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Delegiertenversammlung SHV

SHV wahlt einen «externen» Prasidenten

Der Schweizer Hotelier-Verein
hat einen Nichthotelier zum Pri-
sidenten gewihlt. Alfred E. Urfer
ist Architekt, Planer und Verwal-
tungsratsprisident des Hotel-Re-
sorts Bad Ragaz. Die Delegierten
verlangten im Fiirstentum Liech-
tenstein in einer Resolution zu-
dem einen sofortigen Exportsatz.

ANDREAS NETZLE

In einer vom Kantonalverband Schwyz
verlangten geheimen Wahl erhielt der
einzige Présidentschaftskandidat Alfred
E. Urfer 179 von 236 Stimmen. Zuvor
hatten die Schwyzer der Wahlkommissi-
on «undemokratisches Vorgehen» unter-
stellt. Der Prisident der Kommission,
Rolf Rupf, wies diese Vorwiirfe zuriick
und bedauerte, dass die Schwyzer die
«Sensationspresse» mit Halbwahrheiten
beliefert hitten. Die Wahl Urfers zum
Nachfolger von Alberto Amstutz war
dann klar und deutlich. Amstutz wurde
von den Delegierten mit einer «Standing
ovation» verabschiedet. Alfred Urfer
nannte als Motive fiir seine Kandidatur
den Willen, sich als Wirtschaftsvertreter
in der Politik aktiv fiir eine Sache zu en-
gagieren. Die Hotellerie besitze ein gros-
ses Potential, das geweckt und gefordert
werden miisse. Er betrachte das Amt
auch als eine personliche Herausforde-
rung, nachdem er den Leistungsausweis
in Bad Ragaz erbracht habe. Seine dorti-
gen Erfahrungen mit rund 600 Mitarbei-
tern in 5- bis 3-Stern-Betrieben wolle er
fir den SHV nutzen, sagte der 59jahrige
Ostschweizer. Als Ziel nannte Urfer auch
die Mitgliederwerbung: «Es muss wie-
der lukrativ werden, im Verband zu sein
und etwas dafiir zu bezahlen».

Fiir den ebenfalls zuriickgetretenen Pier-
re Lehmann wurde Peter Ehrensperger,
Vevey, in die Verbandsleitung gewihlt.

«Hdchster Schweizer»

In einer fulminanten Ansprache lobte
Nationalratsprasident Claude Frey die
europafreundliche Haltung Liechten-
steins. Er zeigte grosses Verstindnis fiir
die Sorgen der Tourismusbranche. Insbe-
sondere die Bergregionen wiirden unter
dem vollen Steuersatz leiden. Es sei nun

An der Delegxerienversammlung des SHV wurde Alfred E. Urfer (links) zum neuen Prasldenten gewiihlt. Sein Vorginger,

die Aufgabe der Poiitiker, die Frage des
Exportsatzes zu iilerdenken. Aber auch
die Touristiker und toteliers miissten ih-
re Aufgaben machen. Dies nach 30 Jah-
ren der Prosperitil. in denen man nur
profitiert und nicht fiir die Zukunft vor-
gesorgt habe. Allerdings wiirden dem
Gastgewerbe auch hier Hindernisse in
den Weg gelegt. So seien die Kollektiv-
vertrige und das Arbeitsgesetz viel zu
rigide. Diese aus der Hochkonjunktur
stammenden Regelungen verhinderten
heute die Qualitit, welche den Schweizer
Tourismus wieder konkurrenzfahig ma-
che, sagte Claude Frey.

Als zweiter Gastredner sprach «Schweiz
Tourismus»-Prasident Paul Reutlinger
zu den Delegierten. Nach seinen Aus-
fiihrungen iiber die neue Organisation
der ST betonte er die bedeutende Rolle
des SHV als Partnerorganisation. Reut-

Inneneinrichtungen ‘

Architekten beklagen
Investitionsunlust

Friedrich G. Eder gab das Zepter an Paul
R. Riiegg und wurde zum Ehrenprisi-
denten ernannt.

Delegiertenversammlung 21
Die Wahl des neuen SHV-Prisid 1

Die Hotelarchitekten sind verunsi-
chert: Das Investitionsvolumen ist nach
wie vor gering, Trends sind nicht mehr
klar identifizierbar und die Entwick-
lungen von Kontroversen gepragt
Wahrend in der Stadthotellerie im Ein-

bereich klare Formen vorherr-

sowie die Verabschiedung einer Resolu-
tion standen im Zentrum.

schen, werden Hotels in touristischen

Regi vermehrt traditionell und ru-
stikal gebaut. Eindeutig im  Kommen
sind natiirliche Materialien wie Par-
kettboden, hochwertige Stoffe und
Holzverkleidungen. Als Folge der Re-
zession haben sich in den vergangenen
Jahren zahlreiche branchenfremde In-

Alberto Amstutz (rechts)s wurde mit einer «Standing ovation» verabschiedet. Anschliessend an di¢ Wahl nahmen die bei-
den Priisidenten mit iliren Gattinnen am Abendprogramm der Liechtensteiner Hoteliers teil.

linger stellte die Qualitatsstrategie in den
Mittelpunkt seiner Ausfiihrungen: «Es
gibt ein Uberangebot an Hotels, wo die
Produktqualitit nicht mehr stimmt», sag-
te der ST-Priisident, dies miisse zu einer
«Gesundschrumpfung» und zu einem
Umdenken in der Hotellerie fiihren. Der
SHV beginne diese Zukunft mit einer
«Wachtablosung» im Présidium.

Resolution fiir Exportsatz

Auf Anregung der Sektion Waadtland
verabschiedeten die Delegierten eine Re-
solution, in welcher sie vom Bundesrat
dringlich die Gewihrung des in der Ver-
fassung vorgesehenen reduzierten Mehr-
wertsteuersatzes verlangen. Damit unter-
stiitzten sie die gleiche Forderung von bis
heute 18 kantonalen Handelskammern,
Tourismus- und Hoteliersorganisatio-
nen. Der neue SHV-Prisident Urfer ver-

Fot6*Roland Koella

trat in einem Interview mit der
hotel + tourismus revue (Seite 7) die An-
sicht, der Verband miisse permanenten
Druck auf die Politik ausiiben und seine
Forderungen beharrlich durchsetzen.

Reisebiiros in der Hotela

Die rund 101 vertretenen SHV-Sektio-
nen stimmten dem Beitritt des Schweize-
rischen Reisebiiro-Verbandes SRV zur
AHV-Ausgleichsksse des SHV Hotela
zu. Rund 8000 Angestellte von 260 Un-
terneh mit einer Lot von
rund 450 Millionen Franken werden ab
1996 der Hotela angehéren. Hotela-Di-
rektor Jean-Paul Genoud betonte die
Wichtigkeit der Offnung der Kasse fiir
Partner aus dem Tourismus. Nur so kon-
ne die Hotela in Anbetracht der neuen
gesetzlichen Bestimmungen konkur-
renzfahig bleiben. Seiten 7, 19, 21

EIBTM 95

Les «incentives»
dopent le tourisme

LEIBTM, le salon européen des voya-
ges d’affaires et de stimulation (les «in-
centives») qui s’est tenu la semaine der-
ni¢re a Geneve, a une nouvelle fois im-

aus dem Hi hift verab-
schiedet. Die Konsequenz: Die Struk-
tur wird kleingewerblicher und die In-
vestitionslust geringer. Seite 13

pr par son professionnalisme
et par la qualité de ses exposants. Par-
mi ces derniers, on relévera avant tout,
du c6té helvétique, I'association

«Swiss Congress and Incentive Desti-
nations» (SCID). Cette association a
but non lucratif a en effet trouvé en
I’EIBTM’95 un excellent palliatif a feu
le «Swiss Congress and Incentive
Mart» (SCIM) dont les deux derniéres
éditions avaient été organisées a Zurich
et a Bale. Cette présence du SCID a
d’ailleurs été saluée comme il se doit
par Ray Bloom, le directeur de
I’EIBTM. Page 15
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Der Tourismus profitiert von der Kunst

Kultur ist vielerorts zum festen
Selling-Point im Tourismus ge-
worden; wer etwas auf sich hilt,
findet Sponsoren und bietet sei-
nen Giisten Festivals, Festspiele
oder Festwochen an. Anhand der
Beispiele Ascona, Luzern und
Gstaad, wo klassische Musik ge-
pflegt wird, soll hier das Wech-

Ispiel Kunst/K Z unter-
sucht werden.

_UELI STAUB

Die Diskussion dariiber, wie und ob
iiberhaupt Festwochen sich auf die Ga-
stezahlen auswirken, ist im Gange. Auch
werden Fragen erortert, ob man die Leu-
te mit Sonderpauschalen anlocken und
solche Anldsse noch besser vermarkten
sollte. Von Ex-Kurdirektor Hans Ulrich
Tschanz, seit 1. Januar 1994 Festivaldi-
rektor in Gstaad, stammt die Initiative,
dass sich die wichtigen Festspielorte der
Schweiz zusammentun und mit Hilfe der
SvVZ (neu «Schweiz Tourismus») in
D d wer-
bung betreiben miissten. Kongress- und
Badekurorte sowie verkehrsfreie Ferien-
orte gehen ja bereits auf vereinten
‘Pfaden! Noch zu erwihnen ist, dass
Gstaad, Luzern und Montreux-Vevey der
in Genf domizilierten  Europaischen
Festival-Vereinigung mit 63 Mitgliedern
angehoren.

Settimane Musicali Ascona

Seine «Settimane Musicali» (SM) fiihrt
Ascona seit 1946 durch, begeht also in
diesem Sommer das 50-Jahr-Jubildum.
Dass das damalige Fischerd6rfchen dazu
auserwihlt wurde, erstaunt angesichts
des Monte Verita und der zu jener Zeit
versammelten Prominenz kaum. Im Ge-
gensatz zu vielen Konkurrenzveranstal-
tungen sind-die 16 bis 18 Konzerte iiber
rund zwei Monate verteilt, in diesem Jahr
vorh 29. August bis zum 20. Oktober.
Der Verzicht auf Terminkonzentration
erklirt Tourismusdirektor Roberto Ripp-
stein damit, dass im exklusiven Ferienort
Ascona Musse gefragt ist. Dies mag der
Grund dafiir sein, weshalb man (noch)
keine Pauschalen mit Tickets anbietet.

Normalerweise kosten diese Musikfest-
wochen — ein Sinfoniekonzert von Rang
verschlingt heute gut 100 000 Franken —
«nur» 800 000 Franken; im Jubildums-
jahrdiirfenes 1,2 Millionen sein! Die Or-
ganisationsspesen betragen rund 200 000
Franken; das Komitee unter Professor
Dino Invernizzi arbeitet ehrenamtlich,
der Tourismusverein stellt teilzeitlich ei-
ne Sekretirin und trigt das finanzielle

Risiko im Rahmen von 130 000 Franken.
Wie iiberall sind Sponsoring und Hilfe
durch die o6ffentliche Hand unerldsslich.
Erfreulich gross ist der Besuchemntell
der Feri viele S kunden
richten ihren Urlaub danach. Als echten
Selling-Point méchte aber Rippstein die
SM nicht bezeichnen.

Musikfestwochen Luzern

Bereits im Jahr 1938 wurden die Inter-
nationale Musikfestwoche (IMF) ge-
griindet. In diesem Jahr finden sie vom
16. August bis 9. September statt (Bud-
get 8,5 Mio Franken). Im Hinblick auf
das neue Kultur- und Kongresszentrum
hat der Verkehrsverein 1988 eine interne,
wenn auch keineswegs wissenschaftlich
fundierte Studie iiber die wirtschaftliche
Bedeutung der IMF erarbeitet; die Zah-
len diirften ldngst iiberholt sein (zumal
das Budget damals nur etwa die Hilfte
betrug), sind aber trotzdem interessant.
‘Von den 1987 verfiigbaren rund 46 000
Platzen (heute 50 000) wurden 88 Pro-
zent abgegeben, wenn auch nur zu 20
Prozent ins Ausland. Dies brachte 2,87
Millionen Franken. Was die Ausgaben
des Publikums im Gastgewerbe betrifft,
iibernachten die Fremden im Schnitt
dreimal, die Schweizer (ohne die zwei
Drittel Tagestouristen!) zweimal; weite-
re 8,1 Millionen klingelten in der Kasse.
Jeder dritte Konzertbesucher verpflegt
sich vor oder nach dem Konzert, was
0,96 Millionen brachte. Mit dem Multi-
plikatoreffekt 2 fiir Nebenausgaben wie
Shopping etc. machte dies total satte 18
Millionen Franken! Aber auch die rund
1000 Kiinstler (heute sind es doppelt so
viele) — notabene ohne freie Kost und
Logis — brachten Geld, namlich samt
Multiplikator 1,4 Millionen.

Von der Bedeutung her darf man Luzerns
Qualitit in Sachen Festwochen und Kli-
entele ruhig mit Bayreuth und Salzburg
vergleichen. Im Ausland besitzen die
IMF eigene Verkaufsstellen, wahrend

Initiative fiir -
gemeinsames Marketing

Hans Ulrich Tschanz hat zusammen

Musikfestival sind touristisch von Bedeutung: Gemiiss einer Studie brachte die
Internationale Musikfestwoche Luzern schon 1988 dem Gastgewerbe rund 9
Millionen Franken. Unser Bild: Serenade vor dem Lowendenkmal, Luzern.

Foto: Int. Musikfestwochen, Luzern

der Verkehrsverein mit leicht vergiinstig-
ten Packages im Baukastensystem — mit
mindestens zwei Ubernachtungen -
wirbt. «In touristischer Konkurrenz mit
den vergleichbaren Interlaken, Montreux
und Luganon, sagt Beat Bdchler, Vizedi-
rektor des Verkehrsvereins, «sind die
IMF ein glanzendes Verkaufsargument,
bedeuten in der gehobenen Hotellerie
Zusatzgeschift und Hochsommeriiber-
briickung in einem!»

Musik Saanenland

mit Peter Michel, Chef von «Sch

/ Tourismus» Frankfurt, Eva Brecht-
biihl vom Ziircher ST-Hauptsitz und
Rosmarie Hohler (IMF Luzern) vor
einem Jahr die Initiative entwickelt,
gemeinsame Marketing-Anstrengun-
gen mit wichtigen Schweizer Musik-
festivalorten zu unternehmen; in Fra-
ge kommen Gstaad, Ascona, Luzern,
Montreux-Vevey, Sion und das En-
gadin mit seinen Konzertwochen. US

Der Musiksommer Gstaad-Saanenland,
bestehend aus Menuhin Festival und Al-
pengala im Zelt, findet in diesem Jahr
vom 21. Juli bis 9. September statt; das
Budget betrigt 2,8 Millionen Franken.
Dass ein grosser Teil durch Kulturspon-
soring abgedeckt wird, ist auch von ho-
hem volkswirtschaftlichem Wert fiir die
Region; von den Firmen wird ungefihr
der doppelte Betrag ausgegeben, um den
Kommunikationsaufgaben gerecht zu

werden, und davon wird ebenfalls ein be-
trichtlicher Anteil im Saanenland pla-
ziert. Fiir den Grossanlass werden welt-
weit Sonderpauschalen angeboten, was
um so erspriesslicher ist, als Gstaad-Saa-
nenland auch touristisch sehr viel zu bie-
ten hat. «Ubernachtungszahlen sagen
nichts aus iiber die Wertschopfung des
Tourismus», antwortet Festivaldirektor
Tschanz auf die Frage nach der Zugkraft
des Musiksommers. «Mich interessiert
‘vor allem die Qualitit und die Wert-
schopfung fir Hotellerie, Para-Hotelle-
rie und alle iibrigen touristischen Lei-
stungserbringer!» Viele der Besucher
sind Stammgiste und gehoren einer ho-
hen Kaufkraftklasse an. Ein grosser Teil
von ihnen wird von den Sponsoren ein-
geladen und aufwendig betreut, die Wert-
schopfung aus diesem «Kulturtouris-
mus» darf sehr hoch angesiedelt werden.
Viel wichtiger als gesteigerte Ubernach-
tungszahlen ist fir Tschanz die Saison-
verlidngerung.

Profilierung im Familiensegment zahlt sich aus

Dank zusitzlicher Kantonsgelder
konnte der Verkehrsverband Ber-
ner Oberland (VBO) das Angebot
in den letzten drei Jahren ver-
stirkt auf das Segment Familie

_ ausrichten. Die konzentrierte In-
vestition hat sich ausgezahlt, wie
an der Delegiertenversammlung
des VBO an der Lenk priisentiert
wurde. Die Region verdankt der
Aktion einen Mehrertrag von
547,5 Millionen Franken.

SUSANNE RICHARD

Der rasche Erfolg der dreijahrigen Akti-
on iiberrascht um so mehr, als die mei-
sten der Investitionen fiir ein familien-
freundliches Berner Oberland dem jiing-
- sten Publikum galten und eher lingerfri-
stig gedacht sind. Die Saat ist jedoch
schneller aufgegangen als erwartet: Das
Berner Oberland weist dank der konse-
quenten Positionierung als familien-
Areundliche Region deutliche Lo-
giernichtegewinne und Marktanteile
auf. Obwohl die Region nur 9,7 Prozent
des Schweizer Bettenangebotes vertritt,
konnte der Logiernichteanteil von
10,2 Prozent auf 10,5 Prozent gesteigert
werden. Erstmals iiberstieg die touristi-
sche Wertschopfung in der Region die
Grenze von 3 Milliarden Fm:xkem VBO-

Vizedirektor Beat Anneler sprach an der
Delegiertenversammlung des VBO an
der Lenk von einem Quantensprung
(siehe Kasten).

Als Hauptproblem sieht der VBO heute
das Wintergeschift. «Tourismus im Win-
ter statt Wintertourismus?!» forderte er
in seinem Informationsblatt «Panora-
ma». Als Grundlage fiir eine neue Win-
terpromotion wurde aufgrund = eines
Wettbewerbs eine Agentur ausgewihlt,
die Mitte Juni ihre Vorschlage présentie-
ren wird. Im Winter 95/95 soll eine erste
Pilotphase anlaufen.

Ein Riesenandrang

Ob der schwierige Winter oder der neu-
gewihlte Direktor der Anlass war, bleibt
unklar. Der Zulauf zur Delegiertenver-
sammlung im Kur- und Sportzentrum
Kuspo an der Lenk vom vergangenen
Donnerstag war fiir die Organisatoren
iiberwiltigend: 266 Personen fanden den
Weg ins Kuspo. 188 Stimmt

«Berner Oberland Tourismus» (BOT)
umbenannt.

Im Vorstand kam es zum grossen Sessel-
wechsel. Die Hilfte der 22 Mitglieder
musste neu gewihlt werden. Neu in den
Vorstand gewihlt wurden Melchior

3,67 Millionen Franken mit
hohem Multiplikator

Die Profilierung der Region als fami-

. lienfreundliches Berner Oberland
wurde méglich dank der 3,67 Millio-
nen Franken zusitzlicher Mittel, die
der Kanton Bern als .antizyklische
Massnahme fiir dieses drei Jahre dau-
ernde Projekt zur Verfiigung stellte.
Dabei handelt es, sich mehrheitlich
nicht um Steuergelder, sondern” um
Mittel aus anderen Quellen. 1,7-Mil-
i lionen Franken stammten aus dem
! Gastgewerbefonds, der durch die Pa-
von Hoteliers und Wirten

mit 260 Stimmen stimmten iiber die Ge-
schifte ab. Trotz der grossen Teilnehmer-
zahl kam es bei den Geschiiften allerdings
kaum zu Diskussionen. Die Geschiftslei-
tung wurde um zwei Vorstandsmltglleder
erweitert und ebenso wie-der Vorstand mit
grosseren Finanzkompetenzen ausgestat-

tet: Geschiftsleitung 30 000 Franken,

Vorstand 100 000 Franken.

Ganz im Fahrtwasser der «Schweiz Tou-
rismus» wurde der Namen im Rahmen
einer Statutenrevision einstimmig in

gedufnet wird. Der Kanton selber lei-
stete ' jihrlich . einen Beitrag von
1571 .000 Franken. Der VBO musste
alsEigenl Sponsc in
‘Hohe von 400 000 Franken ein-
gen. [m: Schlussbericht iiber das
‘dreijahrige Marketingprogramm wer-
| den’die volkswirtschaftlichen Aus-
wirkungen der Investition mit einem
| Mehrertrag ' von 547,5 Millionen-
Franken beziffert. : SR

Buchs, Thun, Hansueli Minnig, St. Ste-
fan, Charles Ruffieux, Meiringen, Jiirg
Hari, Adelboden, Klaus Klopfenstein,
Oberwil, Florian Balmer, Matten, Peter
Wenger, Interlaken, Doris Kohler, Bri-
enz, Andreas Fuchs, Oberhasli, Walter
Stahli, Miirren, Peter Kiinzi, Adelboden,
und Daniel Frei, Interlaken.

Der neugewihlte BOT-Direktor Hannes
Imboden, zuvor bei der Hotelgruppe
Best Western, wies auf seine emotionale
Verbundenheit mit dem Berner Oberland
hin, forderte einen offenen Dialog und
versprach, das dynamische «Schiff Ber-
ner Oberland» in Fahrt zu halten.

Appelle an Politiker

Judith Noser, Mitglied der Verbandslei-
tung des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV), wies auf die schwierige Situation
der Tourismusbranche hin und forderte
die anwesenden Politiker auf, sich ver-
stirkt fiir die Anliegen des Tourismus
einzusetzen. Gastreferent an der VBO-
Delegiertenversammlung war Paul Reut-
linger, Prisident der «Schweiz Touris-
mus» (ST). Er prisentierte die neue
Struktur der ST und forderte eine Ver-
besserung der «Software», der Gast-
freundschaft in der Tourismusbranche.
Lingst nicht alle bestehenden touristi-
schen Regionen wiirden sich im iibrigen
so gut wie das Berner Oberland als
Grundlage fir eine zugkriftige Ange-
botsmarke eignen. Das Berner Oberland
sei hierin privilegiert.

Sch

izer Jugendherbergen

City-Trips fiir
Mini-Budgets

Lissig und frisch kommt die neuste Py.
blikation der Schweizer Jugendherber.
gen daher: «DowntownSwitzerlandy,
Darin dienen 13 Schweizer City-Jugend-
herbergen als Ausgangspunkt fur vielfil.
tige Ausgehmoglichkeiten und Aus-
flugsziele. 18 kulturelle und individuell
gestaltete Kurztrips in Europas Metropo-
len erginzen die handliche Broschiire.
Niitzliche Informationen zu den belieb.
testen Sehenswiirdigkeiten von Amster.
dam bis Ziirich werden aufgelockert
durch Karikaturen und jugendlich-sprit-
zig formulierte Texte. Angebote des
hauseigenen Reisedienstes Jugi Tours
und Tips zu den preiswerten Unterkiinf-
ten in den Hausern der gemiss Eigen-
aussage «exclusivsten Hotelkette der
Welt» runden das 56 Seiten starke Heft
ab.

Die vor einem Jahr herausgebrachte Bro-
schiire «FamilienFerien» ist mittlerweile
in der vierten Auflage erschienen. Sie
enthilt Informationen zu Veranstaltun-
gen und Preisen in 25 besonders gut fiir
Kind und Kegel geeigneten Jugis. r

Beide Publik sind kostenlos erhltlich be
den Schweizer Jugendherbergen, Postfach, 8042
Ziirich, Telefon 01 360 14 44.

Tourist Information St. Gallen

Gesunde Finanzen

Mit dem Geschiftsbericht und dem
Rechnungsabschluss 1994 hat die Tou-
rist Information St. Gallen (TISG) die
1991 formulierten Ziele erreicht. Die
Marketingaktivititen und die Dienstlei-
stungen fir die Géste und Partner (Ho-
tellerie, Restauration, Kongressveran-
stalter usw.) konnten mit dem gleich
grossen Mitarbeiterstab wesentlich aus-
gebaut werden. Die Anzahl touristische
Auskiinfte verdoppelte sich und die Auf-
tritte an Publikums- und Fachmessen so-
wie die Teilnahmen an Werbereisen inei-
gener Regie oder mit Partnern ist dreimal
so gross wie 1990. Mehr als 100 Kon-
gresseveranstalter profitierten in den
letzten vier Jahren von der Organisa-
tionsdienstleistung der TISG, die jeweils
auch die Koordination mit der Hotellerie
sicherstellt.

Die Eigenwirtschaftlichkeit des Vereins
konnte verbessert werden und der Bei-
trag der Stadt musste nicht erhoht wer-
den. Die Einnahmen aus kommerzieller
Titigkeit sind auf das Fiinffache ang-
stiegen und erlauben einérseits die Ei-
genfinanzierung des Tourismusinforma-
tions- und Reservationssystems (TIRS)
und die Bildung von zweckgehunden
Riickstellungen.

Grosse Investitionen der Pilatus-Bah-
nen. Als «knapp zufriedenstellend» wer-
tet Bruno Huber, Verwaltungsratsprisi-
dent der Pilatus-Bahnen, das Geschifts-
jahr 1994 mit einem Gesamtertrag von
9,56 (Vorjahr 9,30) Millionen Franken
und einem Cash-flow von 2,07 (2,68)
Millionen Franken. Fiir das laufende Jahr
zeigt er sich «nicht eben optimistisch ge-
stimmt», aufgrund der Wahrungsver-
hiltnisse, der Mehrwertsteuer, die nur zu
einem kleinen Teil iiberwilzt werden
konnte, der abflauenden Konjunktur in
den USA und den steigenden Verkaufs-
und Marketingkosten. Wegen der Er-
neuerung der Kriensereggbahn (Kosten
23 Millionen Franken) wird auch der Be-
trieb der Luftseilbahn vom 3. Oktober bis
10. Mai auf den Gipfel eingestellt. Zu-
dem werden vom Herbst 1986 bis Friih-
sommer 1997 Investitionen von 10 Mil-
lionen Franken auf Pilatus-Kulm
getitigt. JJA

*

Luftseilbahn Morschach-Stoos vor
dem Konkurs. Einen Verlust von
168 000 Franken weist die Luftseilbahn
Morschach-Stoos AG fiir das letzte Ge-
schiftsjahr aus. Mitschuldig war der
schlechte Winter mit einem Drittel weni-
ger Umsatz. Der Verkehrsertrag betrug
total 580 000 Franken. Bei einem Akti-
enkapital von 2,7 Millionen betrigt der
Passivsaldo jetzt 1,21 Millionen Fran-
ken. Im Mérz 1994 wire die erste Amor-
tisationsrate von 83 000 Franken fiir das
Investitionshilfe-Darlehen von 1,25 Mil-
lionen Franken an den Bund fillig gewe-
sen, die nicht bezahlt werden konnte. Be-
harrt der Bund auf die Riickzahlungen,
stiirzte die Bahn in den Abgrund — aus-
ser sie wird zum zweitenmal saniert.JJ§
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Am Donnerstag vergangener
Woche hat die European Incenti-
ve & Business Travel & Meetings
Exhibition (EIBTM) nach drei
Tagen die Tore geschlossen. Die
8. Auflage dieser Messe darf als
voller Erfolg gewertet werden.
Hervorgehoben haben die Aus-
steller vor allem die hohe Qua-
litit der Fachbesucher. Kiirzere,
feiner segmentierte, dafiir aber
mehr Anlisse wurden als Trend
genannt.

SAM JUNKER

Segmentierung heisst der Trend auch in
Sachen Kongresse. Wie Angela Antrobus
von der International Association of Pro-
fessional Congress Organizers (Iapco)
erklart, ist dies eine logische Folge der
heutigen Arbeitsweise. Beispielswiese
werden immer mehr Arbeiten — sogar in
Heimarbeit — am PC erledigt, die immer
dfters auch vernetzt sind. Dass der per-
sonliche Kontakt dabei zu kurz kommt,
ist eine Binsenwahrheit. Diesen Mitar-
beitern muss zum Beispiel eine Ande-
nng der Arbeit beigebracht werden,
wofiir eine Zusammenkunft ideal ist. Da-
bei haben die Vorgesetzten die Gelegen-
heit, auch der Motivation dieser Ange-
stellten Rechnung zu tragen. Gab es
friher oft den recht allgemeinen aber
grossen Arztekongress, unterrichten sich

EIBTM-Facts

"Mit 6150 Fachbesuchern an der
“EIBTM 1995 wurden die Zahl von
16000 erstmals iiberschritten. Fiir die
“EIBTM 1996, die vom 21. bis 23. Mai

11996 wiederum in Genf stattfinden
‘wtrd, sind. verschiedene Neuemngen
" geplant:

i~ Erhohung der eingeladenen ausge-
wihlten Flrmencmkaufer auf 3000
3(]995 2550). 2

\= Erweiterung der Ausstellungsﬂache
ff 12000 Quadratmeter (1995:
110 800 m?).

|=VIP-Karte fiir Aussteller, die zu
iSonderangeboten und Preisnachlas-
(sen in Genf berechtigt.

i~Die  vierteljahrliche ~ Umfrage
i«World Confidence» bei Einkaufern
der Schliisselmarkte nach Geschifts-
tendenzen als Messung der «Markt-
temperatur».

i~ Weitere Auszeichnung fiir «Bei-
spielhafte ~ Umweltschutz-Leistung
}im Geschiftstourismus». 1995 wur-
iden 11 «Green»-Anerkennungen ver-
‘geben. -

- Ausbau der Kampagne «Wohlbefin-
den durch Reisen». SJ

Das Strampeln an der EIBTM wurde Maurus Lauber vom Swiss Travel S\ stem

mit konkreten Auftrigen aus dem Ausland belohnt.

die spezialisierten Mediziner heute iiber
einzelne, meistens sehr enge Spezialge-
biete. Diese Beispiele machen deutlich,
warum es immer mehr, dafiir aber kiirze-
re Kongresse mit weniger Teilnehmern
gibt. Gerade in der Schweiz diirfte diese
Entwicklung willkommen sein, denn sie
erlaubt auch Orten mit weniger Infra-
struktur, einen Kongress iiberhaupt
durchzufiihren.

Osteuropa dringt nach vorne

«Als Kongressorte sind die osteuropii-
schen Lénder stark im Vormarsch», er-
kldrt Angela Antrobus weiter. Russland,

Foto: Alexander P. Kiinzle

Stédte obenaus. Die neue Liste von der
Union of International Associations UIA
in Briissel wird Ende Mai erscheinen.

Steuern verhindern Business

Ein einheitliches Echo war letzte Woche
an der Messe: kaum auszumachen.
«Weniger Besucher als sonst», war
verschiedentlich zu horen. Dies ist
jedoch eher auf eine besscrc Verlel]unn

zufiihren, denn im VCl”ElCI(.h zum letzten
Jahr (2000) waren jetzt gut 500 von
der EIBTM eingeladene Einkidufer mehr.
Die Aussteller betonten andererseits auf-

Tschechien und Ungarn hitten
bereits sehr gute Einrichtungen
und konnten vorteilhafte Preise
anbieten. Auch fiir Incentives
boten sich diese Lander mit ihren
zahlreichen alten Paldsten gera-
dezu an. Ob Kongresse oder

EUROPEAN

IB[M

fallend oft die iiberaus hohe

Qualitit  der
Fachbesucher.
In der Schweiz ist der Incenti-
ve-Markt noch immer stei-
gend. In einem Interview mit
der «Schweizer Touristik»

diesjdhrigen

Incentives, gefragt ist zur Zeit gute Qua-
litat fir kleine Budgets. Gemiss der Liste
der weltweit beliebtesten Kongressorte
schlagen nach wie vor amerikanische

spricht Incentive-Spezialist Charles Im-
bacher von Worldspan International,
Ziirich, von einer Zunahme um 20 Pro-
zent fir 1995 und gar von mehr fir das

urismus

Zentralschweiz

Jetzt gilt es, die Krifte zu biindeln

Qualititsbewusstsein und ~ ge-
meinsame Strategien heissen die
Devisen von Zentralschweiz-
Tourismus. Damit soll den
stagnierenden Zahlen Einhalt
geboten werden. Wichtiges In-
strument dazu ist die Marketing-
Organisation Zentralschweiz
(MOZ). Die Umsetzung des
neuen Konzeptes soll ab 1996
erfolgen.

SAM JUNKER

Deutliche Worte sprach die Obwaldner
Volkswirtschaftsdirektorin Maria Kiich-
ler an der Generalversammlung von Zen-
tralschweiz-Tourismus (ZST) am Don-
nerstag vergangener Woche in Alpnach:
«Fiir Amerikaner ist die Schweiz um ei-
nen Drittel, fiir Italiener und Briten um
¢inen Viertel und fiir Franzosen um zehn
Prozent teuer geworden». Dazu sei noch
die Mehrwertsteuer gekommen. Fiir den
Kanton Obwalden, der einen Viertel des
Volkselnkommens aus dem’ Tourismus
erwirtschaftet, hitte die nicht zufrieden-
stellende Entwicklung des Fremdenver-
kehrs einschneidende Bedeutung. Genau
Wie  ZST-Prisident Ambros Gisler,
Volkswirtschaftsdirektor des Kanton

Uri, rief sie auf, das Tourismusbewusst-
sein stirker in die Bevolkerung zu tragen
und die Qualitéit der Angebote dem Frei-
zeitverhalten immer neu anzupassen.

Massnahmen fiir die Zukunft

Gemiss ZST-Direktor Kurt Diermeier
reiht sich die Schweiz noch immer unter
jenen zehn Lindern ein, die am meisten

Zwei neue Vorstinde

Ander GV von ZST wurde Franz von
Reding, Brunnen, und Adrian von Se-
gesservon der Zentralschweizer Han-
delskammer neu in den Vorstand ge-
wihlt. Sie ersetzen Klemenz Amstutz
und Alex Bruckert.

Verabschiedet hat die Generalver-
sammlung zudem eine umfassende
Statutendnderung, die den Neuerun-
gen und Reorganisationen im Ver-
band, nicht zuletzt der vor Jahresfrist

erfolgen Namensinderung, Rech-
nung triigt
Die Jal 1 1 b

aus dem internationalen Tourismus ver-
dienen. Ihr Tourismus aber bekunde
Miihe, sich im internationalen Qualitits-
und Preiswettbewerb zu behaupten. Heu-
te sei es wichtiger den je, die Qualitit des
Angebotes zu steigern, ohne den Preis zu
erhohen. Eine I K in deut-

Mehr kleinere Kongresse sind im Trend

kommende Jahr. In anderen Lindern je-
doch befiirchtet man einen Riickgang,
wie Michel Tondeur am Stand von MCI
Travel erklirte. Dies, weil Incentives in
immer mehr Lindern wie beispielsweise
Grossbritannien als Fringe Benefit gel-
ten und diese Naturalbelohnung als Ein-
kommen versteuert werden muss.

Freude am Schweizer Stand

Augenfillig war die Zufriedenheit am
Swiss-Congress-Stand:  Beispielsweise
freute sich Arnd Busse von Crossair iiber
zahlreiche Anfragen betreffend Charter-
fliigen, vorwiegend aus Deutschland.
Sein Angebot durch die Balair-Maschi-
nen mit bis zu 149 Plitzen erlaubt natiir-
lich mehr Méglichkeiten. Konkrete Fra-
gen nach Kabinenumbauten fiir einzelne
Fliige oder den grosstmoglichen Flug-
zeugen fir Landungen in Samedan zei-
gen deutlich, dass die Messe auf Incenti-
ves zugeschnitten war.
Das Wirkungsfeld von Maurus Lauber
vom Swiss Travel System war bis anhin
der Schweizer Stand. Erstmals dieses
Jahr erhielt er an der EIBTM konkrete
Auftrige aus dem Ausland. «Die Vortei-
le von Transfers per Bahn miissen noch
bekannter werden», sagt er. Auch Tour
Operators wiirden noch zuwenig an die-
se Alternative zum Bus denken, die von
Kunden gewiinscht oder zumindest be-
griisst werden. Er ist iiberzeugt, dass die
mit Bahn, Schiff und Bus kombinierten
Reisen durch die Schweiz Zukunft
haben.

Siehe auch Seiten 9, 15

Der SCIM in neuer Form

Der bis jetzt von der Vereinigung
Swiss Congress & Incentive Destina-
tions im Vorfeld der EIBTM durch-
gefilhrte SCIM (Swiss Conventi-
on & Incentive Mart) fand dieses Jahr
nicht statt. Aus Kostengriinden und
aufgrund von Umfragen im Haupt-
markt USA hat sich Swiss Congress
fiir eine Alternative hieden. So

Tourismuskammer

Biindner setzen
auf Lobbying

Dass die Tourismus-Lobby zu
schwach ist, wird iiberall bedauert —
jetzt wollen die Biindner handeln.
Bern nehme die Tourismusanliegen
zu wenig ernst, meint Leo Jeker,
Président der I

Tourismus Graubiinden (ITG). Nach
der Abschaffung der Parahotellerie-

der
schiidigung und. der Hotelkreditzu-
schiisse sowie der Mehrwertsteuer-
Belastung sei das Fass voll. Die
ITG will beim Aufbau einer Tou-
rismus-Lobby  die  Federfiihrung
iibernehmen. Nun laufen auch in
andern Kantonen Gespriche iiber
die Schaffung kantonaler IGs. Ziel
der initiativen Biindner ist es so
rasch als moglich eine Schweizer
Tourismuskammer zu schaffen. Um
die politische Schlagkraft zu sichern,
soll die Kammer in Bern domiziliert
sein. Auch nicht touristische Kantone
sind im neuen Dachverband will-
kommen. SR

Gutes Resultat dank Sommerski. Die
Luftseilbahnen AG Saas-Fee beforderte
im letzten Geschiftsjahr 7,58 Millionen

Passagiere. Damit blieb man um
1,23 Prozent unter dem Vorjahresergeb-
nis. Die Einbussen in der Wintersaison
(-3,49 %) konnten weitgehend durch
Zunahmen im Sommer (7,78 %) und
withrend der Zwischensaison (9,25 %)
wettgemacht ~ werden.  Wesentlicher
Grund hierfiir ist das Sommerskiange-
bot, das im letzten Jahr weiter ausgebaut
worden ist. Der Umsatz der Luftseilbah-
nen Saas-Fee stieg um 5,18 Prozent auf
28,5 Millionen Franken, der Cash-flow
betriigt 7,44 Millionen Franken. ~ GER

*
Kiissnacht will vom Golf profitieren.

Mit 8714 Ankiinften und 16 719 Lo-
giernichten musste Kii ht am Rigi

wurden vom 15. bis 21. Mai 100
wichtige Interessenten aus Europa
und Ubersee zu einem Workshop in
drei Etappen in die Schweiz eingela-
den. Besichtigungsreisen — in Grup-
pen pro Land eingeteilt — mit Fithrun-
gen, Informationen und Prisentatio-
nen, fiihrten nach Genf zur EIBTM,
wo die Teilnehmer am Swiss-Con-
gress-Stand weitere Mitglieder tref-
fen konnten. Nach der Messe hatten
die Giste Gelegenheit, von Freitag
bis Sonntag zwei weitere Swiss-Con-
gress-Orte nach Wahl zu besuchen.
An der Generalversammlung von
Swiss Congress am 19. Juni in Lu-
zern soll dariiber diskutiert werden,
ob der Workshop allenfalls den SCIM
definitiv ablosen soll. SJ

KLM

1994 leichte Frequenzeinbussen hinneh-
men. Vor allem Schweizer Géste kamen
weniger; bei den Militariibernachtungen
in Hotels gab es sogar einen Riickgang
von 61 Prozent. An der Generalver-
sammlung des Verkehrsvereins ver-
abschiedete Prisident Paul Miiller den
Vizepriisidenten ~ Werner  Seeholzer,
Hotel Rigi-Seebodenalp, und Franz
Rémer. Sie wurden durch Beat Ehrler
vom Hotel Hirschen und Josef Wyer,
Sekretiir des Regionalen Entwicklungs-
verbandes, ersetzt. Golfinitiant Josef
Schiiler glaubt, dass die Anlage Gross-
arni der Region pro Jahr rund 25 000
Ubernachtungen und damit einen
Umsatz von 2,5 Millionen Franken
bringt. Die ersten neun Locher werden
am 1. Juli, der 18-Loch-Platzam 15. Sep-
tember eroffnet. JJA

Angebot nach Marktbediirfnissen

Die holléindische Fluggesellschaft
KLM will ihre Abfliige ab der
Schweiz — hauptsiichlich in den
Morgenstunden — besser dem

Schweiz neugeordnet werden. KLM
glaubt zudem fest an die Bedeutung des
Dreiecks Airline-Passagier-Reisebiiro.

Obwohl Zahlen noch nicht bekanntgege-
ben werden, hat KLM ein «sehr gutes»

Bahnfahrplan Trotz
Scheitern der Alcazar-Verhand-

schen Zeitungen mit Angebotcn fuir sie-
ben Tage fiir weniger als 450 DM soll
den Tourismus in der Zentralschweiz im
Bereich kurzfristig ankurbeln.

Mittel- und langfristig setzt Diermeier
auf die neue Marketing-Organisation
Zentralschweiz (MOZ), die ab 1. Januar
1996 in Schritten umgesetzt werden
wird. Als Grundlage ihrer kiinftigen
Aufgaben, stellte er den Verbandsmit-
gliedern die Marketingtrilogie in Form
dreier Broschiiren vor. Es gehe darum,
Krifte und Mittel zu biindeln, der Al-
leingang in der Werbung sei im heutigen
Umfeld nicht mehr opportun.

Fiir Zusammenarbeit von Wirtschaft und
Tourismus pladierte in seinem Referat
der Geschiftsfiihrer der Interessenge-

mit einem Uberschuss ‘von rund
19 000 Franken ab. Gemiss dem An-
trag der Revisoren wurde beschlos-
sen, 14 000 Franken fiir Werbung und
5000 Franken fir die Mehrwertsteuer
zuriickzustellen. SJ

meinschaft fiir Freies Unternehmertum
IFU, Luzern, Albert Koller. So zihlt die
Wirtschaft bei Akquisitionen von Indu-
strien im Ausland auf die Erfahrung von
ZST. Andererseits soll im Ausland mit
Produkten aus der Zentralschweiz fiir den
Tourismus geworben werden. Die Firma
Hochstrasser AG macht den Anfang.

lungen schliesst KLM eine kiinf-
tige Kooperation mit Swissair
nicht aus.

Seit dem Abbruch der Alcazar-Verhand-
lungen zwischen Swissair, KLM, Austri-
an Airlines und SAS ergeben sich fiir die
niederlindische Luftverkehrsgesell-
schaft in der Tat neue Aspekte auf dem
Schweizer Markt. War die Gesellschaft
bereits in den letzten Jahren in der
Schweiz sehr viel aktiver geworden, will
sie in Zukunft mit einem stirkeren Mar-
ketingteam jede Zielgruppe, jedes
Marktsegment noch individueller behan-
deln. Fiir die Produktgestaltung, so er-
liutert der KLM-Manager Schweiz und
Osterreich Jan Meijer, bedeute das, dass
man wissen muss, wer wann, von wo, zu
welcher Zeit und zu welchem Preis von
der Schweiz nach Amsterdam und weiter
fliegen will. Selbstredend gilt dies um-
gekehrt auch fiir die Passagiersegmente,
deren Ziel die Schweiz ist. Dazu miissten
unter Umstinden die Fliige zwischen der
KLM-Drehscheibe Amsterdam und der

Geschiftsjahr 1994 hinter sich. Eine
wichtige Rolle spielt dabei die erfolgrei-
che Partnerschaft mit Northwest Airlines.
Dass KLM und Swissair bei den Alcazar-
Verhandlungen an ihren jeweiligen US-
Partnern fc halten haben, schli

nach Andeutungen des KLM-Reprisen-
tanten kiinftige Gespréche nicht aus. KH

REKLAME

Mehrwertstever —
Probleme mit der
Buchhaltung?

Rufen Sie uns an — wir beraten Sie gerne
Telefon 041-40 22 44

KATAG
LUZERN

Die Spezialisten im Gasigewerbe

Arsenalstrasse 40, 6010 Kriens, Fax 041-41 72 04




A Schweizer Hotelier-Verein
// Weiterbildung

Wir kommen zvu lhnen ins Biindnerland,
am 4. Juli finden Weiterbildungskurse in Davos statt

Erfolgreiche Teamsitzungen

Datum/

Kursort: 4. Juli 1995, Davos

Kurszeit:  9.00 bis 12.00 Uhr

Referent:  Fritz Sterchi, Schweizer Hotelier-Verein, Be[g»f/

Teilnehmer: Unternehmerinnen, Kader

Kursziel:  Grundlagen fiir eine er{'olgrelche T ! msntzung erarbeiten.
Kurspreis:  Nichtmitglieder SHV/SWV Fr 0.— (inkl. MwSt)
. Mitglieder SHV/SWV._ #Fr.” 94.- (inkl. MwSt)
A
Datum/
Kursort: |
Kurszeit:

er: Mitarbeiterlnnen mit Vorgesetztenfunktion

Die Teilnehmerlnnen erwerben das Know-How fiir kurze
und wirkungsvolle Mitarbeiterschulung.

Kurspreis:  Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 110.— (inkl. MwSt)

Mitglieder SHV/SWV Fr. 94.— (inkl. MwSt)

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt
unsere Kursbroschijre.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

74906/84735

HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung
HOTELA lhre % % % % % Versicherung

ANZEIGEN

HERZOG/SCHAFFER INTERNATIONAL CONSULTING

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

* Betriebsanalysen
* Betriebsberatungen
* Konzeptentwicklungen

Verkauf von...

Reinigungsautomaten
taub- und Wassersauger
Einscheibenmaschinen
Poliermaschinen
Kehrsaugmaschinen
Reinigungsgerite
einigungsprodukte
pezialmaschinen fur Ex-Bereich

* Rufen Sie uns an!

Bureau Basel: Bureau Ziirich:
061 751 65 46 01767 10 64

72676/382296

4710 BALSTHAL
TEL. 062711166

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
folgende Intensivkurse durch:

Réceptionskurs
23. Oktober - 17. November 1995

Food and Beverage Kurs
20. November - 8. Dezember 1995

Gerne senden wir lhnen
dazu die niihern Unterlagen.

g\rgﬂ
4o

Study Hotel Management n the universal lan-
guage English and obtain an internationally
recognised University Degree (3-years). Also
1-year and short courses available.

Ask Maria Baks for information at:

IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,

Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

THTTI schoot of HoteL
MANAGEMENT NEUCHATEL

Sprachausbildung)

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
fir Anfanger und Fortgeschrittene
England = USA = Australien
Neuseeland « Frankreich « Italien
+ Kostenlose Beratung + Originalpreise «
Annemarie + Rolf Frischknecht, Tel. (01) 9263958
L Isenacher 13, 8712 Stafa, Fax (01) 9265445

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach- -
schule in Perth, Westaustralien
— Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 943013
Fax 041944328

71806/328405

(" Erfahrung aus mebhr als 25 Jahren: T
Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland lernen!

16 Sprachen in 25 Landern
Intensiv-Training fiir E
und Sprachfemn fir Schuler

Grai tls

.. Farb-
) kataloge @

Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Postfach 14

8024 Zirich
Tel.01-262 29 44

Xpradlszhultn Weltweit!

>
PRQ J.JNGUIS

Beratungsstelle fir Sprachkurse im Ausland

Ihr Grossigti hat’s

Wem Sie hoch hinaus W@UJ@mﬂ losen i ele i |

Weltweit gunstige Sprachschulen. Bestellen Sie
unsere Unterlagen mit den Originalpreisen der
Schulen. Unsere Beratung ist kostenlos.

Bergstr. 60, 8706 Meilen, Fax 01/923 62 42

\Tel. 01/923 7272

Sie Q14
[ bilden Sie aus!
im
Ty Veriangen Sie das
Reisebiiro Kursprogramm fiir
RSB Ein- und Umsteiger.

Schweizerische Reisefachschule
Mhlemattstrasse 56, 5001 Aarau
Tel. 064-276565/Fax 064-276569

Italien, Spanien, Malta, Kanada,
USA, Irland, Australien, Portugal
Auskunft und Broschiiren erhalten Sie bei:
ISI Sprachreiscn
Seestrasse 412 ¢ - 8038 Ziirich
Tel. 01/4 82 87 65 - Fax 4 8280 35

Weiler-f
bildung

Qualitiits-

‘Der Schweizer Hotelier-Verein
und seine Bildungs-Institutionen -
die Parner fiir Ihre berufliche
Aus- und Weiterbildung

im Gasigewerbe

Weiterbildung SHV
03137041 11

- Bemn 021 32003 33

— Lausanne

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

- Spiez (NOSS)

— Ziirich (AKAD/Minerva)
- Lausanne

- Bellinzona

03137041 11
033 542351
013611727
021 323 28 95
092 251792

Schulhotels SHy

- Deutsche Schweiz
- Svisse Romande
— Tessin

03137041 11

027 320 03 32

ol 091 826 20 38
chweizerische Fachkommissi

fir Berufsbildung im Gusrge:;::be SFG

~ Schulzentrum Weggis 041 93 29 29

Ecole hételiére SSH de Lausanne
02178511 11
Héohere Gastrono
033 215577
SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche
027 411223

mie Fachschule SHV Thun
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Infoline
Fon 01-363 23 90

Franzosisch

fir das Gast- und Hotelleriegewerbe
Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger

F A C HE
SHV. :

und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

faktor

N

Tel. 01/261 00 66 (Mo Fr 08.00-18.00 Uhr)

Bar-Fachschule \

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:

* Auch Sprachferien fiir Schiiler *
————




HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 21

25. Mai 1995

Weniger Ubernachtungen im Aletsch-
gebiet. Die Logiernichte auf der Bett-
meralp sind im letzten Jahr um 2,5 Pro-
zent auf 378 400 gesunken. Der Riick-
gang ist vor allem auf die Einbussen der

Chalet-Ubernachtungen im Sommer
auriickzufiihren. Die Hotellerie konnte
ihr Sommerergebnis halten und im Win-
ter um 1300 Logiernéchte zulegen.

Einen dhnlichen Trend stellte im letzten
Jahr auch der VV Riederalp fest: Bei ei-
nem Minus von 1,2 Prozent wurden ins-
gesamt 347 500 Logiernichte registriert.
Wihrend man im Winter 1993/94 das
Vorjahresergebnis in etwa halten konnte,
verlor die Hotellerie im Sommer 3,7 Pro-
zent und die Ferienwohnungen 4,3 Pro-
zent ihrer Ubernachtungen. Einzig bei
den Gruppenunterkiinften konnte man
um 0,8 Prozent zulegen. GER

*

«Seniorenferien auf dem Emmentaler
Bauernhof». Seniorenferien heisst das
neue Angebot von Pro Emmental. Nach
der erfolgreichen Einfithrung des Pro-
dukts «Bauernhof-Ferien fiir Kinder»
wird nun das Segment der «ilteren Jung-
gebliebenen» angesprochen. Die Pau-
schalpreise pro Person liegen zwischen
420 Franken pro Person (7 Tage mit VP),
respektive 790 Franken (14 Tage HP) bis
990 Franken (14 Tage VP). MT

*

Miinstertal will Tourismus stirken.
Mit einer Werbetaxe und einer Wirt-
schaftsforderungsabgabe will man im
Miinstertal (GR) die finanziellen Vor-
aussetzungen fur eine verstirkte Forde-
rung des Tourismus schaffen. Gegenwar-
tig wird im Miinstertal durch den Touris-
mus eine jahrliche Wertschpfung von
mehr als 20 Millionen Franken erzielt,
das ist die Hilfte der gesamten Wert-
schopfung im Val Miistair. Der Bekannt-
heitsgrad dieser touristischen Entwick-
lungsregion mit ihrer noch intakten Na-
turlandschaft soll mit Marketir -

Wihrend man in der Schweiz bei
der Einfithrung von Spielcasinos
noch iiber den Ausfithrungsbe-
stimmungen briitet, geht in
Osterreich die stetige Auswei-
tung des Angebots auf dem ein-
triglichen Gliicksspielsektor zii-
gig voran. So haben die Casinos
Austria kiirzlich in Baden bei
‘Wien das grosste Spielcasino Eu-
ropas in Betrieb genommen.
Weltweit ist Casinos Austria der
grosste Casinobetreiber.

FRANZ SPANNY

Gebaut wurde drei Jahre, gekostet hat
das «Congress-Casino» in Baden bei Wi-
en mehr als 800 Millionen Schilling (100
Mio Fr.)! Beim Neu- und Ausbau der
alten Casinordumlichkeiten, der sich auf-
gedringt hatte, weil man mit 378 000
Besuchern im Jahre 1990 an der obersten
Kapazititsgrenze angelangt war, hat man
gleich mit der grossen Kelle angerichtet:
Realisiert wurde nicht nur eine Erweite-
rung des Spielbereichs — auf einer Flache
von 2830 Quadratmetern gibt es nun
35 Spieltische und 317 Gliicksspielauto-
maten, sondern es wurde ein multi-
funktionales Congress- und Casino-
zentrum errichtet mit Seminarrdumen,
Ballsaal und grossem Gastronomie-
bereich.

«Ein Casino ist heute mehr als ein Ort
des Spiels», sagt Leo Wallner, General-
direktor der Casinos Austria, «und dieser
Entwicklung tragen wir voll und ganz
Rechnung.» 25 Prozent der Bevolkerung
seien bereits in einem Spielcasino gewe-
sen, weitere 25 Prozent wiirden in einem
absehbaren Zeitraum ebenfalls ein Casi-

nahmen verbessert werden. Uber die
bendtigten 200 000 Franken gibt's eine
Volksabstimmung im Juli. FS

Wechselbad

Der harte Franken wird auch im
Sommer den ausldndischen Tou-
rismus eher bremsen. Sollte zu-
dem das Wetter nicht mitspielen,
so sind unweigerlich Cash-flow-
Einbussen zu verzeichnen. Eine
Neubeurteilung der Bergbahn-
werte ist erst in der zweiten Som-
merhilfte maoglich, wenn die
Bahnen mit hohen Sommerfre-
quenzen iiber die ersten finanzi-
ellen Ergebnisse berichten kon-
nen.

MEINRAD G. SCHNELLMANN*

~ Im Bereich der Hotel- und Biderge-
sellschaften markierten kiirzlich die Sei-
ler Hotels Zermatt AG einen neuen
Spitzenpreis von 700 Franken, der je-
doch nicht gehalten werden konnte und
wieder auf die alte Marke von 650 Fran-
ken zuriickglitt.

~ Guter Nachfrage erfreuen sich die
Werte der Park Hotels Waldhaus AG,
Flims, die kiirzlich einen Hdchstpreis
von 1075 Franken erreichten. Die vier-
mal hoheren Inhaberwerte liegen bei

no b 1. Erwartet wird eine halbe
Million Géste im Jahr.

Derzeit betreiben Casinos Austria zwolf
Spielcasinos in Osterreich, die von 1983

‘BORSENSPIEGEL

bei Wien.

bis 1993 eine Zuwachsrate von 9,6 Pro-
zent bei den Besuchern und von 12,7
Prozent beim Einspiel-Ergebnis ver-
zeichnen konnten. Uber die Betreiberge-
sellschaft Casino Operating AG hat Ca-
sinos Austria auch in der Schweiz Fuss
gefasst mit Casinos in Lugano und
St. Moritz. lhre Auslandsaktivititen
wickelt Casinos Austria iiber eine 1976
gegriindete Tochtergesellschaft Casinos
Austria International ab, die ihren Sitz in
Chur hat.

Durch zahlreiche Vertragsabschliisse ist
es gelungen, die Position von Casinos
Austria auf dem Sektor Landcasinos ste-
tig auszubauen. Das Osterreichische Pa-
radeunternehmen ist heute in Europa,
Afrika, Siidamerika und Australien titig
und gilt als grosstes Casinounternehmen
der Welt. Ferner besteht ein Vertragsver-
haltnis mit zehn Schiffahrtslinien, wo-
durch Casinos Austria auf 24 Kreuz-
fahrtschiffen praktisch auf allen Welt-
meeren prasent ist.

fiir Hotel- und Béaderaktien

3200 Franken. Die Dividende wurde um
1 Prozent auf 8 Prozent erh6ht. Die Ge-
neralversammlung der Gesellschaft gilt
als attraktives Gesellschaftserlebnis.

Bad Ragaz: kleine Nachfrage

= Die anfangs Februar plazierten Titel
der Thermalbad & Grand Hotels Bad
Ragaz (freie Zeichnung 8500 Franken,
Vorrechtszeichnung 6500 Franken) be-
wegen sich derzeit zwischen 8000 und
8500 Franken, wobei die erhoffte grosse
Nachfrage nach diesen Liebhaberpapie-
ren bis heute eher ausblieb. Der Handel
ist sehr diinn und nur wenig Dutzend
Stiicke haben bis dato die Hand gewech-
selt.

= Eine konstante Kursnotiz weisen die
Titel der Thermalbad Zurzach auf, die
seit Monaten bei 900 Franken gesucht und
bei 940 Franken offeriert werden. Die Ab-
schliisse sind gering, trotzdem ist eine
Bruttorendite von 4,5 Prozent gegeben.
Der Grund fiir das Desinteresse diirfte
vielleicht im neugeplanten Thermalbad
Ziirich zu suchen sein, das in einigen Jah-
ren in Betrieb genommen wird, und so ge-
wisse Frequenzen absorbieren diirfte.

Bad Schinznach: aufwirts

~ Eine grossere Nachfrage wurde kiirz-
lich in den Werten von Bad Schinznach

* Meinrad G. Schnellmann ist stellvertretender
Direktor der Volksbank Willisau AG in Luzern
und Spezialist fiir den Handel mit nichtkotierten
Tourismusaktien.

REKLAME

Wohnberatung von Leuten
die wissen, wie man heute
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festgestellt, die sich von 350 bis auf
380 Franken verbessern konnten und so-
mit noch knapp 5 Prozent unter dem No-
minalwert von 400 Franken liegen. Erst-
mals seit 20 Jahren wurde wiederum ei-
ne Dividende von 4 Prozent deklariert, so
dass sich eine Bruttorendite von gut
4 Prozent ergibt. Eine weitere gemichli-
che Kursentwicklung gegen oben diirfte
gegeben sein, da die Transparenz respek-
tive die Marktenge bei grosseren Kauf-
auftrigen unweigerlich hohere Notizen
zuldsst. Zwei Hauptaktionire halten iiber
85 Prozent der Titel. Der Rest ist unter
zirka 600 Aktioniren gestreut. Das Ak-
tienkapital betréigt 10,8 Millionen Fran-
ken und ist eingeteilt in 23 000 Prioritits-
und in 4000 Stammaktien a je 400 Fran-
ken nominal. Das sogenannte «Down si-
de risk» ist wohl im Moment begrenzt, da
der errechnete Substanzwert zirka
5000 Franken ausmachen diirfte.

~ Im Sog der gesteigerten Borsenkurse

von Mévenpick haben auch die beiden
Tochtergesellschaften Silberkugel und
Restaurant Marché um 5 Prozent ange-
zogen. Die Einverleibung in den Moven-
pick-Konzern und die Abgeltung an die
Aktionire ist immer noch pendent.

~ Neue Héchstkurse wurden bei der
Dolder Hotel- & Verwaltungs AG,
Ziirich markiert, dic derzeit bei
10 000 Franken Geld und 11 000 Fran-
ken Brief liegen.

Kursaal-Gesetz zeitigt Folgen

~ In Anbetracht des neuen Kursaal-Ge-
setzes mit den bewilligten Spielcasinos
verzeichnen die Casinos Bern, Interlaken
und Luzern durchwegs hohere Aktien-
kurse. Die Werte der Kongress- und Kur-
saal Bern avancierten in der vergangenen
Berichtsperiode um zirka 8 Prozent und
liegen heute bei 1100 Franken. Gesucht
waren auch die Werte der Kursaal Inter-
laken, die bis auf 210 Franken stiegen.
Ohne nennenswerte Kurssteigerungen
bleiben die Werte der Kursaal Casino
AG, Luzern, die jeweils das Doppelte des
Nominalwertes betragen.

Geld  Brief +-
Vormt.
Geld

Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, Arosa, | 1375 1425 -75
Bergbahnen Spliigen-Tambo AG 750 775 +25
BET Bergbahnen Engelberg-Titlis, 900 925 +90
LSB Klosters-Gotschnagrat-Parsenn 1375 - +25
LSB Wengen-Mannlichen AG, Wengen 270 300 -20
Séntis Schwebebahnen AG, Umasch 900 950 +25

Ubrige

Bad Schiznach AG, Schiznach Bad 360 380 +10
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern 1075 1125 450
Marché Rest. Movenpick AG, Adliswil 620 650  +30
Silberkugel AG, Adliswil 625 - +2
Schiussstand 15. 5. 95 125.15 Punkte
Schlussstand Vormonat 123.96 Punkte
ande 1993/94 Ti 112.96/126.72

| = Inhaberaktien; N = Namenaktien, *Index-Titel
Anderungen gegeniiber dem Vormonat (per 22.5.1995)

Quelle: Volksbank Willisau AG, Luzern

Die Tabelle umfasst jene Titel, die ge-
geniiber dem Vormonat eine Ande-
rung erfahren haben. Die vollstindige
Tabelle wird jeweils vierteljihrlich
publiziert, das niichste Mal in der htr
Nr. 30 vom 27. Juli.

INae

Neuestes Aushingeschild der Casinos Austria: das «Congress-Casino» in Baden

Casinos Austria :

Grosster Casinobetreiber der Welt

Fia

Foto: zvg

Casino Hotels

Auf Initiative der Osterreich Wer-
bung (OW) und der Casinos Austria
ist eine neue Angebotsgruppe «Casi-
no Hotels in Osterreich» in Ausarbei-
tung. Fiir OW-Gereraldirektor Klaus
Lukas stellt diese neue Angebots-
gruppierung eine Bereicherung im
«Special Interest Marketing» dar. Fiir
rund eine Million auslindischer Gi-
ste gehore das Casinoangebot bereits
heute zu einem wichtigen Element
des Erlebnis-Programms. Casinos
Austria-Generaldirektor Leo Wallner
sieht darin eine Kooperation von
Spielbanken und Beherbungsbetrie-
ben, die beiden Seiten Auslastungs-
steigerungen bringen soll. Die Grup-
pe befindet sich derzeit in der Kon-
zeptphase. Bis Ende Juni wird ein
Marketingplan erstellt. HP

i =

SAS zieht die Lufthansa der Swissair
vor. Die SAS in Stockholm wird in Zu-
kunft mit der Lufthansa kooperieren.
Dass die SAS aus der European Quality
Alliance (EQA) ausscheiden wiirde, ist
erwartet worden. Der Zeitpunkt des
SAS-Entscheides ldsst vermuten, dass
dieser durch den Schulterschluss der
Swissair mit Sabena beschleunigt wurde.
In der EQA waren bisher Swissair, SAS
und Austrian Airlines verbunden. Kurz
nach Griindung der EQA 1990 zog
Finnair sich wieder zuriick.

Die Allianz von SAS und Lufthansa soll
im Januar 1996 beginnen, muss von der
Europiischen Kommission aber noch ge-
nehmigt werden. Sie hat zum Ziel, die
Luftverkehrsnetzte der beiden Flugge-
sellschaften zu verkniipfen, so in Europa
das_ umfangreichste Luftverkehrsnetz
aufzubauen und die Wettbewerbsfahig-
keit der zwei Airlines zu verbessern.
SAS und Lufthansa wollen ihre jeweili-
ge Identitit aufrecht erhalten; die Besit-
zerverhiltnisse werden durch die Zu-
sammenarbeit nicht beriihrt. Gemeinsam
jedoch werden sie in Zukunft die grosste
Fluggesellschaft Europas darstellen. SJ

*

Ungiinstige deutsche Reisebilanz. Eine
deutliche Warnung wegen des drohenden
deutschen Reisebilanz-Defizits in der
Rekordhdhe von 55 Milliarden DM hat
der Vorstandsvorsitzende der Deutsch-
land-Sektion von «International Hotels
Association» IHA, Dieter Bauer, an die
Regierung in Bonn gerichtet. Wihrend
ndmlich 1995 deutsche Reisende im
Ausland Ausgaben in Hohe von 72 Mil-
liarden DM tétigen werden, stehen dem
Ausgaben auslandischer Touristen in
Deutschland von nur 17 Milliarden ge-
geniiber. «Um so unverstindlicher ist in
diesem Zusammenhang die Tatsache,
dass die der Deutschen Zentrale fiir Tou-
rismus DZT fiir Auslandswerbung zur
Verfigung stehenden Mittel von der
Bundesregierung fiur 1996 erheblich
gekiirzt werden sollen», sagte Bauer in
Frankfurt. Ferner stehe zu befiirchten,
dass die Mittel fiir 1995 von Bonn nicht
voll at hit wiirden. GU

Gefragte Airline-Aktien

«Alles neu macht der Mai»,
heisst es im Volkslied. Jetzt haben
sich auch die Borsianer dieser
alten Weisheit erinnert. Die Zin-
sen sind weiter gesunken, unver-
mittelt ist der Dollar in Fahrt
gekommen und hat sich von sei-
nem Tiefstand von 1.115 Franken
deutlich gelost. Das alles kam
auch den Aktienmiirkten zugute,
die — trotz einem ersten spiirba-
ren Ansatz — noch mehr als
10 Prozent gutmachen miissen,
um das bisherige Rekordhoch
wieder zu erreichen.

WERNER LEIBACHER

Zu Kurserholungen kam es bei Danzas
und Kiihne & Nagel, wobei allerdings
auch der fast rekordmissige Ausgangs-
Tiefststand im Auge zu behalten ist. Gut
etabliert hat sich die neue Namen-Ein-
heitsaktie von Kuoni, die doch fast tig-
lich Kurse zu verzeichnen hat und damit
wesentlich liquider als die alte Inhabe-
raktie geworden ist. Als interessante An-
lage wird immer noch Prodega betrach-
tet, die jetzt neben dem reinen Cash &
Carry auch ins Belieferungsgeschift fur
die Gastronomie eingetre-ten ist und
nach Frankreich expandiert hat. Die er-
neute Verbesserung der Dividende hat
kursmiissig kaum ein Echo ausgelost.

Balair/CTA: Kaum gehandelt

Einmal mehr das aktivste Geschiift hat-
ten die Airlines. In der Schweiz sorgte
Swissair mit der Beteiligung an der bel-
gischen Sabena fiir Aufsehen. Damit ver-
bunden sind Hoffnungen fiir einen baldi-
gen Eintritt nach Europa. Der Verkehr
entwickelt sich positiv. Dennoch hiitte
man dem Titel kaum eine Avance um
100 Franken innert Monatsfrist zuge-
traut. Kaum noch gehandelt werden Ba-
lair/CTA, fir die jetzt eine Ubernah-
meofferte der Swissair liuft. Nachdem
die bisherigen Balair/CTA-Aktiondre
auch kiinftig in den Genuss von speziel-
len Aktionarsfliigen kommen, diirfte ei-
nem weitestgehenden Verkauf der Titel

an die Swissair kaum noch etwas im We-
ge stehen.

Auch in Amerika bewegen sich die Air-
lines-Kurse auf hohem Niveau; vor allem
die besseren Ausweise fiir das 1. Quartal
1995 sorgen fiir Kiufe. In Europa warte-
te die Lufthansa mit einem ausgezeich-
neten Abschluss 1994 auf, der aber kaum
schon voll auf die Kurse durchgeschla-
gen hat. Noch zu wenig auf Beachtung
gestossen ist, dass die Lufthansa jetzt im
Catering-Geschiift weltgrosster Anbieter
geworden ist und der Swissair mit der
Caterair International Corp. einen inter-
essanten Brocken weggeschnappt hat.
Beachtlich auch die Kursentwicklung
beim Pariser Eurodisney dank bsserer
Besucherzahlen: Gegeniiber dem letzt-
jahrigen Tiefstkurs hat sich Eurodisney
bereits mehr als verdoppelt. Aber wer
schon hatte 'den Mut, bei den schlechten
Nachrichten aus Paris in die Aktie Euro-
disney einzusteigen?

REKLAME

Richard Diggelmann,
Hotel Europe au Lac, Ascona,
profitiert von:

FIDELIO
Frontoffice
vom Hotelspezialisten

® L, CHECK-IN DATA AG
L Informatik fiir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 733 74 00




KATAG

LU ZERN

Zu verkaufen an unverbaubarer,
sonniger Sudlage mit Blick auf den
Pilatus und dessen Vorgebirge das

‘Hotel/Restaurant
“Hammer, Eigenthal

Der Betrieb liegt in einem der
schonsten und meistbesuchten
Naherholungsgebiete von Luzern
und umfasst:

Stubli 42 Platze
Restaurant 100 Plétze
Terrasse 100-180 Platze
Kinderspielplatz
Apéro-Garten
Hotel 10 Doppelzimmer, 20 Betten
3%-Zimmer-Wirtewohnung
2-Zimmer-Kaderwohnung
Das Objekt eignet sich vorziiglictt
fur Seminarien, geschéftliche Essen,
gemdatliche Familienfeiern, Bankette
usw.

Wenn Sie dieses Angebot anspricht
und Sie nahere Informationen erhalten
mdchten, erteilt Ihnen Herr F."Hausheer
gerne weitere Auskinfte.

KATAG, Postfach 34 42, 6002 Luzern
Tel. 041-4022 44, Fax 041-417204

075769/199176

ASSOFIDE SA, CH-Locarno, Tel. 093 32 17 32, Fax 093 31 94 63

HOTEL in ASCONA

in zentraler und bequemer Lage
80 Betten - alle Zimmer mit Minibar, Save,
Bad oder Dusche,

2 Restaurants
Schwimmbassin, Parkplatze und Garten

scsonoe o vt T 12 v s
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Pachtverkauf

Restaurant in Portugal Algarve

Anfragen an Chiffre V 226-29470,
an ofa Orell Fissli Werbe AG,
Postfach 1562, 9001 St. Gallen.

0 76459/199176

Aus alters- und gesundheitlichen
Griinden zu verkaufen

kleines, renoviertes
Hotel — Restaurant

Gut erschlossen, alleinstehend, an
herrlicher, sonniger Aussichtslage von
Brusio Grb. 1000 m. Der gastfreundlich
eingerichtete Betrieb mit Komfort
umfasst:

Restaurant Apero Bar 20 PI., Speisesali
und Stubli abtrennbar 60 PI. Sonnige

Zu verkaufen
Verkehrsguinstig gelegenes

***.Ppassanten- und
Ferienhotel

in bekanntem Biindner Tourismusort.
Beste Lage. 18 Zimmer/40 Betten.
Beliebte regionale Kiiche.

Vielfaltiges Touristik-Angebot.
Ernsthafte Interessenten melden sich
bitte unter Chiffre 76521, hotel +

tourismus revue, Postach, 3001 Bern.
76521/383309

Gar ter ca. 40 PI. Kegelbahnen,
5 Gastezimmer 10 Bett, 4 Zimmer,
kleine Wirtewohnung, grosse Park-
platze, alleinstehende Garage mit
Werkstatt, Gemiisegarten.

Die Land- und Baureserve erlaubt eine
bedeutende Erweiterung und den
Ausbau beispielsweise zu einem
Schulungs- und Ausbildungszentrum
wie auch fiir andere Zwecke.
Grundstiicksflache, 2545 m2,

Verhandlungspreis inklusive Inventar
ca. Fr. 800 000.~.

Weitere Auskiinfte unter

Telefon 082 5 55 22.

76429/366323

Die Kapitalanlage:

Im Zentrum von Biel
verkaufen wir rentable, vermietete

Kaffee-Bar

mit 30 Sitzplatzen, Bar, Alkoholpa-
tent etc., an zentral gelegener, gut
frequentierter Passantenlage.

Notwendiges Eigenkapital:
Fr. 134 000.-
Rendite auf Eigenkapital: 18,8%

GRUEN IMMOBILIEN
Verwaltung, Vermietung. Verkauf
Bliitenweg 13, 3270 Aarbery/BE
Telefon 032 825048 A

0 74094/199176

Zu verkaufen

—

eine Familien-Aktiengesellschaft, bestehend aus Hotel-Restaurant
(24 Betten, 230 Innensitzplatze und 250 Aussensitzplatze), zwei
Personalhausern mit Garage, Nebenrdumlichkeiten und externem Kiosk,
alles umfassend eine Grundsttickflaiche von 6500 m2.

Gut erschlossen, an herrlicher Aussichtslage, in der Zentralschweiz.

Die Landreserve erlaubt eine bedeutende Erweiterung und den Ausbau
beispielsweise zu einem Schulungs- und Ausbildungszentrum sowie eine
polyvalente Nutzung.

Fir dieses interessante Anlageprojekt ist eine Machbarkeitsstudie
vorhanden.

Ernsthafte Interessenten melden sich unter Chiffre 58002 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

58002/17825

Aus gesundheitlichen Griinden, nach
Vereinbarung zu vermieten

Schines Seehotel

mit herrlicher Seeterrasse, grosser
Restauration, Restaurant und Bar,
freundlichen Hotelzimmern, Personal-
haus, in bekanntem und gut
besuchtem Feriendorf.
Umsatzgrésse 1,5 Mio., Inventar- und
Ubernahmekapital ca. 500 000.-.
Langjahriger Mietvertrag erwlnscht.
Die Méglichkeit besteht, dass Sie
sich auf Wunsch auch an der
bestehenden AG beteiligen konnen.
Gerne erwarten wir lhre Offerte mit
Kapitalnachweis unter Chiffre 76568,

Hoteliers, Gastwirte, Touristikunter-

nehmen finden bei der EXPO TOUR

hotel +
3001 Bern.

revue, Postfach,

76568/5673

Zu verkaufen im Raum Mittelblinden/GR
an guter zentraler Verkehrslage

gutgehendes

HOTEL (Aktiengesellschaft)

mit 85 Hotelbetten, 13 Personalzimmern,
Restaurant und Arvenstube mit lber-
deckter Veranda 133 Platze, Saal 60
Platze

Ernsthafte und solvente Interessenten
erhalten néhere Auskiinfte unter
Clavadetscher & Flury
7240 Kiiblis
Telefon 081 54 30 01

P 76514/44300

Altershalber zu verkaufen in
Wangs am Pizol

Berghaus-Hotel-Restaurant

mit 32 Zimmern und 73 Betten,

inklusive dem gesamten Inventar, 4288 m?
Land, zum Teil Giberbaubar.
Verhandlungspreis Fr. 1,5 Millionen.

Gesundheitshalber zu verkaufen in
Appenzell Zentrum

Wohn-Geschaftshaus

mit Restaurant. Ausbaumaglichkeiten
vorhanden, hohe AZ.
Verhandlungspreis Fr. 1,5 Millionen.

Néhere Auskunft erteilt:

Telefon 081723 71 71
P 76240/44300

Zu verpachten auf Sommer-Saison

*** Hotel Restaurant

im Sarganser-Oberland an Toplage.
Der gastfreundlich eingerichtete
Betrieb umfasst:

- Restaurant mit kleiner

Apéro-Bar 30 Platze
— Speise-Restaurant 25 Platze
- Speisesali 40 Platze
- Stbli 20 Platze
- Gartenterrasse 90 Platze

- 15 Géstezimmer

— 4% Zimmer-Wirte-Wohnung

- genugend Parkmaglichkeiten
vorhanden

Dieser Betrieb ist in baulich neuerem

Zustand und bietet einem initiativen,

fachkundigen Ehepaar eine gute

Existenz.

Weitere Auskiinfte unter

Tel. 081 723 66 66

(mittags oder abends). 76118/383902

Zu verkaufen in Hunzenschwil,
direkt bei der Autobahnausfahrt

projektiertes Motel

fiir 77 Zimmer und Restaurant sowie
Konferenzraume und Night-Club.
Das Projekt wird frei von jeder Ver-
pflichtung verkauft.

UMANN

GENERALUNTERNEHMUNG AG

Korbackerweg 21 Tel. 064/47 10 66

5502 Hunzenwschil Fax 064/47 44 60
0 76419/199176

HE[

% ‘ -,us\'e

Restaurant Béren
Bremgarten bei Bern |

Das Restaurant Baren sucht initiative
Dompteure.

Auf 1. August oder nach Ubereinkunft
vermieten oder verkaufen wir

Restaurant/Pizzeria

in Bremgarten bei Bern.

Fiir Gastronomieunternehmer
die Gelegenheit

Wir freuen uns auf
Ihre Kontaktaufnahme.

R 1 Landhausweg 10
EKIURATELIER [o0 3007 Bern /A

Zu verkaufen im Mittelland, gepflegter,
einmaliger

Landgasthof

P 76434/44300

‘ounS

ﬁ - Rustikale Gaststube, 50 Platze,

E 2 gediegene Séli, 50 Plétze, alles auf

einem Boden. Grosse Lagerraume,
Anzeigen- gem‘/(ijllbter Weinkellt\e;} genu%‘end .
e arkplétze, grosse Wirtewohnung un

.schluss fiir 3 Wohnungen vermietet.

Liegenschafts-| | vpFr. 1850 000.- inki. Inventar.
Inserate Land im Baurecht.
Donnerstqg Offerten unter Chiffre 06—721.32.
17 Uhr Publicitas, Postfach, 2501 Blet rstsaiiann
Seltene Gelegenheit: )

In Berner Altstadt zu verkaufen

Gebaudekomplex

bestehend aus 4 Hausern mit Hotel, Restaurant,

alles was Ihnen hilft. Qualitdt, Image
und Wirtschaftlichkeit unter Dach
und Fach zu bringen. Die 70.000 gm
von EXPO TOUR bieten die innova-
tivsten L&sungen fir lhre Titigkeit
an: Von einem breitgeficherten An;
gebot an Bedarfsartikeln bis zu
modernsten Kiichenanlagen, von
Schwimmbidern bis zu den aktuell-
sten Einrichtungselementen. Eine
Welt, in der man geeignete Losungen
fiir die unterschiedlichsten Anforde-
rungen und Strukturen findet. Eine
Welt, von der man wirtschaftlich und

professionell kann.

10.-14. November 1995

via_Londonio 2. 20154 Mailand
hahen Tel. +39 2 34984.1 Fax +39 2 33600493

In Zusammenarbeit mit Anie, Acma,
Acomag, Ucimac, Ucisp, Ucma.

profitieren

p o

INTERNATIO-
NALE FACH-
MESSE DER
AUSSTAT-
TUNGEN, EIN-
RICHTUNGEN,
BEDARFS-
ARTIKEL,
TECHNOLO-
GIEN UND
DIENSTLEIS-
TUNGEN FUR
TOURISTIK-
UNTERNEHMEN

| ARCHITEKTURATELIER |
Telefon 031 371 4855

Gesellschaftsraumen und Herbergsbetrieb.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie auf Anfrage unter
Chiffre C-05-208106 an Publicitas, 3001 Bern.

P 76345/44300

Umstandehalber zu verkaufen, in

Costa Rica

40 000 m? grosses Baugrundstiick, an pazifischer Seite,
mit Meersicht, in nachster Nahe National Parks, Surfer- und

Taucherstrande, fir nur Fr. 125 000.-.
Telefon 031 931 68 29

76443/338109

ATIVE 6ASTRO

Zu verpachten

Wir planen zur Zeit im Auftrag imi Luzerner Mittelland einen

sehr neuzeitlichen

Restauranthetrieb

mit grossen Bankettmaglichkeiten.

Die Vorarbeiten sind bereits abgeschlossen und der Investor
méchte fiir die definitiven Konzeptarbeiten die zukinftige
Fiihrung bereits in die Arbeiten miteinbeziehen.

Das Restaurant mit rund 170 Platzen, einer grossen Garten-
terrasse und verschiedenen Bankettméglichkeiten steht auf

den Herbst 1997 zur Pacht bereit.

Der Betrieb wird zu sehr interessanten Bedingungen

ubergeben.
Interessenten melden sich bitte bei:

Creative Gastro Management AG, Herr U. Jenny,
Sonnenbergstrasse 23, 6052 Hergiswil, Telefon 041 95 45 35

0 76489/199176




fred E. Urfer, Priasident SHV

«Potential statt Probleme kommuniziereny

In der Kommunikation sieht Al-
fred E. Urfer ein Hauptgewicht
seiner Titigkeit als neuer Prisi-
dent des Schweizer Hotelier-Ver-
eins. Im politischen Lobbying
fordert er mehr Professionalitiit
und Aggressivitit. Urfer schligt
ausserdem eine «Task force» vor,
welche bei der Finanzierung zu-
kunfts-trichtiger Hotelbetriebe
hilft.

Interview:
ANDREAS NETZLE

Herr Urfer, Sie sind mit einem guten
Ergebnis zum Prisidenten gewdihlt wor-
den, was nehmen Sie als Erstes an die
Hand?

Zuerst mochte ich die Menschen in den
Gremien und im Hauptsitz spiiren, wie
denken sie, wie reagieren sie auf mich.
Ich méchte auch noch besser in Erfah-
rung bringen, was man vom Verband er-
wartet. Dann geht es darum, bei Sachge-
schiften und Terminen Priorititen zu set-
zen. Ich habe nicht vor, mich gleich am
Anfang iberall einzumischen. Mit der
Verbandsleitung werde ich ein Sofort-
massnahmenpaket fiir die Bereiche aus-
arbeiten, wo der grosste Handlungsbe-
darf ist.

«Die Schweizer Hotellerie
braucht einen pragnanten
und offensiven Auftritt.»

In Ihrem Statement nach der Wahl ha-
ben Sie die Bedeutung einer offenen
Kommunikation betont.

Bei der internen Verbandsdiskussion soll
hart in der Sache und transparent in den
Interessen diskutiert und gearbeitet wer-
den. Wo nétig, miissen verkrustete und
schwerfillige Strukturen durch dynami-
sche und innovative ersetzt werden. Der
Umgang soll 1dsungsbezogen und kolle-
gial sein. Wir miissen ein Klima schaf-
fen, das Innovation und Kreativitit for-
dert. Die Mehrzahl der Schweizer Hotel-
betriebe sollen dem SHV angehoren wol-
len, und entsprechend hat auch die Ser-
vice- und Dienstleistungspalette des Ver-
bandes auszusehen.

Heisst das, dass sich in den Dienst-
leistungen des SHV etwas dndern
muss?

Nicht im Angebot, sondern in der Kom-
munikation. Verbessern miissen wir die
Art, wie wir diese guten und professio-

DV SHYV 95

Alfred E. Urfer, der strahlende neue Prisident des Schweizer Hotelier-Vereins: «Hart in der Sache und transparent in den

Interessen.»

nellen Dienstleistungen den Mitglieder
kommunizieren. Die Distanz zwischen
Verbandsleitung und Direktion einerseits
und der Basis andererseits ist zu gross.
So gross, dass das einzelne Mitglied den
Nutzen der ganzen Institution oft gar
nicht mehr direkt spiirt.

«Die Distanz zwischen den
Verbandsgremien und der Basis
ist zu gross.»

Wie sehen Sie die Kommunikation ge-
gen aussen?

Wenn es um die externe Verbandskom-
munikation rund um den Schweizer Tou-
rismus und um die Hotellerie geht, haben
wir als eine Einheit aufzutreten. Die
Schweizer Hotellerie benétigt einen ein-
heitlichen, pridgnanten und offensiven
Auftritt. Wichtig ist dabei, dass wir nicht
dauernd jammern, wie schlecht es uns
geht. Die momentanen Probleme miissen

zwar kommuniziert werden, aber noch
viel mehr unser Potential und unsere Vi-
sionen.

Also braucht nach «Schweiz Touris-
mus» und «Gastrosuisse» auch der
SHYV ein neues Image?

Unser Auftritt braucht einen «frischen
Pinsel». Wobei ich kein Freund von gros-
sen Image-Kampagnen und PR-Ak-
tionen bin. Wir, und das heisst jeder
Einzelne kann in seiner Eigenschaft als
Hotelier und Funktionstrager im Ver-
band mit einer verbesserten Kommu-
nikation ‘gegen innen und aussen dem
Auftritt der Branche eine neue Farbe
geben.

Noch nicht optimal liuft die K

Foto: Roland Koella

den Meinungsfihrern und Entschei-
dungstrigern.

Sollte man das Lobbying nicht profes-
sionellen Fachleuten und erfahrenen
Politinsidern iiberlassen?

Das ist durchaus zu iiberlegen. Die
«Konkurrenz» bedient sich ja schon lan-
ge solcher Instrumente. Unternehmer,
Arbeitgeber, ja selbst die Bauern betrei-
ben ihr Lobbying professioneller.

«Wir brauchen eine Task force
zur Unterstiitzung von
Betrieben mit
Zukunftschancen.»

trichtigen Hotelfachschulen. In jedem
Arbeitsbereich und somit auf jeder Aus-
bildungsstufe soll Kreativitit und Inno-
vation gefordert werden. Dies erreicht
man, indem man mehr Verantwortung
und Vertrauen gibt. Hier muss der Ver-
band iiber die Schulen einwirken. Dazu
gehort auch, die Jungen in die Schulen zu
bringen, also die Berufe im Gastgewerbe
attraktiv zu machen.

Die Hoteliers sollten auch «innovativer
bei strukturellen Problemen» sein. Was
meinen Sie damit?

Wir miissen uns mit der laufenden Struk-
turbereinigung abfinden. Der Verband
muss aber dazu Sorge tragen, dass diese
unvermeidliche Entwicklung nicht die
Falschen trifft. Wir miissen den Betrie-
ben helfen, die ein echtes Zukunftspo-
tential besitzen. Hier konnte eine «Task
force» niitzlich sein, ein Beraterteam von
Hoteliers, welches Betriebe analysiert
und bewertet, und so die Finanzierung
mit den Banken, um die es in der Regel
geht, sicherstellt.

«Wir kénnen einen Exportsatz
bekommen, wenn wir so
beharrlich sind wie Bundesrat
Stich.»

Die kleineren und mittleren Familien-
betriebe haben es heute besonders
schwer. Was kann der Verband fiir die-
ses grosse — und umworbene — Mitglie-
derpotential tun?

Wir miissen diesen Betrieben kommuni-
zieren, dass es nicht um Sterne oder Ka-
tegorien geht. Auch grosse Betriebe ha-
ben Probleme. Wie im Gewerbe ist auch
in der Hotellerie ein gesunder Mittel-
stand das Fundament und nicht die gros-
sen Unternehmen. Das grosste Erneue-
rungspotential und damit die grosste
Chance der Schweiz liegt bei den kleine-
ren und mittleren Hotelbetrieben.
Daneben brauchen wir eine Solidaritat
innerhalb der Branche, so dass es auch
moglich ist, die Leistungen des Verban-
des allen zuginglich und konsumierbar
zu machen.

Ein Problem, das alle betrifft, ist die
Mehrwertsteuer. Wie sehen Sie die
Chance fiir einen Exportsatz?

kation auf politischer Ebene. Welche
Vorstellungen haben Sie von einem ef-
fizienten Lobbying?

Auf der politischen Ebene haben wir uns
markanter und — wenn nétig — auch of-
fensiver anzumelden und durchzusetzen.
Wir miissen zudem présenter werden bei

Sie haben am Montag die Hoteliers
aufgerufen, in der Gestaltung der An-
gebote kreativer zu sein. Wie kann der
Verband dabei helfen?

Ein Weg fuhrt iiber die Ausbildung. Da-
bei geht es nicht nur um die prestige-

ImG zu einigen politischen Be-
obachtern glaube ich, dass wir jetzt etwas
erreichen kénnen. Wir miissen immer am
Ball bleiben, Druck machen und stindig
«stiirmen». Beharrlichkeit fiihrt zum
Ziel. Das hat unser «Freund» Bundesrat
Stich schon lange erkannt.

Gemeinsamer Kampf um Rahmenbedingungen

Die Redner an der offentlichen
Delegiertenversammlung des
Schweizer Hotelier-Vereins wa-
ren sich einig. Es gibt Auswege
aus der schwierigen Phase, in
welcher die Hotellerie steckt. Ge-
meinsam miissten fiir die Hotel-
lerie bessere Rahmenbedingun-
gen geschaffen werden. Die
Branche muss besser kooperie-
ren meinte Paul Reutlinger, Pri-
sident Schweiz Tourismus und
Gastreferent.

URS MANZ

«Wir haben heute in der Hotellerie mehr
Ankiinfte aber weniger Logiernichte,
steigende Kosten, dafiir tendenziell fal-
lende Preise, grosseren Aufwand, indes
aber kleinere Betriebsergebnisse», um-
schrieb Heinz Probst, Direktor des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) an der
Delegiertenversammlung des SHV in
Liechtenstein die gegenwirtige Situation
unserer Hotellerie. Davon seien aktuelle
Probleme wie die Mehrwertsteuer, die
Schrumpfung der Hotelkredite, die Auf-
Wwertung des Schweizer Frankens, das de-
regulierte Arbeitsgesetz und das verin-
«derte Ferienverhalten beschrinkt beein-

flussbar, meinte der Président von
«Schweiz Tourismus», Paul Reutlinger.
Beeinflussbar seien hingegen mangeln-
des Tourismusverstindnis, fehlendes Ma-
nagementdenken in vielen Hotelbetrieben
sowie ein Uberangebot an Hotels, wo die
Produktqualitiit nicht mehr stimmt, muss
zu einer Gesundschrumpfung fiihren.

Discountprodukt

Man miisse sich darauf einstellen, dass
der Tourismus immer Verdnderungen
unterliegen werde, erklirte Alberto Am-
stutz, der scheidende Prisident des SHV,
an der Delegiertenversammlung. Er erin-
nerte daran, dass die Tessiner Hotels in
den 20er Jahren im Juli und August ge-
schlossen waren, weil es damals im Som-
mer jeweils zu heiss war. Amstutz warn-
te davor, dass heute die Margen viel zu
klein seien. Der Schweizer Tourismus sei
kein Discountprodukt. Damit wir Giiste
als Stammgiste gewinnen konnten, diir-
fe unser Produkt nicht zum Produkt ab
Stange verkommen. Es miisse auch ge-
lingen, Steuern und steigende Sozialko-
sten in den Griff zu bekommen, erkliirte
Amstutz. «Wenn wir zudem in Briissel
dabeiwiren, kénnten wir dort die Inter-
essen unseres Gewerbes wahrnehmen
und Einfluss nehmen. Sagen wir ja zu ei-
nem freien Personenverkehr und vorerst
zu einem europakonformen Kurzaufent-
halterstatusy, forderte Amstutz.

Die Hotellerie sei kein goldenes Kalb.
Sie sei nur eine ganz gewohnliche
Milchkuh. Da die Mehrwertsteuer aus
Konkurrenzgriinden vielerorts nicht
weiterverrechnet werden konne, fehlten
die iiberlebenswichtigen Mittel fur
Unterhalt und Abschreibung. Die Ho-
telsubstanz werde so angegriffen. Am-
stutz rief den Bundesrat auf, den Tou-
rismus nicht kaputtzumachen. Im Na-
men des SHV dankte er den Parlamen-
tariern, die sich fiir die Hotellerie ein-
setzten.

Foderation von Verbénden

Wir briuchten eine Foderation von Ver-
banden, die das Prestigedenken beiseite
lassen und endlich die Interessen der
ganzen Branche in den Mittelpunkt stell-
ten, fuhr Amstutz fort. Die KMU-Betrie-
be miissten zu einer transparenten und
kompromissbereiten  Zusammenarbeit
finden. Die neue Tourismuspolitik, die
heute beim Bundesrat bereits auf dem
Reissbrett stehe, sei fiir den Schweizer
Tourismus entscheidend, gab Amstutz zu
verstehen.

Partnerschaftlich koénnte die Branche
Themen wie Total Quality, die Verbesse-
rung des Berufsbildes oder des Touris-
muswohlwollens in der Bevolkerung an-
gegangen werden, erklirte Paul Reutlin-
ger. Neben der kritischen Hinterfragung

der aktuellen Arbeitsteilung umfasse dag,

neue Marketing von Tourismus Schweiz
den Mut zu stetiger Veriinderung. Vor al-
lem im Gebiet der Angebotsgestaltung
sei eine zentrale Aufgabe der Mitarbeiter
der Schweiz Tourismus dic Kontaktpfle-
ge zu den Hoteliers.

Mehr Sympathie fiir die Giiste
Schweizer Qualititsstandards wie Zu-
verlissigkeit, Sicherheit und Infrastruk-
tur unterscheide uns von den Konkurren-
ten. Es sei oft mangelnde Gastfreund-
schaft, die uns vorgeworfen werde. Ein
anderer Aspekt sei immer mehr auch die
Realitéit der teuren Schweiz. Qualitdt
diirfe zwar durchaus ihren Preis haben,
miisse jedoch zu hundert Prozent stim-
men. Die Preis-Nutzen-Relation in den
Augen der Giste steigern konnte mehr
Sympathie von Seiten der Gastgeber,
meinte Reutlinger.

Als Weg aus gegenwirtig harten Zeiten
in der Hotellerie fiihrt Heinz Probst die
Arbeit mit den von den touristischen
Leitbranchen gemeinsam festgelegten
Zielen und Strategien. «Wir tun alles fur
eine brancheniibergreifende, koordinier-
te Zusammenarbeit.» In bezug auf die
Hotel- und Gastgewerbebetriecbe SHV
fiithre der Weg zum Erfolg iiber die eige-
ne Tiichtigkeit, iiber marktfihige Pro-
dukte und iiber Kooperationen in der
Produktion und bei der Vermarktung.
«Wir kimpfen fiir neue xerbesserte, den

Anforderungen der Branche dienende
Rahmenbedingungen (eurokompatible
Produktionsverhiltnisse, ein internatio-
nal kohdrenter Wihrungswert des
Schweizer Frankens, zeitgemasse Infor-
mations-, Kommunikations- und Reser-
vationssysteme und eine der Wettbe-
werbsfihigkeit und dem Exportcharakter
entsprechende Mehrwertsteuer», erklér-
te Probst.

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft
Entscheiden Sie sich fiir
unser komplettes
vollintegriertes Hotel-
Management-System
hoga - Tel. 01/741 43 44

fenner

Fax 01/741 20 29
llsdsirlsu 12, 8953 Dietikon

HOTEL - COMPUIER S1STERE

&~



HOTEL+TOURISMUS REVUE Nr. 21

25. Mai 1995

§ Leonz Blunschi,
i Hotelier des
Hotel Bernerhof
in Gstaad und
Gemeinde-
priisident von
Gstaad-Saanen

Sie erinnern sich an den Wirbel um den
Abbruch des Hotel Alpina in Gstaad.
Es stand in der hotel + tourismus revue
Nr. 16 im Artikel «Franz Weber will
Wiederaufbauy» geschrieben. Auch ich
wurde in diesem Artikel zitiert, als ver-
antwortlicher Gemeinderatsprisident
und Hotelier.

Natiirlich stimmt es wehmiitig, wenn,
was einem auch persénlich und durch
Freundesbande ans Herz gewachsen
ist, von einem Moment auf den anderen
nicht mehr existiert. Natiirlich soll man
alte Werte erhalten, wenn sie schiit-
zenswert sind.

Aber ebenso natiirlich ist es doch, in
der Gegenwart Zeichen unserer Zeit
zu schaffen. Was ich bedenklich finde,
ist die Tatsache, dass nachdem der
Ortsbild-  und Denkmalschutz das
Grand Hotel Alpina 1992 als nicht

haupten, dass das Hotel schiitzenswert
sei...

Ein weiteres Beispiel von Demokratie-
Verstindnislosigkeit bahnt sich an: Er-
weiterung des Golfclubs Gstaad-Saa-
nenland-von 9 auf 18 Licher. Seit iiber
sechs Jahren wird hin und her gezankt,
man ging bis vor das Bundesgericht.
Endlich, gegen Ende 1994, fand man
den Konsens.

Das O.K. vom Buwal, (inkl. Natur-
schutz) liegt vor! Man mochte endlich
loslegen, die Bauarbeiter sind bestellt.
Und jetzt will die Schweizerische Stif-
tung fiir Landschafisschutz das Projekt
total verhindern. Soll uns da nicht
langsam der Mut verlassen?

Was mich zutiefst deprimiert. ist der
folgende Punkt: Gerade das Saanen-
land hat in den letzten Jahrzehnten
in vorbildlicher Art und Weise Natur
und Baustil erhalten. Ist es da richtig,
wenn man ausgerechnet uns in abso-
lut unverstindlicher Art und Weise
dreinredet, Vorschriften machen will,
die Initiative fiir die Zukunft blockiert,
die Ortsansdssigen total desavouiert
und frustiert und sich als allwissen-
de Halbgétter jedes Recht heraus-
nimmt? Ist das unsere Demokratie
der Zukunft? Was ist die Folge sol-
chen Vorgehens (nicht nur im Saa-

schiitzenswert fte, und hd.

land)? — Es wird sich vermehrt  ei-

ortsansdssige, verantwortungsbewuss-
te und kompetente Behérden und Kom-
missionen sich eingehend mit Abbruch
oder Nichtabbruch beschdftigt haben,
Franz  Weber sich das Recht
herausnimmt, in letzter Sekunde mit ei-
nem riesigen Medienaufwand einen
Abbruchstop zu fordern und verlangt,
das «Alpinay unter Denkmalschutz zu
stellen!
Landauf, landab hort man das Gejam-
mer iiber die langsam aber sicher um
sich  greifende  Innovations-Unlust,
hloch Bl posrs Un-
regierbarkeit usw. Ja, wer hat denn
bei solchen Verhdltnissen noch Lust
innovativ zu sein oder sogar regieren
zu wollen? Ich bin ein eingefleischter
Demokrat; im eigenen Betrieb und in
dem bisschen Lokalpolitik, die ich be-
treiben darf. Was Weber nun aber pro-
duziert hat, hat nichts mehr mit Demo-
kratie-Verstindnis zu tun: Am Sonntag,
kurz vor der Sprengung das Hotel
anschauen und dann am Montag be-

ne Kluft zwischen Stadt- und Berg-
bevélkerung bilden. Man wird sicher
nicht mehr so konsequent wie bis-
her eigene Schutzanstrengungen un-
ternehmen. Man wird ja dann
hnehin noch zuriickg den. Ist die-
se Entwicklung wirklich wiinschens-
wert?

Zum Abschluss noch einen kleinen
Hinweis an Herrn Weber, der so
vehement den Wiederaufbau des
«Alpina» verlangt. Dies steht sowie-
so in der Uberbauungsordnung wie
auch in der Abbruchbewilligung. Es
braucht diese Forderung also gar
nicht!  Vielleicht interessiert Herr
Weber auch, dass die Bevilkerung
ganz klar hinter der Entscheidung
des Gemeinderates steht. Das durf-
te ich in den Tagen nach der Spren-
gung erfahren. Als Optimist habe ich
die grosse Hoffnung, dass mir kom-
petente .Leute dze pesmmsnschen

Relais du Silence/Silencehotels

Silence: Tonangebend
werden auch die Schweizer

In der Werbung und Offentlich-
keitsarbeit der Silencehotels ist
1995 der Schwerpunkt auf die

Schweiz, Deutschland und
Holland gelegt worden. Zimmer-
anzahlmiissig  gehoren  die

Schweizer nun mit zu den Silen-
ce-Tonangebenden. Die Hotel-
gruppe hat sich erstmals einen
international Leit

schuss gegeben. Ein Schweizer,
Jan Mol, wurde Marketing-
Gruppenleiter. -

ALEXANDER P KUNZLE

Der Trend geht auch an den ruhig gele-
genen Hotels nicht vorbei. Ein ein-
heitlicheres Erscheinungsbild und iden-
tische Leistungsbereitschaft gehdrt auch
bei den Relais du Silence-Hotels zur
«Markenschmiede», die ansteht. Alle
Hotels werden mit einer gediegenen
Fassadentafel versehen, und dem Gast
wird in einer Charta die Philoso-
phie der Silence-Hotels kundgetan.
Es wird Silence-Arbeitsgruppen fiir die
Bereiche Guide, Marketing, Finan-
zen und Hotelgruppenausbau geben.
Der Schweizer Delegierte, Jan Mol vom
Aux Mille Etoiles im Walliser Les

Gruppenbedmgungen !
. Schwelz

Fiihrer: : :
1995 in 7 Sprachen, 650 000 Stuck in
der Schweiz 50 000 Stiick.
- Doppelmitgliedschaft:
erlaubt
Jahresbeitrage: :
Grundbeitrag plus Bextrag pro Zlm-
- mer. Zum Beispiel 25—Zlmmer-Haus' -
5500 Franken :
Anforderungen: - .
Ruhiger Standort, Gite Akustik im
Hotel; minimal '35Stern-SHV, Famili- -
enatmosphire, ~-angenchme - Bedie-
nung, iiberdurchschnittliche Kiiche,
ab 25 Betten, wenigstens 20 Strassen-

Gedanken hoffentlich bald
kénnen!

Schluss mit dem
Standesdiinkel!

htr Nr: 19 vom 11. Mai 1995, «Wirte als
Nothelfer fiir die Hotellerie?»

Im Editorial der htr meldet sich Andreas
Netzle, in ungewdhnlicher Tonart iiber
die neue Strategie des bisherigen Wirte-
verbandes zu Wort. Allein der Titel sagt
einiges tiber das Gedankengut, das leider
in der Branche (der Hotellerie) sehr stark
verbreitet ist: Man fiihlt sich sofort in die
Enge getriecben und der Wirt — wie
schrecklich das heute doch tont — (war-
um verwendet man nicht das Wort Re-
staurateur, respektive wie viele Hoteliers
sind in Tat und Wahrheit zumindest zu
gleichen Teilen Wirt und Hotelier?) wird
fragend als Nothelfer der Hotellerie dar-
gestellt. Ich habe diverse Publikationen
uber das neue Image des SWV gelesen,
aber dass nun der SHV vom SWV vom
Sockel geholt werden soll, diirfte doch
eher ins Reich der Phantasie, wenn nicht
gar der Angst des SHV gehoren.
Ausserdem, wen interessiert das schon,
ob der SHV einen Umsatz von 30 Mil-
lionen Franken erzielt und einen Cash-
flow von 1,37 Millionen erwirtschaftet,
wenn die Mitglieder daneben unter gros-
sem wirtschaftlichen Druck stehen und
sich nicht wenige mit der Frage des Aus-
tritts befassen. Wie viele A

de stellen sich andererseits die Frage, ob
es der Branche dann wirklich so schlecht
geht, wenn die Zentrale schon mit so be-
eindruckenden Zahlen operiert.

Wie sieht es denn in unserem derart ge-
priesenen Verband aus? War die Ara ei-
nes Prisidenten vorbei, von der man
nicht nur hinter vorgehaltener Hand
munkelte, dass der Posten wohl in einem
gewissen Masse politischen Interessen
des Inhabers diente, so lagen die Hoff-
nungen vieler beim derzeitigen Amtsin-
haber. Konsterniert nahm’s die Basis zur
Kenntnis, dass Rénkespiele mancherlei
«Altvorderer» und in der Zentrale nicht
zyletzt mit dazu fiihrten, dass Alberto

Amstutz das Handtuch warf (recht hat
er!). Wire-es nicht zum Beispiel die Auf-
gabe der Verbandsspitzen, zwischen den
zweifelsohne vorhandenen und viel-
schichtigen Interessen der gesamten Ga-
stronomie und des Tourismus einen Kon-
sens zu finden? Fast kommt es dem Le-
ser so vor, als ob man Angst davor habe,
dass — wie bei Fusionen so iiblich — auf
beiden Seiten ein paar Funktionire auf
der Strecke bleiben konnten. Wenn’s den
vielen tausend Mitgliedern dafiir niitzt —
warum auch nicht. .
Personlich empfinde ich die Ausserung
als selbstherrlich und anmassend, dass
die Mitglieder die Einzelmitgliedschaft
in zwei Verbdnden einem «Superver-
band» gegeniiber bevorzugen. Liegen
dariiber Umfragen vor? Ich glaube nicht.
Ich meine vielmehr, dass die Mitglieder
beider Verbande sehr wohl diesen «Su-
perverband» begriissen wiirden, wenn
dieser die Garantie bietet, dass die viel-
schichtigen Sorgen und Note der Basis
bei den Politikern gelost werden konnen.
Die Zeit fiir Neuerungen fiir das néachste
Jahrtausend ist nun mal da und sie sollte
jetzt genutzt werden.

Sich dariiber zu mokieren, dass der bis-
herige SWV respektive der neue Gastro-
suisse-Verband an der Mitgliederver-
sammlungvon «Schweiz Tourismus»
nicht vertreten gewesen sei und Paul
Reutlinger den SHV als «wichtigste
Partnerorganisation im Tourismus» her-
vorhob, diirfte in der heutigen Zeit als
verfehlte und unwiirdige Interpretation
betrachtet werden, die sicherlich auch
nicht im Sinne von Herrn Reutlinger so
gemeint war. Der Begriff Tourismus ist
ohne qualitative Restauration auch nur
ein Wagen mit drei Radern.

Wie heisst es doch so schon: Nur ge-
meinsam sind wir stark! Welcher Hote-
lier predigt das seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in Kiiche und Service
nicht, wenn die «Krankheit» schwarze
Brigade gegen weisse Brigade mal wie-
der aufflackert. Fast scheint es, als seien
diese gelehriger als ein Teil ihrer Chefs

kil von leence Hote!s :
entfernt.

oder Funktiondre, fir die noch immer
klar zu unterscheiden ist zwischen dem
Wirt und dem Hotelier: Jeder fiir sich, ab
und zu mal ein wenig Kooperation, aber
richtig zusammen? Niemals, denn WIR
sind doch wer! Bodo Skrobucha,

Hotel Merian Basel

*

Es ist einigermassen verstindlich, dass
die Exponenten des SHV und deren
«Téchter» nervos auf die Ankiindigung
des Verbandes Gastrosuisse reagieren.
Mir ist bei der Lektiire des andern Ver-
bandsblattes der Name Superverband
aber iiberhaupt nie aufgefallen. Wieso
beinhaltet bereits die Bedeutung dieses
kleinen Wortes das Gefahrenpotential
fir den «ach» so wichtigen SHV, dem
von der «achy so wichtigen SVZ so viel
Bedeutung beigemessen wird. Uber-
haupt sehe ich in der Aussage «der poli-
tisch (wo denn?) wie imagemissig
(manchmal leider) fithrende Verband»
schon einen Anflug von Selbstbe-
weihrducherung.

Ich weiss zum Beispiel auch nicht, wie
sich der Umsatz von 30 Millionen Fran-
ken zusammensetzt. Sind da die viel zu
teuren Hotelfachschulen inbegriffen?
Technikerschulen kosten die Studenten
einen Bruchteil! Ist der Wahnsinn mit den
interkantonalen Fachkursen fiir Hofas
auch inklusive? Das BBG 1981 sagt da
etwas von «in der Regel». Doch der SHV

- bringt es tatsichlich fertig, die GIB aus

dem Rennen zu werfen und dafiir etwas
vom teuersten in der Lehrlingsausbildung
fest zu verankern. Das war nach meinen
Aufzeichnungen eine der wenigen politi-
schen Glanzleistungen. Leider zu ungun-
sten der Mitglieder der Stadthotels. (Das
ist zwar nur eine Minderheit, oder?)

Dass Sie den SHV als «Dachverband der
fiihrenden Hotel- und Gastgewerbebe-
triebe» bezeichnen, ist IThre Sicht der
Dinge. Ich kenne da doch einige Betrie-
be, die Umsiitze in zweistelliger Millio-
_nenhéhe titigen und zwar personliche
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Charme et traditions
Chaine internationale d’hétels
en Europe et au Canada

Die Relais du Silence/Silencehotels ge-
ben sich vermehrt ein internationales
Profil. Allein in der Schweiz gibt es 33
Silencehotels. Foto zvg

Marécottes leitet die Gruppe Marke-
ting.

Die Silence-Hotels haben sich einen in-
ternationalen Leitungsausschuss gege-
ben und in Paris eine eigene Geschifts-
stelle eroffnet. Das Leitungsgremium
wird von Corneille Schwenniger, Luxem-
burg, prisidiert. Die Pariser Geschiifts-
stelle ist auch Reservationszentrale und
wird von Jean-Luc Delias gefiihrt.

Mehr Mitglieder in der Schweiz

In zwolf Landern in Europa und Kanada
gibt es zurzeit 302 Silence-Hotels. Wie
der Name sagt, haben sich vor allem
strenge Kriterien beziiglich Larmschutz.
In der Schweiz fanden sich 1978 die er-
sten Hotels unter «Relais du Silence» zu-
sammen. Heute ist die Schweiz mit 33
Hausern, meist im 3- und 4-Stern-Seg-
ment, mit 1156 Zimmern vertreten. Ru-
hige Standorte werden vorldufig noch in
der West- und Nordwestschweiz, im Tes-
sin und in Graubiinden gesucht. Schwei-
zer Prisident ist Sepp Julen, Hotel Mira-
beau in Zermatt. Die nationalen Gruppen
sind als selbstiandige Genossenschaften
oder Vereine organisiert.

Mitglieder Ihres SHV sind, aber nicht im
geringsten daran denken, die in der Re-
gel viel zu teuren Dienstleistungen des
Prestigeverbandes zu- tragen. Wussten
Sie iibrigens, dass der wirtschaftspoliti-
sche Dienst des SWV ein Dienst im Sin-
ne einer Dienstleistung ohne Kostenfol-
ge fir die Mitglieder ist? Schon deshalb
konnte das Dach fiir Erfa-Gruppen, das
Sie beschreiben, gut fiir die Mitglieder
sein.

Der Umsatz des SWV ist im iibrigen
noch-ein bisschen hoher als der des SHV.
Es versteht sich von selbst, dass auch der
Cash-flow ein knappes «Millionchen»
grosser ist als beim SHV. Ich empfehle
Thnen dringendst, den Jahresbericht
1994 des SWV zu lesen. Da sehen Sie
dann auch, was mit Mitgliederinformati-
on gemeint sein kann. Leider ist das
Ganze noch immer auf Hochglanzpapier
gedruckt. Eigentlich fast der einzige Ne-
gativpunkt. .
Sie schreiben, die Leistung der Verbande
sei entscheidend. Ich widerspreche Th-
nen in diesem Punkt absolut. Da sich sehr
viele Leute durch den Prestigeverband
ausbilden lassen und sie das auch eine
schone Stange Geld kostet, so mochten
eben diese Leute nach abgeschlossener
Ausbildung auch auf den Sockel geho-
ben werden. Ich kenne sogenannte dipl.
Hoteliers, die riimpfen beim Wort Wirte-
verband bereits die Nase. Es versteht sich
von selbst, dass die Dienstleistungen des
SWYV bei diesen Snobs iiberhaupt nicht
zur Kenntnis genommen werden.

Eines hat Ihr Editorial fir mich gebracht.
Ich frage mich ndmlich jetzt ernsthaft, ob
ich die ca. 6 Tausender fiir die Mitglied-
schaft beim SHV noch aufbringen soll,
oder ob ich mich mit 590 Franken nicht
auch gliicklich fiihlen kann. Natiirlich
beim «Superverband», bei dem ich auch
heute schon Mitglied bin, genauso wie
bei den Cafetiers (mit Fr. 220.-/Jahr)

Dem Superverband fehlt eigentlich nur -

noch ein Hotelfiihrer und dann...
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Noch dominiert Europa bei den Tagungen

Européische Kongress- und Ho-
telanbieter, also auch schweizeri-
sche, sollen sich ihrer Dominanz
im internationalen Kongress-
und Tagungsgeschift nicht mehr
so sicher sein. «Der Rest der
Welt» riistet tagungs- und kon-
gressmissig michtig auf, wie die
Mitte Mai in Genf durchgefiihrte
Tagungstouristik-Messe EIBTM
illustrierte.

ALEXANDER P. KUNZLE

Die «Europdische Fachmesse fiir Konfe-
renzen, Tagungen und Seminare sowie
Geschifts- und Incentive-Reisen», die
Genfer EIBTM, ist zu einer Erfolgsstory
geworden, da sie trotz garstigem Wirt-
schaftsklima eine seltene Konstanz an
den Tag legt. Ein weiterer Grund mag
auch die zunehmende Professionalisie-
ning im weltweiten Kongress- und Ta-
qungsgeschift sein, bei dem zunehmend
Anbieter aus aussereuropdischen Desti-
nationen mitwirken. Uberseeziele, neu-
erdings auch Australien im grossen Stil,
geben sich alle Miihe, Grossveranstalter
von Meetings aus Europa wegzulocken.
Noch 1993 fanden, gemiss den letzten
erhilltlichen Statistiken (Union of Inter-
national Associations), rund 60 Prozent
aller internationalen Tagungen in Europa
statt . Auch befinden sich unter den welt-
grossten zehn Kongress-Stidten nur eine
nicht in Europa. Aber ganz so sicher, do-
minierender Tagungsstandort zu bleiben,

kann sich Europa nicht mehr sein, was
auch  die  Beherbergungsindustrie
beriihren diirfte.

Bei Ferienresorts vor allem ausserhalb
der Saison und bei Stadthotels iibers Jahr
verteilt wird das Kongress- und Ta-
gungsgeschift zu einem wichtiger wer-
denden Umsatzteil. Dariiber hinaus liegt
es an der Geschicklichkeit der Hotellei-
tung, durch ein gezieltes Leisure Opera-
ting die blosse Tagungspalette um zu-
sdtzliche Incentive- oder zumindest An-
schlusspakete zu strecken. Der Incenti-
ve-Teil ist in diesem Sinn eigentlich nur
das Salz in der Kongress-Suppe.

Uberlange Buchungsfristen

Dass das Tagungsgeschift zum langfri-
stigsten Teil der Touristik gehort, zeigt
sich an den teilweise bis 5 oder 6 Jahren
zum voraus zu buchenden Kapazititen:
Kommt ein Nachfrager mit 500 Arzten
oder Frauenrechtlerinnen in einen. Fe-
rienort oder eine Kongress-Stadt, kann
das nicht im Last-Minute-Verfahren ge-
regelt werden. Zahlreiche EIBTM-Besu-
cher waren sich auch einig dariiber, dass
diesen langen Buchungsfristen eine
langfristige Konstanz in den Bemiihun-
gen respektive Investitionen von ausser-
europdischen Léndern gegeniibersteht,
sich in diesem Geschift zu etablieren:
Australien, Japan, Siidostasien inklusive
Indien und Sri Lanka und sehr stark der
Vordere Orient lassen in ihren Bemiihun-
gen’ nicht nach, sich als Kongressziele
zu etablieren. Alte EIBTM-Ginger
beldcheln das fast schon als stur zu be-
zeichnende Sich-Behaupten-Wollen von

Schweizer Hotelauswahl in Genf

Am gerdumigen Schweiz-Stand an der

stocky. Bilrgenstock Hotels hat sich mit

EIBTM, der durch die «ITB-Landkt

dem 8 Eurotrek

fiir Professionelle ein echtes Upgrading
erfuhr, fielen unter anderem folgende
neue T bote von Schwei:
Hotels auf:

— «Leading Incentives» ist das erste
gemeinsame Tagungs-Ansporn-Paket
zweier Schweizer Leading-Betriebe.
Das “«Palace» Luzern und.das «Victo-
!na-Jungfrau» in Interlaken bieten ihre
[Freizeitofferten kombiniert an. Ob Wi-
Ining oder Dining, Events, Kultur (Mu-
sik Luzern), Gesundheit oder Fitness,
Eisenbahnen oder samtliche Sportarten
von Rafting bis Paragliding, die beiden
Hotels kommen zusammen auf eine
riesig breite Palette von

getan und ein der Geografie des «Biir-
genstocks» angepasstes Outdoor-Pro-
gramm entwickelt. Darin enthalten sind
ungefahr alle Sportarten, die zwischen
Bergen und Vierwaldstittersee moglich
sind. ,Dazu kommen Schatzsuchen in
der Lyzerner Altstadt oder nichtliche
Gelandeorientierungen mit nur drei
Ziindhélzern inklusive nachfolgender
Lagerfeuerstory-Romantik. ..

— «Incentive Ideas Portfolion. Das:
Lausanner «Palace» legte in Genf sein
bereits bestehendes Portfolio auf, das
fiir (Incentive-)Gruppen iiber 20 Perso-
nen ein eigenes Programm vorsicht.

Freizeitaktivitéiten.
— «Outdoor Team Spirit Atop Biirgen-

Inter Europe Hotels IEH

Partnerhotels
verdoppeln

94 Hotels gehorten diesen Februar zu
den Inter Europe Hotels (IEH), die sich
selbst als europdische Hotelgruppe der
gehobenen Mittelklasse positioniert. Es
handelt sich um 80 Stadt- und 14 Ferien-
hotels. 49 sind 3 und 45 4-Stern-Hotels.
53 werden durch den Besitzer gefiihrt, 41
durch einen Direktor. Nach Landern un-
terteilt liegen 39 der Partnerhotels in
Deutschland, 32 in der Schweiz, 7 in
England und Frankreich, 5 in Osterreich,
4in Belgien und eines in Italien.

Die IEH-Zentrale in Horw bei Luzern
plant Grosses, wie bei der Priisentation
des Marketingkonzeptes an der General-
versammlung letzte Woche bekanntge-
geben wurde: Ende 1995 sollen es bereits
130 Partnerhotels sein, Ende 1996 200
und Ende 1997 sogar 230, namlich 190
Stadt- und 40 Ferienhotels. Die Stim-
mung an der Aktiondrs- und Jahresver-
sammlung im Luzerner Continental-
Park war denn auch recht optimistisch.
Dazu trug der neu Geschiftsfithrer And-
reas Harker bei (siche htr Nr. 20).
VR-Préisident Niklaus Weibel konnte an
der Generalversammlung rund 30 Ak-
tioniire begriissen, die 90 des Aktienka-
pitals vertraten. Dieses betrug bisher
600 000 Franken und 200 000 Franken
genehmigtes Kapital. Davon wurden an
der GV 150 000 liberiert. Zudem wurden
250 000 Franken als zusitzlich geneh-
migstes AK bewilligt, die der VR in den
nichsten beiden Jahren in eigener Kom-
petenz realisieren kann. Das Geld wird
Vorallem fiir das eigene Reservationssy-
stem verwendet, das bereits 450 Buchun-
2en pro Tag erlaubt. JJA

Von «Déj d’affaires»  iiber
«Equipment technique» bis «Castle
Banquetsy ist alles dabei. APK

Etwas fnsche Luft trampelt Rita Koferll. Sales Manager Suvretta House, St. Mo-
ritz, auf dem Ventilationsvelo in den Schweizer EIBTM-Stand.

Lindern wie der Tiirkei oder Agypten
mit grossflichigen Messeauftritten in
Genf. Doch wird sich vielleicht auch
diese Konstanz eines Tages auszahlen.

Bindeglied Hotelketten

Zwischen den Destinationen und den Ta-
gungsvermittlern befinden sich die Ho-
telketten, die sich im Gegensatz zu den
Ferienorten und ihren Hoteliers geogra-
fisch nicht festlegen miissen. Dazu ver-
fiigen sie immer iiber eine preislich ab-
gestufte Palette, was Kongress- und Ta-
gungsangebote angeht. Meeting-Kapa-
zitdten gehoren heute langst nicht nur in
Stadthotels, sondern auch in Leisure Re-
sorts zur Standardausriistung dieser Ho-
telketten. Wie sich an den in Genf ge-
zeigten Hotelketten-Angeboten ersehen
ldsst, erkaufen sich die Ketten ihre geo-
grafische Multioptionalitdt oft mit einem
Defizit an Lokalkolorit oder regionalem
Originalambiente.

Teil des Informationssektors
Kongresse und Tagungen lassen sich

Foto: Alexander P, Kiinzle

umschreiben «als ein Medium zum
Uberbringen von Informationen und
gleichzeitig als ein Weg, um Lobbying
unter die Leute zu bringen», meinte in
Genf Tuula Lindberg, Managing Direc-
tor Helsinki-Finland Congress Bureau,
an EIBTM-Seminar der ICCA (Interna-
tional Congress and Convention Asso-
ciation). Die neuen Kommunikations-
moglichkeiten, von der Internet-Diskus-
sion iiber Video- und Teleconferencing,
sind deshalb in Genf weniger als Kon-
kurrenz oder Substitution von Tagungen
aufgefasst worden. Sie scheinen sich
cher als Bereicherung der klassischen
Tagungsofferte abzuzeichnen. «Zum
Beispiel kann ein Redner, der nicht per-
sonlich am Meeting erscheint, dennoch
per Videoiibertragung vor den versam-
melten Leuten sprechen», so Dalia Shan-
ni, General Director der European Con-
gress Consultants and Organizers in
Genf. «Nach wie vor ist die Teilnahme an
einer Tagung beliebt als ein Zusammen-
finden Gleichgesinnter». Hotels im Kon-
gressgeschift investieren deshalb ihrer-

seits fir ihre Tagungsofferten in Kom-
munikationshard- und software.

Hotelier wird Tagungsspezialist

Am ICCA-Seminar wéhrend der EIBTM
wurde betont, dass die Firmen, die ihre
Anlidsse organisieren, dies immer weni-
ger als eine Routineangelegenheit erach-
ten, sondern vermehrt den Anlass fiir ihr
Event-Marketing und fiir ihre Kommu-
nikationsbediirfnisse gegen aussen und
innen benutzen. Gerade die Hotellerie

-miisse sich, so hiess es in Genf, vermehrt

auf diesen Trend einstellen. Neben den
vielen Jobs, die ein Hotelier sonst noch
zu beherrschen hat, wird ihm also zu-
sitzlich der Job des Tagungsspezialisten
respektive  Kongress-Beraters — aner-
boten. Macht der Hotelier dies nicht
selbst, kann er unabhingige Tagungs-
profis in Anspruch nehmen. «Sehr oft
beschrinkte sich friiher die einzige aus-
wirtige «Beratung> der tagenden Firma
auf das Hotelpersonal, das bei der Me-
nuwahl mithalf. Das, was in den Ta-
gungsriaumen selbst passierte, ging nie-
manden etwas an», meinte Frau Shanni
riickblickend. Doch mit dem Wandel von
der Tagung zum Event éndert sich das
heute rapide. Siehe Seiten 5 und 21

Was Ray Bloom als
nichstes bliiht...

Tagungsmesse-Pionier Ray Blooms
EIBTM-Konzeption der «hosted buy-
ers» ist mit ein Grund fiir den kon-
stanten Aufschwung dieser anfangs
noch etwas harzig laufenden Europe-
an Incentive & Business
Travel & Meetings Exhibition. Mit
dem Hosted-Buyer-Prinzip garantiert
er den Ausstellern ausreichend Nach-
frager von guter Qualitit. Nach der
Meinung vieler Nachfrager konnte
Ray Bloom als nichstes bliihen, dass
er nun die Anbieter «hosten» miisste.
Allerdings weniger, was Transport
und Bett betrifft, sondern eher was die
Schulung des Sales-Personal betrifft.
Vielfach wiirde man an den Stinden
immer noch mit Primarschulfakten
iiber die betreffende Stadt oder Desti-
nation empfangen, anstatt sofort mit
konkreten Angaben tber die Ausge-
staltung der Tagungs- und sonstigen
Kapazititen informiert zu werden. Im
Sales-Bereich konne sogar an solchen
Profimessen wie in Genf noch mich-
tig zugelegt werden, wenngleich sich
diese Kritik eher auf die aussereu-
ropdischen Anbieter beziehe. ~ APK

Best Western Jubiliums-GV

Das Beitreten zur Gruppe

Die Best Western Swiss Hotels er-
leichtern eintrittswilligen Betrie-
ben den Beitritt. Im ersten Quar-
tal 1995 gab es Spitzenwerte bei
den Buchungen. Ganz allgemein
hatte man letzte Woche in Luzern
viel zu feiern.

ALEXANDER P KUNZLE

«Zu lhrem Supererfolg gratuliere ich
herzlich», liess sich Heinz Probst, Direk-
tor des Schweizer Hotelier-Vereins SHV,
in seiner Grussbotschaft an die in Re-
kordzahl ins Luzerner Hermitage gerei-
sten Mitglieder von Best Western Swiss
Hotels (BWSH) vernehmen: «Es ist das

Neue Mitglieder

Neu ab Juli bei BWSH sind drei wei-
tere Hauser: Hotel Royal in Crans-
sur-Sierre, Alpen-Resort Hotel Zer-
matt, Sunstar in Lenzerheide. Absicht
auf Mitgliedgliedschaft fiir Anfang
1996 kundgegeben haben das Solbad
Sigriswil, der Seegarten in Arbon und
. das Mirabeau in Lausanne. Das Hotel
Fiirigen ob Stansstad widerrief seine
Absicht, Ende Jahre auszutreten, Das
Ziel, rund 80 gehobene Mittel- und
Erstklassbetriebe zu umfassen, die
sich in Privatbesitz befinden und in-
dividuell geleitet sind, riickt somit in
'die Nihe. APK

Resultat von Qualitit und Effizienz, fur
die Sie alle hart gearbeitet haben». Schon
am Abend vor der Jubiliums-General-
versammlung bewiesen BWSH-Prisi-
dent Roland W. Jaeger und BWSH-Di-
rektor Peter Hiirlimann und sein Team in
Herrenschwanden, was Qualitit und Stil
bei dieser Marketingorganisation heisst:
Wihrend dem Festakt im Luzerner «al-
ten Casino» wurden Ambassador-Servi-
ce-Hotels-Griinder Robert Rippstein, der
heutige Verkehrsdirektor von Ascona,
und Ehrenpramdent Rolf F Gasteyger ge-
feiert, wie es sich gehort. Gasteyger
diente als «Weichensteller» von Ambas-
sador Service in Richtung Best Western
International.

Neubeitrige erleichtern Eintritt
An der Jubildums- Generalversamm]ung

schloss die ~ BWSH-Jahresrect

1994 bei einem Umsatz von 1,75 Millio-
nen Franken nahezu ausgcghchen ab.
Ohne Enthaltung, mit einer Gegenstim-
me, nahm man die neue Best-Western-
Beitragsstruktur an:  Eintrittswilligen
Hotels wird die Beitrittsschwelle mit
5000 Franken tiefer angesetzt. Diese ist,
ebenfalls neu, in zwei Zahlungen zu be-
gleichen, wenn die Mitgliedschaft
wihrend des Geschiftsjahres beginnt.
Die Mitgliederbeitrége an sich teilen sich
auf in einen Grundbeitrag-von 13 000
Franken, einen Werbebeitrag von 40
Franken je Zimmer und neu einen ver-
einfachten Ortszuschlag auf der Basis
des im Vorjahr getitigten BW-Nettoum-

satzes. Der Zweck dieser Neuerung ist,

Jubild strahlen aus:

W. Jaeger.

klar, werden damit kleine, vom Reserva-
tions-Service weniger profitierende Ho-
tels gegeniiber den grossen in Stadtzen-
tren gelegenen Betrieben finanziell ent-
lastet. Im Zusammenhang mit der Re-
strukturation von BW Europe iiber-
nimmt die BWSH die Betreuung und den
Verkauf aller Voucherprogramme und
Administratives. Hiirlimann {ibernimmt
die Fiihrung dieser Mitarbeiter. Der Aus-
zug aus Herrenschwanden 1996 sei so
gut wie sicher. Allerdings soll der Stand-
ort Bern, nur in einer verkehrsmissig
zentralen Lage, erhalten L'g!ciben.

wird erleichtert

(v.l.n.r) BWSH-Vizeprisident Heinrich
Weinmann und Gattin, BWSH-Direktor Pe(erHurllmann und Prisident Roland

Foto: Kurt Metz

Sieger der europaweiten BW-Qualitits-
kontrolle wurde das Hétel du Lac in
Vevey-Montreux mit Direktor Peter
Ehrensberger. Renzo Zanon vom Cen-
tury in Genf belegte Rang drei und
sieben weitere Schweizer Hotels'kamen
unter die 22 europdischen BW-Hotels
mit mehr als 900 der 1000 moglichen
Punkte. Fiir ihr 25jdhriges Dabeisein bei
Best Western geehrt wurden die Ehe-
paare Heppel (Hotel du Mont Blanc au
Lac, Montreux), Plazer (Freienhof,
Thun), und Ropers (Hirschen am See,
Gunten).



lum halhen Preis

200’000 Packungen

Volimilch Schoko-RiiIIchen

«Le Cafe»
Waffelgebdck mit

Volimilch-Schokolade
125 g

Neu und
Exklusiv bej
DENNER!

PREISVERGLEICH

Stichtag 10.5.1995 in Ziirich
DENNER Le Café Schoko-Rolichen

1259 2.75
COOP  Oulevay Waffeletten
100g 3.50
Umgerechnet auf 200 g
DENNER 4.40
coop T— oo M statt 2.75

_ der hilligste Rotwein Cabernet Sauvignon
aus Muldawnen' ‘

200‘000 Flaschen
Cabhernet
Sauvignon 1990

Moldawischer Rotwein

7.5l

Neu und
Exklusiv hej
DENNER!

Bis 6 Flaschen
pro Kunde

3. statt 6.90

Wir sind i/

Royal Prestige Cafem

Familia
ganze Bohnen

900 g

| Festival
ganze Bohnen

500 g

PREISVERGLEIGH PREISVERGLEICH
Stichtag 10.5.1995 in Ziirich ichtag 10.5.1995 in Ziirich

DENNER Royal Prestige Café Familia DENNER Royal Prestige Café Festival

ganze Bohnen ganze Bohnen

500 g 4.60 500 g 6.50 -
MIGROS Boncampo ganze Bohnen MIGROS Fest-Kaffee ganze Bohnen

500 g 5.40 500 g 7.50
COOP  Buen Gusto Rustica ' COOP  Jubilor Classico ganze Bohnen

ganze Bohnen 5009 7.30

500 g 5.20

Die Artikel sind auch bei den meisten selbstiindigen DENNER Satelliten Detaillisten erhaltlich! Giiltig ab: Fr-21/26.5.1995

billig!

| Royal ‘Prestlge café

Royal Prestlge cafe

Festival
gemahlen, vakuumverpackt

2x250¢g

Royal Prestige Kaffeefilter

ungebleicht

i [y im

DENNER

SUPERDISCOUNT
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per Verkauf von Produkten der
fiigli Holding AG an Hotels, Re-
saurants und Kantinen hat un-
ter der aktuellen schlechten Kon-
junkturlage gelitten. Trotz leich-
tem Umsatzriickgang erzielte die
Hiigli-Gruppe im vergangenen
Jahr jedoch einen Gewinn von
41 Millionen Franken.

DOROTHEA RICHNER

7u schaffen machte der Holding unter
mderem der Riickgang des fiir die Bran-
the wichtigen Fremdenverkehrs. Insbe-
sondere_der Tourismus in der Schweiz
und in Osterreich waren von dieser Ent-
wicklung betroffen. Trotz beginnender
Konjunkturbelebung bheb die Konsum-
iitigkeit schwach der Stoffel,

Vorsitzender der Geschaﬁslextung der
tiigli Holding AG, zeigte sich jedoch an
der Bilanzpressekonferenz in bezug auf
die zukiinftige Entwicklung zuversicht-
lich: «Der Anteil der Ausser-Haus-Ver-
pﬂegung an den Konsumausgaben liegt
in Europa noch deutlich unter demjeni-
gen in den USA und wird bei verbesser-
ter Konjunkturlage wieder ansteigen».

Im Markt Osterreich konnte Hiigli zwar
den Umsatz um 2 Prozent steigern und
damit den Marktanteil erhohen. Trotz-
dem erreichte die Firma die gesetzten
Ziele nicht ganz.

Unzutreffende Prognosen

Es zeigte sich, dass das Volumenwachs-
um bei den Tiefkiihlprodukten zu
schwach war. Auch hier sieht Stoffel den
Grund in der riickldufigen Fremdenver-

| nger aber bessere Weine
tinken, ist die Devise des moder-
ien franzosischen Verbrauchers.
lunehmende Alkoholkontrollen,
gkoppelt mit einem Punktefiih-
| erschein, und die anhaltende
‘ narode Wirtschaftslage tun das
fhre: Monsieur Dupont trinkt
uch im Restaurant weniger
Wein, als noch vor zehn Jahren.

KATJA HASSENKAMP

Anldsslich einer Debatte im Food and
Beverage Zentrum Bercy-Expo in Paris,
wurden Untersuchungen iiber den Wein-
konsumenten und den Weinverkéufer im
vorgestellt. Weniger, aber vor
dllem andere Weine werden getrunken —
der vin de table wird von AOC Weinen
verdringt — und neben den traditionellen
Bordeaux- und Burgunder-Weinen ver-
schaffen sich allmahlich auch Loire-
| Weine (Saumur, Bourgeuil...) einen
Platz. Der Chef-Sommelier des Grand
Véfour, Patrick Tamisier, raumt daher
ein, dass selbst Sternelokale heute Loire-
Weine fithren miissen, was noch vor
einigen  Jahren verpdént war. Hinzu
kommen im Grossraum Paris Mode-
erscheinungen und voriibergehend wur-
de nahezu bei jedem Geschiftsessen ein
Saumur Champigny getrunken - siiffig,
nicht zu schwer und bei der Firmen-
buchhaltung, ob seines Preises, gerne
gesehen.

Ketten fordern neue Regionen

Der Trend hin zu neuen Weinregionen
(Loire, Cahors...) aber auch zu weniger
bekannten Burgundern (Macon, Iran-
¢y...) und Bordeauxlagen (Cotes de
Blaye, Cotes de Bourg...) wird zudem
durch die Anstrengungen der Restau-
rantketten gefordert, deren Einkéufer
gute und pl’elSllch interessante Weine su-
chen, finden und in grossen Mengen ver-
Kaufen. Sie sind es auch, die dem Vin du
Pays allmihlich zum Durchbruch verhel-
fen und so ist die Flo-Gruppe zum Bei-
spiel fiir ihre sauberen, geschmackvollen
;ﬂd preisgiinstigen offenen Weine be-

annt,

| Immer wieder taucht der Preisbegriff
auf, denn wenn knapp die Hilfte der Ver-
raucher im Raum Paris r i

Trotz erfreulicher Bilanz: Riicklaufige Zahlen bei den Grossverhrauchern bela-

sten das Resultat von Hiigli.

kehrsentwicklung, die Osterreich im
Vergleich zur Schweiz noch stirker ge-
troffen hat.

In Deutschland hat sich die Entwicklung
nicht ganz wie vorausgesehen abge-
spielt. Das gute Vorjahresergebnis konn-
te zwar gesteigert werden. Gesamthaft
hat sich der Umsatz jedoch eher verhal-
ten entwickelt. Nach Sylvester Zweidin-
ger, Leiter Hiigli Deutschland, ist die
Marktsituation heute schwieriger als
vorausgesehen. Wie er an der Pressekon-
ferenz ausfiihrte, rechnete die Holding
mit einem erhohten Ausser-Haus-Kon-
sum durch die Zunahme der Freizeit.
Mehr alte Menschen sollten zudem eine
grossere Konsumtitigkeit in Spitilern

Wein im Restaurant trinkt, so sind 83
Prozent davon iiberzeugt, dass der Wein
teuer oder zu teuer ist. Weinpromotion
iiber den Preis wire also ein Fazit, und
dennoch halten die Restaurateure heute
immer noch am System der Preismulti-
plikation fest: iiber 80 Prozent multipli-
zieren 3- bis 4 mal che er auf den Tisch
kommt. Dagegen wehren sich die Re-
staurantketten — fuir sie ist lingst das
Margenmanagement angesagt, was im
Klartext heisst: weniger Gewinn pro Fla-
sche, aber ein hoherer Flaschenverkauf.
Das Beispiel der Mercure-Hotels ist
dafiir interessant: Die Gruppe schligt auf
jede Flasche 40 FF drauf, ob sie nun 30
FF oder 130 FF im Einkauf gekostet hat
— der Verkauf'ist in zwei Jahren von rund
130 000 Flaschen/Jahr auf 320 000 Fla-
schen gestiegen (natiirlich wurde die Ak-
tion durch eine entsprechende Informati-
onskampagne unterstiitzt).

Schulung von Bedeutung

Wer weniger bekannte Weine auf die
Karte setzt, sollte zu den Weinen ein paar
Worte schreiben — Geschmacksrichtun-
gen, Fiille, evtl. Herkunft — und natiirlich
gilt es das Personal zu schulen. Chef-

Foto: htr

und Heimen mit sich bringen. Heute ist
diese Vorhersage differenzierter zu se-
hen: Mehr Freizeit ist nicht zwangslaufig
mit mehr realem Einkommen verbunden.
Zudem werden die Sozialleistungen kon-
tinuierlich abgebaut. Auch die Kosten-
démpfungsmassnahmen im Klinikbe-
reich wirken sich fir Hiigli schlecht aus.
Schliesslich ist die Betriebsverpflegung
stark betroffen von Unternehmenssch-
liessungen und Stellenabbau.

Food-Trends unwichtig

Ein wesentlicher Betrag zur Senkung der
Produktionskosten soll nun die Teilverle-
gung der Produktion von Hiigli Oster-
reich in die Schweiz bringen. Damit soll

Sommelier Patrlck Tamisier hatte dazu
cine Anekdote aus den Zeiten parat, als
er im Sternenrestaurant La Tour d’Ar-
gent titig war und die acht Weinkellner
eines Abends beschlossen, die gleiche
Flasche zu verkaufen — tatsichlich wur-
de an dem Abend an 22 Tischen ein Cha-
teau Lafite Rothschild 1978 getrunken.
Weinberatung bleibt also nach wie vor
wichtig, aber in «normalen» Restaurants
werden auch Promotionskampagnen wie
«unser Wein des Monats» gut angenom-
men. Der Gast weiss, er kann sich auf den
Patron verlassen, der den Wein ausge-
sucht hat und lsst sich daher auch zum
Konsum einer ihm unbekannten Lage
verleiten. Allerdings ist er wenig daran
interessiert, verschiedene Weine glas-
weise zu kosten (nur 4% der Befragten
sind dafiir), denn nach wie vor wird der
Weinkonsum mit dem «Fest» und dem
«Moment geteilter Freude» assoziiert —
ob da die Wine-Bar wirklich Zukunft
hat?

Steuerung durch neue Mengen

Bleibt die Méglichkeit, den Weinkonsum
im Restaurant iiber neue Mengen zu
steuern. Die anwesenden Weinhindler

Gewinn trotz Einbussen im Gastrobereich

eine Verbesserung der Wettbewerbs-
fahigkeit erreicht werden.

Lediglich eine marginale Rolle fiir das
Geschiftsergebnis von Hiigli spielen
Food-Trends innerhalb der Gastronomie.
Ausgerichtet auf die traditionelle Gastro-
nomie verzichtet Hiigli auf das Angebot
aussereuropiischer Gewiirzmischungen.
Dies, obwohl die traditionelle Gastrono-
mie immer mehr an Terrain verliert. «Die
Bediirfnisse beispielsweise der chinesi-
schen Kiiche gehen an den Distributions-
kanilen der Schweizer Gastronomie vor-
bei. Nie wiirde ein chinesischer Koch Ge-
wiirze fiir seine Gerichte bei einem
Schweizer Hersteller beziehen», so Jean
G. Villot, Leiter der Hiigli Schweiz. In-
sofern muss ein Schweizer Hersteller von
Trockenprodukten ohnehin nicht vor-
dringlich auf exotische Trends eingehen.
Auch der Trend hin zur Systemgastrono-
mie gibt Hiigli wenig zu denken: «Sicher
zieht die jiingere Generation bisweilen
ein McDonald’s vor. Gleichzeitig will sie
aber auch nicht auf die traditionelle Ga-
stronomie verzichten. Es muss also bei-
des gebeny, so Villot.

Hiigli in Zahlen

Der Umsatz der Hiigli-Gruppe ist um
3,8 Prozent auf 165,8 Millionen Fran-
ken zuriickgegangen. Der Gewinn
nahm jedoch von 0,2 auf4,1 Millionen
Franken zu. Der Cash-flow stieg um
55,6 Prozent auf 9,8 Millionen an. Die
Hiigli Holding erzielte im letzten Jahr
einen Gewinn von 1,85 Millionen
Franken. Hiigli Schweiz konnte den
Umsatz nur um 1,9 Prozent auf 31,86
Millionen Franken steigern. DR

Hoherer Welnkonsum dank bessgrer Vermarktung

sprachen sich daher fir die Akzeptanz
der 50-cl-Flasche aus. Sie entspricht ih-
rer Meinung nach dem Bediirfnis nach
kleineren Mengen — die halbe Flasche
(0,375 cl) ist zu klein — und gestattet es
dem Gast, sich einen guten Tropfen fiir
weniger Geld zu leisten. Dagegen wet-
tern die Vertreter der Restaurantketten.
Wer anstindige offene Weine fiihrt,
braucht sein Lager nicht zusitzlich mit
50-cl-Flaschen zu fiillen, denn der Gast,
der sich einen Grand Cru génnen will,
mochte dann auch eine ganze Flasche
trinken. Auch die traditionellen Restau-
rateure stehen der 50-cl-Flasche skep-
tisch gegeniiber, befurchten sie doch ei-
nen Riickgang des Verkaufs von norma-
len Flaschen (0,75 cl).

Der Verbraucher wird das letzte Wort ha-
ben. Er ist immer besser informiert und
vergleicht langst die Weinpreise des Su-
permarktes, wo inzwischen sogar gewis-
se Grand-Cru-Lagen reduziert angebo-
ten werden, mit den im Restaurant prak-
tizierten Preisen. Bleibt ein Trost fiir die
Restaurantbesitzer und die Winzer: im
Weinland Frankreich gelten nur rund
4 Prozent der Bevodlkerung als Wein-
kenner!

Die Fr

)

. (&aié hea ‘Rrance

RESTAURANT

sollen wieder vermehrt zum Wunmnken im Restaurant ammlert werden.

Foto: Alexander P, Kiinzle

Merkur Holding AG

Gleiche Fliche mit
mehr Betrieben

Erfolg fiir die Restaurationsbetriebe von
Merkur: Die insgesamt 67 Schweizer Be-
triebe erwirtschafteten im vergangenen
Jahr einen Nettoerls von 83 Millionen
Franken. Dieser Betrag entspricht rund
3 Prozent des Gesamtumsatzes der Grup-
pe. Der Umsatz der Gruppe nahm 1994
um 7,7 Prozent auf 2,9 Milliarden Fran-
ken zu, der Cash-flow um 10,5, der Kon-
zerngewinn um 12,2 Prozent.

In Thun, St. Gallen, Wetzikon und Baden
werden zur Zeit die bestehenden Restau-
rants umgebaut. Vier Betriebe werden
verkauft, da sie sich als unrentabel er-
wiesen haben oder eine Investition fiir
die Sanierungsmassnahmen zu hoch aus-
gefallen wire.

Sparen mit Kombinationen

Wihrend seit den Siebzigerjahren das
Schwergewicht auf der Installierung von
selbstéindigen Kettenbetrieben gelegt
wurde, geht die Entwicklung heute stir-
ker in Richtung sogenannter «Kombina-
tionen». Auf der gleichen Fliche werden
heute vermehrt neben einem Restaurant
auch ein Kiosk, ein Snack und ein klei-
ner Laden eingerichtet. Auf diese Weise
konnen zwei, drei oder vier verschiedene
Verkaufsformen auf der gleichen Flache
untergebracht werden, was zu Eins-
parungen von Fliche und Personal fiihrt.
Auch die Merkur-Restaurants spiiren
den Wunsch der Konsumentinnen und
Konsumenten nach mehr biologisch an-
gebauten Produkten. Allerdings hat die-
se Produktionsweise im Angebot noch
keinen Niederschlag gefunden. Nach
Aussage von Markus Schneider, Leiter
Planung und Verkauf der Merkur Ga-
stronomie, kommt Merkur dieser Ent-
wicklung mit einem verstirkten Salat-
und Gemiiseangebot sowie mit vegetari-
schen Menus entgegen. DR

Restrukturierung in Burgund. Die
Konzentration im Weinhandel von Burg-
und geht weiter. So hat die Champagner-
Gruppe Henriot (Veuve Cliquot) un-
lingst die alteingesessene -Maison
Bouchard Pére et Fils (seit 1731) in
Beaune aufgekauft.

Bouchard hat einen guten Ruf und ver-
fligt zudem iiber 90ha eigene Weinberge
in den besten Lagen (Montrachet, Cor-
ton, Chambertin, Volnay...) und ein La-
ger von 6 Millionen Flaschen. Der Ver-
kauf ist auf interne Probleme und vor al-
lem auf die Krise der vergangenen Jahre
zuriickzufiihren — die Weinpreise waren
bis zu 40 Prozent gesunken — die die Ver-

_schuldung der Maison Bouchard hoch-

getrieben haben.

Die Transaktion dhnelt dem Verkauf der
Maison Antonin Rodet in Mercurey, die
1991 in den Besitz der Champagne-
Gruppe Laurent Perrier iiberging. Auch
die Maison Drouhin in Beaune hat kiirz-
lich 51 Prozent ihres Kapitals an den ja-
panischen Importeur Snow Brand abtre-
ten miissen, was in Burgund nicht gerne
gesehen wird, weil man auslindische Be-
teiligungen scheut. HAS

*

Danone expandiert in China. Getreu
ihrem Ziel, die Internationalisierung der
Gruppe voanzutreiben, hat die Danone-
Gruppe Verhandlungen eingeleitet, um
den grossten Kekshersteller in Siidchina
aufzukaufen.

Anlisslich der Aktionirshauptversamm-
lung zeigte Danone-Chef, Antoine Ri-
boud, zudem auch fiir den européischen
Markt vorsichtigen Optimismus, zumal
fiir das erste Vierteljahr '95 eine Steige-
rung des Absatzes um 4,4 Prozent regi-
striert werden konnte. Dennoch bleibt
die Lage in Europa schwierig und die Er-
gebnisse des Jahres 1995 werden weitge-
hend vom Wetter abhéingen.

Neben der Internationalisierung setzt die
Danone-Gruppe daher auch in Zukunft
auf die Entwicklung neuer Produkte, um
neue Kiuferschichten anzuziehen und
dadurch die Umsiitze zu steigern.  HAS

*

Luzerner Raststitte Neuenkirch mit
Umsatzzuwachs. Trotz anhaltender Re-
zessionserscheinungen konnte die Lu-
zerner Raststitte AG (Lurag) in Neuen-
kirch 1994 mit allen Partnerbetricben
den Totalumsatz um 1,9 Prozent auf 37,7
Millionen Franken steigern. Der Rein-
gewinn betrigt 360 000 Franken.  JJ4
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Neues Dosiersystem

Die Lever Sutter AG lanciert das Taski
actor system, das sich mit folgenden
Moglichkeiten auszeichnet: Ein Dosier-
boy ermoglicht eine anwenderfreundli-

che und wirtschaftliche Handhabung. Es
stehen acht verschiedene Konzentrate
zur Verfugung. Die Leichtfaltflasche ist
problemlos zu entsorgen. Taski factor sy-
stem bringt laut Firma mehr Sicherheit
und bessere Reinigungsergebnisse. Der
Dosierboy ist mit einem ausgekliigelten

Pumpsystem ausgestattet, das auf Dosie-
rungen zwischen 5 und 30 ml eingestellt
werden kann. So kann sie dem Ver-
schmutzungsgrad angepasst werden. Der
Dosierboy wird entweder mittels einer
speziellen Halterung an der Wand befe-
stigt oder auf dem Reinigungswagen mit-
gefiihrt. Die acht verschiedenen Produk-
te sind in rezyklierbare Polyethylen-Fla-
schen abgefillt.

Weitere Auskiinfte: Lever Sutter AG,
9542 Miinchwilen/TG, Telefon 073 27
2727.

30 Prozent mehr Platz

Das Rondina Rundbett ist eine Eigen-
kreation von Mdbel Rosenberger + Hol-
liger AG in Ziirich. Es niitzt Ecken opti-
mal aus und passt selbst in kleinste Zim-

mer. Dennoch erndglicht es mit seinen
220 cm Durchmesser und einer Linge
von 205 cm pro Einzelbett uneinge-
schrinkten Schlafkomfort fiir zwei Per-
sonen. Der formschone Umbau bietet zu-
dem mehr als genug Ablagefliche. Fiir
Rondina kann ganz normale Bettwische
verwendet werden. Die beiden Einzel-
betten auf praktischen Rollen kénnen
miihelos aus dem Umbau gefahren und
einzeln bezogen werden. Das Rondina
Raumsparbett aus hochwertigem Ahorn-
Holz ist in verschiedenen Farbtonen ge-
beizt erhiltlich oder farbig gespritzt nach
Wunsch.

Weitere Auskiinfte: Mobel Rosenber-
ger + Hollinger AG, Riidigerstrasse 15,
8027 Ziirich, Telefon 01 287 23 23.

Jeder Raum
ein Sitzungs-Raum

Die neuen Post-it Meeting Charts von
3M machen Prisentationen und Be-
sprechungen in jedem Raum maglich.
Die Post-it Meeting Charts erleichtern
einem grossen Personenkreis die Durch-
fihrung von verschiedensten Prisenta-
tionen und Konferenzen. Sie machen
Sitzungen auch ohne Flip Board oder Be-
festigungssystemen in jedem Raum
moglich. Mit ihnen lassen sich iiber-

sichtlich und grossflichig Notizen ma-
chen sowie Planungsergebnisse und
Brainstormings festhalten. Dank dem
Post-it-Haftklebestoff auf der Riickseite
haften sie auf nahezu allen Oberflichen
und lassen sich riickstandslos ablosen
und neu positionieren. Beschidigte
Winde durch Reissnigel oder Klebe-
band-Riickstinde sind von nun an kein
Thema mehr.

Weitere Auskiinfte: 3M (Schweiz) AG,
Eggstrasse 93, Postfach, 8803 Riischli-
kon, Telefon 01 724 90 90, Fax 01 724
9155.

Exotisches Glacepulver

Mit  Gelina-Royal Glacepulver von
Lipton-Sais ist es moglich, einfach indi-
viduelle Desserts herzustellen. Dazu
benétigt man neben dem Glacepulver le-

diglich Wasser und einen Freezer. Ay
die bevorstehende Saison wird das Ap.
gebot um eine neue Sorte bereichert: p;.
na Colada. Es handelt sich dabei um ¢j.
ne fruchtige Mischung aus Ananas ung
Kokosnuss. Zur Einfihrung der neuey
Sorte konnen Tischsteller und Vignetten
bestellt werden.

Weitere Auskiinfte: Lipton-Sais Cate.
ring, Frau Natascha Miiller, Forrli.
buckstrasse 10, 8031 Ziirich, Telefon
01278 42 83.

erhaltlich.

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckubhr, auch als Einbauchassis

BREWMATIC Filterkaffeemaschinen

Modell 100 MCD mit Thermos 25 I/Std.
fiir Selbstbedienung / Friihstiickskaffee

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausfihrliche Unterlagen und

Andere Modelle 18 bis 120 I/Std. Handf(llung oder
Wasseranschluss, Warmhalteplatten, Heisswasser

BRAS-Eistee-Dispenser mit Rihrwerk oder Pumpe,

10 oder 2 x 10 |, Uber 2000 Maschinen in der Schweiz

individuelle Beratung:

BRAS-Cocktail & Sorbet-Dispenser fur Frozen Drinks

Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA - SABA

Detaillierte Unterlagen erhalten Sie bei:

DISCOWA AG, Zirichstrasse 38, 8306 Briitisellen
Telefon 01 833 44 54 — Telefax 01 83326 07

75132/175676

71813/197467

Das neve

Das RONDINA Raumsparbett, eine Eigenkreation von

RONDINA ist
R+H, passt selbst ins kleinste Zimmer. Es nitzt Ecken absolut im
optimal aus und schafft viel freien Raum. RONDINA ist ;"I:'I"-, bei
zudem dusserst einfach zum Ausbetten: das Doppelbett i
kann mihelos aus dem Umbau gerollt und in zwei Teilen erhiltlich.

auseinandergezogen werden. Mit 220 cm Durchmesser und einer Lange
von 205cm pro Einzelbett bietet es eine ausreichende Liegefléche for
bequemen Schlaf. Schenkellénge des Umbaus: 235 cm.

RONDINA kann mit normaler Bettwésche bezogen werden. Die
R+ H-Raumsparbetten gibt's in Ahorn-Holz, in verschiedenen Farbténen
gebeizt oder farbig gespritzt in jeder beliebigen Farbe. Lassen Sie sich die
Vorteile von RONDINA bei uns an der Ridigerstrasse oder am Bleicherweg
zeigen. Wir freuen uns auf lhren Besuch!
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ImitzteSRS 1 Ziiri

Mohgl Rosenberger-+HollingerAG

® Hauptgeschéft b.d.Utobriicke, 01/287 23 23, Rudigerstr.15, 8027 Zarich, Tram 13
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zimmereinrichtungen

Die Raumgestaltung nach rusti-
kalen Vorbildern hat nun auch in
ger Hotellerie endgiiltig ausge-
dient: Gemiitlichkeit im Zusam-
menspiel mit eindeutigen For-
men ist gefragt. Umgestaltungen
yon Hotelzimmern miissen indi-
viduell und in ihrer Ganzheit ge-
plant werden.

DOROTHEA RICHNER

Die Lebensdauer eines Hotelzimmers
liegt zwischen 15 und 20 Jahren — eine
Ieitspanne, in der sich manches tut. Neue
Stilrichtungen tauchen auf, neue Bediirf-
nisse werden geweckt. Um attraktiv zu
bleiben ist auch die Hotellerie gezwun-
gen, diesen Verdnderungen Rechnung zu
ragen — um so mehr, als sie
mit einer Verbesserung der g
Wertschopfung  verbunden
sind. Doch: «Der Nachhol-
bedarf in der Schweizer
Hotellerie ist hoch»,
50 Leo Krucker von
der Firma Wellis in
Villisau.

Wichtig ist, dass ei-
ne individuelle Lo-
sung gesucht wird.
Um Fehlinvestitio-
nen  vorzubeugen,
muss das Zimmer
mdem in seiner Ge-
samtheit  geplant
werden. Dies auch
dann, wenn der Ho-
telier Neuerungen
nr nach und nach
vornimmt.  Fach-
minnische Beratung
ist daher unbedingt
m empfehlen.
Augenfillig werden stilistische Veran-
derungen vor allem im Bereich des Mo-
iliars. Auch in der Hotellerie besteht die
Tendenz, bei Tischen und Stiihlen lang-
kbigere, klarere Formen zu bevorzugen.
lz wird zudem immer mehr mit ande-
mMaterialien wie Stahl oder Granit in
kibindung gebracht. Bei den Textilien
éminieren die wohnlichen, asthetisch

Unter dem Motto «zuriick zur
Lukunft» hat die zur ACCOR-
Gruppe gehiorende Novotelkette
die Renovierung und Neugestal-
| tung ihrer Hotels in Angriff ge-
nommen. Mit einem Gesamtbud-
get von 1,5 Milliarden FF will
man bis zum Jahr 2000 allen
Zimmern, Badezimmern und
auch den Gemeinschaftsriumen
der Novotels ein neues Ambiente
geben. :

KATJA HASSENKAMP

Dabei wurde den 15 internationalen Ar-
chitektenbiiros, die fiir die Kette arbei-
ten, erstmals freie Hand bei der Gestal-
tung gelassen. Zwar werden die Zimmer
und Badezimmer auch in Zukunft einen
typischen Novotel-Look haben, hinge-
gen werden die Gemeinschaftsraume fiir
jedes Hotel anders konzipiert. Jedes
Haus bekommt eine persénliche Note, an
die sich der Gast erinnern soll und die
sich mit Farben und Materialien an der
Umgebung orientiert.

In Val Thorens in Savoyen hat Thierry
Jalibert die Bar mit Rundhélzern gemiit-
lich ht, in Berlin Si it ha-
ben Annick Delvigne und Patrick Du-
mont versucht eine Stammkneipe zu
schaffen und in Tanzania hat Dominique
Lopes afrikanische Muster fiir die Sitz-
gruppen der Lobby gewihit.

Es geht darum «in unserer Zeit zu leben»
~auch im Hotel — und den Gast mit Hil-
fe der Innenaustattung zugleich in das
Ambiente einer Stadt, einer Region, ei-
ner Insel eintauchen zu lassen. Dabei sol-
len moderne Farben und Formen beniitzt
Werden, aber auch neue strapazierfihige
Materialien. Diesen  Anforderungen

attraktiven Stoffe. Das Hotelzimmer soll
vermehrt «wie zu Hause» ausgestattet
werden.

Gemiitlichkeit dank Parkett
Im Bereich der Bodenbeldge wird Par-
kett in Zukunft eine immer grossere Rol-
le spielen. Parkettboden gelten als ge-
schmackvoll und gemiitlich und lassen
sich gut mit mobilen Einrichtungsgegen-
stinden aus verschiedenen Materialien
kombinieren. Auch lassen sie sich leicht
reinigen und kommen dadurch den Be-
diirfnissen der immer grosser werdenden
Zahl von Allergikern entgegen.
Allerdings muss die bauliche Bodenkon-
struktion stimmen. «Wir werden selten
bei Neubauten beigezogen. 90 Prozent
der Hotels, die wir beraten, befinden sich
im Umbau. Dabei handelt es sich oft um
Hochkonjunkturbauten aus den 60er
Jahren mit ungeeigneten
Boden», so Leo
Krucker. Um Par-
kettboden zu ver-
. legen muss der dar-
unter liegende Be-
tonbelag geniigend
dick und mit Schall-
absorbtionsmatten
ausgeriistet sein,
um den Schall der
Schuhe auf dem
harten Parkett auf-
zufangen.  Boden
ohne diese Voraus-
setzungen  eignen
sich nicht fiir Par-
kett. Die Kosten fiir
die entsprechenden
baulichen Verinde-
rungen sind oft sehr
hoch.
Die  Deckenlampe
hat eindeutig aus-
gedient. Vielmehr ist
heute die indirekte,
behagliche Beleuchtung
durch einfache Steh- und Wandleuchten
gefragt. Immer wichtiger wird auch die
dezente Nachtbeleuchtung, eine kleine
Lampe, die es erlaubt, nachts aufzuste-
hen, ohne den Bettnachbarn zu wecken.
Sie kann beispielsweise unter dem
Nachttischchen oder im Gléserteil der

Rustikale Biederkeit weicht klaren Formen

P von Zimmer

individuell vorgenommen werden.

Minibar installiert werden. Immer be-
liebter werden auch Dimmer, die vom
Bett aus bedient werden konnen.

Bad in neutralen Farben

Im Nasszellenbereich liegt vor allem die
Erweiterung der Ablagemdoglichkeiten
im Trend. Insbesondere japanische Giste
legen grossen Wert auf Nasszellen mit
Badewanne. Nach Aussage von Heinz
Stebler, Geschiftsleiter der Bel Etage,
stehen Hotelzimmer mit Bad bei den Ja-
panern eindeutig hoher im Kurs als Ho-
telzimmer mit Dusche. Diese Vorliebe
bringt eine erhohte Nachfrage nach Ab-
lageflichen mit sich.

Anders als beispielsweise vor fiinf Jah-
ren werden heute fir die Badezimmer
neutrale Farben wie~WeisS oder feine
Grautdne vergezogen. Die Zeiten- der
beigen, braunen oder roten Winde ist
vorbei. Bei einem Neubau werden Zim-
mer und Bad in das gleiche Farbkonzept

Bei der Nasszelle von Novotel werden Bad und Dusche kombiniert.

waurde auch die neue Konzeption der Ba-
dezimmer gerecht.

2000 neue Badezimmer

Es galt auf vorgegebenem Raum (1,60 x
1,90) zusitzlich zu Badewanne und
Waschbecken auch eine Duschméglich-
keit zu schaffen, da eine Gisteumfrage
ergeben hatte, dass ein Grossteil der No-
votelkunden lieber duscht. Olivier Gi-
bault hat eine Nasszelle konzipiert, die
industriell hergestellt werden kann (es

Foto: zvg

sollen 2000 Badezimmer neu ausgestat-
tet werden) und den Vorgaben im Rah-
men eines begrenzten Budgets enspricht.
Badewanne und Dusche sind aus einem
Stiick aus Kunstharz gegossen und durch
eine Stufe getrennt, die zugleich Sitz-
fliche fiir Kleinkinder ist. Weitere ver-
wendete Materialien sind Polyester und
andere pflegeleichte, aber billigere Stof-
fe. Fiir den Fussboden wurde eine Par-
kettimitation aus Kunststoff verwandt

. (woodplank), die verbliiffend Holzpar-

miteinbezogen. Farbakzente werden heu-
te eher mit mobilen Grossen wie Be-
leuchtungskorpern, Spiegeln oder Frot-
téewische gesetzt. Da der Lebenszyklus
eines Zimmers nur halb so lang ist wie
derjenige einer Nasszelle kann diese
Vorgabe allerdings nicht immer realisiert
werden.

Acryl statt Stahl

Die Badewannen werden auch heute
noch meist in ihrer urspriinglichen Form
beibehalten. Nur wenige Luxus-Hotels
zichen andere, modernere Formen vor.
Nach Stebler werden jedoch den email-
lierten Stahlbadewannen immer mehr
Wannen aus Acryl vorgezogen. Sie sind
reinigungsfreundlicher und rutschfester
als die herkommlichen Stahlbadewan-
nen. Zudem fiihlen sie sich weniger kalt
an. Duschwiinde haben sich immer noch
nicht gegen dic guten alten Duschvor-
hinge durchgesetzt. Vorhiinge sind zwar

kett dhnelt. Winde und Waschbecken
sind in modernem Schwung abgerundet
und gegeniiberliegende Spiegelfronten
vergrossern den Raum optisch; zugleich
ermoglichen sie es, sich von hinten zu
sehen. Besondere Beachtung wurde der
Beleuchtung ge-
schenkt  und

zwei  Design-

Leuchtrohren

verbreiten regu-
lierbares  gleich-
miissiges  Licht.  Alle

Badezimmer haben Haar-
fohn und Multipelsteckdo-
sen. Die Handtiicher setzen
in das weiss gehaltene
Badezimmer lachsfarbene
Akzente, die als wellen-
artige Zeichen — in
Anlehnung an das
neue Novotel-

o
)

Symbol —
wiederholt
werden.

Neues Dekor
Wer moderne Badezim-
mer kreiert, muss auch die
Zimmereinrichtung  neu
iiberden-ken und so wer-
den alle Novotelzimmer
neu dekoriert.  Zwei
Grundtone: Blau und
Ocker das zum hellen
Orange tendiert und
abwechselnd  ver-
stirkt  herausge-

Foto: Wellis AG

nicht benutzerfreundlich, aber pflege-
leicht.

Auch nicht durchsetzten werden sich die
Bidées. Was in Italien und Frankreich
selbstverstindlich ist, wird in den
Schweizer Hotels nie Verbreitung fin-
den. Stebler begriindet diesen Verzicht
mit dem Preisdruck pro Quadratmeter
Bodenfliche. Immer mehr Einzug halten
dagegen die Dusch-WCs, dies allerdings
nur im 5- und gehobenen 4-Stern-Be-
reich.

Behinderte nach wie vor Tabu
Noch immer tun sich viele Hoteliers
schwer mit behindertengerechtem Bau-
en. Die wenigen Hotelbetriebe mit Zim-
mern, die korperlich Benachteiligten
Rechnung tragen, verfiigen unter ande-
rem iiber breitere Tiiren, grossere Du-
schen und verschiedenen Haltegriffen.
Diese Massnahmen empfinden Nichtbe-
hinderte oft als unisthetisch.

Neugestaltung unter dem Motto «Retour vers le futur»

stellt werden kann. Die Materialien:
wattierte Tagesdecken aus Baumwoll-
satin auf dem Bett und aus Acrylique
auf dem Zusatzbett, das durch Kis-
sen und Armlehnen zum Sofa umfuntio-
niert wird; die feuerbestindigen Vorhin-
ge sind aus ei-
nem Baumwoll-
und Polyester-
gemisch.  Die
Teppichboden
sind pflegeleicht
und in den beiden
Grundtonen gemu-
stert, was ihre Ver-
wendung zu den beiden
Zimmerausfiihrungen er-
moglicht, mal mit
Schwerpunkt Blau und
mal mit dominieren-
dem Ockerton.
Nur die Zimmer
der Ferienhotels
auf Marti-

nique, in
Afrika und in
Asien haben je-
weils ein anderes
Ambiente, wobei auch
dort Modernitit und De-
sign angesagt sind, damit sich
Novotel wieder mit Novum
und Erneuerung reimt. Mit
dieser Milliarden-Inve-
stition will sich die franzo-
sische Gruppe als Trendset-
ter im Einrichtungsbereich
der Spitzenhotellerie pro-
filieren.
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Design in der City — rustikal in den Bergen

Das Investitionsvolumen im In-
neneinrichtungsbereich ist seit
vier Jahren riickldufig. Die Spar-
massnahmen haben dazu ge-
fiihrt, dass in der Schweizer Ho-
tellerie kreativer und funktionel-
ler umgebaut wird. Als markan-
teste Trends gelten hochwertige
Stoffe, Holz und der Abschied
vom Designhotel der spiiten 80er
Jahre.

STEPHAN WEHRLE

Die Schweizer Innenarchitekten, die auf
Hotelbauten spezialisiert sind, haben den
Strukturwandel der Branche in den ver-
gangenen zwei Jahren heftig zu spiiren
bekommen. Zu schaffen macht den Ein-
richtungsspezialisten vor allem die Tat-
sache, dass sich zahlreiche artfremde In-
vestoren wie beispielsweise Versiche-
rungen, Kraftwerkbetreiber oder indu-
strielle Betriebe aus dem Hotelgeschift
zuriickgezogen haben. «Wir begegnen
immer Firmen, die generell mit der Ho-
tellerie nichts mehr zu tun haben wol-
leny, bestitigt der Ziircher Architekt An-
ton Bdchtiger, der sich ausschliesslich
auf die Hotellerie konzentriert. Kaum ein
Unternehmen konne sich heute noch ein
verlusttrichtiges Prestigeobjekt leisten,
ist Bachtiger iiberzeugt. So hitten so-
wohl Grossunternehmen wie ABB als
auch mittlere Betriebe wie zum Beispiel
das Tessiner Kraftwerk Brusio ihre Ob-
jekte abgestossen. Einzige Ausnahmen
bilden Grossbanken, bei welchen Hotels
nicht als Profitcenter, sondern reine Ima-

- getriger gelten. Fiir die Architekten be-

deutet dieser Prozess zuriick zur kleinge-
werblichen Struktur in erster Linie eine
deutliche Verringerung der Mittel im
Einrichtungsbereich.

Konzentration macht Sinn
Rein volkswirtschaftlich, ist Bachtiger

- uberzeugt, wire eine verstirkte Konzen-

tration in der Hotelindustrie, beispiels-
weise durch Akquisitionen von interna-
tionalen Hotelketten, durchaus sinnvoll.
Aus dem grossten Wertschopfungspo-
tential des Schweizer Tourismus ist je-
doch nach Meinung der Grossunterneh-

men nichts mehr herauszuwirtschaften.
Die markantesten Konsequenzen der In-
vestitionst hwellen: K be-
wussteres Bauen, billigere Materialien
und die verstirkte Tendenz
zum Direkteinkauf im preis-
giinstigen Ausland. Dies hat
haufig zur Folge, dass die
einheitliche Gestaltung ei-
nes Objektes und mitunter
auch der gute Geschmack
beeintrachtigt wird. Der
Spezialist Bidchtiger emp-
fiehlt deshalb, zuerst in den
Grundausbau zu investie-
ren, bevor eine zu giinstige,

unpraktische und nur dsthe-

tischen Grundsitzen ge-

niigende Losungen ange-

strebt werden. Hiufig
werde in der Praxis

der Fehler be-

gangen, die

Investitionen
sofort . dem
Gast présen-
tieren zu wol-
len, anstatt
Prioritaten in
dringlichere
Bereiche wie
zum Beispiel
bei Sanitdran-
lagen  oder
moderne Kii-
chentechnik
zu setzen. Das
vordringlich-

ste  Problem
sei zudem
sehr  haufig

nicht die Infrastruktur, sondern

die Qualitat der Dienstleistung, die auch
mit einer Kosmetik der Fassade nicht
wettgemacht werden kénne.

Flickwerk statt Planung

Die Folgen der Fehlplanung: Der Umbau
wird zum Flickwerk und die Innenein-
richtung muss in einem kiirzeren Zyklus
ausgewechselt werden, was wiederum
einen Investitionsschub nach sich zieht.
Endgiiltig auf dem absteigenden Ast ist
als Folge des hohen Investitionsrahmens
und der gesunkenen Rentabilitit das
Desi hotel des ver Jahr-

o  Die perfekte Ilusionsmalerei
i durch das
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zehnts. Wihrend im  Einrichtungs-
bereich der Geschiftshotels nach wie
vor kithle Funktionalitit und Design vor-
herrscht, ist in der Tourismushotellerie

wieder Romantik und Rustikalitit an-

gesagt. Nach
dem Ausflug
in die Moder-
ne in den
80er  Jahren
habe in den

touristischen
Regionen ei-
ne Riickbesin-
nung  stattge-
funden, meint
der  Gstaader
Architekt Step-
han Jaggi ge-
geniiber der ho-
tel + tourismus
revue. Die Ho-
teliers  hitten
realisiert, dass
dem Gast die
regionale  Ar-
chitektur und
Inneneinrich-
tung vermittelt
werden miisse.
Als eigentli-
che Trends be-
trachtet Jaggi,
der sich als
Biihnenbild-
ner der Hotel-
lerie betrach-
tet, die deutli-
che Abkehr von
Leder, zugunsten
hochwertiger Stoffe und
modernen  Holzkonstruk-
tionen. Auch Holzparkettbdden sind laut
Jaggi bei Hotelumbauten wieder beliebt.
Das neue Bewusstsein fiir Materialien
wie Holz ist fiir den Berner Oberldnder
eine indirekte Konsequenz aus der Re-
zession.
So sei die Kreativitét in dieser Zeit an-
geregt und die Besinnung auf einheimi-
sche Verarbeitungsstoffe deutlich ange-
stiegen. Anstelle von Grossumbauten
empfiehlt Stephan Jaggi den Unterneh-
mern, vermehrt von den Maglichkeiten
der sanften Renovationen Gebrauch zu
machen.

TG R

Klappmobel als Antwort

Kobi Ganten-
bein, Redaktor
bei «Hoch-
parterre», der
Illustrierten fiir
Architektur und
Gestaltung.

auch ist die Wartung, das Auffiillen und
Abrechnen aufwendig. Die Alternative:
Ich traure dem Etagenkellner nicht
nach. In Japan freute ich mich iiber den
Thermoskrug mit warmem Wasser, da-
neben eine Biichse Tee und ein paar
Tassen. Hierzulande schdtze ich es,
wenn Mineralwasser aufgetischt ist ne-
ben etwas frischen Friichten (anstant

Nicht Mobelvorschlige, nicht ung

nete Textilien erschweren das Leben
des Hoteliers, sondern etwas, das er
schwer dndern kann: Der knappe
Raum. Hotelzimmer sind eng, Raum-

S Lo

komfort ist selten. Zum t

der Schokolade auf dem Nachtki;
Will ich anderes, besorge ich es via Ré-
ception. Das zweite Beispiel: Raum-
fressend stehen TV-Kdsten in bald je-
dem Zimmer, meist hilflos auf dem
Schreibtisch, aufgehdngt an der Decke

n).

gehoren auch das Tageslicht und die
Aussicht aus dem Fenster. Auch das ist
gegeben, bei alten Hdusern sowieso,
aber auch Neubauten geizen. Moglich
ist es nun gewiss, diese Einschrankun-
gen mit allerhand Einrichterei zu um-
spielen.
*

Ich staune immer wieder iiber die gros-
sen Kastenmobel in Hotels: Perfekte
Schrdnke mit Schubladen, Ausziigen,
integriertem Licht, Spiegeln, Regalen,
Falttiiren. Kostspielig ohne Zweifel.
Warum sind einfache, an die Wand
gehdngte Tablare, selten? Sie fressen
nicht nur weniger Raum, sondern sind
auch bequemer, weil ich weder Tiiren
brauche noch Schlosser. Und verlasse
ich mein Zimmer fiir immer, geniigt ein
Blick und ich sehe, ob alles eingepackt
ist. Auch einen Tisch z.B. schatze ich
durchaus. Gibt es ihn, ist er meist ein
sperriges  Wohnmdobel, selten ein
Klapptisch an der Wand. Kurz: Die
Sprache des Hotelmébels ist stark ge-
prdgt von derjenigen des Wohnmaobels.
Das ist ein Irrtum, denn im Hotel sind
wir auf Zeit. Das Klappmébel, faltbar,
verstaubar, entspricht dem Bild des
Reisens eher und braucht — ganz
einfach — weniger Platz. Klappmaébel
sind jedoch die angemessene Antwort
auf die knapp bemessenen Hotelzim-

oder in einem der schmalen Durch-
gdnge. Gewiss, ich bin weit davon ent-
Sfernt, nur weil ich kein TV-Zuschauer
bin, zu meinen, andere miissten das
auch sein. Und ich weiss auch, dass
Sternenzahl und TV-Dichte zusam-

hingen. Aber eigentlich mdchte
ich beim Einschreiben gefragt werden,
ob ich mir einen TV ins Zimmer brin-
gen lassen wolle. Und iiberdies: wer
einen Fernseher will, soll dafiir bezah-
len. Es stort mich, dass wir so tun, als
gehorte TV zur Grundausstattung
unseres Lebens wie die Liebe, der
Raum und das Licht. Und ich drgere
mich denn auch, dass das TV-Bild eher
zum Hotel-Komfort zu gehéren scheint
als Wohlgeruch. Denn was bei der
Bahnreservation selbstverstindlich ist
— «Raucher oder Nichtraucher» -
steckt im Hotel noch in den Kinder-
schuhen. Auch mit Werkzeugen des
Dufidesigns, wie Sprays und Parfums,
kann der Wirt nicht ausbiigeln, was mit
Organisation moglich ware: Zimmer
fiir Nichtraucherinnen, Zimmer fiir
Raucher.

Ein Wort noch zum Bett. Ich freue mich,
wenn es so komfortabel ist: Lieber hart
als weich, lieber breit als schmal. Was
mich wundert, und wo ich fiirchte, es sei
ein Trend: Synthetisches Bettzeug

mer: Lernen ko die Hoteldesigner
unter anderem von der Geschichte des
Schlafwagens.

Der Raum ist eng. Da gilt auch: Statt
mehr und ausgekliigeltere Mobel mehr
Service. Zwei Beispiele: Die Minibar
ist iiberfliissig. Sie versperrt Platz,

nimmt zu, Kunst n statt Wolle, min-
derwertige Duvetfiillungen. Was ich
liebe: Hotelbetten, in denen ich mich

nicht nordisch zudecken muss, sondern
mit Leintuch und einer oder zwei Toll-
decken, so dass ich mein Schlafklima
selber regulieren kann. Das ist selten
geworden.

07.06.— 07.07. Leichte Sommergerichte

18.06. — 14.07. Forellenquintett
01.05.-29.07. Tartare & Carpaccio
10.07. - 13.08.
05.07. - 26.08. 10 Jahre Smorgasbord

15.07. - 26.08. Alles isst Salat

10.11. - 09.12. Orientalische Wochen

21.04. - 27.05.  Spargel

01.05. —28.05. Erdbeer-Karte

08.05. —28.05. American Food Festival
12.05-28.05. Dansk Smorrebrod Festival
01.05. —31.05. Im Zeichen des Piemonts
01.05. - 31.05.  Crépes-Variété
26.05.—01.06. Peace-weeks
23.05.-05.06. Jollwert und Vegetarisch
16.05. - 07.06. Indisches Gourmet-Buffet
26.04. — 10.06. Indonesische Wochen
03.06. — 17.06. Spaghetti-Plausch

Grill, Salate, Rosé Weine

15.08. - 26.08. Befliigelte Gerichte
29.08.-23.09. Tessin

02.09. —24.09. Chinese Food Festival
02.09. — 13.10. Herbstliche Kiiche + Wild
26.09. - 21.10. Indonesische Reistafel
26.09.-28.10. Wild

29.09.-28.10. Iralienische Wochen
14.10. - 28.10.  Allerlei rund um den Apfel

Restaurant Sonne, Schwarzenburg
Aarauerhof, Aarau
Hotel St. Gotthard, Ziirich
Hotel International, Basel
Hotel Verenahof, Baden
Merkur Restaurants
Hotel Continental, Lausanne
Aarauerhof, Aarau
Bahnhofbuffet, Ziirich HB
Hotel Nova-Park, Ziirich
Hotel Santis, Unterwasser
Aarauerhof, Aarau
Hotel Sintis, Unterwasser
Gasthof zum Léwen, Obfelden
Aarauerhof, Aarau
Bahnhofbuffet, Ziirich HB
Hotel Sintis, Unterwasser
Aarauerhof, Aarau
Aarauerhof, Aarau
Hotel Séntis, Unterwasser
Hotel Sintis, Unterwasser
- Bahnhofbuffet, Ziirich HB
Aarauerhof, Aarau
Gwatt-Zentrum, Gwatt
Hotel Sintis, Unterwasser

Gwatt-Zentrum, Gwatt

Zukunftsorientierte Weiterbildung im
Gastgewerbe. In Zusammenarbeit mi
dem Wirteverband Graubiinden bietet
der Schweizer Wirteverband eine neue
und zukunftsorientierte Weiterbildungs-
moglichkeit fiir Gastronomen und Hote-
liers. In einem einjihrigen Betriebslei-
terseminar werden fundierte Kenntnisse
im Bereich der Unternehmensfiihrung
und -entwicklung vermittelt. Diese Wei-
terbildungsmoglichkeit richtet sich an
gastgewerbliche Fachleute, die ihr Wis-
sen ganzheitlich iiber die reine Betriebs-
wirtschaft  hinausgehend  vertiefen
mochten:

Der Start zu diesem neuen Aus- und Wei-
terbildungsmodell erfolgt am 9. Oktober
1995 in Davos-Laret. In 30 Seminar-
tagen innerhalb eines Jahres wird ein
vielféltiges. und praxisnahes Wissen in
verschiedenen Bereichen der Gastrono-
mie und Hotellerie vermittelt, um den
Qualiti dard im G be
verbessern, wobei marktwirtschaftliches
Denken. und Handeln oberste Ziel-
setzungen sind. FS

*

Pavillon des Montreux Palace mit
«Goldenem Dachy. Die Schweizerische
Verinigung fiir bauliche Erneuerung
«Prorenova» primiert mit dem «Golde-
nen Dach» die Société Montreux Palace
SA. Die Ehrung anerkennt die sorgfiltig
vorgenommene Renovation und die gut
gelungene Umwandlung des Pavillons
des Montreux Palace. Die Art der Uber-
fiihrung des alten «Pavillons des Sports»
in ein polyvalent nutzbares Kongres:
szentrums belebt laut «Prorenova» di¢
Waadtlinder Riviera sowohl sozial als
auch touristisch neu. Die Organisation
«Prorenova» verleiht die Auszeichnung
alljihrlich an Einzelpersonen, Unter-
nehmen oder Institutionen. Sie wurde
1975 gegriindet und zihlt heute 500 Mit:
glieder in 8 Sektionen in der deutscher
und franzésischen Schweiz. Es handelt
sich dabei um die einzige berufs
iibergreifende Vereinigung in der Bav
branche. Dk
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Quand musique rime avec
attrait touristique

Nombreuses sont aujourd’hui les lo-
calités qui ont choisi de jouer la carte
de la musique pour donner un coup de
fouet a leurs activités touristiques.
Hans-Ulrich Tschanz, directeur de-
puis le ler janvier 1994 du Festival de
musique classique de Gstaad etancien
directeur de 1’Office du tourisme, est
a 'origine de Iinitiative qui entend
regrouper différents organisateurs de
festivals afin d’effectuer une promo-
tion commune en Allemagne. Cette
promotion se ferait avec la bénédic-
tion de «Suisse Tourisme» et pourrait
englober également les festivals de
Sion et de Montreux-Vevey, de méme
que ceux d’Ascona, de Lucerne et de

Le tourisme de I’Oberland
bernois mise sur les familles

Griace a différentes subventions
cantonales, la Fédération touris-
tique de ’Oberland bernois a pu
considérablement élargir, au cours
de ces trois derniéres années, son
offre dans le segment des vacances
pour les familles. Cela a permis a
tout ’Oberland bernois d’arborer
une étiquette de région touristique
favorable aux familles et cela s’est
rapidement traduit par des réper-
cussions positives. C’est en tout cas
ce que I’on a pu apprendre lors de
I'assemblée des délégués de la Fé-
dération touristique de I’Oberland
bernois qui s’est récemment tenue &

L'Europe des congrés
doit-elle craindre I’avenir?

LUnion des associations internatio-
nales a beau relever dans ses derniéres
statistiques que le 60% des congrés et
des conférences internationales s’est
déroulé en Europe en 1993, il n’en de-
meure pas moins que les destinations
d’outre-mer prennent chaque année
wne part plus importante du gateau
ks congrés européens. Sur .notre
tontinent, les réservations d’hotels
pour des congres de premiére impor-
tance doivent étre souvent effectuées
cinq ans a I’avance. Il en va différem-
ment pour les pays tels que I’ Austra-
lie, le Japon et le Sri Lanka qui vien-
nent de se lancer sur ce juteux marché
du tourisme des congres. Ces pays re-
présentent une sérieuse concurrence
pour I’Europe et donc également pour

En France, on boit
désormais moins et mieux

Boire moins, mais boire mieux!
Telle est la devise des nouveaux
consommateurs de vin en France.
La recrudescence des contréles du
taux d’alcoolémie sur les routes de
France et de Navarre, la peur de
perdre de précieux points dans le
fameux permis a points et la moro-
sité économique actuelle ont en ef-
fet poussé Monsieur Dupont a
consommer aujourd’hui moins de

constatation s'applique a la Suisse:
la quantité a cédé sa place a la qua-
lité. C’est du moins ce qui est res-
sorti d’un débat qui s’est tenu lors
d’une réunion de «Food and beve-
rage» récemment organisée au Pa-
Igis des expositions de Bercy a Pa-

Une chambre d’hétel dure
une vingtaine d’années.

La durée de vie d’une chambre
d’hdtel varie entre quinze et vingt
ans, soit un laps de temps relative-
ment long au cours duquel les goits
et les couleurs ne manquent pas de
changer, notamment au niveau de la
décoration intérieure. De nouvelles
formes apparaissent et des exigences
supplémentaires obligent le secteur
de I’hotellerie a se maintenir cons-
tamment a la page. Et lorsque d’im-
portants travaux d’entretien et de

vivement recommand¢ de s’entourer
dun spécialiste pour modifier I’agen-
cement des chambres, notamment
pour éviter des investissements mal

EIBTM’95

Les «incentives» dopent le tourisme

LEIBTM, le salon européen des
voyages d’affaires et de stimula-
tion (les «incentives») qui s’est te-
nu la semaine derniére 2 Genéve,
a une nouvelle fois impressionné
par son professionnalisme et par
la qualité de ses exposants. Parmi
ces derniers, on relévera avant
tout, du coté helvétique, ’asso-
ciation «Swiss Congress and In-
centive Destinations» qui a trou-
vé en PEIBTM’95 un excellent
palliatif a feu le «Swiss Congress
and Incentive Mart».

LAURENT MISSBAUER

Cette présence de I’association a but non
lucratif «Swiss Congress and Incentive
Destinations» (SCID) a été saluée com-
v me il se doit par Ray
EuROGPEAN | Bloom, le directeur

L] de ’EIBTM (Euro-
I pean Incentive and

Business Travel and
’ ‘B Exhibi-

Meetings

tion). Celui-ci a en
effet relevé que la mise sur pied du
«Swiss Congress and Incentive Mart»
(SCIM) a I’intérieur méme de I’EIBTM
avait attiré a lui seul une centaine d’ache-
teurs de premiére importance dans le
monde des affaires.

Lorganisation de ce salon dans le salon
n’avait pourtant pas été envisagée dans
un premier temps: «Apres le SCIM de
Zurich I’année derniére, nous avions en
effet décidé d’effectuer une pause», ex-
plique Elisabeth Hayoz, responsable du
SCID. «Le principe d’inviter cent clients
potentiels n’était par remis en question,
mais le colt de I’opération, chiffré a un
demi-million de francs, donnait néan-
moins a réfléchir. Les représentations de
Swissair et de «Suisse Tourisme» a
I’étranger, notammant aux Etats-Unis,
nous ont cependant demandé de revoir
notre position et nous avons finalement
décidé d’intégrer le SCIM a I’EIBTM».

Nouvelle formule

«ll s’agit la d’une nouvelle formule qui
devrait permettre a ces clients-décideurs
d’apprécier plus concrétement le produit
proposé dans sa globalité», ajoute Elisa-
beth Hayoz. «La présentation de notre
offre s’est déroulée du 15 au 21 mai et a
été subdivisée en trois parties bien dis-
tinctes avec deux voyages d’inspection
entrecoupés par la visite de notre work-
shop a ’EIBTM».

nt Companies

Carlson Wagot
Danzas Travel

ok p N :
Membre de I’association «Swiss Congress and Incentive Destinations», I’équipe de I’Office du tourisme de Genéve (avec

de g. A dr. Charlotte Schmalz, Vivien Pestalozzi, Beat Dreier et Isabelle Hesse), avait ’avantage de se présenter 2 domici-

le a PEIBTM.

«On a pu remarquer a cette occasion que
les congressistes préférent aujourd’hui
des séjours plus courts que par le passé.
1ls ne durent désormais plus que trois ou
quatre jours et les congrés sont désor-
mais nettement plus ciblés. Sans doute
faut-il voir dans cette tendance la recru-
descence d’un certain professionnalisme
dans I’organisation. Un professionnalis-
me ou la Suisse a incontestablement sa

Retour a

«Nos clients congressistes apprécient
Genéve pour son lac et pour sa nature,
vraiment trés proche. Les stations de
sports d’hiver ne sont aprés tout qu’a
une heure», constate Vivien Pestalozzi,
responsable de marchés a I’Office du
tourisme de Genéve. «Nous préparons
d’ailleurs une brochure pour I’hiver ot
il est possible d’effectuer un program-
me «incentive» avec des propositions
de journées de ski couplées le soir avec
les activités d’une grande ville telles
que I’opéra ou le théatre».

Méme son de cloche chez Barbra Al-
brecht, au département des ventes de
I’Office du tourisme et des congres de
Montreux: «Nous offrons a la clientele

Bilan treés satisfaisant

LEIBTM s’est achevée dans la
satisfaction générale. En trois
jours, la huitiéme édition de la
manifestation a permis a 6150
visiteurs de rencontrer 1800 ex-
posants a Geneéve.

VERONIQUE TANERG

Lorsque les exposants ont plié bagage, le
soir du 18 mai, ils étaient fatigués, mais
heureux. LEIBTM leur a apporté trois
jours de marathon commercial, avec des
contrats a la clé. Et puis, comme ils ont
précieusement conservé les cartes de vi-
site de leurs interlocuteurs, ils pourront
maintenir les contacts et convaincre les
organisateurs de congrés (souvent a la té-
te de fédération internationale) d’organi-
ser un jour ou I’autre une manifestation
chez eux.

Deux conditions apparaissent comme es-
sentielles aux yeux des organisateurs de
congrés et d’incentive: I’exotisme et la
sécurité. C’est pourquoi, cette année, ils
ont commencé a regarder avec attention
le Moyen-Orient. En effet, le processus
de paix israélo-jordanien commence a
porter ses fruits. Alors que I’'Egypte, Is-
raél et Dubai participent réguliérement a
cette manifestation, la Syrie, le Yemen,
Bahrain, le Liban et Abou Dhabi ont fait
une apparition trés remarquée a Genéve.
A contrario, les troubles politiques font
de I’ombre aux destinations touristiques.
Les visiteurs ont boudé les stands de la

cou et de Saint-Pétersbourg a cause de la
guerre en Tchétchénie. En revanche, les
exposants américains ont bu du petit lait:
la chute du billet vert les a rendu beau-
coup plus compétitif pour la clientéle eu-
ropéenne. Et sur le stand australien, le
champagne a coulé a flots pour féter un
contrat en or: en 2001, la Medical Wo-
men’s International Association tiendra
son assemblée générale a Sydney. Quel-
que 3000 participantes sont attendues.

Hotels complets

Si ce salon est une aubaine pour les ex-
posants, il I’est aussi pour les hoteliers.
Les organisateurs d’EIBTM dépensent 3
millions de dollars pour inviter 2600
acheteurs potentiels a Genéve. Ils font
tout pour que les invités découvrent les
bons cdtés de la cité de Calvin.

Pendant deux nuits, les hotels ont affiché
complet. Certains ont méme transformé
leur salon en chambre — une formule qui
fut vertement critiquée par les clients,
pas prévenus. Quelques participants ont
méme d aller dormir a Lausanne.

En outre, de nombreuses réceptions ont
été organisées a Genéve. LOffice du
Tourisme a invité 250 personnes pour
une soirée «cinéma» au Casting Café
tandis que la soirée de gala s’est dérou-
lée le lendemain a Llntercontinental.
Sheraton a tenu des banquets au restau-
rant du Parc des Eaux-Vives, I’un des en-
droits les plus féériques de Genéve.
Rendez-vous I’année prochaine. Ce sera
encore mieux, les organisateurs 1’ont

Croatie et de-J’Egypte et méme de Mos- - promis.

carte a jouer. Pour cela, il faut cependant
toujours étre prét a présenter notre
offre», reléve encore Elisabeth Hayoz.

Un marché en pleine expansion

11 est vrai que ce marché en pleine ex-
pansion attire toujours plus de destina-
tions du monde entier qui s’avérent ainsi
de sérieux concurrents pour la Suisse.
«Vienne, Amsterdam et Londres repré-

la nature

des voyages de stimulation la possibili-
té de faire du ski d’été sur le glacier des
Diablerets avec un tour en hélicoptere
jusqu’a Gruyéres. Ces clients ont- ce-
pendant souvent déja tout fait et tout vu,
qu’ils apprécient tout simplement une
escapade a vélo au milieu des
vignobles. Avec la recrudescence de
cette tendance «back to the nature»,
force est de constater que nous sommes
particulierement bien placés a Mon-
treux. Chez nous, les congressistes
peuvent en effet se rendre a leur salle
de conférence a pied, sans navette ou
taxi, et qui plus est en admirant le
panorama au bord du lacy», conclut Bar-
bra Albrecht. LM

Photo: Laurent Missbauer

sentent une concurrence sérieuse pour
Geneve. Monaco et Cannes sont aussi
des destinations méditerranéennes ap-
préciées sur les marchés des voyages de
congres et de stimulation», estime Beat
Dreier, responsable de la promotion des
ventes a I’OT de Geneéve.

Urbain Claeys, président de la Commis-
sion curopéenne de tourisme, n’a
d’ailleurs pas manqué de relever a
I’EIBTM que «la croissance annuelle du
marché des voyages de stimulation est
estimée entre 10 et 15%. Ces voyages de
stimulation sont toujours considérés
comme un remarquable outil de motiva-
tion et ils demandent de plus en plus une
infrastructure appropriée pour organiser
des conférences et des réunions».

C’est d’ailleurs sur les voyages de stimu-
lation que Geneve essaiera dorénavant de
mettre davantage 1'accent: «On souffre
actuellement de notre image de ville de
business et notre stratégie de marketing
s’attache désormais a démontrer que Ge-
néve est une ville a taille humaine idéale
pour les «incentives». Nous avons en ef-
fet le lac, les montagnes et la nature a
proposer avec un savant mélange de
shopping et de vie nocturne particuliére-
ment appréciée par la clientele des
voyages de stimulation», conclut Beat
Dreier. Voir aussi en pages 3 et 9

Charte de qualité en préparation

Les produits du terroir fribour-
geois devraient, dés I’an pro-
chain, faire I’objet d’une «charte
d’authenticité et de qualité».
C’est ce qu’a appris ’assemblée
de I’Union fribourgeoise du tou-
risme (UFT), a Morat, sur le nou-
veau bateau «Fribourgy».

MIROSLAW HALABA

Cette charte, qui sera placée sous I'égide
de I'UFT, veut mettre en valeur la spéci-
ficité des produits fribourgeois. Ceux-ci,
aindiqué la semaine derniére le président
de I'UFT André Genoud, seront exa-
minés par une commission, qui verra
bientdt le jour et qui leur délivrera un cer-
tificat d’authenticité et de qualité. Les
commerces, les hotels et les restaurants -
qui le désirent, bien entendu, car il n’y
aura pas d’obligation - pourront alors
mettre ces produits en valeur dans leur
assortiment. Il va de soi que les offices
du tourisme privilégieront ces produits
dans leur publicité. La charte devrait étre
au point le ler janvier prochain, a préci-
sé encore André Genoud.

Quatre objectifs prioritaires

Quatre objectifs prioritaires guideront
Iactivité de 'UFT a moyen terme. Un
nouveau -concept marketing, appelé
«Promotion 2000», est en phase de dé-
marrage, a indiqué le directeur de I'UFT,
Jacques Dumoulin. Qualifié d’«essentiel

pour I"avenim du tourisme fribourgeois,
il sera établi sur la base d’une analyse des
forces et des faiblesses de I’offre touris-
tique. CUFT veut ensuite mettre en pla-
ce un réseau cantonal de cyclotourisme
qui s’intégrera dans le projet de réseau
national prévu pour 1998. Il s’agira enfin
de préparer les prestations touristiques
qui seront offertes au futur restoroute de
Lully sur la N1 et, surtout, lors de I'Ex-
position nationale.

Dans I'immédiat, on note que I'UFT de-
vrait, aprés bien des péripéties, ouvrir
vers la fin de I’été... son antenne au res-
toroute de la Gruyére. Les charges deve-
nant toujours plus lourdes, les respon-
sables de I'UFT craignent, par ailleurs,
une diminution des moyens financiers,
ce qui pourrait les inciter  reporter, a re-
dimensionner, voire a renoncer a certains
projets.

Brossant un tableau de Iactivité et des
résultats du tourisme fribourgeois durant
ces derniéres années, André Genoud est
arrivé a une conclusion réjouissante que
’on souhaiterait pouvoir faire pour
I’ensemble de la Suisse, a savoir qu’il y
acu une prise de conscience du public de
I'importance du tourisme. «Désormais,
a-t-il dit, notre tourisme, qui fut long-
temps considéré comme un secteur
économique complémentaire, pour ne
pas dire «accessoire», est aujourd’hui
pergu, non seulement en tant qu’élément
participant au’ bien-étre général, mais
aussi et surtout en tant que possibilité
réelle de faire progresser I’économie
cantonale.» “
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Les Valaisans s’intégrent

Créée il y a plus d’une année,
I’Association valaisanne pour le
tourisme rural, Touruval, veut
marier tourisme de qualité et ac-
tivités rurales. Les perspectives
s’annoncent d’ores et déja ambi-
tieuses et séduisantes.

Touruval a désormais rejoint la Fédéra-
tion du tourisme rural de la Suisse ro-
mande, qui regroupe les associations
cantonales fribourgeoise, vaudoise et
neuchateloise. Ainsi, une quinzaine de
logements valaisans figurent déja dans le
dernier catalogue «Vacances a la ferme»
édité par la fédération. C’est un début,
mais comme I’a affirmé le président va-
laisan Gaby Gex-Fabry lors de la récen-
te assemblée générale, Touruval veut
promouvoir sans précipitation un touris-
me doux et de qualité.

La diversité de I’offre dans I’agrotouris-
me dépend essentiellement de I’imagina-
tion dont sauront faire preuve les futurs
membres de I’association. Hébergement
d’hotes dans le calme et la sérénité d’un

ge ou accueil et échange dans un cadre
naturel, telles sont les dominantes de ce
projet touristique. Tout contact entre le
résident de I’espace rural et I’hote de pas-
sagk s’inscrit donc dans le cadre général
fixé par I’association.

Les responsables ont défini plusieurs ca-
tégories d’activités qu’ils souhaitent dé-
velopper. Le logement a la campagne en-
globe toute mise a disposition de mai-
sons, d’appartements ou de chalets en
milieu rural. Méme si I’héte est a la re-
cherche de dépaysement et si ses exi-
gences de confort ne sont pas draco-
niennes, I’endroit devra au moins possé-
der une entrée indépendante, une cuisine
et un équipement sanitaire suffisant.
Les vacances comme les «brunches» a la
ferme et a I’alpage figurent parmi les
gites ruraux. S’ajoute encore a cette liste
le camping a la ferme, les caveaux de dé-
gustation de vins, la vente directe de pro-
duits agricoles ou I’artisanat rural.
Touruval entend ainsi augmenter ses pos-
sibilités d’offres touristiques. Un cata-
logue exclusivement valaisan sera édité a
moyen terme, comprenant notamment
des rensei; sur les régions fran-

chalet ou d’un mayen, simple apéritif
convivial offert au randonneur de passa-

Gaise et italienne voisines de la Haute-
Savoie et de la Vallée d’Aoste. AB

St-Gingolph — Salanfe a pied

L’ Association touristique du Lé-
man aux Dents-du-Midi, PATLD,
pense aux marcheurs. Elle vient
d’éditer un document décrivant
les chemins pédestres situés entre
Saint-Gingolph et Salanfe.

Un parcours d’environ 130 km, baptisé
«Traversée franco-suisse», a ainsi été
dessiné sur une carte en relief retragant
les lieux propres au tourisme estival des
Portes-du-Soleil. Saint-Gingolph, lac de
Tannay, Miex, Torgon, Draversa, Super-
Chatel, Morgin, Champoussin, Les Cro-
sets, les hauts de Champéry, Barme, le
tour des Dents-du-Midi, Chindonne,

Mex et finalement Salanfe, de quoi don-
ner le tournis! Le parcours cumulé re-

présente prés de 36 heures de marche au
total. 11 a la particularité de pouvoir étre
emprunté a n’importe quel endroit et les
randonneurs peuvent méme parfois
I’effectuer partiellement en train de
montagne.

De nombreux renseignements pratiques
y ont été répertoriés tels que les points
d’eau, les abris, les restaurants d’altitu-
de, les postes de secours et autres refuges
ou lieux d’hébergement. De plus, cer-
taines variantes tiennent compte de la
possibilité de s’adonner a des activités
sportives estivales comme le vélo de
montagne, le balisage étant assuré par le
TCS. Tiré a 20 000 exemplaires, ce do-
cument gratuit est disponible dans le
Chablais et dans tous les offices du tou-
risme régionaux. AB

Hétellerie insolite

= P
i il

L"ile ﬂnttante du milliardaire amé

La recette américaine de I’ile flottante

Si vous &tes un jour de passage a
Sausalito, en Californie, et que
vous voyez dériver au large une
ile flottante avec sa plage, sa forét
tropicale et son phare, ne courrez
pas vous faire enfermer dans
I’asile le plus proche! Cette ile ne
figure sur aucune carte. Elle a été
construite par un milliardaire
américain et abrite aujourd’hui
un hétel et un lieu de réception.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Les ingrédients nécessaires a la réalisa-
tion d’un projet totalement fou étaient
tous réunis: les Etats-Unis, la Californie
et un milliardaire excentrique et hédo-
niste. Jack Forbes, architecte et milliar-
daire de son état, construit pour les autres
des villas et des maisons flottantes. Lui,
barbu, souriant et ne quittant jamais sa
casquette de capitaine, aime les iles, la
navigation, mais pas les bateaux.

Surprenante contradiction! En 1975, il
décide donc, «tout simplement», de se
lancer dans le projet de sa vie, en 1975.
Jack Forbes réalise lui-méme la quasi-to-
talité des travaux, se transformant suc-
cessivement en charpentier, soudeur, me-
nuisier, électricien, peintre... Lile pése

ain Jack Forbes cache un hétel en dessous du niveau de la mer.

plus de 400 tonnes et possede le tout-a-
I’égout et un réservoir d’eau de 100 000
litres. Sa coque mesure 23 meétres sur 13.

Une fle-galion

Finalement, en décembre 1980, Forbes’s
Island (c’est son nom) subit son baptéme
de la mer apres cinq années d’efforts et
1,5 millions de dollars d’investissement
au lieu des 50 000 dollars prévus initia-
lement...

Pour se rendre sur I'ile, qui n’est a quai
que par gros temps, on monte a bord d’un
petit yacht. Aprés quelques minutes, on
foule le sol d’un paradis marin, entre ciel
et mer. A la surface, I’fle n’a rien a envier
a ses rivales des Bahamas ou d’ailleurs:
une plage de sable fin (60 tonnes impor-
tées spécialement des Caraibes), trois je-
tées de bois, un jardin tropical traversé
par une cascade avec notamment des pal-
miers de Washatona et des dattiers des
Canaries, un jacuzzi et un aquarium. En
1992, Captain Jack décide d’y ajouter un
phare. Mais I’ile comporte encore bien
d’autres surprises.

Comme toutes les iles extraordinaires,
celle de Jack Forbes cache des secrets et
des trésors enfouis... En dessous du ni-
veau de la mer, on découvre ainsi qua-
torze piéces décorées a la fagon des na-
vires d’autrefois. On se croirait tout droit
plongé au XIXe siecle, a bord d’un ga-

Photo: hir

lion. Boiseries, cuivres, miroirs, hublots,
vitraux, tapis persans, tissus chauds, che.
minées et bibelots marins contribuent i
créer cette ambiance hors du temps.
On pénetre d’abord dans un spacieux sa-
lon de prés de 60 m? ou crépite en hiver
un feu de cheminée. Pour décorer ce
splendide salon, onze bois différents ont
été utilisés. On peut y écouter des
concerts de musique classique, passion
de Jack Forbes. Le piano, I’orgue du
XIXe siecle et la contrebasse font partie
du décor. A proximité, le bar et les équi-
pements de cuisine.

Une chambre avec cheminée

Afin que tout soit parfait, les vins sont
conservés dans une cave a température
modulaire dont I’aspect ne détonne pas
avec le reste: tonneaux, casiers en bois,
murs en pierres blanches et sol en carre-
lage. Plusieurs chambres peuvent ac-
cueillir les visiteurs. LCune dispose d’une
cheminée, une autre d’un piano ou d’une
table d’écriture d’époque. .. Sans oublier
bien sir la salle de bain.
Ce petit monde merveilleux, qui navigue
-entre les siécles, mais aussi entre la réa-
lité et une fiction digne de Jules Verne,
est accessible aux visiteurs. Pour une |
nuit, pour un cocktail ou une réunionde |
travail. Le tarif, lui, est bien réel: prés de
15 000 francs suisses de I’heure!

A vendre, Cabarete,
Rep. Dominicaine

Apart-Hotel
36 chambres, piscine,

restaurant-bar.

Expansion possible.
Excellente réputation.

Vous étes pressé?...

..transmettez alors vos annonces par téléfax.
24 heures sur 24. Au numéro 031 370 42 23.

Pour restaurateur suisse a Divonne-
les-Bains, sur axe casino-autoroute
Lausanne-Genéve (15min.):

Restaurant

de caractere, chiffre d’affaires et

[nfO.: bénéfice important.
Pour traiter: 250 000 Frs.
Fax (809) 571 0853 Téléphone 50 20 13 13, France.
P 76417/44300 76482/383979
ANNONCE

A vendre en PPE
Valais: station été-hiver

Restaurant de 150 places avec
carnotzet, et rétisserie de 80 places
avec bar, répartis sur deux niveaux
distincts. L'ensemble fait partie d’'un
complex «appart-hotel», rénové
récemment, trés bien situé sur la
place du village (terrasse en été).
Demi-pensions assurées en saison.
Il est également possible d’acquérir
I'appartement de direction.
Contacter Madame Andrea Otti ou
Monsieur Antoine Praz.

Téléphone: 022 318 08 23

£l ATAG ERNsT & YOUNG sA
Corporate Finance

6, rue d'ltalie

1211 Genéve 3

P 76430/44300

Fiduciaire FSCRH

pour la restauration et I'hotellerie

Hotel-Restaurant
«\Valaisan»
2610 St-Imier

Pour cause de transformahun, tout le mobilier et les

Grande vente.

seront vendus a bon prix:

Machine a café «La Cimbali» 2 groupes,

Portogallo

Vendesi direttamente dal
proprietario ben avviato

Albergo

(circa 50 posti letto) con

annesso

Ristorante e Bar al centro di un
caratteristico paese.

Per informazioni scrivere a
casella postale 3240, 6901 Lugano.

76246/383929
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moulin & café «La Cimbali», machine & laver

les verres et la vaisselle «Hildebrand», frigo et

congélateur GN inox, cuisiniére électrique

«Bartscher» 6 plaques, machine a laver et

sécher le linge «Miele», charlot a flamber.

Mobilier de bureau divers,

10 tables de restaurant en pin massif.

34 chaises idem,

9 tables métalformica, pratiquement

neuves,

22 chaises en bois

15 chambres d’hétel, avec des lits a une
place, lits doubles, lits frangais. Bois de lits
en Arolle massif, avec sommiers a lattes
«Bico» et matelas «Bico».

Petit matériel: Nappage, lingerie, literie d’hétel.

La vente aura lieu le:
mardi 30 mai 1995, de 09h.00 a 18h.00

Hotel-Restaurant «Valaisan»-St-Imier

Conditions:

-Tous les objets seront vendus contre paiement

au comptant et devront étre enlevés de suite.

Chargé de la vente: Fiduciaire FSCRH
Service romand d’estimation, 1009 Pully

Téléphone 021 729 97 19

P 76431/44300

Délai pour placer
vos annonces commerciales:
jeudi, 17 heures




Jacques.
Guignard /
Directeur
général

du DSR

Yotre société, le DSR, numéro deux
de la restauration collective en Suis-
se, se dit pionniére en matiére d’hy-
giene. Elle a développé un program-
me complémentaire de sensibilisa-
tion a cette question. En quoi ce pro-
gramme est-il original?

Il ’est de deux maniéres. Il présente
tout d’abord un coté trés pratique.
Des autocollants rappelant au person-
nel certains comportements en matie-
re d’hygiéne ont été placés aux en-
droits stratégiques de nos établisse-
ments. A ces autocollants, introduits
il y a environ cinq ans, s’ajoutent au-
jourd’hui la mise en pratique de la no-
tion d’autocontréle, introduite dans la
nouvelle législation fédérale qui en-
trera en vigueur le ler juillet. A cette
\fin, nous avons élaboré des docu-
ments permettant a nos gérants d’éta-
blissements de faire ces controles.
Sur demande, ces documents devront
étre présentés a nos superviseurs.
D’autre part, nos établissements fe-
ront annuellement I’objet de trois
controles intempestifs du respect des
régles d’hygiéne menés par des orga-
nismes extérieurs. Ces contrdles s’ac-
compagneront de prises d’échan-
tillons.

Ce nouveau programme a été mis sur
pied par les contrdleurs des denrées
alimentaires des cantons romands qui
I'ont qualifié d’avant-gardiste.
Toutefois, comme on peut toujours
faire mieux en matiére d’hygiéne,
I’étape suivante sera le controle des
fournisseurs, c¢’est-a-dire le controle
des exigences en amont. La, il y a en-
core un pas a faire.

Propos recueillis
\ par Miroslaw Halaba

Les bonnes affaires d’un (presque)
thampion. Coefficient ou marge cal-
wlée au plus prés? C’est I’éternel débat
atour de la bouteille de vin, jugée
presque toujours trop chére au restaurant
par I’amateur éclairé. Jusqu’au 30 mai,
le Noga Hilton, a Genéve, tranche la
question, pour le quinziéme anniversaire
de son ouverture. Au Cygne, ou officie
Eric Duret, leader des sommeliers ge-
nevois, quinze grands crus bordelais
de 1991 sont proposés au prix d’achat,
plus 15 francs. Cette marge réduite met
le Montrose a 45 francs, le Latour a
85 francs et le Mouton-Rothschild &
99 francs. Occasion révée de rendre visi-
te 3 Eric Duret, qui vient de rentrer du
Japon, ou il s’était brillamment qualifié
parmi les cinq finalistes du Concours
mondial des sommeliers. Dans la confu-
sion, c’est le concurrent... japonais qui
s'est imposé. PT

*

6407 hotels dans le Guide Michelin
1995 consacré a la France. Cette 86e
édition contient les adresses de 10 319
établissements sélectionnés. Ce nombre
comporte 6407 hotels et 3912 restaurants
dans plus de 4500 localités. Les étoiles
de bonne table ont été décernées a 542
restaurants, dont 20 trois étoiles (avec un
nouveau, I’Auberge de I’Eridan, a Vey-
rier-du-Lac prés d’Annecy), 77 deux
étoiles (avec désormais Le Choiseul, a
Amboise, et La Barbacane, a Carcasson-
Tie) et 445 une étoile (avec 28 nouveaux
établissements). JS

*

Quinzaine «inédite» dans la Broye. Du
15 au 30 juin, une vingtaine de restaura-
teurs de la Broye fribourgeoise et vau-
doise organiseront une quinzaine gastro-
nomique régionale intitulée «Du produit
duterroir au plaisir de la table». Cette ini-
tiative a été mise sur pied par I’ Associa-
tion touristique d’Estavayer-le-Lac et sa
région, en collaboration avec 1’Union
centrale des producteurs suisses de lait.
Sellon les organisateurs, c’est a premiére
fois qu’une pareille expérience collecti-
¥e est tentée en Suisse. i MH

e
Lan prochain, la Foire aux vins
de Vérone, Vinitaly, vivra sa 30e
édition, a mi-avril. C’est une for-
midable vitrine annuelle pour les
vins de la Péninsule. Loccasion
de découvrir des crus méconnus.
I1 n’y a pas besoin d’aller bien
loin: dans les environs de Vérone,
dans la région de la Valpolicella.

PIERRE THOMAS

Avec pres de 15% des 70 millions d’hec-
tolitres de vins produits par I'Italie en
1992, la vaste province du Veneto pése
lourd dans la viticulture italienne. Les
vins de «dénomination d’origine contro-
lée» (DOC) ne représentent qu’un cin-
quiéme de la production du Veneto. Et
certains, parmi ces DOC, n’ont pas un re-
nom exceptionnel: le 1éger rouge Bardo-
lino, parfois rosé, le blanc Soave, a boire
bien frais sur une terrasse et le rouge Val-
policella, largement répandu quand les
immigrés italiens faisaient les beaux
jours du batiment en Suisse.

Une renaissance

La viticulture italienne peut étre a plu-
sieurs étages. Comme les fusées. Ou
comme ce paysage des environs immé-
diats de Vérone. En bas, le Valpolicella
classico, dans la plaine qui borde I’ Adi-
ge. Un peu plus haut, dans un paysage de
collines qui rappelle le Tessin, le Valpo-
licella classico superiore et, sur les
meilleurs parcelles, les plus vieux ceps
qui donneront les complexes Amarone et
Recioto.

Tous ces vins sont issus de trois cépages
locaux, le Corvina Veronese, majoritaire,
et les Rondinella et Molinara en appoint.
Traditionnellement, les raisins mirissent
sur des pergolas, mais les producteurs les
plus modernes commencent a cultiver la
vigne plus prés du sol, a la frangaise.
Parmi ces vignerons préts a assurer la re-
naissance des grands vins du Veneto, il y
ales Allegrini. Deux freres, Walter, le vi-
ticulteur, Franco, le vinificateur et une

seeur, Marilisa, responsable commercia-
le, pétris de piété filiale pour leur pere,
Giovanni. Installés a Fumane, un gros
village au fond d’une vallée, a 20 km au
nord-ouest de Vérone, ils sont a la téte
d’un domaine viticole de taille respec-
table, 55 ha.

Leur cave ne paie pas de mine: une mai-
son commune de style passe-partout des
années 60, un hangar agricole et une
rampe conduisant a un parking souter-
rain, dirait-on. C’est 1, en sous-sol, que
dorment des rangées de grands fiits de
chéne de Slavonie et de France.

De savantes vinifications

Les Allegrini maitrisent leurs produits de
A aZ.Si,ailleurs, la diversification pas-
se par la multiplication des cépages
(comme en Valais), par la prolifération
universelle des chardonnays et caber-
nets-sauvignons, les vignerons de la Val-
policella peuvent se raccrocher a la tra-
dition. Ici, depuis toujours, on fait des
vins différents avec la méme matiére pre-
miere.

Premier vin, le Valpolicella. Il a la carac-
téristique dominante du Corvina: un de-
gré d’alcool proche de 12°, une acidité

Vérone, capitale des vins italiens

élevée et une certaine rondeur fruitée qui
tire sur la griotte, marquée par un léger
goat d’amande. Ce godt, en plus pronon-
cé, se retrouvera dans I’ Amarone et le Re-
cioto, deux vins magnifiques. Eux tirent
leurs caractéristiques d’une technique
connue dans le Jura et la Vallée du Rhone
pour les «vins de paille»: le passerillage.
Cueillis assez tot, les plus beaux raisins
sont mis a sécher sur des claies durant
trois & quatre mois. Les baies perdent
pres de la moitié de leur eau et se rident.
Lopération concentre les sucres, mais
aussi les substances qui donnent au vin sa
structure. Toutes les modifications en-
gendrées par le passerillage ne sont pas
connues. Franco Allegrini soutient que
I’acide malique - transformé en acide
lactique lors de la deuxieme fermenta-
tion - se dégrade, donnant une acidité
plus équilibrée au mout. Lobservation
rejoint celle faite a Changins par un cher-
cheur suisse, Phillipe Cuénat, qui étudie
depuis plusieurs années les procédés na-
turels d’enrichissement des motts.

Franco Allegrini a aussi ses idées sur le
«botrytis cinerea», cette pourriture noble
qui fait les grands Sauternes. Elle se dé-
veloppe souvent, en cas de temps humi-

Vins italiens: une image trompeuse?

Vinitaly ou pas, reste que les vins ita-
liens, dans la restauration, jouissent
d’une image trompeuse. Notamment en
Suisse romande. Trois éléments entrent
en ligne de compte.

Primo, la concurrence de proximité de
la France. Autant Zurich est proche de
Milan, grace au Gothard, autant Lau-
sanne regarde vers Dijon, malgré le
Simplon.

Secundo, I’obligation, pour I’hételier et
le restaurateur de découvrir lui-méme
ces vins: on ne vend bien que ce que
I’on connait bien. Quand on parcourt
les deux mille stands de Vinitaly, on a
le vertige au bord de ce tonneau des Da-
naides, tant les appellations et les vins
sont innombrables; -+

Tertio, I’éventail des prix: la Suisse est
un pays importateur de «gros rouge»
d’Italie en vrac. Du vin pour boccalino
de pizzeria. Pourtant, le guide «Gambe-
10 rosso» a répertorié mille vins en bou-
teille @ moins de 10 000 lires (moins de
7 francs suisses) dignes d’intéréts. Tan-
dis, que les vins prestigieux de Toscane
et du Piémont se retrouvent hors de prix
sur les cartes des restaurants, a 80-100
francs suisses, donc plus chers que bien
des bourgognes et des bordeaux.

La chute récente de la lire met I'Italic a
la portée de toutes les bourses. Elle
n’influence pourtant pas les stocks: il y
a, en Suisse, trop de vin acheté trop cher
pour espérer bénéficier d’un effet de
change. PT

de, sur les baies qui séchent lentement.
Est-clle si «noble» qu’on veut bien le di-
re? Le vinificateur de la Valpolicella ré-
pond par la négative. De fait, quelques
Amarone goiités a Vinitaly exhalaient
des senteurs pas nettes, dénotant de I’em-
ploi de raisins pourris...

Vinificateurs alchimistes

Amarone et Recioto se distinguent par la
vinification. Le premier, sec, fermente
longuement puis passe prés de deux ans
en grand fut de chéne. Le second, doux
en bouche, voit sa fermentation bloquée
par le froid, pour conserver une quantité
importante de sucre résiduel.

L' Amarone donne un vin voluptueux,
avec une acidité assez importante, apte a
vieillir, extrémement complexe dans ses
aromes décuplés par le passerillage et
trés riche en alcool (pas loin de 15°). Le
Recioto est un vin rouge de dessert, tout
aussi alcoolisé, ou la douceur se marie
tres agréablement avec le fruité: le «Gio-
vanni  Allegrini  1990» fait figure
d’exemple parfait. Le guide «Gambero
Rosso» I’a sacré parmi les meilleurs vins
d’Italie.

Lalchimie de la vinification ne s’arréte
pas la. Les vignerons de la Valpolicella
ont imaginé de faire macérer leur vin or-
dinaire avec les lies fermentées des rai-
sins passerillés. Masi, un gros producteur
de la Valpolicella, décrit le processus a
grand renfort de publicité dans la presse
américaine pour son «vino di ripasso
Campo Fioriny». Les Allegrini, eux, pro-
voquent la deuxiéme fermentation d’un
Valpolicella Classico Superiore, le «Pa-
lazzo della Torre», en ajoutant des raisins
passerillés.

Le miracle du vin, c’est qu’il permet de
marier les traditions avec les procédés les
plus modernes qu’une hygiéne rigoureu-
se en cave permet de maitriser. Il n’y a
pas de limite technique pour réussir un
bon vin. La Valpolicella le démontre su-
perbement.

Les vins des fréres Allegrini sont distribués en
Suisse romande par CAVE SA, a Gland, et les
vins de Masi par Bindella-Testuz a Treytor-
rens/Dézaley.

Offensive suisse des champagnes Jacquart

Depuis le début avril, Martini &
Rossi (Suisse), a Geneéve, a repris
la distribution du champagne
Jacquart. Et deés cet été, il distri-
buera le whisky américain Jack
Daniel’s ainsi que la liqueur Sou-
thern Comfort, deux marques du
groupe Brown-Forman.

VERONIQUE TANERG

Depuis la fin de I'année 1991, Martini &
Rossi ne possédait plus de champagne
dans son assortiment. Alors qu’il vendait
plus de 300 000 bouteilles par an sur le
marché suisse, Laurent Perrier a mis un
terme a sa collaboration avec le célébre

s

apéritif italien pour voler de ses propres
ailes et monter sa propre représentation
en Suisse. «Cela nous a fait mal, trés mal,
regrette aujourd’hui encore Ferdinando
Talarico, directeur général de Martini &
Rossi en Suisse. Car nous avions besoin
d’un champagne pour compléter notre
assortiment.»

Aprés avoir étudi¢ trois solutions, son
choix s’est arrété sur la maison Jacquart.
Fondée a Reims en 1962, la plus jeune
des grandes maisons de champagne, en
fait, une coopérative d’un millier de viti-
culteurs, produit dix millions de bou-
teilles par an, dont seulement quatre sont
étiquetées sous sa propre marque. Ce qui
la place en cinqui¢me position des
grands producteurs champenois.

Les vignobles de Jacquart s’étendent sur

les grands terroirs champenois, comme
la Grande Montagne de Reims, la Vallée
de la Marne et la Cote des Blancs. Uni-
quement constitués de la premiere pres-
sée des raisins, les champagnes sont
composés de 45 crus produisant du Char-
donnay, du Pinot noir et du Pinot Meu-
nier. La coopérative ne dispose pas
moins de 154 lieux de pressurage situés
au cceur des vignobles.

Au cours des années 1980, Jacquart ven-
dait quelque 175 000 bouteilles par an en
Suisse. Puis, le champagne a traversé
quatre années noires au début des années
1990. La distribution des produits Jac-
quart avait ¢t¢ remise a la maison Bour-
geois Freres, a Ballaigues (VD) et les
ventes avaient plongé, passant sous le
cap des 80 000 bouteilles I'an dernier.

De gauche a droite: Fernando Talarico, directeur général de Martini & Rossi (Suisse), Jean-Paul Godard, chef du Béarn,

Pierre Gruas, directeur des champagnes Jacquart, et Richard Focking, conseiller pour la commercialisation du cham-

pagne Jacquart en Suisse.

Photo: Champagne Jacquart

«Nous visons d’abord un marché de
proximité, explique Pierre Gruas, direc-
teur de la Société vinicole Jacquart de-
puis 14 mois. 97% de notre marché est si-
tué dans un rayon de 1500 kilomeétres au-
tour de Reims.» La Suisse est donc une
cible privilégi¢e. D’autant que Martini &
Rossi espére donner un coup de fouet a
ses ventes. Deux personnes viendront
renforcer son équipe commerciale. Et
il compte générer un chiffre d’affaires
de 2,6 millions de francs par an grace a
ce breuvage pétillant. Cette hausse s’ef-
fectuera, d’abord dans le secteur de la
restauration et de I’hotellerie.

La sélection Jacquart en Suisse com-
prend un Brut Sélection (une cuvée
constituée de 20 criis, dont 50% de Char-
donnay, 35% de Pinot noir et 15% de Pi-
not meunier); un Brut Rosé (composé
d’un assemblage de pinot noir), d’un
Brut millésimé(composé de 15 a 20 cris
dont 50% de Chardonnay et 50% de Pi-
not noir). Sans oublier deux autres cu-
vées, dont une de rosé. Voila qui devrait
intéresser les hoteliers, puisque le cham-
pagne est abondamment consommé dans
les bars d’hétels.

Et un whisky, encore

Le champagne Jacquart n’est pas le
seul nouveau venu dans la gamme de
Martini. A partir du ler juillet, la fi-
liale helvétique de ce géant des bois-
sons distribuera le whisky américain
Jack Daniel’s et la liqueur Southern
Comfort, tous deux produits par le
groupe Brown-Forman.

Avec cinq millions de bouteilles
vendues en 1994 (dont 100 000 en
Suisse), Jack Daniel’s se classe au
cinquieme rang des marques de
whisky.

Avec ces trois nouveaux produits, Mar-
tini & Rossi s’attend a une hausse de
14% de son chiffre d’affaires qui de-
vrait passer de 36 millions en 1994 a
44 millions d’ici la fin de I'année. VT
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Gastezimmer mit dem
funktionalen, gewissen
Etwas sind schnell ein-
und umgerichtet und
strahlen vor Gastfreund-
lichkeit.

diga ist ihr erfahrener
Mobelfachpartner.

Wenn'’s pressiert...

...Upermitteln Sie uns lhre Inserat-Aufirége einfach per Telefax.
Rund um die Uhr. Nummer 031 370 42 23.

Mit WIR arbeiten sollte nur,
wer weiter denkt und Erfolg will.

WIR war nie fir alle Unternehmen
gedacht — und wird auch nie, fir
alle erhéltlich sein. WIR ist fur den
aktiven, mittelstdndischen Unter-

ot

nehmer, der sich im WIR-Markt
mit guten Leistungen engagieren
will. Er hat erkannt, dass die Teil-
nahme am WIR-Milliardenmarkt

g

WIR - fiir lhren Erfolg.

h

ein Privileg ist und Vorteile bringt.
Gehoren auch Sie zu diesen vor-
ausdenkenden und erfolgsorien-
tierten Unternehmern?

WIR Wirtschaftsring-Genossenschaft, Auberg 1, 4002 Basel, Telefon 061 277 91 11, Fax 061 277 92 39

Gastrom alog
fen 32seitigen Bettwarenprospekt

Verrechnung Ober den
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Un passeport-musées
original
Clest une premiére suisse a pareille
ichelle: I’Office du tourisme de Lausan-
g et plusieurs partenaires ont lancé un
(Passeport-musées» pour seize musées
de la ville et de Pully.
(e sésame permet d’accéder a une
cnquantaine d’expositions temporaires
de cet été. Le passeport est en vente
an prix de 26 francs, valable trois
jours, et pour un an, au prix de 85
francs. Avantage touristique non négli-
geable, dans le prix pour trois jours
est comprise la libre circulation sur le
seau urbain des transports publics.
Qutre I’accés aux musées, le passeport
donne droit a une entrée a la Cinéma-
theque.
La Ville de Lausanne et ’Etat de Vaud
ont renoncé a encaisser des entrées en
rpport avec ce passeport et permettront
ainsi de réinvestir cette somme pour la
suite de 1’opération. Le sésame, dessiné
par la graphiste Flavia Cocchi, a été tiré
15000 exemplaires, alors qu’un dépliant
e trois langues sera distribué a 100 000
exemplaires. PT

Casino de Montreu

Record grace aux
machines a sous

Record! Pour la premiére fois dans son
histoire, le Casino-Kursaal de Montreux
aréalisé au cours de I’année 1994 un
chiffre d’affaires dépassant les 20 mil-
lions de francs. A la base de ce résultat,
les jeux et la restauration.

Comme devait le souligner Pascal
Pittet, président de la socité Casino-
Kursaal de Montreux SA lors de I’as-
semblée des actionnaires tenue il y a
quelques jours, ce résultat doit toute-
fois étre jugé prudemment par rapport
wx exercices précédents: d’une part,
1993 a été I’année de la fusion des so-
tiétés respectivement propriétaire et
rsponsable de I’exploitation, d’autre
part 1994 a été le premier exercice réali-
& avec la présence de 200 machines a
ous.

wjourd’hui, deux buts restent par
dleurs prioritaires, a savoir: I’ouverture
¢ Grands Jeux a Montreux et le verse-
rent d’une dividende aux actionnaires.
Dans ce contexte, le Casino a choisi de se
burner résolument vers 1’avenir au tra-
wers de nouveaux investissements, a sa-
voir la création d’un restaurant-brasserie
{'une capacité d’environ 200 places et un
wpoolside bar» pouvant accueillir envi-
on personnes prés de la piscine, sans
compter une terrasse extérieure d’une
tinquantaine de places.

A relever enfin la constante progres-
sion du résultat des machines a sous,
fait réjouissant pour la société mais
également pour I'Etat de Vaud, dont
les dividendes de ces machines in-
fernales» lui ont ramené plus de 3 mil-
lions de francs en 1994. «Nous pourrions
faire mieux au profit tant de la caisse
publique cantonale que de notre so-
ciété si I’on voulait bien assouplir les
horaires des jeux, ce qui est réclamé
depuis plus d’un an», précise encore le
nrapport du conseil d’administration a ce
propos. JCK

Lucerne

Un congreés pour les
hétels historiques

Menacés par des démolitions dans les an-
nées 50, les hotels témoignant de la
splendeur des débuts du tourisme en
Suisse sont, aujourd’hui, rénovés. Mais
sont-ils rentables? Jusqu’ou peut-on al-
ler? Des spécialistes du Conseil interna-
tional des monuments et des sites (ICO-
MOS), de la Commission fédérale des
monuments historiques et de la Société
suisse des hoteliers répondront a ces
Questions, du 14 au 16 septembre, a
Lucerne. -

Parmi les intervenants, deux Romands,
Thistorienne d’art genevoise Leila el Wa-
kil, qui parlera des décors intérieurs
d'hétels et le conservateur des monu-
ments historiques du canton de Vaud,
Eric Teysseire, qui fixera les «limites des
Interventions» dans la rénovation, avec
trois exemples a I’appui, le Beau-Rivage
Palace 3 Lausanne, le Montreux-Palace

¢t 'Hotel des Bains a Yverdon-les-
PT

Bains,

Renscignements tél. 041 24 53 05.

Assemblée publique de 1a SSH

Une tache clé: expliquer le tourisme

Expliquer le tourisme suisse afin
de le rendre compréhensible
pour tous est une tiche centrale
a laquelle doit s’atteler I’hotelle-
rie suisse. Tel est le message que
le président sortant de la SSH,
Alberto Amstutz, a notamment
délivré lors de Passemblée pu-
blique des délégués SSH qui s’est
tenue mardi a Eschen (Liechten-
stein).

MIROSLAW HALABA

Comme il est de coutume, I’assemblée
publique, qui s’est déroulée le lendemain
de la réunion interne (voir le compte ren-
du de la «page SSH») a été principale-
ment consacrée aux allocutions. Diri-
geant pour la derniére fois les débats le
président sortant, Alberto Amstutz, s’est
notamment penché sur le probleme de
I'incompréhension a laquelle doit faire
face le tourisme suisse. Son succes, a-t-
il dit, dépendra de la maniere dont la
branche hételiére parviendra a expliquer

Renforcer les liens

Renforcer  les
liens avec les
membres et le
siége  central.
Telle est I'une
des taches sur la-
quelle le nou-
veau membre du
Comité exécutif,
Peter Ehrensper-
ger, de Vevey,
concentrera ses efforts. «J’ai I’nten-
tion de me rendre plus souvent aux
assemblées des sections afin d’expli-
quer aux membres ce qui se fait a
Berne», nous a-t-il dit.

Le nouvel élu est d‘avis que les
chances de I’hotellerie suisse résident
dans I’hotellerie de «taille humaine»,
c’est-a-dire ‘une hétellerie ou I’hote-
lier a, tout a la fois, la possibilité de
gérer son établissement et d’accueillir
ses hotes.

Les Suisses s’intéressent peu aux mé-
tiers de I’hotellerie. Peut-on les inci-
ter a le faire? Oui, répond M. Ehrens-
perger, en diffusant le message sui-
vant: travailler dans I’hétellerie, c’est
faire plaisir a Iautre. MH

Canton de Neuchatel

% o > i
Bon nombre de parlementaires s’engagent pour le tourisme, mais le lobbying est
encore trop petit, a constaté Alberto Amstutz lors de sa derniére allocution pré-

sidentielle.

ses préoccupations et ses besoins aux po-
liticiens et a la population. M. Amstutz a
constaté avec satisfaction que bon
nombre de parlementaires s’engagent en
faveur de la branche. Il y a certes un lob-
by, mais celui-ci est trop petit. Dol un
appel au dialogue, car, a-t-il dit: «Nous
avons besoin des politiciens et nous vou-
lons travailler en harmonie avec eux». Il
est d’autre part important que la popula-
tion manifeste une atittude favorable au
tourisme. «Il faut absolument que nos
concitoyens deviennent nos partenaires»,
a déclaré M. Amstutz.

Eurocompatibilité

Abordant la question de I'Europe, le
président sortant a invité les milieux
économiques et en particulier touristiques
a adopter «une position claire face a I'Eu-
rope». Il convient notamment de dire oui
a la libre circulation des personnes. «Di-
sons surtout oui a un statut de travailleur
au bénéfice d’une autorisation de séjour

Cours pour un meilleur accueil

C’est un bilan intermédiaire positif que
les participants au cours destiné 4 amé-
liorer I’accueil dans le canton de Neu-
chatel ont tiré lors d’une de leurs récentes
rencontres. Placé sous I’égide de la Fé-
dération neuchateloise du tourisme et du
Service de promotion économique, ce
cours est, rappelons-le, assuré par la so-
ciété Gastro Training Schori, de Kiis-
nacht (ZH). Il est suivi par les représen-

tants (le responsable et un collaborateur _

direct) de neuf établissements hoteliers
neuchatelois. Les participants se sont dé-
clarés satisfaits du cours et, a en croire les
chefs d’établissement, il est motivant
pour leurs collaborateurs et partant pour
le personnel. Ce cycle de formation, qui
est en partie financé par I’Etat, s’achéve-
ra cet automne. Un diplome «Ambassa-
deur d’accueil du Pays de Neuchétel» se-
ra officiellement remis aux participants.
(Photo: Miroslaw Halaba) MH

Photo: Roland Koella

de courte durée eurocompatible». Lora-
teur s’est par ailleurs montré préoccupé
par I’évolution des assurances sociales. 11
estime notamment que de nouvelles for-
mules devraient étre trouvées pour le

Les objectifs de

Le directeur de la SSH, Heinz Probst,
s’est attaché a détailler quelque peu la
politique de I’association.

Lhotellerie suisse et les établissements

SSH,-a-t-il dit, visent notamment les
objectifs suivants: 5

@ regagner la compétitivité et une
création de pTus-values attractive,

@ établir une image de qualité supé-
rieure et d’un prestige social important
vers |'extérieur,

@ obtenir une cohérence et une solida-
rité dans les points essentiels a 1'inté-
rieur!

paiement des indemnités de chomage,
trop élevées dans certains cas. «Pourquoi
ne soumet-on pas cette indemnité de cho-
mage aux salaires ancrés dans la CCNT
en y ajoutant des bonus?», s’est-il de-
mandé.

11 a bien entendu aussi abordé I’épineuse
question de la TVA. Dans de nombreuses
régions, I’application intégrale du taux
de TVA a considérablement affaibli le
moteur que constitue 1’hotellerie. «J’ex-
horte le Conseil fédéral 4 ne pas anéantir
le tourisme», a-t-il dit sans détour.
Lorateur n’a cependant pas manqué aus-
si de relever les forces du tourisme suis-
se: une excellente infrastructure et, sur-
tout, une longue expérience. Il a conclu
en disant: «N’oublions pas 1’esprit pion-
nier du tourisme suisse. Qui ose, prend
des risques, qui n’ose rien ne risque rien.»

Confiance en soi

Deux invités ont également animé 1’as-
semblée de mardi. Le président du
Conseil national, Claude Frey, a en effet
apporté un message de salutation et le
président de «Suisse Tourisme», Paul
Reutlinger, a présenté la nouvelle struc-
ture de son organisation. Comme il I’a
déja fait a maintes reprises depuis qu’il
est a la présidence, M. Reutlinger a in-
sisté une fois de plus sur le fait que I’ex-
cellence dans le marketing doit désor-
mais s’accompagner de I’excellence des
prestations. La vision d’une Suisse dyna-
mique et hospitaliére ne doit pas étre
qu’unréve. Le succes de I’entreprise pas-
se toutefois, a ses yeux, par «une certai-
ne confiance en soi». Car, a-t-il dit: «Seul
celui qui se sent fort a la vigueur néces-
saire pour s’ouvrir et s’engager hors des
sentiers battusy.

I’hétellerie suisse

11 a rappelé I’importance que revét au-
jourd’hui pour I’hotellerie suisse le
sens de la communauté, la collabora-
tion et la cohésion.

11 a par ailleurs précisé, histoire de po-
sitionner la SSH par rapport aux autres
organisations de la branche, qu‘eﬂe se
veut «l’association faitiére suisse des
établissements hoteliers de tout premier
rang et des établissements de la restau-
ration revétant un role important pour
le tourisme’ et qui sont dotés d’une CI
(Corporate Identity) protégée sur le
plan du droit des marques». H.

Réouverture de ’Hétel Europa

Le succes passe par les congreés
et la coopération

Fermé pour cause de faillite,
I’Héotel Europa a ouvert ses
portes au début du mois.
Lunique 4 étoiles de Sion tra-
vaillera en étroite collaboration
avec I’Hotel des Bains, a Saillon,
les milieux touristiques du Valais
central et méme I’Institut univer-
sitaire Kurt Bosch (IKB) dans le
cadre des congrés.

ALEXANDRE BOCHATAY

Inauguré au mois de décembre 1989,
I"Hotel Europa avait été contraint de fer-
mer ses portes le 16 janvier 1992, suite
aux difficultés financieres rencontrées
par son propriétaire, Ernest Schertenleib,
un promoteur immobilier fribourgeois.
Le premier 4 étoiles du chef-lieu valai-
san, dont la construction avait cotté plus
de 40 millions de francs, était rapidement
devenu essentiel dans I'infrastructure
touristique sédunoise.

Synergies en vue avec Saillon
Une prospection avait été effectuée no-

Létablissement a subi un lifting devenu
nécessaire aprés trois années d’inoccu-
pation. L'Europa va devenir un hotel gar-
ni et la restauration sera gérée par un
autre partenaire. Révolue I’époque des
banquets et autres buffets. Sur les 65
chambres, dix «junior suites» seront en-
core transformées en «business suites»
pour mieux répondre aux exigences de la
clientele d’affaires.

Actuellement, I’établissement de Saillon
atteint un taux d’occupation de 77%.
«Nous nous sommes fixés a court terme
un objectif raisonnable pour I’hotel sé-
dunois, avec notamment I’espoir d’assu-
rer un taux d’occupation de 50%»,
confiait le directeur. Cannée derniére,
ce taux moyen a ét¢ de 47% pour les
¢tablissements de Sion.

Sion, future ville de congreés?

Gageons que le rabais spécial lancement
de 20% prévu jusqu’a la fin de ’année
séduise plus d’un hote. Un systéme de
liaison et de réservation (fidelio) a d’ores
et déja été mis en place. «Nous allons
travailler en étroite collaboration avec
I’Hotel des Bains de Saillon et les pers-
pectives s’annoncent réjouissantes. Les

tamment auprés d’une nouvelle clientél
de séminaristes et de congressistes. Prin-
cipale des 400 créanciéres, la Société de
banque suisse (SBS) est alors devenue
propriétaire de 1’établissement. Un con-
trat de location d’une durée de sept ans
vient récemment d’étre passée entre la
SBS et des professionnels de I’hotellerie
suisse, Marianne Gauer et Hans Zur-
briigg. Jean-Michel et Gaby Rupp, déja a
la téte de I’Hotel des Bains de Saillon, en
assureront la direction.

deux établ peuvent étre com-
plémentaires».

Ce qui n’est pas pour déplaire a Eddy Pe-
ter, directeur de 1’Office du tourisme de
Sion, qui souhaite vivement que le chef-
lieu puisse enfin jouer pleinement son
futur réle de ville de congres. Ceci d’au-
tant qu’une collaboration technique avec
les locaux et I'infrastructure de I’Institut
universitaire Kurt Bosch (IKB), a Bra-
mois, a d’ores et déja été évoquée entre
les divers responsables.
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Hotelier-Verband des Kantons Schwyz

Grundungsprasident Eder
wird Ehrenprasident

Als Initiant des Hotelier-Verban-
des des Kantons Schwyz wurde
1989 der friihere Hoteldirektor
Friedrich G. Eder, Brunnen, zum
ersten Prisidenten gewihlt. An
der diesjihrigen Delegiertenver-
sammlung im Seehotel Waldstiit-
terhof in Brunnen gab er das
Zepter an Paul R. Riiegg vom
Hotel Panorama in Feusisberg
weiter. Die Versammlung ver-
dankte Eders Engagement mit
der Ernennung zum Ehrenpriisi-
denten.

JURG J. AREGGER

«Die Hotels sind am Riickgang der Lo-
gierndchte am wenigsten schuld. Das be-
weist zum Beispiel die osterreichische
Hotellerie, die 1994 einen Riickgang von
4 Prozent hatte, zum Vergleich die
Schweiz mit 0,4 Prozent.» Dies fiihrte
der Schwyzer Hotelier-Prisident Frie-
drich G. Eder in seinem Jahresbericht
aus.

Fiir die Zukunft forderte der abtretende
Prisident, der einer jiingeren Kraft Platz
machen wollte, die Hoteliers auf, das
Preis-Leistungs- Verhiltnis neu zu iiber-
denken (das heisse auch, teilweise die
Preise zu senken, ohne dass die Qualitdt
leide), eine Riickkehr zur echten und
noch weltweit bekannten Schweizer
Gastfreundschaft, eine intensivere For-
derung des einheimischen Nachwuchses
und einen modernen Komfort in den
Hausern. So sollten im Kanton Schwyz
erstklassige Hotels mit 1000 bis 2000
Betten erstellt werden.

«Fusion ist keine Losung»

Als Forderungen der Hoteliers nannte
Eder eine kantonale Investitionshilfe, ein
aggressives, gut koordiniertes und aus-
reichend finanziertes Marketing fiir den
ganzen Kanton mit geniigend Anschliis-
sen an Reservationszentren, keine neuen
Steuern, Senkung der Mehrwertsteuer,
ein giinstigerer Einkauf einheimischer
Lebensmittel und keine weitere Arbeits-
zeitverkiirzung sowie keine generellen
Lohnerhohungen.

Fred Eders «absolut realistischer
‘Wunsch» wire, dass sich der Schweizer
Wirteverband (SWV) und der Schweizer
Hotelier-Verein  (SHV) in  einen
«Schweizer Gastronomie-Verband zu-
sammenschliessen»  SHV-Verbandsdi-
rektor Heinz Probst widersprach aller-
dings dieser Aussage: «Die Fusion ist
nicht die Losung. Das wiirde uns hoch-
stens schaden.»

Vorinstanz bei Beschwerden
Um kiinftig ein Mitspracherecht bei Be-

Der neue Schwyzer Hotelier-Verbandsprisident Paul R. Riiegg (links) mit sei-

nem Vorginger Friedrich G. Eder.

schwerden und Rekursen von Hoteliers
zu haben, dnderte die Delegiertenver-
sammlung die Statuten ab. Danach ist
kiinftig der Kantonalverband die Vorin-
stanz der Verbandsleitung SHV. Im Fall
Morschach habe sich nidmlich gezeigt,
dass sich beim Dachverband viele Dele-
gierte der Stimme enthielten, weil sie die
Fakten zuwenig kannten.
Kantonsratsprisident Klemenz Amstutz
orientierte die Versammlung iiber die
Abstimmung im Kanton Schwyz be-
treffend Abschaffung der Bediirfnisklau-
sel und Patenttaxen-Halbierung. Laut
Amstutz muss im Gastgewerbegesetz
der Fihigkeitsausweis zur Fiihrung
eines Gastbetriebes verankert bleiben.
Nachdem sich auch SHV-Direktor
Probst fir die Abschaffung der unzeit-
gemissen Bediirfnisklausel eingesetzt
hatte, waren die Anwesenden in einer
Konsultativ-Abstimmung mit 14:1 Stim-
men dafiir.

Weitere Strukturbereinigung

In Kurzreferaten stellten Rolf Wild, Vize-
direktor vom Verband Zentralschweiz-
Tourismus, die neuen Marketing-Orga-
nisation Zentralschweiz (MOZ) vor,
wihrend SHV-Verbandsdirektor Heinz
Probst zum Thema «Die Schweizer Ho-
tellerie braucht neue Impulse» sprach.
Gemiss ihm fiihrt der Weg des Hotel-
und Gastgewerbebetriebes iiber die eige-
nen Tiichtigkeit zum Erfolg, auch iiber
marktfahige Produkte sowie Kooperatio-
nen in der Produktion und Vermarktung
(Marketing).

Dazu brauche es Rahmenbedingungen,
«die uns unterstiitzen und nicht einen-

In memoria - i S R e
Alfredo Cereda

on la scomparsa di Alfredo Ce-
( reda scompare anche una im-

portante personalita del turis-
mo e della vita politica cittadina. Rac-
contare il suo operato in poche righe é

i P asaEile ma & ndbbio dhe

il settore alberghiero e turistico devono
molto alla sua persona. Albergatore ti-
cinese purosague e della prima ora
aveva captato intuiti il potezi
le che il turismo poteva rappresentare
per I'economia cittadina.
Titolare, con il fratello, dell’albergo
Walter a Lugano entro a far parte del
comitato della Societa Albergatori e ne
riprese la presidenza per oltre vent'an-
ni dal periodo postbellico fino alla fine
degli anni sessanta; grazie al suo ope-
rato fu nomiato presidente onorario e
tra le altre cariche ricopri quelle di vi-
ce presidente dell’ente turistico di Lu-
gano e membro del consiglio di ammi-
nistrazione della Societa di Credito Al-
berghiero.
Ma al*di la delle cariche io vorrei ri-
cordarlo come persona anche perché le
nostre famiglie sono marcate da legami
di amicizia ed, in parte, di curriculum
scolastico con i suoi figli. Ho conosci-
uto Alfredo Cereda come womo in-

stancabile, sempre occupato con una
delle sue tante attivita, dall’andamento
un po’ curvo per gli anni che iniziava-
no a segnare il fisico e perennemente
vestito di grigio.
Ebbe famiglia numerosa e fu sicura-
mente di polso duro, come tanti nostri
padri, che conobbero crisi e guerre. Ta-
citurno e schivo fu pero attento e ana-
litico, pronto a sfoderare una battuta od
un commento impregnati di sana sag-
gezza popolare e spesso sottolinati da
pungente umorismo.
Ho avuto il piacere di poter organizza-
re una festa per il suo 86° compleanno
nel dicembre scorso sottlineando il
Jestoso traguardo con un piccolo fitoco
pirotecnico; nella cascata d'oro, ades-
so, brilla una stella in pi.
A nome di tutta la Societa albergatori
porgo alla moglie Amalia, a Liliana ed
Aldo, a tutte le figlie con le rispettive fa-
miglie ed ai famigliari I'espressione di
ey e

partecip ’
omaggio al nostro presidente onorario
con un sentito ringraziamento per il suo
operato.

Foto: Jiirg J. Aregger

geny». Probst bemingelte das Fehlen ei-
ner touristischen Gesetzgebung, wobei
es dem drittwichtigsten Wirtschaftsfak-
tor in unserem Land an einer Lobby feh-
le. Angesichts des Uberangebots an Ho-
tels und Restaurants (mit einer durch-
schnittlichen Bettenbelegung von 40 bis
50 Prozent) werde es zu einer weiteren
Strukturbereinigung kommen.

Urfer stellte sich den Kritikern
Einigen Ziindstoff barg das nicht trak-
tandierte Geschift betreffend Wahl des
neuen SHV-Prisidenten Alfred E. Urfer.
In einem offenen Brief hatte der Hote-
lier-Verband des Kantons Schwyz diese
Einernomination kritisiert. «Es ging uns
nicht um die Person Urfer, sondern die
undemokratische Wahlvorbereitung
durch die Kommission», sagte Eder in
Anwesenheit des Kandidaten und des
Vorsitzenden der Wahlvorbereitungs-
kommission.

Man hitte sich die Auswahl von zwei bis
drei Personlichkeiten gewiinscht. Urfer,
der die Anwesenden durch seine Voten
iiberzeugen konnte, versprach, als Ver-
bandsprisident nicht nur die Interessen
der Luxus-Hotellerie zu vertreten.

Dem Vorwurf des neuen Kantonalprési-
denten Paul R. Riiegg, wonach der offe-
ne Brief nicht in der Verbandszeitung ho-
tel + tourismus revue abgedruckt wurde,
hielten Judith Noser von der SHV-Ver-
bandsleitung und SHV-Direktor Heinz
Probst entgegen, dass das Schreiben
Formfehler enthielt, die hitten richtigge-
stellt werden miissen. Man habe deshalb
bewusst auf eine Publikation verzichtet
und das Gesprich gesucht.

WEITERBILDUNG:SH

Juni

7./8./123.: Mitarbeiter fithren — Mitarbei-
ter motivieren. 20.: Messen und Works-
hops — Kontaktpldtze zur Kundenpflege
und -gewinnung.

Juli

4.: Vormittag: Erfolgreiche Teamsitzung
(«Take away»). Nachmittag: Wirksam
betrieblich schulen («Take away»). 5.:
Vormittag: Vom Bittsteller zum Partner —
Umgang mit Banken («Take away»).
Nachmittag: Die Liquiditit — der Atem
der Unternehmung («Take away»). 25.:
Nachmittag: Kreative Verkaufsforde-
rung («Take away»).

August

15.: Workshop «Schreiben mit Pep». 29.
Hurra, ein Telefon! 30.: Vormittag: Er-
folgreiche Teamsitzung («Take away»).
Nachmittag: Wirksam betrieblich schu-
len («Take away»).

September

4. — 5.: Marketing Workshop «Erstellen
Sie Ihr eigenes Marketing-Konzept». 6. -
7.: Mitarbeiter fiihren — Mitarbeiter mo-
tivieren. 12. — 13.: Ein-Fiithrung.

Corrado Ki h ek, P

Fir A Idungen und Informatio-

Societa Albergatori
Lugano e Dintorni

nen: Schweizer Hotelier-Verein, Abtei-
lung Weiterbildung, 3001 Bern, Telefon
03137041 11, Fax: 031 370 44 44. shv

115. GV des Ziircher Hotelie s

Geringere Einbussen als
in anderen Kantonen

Im Hotel Nova Park in Ziirich
versammelten sich kiirzlich 68
stimmberechtigte Mitglieder so-
wie einige Ehrengiste — darunter
der Prisident des Gewerbe-
verbandes, Hans Diem und
der abtretende SHYV-Prisident
Alberto Amstutz — zur 115.
Generalversammlung des Ziir-
cher Hotelier-Vereins (ZHV).
Neuwahlen, der Umsatzriick-
gang, der Beitritt der Reise-
biirobetriebe zur Hotela sowie
die Auslastung der Reservations-
anlage waren einige der wichtig-
sten Traktanden.

URSULA WILD

Zum Auftakt warf der Prisident des
Ziircher Hotelier-Vereins ~ (ZHV),
Donat Ludwig, einen Blick auf die
wirtschaftlich bedréngte Situation der
Hoteliers im Kanton Ziirich. Allerdings
mit der Bemerkung, dass die Ziircher
im interkantonalen Vergleich immer
noch gut dastiinden. Trotzdem sind in
allen Hotelkategorien Umsatzriickgdnge
zu beklagen, vor allem bei denjenigen,
die vornehmlich von Ferien- und Grup-
penreisen leben.

Allen Widrigkeiten zum Trotz, sind
einige Grossprojekte in den letzten Mo-
naten abgeschlossen worden, zum Bei-
spiel das Hotel Widder, die Erweiterung
der Tiefgarage zum Hotel Ziirichberg
und die Totalrenovation des Hotels
Baur au Lac. «Dieses Hotel hitte einen
Eintrag ins Guiness-Buch der Rekorde
verdient», meinte Ludwig mit Verweis
auf die zahllosen behordlichen Bau-
Auflagen.

Erstaunen l6ste alsdann die offizielle Ar-
beitslosenstatistik aus: Laut Bundesamt
fur Industrie, Gewerbe und Arbeit (BI-
GA) sollen 3000 K6che und 5800 Servi-
cefach-Angestellte auf = Stellensuche
sein.

Jahresrechnung mit Uberschuss
Der scheidende Prisident des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV), Alberto
Amstutz, wies auf die Fihrerrolle hin,
die die Ziircher zu spielen hitten. «Ech-
te Leader denken auch an die Schwiche-
ren», meinte er mit Blick auf die
Gebirgskantone und unterstrich die
Notwendigkeit eines reduzierten Mehr-
wertsteuersatzes — zumindest fur diese
Regionen.

Jahresbericht und Jahresrechnung 1994
(21 000 Franken Uberschuss) wurden
einstimmig akzeptiert. Der Jahresbei-
trag bleibt unverandert. Ebenfalls glatt
iiber die Biihne ging die Wahl von
zwei neuen  Vorstandsmitgliedern:
Guglielmo Brentel (H&G Hotel Gast

Holding SHV AG
Einladung...

...zur ordentlichen Generalversamm-
lung, Dienstag, 6. Juni 1995, 14.15
Uhr, Hauptsitz SHV Bern.

Die Traktanden:

1 Protokoll Versammlung 27. Mai

1994
2 Jahresbericht 1994
3 Finanzen

3.1 Bilanz per 31. Dezember 1994
3.2 Erfolgsrechnung 1994
3.3 Bericht Revisionsstelle 1994
4 Dechargeerteilung
5 Wahlen
5.1 Verwaltungsrat
5.2 Prasident
5.3 Revisionsstelle
6 Verschiedenes und Umfrage
Zur Moglichkeit, sich vertreten zu
lassen, wird auf Artikel 5.14 der Sta-
tuten verwiesen.
Holding SHV AG
Claus Widmer, Geschifisfiihrer

7

AG, Hotels Conti und Schweizer.
hof, Wetzikon) vertritt im ZHV Lg
Seerose.

Fir die Luxus-Hotellerie komm
Heinrich Hunold (Dolder Grand Hote))
zum Zug. Beide neugewihlten Vor
standsmitglieder verfiigen iber di
besten fachlichen Qualifikationen und
viel Auslanderfahrung.  Schliesslich
stand auch die Neuwahl des Prisiden.
ten auf der Traktandenliste: Donat
Ludwig wurde mit grossem Mehr be.
stitigt und in seine vierte Amtsperiode
gewihlt. Die Statuten sehen ein Maxi.
mum von fiinf 3-Jahres-Amtsperioden
vor.

Dank an Abtretende

Nach verdienstvollem Wirken als Dele-
gierte fiir den ZHV demissionierten mit
Laudatio: Hector Haemmerli, Walter
Hotel, Fritz Nussbaumer, Hermann Rq-
ess, Eugen Starkle und Hans Jorg Tobler,
dem nach 12jahriger Zugehérigkeit zur
Kontrollstelle des Vereins besonders ge-
dankt wurde.

In der Vorschau auf die Delegiertenver-
sammlung des SHV machte sich Prisi-
dent Ludwig fiir den Beitritt der Reise-
biirobetriebe zu den Sozialen Kassen
SHV Hotela stark, und lobte den SHV-
Hauptsitz in Bern fiir dessen umsichtige
Fiihrung des Dachverbandes.

Reservationsanlage in Ordnung

Vor einigen Monaten hatte der private
TV-Sender «Tele-Ziiri» die Kunde
verbreitet, man konne die Reservations-
anlagen im Flughafen Kloten und im
Ziircher Hauptbahnhof auf einfache
Art und Weise manipulieren und bei-
liebig lange telefonieren — auf Kosten
des Hauses. «Moglich ist die Manipu-
lation nur insofern, dass ein Gast sich
mit einem anderen Gast im Hotel in
Verbindung setzen kann, und selbst dann
wird die Verbindung nach drei Minuten
unterbrocheny, relativierte der Sekretir
der Ziircher Hoteliers, Albert L. Peter-
mann, die Gefahr. Unbestritten ist in-
dessen der Nutzen der Reservationsan-
lage, haben doch im ersten Quartal
1995 immerhin iiber 20 000 Anrufer
diese Dienstleistung in Anspruch ge
nommen.

EHL als Fachhochschule

Zum Abschluss der GV beleuchtete Sam
Salvisberg, Vizedirektor der Ecole Hote-
liére de Lausanne (EHL), das neue Aus-
bildungskonzept, das die Schule in den
Rang einer Fachhochschule heben wird.
So wird der Lehrgang um zwei Semester
auf acht Semester verldngert und die
Aufnahmebedingungen verschiirft (mir-
destens Berufsmatura). Mit Riicksicht
auf die auslidndische Studentenschaft
kann neu zwischen Franzdsisch und
Englisch als Unterrichtssprache gewahl
werden.

Fridolin Vogel

Am 26. Mai feiert Fridolin Vogel-Stoll sei-
nen 75. Geburtstag. Der ehemalige Besit-
zer des Hotels Glarnerhof in Glarus war
Prisident der Sektion Glarnerland von
1961 bis 1977 und wutde 1980 an der DV
SHV zum Veteranenmitglied ernannt. Wir
wiinschen dem Jubilaren alles Gute. shv

Alfredo Cereda
Wir trauern um unser Ehren- und Vetera-
nenmitglied Alfredo Cereda, Lugano. Er
starb am 11. Mai 1995 im 87. Altersjahr.
Cereda prisidierte von 1954 — 72 die Sek-
tion Lugano und wurde 1970 zum Ehren-
und 1974 zum Veteranenmitglied des
SHV ernannt. Mit ihm verliert der SHY
ein engagiertes und treues Mitglied. shv

7 \

Denis Anzévui

Nous déplorons la perte de notre membre,
Denis Anzévui de I’Hotel du Pigne d’Arol
laa Arolla. Il est décédé accidentiellement
dans sa 39¢éme année. Nous exprimons i
la famille nos sincéres condoléances. sst
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Le Zougois Alfred E. Urfer,
59 ans, sera le vingt-et-uniéme
président de la SSH. Lundi, il
g 6té élu a unanimité par les
délégués réunis en assemblée
sénérale a Triesenberg, dans la
principauté du Liechtenstein.
Les délégués ont également adop-
# une résolution invitant le
Conseil fédéral a prendre en
ronsidération le caractére d’ex-
portation de Ihétellerie et 2a
entreprendre les démarches vi-
ant 4 lui accorder un taux de
TVA réduit. 5

MIROSLAW HALABA

Unique candidat au remplacement du
pésident  démissionnaire,  Alberto
Amstutz, Alfred Urfer a été ¢lu sans sur-
prise. Il est vrai que la commission de
préparation de I’élection présidentielle
wait bien fait les choses. Composée de
rprésentants de toutes les régions du
pays, elle avait examiné la candidature
avec soin et était arrivée a la conclusion
q'Alfred Urfer était le candidat révé
pour prendre en main les destinées de la
SSH. Homme intégre, Alfred Urfer a
notamment | ‘avantage de n’avoir pas pris
part aux querelles intestines qui ont
secoué 1’association au cours des der-
niéres années.

Le seul imprévu a été le vote a bulletins
secrets demandé par la section de
Schwyz, qui avait émis, au préalable,
quelques critiques sur le travail de la
commission de préparation. Cette procé-
dure n’a toutefois pas modifié I’issue du
vote, puisque Alfred Urfer a finalement
rcueilli 179 voix sur un total de 236.
D’autres ¢élections ont également eu lieu.
C‘est ainsi que les délégués ont accepté
il'unanimité la nomination au Comité
xécutif de Peter Ehrensperger, 53 ans,
‘telier a Vevey. Il remplacera Pierre

HV-Delegiertenversammlung

Mit einem eigentlichen Rechen-
schaftsbericht iiber seine drei-
jihrige Amtstiitigkeit trat Alber-
to Amstutz von seinem Amt als
Prisident des Schweizer Hote-
lier-Verein zuriick. In seinem
letzten Amtsjahr erwirtschaftete
der SHV einen Cash flow von
rund 1,3 Millionen Franken.

URS MANZ

Ausser Programm ergriff unter dem
Traktandum  Jahresbericht 1994 der
scheidende Priisident des SHV, Alberto
Amstutz, das Wort. Er resiimierte dabei
seine ganze Amtszeit von 1992 bis 1995.
Amstutz betonte dabei die Teamarbeit in
der Verbandsleitung, die zwar nicht im-
mer harmonisch gewesen, aber nie in
Zerstrittenheit ausgeartet sei. Mehrheit-
lich habe man untereinander freund-

”»
Xaver Stocker konnte an der SHV DV

Lehmann, de Morat, qui a démissionné
avec Alberto Amstutz.

Avec les voyagistes

Parmi les autres points importants de
I‘ordre du jour figurait en particulier la
participation de la Fédération suisse des
agences de voyages (FSAV) a la caisse
Hotela. «Le contrat du siécle», devait di-
re le président des caisses Hotela, André
Chollet. Cette collaboration est en effet
trés précieuse, car elle permet notam-
ment aux caisses Hotela de répartir les
risques sur une plus grande population,
de prendre de I’ampleur et, partant,
d‘étre plus concurrentielle.

La FSAV compte 260 entreprises, 8000
employés et sa masse salariale est de 450
millions de francs, a indiqué le directeur
des caisses, Jean-Paul Genoud. Cette
participation a été acceptée a I’'unanimi-
té comme I’ont aussi été les comptes de
la Caisse d’allocations familiales pour
1994. Au chapitre des assurances so-
ciales, M. Chollet n’a pas caché que I‘in-
troduction de la nouvelle loi sur I‘assu-
rance maladie est un sujet de préoccupa-
tion. Une hausse des primes de 30% est
dans I“air.

Taux de TVA

Lunanimité a également été obtenue
pour une résolution demandant au
Conseil fédéral de se pencher dans les
meilleurs délais sur I’application d’un
taux spécial de TVA. Cette résolution ré-
pondait a une proposition de I‘Associa-
tion cantonale vaudoise des hételiers. El-
le viendra appuyer les lettres ‘adressées
dans le méme but aux Sept Sages par les
gouvernements de dix-sept cantons.

A noter qu’en fin de séance, ’assemblée
a accepté, sur proposition de I’Associa-
tion hoteliere du Valais, d’apporter son
soutien a la candidature du Valais pour
les Jeux olympiques de 2002. «Ces jeux,
a déclaré le directeur de l‘association,
Eric Biselx, sont un espoir pour I’hotel-
lerie suisse et le tourisme».

Deux propositions ont d’autre part été

schaftliche Bezichungen unterhalten. In
einer gewissen Weise entschuldigte sich
der 20. Prisident in der Geschichte des
SHV fiir gemachte Fehler: Wo gearbeitet
werde, konnten Fehler vorkommen. «Die
Verbandsleitung wollte nicht nur verwal-
ten, sondern aus dem SHV einen Unter-
nehmerverband macheny, erklirte Am-
stutz sein Regierungsprogramm.

Finanzen leicht erholt
Die finanziellen Engpisse des SHV
konnten im Berichtjahr 1994 im Griff ge-
halten werden, wie Xaver Stocker, Prasi-
dent der Finanzkommission berichtete.
Es war sogar eine leichte Erholung zu
verzeichnen. Unter Beriicksichtigung al-
ler ausserordentlichen Aufwinde und
Ertrige betrug der Mehrertrag 65 000
Franken. Der betriebswirtschaftliche
Cash flow betrug fiir das Geschiftsjahr
. 1994 1,37 Millionen Franken. Die Bi-
lanzsumme des SHV hat sich um 11 Pro-
zent auf rund 14 Millionen Franken er-

\ 95 iiber eine leichte Erholung der SHV-
Finanzen berichten. Er wurde fiir eine weitere Amtsdauer in die Verbandslei-
tung gewihlt.

prises en considération par le Comité ex-
cutif. On le sait, le réglement des cotisa-
tions n’est pas satisfaisant, notamment
pour les établissements saisonniers qui
doivent, a leurs yeux, s’acquitter de mon-
tants trop élevés. Le président central
sortant, Alberto Amstutz, a pu rassurer
les représentants d’Arosa, particuliére-
ment mécontents: une nouvelle mouture
devrait étre présentée 1‘an prochain.
D’autre part, sur la demande de la Socié-
té des hoteliers de Geneve, la répartition
des coiits inhérents a ’engagement des
stagiaires sera revue.

Hommages

Lassemblée a par ailleurs été marquée
par des hommages et des remerciements.
Le président d*honneur, Carlo de Mercu-
rio, a notamment relevé ’engagement et
la disponibilité du président sortant, Al-
berto Amstutz. Ce dernier avait, en début
de séance, brossé un tableau des activités
du Comité exécutif durant les trois an-
nées de sa présidence.

La prochaine assemblée générale aura
lieu les 25 et 26 juin 1996 dans la région
d’Ascona - Locarno.

5™ 3 )
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elle, a bulletins secrets.

Les délégués au moment d’un vote. L'élection du nouveau président s’est faite,

Photo: Roland Koella

Exploiter le potentiel de I’hotellerie suisse

Treés attendue a été, bien sir, I’allocu-
.tion du nouveau président, Alfred Urfer.
Une allocution tournée vers I’avenir,
dans laquelle I’orateur a notamment mis
I"accent sur le potentiel prometteur de
I’hotellerie, potentiel qu’il convient
d’exploiter. Pour ce faire, il a invité les
membres a se montrer combatifs sur le
plan politique, créatifs dans la concep-
tion des offres, innovateurs dans les so-
lutions a apporter aux problémes struc-
turels et communicateurs dans les rap-
ports humains.

Le nouveau président attache beaucoup
d’importance a la communication.
«Mes' efforts porteront principalement

hoht. Das Eigenkapital habe um 13 Pro-
zent oder 124 000 Franken zugenom-
men, berichtete Stocker. Er wies darauf
hin, dass das neue Rechnungs-Modell
(NRM) des SHV bestens funktioniert.
Neben der Wahl des neuen SHV-Prisi-
denten (siehe Front und Seite 7) wurden
Xaver Stocker, Jean Mudry (beide fir
drei Jahre) und Ernst Frauchiger (fir ein
Jahr) einstimmig fiir eine weitere Amts-
dauer in die Verbandsleitung gewiihlt.
Neu in das Fithrungsgremium des SHV
kam Peter Ehrensperger, Vevey. Er wur-
de Nachfolger des zuriickgetretenen Vi-
zeprisidenten' Pierre Lehmann. Die bei-
den wegen der geltenden Amtszeitbe-
schrinkung aus der Geschiftspriifungs-
kommission GPK ausgeschiedenen Sre-
Jano Valli und Gaudenz Meiler wurden
geehrt. Zu ihren Nachfolgern wihlte die
Delegiertenversammlung  Harry  E.
Schraemli, St. Moritz und Peter Miiller,
Lugano, in die GPK. Zudem wihlte man
fiir cine weitere Amtsdauer Maurice R.L.
Urech in die GPK. Geehrt wurde auch
Samuel Reusser, der scheidende Prisi-
dent der Berufsbildungskommission des
SHYV. Sein Nachfolger wird Arnold Wallt,
Wildhaus.

Marcus Bernhardt, der Prisident des Ho-
teliervereins Arosa, stellte den Antrag,
dass Saisonbetriebe, welche Mitglieder
des SHV sind und eine maximale Off-
nungszeit von vier Monaten aufweisen,
kiinftig bloss zwei Drittel des Mitglie-
derbeitrages zu bezahlen haben. Er war
mit dem Vorschlag von SHV-Prisident
Amstutz einverstanden, dieses Thema in
einer Arbeitsgruppe bis zur nichsten DV
in Locarno/Ascona (25./26. Juni 1996)
diskutieren zu lassen. Im Interesse einer
Offenlegung der politischen Verhiltnisse
im eidgendssischen Parlament beziiglich
Tourismus und Hotellerie stellte Peter
Biihler, Interlaken, den Antrag, in der
hotel + tourismus revue die Stimment-
scheide der Parlamentarier zur Mehr-
wertsteuer, Beitrdgen an die Schweizeri-
sche Gesellschaft fiir Hotelkredit und
Arbeitsgesetz zu verdffentlichen.

sur la communication la plus ouverte
possiblen, a-t-il dit. Sur le plan interne,
il souhaite que les relations soient «col-
légiales et animées par la volonté de
trouver des solutions». Pas question, a-
t-il déclare, de dilapider de I’énergie en
querelles internes et de brider ou contre-
carrer la créativité ou I’'innovation. Il
convient au contraire de créer un climat
propice a I’épanouissement.

Vers I'extérieur, la SSH devra donner
une image d’unité et «reléguer certains
intéréts particuliers au second plan», a
dit Alfred Urfer. Et d’ajouter: «Chétel-
lerie a besoin de se redonner une image
unitaire, forte et dynamique». Elle doit

li }

Die beiden wegen der Amtszeitbeschriinkung aus der Geschiiftspriiffungskom-

notamment pratiquer un lobbying plus
actif et si nécessaire, elle doit se mani-
fester et s’imposer de maniére plus of-
fensive.

Le nouveau président a par ailleurs ex-
primé le souhait que la présentation des
métiers de I’hotellerie soit revue afin de
les valoriser. «Travailler dans 1’hételle-
rie doit procurer satisfaction, plaisir et
joien, a-t-il dit en substance. Terminant
sur une note personnelle, il a notam-
ment déclaré qu’il voulait étre le prési-
dent des petites et moyennes entreprises
et a encouragé les membres & donner a
leur action une tournure «plus pratique
et moins personnelle». MH

Alberto Amstutz tritt wieder ins zweite Glied

S

denz Meiler (links) und Stefano Valli (rechts) wur-

B
den fiir ihre geleisteten Dienste geehrt.

Fotos: Roland Koella

Druck gegen Tessiner Hoteliers

Von einem eher unerfreulichen Verhal-
ten der Telecom berichtete der Tessiner
Hotelier Corrado Kneschaurek. Den
Tessiner Hoteliers, Wirten und dem En-
te Ticinese war eine Reklame der Tele-
com in Tessiner Printmedien in die Na-
se gestochen. Darin warb Telecom fiir
die Dienstleistung der drahtlosen Da-
teniibermittlung: Ein Mann sass in Lu-
gano, war via Bildschirm mit den neu-
esten Borsenkursen aus aller Welt ver-
bunden , und telefonierte dazu mit sei-
ner Frau, welche gerade in Bali in den
Ferien weilte. Gemiss Angaben von
Kneschaurek reklamierte die Tessiner
Tourismusbranche daraufhin bei der
Telecom: Bald erschien aber eine wei-
tere Reklame in den Tessiner Printme-
dien, worin die 2- und 3-Stern-Hotelle-
rie schlecht wegkam. Daraufhin gaben

Tessiner Hoteliers und Wirte bei der
Publicitas ein Gegeninserat auf, in dem
sie den Kunden der Telecom rieten,
weniger zu telefonieren, berichtete
Kneschaurek. Mit dem ersparten Geld
konnten sie langer in die Ferien fahren.
Dies hatte gemiiss Kneschaurek massi-
ven Druck von Telecom auf die Publi-
citas und auf die betreffenden Inserate-
steller aus der Tessiner Tourismusbran-
che zur Folge. Die Telecom drohte bei
Publicitas mit Inserateboykott in der
Hohe von einer Million Franken und
bei Kneschaurek mit Strafandrohung.
Die Tatsache, dass Telecom vom er-
wihnten Gegeninserat wusste, bevor
es in den Tessiner Printmedien er-
schienen ist, lisst Kneschaurek nun
eine Verletzung des Datenschutzes
vermuten.
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Robert Bailey
(Bild links) wird ab
1. Juni die Leitung
von Marketing und

Verkauf bei der
Traviswiss AG
ibernehmen.  Er

wird dabei Jacque-
line Oesch Wohr
ersetzen, die Mut-
J terfreuden  entge-
genblickt. Der 31jihrige Robert Bailey
war seit 1993 bei Galileo International
fur die helvetischen Belange zustandig.
Mit der Ernennung von Bailey zum Lei-
ter Marketing und Verkauf erwartet
Traviswiss eine noch engere Zusam-
menarbeit mit Galileo International.
Ebenfalls neu bei Traviswiss ist Angela
Azzola (Bild unten), die mit der Leitung
des Verkaufs Deutschschweiz/Tessin
betraut wurde. Josy Juzeler wird in Zu-
kunft im Marketing titig sein und wird
ersetzt durch Willy Abicherli (Bild
rechts) SR

*

Marianne Schmid
heisst die neue Ver-
kaufsleiterin ~ des
Kur- und Verkehrs-
vereins Lenk, die

ihre Tatigkeit Mitte
| April aufgenom-
men hat. Nach dem
Besuch der Hotel-
fachschule Lausan-

ASAGARYEY e sammelte Mari-

anne Schmid in verschiedenen Hotels
Erfahrungen. Wihrend zweieinhalb
Jahren war sie dann als Veranstaltungs-
leiterin und Stellvertreterin des Kurdi-
rektors tétig. Nach einer lingeren Siida-
merikareise ist sie nun in den Tourismus
zuriickgekehrt. SR

Hotellerie

Bei Utell Interna-
tional hat Simone
Haouy ihre Arbeit
als Verkaufsleiterin
fur die Schweiz
aufgenommen. Als
Bindeglied = zwi-
schen Utell und den
Schweizer  Hote-
liers wird Frau Ha-
ouy versuchen, die
Buchungen iiber Utell zu intensivieren
und die Hotelbetriecbe in ihren
Bemiithungen um Kommerzialisierung
unterstiitzen. Simone Haouy arbeitete
vorher bei Novotel, Abela und Holiday
Inn. APK

*

Edouard P. O. Dandrieux, Direktor
und Griinder des Hotel Instituts Mon-
treux (H.I.M.), ist vom Schulungsinsti-
tut der American Hotel & Motel Asso-
ciation (AH&MA) ausgezeichnet wor-
den. Der «Lamp of Knowledge Award»
wurde ihm fur seine Verdienste im Be-
reich der Hospitality-Ausbildung iiber-
reicht. Demnach steht das H.LM. fiir
vier Ausbildungselemente, die gemiss
Dandrieux langere Zeit in der Hospitali-
ty-Schulung fehlten: Der Gebrauch des
Englischen als Schulsprache, die Inte-
gration amerikanischer Management-
Komponenten, die Anstellung von Lehr-
personal mit internationaler Manage-
ment-Erfahrung und Studenten aus allen
Kontinenten. Das H.ILM. gibt heute
mehr als 300 Schiilern aus iber 45
Landern Unterricht. Dandrieux wurde
der Award wihrend der 84. AH&MA-

Convention in Atlanta iiberreicht.
Das AH&MA-Schulungsinstut wurde
1952 als Nonprofit-Stiftung gegriindet
und nennt sich die weltweit grosste
Institution flir Qualitatstraining und
Schulungsmaterial fir die Hotelin
dustrie. APK

*

Das zur Swissotel-Gruppe gehdrende
Montreux Palace erhilt einen neuen Ge-
neraldirektor. Hans Wiedemann (42)
ibernimmt die Fithrung des 5-Stern-
Hotels an den Gestaden des Genfersees
im Herbst dieses Jahres. Das Ehepaar
Elsbeth und Alfred J. Frei leitete das
250-Zimmer-Hotel mit Erfolg seit 25
Jahren und tritt auf Ende Jahr in den Ru-
hestand. Erst kiirzlich wurde Wiede-
mann in Australien mit dem begehrten
«Excellence in Service»-Preis fiir das
beste Hotel ausgezeichnet. Der Preis
wurde von der Swiss Hotel Association,
International College of Hotel Manage-
ment fir das zur Daikyo-Gruppe
gehorende Cairns International Hotel
vergeben. Seit 1993 fiihrt Wiedemann
die Daikyo Hotel-Gruppe in Carins,
Australien. Die Daikyo-Gruppe umfasst
fiinf Hotels, drei davon sind Luxushotels
der 5-Stern-Klasse. Nach mehrjahrigem
Auslandaufenthalt, mit Stationen in Pe-
king und Australien, kehrt er mit seiner
Familie in die Schweiz zuriick. Wiede-
mann ist mit der Region des Lac Lemans
bestens vertraut, besuchte er doch die
Hotelfachschule in Lausanne. Er bringt
somit den richtigen Mix von Schweizer
Hotelexpertise und internationaler Er-
fahrung mit. APK

Food & Beverage

Thomas Steger ist neuer Food&Be-
verage Manager im Kempinski Hotel
Gravenbruch  Frankfurt. Steger ist
34jahrig und bringt langjahrige Er-
fahrung aus dem F&B-Bereich mit.
Nach seiner Ausbildung zum Kellner
im Hotel Berlin in Hamburg bekleidete

er im Ausbildungsbetrieb und anderen
Hiusern unterschiedliche Positionen in
verschiedenen Abteilungen. Auslander-
fahrung sammelte Steger im Hotel Inter~
Continental in London. Im Anschluss
daran leitete er die Veranstlatungs- und
Verkaufsabteilung im Hotel Schwarzer
Bock Wiesbaden und in der Alten Oper
Frankfurt. Dann war er als Direktor und
F&B Manager im Hotel Schwarzer
Bock Wiesbaden titig. DR

*

Die Nachfolge von
Luzi Schucan, Ge-
schiftsfithrer ~ des
Schweizerischen
Verbandes fiir Be-
rufsberatung
(SVB) ist geregelt:
Der Vorstand hat
Niklaus  Gruntz
zum Nachfolgerer-
nannt. Gruntz, zu-
letzt als Vizedirektor und Leiter der
Abteilung Berufsbildung beim Schwei-
zerischen Wirteverband (SWV) titig,
hat in seiner bisherigen Laufbahn wert-
volle Erfahrungen in Schule, Industrie
und Gewerbe gesammelt. Er tritt die
Stelle am ersten September dieses Jah-
res an. '

Das 3- Stern Hotel-Restaurant Bemhof
in Kandersteg wird von einem neuen
Mieter-Paar  gefiihrt: Claudia Leh-
mann-Giinthert hat ihre Ausbildung
als Hotelfachfrau in Deutschland absol-

viert. Die 27jdhrige ist seit 1987 in der
Schweiz. Unter anderem arbeitete sie
mehrere Jahre im Hotel Victoria in Kan.
dersteg. Gerhard Lehmann absolvier-
te nach einer kaufminnischen Ausbil-
dung die Hotelfachschule Lausanne,
Von 1990 bis 93 war der 29jahrige Dj-
rektonsassistent im Hotel Victoria in
Kandersteg, seit 1993 im Chalet Swiss

in Interlaken titig. DR
*
Mit 1. Juni 1995
wird Christian

Petz die Leitung
der Kiichenbrigade
im Hotel Palais
Schwarzenberg
| ibernehmen. Der
3ljdhrige  Ober-
osterreicher hat im
elterlichen Betrieb

- gelernt, war dann
im Ifenhotel im Klemwalsenal und im
«Konigshof» in Miinchen titig, bevor er
mit nahmhaften Kéchen wir Jorg Miiller
auf Sylt, Eckhart Witzigmann in Miin-
chen und Werner Matt in Wien zusam-
menarbeitete. Zuletzt war Christian Petz
seit November 1990 Kiichenchef im
Relais & Chateauxbetrieb Gasthof Post
in Lech am Arlberg. DR

Hotellerie et tourisme

Pour succeder au président Eric Oppli-
ger, les délégués des sections locales de
la Société vaudoise des cafetiers, restau-
rateurs et hoteliers (SVCRH) ont élu le
Veveysan Roland Perroud. La semaine
passée, au Centre professionnel de la so-
ciété, a Pully, il I'a emporté aisément au
premier tour, par 62 voix, contre 29 &
Christine Demen Meier, de Montreux-
Chernex. M. Perroud, 62 ans, gérant,
puis propriétaire du Welcome Pub, a Ve-
vey, depuis pres de vingt ans, a une car-
riere bien remplie a la SVCRH, puis-
qu’il est membre du comité cantonal de-
puis plus de quinze ans. PT

_

Une tulipe, nouvelle
fleur du lac

Morges, depuis 25 ans, est la capitale
suisse de la tulipe. Par dizaine de mil-
liers, elles fleurissent d’avril a fin mai, a
I’ouest de la ville, dans un vaste parc
public, non loin du chateau.

Cette année, a 1’opposé de la cité, coté
Lausanne, I’hételier Rodolphe Schelbert
a fait baptiser une variété du nom pré-
destiné de «Fleur du Lac» — qui est aussi
celui de son hotel. La fleur est diment ré-
pertoriée au registre officiel des tulipes,
dans son pays d’origine, la Hollande.
Jaune clair, élancée et élégante, elle a

I’avantage de fleurir tardivement et de
résister au printemps. Elle est donc
adaptée au climat morgien...

Selon Franz Schelbert, c’est la premiére
fois qu’une tulipe porte le nom d’un
hotel. Mais Morges, qui tire parti tou-
ristiquement de sa traditionnelle «Féte
de la Tulipe», a déja eu I’honneur de
figurer au registre hollandais, grace a
une tulipe qui épouse le slogan de la
petite ville: «Morges_ la coquette».
Arrosé au champagne, le bapté dans

 Caurlson Hospitalieysimensisssai i i s it
Jiirgen Bartels wechselt zu Westin

Jiirgen Bartels, seit 1984 Prisi-
dent der Carlson Hospitality
Group, hat die Gesellschaft vollig
iiberraschend verlassen und ist
bereits als Chairman und CEO
bei Westin Hotels eingestiegen.

un des massifs richement fleuris de
I’Hétel Fleur du Lac, a eu lieu en prg-
sence du consul général des Pays-Bas a
Geneve, Victor Haesen, et de son épouse
Claudie. PT

Spielparadies Griichen

Den Preis aufs Spiel gesetzt

Die Sonnenterrasse Grichen setzt viel
aufs Spiel, auch ihre Preise. Wer im Juni
bis Mitte Juli oder im Oktober seine Fe-
rien in Grichen verbringt, erfihrt seinen
Preis erst nach der Ankunft: Sei es am
Schalter der Bergbahnen oder an der Ho-
telréception — iiberall werden dem Gast
als erstes ein Becher mit drei Wiirfeln in
die Hande gedriickt, um anschliessend
um den Ferienpreis zu spielen: Pro Wiir-
felauge erhilt der Gast 1 Prozent bis ma-

ximal 18 Prozent Rabatt auf den Ori-
ginalpreis.

Bereits im letzten Sommer hat Grachen
einen Spielweg mit acht toll ausgerii-
steten Spielhdusern und acht fixen
Spielstationen lanciert. Wer spielerisch
die ndhere Umgebung von Grichen
kennenlernen und durchwandern méch-
te, erhdlt im Tourismusbiiro den
Spielkoffer mit dem notwendigen
Material. (Foto: zvg) GER

MARIA PUTZ-WILLEMS

Jiirgen Bartels, der gebiirtige Deutsche,
galtals das «Ziehkind» von Konzernchef
Curtis L. Carlson. Er selbst identifizier-
te sich stark mit dem Unternehmen, so
dass selbst Branchenkenner ein Aus-
scheiden immer fiir unwahrscheinlich
hielten. Innerhalb der Carlson Compa-
nies (mit Sitz in Minneapolis) hatte Bar-
tels die Hotel- und Restaurantorganisati-
on weltweit aufgebaut: Radisson Hotels,
Radisson-Kreuzfahrtschiffe, Carlson’s

Country Inns & Suites, T.G.I. Friday’s
und andere nationale Restaurantketten.
Wahrscheinlich, so vermuten Insider, ha-
be Bartels nach soviel Erfolg keine Per-
spektiven mehr gesehen; als Nachfolger
Carlsons hat der Konzernchef angeblich
seine Tochter Marilvn Nelson vorgese-
hen. Sie fungiert bereits als Co-Chair-
man bei der Carlson Holding und als
Vizeprisidentin von Carlson Wagonlit
Travel.

Der Wechsel zu den in Seattle angesie-
delten Westin Hotels geht einher mit dem
jiingsten Verkauf mehrerer Westin Ho-
tels an drei amerikanische Joint-venture-
Partner: die Starwood Capital Group (ei-
ne private Finaziehrungsfirma), das New
Yorker Investementunternehmen Gold-
man, Sachs & Co., dessen Partner Ed-
ward Thomas Companies (eine Hotelim-
mobilien- und Managementfirma aus

Beverly Hills) und die Nomura Asset Ca-
pital Corporation, die als der grosste Fi-
nanzier in der Bettenindustrie gilt. Sie
kauften der japanischen Aoki-Gruppe
die Westin Hotels fiir 537 Millionen
Dollar ab. Offiziell wurde dies am 15.
Mai bekanntgegeben — dem ersten Ar-
beitstag Bartels bei Westin.

13 Westin-Hotels haben damit den Besit-
zer gewechselt. Aoki behilt neun Hotels
in USA und Kanada, iiberldsst den neu-
en Kiufern aber das Management und
den Markennamen. Nur in Asien vergibt
Aoki den Markennamen per Lizenzver-
trag. Westin Hotels and Resorts, die sich
seit 1988 im Besitz der Aoki Corporati-
on befinden, ziihlen mit ihren Partnerho-
tels derzeit 80 Hauser mit zirka 40 000
Zimmern in 19 Liandern, 30 000 Mitar-
beiter und einen Umsatz von 2 Milliar-
den Dollar.

Tourismus — Outgoing

Messen, Workshops

Foires, workshops

1995

15.08. bis 17.08.

12.10. bis 14.10.

24.10. bis 26.10.
26.10.

01.11.bis 03.11.

RDA-Workshop, Kéln
Interalpin, Innsbruck
TTW, Montreux

STW, Ziirich

Tag des Busses, Montreux

Messen, Werbereisen, Workshops

. 3 09.11.bis 12.11.
Tourismus — Incoming s
Messen, Werbereisen, Workshops 01.12.bis 03.12.
Foires, voyages de promotion, workshops
1995
g.l.l 1.bis 02.11. Swiss Event, Ziirich Hotellerie

itzungen

Conférences

1995 Foires, voyages de
05.07. RDK, Basel 1995
06.07. STV-Ausschuss 19.06. bis 23.06.
13.09. STV-Vorstand, Appenzellerland 05.09. bis 08.09.
19.09. RDK, Ziirich 11.09. bis 14.09.
05.12. RDK, Berner Oberland 30.09. bis 05.10.

12.10. bis 22.10.
18.10. bis 24.10.
04.11.bis 08.11.
16.11.bis 18.11.
23.11.bis 29.11.

.Generalversammlungen
Assemblées générales

1995
26.06.
29.06.
07.11.

/| F&B / Technik

Travel Trade, Frankfurt
WTM, London
Reisemarkt International, KoIn

promotion, workshops

Vinexpo, Bordeaux

Food & Hotel China 95, Shanghai

1. Schweizer Gourmet-Messe, Ziirich
Anuga, Kéln

Weinmesse, Bern

Equip’Hatel, Paris

Alles fiir den Gast, Salzburg

Brau, Niirnberg

IGEHO, Basel

GV The Swiss Leading Hotels
GV Schweizerhof Hotels
GV Welcome Swiss Hotels
Scmtliche Angaben ohne Gewdihr
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Wir suchen fiir ein renommiertes Hotel-Restaurant im
Raum Heilbronn - Schwabisch Hall

ein Unternehmerpaar

Er ein Koch mit viel Phantasie und Freude am Beruf.
Sie eine Servicefachfrau mit Pfiff.

Er erwartet Sie ein voll ausgeriistetes Haus mit viel Am-
biente. Ein ausgezeichneter Partner als Vermieter, dem
sehr viel an einer guten Fihrung des Hauses liegt. Die
Lage ist einmalig schdn, und eine Lebensexistenz mit
tiberdurchschnittlichen Verdienstméglichkeiten sind Ih-
nen sicher.

Ihre Kurzofferte senden Sie bitte an den Beauftragten un-
ter Chiffre 76537, hotel + tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
76537/383988

&

merkurll

Und plétzlich hat man Zeit

In unser Buffet Espresso am Bahnhof in Oerlikon
suchen wir per 1. August oder nach Vereinbarung

Geschiiftsfiihrer

oder
Geschdfisfiihrerin

Sie sind Unternehmerlin mit fundierter Ausbildung im

Gastgewerbe und b den Fdhigkei is A.

Sie bringen Fiihrungserfahrung mit, haben Freude
am Verkauf und sind es gewohnt, in allen Bereichen
aktiv mitzuarbeiten.

Wir bieten Thnen eine weitgehend selbstindige
Position innerhalb unserer gut organisierten Merkur-
Gastronomie, eine attraktive Erfolgsbeteiligung,
interessante Einsatzzeiten und Weiterbildung an
internen und externen Kursen. Selbstverstindlich
werden Sie sorgfiltig in Ihre neuen Aufgaben
eingefiihrt.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre
Bewerbung. Fiir telefonische Auskunft steht Ihnen
Walter Lehmann gerne zur Verfiigung.

Merkur AG, Personal Gastronomie
Fellerstrasse 15, 3027 Bern

0 76504/86851

HOTEL%VLA

Zeit fur das Echte.
Hotel Adula, 7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 01 61, Telefax (081) 39 43 15.
4 Sterne fiir: Sportferien mit Stil, Konferenzen auf héchster

Ebene.
Genuss fiir den Gaumen

Fiir unser %% %%-Hotel in k%% %-Umgebung suchen
wir ab sofort fir die Sommersaison zur Verstérkung un-
seres Kiichen-Teams noch folgende Mitarbeiter:

Hauptkiiche/Gourmetrestaurant BARGA und LA CLAV:
Chef garde-manger
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Le-
benslauf, Zeugnissen und Foto an unsere Personalab-
teilung. Wenn Sie noch mehr tber unser Hotel und un-
sere Nebenbetriebe erfahren méchten, gibt Ihnen Herr
Martin Hefti, Mitarbeiterbetreuer, oder Herr Josef Weber,
Kiichenchef, telefonisch gerne nihere Auskunft
(Telefon 081 39 01 61).

7654511183

¥, Wir méchten Sie
1 gerne kennenlernen

eine Bereichsleiterin/
einen Bereichsleiter Marketing
(Vollzeitstelle, evtl. 80 %)

Der Aufgabenbereich umfasst im wesentlichen die
- Kommunikation und Verkaufsférderung

Fur das Regionale Postautozentrum Interlaken suchen wir

- Distribution (Konzepterstellung Verkaufsorganisation)

- Produktegestaltung
- Offentlichkeitsarbeit i

- Zusammenarbeit mit Partnern im &ffentlichen und

touristischen Verkehr.

Wir erwarten von Ihnen
- Kreativitat und Innovation
- Verhandlungsgeschick

- Marketingausbildung oder Bereitschaft zur Weiter-

bildung in diesem Bereich
- Interesse am 6ffentlichen Verkehr
- Teamfahigkeit
—wenn mdglich Erfahrung im incoming-Tourismus.

Far weitere Auskinfte steht Ihnen der Leiter des Regionalen
Postautozentrums Interlaken, Herr B. Batikofer, Telefon 033
42 19 07 oder 077 56 83 83 (Natel) gerne zur Verfagung.

lhre schriftliche Bewerbung mit den blichen Unterlagen

richten Sie bitte an

Generaldirektion PTT,

Zentrale Dienste, 3030 Bern

DIE POST Br

76445/136379

Als Spezialist in der Gemeinschaftsgastronomie suchen
wir fir unser Personalrestaurant und Cafeteria der
Firma Wander AG in Bern per 1. Juli 1995 oder nach,
Ubereinkunft einen selbstandigen

Betriebsleiter

Zusammen mit einem Team von sechs Mitarbeitern/
-innen verwéhnen Sie téglich rund 200 Personen, organi-
sieren Sonderanldsse und tragen die Verantwortung fir
den reibungslosen Ablauf im Gesamtbetrieb.

Voraussetzungen:

¢ abgeschlossene Ausbi