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Gesundheitsto! mus 2000

Kurtourismus am Scheideweg?

Der traditionelle Kurgast stirbt aus. Jiin-
gere Giste lassen sich vom verstaubten
Kurimage abschrecken. Sie bevorzugen
Sport- oder Gesundheitsferien im weite-
ren Sinn. Wie sehen nachfragegerechte

Gebiihrenlos bis 1999

Der Umsatz, den die Schweizer Hotelle-
rie Giber den bargeldlosen Zahlungsver-
kehr abwickelt, wird auf 1,5 Milliarden
Franken geschitzt. Davon entfillt bloss
wenig auf die EC-direkt-Karte. Die Ho-
tellerie wollte sich aber nicht engagieren,
weil sie befiirchtete, bei zunehmendem
Marktanteil wiirden die Banken Kom-
missionen verlangen. Nun wurde be-
kannt, dass bis Ende 1999 keine Kom-
missionen gegeben werden, falls die
nicht an EC-direkt gebundenen Hotels
blS Ende 1996 einen Vertrag mit Europay

Nach 13 Jahren als Sicherheits-beauf-
tragter des SHV- tritt Hans Biirgi in den
Ruhestand.

gehen. Hotels, die bereits EC-direkt
akzeptieren, werden ins neue System
iiberfiihrt. Ab 1999 fillt die EC-direkt-
Karte weg. Seite 7

Angebote fiir den Gesundheitstourismus
aus? Diesem Thema war die Arbeitsta-
gung «Gesundheitstourismus 2000» im
Appenzeller «<Hof Weissbad» gewidmet.
(Foto: zvg) Seite 2

VSTD 7
Kontakte intensiviert

Der Verband Schweizer Tourismusdirek-
toren VSTD will seinen Einfluss beim
Eidgendssischen Parlament verstirken.
Anlisslich der Frithlings-Generalver-
sammlung schlug VSTD-Prisident Kurt
Diermeier vor, zusammen mit den kan-
tonalen Handelskammern den Kontakt
zu den Parlamentariern zu intensivieren.
Erfreuliches vermeldete Vizedirektor
Peter Anrig vom Schweizer Touris-
mus—Verband STV: Die Finanzverwal-
tung hat in der Frage der Besteuerung der
Kurtaxen und Verkehrsvereins—Subven-
tionen Entgegenkommen signalisiert. Im
weiteren stellte Marco Hartmann, Direk-
tor der Schweizerischen Verkehrszen-
trale SVZ neue Projekte vor. Seite 5
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Winterbilanz

Paradox: Viel Schnee
und dennoch wenig Giste

Auf den ersten Blick war es ein
toller Winter: Endlich wieder
Schnee in geniigenden Mengen.
Nicht iiberall und nicht immer
zur rechten Zeit, aber immerhin.
Dennoch klagen im Riickblick
die grossen Tourismusregionen
fast unisono iiber teils massive
Umsatzeinbussen, insbesondere
in der Hotellerie. Was ist gesche-
hen?

Absolut schmerzt der Riickgang aus
Deutschland am meisten mit iiber
140 000 fehlenden Logiernéchten.

Ostern bietet wenig Chancen

Eine Umfrage des Seilbahnverbandes
SVS zeigt weitere Ursachen der beschei-
denen Saisonbilanzen: Ein schlechter
Saisonauftakt hat vielen Bahnen das Ge-
schift iiber Weihnachten/Neujahr arg
verdorben, vielfach waren die Tempera-
turen sogar fuir kiinstliche Beschneiungen
zu hoch. Héufig schlechtes Wetter an den

STEFAN RENGGLI

Entscheidend mitverantwortlich fiir die
schlechten Resultate vieler renommier-
ter Skigebiete ist —so paradox es klingen
mag — der reichlich vorhandene Schnee.
Kombiniert mit der Tatsache, dass die
Wirtschaftslage in der Schweiz noch im-
mer viele Familien von lingeren Skiferi-
en abhielt, lockten die guten Verhiltnis-
se in den tiefer gelegenen und niher bei
den stidtischen Zentren befindlichen
Skigebieten viele Tagesausflugsgiste an.
Die skitouristische Peripherie hat leise
davon profitiert, wihrend die bekannten
Wintersportregionen lautstark die Krise
in ihren Regionen verkiindeten.

Mehr Tagesausfliigler

Tatsache bleibt, dass die Gesamtnachfra-
ge, insbesondere in der Hotellerie unter
jener der letzten Jahre zuriickblieb. Die
heimischen Tagesausfliigler benétigten
keine Unterkiinfte und die ungiinstigen
Wechselkurse fiir unsere auslindischen
Nachfrager verkiirzte deren Ferienauf-
enthalte oder liess sie ganz auf den Ur-
laub in den Schweizer Bergen verzichten.
Ein Minus von einer guten halben Milli-
on Logiernichte muss die Hotellerie
gemiiss einer Schitzung des Bundesamts
fur Statistik fiir den vergangenen Winter
cinstecken. Damit wire das diesjihrige
Resultat der Hotellerie das schlechteste in
den vergangenen 14 Jahren. 17 Prozent
weniger Italiener als im vorangegangenen
Winter, 12 Prozent weniger Franzosen
sind dic anteilsmissig stirksten Verluste.

Woch den hat die «Aufholjagd» zu
Beginn des Jahres ebenfalls erschwert.
Und das Ostergeschift — in verschiede-
nen Medien als von den Bahnen vergebe-
ne Chance dargestellt — vermag selbst bei
giinstigen Schnee- und Wetterverhiltnis-
sen bei vielen Bahnen nicht einmal mehr
den Betrieb der Anlagen rechtfertigen,
trotz teilweise markant reduzierter Prei-
se. Ostern gilt traditionell als Auftakt der
warmen, sonnigen Jahreszeit und zog
viele in die Sonnenstube Tessin.

Die Einfiihrung der Mehrwertsteuer hat
durch die vielfach n6tige Preisanpassung
der touristischen Leistungstriger und
durch das gesamthaft leicht negativ be-
einflusste Ausgabeverhalten der Kunden
einen weiteren Beitrag zum missigen
Saisonergebnis geleistet.

Giiste ziehen Konsequenzen

Die potentiellen Winterferiengiste haben
sich auf die verinderten Bedingungen
eingestellt. Die Schweiz wird aus
Kostengriinden vielfach gemieden, Bu-
chungen erfolgen kurzfristig und wenn
geniigend Schnee liegt wird auf preis-
giinstigere Alternativen zu den grossen
Wintersportzentren umgestiegen. So
beklagte Zermatt eine Abwanderung
nach Italien, auch wenn dort weniger
Schnee lag. Nicht selten finden die Ski-
ferien zuhause statt, das nichste Ski-
gebiet war in diesem Winter meist recht
nahe. Und zum Schluss eine altbekannte
Tatsache: Trotz vielfaltiger Initiativen
und Festivititen kann eine verpatzte Fest-
tagszeit im Frithjahr nicht mehr kompen-
siert werden. Uberblick auf Seite 3

En Romandie: la neige ne suffit plus! -

En Romandie, malgré d’excellentes
conditions  d’enneigement,. ['hiver
1994/95 ne laissera pas un souvenir
impérissable. Il est méme a ranger par-
mi les plus mauvais de la décennie sur
le plan économique. La perte des
nuitées est quasi générale et le moral
des hoteliers est au plus bas, dans les
Alpes vaudoises et valaisannes notam-
ment. Certes, la plupart des entreprises
de remontées mécaniques ont réussi a
sauver leurs installations, menacées par
plusieurs années sans neige, du naufra-
ge financier. Les stations, toutefois,
sont unanimes: la neige, c’est bien,
mais ¢a ne suffit plus. Certains res-
ponsables ne cachent pas leur inquiétu-

de face a cette situation. La plupart esti-
ment qu’il est urgent de se pencher sur
le recul global du ski et se demandent
méme ce que serait aujourd’hui la fré-
quentation de certaines stations sans
I’engouement du snowboard.
Dans .ce contexte plutdt sombre, les
préalpes fribourgeoises (ainsi que I’arc
jurassien dans une certaine mesure)
font exception. Stuées a la périphérie
des grands flux touristiques, ces régi-
ons ont en effet enregistré une recrude-
scence du tourisme indigéne et excur-
sionniste.-Certaines stations des préal-
pes fribourgeoises annoncent méme
avoir établi des records! JPF
Voir également page 17
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Internationale Arbeitstagung Gesundheitstourismus 2000

Die Turbosenioren und Jung-Asketen kommen

Der Wertewandel bereitet dem
traditionellen Kurtourismus im
ganzen deutschsprachigen Raum
Kopfzerbrechen: Der traditio-
nelle Kurgast stirbt aus — neue
Gistesegemente und marktge-
rechte Angebote sind gesucht.

SUSANNE RICHARD

Neue Trends im Gesundheitstourismus
waren das Thema der 9. Internationalen
Arbeitstagung  «Gesundheitstourismus
2000 - Perspektiven und Angebots-
gestaltung» im Hotel Hof Weissbad in
Appenzell/Weissbad. Veranstalter waren
das Institut fiir Tourismus und Verkehrs-
wirtschaft der Hochschule St. Gallen, der
Verband Schweizer Badekurorte und
erstmals auch der Verband Schweizer
Kurhéuser. Am von Prof. Claude Kaspar
geleiteten Dreildnderseminar wurden der
Kurgast und seine Bediirfnisse im Jahr
2000 aus der Sicht von Referenten aus
Deutschland, Osterreich und  der

Schweiz umrissen. Abgerundet wurde
die Tagung mit dem Besuch von zwei
Anschauungsobjekten: dem Hotel Hof

Weissbad und die Grand Hotels Bad Ra-
gaz.’

Der Kurgast ist zum miindigen Konsu-
ment geworden. Er ist.zwar bereit, fir
seine Gesundheit zu bezahlen, aber er er-
wartet ein gutes Preis-Leistungsverhilt-
nis. Klaus Hubatka, Marketingchef der
Landeskuranstalten Bad Hall in Oster-
reich, skizzierte das breite Spektrum
vom traditionellen Kurgast, vom Kran-
kenkassen-Kurgast ohne Wahlmdglich-
keiten iiber den Gesundheitsurlauber, der
das Angebot eines Kurhauses selektiv
nutzt bis zum modernen Gesundheits-
touristen, zum gesundheitsbewussten
Gast im Ferienhotel. Er betonte, dass ne-
ben sportlich aktiven Senioren immer
mehr auch gesundheitsbewusste Jung-
Asketen eine ausgewiesene Betreuung
fordern. .

Jiingste Umfragen in Osterreich zeigen
eine eigentliche Abwanderung vom Kur-
urlaub zum. Gesundheitsurlaub, eine
auch in der Schweiz deutlich feststellba-
re Entwicklung. Die Kur verliert an Be-
deutung im Vergleich zu anderen Ge-
sundheitsaktivititen. Abwanderungsge-
fahrdet sind vor allem Personen mit
héherer Bildung und hoherem Einkom-
men, wihrend die unteren Einkommens-

Vor interessiertem, aber nicht sehr zahlreichem Publikum wurden Trends und

Chancen im Kur- und Gesundheitstourismus diskutiert. Links mit dem Riicken

rof. Claude Kaspar von der Hochschule St. Gallen, Mitorganisa-

s und T:

Fotos: Susanne Richard

Gute Sicht fiir

Riickldufige Ertrige aus dem
Flugbetrieb musste die Swissair
im vergangenen Geschiftsjahr
trotz Passagierrekord und Re-
kordauslastung hinnehmen. Fiir
das laufende Jahr hofft der na-
tionale Carrier wieder auf eine
Dividendenausschiittung an sei-
ne Aktionire und auf einen posi-
tiven Sabena-Deal.

STEFAN RENGGLI

Der Nettogewinn der Swissair-Gruppe
reduzierte sich im vergangenen - Ge-
schiftsjahr auf noch lediglich 23 Mio
Franken gegeniiber 59 Mio im Vorjahr
bei einem gehaltenen Cash-flow von 519
Mio Franken. Gute Ergebnisse haben die
Swissair-Beteiligungen SBAG und die
Tochtergesellschaft Crossair beigetragen
(siehe hotel + tourismus revue Nr. 16
vom 20. April).

Unbefriedigende Resultate lieferten die
- Balair/CTA mit 19 Mio Verlust und die
nur noch 3 Mio Franken Gewinn abwer-
fende Swissair-Fluggesellschaft. Der ei-
gentliche Flugbetrieb war dabei nicht ko-
stendeckend; dank Buchgewinnen weist
die Bilanz noch ein leichtes Plus aus. Arg
strapaziert wurde die Swissair-Erfolgs-
rechnung durch die Wihrungsverluste
wegen des starken Frankens, was fir
1994 mit 126 Mio Franken beziffert
wird. Die Swissair beantragt ihren Ak-
tiondren, auch in diesem Jahr aufeine Di-
vidende zu verzichten.

Verbessert wurde die Auslastung der
Swissair-Kapazititen: Der Gesamtver-
kehr hat um 10.2 Prozent zugenommen,
wogegen das Angebot um lediglich

3,6 Prozent vergrossert wurde. Aller-
dings ging diese Rekordauslastung ein-
her mit weiterhin riicklaufigen Durch-
schnittsertrigen durch Verinderungen
im Klassenmix und erneute Tarifreduk-
tionen.

Erfolgreiches Catering

Die Rechnung 1994 gerettet hat im
wesentlichen das Catering-Geschift.
Gate Gourmet und die im vergangenen
Geschiiftsjahr erfolgte Ubernahme des
Catering-Unternehmens SAS  Service
Partner (SSP) haben bereits 9 Prozent der
Ertrige der Swissair-Gruppe beige-
steuert gegeniiber 4 Prozent 1993. Durch
die Neuakquisition ist Gate Gourmet
weltweit zum drittgrossten Flug-Caterer
geworden. Ab 1998 erwartet die Swiss-
air einen jihrlichen Gewinnbeitrag von
100 Mio Franken aus dem Verpflegungs-
geschiift, in dem auch in Zukunft noch
weiter expandiert werden soll. Anvisiert
wird dabei auch das Bahn-Catering. Mit
der Griindung von Rail Gourmet ist der
Einstieg in den neuen Markt bereits
vollzogen. Die Verpflegung auf den
neuen Pendolino-Neigeziige Schweiz—
Italien wird von Rail Gourmet betreut
werden.

Unsicherheitsfaktoren bleiben

Trotz der unbefriedigenden Resultate im
Geschiftsjahr 1994 dussert sich die
Swissair-Fiihrung fiir das laufende Jahr
positiv. Erstens verfiige die Swissair iiber
eine ausgezeichnete Kapitalstruktur und
zudem werde fiir 1995 wird in allen Ge-
schiftsbereichen des Swissair-Konzerns
mit einem Wachstum gerechnet, das —
zusammen mit produktivititsverbessern-
den Massnahmen — zu einer insgesamt
positiven Ergebnisentwicklung fiihren

Alfred Urfer von der Grand Hotels
und Thermalbéider Bad Ragaz AG re-
ferierte anlisslich einer Besichtigung
seiner Betriebe iiber «kurgerechtes
Management».

schichten der klassischen Kur noch eher
treu bleiben.

Bekannte Namen erwiinscht

Erstaunliches zeigt sich beziiglich der
Wahl des Kurorts: Gemiss Umfrage ist
zwischen 1990 und 1995 der Wunsch, in
einem bekannten Ort zu Kuren, beim tra-
ditionellen Kurgast (von 15 auf 27 %)
und beim Gesundheitsgast (von 17 auf
27 %) markant wichtiger geworden. Ein
Aufruf an die kleinen Kurorte scheint
notig, die Bedeutung des Marketing
nicht zu unterschitzen. In eine dhnliche
Richtung deutet ein anderes Umfrage-
resultat: Der Kurgast verlisst sich bei der
Wahl des Kurortes immer seltener auf
Empfehlungen des Hausarztes oder von
Bekannten, sondern er entscheidet selber
nach eigenen Kriterien.

Nicht anerkannte Medizin

Uber Stand und Entwicklung der Kur-
und Gesundheitsmedizin informierte Dr.
med. Otro Kniisel, Chefarzt des Rehabi-
litationszentrum Valens. «Die Balneolo-
gie bleibt trotz guter therapeutischer Er-
folge eine vorwiegend empirische Wis-
senschaft», bedauert Kniisel, «das not-

Hohenfliige bei Swissair?

soll. Unsicherheitsfaktoren bleiben die
Preisentwicklung im Flugbetrieb und die
Wihrungskurse.

Ab 1997 sollen dank dem Ergebnisver-
besserungsprogramm  WIN  jihrliche
Einsparungen und Mehreinnahmen von
etwa 500 Mio Franken erzielt werden.
Ein Schritt wurde mit der Integration des
Chartergeschifts in Swissair und Cross-
air bereits vollzogen. Auch die Piloten-
16hne sollen dazu 62 Mio Franken bei-
tragen, was mit der Kiindigung des Pilo-

wendige feine technische Instrumentari-
um fehlt, um die Wirksamkeit wissen-
schaftlich zu erkliren.» Verschiedene
Hypothesen wiirden aber klar auf die
Wirkung von Wasseranwendungen hin-
weisen.

Die komplexe Balneotherapie prisentiert
Kniisel als Therapie der Zukunft. Dabei
werden die heilsamen Wasseranwendun-
gen mit medikamentdsen Therapien, Ge-
sundheitsbildung, Diit und psychologi-
scher Betreuung kombiniert. Die Zivili-
sationskrankheiten sorgen fur geniigend
Patientennachwuchs. Kniisel betonte die
Wichtigkeit ~ von charismatischen
Kurirzten, motivierten Mitarbeiter und
trendgerechten Angeboten in einer Zeit
der wachsenden Konkurrenz durch ande-
re Behandlungsformen.

Marktgerechte «Kompaktkur»
Ebenfalls fir eine Biindelung der
Therapien trat Rudolf Forcher ein, Prisi-
dent des Wirtschaftsverbandes Deut-
scher Heilbdder und Kurorte. Forcher,
der 270 Béder in West- und 50 Bider in
Ostdeutschland vertritt, sieht fiir die
ambulante Behandlung aus Kosten-
griinden in Deutschland grosse Chancen.
Allerdings wird die finanzielle Situation
des Staates kaum zum Ausbau der «Kur
fiir alle» fiihren. Neue Giste will man mit
dem Konzept der Kompaktkur anspre-
chen, wo indikationsspezifische Medizin
kombiniert wird mit gesundheitsorien-
tiertem Verhaltenstraining. Durchge-
fithrt werden sollen diese Kuren in be-
gleiteten Gruppen von 12 bis 20 Teil-
nehmern. In einzelnen deutschen
Bundeslidndern sind diese Angebote
bereits lanciert, so «Gesundzeit» in
Bayern und «Fitmacher» in Hessen.
Trotz optisch und verbalem Aufwand ist
esnoch nicht gelungen, das neue Produkt
geniigend zu plazieren.

!

Keine Eintagsfliegen

Neue Kurformen sind gefragt. Wer im
Erwerbsleben steht, kann heute selten fiir
3 oder 4 Wochen zur Kur. Eine originel-
le Alternative zur klassischen Kur hat der
Verein fiir Volksgesundheit geschaffen.
Statt der 14-Tage-Kur propagiert Ge-
schiftsflihrer Otro Frey die «14 mal eine
Tages-Kur». In Zusammenarbeit mit der
Firma Marti Reisen werden die ersten
Kursteilnehmer bald im Kurort Baden
eintreffen. Liessen sich durch solche ein-

ten-Gesamtarbeitsvertrags in die Wege
geleitet wurde.

Nummer 4 in Europa

Viel Zuversicht verspriihte Swissair-
Chef Orto Loepfe an der kiirzlich durch-
gefiihrten Bilanzpressekonferenz beziig-
lich der Beteiligung an der belgischen
Sabena. Allerdings werde der Entscheid
nicht in den allernichsten Wochen fallen,
da mit der belgischen Regierung noch
«einige Bewertungsfragen» geklirt wer-

Geheimvertrag Swissair/Crossair

«Richtig gehandelt» zu haben, ist
Crossair-Chef Moritz Suter iiberzeugt,
indem er einen Vertrag zwischen ihm
und der Swissair aus dem Jahr 1988 ge-
heimhielt. Damals verkaufte Suter
10 Prozent der Crossair-Aktien, die
sich bisher in seinem Besitz und im Be-
sitz einiger weiterer Aktiondre befan-
den, unter Geheimhaltung im Sinne ei-
nes’ Termingeschifts an die Swissair.
Die nationale Airline stieg damals of-
fenbar nur unter der Bedingung bei
Crossair ein, dass Swissair von Anfang
an die Mehrheit an den Crossair-Stim-
men innehaben konne.
‘Somit wechselte 1988 aus einer Er-
hohung des Aktienkapitals ein Aktien-
paket zur Swissair, das der Swissair
41 Prozent der Stimmen einbrachte.
 Zusammen mit den zusatzlichen gehei-
men 10 Prozent kam die Swissair in den
unmittelbaren Besitz der Stimmen-
mehrheit. Fiir dieses zusitzliche Akti-
paket bezahlte die Swissair rund
20 Prozent mehr als fiir die Aktien der
offiziellen Beteiligung. Suter hatte da-

mals seinen Aktiondren den Verkauf
eines Minderheitspakets an die Swiss-
air damit schmackhaft gemacht, dass
die Crossair ja ihre Eigenstiindigkeit
behalte.

An die Offentlichkeit kam der Deal
durch die Wirtschaftszeitung Cash, die
in ihren beiden jiingsten Ausgaben
Licht in die Angelegenheit brachte,
iiber die bisher nur Geriichte zirkulier-
ten.

Bei beiden Gesellschaften wurden
damals lediglich die Verwaltungsrats-
Ausschiisse informiert, nicht aber die

andige £ Verwaltung;

rite. Suter rechtfertigt die Geheim-
haltung vor den eigenen Gremien
damit, dass «ein Problem mit der Ver-
traulichkeit» bestanden habe. Erst 1991
wurde der ~Swissair-Verwaltungsrat
tiber die Transaktion ins Bild gesetzt —
und konnte nicht mehr viel anderes tun,
als nachtraglich dem Vertrag zustim-
men. Eine Gruppe von Crossair-
Aktionidren verlangt nun eine Sonder-
priifung. STR

Klaus Hubatka aus Bad Hall in Oster-
reich sprach iiber das riickliufige
Segment der Kurgiiste und die gleich-
zeitig wachsende Anzahl der Gesund-
heitstouristen.

zelnen Kurtage nicht auch anderswo
neue Kurgdste gewinnen und vorhande-
ne Schwelleningste abbauen?

Schweizer Nasen vorn

Bei der Vermarktung von Kurtouris-
mus-Angeboten ist die Schweiz fiir
einmal vorne mit dabei. Dank der An-
strengungen des  Verbands  der
Schweizer Badekurorte (VSB) und
des Verbands Schweizer Kurhéuser
(VSK) kann sich der interessierte

Kurgast sehr gut iiber das Angebotin

der Schweiz informieren. Nicht s

aktiv sind dagegen die sonst hiufiy

fiihrenden Osterreicher: Der Gster-
reichische Heilbiderverbarld zeige,
so eines seiner Mitglieder, ausser bei
gesellschaftlichen  Anlissen wenig
Engagement, beim konkreten Marke-
i i Eigeninitiative gefragt. Der
Deutsche Biderverband, Dachorga-
nisation fir Heilbdder, Kurorte,
Kurirzte-Organisation, Heilbrunnen
etc., ist wesentlich aktiver. Das Mar- |
keting allerdings ist aber auch hir/
vor allem Sache der Mitglieder. ﬂ

den miissen. «Die Politik ist unberechen-
bar, fiigte Loepfe an und erinnerte an
die Neuwahlen in Belgien vom 21. Mai
Die Sabena ist mit hohen Schulden und
damit Finanzkosten belastet. Loepfe be-
tonte deshalb ausdriicklich: «Wir wollen
nicht nur einen strategischen, sondem
auch einen kommerziellen Einkauf titi-
gen.»

Zusammen mit den Partnggn Austrian
Airlines AUA und Sabena wiirde dic
Swissair in Europa zur viertgrdssten Air
line. Derzeit strebt die Swissair eine Be-
teiligung von 49,5 Prozent an der Sabe-
na an, eine Mehrheitsbeteiligung ohne
Verlust der EU-Verkehrsrechte von Sa-
bena ist nach derzeit geltendem EU-
Recht nicht méglich. Der Swissair/Suter-
Deal der Vergangenheit (siehe Kasten)
zeigt aber, dass die rechtliche und offer-
gelegte Beteiligung nicht immer iiber di¢
effektiven Machtverhiltnisse Auskunf
gibt...

Fiir den Fall, dass der Sabena-Deal aber
scheitern sollte, so Loepfe, bcstiinqeﬂ
Anfragen verschiedener Airlines fiir ein¢
engere Zusammenarbeit. Ob darunter
aber tatsiichlich valable Alternatived
wiren, blieb offen: «Im Moment fahren
wir auf der Sabena-Schiene und fiihren
keine weiteren Verhandlungen.»

Kein Kapital fiir Swissotels
«Wir hoffen in die Gewinnzone zu ko
men», war Loepfes lakonischer Kom:
mentar zur  Swissotel-Hotelgruppe:
Nicht geplant seinen Kapitalbeteiligu
gen an weiteren Hausern, allenfalls wir
den zusitzliche Management-Vertrag
ins Auge gefasst. Ende Jahr will sich die
Swissair-Spitze detaillierter zur Zukun
der Swissotel-Gruppe dussern.

Siehe auch Seite 1‘8

-
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Winterbilanz : - ~ . :

Die Winterbilanz ist erniich-
rnd: In den meisten Klassischen
\Vintersportregionen gingen die
ibernachtungen um bis zu
10 Prozent zuriick. Mit verstirk-
en Marketing und Preisstopp
ragieren zahlreiche Kurdirekto-
n und Hoteliers auf den Um-
aizeinbruch. 8

GERMAN ESCHER

Jetzt hat die Rezession auch den
Turismus  getroffen»,  stellt  Viktor
forter vom Walliser Verkehrsverband
(WVV) niichtern fest. Bisher konnte das
Wallis Riickschlage in Grossbritannien,
jslien oder Spanien auf den Primér-
nirkten Deutschland und Benelux-Staa-
gnwettmachen. Diesen Winter muss die
falliser Hotellerie erstmals seit linge-
zm ein Minus von satten 9 bis 10 Pro-
znt hinnehmen. Laut Borter hat die
Yichfrage auf den Kurszerfall sehr
empfindlich und vor allem auf breiter
Front reagiert.»

\assive Einbussen bei den Deutschen
(1,5 %), Franzosen (-17 %), Japanern
(-10 %), Italienern (-20,7 %) und Spa-
tiern (~28 %) waren die Folge. Ausge-
rchnet auf dem US-Markt legte die Wal-
iier Hotellerie leicht zu (+0,8 %). «Die
Amerikaner kommen in Gruppen, deren
Meise meist vor Saisonbeginn festgelegt
werden», erklért Borter das erstaunliche
Resultat. Nebst dem hohen Franken ha-
%n sich die durch die Mehrwertsteuer
eirsachten  Preisaufschlige und die
piten Schneefille negativ ausgewirkt.
Die Folge: Auch bei den Schweizer Ga-
sen stellt die Walliser Hotellerie ein Mi-
ws von 6 bis 7 Prozent fest.

Das Wallis ist kein Einzelfall; die Haupt-
winde sind mit regionalen Nuancen auf
udere klassische Wintersportregionen
iertragbar. Im Berner Oberland (VBO)
ingen die Hotellibernachtungen bis En-
tFebruar um 5 Prozent zuriick. Weil die
Jirz- und April-Zahlen dem VBO noch
nt vorliegen, mochte Vizedirektor
Beat Anneler keine Gesamteinschitzung
abgeben.

Ostern zerriss Wintergeschift

Auhin der Ferienecke der Schweiz san-
ken laut Auskunft von Martin Vincenz
vom Verkehrsverein Graubiinden die Lo-
gemichte in Hotels und Kurbetrieben
tis Ende Februar um rund 10 Prozent.
Dibei haben die Biindner auf dem in-
ind dem ausldndischen Markt in etwa
tkich viel verloren. Besonders ins Ge-
sicht fallen die Italiener (=30 %),
Hollinder (~14 %). Belgier (-9 %) und
Deutschen (-8 %). Im Biindnerland ha-
kndie spiiten Ostern das Wintergeschift

Bergtourismus

7. Swiss Alpina
grosser denn je

Nach dem Entscheid der St.Galler, in
Gisem Jahr auf die Infratourist zu
werzichten, wird die Swiss Alpina nach
Aussagen der Veranstalter «zur wichtig-
sen Begegnungsstitte» der Bergtouris-
musprofis.

Die?. Swiss Alpina, internationale Fach-
Messe fiir touristische Einrichtungen al-
piner Ferienorte, wird vom 3. bis 6. Mai
1995 in Martigny stattfinden. In diesem
Jahr wird die Ausstellungsfliche von
8000 auf 10 000 Quadratmeter erweitert,
106 Aussteller werden Produkte und
Dienstleistungen prisentieren. Darunter
sindauch einige und Premieren: So wird
dlf Berner Firma Gangloff ihre zwei-
sickige Seilbahnkabine prisentieren, in
deren «Erdgeschoss» 105 und im «Ober-
#&schossy 75 Personen Platz finden. Als
erllpremicre wird diese Anlage im
Winter 1995 in Samnaun in Betrieb
&nommen,

Alsxyeitere Neuheiten sind verschiedene
Phnierraupen  und  Schneekanonen-
Modelle zu sehen. An einem gemeinsa-
™en Stand priisentieren das Schnee-
nd Lawinenforschungsinstitut Weiss-
luhjoch-Davos und der Kanton Wallis
ite Ergebnisse ihrer Studien iiber die
ynamik von Lawinenniedergéngen.
Zalhlrelcl)c Fachveranstaltungen, bei-
ifplelswelse iiber Sommer-Investitionen
MBergstationen oder die wirtschaftliche
b‘?deutung des Winterfremdenverkehrs
‘iden das Rahmenprogramm. GER

—

Viel Schnee und denoch viel Platz auf den Pisten — ein nicht seltenes Bild im

vergangenen Winter.

cher zerrissen und damit erschwert als
gerettet.

Konsumverweigerung im Mirz

Aufgrund der eigenen Erhebungen
schatzt Martin Vincenz das Mirz-Minus
auf rund 15 Prozent. Einen ahnlichen
Einbruch stellt Kurdirektor Hanspeter
Danuser in St. Moritz fest. Donat Aebli,
Vizedirektor des Kurvereins Arosa,
spricht gar von einem «Mirz-Loch».
Was Kurdirektor Bruno Gerber im letz-
ten Monat in Davos feststellte, «geht
schon Richtung Konsumverweigerung.»
Wihrend man in anderen Jahren an den
Mirz-Wochenenden noch recht gut ar-
beitete, blieben heuer sogar kurzfristige
Anfragen fast vollig aus.

Auch fir den Zermatter Vizedirektor
Helmut Biner war das Ostergeschift
schlecht: «Frither konnten noch 10 bis
l4tagige Arrangements verkauft werden.
Jetzt bleiben die Giste noch 3 bis 5 Ta-
ge.» Ebenfalls keine Leute an Ostern,
weniger Umsitze in den Restaurants und
10 bis 20 Prozent weniger Logiernidchte
in den Hotels meldet der Flumserberger
Kurdirektor Ruedi Aerni. Einzig im Ber-
ner Oberland glaubt Grindelswalds Kur-
direktor Joe Luggen iiber Ostern nicht
nur farbige Eier, sondern auch zusiitzli-
che Giste gefunden zu haben. Doch auch
er erwartet fiir die Hotellerie einen Ein-
bruch von «nicht ganz 10 Prozent.»
«Noch sind die Schneeverhiltnisse opti-

Foto: zvg

mal und die Saison nicht zu Ende.» heis-
st es vielerorts. Konkret umgesetzt wer-
den solche Aussagen beispielsweise in
Engelberg. Bis Ende Wintersaison am
7. Juni werden 3-Tages-Pauschalen in-
klusive Skipass fiir 245 Franken angebo-
ten. Laut Auskunft von Perer Reinle
muss die Engelberger Hotellerie mit Ein-
bussen von rund 3 Prozent rechnen. Als
«knapp gehalten» bezeichnet Max Nadig
vom Verkehrbiiro Appenzellerland die
zu Ende gehende Wintersaison, die aller-

Nischen und eine sta

Silvan Bumann. Vizeprasident des Wal-
liser Hoteliervereins und Besitzer des
3-Stern-Hotels Ambiente in Saas-Fee,
warnt vor einer Preisdriickerei. «Das
bringt nur kurzfristig etwas und ist al-
les andere als innovativ. Wir miissen
uns iliber Leistung und Angebot profi-
lieren.» Der Preis habe keinen allzu
grossen Einfluss, glaubt Thomas Rusch
vom Vier-Stern-Waldhotel Bellevue in
Davos. Auch von zusitzlichen Marke-
tingbemiihungen hilt er wenig: Der
Gast lasse sich nicht so einfach seg-
mentieren. Man miisse auf den Gast
eingehen, ihn personlich beraten und
hoffen, dass er von seinen positiven Er-
fahrungen weiter erzihlt.

Auch Hanspeter Danuser glaubt, dass

~INTERVIEW -

Viel Schnee und dennoch zuwenig Giste

dings 10 Prozent unter dem Rekorder-
gebnis von 1990 liegt.

Insgesamt warnen die befragten Touristi-
ker vor einer Dramatisierung. Donat Ae-
bli spricht von einem «Warnschuss vor
den Bug». Von Resignation kdénne und
diirfe keine Rede sein, meint der Davoser
Kurdirektor Bruno Gerber. Das Vorjahr
sei eben aussergewohnlich gewesen, ver-
sucht Alex Pedolin, Direktor der Hotel-
und Bidergesellschaft Leukerbad, die
allgemein schlechte Wintersaison zu re-
lativieren: «Solche Schwankungen hat es
immer gegeben.»

Preise einfrieren

Trotzdem sieht man in der Branche, dass
nun dringend Massnahmen folgen miis-
sen. Aber welche? Fiir Bruno Gerber
muss man «iiber den Preis reagieren.» Er
glaubt, dass jeder in seinem Betricb
Rationalisierungsmoglichkeiten  finden
wird. Auch fiir Helmut Biner, Vizedirek-
tor in Zermatt, ist das Hauptproblem
nicht das Angebot, sondern der Preis.
«Eine Verbilligung ist aber kaum mog-
lich. Zudem wiirde die Verbreitung die-
ser Botschaft erneut viel Geld kosten.»
«Die Schmerzgrenze ist erreicht», ge-
steht Donat Aebli. «Punktuell miissen
die Preise hinterfragt werden.» Doch die
Hoteliers winken ab. Josef Brawand vom
3-Stern-Haus Fiescherblick in Grindel-
wald: «Die Margen sind zu klein. Wir
konnen nicht mehr billiger werden.» Auf
die nichste Saison will er aber auf einen
Preisaufschlag verzichten. Auch in an-
dern Orten — beispielsweise Engelberg
oder Flumserberg — will man die Preise
einfrieren, was angesichts der Teuerung
einer bescheidenen Verbilligung ent-
spiche. Diesselbe Politik verfolgt die
Hotel- und Bidergesellschaft in Leuker-
bad. Einzig von Wihrungsgarantien halt
Direktor Alex Pedolin nichts.

rkere Lobby suchen

der Weg nicht iiber den Preis fiihren
kann: «Wir miissen mehr Leistungen
erbringen zu einem Preis, den wir auch
bendtigen.» Jeder Betrieb soll sich'sei-
ne Nischen — beispielsweise bei Hiin-
delern oder beim Pferdesport — suchen,
ist der St. Moritzer Kurdirektor iiber-
zeugt. In Appenzellerland will Kurdi-
rektor Max Nadig den Wellness- und
Fitnessbereich noch stirker vermark-
ten. Fiir eine bediirfnisgerechtere An-
gebotsgestaltung plidiert auch Viktor
Borter. Doch gleichzeitig fordert er
grundsiitzlichere Verbesserungen.
«Das nichste Jahr wird fir unsere
Branche zur Bewihrungsprobe. Aber
solange der Tourismus keine Lobby
hat, sind wir machtlos.» GER

«Mini-Schweiz Berner Oberland

Hannes
Europachef von Best Western
und Hotelier VDH/SHYV, wurde

Imboden, bisheriger

zum  Verkehrsdirektor  des
Berner Oberlandes gewihlt. Er
tritt die Nachfolge von Walter
Twerenbold Ende des Jahres an,
wird aber bereits jetzt in wichti-
ge Projekte, wie etwa die Verein-
barung der Region mit der SVZ,
einbezogen.

Interview:
ANDREAS NETZLE

Herr Imboden, Sie iibernehmen cine
Region, die immer weniger als schnee-
sicher gilt. Was raten Sie Ihren Ver-
kehrvereinen beziiglich des Angebots?
Ein Weg wiire, dass man in den Skige-
bieten Giste anspricht, die auch Skifah-
ren, aber nicht nur. Also Angebotserwei-
terung Richtung Kultur oder andere
Sportarten. Ebenso miissten Kooperatio-
nen von schneesicheren Stationen mit
tiefergelegenen Orten angestrebt wer-
den. Interlaken zeigt, dass ein Ort ohne
typisches Winterangebot die Winter-
saison erfolgreich aktivieren kann.

Wie kann man ein so heterogenes Pro-
dukt wie das Berner Oberland als Regi-
on verkaufen?

Der neue VBO-Direktor Hannes
Imboden. Foto: zvg’

Das Berner Oberland ist von der Land-
schaft her eine Mini-Schweiz. Es hat al-
les, was die Schweiz touristisch zu bieten
hat: Seen, Flusslandschaften, voralpine
und hochalpine Gegenden, die sich als
kleine Schweiz durchaus gesamthaft ver-

markten lassen. Alle fiinf Leitthemen der
SVZ kénnen im Berner Oberland in ir-
gend einer Form umgesetzt werden.

Sie wiirden also das Berner Oberland
als Marke bezeichnen?

Das ist eine philosophische Frage. Sicher
bestehen innerhalb der Regionen be-
kannte Teilmarken. Wie Zermatt die
Marke Wallis und St. Moritz die Marke
Graubiinden, prigen auch etwa Top of
Europe, Piz Gloria, Gstaad und Grindel-
wald die Marke Berner Oberland. Die
Verkniipfung der «Leerraume» ist die
Kunst.

Brauchen denn die erwihnten Marken
das Dach der Region iiberhaupt?
Natiirlich braucht ein Verkehrsvercin mit
gut ausgebauten Marketingstrukturen
andere Dienstleistungen als ein kleinerer
Verkehrsverein. Die Kleineren sind be-
sonders auf unsere Dienstleitungen an-
gewiesen, aber auch auf die Leistungen,
welche die Grossen fiir sich und so indi-
rekt eben auch fiir die Region erbringen.
Daneben ist es die Aufgabe des VBO, die
Strategie der neuen SVZ - hinter der ich
voll stehe -, umzusetzen. Dies kann auch
bedeuten, notwenig gewordene neue For-
men der Zusammenarbeit, wie etwa das
Modell Gstaad-Saanenland, auch ande-
ren Orten im Oberland beliebt zu ma-
chen. Ich bin liberzeugt: in den Regionen
wird sich einiges dndern miissen.

Wallis in Frankfurt

Schwieriges
Pflaster

Eine Woche war der Walliser
Verkehrsverband mit seinem tra-
ditionellen «Pressehock» in deut-
schen Landen unterwegs. In der
Wirtschaftsmetropole Frankfurt
bemiihten sich die Walliser Tou-
rismuspromotoren vergeblich.

Miinchen, Stuttgart und Frankfurt laute-
ten die Stationen der einen, Berlin, Ham-
burg und Diisseldorf die der zweiten
Walliser Delegation. In Frankfurt stiess
die Prisentation aus der Schweiz auf we-
nig Fachinteresse. «Das habe ich noch
nie erlebt, dass Journalisten sich zu Brot
und Butter an den Tisch setzen, noch ehe
die Begriissung gesprochen ist und sich
nicht an einen einzigen Informati-
onstisch vom Workshop bewegen», ér-
gerte sich Viktor Borter, Vizedirektor
vom Walliser Verkehrsverband.

Das Wallis miisse sich iiberlegen, ob
Frankfurt in Zukunft iberhaupt noch
Ziel einer solchen Prisentation sein diir-
fe oder in welcher neuen Form. Gezielt
mit einem sehr bewusst herausgestriche-
nen Angebot fiir den Segment- und Nei-
gungstourismus waren die Walliser (zu-
vor auch schon in éhnlicher Form in
Benelux. Spanien, Frankreich und Ita-
lien) aufgetreten: Golf, Trekking und
Wandern dazu Besonderheiten wie der
Planetenweg im Val d’ Anniviers.

Seit zehn Jahren sind die Walliser «Pres-
sehdcks» in deutschen Stidten mit Wal-
liser Weinen, Walliser Trockenfleisch
und typischem Raclette zu einer festen
Einrichtung geworden. «Wir brauchen
die Presse und die Journalisten als Ver-
mittler unserer Angebote», weiss denn
auch Viktor Borter. «Aber in Frankfurt
miissen wir uns iiberlegen, ob es nicht
sinnvoller sein wird, in Zukunft einige
wenige handverlesene Journalisten ins
Wallis einzuladen, um ihnen direkt vor
Ort Landschaft und Angebot zu zeigen».
Wiihrend in Miinchen und Stuttgart, Ber-
lin und Hamburg junge und interessierte
Journalisten gekommen seien, waren es
in Frankfurt «eher die alten, die nicht
sonderlich fiir unser Angebot zu begei-
stern waren». G

Touristiker-Tag St. Gallen

Zu wenig Teilnehmer
mit Incoming-Themen

Neuausrichtung beim St. Galler Touristi-
ker-Tag. Nachdem der letzte Touristiker-
Tag anlisslich der St. Galler Ferienmes-
se von der Teilnehmerzahl her enttiusch-
te, suchen die Olma Messen St. Gallen
neue Wege und Partner. Man wolle sich
ab 1996 ganz auf das Outgoing-Segment
konzentrieren, erklirte Rolf Brun, Ver-
antwortlicher fir den Touristiker-Tag.
Damit will man vor allem die Messe-
Aussteller sowie Vertreter von Reise-
biiros und Reiseveranstaltern anspre-
chen. Die Durchfiihrung konnte auf den
ersten Messetag verlegt werden. Als Me-
dienpartner soll der neuen Ausrichtung
entsprechend die hotel + tourismus revue
vom Outgoing-Magazin Travel Inside
abgeldst werden.

Bei den hauptsichlich aus dem Binnen-
tourismus stammenden Teilnehmern des
letzten Touristiker-Tages vom 9. Februar
war das Tagungs-Thema «Wertewandel
im Tourismus» auf Kritik gestossen. Es
sei zu wenig konkret und elitir. Laut
Brun hat es aber auch positive Reaktio-
nen gegeben. Ebenfalls iiberdacht wird
das Konzept und allenfalls die Durch-
fithrung der in diesem Jahr nicht stattfin-
denden Messe «Infratourist». Gepriift
wird die thematische Erweiterung durch
den Bereich Freizeit.

Basel als «Kulturstadt Europas». Ba-
sel und seine Region wollen zur Feier ih-
rer 500jihrigen Zugehorigkeit zur Eid-
genossenschaft «Kulturstadt Europas»
im Jahre 2001 werden. Bis Ende Juni
muss sich die Rheinstadt bei der- Euro-
pidischen Union (EU) anmelden, die im
November dariiber entscheidet, welcher
Ort fiir das Jahr 2001 zur «Kulturstadt
Europas» ernannt wird. Letztes Jahr war
die Ehre Lissabon, 1995 Luxemburg vor-
behal Mit dem bestehenden Kultur-
programm sowie Sonderprojekten hofft
Basels Regierung — falls das Vorhaben
gelingt — nicht zuletzt «auf eine An-
kurbelung des Tourismus-Marktes». 14




ursy/«City Center»

Lufthansa als Markenartikel

Seitdem durch Deregulierung
und Liberalisierung der Wett-
bewerb im Linienluftverkehr
erheblich angeheizt wurde, fehlt
es nicht an Versuchen von Flug-
gesellschaften, sich vom Mit-
bewerber auch ausserhalb des
reinen Lufttransports abzuhe-
ben. Viele Airlines konzentrieren
sich inzwischen wiederum auf
ihr Kerngeschift. Lufthansa
aber fasstimmer mehr Fuss auch
im Tourismusbereich.

aber auch in anderen europdischen Lin-
dern mit Ladenbiiros prisent. In
Deutschland gibt es derzeit 245, im Aus-
land aber auch schon 27 LH-City-Cen-
ters. Am stirksten ist dieses Engange-
ment in Osterreich, jedoch noch nicht in
der Schweiz. Vorgesehen ist eine Expan-
sion in Osteuropa, der Tiirkei und Grie-
chenland. Die Kunden merken im City
Center schnell, dass es in diesen Laden
nicht nur LH-Flugscheine zu kaufen gibt,
auch dass private Reisebiirofachleute als
Franchise-Nehmer die Geschifte fithren.
Nur scheinbar im Widerspruch dazu
steht die Mehrheitsbeteiligung der Kauf-
hauskette Karstadt an. der bisher LH-
i Kette Euro-Lloyd Reisebiiros.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Die Deutsche Lufthansa versuchte
zunichst, sich zusitzlich im Beforde-
rungs- und Hotelsektor zu betitigen und
fungierte z.B. mit dem Lufthansa Airport
Express als Bahnzubringer fiir ihre Fli-
ge ab Frankfurt und Diisseldorf. Sie
griindete gemeinsam mit Iberia die Viva
Air. Thre Tochter Condor machte das
gleiche mit den Tiirken und rief Sun Ex-
press ins Leben. Im Hotelbereich enga-
gierte sich die Lufthansa bei Kempinski
und Penta. Bis auf Condor/Sun Express
hat sich aber wohl nichts so richtig ge-
lohnt, denn die Engagements wurden
alle auf Null zuriickgefahren.

Distributionskanal Lufthansa

Inzwischen hat die Lufthansa einen an-
deren Weg beschritten, und will sich zu
einer Dienstleistungskette entwickeln,
die sich um die gesamte Touristikpalette
kiimmert. Waren es bisher Aktivitaten im
Bereich des Transports, des «Hardware-
Bereichs», geht es jetzt um den «Soft-
ware-Bereichy. Da ist einmal der Ausbau
des LH-City Center Systems. Die Reise-
biiros in Deutschland schmiicken sich
gern mit dem LH;Dekor, und die Luft-
hansa ist somit iiberall in Deutschland

Hier spielt die entscheidende Rolle, dass
es der LH bisher nicht gelungen ist, sich
an einem der grossen Reiseveranstalter
zu beteiligen und dadurch den Absatz ih-
rer Leistungen besonders ihrer Charter-
tochter Condor abzusichern. Durch die
Beteiligung von Karstadt an Euro-Lloyd
wird wenigstens eine Verwandtschaft be-
griindet, von der sich Lufthansa Vorteile
im Geschift mit der Karstadt-Tochter
NUR Touristic erhofft.

Aus solchen Griinden hat Lufthansa auch
zu gerne die 25,1 Prozent Anteile am
DER von der Hapag-Lloyd AG gekauft.
Einen Teil davon hat sie zusitzlich
zu ihren eigenen 24,8 Prozent iiber-
nommen — dies auch wegen der Ver-
triebskraft des DER an zahlreichen aus-
landischen Standorten. Sie ist somit jetzt
zu einen Drittel am DER beteiligt, die
Mehrheit von 65 Prozent liegt weiter bei
der Bahn.

Lufthansa als Veranstalter...

Obwohl die Lufthansa mit 50 Prozent
an dem Veranstalter von Linienflug-
reisen Airtours International beteiligt
ist — die andere Hilfte halt die TUI — hat
sie sich vor kurzem entschlossen, auch
unter eigenem Namen «Lufthansa
Tours» als Veranstalter aufzutreten. Sie

Atlantis Reisen

erstellt die Programme nicht selber,
sondern ldsst sich diese von Airtours
liefern, wo auch die Reisebiiros ihre
Buchungen vorzunehmen haben. Zum
neuen Tourismusprogramm von Luft-
hansa Tours zihlen die Kataloge «happy
weeks» fiir den Haupturlaub, «happy
days» fiir Kurzreisen, die Lufthansa
Tours Specials zu besonderen termin-
gebundenen Anlédssen, die Spartarif-
Broschiire «Lufthansa Tours fly & save»
mit den weltweiten Lufthansa-Sonder-
tarifen sowie das Jugendprogramm
«up’n away». Die halbjihrig erscheinen-
den Kataloge «happy weeks» und «hap-
py days» sind nach Interessengebieten
wie «eventsy, «trends», «country & cul-
ture» oder «adventure and nature» ge-
gliedert. Uber 100 Programme von «hap-
py weeks» fiihren zu rund 40 iiberwie-
gend aussereuropiischen Zielen,
wihrend die iiber 90 Angebote von «hap-

y Centers ist die Lufthansa auch in kleineren Stiadten prisent. Den
Reisebiiros bringen sie willkommene Publizitiit.

Foto: zvg

py days» in rund 50 vorwiegend europii-
sche Stadte fiihren.

... und als Tourismus-Partner

Schliesslich gibt es seit kurzem auch
noch von der Lufthansa das Programm
«LH-Partnertours». Die Lufthansa hat
sich mit zehn Studienreise- und Spezial-
reiseveranstaltern zusammengetan und
bietet in einem Programm, das vom Er-
scheinungsbild der Lufthansa gepragt
ist, speziell fiir diesen Prospekt ausge-
schriebene Reisen an. Diese Reiseveran-
stalter werden im Prospekt genannt. Die
Werbepotenz der Lufthansa diirften allen
Programmen zu Publizitdt verhelfen —
was natiirlich von den anderen Spezial-
veranstaltern, die von Lufthansa keine
Zusammenarbeit angeboten bekommen
haben, mit Missmut betrachtet wird — je-
doch ist abzuwarten, ob es auch zu genii-
gend Buchungen kommt.

Kritik an den Folgen

Dass die Deutschen als «Reise-
weltmeister» zugleich auch die
kritischste Einstellung zu den
Folgewirkungen des Massentou-
rismus haben, geht aus der neue-
sten, «3. Europiischen Touris-
musanalyse» des BAT-Freizeit-
forschungs-Instituts in Hamburg
hervor.

GEORG UBENAUF

Rund 60 Prozent der befragten Deut-
schen vertreten die Auffassung, «dass
der Tourismus Einstellungen und Ver-
hal isen der Einheimischen nega-
tiv beeinflusst». Die Osterreicher als
«Bereiste» dagegen sehen dies viel
moderater: Nur 47 Prozent von ihnen
wollen an negativen Einfluss des Touris-
mus glauben. In Spanien sind es nur
37 Prozent, in Italien 36 Prozent, die
im Tourismus Negativseiten erkennen.
Einig sind sich Reisende und Bereiste

jedoch in der Auffassung, «dass der
Tourismus mehr Nutzen als Schaden stif-
tet» und «eine Quelle fiir mehr Wohl-
stand und hoheren Lebensstandard» dar-
stellt. 87 Prozent der befragten Européer
sind iiberzeugt, dass «der Tourismus
in vielen Regionen und Lindern zur
wichtigsten Lebensgrundlage geworden
ist». 82 Prozent hegen «die Hoffnung,
dass der weltweite Tourismus als Briicke
der Verstindigung zwischen Industrie-
und Entwicklungslandern wirksam sein
kanny.

Intakte Umwelt im Trend

Die «Erlebnisgesellschaft», so ein neuer
Aspekt der Umfrage, «treibt die indivi-
duellen Wiinsche und Erwartungen an
den Urlaub in illusiondre Hohen». Mit
Sorg- und Zwanglosigkeit gebe sich ein
Urlauber in Zukunft nicht mehr zufrie-
den, «Perfektionierung und Illusionie-
rung miissen garantiert sein». Fiir die
Schweiz von grosser Bedeutung diirfte
dabei sein, dass zu den allerersten An-
spriichen an erfolgreiche Ferien laut die-

ser Studie zdhlen: Intakte Umwelt, reine
Luft, das saubere Wasser. Umweltbe-
wausstsein und Naturerleben haben die-
sen Wunsch deutlich steigen lassen — von

" 35 Prozent in 1990 auf 41 Prozent in

1994.

Aber auch kiinstliche Ferienparadiese
sind gefragt: «Mehr als nur Meer» lautet
da die Devise und gesucht wird eine
Kombination aus Yachthafen, Tropen-
garten, Shopping-Center und griechi-
schem Dorf. Neun Prozent junger Fami-
lien sehen in den neuen in der Nihe li-
genden Badeparadiesen unter Glas den
idealen Kurzurlaub.

Befragt wurden fiir die «3. Europiische
Tourismusanalyse» jeweils 1000 Per-
sonen ab 15 Jahren in Italien, Spanien
und Osterreich, sowie 1300 Personen
ab 14 Jahren in Deutschland. Fiir die
zugleich vorgelegte «5. Gesamtdeutsche
Tourismusanalyse» wurden 5000 Per-
sonen ab 14 Jahren in Deutschland
befragt. Hier ergab sich, dass vor al-
lem die inldndischen westdeuschen
Feriengebiete auch 1995 «stark unter

Vorhénge, Teppiche,
Polster- und Bezugsarbeiten,
Betten, Bettwaren,
Tischwische

Schiirch Intérieur, 4051 Basel
Telefon 061 271 60 80

75779/383828

Wollten Sie nicht schon lange Ihre
Zimmerbeleuchtung verandern?
Wir haben es getan und suchen nun
einen Interessenten fiir

Murano Glaskugellampen

Farbe: beige. 68 Stiick, Nachttisch,
Hohe 27 cm, 44 Stiick, Schreibtisch,
Hohe 38.cm. Abholbereit ab sofort.
Preis nach Vereinbarung.

Hotel Ascovilla, 6612 Ascona.

75791/175420

Beschrift

Selbsthkiebe, @,

+Folien, wetterfest, Wn allen Farben + Grossen

firinnen + aussen, 5722 Grinichen
firjeden Zweck| ' [EAX 064 312502 ®064/3138 76 |

des Massentourismus

dem Druck der wachsenden Attraktivi-
tit auslindischer Reiseziele» stehen
werden. Spanien bleibt (mit 12%)
Spitzenreiter, aber mehr favorisiert von
den West- als von den Ostdeutschen.
Die Ostdeutschen zichen Osterreich
vor. Gefragt sind verstirkt aber auch
Ferienregionen in den neuen Bundes-
ldndern.

Kaum Kredite fiir Ferien

Trotz der durch neue Steuerbelastungen
strapazierten deutschen Haushaltsbud-
gets hilt die Reiselust «fast unvermin-
dert» an. Allerdings haben von den West-
deutschen bisher nur 51 Prozent — im
Vorjahr waren es 54 Prozent — bisher
schon feste Reisepline. Rund zwolf
Millionen Deutsche (19%) legen eigene
Urlaubs-Kassen an, um davon die Ferien
finanzieren zu konnen. «Urlaubsfinan-
zierung durch Kreditaufnahme setzt sich
in Deutschland® nach wie vor nicht
durchy, konstatiert die Umfrage. Verreist
wird erst, «wenn genug verdient oder
gesparty ist.

Tourismusorte fiir
«sanfte Mobilitity

«Sanfte Mobilitit» ist das Schlagwor,
unter dem sich namhafte sterreichische
Tourismusorte zusammengeschlossen
haben, um die Idee der «Verkehrsberyp;.
gung» zu propagieren. Die Vereinigung
der die Gemeinden Bad Hofgastein, M.
telberg und Riezlern im Kleinwalserta]
Lech am Arlberg, Werfenweng und Vel.
den angehoren, suchen nun andere Par.
nergemeinden, denen die Verkehrsbey.
higung ein «echtes, ernsthaftes Anlie.
gen» 1st.
Ziek der «Interessengemeinschaft fir
Sanfte Mobilitit in Osterreichs Kuyr.
und Tourismusorten» sind die Erhohung
der Lebens- und Umweltqualitit fy
Bewohner und Giste, die Forderuny
der Fussgénger und Velofahrer, der Ays.
bau des offentlichen Verkehrs innerhaly
der Orte und die Verwendung schag-
stoffarmer Fahrzeuge bei der Anreis,
«Der vernetzten Betrachtung von Un.
welt und Tourismus muss in Zukunf
verstirkt Rechnung getragen werden,
erkldrt dazu Franz Hochwarter, eng.
gierter Kurdirektor von Bad Hofgastein,
HP, Wien

15 Prozent mehr Ubernachtungen bei
Hapimag. Der Zuger Spezialist fiir Feri-
enwohnungen im Ausland hat im ver-
gangenen Jahr mit einem Rekordergeb-
nis abgeschlossen. Die Ubernachtungen
konnten im Vergleich zu 1993 um stattli-
che 15,6 Prozent auf 2,3 Millionen ge-
steigert werden. Der Belegungsstand
1995 war per Ende Februar mit 71,3 Pro-
zent leicht tiber demjenigen des Vor-
jahres. . pdh

*

Swissair-Flugplan auf Diskette. Neuist
der jeweils im Mirz, Juni und September

publizierte Swissair-Flugplan auchinei-

ner Diskettenversion erhiltlich. Unter
Windows bietet der elektronische Flug-
plan alle Informationen, die auch die ge-
druckte Version beinhaltet. Die erst!
Version steht lediglich den Qualiflyer
Mitgliedern zur Verfiigung; ab Juni sl
die Disketten-Version auch einem breite. |
ren Publikum zuginglich gemacht wer |
den. 5 Megabyte betriigt der Platzbedarf
auf der Festplatte. STR

*

Nein der eidgendssische Steuerverwl-
tung. Der Schweizerische Reisebirn-
Verband SRV hat via KPMG Fids,
Rechts- und Steuerberatungsuntemeh-
men, bei der eidgenossischen Steuerver:
waltung ein  Wiedererwiigungsgesuh
gestellt betreffend einer Spezialregelung
fiir die Abrechnung der Mehrwertsteuer
auf den Bahnbilletten bei Flugpauschal-
reisen ins Ausland. Die Billette werden
den Kunden jeweils gratis abgegeben
Das Nein der Steuerverwaltung ist nun
eingetroffen. Sie beruft sich darauf, dass
die vom SRV vorgeschlagene Abreck
nungsart ein Riickschritt zum mit d
Warenumsatzsteuer nun  abgesetzieh
Einphasensystem mit aufgeschobener
Zahlungasweise darstellen wiirde. Auqh
der vom SRV ins Feld gefiihrte dkolog
sche Aspekt der Bahnreise zum Flugh#
fen konnte die Stuerverwaltung nicht
iiberzeugen. Es diirfe nicht Sinn det
Mehrwertsteuer sein, Umwelt- oder Ver-
kehrspolitik zu betreiben. §

Raritat!

Cadillac Fleetwood Jahrg. 80

Verlangerte Version 7 m, Total revidiert,
neuer Motor 6000 km, neue 3-Schichten-
Acryl-Lackierung, dunkelgriin metalic mit
dunkelgriinem Vinildach, sehr guter Zustand,
Fr. 38 000.—.

Anfragen unter Tel. 075 373 50 81,

Fax 075 373 50 76. 75782/383831

Aus Haushalt-Aufldsung giinstig abzugeben.

1 Orientteppich, Laufer, Hamedan-Meschkin ca. 53 mx 1,2 m

70jahrig, ohne Gebrauchsspuren.

1 Taschenuhr, 18 kt. Gold, Omega ca. 80jéhrig
1 Taschenuhr, Stahlgehause, IWC ca. 40jahrig

Auskunft: Tel. 01 833 17 11 ab 19.00 Uhr oder Tonband.

Fr. 3300.-
Fr. 2800.—
Fr.1100.-

757817383826

Gunstig zu verkaufen wegen
Nichtgebrauchs:

Druck-Steamer

Fabrikat: Therma, Modell: Vario-Steamer

Rahmautomat
Fabrikat: Kunz, Modell: Compact 220 V

Salamander

Fabrikat: Bartscher, Modell: 512

Friteuse
Fabrikat: Fri-Fri, Modell: E 20

Diverse GN-Schalen
Le Bank + Rieber

Samtliche Apparate sind neuwertig!
‘Melden unter 031 981 36 34 (Frau Walti)
P 75812/44300

LIQUIDATION HOTEL MOY OBERHOFEN

Einmalig, am 6. Mai 1995. Durchgehend 9 — 17 Uhr

ALLES MUSS WEG

Wir raumen unser Lager, giinstig

Brennpaste

zu verkaufen, geeignet zum anziinden
von Cheminee + Holzkohlegrill und
Rechauds.
Preis pro Kiste a 12 Flaschen Fr. 38.40
+ Mehrwertst. + Versandkosten.
Bestellung unter  Tel. 061 361 9100
oder Fax 061 361 9151
75604/37T4TS

Pfaff-Biigelmaschine

mit 55 cm Walzenbreite, fahrbar,
Klappmodell. Neuwertig.
Statt Fr. 1680.— nur Fr. 750.-.

Telefon 034 45 43 39 J
0 75765/199176

. 1
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\ls Gastredner weihte Marco
fartmann an der General-
ersammlung  des  Verbandes
ihweizer Tourismusdirektoren
VSTD) die rund 50 anwesenden
\iitglieder in die neusten Projek-
¢der Schweizerischen Verkehrs-
ratrale SVZ ein.

sVZ-Direktor Marco Hartmann zeigte
h vor den Tourismusdirektoren ent-
iuscht iiber die langweilige Art, wie die
schweizer Leistungstrager auf die frech
ufgemachten und vor allem konkreten
fonkurrenzangebote aus dem Ausland
wagierten. Die SVZ habe ihre Strategie
mg}passi und werde den Markt Schweiz
adiesem Jahr besonders bearbeiten.
remeinschaftspromotionen:  Bereits
m Swiss Travel Mart war Heinz Keller
on der Vertretung Schweiz mit einem
gmmerpromotions-Projekt auf Ver-
tfstour. Mit Gemeinschaftspromotio-
g in den Bereichen Gesundheit, Bi-
tng, FIT und Familien sollen dem
§chweizer Publikum auf doppelseitigen
Anzeigen konkrete Angebote offeriert
serden.

ShortSwiss Visitor-Programme:  Ge-
reinsam mit Fluggesellschaften sollen
iir Vorsommer und Spétsommer/Herbst
lurzbesuchspackages aus den Grossstad-
e Europas in die Schweiz entwickelt
nd mit Lokalwihrungspreisen die giin-
digen Flugtarife ausgenutzt werden.
Segmentpromotionen: Neben den be-
iannten Segmenten «Bike», «Golf» und
Kongresse» in den wiahrungsstabilen
lindern Deutschland, Holland, Gross-
[itannien und Schweiz wird im Winter
s Segment «Snowboard» erschlossen.
196 kommen die Bereiche «Wellness»
nd «Familien aktiv» dazu. Die SVZ ist
mtMarco Hartmann offen fiir neue Vor-
slige von den Leistungstrigern.

op Ski Europe»: In Ubersee soll eine
omotionsgruppe von Top -Skistatio-

Neue Projekte
der «Schweiz Tourismus»

nen Frankreichs, Italiens, Osterreichs
und der Schweiz aktiv werden.

Eventmarketing: Die SVZ plant pro
Jahr einen Grossanlass, der einerseits
viele Partner aus dem Schweizer Touris-
mus mobilisiert und andererseits eine
grosse Ausstrahlung vor allem auf den

. europdischen Markt hat. Fiir Oktober sei

ein «Paukenschlag» mit den Themen
Schneemann und Snowboard geplant.
Awarness-Kampagne: Mit einer Ima-
gekampagne soll fiir das Basisprodukt
Schweiz Aktualitdt geschaffen werden.
Ab Mitte Mai wird in Printmedien euro-
paweit fiir die Markenelemente der
Schweiz geworben. Thematisiert werden
der Erholungswert, die Gastronomie,
Kongresse und Seminare, die Landschaft
und das Kulturangebot.
Gisteinformation: Die Infomationsflut
soll begrenzt werden, ohne dass der Gast
darunter leiden muss. Fiir den Versand
werden zentrale Mailinghéduser in Nor-
damerika und in Europa evaluiert, die
auch den Leistungstrigern zur Verfu-
gung stehen sollen. Fiir den Auskunfts-
dienst sind das telefonische Voice Mail
System sowie zentrale telefonische Be-
ratungsstellen geplant. Dies soll schritt-
weise auf nachstes Jahr realisiert werden.
Schweizer Tourismus-Tag: Am 30./31.
August werden in Genf die gesammelten
Projekte landerweise vorgestellt. Die
Anbieter konnen sich liber Joint ventures
und Projektideen-Borsen informieren.
Ebenso werden die «Grundgedanken fir
1997» vorgestellt. «Sie werden in Genf
auch erfahren, wieviel sie investieren
miissen, um dabei zu sein», versprach
der SVZ-Direktor.
Angebotsentwicklung: Mit einem Total
Quality Programm soll die Qualitét auf
allen Stufen und ohne Kostenfolgen ver-
bessert werden. In den nichsten Wochen
wird dazu ein Vorgehenskonzept vorge-
stellt. Dabei komme den Verkehrsverei-
nen die Rolle einer Drehschreibe im
Qualitatsverstindnis eines Orts oder
einer Region zu. AN

Der Winter war fiir viele Schwei-
zer Bergbahnen durch Umsatz-
tinbussen im Rahmen von 15
Prozent gekennzeichnet und darf
is mittelméssig bis unterdurch-
whnittlich betrachtet werden.
Als Griinde gelten wenig Schnee
uSaisonbeginn sowie schlechtes
Wochenendwetter Anfangs Jahr
ind somit schlechte Frequenzen.
lusitzlich haben der starke
Schweizer Franken und die
preisverteuernde Mehrwertsteu-
trdas ihrige dazu beigetragen.

MEINRAD G. SCHNELLMANN*

Ertaunlicherweise haben die Kurse der
Bgrgbahnwenc mit wenigen Ausnahmen
kine grossen Kursverluste gebracht.
Der Grund diirfte darin liegen, dass
Bfl‘gbahn-Akticn generell gut plaziert
snd und nur wenig flottantes Material
i Markte zirkuliert. Bei den grosseren
und bekannteren Bahnen ist der Markt
Jedoch liquid. Als Anlagepapicre entfal-
kn‘somil die kleinen Bahnen, die sich
meist in einer kritischen Hohenlage zwi-
SCh}en 1000 und 1500 Meter befinden.
Meist sind die Aktienpakete bei Ge-
Meinden, Korporationen, Hotelierver-
on, Elektrizititswerken und anderen
#osseren Institutionen plaziert.

AI1|ageperlen aus dem Tourismus

Die Schweiz verfligt iiber rund 20 An-
|3E€perlen aus dem Tourismussektor,
% auch entsprechendes Material fiir
fe Investition zur Verfiigung steht.
Uf der anderen Seite verfiigen diverse
1CIIIEI'C Bergbahn-Unternechmungen,
8estitzt auf die Bilanz und die analyti-
schen Eckdaten, auf gewisses Nachhol-
Wlential. Da der Grossteil der kleineren
Gesellschaften meist in festen Handen ist
ind uwenig flottantes Material fiir eine
ufempfehlung hat, muss sich der

T
o imrad G. Schnellmann ist stellvertretender
eKtor der Volksbank Willisau AG in Luzern
Spezialist fiir den Handel mit nichtkotierten
Ourismusaktien,

Der VSTD will das
Tourismus-Lobbying verstarken

Der Verband Schweizer Touris-
musdirektoren hat an seiner
Friihlings-Generalversammlung
in Verbier emport auf gewisse
unsachliche und negative Artikel
und Aussagen in den Publikums-
medien reagiert. Dies erschwere
die ohnehin schwierige Offent-
lichkeitsarbeit und das politische
Lobbying, '

ANDREAS NETZLE

Als eines der aktuellen Hauptprobleme
des Tourismus wurde von den Tou-
rismusdirektoren neben den Wihrungs-
kursen der geringe Einfluss im Eid-
gendssischen  Parlament  bezeichnet.
VSTD-Prasident Kurt Diermeier schlug
vor, zusammen mit den kantonalen
Handelskammern und Hoteliervereins-
Sektionen Briefe und Argumentarien
zu verfassen. Christian Durisch, neuer
Direktor des Verkehrsvereins Graubiin-
den, berichtete vom Erfolg seiner in-
formellen Zusammenkiinfte mit allen
eigendssischen  Parlamentariern  des
Kantons jeweils vor Sessionsbeginn.
Auch der ehemalige Nationalrat und
Adelbodner Kurdirektor Fred Rubi be-
tonte die Wichtigkeit der personlichen
Kontakte, die jedoch nur koordiniert
erfolgen diirften.

«Selbsthilfe der Touristiker»

In seinem Jahresbericht wiederholte
Diermeier die Forderung nach einem
reduzierten Exportsatz fir den Touris-
mus. Gleichzeitig miisse der Bund aber
auch Schritte unternehmen, damit «zu-
mindest ein Teil der hohen Umrech-
nungsgewinne auf Importwaren an die
Konsumenten weitergegeben» werde.
Als «Selbsthilfe» verlangte der VSTD-

Interessent mit dem Sammeln der Titel
begniigen. Nachstehenden Werte diirften
von dieser Uberlegung mittelfristig
profitieren.

7 Die Inhaberwerte der Bergbahnen
Scuol-Motta-Naluns sind derzeit bei
1100 Franken erhiltlich und rentieren
mit einem 18prozentigen Dividenden-
satz 4,1 Prozent. Nur wenige hundert Ti-
tel zirkulieren am Markt und sind so fir
den Anleger disponibel.

~ Analog ist auch der Inhabervalor der
Aslhakh G'.ll 1d-M i li.

T
chen gelagert, der mit einem Dividen-
densatz von 9 Prozent 90 Franken an Di-
vidende auszahlt und gute 4% Prozent
rentiert. Rund 80 Prozent der Titel liegen
bei Grossinvestoren und werden kaum
den Markt belasten.

# Die  Corvatschbahn-Gesellschaft

NICHTKOTIERTE

gehort heute zu 80 Prozent dem Reeder
Stavros S. Niarchos. Der Rest liegt im
Streubesitz bei diversen Kleininvestoren
sowie Gemeinde und Korporation. Die
substanzkriftige Bilanz erlaubte vor
zwei Jahren eine Aktienkapitalriickzah-
lung von 5 auf 3,6 Millionen Franken, in-
dem der Nominalwert von 500 auf
300 Franken reduziert wurde. Beim heu-
tigen Dividendensatz von 16 Prozent
rentiert der Titel 4/ Prozent.

=> Nicht zu unterschitzen ist auch
die Luftseilbahn Samnaun AG, die
mit einem Aktienkapital von 9 Millio-
nen Franken dividendenlos bleibt. Der
Cash Flow ist jedoch auf ansprechbarer
Hohe mit einem Satz von 30 Prozent
des Gesamtertrages. Die Titel finden
bei 1750 Franken immer wieder neue
Kaufer.

per19.4. 1995 Geld  Brief +-
Vormt.
Geld
Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, N* 360 375
Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax, N* 1800 1850
Bergbahnen Disentis, | 1075 1100 +25
Bergbahnen Flims, N* 25 210
Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N 25 30 -5
Bergbahnen Unterwasser, | 625 675
BET Engelberg-Titlis, 1* 800 840
Davos-Parsenn AG, N* 410 420
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N* 2800 - +25
Furtschellas-Bahn AG, Sils i.E., 1* 190 -
Gondelb. Grindelwald-Mannlichen, 1* 1900 - =25
Hoch-Ybrig AG, 1* 8 -
Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 750 =
LSB Andermatt-Gemsstock, N/I 360 400 -15
LSB Celerina-Saluver, I* 690 - +15
LSB Fiesch-Eggishorn, 1* 600 625
LSB Klosters-Gotschnagrat, N/I* 1375 - +25
LSB Saas-Fee AG, N/I* . 1075 1100
LSB Samnaun AG, | 1700 1750
LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, I* 1000 1050
LSB Wangs-Pizol, 1 625 675
LSB Wengen-Mannlichen, N 2% 310 -10
Metschbahnen AG, Lenk, | 300 350
Nandro-Bergbahnen AG, Savognin, | 275 -
Pilatusbahnges., Alpnach, Prior, | 700 800
Rigi Bahnen AG, Goldau, N 5 65
Séintis-Schwebeb. AG, Urnasch, N 875 950
Schilthornbahn AG, Miirren, N 840 860 -10
Seilbahnen AG, Blatten, | 400 425
SGV Vierwaldstattersee Prior, N 160 190
Sportbahnen Danis AG, N/I 1700 >
Sportbahnen Pischa AG, N* 500 550

Geld Brief +-

Vormt.
Geld
Standseilb. Zermatt-Sunegga AG, N/l 775 -
Statzerhorn AG, Churwalden, N 2100 - 450
Téléverbier SA, Martigny, | 550 625
Torrentbahnen AG, Leukerbad, 1* 650 =
Zirichsee-Fahre Horgen-Meilen, N 5200 5300
Zirichsee-Schiffahrtsgesellschaft, | 100 110
Ubrige
Bad Schinznach AG, Prior, N 350 370 +25
Bad Schinznach AG, Stamm, N 350 370 +25

Dolder Hotel & Verw. AG, Zirich, N 10000 10500
Hotel Badrutt-Palace, St. Moritz,. N 5000 -
Hotel Bernina AG, Samedan, N/I 150 200
Hotel Celerina, Cresta Pal., Celerina, | 450 -
Hotel Schweizerhof AG, Bern «A» | 215 235  +40

KHE Konferenzhotel Egerkingen AG, | - 750
Kongress & Kursaal Bern AG, Bern, N 275 300 410
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N - 225
Kursaal Casino AG, Luzern, N 900 -
Park Hotels Waldhaus AG, Flims,N 1000 1075

Pro Unter- & Mittelgoms SA, Fiesch, | 225 =
Raststatte N2 Uri, | 3350 -
Raststatte Werdenberg, Sevelen,| 1100 -
Seiler Hotels Zermatt AG, Zermatt, N 625 675 +25

Silberkugel AG, Adliswil, N 600 630

Thermalbad Zurzach AG, | 900 940 +20
Schlussstand 15. 4. 1995 123.96 Punkte
Schiussstand Vormonat 125.00 Punkte
Extremstande 1993/94 TiefsHachst 112.96/126.72

I = Inhaberaktien; N = Namenaktien, *Index-Titel

Quelle: Volksbank Willisau AG, Luzern

VSTD-Prisident Kurt Diermeier pli-
diert fiir Briefe und Argumentarien zu
* handen des eidgendssischen Parlamen-
tes und damit fiir mehr Tourismus-

Einfluss in der Regierung.  Foto: zvg
Prisident «gezielte Marketingmassnah-
men in Quelldndern mit stabilen Wech-
selkursrelationen», «die Gestaltung be-
diirfnisgerechter Angebote mit einem at-
traktiven  Preis/Leistungs-Verhiltnis»
sowie «die Moglichkeiten des Stamm-
kundenmarketings konsequenter auszu-
schopfen».

Kurt Diermeier wird an der Herbst-
Versammlung anfangs November in
Engelberg als Prisident zuriicktreten.
Als Nachfolger schligt der Vorstand
Max  Nadig, Verkehrsdirektor beider
Appenzell, vor. Fiir die ebenfalls abtre-
tenden  Vorstandsmitglieder  Markus
Lergier und Walter Rosli kandidieren
Roland Huber und Claude Petitpierre.

BORSENSPIEGEL-APRIL -
YXaum Kursverluste trotz Frequenzriickgang

Wichtigster Entscheid in Verbier war die
Zustimmung zur Auslagerung diverser
Ressorts des Verbandssekretariats an ei-
ne 20-Prozent-Stelle in der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale SVZ in Ziirich.
Zur Finanzierung soll der Mitgliederbei-
trag um maximal’150 Franken angeho-
ben werden.

Teilerfolg bei Kurtaxen

Als Vertreter der Partnerorganisation
Schweizer  Tourismus-Verband STV
konnte Peter Anrig Positives vermelden.
Die Finanzverwaltung habe in der Frage
der Besteuerung der Kurtaxen, Mitglie-
derbeitrige und Verkehrsvereins-Sub-
ventionen Entgegenkommen gezeigt.
Bei den Kurtaxen habe sich zwar nichts
bewegt, doch sei hier der Bundesrat mit
der Annahme des Postulats Columberg
schon weiter. Neu ist hingegen, dass sta-
tutarisch festgelgte Mitgliederbeitrige
kiinftig steuerfrei seien. Ebenso sind un-
gebundene Beitrige oder Subventionen
von der Mehrwertsteuer befreit. In der
Frage der mit Gegenleistungen verbun-
denen Sponsorengeldern zeigte sich die
Finanzverwaltung jedoch bis jetzt un-
nachgiebig.

Mitgliederliste bereinigt

Aufgrund der neuen Verbands-Statu-
ten mussten die Mitgliedschaften neu
definiert und auch einige Pendenzen
abgetragen werden. Die Vertreter
samtlicher ehemaliger Partnerorgani-
sationen — unter ihnen auch SVZ-Di-
rektor Marco Hartmann—wurden von
Aktiv- zu Passivmitgliedern. Neue
Aktivmitglieder wurden Dominique
Moritz, Gruyeére, Michel Beuret, Jura,
Alain de Preux, Genf, Peter Kuhn,
Leukerbad, Jean-Frangois Morerod,
Les Diablerets. r

Die Zinsen sinken, aber...

Normalerweise bedeuten sinken-
de Zinsen eine positive Bewegung
an den Aktienmirkten, weil der
normale Renditevorteil der Fest-
verzinslichen gegeniiber den Ak-
tien kleiner wird. Jetzt blieb es an
den Aktienmirkten ruhig; sogar
die Gewissheit, dass nun die Hy-
pothekarzinsfrage fiir einige Zeit
kein Traktandum mehr ist, ver-
half den Aktien nicht zu mehr
Leben.

WERNER LEIBACHER

In den touristischen Werten der Schweiz
war nur wenig los. Am meisten Interesse
beanspruchten sicher die im Verhiltnis
1:20 gesplitteten Kuoni-Namenaktien,
deren neue Kurse sich ziemlich genau an
den alten Inhaberaktien orientierten. Ab-
zuwarten bleibt noch, ob nach der Pla-
zierung der ehemals deutschen Aktien zu
1850 Franken der Markt ctwas breiter
und vor allem auch die Initiativen der
neuen Geschiiftsleitung honorieren wird.
Wihrend sich Swissair im Vorfeld der
Bilanz-Pressekonferenz  wieder etwas
von ihren schlechtesten Notierungen zu
entfernen vermochten, mussten Cross-
air innert Monatsfrist cinige Abstriche
verdauen. Viele Anleger fragen sich
doch etwas besorgt, wie Moritz Suter, der
unternchmungsfreudige Crossair-Chef,
mit seiner Herkules-Arbeit fertig wird,
den Charter-Verkehr von Balair/CTA in
die Crossair zu integrieren und gleich-
zeitig von der Swissair den Verkehr der
unter 100-plitzigen Jets zu iibernchmen.
Schliesslich will die Crossair ja auch auf
dem angestammten eigenen Netz wach-
sen. Eine bescheidene Hoherbewertung
erfuhren Movenpick. Mit einiger Ver-
spitung wird dadurch der gute Abschluss
doch noch honoriert.

Hilton und Disney im Trend

Lebhafter als in der Schweiz ging es er-
neut zu bei den US-Airlines. Sic blieben
rege gesucht, weil ihre Gewinnperspekti-
ven intakt sind. Die meisten Airlines ste-
hen vor Arbeitsvertragsverhandlungen,

die ihnen billigere Tarif-Abschliisse ver-
sprechen. Die Kurssteigerungen fielen
so kriftig aus, dass selbst fur einen in
Franken rechnenden Anleger trotz des
Dollar-Sturzes noch ein schoner Gewinn
iibrig  blieb. Unter den Hotel-Gesell-
schaften waren besonders Hilton ge-
sucht. Hier zirkulierten — nicht zum er-
sten Mal — Mutmassungen iiber eine Teil-
ausgliederung von Hotel-Aktivititen.
Fiir Schlagzeilen sorgte wieder einmal der
Eurotunnel: die Verkehrsdaten fiir die er-
sten Monate setzten der Aktie in London
stark zu. Innert zwei Monaten halbierte
sich der Aktienkurs. Hier muss ein Anle-
ger sehr viel Geduld aufbringen, obwohl
das jiingste Fihr-Ungliick im Armelkanal
dem Eurotunnel zumindest psycholo-
gisch helfen kann. Etwas besser ging es
dem anderen «Euro»-Titel: bei Eurodis-
ney deutet die jiingste Besucherentwick-
lung doch eine langsame Besserung an.

REKLAME

r

M.P. Henry, Hotel-Restaurant

Bonivard, Veytaux-Montreux,
profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom Hotelspezialisten

% L CHECK-IN DATA AG

1" informatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 733 74 00




4 Weiterbildung

Datum/
Kursort:

N
Te’ilﬂneﬁmer'
. s reich

Kurspreis:

den Versicherungsd:s
Sozialversicherungen ufidAusgleichskassen

Wids %
Referent:’  Jeanaul'G

A Schweizer Hotelier-Verein

Erfolgreiche Seminare, Konferenzen
und Kongresse - Schnittstelle Hotel

, Aarau

enoud, Montreux

rnehmerlnnen, Kader, Mitarbeiterinnen im Personal- I

ARV, IV, ALV, EO, FAK, KK, UVG, BVG... Sie kennen sich
problemlos aus in diesen Abkirzungen. Sie wissen, wie
Kassen, Versicherungen, Vorsorgeeinrichtungen funktionie-
ren. Sie erkennen, wie obligatorisch, notwendigerweise
oder zusétzlich abgezogene Gelder verwendet werden.
Sie erfahren, warum Versicherungsprémien mehr als 10 %
Ihrer Bruttoldhne verschlingen.

Nichtmitglieder SHV/SWV
Mitglieder SHV/SWV

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt. Verlangen Sie jetzt
unsere neue Kursbroschiire.

Monbijoustrasse 130, 3007 Bern, Tel. 031 370 4111, Fax 01 370 44 44

' HOTELA unterstiitzt lhre berufliche Ausbildung
- HOTELA lhre ***** Versicherung

A8\ Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen —
7 die Partner fir lhre berufliche A

im Gastgewerbe

Weiterbildung SHY

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
~ Tessin

Schweizerische Fachkommission

= Schulzentrum Weggis 041

Infoline
Fon 01-363 23 90
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03137041 11

03137041 11
027 320 03 32
091 826 20 38

fir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
932929

Hotel-Handelsschulen SHV

- Bern

_Bern 02132003 33 - Spiez (NOSS) 033 542351
- Lausanne - Zirich (AKAD/Minerva) 01 36117 27
- Lausanne 021 323 28 95

- Bellinzona

0217851111
Hahere
033 215577

«lLes Roches» Bluche
027 411223

Fr. 410.— (inkl. MwSt)
Fr. 350.— (inkl. MwSt)

us- und Weiterbildung

03137041 11

092 251792

Ecole hételiére SSH de Lausanne

Gastronomie Fachschule SHV Thun

SHA Hotel Management School

W )
Grossbritannien, Frankreich,

Italien, Spanien, Malta, Kanada,
USA, Irland, Australien, Portugal

Auskunft und Broschiiren erhalten Sie bei:

ISI Sprachreisen

Seestrasse 412 e - 8038 Ziirich
Tel. 01/4 82 87 65 - Fax 4 82 80 35

#

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir
Jfolgende Intensivkurse durch:

Datum/ Réceptionskurs
Kursort: 15. Mai 1995, Muri/Bern 23. Oktober - 17. November 1995
Referent: Dr. Rolf Homann, Wédenswil " Food and Beverage Kurs
Teilnehmer: Konferenz- und Bankettmanager, Marketingverantwortliche 20. November - 8. Dezember 1995
Kursziel: Hotels ibernehmen immer mehr das Incoming. Diese Kom- Gerne.senderwiv llinei
petenz missen sie auch im Konferenz- und Seminarbetrieb dazu die néihern Unterlagen
zeigen. Kompetente Ansprechpartner werdes; das ist die )
Zukunft. k” /
Kurspreis:  Nichtmitglieder SHV/SWV  Fr. 410.24inkl. MwSt) [ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: )
Mitglieder SHV/SWV Fr. 350~ (inkl. MwSH 8
9 s, o } Erfolgreich
A Fremdsprachen
. i 1
Wegweiser durch’ im Ausland lernen!

16 Sprachen in 25 Landern:
iv-Training fir Er
und Sprachferien fiir Schiler

Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Postfach 14
8024 Zirich

Tel.01-262 29 44

v

Franzosisch

fur das Gast- und Hotelleriegewerbe
Branchenorientierte Kurse fiir Anfanger

und Fortgeschrittene in SW-Frankreich.
Info: CCIEL - F 79370 Celles s/Belle,
Tel. (0033) 49279275 und 49291570

Bar-Fachschule 1

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Zurich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:

Vorname:

Strasse:
LPLZ/Ort.

J

: An alle Vorwiirtsstrebenden im Gastgewerbe: |

Machen Sie jetzt das |

i Hotelfachschul-Diplom;

1 Wer vorwdrtskommen und aufsteigen will, der muss|
I sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten|
| Fernunterricht ist es maglich, berufsbegleitend ein|
| wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessient?|

Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlosl
1 und unverbindlich detailliertere Informationen. |

1 Institut Méssinger AG |
Die Fernschule mit Erfahrung
l Rdffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/463 53 91 I

l-----------------—-—-
1 Informieren Sie mich bitte kostenlos und-véllig unver-
bindlich iiber lhren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss.

- B ENGLISCH LERNEN ! ame :
IN AUSTRALIEN b orname o !
- Moderne, neu renovierte Sprach- I strasse \
schule in Perth, Westaustralien 1oz ont sa)
74308184735 - Anfénger- bis Diplomkurse g g g g |
(First, Advanced, Proficiency etc.) ]
- Intensivkurse ab 4 Wochen =
- Grosses Freizeit- und serVIcek“rs

AL Sportangebot

- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:

St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 943013

Fax 041944328

71806/328405

15. Mai bis 19. Mai 1995, |
ganztags, in Luzern G’ART
Fr. 500.- Nichtmitglieder
Fr. 400.- Mitglieder

Auskiinfte: Kantonaler Wirteverband Luzern

Telefon 041 22 01 06, Fax 041 22 01 56
75551361

ANZEIGE

THTTI scnoot o Horet i—,\'g
MANAGEMENT NEUCHATEL ‘0{0
Study Hotel Management in the universal lan-
guage English and obtain an internationally
recognised University Degree (3-years). Also
1-year and short courses available.

Ask Maria Baks for information at:

IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland,

Phone 41-61-312 30 94, Fax 41-61-312 60 35.

\_* Auch Sprachferien fiir Schiller ’U

Wir

bilden Sie aus!

/AN sie
i wollen

Reisebiiro

arbeiten?

Verlangen Sie das
Kursprogramm fir
Ein- und Umsteiger.

Mihlemattstrasse 56, 5001 Aarau
Tel. 064-276565/Fax 064-276569

Mandalink
Mandalink

Mandalink
Mandalink

Mandalink

Mandalink
Mandalink

Mandalink

Haben Sie die ‘1
Mehrwertstever-

Abrechnung «im
Griff»?

und unsere Spezialisten helfen lhnen gerne ;
ist eine einfache und bedienerfreundliche Buch- ‘
haltungssoftware

ist an die Buchhaltungskenntnisse der Bediener-
person anpassbar

ermoglicht ein einfaches Erfassen der notigen
Mehrwertsteuer-Angaben

ist ein geeignetes Werkzeug, um Ihre Buchhaltung
«a jour» zu halten. Sie wissen, wie das laufende
Geschiftsjahr «aussieht» und sparen zudem die Er-
fassungskosten beim Treuhdnder!

-Betreuung erfolgt durch unsere Spezialisten

mdchten wir lhnen gerne zeigen. Vereinbaren Sie
mit Herrn Roland Babst oder mit Herrn Michel
Desax unverbindlich einen Termin.

... manchmal ist die Losung so
einfach und naheliegend . . .

Ell AtAG ERNST & YOUNG SA

Giuggelistrasse 20, 7001 Chur, Tel. 081 22 25 51
P 75727144300
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Scuoler 4-Stern-Hotel wegen Zollsta-
tut-Anderung in Samnaun gefahrdet"
Geit dem Bau des Baderzentrums in
scuol spricht man von einem notwendi-
gen 4-Stern-Hotel direkt beim Bad. Sam-
nauner Geldgeber wollen nun investie-
ren, doch das Hotelprojekt sei in Gefahr
eraten, so die «Biindner Zeitung».
Grund: Wird 1997 laut Bundesrat das
Zollstatut von Samnaun mit seinem Bil-
lighenzin der Mineraldlsteuer zum Opfer
fallen, trifft dies die Geldgeber des Ho-
telprojektes direkt. Urezza Famos, Ver-
waltungsratsprasidentin des Einkaufs-
rentrums Acla da Fans SA in der Zoll-
freizone: «Bei der heutigen Rentabilitat
in der Hotellerie ist eine Investition mit
Geldern aus Samnaun bald die einzigste
Vaname Deshalb brauchen wir in Sam-
naun E ien fir d

zehn Jahre.» Befiirchtet wird auch eine
Verlagerung des Einkauftourismus nach
Osterreich. 124

*

«Heidi»-Hotel Chesa Rustika jn Val-
bella verkauft. Die von den wirtschaft-
lichen Schwierigkeiten der Grossmetz-
gerei Gebriider Kunz AG in Bilten an-
geblich nicht betroffene Rappi AG hat
das Hotel Chesa Rustica in Valbella fiir
2,8 Millionen Franken an die Hotel See-
hof AG in Valbella verkauft. Lukas Kunz
ersteigerte das 1979 erbaute Hotel 1982
fir 2,2 Millionen Franken. Nach dem
«Herzli»-Interregnum soll das 37-Bet-
ten-Haus anfangs Juni als 3-Stern-Hotel
und unter neuer Fithrung wieder erffnet
werden. FS

*

«Graziella» Weggis: Vorliufig kein
Ausschluss aus "Hotelier-Verein. Der
durch angebliche helmhche Videoauf-
in die Sch ilen gekom-

mene Gody Styger, Inhaber des Kur-
hotels Graziella in Weggis, wird nicht
ausgeschlossen. Diesen — vorlaufigen —
Entscheid fillte der Hotelier-Verein
Weggis an einer ausserordentlichen
Generalversammlung. Da die polizeili-
then Ermittlungen die erhobenen Vor-
wiirfe gegen Gyger bislang nicht beweis-
\aiftig bestétigen konnten, will man zu-
waten. Wiirden sich die Vorwiirfe aller-

dings als richtig erweisen oder weitere

Kigen gegen Gyger eingehen, die das

Anschen von Hotellerie, Gastgewerbe
ud Tourismus schidigten, werde der
Ausschluss Tatsache. Vorldufig erhilt
Gyger einen schriftlichen Verweis. VY

enpick

Ein Konglomerat sucht teuren Rat

Die internationale Movenpick-
Gruppe mit iiber 100 Gastrobe-
trieben und 32 Hotels schwankt
weiterhin zwischen Good News
an der Projektfront und Bad
News hinter den Kulissen, sprich
K ikationsprobleme. 1994
brachte zwar bessere Ertrige,
aber Probleme gibts noch zur
Geniige.

ALEXANDER P KUNZLE

Etwas ratlos sehen die Schweizer Gastro-
und Hotelprofis ihr ehemaliges geistiges
Flaggschiff M6venpick immer noch hef-
tig von Trendwinden geschiittelt, und das
in einer anhaltenden Konsumflaute; vor
allem in Deutschland. Der Gesamtum-
satz der Gruppe ging um 7 Prozent auf
1,16 Milliarden Franken zuriick. Die vie-
len neuen Steh-/Ess-/Erlebnis-Formeln
verwirren auch gewiefte Sy o-

\SZUIQ macllen éa’lf.‘

nomen. Und wihrend sich die Medien
auf die Gastrotitigkeiten stiirzen, hort
man tiber den sehr internationalen Hotel-
teil der Gruppe ausser Projekten und
Er6ffnungen recht wenig. 30 Prozent be-
trug immerhin der Umsatzanteil der
Movenpick Hotels International (MHI).
Mavenpick dhnelt von seiner Struktur her
bereits einem Freizeit-Konglomerat. Das
sieht man an den vielen Konkurrenzfor-
men, mit denen die Gruppe kdmpft: Von
Take-Away tiber Autobahn-Raststitten

Mavenpicks Kampf an vielen Fronten macht zur Zeit
Kimpfer nicht uneingeschrinkt gliicklich.

zu werden tolle Projekte in Gang ge-
bracht. Doch extreme Investitionen in
den Jahren 93 und 94 haben bewirkt, dass
Mavenpick mit 230 Millionen Hotelim-
mobilien iiber zuviel gebundene Gelder
verfligt. Deshalb sollen-finf «Cadett»-
Betriebe unter Beibehaltung des Mana-
gements abgestossen werden.

K nikationsprobl

hin zu Erlebni bis Busi; Hotel-
lerie und Ferienresorts wire eigentlich al-
les von McDonalds, Ibis, Cadbury, Lava-
zza bis Holiday Inn und sogar Hilton oder
Forte Konkurrenz. Im Gegensatz zu ei-
nem angelsichsischen Konglomerat je-
doch, das in lockerer Holding-Manier
seine Markennamen dezentral marschie-
ren lidsst, konzentriert sich in Adliswil all-
zuvieles unter dem gleichen Namen
«Mavenpick». So muss man in Adliswil
im Steh-Essbereich mit dem fetten Mac
kampfen, und «Cindy» durch «clicca-
dou» ersetzen; im Budgethotelbereich
mit «Cadett» Holiday Inn und Ibis
bekampfen, im Bereich der unzihligen
Markenartikel mit Movenpick-Kaffee,
Swiss Premium Ice, eigenem Wein und
eigenem Rauchfisch bestehen.

In Adliswil ist also ein stindiger Wett-
kampf an vielen Fronten im Gange. Da-

Dass deshalb bei MHI zur Zeit gewaltige
Umstrukturierungen im Gange sind, ist
grundsitzlich nichts Neues wenn man
weiss, dass seit Januar ein neuer Chef
den Laden schmeisst. Christoph G.
Windfuhr, MHI-Generaldirektor, will die
MHI neu positionieren. «Wir stecken
mitten in der Erarbeitung einer neuen
Strategie». Der Norddeutsche steht unter
einem enormen Erfolgsdruck und sieht
sich einem rigorosen Sparauftrag ge-
geniiber gestellt.

Unter dem Gesichtspunkt Sparen diirfte
allerdings-auch der jiingste Personalent-
scheid des Hotelprofis fallen: Vor rund

machi gliicklick!

indest die

Biirgenstock-Hotels

Neuer Direktor
und Klage

Rolf Bronnimann (39), bislang
Gesamtleiter des SAS Palais' Ho-
tel in Wien, wird per 1. Mai 1995
neuer Generaldirektor der Biir-
genstock-Hotels. Nach dem
«Out» der israelischen Invest-
mentfirma gehen die Verkaufs-
bemiihungen weiter. Von israeli-
scher Seite her aber droht eine
Klage.

Die Bemiihungen der Frey Holding AG,
das Aktienpaket der Biirgenstock-Hotels
wegen Nachfolgeproblemen zu verkau-
fen, seien durch die Wahl des neuen Ge-
neraldirektors Rolf Brénnimann nicht
beeintrichtigt, schreibt Emil Fliickiger,
Verwaltungsratsmitglied der Frey Hol-
ding. Im Gegenteil: Die Besitzerfamilie
unterstreiche mit der Neut ihre
klare Strategie, die Biirgenstock- -Befricbe
als Hotelresort weiterzufiihren, heisst es.
Doch sie muss sich vorderhand noch mit

Foto: zvg

nuar 1994 bei MHI und fiir den Mittleren
und Fernen Osten sowie die Schweiz zu-
stindig. Uber die genauen Griinde der
«Entlassung» Filthaut‘s wird derzeit spe-

kuliert. Anworten sind nur schwer zu er-,

halten. Dass damit die Frage nach einem
offensichtlichen Kommunikationspro-
blem von MHI immer mehr Nahrung er-
hilt, ist das eine. Das andere ist, dass
Emil Egger, PR-Direktor der Mdven-
pick-Gesamtunternehmung, iiber den
Weggang Filthaut‘s nicht sehr erfreut ist.
Windfuhr bestitigte, dass er voriiberge-
hend die Leitung der PR-Abteilung iiber-
nommen habe. Nicht kommentieren
wollte Windfuhr die Kiindigung «Filt-
haut». Geriichte, wonach die gesamte
PR-Abteilung von MHI aufgelost und
der Abteilung von Emil Egger angeglie-
dert werden soll, liess Windfuhr nicht
gelten, wollte sich aber auch nicht niher
dazu dussern. Ob sich hier das etwas
«verkrampfte» Verhiltnis gegeniiber den
Medien von Movenpick-Big Boss Ulrich
Geissmann bemerkbar macht? Das offi-
zielle Ei dndnis Gei an der

drei Wochen verschwand die Managerin
fiir Public Relation bei MHI, Monika
Filthaut, innerhalb von fiinf Tagen von
der Bildfliche. Die ehemalige Journali-
stin und PR-Spezialistin war erst seit Ja-

dem ehemali Verhandlungspartner,
der Zuger CCS-Tochtergesellschaft der
israelischen Investmentfirma CC in Tel
Aviv auseinandersetzen. Die Israelis wol-
len namlich laut «Luzerner Neuste Nach-
richten» (LNN) einerseits die Frey Hol-
ding auf «Nichterfiillung des Vorvertra-
ges», anderseits den Journalisten und Is-
rael-Korrespondenten Charles A. Lands-
mann aufgrund seiner «wirtschafts- und
imageschidigenden» Berichte einklagen.
Das war am 11. April. Doch bis heute ist
die angekiindigte Klage gegen die Biir-
genstock-Besitzerfamilie offenbar noch
nicht in Nidwalden eingetroffen. Yzhak
Jaeger, Verwaltungsratsprasident der is-
raelischen Investmentfirma CCS, in der
LNN: «Wir wollen die Biirgenstock-
Hotels iibernechmen und Verlangen die
Venrageerfullung oder als Alternative
atz.» Die einseiti
ge Auflosung des Vorvertrages sei regel-
widrig. So zumindest lautet die Interpre-
tation der Israelis.

Lex Friedrich als Ursache

Die Besitzerfamilie freilich sicht das an-
ders. Sie hatte den Umstand, das die
Israelis die Lex Friedrich-Bewilligung

Bilanzp konferenz lisst aufhorct

Mévenpick habe in der Tat zuwenig in

die Offentlichkeitsarbeit investiert.
Mitarbeit: Thomas Vaszary

irekt/Zahlungsverkehr

Weiterhin keine Gebiihren bis ins Jahr 1999

Unterschreibt der Hotelier bis
Ende 1996 den Vertrag mit der
Bankentochter Europay (EC-di-
rekt, Eurocard), kann er bis En-
de 1999 weiterhin kommissions-
und gebiihrenlos EC-direkt-Zah-
lungen akzeptieren. Doch in Zu-
kunft werden Debitkarten und
Gebiihren den Ton angeben.

ALEXANDER P. KUNZLE

tion ein'neuer Vorschlag unterbreitet. Eu-
ropay, Plastikgeld-Tochtergesellschaft
der Telekurs AG, die ja den Banken
gehort, kiimmert sich bekanntlich so-
wohl um EC-direkt als auch um die Eu-
rocard, und das auf internationaler Ebe-
ne. Hoteliers, bei denen man mit EC-di-
rekt bezahlen kann, haben Europay zum
Vertragspartner. Alle, die bisher schon
EC-direkt-Vertrige haben, und jetzt au-
tomatisch auf Europay switchen, bezah-
len bis Ende 1999 weder Gebiihren noch
Kc issionen auf diesen bargeldlosen

Der Umsatz, der heute in der Schweiz
Uber bargeldlosen Zahlungsverkehr in
der Hotellerie (inklusive der Hotel-
Restauration) abgewickelt wird, betrigt
schitzungsweise 1,5 Milliarden Franken.
Uber Eurocard, das heisst die Kreditkar-
te der Schweizer Banken, laufen dabei
nund 600 Millionen Franken. Nun hat
sich aber die EC-direkt-Karte, die iltere
Schwester der Eurocard, m den letzten
Jahren zu einer ungeli

Zahlungsverkehr. [ haben
bis Ende 1997 Zeit, solche «Nullgebiihr-
Vertrige» mit Europay abzuschliessen.
Ab 1999 ist dann die Idylle zu Ende:
Willi schitzt die Hohe der ab 1999 von
Europay verlangten Fixgebiihr pro
Transaktion auf rund 25 bis 30 Rappen.

Dieser Vorschlag gilt im tibrigen auch ﬁxr
den Detailhandel.

i

nicht ter vorlegen konnten,
zur - offenbar willkommenen — Vertrag-
sauflésung benutzt. Zum vereinbarten
Termin Ende Mérz mit der kantonalen
Bewilligungs-Kommission und den
Israelis war die Frey Holding dann auch
nicht erschienen. Geriichte iiber neue
Kaufinteressenten fiir den Biirgenstock-
Komplex kreuzen dagegen den Vier-
waldstittersee rauf und runter. Doch die
Banken sitzen der Besitzerfamilie im
Nacken. Unbeschriinkt viel Zeit bleibt
daher nicht. Frey-Sprecher Fliickiger

iiber der LNN: «Wir verhandeln

lichen Einkauf, im | ktor etwa
auch fur dle Gastronomie- und Restaura-
ben. Und drittens wird es wei-

«Plastikprodukte-Pyr
Weshalb Fixgebiihren und nicht Kom-
missionen? Europay wird in den kom-
menden Jahren eine neue Plastikarten-
Palette offerieren, die aus drei unter-
schiedlichen Karten besteht, und die die
EC-direkt-Karte ersetzen. «Erstens wird
es eine sogenannte Wertekarte fiir
Kleinst-Transaktionen geben», so Willi,
wo pro Transaktion 10 Rappen Gebiihr
erhoben wird. Ahnlich im Gebrauch wie
die Telefonkarte fiir Kabinen heute, nur
mit einem Chip statt einem Magnetstrei-
fen, und an allen Bancomaten auf rund
100 Franken wiederaufladbar.

Zweitens wird die «EC-Karte» als Karte
fiir die Masse lanciert. Sie dient dem tiig-

Schwachstellen beim Inkasso

Qoh

In: der treten nach wie vor

Kpnkurrenz zur Eurocard entwnckelL
Dies, weil bei ihr keine Gebiihren oder
Kommissionen pro Transaktion verrech-
net werden, sondern es nur die PIN-Be-
Stitigung durch den Zahlenden braucht.
Die Hotelbranche liebt deshalb die EC-
direkt-Karte heiss und i innig. Gross ein-
gefiihrt wurde sie dennoch nicht, denn
man fiirchtete seit langem, dass auch hier
Kommissionen eingefiihrt wiirden, so-
bald sich der Gebrauch etabliert. Das
stimmt, aber erst nach 1999.

Gebithrenlos bis 1999

Wie Hans J Willi, Europay, Wallisellen,
itte Woche vor den Hotelgruppen-Ver-

iretern des Schweizer Hotelier-Vereins

erklirte, wird der Hotellene/Restaura-

Schwachstel[en bei der elektronischen

inder R ion auf.
Es geht um die Kundenfreundlich-
keit der Zahl bwicklung. Hotel-

beim ‘Ausschank liegt, an den jewei-
ligen Tisch. Dort wird die Karte ein-
gelesen, telefonisch -iiber on-line
kommt das o.k., der Kunde unter-.
hreibt am Tisch die Rechnung, und

gruppen-Vertreter machten Hans Willi
von Europay im Gesprach darauf auf-
merksam, dass im_elektronisch bes-
ser entwickelten Frankreich die por-
table Abrechnungsmaschine lingst
zum - Beizenstandard gehére. Visa/
© Carte bleu-Halter, egal ob Kreditkarte
(Magnetstreifen) - ‘oder = Debitkarte
(Chip), erhalten im Restaurant .in
Frankreich ihre Abrechnung gleich am
| Tisch: Der Kellner: bringt das trag-
| bare Gert, das funktioniert wie ein
i drahtloses Telefon und dessen Basis

erhilt die Kopie als Quittung. So wie
frither, als der Kellner ihm die Kre-
ditkarte nahm, zur Ritsch-Ratsch-
Maschme lief und ihm das Formular
Zur Unterschrift an den Tisch brachte.
In der Schweiz ist diese elegante
Art noch uniiblich. Sicherheit, so Willi,

. und die Produknon der Gerate seien

noch ein Hindernis. Auch bleibt die
Frage offen, i
portables Geréit' besser ‘mietet oder
gleich kauft, und wieviel das kosten
soll. APK

terhm die Eurocard geben, die als Kre-
ditkarte mit hohem Image fiir grossere
Geldbetrige und internationalen Ge-
brauch dient.

Portable Abrechnungsmaschine
Der Anteil der Hotellerie, der elektro-
nisch abrechnet (also ohne die altbe-
wihrte Ritsch-Ratsch-Plastikkartenma-
schine), wird von Willi auf immerhin 30
bis 40 Prozent geschitzt. Doch der An-
teil jener Hoteliers, die jetzt schon einen
Vertrag mit EC-direkt (Europay) haben,
ist noch sehr klein. Das Interesse der Ho-
tellerie jedoch miisste eigentlich viel
hoher sein, um bis 1999 gebiihrenlos
elektronisch abrechnen zu konnen.

wieder mit mehreren Interessenten, teils
mit fritheren und teilweise mit neuen.»
Wihrend in Baden das andere Projekt
der Israelis, ein 150-Millionen-Franken
multioptionales Freizeitcenter, noch in
den Kinderschuhen steckt; wird auf dem
Biirgenstock aktiv fiir die Sommersaison
geworben. Unter dem Slogan «Der Gast
istauch in Zukunft Kénig» wird das «ko-
nigliche» Angebot in den Hotels und de-
ren Gastronomie kommuniziert. Kunst-
austellungen internationalen Formats
sind ebenfalls angekiindigt. Und: Am 7.
Mai schliesslich soll mit der Aktion
«Biirgenstock Live» allen Interessierten
aus Handel, Dienstleistung und Industrie
ein Blick hinter die Hotelkulisse ermog-
licht werden.

Reka senkt Provisionen fiir
Hotels und Restaurants

Ab 1. Mai 1995 senkt die Schweizer
Reisekasse Reka die Provisionen auf
den Nominalwert der von der Hotel-
lerie und der Restaurations eingelo-
sten Reka-Checks von 5 auf 4 Pro-
zent. Die Reka trigt damit der Mehr-
wertsteuer Rechnung. Moglich ge-
worden sei diese Senkung durch die
Umsatzentwicklung: 1994 verkaufte
die Reka erstmals Checks im Wert
von iiber 300 Millionen Franken. Die
Senkung gilt nur, wenn Checks direkt
der Reka zugeschickt werden. Bei der
Einlosung iiber eine Bank verrechnet
die Reka weiterhin 5 Prozent. Uber
2100 Hotels und Restaurants arbeiten
mit der Reka zusammen. APK

REKLAME

Hotel Informatik
mit Zukunft
Entscheiden Sie sich fir
unser komplettes
vollintegriertes Hotel-
Management-System
hogai=:

WOTEL - COMPUTER-SYSTEME

Tel. 01/741 43 44

Fax 01/741 20 29
12, 8953 Dietikon
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Kooperation
im Marketing

Amadeus Global Travel Distribution
und die im Hotelreservationsgeschéft

titige - Utell International werden
kiinftig im Marketing ihrer Produkte
zusammenarbeiten. Das heisst, dass
mit gemei Trainingsprogram-
men Reiseagenten die effizientere
Abwicklung von Hotel-Buchungen
néher- oder beigebracht wird. Ama-
deus erhofft sich damit eine Steige-
rung seines Hotelprogramms «Ama-
deus Hotels».

Den zahlreichen Utell angeschlosse-
nen Hoteliers sollen nun die Moglich-
keiten, die sich aus der Automatisie-
rung ergeben, besser verdeutlicht
werden. Amadeus wiederum ist bei
den Reisebiiros besser dran, verfolgt
aber ein dhnliches Ziel. Utell betreut
die Buchungen fiir iiber 6500 Hotels
weltweit, Amadeus hat iiber 110 000
Terminals in Reisebiiros und Agentu-
ren stehen. APK

Hallo Taxi —
Gratisanruf

Auch Taxis suchen ihre Kunden.
Deshalb stellen sie Grosskunden, zu
denen auch die Hotellerie gehort, die
griine Gratis-Telefonnummer 155 4800
vor. Die Dienstleistung des Taxibe-
stellens wird damit fir die Hotelier
kostenlos.

Der Verband VGT verfolgt das Ziel, fir
ganz Europa eine einzige (griine)
Nummer fir die Taxi-Bestellung einzu-
filhren. Taxibetriebe konnen sich dem al-
len zuginglichen VGT-Netz anschlies-
sen. Um eine jeweils landesdeckende
Prisenz der grilnen Nummer zu errei-
chen, erhélt pro Region nur ein Taxiun-
ternehmen das Anschlussrecht an die
griine Nummer. r

Gegen Ausbeutung: Kantone breschen vor

Die Kantone spielen wieder ein-
mal Schrittmacher: Die Kantone
Aargau, Baselstadt und Grau-
biinden verschiirfen massiv die
Praxis fiir Arbeitsbewilligungen
ausldndischer Tinzerinnen in
Nachtlokalen. Mehrere Kantone
haben gemeinsame Gespriche
iiber eine einheitliche Regelung
aufgenommen, weil strengere Be-
stimmungen des Bundes auf sich
warten lassen.

THOMAS GERBER

Das kommt heraus, wenn Beamte
ihre Phantasie walten lassen. «Es wird
davon ausgegangen», sagt Marcel Bin-
der, Chef der Aargauer Fremdenpolizei,
«dass bei einer Durchschnittsdauer von
6 bis 8 Minuten pro Aufiritt und ma-
ximal acht Auftritten pro Abend und
Ténzerin ein 8-stiindiges Nonstop-
Programm durchfiihrbar ist.» Der Zweck
des genauen Zeitrasters: Den Tinze-
rinnen soll ein Aufenthalt bei den
Gisten des Nachtlokals «nur noch
wihrend  kiirzeren  Zeitabschnitten
moglich sein, und das Animierverbot
kann so besser durchgesetzt werden»,
erlautert Binder.

Weniger Bewilligungen

Deshalb erhilt jedes Nachtlokal im Kan-
ton Aargau pro Monat héchstens noch
sechs Bewilligung fiir die Beschiftigung
ausldndischer ~ Striptease-Tdnzerinnen.
Sie garantieren fuir geniigend Betrieb auf
der Biihne. Der Patentinhaber des Lokals
muss die Gesuche einreichen. Eingaben
von Show-Agenturen bleiben im Aargau
chancenlos. Unter dem Strich muss den
Tanzerinnen ein Nettolohn von minde-
stens 2000 Franken pro Monat ausbe-

¥

zahlt werden. Mieten fiir die Unterkunft
von mehr als 800 Franken sind unstatt-
haft.

Organisiertes Verbrechen

«Wir haben den kantonalen Freiraum
jetzt ausgeniitzt», betont der zustindige
Aargauer SP-Regierungsrat "Silvio Bir-
cher. Der Menschenhandel miisse unter-
bunden werden. «In diesem Metier sind
Ansiitze des organisierten Verbrechens
feststellbar», so Bircher: «Die Frauen
werden oft unter falschen Versprechun-
gen in die Schweiz gelockt, wo sie dann
nicht nur tanzen, sondern animieren und
sich prostituieren mssen.»

Der Bund wird friihestens Ende Jahr die
geltenden Rechtsgrundlagen verschir-
fen. Moglicherweise wird die Zahl der
Ténzerinnen begrenzt, oder die Bewilli-
gungskriterien werden angehoben. Von
einem generellen Zulassungsverbot fir
auslindische Cabaret-Tanzerinnen will
der Bundesrat indes nichts wissen. Die
hdufig als Prostituierte arbeitenden Frau-
en wiirden damit in die Illegalitit getrie-
ben und jeglichen Schutz verlieren. Dies

hielt der Bundesrat im Mirz in der Stel-
lungnahme zur Motion eines Nationalra-
tes der Schweizer Demokraten (frither
Nationale Aktion) fest.

Die auslandischen Frauen erhalten in der
Schweiz hochstens fiir die Dauer von

erkannt ist», sagt auf Anfrage Giselg
de Thomas, Amtsvorsteherin der Poli.
zeidirektion des Kantons Bern. Denp
auf Bundesebene zeichne sich so schnel|
keine Losung ab. «Wenn moglichst alle
Kantone und dann mit eidgendssischen

acht Monaten eine Arbeitsbewill
danach miissen sie das Land wieder ver-
lassen. Aber eine Besonderheit kenn-
zeichnet die eidgendssische Gesetzge-
bung: Im Gegensatz zu Saisonniers oder
Jahresaufenthaltern konnen Téanzerinnen
kontingentsfrei in der Schweiz erwerb-
stiitig sein. Sie unterstehen aber trotzdem
der Bundesverordnung iiber die Begren-
zung der Zahl der Auslénder von Okto-
ber 1986.

Interkantonale Gespriche

Doch immer mehr Kantone wollen auch
in der Frage der Striptease-Ténzerinnen
nicht warten, bis der Bund endlich die
Bremse anzieht. Vertreter mehrerer
Deutschschweizer Kantone trafen sich,
um einen gemeinsamen Weg zu finden.
«Man versuchte, gewisse Losungsan-
sitze zu erarbeiten, weil das Problem

«Keine Bediirfnisklausel fiir Nachtlokale»

Dase Vorprellen einiger Kantone mit
Massnahmen gegen die Ausbeutung
von auslindischen Tanzerinnen stosst
in den Reihen der Fremdenpolizeichefs
auch auf Kritik. «Man sollte eine
schweizerische Losung haben», meint
auf Anfrage Theo Mathis, Fremdenpo-
lizeichef des Kantons Luzern. «Es ist
nicht gut, wenn einfach gewisse Kanto-
ne selbst handeln.» Die Gesetze und
Verordnungen setzten einen eidgends-
sischen Rahmen.

Der Kanton Luzern halt daher an der
bisherigen Regelung fest. «Bis jetzt
war es kein Problem. Die Lokale haben

Hinter diesen Fenstern 1ie§t' unser Beitrag

zur intgrnati‘onalen Entspannung.

Park Hotel Vitznau am Vierwaldstitter See.

seit Jahren immer etwa gleich viele
Leute», sagt Mathis. Daftir geht im bie-
deren aargauischen Hinterland offen-
bar die Post ab. Mit offiziell 22 Nacht-
lokalen liegt der Aargau auf dem zwei-
ten Kantonsplatz, nach Ziirich (33 Lo-
kale), aber noch vor dem Kanton Bern
(20 Lokale). Die Zahl der erteilten Be-
willigungen an Ténzerinnen ist nach
Angaben der Kantonsverwaltung von
monatlich 50 im Jahr 1990 auf derzeit
250 pro Monat angeschwollen. Frem-
denpolizeichef Binder: «Anders als bei
den Restaurants gibt es keine Bediirf-
nisklausel fiir Nachtlokale.» TGB

SAVOIR VIVRE.

Bestin auch der .Bund nach-
ziehen, ist eine Besserung der heutigen
Missstinde absehbar», gibt sich der
Aargauer Justizdirektor Bircher iiber-
zeugt.

«Rigorose Bundesvorschriften» verlang-
te der Basler Polizeidirektor Jérg Schild
(FDP) vor wenigen Wochen von den
eidgendssischen Behorden. Seit Anfang
Mirz werden in der Stadt Basel pro
Lokal maximal acht Bewilligungen
erteilt. Die elf Nachtlokale der Stadt
erhielten im letzten Jahr 1416 Geneh-
migungen fur ausldndische Tanzerinnen,
Die Frauen werden in einem Gesprich
auf ihre personlichen Rechte hinge-
wiesen. Einen anderen Weg beschreitet
etwa dér Kanton Ziirich: Pro Monat
werden pauschal 140 Bewilligungen
ausgesprochen.

Kanton Schwyz standhaft

Auch der Tourismuskanton Graubiinden
verschirfte die Richtlinien. Als Kon-
sequenz erwartet das Biindner Justiz-
departement, dass sich die Zahl der
Tanzerinnen um rund einen Drittel
reduziert. Massgebend fiir die Zahl
der Bewilligungen ist die Grosse eines
Nachtlokals. An der bisherigen Praxis
hilt dagegen der Kanton Bern fest
Die Zahl der Bewilligungen pro Lokal
seien derzeit nicht beschrinkt, wie bei
der kantonalen Fremdenpolizei zu er-
fahren war.

Standhaft zeigte sich der Kanton
Schwyz: Die Regierung setzte ein Zei-
chen gegen die menschenunwiirdign
Arbeitsbedingungen der Frauen und w
weigerte einem Betrieb die Bewilligung,
Gogo-Girls auftreten zu lassen.

Strafle

SAVOIR DORMIR

Obin gro_Ken Luxushotels oder
in kleineren Herbergen, ob in
der Schweiz oder irgendwo auf
der Welt — Treca Betten ver-
wéhnen immer mehr Géste aus
aller Herren Lander. Und weil
guter Sch/afzum erstklassigen

Service

dazugehiirt, fragen

immer mehr ausgeschlafenc
Hoteliers nach unserem Treca
Hotelprospekt. Und Sie? Ru-
fen Sican: 022/3 4746 44.

Chemin des Créts-de-Champel 5
CH-1206 Genéve

Oder schicken Sie uns cinfach diesen
Coupon.

[ Bitte schicken Sie mir den Treca
Hotelprospekt zu.

[Jich wirde mich aber den Besuch

Thres Beraters freuen.

Name/Hotel

PLZ/Ort

Telefon
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Im Hotel B. buchte das Ehepaar
H. fiir die Vorsaison eine Son-
derskiwoche im Wintersport-
ort S. Aus der Sonderskiwoche
und ihren Zusatzangeboten
wurde nichts. Der Schnee fehl-
te. Die Ombudsfrau des Schwei-
zer Hotelier-Vereins musste ver-
mitteln. Hotelier B. verhielt sich
vorbildlich und zeigte sich ein-
sichtig.

URS MANZ

Der Fall

An einem Wochende besuchten Herr
und Frau H. im Oktober den Ort S. in

Aus dem Raclette wurde nichts

eingetroffen sei. Ausser ihnen hitten
die betreffende Sonderskiwoche zu-
dem keine weiteren Giste gebucht.
Deshalb sei es von ihm unterlassen
worden, die Giste tiber diesen Ausfall
zu informieren. Weil man sich noch in
der Vorsaison befand, sei auch das
Nachbarhotel mit dem Hallenbad erst
spiter eroffnet worden. Herr und Frau
H. hitten aber nie nach dieser Sauna
gefragt, die aus 6kologischen Griinden
ohnehin nur bei Bedarf geheizt werde.

Die Losung

Hotelier B. gab aber zu, dass hier fur
seine Giste mehrere ungliickliche Um-
stinde zusammengekommen seien. Er
mochte die Gelegenheit ergreifen,
Herrn und Frau H. nochmals als Giste
in seinem Hotel zu beherbergen. Mit

der iiblicherweise sch icheren Feri-
enregion C. In der Absicht, ihre Win-
terferien in der kommenden Wintersai-
sonin S. zu verbringen, besichtigten sie
dort verschiedene Hotels. Im Hotel B.
iibernachteten sie. Am néchsten Mor-
gen buchten sie die vom Hotelier B.
empfohlene Sonderskiwoche, inklusi-
ve Skipass in der Vorsaison, mit der Zu-
sicherung, dann dasselbe Zimmer zu
erhalten. Daraufhin bestétigte das Ho-
tel B das Arrangement schriftlich im
Detail. Herr und Frau H. freuten sich
auf ihre Ferien. .

Als sie dann in der Vorsaison in ihre
Winterferien fuhren, ahnten sie schlim-
mes. Der Schneebericht war schlecht.
Und tatsichlich: Wegen Schneeman-
gels konnte Hotelier B. dann einige An-
lisse, unter anderem eine Schlitten-
fahrt zu einem folkloristischen Abend
mit Raclette-Party im Bergrestaurant
nicht durchfiihren. Auch die Winter-
sporteinrichtungen konnten nicht be-
nutzt werden. Zudem war das verspro-
chene Zimmer bereits belegt. Das Er-
satzzimmer roch stark nach Rauch,
weshalb die Géste auch dieses Zimmer
wechseln mussten. Daraufhin  be-
schwerten sich die Gaste bei der Om-
budsfrau des Schweizer Hotelier-Ver-
eins.

|Die Reaktion

Als Reaktion erklarte Hotelier B. der
Ombudsfrau auf ihre Anfrage hin, dass
dieAnzahlung vom Ehepaar H. zu spit

JSreundschaft und zeigt sich spendabel.

. )
Gast - Recht
Beschwerdefdlle .
aus der Ombudsstelle

zwei Ubernachtungen mit Friihstiicks-
buffet offerierte er ihnen ein Wochen-
ende fir zwei Personen im Hotel B.
Dieses (Versohnungs)angebot nahm
das Ehepaar S. gerne an.

*

Wer zu viel verspricht, sehe sich vor.
Er muss sich irgendwann rechtfertigen.
In einem solchen Fall muss der Hote-
lier seine Gdste informieren, auch
wenn ihn wie in unserem Fall nur das
Teilverschulden trifft, dass seine Son-
derskiwoche mangels Schnee und Ga-
sten nicht zustande kommt. Die Reak-
tion von Hotelier B. ist vorbildlich.
Ohne sich auf Haarspaltereien einzu-
lassen, entscheidet er fiir die Gast-

Nach dem Motto «Besser einen Stamm-
gast mehr;, als einen Hindel mehr».
Urs Manz

«Tourismus

nline»: Internet (Teil 2)

100 Jahre Verband Christlicher Hotels ‘ i !

Erholung fiir Korper und Geist,
damit die Seele lacheln kann

Der Verband Christlicher Hotels
feierte am Dienstag im Hotel
Bethanien in. Davos sein 100-
Jahr-Jublildium. «Wir sind wahr-
scheinlich die ilteste Hotel-
gruppe der Schweiz mit gegen-
wiirtig 50 Hiusern von der einfa-
chen Pension bis zum 4-Stern-
Hotel», erklirte Bethanien-
Direktor Urs Bangerter.

FRANZ SPANNY

Am Anfang stand der Verband Christli-
cher Hospize. Zu diesem hatten sich
1895 die vorwiegend in Stidten zu fin-
denden «Hospize der Heimat» zusam-
mengeschlossen, in denen damals Wan-
derburschen eine preiswerte Unterkunft
fanden. Die Héuser gehorten kirchlichen
oder sozialen Werken. Daran hat sich bis
heute nichts geindert. Tragerschaft des
Hotels Bethanien in Davos ist zum Bei-
spiel das Diakoniewerk Bethanien in
Ziirich. Einen grossen Wandel hat dage-
gen die Einrichtung und das Angebot der
Héuser durchgemacht. Aus dem ur-
spriinglichen ~ «Wanderburschen-Hos-
piz» wurden modern eingerichtete Stadt-
und Ferienhotels, «in denen man Erho-
lung fir Korper und Geist findet, damit
die Seele lacheln kanny.

Gewiss unterscheiden sich die VCH-Ho-
tels in manchem von der traditionellen
Hotellerie, mit Sicherheit aber in einem
nicht: «Die Qualitit des Angebots in un-
seren Hausern ist sehr gut», erkirt Urs
Bangerter, Direktor des Hotel Bethanien
in Davos. Die durchschnittliche Betten-
belegung von 68 Prozent bei 365 Be-
triebstagen im Hotel Bethanien («wir lie-
gen damit in Davos im Spitzenfeld») un-
termauert diese Feststellung. Auch die
Tatsache, dass es in Europa mehr als 200
dieser in christlichem Geist und Sinn ge-
fiihrten Hiuser gibt, spricht fir einen ho-
hen Qualititsstandard der VCH-Hotels,
zu denen in der Schweiz mit dem «Ran-
dolins» in St. Moritz demnéchst ein neu-
es Mitglied stossen wird.

Hundert Gratisferienwochen

Frei nach dem Motto «Nehmen fiillt die
Hinde, schenken fiillt das Herz», eroff-

1] LT ™
Ruth und Urs Bangerter vom Hotel Bethanien als Gastgeber des 100-Jahr-
Jubildumsfestes des Verbandes Christlicher Hotels (VCS).

nete Peter Salvisberg' (Locarno-Orseli-
na), Prisident der Schweizer VCH-Ho-#
tels, den Jubildumsanlass. Alberto Am-
stutz, Prisident des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV), gratulierte mit einem
grossziigigen Geburtstagsgeschenk.
Geschenke aber auch an die Giste: «Weil
es auch heute noch notleidende Men-
schen gibt, die sich kaum Ferien leisten
kénnen, verschenken wir 100 Gratisferi-
enwochen im Wert von 80 000 Franken
als Geburtstagsgeschenk im Gedenken
an 100 Jahre VCH-Hotels». so Salvis-
berg. Je 25 Feriengutscheine wurden an
die Heilsarmee, die Pro Senectute, das
Weisse Kreuz und die Schweizerische
Winterhilfe iibergeben, um damit die
«Gastlichkeit mit Herz» in eindrucksvol-
ler Weise zu unterstreichen.

Urs Bangerter: «Die Ausrichtung dieses
Jubiliumanlasses des Verbands Christli-
cher Hotels ist unser Geburtstagsge-
schenk an den Verband Christlicher Ho-
tels (VCH), weil auch das Bethanien in
Davos in diesem Jahr sein 100-Jahre-Ju-
bildum feiern kann». Zwar gibt es das
Hotel Bethanien in seiner heutigen Form
erst seit 1987, aber bereits im Jahre 1895
wurde in Davos cine «Damen-Pension

Die «Mutter aller Datennetze» ebnet den Weg

Bald wird der, Tourist von seinem
Sessel aus sein kiinftiges Hotel
auch horen, sehen und buchen
kinnen — auf dem Bildschirm
natiirlich. Internet wird von Ex-
perten als «die Mutter aller
Datennetze» bezeichnet. Die Ho-
telketten «Flag International»
und «Arctia» sind als Anbieter
schon dabei. Und «Hyatt» hat
sich als einer der ersten Hotel-
kettenr angeschlossen.

MARIA PUTZ WILLEMS

Internet entstand bereits vor 25 Jahren,
als militarisches Netzwerk in den USA.
Heute ist es das groBte Netzwerk der
Welt, dem fast 40 000 Einzelnetzwerke
mit fast 40 Millionen Benutzer ange-

q

denschnelle heraus. Gleichzeitig bindet
sie eigene Angebote in TII ein. Zwei-
sprachig (deutsch und englisch) aus-
gelegt, soll sie so die internatidnale
Marketingplattform fiir Hotels und Air-
lines, Reiseveranstalter und Fremden-
verkehrsdmter werden.

Prisent im TII sind derzeit mehr als
80 Anbieter, bis Ende 1995 erwartet
man 200. Zu den ersten zéhlen die Luft-
hansa mit ihrem europdischen Flugplan,
Sachsen und die australische Hotelkette
Flag International und die finnischen
Arctia Hotels. Seit Februar werden
auBlerdem 2500 Last Minute-Angebote
von 19 Veranstaltern aufgebaut. Die
Resonanz ist enorm, berichtet Telema-
tik-Projektleiter ~ Norbert  Schriider.
Im Dezember registrierte man im TII

20 000 Abrufe, im Mirz waren es bereits
45 000.

Multimediales Hypertextsystem

TII baut aufierdem auf einem multime-
dialen Hypertextsystem namens World
Wide Web (WWW) auf. Es ermoglicht
die Ingegration von Grafiken und Dia-
logelementen, aber auch das Einbin-
den von Animationen und Sounds. Der
Benutzer kann kiinftig nicht nur Textin-
fos abrufen, sondern auch das ge-
wiinschte Hotel sehen und héren. Hyatt
International Hotels haben sich als erste
grofle Hotelgesellschaft in Internet ei-
nem Anbieter mit dem hnlich klingen-
den Namen Travel Web angeschlossen.
Bis Ende des Jahres sollen alle 16 US-
Resorts und 103 US-Hyatts buchbar

«Compuserve» mit 2,5 Millionen Anwendern

schlossen sind. Allein in D hl

«Cc vey», urspriinglich nur fiir

;&;ll es 2,5 Millionen Internet-Nutzer ge-
n,

Fiir flie Reisebranche wire Internet of-
fenmphtlich der ideale, weil weltweit
operierepde Partner. Das Netz scheint so
attraktiv, daBl die meisten noch nicht an-
geschlossenen Computernetze, auch Da-
texJund Compuserve, den Ubergang zur
Mutter» planen. Bislang aber noch sind
Zirka 95 Prozent aller Anbieter im Inter-
net amerikanisch.

«Tourismus Info Internet»

In Deutschland kiimmert sich seit kurz-
em die «Tourismus Info Internet» (TII)
Um die Einspeisung in Internet und
Datex]. Start Telematik in Worms, eine
TOCh_tergesellschaﬂ der Start Holding,
hat diese bislang grofte deutsche Touris-
mus-Plattform im Internet entwickelt.
Sie sucht aus dem weltweiten Rechner-
Retz die abgespeicherten Infos in Sekun-

den US-Markt konzipiert, zdhlt heute
etwa 2,5 Millionen Anwendet, darunter
auch rund 100 000 Deutsche, Schwei-
zer und Osterreicher. Fiir die abgerufe-
nen Auskiinfte zahlt jeder per Kredit-
karte 8,95 US-Dollar im Monat plus
Leitungsgebiihren plus 4,80 Dollar fiir

- zusitzliche. Dienste. Technische Vor-
aussetzung ist: ein PC mit Modem, ein
TelefonanschluB und die: passende
Software. ;

«Compuserve» bietet Nachrichten, Da-

Worldspan Travelshopper die dquiva-
lenten Infos aus den gleichnamigen Re-
servierungssystemen abrufen. Das
Auswirtige Amt in Bonn gibt Reise-
hinweise fiir Krisenlander, aber es pri-
sentieren sich auch einzelne Regionen
selbst. So kann man beispielsweise
schon zuh auswihlen, in welch
New Yorker Szene-Restaurant man
dcl Di g essen mochte: Der
Restaurantfiihrer = «Zagat» macht‘s
moglich. .
Dariiber hinaus kann sich der Benutzer
it bsioaiy

tenbanken, Wirtschaft & Fi
Sport, ‘Spiel und Unterhaltung, aber
eben auch sehr umfassende Infos fiir
. die Reiseplanung. Als Marketingplatt-
form kommt Compuserve auch fiir Ho-
telketten in Frage. Die Fahrpline der
Bundesbahn etwa kann man in deut-
scher und englischer Sprache abrufen,
unter den Stichworten Sabre ‘und

ziels
- kann man «reden». Wer selbst Insider-

sogar ei D

ben lassen und bereits regionale Nach-
richten und Ereignisse seines Ferien-
bfragen. Und: Mit Compuserve

h

sein; jedes Resort wird mit zchn Fotos
illustriert sein.

Lange Ubertragungszeiten

Um mit Tl arbeiten zu kénnen, bendtigt
der Benutzer einen Internet-Zugang, die
Software und ein Modem. Einziger
Nachteil bisher: Dadurch, daB man eine
Kette von Computern «knacken» muf,
um an die Infos heranzukommen, entste-
hen lange Ubertragungszeiten. Der Nut-
zer zahlt eine monatliche Grundgebiihr,
die je nach Netzwerkbetricber zwischen
30 und 100 DM liegt. Hinzu kommen
Summen, die sich nach dem Volumen der
abgerufenen Daten (Fotos kosten mehr
als nur Text) oder nach der Zeit richten.
Anbieter wie Hotels, die ihre Darstellung
zum Beispiel iiber TII entwickeln lassen,
zahlen derzeit eine einmalige Gebiihr,
die sich nach Aufwand und Umfang der
Darstellung richtet; Aktualisierungen
werden extra berechnet.

Verdoppelung alle § Monate

Die Kosten-Nutzen-Rechnung fiir die
Anbieter wic Hotelgesellschaften sicht
umso besser aus, je mehr Benutzer mit
den einzelnen Datennetzen verbunden
sind. Marktstrategen sagen ein Riesen-
geschiift voraus: Denn weltweit seien erst
finf Prozent aller PCs an einen Informa-
tionsdienst angeschlossen. Internet-Ex-
perten beobachten heute bereits alle acht
Monate eine Verdoppelung der Benutzer.
Diesen Optimismus bremsen Kritiker,
die in Fachmagazinen immer wieder dar-
auf hinweisen, daf} sich auf der Daten-
Autobahn nur Technikbesessene tum-
meln, die mehr an Technik und weniger
an Inhalten interessiert sind.

Tips zu einer Destination bei n
will oder auch nur bestimmte Dinge
kommentieren will, kann dies unter

‘dem Stichwort «Reiseforum» tun. MAP

Der 1. Teil iiber «Tourismus Onliner ist in der
hotel + tourismus revue Nr. 16 vom 20. April un-
ter dem Titel «DatexJ: Interaktiv ins Hotelzim-
mer kommen» erschienen; ebenso cinige Litera-
turhinweise.

Foto: Franz Spanny

Bethanien» erdffnet, «neu erbaut, sehr
schon und bequem eingerichtet, mit elek-
trischer Beleuchtung und Dampfheizung
quet durchs ganze Haus», wie es im
Eroffnunsinserat hiess. Die Preise betru-
gen damals 5 Franken bis 8.50 (inkl. Pen-
sion, Heizung, Beleuchtung, Kur- und
Musiktaxe) «bei guter Kiiche, aufmerk-
samer Bedienung und besorgter Pflege».
Aus der Damenpension wurde 1944 das
Kurhaus Bethanien. Das baufillig ge-
wordene Haus musste vor zehn Jahren ei-
nem Hotelneubau -der 3-Stern-Klasse
weichen, dessen Angebot voll und ganz
den heutigen Bediirfnissen des Ferien-
gastes entspricht.
Umweltfreundlichstes Ferienhotel
Das Hotel Bethanien («wir sind eines der
modernsten Hiuser in Davos») verfligt
iiber 95 Betten in 64 Zimmern. Es wer-
den wahlweise Frithstiick oder Halbpen-
sion sowie diverse Diitformen gemiss
drztlicher Verordnung angeboten. Das
Bethanien ist auch von Schweizer Kran-
kenkassen als Kurhotel anerkannt und
Mitglied des SHV. Von letzterem wurde
es im vergangenen Jahr als umwelt-
freundlichstes Hotel der Schweiz in der
Kategorie Ferienhotels ausgezeichnet.

Berner Hotelprozess .

Eins zu Null fiir
J.-J. Gauer

Der Hoteliers-Streit, der die
Stadt Bern seit Monaten beschif-
tigt, ging in der ersten Runde an
Jean-Jacques Gauer vom Hotel
Schweizerhof. 400 000 Franken
plus Prozesskosten muss nun
Hans Zurbriigg-Gauer iiberneh-
men.

Gauers Schwager Hans Zurbriigg-Gauer
forderte von ihm 3,2 Millionen Franken
im Zusammenhang mit der Aufldsung
des alten Unternehmens, als Zurbriigg
noch in der Schweizerhof-Gruppe eine
Fithrungsposition hielt. Jetzt muss Zur-
briigg selbst 400 000 Franken plus die
Prozesskosten  {ibernchmen iiberneh-
men. 400 000 Franken hat Gauer nimlich
von Zurbriigg gegengefordert, und letz-
ten Dezember Zurbriigg den Vorschlag
gemacht, sich mit einem Vergleich in
diesem Familien- und Firmenstreit zu-
friedenzugeben. Zurbriigg lehnte ab, und
verlor nun im Handelsgericht des Kan-
tons Bern vollumfinglich. Nun will er
das Urteil weiterzichen.

Zurbriiggs Z + G Hotels managte in Bern
noch bis vor kurzem vier Hotels. Doch
dann kam es rund um die Z+G-Mandate
zu einem richtigen Stadtberner Carous-
sell. Das City verlor sie an die Fassbind
Gruppe, und auch das Belle Epoque-
Mandat verlor sie an eine ex-Direktorin,
Dora Tréhler. Diese hatte mit Zurbriigg
eine arbeitsgerichtliche Auseinander-
setzung, um Lohnforderungen durch-
zusetzen. Frau Trohler ist kiirzlich als
Direktorin des Belle Epoque angestellt
worden.

Geblieben ist das im Besitz der Coop ste-
hende Savoy, wo Urs Heiniger Frau
Trohler ersetzt. Heiniger war Direktor
des City, bis zur Ubernahme durch Fass-
bind. Auch die Innere Enge gehort zu
den Z+G Hotels. APK
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Geriiste + Leichtbauhallen
Metako AG Tel. 061 971 80 30

Firr Sie, fiir Ihre Mitarbeiter, fur lhre Kunden seit 25 Jahreq
in der Schweiz.

Schidlingsbekampfung, Priventivschutz, Desinfektion,
Holzschutz, Fassadenschutz gegen Tauben.

Beratungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz.
Wir erfullen die hochsten Qualitatsanspriche partnerschaftlich,
umweltgerecht nach neuestem Wissensstand der Technik.

Rentokil

Ihr zuverlassiger Parlner in

der Nahe... weltw

0| 750° 2550/062 sr4401
022-755"

CH-4450 Sissach Fax 061971 4135
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und die Kreation - bis ins Detail.

Entlebuch

Krénzlin Unternehmungen
6300 Zug, Chollerstr. 32
Telefon 042 - 42 40 50
Telefax 042 - 41 55 44

Jetzt anfordern:

GUIDE, Howeg/Planteurs
mit Aktualitéten fiir den
preiswerten Einkauf.

st e 1501 8, 70%
§.95%
§.95%

‘Thon hell

Olivendl extra vergine It

Rosato . mﬁm sia 3.50%
Campari Bitter 23% 100 ¢! Aktuell
oo Aktuell
e Aiduel

sotstesammuaten_os /0, 50%

Maggi Fleischbouiflon
20kg

w 349~

Hobelfleisch

Restaurationsschinken

Pasta del Padrone:
Aelpler Magronen

Homli mittel

Nudeln 2,5 mm gestreckd
Nudeln 4 mm gestreckt
Nudeln 6 mm gestreut
Spaghettilang 1,8 mm
Spaghetti kurz, 1.8 mm

Spaul, Spiralen kg 2.45%
Spaghettilang 1.8 mm
«w 1.95%

i sox 179~%
354y ke 469.-*

Sthwarztee «Braseo-
engl. Mischung

Pletterminz

Hagebutten

ottt o 22.50%
w 12.95%
o 29,95+

Suchard Express
Assugrin Classic
Portionen Beutel

Gastro Softiine:
Toilettenpapler 2-lagig
250 Coupons, Sa 4001 Sa 29, T

Kehrichtsiicke:
IceTea Tetra «Elvis» 100cl == 69* 35, Ruck-Zuck ct n??l_*
CeTeaTera s 25¢l =3 PF  c0l, Auckzuck & 39.70%
Mattinelia Pink Grapelruit
Tatelgetrink 0o £ 79%  von puszunx o 35-%

Mattinella Tetra

Orangensat 0l =,
Mattinella Tetra

Orangen-Nektar 100 =, &
Mattinella Tetra

Grapetrulsaft wa 1.25%

A mTE e
Tuborg @ ® 3¢l ,' ,5* Dish-Lav Sinfos kg 3:50*

kg 4-20*

Dish-Lav FL Sinfos

Bonjour

Prince Philippe
Burgunder Pirot Noir 1993

J.C. Boisset aus Nuits St. Geor-
ges ist verantwiortich fir die

Spaghetti kurz 1,8 mm
w 13.90*

——
~

" 8.95*
'\ 10.90%

L 5"“*

Kochbutter 1kg

Eingesotiene Butter

Katfeerahm UHT Liter

des Burgunders
Prince Philippe. Der 1993er
Kann bereits getrunken werden
und vertigt dennoch iber qute
Lagereigenschatten.

Prince Phillippe 1993
Bourgogne Pinot Noir
75¢c 870

5.70%

x 4.20*

la France! o  azot
Dish-Lav TKS Ke -9160*

Angebote gitig bis 31. Mai 1985
ekl 20% + 6,5% MWST

HoweG

PLANTEURS REUNIS
osntwl e Gyt
6031 Ebikon
Bestellservice:
Telefon 041349940
Fax 041332122

Sie wissen, was Sie brauchen. Sie wissen auch, welcher

Zum Beispiel bei alten Réumen, die neu belebt werden
sollen. Wir perfektionieren beides: die Restauration

Wir setzen Visionen um. Zum Beispiel

im «Schibi-Keller» im Hotel Drei Kénige,

KRANZLIN

Stil zu Threm Konzept passt. Und wir setzen unsere Stil-
kompetenz, unsere Kreativitit und unser Kénnen ein.

6004 Luzern, Ledergasse 11
Telefon 041-51 51 71
Telefax 041-51 59 15

Fiir den Profi

Reinigungsprobleme ?
sorma zeigt professionelle
Losungen fiir innen
und aussen.

Wenn'’s

Verkauf von...
pressiert...

...Ubermitteln Sie
uns lhre Inserak
Aufirége einfach
per Telefax.
Rund um die Uhr.
031 .370 42 23.

einigungsprodukte
periaimaschinen fur Ex-Bereich

4710 BALSTHAL
TEL. 062711166

MIRUS

Software GmbH

Neben iiber 100 anderen Betrieben profitieren auch:
das Sunstar Hotel in Wengen, das Hotel Crusch Alba in S-charl
und das Monopol-Metropol in Andermatt
von den unvorstellbaren Leistungen der
MIRUS MITARBEITER MANAGEMENT SOFTWARE
und erledigen damit alle administrativen Arbeiten, wie: Vertrags-
wesen, Bewilligungsverfahren, Frei-, Ferien- und Freizeitkontrolle,
Stundenkontrolle (elektronische Zeiterfassung), Lohnabrechnung,
13ter Monatslohn, Lohnausweise, Zeugnisse sowie simtliche
Abrechnungen (AHV, ALV, BVG, Quellensteuer etc.)
Informationen und detaillierte Unterlagen bei:

MIRUS Software GmbH
L Am Postplatz - 7270 Davos Platz - Tel. 081 415 66 88 - Fax 081 4156678

SENF

Nie mehr pumpen!

JETZTNEU IN
HANGEFLASCHEN!

leicht und souber zu dosieren — ohne Verlus!!

Bezugsquelle |
TRADIMO AG, 3800 INTERLAKEN |
Tel. 036 22 22 40 / Fax 036 22 02 40

|

72166/378453

Oldtinmer Galerie Toffen

AUKTION

Sa. 29. April 95 ab 13.30
100 Klassische Fahrzeuge, Oldtimer,
WIR-Anteil nach Absprache.....
Cabrios & Reprusemutlons Limousinen.

Rolls Royce Sitver Cloud | + I1l beide ab MFK v.v.0.
sehr oftraktive Limitpreise ||
Oldtimer Golerie, Aukfion HT 3125 Toffen/8E
Tel. 031 8196161 Fax 031 8193747

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhaltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Ausfihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:
Hotelkommunikation Paul Welker

Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA -

cnunoic

SABA

71813/197467
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Details zur Integrierung der Méridi-
a-Hotels in die Forte-Gruppe. Die
Geschiftsfiihrung der Méridien- und der
forte Grand Hotels soll zusammengelegt
serden. Der Name Meéridien Hotels
jeibt unveréndert stehen und soll sogar
qnftig fir die First-Class-Hotels be-
izt werden. Das heisst, rund 20 eigene
forte Grand Hotels werden in den nich-
gen Jahren in Meéridien Hotels umbe-
nnnt. Hier geht Forte also viel weiter als
seraton mit seiner Ciga-Luxury-
Collection. APK

*

savoy Group of Hotels and Restau-
rants. Die Londoner Hotelgruppe setzt
ir langfristig angelegtes Renovierungs-
gogramm 1995 weiter fort. So sind bei
Clridge*s im Nobelviertel Mayfair Um-
tuarbeiten fiir neue de Luxe Penthouse-
suiten im Gange. Im The Savoy am Lon-
doner Strand werden die 6ffentlichen Be-
riche renoviert. Im The Berkeley in
Knightsbridge werden die Zimmer ver-
gossert. Die Savoy Gruppe setzt sich
wm zunehmenden Standardisierungs-
wang innerhalb der Hotelgruppen klar
». Die Geschichte, der Standort, die
Kiche, Originalitit und natiirlich der
Service sollen eigenstindig den Aus-
schlag geben. Standardisierung sei nicht
Synonym fiir gute Hotelfiihrung.  4APK

*

Indische Eisenbahn baut Hotelkette
wf. Die staatliche Eisenbahngesell-
schaft will zum grossten Hotelbesitzer
des Subkontinents werden. Auf bahnei-
senem Gelénde will sie 100 neue Hotels
arichten. Ein eigens fiir dieses Projekt
segriindetes  Tochterunternehmen  soll
nit seinen Hotels auch die Bewirtschaf-
ung der Ziige iibernehmen. tdt

=:ESERBRI

Hotel-Informations- und
Buchungsanlage, Sihlbrugg

thotel + tourismus revue» Nr. 13 vom
0. Mdirz 1995, «Auswahl fiir spontane
liste ungeniigend»

ImBericht tiber die neu unter dem Pa-
won Verkehrsverband Ziirichsee und
Umgebung (WZU) errichtete Informati-
osmlage wird ein Problemkreis ange-
schnitten, der mit der Anlage selbst
nichts zu tun hat. Es wird kritisiert, dass
nur Hotels auf der Anlage sind, die dem
privaten Betreiber der Anlage (der Kar-
graphisct Verl llschaft AG
fir Kommunikative Produkte und Syste-
me KVG in Glarus) eine Miete zahlen,
meiner Meinung nach also keine «Tritt-
brettfahrer». Diese Forderung ist etwa so
tbsurd, wie wenn man von einem Verle-
gr einer Zeitung verlangen wiirde, er
misste auf einer Gastroseite auch Re-
staurants auffiihren, die kein Inserat zah-
len. Der Verkehrsverband Ziirichsee, der
seine Einnahmen nur aus Mitglieder-
beitriigen bestreitet, kann keine Subven-
tionsaufgaben fiir Hotels iibernehmen,
die keine Mittel fiir Werbung einsetzen
wollen oder konnen. Die ‘Aufgabe von
regionalen Verkehrsverbinden ist es, das
fegionale Tourismus- und Freizeitange-
bot bekannt zu machen und den An-
bietern eine Informationsplattform zur
\fﬂﬁigung zu stellen. Das geschieht mit
¢inem Hotel- und Restaurant-Fiihrer, mit
AusflugsTips und eben dieser Hotel-In-
fo_rmations- und Buchungsanlage. Mit
diesem Angebot erhiilt der Hotelier und
Restaurateur ein Marketinginstrument,
das ihm ein besseres Kosten-Nutzenver-
hiltnis bietet, als wenn er ohne Vernet-
ang in einem Konzept, sein gesamtes
Marketing allein machen miisste.
\\’e_itere Elemente werden in nichster
Zm realisiert werden. Auf einem Bild-
SCh_lrm kann vom Gast an der Anlage ein
Tegionaler Veranstaltungskalender abge-
nufen werden, der mit dem Sekretariat
des Verkehrsverbandes Online verbun-
den ist und deshalb stindig aktualisiert
Wird. Diese Diensleitung kann der Hote-
lierauch bei sich an der Reception haben.
Aber auch hier gilt: Er muss diese
Dlenslleistung kaufen und er braucht ei-
ten Bildschirm. Eines ist klar: Mit einem
besseren Informationsangebot kann der
Gast linger am Ort gehalten werden.
Diese Zielsetzung ist Aufgabe des Ver-
kehrsverbandes,

Hans Zollinger,
Geschdfisfiihrer Verkehrsverband
Ziirichsee und Umgebung

m Artikel ging es der Red
Anlage g
rzustellen,

tion darum, die
lickenhaft aus Sicht des Gastes

Osterreich

«Uniiberlegte staatliche Restriktionen»

Die Hotellerie in der Schweiz und
Osterreich sitzt im gleichen Boot:
Harte Wihrungen, teure Ange-
bote, gnadenloser Konkurrenz-
kampf und staatliche Restriktio-
nen triiben die Aussichten auf ein
erfreuliches  Sommergeschift.
Die hotel + tourismus revue
sprach mit Hotelier Hansjorg
Kroll, Obmann der Bundessekti-
on Tourismus und Freizeitwirt-
schaft in der Wirtschaftskam-
mer Osterreich, iiber die akuten
Probleme der Hotellerie.

Interview:
HERIBERT PURTSCHER

Der Sommertourismus ist zum «Patien-
ten» geworden, Experten doktern an
Liosungen herum. Wie sehen Sie die
Entwicklung?

Die Ursache fiir die unerfreuliche Ent-
wicklung ldsst sich auf einen einfachen
Nenner bringen: Unser Angebot ist (zu)
teuer geworden. In unseren siidlichen
Nachbarldndern sind die Wahrungen
stirker abgestiirzt, als die Preise nachge-
zogen wurden. Fernreisen finden sich im
gleichen Preisbereich wie unser Urlaub-
sangebot. Was fiir den Urlaub im Alpen-
raum schlechthin gilt, denn natiirlich ha-
ben die Schweizer die gleichen Probleme
wie wir.

Manche Kritiker werfen dem Touris-
mus, vor allem aber der Hotellerie jet:t
Strukturschwiche und Unwilligkeit
vor, sich den geinderten Rahmenbe-
dingungen anzupassen.

Die These von der blossen Struktur-
schwiche ist unhaltbar. Allein wegen der
Abwertungen diirfte der Saldo der Rei-
severkehrseinnahmen 1995 um ein Drit-
tel niedriger liegen als 1993. Man darf ja
nicht vergessen, dass sich die Kaufkraft
des Touristen durch eine Wechselkursin-
derung mit einem Schlag verdndert, oh-
ne dass ein einzelner Hotelbetrieb dage-
gen etwas unternehmen kann.

Einen 30- bis 40prozentigen Aufwer-
s hteil, wie er liber einigen
Schwachwihrungslindern in den letzten
Jahren erfolgte, konnen die Betriebe kei-
nesfalls durch Produktivititssteigerun-
gen wettmachen. Denn diese gehen ab ei-
nem bestimmten Grad der Rationalisie-
rung auf Kosten der Qualitit. Die Hohe
der Nebenausgaben sind fir Dienstlei-
stungsbetriebe im Tourismus nicht be-
einflussbar.

Es ist klar, dass Osterreich mit seinen ho-
hen Lohnkosten, rigiden Arbeitszeitre-
gelungen und vielfaltigen Belastungen
kein Billigreiseland sein kann. Wenn da-
zu noch Wihrungsdisparititen kommen,

Hansjorg Kroll

Im Dezember 1994 wurde Hansjorg
Kréll, eine der Leitfiguren im oster-
reichischen Tourismus, zum neuen
Obmann der Bundessektion Touris-
mus und Freizeitwirtschaft in der
Wirtschaftskammer Osterreich ge-
wihlt. Der leidenschaftliche Interes-
senvertreter wurde am 25. Mirz 1934
in Mayrhofen geboren. 1977 iiber-
nahm er dort das seit 280 Jahren im
Familienbesitz stehende Alpenhotel
Kramerwirt. Neben der intensiven
Aufbauarbeit im Betrieb setzte sich
Krdll auch nachhaltig fiir die touristi-
sche Entwicklung des gesamten Zil-
lertales ein.

1960 begann der Einsatz Krélls in der
Interessenvertretung. 1985 wurde er
zum Vorsteher des Fachverbandes
Gastronomie, des grossten Fachver-
bandes in der Wirtschaftskammer
Osterreich gewihlt. Mit der zusiitzli-
chen Funktion als Bundessektionsob-
mann vertritt er samtliche 6sterreichi-
sche Tourismus- und Freizeitbetriebe
im Rahmen der Standesvertretung der

gem dic Rede, passiert ist bis heute
nichts.

Was ist also zu tun?

Die Sonderstellung des Tourismus, der
die Hauptlast der Hartwihrungspolitik
triagt und dazu noch verschiedene steuer-
liche Sonderlasten zu tragen hat, recht-
fertigen nach meiner Meinung ein um-
fassendes Entlastungspaket fiir die Tou-
rismuswirtschaft, vorab fiir die Hotelle-
rie. Dieses haben wir jetzt am Tourismus
Forum in Mayrhofen im Zillertal (Tirol)
prdsentiert.

Welche Schwerpunkte hat dieses For-
derungsprogramm?

Als Ausgleich fordern wir eine Anpas-
sung der Steuerlast auf Getréinke auf EU-
Niveau, sowohl bei den Verbrauchssteu-
ern als auch bei der Umsatzsteuer. Aus-
serdem wollen wir die Abschaffung der
wettbewerbsverzerrend wirkenden Ge-
trinkesteuer, die es ja nur in Osterreich
gibt (siehe Grafik). Weitere Forderungen
betreffen die Erlassung einer praxisna-
hen «Pauschalierungsverordnung» fiir
kleine Gastronomie- und Hotelbetriebe
zur Kostensenkung und Biirokratieentla-
stung, die Forderung der Zufuhr von Ei-
genkapital durch Haftungsiibernahmen
durch Bund und Linder, die Ausgabe ei-
ner zinsgestiitzten Tourismusanleihe zur
Senkung der Fremdkapitalkosten, die
Schaffung flexiblerer Arbeitszeitmodel-
le, die Sicherung einer ausreichenden
Zahl auslindischer Arbeitskrifte fur die

Saisonbeschiftigung sowie nicht zuletzt
‘endlich eine, moglichst europaweite, ver-
besserte Ferienstaffelung.

Ganz im Vordergrund steht aber sicher
auch die Wiederherstellung der vollen
Absetzb der  Bewir

von Geschiftsessen?

Diese uniiberlegte Massnahme des in-
zwischen zuriickgetretenen Finanzmini-
sters hat einen grossen Wirbel ausgelost.
Ich rechne fest damit, dass hier das letzte
Wort noch nicht gesprocheén ist. Vor al-
lem Spitzenrestaurants, ein wichtiges
Aushingeschild unserer Wirtschaft, wi-
ren schwer getroffen. Viele dieser Betrie-
be, bei denen bis zu 80 Prozent des Um-
satzes auf Geschiftsessen entfallen, ha-
ben grosse Investitionen getitigt, und se-
hen sich nun von einem Tag auf den an-
deren um die Friichte ihrer Arbeit geprellt
(Reduzierung der steuerlichen Absetz-
barkeit von Geschiftsessen auf die Half-
te, (Anm.d.Red.). Ebenso wie wir hat
auch die Osterreichische Hoteliervereini-
gung (OHV) in dieser Frage schirfstens
protestiert. Es ist zu beflirchten, dass
durch einen solchen Schritt auf mittlere
Sicht zahlreiche wertvolle Arbeitsplitze
in der Gastronomie vernichtet werden. Es
ist einfach unverstindlich, dass man we-
gen eines erwarteten Steuerertrages von
hochstens 150 bis 200 Millionen Schil-
ling (20 bis 25 Millionen Franken) die
heimische Spitzengastronomie in schwe-
re Bedridngnis bringt und Schéden ris-
kiert, die um vieles grosser sind.

P
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Wirtschaft. Wesentliche Eigenschaft
der Wirtschaftskammer in Osterreich
ist ihr Bestand als Korperschaft of-
fentlichen -Rechtes,
Mitgliedschaft, Inter
und Recht auf Begutachtung staatli-
cher Gesetzes- und Verord

wiirfe.

ist der Konkurrenzkampf mit Sicherheit
nicht auf dem Preissektor zu gewinnen.

Aber auch sie treten fiir einen harten
Schilling ein.

Ja, natiirlich, daran fihrt kein Weg vor-
bei. Dass der Schilling aber sogar ge-
geniiber der D-Mark hiirter und damit der
Osterreich-Urlaub auch fiir die Deut-
schen teurer wird, ist wirklich nicht ein-
zusehen. Von Ausgleichsmassnahmen
fiir diese Wihrungsnachteile ist seit lan-

Steuerbelastungen bei Bier und Wein im Gaststiittenwesen 1994
Osterreich | Frankreich BRD Italien Schweiz
Biersteuer 43 % 0.6 % 2.8% 6,0 % 2,7%")
Alkoholabgabe - - - - -
Getrinkesteuer 6.8 % - - - -
Mehrwertsteuer 16,7 % - 13,0 % 8,3% -
Umsatzsteuer - 15,7 % - - 2,8%")
obligatorische Insgesamt 278 % 16,3 % 15.8 % 14,3 % 55%
loiol
Wi 02% = = =
HP Getriinkesteuer 6,9 % - - - -
Mehrwertsteuer 16,7 % - 13,0% 8,3% -
Umsatzsteuer - 15,7 % - - 2,8%")
Insgesamt 236% 159 % 13,0% 8,3 % 28%
2% Biersteuer +0.5 % Zollzuschlag. — ) Diese Belastung des Gastronomicdurchschnittspreises ergibt sich
auf Grund cines Umsatzsteuersatzes von 8.2 % auf der Produzentenstufe. - **') Diese Belastung des Gastrono-
micdurchschnittspreises ergibt sich auf Grund cines Umsatzsteuersatzes voii 8.4 % auf der Grosshandelsstufe.

Getriinkesteuern gibt es nur in Osterreich: Bier ist beispielsweise in Osterreich
mit 27,8 Prozent Steuer belastet, in Deutschland mit 14,3 und in der Schweiz mit
5,5. Bei Wein lautet das Verhiltnis (Zahlen aus 1994): Osterreich 23,6 Prozent,

Deutschland 13 und die Schweiz 2,8.

MEINE:MEINUNG = ¢

Konnte man  sich
Sfrither als «reicher
Schweizer»  iiber
die giinstigen Prei-
se in den Nachbar-
lindern — freuen,
wenn man l/GI'[ in
den Ferien weilte,
packt einem heute
das schiere Grau-
L en. Einerseits kauft

existierten bekanntlich zuletzt nur noch
in den Kopfen der Nomenklatura, die
Leute dachten in DM und Dollar, ob in
Moskau oder Warschau. Luganesi den-
ken auch schon halbwegs in Lira.

%

Der Schweizer wird durch die Ablosung
des Frankens von der Wirtschaft immer
mehr gezwungen, in DM, Franc und Li-
ra zu denken. Er wird, als Hotelier zum

man ein, was die Nihte der Einkaufsta-

Beispiel, bald selbstindig aus Frank-

schen halten, anderseits entschwindet
die eigene Wéhrung, der Franken, in ei-
ne Art wirtschafiliches Nirwana. Und
man fragt sich insgeheim, wie das wei-
tergehen soll.

*

Volkswirtschafilich werden sich in der
Schweiz bald «ostblock»-dhnliche Din-
ge abspielen, wenn sich der Schweizer
Franken weiter von der eigenen Wirt-
schaft in ein Finanzparadies abhebt. Im
Tessin gilt heute die Lira als Parallel-
wahrung, trotz ihrer Abwertung. Die
Schweizer Grenzregionen ziehen immer
mehr die Wihrungen ihrer Nachbarn
ins tagliche Wirtschafisleben mit ein.
Was das fiir die Schweizer Wirtschaft
und die politische Unabhdngigkeit von
der EU zur Folge hat, darf man sich
kaum ausdenken. Ostblockwihrungen

reich in Francs importieren und seinen
Kunden die Rechnung in DM stellen,
was ja kiirzlich am Swiss Travel Mart
explizit gefordert wurde. Alle werden am
Schweizer Franken vorbei Geschifte
machen, um zu iiberleben. Wie fiiiher
um den Rubel vorbei gewirtschafiet
wurde! Die Alternative wird he
Entweder iiberlebt die Schweizer (Tou-
rismus-)Wirtschaft oder der Franken,
aber nicht beide!

ES

Und viele der EU-Gegner werden sich
wie die Kommunisten in den
Tagen vor dem Mauerfall: Sie hingen
einem Gespenst nach, das sie politische
Schweizer  Unabhdngigkeit- nennen,
wihrend jetzt schon italienische Mébel
in Lugano in Lire zu kaufen sind. Der
Schweizer Franken, Symbol der Stirke,

i
vor

Hotellerie: Raus aus dem Schweizer Franken

wird zum Spiclzeug einiger Grossban-
ker, Finanzhaie, internationaler Anle-
ger, der  Schweizer  Nationalbank-
Wihrungshiiter und EU-Gegner, der-
weil der Normalschweizer sein Geld in
Fremdwdahrung wird verdienen miissen.
Ein formeller Beitritt zur EU wird dann
tiberfliissig, die  Protektions-Mauern
werden mit der Zeit von selber fallen.

*

Dieses Szenario mag etwas iibertrieben
sein, aber ein purer Finanzfranken
manévriert sich als nationales Zah-
lungsmittel aus dem Markt. Den Fran-
ken «retten», respektive runterbringen
konnten hichstens noch Martin Ebner
und die Bankgesellschaft, die mit ihrem
Streit das Vertrauen in den Finanzplatz
Schweiz untergraben...

ES

Was hdlt den Hotelier theoretisch, abge-
sehen vom L-GAV, davon ab, seine An-
gestellten aus den EU-Landern in EU-
Wihrungen zu bezahlen? Im Tessin liuft
dieser Tage eine arbeitsrechtliche Kon-
troverse tiber eine Schweizer Firma, die
ihre Grenzgénger nicht mehr in Fran-
ken, sondern in Lire zu Januar-Kursen
entléhnen mochte. Was heisst denn heu-
te schon Fremdwdhrung? Jeder kann in
der Schweiz ein DM-Konto eréffnen, und

ob die Rechnung nun in DM oder Francs
ausgestellt wird, wenn man die Kredit-
karte ziickt, spielt im Zahlungsverkehr
kaum noch eine Rolle. Die Visa gilt so-
wohl in Konstanz als auch in Como.

&

Die Hotellerie kann, da standortgebun-
den, ihre Fabrikation nicht «ennet den
Rheiny verlegen. Sie ist damit gegen-
iiber anderen Schweizer Wirtschafis-
zweigen diskriminiert, die genau dies
ieren. Was halt sie also davon ab,

'Si war im Land zu bleiben, aber
vermehrt auf” Fremdwdihrungen umzu-
stellen? Das hohe Lohnniveau, wird
man antworten. Doch auch das darf
bald sinken, wenn ja das Fleisch wie-
derum zur Hilfte des CH-Preises einge-
kauft werden kann, die Mieten fallen
und der direktimportierte Toyota weni-
ger kostet, ohne dass viel an Kaufkraft
verloren geht?

*

Hand aufs Herz: Was liegt dem Hotelier
naher? Sein hartes Frdnkli, mit dem er
verhungert, oder sein Hotel, mit dem er
sein Leben verdient? Der Franken
gleicht bald einmal einem Goldklum-
pen, der dem Verdurstenden in der Wii-
ste schliesslich nicht weiterhilft.
Alexander P. Kiinzle




...kénnen ganz konkret
etwas mit dem Standard
lhrer Géstezimmer zu tun
haben. Mit diga werden
Sie eine Rechnung auf-
machen, die echt aufgeht.
Unsere Fachberater
stehen in 6 diga-Engros-
mdbelzentren zu lhrer
Verfiigung.

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach/’

S

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77 ) 37/26 80 80 Tel. 01/822 2226

Zwel interessante

und wertvolle

l;ngk;)rn-, mter Camargue- umi V;’ild;zis
Abwechslungen

fiir Ihre Gdiste!
5kg/100 Port.

TriColoRice und BiColoRice  Ein weiterer Vorteil ist, dass
von Uncle Ben’s sind zwei Uncle Ben’s TriColoRice
ausgesuchte, neue Kompo- und BiColoRice portionen-
sitionen aus erstklassigem weise der Packung entnom-
Reis, mit denen Sie lhre Giis-  men werden knnen, da die
te noch besser verwdhnen erstklassigen Mischungen in
kénnen. Threr Zusammensetzung
konstant bleiben.

§ Beide Mischungen sind Uncle Ben’s TriColoRice
schnell zubereitet und erlau- und BiColoRice gelingen
ben Ihnen noch mehr Ab- immer, setzen Ihren kreativen
© wechslung in Threm Menu- Ideen keine Grenzen und
plan. bieten Ihren Giisten eine
Der Camargue- bzw. Wildreis  interessante und wertvolle
ist auf die Kochzeit des Abwechslung.
Langkornreises abgestimmt.

Uncle Ben’s TriColoRice

und BiColoRice passen her-

vorragend zu Fleisch-, Ge-

p tangkdﬁ- tind roter Camarguereis .

o

fliigel- und Fischgerichten
und sind in nur 18 Minuten
servierbereit. Sie eignen sich

auch bestens zur Zubereitung
im Steamer und Mikrowellen-
geriit.

BON o
einsenden an
diga. Info-Service, 8354 Galgenen

. BRAS-Cocktail & Sorbet-Dispenser fiir Frozen Drinks

BREWMATIC Filterkaffeemaschinen

Modell 100 MCD mit Thermos 25 I/Std.
fiir Selbstbedienung / Friihstiickskaffee ;

Andere Modelle 18 bis 120 I/Std. Handftillung oder !
Wasseranschluss, Warmhalteplatten, Heisswasser . |

BRAS-Eistee-Dispenser mit Rihrwerk oder Pumpe,
10 oder 2 x 10 1, iber 2000 Maschinen in der Schweiz

Detaillierte Unterlagen erhalten Sie bei:

DISCOWA AG, Ziirichstrasse 38, 8306 Briitisellen
Telefon 01 833 44 54 — Telefax 01 83326 07

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit SGH
8039 Zirich, Postfach, Gartenstrasse 25

Einladung zur 28. ordentlichen Generalversammiung

Montag, 15. Mai 1995, 11.15 Uhr, im Hotel Savoy Baur en Ville, Paradeplatz, Ziirich.

Traktanden:

. Ansprache des Prasidenten

Jahresbericht 1994

Jahresrechnung 1994

Bericht der Kontrollstelle

Beschlussfassung Giber

5.1 Abnahme der Gewinn- und Verlustrechnung 1994 und der Bilanz
per 31. Dezember 1994

5.2 Verwendung des Jahresergebnisses 1994

5.3 Entlastung der Verwaltung

Wahl

6.1 Wahl der Verwaltung (Amtsperiode 1995-1999)

6.2 Wahl der Kontrollstelle

7. Verschiedenes

-

oD

o

Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung, der Bericht der Kontrollstelle sowie der Jahres-
bericht fiir das Jahr 1994 liegen am Sitz der Gesellschaft den Mitgliedern zur Einsicht-
nahme auf.

Zdurich, 27. April 1995 Namens der Verwaltung der SGH'
Der Prasident: Christian Schmid
Der Direktor:  Hans-Peter Stlcheli

75735/81558

. - Rubbel-
Tattoos und @ =" 50 Crash-
Uhren. [ Jund

Aber nur an die schnellsten
und trendigsten Gastgeber

und Gastgeberinnen.

Schnell und trendig: Coupon ausfillen, einsenden
und Tattoos verschenken. Mit der Zeit gehen:
Crash-Uhr tragen. Ausflippen:

Eine Reise nach Paris gewinnen.

# Inhalt: 200 Rubbeltattoos
und :ol;lckoh.
Nur inge Vorrat. O

Coupon ausfillen und einschicken an:

Unifertes AG, Orangina-Tattos, 4310 Rheinfsiden
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Soll die Servicelehre drei Jahre dauern?

Noch bis Ende Mai liuft die Vernehmlassung zu den neuen Ausbildungsvorschriften fiir Servicefachangestellte. Das BIGA erwartet von den
Fachverbiinden Stellungnahmen zum Entwurf der Schweiz. Fachkommission fiir Berufsbildung im Gastgewerbe (SFG), der weiterhin eine
Lehrdauer von zwei Jahren fiir Ser-vicefachangestellte vorsieht. Die Vereinigung Eidg. dipl. Maitres d‘hétel (ASMD) plidiert fiir eine

Erhéhung auf drei Jahre.

Bruno-Thomas
Eltschinger,
Prisident ASMD

Trotz grosser Probleme auf dem Ar-
beitsmarkt sehen gerade junge Leute
im «Servieren» keine Zukunft. Dass
der Beratung, Betreuung und Bedie-
nung von Gisten gleichviel Bedeutung
mkommt, wie der Zubereitung von
Speisen durch den Koch, ist bei Fach-
leuten wie Gisten unbestritten. Die
zweijahrige Lehre ist eine krasse Dis-
kriminierung, Benachteiligung und
Unterbewertung gegeniiber Koch und
Gastronomiefachassistentin. Eine
zweijahrige Lehre im Service giltin un-
seren Nachbarldndern, insbesondere in
D hland, als «Gebhilfen-Ausbil-
dung». Damit sind Schweizer Kellner
in der EU nicht anerkannt und diskri-
miniert. Wenn die Kantone in naher Zu-
kunft dazu iibergehen werden, Lehrab-
schlusspriifungen mit dreijahriger Dau-
erals Fahigkeitsausweis anzuerkennen,
sind die Kellner gegeniiber den Kochen
stark benachteiligt. Weil im Service
ausgebildete Fachleute mehrheitlich

Elektronische Zeiterfassung = ||

L-GAYV ist

Yer Mitte 1992 eingefiihrte L-
GA im Gastgewerbe sieht unter
anderem vor, dass der Arbeitge-
ber Arbeitspline und Arbeits-
zitkontrollen einfithrt. Immer
mehr Software-Anbieter wollen
am lukrativen Markt der Zeiter-
fassungs-Programme partizipie-
ren, Viele Hoteliers sind jedoch
urriickhaltend - fiir die meisten
Klein- und Mittelbetriebe lohnt
sich eine kostspielige Software-
Losung zur Zeit nicht.

STEPHAN WEHRLE

Freie oder flexible Arbeitszeitgestaltung;
sindin der Gastronomie als Folge des voir
drei Jahren in Kraft getretenen Gesamt.-
arbeitsvertrages zur Aktualitit gewor-
den. So sieht der laufende L-GAV im Ar-
tikel 82 unter anderem vor, dass der Ar-
beitgeber iiber die geleistete Arbeitszeit
und das Uberstundenguthaben Buch
fihren muss. Gleichzeitig ist der Patron
verpflichtet, seinen Mitarbeitern minde -
stens zwei Wochen im voraus, fiir wenig-
stens zwei Wochen Arbeitspline zur Ver-
figung zu stellen. Die vermeintliche
neue Flexibilitit im Gastgewerbe hat
ahlreiche Hard- und Software-Unter-
nehmer in der Schweiz auf den Plan
gerufen, das riesige Potential der Gastro-
nomie anzupeilen. Mit Kontrolluhren,
Zeiterfassungsgeriiten sollte der in dieser
eziehung unterentwickelten Branche
Mbglichkeiten zur optimalen Personail-
¢insatzplanung angeboten werden.

Erniichternde Bilanz

Rund drei Jahre nach der Einfiihrung dles
L-GAV sieht die Bilanz in Sachen elck-
tronischer Zeiterfassung in der Hotelle-
fie erniichternd aus: Nach Schitzungen
der hotel+tourismus revue verfiigen we-
nger als 10 Prozent aller Betriebe iiber
¢in kostspieliges Zeiterfassungssystem,
dasiiber EDV abgerechnet werden kann.
Die Griinde fiir die bisher fehlende Ak-
Zeptanz in der Branche: So sieht die Ge-

weiblich sind, werden die Frauen geg-
niiber Mannern jetzt auch in dieser
Gsrundausbildung benachteiligt.

Fazit der ASMD: Sozialkompetenz und
Sielbstkompetenz sind nur mit Erfah-
rung und Ubung zu erreichen. Die vor-
gresehenen  Schliisselqualifikationen
siind unvollstandig, weil wesentliche
“leile fehlen. Selbstsicherer Umgang
rnit Géasten muss wachsen kdnnen. Zu-
clem verlangt er fundiertes Grundwis-
sien sowie Bestitigung und Reflektion.
Diese Ziele konnen in zwei Jahren nicht
erreicht werden. Die Folgen davon sind
Unsicherheit und Uberforderung der
Jugendlichen. Wir teilen die Meinung
des BIGA, dass die Uberarbeitung der
Ausbildungsvorschriften ein wichtiger
Schritt in Richtung Qualitdt und Ima-
geverbesserung sein konnte. Der Ent-
wurf der SFG ist vielleicht gut gemeint,
geht aber gerade an diesen Anspriichen
weitgehend vorbei.

Die Kellnerlehre muss kiinftig drei Jah-
re dauern und umfassend resp. ganz-
heitlich ausbilden. Sie darf weder Frau-
en als Mehrheit in diesem Beruf, noch
europaweit vom Markt ausgrenzen. Der
Service hat Anrecht auf den gleichen
Standard und die gleich wertvolle Aus-
bildung wie die Kiiche. Damit die Ga-
ste vom guten Geist und der Kompe-
tenz im Service mehr spiiren, braucht es
die beste Grundausbildung die moglich
ist. Dazu miissen allerdings auch Inhal-
te und Perspektiven vorhanden sein.

Thomas
Schmidhauser,
Direktor SFG

Das neue Service-Reglement fordert in
seinem wesentlichsten Punkt als Zweck
der Beruflehre: die Vermittlung von
Schliisslequalifikationen. Was heisst
das konkret?

Es muss allen an der Berufsbildung be-
teiligten Ausbildnern — Lehrmeistern,
Berufsschullehrern, Allg inbil-
dungslehrern und Einfihrungskurs-In-
struktoren — gelingen, in der Zeit der
Ausbildung beim Lehrling Freude am
Lernen entstehen zu lassen. Weibliche
und minnliche Lehrlinge miissen sich
in einem Arbeitsteam wohlfiihlen, und
sie miissen lernen, Konflikte und Pro-
bleme einer Losung zuzufiihren. Sie
miissen Wesentliches von Unwesentli-
chem unterscheiden. Eigeninitiative,
Kreativitit, Zuverldssigkeit und Lei-
stungsbereitschaft sollen gefordert
werden. Vor allem aber sollen die Lehr-
linge Freude am Beruf des Service-
fachangestellten und Freude am Ar-
beitsleben finden.

«stempelkartentauglich»

setzgebung zwar eine Arbeitszeitkon-
trolle vor, verweist aber darauf, dass
die von den Berufsverbinden geschaf-
fenen Einheitsformulare durchaus ge-
niigen. Fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU) macht eine Investition

in Sachen elektronischer Erfassung
einerseits finanziell, andererseits aus
arbeitstechnischer Sicht in der Regel
nur wenig Sinn.

Investitionen: 30 000 Franken

So belaufen sich die Investitionskosten
fiir die Software und die notwendigen Er-
fassungsgerite auf  durchschnittlich
30000 Franken, eine Summe, die von
mehreren Grossbetrieben bestitigt wur-
de. Als Hauptproblem gilt jedoch die
Tatsache, dass die wichtigste Vorausset-
zung fiir die elektronische Arbeitszeiter-
fassung im KMU-Bereich nicht gegeben
ist: die freie oder flexibel gestaltbare Ar-
beitszeit. So sind die meisten Mitarbeiter
innerhalb eines fixen Schichtensystems
eingeteilt, wihrend lediglich ecine Min-
derheit von der theoretischen Flexibilitiit
profitieren kann und beispielsweise Mit-
arbeiter des Kaders von der Zeiterfas-
sung befreit sind. Ein weiteres Hindernis
im elektronischen Zeiterfassungsbereich
ist die nach wie vor beschréinkte Komba-
tibilitdt mit Personalkostensteuerungen.
Nicht zuletzt aus diesem Grund verfiigen
auch die meisten Grossbetriebe nach wie
vor iiber steinzeitliche Arbeitspline. Im
Interlakener Nobelhotel Victoria Jung-
frau wurden nicht weniger als vier Sy-
steme gepriift, jedoch ohne befriedigen-
des Ergebnis. Im Fiinf-Stern-Haus wird
die Zeiterfassung deshalb nach wie vor
manuell auf einer A-3-formatigen Liste
eingetragen,die von den jeweiligen Ab-
teilungsleitern visiert werden muss. Als
gute Investition bezeichnet die Personal-
verantwortliche Andrea Krummenacher
jedoch die Einfiihrung eines elektroni-
schen Badges fiir das Personalrestaurant,
der gleichzeitig die Zutrittsberechtigung
regelt. Obschon das System mit einer
Zeiterfassungs-Software hiitte verbun-
den werden konnen, wurde laut Krum-
menacher aus technischen Geriinden da-
von abgesehen. Dass der Einsatz eines

elektronischen Systems in Grossbetrie-
ben durchaus Sinn macht, ist man im
Berner Bellevue Palace iiberzeugt. Bis
vor rund einem Jahr wurde die Arbeits-
zeit mit einer Stempelkarte geregelt, wel-
che mit der Anwesenheitsliste des Abtei-
lungsleiters verglichen wurde. Nach ein-
gehender Priifung entschloss sich Perso-
nalchef Werner Jaggi zu einem modula-
ren Erfassungssystem, das sich vor allem
in  Verwaltungsbetrieben seit einigen
Jahren bewiihrt hat. Die von der in Sur-
see domizilierten Firma Zeit AG ent-
wickelte Software Prisento erlaubt es
Jaggi, die Gleitarbeitszeit der Mitar-
beiter laufend abzurufen und so den
Saldo der einzelnen Mitarbeiter jederzeit
griffbereit zu haben. In einer Gibersicht-
lichen Zeitabrechnung konnen die Werte
der einzelnen Woche wie Soll- oder Ist-
Zeit, die jeweiligen Abweichungen und
die Berechnungen der Anspriiche fiir
Ruhe-, Frei- oder Feiertage saldiert wer-
den. Aufgrund der weitgehend flexiblen
Arbeitszeitgestaltung hat sich die Inve-
stition laut Jaggi fur diesen Betrieb ge-
lohnt.

Personalkosten erfassen

Dies nicht zuletzt deshalb, weil mit dem
Zeiterfassungssystem die effektiven Per-
sonalkosten erfasst werden konnen. So
kann beispielsweise der Kiichenchef
durch optimale Personaleinsatzplanung
und einem Synchronisieren der Priisenz-
zeit mit dem Arbeitsanfall unnétige Per-
sonalkosten vermeiden. Vorziige, die
auch vom System Gastroflex in Wallisel-
len oder der in Niifels domizilierten Zett-
ler AG angepriesen werden. Trotz zahl-
reichen Anbietern steckt die Hotellerie in
Sachen elektronischer  Zeiterfassung
noch in den Kinderschuhen. Um den
gesetzlichen Anspriichen Zzu geniigen,
haben etliche Betriebe auf das als ver-
altet bezeichnete Stempelkartensystem
umgeriistet. Vreni Gallmann, Personal-
chefin im Ziircher Hotel Schweizerhof,
bestitigt stellvertretend fiir zahlreiche
Hotels ihre positiven Erfahrungen: Wes-
halb Elektronik, wenn sich die Stempel-
karte als optimales Kontrollinstrument
herausgestellt hat?

Die Inhalte der Lehre sind dabei ledig-
lich Mittel zur Erreichung dieser Ziele.
Die Richt- und Informationsziele des
Service-Reglements zur betrieblichen
Servicausbildung, zu Servicetechnik,
Getrankekunde, Betriebskunde, Ver-
kaufskunde, Géstebetreuung im Be-
tricb geben Hinweise zum Weg, den
Lehrmeister und Lehrling wihrend der
Lehre zu beschreiten haben.
Eingehende Untersuchungen dieser In-
halte ergeben, dass sie optimal innert
zwei Jahren bearbeitet werden konnen.
Die Forderung nach einem zusitzlichen
Lehrjahr der Servicelehre kann also nur
als rein willkirlich (warum nicht gleich
vier Jahre?) bezeichnet werden. Die
Gefahr besteht nimlich, dass, wenn es
in der Service-Berufslehre innert zwei
Jahren nicht gelingt, die Freude an und
den Stolz auf diesen Beruf zu wecken,
das geforderte dritte Lehrjahr zu einem
langweiligen, inhaltlich belanglosen
Arbeitsjahr mit Lehrlingslohn wird.
Im iibrigen zeigt die stark steigende
Tendenz zu den zweijihrigen gastge-
werblichen Berufen, dass die vielfach
gedusserte Behauptung, zweijahrige
Lehren seien bei den Jungen und Eltern
nicht populr, vollig aus der Luft ge-
griffen ist. Nicht quantitativ miissen
wir die Servicelehre verindern, son-
dern qualitativ. Servicefachangestellte
werden nur dann den Beruf erlernen,
wenn sie den Serviceberuf zu lieben be-
ginnen.

Gas

rends in Deutschland

«Palavrion» —
Gastro-Ereignis 1994

Die Movenpick-Gruppe setzt rund 1,3
Milliarden Franken um, wovon ein Gros-
steil auf die Gastronomie und Restaura-
tion entfillt. Am Dienstag erklirte die
MP-Fiihrungsspitze in Glattbrugg vor
den Medien, dass in der Schweiz die
Movenpick-Restaurants im Berichtsjahr
1994 trotz schwierigem Konsum eine
Verbesserung der Rentabilitit erreicht
hitten. Als Meilenstein im schweizeri-
schen Movenpick-Gastrogeschehen
wurde die «Palavrion»-Er6ffnung ge-
priesen. Doch das Palavrion-Konzept
hat nicht gleich auf Anhieb Cash ge-
bracht, das Budget bleibt vorliufig noch
unterschritten.  Der  Gastro-Bereich
Schweiz von Maévenpick ist im ersten
Quartal 1995 offenbar wieder aus der
Gewinnzone gerutscht.

Inler.natinnal wurden 1994 flinf Marché
Restaurants erdffnet. Mit «Marchélino»
wird eine Art kleines Briiderchen zum
Marché-Konzept lanciert: Eines steht in
Niederurnen an der Autobahn, das ande-
re in Ottawa. .. Weitere Marchés, Marché-
linos und Ice-Boutiquen werden in Wind-
sor bei London 1996 aufgehen. Dort hat
Movenpick einen Gastro-Exklusivver-
trag mit Lego unterzeichnet. Lego dréiingt
von den Klotzchen ins Freizeitparkge-
schift vor. Interessant fiir die Gastrono-
miebranche ist die sogenannte «Fran-
chisefihigkeit», die die Movenpick-
Fithrung dem Marché-Konzept attestiert:
Israelische Partner wollen erstmals an Is-
raels Autobahnen Marché-Restaurants
im Franchiseverfahren betreiben. Falls
dies klappt, steht der beliebigen interna-
tionalen Multiplizierung dieser Essfor-
mel nichts mehr im Wege. Schliesslich
laufen auch die McDonalds- oder Pizza
Hut-Liden auf Franchisebasis, was mass-
geblich zu ihrem Wachstum beigetragen
hat. APK

Biirgerliche Kiiche ist
noch immer Spitzenreiter

«Pure Lebensfreude» ist bei im-
mer mehr jungen Menschen der
Hauptgrund dafiir, ein Restau-
rant zu besuchen. Das ergab eine
Reprisentativ-Umfrage der GfK
Marktforschung, Niirnberg, bei
2500 Minnern und Frauen in
Deutschland.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

39 Prozent nannten als Grund fiir den Re-
staurant-Besuch «das Essen zu zweit».
58 Prozent der Befragten, vornehmlich
iltere, dagegen betonten, sie besuchten
ein Restaurant bevorzugt «zu besonderen
Anlissen wie Geburtstagen und Ju-
bilden». Bei den 16- bis 29jihrigen liegt
Fast Food eindeutig vorn: iiber 70 Pro-
zent von ihnen besuchen Schnell- und
Hamburger-Restaurants. Bei den 50- bis
69jihrigen sind dies nur 24 Prozent.
Deutlich erkennbar ist dabei die Bewe-
gung zur Erlebnisgastronomie. Fiir man-
che Restaurantbesucher ist nach den Er-
mittlungen des Hamburger Freizeitfor-
schers Opaschowski «das Ambiente so-
gar wichtiger als die Qualitiit der Spei-
seny». Die GfK-Umfrage ergab eindeutig,
dass fiir den Verzehr von Speisen und
Getrinken in Gaststitten zwischen 2,6
und 2,8 Prozent des frei verfiigbaren Ein-
kommens ausgegeben werden - bei
Durchschnittsverdienern waren dies DM
158.—, bei Gutverdienenden dagegen
bereits DM 242.—. Spiirbar sei nach wie
vor die «neue Bescheidenheit», beklagte
der Prisident des Hotel- und Gaststiitten-
verbandes HOGA in Hessen, Reinhard
Schreek. «Hochpreisige Gerichte sind
zur Zeit schwer zu verkaufen, selbst klet-
nere Preiserhohungen problematisch
durchzusetzeny.

Pizzeria an zweiter Stelle

Neben der «Erlebnisgastronomie» werde
Regionalitit vom Gast honoriert, zumal
auch bei'den Konsumenten die Verwen-
dung heimischer Produkte als Beitrag
zur Erhaltung der eigenen Kulturland-

schaft positiv  bewertet werde. In
Deutschland nimmt das «gutbiirgerliche
Gasthaus» mit iiber 65 Beliebtheitspro-
zenten noch immer den ersten Rang ein,
gefolgt von der Pizzeria mit iiber 55 Be-
liebtheitsprozenten. Danach erst kommt
die Hotelgastronomie (46%) und dann
bereits Fast-Food mit etwa 44 Prozent.
Die «gute Qualitit des Essens» ist bei
den allermeisten (79%) der Haupt-Be-
weggrund, ein Restaurant aufzusuchen.
Sauberkeit im Restaurant steht auf Rang
zwei: 72 Prozent, giinstiger Preis wurde
von 42 Prozent der Befragten als Haupt-
grund genannt.

Hauslieferung konkurrenziert
«Ethnic Food» in den «als exotisch emp-
fundenen  ausldndischen Restaurants»
habe deutliche Erfolge vor allem bei jiin-
geren Menschen erzielt, heisst es in einer
Analyse der GfK-Umfrage. Der durch
diese Entwicklung verursachte Wandel
biete «der Gastronomie Chancen — neue
Konzepte sind gefragt, wer stehenbleibt,
wird abgehingt». Ein «sehr grosses Po-
tential» sieht die deutsche Gastronomie
in den 49 Prozent der Befragten, die nur
«etwa alle zwei Monate» (13%) und
«seltener als alle zwei Monate» (36%)
iiberhaupt ein Restaurant aufsuchen. Sie
miissten mit Fantasie umworben werden.
Familienfreundlichkeit und kinderge-
rechtes Ambiente, konnten neue Gastro-
nomie-Kunden gewinnen, denn: «Kinder
sind unsere Giiste von morgen».
Auf der anderen Seite macht
nehmende  Attraktivitit von | «home
delivery» der herkdmmlichen Gastro-
nomie zusitzlich Konkurrenz. Schreek
ermahnte die Gastronomen, sich «mit
neuen, innovativen Angeboten gegen-
iiber dem Verbraucher stindig interes-
sant zu machen». Zugleich verlangte er
von der Politik «Luft zum Atmen». Das
Gastgewerbe erwarte «keine Subven-
tionen»,  benétige  jedoch  «eine
grundsitzliche Revision der Steuer-,
Abgaben- und  Gebiihrenbelastung».
Wenigstens in diesem Punkt scheint
Ubereinstimmung zu Schweizer Verhilt-
nissen zu herrschen.

die zu-
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UELI STAUB

«Leben auf dem Ziirichberg» heisst das
gastfreundliche Konzept oben auf 628
m.ii.M.; der nahe Wald, die intakte Natur
und die herrliche Aussicht auf Stadt, See
und Berge erleichtern seine Verwirkli-
chung. Angesprochen als Hotelgiste
werden neben Erholungssuchenden und
Geschiftsreisenden auch Seminargiste;
die fiinf Veranstaltungsraume fiir 6 bis
100 Personen, darunter der nostalgische
Kursaal, sind bereits stark frequentiert.
Den Neubau wollte man zuerst direkt an
das 95 Jahre alte, frither von aller Welt
«Kurhaus» genannte Hotel anbauen, was
die Denkmalpflege deshalb vereitelte,
weil dadurch der erwihnte Kursaal hitte

Hotel Ziirichberg in Kiirze

— 4-Stern-Hotel

— 15 Einzel-, 8 Grandlit- und 44
Doppelzimmer. 10 Nichtraucher- und
2 Behindertenzimmer.

— Preise: Einzel Fr. 180.—, Grandlit
Fr.170.— und Doppel Fr.200.—.
Friihstiicksbiiffet Fr.19.—

— Auf Anfrage Faxanschluss und
eigene Telephonnummer.

— Investitionssumme: 28 Millionen
Franken fiir den Umbau, davon fallen
ca. 9 Millionen auf den Neubau.

Terrassen- u

geopfert werden miissen. So entschied
man sich fiir einen separaten Bau im
Park, der nur durch einen unterirdischen
Korridor mit dem urspriinglichen Hotel
verbunden ist.

Kein Raum auf gleicher Hohe

Direkt unter dem Neubau befindet sich
nun auch ein dreigeschossiges, unterirdi-
sches Parkhaus. Seine spiralformige
Rampe bewog Architektin Marianne
Burkhalter (Bro Burkhalter und Sumi)
zur thematischen Weiterfiihrung im neu-
en Hotelteil, der in mancher Hinsicht sei-
nesgleichen sucht. Von aussen einem
ovalen Pavillon gleichend, birgt er im In-
nern die Fortsetzung dieser Spirale, die
sich als breiter Gehweg um einen Innen-
hof windet und auf der man in sanftem
Anstieg zu den Zimmern gelangt. Fazit:
keiner der grossflichigen Riume liegt
gleich hoch, und die logischerweise
horizontalen Tiirschwellen konnen, weil
sie links hoher sind, zu Stolpersteinen
werden!

Eréffnung ohne Direktor

Neue Wege wurden auch bei der Ein-
richtung beschritten. Alle Mdbel sind be-
wegbar, konnen an den vom Gast bevor-
zugten Ort geriickt werden. Ein kleiner,
drehbarer Turm dient fiir Spiegel. Safe
und Minibar. Auch die Badezimmer ver-
fiigen iiber Fenster. Wie im Pavillon,
wird auch im Backsteinhaus auf jede Art
von iiberfliissigem Pomp verzichtet,
sieht man von der naturbezogenen Farb-
gebung ab. Diese Niichternheit erinnert
bisweilen an den versteckten Charme ei-
ner Jugendherberge, doch Aussicht und
Natur versohnen wieder. Das Hotel
Ziirichberg verfiigt tiber zwei (natiirlich
alkoholfreie) Restaurants — das «Kie-
bitz» und die Gourmet-Bar Kolibri; im
«Kolibri» wird, entgegen dem giingigen
ZFV-Konzept, der Gast am Tisch be-

Der spiralformige Bau von Architektin Marianne Burkhalter hat zur Folge, dass

die Zimmer auf unterschiedlicher Hohe liegen.

dient. Zwei Wochen vor der Er6ffnung
des Neubaus nahm Felix W Hauser; seit
einem Jahr Hoteldirektor, den Hut: Ver-
schiedene, nicht nur private Griinde,

Kunststoff erhilt Konkurrenz

Die  bekannten -  meist
weissen — Kunststoffstiihle er-
freuen sich immer noch grosser
Beliebtheit in den Girten und
auf den Terrassen der Hotellerie.
Verfeinerte Verarbeitungstechni-
ken geben jedoch vermehrt auch
empfindlicheren Materialien die
notige Wetterfestigkeit.

Verband Schweizer Badekumne (VSB);
Verband Schweizer Kurhiuser (VSK);
Swiss International Hotels (SIH);
Schweizerische Vereinigung der
Firmen-Reisedienste.
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DOROTHEA RICHNER

Die weissen oder farbigen Kunststoff-
stiihle sind auf den Terrassen der Hotel-
lerie und Gastronomie nach wie vor die

.Nummer eins. Sie sind preisgiinstig, von

technischer Entwicklungen auf dem Ge-
biet der Wetterfestigkeit und somit der
Dauerhaftigkeit ~ Fortschritte  erzielt.
Wichtig ist dabei vor allem die Aufhe-
bung der Trennung von Plastifizierung
und Eisenkern. Friiher war der Eisenkern
trotz Plastifizierung verletzbar, da der
Kunststoffbelag leicht aufgerissen wer-
den konnte. Durch einfliessendes Regen-
wasser sind die Stiihle gerostet und der
Plastikbezug wurde gesprengt.

Heute werden die Stithle mit einem spe-
ziellen Verfahren einbrennlackiert, wo-
durch sich der Farbstoff direkt mit dem
Metall verbindet. Die Gefahr einer Ver-
letzung der Schutzschicht ist somit auf-
gehoben. Wichtig ist allerdings nach
Odermatt, dass diese sogenannte Pulver-

einer bestimmten Pr orie an sta-
bil, lichtecht und mit einer Lebensdauer
von zwei bis vier Jahren doch recht lang-
lebig. Die Entsorgung der alten Kunst-
stoffstiihle ist jedoch nach wie vor ein
Problem. Zudem machen -andere Mate-
rialien wie Eisen, Holz und Alu dem
Kunststoff langsam Konkurrenz.

Sofern sie kein PVC enthalten und aus
Polypropylen oder Polyithylen bestehen
sind Kunststoffstiihle nach Aussage von
Marcel Odermatt, Leiter der Oko-Qua-
litdtssicherung beim WWF Schweiz,
durchaus vertretbar. Ein Problem aller-
dings bietet nach wie vor die Entsorgung.
Zwar wiren die Stiihle recyclierbar: Aus
vier alten Stiihlen konnte ein Neuer her-
gestellt werden. Doch gibt es in der
Schweiz kaum offizielle Sammelstellen
fiir gebrauchte Kunststoffprodukte. Zwar
nimmt Mobel Pfister die alten Stiihle
zuriick. Dies jedoch gegen Entgelt und
nur in Verbindung mit einer Neuliefe-
rung. Christian Akermann, Beauftragter
fir Umweltschutz bei Mobel Pfister, be-
griindet diese Massnahme mit den hohen
Recycling-Gebiihren. Die Entsorgung
von Kunststoffprodukten ist um ein Viel-
faches teurer als deren Rohstoffpreis.
Dabher ist der Anteil der zuriickkommen-
den Gebrauchtware sehr gering. Oder-
matt rét, vor der Entsorgung von alten
Kunststoffstithlen die Abfallberatungs-
stelle der Gemeinde oder des Kantons
anzufragen.

Neues Verfahren fiir Eisenstiihle

Okologisch noch sinnvoller sind Garten-
stiihle aus Eisen. Auch hier wurden dank

beschichtung nicht 18sungsr lhaltig
ist. Nach René F errari, Zustindiger fur
Marketing und Verkauf bei der Firma
Zulliger AG in Volketswil, kdnnen Krat-
zer mit einem Retouchierstift auf einfa-
che Weise ausgebessert werden. Zwar ist
die Herstellung aufwendiger und der
Preis hoher als beim herkémmlichen
Verfahren. Ein Stuhl aus Eisen kostet
nach Angaben der Mdbel Pfister Interior
Service AG, Spezialistin fiir Einrich-
tungskonzepte im Objektbereich, ohne
Beriicksichtigung der mengenmiissigen
Rabattstufen mindestens 100 Franken,
ein Kunststoffsuhl dagegen mindestens
25 Franken. Doch zahlt sich nach Ferra-
ri der Preis dank der erhShten Dauerhaf-
tigkeit aus.

Eine Alternative zum Verfahren der Pul-
verbeschichtung bietet verzinkter Stahl.

Alu-Stiihle werden bei offentlichen
Bauten vermehrt bevorzugt. Foro: zvg

Dank seiner Dauerhaftigkeit ist auch er
kologisch sinnvoll. Moglich sind auch
Kombinationen von verzinktem Stahl
und beispielsweise Eschenholz.

Eiche statt Mahagony

Fiir uniiberdachte Terrassen eignen sich
auch Stiihle aus Holz. Damit sie den ver-
schiedenen Witterungsbedingungen
standhalten ist es jedoch nach Parrick
Brunner, Einkiufer bei Mébel Pfister in
Subhr, unerlisslich, sie mit einer speziel-
len Druckimpriignierung zu behandeln.
Mit diesem Verfahren soll Lackspriingen
vorgebeugt werden. Holzstiihle sind zu-
dem pflegeintensiver als beispielsweise
Kunststoffstiihle: Laut Ferrari miissen
sie alle ein bis zwei Jahre neu lasiert und
alle fiinf bis sechs Jahre neu angeschlif-
fen werden — ein Arbeitsaufwand, der fiir

cinen Hotelier wohl zu gross ist. Zudem

ist es unerlisslich, sie im Winter vor Kiil-
te und Niisse zu schiitzen.

Geeignet wiiren insbesondere Tropen-
hélzer wie Teakholz oder Mahagony. Sie
zeichnen sich durch hohe Wetterfestig-
keit aus. Nach Aussage von Akermann
verzichtet Mobel Pfister jedoch seit finf
Jahren auf den Einkauf von Tropen-
hélzern. Die Verwendung dieser Holzer
ist okologisch hochst fragwiirdig. In
zwei bis drei Jahren soll ein auf inter-
nationaler Ebene ausgearbeitetes Label

Auskunft dariiber geben, ob ein
Holz — sei es ein Tropenholz oder cin
anderes — aus nachweisbar nachhaltiger

Nutzung stammt oder nicht. Bis dahin
empfehlen sowohl Akermann als auch
Odermatt die Verwendung von einheimi-
schen Holzern wie Esche oder Eiche.
Auch sie zeichnen sich durch Dauerhaf-
tigkeit aus und sind daher aus okologi-
scher Sicht zu empfehlen. Ein Holzstuhl
ist nach Angaben von Mabel Pfister ab
130 Franken erhiltlich.

Aluminium im Trend

«In» in dieser Saison sind Stiihle aus
Aluminium. Sie sind leicht, wetterbe-
stindig, rostfrei und stapelbar. Es sind
diejenigen Stiihle, die nach Ferrari am
wenigsten Pflege brauchen. Thre Lebens-
dauer betrigt rund 10 Jahre. Allerdings
ist die Herstellung mit grossem Ener-
gieaufwand und hoher Umweltt

Foto: Ueli Staub

heisst es, seien massgebend gewesen.
Interimistisch Gibernimmt die bisherige
Sales- und Marketingfrau Brida Carigiet
das Steuer.

MIXED-PICKLES:

Entlassung im Ziircher Wirteverband.
Der Ziircher Wirteverband hat sich
«im gegenseitigen Einvernehmen» von
seinem langjahrigen Geschiftsfihrer
Claudius Mehr getrennt. Der 46jihrige
Mehr, der fiir dic Ausbildung der ange-
henden Wirte verantwortlich war, wird
sein Biiro bereits im Verlauf dieser
Woche riumen. Das Ausscheiden des
Geschiftsfihrers wurde in einer Presse-
mitteilung  mit  einer strategischen
Neuausrichtung, dem Projekt «Wirte-
verband 2000», begriindet. Aufgrund der
ersten Resultate der Projektarbeit sei
man zum Schluss gekommen, dass «ein
neuer Kopf her muss», erklirte Verband-
sprisident Oskar Bachmann gegeniiber
dem Tages Anzeiger. r

*

Kongresshaus mit weniger Gastrono-
mie-Umsatz. Dass beim Essen und
Trinken gespart wird, spiirte 1994 auch
das Kongresshaus in Ziirich. Es musste
cinen Riickgang der Gastronomieumsiif
ze im Saalgeschift von 6.2 auf 5.5 Mil-
lionen Franken in Kauf nehmen. Zum
Resultat beigetragen haben aber auch
drei fehlende Grossanlisse, die nur alle
zwei Jahre stattfinden. Das laufende Jahr
hat nach den Feststellungen von
Kongresshaus-Direktor Norbert Bolliger
«sehr  verhalten». angefangen. Die
Umsiitze der Restaurants seien stark
schwankend und auf einem noch un-

befriedigenden Niveau. r
*
Um fiir Gastr Die

Vereinigung «Umweltbewusste Gastro-
nomie», Arlesheim, und der SV-Servi-
ce, Ziirich treten gemeinsam als Veran-
stalter der zweiten Umwelttagung fiir die
Gastronomie auf, die am 7. Juni 1995 in
Basel stattfindet. In Workshops sollen
neue Perspektiven und mogliche Mass-
nahmen zu vermehrt umweltgerechter
Betriebsfiihrung erarbeitet werden. Da-
neben halten bekannte Personlichkeiten
aus Gastronomie und Hotellerie Refera-
te zu den Themen «Unsere Giiste und die
Umwelt», «Stand der Okologie in_der
Gastronomien, und «Okologic und Oko-
nomie in der Gastronomie». KK

dbungwpmbmmm und Anmddum:, bei: Vereini-
G

verbunden. Die Kosten liegen bei minde-
stens 125 Franken.

gung U , Telefon
061 701 38 30 oder -Service, Paul Kaelin,
Telefon 01 385 53 72, Fax 01 385 52 10.
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Designer-Paradies fiir verwohnte Yupples

Die Chinesen verfallen dem Life-
style: Im Restaurant Felix in
Hongkongs renoviertem und er-
weiterten Hotel Peninsula domi-
niert Philippe Starck das Design,
und Alessi-Teller prisentieren
mittelmiissiges Essen. Letzteres
steht nicht im Vordergrund;
Hongkongs High Society ist siich-
tig nach Trend-Lokalen.

die einen. Einfach schick, finden die an-
deren.

Philippe Starcks Auftritt ist jedenfalls
stark, selbst im atemlosen Hongkong, wo
sich die kulinarischen Superlative fast
wochentlich jagen. Wo gibt's den ersten
frischen Spargel, wer besorgt den fri-
schesten Edelfisch? Solche Fragen sind
banal, gemessen an der Diskussion, die
um Felix entbrannt ist. Das Felix ist je-
den Abend voll. «Gutes Publikumy trifft

. Hongkongs Yuppie-High Society hier,

« 1dBiges Essen» bescheinigen

MARIA PUTZ-WILLEMS

Kurz bevor der Lift im 28. Stock stoppt,
wechselt das Licht vom neutralen Weif3
ins orangefarbene Halbdiister. Das Ent-
rée-ins Restaurant Felix, das neueste Hig-
hlight des renovierten und erweiterten
Hotels Peninsula in Hongkong, ist vom
ersten Moment an avantgardistisch ins-
zeniert. Man liebt es oder haBt es:
«Felix», so benannt nach dessen
langjahrigem Schweizer General Mana-
ger Felix Bieger, wird seit seiner Eroff-
nung bewundert und zerredet. Im 28.
Stock, mit grandiosem Blick iiber die
Hongkong-Skyline, sitzt die chinesische
High Society nicht in Pliisch und Barock,
sondern im gestylten Philippe Starck-
Ambiente. Man sitzt auf Stithlen, deren
Uberziige die Schwarz-Weifl-Portriits
von Starck-Freunden aus Mode und
Show-Biz zeigen, man speist von Alessi-
Tellern, deren Struktur jene der riesigen
Aluminium-Wand hinter der langen Ala-
baster-Bar widerspiegelt.

Lifestyle statt Gourmettanz

Der Blick von der Alabasterbar zuriick
auf den Eingang bleibt hingen an zwei
spiralformig gedrehten «Tiiten». In bei-
den befinden sich rechts und links oben
eine Bar (fiir American Drinks, Champa-
gner und Meeresfriichte), links unten die
Discothek, rechts unten die Weinbar. Zu
lange Laufwege fiirs Personal, monieren

kritische Hongkonger Kdche-Kollegen
den multinationalen Tellerkiinsten des
32jahrigen Hawaiianers David Abela.
Wihrend die einen nur das Konzept als
billigen Marketingtrick im knallharten
F&B-Geschift sehen, schwirmen die
anderen von der Kreativitat und dem Li-
festyle, der es endlich auch jungen ver-
wohnten Chinesen ermdglicht, «in style»
zu dinieren, ohne den Eltern iiber die
Fiie zu laufen. Die finden sich nach wie
vor zu Live-Musik im etablierten Gour-
met-Restaurant «Gaddi's» Etagen tiefer
ein.

Neugierige Yuppies

David Abela macht im Zweier-Gesprich

denn auch keinen Hehl daraus, daf er,
der zuvor Roy's Restaurant auf Hawaii

-fithrte, im Felix einzig Entertainment

bieten soll und keine sterneverdichtigen
Gourmettinze. Was er denn auf dem Tel-
ler kredenzt, mundet in der Tat unter-
schiedlich. Wihrend die Vorspeisen aus
feinsten asiatischen Happchen bestehen,
tummelt sich beim Hauptgericht einfach
zuviel «Pacific Rim» auf dem Teller. Je-
doch, das Restaurant ist neu, die Yuppies
sind neugierig - und darauf kommtes an.
Peter C. Borer, nach Peninsula-Altmei-
ster Felix Bieger neuer Schweizer Gene-
ral Manager (und Schwager von Emanu-
el Berger vom Hotel Victoria Jungfrau
Interlaken), ist jedenfalls stolz auf das
Designer-Kind. Vielleicht- auch, weil

Das Fischbassin als Designer-Prunkstiick des Speiselokal:

gent Hotel Hongkong.

man damit weniger iiber das Restaurant
Yii im Regent Hotel gegeniiber spricht.

«Forelle blau» in Hongkong

Das Yii ist namlich schon weltweit be-
kannt, weil nicht weniger. aber anders
spektakuldr: In das Restaurant fithren
iiberdimensionale Fischbassins hinter ge-
wolbten Plexiglasscheiben hinein. Darin
schwimmen die buntesten und schénsten
Fische - zarter Hinweis darauf, daf§ das
Thema dieses Restaurants Seafood ist.

Die 6000 Liter-Tanks hinter dem Ple-
xiglas sind Spezialanfertigungen nach Si-
cherheitsvorschriften des US-Verteidi-
gungsministeriums und werden von einer
hochsensiblen Computeranlage in der
Kiiche gesteuert. Die 22 Edelfische und
Meeresfriichte darin stammen aus allen
Weltmeeren, die auf zwei Grad runter-
gekiihlt, aber lebend eingeflogen werden.
Das Yiiist so das einzige Hongkonger Re-
staurant, das «Forelle blau» anbietet. Die
Austern, die an der Bar vor den Tanks ser-

Jahrelang verweigerten die chi-
nesischen Kéche den Blick in den
Westen; heute lassen sie die eu-
ropédische Kiiche zunehmend in
ihre Gerichte einfliessen. Parallel
zu dieser «Nouvelle Chinese cui-
sine», ist in Hongkong eine Riick-
besinnung auf das typenreine Re-
staurant zu beobachten. Trends,
die das Hongkong Food. Festival
widerspiegelte.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Braucht Hongkong ein Food-Festival?
Fiir den Européer wohl kaum, denn 6000
Restaurants und die ganze Kiichenkultur
" Asiens machen aus der Sechs-Millionen-
Metropole zwolf Monate im Jahr ein
Gourmet-Paradies. So wie goldglitzern-
de Wolkenkratzer an dreckige, verrottete
Wohnsilos stofien, findet man quirlig-
bunte Strafenmirkte neben perfekten
gestylten Restaurants. Wer mit dem gla-
sernen Lift an den beiden neuen Times

Seit 28 Jahren in Hongkong zu Hause:
Jiirg Blaser, Executive Chef im Hotel
Regent.

Square-Hochhiusern auf Hongkong Is-
land die Fassade emporgleitet, schaut ge-
bannt auf diesen Widerspruch zu seinen
FiiBen. Zum Aufatmen kommt er nicht:
In den oberen vier, marmorglitzernden
Etagen von Times Square findet er er-
neut ausschlieBlich Restaurants...

Leben um zu essen

Das Hongkong Food Festival, das gerade
zum fiinften Mal stattfand, wurde fiir die
Einheimischen und nicht fiir die Touri-
sten initiiert, und deshalb ist es so erfol-
greich. Gleich den Franzosen leben die
Kantonesen nach dem Motto «leben, um
zu essen» - nicht umgekehrt. Restau-
rants, deren Gistekreis zu 70% aus Chj-
nesen besteht, haben es geschafft. Der
Chinese it generell gern, er lidt seine
Geschiftspartner tiglich zum EB-Enter-
tainment und er liebt es selbst, alles zu
probieren, erliutert Jiirg Blaser, gebirti-
ger Berner, seit 28 Jahren in Hongkong
zuhause und heute Executive Chef im
Regent Hotel. In den Regent-Restaurants
liegt der durschnittliche Pro-Kopf-Um-
satz bei 200 DM! Leicht zahlt der Chi-
nese auch weitere 200 DM fir 700
Gramm feinsten Edelfisches wie dem
Garupa; einzige Bedingung: Bis zur Zu-
bereitung muB er noch im Becken ge-
schwommen sein...

Trotzdem werden fast alle Fische und
Meeresfriichte heute selbst ins Frische-
Paradies Hongkong importiert. Vergan-
genes Jahr hatte es in Aberdeen, Hon-
gkongs grofitem Fischerdorf, zwolf He-
patitis-Fille gegeben, nachdem manche
Héndler ihre Fische in verseuchtem Ha-
fen- statt in reinem Leitungswasser ge-
hortet hatten.

Europiische Experimente

Was sich letztlich auf dem Teller prasen-
tiert, ist eine AuBerst kunstvolle Mi-
schung aus frischen Produkten und den
richtigen (und richtig dosierten) Gewiir-
zen, die regionale Unterschiede der
Kiichen Chinas bedingen. Das diesjihri-
ge Food Festival prisentierte erstmals die
ganze Vielfalt dieser regionalen Kiichen
und bezog gleichzeitig die europdische
Kiiche starker mit ein. So stellten bei ei-
nem Bankett unter dem Motto «Dual

Fische und Meeresfriichte werden in
Hongkong immer hiufiger importiert.
Fotos: Maria Piitz-Willems

Spices» die Provinzen von Hunan und-

Szechuan erstmals gemeinsam ihre «feu-
rigen» Rezepte vor, die «Themen-Par-
ties» waren erstmals vegetarisch ausge-
richtet und nach westlichem Vorbild be-
wuflt weniger kalorien- und cholesterin-
reich gehalten; auBlerdem war ein weite-
res Bankett erstmals der Mittelmeer-
Kiiche vorbehalten gewesen.

Das beweist Regent-Executive Chef Jiirg
Blaser, daB sich die Kiichen aus Ost und
West immer stirker anndhern. «Es ent-
steht eine Art Nouvelle Chinese Culsn»
ne», erldutert er. Nachdem chi

«East meets West»-Gedanke zu immer

neuen Kreationen an.

Konsequent typenrein

«Parallel zu dieser neuen chinesischen
Kiiche gibt es in Hongkong eine Riick-
besinnung auf das typenreine Restau-
rant», ergiinzt der im deutschen Rheine
an der hollindischen Grenze geborene
Wolfgang Meistes. Als Executive Chef
im Regal Hotel Hongkong initiierte. er
wihrend des Food Festivals im Restau-
rant Riviera das Biiffet mit Mittelmeer-
Spezialititen. Vor allem Einzelrestau-
rants spezialisieren sich auf eine be-
stimmte Region oder ein Land, hat auch
Meistes beobachtet, und das setzen sie
italienischer als in Italien, mexikanischer
als in Mexiko und kalifornischer als in
Kalifornien um.

Aktive Schweizer

Das Hongkong Food Festival wurde
erstmals 1986 initiiert, um «Fun
dining» mit «Fine dining» zu verbin-
den. Von den vielen, iiber drei Wo-
chen hin gestreuten Veranstaltungen
profitieren Koche wie Touristen:
schon die «Fun and Food Fiesta» am
ersten Wochenende ist ein groBer
Gourmet-Karneval. 19 Chefkéche -
darunter die gebiirtigen :Schweizer
Stefan Herzog von Stanley's French
Restaurant, Peter Schatzmann vom
Hotel Victoria und Urs Besmer vom
Omni The Hongkong Hotel - luden
dieses Mal zu «Kochklassen» ein, je-
den Abend richtete ein anderes Re-
staurant zum Themen-Dinner aus, es
wurden grofe B orga-

Koche jahrelang fiirchteten, ihr Gesicht
zu verlieren, wenn sie dem westlichen
Kiichen-Kollegen iiber die Schulter
schauen, beginnen sie nun selbst zu ex-
perimentieren. Plotzlich umwickeln sie
Prawns mit Bohnen, kombinieren Ro-
senkohl und Lobster, fligen gratinierte
Avocado zu Krabben und iibergieBen Aal
mit einem 1000-Island-Dressing. Es ist
wohl die Optik der Gerichte, die starker
iberzeugt als das Produkt, vermutet Bla-
ser. Und nach dem ersten Applaus der
kritischen chinesischen Giste spornt der

nisiert und sogar ein ganzer Stadtteil
(der «Yuppie»-Distrikt Lan Kwai
Fong) servierte zum Nightlife asiati-
sche Delikatessen. Selbst touristische
Sightseeing-Touren wihrend des Ta-
ges besitzen noch einen kulinari-
schem Bezug. Der grofe kulinarische
Wettbewerb der Hongkonger Top-
Chefs findet aber nuralle zwei Jahre '
statt. Auch das Hongkong Food Fest-
ival 1996 ist wieder fir Marz ange-
setzt. MAP

-erreicht

Die Chinesen stromen in Scharen ins Restaurant Yii im Re-

Foto: zvg

viert werden, kommen aus Australien,
USA, und Grofbritannien. Im hinteren
Restaurantteil werden die Schalentiereof-
fen in einem groflen Bouillontopf zube-
reitet. Die 88 Restaurantplitze sind pro
Abend mindestens eineinhalb mal belegt.
Jeder Fisch ist auf einer Speisekarte ab-
gebildet und erklirt. Immer mehr Chine-
sen lassen sich bei jedem Besuch denver-
schlungenen Fisch vom Kellner quitic-
ren... Der trigt iibrigens Fisch: auf Kn
watte, Einstecktuch und auf Armbandur.

ESERBRIEF

Freundlichkeit entsteht durch
menschliches Wohlbefinden
hotel + tourismus revue Nr: 16 vom
20. April 1995, «Oben Schmaus — unten

Graus»

Einen besonderen Dank fur dist
Informationen! Man kann nie gemg
auf die Inkonsequenz ~mangelhafier
Betriebsinhaber verweisen, die von
ihrem Personal Freundlichkeit dem
Gast gegeniiber erwarten, ohne fir
diese gleichen Personen die elemen
taren  infrastrukturellen ~ Vorausset-
zungen zu schaffen, welche mensch-
liches Wohlbefinden forden. Nur aus
diesem heraus dem heraus kann sich
Freundlichkeit entwickeln.

Bereits anlisslich der allerersten Un-
ternehmer-Seminare in  den frihen
sechziger Jahren haben Franz Diet
rich und ich als Kursleiter intensiv
auf diese Problematik hingewiesen,
und der Erfahrungsaustausch zeige
schon damals, dass mit Phantasie und
Herz einiges ohne grossen Aufwand
werden konnte. In einigen
Fillen hatte beispielsweise der Anschlag
im Speiseraum «Heute kocht Lehr-
ling X. fur Sie» eine grosse Wirkung
in andern Fillen ging es darum
mit den Vertretern unterschiedlicher
Nationen Menu-Pline zu gestalten.
Allerdings erwieses sich gerade in
ilteren Hiusern als schwierig, geeig:
nete Riumlichkeiten zu finden, doch
auch hier konnten befriedigende Effek-
te erzielt werden, mit Textilien, Be-
leuchtung und einer Moblierung, die
nicht heterogen ausgeflickten Einzel-

stiicken ~ ausrangierter ~ Gistezimmer
stammten.
Aber eben: es braucht auch Hem

dazu. Willst du Menschen gewinnen,
setz zuerst dein Herz fir sie ein!
(Kolping). — In iiber vierzigjahriger
Arbeit in den verschiedensten Bran-
chen fand ich diesen Grundsatz immer
wieder bestitigt, ja selbst in einem
5-Stern-Hotel in Ecuador, wo mil
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf
meine Frage, warum in ihrem Haus
alle so auffallend freundlich, zur Ant
wort gaben: «Die Patrons behandeln
uns als Mitmenschen und nicht als
Roboter!»

Dr. R. Schnyder v. Wartenset,
EM SHYV und Unternehmensberater, Siot
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LASDT désire renforcer le
lobby touristique

Réunie & Verbier, & I’occasion de son
assemblée  générale  printaniére,
'ASDT (Association suisse des di-
recteurs du tourisme) n’a pas manqué
de manifester son indignation au sujet
de différents articles particuliérement
négatifs pour le tourisme qui ont été
dernierement relatés par les médias.
Ces articles’ ne contribuent en effet
guére 4 faciliter le travail de I'ASDT,
laquelle, par I’intermédiaire de son
présidem Kurt Diermeier, a proposé
que les chambres de commerce et les
sections des hételiers cantonales for-
mulent toute une série de mesures afin
derenforcer le lobby du tourisme et de
défendre ses intéréts au Parlement
national. Page 5

EC-direct: pas de
commission jusqu’en 1999

Les entreprises hoteliéres qui signe-
ront d’ici la fin 1996 un contrat de
partenariat avec la société Europay
(EC-direct/Eurocard) pourront
continer jusqu’en 1999 a encaisser
les prestations hotelieres payées
avec le systéme EC-direct en étant
ptes de toute ission ou
taxe. Comme I’a récemment expli-
qué Europay aux représentants des
groupements d’hétels suisses, il est
probable en effet que I’ ble du
trafic des paiements sans numérai-
re (EC-direct y compris) soit tot ou
tard soumis 2 commission. La pro-
position d’Europay devrait a n’en

pas douter intéresser les hétels.
Page 7

La Suisse et I’Autriche:
dans le méme bateau

Depuis toujours ou presque, la Suisse
et I’Autriche se livrent une concur-
rence ardue sur la scéne du tourisme
européen. Dans ces deux pays, 1’ho-
tellerie est actuellement confrontée a
des difficultés similaires: coits sala-
riaux élevés, prestations relativement
héres, conditions de travail rigides,
«c. Dans une interview accordée a
Vhote! revue, I'un des plus hauts res-
mmsables du tourisme autrichien,
Finsjorg Kroll, compare la situation
¢ I'hotellerie et de la restauration
dans les deux pays. Lexpert autri-
chien est formel: I’hétellerie autri-
chienne est elle aussi devenue trop
chére et les professionnels n’ont pra-
tiquement rien entrepris pour atténuer
les effets diis a I’évolution négative
des taux de change. Page 11

La durée d’apprentissage
des sommeliers en question

Faut-il que la durée d’apprentissa-
ge de la profession de sommelier
soit portée a trois ans? Doit-elle au
contraire rester a deux ans comme
celaest le cas actuellement? Les avis
sur la question sont pour le moins
partagés. Ceux qui préconisent une
année d’apprentissage supplémen-
taire avancent notamment que la
profession de sommelier gagnera en
qualité et ne sera plus dénigrée par
rapport aux autres métiers dont
Papprentissage dure plus long-
temps. Ceux qui sont favorables au
status quo estiment que la troisi¢eme
année contraindra les sommeliers a
se satisfaire pendant douze mois de
plus d’un salaire d’apprenti.

Page 13

Hong-kong présente la
«Nouvelle cuisine chinoise»

Avec ses 6000 restaurants disséminés
4 travers la ville, Hong-kong est
considérée, a juste titre d’ailleurs,
tomme un paradis des gourmets. Jus-
Qici, la cuisine chinoise était tou-
Jours restée relativement imper-
méable aux influences extérieures.
Les choses sont apparemment en train
de changer. Les cuisiniers chinois de
Hong-kong, qui refusaient systémati-
Quement de jeter ne serait-ce qu’un
@il par dessus I’épaule de leurs col-
legues européens, tentent désormais
Peu & peu de nouvelles expériences.
Onassiste méme a I’émergence d’une
Nouvelle cuisine» chinoise. Le Fes-
tival gastronomique de Hong-kong
Constituera une excellente occasion
dele vérifier. Page 16

Bilan d’hiver

La neige, cela ne suffit plus!

Alors méme qu’il laisse le souve-
nir d’un bon enneigement, I’hi-
ver 1994/95 est a ranger parmi les
plus mauvais sur le plan écono-
mique. De décembre a février, la
perte des nuitées en Suisse atteint
le demi-million d’unités par rap-
port a ’année précédente (-7%).
Dans les stations des Alpes vau-
doises et valaisannes, le moral est
au plus bas.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Les avis sont unanimes, du coté des re-
montées mécaniques de Crans-Montana
comme de Charmey ou Villars: la neige,
c’est bien, mais ¢a ne suffit plus! Surtout
lorsqu’elle arrive trop tard (perturbant le
bon déroulement des fétes de fin d’an-
née) et coincide avec des week-ends de
trés mauvais temps. Lanalyse statistique
de la saison démontre en effet que les
jours de congé n’ont été que trés peu sou-
vent gratifiés de bonnes conditions mé-
téorologiques, ce qui fait que les adeptes
du ski sont restés chez eux, se réservant
pour «plus tard».

Piques sans skieurs

Le «plus tard» n’a hélas pas non plus por-
té ses fruits. Si les conditions d’enneige-
ment et d’ensoleillement se sont en re-
vanche révélées parfaites en fin de sai-
son, elles ont hélas joué les Carabiniers
d’Offenbach. Résultat: Paques n’a pas
permis de compenser le reste de la sai-
son. Méme Ovronnaz, station valaisanne
actuellement tres prisée, a di compter
avec les éléments naturels «Avec seule-
ment trois week-ends de beau temps sur
I’ensemble de la saison, les conditions
étaient forcément différentes», reléve
Olivier Foro, directeur de 1'Office du

Préalpes fribourgeoises: la nique aux Alpes.

Confirmation d’une constatation objec-
tive: si I’enneigement est bon... et le so-
leil de la partie, les stations des Alpes
fribourgeoises passent leur hiver sans
probléeme. Ce qui n’avait pas été le cas
ces dernieres années. La saison
1994/95, en revanche, s’est avérée ex-
cellente avec, ci ou 1a, méme des re-
cords!

La plupart des sociétés de remontées

mécaniques des stations de la Gruyere,
de la Singine et de la Veveyse ont enre-
gistré des taux de fréquentation et des
recettes trés au-dessus de la moyenne;
les résultats auraient méme pu étre
meilleurs si la neige était tombée pour
Noél et si les week-ends avaient été aus-

Saison d’hiver dans Parc jurassien

e Ll
5 -ty

tourisme. Les hoteliers ne cachent pas
une certaine inquiétude face a cette si
tuation. Pour certains, comme Loui:
Charles Seeholzer, a la téte de la section
de Villars, il est méme temps de se pen-
cher sur le recul global du ski. Il est vrai
que ce sport ne suscite plus la méme pas-
sion universelle qu'il y a dix ans et que
I’on peut se demander ce que serait au-
jourd’hui la fréquentation de certaines

si ensoleillés que les semaines! Molé-
son-sur-Gruyeres. et Charmey annon-
cent une saison et des mois records de-
puis I"ouverture de ces stations il y a
trente ans... Sans atteindre les mémes
sommets, Schwarzsee/Lac Noir, La
Berra et les Paccots sont trés contentes
de leur saison. Ce retour de I’or blanc est
excellent non seulement pour les caisses
des sociétés concernées, mais aussi et
surtout pour leur moral!

Comme le reléve I’Association fribour-
geoise des entreprises de remontées mé-
caniques, la clientéle habituelle a appré-
cié la rapidité d’acces, les possibilités
de parcage, la fluidit¢ du trafic des
skieurs devant les installations et la po-

Le Jura doit se contenter

A Plinstar du reste de la Suisse, la
saison d’hiver 1994/95 n’a tenu
qu’une partie de ses promesses
dans Parc jurassien. Certes, la
plupart des entreprises de re-
montées mécaniques ont respiré
un grand ballon d’oxygeéne. Au
niveau de I’hébergement, hélas,
les bonnes conditions d’enneige-
ment n’ont pas suffit  renverser
la courbe négative des nuitées.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

A I’heure du bilan hivernal, les respon-
sables du tourisme dans I’arc jurassien
font preuve d’un enthousiasme tempéré.
Situés a basse altitude et privés de neige
durant plusieurs années, ces derniers
s’étaient presque habitués a 1'idée d’une
promotion touristique essentiellement
basée sur I'été. Les excellentes condi-
tions d’enneigement de I’hiver dernier
pourraient les amener a reconsidérer
leurs batteries. «Au niveau des condi-
tions météorologiques, la saison dans le
Jura peut étre qualifiée de bonne a trés
bonne», constate Michel Beuret, direc-
teur de la Fédération jurassienne du tou-
risme. «Lensemble des installations de

remontées mécaniques ont fonctionné
plusieurs semaines a plein régime. Un
ballon d’oxygéne bienvenu pour les en-
treprises dont la situation financiére res-
te néanmoins précaire. Au niveau de
I’hébergement en revanche, le Jura ne
fait pas exception par rapport au reste de
la Suisse: le nombre des nuitées ne cesse
de reculer et les variations des courbes
d’occupation sont importantesy.

Revoir I’hébergement

Michel Beuret est formel: le parc hotelier
du Jura n’est pas suffisamment adapté a
la demande. Difficile, dans ces condi-
tions, de faire le poids face a I’aggressi-
vité des stations alpines notamment, qui
proposent généralement un rapport qua-
lité/prix bien supérieur. Labsence des va-
canciers dans les différentes formes
d’hébergement disponibles est confirmé
sur le terrain par Corinne Balzarini, res-
ponsable de I’Office du tourisme de Sai-
gnelégier: 1’OT, qui proposait cet hiver
un forfait d’une semaine itinérante et ac-
compagnée a skis de fond, n’a pratique-
ment rencontré aucun intérét.

Michel Beuret affine encore son analyse:
«Situées a la périphérie des grands flux
touristiques, nos régions ne peuvent plus
se contenter d’un tourisme de passage. 11
faut par conséquent trouver des moyens

Selon plusieurs responsables touristiques, il est grand temps de se pencher sur le recul global du ski.

stations sans I’engouement du snow-
board. Les lieux ayant su se tourner vers
cette nouvelle clientele ont d'ailleurs
micux résisté cet hiver que les stations
traditionnelles, a I'image de Leysin ou de
Villars qui organisaient encore des ren-
contres de ce type ce dernier week-end.

Eviter la monoculture
Cela étant, I"'ennemi numéro un dénoncé

litiqué' tarifaire favorisant les familles.
La neige étant 13, elle n’a donc pas di,
comme précédemment, jeter son dévo-
lu sur les stations des Alpes vaudoises et
du Valais pour pratiquer son sport favo-
ri. Ce qui, d’ailleurs, explique en partie
les résultats relativement moyens enre-
gistrés dans ces régions au cours du der-
nier hiver. Autre constatation: la fulgu-
rante ascension du snowboard. Il faudra
désormais vraiment compter avec ce qui
n’est n’est plus une mode mais une nou-
velle fagon de faire du sport d’hiver. Qui
améne une nouvelle clientéle, tres diffé-
rente de celle du ski traditionnel, un
nouveau «look» et de nouveaux com-
portements. JS

de retenir et de fidéliser le visiteur». Se-
lon Michel Beuret, un resserrement de
I'hotellerie jurassienne est inévitable,
voire nécessaire. «Dans la situation de
concurrence actuelle, il est impératif de
proposer autre chose qu’une simple
chambre. Le visiteur veut étre pris en
charge. Le probleme du Jura en hiver,
c’est que lorsqu’il n’y a pas de neige, il
n'y a plus rien», regrette-t-il.

La crise a aussi ses bons cotés

Vivant aux mémes altitudes ou presque,
le Jura vaudois est dans une situation as-
sez comparable a celle du Jura. St-
Cergue par exemple. En hiver, la région
compte essenticllement sur un tourisme
excursionniste. La station, qui fait partie
de I'infrastructure des Rousses, (au total
16 000 lits hoteliers et parahoteliers), re-
crute deux tiers environ de sa clientcle en
France voisine. Celle-ci a de la chance:
clle paie en effet ses forfaits en francs
frangais! «Les fluctuations du cours des
monnaies représente certes un manque a
gagner non négligeable», fait observer
Bernard Rickli, directeur de la Société
des remontées mécaniques St-Cergue -
La Déle. «Or, paradoxalement, la crise
nous a tout de méme donné un petit coup
de pouce cette année. elle a en effet
contribu¢ a amener chez nous une nou-

Photo: Jean-Paul Féihndrich

par toute et par tous est la cherté du franc
suissc. «La saison écoulé n’a pas été trop
mauvaise pour les remontées méca-
niques mais les hoteliers enregistrent un

recul de 6%», constate Philippe Sublet,

directeur de I'OT de Chateau-d’Ex,
avant de dire sa profonde inquiétude pour
I'avenir. «Les agences de voyages a
I’étranger sont extrémement pessimistes
et nous devons trouver au plus vite des
parades», souligne celui qui est parvenir
a faire sortir le Pays d’Enhaut d’une cer-
taine monoculture en mettant sur pied
des manifestations comme la Semaine
internationale de ballons, a méme de rap-
peler qu'il n'y a pas que le ski dans
I"offre hivernale de la Suisse. Du coté de
Verbier ou de Montana, on constate no-
tamment une diminution de la clientéle
italienne et frangaise de I'ordre de 10 a
20%, toujours a cause de la lourdeur du
francs suisse.
Lavenir? Pour les plus audacieux, il pas-
se par la création de produits de substitu-
tion et par un meilleur équilibre des sai-
s. Ainsi, certaines stations lorgnent
ja avec intérét vers la masse des «rol-
lers» des villes, constatant que les
adeptes du patin en ligne sont de plus en
plus nombreux et qu'ils pourraient peut-
de ce fait, constituer une clientéle
privilégice pour les pistes de... I'été!

d’un tourisme de passage

velle clientéle régionale, celle qui n’a
plus les moyens de s’offrir une semaine
dans les Alpes. En outre, les tarifs appli-
qués en France nous obligent en quelque
sorte a offrir des prestations bon marché,
donc tres attrayantes».

Ste-Croix mise sur le ski de fond
A Sainte-Croix, le président de I'OT,
Jean-Franco Paillard, confirme sponta-
nément la plupart des observations faites
pas les autres responsables touristiques
de I"arc jurassien: I"hiver 1994/95 a tenu
une partic seulement de ses promesses et
le tourisme indigéne a en partie comblé
le vide laissé par les visiteurs étrangers.
Quoi qu’il en soit, la «Société¢ des co-
opératives des remontées mécaniques du
balcon du Jura vaudois» devrait étre en
mesure de concrétiser ses projets, a sa-
voir le doublement des installations d’ici
I’année prochaine (codt: 3 millions de
francs). «Nos pistes de ski alpin ne nous
permettront évidemment jamais de riva-
liser avec les prestigieuses stations al-
pines. Nous avons toutefois une belle
carte a jouer au niveau du ski de fond. Le
va-et-vient touristique s’est d’ailleurs
notablement intensifié¢ cette année et
nous ne sommes plus trés loin des 3000
vignettes de ski de fond vendues», ajou-
te Jean-Franco Paillard.
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Pierre
Starobinski

Directeur
de I’Office
du tourisme
de Leysin

La publicité de Leysin - sur les
maillots des joueurs'du’Lausanne
Hockey-Club, - sacré cette année
champion de Suisse de LNB, n’est
pas passée inapercue. Notamment
lors de la derniére r e du

| Swissair:iidiiai s T RO R S R e
La restauration: 2e activité du groupe

S’il cherche encore sa voie et,
partant, sa grandeur optimale
dans le trafic aérien, le groupe
Swissair a en revanche claire-
ment posé ses marques dans le
secteur de la restauration. Les
b perfor bt

I’an passé dans ce domaine ont li-
mité la détérioration des résul-
tats du groupe due aux services
aériens.

championnat, retransmise a la télé-
vision. Qu’est-ce qui vous a poussé a
entreprendre une telle dé) he et
quelles retombées votre station en a-
t-elle retiré?

Les raisons qui nous ont poussés a en-
treprendre une telle démarche sont
nombreuses. Il y a tout d’abord le fait
que le Lausanne Hockey-Club est une
équipe qui bénéficie d’un énorme en-
gouement populaire dans la région
lausannoise. Et comme le 36% de la
clientéle de Leysin provient essentiel-
lement du bassin lémanique, nous
avons pensé que le Lausanne Hockey-
Club pourrait nous étre trés utile pour
assurer et intensifier notre promotion
auprés d’un public trés ciblé.

Le fait que Bertrand Jayet, le prési-
dent du Lausanne Hockey-Club, en-
tretient des relations professionnelles
avec Jean-Marc Udriot, le directeur
du Centre de congres et ancien prési-
dent de la société des hoteliers de
Leysin, n’a également pas été étran-
gera cette sponsorisation du Lausan-
ne Hockey-Club qui s’est élevée a
25 000 francs pour la saison 94/95.
Quant aux retombées que nous en re-
tirons, je dirais qu’elles sont difficiles
a chiffrer. Nous disposions certes
d’un chalet, a I’entrée de la patinoire
de Malley, qui a distribué¢ des infor-
mations sur la station et qui a propo-
sé plusieurs offres forfaitaires, mais il
est encore beaucoup trop tot pour
connaitre le résultat global de cette
opération. Sachez néanmoins que le
Lausanne Hockey-Club ne manque
pas de nous renvoyer I’ascenseur en
venant s’entrainer chez nous, notam-
ment en été.

1 faut en effet savoir que Leysin pos-
séde une patinoire qui est ouverte de
juillet a avril, ce qui n’est le cas que
de Davos en Suisse. C’est d’ailleurs
chez nous que Slava Bykov, le star du
HC Fribourg-Gottéron, est venu s’en-
trainer quant de se rendre aux cham-
pionnats du monde en Suéde.Linfra-
structure sportive est par ailleurs
unique a Leysin et il en va de méme
pour les différentes possibilités d’hé-
bergement, dans I’hotellerie, la para-
hétellerie ou dans les centres sportifs

spécialement adaptés pour les
groupes. Propos recueillis
par Laurent Missbauer

MIROSLAW HALABA

Le secteur de la restauration a été I’an
passé un sujet de satisfaction évident
pour les dirigeants de Swissair. Placé en
effet au second rang des activités princi-
pales du groupe, ce secteur a en effet «dé-
collé» en 1994, ont-ils dit. Le bond en
avant a principalement été le fait de la re-
prise du groupe catering SAS Service
Partner par Gate Gourmet, société qui
devenait du coup le 3e restaurateur de
bord du monde.

Consolider

Grace au nombre élevé de passagers
transportés 1’an dernier par les com-
pagnies aériennes clientes de Gate Gour-
met, la société a enregistré une aug-
mentation «réjouissante» de sa produc-
tion. Déja dans les chiffres noirs, la
restauration devrait apporter des 1998
une contribution au bénéfice de 100 mil-
lions de francs, a indiqué lors de la
conférence de presse annuelle le prési-
dent du directoire, Otto Loepfe. 11 a
ajouté: «Il s’agit maintenant de consoli-
der nos acquis et d’intensifier notre
expansion.»

qui occupe la troisieme place mondiale.

Les bons résultats de la restauration
se sont bien entendu répercutés sur
les performances de Swissair Parti-
cipations SA (SPSA), filiale groupant
les sociétés qui complétent I’activité
des services aériens. SPSA a en effet
enregistré une hausse de 30% de son
chiffre d’affaires qui a atteint 1,3 milliard
de francs et son bénéfice a bondi de 2.7
millions a 33 millions de francs. Tou-
jours au chapitre de la restauration, le
président du conseil d’administration,
Hannes Goetz, s’est également réjoui
des bons résultats des sociétés Resto-
rama (exploitation et planification
d’installations destinées a la restauration
du personnel) et de la société Nuance
Trading (boutiques hors taxes, vente

Photo: Swissair
darticles en tous genres a bord des appa-
reils).

Hétellerie en progres

Participation importante de SPSA, I'ho-
tellerie, représentée par la chaine Swis-

Nouveaux
projets dévoilés

C’est a I’occasion de I’ assemblé
générale de I’Association suiss
des directeurs du tourisme
(ASDT) qui s’est déroulée jeud;
dernier a Verbier, que Marg
Hartmann, le directeur (e
PPONST, a dévoilé les nouveaux
projets de promotion touristique,

Marco Hartmann a également profité de
cette occasion pour relever qu’il avait ét
profondément dégu de la maniére dont
les prestataires touristiques helvétiques
avaient réagi par le passé aux offres
concrétes de leurs concurrents. Il a par
conséquent élaboré différents projets
susceptibles de changer cet état de faita
I’avenir. Quelques-uns de ces projets
sont succintement présentés ci-dessous
et Marco Hartmann a déclaré qu’il restait
ouvert a toutes les propositions que les
di du tourisme v bien i
transmettre.

Promotions communes: des doubles
pages de publicité avec des offres
concretes seront achetées dans différents
journaux suisses et mettront avant tout
I’accent sur les vacances de santé, e
VTT et les offres pour les familles.

sotel, a é 1t fait de sensibles pro-
grés en 1994. La chaine - seize hotels -
n’est pas sortie des chiffres rouges, mais
sa perte a diminué de maniére «notable».
Cette embellie résulte en particulier de la
reprise des affaires sur le marché améri-
cain. Cannée 1995 est envisagée avec op-
timisme. La chaine devrait en effet ga-
gner la zone bénéficiaire, a indiqué Otto
Loepfe. Quel sera son avenir? Il sera dis-

Pr ions «Short Swiss Visitor»: cet
te promotion, étudiée de concert avec les
compagnies d’aviation, s’adressera avant
tout a une clientéle étrangere citadine qu
ne séjournera que quelques jours dam
notre pays. Cela, avant et apres la saison
d’été. Les prix de ces offres, donnés e
devises étrangeres, seront particuliére
ment attractifs car ils utiliseront les tarify
aériens les plus avantageux.

cuté cet automne, a ajouté le président du
directoire. Voir aussi en page 2

Reka abaisse sa commission

A partir du ler mai, la Caisse
suisse de voyage Reka abaissera
de 1% sa commision sur la valeur
nominale des chéques Reka en-
caissés par les prestataires du
secteur de ’hotellerie et de la res-
tauration. Reka affirme ainsi sa
volonté de tenir compte des nou-
velles caractéristiques du marché
(introduction de la TVA notam-
ment).

JEAN-PAUL FAHNDRICH

La progression du chiffre d’affaires des
ventes de chéques Reka n’est pas étran-
gére a la décision de faire passer la com-
mission des chéques encaissés par les en-
treprises hoteliéres et les restaurants de 5
a 4%, explique la Caisse de voyage Reka

dans une lettre adressée récemment a ses
partenaires du secteur de I’hétellerie et
de la restauration. Pour la premiére fois
en 1994, Reka a en effet vendu des
chéques pour une valeur supérieure a 300
millions de francs.

En réalité, le nouveau taux de 4% accor-
dé aux entreprises du secteur de I’hotel-
lerie et de la restauration n’est valable
que si celles-ci adressent les cheques en-
caissés directement a Reka. En cas d’en-
caissement par le biais d’une banque, Re-
ka maintient en effet le taux initial de 5%.

2200 établissements

En Suisse, 2200 établissements environ
(hotels, restaurants, buffets de gare, etc.)
acceptent les chéques Reka. Concernant
I’encaissement des chéques par secteur
touristique, I’hotellerie et la restauration
n’arrivent qu’en quatriéme position avec
32,2 millions de chéques encaissés

Ordre du jour:

-

o LN

Décisions relatives a

o

Elections

7. Divers

étre consultés.

Zurich, 27 avril 1995

. Allocution du Président
Rapport de gestion pour 1994
Comptes annuels 1994
Rapport de I'organe de contréle

Société Suisse de Crédit Hotelier SCH
8039 Zurich, Case postale, Gartenstrasse 25

Convocation a la 28éme assemblée générale ordinaire

Lundi 15 mai 1995, 11.15 h, a ’'Hotel Savoy Baur en Ville, Paradeplatz, Zurich.

5.1 I'approbation du compte de profits et pertes 1994 et du bilan
au 31 décembre 1994

5.2 la répartition du bénéfice 1994

5.3 la décharge aux administrateurs

6.1 Elections de membres de I’Administration (mandats 1995-1999)
6.2 Election de I'organe de contréle

Le bilan, le compte de profits et pertes, le rapport de I'organe de contrdle ainsi que le
rapport de gestion pour I'année 1994 sont déposés au siége de la société, ou ils peuvent

Au nom de I’Administration de la SCH
Le Président: Christian Schmid
Le directeur:

Hans-Peter Stiicheli
75737/81558

(11%). Ce sont les entreprises de trans-
port (CFF, chemins de fer, téléphériques,
téléskis, lignes d’automobiles, transport
aérien) qui font la course en téte avec
155,1 millions de francs encaissés
(52,6%). Elles sont suivies par les
agences de voyages et les entreprises
d’autocars privés (56 millions de francs /
19%) et par les stations d’essence.

Mengée I’année derniére aupres de plus de
1500 utilisateurs de cheéques Reka, une
enquéte a révélé que 87% des utilisateurs
de chéques Reka estiment que ce mode
de paiement est généralement bien ac-
cepté par les entreprises concernées.
Dans le secteur de I'hotellerie et de la
restauration en revanche, cette propor-
tion tombe & 60% environ. Les respon-
sables Reka attribuent ce résultat au
manque d’information et invite les res-
ponsables a sensibiliser davantage le per-
sonnel de la branche. JPF

La Résidence sort de sa réserve

Propriété de la Ville de Lausan-
ne, les trois pavillons de «La Ré-
sidence», a c6té du Beau-Rivage
Palace, a Ouchy, changent de di-
recteur. A Karine Schnyder suc-
céde Andrés Oppenheim. Les re-
lations avec le «grand frére» se-
ront renforcées, mais «La Rési-
dence», gérée par le Beau-Riva-
ge, jouera sa propre carte.

Dans le bassin lémanique, les «hotels de
charme» sont rares. Il suffit de consulter
le Guide Michelin de la Suisse pour s’en
convaincre. A Ouchy, heureusement
épargnée par le trafic de passage, le
Beau-Rivage et La Résidence sont men-
tionnés en rouge dans la fameuses bible,
rouge elle aussi. Depuis longtemps, les
deux établissements sont, en quelque
sorte, mariés: Karine Schnyder, directri-
ce sortante de «La Résidence», est
I’épouse de Walter Schnyder, ancien di-
recteur du Beau-Rivage.

A une retraitée un rien anticipée succéde
un jeune professionnel non dénué d’ex-
périence, Andrés Oppenheim. A 30 ans,
a sa propre surprise, il se voit bombardé
patron de I'hotel a coté duquel il a fait
I’essentiel de sa courte carriére, depuis

Pr par seg en plus ds
habituels segments VTT, golf et congr,
les efforts de promotion seront égik
ment portés sur le snowboard cet hive
«Top Ski Europe»: outre mer, les %
tions de ski de pointe de France, d’Ital,
d’Autriche et de Suisse devraient faire&
I’objet d’une promotion commune.
«Eventmarketing»: I'ONST envisags
de mettre sur pied chaque année un
grande féte du tourisme dont I’écho de-
vrait se faire entendre aux quatre coins de
I’Europe. Il est ainsi prévu d’organiser au
mois d’octobre de cette année une gran-
de manifestation articulée sur les themes
du bonhomme de neige et du snowboard
Soigner 'image ‘de marque: un so
tout particulier sera consacré a I’imz
de marque de la Suisse et a sa quak
Une campagne de presse sera ainsi m
née a I’échelle européenne sur le them
«Enfin les vacances d’été. A voush
Suisse». La remise en forme, la restaur
tion, les possibilités d’organiser ds
congres, la nature et la culture seront pa-
ticulierement mis en avant.

Journée suisse du tourisme: cette jour
née se déroulera a Genéve les 30-31 aoil
prochains. A cette occasion, les prestz|
taires de service pourront s’inscrire pou
des offres concretes de «joint-ventures
et des bourses de projets. AN/LM

son diplome a 'EHL en 1992. I tr+
vaillera donc, en gestionnaire, dans I'opj
tique du palace voisin. Et méme avec lui
pour ce qui est des achats, du personnel
de la comptabilité, mais aussi pour
vente. «Nous voulons garder notre iderr
tité, releve-t-il. C’est que «La Résiderr
ce» a des propres cartes a jouer: avec s
4 étoiles (5 au Beau-Rivage), elle pr
tique des prix inférieurs pour ses 4
chambres.

Elle est par ailleurs sous bail de la Ville
de Lausanne avec la Société Beau-Rive:
ge Palace SA jusqu’en 2017. Le temps &
voir venir pour un hotel qui a réalisé
avec son excellent restaurant ou officiek
chef franco-suisse Didier Schneiter, 34
millions de francs de chiffre d’affairese
1994 (9000 nuitées pour un taux d’occ¥
pation de 40%).

Dans la galaxie Beau-Rivage, qui comp
te aussi la cafétéria du Musée olympr,
que voisin, «La Résidence» devd
défendre sa place. L'an passé, le group
a redressé la barre, a annoncé son
sident, I’hotelier zermattois Christio!
Seiler. Cela, aprés «une ére dispendie¥
se», jusqu’en 1992 et une année de 1|
vaux, en 1993, ou 35 millions de fran
ont été investis. L’assemblée des actio
naires prendra acte de ces résultats &
juin. 7
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on lappelait «le vin mysté-
rieux», tant il est vrai que le «'Vin
iqune», or et fierté du Jura frian-
ais, se noye dans les légendes qui
etourent son origine et son él'a-
poration. Histoire d’un produit a
ul autre pareil et qui, au-
jourd’hui, ravit grands chefs et
gastronomes.

PIERRE THOMAS

Le vignoble du Jura frangais a tout pour
plire. A I’échelle de I’'Hexagone, il est
jut petit: un peu plus de 2000 ha, dont
1700 sont en appellation d’origine
contrdlée (AOC). Précurseur, Arbois le
fut dés mai 1935, en obtenant la premie-
e AOC de France.

Aléchelon suisse, la vigne jurassienne
occupe une plus grande superficie que la
vigne genevoise et nettement moins im-
portante que celle du canton de Vaud. El-
leasu se concentrer sur cing cépages, en
blanc, chardonnay et savagnin, en rouge,
pinot noir, poulsard et trousseau. A I'ex-
ception des bourguignons chardonnay et
pinot, les autres sont autochtones. Cela
vempéche nullement les Jurassiens de
jouer, depuis longtemps, sur tous les ta-
bleaux: les vins tranquilles, y compris en
f0s¢, les vins mousseux, le vin de dessert,
levin de paille, le vin de liqueur, le mac-
vin (du moiit enrichi de marc, AOC de-
puis 1991) et le «Vin jauney, unique.

En parfaite harmonie

Le«Vin jaune» se marie a un produit lea-
der du Jura, le Comté, proche du gruye-
repar la taille des meules et la texture de
lapite, mais plus doux au gout. Un gout
de noisettes, dit-on, qu’on retrouve dans
ke «Vin jaune», parfois proche aussi de
Iamande ou de la noix pas mire, donc
forte en gout.

(ette parfaite adéquation régionale joue
acore avec la gastronomie locale, les fa-
reuses volailles bressannes et les mo-
iles en téte. A telle enseigne qu’un pro-
piétaire comme le comte Alain de La-
giche, du Chéteau d’Arlay, de passage
cetesemaine a Lausanne, a 'invite de la

Lasociété de conseil en hétellerie
Horesman SA, ‘représentante
officielle de Swiss Hotel Soft-
ware, a récemment invité les ho-
teliers romands a participer a
Plusieurs journées d’information
sur le nouveau Visual Front-
Office. Le bilan de cette opéra-
tion a été trés réjouissant selon
Fernand Donnet, consultant chez
Horesman.

LAURENT MISSBAUER

«Nous avons regu un trés bon écho
aipres des hoteliers qui ont participé aux
Quatre demi-journées d’information et
de formation sur le nouveau produit
Visual Front-Office Windows que nous
aons successivement  organisées au
mois d’avril 2 Genéve, Lausanne, Sion et
Fribourgn, explique Fernand Donnet,
consultant auprés de la société de conseil
en hotellerie Horesman SA (Hotel &
Restaurant Management) et directeur de
IHotel Le Beau-Lieu a Lausanne. «En
tout, ce sont plus de 100 hételiers qui se
Sont inscrits 4 ces séminaires. A
Ff}bourg, ou était agendé le dernier sé-
Minaire, I'intérét des hoteliers a été tel

Visual digest

i Ylsual Front-Office est un nouvel ou-
informatique qui gére les réserva-
{tions et qui les confirme automati-
(quement par fax ou par lettre. Le fi-
{thier client avec I’history est lié a
Wmd pour Windows et permet les
T"fillings et I'utilisation des fonctions
fd"n traitement de texte. La main-
jiv‘?'lnn(e, liée aussi bien 2 Excel qu’a
F‘fﬁess, comporte toutes les fonctions
un programme professionnel de
-office. LM

Le «Vin jaune» posséde un goiit inimitable qui ravit grands chefs et gastronomes.
1988, actuellement sur le marché, et 1990 sont des millésimes littéralement

éblouissants.

Vinothéque de Bourg*, commercialise le
win jaune de second choix comme vin de
cuisine. Une tombée a la derniére minu-
te suffit a transcender un plat banal de
viande blanche, de poisson ou de crusta-
cis.

U'n cépage étonnant

A deux heures de voiture de la Suisse ro-
meinde, le vignoble jurassien reste mé-
coinnu. Il n’en a pas toujours été ainsi. Pa-
rad oxalement, quand les transports
étaiient hasardeux, ce vignoble voisin
était grand pourvoyeur en Suisse. Au-
jourd’hui, le Jura partage avec notre pays
I'irr égularité des récoltes, marquées par
le cl'imat semi-continental: gel en 1991,
pluiczs en 1993. Ce qui explique que I’ex-
portiation reste trés faible: a peine 5% des
vins jurassiens sont consommés hors de
Franice.

A la base du «Vin jauney, il y a un cépa-
ge, lez savagnin, de maturité tardive, a
I'aise dans les sols marneux du lias et en
argile profonde. Ce raisin, qu’on retrou-
ve dars la région de Viége, en Valais, ol

[Logiciels pour Phétellerie . f o]
Visual Front-Office: un nouvel
instrument informatique

que nous avons di organiser deux
séances».

«Ce succ:es s’explique avant tout par la
publicité de bouche a oreille que les ho-
teliers orit effectuée entre eux», ajoute
Fernand FJonnet. «Grice a sa conception
adaptable , Visual Front-Office Windows
posséde e n effet de nombreux atouts. Si
vous trava illez déja sur PC, Visual Front-
Office récupérera automatiquement
votre fichier client lors de sa mise en
fonction. Clongue par des professionnels
de I'hotelle:rie, la présentation de Visual
Front-Offic:e anticipe par ailleurs toutes
les taches gyuotidiennes de I’hotelier. El-
le lui perme:t d’accéder, simplement et a
chaque inst:nt, a toutes les informations
dont il a besoin. Qu’il s’agisse du fichier
client, de la réservation, du check-in, de
la gestion de s débiteurs ou de la factura-
tion, un siniple «click» de sa souris
suffity.

Pas de commandes compliquées
«Avec Visual Front-Office Windows, il
n’est plus besioin d’apprendre des codes
et des comman-des compliquées. Vous sa-
vez lire, c’est suffisant, vous étes déja
opérationnel. (Quant au prix, il est envi-
ron 40% meillizur marché par rapport a
d’autres produii's comparables offerts sur
le marché. Vous pouvez ainsi assurer la
gestion compléte d'un hotel de cent
chambres, et méme davantage, a partir
d’un simple ordiinateur, équipé du syste-
me Windows st acheté¢ chez Inter-
discount ou dans: n’importe quelle autre
grande surface. Autre atout non négli-
geable, il n’y a p as d’intermédiaire avec
Swiss Hotel Soft ware. Horesman SA ne
joue en fait qu’un role de consultant. I
n’y a ainsi aucune: commission et aucun
gonflement des p rix», conclut Fernand
Donnet.

Swiss Hotel Software., Avenue de Provence 4,
1007 Lausanne. Téléplhone 021 624 56 22, télé-
fax 021 624 81 21.

Photo: ASL

il donne I'Heida, aurait transité du Tyrol
au Jura par la Suisse. Il ressemble au tra-
miner.

Autre origine supposée: le savagnin se-
rait un cépage de pure souche jurassien-
ne, déja appréci¢ par les Romains, selon
Pline. Pour retrouver son got, des mar-
chands peu scrupuleux n’hésitaient pas a
faire macérer de la résine dans des outres
de vin «italien» commun, plutot que
d’acheminer du nectar jurassien 8 Rome
par la Sadne, le Rhone et Marseille.

Ce gout de résine est resté dans le «Vin
jauney. Il le rapproche du Xéres, vin sec
de I'Andalousie. Voila une autre explica-
tion... Arbois n'est frangaise que depuis
1638. Auparavant, la ville et sa région fu-
rent autrichiennes, puis espagnoles, au
XVlle siécle. Et les soldats de Charles
Quint avaient pour habitude de planter un
cep de vigne de chez eux, la ot ils s’ins-
tallaient.

Six ans en fiit

Au départ, la vinification du «Vin jaune»
ne differe guere de celle d’un vin blanc

Swiss Alpina
fait la foire

Swiss Alpina, la foire internatio-
nale pour I’équipement des sta-
tions alpines, se tiendra du 3 au 6
mai prochains & Martigny. En
I’absence cette année de I’Infra-
tourist de Saint-Gall, elle consti-
tuera le rendez-vous européen le
plus important du genre.

Il faut d’emblée préciser que les respon-
sables entendent accroitre encore davan-
tage I'importance de ce salon qui se dé-
roule tous les deux ans. Cette année, ils
ont décidé d’augmenter leur surface
d’exposition de 2000 m?, portant ainsi la
surface totale de la foire a 10 000 m®.
Cette décision a été prise afin de ré-
pondre a I’actuel regain d’intérét suscité
pour le tourisme d’été, un secteur jusqu’a
présent délaissé dans le cadre de Swiss
Alpina.

Au total, prés de 170 firmes ou marques
européennes seront rej Les

Une curiosité cenologique: le «Vin jaune»

courant. Le moit, 100% savagnin, ac-
complit ses deux fermentations dans de
petits fits de 228 litres, généralement en
chéne. Le liquide ne craint pas les écarts
de température. Et certains vignerons
Iélevent dans leur grenier, rappelle
Jean-Pierre Pidoux, dans un utile livre-
guide**.

1I faut plus de six ans pour que le «Vin
Jjaune» se fasse. Chose extraordinaire, on
ne touche pas aux tonneaux: ni ouillage
(ajout de vin pour compenser |’évapora-
tion naturelle), ni transvasage, ni soutira-
ge, toutes opérations effectuées habituel-
lement sur les vins. Point de batonnage
des lies a la bourguignonne: au contraire,
on dit du «Vin jaune» qu’il «mange ses
lies».

Un goiit inimitable

Dans le fit, a la surface du liquide, se for-
me un voile naturel, fait de germes. Ils
assurent une lente oxydation du vin. A
I’ardme naturel du savagnin, s’ajoute
donc une note d’évolution. Avec un
double avantage: on ne connait pas de li-

mite de vieillissement au «Vin jaune»,
qui peut traverser un siécle sans ride. Et,
une fois ouverte, la bouteille n’a nulle-
ment besoin d’étre consommée dans les
heures qui suivent. La légére oxydation
permet au vin de tenir plusieurs jours,
sans altération notable.

La forme de la bouteille n’a pas varié de-
puis 1506. Ce flacon s’appelle un «cla-
velin». Il contient 6,2 dl de «Vin jaune»,
soit trés exactement ce qui reste d’un litre
de moiit aprés sept ans d’un traitement,
le plus naturel qui soit! De Chateau-Cha-
lon, le plus prestigieux, d’Arbois ou de
I’Etoile, le «Vin jaunew, vendu aux alen-
tours de 40 francs suisses la bouteille, est
un breuvage unique. Il faut I’apprivoiser
et s’y faire, pour garder en mémoire un
gout inimitable. 1988, actuellement sur
le marché, et 1990 sont des millésimes
littéralement éblouissants.

** Jean-Pierre Pidoux: «Découvrir les vins du
Jura» (Editions Cadébita, Yens-sur-Morges).

Une terre de génies

Avant Louis Pasteur, dont on fétera le
28 septembre de cette année le cente-
naire de la mort, on ne savait pas
grand’chose du processus chimique
donnant naissance au vin. On [I’attri-
buait 3 la «génération spontanée» che-
re a Archiméde Pouchet, de vingt ans
plus agé que Pasteur.

Le grand savant nait a Dole, dans le Ju-
ra, le 27 décembre 1822, dans la famil-
le d’un sergent-major licencié par Na-
poléon et reconverti tanneur. Le pére
Pasteur reprend une tannerie a la sortie
du bourg d’Arbois en 1827. Le jeune
Louis, troisieme de cinq enfants, fait
toutes ses écoles ici, puis a Besangon.
Jamais, tout au long de sa carriére
scientifique a Paris, Pasteur n’oubliera
Arbois: il y revient chaque année et pas-
se pour étre le sorcier du vin. Car en dé-
montrant I’influence des germes et des
microbes, Pasteur explicite les diverses
fermentations a I’origine des boissons

comme le vin et la biere. Ces mémes
travaux font avancer la médecine et la
chirurgie, parallélement a la découver-
te du vaccin contre la rage. ?
A Arbois, lamaison de Louis Pasteur se
visite toujours: elle a quasiment été
laissée en I’état, avec son mobilier
d’époque. Quant a la vigne qu’il possé-
dait, un demi-hectare au Clos de
Rosiéres, il est exploité par le grand né-
gociant Henri Maire. Terre de bons
vins, le Jura I’est aussi de grands
hommes, comme Alexis Millardet qui a
préconisé le greffage des plants de
vignes européens sur des souches amé-
ricaines, seul moyen pour faire échec a
I’épidémie de phylloxéra, au tournant
de ce siecle. Et, cocorico, Rouget de
U'Isle, le compositeur de «La Mar-
seillaisen, né a Lons-le-Saunier en
1760, possédait une vigne 3 Montaigu,
village classé aujourd’hui en AOC
«Cates du Jura». i PT.

Les «Taxi-Verts» essaient de
s’attirer la sympathie des hotels

Lancée a la fin de I’année dernie-
re, la compagnie «TVR Taxi-
Verts réunis» permet d’appeller
gratuitement un taxi dans prati-
quement toute la Suisse avec un
seul et unique numéro vert: le 155
4800. De quoi séduire aussi bien
les personnes qui se déplacent
fréquemment que les hétels et les
restaurants.

LAURENT MISSBAUER

Fini le temps de chercher dans I’annuai-
re ou de demander, par le canal toujours
plus cher du 111, le numéro de télépho-
ne d’une compagnie de taxi encore ou-
verte. Fini le temps ou le réceptionniste
appelait un taxi pour un client aux frais
de I’hotel. «Avec notre numéro vert 155
4800, vous pouvez désormais appeler
gratui un taxi dans plus de trente

secteurs des remontées mécaniques, de
I’enneigement et de I’entretien des pistes
occuperont certes une place privilégiée,
mais d’autres activi
chant au sport, aux loisirs ou encore a la
sécurité seront également présentes.

Le public aura par ailleurs I’occasion de
découvrir trois invités, dont I’ Institut fé-
déral d’étude de la neige et des ava-
lanches du Weissfluhjoch sur Davos,
Léonard Closuit, explorateur et photo-
graphe du Grand Nord et le cristallier Ro-
ger May. De nombreuses conférences se-
ront également agendées tout au long des
quatre journées d’ouverture.

Avec la décision d’Olma Messen de sus-
pendre I’édition 1995 de la foire Infra-
tourist de Saint-Gall, Swiss Alpina
constituera cette année le salon interna-
tional le plus important du genre en Eu-
rope. Il s’agira par conséquent d’un ren-
dez-vous a ne manquer sous aucun pré-
texte pour les professionnels de la mon-
tagne. AB

secteurs téléphoniques de Suisse», ex-
plique Patrick Gasser, directeur de la
compagnic  TVR Taxi-Verts réunis.
«Notre principe de base est de permettre
aux hotels et aux restaurants de diminuer
leurs charges de téléphone et d’éviter a
leur personnel de service de perdre du
temps en effectuant de la monnaie pour
le client qui désire appeler un taxi depuis
une cabine téléphonique».

«Le principe de fonctionnement de notre
systéme est relativement simple», pour-
suit Patrick Gasser. «La compagnie de
taxi qui adhére a notre numéro vert et qui
doit pouvoir garantir 24 heures sur 24 ses
services, bénéficie avec TVR d’un sec-
teur exclusif. Elle obtient de ce fait le
monopole des appels au 155 4800 sur
tout son secteur. Son affiliation a TVR
lui permettra de toucher de nouveaux
clients et d’augmenter son chiffre d’af-
faires. Cela, sans pour autant perdre son
identité car son numéro personnel n’est
pas supprimé».

Le succeés du systéme ne s’est pas fait at-
tendre. Notamment dans les localités ou
les compagnies de taxi ne bénéficiaient
pas de numéro d’appel personnel gratuit.
«A long terme», estime Patrick Gasser,
«je pense que toutes les compagnies dis-
poseront d'un numéro d’appel gratuit,
notre avantage sera cependant d’avoir
couvert tout le territoire suisse avec un
seul numéro. Ce qui n’est cependant pas
encore tout a fait le cas actuellement,
notamment dans le cantons de Genéve et
de Vaud ou les différents contrats d’affi-
liation que nous avons proposés n'ont
pas encore abouti. Dans un proche
avenir, on peut également compter sur
une certaine amélioration du systéme qui
nous permettrait d’avoir, au sein d’un
méme secteur téléphonique, plusieurs
compagnies. Celles-ci  desserviraient
alors chacune une localit¢ différente,
telle que Sion ou Sierre par exemple a
I'intérieur du méme indicatif 027».
«Les Télécoms nous ont promis une telle
amélioration pour fin 95-début 96w,
ajoute Patrick Gasser en guise de conclu-
sion. «A plus long terme, on pourrait mé-
me envisager qu’un seul numéro couvre
toute I'Europe et, a cet effet, nous
sommes d’ores et déja implantés en
France voisine avec le numéro vert
052610 10».

‘O trouver le 155 4800?

Les secteurs téléphoniques, ou le 155
4800 est déja opérationnel, sont les
suivants: Aarau, Aigle, Altdorf,
Bellinzone, Chateau-d’(Ex, Gstaad,
Crans-Mont: Davos, Fi feld.
Fribourg, Interlaken, Kreuzlingen, La
Chaux-de-Fonds, Locarno, Lugano,
Lucerne, Martigny,  Neuchatel,
Niederurnen, Olten, Reinach/Bile,
Schaffouse,  Schwyz,  Soleure,
Thoune, Wil, Winterthour, Zoug et
Zurich. LM




Zu verkaufen

eine Familien-Aktiengesellschaft, bestehend aus Hotel-Restaurant
(24 Betten, 230 Innensitzplatze und 250 Aussensitzplatze), zwei
Personalhdusern mit Garage, Nebenraumlichkeiten und externem Kiosk,
alles umfassend eine Grundsttickflache von 6500 m?.

Gut erschlossen, an herrlicher Aussichtslage, in der Zentralschweiz.

Die Landreserve erlaubt eine bedeutende Erweiterung und den Ausbau
beispielsweise zu einem Schulungs- und Ausbildungszentrum sowie eine
polyvalente Nutzung. 4

Fur dieses interessante Anlageprojekt ist eine Machbarkeitsstudie
vorhanden.

Ernsthafte Interessenten melden sich unter Chiffre-58002 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

58002/17825

im Siiden

Restaurant «Meson»

zu vermieten

¢ mit Schaukiiche im Fenster

* Seewasseraquarium 1000 Liter mit
lebenden Fischen, Hummern usw.,
im Restaurant

* voll eingerichtet

® 2 Bars, 42 Sitzplatze

* nachweisbar ganzjahrig sehr gutes
Geschéft

¢ am internationalen Jachthafen von
Torrevieja, Alicante

* langjahriger Pachtvertrag, Abstand-
summe erforderlich

Ideal fiir junges, ehrgeiziges Fach-
Ehepaar!

Interessenten melden sich bitte unter
Chiffre 75389, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Zu verpachten auf Sommer-Saison

*** Hotel Restaurant

im Sarganser-Oberland an Toplage.
Der gastfreundlich eingerichtete
Betrieb umfasst:

- Restaurant mit kleiner

Apéro-Bar 30 Platze
- Speise-Restaurant 25 Platze
- Speisesali 40 Platze
- Stibli 20 Platze
- Gartenterrasse 90 Platze

- 15 Géastezimmer

- 4% Zimmer-Wirte-Wohnung

- gentigend Parkmoglichkeiten
vorhanden

Dieser Betrieb ist in baulich neuerem

Zustand und bietet einem initiativen,

fachkundigen Ehepaar eine gute

Existenz.

Weitere Auskiinfte unter
Tel. 081 723 66 66
(mittags oder abends).

75780/383827

Zu verkaufen im Mittelland, gepflegter,
einmaliger

Landgasthof

Rustikale Gaststube, 50 Platze,

2 gediegene Sili, 50 Platze, alles auf
einem Boden. Grosse Lagerrdume,
gewdlbter Weinkeller, geniigend
Parkplétze, grosse Wirtewohnung und
3 Wohnungen vermietet.

VP Fr. 1 850 000.- inkl. Inventar.

Land im Baurecht.

Offerten unter Chiffre 06-72132,

Zu vermieten bzw. zu verpachten
gut eingefiihrtes

Restaurant mit Alkoholpatent

Im Dorfkern von Ascona, an frequentierter
Ladenstrase (Fussgangerzone).

Ca. 54 Platze (167 m? EG und 56 m? UG).
Mieter/P4chter hat jetzt noch die Chance,
eigene Ideen einzubringen und sich eine
sehr gute Existenzgrundlage zu schaffen.
Berticksichtigt werden Interessenten mit
Erfahrungen und guten Referenzen.

Agenzia Cocquio, Ascona
Tel. 093 3520 45, Senior Domenico Cocquio
74900/58882

Publicitas, Postfach, 2501 BieL.

zu verpachten
am Thunersee bei Spiez
im Berner Oberland

sehr schon renoviertes
Restaurant / Bar
mit grosser Seeterrasse

wunderbare Lage direkt am See
An Hauptstrasse gelegen

Zu verkaufen, bekanntes

Restaurant in Luzern

EG: Bar 20 Platze, Boulevardcafé 20 Platze
1. OG: Restaurant 80 Platze, Saal 40 Platze
Balkon 12 Platze, Kinderspielplatz

4. OG: Biiro mit Toilette

Sie konnen den Betrieb sofort ohne
Betriebsunterbruch Gbernehmen oder per
1.6.1995 neu gestalten.

Rohbaumiete: Fr. 96 000.- p.a.

Ubernahme:  Fr. 550 000.~ inki. Inventar

Besprechen Sie WIR-Anteil und Konditionen
mit uns: Tel. 041 366701 (9 - 11 Uhr)
75378/343773

Parkplatze

Usebernahmetermin sofort oder
nach Vereinbarung

Interessenten melden sich unter:
Tel. 036 22 88 44

Zu verkaufen, Zentrum Locarno einfaches

Hotel Garni

20 Zimmer + 1 Wohnung, mit kleinem
Garten. Preis 1,9 Mio. Sehr interessant fir
Jugendherberge.

Offerten an Chiffre R 15-732673,
Publicitas, Postfach 1486, 6601 Locarno.
P 75724/44300

GELEGENHEIT FUR RASCHENTSCHLOSSENE
LOCARNO (TESSIN) NAHE PIAZZA GRANDE
Altershalber per sofort zu vermieten 4 stockige Liegenschatft.

BAR ca. 40 Plétze (Pat. B) komplett neu eingerichtet.
NIGHT/BAR (ev. als Piano-Bar) im Kellergeschoss, ca. 40 PI.
Einrichtung muss tibernommen werden.Umsatz ausbaufahig.

3 x 2 1/2 Zi.-WOHNUNGEN, teilmébliert, Terrasse, Balkon, als
Ferien oder Wmswohnunqen GUNSTIGER MIETZINS !

Nur ernshafte Inte 1, Kapital-Nach
Offerten an Postfach 232 6595 Riazzino.

Hotelier-Ehepaar

Umsatzgrosse von 3 Mio. Franken.
Volle Diskretion garantiert.

revue, Postfach, 3001 Bern.

mit grosser Restauranterfahrung

sucht auf Herbst/Winter in Miete oder Kauf
Hotel Restaurant der ***-oder ****-Kategorie ab einer

Anfragen unter Chiffre 74733 an hotel + tourismus

74733/28592

IM DORFZENTRUM VON

MANNEDORF
AM ZURICHSEE

VERKAUFEN WIR IM AUFTRAG
DER POLITISCHEN GEMEINDE DAS
KURZLICH DURCH EINEN BRAND
ZERSTORTE

HOTEL/RESTAURANT
WILDENMANN

DAZU GEHOREN EIN OKONOMIE-
UND WOHNGEBAUDE SOWIE
PARKPLATZE.

DER VERKAUF ERFOLGT MIT DEM
AUFTRAG ZUM WIEDERAUFBAU
DER URSPRUNGLICHEN BETRIEBE.
DER KAUFPREIS DER GESAMTEN
GEBAULICHKEITEN IM HEUTIGEN
ZUSTAND BETRAGT FR. 2,5 MIO.
PROJEKTIERUNG UND REALI-
SATION DER NEUBAUTEN STEHEN
DEM KAUFER ZU.

ANFRAGEN AN:

IGRA AG BELLERIVESTR. 5,

8008 ZORICH, TEL. 01/422 00 06
HERR KOFMEHL

Zu verkaufen
im Unterwallis an zentraler Lage

Geschifts-Liegenschaft

bestehend aus Restaurant und

4 Wohnungen.

Kaufpreis inkl. Einrichtungen Restaurant
Fr. 1200 000.—.

Erforderliches Eigenkapital Fr. 350 000.-.
Gegengeschéft im In- oder Ausland
moglich.

Interessenten erhalten Auskunft unter
Chiffre 75783, hotel + tourismus revue,

Postfach, 3001 Bern.
75783/383825

freuen.

Anzeigen-
schluss fir
Liegen-
schafts-
Inserate
Donnerstag
17 Uhr

In der Ladenpassage «Stadelhofen Down-
Town» vermieten die SBB per 1. Juli 1995 ein

Restaurant

Das Restaurant verfiigt tiber rund 90 Sitzplatze
und eine moderne Infrastruktur. Es bildet eine

ideale Erganzung zu den umliegenden Laden-

lokalen und fligt sich harmonisch in die gross-
artige Architektur der Ladenpassage ein.

Sind Sie der innovative, dynamische Profi mit
solider fachlicher Ausbildung und suchen eine
echte Herausforderung? Wir bieten lhnen die

Gelegenheit dazu. lhre Bewerbung wiirde uns

Senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen an die
SBB Kreisdirektion Ill, Hauptabteilung Liegen-
schaften, Postfach, 8021 Zurich. Fir weitere
Auskiinfte steht Ihnen Herr K. Zbinden,
Telefon 051 222 25 38, gerne zur Verfigung.

Bahnhof
Ziirich Stadelhofen

K73 SBB
0 75725/ (%i‘

Zu verkaufen an bester Lage in der Region
AARAU, ab Stadtgrenze ca. 2 km, mit exklu-
siven Moglichkeiten und zu fairem Preis, eine
ausbaufahige

Wohn- und
Gewerbeliegenschaft

mit Restaurant 22,5 a, Kernzone 0,9
Ernsthafte und solvente Interessenten erhalten
gerne nahere Auskunft unter Chiffre 75776,

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
757761239542

Zu vermieten im Raume Mittelblinden
an der Route Davos-Bergiin

heimeliges
Dorfrestaurant
neu renoviert, ca. 80 Platze.

Geeignet fur Ehepaar.
Auf Sommer-Herbst 1995.

Auskuntft erteilt Telefon 081 7212 46

75388/38378)

Ristorante-Bar

tipico ticinese centro Locarno.
Da vendere inventario completo
Fr. 175 000.-.

Sotto ciffra 75778, hotel + tourismus
revue, casella postale, 3001 Berna.
75778/383829

Suche 1

Cocktailbar/Pub \

Stadt ZH oder Raum ZH.

Angebote bitte unter Chiffre 75611,
hotel + tourismus revue, Postfach,

3001 Bern.
75611383802 |

Zofingen / Luzernerstrasse
Zu kaufen im Stockwerkeigentum

Cafeteria / Restaurant

EG 259 m?, Terrasse 100 m?,

UG 205 m? in Wohn- und Gewerbe-
tberbauung, wenige Gehminuten vom
Stadtli, moderne, zeitlose Architektur
evtl. in Verbindung mit Fitness-Center,
gute Zufahrt, gentigend Parkplatze,
Lift, fairer Preis, WIR-Anteil moglich.

Mehr Information jederzeit.

"E RIM IMMOBIUEN TREUHAND AG

r

JC
Cours de vacances langues et sports
pour |eunes de 10-18 ans

O

ITALIEN » ANGLAIS « ALLEMAND
EXCURSIONS ¢ SPORTS

Informations: Madame Schmid, Héhenweg 60, CH-9000 Saint Gall
\ Tél. 071-27 9291  Fax 071-27 9827 ou 071-277253 )

Wdfel’o_tfﬂ

.
e

Annonces par téléfax

A louer ou a vendre a Sion

hotel garni ***

28 chambres, 3 chambres d’employés,
salle pour petit-déjeuner 35 places,
kiosque, grande terrasse, buanderie
équipée, cave, 4 garages-box, places
de parc privées, terrain 370 m2.
Situation exceptionelle a 100 m de Ia
gare et des cars postaux.

Ecrire sous chiffre O 036-253887,
a Publicitas, case postale 747,
1951 Sion 1.

P 75732/44300

Suisse romande, a vendre

Hotels

diverses grandeurs.

ZBINDEN & BUHLER
1094 Paudex/Lausanne
Téléphone 021 791 65 11
P 75816/44300

Fiduciaire FSCRH

pour la restauration et I'hotellerie

Nous pouvons vous recommander la

reprise de:

L’HOTEL DE VILLE DE UABBAYE

emplacement idéal au bord du lac de Joux
— salle a boire et salle a manger avec rétisserie

— salle pour sociétés

— grande terrasse avec vue

— 14 chambres d’hoétes (3 étoiles
— 4 chambres d’employés

- appartement de 4 piéces

- places de parc

Reprise sans pas-de-porte

Bail longue durée envisageable
Conditions de location raisonnables

J.-C. Antille et R. Susset vous

renseigneront sans engagement de votre

part au © 021 729 97 15.

Une totale discrétion est garantie.
Département romand de conseils

Fiduciaire FSCRH, Pully.

Wer
bai uns

INSERERS

SSH)

P 75730/44300

ANNONCE

Papier patisserie
pour le professionnel

|
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yach etwas iiber 13jdhriger
ritigkeit als Sicherheitsbeauf-
ragter des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) tritt Hans Biirgi in
¢en wohlverdienten Ruhestand.
Am 1. Mai 1995 erfolgt die Stab-
sibergabe, an seinen Nachfolger
peat Hildebrand.

jnder hotel + touristik revie Nr. 2 vom
9, Januar 1992 war unter dem Titel
(Ruhig schlafen dank Alarmsystemen»
uter anderem folgendes zu lesen:

(In der Schweiz sind Hotelbréinde selte-
1 Ereignisse. In einer internationalen
sutistik iiber bei einem Brand verletzte
oer getotete Hotelgiste liegt die
§chweiz ganz am Schluss. Brandschutz-
massnahmen werden in der Gastronomie
«hrernst genommen. So ernst, dass Ho-
gliers manchmal schlaflose Néchte ha-
ten, wie der Beauftragte fiir Brandschutz
&es Schweizer Hotelier-Vereins, Hans
Biirgi, bestitigt.»

Fachwissen und Kompetenz

Der heute 78jidhrige Hans Biirgi, der Fa-
nilie, Beruf und Gastronomie als seine
Hobbies bezeichnet, darfauf ein erfiilltes
Berufsleben zuriickblicken. Als junger
Versicherungskaufmann trat er seinerzeit
merst in die Dienste des Eidgenossi-
shen Militirdepartementes und spiter
des Bundesamtes fiir Industrie, Gewerbe
nd Arbeit (Biga). Anfang der sechziger
Jahre wurde er zum Kommandanten der
feuerwehr der Stadt Bern berufen, wo er
inder Folge den Rang eines Obersten be-
lleidete. In zahlreichen Kommissionen
nd Arbeitsgruppen des Schweizeri-
«hen Feuerwehrverbandes und anderen
Institutionen erwarb sich Hans Biirgi
fuch sein hervorragendes Fachwissen
nd seine kompetente Arbeitsweise den
Vimen des Brandschutzspezialisten
shlechthin. So war er denn auch Mit-
| ied oder Prisident von nicht wenigen
bmmissionen innerhalb des Feuer-
hrverbandes: Technische Kommissi-
o, Waldbrandkommission, Tunnelkom-
mission, Chemiekommission und nicht
nlettEhrenmitglied des Feuerwehrver-
bands.

Glicksfall fiir den SHV

firdie Schweizerische Gastronomie und
isbesondere fiir den Schweizer Hote-
lir-Verein (SHV) war es ein Gliicksfall,
dass sich Hans Biirgi nach seinem Riick-
titt als Kommandant der Feuerwehr der
Sadt Bern dazu iiberreden liess, der
Branche sein Wissen und seine Erfah-
nng im Rahmen der neu geschaffenen

Contrairement 4 certaines
branches ou les écoliers désireux
le orienter sont contraints de
tontacter eux-mémes les em-
ployeurs, le secteur de I’hotellerie
ttde la restauration a décidé de
prendre les devants. La pro-
motion de la reléve de la Société
suisse des hoteliers (SSH) met en
tffet sur pied une série d’actions
Pour se présenter directement
ax éleves des écoles.

STEFAN ZUGER

Auterme de leur scolarité, les jeunes in-
tressés par les professions de I'hotelle-
e ne peuvent pas se plaindre d’un
manque d’informations. La promotion
& lareleve de la Société suisse des ho-
tliers (SSH) organise en effet cette an-
e encore de nombreuses manifesta-
tions destinées a rendre I’hotellerie et la
Rstauration plus attrayante pour eux.
utre des expositions régionales, des ré-
tnions d’information, des foires, des ex-
Wositions professionnelles et des séances
dﬂlfle‘ntalion, le Grand Prix national or-
&anisé¢ par la Banque Populaire sous le
lire «Fajre de jeunes talents des profes-
Sonnelsy, ainsi que les visites d’hotels,
Mises sur pied dans le cadre du passe-
Mrt-vacances, devraient constituer les
Wints forts de I°¢té. Comme I’année der-
ére, les responsables de la promotion

Stelle eines Sicherheitsbeauftragten zur
Verfligung zu stellen. Was hat Hans Biir-
gi an seiner Arbeit am besten gefallen?
«Eigentlich alles,» meint Biirgi spontan.
«Alles, angefangen bei den zahlreichen

individuellen  Sicherheitsberatungen,
den ausgearbeiteten Expertisen, der
Gestaltung von Broschiiren und Artikeln
zu Lehr- und Informationszwecken, der
Lehrtitigkeit in verschiedenen Kursen
und Seminarien, der Zusammenarbeit
mit der Gebaudeversicherung, iiber die
Sensibilisierung gastgewerblicher Un-
ternehmer fiir Sicherheitsfragen, die
innerbetriebliche Ausbildung gastge-
werblicher Mitarbeiter, die Beratung der
Mitgliedschaft in Versicherungsfragen,
bis hin zum kiirzlich entwickelten
Projekt der Brandschutz-Zertifizierung
von gastgewerblichen Bclricbe‘n.»

Sicherheit in der Branche
Wihrend seiner 13jahrigen Titigkeit hat
sich Hans Biirgi nicht nur in der Mit-
gliedschaft, sondern auch bei den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern am Haupt-
sitz SHV einen Namen geschaffen. Jiin-
geren Arbeitskolleginnen und -kollegen
stand er selbstlos als ausgewiesener
Fachberater und auch als Mann mit gros-
ser Lebenserfahrung zur Seite. Sach-
kompetenz, Menschlichkeit, Durchset-
zungsvermdgen, Sicherheit im Auftre-
ten, Humor und Schlagfertigkeit sind
Pradikate die Hans Biirgi in besonderem
Mass auszeichnen.

de la releve de la SSH animeront le «Fi-
tamin-Bar» ou les participants au Grand
Prix pourront déguster gratuitement un
jus de fruits (trois boissons sans alcool a
choix). Enfin, le spectacle sera assuré par
deux duos de clowns «Fulvio & Mario»
et «Linaz & partenaire» chargés de déri-
der petits et grands avec leurs numéros et
leur spectacle de pantomime.

24 étapes dans toute la Suisse

A chacune des étapes, la Banque Popu-
laire Suisse tirera au sort des prix at-
trayants (VTT, montres, sacs de sport,
etc.) et organisera une course familiale
mettant en jeu des bons donnant droit a
un repas gastronomique.

Le départ du Grand Prix de la BPS au-
quel est associé¢ la SSH a été donné les 8
et 9 avril a Fribourg et Wetzikon et com-
prend les étapes suivantes: 29 avril:
Brougg, St-Gall et Langenthal; 7 mai:
Meilen; 13 mai: Neuchitel et Schaffhou-
se; 20 mai: Frauenfeld et Nifels; 21 mai:
Soleure et Winterthour; 25 mai: Lucerne
et Locarno-Tenero; 10 juin Bale-Reinach
et Genéve; 17 juin: Lausanne; 26 juin:
Thoune et Saignelégier, 2 septembre:
Coire; 9 septembre: Zoug; 22 octobre:
Berne (finale).

Comment réussir une «party»

Les filles et les gargons qui souhaitent se
faire une impression concréte de la
branche de I’hotellerie et la restauration
peuvent par ailleurs visiter des hotels
dans le cadre du programme passeport-
vacances. Les adolescents agés de 13 a

13 Jahre kompetent fiir die Hotellerie

Nach 13 Jahren
SHV in den
Ruhestand,

aber trotzdem
noch voller Elan:
Brandschutz-
Experte

Hans Biirgi.
Foto: htr

Den Riicktritt von Hans Biirgi bedauern
alle, die mit ihm zu tun gehabt haben. Er
selber sagt dazu: «Ich habe immer und
iiberall dann aufgehort, wenn ich noch
allseits akzeptiert und meine fachliche
und menschliche Qualifikation noch ge-
fragt war.» Was wiinscht er seinem Nach-
folger? «Es ist mir ein Anliegen, dass Be-
at Hildebrand den Gedanken der ganz-
heitlichen Sicherheit in der Branche ver-
tieft und mit weiteren Projekten auch
verbreitert. Ich wiinsche ihm, dass er
ebenso wie ich damals von allen Partnern
gut aufgenommen wird. Er soll dabei
aber nicht den Biirgi kopieren, sondern
seinen eigenen Stil finden und einbrin-
gen. Selbstverstindlich werde ich ihm —
wenn er es will —am Anfang dabei hel-
fen.»

Verdiente Auszeichnung
Insider wissen es bereits. Ende April
wird Hans Biirgi von der europiischen
Organisation «Euralarmy» in Briissel fir
seine besonderen Verdienste ausgezeich-
net werden. Zu dieser Auszeichnung gra-
tulieren wir ihm ganz herzlich.
Lieber Hans — Du hast Ausgezeichnetes
fiir die Branche geleistet und dafiir dan-
ken wir Dir alle von ganzem Herzen.
Mage Dir Dein nichster Lebensabschnitt
Gesundheit und personliche Erfiillung
bringen. Und denke daran, die Tiiren in
unserer Branche und am Hauptsitz SHV
in Bern stehen Dir immer offen.
Manfred Ruch, SHV

«Faire de jeunes talents des professionnels»

16 ans constituant le public-cible rece-
vront des informations précises sur les
différents métiers de la branche. De plus,
des professionnels expliqueront aux
jeunes comment réussir une «party» chez
soi. Ils les initieront. notamment aux pe-
tits ¢éléments qui font toute la différence:
décoration, desserts, idées de buffet pour
les petits budgets, boissons sans alcool,
jus de fruits etc. Aprés la cérémonie
d’accueil, les jeunes seront répartis par
groupes et travailleront alternativement
aux postes alimentation, boissons et dé-
coration. Aprés avoir achevé ensemble
les préparatifs du buffet, ils pourront
analyser et déguster leurs propres créa-
tions.

Apercu du monde de I’hotellerie
En plus de ces suggestions et conseils
pour organiser une party, les jeunes au-
ront également 1’occasion lors de ces
apres-midi de se familiariser avec les ac-
tivités de la branche de I’hotellerie et de
la restauration. Lan dernier, pas moins
de 120 adolescents ont profité de cette
possibilité.

Les cours seront organisés durant les
mois de juillet et d’aoit. Voici la liste des
lieux prévus: Neuchitel, Avry-devant-
Pont, Domat/Ems, Thoune. D’autre en-
droits viendront prochainement s’y ajou-
ter.

Pour obtenir de plus amples renseigne-
ments: Société suisse des hoteliers,
Promotion de la reléve, Case postale,
3001 Berne (Téléphone 031 370 41 11/
Fax 031 370 44 44).

Un tableau trés sombre

«Toutes les craintes émises ces
derniéres années se sont réalisées
et 1994 restera gravée dans les
mémoires avec, a nouveau, une
diminution des nuitées et I’éro-
sion des chiffres d’affaires, cash-
flow et bénéfices». Ainsi s’est
exprimé il y a quelques jours le
président Daniel Krihenbiihl, a
I’occasion de I’assemblée géné-
rale de la Société des hoteliers de
Vevey et environs.

Loptimisme n’a pas régné, il est vrai, sur
ces assises malgré la volonté des hote-
liers veveysans de croire malgré tout en
I’avenir. Le rapport présidentiel releve
que les décisions politiques au niveau
fédéral, prises sans aucune considération
pour I'industrie touristique, la suréva-
luation du franc suisse et le désintérét
actuel de la population pour le tourisme
national ont pesé lourd sur I’exercice
écoulé et ne seront pas sans effet sur la
fréquentation des établissements en
1995, comme le prouvent d’ailleurs les
résultats mitigés du début de I’année.

Les hoteliers de Vevey et environs ont

AHD SSH

La cabriole traverse
la tranchée

Tous les membres de 1’Association
des hoteliers-restaurateurs diplomés
SSH (AHD SSH) de la Suisse roman-
de et de I’extérieur sont invités a par-
ticiper a une rencotre qui aura lieu le
9 mai a Fribourg.

Cette réunion est placée sous la
devise «Rencontre entre Suisses alé-
maniques et Romands, en rapport cul-
turel, historique, amical et amusant».
Date: mardi 9 mai 1995, a partir de
14 h 30.

Lieu: devant la cathédrale St-Nicolas,
a Fribourg.

Programme: 14 h 45: visite de la
cathédrale en accompagnie d’un gui-
de officiel du Syndicat d’initiative:
15 h 30: récital d’orgue («Lorage»)
interprété par I’organiste renommé
Frangois Seydoux; de16 ha 17 h: tour
de ville en petit train électrique;
17 h 30: visite du musée des machi

également rappelé a 1’occasion de leur
assemblée que le canton de Vaud a perdu
71 000 nuitées en 1994, Montreux et en-
virons figurant parmi les régions les plus
touchées avec une diminution de 59 000
nuitées. A Vevey, alors que la parahotel-
lerie a sauvé la mise, I’hotellerie a recu-
lé de 8,3% en moyenne. La perte a été
particulierement sensible dans les hotels
3 étoiles (—14,2%). Les trois établisse-
ments quatre étoiles ont été les moins
touchés (—6%).

Hémorragie

Le président Krihenbiihl a encore déplo-
ré que de nombreux projets hoteliers
soient bloqués dans la région Montreux-
Vevey, voire complétement abandonnés.
Et de citer les cas de I'Ibis veveysan, de
I’hotel Belmont et du National, sans ou-
blier le dossier veveysan du Chateau de
I’Aile. Il s’est en revanche félicité du re-
nouveau de I’Hotel Mirador, au Mont-
Pélerin, redevenu I'un des fleurons hote-
liers de la Suisse romande et méme du
pays. A noter enfin que la section de
Vevey présentera la candidature, avec
I’accord de ’ACVH, de Peter Ehrens-
perger, directeur de I’Hotel du Lac, com-
me candidat au comité de direction de la
SSH. JCK

VDH SHV

Sprung iiber
den Réstigraben

Alle Mitglieder des VDH Suisse Ro-
mande und vom Stamm Bern, aber
auch Externe sind eingeladen, an ei-
nem gemei | i
in Fribourg, teilzunehmen.
Das Motto dieser Zusammenkunft
heisst «Begegnung zwischen Deutsch
und Welsch, in kultureller, histori-
scher, freundschaftlicher und unter-
haltsamer Hinsicht».

Zeit: Dienstag, 9. Mai 1995, ab 14.30
Uhr.

Orrt: Vor der St. Niklaus-Kathedrale.
Programm: 14.45 Uhr: Besuch der
Kathedrale in Begleitung eines offzi-
ellen Fiihrers des Verkehrsvereins;
15.30 . Uhr: Orgelkonzert («Das Ge-
witter») mit dem bekannten Organi-
sten Frangois Seydoux; 16 bis 17 Uhr:
Stadtrundfahrt mit dem Elektrobihn-
1i; 17.30 Uhr: Besuch des einmaligen
Niit hi vorgestellt

Pl -4

a coudre, présenté par le collection-
neur E. Wassmer avec apéritif;, 19 h:
diner au Café du Midi a la rue de
Romont.

Frais: 30 francs pour le repas du soir,
sans boisson.

Parking: parking des Alpes.
Logement: pour ceux qui le désirent,
chez notre ami et membre Pierre
Borer, Restoroute de la Gruyére,
1644 Avery-devant-Pont (T¢léphone:
029 52230/ Fax: 029/51028) sp

durch den originellen Sammler E.
Wassmer,  anschliessend  typischer
Apéritif; 19 Uhr: Nachtessen im Café
du Midi an der Remundgasse.
Kosten: Erstab 19 Uhr 30 Franken aus
dem eigenen Portemonnaie.

Parking: Im Alpenparking.
Logement: Wenn Sie es wiinschen,
bei unserem VDH-Kollegen Pierre
Borer, Restoroute de la Gruyére,
1644 Avery-devant-Pont, Telefon 029
52230/ Fax 029 510 28. pd

Inscriptions jusqu’au 29 avril 1995 au plus
tard: Rudi Neuhaus, Kleinschonbergstrasse
44, 1700 Fribourg, téléphone: 037 28 29 63.

11.: Korrespondenz 1995. 15.: Erfolg-
reiche Seminare, Konferenzen und Kon-
gresse — Schnittstelle Hotel. 18. bis 19.:
Ein-Fiihrung. 22.: Wegweiser durch den
Versicherungsdschungel.

Juni

7./8./23.: Mitarbeiter fithren — Mitarbei-
ter motivieren. 20.: Messen und Work-
shops — Kontaktplitze zur Kundenpflege
und -gewinnung.

Juli

4.: Vormittag: Erfolgreiche Teamsitzung’

(«Take away»). Nachmittag: Wirksam
betrieblich schulen («Take away»). 5.:
Vormittag: Vom Bittsteller zum Partner —
Umgang mit Banken («Take away»).
Nachmittag: Die Liquiditit — der Atem
der Unternehmung («Take away»). 25.:
Nachmittag: Kreative Verkaufsforde-
rung («Take away»).

August

15.: Workshop «Schreiben mit Pepy. 29.
Hurra, ein Telefon! 30.: Vormittag: Er-
folgreiche Teamsitzung («Take away»).
Nachmittag: ~ Wirksam  betrieblich
schulen («Take away»).

EITERBILDUNG

Anmeldungen bis spitestens 29. April 1995
an Rudi Neuhaus, Kleinschonbergstrasse 44,
1700 Fribourg, Telefon 037 28 29 63.

September

4. — 5.: Marketing Workshop «Erstellen
Sie Ihr eigenes Marketing-Konzept». 6.
— 7.: Mitarbeiter fiihren — Mitarbeiter
motivieren. 12. — 13.: Ein-Fiihrung. 18.:
Mehr  Effizienz dank personlicher
Arbeitstechnik. 21.: Mitarbeiter fiihren —
Mitarbeiter motivieren.

Oktober

2.: Wegweiser durch den Versiche-
rungsdschungel. 10.: Erfolgreiche Kun-
denkontakte = erfolgreiche Verkiufe. 10.
— 11.: Rhetorik. 20.: Korrespondenz
1995. 24.: Meniirechtschreibung.

November

6. — 8.: Aufbau Teams. 16. — 17.: Ge-
lassenheit in Belastungssituationen. 21.:
Vormittag: Vom Bittsteller zum Partner —
Umgang . mit Banken («Take away»).
Nachmittag: Die Liquiditdt — der Atem
der Unternchmung («Take away»). 28.:
Erfolgreiche Seminare, Konferenzen
und Kongresse — Schnittstelle Hotel.
Fiir Anmeldungen und weitere Infor-
mationen: Schweizer Hotelier-Verein,
Abteilung Weiterbildung, 3001 Bern,
Telefon 031 370 41 11, Telefax: 031
370 44 44. shy
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Tourismus

Neuer Prisident fir den Solothurner
Tourismusverband: Andreas Gasche,
Sekretdr der Freisinnigen Partei Solo-
thurns, 16st Marianne Frei ab, die sich
nach zweieinhalb Jahren Aufbauarbeit
nun ganz der Geschiftsleitung des Ver-
bands widmen will. Als Nachfolger fiir
Vizeprisident Walter Steinmann wur-
de an der Generalversammlung von an-
fangs April der neue SO-Wirtschafts-
forderer Jiirg Marti gewihlt. In diesem
Jahr will der Verband sein Leitbild iiber-
arbeiten. R/

Hotellerie

Rolf Bro
(39) ist mit Start
per 1. Mai zum
neuen Generaldi-
rektor der Biirgen-
stock Hotels ge-
wihlt worden. Der
Absolvent der Ho-
telfachschule Lau-
sanne hatte zuletzt
J seit 1992 die Ge-
samtleitung des SAS Palais Hotel in
Wien inne. Bronnimanns Karriere be-
gann 1982 als Personalchef des Grand
Hotel Victoria-Jungfrau in Interlaken,
dessen operativer Direktor er spiter
wurde. Seine jetzige Wahl zum Gene-
raldirektor der Biirgenstock Hotels un-
terstreiche die klare Strategie der Wei-
terfilhrung der Gesellschaft, so die Be-
sitzerfamilie Frey Holding in Luzern.
Die Bemiihungen, die Biirgenstock Ho-

tels aufgrund von Nachfolgeproblemen
zu verkaufen, gingen wie geplant weiter,
schreibt die Frey Holding (siehe auch
Seite 7). Bronnimann ist verheiratet mit
Ursula Bronnimann-Galli und hat eine
fiinf Jahre alte Tochter. 24

%

Monika Filthaut,
Public Relation Ma-
nagerin von MJ-
venpick Hotels In-
ternational (MHI),
beendet ihr Engage-
ment per 31. Juni
1995 (siehe Artikel
Seite 7). Die gebiir-
tige Kielerin und
Germanistin ~ war
seit Januar 1994 als Leiterin der Public
Relations-Abteilung der MHI fur den
Mittleren und Fernen Osten sowie die
Schweiz zustindig. Die ehemalige Pro-
fi-Journalistin startete 1970 beim Bur-
da-Verlag und arbeitete bei verschiede-
nen deutschen Verlagshdusern. Ab 1982
schrieb Filthaut bei «Annabelle» und
«Blick fiir die Frau» sowie spiter als
freie Journalistin fiir «Der Bund»,
«SonntagsZeitung», «Schweizer Illu-
strierte», «Ziri Woche» und andere.
1988 eroffnete sie ein eigenes Public
Relations-Biiro. 1991 wurde sie von der
Marketingagentur ~ Baumgartner  in
Biilach mit dem Aufbau einer Public
Relations-Agentur beauftragt bevor sie
1994 zu MHI wechselte. Filthaut ge-
denkt nach eigenen Angaben, vielleicht
wieder ein eigenes PR-Biiro zu erdff-
nen. Entscheide seien allerdings noch
keine gefallen. 128

Elmar K. Greif (50) hat per 1. April
die Position des General Managers
im Kempinski Hotel Gravenbruch

Frankfurt {ibernommen. Der bisherige

GM Herman R. von Treskow (50)
hat di¢ Gesellschaft verlassen, um in
San Francisco die Leitung des Camp-
ton Place Hotels zu iibernehmen. Unter
von Treskow wurde Ende 1994 das
neue Business Place Konzept der Kem-
pinski Hotels eingefiihrt. Nachfolger
Elam K. Greif absovierte die Schweize-
rische Hotelfachschule Luzern (SHL)
und die Cornell Universitdt in Ithaca,
New York. Der Osterreicher bekleidete
danach verschiedene Positionen als
General Manager in der Schweiz. Zu-
letzt fungierte er acht Jahre lang als
GM des Parkhotel Frankfurt und Re-
gional Direktor fiir Mowenpick Hotels
Deutschland. 24

Food & Beverage

Der neue Ge-
schiftsleiter  der
Han  Mongolian

Barbecue AG heis-
st Herbert Geren-
cser (Bild) und ist
gebiirtiger  Oster-
reicher. Der Ga-
stronom und Fran-
chise-Fachmann ist

¥ gl verantwortlich fuir
den Aufbau einer effizienten Fran-
chise-Organisation bei Han und fiir
die Realisierung der Expansionsziele.

-le fief du célébre cuisinier Pierre
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Der 33jihrige Gerencser war vor seinem
Stellenantritt in Bern Geschiftsfiihrer

der Franchise-Bérse fiir Hotellerie und
Gastronomie in Miinchen. KK

Hotellerie et tourisme

Diplomé de I’Ecole
hoteliére de Lau-
{ sanne (1978), au
i bénéfice d’une ex-
périence  d’abord
internationale, no-
tamment pour Hil-
ton dans les Emi-
rats, puis nationale
(directeur de la res-

‘ tauration du Hyatt
Montreux, directeur de la Voile d’Or a
Lausanne et enfin directeur général de
I’ex-Holiday Inn Leysin), Alain Krieg
vient de relever un nouveau défi en de-
venant propriétaire-exploitant du cé-
lebre «Raisin» de Vevey. Un établisse-
ment historiquement lié¢ a la mythique
Place du Marché de la Féte des Vigne-
rons et qui a été pendant des décennies

Béthaz. Le chef actuel est Gérard
Morisset, également ‘bien connu des
professionnels.. JCK

*

Lors de son assemblée générale qui s’est
tenue a Aigle, la section romande de
I’ Association évangélique pour I’hotel-
lerie en Suisse a élu une nouvelle prési-
dente en la personne de Catherine Vit-
toz. Elle remplacera le président sortant
Willy Quenon. MH

Zum Tode
von Ueli Blatter

Die Nachricht vom Hinschied vop
Ueli Blatter hat mich tief getroffen,
Es waren nur Gclcgcnheilsbegcg.
nungen, die uns zusammenfiihrten,
und dennoch glaube ich ihn gut ge.
kannt zu haben. Er war kein Politj.
ker, der das Rampenlicht suchte,
sondern ein unauffalliger aber serig-
ser «Schaffer». Er war ein unkompli-
zierter, aufrichtiger Mensch, der We-
sentliches vom Unwesentlichen up.
terscheiden konnte. Ein Mensch, der
fiir andere, die ihn nétig hatten, da
war.

Als ich ihn vor drei Jahren ange.
fragt habe, ob er eine Motion fiir
uns ecinreichen wiirde, hat er spon-
tan zugesagt und sich mit einem
urschweizerischen Engagement fir
unseren Berufsstand eingesetzt. In
Einzelgesprichen hat er Nationalrat
um Nationalrat von der Notwen-
digkeit eciner differenzierten Be-
trachtung des Tourismus iiberzeugt
und schlussendlich das entschei-
dende Mehr zugunsten des fiir den
Tourismus so wichtigen Verfas-
sungsartikels 8ter erreicht, welcher
uns die Tiren zu einem «Expor-
satz» 6ffnen kann. Wir, die Hote-
liers, schulden Ueli Blatter sehr
viel. Ich bin sicher. dass sein En-
gagement schon bald gebiihrend

geiirdigt wird. Ganz herzlichen
Dank, Ueli Blatter.

Alberto Amstut,

Prdsident des

Schweizer Hotelier-Vereins SHV

Tourismus — Outgoing

GEND/
Tourismus — Incoming Aushildung
ormation
Messen, Werbereisen, Workshops 1995
Foires, voyages de promotion, workshops 12.06. Travel Manager, SRF, Aarau
1995 24.06. Berufspriifungskurs, SRF, Aarau
16.05. bis 18.05. EIBTM, Genf 24.06. Vorbereitungskurs eidg. Priifung
01.11.bis 02.11. Swiss Event, Ziirich Reisefachmann/-frau, SRF, Aarau
Sitzungen . 10.07. Travel Manager Kurs, SRF, Aarau
Conférences 19.08. Cours préparatoire a I’examen d’agent
1995 de voyages, Ecole Suisse du Voyage,
05.07. RDK, Basel Lausanne/Genéve
06.07. STV-Ausschuss 21.08. Travel Manager Kurs, SRF, Aarau
13.09. STV-Vorstand, Appenzellerland 23.10. Travel Manager Kurs, SRF, Aarau
19.09. RDK, Ziirich 13.11. Travel Manager Kurs, SRF, Aarau
05.12. RDK, Berner Oberland
Generalversammlungen Hotellerie / F&B / Technik
Assemblées générales
1995 Messen, Werbereisen, Workshops
04.05. Mitgliederversammlung SVZ Foires, voyages de promotion, workshops
06.05. GV Tourex
18.05. GV Verkehrsverband Zentralschweiz 02.05. bis 05.05. Hofex, Hongkong
18.05. GV Verkehrsverband Berner Oberland 14.05. bis 16.05. 1. Eurogasta, Saarbriicken
17.06. GV Schweizer Jugendherbergen 20.05. bis 25.05. Intervitis/Interfructa, Stuttgart
19.06. GV Swiss Congress 19.06. bis 23.06.  Vinexpo, Bordeaux
" & Incentive Destinations 05.09. bis 08.09. Food & Hotel China 95, Shanghai
20.06. GV Verband Schweizer Badekurorte 11.09. bis 14.09. 1. Schweizer Gourmet-Messe, Ziirich
20.06. Mitgliederversammlung Verkehrsverband ~ 30.09. bis 05.10. Anuga, Kéln
Berner Mittelland : 12.10. bis 22.10. Weinmesse, Bern
21.06. GV Verkehrsverein Graubiinden 18.10. bis 24.10. Equip’Hotel, Paris
23.06. GV Verkehrsverband Ostschweiz 04.11.bis 08.11.  Alles fiir den Gast, Salzburg
29.06. GV Union Valaisanne du tourisme 16.11.bis 18.11. Brau, Niirnberg
07.09. bis 08:09. GV Verband Schweizer Seilbahnen 23.11.bis 29.11. IGEHO, Basel
14.09. GV STV im Appenzellerland
06.11. GV VSTD in Engelberg Generalversammlungen

Assemblées générales

1995
15.05.

GV Schweizerische Gesellschaft fir

Hotelkredit SGH

GV Inter-Europe-Hotels
Delegiertenversammlung SH,
GV The Swiss Leading Hotels
-GV Schweizerhof Hotels

GV Welcome Swiss Hotels

Schulhotel Regina, Interlaken
Vorbereitungskurs Berufspriifung

15.08. bis 17.08.
12.10. bis 14.10.
24.10. bis 26.10.

26.10.
01.11.bis 03.11.
09.11.bis 12.11.
13.11.bis 16.11.
01.12.bis 03.12.

RDA-Workshop, Koln
Interalpin, Innsbruck

TTW, Montreux )
Tag des Busses, Montreux *
STW, Ziirich

Travel Trade, Frankfurt
‘WTM, London

Reisemarkt International, K6ln

Messen, Workshops 18.05. bis 19.05.
Foires, workshops 22.05. bis 23.05.
1995 26.06.
03.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Ziirich 29.06.
04.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Basel 07.11.
05.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Luzern
09.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Genf Ausbildung
10.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Lausanne Formation
11.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Neuchitel 1995
17.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Bern 08.05. bis 19.05.
18.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Aarau
19.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, St. Gallen
23.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Ziirich 18.09. bis 22.09.
30.05. Traviswiss/Galileo Roadshow, Lugano

06.03. bis 04.12.
07.03. bis 05.12.
03.04. bis 09.02.
5.95 bis 2.96
9.95bis 3.96

30.08. bis 15.05.

Hauswirtschaftsleiterinnen

Schulhotel Regina, Interlaken

Vorbereitungskurs Berufspriifung

Hauswirtschaftsleiterinnen

GGZ Bern, Vorbereitungskurs

fiir Restaurationsleiter/in

GGZ Bern, Vorbereitungskurs

fiir Gastronomiekoch/kochin

Wirteverband GR, Vorbereitungskurs

fiir Gastronomiekoch/kdchin

KFG Aarau, Vorbereitungskurs

fiir Gastronomiekoch/kéchin

KFG St. Gallen, Vorbereitungskurs

fiir Gastronomiekoch/kéchin

SWYV Ziirich, Vorbereitungskurs

fiir Gastronomiekoch/kdchin-
Scimtliche Angaben ohne Gewdhr

Intercontinental 3 Genéve

L'Hoétel Intercontinental de Genéve vient
d’établir un record dont il peut étre fier:
en visite récemment a Geneve, le prési-
dent italien Oscar Luigi Scalfaro est en
effet le 100e chef d’Etat acueilli par le
palace genevois en trente ans d’existen-
ce a peine. Ce fait est unique dans les an-
nales des grands palaces de la ville du
bout du lac. Llntercontinental s’est

30 000 Franken von
Gastgebern ergaunert

Ein 42jihriger Basler hat 250 Fille von
Betrug und Zechprellerei bei Wirten und
Hoteliers gestanden. Die Straftaten, die
der Schwindler in zwanzig Kantonen
veriibt hat, brachten ihm fast 30 000
Franken ein, wie die Waadtlidnder Polizei
mitteilte.

Der Mann prisentierte sich jeweils bei
den Geschiftsfihrern von Restaurants
und Hotels und gab bei diesen vor, fiiran-
gesehene Gesellschaften Bankette zu or-
ganisieren. Er reservierte Saal und Me-
nues fiir vierzig Personen und iiberrede-
te die Wirte, in Broschiiren zu inserieren,
dic fiir den jeweiligen Abend herausge-
geben werden sollten. Viele Wirte und
Hoteliers fielen auf den Schwindel her-
ein und bezahlten zwischen 70 und 120
Franken fiir die vermeintlichen Inserate,
worauf der Mann auf Nimmerwiederse-
hen verschwand.

Im Kanton Bern wurde er schliesslich
festgenommen. Letzten Monat wurde er
nach einem Verhor durch die Waadtlin-
der Polizei wieder freigelassen. sda

bl

Tapis rouge pour 100

chefs d’Etat

drailleurs taillé une solide réputation
dans I'accueil des grands événemens
politiques internationaux. L établisse:
ment cing étoiles est en outre devenult
résidence genevoise habituelle de plr
sieurs chefs d’Etat et de gouvernement
Notre photo: Herbert A. Schott, directewt
général, ici en compagnie du présiden
italien. (Photo: K. Hedinger) JPF

hotel + tourismus revue

htr-News auf
InfoPilot der SVZ

Die hotel + tourismus revue ist die er-
ste Tourismus-Fachzeitung, die ihre
News wochentlich im neuen Informa-
tions-System der SVZ «InfoPilot
ankiindigt. Bereits am Mittwochmor-
gen konnen die Teilnehmer von «Info-
Pilot» das Neuste und Wichtigste aus
der neuen htr erfahren.

Mit diesem System ist es auch mog:
lich, aktuelle.Flash-Meldungen ein~
zufiigen, wenn sich nach Redaktions:
schluss in der Branche etwas besot:
ders Wichtiges ereignet hat.

So gelangen «InfoPilot»-Teilnehmer
zu den htr-News: Wihlen Sie im Me- |
nu den Ordner «Information», dant |
«Presse». Darin finden Sie den Ord-
ner «hotel + toursmus revue». Er ent-
hilt deutsch und franzdsisch je ei
Dokument mit der Wochennummés,
welches die neusten Information€t
enthilt. Unter «htrfacts» finden Sié
ebenfalls zweisprachig ein Factsheét
zur htr. L
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Kaderselektion fir Marketing,
VVerkauf und Kommunikation

Kurt Schindler AG

Einriéhtungen far die
gehobene internationale Gastronomie

Dank einer konsequenten Marktstrategie und einem Angebot an Topprodukten
rund um den gepflegten Tisch geniesst unser Klient seit vielen Jahren einen
ausgezeichneten Ruf und verfiigt tiber eine hervorragende Marktstellung.

Im Auftrag des Verwaltungsrates suchen wir eine/n ca. 35- bis 45jahrige/n

Marketing-Bereichs-
leiter/-in international

welcher/m die Gesamtverantwortung fiir den Unternehmensbereich “Gastro”
Ubertragen werden kann.

Das Schwergewicht lhrer Aufgaben liegt.in der personellen, strategischen und
‘operativen’ Fiihrung Ihres Bereiches, der Planung der Marketingkonzeptionen
sowie deren Durchsetzung. Ebenso tragen Sie die Verantwortung fir die Aus-
wahl und den Kontakt zu weltweiten Absatzpartnern. Sie vermégen diese Aus-
bautétigkeit mit Initiative, Engagement und Verantwortungsbewusstsein
anzugehen. In lhrer Eigenschaft als Mitglied der Geschaftsleitung betreiben Sie
eine aktive Imagepflege nach innen und aussen.

Sie sind 35- bis 45jahrig, haben eine betriebswirtschaftliche Ausbildung (Uni,
HSG, HWYV, dipl. Marketingleiter) und haben mehrjahrige, erfolgreiche, inter-
nationale Erfahrung im Hotelbusiness oder langjahrige Verkaufs- und Marketing-
erfahrung als Zulieferer dieser Branche. Als kontaktfreudige und teamorientierte
Person schatzen Sie die sachliche und offene Kommunikation. Sie sind ein ent-
scheidungsfreudiger “Macher” und verfiigen iber Verhandlungsgeschick,
Durchsetzungsvermégen und Uberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft.
Fremdsprachen: Englisch, Franzésisch. Idealer Wohnort: Mittelland/Zentral-
schweiz.

Geboten wird eine nicht alltagliche, herausfordernde Tatigkeit in einem dynami-
schen und modernen Unternehmen. Ihre Kompetenzen sind ausgewogen und
lassen viel Freiraum fir Eigeninitiative und Entfaltungsmaoglichkeiten. Die fort-
schrittlichen Anstellungsbedingungen entsprechen den hohen Anforderungen.

Interessierte Damen und Herren, welche sich beféhigt fiihlen, diese Aufgaben
erfolgreich zu erfillen, bitten wir um Einreichung der Bewerbungsunterlagen

Schindler gerne zur Verfiigung.

k unter Kennziffer 240495. Fiir ergénzende Auskinfte steht lhnen Herr Kurt

-

Kurt Schindler AG
Ammannstr. 3, Postfach, 3074 Muri b. Bern, Tel. 031/9515133
Geschéftsstellen in Basel, St. Gallen, Ziirich

Partner of AIMIS Associates for International Management Search

\

075734/324434

Im Zentrum des Weindorfes Salgesch VS wird ge-
gentber dem Walliser Reb- und Weinmuseum das ehe-
malige Hotel Central umfassend renoviert.

Der neue Betrieb besteht aus dem Degustationszentrum
Salgesch, einem grossen Restaurant sowie einem klei-
neren Ubernachtungsangebot. Zur Fuhrung dieses in-
teressanten Geschaftes suchen wir einen initiativen

Pachter

Die Eréffnung des Betriebes erfolgt zirka Mitte Septem-
ber 1995. Wir legen jedoch Wert darauf, dass sich der
Péchter bei der baulichen Umsetzung des neuen Kon-
zeptes friihzeitig aktiv beteiligen kann.

Interessenten melden sich bei:
Central Salgesch AG
3970 Salgesch

Nahere Auskiinfte erhalten Sie tber
Telefon 027 57 5330 bzw. 5544 16

75706/30155

BauNHOF RESTAURATION LUZERN

Unser grosses Selbstbedienungsrestaurant «Traffic»
im Bahnhofshopping Luzern braucht auf die
kommende Sommersaison zur Ergénzung des
Fuhrungsteams eine

Bestaurantchefin

Maochten Sie:
- Freude haben an einem anspruchsvollen Job?
— Verantwortung tibernehmen?
- Trotzdem geregelte Arbeitszeiten geniessen?

Kdnnen Sie:
- solide fachliche Kenntnisse vorweisen?
- Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fiihren?
- Fremdsprachen?

Eintritt per 1. Mai 1995 oder nach Ubereinkunft.

Fragen und die schriftliche Bewerbung
richten Sie bitte an:

Bahnhof Restauration Luzern
Frau Rosmarie Schmidli
Postfach
6002 Luzern
Telefon 041 23 57 77

P 75802/289361

und shaked, dann sind Sie es, der einer durstigen

Beim «Wienerwalzer» sind Sie herzlich willkommen,
auch wenn Sie kein begabter Ténzer sind.

Berner Oberland
Thunersee
Sie wissen ja gar nicht, wie span-
nend, aufregend, herausfordernd,
abwechslungsreich, anders, besser,
intensiv und lustig ein Job sein kann.
Im BeatusTEAM hat's noch Platz fur
Abenteurer mit Kopf, harten Nerven
und viel Sinn fiirs Feine und Ausser-
gewdhnliche.

Gastgeberinnen und
Gastgeber

in unseren drei Restaurants und Bar

(mit Piano-Artist) mit Terrassenim |

Park und Biotop direkt am :
pldtschernden See.

Anfangs-Chef-Gastgeberin
oder -Gastgeber

fiir unsere Hotelgéste mit
besonderem Flair fiir charmante
Feriengéstebetreuung.

Bankett-Aushilfs-

Gastgeberinnen und
-Gastgeber

fur unsere Hochzeiten und -
rauschenden Beatus-Féschter. '

Der René A. Probst oder die Hilde
Klingenstein erzdhlen lhnen herzlich
gerne mehr, wenn Sie ihm/ihr Ihre
Bewerbungsunterlagen ans:

T

Solbad-Hotel Beatus
René A. Probst, Mitarbeitercoach
3658 Merligen-Interlaken

schicken!

7571026520 |

— =

' BEATUS -MERLIGEN

3658 Merligen - Interlaken ¥ 033 - 51 2121

Wir suchen

eine(n) chef de rang

2
g
g
5
r
Q
a

Landgasthof
R, und S. Kilian
Tel. 032 88 11 61

CityNightLine

be befinde

steht einem bahnbrechenden
in lhrem Leben nichts mehr im Wege. Nun ist

Mit CityNightLine, dem von Stadt zu Stadt schwebenden  zeichnen Sie sich durch Teamféhigkeit, K ikati L i
Hotelzug, wird eine neue Etappe 'in der Geschichte der  freude, Spontaneitét, Enthusi At lust und  Einschnil
Bahn eingeldutetl Wenn hier noch irgende rittelt  Menschenliebe aus. Wenn Sie zudem ein gepflegtes

Hochdeutsch sprechen, einem Reisenden aus Texas in

es aber héchste Eisenbahn, dass Sie uns anrufen!
Bewerbungen unfer:

undin einen Cocktail mixt oder einem hungrigen Gast
ein schmackhaftes Mi hish &is) dém
Aermel schiittelt.

de Technol

Englisch [oder durch eine gekonnte Zeichensprache)
den U hied zwischen “Switzerland and Sweden”
erkldren kénnen und schon erste Erfahrungen im Bereich
G

Fir unser Projekt, in dem ie und
Komfort zusammenschmelzen, suchen wir ab sofort
Menschen (m/w), die gerne in der Rolle des Gastgebers
die Tréume anderer Leute “erfiillen (auch Kader-
positionen).

Als Pionierln in diesem Abschnitt der Bahnentwicklung

GA75573/183466

ie und Hotellerie gesammelt haben, sind Sie
bei uns auf der richtigen Schiene. Wenn Sie (im Besitz

einer B- oder C-B ) zudem den prickelnde
Glamour i

o
g
G Gdl

P

RUCKSTUHL & PARTNER AG

CON U LT ANTS

Nachtarbei
Sie nicht zum Géhnen und sich

lieben, 1
irgendwo zwischen dem zwanzigsten und dreissigsten

." NA N AGE M E N T
7 Nelk 15, 8006 Ziirich
: 01 3622464 B 5

-l" 'C-

Berghaus Foppa
Flims

auf Sommersaison 1995
(2-Saison-Betrieb)
gesucht

Gerantenehepaar

Anforderungen: selbsténdiges
Arbeiten
Einsatzbereitschaft
Wirtepatent
Kochausbildung.

Bewerbungsunterlagen sind
schriftlich zu richteh
an die Beauftragte:

Allemann + Zinsli, Chur
Telefon 081 22 65 76.

P 75692/282863

Da das Druckgewerbe am 1. Mai nicht arbeitet, muss bei der
hotel + tourismus revue Nr. 18 vom 4. Mai 1995 der Inserateschluss
fir die Geschéfts- und Liegenschaftsanzeigen sowie fiir Reklamen

vorgezogen werden auf den

.Sommaire

Page
Stellenmarkt Marché de I'emploi 15 -
ﬁader/\(erkauf 12 Marché international

otellerie/Gastronomie 3—-14 de I'emploi
Internationaler Demandes d'emploi
Stellenmarkt 16 Last Minute 16
Stellengesuche/
‘ st Minute 16

Donnerstag, 27. April 1995, um 12 Uhr

Fir den Stellenmarkt ist der Inserateschluss schon am

Freitag, 28. April 1995, um 17 Uhr
Der letzte Termin fir Wiederholungen, Korrekturen
sowie fir die Last-Minute-Inserate ist am
Freitag, 28. April 1995, um 20 Uhr

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9

ADIA HOTEL
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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N Brauevei Schitzengaxten AG

\| StGallen

Hotel Sternen****
Nesslau (Toggenburg)

Im Auftrag der Brauerei Schiitzengarten AG, St. Gallen, suche ich

Gerantenpaar,
Gerant oder Gerantin

Unser Betrieb:

- Restaurant mit zwei trennbaren Sélen und Terrasse

- 18 Doppelzimmer, alle mit Dusche/WC, Radiowecker, Fernseher,
Kegelbahn

- 4-Zimmer-Wirtewohnung

- sieben Personalzimmer.

Wir bieten:

- selbsténdige und tatkréftige Fiihrung des Betriebes

— zeitgemésses, fixes Salar

- Ergebnisbeteiligung

- gute Sozialleistungen der Brauerei Schiitzengarten AG.

Eintritt: nach Vereinbarung.
Gerne erwarte ich lhre tblichen Bewerbungsunterlagen.

Bi n n:

Georges Bolliger

c/o Hotel Terminus

3960 Siders

Telefon 027 55 04 95, Fax 027 55 23 14

Probeti””

HOTEL

% %% STAMMHAUS RESIDENCE % % %%

7504 Pontresina/Engadin

Wir sind ein traditionsreiches, vollstindig renoviertes
2-Saison-Hotel mit 150 Géstebetten und einem
bekannten Restaurant im Zentrum von Pontresina und
legen viel Wert auf hohe Qualit4t und Gastfreundschaft.
Auf Eintritt Sommersaison (12. Juni 1995) suchen wir
in Jahresstelle einen kreativen, qualifizierten
und motivierten

Kiichenchef

flir unseren vielseitigen Betrieb, der mit Engagement und
Fachwissen sowohl in der Halbpension- wie in der A-la-
carte-Kiiche zu Hause ist.

Wenn Sie sich angesprochen fithlen, stehen wir lhnen
gerne mit weiteren Auskiinften zur Verfligung oder freuen
uns auf lhre vollstandige Bewerbung:

Hotel Rosatsch, 7504 Pontresina
Familie Albrecht
Telefon 082 6 77 77 oder Fax 082 6 78 36

75842/27880

P 75682/44300

HOREGA
SeLECT

Restaurant Safran Zunft in Basel

Fur diesen traditionsreichen Gastronomiebetrieb an bester Lage in der Bas-
ler Innenstadt sind wir beauftragt, auf den 1. April 1996 das neue

Pachter(Ehe-)Paar

zu suchen.

Das Restaurant Safran Zunft, in historischem Geb&dude, nimmt gesell-
schaftlich und kulinarisch eine bedeutende Stellung ein und verfugt tber
ein vielfdltiges Raumangebot:

- Restaurant im Parterre mit zirka 100 Platzeh
—im 1. Stock die grosse und und kleine Gilgenstube

mit 60 bis 70 Plétzen

das Gewiirzkdmmerli bis 16 Platze

die Vorgesetztenstube bis 20 Plétze

die Andreas-Ryff-Stube zirka 40 bis 50 Plétze
—im 2. Stock den grossen Zunftsaal bis 320 Platze.

Dank einer modernen Infrastruktur ist eine optimale Bewirtschaftung des
IRestauran’(s und der stark ausgelasteten Bankettrdume problemlos még-
ich.

Die vom jetzigen P&chterehepaar erfolgreiche 17jahrige Tétigkeit bietet ei-
nem engagierten Paar eine optimale Ausgangslage, einen sehr gut ge-
fuhrten Betrieb mit grosser Stammkundschaft zu Gbernehmen, setzt jedoch
gleichzeitig auch hohe Anforderungen an das zukinftige Flihrungspaar.

- einerseits ausgesprochen géste- und frontbezogen, um die vielféltigen
Kontakte und Geschéftsbeziehungen persénlich tibernehmen und pfle-
gen zu kdénnen,

— anderseits ausgestattet mit Organisationstérke, Fiihrungserfahrung, Fle-
xibilitdt und erstklassigem Fachwissen, welches durch einen erfolgrei-
chen Leistungsausweis aus &hnlicher oder Geschéftsfiihrertétigkeit be-
stétigt ist.

Die Uﬁernahmebedingungen sind interessant und fair (Eigenkapital zur
Ubernahme des Kleininventars notwendig) und bieten einem kreativen
Gastgeberehepaar eine erstklassige Existenz. .

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne lhre vollstandi-
en Bewerbungsunterlagen oder stehen fir telefonische Auskiinfte zur Ver-
ugung.

Absolute Diskretion ist selbstverstéandlich.

HoReGa Select Kaderberatungs AG
Herr R. Reutener, Frau Y. Hirsbrunner
Stidnzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 2819591, Fax 061 2817545

HOREGA SELECT

ol -
M, - Pi he - Kri ¢

75712/208191

W\

i

BELVOIR

RUSCHLIKON

Das Hotel Belvoir Riischlikon ist ein modern konzipierter
****.Hotel- und Restaurationsbetrieb an ruhiger, sché-
ner Aussichtslage am linken Zirichseeufer: 52 Betten,
gehobenes A-la-carte-Restaurant «Saumergrill», rusti-
kale Ruschlikerstube mit abwechslungsreichem Ange-
bot, Sonnenterrasse, Hotelbar, Kegelbahn und grosse
Seminar- und Bankettabteilung.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per 1.Juni
oder nach Vereinbarung

Direktionsassistent/
Bankettchef m/w)

Aufgaben:

- selbsténdige Fihrung der Seminar- und Bankettab-
teilung

— Angebotsplanung

- Verkauf und Beratung

— Organisation und Durchfiihrung der Anlédsse

— Gastebetreuung

- S’gelrl]venretung der Direktion im gesamten F&B-Be-
reich. .

Anforderungen:

- Sie verfligen tiber eine abgeschlossene Berufslehre
im Gastgewerbe

- Sie sind Absolvent einer Hotelfachschule

- tSile sind flexibel und verfiigen tber Organisations-

alent

- Sie verstehen es, Mitarbeiter zu motivieren und zu
flhren

- Sie sind eine «Front-Frau» resp. ein «Front-Mann»,
und der gute Kontakt mit den Gésten liegt Innen am
Herzen

- Sie sind mindestens 25 Jahre jung.

Wir bieten lhnen:
- eine vielseitige und interessante Téatigkeit
— Weiterbildungsmaglichkeiten.

Hotel-Restaurant Belvoir

Peter M. Hugi

Sédumerstrasse 37, 8803 Ruschlikon
Telefon 01 7240202

75793/49352

Gastfreundlich - effizient - innovativ

flihren wir gesamtschweizerisch 360 Betriebe der Ge-
meinschaftsgastronomie. Fiir einen unserer gréssten
—die Sandoz AG 501, Hiiningerstrasse 121, 4002
Basel - suchen wir Sie als

Betriebsleiter/in

In diesem anspruchsvollen und lebhaften Betrieb ver-
pflegen sich taglich 2000 Mitarbeiter/innen der San-
doz AG. In den Restaurants auf verschiedenen Ebe-
nen, der Cafeteria, den Direktions- und Gésterdumen
verwohnen Sie unsere Gaste mit einem neuzeitlichen
Verpflegungsangebot: Unterstiitzt von einem Team
von 100 Mitarbeitern/-innen werden Sie den taglich
wechselnden, hohen Anforderungen gerecht und ge-
wahrleisten einen reibungslosen Betriebsablauf.

Kommunikationsfahigkeit bezeichnen Sie als lhre
Stérke. Als natiirliche Fihrungspersénlichkeit verste-
henSie es, die Mitarbeiter/innen zu fordern sowie par-
tizipativ und motivierend zu fiihren. lhrer eigenen
fachlichen und persénlichen Weiterbildung messen
Sie einen hohen Stellenwert bei. Sie verfliigen (iber
eine fundierte gastgewerbliche Ausbildung, Weiter-
bildung im Managementbereich sowie iber einige
Jahre Berufspraxis in dhnlicher Funktion. Organisa-
tionstalent sowie unternehmerisches Denken sind fiir
diese Aufgabe unerlasslich.

Wir freuen uns tber lhre kompletten Bewerbungsun-
terlagen an:

SV-Service

Personaldienst sv_s n 'ice I.l
Frau U. Chapp GAS1RONOP\E'

Gartenstrasse 95  57RiEgSPLANUNG UND -BERATUNG
4052 Basel BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

0 75819/1780%8

GRAND HOTEL
vk ok

BFAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Grand-Hotel Beau-Rivage, ein % %% x-Hotel, gehort mit sei-
nen 99 Zimmern, verschiedenen Restaurants sowie Bankett- und
Kongressraumlichkeiten zu den fiihrenden Hotels des bekannten
Ferienorts Interlaken.

Stil und Qualitét sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses
Luxushotels.

Der jetzige Stelleninhaber verldsst uns, um sich persénlich zu ver-
andern. Als Nachfolger suchen wir per Anfang/Mitte Juniin Jahres-
stelle eine/n i

Verantwortliche/n « ..
Personaladministration

Wir suchen eine/n junge/n Dame oder Herrn:
- die/der Erfahrung im Personalbereich (zum Vorteil
abgeschlossene Hotelfachschule) mitbringt

- gepflegten Umgang mit Mitarbeitern schétzt
- gerne mit moderner EDV arbeitet
- das Lohnabrechnungswesen kennt
~ Sprachkenntnisse (D, F, E, I) nachweisen kann
- Gelerntes einsetzen und Neues dazulernen méchte.
ZurErfillung dieser i 1 Tatigkeit b Siedie néti-
gen Kompetenzen, um unser 50- bis 60kdpfiges Mitarbeiterteam
zu betreuen.
Wenn Sie sich von dieser Aufgabe angesprochen fiihlen, gerne in
einem jungen Team mit einem guten Arbeitsklima arbeiten, erwar-
ten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche Bewerbung.

Grand Hotel Beau Rivage

Hermn R. A. Vescoli, Direktor

3800 Interlaken
Telefon 036 216272

75702/16110

Restaurants

GLATT
-_—

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem topmo-
dernen Restaurationsbetrieb im Einkaufszentrum Glatt?

D(")RliLl

Fur unsere drei neugestalteten Snack-Bars suchen wir
per Mitte Mai eine begeisterungsfahige

stellvertretende Leiterin
der Aussenverkaufsstellen

Zu lhrer Verantwortung gehort das selbsténdige Leiten
einer der Snack-Bars mit einem Team von zirka funf bis
sieben Mitarbeitern.

Wenn Sie an einer abwechslungsreichen Position mit
Weiterbildungsmdglichkeiten interessiert sind, bereits
Erfahrung im Fuhren eines kleinen Teams haben, gerne
aktiv im Verkauf mithelfen und auch in hektischen Zeiten
die Ubersicht behalten, dann sind Sie bei uns goldrich-
tig, und wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

Restaurants Glatt Dorfli

Frau A. Steiner, Personalleiterin

Postfach, 8301 Glattzentrum bei Wallisellen
Telefon 01 830 55 51

Y .
ENAISSANCE

Das fiihrende Geschéftshotel der Luxusklasse, 204 Zim-
mer, 4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz-
und Bankettraumiichkeiten fiir bis zu 700 Personen, bie-
tet jiingeren, einsatzfreudigen Fachkraften mit Hotel-
oder Tourismuserfahrung die anspruchsvolle und her-
ausfordernde Position des

Sales Representative

Verkaufsorientierte Vollblut-Profis, welche eine lei-/
stungsbezogene Laufbahn vorzeigen kénnen, egwartet

bei uns der modernste Arbeitsplatz in Zirich, ein fort-

schrittliches und dynamisches Team, ein selbsténdiger

Aufgabenbereich, die echte Méglichkeit fiir spatere wglt-

weite Transfers sowie neuzeitliche Anstellungsbedin-

gungen.

Damen und Herren (nur CH oder C-Bewilligung), die sich
angesprochen filhlen, senden ihre kompletten Bewer-

bungsunterlagen bitte an:
74731[307‘15

Ziirich Renaissance Hotel
Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrugg
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. Menschen und Ideen

MOVENPICK

Winterthur

Sie haben ihn schon im Kopf, Ihren niichsten Schritt. Nun
konnen Sie ihn machen. Eine Aufgabe, die Sie
herausfordern und weiterbringen wird:

Kiichenchet

Unser Stadtrestaurant in Winterthur bietet Ihnen rdumlich
und kulinarisch ein ideales Wirkungsfeld. Ihre Initiative,
Ihr Organisations- und Fiihrungstalent sind hier richtig
om Platz. Ein gut eingespieltes Team, ein Coach der Ihre

Sprache spricht und ein Unternehmen, das Ihnen
Aushildungsmoglichkeiten bietet, die Sie schon lange
gesucht haben.

Sie haben sich in der Kiichenfiihrung bereits bewdhrt. Als
lebensfroher, mutiger, zugiinglicher und energievoller
Mensch suchen Sie eine Aufgabe, in der Sie Ihre Ideen
umsetzen kénnen.

Wir freuen uns, lhnen zu begegnen. Oliver Kiinzli ist lhr
Gespriichspartner.

Mavenpick Winterthur
Markigasse 45

8400 Winterthur
Telefon 052/ 213 02 27

PM 75762/361

BURGERGEMEINDE
LEUKERBAD

Infolge Todesfalls unserer langjahrigen Gerantln suchen wir
per 1. Juli 1995 oder nach Ubereinkunft

Gerant/in

fur die Flhrung unseres lebhaften Restaurationsbetriebes

im Burgerbad.

Wir erwarten:

- einige Jahre Erfahrung in der Fiihrung eines &hnlichen

Betriebes

- einen ausgesprochenen Teamgeist, um die Synergien mit
dem Betrieb des Burgerbades voll auszunutzen.

Flhlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie lhre ausfihrlichen
Bewerbungsunterlagen bis spatestens am 12. Mai 1995 an die
Burgergemeinde Leukerbad, Rathaus, 3954 Leukerbad.

75805/179361

Personal- und Fiihrungsberatung
fiir Gastronomie und Hotellerie

Stellenvermittiung

Ik ionsassistent: Der erfolgreiche Hotelbetrieb

wx*HOTEL SEEPARK THUN

Fir unser 4-Stern-Hotel am Thunersee suchen wir nach
Vereinbarung einen

vice.

Suchen Sie eine Jahresstelle in einer fortschrittlich ein-
gerichteten Kiiche?

Wir sind ein aufgestelltes Team und verwdhnen unsere
Géste mit einem gepflegten Bankett- und A-la-carte-Ser-

Gleichzeitig suchen wir zur Unterstiitzung unserer Crew:

Servicefachangestellte/n

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung (nur CH und Bew. B/C
méglich)!

Sous-chef

Commis de cuisine

Hotel Seepark
Herr R. Amrein, Chef de cuisine
Herr H. Schwienbacher, Maitre d'hotel
Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 261212

75629/249521

M

@VIE

RESTAURANT » BAR

Fiir die Unterstiitzung der General-Manager in
unseren Betrieben Ziirich und St. Gallen suchen wir

\J’f =
N

o-tdentifikatio
ey

°Q°\FRONT MANAGER

A
o;’aussetzungen fiir diesen abwechslungsreichen Frontjob:

<anai [ngIr, die eigene Motivation auf alle Stufen zu Gbertragen
=

it unserem bestehendem Konzept

Deine Bereitschaft, Uberdurchsc nittliches zu leisten, wird von uns
mit einem enlsprechendem Salir und fortschrittlichen Anstellungs-

bedingungen honoriert.

Sende Deine schriftliche Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen an
Richi Kigi, Verkaufsleiter, Movie Head Office, Eichstrasse 29,

8045 Ziirich, Tel. 01 455 24 83.

sucht den’ belastbaren Kadermitarbeiter ‘mit viel
Inifiative. Das Bankettwesen von A bis Z ist lhre
Stéirke. Dispositionen aller Art sowie reger Kunden-
kontakt an' der Front machen diese Stelle einzig-
artig. Fihrungserfahrenen Bewerbern erfeden wir|
gerne weitere Auskinfte. Basel

sbrigade. In den Restaurants
wird eine internationale und marktfrische Kiiche of-
feriert. Organisations- und fihrungsstarke Bewerber
sollten uns anrufen. Bern

rexfetwerden elnefuhrungssfurkePerso |chke|i Sie
sind etwa 30 bis 35 Jahre alt, haben eine Grund:
ausbildung in der Gastronomie, Hotelfachschule und
evil. SHV. Aufjeden Fall haben Sie sich fachlich stéin-
dig weitergebildet. Wenn Sie langfristig, mit zirka
100 Mltarﬁenennnen, die Zukung dieses Grossre-
staurants mitgestalten wollen, dann kénnte clles ein
Hahepunkt in Ihrer Karriere sein. Basel

[Gledinatorin La‘?er und Showroom Alsge-

lernte Hofa sind Sie gewohnt, Ordnung zu halten
und exakt zu arbeiten. Sie arbeiten gerne aktiv mit,
dann kénnen wir lhnen eine aussergewshnliche Ar-
beitsstelle bei einem Zulieferer der Gastronomie mit
Biiroarbeitszeiten anbieten. Basel

P 75844/382951

ELASER

Steinenvorstadt53 -
Fon 061/281 4044 -

4051 Basel
Fax 061/281 40 55

%LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht fiir lange Sommersaison:

Kiichenchef
Commis de cuisine
Hotel Continental

6903 Lugano
Telefon 091 56 11 12

75797794200
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'g‘:.,g?ggg"%,asseﬁe Golf-Restaurant
estaurant :

1267 Coinsinsa\r;lgsses wa"en"ed
Téléphone 022 364 23 01 sucht fur sofort
sucrr]]t ﬁ]rhsofor:\ﬂodeéauf 1. Mai 1995
noch mehrere Mitarbeiter K

och oder
Kiiche: - -
1 Jungkoch Kochin
1 Kiichenburschen sowie
1 Buffettochter :
1 Chef de rang Serviceangestellte

2 Serviertochter

Schweizer oder Ausldnder mit Bewilli-
gung.
75681/86444

Wir sind ein
Gasthof mit itali

Gerne erwarten wir lhren Anruf
oder |lhre Bewerbung.

Telefon 037 34 36 98
Michael Meinel/
Elisabeth Thomann.

FA 75826/383835

ﬁ HOTEL n:anunur

modernen Kiiche als

Chef de partie
Commis de cuisine

in Jahresstelle sowie
Réceptions- und
Biiropraktikanten/-in

Ihre Offerte erwartet gerne Herr W. Hodel, der lhnen auch fiir

Auskiinfte zur Verfiigung steht.
Telefon 01 910 55 22

| 8703 Zurlch-ErIenbach N

Fir unser bekanntes Spezialitdtenrestaurant am rechten
Ziirichseeufer (10 Minuten ab Stadtzentrum) suchen wir zur Er-
gdnzung unseres einsatzfreudigen Teams (mittlere Kiichenbri-
gade) gut qualifizierte Mitarbeiter/innen in unserer hellen und

75613/10553

restaurant, leistungsféhig, “mit hohem
Standard.

Wir suchen nach der dussersten Behag-
lichkeit fir unsere Géste und nach dem
besten Klima fiir unser Mitarbesiter.

Wir wiinschen uns eine/n

Geschaftsfiihrer-
assistenten

(weiblich oder ménnlich)

Wenn Ihnen Ihr Beruf auch Berufung ist,
Sie zu den Menschen gehéren, die Ziele
auch erreichen, Freude und Leistung fiir
Sie ganz oben Stehen, so bewerben Sie
sich bitte schriftlich.

Wir freuen uns auf Sie!

Gasthof Weingarten
Familie Haberling
Untere Bahnhofstrasse 8
8910 Affoltern am Albis

Telefon 01 761 63 92
75785/170100

HOTEL EUROPE

Zur Ergénzung unserer Brigade suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
olgende Mitarbeiter in Saison-
oder Jahresstelle:

'Servicemitarbeiter/in
Patissier
Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto
und freuen uns, Sie bei einem
Gesprach personlich kennenzulernen.
Hotel Europe, Matthias Bruhin
Promenade 63, 7270 Davos Platz

Telefon 081 43 59 21 (Btirozeiten)
DA 75828/9334

DAVOS

(] A
[/ ;qu
B s
Fork kK
HOTEL SCHWEIZERHOF

Erstklasshotel mit 80 Betten, im wunderschénen Biindner
Oberland gelegen, sucht fiir Sommersaison (10.

3. Oktober 1995)

Sous-chef/Saucier
Réceptionistin

Wirden Sie diesen Sommer gerne in einem aufgestell-
ten Team arbeiten, dann melden Sie sich mit den Ubli-

chen Unterlagen bei

Therese und Rudolf Schmidt
Hotel Schweizerhof
7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 39 12 12

Juni bis

75594/11380
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HOTEL ‘0{5 SHV
4

PERSONALBERATUNG

In einem schénen Hotelbetrieb in Zermatt ist die Position eines -

Maitre d’hdtel

neu zu besetzen (Eintritt nach Vereinbarung). Haben Sie schon
einmal als Maitre d’hétel Ihr Kénnen unter Beweis gestellt? Sind
Sie sprachgewandt und zwischen 30 und 35 Jahre 3lt? Wenn
Sie zudem immer alles ein bisschen schneller sehen als die an-
deren, dann sind Sie der gesuchte Mann!

Firdenselben Betrieb suchen wir ab sofort eine/nat ),

GASTHOF ADLER, 8427 Rorbas ZH
Telefon 018650112

Zehn Autominuten ab Flughafen Kloten
Wir suchen in gutbiirgerliches Speise-

restaurant per sofort oder nach Verein-
barung deutschsprechende

Commis de cuisine
(Jahresstelle, Praktikanten-Bewilligung
vorhanden)

J ungkoch (CH oder Bewilligung B)
Ke“nerlin (Jahresstelle)

Auf Ihren Anruf freut sich

Familie Lindauer
75840/29122

im  [Hotel-Restaurant
Sehiitzen v
8622 Lauterbrunnen

Sind Sie... kreativ, eine Frohnatur,
teamfahig, belastbar und machten
d.

freundliche/n Mitarbesiter/in fur die

Réception

Erfahrung an einer Hotelréception wére von Vorteil, ist jedoch
nicht Bedingung. Wichtig sind jedoch gute Computer- und
Sprachkenntnisse.

Luzern: In der Fussgéngerzone, direkt an der Reuss gelegen,
wird flir ein historisches Haus ein/e

Chef de service/
Betriebsassistent/in

gesucht.

Sie vertreten bei Abwesenheit die Direktion, iberwachen den
Service und helfen bei Bedarf auch ein wenig an der Réception
aus. Sind Sie der/die junge Allrounder/in welche/r ab sofort oder
nach Vereinbarung hilft, die anspruchsvollen Gaste zu verwoh-
nen? Dann schicken Sie doch lhre Bewerbung noch heute an
untenstehende Adresse.

Hotel job SHV
2.H. Ruth Grossmann oder Iréne Porta
Monbuoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern

A Schweizer Hotelier-Verein
b 4 s

75835/84735

’Zunﬂhaua
e Schmiden

Sehr gepflegte Gastlichkeit in histori-
schen Rédumen in_der Altstadt von
Zurich. Héatten Sie Freude, lhren Beruf
und lhre Fahigkeiten in einem bekann-
ten Restaurant auf dem Platz Ziirich aus-
zuiiben und auszubauen?

Nach Vereinbarung ist bei uns folgende
Stelle zu vergeben:

Servicefachangestellter
(Mann oder Frau)

Es mochten sich nur Bewerber/Bewer-
berinnen mit guten Fach- und Deutsch-
kenntnissen melden. Eine Aufenthalts-
bewilligung ist Voraussetzung.

Zunfthaus zur Schmiden
F. und M. Oldani
Marktgasse 20, 8001 Zirich

Telefon 01 251 52 87
75475/41521

als

Cl'\ef de partie
Jungkoch oder
Serviertochter

eine Sommer- oder Jahresstelle be-
setzen, dann sind Sie genau die rich-
tige Person far unseren lebhaften
Gastro-Betrieb am Fusse von Eiger,
Ménch und Jungfrau im Berner
Oberland. Einleben dirfen Sie sich
bei uns ab 1. Mai oder nach Uber-
einkunft.

Thre Bewerbung erwartet gerne

Familie A+P. von Allmen-Gerber
Telefon 036 552032

Jt's cool manl

%Ak

unStar

Hotel Gnndelwald

‘Warum nicht emen Arbeitsplatz dort, wo die Schweiz am schén-
sten ist?

Auf kommende Sommersaison (Ende Mai) sind bel uns noch fol-
gende Stellen neu 2u besetzen:

Kiiche: Commis de cuisine
Commis patissier

speisesaal: . Chef de vin

Bar: Commis de bar/Halle
(Deutschkenntnisse)

-Mbchten S:e in einem angenehmen Arbeitsklima eme unver—

Somm ler Saisons)
Dann z8gern Sie nicht und richten Ihre vollstindige Bewerbung
an Herrn Bernhard Miiller, Vizedirektor/Personalchef.

Sunstar Hotel
CH-3818 Grindelwald
‘Telefon (0041) 36 5454 17, Fax (0041) 36 53 31 70

7354214737

Kongress + Kursaal
Bern AG
Kornhauskeller

Gesucht per sofort oder nach
Vereinbarung

Chef de partie

und

Commis de cuisine

fur unser junges, aufgestelites
Team

Unsere fortschrittliche
Mitarbeiterpolitik und das gute
Arbeitsklima sind unsere
Standards fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit.

Lust, dabeizusein? &

Kongress + Kursaal Bern AG
z. H. Frau K. Béhler, Postfach,
3000 Bern 25
Telefon 031 333 10 10

75694/4405

Zur Vervollstédndigung unseres Teams
suchen wir noch folgende Mitarbeiter

Direktionsassistent/

Chef de service
(ab 1. 9.1995)

Jungkoch/Koch

(per sofort)

Servicefachangestellte
(per 1. 5. oder 1. 6. 1995)

Wenn Sie interessiert sind, in einem jun-
gen, aufgesteliten Team mitzuarbeiten
erwarten wir gerne lhren Anruf.

Alles Weitere tiber unseren nicht alltagli-
chen Betrieb besprechen wir gerne bei ei-
nem Vorstellungsgespréch in Bremgarten.

Hotel Restaurant
’? *xrS Sonne

Urs Kohler

Marktgasse 1

5620 Bremgarten

%, V' & Telefon 057 311240
Ze; @0 Telefax 057 335085

75851/218995

QOesch
Restaurant
Zum
goldenen Ochsen

Olten

Zur Unterstitzung unseres Service-
Teams suchen wir per 1. Mai 1995 eine

Servicefachangestelite
mit abgeschlossener Berufslehre.

Unser Restaurant hat einen sehr
gepflegten Service sowie
eine Marktkiiche nach Saison.

Was Sie von uns erwarten kénnen:
ein aufgestelltes Team
Sonntag und Montag frei
gezielte Weiterbildung.

Wir freuen uns schon jetzt darauf,
wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

Restaurant zum goldenen Ochsen
Peter Oesch
Ringstrasse 23,4600 Olten,
oder rufen Sie uns einfach an:
Telefon 062 32 19 35

75722/247472

Als 4-%-Hotel mit starker F&B-Prigung,
Ausflugstourismus und Seminarbusiness,
suchen wir den

Kiichenchef

der es versteht, seine
Brigade zu fihren und
zu motivieren, rendite-
orientiert zu arbeiten
und interessante Saison-
angebote zu erstellen.

Rufen Sie uns an, oder
schicken Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an:

Herrn A. Stager
Park-Hotel Inseli
8590 Romanshorn
Telefon 071 635353

The
of theWorld

A
wrwnh-wm

‘BADRUTT's \ -

" PAIACE

HOTEL ST.MORITZ
Ein Sommer im Engadiner Hochtal!

Fur die kommende Sommersaison mochten wir noch folgende
Mitarbeiter einstellen

1. Chef patissier
MaSSEIII'IIl (D/E/V/F)

Fur unser bekanntes Restaurant

ChEsa® VEGLIA

suchen wir noch

Chef entremetier
Chef tournant

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
mit Zeugniskopien und Foto an:

Badrutt's Palace Hotel
Personalbiro
7500 St. Moritz, Telefon 082 3 38 19

75831/33944

GASTH SLALKEN

Birmensdorferstrasse 150, 8003 Zlrich’

Unser vielseitiges Zunfthaus mit marktorientierter Kiiche
sucht-in junges, dynamisches Team

qualifizierten, kreativen
Kiichenchef
initiative, PC-erfahrene
Teilzeitsekretarin
selbstandigen, jungen

versierte, charmante
Servicetochter

Wir bieten Ihnen bestimmt ein attraktives Angebot!
Interessiert?

Herr HP. Ribary informiert Sie gerne personlich:
Telefon 01 463 5525 nur von Di.—So.

jeweils ab 15.00-17.00 Uhr.

Quartier-Beizli » Zunftstube ¢ Garten ¢ Séle 10-200 Pers.

Der vielseitige Gasthof mit der gepflegten Kiiche.
757541129828

Hotelneel

ﬁ (/W 6010 Kriens-Luzern

Das Hotel mit der schonen Aussicht
er suchen in unser aufgestelltes Team fur die

aison noch fc de Mitarbei-
ter/Mitarbeiterinnen:
AIDE DU PATRON
KUCHENCHEF
JUNGKOCH
SERVICEMITARBEITER/IN

Unser lebhafter Betrieb liegt auf einer «himmli-
schen» Terrasse hoch iiber der Stadt Luzern. Die
wunderschéne Rundsicht iber die Stadt, den See und
die umliegenden Berge der Zentralschweiz machen
unser Haus zu einem beliebten Ausflugsziel der
Region.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Gillian und Jiirg Aenishinslin
Telefon 041 416262
Fax 041 413097

v,

&
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
fostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2434 Kellner 28 CH  Sepl.95 F/D  Hotel/Rest., Biel + Umgeb. Luzem
Sl‘e“ensuchende 2435 Kellner 30 | A soft  I/F/D Hotel 3443 Réceptionistin 36 D A sofort D/F/E Hotel, zus. mit 1167
d 2436 Sefa 22 A A Juni95 D/F/E Hotel, Ti/nur bis Mite Sept.
12 3.4 56 7 8 2437 Kellner 25 CH  Mai95 D/F  2*-3*Holel, Montreux Hauswirtschaft/ménage
- — 2438 Barmaid 22 D A Juni95 D/E  Hotel, Zirich 4271 Kichanhila 27 B A st D
Kiiche/cuisine 2439 Kellner 31 YU B nVer D/E  Bem 4272 2. Gowvernante 22 A A Mai95 D/E  4*Hotel
1153 Kechin 37 e sl DfE NordoilCH 2460 ke 3 D A Juni95 D/F/E Rest, Zermoh 4273 Zinmerfrau 21 P A Juni95 F/D/E  Holel, zus. mit 4274
NS4 Kochenchef 34 CH o Mai9s D {nnerCH 2441 Bormon 30 CH ~ solot  D/E/S Bergregion 4274 Poriier 24 P A Juni95 E/D/F Holel, zus. it 4273
' 115 Kichenchef 34 CH sofot  D/E  Engadin 2442 Sefa 23 IND A sofort  F/E/D  Hotel/Rest., BE/VD/FR 4275  Zimmerfrau 29D A Juni95 DJE
1156 Commis de cuisine CH  Aug.95 D/E/F Hotel/Rest. 2443 Sefa 22 A A Juni95 D/E  Rest, Thunersee 4275 Governome 25 oH . 95 D/EfF GE
1157 Alleinkoch 29 CH Juni 95 D/F Rest., Stadt Zirich, Luzern 2444  Sefo 36 P C Juni95 D/F/l  zus. mit 1164 4277 Elagenporiier 7 1 A Mai95 D OR
nse Hifskoch 50 GH  solotl D/E/S Holel/Red, 2445 Kallnor 19 CDNA Juni 95 F/E/D  Hotel/Bar 4278 Housmeister (Tech) 52 CH  Juni95 D/I/E Hotel  Zirich
1159 Commis de cuisine 23 CH Juli 95 D/F 4*-5*Hotel, DeutschCH 2446  Sefa 18 A A Wli95 D/E/F Hotel, WestCH
1160 Koch 21 CH  Juli95 D/E/l  Rest, GR/zus. mit 2432 2447 Chef de service/w 29 CH  sofot D/E/F  3*-5*Hotel, ZH/LU/BE -
I Alleinkoch 59 CH  sofort D/F/E ;
::gz Kiichenchef 47 A C Mai95 D/F/E ZH/W/ZG . . . .. . Werden Sie Abonnent ’
1163 Commis de cuisine 22 CH  Mai95 D/F/E Zirichu. Ungebung Administration/administration L der Express-Stellenvermittlung
1164 Koch 34 P C Juni95 D/F/l  zus. mit 2444 3425 F&BManager 33 CH  sofor D/F/E 3°-5tHolel, DewschCH oo (o i von 285 o Halbiohr scdus Eriod
1165 Koch 20 CH  Jui95 D 3*4*Hotel, 3426 Anfongsrécept./w 19 CH  Aug. 95 D/F/E Hotel, OstCH Bty o e aira dabwachriskn Anech vin
AG/LU/ZH 3427 Réceptionistin 25 CH sofot  D/E/F  Hotel, fordern. Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Die i Talons werden ausschliesslich an
1166 Souschef 29 1 A Juni95 I/F/D  Hotel/Rest. R W Maios DF/E ggsflr(lﬁrvch/w>ﬂlef‘hvr Abonnenten weitergleite. Einzelanfragen ksnnen nicht baricksichfigt werden.
18 ot e o O e GRN Holfemodia NI Gewe 3O MRS DER S e o Pk s bS5 e s Wt
Ziich/Pat. A Abrechnung ols Vorsever obziehen.
rvice/service 3430 1. Réceptionistin 26 D A sofoi  D/E/F  4*-5%Hotel . b
,s@ Barman 57 1 A Juni95 D/F/l Bergregionen 3431 Anfongsrécept./w 22 CH  Sep.95 D/F/E DeutschCH Abor}nez vous au Slére
425 Bormaid 40 CH  Mai95 F/E/l  4*-5%Hotelbar, 3432 Anfongsrécept./w 19 CH 195 D/F/E  GE/Montreux . Service de placement accéléré
Genf/lausanne 3433 Réceptionsprakt./w 23 A A W95 D/F/E  GE/LS/NE Pour le prix d'abonnement de Fr. 285.- par semesire (la TVA sera ajoutée) ou Fr. 500.- par année
226 Chef de service 31 CH  sofot  D/F/E  Hotel/Rest., 3434 Réceptionist 28 D A Mai95 D/E/F GR L‘:?As]-rﬂlmh).;w-ulm!yh:nomhnhwdemw;::ml-‘nnnambnnilvmubd-mhudu::mm'
Luzern + Umgeb. 3435  Réceptionsprakt./w 21 CH Aug. 95 D/F/E  4*Hotel, Luzern/Montreux ¢ B, ""P"'r.”"'m’: .°;""qm"m‘:::':‘°:“md;";""; "d::’"‘w"r";?‘_q“ nous recevons ne son!
227 Kellner 26 CH sofort  D/E/F  Rest./Hotel, Lausanne 3436 Scles/Bankett 25 CH Juni 95 D/E/F  Hotelkette, ZG/LU/ZH oSN 8s A-auR oA bon. P ! &
428 Maitre d'htel 32 F B sofot D/F/E  4*-5Hotel, WestCH 3437  Réceplionistin 24 CH Mai 95 D/E/F  TI/GR/WestCH Vous pourrez daduire lo TVA sur votre décompte TVA o tiire de I'impét préalable récupérable.
229 Kellner 40 MAZC sofort D/I/F  Rest.,Bem 3438 Recept./Sekr./w 19 CH  Sep.95 D/F/l  BEu.Umgeb./TI ¢
430 Barmaid/Chef de bar 42 CH  Juni95 D/E/I Hotel/Dancing, Luzern 3439 Anfangsrécep./w 29 CH  Mai95 D/E/F  3°-5%Hotel, TI/GR .
ﬁm Kellner 38 IND B Aug.95 D/E/l Tessin 3440 Réceplionistin 36 D A nVer D/E/F Hotel, Winterthur/Ziich u. Telefon. 031 370 ?2 79 bi h
U2 Sefa 20 CH 195 D/E/F Restaran, Umgebung (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
GR/zus. mit 1160 3441 Réceptionsprakt./w 20 CH Mai 95 D/E/F  3*-4*Hotel, VD/GE Telefax: 031 370 43 34
U3 Sefa 36 A A sofot D/F/E Gstaad/BEOberland 3442 Réceptionistin 19 CH  Juli95 D/E/F  3*-4*Hotel, BE/Zirich/

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure wesiter. So erhalten Sie mehrere $tellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewinschte Stelle gefunden
haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

5 |

Bewerbungstalon: i gt leserich ausfilien)

|
|
|
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:
: Name: Vorname:
: Strasse: PLZ/Ort: .
| - Geboren: » Nationalitét:
{ ofo
\ . Telefon privat: . : Telefon Geschaft:
\
1| Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)

Meine letzten drei Arbeitgeber waren:

Betrieb: i Ort: Funktion: Daver (von/bis):
2.

3.

Hiermit bestétige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!) :
75824/84735

/
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
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Ve N
Flughafen ( \
A
<]
4 Al ’S Restaurants . ‘]I'
: HOTEL EULER BASEL
HOTEL %%k RESTAURANT Centralbahnplatz 14, CH-4002 Basel
) e ‘ Telefon 061 272 45 00, Telefax 061 271 50 00
. Wirsind ein junges dynamisches Unternehmen,
und dabei, unser Regt_aurant auf Vordermann / % WANTED!
‘ . zu bringen. ¢
) " o i i i EULER-BAR suchen wir per sofort
.+ Welche jungen Berufsleute mit der natiirlichen, Auf den 1. Mai 1995 oder nach Vereinbarung suchen wir eine Fiir unsere bekannte EULER-] C
mndllfheq Art, die ;‘Or gnser Geﬁerﬁte S0 wi%hti ist, . o oder nach Ubereinkunft eine/n
- hatten Lust, mit uns Rothausgeschichte zu schreiben. .
) . , Servicefachangestellte 80 % Barchef/in
Jllllgkoch 3 fidr unser Direktionsrestaurant in der Galleria. Wollen Sie an der Zukunft unseres
mit dem Flair fir feine und schéne Gerichte . — Tagesdienst ab 11.00 Unr Betriebes mitarbeiten?
i, . - = — Samstag und Sonntag frei Sind Sie eine sprachkundige, spontane, gepflegte
serv‘ cemltarbe‘ter/in — Alter 25 bis 35 Jahre Personlichkeit, und haben Sie die ndtige Erfahrung
\ &y der ch ten Art 5 - auf Wunsch Zimmer oder Appartement : an der Bar? Lieben Sie den Kontakt mit anspruchsvoller
& yon derCharmanten - gute Deutschkenntnisse sind unerlasslich. Kundschaft? Dann freue ich mich auf Ihre
i 4 H H Bewerbungsunterlagen mit Foto.
i Bllﬂet-/Etagenmltal'belter Wenn Sie sich filr diese Stelle interessieren, dann senden Sie uns Ihre & & .
nat? : Bewerbung, oder rufen Sie uns an. Rolf Sprecher, Direktor
~.. Einer,der enkt :
Sind Sie interessiert? Sehg!en Sie Ihre Unterlagen, oder ﬁeArl;_hSRIé;g']EeSTAURANTS Al
rufen Sie uns an. Christoph Schérii verlangen. " Talackerstrasse 19 CONTINENTAL LAUSAN R BASEL,
Klosterstrasse 4, 6003 Luzern, Telefon 041 224522. 8065 Ziirich Wi ST. GOTTHARD ZURICH, DE LA PAIX GENEVE
i i ! ; 75845123248 Telefon 01 808 18 03 (8.00 bis 10.00 Uhr) orssomzso | N\ mmmJ
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Alle Wege fithren
nach Egerkingen!

Zur SSG-Gruppe gehéren Autobahnre-
staurants, Autobahn-Shopping, Flug-
hafenrestaurants, Buffets, eine Hotel-
gruppe, Minibar, Speisewagen sowie
Schiffe auf dem Bodensee und dem
Genfersee.
Als besonders interessanter Betrieb prasen-
tiert sich das SSG-Hotel in Egerkingen, das
, in einer wunderschénen, ruhigen Garten-
anlage direkt beim Autobahnkreuz Harkin-
gen N1/N2 liegt. Hier begrisst man Gaste
aus aller Welt: Geschéaftsleute, Seminarteil-
nehmer, Touristen und lokale Stammgaste.
Fur diesen vielschichtigen Betrieb suchen
wir einen

)  versierten F&B-Coach

der nach langerer Tatigkeit als Kichenchef
seine Frontorientiertheit gezielt ausleben
mochte.

Als Mitglied unseres dreikdépfigen Hotel-
Coachteams sind Sie hauptverantwortlich
fir Kiiche, Bestellwesen, Angebotsplanung,
Kreditoren und Inventar. Ihre Hauptrolle ist
jedoch die des Gastgebers, denn fur uns
steht der Gast immer und uberall im Mittel-
punkt.

Wenn Sie engagiert zupacken kénnen, vie-
le neue Ideen haben, Fuhrungserfahrung
mitbringen, EDV-stark und ein wahres Or-
ganisationstalent sind, sollten Sie sich un-
bedingt bei uns melden.

Urs Blaser, Regionaldirektor, wird sich ger-
ne persénlich mit lhnen tber Ihre Zukunfts-
plédne unterhalten. Bitten senden Sie lhre
Unterlagen mit Foto an untenstehende
Adresse.

SSG Hotel Egerkingen
Urs Blaser
4622 Egerkingen (N1/N2)
Tel. 062 61 21 21

75650/9806

ToGo

Totale Gisteorientierung

Rufen Sie uns an!

‘Wir sagen Thnen was Sie
leisten miissen, um den
PANORAMA-Mitarbei-
ter-Oscar zu gewinnen.

In kurzen Hosen den Sommer mit seinen duftenden Magerwiesen, herrlichen Ge-
birgsgewittern, klaren Bergseen, Mountain-Bike-Touren und Gleitschirmfliigen in
Ferienatmosphiire geniessen - das ist unser Ziel!

‘Wenn Sie

as Réceptionist/in

mit Hotelérfa.hnmg, Charme und Kompetenz,

asServicefachmitarbeiter/in

mit sehr gutem Deutsch, flink und dem gewissen Licheln,

as Koch (w/m)

in kleiner Brigade, mit Kreativitit und Verantortung

Arosa
Davos
Valbella

Fiir die Sommersaison
1995 suchen wir
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Abtei-
lungen Kiiche, Service,
Réception und Etage, die
Freude am Umgang mit
Menschen haben.

(Vertretung des Chefs),

mithelfen wollen, unsere grosse Gisteschar zu verwohnen.
Als Panoramisti tragen wir alle die Verantwortung, unsere
anspruchsvollen Ziele und Philosophien zu erreichen.

Konnte dies Ihr neues Sommerzuhause sein?

PAN

ORAMA

* __*x * H

T _E L S

PANORAMA Raetia
* %% 7050 AROSA
Tel. 081 31 02 41
Fax 081 312279

PANORAMA
* %% 7270 DAVOS
Tel. 081441201
Fax 08143 76 54

74935/332984,

PANORAMA
%% 7077 VALBELLA
Tel. 081 34 01 01
Fax 081 345252

Renommiertes Restaurant & Hotel am rechten Zirich-
seeufer sucht auf zirka 1. August einen in jeder Hinsicht
qualifizierten

Chef de cuisine

zur Fiihrung seiner mittleren Brigade.

Aus familidren Griinden verldsst uns der gegenwértige
Inhaber dieser Aufgabe nach 8jahriger, erfolgreicher
Tétigkeit. MOchten Sie sein Nachfolger sein?

Ihre Bewerbung wird ganz vertraulich behandelt. Offer-
ten unter Chiffre 75811, hotel + tourismus revue, Post-
fach, 3001 Bern.

75611/10553

Restaurant/Bistro des Arts, Ziirich
sucht ab sofort
Jungkichin/Koch
selbstandig und kreativ.

Informationen erteilt gerne
Christian Guler, Telefon 01 251 33 55.

75688/281255

Zrich

Wir bieten viel und verlangen nicht wenig!

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir Sie als

Il. Chef de réception

Sie verflugen uber fundierte Branchenkenntnisse, ha-
ben schon einige Berufserfahrung gesammelt, sind
fremdsprachen- und computerkundig, fihren und mo-
tivieren gerne ein Team und verstehen es hervorragend,
mit einer gehobenen, internationalen Kundschaft um-
zugehen.

Wir sind ein modernes Erstklasshotel und bieten Ihnen
eine verantwortungsvolle und abwechslungsreiche
Stelle (Eintrittstermin nach Vereinbarung).

Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an folgende Adresse:

Hotel Waldhaus Dolder
z.H. Frau A. Rumpf, Personalchefin
Kurhausstrasse 20, 8030 Ziirich

75485/41327

haus
% i_eregﬂerl

m

HOTEL + RESTAURANT
3775 LENK - 1950 mu. M.
TEL. 030 33516, FAX 03033876

Den Sprung nach oben
auf 2000 m .M. zum

Anfangs-
kiichenchef

bieten wir dem jungen,
kostenbewussten und kreativen
Koch (m/w) an.

Ebenso suchen wir eine aufgestellte

Serviertochter

die auf unserer Sonnenterrasse
sowie abends die Hotelgéste
mit Schwung und Elan bedient.

Es erwartet Sie beide eine sehr
vielseitige Aufgabe, vom
gehobenen A-la-carte- iber
unser 4-Gang-HP-Menti bis
zur gutbirgerlichen Kiche.

Geniessen Sie ab 1. Juni 1995
mit unserem kleinen Team unter
Ssterreichischem Management das
Erlebnis, mitten in den Bergen zu
wohnen.

Interessiert?
Rufen Sie uns doch an!
Telefon 030 3 35 16

0757997251810

GAUER @ HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Suchen Sie eine interessante, ab-
i auch

hektische Aufgabe?
Dann sind Sie vielleicht unsere neue

Direktionssekretarin

Ihr Aufgabenbereich:
- Debitorenkorrespondenz
- Koordination der Abteilun
Leading Hotels of the World
- allgemeine administrative Arbeiten.
Ihr Profil:
- fliessend Englisch, Franzésisch und
Deutsch in Wort und Schrift
- Sie haben bereits i |n einer &hnlichen
Position gearbeitef
- Sie haben Freude am selbstindigen
und exakten Arbeiten.
Arbeitsbeginn:
per sofort oder nach Vereinbarung.
Gauer Hotel Schweizerhof
Personalabteilun
Bahnhofplatz 11, 3011 Bern
Telefon 031 3114501
P 75731/4600

— *fhkkix oy < —
%a L L0

HOTEL
UND

&X\"‘l‘tﬂ
JUNGFRAU-LODGE

(CH-3825 Miirren « Telefon 036 55 28 24 » Fax 036 55 41 21

In Miirren—im autofreien Bergferiendorfim
Berner Oberland - suchen wir, das Jung-
frau-Team, noch selbsténdige, verantwor-
tungsbewusste Mitarbeiter:

In Sommersaison: ab Juni 1995

Commis de cuisine

jung und motiviert

Servicefachangestellte/n

fir A-la-carte-Restaurant mit Sonnen-
terrasse, D/E

Saaltochter/-kellner

fiir Plattenservice, aufgestellt, D/E

Fuhlen Sie sich angesprochen? So sen-
den Sie uns bitte lhre Bewerbungsunter-
lagen mit Foto zu.

Hotel Jungfrau*** und Jungfrau Lodge
S.und O. Emmenegger—Jordan

3825 Mrrel

Telefon 036 552824

ANANAN

75677126018

Willkommen |

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Wir suchen nach Ubereinkunft

Chef entremetier

(Auslénder kénnen nur mit Bewilligung B oder
C bericksichtigt werden)

Was wir von Ihnen erwarten und was wir lhnen bieten,
sagen wir lhnen gerne persénlich.

Bitte rufen Sie unseren Eidg. dipl. Kiichenchef, E. Bolli,
an oder senden Sie uns lhre vollstandigen Unterlagen

Im Hotel Bern

Zeughausgasse 9 L 8.8.2.4 QN Clag,
3011 Bern ) Y e &
Tel. 031312 10 21 = % e
Fax 031 31211 47 oS vl
73835/4693

% Hotel Bahnhof

MONTI’S RESTAURANT

Fam. W. Monti
5312 Déttingen

Telefon 056/45 10 50
Telefax 056/45 68 53

Wir suchen auf zirka 1. Juni 1995 oder nach Ubereinkunft
in interessanten, mittelgrossen Betrieb in kleineres Team
qualifizierten, tuchugen Mitarbeiter als

Kiichenchef-Stellvertreter (m/w)
(neben Patron)

sowie auf August 1995 jingeren

Koch (m/w)

Wir fihren eine gutbirgerliche, abwechslungsreiche
Kiiche mit vielen Saisonangeboten und verschiedenen
Spezialitdten.

Haben Sie Freude am kreativen und guten Kochen, bie-
ten wir lhnen eine dauerhafte Aufgabe in unserem Be-
trieb, in dem Sie Ihre Féhigkeiten anwenden kénnen.
Fihlen Sie sich angesprochen, freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen oder auf lhren Anruf.

3'/2-Zimmer-Wohnung im Nebenhaus kénnte gemietet
werden.

Naheres besprechen wir gerne in einem persénlichen
Vorstellungsgespréch.

Telefon 056 4510 50 oder 40 11 95.

0757339725

SUITENHOT[L - RESIDENZ
VIA CARONA 27, CH-6902 LUGANO
TEL. 091 55 11 11, FAX 091 55 10 11

Ein Hotel der MONTELAGO HOTELS Davos/Lugano

75841315828
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 Lieben Sie ein kleines Team, Selbsténdigkeit, \

: spedmves «worken» und vor allem positives “Wﬁwﬂ.. - -

. Denken.. \ . «?‘“‘
~ ...und das alles- < mega»-eingebettet in ein \, R
. grosseres Cityhotel! BADRUTT S :

Mein verantwortlicher Koch der Pub-Ferti-
i ?ungskuche verlasst mich, um mehr Freizeit mmmm
« . furseinen Nachwuchs zu arrangieren. HOTEL ST.MORITZ
. Ich suche einen «Einzelkdmpfer» im " .
 2er Team Fir unseren Zweisaisonbetrieb mit 240 Zimmern und
] fast 500 Mitarbeitern suchen wir in Jahresstelle eine
<< - > age s

Star-Koch qualifizierte d

gerne auch angelernt,
. um die Carlton-Pubkiiche weiterhin unter
Dampf zu halten.
Infos iiber Dampf, Kohle und steifen Wind er-
- halten Sie von mir, dem Kiichenchef, Markus
. Schneider, oder der Personalchefin, Flavia
Lorant.

Sy

Fur unser 3-Stern-Hotel im Zentrum des schonen Stédt-
chens am Murtensee suchen wir noch folgende/n Mitar-
beiter/in:

Kochin/Koch

Unser Kiichenchef, Herr Paul Widerkehr, freut sich schon
jetzt, Ihnen die Geheimnisse unserer Hausrezepte preis-
zugeben. Eintritt per sofort oder per 1. Mai.

Generalgouvernante

Unsere neue Mitarbeiterin sollte folgendem Anforderungsprofil ent-

sprechen:

— Mindestalter 30 Jahre

- erstklassige Fachkenntnisse, mehrjéhrige Berufspraxis, méglichst
aus vergleichbaren Positionen

— gute Sprachkenntnisse (D, E, I)

PM 75736/40061

Martin Studer, Direkfor - gewandtes Auftreten im Umgang mit unseren anspruchsvollen g‘g%ﬁ%’ﬁw‘;:raﬂ;gfEr%"l‘f'i’,bs"‘znego"ﬂﬁ‘;tlé‘;e” L
. . Gésten ) ) Telefon 037 71 52 52. 755328190
* % % % — Durchsetzungs¥ermégen und Beféhigung zur motivierenden
Fiihrung einer zirka 60kopfigen Brigade
c ARLTON ELITE HoTEL - engagiertes, loyales Denken und Handeln.
Wir bieten eine gutdotierte Kaderposition in einem interessanten
i Umfeld, vollumféngliche Unterstiitzung seitens der Direktion, kom-
Bahnhofstrasse 41, 8001 Zdrich i
Telefon 01 211 65 60, Fax 01 211 30 19 | Plette Einarbeitung durch die jetzige Stelleninhaberin (die sich dem- HOTEL RIPOSO
néachst ins Privatleben zurlickzieht).
~ Zimmer auf Wunsch im Hause. Eintritt nach Vereinbarung, jedoch TEL. 003/358104 ASCONA

fur Juni oder Juli wiinschenswert — zwecks Einarbeitung wéhrend

der kommenden Sommersaison. Sommer -Sonne - Musik - Spass an Ascona und See

.. all dies und noch mehr génnen wir Ihnen gerne in lh-
rer Freizeit, verbunden mit einer interessanten und ab-
wechslungsreichen Tétigkeitin einem gepflegten 60-Bet-
ten-Hotel im Zentrum von Ascona.

Gerne erwarten wir gutdokumentierte Bewerbungen (mit Foto).
Auf Wunsch stehen wir natlrlich auch vorab mit Zusatzinformatio-
nen zur Verfligung

Badrutt's Palace Hotel
Personalbiiro

(1”

Spass an der Arbeit und an einer Kliche mit italienischem
Akzent sollte Voraussetzung sein, um in unserem beste-

V.
FIREHOUSE

A TOUCH OF CLASS

Ab dem 2. Juni 1995 bietet das FIREHOUSE
in Weinfelden TG ein attraktives und in der Ostschweiz
einmaliges «All-in-one-Konzept»:

DANCE-PALACE Nightlife at its best
VISIONS-BAR Der Start ins Nightlife
US-MEX American & Mexican Food

7500 St. Moritz, Telefon 082 3 38 19

TeadipsTiocls

of theWorld

i!—__]j- 75796/33044

Jlot

HO|FLK Rk ok

henden Team als

Koch ... Chef de partie

mitzuwirken.

Ein schdn und phantasievoll angerichteter Teller verlangt
auch nach einer ebenso aufgeschlossenen und freund-
lichen

1
WANTED! ROMANTIK HMEL Rustikal, gemtliches s H t I It n
Das FIREHOUSE-Team sucht (Sie oder Er): RESI‘AURANT ****'Fe"'e::“'?' mit 120 Betten, erVI c ean g es e e
‘ Massage, Tannlgpguen und grosser
nnenterrasse!

‘Geschiftsfiihrer Stv.
Barkeeper

Serviceangestellte'

Kontaktadresse: 2B-Visions AG, Hanspéter Kolb,
Schoéntalstrasse 3, 8575 Biirglen,

Telefon

und Fax 072 44 38 01.

75717/383814

TICINO
LUGAND

Suchen Sie eine neue Heraus-
forderung?

Wir bieten lhnen die Gelegenheit dazu.
Sind Sie

Jungkoch

und ein Streber?

Wir sind ein junges, aufgestelites Team und
suchen auf Mitte Juni 1985 noch
einsatzfreudige und qualifizierte

SerVIcefachangestthe

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto richten Sie
an:

Direktor R. Studer
Hotel Riposo
6612 Ascona, Telefon 093 35 3164

7331272208

und Pensmnsgés(e

Buffetangestelite
mit Erfahrung und guten Deutsch-
kenntnissen

Chef garde-manger

Wir freuen uns auf Ihre schriftiiche
Bewerbung, oder rufen Sie uns doch einfach
an:

SeminaRHOTEL

Au AGERISEE

Das SeminarHotel ist 15 Autominuten von Zug entfernt. Unser
Unternehmen ist einer der filhrenden Ausbildungszentren der

Oder bereits Heidi Alder P HotelIbAIbeI;;aszKl Gorf Schweiz mit einem s % %-Hotelbetrieb.
- leidi ler, Personalblro, losters Do
Chef de partie Telfoncgi6oeies Wir suchen fir unser Réceptions-Team einen

mit Ambitionen?

_ . .
it uns, in inem Kilnen, aber wmn DGummm | Chef de réception
iqhutenz'l'e.]«xm kohmmtw S;e t:/lellelcht Do G .
ren Zielen naher. Wir filhren eine MINO GASTR o .
ausgezeichnete «Cuisine du marché». - O Eintritt nach Vereinbarung
Niitzen Sie die Gelegenheit unter Jhor Personal-Proge Al \deal-Profil sollten Sie:
professn)neller Fihrung uqter sucht dringend im Kundenauftrag s unser deal-Frofl solen Ste
Einbezug Ihver eigenen K it Fachleute in * Kontaktfreudig sein

Wir freuen uns auf lhre vollstandige
Bewerbung an:

Fr kleineres, bekanntes Hotel-
Rest. direkt am oberen ZH-See,

organisatorisches Talent besitzen
teamorientiert fihren, bereits Erfahrung als Chef de réception

und Claire frontorientierte, CH haben
 dos Wert a i it Piazza Cioccaro 1 flexibel sein .
_ VerwBhinen Sie unsere anspruchsvolie 6901 Lugano Gastgeberin belastbar und auch in Stresssituationen den Uberblick nicht

Gaste in unserem Gourmet-Restaurant,
Iare Kochkﬁnsta und lhre Krsn:fv
d Sie unser nel :

Hehtig. Si

Chef de partie

Verfugen Sie (iber gute Sprachkenmmsse, dan
werden Sie unser ieuer

Chef de rang

- Fur unser vielseitiges Weinsortiment suchen wir

-ginen

73215/22462

Restaurant an der Talstation Corvatsch .
Hotel Siisom Surlej, 7513 Silvaplana

7513 Silvaplana 75807/111546

(als Unterstiitzung und Vertretung
des Patrons).

Ideale Voraussetzung:
Sefa gelernt, Erfahrung im
ehobenen A-la-carte- und
ankettservice, natirliche,
fréhliche Ausstrahlung,
Fuhrungseigenschaften,
belastbar, flexibel.

Fir grésseres, modernes
k% *-Tagungszentrum, herrlich
gelegen oberhalb des ZH-Sees

verlieren )
die Arbeit mit Zahlen nicht filrchten (Kreditoren- Debitoren-
buchhaltung )
sprachgewandt sein und sich problemlos in D/E/F sowie evtl.
in I mit unserer internationalen Kundschat verstandigen.

Wir
bieten einen vielseitigen und interessanten Jahresbetrieb
offerieren selbstandiges Arbeiten und weitestgehende
Kompetenzen

bieten einen modern eingerichteten Arbeitsplatz
(AS400 Front 3, Ami Pro und Lotus 1-2-3)

Sommelier Wir suchen 2. Gouvernante bieten atiraktive Anstellungsbedingungen
mit Fremdsprachenkenntnissen D/F, gelernt, mit zirka 2-3 Jahren haben Personalzimmer zu vermieten.
1ar ader In Aide du patron Berufserfahrung Wenn Sie diese Herausforderung interessiert und Sie Ihre
Nehimen Sie noch heute i Betrieh istent/i Fur weitere Betriebe erworbenen Fahigkeiten in unserem % % -Hotel
L’ghe Fﬁer gur i;an% und v % etriebsassistent/in in der Region: einsetzen mdchten, bitten wir Sie, Ihre Bewerbung mit Folo
reiben Sie thre Bawer- fiirdie S - und/oder Wintersai - - einzureichen an:
bung an Herrn Richard Stockiit / evt. Jahregstelle, ein6 anspruchovole Kiichenchefs, Kiiche i i , Kaeri
Aufgabe. Zur Unterstiitzung der Ge- - g Hansruedi Bolli oder Daniela Telesco, SeminarHotel am Agerisee,
2 schaftsietung wird sin/e flexible/ Mitar- Réceptionistin Seesirasse 10, 6314 Unterdger, Telfon 042 722727
< beiter/in gesucht, die/der ein Allrounder Serviceangestellte 50 Zimmer
Q JEUNES ist, und im Betrieb mit Herz und Seele 8 W Veranstaltungsrdume
5 RESTAURATEURS mithelfen kann. Bei der Planung von Barmaids (seiostandia) £ * bisau'1B0 Pocoonsn
X D’EUROPE speziellen Aktionen und Anldssen er- 3
[0} P warten wir, dass Sie in Kiiche, Service Gerne erwartet Herr R. Schaerer & B modernste Technik
T und Hécepticn Ihren Einsatz geben kén- Ihre schriftliche Bewerbung o M Solarium, Bio Sauna,
g nen. und steht tiber: . g
[0) N e . . Dampfbad
w Richard +Yvonne Stéckll Haben Sie eine Ausbildung in der Hotel- Telefon 055 261 266 W Tiefgarage
) B lerie, und hétten Sie Freude am Umgang tn I
= CH-3812 Wilderswil/Interlaken mit Gésten, wiirde es uns freuen, eine fiir weitere Auskunft gerne zur ELD 5AUNMSOLAM B 2 Restaurants/Terasse
[} Telefon 036 22 07 07/08 Bewerbung von Ilhnen zu bekommen. Vertgung (Brozeiten)
n i P B
Telefax 22 8007 Familie Andri Niggli DOMINO GASTRO SHA SeminarHotel AG, Seestrasse 10, 6314 Unterageri, Telefon 042 72 27 27,
g ax 036 Hotel Siisom Surlej Kluggasse 3, 8640 Rapperswil m Telefax 042 72 38 94.

EIN UNTERNEHMEN DER ELVIA-GRUPPE 075761/35033
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Thomas
Cook

International z&hlen wir zu den Marktfiihrern in der
Reise- und Tourismusindustrie. Weltweit gind wir
einer der gréssten Emittenten von Reisechecks. In
Europa sind wir auf Expansionskurs.

Ergénzend in unserem kleinen Team in Zirich-
Oerlikon suchen wir zum nachstmdglichen Termin,

GENOSSENSCHAFT
MIGROS
—ZURICH

HOTEL PARDENN
V1

Sie als 110 Betten, Hallenbad, La Taverna (ital. Spezialit&-
ten), Le Grill (franzdsische Kiiche), Panoramasaal
T I f . t- s k t . t fir Pensionsgéste, Coiffeur, Massage, Kosmetik. Als eine der fihrenden Restaurantketten der Schweiz suchen
e e on Is In/ e re arla Ein Sommer in Klosters...! wir fir unser Restaurant in Dietikon

und eine/n Fur die Zeit von Juni.bis Ende September 1995

suchen wir X3 .
: | ] Jungkoch/Jungkéchin
A"I'Ollndel'/ IN Teilzeit zirka 50% Réception: Réceptionsmitarbeiter gt
- o } (Alter ca. 23-26jahrig)
(mannlich oder weiblich, e

Sie sind téglich im Gesprach mit unseren Kunden. mdglichst mit Fidelio- ¢
Helfen mit, das Sekretariat zu fiihren und unter- Erfahrung) : S“Chle"hi'e eine neve Herausforderung mit Weiterbildungs-
stiitzen das Team in der allgemeinen Korrespon- ! méglichkeiten in einem modernen Tagesbetrieb?
denz. Wenn Sie Buroerfahrung, im Idealfall drei- i o i . . L
sprachig (D/F/E) und eine gew?sse Hartnéckigkeit Kiiche: gth s_aucler . Schatzen Sie'eine gerege!te Ar.benszen, Al-Stunv:'Jen-Woche,
mitbringen, dann sind Sie unser/e neue/neuer Mit- ﬂmm!s saucier abends und sonntags frei sowie 5 Wochen Ferien2
arbeiter/in. Commis garde-manger

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung an:
Thomas Cook Group Ltd., Frau Bruno, Thurgauer-
strasse 40, 8050 Zrich.

75856/383847

Das Hotel Bellevue Palace ist ein 5-Stern-Hotel
inmitten der Stadt Bern mit 145 Hotelzimmern, 3
Restaurants und einer Bar, Konferenz- und Ban-
kettrdumlichkeiten und 175 Mitarbeitern.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf Mai
1995 eine

Reservationssekretarin

mit Réceptionserfahrung in einem grosseren
Betrieb, und die mit Fidelio vertraut ist.

Wir bieten eine interessante, vielseitige Position
mit regelméssiger Arbeitszeit.

Auf Juni 1995 suchen wir eine/n sprachenkun-
dige/n

Réceptionisten/-in
EDV-Erfahrung (Fidelio) mit Branchenkenntnissen
sind von Vorteil.

Gerne erteilt Innen unser Personalchef, Herr W.
Jaggi, weitere telefonische Auskunft und freut
sich auf Ihre Bewerbung.

Telefon 031320 46 21 (Direktwahl)

F-
L1
HOTEL
BELLEVUE PALACE
R

N*****
Kochergasse 3-5, CH-3001 Bcrn Tel. 031 320 45 45, Fax 0313114743

der Essenszeiten wird von

vH_ sgﬁsten sehr geschatzt

JEUNES
° RESTAURATEURS
D’EUROPE

AR ¥ R

Richard +Yvonne Stockit
CH-3812 Wilderswil/Interlakep
Telefon 036 22 07 07/08
Telefax 036 22 80 07

Auserlesene Kuche

Grill/Taverna:

Servicefachangestellte

(A-la-carte-Restauration)

Panoramasaal:

Chef de rang

Demi-chef de rang

(Halb- und
Vollpensionsservice).

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.
Hotel Pardenn, 7250 Klosters, Herr J. C. Huber

7523117493

Frau G. Haas, Personalchefin, informiert Sie gerne und
freut sich auf Ihren Anruf. Telefon 01/ 278 56 85.

§

Genossenschaft Migros Zirich E

Personalwesen °
Pfingstweidstrasse 101, 8021 Ziirich

ZERMATT

Hotel Eden garni % %%

Zusammen mit einem jungen Team
flihren wir unser traditionsreiches
%% % *-Hotel an exklusiver Lage im
Herzen von Zermatt.
Zur Ergénzung unseres Teams su-
chenwir per 1. Juni 1995 oder nach
Vereinbarung in Jahresstelle eine
kompetente, charmante und fréhli-
che

- . - an
Réceptionistin
mit Hotelerfahrung und deut-
scher Muttersprache. Fremdspra-
chen F/E und EDV-Erfahrung er-

wiinscht.

Interessiert? Dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.
Familie

Ch. und K. Lutz-Aufdenblatten
Hotel Eden
3920 Zermatt

75859/30012

s PG uEenn
DOMINO GASTRO

lr Persowal Profs
sucht qualifizierte Mitarbeiter/innen
fur Basel und Region

Direktionsassistent

fiir den Bereich Bankette,
Seminare, Veranstaltungen in
einem grosseren Kongresszentrum
mit einer sehr guten Infrastruktur.
Gefragt sind gute Fiihrungspraxis,
unternehmerisches Handeln,
frontorientiertes, selbstandlges
iten.

Gerant/in

fiir ein SB-Restaurant mit
Tagestffnungszeiten. Sie haben
en Fahigkeitsausweis, sind
gelernte/r Koch/Kéchin mit
einigen Jahren Praxis, haben
vielleicht schon etwas Fiihrungs-
erfahrung und sind zwischen
25-35 Jahre alt.

F&B-Assistent o, e, F

fiir ein grésseres *xx xx-Hotel.
Sie bringen gute PC-Kenntnisse
mit, haben Erfahrung im
Bankett- und Cateringbereich,
sind organisationsstark,
flexibel und frontorientiert.

Réceptionistin o, e, F
fiir einen mittelgrossen, fortschritt-
lich gefiihrten Hotelbetrieb.
Sie verfugen iiber eine vielseitige
Réceptionspraxis und gute
PC-Kenntnisse.
Eintritt Sommer 1995.

Frau Otterbach gibt lhnen gerne

weitere Infos,
diskret und kostenlos.

Telefon 061 3134010 ©

St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel m

855/309184

58

| @ RUttihubelbad

die andere
Emmentaler Kliche

DasRittihubelbad liegtam Emgang zum
Emmental, 15 km von der Stadt
entfernt. Im Sommer 1994 wurde das
Restaurant neueréffnet. Wir pflegen eine
traditionell-neuzeitliche Kiiche, mit dem
Schwerpunkt:  Vollwert/Vegetarisch.
Soweit wie moglich verwenden wir Pro-
dukte aus bio-dynamischem Anbau.

Auf ndchstmdgliches Datum suchen wir
erfahrene, selbstindige, begeisterungs-
fahige

Kiche
Neben einem interessanten, vielseitigen
Tatigkeitsfeld bieten wir die einmalige
Gelegenheit, sich die Geheimnisse der

Vollwertkiiche anzueignen. Vergessen
Sie Wanderschuhe und Fahrrad nicht. ...

Henri oder Brigitt Raemy beantworten
gerne weitere Fragen. lhre Bewer-
bungsunterlagen richten Sie bitte an fol-
gende Adresse:

lBrigitt und H:alr;’r?‘aaemy

CH-8008 Ziirich

Dufourstrasse 4

Fiir die Betreuung unserer Géste suchen wir einen

Réceptionisten
mit Nachtablésung
Haben Sie Erfahrung im Verkauf von Luxuszimmern, sind

Sie sprachgewandt und bereit, Verantwortung zu tragen,
dann erwarten wir lhren Anruf:

012611030, 10.00 bis 12.00 Uhr, Herr Zahner
ZUNFTHAUS ZU

Pfistern

TRADITION AMBIANCE GASTLICHKET
Kommarkt 4 6000 Luzem 5 Tel. O41-51 36 50

Fir unseren vielseitigen und interessanten Betrieb in
der Altstadt von Luzern suchen wir fiir eine lange Som-
mersaison oder in Jahresstelle

SErvicemitarbeiter/in
Chef de service (CH)

Schétzen Sie ein angenehmes Arbeitsklima in einem
gut elngespxelten Team, dann sind Sie bei uns herzlich
willkommen. 5

Frau L. Schmid oder Herr A. Kiing geben Ihnen gerne
weitere Auskunft.

Telefon 041 51 36 50

72305/4T708

3512 Walkringen BE
Telefon 031700 86 86/81 81
Fax 031700 81 90

75363362814 /

%LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht per sofort fir lange Sommer-
saison

Empfangssekretérin
(auch Anféngerin)
Bartochter

(auch motivierte, freundliche Anfangerin
zur Betreuung der Géste in Bar und
Halle)

Servicemitarbeiterin

(auch Anfangerin fiir Speisesaal)
Etagenportier/Hausbursche
Commis de cuisine

Hausmédchen

Offerten mit den blichen Unterlagen
erbeten an

Hotel Contmental
6903 Lu

ugan
Telefon 091 5611 12 75616/94200

Kongress + Kursaal Bern AG
Wir haben jede Menge Arbeit fiir Sie!

Als

Assistent/in Hauswirtschaft
O o O B B O o B O BB
unterstiitzen Sie unseren Chef Hauswirtschaft/
Logistik in folgenden Bereichen:

* Buffet/Office

* Reinigung

© Bestuhlungen

* Warenkontrolle/Economat.

Sie bringen mit:
v Hauswirtschaftskenntnisse
v Freude an kunterbuntem Mitarbeiterteam
v Beweglichkeit.
Eintritt: nach Vereinbarung.

Sind Sie bereit fir diese Herausforderung? vv'v/

Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche
Bewerbunig!

Kongress + Kursaal Bern AG
z. H. Frau K. Béhler, Postfach
3000 Bern 25 S—

T S T
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Wieso nicht nach einer langen Wintersaison
einmal im sonnig-warmen

QC‘NO

Parkhotel Brenscino in Brissago
Wir bleiben optimistisch und freuen uns auf eine gute

Saison. Auf Anfang Mai fehlt uns noch ein motivierter,
engagierter und aufgestellter Mitarbeiter/in als:

Commis de cuisine

[ koch oder Jungkéchin)

wung’ )

arbeiten?

Selbstversténdlich organisieren wir fiir Sie eine Unter-
kunft in einer von unseren Personalwohnungen, Kost
ist sowieso kein Problem.

Und naturlich wiinschen wir uns einen Mitarbeiter/in, der
seinen Beruf aus Uberzeugung ausubt. Wir finden es toll,
wenn sich Menschen begeistern kénnen, bereit sind, Ver-
antwortung zu iibernehmen und sich in einem Team wohl
fithlen.

Unsere Wiinsche sind klar. Stimmen sie mit lhren Vor-
stellungen uberein?

Wir sind neugierig auf lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Parkhotel Brenscino, z. H. Herrn M. Dolder, Direktor,
6614 Brissago.

74951/6009

Menschen und Ideen

Menschen
Ideen
Autgaben
Chancen
Wege
Trends
Premium
Herz & Qualitcit
Teamplayer
Kochen
Verwohnen

MBvENPicR

GASTRONOMIE SCHWEIZ

MMN%%K HOTELS

<
M@V@@K

Swiss Premium Products

>
Movenpick

Dienstleistungen

was tun Sie ?

Es gibt immer einen Grund, warum Ihr Weg Sie nicht zu
Mavenpick fishren sollte. Und es gibt fiir jeden Grund

dagegen mindestens 10 dafilr.

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft

RESTAURANT ASS. MANAGER

Sie missen kein Bulldozer sein, um in diesei Rahmen
bestehen zu kénnen. Wichtig sind Ihre persdnliche Aus-
strahlung, |hre Féhigkeit, Mitarbelter zu fihren sowie
ein unternehmerischer Esprit, der Sie taglich umgibt und
lhnen viel Motivationskraft verleiht. Ein etabliertes
Speiselokal sucht nach einem Faceliffing einen innova-
tiven Ass. Manager, der junge Leute locken und fordern
kann. Sie méchten lhre Karriere aufbauen und spéter
ausbauen? Rufen Sie mich bald an.

Ziirich, Frau Lenoir

DIREKTIONSASSISTENT m/w
Welcher frischgekiirte Hotelfachschulabsolvent hat Lust,
seine Karriere im F&B-Bereich eines gepflegten Vier-
stern-Hotels zu starten und wertvolle Fihrungserfahrung
zu sammeln? Genau dies bieten wir einer jungen (25
bis 30 Jahre), dynamischen Persénlichkeit, die gerne im
Frontbereich der Restaurations- und Bankettabteilung
als rechte Hand des Direktors agiert. Der ideale Schritt
auf lhrer Karriereleiter - rufen Sie mich an.

“Ziirich, Frau Lenoir

KUCHENCHEF

Fiir ein neu renovierfes Seminar- und Banketthotel auf
1000 m.i.M. im Baselbieter Jura suchen wir den jungen,
dy ischen . Kiichenchef. ofs - Allain} } ber
«seine» Kiiche. Sie verwdhnen lhre Ausflugs- und Seminar-
gdiste mit den zum Teil im eigenen Garten angepflanzten
Frischprodukten, mahlen Ihr Getreide zum Brotbacken
selber und bringen allgemeines Interesse an vegetari-
scher Kiiche und Vollwertkochen mit. Es erwarten Sie
attraktive Arbeitszeiten (hauptséchlich Tagesdienst), ein
moderner Arbeitsplatz mit Tageslicht ung eine schone
Unterkunft. Fir mehr Informationen rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Caduff

Reden wir! Stefan Biischi freut sich, Ihnen zu begegnen. LEITER PRODUKTION

In unserem Erstklasshaus mit 150 Betten sind fir die
kommende Sommersaison, Beginn zirka 1. Juni 1995,
noch folgende Positionen zu besetzen:

Réception: REceptionistin

mit Berufserfahrung

Speisesaal: Anfangsbarmaid
Saalkellner/in

Kiiche: Chef de partie -

Patissier oder Patissiere -
. Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen Un-
terlagen oder auf einen Anruf.

us
15043577

Sunstar-Hotel Wengen
Erich Leemann, Direktor
3823 Wengen

Telefon 036 56 51 11

Rezession hin oder her - '
fiir die Gesundheit brauchen wir Personal,
je langer, je mehr!

Gerade in der heutigen, sich hektisch wandelnden
Zeit suchen uns immer mehr Kurgaste auf, die all
den notwendigen Entscheidungen gesund und
positiv begegnen wollen.

Unsere internationale Kundschaft verdient eine
optimale Betreuung. Daher suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Réceptionistin
Gouvernante
- Portier

Sauberkeit, Hoflichkeit und eine prosperierende
Lebenseinstellung mit einem humorvollen Lécheln
(wofiir Sie bei uns bezahlt werden) sind in unserem
Jungen, kollegialen Team keine Fremdwdrter.

Interessenten, méglichst mit B-Bewilligung, die
sich von diesen Zeilen angesprochen fiihlen, be-
Wwerben sich bitte umgehend bei unserem Direktor,
Herrn Herbert Koch.

Denn: Wir sind auch fiir Sie da - an der Riviera!

Schlankheitsoase
CH-6353 Weggis
Tel. 041 830101

Fax 041932717

Beauty-Farm
Far sie und ihn

R 75739/253804

Stellenvermittlung & Personalberatung
der Mévenpick Unternehmungen
Seestrasse 160, CH-8027 Ziirich

Telefon01/201 24 66

PM 75763/316

HOTEL AMBASSADOR GARNI
* k% *
CH-4500 Solothurn
NiklausKonrad-Strasse 21
Telefon 065 21 6181 Telefax 065 22 59 91

Wir suchen nach Vereinbarung

Réceptionspraktikantin

mit kaufm. Grundkenntnissen (evtl. Hofa)

Wenn Sie Freude am Gistekontakt und Inter-
esse an der Mithilfe in unserer Cafeteria sowie
beim Frihstiicksservice haben, bietet sich
Ihnen eine abwechslungsreiche Beschifti-
gung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir unterhal-
ten uns gerne mit Ihnen tber nihere Einzel-
heiten.

Ilhre Bewerbung erreicht uns an obiger

dresse.

75245/89842

LAGOMAGGIORE

Fir die kommende
Sommersaison 1995,
ab Mai oder Juni,
suchen wir noch:

Serviertochter

Bewerbung bitte an:
Hotel-Ristorante-Pizzeria
Al Faro
6612 Ascona
Telefon 093 35 85 15

75745/138819

RomanTIK HOTEL
RESTAURANT

TICINO
LUGAND

Wir suchen fiir kommende Sommer-
saison oder in Jahresstelle

Etagenportier

mit Fahrbewilligung

portiere ai piani

con patente di guida

Zimmermadchen
cameriera ai piani

Sind Sie gewillt, in einem sehr sché-

nen, kleinen %% %-Hotel diese Auf-

gabe zu tibernehmen, so freuen wir
uns auf lhre Offerte:

Claire und Samuel Buchmann
Piazza Cioccaro 1
6901 Lugano
Telefon 091 227772
74265/22462

Gasthof St. Martin in Tafers

Fir unseren Gasthof, welcher im
Mai 1995 neu eréffnet wird, suchen
wir nach Vereinbarung zur Ergén-
zung unseres jungen Teams noch
unsere/n:

Jungkoch/-kdchin

Wenn Sie:

« aufgestellt und freundlich

« anpassungsféhig

 kreativ

« selbsténdig und engagiert

« in der Lage sind, eine regionale
und neuzeitliche Kiiche
selbsténdig zu fiihren

o ein Organisationstalent sind,

dann sind Sie bei uns richtig.

Wir bieten lhnen:

 geregelte Arbeitszeit

e junges, aktives Team

« gutes Arbeitsklima

« den Féhigkeiten und Leistungen
entsprechendes Gehalt.

Kéche/-innen, welche daran inter-
essiert sind, ihre erlernten Fahigkei-
ten in einem modern gefiihrten Be-
trieb selbstandig umzusetzen, am
Aufbau unserer Kiiche aktiv mitzu-
wirken und unsere Kunden zu ver-
wohnen, melden sich bitte tiber fol-
gender Nummer:

037 441103 (Frau R. Gobbi)

Wir freuen uns
auf lhre Bewerbung!

FA75790/383834

Sie lieben die hektische Ambiance in der Kiiche - frotz-
dem mochten Sie nicht mehr nur am Herd stehen,
sondern auch administrative Aquben, Hygiene- und
Qualitdtskontrolle sowie Personaldisposition im Kiichen-
bereich ilbernehmen. Verantwortung gibt lhnen Kom-
petenz, schaffen Sie sich mit lhren Kiichenmitarbeitern
das Umfeld, in dem Sie lernen und vorwdrts streben

" kénnen. Ich freve mich auf lhren Anruf.

Ziirich, Frau Lenoir

CHEF DE PARTIE

Fir diverse Befriebe, vom Landgasthof bis zum First
classHotel, suchen wir qualifizierte Berufsleute, die ihr
Metier lieben und beherrschen. Verbringen Sie den
Sommer in der schénen Zentralschweiz, und stellen Sie
sich einer neuen, interessanten Herausforderung. Wir
haben fiir jeden Mitarbeiter die passende Stelle. Eintritt
per sofort mdglich, Saisonbewilligungen vorhanden.
Luzern, Herr Zanetti

CHEF DE SERVICE
Als rechte Hand des Restaurantmanagers organisieren
und disponieren Sie im Frontbereich. Einerseits fordern
die Gaste lhre Aufmerksamkeit, andererseits mochten
auch Mitarbeiter von lhnen gefishrt werden. Das Lokal
ist etabliert und erwartet einen ungewdhnlichen Tapeten-
wechsel. Das heve Gesicht des Restaurants wird neue
Gesichter anziehen und den Ziircher Trendlokalen die -
Stirn bieten. Melden Sie sich.
Zisrich, Frau Lenoir

CHEF DE TRAIN

Sie lieben den prickelnden Glamour der europdischen
Grossstddte, das Vorbeiziehen der Landschaft und den
Gedanken an eine aussergewdhnliche Herausforde-
rung. Als erster Chef de train Europas fragen Sie die
Gesamt-Verantwortung iiber die Ablgufe und Organisa-
fion an Bord des exklusiven Hotelzuges «City Night
line». |hre Erfahrungen aus Hotellerie/Gastronomie
sind fundiert, das Dienstleistungsdenken haben Sie ver-
innerlicht und Freundlichkeit sowie Natiirlichkeit ge-
héren zu lhren charakterlichen Stérken. Mit Humor
fihren Sie die rollende Brigade von Ziirich nach Wien.
Denken Sie ohne Grenzen? Rufen Sie mich an.

Ziirich, Frau Lenoir

STEWARD/STEWARDESS

Als Pionier unterwegs im ersten Hotelzug Europas.
«City Night Line» heisst das einmalige Konzept, welches
in Kirze zwischen den pdischen Grossstidten ins
Rollen kommt."Mit einem Lécheln, einem «Yes, of course»
und lhrer Spontanitdt gewinnen Sie die Herzen der
Gaste. Sie sorgen fiir ihr Wohl zwischen Zirich. und
Kéln oder Wien. Als junger, dynamischer und team-
féhiger Profi in Hotellerie und Gastronomie verzaubern
Sie schon bald die Reisenden der «City Night Linex.
Ziirich, Frau Bachmann

HOTELFACHASSISTENTIN

Sie suchen und wir finden... Die besten Stellen in allen
Bereichen warten auf Sie. Als gelernte Hotelfach-
assistentin suchen Sie die Herausforderung im Hotel,
Personalrestaurant, Altersheim oder in einem anderen
gastronomischen Befrieb. Unsere Stellen sind interessant,
vielseitig und mit guter Entlshnung. Wir haben auch
einige Mdglichkeiten im Tagesdienst. Rufen Sie mich
an, und wir sind lhrem Ziel wieder einen Schritt ngher.
Zisrich, Herr Keller

Weitere Stellenangebote
auf der néchsten Doppelseite
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75864175277

DER ORT, GEPFLEGTER GASTLICHKEI IM HERZEN VON HORGEN AM ZORICHSEE

| Zur Verstirkung unseres Teams suchen wir nach Ubereinkunft in unseren
lebhaften Betrieb im Verkehrsfreien Zentrum

JUNGKOCH oder Koch angelernt
sowie Serviceangestellte (Vol- oder teilzeity

Sie einen gut eingeri und isi beil und|
haben den Willen, nicht eine Arbeit, sondem eine Aufgabe zu dbemnehmen,
50 setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

Alle Bewerber CH, Bewilligung C oder B Kanton Zarich.

Unser Betrieb ist an Sonn- und Feiertagen geschlossen.

R. Lisser, Rest. Friedberg, Zugerstrasse 12, 8810 Horgen, 01/725 83 80

Fur unser Personal-Bistro suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Koch/Kochin

70 %, Montag bis Freitag

Sie haben einige Jahre Erfahrung und kochen sehr gut!
Sind flexibel und selbsténdig. Es macht Ihnen Spass, fiir
unsere Mitarbeiter und Géste zu kochen, die Menlplane
selber zu erstellen und den Einkauf sowie die Mentikal-
kulation selbsténdig vorzunehmen.

Enltspricht dies lhren Vorstellungen, dann rufen Sie uns
an! .

Wir bieten Ihnen interessante Arbeitsbedingungen.
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.

Ziihlke Engineering AG
Wiesenstrasse 10a, 8952 Schlieren
Telefon 01 733 66 11, Herr Stelzer

75714/310158

AT IT

N
LA PAIANCA|

5

/

15055050007

0509990507

- 2
IVTIIIIT.

Unser beusihrtes

2
vendtige dringend Verstdrkiung. &3

Wir. ein kleines gediegenes Bindner Hotel mit 70 Betien.
suchen fiir unsere ansprichswollen Stammgdste

mit dem spetiellen Ldcheln:
Organisationstalens mit Freude am Beruf.
Evenso freut sich unsere Kilchenbrigade auf einen neuen
w2~ CHEF DE PARTIE
ZZ4 welcher ab Juni kreativ mithilft. unsere Gaste i veriwohnen. L=
Also nicht zdgern. Bewerbing mit Lebenstauf und Poto

= einpacken und an Famille G. Valsecchi schicken. e
Es loht sich!
=z HOTEL LA pALANCA CH-7078 Lenzerheide (Graubiinden) . [z
Telefc 081 34 31 31
@ VAL SPORZ clon 08134 53 61
T

a Smile for Europe

75070119577

ZUR ALTEN BRAUEREI

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir fiir unser Restaurant mit
Self-service, Bar und Zimmertrakt eine

Betriebsassistentin

Ihr Aufgabenbereich umfasst:

- Betreuung des Betriebes

- Reservations- und Biirowesen

- Etagentiberwachung

- Mithilfe im Restaurationsbereich

- Stellvertretung des Geschéftsfiihrers.

' Bardame/Service

Ihr Aufgabenbereich umfasst:

- selbsténdige Fihrung der Brauerei-Bar

- bei Bedarf Aushilfe im Service.

Interessentinnen mit praktischer wie theoretischer Erfah-
rung im Gastgewerbe bieten wir eine verantwortungs-
volle Aufgabe in unserem lebhaften Betrieb.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

AG zur alten Brauerei

Herr Marcel Miozzari, Gerant

Via Maistra, 7505 Celerina

Telefon 082 2 18 74 - Fax 0822 18 77

C
€
L
€
R
]
N
A

075830/383844.

Restaurant Schwarzer Adler, Gossau SG

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung junge/r,
freundliche/r, aufgestelite/r

Servicefachangestellte/Kellner

Monatslohn, 5-Tage-Woche, Schichtbetrieb, gutes, fa-
milidres Arbeitsklima. Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
lhren Besuch.

Yvonne + Klaus Herold
St.-Galler-Strasse 26, 9202 Gossau
Telefon/Fax 071 8508 28

75641/383806

mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergédnzung
des Teams fiir die Sommersaison 1995
(Anfang Juni bis zirka Ende Oktober
'95) mit der Méglichkeit fur die folgende
Wintersaison:

Réception:
- Réceptionssekretérin
mit KV-Abschluss
auch von anderer Branche

Service:
- Servicefachangestellte/Kellner
a-la-carte-kundig

Kiiche:
- Chef de partie

- Commis de cuisine ‘

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, persénlich

Hotel Valbella Inn

CH.707] Valbella Lenzerheide
Telefon 081734 36 36, Telefax 081734 4004,
Fanilic E. wd R. Frauchiger

Gesucht wird

junger Koch

mit Chef-Funktion, welcher im
Weissen Wind seine Kreativitét ent-
falten will. Unser lebhafter Betrieb
braucht Verstarkung.

lhre Bewerbung erreicht uns Uber
Telefon 01 2511845 ab 11.00 Uhr,
bitte Herrn Jost verlangen.

) $"
SCHUTZENHAUS

PBrasserie
%ﬂmm
- % —

Wir sind ein moderner Gastronomie-
betrieb vor den Toren der Stadt
Bern, mit Bistro, authentique Bras-
serie parisienne, Gourmet- und
Bankettsaal. Zur Ergénzung unseres

Teams haben wir per sofort

er
nach Ubereinkunft folgende Stellen
neu zu besetzen.

Kiiche

Kuch oder Kiichin

in Jahresstelle fiir den gepflegten
A-la-carte- und Bankettservice.

Gerne besprechen wir mit Ihnen die
Méglichkeit einer erfolgreichen
Zusammenarbeit und
erwarten lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.

Es kénnen nur Bewerbungen von
Schweizern oder Auslandern mit
Bewilligung B oder C beriicksichtigt
werden.

757117212407

ouverl lous los Jours

Oberdorfstrasse 103053 Munchenbuchsee
Telefon 031 869 02 81 Telefax 031 869 39 81

C

RESTAURANT

ALTE POST
: Grinddvvald

Wir suchen fiir unser heimeliges
r

restaurant aufg
nette, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte

sprach- und fachkundig.

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 53 42 42 (Frau Gruber verlangen)

7556914273\

pan PG s

DOMINO GASTRO

Dir Personal-Progt

Wir suchen nach Vereinbarung

in Aushilfs-, Saison- und
Dauerstellen

in den Regionen: Bern, Olten
Aarau, Baden

qualifizierte und versierte .

Kﬁche und
Service-
mitarbeiter

Unverbindliche und kostenlos
Infos durch Herrn Etesi
und Frau Geissbihler

e
i
j
064314831 ¢

Hotel ?ﬁﬁﬁ Europe

Bemstrasse West 64, 5034 Suhr m

Europaischer Hof %
Engelberg

Zur Unterstiitzung unseres Teams
suchen wir auf 1. Mai 1995
oder nach Vereinbarung

néce'?tions raktikant
mit Night-audit-Ablésung

sowie

Servicemitarbeiter

Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen. Selbstver-
standlich stehen wir Ihnen fir
weitere Fragen auch gerne telefo-
nisch zur Verfugung.

Leider kénnen wir keine Bewerber
mit A-Bewilligung beriicksichtigen.

Hotel Europe, 6390 Engelberg
z.H. Herrn P. Basler
Telefon 041 94 00 94
75839/10278

/= Schloss-Hotel =

ART
FURRER
HlOTeLs

Gesucht auf zirka Mitte Juni in Saison-

oder Jahresstelle auf die sonnige und
autofreie Sonnenterrasse Riederalp:

Betriebsassistent

Ideale Stelle fiir jungen Berufsmann, der
Fronterfahrung sammeln méchte. Das
Hauptgewicht liegt in den Bereichen Service,
Personalfiihrung und Géstebetreuung.
Geeignete Position fir einen
Hotelfachschulabsolventen, der seine erste
Flhrungsposition anstrebt.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto.
Fur weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Theler
gerne zur Verfligung

(Telefon 028 27 21 21, Fax 028 27 22 19).

Art Furrer Hotels % %%
z. H. Herrn Theler
3987 Riederalp

75682/28703

Fr unser international bekanntes %% %-Hotel
mit 90 Zimmern, am Vierwaldstéttersee gelegen,
suchen wir

Réceptionisten/-in
Praktikanten/-in

Eintritt nach Vereinbarung.

Machten Sie mehr iber diese interessante Stelle
wissen, so schreiben Sie uns, oder rufen Sie uns
an.

Bitte verlangen Sie Herrn Alois Seeholzer.

75751/47392

CH-6402 Merlischachen/Luzemn

" Propr: Josef und Ernst Seeholzer ¢
J Telefon 041-37 1247

Restaurant Lowen, Ruswil
Sind Sie eine motivierte

Serviceangestelite

Wir haben fir Sie einen
tollen Arbeitsplatz.

- Schichtbetrieb
- eigene kleine Wohnung usw.

Ihr Anruf freut uns.
W. + M. Battig-Vetter
Telefon 041 73 11 15

75695/143642

< Jo

g, o
9‘\,& H}

hotel restaurant bar

Gastfreundschaft in nattrlicher, lebendiger
Atmosphire pflegen wir. Im Speiserestaurant, im Saal,
in der Seerosenbar, im Hotel und im Garten am See.

Die Betriehsassistentin

Sie sind Gastgeberin aus Leidenschaft mit bereits
guter Service- und vielleicht auch schon erster
Fuhrungserfahrung. Sie trauen sich zu, verschlthane
administrative Aufgaben mit Geschick und Umsicht
zu erledigen.

Aufgeschlossen und fréhlich zu sein, ist Ihr Ruf. Auch
jung, phantasievoll und naturverbunden, voller Ideen,
Vorstellungen und Tatendrang. Jetzt wollen Sie Ihren
néchsten Schritt tun - sich einbringen, dazulernen, ver-
suchen, machen, Verantwortung tibernehmen.

Eine spannende Aufgabe erwartet Sie. Ich freue mich
darauf, Sie kennenzulernen!

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff

8808 Pfiffikon SZ
75675/74780

Telefon 055 48 49 50
——
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_GRAND ¥ HOTEL—

REGINA

x % x x

Neues Erstklasshotel inmitten der herrlichen Bergwelt
von Adelboden auf 1400 m 4. M.

g0 Zimmer, Hotelhalle mit Bar, Panoramaterrasse,
Fitnessbereich und Seminarrdume. /

In unser 2-Saison-Ferienhotel suchen wir mit

Eintritt auf Anfang Juni 1995 noch folgende Mitarbei-
ter/innen:

Hofa/Tournante

fur Etage, Lingerie, Buffet, Service

Anfangsharmaid -

fiir Hallenbar und Hallenservice

Servicemitarbeiterinnen

fiir unseren gehobenen Pensionsservice/Bar-Ablds

Chefs de partie/Sous-chef

(Saucier, Garde-manger)

Wir bieten lhnen eine Saisonstelle mit vielfaltigen
' Sport- und Freizeitmdglichkeiten.

‘Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung.

*%%*xGrand Hotel Regina, 3715 Adelboden
E. + Th. Reimann, Direktion, Telefon 033 734282

75795/269832

ohnt, selber Hand

 Wenn Sie sich Ihren
dynamischen Mont

Bewerbungsunterla
Wir freuen uns auf S

75610/8931

Savos =

ART
FURRER
HOTELS

Gesucht auf zirka Mitte Juni auf die sonnige
und autofreie Sonnenterrasse Riederalp:

Hecegtmmstm (CH)

mit Erfahrung, sprachgewandt

Servicefachangestellte
und Kellner cH, o, )

umsatzentléhnt, sehr gute
Verdxenstmdgllchkenen

Sehr gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit
Foto. Fir weitere Auskunfte steht Ihnen Herr
Theler gerne zur Verfiigung

(Telefon 028 27 21 21/Fax 028 27 22 19).

ART FURRER HOTELS %% %%
2. H. Herrn Theler
3987 Rnederalp

75663/28703

werden muss!

wiesene/n

mit Ambitionen.

Wir méchten unserem/unserer neuen Mitarbeiter/in die Chance |

Das Schwierige am Erfolg ist, dass er jeden Tag neu erarbeitet

Wir suchen nach Ubereinkunft in Jahresstelle eine/n zielstre-
bige/n, freundliche/n, einsatzfreudige/n und fachlich gut ausge-

Direktionsassistenten/-in

bieten, in einem gut frequentierten und vielseitigen Kongresszen-
trum in unmittelbarer Nahe von Basel jeden Tag sein/ihr unter-
nehmerisches Denken und organisatorisches Talent unter Beweis

zu stellen.

Ihr Erfolg wird nicht nur durch lhren persénlichen Einsatz, sondern auch durch
unser kulinarisch gutes Angebot und aufmerksamen Restaurations- und Ban-
kettservice beeinflusst, deshalb haben wir auch gewisse Erwartungen an lhre

Personlichkeit.

Sie sollten Schweizer Birger/in sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und
eventuell schon in dhnlicher Position gearbeitet haben.

Wenn Sie zudem eine gute Portion Begeisterungsfahigkeit besitzen und den Wil-
len haben, etwas mehr zu leisten, dann sind die Voraussetzungen fiir eine erfolg-
reiche Laufbahn vorhanden, und es lohnt sich, uns lhre Bewerbung mit Hand-

schriftprobe einzureichen.

Ihr Chef, Kurt Jenni, freut sich auf Ihre Unterlagen.

/AN
A4

kon 'e”zen.‘um 4132 Muttenz bei Basel
hotel miltenza

Hauptstrasse 4
Telefon 061 461 06 06

75755126271

Hotel

Restaurant

Zur Ergéinzung unseres jungen Teams
suchen wir in Jahresstelle auf Frihjahr
1995 initiative, junge Mitarbeiter/in (aus-
landische Bewerber mit deutscher Mut-
tersprache)

‘Servicefachangestelite/n

mit abgeschlossener Berufslehre.

Servicefachlehrtochter

Wir bieten lhnen einen attraktiven Ar-
beitsplatz mit modernen Anstellungsbe-
dingungen in unserem Familienbetrieb mit
Spezialititenrestaurant. Nahe Luzern am
Vierwaldstattersee.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche oder
telefonische Bewerbung.
Familie Stofer-Sigrist
Hotel Balm
CH-6045 Meggen

Telefon 041 37 11 35
75697/24074
Meggen

Tel. 041371135

Gesucht per sofort oder nach Abspra-
che dynamische, selbstandige

L.
Barmaid
Welche die Herausforderung in einer et-

was «andern» Bar annehmen méchte.
Wir freuen uns, von lhnen zu héren.

Bewerbung an

King's Life, die Unvorstellbar
c/o P. Affolter

Oberbergweg 6

3855 Brienz

75857/383846

Wir suchen per Juni 1995

Jungkoch

(Commis, evtl. Hilfskoch)

zur Mithilfe in kleiner Brigade
(auch Auslander)

Melden Sie sich mit den tblichen Unter-
lagen bei

Familie Schnéller
Hotel Albula, 7450 Tiefencastel
Telefon 081 711121

75867/34797

CARRIERE

Im Auftrag unserer Kunden
suchen wir dringend

fur Saison- und Dauerstellen aufge-
stellte und versierte
Serviceangestellte

Kdche

Serviceangestellte

Kache

Telefon 033 43 25 73

Frau Amstutz/Frau Bhler.
75852/271829

Ambitionen

Dynamischen Fachkréften bieteh wir
interessante Aufstiegschancen in
erstklassigen Restaurations- und Hotel-
betrieben mit anspruchsvollem Kiichen-
- angebot, sowohl im Pensionsgéste- als
auch im A-la-carte-Bereich.

Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine
Patissier
Servicefachleute
Sommelier o/F
Night-auditor
Barmaid
Dancing, Hotelbar, Pub
Réceptionistinnen
D/F/E/N
Hausdame
Ihre Stelle nicht dabei?

Rufen Sie trotzdem an.

Gerne informieren wir Sie Uber weitere
Stellenangebote.
gastro-Stellen
Haus & Howald

L 83, 5430
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 2617 26
CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon

075000/326224

Doltel Doo
RESTAURANT

3792 SAANEN/GSTAAD
TEL. 03041441/41437 |

Verkaufstalent
an der Bar
und im
Restaurant

Du magst den Umgang mit Men-
schen, mochtest Deine
Fremdsprachen einsetzen, und
das internationale Publikum geféllt
Dir. Das Gastgewerbe ist Dir nicht
fremd und Du bist an Selbsténdig-
keit interessiert.

Wir sind so flexibel, wie Du es
auch bist, wir arbeiten am Abend
und geniessen die Tage in der
schoénen Bergwelt von Gstaad. Bei
uns ist etwas los, mit Livemusik,
Partys, und im Tex-Mex-Restau-
rant ist immer eine
Superatmosphére.

Wenn Du Freude hast, bei dieser
Party mitzuwirken, und Spass an
einer guten und effizienten Arbeit
hast, dann schicke Deine Unter-
lagen mit Foto an Thomas Boo,
oder ruf einfach an fir mehr Infor-
mationen zu Deinem neuen Job.

Hotel Boo
3792 Saanen
Telefon 030 4 14 41
oder rufe einfach an.

SONNENSTRAHLEN, NASEN-
KITZELN, FRUHLINGSERWACHEN
Sie sind motiviert und méchten sich jetzt oder auf die
Sommersaison hin beruflich veréndern. Als Kénner in
der Hotellerie und Gastronomie kennen Sie sich auf
.Ihrem Gebtet aus und haben nur noch ein Ziel: noch
besser zu werden. Effizient und kompetent beraten wir
Sie und finden Ihre neve Herausforderung iberall dort,
wo der Sommer am schénsten ist. Wir freven uns, Sie

kennenzulernen.
Zirich, Frau Bachmann

SOMMERSAISON START 1. 6.95

In allen Saisongebieten der ‘Schweiz sind jetzt interes-
sante berufliche Herausforderungen offen. Flexiblen
europdischen Berufsleuten aus Hotellerie und Gastro-
nomie, die jung sind und Spass haben, eine Sommer-
saison in den Walliser Alpen, dem Biindnerland, am
Vierwaldstéittersee oder im Berner Oberland zu ver-
bringen, bieten wir fiir Kiiche, Service und Administra-
tion die berufliche Position. Zégern Sie nicht, rufen Sie
mich heute noch an.

Ziirich, Frau Caduff

Weitere Stellenangebote? Rufent Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus,

Tempordrstellen - Dauerstellen
Kaderstellen

8026 Ziirich Badenerlangstrasse 11~ 01/24222 11
9004 St. Gallen - Markiplatz/Engelgasse 2 071/ 23 65 23
3000Bem7  Markigasse 28 031/3121133
6002 Luzern Pilatusstrasse 3a 041/ 2302 60

ok kok
HOTEL

L e

BONIGEN-INTERLAKEN

Zur Vervollstandigung unserer Brigade suchen
wir fir die Sommersaison aufgestellite
Mitarbeiter/innen:

Servicemitarbeiter/innen

(sprachenkundig)
fur den gepflegten Service unserer Hotelgéste

im Speisesaal

Servicefachlehrtochter

sowie

Kochlehrling/-lehrtochter

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen und Foto:

E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen

W

Best

Western
75777/5290

HOTEL

NICOLETTA™

ZERMATT

Wir, familienfreundliches und sportliches
4-%-Haus im Herzen von Zermatt,
suchen zur Ergénzung unseres Teams

ab der kommenden Sommersaison noch
folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Nachtportier, D/F/E

Etagenportier/
Abl. Nachtportier

Commis de cuisine
Commis de rang

Wollen Sie uns helfen, unseren geschétz-
ten Gasten ein echtes Ferienerlebnis zu
verschaffen, dann schicken Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

wlome | Seiler Hotel Nicoletta * %%
hotels Hans-Jiirg Walther, Direktor

member of__

3920 Zermatt

Telefon 028 66 11 51

SEILER HOTELS

ZERMATT 75756/39284
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christiania hotels
 en0 GAGKARNGIN

Christiania Hotels Zermatt, Sporthotel %k %%
Fir die kommende Sommersaison 1995 (zirka 4. Juni bis zirka
15. Oktober 1995) suchen wir noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

Réception:  Réceptionist/Réceptionistin
Restaurant: Buffettochter
Kiiche: Chef de partie
Commis de cuisine
Etage: Gouvernante/Hofa

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen
und Foto. Senden Sie lhre Unterlagen an die untenstehende
Adresse:
Christiania Hotels
Direktion, Familie K. Franzen, CH-3920 Zermatt

Geheiztes Hallenbad 25x 12 m, Sauna — Massage - Tennis -
Minigolf. Propr. Familien K. und P. Franzen
Telefon Hotel 028 67 1907, garni 028 67 3566
Telefax 028 67 26 35.
75833/38946

A TESSIN
7

**%*x HOTEL DELLAVALLE UND CASA AL CARMINE

Soe

Ist es Ihr Traum, im Tessin zu arbeiten?

M eniomt oearno

Wir suchen ab sofort zur Vervollstandigung unseres
Teams

Empfangssekretar/in

(D, F, E, I) mit Erfahrung

Fiir weitere Informationen rufen Sie uns doch an uber
Telefon 093 33 01 21, oder senden Sie |hre Unterlagen
an: Hotel Dellavalle, Fam. S. Valli-Chiesa, 6645 Brione

s/Minusio.
75679/5975

Jetzt und nicht spdter - eine neue Herausforderung annehmen und

7

zwischen fiinf Sternen und irdi:

Luzxus Gastgeber/in sein

als
' F&B-Assistent

Telefonistin
Krankenschwester

Ab kommender Sommersaison?

You wish you were here? — Dann rufen Sie mich an.
Ich, Peter Korn, erzihle Ihnen gerne mehr iiber die Arbeit
in einem aussergewdéhnlichen Hotel.

SUVRETT

CH - 7500
TEL. 082211 21
!_gj_
AEvIN

ST

The Swiss Leading Hotels

68685/34096

MORITZ
FAX 082 3 85 24

gp

hiaad

RomanTIkK HOTEL
RESTAURANT

TICINO

SEEHOTEL MANNEN
SCHIFF BACH

Fiir unser Spezialitatenrestaurant suchen wir
nach Vereinbarung

Koch . Chef de partie
Serviceangestellte

Méchten Sie mithelfen, unsere Géste zu verwéhnen, und
legen Sie Wert darauf, in einer sehr fortschrittlichen
Unternehmung mitzuarbeiten, dann melden Sie sich bei uns.

Faa ‘el

Wir geben Ihnen gerne nahere Auskiinfte.
Ulrich Kopp, Telefon 072 6341 41

601501175684

8268 Mannenbach NN\ Telefon 072634141

R A T

LUGANO

Wir suchen baldmdglichst tiichtige
Sekretérin/Aide du patron

in einem Ambiente, wo Kultur gelebt
wird und das Menschliche
im Vordergrund steht.

Wo die Anspriiche unsererseits sich
decken mit der Wertschétzung fiir Sie
und lhren Einsatz als Stiitze unseres
Betriebskonzeptes.

Ambitionen

Wir bieten Top-Stellen in der gehobenen
Gastronomie.

Chef/in de service
3 kk-/k** % k-Hotels
ab sofort, Saison- oder Jahresstelle

Direktionsassistent/in
D/E/F
(CH oder mit Bewilligung)

Chef/in de réception
(Vizedirektor/in) D/E/F/I, Hotels, GR

Gouvernante -
*%J*k-Hotels, GR
Interessiert?

Weitere Informationen erhalten Sie bei:
gastro-Stellen
Haus & Howald

L 83, 5430 {
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 2617 26
CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon
075010326224

Sie verfiigen tiber Freude, Ki
und sehr gute Sprachkenntnisse,
um eine vielseitige Aufgabe
zu Gbernehmen.

So wiirden wir uns freuen, Sie bald
kennenzulernen.
Das Ticino ist eines der schénsten
kleinen 4-Sterne-Hotels mit einem
bekannten Restaurant, im Herzen
von Lugano.

Auf Ihre Bewerbung freuen sich:

Claire und Samuel Buchmann
Piazza Cioccaro 1
6901 Lugano

73216/22462

b 2,224

Sunstar Z#

Hotel Surselva Flims

Wo die Schweiz am schonsten ist!

Fir die kommende Sommersaison su-
chen wir zur Ergdnzung unseres dyna-
mischen Teams noch folgende Mitarbei-
ter:

Réfeption:
Réceptionistin

Mochten Sie in einem angenehmen Ar-

: Haben Sie schon Erfahrungen im Service ge-
. macht und kénnen sich zudem auch in Eng-
lisch unterhalten?

i Dann haben wir vielleicht genau das Pas-
sende fir Sie . . .

... denn fiir unser Restaurant Locanda su-

chen wir per 1. Juni 1995 eine/n motivierte/n,
begeisterungsfahige/n

- Friihstiick-
Servicemitarbeiter/in sox
- Méchten Sie zu unserem jungen und dyna-

mischen Team gehéren und mithelfen, un-
sere Gaste zu verwdhnen?

Dann nehmen Sie mit unserer F & B-Mana-
. gerin, Frau Ruth Beckmann, oder unserer
Personalchefin, Frau Flavia Lorant, Kontakt
auf. Gerne erteilen wir lhnen weitere Aus-
. kiinfte.

| Martin Studer, Direktor

PM 75703/40061

B *xxx
GARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrasse 41, 8001 Zdrich
Telefon 01 211 65 60, Fax 01 211 30 19

Wir suchen per 1. Mai oder nach Uber-

einkunft

- Serviceangestellte oder
Kellner

- Hilfskoch
- Kiichenburschen

Angenehmes Arbeitsklima sowie guter
Lohn werden zugesichert.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Restaurant Bachtel-Kulm ob Hinwil ZH
R. Hurschler, Telefon 01 937 33 88.

an einem schonen Ort arbei-
ten? Zégern Sie nicht und richten Sie
Ihre vollstdndige Bewerbung an Herrn
Marc Demisch, Direktor.

Wir freuen uns auf Ihre Nachrichten
Sunstar Hotel Surselva
7018 Flims Waldhaus

Telefon 081 391121 75698/11428

gKANTONSSPITAL
BADEN
Ein selbsténdig arbeitender, versierter
Patissier
findet im Kantonsspital Baden eine interessante und
vielseitige Stelle. Sehr angenehme Arbeitszeiten (in
der Regel von 7.00 bis 16.15 Uhr, Samstag und Sonn-

tag frei) und ein angemessenes Saldr werden Ihnen
geboten.

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Herr P. Gretener, eidg. dipl. Kichenchef, gibt lhnen

gerne Auskunft. Er ist von 15.00 bis 18.00 Uhr tber
Telefon 056 84 25 65 zu erreichen.

Ihre schriftliche Bewerbung
senden Sie bitte an:

Herrn FH Offers,
Personalabteilung,
Kantonsspital Baden,
5404 Baden.

12

HOTEL CASA BERNO ASCONA

Member

of
swiss golf @Qotels

Wir suchen fiir eine lange Sommersaison 1995 (bis Ende
Oktober) folgende Mitarbeiter:

Hotelpraktikantin
(Bro/Service)
Commis de cuisine

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und
Foto an:

Administration

Kiiche

Pierre Goetschi, Dir.
Hotel Casa Berno
6612 Ascona
Telefon 093 353232

757521929

DER TEUFELHOF BASEL
Dias Kultur- und . Gasthaus

Wir suchen

Servicemitarbeiter/innen

welche die Vielfalt unserer
unterschiedlichen Abteilungen zu schétzen
wissen und tiber gute berufliche Grundkenntnisse
verfiigen. Bei uns besteht die Méglichkeit, abwechs-
lungsweise in unserem Feinschmecker-Restaurant,
der Weinstube oder der Bar zu arbeiten und dabei
das Berufswissen zu erweitern. Dazu braucht es
Neugier, Teamgeist und Begeisterungs-
fahigkeit. Wenn Sie einen Grossteil
dieser Eigenschaften in sich
spliren, dann bitten wir Sie,
sich mit Frau Caroline
Eichenberger in
Verbindung
zu setzen.

Kultur- und Gasthaus Der Teufelhof Basel
Leonhardsgraben 47, 4051 Basel
Telefon 061 261 10 10
74893/254410

75744/80055

&
&
&

DOMINO GASTRO
Dynamischen Mitarbeitern bietet
die DG Interlaken eine neue Her-
ausforderung in Saison- oder Jah-
resanstellung als
Serviceangestellte
Chef de partie
Réceptionist/in
Zusitzliche Infos Uber weitere

Stellenangebote erhalten Sie
kostenlos bei Daniel Imboden

g
Tel. 036 233232 §
Fax 036233343 -

Rugenparkstr. 8, 3800 Interlaken

Kotel
Restaurant “I pi “a

Grindelwald

sucht fiir Sommersaison/Jahres-
stelle

Serviceangestellte
Saaltochter

Koch/Kadchin
Réceptionistin
Hofa

Mit Interesse erwarten wir eine
schriftliche Bewerbung mit den (ib-
lichen Unterlagen:

Familie D. Wolf-Kaufmann,
Telefon 036 533333

75750/14265

* Kk K Kk

Lieben Sie Berge, Natur und eine
abwechslungsreiche Tétigkeit?

Dann sind Sie bei uns richtig!

Ab kommender Sommersaison suchen wir
noch folgende motivierte Mitarbeiter:

Servicefachleute .
Servicepraktikant .
Commis de cuisine wn

Auf Ihre schriftliche Bewerbunc?; mit Foto und den
tiblichen Unterlagen freut sich
Frau M.-L. Kurmann.

Hotel Palace
3825 Murren
Telefon 036 55 24 24
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Fiir unseren lebhaften, renommierten Ganzjahresbetrieb
suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams, Eintritt ab so-
fort oder nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte
Réceptionistin

ab Sommer Ausbildungsplatze fiir

Hofa
Koch
Servicefachkraft

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung an
Seehotel Pilatus, 6052 Hergiswil
Telefon 041 95 15 55, Herr Fuchs
oder Frau Julia Fuchs (ab 15.00 Uhr)

75821/15563

Familien Nussbaumer und Kélin
CH-8840 Einsiedeln
Telefon 055 53 27 20

Yok 2 HOTEL HESTAURANT
Telefax 055 53 56 44 L

nNoe

KLOSTERPLATZ EINSIEDELN

Haben Sie Lust, in der Mitte der Zentralschweiz, trotz-
dem nahe der Stadt, in einem Uberregional bekannten
und lebhaften Speiserestaurant mit Hotel zu arbeiten?
Zur Ergéinzung unseres Serviceteams suchen wir freund-
liche, motivierte

Servicemitarbeiter

die es verstehen, unsere Gaste charmant und fachge-
recht zu verwdhnen (abwechslungsreicher A-la-carte-
wnd Bankettservice).
Vir freuen uns tber lhre telefonische Kontaktaufnahme,
im weitere Details wie Stellenantritt, Verdienst usw. zu
besprechen.
S. und G. Nussbaumer-Kalin

L

S Fee

Fir unser %%%-Hotel suchen wir ab Mitte Juni eine
freundliche

Réceptionssekretarin

Sie haben Hotelerfahrung, Freude am Umgang mit Men-
tschen, lieben selbsténdiges Arbeiten und Verantwor-
ung.

Dann richten -Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Hotel Elite

Familie Anthamatten
3906 Saas Fee
Telefon 028 57 26 31

75680/20718

Restaurant Petermann's
Kunststuben

in Kiisnacht Ziirich

(2 Sterne Guide Michelin
19 Punkte Gault Millau)

sucht

Entremetier
Commis de cuisine

Interessenten melden sich
bitte mit den Ublichen
Unterlagen bei:

Horst Petermann
Seestrasse 160
8700 Kisnacht

Telefon 01 910 07 15

75715/110680

SWV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG

@ Schweizer Wirteverband

FUR BERUFE IM
GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

30 Angestelite freuen sich auf die neue

Betriebsassistentin

Sie sollten fréhlich und flexibel sein, eine
Ausbildung im Gastgewerbe abge-
schlossen haben (z. B. Hofa) und auch
im kaufménnischen Bereich zur Mithilfe
bereit sein.

Sie erhalten bei uns die Méglichkeit,
jeden Bereich des Gastgewerbes ken-
nenzulernen.

Arbeitszeit nach Vereinbarung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
unter Chiffre 75 623, hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

75623/135763

GSTARDERHOF

——HOTFL 0 * % »

120-Betten-Hotel, Spei rrant

Flrstentum Liechtenstein
Wir suchen
1 Jungkoch
oder -kdchin
Bewilligung vorhanden. Eintritt und

Gehalt nach Absprache. Kost und Logis
im Hause mdglich.

Bewerbungen bitte an:

«Zur Miili», Spez:alltatenrestaurant
«Saagl-StubIl» «Barni-Bar»,
Réumlichkeiten fiir Bankette und
Seminare.

Fir die kommende Sommersaison
1995 suchen wir zur Ergdnzung
unseres Teams
Réception:
Recegtlnmstm/Sekretarm
[(¢] , F, E, mit Hotelerfahrung
(in Jahresstelle).

Service:

2. Chef de service
Chef de rang (w)
Commis de rang (w)
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Be-

werbung mit Zeugniskopien und Foto
oder lhren Anruf.

HOTEL GSTAADERHOF GSTAAD
Personalbiiro
3780 Gstaad
Telefon 030 8 33 44
75676/67202

«Land hof Sonne»

Fam. Heinz Stalder Landstrasse 247
FL - 9495 Trie:

Telefon 075 392 38 28, Fax 39244 64

75861/85456

Wir suchen nach Ubereinkunft

freundliche
Serviertochter

fiir Sommersaison.

Zimmerim Hause, Montag geschlossen
Offerten bitte an

Familie Laubscher

Restaurant Jager

Hauptgasse 47, 3280 Murten

Telefon 037 712220
75315/54577

Hotel Rosa, Via Landriani 2
6900 Lugano
sucht ab 1. Juni 1995

Mitarbeiterin

zur Mithilfe im Hotel.
Bewerbungen mit Foto senden Sie
bitte an:

Fam. Bassi-Chappuis

Via Landriani 2, 6900 Lugano

Telefon 091 22 92 86 75669/22365

Sommer- und Winterparadies 1750-2650 m (.M.
Gesucht flexible, selbstandige und zuverldssige

kaufm. Angestellte
mit KV-
Guée Sprachkenntmsse in Englisch, Franzésisch

Zu Ihrem welssmgen Aulgabenberelch gehdren

arbeiten und dm Betreuung dsr Gés!e
Mbchten Sie geme in einem Sommer- und Win-
tersportort ganzlahng arbmlen und sind Sie fréh-

Ilc , freuen wir uns

\GAST
RATVAVSKELLER

Stlon Meier & Haber i
Wir suchen

Servicefachangestellte/n in Jahresstelle.
Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitshedingungen,
Sonntag und Montag frei.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns

lhre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns.
Hubert Erni & Stefan Meier

5 o
Gasthays Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1 Postfach CH-6301 Zugy.;
Telefax 042 22 49 77 Telefon 042 21 00 58

717541112038

mit Lebens-

Iauf Folo und Zeugnlskomen oder lhren Anruf.
Familie Bar, Ferienwohnungen, Herr K. Bar,
Haus Bristol, 7050 Arosa,

Telefon 081 31 20 89, ab 19 Uhr.

68201/330043

Hotel Alpenruh* Mirren sucht in
Jahresstelle ab sofort oder nach Ver-
einbarung:

Réceptionistin

sprachenkundig, gepflegt und kom-
munikativ. Sie sind es, die unsere G&-
ste willkommen heisst und fir den er-
sten Eindruck vom Ferienhotel verant-
wortlich ist.
Sind Sie bereit, in einem lebhaften, ge-
pflegten Betrieb mit Rat und Tat zur
Seite zu stehen, die Ublichen Sekreta-
riatsarbeiten zu erledigen und - wenn
nétig - an der Front einzuspringen? -
dann sind Sie unsere Traumfrau.
Schriftliche Bewerbungen mit den (ib-
lichen Unterlagen an:
Hotel Alpenruh, Anne-Marie Goet-
schi, 3825 Mirren, Telefon 036
551055. Sie gibt Ihnen gerne Aus-
kunft Gber die Stelle.

P 75720/305294

Unsere anspruchsvollen Géste zu verwsh-
nen, ist unser Anliegen.

Deshalb suchen wir fir unser 4-Stern-Hotel
mit 73 Zimmern per Juni 1995 oder nach Ver-
einbarung eine kompetente

Lingerie- und
Economat-Gouvernante

Fur diese Position stellen wir uns eine
Person vor, welche Gber Organisationstalent
verfiigt und Freude am Detail hat.

Falls Sie bereits Erfahrung in dhnlicher Posi-
tion haben, wiirde es uns freuen, Sie ken-
nenzulernen.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunter-
lagen oder lhren Anruf. Unsere Personal-
chefin, Frau Flavia Lorant, erteilt lhnen gerne
weitere Auskiinfte.

S fludr

Martin Studer, Direkfor

PM 75738/40061

% %k k

CARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrasse 41, 8001 Zirich
Telefon 01 211 65 60, Fax 01 211 30 19

Suchen Sie

einen Koch, eine Serviertochter,
einen Kellner, eine/n Verkaufsherater/in,
eine/n Sekretar/in, eine/n Empfangs-

angestellte/n
oder
Kaderpersonal (etc.)

htrFax 031 370 42 23 bis Freitag 17.00 Uhr

Teamwork mit Aussichten

Wir sind ein %% % %-Hotel im Zentrum von Interlaken, mit
95 Zimmern, stilvollen Seminar- und Bankettrdumlich-
keiten, Panoramic-Café, ital. Restaurant Lobby-Bar und
Hallenbad.

Auf Juli 1995 oder nach Vereinbarung suchen wir in
Jahresstelle

Generalgouvernante

Leiterin Personaladministration
Commis de cuisine
Réceptionistin (b sotor)
Serviceangestellte/n @b sotory

Sprachkenntnisse in Engl./Franz./Ital. von Vorteil.

Sind Sie interessiert?

Wir freuen uns Uber Ihre
schriftliche Bewerbung an:

Hotel Metropole M ETROPO LE
5800 ntenzken HOTEL

7581416454
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HOTEL GARNI
RESTAURANT CORVATSCIH
Aol

Auf kommende Sommersaison (ab Anfang Juni) suchen

wir zur Vervollstandigung unseres Teams noch qualifi-
zZierte

Servicemitarbeiterinnen

mit Umsatzbeteiligung

Sind Sie interessiert, in unserer schénen Gegend unter
fortschrittlichen Arbeitsbedingungen einmal zu arbeiten?
Dann telefonieren Sie uns, damit wir Ihnen die ausge-
schriebene Stelle und unser Haus néher vorstellen kén-
nen. Wir freuen uns auf lhre Kontaktnahme.

Marc und Daniela Aerni-Bonetti
Hotel Restaurant Corvatsch, 7500 St. Moritz
Telefon 082 3 74 75

75848/33669

-

_7—8rhloss-Gotel

SWISS CHALET

Wir, ein %%%%-Hotel/Restaurant am Vierwald-
stéttersee mit internationaler Kundschaft, suchen
zur Verstarkung unseres Teams:

Bardame

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.
Sind Sie interessiert?

Senden Sie uns bitte Ihre Bewerbung
z. H. Herrn Alois Seeholzer.

75883/47392

CH-6402 Meriischachen/Luzern

SCUOL

Sind Sie bersit, eine neue Herausforderung
anzunehmen - Sie brauchen dazu nicht un-
bedingt eine fachbezogene Ausbildung.

Das BOGN ENGIADINA SCUOL sucht zur Er-
weiterung des Teams per 1. Juli 1995 oder
nach Vereinbarung

Mitarbeiter/in

im «Rdmisch-Irischen Bad»

Bademeister

Frau Pia Campell freut sich auf lhre Bewer-
bung oder rufen Sie uns an.

BOGN ENGIADINA SCUOL

2z. H. Frau Campell

7550 Scuol

Telefon 081 861 20 00 075817/77348

GASTHAUS & WEINGUT

BAD OSTERFINGEN
seit 1472

Zur Verstérkung unseres Teams suchen
wir nach Vereinbarung zuverldssigen

Jungkoch/-kdchin
fir unsere gehobene, gutbiirgerliche
Kiiche in renommiertem Landgasthof.

Wir bieten geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-
Woche, beste Bezahlung, Kost und Lo-
gis im Haus und gutes Betriebsklima.

Rufen Sieunsdoch einfachan, odersen-
den Sie Ihre Unterlagen an:

Gasthaus & Weingut
Bad Osterfingen

z. H. Michael Meyer
CH-8218 Osterfingen

Telefon 053 61 21 21 074444/383622

)

Propr: Josef und Ens! Seeholzer -
Telefon 041-371247 4

‘

NG
ene

92!
Fir unsere Disco Faee
suchen wir ab Mitte Juni 1995
. Direktionsassistent/
. Direktionsassistentin

mit Berufserfahrung
im Barbetrieb.

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbungsunterlagen.

Romantik Hotels,

N und Restaurants.
Romantik-Hotel Tamaro au Lac
6612 Ascona

Gesucht fir die kommende Sommersaison

- Hotelsekretirin (Schweizerin)
- Restaurationstdchter/Kellner
(mit Sprachkenntnissen)

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Romantik Hotel Tamaro au Lac
6612 Ascona

Dringend gesucht

Serviertochter
Ab sofort oder auf Anfang Mai bis Ende
Oktober (keine Auslanderbewilligung).

Unser Restaurant mit Gartenterrasse
liegt mitten in den Rebbergen oberhalb
von Ligerz am Bielersee.

Sehr guter Verdienst. 2 Tage frei (Don-
nerstag und Freitag).

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Restaurant «Aux Trois Amis»
K. + S. Steiner, Schernelz
2514 Ligerz, Telefon 032 95 11 44.

P 75691/239984

~ Telefon 093 35 02 82 7207112275 ‘

hotel + tourismus revue
Giinstiger im Abonnement!

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.
PLZ/Ort

Telefonnummer

11 Jahr  1/2Jahr  1/4 Jahr
Inland OFr.128.-* OFr. 78~ O0Fr. 41~
Ausland (Landweg) @ Fr.165.- OFr. 96.- OFr. 55~
Ausland (Luftpost) (OFr.228.- OFr.131.— OFr. 75~

Europa, Nahost
Ausland (Luftpost)
Ubersee

*inkl. 2% MwsSt.

OFr.299- OFr.181.— OFr. 99~

O Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + touri: revue, Ab
Postfach, CH-3001 Bern

1st,

Gesucht nach Vereinbarung

2 Service-
fachangestellte

in lange Sommersaison,
evtl. Jahresstelle
in Landgasthof nahe

Interlaken

Schichtbetrieb, Kost und Logis im Haus.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Telefon 03643 11 82
Hotel, Gasthof Béren
Fam. Schipke
3804 Habkern
75693/287784

Hotel * Restaurant # Bar
Kongresszentrum

Fur unseren regen Hotelbetrieb mit
Schwerpunkt Seminar/Bankette suchen
wir ab Mai 1995 in Saison- und Jahres-
stelle kompetente Mitarbeiter/innen in
folgenden Positionen:

erfahrene Réceptionistin
CH oder B/C-Bewilligung

Réceptionspraktikant (m)
ab Juni

Chef de service
Alter: von 26 bis 34 Jahre
CH oder B/C-Bewilligung

Servicefachmitarbeiterinnen
Chef de partie ‘

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann
freuen wir uns (iber lhre kompletten Be-
werbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Firigen, Frau M. Kast
CH-6363 Flrigen/Stansstad
am Biirgenstock
Telefon 041 632222
Telefax 041 612724
Telex 866 257

75701/11932

S ez

Wir suchen auf zirka 10. Juni oder
nach Ubereinkunft fiir lange Som-
mersaison:

Commis de cuisine
Serviceangestellte

evtl. auch Studentin
(10. Juli bis 20. September 1995)

Best-Western-Hotel Mischabel
3906 Saas Fee
Julia und Erich Bumann-Fux
Telefon 028 57 21 18,
Fax 028 57 24 61

[\
Best
“eStern 75421/29823

CARRIERE

----------.‘

Restaurant

Schloss Wartburg-
Sali, Olten
Panorama Terrasse

[ ]

[ ]

a

]

]

n Fur unseren kleinen, bekannten,
L gepflegten und historischen Re-
B staurations- und Bankettbetrieb
W suchen wir eine junge, qualifi-
g Zierte, einsatzfreudige
| |
]
]
| |
|
| |
[ |
]
|

Servicefachangestellte
(Sefa) evtl. auch fur Kontroll-
arbeiten, Chefablose usw.

Interessiert? Dann-wartet ein
kleines, aufgestelltes Team auf
Sie.
Restaurant Schloss
Wartburg-Sali
Postfach, 4600 Olten
B Telefon 062 35 46 35 e 7snseziss
YpEEEEEEEEEE

‘.---.-------

Gesucht nach Ubereinkunft

Madchen -
Service/Buffet

Saison- oder Jahresstelle.
Bitte Zeugnisse mit Foto an
Hotel Brauerei

7260 Davos Dorf
75686/8885

Ein langer, warmer Sommer. ..
Viele Géste und Feste, eine Menge
zu tun. .. Darum suchen wir
per 1. Juni 1995 fiir unser Oko-Hotel
auf der Rigi, Vitznau

Mitarbeiter/in

mit Erfahrung im Gastgewerbe.
Hotel Gruebisbalm

Telefon 041 83 16 81
75784/318671

A\

i
BELVOIR

RUSCHLIKON

Das Hotel fir erfolgreiche Tagungen und Seminare, Kon-
gresse, Feiern und Bankette. Restaurant und Saal mit der
schonsten Aussicht auf den Zurichsee.

Fur unseren lebhaften *%%%-Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb am linken Zirichseeufer, wunderschén und
ruhig gelegen und dennoch nur 7 km vom Zentrum
Zurichs entfernt, suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung eine junge und aufgestelite

Réceptions-/F&B-Sekretarin

Unsere Hotelréception ist sehr vielseitig und bietet auch
Einblick in das Bankettwesen. Unsere internationale
Kundschaft erfordert von Ihnen Sprachkenntnisse in D,
E und F. Sie sind gerne uber alles informiert und behal-
ten auch in stiirmischen Zeiten den Uberblick. Sie haben
bereits in einem Hotel gearbeitet und es macht Ihnen
Spass, an der Front zu stehen. Sind Sie interessiert, dann
senden Sie doch Ihre vollstandigen Bewerbungsunterla-
gen an Frau M. Stockli, Direktionsassistentin.

Hotel-Restaurant Belvoir
Séumerstrasse 37, 8803 Ruschlikon
Telefon 01 7240202

75794/49352

14

HOTEL

MONTE ROSA™
AR

ZERMATT

" Lockt Sie Zermatt?

Der internationale Winter- und Sommer-
sportort bietet Ihnen Arbeit und ideale Frei-
zeitbeschéftigung.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem kleinen Team
einer anspruchsvollen Kundschaft Gastge-
ber zu sein und unseren Gésten das Beste
zu geben? .

Im éltesten und traditionsreichsten Hotel

Zermatts ist ab zirka Mitte Juni 1995 noch
folgende Stelle zu besetzen:

Réceptionssekretarin
D/F/E mit Erfahrung. EDV-Kenntnisse
(Hogatex) erwiinscht, aber nicht
Bedingung.

Bitte senden Sie Ihre schriftliche Bewer-
bung einschliesslich aller Unterlagen an:

Seiler Hotel Monte Rosa
Frau L. Saner, Personalbiro

3920 Zermatt
.| Telefon 028 671348

N

SEILER HOTELS

75757/39268

ZERMATT

Teetrinker und

Riind

Teenagers,

Al

ENGELBERG

Das Hotel Bellevue, ein historisches
Haus in Engelberg mit 70 Betten, ei-
nem A-la-carte-Restaurant und einem
mexikanischen Spezialititenrestaurant,
sucht fir die kommende Sommersaison
oder in Jahresstellung noch folgende
qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Réceptionist/in
Koch/Kdchin

Service-
fachmitarbeiter/innen
Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen oder auf lhren Anruf.

HOTEL BELLEVUE-TERMINUS
Direktion
6390 Engelberg
Telefon 041 94 1213

75708/10197

Hotel Bellevue

Weil die Stil g im Ochsen
Gdsten und bei den Mitarbeitern.

Sie auf einen selb

kreativen Job als

Réceptionspraktikantin o un)
Chef de partie o sun)

Sie uns an. Ok? - Wir freven uns.

DAVOS

OCHSEN

HOTEL
RESTAURANT

7270 Dovos Platz, Tel. 081 43 52 22, Fox 081 4376 71

laneben aber auch Kuh und Muh,
ackfische, Hai Society und Bergforellen,
Hamburger,
und auch Wienerli - Grund fiir dieses
Kunterbunt ist der kerngesunde Hintergrund.
Bei den

Und wie stimmt's mit lhrer Stimmung? Vielleicht knnen wir
i anspruchsvollen,

Servicefachangestellte b august

Wenn Sie glauben, dass Sie im Ochsen Schweirr haben und
in unser tierisches Team hineinpassen ~ dann senden sie lhre
vollstéindige Bewerbung bitte an Pius Castellberg. Oder rufen
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Vos téches :

Aprés une période de formation initiale, vous
supervisez E bon fonctionnement de plusieurs
restaurants dans la région Vaud - Neuchdtel -
Bienne. Vous effectuez les contrdles de gestion
et veillez & |'application de la politique d'entre-
prise dans les établissements concernés. Vous
apportez un réel soutien aux gérants et prenez
toutes les mesures visant & garantir la qualité
de nos prestations. Vous entretenez des rela-
tions de confiance avec nos sociétés clientes.

locuteurs.

Nous sommes des professionnels en matiére d' organisation et
d'exploitation de restaurants de collectivités. Notre siége se situe @ Morges et
nous comptons aujourd'hui plus de 1100 collaborateurs répartis dans 175 établissements
tels que les écoles, les universités, les casernes, et surtout les entreprises et les résidences pour
personnes dgées. Afin de faire face & notre expansion, nous souhaitons engager une personnalité

autonome, a l'aise dans les relations humaines, comme

RESPONSABLE DE SECTEUR

Vous supervisez l'organisation et la gestion de plusieurs restaurants

Vous-méme :

Pour vous, la restauration est plus qu'une vocation,
c'est une passion. Bon communicateur, vous aimez
créer les contacts, négocier et convaincre vos infer-
Vous recherchez un environnement ot
vous pourrez mettre en valeur vos talents de ges-
tionnaire. Vous étes diplomé d'une école hoteliere
ou possédez un C.F.C. de cuisinier complété par
une formation supérieure. Idéalement, vous étes au
bénéfice d'une solide expérience de la restaura-
tion. Votre ge se situe entre 28 et 38 ans.

Nous vous remercions d'envoyer votre candidature @ Mercuri Urval SA, Ch. des Plantaz 36, 1260 Nyon, sous la référence 474.1358.
Pour de plus amples informations, veuillez téléphoner au 022 / 362 19 55. Nous vous garantissons une discrétion absolue.

Agences Mercuri Urval & Nyon, Zollikon et Bale et 62 autres succursales:
Allemagne, Angleterre, Australie, Belgique, Danemark,
Espagne, Finlande, France, Hollande, Ik:he,

Norvége, Suéde, USA.

%bww{aem:e /zomeaaeuw

Nous cherchons pour entrée immédiate un

assistant F&B

Profil souhaité:

— formation hételiére ou expérience similaire
dans un grand établissement de haut
standing

— entregent et aptitude a prendre des
responsabilités

- excellente présentation, connaissance des
langues F/A/D et grande disponibilité.

Les candidats de nationalité suisse ou titulaire
d'un permis de travail valable sont invités a
adresser leur dossier complet &

M™e Marie-Laure Stauffacher,
directrice du personnel,
Hotel Beau-Rivage Palace
1006 Lausanne

m W
Ry

BEAU-RIVAGE PALACE
LAUSANN%OUCHV - TEL.021/617 17 17

Afin de promouvoir les conférences et banquets
de notre département F&B, nous offrons pour une
date a convenir, un poste de

DELEGUEE COMMERCIALE

Ce poste sera confié & une personne dynamique,

de contact aisé, enthousiaste, de langue frangaise

et possédant de bonnes connaissances d'anglais
et d'allemand.

La préférence sera donnée a une candidate
diplomée d'une école hoteliére et étant
au bénéfice d'une solide expérience dans
le milieu hételier.

Les dossier de candidature sont a envoyer
sous chiffre 75599, a hétel revue,
case postale, 3001 Berne.

Nous vous offrons :

La possibilité de vous réaliser dans une en-
treprise qui privilégie les relations humaines
harmonieuses fondées sur la confiance. L'op-
portunité d'entrer dans une société en pleine
expansion et de participer activement & son
développement. Des bureaux modernes, un
cadre de travail agréable, ainsi qu'une voi-
ture d'entreprise. Des avantages sociaux im-
portants de méme qu'une rémunération en
rapport avec ce poste & responsabilités.

075747/382130

HoteL
LA porTemimigy
- DOCTODURE
MARTIGNY

oy onohond

pour le 1¢ juillet

- sous-chef

niveau.

de certificats et photo a

M. D. Ruffieux
Hatel la Porte d'Octodure
1921 Martigny-Croix

CARRIERE

Nous vous offrons une ambiance de
travail sympathique, au sein d'une
entreprise moderne et de haut

Offre avec curriculum vitae, copies

o 5 !
Western
75772177210

son d'été

une assistante d'hatel (Hofa)
Langue frangaise.

la saison d'hiver éventuel).

Sierre, téléphone 027 4011 61.

Hétel Excelsior % % % engage pour sai-

Bonne présentation (engagement pour

Offre manuscrite, c.v. et photo a Philippe
Barras, Hotel Excelsior, 3963 Crans-sur-

75853/8559

1911 OVRONNAZ

convenir pour un emploi & 'année:

un ou une

réceptionniste

connaissances d'allemand.

a l'attention de M Udry.

Hotel Victoria - 3967 Vercorin

cherche pour la saison d'été —
dés le 18 juin

chef de cuisine/
Kiichenchef

fille de salle/
Serviertochter

Faire offre avec photo et curriculum

vitae: Hétel Victoria - Vercorin
Téléphone 027 55 40 55

75674/35955

THERMALP-LES-BAINS D'OVRONNAZ
0278511 11

cherche pour entrée immédiate ou a

si possible qualifié(e), de langue mater-
nelle allemande ou avec de bonnes

Si vous étes intéressé(e)s a travailler
dans un centre thermal en pleine ex-
pansion, veuillez adresser votre dossier

Hotel Penta
Genéve

308 chambres ****

cherche

UN COST-CONTROLEUR

Diplémé d'une école hételiere et au
bénéfice d'une expérience dans le do-
maine de la restauration et I'admini-
stration.

Ce poste conviendrait a une personné
dotée d'un bon esprit d'initiative.

Nous souhaitons qu'il maitrise I'outil
informatique et qu'il posséde de bon-
nes connaissances des langues
anglaise et allemande.

Tremplin idéal pour un développement
de carriére, dans notre département

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel, Hotel Penta Genéve,
case postale 22, 1216 Cointrin (GE) Tél. 022 798 44 40

B R

cAu “Pare “Hotel

“Fribourg

136 lits/restaurant fi /b ie/terrasse
bar d' hétel/plano-bar/conférences séminaires -
banquets

Nous cherchons pour entrée de suite ou a convenir
pour nos deux restaurants:

un chef de service

Les candidats/-es devraient:

- étre une personne jeune et dynamique, avec le sens
des responsabilités et d'une excellente présentation

- parler le frangais, I'allemand, I'anglais si possible

- étre de nationalité suisse ou avec permis valable

- avoir une expérience dans le domaine.

Si vous étes motivé(e) par le développement d'une jeune
entreprise,

envoyez-nous vos offres avec lettre manuscrite, com-
prenant curriculum vitae et photo
Au Parc Hotel
A l'att. de la direction
rte de Villars 37

en Gruyére

Tél. 02972323

Hétel-restaurant La Mouette
2028 Vaumarcus

Lac de Neuchatel
Téléphone 038 55 14 44
de10h00a12h 00

Fax 0297 1244
engage un cuisinier

vV

HOTEL
Fokkk ok

CRANS-AMBASSADOR

CH-3882 CRANS-MONTANA-VALAIS/SUISSE

Hatel de tout premier rang, avec centre de cure réputé,
cherche:

chef de partie tournant
chef de rang

Jeune et dynamique, avec expérience;
solides connaissances techniques, esprit créatif et
caractere agréable.

Permis & I'année souhaité.
Début: de suite.

Nous offrons:

* poste stable a I'année

* ambiance jeune, dynamique et positive
* possibilités de développement.

Faire offres par écrit avec curriculum vitae a:
. Patrick Bérod
irecteur
Hatel Crans-Ambassador
3862 Montana

75700/24767

cherche lités, al'année, dans une ambiance et un
- cadre de travail agréable.
sommelier ou . :
ey Vous avez un esprit dynamique, vous
sommellere étes ambitieux et créatif, vous avez une
qualifié(e). 75721136900 grande flexibilité, alors contactez-nous
au 029 7 23 23 et demandez M. Horst.
75707/144584
ROTEL  =***
SUTSSE MATESTIC HOTEL DU LAC
*kkk
CH-1820 Monlireux‘Suisse 1800 Vevey
(021) 963 51 81, Télex 453 126/ 43, av. des Alpes 100 lits, au bord du lac Léman

cherche pour entrée de suite ou a
convenir, Suisse ou avec permis

valable

responsable de
réception
expérimenté(e), fr., all., angl.
Fidelio un atout

réceptionniste
fr., all., angl.
chef de partie

portier/
femme de chambre

Veuillez envoyer votre dossier com-
plet avec photo au bureau du per-
75696/45578

sonnel.

Nous offrons une place a responsabi-

%% %% ouvert toute I'année

cherche au plus vite,
pour saison d'été

dame de buffet

si possible

assistante d'hotel

responsable du buffet du
restaurant terrasse avec forte
restauration a la carte.

Kk k

Veuillez faire vos offres avec
curriculum vitae et photo ou
téléphoner a
Hotel du Lac
P. Ehrensperger
1, rue d'ltalie, 1800 Vevey
Téléphone 021 921 10 41

CARRIERE

75860/36102

756991317071 1700 Fribourg
A N
Al PRESIDENT
NT
RESTAURA WILSON
LE S API N Len rend del das juillet
1637 CHARMEY ool - Nouvelle aile avec piscine et terrasse face au lac

~ 270 chambres et suites nouvellement décorées et
climatisées

- nouveaux restaurants et bars

- nouveau centre de congrés pouvant recevoir
jusqu'a 1500 personnes

Nous cherchons pour dates d'entrée a convenir:
assistant(e) directeur des
ventes et marketing

(Area Sales Manager)
tion des

prosp:

attaché(e) commercial(e)

local et inter

chef de réception

Formation et expérience hételiéres indispensables, per-
sévérance, dynamisme, excellentes éducation et pré-
sentation exigées.

Veuillez faire parvenir un dossier complet & Sonja
Delnon, directrice du personnel,

Hartel Président Wilson g

47, quai Wilson - 1211 Geneve 21 - Suisse §~

Téléphone (41) 22 731 1000 - Téléfax (41) 22 7312206
Yen

NovOTEL

LAUSANNE-BUSSIGNY
Urgent!

Chef de cuisine

professionnel, gastronome,
garant de la qualité,
animateur d'equipe
et soucieux du détail.
Connaissance informatique
logiciel Excel et Word exigée.
Descriptif complet du poste
sur demande.
Contact: J.-Y. Laurette
Téléphone 021 7012871
P 75803/6610
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ilver Cloud and Silver Wind built in 1994/5 are two luxury 100m
S passenger ships each with a maximum capacity of 296 passengers.
These unique sl’xips offer suite room accommodation anly for the passengers
and state-of-the-art facilities for the crew. As the new season begins SILVERSEA
Silverseas invite applications for the following positions: C RUISES

Commis de Rang/Cilefs de Rang STVER CLOUD
Demi C%efs de Partie/CZzefs de Partie SILVER WIND

Only candidates of high educational standards, and who insist on a quality
working envi t will be idered for the positi

74858/368741

Shoulri you feel that you qualify to hecome a member of our young international .
team, please send a full set of papers togetl-xez wn’clx a recent passport sized pl':o&ograph to: Joost Smit
V Ships (Leisure)
‘Aigue Marine' g
24 Av de Fontvicille
PO Box 628
MC 98013 Monaco
Tel: (33) 9205 1199
Fax: (33) 9205 1169

Tenuta di Ricavo UBERSETZUNGEN

Eine Bewerbung in ENGLISCH erhoht Ihre
Chancen im Ausland.
Fachiibersetzer Ubertragen Ihre Unterlagen

(Lebenslauf und/oder Zeugnisse) in Englisch.
Rufen Sie uns an fiir Informationen, oder senden
Sie Ihre Unterlagen an:

JCW Services, Waldhofstr. 43,

i 4310 Rheinfelden, 2 061 422 06 57 7sorasossa

Junger Vollblutgastronom, 38jahrig, CH, mit solider Grundaus-
bildung im Hotel- und Gastronomiebereich, umsatz- und mar-
ketingorientiert, kreativ, ideenreich und kommunikationsfreudig,
sucht auf Sommer 1995 eine neue Herausforderung als

Direktor/Geschéftsfiihrer/
Pacht oder Kauf

Berufliche Laufbahn: gelernter Koch, praktische Administra-
tions- und Serviceerfahrung, Diplom 'Hotelfachschule Luzern,
VDH-Absolvent, Filhrung zweier Hotelbetriebe (3/5 Jahre), mit
besten Referenzen. Sprachen D/F/E.

Interessenten erfahren mehr unter Chiffre 75478, hotel + touris-
mus revue, Postfach, 3001 Bern.
75478/203599

Cuisinier frangais
30 ans, d'expérience en Suisse, recher-
che emplm

Téléphone 038 24 75 62.
P 75836/383845

Ristorante La Pecora Nera —
Career opportunities

Gesucht fiir unsere Sommersaison 1995 (bis Nov.) Cairo Nile Hilton
& " - Egypt
Betriebsassistent/in o
Voraussetzungen sind, nebst dem nétigen is locking for a fine dining room

professionellen Erfahrungshintergrund, sehr gute ltalie-
nischkenntnisse und dass Sie EU-Biirger sind

Bitte richten Sie lhre vollstédndigen Bewerbungs.- so us- c h Ef

unterlagen an:

Familie Lobrano-Scotoni y with the following qualifications:
Romantik Hotel «Tenuta di Ricavo» - about 28 years
Ristorante «La Pecora Nera» - free of military obligations
| - 53011 Castellina in Chianti — experience in %k x%%-hotel and a
Fax 577 74 10 14, Telefon (0039) 577 74 02 21 g‘sf;galr‘afgff one year in star rated
- fluen}(m English, reading, writing and
. speaking
= ;n(ergatlonal experience with Asian
ouch.
RoMANTIK HOTELS We offer:

Possibility to grow in an international
chain - expatriate status - tax free sa-
lary - living in full board - medical insu-
rance.

& RESTAURANTS
INTERNATIONAL

75684/110728

Please send your C.V. to:

Mahasin El Bakry
Area director of human resources
Middle East and Africa
Cairo Nile Hilton
Tahrir square, Cairo, Egypt
Fax: 202-5780689

75866/383804

Grand Hotel sul lago di Como cerca
governante  maitre d'hotel
Scrivere a:

Chiffre 75400 hétel revue,
casella postale, 3001 Berna.

75400/383754

JWIPS?)

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
international placement services

A chance for something new!

For the very high profile position of Food &
MGR within a top class hotel in
Singapore we are looking for a qualified
professional with proven career progres-
sion in high class operations. Asian experi-
ence is an advantage.

If you possess extensive professional qua-
lifications gained in so called top restau-
rants, excellent guest relation skills and a

dynamic and motivating leader personality,

you are the

Restaurant Manager

we would like to consider for a very special
and challenging position in a new restau-
rant project in Colombo (Sri Lanka).

Challenging opportunity has arisen foran
aspiring Chef de rang ready to be

Assistant restaurant MGR

in a successful ltalian restaurant in

Anzeigenschluss

We have also opportunities for

L . Chefs and Commis de rang
fur Stelleninserate || ™o waitresses
F ei' ’ II 7 U h r caribﬁgfrﬁaéfeg%]'g?fri:f@:gga‘ﬂg good
command of English n
r a g Contact us for detailed information

o
2
WIPS - Jean-Claude Wermeille S

Eggfluhstrasse 17, 4054 Basel i
Tel. 061 422 06 55, Fax 061422 06 56 2

Bademeister

sucht neuen Wirkungskreis.
Telefon 031 333 22 61.

75364/383744

tourismusallrounderin

wer gibt dipl. tourismusfachfrau
eine chance, gelerntes in die
praxis umzusetzen?

v praktikum in verkehrsverein &
hotellerie

v sprachaufenthalt gb, i und
welschland
v eidg. handelsdiplom

grossraum aarau, baden und zirich
telefon 064 55 36 88
(mittagszeit/ab 18.00 Uhr)

75652/383809

Gesucht Stelle als

Réceptionistin
fir junge, aufgestelite Sie in kleinem
Hotel.

Vorhanden: Gutes Aussehen. Guter Um-
gang mit Menschen und gute Um-
gangsformen inkl. Englisch- und Fran-
z6sischkenntnisse.
Nicole Erdriche
Wirzenbachmatte 33
6006 Luzern

75709/383769

Junger Kiichenchef

D., 27j., B-Bewilligung, zurzeit in einem
gehobenen ****-Hotel tatig.
Langjéhrige Erfahrungen in Hausern
mit Auszeichnungen, im Bankett bzw.
HP-Bereich und mit Neuersffnungen.

Suche ab Juni 1995 neue Herausforde-
rung in einem Hotel oder Restaurant
mit Niveau und kreativer Kiiche.

Offerten erbeten unter Chiffre 75809,
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

75809/370045

CH, 30j., Koch mit breiter, langjahri-
ger Berufserfahrung, Handels-
schulabschluss, Fahigkeitsausweis
A, D/F/E, sucht

neue Herausforderung
im Raum Bern.

Angebote unter Chiffre 75846, ho-
tel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

75846/383789

Koch, 27j4hrig, mit besten Referenzen
aus der Top-Gastronomie sowie aus
dem elterlichen Betrieb, méchte neue
Erfahrungen in der ersten Reihe sam-
meln, um sein Kénnen unter Beweis zu
stellen und zu erweitern.

Angebote erbeten unter Chiffre 75869
an hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

75869/383853

Ziircher Hotels aufgepasst!

Hotelfachschulabsolventin, ~ 24jahrig,
zweisprachig Englisch/Deutsch, mit funf
Jahren Berufserfahrung, sucht auf zirka
Juli 1995 Stelle im Sales- oder Front-Of-
fice (mittleres Kader).
Zuschriften bitte unter Chiffre 75873 an
hotel + tourismus revue, Postfach, 3001
Bern.

75873/383854

Suissesse, 24 ans, fr./a/a, CAP
assistante d'hotel, expérience 5.

Cherche pour saison d'été (dés mi-juin
environ) place en tant que

aide gouvernante o
fille de salle

dans un hétel.

Téléphone 026 31 63 05 75820/35909

CH, Kiichenchef, ssjanrig

Verantwortungsbewusst,
Féhigkeitsausweis A, aus gehobener
Gastronomie, D/EJF,
springt lhnen kurzfnshg ein fir Ferien,
Militarablésungen.

Peter Ludi
11, rue de Kembs Neudorf
67100 Strasbourg
phone 0033 88 84 68 78
75868/383849

Dynamische, weibliche Persénlichkeit
(39jahrig) mit langjahriger Service-Ka-
der-Erfahrung sucht verantwortungsvol-
les, abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld
als Betriebsassistentin oder Chef de
service.

Angebote unter Chiffre 75874 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
75874/383855

SHL-Studentin mit mehrjéhriger Ser-

;lceerfah(ung sucht nleue Aufgabe in
er

stentin, Bankett-Res., F&B oder Aide

du patron.

Angebote unter Chiffre 75876 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

75876/38385

‘sammentun? Haben es schon ver-

...1Inserat ist giinstigerals 2 ! -

Wir sind Briider, CH, 35j. &41j., verh.,
und suchen unabh#ngig voneinander
in ndchster Zukunft eine neue, beruf-
liche Herausforderung.

Der altere: - - Geschéftsfiihrer ei-
nes gastgewerblichen
Betriebes (Hotel und/
oder Restaurant)

Der jiingere: Kiichenchefpositio
in mittelgrosse Bri-
gade mit neuzeitlicher
Verkaufsphilosophie.

Region: Umkreis von Zrich uber
Winterthur, Schaffhausen, Olten bis
Zug. ... Warum wir zwei uns nicht zu-

sucht; geht nicht. Wir bekommen
schnell Krach miteinander ! -

Wir bedanken uns fir Ihre Offerten-
unterbreitung unter Chiffre 75872
an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

75872/211990

Aufgestellter 22jahriger Handelsschiiler
(D/F/E) sucht kaufmannische
Praktikumsstelle
an Réception
Auskuntft iiber Telefon 053 24 49 86.

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade
suchen wir nach Vereinbarung

Koch/Kichin
(CH/Bew. B +C)

Offerten sind erbeten an:
Hotel Innere Enge
Engestrasse 54, 3001 Bern
75884/4359

Schweizer Ehepaar, 53 und 511, sucht

Stelle als
Geschaftsfiihrer-
Ehepaar

in mittelgrosses Hotel.

Er: Kochlehre, Hotelfachschule Lau-
sanne, Auslandserfahrung;

Sie: Lehrerin am Hauswirtschaftssemi-
nar St. Gallen.

Angebote unter Chiffre 75818, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
75818/383837

Gesucht per sofort

Chef de partie
garde-manger

sowie einen tiichtigen

Jungkoch

Bewilligung fiir Saisonniers vorhanden.

Telefon 042 72 18 55, Frau Doescher
verlangen.

Hotel Seepark
6315 Oberageri
75885/26921

—




	

