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Dre Fath;e"ung fiir Ho!ellene, Gasfronomte,
Herausgegeben vom Schweizer Hotelier- Verein (SHV)
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Mittel lassen dies jedoch nicht immer zu.

Neuer Ticket Printer 5
Der neue ATB2 von Fujitsu druckt nebst
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La tache de I’hdtelier s’est singuliére-
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Der SHV erlebt Freud und Leid im Rah-
men der Verhandlungen mit den Kredit-
kartenorganisationen.

Preistriger aus der Romandie

Anlisslich der 3. Tagung Umwelt und
Tourismus wurde in der Schweiz erst-
mals der Titel «Okohotel des Jahres»
verliehen. Ausgezeichnet wurde der
Landgasthof «de L Aubier» in Montezil-
lon oberhalb von Neuenburg. Anita
Grandjean: und Marc Desaules (Bild);
die das Hotel gemeinsam fiihren, konn-
ten den Preis von Andreas Netzle, Chef-

Vor- und Frii

redaktor der forel + tourismus revue,
entgegennehmen. In der Kategorie Feri-
enhotels siegte das Davoser 3-Stern-Ho-
tel Bethanien, dis von Urs Bangerter ge-
fiihrt wird. Einex Anerkennungspreis im
Bereich «Stadthotel» erhielten die Ber-
ner Hotels Biren:nd Bistol, gefiihrt von
Direktorin  Beairice boden-Engeler
und Pichter Peter Marbach. Ebenfalls

ein Anerkennungspreis ging an das
«Maovenpick Regensdorf» mit Direktor
Norbert Fontana. Unter den 43 Bewer-
bern verloste die Okoberatung des
Schweizer Hotelicr-Vereins zwei eintigi-
ge individuelle Okoberatungen. Die Ge-
winner sind das Hotel Garni Scheuble in
Ziirich und das Parkhotel Beausite in
Zermatt. Seite 3

Spater Schnee gefihrdet Vorsaison

Die Winter-Vorsaison hat ihre
Bedeutung weitgehend einge-
biisst. Mehrere schneearme De-
zember haben das Gi esse

reiche Orte verzichten auf Vorsaisonan-
gebote oder iiberlassen diese einzelnen
Hotels. In Grindelwald bietet beispiels-
weise lediglich das Hotel Derby noch ei-

nach Skiwochen und -Weekends
vor Weihnachten massiv
schrumpfen lassen. Beliebter
wird das Skifahren im Friihling.

STEFAN RENGGLI

_«Wedel-Wochen», «Dezember-Skiwo-
chen», «Tiefschnee-Plausch» und wie
die Vor- und Frithsaison-Angebote fiir
die Wochen vor Weihnachten alle heis-
sen, leiden unter Schneemangel. André
Diihler, Vizedirektor beim Verkehrsver-
band Berner Oberland, erinnert sich: «In
den 70er Jahren arbeitete ich in Grindel-
wald. Damals herrschte bereits an den
November-Wochenenden ein Run auf die
Pisten.» Heute sind selbst die Hoteliers
kaum mehr fiir Vorsaison-Angebote zu
motivieren. Oft seien die wenigen Giiste
enttduscht iiber das fehlende Publikum
und die mangelnde Atmosphiire, begriin-
den Hoteliers ihre Zuriickhaltung. Zahl-

ne vorweihnichtliche Erlet an;
die meisten andern Hotels bleiben bis am
17. Dezember geschlossen.
Viele potentielle Géste wenden in dieser
Jahreszeit der Schweiz den Riicken zu
und fliegen billig an die Sonne. In der
Schweiz setzen innovative Anbieter in der
Vorsaison nicht mehr auf Schnee und Ski
fahren, sondern bieten Aktivitiiten an, die
auch einen schneelosen Urlaub zum Ver-
gniigen machen. An.einigen Orten wird
die Dezember-Vorsaison faktisch aufge-
geben zugunsten einer Saisonverlinge-
rung in den Friihling hinein. Sonnenski-
lauf an der warmenden Friihlings-Sonne,
bei meist guten Schneeverhiltnissen wird
vom Publikum dem Fahren auf Kunst-
hmend vorgezog
Emes der erfolgreichsten Vorsaison-An-
gebote bietet Arosa mit seinem Humor-
festival. Zum dritten Mal finden an ei-
nem verlingerten Wochenende abends
1m Dorfund am Tag mitten im Skigebiet
iche Kabarett-Vorstell statt,
die Skifahrer und Nichtskifahrer selbst

bei Schneearmut zu begeistern wissen.
Hitsch Leu vom Hotel Eden schiitzt, dass
das Humorfestival allein seinem Betrieb
im letzten Jahr rund 300 zusitzliche Lo-
gierndchte gebracht hat. Fiir das dies-
jihrige Festival am kommenden Wo-
chenende ist sein Betrieb ausgebucht.

Leonz Blunschi, Hotelier im Bernerhof
Gstaad und Mitglied der Creactive Ho-

"tels, bietet seinen Giisten Mitte Dezem-

ber eine kulinarische Erlebniswoche mit
Kochkurs und Weindegustationen. Er
sieht November/Dezember nicht mehr als
Vorsaison zum winterlichen Skip]ausch
sondern vermarktet den Spatherbst wie
auch den Friihling als eig dige Sai-

Cartes de crédit

Les hétels d’aéroport
flirtent avec Eurocard

La concurrence que se livrent les cartes
de crédit pour conquérir le trés juteux
marché du tourisme et des loisirs se dur-
cit toujours davantage. Ces entreprises
multiplient les coopérations marketing
avec les prestataires du tourisme et de
I’hétellerie. Dernier exemple en date, ce-
lui de plusieurs hotels situés a proximité
des aéroports helvétiques qui proposent
des rabais aux titulaires de la carte Euro-
card/Mastercard durant les Fétes de fin
d’année. Ces établissements, partielle-
ment désertés par les hommes d’affaires
a cette période de I’année, espérent re-
dresser en partie la courbe descendante
de leurs taux d’occupation. Page 15

Hotel-Preisvergleich

Die Schweiz im Club
der Teuersten

Im Vergleich der corporate, customers
own und promotional rates rangiert die
Schweiz nach Japan und Hongkong als 3.
teuerste Destination der Welt. Die briti-
sche Hogg Robinson, die fiir England
den Business Travel International-Servi-
ce bestreitet, hat eine Studie fiir die 75
am meisten bereisten Ziele publiziert.
Danach ist Ziirich die 5. teuerste Welt-
stadt fir Geschiftsleute, deren Firmen
die Konditionen von Business Travel In-
ternational in Anspruch nehmen. Ein
Hotelzimmer kostet in Ziirich rund 280
Franken, 40 Franken mehr als in Frank-
furt. Genf folgt erst auf Platz 11, Basel
auf Rang 20. Seite 7

Mehrwertsteuer

-Kurtaxe definitiv
steuerpflichtig .

Die Eidgenossische Steuerverwal-.
tung hat das Wledererwagungsgesuch
der Tourismus-Wirtschaft, die Kurta-
xen der Mehrwertsteuer-Pflicht nicht
zu unterstellen, abgelehnt. Die Behor-
den beharren darauf, dass die aus den
Ertriigen der Kur- und anderen Taxen
finanzierten Leistungen . steuerbar
sind und nicht hoheitliche Aufgaben
des Gemeinwesens darstellen. Der
Schweizer Tourismus-Verband, . der
bei der Eingabe an die Steuerverwal-
tung federfithrend ‘war, bedauert die
rem flSka|ISCh gepriigte Haltung der

sons mit spezifischen Angeboten, die ein
eigenes Publikum ansprechen.,

Weniger Probleme mit der Schneearmut
bekunden Orte mit Gletscherskigebiet.
Im Snowboarder-Mekka Laax herrscht
seit November wieder Betrieb, das jiin-
gere Publikum besucht das Gletscherski-
gebiet aber fast ausschliesslich an Wo-
chenenden. St. Moritz behilft sich mit ei-
gener Schneeproduktion. Alternativen
zum Wintersport erachtet im schneever-
wohnten Engadin kaum ein Hotelier fiir
notwendig.

. Er priift nun zusam-
men mit den Kur- und Verkehrsverei-
nen die Moglichkeit, eine amtliche
Feststellung iiber die Steuerpflicht zu

- erwirken, die in einem Musterprozess
rechtlich angefochten werden konnte.
Der Prozessweg kénnte dann bis zum
Bundesgericht fiihren. Schwierig ge-
staltet sich die Situation jetzt fiir die
Kur- und Verkehrsvereine, die eine
Erh6hung der-Kurtaxen-Ansitze um
die Mehrwertsteuer bis Anfang 1995
kaum bewerkstelligen kénnen.  STR
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Kongresszentrum Davos

Touristisches
Super-Produkt

Das Davoser Kongresszentrum
kann in diesen Tagen auf eine
25jiahrige Erfolgsgeschichte zu-
riickblicken. «Wir haben heute
im Kongresstourismus einen
wesentlichen Wettbewerbsvor-
sprungp, stellt der Davoser Kur-
direktor Bruno Gerber mit Ge-
nugtuung fest.

In Davos wurden immer wieder Pionier-
taten vollbracht. Angefangen von den
Walsern, die dieses Hochtal besiedelten,
bis hin zum Spengler-Cup, bei dem sich
nach dem Ersten Weltkrieg Angehorige
ehemals verfeindeter Nationen zum
friedlichen sportlichen Wettkampf tra-
fen. Die bislang letzte Pioniertat erfolgte
1969 mit dem Bau eines Kongresssaales
und einer Sanitétsstation auf dem Areal
des Hotels Angleterre, in den die Davo-
ser Stimmbiirger sechs Millionen Fran-
ken zu investieren bereit waren. Initiiert
wurde dieser bedeutsame Schritt in die
Zukunft vom damaligen Davoser Land-
ammann Christian Jost. «Mit dem Bau
des Kongresssaales wurde vor 25 Jahren
ein Meilenstein fiir den Davoser Touris-
mus gesetzty, anerkannte der Biindner
Regierungspriasident Luzi Bdartsch in sei-
ner Festansprache. «Heute leben wir lei-
der in einer Zeit der starken Worte, aber
der schwachen Taten. Gerade jetzt miis-
sten wir wieder etwas wagen.»

Ausstrahlung in die ganze Welt

Mit seinem Kongresszentrum, das 1979
und 1990 ausgebaut und erweitert wurde,
verfligt Davos nicht nur iiber ein bedeut-
sames wirtschaftliches Standbein («Wir
sind auf Jahre hinaus im Winter praktisch
ausgebuchty, so Bruno Gerber), sondern
auch iber ein Begegnungszentrum mit
weltweiter Ausstrahlung. Hier trafen sich
am World Economist Forum hochrangi-
ge Wirtschaftsfiihrer und Politiker aus
der ganzen Welt. In Davos wurde Ge-
schichte geschrieben. So zum Beispiel
beim erstmaligen Treffen der Minister-
prasidenten von Griechenland und der
Tiirkei. Das Kongresszentrum wurde zu
einem Markenzeichen fiir Davos, das den
durch Thomas Mann geprégten «Zauber-
berg»-Mythos abgelost hat.
Kurdirektor Bruno Gerber, seit 1969 in
Davos titig und somit der Mann der er-
sten Stunde, hebt die grosse politische
Leistung in der Geschichte des Kon-
gresszentrums hervor. Die Stimmbe-
rechtigten mussten nicht nur von der
Sinnhaftigkeit einer 40-Millionen-Inve-
stition iiberzeugt werden, sondern auch
von der Ubernahme eines nicht unbe-
trichtlichen Betriebsdefizits des Kon-
gresszentrums. «Aber das Konzept ist
aufgegangen und die Erwartungen wur-
den weit iibertroffen, denn der Ertrag, der
durch das Kongresszentrum erwirtschaf-
tet wird und der Davos in vielfiltiger
Hinsicht befruchtet, rechtfertigt die
FS

getitigten Investionen.»

Is Schweizer Touristiker in Wien
Aazg/i'ulreten. ist schon so etwas

wie der berithmte Gang in die
«Hdhle des Lowen» — so versuchte der
Schreibende, seinen Vortrag an der Jah-
respressekonferenz des Schweizer Ver-
kehrsbiiros einzuleiten. Es ging darum,
vielen dsterreichischen und einigen slo-
wakischen, tschechischen und ungari-
schen Journalisten zu zeigen, dass die
touristische Schweiz trotz vieler Handi-
caps eine gute und starke Rolle sple/t
Uberall zu spiiren ist in Wien ein durch

den EU-Beitritt Osterreichs auch touri- .

stisch gestiegenes Selbstvertrauen. Die
Osterreich Werbung wird eine Sonder-
Werbekampagne mit dem Titel «Servus
Europa» schalten. Klaus Lukas schreibt
dazu: «Mit dieser Werbung wollen wir
als neues Mitgliedsland ein starkes Le-
benszeichen geben. Wir wollen damit sa-
gen, wir gehéren zu Euch und wir sind
das  Erholr und  Urlaubsland
schlechthiny.

Die gleiche Osterreich Werbung hat vor
einiger Zeit die in aller Welt tatigen re-
nommierten Hoteliers und Touristiker
mit Austria-Pass zu einem Prestige-Mee-
ting nach Wien gerufen und auch damit
dokumentiert, dass man weltweit fiihrend
sein will. Sollte so ein Zusammenzug

CPUNKT:
Servus Europa

Verkehrsbiiros zu oft geschlossen?

Die Verkehrsbiiros erfiillen eine
wichtige Informationsaufgabe,
nicht nur fiir Touristen, sondern
auch fiir die einheimische Bevol-
kerung. Aus Kostengriinden blei-
ben die Biiros aber oftmals zu
Zeiten geschlossen, wenn Infor-
mationen gefragt wiren.

1SO AMBUHL

Die stidtischen. Verkehrsbiiros in der
Schweiz haben verschiedenste Aufga-
ben. In Basel legte das Offizielle Ver-
kehrsbiiro beispielsweise einen «Weg-
weiser» mit dem Aktionsprogramm fiir
1994 vor: Einerseits macht es Destinati- -
onswerbung, was die Hauptaufgabe des
Bereichs Verkaufsforderung darstellt,
andererseits werden Verkaufs- und Infor-
mationsmaterial produziert sowie Of-
fentlichkeitsarbeit geleistet: zum letzten

Serie Stadtetourismus

Heute: Offnungszeiten der Verkehrsbiiros

Bereich gehoren die Pressebetreuung so-
wie die rund 2500 Stadtfiihrungen (rund
65000 Personen im Jahr). Schliesslich
bedeutet die Information der Offentlich-
keit iiber die Region und iiber Veranstal-
tungen «eine der wichtigsten Aufgaben
des Verkehrsbiiros», wie es im «Weg-
weiser» heisst.

Einheimische und Giste

Im Jahre 1993 wurden gegen 45 000 Ein-
zelinformationen an den «Welcome
Desks» in der City-Information des
Verkehrsbiiros. Die Offnungszeiten des
Biiros montags bis freitags von 8.30 bis
18 Uhr sowie samstags von 8.30 bis 13
Uhr bezeichnet Verkehrsdirektor Hans
Peter Ryhiner «zwar nicht gerade als
opulent, aber angemessen»: Trotz der
30prozentigen Kiirzung der Subvention
konnten diese Zeiten auch 1995 auf-
rechtgehalten werden.

Eine Anlaufstelle in der Stadt fir die
Kundschaft in Kombination mit anderen
Dienstleistungen wie zu einem Ticket-
schalter der SBB oder in Zusammenar-
beit mit dem deutschen ADAC, der die
Autobahn-Information Basel-Nord/Weil
(noch) mittragt, erachtet Ryhiner als
sinnvoll. .

Uber lingere Offnungszeiten verfiigt das
Verkehrsbiiro in Bern, das im Winter an
Werktagen von 9 bis 18.30 Uhr sowie

auch in unserem Land einmal zustande-
kommen (man weiss ja nie...), freute sich
sicher Dominik Betschart als Griinder
der Swiss International Hotels, aber
auch sein langjihriger Mitarbeiter Wer-
ner Knechtli, der heute in Wien das edle
und schéne SAS-Palais-Hotel managt.
Die SAS-International Hotels werden
von Briissel aus vom Schweizer Fritz
Ritter gefiihrt. Im SAS-Palais in Wien
arbeiten zusammen mit Werner Knechtli
ganze zwei Eidgenossen. Mehr ist nicht
mehr moglich, weil man der Schweiz ihre
restriktive Fremdarbeiterpolitik heim-
zahlt.

Ein Thema .der bilateralen Gesprdiche
der Schweiz mit der EU ist der fieie Per-

. sonenverkehr. Es ist damit zu rechnen,

dass die Uberfremdungsgegner in der

. Schweiz den Bundesrat davon abhalten

werden, grossen Liberalisierungsschrit-
ten zuzustimmen. Solche wdren fiir unse-
ren Tourismus aber notwendig und zwar
eben auch, um unseren jungen Leuten
den EU-Arbeitsmarkt zu erschliessen.
Aber wir mauern weiter. Der Weg in eine
offenere Zukunft ist fiir die Schweiz noch
weit. Servus Europa.

Gottfried F. Kiinzi,

Direktor Schweizer

Tourismus Verband

sonntags von 10 bis 17 Uhr (Sommer:
tiglich 9 bis 20.30 Uhr) offen ist. «Vom
Marktbediirfnis her miissten wir bereits
morgeps um 8 Uhr 6ffnen, weil dann vor
allem die einheimische Bevélkerung als
Kundschaft auftritt», sagt Verkehrsdirek-
tor Walter Résli. Aus finanziellen Griin-
den sei eine solche Anpassung jedoch
nicht moglich. Darum nutze man die
frithe Morgenstunde fiir administrative
Arbeiten.

Sonntags auch Zugsauskiinfte

Die Berner «Tourist Information» befin-
det sich im Hauptbahnhof just neben
SBB und Swissair. An Sonntagen jedoch
ist nur das Verkehrsbiiro offen, so dass an
diesem Tag vielen Kunden auch Zugsin-
formationen geliefert werden. Rosli be-
tont, dass das Biiro nicht nur Touristen,
sondern auch die einheimische Bevolke-

‘rung anspreche, die sich iiber Veranstal-

tungen, Ausflugsméglichkeiten oder
zum Beispiel iiber verschiedene Zielorte
im Berner Oberland informieren lassen.

Offnungszeiten iiberpriifen

In Ziirich werden die Offnungszeiten des
Verkehrsbiiros stindig optimiert, «weil
die Giste bei uns im Mittelpunkt ste-
heny, betont Vizedirektor Roland Stahel.

- Heute ist das Biiro im Sommer an Werk-

tagen von 8.30 bis 21.30 Uhr, im Winter
bis 20.30 Uhr, offen; samstags und sonn-
tags bis 19.30 Uhr. «Wir iiberpriifen die
Zeiten stindigy, erklirt Stahel.

Verschiedene Kundenkreise

Vier :Kundenkreise beniitzen das- Ver-
kehrsbiiro am ‘Bahnhof: Touristen aus
dem Aus- und Inland wollen Informatio-
nen iiber Ziirich, die einheimische Be-
volkerung kommt mit Fragen zu Ziirich
und die Region, schliesslich wiinscht ei-
ne weitere Gruppe Auskunft zum Bahn-

hof, Zug- und Flugfragen. Derzeit wird
im Dienstleistungszentrum der SBB des
Ziircher Hauptbahnhofs ein neues Ver-
kehrsbiiro gebaut.

In Winterthur kann Verkehrsdirektor
Bruno Camanni von den Ziircher Off-
nungszeiten nur triumen: Aus Kosten-
griinden bleibt das Biiro von montags bis
freitags nur von 8 bis 18 Uhr, samstags
von 9 bis 16 Uhr gedffnet: «Mein wohl
kaum - erfiillbarer Wunsch wiren. Off-
nungszeiten bis 20 Uhr abends — der
Sonntag wire ebenfalls offen zu halten»,
sagt Camanni.

Wichtige Infos im Schaufenster
Um das Problem von geschlossenen
Biirotiiren fiir Touristen zu lindern, hilt
das Winterthurer Verkehrsbiiro nach Ar-
beitsschluss die wichtigsten Informatio-
nen iiber den Standort von Hotels den
Offr iten der Set

- SWISSORAMA-,

Neues Reservierungssystem beim Au-
toverlad Thusis—Samedan-Thusis. Die
Rhitische Bahn (RhB) fiihrte am 1. De-
zember 1994 fiir die Autotransporte zwi-
schen Thusis und Samedan das elektro-
nische Reservierungssystem EPR (Elek-
tronische Platzreservierung) ein. Damit
konnen inskiinftig bis zu zwei Monate im
voraus Buchungen fiir Autotransporte
auf der Albulalinie der RhB an allen
Bahnhéofen der Schweiz und im Ausland
vorgenommen werden. Vom neuen Re-
servierungssystem profitieren soll nicht
nur der Kunde, sondern auch die RhB,
die sich davon eine effizientere Bewirt-
schaftung dieser Dienstleistung ver-
spricht. Fs

*

Lenzerheide Etappenort des Giro
d’Italia. Der grosse Einsatz von Kurdi-
rektor Willy Ziltener hat sich gelohnt:
Am 28. Mai 1995 wird Lenzerheide
Etappenort der weltweit zweitgrdssten
Radsportveranstaltung sein. Die
15. Etappe des 78. Giro d’Italia, die iiber
236 Kil vom Start im Val Sales in

und iiber aktuelle Veranstaltungen im
Schaufenster fest. Wer abends ankommt,
kann sich zudem dank einer langjahrigen
Zusammenarbeit bei der Stadtpolizei
iiber freie Hotelbetten informieren.

Umfrage bei Benutzern

Da die Dienstleistungen der Verwaltung
Winterthurs gesamthaft iiberpriift wer-
den und festgestellt werden soll, ob sie
kundenfreundlich sind, hofft Camanni,
dass sich punkto Offnungszeiten eventu-
ell doch noch etwas dndern konnte: Ab
1995 werden vom Verkehrsbiiro umfang-
reiche Umfragen und Tests durchgefiihrt,
um die Situation auszuleuchten. Gut

Siidtirol iiber fiinf Pisse und die Biindner
Ferienorte Pontresina, St. Moritz und Sa-
vognin fiihrt, endet auf der Lenzerheide.
Die Erfiillung von nicht unbetrichtlichen
finanziellen Forderungen war ebenfalls
ausschlaggebend, dass erstmals in der
Geschichte des Giro d’Italia eine Etappe
in der Schweiz enden wird. FS

%

Bessere Verbindungen iiber den Bo-
densee Eine im Auftrag des Verkehrs-

der deutsch-schweizeri-
schen Raumordnungskommission erar-
beitete Studie beinhaltet als Option eine
Schlffs -Schnellverbindung  zwischen

moghch also, dass sich C Pro-

horn und Friedrichshafen mittels

jekt eines ‘ «Willkommenszentrums»
kurz Wiwiz (Arbeitstitel) mit verschie-
denen Dienstleistungen vom Billetver-
kauf fiir Kulturinteressierte bis zum An-
gebot fiir Touristen mit ldngeren Off-
nungszeiten realisieren lasst.

oder am S

b Stadt ank trifft

‘Wer spitabend

Zentralschweiz

g in einer
hiiufig auf geschlossene Verkehrsbiiros.

Foto: zvg

Verkehrsvereine bald vernetzt

Die touristische Region Zentral-
schweiz wird vernetzt. Von A wie
Angeln bis Z wie Ziinfte — alles
abrufbar iiber eine zentrale Info-
Datenbank. Grossere Verkehrs-
vereine konnen sich gleichzeitig
zusitzlich an die Direktreser-

immer ofter verlangt wird — némlich
ein Hotelzimmer nach individuellen
Wiinschen direkt beim Verkehrsverein
reservieren.

Zusammen mit der Firma ByteLink AG
aus Rotkreuz, welche gesamtschweize-
risch bereits zahlreiche Kurorte im EDV-
Bereich betreut, und dem Tourist-Center

einem 150plitzigen Katamaran. Doch
vorerst soll voraussichtlich ab 1996 dank
einer bestellten dritten konventionellen
Fihre die bestehende Querverbindung
iiber den Bodensee im Stundentakt ange-
boten werden, allerdings bleibt die Fahr-
zeit mit 40 Minuten nach wie vor lang.
Dank neuer, schnellerer katamaranahnli-
chen Doppelrumpf-Schiffen wiirde sich
die Fahrzeit iiber den See auf rund 20 Mi-
nuten halbieren. ME
o
Stoos: Wieder Kiindigung im Ver-
kehrsbiiro. Innerhalb eines Jahres hat
bereits die dritte Leiterin des Verkehrs-
biiros Stoos gekiindigt. Vor einem Jahr
war die langjahrige Leiterin zuriickgetre-
ten. Im Friihjahr kehrte ihre Nachfolge-
rin auf ihren Beruf als Flight Attendant
zuriick. Nur gerade einen Tag blieb die
nichste Leiterin, die «Bergkoller» gel-
tend machte. Innerhalb der Probezeit
kiindigte jetzt die neue Leiterin, weil sie
beflirchtete, den - Aufgaben nicht- ge-
wachsen zu sein. Wenigstens lduft die im
Sommer vereinbarte Kooperation mit
dem Verkehrsverein Brunnen, dessen
Biiro jetzt die Korrespondenz, die Reser-
vationen und die Besetzung des Ver-
kehrsbiiros Stoos gewihrleistet. JJA

*

Hoher Verlust bei der Winterhorn AG.
Wegen den miserablen Witterungsver-
hiltnissen haben die Sportbahnen Win-
terhorn AG in Hospental ein prekires
Jahr hinter sich. Weil das Weihnachts-
und Ostergeschift buchstiblich ins Was-
ser fielen, gingen die Einnahmen aus
dem Personenverkehr um 42 Prozent
zuriick. Daraus resultierte ein Verlust
von 323 000 Franken, was mehr als der
Hilfte des Aktienkapitals von 551 000
Franken entspricht. Aus den Einnahmen
dieser Sportbahnen im Urnerland konn-
ten nicht einmal die laufenden Ausgaben
voll gedeckt werden. Somit zeichnet sich

Engelberg als «Datenbankzentrum Zen-

vation Zentralschweiz anschlies-
sen und ihre Hotels direkt
buchen.

Dank grossem finanziellem Engagement
von Zentralschweiz-Tourismus kénnen
sich nun alle Verkehrsvereine, die iiber
einen Windows-fahigen PC verfligen,
ke linstig an die Inf k Zen-
tralschweiz anschliessen. Die iibersicht-
liche Suchstruktur mit symbolisierten
Schaltoberfliachen ermégllc'hep ein ra-
sches Auffinden aller touristisch rele-
vanten Informationen. Der Gast be-

tralschweiz-Tourismus» wurde es mog-
lich, diesen wichtigen Schritt zu tun. Da
auch die Schweizerische Verkehrszentra-
le die Vernetzung anstrebt, erscheint es
der Zentralschweiz als dringend, ihr Pro-
dukt und ihre Information datenmissig
aufzuarbeiten.

Die Zentralschweiz wihlt ein eigenes
System, weil es die Anbieter am we-
nigsten Kommissionen kostet. Die
Praxis hat im iibrigen gezeigt, dass
Angebote auf dem hmmlschen oder

eine heisse Generalversammlung am 15.
ber ab. JJA

*

WWF kritisiert Walliser Olympia-
Kandidatur. Der World Wildlife Found
befiirchtet, dass Olympische Winterspie-
le im Wallis mit grossen Schiiden an der
Natur verbunden wiiren. Diese Meinung
dusserte der WWF nach einer Analyse
des Kandidaturdossiers «Winterolym-
piade Sitten 2002». Die Umweltschutz-
Organisation kritisiert unter anderem die
geplante Durchﬁthng der Eroffnungs-

kommt schriftlich,
sonlich seine gewunschlen Auskiinfte
schnell und kompetent.

Zentralschweiz-Reservation
Grﬁssere Verkehrsvereine kénnen
h von der Z hweiz-Re-
servation Gebrauch machen und endlich
den Service bieten, der von Kunden

»

somit entsteht den Reisebiiros kaum
Konkurrenz aus den Aktivititen von
Zentralschweiz-Tourismus.

An der Orientierungs- Tagung vom
Dienstag, 22. November 1994 in Meg-
gen, werden die Anbieter dariiber infor-
miert, wie an die Info-Datenbank «ange-
dockt» werden kann.

angr dmarkt fir die | und S n in emer litzten
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oder per- und zu art sind, | die Rod fur die Spr h in

Tésch und Langlauf- und Biathlon-Anla-
gen in der Nihe der Rhone-Auenland-
schaft bei Ulrichen. Angesichts dieser
Beispiele sei von der erklrten Absicht,
der Natur im Rahmen der Olympiakan-
didatur mehr Gewicht einzurdumen, im
Politalltag nichts mehr auszumachen,
halt der WWF fest. STR
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Tagung Umwelt und Tourismus

Klimaverinderung: (k)ein Thema fiir den Tourismus

«Geht dem Tourismus die Luft
aus?» war das Hauptthema der
3. Tagung Umwelt und Touri-
mus. Rund 200 Teilnehmer infor-
mierten sich in drei Workshops
zu den Themen Verkehr, Energie
und Klimaverinderung iiber
Auswirkungen und mogliche
Massnahmen. Erstmals wurde
zudem die Auszeichnung «Oko-
Hotel des Jahres» vergeben.

fiir Umwelt, Wald und Landschaft (BU-
WAL), Bern, darauf aufmerksam, dass
die M: hmen zur Luftreinhal
langsam greifen wiirden, dass aber der
COx-Ausstoss und damit die Klimaer-
wirmung ungebremst weitergingen.

MedienPatronat
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fourismus revue

SUSANNE RICHARD

Nach verschiedenen schneearmen Win-
tern scheint es auch im Tounsmus ange-

Im Workshop zur Klimaverdnderung
wurde unter anderem die Einfiihrung der
CO>-Abgabe als mogliche Lenkungs-

zeigt, sich mit einer wahr her
werdenden Klimaerwdrmung

n b diskutiert. Der Bundesrat
wird vor ichtlich zu den Resul

derzusetzen. Immer bedrohlicher wird in
vielen Tourismusorten auch die Luftver-
schmutzung. An der 3.Tagung Umwelt
und Tourismus wurden Gegenmassnah-
men in verschiedenen Bereichen disku-
tiert. Die Tagung wurde wiederum vom
Vekehrsverein Graubiinden (VVGR) und
vom Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
gemeinsam organisiert. Sponsoren der
Tagung waren die Firma Tela, die
Graubiindner Kantonalbank (GKB) und
die  Schweizerischen Bundesbahnen
(SBB).

Heinz Probst, Direktor des SHV, wies im
Erdffnungsreferat darauf hin, dass der

der diesbeziiglichen Vernehmlassung im
Januar Stellung nehmen. Der Grund-
tenor der Tourismusvertreter gegeniiber
einer CO,-Abgabe war positiv. Kon-
trovers waren indes die Meinungen
beziiglich der Zweckbindung. Gefordert
wurde ein verstarkter Einsatz der Gelder
fir die Reduktion ‘des- Energiever-
brauchs, fiir die Forschung nach Alter-
nativenergien, fiir den Offentlichen
Verkehr sowie fiir die Folgen der Klima-
erwirmung.

Als transp und schnell lisier-
bar wurde jedoch von verschiedenen
Tounsmusvertretern die Emﬁthng von

Tourismus heute im «Sternzeichen der

Qualitdt» stehe und dass die Begriffe
Umwelt und Tourismus eine Einheit
darstellten.

Im thematischen Einleitungsreferat
machte Gerhard Leutert, Chef der Ab-
teilung Luftreinhaltung beim Bundesamt

limaschc im eige-
nen Tourismusort, beispielsweise im
Verkehr, propagiert.

Kostenwahrheit im Verkehr

Im Workshop «Management des Ferien-
und Ausflugsverkehrs» wurde iiber die

Der Workshop. der sich mit dem Management des Ferien- und Ausflugsverkehrs
befasste: im Vordergrund Christian Durisch, zukiinftiger Direktor des VVGR.

Dle Arbeitsgruppe «Geselllgkelt». (v.l ) Marco Hartmann, SHV-Direktor Heinz

Probst, Rudolf Schmidt, Pri der B

d Hoteliers, und Marcello Weber.

v

Die Schweiz wird buchbar

Zum neu gestalteten SHV-Hotelftihrer
(der im Ausland gratis abgegeben wird),
soll in Deutschland nun von der Schwei-
zerischen Verkehrszentrale auch noch
ein Schweizer «Buchungskatalog» hin-
zukommen. Laut Peter Michel, Chef der
SVZ-Deutschland, ein Vorldufer des
«Reservierungssystem Schweiz».
Michel . méchte neuen  deutschen
Schweiz-Interessenten das Buchen er-
leichtern und zugleich einen Vorldufer
fiir das vom neuen SVZ-Priisidium anvi-
sierte «Reservierungssystem Schweiz»
schaffen.

Der DIN-A4-Katalog soll in einer Aufla-
ge von 300 000 Exemplaren gedruckt
und auf Messen, iiber Direct Mail an
Schweiz-Interessenten und als Beilage
der Zeitschrift «Madame» (Auflage
150 000) verteilt werden. Uber eine Co-
de-Nummer und die Firma TIBS in Frei-
burg als «Handling Agent» kann der
Konsument direkt buchen und in D-Mark
bezahlen. Ausserdem finden alle Adres-
sen aus dem neuen Katalog Eingang ins
Reservationssystem START und sind

) .

.Eintrag

dann also auch iiber Reisebiiros buchbar.
Bisher ist das Schweiz-Angebot bei den
deutschen Reisebiiros eher diirftig.
Eine ganze Seite im Katalog kostet
10 000 Franken, die kleinste Anzeigen-
grosse ist 1/8 Seite fiir 1250 Franken. In
den Preisen, die der Hotelier fiir seinen
im Buchungskatalog zahlen
muss, sind Produktion und Distribution
des Katalogs, TV-Spots und andere Wer-
bemassnahmen, vor allem aber die Auf-
nahme in das Buchungssystem und die
Bearbeitung von Anfragen enthalten.
Gezahlt werden muss allerdings eine zu-
siitzliche Kommission von 8 Prozent bei
Direktbuchungen iiber TIBS bezie-
hungsweise von 16 Prozent bei Buchun-
gen iiber START.
Bisher haben sich nur rund 100 Inter-

fiir den Buchungskatalog ge-
meldet. Mindestens 200 miissten es
jedoch nach Peter Michels Meinung sein.
In einer fernen Zukunft, so hofft er,
konnten SHV-Hotelfiihrer und Bu-
chungskatalog identisch werden.

GU, Frankfurt

Moglichkeiten zur Verdnderung der Ver-
kehrsmittelwahl, des Modalsplitss disku-
tiert. Das Umsteigen auf den Offentli-
chen Verkehr soll aber nicht mehr
hauptséchlich iiber den Preis, sondern
iber die attraktive Leistung erzielt wer-
den. Als besonders dringlich erachteten
die Workshopteilnehmer eine bessere
Losung des Gepicktransports.

*

Klimaerwdrmung und Lufireinhaltung
sind beides sehr komplexe Umweltthe-
men. Losungen sind schwierig zu finden
und meist auf lokaler Ebene schneller
realisierbar. Um so erfreulicher, dass
sich so viele Teilnehmer fiir das doch
eher «trockene» Thema des Okotages in-
teressierten und engagiert dariiber dis-
kutierten. Der diesjihrige Okotag gab
reichlich konkrete Anregungen fiir Mass-
nahmen im Tourismus. Gut gelungen
sind die erstmals durchgefiihrten Work-
shops. Wiinschenswert wére in Zukunft
allenfalls eine Kiirzung der Dauer der
Referate in den Workshops zugunsten von
mehr Erfahrungsaustausch. Noch mehr
konkrete Anregungen kénnte ein Work-
shop mit einem einzigen Referenten und
zwei, drei Tourismusvertretern bieten,
die in Kurzreferaten verschiedene bereits
realisierte Losungen vorstellen wiirden.
Susanne Richard

de-
rat Christoffel Brindli und der neue

a5
Kiinftig in der «(Nationalliga»: St:

Gerhard Leutert, Chef Abteilung
Luftreinhaltung beim /BUWAL hielt
das Einfiihrungsreferat.

Wetterfee und Moderatorin Bettina
Walch und Peter Baumgartner, Amt
fiir Umweltschutz, Chur.

Tourismusvertreter gegen Erhéhung
der Basler Allmendgebiihren. Mit
massiv erhohten Allmendgebiihren er-
lebt das Basler Baudepartement derzeit
ein totales Fiasko. Tourismusvertreter,
Hoteliers, Restaurant-Besitzer und ande-
re Gewerbe-Vertreter liefen gegen die
hohen Gebiihren Sturm, weil sie Boule-
vard-Restaurants oder Warenkéorbe von
Geschiiften auf der Allmend massiv ver-
teuern. Zumindest in einem Punkt haben
sie jetzt Recht bekommen: Aufgrund von
Rekursen gegen den Zeitpunkt in wel-
chem das neue Gesetz in Kraft trat, hat
das Basler Verwal |

=SWISSORAMA -

Die 3. Tagung «Umwelt und Tourismus» wurde vom scheidenden Biindner
Verkehrsdirektor Marco Hartmann eroffnet.

Kabarettist Marcello Weber iibergibt dem Hotel Movenpick Regensdorf,
vertreten durch Direktor Norbert Fontana und Hermeline Goldgruber, Room-

division M den Anerk

preis.

Stolze Gewinner vom Hotel Bethanien, Davos (v.r.): Kiichenchef Hans Peter
Duss, das Direktorenpaar Urs und Ruth Bangerter sowie htr-Chefredaktor

Andreas Netzle.

Fotos: Margarethe Sauter

gruppe ab. Voraussichtlich am 25. Juni
1995 werden die Stadtberner dariiber
befinden, ob auf dem Gurten das von
der Migros projektierte  Vorhaben
«Park im Griinen» entstehen soll. Sollte
das zur Diskussion stehende Gurten-
Projekt verwirklicht werden konnen, so
hoffen die Initianten auf eine Eroffnung
des «neuen» Gurtens am 31. Dezember
1999. MT

*

Zahlreiche touristische Projekte im

gsgericht -
den, dass die neuen Tarife zumindest erst
ab 1994 gelten. Folge: Die erhohten
Rechnungen aus dem Jahr 1993 miissen
korrigiert werden. A

*®

«Park im Griinen» auf dem Berner
Hausberg? Rund drei Jahrzehnte wird
nun schon um die Zukunft der In-
frastruktur auf dem Bemer Hausberg —
dem Gurten — gerungen. Die Gurten-
Behordendelegatlon segnete Vorschlige
einer gemeinsam eingesetzten Projekt-

A

Seeland. Biel und das Seeland befinden
sich — zumindest auf dem Papier — in
Aufbruchstimmung, was die touristische
Infrastruktur angeht. Nach der An-
kiindigung eines Campingplatzes in
Biel-Mett, eines Hotels in der Seebucht

- und nach Plidnen zur Lancierung eines

Golfplatzes im Grossraum Biel soll
innert kiirzest moglicher Frist auch
ein Restaurant mit erginzenden Ein-
richtungen bei der Schifflindte in Biel
erbaut werden. Die Konkretisierung der
Vorhaben und insbesondere die Suche
nach Investoren sind inzwischen an-
gelaufen. MT

v [}

REKLAME

Wie erhalten Sie mehr
Gaéste aus Deutschland?

Die L6sung heisst:

Buchungskatalog Schweiz

Sie stellen darin Ihre Hotel- und Pauschal-
angebote vor. Diese kénnen in Deutsch-
land direkt tiber die Buchungszentrale TIBS
sowie (ber die Reisebiros via START ge-
bucht werden.

Der Katalog (Auflage 300'000 Expl, davon
150'000 Expl. als Beilage in der Zeitschrift
MADAME) wird im Auftrag des Schweizer
Verkehrsburos in Frankfurt durch die
Mosse Touristik erstellt.

Rufen Sie uns an:

< MOsSSs

TOURISTIK

e

Tel. 01/250 3263 (Daniel Schmied)
Fax 01/250 33 10




Der gepflegte Gasthof Neumiihle an der «Route
internationale» in Pleigne, Kt. Jura (40 km von Basel)
sucht auf 1. Mérz 1995 ein

kreatives und initiatives
Pachterpaar

das dem Betrieb mit 70 Innen- und 40 Aussenplétzen
und 22 Hotelbetten neuen Schwung verleiht.

Wir sprechen ein unternehmerisch denkendes Wirtg-
paar an, das es versteht, mit einem vielseitigen Ange-
bot (Seminare, Tagungen und sonstigen Veranstal-
tungen) und mit einer guten Kiiche seine Kunden zu
verwohnen. N

Zur Verfiigung stehen ein Gasthof neben 3 Fischwei-
hern am Lutzelbach, ein Kinderspielplatz, 10 Pferde-
boxen, eine grosse (noch) ungenutzte Scheune und
dies eingebettet in einer ruhigen und schénen Umge-
bung mit insgesamt 7000 m? Flache.

Wenn Sie weiter an der Neugestaltung eines grossen
Gutsbetriebes (304 ha) mitarbeiten mdchten, der
direkt an den Gasthof angrenzt und die Zukunft des
Betriebes mitbestimmen wird, so missen wir uns
kennenlernen.

Interessenten melden sich schriftlich mit aussage-
kraftigen Unterlagen bei der

9 \
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CHRISTOPH MERIAN STIFTUNG
St. Alban-Vorstadt 5

Postfach

4002 Basel

P 71157/44300

Zu verkaufen in

Grindelwald

**x*4.Stern-Hotel ****

Sehr sonnige, zentrale Lage mit Panoramablick
auf die Berge. 102 Betten, verteilt in Suiten,
Doppel- und Einzelzimmer.
Empfangshalle mit Réception und Bar, Restaurant,
Tea-Room, Speisesaal, grosse Hotelhalle,
Gartenanlage, Sauna, Whirl-Pool,
Autoeinstellhalle, Liftanlagen etc.

Interessenten erhalten auf schriftliche Anfrage
gerne detaillierte Unterlagen.

Auskunft und Verkauf:
Griwaplan AG
Immobilien-Treuhand
Chalet Bargweid
3818 Grindelwald

71220/383125

Tessin

Zu kaufen gesucht fir Personalstiftung

Hotel oder Pension

-fur Familienferien im Stdtessin,
moglichst Nahe See und offentlicher Verkehrsmittel,
mit mindestens 60 Betten.

Offerten unter Chiffre V05-168236 an Publicitas,
Postfach 7621, 3001 Bern.

P 71619/44300

2Zu verkaufen

Im Zentrum der Gemeinde Degersheim
(ca. 15 Autominuten ab N1)

Hotel Krone
(ehemals) Magic Casino

Die«Krone» ist ein gemischter Hotel-, Restaurant-, Saal-,
Laden-, Ausstellungs- und Gewerbekomplex. Das Hotel
umfasst 40 Betten in 20 originell eingerichteten Appartements,
welche zum gréssten Teil im StWE verkauft worden sind.

Sie kénnen vom Hotel zuriickgemietet und bewirtschaftet
werden. Ferner sind neben einem grossen polyvalenten
Veranstaltungssaal zwei Restaurationslokale, Sitzungszimmer,
Ladenlokale (Lebensmittelgrossverteiler) sowie diverse

. Ausstellungsrdaume vorhanden. Der Komplex kann ganz oder

Grosses Gastronomieunterneh-
men, gesamtschweizerisch tétig,
sucht in Stadten ab ca. 18 000
Einwohner, an guter Lage, in Mie-
te (langjahriger Mietvertrag er-
wiinscht),

Restaurant
mit Alkoholpatent

mit ca. 100 - 120 Sitzplatzen innen
und Terasse ca. 40 Sitzplatzen, zur
Realisierung 'von italienischen
Spezialitdten-Restaurants.
Entsprechende Investitionen wer-
den von uns getatigt.

Offerten unter Chiffre 70212 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

70212/74314

erworben werden. Nutzungsénderungen
gegeniiber heute sind moglich.

Der Gesamtkomplex umfasst ca. 20 000 m® umbauten
Raumes und befindet sich in einem guten Unterhaltszustand.
Interessenten erhalten eine ausfiihrliche Dokumentation.

Richten Sie Ihre Anfrage an die Schweizerische Gesellschaft
fiir Hotelkredit in 8039 Zrrich ( Herr Dr. H.P. Stiicheli oder
H. Nanzer), Telefon 01 201 08 44, Fax 01 202 19 92.

71624/81558

Wir empfehlen uns fiir

hdtzungsabteilung

INVENTAR - AUFNAHMEN - UBERGABEN

Diese Arbeiten fithren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverlissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin.

Auch Express-Verfahren sind miglich! Neu: auch Objektiibergaben.

Anfragen sind zu richten an:

Schi éail Treuh

d Schweizer Wirteverband,

Blumenfe‘;dstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08, Fax 01/372 06 64

d Schweizer
fur Gastgewerbe + Hotellerie

Treu

rteverba

@

81267/240117

Fiduciaire Simon Kohler S A.

Nach 32jahriger Tatigkeit
zu verkaufen in Ajoie

renommiertes,
sehr bekanntes Restaurant

Ideal fiir Paar aus der Branche.
Verhandlungsbasis Fr. 200 000.—-

Melden Sie sich bitte
bei Herrn Jean-Marc Zingg

2892 Courgenay, Tél. 066/7112 81

Direkt beim Zircher Hauptbahnhof zu
verkaufen

Hotelliegenschaft

Konferenzrdume, Restaurant (85 Plitze),
. Boulevardcafé, sowie Dépend

(26 Zimmer). Interessante Konditionen.

Gerne kommen wir mit Thnen ins Ge-

sprich, Désirée Schitzle, intern 3086.

£l ATAG ERNST & YOUNG
TREUHAND

Liegenschaftsberatung
. Bleicherweg 21 8002 Ziirich
Telefon 01 286 31 11

Zu verkaufen
Hotel-Restaurant

an der Stadtgrenze von Ziirich

Zu verkaufen,
evtl. zu verpachten

ab sofort oder nach Vereinbarung

Dorfrestaurant

zwischen Freiburg und Murten im

oberen Seebezirk

- Restaurant 40 Plétze

- Sali 35 Platze

- Saal 170 Platze

- kleine Gartenwirtschaft

- Wirtewohnung

- Angestelltenwohnung
und Zimmer

Interessenten erteilen wir gerne
néhere Auskunft. Melden Sie sich!

Herr K. Folly, Telefon 037 74 30 30,
steht Ihnen gerne zur Verfiigung.

F 71621/43362

(Ziirich-Nord)

Restaurant 100 Platze, Saal 100
Platze, Konferenzzimmer 25 Platze,
Bar 30 Platze, a la carte-Speisesaal
30 Platze, Gartenterrasse 120 Platze.
Hotel 100 Betten, 85 Parkplatze.

Nahere Auskunft erhalten Sie unter
Chiffre 71653, hotel + tourismus

revue, Postfach, 3001 Bern.
71653/9768

Welcher initiative

Kiichenchef

(mit Patent) mochte sein eigenes Geschift fiihren
(Miete oder als Gerant), und in einem unter
Heimatschutz stehenden Haus, in der Altstadt,
an bester Lage (vis a vis Stadttheater) qualitative,
glinstige Menis anbieten und die anspruchsvollen
Géste im 1. Stock verwdhnen?

Kiiche wurde vor 3 Jahren neu eingerichtet,
45 Platze im Restaurant, 30 bis 40 Platze im 1. Stock,
grosse Terrasse im Sommer.

Zuschriften unter Chiffre 62507, hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

Wir verkaufen im Auftrag aus Altersgriinden das gepachtete

Hotel-Restaurant/Bar
Hotel Rési Sil lin isi

Der Pachtvertrag lduft in wenigen Monaten aus, kann aber
auf Wunsch verldngert werden. Der Betrieb enthalt u. a.: 15
Hotel- und Personalzimmer, Restaurant, Nebensaal, Bar,
Kiiche mit Economat und Nebenrdumen, Parkplatze auf
Parkterrasse (sonst auf nahem Gemeinde-Parkplatz),
Lingerie, Lagerrdume usw. Dem Hause angeschlossen sind
ein Migros-Markt und Stockwerk-Eigentiimer-Einheiten.
Verkaufspreis ca. SFr. 1 Mio. Hypotheken kénnen tbertra-
gen werden. Ubernahme Winter 1994/95.

Néhere Auskunft und Besichtigung durch:

Salonen Treuhand AG, 3110 Miinsingen

Telefon 031 7215121, Telefax 031 7215122 i
Natel 089 30027 28

P 71546/50490

2Zu verkaufen

Café-Restaurant -

in Zentrum von Altdorf URI.

Dallikon/ZH

Zu verkaufen aus Konkursmasse

Hotel/Restaurant

- Restaurant, Dancing, Saal,

«zur Au/Malibu»
- gute Passantenlage
~ Grundstiick mit 2855 m?

Hotel, ’

— Verhandlungsbasis Fr. 4 000 000.—

Anfragen an Konkursamt Dielsdorf,
Wehntalerstrasse 40, 8157 Dielsdorf,
Herren A. Furrer und F. Wittwer, Telefon
01 853 05 68, Fax 01 853 29 66.

71692/383215

Ca. 70 Plétze, Terrasse 60 Platze.

Neu umgebaut, sehr gut eingerichtet.
Dazu 4%-Zimmer-Wohnung mit Garage.
Preis Fr. 1 450 000.- als Stockwerk- -
eigentum.

Offerten unter Chiffre 71690 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71690/383213

Tessin Lago Maggiore
Zu verkaufen

Hotel mit
Gartenrestaurant

am See, mit 24 Zimmem, Restaurant-

ia-Bar fiir i

300
Die Flache bietet Er

Tessin Locarno

Chur

mitten im Stadtkern

Zu verkaufen an zentraler Lage

Wegen Abreise zu verkaufen in der
Region Biel

— Restaurant Hotel-Restaurant- Restaurant Pub Pizzeria
- mit Wohntrakt Pizzeria auf zwei Stockwerken, gute Lage.
gute Bausubstanz mit 23 Zimmer, Bar fiir Passanten und Preis Fr. 700 000.-
VP Fr. 2,45 Mio. Bankettsaal. Telefon 032 4177 16
Offerten an Chiffre: O 155-728986, an P 7168

Weitere Auskiinfte erteilt Chiffre
513-749127, Grischannoncen,

Publicitas, Postfach 1486, 6601 Locarno.

Zu verkaufen in ASCONA
an guter Lage

Offerten an Ciffre H 155-728984, an
Publicitas, Postfach 1486, 6601 Locarmo.

P 71651/44300

Bar (mit Nachtlokal-Patent)
ca. 60 Sitzplatze

Neue, elegante Einrichtung. Sehr
glinstiger Mietzins und langer
Mitvertrag.

Verhandlungspreis Fr. 230 000.—

Fiir weitere Informationen und
Besichtigung schreiben Sie bitte an
Chiffre 71733 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.
71733/383227

P 71697/44300

Postfach 150, 7001 Chur.

P 71652/44300

Zu pachten gesucht:

Bern Innenstadt

Zu mieten oder kaufen gesucht Mi“8|gl'osses Hotel g ve"?iele" t t
Kleinhotel Garni mit wenig Restauration peiserestauran
ca. 10 - 15 Géstezimmer keine Standortbedingung. ca. 120 Plitze

Vorzugsweise Tl oder GR.

Kontaktaufnahme unter
Tel. 033 734536 oder 056 94 72 39.

716947383217

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen unter
Chiffre 71691 an hotel + tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

Termin nach Ubereinkunft.

Angebote schriftlich an Chiffre
S-220-46802 Ofa, Orell Fiissli Werbe AG.
Postfach, 3001 Bemn.

716917383214 071625/199176

Aﬁgebote unter Chiffre 71502 an hotel +

Apparthotelanlage

zu verkaufen in Winter- und Sommer-

sportort in der Schweiz.

Komfortable Anlage mit 140 Betten in
Hotelzimmern und Wohnungen.

Die Anlage ist acht Jahre alt und
sehr schon gelegen. Gute Rendite.

Anfragen unter Chiffre 71664, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

71664/194557

Speiselokal mit Kegelbahnen

von Privat zu verkaufen, bei Bad Sackin-
gen/Deutschland (schweiz. Grenzgebiet).
Preis: DM 975 000.-, 120 Sitzplitze und
Sommerterrasse, Asphalt-PVC-Kegel-
bahnen, kompl. Inventar, Grundstiick
1675 m2.

Brauerei- und automatenvertragsfrei.

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71502/353655

Wir suchen ab sofort oder nach

Vereinbarung

Hotel

in der Zone Lugano,
zur Miete oder Pacht.

Anfragen unter Chiffre 69822,
hotel + touristik revue, Postfach,

3001 Bern

¢
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cket Printers

Automated Ticket and Boarding-
pass Printers (ATB) kennt die
Reisebranche schon seit zehn
Jahren. Die neuste Generation
nun erlaubt es, Tickets, Vou-
chers, Eintrittskarten usw. auch
verschiedener Anbieter auf ein
und demselben ATB auszu-
drucken. Revolutionir diirfte
der ATB Imager sein, mit dem
Vouchers und Tickets Kreiiert
und nach Belieben mit Logos
versehen werden.

SAM JUNKER

ATB2 nennt ihn die Entwicklungsfirma,
das japanische Unternehmen Fujitsu, das
den Automated Ticket and Boardingpass
Printer iber die britische Tochterfirma
ICL Travel Systems vertreibt. Konnten
mit dem herkdmmlichen ATB Flug-
billette nur einer einzelnen Gesellschaft
oder neutrale IATA-Tickets erstellt
werden, erlaubt das neue Modell nun
eine weitaus” vielfaltigere Anwendung.
Das Gerit, das als Boden- und Tisch-
modell erhaltlich ist, spuckt auf Wunsch
jede Art von Voucher aus, fiir Hotels,
Mietwagen, Eintrittskarten oder auch
Bahnbillette und natiirlich Tickets fiir
Charterfliige. Aus diesem Grund enthilt
es zweli verschiedene Karten, beide im
gleichen, typischen Format und mit
Magnetstreifen. Zum einen jene mit dem
Grundaufdruck fiir Flugscheine, die der
ATB komplettiert, zum andern neutrale,
die nach Belieben gestaltet werden
kénnen.

Im Reisebiiro-Betrieb sind die ATB mit
dem PC eines GDS/CRS wie Traviswiss
verbunden. Eine spezifische Software
erlaubt nun, einzelne Buchungen fiir den
gleichen Kunden zusammenzufassen, an
den ATB weiterzuleiten und die ent-
sprechenden Tickets auf Wunsch mit
iibersichtlichem Reiseprogramm, quasi
als zusammenhingendes Dossier, zu
drucken.

Logos auf Tastendruck

Zusdtzlich zum ATB2 hat ICL Travel
Systems den ATB Imager entwickelt.
Dieses Software erlaubt es, jede er-
denkliche Art von Billette zu ge-
stalten, zum Beispiel in diversen
Sprachen. Die entsprechenden Daten
werden im ATB2 deponiert und kénnen
dann auf Tastendruck den Voucher-
Karten zugewiesen werden. Auf grosses
Interesse diirfte bei den Leistungs-
erbringern die Tatsache stossen, dass
im neuen ATB2 die Logos fiir den
Aufdruck gespeichert werden konnen.
Seine Kapazitit reicht fir die Auf-
nahme einiger hundert Schriftziigen
und Symbolen. Mit dem ATB Imager
kann im Desk-Top-Verfahren Grosse
und Stelle der Logos definiert und

REKLAME

fir 'I'reckskerle..

Warum auch’ mit drei oder vier Jacken in den Winter,

wenn's eine gibt, die alles kann? Die Doppeljacke

. Gentle Giant ist Regenhaut, Wind-

p, stopper, Warmejacke und/oder

armellose Weste in einem. Je nach

Wetter tragst Du die Innen- und

X Aussenjacke kombiniert

oder separat. Die Aus-

senjacke aus dem Mi-

crofasergewebe H;Off

braucht nie nachim-

pragniert zu werden.

Der darunterliegende

g Texapore-Liner sorgt

" dafir, dass sie auch

bei heftigem Regen

wasserdicht bleibt. Die Innen-

jacke (H:Off/Polartec-200-

Fleece) lass( sich beidseitig einsetzen. In warmeren
Zeiten kannst Du die Armel abtrennen und die

nenjacke als Gilet tragen. Trottomundo fihrt eine

grosse Auswahl solch univel

Trottomundo Rindermarkt 6 8001 Zdrich
. Gratis-Katalog, Telefon 01 252 87 65

10% Rabatt
fir Reisebiro-
personal

Individuelle Billette aus der Maschine

Der ATB Imager crlaubt es, auf dem ATB2-Printer nebst Flugtickets (unten)
auch Vouchers fiir Hotels, Mietwagen sowie Bahnbillete zu drucken und mit

Symbolen und Logos zu versehen.

nach Belieben auch wieder verdndert
werden.

ICL verfiigt natiirlich auch iiber die
Geriite fur den elektronischen Check-in
sowie iiber Gepéck-Check-Printer, bei-
spielsweise fur die definitive Ab-
fertigung in Hotels. Apparate fiir den
Self-Check-in sind an Flughifen bereits
im Einsatz. Sie konnen bis jetzt jedoch
nur von Reisenden selber benutzt
werden, wenn sie ohne Koffern nur mit
Handgepick unterwegs sind.

Frage der Abrechnung
Jede Rationalisierung hat auch negative

Foto: Sam Junker

Telekommunikation geht jedoch weiter.
Friiher oder spiter wird jede Abrechnung
bestimmt vollelektronisch abgewickelt
werden, on-line zwischen jedem
Ticketprinter und den entsprechenden
Leistungstragern.  Institutionen  wie
BSP und ISP wérden dann eher als
Clearing Center wie beispielsweise
die Telekurs fir die Borsenkurse und
andere Bankgeschifte (Abrechnung
der Geldbeziige aus Automaten) funk-
tionieren.

Information und Preise
InZ beit haben ICL Travel

Seiten. Beim Ticketprinter beisp

se war bis anhin ein gewisser Identitats-
verlust der Leistungstrager nicht zu um-
gehen. Dieser wird mit dem Aufdruck
der Namen und Logos auf die Tickets
jetzt wettgemacht. Jedoch ist die Frage
der Abrechnung noch nicht geregelt. Die
IATA-Flugtickets — aus dem Printer oder
nicht — konnen via Bank Settlement Plan
(BSP) mit den verschiedenen Fluggesell-
schaften abgerechnet werden und stellen
somit kaum grosse Probleme. Fiir die
zentrale Abrechnung aller anderen Lei-
stungen jedoch miisste ein entsprechen-
des System noch entwickelt werden.
Christian Ulrich von ITMC (Informati-
on Technology and Management Con-
sulting) in Glattbrugg spricht in diesem
Zusammenhang von einer BSP-analogen
Institution, sozusagen einem «Travel
Industry Settlement Plan» ISP.

Die Entwicklung der Elektronik und

Systems und ITMC im November zur
Priisentation derneuen Fujitsu-ATB-
Generation in deh Raumen der ICL
Schweiz in Diibendotf eingeladen.
Christian Ulrich (ex Swissair, Galileo
und Kuoni) und seine ITMC Glatt-
brugg beratet Airlines und die Rei-
seindustrie in Fragen der Informatik
und Telekommunikation. Weitere In-
formationen erteilt ITMC Diibendorf,
Tel./Fax: (01) 810 75 17.

Die Einzelpreise fiir den ATB2 belau-
fen sich auf rund 8000 Franken
(3950 englische Pfund) fur das Stand-
modell, auf rund 6500 Franken
(3252 Pfund) fiir das Tischmodell.
Fiir die Abnahme mehrer Gerite zu-
sammen sind Reduktionen vorgese-
hen. Rund 20 000 Franken (15 000
Dollar) kostet der ATB Imager. S/

Die Fusion iiber den Atlantik
ist endlich gegliickt

Das von der Lufthansa, der Air
France und Iberia gegriindete
GDS Amadeus diirfte bis zum
Ende des Jahres mit seinem ame-
rikanischen Pendant System One
von Continental Airlines fusio-
nieren. Damit wire dann endlich
der Schritt in die USA gegliickt,
den Amadeus schon mehrmals
versuchte — 1991 in Verhandlun-
gen mit Sabre (American Airli-
nes) und spiter in Gesprichen
mit Worldspan (Delta, TWA,
Northwest).

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Die Global Distribution Systems (GDS)
System One und Amadeus ergénzen sich
auf geografischem Gebiet ausgezeich-
net, denn das amerikanische System One
von Continental Airlines ist bisher auf
dem europdischen Kontinent nur
schwach vertreten und Amadeus wird in
den USA kaum benutzt. So stehen in
Europa heute iiber 50 000 Amadeus-
Terminals, wihrend man in den Ver-
einigten Staaten, die 40 Prozent des Luft-
verkehrs fir sich beanspruchen, nur

3

gerade 420 Amadeus-Bildschirme unter-
gebracht hat.

Neben den technischen Problemen, die
die Fusion der beiden Systeme mit sich
bringt, gilt es auch noch administrative
Hiirden zu iiberwinden, denn sowohl die
amerikanischen, als auch die europii-
schen Instanzen in Briissel miissen dem
geplanten Zusammengehen zustimmen.
Falls die «Hochzeit» klappt, kénnten die
neuen Partner gleichauf ziehen mit Sab-
re und mit dem anderen europiisch-ame-
rikanischen Paar, Galileo/Appolo, das

.

Travelers Cheques i .

Kooperation von
Swiss Bankers und Amexco

Das Swiss Bankers Travelers
Cheques Center (SBTCC) und
American Express arbeiten ab
1995 zusammen. Das SBTCC
wird einen neuen Reisecheck in
Schweizer Franken unter Lizenz
der American Express lancieren,
so einziger Anbieter von Traveler
Cheques in Schweizer Franken
sein und den Umsatz um 100 Mil-
lionen Franken steigern.

SAM JUNKER

Das Swiss Bankers Travelers Cheque
Center (SBTCC) und American Express
arbeiten ab 1995 zusammen. Das iiber
zehn Jahre dauernde Kooperationsab-
kommen mit Thomas Cook Travellers
Check hat SBTCC auf Ende 1994 aufge-
16st. Wie Verwaltungsratsprisident Frirz
Frev vor der Presse erlduterte, ist es im
Umfeld der gestiegenen Konkurrenz
durch Kreditkarten und Bargeldautoma-
ten sinnvoll, die Stirken zusammenzule-
gen. American Express iibergibt dem
SBTCC das Geschift von Travelers Che-
ques (TC) in Schweizer Franken in Li-
zenz, wodurch das Schweizer Unterneh-
men den Umsatz um rund 100 Millionen
Franken steigern kann. Als Gegenlei-
stung erhélt Amex eine SBTCC-Minder-
heitsbeteiligung von 9 Prozent. Zudem
werden Amex-Reisechecks in US-Dollar
sowie acht weiteren Wihrungen in den
Schweizer Bankfilialen prioritdr ver-
kauft. Das SBTCC ist ein Gemein-
schaftsunternehmen der grossen Schwei-
zer Banken Bankverein, Kreditanstalt
und Volksbank sowie der Schweizer Re-
gionalbanken, dem Verband Schweizeri-
scher Kantonalbanken und dem Schwei-
zer Verband der Raiffeisenbanken.

Der neue Cheque

Das SBTCC wird dadurch auch einziger
Anbieter von Reiseschecks in Schweizer
Franken. Fiir den Verkauf im Ausland
kommt deshalb ein neues Produkt auf
den Markt. Dieser neue, in Lizenz aufge-
legte Traveler Cheque sieht aus wie jeder
Amex-Cheque, Farbe und Darstellung.
jedoch breiter wie der SBTC ist. Erst
beim zweiten Blick fillt auf. dass im
Hauptschriftzug ~ American  Express
durch Swiss Bankers ersetzt wurde. In
der Schweiz wird, wie SBTCC-Ge-
schiftsfiihrer Thomas Beck unterstreicht,

Preise fiir internationale
Aufgrund des starken

Tiefere
Bahnbillette.
Schweizer Frankens konnen die SBB
Billette fiir den internationalen Verkehr
ab dem 1. Januar 1995 um durchschnitt-
lich 12 Prozent giinstiger anbieten als

bisher. .Die Preise fiir internationale
Billette werden in der Regel einmal jéhr-
lich auf den Fahrplanwechsel festgelegt.
Da aber der Schweizer Franken derzeit
unerwartet stark ist, haben die SBB eine
kurzfristige Anpassung der Umrech-
nungskurse und damit der Billettpreise
beschlossen. Ausgenommen sind Zu-
schldge und gewisse Sondertarife. STR

*

Hertz-Stationen im Freizeit-Look. Die
Hertz-Autovermietung will sich starker
im Freizeitbereich profilieren. Zu die-
sem Zweck werden in der Schweiz und in
zahlreichen weiteren europiischen Lin-
dern die fiir den Publikumskontakt best-
geeigneten Hertz-Stadtbiiros nach neu-
em Konzept eingerichtet und dekoriert.
Biiros in Ziirich, Genf, Lausanne, Basel
und Bern wurden bereits oder werden
demniichst umgestaltet. Auf das Markt-

sich vor zwei Jahren zusamn hat
und British Airways, die Swissair, und
KLM an die United Airlines bindet.

Endlich winken Gewinne

Die Aktiondre von Amadeus verfolgen
die Transaktionen mit grossem Interesse,
denn eine solche Kooperation stellt ihnen
endlich Gewinne in Aussicht. Zudem
kann ein Zusammengehen mit System
One neue Finanzpartner auf den Plan ru-
fen, die die, durch das Ausscheiden der
SAS, frei gewordene 25prozentige Kapi-
talbeteiligung iibernchmen wollen. Laut
der franzosischen Fachzeitung «LEchos
Touristique» zeigt sich die zweitgrosste
britische Telefongesellschaft, Cable and
Wireless, an solch einer Transaktion in-
teressiert.

-

gl «Freizeit» entfallen bei Hertz in
Europa rund 40 Prozent der verkauften
Miettage, in der Schweiz sind es sogar
55 Prozent. STR

*®

Lufthansa Jahresend-Tarife. 14 Stidte
in Deutschland, die von Lufthansa aus
der Schweiz angeflogen werden, sind
zwischen dem 5. Dezember und 5. Janu-
ar 1995 fiir 333 Franken kauf- und buch-
bar. Der Hinflug darf nicht vor dem 25.
Dezember, der Riickflug nicht nach dem
26. Mirz 1995 sein. Der Aufenthalt in
Deutschland muss mindestens einen
Sonntag einschliessen. Umbuchungen
sind gegen Aufzahlung auf den nichst
hoheren Tarif gestattet, die Riickerstat-

) A

‘PANORAMA

nach wie vor hauptsichlich der bereits
bekannte Swiss Bankers Travelers Che-
que in Franken abgegeben, je nach
Wunsch und Reiseziel. Schon gekaufte
Checks behalten ihre unei t
Giiltigkeit.

Swiss Bankers kommt durch die Zusam-
menarbeit in den Genuss von zahlreichen
Verkaufsstellen weltweit und seine Kun-
den profitieren von 1700 Amexco-Agen-
turen, die ihnen beim Verlust der Reise-
checks behilflich sind und zudem fiir
weitere Dienstleistungen, beispielsweise
bei der Sperrung von Kreditkarten, Pass-
verlust und aller Arten von Umbuchun-
gen zur Verfligung stehen.

Robert J. Wesley, Vizeprisident von
American Express Travelers Cheques In-
ternational, wies darauf hin, dass Amex-
co stark in die Technologie investiert ha-
be und das SBTCC on-line mit dem welt-
weiten Kundendienstnetz verbunden
sein werde. Zur Zeit wird auch der
«Checkmate» fiir den Reisecheck-Ver-
kauf ab Automaten getestet.

-Ankte

Der Markt des
Travelers Cheques

In seinem Referat unterstrich Robert
J. Wesley, dass’ gemiss dem Aus-
schuss fur Internationales Reisen und
Tourismus die Reisebranche bereits
der grosste Industriezweig mit einem
geschiitzen Bruttoertrag von 3,4 Bil-
lionen Dollar sei. Bis zum Jahr 2005
erwarte man zudem eine Steigerung
um mehr als das Doppelte auf 7,9 Bil-
lionen Dollar, was mehr als das Brut-
toinlandprodukt der USA von 6,3 Bil-
lionen Dollar sei.

Der Travelers-Cheques-Markt wird
zur Zeit weltweit auf 56 Milliarden
Dollar geschitzt. Mit einem Umsatz
von 23,6 Milliarden Dollar ist Ameri-
can Express weltweit der grosste Her-
ausgeber von Travelers Cheques. Das
Swiss Bankers Travelers Cheques
Center erzielt einen Jahresumsatz von
iiber 700 Millionen Dollar und ist mit
einem Marktanteil -von 87 Prozent
Marktfiihrer fir Schweizer-Franken-
Travelers Cheques. Der SBTCC-Um-
satz betrug 1988 fast eine Milliarde
Franken und war in den letzten Jah-
ren somit riicklaufig, was hauptsich-
lich vom Wihrungsverhiltnis abhin-
gig sei. SJ

tung gekaufter Tickets zum Sonderpreis
ist jedoch nicht erlaubt. pd

*

Flughifen gemeinsam gegen Dicbe.
Die Flughifen von Amsterdam, Briissel,
Frankfurt und London wollen gemein-
sam Taschen-, Koffer- und Autodieb-
stiihle verhindern. Nach Schitzungen
von Interpol stiehlt sich eine Diebes-
bande — in der Regel gehen vier bis flinf
Titer gemeinsam zu Werke — pro Tag
durchschnittlich 9000 bis 18 000 Mark
an einem Flughafen zusammen. tdt

REKLAME

Frau Barbara Eisele, Berghotel
Schatzalp, Davos Platz, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

® 1 CHECK-IN DATA AG

LI informatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 808 71 65
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Die g\ Er = Die Lichterkette erhiitlich ab Rolle:

Deko Vision Decor Light (Mimlampchen 0,6 Watt)

Der Deko-Vision-Projektor stellt eine neue Leisungsklasse im Bereich h dglich
der Schauwerbung dar. Wechsel-Gestaltung ohne Grenzen.
So einfach kann es sein. Kopieren Sie Ihre Vorlage auf Folie, ausschneiden
und in den Deko-Vision einsetzen. Fertig.

Kein Ausfall von
Geeignet vor allem fiir Weihnachts-| Baumdekorahonen Lichterhimmel, Konturen,
Geschéftseingénge, usw.; Selbstmontage méglich.
Technische Daten: Durchschnittlich 25 000 Stunden Lebensdauer, 12 Volt,
alle 15 cm ein Lampchen - kann aber auch individuell verstellt werden.
Sehr servicefreundlich. Farbe griin oder weiss. Jede Lange erhltlich.
Lassen Sie sich beraten.
Viele andere Lichtdekorationsneuigkeiten fiir die Schweiz sind soeben eingetroffen.
Bewiéhrt in Europa, zu interessanten Preisen. Verlangen Sie eine persénliche
Beratung, wir haben sicher einen Vorschlag, der zu Ihrem Geschéft passt.

Ernst Ledermann, Schulweg 1, 5033 Buchs/AG
Telefon 064 24 84 21, Fax 064 22 93 59

Um Aufsehen zu errregen
an Eingédngen, auf dem Fussboden, an den Wanden, an der Decke,
an Hauswanden, im Foyer, und so weiter...
Um darauf hinzuweisen

jegliche Hinweise auf Anlésse, auf Aktionen, auf Tages- oder Spezialmenis,
auf Spezialitatenkarten, auf Empfange, auf Bankette, und so fort...

TZ]@ T
FITNESS

KATALOG 1995

711937302520

| Bitte senden Sie mir den
! SHARK-Katalog 1995

Talon einsenden an :
SHARK FITNESS WORLD
Landstr. 129, 5430 Wettingen
Tel. 056 / 27.02.25

Tel. 056 / 26.60.10

Wir richten seit Jahren mit Erfolg
Hotels, Tourismus - und Sportvereine
mit unseren Fitnessgerdten ein !

Mit der Shark-Cash-Card
‘, kann man 30 olo ginstiger

in unseren Shops einkaufen

& Name:
SHARK ist Ihr Lieferant fiir preisgiinstige Quahtats—Fltnessgerate, Sportbekleidung + Sporterndhrung p Strasse/Nr.:
Ein Besuch in einem unserer Fitness-Shops in Bern, Dotzigen b.Biel, Morges, Tenero, Schaan/FL und Wettingen Iohnt sich ! $o Plz /orh

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande

le hateliere SSH de Lausanne
03137041 11 E)c2°1e785]1 1

Hotel-Handelsschulen SHV
otel-Handelsschulen 027 320 03 32

Weiterbildung SHV

- Bern

313704111
g - Spiez (NOSS)

02132003 33

- Bern

— Lausanne
- Lausanne
- Bellinzona

- Ziirich (AKAD/Minerva)

03137041 11
033 542351

013611727
021 3232895
092 251792

~ Tessin

Schweizerische Fachkommi
fir Berufsbildung im Gas'g:::\:r’be SFG

= Schulzentrum Weggis

SPRACHAUFENTHALTE [/l
WELTWEIT i P

schulen. Weltweit!

ENGLISCH LERNEN

INGUIS IN AUSTRALIEN

Ierchmisshll- For Sprachkurse im Ausland

Hohere Gastronomie Fachschule SHV Thun
033 215577

SHA Hotel Management School

«les Roches» Bluche

027 411223

093 673927

041 932929

Videotapes in unserem Biiro

Gratiskatalog anrufen bei: g|° o iudy

globo-study Sprachreisen -
/4

Niederdorfstr.61, CH-8001 Ziirich

Weltweit ginstige Sprachschulen. Bestellen Sie
unsere Unterlagen mit den Originalpreisen der
Schulen. Unsere Beratung ist

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, Westaustralien

Tel. 01261 81 80, Fax 01 261 84 59

Jel. 01792372 72

- Anfénger- bis Diplomkurse

Handels- (First, Advanced, Proficiency etc.)
und Verkehrsschule Bern - Intensivkurse ab 4 Wochen
Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44 - Grosses Freizeit' Urld
Sportangebot

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

X
oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu:
Empfangen und Informieren der Gaste,
Fihren der Reservationskontrolle und der
. Gestalten von

und vieles mehr.
Wenn Sie mehr iiber diesen Beruf und unsere
- Hotelhandelskurse wissen wollen, senden
wir Ihnen gerne unsere ausfahrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-

(" Sprachaushildung )

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Fir Anfanger und Fortgeschrittene

HIM - USA - Australien
eland - Frankreich -

Knstenlose Befatu Originalpreise®

ng ql’ 1926 39

\Isenachav 13, st Sﬁfa. Fax 01926 5445 )

- Familienunterkunft
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt lhnen:

St. Mark’s International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 943013

Fax 041944328

61460/328405

baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung,

Pour votre future
carriere

Une institution de la Fédération suisse des cafe-
tiers, restaurateurs et hoteliers (FSCRH) formant
des cadres et des futurs chefs d’entreprise aptes
a assumer des fonctions a responsabilités dans la
restauration et I'hotellerie. 71689/92207

Diplomes agrées par la FSCRH et par I'OFIAMT

FCOLE
HOTELERE

Début des cours mai et novembre.

Avenue de la Paix 12
1202 Genéve
e Téléphone 022 7330330 - Fax 022 7343578.

[[TTTTT]

/ Weitkrhi \2

Eidgendssische Berufspriifung fiir
Hoteldirektionsassistentinnen und
Hoteldirektionsassistenten

Der Schweizer Hotelier-Verein fiihrt, gestiitzt auf das Bundesgesetz iber
die Berufsblldung, die sechste Berufspriifung zur Erlangung des eidg.

o |1 1) o
Kursbeginn August / Februar
Nome 1
Adresse:
PLZ/OM

F i als Hoteldirektionsassistentin bzw. Hoteldirektions-

| Vorbereitung auf |
Wirtepriifung |

I
I
|
' Ein bewéhrter Fernkurs. Hler lernt man alles, was man bei l
I
I
|

der Wirtepriifung wissen und kénnen muss. Informieren
Sie sich bitte. Einfach Coupon einsenden.

Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 ZUrich, Tel. 01/4635391

---------1

Informieren Sie mich gratis und unverbindlich
l Uber den Wirtekurs.

|
Institut Mossinger AG |
|

8286 I

l Name:
Vormname: Alter: l
Strasse:
l PLZ/Ort: I
L N N N N N N N § | ‘

I ) w
Bar-Fachschule

Kaltenhach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
UmschulunF und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:

assistent durch.

Zulassungsbedingungen:

Zur Prisfung wird zugelassen, wer:

a) in vollen biirgerlichen Ehren und Rechten steht

b) das 22. Altersjahr erreicht hat

c) das eidgendssische Féhigkeitszeugnis einer gastgewerblichen oder
kaufménnischen Lehrabschlussprifung, das Diplom einer dreijéhrigen
Handelsschule bzw. einer Hotel-Handelsschule SHY, das Maturitéts-
zeugnis (alle Typen) oder das Primarlehrerpatent besitzt

d) wahrend mindestens 5 Jahren in der Hotellerie tatig war, wobei die
Lehrzeit im Gastgewerbe angerechnet wird

Datum: 20. - 22. Marz 1995

Ort: Region Thunersee

Anmeldeschluss: 31. Januar 1995

Anmeldestelle: Schweizer Hotelier-Verein, Frau B. Rothenbiihler,
Postfach, 3001 Bern, Telefon (031) 370 41 11

Priifungsgebiihr: Fr. 600.- (ohne Unterkunft und Verpflegung)
Anmeldung: Die Anmeldung erfolgt mit dem offiziellen Anmeldeformu-
lar, welches zusammen mit dem Priifungsreglement und weiteren Unter-
lagen bei der Anmeldestelle bezogen werden kann.

Vorname:
Strasse: Die Prifungsabsolventen haben darauf Anspruch, in einer der drei
Y PLZ/Ort: g Amtssprachen (Deutsch, Franzssisch, ltalienisch) geprisft zu werden.
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Hotel-Corporate Rates i

nternationalen Vergleich

Die Schweiz einmal mehr im Club der Teuersten

Dass sich die Destination Schweiz
als teures Reiseziel ein schlechtes
Image gemacht hat, weiss man.
Doch auch im Business Travel-
und Congress Bereich der aus-
gehandelten Hotelpreise (Cor-
porate Rates) figuriert die
Schweiz als Nummer 3 nach
Japan und Hongkong noch vor
Singapur ganz vorn, wie die
jingste Hogg Robi Studie
der 75 am meisten berelsten
Zielen zeigt.

ALEXANDER P KUNZLE

Dass die Schweiz fiir Touristen ein teures
Pflaster ist und war, weiss jeder, ob
nun der Franken gerade wieder nach
oben ausschldgt oder nicht. Doch auch
die Business Travel Destination
Schweiz ist nicht billig, wie kiirzlich
die britische Reise-, Transport- und
Finanzgruppe Hogg Robinson Business
Travel International festgestellt hat. Im
Unterschied zu den iiblicherweise
miteinander verglichenen publizierten
Hotelpreisen basiert Hogg Robinsons
Vergleich auf den von der Gruppe
selbst mit den Hoteliers ausgehan-
delten sogenannten corporate, customers
own sowie promotional rates, die
bekanntlich eines der wichtigsten
Preisinstrumente im Wettbewerb von
Stadten, Kongress- und Incentive-
gruppen untereinander sind. Die Preis-
iibersicht basiert auf einem Portfeuille
von Hotels, die fur Kunden gebucht
wurden und umfasst alle Kategorien
vom Deluxe-Zimmer bis zu Budget-
Accomodation.

4 Prozent billiger

Die Schweiz konnte demnach ihre schon
1993 gehaltene Position als dritt-teuer-
stes Pflaster der Welt auch 1994 halten:
Der durchschnittliche, von Hogg Robin-
son ausgehandelte Hotelpreis pro Uber-
nachtung kam von 115.39 Pfund 1993
auf 110.68 Pfund 1994 (rund 240 Fran-
ken) herunter — doch was niitzt’s, die
Schweiz bleibt Nummer 3. Um so mehr,
als Japan als weltweit teuerstes Land von
191,5 Pfund 1993 ganze 24 Prozent bil-
liger geworden ist (und jetzt nur nach
rund 80 Franken teurer ist als die
Schweiz, gegeniiber rund 170 Franken
1993). Hongkong als zweit-teuerster Ho-
telplatz der Welt hatte 1993 etwa die glei-
chen Preise wie die Schweiz, ist jedoch
wegen der stark gestiegenen Nachfrage
1994 saftige 12 Prozent teurer geworden.
Solche Preisaufschlige diirfte man sich
leisten konnen!

Europa: giinstigere Preise
Singapur als Nummer 3 war 1993 nur
rund 5 Pfund billiger als die Schweiz,
konnte 1994 preislich nachgeben und fi-
guriert nun fur 100 Pfund bei ausgehan-
delten Preis pro Nacht. Nach dén drei
teuren Asienstandorten und der Schweiz
folgt als Nummer 5 Diinemark, dann Bel-
gien. Italien mit der Nummer 7 ist auch
nicht sehr billig (Preise 1994 plus 3,4%),
Frankreich (minus 2,6%). Auf Nummer
14 folgt das um 2 Prozent giinstiger ge-
wordene Holland.

65 Prozent der europiischen Linder

Best Western Swiss Hotels

BER fouwenannniy

o
bt

Gralik: htr/GPE

Durch den starken Preiszerfall in Japans Hotellerie ist die Schweiz auch relativ noch teurer geworden, wenn man sie mit

anderen D

vergleicht. Mei:

haben die Hotelpreise 1994 gegeniiber dem Vorjahr deutlich nachgelassen.

Hogg Robinson glaubt, dass bei den 1995 beginnenden Preisrunden zwischen Hotellerie und Einkaufern mit wieder leicht
erhohten Preisen gerechnet werden muss.

konnten . ihre ausgehandelten Hotel-
preise entweder stabil halten oder
mussten nachgeben. In den USA blie-
ben die Preise auf Vorjahresniveau,
nachdem sie 1993 um 20 Prozent
angezogen waren. Als giinstige Busi-

Hogg Robinson: Reisen,
Transport und Finanz

Hogg Robinson ist ein britisches
Unternehmen im Bereich Reisen,
Transport und finanzielle Dienst-
leistungen.” Kiirzlich wurden die
Umsitze per Ende September um-
gerechnet mit etwas iiber 200 Mil-
lionen Schweizer Franken ausge-
wiesen. Hogg Robinson hat im
vergangenen  Geschiftsjahr  sein
Ferien-Reisegeschift fir rund 52
Millionen Franken an Airtours
verkauft. Die Aktivititen im Ge-
schiiftsreisesektor (Hogg Robinson
BTI) konnten ihre Profitabilitit um
beinahe 50 Prozent auf einen Gewinn
von 5 Millionen Franken erhohen.
Die Business-Travel-Umsitze bewe-
gen sich auf der Hohe von iiber 40
Millionen. Hogg Robinson ist die
grosste Hotelbuchungs-Agentur Eng-
lands und publiziert seit zehn Jahren
Informationen iiber Hotelmanage-
ment. Die Firma ist Managing Partner
von Business Travel International, ei-
ner der weltweit fiihrenden Ge-
schiftsreiseorganisationen mit 36
Partnern in 45 Lindern, der auch
grosse Schweizer Tour Operator an-
geschlossen sind. Grosse Konkurren-
ten von BTI sind American Ex-
press/Thomas Cook oder Wagon-
lit/Carlson. APK

Grosser Deal mit Eurocard

Mehr regionales und lokales Engage-
ment wird von der Zentrale der Best
Western Schweiz gefordert. Zudem ist

Best Western mit der Kreditkartenge- -

sellschaft Eurocard ein Jojnt-Venture
eingegangen.

Best-Western-Hoteliers  sollen :sich
kiinftig vermehrt auch lokal und regio-
nal um die Kommunikation des Mar-
kennamens «Best Western» kiimmern.
Etwas, das bisher eher vernachlissigt
worden sei, wie die Hotelgruppe Best
Western zu Beginn ihres Herbsttreffens
am Dienstag in Villars betonte. Als
Themen dominierten dabei die Kom-
munikation und die Reservation. Vor-

gestellt wurde vor allem ein Joint-Ven-

ture mit Eurocard. Die Zusammenar-
beit mit Kreditkarten hat Tradition. Da-
mit werden rund eine Million Karten-

halter angesprochen. Nach dem System
Hotelpass konnen Eurocard-Besitzer
Logiernichte sammeln. Bei neun Uber-
nachtungen wird jeweils die zehnte von
Best Western spendiert.

Die landesweiten Bemiihungen durch,

ness Travel Destination zeichnet sich
England auf Platz 20 ab, mit 62,2
Pfund 1994 rund 1,4 Prozent giinstiger
geworden.

Tokio teurer als Osaka

Mit einem Preisdurchschnitt von 167,2
Pfund pro Nacht profiliert sich Tokio als
immer noch als teuerste Stadt der Welt,
obschon die Preise 1993 noch hoher wa-
ren. Tokio 16st somit Osaka als Nummer
1 ab, wo die Prejse um 30 Prozent auf
143.9 Pfund zuriickgepurzelt sind. Siid-
ostasiens Stadte gelten also, ausser der
Schweiz, immer noch als siindhaft teuer,
obschon sich der Abstand von Japan ge-
geniiber anderen asiatischen Standorten
spiirbar verringert hat. Auf Osaka folgen
Hongkong Stadt (ohne Kowloon) mit
131.2 Pfund, New York mit 126,1 Pfund
und Ziirich mit 123 4 Pfund.

hilhio

Quelle: Hogg Robinson BTI

Diese Stadt resultiert in den tiblichen Ho-
telpreisvergleichslisten als recht teuer.
Doch wenn ein Einkaufer weiss, wie und
wann im voraus er einzukaufen hat, so
seien Discounts bis zu 50 Prozent keine
Seltenheit. Die  Geschiftsreisefirma
sieht fiir die 1995er Verhandlungsrunden
zwischen der Hotellerie und den Zim-
mereinkdufern leicht erh6hte Basisprei-
se voraus, weil sich die Mirkte wieder
etwas aktiver verhalten.

Unterschiede: ,
Ziirich, Genf und Basel

Was die Hotelpreise in den Stidten
betrifft, so zeigen sich gemiss Hogg
Robinson innerhalb der Schweiz
grosse Unterschiede. Ziirich bleibt
fﬁnﬂ teuerste Stadt mit einem Durch-

Was teurere Stidte betrifft, s die
Hotelpreise mit plus 22,3 Prozent im aus-
tralischen Perth am stirksten auf, gefolgt
von Gothenburg (17,1%). Billiger wur-
den die Stidtehotelpreise in Berlin
(-18,5%), Montreal (-18,4%), Tokio
(-16,26) und Vancouver (-15,9). Aus-
serst giinstige Bedingungen finden Ge-
schiftsleute im englischen Wales, im
franzésischen Toulouse. Houston und
Montreal werden ebenfalls als giinstig
eingestuft.

Publiziert heisst nicht viel

Zusammenfassend zeigt sich, dass die
ausgehandelten Hotelpreise 1994 eher
noch einmal nachliessen, und sich fiir die
Einkiufer von Hotelkapazititen wohl je
nach Destination immer noch gute Prei-
se und Leistungen kaufen lassen. Publi-
zierte Preise sagen wenig {iber das wirk-
lich Preisniveau aus. Hogg Robinson zi-
tiert den bekannten Fall von London.

preis von 130,6 Pfund (minus
5,5% gegeniiber 1993) aufgelistet, 20
Pfund teurer als Frankfurt beispiels-
weise. Das als teuer verschriene Genf
folgt erst auf Platz 11, mit 111 Pfund
(~7,4%) ungefihr gleich teuer wie Pa-
ris. Basel scheint fiir Schweizer Ver-
hiiltnisse schon erordentlich bil-
lig und liegt mit 98 Pfund (=1%) auf
Rang 20, nur leicht teurer als Rom
oder Mailand. ¥

Notabene: Zwar fielen absolut auch
die Schweizer Preise, aber relativ
“waren die Schweizer Stidte 1993
noch giinstiger als 1994. Genf
rangierte 1993 an 20., Basel sogar erst
an 32. Stelle. Fiir den preislichen
Standort-Konkurrenzvergleich, wich-
tig bei der Wahl von Kongressen
beispielsweise, hat sich somit fiir
Genf und Basel die Situation ver-
schlechtert. APK

Gewachsenes Geschaftsvolumen

Die Hotelgruppe Minotel Suisse hat ein
gutes Jahr hinter sich: In den neun ersten
Monaten erreichte das Geschiftsvolu-
men (Voucher-Verkauf) bereits die Hohe
des Gesamtvolumens von 1993, wie Mi-
notel am Dienstag in Lugano anlisslich

Franken-Umsatzmarke. Ihr Leiter, Pier-
re-Yves Fiora, wird fur das Geschiiftsjahr
1994/5 die Hotelkette prisidieren. Mino-
tel Suisse mit 650 Hausern in 27 Lindern
ist die einzige europdische Kette, die
ihren Sitz in der Schweiz hat.

heisse Kommunikationstips. Auch will
Best Western 1995 die Kommunikation
mit den Schweizer Reisebiiros syste-
matisch ausbauen. Dafiir spricht man
Herrenschwanden gegeniiber dem Vor-
jahr 30 Prozent mehr Mittel fiir die Ver-
kaufsforderung zu. Die Verkaufsforde-
rung wird sich ebenfalls vermehrt mit
den Best Western Konferenzhotels be-
schftigen. APK

und Japanern zeichnete sich demgegen-
iiber ein leichter Riickgang der Volumen
ab. Minotel glaubt, dass auch die Lei-
stungen der Schweizer Zentrale in Lau-
sanne zu diesem Resultat beitrugen.

Die Kette ist auch auf der Einkaufsseite

die Zentrale in Herrenschwanden kén- | der  Generalversammlung  erkldrte. ~ Minotel Suisse hat kiirzlich sein Logo
. ne die regionalen nicht ersetzen. Der | Schliisselt man die Aufkomr drkte  gewechselt und dem Bild von Minotel
Tourismus- und Transportspezialist auf, entfiel das Plus vorallem auf die eu- International angepasst In Lugano ist
. Kurt Metz gab dazu in Villars einige | ropiische Kundschaft. Bei Amerikanern  das neue Fir den Mitgliedern

prisentiert worden. Die Hotelkette
zeichnet sich auch durch spezifische
Produkte aus: Gastronomische Ausflii-
ge, Regionale Etappen oder Sportpau-
schalen konnen bei Minotel gebucht wer-
den. Nach acht Ubernachtunben in drei

organisiert. Die Minotel-Eink

trale fiir die 105 Hotels der 2-,3- und 4-
Stern-Klasse ist die grosste von Hoteliers
gefiihrte in dieser Art in der Schweiz.
1993 iiberschritt sie die 22 Millionen-

d Hotels gibt’s einen Ge-
schenkgutscheln im Wert von 50 Fran-
ken, der fiir weitere Ubernachtungen in
den Schweizer Héusern gebraucht wer-
den kann. APK

Urner Hotel bis auf die Grundmauern
niedergebrannt. Das Hotel Tiefenbach
an der Furkapassstrasse ist bis auf die

Grundmauern  niedergebrannt.  Der
Brand im bei Volksmusikfreunden und
Bergsteigern beliebten Haus wurde
durch eine Explosion im ehemaligen Ki-
osk auf der gegeniiberliegenden Stras-
senseite ausgelost. Erst morgens um 7.30
Uhr entdeckte ein Angehoriger des Fe-
stungswachkorps den Brand. Die in der
Nihe stehenden Gebdude wurden nicht
tangiert. Hotelbesitzer Josef Inderkum,
der laut Luzerner Zeitung zur Zeit in
Amerika weilt, hatte in den letzten Jah-
ren das Hotel ausgebaut. Infolge Winter-
sperre war der Saisonbetrieb im «Tiefen-
bach» vor drei Wochen eingestellt wor-
den. Uber die Explosionsursache ist noch
nichts bekannt. r

*

Weidmanns herrschen weiter iiber
Surseer «Bellevue». Aus dem geplanten
Verkauf des Hotels Bellevue au Lac in
Sursee wird nichts. Das Besitzerehepaar
Rosmarie und Arthur Weidmann sowie
der alleinige Verwaltungsrat Felix Jenny -
haben sich bereits wieder getrennt. Jenny
hatte sein Amt erst im September mit der
Absicht angetreten, das idyllisch am
Sempachersee gelegene Haus zu iiber-
nehmen. Wie das Besitzerpaar Weid-
mann mitteilt, habe sich mit dem Kau-
finter «viel Ungerei erge-
ben. Er habe vorgegeben, dass hinter ihm
eine seriose Stiftung stehe. Dies sei aber
sehr fraglich. Felix Jenny seinerseits halt
fest, dass er bei der Betriebsanalyse des
Hotels auf viele Pendenzen im finanziel-
len Bereich gestossen sei und er sich aus
diesem Grund aus Sursee zuriickgezogen
habe. Das «Bellevue», das die Weid-
manns laut eigenen Angaben altershal-
ber abgeben wollten, wird nun vom Be-
sitzerpaar bis auf weiteres im bisherigen
Stil weitergefiihrt. GF

*

Das Miinsinger «Wynhus zum Biiren»,
dessen Ersterwihnung bis ins Jahr 1371
geht und das deshalb als dltester Gasthof
des Kantons Bern gilt, diirfte 1995 einen
neuen Pachter erhalten. Wie der Bund
vom 23. November meldet, war bereits
auch von-einem Verkauf die Rede gewe-
sen.-Der Gastrounternehmer Martin P
Zehtner hat am 22. November das Perso-
nal iiber die Situation des Betriebs unter-
richtet. Das Geranten-Ehepaar Maurice
und Charlotte Rota tibernimmt im Fe-
bruar die Pacht fiir das Restaurant Kir-
chenfeld in Bern. Die Dreier-Beziehung
Besitzer/Pichter/Gerant hatte offenbar
nicht nur Vorteile! Die Baren AG moch-
te in  Zukunft - nun direkt einen
Kiufer/Betreiber oder einen Pichter an-
stellen. APK

*

H&G Hotel Gast AG nimmt Gasthof
Kreuz in Jona in Pacht. Per I. Dezem-
ber hat die Gemeinde Jona die Pacht des
Gasthofes Kreuz in Jona an die H&G
Hotel Gast AG iibertragen. Die Betriebs-
leitung ibernimmt der Joner Roland
Hagger. Nach der Kochlehre im Hotel
Freihof in Rapperswil folgten die Hotel-
fachschule Belvoirpark in Ziirich und
verschiedene Kaderstellen. Seit 1990
fiihrte er das Hotel Schweizerhof in Wet-
zikon. Neuer Kiichenchef im Kreuz ist
Armando  Schneller aus Rapperswil-
Jona. Sein beruflicher Weg fiihrte ihn in
verschiedene Betriebe in der Region.
Auch er wirkte zuletzt im «Schweizer-
hof» Wetzikon. Die Betriebsabliufe im
Kreuz werden den Gistebediirfnissen an-
gepasst. Die nétigen Investitionen iiber-
nimmt die Gemeinde Jona als Eigentii-
merin des «Kreuz». UM

REKLAME

hogeatex

. Hotel Informatik
mit Zukunft

Entscheiden Sie sich fiir
unser komplettes
vollintegriertes Hotel-
Management-System

Tel. 01/741 43 44

Fax 01/741 20 29
Riedstrasse 12, 8953 Dietikon

T

HOTEL - COMPUTER SYSTEME
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Berner Hotellerie

Zwar hat die Berner Hotellerie
ausriistungsmiissig in den letzten
zehn Jahren gegeniiber Konkur-
renzregionen wie Graubiinden,
Tessin oder Wallis Terrain gutge-
macht. Doch ihre Verschuldung
liegt mit 16 Prozent iiber dem
Durchschnitt, wie die Abteilung
Tourismus des Kantons Bern
ausgerechnet hat.

ALEXANDER P. KUNZLE

23 Millionen Franken aus gastgewerbli-
chen Patentabgaben haben Zinsverbilli-
gungen von rund 800 Millionen Franken
ausgelost. Der Kanton Bern ldsst, als tou-
ristisch aktiver Kanton, seine Fremden-
verkehrsbranche auch kiinftig fodern,
und zwar mit zehn Rappen pro Logier-
nacht. Geregelt wird das Ganze mit dem

- neuen, diesen Sommer in Kraft getrete-

nen Gastgewerbegesetz.
Die Kantonsverwaltung hat kiirzlich

Zahlen und Fakten zur Tourismus/Hotel-
forderung publiziert. So ist heute jedes
Berner Hotelbett mit 56 500 Franken
Fremdkapital belastet, was 16,5 Prozent
iiber dem Schweizer Durchschnitt liegt.
Die Situation présentiert sich deshalb
bald dhnlich wie bei der Landwirtschaft:
Dort kostet der Liter Milch oder die Kar-
toffel nicht nur wegen den Lohnen/Sub-
ventionen derart viel, sondern weil ein
grosser Teil des Erloses fiir die Hypothe-
karverschuldung verwendet wird. In der
Hotellerie entfallen auf Schuldzinsen
11.70 Frapken von 100 Franken Erlés.
1983 lag die durchschnittliche Schuld
pro Bett bereits bei 42200 Franken.
Weiss man, dass Hotelzimmer alle zehn
bis fiinfzehn Jahre renoviert werden
miissen, kann man sich bald ausrechnen,
wie die Verschuldung pro Bett weiter-
steigen wird.

Die Berner Behorden sind sich deshalb
bei der lingerfristigen Entwicklung ihrer
Hotellerie nicht so sicher, womit der
Strukturwandel, der die Zahl der Betrie-
be schrumpfen ldsst, trotz kantonaler

-«City» contra Berner Hotelier-Verein

Die mit dem grossten Berner Béren im
Guinnessbuch verewigte Eroffnung des
renovierten Hotel City mache dem Vor-
stand des Berner Hotelier-Vereins
(BHV) zu schaffen, schreibt der Bund.
Grund: Wegen Preisunterbietungen im
ebenfalls der  Fassbind-Gruppe an-
gehorenden Hotel Ambassador verwei-
gerte der BHV dem «City» die Mit-
gliedschaft. Die Fassbind Hotels, so der
BHV schriftlich, setzte sich laufend
iiber die fur Vereinsmitglieder verbind-
liche Preisordnung des Schweizer Ho-
telier-Vereins hinweg.

Eric Fassbind, Direktor der Hotels City
und Ambassador, will diese «ungerecht-
fertigten Vorwiirfe» nicht mehr linger
auf sich sitzen lassen und ist nun in die

Offensive gegangen. In einer breitge-
streuten Dokumentation hat er seine
Meinung iiber «Willkiir und schwerwie-
genden Verfahrensfehler des BHV» mit
Belegen untermauert, gleichzeitig aber
auch eigene Fehler eingerdumt. In ei-
nem grosseren Beitrag der Berner Zei-
tung (BZ) sagte Fassbind zu den Prei-
sunterbietungen: «Das tun auch andere
— ohne Sanktion», und belegt dies in sei-
ner Dokumentation. BHV-Sekretar
Franz Schmid bestitigte gegeniiber der
BZ die Verweigerung der Mitglied-
schaft und wies Fassbinds Vorwiirfe der
Rechtsungleichheit in der Berner Hotel-
lerie zuriick: «Gerade diesen Monat ha-
ben wir bei vier anderen Vereins-Mit-
gliedern schriftlich interveniert» VY

. Guter Standard, hohe Schulden

ANTEIL DER ZIMMER MIT NASSZELLEN
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Quelle BFS, Tourismus in der Schweiz

Die Situation im Kanton Bern kann am besten mit anderen, ebenfalls touristisch
aktiven Regionen verglichen werden. Der Anteil Zimmer mit Nasszellen indi-
ziert den Ausriistungsstandard. Lag Bern 1980 mit seinem Nasszellenanteil
deutlich unter jenem von anderen Tourismusregionen oder dem Schweizer

Durchschnitt, hat er sich bis 1993 angeglichen.

Hotelforderung weitergeht. Peter Miil-
ler, Chef der Tourismusabteilung des
Kantons Bern, wehrt sich denn auch in
der Berner Zeitung vom 30. November
1994 gegen den Vorwurf der Strukturer-
haltung dank Hotelforderung: «Kleinbe-
triebe, womdglich noch iiberschuldete,
denen keine gute Prognose gestellt wer-
den konnte, erhielten von uns keine Hil-
fen. Er zeigt auf, dass der Strukturwan-
del eher auf weniger Betriebe als auf we-
niger Betten hintendiert. Die hohen Fix-
kosten eines Hotelbetriebs werden bei
mehr Zimmer (und besserer Belegung!)
auf mehr moglichen Erlos aufgeteilt.

Kritik am Berner Jura
Auf den Berner Jura, Erholungsgebiet

Quelle: BfS

par excellence, entfielen vom ausgels-
sten kantonalen Investitionsvolumen von
rund 800 Millionen nur 15 Millionen.
Zwischen 1983 und 1994 behandelte die
Hotelforderung des Kantons Bern im Ju-
ra 19, im Mittelland 63 und im Oberland
280 Geschafte. Auf den Standardvor-
wurf, Bern behandle «seinen» Jura stief-
miitterlich, meinte Miiller: «Im Ver-
gleich zur Investitionssumme schneidet
der Berner Jura iiberdurchschnittlich ab.
Zum Teil fehlt allerdings dort etwas die
Erkenntnis, dass der Tourismus ein wich-
tiges Bein der regionalen Wirtschaft sein
konnte». Trotz Tagungen und Seminaren
sei das Interesse bescheiden geblieben.
Man konne die Leute nicht zu ihrem tou-
ristischen Gliick zwingen.

Autoschaden durch weidende Kuh

Im Sommer 1993 hatte eine wei-
dende Kuh auf dem Parkplatz
des Gasthauses Klausen UR das
Auto eines deutschen Gastes be-
schidigt. Der Schaden betrug
rund 3500 Franken. Laut einem
Urteil des Urner Obergerichts
muss der Gastwirt fiir den Scha-
den nicht aufkommen.

JURG J. AREGGER

Massgeblich fur diesen Entscheid war,
dass der Deutsche zur Alpsémmerungs-
zeit zum wiederholten - Mal auf dem
Urnerboden abgestiegen war. Der Auto-
lenker habe sich dabei nicht iiber die
Moglichkeiten erkundigt, das Fahrzeug

hinter dem Gasthaus auf einem einge-
ziunten Platz hinstellen zu kénnen.

Gast kannte die Situation

Das Urner Obergericht hat in Uberein-
stimmung mit einem neuen Bundesge-
richtsurteil festgestellt, dass im Beher-
bergungsvertrag gemiss Gesetz nur die
personlichen Effekten in der Haftung
eingeschlossen sind. Dies gelte nicht fiirs
Auto. Eine Verantwortlichkeit und damit
Haftung des Wirtes fiir Schiden am Au-
to werde nur angenommen, wenn der
Gast seinen Wagen entweder in eine zum
Hotel gehdrende abschliessbare Garage
oder auf einen abgeschlossenen bezie-
hungsweise bewachten Parkplatz stelle.
Dieses zusiitzliche, in aller Regel spezi-
ell zu vergiitende Leistungsverhiltnis
falle unter den Hinterlegungsvertrag.

in Interlaken ist

Schweizerhofsaal
laut Kanton nicht schiitzenswert. Die
Beschwerde der Denkmalpflege gegen
die Abbruchbewilligung fiir den Schwei-

zerhofsaal des ehemaligen Hotels
Schweizerhof in Interlaken ist von der
Baudirektion des Kantons Bern abge-
wiesen worden, schreibt die Berner
Zeitung. Die Victoria-Jungfrau AG
konne nun ihre Neubauplanung fortset-
zen. Die Bewilligung zum Abbruch sei

allerdings noch nicht erteilt, da nebst der -

Einsprachefrist noch weitere Auflagen

bestiinden. I

*®

Qualitiitsverbesserungen in der Davo- .

ser Hotellerie. Mit erheblichen finan-
ziellen Aufwendungen wurden in Davos
wihrend des vergangenen Sommers di-
verse Verbesserungen im Gisteangebot
realisiert. So verfiigt nun das Sporthotel
Central auf die kommende Wintersaison
hin iiber einen neuen Speise- und Ban-
kettsaal und moderne Seminarrdume so-
wie einen Fitnessbereich mit Hallenbad,
Sprudelbad, Dampfbad und Sauna. Im
Erstklasshaus Derby, das neu unter der

Leitung von Richard Roetheli steht, wur-
den zahlreiche Zimmer und die Aufent-
haltsrdume renoviert. Durch einen An-
bau wurden Raumlichkeiten fiir Semina-
re geschaffen. Ferner werden im Hotel
Seehof die Bar Senn (bei der nahgelege-
nen Parsennbahn) sowie im Hotel Termi-
nus ein Briamastiibli er6ffnet. Investiert
wurde auch in die Verbesserung des An-
gebots in verschiedenen Bergrestau-
rants: Unter anderem wurde die Jazzhiit-
te, ein stark frequentierter Treffpunkt im
Jakobshorn-Skigebiet, komplett umge-
baut und erneuert sowie der Wintergar-
ten im Restaurant Weissfluhgipfel und

. die Miderbeiz im Skigebiet Pischa er-

weitert. FS
*

Neues Raumprogramm fiir die Hohe-
re  Fachschule fiir Tourismus
Graubiinden. Auf dem Areal der Mit-
telschule und Tourismusfachschule Sa-
medan (MTS) soll ab Friihjahr 1996 das
Projekt «Voglio verdere le mei monta-
gne» in Form eines neuen Schulhauses
fiir die Hohere Fachschule fiir Tourismus
Graubiinden (HFT) realisiert werden. So

HOT-

Im vorliegenden Fall sei aber eine ent-
sprechende Abrede unter den Parteien
nicht zustandegekommen. Der Gast habe
zudem die durch die Signalisation «Of-
fener Weidgang 16 km» geschaffene be-
sondere Lage auf dem Urnerboden ge-
kannt und somit das Risiko eines Vieh-
schadens auch in Kauf genommen.

Das Urner Obergericht verkennt aber
nicht, dass dieser Fall weitere Fragenauf-
wirft. Insbesondere konne ein Wirt dann
zur Rechenschaft gezogen werden,
«wenn er einen Gast nicht auf die ihm
nicht vertrauten Gefahren aufmerksam
macht, oder wenn er auf andere Weise
den Eindruck erweckt, auch fiir das Fahr-
zeug die Sicherheit wihrend des Uber-
nachtens iibernehmen zu wollen». Durch
die blosse, einem Mietverhiltnis entspre-
chende Uberlassung eines offen zugiing-

lichen Parkplatzes werde jedoch keine
Uberwachungspflicht iiberr Der
Wirt habe indessen ein eminentes Inter-
esse daran, alles beizutragen. dass seinen
Gisten derartige Unannehmlichkeiten
erspart blieben.

Wirt ohne Versicherung
Erstinstanzlich hatte das Landgericht Uri
dem. Wirt drei Fiinftel des Schadens
iiberbunden. Dieser hatte niamlich am
Morgen erklirt. er werde den Schaden
seiner Versicherung melden, was auch
die Ehefrau des Deutschen bezeugte. Der
Gast habe deshalb davon ausgehen kén-
nen, dass die Versicherung oder der Wirt
fiir den Schaden aufkomme. Im nachhin-
ein stellte sich dann aber heraus, dass der
Wirt gar nicht iiber eine solche Versiche-
rung verflgte.

il
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will es die Jury nach Abschluss des Pro-
jektewettbewerbs. Sieger sind die beiden
jungen Architekten Lorenzo Giuliani
und Christian Honger aus St. Moritz und
Ziirich. Insgesamt 18 Arbeiten waren
eingereicht worden. Das Raumpro-
gramm beinhaltet die Unterrichtsraume,
die Bibliothek-Mediathek als touristi-
sches offentliches Dokumentationszen-
trum sowie die Dozentenbiiros der HFT
und die Réume der «spiter anzuglie-
dernden Fachhochschule fiir Wirtschaft
und Tourimus», wie die Medienmittei-
lung lautet. Ebenfalls dort untergebracht
werden soll das Institut fiir Tourismus-
management. 24

*

Die beiden Schweizerhof-Sile in Lu-
zern sollen unter Heimatschutz ge-
stellt werden. Beantragt hat dies die
Sektion Luzern des Innerschweizer
Heimatschutzes. Das Hotel Schweizer-
hof gelte als eine der wenigen erhaltenen
Hotel-Gesamtanlagen in der Schweiz,
schreibt die Luzerner Zeitung vom
23. November. Die geplanten Neubauten
fiir Hotelseminar-Nutzung, Einkaufs-

s

zentrum und Parking wiirden neben
unwiederbringlichen Verlusten an histo-
rischer Bausubstanz auch massive
Eingriffe in das vertraute Stadtbild mit
sich bringen, befiirchtet der Heimat-
schutz im weiteren. Er schligt daher ei-
nen Projektwettbewerb vor, bei dem die
urbanistischen ‘Anliegen mit jenen der
wirtschaftlichen Nutzung durch den
Schweizerhof in Ubereinstimmung zu
bringen seien. r

*

Hotel Sonnheim in Buochs muss Be-
sitzer wechseln. Weil der Urner Walter
Fiirst vor einigen Monaten seine Bilanz
deponieren und Konkurs anmelden
musste, wird am 15. Dezember in Stans
auch das Hotel Sonnheim im nid-
waldnerischen Buochs 6ffentlich verstei-
gert. Der konkursamtliche Schatzungs-
wert des Hotels mit Pizzeria, See-
restaurant, Silen, Gartenrestaurant und
23 Zimmern liegt bei 2,1 Millionen
Franken. Der Betrieb ist gedffnet und
vom laufenden Verfahren nicht direkt be-
troffen, schreiben die Luzerner Neuste
Nachrichten. X r
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Westin Hotels fiir 560
Mio. Dollar verkauft

Der japanische Bauriese Aoki, berithmt-
beriichtigt durch seinen Riickzieher in
letzter Minute beim Verkauf von
Swissotel durch Swissair, hat sich
nun fiir rund 560 Millionen Dollar von
seiner Westin. Hotel Gruppe getrennt.
Gekauft hat sie der US-Liegenschaf-
teninvestor Starwood Capital, eine Toch-
tergesellschaft der Brokerbank Goldman
Sachs.

Aoki ist in Hotelierskreisen als einer
jener grossen Spin-Off-Spezialisten be-
kannt, die Ende der achtziger Jahre Ho-
telgruppen aufkauften und hiuserweise
weiterverscherbelten. Aoki tat dies, in-
dem er 1988 die Westin-Hotelkette von
80 Hausern in 19 Lindern fir 1,38 Mil-
liarden Dollar zusammen mit einer US-
Investorengruppe erstand. Sofort wur-
den das Westin Mauna Kea in Hawaii und
das Plaza in New York fir mehr als 700
Millionen Dollar verkauft. Doch die
Zinsschuld stieg und bereits diesen Fe-
bruar versuchte er, Westin einem Mexi-
kaner zu verkaufen.

Die Aoki Unternehmung moéchte mit
dem Verkaufserlos ihre Schulden
zuriickbezahlen, die teilweise Gelder
beinhalten, die damals zum Kauf
von Westin aufgenommen worden
waren. In Asien bleibt Aoki Besitzer der
Westin-Marke und wird dort Westin-
Partner. Verkauft wurden Aokis Aktien
bei Westin Hotel und Westin Inter-
national Europe, die 63 Hotels in elf
nordamerikanischen und europdischen
Lindern betreiben und Westin-Marken-
anrechte fiir Siidamerika halten. Wire
Swissotel damals an Westin/Aoki ver-
kauft worden, hitte die Swissair-Hotel-
kette heute einen amerikanischen Besit-
zer, hinter dem dazu noch eine der be-
kanntesten internationalen Broker-Insti-
tute steht! APK

Klassifikation Deutschlan

Vereinheitlichung
vorerst gescheitert

Die Bemiit 1 um eine Vereinheitli-
chung der drei Hotelklassifikationssy-
steme in Deutschland ist vorerst geschei-
tert, schreibt der Deutsche Fremdenver-
kehrsverband (DFV). Das erklarte Ziel
der drei Systeme, die laut DFV zu zirka
90 Prozent inhaltlich iibereinstimmen,
ist nun fiir Ende April 1995 angekiindigt.
Bis zum Februar dieses Jahres hatten sich
13 der 19 Hotel- und Gaststitten-Lan-
desverbiinde (Hoga) fiir eine Hotelklas-
sifikation ausgesprochen. Vertreter der
Hoga in Niedersachsen und Bayern, die
beide ein eigenes Klassifikationssystem
haben, sowie der DFV hatten sich im Ok-
tober mit dem Deutschen Hotel- und
Gaststittenverband (DEHOGA) erst-
mals getroffen. Bereits 1992 hatte der
DFV auf der Basis des Niedersachsi-
schen Modells ein eigenes Kategorisie-
rungsmodell vorgelegt.

Der DFYV steht hinter einer einheitlichen
deutschen Hotelklassifizierung und bil-
ligt der DEHOGA die massgebliche Rol-
le bei der Klassifizierung seiner Mitglie-
der zu. Nicht-Hoga-Mitglieder seien je-
doch von den Fremdenverkehrsverban-

Subventionen in Frankreichs Hotelleri

In Frankreich soll die besteh

de Betten-Uberl

t werden.

-]
S SR

Foto: APK

«Monsieur le ministre» engagiert sich

Wie bereits an der Jahrestagung
des Hotelierverbandes FNIH
angekiindigt, verdffentlichte der
franzosische Transport- und
Tourismusminister, Bernard
Bosson, Mitte November neue
Massnahmen zur Unterstiitzung
der Hotellerie. Das auf drei Jah-
re befristete Paket diirfte ins-
gesamt 180 Millionen Francs
kosten. TV-, Radio- und Telefon-
kosten werden gesenkt.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Der franzosische Transport- und Touris-
musminister Bernard Bosson gab kiirz-
lich drei grosse Orientierungen und flinf
konkrete Massnahmen zur Unterstiit-
zung der Hotellerie in seinem Land be-
kannt. Um die Uberkapazititen zu regu-
lieren, sieht er die Griindung einer Kom-
mission vor. Thre erste Aufgabe ist die
Ausarbeitung einer geografischen Karte,
um bestehende Uberkapazititen zu loka-
lisieren. Dann soll sie konkrete Mas-
snahmen vorschlagen, um das iiberhohte
Bettenangebot vor allem in den Stidten
und an deren Peripherie abzubauen. Er-
wartet werden schon bis zum Ende des
Monates fiinf konkrete Vorschlige, um
das leidige Problem anzugehen.

Wachsende «graue» Hotellerie

In Sachen Parahotellerie und unlauterer
Konkurrenz von Privatzimmervermie-

tern oder landwirtschaftlichen Gastho-
fen hat der Minister vor Ort eine Umfra-
ge gestartet. Erste Ergebnisse zeigen,
dass das Angebot derzeit stark zunimmt,
meist ohne Respektierung bestehender
Regeln. Es wird aber auch deutlich, dass
diese der sich wandelnden Nachfrage
nicht mehr gerecht werden. Dies bedeu-
tet im Klartext, dass heute immer mehr
Touristen private Unterkunftsformen su-
chen und auch zum Essen lieber auf ei-
nem Bauernhof einfache, aber preiswer-
te Kost zu sich nehmen als im Lokal
iiberteuerte Menus. Um den Sektor trotz-
dem besser in den Griff zu bekommen,
soll ein Gesetzesentwurf vorgelegt wer-
den, der jede Schaffung neuer Privatzim-
mer mit einer Meldepflicht im Rathaus
verbindet. Ausserdem sollen verschiede-
ne Informationsschriften sowohl die pri-
vaten Vermieter und die Gasthofbauern
als auch die Fremdenverkehrsverant-
wortlichen mit den existierenden Be-
stimmungen vertraut machen. Und im
kommenden Sommer soll auch bei den
Touristen eine Informationskampagne
gestartet werden.

Staatsfonds gegen teure Kredite

Wie erwartet, ging der Minister auch auf
die iiberteuerten Kredite ein, an denen
vor allem die kleine und mittlere Hotel-
lerie zu ersticken droht. Durch eine Ver-
langerung der Kreditlaufzeit sollen nun
die Kreditkosten bis zu 40 Prozent ge-
senkt werden, wobei ein staatlicher Fond
in Hohe von 50 Millionen Francs (rund
13 Millionen Franken) den Banken die
notwendige Garantie fiir eine Verlinge-

uch die Hotellerie der neuen
Ademschen Bundeslinder hat

unter sogenannten Altlasten zu
leiden. Das sind nicht nur ungekldrte
Eigentumsverhltnisse und andere ju-
ristische Widrigkeiten, sondern auch
manche Spuren staatlicher Neugier.
Ein Beispiel dafiir ist das Anfang der
achtziger Jahre erdffnete Hotel Merkur
in LL’Ileg seit einiger Zeit als Inter-

den zu klassifizieren. vy
REKLAME
Tourismus-Werbung
in der Jahrlich
Jeue Jiivcher Jeitung
oder

DIE WELTWOCHE

Jede Woche verschwinden Tausende
von Leserinnen und Leser ins
Weekend. Warum eigentlich nicht
2u lhnen?

bounlThia

Mediaberatung inklusive.
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| Leipzig gefiihrt. Damals
noch unter der Regie der staatlichen
Hotelverwaltung, wurden die Zimmer
des weit iiber die Décher der Stadt ra-
genden Turmbaus wihrend der zweimal

Ein Stiick Stasi-Hotelarchitektur

eines der Zimmer zugewiesen erhiilt,
deren Wand ein breiter, bis an die
Decke reichender fest eingemauerter
Spiegel ziert. Wenn dann die Neugier
erwacht, die er frither besser unter-
driickt hatte, geht er auf den Gang hin-
aus und sieht sich die schlichten Deko-
rationsrahmen im Wandbelag einmal
néher an. Und was sieht er? Damals
waren sie scheinbar fest mit der Wand
verbunden, heute kann man die meisten
von ihnen wie kleine Tiiren aufklappen.
Dabhinter erscheinen schwere Stahl-
tiiren, gerade gross genug, um einem
schlanken Menschen (Ien Einstieg zu
P

find Mus-

er lichen, mit einem Verr

termesse sozusagcn mit dem Tropfen-
zéhler zugeteilt, nach «volkswirtschafi-
licher Wichtigkeit» der Messebesucher.
Jeder hitte es wissen sollen: Hier
mischt der Staatssicherheitsdienst mit.

Vorsicht war stets geboten. Auffiillig
grosse Abstinde zwischen den Zim-
mern, die nicht durch die Zimmergrds-
se gerechtfertigt sind, merkwiirdig
montierte Spiegel in (Ien Badezimmern
Jeden Geschiift miss-
trauisch machen. Auf den Gidngen al-
lerdings fiel nichts ins Auge. Sie waren
elegant-diskret dekoriert, wie in sol-
chen Hotels iiblich. Telefongespriche
aber aus den Zimmern waren nur mit
grosster Vorsicht zu tdtigen; vor allem
geschiftliche.
Inzwischen hat sich vieles verdndert.
Doch auf der Stirn von manch
langjihrigem Gast mégen sich kleine
Schweissperlen bilden, wenn er heute

system wie am Tresorraum einer Bank.
*

Mit kaltem Schweiss denkt er dann viel-
leicht an manchen einsamen Abend in
der iiberfiillten Hallen- oder in der
Club-Bar der obersten Etage, an die
bescheidenen Damen, die bei einem
Fruchtsaft fiir einen Moment die Luft
cines internationalen Hotels schnup-
pern wollten, wie sie sagten., sich aber
schliesslich doch zu einer Kostprobe
der damals rund um die Uhr erhiilt-
lichen Schdtze von Kiiche und Keller
im Komfort eines Zimmers iiberreden
liessen....

Das nur einige Jahre dltere Hotel Stadt
Leipzig, ebenfalls im Stadtzentrum,
wird derzeit abgerissen und durch ei-
nen Neubau ersetzt. Das Deutschland
am Augustusplatz soll bald folgen. Die
Bauvolumen sollen besser genuizt wer-
den, wird gesagt. Weniger Geheimgcin-
ge, mehr Etagenrendite! Klaus Hihle

rung der Laufzeiten geben soll. Gelingt
es einem Hotelier nicht, mit seiner Bank
lingere Laufzeiten auszuhandeln, so sol-
len oOffentliche Gremien auf regionaler
Ebene den Hoteliers bei einer Restruktu-
rierung ihrer Schulden behilflich sein.
Parallel dazu werden die Gremien auch
Hilfestellung zur Optimierung der Be-
triebsfiihrung leisten.

Telefon wird billiger

Was nun die konkreten Massnahmen an-
geht, so werden, wie schon berichtet,
zum 1. Januar 1995 die Fernseh- und Ra-
dionabgaben fiir die Ferienhotels um 25
Prozent gesenkt. Ausserdem werden
ebenfalls zum 1. Januar die Telefonprei-
se in den Hotels liberalisiert, die seit
1983 festgeschrieben waren.

Um der Hotellerie in lindlichen Gebie-
ten unter die Arme zu greifen, werden im
kommenden Jahr fiinf Millionen Francs
vom Budget des Tourismusministeriums
abgezweigt und fiir die Modernisierung
der Betriebe bereit gestellt, wihrend zu-
sitzliche zehn Millionen Francs fiir eine
Renovierung der Hauser und deren Mo-
biliar vorgesehen sind. Zu guter Letzt
sind Massnahmen zur Arbeitsplatzsiche-
rung in der Hotellerie geplant. Neben der
Sicherung bestehender Posten soll auch
eine bessere Einfligung junger Arbeits-
krifte gesichert werden und zudem
mochte man das Ausbildungsniveau ver-
bessern. Die geplanten Aktionen sollen
iiber drei Jahre laufen und 10 000 Ar-
beitsplitze betreffen. Die bereitgestell-
ten Mittel belaufen sich auf insgesamt
180 Millionen Francs.

.S.T.-Hotelse
Hotelfiihrer auf
Corporate Rate-Basis

Als Vermittler von Business Travellere
fir Hoteliers mochte von Di 1

Institutional Investor

«Dolder» Ziirich
erst auf Platz 27

Die vielreisenden Bankiers und Finanz-
experten grosser Firmen haben gewihlt.
Das amerikanische Finanzmagazin «In-
stitutional Investor» hat die besten Ho-
tels der Welt publiziert: Doch wo sind die
Schweizer Business-Hotels? - In der Hit-
liste wird das erste Schweizer Hotel auf
Platz 27 gefiihrt, das Grand Hotel Dolder
in Ziirich. Von Platz 3 im Vorjahr auf die
Platz 1 vorgeschoben hat sich das «Ori-
ental» in Bangkok. Gar von der 21 auf
die 3 vorgestossen ist das Hotel Manda-
rin Oriental in San Francisco. Abge-
rutscht auf Platz 3 ist der Sieger von
1993, das «Bel-Air» in Los Angeles. Erst
aufPlatz 5 ist mit dem «Ritz» in Paris das
erste europdische Buisness-Hotel zu fin-
den. Bemerkenswert sind die Vorstosse
aus dem «Nichts»: Das Schlosshotel
Kronberg bei Frankfurt landete auf Platz
6, einen Platz vor dem Vier Jahreszeiten
(Vorjahr Platz 6), das «Peninsula» in
Hongkong, vom Schweizer Peter Borer
gefiihrt, auf Platz 9. Auf Platz 21 wird
das Wiener Hotel Imperial gefiihrt.

Sucht man neben dem «Dolder» nach
weiteren Schweizer Hotels, so trifft man
auf Platz 45 liegend das Hotel Baur au
Lac, Ziirich (Vorjahr 29), und auf Platz
82 das Hotel Savoy Baur en ville, Ziirich.
Dass nur Ziircher Hotels unter die Top
100 kamen, ist auf die internationalen Fi-
nanzmirkte als logisches Operationsfeld
der Finanzspezialisten und Jurymitglie-
der zuriickzufiihren. vy

Conde Nast Traveller

Wiener «Imperial»-
Ciga zur Nr. 1 gekiirt

Das bekannte amerikanische Reisemaga-
zin «Conde Nast Traveller» hat das Wie-
ner Hotel «Imperial» der Ciga-Gruppe
zum besten Hotel der Welt gekiirt. Bei der
Gistebetreuung erreichte das Imperial mit
95,3 von 100 Punkten sogar die beste Be-
wertung, die weltweit je vergeben wurde.
Damit erlangte mit dem Imperial zum
zweiten Mal ein nicht-asiatisches Hotel
Rang 1. Schon 1993 landete das Traditi-
onshaus an der Wiener Ringstrasse im
vorderen Feld, und zwar auf Platz 14. ~
Nach Abschluss eines 12,5 Millionen
Franken Umbaus erstrahlt das «Imperi-
al» seit kurzem wieder in wahrhaft im-
perialem Glanz. Das Haus wurde ur-
spriinglich zur Weltausstellung 1873 von
Kaiser Franz Josef eroffnet und ist seit
damals das offizielle Gistehaus fiir
Staatsbesuche in Osterreich.

Die weltberiihmte Fiirstentreppe fiihrt zu
den 128 Zimmern des 5-Stern-Hotels,
darunter auch zwei prunkvolle Fiirsten-
gemicher. Gekronte Hiupter aus aller
Welt und Personlichkeiten aus Kunst und
Kultur steigen im Imperial regelmissig
ab. An der Umfrage von Conde Nast Tra-
veller beteiligten sich 30 000 Leser. Be-
urteilt wurden Service, Zimmer, Restau-
rant, Lage und Atmosphire. Gesamthaft
bewerteten die Leser das Haus mit 91,8
von 100 Punkten. HP, Wien

aus die «T.E.S.T.-Hotelservice GmbH»
fungieren. In dem von ihr herausgegebe-
nen Hotelfiihrer mit (vertraulich an In-
dustrie- und Wirtschaftsunternehmen
verschickten) Firmensonderpreisen und
Corporate Rates sind aus der Schweiz
bekannte Hauser wie das International in
Basel, das Warwick in' Genf, Treff- und
Movenpick-Hotels sowie der Schweizer-
hof in Ziirich vertreten. Die im Prospekt
genannten Preise sind allerdings «nur
Anhaltspunkte», wie «T.E.S.T.»-Ge-
schéftsfiihrer Bernhard Kdaselau erklirt.
Die Aufnahme in den Katalog ist kosten-
los. Erwartet wird pro Abschluss eine
Kommission von zwischen 8 und 10 Pro-
zent. Dafiir erhilt jedes im Katalog ver-
zeichnete Haus eine Code-Nummer.

«Fiir den Hotelier ist nicht nur interes-
sant, in unserem Prospekt zu stehen, wir
nehmen ihm auch viel Buchungs- und
Vorgesprichsarbeit bei den Firmen ab»,
betont der Sprecher. 70 Prozent der
Kunden stammen aus Deutschland, 20
aus Rest-Europa, 10 aus Ubersee. Ver-
zeichnet sind Hotels in Europa, Siid-
afrika, USA und den Vereinigten Ara-
bischen Emiraten. Bindende Vertrige
gibt es nicht, es kann auch «nicht ver-
hindert» werden, dass Firmen sich direkt

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

—— e
Senden Sie uns bitte Ihre umfassende
Dokumentation.

nae ¢ Name:

bei im Katalog genannten Hotels ein- I

buchen. Noch werden die Buch Adresse:

«zu Fuss» abgewickelt, in absehbarer PLZ/Ort:

Zeit sollen Computerprogramme genutzt l T HR94
werden. «TE.S.T»-Zentrale st in | Ryicioria-Werke AG, Mobelfabrik, 6340 Baar
Di f GU, Frankfurt | 1Tel. 042 - 33 15 51, Fax 042 - 31 93 00
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Delikatessen

Festtage: immer wieder eine delikate Angelegenheit

Bei uns meint «Delikatesse» — so
ein Kiichenlexikon — «eine mit be-
sonderer Sorgfalt und erstklassi-
gen Zutaten hergestellte Speise».
‘An Weihnachten sind Leckerbis-
sen wie Lachs, Ginseleber, Triif-
fel, Austern, Edelfische, Krusten-
tiere und Kaviar besonders ge-
fragt. Alle Jahre wieder.

OLIVER AFFOLTER

«Viel Neues wird nicht verlangt! Aufden
Festtagsmenus taucht immer wieder das-
selbe auf. In den meisten Restaurants
kocht man, was man kennt», kommen-
tiert ein Delikatessen-Importeur das
Festtagsgeschdft. «The same procedure
as every year», wie beim beriihmten
«Dinner For One». Ein Uberblick:

Lachs

Frither schwamm der «K6nig der Fische»
im Uberfluss gar im Rhein, dann wurde
er zur raren kulinarischen Kostlichkeit.
Heute ist er wieder weit verbreitet. Dank
Zucht ist der Salm zum relativ kosten-
giinstigen Konsumfisch geworden. Die
Qualitdts- und Preisunterschiede sind al-
lerdings enorm. Wie bei allen Delikates-
sen- gibt es auch hier den gepflegten
Leckerbissen neben dem lieblosen Mas-
senprodukt. Nicht unbedingt Qualitéts-

...Krustentiere in allen Varianten.

unterschiede, sondern kritische Medien-
berichte haben — so ein Branchenkenner
— dem norwegischen Zuchtlachs etwas
geschadet, dafiir ist schottischer und iri-
scher Lachs im Trend. Durch den tiefen
Dollarkurs ist teilweise kanadischer
Wildlachs gar billiger zu haben als nor-
wegischer Zuchtlachs (Dyhrberg, Bals-
thal). Und noch ein Trend: immer mehr
ist neben dem klassischen Réucherlachs
der «Graved Lachs» gefragt. Zum Kon-
servieren haben norwegische Bauern seit
jeher rohen Lachs eingebeizt und in der
kiihlen Erde vergraben. Mit Zucker, Salz
und Dill mariniert, resultiert eine wahre
Delikatesse, die mit einem speziellen
siiss-sauren Senf serviert wird. Lachs-
Spezialist John Ehrat vom Restaurant
«Alte Post» in Klosters: «Friiher rducher-
ten wir 95 Prozent unseres Lachses. Der
«Graved Lachs> machte also bloss 5 Pro-
zent aus. Heute ist sein Anteil auf knapp
einen Dirittel gestiegen.»

Giinseleber

In Frankreich absolutes «musty fiir
Weihnachten und Neujahr. Hierzulande
nicht unumstritten, seit die Medien in-
tensiv iiber das Stopfen der Génse be-
richtet haben. Einige Grossverteiler und
auch Hotels und Restaurants haben dar-
aufhin die Génseleber aus ethischen
Griinden abgesetzt. Allerdings existiert
ein «Foie Gras-Graben» zwischen der
Romandie und der Deutschschweiz. Im

-]
Fotos: htr

Welschen hat die Nachfrage nach Génse-
leber gar zugenommen. Ernst Leuzinger
von der Hugo Dubno AG, Delikatessen-
Import in Ziirich: «Restaurants sind Ser-
vice-Betriebe mit internationaler Kund-
schaft. Viele Giste wiinschen eben Foie
Gras». Die Feinschmecker-Firma bietet
sogenannte nichtgestopfte Lebern aus
Littauen an. Die Génse — gerade in der
kalten Jahreszeit hungrig und gierig —
werden von Hand gefiittert. Resultat: ei-
ne delikate Leber, ein bisschen fetter als
die herkommliche, roh ausgezeichnet
zum Braten geeignet.

Triiffel

Die teuersten Triiffel sind die «tartufi bi-
anchi» aus dem Piemont (Tuber magna-
tum Pico). Das Hochwasser hat auch die
Triiffelpreise ansteigen lassen. Jetzt al-
lerdings liegen sie wieder rund 1000

!‘

Edelfische sind wiihrend der Festzeit genauso gefragt wie...

Franken tiefer: auf etwa 2500 Franken
pro Kilogramm (Gastronomie-Preise).
Ernst Leuzinger (Hugo Dubno AG) rit:
«Bis etwa zum 15. Dezember stimmt das
Preis-Leistungs-Verhiltnis bei den weis-
sen Piemont-Triiffeln noch. Dann wer-
den sie zu teuer. Ab Mitte Dezember sind
deshalb schwarze Triiffel aus dem Péri-
gord angesagt.

Austern

Grundsitzlich ldsst sich der glibbrige Ge-
nuss in zwei Hauptsorten unterscheiden:
die gewdlbte, tiefe Auster mit zerkliifte-
ter Schale (etwa die portugiesische) und
die flache europiische Auster mit ihrer
eher glatten Oberfliche. Die glatten Edel-
austern gelten als die feinsten, diejenigen
von Michael Kelly im irischen Galway
zihlen unter Kennern zu den reinsten und
besten der Welt, Preis pro Stiick: ca. 2.40

gegeniiber 1 Franken fur die portugiesi-
sche Auster. (Bianchi, Ziirich)

Krustentiere und Fische

Auch hier schwimmt man im Binnenland
Schweiz iiber die Festtage offensichtlich
am liebsten in bekannten Gewdssern.
Natiirlich tauchen auf den Menus Hum-
mer (etwa aus Irland und Siidafrika),
Langusten und Scampi auf. Und: Neben
Frisch-Lachs wollen Wirte zu Weihnach-
ten vor allem Seezunge, Steinbutt und
Seeteufel auf der Festtags-Karte. Ein
Trend fiir tropische Fische, wie sie un-
terdessen hie und da anzutreffen sind, be-
steht nicht. Besonders beliebt und ge-
fragt sind — etwa bei Bianchi in Ziirich -
frische Vongole und Moules. Und Giulio
Bianchi schwirmt ganz besonders von
zwei Fischschwirmen, von Loup de mer
und von Dorade royale. Aus griechischer
Zucht allerdings. Vorteil fiir den Gastro-
nomen: kontinuierlicher Nachschub und
vor allem stabile Preise, die die Menu-
kalkulation erleichtern. Beim «echten»
Loup de mer kénnen die Preise in einem
Jahr — so Bianchi — zwischen 20 und 48
Franken schwanken. Im Delikatessen-
Trend auch der King Fish und der Bar
d’Amérique (Striped Bass), ein geziich-
teter, dem Loup de mer dhnlicher Zucht-
fisch (allerdings aus dem Siisswasser).
Laut Bianchi fur Ende Jahr eine echte Al-
ternative, da dann die Quoten bei gefrag-
ten Edelfischen wie Turbot und Sole aus-
gefischt sind und auch die Fischer die
frohlichen Festtage feiern wie sie fallen.
Resultat: hohere Preise.

Kaviar

Die Zeiten, als Kaviar aus unkontrollier-
tem Raubbau und unseriésen Hinterhof-
produktionen Europa iiberschwemmte,
scheinen vorbei. Das damalige tiefe
Preisniveau hat manchen Importeur in
Schwierigkeiten gebracht. Heute wird
wieder saubere, aber auch weniger Ware
angeboten: Kaviarqualitit und -Preis
sind gestiegen. «Die Angebote genau an-
schauen und vergleichen!» riit Roman
Schdtti von der Porimex Trading in La-
chen (Ramsar Kaviar): « Wenn man sich
allerdings schon fiir diese Delikatesse
entscheidet, sollte der Preis eigentlich
keine Rolle spielen!

Weihnachtsgefliigel

Der Truthahn schwingt deutlich obenaus

Weihnachtsgefliigel ist in der Ga-
stronomie nach wie vor ein The-
ma. Dabei wird zunehmend Wert
auf frische Qualititsware gelegt.
Auf der Beliebtheitsskala ganz
vorne steht der Truthahn, was
zum Teil die Fachleute selber er-
staunt.

MARIANNE LUKA-
+ GROSSENBACHER

«Sehr im Trend sind Truthdhne», be-
stitigt Daniel Christen, Einkdufer bei
Dérig und Brandl Comestibles, Schlie-
ren. «Giinstig, schénes Fleisch, wenig
Fett, zudem erhiltlich in verschiedenen
Grossen, was der Gastronom sehr

schitzt», ortet Christen die Vorteile der
3 bis 15 Kilogramm schweren Vogel.
Wihrend etwa Perlhuhn- und Enten-
briistchen ganzjahrig verlangt wiirden,
nehme die Nachfrage nach Géansen und
Truten auf die Festtage hin deutlich zu.
«Als grosse piece auf einem Wagen oder
Buffet wirken sie sehr festlich und pra-
sentieren gut.» Vermehrt gefragt sind
laut Christen auch Poulets und Poularden
aus franzosischer Maismast. «Hier be-
steht eben schon ein Geschmacksunter-
schied zur Schweizer Normalware.» Da
ein Bresse-Huhn mit 20 bis 25 Franken
pro Kilo doch in der oberen Preiskatego-
rie liege, werde oftmals auf dieses Frei-
land-Gefliigel ausgewichen.

Qualitét hat Prioritit
Dasselbe hat auch Matthias Herren, Ein-

kaufsleiter bei der Fideco Murten, festge-
stellt: «Alle franzosischen Freilandhiih-
ner sind gefragt. Man ist heute bereit,
dafiir zwei oder drei Franken mehr zu be-
zahlen als fiir ein normales Poulet.» Her-
ren attestiert der Gastronomie zunehmen-
des Qualitiitsbewusstsein. «Immer héufi-
ger werden ganz bestimmte Sorten Geflii-
gel verlangt.» Enten, Génse und allen vor-
an der Truthahn lautet die Festtags-Hitpa-
rade bei der Fideco. «Erstaunlich, denn
man meinte eigentlich, der Truthahn sei
out», so der Fachmann. Sein persénlicher
Favorit wiire ein schones Poulet de Bres-
se oder eine Ente; und frisch sollte das Fe-
dervieh natiirlich sein. «Der Unterschied
beispielsweise zwischen tiefgefkiihltem
Pouletfleisch und frischem Markengeflii-
gel ist wirklich riesig.»

«Man muss ein richtiger Meisterkoch

Poulet ist nicht gleich Poulet

Industrielle Massenhaltung und Inten-
sivmast haben Hithnern und Hahnen

sie einst galten, und strafen den Aus-
druck «Gummiadler Liigen.

weitgehend ihre Identitdt genomm

Zu den edel Hiihnerrassen gehoren

Sie § und 5
als (tiefgefrorene) Allerwelts-Poulets
und Brathihnchen auf den Markt, die
im schlimmsten Fall mit Hormonen und
mit einem durch Fischmehl angerei-
.cherten Kraftfutter innert weniger Wo-
chen hochgepiippelt wurden. Das muss
nicht sein.

Standig mehr Ziichter, Kéche und Kon-
sumenten kehren heute zum «urspriing-
lichen» Huhn zuriick. Denn je nach Ras-
se, Haltung und Fiitterung entwickelt
das zarte Fleisch der Vogel feinste Ge-
schmacksnuancen. Solche Hiihnchen
werden wieder zum Festschmaus, als der

L]

das Poule de Houdan und die Poulets de
Bresse. Beide werden nach strengen Re-
geln aufgezogen. Im Houdan (Region
bei Versailles) kommen die schwarz-
weissen Tiere mit der Federhaube und
den finf Zehen im Alter von fiinf Wo-
chen auf die Wiese. Ahnliches gilt auch
fir die Bresse-Rasse (Region Bresse)
mit den weissen Federn und den blauen
Beinen.

Vorgeschrieben ist nicht nur die Grosse
des grasigen Auslauf-Gelindes, wel-

Milchprodukten (Houdan) sowie aus
Mais und Milchprodukten (Bresse). Je
nach dem, ob es eine Poularde oder ein
Chapon (Kapaun) werden soll, gelten
noch zusitzliche Vorschriften. Houdan-
und Bresse-Hiihner diirfen erst im Alter
von mindestens 16 Wochen geschlachtet
werden. Unter dem Oberbegriff «Poulet-
Fermier label rouge» werden heute in
verschiedenen Regionen Frankreichs
Freilandhiihner geziichtet (beispielswei-
se Lou-Gefliigel oder die Pattes noires).
Auch hier miissen etliche Aufzucht-Re-
geln eingehalten werden, so betrigt die
Lebensd eines  «Poulet-Fermier»

ches pro Stiick Federvieh zur Verfiigung
stehen muss, sondern auch die Fiitte-
rung. Diese besteht aus Getreide und

mindestens 81 Tage. (Zum Vergleich:
Normale Mast-Poulets werden selten
mehr als 50 bis 60 Tage alt.) MLG

v

sein, um aus einem gefrorenen Gefliigel
noch einen Spitzengeschmack herauszu-
holen: Fiir ein Festessen verwendet man
frische Ware, oder lisst es lieber blei-
ben.» So die dezidierte Meinung von A4/-

fired von Escher von der Von Escher Le

Gourmet AG, Ziirich. Der Gefliigel-Spe-
zialist — unter anderem sind bei ihm die
seltenen «Poule de Houdan» erhiltlich —
beliefert Spitzenkoche in der ganzen
Schweiz. Sein Favorit fiir den Festtags-
Braten ist denn auch ein etwas spezieller:
eine Dinde fermire de Bresse. «Diese
gelbe Freiland-Truthenne, die es nur im
Dezember gibt, ist absolute Spitzenware,
die man heute leider unterschitzt»,
schwiirmt von Escher. Mit etwa 30 Fran-
ken pro Kilo ist allerdings auch der Preis
dieses Vogels Spitze. Allgemein gefrag-
te Klassiker sind gemiss von Escher
Giinse und vermehrt auch wieder ganze
Enten. Ebenfalls gut fiir das Festessen
geeignet sind seines Erachtens die tradi-
tionell auf Weihnachten hin gemisteten
franzdsischen Kapaune. Als Alternative,
da mit 16 bis 17 Franken pro Kilo doch
erheblich giinstiger als die bekannten
Rassen-Hiihner, nennt der Fachmann wie
seine Kollegen die «Poulet-Fermier label
rouge». (Vergl. Kasten).

Truthahn prisentiert sich gut

Auch wer seine Menues etwas tiefer kal-
kuliert, muss tiber die Festtage nicht auf
den «Vogel-Schmaus» verzichten. So

- bietet der C + C Prodega im Dezember

stets speziell frische Enten, Ginse und
Truthihne an. Normalerweise sind im
Standard-Sortiment nur Coquelets, Pou-
lets und einige Gefliigelteile frisch erhit-
lich, der Rest ist TK-Ware. «Ein Weih-
nachtsangebot aus traditionellen Griin-
den, das gefragt ist, wenn auch nicht in
Riesenmengeny, erldutert Fritz Bohlen,

Einkaufsleiter fiir Fleisch, Fisch und Ge-
fliigel. Die Ware komme praktisch alle
aus Frankreich, wobei man darauf achte,
dass sie aus kontrollierten Tierhaltungen
stamme. «Auf Bestellung besorgen wir
aber auch jederzeit Spezialititen wie ein
Bresse-Huhn.» Auch in der Prodega ge-
winnt der Truthahn das Rennen. «Even-
tuell ist die Grosse ausschlaggebend; und
auf einem Buffet, auch kalt und glasiert,
prisentiert der Vogel eben gut», zieht
Bohlen Bilanz.

REKLAME

‘Neu: lhre
‘Rauch-
- frei-Luft.

Jetzt mit staefa gastro schnell und guin-

stig zu guter Luft. Informationen erhal-
ten Sie bei Ihrem Liftungsplaner oder
Installateur. Oder direkt bei:

Staefa Control System AG Staefa
Telefon  01/928 61 11 Gontrol

System
Telefax  01/928 66 12
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Hotelsoftware
massgeschneidert
Wer als Hotelier nach massgeschnei-

derter Software sucht, sollte die Mirus
Software GmbH in Davos kontaktieren.

* Die junge Firma wurde von Paul Petzold

gegriindet, der, selbst Hotelier ist und
deshalb genau weiss, welchen Anforde-
rungen Hotelsoftware geniigen muss.
Das Programm «Mirus Mitarbeiter
Management» deckt samtliche Belange
des Personalwesens eines Hotels voll-
umfinglich ab, von der Lohnabrechnung
uber die Freitage-Kontrolle bis hin zur
Korrespondenz. Jede Lohnposition kann
einem Konto der Fibu (Finanzbuch-
haltung fiir das Schweizer Gastgewerbe)
zugewiesen werden. Was die kommende
Mehrwertsteuer (MwSt) betrifft, so sind
die Programme in den Bereichen Fibu,
Kreditoren und Debitoren der neuen
Steuer angepasst.

Weitere  Informationen: ~MIRUS
Software GmbH, Am Postplatz, 7270
Davos Platz, Telefon 081 43 25 15, Fax
08143 16 14.

Wischpflegeprodukt
Taski tensol
Die Lever Sutter AG bietet ein neues Rei-

nigungsprodukt fiir wasserfeste Boden-
beldge an, welches nach jeder Anwen-

dung einen leichten, durchsichtigen
Schutzfilm hinterldsst. Dieser wird bei
der néchsten Behandlung erneuert. Eine
Zwischen- oder Grundreinigung ist mit
Taski ten$ol nicht nétig, weil das Produkt

den Boden nicht beschichtet. Ein
schaumhemmender Zusatz ermdglicht
den Einsatz einer Scheuersaugmaschine.
Der Boden kann nach der Reinigung mit-
tels einer Einscheibenmaschine auf
Hochglanz poliert werden.

Weitere Informationen: Lever Sutter
AG, 9542 Miinchwilen, Telefon 073 27
2727, Fax 073 27 22 53.

Kénguruh -
das etwas andere Fleisch

Was die australischen Ureinwohner, die
Aborigines, schon seit Tausenden von
Jahren essen, wird in unseren Gefilden
erst heute allmihlich bekannt: das
Kianguruhfleisch. Das  hochwertige
Nahrungsmittel weist sehr niedrige
Fett- und Cholesterinanteile, aber viele
Spurenelemente auf und iiberrascht
durch seinen unaufdringlichen, feinen
Geschmack. Die top-trade esm AG
vertritt australische Geschéftspartner in
Europa, die ausschliesslich das Fleisch
des Roten Kénguruhs (Macropus Rufus)
anbieten. Dieses ist qualitativ am éhesten
zwischen Reh und Rind iedel

Kompakt
entsorgen

Die Vorschriften zur Entsorgung werden
immer komplizierter; auf wertvollem
Lagerraum stapeln sich Karton, Altpa-
pier, Schrumpffolien, Blechgebinde usw.
Der belegte Platz ist teuer und konnte fiir
anderes gebraucht werden. Ab sofort
gehoren diese unbefriedigenden Szenari-
en der Vergangenheit an. Die Messerli
AG bietet neu die Dixi-Presse an, die
Karton, Papierberge und andere Wert-
stoffe im Handumdrehen in kompakte
Ballen verwandelt. Diese lassen sich ide-
al entsorgen, ohne grosse Miihe. Die lei-
stungsstarken Dixi-Pressen gibt es fiir
verschiedene Betriebsgrossen und An-
wendungen.

Weitere Informationen: A. Messerli
AG, Siigereistrasse 29, Postfach 114,
8152 Glattbrugg, Telefon 01829 1111,
Fax 01 829 13 48.

Automatisché
Schliisselausgabe

Giste, die mitten in der Nacht ankom-
men, konfrontieren den Betrieb oft mit
Problemen, weil der Zimmerschliissel
iibergeben werden muss. Die Schlossfa-
brik Schulte&Co. bietet mit Digibox und
Digisafe (7 bzw. 19 Schliisselplitze) ei-
ne optimale Losung fiir angemeldete
Spitankommer. Der Gast, der vor der
verschlossenen Hoteltiir steht, tippt die
mit ihm am Telefon vereinbarte Code-
zahl in das Schliisselausgabe-System
ein. Der fiir ihn deponierte richtige Ein-
gangs- beziehungsweise Zimmerschliis-
sel wird dann automatisch ausgeworfen —
ohne dass jemand anwesend sein muss.
Das Schliisselausgabe-System wird an
der Aussenwand neben dem Hotelein-
gang montiert. Schon innerhalb eines
einzigen Monats kann sich diese kosten-
sparende und su:here Vanante auszahlen
Weitere Infor hl
Schulte&Co., Postfach, 8718 Schams
SG, Telefon 058 37 14 84, Fax 058
3719 09.

«Gastro-Gnomen»
beleben den Tisch

Pfiffige Tischaufsteller ziehen das Auge
des Gastes auf sich und sind fiir den Ver-
kauf manchmal entscheidend. Die RUD
Progastro AG hat dieses Potential er-
kannt und die bereits gebrduchlichen
Tischaufsteller kritisch analysiert. Neu
bietet die Firma in der Folge die Riid
«Gastro-Gnomen» an, die es in 24 ver-
schiedenen Formen mit den unterschied-
lichsten Motiven gibt. Das Beschriften
beziehungsweise Bedrucken der zum
Ausbrechen vorgestanzten Einlagemoti-
ve ist einfach — von Hand iiber Fotoko-
pierer oder direkt vom Computer aus.

wobei es preislich zur Zeit ungefihr halb
soviel kostet wie Rindfleisch. Wer ethi-
sche Bedenken hat, dem sei gesagt, dass
die Behorden in Australien genau iiber-
wachen, dass die Grunditze im Zusam-
menhang mit der Jagd und der Vermark-
tung der Tiere eingehalten, beziehungs-
weise die Vorginge kontrolliert werden.
Die Kanguruhs wachsen in freier Wild-
bahn und in ihrer natiirlichen Umgebung
auf (keine Mast- und Batteriehaltungen),
aber es gibt sie in grosser Zahl.

Weitere Informationen: top-trade esm
ag, Wilerstrasse 1692, 9230 Flawil 2,
Telefon 071 84 00 10.

Entsprechende Software ist erhiltlich.
Die «Gastro-Gnomen» haben gegeniiber
Papphaltern den Vorteil, dass sie langer
halten. Aufgrund der prompten Liefe-
rung, die die Firma garantiert, konnen
grosse Lagerbestinde vermieden wer-
den.

Weitere Informationen: Riid Proga-
stro AG, Industriestrasse 26, Postfach,
8240 Thayingen, Telefon 053 39 42 39.
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Die Geste,
die Giisie
bringt.

Chocolat blanc

Cailler - es gibt noch Unterschiede im Leben!

Wenn St heeh hinaus wellen, lesen St cle i

MECNAN Superaktion!

Wir bringen saubere Luft in lhre
Arbeitswelt!

Jetzt ab Fr. 4950.-

Aus dem Gleichgewicht geraten?

Weniger Umsatz, gleicher Mietzins - dass kann

+ auf die Lange nicht gut gehen.
Wir helfen lhnen, das Gleichgewicht wieder zu erlangen.

Treuhand SWV Unternehmungsberatung

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Standstrasse 8, Postfach 705, 300 Bern 22
Telefon 031 331 01 41
Telefax 031 332 85 25

P 71312/300152

Schluss mit Rauch, Staub und unange-
nehmen Geriichen! Keine Installations-
kosten: aufstellen, einstecken, fertig!
Fur Bars,Restaurants, Kiichen, Spiel-
salons, Freizeitlokale, Warteséle,
Burordume usw.

Jetzt Gratisprobe verlangen bei:
Maurer AG, 3432 Lutzelfluh,
Tel. 034 61 39 70, Fax 034 61 39 09

711917291790
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Der neue :
HABIMAT 700 COMPACT

. Kleiner Kraftprotz der neuen Generation|
Unser J ster dmgsert semiliche Genlgte

Tel. 031 992 60 66, Fax 031 992 63 70

Wir senken Ihre Abfallkosten!
Kehrichtcontainerpresse in versch.
Ausfiihrungen. Jetzt ab Fr. 1980.—
MAURER AG

Telefon 034 61 39 70

Fax 034 61 39 09

Beschrift

Selbstkle

+Folien, wettertest, (LU
fir innen + aussen, m Granichen
ur jeden Zweck |~ [FAX 064 31 2502 %064/3138 76

71192/291790

Karton

Schaumbad-/Duschbadbeutel/
Sachets de bain moussant
Art.-Nr. 1223-7

Inhalt 7 ml, Karton zu 500 Stiick / contient 7 ml,
carton de 500 piéces

Preis per Stiick / Prix par piéce

5 10

Srower/Bath Cel Fi
Bacen - Duschen - Haarwaschen r.

820 moussant - Sampoog
YaT= IS T-R

75~

63.— 49.~

Bestellen Sie noch heute!
Veuillez commander dés maintenant!
Telefon 041 236505, Fax 041 236504

61215/42684

Abegglen-Pfister AG Luzern

Alle Kerzen

fiir Ihr Restaurant / Hotel - passend zu Ihrem Service

« (iber 60 Standardgrossen
30 Standardfarben (Spezialfarben méglich)
* direkt ab Fabrik

gen Sie unsere D

Telefon 055 53 23 81
Telefax-Nummer 055 53 88 14

GEBR. LIENERT AG, KERZEN- UND WACHSWARENFABRIK, 8840 EINSIEDELN

KELLNER-SELBSTBEDIENUNG
SORTEC-HABIMAT AG, Ziegelackersir.9A, 3027 Bern

tgl L Buchstaben

in allen Farben + Grossen

Ottlik | Fax 071466747 und HOTEL-EDV

g s
er verbessern...

#® Rentokil &t

Goobp ENGLISH
SELLS

Ubersetzungen / Textredaktion

BMP Translations AG
Fuchsiastrasse 10, 8048 Zarich
Tel. 01/491 43 11; Fax 01/491 43 17
Theaterstrasse 10, 4051 Basel
Tel. 061/281 13 60; Fax 061/281 13 61

I.IMA die Losung fiir

— PC Registrierkassen
- Géstekartei und Text
- Hotelabrechnung

- Reservierung, usw.

Fritz Hofer

Frohmattstrasse 15

9320 Arbon

Tel. 071466794  Registrierkassen

71395/383154

..Lebensqualitit...
Fiir Sie, fir Ihre Mitarbeiter, fiir Ihre Kunden seit 25 Jahren
in der Schweiz.
...Betriebshygiene...

s gt TP
Holzschutz, Fass:denschuu gegen Tauben.
...lhr Image!
Beratungen und Dienstleistungen mit dichtem Servicenetz.

Wir erfiillen die hochsten Quallursznspruche partnerschaftlich,
nach der Technik.

Ihr zuverlissiger Partner in

022-755'49

I.IENEHTBKEIIZEN 4
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Equiphotel ;e S SEGUR depiiarei s Setomiiatoviir oA b s L T S S e |

Wirtschaftlichkeit als erste Prioritat

Besucherfreundlichkeit
Wirtschaftlichkeit standen im
Zentrum  der  diesjdhrigen
Equiphdtel in Paris. Der Wirt-
schaftlichkeit kam dabei inso-
fern eine besondere Rolle zu, als
die Equiphdtel verschiedenste
Aspekte und Losungsansiitze fiir
die Hotellerie priisentierte.

und

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Im Zeichen riicklaufiger Ausstellerzah-
len war es den Organisatoren der dies-
jahrigen Equiphotel ein besonderes An-
liegen, die Besucherzahlen zu halten. So
waren intensive Werbekampagnen und
Direktmarketingaktionen der Messe vor-
ausgegangen. Dabei hatte man sich
bemiiht, neben den traditionellen Ziel-
gruppen aus Hotellerie und Restauration

Alle Jahre wieder?

1994 wurden die Organisatoren der
Equiphétel erstmals aus ihrer Routine
gerissen. Vor der Messe jagten sich
widerspriichlichste Geriichte — Messe
ja, Messe nein... Unterm Strich bleibt
heute ein Riickgang der Aussteller-
zahl — man munkelt von einem Minus
von 30 Prozent — und damit verbun-
den einer Reduzierung der Messe-
fliche um 8000 m? auf 40 000 m>.
Im Juni hatten Fabrikanten und Indu-
-strielle in'einer Kampagne sogar dafiir
geworben, heuer der Ausstellung fern
zu bleiben. Sie forderten einen Zwei-
Jahres-Rhythmus fiir die Equiphétel;
da kein Unternehmer jedes Jahr echte
Neuheiten vorstellen konne. Das hat-
te zur Folge, dass die Standmiete nicht
teurer wurde, um nicht noch weitere
Aussteller zu verirgern.
Jetzt ist das Fest vorbei und es gilt die
endgiiltigen Besucherzahlen abzu-
warten. Bleiben sie stabil, diirfte die
Messe auch in Zukunft jedes Jahr
: stattfinden, ansonsten  werden ent-
tduschte Aussteller einen neuen Orga-
nisationsmodus  fordern, notfalls
durch den bereits angedrohten Boy-
kott. HAS

Tisch-Kochgeriite

Kochen als Erlebnis fiir den Gast

Fondue war schon immer, was die
Erlebnis-Gastronomie heute pro-
pagiert: Erlebnis und aktive Be-
teiligung des Gastes. Die Indu-
strie hat den Trend aufgenom-
men und bietet verschiedenste
Geriite fiir das Kochen oder Bra-
ten auf dem Tisch an. Industrie-
Designer Kurt Zimmerli erfand
den Iglu und weckte damit das
Interesse von Gastronomen.

ROLAND BECK

«Ein feines Essen allein stellt den Gast
heute nicht mehr zufrieden. Ebenso
wichtig ist das Gedeck und das Drum-
herumy, ist Wofgang Mock, Leiter Food
+ Beverage im SSG Hotel Egerkingen
liberzeugt. Was Mock damit meint, er-
fahrt der Gast im Mexikanischen Re-
staurant: Die exotischen Gerichte wer-
den nicht nur im mexikanischen Look
serviert, sondern auch unter einem bun-
ten, lampionartigen Schirm. Die Giiste
sind laut Mock von dieser Art der Pra-
sentation begeistert. Genau so reagierte
auch Wofgang Mock, als er im Friihjahr
in der Erfinderecke an der Mustermesse
den «Iglu» entdeckte. Obschon es sich
erst um einen Prototyp handelte, bestell-
terer gleich hundert Stiick. «Solche Neu-
heiten kaufe ich nicht erst, wenn sie alle
schon haben.»

Das Geheimnis des Iglus

Mit dem «Iglu» kann man kalte und war-
me Speisen abdecken. Ausserdem dient
er als Staub-, Wind-, Fliegen- und Wes-
penschutz im Garten. Wolfgang Mock
verwendet ihn ebenso, wenn er eine Vor-
speise vorservieren lassen mochte. Die
eintreffenden Giste sind dann erstens

s ’

neue potentielle Besucherkategorien in
Gemeinden und Vereinen anzusprechen.
Vor Ort wurde die Orientierung durch
elektronische Auskunftssdulen und spe-
zifische Informationspavillons erleich-
tert. Endlich wurden auch die auf der
Messe vorgestellten neuen Produkte auf-
gelistet, damit sich jeder Besucher
schnell iiber die Innovationen auf seinem
Sektor unterrichten konnte. Ebenfalls
neu war die thematische Aufbereitung
verschiedener Aspekte anhand zehn
kostenloser Broschiiren: «Anforderun-
gen an Hotelmdbel», «Neue Konzepte
fur den sanitdren Bereich», «Tendenzen
der Tischdekoration», «Elektronik im
Betrieb»... Mit diesen Informations-
schriften wollen die Organisatoren von
Equiphétel dem immer wieder gedusser-
ten Wunsch ihrer Besucher entgegen
kommen, auf der Messe auch Infor-
mationen iiber allgemeine Tendenzen zu
erhalten.

Vier Schwerpunkte

Sucht man nach einem gemeinsamen
Nenner der diesjihrigen Messe, so sind
Begriffe wie Wirtschaftlichkeit, Strapa-
zierfahigkeit, Hygiene und Umwelt-
freundlichkeit fir die Entwicklung der
Produkte charakteristisch. Das Angebot,
das es Hoteliers und Restaurateuren
ermdglicht Zeit und Platz, aber auch
Wasser und Strom sowie — dank richtiger
Dosierung — Kaffee und Reinigungs-
mittel zu sparen, wird immer grosser.
Knitterfreie Textilien, vollautomatische
Maschinen und immer neue halbfertige,
vorgekochte, vorgebackene und lyophili-
sierte Gerichte sparen Zeit. Auch wenn
es um die Platzersparnis geht, sind die
Einfille fast grenzenlos und reichen vom
Matratzenkasten mit herausnehmbarem
Zusatzbett iiber neue zusammenklappba-
re Konferenz- und stapelbare Bistrostiih-
le bis zum kompletten, nur 3,5 m? gros-
sen Badezimmer. Wasserhahne mit Luft-
zufuhr und thermostatische Duschen
sparen Wasser und Energie, wihrend ein
neues Filtergeriit das Ol der Friteusen rei-
nigt und so seine Wiederverwendung er-
moglicht. Die elektronisch gesteuerte
Expressomaschine macht jeder Kaffee-
verschwendung ein Ende.

Dabei miissen die Materialien robust und
haltbar sein und sollen auch umsichgrei-

tiberrascht von diesem Gedeck und zwei-
tens neugierig, was darunter steckt.

Erfinder und Designer dieser Weltneu-
heit ist Kurt Zimmerli aus dem thurgaui-
schen Warth. Zusammen mit dem Inge-
nieur und Kaufmann Peter Gerster aus
Rheinfelden erfand er den «Iglu». Zim-
merli ist auch der Designer der bekann-
ten «Sigg-Bottle», der trendigen Trink-
flasche fiir Freizeit und Velo, fiir die er
1991 eine Auszeichnung am Design
Preis Schweiz erhielt. Kiirzlich wurde
die Aluminiumflasche sogar in die
stindige Sammlung des Museums of
Modern Art in New York aufgenommen.

Erster Tischgrill
Der Industrie-Designer Kurt Zimmerli

fendem Vandalismus standhalten. Ab-
waschbare Tapeten, stossfeste Hinde-
trockner, wirmeunempfindliche Tisch-
decken, unzerkratzbare Tischplatten und
fleckenabstossende Sesseliiberziige sind
gefragt. Waschbecken und Badewannen
miissen selbst intensiver Reinigung
standhalten, und Geschirrspiilmaschinen
auch nach dem x-ten Waschgang noch
klare Glaser liefern. :

Ausgekliigelte Hygienemittel
Denn Hygiene wird weiterhin gross
geschrieben, wobei aber immer mehr auf
Umweltvertriiglichkeit geachtet wird.
Putzen und Desinfekton wird mit einem
Vakuumreinigungsgerit vereinfacht, das
in einem Arbeitsgang wischt, desinfi-
ziert und ohne Riickstinde trocknet, wo-
bei natiirlich die Dosierung des Putz-
mittels genau kontrolliert wird. Auch die
Miillverwertung wird immer perfekter:
So soll mit gekiihlten Miilleimern
schlechtem Miillgeruch begeget werden
und die Miillzerkleinerer und Ver-
packungspressen als kompakte Apparate
grosse Leistungen erbringen.

Fiir die Toiletten wird eine Klopapier-
rolle mit Befeuchter angeboten und im
Bad soll ein neuer Duschgel-Dosierer,
der zugleich auch Seife und Shampoo
verteilt, das Einsparen herkdmmlicher
Kosmetikprodukte ermdglichen. Wer
weiterhin seinen Gésten Badezusatz
und Korperlotion hinlegen mochte,
findet selbstverstindlich 100 Prozent
abbaubare Produkte, deren Verpackung
oft sogar aus Recyclingpapier konzipiert
ist.

Einen breiten Raum nahmen auch die
Computer und ihre Software-Program-
me ein, die dem Hotelier die Betriebs-
fiihrung erleichtern und ihm auf lange
Sicht den Anschluss an Reservierungs-
systeme gestatten soll.

Konkrete Fragen im Zentrum

Grosser Renner war ein Programm, das
es dem Hotelier gestattete, sich auf der
Messe sein neues Hotelzimmer entwer-
fen zu lassen, mit Korbmdbeln oder Le-
dersesseln und allen denkbaren Kombi-
nationen, die dann in kiirzester Zeit aus-
gedruckt wurden und als konkrete Vor-
schlidge mit nach Hause genommen wer-
den konnten.

arbeitete withrend zwanzig Jahren bei der
Haushaltgeriite-Firma Sigg in Frauen-
feld. Dort ging praktisch das ganze Sor-
timent an Haushaltgeriten durch seine
Hiinde. Als er 1972 in Frauenfeld zu ar-
beiten begann, war gerade das Fondue-
Geschirr aktuell, ebenso Grillgerite und
Friteusen. «Fondue-Gerite wurden nicht
zuerst im Privathaushalt, sondern in der
Gastronomie verwendet. Etwa zur glei-
chen Zeit kam auch das Fondue bour-
guignonne auf die Speisekarte vieler Re-
staurantsy, erzihlt Zimmerli.

Gerite zum Kochen am Tisch beschif-
tigten Zimmerli weiterhin. Fiir seine Pro-
dukte ldsst er sich auch von Restaurant-
besuchen inspirieren. Unvergessen bleibt
ihm ein Besuch im Waadtland, wo er gril-

Designer Kurt Zimmerli (links) und Ingenieur Peter Gerster beim Tiifteln.

1 PR

Umwi
und Energie.

z auch an der Eq

Auch die Vortrige und Round-table-Ge-
sprache beschiftigten sich heuer mit
konkreten Fragen («Die Zusammenar-
beit zwischen den Kiichenchefs und
ihren Zulieferern»), gingen auf techni-
sche Probleme ein («Schutz und Sicher-
heit in der Hotellerie») und setzten sich
mit erhdhter Wirtschaftlichkeit ausein-
ander («Wie erzielt man in der Restaura-

liertes Fleisch bestellte. Weil es damals
noch keinen Tischgrill gab, stellte der
unkomplizierte Wirt einfach ein Ku-
chenblech auf den Tisch, das er mit Spi-
ritusbrennern beheizte. Der Designer
war von dieser Idee so begeistert, dass er
sogleich nach einer besseren Losung
suchte. Das Resultat dieser Auseinander-
setzung war der erste Tischgrill. In den
letzten Jahren kamen auch neue Koch-
geriite aus dem asiatischen Raum auf den
Markt: Wok, Feuertopf, Tataren-Hut.
Auch mit diesen Exoten beschiftigte
sich der Industrie-Designer ausfihrlich
und es gelang ihm, einige zu verbessern.

Ideen per Fax

Kurt Zimmerli entwickelt seine Kon-
struktionen zusammen mit Peter Gerster.
Als selbstindiger Handelsreisender und
technischer Berater kommt dieser im Be-
reich Konsumgiiter mit Grossverteilern
und Detaillisten in Kontakt und weiss
deshalb immer, welche neuen Prokukte
bei den Konsunienten ankommen. Wenn
Gerster eine interessante Beobachtung
macht oder einen Einfall hat, zeichnet er
schnell eine Skizze und iibermittelt die-
se per, Fax Zimmerli. Dieser nimmt die
Idee auf und beginnt zu skizzieren und
konstruieren. Auf diese Weise sind be-
reits zwei neue Geriite entstanden: der
Gourmet-Grill  «Castello» und des
«Iglux.

Die Idee zum neuen Gourmet-Grill ent-
stand in einem Basler Restaurant. Ger-
ster besuchte mit seiner Freundin ein Lo-
kal, in dem kulinarische Kombinationen
von Fleisch und Gemiise mit dem Tata-
renhut zubereitet wurden. Gerster fand
diesen Tatarenhut zwar originell, doch
verbesserungsfihig. In der Folge be-
schiiftigte sich auch Zimmerli damit. Er
entwickelte aus dem Tatarenhut ein mul-
tifunktionelles Kochgeriit. Er machte aus

% 19

I ein Thema: Miillzerkleinerer spart Platz

Foto: HAS

tion Profite», «Sind Multimediensyste-
me fiir den Hotelier rentabel»)...
Fazit: Die Equiphétel "94 war besucher-
freundlich und das neue Angebot gut
aufgeschliisselt. Die um 8000 m? kleine-
re Ausstellungsfliche zwang die Organi-
satoren zu neuer Disposition, was der
Ubersichtlichkeit zugute kdm.

. Siehe auch Seite 17

hen zwei stabilen Metallbiigeln
befindet sich die auswechselbare
Falthaube. Fotos: Roland Beck

drei Kochgeriiten ein einziges, das als
Raclettofen, Steingrill und fiir Fondue
fir Fondue bourguignonne verwendet
werden kann.

Flugzeughangar als Vorbild
Durch Zufall entstand auch der Iglu:
Peter Gerster beschiiftigte sich vor drei
Jahren mit einem zusammenlegbaren
Hangar fiir Flugzeuge. Der Hangar sah
aus wie ein Iglu, eine dhnliche Form
hatte auch ein Fliegengitter, das der
Konstrukteur bei seiner Freundin sah.
Gerster und Zimmerli kombinierten die
beiden Elemente und entwickelten einen
robusten Metallbiigel in den man
einen lampionartigen, auswechselbaren
Faltenschirm stecken kann. So wurde aus
dem Flugzeug-Hangar eine dekorative,
faltbare Abdeckung fiir warme und kalte
Speisen. .
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Kassensysteme und Mehrwertsteuer

Kaum Probleme bei der Umriistung

Neuere Kassensysteme auf elek-
tronischer oder EDV-Basis kon-
nen in der Regel ohne Schwierig-
keiten auf die Mehrwertsteuer-
Abrechnung umgestellt werden.
Sehr unterschiedlich sind die da-
bei anfallenden Kosten. Kompli-
ziert oder fast unmaglich ist die
Anpassung ilterer und mechani-
scher Kassen. .

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

Im Auftrag des Schweizer Hotelier-
Vereins hat das «Centre Informatique
Hotelier CIH» der Hotelfachschule
Lausanne in den letzten Monaten eine
Studie erarbeitet, welche die technischen
Auswirkungen der Mehrwertsteuer
(MwsSt) auf die Fakturationssysteme im
Hotel- und Gastgewerbe durchleuchtet.
Per Fragebogen angeschrieben wurden
alle schweizerischen Hersteller und
Vertreiber derartiger Systeme, handle
es sich um elektronische Datenkassen
oder um reine Finanzbuchhaltungs-
Software.

Obwohl etliche kleinere Firmen nicht
antworteten, decken die Ergebnisse der
Studie rund 90 Prozent des aktuellen
Angebots an Fakturationssystemen auf
dem Schweizer Markt ab.

: Die Kosten

Um mindestens etwa 4000 Franken,
nach oben offen ~ bewegen sich die
Kosten fiir die Anschaffung eines
“ neuen Kassensystems. Die Preisun-
terschiede sind deshalb so gravierend,
weil von der einfachen Basis-Kasse
bis hin zur Vernetzung mehrerer Be-
- triebe alles moglich ist. Massgebend
ist also, wie viele Kassen, Drucker,
Arbeitsplétze - usw. bedient werden
sollen, was fiir Software, wie viele
Bildschirme, Tastaturen usw. es
braucht. So kann ein vollumfingli-
ches PC-System fiir einen Grossbe-
trieb”schnell einmal um die 200 000
Franken kosten. MLG

Wer bereits mit einem Informatik-Pro-
gramm (EDV) jiingeren Datums arbeitet,
wird mit der notwendigen Umstellung
auf die MwSt-Abrechnungen kaum Pro-
bleme haben, da diese Systeme in der
Mehrheit schon angepasst oder auf dem
Weg der Anpassung sind. Betrichtliche
Unterschiede gibt es jedoch bei den Ko-
sten, welche die Anbieter fiir die eigent-
liche Umstellungs-Arbeit verrechnen.
Von «gratisy, liber «im Wartungsvertrag
inbegriffen» bis zu 10 000 Franken i lst al-

Imthog AG fiir Hotels mit bis zu 30
Zimmern 6900 Franken kostet (jedes
weitere Zimmer 70 Fr., Debitoren 4900
Franken). Das gleiche Bild ergibt sich
auch bei den Systemen, die zwischen
1984 und 1993 installiert worden sind.
Nicht anpassbare Software ist sehr selten
(z.B. einige IBM-Versionen), deshalb
werden alte Systeme kaum oder nur nach
Absprache ausgetauscht oder zuriick-
genommen.

«Schl Neujahrstage»

les vertreten. Kostenlos 2

werden beispielsweise die Software-
programme «Dialog/hotel» und «Dia-
log/cash» der Simultan AG, wihrend die
Umstellung von «Dialog(F/O)» von

Im Bereich der elektromschen Regi-
strier- und Datenkassen bieten h

die meisten dieser Systeme ebenfalls
bereits MwSt-tauglich sind; die An-
passungskosten bewegen sich mit etwa
150 bis 10000 Franken in dhnlichem
Rahmen wie bei den Informatik-Syste-
men. Auch hier sind es nur wenige, vor
1984 installierte Kassen (z.B. etliche
NCR-Systeme), die nicht oder nur mit
grossem Aufwand umgestellt werden
konnen. Massgeblich daran schuld ist
nicht nur die hauseigene, MwSt-gerech-
te Buchhaltung im Hintergrund, sondern
es geht vorab um die ab 1. Januar 1995
gulllgen formellen Anforderungcn an
R

etliche Firmen Hand zu Austausch- oder
Riicknahmelsungen. Generell gilt, dass

und Qui fir die
Front.
Alle angefragten Hoteliers beteuerten,

: SoHaTES

Optimale Bildschirmstruktur als Q

Kassensysteme im Zeitalter
der totalen Vernetzung

Vorbei sind die Zeiten der me-
chanischen Registrierkassen.
Heute bestimmen elektronische,
computergesteuerte Geriite oder
eigentliche Personal-Compu-
ter(PC)-Kassen das Bild. Beide
Systeme der jiingsten Generati-
on sind fast endlos erweiter- und
vernetzbar. . .

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

Die rasanten Fortschritte in der Elektro-
nik und Computer-Technik machen logi-
scherweise auch vor dem weiten Bereich
der Kassen- und Abrechnungssysteme in
der Gastronomie nicht halt. Wo einst auf
Buffets hanische Kassen klingel

schnurren heute elektronische Gerite
mit Bildschirm und Tastatur. Der opti-
sche Unterschied ist gross, noch grosser
aber sind die Veranderungen im Hinter-
grund: Kaffeemaschine, Schankanlage,
Weinschrank, Kiichen- und Keller-
drucker, Lagerverwaltung, Umsatz- und
Tagesrapporte bis hin zur gesamten Fi-

nanzbuchhaltung eines Betriebes — alles -

und jedes ldsst sich heute verkabeln, ver-
netzen, erfassen und kombinieren. Am
Hotelier und Wirt liegt es zu entscheiden,
welches System ihm am besten dient;
doch dabei hat er die Qual der Wahl.

PC an der Front gefahrlich

«Maoglichst zuverléssig, schnell, einfach
und sicher», so charakterisiert Perer We-
ber, Verkaufsleiter bei Hugin Sweda, das
ideale Kassensystem. Sein Vorzug gilt
eher einem elektronischen, jedoch EDV-
verbundfihigen System. «Ein PC an der
Front ist relativ gefahrlich, weil die An-
wender selber ins Programm eingreifen
konnen; die elektronische Kasse hinge-
gen ist gesichert.» Das Problem kennen

auch seine Kollegen, die alle raten —
Computer-Freak hin oder her — die Hin-
de von den Programmen zu lassen. Fiir
Peter Weber macht ein Verbund von elek-
tronischen Systemen mit einem PC aber

‘jederzeit Sinn: «Der Nutzen ist gross.

Heute gibt es effiziente Moglichkeiten
und weitgehendste Losungen fiir alles.»
Dieser Meinung ist auch Heinz Weber,
Geschiftsfiihrer der Sortec Habimat AG.
«Der Trend geht bereits wieder weg vom
PC, hin zum eigenstindigen, computer-
gestiitzten elektronischen System, das
PC-kompatibel ist.» Bedienerfreund-
lichkeit, Sicherheit und die Kostenfrage
sind dabei fiir Heinz Weber die Haupt-
argumente.

Keine Schnellschiisse

«Sowohl als auch», heisst die Losung
von Willi Baumann, Verkaufsleiter der
ADS Anker AG. «Entscheidend ist die
Kapazitit, die gebraucht wird, und was
der Betreiber alles mit dem System ma-
chen will.» Fiir ein kleines Beizli reiche
vermutlich auch eine «einfache» Kasse,
wihrend ein Grossbetriéb in anderen Di-
mensionen denken miisse. Fiir Kurt
Mader, Verkaufsberater bei der EPS AG,
sind die Unterschiede zwischen den
Systemen heute nur noch technischer
Art. «Schlussendlich ist ein PC aber
flexibler», ist er iiberzeugt. Was wo fiir
wen sinnvoll sei, miisse jeder Gastronom
selber entscheiden. Auf eines legen die

- Kassen-Fachleute alle grossen Wert: Be-

ratung, Analyse der Situation, das Finden
einer optimalen Losung bei moglichst
geringem Aufwand. «Der Kunde ist auf
das breite Wissen des Kassen-Vertreters
angewiesen», bringt es Mader auf den
Punkt. Informationen einholen — auch in
vergleichbaren Betrieben und bei

kmal K

Foto: Sortec Habimat SA, Bern

mit der rein technischen Umstellung der
Fakturationssysteme auf die MwSt keine
Probleme zu haben. Noch nicht geklirt
ist aber vielerorts die Aufbewahrung der
Rechnungsdoppel (iiber 200 Franken) an
Steuerpflichtige. «Eine Ablage, um die
wir uns kaum gross werden kiimmern
konnen», meint Hotelier Klaus Kiinzli
vom Biren Ostermundigen. Etwas an-
ders sieht es bei all den Service- und
Fachleuten aus der Kassen-Branche aus,
welche die Anpassungen ja auch be-
werkstelligen miissen: «Das  wird
schlimme Neujahrstage geben», orakelt
Heinz Weber, Geschiftsfiihrer der Sortec
Habimat AG.

Behorde versagt

«Chaos, Schweinerei, Verunsicherungen
schaffen Riesenprobleme» — so lautet
einhellig das Urteil der Kassen-Profis
iiber das Bern und dessen Handhabung
der MwSt-Einfiihrung. Deshalb versu-
chen die meisten Firmen, den Gastrono-
men mit eigenen Beratungen und Schrei-
ben iiber die Runden zu helfen. Was die
technische Seite anbelangt, sollte man
aber nicht dramatisieren, meint Willi
Baumann, Verkaufsleiter der ADS Anker
AG: «Im Notfall kann man den Bon ei-
ner 1 Kasse auch 1
Man darf also nicht behaupten, wegen
der MwSt brauche es nun eine neue
Kasse.»

Die Anbieter

Nicht weniger als rund 35 Firmen
bieten auf dem Schweizer Markt In-
formatik(EDV)-Fakturationssysteme
fir . die Gastronomie an, hinzu
kommen noch einmal gleich viel
Unternehmen, die im Bereich elektro-
nische (Daten)Registrierkassen titig
sind. Etliche Anbieter fiihren dabei
beide Systeme. Eine Ubersicht der
Branche ‘ sowie der - Anpassungs-
moglichkeiten an die MwSt gibt die
Studie des CIH. = MLG

Die Studie kann telefonisch oder schriftlich
gratis bestellt werden beim Rechtsdienst,
Schweizer Hotelier-Verein, Postfach, 3001
Bern, Telefon 031 370 41 11.

Individuelle Losungen suchen

Welches System fiir welchen
Betriebstyp am geeignetsten ist,
will gut und lange iiberlegt sein.
Hoteliers berichten iiber ihre
Erfahrungen.

stellen und Lokalen dieses Gross-
betriebes gerecht wird. Gewihlt wurde
ein elektronisches Einheitssystem; pro
Stockwerk gibt es einen Abrechnungs-
bereich. «Dort, wo mit wenig Artikeln
gearbenet wird, brauchen wir also nur
einen k linstigen Mini-Terminaly,

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

Hotelier Klaus Kiinzli vom Biren in
Ostermundigen ist mit seinem elektroni-
schen Kassensystem (5 Kassen, diverse
Drucker), welches im Verbund mit einem
PC steht, sehr zufrieden. «Eine reine PC-
Kasse ist meines Erachtens einfach nicht
mehr iiberblickbar. Wesentlich fiir uns
ist, dass wir noch eine manuelle Schnitt-
stelle haben, wo wir eingreifen und Feh-
ler korrigieren kdnnen.» Grundsitzlich,
so Kiinzli, wiirde das System auch ohne
PC funktionieren. Er riit jedoch zu die-
sem Verbund, weil damit Anderungen
des Angebotes auf einfachstem Weg (da
Schreit hi Tastatur) eingeget

werden kénnen.

Lange Evaluation

Zwei Jahre verbrachte man im Bahnhof-
buffet Bern (BBB) mit der Evaluation
eines Kassensystems, das den zahl-
reichen und unterschiedlichen Verkaufs-

2 PERNOD *8.00
3 RUMPSTEAK %84.00
2 MARTINI COCKT. *16.80

BAR—-T»*138 .80
ENTH. MWST #17.05

VIELEN DANK
FUR IHREN BESUCH

Kollegen —, Systeme vergleichen, keine
iberstiirzten Kaufentscheide treffen, so
lauten die allgemeinen Ratschlige der
Profis.

Neu zeigt der Bon bei dem Gesamt-
total den angewendeten Steuersatz an,
Foto:zvg

"im BBB, die Vorteile.

erldutert Bernhard Marti, Leiter Logistik
«Flexibel und
einfach», hiess die Vorgabe, zudem
gilt, dass im BBB alles nur einmal ein-
getippt wird. Deshalb wird nachts via
Zeituhr das gesamte Kassensystem auf
einen PC geschaltet, wo die tiglichen
Daten aufgearbeitet werden. Die Soft-
ware dazu hat ein hauseigener Ingenieur
entwickelt.

Individuelle Bediirfnisse

Vor zweieinhalb Jahren haben sich in
Bad Ragaz die Grand- und Kur-Hotels
zu einem gemeinsamen Kassenverbund
zusammengeschlossen. Das heisst, der
Gast konsumiert bargeldlos, wo er will,
vom Cafe iiber das Restaurant bis zum
Beauty Shop oder Health Center. Ab-
gerechnet wird zuletzt an der be-
treffenden Hotel-Kasse. Ein vollcom-
puterisiertes  System (inkl. Fidelio
Front-Office-Programm) bewiltigt diese
Arbeit. «Es gab Leute, die uns vor einem
PC-System warnten», so Thomas
Schmid, Vizedirektor der Grand Hotels
Bad Ragaz. «Doch wir wiirden dasselbe
nochmals wihlen. Daten haben wir noch
nie verloren.» Sogar eine Virus- und eine
Harddisk-Panne seien innert niitzlicher
Frist behoben worden. Ans System an-
geschlossen sind 8 Kassen, 16 PC-
Stationen sowie diverseste Drucker, vom
einfachen Bon bis zum Guestcheck mit
Logo. Die Kosten fiir die gesamte
Anlage beziffert Schmid mit rund
200 000 Franken.

Ein einfaches elektronisches Kassensy-
stem mit offenen Optionen (EDV-Ver-
bund, Drucker usw.) hat man vor gut ei-
nem Jahr bei der Wiedererdffnung des

Hotels Johanniter in Luzern im ange-
schlossenen Restaurant installiert. Bis
heute ist einzig ein Kiichen-Drucker hin-
zugekommen. «Wir haben gemerkt, dass
wir einen Verbund mit der Hotel-EDV
gar nicht brauchen», so Réceptionschef
Joseph Inauen. Die meisten Giste wiir-
den, da Gruppen, separat verpflegt; fir
die restlichen Privatgiste rentiere sich
eine System-Erweiterung nicht.

Formalitiiten

Folgende Elemente miissen in Rech-
nungen und Quittungen enthalten
sein:

Rechnungen iiber 200 Franken an
Steuerpflichtige (Geschiftsessen und
-reisen, Kongress- und Seminarver-
anstalter, usw.)

— Name, Adresse, MwSt-Registrier-
nummer des Lieferanten

— Name, Adresse des Empfingers
der Lieferung oder Dienstleistung

— Datum, Zeitraum der Lieferung
oder Dienstleistung

— Art, Gegenstand und Umfang der
Lieferung oder Dienstleistung

— Entgelt fiir Lieferung oder Dienst-

leistung
— Der auf das Entgelt (Rechnungs-
summe) entfallende Steuerbetrag

oder bei einem Gesanittotal die An-
gabe des angewendeten Steuersatzes
(z.B. inkl. 6,5 % MwSt).

— Rech diirfen Lei zu
unterschiedlichen Steuersitzen ent-
halten, sofern angegeben wird, wie
sich das Entgelt auf die mit verschie-
denen Steuersitzen belasteten Um-
sitze aufteilt. Bei Rechnungen unter
200 Franken an die oben erwihnten
Kundenkreise fallen einzig die Punk-
te 2 und 4 weg. Keine Formvorschrif-
ten seitens der Behorden bestehen fiir
Rechnungen an Nicht-Steuerpflichti-
ge, das heisst Privatkunden. MLG
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Le tourisme menacé par les
changements climatiques?

Depuis quelques années -déja, les
changements climatiques constituent
un sujet de préoccupation pour le sec-
teur du tourisme. Le réchauffement de
la planéte et le fameux «effet de ser-
re» préoccupent les spécialistes de
I’environnement et donnent des che-

" veux blancs aux responsables des sta-

tions d’hiver qui attendent chaque an-
née la neige avec une certaine anxié-
té. Toutes ces questions, leurs consé-
quences ainsi que les mesures qu’elles
entrainent ont longuement été abor-
dées lors de la 3e «Journée du touris-
me et de I’environnement» qui vient
d’avoir lieu aux Grisons. Plusieurs
workshops ont en outre animé ces
rencontres. Page 3

Les nouvelles imprimantes
de billets ATB sont arrivées

Les imprimantes de billets ATB
(Automated Ticket and Boarding-
pass Printers) sont entrées dans les
moeurs des compagnies aériennes
et des différents opérateurs touris-
tiques depuis une dizaine d’années.
La nouvelle génération de ces im-
primantes de billets 3 bande ma-
gnétique de la firme japonaise
Fujitsu, récemment présentée a
Diibendorf en collaboration avec
ICL Travel et ITMC (Information
Technology and
Consulting), laisse entrevoir des
possibilités jusqu’ici inconnues. 11
sera en effet désormais possible
d’imprimer sur le méme billet des
coupons et des cartes d’entrée de
plusieurs partenaires, qu’il s’agisse
d’hotels, de compagnies de location
de voitures ou d’entreprises de
transports. Page 5

Les haotels suisses parmi
les plus chers de la planéte

La Suisse appartient au cercle trés
fermé des nations les plus chéres de la
planéte. Cela est notamment vrai lors-
qu’il est question du prix des hotels
lors de voyages d’affaires. La récente
enquété publiée par le groupe britan-
nique Hogg Robinson place ainsi la
Suisse au 3e rang derriére le Japon et
Hong-kong. Selon cette enquéte, le
prix moyen d’une nuitée en Suisse, en
tenant compte des différents rabais
accordés aux grandes entreprises, a
certes passé de 115,39 livres en 93 a
110,68 livres en 94, soit de 250 a 240
francs, cela n’a toutefois pas empéché
notre pays de figurer sur la 3e marche
du podium au hit-parade des hotels les
plus chers devant Singapour, le Dane-
mark et la Belgique. Page 7

Le Jura bernois,
parent pauvre touristique

Au cours des dix derniéres années,
PEtat de Berne a alloué 23 millions
de francs a titre d’encouragement a
Phétellerie. Ce chiffre correspon-
dant a 800 mnllmns de francs d’in-
t per-
mis de combler mut le retard que le
canton a accusé sur le confort des
établissements de ses principaux
concurrents des Grisons et du Va-
lais. Le Jura bernois s’estime pour
sa part étre le parent pauvre de cet-
te aide cantonale. Alors qu’il n’a ab-
sorbé que le 3% de ces subventions,
I’Oberland et le Mittelland se sont
adjugés la plus grosse partie du ga-
teau avec 75% et 22%. Page 8

Les caisses enregistreuses
bonnes pour le placard

Dans I’hétellerie et la restauration,
I’époque des bonnes vieilles caisses
enregistreuses  mécaniques et
bruyantes est définitivement révolue.
Devant les progres fulgurants de
I"électronique et de I’informatique, la
plupart des professionnels sont au-
jourd’hui équipés d’ordinateurs per-
sonnels. Les possibilités offertes par
ces nouveaux systémes sont innom-
brables, les mises’ en réseaux prati-
quement illimitées. Il n’y a pas que les
instruments comptables qui ont été
submergés par cette vague électro-
nique. La plupart des systémes de dis-
tribution (machines a café, gestion des
stocks, distributeurs de boissons) sont
désormais informatisés. Page 14

management

Coopérations marketing ‘

Les hotels d’aéroport s’envolent avec Eurocard

Les cartes de crédit, qui se livrent
une concurrence féroce pour la
conquéte du trés juteux marché
du tourisme et des loisirs, multi-
plient les coopérations marketing
avec les hdteliers. Dernier
exemple en date, celui d’Euro-
card, qui propose 2 ses titulaires
des rabais substantiels dans plu-
sieurs hotels d’aéroport durant
les Fétes de fin d’année. Une ac-
tion qui tombe a pic: ces établis-
sements sont désertés par les
hommes d’affaires a cette pério-
de de I’année.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Les hétels helvétiques font I’objet d'un
nombre toujours croissant d’actions pro-
motionnelles. Les titulaires d’une carte
Eurocard/Mastercard qui transiteront par
Cointrin ou Kloten durant les Fétes de fin
d’année pourront largement en profiter.
Depuis quelques jours en effet, 1'Euro-
card/Mastercard sert de «laisser passer»
pour franchir & bon marché la porte de
sept établissements haut de gamme si-
tués a proximité des aéroports helvé-
tiques. Le Penta, le Movenpick Cadettt,
le Movenpick de 1’aéroport et I’Holiday
Inn Crowne Plaza & Genéve, ainsi que le
Swissotel International, le Best Western
Hotel Airport et le Renaissance Hotel a
Zurich, participent a cette opération. Les
réductions accordées peuvent atteindre
50% et sont valables pour une période
qui varie entre le début novembre et la fin
février.

Séduire les vacanciers

Cette campagne tombe a pic. Elle devrait
surtout faire remonter le taux d’occupa-
tion d’établissements partiellement dé-
sertés par les hommes d’affaires durant
cette période de I'année. «25% des
Suisses partent au moment des Fétes de
fin d’année. Plusieurs d’entre eux pren-
nent I’avion. Nous voulons les inciter a
se préparer agréablement au départ ou a
prolonger leurs vacances en s’offrant une
nuit dans un établissement auquel ils ne
penseraient pas forcément», explique
Pierre Renggli, responsable marketing
chez Eurocard.

Lopération a été lancée a grand renfort
de publicité dans le dernier numéro du
magazine «Globe» d’Eurocard, distribué
4 plus de 600 000 clients potentiels en
Suisse! A signaler toutefois que les avan-
tages accordés par les différents établis-
sements qui participent a I’opération va-

Les hotels d’aéroport sont partiellement désertés par les hommes d’affaires durant les Fétes.

rient sensiblement. Dans certains cas, on
peut méme douter que le client y trouve-
ra vraiment son compte...

La campagne d’Eurocard s’inscrit par-
faitement dans la logique de la concur-
rence que se livrent actuellement les
cartes de crédit sur le marché du touris-
me et des loisirs. On ne compte plus en
effet les programmes de fidélisation et
les partenariats conclus avec les presta-
*taires touristiques (transporteurs, com-
pagnies aériennes, CFF). Lhotellerie
helvétique est elle aussi sollicitée de plus
en plus souvent pour participer a des
campagnes dont I’objectif vise générale-
ment a offrir une valeur ajoutée aux pres-
tations habituelles. Les CFF, on s’en sou-
vient, ont ouvert les feux cet été en lan-
gant une action spectaculaire: des rabais
allant jusqu’a 50% dans plus de 80 ho-
tels, 56 musées et 16 stations thermales
sur présentation d’un abonnement demi-
tarif ou général.

540 millions de francs

Avec plus de 950 000 titulaires de cartes,
Eurocard est le leader incontesté sur le
marché suisse. L'année derniére, les ad-
hérents ont dépensé¢ 2,7 milliards de

francs auprés de 60 000 partenaires en
Suisse. 20% de cette somme, (soit 540
miilions de francs!) ont été réalisés dans
I’hotellerie et la restauration. Treize
autres pour cent sont attribuables au sec-
teur des transports. Autrement dit, un
tiers des transactions gérées par Euro-
card est directement a mettre sur le
compte d’activités touristiques et de loi-
sirs! Signalons erf passant que les Suisses
ont dépensé 1,4 milliard de francs par

Dix pour neuf!

Eurocard, qui joue sur plusieurs ta-
bleaux, semble actuellement privilé-
gier les actions de partenariat avec les
chaines hoteliéres. Une carte fidélité,
valable jusqu’en juin 1996, permet en
effet a ses titulaires de «collection-
ner» les nuits dans les établissements
de la chaine Best Western Swiss Ho-
tels et donne droit a la gratuité lors de
la dixiéme nuit. Signalons en passant
que les membres européens de la mé-
me chaine offrent, pour leur part, un
rabais de 10% a tous les détenteurs de
la carte... American Express! JPF

Des congres et du punch & Montreux!

Si 1995 sera marqué par la
présence du fameux Symposium
international de télévision, ce
sera aussi un millésime riche en
congres pour Montreux. Résultat
des trés nombreuses démarches
en cours depuis des mois, la
nouvelle a été dévoilée lundi
dernier a la faveur de I’assemblée
d’automne de POCTM).

JEAN-CHARLES KOLLROS

Sous I'impulsion du nouveau directeur
Xavier Kempf et avec I’appui du tout aus-
si nouveau directeur de gestion Eric Bar-
relet, ’'OCTM entend aujourd’hui re-
donner la priorité a la force de vente. Une
option d’autant plus indispensable que
1'Office est actuellement sous I’oeil des
politiques, dans le contexte de la procé-
dure d’assainissement et de restructura-
tion en cours. Dans ce contexte, décision
a été prise de revoir le monde de rému-
nération des vendeurs et prospecteurs, de

Raymond Jaussi, figure emblématique du
tourisme montreusien: seuls comptent les
résultats. Ainsi, au cours des derniers
mois, ce ne sont pas moins de 80 déci-
sionnaires suisses qui ont été invités a dé-
couvrir les installations de congres tandis
qu’une quarantaine d’offres détaillées
«sur mesures» ont été adressées a des or-
ganisateurs européens, respectivement
autant en direction des Etats-Unis.

Par ailleurs, ’'OCTM est parvenu a dé-
placer I'International Electronic Cinéma
Festival (IECF, une création montreu-
sienne) et a I'intégrer dans le cadre de la

Ambassadeurs a Paris
et Lausanne

Les départs successifs de Michel Fer-
la (a’ONST Paris) etde Frangois Mi-
chel (a I’Office du tourisme du can-
ton de Vaud) n’inquiétent pas trop les
dirigeants de 1'Office des Con(,res et
du tourisme de Montreux. Il s’agit au
contraire d’une double chance a
constderer d une part pour permettre

maniére a les intéresser d. t; au:
résultats. De plus, 'OCTM peut desor-
mais compter sur un «démarcheur» per-
manent aux Etats-Unis, au bénéfice de
contacts particuliérement privilégiés: il
s’agit d’un ancien de «Swissair» payé lui
aussi au rendement.

Pour certains observateurs, c’est un peu
le retour & I’ére de I'ancien directeur

’

de redy la vente avec des
forces nouvelles, d’autre part pour
pouvoir compter sur deux ambassa-
deurs montreusiens placés a des posn-
tions stratégiques. Cela dit, il est évi-
dent que Francois Michel, qui tra-
vaillait surtout le territoire des Etats-
Unis, sera remplacé. JCK

Rose d’Or. Les chambres qui auraient été
occupées par les participants a ce Festi-
val seront donc occupées pour le Sym-
posium de Télévision et par conséquent
disponibles pendant la Rose d'Or, ce qui
arrange tout le monde et en priorité les
hoteliers montreusiens.

Congres a Répétition

Coté congres, Xavier Kempf aura le plai-
sir d’accueillir en février déja les spécia-
listes de la robotique (congrés & répéti-
tion, sans mauvais jeu de mots!), puis un
congrés en provenance d’Angleterre
(«Drugs and Therapeutics») suivi d’une
exposition JVC. Apres la Rose d'Or, et
avant le Symposium, la société de méde-
cine interne rassemblera plus de 700 per-
sonnes sur la Riviera tandis que I’ Asso-
ciation suisse des électriciens fétera son
centiéme anniversaire en septembre a
Montreux. La deuxiéme partic de I'an-
née s’annonce également bien fournie,
sans parler de plusieurs incentives et de
manifestations n’utilisant pas directe-
ment le Centre de congrés.

Sur le plan local, 'OCTM s’est déclaré
prét a relever un autre défi: celui de ras-
sembler tous les partenaires directs et in-
directs du tourisme afin de les sensibili-
ser encore davantage a certaines retom-
bées et de leur demander un effort accru.
Les hoteliers ont déja accepté de jouer le
jeu tandis que des rencontres sont agen-
dées avec les cafetiers-restaurateurs et
les commergants.

Montage: htr

I"intermédiaire d’Eurocard/Mastercard a
I"étranger. La raison du succeés d’Euro-
card en Suisse? Le «co-branding». En
clair, la carte de crédit s’associe avec des
entreprises comme les CFF (Rail Card),
Swissair (combinaison de la carte Euro-
card/Mastercard et du programme Quali-
flyer), le TCS, les musées ou d’autres en-
treprises disposées a accorder des rabais
pour accroitre le nombre et la fréquence
de leurs clients et augmenter du méme
coup leuts chiffres d’affaires.

Les autres entreprises de cartes de crédit
utilisent généralement les mémes procé-
dés. En collaboration avec I'ONST et
deux partenaires bancaires, Visa (qui res-
te numéro un mondial at nombre de
cartres émises), vient par exemple de lan-
cer une séric d'offensives similaires.
Lune d’entre elles permet aux détenteurs
suisses et ¢trangers de la carte Visa de
profiter pendant une année d’offres pro-
motionnelles partout ot le sigle «Swit-
zerland welcomes Visa» est affiché: ver-
re de champagne gratuit, apéritif offert
par le restaurateur, réductions sur les nui-
tées dans certains hotels, etc. A condition
¢évidemment de régler ses paiements au
moyen de la carte...

Minotel Suisse

Volume d’affaires
record en 1994

C’est au Palais des Congres de Lugano
que s’est tenue en début de semaine I’as-
semblée générale de Minotel Suisse. Le
président Gérald Dérfler arelevé que les
résultats enregistrés au cours des neuf
premiers mois de 1994 ont permis d’éta-
blir un nouveau record. Le volume d’af-
faires réalisé pendant cette période s’est
en effet avéré supérieur a celui de ’en-
semble de I’année passée!

Avec ses 105 hotels de classe moyenne et
de qualité¢ supérieure, Minotel Suisse
explique cette progression par I’ ‘augmen-
tation de la clientéle européenne et
I'efficacité de la centrale de Minotel
Suisse & Lausanne. Celle-ci réunit en ef-
fet les services de promotion-vente, de
réservation, de documentation et de
comptabilité, ainsi que la centrale
d’achats. Cette derniére, dirigée par
Pierre-Yves Fiora qui présidera égale-
ment aux destinées de la chaine en
1994/95, travaille avec 70 partenaires-
fournisseurs. Il s’agit de la plus grande
centrale d’achats gérée par des hoteliers
en Suisse. Son chiffre d’affaires a passé
en 1993 la barriére des 22 millions de
francs (+8%).

Relevons enfin que Minotel Suisse
est implanté dans toutes les grandes
régions touristiques. De nombreux
hotels sont en liste d’attente dans
plusieurs villes et stations. En revanche,
le groupe cherche encore a s’implanter
dans diverses localités pour étoffer son
réseau. LM
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Pour un
tourisme intégré

Dans P’optique du renouvelle-
ment des installations de remon-
tées mécaniques de la Gruyére,
une étude sur leur impact écono-
mique vient d’&tre rendue pu-
blique. Une thérapie de choc est
preéc avec des r qui
pourraient aussi &tre prescrits
dans d’autres régions de Suisse.

Il ressort de cette étude menée par Fran-
cis Scherly (Interconsulting Hotellerie-
Tourisme) la nécessité d’intégrer le futur
des remontées mécaniques gruériennes —
dont le seul renouvellement va entrainer
des investisements de I’ordre de 20 mil-
lions de francs — dans une politique de
service public. Une telle infrastructure
devrait étre en effet assimilée aux autres
compagnies de transport ou a des inves-
tisssements a caractere public, tels que
chemins de fer, cars postaux, services de
navigation ou piscines publiques, halles
de gymnastique, etc. «Les remontées
mécaniques des Préalpes fribourgeoises
dont la preuve de la non-rentabilité est
établie, ne sauraient étre, sur un plan mi-
cro-économique, une source de profit»,
estime Francis Scherly. :

Ces réseaux de remontées mécaniques
sont d’une importance vitale pour I’ave-
nir du tourisme gruérien. Il n’est donc
pas question d’envisager un désinvestis-
sement, mais bien une modernisation...
a certaines conditions cependant. Devant
les membres de I’Association fribour-
geoise des remontées mécaniques et des
représentants des communes, Francis
Scherly a été clair: «Investir a moyen ter-
me deux dizaines de milllons pour per-
mettre la survie des moyens de remon-
tées mécaniques de Charmey et Moléson
sans une thérapie de choc au niveau de la
rationalisation/commercialisation  des
exploitations serait économiquement
suicidaire». Et I’économiste-expert de
préconiser le regroupement/fusion des
quatre sociétés de remontées mécaniques
de la Gruyere (Charmey, Jaun, Moléson
et'la Berra).

Seul un scénarlo de ce type, qui pourrait
intervenir en 1997/98, permettra de s’as-
surer la confiance du contribuable, tout
en réalisant evidlemment de confortables
économies d’échelle. Parallélement, il
s’agit, selon Francis Scherly, de dynami-
ser toute I’offre régionale gruérienne, en
commengant par le renforcement de la
capacité d’accueil de I’hébergement qui
nécessiterait en tout cas deux nouveaux
hétels, dont un a Bulle. JS

Enneigement artificiel dans les stations 3

Vers la quéte de I’or blanc artificiel

Méme si ’on en parle moins, ’at-
trait des stations d’hiver valai-
sannes pour les canons a neige
n’a pas diminué. Au contraire. 11
faut dire que la neige constitue
toujours la seule véritable garan-
tie d’une saison touristique éco-
nomiquement rentable. Le reste
n’est que du vent.

ALEXANDRE BOCHATAY

11y a dix ans, les premiers prototypes de
canons a neige ont fait leur apparition en
Suisse. Zermatt et Thyon 2000 ont été les
premiéres stations valaisannes a s’équi-
per de cette installation magique. Au
début, on en parlait relativement peu.
Il faut dire que ’enneigement naturel
était encore satisfaisant. Les choses se
sont gatées, il y a six ans, avec les
premiéres variations météorologiques
et la succession de saisons d’hiver rela-
tivement peu enneigées. Un autre élé-
ment a considérablement projeté les
canons & neige a I’avant de la scene.
Lintervention des mouvements écolo-
gistes, qui voyaient I'utilisation de telles
installations comme dangereuse pour
I’équilibre naturel de certaines régions
alpines, a littéralement entretenu une
publicité, quasi passionnée, autour de ces
engins miraculeux.

Canons salvateurs

Ravitaillement en eau, problemes de dé-
cibels et enneigement exagéré ont rapi-
dement motivé le combat des protecteurs
de la nature. Aujourd’hui, ces derniers
n’ont pas jeté les armes, mais I’installa-
tion de ces canons répond désormais a
des critéres précis et légaux. «Il n’est
plus possible de faire n’importe quoi,
n’importe ou. On veille toujours au
grainy, confie un resppnsable du WWF.
«Il'y a dureste trés peu de moutons noirs.
Les promoteurs indisciplinés qui ne res-
pectent rien sont maintenant connus,
également par les services cantonaux
concernésy.

En Valais, une dizaine de stations impor-
tantes disposent désormais d’installa-
tions d’enneigement artificiel. Apres
Zermatt et Thyon 2000, Veysonnaz a ra-
pidement équipé ses pistes de canons a
neige. D’abord sur la désormais célébre
Piste de I’ours, puis, I’année derniére,
dans les endroits critiques de la Piste des
mayens. Il y a quatre ans, Télé-Verbier a
suivi le mouvement général en équipant

quelques endroits du domaine skiable de
la station bagnarde. Depuis, I’extention
s’est poursuivie. Cannée derniére, c’était
au tour de Nendaz, Vercorin et Saas Fee,
cette derniére envisageant I’augmenta-
tion de son potentiel d’enneigement dés
I’année prochaine.

Six nouveaux candidats

Rapidement, les responsables des sta-
tions non-équipées de canons a neige ont
pris conscience de I'importance d’une

. y S "
Hivers sans neige: les Suisses connaissent la musique...
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technique jugée salvatrice en temps de
pénurie d’or blanc. 11 faut dire que pour
les sociétés de remontées mécaniques, il
est impératif de pouvoir ouvrir leurs do-
maines skiables, méme partiellement,
avant le début des vacances d’hiver. La
vente massive d’abonnements annuels en
dépend fortement. Elle stimulera écono-
miquement toute la saison touristique.

Ainsi, pour la saison a venir, six nou-
velles stations valaisannes vont faire ap-
pel a la technique de I’enneigement arti-

Geneve doit batailler ferme pour séduire les

A la fin des années 1940, les or-

liards de dollars d’ici 2005. Sitot la re-
cC i e américaine connue, une

ganisations internationales sont
venues s’installer a Genéve sans
que les autorités aient a faire le
moindre effort. Aujourd’hui,
elles doivent batailler ferme pour
obtenir installation de nouvelles
institutions. L’an prochain, plu-
sieurs organisations s’implante-
ront dans la cité de Calvin. Une
manne intéressante pour les ho-
teliers.

VERONIQUE TANERG

A Genéve, les hoteliers réalisent un tiers
de leurs nuitées grace aux organisations
internationales. C’est dire s’ils vont étre
suspendus a la décision qui devrait étre
prise aujourd’hui méme d’entériner
I'installation du siége de la nouvelle Or-
ganisation mondiale du commerce
(OMC) dans la cité du bout du lac. Alors
que I’OMC doit prendre la releve du
GATT a partir du ler janvier 1995, elle a
du mal a prendre corps. En effet, un mois
avant I’échéance, une trentaine de pays
seulement sur 117 avaient donné leur feu
vert. La situation s’est éclaircie le 2 dé-
cembre, lorsque le Sénat américain a ap-
prouvé I’accord commercial le plus am-
bitieux de I'Histoire. Si I’on en croit les
estimations des experts, il devrait faire
augmenter le revenu mondial de 500 mil-

centaine d’Etats ont emboité le pas aux
représentants de I'Oncle Sam. Voila qui
va intéresser les hoteliers genevois
puisque I’envergure de I'OMC dépasse-
ra celle du GATT. En effet, plusieurs
pays, dont la Chine, ont d’ores et déja
déposé une demande d’adhésion.

Inventaire des privileges

Reste que I'implantation du siége de
I’Organisation Mondiale du Commerce a
Genéve va coliter cher au Canton et a la
Confédération. Ces derniérs ont dii lacher
du lest sur les priviléges des nouveaux di-
plomates pour faire le contre-poids face
aux offres d’autres villes — celle de Bonn
étant la plus alléchante. Qu’ont-il récla-
mé? Les fonctionnaires internationaux
ont dressé un inventaire des priviléges oc-
troyés unilatéralement par différents pays
aux amt des étrangeéres: d de
stations-service commercialisant de I’es-
sence hors-taxe, le non-paiement de la vi-
gnette autoroutiére, le remboursement de
la TVA sur leurs achats ainsi que I’octroi
de permis de travail pour leurs conjoints
ainsi que des facilités de séjour pour
leurs proches.

En ce qui concerne I'institution elle-mé-
me, elle a obtenu la gratuité des locaux
ainsi que la construction d’un parking a
proximité — d’autant plus utile que le
nombre des représentants et des visiteurs
va sans doute augmenter, ses activités
étant plus larges que celles du défunt

GATT. Mais I’'OMC passe la vitesse su-
périeure en réclamant en supplément un
tunnel souterrain pour éviter de traverser
un axe & grande circulation.

Les autres organisations internationales
sont trés attentives aux négociations
entre I’'OMC et les autorités. Elles espe-
rent ensuite obtenir les mémes privi-
leéges. C’est notamment le cas du Haut
Commissariat aux Réfugiés (HCR), une
institution en plein essor en raison des
conflits qui se multiplient a travers le
monde. Alors qu’il employait 500 per-
sonnes il y a sept ans, le HCR détient ac-
tuellement prés d’un millier de collabo-
rateurs et son budget a triplé.

Objectifs ambitieux

Mais la grande fierté genevoise, c’est la
création d’une Maison de I’Environne-
ment. Cette derniére, en cours de
construction depuis la mi-octobre, doit
renaitre des cendres du Palais Wilson, si-
tué face au lac Léman d’ici 1998. Ses ob-
jectifs sont ambitieux: rassembler sous
un méme toit les organisations onu-
siennes spécialisées dans la protection de
I’environnement, comme les secrétariats

créés lors de la Conférence de Rio (celui -

de la convention sur le climat, la déserti-
fication et la biodiversité). Mais leur ve-
nue reste a confirmer. A terme, 400 em-
ployés devraient travailler sur ce site.

Un autre pdle «vert» est en gestation au-
tour de 1I'Académie internationale de
Ienvironnement et de la Croix Verte, ins-
tallées a Conches. Au mois de mars

organisations internationales

1995, elles seront rejointes par le World
Business Council for Sustainable Deve-
lopment (Conseil économique mondial
pour le développement durable). Cet or-
ganisme, qui verra le jour au début de
I’année prochaine, regroupe 130 grandes
entreprises. Une douzaine de postes de
travail seront créés.

Lente agonie

Tout aussi inconnu du grand public, le
Comité international de surveillance des
droits des migrants s’implantera dans la
cité de Calvin en janvier prochain.

Mais le plus gros projet international de
Geneéve n’est pas concocté dans le giron
des Nations Unies. En effet, I’agence de
presse Reuter est actuellement en quéte
d’un terrain pour installer son siége dans
la cité du bout du lac. Encore faut-il que
les prix de I'immobilier lui conviennent.
Si elle arrive a trouver chaussure a son
pied, plusieurs centaines de postes de tra-
vail seront créés a Geneve.

Tandis que les projets de création se mul-
tiplient, une organisation subit une lente
agonie: il s’agit de I’AELE (Association
européenne de libre échange), qui vége-
te depuis I’essor de 1'Union européenne
et surtout depuis la demande d’adhésion
de I’Autriche et de la Suede. Il y a trois
ans, ’AELE comptaient 150 employés
dans la cité de Calvin. Il n’en reste plus
que 70. Et tous savent que les jours de
I’AELE sont comptés. Mais il faudra at-
tendre le 13 décembre pour savoir offi-
ciellement si elle se saborde.

ficiel. Anzére, Zinal, Montana, Ovron-
naz, Torgon et éventuellement Cham.
poussin vont également s’équiper de ces
providentiels canons a neige. Certaines a
titre expérimental, du reste. La concur-
rence s’annonce déja rude. Pouvoir an-
noncer un enneigement assuré sur dé-
pliants touristiques constitue, a n’en
point douter, un atout considérable au-
prés d’une clientele toujours plus exi-
geante.

Poule aux oeufs d’or

Il faut pourtant étre prudent. Le résultat
n’est pas toujours garanti. «Fabriquer de
la neige reste un art», explique un fabri-
cant. Il ne suffit pas d’installer un canon,
amener |'électricité et acheminer I'eau
pour enneiger le plus simplement du
monde une surface déterminée. Il existe
des paramétres inévitables notamment
liés a la température ambiante».

Et c’est la que le combat fait désormais
rage entre fabricants qui ont rapidement
senti la poule aux oeufs d’or. D’un point
de vue technique il existe pratiquement
deux types de canons a neige, ceux a hau-
te et ceux a basse pression. Les premiers
ressemblent a des lances de pompiers. -
Leau y est expulsée avec force. Dans
I"air, les gouttes gelent et se transforment
en neige. Mais la température de I’air
doit avoisiner les 5 a 7 degrés en dessous

.du zéro.

Résultats différents

Les seconds, ceux de la deuxiéme géné-
ration, appelés a basse pression, ressem-
blent a des réacteurs cylindriques de pe-
tit avion. L'eau est expulsée a travers une
multitude de petites buses, puis dispersée
dans I"air grace a une hélice qui agit com-
me une soufflerie. Cette technique géné-
re des gouttelettes d’eau plus petites et
plus légéres, donc qui gelent a moins bas-
se température. Moins deux a trois de-
grés suffisent généralement pour fabri-
quer une neige plus aérée.

Selon le matériel choisi, les prix varient
donc du simple au double et se calculent
en centaines de milliers de francs. Puis-
sance des stations de, pompage d’eau,
types et modeles de canons a neige et lo-
gistique de [I’infrastructure technique
contribuent a plus ou moins de succés
dans la fabrication de la neige. Et c’est la
que les choix seront déterminants. Plus
gestionnaires que technici certains

dirigeants ont choisi d’acheter bon mar-
ché. Conjoncture oblige. La météo pour-
rait alors encore leur causer de désa-
gréables surprises.

Transports publics GFM: le service
d’abord! En dépit du report de certains
investissements, dii aux difficultés éco-
nomiques, la compagnie des Chemins de
fer fribourgeois GFM est bien décidée a
ne pas diminuer ses prestations en ville et
a la campagne, sur la route comme sur le
rail, pour les gens comme pour les mar-
chandises. La polyvalence, unique en
Suisse, de cette entreprise de transports
publics, engendre d’ailleurs un succés
confirmé par les résultats de 1993 ou les
GFM ont battu cinq records: le nombre
de voyageurs ferroviaires, celui des
personnes transportées par bus, la fré-
quentation de la ligne autoroutiére Fri-
bourg-Bulle, la vente de I’abonnement
Arc-en-Ciel du Grand-Fribourg et les
trains rétro spéciaux (122) sur la ligne
touristique de la Gruyeére. Parmi les nou-
veautés annoncées, a noter la mise en ser-
vice d’un systéme de desserte écono-
mique sous la forme de bus de nuit, taxis
ou bus a la demande. André Genoud, di-
recteur des GFM, a annoncé que la gare
routiere de Fribourg, actuellement au dé-
but de sa construction, sera inaugurée le
9.9.1999! JS

*

ONST: le bonhomme de neige a émi-
gré a Arosa. Fer de lance de la campagne
promotionnelle de 'ONST de I’hiver 93,
le Bonhomme de neige a connu un suc-
cés sans précédent. La preuve? Malgré
son poids de 800 tonnes et ses 27 métres
de hauteur, il n’a pas tardé a trouver une
compagne et a fonder une famille... Du
coup, il a quitté cette saison les hauteurs
de Saas-Fee qui I’avaient vu naitre le 12
novembre 1993 a prés de 3000 métres
d’altitude, pour émigrer a Arosa ou tout
un village de glace et de neige sera sculp-
té 4 son attention a partir du 12 dé-
cembre. LM
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Les attentes de la clientele sous la loupe

En bouleversant les habitudes,
les breux ch ts de
société qui sont intervenus, ces
derniers temps, ont considérable-
ment compliqué la tiche de
I’hételier. Que doit-il faire au-
jourd’hui pour satisfaire ses
clients? Une récente étude, pré-
sentée au salon Equip’Hétel a
Paris, lui apporte quelques ré-
ponses puisqu’elle a analysé les
attentes de quatre segments de
clientéle.

MIROSLAW HALABA

Divers facteurs ont contribué ces der-
niéres années a modifier les habitudes du
consommateur de produits hdteliers.
Sans étre exhaustif, on citera, péle-méle:
un retour au naturel et a la tradition, un
besoin d’étre rassuré, le rejet de la stan-
dardisation, une sensibilisation a I’écolo-
gie, la surabondance de I’offre, la bana-
lisation du voyage, une innovation tou-
jours plus rapide. Le consommateur a par
ailleurs pris goiit aux produits et aux ar-
ticles de qualité. Il est donc prudent dans
ses achats, cela d’autant plus qu’il a par-
fois eu I'impression de s’étre fait rouler.
Lenquéte realisée entre fin 1993 et cet
automne par la société parisienne Coach
Omnium auprés de quatre groupes de
COnSC (or et anima-
teirs de séminaires, autocaristes,
hommes d’affaires et seniors de plus de
60 ans), répartis dans toute la France, ap-
porte quelques intéressantes informa-
tions sur leurs attentes en matiére hote-
liere. Les conditions du marché frangais
étant suffisamment proches de celles qui
ont cours en Suisse, la lecture des résul-
tats ne sera sans doute pas dénuée d’in-
térét pour les professionnels de notre
branche.

Les autocaristes

Les enquéteurs parisiens ont ainsi posé
différentes questions concernant les
besoins de la clientéle et classé¢ une
partie de ces besoins par ordre d’impor-
tance. Si I’on examine d’abord les auto-
caristes, on constate que ces derniers
trouvent principalement leurs hotels par
le bouche-a-oreille, puis au moyen de la
documentation regue. Le premier critére
de choix est, bien entendu, ici la loca-
lisation.  Suivent la réputation et les
facilités d’accés. Le prix et la qualité des
services viennent en 4e et Se position.
Les autocaristes apprécient par ailleurs la
qualité de I’accueil et de la restauration,

Affaires
en baisse

Le groupe Mévenpick annonce
une diminution de 7,7% de son
chiffre d’affaires apres les dix
premiers mois de ’année. Cela
ne devrait cependant pas empé-
cher le groupe de réaliser 13 mil-
lions de bénéfices en 1994.

Dans un communiqué, la direction du
groupe Movenpick reléve cependant que
la baisse effective ne dépassera pas 1,5%
cette année, le solde de cette diminution
de 7,7% du chiffre d’affaires étant impu-
table a la fermeture d’un certain nombre
d’établissements et a des effets de chan-
ge négatifs.

Parmi les autres raisons, Movenpick in-
voque la récession persistante sur les
produits de consommation et dans le sec-
teur de la gastronomie. Linstabilité poli-
tique au Proche-Orient et au Yemen ne
seraient par ailleurs pas étrangéres a cet-
te diminution du chiffre d’affaires.
Lobjectif de réaliser un bénéfice de 13
millions de francs (8,3 en 1993) sera
néanmoins atteint grice a des gains de
productlvne écrit Mévenpick. Parmi les
principaux événements de I’année en
cours, il faut citer la participation acqui-
se début novembre au sein du groupe ita-
lien SME, propriétaire de la chaine de
restauroutes «Autogrilly.

Movenpick détiendra une participation
de 26% d’Autogrill et sera responsable
au sein du conseil d’adminstration des
aspects stratégiques des opérations. JPF

La récente étude, présentée a Equip’Hatel et effectuée auprés de quatre groupes de consommateurs bien distincts, devrait

permettre aux hételiers de mieux cerner les attentes de leurs clients.

le confort et I"équipement, mais aussi le
fait d’avoir un interlocuteur unique dans
I’hétel. Quant aux reproches, ils portent

Ce

Lenquéte de la société Coach Omnium
a par ailleurs permis de dégager
quelques caractéristiques des rapports
qui lient les cllents qu’elle a étudiés aux
hoteliers.

S’agissant des autocaristes, il faut sa-
voir:

— que le marché des groupes est leur
marché;

— qu’ils sont avant tout transporteurs,
que leurs marges sont constituées par de
nombreux petits profits,

— qu’ils doivent recruter de nouveaux
clients,

— que les hotels de chaines sont les
hotels d’étape,

— qu’ils ne travaillent avec
partenaires qu’en relation de confiance,
— qu’ils rejettent la ségrégation a
I’encontre de leurs clients transportés,
— qu’ils attendent une solidarité dans
Peffort.

leurs

principalement sur la standardisation des
produits, I’anonymat et le non respect
des accords. Les auteurs de 1’enquéte ont
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notamment fait remarquer que les
amateurs de voyages en autocar sont
d’abord les clients de I’autocariste (c’est

qu’il faut aussi savoir

S’agissant des organisateurs et ani-
mateurs de séminaires, il faut savoir:
— qu’ils  fréquentent les chaines
hoteliéres et les hotels indépend:

— qu’ils attendent écoute, adaptabilité
et souplesse,

— qu’ils sont sensibles aux marques
d’attention et a la prise en charge
compléte-par I’hotelier,

- qu’ils exigent un interlocuteur unique
et une protection du groupe dont ils ont
la charge,

— que'la qualité de la restauration, de
I’équipement et du confort des salles est
prioritaire.

S’agissant des hommes d’affaires
(clients individuels), il faut savoir:

— qu’ils fréquentent plutot les chaines
en voyages professionnels,

— qu’ils fréquentent plutot.les hotels
indépendants en voyages privés,

— qu’ils rejettent le standard, le ré-
pétitif, I’anonymat,

— qu’ils ont envie de régionalisation et
d’intégration a I’environnement,

— qu’ils jugent le décor d’un hotel
aussi important que la qualité de son
accueil,

— qu’ils demandent un hotel en rupture
avec I’univers du travail, 2
— qu'ils préferent le petit déjeuner
buffet et ont du mal a rester diner a
I’hétel.

S’agissant des seniors, il faut savoir:

— qu’ils fréquentent indifféremment les

chaines hoteliéres et les hotels indé-

pendants H

- qu ‘ils sont sen5|bles aux pnx aux
ala régi

- qu'ils aiment ce qui les rassure, le

contact humain, les autres générations,

— la nouveauté, la propreté et qu’ils

aiment prendre leur temps,

— qu’ils n’aiment pas ce qui est froid,

les promesses non tenues, un ségré-

gation a leur encontre.

lui qui les a trouvés) avant d’étre ceux de
I’hotelier.

Les séminaires

Les organisateurs de séminaires trouvent
surtout les hotels dans les guides spécia-
lisés ou & thémes. La qualité des services
et le confort figurent au premier rang de
leurs critéres de choix, le 2e étant la lo-
calisation et le 3e le prix. On constate
qu’ils fréquentent toujours plus les hotels
indépendants au détriment des hotels de
chaines. Ils apprécient ensuite particulieé-
rement la restauration de qualité, les ani-
mations, ainsi que I’interlocuteur unique.
Parmi les reproches, ils citent les pro-
duits standard, le non respect des accords
et les pollutions (odeurs ou bruits dans
les salles de conférences, par exemple).
A Pinstar des autocaristes, les organisa-
teurs de séminaires et, partant leurs
clients, sont notamment sensibles a la
souplesse et 1'adaptabilité de I’hotelier,
a son écoute, a ses suggestions touris-
tiques.

Les hommes d’affaires

Troisiéme groupe de clients examiné: les
hommes d’affaires. Il est apparu que ces
derniers trouvent d’abord leurs hotels au
moyen des guides de chaines hoteliéres.
Le bouche-a-oreille vient au 2e rang, les
guides touristiques au 3e et les guides
spécialisés au 4e. Comme pour les auto-
caristes, le critére de choix clé est la lo-
calisation. Il est suivi par la qualité des
services et le prix. La restauration de
qualité, le confort et I’équipement de
I’hotel et la qualité de I’accueil sont en-
suite les qualités les plus attendues. Pour
ce qui est des critiques, les hommes d’af-
faires citent notamment le produit stan-
dard, le sophistiqué et le surperficiel,
I’anonymat, les pollutions. Le bon hote-
lier enfin est, a leurs yeux, celui qui fait
preuve de souplesse et d’adaptabilité, ce-
lui qui offre des prestations originales et
qui personnalise le séjour.

Les seniors

Dernier groupe, les seniors de plus de 60
ans. Pour ces derniers, c’est surtout
I’agence de voyages qui leur permet de
découvrir leur hotel. Les criteres de
choix som, dans I’ordre, le prix, la loca-
lisation, la qualité des services, les faci-
lités d’acces, la réputation. Ces clients
sont par ailleurs sensibles a la propreté, a
la qualité de la restauration et de I’accueil
et au confort. Les reproches sont ici de
deux ordres. Il s’agit du prix (jugé trop
élevé) et de I"anonymat. Pour eux, le bon
hotelier est enfin celui qui écoute; qui
fait des suggestions touristiques, qui ap-
porte une assistance et qui personnalise.

Bonzesses aux fourneaux a I’Hotel Beaulac

Une expérience pratiquement
inattendue vient de se dérouler a
I’Hotel Beaulac a Neuchatel.
Venues de Chine, d’un coin
presque perdu prés de la fron-
tiere vietnamienne, deux bon-
zesses issues d’un monastére
bouddhiste, se sont mises aux
fourneaux. Et la clientéle, surpri-
se ou avertie par un voyage en
Chine, a vivement répondu a
I’appel. Une prolongation a
d’ailleurs été nécessaire.

RENE JELMI

«C’est une expérience qui a pleinement
répondu a une attente au niveau de la di-
versification culinaire», t¢moigne René
Balmelli, propriétaire de I'Hotel Beau-
lac. «La clientéle demande souvent une
cuisine végétarienne. Dans le cas des
bonzesses de Baoshan, toute le monde a
été bien servi. Dans la véritable cuisine
bouddhiste, la viande est inconnue. Ni
poulets, ni oeufs! Méme I’huile de cuis-
son est végétaler.

Les deux bonzesses, qui ont commencé a
travailler dans leur traditionnel vétement
de cérémonie orange, se sont rapidement
adaptées au systeme européen. Il a fallu
toutefois leur faire comprendre qu’ici,
c’est le client qui impose son choix de
menu. En Chine, de trés nombreux plats
arrivent sur la table et le client se sert en

fonction des propositions du cuisinier.
Un monde tout de différences!

Promotion touristique

En fait, c’est Svlvie Hui, une jeune Chi-
noise, licenciée en droit de 1'Université
de Neuchatel, qui a eu I'idée de créer un
lien entre la Suisse et sa ville natale de
Baoshan (180 000 habitants) et qui a
suggéré I'idée a René Balmelli. «I1 fallait
tout de méme apprécier la situation et ce
n’était guére simple», remarque ce der-
nier. «Cela dit, ces dames se sont rapi-
dement mises dans I’ambiance, avec les
moyens européens: fours a air chaud, va-
peur, bain-marie, etc. C'était d’ailleurs
la premiére fois qu’elles quittaient Bao-
shan». On imagine ainsi aisément que le
dépaysement a dii étre énorme. Le pro-
bleme de la langue a fort heureusement
¢té résolu grace a I’ engagement person-
nel de Sylvie Hui qui a su également
mettre la main a la pate.

Dans la cuisine bouddhiste, on ne connait
que les légumes. 11 s'ap,it d’un respect
complet de la matiére vivante. De plus, le
couteau semble inconnu. Les poivrons,
par exemple, sont découpés a la machet-
te et apprétés a la main. Ici, toute n’est
que miniatures, boulettes ou minuscules
paquets de légumes frits. «Savoureux?
Le rappel des goiits entre la cuisine boud-
dhiste et nos habitudes est parfait. D’ott
cette demande qui m’a étonnéy, explique
encore René Balmelli.

Projets en Suisse
«Notre intention est de poursuivre 1’ex-

périence ailleurs en Suisse. A Genéve,
Berne ou Zurich. Pour le moment, nous
voulons prendre un peu de repos, car le
travail est plus pénible ici qu’en Chine.
Mais si nous trouvons un hotel décidé a
tenter I’expérience, a jouer le jeu, tout est
possible, ceci d’autant plus qu'a I’Hotel
Beaulac nous avons plusieurs fois affi-
ché complet», clame Sylvie Hui.

A Baoshan, les bonzesses vivent dans un
monastére qui abrite une dizaine de
femmes bouddhistes. Souvent, elles ac-
cueillent des touristes. Elles préparent
aussi des menus de gala pour des per-
sonnalités. Le grand probleme consistait
dans I'intégration. Le tour a été joué... et
bien joué pour cette premiére confronta-
tion gastronomique.

Les deux bonzesses chinoises, 2 gauche, n’utilisent aucun couteau. Les légumes
sont ainsi préparés a la machette, puis a la main. A Parriére-plan, on reconnait
Sylvie Hui qui est a I’origine de I’arrivée des deux bonzesses a Neuchitel.

Photo: René Jelmi -
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US-Zyklus 19

Eine lehrreiche und genussvolle Diplomreise:
Arbeitsgruppe «Gallia» besucht das Piemont

Dass Diplomreisen nicht immer
nur Kirchen- und Museums-

besuche beinhalten miissen,
bewies kiirzlich die Gruppe
«Gallia» des Zyklus 19 des

Seminars SHV fiir Unterneh-
mensfithrung in Hotellerie und
Restauration, kurz US genannt.
Sie liess sich auf einer Reise ins
Piemont gastronomisch verwoh-
nen. Indes: Auch die Kultur kam
nicht zu kurz. Nachfolgend ein
Reisebericht.

HILDA KIENI*

Die Gruppe «Gallia» des US-Zyklus 19
hat sich Zeit gelassen mit der Durch-
fithrung der Diplomreise. Man hatte kla-
re Vorstellungen und plante finf Tage
ein, um themenbezogen Anspruchsvol-
les zu erleben, aber auch um Zeit fiirs
Gemiitliche zu haben. Mit einer Pie-
mont-Reise sollte den Anspriichen
Geniige getan werden.

Als Begleiter vor Ort empfangen uns die
Initianten der «Amici del Piemonte»,
Christiane und René Miiller. Es sind
Schweizer, die im Piemont wohnen und
sich zum Ziel machen, Gegend und
Kultur im Ausland zu fordern.

Alba, steter Ausgangsort der Diplom-
reise, ist die zweitreichste Stadt Italiens.
Sie wurde in der Geschichte nie richtig
beachtet und erst in neuerer Zeit als
Kleinod entdeckt. Alba und seine
Region sind berithmt fiir die Triiffel,
Weine, Haselnussplantagen, und Siiss-
waren.

Wir besuchen Weingiiter, wo uns Pro-

* Hilda Kieni war Mitglied der Arbeitsgruppe
«Gallia» und ist Obfrau des VDH-Stamms Ost-
schweiz.

«Gallia» stellt sich zum Gruppenbild: (von links, stehend) Silvia Emmenegger,

Peter und Anita Basler, Corinne Hug, Andrea und Peter Bonetti, Peter Kieni,
Pia Nussbaumer, Hanspeter Hess (Chauffeur), Hilda Kieni, Mario Piovano
(Musiker), Peter und Brigitte Arnold, René Miiller, Andrea Mikes und Elisabeth
Gander. (Von links, knieend) Roland Scherrer, Othmar Emmenegger, Otto

Gander, Joe Hug, Mathias Mikes und Christian Wetter.

dukte und Verfahren gezeigt und erklart
werden, sind Giste in traditionellen
Hausern wie der wohl iltesten Wein-
kellerei «Borgogne» der Familie Boschi
in Barolo oder bei den innovativen
Briider Costa «Teo Costa» in Castellinal-
do (Roero) oder den interessanten Bar-
baresco-Lagen.

Eine Herausforderung ist die Blinddegu-
station mit Benotung bei Giancarlo
Montaldo. Er gilt als bester Weinsach-
verstandiger der Region. Degustiert wur-
den vier erstklassige Barbaresco des Jah-
res 1991. Zwei Produzenten gesellen
sich.dazu, um herauszufinden, ob die
«jungen Svizzeri» etwas von Wein ver-
stehen. Otto Gander (Hotel Sternen,
Beckenried) lag einen einzigen Punkt ne-
ben der Benotung von Montaldo, einige

Foto: Hilda Kieni

andere nur wenige Punkte daneben. Das
versetzt die anwesenden Produzenten
und auch Giancarlo Montaldo in Stau-
nen. Wie sehr Wein junge Leute faszi-
niert, ist an den vielen Weinkartons, die
im Bus untergebracht werden miissen,
unschwer zu erkennen.

Koche mit grosser Zukunft

René Miiller fiihrt uns zu jungen, initia-
tiven Kochen, denen man eine groBe
Zukunft voraussagt. Besonders zu er-
wihnen sind Luciana und Massimo
Canzia, in der «Locanda nel Borgo
Antico». Nicht zu vergessen ist die
Familie Poncellini, die ein Casai aus dem
17. Jahrhundert — das «Antico borgo del
Riondino» (Azienda Agrituristica) in
Trezzo Tinella — stilgerecht restauriert

hat. Ein herrliches Restaurant mit ural-
tem Weinkeller (Bio-Weine) und sechs
Gistezimmern. Eine Adresse fiir Ro-
mantiker.

Uns wird im «Club di Bacco» in Santo
Stefano Belbo (Moscato) die Cucina ca-
salinga mit erlesenen Weinen und Grap-
pas zu Gemiite gebracht. Und lehrreich
ist’s im «Ristorante Colombara» in Li-
vorno Ferraris, wo wir die Kiiche der
Reisbauern — in Italien werden 43 ver-
schiedene Sorten angepflanzt — kosten.
Nicht zu vergessen der Besuch im «Ca-
stello dei Busca» in Mango, wo uns die
feine Kiiche des Landadels im edlen
Rahmen prisentiert wird.

Begnadete Kiinstler

In Erinnerung bleiben werden die kultu-
rellen Hohenfliige. Der Auftritt von Ma-
estri Aquilini, dem Direktor des Konser-
vatoriums, ist sensationell. Was er aus
seinem Akkordeon hervorzaubert, hoch-
ste Kunst. Oder Mario Piovano, der iiber
70jahrige Musikus, Autor und Kompo-
nist von unzihligen Volksliedern aus
Cambiano (Turin) und Laura, die rassige
Sédngerin mit der vollen, sprithenden
Stimme. Begnadete Kiinstler, die Le-
bensfreude zu vermitteln vermdgen. Sie
sind (ibrigens im Januar in der Schweiz
bei ihren Freunden im Gasthof Bad
Schwarzenberg in Gontenschwil anzu-
treffen.

Es gdbe noch vieles zu erzihlen, das
Erlebnis mit dem Triiffelsucher und
seinem Hund beispielsweise, oder iiber
den Bildhauer Paolo Spinoglio, iiber
den Torronehersteller Sebate, tiber den
Grappabrenner Rovero. Bleibt zum
Schluss eigentlich nur die Frage, ob nicht
weitere lehrreiche Studienreisen fur
Fachleute organisiert werden miissten,
auch in andere Gegenden. Wer Interesse
oder Ideen hat, melde sich unverbindlich
bei Hilda Kieni, Postfach 111, 8570
Weinfelden Telefon 072 22 33 29.

Newsletter

Please allow me to already send you the
detailed invitation for our Stamm in
December as part of this Newsletter.  am
really looking forward to presenting you
Kurt Walker at this occasion. Mr. Walker
is the Chief Executive Officer of the
Back & Brau Holding, one of the actual-
ly most successful restaurant concepts in
Switzerland. How can such a simple idea
be so attractive and what is it’s marketing
background? Mr. Walker will be pleased
to tell us and I hope to see all of you at
our Stamm in December. Date: Tuesday,
December 20, 1994. Time: 6 pm. Place:
Back & Brau Steinfels, Heinrichstrasse
267, Ziirich (in the Cinemax building).
We will be invited for aperitive (which
will most probably be their house-
brewed beer); dinner at the Back & Brau
is optional. Kindly register not later than
by December 14, 1994.

HSMA General Assembly

This is to already announce you the date
of our 1994 General Assembly. As I had
informed you in my August Newsletter
our GA 94 will be in January 1995; the
exact date is January 21/22, 1995. An-
other rather «ethno»-themed assembly,
this time in a superb new hotel’s sur-
rounding is awaiting us: «Appezéller
Stobete» at the Hotel Hof Weissbad in
Appenzell. Be prepared for a great week-
end at our friends Damaris and Christian
Lienhard. You will get a detailed invita-
tion in December. At the occasion of our
1994 General Assembly and in consider-
ation of the fact, that several members of
the Board will give up their duties with-
in HSMA a workshop is planned. As a
matter of fact, we want to find out with
your help how HSMA Switzerland
should be in the future. We feel it should
be your interest to co-create your associ-
ation’s offers, also in the sense of helping
our new Board in elaborating future pro-
grams. Within the discussions we al-
ready had for preparing this workshop,
we have decided to stop our Werbe-
Oscar for this year. We will see if this, for
example is something you really find
attractivé enough also for our future.
Felix W Hauser, HSMA President

Doté de:

jusqu‘au 31 janvier 1994.

~ 'VALLORBE
Buffet de la Gare

1 restaurant de 120 places
1 salle pour banquets et sociétés de 60 places
1 terrasse d’été ombragée de 50 places

Le Buffet de la Gare de Vallorbe est a remettre pour le

fer juillet 1995.

Cet bel établissement sera confié a un restaurateur dy-
namique qui, grace a sa solide formation professionnel-
le, & déja conduit une entreprise avec succes.

Les conditions de location sont attrayantes et, de plus,
le futur tenancier aura a disposition un appartement de
4 piéces ainsi que 6 chambres pour son personnel.

Les intéressés sont priés d’adresser un dossier de can-
didature avec curriculum vitae, photo et copie de certifi-
cat & la Direction du 1er arrondissement des CFF, divi-
sion du domaine, case postale 345, 1001 Lausanne,

Des renseignements peuvent étre obtenus auprés de
Monsieur Michel Vaudroz, tél. 021 34222 54.

i KT CFF

Prix Fr. 700 000.—

Cause départ a vendre région Bienne

Restaurant Pub Pizzeria

sur deux étages, bien situé. £

Téléphone 032 41 77 16

P 71687/44300

Zu verkaufen

Minibars

a Fr. 100.- pro Stuck.
Grosse Anzahl vorhanden.
Telefon 041 24 44 66
Frl. Ludi verlangen.

Jede
Weehe

71650722667

Annonces par téléfax

031 370 42 23

geben:

0614119569

Wegen Umzugs sehr giinstig abzu-

Tiefkiihlkabine

begehbar, Inhalt 10m?
Telefon 061 331 17 17 oder

prepdse
ek

Suche netten Freund

zwischen 40 und 50 Jahren.

Bin 165 cm gross, braune Haare, schlank.
Habe eigenes Haus mit Restaurant.

Wenn Du gewillt bist, mich zu unter-
stlitzen und auch noch kochen kannst,
bist Du bestimmt mein Typ!

Lass mich nicht lange warten.

Chiffre 71784 hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

71784/383230

hetel

71731/383226

A vendre

50 m du lac

banquets.

Affaire trés saine 1

Murs et Fonds, proche Geneve,

splendide restaurant

beaucoup de charme, 40 places
et terrasse, possibilité salle

Appartement, chambres personel.
2 M.

Ecrire sous chiffre 71666 a I'hétel

revue, case postale, 3001 Berne.

Pas d'intermédiaire. y

3780 Gstaad

71666/117897

071660/199176

v

A l'occasion

des Fétes de fin d’année,
I'hotel + tourismus revue
paraitra comme suit:

- Jeudi, 22 décembre 1994:
numéro double 51/52

Délai publicitaire: jeudi,

15 décembre 1994, 17h

- Jeudi, 29 décembre 1994:
entre Noél et Nouvel-An,
pas de parution

- Jeudi, 5. janvier 1995:
numéro 1/1995

Délai publicitaire: mercredi,
28 décembre 1994, 17h

La Sarraz, a remettre

«Le Casino»
50 places

VA

personnel

REGIE IMMOBILIERE
1315 LA SARRAZ
TEL. (021) 866 65 66 -

Café-Restaurant

L'établissement comprend:
- une salle a boire de 50 places
- deux salles & manger d'un total de

- une terrasse de 25 places
- un appartement de

4 piéces et cuisine
— deux chambres pour le

Prix de remise abordable.

BOSQUETS SA

7 Sharp Registrierkassen
(Occasionen, zwischen 12 und 36 Monate alt)
ER8700, mehrwertsteuerfahig, inklusiv
Bondrucker, Rechnungsdrucker,
Kiichendrucker und Tastatur, alles in

sehr gutem Zustand.
Auf Wunsch revidiert.

Palace Hotel, Kontrollbtiro

Telefon 030 8 3131, Telefax 030 43344

o
feurimus
revue

Wegen Geschaftsaufgabe
giinstig zu verkaufen:

JUNO Kombisteamer a la carte
Salamander Bartscher doppel
Rahmautomat Whipper
Luftreiniger Indesit freistehend
Capuccinomaschine
Buffet-Blicherwand, antik nuss-
baum (4 x 2 Meter)

Telefon 091 581 209 abends

71665/2330

71712/15067

M\

P 71658/44300
material an:

=7
FAX (021) 866 70 07

Dekorationsartikel
fiir Gala-Buffets
der feinsten Art -

«Uberraschungen,
die immer gut ankommen»

Traumsterne gold- und silberfarbig
sprihend, der Deko-Artikel fir Ihr
Buffet, Ihre Tischdekoration, der Artikel
bekannt aus der Fernsehserie «Das
Traumschiff». Mehr als andere bieten,
der anspruchsvolle Uberraschungs-
effekt fur Ihre Gaste!

Fordern Sie unverbindlich Prospekt-
Parks Diffusion Blonay

Rte. de Tercier 6, 1807 Blonay
Tél. 021 943 56 00, Fax 021 943 56 15

Bachmann + Partner
13787383155

Buchhaltung a la carte

Warum eigentlich nicht?
Bezahlen Sie nur fiir wirklich benétigte Dienstleistungen

Sie arbeiten mit EDV
an der Front - fir Texte - Inventare etc.?

Viele (teure) Vorarbeiten kdnnten vielleicht in Ihrem
Betrieb erledigt werden, wenn Sie nur wiissten wie.

Lassen Sie sich von uns helfen, wo Sie selbst nicht
mehr weiterarbeiten kénnen.

Wir erstellen mit Innen zusammen eine fir die
Betriebsfiihrung aussagekréftige Buchhaltung,
nicht nur fiirs Steueramt.

Warum?

¥

BACART
Tel. + Fax 01/391 78 07
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Ein Lied von Freud und Leid

Ein «Wechselbad der Gefiihle»
erlebt der Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) wiihrend den seit
langem  andauerenden  Ver-
handlungen mit den Kredit-
kartenorganisationen: Ab und
zu stosst die Verhandlungs-
delegation des SHV auf Granit.
Oft verzeichnet sie aber auch

Erfolge. Kommissionssatzsen-
kungen oder Vertrige fiir
Marketingbeitrige,  beispiels-

weise. Ein Zwischenbericht.

WERNER FRIEDRICH

Ins Kapitel der Erfolge eingereiht wer-

den kann bestimmt die Vereinbarung mit

der Warenhauskette Manor. Mit diesem

| neuen Vertragspartner der SHV-Hotelle-
rie konnte ein Kommissionssatz von
2,1 Prozent bei Handabrechnung, re-
spektive 1,95 Prozent bei elektronischer
Abrechung ausgehandelt werden. (Ab-
wicklung analog der andern Karten).
Bestandteil der Vereinbarung sind
schliesslich auch interessante Moglich-
keiten der Zusammenarbeit im Marke-
tingbereich.

Wer ist Manor?

Manor ist eine der grossten Warenhaus-
ketten der Schweiz. Sie befindet sich in
Privatbesitz. Vilan, Innovazione, Rhein-
briicke, Placette, Nordmann, aber auch
die Jumbo-Mirkte gehéren zu diesem
Imperium. Seit dem Herbst dieses Jahres
tragen diese Geschifte nicht mehr ihren
Eigennamen. Der Marktauftritt erfolgt
nun einheitlich unter den Namen Manor.
Die Manor-Kette hat seit einigen Jahren
eine eigene Einkaufskarte. Registriert
sind iiber 300 000 Karteninhaber. Mit
der Erweiterung der Verwendbarkeit und
Akzeptanz in der SHV-Hotellerie, aber
auch durch die Moglichkeit, die Karte
fir weitere Dienstleistungen wie zum
Beispiel beim Bezug von Benzin, bei der
Autovermietung oder in Fitness-Clubs
verwenden zu kénnen, wird sich die Zahl

der Karteninhaber rasch erhéhen. Amex-
co, Diners und Visa konnen dann ohne
weiteres iiberfliigelt werden.

Ein ideales Segment

Die Strukturdaten der Manorkarten-In-
haber zeigen deutlich, dass es sich umein
ideales Segement fiir die Hotellerie
handelt. 50 Prozent der rund 300 000
Karten-Inhaber leben in der deutschen
Schweiz, 40 Prozent in der Romandie
und 10 Prozent im Tessin. Sie lassen sich
in folgende Altersklassen einteilen:
15 bis 19 Jahre 4 Prozent, 20 bis 29 Jah-
re 16 Prozent, 30 bis 39 Jahre 24 Prozent,
40 bis 49 Jahre 24 Prozent, 50 bis 59
Jahre 20 Prozent, 60 und mehr Jahre
12 Prozent.

Mit den handelten K
sdtzen ist Manor ein ideales Substituti-
onsmittel fiir andere Karten, obwohl vor-
laufig primdr der (potentielle) Schweizer
Gast angesprochen wird.

In den ndchsten Wochen werden alle
SHV-Mitglieder mit den nétigen Unter-
lagen dokumentiert.

Als Erfolg gewertet kann sicher auch der
mit American Express ausgehandelte
Vertrag fiir eine konkrete Unterstiitzung
der Marketingaktivititen des SHV. Auf
mehrere 100 000 Franken belduft sich
dieser «Zustupfy, der ganz direkt den
Anliegen der gesamten Hotellerie zugute
kommt. Und ein Erfolg ist schliesslich
die Vereinbarung mit Diners Switzer-
land. Diese Organisation unterstiitzt den
SHV im Rahmen seiner Okologie-
Bestrebungen.

Inakzeptables Resultat

Nicht von Erfolg gekront sind demge-
geniiber die seit sechs Monaten andau-
ernden Verhandlungen mit Eurocard,
Amexco, Visa (Finalba und Corner) und
Diners zur Kompensation der «ge-
schenkten Umsatzsteigerung» infolge
der Mehrwertsteuer. Sie verlaufen dus-
serst harzig und das bisherige Resultat ist
fir den SHV schlicht inakzeptabel. Der
SHYV ist nicht bereit, die kartellistische
Absprache hinzunehmen.

Bedauerlich, zumal die bisherigen Aus-
einandersetzung zwischem dem SHV

ions-

' Fragen und Antworten

Bis zum vergangenen 30. November
verlangte der SHV von den Kredit-
kartenorganisationen die schriftliche
Bestitigung/Stellungnah folgend
Forderungen:

— Ermittlung des tatséchlichen
Mehrumsatzes infolge Mehrwertsteuer
mittels offengelegtem Vergleich des
durchschnittlichen ~ Umsatzes. pro
Transaktion in den Monaten Januar bis
Mirz 1995 im Vergleich zur gleichen
Zeitperiode 1994 in der Hotellerie.

- Der ermittelte Umsatzzuwachs ab-
ziiglich der Jahresteuerung 1994 ergibt
den zu ke ierenden P

mittels genereller Kommissionssatz-
reduktion. :

- Die Kommissionssatzreduktion ist
riickwirkend auf den 1. Januar 1995 zu
gewihren.

Hier die Antworten der Kreditkarten-
organisationen:

Amexco: «Wir sind gerne bereit, unse-
re bisherige Stellungnahme nochmals
zu iiberpriifen». Vereinbarter Sitzungs-
termin: 6. Dezember 1994.

Diners: «Wir versichern IThnen, eine
einvernehmliche Losung zu finden».
Antwort bis Mitte Dezember.
Eurocard: Weder telefonische noch
schriftliche Reaktion.

Visa: «Wir sind nicht in der Lage, bis
zum gewiinschten Termin dazu
Stellung zu nehmeny». Termin bis Ende
Dezember. :

Bemerkung: Alle Organisationen wur-
den bereits im April und Mai dieses
Jahres mit der konkreten Problematik
durch den SHV konfrontiert... WF

und den vier Kreditkartenorganisationen
stets hart, aber immer fair verliefen. Part-
nerschaft war gross geschrieben. Dies
fuhrte fiir beide Parteien zu wesentlichen
Vorteilen: Die SHV-Hotellerie profitiert
heute von den europaweit giinstigsten
Kommissionssitzen, die Kreditkartenor-
ganisationen von einer Akzeptanzsteige-
rung ihres Produktes in den Mitgliedho-
tels des Verbandes. Mit Ausnahme von
Visa investierten die Kreditkarten denn
auch immer wieder grosse Betrige in die
Werbung fiir den Tourismus und speziell
fiir die SHV-Hotellerie.

Plotzlich soll nun die jahrelange und
gute Partnerschaft leichtfertig und vor
allem einseitig aufs Spiel gesetzt
werden. Der SHV verlangt nicht mehr
(aber auch nicht weniger), als dass der
infolge Mehrwertsteuer automatisch
erhdhte Umsatz kompensiert wird. Die
fiir beide Seiten einfachste Lésung ist
eine Senkung des Kommissionssatzes.
Die  Kreditkartenunternehmen  ver-
weigern unisono diesen Schritt. Und
sie versuchen offenbar, auf Zeit zu
spielen.

Auf Konfrontationskurs?

Die Verhandlungsdelegation SHV fiir
Kreditkarten (Xaver Stocker, Prisident,
Judith Noser, Hans C. Leu und Kurt
Kiinzli) beschloss einstimmig, diese
Taktik nicht zu akzeptieren und — wenn
ndtig — mit verschiedensten Strategien
auf Konfrontation zu gehen.

Den letzten Gesprichstermin vom 30.
November liessen die Kreditkartenorga-
nisationen mit der Begriindung nutzlos
verstreichen, dass die Bearbeitungszeit
zu knapp sei. Ausser Eurocard haben
sich aber immerhin alle schriftlich
gedussert und eine Losung in Aussicht
gestellt.

Was ist zu tun?

Die SHV-Verhandlungsdelegation hat an
ihrer letzten Sitzung folgendes beschlos-
sen:

— In Zukunft werden die Mitglieder
SHV via hotel + tourismus revue regel-
missig iiber den Stand der Verhandlun-
gen informiert.

— Der Vertrag mit Manor wird so schnell
wie moglich unterschrieben. Die Karte
wird ab Januar bei den SHV-Mitgliedern
lanciert. 3
— Weitere Partnerkarten (auch im Aus-
land) werden kontaktiert.

— Die vier Kreditkartenorganisationen
werden bis Ende Jahr zu einer verpflich-
tenden Aussage gedringt.

— Die Zusammenarbeit mit dem Schwei-
zer Wirteverband (SWV) wird gepflegt.
Im Einvernehmen sowohl bei Preisiiber-
wacher wie bei der Kartellkommission
wird das Verhalten der Kreditkartenorga-
nisationen moniert.

—'Die Mitglieder werden aufgerufen, in-
dividuell die Organisationen zu kontak-
tieren und eine Anpassung der Vertrige
zu verlangen.

— Léangerfristig wird mit zwei bis drei
Karten iiber einen Einheitssatz fiir die
SHV-Mitglieder diskutiert, allerdings
unter der Bedingung, dass diese von
allen Mitgliedern SHV akzeptiert wer-
den.

Erster Servicelehrgang fiir Arbeitslose

Erfolg fiir den Hotelier-Verein
des Kantons Bern: Der erste
Kurs des Projekts «Servicelehr-
gang fiir Arbeitslose» schloss mit
guten Leistungen der Teilnehmer
ab,

ANNE-MARIE GUNTER

Von der Beratung iiber den passenden
Wein bis zur perfekten Teilung einer
Eistorte: Der Service im grossziigigen
Speisesaal des Schulhotels Regina in
Matten bei Interlaken klappte bestens.
Dabei standen die Servicefachleute unter
doppeltem Stress, denn sie servierten
nicht nur ein aufwendiges Viergang-
menu, sondern absolvierten ~damit
gleichzeitig auch ihre Schlusspriifung
nach einem halbjahrigen Servicelehr-
gang fir Arbeitslose. Der Prisident des
Hotelier-Vereins des Kantons Bern,
Peter Steiner (Lenk), hatte noch unter

dem bernischen Volkswirtschaftsdirek-
tor Peter Siegenthaler die Organisation
eines solchen Kollektivkurses in die
Wege geleitet. Ein beachtlicher Teil der
Arbeitslosen in Bern stammt aus dem
Gastgewerbe, auf der andern Seite aber
fehlen dort ausgebildete Fachleute.

Wenig Praktikumsstellen

14 Teilnehmer des™ ersten Kurses
schlossen ihn rechtzeitig auf die Winter-
saison ab. Zehn von ihnen haben bereits
eine feste Stelle gefunden. Der Kurs war
praxisorientiert. Fiinf Monate ver-
brachten die Kursteilnehmer — nach
einem dreiwochigen Basiskurs im
SHV-Schulhotel Regina in Matten — in
einem Betrieb. In weiteren drei Schul-

wochen wurden die erworbenen Fiihig-

keiten vertieft.

Gerade die Orientierung in der Praxis bot
Peter Steiner und der Leitung des Schul-
hotels Regina gewisse Schwierigkeiten:
Es gab zuwenig Hotels, die sich zum Ein-

satz eines Kursteilnehmers bereit erklir-
ten. Besondere Schwierigkeiten bot das
Finden von Praktikumsstellen fiir den
zweiten Kurs, der im Moment liuft: Die
Zweisaison-Betriebe im Berner Ober-
land haben im November Flaute, und die
Hotellerie im {ibrigen Kanton machte bei
dem Versuch nur zogernd mit. -

Zufrieden mit dem Versuch
Trotzdem, Peter Steiner und auch KIGA-
Direktor Kurt Leiser zeigten sich vom
Erfolg der Kurse befriedigt, und Schul-
direktor Peter Rieder lobte den Einsatz
und den Durchhaltewillen der Teil-
nehmer. Der Versuch soll jetzt ausge-
wertet werden. Eventuell sind kleinere
Anderungen erforderlich. Rund die
Hiilfte der Teilnehmer waren Auslinder,
und deshalb war die Lésung des
Sprachproblems nicht immer einfach.
Uber die Fortsetzung des vom KIGA
unterstiitzten Projekts wird spiter ent-
schieden.

SHYV-Aktion

N

Birendreck und Erbsensuppe

Morgens um sieben ist die Welt noch in
Ordnung. Besonders an einem Montag-
morgen, und ganz besonders an jedem
vierten November-Montag in Bern. In
der Bundesstadt bricht dann das Zwie-
bel-Fieber aus. «Zibelemirit» ist ange-
sagt. Indes, ein wenig abseits der Innen-
stadt, beim Birengraben, geht’s fiir kur-
ze Zeit jeweils um Hiilsenfriichte, um
Erbsen, um prizise zu sein. Sie sind zwar
nicht minder gesund als Zwiebeln, doch
um die dazu verabreichte Beilage diirfte
sich streiten lassen: Birendreck mundet
—dieser Meinung wird auch sein, wer nie
das Vergniigen einer entsprechenden De-
gustation hatte — zusammen mit Erbsen
mit Sicherheit nicht sonderlich gut.

Am vergangenen Zibelemirit-Montag,
28. November, schien das allerdings nie-

manden zu kiimmern. Der Birentrust, ei- -

ne lose Vereinigung, die Aktionen und
Massnahmen zum Wohle und zu Ehren
Berns organisiert, lud um sieben Uhr in
der Frith zur Verleihung des traditionel-
len Birendreck-Preises. Uber 100 Per-
sonen folgten der Einladung und ehrten
damit auch die Kabarettistin und Schau-
spielerin  Birgit Steinegger, die den

Birendreck-Preis aus den Handen von
Trust-Prisident Frangois Loeb (in der
Vereinigung schlicht «Oberbir ge-
nannt) entgegennehmen durfte. Hono-
riert wurde Birgit Steinegger fiir ihre kul-
turellen Verdienste und als «Botschafte-
rin Berns» in der ganzen Schweiz.

Und die Erbsen? Die wurden den Anwe-
senden in flissiger Form verabreicht —
als heisse Suppe und offeriert vom
Schweizer Hotelier-Verein (SHV). Emp-
findlich kalt wars, und die suppenschdp-
fenden Vertreter des SHV empfanden
den grossen Applaus wirend der Preis-
verleihung und dem luftigen Suppen-
zmorgen als wirmende Anerkennung fiir
die sympatische Aktion.

Die Preisgewinnerin Birgit Steinegger
(mit dem Birendreck-Preis), flankiert
von Stadtprisident Klaus Baumgartner
(links) und Frangois Loeb (beide mit
Suppenbols) stellten sich schliesslich
noch unserem Fotografen. SHV-Erbsen-
suppe am frithen Morgen sorgt ganz of-
fensichtlich fur gute Stimmung. Lachen-
de Dritte im Bunde waren zwei braune
Biren: im noch dunklen Bern kaum
sichtbar. (Foto: koe) SSE

,
Jorg Bohren neuer Obmann

An der im Romantik-Hotel Siin-
tis in Appenzell abgehaltenen

‘Herbsttagung der Erfa 1 des

SHV wurden Jorg Bohren (Ro-
mantik-Hotel Sternen, Kriegstet-
ten) zum neuen Obmann und Ra-
eto Steiger (Hotel Basel, Basel)
als neues Vorstandsmitglied ge-
wiihlt.

FRANZ SPANNY

de wurde Walter Hegglin (City Hotel
Ochsen, Zug) fiir seine beispielhafte
Tatigkeit von 1948 bis 1994 als enga-
giertes Mitglied, geistreicher Federmei-
ster, souveridner Obmann und versierter
Chronist ausgezeichnet. «Walter Hegg-
lin hat wesentlich zum Aufbau und zur
Entwicklung unserer Gruppe beigetra-
gen und sie durch seine Personlichkeit
mitgeprigt. Er hat im wahrsten Sinne des
Wortes Erfa-1-Geschichte geschrieben»,
wird denn auch in der Ehrenurkunde

£
fest 1

Milo Pfister (Chur), der sich vor zwei
Jahren bereit erklirt hatte, fiir eine
Ubergangsfrist abermals das Amt des
Obmanns der Erfa 1 zu iibernechmen,
konnte zur Herbsttagung nahezu alle
Aktivmitglieder begriissen. «Wir haben
mit zwolf Mitgliedern eine ideale
Grosse», meinte der scheidende Ob-
mann, «und wenn elf davon anwesend
sind, spricht das fiir das grosse Interesse,
das der Erfa 1 auch 50 Jahre nach deren
Griindung entgegengebracht wird.»

Mit grosser Genugtuung konnte Pfister
darauf hinweisen, dass mit dem Ta-
gungshotel Sintis in Appenzell und dem
«Sternen» in Chur vor kurzem gleich
zwei Erfa-1-Mitglieder mit dem «Sesam
der Gastlichkeit» ausgezeichnet wurden.
«Dies ist wohl die schonste Anerken-
nung, die einem Hotel zuteil werden
kann. Sie ist Belohnung fiir stetiges
Bemiihen um das Wohlbefinden der
Giiste, aber auch eine Herausforderung
fiir die Zukunft.»

Problemloses Wahlgeschiift

Das Wahlgeschift war vom Vorstand gut
vorbereitet, so dass sich keine grosseren
Probleme ergaben. Als Nachfolger von
Milo Pfister, der wie vereinbart sein Amt
nach zwei Jahren wieder zur Verfligung
stellte, wurde der bisherige Vize-Ob-
mann Jérg Bohren zum neuen Obmann
der Erfa 1 gewiihlt. Neuer Vize-Obmann
wurde Felix Huber (Hotel Engematthof,
Ziirich) und neu in den Vorstand hielt

Raeto Steiger (ein Erfa-Profi, aber New-.

comer in der Erfa 1) Einzug.

Verdiente Ehrung
Mit der Uberreichung einer Ehrenurkun-

Uber Neuigkeiten aus dem SHV orien-
tierte in der Folge Rolf Wismer, Mitglied
der Verbandsleitung. Und Brigitte
Messerli, Erfa-Koordinatorin des SHYV,
referierte schliesslich iiber ein hochaktu-
elles Thema: Die Einfiihrung der Mehr- -
wertsteuer in der Hotellerie.

Besuch im Hof Weissbad

Eingebaut in die Herbsttagung der Erfa 1
war ein Besuch des Gesundheits- und
Ferienhotels Hof Weissbad mit Uber-
raschungsapéro und.Betriebsrundgang.
Nach einem 20jihrigen Dornroschen-
schlaf wurde der traditionelle Luftkurort
Weissbad, in dem sich schon vor 160
Jahren Kur- und Wandergiste aufhielten,
wieder belebt. Das Gesundheits- und
Ferienhotel Hof Weissbad liegt in
einem parkihnlichen Grundstiick von
40 000 Quadratmetern inmitten von
Wiesen, Wald und einem Naturbach. Von
hier aus lassen sich Wanderungen ins
Alpsteingebiet oder Sintisgebirge und
Spazierginge in der niheren Umgebung
unternehmen. Vor allem aber findet man
im Hof Weissbad einen Geist von
Charme, Lebensfreude, Offenheit und
Humor und damit eine wirkungsvolle
Unterstiitzung, um gesund zu bleiben
oder wieder gesund zu werden...

Marie Perren-Julen

Wir trauern um unser Mitglied Marie
Perren-Julen, Hotel Mischabel, Zermatt:
Sie verstarb am 4. Dezember 1994 im
68. Lebensjahr an den Folgen eines
tragischen Verkehrsunfalles. shv
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Wechsel bei der SVZ-Landesvertretung
in Stockholm: Nach 35jahriger Tatig-
keit ist per 31. Oktober die bisherige
Leiterin der SVZ-Aussenstelle im ho-
hen Norden, Kim Vintilescu, in den
Ruhestand getreten. Thr Nachfolger ist
Marcel Fragniére (50), bisheriger Lei-
ter der SVZ-Landesvertretung in Mad-
rid. Der gebiirtige Walliser bearbeitet
mit seinem Team die fiinf nordischen
Staaten Danemark, Norwegen, Schwe-
den, Finnland und Island. STR

*

Andreas E. Allenspach (34) ist seit
Mitte November neuer Geschiftsfiihrer
des Verkehrsbiiros Amden. Der eid-
gendssisch diplomierte Tourismusex-
perte arbeitete bisher wihrend sechs
Jahren als Marketingleiter beim Appen-

zellerland Touris-
mus AR sowie bei
den  Appenzeller
Bahnen..  Allens-
pach will mittels
intensiver Zusam-
menarbeit  unter
den lokalen Ver-
kehrsbiiros der
Region den Be-
kanntheitsgrad der
STR

_)

Ferienregion Walensee fordern.

Hotellerie

In Biirchen (VS) haben Hubert und
Regula Lehner-Wiirmli das Hotel
Biirchnerhof erworben. Das 3-Stern-
Haus, das rund 40 Betten zihlt, war
wihrend 15 Jahren im Besitz der Fami-
lie Jan und Edith Bakker-Eyer. Hu-
bert Lehner, ein waschechter Biirchner,
hat nach der Schweizerischen Hotel-
fachschule Luzern in verschied

ehepaar einen langgehegten Wunsch,
nimlich einen eigenen Betrieb in ihrer
Heimatgemeinde, erfiillt. GER

*

Der Nachfolger von André Werner,
dem bisherigen Direktor des Hotels Eu-
ler in Basel, heisst Jacques Bettex. Bet-
tex war bisher Direktor des Hotels St.
Gotthard in Ziirich und hat Mitte No-
vember die Leitung im «Euler» iiber-
nommen. Als Nachfolger von Bettex
wurde Vizedirektor Ernst R. Jung-
reithmeier ernannt. Als Vizdirektor des
«Euler» fungiert Rolf Sprecher, wie die
Manz Privacy Hotels mitteilen.  74/r:

* \

Seit dem 1. Dezember hat das Hotel
Biren in Sigriswil eine neuen Direktor.
Axel Dongelmans ist an die Stelle sei-
nes Schwagers Daniel Schmid getre-
ten. Dongelmans wird zusammen mit
seiner Frau Elisabeth Schmid das Fa-
milienunterneh in vierter Generati-

grossen Hotels gearbeitet, zuletzt als
Front-Office-Manager im Grand Hotel
Dolder in Ziirich. Seine Gattin Regula
Lehner stammt ebenfalls aus der Hotel-
branche. Sie war zuletzt als General-
gouvernante im Hotel Ascot in Ziirich
titig. Mit dem Kauf des «Biirchner-
hofs» hat sich das junge Hotelier-

on leiten. Dongelsmans absolvierte die
Hotel- und Gastronomiefachschule
Thun, arbeitete im Hotel Elite in Biel
und erdffnete und leitete das Hotel Bel-
levue in Hilterfingen. Daniel Schmid
wechselt an den Bodensee und tritt dort
die Stelle eines Vizedirektors der Klinik
Schloss Mammern an. r

Aufstand der Auto-Kraten

Als 1991 die Piazza von Ascona
endlich autofrei wurde, war der
Jubel gross. Doch wie so oft in
derartigen Fillen regte sich nach
Ablauf der Schonfrist der Wider-
stand. Zustandegekommen ist
eine Biirgerinitiative, am 18.
Dezember wird abgestimmt!

UELI STAUB

Die Piazza am See mit der pittoresken
Hauserkulisse und den Platanen ist As-
conas Herzstiick. Sie gilt als Inbegriff ei-
ner Begegnungsstitte und wird in foto-
grafischen Werbekampagnen fiir die
Schweiz nur noch vom Matterhorn iiber-
troffen. Natiirlich waren die Autos, die
sich auf dieser Flaniermeile die Réder in
den Bauch standen, vielen ein Dorn im
Auge. Als an Ostern 1991 dank des Um-
fahrungstunnels die Piazza autofrei wur-
de, ging ein horbares Aufatmen durch
den Ferienort.

Doch nun halten viele entsetzt den Atem
an. Eine Gegnerschaft, die den friiheren
anarchischen Zustinden nachtrauert, hat
sich formiert und eine Biirgerinitiative
zustandegebracht. Die Geschifte hitten
Einbussen erlitten (von der Rezession ist
nicht die Rede!) und dieses Fussgénger-
paradies wirke wie ausgestorben, heisst
es. Vermutlich vermissen auch die Pap-

* pagalli die Aufreisstour mit schnittigen

Flitzern. Uber die Schicksalsfrage
«Autofreie Piazza ja oder nein?» wird
am 18. Dezember abgestimmt.

Der Tourismusverein wehrt sich

Die Ente turistico kimpft vehement ge-
gen die Initiative. Riickenstarkung erhalt
sie durch den Grossteil der Hoteliers und
der Einwohner. Auch ist schon viel Post
von Freunden und Gésten Asconas ein-

Die Piazza in Ascona soll wieder von Autos befahren werden.

getroffen, die deren Bestiirzung iiber die
Auto-Kraten zum Inhalt hat. Ente-Direk-
tor Roberto Rippstein will sie dazu er-
muntern, schriftlich noch weitere Prote-
ste, und mdgen sie noch so flammend
sein, einzulegen; diese sollen noch vor
der Abstimmung an die Offentlichkeit
gelangen. «Fiir uns ist das Mitsprache-
recht unserer Gaste schon deshalb sehr
wichtig, weil Ascona vom Tourismus
lebt, erklart Rippstein.

Foto: zvg

ECOLE HOTELIE
DE I’AUS/\NP‘
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Dix ans de présence pour ’EHL

LEHL SSH Lausanne était présente
cette année pour la 10e fois au salon
international de I’hétellerie et de la res-
tauration Equip’Hotel qui s’est tenu du
16 au 22 novembre a Paris. Pour la res-
ponsable du stand et du service de place-
ment des anciens de I'EHL, Maya Bovon,
cette présence a Paris constitue principa-

lement une occasion pour les diplomés
de maintenir le contact avec I’école.
«C’est la politique de I'EHL qui veut que
I’école soit aussi présente lorsque les
¢éléves I’ont quittée», a dit Mme Bovon
que I’on voit entourée de visiteurs et
de ses collaborateurs. (Photo: Miroslaw
Halaba)

Célébration de fromages

Vom Rohmilchkiase angefressen

Wenn er iiber den Rohmilchkise referie-
ren darf, ist ihm die Leidenschaft fiir die-
ses lebendige Produkt anzusehen: Bern-
hard Antony, Kisemeister aus dem El-
sass. In Frankreich ist der Kdse nicht ein-
fach ein Nahrungsmittel, sondern auch
ein Kulturgut, produziert doch jede Regi-
on ihre eigenen Kasespezialititen. Wie
gross deren Vielfalt ist, hat Bernhard An-
tony am letzten Montag im November im
franzosischen Restaurant LHexagone in
Ziirich vorgefiihrt und kommentiert. Das

Hexagone gehort zu den auserwihlten
Restaurants, die vom Meister mit
Rohmilchkise beliefert werden — aller-
dings nur, wenn die Zeit dafiir buchstib-
lich reif ist. Andrea Mazenauer, Directri-
ce im Hexagone, sprach von einem bei-
spielhaften Vertrauensverhaltnis, das sich
zwischen ihr und Antony aufgebaut habe.
Beim Kise heisst das: liefern — aber nicht
um jeden Preis. Schliesslich will gut Ding
Weile haben. Und Bernhard Antony hat
Geduld - aus Liebe zum Kise. KK

Zum Jahresende und -beginn erscheint die
hotel + tourismus revue wie folgt:

— Donnerstag, 22. Dezember 1994: Doppelnummer 51/52
Inserateschluss: Donnerstag, 15. Dezember 1994, 17 Uhr

- Donnerstag, 29. Dezember 1994:
In der Altjahrswoche erscheint keine Zeitung

— Donnerstag, 5. Januar 1995: Nummer 1/1995
Inserateschluss: Mittwoch, 28. Dezember 1994, 17 Uhr

REKLAME

eCcO

Der neue Name fir Minibars
und Zimmertresore

S. B. R Supply Services AG, Postfach, 8965 Mutschellen
Telefon 057 31 90 60, Telefax 057 31 90 91
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Fir die Fihrung unseres gréssten Betriebes mit
~. ca. 80 MitarbeiterInnen in Zirich suchen wir den

Deine Bereitschaf

o

Sende Deine schriftliche Bewerbung mit den iblichen Unterlagen
an Nicolas Kern, Unternehmensleiter, Globus Gastronomie,
Eichstrasse 29, 8045 Ziirich, Tel. 01 455 22 60. .

;:VO‘réusse"tz‘Un:gen fir diesen Frontjob:

)
@ﬁg

RESTAURANT ¢ BAR

Q"’mjn.dy._Sf’Jlghre Fihrungserfahrung in Mittel- oder Grossbetrieb

Ube

' rchschnittliches zu leisten, wird von uns
mit einem leistungsbezogenen Salédr honoriert.

#
2
&
Tipico italiano
Wir suchen fiir ein weiteres Expansionsprojekt unserer
Spezialititenrestaurants einen
Geschiftsfiihrer
italienischer Herkunft
Bis zur Ubernabme dieses Restaurants werden Ibnen als
Geschiftsfiibrer in stell der Funktion folgend
Hauptaufgaben tibertragen: Kundenpflege und Serviceiiber-
b Erled imini iver Arbeiten sowie Mit-

hilfe bei der Detail-Planung des neuen Projektes.

Ibre Berufserfabrung sowie erfolgreiche Kaderarbeit in der
Gastronomie und ein kant. Fabigkeitsausweis A sind
wesentliche Vc um die gesteckten Ziele
gemeinsam zu erreichen.

Herr Alfred Steiner freut sich auf Ibre schrifiliche Bewer-
bung.

ZENTRAIVERWALTUNG MOLINO's, St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

N

071753/252964

Der Verkehrsverein Obersaxen sucht infolge Stellen-
wechsels des bisherigen Stelleninhabers eine/einen

Geschaftsfiihrerin/
Geschaftsfiihrer

lhre Aufgaben :

Sie sind verantwortlich fir die Entwicklung un-
seres Grosskundenbereichs in der ganzen
Schweiz. Direkt dem Geschéftsfiihrer unterstellt,
definieren und etablieren Sie die Verkaufspoli-
tik im Einklang mit der strategischen Orientie-
rung der Unterneh Als V tlicher
lhrer Abteilung erarbeiten Sie die Budgets, go-
ranfieren deren Einhallung, analysieren regel-
méssig den Markt und leiten notwendige Mass-
nahmen ein. Die wichtigsten Kunden befreven
Sie selber. Sie suchen nach neven Produkteli-
nien und Absatzkanélen, um die Qualitét unse-
rer Dienstleistungen sténdig zu verbessern.

Mercuri Urval, Assessment Spezialis|

und Basel sowie weitere

Wir sind die Schweizer Filiale des internationalen THORN EMI
Konzerns mit Sitz in Freiburg. Als Spezialist von audiovisuellen Gross-
Projekten haben wir ein innovatives Konzept, welches modernste Technik mit
i verbindet. Wir wollen das Marktsegment der

c ichneten Servic

ickeln. Wenn Sie eine

Grosskunden (Spitéler, Hotels, |
Vorliebe haben fiir

Technik, Organisation und Verkauf, werden Sie unser

KAUFMAENNISCHER DIREKTOR

Sie horen auf lhre Kunden

Was Sie mitbringen :

Sie sind in der Lage, bestehende Beziehungen
auf allen Stufen zu vertiefen und neve Kontakte
herzustellen. Als gewandter Verhandler iber-
zeugen Sie lhre Gespréchspartner. Sie sind ei-
ne gut organisierte und pragmatische Person;
ein Verfechter rascher Entscheidungen, der
weiss, wo er die Priorititen setzen muss. Sie ha-
ben Team-Geist und ihre Leistungsbereitschaft
reisst andere mit. Sie sind zwischen 30 und 40
Jahre alt, Frau oder Mann und kénnen bereits
Geschéfts- und  Verkaufserfolge ausweisen.
Zweisprachig Deutsch-Franzésisch, verfi-

usw.)

Wir bieten lhnen :

Sehlirecal

Eine p in einer dynamischen Fir-
ma die einem internationalen Konzern ange-
hort, aber trotzdem eine menschliche Kompo-
nente besitzt. Die Moglichkeit, akfiv an der Ent-
wicklung der Firma mitzuarbeiten. Die Chance,
sich als Ui in einem zukunfistréchti-
gen Entwicklungsmarkt zu bewegen. Nach ei-
ner fundierten Einfihrungsperiode werden Sie
mit grosser Selbsténdigkeit arbeiten und sich
auf eine leistungsorientierte Equipe stiitzen kén-
nen. Eine der Position entsprechende Entléh-
nung, ein Fir , sowie gr Ugi

gen Sie auch iiber gute Englisch-K

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an die Beaufiragte, Mercuri Urval SA, Ch. des Plantaz 36, 1260 Nyon, mit dem Vermerk 474.1382.
oder rufen Sie fir weitere Informationen Telefon 022 / 362 19 55 an. Wir sichern |hnen absolute Diskretion zu.

ten in Rekrutierung und Selektion, Potential-

analysen, Management Development und Coaching mit Sitz in Nyon, Zirich

n 62 Bijros in Europa, USA und Australien.
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Einer initiativen Person mit Tourismuserfahrung und Ver-
antwortungsbewusstsein bieten wir eine abwechslungs-
reiche und interessante Stelle mit grossen Entfaltungs-
mdglichkeiten.

Auskiinfte erteilt gerne der Prasident, Daniel Cahannes,
Misanenga, 7133 Obersaxen, Telefon 081 933 14 34.

Falls Sie an dieser Stelle interessiert sind, richten Sie bitte

lhre schriftiche Bewerbung an den Vorstand des -

Verkebrsvereins Obersaxen, 7134 Obersaxen.
- P 71727167215

Entscheiden Sie heute

Ihre berufliche Zukunft!

Das wunderschdne % %-Hotel am Zirichsee
sucht einen/eine

Geschiftsfiihrer/in

fuir den erstklassigen Barbetrieb (Pianobar).
Antritt nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.
Diskretion zugesichert!

Hotel Schwanen, Seequai 1,
CH-8640 Rapperswil am Zurichsee

SCHWANEN
Hotel - Bar
Restaurant

Rapperswil
071403/172723

Marché de I'emploi

Marché international
de I'emploi
Demandes d'emploi

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

A ADIA HOTEL

12-13 Aktuelle
Stellenangebote
13 cuf Seiie 9
ADIA HOTEL

14
. Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11

’ -
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Einladung
zur Toques-Show.

Sie wissen, dass gegen eine langweilige Kiiche so
manch ein Kréutlein gewachsen ist. Und wollen diese
auch, nach allen Regeln der Kochkunst einsetzen.
Als erfahrener Koch ziehen Sie dlle Register, wenn
es darum geht, die Geschmacksnerven lhrer Géste
zu kitzeln. Und lhnen in Sachen Gaumenfreuden eine
neve, belebende Lektion zu erteilen. Weil Sie eben
experimentierfreudig sind und Spass am Probieren
haben. Und nicht ein abgekochter Schema F Smutie
sind. Genausogut wissen Sie, dass Menschen zuerst
mit den Augen essen. Und daher das “mise en
scéne” am Buffet eine “gluschtige” Augenweide sein
muss. Das zu arrangieren macht lhnen besonders
Freude. Da Sie spielerisch mit Farben in Form von
Speisen umgehen kénnen. Und es als Herausforde-
rung ansehen, téglich ein anmécheliges Augen-
magnet zu gestalten. Und dafiir von Ihren Gésten
direkt Komplimente entgegen nehmen diirfen.
Wenn Sie lhren Job als Koch nicht nur hinter den

Topfen sehen, sonder eben auch dls lhre perssn-
liche Toques-Show bei den Gésten am Buffet, sollten
Sie jetzt dieser Einladung folgen. Und erst mal an
unserer Talk-Show feilnehmen.

Margarida Hoffmann (01-317 31 50) ist aufmerk-
same Zuhérerin und Gespréchspartnerin.

Culinarium Helveticum.

swissotel Ziirich
Am Markiplatz Oerlikon

CH-8050 Zisrich / Switzerland

Telefon: 01-311 43 41

71782/40495

— HOTEL-RESTAURANT
BANKETT-UND
KONGRESSHAUS

CH-8590 ROMANSHORN
BEIM BAHNHOF/HAFEN
TEL. 071/63 15 02
FAX 071/63 1501

Haben Sie sich schon einige Sporen an der Front verdient, sind
Sie Schweizer/in mit abgeschlossener Berufslehre, lieben Sie
das Verkaufen?

Dann telefonieren Sie uns und bewerben sich als

Restaurantchef/in oder
Bankettchef/in M

Arbeiten Sie gerne auf der Etage (30 %) und haben auch Erfah-
rung in der Administration (70 %), dann melden Sie sich als

Hotelfachassistentin

Wir bieten beste Bedingungen fiir eine angenehme Zusam-
menarbeit. Veriangen Sie Hermn Walter Kuhn fiir eine unver-
bindliche Besprechung.

r

P 71684/29041

KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT

GRAND HOTEL NATIONAL LUCERNE

Jodkdokok

Teamféhig, kreativ und unkompliziert? Wir suchen fiir
unsere Bankettkiiche einen

Kiichenchef

der unsere anspruchsvollen Géste verwohnt.
Haben Sie eine solide Grundausbildung
und Freude am Beruf?

Wollen Sie ein junges, kleines Team zum Erfolg fiihren?
Suchen Sie eine neue Herausforderung an einem
schénen Arbeitsort mit guten
Anstellungsbedingungen?

Fihlen Sie sich von dieser Position angesprochen,
so erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung.

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern
Telefon 04150 11 11

MWARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN
Firunseren Betrieb in der Stadt Zarich suchen
wir auf April eine
Persbnlichkeit als

Geschiftsfiihrerin

die mit viel Freude das erarbeitete Betriebs-
konzept durchsetzt und mit eigenen Ideen er-
. Auf diese interessante, anspruchsvolle
fgabe sind Sie optimal vorbereitet, wenn Sie

- (ber eine solide, gastgewerbliche
Ausbildung und Praxis ve

jeprégtes Qualititsbewusstsein

auch in kleinen Dingen haben und dies
beharriich durchsetzen,

- selbstindig arbeiten, Ubersicht auch in
schwierigen Situationen behalten und fahig
sind, lhre Mitarbeiter motivierend zu fiihren,

- ein sicheres und indtes Auftreten und
Eigeninitiative mitbringen.

Wir bieten attraktive Bedingungen und

Leistungslohn. Der Betrieb Istngams'ag und

Sonntag geschlossen.

Ihre iftli mit
Unterlagen richten Sie bitte an Markus
Marcon.

SONNENPLATZ 6020 EMMENBRIUCKE
TELEFON 041 55 81 00
71622/120855

Tennisclub Engstringen
Wir suchen auf die Saison 1995 ein

Platzwart-Wirte-Paar

das unsere Anlagen liebevoll pflegt und
unsere Mitglieder kulinarisch verwshnt.

Interessiert Sie diese Tétigkeit?
Ich informiere Sie gerne.

Jiirg Burkhardt, Telefon p 01750 58 23
oder G 014314244
71767/383231

Infolge Erkrankung
suchen wir

Geschaftsfiihrer(in)
fiir unser
Inselrestaurant

Sie sind zusténdig fiir die Personalfiihrung, den
Einkauf und die Sortimentsgestaltung des lebhaf-
ten Selbstbedienungsbetriebes.

Sie pflegen den Kontakt mit den Kunden und
regeln die Reservierungen fiir besondere Anlasse.
Monatlich stellen Sie fiir die Buchhaltung die néti-
gen Angaben zusammen.

lhr handwerkliches Kénnen in der Kiiche und im
Service erleichtert lhnen die hektischen Phasen
eines Saisonbetriebes zu bewiltigen.

Als Gastgeber finden Sie auch die Méglichkeit lhre
Kreativitdt zu nitzen und neue Ideen zu verwirk-
lichen.

Stellenantritt nach Ubereinkunft.

Bitte bewerben Sie sich mit den iiblichen Unter-
lagen.

Natur- und Tierpark Goldau

Dr. Felix Weber, Direktor
Parkstrasse 40, 6410 Goldau
Telefon 041-82 15 10

P 7166/44300

Gesucht wird nach Zirich in

privates Altersheim mit
Pflege-Abteilung

nach Vereinbarung

VERWALTER/IN

Wir suchen fiir unser schénes
Ausflugs- und Speiserestaurant
mit Bar am Thunersee einen
initiativen

Pachter

Ubernahme nach Vereinbarung,
interessante Konditionen.

Auskunft unter:
Chiffre Q 005-169197
an Publicitas, Postfach 7621

3001 Bern
P 71737/44300

Das Heim befreut rund
50 Psnsiun&rel/-‘innen. Erwartet werden
e o

MONGOLIAN BARBECUE

2

Schon in funf Betrieben in der Schweiz bieten wir die Asiati-
sche Erfebnisgastronomie an.

Sie suchen eine Stelle als

Geschéftsfiihrer-Assistent/in

Wir bieten:

- eine weitgehend selbsténdige Tétigkeit

- Mitverantwortung im Verkauf sowie in der Personalfahrung

- ein dynamisches Team, unterstitzt durch die
Unternehmensleitung )

- in f

Wir erwarten:

- Freude am Beruf
- isse Deutsch und Fi isch

eine A im F
sowie Erfahrung in der Praxis, speziell
fir die administrativen Balv:mge.I

- Zusammenarbeit und Flexibilitat
- Autofiihrerschein
- wenn méglich Féhigkeifsazisweis

Sekretdrin fiir Biroarbeiten

Offerten unter
Chiffre 151294 an
Schmid Annoncen AG
SPITAL MANAGEMENT
Postfach, 8034 Zirich

71650/58882

fahrung.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

HAN MONGOLIAN BARBECUE Betriebs AG

Postfach, Ey 5, 3063 Ittigen

71443/333344

Das Hotel Seerose ist ein sehr abwechslungsreicher, interes-
santer und stark saisonal gepragter Betrieb mit ausgezeichne-
ter Lage direkt am Hallwilersee. Die «Seerose» setzt sich wie

folgt zusammen:
L]

Gaststube, Fischerstube und Dorfschenke mit insgesamt
140 Sitzplatzen und Terrasse mit 80 Plitzen

* unterteilbarer Bankettsaal mit bis zu 120 Plitzen

o untere Terrasse mit Pergola direkt am See mit 250 Plitzen,

Cafeteria und Bar

e **+.Hotel mit 18 Zimmern; insgesamt iiber = A

300 Parkplitze

Ich suche meine(n) Stellvertreter(in) als
Direktionsassistent(in)

. Was wird verlangt?

Was wird geboten?

Geschiftsfihrung. .
die Maglichkeit, ne

schéne Wohnung

- fundierte fachliche Ausbildung s
Erfahrung in allen Bereichen des Gastgewerbes; Allrounder
frontorientierter, personlicher Einsatz
unternehmerisches Denken
aufgestellte, junge Personlichkeit -

abwechslungsreiche Stelle mit Einblick in die gesamte .

unid eigene Ideen zu verwirklichen
unkomplizierte, offene und kollegiale Zusammenarbeit

Xaver Stocker 7157823132

; Sprungbrett ﬁlr zt;kﬂ.nﬁige Fiithrungsaufgaben

Wenn Sie sich herausgefordert fiihlen, die Nummer zwei in die-
sem anspruchsvollen Betrieb mit 30 bis 60 Mitarbeitern zu
sein, dann senden Sie mir doch Ihre Bewerbungsunterlagen
zu, die ich selbstverstindlich vertraulich behandeln werde.
Alles Nihere bespreche ich gerne mit [hnen persénlich.

S

HOTEL SEEROSE
Hotel Seerose, z.H. Herrn Felix Suhner
am Hallwilersee, 5616 Meisterschwanden, Tel. 057/27 12 45

nITV2AR17

Hotel Sofitel

ZURICH

Bist Du nicht die junge, engagierte und dynamische
Persénlichkeit, die in einem kleinen, aber starken Ver-
kaufsteam als

Salesassistent/in

mit uns gemeinsam die Zukunftsversion unseres
Geschéftshotel wesentlich mit verwirklichen méchte!

- Du hast Freude am Umgang mit Menschen und kannst
Dich in jeder Situation selbstbewusst und redege-
wandt présentieren

~ Du hast sattelfesten Umgang in Franzésisch, Englisch
von Vorteil

- Du blickst auch in Stresssituationen durch, bist team-
fEé):ﬁgl und am PC ein Stern am Himmel (Winword,

cel,

- Du kennst die Hotel- oder Reisebranche nicht nur aus
den Ferien

- Du bist noch keine 30 Jahre jung.

Als direkte Vertretung unseres Sales Managers z4hlen zu

Deinen Aufgaben:

- Mitplanung und Durchfihrung von Verkaufsférder-
aktionen

- Pflegen von Kontakten zu Firmen aus Dienst-
leistungen und Wirtschaft

- Ausarbeiten von Spezialangeboten - Kunden-
betreuung

~ Mitarbeit in ijektgr:ppen — Statistikwesen

- Unterstitzung des Sales Managers in administrativen
Belangen.

Stellenantritt zum 15. Januar 1995.

Gerne erwartet Frau C. Crevoisier umgehend Deine
Bewerbungsunterlagen mit Foto.

Hotel Sofitel
Stampferg%achs_trasse 60

Zirich
71671/40118
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2 kihrende Unternehmen in der Sportferien- und

Reisebranche mit Sitz in Ostermundigen/Bern
suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Sports-Resort
Manager

* Ideales Profil

Interessiert an neven Aufgaben, flexibel und
teamorientiert. Zuverldssig und selbstindig.
Kaufménnische Ausbildung. Vielseitiges sportliches
Kénnen. Erfahrung im Erteilen von Sportunterricht.
Sprachen: D+E sowie eine weitere Fremdsprache.

lhre Aufgaben

Planung, Budgetierung, Inbetriebnahme und
Kontrolle von Sportzentren.

Ausarbeiten von Sportprogrammen und
Personaldisposition fir die betreffenden Zentren.
Leiten von Sport-Spezialwochen.

Unsere Leistungen
herausfordernde Tétigkeit in einem dynamischen
Unternehmen mit fairen Anstellungsbedingungen
und interessantem Arbeitsklima.

071726/87947

Bewerbungen mit den iblichen Unterlagen
senden Sie bitte an CIS Club Intersport AG
z.Hd. Herrn Markus Hotz, Tel. 031 930 71 71
Obere Zollgasse 75 a, 3072 Ostermundigen

sucht per 15. Dezember 1994 oder nach Verein-
barung eine fachlich versierte Persénlichkeit als

stv. Maitre d'hatel

fur unser A-la-carte- und Spezialitdten-
restaurant La Terrasse mit 140 Sitz-
pléatzen.

»e In dieser verantwortungsvollen Kader-
funktion fiihren Sie zusammen mit un-
serem Maitre d'hétel eine grosse Ser-*
vicebrigade. Diese vielseitige Jahres-
stelle erfordert gewandtes Auftreten,
Flexibilitdt, Fuhrungserfahrung und
Sprachkenntnisse in D, E, und F.

71642/16632

Méochten Sie sich dieser nicht alltagli-
chen Herausforderung stellen?

Frau A. Krummenacher,
Personalchefin, freut sich auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Grand Hotel
Victoria-Jungfrau
CH-3800 Interlaken
Telefon direkt
036273677

Kk
et [ |

e Swiss Leading Hotels

ORG LIENERT
UNTERNEHMENSBERATUNG

IN ORGANISATIONS- UND PERSONALFRAGEN

Sinn fir echte Gastfreundlichkeit

Mein Auftraggeber ist ein renommiertes Erstklasshotel mit
Uberregional bekannter Gastronomie an bester Lage in
der Stadt Luzern. Ich suche den Kontakt zu einer front-
orientierten, charmanten und gewinnenden Persénlichkeit
als

Gastgeber-
Restaurant-Chef

zur Eréffnung eines neuen Restaurants. Das neuartige
Restaurantkonzept soll eine Verschmelzung der italieni-
schen und franzésischen Kiiche in einer spektakuldren
Ambiente sein.

Sie verstehen es, eine Stammkundschaft aufzubauen und
zu pflegen und in Zusammenarbeit mit einem top qualifi-
zierten Kiichenchef auch die neven Géste zu verwshnen.

Um diesem Kaderposten gerecht zu werden, ist lhre bis-
herige Erfahrung in erlebnisreicher Gastronomie unerldss-
lich. Idealalter: 25-35 Jahre jung. Eintritt: 1. Februar 1995
(spdtestens 1. Mérz 1995).

...ob Mann oder Frau, entscheidend ist lhre
Perséanlichkeit

Wenn Sie als initiativer, kompet: und teamféhig
Gastgeber ein ldngerfristiges Engagement suchen, freut
sich Frau R. Itier, Geschdfisstelle Seidenhofstrasse 14, auf
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto und
Handschrifiprobe. Eine vertrauliche Behandlung ist fiir
mich Pflicht und Selbstversténdlichkeit.

0717211320471 VesFSCR

JORG LIENERT, PILATUSSTRASSE 30, 6002 LUZERN, TEL. 041-237278
GESCHAFTSSTELLE: SEIDENHOFSTR. 14, 6002 LUZERN, TEL. 041-2374 74

Reiseheraterin 50%

eiseN  Reiseberaterin
weexm (Teamleiterin) 100%

gesucht
Arbeitsort: unsere Filiale in Zug (2 Min. vom Bahnhof)
Eintritt: 1. Januar 1995
Wir bieten: Modernen, freundlichen Arbeitsplatz

SABRE und Inhouse-System
Attraktive Arbeitszeiten
Vorwiegend Telefonverkauf
Wir erwarten fiir
die Teilzeitstelle: Reisebiiroverkaufserfahrung
USA-Kenntnisse
Teamfahigkeit und Humor
Kenntnisse in einem Reservationssystem
Wiedereinsteigerlnnen willkommen

Fiir die Vollzeitstelle sollten Sie ein Team motivieren und filhren
kénnen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

USA REISEN HOSS, Daniel Hoss, Universitétsstr. 33,
8006 Zirich, Telefon 01 251 6000

711377251909

q Wir sind der weltweit grésste Kenya-Reiseveran-

{ wir folgende Stellen zu vergeben:

merkur 91

Fiir unseren Bereich "Gastronomie'' suchen wir nach
Vereinbarung einein

Marketing- und
Verkaufsplaner/in

Sie treffen die Vorbereitungen fiir samtliche Aktivitd-
ten und Kartenangebote, kalkulieren Verkaufspreise
und erstellen Verkaufsforderungskonzepte. Sie sind
verantwortlich fiir die Administration inkl. Rezeptab
lage und das Werbemittellager. Im weiteren tragen
Sie fiir das Personalrestaurant die personelle Fiih-
rung — und betreuen auch einen kaufmdnnischen
Praktikanten.

Wir richten uns an eine mindestens 25-jdhrige
Personlichkeit idealerweise mit einer Gastronomie-
Grundausbildung und/. Marketing-Weiterbildung.
Freude an Vielseitigkeit, Belastbarkeit und arbeiten
im Team setzen wir voraus. Wenn Sie zudem Franzo-
sisch- und Italienischkenntnisse mitbringen, wiirde
das Profil abgerundet.

Wenn diese nicht alltdgliche Position Sie anspricht,
freut sich Frau T. Stockli auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen. ¢

Merkur AG, Fellerstrasse 15, 3027 Bern
Telefon 031 9902020

071661/86851

Evangelische
Atterssiediung
Masans

7000 CHUR E lische Al oAl M Chur

Wir suchen auf Fruhjahr 1995 oder nach Vereinbarung Qine

Hauswirtschaftliche
- Betriebsleiterin

Sind Sie zwischen 30 und 40 Jahre alt? Haben Sie evtl. Hotelerfahrungen?
Interessiert Sie das Wohlergehen betagter Menschen? Wollen Sie mithelfen,
einen guten Betrieb zu fiihren und fiir die Mitarbeiter/innen sinnvolle Arbeits-
platze zu gestalten?

Dann sind Sie vielleicht die richtige Frau fir diese Aufgabe.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an Herrn C. de Cardenas, Heimleiter,
Evangelische Alterssiedlung Masans, Cadonaustrasse 75, 7000 Chur,
Telefon 081 354 54 54.

Wir werden uns mit Ihnen in Verbindung setzen.

Evangelische Alterssiedlung Masans
Cadonaustrasse 69-75, 7000 Chur
Telefon 081 354 54 54.

Anrufe anderer Zeitungen nicht erwiinscht. P 71657/44300

CHEITDF

‘Sesselbahn und Skilift AG

” 7 W
Wir suchen

Pachter oder Geranten

fiir unsere beiden Bergrestaurants Oberdorf und Gamsalp. Unsere gut
eingerichteten Betriebe liegen mitten im beliebten Skigebiet von Wildhaus,
sind stark saisonal ausgerichtet und im Sommer Ausgangspunkt fiir
herrliche Bergwanderungen.

Restaurant Oberdorf: 1230 m 0. M., 250 Sitzplatze, grosse
Sonnenterrasse mit Selbstbedienung, Kiosk, Wirtewohnung
und Personalzimmer.

Restaurant Gamsalp: 1770 m 0. M., 200 Sitzplatze und Sonnenterrasse
mit 250 Sitzplatzen (beide mit Selbstbedienung), gemiitliches Alp-Stiibli,
Massenlager mit 45 Schlafstellen, Wirtewohnung und Personalzimmer.

Eintritte per 1. Juni 1995 oder nach Vereinbarung. Wir bitten Sie,

Ihre vollstdndige Bewerbung an den Présidenten des Verwaltungsrates,
Dr. Jakob Rhyner, Churerstrasse 35/BKZ, 9470 Buchs, zu richten.
Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen gerne auch die Betriebsleitung

der Sesselbahn und Skilift AG, Telefon 074 5 13 96.

71111/383081

BIRY pomino Gastro I}
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African Safari Club

stalter mit Gber 27 Jahren Erfahrung. Innerhalb
unserer 16 ASC-Hotels und Camp-Llodges haben

‘ Zur Fishrung eines unserer Hotels, die Position
eines :

(auch Einzelbewerbungen werden beriicksichtigt).
Freude am aktiven Umgang mit Gésten, Sprach-
gewandheit - vor allem in Englisch - und
administrative Kenntnisse sind wichtig.

Im F&B Bereich, die Position eines
F&B Managers
Im touristischen Bereich, die Position einer
Empfangs-Sekretérin

zur Fishrung eines hotelinternen Tourist Office mit
Safari-Verkauf, Gastebetreuung und Frontdesk-
Aufgaben.

Fiir alle aufgefihrten Stellen sind Englischkenntnis-
se und gute Umgangsformen Voraussetzung.
Ausfiihrliche Bewerbungsunterlagen mit Fotos und
Kurzangaben iiber etwaige Begleitpersonen wer-
den erbeten an:

L& e ~J ) § -~

071629/47619

ASC African Safari Club AG
Personaldirektion

Baslerstrasse 275, CH-4123 Allschwil/Basel

\ 0
09
Gdstehous der Bibelschue Betenberg %5

ieb,
. und Konferenzoetrieb, —
Als Einelschu_\géﬁenen ul : kS,GhEVr“‘gE‘?“B“EfESUS
ggni\g':i‘r\\;:?elrsbnﬁchen Lebensbezienu!
ie i
Christus stenen: 1 "
i ENCHEF/
’ rex‘l[tller/\;]e‘;géct‘\‘:iger Berufserfanrund

CE
eine/n erfahrene/ CHEF/\NT ée SERVI
- eine ETAGENGQUVERNANUM —
ie Mitarbeiterinnen fiir Service e bien,
raieh \nnen erwarten. und was' e euen
e voganie\ Balliet gerne personlich-

Ihnen
?J?\S, Sie kennenzulernen- 114 54 Fax 036/41 1073

3803 BEATENBERG Tel 036/4

EENOGEEN

Liebenswert - mit Tradition

g 7 C]L IhoTELS®

Attraktive Stellen
in Gastronomie und Hotellerie

Fur die Freizeit- und Sportanlage einer
Grossbank in der Region Basel suchen wir
Sie als

stv. Betriebsleiterin
fiir den Restauranthereich

Sie verfiigen iiber eine gute Service-
sowie Kiict is, en vielleich
selber schon einmal einen kleineren
Betrieb gefiihrt oder waren als Aide du
patron tatig und sindflexibel, auchinden
Arbeitszeiten. .

Zudem arbeiten Sie gerne frontorientiert in
einer ungezwungenen, sportlichen Atmo--
sphére in einem kleinen Team und besitzen
eine Fahrgelegenheit.

Interessiert?

Gerne gibt lhnen Frau M. Otterbach wei-
tere Auskiinfte und freut sich auf ein per-
sonliches Gespréch. 71766309184

DOMINO GASTRO

St. Alban-Anlage 64, 4052 Basel

Telefon 061 3134010
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HOTEL
KAPPLERHOF

Ebnat-Kappel

IM TOGGENBURG;
wo es am schonsten ist!

® Zur Ergénzung unseres jungen und
dynamischen Teams suchen wir:

Ktchenchef

Sous-chef

Chef de partie

Commis de cuisine

Kochlehrling

Chef de service/
Restaurantleiter/-leiterin
Servicemitarbeiter/-mitarbeiterinnen
Praktikant/Praktikantin
Servicelehrling

Réception: Réceptionistin mit Hotel-Erfahrung,
KV-Abschluss und sehr guten
Fideliokenntnissen

Eintritt nach Vereinbarung.
Es sind keine Saisonbewilligungen méglich.
Volstédndige Bewerbungsunterlagen richten
Sie bitte an die Personalabteilung.

Kiche: -

Service:

71765/274801

S asE=

Seminar-, Kongress- und Ferienzentrum
Kapplerstrasse 111, CH-9642 Ebnat-Kappel
Telefon 074 3 91 91, Telefax 074 3 35 68

ausforderung als

Umfassend:

und Anstellungsbedingungen.

Interlaken, Telefon 036 23 14 44.

Piz Gloria: Drehrestaurant (3000 m),
Self-Service-Restaurant,

Birg: Self-Service-Restaurant (2677 m)

Wir bieten einem ausgewiesenen Fachmann eine aussergewdhnliche Her-

Leiter der Gastronomiehetriebe

der Schilthornbahn AG

420 Platze
130 Pléatze

und grosse Sonnenterrasse, 240 Plitze

Mdrren:  Restaurant Taverne, 100 Platze
Hotel-Restaurant Alpenruh 100 Plétze
52 Betten

Die Fihrung dieser gut laufenden Betriebe erfordert einen erfahrenen und
bestausgewiesenen Fachmann, der ebenso vertraut ist mit den Problemen
der Bergrestauration, der Hotellerie sowie des Bankettwesens. Idealerweise
kdnnte die Ehefrau bei der Leitung des Betriebes mitarbeiten.

Um die sehr verschiedenen Betriebe mit unterschiedlicher Problematik und
unter teilweise erschwerten Bedingungen erfolgreich fiihren zu kénnen, er-
warten wir vom Bewerber tberdurchschnittliche Fihrungsfahigkeiten (50 bis
70 Angestellte) wie Durchsetzungsvermégen, Organisationstalent, Motiva-
tionsfahigkeit, Einsatzwille, Flexibilitét und Kreativitét.

Der motivierte Bewerber findet bei uns neben der stimulierenden Herausfor-
derung grosse unternehmerische Freiheiten, eine den hohen Anforderungen
entsprechende, erfolgsabhéngige Entléhnung sowie fortschrittliche Arbeits-

Interessierte Bewerber bitten wir um Zusendung der Unterlagen an die Di-
rektion Schilthornbahn AG, z. H. Herrn Peter Feuz, Direktor, Hoheweg 2, 3800

71678/305294

Zunfthaus zur Schneidern
Konigstuhl

Téglich gedffnet.

Wir haben neu ibernommen und ergdnzen junges,
aufgestelltes, fachliches Top-Team

Saucier
Tournant
Chef de partie
Commis de cuisine

Servicefachangestellte

Bewerbungen richten Sie an:

Frau Beatrice Bartholdi,
Restaurant Konigstuhl
Stiissihofstatt 3, 8001 Zirich
Telefon 01 261 76 18 (14.00 bis 17.00 Uhr)

71741/319350

DAVOS

Wir suchen dringend, per sofort
oder nach Ubereinkunft

Kichin oder Koch
in unsere Pension mit 64 Géstebetten.

Anfragen bitte an:
St. Vinzenz, Ferien- und
Erholungshaus, 7270 Davos Platz
Telefon 081 46 51 91, Fax 081 46 57 06

D71764/119890

Flughafen

Restaurants

7 e

HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIES

Die Feldpausch AG ist eine Gastro-Gruppe in und um
Locarno/Ascona. Wir betreiben 3 Hotels, 6 Restaurants
und eine Produktion fiir Spezialbrote und Confiseriepro-
dukte mit den dazugehérenden Ladenboutiquen. Unsere
Restaurants sind in Charakter und Angebot sehr indivi-
duell, vom typischen Tessiner Grotto bis hin zum Spe-
zialitatenrestaurant. Die einzelnen Restaurants werden
von einer zentralen Produktionskiiche beliefert. Zur
Unterstitzung von Herrn F. Miller, eidg. dipl. Kiichen-
chef, und seinem Team suchen wir per sofort einen auf-
gestellten, zuverldssigen

Chef garde-manger

gaerr] auch die Abldsung des Sous-chefs iibernehmen
n.

Wir stellen uns einen ehrlichen qualitatsbewussten Mit-
arbeiter vor, der bersit ist, eine verantwortungsvolle Po-
sition in der Produktionskiiche zu (ibernehmen. Wir bie-
ten geregelte Arbeitszeiten (Frihschicht von 6.00 bis
15.00 Uhr) und eine entsprechende Entidhnung sowie
interne Betriebsrabatte.

Ebenso suchen wir fiir unser 14 Punkte Gault Millau-Re-
staurant Muralto mit zirka 50 Innenplatzen, Bankettrau-
men und einer der schonsten Seeterrassen von Locarno
ab dem 1. Februar 1995 einen jungen, interessierten

Tournant

Wir denken an einen qualitétsbewussten und kreativen
Mitarbeiter, dem es Spass macht, in einem kleinen, gut
eingespielten Team fuir das kulinarische Wohl unserer ga
ste besorgt zu sein.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wenn ja, so freuen wir
uns auf Ihre volistandige Bewerbung.

Personalblro Frau Madeleine Blési

Piazza Stazione 8, 6600 gl
Telefon 093 3301 81 -

o /
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Die Genossenschaft Krone in Aarau
sucht

einen Pachter oder
eine Pachterin

(Einzelperson, im Kollektiv, oder...)

Wir stellen uns vor, dass der Restaura-
tionsbetrieb auf méglichst biologischer
Grundlage gefuhrt wird.

Angaben zum Restaurant (mit Alkoholaus-
schank und Tavernenrecht)
- zirka 100 Sitzplatze (Restaurant,
Saal im 1. Stock)
- Barim 1. Stock
- zentrale Lage in Aarau.

Erdffnung: Friihling 1995.

Schriftliche Bewerbung an:
Genossenschaft Krone Aarau
c/ow. A. Haller

Pelzgasse 26

~KRONENFOF =\

... das fiihrende Hotel in Schaffhausen
- Hotel mit 62 Betten

- Stadtrestaurant - Gourmetrestaurant

- American Bar - Bistro

- Boulevard-Café - Seminar-/Bankettrdume
sucht per 1. Januar 1995 oder nach
Vereinbarung
Direktionsassistenten

sowie

Chef de service

Falls Sie im Zentrum des Geschehens, in einem
sehr lebhaften Betrieb mit vielféltigem Angebot,
wirken méchten, soliten Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen senden.

71776732352

HOTEL KRONENHOF
Reinhard M. + Maria Spigs, Kirchhofplatz 7
8200 Schaffhausen, Tel. 053/25 66 31

Kg)'f
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Fir unseren lebhaften, vielseitigen Betrieb
suchen wir per 1. Februar 1995 oder nach Uber-
einkunft einen jungen, initiativen, selbstandigen

Kiichenchef

welcher sich angesprochen fiihit, unserer jungen
Kichenbrigade vorzustehen. Meniigestaltung,
Wareneinkauf sowie Personaleinteilung liegen in
Ihrer Hand.

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit bis 19 Uhr
(Samstag und Sonntag frei). Modern eingerich-
teten Arbeitsplatz und selbstverstindlich ein an-
gepasstes Sal4r.

Wir hoffen, auf Ihr Interesse zu stossen, und er-
‘warten gerne lhre schriftliche Bewerbung.

ORION Kong um und R .
Fdrrlibuckstrasse 180, 8005 Ziirich
Telefon 01 271 77 87

Familie A. und E. Signer

welche mit grosser Kompetenz und
Eigeninitiative den Verantwortungs-
bereich fiihrt und die definierten

Dynamischen Fachkréften bieten wir
interessante Aufstiegschancen in erst-

Zigle und

mit dem nétigen Durchsetzungsver-
maégen erreicht. Das Abteilungspro-
fil Iasst sich wie folgt umschreiben:
Erstklassrestaurant «Top Air» und
«Top Line», Bankettraum «Top
Party» sowie unsere zwei gepflegten
Bars «Cockpit» und «Orion» mit to-
tal 400 Sitzplatzen, 60 Mitarbeitern/
-innen und eine internationale Kund-
schaft.

Wir bieten Ihnen fortschrittliche An-
stellungsbedingungen und Weiter-
bildungsmaglichkeiten in einem der
fiihrenden Gastronomie-Unterneh-
men der Schweiz. Eine Wohnung in
der Nahe Ihres Arbeitsplatzes stellen
wir auf Wunsch geme zur Verfi-
gung.

Falls Sie diese interessante Heraus-
forderung anspricht, Sie Schweizer
Biirger sind oder eine giltige Jah-
resbewilligung haben, so freuen wir
uns auf Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunteriagen mit Handschrift-
probe und Foto. Fiir weitere Infor-
mationen stehen wir lhnen jederzeit
gerne zur Verfiigung.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS
ZURICH

Her J.-L. Gerber

Postfach 1523

8058 Zurich-Flughafen

Tel. 0181433 00

7164840290

F ons- und Hotelbe-
trieben mit anspruchsvollem Kiichen-
angebot, sowohl im Pensionsgéste-
als auch im A-la-carte-Bereich.

Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine
Commis patissier
Chef/in de service
Servicefachleute

Barfachleute

fur Hotelbar, Pub, Dancing
in interessanten Betrieben

Night-auditor
... Ihre Stelle nicht dabei?

Rufen Sie uns trotzdem an.
Geme informieren wir Sie ber weitere
llenangebote.
Oeschger-Sebregondi
gastro-Stellen
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon

0717617326224

71640/230960
rau 71693/383216
2 N /w ’& HOTEL RESTAURANT LI DE BEAT UND REGINE
Zur kompetenten Unterstitzun dels TEL. 041 61 2826 MULLER-KRESS
Betr in_unserem Erst- -
klassrestaurant «Top Air» suchen Restaurant Alp-Hitta 6370 Stans NW
wirzum 1. Médrz 1995 oder nach Ver- § .
einbarung eine/n Ab kOmmende"”‘l.’l\!g‘::leefSﬂ'“" suchen Wir sind ein junges, initiatives Team und suchen nach
- . Vereinbarung einen
Betriebsleiter- Portugiesin
(ssssllemfnmee’)ter/in (mit Deutschkenntnissen) Sous-chef/Entremetier
Sie sind eine i fur Mithilfe im Restaurant (Kiiche/ Sind Sie bereit, unseren Gésten kleine Wunder auf den
und frontorientierte Personlichkeit i R retng von zwel Teller zu zaubern, so melden Sie sich doch gleich bei
mit fundierter gastgewerblicher 3 X . v o
Ausbildung und haben bereits Er- Gerne erwarten wir lhren Anruf iiber Beat ';_’1'029;: ;a;'&" undtﬁ_lcgenchef,
fahrung in ahnlicher Funktion. Mit Telefon 028 57 1050 otel-Re: s urant Linde,
dieser Position tibernehmen Sie die nranasszs 6370 Stans NW,
Fihrung der Servicebrigade sowie Telefon 041 61 28 26.
die Ausbildung der Lehriinge und
Mitarbeiter in Ihrem Bereich. Wir = PS. Sonntag und Montag ruhen wir uns aus!
stellen uns eine Personlichkeit vor, : Ambitionen

Gourmetstube: 45 Plitze
Feldschlésschenrestaurant: 60 Plitze
71719/164640

sucht per 1. Januar 1995 (oder nach Ubereinkunft)

Chef de cuisine

- Sie méchten lhre Erfahrungen gerne in die Praxis
umsetzen

- Sie sind gut ausgebildet

- Sie sind ein guter Rechner und Organisator

- Sie sind jung und tuchtig

- Sie sind unser neuer Chef.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung — mit Referenzen und

Gehaltsanspriichen — noch heute - oder telefonieren Sie
uns.

Hermann und Mariann Sahli, Telefon 065 23 33 44.

71560/31917




Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service! .

Stellensuchende

12 3 4 56 7 8

Kiiche/cuisine )

1872  Kiichenchef 29 CH April 95 D/E 1*-3*Hotel

1873 Kiichenchef 37 CH sofort  D/I Hotel, ZH

1875 Garde-manger 20 D L sofet D Hotel/Rest., ZH

1876  Kiichenchef 37 CH Jan. 95 D/F zus. mit 2172, GR/BE/SG

1877 Kocl 21 NL A April 95 D/E Hotel/Rest., GR

1878  Kichenchef/Sous<chef 27 CH Feb. 95 D/F/E  Hotel/Rest., ZH

1879 Koch/Kellner 22 NL A Dez 94 D/F/E Rest./Bar, BE-Oberland

1880  Chef de cuisine 45 F Feb. 95 D/F/E  Montreux

1882  Chef de partie 24 F A Jan.95 D/F Hotel/Rest., BE-Oberland

1883  Cher de cuisine 39 CH sofort - F/I Hotel/Rest., VS

1884  Chef de cuisine 47 CH Jan. 95 F/D/E

1885  Souschef CH April 95 D/F “WestCH

1886  Alleinkoch 45 CH Feb.95 D VS§/TI/BE-Oberland

1887 Koch 25 CH sofort  D/F/E  Zirich

1888  Kiichenchef 49 D C Jon.95 D/F Bern

1889  Chef de partie I A sofort  I/E/D  4*-5*Hotel

1890  Hilfskoch 46 | A sofort  I/E/F Hotel

Service/service

2150 Barman 35 B B sofort D/F Bar/Tagescafé,
Winterthur/Ziirich

2170 Barmaid 22 F A sofot D/F/l  ZH/BE/GE

2171 Kellner 24 E A sofort D/E/I

2172 Sefa 24 CH Jan. 95 D zus. mit 1876, GR/BE/SG

2173 Chef de bar 27 1 A n.Ver. D/I/F  Hotel, Tl

2174 Sefa 27T B Mai%5 E/D Hotel/Rest., Baden

2175 Barmaid 35 NL B Dez.94 D/E/F Hotel, VS/TI

2176 Kellner 52 YU B sofort D/I GR/VS/BE

2177 Anfangskellner 22 TR B sofot D ZH

2178  Kellner/Barman 20 DK A Dez. 94 D/E/F Skigebiet

2179 Kellner 23 F A Dez.94 F/D/E

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

2180 Anfangssefa 19 CH n. Ver. D/E

2181  Commis de rang 19 D A Maérz 95 D/F/E
2182  Barmaid 25 A A Dez. 94 D/E/I
2183  Maitre d’hétel 44 | A Dez. 94 D/F/I
2184 Barmaid 26 A L sofon D/E

2185 Kellner 28 A A Dez. 94 D/F/E
2186 Barman 23 CH n. Ver. D/F/E
2187  Chef de service 34 P C sofort  F/E/
2188  Chef de rang/w. 20 A A sofort  D/E/F
2189  Commis de bar 25 1 A sofort IfF

2190  Chef de service 29 A B n.Ver. D/E/I

3 F/D/E
3173 Anfangsrécept./w. 21 D C sofort D/F/E
3174 Réceptionistin 24 CH sofort D/E/I
3175  Réceptionistin 19 CH Feb. 95 D/F/E
3176  Réceptic 34 CH sofort  D/F/I
3177  Réceptic 21 CH n. Ver. D/I
3178  Réceptionistin 22 CH Dez. 94 D/F/E
3179  Personalass./w. 23 CH Jan. 95 D/F/E
3180 Chef Adm./w. 39 CH sofort  D/F/E
3181  Réceptionistin 27 CH sofort  D/F/E
3182  Réceptionistin 20 CH Jan. 95 D/E/F
3183  F&B-Assistent 28 S L Dez 94 D/E/I
3184  Réceptionistin 28 | A Dez.94 I/D/F
3185  Réceplionistin 21 CH sofort  D/IfF
3186 Hotelsekretdrin 22 CH Mai 95 D/F/E
3187  Réceptionistin 22 F A sofot F/E
Hauswirtschaft/ménage
4025  Kiichenhilfe 26 P A sofort E/I/D
4026 Zimmerfrau 26 P A sofot D/F/E
4027  Office/Buffet 18 P A sofort  E/I/F

Skigebiet

Kurhotel

Bar/Hotel
4*-5*Hotel,
VS/GR/ZH/BE

St. Moritz, Davos, Arosa
Hotel/Rest., GR
Lausanne+Umgebung
Lausanne/Riviera_
4*Hotel

Hotel/Rest., St. Moritz
Hotel/Rest. ZH/LU/SG

Hotel, ZH

Hotel, GR/VS/BE-Oberl.
BE-Oberland

BE

Hotel/Bar, Bern/Interloken

Genéve
Olten/Aarau/Zisrich
3*-4*Holel, Interlaken
Hotel ZH,GR

Hotel, VS

4*-5*Hotel, ZH/IU ¥
Hotel, Tl

4*-5*Hotel, TI/ZH

m

Hotel/Rest.

2vus. mit 4026
zus. mit 4025

4028 Gouvernante 26 CH April 95 D/F/E  ZH
4029  Nachtportier 52 D C Dez 94 D/E Hotel
4030 Nachtportier 57 CH sofort  D/E/F
4131 Kiichenhilfe 24 P A Mai95 F/E/D Hotel/Rest., zus. mit 4132
4132 Zimmerfrau 19 P A Mai95 D/F/E Hotel/Rest., zus. mit 4131
4133 Kiichenhilfe . 29 P A sofot F

Referenznummer - Numéro des candidats

Beruf i Position) - Profession (position souhai

Alter - Age

Nationalitét - Nationalité
Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
Eintrittsdatum - Date d’entrée

- C i

BNOURLN -

Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
Type d'établissement/région préférée (souhait)

“Werden Sie Abonnent

der Express-Stellenvermittlung

Gegen eine Abonnementsgebihr von Fr, 285~ pro Halbjahr oder 500.- pro Jahr kénnen Sie eine
k dnkte Anzahl von b lons anfordern. Erfolgsh der andere Spesen ent-

fallen. Die eingehenden Tolons werden exklusiv an At inzelanfr ko

nen nicht beriicksichtigt werden.

Abonnez-vous au

Service de placement accéléré

Por le prix dabonnement de frs. 285.- por semestre ou frs. 500.~ par année, vous avez la possi-
bilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d’emploi, sans autres frais tels
qu'henoraires ou indemnilés. Les annonces que nous recevons ne son! fransmises qu'aux abonnés;
il ne peut &tre tenu compte de demandes isolées. ;

Telefon: 031 370 42 79
(8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
Telefax: 031 370 43 34

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfilllen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + tourismus revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte
Hoteliers und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden

haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

i

e |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungsfdlon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: . PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:

Foto
Telefon Privat:

Telefon Geschdft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des.Betriebes: Region: :
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: ’ Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wakhrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!)

71744784735
|
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Hotel Sofitel

ZURICH

Fir unser 4--Hotel im Zentrum von Zirich suchen wir
nach Vereinbarung folgende Mitarbeiter:

Réceptionist/in

- fliessend Deutsch

- EF tgute Kenntnisse X

- gepfiegte und freundliche Erscheinung

~ Organisationstalent .
- Verantwortungs- und Qualitdtsbewusstsein
= Minimum drei Jahre Praxiserfahrung

- Teamgeist ‘

- CH oder giiltige Arbeitsbewilligung.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunter-
lagen mit Foto an Frau C. Crevoisier

Hotel Sofitel
Stampfenbachstrasse 60
8035 Ztrich

T1775/40118

Hotel
SCHWEIZERHOF
Lucerne - Luzern

Ubereinkunft

" aur Ergéinzung unseres Teams.
B oder C erforderlich.

beliebtes und lebhaftes Stadtresta
einem internationalen Angebot so
Bankettrdumlichkeiten fir bis zu 500 P

bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,

hof, 6002 Luzern.

Fur weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr
(Personalchef) gerne zur Verfligung.

Wir suchen auf 1. Januar 1995 oder nach
Commis patissier
Fir ausldndische Interessenten ist der Ausweis

Unser Hotel verfiigt Uber 220 Betten und ein

Interessiert Sie diese Stelle, dann senden Sie uns

Zeugniskopien an die Direktion, Hotel Schweizer-

urant mit
wie Uber
ersonen.

Foto und

D. Thier

71355/23310

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041 50 22 11

GRAND HOTEL NATIONAL LUCERNE
Yook kkk
Fr unsere exklusive Hotelbar suchen wir

Barmaid ... Barman

und

Bar-Aushilfe

die Freude daran haben, unsere anspruchsvollen ein-
heimischen sowie internationalen Géste
zu verwthnen.

Verfiigen Sie tiber entsprechende Erfahrung und
Fremdsprachenkenntnisse, arbeiten Sie gerne in
einer gepflegten und stilvollen Atmosphére,
so erwarten wir gerne Ihre Bewerbung.

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern
Telefon 04150 11 11

M KULTUR DER GASTFREUNDSCHAFT M|

Xaver Stocker

. nrvzee .
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H0REGA .« averne
SELECT * *
V STEINMATTLI
HOTEL GARNI BISTRO
b 2.0.8 8¢ -
Fur die Sales-Abteilung in unserem renommierten
Jkkk%-Haus suchen wir eine Adell&ien
- - Immer einen Schritt voraus fiir Top-Stellen! Q
Verkaufsassistentin P
Sio <ol R \  Kontldians Chef de réception pame)
ie sollten nicht nur sprachgewandt, kontaktfreudig H 0 iab i i .
und frontorientiert sein, sondern auch charmant, kr)rbesge'n S g,fé“”"-e" Betrieb |mBGrossraum Basel-Die Zur Verstirkung unseres Teams
‘ g q LA ) itarbeitin Administration und Buchhaltung macht die
freundlich und hilfsbereit sowie tiber ein grosses Orga- Aufgabe vielseitiger und anspruchsvoller. suchen wir:
nisationstalent verfgen. Sie sollten Freude daran ha- Entsprechende Ausbildung und mehrjshrige Erfah- :
ben, das Unmdgliche méglich zu machen und Ideen rung an der Réception und Fremdsprachenkenntnisse . - .
und Wiinsche unserer Géste zu verwirklichen. sind die Voraussetzungen. chef/"l de receptlon
Haben wir Sie neugierig gemacht? - P i idelio- i
Dann wiirden wir Sie gerne kennenlernen und Ihnen Receptlﬂmst (Dame oder Herr) mit guten Fidelio-Kenntnissen
mehr {ber diese interessante Stelle verraten. fir %%%- und *%%%-Hotels in Basel und Region.
Gerne erwarten wir Ihre kompletten Idealer Karriereschritt fur jingere, aufgestelite Mit- Gouvernante
Bewerbungsunterlagen: ?érl:\egﬁrﬁrg:;ecep!lonserfahrung, D/F/E und gepfleg- fiir die Leitung unseres grossen Hausdienstes
Grand Hotel National ) i .
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern Chef de service Wir freuen- uns auf lhre Bewerbung:
Telsfon 041150 114 R in erstklassiges *%%%- und *%%%%-Hotel in den I;;:teilﬁsot:mmatm
. . Eegionen Bhern, Badsel und Zirich. ’ 3715 Adelboden
ngesprochen sind ausgewiesene Berufsleute mit
ausgesprochenen Gastgeber-Eigenschaften. Telefon 033 733939, Fax 033 733839
T1715/302040

AMERICAN BAR & BISTRO

Join us!

Sind Sie: zirka 25 bis 35 Jahre jung?

Eine lockere, frohliche Person?

Ein Teamplayer, eher als ein Solist?

Ein kreatives Organisationstalent?

Fahig, junge Mitarbeiter/innen zu motivieren?

Verantwortungsbewusst?

Ein USA-Fan mit einigen Englischkenntnissen?
Falls Sie diese Fragen mit «JA» beantworten kénnen,
sind Sie vielleicht der

Teamleader (he or she)

welchen fir das neu konzipierte Restaurant
«Stars - American Bar and Bistro»

im Zircher Hauptbahnhof zur Ergénzung unseres
Fahrungsteams noch suchen.

Wir.bieten eine aufgestellte Crew, gute Arbeits-
bedingungen in einem fortschrittlichen Unternehmen,
einen Arbeitsplatz im Herzen von Zirich und einen guten
Lohn.

Stars - we take care of nice people
Please call: Alfred Steurer, Andy Studer oder
Thomas Krebs
t012111510

oder senden Sie lhre Bewerbung an: Personalabteilung,
Bahnhof Buffet Zirich, Bahnhofplatz 15, 8023 Zrich.

71558/39870

Located in the charming city of Morges is one
of our 30 original English pubs.

For more than 20 years now we have been run-
ning original English pubs all over Switzerland.
To bring the good old English pub tradition to
the continent is one of our main goals. And
who could ensure the reaching of this goal
better than an original English or Irish pub
master with a big talent to create an easy
going atmosphere with music, games and fun?
The staff is hoping to find an inspired and
experienced pub master as head of the team. If
this outlook aspires to you please contact us to
get more information:

071756/3182

Bankettleiter

Kandidat!
Saisonstellen

und Kéche.

HoReGa Select AG
Stéanzlergasse 7
4051 Basel

Telefon 061 2819575

Fach 1
F

. Kad

Mehr als nur ein Job: erstklassige Position in %% %%-
Hotel im Zentrum von Basel, mit lokaler und interna-
tionaler Kundschaft. Sind Sie die organisationsstarke
Personlichkeit mit Ausstrahlung und mehrjghriger
Erfahrung in dieser Funktion? Dann sind Sie unser

Bekannte Betriebe in Luzern und Basel suchen Ser-
vicefachangestellte (Bewilligung A) sowie Patissiers

Bitte telefonieren Sie uns fiir weitere Informationen,
oder senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsun-
terlagen. Wir betreuen Sie professionell, kostenlos
und mit absoluter Diskretion.

HOREGA SELECT

Die fiihrende Personalberatung
und Stellenvermittlung seit 1986

717817208191

11 . Direkti
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FURIGEN

%

Hotel % Restaurant % Bar
Kongresszentrum

Fir unseren regen Hotelbetrieb mit
Schwerpunkt Seminare/Bankette
suchen wir auf Anfang 1995 in
Jahresstelle kompetente

Gouvernante

sowie

Chef de service

Unser Haus verfiigt iber 82 Zim-
mer, 3 Restaurants, verschiedene
Bankett- und Kongressséle.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns Gber Ihre Be-
werbung mit kompletten Unterla-
gen.

Hotel Fiirigen, Frau M. Kast,

6363 Furigen.
71563/11932

CH-6362 Fiirigen/Stansstad
am Biirgenstock
Telefon 041-63 22 22
Telefax 041- 61 27 24
Telex 866257

i
[+]
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Internationale Hotelfachschule
Hotel Waldstatten, Weggis

sucht per sofort

Hausangestellte

in Dauerstelle. Gute Deutsch-
und Englischkenntnisse
sind von Vorteil.

Es kann nur eine Bewerberin mit
gliltiger Aufenthaltsbewilligung C
berticksichtigt werden.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf tiber
Telefon 041 931341
oder 931225
(bitte Herrn Fischer verlangen).

. TT7/37494

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung
Restaurant CASCADE

Gastgeherin (CH)

Idealalter 28 bis 40 Jahre, D, E

CONCERTINO & CHAMPAGNERTREFF
Restaurants & Piano-Bars

Chef/in de service (Tournant) D, E
2. Chef/in de service D, E
Servicemitarbeiter/in D, E
Barmitarbeiter/in (CH) D, E

Restaurant ENTRECOTE (Steak-Res'aur'ant)
CASABLANCA-Bar

2. Chef/in de service D, E
Servicemitarbeiter/in D, E

Administration

F &B- und Personalsekretdrin D, E
(90% Biiro, 10% Front)
Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Café-Piano-Bar
CONCERTINO
Restaurant & Piano-Bar
THE CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA-Bar
COSMOPOLITAN
PLAZA-HOTEL — ~Gonference Room
N BOARDROOM
NEPTUN'S Terrace

lnternationéles * %% %-Hotel im Zentrum, 100 Zimmer,
4 Restaurants, 2 Cafés-Piano-Bars, Terrasse.

Rufen Sie uns an: Telefon 01 251 50 02/01 2515555
(Mo. bis Fr. 10.00 bis 12.00 und 14.30 bis 17.00 Uhr,
Frau Weber, Personalkoordinatorin, oder Frau Firl,
1. Direktionsassistentin), oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, 8001 Ztirich

71669/40070

GV Service sucht:

Commis de cuisine, Chef de
partie, Sefa oder versierte
Serviceangestelite

Auslénder nur mit Bewilligung B oder C.

Fir einen ersten Kontakt rufen Sie ein-
fach an. E. oder W. Jérg geben lhnen
gerne Auskunft. Tel. 063 23 05 55,
Postadresse: Postfach 101

4932 Lotzwil.

GV Service,

89183

Ihr Partner bei der Stellensuche.
T1673/21

TEUFENTHAL

Haben Sie Freude an einer moder-
nen, kreativen Kiiche, dann sind Sie
bei uns richtig. Wir sind ein Land-
gasthof mit 15 Gault/Millau-Punkten.

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir

Chef de partie

Uber Gehalt, Anstellungsbedingun-
gen usw. unterhalten wir uns gerne
personlich mit Ihnen. Auf Wunsch
Zimmer im Haus.

Christoph und Doris Richner
Gasthof zur Herberge

5723 Teufenthal bei Aarau
Telefon 064 46 12 20

Fax 064 461517

1751734517

Hotel & % % Restaurant

CLARNERHOF

Ab sofort oder nach Ubereinkunft, ist in unserem
Hotel folgende Stelle zu besetzen:

Chef de Partie

Unsere Kiichenbrigade freut sich auf ein
verantwortungsbewusstes und engagiertes Mitglied.
In unserer Restauration pflegen wir eine Frischmarkt-
kiiche mit internationalen-, regionalen- und sai |
Spezialititen.

Das Hotel Glarnerhof ist ein traditionsreiches Haus mit
moderner Infrastruktur. So sind beispielsweise die
Restauration und die Kiiche - mit viel Tageslicht - im
Parterre angesiedelt.

Fiir weitere Informationen iiber diese interessante
Stelle rufen Sie uns einfach an. lhre Bewerbung senden
Sie bitte an untenstehende Adresse.

Hotel Glarnerhof, Fredy Leuenberger,
8750 Glarus, Tel. 058/63 1191  russnssar
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Sous-chef/Chef de partie
Commis de cuisine

die unsere Géste zum Staunen und Begeistern
bringen. Méchten Sie die Neuersffnung
(Mérz '95) des brandneuen, modernen Seminar-
hotels mit 57 Zimmern, zwei Restaurants, Bar
und 14 Kreativraumen miterleben? Méchten Sie
in einer aufgestellten Kiichenbrigade von acht
Mitarbeitern tétig sein? Méchten Sie in einer
funkelnagelneuen Kiiche marktfrisch und natur-
belassen kochen? Méchten Sie |hr Wissen in
der italienischen und in der Fischkiiche einset-
zen und weiter ausbauen?

Bruno Odermatt, Direktor, und |,
Walter Mentner, Kiichenchef, freuen sich auf
Ihre Bewerbung und auf ein persénliches
Gesprich.

M ERBAD

S EEHOTEH/LL

CH-6062 Wilen am Sarnersee (OW)
Telefon 041/66 00 15 - Telefax 041/66 12 92

71641/38270

Grindelwald

Fir unser lebhaftes, mitten im Dorfzentrum gelegenes
Speiserestaurant suchen per sofort oder nach Verein-
barung fiir die kommende Wintersaison junge,
gewandte

Servicefachangestellte

Sehr hoher Verdienst, Schichtbetrieb, 5-Tage-Woche,
geregelte Arbeitszeit. Wohnung vorhanden. Wir freuen
uns auf Ihren Anruf und erteilen Ihnen gerne weitere
Auskunft.

Familie J. Schldger-Bernet
Restaurant Zentrum
Telefon 036 53 3277

70768/14729

Flughafen

Restaurants

@

Zur Ergénzung unseres jungen und motivierten Kiichenteams im
Erstklassrestaurant Top Air suchen wir per sofort/nach Vereinbarung einen

Sous-chef

Chef saucier
- Restaurations-Patissier

Unsere zukiinftigen Teamkollegen sind gepflegte und selbsténdige Person-
lichkeiten, die dber fundierte Fachkenntnisse verfiigen. Sind Sie initiativ und
mdchten gerne Karriere machen? Die Flughafen-Restaurants als Unterneh-
men am «Tor zur Welt» bieten Ihnen verschiedene Maglichkeiten dazu!

Was wir lhnen noch bieten kinnen?

— Einen zentral gelegenen Arbeitsplatz

- Aus- und Weiterbildung

—ein Zimmer/Appartement in unseren Liegenschaften.

Interessiert? Dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen mit Passfoto,
Lebenslauf und Zeugniskopien. Wir freuen uns darauf, SIE kennenzulernen!

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZiRICH

Herr J. Rubio

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen
Telefon 01 8143300

71704740290

% o NN BB

Suchen Sie eine Herausforderung? Wenn ja, dann setzen Sie
sich mit uns in Verbindung. Wir suchen einen qualifizierten

Entremetier

der in der Lage ist, diesen Posten selbsténdig, zusammen mit
einem Lehrling, zu fuhren.

Gleichzeitig suchen wir freundliche, an exaktes Arbeiten ge-

wohnte
Serviceangestellte

die Freude an einem lebhaften, gepflegten Speiseservice hat.
Verlangen Sie Alex oder Marlis Brunner, die Ihnen gerne weitere
Auskuntt erteilen.

Restaurant Ochsen, A.+M. Brunner, 9202 Gossau

Telefon 071 8525 31, Fax 071 8508 23
P 71728/120898

B/LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht zwischen Ende Februar
und 1. April firlange Sommersaison
Kiichenchef

Commis de cuisine

Chef de service (w)
Servicemitarbeiterin
Etagenportier/Hausburschen
Empfangssekretirin

(auch Anfangerin mit KV)
Leiterin/Gerantin

fur Hotel/Garni Montarina mit
angeschlossenem Touristenlager.
Offerten mit den ublichen Unter-
lagen erbeten an

Hotel Continental
6903 Lugano
Telefon 091 56 11 12

o 7170234200

wizs Wanted ==a=

Kontaktfreudige, impulsive,
aufgestellte

Chef/in de bar

die wie wir aus dem Rahmen fallt.

Alter zwischen 25 und 35 Jahren.
Melde Dich bei:

Oskar Schnyder, Restaurant-Pub
Lammli, Meilen
01923 14 67

Wir suchen unsere neuen Kollegen mit Eintritt Mitte
Januar '95 oder nach Vereinbarung

Koch oder Kéchin <o
Kiichenhilfe

in Brigade von zirka 6 bis 8 Mann fir A-la-carte-Kiiche
und mittelgrosse Bankette. Restaurant Samstag
ganzer Tag und Sonntag bis 18.00 Uhr geschlossen.

- Freitage 1S onntag

= 13. Monatslohn und Treuepramie

- auf Wunsch Personalzimmer mit Telefon/TV und
eigener Dusche.

Gerne zeige ich Ihnen unser Haus und den Arbeits-
bereich. Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.
H. Spengler, Telefon 073 5151 51.

71732/35378

71188/268011

Ambitionen
Wir bieten Top-Stellen in der gehobenen
astronomie.
g Wir suchen

Chef saucier
01/02/95, %%k *-Hotel, Jahresstelle

Chef/in de service
Fde Kk /kkkkk-Hotels AG/LU
ab Friihjahr 1995
oder nach Vereinbarung

Direktionsassistentin
Administration/Géstebetreuung
D Muttersprache/| von Vorteil
*%%%-Hotel Tl, 04/95

Direktionsassistentin

D/VESF, Stv. Geschéftsleitung
*%%-Hotels GR, 12/94

Chef/in de réception
Hotels GR, ab Friihjahr
oder nach Vereinbarung

Réceptionistinnen
(ganze CH, Saison- oder Jahresstellen)

Interessiert?
Weitere Informationen gibt Ihnen gerne:
iol Oeseh di

Warum nicht ein Winter in

G -Fee 1

Sind Sie jung und aufgestellt
und méchten zudem im Service
arbeiten?

Dann haben wir eventuell die rich-
tige Stelle fur Sie. Rufen Sie uns
doch einfach an:

Daniel und Silvia Supersaxo
Restaurant Glacier-Stube
3906 Saas Fee

Telefon 028 57 20 73

Wir freuen uns.
71757/191248

Gasthof Léwen
MONs NG ER

&

Per 15. Dezember oder nach
Vereinbarung suchen wir einen
CHEF DE PARTIE

und einen

COMMIS DE CUISINE

Rufen Sie uns an oder senden Sis
uns Ihre Unterlagen.

Peter Andereqg oder unser
Ktchenchef, Ruedi Grossen
freuen sich auf ein i

Personal- und Fiihrungsberatung
fir Gastronomie und Hotellerie

Stellenvermittlung

Wir sprechen Menschen an, deren Herz fiir die Ga-
stronomie schlgt.

Kichenchef-Stv. in Altersheim: Nach der
Schweizer Kochlehre haben Sie noch zirka 3 Jahre
Erfahrungen sammeln kdnnen und suchen eine neve
Herausforderung mitweitgehend geregelten Arbeits-
zeiten.

Empfqngsdame:' Der Empfangsbereich eines
zahndrztlichen Instituts in der Stadt Basel sucht auf
den 1. Januar 1995 eine kfm. Angestellte mit Ré-
ceptionserfahrung oder Hotelfachschulabschluss.

Commis/Chef de parﬁe: Verschiedene, sehr in-
teressante Angebote in Basel und Umgebung sowie
in Zirich und Umgebung. Darunter
auch Positionen ohne Zimmerstunden.

finden sich

Chef de service in Hotel-Restaurant in Aarau und in
Basel mit lokaler und internationaler Kundschaft. Ne-
ben der deutschen Muttersprache beherrschen Sie
auch E und F.

|hre KG rrierechcncen werden von uns neutral, dis-
ret und unverbindlich bewertet. Profitieren Sie von
den Vorteilen! Rufen Sie uns an!

P 71685/382051

ELASER

Steinenvorstadt53 - 4051 Basel
Fon 061/281 40 44 - Fax 061/281 40 55

HOTEL - RESTAURANT - BASILER

Eine nicht alltagliche Aufgabe wartet auf unseren
zukiinftigen Mitarbeiter:

Moderner Hotelbetrieb mit ausgewahitem
Kiichenangebot
(marktorientiertes, neuzeitliches Angebot)
Eigeninitiative ist gefragt!

(Verhandlungsgeschick mit Lieferanten).
An Sonn- und Feiertagen ist unser Betrieb
geschlossen.

Unser Alleinkoch

ist unser wichtigstes Kapital und Grundpfeiler fiir den
N ft das Bestehen des Betriebes.

Fir eine unverbindliche erste Kontaktnahme
wihlen Sie:

Telefon 064 37 36 36.
Herr Daniel Spicher oder Herr Vogel zeigt Ihnen gerne
unseren nicht alltéglichen Betrieb!
Im Aare-Center - Bibersteinerstrasse 4/6 - CH-5022 Rombach/Aarau

Telefon 064/37 36 36 - Telefax 064/37 35 39
711561/301396

Selbstandiges Arbeiten inkl. Einkaufsverantwortlichkeit

.

Gespréch.

71280/48429

/ WITSCHES )

RESTAURART & BAR

Heinz und Anna Witschi suchen noch
aufgestellite Mitarbeiter in
Jahresstelle als

Chef de rang
Commis de rang

Servicelehrlinge
(Herbst 1995)

Servicepraktikanten

(Bewilligung fiir Osterreich und
Deutschland, aber nur fir Kandida-
ten mit abgeschlossener Berufslehre)

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemésse Toplthne.

Unterlagen senden Sie bitte an
Fam. Witschi, Zircherstrasse 55,
8103 Zirich-Unterengstringen
Telefon 01 75044 60

71474/204099

gastro-Stellen
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

- CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon
0 71565/326224

Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

ZURICH

ENAISSANCE

HOTEL

Das Geschaftshotel der Luxusklasse, 204 Zimmer, 4 Re-
staurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und Ban-
kettraumlichkeiten fiir bis zu 800 Personen, sucht enga-
gierte, belastbare Hotelfachfrauen als

2. Generalgouvernante/
Assistant Exec. Housekeeper D/E

Diese herausfordernde Aufgabe verlangt nach einer er-
fahrenen, dynamischen und flexiblen Persénlichkeit mit
speditiver Arbeitsweise und ausgepragtem Sinn fiir das
Detail sowie der Bereitschaft, das Team einer Abteilung
mit pulsierendem, hektischem Betrieb professionell und
tatkréftig zu unterstitzen.

Etagengouvernante D/E

Voraussetzunfgen sind mindestens einjéhrige Fiihrungs-
erfahrung auf der Etage, Bereitschaft fiir tiberdurch-
schnittlichen Einsatz, an flexible Arbeitszeiten gewdhnt,
sicheres und gepflegtes Auftreten.

Es erwarten Sie bei uns ein angenehmes Arbeitsklima,
ein selbstandiger Aufgabenbereich mit neuzeitlichen Ar-
beitsmethoden in einem zukunftsorientierten Team,
echte Aufstiegsméglichkeiten — auf Wunsch verbunden
mit spéteren weltweiten Transfers — kontinuierliche in-
tensive Schulung sowie leistungsbezogene Entidhnung.

Bewerberinnen, welche Uiber das nétige Erfahrungspa-
ket verfligen um den verlangten Anforderungen gerecht
zu werden, senden bitte ihr vollsténdiges Dossier an:

Zirich Renaissance Hotel, Talackerstrasse 1
8152 Glattbrugg

71750/307475




HOTEL+TOURISMUS REVUE NR. 49 8. DEZEMBER 1994

Unser Hotel liegt mitten in der
historischen Altstadt des gleich-
namigen Industriezentrums
am Autobahnkreuz N1/N2 der
Schweiz, verfugt Uber 40 Zimmer,
3 Restaurants fur alle Anspriiche,
verschiedene Bankettsdle
(bis 250 Pers.) und ist somit der
Treffpunkt der Region.

Mbchten Sie in unserem jungen
und initiativen Team per 1. Februar
1995 oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle als

Réceptionist/in
mitarbeiten?

Sind Sie kontaktfreudig und
sprachgewandt, arbeiten gerne mit
modernsten Hilfsmitteln, d. h. EDV-

System Fidelio, Schreibautomat,
Telefon und Telefax, so finden Sie
bei uns eine Stelle, bei welcher Sie

weitgehend selbsténdig die
abwechslungsreiche und
verantwortungsvolle Aufgabe tber-
* nehmen kénnen.

Sie finden bei uns selbstverstand-
lich fortschrittlichste Anstellungs-
bedingungen, ein angenehmes
Arbeitsklima in einem modernen
Betrieb, einen den Anforderungen
und Leistungen entsprechenden
guten Lohn.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto und Zeugniskopien
oder Ihren Anruf.
(Auslander nur mit
B- oder C-Bewilligung)

Hotel Zofirger

Restaurants - Séle - Konferenzzimmer
P und B. Langenegger
CH-4800 Zofingen - Telefon (062) 500100

71543147729

Hotel Scheuble Zlrich

Zwei aufgestellte junge Frauen suchen eine Kollegin als

. Réceptionistin

Die Dritte im Bunde sollte sprachgewandt sein und
sich im Fidelio auskennen.

Alle ndheren Angaben erfahren Sie von unserem
Geschéftsfiihrer. Schriftliche Bewerbungen richten
" - Sie bitte auch an ihn:

Hotel Scheuble
Martin Meyer
Muhlegasse 17
8001 Zirich
Telefon 01 251 87 95

71739/41009

Die gute Idee

SSG!

Sind Sie selbstindig, flexibel und belastbar?
Ist Ihre Muttersprache Deutsch?
Sprechen Sie Franzdsisch und evtl. Italienisch?
Haben Sie PC-Kenntnisse und eventuell
schon einmal im Gastgewerbe gearbeitet?

Dann finden Sie bei uns die Stelle als

Sachhearbeiter/in in der
Telefonzentrale/Reservationen

in unserer Niederlassung in Ztrich
(3 Minuten vom HB)
Es erwartet Sie:
- ein junges Team
- 13. Monatslohn
— 5 Wochen Ferien
— Buroarbeitszeiten

Eintritt: nach Vereinbarung.
Fiihlen Sie sich angesprochen?

Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an folgende Adresse:

SSG Speisewagen AG
NN
Frau E. Zoubos
Limmatstrasse 23

8005 Zurich
Telefon 01 444 51 44

P 71758127243

Sie sind zuvorkomme

Sfiir die

Marco de Gennaro, Hotel Filli,

Engadin S CU OL Engadin
HOTEL & SPEZIALITATEN-RESTAURANT FILLI

Sie haben Erfahrung im gefplegtén Speiseservice
Sie sind zl"r:freundlic “ﬁ und nettes Wesen
und sehen gerne den Gast als Mittelpunkt

Wenn é’:, dann freuen wir uns iiber Ihre Bewerbung
it von Mitte Dezember bis Anfang April 95 als

SERVICE-MITARBEITERIN

Die iiblichen Unterlagen senden sie birte an.

7550 Scuol, Tel. 0041-81-8649927
71778/30635

53

RV c=23 k)3 LE§E

Chef de Partie

Sawucier
kochen aus Leidenschaft

Unsere Karte wechselt taglich;
Die Chance fir Siel

Was wir bieten kinnen, erliutern wir lhaen
bei einem Vorstellangs-Gesprich

<< Kommen Sie zu uns >>
Welden Sie Sich schriftlich oder per Telefon

Kicheachef/ Silvan Nyffenegger
Stadthausstrasse 8, 8400 Winterthur

ERPOLGREICH MIT UNS IN DIE ZUEUNFT

P 71626/218774

4@7&1 Fleur

RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN a.A.

Leo und Pia Hagenbuch, Tel. 01-7616282

In unsere anspruchsvolle Kiiche suchen
wir ?tm‘ Januar 1995 oder nach Uberein-
kunf

Jungkoch oder Kichin

Wenn Sie Freude haben, mit Frischpro-
dukten zuarbeiten, dann sind Sie beiuns
richtig.

Wir freuen uns auf hren Anruf.

L. + P. Hagenbuch

Telefon 01 7616282 716001209767

Restaurant Grill
eigene Konditorei-

Hotel

Wir suchen in Jahresstelle nach
Ubereinkunft, fachkundige/n
Koch ocer Kdichin

welche/r gerne in einer kleinen Bri-
gade unsere Gaste mit Spezialitdten
verwéhnt sowie unseren Kichen-
chef an Freitagen ablst.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung.

Familie B. Hunziker
70239/211052

Walida ......

3806 Bonigen / Brienzersee
B.8& U. Hunziker 036 /2262 55

DOMINO GASTRO
Wir kennen lhren Wert!

Daher kénnen wir lhnen das
bestmégliche Angebot unterbreiten.

Wir suchen noch dringend folgende

Gastrofachleute

in diversen Betrieben im Aargau:

Servicemitarbeiter/in
gelernten Kellner
Sous-chef
Alleinkoch
Kantinenkdchin
Cabaret-Barmaid
Wollen Sie Ihrer Leistung entsprechend
gutes Geld verdienen?

Wenn ja, dann haben wir sicher den
geeigneten Arbeitsplatz fir Sie!

Lassen Sie sich unverbindlich und
kostenlos durch Herrn Etesi beraten.

Telefon 064 31 48 31

Bernstr. West 64, 5034 Suhr
P 71760/252930

Doch, es fehit
jedoch,

noch ein guter
Koch!

Man kommt gern zu uns. Vielleicht
liegt's an unserer aufmerksamen
Bedienung. Oder dem gemditlichen
Restaurant. Oder dem schénen An-
gebot mit den fairen Preisen. Wir
wollen, dass das so bleibt und su-
chen jetzt einen zu uns passenden
Koch. Wir sind ein kleines Team,
das in einer kameradschaftlichen
Atmosphére gute Arbeit leistet und
stolz ist, wenn uns jeder Gast zu-
frieden und glucklich verlasst und
bald wiederkommt. Wenn Sie
Freude am Kochen und Gastever-
wohnen haben, rufen Sie uns jetzt
an. Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bung!

Gasthof Rose

Dorfstrasse 42, 8803 Ruschlikon
Telefon 01 724 08 55

PM 71630/248509

In der Nordwestschweiz suchen wir
eine/n junge/n, motivierte/n

Weinfachfrau/-mann

als Verkaufer/in und Berater/in in unsere
renommierte Weinhandlung. Wir befas-
sen uns ausschliesslich mit Spitzenwei-
nen. Fir die optimale weitere Betreuung
unserer langjdhrigen Kundschaft ware
Ihr Eintritt auf April 1995 ideal.

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto er-
reichen uns unter Chiffre 71677, hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

71677/383211

%*’ SCHONAU
m=nd . ERLENBACH
HOTEL - SEE-RESTAURANT - BAR

Gesucht per sofort oder nach Ver-
einbarung

Barmaid

mit Servicekenntnissen
Serviettochter
Kiichenchef-
stellvertreter (Koch)
Koche

Putzfrau stundenweise
und Serviceaushilfen

Wir bieten Ihnen neuzeitliche Ar-
beitsbedingungen und sehr guten
Lohn.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Telefon 01 910 62 52
Fax 019106263
Bitte verlangen Sie Frau Koch

oder Herrn Koch.
71297/10570

‘ HoTEeL FLORHOTF

zZ0RICH
Wir suchen auf Anfang Februar '95
in unser komplett renoviertes
Boutique-Hotel sowie filr unser neu
erdffnendes Restaurant frohliche
und ambitionierte Mitarbeiter:

Teilzeitréceptionistin
(30-50 %)
Servicemitarbeiterin
Chef de partie
Commis de partie

Schreiben
B.

c uns oder rufen $
hter im Florhof
h

71708140274

GRAND HOTEL NATIONAL LUCERNE

k2.8 .2 2.4

Fir unser renommiertes 5-Sterne-Hotel an schénster
Lage von Luzern suchen wir einen

Kellner fiir den Room Service

Verfiigen Sie Uiber einige Erfahrung im Zimmerservice,
sind Sie auch bereit, bei Banketten und Tagungen ein-
zuspringen und haben Sie Freude daran,
anspruchsvolle Géste aus der ganzen Welt zu
verwohnen?

Sind Sie sprachgewandt und bewahren Sie auch in
hektischen Situationen Ruhe und Ubersicht,
dann erwartet Sie ein kleines, .
gésteorientiertes Team an einem schénen Arbeitsort
mit guten Anstellungsbedingungen.

Gerne erwarten wir lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen:

Grand Hotel National
Haldenstrasse 4, 6006 Luzern
Telefon 041 50 11 11

77423132 .

Wir sind ein gediegenes Speiserestaurant
mit verschiedenartigen R&umlichkeiten
unmittelbar am Rande der Stadt Zirich,
und wir pflegen eine vielseitige Kiiche.

Zur Ergénzung unseres Kiichenteams mit
zwei Lehrll_ngen suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung

Koch/Jungkoch mw
Commis de cuisine mw

Wir bieten einep interessanten und an-
genehmen Arbeitsplatz in neuzeitlich ein-
gerichteter Kiiche.

- Sonntag/Montag geschlossen

- 42-Stunden-Woche

- Betriebsferien: Winter/Sommer/Herbst
- auf Wunsch Zimmer im Hause

- gute Verdienstméglichkeiten.

Wirtschaft zum oberen Triemli
Birmensdorferstrasse 533, 8055 Ziirich
Endstation Tram 14 und 9, Bus 80
Telefon 01 463 10 25
(ab 10.00 Uhr Herrn Galimann verlangen).

71755/203530

Unser Kurhotel liegt inmitten einer gepflegten
Parkanlage.

Zur Verstiirkung des Teams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung eine gepflegte

® Receptionistin

Wenn Sie Freude an Ihrem Beruf haben und gerne
Verantwortung iibernebmen, flexibel und team-
orientiert sind und Einsitze an der Front nicht
scheuen, dann bieten wir Ihnen eine interessante
und iiberschaubare Vielseitigkeit sowie eine

——— ]
e —

ntimale V P

) g, um lbre u
erweitern.
e —
Ebenfalls suchen wir eine - P ——
o Hilfsgouvernante
(Hofa-Absolventin)

In _familidirer Umgebung mit Ambiance unterstiit- .
zen Sie unsere Gouvernante bei allen anfallenden
Arbeiten.

Wir bieten Ihnen 5-Tage-Woche sowie 5 Wochen
Ferien. Wenn Sie sich angesprochen fiiblen, dann
erwarten wir gerne Ihre Bewerbungsunterlagen.

Bad Schinznach AG
Evi Voser, Personalbiiro =~
5116 Schinznach-Bad
Telefon 056/ 437 716
071734/199176
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«schdnste Aussicht auf den Thunersee»,
sondern ab Januar eine Jahresstelle als

Réceptionist/in
Berufserfahrung erforderlich .
In unserem modernen Seminar- und Ferienhotel
(85 Betten) mit ausgepréagtem Bankett- und

A-la-carte-Betrieb erwartet Sie eine herausfordernde
Stelle in einem jungen Mitarbeiterteam.

Paul Stricker oder Elisabeth Ammann geben Ihnen
gerne Auskunft.

Hotel Meielisalp, 3706 Leissigen.
Telefon 036 47 13 41

71762/153478

Lenzerheid
Valbella. .

aSmile for Europe

GROTTO-PIZZERIA

LENZERHEIDE

Fur die Wintersaison 1994/95 suchen wir

Servicefachangestellte

(Schweizer oder Auslander mit deutscher Muttersprache)

&-la-carte-kundige, mit viel Freude an Menschen und
grossem Interesse an Teamarbeit, werden bei uns eine
gutbezahlte Stelle finden:

Also nicht zégern, bewerben Sie sich schriftlich, oder
orientieren Sie sich telefonisch.

Grotto Pizzeria Da Elio, 7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 33 36 oder 077 81 77 84
Marcel + Silvia Caluori-Hartmann
Anrufe oder Zuschriften anderer Zeitungen unerwiinscht!
P 71632/164186

Infolge Direktionswechsel wird bei uns fiir sofort
oder nach Ubereinkunft eine Stelle frei fir eine/n
berufserfahrene/n

Hotelsekretar/in

Wir stellen uns eine berufserfahrene Persénlichkeit

vor mit einigen Jahren Erfahrung im Back- und Front-
Office, gewShnt an selbstandiges Arbeiten mit flexiblen
Arbeitszeiten. Gewandter Umgang mit Fidelio,

Facts, Safe, Micros-Kassensystem, Windows sind

von grossem Vorteil.

Wir bieten einen toporganisierten Arbeitsplatz, .
ausgestattet mit modernsten Arbeits- und Kommuni-
kationsmitteln in einem erst krzlich vollsténdig
renovierten Hotelbetrieb.

Heiden liegt im Appenzellerland in intakter Umgebung
und doch nur rund 20 Minuten von St. Gallen entfernt.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an
Herrn Caspar Lips, Kurhotel Heiden, 9410 Heiden.
Telefon 071 9191 11, Herrn R. Frehner verlangen.

Kurhotel CH - 9410 Heiden, Tel. 071/8191 11, Fax 071/91 11 86

7167015415

8434 Kaiserstuhl a. Rhein
Tel. 01/858 22 06, Fax 01/858 29 41 (Mo. geschl.)

Wir suchen per 1. Februar oder nach Ver-
einbarung

Koch oder Kéchin

mit Initiative und Spass an der Arbeit
(mittlere, aufgestelite Brigade) in renom-
miertem Speise-Restaurant mit A-la-carte-
und Bankett-Service.

Gute Entiéhnung, fortschrittiche Sozial-
leistungen. Auf Wunsch Zimmer vorhanden.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Fam. Béhler-Meierhofer

271384/156205

“I‘k*‘k

HOTEL 7/"\?R ESTAURANT

Gletschertal

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung selbstindige, im Hotelfach er-
fahrene

Sekretarin oxr
Barmaid fiir kleine Hotelbar

Sind Sie kontaktfreudig und lieben ab-
wechslungsreiche Arbeit, dann freuen
wir uns auf Ihre Bewerbung mit Bild
oder auf lhren Anruf.

Chalet-Hotel Gletschertal

Fam. P. Brawand, 3818 Grindelwald
Telefon 036 53 14 14

Fax 036 53 52 14

71572/160105

iKurhotel Heiden

—beal.,
hoto Site

Gt Qoo

b¢
¥
S
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INTERLAKEN

Wir suchen auf Januar oder nach
Ubereinkunft in Jahresstelle

Sekretarin-
Réceptionistin
(mégl. 2-3 Jahre Erfahrung)

Bewerbungen bitte mit Zeugnissen
und Foto an untenstehende
Adresse.

71777116128
HOTEL RESTAURANT BEAU-SITE
e Fam. Max Ritter
4 3800 Interlaken
Tel. 036/2281 81

1
T 1 !
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BannHOF BUFFET ZURICH

Wir stellen uns vor, dass Sie bereits im Gastgewerbe tétig
waren und eine selbstandige, verantwortungsvolle Posi-
tion anstreben.

Wir haben die Stelle einer

BUffet'Gouvernante in unserem

Personalrestaurant Siesta

zu vergeben, ab sofort oder nach Ubereinkuntt.

Die Buffet-Gouvernante ist auch Stellvertreterin des
Siesta-Leiters bei dessen Abwesenheit und muss in
der Lage sein, ein kleines Team zu fiihren. Es handelt
sich um eine interessante und vielseitige Téatigkeit mit
guten Arbeitsbedingungen und den Leistungen
entsprechender Entléhnung. Auf Wunsch steht auch
eine Unterkunft in einem Studio zur Verfigung.

Sicher wissen Sie, dass fir diese Aufgabe Belastbarkeit,
Durchsetzungsvermagen, Organisations- und Improvi-
sationstalent sowie Fremdsprachenkenntnisse notwen-
dig sind, und natirlich aktive Mitarbeit.

Werden Sie es wagen? Sie erreichen uns telefonisch oder
schriftlich:

BAHNHOF BUFFET ZURICH »
z.H. A. Steurer, Bahnhofplatz 15, 8023 Zurich,
Telefon 01 21114 33.

71748/39870

DOMINO GASTRO
Jlr Porsowal-Proft

Wir suchen fiir bestens geﬁ]hrte Hotels und

Restaurants in der Region Ziirich

Réceptionistin
mit guten Sprachkenntnissen
Generalgouvernante/
Gouvernante

mit und

Stv. Geschaftsfiihrer

fiir den Bereich Bankettwesen und Réception

Kiichenchef

mit fachlichen und charakterlichen Stérken

Direktionssekretirin

fiar 3%- und 4%-Hotel: selbstandig und versiert
im administrativen Bereich.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie von Herrn
Christian Hauff und Hermn Roland Eng.

Telefon 01 432 73 73

Segnesstrasse 1, 8048 Zirch
P 71720/257168

WIR SV

Wir sind ein %% %-Stadthotel im
Zentrum von Zirich und suchen
zur Ergdnzung unseres Teams
eine/n erfahrene/n

Réceptionistin/-en

mit Freude am Umgang mit unse-
rer internationalen Kundschaft. Sie
werden an lhrem modernen
Arbeitsplatz durch Fidelio und
Word for Windows unterstitzt.
Haben Sie Interesse an einer neuen
Herausforderung, dann senden Sie
Ihre Unterlagen an:

HOTEL ENGEMATTI
ZURICH wersn
IHR STADTHOTEL IM GRUNEN
Hotel Engematthof
z.H. Herrn B. Schenk

Engimattstrasse 14
8002 Zirich

Best
Western
71738/40207

&
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Tt Folbotia

Gstonant + (B Rt & B
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Wir suchen per 9. Januar 1995 eine/n
einsatzfreudige/n

Hotelréceptionisten/-in oder
Hotelréceptionspraktikanten/-in
(D/F/E)

Méchten Sie |hre Hotelfachkenntnisse

vertiefen und lernen, Verantwortung zu
tragen?

Dann melden Sie sich Uber Telefon 061
2720688, von 14.00 bis 16.00 Uhr.

Hotel Helvetia
Kiichengasse 13, 4051 Basel

71780/3220

Restaurant

Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir

Servicemitarbeiter/in
(CH oder Auslénder mit C-Bewilligung)

in unseren lebhaften Betrieb direkt
am Zirichsee, fiir den Einsatz in der
Brasserie.

Es erwartet Sie ein junges, aufgestell-
tes Team.

Bitte melden Sie sich schriftlich oder
telefonisch bei

Herrn W. Mikola

Restaurant Lowen

8706 Meilen, Telefon 01 9234366

11824120

MKoufrmorin-RPeisan

Fiir die Saison 1995 suchen wir fir
unsere Bade- und Kurferien-Desti-
nationen in Spanien und Italien fir
die Betreuung unserer Géste junge,
motivierte und anpassungsfahige

stationdre Hostessen -

Der Einsatz dauert von Mérz (Italien)
bzw. April (Spanien) bis Ende Okto-
ber und erfordert von Ihnen grosse
Belastbarkeit, viel persénliches En-
gagement, selbstindiges Arbeiten
und sehr viel Freude am Umgang
mit Menschen. Zudem beherrschen
Sie die entsprechende Landesspra-
che, Franzdsisch und Deutsch
(Muttersprache) einwandfreiin Wort
und Schrift, verfligen weiter Uber
eine  abgeschlossene  kaufm.
Grundausbildung und ein breitge-
fachertes Allgemeinwissen. Sollten
Sie dazu noch im Besitze des Fiih-
rerausweises sein und mindestens
21 Jahre z#hlen, wirden wir uns
freuen, Sie kennenzulernen.

Gerne erwarten wir lhre vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen mit
Handschriftprobe und aktuellem
Foto z.H. Frau Brigitte Kuster.

oufrmonn-Reiscar

Am Wipkingerplatz
Postfach 191, 8037 Ziirich

G 71724/217239

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KARRIERESCHRITT

Welcher neugekiire Hotelfachschulabsolvent will nicht
einen weiteren Schritt auf seiner persdnlichen Karriereleiter
vorankommen? Ob in Basel, Zirich, Ost und West
schweiz, In- und Ausland, wir haben inferessante Heraus:
forderungen, die auf Sie, den Idealkandidaten, warten.
Aus der Fille von Angeboten helfen wir lhnen, die richtige
Entscheidung fir lhre berufliche Zukunft zu treffen. Wir
arbeiten schnell, diskret und mit einer grossen Portion
Enthusiasmus und Professionalitéit. Rufen Sie jetzt an.
Ziirich, Frau Maeder

GESCHAFTSFUHRER

Im Grossraum Rheintal ist in einem Veranstallungs: und
Tagungszentrum die Position des Geschdfisfihrers neu zu
besetzen. Sie sind gelemter Koch, Patentinhaber, kénnen
schon auf einige Jahre in Fihrungsposition in Hotellerie
oder Gastronomie zuriickblicken und suchen den Einstieg
in die Gemeinschafisgastronomie. |hre Starken liegen
zudem im Bankettverkauf, der Personalfihrung und der
Organisation. Dieser Betrieb bietet lhnen neben zeit
gemédsser Entishnung und guten Sozialleistungen auch
eine wunderschéne Aussicht auf die Bindner Berge.
Rufen Sie mich an, und lhre neve Herausforderungist
lhnen wiederum ein Stiick néher.

Zirich, Herr Keller

KUCHENCHEF

Tipico italiano. Edolgreiches italienisches Restaurant sucht
Sie als initiafiven und motivierten Kiichenchef. Antipasti,
Spaghetti, Dolce und andere Leckereien gehéren zu Threr
kulinarischen Palette. Sie kochen mit Herz, viel Temperar
ment und Freude an frischen Produkten. Das Restaurant im
Herzen Zirichs biefet einen modernen Arbeitsplatz, Sams-
tag/Sonntag frei, gute Sozialleistungen und eine leistungs-
bezogene Entldhnung. Melden Sie sich sofort.

Zisrich, Herr Keller

PERSONALBERATER w/m

Sie sind eine einsatzAreudige, aktive Personlichkeit, haben
eine abgeschlossene Berufslehre oder die Matura sowie
die Hotelfachschule absolviert und weisen Beratungs- und
Verkaufsflair auf. ADIA HOTEL Schweiz, fihrende Personal
beratung fiir Hotellerie, Gastronomie und Tourismus, sucht
2zur Erweiterung des Teams einen Personalberater fir die
Befreuung der gesamten Schweiz. Es erwartet Sie eine
veraniwortungsvolle, entwicklungsfihige und selbsténdige
Aufgabe, welche viel Freude an der Branche und am Umr
gang mit Menschen erfordert. Stehen Sie geme in Kontakt
mit Hotellerie- und Gastronomieuntemehmen sowie Be-
werbern aus der ganzen Schweiz und dem Ausland,
dann erworten wir l%]re Unterlagen mit der néichsten Post.

Zirich, Herr Oehrli
ASSISTENTIN

In eigener Regie suchen wir fir unsere Geschéfisstelle in
Zirich eine junge, belasibare und initiative Allounderin,
die als rechte Hand des Direktors mitdenkt, Kunden am
Telefon und in der Geschéftsstelle betreut und sémtliche
Administrationsarbeiten selbstéindig erledigt. Sie organi-
sieren die unterschiedlichsten Events und begeistern sich
fir alle Fragen der Personaliekutierung. Falls Sie iber
gute Sprocﬁkenmnisse (d,e,f) veriigen, EDV-Erahrung
und Teamgeist mitbringen und auch vor Reiselétigkeiten in
der ganzen Schweiz nicht zuriickschrecken, dann wartet
diese packende, abwechslungsreiche und ausbauféhige
Aufgcﬁg nur auf Sie.

Zirich, Herr Oehrli

SERVICEFACHANGESTELLTE

Geniessen Sie jefzt schon Seeluft! Fiir einen am Bodensee

(1G) gelegenen Landgasthof, bekannt fir seine exzellente

Kiiche, suchen wir die «Gasigeberin». Wenn es lhnen ein

Anliegen ist, die vielfillige Gastekundschaft zu verwshnen

und kompetent zu beraten, dann wird |hnen unser An-
ebot sicher zusagen. Ein eigenes Studio und ein junges

gynamisches Team erwarten Sie. Rufen Sie mich fir diese

interessante Position sofort an.

St. Gallen, Herr Klager

MITARBEITER AUF ZEIT
Nicht immer — aber immer &fters kénnen Sie in diesem
utfrequentierten Restaurant im Herzen der Stadt Luzern
gie Gaste verwshnen. Es handelt sich um eine ideale Stelle
fiir erfahrene und frontorientierte Mitarbeiterinnen, die im
50%-Pensum und vorwiegend abends arbeiten méchten.
Sind Sie flexibel, motiviert und haben Sie Freude an einer
Gosigeberrolle mit Zukunfisperspektiven2 Dann rufen Sie

‘mich heute noch an.

Luzern, Herr Zanetti

WINTERSAISON START 12.12.94

Es sind wieder Oﬁz;hlrFemmme Posiﬁone'.‘nen in Bei\d?fsn
Saisongebieten . Flexiblen, jungen, europgisct 3
leuten aus Hotellerie und Gqstrlorrg:i‘e, drlgpgpcss haben,
eine Winfersaison (eventuell Johresstelle oder Saison-
kontingent) in den Walliser Alpen, dem Biindnerland oder
im Berner Oberland zu verbringen, bieten wir fiir Kiiche,
Service und Administration die berufliche Herausforde-
rung. Zégem Sie nicht, rufen Sie mich heute noch an.
Ziirich, Frau Caduff

Wei Stell bote? Rufen Sie uns an!

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberalung fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

Tempordarstellen - Daverstellen
Kaderstellen
8026 Zirich Bodenerlangstr. 11 01/24222 11
9004 St Gallen  Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bein 7 Markigasse 28 031/3121133
6002 luzen Pilatusstrasse 3a 041/ 230260
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"SWV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG
@ R e rsdvewl] GASTGEWERBE

FUR BERUFE IM

TEL. 01/377 51 11

Entscheiden Sie heute

Ihre berufliche Zukunft!

Das wunderschéne %% %-Hotel am Zirichsee
bietet modernste Arbeitsplatze.

Wir suchen eine/einen

Barmaid/Barman
Servicemitarheiter

(mit abgeschlossener Berufslehre)

Hotel Albana %% %%
St. Moritz

Im Zentrum von St. Moritz,
ganzjahrig geéffnet, Grillroom,
Hotelbar

sucht per sofort folgende Mit-
arbeiterin:

Commis de bar

Fuhlen Sie sich angesprochen
und mdchten Sie uns helfen,
unseren Gésten ein echtes
Ferienerlebnis zu verschaf-
fen?

Dann freuen wir uns auf Ihre

— )

* Kk k k

FURIGEN

b

Hotel * Restaurant * Bar

Kongresszentrum
Unser junges und aufgestelltes
Team wiinscht sich auf Anfang
1995 noch folgende Mitarbeiter/in-
nen in Jahresstelle:

1. Réceptions-

sekretir/in Herrn J. Ruckg e 1
a oni Landsgemeindeplatz
Réceptionist/in 6300 20
Réceptionspraktikant Telefon 042 21 77 22 .
Wir sind ein mittelg , viel-

|
Wir suchen fur unser % %-Hotel-Restaurant mit 40 Bet-
ten in der Altstadt von Zug, direkt am See gelegen, eine
tuchtige

Réceptionistin
in Jahresstelle.

Der Aufgabenbereich umfasst alle anfallenden Arbeiten
an der Réception (NCR 2152).
Sprachkenntnisse in D/F/E unerldsslich.

Wir bieten nebst vielen Kompetenzen selbsténdiges
Arbeiten sowie auf Wunsch eine nette Unterkunft.
Keine Anfangerin.

Eintritt: 15. Januar 1995.
Offerten und Anfragen bitte an:
Hotel Restaurant Léwen am See

schichtiger Betrieb mit 82 Zim-
mern, 3 Restaurants und mehreren
Sélen; Seminare und Bankette sind

HOTEL PREALPINA

cth de pal'tle vollstindigen Bewerbungs- unsere Stirke. Modernes Seminar- und Ferienhotel, inmitten der

i . unterlagen. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Weinberge des Lavaux gelegen, sucht per Anfang
Antritt nach Vereinbarung. Dann freuen wir uns tber Ihre Be- Marz 1995:
An: R werbung mit kompletten Unterla-
Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung. . h‘;ﬁgf:fbears;aen’ B ie"‘ | K 1 iu“ge/n . aufgeste"te/n
) . ) I~ 7500 St. Moritz otel Fiirigen, Frau M. Kast, P o = -
Diskretion zugesichert! 2] Teleton 06233121 6363 Firigen. S Réceptionisten/-in
ax H- tirigen/St. tad a H
Hotel Schwanen, Seequai 1, o B c sifnz gg?gg:,?swcinss & evtl- allch Allfallger/ in
CH-8640 Rapperswil am Zirichsee 5 Wt Telefon 04163 22 22
este

71679133499 mit guten Deutsch- und Englischkenntnissen und
vor allem viel Freude am Gastebetreuen.
Wir arbeiten mit Fidelio und Windows und freuen

uns auf Ihre Bewerbung an:

Telefax 041-61 27 24
Telex 866257

Restaurant de I'Aéroport

SCHWANEN %:P;,:‘: {of': ;’é gg ng nds m M&:} 'psrfsi?gﬁfz'cp 114, 1605 Chexbres
Hotel - Bar =@ Telefon 0219463434
Restaurant sucht - ;
Rapperswil Sommeliére 2
— Kost und Logis vorhanden. o wistén TresasIna

Alter unwichtig.

HOTEL SEEHOTEL ‘""""m MO L RESTAURANT
EUROPE | panfii, k ioh\Y|  ROSSLI

oy . - Kurt Buholzer
Wir sind das rundum renovierte, fiihrende %% %%Hotel ﬁmrunsemn bestbekannten Das neue Top-Hotel am Bodensee-Siid- Fir unser gepflegtes Hotel garni am Oberen Zirichsee

in Basel mit 170 Zimmern, zwei Restaurants und Ban- : : :
Kbt Atmilahikaitan: Hotel- und Restaurationsbetrieb seeufer sucht: suchen wir per Anfang Januar 1995 in Jahresstelle
¢ aLg:hep kwir ggr sJofr?rt odelrI nach Biro:

Fiir unser Front-office suchen wir per 1. Februar 1995 ei- bereinkunft in Jahresstelle " . Zi a
eine/n qualifizierte/n, - . == a Immel’ma G en

nen freundliche/n und engagierte/n Receptlﬂnssekreta"n

~ - . 3 - it E Ausléndische Bewerberinnen bitte nur mit Bewilligun
Réceptionisten (D/E/F) Servicefach it vt B oder C. 9une

angestellte/n (m/w) Service:

Wenn Sie nebst einer kaufmannischen Ausbildung be- (Schweizer/in oder Ausweis B)

reits Uber Réceptionserfahrung verfiigen, eine interes-
sante Aufgabe suchen und bereit sind, sporadisch auch

. . . Gerne besprechen wir néhere Details mit Ihnen persén-
Servicemitarbeiter/in lich.
mit Erfahrung fiir Captain's-Grill

Haben Sie Freude an einem
gepflegten Service, fiihlen Sie

im Nachtdienst Einsatz zu machen, dann senden Sie uns sich wohl in einem jungen, M. und U. Serra

bitte Ihre Bewerbungsunterlagen. __ member or liebenswiirdigen und initiativen Kiche: Hotel-Restaurant Réssli
Team? : A 8640 Hurden

Hotel Europe Basel Dann sollten wir uns kennenler- Chef de pal‘tle Telefon 055 47 11 33

nen, indem Sie uns lhre Bewer-
bung mit Zeugnissen und
Lebenslauf senden - oder uns
einfach anrufen. Frau Ester

Frau R. Bunke, Personalchef
Clarastrasse 43, 4005 Basel
Telefon 061 691 80 80

71639124710

Commis de cuisine

Eintritt nach Ubereinkunft.

welcome
swiss
hotels

717303140

Imboden oder Herr Kurt Buholzer
gibt Ihnen gerne Auskunft.

Sct nen oder AL
mit Grenzgénger-Bewilligung,
Bewilligung B oder C, welche gerne in

innen

Wir freuen uns auf Sie!
Telefon 041 954242

EEE2 Hotel Kfone Unterstrass

einem der modernsten Hotels der Ost-
l\%a\& —— schweiz in einem jungen Tezﬁ'l :rrbeisten K A R T A . U S E 1
/ mochten, richten ihre geschitzte Bewer- 5
( bung bitte an: l T T . I N G E N WA Y
r—=HEOETEEEL—_ Herrn U. Hatt : sl

Wir sind ein %%%-Stadthotel mit 57 ge-
schmackvoll eingerichteten Zimmern, 3 Re-
staurants, Bankett- und Konferenzrdumlich-
keiten fiir Anlisse von4 bis 160 Personen und
eigener Wischerei. Per Januar 1995 oder
nach Vereinbarung suchen wir unsere neue

Generalgouvernante

Die prachtvoll restaurierte Kartause Ittingen in der Ndhe von
Frauenfeld bietet fur anspruchsvolle Bankette und Semina-
rien einen unvergesslichen Rahmen. Unser Kongress-, Ta-
gungs- und Ausbildungszentrum mit modernster Technolo-
gie ist ein vielbesuchter und geschétzter Ort.

Kontaktfreude

ist eine der ganz wichtigen Voraussetzungen fiir unsere neue

Reservationssekretarin

Sie planen und besprechen mit unseren Gésten den ge-

P 71633/44300

Horter Bap Horn
CH - 9326 HORN/TG, TEL. 071-41 55 11

HorteL Restaurants CLus

Lanneasthor

= 3 )

mit sehr guter Berufserfahrung und dem T L
Blick fiir das Detail, ohne dabei den Gesamt- SC ONI'BU ]|_
iiberblick zu verlieren. Ihr Verantwortungs- L.,

bereich umfasst folgende Aufgaben:

i —k ok k= wiinschten Anlass, damit er zum vollen Erfolg wird. Dazu

h 133?:231:33 ‘i;dm‘f' e;ﬁ?ﬁ‘ﬁ‘&%f’ :,l,e,a im THUN benétigen Sie organisatorisches und administratives Ge-
nebenan 1ieggender% Personalhaus Unser Jungkoch verlasst Direktion C. und S, P schick, Zuvorkommenheit bei Besprechungen und Freude bei
uns, um in die RS Teleton 09n o aaaaer der Beratung am Telefon. Eine Handelsschule oder KV - ver-

— Organisation der Bereiche Etage,
Lingerie, Portier und Office

- Schulung und Einsatzplanung der
13 Mitarbeiter

— Ausbildung der 3 Hofa-Lehrlinge

- Einkauf/Lagerbewirtschaftung fiir den
gesamten Housekeeping-Bereich

— Dekoration

— Koordination der anfallenden
Reinigungsarbeiten bei Umbauten und
Renovationen.

bunden mit allenfalls Erfahrung im Gastgewerbe — wéren die
idealen Voraussetzungen. Kenntnisse von Winword und Er-
fahrung mit Anwenderprogrammen erleichtern lhnen den Ein-
stieg.

Diese nicht alltégliche Chance sollten Sie sich nicht entgehen
lassen. Auf Ihre schriftlichen Unterlagen freut sich Guido Kol-
ler, kaufménnischer Leiter. Oder rufen Sie ihn unverbindlich
fur erste Auskiinfte an.

einzuriicken.

Wir suchen per Mitte Januar
oder nach Ubereinkunft
eine/n Nachfolger/in als

Entremetier

Die Brigade umfasst
7 Kéche. Wir kochen besser,
birgerlich, gesund, leicht
und kreativ. Das aufgestellte

In gepflegtes k%% %-Seminar-,
Ferien- und Geschiiftshotel
suchen wir zur Verstirkung unse-
res Teams per 1. Januar 1995
oder nach Vereinbarung

Barman

in Jahresstelle
fiir unsere Apéro-Bar «Top Treff»

Sind Sie 25 bis 30 Jahre alt, offen,
kommunikativ, freundlich,

PS. Auf April suchen wir eine/n junge/n

Wenn Sie diese herausfordernde Aufgabe Team, in i > - -
b o S , in gut eingerichteter 3
fibsénelifien wollem, echeibér Sin bie éi Kiiche und heimeligem S“urf%ii‘&'i‘u‘r‘.gé’vﬂ?&%';eséev Backer-Konditor
lTinhomaS - rebel o ?’Ih ral]l3 egx‘x)a ys- Landgasthof, freut sich auf Dann sind Sie unser neuer Mann. i dchin mit | in di
g. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Ihre Unterstiitzung. Wir bitten um Thre schriftliche oder eine/n Jungkoch/-kéchin mit Interesse in diesem

71594/40614 Bereich.

Telefonieren Sie bitte Bewerbung an das

0. Gerber itarbeiterbilro, Wir bieten lhnen: Eine selbsténdige Tatigkeit, einen Holz-
. - fiir ein Rendez-vous. Pormnd l;(‘l“m‘]e"/ backofen, interessante Arbeitszeiten und ein tolles Team.
Y Butianse in Biinick s —— i

B. & O. Gerber-Fuhrer Telefon 033 21 55 11.
Bernstrasse 11 - 3322 Schonbihl
Telefon 031/859 69 69

Telefax 031/859 69 05

— ok kv

Kartause Ittingen, 8532 Warth TG
Gastwirtschaftshetrieb, Weinbau,
Gutsbetrieb, Kiserei, Werkbetrieb,

Schaffhauserstrasse 1 - CH-8006 Ziirich
Telefon 01/361 16 88 - Telefax 01/361 19 67

%)
est
\\gs[em

Ittinger Museum, Kunstmuseum
Tel. 054/74844 11

71614/34649
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LOCARNO

Auf Ende Februar/Anfang Mérz bis zirka Ende Oktober 1995
sind bei uns folgende Stellen zu besetzen:

Garde-manger

Koch/Tournant

Commis de cuisine

Wir verw8hnen unsere Géste mit Frischprodukten und einer
abwechslungsreichen, gepflegten Kiiche. Fihlen Sie sich
angespornt, mit Freude und Begeisterung Ihre Kenntnisse zu
vertiefen und Neues dazuzulernen? Dann erwarten wir gerne
Ihre Zeugniskopien, Foto und Referenzen.

Familie A. Amstutz, Hotel Orselina, 6644 Orselina.
T71618/27359.

Sind Sie ein/e gewandter/r, tiichtige/r und zuverldssige/r

Réceptionist/in

und haben Sie das Patent A, so bieten wir lhnen die
Flihrung eines guten Hotel garni in Ziirich an. Unser
mittelgrosses Hotel ist sehr gut situiert und hat eine
tolle Besetzung.

Offerten sind erbeten unter Chiffre Nr. 71492 an

hotel + tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71492/38814

Wir sind ein kleines Speiselokal (17 Gault-Millau-Punkte,

1 Stern im Guide Michelin) in Uetikon am See (rechtes

gt’irichseeufer) und suchen per sofort oder nach Verein-
arung

Servicefachangestelite/n

Wir bieten: geregelte Arbeitszeit, Sonntag und Montag
frei, gute Entldhnung, Kost und Logis und schénes
Arbeitsklima.

Haben Sie noch Spass am Beruf, spricht Sie das Inserat
an, so melden Sie sich doch bei I. Hussong.

Nur mit C-Bewilligung.

Wirtschaft zum Wiesengrund
Kleindorfstrasse 61

8707 Uetikon am See

Telefon 01 920 63 60

71612/294128

JANUAR

...suchen Sie

deres, nicht

selbstédndige, leitende Stellung mit
Lebensqualitit?

Im Auftrag unseres Kunden suchen wir in ein beson-

fir langfristig eine

Raum  Winterthur at’lf Mérz 1995 e’ine/n aut

m
S-

tur und haben Freude

Maitre de service

Diese spezielle Position bietet einer Persénlichkeit mit
Stil, Niveau und beruflichem Kénnen im Alter zwischen
40 und 55 Jahren ideale Entfaltungsméglichkeiten. Als
Gastgeber/in haben Sie Sinn fiir gepflegte Essenskul-

Service. Gastebetreuung sind fiir Sie die wichtigsten
Domir i i

am klassischen, gediegenen

besprechen zu kénnen.

Steinstrasse 21
8036 Ziirich

rfih
nen etwas. i-iremdspfachenkenzrnisse sind von Vorteil.
Integriert in der Funktion ist ein geringer Teil
administrativer Aufgaben.

Wir freuen uns, Sie als qualifizierte/n Fachmann/-frau
kennenzulernen und mit Ihnen umfassend die Offerte

diskret behandelt.
Terminieren Sie mit der TERMINIA Ihre Zukunft!

Terminia Consulting

d Férderung sagt Ih-

Ihre Bewerbung wird absolut

71602/211990

B 014510011
B 0714635290

Hotel-Rest. Schmid + Alfa am See
6440 Brunnen

sucht fir kommende Sommersaison
1995

Servicepersonal

fir A-la-carte-Service, Speiserestau-
rant. Anfangerinnen werden angelernt.
Schriftliche Offerten mit Foto und Be-
werbungsunterlagen bitte an

Fam. Hackl, Hotel Schmid

6440 Brunnen.
713086270

JLrad

HOELK Kok Kk

Rustikal, gemiitliches
*%k%-Ferienhotel
120 Betten, Hallenbad, Sauna,
Fitnessraum und grosse
Sonnenterrasse!

Wir sind ein junges, aufgestelites Team
und suchen auf Mitte Dezember 1994
noch freundliche und einsatzbereite

Buffettochter

(Erfahrung/Deutschkenntnisse)

Zimmermidchen
(mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf |hre schriftliche
Bewerbung, oder rufen Sie uns doch
einfach an!

Hotel Albeina
Bert Weixler
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 69 61 69

71440/87971

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison

Koch oder Kﬁchin

fiir den gepflegten A-la-carte- und Ban-
kettservice. Auf Wunsch Kost und Logis
im Hause. Méglichkeit zum Skifahren.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbungs-
unterlagen oder Ihren Anruf.

Familie Guntli, Gasthaus lige,

7324 Vilters, Telefon 081 723 1 D17 g/?(hms

S~

worer M 4y

* k kK
Seehotel Sternen
6048 Horw/Luzern Tel. 041-407722

NNIA

Entdecken und machen Sie

Sternen

der Behaglichkeit, am schénsten
Winkel des Vierwaldstéttersees,
2zu lhrem néchsten Arbeitsort.

Zur Vervolistandigung unseres
Teams suchen wir
auf den 15. Dezember 1994

Anzeigenschluss
for Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

X .
3 PARAD“ ES Rogaytion/stin
g Restouran! des Goumels - 17 GM.- Purke Engliechiund Frenatsisch sind

- nach oben, wollen |, Bitte senden Sie uns
§ Sie mitkommen ? re schriftliche Bewerbuni
- z Fir unser Hotel und
§ . UI’I:M U'El;(,st 71749/211788

ezei mit tern 3
2 o e e R. & H.Unternahrer
2 17 Purite m Gaut Mila,
s Mitwben:g xpoonlo Fur baldige Eréffnung des Hotel garniim
§ 1 G d 7 Gebiet Nord-Waadtland, suchen wir
. arde-manger %

§  o1Commis pﬁti?;sier verantwortliche
s Mitarbeiterin
=] Aust thre telefonische oder schriftliche z -
T Bewerbung freuen sich Kenntnisse und Qualitéten:
2 Ve £ - serwcle Restalljt\;ant lé’nd Hotel
= . . Hitzberger - Verwaltung selbsténdig
8 ud ﬂea;l’arad:?las;hgn ’&%91’; 7% - ehrgeizig/arbeitsfreudig
T Tolefon 0619641325, Fax - Deutsch und Franzésisch.
O q Schreiben Sie an Postfach 86,

RELAIS & 71672/11924 1315 La Sarraz.

CHATEAUX P 71682/44300

Relais du Silence
HOTEL CASA BERNO ASCONA Silencchotel

swiss

Restaurant:

Kiiche:

Pierre Goetschi, Dir.
Hotel Casa Berno
6612 Ascona
Telefon 093 35 32 32

Member

Wir suchen fiir eine lange Sommersaison 1995 (Ende
Mérz bis November) folgende Mitarbeiter:

Administration: Empfangssekretzrin (CH)
(mit Hotel- und EDV-Erfahrung)

Réceptions-

Hotelpraktikantin
(Bro/Service)

Restaurationskellnerin

(gute Deutschkenntnisse)

Commis de cuisine

Bitte richten Sie Ihre Offerte mit Zeugniskopien und Foto

o f
golf@otels

71616/1929

HOTEL SOLSANA

BILDUNGS- UND FERIENZENTRUM DES
SCHWEIZERISCHEN BLINDEN- UND
SEHBEHINDERTENVERBANDES IN 3792 SAANEN

Wir sind ein renoviertes Kurs- und Ferienzentrum des
Schweiz. Blinden- und Sehbehinderten-Verbandes mit
60 Zimmern und 100 Betten.

Zur Ergénzung unseres Réceptionsteams suchen wir per
sofort in Jahresstelle, eine/n erfahrene/n, sprachge-
wandte/n, freundliche/n und hilfsbereite/n

Réceptionisten/-in

Fidelio-Kenntnisse erwiinscht.

Auf Wunsch Zimmer im Personalhaus.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.
Hotel Solsana

Herr N. Kalbermatten

3792 Saanen

71623/54135

Stefan Meier & Hubert Erni

Wir suchen
Servicefachangestellte/n in Jahresstelle.

Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitsbedingungen,
Sonntag und Montag frei.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns.
Hubert Erni & Stefan Meier
ot
Gasthaus Rathauskeller Erni & Meier AG
Ober-Altstadt 1 Postfach CH-6301 2Zugy;
Telefax 042 22 49 77 Telefon 042 21 00 58

717541112038

J

N

HOTEL « RESTAURANT « LIESTAL

Fur unser gepflegtes Seminarhotel, mit angeglieder-
tem Restaurant in schéner landlicher Umgebung
oberhalb Liestal, suchen wir per 16. Januar 1995 oder
nach Ubereinkunft eine

Servicefachangestellte

Sind Sie jung, haben eine entsprechende Ausbildung
absolviert, sind dynamisch und méchten in einer
gepflegten Ambiance tétig sein, so sind Sie bei
uns herzlich willkommen.

‘Zusétzlich wird bei uns die Stelle als

Hotelfachpraktikant/in

neu besetzt.

Haben Sie eine abgeschlossene Berufslehre (KV
von Vorteil), suchen Sie den Einstieg ins Gast-
gewerbe/Hotellerie und méchten in einem einjdhrigen
Praktikum verschiedene Bereiche dieser interessan-
ten Welt (Réception, Restauration, Hauswirtschaft
usw.) kennenlernen. Sie haben ein gepflegtes Auftre-
ten, Freude am Umgang mit Gasten, sind teamféhig
und flexibel und bewahren auch in hektischen Zeiten
einen kiihlen Kopf, dann senden Sie uns bitte Ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Hotel Bad Schauenburg, 4410 Liestal

Tel. 061 901 1202 * Fax 061 901 10 565
71703/64610

TR

* * K * e

ASTORIA

Das FUHRENDE ERSTKLASS-HOTEL
LUZERN/SCHWEIZ

ialil Belle-Ei
und Thai Garden Penthouse-Bar 24:! };clten
Zur Verstérkung unseres Kaderteams suchen
wir fiir unser stadtbekanntes und innovatives
Erstklasshotel mit baldmdglichem Eintritt eine

Hilfsgouvernante

Sie unterstiitzen tatkraftig unsere Economat-
gouvernante im Bereich F&B.

Wir bieten das ideale Sprungbrett fir eine
junge Hofa.

Auf Ihre Bewerbungsunterlagen freut sich
Herr Ferdi Sieber.

71560/22667
Hortel Astoria, Pilatusstrasse 29
6003 Luzcrn, Tel. 041-24 44 66
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EUROTEL

o NEUCHATEL
N 7
~
cherche un(e)

FRONT OFFICE
SUPERVISOR

&gé(e) au min. de 25 ans et possédant
cing ans d'expérience a la réception
d'un hotel dont deux ans en qualité
de «supervisor».

Frangais et anglais sus couramment,
bonnes notions d'allemand.

Connaissances sur Fidelio sou-
. haitées.

Présentation soignée et sens de |'ac-
I cueil nécessaires.

Notre société associe |'exloitation
d'un hotel et d'une école hételiere et
offre un poste & responsabilités et va-
rié consistant en grande partie a la for-
mation d'étudiants de toute nationa-
lité aux pratiques de la réception.

Faire offre écrité a:
i T1745/28530

CH-1700 Fribou
Téléphone 037 813131

(francals allemand)

permis valable.

Eurotel %% Fribourg

, Grand'Places 14

Hatel %%, 200 lits, situé au centre ville et 4 3 min. de la gare,
centre de séminaire j jusqu'a 400 personnes, cherche

un receptlonmste-toumant

si possible avec expénence de nationalité suisse ou avec

Nous offrons un poste stable & I'année.
Entrée de suite ou & convenir.

Les personnes intéressées sont priées d'adresser leurs
offres écrites complétes a I'attention de la direction, Eurotel,
Grand'Places 14, 1700 Fribourg.

71566/11797

NOF EROTEL A deloGore 1517 2000 Neuchte Tl 038/ 21 21 21

Vous étes préts pour la saison d’hiver?
Hotel x% %% Le Green, Crans-Montana
récemment rénové, 62 lits, 2 bars, 2 restaurants

cherche de suite pour la saison d’hiver

Cuisine:

- chef de cuisine avec expérience en cuisine de
brasserie

ier qualifié (CAP)

- stagiaire

- garcgons de cuisine

-
Service:

- sommeliers/-iéres avec connaissances des vins
= barmaid expérimentée

- stagiaires
- - .
Réception:
- secréta|res/récephonmstes avec expénence et
conr infor q (sy Fidelio)
- staglal_res

Etage:

- assistante d’hotel (HOFA)

- femmes de chambre/lingéres
- portier/entretien

Permis a disposition. — Adressez vos offres avec
curriculum vitae, copies de certificats et photo a:
Consensus Consulting, Fiduciaire et conseils pour
I’'hétellerie et la restauration, Veilchenstrasse 22,

8032 Zurich, téléphone 01 26118 70. 770m73215

La référence en
sélection de
personnel pour
I'hétellerie,
la restauration
et le tourisme
en Suisse
romande

N'hésitez pas
a nous contacter!

Pl. de la Riponne 1
1005 Lausanne
021 320 68 11

A
ADIA HOTEL

Personnel temporaire, saisonnier
Postes fixes, sélection de cadres

P 71571/382050

L B & & 4
HOTEL

DE LA PAIX
GEMXIVE

11, quai du Mont-Blanc
CH-1211 Genéve 1
Tél. 022 732 61 50

Nous recherchons:

un(e) réceptionniste
(entrée immédiate)

une serveuse
(pour fin février 1995)

un portier de nuit

(entrée immédiate)

Nous demandons:
- expérience confimée dans
I'hotellerie 4/5 étoiles
- francais et anglais
- suisse ou avec permis valable
- bonne présentation, vivacité, autonomie.
Nous attendons votre dossier complet
(lettre manuscrite et photo) a I'attention du
ureau du Personnel.

174212467

The Institut hotelier *César Rirz” a residential col-
lege, located on the Lake of Geneva near the
French border provides a quality, post secondary
education in hotel and restaurant management.

[ Senior Food Production
. & Culinary Lecturer

successfull completition of apprenticeship

and minimum of 5 years experience in first
. class establishment in the industry; possibil-
ity to’attend courses for higher diploma
{maitrise).

3

Food & Beverage
Controller and Coordinator

Computer knowledge (Lotus 1.2.3 for
Windows WP, 6.0 for Windows).
Experience and diploma from major hotel
management school.

w

Please address written application with
curriculum vitae and recent photograph
by mail or fax to:

Paul A. J. Waals, Director

Institur hotelier "César Ritz"

1897 Le Bouveret / Switzerland

Tel. 025/ 81 30 51, Fax 025/ 81 35 48

w

HOTELCONSULT

SHCC COLLEGES SWITZERLAND

HOTEL

CARLTON

GENEVE

Nous cherchons de suite ou pour
date a convenir un(e)

réceptionniste

sachant le frangais, I'allemand et
I'anglais, si possible ayant de I'inté-
rét pour I'informatique; Suisse ou
avec permis de travail valable, ayant
quelques années d’expérience dans
la branche.

Nous vous proposons un travail in-
téressant et varié.

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a

HOTEL CARLTON, case postale
228, 1211 Genéve 21.

63055/12149

Hotel Penta
Genéve
308 chambres k%% %

cherche

chef de partie
maitre d’hdtel

Nous offrons:

- une activité variée

- un emploi stable

- d’excellentes prestations

- suisse ou permis valable
71716/13005

Veuillez adresser vos offres au:
Bureau du personnel
Hoétel Penta Genéve, c.p. 22
1216 Cointrin GE, Tél. 022 79844 40

9 —F

7‘I’IH’FKHY MWARAGEMERT S.A.

cherche un

directeur d'exploitation

pour notre nouveau concept de restau-
ration & Genéve.

Nous demandons:

- Age: 25-30 ans

- Esprit d'initiative et d'entreprise

- Formation professionnelle
de bon niveau

- Expérience professionnelle minimum
trois ans.

Nous offrons un challenge pour une per-
sonne ambitieuse qui désire s'affirmer
dans un management dynamique et pro-
che de I'exploitation.

Les candidats de nationalité suisse ou

(Tt ffabeaz?

Fokok *SSH
100 lits - Restaurant - Bar -
Salons - Jardin

cherche pour tout de suite ou date
a convenir

secrétaire de réception

Envoyer CV, photo et
prétentions & la direction.

Lausanne, 31, av. de la Gare
Téléphone 021 320 62 31

71485/18848 ‘

permis valable sont priés de faire leur
offre avec CV + photo a:

Tiffany Management S.A.
35, rue des Bains, 1205 Genéve

71420/312304

I —

71613/214485

~ Anzeigenschluss
fiir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

Cherchons pour saison été 1995

un(e) jeune commis
de cuisine

avec quelques années d' expérience,
entrée mi-février ou date & convenir, et

une jeune serveuse
entrée début mars.

Faire offre écrite &

Restaurant des Lacustres
Famille Guy Trager

1470 Estavayer-le-Lac
P 71649/253634

HOTEL PRO SERVICES SA

HOTELLERIE TOURISME

37 A, rue de Lausanne - 1201 Genéve - Tél. 022 7383580
Cherchons pour un GRAND HOTEL de la place de Genéve

SALES & MARKETING MANAGER

DRECTEUATACE) DES VENTES
ATTACHE(E) COMMERCIAL(E)
@ CONFIRTMMEJE)SDAnsumnmmmHOmemuémm
T NTERNA

@ ANIMATEUR(TRICE)S oune eaue outcacwer

@ DISPONIBLES pouRVOYAGER ET MATRISANT LE FRANGAS, LANGLAS ET
CALLEWAND PE

@ EXCELLENTES PRESTATIONS poun peRsoNE CAPABLE ET NTERES-
SEE PAR CES POSTES DE PREMIER PLAN

@ DOSSIER COMPLET sousaTE, ou TELEPHONEZ POUR DE PLUS AMPLES
RENSEGNEMENTS

‘ TIna28n :(j‘

Tél. 022 7383580

EUREST
SuisseE
Quelque 850 collaborateurs apprécient chez EUREST
la souplcssc des horaires et la diversité des lieux d'engagement,
tout en bénéfi 11 p ilités de formation,
de perfectionnement et de promotion. Par leur motivation et leur
dynamisme, ils veillent 2 assurer chaque jour
dans plus de 100 entreprises réparties dans toute la Suisse
un véritable service 2 la carte.

Pour le département Marketing/Vente/Planification

nous cherchons un(e)
responsable commerciale

Votre fonction essentielle de ce poste, sera la
responsabilité d'acquérir de nouveaux établissements
dans les secteurs:

Gastronomie collective, écoles et santé.

Erun(e) °
spécialiste de la planification
des cuisines et des buffets

faisant preuve de créativité pour des dessins
de projets et pour la décoration de I'intérieur autant
de I'expérience dans les constructions de cuisines
de grande entreprise.

Si vous étes prét  vous investir, nous vous
prions de nous envoyer votre offre manuscrite
(curriculum vitae, référence et photo)

3 I'adresse suivante

EUREST SUISSE SA
Direktion Marketing/Verkauf
Herrn Jon Claliina, Direktor

Papiermiihlestrasse 130
3063 Ittigen/Bern

P 71725/81000

EUROTEL

S NEUCHATEL

AR
7~

cherche un(e)

TENANCIER(ERE)
DE BAR

possédant la patente

et souhaitant louer le bar de ' Eurotel
Neuchatel.

Clientéle locale et internationale

existante.

En plus du frangais courant, de bon-
nes notions d'anglais sont nécessai-
res.

Faire offre écrité a:
71746/26530

| ! : 4
%‘;‘?fumm udooGon 1517 200 Nl .09/ 2121 2
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Hétel cing étoiles situé en Suisse romande cherche pour
gérer sa brigade de cuisine:

chef de cuisine

jeune et dynamique, avec expérience. Solides connais-
sances techniques, esprit créatif et caractére agréable.
Permis & I'année souhaité.

Nous offrons:

* poste stable & |'année .

¢ ambiance jeune, dynamique et positive

* intéressement direct

* possibilités de développement.

Faire offre sous chiffre 71740, hétel revue, case
postale, 3001 Berne.

71740024767

Station du Valais central

cherche pour ses établissements en station et sur les
pistes de ski:

responsable

avec aptitude a diriger un groupe, a organiser et gérer
un restaurant. Connaissance des langues.
Skieur obligatoire.

cuisiniers
avec expérience et sachant travailler de maniére
indépendante.

- - - - -
réceptionniste/administration
pour hétel 3 étoiles, avec connaissances
en comptabilité, administration et informatique,
maitrise des langues frangaise et allemande, anglais
si possible, une bonne présentation et un contact
aisé avec la clientéle.

Entrée immédiate.

Adresser les documents usuels avec photo et
prétentions de salaire sous chiffre 71688, hétel revue,

71688/170046

case postale, 3001 Berne.

/

HOTEL J £) () SSH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

Un poste vacant. ..
Un désistement de
derniére minute . . .

Nos candidats attendent
vos offres d'emploi pour la
saison ou a I'année.

Tél. 021 320 28 76

Rue des Terreaux 10, case postale,
CH-1000 Lausanne 9
Société suisse des hoteliers ,

22/84735

HOTEL PRO SERVICESSA

HOTELLERIE

TOURISME

37 A, rue de Lausanne - 1201 Genéve - Tél. 022 738 3580

Cherchons pour un GRAND HOTEL de qualité 4 Genéve
de suite ou a convenir:

JEUNE MAITRE DHOTEL
O CHEF DERANG
© CONFIRME, resunar s
© MOTIVE poun menme e ReseonsiBeTES
@ TRES BON CONTACT, ouu ruias s
o %MNESPRESTA"ONS,MRWMEMWOE

@ DOSSIER COMPLET sounaTE, o0 TELEPHONEZ POUR DE PLUS ANPLES
HENSEGNEMENTS
‘ ﬂYIm!N‘

Hotel % %% Le Green, Crans-Montana
récemment rénové, 62 lits, 2 bars, 2 restaurants

cherche de suite son (sa)

directeur(-trice) d’exploitation

Nous demandons:
- expérience de direction (min. 2 ans)

Tél. 022 7383580

Nous demandons:

* permis de travail valable

* expérience

o frangais/allemand

o disposition a effectuer nombreux
déplacements

* capacité de gestion et motivation
d'une équipe de 30 a 35 personnes

Pizza
“Hut.

La plus grande chaine mondiale de restaurants
En pleine expansion!
recrute pour Genéve et Lausanne

~ Assistants Managers

date d'engagement & convenir
Nous offrons:
 salaire avec primes

monde entier

 un travail varié

Envoyer curriculum vitae a:

PIZZA HUT ADMINISTRATION

Département du personnel 32, rue de Berne, 1201 Genéve

une formation compléte de gestion
avec un certificat valable pour le

© les prestations d'une grande chaine

 une ambiance sympathique

P 71723/44300

Restaurant de I'Aéroport
2304 La Chaux-de-Fonds
Téléphone 039 26 82 66

cherche
sommeliére

nourrie, logée. Age indifférent.

T1770/310310

en pe 1 de la patente valaisanne
- age 25-35 ans
~ sens de la collaboration et esprit d'initiative et
d’entreprise
- intégre et loyal
- connaissances des langues fr./all./angl./it.

Nous offrons challenge pour personne jeune et dynami-
que désirant s'intégrer dans un groupe d’hétels en pleine
expansion.

Veuillez adresser vos offres avec_curriculum vitae et
photo &: Consensus Consulting, Fiduciaire et conseils
pour I'hétellerie et la restauration, Veilchenstrasse 22,
8032 Zurich, téléphone 01 26118 70.

717061173215

INTERNATI

NALER STELLENMARKT

Fir eine faszinierende Aufgabe

Hdtel-GeneraI-Manager

gesucht.

Fiir das in Realisation stehende 5-Stern-Golfhotel mit
1200 Betten und 18-Loch-Golfcourse im Stiden Sri Lan-
kas suchen wir nach Vereinbarung, jedoch spétestens
auf 1. Mai 1995, einen kompetenten General-Manager
mit Auslanderfahrung. Seine Tétigkeiten umfassen das
Gesamtbetriebs-Marketing & Management mit zirka
3500 Angestellten sowie die Betreuung eines weiteren
Resorthotels in der Luxusklasse mit 250 Betten. In der
Realisationsphase bis zur Eréffnung, zirka am 15. Januar
1997, filhrt der GM den Gesamteinkauf sowie die Aufar-
beitung und Organisation aller Departemente und nach
Erdffnung des Hotels die Betriebsleitung in erster Instanz.

Interessenten melden sich mit aussagekréftiger Bewer-
bung mit Handschriftprobe bei:

MM Organisati hweiz, Internationales Hotel &
i Marketing und Management, z. H. Herrn

sEEXX

VYL

VILLA PRINCIPE JJ LEOPOLDO LUGANO

(da aprile/maggio)

Albergo i;**** aperto tutto I'anno cerca per la stagione 1995

segretaria/o di ricevimento

chef de rang ristorante
commiis ristorante
portiere ai piani
cameriere ai piani
ausiliari

Inviare offerte con curriculum vitae, certificati e foto alla direzione della

Villa Principe Leopoldo
Via Montalbano 5§
6900 Lugano
Tel. 091 558855

"REAS &
CHATEAUX

71533/84816.

Otto Miller, Heinrichstrasse 108, 8005 Zdrich.

716171171003

Tenuta di Ricavo

Ristorante La Pecora Nera

Wir suchen fir unsere Saison 1995
einen einsatzbereiten und durchsetzungsfihigen

«Aspirante Direttore»

(ab Februar/Mérz bis November)

einen gut ausgebildeten und talentierten

Jungkoch/Kdchin

(April bis Oktober)
Interviews im Januar.

Bitte vollstandige Bewerbungen an:

Familie Lobrano

Romantik Hotel «Tenuta di Ricavo»
Ristorante «La Pecora Nera»

1-53011 Castellina in Chianti

Fax 577 74 10 14, Telefon (0039) 577 74 02 21

ROMANTIK HOTELS
& RESTAURANTS

INTERNATIONAL
71616/110728

(YW

l

Wir suchen fir die kommende

Sommersaison 1985
April/Mai bis September/Oktober

fir unsere sieben, auf westlichen Stan-
dard umgebauten Flussschiffe, mit je 250
Passagieren in Russland und der Ukraine,
initiative

Hotel-Manager

(fundierte F&B-Basis, gute
Englischkenntnisse)

Restaurant-Manager

(Erfahrung in der Fiihrung einer
grésseren Brigade)

Adm. Assistant
hule oder gleil
Ausbildung)

Passenger

Service Manager

tlich fiir die ganze
und Géstebetreuung, D/E/F)
Sous-chef :

(Fiihrung von 10 bis 15 russischen
Mitarbeitern/-innen)

(Hc

tige

Suchen Sie eine nicht ganz alltéigliche
Aufgabe? Dann wiirden wir uns freuen,
wenn Sie bei diesen interessanten
Projekten mitmachen méchten.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen, zusammen mit einem Foto
neueren Datums, an:

1.C.H. Management S.A.

Villa Stadtpark, z.H. Kurt Baumgartner
Neue Jonastrasse 91, Postfach 1476
8640 Rapperswil, Telefon 055 22 84 22

71720/139688

Vous étes
pressé?...”

...transmettez alors vos annonces par téléfax.
24 heures sur 24.
Au numéro 031 372 23 95.

. .
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SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL
cherche pour ses étudiants
places de stages

dans le service
et dans la cuisine

" Téléphone 021 948 83 00

Mme U.'Portmann

M 71523/351130

SWISS HOTEL MANAGEMENT SCHOOL
sucht

Praktikumsstellen

fiir Service
und Kiiche

Telefon 021 948 83 00

Frau U. Portmann
M 71522/351130

Vielseitiges DUO

mit langjéhriger Erfahrung und
besten Referenzen ist per Zufall

am Silvester noch frei.
Telefon 01 984 07 96

71752/373974

CH, Mitte 30, verh., dipl. EHL, in
Ialngjéhriger, ungekindigter Stelle
als

Vizedirektor

Ich suche nicht einfach einen Be-
trieb, sondern das Bijoux, dem ich
den eigenen Stempel aufdriicken
kann. é;in Hotel, wo sich mit «Soft-
management» hochgesteckte Ziele
in qualitativer und quantitativer Hin-
sicht erreichen lassen. Eine Oase,
wo sich nicht nur die Géste, sondern
auch die Mitarbeiter wohl und ver-
standen fiihlen.

Wenn Sie auch diese Philosophie
vertreten und es wagen, mir lhr
Paradies anzuvertrauen, dann
freue ich mich auf lhre Kontakt-
nahme unter

Chiffre 71768 an hotel+tourismus
revue, Postfach, 3001 Bern.

71768/383228

Niveauvolle, motivierte, junge Biindne-
rin, 38jéhrig (PTT-Telefonistin), D/F/E/
SP/1, mit guten Zeugnissen und viel Be-
rufserfahrung, PTT, Spitéler, Hotel, Emp-
fang sowie PC-Anwenderkenntnisse
Windows, sucht

neue Herausforderung

Offerten unter Chiffre 71676, hotel + tou-
rismus revue, Postfach, 3001 Bern.

Trouble Shooting
Notfalll
Wir I6sen ab, per sofort und auf Zeit
Direktoren/Geschaftsfiihrer/Geranten
F&B-Manager

Einkaufer

F&B-Controller

Rufen Sie uns an!

Biiro Basel Biiro Zirrich
0617516546

017671064

Kiichenchef
evtl. Alleinkoch

Bewilligung C, gute Referenzen,
sucht eine Stelle in Klein-/Mittel-
betrieb, Kantine, Tagesbetrieb,
Region Horgen-Zurich.

Telefon 01 72584 56
J. Arragain

71769/383229

HERZOG/SCHAFFER INTERNATIONAL CONSULTING
66821/382296

Hételier, 35 ans, 5 ans d'expérience
dans direction d’hétel 3 étoiles, ex-
riences multiples F &B, ressource
umaine, gestion, etc., dynamique,
ayant le sens de ce que veux dire

«Accueil» et «Gestion»
cherche nouveaux défis et res-
ponsabilités. Veuillezrépondre sous
chiffre 71708, hétel revue, case
Bosiale, 3001 Berne.

iscrétion assurée.

71708/383221

Hotelier

mit {ber 30jahriger Berufserfahrung,
speziell kundig und sachverstindig im
Bereich Hotelersffnungen und im Auf-
bessern und Wiederherstellen von. Ho-
tels in betrieblichen Schwierigkeiten,
bewirbt sich um einen neuen befristeten
Auftrag oder um eine unbefristete An-
stellung im In- oder Ausland.

Gerne erwarte ich |hr Angebot unter
Chiffre Q 005-168651, an Publicitas,
Postfach 7621, 3001 Bern.

P 71681/44300

Night-auditor

g}) 44jihrig, 7 Jahre CH-Erfahrung,
V-Kenntnisse, Bewilligung A,
Sprachen D, E, F, |, Sp.

sucht neue Aufgabe ab Mérz 1995.

Offerten unter Chiffre 71646 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71646/383203

Dynamischer, initiativer, ~33jahriger
Schweizer mit Hotelfachschuldiplom
(HF) sucht eine neue Herausforderung
als

Direktionsassistent
im Raum Zirich. Mehrjahrige Erfahrung

" in F&B und Administration in v %%-

Hotellerie, sehr gute Sprachkenntnisse
inD,EundF.

Gerne erwarte ich |hr Angebot unter
Chiffre 71489 an hotel + tourismus re-
vue, Postfach, 3001 Bern.

71489/383174

Gelernte Kochassistentin

22j§hrigi mit gutem Anlehrabschluss,
sucht Stelle in Kinderheim, Behinder-
tenwohnheim oder Altersheim in ZH,
SG, TG auf 1. Januar 1995.

Angebote unter Chiffre 71475 an hote! +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71475/382846

Chef de service
Kurzprofil:  34jahrig,  Servi -

Schweizerin (48), Absolventin der
Wirtefachschule, sucht geeignete
Stelle im

Gastgewerbe oder in der Ho-
tellerie per April 1995.

Raum Zirich-Winterthur.

Offerten unter Chiffre 71529 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

71529/383184

Autrichienne, 33 ans, permis B, ser-
veuse de formation, aimant les contacts
humains, serait trés intéressée a travail-
ler dans I'hdtellerie ou la restauration &
Moudon ou environs dés le 1% février
1995.

Je parle allemand et ai le vif désir de par-
faire mon frangais.

Qui me donne une chance?
Téléphone 031 849 16 84.

71476/305170

Sie suchen einen Geschaftsfiihrer
fur Ihren Hotelbetrieb, einen Kader-
mitarbeiter im Tourismusgewerbe
oder einen Resident-Manager.

Junger, vielseitiger Schweizer, 27,
sucht anspruchsvolle Tétigkeit im
In- oder Ausland.

10 Griinde, weshalb Sie mit mir zu-
sammenarbeiten sollten: Fiihrungs-
erfahrung, breite Ausbildung (KV,
int. Finanzmarkte, Hotellerie, Ga-
stronomie, TO), Belastbarkeit, Be-
rufserfahrung im In- und Ausland,
Uberzeugendes Auftreten, Zuver-
|assigkeit, schnelle Auffassungs-

abe, Kreativitit, 5 Sprachen
D/E/FIV/S), unternehmerisches
Denken.

Offerten unter Chiffre 71668, hotel
+ tourismus revue, Postfach, 3001

Bern.
T1668/354775

Portugiesin sucht

Stelle

als Buffet-, Lingerie-, Zimmerm&dchen
oder Kiichenhilfe. Bewilligung muss be-
sorgt werden.

Telefon 01 322 76 08.

PROFESSEUR EN CUISINE

CH/47, cherche pour printemps 1995
nouveau défi. Expériences en Suisse et
a |'étranger. A/f/a parfait. Ecrire sous
chiffre 71675, hétel revue, case postale,
3001 Berne.

71675/383212

Dipl. Hoteliére/
Restaurateurin (SHL)

29j4hrig, mit Erfahrung als Betriebsassi-
stentin und Personalchefin und Freude
an der Front; sucht neue Aufgabe im
Raum Luzern.

Offerten unter Chiffre 71644 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

71644/383201

Vollwertkoch

34, mit Diatausbildung, kreativ,
Freude am Beruf, sucht auf Friihjahr
'95 neue Herausforderung und Ver-
antwortung.

Offerten unter Chiffre 71709 an
hotel +tourismus revue, Postfach,
3001 Bern.

71709/383220

Schweizerin sucht Jahresstelle fiir

Zimmer- und Lingeriedienst
Erfahrung vorhanden.

Chiffre 102-D-83794, Publicitas,
Postfach, 4710 Balsthal.
P 71655/44300

Hotelier (51)

sucht neue Herausforderung
(Geschéftsfiihrung, Direktion
oder Pacht).

Saison- oder Jahresbetrieb
angenehm.

Angebote unter Chiffre 71620
an hotel + tourismus revue,
Postfach, 3001 Bern.

71620372218

g

schluss, Wirtepatent LU, SH, Récep-
tionerfahrung sowie eidg. dipl. Maitre
d'hétel D/F/E/I. Langjéhrige Erfahrungin
der Restauration und Hotellerie.
Gesuchter Arbeitsbereich: als Chef de
service oder Patron-Ablés, evtl. auch
Ubernahme eines kleinen Betriebes.

InFrage kommende Arbeitskantone: be-

vorzugt ZH-Land, SG, LU, NW, BE.

Eintrittsdatum: 1. Februar 1995 oder

nach Vereinbarung.

Offerten unter Chiffre 71645 an hotel +

tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.
71645/383204

Auftragshearbeiterin
Export

sucht verantwortungsvolle Stelle in
Reisebiiro oder Tourismus. 29, KV, D,
E (Proficiency), F, Winword 6.0, Excel
5.0, Verkaufskurs, gut ausgewiesen, rei-
seerfahren, Erfahrung in Kundenbe-
ratung, selbstandig, motiviert, Neues zu
lernen, in ungek. Stellung, Zch Umge-
bung.

Offerten unter Chiffre 71643 an hotel +
tourismus revue, Postfach, 3001 Bern.

71643/383200

Massaggiatore con certificati
cerca posto per la
stagione estiva 1995
Telefono 077 87 46 04

P71631/44300

Hotelsekretarin/
Betriebsassistentin

mit Erfahrung, Fidelio-Kennt-
nissen, sucht neue Aufgabe in
Pension, Hotel- oder Heimbetrieb.

Angebote unter Chiffre 71647 an
hotel + tourismus revue, Postfach,
3001 Bern. 716477383202

Sie suchen Mitarbeiter fiir
Kiiche, Lingerie, Office usw.?

Wir vermitteln Ihnen

kostenlos

Saison- und Kurzaufenthalter aus
Portugal und Spanien.

Rufen Sie uns an:
zwischen 14.00 Uhr und 20.00 Uhr
Telefon 031 381 12 16
Fax 031381 1218

717017383210

Hilfskoch

mit Erfahrung in der Schweiz, sucht
Stelle fiir kommende Saison 1995.

Bewilligung misste besorgt werden.
Telefon 061 38176 11.

71452/306525

hotel + tourismus revue
Giinstiger im Abonnement!

Ubersee

‘Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

, 1/1 Jahr 1/2 Jahr
Inland . OFr.120.- OFr. 72.-
Ausland (Landweg) OFr.159.—- adFr. 95.-
Ausland (Luftpost) O Fr.218.—- O Fr.130.-
Europa, Nahost .
Ausland (Luftpost) OFr.299.- OFr.181.-

Xl Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + tourismus revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

1/4 Jahr

OFr.
OFr.
OFr.

38.—-
52.—-
72.-

OFr. 99.-




	

