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HOTELLERIE, GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

HOTEL-TOURISMUS
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Viel Karibik im Winter 17
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mit teuren Bausteinen kombinieren.
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«Zéro défauty» 21

La mode est a la gestion basée sur la qua-
lité. Une notion que I’hotellerie a (enco-
re) tendance a ignorer.

Télémarketing 22
Les méthodes de vente par téléphone, ap-
pelées aussi «télémarketing», pourraient
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Absage an Zuschlige 23
Der SHV ist gegen obligatorische Nacht-
und Sonntagszuschlége in der Hotellerie.
Ein Argumentenkatalog.
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Feierstunde an den Hotel-Handelsschu-
len SHV: 60 Nachwuchskrifte wurden
diplomiert.
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DIE FACHZEITUNG FUR

Schweizer Tourismusta,

stik

'HEBDOMADAIRE POUR
UHOTELLERIE, LA GASTRONOMIE, LE TO

Maogliche Varianten eines neuen Logos fiir die touristische Landeswerbung: Die Kugel als zentrales Element (links), die
Kugel mit Edelweisskranz (mitte) und die Kugel mit Goldumrandung (rechts).

«Endlich Ferien — Ihre Schweiz»

Neue Marketing-Strategien und
ein neuer Werbeslogan fiir die
Nachfolgerin' der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale (SVZ):
Doch die visuelle Umsetzung von
«Endlich Ferien — Ihre Schweiz»
ist noch nicht abgeschlossen. Ein
ungewohnlicher «Einblick in die
Werkstatt» der Werbeagentur
GBBS/TBWA.

THOMAS VASZARY

Zur verbalen Positionierung der touristi-
schen Qualitits-Marke Schweiz gehort
die visuelle Identifikation mit dem Land
selber. Die Zircher Werbeagentur
GBBS/TBWA von Hermann Strittmatter
will in Ergénzung des Slogans «Endlich
Ferien — Thre Schweiz» bei der Verwen-
dung des National-Emblems. eine neue
Dimension fiir den Schweizer Tourismus
aufzeigen: Die dreidimensionale Kugel
mit Schattenbildung.

Die Kugel mit dem Schweizer Kreuz als
bereits feststehendes Basiselement soll
laut Bruno Zanola, Geschiftsfiihrer Be-
ratung bei GBBS und Projektleiter, nicht
nur das Signet an und fiir sich sein, son-

dern auch der Kern fiir flexible und aus-
baubare ‘Applikationen. «Die drei abge-
bildeten Varianten konnen von den Ver-
wendern gewissermassen als Klassifi-

Werbeagentur GBBS/TBWA Ziirich

ante des neue Logos beschrieben hatte.
Obwohl die neuen Marketing-Strategien
vom Ausschuss bewilligt und auch der
neue Werbeslogan der beauftragten Wer-

zierung eines Kc ionstriger
eingesetzt werden.» So konne die Kugel
«ganz ohne» verwendet werden, mit ei-
nem goldenen oder allenfalls auch sil-
bernen Rand versehen oder mit einem
Edelweiss oder sonstigen Blumenkranz
bestiickt werden, lauten die Vorschlige.
Dass nun aber am Schweizer Tourismus-
tag vom 23. und 24. August in St. Gallen
den rund 200 Tourismusprofis nur ein
Einblick in die Werkstatt Strittmatters
gegonnt wurde, hat’ weitverzweigte
Griinde.

«Edelweiss» fiihrte zu Unruhe

Der Schweizer Tourismustag hitte ei-
gentlich zu einer umfassenden Informa-
tionsplattform tiber die neu strukturierte
SVZ werden sollen. Dech an einer Sit-
zung des SVZ-Steuerungsausschusses
vom 16. August waren infolge vorgingig
bekanntgewordener Indiskretionen of-
fensichtlich mehrere Fragezeichen ge-
setzt worden. Das Unruhe stiftende
Stichwort  lautete  «Edelweiss», als
Schuldige wurde die Sonntags Zeitung
bezeichnet, die eine unvollstindige Vari-

CH-Wahrzeichen unter Beschuss

Wihrend sich die Schweizer
Tourismuswirtschaft um die letz-
ten Details rund ums neue Lan-
deswerbe-Logo ereifert, kidmp-
fen zwei Swiss-Image-trichtige
Schweizer Exporteure -vor US-
Gerichten um die Exklusiv-
anerkennung der Bezeichnung
«Swiss Army Knife».

Die beiden Unternehmen Wenger und
Victorinox, beriihmt fiir ihre Produkteli-
nien rund um das «Swiss Army Knife»,
haben fiir das Image ihrer Heimat vieles
getan. Seit Jahrzehnten zihlen diese
Messer zu den touristischen Souvenirs

erster Giite. Findige Kopierer aus Asien
bringen seit geraumer Zeit in den USA
eine Billigkopie unter der Bezeichung
«Swiss Army Knife» unter die sonst so
konsumentengeschiitzten US-Verbrau-
cher, was von Wenger und Victorinox als
Irrefithrung angeprangert wird.

Doch ein US-Gericht entschied kiirzlich,
die Bezeichnung «Swiss Army» beziehe
sich auf einen Messer-Typus (Pocket
Knife) und sei nicht landesbezogen!
Swiss...

Wenger und Victorinox fiirchten weniger
die Chinesen als den damit ausgelésten
ersten Marken-Siindenfall: Diirfen nim-
lich die Asiaten, dann diirften bald auch
die echten Konkurrenten aus Deutsch-
land, Japan oder England. APK

b GBBS/TBWA von Hermann
Strittmatter nicht in Frage gestellt wor-
den waren, wirkte Arnold Kappler, Pro-
jektleiter der SVZ-Reorganisation, nach
der Sitzung nicht iiberaus gliicklich. Die
vorgesehene Logo-Prisentation wurde
namlich in einen «Einblick in die Werk-
statt» umfunktioniert. Gar nicht gliick-
lich iiber dies in der Werbebranche
hochst ungewohnliche Vorgehen ist die
beauftragte Werbeagentur selber. Bruno
Zanola bestitigte, dass zusitzlich an ei-
ner umfassenden Varianten-Palette gear-
beitet wiirde. Varianten mit die Kugel
umfliegenden Flugzeugen oder umfah-
renden Eisenbahnziigen stellte Zanola
allerdings energisch in Abrede. «Ent-
scheide sind noch gar keine gefallen»,
dusserte er sich kurz vor Redaktions-
schluss deutlich.
Und: Auch der Firmenname der SVZ-
Nachfolgerin:  «Tourismus ~ Schweiz»
wird nun erst am 1. September definitiv
festgelegt werden. Dann soll sich auch
das Geheimnis um die Nachfolge von
SVZ-Direktor Walter Leu liiften.

Seiten 2, 3 und 19

RISME ET LES LOISIRS

L’été dans I'hotellerie

Grosse chaleur,
petits effets

Lété helvétique de 1994 aura surpris
plus d’un touriste: 4 I’image du frais pays
montagnard s’est substituée une réalité
caniculaire parfois étouffante. Les éta-
blissements équipés de climatisation ont
facilement fait face a la situation. A
I’exemple du restaurant chinois Kwong
Ming, a2 Montreux, qui n’a pas hésité a
offrir un menu «Spécial canicule». Un
nombre croissant de clients estime que la
climatisation fait partie de I’équipement
normal. Dans les hotels, les clients ont bu
plus que d’habitude, on s’en doute, mais
il ont aussi moins mangé. La chaleur
était-elle la seule responsable de ce com-
portement restrictif? Plusieurs hoteliers
estiment que les clients persistent a se
montrer économes en raison des difficul-
tés économiques que la fragile reprise ac-
tuelle n’a pas encore effacées des mé-
moires. Page 22

Italien

Schwache Lira,
volle Hotels

Als unfreiwilliger Landeswerber hat sich
diesen Sommer die italienische Regie-
rung erwiesen: Dank dem unterhaltsa-
men Streit zwischen dem governo Ber-
lusconi und den Medien sowie der ab-
nehmenden Glaubwiirdigkeit auch der
neuen Politiker tendiert die Lira seit Juli
gegen unten. Die Destination Italien, von
Nordeuropéern schon vor der unseligen
Algenplage immer mehr gemieden, ist
ungewollt wieder erschwinglich gewor-
den. Profitiert vom unverhofften Som-
merboom haben vor allem die Hotels der
gehobenen Serviceklasse und die nord-
italienischen Regionen am Meer. Siid-
italien sowie die Alpen stagnieren hinge-
gen weiterhin. Die nordliche Adria ver-
zeichnet 6 Prozent mehr Umsitze, die In-
seln 5,2 und das Thyrrenische Meer 5,2
Prozent. In der Emilia-Romagna brach-
ten der Mai und Juni 13,4 Prozent mehr
auslandische Gaste. Seite 15

Stagnierend, aber voluminos

Saldomiissig fillt der Fremden-
verkehr in der schweizerischen
Zahlungsbilanz kaum gross auf.
Doch volumenmiissig zeigt sich,
gerade gegeniiber den Warenex-
porten, die wahre Grosse.

Dass der Saldo im Fremdenverkehr seit
Jahren stagniert, ist nichts Neues. Auch
die neuesten Gesamtzahlen der schwei-
zerischen Zahlungsbilanz zeigen Altbe-
kanntes: Mit einem Plus von 2,2 Milliar-
den Franken befindet sich das Incoming
wieder dort, wo es schon 1987 zu finden
war. Der Stagnation im Tourismus stehen
jedoch klare Minuszeichen im Waren-
verkehr entgegen: Also konnte sich der

Fremdenverkehr gegeniiber dem rezessi-
ven Warenverkehr zumindest behaupten.
Denn Handelstiberschiisse im Warenver-
kehr deuten bekanntlich auf Konjunktur-
tiler in der Schweizer Wirtschaft hin:
Das buchhalterische Pluszeichen ver-
deckt hier nur eine negative Wirtschafts-
entwicklung respektive eine krisenbe-
dingte Importbremse.

Exportanteil: 13 Prozent

Den Warenexporten 1993 von insgesamt
rund 97 Milliarden Franken stehen Tou-
rismusexporte bei den Dienstleistungen
von rund 13 Milliarden gegeniiber: Der
Fremdenverkehr kommt also als Branche
im Vergleich auf iiber 13 Prozent aller
Warenexporte unseres Landes. APK
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Neues Marketing-Konzept der SVZ

SchwenestT Gallen 2

Leistungstriger sollen «Marke Schweiz» verankern

Die neue Formel der Zusammen-
arbeit im Schweizer Tourismus
heisst «konzertierte Marktbear-
beitung». Nicht Abgrenzungen
der Zielmirkte, sondern Uber-
schneidungen seien gefragt. Die
neue Schweizerische Verkehrs-
zentrale soll zudem die Zusam-
menarbeit mit den Angebots-
Partnern verstirken.

THOMAS VASZARY

Der Nachfolgerin der Schweizerischen
Verkehrszentrale (SVZ) sind innerhalb
der langfristigen Marketingstrategien
1995-1999 klare Vorgaben gemacht
worden. Der vom Bundesamt fiir Indu-
strie, Gewerbe und Arbeit (Biga) einge-
setzte Projektleiter der Reorganisation
SVZ, Arnold Kappler, prasentierte am
Schweizer Tourismustag in St. Gallen die
gereiften Ideen einer prestigetrichtigen
touristischen «Marke Schweiz».

Die «Tourismus Schweiz» (TS) oder wie
sie dann auch immer heissen wird, soll
eindeutige Schwerpunkte setzen. In Ko-
ordination mit den fiinf Leitthemen
«Summer live», «Faszination Wasser»,
«Kultur-Genuss», «Winterfreuden» und

Liebe Leserinnen
und Leser

- Die  Berichterstattung iiber ‘den
1. Tourismus-Tag in St. Gallen folgt
in der nichsten Ausgabe vom 1.
September. Uber die Wahl des neu-

. en Direktors, die am 1. September

~im 'Steuerungsausschuss erfolgen

. soll, berichten wir in der darauffol-

j d A h Dle Dodmkes

«Treffpunkt Schweiz» sowie zielgrup-
pengerechten Segment-Promotionen wie
«Wellnes» fiir Italien, «Golf» fir
Deutschland, «Swiss Congress» fur
Grossbritannien und «Biking» fiir die
Beneluxstaaten (siche letzte Ausgabe)
soll die «TS» neue Gistegruppen in die
Schweiz bringen.

Koordination im Markt

Die weltweite Kommunikation von Ba-
sisinformationen der «Marke Schweiz»
ist Aufgabe der «TS». Entscheidend ist
dabei die Prioritit des Marktes und des-
sen geographische Lage. Die Kommuni-
kation des Angebotes in der unmittelba-
ren Nachbarschaft zur-Schweiz sei vor
allem aber auch Sache der einzelnen tou-
ristischen Organisationen oder Anbieter.
«Es wird bewusst in Kauf genommen»,
konkretisierte Kappler, «dass die Titig-
keit der <TS> in gewissen speziell ge-
pflegten Mirkten zu knapp ausfillt.
Doch die zusitzliche Profilierung durch
einzelne Marken sehe ich als eine Ver-
starkung nationaler Bemiihungen und
nicht als Konkurrenzierung», und fligte
sogleich bei: «Vorausgesetzt, eine Infor-
mation und Koordination im Markt fin-
det statt, und zwar durch die <TS> und mit
ihr.»

Reifemirkte festigen

In den sogenannten Reifemirkten wie
den alten deutschen Bundeslindern,
den Beneluxstaaten, Skandinavien und
Osterreich soll durch die Regionen,
Verkehrsvereine und Leistungstriger
die Marktposition gefestigt und die
«Marke Schweiz» verankert werden. Bei
den Ausbaumirkten wie Grossbritan-
nien, Frankreich, Italien, Spanien, den
neuen deutschen Bundeslindern sowie
Tschechien fordert in zunehmendem
Masse auch die «TS» die Bekanntheit,
baut die «Marke Schweiz» auf und hilft

beim Ausbau der Marktposition. Ihre
starkste Prasenz wird die «TS» in den
Zukunftsmérkten Hongkong (Taiwan/
Siidkorea), Singapur (Thailand/Indone-
sien/Malaysia), Siidchina, Ungarn, Po-
len, Russland, Indien, Australien, Siida-
merika und den Arabischen Landern
markieren.

1995: Grossbritannien

Vermeiden will Kappler das «Giesskan-
nensyndrom»: Ahnlich der diesjahrigen
Aktion in den USA «Look no further.
Switzerland» sollen angesichts der be-
schrankten Mittel fiir die touristische
Landeswerbung jahrlich «Nationale
Schwerpunktaktionen» . durchgefiihrt
werden. Die nachsten fiinf Jahre soll sich
die Konzentration der Mittel auf die Aus-
bau-Markte richten: Fiir 1995 ist Gross-
britannien vorgesehen (siehe Artikel Sei-
te 3). 1996 soll es Italien sein, 1997
Frankreich, 1998 der Osten Deutschland.
Vorliufig noch offen ist die Destination
fur 1999. Die Jahresschwerpunktaktio-
nen sollen jeweils weitere Aktivitdten in
den einzelnen Mirkten auslosen, um laut
Kappler mit «Joint Ventures» eine nach-
haltige Wirkung zu erzielen. .

Neue Angebotsberatung

Damit kiinftig rechtzeitig entsprechende
Anschlusskonzepte realisiert werden
koénnen, will die neue SVZ die Mitglie-
der und Marketing-Partner friihzeitig in
die Marketing-Konzeptgestaltung und
Jahresplanung miteinbeziehen. Neu in
der Palette von Dienstleistungen fiir die
Anbieter ist die Angebotsberatung, die
auf Marktforschung und Markterkennt-
nissen der Auslandsvertretungen basiert.
Diese Dienstleistung am Hauptsitz der
neuen SVZ in Ziirich steht vor allem je-
nen Mitgliedern offen, die sich neu in
spezielle Mirkte hineinbegeben moch-
ten.

Der gemeinsame Weg zur «Marke Schweiz» (1995-1999)
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Mit dem neuen Zeithorizont von fiinf Jahren hebt sich die neue Marketingstra-
tegie bewusst von der friiheren kurzfristig orientierten Praxis ab, welche sich
vornehmlich auf das Lancieren von Jahresthemen konzentrierte.

Grafik: Renato V. Compostella

an-Luc Nordmann, Direktor BIGA

Marketingzentrale des Konzerns «Tourismus Schweiz»

Laut Jean-Luc Nordmann, Di-
rektor des Biga und damit Vorge-
setzter der neuen SVZ, sollen die
Mitgliederbeitrige nach der Lei-
stungsfihigkeit der Partner be-
rechnet werden. Die Basisdienst-
leistungen wiirden aber «giinstig
offeriert». Die Beteiligung der
Partner an SVZ-Aktivititen soll
von der Erfiillung gewisser Stan-
dards und Pflichtenhefte abhin-
gig gemacht werden, verriet
Nordmann gegeniiber der htr.

Interview:
ANDREAS NETZLE

Die Bearbeitung des Inlandmarktes
wird jetzt doch der SVZ iibertragen.
Warum hat man sich zunichst dagegeu
gewehrt?

Es ist nach wie vor die Aufgabe der lo-
kalen und regionalen Verkehrsvereine,
den Inlandmarkt zu bearbeiten. Die SVZ
hat in erster Linie neue Giste aus dem
Ausland anzuziehen. Sie wird die inlan-
dische Marktbearbeitung subsididr aber
gezielter und wirksamer als bisher unter-
stiitzen. Wir kommen damit einem in der
Vernehmlassung geforderten Anliegen
touristischer Kreise entgegen, welches
ich unterstiitzt habe.

«Die SVZ hat in erster Linie
neue Gaste aus dem Ausland
anzuziehen.»

Im Bereich Aktionen werden sich die
Aktivititen im Inland mit dem Schwei-
zer Tourismus-Verband STV iiber-
schneiden. Kann damit der STV von
diesen Aufgaben entlastet werden?

Die SVZ konnte man als Marketingab-
teilung des Konzerns «Tourismus
Schweiz» bezeichnen. Im Gegensatz zu
dieser 6ffentlich-rechtlichen Korper-
schaft des Bundes befasst sich der priva-
te Schweizer Tourismus-Verband mit der
Vertretung touristischer Interessen. Zu-

Jean-Luc Nordmann, Direktor des BIGA: «Der Bundesbeitrag an die SVZ wird
trotz angespannter Finanzlage auf jihrlich 34 Millionen Franken erhdht.»
Foto: asl

dem tréigt seine Informations- und Bera-
tungsstelle, welche von uns finanziell
unterstiitzt wird, zur Gestaltung der tou-
ristischen Entwicklung bei. Wenn Uber-
schneidungen vorkommen, so miissten
sie von den Geschiiftsleitungen der bei-
den Organisationen bereinigt werden. In
diesem Sinne ist demnichst auch eine
Koordinationssitzung auf hochster Ebe-
ne vorgesehen. Die SVZ hat allerdings
ihren Gesetzeszweck zu erfiillen und
kann keine Aufgaben des STV iiberneh-
men.

Im neuen Buudevbesdlluss hat die An-
die liche Wer-
bung von der Spllze der Aufgahen der
SVZ verdriingt. War dies ein Bediirfnis
der Anbieter?
Im neuen Bundesgesetz sind die Aufga-
ben der SVZ ohne Rangordnung aufge-
zihlt. Die Aufzihlung beginnt allerdings
mit den Kernaufgaben, welche sie zu er-
fiillen hat. Dazi#gehdrt nach meiner Auf-

fassung fiir ein gezieltes Destinations-
marketing auch die Analsyse der Markte
und die damit verbundene Beratung der
Anbieter, welche im Interesse der Pro-
fessionalisierung des Schweizer Touris-
mus liegt. Ich mdchte aber betonen, dass
alle im Gesetz aufgezihlten Aufgaben
wichtig sind.

«Ich wiinsche mir, dass die SVZ
von Kiirzungen des
Bundeshaushalts
ausgenommen wird.»

Besitzt die SVZ fiir die Angebotsbera-
tung iiberhaupt das notwendige Know-
how?

Die SVZ ist seit ihrer Griindung auf den
wichtigsten touristischen Mirkten der
Schweiz prasent. Sie denkt global und
kennt die internationale Reiseindustrie.
Auf Anfang des niichsten Jahres wird ein

neuer Geschiftsbereich fiir die Ange-
botsberatung geschaffen. Zudem soll
vermehrt auch Sachverstand von aussen
geholt werden. Mit den Léanderberichten
und dem Landerseminar iiber Deutsch-
land ist im Bereich der Marktforschung
und der Marktinformation ein erster
Schritt zur Angebotsberatung getan wor-
den. Weitere werden so rasch wie mog-
lich erfolgen. -

«Mit den abgestuften
Mitgliederbeitragen schaffen
wir einen
Solidaritatsausgleich.»

Die touristischen Strukturen werden
auch in Zukunft vom Markt bereinigt. Er
ist ein harter, aber objektiver und kun-
denorientierter Regent. Die neue Ver-
kehrszentrale kann hingegen einen Bei-
trag zur Steigerung der Qualitit leisten,
indem sie im Rahmen ihrer Marketings-
trategie die Beteiligung der Partner von
der Erfiillung gewisser Standards und
Pflichtenhefte abhiangig macht.

Der Bundesbeschluss soll in diesem
Jahr von beiden Riten verabschiedet
werden. Wie sieht der weitere Fahrplan
aus?

Das Bundesgesetz iiber die SVZ soll von
den eidgendssischen Riten in den kom-

Die meisten Aufgaben der SVZ gehen in
Richtung «Unterstiitzung», «Hilfe»,
«Koordination» — um sich die Leistung
von den Anbietern abgelten lassen zu
konnen?

Dies gilt nur fiir die Bereiche, wo die
SVZ allein gar nicht zustéindig sein kann
und lediglich als Plattform oder Verstir-
ker der Anbieter auftritt. Ich darf darauf
hinweisen, dass der Bund die Hauptlast
des Budgets der SVZ triigt. Der Bundes-
beitrag wird im Durchschnitt der nach-
sten funf Jahre trotz angespannter Fi-
nanzlage des Bundes auf jahrlich 34 Mil-
lionen Franken erhéht.

Wir sehen vor, die Mitgliederbeitrige
nach der Leistungsfahigkeit der Partner
abzustufen, um einen Solidarititsaus-
gleich zu schaffen. Es ist im Rahmen der
partnerschaftlichen Regelung der Tri-
gerschaft der SVZ im weiteren notwen-
dig, dass die direkt einzelnen Partnern
anrechenbaren Dienstleistungen wie be-
reits bisher teilweise abgegolten werden.
Die SVZ will schliesslich den Mitglie-
dern nicht nur Pflichten aufbiirden, son-
dern ihnen iiber das Vertretungsrecht
hinaus gewisse Basisdienstleistungen
giinstig offerieren.

Wird mit dem stirkeren Einbezug in die
Finanzierung der SVZ die Selektion
nach wirtschaftlich gesunden Lei-

menden Herbst- und Wintersessionen
verabschiedet werden. Es kann nach Ab-
lauf der Referendumsfrist auf den ‘1.
April 1995 in Kraft treten. Die Einzel-
heiten der Organisation, insbesondere
auch die Rechte und Pflichten der Mit-
glieder werden in einer Ausfiihrungsver-
ordnung festgelegt, welche gleichzeitig
mit dem Gesetz wirksam werden soll.
Auf operationeller Ebene haben wir die
Reorganisationsarbeiten praktisch abge-
schlossen. Der Steuerungsausschuss
wird demnichst aufgelost. Die neue Soll-
organisation am Hauptsitz und in den
neuen Vertretungen wird anfangs 1995
umgesetzt sein. Ich hoffe, dass die neu zu
bildende Geschiftsleitung zu diesem
Zeitpunkt ihre Tatigkeit aufnehmen
wird.

«Die touristischen Strukturen
werden auch in Zukunft vom
Markt bereinigt.»

Wo sehen Sie noch eventuelle Stolper-
steine?

Stolpersteine sehe ich keine. Die Ver-
kehrskommission des Stinderates hat die
bundesritlichen Vorschlige zum Gesetz
anfangs Juli emgehend erortert und ih-
nen einstimmig zugesnmm! Da die Ver-
kehrszentrale bereits ein grosses Sparop-

-dgern b in Kauf g
men, um dadurch die Qualitat des An-

gebots zu heben?

fer g hat, wiinsche ich mir, dass
sie auch von Kiirzungen des Bundes-
haushalts ausgenommen wird.
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Referat Paul Reutlinger

SVZ wird zum Riickgrat des integrierten Marketings

Die Professionalisierung des
Marktes erfordere heute vor al-
lem drei Elemente: Eine starke
«Marke Schweiz», eine konse-
quent gelebte Kundenorientie-
rung und die Integration aller
Marketing-Instrumente, unter-
strich Paul Reutlinger, Prisident
der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale am Schweizer Touris-
mustag in St. Gallen. Die
Fiihrungsrolle komme dabei der
SVZ zu.

URS MANZ

Laufend erlebten wir, dass wir nur lang-
sam und mit grosser Miihe die Antwort
auf das konsequente Marketing anderer
Lénder fanden, sagte Paul Reutlinger, der
Prasident der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale, in seinem Referat am Schweizer
Tourismustag in St. Gallen. Der zuneh-
menden Komplexitit der Markte miissten
wir unsere traditionellen Schwéchen ge-

Nationales Reservations-
und Informationssystem
- Ein A der Sct ischen
. Verkehrszentrale hat am 16. August
einen Vorgehensplan zum Aufbau ei-
nes Nationalen Reservations- und In-
formationssystems erarbeitet. Vorerst
sieht dieser den Aufbau einer Kom-
‘munikationsbasis als vordringlich an,
wie Paul Reutlinger mitteilte. Als
nachster Schritt wird bis Ende Okto-
ber ein konk Projekt bei
tet, das auch Fragen der Finanzierung
und der Etappierung der einzelnen
Projektabschnitte beleuchtet. Bereits
anfangs 1995 ist der Anschluss an ein
weltweites Electronic Mail geplant,
parallel dazu sollen bereits Teile eines
Informationssystemes mit Text und
Bildern der Allgemeinheit zugénglich
gemacht werden. Auf technischem
Gebiet wurden Koopemtlonen immer
dort ang wo sie im
.des Gesamtsystemes ligen, unter-
streicht Reutlinger. UM

Paul Reutlinger, PraSIdent der Schwei-
zerischen Verkehrszentrale. Foto: zvg

geniiberstellen. Die Misserfolgsfaktoren
hiessen «ungeniigende Dienstleistungs-
und Innovationsbereitschaft» und «man-
gelnde Koordination des Marketings».
Der Schweizer Tourismus miisse umden-
ken, forderte Reutlinger, und sich weg
vom traditionellen, angebotsorientierten
Marketing hin zu konsequentem, kun-
denorientiertem Marketing bewegen. Die
Professionalisierung des Marktes erfor-
dere drei Elemente: Eine Starke «Marke
Schweiz», eine konsequent gelebte Kun-
denorientierung und die Integration aller
Marketing-Instrumente.

Erosion der Marke Schweiz

Fiir die kleine, vielféltige Schweiz habe
eine starke Marke eine zentrale Bedeu-
tung, fuhr Reutlinger weiter. Die Marke
Schweiz zeige aber Erosionserscheinun-
gen, die zu Besorgnis Anlass gidben. Die
Marke Schweiz miisse klar definiert und
mit eindeutigem Leitbild konstant kom-
muniziert werden. Die neue Corporate
Identity schaffe einen Schritt in die rich-
tige Richtung. Voraussetzung sei auch
ein sinnvoller Markenschutz. Der Auf-
bau einer erfolgreichen Marke erfordere
Disziplin, fiihrte Reutlinger weiter aus.
Die Pflege von Marken erfordere Kom-
petenzen. Die Disziplin in der Schaffung
der touristischen Marke Schweiz miisse

Referat Jean-Luc Nordmann

Welche Dienstleistungen erwarten
Leistungstriger von der SVZ?

«Wir brauchen touristische Pro-
dukte von Weltruf und ein Mar-
keting, welches gezielt fiir die
richtige Nachfrage sorgt.» So fas-
ste  Biga-Direktor Jean-Luc
Nordmann die Aufgaben von
Leistungstréigern einerseits und
der neuen SVZ andererseits am
letzten Dienstag in St. Gallen zu-
sammen. Das Biga arbeitet jetzt
an einem Bericht iiber die Tou-
rismuspolitik des Bundes.

Mit der Marketingstrategie, so Biga-
Chef Jean-Luc Nordmann, sei ein erstes
tourismuspolitisches  Etappenziel er-
reicht. «Als nédchstes miissen wir uns
ernsthaft mit der Moglichkeit der Ver-
besserung des Angebots befasseny, kiin-
digte der Biga-Chef an. Ohne erstklassi-
ge Produkte und Einrichtungen werde
der neuen Marketingstrategie kein Erfolg
beschieden sein. Nordmann forderte ei-
ne «neue touristische Standortpolitik».
Einen Beitrag dazu werde noch in dieser
Legislaturperiode der «Bericht tiber die
Grundziige der Tourismuspolitik des
Bundes» liefern. Bereits an einer der
néchsten Sitzungen werde sich die stén-
deritliche Kommission fiir Verkehr (!)
mit der Zukunft der Tourismuspolitik des
Bundes befassen, teilte Nordmann mit.

Umverteilung der Mittel

Die Ausgaben fiir das Marketing werden
in der ab 1995 beginnenden fiinfjahrigen
Finanzperiode die Aufwendungen fiir
das Personal iibersteigen, gab der Biga-
Direktor bekannt. Dazu seien Opfer not-
wendig gewesen. Allein im letzten und
laufenden Jahr habe man in der SVZ 31

Personaleinheiten abgebaut. Im gleichen
Zeitraum habe man 5,8 Millionen Fran-
ken eingespart. Mittel, die ab nichstem
Jahr direkt fiir Marketing und Kommuni-
kation ausgegeben wiirden, betonte
Nordmann. «Bei den gegebenen Mitteln
sind ein wirksames Kostenmanagement
und die Abgeltung direkt anrechenbarer
Leistungen durch die Nutzniesser einer
der wenigen Wege, um neue Aufgaben,
wie etwa ein Informations- und Reserva-
tionssystem zu finanzieren», sagte der
Biga-Chef in Richtung Leistungstriiger,
welche kiinftig stérker zur Kasse gebeten
werden (vgl. Interview).

Angebot bestimmt Nachfrage

Nordmann ist sich bewusst, dass «die
Qualitit und der Umfang der angebote-
nen Dienstleistungen dariiber entschei-
de, was die Mitglieder zu zahlen bereit
seien. Noch offen sei dagegen die Frage,
welche Dienstleistungen der neuen SVZ
von der Tourismus-Wirtschaft tatsich-
lich nachgefragt wiirden. Hier hofft
Nordmann auf Inputs von der Basis.

Marktnahes Leitbild

Nordmann betonte besonders die Not-
wendigkeit eines «marktnahen Leitbil-
des der Organisation und einer partner-
schaftlichen Unternehmenskultur». Die
Verantwortlichen wiirden sich iiberle-
gen, wie man die Interessen der Mitglie-
der noch besser in die Planung der Akti-
vititen der Verkehrszentrale einbinden
koénne, «ohne dass Verluste in der Wirk-
samkeit der Fiihrung eintreten». Der
«dezentralisierte und kleingewerbliche
Wirtschaftsbereich» sei auf eine Ver-
kehrszentrale mit einer «schlanken iiber-
geordneten Fiihrung» angewiesen, wel-
che global denke und die Reiseindustrie
kenne, sagte Jean-Luc Nordmann. AN
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von unten, durch Ubelzeugung wachsen.

sei auch eme Aufwertung der Sw1ss Cen-

Die SVZ sei Hiiterin der Marke Sch

ters als Vi ten der Scl

Die heterogenen Inhalte “der Marke
Schweiz, nimlich modern mit leistungs-
fahigem Dienstleistungssektor aber auch
mit Tradition, miissten harmonisch auf-
einander abgestimmt und gleichzeitig
miisste fir kommunikative Durch-
schlagskraft gesorgt werden. Das sei nur
méglich, wenn alle wie ein grosses Un-
ternehmen handelten, unterstrich Reut-
linger.

Kundenorientiertes Marketing

Bisher sei man immer von der eigenen
Leistung ausgegangen, -also vom ange-
botsorientierten Marketing. Heute sei un-
ser Angebot austauschbar geworden. Der
Schweizer Tourismus miisse nun den
Wandel nachvollziehen, den die Schwei-
zer Industrie und zum grossen Teil auch
unser Dienstleistungssektor schon hinter
sich hitten — den Wandel vom angebots-
orientierten zum kundenorientierten Mar-
keting. Der Markt sei heute stirker frag-
mentiert, die Kundenwiinsche sehr ver-
schieden. Der Kunde diirfe nicht mehr
nach demographischen Kriterien einge-
teilt, sondern es miisse dem Bediirfnis
nach Segmentierung stattgegeben werden.
Wesentlich sei, welche Anspriiche der
Gast mit seinem Besuch in der Schweiz
verbinde. Es seien Schwergewichte zu set-
zen, mit einem gewissen Mut zur Liicke.
Alle miissten am selben Strick ziehen. Nur
so konnten die Stirken zusammengelegt
und die Schwichen ausgeglichen werden.
Reutlinger versteht die SVZ als Riickgrat
der institutionellen Integration.

Bruch mit der bisherigen Praxis

Zur neuen SVZ gehorten weitere drei Ele-
mente: Neue Formen der Zusammenarbeit
innerhalb der Tourismus-Branche und mit
betroffenen Dritten, eine professionelle
Leistungserbringung und ausreichende
Mittel fiir die neuen Aufgaben. Die SVZ
soll auch fiir die Pflege und Verbreitung
der Marke Schweiz verantwortlich sein.
Die regionalen und lokalen Organisatio-
nen sollen als Erginzung die traditionel-
len Mirkte, vor allem in ihrer unmittelba-
ren Nachbarschaft, bearbeiten. Die Lei-
stungserbringer sollen ihre Kunden vor
Ort betreuen und als Stammkunden ge-
winnen. Diese Arbeitsteilung sei ein
Bruch mit der bisherigen Praxis. Denkbar

‘Wer bezahlt das?

Beziiglich der Finanzierung des neuen
Marketingkonzeptes sicht Reutlinger die
Lésung nicht in einer stirkeren Unter-
stiitzung durch die offentliche Hand,
sondern vielmehr in der Forderung des

Unternehmenertums. Fiir einzelne Pro-
jekte, zum Beispiel fiir die Teilnahme an
Weltausstellungen, kann er sich eigentli-
che Tochtergesellschaften vorstellen, die
einen klaren Profitauftrag haben. Der
Schweizer Tourismus miisse auch ler-
nen, durch Co-Sponsoring und gemein-
sames Marketing mit der Schweizer
Wirtschaft zusammenzuarbeiten.

SVZ-Organisation

Marketing Infrastruktur-Tourismus Schweiz
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vorhanden und geplant

* Anzzhl Landes- und Regionavertetungen

Die neue «Soll-Organisation» der Ver-
kehrszentrale wird laut Marschtabelle
ab Anfang 1995 eingefiihrt sein. Bis
dann soll auch die Geschiftsleitung
operativ sein. Neben dem Direktor wird
es funf Bereichsleiter fiir a) Angebots-
beratung, b) Mirkte, c) Verkaufsforde-
rung/PR, d) Produktion und e) Zentrale
Administration geben. Der neue, ver-

Finf neue Geschiiftsbereiche

mutlich 11kopfige «Vorstand» in der
Funktion eines Verwaltungsrates 16st
den bisherigen Vorstand und den Aus-
schuss ab. Neben den heutigen Aus-
landsvertretungen  sind  zusitzliche
Landesvertretungen in Ziirich (fur die
Schweiz) und Singapore sowie Regio-
nalvertretungen in Prag, Lyon, und At-
lanta vorgesehen. AN / Grafik: SVZ/htr

Ambitionen und vorsichtiger Optimismus

Auch die Landesvertretungen
der SVZ gehen in die Offensive.

‘So will beispielsweise die SVZ

in London im angeschlagenen
Markt Grossbritannien mit ei-
nem erhohten Budget neue Ziel-
gruppen erschliessen, den Be-
kanntheitsgrad der Schweiz ver-
bessern und ihre Hauptakzente
auf das Leitthema Summer Live
setzen.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Nach einer im Vergleich zu Kontinental-
europa antizyklisch verlaufenen Rezes-
sion stehen die Zeichen fiir einen wirt-
schaftlichen Aufschwung in Grossbri-
tannien so gut wie schon lange nicht
mehr. Trotz diesen positiven Zeichen
kampft die am Leicester Square domizi-
lierte SVZ auch in diesem Jahr gegen ei-
nen weiteren Riickgang der britischen
Besucherzahlen. Das  Hochpreisland
Schweiz, der schwache Pfundkurs und
die starke Konkurrenz im britischen Rei-
semarkt werden dazu beitragen, dass im
laufenden Jahr mit einem Riickgang von
rund fiinf Prozent zu rechnen ist. Nun hat
man in Ziirich und an der Themse er-
kannt, dass im drittwichtigsten Touris-
musland fiir die Schweiz in naher Zu-
kunft Investitionen getitigt werden miis-
sen, um die beunruhigende Entwicklung
zu stoppen.

Britischer Aufbaumarkt

So wurde Grossbritannien im Zuge der
Reorganisation der SVZ in die «Touris-
mus Schweiz» als Aufbaumarkt dekla-
riert, was sich fir die Niederlassung in
London vor allem auf der Budgetseite po-

/)

sitiv auswirkt. Statt der bisher 300 000
sollen im nichsten Jahr nicht weniger als
900 000 Franken fiir die Kommunikation
in Grossbritannien zur Verfligung gestellt
werden. Die Zeit sei nun reif, eine
Schwerpunktaktion zu lancieren, glaubt
Eva Brechtbiihl, SVZ-Direktorin fiir
Grossbritannien und Irland. Man glaube
an den wirtschaftlichen Aufschwung und
sei iiberzeugt, mit noch gezielteren Mass-
nahmen als bisher neue Potentiale im
Markt herauskristallisieren zu konnen,
meint Eva Brechtbiihl. Um den Briten die
Schweiz wieder schmackhaft zu machen,
werden im kommenden Jahr zahlreiche
Aktionen im Bereich Public Relations
und Direct Marketing lanciert. Im Rah-
men der Segment-Promotionen glaubt
man in Grossbritannien an ein Wachs-
tumspotential im Kongress- und Incenti-
ve-Tourismus; in Partnerschaft mit Swiss
Congress ist denn auch eine Promotion
auf dem britischen Markt in der 95er Pla-
nung vorgesehen. Im Rahmen einer Ra-
tionalisierung und gleichzeitigen Qua-
litdtsverbesserung wird in London Ende
August ein neues Telefonsystem, das
Voice Mail System eingefiihrt.

Summer Live als Leitthema

Im Rahmen der fiinf von der neuen Mar-
ketingstrategie vorgegebenen Leitthe-
men (siche Atr Nr. 33) konzentriert man
sich in London auf das «Summer live».
«Dieses Schwerpunktthema erméglicht
uns, zahlreiche Verbindungen zu Sport,
Kultur oder Festivals herzustellen und
gleichzeitig eine Verjiingung des Zielpu-
blikums einzuleiten», ist Eva Brechtbiihl
iiberzeugt. In London hat man erkannt,
dass sich der noch hohe Repeater-Anteil
langfristig als problematisch erweisen
kann. Die sukzessive Bearbeitung von
neuen Zielgruppen hat fiir den britischen

n n

Markt erste Prioritit. In Zusammenarbeit
mit den zahlreichen Special-Interest-
Magazinen sollen mit zusitzlichen Mit-
teln vor allem jiingere Familien und jun-
ge, gutverdi de Paare, die sc -
ten Dinks (Double income — no kids) an- -
gesprochen werden. Ebenfalls im kom-
menden Jahr soll in London eine ambi-
tiése Imagekampagne dafiir sorgen, dass
der Bekanntheitsgrad der Schweiz im
Konigreich verbessert und gleichzeitig
das Langweiler-Image korrigiert wird.
Unter der Federfiihrung der SVZ und auf
Initiative von Eva Brechtbiihl haben sich
zahlreiche Partner aus der Privatwirt-
schaft — in Grossbritannien titige
Schweizer Firmen — zum Mitmachen
bereit erklirt.

REKLAME

CARTES CLASSIQUES™

Zm-HI>AXmMmV—mo0n

| Hypro AG, 6023 Rothenburg
Tel041 /538133 _




4

"~ HOTEL+TOU

RISTIK R

EVUE Nr.34  25. August 1994

Marco Solari , Verwaltungsratsdelegierter der Migros

Expo ’98: «Durchfiihrung ein Trugschluss»

Zwei Jahre lang ist es still gewe-
sen um Marco Solari, den
langjihrigen Tessiner Verkehrs-
direktor, den Organisator der
700-Jahr-Feier und heutigen Ver-
waltungsratsdelegierten der Mi-
gros. Nun stellt sich Solari gegen
eine Expo 1998, warnte kiirzlich
vor dem Ausverkauf der «Tessi-
ner Seele» und wird als neuer
Direktor der  Schweizerischen
Verkehrszentrale gehandelt. Ei-
ne Kandidatur dementiert Solari
jedoch energisch.

. gros fir Hotelplan verantwortlich sein

darf. Das heisst und bedeutet, dass ich im
Tourismus auch heute aktiv bin.

Dennoch: In den letzten Wochen war
ofters zu héren, dass Sie es doch nicht
lassen kinnten. Sie wurden bereits als
Nachfolger von Walter Leu als Direktor
der Schweizerischen Verkehrszentrale
gehandelt.

Wie Geriichte entstehen, wissen wir alle
—meistens aus dem Nichts. Auch in mei-
nem Fall entbehren sie jeder Grundlage,
mag der Job des Direktors der Schweize-
rischen Verkehrszentrale noch so faszi-
nierend sein.

Vorliufig bleibt Marco Solari also der
Migros treu. Auch in vier Jahren noch?
Fiir die Durchfiihrung der Expo ’98
wiren Sie als erprobter Festorganisator

Interview:
FRED LAUENER
Herr Solari, nach Abschl der
Jubiliumsfeierlichkeiten 1991 und

Ihrer Berufung in den Migros Ge-
nossenschaftsbund ist es in der
Offentlichkeit um Ihre Person still ge-
worden.

Das war Absicht. Die Alternative wire
gewesen, in die Politik einzusteigen. Ich
habe mich 1991 fiir einen anderen Weg
entschieden und es nicht bereut.

Vermissten Sie in den letzten zwei Jah-
ren nicht doch das Publikum und die
Hektik?

Offentlichkeit ist eine Droge, das stimmt.
Jeder, der einmal im Rampenlicht stand,
vermisst die Intensitit dieser Momente.
Anfinglich leidet man ein wenig unter
Entzugserscheinungen, dann werden
aber andere Werte wichtiger.

Als langjahriger Verkehrsdirektor des
Tessins haben Sie eine touristische Phi-
losophie geprigt. Gibt es denn wirklich
nicht Momente, in denen es Sie zum
Tourismus zuriickzieht?

Mein Engagement fiir das Tessin war to-
tal. Ich denke oft an diese Zeit zuriick.
Und ich bin froh, dass ich heute bei Mi-

pr (N
Im Jahr 1998 eine nationale Ausstellung
organisieren zu wollen, ist ein Trug-
schluss. Dazu fehlt die Zeit. Es ist aber
sicher richtig, in irgendeiner Form zu Be-
ginn des kommenden Jahrhunderts eine
Grossveranstaltung in diesem Sinn vor-
zusehen. Mein Vorschlag: Das Tessin or-
ganisiert im Jahr 2005 oder 2006 eine
Landesausstellung, die nur mit der Bahn
erreichbar ist, als Eroffnungsfest des
neuen Gotthardbasistunnels. Eine eu-
ropdische Landesausstellung, okolo-
gisch und zukunftsweisend.

In Ihrem Heimatkanton Tessin haben
Sie mit ffusserungen zum Tourismus
einen regelrechten Wirbel entfacht.
Worum ging es?

In meiner Zeit als Tourismus-Direktor
des Tessins versuchte ich, Schwerpunkte
zu setzen: Qualitdtstourismus, Italianita,
Crossair, um nur einige,Stichworte zu
nennen. Ich nehme mir die Freiheit, in
diesen Fragen immer noch Stellung zu
beziehen.

Weshalb aber der Wirbel und die De-
batten im Anschluss an eine Kol

Marco Solari: Will keine Expo 1998, dementiert Geriichte rund um den neuen

SVZ-Direktor, entfacht eine Polemik in seinem Heimatkanton Tessin. Foro: as!

von IThnen im Juni in einer Tessiner
Tageszeitung?

Ich habe die Tatsache angeprangert, dass
im Verzascatal einige Touristen und an-
sdssige Deutschsprachige Briuche, Ge-
heiten und Sprache des Tessins

f
wol
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Es nehmen

Mehr Umsatz
dank Busreisen!

Besuchen Sie den 1. Workshop «Tag des Busses»

am TTW in Montreux.

Fihren Sie konstruktive Gespréache mit Car-Unternehmern
aus der Schweiz, Deutschland, Italien und Frankreich.

Das Leserangebot zum Preis von Fr. 148.— umfasst:

— Reise im Fernreisebus ab Chur, St. Gallen, Winterthur,
Ziirich, Basel, Luzern, Bern (nur bei geniigender
Teilnehmerzahl pro Abfahrtsort)

- Business-Llunch am TTW
— Zniini und Zvieri im Bus

SERVICE V. Accermann, Postlach 345, CH-3700 Spiez,

Anmeldung unter Tel. 031 370 42 22 / Fax 031 370 42 23
oder mittels untenstehendem Talon an:
hotel + touristik revue, Leserservice, Postfach, CH-3001 Bern

htr-Leseraktion tei

Gewiinschter Einstiegsort:

Montreux 1994

354 5727 Fox: 033 547 00

Personen an der

Betrieb/Organisation:

Nome: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
Datum: Unterschrift:

missachten. Gleichzeitig schien mir, dass
seitens der Tessiner der Wille, dieser Ent-
wicklung einen gewissen kulturellen Wi-
derstand entgegenzusetzen, fehle. Der
Wirbel hat bewiesen, dass das Problem
existiert.

Luzern plant
den Ausbau

Im Zuge des geplanten Ausbaus
der Hoheren Wirtschafts- und
Verwaltungsschule Luzern
(HWYV) plant auch die Abteilung
Hohere Fachschule fiir Touris-
mus (HFT/HWYV) die Beteiligung
an dieser Umgestaltung.

Das zusammen mit touristischen Prakti-
kern erarbeitete Basismodell der HFT
sieht vor, dass wie bisher in einem zwei-
jahrigen berufsbegleitenden Studium der
Abschluss als Tourismusfachmann oder
-fachfrau Hohere Fachschule angestrebt
werden kann. Anschliessend soll den
HFT-Absolventen der Ubertritt an die
Betriebsokonomen-Abteilung der HWV
ermdglicht werden, wo in einem drei-
semestrigen Vollzeitstudium der Ab-
schluss als Betriebsokonom Fachhoch-
schule erreicht werden konnte.

«Der Vorteil dieses Modells liegt in der
betriebswirtschaftlichen Vertiefung des
an der HFT erworbenen touristischen
Wissens», so HFT-Schulleiter Fredy
Bdchler, der darauf hinweist, dass die
Absolventen zudem zwei eidgenossisch
anerkannte Diplome nachweisen konn-
ten. Die notigen Strukturen werden zur-
zeit in Luzern HW V-intern als Entschei-
dungsgrundlagen fiir die politischen In-
stanzen erarbeitet. vy

Der zweimal taglich erfolgte Linienflug
der Crossair zwischen Ziirich und Sitten
wird Ende Oktober eingestellt. Als Griin-
de werden der schlechte Flugplan und die
damit verbundene tiefe Nachfrage ange-
fihrt. Untersuchungen hitten ergeben,
so die Regionalfluggesellschaft, dass das
Publikum mindestens drei Fliige pro Tag
verlange; dies jedoch zu Zeiten mit bes-
seren Anschliissen in Ziirich als bisher.
Bemiihungen der Crossair, der Behorden
des Kantons Wallis sowie der Stadt Sit-
ten seien erfolglos geblieben. vy

Gute Bahnaktien, aber nicht im Mittelpunkt

Im Handel mit nichtkotierten
Schweizer Bergbahnwerten wer-
den drei Kategorien unterschie-
den. Bei den ersten beiden Kate-
gorien handelt es sich meist um
altbekannte Standardwerte.
Nicht zu unterschitzen sind je-
doch Gesellschaften, die nicht im
Mittelpunkt des Interesses ste-
hen.

MEINRAD G. SCHNELLMANN*

Bahngesellschaften der ersten Kategorie
werfen eine attraktive Rendite ab und
dienen so als Ergénzung fiir ein dividen-
denorientiertes Portefeuille. In der zwei-
ten Kategorie liegen jene, die eine sub-
stanzkriftige Bilanz aufweisen, die Re-
serven iiberdurchschnittlich dotieren und
den Anleger mit der Wertsteigerung des
Aktienkurses begliicken. Im dritten Seg-
ment bewegen sich Bahngesellschaften,
die sich in einer Turn-around-Situation
befinden.

Die Aktien der Torrentbahnen AG, Leu-
kerbad werden nur sehr sporadisch ge-
handelt. Diese Bahn zihlt zu den weni-
gen gesamtschweizerischen Werten, die
eine Dividende auszahlen, und deren
Kurs weit unter dem Nominalwert zu fin-
den ist. Seit Jahren bewegt sich der Kurs
zwischen 675 und 750 Franken. Das Ak-
tienkapital von 9,2 Millionen Franken ist
eingeteilt in 9200 Inhaberaktien zu 1000
Franken nominal. Zirka 47 Prozent der
Titel werden von der Gemeinde und der

esse an den Torrentbahn Aktien liegt in
der engen Streuung der Werte. Die Divi-
dende wurde kontinuierlich mit 40 Fran-
ken ausbezahlt, was eine Bruttorendite
von stattlichen 5% Prozent ergibt.

Randwerte als gute Anlage

Auch die Luftseilbahn Fiesch-Eggis-
horn, die ebenfalls ein Inhaberwert ist,
zdhlt zu den Randwerten und kommt als
mittel- bis langerfristige Anlage in Fra-
ge. Diese Bahn hat im Friithjahr das Ak-
tienkapital von 4,7 Millionen auf 6,58
Millionen Franken erh6ht. Das Aktien-
kapital ist eingeteilt in 13 160 Inhaber-
aktien zu 500 Franken nominal. Die neu-
en Aktien wurden zu 650 Franken pla-
ziert, was dem ungefihren Borsenkurs

entspricht. Die Aktien liegen bei zirka
450 Aktiondren und sind breit gestreut.
Nach vier erfreulichen Betriebsjahren
mit Cash-flow-Quoten von durchschnitt-
lich iiber 30 Prozent wurde eine weitere
Ausbaustufe getitigt; der Bau einer Vie-
rer-Sesselbahn. Die Kosten betrugen
rund 8,5 Millionen Franken, die durch
die Kapitalerhohung (zirka 2,4 Millio-
nen Franken) sowie Bankdarlehen und
selbst erarbeitete Mitteln aufgebracht
werden. Trotz der ausgezeichneten Er-
tragssituation diirfte angesichts der Til-
gungs- und Finanzierungsbediirfnisse
der langjahrige Dividendensatz von fiinf
Prozent zunichst beibehalten werden.
Der Inhaberwert rentiert beim Preise von
675 Franken knapp 3% Prozent.

per19.8.94 Geld  Brief +-
Vormt.
Geld
Bahnen
Arosa Bergbahnen AG, N* 400 - 415
Bergb. Crap Sogn Gion AG, Laax, N* 1810 1850
Bergbahnen Disentis, | 1050 1125
Bergbahnen Flims, N* 200 210
Bergbahnen Gstaad-Saanenland, N 35 45
Bergbahnen Unterwasser, | 625 700
BET Engelberg-Titls, I* 740 770 +30
Davos-Parsenn AG, N* 410 425
Diavolezza-Bahn AG, Pontresina, N* 2725 2775

Furtschellas-Bahn AG, Sils i.E., I* 190 230
Gondelb. Grindelwald-Mnnlichen, I* 2000 -

Hoch-Ybrig AG, I* 8 9
Klosters-Madrisa Bergbahnen AG 750 =
LSB Andermatt-Gemsstock, N/I 375 425 -2

LSB Celerina-Saluver, 1 3400 =

Burgergemeinde Leukerbad gehal

Ferner halten der Verkehrsverein und die
Leuk-Leukerbad-Bahn gréssere Aktien-
pakete. Der Rest liegt hauptsichlich bei
Privaten aus der Region. Die Inhaberak-
tien weisen recht giinstige Kurs-/Ertrags-
Relationen auf, so dass sich das Papier
fiir einen lingerfristig orientierten Anle-
ger eignet. Der Grund fiir das Desinter-

* Mcinrad G. Schnellmann ist stellvertretender
Direktor der Volksbank Willisau AG in Luzern
und zugleich Spezialist fir den Handel mit nicht-
kotierten Tourismusaktien.

LSB Fiesch-Eggishorn, I* 625 675
LSBKI NIt 1275 1350

LSB Saas-Fee AG, N/I* 1100 1175 +25
LSB Samnaun AG, | 1700 1750
LSB Surlej-Silvaplana-Corv. AG, I* 975 -
LSB Wangs-Pizol, I* 625 675
LSB Wengen-Mannlichen, N 325 350
Metschbahnen AG, Lenk, | 275 300
Nandro-Bergb. AG, Savognin, | 225 300 -50
Pilatusbahnges.. Alpnach, Prior, | 750 850
Rigi Bahnen AG, Goldau, N 55 65
Santis-Schwebeb. AG, Urnasch, N 950 1000
Schilthornbahn AG, Mrren, N 870 900 -20
Seilbahnen AG, Blatten, | 410 440 +10
SGV Vierwaldstattersee Prior, N 160 190
Sportbahnen Danis AG, N/I 1650 =
Sportbahnen Pischa AG, N* 500 520

Geld Brief /-
Vormt.

Geld

Standseilb. Zermatt-Sunegga AG, N/l 900 =
Stézerhorn AG, Churwalden, N
Téléverbier SA, Martigny, | 675 725
Torrentbahnen AG, Leukerbad, I* 650
Ziirichsee-Fahre Horgen-Meilen, N 5200
Ziirichsee-Schiffahrtsgesellschaft, |~ 100 110

Obrige

Bad Schinznach AG, Prior, N 325 350

Bad Schinznach AG, Stamm, N 325 350

Dolder Hotel & Verw. AG, Zarich, N 8400 - +100
Hotel Badrutt, St. Moritz, N 5500 -

Hotel Bernina AG, Samedan, N/I 150 200

Hotel Celerina, Cresta Pal., Celerina, |~ 450 =

Hotel Schweizerhof AG, Bern «A», | 925 1000

KHE Konferenzhotel Egerkingen AG. | - 750
Kongress & Kursaal Bern AG, N 1000 1050
Kurhotel Lenkerhof AG, Lenk, N 300 350
Kursaal Casino AG, Luzern, N 180 200

Park Hotels Waldhaus AG, Flims, N 975 1050

Pro Unter- + Mittelgoms SA, Fiesch, | 240 - +15
Raststatte N2 Uri, | 3300 s
Raststatte Werdenberg, Sevelen, | 1100 =

Seiler Hotels Zermatt AG, Zermatt, N~ 600 650
Silberkugel AG, Adliswil, I 600 625
Thermalbad Zurzach AG, | 925 960

*Bahn-Index-Titel

Schiussstand 12. 8. 94

Schiussstand Vormonat

Extremstande 1993/94 Tiefst/Hachst

|'= Inhaberaklien; N = Namenaktien
Quelle: Volksbank Willisau AG, Luzern

123.91 Punkte
123.89 Punkte
112.96/126.72
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Auslindische Egh—Fllets und Innovation

h

Wegen schl er Lebenst

dingungen sind einheimische
Fischarten in der Schweiz stark
gefihrdet. Im Vierwaldstittersee
zum Beispiel werden sogar Egli
immer seltener, was fiir die See-

hotels zum Problem wird. Als Al-

ternative bieten sich Egli aus dem
Bodensee oder aus Ubersee an.
Denn Fischmenus gehdren zum
Markenzeichen dieser speziali-
sierten Hotels.

1SO AMBUHL

Ein Symposium in Bern von Ende Juli
brachte es an den Tag. Drei Viertel der in
der Schweiz vorkommenden Fischarten,
47 einheimische und 13 fremde, sind
heute gefahrdet. Mehr oder weniger stark
gefihrdet sind die Seeforellen, Nasen,
Seesaiblinge oder die Aschen. Als Griin-
de wurden die verschlechterten Lebens-
bedingungen der Fische angefiihrt: Ver-
bauungen, Kanalisierungen oder Ge-
wisserverschmutzung. Die Seehotellerie
aber setzt seit jeher auf Fischmenus. Ein
Seminarteilnehmer zum Beispiel erwar-
te ein Menu mit Fisch, betont Franz von
Reding, Chef des 5-Stern-Seehotels
Waldstitterhof in Brunnen. Fisch liege
derzeit auch aus Griinden der gesunden
Ernihrung voll im Trend.

Betroffene Seehotellerie

Offen gibt von Reding zu, dass der Fisch-
mangel in der Schweiz auch fiir die See-
hotellerie ein Riesenproblem darstelle.
Im Vierwaldstattersee seien Egli immer
spirlicher vorhanden. Auch Felchen sei-
en in der Innerschweiz langsam Mangel-
ware. Gemiss Statistik sackten die Fang-
ertrige in den Innerschweizer Seen 1993
massiv zusammen: Im Vierwaldstitter-
see zog man vor zwei Jahren noch 25
Kilogramm Fisch pro Hektare heraus, im
letzten Jahr waren es gerade noch' 6,8
Kilogramm. Am starksten betroffen war
der Zugersee, dessen Fangertrige um
nicht weniger als 65 Prozent absackten.
Nach Auskunft von Fischerei-Experten
diirfte das tiefe Niveau der Finge auch
dieses Jahr andauern. Mit einem besse-
ren Schutz der Lebensrdume der Fische,
der aufgrund der Vorgaben eines neuen
Bundesgesetzes in einem revidierten
Fischereigesetz Luzerns postuliert wer-
den soll,
Aktionen soll der Fischbestand mog-
lichst wieder gesunden.

Auslindische Fische als Rettung
Angesichts der tristen Situation setzt
Franz von Reding nun einerseits auf
Salzwasserfische, andererseits auf noch
vorhandene Schweizer Eglis aus dem
Bodensee. «Der Gast erwartet, dass wir
Egli aus der Schweiz anbieten», sagt von
Reding. Wegen der grossen Nachfrage
bietet Hans Unternihrer vom 4-Stern-

Seehotel Sternen in Horw teils auch aus- -

landische Egli an, die in wunderbarer
Qualitdt vorhanden seien.

aber auch durch Aussetz-

s auch die S

bedienen ihre Giste nun mit auslandlschen Flschen

Als im Friihling dieses Jahres im Boden-
see ein ungewohnter Mangel an Egli zu
beobachten war, griff Ulrich Kopp vom
Seehotel Schiff im thurgauischen Man-
nenbach-Salenstein ebenfalls zu dieser
Alternativ-Losung. Dle kanadisch

beispielsweise der Hotelier Marcel Killer
sein 1-Stern-Gasthaus Gemsele in
Weissbad(Al). ‘Ein Zusatzangebot fir
Freizeitfischer, dessen Resonanz Direk-
tionsassistent Giinther R. Weilguni als
gut bezeich hat das Steigent

Egli aus saub G erreich
die Qualitit ihrer Schweizer Verwandten.
Allerdings muss der auslindische Egli
auf der Karte klar deklariert werden.

Findige Seehoteliers

Im 4-Stern-Parkhotel Waldau in Ror-
schach hat man eine andere Philosophie:
Wenn es keine einheimischen, frischen
Eglis gibt, wird diese Sorte Fisch auf der
Karte einfach nicht gefiihrt. Diesen
Sommer finden sich aber Eglis in rauhen
Mengen im Bodensee: «Die Grosse des
Fischfangs wechselt jedes Jahr wieder.
Manchmal sind es mehr, manchmal sind
es weniger, darum kann man nicht von
einem Fischsterben sprechen», erklart
Kopp. Pro Monat benGtigt er in seinem
Landgasthof rund 10001500 Kilo Siiss-
wasserfische. Zusammen mit der
Schweizerischen Schiffahrtsgesellschaft
Untersee und Rhein hat Kopp das «Pau-
schalangebot  Schiff&Fisch» lanciert,
das neben einer Schiffahrt ein Fischessen
in Restaurants und Hotels beinhaltet.
Andere Unternehmen haben die Hobby-
und Sportfischer als mogliches Gast-

ger-
Hotel Avance in Gstaad-Saanen ent-
wickelt: Fiir 514 oder 1066 Franken kon-
nen Giste das Pauschalangebot «Fisch
und Fliege» auswihlen, das neben den
drei oder sieben Ubernachtungen, Friih-
stiicksbuffet, Gala-Diner, Buffetabenden
auch die Fischer-Berechtigungskarte fiir
alle Gewisser im Saanenland umfasst.

Als sehr kleines Gistesegment bezeich-
net Ruedi Willi, Verkehrsdirektor von
Brunnen, die Personen, welche in ihren
Ferien fischen wollen. Wegen des
Fischens oder der Fischessen in den Re-
staurants kidimen nur sehr wenige Leute
nach Brunnen, betont Willi. Aus touristi-

der Edelfischbestiinde in den Schwelzer Seen betroffen. Nicht wenige

Foto: Manuel Zimmermann

scher Sicht gesehen sei der Wunsch nach
einer schonen «Badi» und sauberen Ge-
wissern am Grossten. Darum stelle der
Fischbestand in den Seen fiir die Ver-
kehrsvereine eigentlich kein Thema dar.
Wie sehr ein Fisch eine Region mitpra-
gen kann, zeigt sich allerdings beim heu-
te ausgestorbenen Rheinlachs: Der «Jun-
ker des Rheins» galt als kostliche Deli-
katesse am Hochrhein. Ein «Lachs a la
béloise» oder «Saumon du Rhin» gehor-
te einfach zu einem guten Menu. Vor
rund 30 Jahren wurde der letzte Lachs
aus dem Rhein gezogen. In einem
Wiederansiedlungs-Projekt versucht der
Basler Fischerei-Aufseher Walter Herr-
mann seit zehn Jahren den Lachs im
Rhein wieder heimisch zu machen. Mit
Unterstiitzung  der iibrigen Rheinan-
lieger-Staaten setzt er seit zehn Jahren
Junglachse aus.

Angebotsgruppe Seehotel?

Die Idee, dass sich verschiedene See-
~hotels in der Schweiz zu emer losen

Hans Unterndihrer vom Seehotel Ster-
nen in Horw betonte; dass die Interes-
sen der Seechotel-Betreiber (Besitzer,

Angebotsgruppe
und gemeinsame Aktivititen ent-
wickeln, geistert in der Branche schon

lange herum. Zu konkreten Taten istes

é blsher aber mcht gekommen In Ge-
? Di

esegment. entdeckt. Allein in der
Schweiz gibt es rund 200 000 Freizeit-
angler. Ganz auf Fischer ausgerichtet hat

j" von Seehotels war keine Euphorie fiir
© diese Idee auszumachen.

Direktoren, Pichter) eben sehr ver-
schieden seien. Es sei schwierig, einen
gemeinsamen Nenner zu - finden.
Schliesslich kenne man aber das
Problem solcher Gruppen: An Preis-
absprachen halte sich dann doch

14

' niemand...

Keine weitere Diskussionen mehr im Nationalrat

In der letzten Woche wurde die
Exportsatz-Motion Kiichler
(gleichlautend mit der Motion
Bezzola) in der Wirtschafts- und
Abgaben-Kommission des Natio-
nalrats deutlich abgelehnt. Die
WAK wird dem Rat beantragen,
auf die Motion nicht mehr einzu-
treten.

ANDREAS NETZLE

Rund drei Monate nach der knappen Ab-
lehnung der Motion von Nationalrat Du-
ri Bezzola (FDP/GR) in der Grossen
Kammer wurde die gleichlautende Moti-
on von Stinderat Niklaus Kiichler
(CVP/OW) in der nationalritlichen
Kommission fiir Wirtschaft und Abga-
ben (WAK) noch einmal behandelt. Sie
wurde mlt 13 gegen elne Stlmme deut—
lich ab

ihr im Fruhlmg noch klar zugesummt
hatte. Das Ergebnis fiel darum so deut-

lich aus, weil es die K ion nicht

Wetth 1 h

fiir sinnvoll hielt, iiber das gleiche Ge-
schiift zwei Sessionen hintereinander ab-
zustimmen. Dies konnte womdéglich als
Zwingerei ausgelegt werden.

Die WAK stellt deshalb dem Ratsbiiro zu
Handen des Parlaments den schriftlichen
Antrag, auf die Motion Kiichler nicht
mehr einzutreten, wie Nationalrat Hans-
Rudolf Friih (FDP/AR) bekanntgab. Da-
mit gilt sie als abgelehnt. Motionér Ni-
klaus Kiichler ist mit diesem Vorgehen
einver wie er iiber der ho-
tel + touristik revue erklarte. Die Umset-
zung wire aus Zeitgriinden ohnehin
nicht mehr moglich, erklérte er. Er wer-
de jedoch personlich diese Problematik
weiterverfolgen und falls nétig im Stin-
derat wieder intervenieren.

Vorstoss vorbehalten

Mitglieder der nationalritlichen WAK
haben angekiindigt, dass sie Vorstosse
fiir den Fall planen, dass die Anfang 1995
wirksame Mehrwertsteuer von 6,5 Pro-
zent der Hotellerie die befiirchteten

3

t ile gegeniiber dem
Ausland bringt. In dieser Richtung hatte
sich auch Kommissions-Prisident Eugen
David (CVP/SG) in der «Biindner Zei-
tung» gedussert.

SHY verfolgt Lage kritisch
Fiir den Prisidenten des Schweizer Ho-

“ telier-Vereins, Alberto Amstutz, kam das

neuerliche Nein des Nationalrats «nicht
iiberraschend», es sei eine logische Fort-
setzung des negativen Entscheides vom
letzten Mai. Beziiglich der Preispolitik
empfiehlt Amstutz den Hoteliers, die
Steuer vollumfinglich an die Giste wei-
terzuverrechnen: «Die Mehrwertsteuer
ist eine Steuer fiir die Konsumenten und
nicht fiir die Unternehmer», sagte der
SHV-Prisident.

Der SHV, so Verbandsdirektor Heinz Pr-
obst, kimpfe weiter fir die berechtigten
Interessen der Schweizer Hotellerie.
Man sei mit Spitzenpolitikern beider Ri-
te im Kontakt und verfolge dic Entwick-
lung aufmerksam und kritisch. Sobald
man Anhaltspunkte dafiir habe, dass sich

»

die Lage fir die Hotelbetriebe mehr-
wertsteuerbedingt verschlechtere, werde
man mit allem Nachdruck die Umset-
zung des Verfassungsartikels 8ter einfor-
dern. Dies unabhingig davon, ob bis
dann der Normalsatz schon angehoben
worden sei, meinte Probst.

Kampf fiir Vorsteuerabzug

Der SHV bekidmpft laut dem Verbands- |

direktor ausserdem die von der eigends-
sischen Steuerverwaltung angeordnete
«willkiirliche» Einschriinkung des Vor-

- steuerabzugs auf 50 Prozent fiir Unter-

kunft und Verpflegung im Geschifts-
und Seminartourismus. «Wenn es sein
muss, per Pilotprozess bis vor Bundes-
gerichty, kiindigt Probst an. Schliesslich
soll fiir das Hotel- und Gastgewerbe bei
den Behdrden erreicht werden, dass bei
der neuen Mehrwertsteuer-Abrechnung
Lésungen in Frage kommen, die den
Bediirfnissen der steuerzahlenden Be-
triebe angemessen sind und auf die
Besonderheiten der Saisonalitit Riick-
sicht nehmen.

A 23

«Trompetenschlossle» in Tagerwilen
erdffnet. In Tédgerwilen/TG ist ein neues
attraktives Hotel erdffnet worden. Walter
Wild, Besitzer des «Trompetenschlds-
sles», liess den 1904 erbauten und in un-
mittelbarer Grenznihe beim Gottlieber
Zoll liegenden Betrieb vollsténdig reno-
vieren und erweitern. Dabei wurde der
Jugendstil des Hauses von der Méblie-
rung bis hin zu den Vorhidngen konse-
quent beibehalten. Es konnten 17 Dop-
pelzimmer geschaffen werden. SS

Hotel Basel wird fiir 14 Millionen
Franken umgebaut. Wegen Umbauar-
beiten ist das Hotel Basel in der Rhein-
stadt seit Ende Juni geschlossen. An ei-
nem Baustellen-Lunch berichtete Hotel-
pichter Raeto Steiger liber den Stand des
14 Millionen-Umbauprojekts. In erster
Linie geht es darum, die Haustechnik des
gesamten Betriebs sowie die Réception
und die 71 Hotelzimmer vollstindig zu
erneuern. Nach einer Gisteumfrage sol-
len auf zwei der fiinf Etagen Nichtrau-
cher-Zimmer eingerichtet werden. An-
fangs November sollen die Restaurants,
im Februar nichsten Jahres das Hotel
wieder eroffnet werden. IA
*

Umbenennung des Hotel Pullman
Continental in Hotel Sofitel. Das Hotel
Pullman Continental hat seinen Namen
in Hotel Sofitel gewechselt. Das zur Ac-
cor Gruppe gehorende Hotel Sofitel ist
eines von 99 4-Stern-Hotels in 41 Lan-
dern. Neben der Umbenennung werden
zur Zeit verschiedene Umbauplane reali-
siert. So ist die Zusammenlegung kleine-
rer Zimmereinheiten zu gerdumigen Ho-
telzimmern mit Arbeitsplatz und Ent-
spannungszone geplant. Weitere Investi-
tionen sind fiir den Ausbau der Konfe-
renzriume geplant. um
Halbtax  «plus»-Schnupper-Kurwo-
chenden in den Verenahof Hotels in
Baden. Mit dem Angebot Halbtax
«plus» konnen sich potentielle Gaste der
Verena Hotels in Baden ein genaueres
Bild tiber deren Kurangebot machen. Sie
kénnen so nach wenigen Tagen dariiber
entscheiden, ob sie in den Verena Hotels
eine mehrwochige Badekur verbringen
mochten. Vom 9. September bis zum 3.
April 1995 konnen SBB-Halbtax-In-
haber die mit dem Zug nach Baden rei-
sen, vom Angebot profitieren, liber das
Wochendende zwei Tage zu iibernach-
ten. UM

Verdacht von Lebensmittelvergiftung
im Swissotel Chicago erhiirtete sich
nicht. Uberkritische Blicke in die
Kiichen von Hotels und Restaurants
miissen sich zur Zeit nicht nur Schweizer
Gastgeber gefallen lassen, auch das
Swissotel in Chicago stand kurzfristig
unter Verdacht. Nach dem sich zwischen
26. Juli und 4. August Swissotel-Giste
iiber Bauchschmerzen beklagt hatten,
leitete die Gesundheitsbehorden  der
Stadt Chicago eine Untersuchung ein.
Weder die Auswertung der mikrobiologi-
schen Proben von Betriebsgegenstinden,
Lebensmitteln und Mitarbeitern noch die
medizinische Untersuchnung der er-
krankten Giste ergaben Hinweise auf ei-
ne Lebensmittelvergiftung. Die Ge-
schiftsleitung des Hotels liess die Kiiche
trotz negativem Befund durch ein Spe-
zialunternehmen reinigen. Seither ist die
Kiiche wieder in Betrieb. RSCH

REKLAME

Christian Caflisch, Hotel Conti,
Dietikon, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom
"Hotelspezialisten

B 1 CHECK-IN DATA' AG

L Informatik fir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01808 71 65




Dank griiner Miele Technologie schreibt Ihr
Buchhalter schwarze Zahlen ohne rot zu werden!

Das ist die vorbildliche
Miele Waschphilosophie: Ein
jederzeit garantiert perfek-
tes, Okonomisches Wasch-
resultat unter optimalen, 6ko-
logischen Voraussetzungen.

Und wie die Miele Inge-
nieure unsere Forderung um-
gesetzt haben, ist mehr als

eindrucksvoll. Denn dank der

Entwicklung und dem Ein-

satz neuer technologischer Innovationen sind
jetzt vorziigliche Waschresultate bei gleich-

zeitig tiefsten Verbrauchswerten moglich:

Wasserverbrauch
301
251
201
15l
10l

Mit der von Miele entwickelten Wasserriickge-
winnung ist es jetzt erstmals mdglich, mit nur
11 Litern Wasser pro Kilo Wésche vorziigliche
Resultate zu erzielen. Bei vor 10 Jahren instal-
lierten Waschmaschinen ist der Wasserver-
brauch doppelt so hoch und dementsprechend
der Energie- und Waschmittelverbrauch héher.

e Der bis 50% gesenkte Energiebedarf

spart teure Energie und schont dabei erst

noch Ihr Strom-Kontingent.

e Der einzigartig gesenk-
te Wasserverbrauch auf nur
11 Liter Wasser pro Kilo
Wische und

e die gleichzeitige Reduk-
tion des Waschmittelver-
brauchs verringern auch Thre
Kosten massiv und schonen
ausserdem IThre Wische!

Mit Miele erzielen Sie

also erstens ein optimales

Waschresultat bei grosster Schonung, sparen
zweitens viel Geld und schonen drittens ‘neben-

bei auch noch die Umwelt.

Damir Sie Ihre Wiischerei-Rechnung nicht

ohne den Wirt machen.

Miele

PROFESSIONAL

Miele Professional ist die iberzeugende Losung,
aus Hygiene-, Qualitits- und Kostengriinden* die Wésche im eigenen Betrieb zu waschen!
Fiir weitere Informationen rufen Sie unseren Herrn Josef Walfle an: Tel. 056 - 70 22 24

*Profitieren Sie vom vorteilhaften Miele Leasing!
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Eine Briicke zwischen alt und neu gestalten

Das Hotel Widder der Schweize-
rischen Bankgesellschaft (SBG)
ist im Endspurt. Nach jahrelan-
gem politischem und denkmal-
pflegerischem Tauziehen ist mit-
ten im denkmalgeschiitzen Um-
feld der Ziircher Altstadt ein Ho-
tel der oberen Kategorie aus acht
Liegenschaften entstanden. «Die
Bedingungen des <Widder>-Pro-
jekts gehdren zu den schwierig-
sten iiberhaupt, stellt Architek-
tin Tilla Theus fest.

s SILVIA PFENNIGER

Von der SBG erhielt die Biindner Archi-
tektin Tilla Theus den Auftrag, ein char-
mantes, hohen Anspriichen geniigendes
Stadthotel mit grossen und kleinen Re-
staurants und Stuben sowie einem Quar-
tiersaal zu planen. All das inmitten der
Ziircher Altstadt, in acht verwinkelten
Liegenschaften des Augustinerquartiers
am Rennweg, der Widder- und Augu-
stinergasse, die schon im Murerplan von
1576 enthalten sind. Gewiss ein heikles
und komplexes Bauvorhaben.

Fir die Bauherrin, die SBG, war das
«Widder»-Hotel-Projekt mitten in der
Ziircher Altstadt im vornherein eine
grosse Herausforderung. Doch von den
zusitzlichen Hindernissen und Schwie-
rigkeiten, die mit diesem Bau verbunden
waren, diirfte auch sie zu Beginn kaum
etwas geahnt haben. Angesichts der
iiberraschend reichhaltigen archiologi-
schen Funde musste das ganze Baukon-
zept seit 1986 nicht weniger als sieben-
mal grundlegend gedndert werden.
Immer wieder neue, unvorhersehbare
Situationen lagen an der Tagesordnung
und setzen bei allen am Bau beteiligten
ein enormes Mass an Flexibilitdt und Ge-
duld voraus. Nur so gelang es, die For-
derungen der Denkmalpflege, die Auf-

Zunfthaus zum Widder

" Das Hotel Widder wird der Zunft zum
Widder, die das Haus vor 200 Jahren
verkaufen musste, wieder fiir alle An-
ldsse als «ihrm» Zunfthaus zur Verfi-
gung stehen. Nach all diesen Jahren
kann die 116 Mitglieder zihlende
Vereinigung der Stadtziircher Metz-
ger und Viehhindler, deren Geschich-
te bis ins Mittelalter zuriickreicht, in
ihr angestammtes Zunfthaus an der
Ecke Rennweg/Widdergasse zuriick-
kehren. Der Vertrag zwischen der
Widder Hotel AG und der Zunft be-
rechtigt die Widder-Zunft, «Widder»-
Saal, Zunfistube und Zunftk
sowie einen Lagerraum fiir alle Zunft-
anldsse wie Sechselduten, Nachsech-
selduten, Hammelessen, Martini-
mahl, Sankt-Peters-Fahrt, Zunftver-
sammlungen und Sitzungen uneinge-
schrinkt zu beniitzen. Die Widder
Hotel AG stellt iiberdies die fir die
Prisentation des Zunftguts (Zunftsil-
ber, Fahnen, Urkunden) sowie der
Handwerksgegenstinde fiir das ge-
plante Metzgermuseum ndtigen
Schaukasten zur Verfligung. An Ver-
standnis fir die Wiinsche der Ziinfter
diirfte es im Hotel Widder nicht feh-
len. Direktor Beat Sigg gehort als Mit-
glied der Zunft Oberstrass zu den
Kreisen, die in Ziirich nicht nur am
Sechselduten den Ton angeben. SPF

hani Holding AG

Dusi

lagen der Feuerpolizei, die Bediirfnisse
der Bauherrschaft und eigene Vorstel-
lungen uater einen Hut zu bringen. Zu
Beginn der Renovation befasste sich die
Architektin intensiv mit der Geschichte
des Augustinerquartiers und dessen Kul-
tur sowie mit den Anspriichen eines mo-
dernen Hotels. «In der Bearbeitung der
Ausfiihrungsplanung  zeigte sich die
enorme Schwierigkeit einer subtilen In-
tegration der Anforderungen von Haus-
technik, Bauphysik und Akustik in die
alte Bausubstanz der acht Einzelbauten.»

Teure Uberraschungen
Unerwiinschte Uberraschungen waren
bei einem solchen Bauvorhaben gerade-
zu vorprogrammiert. Tilla Theus: «Wer
hidtte gedacht, dass in unseren Héusern
sechs Kernbauten verborgen sind? An-
gesichts der hohen Einstufung ihrer bau-
historischen Bedeutung duch die Behor-
den wurden wir gezwungen, die tragen-
de Idee unseres ersten Bauvorhabens fal-
lenzulassen und ein véllig neues Projekt
zu erarbeiten, wobei diese Stein- und
Holzreste aus dem 12. und 13. Jahrhun-
dert in den offentlichen Zonen des kiinf-
tigen Hotels erlebbar bleiben.»

Allein die Entdeckung dieser Kernbau-
ten brachte Folgen grosseren Ausmasses
mit sich. So mussten alle neun Lifte um-
plaziert und iiber-15 Quadratmeter Lei-
tungskanile verlegt werden. Es wurde
ein neues Projekt mit einem gezielten
Eingriff zur vertikalen Erschliessung im
Rennweg 3 entworfen: Freitragende Me-
talltreppen und Glaslifte werden den Ho-
telgast die Etappen der Entstehungsge-
schichite miterleben lassen. Altes und zu-
gefligtes Neues soll laut der Architektin
tiberall deutlich erkennbar sein.

Angst vor Grundbruch

Die von der Behorde geforderte Erhal-
tung des Kernbaus im Hofbereich des

Das Steinhaus ist umringt von acht Hiausern des Hotels Widder.

Steinhauses bedingte, dass die Unterge-
schosse der Innenhofneubauten wesent-
lich tiefer in den Grundwasserbereich
gelegt werden mussten. Theus: «Die
Angst vor einem dadurch moglichen
Grundbruch verfolgte mich tiber Mona-
te.» Erst als die Fundamentplatte sieben
Meter unter dem Spiegel des Ziirichsees
erstellt war, konnte sie aufatmen. Die
Unterstiitzung durch die Bauherrin war
ihr trotz aller unliebsamen Uberraschun-
gen gewihrleistet. Am Exempel wollte
die SBG beweisen, dass sie in der Lage
ist, auf reines Renditedenken zu verzich-
ten und gestalterisch in Richtung stidte-
bauliche Qualitit nachhaltig Einfluss zu
nehmen. SBG-Ehrenprisident Robert
Holzach, Schirmherr der Augustiner-Re-
novation und Initiant der « Widder»-Idee,
lobt die hohe Sachkompetenz der Archi-
tektin und ihres 15kopfigen Teams.

Attraktive Gegensitze

Inzwischen lduft die Inneneinrichtung
plangemiss. «Einige der Zimmer sind
bereits eingerichtet», freut sich Direktor
Beat Sigg, der fur die «sanfte» Er6ffnung

3

h

im Februar 1995 (die offizielle ist im
Mirz geplant) das Kader bereits rekru-
tiert hat. Andrea Schér im (auch fiir den
Innenausbau und das Interieur zustindi-
gen) Architektenteam, verantwortlich
fiir die Hotelzimmer: «Eine ganz beson-
dere Stimmung des Hotelzimmers zu er-
zeugen durch das Spiel mit Gegensitzen,
ist zweifellos ein Hohepunkt meines En-
gagements; Gegensiitze wie antikes Mo-
bel — moderner Stoff, modernes Mobel —
antike Raumschale.»

Zeichen setzen

«Zeichen setzen!» nennt es Tilla Theus,
die den «Widder, bis ins letzte Detail
beeinflussen und prigen wird. Zu den
Materialien, die sie fiir Innenausbau und
Dekoration verwendet, sagt sie: «Ich
wihle das Material fur jedes Zimmer in-
dividuell aus.» Fiir die Béden in den Ho-
telzimmern hat sie vorwiegend Parkett
ausgelesen: «Das konnen sowohl alte be-
stehende als auch neue sein.» In den be-
malten Zimmern werden es jedoch alte
Tonplattenboden sein, welche zu den
Malereien passen. In den Gaststuben hin-

ermutlich  nicht . zuletzt  um
das  stddtepolitisch ~ brisante
«Widder»-Hotel-Projekt in der

Offentlichkeit ins richtige Licht zu
setzen, gab die SBG den «Augustiner
Bote» heraus; ein Informationsblatt,
das fortlaufend und eingehend iiber
den jeweiligen Stand des Umbaus in-
Jormierte. Die interessante Schilde-
rung der Baugeschichte, die auch
der hotel + _touristik revue als
Dokumentation diente, bot = Aussen-
stehenden in regelmdssiger Folge in-
teressante Blicke hinter die Kulisse der

«Augustiner Bote»

Grossbaustelle mitten in der Ziircher
Altstadt. Diese PR-Aktion, die Ver-
sténdnis fiir die lange Bauzeit und In-
teresse fiir das Hotel Widder weckte,
kénnte fiir andere Hotel-Grossbauten
wegweisend sein. Nur nach dem Preis,
den sich die SBG ihr Hotel kosten lésst,
Jforscht man im «Augustiner Bote» und
bei der dafiir verantwortlichen SBG-
Presse- und Informationsstelle vergeb-
lich. Schade, dass die Grosshank nicht
den Mut hat, auch in dieser Beziehung
voll zu ihrem Werk zu stehen.

Silvia Pfenniger

In denKonkurs geschlittert statt Europa erobert

Das Restaurant «Dusit» in der
Stadt Bern ist in Konkurs. Aus-
gehend -von diesem Pilotprojekt
wollte die Dusit Thani Holding
AG Europa erobern.

Das Thai-Restaurant «Dusit» wurde
1992 als Pilotprojekt in der Stadt Bern
erdffnet. Bern sei der Testplatz fiir die Er-
oberung des curopiischen Marktes, hat-
te Chanin Donavanik, der Sohn der Kon-
zerngriinderin Khunying Chanut Piga-
oui, vor der Erdffnung erklart. In Siid-
ostasien betreibt der Gastrokonzern

«Dusit Thani» rund 80 Restaurants und
zehn Hotels. Als Basis fiir die europii-
schen Aktivititen wurde in Bern die
«Dusit Thani Holding AG» gegriindet.
Sie sollte die Lizenzen fiir die kiinftigen
europiischen «Dusit»-Betriebe verge-
ben. Als schweizerische Partner traten
damals Roland Frutig von der Lysser
Unternchmungsberatungsfirma Liscana
und Restaurantbetreiber Heinrich Stras-
ser auf.

«Leider miissen wir das Experiment nun
abbrechen», bedauert André Gribi, Ver-
waltungsratspriisident der Betreiberfir-
ma und Inhaber einer Treuhandfirma in

Lyss, auf Anfrage. Die asiatische Kiiche
habe die Bernerinnen und Berner offen-
sichtlich zuwenig angesprochen. Im
iibrigen sei die Konkurrenz in dicsem
Marktsegment gross.

Die Bemiihungen um eine Sanicrung sei-
en letzte Woche in letzter Minute leider
gescheitert, erklirte Gribi. Es hitten be-
reits Vorvertriige mit einer andern Ga-
strokette bestanden, welche das Lokal
habe iibernchmen wollen. Nicht zuletzt
wegen des Mietpreises sei die Einigung
nicht zustandegekommen. Das Mutter-
haus in Bangkok komme fiir den Scha-
den nicht auf. «Nun stehen wir halt vor

”

einem Schuldenbergy», meint Gribi lako-
nisch.

Wie Marcel Meier, Vorsteher des Kon-
kursamtes Bern, erklirte, wurde das
Restaurant Dusit Thien Duong an der
Ecke Waisenhausplatz/Hodlerstrasse ge-
schlossen. Der Konkursrichter hat den
Konkurs erdffnet. Laut Meier sind 15
grosstenteils auslindische  Angestellte
von der Schliessung betroffen. Das «Du-
sit» hatte vor ziemlich genau zwei Jahren
dic Riumlichkeiten des Restaurants
Mévenpick iibernommen, welches zuvor
22 Jahre am unteren Waisenhausplatz
gewirtet hatte. Urs Liithi

Das Steinhaus im Innenhof wurde mit Stahltriigern unterfangen.

Fotos: zvg

gegen will Theus, «dass jeder Raum den
Boden hat, welcher seiner Atmosphire
entspricht». Das kann Teppich, Parkett
oder Stein sein. Auch bei der Mdbelaus-
wahl wird alt und neu kombiniert. Dazu
die Architektin: «Ich verwende «Klassi-
ker wie Mébel von Frank Lloyd Wright,
Eileen Gray, Le Corbusier und beziehe
sie mit moderneren Stoffen. Ein Corbu-
sier-Stuhl mit samtenem, floralbedruck-
tem Stoffbezug erhilt ein vollig neues
Gesicht, bleibt aber immer noch ein
Klassiker. Daneben setze ich einen alten
Sessel mit einem Leder- oder einem
Gobelinbezug.»

Das Hotel Widder

Das Hotel Widder, das im Mérz 1995
offiziell erdffnet werden soll, hat 49
Hotelzimmer und neun Restaurati-
onsrdume mit 460 Sitzplatzen. Laut
Direktor Beat Sigg ist das Hotel fiir
die «5-Stern-Kategorie»  geplant,
«aber vom SHV noch nicht zertifi-
_ ziert». Rund 100 Mitarbeiter werden
fiir das Wohl des Gastes im Einsatz
sein. Dem Gast stehen das elegante
«Widder»-Restaurant oder die rusti-
kale Wirtschaft «Zur Stund» (eine
kleine, aber feine Quartierbeiz mit nur
vier Tischen fir rund 30 Giste) zur
Verfugung sowie die «Widder»-Bar.
Zusiitzlich gibt es im «Widdem-Hotel
verschiedene Bankettsale. Gekocht
wird in drei Kiichen. SPF

REKLAME

Wenn Sie mehr Gdste
aus dem In- und
Ausland gewinnen
wollen:

IVA AG fiir internationale Werbung
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich
Telefon 01/251 24 50, Telefax 01/251 27 41

Filialen in Lausanne, Chur, Lugano



FIRMEN & MARKTE

8 HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 34  25. August 1994 8

FIRMEN BERICHTEN

Ultrathon:
neu auch als Pumpspray

Miicken, Bremsen, Fliegen, Flohe und -

Zecken sind Teil der Natur. Fiir den Men-
schen jedoch sind sie oft eine listige Pla-

tationen zusammengefiihrt und ange-
passt werden. Wihrend drei vollen Tagen
wurden alle beteiligten Abteilungen ein-
gehend durchleuchtet:  Entwicklung,
Qualititssicherung und -priifung, Be-
schaffung, Produktion, Loglstlk Ver-

ge. Mit Ultrathon halt man sich st
de und beissende Insekten sanft aber si-
cher vom Leibe. Der urspriinglich fiir die
US-Army entwickelte hochwirksame In-
sektenschutz bleibt nach dem Auftragen
wihrend vielen Stunden aktiv — selbst
wenn man schwitzt oder badet. Die Ul-
trathon Creme wirkt dank der zeitverzo-
gerten Abgabe des Wirkstoffes Diethyl-
Toluamid bis zu 12 Stunden gegen lasti-
ge und gefihrliche Insekten. Dank dieser
Eigenschaft ist Ultrathon der richtige Be-
gleiter auf Tropenreisen. Die hohe Wirk-
samkeit wurde in Tests am Schweizeri-
schen Tropeninstitut in Basel nachg
wiesen. Neu gibt es jetzt Ultrathon auch
als umweltfreundlichen Pumpspray. Der
Schutzfilm kann nicht nur auf die zu
schiitzenden Kérperteile gespritht wer-
den, sondern auch auf Textilien wie
Baumwolle und Wolle. Der leicht parfii-
mierte Spray schiitzt bis zu acht Stunden
lang.

ion, K und
weitere.
Diese Zertifikate bescheinigen, dass
bei Lever Sutter AG das Qualititssi-
cherungssystem nicht nur eingefiihrt
ist, sondern dass auch danach gelebt
wird. Lever Sutter AG ist damit der
erste Anbieter kompletter Reinigungs-
systeme, der so umfassend zertifiziert
ist.
Weitere Informationen: Lever Sutter
AG, 9542 Miinchwilen, Telefon
073 27 27 27, Fax 073 27 22 53.

Neue Swiss Premium
Fertiggerichte

Wieder einmal nicht zum Einkaufen
gekommen und trotzdem Lust auf ein
feines Essen? Keine Zeit zum Kochen
und trotzdem den Gaumen verwShnen?
Die unangemeldeten Besucher mit einer

Weitere Infor i 3M (Schweiz)
AG, Eggstrasse 93, 8803 Riischlikon,
Telefon 01 724 90 90, Fax 01 724 91 55.

Hotelbadmodernisierung:
schnell und preiswert

Einer kiirzlich verdffentlichten Unter-
suchung zufolge weisen 90 Prozent der
befragten Hoteliers der Hotelbadaus-
stattung fur die Zukunﬂ eme stark

bzw. g ZU.
Jeder vierte Betrieb plam eine Totalre-
novierung der Béder innerhalb der néch-
sten fiinf Jahre. Haufig verhindern die
eingeschriinkten finanziellen Moglich-
keiten aufwendige Totalrenovierungen.
In diesen Fillen hat sich die «kleine»
Modernisierung mit Ausstattungsar-

maturen bewihrt, die erhebliche Ver-
besserungen bei Optik und Funktion
ermoglicht.

Speziell fiir diese Bedarfsfille hat der
deutsche Hersteller Keuco die Aus-
stattungsarmaturen-Serie  «Solo» auf
den Markt gebracht, die Markenqualitit,
ein attraktives Design, hohe Funktiona-
litdt und Soliditdt auf einen ausseror-
dentlich preisgiinstigen Nenner bringt.
Die Bandbreite der 18teiligen Serie

feinen Mahlzeit {iberraschen? Kein
Problem mit den vier neuen tiefge-
kiihlten Fertiggerichten von Mdvenpick:
Ob Marmite de Poisson, Irish Stew,
Cassoulet de Canard oder Coq au Vin —
aus den 450-Gramm-Packungen lassen
sich im Handumdrehen im Ofen oder in
der Mikrowelle jeweils ein bis zwei
Portionen der kostlichen Gerichte zau-
bern. Mévenpick bringt diese Fertig-
gerichte in einer selbst hergestellten,
neuartigen Packung aus polyesterbe-
schichtetem Karton auf den Markt.
Dadurch eriibrigt sich eine Umver-
packung ebenso wie der Einsatz von
Aluminium. Der Tray-Tite-Karton er-
moglicht eine gute Platzausniitzung,
dient sowohl als Verpackung als auch als
Backschale und ist nach Gebrauch un-
schidlich vernichtbar.
Weitere Infor i
Alfred Benker, Ziirichstrasse 77, 8134
Adliswil, Telefon 01 712 25 76, Fax
01 710 84 34.

Arbeitserleichterung
an der Réception
MacHotel ist das Buchungs- und Reser-

v1erungssystem speziell fiir kleine und
he Hotels, Pensi und

reicht von Ablagen, Wandleuchten und

Kristallspiegel iiber Seifen-Schalen,
Glas- und Handtuch-Haltern bis zu Hal-
tegriffen und Toilettenbiirstengarnituren.
Die verchromte Oberfliche sichert ein
hohes Mass an Pflegeleichtigkeit und
Langlebigkeit.

Weitere Informationen: Keuco, Post-
fach 1365, D-58653 Hemer, Telefon
02372 904-0.

Weltweiter Branchenleader
in Qualitiitssicherung

Nach jahrelanger Vorbereitungsarbeit
schafft Lever Sutter AG die Qualitétszer-
tifizierung nach ISO 9001/EN29001 fiir
das gesamte Unternehmen. Damit ist
kein zweites Unternehmen der Branche
derart umfassend zertifiziert.

Nach fast dreijihriger intensiver Vorbe-
reitungsarbeit erfolgte im Februar 1991
die Zertifizierung der TASKI-Maschi-
nenfabrik.

Damit gab man sich nicht zufrieden. Be-
reits 1993 wurde auch die Priifung fir
den gesamten chemischen Bereich erfol-
greich gemeistert. Angespornt durch
diese Erfolge absolvierte Lever Sutter
AG kiirzlich die Priifung fir das Ge-
samtunternehmen. Zu diesem’ Zweck
mussten die vorhandenen QS-Dokumen-

Gasthofe. Das System ist aus der Praxis
fiir die Praxis entwickelt und abgestimmt
auf Betriebe von ca. 10 bis maximal 100
Zimmern. Das neue Modul MacHotel-
Kassenbuch ist eine einfach zu bedien-
ende Kassenfiihrungssoftware fiir den
Macintosh. Die Kassenausgaben und -
Einnahmen werden einfach eingetippt,
der aktuelle Kassenbestand wird auto-
matisch angepasst und angezeigt, so dass
jederzeit eine schnelle Uberpriifung
moglich ist.

Die Buch te konnen eingeg
oder aus einer Liste iibernommen wer-
den. Bis zum K bschl lassen

Hummersuppe Excellency

Chéteau La Fleur Milon 1990
Pouillac 1990 Vin bourgeois
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ottt e 1.79°

sose 550" -

Spitzmorcheln ohne Fuss
«Spezial» getrocknet
Saalkg

CAVE

Tela z.B.
“Conpec gy saaam 25,90

Henkel Hygiene z.B.
~Toxat Supra, Sack d kg kg 395"

«4.95"

- Sigoplus, Bia 20 kg
(Giftklasse 3)

28—

Fassbind z.B.
- Moskovskaya Vodka Tietstaktionspreis
- Glenfiddich matt Whisky

Altes Dorf z. IX0)
ymobstbranatwein 40%

s (t —.89")
Provi .B. \J
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.
~Déle Graveline 100cl 7.80
Otio Sasso griin 100t 9.95.
Olio Sa d
ocovorgon . 1mat 11.95°

Perisem z.B.
- Pastis 51
- Pernod

«Gastros, Sad 25 lm‘.m.

Feinkristaltzucker, Sa & 25 kg kn1-59. g " ¢

msewat 21.90°
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Napolitains Alprose

Angebote giltig bis 30, September 1994

6030 Ebikon
Bestellservice:
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TRASQUA

CHIANTI CLASSICO

Rosato Toscana
und

no™ Chianti Classico

sich die einzelnen Buchungsposten kor-
rigieren und verindern.

Nach dem Kassenabschluss wird die Da-
tei weggespeichert und kann dann jeder-
zeit wieder ausgedruckt werden. Die
neue Kassenbuchseite wird nach dem
Abschluss automatisch erzeugt und
iibernimmt den letzten Bestand.

Damit ist eine einfache, iibersichtliche
Kassenfiihrung gewihrleistet. Das sehr
einfach zu bedienende Programm lauft
auf allen Apple Macintosh-Systemen.
Weitere Informationen: JessenLenz,
Wahrnstrasse 36, 23552 Liibeck, Tele-
fon 0049 4 51 799 80-0, Fax
00499 451 7 40 40, Ansprechpartnerin:
Ulrike Krarmich-Lenz.

¥ Die Bewidhrten
Die Zuverldssigen
Die Soliden

In 5 Ausfiihrungen

TERAG AG
6015 Reussbiihl

Taschmattstrasse 1
Telefon 041 5556 20

Erhaltlich in der
Top 50cl und 25cl.

Gerne informieren wir Sie
iber das Angebot.

,“ku\tur seit 13,
14

ge'

EMIL NUESCH

9436 Balgach
Tel. 071-722222, Fox 071-724594

58978/260789




Mitarbeiter fiihren — Mitarbeiter motivieren

Datum/

. Datum/

Kursort: 7. bis 8. September und 22. September 1994, Bern Kursort:
Referent: Peter B. Grossholz, Abteilungsleiter Weiterbildung SHV Referent:
Teilnehmer:  Vorgesetzte aller Leistungsbereiche Teilnehmer:
Kursziel: Die eigenen Fahigkeiten im Fiihrungsbereich erkennen und richtig Kursziel:

anwenden. Massnahmen treffen, die Mitarbeiter zu motivieren und zu

betreuen.
Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 1020.—-

Nichtmitglied SHV/SWV Fr. 1200.— Kurspreis:

Instruktion am Arbeitsplatz

13. bis 15. September 1994 (2% Tage), Bern
Fritz Sterchi, Schulungsleiter SHV, Bern
Mitarbeiterinnen mit Vorgesetztenfunktion

Sicheres und kompetentes Ubernehmen von Instruktionsaufgaben, das
entscheidend zur erfolgreichen Einflihrung neuer Mitarbeiterinnen
beitragt. Durch Instruktion die Dienstleistung verbessern und einen

Beitrag zur Qualitatssicherung leisten.

Mitglieder SHV/SWV Fr. 775.-
Nichtmitglied SHV/SWV Fr.910.-

Mehr Effizienz dank personlicher Arbeitstechnik

Datum/
Kursort: 19. September 1994, Bern Korrespondenz
Referentin:  Béatrice Krauer, Dynaconsult AG, Ebmatingen Eﬁ::g:{ 28. bis 29. September 1994, Bern
Teilnehmer:  Alle, die ihre Zeit in den Griff bekommen wollen. Referent: Christoph Ragaz, Sprachberater, Bern
Kursziel: Erkennen der Schwachstellen in der persénlichen Arbeitsorganisation. Teilnehmer:  Mitarbeiterinnen, die schreiben
Mdglichkeiten aufzeigen zur Steigerung der eigenen Arbeitsproduktivitat. o ot . :
Finden von Losungen zu Arbeitsabliufen. Verminderung von Zeitdruck, (in Empfang, Marketing und anderen Arbeitsbereichen)
Fehlern, Nervositat und Stress. Kursziel: An Textbeispielen aus Ihrer eigenen Schreibpraxis |
: f Formulierungs- und Gestaltungsfahigkeiten verbes
Kurspreis: Mitglieder SHV/SWV Fr. 310.- ionti f o
Nichtmitglieder Fr 365.— orientiert schreiben kénnen.
Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 620.—
. Nichtmitglieder Fr. 730.-

Sprachlich einwandfreie und wirksame

Weiterbildungskurse finden das ganze Jahr statt - verlangen Sie unsere

Kursbroschiire.

ernen Sie, wie Sie lhre
sern und kunden-

IM KURSPREIS SIND EINE AUSFUHRLICHE KURSDOKUMENTATION, EINE
KURSBESTATIGUNG SOWIE DIE TAGESPAUSCHALEN (MITTAGESSEN,
KAFFEEPAUSEN, SEMINARRAUM) ENTHALTEN. WEITERE AUSKUNFTE
ERTEILT IHNEN GERNE DAS WEITERBILDUNGSTEAM SHV. +

mz

Franzdsisch rund um die Uhr

- Franz. fiir Reise, Schule oder Beruf

- Sprachkurse an kl. Privatschule in SW-
Frankreich (zw. Cognac und La Rochelle)
fir-alle Stufen

- Einmonatiger Spezialkurs ~ Hotellerie

- Ideal fir die Zwischensaison

- Pers. Betreuung, fam. Atmosphére

.
Sprachaushildung )
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Fiir Anfénger und Fortgeschrittene
England - USA - Australien
Neuseeland - Frankreich - Itallen

Beratung* Origi i
Annemarie + Rolf Frischknecht Tel 01 926 39 58
Isenacher 13, 8712 Stéfa, Fax 01 926 54 45)

— ga
- Anschlussurlaub.am Atlantik méglich
C.C.LE.L. Sprachinstitut - Negressauve de
Verrines - F-79370 Celles/Belles, Tel. (0033)
49271077/49291570 56012/362204

Tages-Seminar

MEHRWERTSTEUER & BVG 95

fir das Gastgewerbe

- Uberblick MWSt generell
- Wesentliche Neuerungen fir den Betrieb

- Buchfiihrung (inkl. Hilfsbiicher)
- Individuelle Fragen zur MWSt

- Kalkulation -BVG 95
- Preislisten & Menukarten - Produktehaftpflicht
- Debitorenfakturierung - Koll. Krankenversicherung

Kursdaten: Dienstag 4. + 11, Okt. 94 in Kloten
Donnerstag 8. + 13. Okt. 94 in Zirich

Kursdauer: 09.00 - 12.00 / 14.00 - ca. 16.00 Uhr

Kosten:Fr. 190.- pro Teilnehmer
inkl. Dokumentation & Getrénke

Sie erhalten eine Anmeldebestétigung.

ABBGT

i & fiir das
Hoflistrasse 14, 8135 Langnau am Albis
Telefon 01 /71307 12 Telefax 01/71307 06

Anmeldugg an:

Dieter Jenni, Dipl. EHL Gaudenz Caveng, Dipl. SHL

F<i<i<

ANMELDETALON
Firma: Telefon:
Name: Vorname:
Strasse: Ort:

Kt " Anzahl Teilnehmer:

* Ich kann an diesen Terminen leider nicht teilnehmen, wiinsche aber eine persénliche Beratung.

JA NEIN Gewiinschtes unterstreichen

68578/290670

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in Engelberg
Jfolgende Intensivkurse durch:

Réceptionskurs
30. Oktober - 18. November 1994

Food and Beverage Kurs
20. November - 3. Dezember 1994

L

Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen.

FRANZOSISCHKURSE

IN NIZZA

seit 1977

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse, 2 bis 24 Wochen
Spezialprogramm Ostern / Sommer
Unterkunft in Gastfamilien,
Appt. oder Hotel

prachige Auskunft und Freiprospeki:
ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa - 06000 NICE - FRANCE

Tel. (0033) 93 96 33 84 - Fax (0033)93 44 37 16

( Italienisch in Italien )

Spezialkurse fiir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.
L A.+R. Fr

L Isenacher 13, 8712 Stéfa, Tel. 01 926 39 58/

[ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: )

Erfolgreich
Fremdsprachen

im Ausland lernen!

16 Sprachen in 24 Landern:
iv-Training fiir Er
und Sprachferien fiir Schiiler

=)

Int

Gratis-
Farb-
J kataloge

ENGLISH

SOUTHBOURNE SCHOOL OF ENGLISH BOURNEMOUTH

Aufschwung!

Mit dem Englisch-Sprachkurs
fir Hotellerie/Gastgewerbe!

7. Nov. bis 16. Dez. 1994
13. Feb. bis 24. Marz 1995
Anfanger beginnen jeweils
4 - 6 Wochen friher.

Ihre Beratung:

Woche
praxis-
nah

Laufend Tages-,
Abendkurse fii
Umschulun
Kostenlose Ste

hotel
+

Name:

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini
‘International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Dr. Steinfels ENGLISCH in Bournemouth
Sprachreisen Worbstr. 221, 3073 Giimligen
= Bna porch oo Telefon 031 9526674
U Bese )
67854/115541
Jede Bar-Fachschule

Nachmittags- und
r Weiterbildung,
F und Privat.
leninformation.

touristik

Vorname:

Strasse:

revue

Y PLZ/Ort:



...kénnen ganz konkret
etwas mit dem Standard
lhrer Gastezimmer zu tun
haben. Mit diga werden
Sie eine Rechnung auf-
machen, die echt aufgeht.
Unsere Fachberater

stehen in 6 diga-Engros-
mabelzentren zu lhrer
Verfigung.

Verrechnung iiber den Fachhandel

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbac| i 8600 Diibendorf/Zirich 3

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41

HANDELS AG

Bettwarenfabrikation

Brandstrasse

3852 Ringgenberg

Tel. 036 / 22 53 76 °*
Fax 036 / 22 69 75 plumc

Bettwarenfabrikation -
Bettwarenreinigung

—Duvetreinigung auf modernster
Anlage:

prompt - zuverldssig
- giinstig
—Duvets: alle Qualitaten lieferbar,
z.B. 160 x 210 cm schon am Fr. 89.—
Verlangen Sie eine unverbindliche
Offerte! WIR-Anteil nach Absprache.

62330/316679

Tel. 073/23 64 77: / ] ). 037/26 80 80 Tel. 01/822 2226

Der neue
HABIMAT 700 COMPACT
Kleiner Kraftprotz der negenﬂglfneruﬁgnl Kleenair Suisse Cudrefin FIESTA MEXICANA - OLE!
gg:m;m;%g?é:g::&;;:ﬂ%ﬂgm ! «I_uﬂreinigungsgerate» Machen iief ausdlhrgm Restaurant ohne
b s - 5o grossen Aufwand ein
meistert auch Buffetor Unsere LO%‘t“;Qbf“k' 'h'ehpmb'eme AUTHENTISCHES MEXIKANISCHES
mit fabakrauch. SPEZIALITATENRESTAURANT

Tel. 037 772686  Fax 037 773700 | | (Kiche, Bar, Service, mex. Produkte,
Dekoration, Musik, Werbung)
«Epuration d’air»

Ihr Fachmann:

NER:S| TBEDIENUNG Notre solution & vos problemes FIESTA MEXICANA Inc.
SORTEC-HABIMAT AG, Ziegelackersir.94, 3027 Bern de fumée de tabac. Weil es so einfach ist!
Tel. 031 992 60 66, Fax 031 992 63 70 Kleenair Suisse Cudrefin (Schweiz: T. Graf, Tel. 031 31252 92)

Kramgasse 76, 3011 Bern
66670/382645 68387/382593

Wer bel vns inseriert, hat Erielg

Glicks-Coupon

Machen Sie mit!

e_lg_ig_n3 fiir

Die absolute Prei#sensation

S 50 &
oo ° 28%8_ . . Q%g
fur unsere Gastronomiekunden 5L 3 P aan
- D= . T
vom 1. bis 30. September sffge i 1 £IR8
S et PR
SCER S 1 i sh5en
=g o 8 o i 5E 52
8.‘2-—60 D : : S5O N
CL&’;I$ i1 28800
S ot o} : F o Rl =
IRCRCR- Rl ; 220
195502 i g o259
o o pe ° 1—84—552 ot 6 5_8“5:./7
Pepsi und Pepsi Light in BEeeN B 5 gril
1000 ce & .= £3 5
der 1,51 PET-Mehrwegflasche | ¢ os% = & = 2= g2
Y 5 a0 EC n P cg0d
Nehmen Sie 3, zahlen Sie 2: Mehr Pepsi fiir Ihr Geld 220 NS : 830z
1 LT . [ S o )
<t=c @ : - c
SEgepl | £52E
l1occp e i 0895
| T 5§38¢% P E2g2
225N i 3883
(% E8 552 D BmES
'RePcd B P Sgge
w8060 5 4 33735
I | oxXx—EQ T & 2l -
soEms 0 E B Qx:®
2efs U2 &5 A¥EL

Coupon... Coupon...

1
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Darf es ein Tarakihi oder ein Pomfret sein?

Sie haben klingende Namen, oft
farbig schillernde Schuppen und
tauchen immer hiufiger auf
Schweizer Tellern auf: Exoten-
Fische aus der ganzen Welt, von
Hawaii bis Senegal. Importeure
und Hindler kommen dem
Trend entgegen. An der Laden-

front und auch bei etlichen
Kiichenchefs  herrscht eher
Zuriickhaltung.
MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

Pomfret, Red und Golden Snapper, Sea-
bass, Leopardenbarsch, Papageienfisch
— das sind einige der Namen. Die Arabi-
schen Emirate, Fernost, Siidsee, Austra-
lien und Neuseeland sind einige der Her-
kunftslander. Immer hdufiger findet man
in den Spezialgeschiften neben den
geldufigen Fischen und Krustentieren
auch Exoten aus allen Weltmeeren. Die
Griinde dafiir sind vielschichtig: Zum ei-
nen sind «exotische» Gerichte im Trend,
denn der Fischkonsum in der Schweiz
nahm in den letzten Jahren stindig zu

Der Kilopreis fiir Exoten-Fische lief
fiir die meisten Arten zwischen 20 und

35 Fragken. Hier die Namen und Merk-

' male elmger «Rennem: Aku (Sklp_;ack

iger k, :
 ten. Eignet sich fiir alle. Zuberemm
 arten, auch zum Rohessen als Sus]
 ‘Gekocht wird das Flelsch Ieuchtend
dunkelrot.

 kriftiges Fleisch. Eignet sich zum Gril-

 lieren, Braten, als Ragout. Leoparden-

und zum anderen ist es um den Fischbe-
stand in den europiischen Gewissern
zurzeit nicht sehr gut bestellt. Die Prei-
se der herkémmlichen Arten stiegen in
letzter Zeit massiv in die Héhe und
machten dadurch die Exoten trotz
der Transportkosten konkurrenzfihig.
Schliesslich haftet den Exoten auch noch
das Image vom «sauberen, klaren Siid-
see-Wasser» an, wihrend viele Konsu-
menten um die heimischen verdreckten
Gewisser wissen.

Fiir die Erlebnisgastronomie

So gut wie alle grossen Schweizer
Fischimporteure und Comestibleshind-
ler sind mittlerweilen im Exoten-Ge-
schiift titig. So auch die Michel Come-
stibles AG Interlaken, wie deren Inhaber
Arne van Grondel bestitigt: «Wir haben
vor einiger Zeit Exoten ins Angebot auf-
genommen, eine vorhandene Nachfrage
registriert und also die Sache weiterver-
folgt.» Als Abnehmer nennt van Grondel
vor allem gehobenere Restaurants, wo
man auf die Erlebnisgastronomie setzt.
«Jetzt wihrend der Saison brauchen wir
die Exoten aber sogar fiir Seerestaurants,
welche mit diesen das heimische Ange-
bot erginzen.» Okologische Bedenken

nd Merkmale

feines, ‘welches Fleisch. Eignet sich
zum Pochieren oder ganz Dampfen.
Pomfret, kleiner Wlldfisch aus Hawaii
und Fernost. Festes Fleisch, schwer zu
entgriten. - Verwendbar #hnlich dem
Pi napper, kommt in allen

Fleisch als der Golden Snappe, aii- |
che Zuberemmg : :
Seabass, Zuchtfisch aus ~Fernost.

~ Fleisch gleicht dem Wolfsbarsch. Eig-
Golden Snapper, Zuchtfisch aus Ma-
laysia, Indonesien und Singapur. Eher

net sich gut zum Rohessen. Tarakihi,
Wildfisch aus Australien/Neuseeland |
~ (auch Stidamerika und Stidafrika). Mit-
telfestes Fleisch, dhnlich einer Dorade.
-’*Exgnet sich:

| barsch (Ceral Trout) Kmallenﬁsch aus
. Sehr

Fernost (auch B:

“MIXED PICKLES

Datum fiir die 2. Noga
steht fest

Die ndchste Noga findet vom 25. April
bis 1. Mai 1996 statt. Rund 70 Prozent
der befragten Aussteller nannten den
Monat April als idealen Zeitpunkt fiir
die nichste Gastroausstellung. Ebenfalls
sprach sich die Mehrheit fir eine
Ausstellungsdauer von vier bis sechs
Tagen aus. Die Veranstalter hoffen, dass
die gewihlten Daten der nick
Noga zum Durchbruch verhelfen. Die
Hilfte aller Aussteller sicherte ihre Teil-
nahme an der nichsten Messe zu. Auch
der Messestandort Winterthur wurde
von der Mehrheit der Befragten positiv
beurteilt.

Zwei ganz Gliickliche gibt es noch
von der 1. Noga. Anlasslich der Messe
wurde unter den Fachbesuchern eine
Reise nach Kalifornien mit einem
Besuch in einer Weinkellerei im Napa-
Valley verlost. Die Gewinner sind

Heidi und Theodor Stoschka vom
Restaurant zum Schiff in Berlingen am
Untersee. RSCH

Amt Schwarzenburg
schert aus

Seit Anfang Juli wire es den Wirten im
ganzen Kanton Bern erlaubt, ihre Betrie-
be téglich bis um 0.30 Uhr geoffnet zu
haben. Der Wirteverein des Amtes
Schwarzenburg sprach sich nun mit einer
grossen Mehrheit fir die Beibehaltung
der alten Schliessungszeiten (Sonntag
bis Donnerstag 23.30 Uhr) aus. Ausge-
nommen von dieser Absichtserkldrung
sind Hotels mit Barbetrieb und Pubs. Die
Stellungnahme sei als Grundsatzent-
scheid zu verstehen, so Daniel Kilcher,
Prisident des Wirtevereins des Amtes
Schwarzenburg; die Wirtinnen und Wir-
te konnten von Fall zu Fall .individuell
entscheiden. MLG

i SCHLEMMERWOCHEN i

03.06. - 27.08.  Mexikanische Wochen

01.07. - 31.08.
29.07. - 03.09.

Grillabende

10.09. - 21.10.

09.08. - 27.08.  Mexikanische Spezilititen
25.08.-27.08. American Buffet
18.08.—28.08.  Ungarische Kiiche
25.05.-31.08.  Karibische Spezialititen

Theater-Menu-Plausch

13.08.-09.09. Forellenquintett

15.06. — 11.09.  Buffet Italo-Far East
08.08. — 11.09.  Int. Musikfestwochen
15.08. - 15.09.  La cucina del Piemonte
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
22.08.-15.09. Toskana im Fricktal
01.09. - 25.09.  La Féerie martiniquaise
30.08.-27.09. Bayrische Spezialitditen
01.05.-30.09.  Késtliches Ferndstliches
20.09. - 02.10.  Quinzaine beaujolaise
02.09. - 18.10.  Pilzissimo

Herbstliches & Wildgerichte Hotel Sintis, Unterwasser

Hotel Nova Park, Ziirich
Aarauerhof, Aarau

Zunfthaus zu Wirthen, Solothurn
Park Hotel, Vitznau

Thiergarten, Schaffhausen
Comturey-Keller, Insel Mainau
Sonne, Schwarzenburg

Hotel Séntis, Unterwasser
International, Basel

Le Trianon, National, Luzern
Hotel Einstein, St.Gallen
Kreuzstrasse, Stein

Hotel Engel, Frick

Gasthof zum Schiff, Wallbach
Sonne, Kaiseraugst

Exotenfische waren friiher eher im Aquarium als auf dem Teller zu finden.

hat der Fachmann wegen der Importe per
Flugzeug keine: «Unsere Ware beispiels-
weise aus Hawaii wird garantiert alle
«Dolphin safe» gefischt; und fliegen wiir-
den die Flugzeuge ohnehin, so dass die
300 Kilo Fische an Bord sicher keine
Rolle spielen.» Interessant fiir die Hand-
ler sind laut van Grondel auch Nicht-
Exoten etwa aus Australien und Neusee-
land. «St.-Pierre-Fische von dort erhal-
ten wir besser und giinstiger als aus eu-
ropiischen Gewissern, wo sie vielleicht
sogar noch mit einem Schleppnetz ge-
fischt wurden.»

Probleme mit der exotischen Frischware
kann es dann geben, wenn sie irgendwo
zu lange herumsteht. Doch in der Regel
ist die Wiederverwendung innert 48
Stunden kein Problem. «Das ist opti-

i

Foto: Christoph Hoigné, Bern

mal», so Arne van Grondel. Schwierig-
keiten bereitet den Hindlern eher der
Umstand, dass sie nie genau wissen, was
und wieviel sie erhalten. «Unsere Kun-
den miissen sehr flexibel sein», bestatlgl
auch Matthias Herren, Einkauft bei
der Fideco Murten. «Das Angebot wech-
selt je nach Saison fast wochentlich. Auf
Wunsch besorgen wir aber sogar einen
Kugelfisch aus Japan oder einen Mond-
fisch aus Hawaii.» Ob diese Importe
iiberhaupt Sinn machen, bewertet Herren
als schwierige Frage. «Die Nachfrage ist
da, wenn auch immer etwa glelchblel-

h

bend. Es muss jeder persénlich -

doppelt hier nach: «Es gibt wirklich Sor-
ten, die man besser schwimmen liesse.
Ein Papageienfisch ist frisch vielleicht
fur das Auge schon. Gekocht auf dem
Teller sieht er aber urkomisch aus und ist
geschmacklich kein Hit.»

Einfluss der Medien

Beim Konsumenten an der Ladenfront
sind ‘die Exotenfische vorliufig noch
kein grosses Thema, wie Matthias Her-
ren von der Fideco erklart, die auch eini-
ge Verkaufsgeschifte betreibt. «Die
Nachfrage ist nicht sehr gross und stark
abhingig von den Medien. Wenn in ei-
nem Rezept oder einem Bericht ein neu-
er Fisch erwihnt wird, spiiren wir das im-
mer.» Dieselbe Beobachtung hat man
auch bei Globus Delicatessa gemacht,
bestitigt der Leiter des Zentraleinkaufs
Fritz Wey. «Im allgemeinen aber sind sol-
che Sachen nicht besonders gefragt, wir
arbeiten damit fast nur auf Bestellung.»
Bei Globus iibt man im Exoten-Geschaft
— das betrifft auch Krokodilfleisch und
dhnliches — bewusst Zuriickhaltung.
«Wir pushen diese Waren sicher nicht»,
so Wey.

Was zwei Kiichenchefs meinen

Kiichenchef Beat Beyeler vom renom-
mierten Restaurant «Spycher in Kirch-
dorf (16 Gault Millau-Punkte) hat etliche

. Exoten-Fische in der Praxis getestet.

«Wer nicht stehenbleiben und seinen Ho-
rizont erweitern will, muss auch das pro-
bieren. Doch ich bin eigentlich wieder
von den Exoten weggekommen.» Bey-
eler ist der Meinung, dass es in Europa
noch geniigend gute Fische gebe, welche
die Bediirfnisse der Konsumenten ab-
decken. «Auch 6kologisch macht es
nicht gross Sinn.» Fiir Alexander Rufi-
bach junior vom Restaurant «Brunnen»
in Fraubrunnen (14 GM-Punkte) ist es
sogar «Unsinn». «Unsere Gewisser sind
ausgeflscht und nun kaufen wir Fische
in N land ein.» Er beméngelt auch

den, ob er diese Ware haben will oder
nicht. Sicher kann man nicht generell sa-
gen, dass Exoten besser sind als her-
kommliche Fische.» Arne van Grondel

die oft irrefiihrende Deklaration. «Ein
Loup de mer und ein Seabass sind sich
zwar dhnlich, aber es ist eben doch nicht
dasselbe.»

Gatt (Teil 3)

Frischfleisch wird preisgiinstiger

Schweinefleisch, Lamm und
Edelstiicke von Rind und Kalb
sollen nach der Inkraftsetzung
des Gatt-Vertrages billiger wer-
den. Eine Preiserhéhung kénnte
sich bei Wurstwaren abzeichnen.

BETTINA MUTTER

Fiir Fleischwaren bestehen keine festen
Preisvorgaben wie im Milchsektor. Zu-
dem richten sich die Importmengen nach
der Inlandproduktion, daher sollen die
frithreren Bedingungen mittels Zollkon-
tingente und Zolle bei der neuen Gatt-
Regelung beibehalten werden. «Das
sein, so Jiirg Schletti, Direktor der
Schweizerischen ~Genossenschaft fir
Schlachtvieh- und Fleischversorgung

Parmaschiﬁkén ;lnd Salami

Auch fur Importprodukte wie Salamn
oder Par

_ wird das Gatt keine Preissenkungen
mit sich bringen. Der Einstandspreis
fiir die qualitativ hochstehenden Pro-
dukte hingt eher von den Wettbe-
werbsverhiltnissen auf dem Markt
und der internen Bewirtschaftung

"ab», kommenéler! Rudalf Horber,
: or des

Scheibchenweise wird die Preissenkung weitergegeben.

(GSF), kein verteuernder Faktor». Die
neuen Gebrauchszélle werden anfing-
lich bei 15 Prozent liegen. Konkret be-
deutet das vor allem beim Schweine-
fleisch und Gefliigel eine grossere Men-
ge Importfleisch, die nach Angaben des
GSF bis auf 10 000 Tonnen (5 Prozent
des Verbrauchs) zunehmen wird. Das be-
deutet Druck auf den inlindischen
Markt: «Die Preise diirften sinken», fol-
gert Jiirg Schletti. Dies vor allem, weil
Futtermittel- und somit Produktionsko-
sten gesenkt werden.

chaft. fiir, Schlacht~

Gasthaus zum Adler, Magd
Hotel Schiff, Rheinfelden

Parc Hotel, Fribourg
Aarauerhof, Aarau

Zunfthaus zu Wirthen, Solothurn
Zunfthaus zu Wirthen, Solothurn
Sonne, Schwarzenburg

vwh- und Flei hversorg g (GSF)
duktion:

gen von Schweizer

Prod die’ Produkte nachzu-
ahmen.» Preisgiinstiger ~dagegen

_ diirften Walliser Trockenfleisch und
Biindnerfleisch sowie die vcrschlcde-

i Hofgnung hegt ng

nen getrockneten Rindfl
zialititen werden. Dies sei als Folge
des leicht sinkenden Rindfleisch-
| preises sicher moglich, bestiitigt Jiirg
Schletti. BM

Auch beim Rind- und Kalbfleisch
werden sich die internationalen Markt-
preise auswirken. Weil der Mindest-
marktzutritt von Importware, heute
bereits zwischen fiinf bis zehn Prozent,

Foto: Comet

gewihrleistet ist und die Preiskombinati-
on aus Inlandmarkt und Import spielt,
werden die Preise sinken: «Das diirfte
vor allem Edelstiicke wie Filet oder
Entrecote betreffen», erklirt Jiirg Schlet-
ti. Obwohl dies nach Angaben von
Rudolf Horber, Vizedirektor des Bun-
desamtes fiir Landwirtschaft, eher «mi-
nime» Auswirkungen sein werden. Am
indirektesten sind die Preisverdnderun-
gen durch das Gatt beim Lammfleisch.
«Wir rechnen dank der neuen, okolo-
gisch ausgerichteten Landwirtschaftspo-
litik mit vielen Neu-Einsteigern». Eine
Entwicklung, die sich positiv auf den
Konsumentenpreis ~ auswirken  wird.
Rudolf Horber sagt auch tendenziell tie-
fere Preise bei Fisch und Wild voraus, da
diese Produkte bereits heute frei einge-
fiihrt werden konnen und dem Zollabbau
unterliegen. Keine Preissenkungen sind
fiir Inland-Wurstwaren wie Cervelats
oder Wienerli in Sicht. Deren Preisni-
veau ist in der Schweiz heute schon tie-
fer als im benachbarten Ausland. Hier
diirfte, so Jiirg Schletti, die Grenzoff-
nung die Hersteller zwingen, die Preise
eher nach oben zu korrigieren.
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Polstermébel -Trend

Kontraste und optimaler Sitzkomfort

Weg vom biederen Sofa mit den
zwei dazu passenden Sesseln, hin
zum Spiel im Raum mit Formen,
Farben und Kontrasten. Fach-
leute sind sich iiber diesen Trend
bei den Sitzmébeln fiir Hotel-
zimmer einig. Allzu wild darf es
aber trotzdem nicht sein; gefragt
ist auch ein optimaler Sitzkom-
fort.

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

«Frither herrschte bei der Zimmer-
méblierung der Set-Gedanke vor, der ist
heute klar out. Nun sucht man schéne
Kontraste und freie Formen.» Werner
Wernli, Verkaufsleiter bei Team by Wel-
lis, weiss wovon er spricht. Der Fach-
mann ist seit zwanzig Jahren in der Bran-
che titig und schult unter anderem auch
Mabelverkdufer. Team by Wellis ist die
junge Tochterfirma fiir den Fachhandels-
bereich der Wellis AG, die ihrerseits un-

Gross

terliche Gemiitlichkeit in heu-
tigem Design. -
Zimmerausstattung

Gutes Design und Funktionali
binden.

ter anderem Hotelzimmergestaltungen
vornimmt und auch zur Bel Etage AG
gehort.

Nicht mehr Sitz-Garnituren aus Dreier-,
Zweier- und Einer-Elementen werden
das kiinftige Hotelzimmer bestimmen,
ist Wernli iiberzeugt. «Heute nimmt man
beispielsweise zwei glatte> Sofas und ei-
nen individuellen Rattansessel dazu.»

Zeitgeist spielt eine Rolle

Gespielt werden darf ferner mit Formen
und Materialien, die ruhig unterschied-
lich sein konnen. «Am Einzelstiick darf
aber kein Mix vorgenommen werden,
wie das frilher etwa gemacht wurde»,
hilt Wernli fest. Gut halbiert wurde die
Lebensdauer der Polstermobel, die heute
bei etwa zwolf bis fiinfzehn Jahren liegt.
«Wir wollen bestimmt nicht Mabel-
Mode machen aber doch einen gewissen

. Zeitgeist zum Ausdruck bringen, und das

ist mit (Stoff-)Polstern noch am ehesten
moglich.»

Gekonnt werde dabei mit mehr oder we-
niger bunten Farben und mit Mustern ge-
arbeitet, fiir Kontrast gesorgt. «Noch nie
hat man die Mittel Farbe und Design so
bewusst eingesetzt wie heute.» Was der
Kunde aber schliesslich wihlt, ist laut
Wernli total individuell: «Das ist immer

t lassen sich auch in Polstermdbeln optimal ver-

Fotos: Moroso

vom Stil und der Art der Hotels abhén-
gig.»

Klassisches und Modernes

«Massgebend ist stets, wie ein Hotel sich
geben, wen es ansprechen willy, unter-
stiitzt Willy Wullschlager, Verkaufsleiter
bei der Stegemann AG, seinen Kollegen.
Die Oberaargauer Polstermébelfabrik
Stegemann gehort zu den Lieferanten
von Team by Wellis. Wullschliger ortet
zwei Hauptrichtungen unter den Wiin-
schen der Kundschaft: «Zum einen ist es
das klassische, fast stilartige, handwerk-
lich gefertigte M6bel mit anatomisch-er-
gonomischem Sitzkomfort, welches vor
allem in der 4- und 5-Stern-Hotellerie
gefragt ist. Hotels der Mittelklasse hin-
gegen wenden sich eher dem design-
betonten Modernen zu.» Dabei werde in
der ersten Kategorie vornehmlich mit
Stoff gearbeitet — «das passt optisch bes-
ser zu einer Stil-Einrichtung» —, wihrend
fiir die zweite Kategorie Leder wichtiger
sei.

«Weg von der klassischen Sitzgruppe,
hin zum Einzelkomponieren», bestatigt
Waullschlidger den Trend. Dabei miissten
die Farben vor allem ke fahig und

aktuell geworden — sind fiir den Fach-
mann nur teilweise ein Thema. «Sie wer-
den sicher nicht dominieren, denn sie las-
sen sich nur beschrinkt mit schweren
Moébeln kombinieren, so sehr man auch
den Kontrast sucht.»

Trendsetter Italien

Marcello Franceschi, Produkt-Manager
bei der auf Objekteinrichtungen speziali-
sierten Mobel Pfister Interior Service
AG nennt keinen produktbezogenen
Trend. «Klassik ist fiir mich eine Grund-
form, welche nie die Eleganz verliert.
Und so wird es die klassisck
Sitzmobel auch weiterhin geben. Der
einzige Unterschied zu friiher ist, dass
man heute alles in allen Farben und allen
Materialien fertigen und kombinieren
kann.» Dabei schreibt Franceschi den
italienischen Fabrikanten eine Vorreiter-
rolle zu. «Sie waren die ersten, die mit
Plastik, dann mit Rohr, spiter Stahl ar-
beiteten.» Das Allerneuste aus Italien
sind streng klassische Mabel aus Flecht-
werk mit Textileinsétzen.

Umgebung muss stimmen

Ebenfalls ein Novum zeichnet sich laut
Franceschi in der Stil-Klasse ab:

«Es

werden neue Mobel auf gebraucht
gemacht, also a la béuerlich-rustikale
Nostalgie patiniert. Und die Leute sind
total begeistert.» Auch Franceschi stellt
die Identitit eines Betriebes in den Mit-
telpunkt. «Zu unserer Aufgabe zihlt, im
Gesprich mit dem Hotelier herauszu-
kristallisieren, was der Betrieb nach
aussen darstellen will. Denn heute muss
die ganze Umgebung in einem Hotel
stimmen.»

Hygiene und Reinigung

Was das Warten und Putzen von Sitzmé-
beln anbelangt, sind sich die drei Fach-
leute einig. «In einem Hotelzimmer kann
allerlei passieren. Wir werden nie ver-
hindern kénnen, dass es zu Flecken und
Schiden kommt», meint Franceschi la-
konisch. Gute, abstossende Stoffe, ab-
nehmbare Uberziige, keine Staubféinger,
so sein Rat. «Und der Rest heisst Reini-
gung und Hygiene seitens des Kunden.
Das ist aufwendig aber unerldsslich.»
Auch fiir Willi Wullschldger ist dieser
Aspekt im Endeffekt eine Frage des Un-
terhalts. «Wohl werden die Stoffe —auch
punkto Brandschutz — stindig noch bes-
ser; doch sauberhalten ist das wesent-
lichste.»

nicht zu grell sein. Rohrmébel — unter
anderem durch die Wintergérten wieder

Der Trend geht weg von der ki

in ver-

Sitzgruppe. Ei

schiedenen Farben und Designs sind im Kommen.

Das Hotel-Betriebskonzept ist entscheidend

Bei der Zimmerausstattung mit
Sitzmébeln zeigen sich die Hote-
liers als Individualisten. Gefragt
ist, was ins Betriebskonzept
passt. Die Palette reicht von der
de Sede-Polstergruppe iiber das
Bettsofa bis hin zum massge-
schneiderten Sesseliiberzug.

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

«Unsere Vorgabe an den Inneneinrichter
fiir die bei den Polstermébeln verwende-
ten Textilien war brandspezifisch», so

Urs Kldy, Leiter Technik und Sicherheit .

im Basler «Hilton». In einer ersten Re-
novierungsetappe sind kiirzlich alle 217
Zimmer des 5-Stern-Hauses moderni-
siert und neu ausgestattet worden. Bei

Mébelanbieter

Folgende Firmen aus dem Fachbe-
reich - Bestuhlung/Sitz-/Polstergrup-
pen sind beim Beratungsdienst des
SHV  registriert: . Castelli, 8048
' Ziirich, 01 432 34 56; Dietiker & Co.
AG, 8260 Stein am Rhein, 054 42 21
21; Embru Werke, 8630 Riiti, 055 31
28 44; Gruyria, 1630 Bulle, 029 22 77
18; Mébelfabrik Gschwend AG, 3613
. Steffisburg, 033 37 41 41; Stuhl- und
Tischfabrik = Klingnau AG, 5213
Klingnau, 056 45 27 27; Kréinzlin AG,
6004 Luzern 041 51 51 71; Mobel
Pfister, Interior Service AG, 5034
" Suhr, 064 33 37 15; Rampinelli AG,
3627 Heimberg, 033 38 10 83; Thiiler
& Imobersteg, 3613 Steffisburg, 033
37 88 00; Trigon AG, 8117 Fillanden,
01 825 35 00; Viktoria Werke AG,
6340 Baar, 042 33 15 51; Wellis AG,
6130 Willisau, 045 81 25 25; Heinz
Zbllig, 8143 Boppelsen, 01 844 1911.
MLG

Lederpolstermébel eignen sich fiir Allergiker-Zimmer.

der Zimmermoblierung, hilt Klay fest,
miisse immer vom Betriebskonzept aus-
gegangen werden. «Es ist wesentlich, ob
die Aufenthaltsdauer zwei Tage oder
zwei Wochen betrigt.» Dieser Umstand
sowie Fragen der Pflege und des Unter-
halts der M6bel wiirden von den Innen-
architekten oft zuwenig beriicksichtigt.
«Aber fiir uns bedeuten Sachen wie feu-
erfeste, pflegeleichte Stoffe Bargeld.»

Reservestoff einkaufen

Entschieden hat man sich im «Hilton»
fiir Stoffpolstersessel. In den Suiten ste-
hen de Sede-Ledergruppen, ebenso wur-
den die Allergiker-Zimmer mit Leder-
mobeln ausgeriistet. «Leder oder Stoff,
beides hat seine Vor- und Nachteiley,
weiss der Fachmann. So musste man
jiingst mittels einer «siindhaft teuren»
Spezialreini hreiber-
Flecken aus einem de Sede-Sofa entfer-
nen. Durch Schamponieren und normale
Wartung sind laut Kldy in der Regel 80
bis 90 Prozent Schmutz und Flecken aus
einem Stoffmébel entfernbar. «Und das
Restliche sollte quasi i Dessin verlau-
fen. Wichtig ist dabei die Aufmerksam-
keit des Personals; die Reinigung muss
sofort erfolgen, damit sich ein Fleck gar
nicht erst festsetzt.»

Im «Hilton» hat man vorgesorgt und
gleich etliches an Sessel-Reservestoff

eingekauft, damit bei Schiden neubezo-
gen werden kann.

Bettsofas und «Design» N

Etwas andere Bediirfnisse hatte man im
Luzerner 3-Stern-Hotel «Johanniter»,
das anfangs dieses Jahres nach einer To-
talsanierung wiedereroffnete. «Wir ha-
ben uns fiir Einer- und Zweier-Bettsofas
entschieden, damit wir die Bettenkapa-
zitéit fiir Familien jederzeit erhéhen kén-
nen», erldutert Direktionsassistentin
Yvonne Tagliavini. Eine relativ teure Va-
riante, gibt sie zu, aber doch sehr niitz-
lich. Ein Kriterium bei der Auswahl war,
dass der relativ dunkle, gemusterte Stoff
zur iibrigen Zimmereinrichtung passte
und auch spiter noch nachlieferbar ist.
«Vom Putzen her sollte es theoretisch
keine Probleme geben; von der Mébel-
firma haben wir gleich ein Spezialreini-
gungsmittel erhalten.» Bei den topmo-
dernen Designer-Mobeln gibe es sehr
schdne Sachen, meint Yvonne Tagliavi-
ni. «Doch miissen sie eben auch prak-
tisch sein und in ein Zimmer passen. Bei
Neueinr ist man oft gebund.
an bestehende Tapeten, Vorhan{,e und
ahnliches.»

«Design» hat in dem vom Mdébel Pfister
Interior Service AG entwickelten Raum-
gestaltungskonzept fiir das «Jot »

gestylten iberischen Restaurant, zum an-
deren in der Hotelhalle, wo ein Alcantara-
Sofa und aparte Ledersessel stehen.

Nicht «aus einem Guss»

Zweier-Sofas mit abnehmbaren Stoffbe-
zug, dazu ein gemiitlicher Korb-Sessel
mit Sitzkissen — so prisentieren sich die
Gistezimmer in der «Inneren Enge» in
Bern. Das zur Zurbriigg-Gauer-Gruppe
gehorende 4-Stern-Haus wurde nach ei-
nem Wiederaufbau Ende 1992 erdffnet.
«Die Einrichtung war eine Stilfrage; in
einem Hotelzimmer muss zudem nicht
alles aus einem Guss sein», so Marianne
Gauer, selber Hotelinnenarchitektin und
-designerin. Die Fachfrau bedauert, dass
viele Hoteliers in Sachen Sitz- und Pol-
stermobel immer noch dem «Neutrum»
den Vorzug gebe. «Es wiire schon, wenn
diese Mobel gezielter ausgelesen und
kombiniert wiirden, um einem Zimmer
etwas Gesicht zu verleihen.» Ein Greuel
sind ihr die Sessel-Stiihle, die zugleich
als Schreibtisch-Stiihle dienen miissen.
«Das ist weder Fisch noch Vogel.»

M. hneid

te  Sesseliiberziige

aber ebenfalls Platz: Zum einen im durch-

sind zurzeit in Mode.

% »

Die Kosten
von Polstermébeln

Zimmer-Sitzmédbel gehen ins Geld,
vor allem dann, wenn man dem Gast
mehr bieten mochte als einen einfa-
chen Holzstuhl. Bereits ein aufgepol-
sterter Stuhl kann seine 300 bis 400
Franken kosten. Sehr gross ist die
Preisspanne bei Sesseln und Sofas, da
abhingig von verwendeten Materiali-
en, Verarbeitung und Design.

Die unterste Richtschnur fiir einen
Einzelsessel (Stoff) liegt bei etwa 400
Franken. Ist als Bezug Alcantara oder
Leder im Spiel, steigt der Preis:
schnell aufiiber 1000 oder 2000 Fran- -
ken. Wer etwas Spezielles oder garein
Designer-Modell  haben machte,
muss zwischen 3000 und 5000 Fran-
ken investieren.

Analog verhiilt sich die Preisgestal-
tung bei den Sofas: Ein Zweiplatzer
kostet zwischen 2000 und 10 000
Franken. Preislich interessant $ind in
letzter Zeit die meist aus Italien oder
D Fland den Sofat

der neuen Generation. Die technisch
perfekten Mabel (Zweier) gibt es be- |
reits zwischen 2500 und 3500 Fran-
ken. MLG

Im Berner Stadthotel Savcy, das zurzen
etwas iiberholt wird, wagt Marianne
Gauer einen Versuch, den sie englischen
Hoteliers abgeschaut hat: Bestehende
Sessel mit noch intaktem Polster werden
mit einem massgeschneiderten Stoff-
Uberwurf bezogen. «Schnitt und Materi-
al miissen natiirlich stimmen; das Ganze
darf nicht rutschen.» Etwas verbliifft ge-
wesen seien die mit der Arbeit beauf-
tragten Polsterer, erzihlt die Hoteliére,
sie musste ihnen zuerst ihr Anliegen er-
kldren. «Ich glaube jedoch, dass diese
Neu-Version nicht nur von den Kosten
her, sondern auch sonst sehr interessant
sein konnte.»
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BON 89/4275
einsenden an !
diga, Info-Service, 8854 Galgenen

Schicken Sie mir bitte gratis
Q den Bdseitigen Gastro-Katalog

Das Design ist ,
aussergewohnlich.
erfreulich.
Code 104 275.
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr

Fachhéndler
oder Grossist.

Grossauswahl auf iiber 38'000 m2 Ausstellungsfliche!

Wenn Sie hoch hinaus wollen, lesen Sie die hir

8854 4614 Ha f/Olten 9532 Ri

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 uzern 1701 8600 Dii t/ZH
Tel. 041/55 10 60 Tel. 037/26 80 80 Tel. 01/822 22 26
Hasliring Granges-Paccot Industrie Kriesbach

ECOLE SUISSE
DE TOURISME

SCHWEIZERISCHE
TOURISMUSFACHSCHULE

E ST ) S TF

L'EST organise, en collaboration avec les associations touristiques et I'OFIAMT,
des cours de perfectionnement professionnel en emploi.
Le nouveau programme 1994 - 95 commence dés septembre 1994.
Formation continue pour cadres:
@ Cours préparatoire au dipléme fédéral

D'EXPERT(E) EN TOURISME

Cours de perfectionnement pour employé(e)s:
@ Sensibilisation & I'accueil

@ Techniques de communication
@ Techniques de ventes

@ Informatique
©® Marketing
@ Langues

(brochures disponibles)

Cours destinés aux responsables et employés(es) touristiques: offices de
tourisme, agences de voyages, hétels, sociétés de remontées mécaniques, etc.

Tél. 027 /5511 15
Fax 027 / 55 49 41

Ecole suisse de tourisme
Av. du Rothorn 2
3960 SIERRE

Viele Hotel- und
Gastronomie-
Fachmessen

sind nicht
Fisch und
nicht Fleisch

Internationale Messe
Hotellerie, Gastronomie,
Gemeinschaftsverpflegung,
Unterhaltungsgastronomie
INTERMESS Dérgeloh AG

Obere Zaune 16 8001 Zirich
Telefon: 01-2529988 Fax: 01-2611151

Wie anders ist die hogatec?
Eine reine Fachmesse, die
ein klares, fest umrisssenes
Angebots-Thema hat, bei
dem Sie wissen, wofiir Sie
sich entscheiden:
Fiir Technik, die erfolgreich
macht. Alle Gerate, Ma-
schinen, technische Aus-
stattungen, Informations-
und Organisationssysteme,
die im Bereich Gastrono-
mie, Hotellerie, Gemein-
schaftsverpflegung und
Unterhaltungsgastro-
nomie von Bedeutung
W sind.
Investieren Sie auf der
hogatec 94. Deshalb miis-
sen Sie nach Diisseldorf.

hogatec 94
Die Nr. 1 der Technik
Diisseldorf, 10.10.-14.10.1994

Messe @ Diisseldorf

Basis for Business

Kontrollierte Stellen fiir

au pair/Mother's help
Kanada, England, Frankreich und
Spanien.
GASTGEWERBESCHULE Sprachschulaufenthalte
LUZERN GSL Neuseeland, Australien, USA, Ka-
Berufsbegleitende nada, England, Frankreich, ltalien

und Spanien.

Stellenbiiro Express

Postfach 203, 6023 Rothenburg
Telefon 041 53 83 00

Wirtekurse seit 1974

Mit dem néchsten Wirtekurs kénnen Sie
jetzt im Gastgewerbe aufsteigen oder

062901/199176

selbstandig werden. Verlangen Sie un-
verbindlich das Anmeldeformular und
das Schul- und Priifungsreglement.

GASTGEWERBESCHULE LUZERN GSL
Sekretariat, Arsenalstrasse 40,
6010 Kriens-Luzern
Telefon 041 411929, Fax 041 417204

SPRACHAUFENTHALTE
WELTWEIT

Videotapes in unserem Biiro
Gratiskatalog anrufen bei:

globo-study Sprachreisen

Niederdorfstr.61, CH-B001 Ziirich  \§
Tel. 01261 81 BO, Fax 01 26184 59

Weiterbildung SHY

-Bern

1370 4111
g - Spiez (NOSS)

02132003 33

— Bern
- Lausanne

- Lausanne
- Bellinzona

glc::.:bo-study

™~

Hotel-Handelsschulen SHV

- Zirich (AKAD/Minerva)

Schulhotels SHY

03137041 11 = Tessin
033 542351 B9 Schweizeris
013611727 &

02132328 95
092 251792

= Deutsche Schweiz
- Suisse Romande

che Fachkommission

041

031370 41 11
027 320 03 32
093 6739 27

T Berufsbildung im Gastgewerbe SFG
=~ Schulzentrum Weggis

9329 29

/-;> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen - die Partner fiir Ihre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie Fachschule

033 215577

SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche

027 411223

SHV Thun
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Austrias
5. Linienflieger

Kostengiinstiger Shuttle-Service,
ohne Catering und ohne Flight
Attendant: Das ist die Formel,
mit der Ende Oktober «euro-
SKY»-Airlines in vorerst fiinf
Geschifts-Reiseziele ab Wien
starten will.

Mitte August ist der privaten «euro-
SKY»-Gesellschaft die Linienflugkon-
zession fiir Europa erteilt worden. Ende
Oktober soll die Airline dreimal téglich
je eine kleinere Stadt in Slowenien, in der
Slowakei, Polen, Tschechien und Vene-
zien (Triest) anfliegen. Weitere kleine
Zentren in Mittelosteuropa und Nordita-
lien folgen. Die «euroSKY»-Flotte be-
steht momentan aus vier Turboprop-Flie-
gern vom Typ Fairchild Metro mit 19
Platzen. Ab Sommer 1995 kommen wei-
tere vier Flugzeuge dazu. Eine Fairchild
Metro kostet rund 4 Millionen Dollar.

Vor allem Geschiiftsleute

«euroSKY» zieht vor allem Geschifts-
leute an. Da derzeit alle Destinationen
durchschnittlich eine Flugstunde von
Wien entfernt liegen, fallt sowohl das Ca-
tering als auch die charmante Flugbe-
gleitung an Bord weg. Man rechne im er-
sten vollen Geschiftsjahr 1995 mit rund
60 000 Passagieren, meinte Geschifts-
fithrer Alexander Schédl in Wien vor der
Presse.
Knapp die Hilfte des Firmenkapitals
wird von osterreichischen Geschiftsleu-
ten gehalten. Der von Sky West kom-
mende Amerikaner Ralph Atkin beteilig-
te sich mit 18,6 Prozent, weitere US-
Kleinaktionére mit 30 Prozent.

HP, Wien

Singapore Airlines
Raucher im Offside

Mit Beginn des Winterflugplanes am 30.
Oktober 1994 werden, mit Ausnahme
der Maschinen, welche zwischen Sin-
gapur und Japan verkehren, samtliche
Flugzeuge der Singapore Airlines fiir
Nichtraucher-Fliige umgeriistet. Somit
betrifft dies auch samtliche Flige ex
Europa — also auch die Verbindung von
und nach Ziirich — und Nordamerika
nach Singapur. Wie der Carrier mitteilt,
hat er mit diesem Schritt einem viel
gedusserten Wunsch der Passagiere ent-
sprochen, die Anzahl seiner Nicht-
raucher-Fliige wesentlich zu erhdhen.
Auf Kurzstrecken wurde diese Massnah-
me bereits vor einigen Jahren umgesetzt.
Mit dieser Entscheidung sind ab anfangs
November nun 804 der insgesamt
888 waochentlichen SQ-Kurse Non-
Smoking-Verbindungen. HU.

Neue USA-Tarife

Ab 16. Oktober 1994 bietet die Swiss-
air nach all ihren USA-Destinationen
eine neue Tarifstruktur an, Dabei ste-
hen nicht nur die zum Teil deutlich
tieferen Tarife in den Bereichen
Weekend-Superpex, - Jugend-Super-*
pex, Super-Pex und Business-Pex,
sondern insbesondere auch die
gelockerten Bestimmungen im Mit-
telpunkt. So ist ein'Weekend-Super-
pex kiinftig nicht mehr fiir 990 Fran-
ken, sondern bereits fiir 850 Franken
buchbar. Samtliche Tarife und die
Details der neuen Tarifstruktur sind
i'ab Ende dieser Woche in den Syste-
men abrufbereit. Den Agenten ist
fohlen, die Besti; genau
durchzulesen, Allen Mltarbeltem von
IATA-Reisebiiros bietet di
. eine . giinstige Gelegenhe:t, Osaka,
s.«die neue Perle in der Kette ihrer
Destinationen», personlich kennen-
zulernen. Vom 4. September bis zum
1131, Marz 1995 kostet ein Flug in der
i Economy. Class von Ziirich, Basel
i oder Genf nach Osaka und retour le-
{diglich 495 Franken, in der Business
| Class 795 Franken. Es besteht auch
- die Moglichkeit, zum Preis von 645
| Franken ein Weg in der Economy- und
{-ein Weg in der Business-Class zu flie-
' gen. Ebenfalls méglich sind Open-
Jaw-Reisen  Osaka/Tokyo zu den-
selben Tanfen HU

Schwache Lira

Italien: Dank Politkrise volle Hotels

Der italienische Fremdenverkehr
kann sich bei der Regierung Ber-
lusconi wirmstens bedanken:
Das ewige Streiten, die Korrupti-
onsfille und die abnehmende
Glaubwiirdigkeit auch der neuen
Politkaste liessen die Lira ausge-
rechnet zur Sommersaison hin
schwach werden. Das teure Itali-
en wurde dadurch ungewollt er-
schwinglich.

ORNELLA GIOLA, MAILAND,

Ausgerechnet vor dem Ferragosto-Wo-
chenende, dem allen Italienern heiligen
Feriensymbol, sauste die Lira bachab.
Doch die Schwiche war auslindischen
Touristen schon viel friiher aufgefallen.
Dementsprechend haufiger dringten sie
nach Italien. Die Liraschwiche ist die
Folge des tristen, aber unterhaltsamen
Sommerspektakels rund um die Regie-
rung Berlusconi. Statt sich wie iiblich um
diese Jahreszeit um Strandschonheiten
und Waldbrinde zu kiimmern, leben sich
Italiens Medien seit Wochen an ihrem
«Presidente del consiglio» aus. Unfrei-
willige Folge: der ungewollte Touris-
musboom!

Deutsche Vorreiterrolle

«Der Gute Morgen macht den Tag, be-
sagt ein altes italienisches Sprichwort.
Der «Gute Morgen» fiir Italiens Inco-
ming hatte sich schon ganz zu Beginn der
diesjahrigen Touristensaison abzuzeich-
nen begonnen: Die Enit, jene Organisati-
on, die sich um die touristische Promoti-
on des Landes kiimmern sollte, hat be-
reits in Juni einen authentischen Boom in
Sachen Ga hstum  vor

10 bis 15 Prozent mehr Deutsche, 15 Pro-
zent mehr Japaner, 20 Prozent mehr
Franzosen und auch ein Plus bis 50 Pro-
zent an Amerikanern.

Diese rosigen Enit-Aussichten basierten
auf einer Anfang Juli durchgefiihrten
Stichprobe bei iiber 300 Hoteliers. Die
Voraussage, dass 1994 fur Italien das
Jahr des touristischen Wiedereinstiegs
werde, hat sich zumindest bisher be-
wahrheitet. Nach Jahren stagnierender
in- und ausldndischer Nachfrage soll
heuer der Markt erstmals um 4,2 Prozent
wachsen. Hinter diesem Durchschnitt
verbirgt sich ein starkes Wachstum der
ausldndischen Giste von 6 Prozent und
eine stabile Nachfrage seitens der Italie-
ner von plus 1 Prozent. Die Vorreiterrol-
le unter den Ausldndern in Italiens Inco-
ming féllt den Deutschen zu, die offen-
bar diesen Sommer der schwachen Lira
nicht widerstehen konnten. Die DM
iiberschritt diesen Sommer auch die psy-
chologische Schwichemarke der Lira
von 1 DM gleich iiber 1000 Lire.

Hotels mit viel Auslindern

Profitiert von dieser iiberraschenden
Wende haben in erster Linie Hoteliers,
die gezielt auf den auslandischen Mark-
ten aktiv sind und die deshalb ihren Stan-
dard ohnehin dem nordeuropéischen Ni-

Flat Vespa und ein Mannergesprach belm Strasscnuberqueren Italien hat sich dusserlich wenig verindert, es beginnt

den auslidndischen Touristen offenbar langsam sogar wieder zu gefallen.

veau angleichen. Gemiss der Censis,
dem von der Enit beauftragten Statistik-
Institut, werden 59 Prozent der italieni-
schen Hoteliers der mittleren und oberen
Leistungsklasse = einen erfolgreichen
Sommer 1994 aufweisen. Diese Erfolgs-
quote sinkt auf nur 26,5 Prozent bei den
3-Stern-Héusern und sogar nur 11,8 Pro-
zent bei den 1- und 2-Stern-Betrieben.
Experten meinen, der Erfolgsgrund die-
ses Saison bestiinde einzig im Qualitits-
verhaltnis.

Man verlangt mehr

Sowohl Italiener als auch Auslander ver-
langen mehr von der Hotellerie als
frither: Italienische Beobachter haben
festgestellt, dass beim Ferienentscheid
auch innerhalb ihres Landes weniger auf
die Destination und mehr auf die Hotel-
lerie geachtet wurde. Hitte Italiens ge-
werbliche Hotellerie mehr darauf geach-
tet, wire der fuir Italien ohnehin positiv
verlaufende Aufschwung viel besser
ausgeniitzt worden.

Weniger Alpen, mehr Adria

Noch ist der Sommer nicht ganz zu En-
de, doch kommen Italiens Touristiker
jetzt schon zu Trendaussagen fiir den
Sommer 1994: So wichst das Geschift
in den Regionen der nordlichen Adria
(+6%), auf den Inseln (+5,6%) und am
Thyrrenischen Meer (+5,2%). Die Al-
penregionen stagnieren hingegen bei +1
Prozent. Im siidlichen Teil Italiens gehen
die Umsitze sogar abwirts, da dort (im-
mer noch) die Strukturen fiir einen qua-
litativ guten Tourismus fiir Massen von

Nur wenig Uberbuchungen

Die deutschen Veranstalter mel-
den fiir die dlesjahrlge Sommer-
saison nur wenig Uberbuchun-
gen. Spanien, Griechenland, Ka-
ribik, Asien und Siidpazifik wa-
ren die Renner.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Die deutschen Veranstalter sind mit dem
Sommer zufrieden.  Wenig Uber-
) viel ~ Griecl

Spamen aber auch Italien, Portugal
und Zypern, wenig Agypten und Tiirkei:
Dies die Bilanz im Mittelstrecken-
bereich. Der Trend zur Flugreise setze
sich zulasten anderer Verkehrsmittel
fort, schreibt die deutsche Fremden-
verkehrswirtschaft FVW International
Mitte August.

Uberproportional zulegen konnten dem-
nach Destination in der Karibik, Asien
und im siidpazifischen Raum, eher zwie-
spiltig sieht die Bilanz aus, was die USA
betrifft. In Florida setzte sich die Flaute

fort, Stidtetrips hingegen tendieren nach
oben.

Zur Pressekampagne im Frithsommer,
wonach die Balearen hoffnungslos iiber-
bucht seien, meinen die deutschen Ver-
anstalter, es sei mehr Staub aufgewirbelt
worden als Wahrheit verbreitet. In der
Schweiz waren ja dhnliche Stimmen zu
horen gewesen, was die Situation auf
Mallorca betraf.

Die Tour Operator erwarten fiir den Rest
des Jahres und 1995 moderate Zuwachs-
raten, die jedoch unter jenen von 1994
liegen. Der Flugeinkauf der TOs fiir 1995
sei beinahe abgeschlossen, Die grossen
Veranstalter haben bei den Charterge-
sellschaften hohere Kontingente als fiir
1994 bestellt. Die Feriencarrier konzen-
trieren sich offenbar 1995 mehr auf we-
nige Grossauftrige als auf eine uniiber-
sichtliches Portfeuille von vielen mittle-
ren Auftraggebern aus der Ver |

Auslandern fehlen. Nach einigen schlim-
men Jahren, als die Algenpest und weite-
re schlimme Dinge die Touristen von der
Adria fernhielten, hat sich nun die Bade-
und Gastfreundlichkeit dieser traditio-
nellen Sommerdestination wieder gefe-
stigt. Mai und Juni brachten der Riviera

Tessin: Rekorde vor
allem am Zoll

Rekordfrequenzen konnte der Kanton
Tessin, selbst eine Sommerdestinati-
on, vor allem in Chiasso am Zoll regi-
strieren. Trotz guten Wetters hat sich
bei den Tessiner Logiernichten ein
Riickgang gezeigt. Ausgeblieben sind
diesen Sommer vor allem die Deut-
schen. und Deutschschweizer. Das
Tessin hoffte nach zwei schlechten
Sommern (wie Italien auch) 1994
wieder auf einen Aufschwung und in-
vestierte viel Geld in Werbung in
Deutschland. Doch habe, so Tessiner
Touristiker, die unerwartet schwache
Lira diese Hoffnungen durchkreuzt
und den Tessinern hochstens einen
Transitboom beschert. In Chiasso
beim Autobahn-Zollamt iiberquerten
rund 3 Millionen Personen in 800 000
* Fahrzeugen ‘die Grenze. 5 Prozent
mehr im Vorjahr, beim Ausldnderan-
. teil gar plus 10 Prozent. Zu allem Un:
gliick bleiben auch die italienischen
Einkaufstouristen aus. Heute kostet
Schweizer Benzin die Italiener mehr
als ihr eigenes. r

| 'W Montreux

Karibik-Forderung

Karibische Hoteliers und Tourismus-
vertreter werden am kommenden TTW
in Montreux Spezialgiste dieses gross-
ten Schweizer Reisebranchen-Ereignis-
ses sein. Nachdem das Steigenberger
Beratungsbiiro in D hland letzten
Herbst das Grossmandat fiir die Wieder-
aufbereitung der Destinationen Karibik,
Indischer Ozean und Pazifik erhalten
hatte, wurde europaweit die Agenten-
schulung und die Informationsauf-
bearbeitung fiir die Reisebranche ini-
ziiert.

Jetzt organisiert die auf Drittwelttouris-
mus spezialisierte Firma MCFE in
Montreux einen weiteren Workshop. Hat
doch die Europdische Union fiir das
Forderungsprojekt Karibik in Sinn von
Entwicklungshilfe zahlreiche Millionen
lockergemacht  (sog. ~ ACP-Staaten).
Schon an der letzten ITB in Berlin ist
die Karibik gross aufgetreten. Es folgten
bereits Seminare auch in der Schweiz.

branche. Liniencarrier wie die Deutsche
BA werden vermehr Feriengeschifte
machen, Eurowings steigt neu ins
Urlaubscharter-Business ein,

Nun treten die 21 Trauminseln auch am
TTW in Montreux in einem Workshop

auf, der den direkten Vergleich zwischen |
PK

den Inseln zum Inhalt hat.

IS ’

Foto: Alexander P, Kiinzle

der Region Emilia-Romagna rund 7,72
Millionen Ankiinfte, ein Plus von 3,5
Prozent. 2 Millionen davon waren aus-
landisch, was einem Plus von 13,4 Pro-
zent entspricht. Massiv waren Prisenz
und Zunahme der deutschen Giste. Sie
stellen allein 49 Prozent aller Auslinder
an der Riviera. Auch das Revival bei
Franzosen, Skandinaven und Engliandern
hat offenbar begonnen. Die letzteren bei-
den Mirkte waren seit den achziger Jah-
ren praktisch von der Riviera-Bildflache
verschwunden! Beachtlich zeigt sich der
Aufschwung der neuen Mirkte aus dem
Osten Europas: Besonders gutbetuchte
Russen hitten sich dieses Jahr an der
Riviera eingefunden.

Berlusconi: unfreiwilliger Helfer

All diese Erfolge tiuschen die italieni-
schen Hoteliers und Agenten nicht iiber
die Gefahr hinweg, dass wohl ein guter
Teil des Geschifts der schwachen Lira
zu verdanken ist. Der gestirkte italieni-
sche Tourismus kann sich also bei seiner
geschwiichten Regierung bedanken. Die
Polit-Skandale rund um das governo
Berlusconi hat unfreiwilligerweise dem
Fremdenverkehr wohl mehr gebracht
als das gesamte Landeswerbungsbudget
der letzten zwei Jahre zusammen-
genommen! Italiens Tourismusprofis
wissen das und verlangen jetzt Ent-
wicklungsplidne und mehr politisches
Interesse fiir den Sektor, der in Italien
fiir 5 Prozent des Volkseinkommens und
fiir rund 6 Prozent aller Arbeitsplitze
aufkommt.

Mitarbeit: Alexander P. Kiinzle

Pow Wow Europe
Einige Neuheiten

Sowohl fiir Einkiufer als auch fiir Aus-
steller sind die Teilnahme-Bedingungen
des 5. Pow Wow Europe, der vom 4. bis
6. Oktober 1994 in Mailand stattfindet,
gegeniiber den Vorjahren deutlich
verbessert worden. Analog dem Pow
Wow USA sind nun fiir Einkéufer drei
Hotel-Ubernachtungen in Vier- oder
Fiinf-Sterne-Hiusern in den Teilnahme-
gebiihren von 100 US Dollars inbegrif-
fen. Alitalia und weitere europiische
Fluggesellﬁchaﬁen offerieren den Ein-
kiufern ein AD-75-Ticket von einer be-
liebigen Destination in Europa nach
Mailand und retour. Die «Delta Tourism
Academy» ist nun Teil des offiziellen
Pow-Wow-Programmes und somit fiir
simtliche Einkaufer zugénglich. An die-
sem eintigigen Seminar sollen die An-
bieter iiber weniger bekannte Gebiete
und neue Produkte-Ideen informiert wer-
den. Im weiteren sind in der Teilnahme
die Bustransfers von den Hotels zum
Kongress-Zentrum, zwei Abendpro-
gramme (in der Borse von Mailand sowie
in einer Villa aus dem 18. Jahrhundert)
und die Mittagessen inbegriffen. ~ HU
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Reisemedizin

Sicheres Reisen mit Kindern

Reiselustige Eltern konnen sich
im UNO-Jahr der Familie freu-
en: Gemiss Professor Max Just
von der Universitiits-Kinderkli-
nik Basel «sind heute gesunde
Kinder vom medizinischen
Standpunkt aus bei Reisen in po-
lmsch stabile Entwicklungslin-
der’ kaum mehr gefihrdet als zu
Hause». Dennoch: Nach Durch-
fall und Hepatitis ist Malaria
zum Risiko Nummer 3 geworden.

SUSANNE RINDLISBACHER,
LISSABON

Am Symposium «Sicher reisen mit Kin-
dern», das der Pharmakonzern Smith-
Kline Beecham jiingst in Lissabon
durchfiihrte, sagte Professor Max Just
von der Basler Uni-Kinderklinik aber
auch, dass bei Reisen mit Kindern psy-

Weétafﬁh: 2',4‘Prozyen't' :
‘3 kehren mit Malaria zuriick

12, 4 Prozent aller Relsenden, die keme

 men, erkranken in Westafnka an Ma- -
+ laria, meinte Christoph Hatz vom
. Basler Tropeninstitut gegeniiber dem
onntagsblick vom 14. August. An
- zweiter Stelle von Malariabefall folgt
Ostafrika. Hatz ist iiberzeugt, bei kor-
- rektem Vorbeugen einen 90prozenti-
gen Schutz vor der Malaria-Erkran-
- kung zu haben. Fast die Hilfte aller
“ Tropenreisenden horen sofort nach
_ der Riickreise mit dem Einnehmen
~der Medikamente auf, was falsch ist.
" Auch schenken sie Fieberanfillen
ach Reisen zuwenig Beachtung.

WI(HTIGE REISE-IMPFUNGEN

Binich gasxhum? Bis (Monm/luhr)

Die «personliche Impfkarte», beim Hausarzt oder in der Apotheke zu beziehen,
lisst sich aufgrund der Impfbiichlein ausfiillen und mit auf die Reise nehmen.
Das Kiirtchen ist zusammen mit einem Mini-Fiihrer fiir Reisekrankheiten in

Kreditkartengrisse in einem transparenten Plastikfolder verpackt.

Kindern wie Eltern Maximales bieten.
Bereits seien rund 8 Prozent aller TUI-
Fernreisegaste Kinder. Trotzdem, so Ort-
lepp, sollte bei der Wahl von tropischen
und subtropischen Zielen neben den In-
teressen der einzelnen Familienmitglie-
der auch der allgemeine Gesundheitszu-
stand und das Alter der Kinder beriick-
sichtigt werden. Und Tony Bohmer, Ge-
schiftsfiihrer des Euro Lloyd Reisebiiros
Kéln, warnte, die deutschen Reisebiiros
kénnten nicht die Rolle eines Arztes
iibernehmen. Wer mit Kindern in ferne
Liander reise, miisse sich selbst mit den
llen gesundheitlichen Risiken
vertraut machen.
Zu diesen Risiken gehort die Erkrankung
durch das weltweit verbreitete Hepatitis-
A-Virus (HAV). Gemiss Professor Burg-
hard Stiick von der Rudolf-Virchow-Kin-
derklinik in Berlin wurden etwa die Half-
te der in den letzten Jahren in Deutsch-

chologische Faktoren Schwierigk
bereiten konnten, die die Eltern selbst
beurteilen miissten. Ausserdem sollten
sie vor Reiseantritt unkomplizierte Vor-
beugungsmassnahmen ergreifen, zumin-
dest die Routineimpfungen fiir Kinder
vornehmen. Verbleibende harmlose In-
fektionskrankheiten wiirden lediglich et-
was haufiger auftreten und langer dauern
als dies auch zuhause der Fall gewesen
wire. Das Risiko ansteckender Krank-
heiten sei auch bei Reisen in Entwick-
lungslénder nur unerheblich grosser als
zu Hause.

Grosste Gefahrdung: Unfille

land gemeld Hepatitis-Erkrankun-
gen im Ausland erworben. Er wies zu-
dem darauf hin, dass die Erkrankung bei
Kindern in den ersten sechs Lebensjah-
ren asymptomatisch verlduft. Fast immer
wiirden «Hepatitis-Zeichen»  fehlen,
haufig aber gastroenteritische Sympto-
me auftreten. Er empfiehlt deshalb be-
sonders bei lingeren Reisen in Gebiete
mit hoher HAV-Durchseuchung (siidli-
cher und 6stlicher Mittelmeerraum, Tiir-
kei, einige osteuropdische Staaten, naher
Osten, Indien, Siidostasien und alle Ge-
biete Afrikas, Lateinamerikas und des
Fernen Ostens mit hygienisch risikorei-
chen Bedingungen) eine aktive Impfung.

Die grosste Gesundl fahrdung
stellten Unfille dar, genau wie daheim.
Rainer Ortlepp, PR-Direktor bei TUI,
vertrat die Meinung, dass Fernreisen von
ihrem Erlebnis- und Abenteuergehalt her

We klar indiziert ist dagegen die
medikamentdse Malaria-Prophylaxe, die
keinen hundertprozentigen Schutz bie-
tet. Gemiss Professor Pramod Shah von
der Universitdts-Klinik Frankfurt gilt es,

Foto: zvg

Besonders gefihrdet bei
Last-Minute-Reisen

Bei Last-Minute-Reisen ist der Tou-
rist besonders gefahrdet, da er sich,
wenn iiberhaupt, nur sehr kurzfristig
auf die Destination einstellen kann, in
die er reist. Weder ist ein Impfen beim
Tropenarzt moglich, noch bleibt Zeit,
sich {iber mogliche Krankheitsrisiken
und Gefahren zu informieren. Der
Normal-Impfplan sieht 5 Wochen vor
Abreise Impfung gegen Gelbfieber,
HAV und Typhus vor, 3 Wochen vor-
her Tetanus/Diphterie und eine Wo-
che vorher Malaria-Prophylaxen-Be-
ginn und 2. Hepatitis-Impfung. r

das Risiko der unerwiinschten Neben-
wirkungen (Schwindel, Gleichgewichts-
storungen, Psychose) gegen jenes-einer
Malariaerkrankung abzuwégen. Bei Tro-
penreisen sei es am besten, bereits die
Maglichkeit eines Moskitostichs zu ver-
ringern, etwa durch den Aufenthalt in ge-
schlossenen klimatisierten Rdumen, das
Tragen von langdrmeliger und langbeini-
ger Kleidung, das Einreiben mit einer
miickenabweisenden Lotion sowie die
Verwendung eines mit Insektizid im-
prignierten Moskitonetzes.

Pro Flugzeug, das aus Afrika zuriick-
fliegt, sitzen ein bis zwei malariainfis-
zierte Riickreisende. Aufenthalte in den
Armenquartieren von London, New
York oder russischen Grossstidten brin-
gen Reisende heute wieder in Kontakt
mit Krankheiten von gestern: Tuberku-
lose, Cholera, Typhus und Diphterie.
Auffrischungsimpfungen fiir Leute iiber
25 Jahre wiiren also angebracht.

«Explore South Africa 1995»

Kurz nach dem heissen Wahl-
kampf Ende Juni 1994 von
den Siidafrikanern angekiindigt,
jetzt aufgelegt: Siidafrika lan-
ciert eine internationale Touris-
muskampagne, «Explore South
Africa 1995».

ALEXANDER P. KUNZLE

Uber das schon etablierte Destinations-
image von Tier und Naturschonheiten
hinaus versucht sich das neue Siidafrika
mit der Kampagne «Explore South Afri-
ca 1995» auch in anderen Tourismusseg-
menten zu profilieren: Sport, Kunst und
Kultur. Nach den ersten demokratischen
Wahlen im Lande konne man die ande-
ren Seiten des Landes entdecken und oh-
ne Skrupel geniessen, schreibt der South
African Tourism Board (Satour) in einer
Mitteilung. Die Sanktionen sind ja jetzt
aufgehoben. 1995 finden in Siidafrika
zahlreiche Sportereignisse statt. Kunst-
und Kulturbeflissene erwarten Festivals,
Ausstellungen und Wettbewerbe.

Devisenbringer Nr. 4

Siidafrikas Tourismus hatte sich in den
letzten Jahren trotz politischer Unruhen,
Sanktionen und Problemen auf den vier-

ten Platz der siidafrikanischen Devisen- -

bringer gehievt. 1993 besuchten 600 000

Giste aus Ubersee das Land. Jetzt, mit
dem Wegfall vieler politischer Hinder-

nisse, erwartet man am Kap einen touri-

OUR LOGO

Das Logo der «Explore»-Kampagne:
Sonne, Mensch-Fussstapfen, Tafel-
berg, Meer und Lowenspur: Die
Vielseitigkeit soll gezeigt werden.
Foto: zvg

stischen Boom, der den Fremdenverkehr
leicht zur Nummer eins der siidafrikani-
schen Exportbranchen machen kénnte.
Bis Ende dieses Jahrhunderts konnten
jéhrlich bis zu zwei Millionen Giste ge-
zihlt werden.

Ausserdem kommt der Tourismus mit
seinen zahlreichen moglichen Arbeits-
plétzen besonders den schwarzen Siid-
afrikanern entgegen. Heute arbeiten nur
gerade eine halbe Million der 39 Millio-
nen Siidafrikaner im Tourismus.

Oko-Destination Nr. 1

Die Siidafrikaner haben ausserdem den
Ehrgeiz, Okotourismus-Land Nummer
eins werden zu wollen. Noch hat vor kur-
zer Zeit die australische Tourismus-
behérde in Genf den ersten Preis fur
Oko-Tourismusbemiihungen  erhalten.
Dass sich Linder auf der Siidhalbkugel
besonders fiir Okologie einsetzen, liegt
einerseits an ihrer grosstenteils besser er-
haltenen Natur, andererseits an ihrer un-
mittelbareren Gefihrdung durch Ozon-
16cher und Sonneneinstrahlung. Siidafri-
ka hat gegeniiber allen anderen Destina-
tionen den Vorteil des Reichtums an
Grosswild. Der Kruger-Nationalpark
und die vielen privaten Tierreservate ha-
ben eine jahrzehntelange Tradition: Die
Oko-Denkweise und die Beachtung von
Tier- und Pflanzenwelt ist in Siidafrika
nicht wie in vielen anderen Landern erst
jiingst (neu-)entdeckt worden.

Gelbsucht kann
gefahrlich werden

Jiahrlich werden in der Schweiz
Hunderte von Hepatitis-A-An-
steckungen gemeldet, die vor al-
lem bei Reisenden nach Tropen-
aufenthalten und bei Dro-
gensiichtigen auftreten. Seit zwei
Jahren gibt es eine Impfung da-
gegen. Auch gegen die Hepatitis
B gibt es eine Impfung. Das Hep-
B-Virus ist 40 bis 100mal an-
steckender als das Aids-Virus.

ALEXANDER P. KUNZLE

Fernreisende in heisse und tropische
Lénder mit gewissen Hygienerisiken so-
wie Drogenkonsumenten haben zumin-
dest eine gemeinsame Charakteristik:
Sie sind einem hohen Risiko ausgesetzt,
die Infektionskrankheit Hepatitis A (eine
Art von Gelbsucht) aufzulesen. Seit zwei
Jahren gibt es eine Schutzimpfung dage-
gen: Nach drei Injektionen sollte der
Schutz rund zehn Jahre dauern. Das
Hepatitis-A-Virus (HAV) wird fast aus-
schliesslich auf dem fikal-oralen Weg
iibertragen. Auf deutsch: Der Virus wird
mit dem menschlichen Stuhl ausgeschie-
den, der bei ungeniigender Wasser- oder
Korperhygiene seinen Weg iiber Essen,
Trinken zum Mund findet. Der Virus-
trdger ist erst dann nicht mehr an-
steckend, wenn bei ihm die Leber-
funktionsstorungen auftreten.

«Hochendemische» Zonen

In Drittweltlandern mit tiefem Hygiene-
standard ist praktisch die ganze Bevolke-
rung immun, da sich alle schon als Kind
angesteckt haben. Dies im Gegensatz zu
Liandern wie der Schweiz, wo Kinder
sich nicht mehr automatisch infizieren
und demnach nicht mehr seroprévalent
sind (wie friiher). Altere Schweizer dem-
gegeniiber sind als Junge um ein Vielfa-
ches mehr infiziert worden und weisen
deshalb viel mehr Anti-HAV-Privalenz
aufals Junge. Viele Linder im «hygieni-
schen Mittelbereich», zum Beispiel in
Siideuropa, haben zwar ihre Hygiene-
standards verbessert, mit der problemati-
schen Folge, dass mehr (!) Leute an
Gelbsucht erkranken. Denn die in der
Kindheit erworbene Immunitit von
frither ist bei vielen nicht mehr vorhan-
den: Sie erkranken dann als Erwachsene.

Reiseart — Reiserisiko

In der Schweiz wurden von den 1991 am
HAV erkrankten 821 Personen 220 als
auf Reisen Infiszierte gemeldet. Diese
«Importhepatitis» ldsst sich wihrend
Aufenthalten in der Dritten Welt aufle-
sen, ohne wesentliche Unterschiede von
einem Land zum anderen. Wichtiger je-
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doch ist die Reiseart: Abenteuerreisende
wie Rucksacktouristen weisen eine bis
sechsmal hohere Ansteckungsgefahr als
Normaltouristen auf. Was die Gelbsucht-
arten betrifft, dominiert HAV: Rund 60
Prozent der Fille sind durch Hepatitis A
bedingt. Hepatitis B (Blut- oder Korper-
saftiibertragung) kommt bei 15 Prozent
vor, und 25 Prozent der Gelbsuchtfille
konnten nicht klassifiziert werden.

Auch in guten Hiusern...

Den HAV aufgelesen haben in einer Stu-
die in der Schweiz acht von 8000 Unter-
suchten, die in der Dritten Welt geweilt
hatten. Mehrheitlich waren sie als Tou-
risten in Hotels untergebracht, teilsweise
sogar in renommierten Héusern. Ihre
mittlere Arbeitsunfahigkeit betrug einen
Monat, wie in den «Empfehlungen zur
Hepatitis-A-Privention» der Schweize-
rischen Arbeitsgruppe fiir virale Hepati-
tis (Stand Juni 1992) zu lesen ist.

Unter den verhiitbaren Infektionen bei
Reisenden ist die HAV-Infektion die hau-
figste. Hepatitis B kommt bei Ferienrei-
senden selten vor und befillt mehrheit-
lich Langzeitaufenthalter.

Besonders riskant ist in Drittweltdndern
der Genuss von rohen Austern, Steak
tartare, Salate von kalten Buffets und Ge-
tranke mit Eiswiirfeln. Der alte Spruch
«Cook it, boil it, peel it or forget it»
(«Koch es, briih es, schil es oder vergiss
es») bleibt also die beste Methode.

Hepatitis-B-Impfung
empfohlen

Weshalb entsteht im menschliche Au-
ge und auf der Haut die typische
Gelbfirbung, wenn man an Hepatitis
erkrankt? Die Gelbsucht-Viren befal-
len die Leber, ihre Gallenproduktion
wird gestort. Die gelben Gallenfarb-
stoffe werden riickgestaut und kom-
men ins Blut. So farben sich erst die
Augenbindehaut und dann die Haut
gelblich. Eine Impfung vor allem ge-
gen die Hepatitis B wird empfohlen,
weil Hepatitis-Viren nach Tabak zu
den  wichtigsten  Krebserregern
gehoren. Die Gefahr, bei einer Blut-
transfusion einen Gelbsucht-Erreger
mitaufzulesen (Hep B wird durch
Blut und Korpersifte iibertragen), ist
um ein Vielfaches grosser, als sich
mit AIDS anzustecken. Eine weitere
Gefahr bei Hepatitis-B-Befall ist die
chronische Verlaufsform. Zahlreiche
chronisch Infizierte leiden spiter an
einer Leberzirrhose und sterben an
Leberversagen. In Italien werden be-
reits jetzt alle Kleinkinder und Teen-
ager gegen Hepatitis B geimpft.
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Teilstrecken jetzt ganz
nach Wunsch méglich

Neu konnen auf den Weltreisen der zwei
Cunard-Schiffe Queen Elizabeth 2
(QE2) und Sagafjord Teilstrecken indivi-
duell gewihlt werden. Diese miissen
jedoch mindestens 14 Tage dauern. Die
Weltreisen der zwei bekannten Schiffe
beginnen wie iiblich Anfang Januar,
dauern insgesamt 104, respektive 111
Tage und fiihren jeweils zu etwa 40 ver-
schiedenen Héfen und Inseln. Der
Mindestpreis fiir die gesamte QE2-Reise
belduft sich auf rund 34 200 Franken, fiir
die ganze Weltreise der Sagafjord auf
49 400 Franken. Wer bis zum 30. Sep-
tember bucht und deshalb vom Friih-
buchungsrabatt von bis zu 10 000 Fran-
ken profitieren will, muss jedoch die
Kabine einer hoheren Kategorie buchen,
deren Kosten sich auf ein Mehrfaches
der genannten Mindestpreise belaufen
konnen. SJ

Grandi N ‘eloci

Halber Fihren-Preis
fiir Cars nach Sizilien

Wihrend der Wintersaison, vom 1. Sep-
tember bis 31. Mirz 1995, gewahrt Gran-
di Navi Veloci Cars fiir die Uberfahrt von
Genau nach Palermo und zuriick eine
Preisreduktion von 50 Prozent. Ein ent-
sprechendes Abkommen wurde zwi-
schen der Reedcerei und den Behorden
von Sizilien zur Férderung des Winter-
tourismus auf der italienischen Insel ver-
einbart.

Mit der neuen, erst in diesem Jahr ge-
bauten MS Splendid, die 32 600 BRT
stark ist und eine Kapazitat fir maximal
1500 Passagiere aufweist, bietet die Re-
ederei ab dem 22. September flinftagige
Kreuzfahrten von Donnerstag 23.00 Uhr

bis Dienstag 17.00 Uhr ab Genua nach.

Tunesien, Malta und Sizilien und zuriick
nach Genua an. Die Schiffsreise kostet
inklusive Vollpension bei Selbstbedie-
nung je nach Kabine von 765 bis 1325
Franken. Es ist moglich, fiir 75 Franken
das Auto mitzufiihren, 275 Franken falls
die Kreuzfahrt unterbrochen und der Pw
ausgeschifft wird. General Sales Agent
in der Schweiz ist Cosulich AG, Ziirich.

us

Flussfahrten auf dem
Yangtse in China

Victoria Cruises, in der Schweiz durch
Cosulich AG in Ziirich vertreten, haben
die ersten zwei von sechs neuen Schiffen
in Betrieb genommen. Mit der «Victo-
ria I» und und der «Victoria II» werden
fiinftagige Flussfahrten auf dem Yangtse
durch  das  Three-Georges-Gebiet
zwischen Wuhan und Chongging an-
geboten. Im September kommen 10-
Tages-Fahrten zwischen Chongqing und
Shanghai dazu. Die Schiffe verfiigen
iiber jeden Komfort, die Kiiche ist
sowohl europdisch als auch chinesisch
und die erfahrene Besatzung internatio-
nal. Der Einfithrungspreis auf dem
Schweizermarkt belduft sich pro Person
von 560 Dollar fiir fiinf Tage bis 3400
Dollar fiir zehn Tage in der Shangrila
Suite. Us

Holland America Line
erhilt ihr neustes Schiff

Am9. September wird die Holland Ame-
rica Line ihr neues Schiff, die MS Ryn-
dam, von der italienischen Werft in Mon-
falcone iibernehmen. Der 55 451-BRT-
Kreuzer, der Platz fiir 1266 Passagiere
bietet, wird zwischen dem 5. und 20. Ok-
tober in Tampa und Fort Lauderdale
(Florida) der Offentlichkeit, darunter
iiber 10 000 Travel Agents auch aus Eu-
ropa, vorgestellt. Auf die elftagige Jung-
fernfahrt in der siidlichen Karibik folgen
finf Einweihungsreisen von je 10 Tagen
ab Fort Lauderdale. us

Cunard Line Ltd. hat von Kloster
Cruises Ltd. per Ende Juni fir 170
Millionen Dollar die «Royal Viking
Sun» sowie den Namen Royal Viking
Line iibernommen und verfiigt nun
insgesamt iiber 11 Schiffe, 6 davon mit
der Hochstbewertung «5-Sterne-plusy.
Cunard investiert zudem 62 Millionen
Dollar in den Umbau der «Queen
Elizabeth 11» und der «Vistafjord». SJ

Grosser Bahnhof um Winterferien

Fiir die Winterreisesaison setzt
Kuoni stark auf die Karibik, und
Siidamerika wird auf der Reise-
Kkarte neu eingetragen. Mit neuen
Katalogen fiir Pauschalangebote
im Fernreisebereich heisst es
zuriick in die Zukunft, und neu
steht Flex Asien fiir die Kombi-
nation von giinstigen Pauschal-
reisen und teuren Reisebaustei-
nen. Diese und andere Neuheiten
vermittelte der Kuoni-Workshop
von vergangener Woche.

SAM JUNKER

Kuonis Agentenworkshop, der in fiinf
Auflagen von Montag bis Freitag letzter
Woche stattfand, war aussergewdhnlich
(siehe Kasten). Dass sein Inhalt von Neu-
heiten sprudelte, verwundert deshalb
kaum. An der Neuen Hard glaubt man an
die Fortsetzung des Karibiktrends. An-
stelle der bisher 7 bietet Kuoni im neuen,
separaten und 128 Seiten starken Karibik-
Katalog 34 Inseln an. Neu werden Jamai-
ca, Grand Cayman und Puerto Rico mit
dem Balair/CTA-Flug am Mittwoch und
Freitag nach Miami mit Linienanschluss-
flug angeboten. Auch nach Cancun geht’s
diesen Winter via Florida. Nebst den Kuo-
ni-Rundreisen in Mexiko legt Helvetic
Tours eine neue, giinstigere auf.
«Stidamerika ist wieder im Kommeny,
rief Thomas Stirnimann den Agenten zu.
Brasilien ist Schwerpunkt in Kuonis
Siidamerika-Programm. Dazu gibt es
vier Siidamerika-Rundreisen, wobei rund
ein Drittel der Abreisen garantiert sind.

Skifahren bis Wellenreiten

Mit 90 Kunden, die im letzten Winter
zum Skifahren nach Colorado reisten,
wurde das Budget knapp nicht erreicht.
Vom Angebot ist man jedoch iiberzeugt
und legt es wiederum auf. in der kom-
menden Saison sollen sich nach Budget
zwischen 100 und 200 Giste dafiir ent-
scheiden, ein Jahr spater 200 bis 500.
Stolz ist USA-Chef Roberto Luna jedoch
auf «seinen» Hawaii-Charter ab Novem-
ber mit dem Balair/CTA-Airbus A-310.
Der Flug von Ziirich nach Honolulu dau-
ert rund 17 Stunden (Abflug Mittwoch
09.10, Ankunft Honolulu Mittwoch
16.20 Uhr). An vier Daten haben je 150
Passagiere die Moglichkeit, vom im Ver-
gleich zu anderen Fliigen unglaublichen
Aufmacher-Preis von 1390 Franken zu
profitieren. Ob man sich betreffend Aus-
lastung doch etwas Sorgen macht? Je-
denfalls soll ein Hawaii-Folder nebst den
Reisebiiros auch direkt an Konsumenten
verteilt werden.’

Im Januar und Februar geht’s mit Kuoni
in einer gecharterten Swissair MD-11
zweimal rund um die Welt. First- und Bu-

Kuoni-Badeferien-Chef Walter B
Liegestiihlen: So lassen sich Bade- und Erholungsferien hautnah prisentieren und fast erleben.

Klasse sind sc ausge-
bucht. Rund die Hilfte der Eco-Platze
sind ab 8900 Franken noch zu haben.

Fix und Flex

Ausgebaut wurde das Programm fiir das
siidliche Afrika, Mauritius und die Sey-
chellen: Eine neue Rundreise in Siidafri-
ka mit an die 30 Prozent garantierten Ab-
reisen, eine Mietwagen-Reise iiber die
Garden Route. Auf Mauritius gibt’s von
Helvetic erstmals ein All-Inclusive-Club
und mit Kuoni geht’s neu auf Rodrigues,
die zu Mauritius gehorende Insel. Fiir
Asien sind die begleiteten Rundreisen ab
Ziirich oder Bangkok nach Kambodscha
und Vletnam ey, und neu fiihrt die
Indc in kehrter Folge
von Bali nach Java.

In den Katalogen «Ferientriume» bietet
Kuoni Pauschalreisen mit Charter zu
guten Konditionen an. Mit «Flex Asien»
setzt er zudem auf eine neue Formel, die
erlaubt, teurere Bausteine mit giinstige-
ren Pauschalangeboten und verschiede-
nen Fluggesellschaften zu kombinieren
und erst noch schnell und einfach auf
Tourbo zu buchen. Ausgebaut und neu
gestaltet hat Kuoni iiberdies den Infoteil
in den neuen Katalogen.

Gautes liegt auch nah

Nebst den Destinationen in fernen

Kontinenten besinnt sich der Branchen-
leader auch auf nihere Ziele. Auf jede
der grossen Kanaren-Inseln geht’s je
einmal wihrend der Woche und am
Woch al t ist auch

Wc de. Er
der sonntigliche El Al-Jumbo nach
Eilat. Nicht fir Bade-, jedoch fiir
Erholungsferien riickt Kuoni zudem neu
Zypern, Kreta, Tunesien, die Algarve

Nicht nur Reisebiiromitarbeiter, son-
dern auch Geschiftsfithrer und Kuoni-
Filialleiter, fiir die sonst ein separater,
komprimierter Workshop - aufgelegt
wird, wurden vergangene Woche zum
Kuoni-Workshop nach Burgdorf einge-
laden. Mit 930 Teilnehmern verzeich-

llhardt (stehend), Michel Maulaz (im Wasser) und die Teilnehmer ferienmiissig in

Foto: Sam Junker

sowie Mallorca ins richtige «Winter»-
Licht. Erstmals an einem Agentenwork-
shop hatte die Abteilung «Sport live»
ihren Auftritt und machte auf die wich-
tigsten Sportanlisse aufmerksam, wo
Kuoni als offizieller TO nicht nur Reisen
fur die Sportler und deren Betreuer,
sondern auch fiir Schlachtenbummer
auflegt.

Das Emmental als Workshop-Zentrum

Solothurn und Utzenstorf aufwendig-
umgestaltet, be:sptelswexse gar ein
Kunststoff-Pool mit Wasser installiert.

Zu den betreffenden Bahnhofen wur-
den die Teilnehmer zum Teil gar mit
Extraziigen transportiert. Fiir das Mit-
standen v1cr aussergewohnh—

nete man fiir den August-Workshop ei-
nen neuen Rekord. Wie Marketing-Lei-
ter Heinz Zimmermann verriet, hatten
findige Leute an der Neuen Hard schon
im Januar herausgefunden, dass die
SBB das Cargo-Domizil'in der Region
Rurodorf.Solath i

2 n
wiirde und deshalb verschiedene Bahn-
hofsschuppen' leer standen. So haben
die Kuoni-Dekorateure ihr Kénnen un-
ter Beweis gestellt und die Bahnhofs-
schuppen in Burgdorf, Hasle-Riiegsau,

tube.

che Spei g 1

Sennhiitte, Orient- Express Salonwa-
gen) zur Verfigung. Fiir das Catering
zeichnete Minibuffet verantwortlich.
Zimmermann verriet, dass er trotz des
grosen - Aufwandes «im Workshop-
Budget blieb». Die meist jungen
Workshop-Teilnehmer schiitzen = die
Unterbrechnungen und Fahrten zwi-
schen den lockeren Workshops. Nur ge-
rade ein paar «Bestandene» fanden den
Zeitaufwand doch etwas happig.  SJ

Swissair-Aktie entschwindet nach oben

Wihrend den August-Hitzewo-
chen tat sich an den Borsen nicht
besonders viel. Viele Investoren
waren ferienabwesend. Und wer
zu Hause blieb, hatte wenig An-
lass, sich an- positiven Wirt-
schaftsnachrichten zu erfreuen.
Sommerstar war die Swissair-
Aktie, die 100 Franken zulegte.

WERNER LEIBACHER

Die Wirtschaftsnachrichten dieses Som-
mers konnten die Investoren kaum be-
geistern. Vor allem auch die neuerliche
Dollarschwiche, die sich erst durch eine
weitere Zinserhohung in den USA stop-
pen liess, gab der Borse wenig Anregun-

gen. Ganz abgesehen vom finanziellen
Schaden, den der schwache Dollar (und
die noch schwichere Lira) fiir die Tou-
rismusdestination Schweiz bedeuten.

Star des Sommermonats war ohne Zwei-
fel die Aktie Swissair, die sich um rund
100 Franken verbessert und das im Janu-
ar erreichte Hoch von 860 Franken wie-
dererstellt hat. Dieser Trend ist um so er-
staunlicher, als nicht etwa eine dominie-
rende Nachricht den Run in die Airline-
Aktie ausgeldst hat, sondern viele kleine
Geschehnisse. Dazu gehdren etwa die
kriftige Verbesserung der Auslastung im

Juni; die Aussicht auf einige Dutzend"

Millionen Mehreinnahmen, weil die Ta-
rife unverindert bleiben, obwohl die
Flughafengebiihren neu separat erhoben
werden. Auch die Wiederankiindigung
im Balsberg, Schulkurse fiir Hostessen

Swissale N
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und Purser auszuschreiben, deutet auf
Mehrverkehr. Schliesslich hielt im Aus-
land die Nachfrage nach Aktien von
Lufiverkehrsgesellschaften an, weil die-
se, als zyklische Werte, von der Kon-
junkturbelebung profitieren sollten. Da-
bei machten besonders Lufthansa-Pa-
piere auf sich aufmerksam, in einem et-
was geringerem Ausmass auch KLM
und Singapore Airlines.

Offensichtlich rechnet die Borse auch
mit einem guten Abschneiden des Reise-
biiro-Geschiifts. Der PS Kuoni hat sich
jedenfalls innert Monatsfrist um 10 Pro-
zent verbessert und das frithere Rekord-
niveau fast wieder erreicht. Bei der Inha-
beraktie kam es zu wenigen Abschliis-
sen, wobei hier — je nach Auftragslage an
der Borse — die Ausschlige recht kriftig
ausfielen, insgesamt aber bescheiden
blieben. Von der Sommerhitze profitier-
ten auch die Brauerei-Aktien, die ja fast
durchwegs eine Mineralwasser-Kompo-
nente enthalten, die sich noch besser als
der Bierabsatz entwickelt hat.

kehrt hat sich die Eurotunnel-Aktie, je
mehr sich die Eroffnung auch fiir den PW-
Verkehr nihert, doch etwas von ihrem
Tief von 279 Pence entfernen konnen und
wenigstens wieder 300 Pence erreicht. In
den USA haben sich die Kasino-Aktien
wieder etwas erholt; bis zu den Rekord-
kursen des vergangenen Winters ist es al-
lerdings noch ein weiter Weg. Walt Dis-
ney hat erneut sehr gute Zahlen vorgelegt,
die allerdings weniger den Vergniigungs-
parks als vielmehr dem Film- und TV-Ge-
schiift zu verdanken sind.

REKLAME

Reiseleiter/in

Reisehostess

Abend- und Ta, jeskurse in
Zijrich/Aarau/Bad Ragaz/Basel/
Bern/Luzern/Winterthur/St. Gallen

Verlangen Sie das

Im touristischen Sektor der Auslandsbor- Grahskursprogramm'

sen war die Bewegung — at hen von Reiseleiter und o S
den Airlines — meist unterschiedlich. So p hm'.-AGT d.".lq,.’
diimpeln Eurodisney-Aktien ~ bei wei- Postfach Reiggy, o0

ter enttiiuschendem Besuch gut verstind-
lich — weiter auf einem Tiefstkurs von we-
niger als 11 franzosischen Francs. Umge-

88023 Riischlikon
01/724 20 06 |vormittags)
Fax 01/724 32 92

S




FELDSCHLOSSCHEN
Immobilien

Ihre Zukunft mit dem Braunen Mutz in Basel?
Wir vermieten ab 1. Juli 1995 den legenddren

Braunen Mutz

am Barfiisserplatz als

Brasserie Restaurant.

Restaurant:
Au Premier:

ca. 170 Pldtze
ca. 90 Plitze

Sind Sie ein pfiffiger, ideenreicher, erfahrener Wirt und Unternehmer?
Dann bewerben Sie sich spontan fiir diese einmalige Herausforderung.

Feldschlosschen Immobilien AG
4310 Rheinfelden, Tel. (061) 83509 35, Fax (061) 835 09 34

P 67709/44300

HOTEL - RESTAURANT

Region Thunersee - Brienzersee
zu verkaufen:

in international bestbekannten
Sommer- und Wintersportort

modernes *&Hotel

in Zentrumslage mit 80 Betten und
ausgewiesener hoher Zimmerbelegung.

Die Liegenschaft prasentiert sich in sehr
gepflegtem Zustand, mit bester Infra-
struktur. Das Hotel wird verkauft wegen
Ricktritt des Eigentimers aus der aktiven
Berufstatigkeit.
 Kapitalbedarf: ca. 1,2 bis 1,5 Mio.
Wir erwarten schriftliche Anfragen von
emnsthaften Interessenten an:

BIG/R. Leonhard
5212 Hausen / Tel. 056 / 41 25 08

Betriebsberatung - Immobilien - Gastgewerbe

Flumserberg (Tannenheim)
An schoner, ruhiger Aussichtslage
verkaufen wir grosse Liegenschaft,
geeignet als

Ascond
 BesitzerschaftV
Ascona

rationsbet"ieb

erkaufen wir an be-
det

\m Auftragd

ster Lage Vo

Restau

Kurlbeschr'\eb
Restaurant 70 Platze
Sali 30 Platze

\azza 80 P\

tze
Jahresbetrieb

Restaura-

b bke(et u‘malven Fach\euter\ eine
e

iese‘; tri
onsbeln
N here Existenz: rten wir gerne re
- reressiert sind, VIR nachweis &N
Falls Sie "‘fé‘e S werbung mit KaP
iftlic
?ch\rt‘g:\ﬂs“ehende Adresse- 068353199176

Fred Siebenmann AG
Unternehmensberatung fiir
Hotellerie + Restauration
Tribschenstrasse 7, 6005 Luzern
Telefon 041 44 05 55, Fax 041 44 00 37

N J

Im Rahmen einer grossen Geschéftshaustiberbauung
in Affoltern am Albis, in unmittelbarer Ndhe zum
Bahnhof und zum Zubringer der Autobahn N4, kann ein

im Limmattal zu verkaufen:

22 Betten,
Restaurant/Bar/Dancing 160 Platze,

Ausbaumoglichkeiten gegeben.

Immobilien-Beratung fiir Unte

Schw

L Fi

gasse 21, 8001 Ziirich Tel. 01/21207 79, Fax01/21207 18

Clubhaus
Therapie-,/Meditationszentrum
Erholungs-,/Ferienheim
Kurs-,/Stammlokal

Das Haus verfligt tiber alle nétigen
Einrichtungen wie Grosskiiche, Speise-
saal, Aufenthaltsraume, Sauna, separate
Wohnungen, Studios, Massenlager,
*Duschen, WCs usw.
Baujahr 1962, renoviert 1986
Verkaufspreis Fr. 985 000.—

Angebote an Chiffre 210-24315 ofa,
Orell Fiissli Werbe AG, Postfach,

5200 Brugg. 068607/199176

Délai pour

Hotel mit ca. 120 Betten

bzw. ein Hotel-Restaurant eingeplant werden.
Die Anforderungen an das Hotel lassen sich noch

Gesucht werden erfahrene Pachter, ein Kauf im Stock-

Informationen zum geplanten Hotelprojekt unter Chiffre
68322 an hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern

Placer Vos weitgehend festlegen.
annonces
N werkeigentum ist méglich.
commerciales:
jeudi
17 heures

Zu verkaufen

eine Familien-Aktiengesellschaft, bestehend aus Hotel-Restaurant
(24 Betten, 230 Innensitzplatze und 250 Aussensitzplatze), zwei
Personalhédusern mit Garage, Nebenraumlichkeiten und externem Kiosk,
alles umfassend eine Grundstickflache von 6500 m2.

Gut erschlossen, an herrlicher Aussichtslage, in der Zentralschweiz.

Die Landreserve erlaubt eine bedeutende Erweiterung und den Ausbau
beispielsweise zu einem Schulungs- und Ausbildungszentrum sowie eine
polyvalente Nutzung.

Fur dieses interessante Anlageprojekt ist eine Machbarkeitsstudie
vorhanden.

Ernsthafte Interessenten melden sich unter Chiffre 58002 an
hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

58002/17825

Zu verkaufen oder im Baurecht
abzugeben an:
Finanzpariner mit
Umweltverantwortung

N L,
BN

lhr Ansprechpartner firr H

SHT-SCHWEIZERISCHE HOTEL-TREUHAND AG
FSHFIDUCIAIRE SUISSE DES HOTELIERS S.A.
FSA-FIDUCIARIA SVIZZERA DEGU ALBERGATORI S.A.

ie und Gastr

Auf der autofreien Rigisidseite steht dieser
Hotel-Altbau. Das Vollwert-Restaurant mit
Kleinhotel ist bereits baubiologisch emevert
worden und seit Sommer 1992 mit folgen-
den Besonderheiten erfolgreich im Betrieb:
Solarstromanlage und Sonnenkollektoren.
Eigene Zuhnruﬁbuhn-HalOesfelle. Eigener
biclogischer Bauembetrieb. Herrliche Aussicht
aufﬁ%n Vierwaldstadtersee. Gesundes Klima
auf 900 m G/M.

In dieser Naturoase kdnnte ein
Medizinisches, Kurs-, Kultur-
er Kur-Zentrum
errichtet werden.

-
Auskunft erteilt:
GEMA AG, 4102 Binningen
Tel. 061-421 99 06
Fax 061-421 30 37

Wir verpachten nach Vereinbarung in
Ziri-Oberland gut eingerichtetes

Speiserestaurant

mit 67 Plétzen, kleinem Saal 35 Platze
und Garten:Wirtschaft 85 Platze

inkl. grosser Parkplatz Nahe Zentrum.
Wir suchen initiativen Pachter, welcher
die Vielféltigkeit des Restaurants
nutzen mochte.

Nahere Angaben erhalten Sie unter
Chiffre 68669, hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern.

68669/382641

ALPTHAL/Einsiedeln

Zu verkaufen, eventuell zu
verpachten

Restaurant-Hotel

Sehr schone Lokalitdten, komforta-
ble Fremdenzimmer, Touristenlager,
moderne, leistungsfahige Kiche,
sehr gute Infrastruktur, grosse
Wirtewohnung.

Fir weitere Auskiinfte und unver-
bindliche Besichtigung erwarte ich
gerne lhre Kontaktnahme.

L. Féassler

Gasthaus Waldheim
5626 Hermetschwil
Telefon 057 3388 88

68611/57282

Wallis / Gréchen
Zu verkaufen

2-Stern-Hotel

renovierter, gemtlicher Familien-
betrieb, 35 Betten, 50 Restaurations-
platze, 50 Saalplatze, Sonnenterrasse.
Wenig Eigenkapital erforderlich.

Weitere Objekte auf Anfrage.
H. Witschard, 3930 Visp
Tel. 028 46 2550

P 68032/44300

Zu vermieten ab Herbst 1994 in der
Stadt Winterthur

Restaurant / Bar / Café /
Terrapsse
zurzeit Pizzeria

im Erdgeschoss/Einkaufszentrum beim
Hauptbahnhof.

Ubernahmepreis: Fr. 200 000.-/Rohmiete

Fur weitere Auskiinfte:
Telefon 052 213 7594, Herr Bachmann

68562/248410

Hotelier (spricht Franz., Deutsch,
Italienisch, Spanisch)

sucht zu mieten

(wegen Ablauf des jetzigen Vertrages)

Hotel oder Restaurant

(Saisonbetrieb Sommer-Winter)
Jedes Angebot wird iiberpriift!

Jean-Pierre Gaffié, Hotel Belalp,

3914 Belalp, Telefon 028 239242,
P 68690/44300

Zisrich 01/ 461 47 40 Montreux 021 / 963 60 61
Bern 031 /3820601 Sion 027/ 229347
St. Moritz 082/ 36267 Lugano 091/ 238303
fnah und
SCHATZUNGSABTEILUNG W. von Griinigen
Mitglied des Schweizer Hoteliervereins 01/ 461 47 40
67043/44733
’ ’ ‘ Spanien Costa Brava Blanes
6 km stdl. Lloret de Mar zu verkaufen
Zu verkaufen im Steuerparadies Baar/ZG, =
sehr gepflegte, reprasentative 7%4-Zimmer cafe-Bar/Tea'RDOM/
Einfamilienhaus-Villa Music Bar

in traumhafter Gartenanlage
mit herrlicher Panoramasicht auf See und Berge.
Ruhiges Villenquartier an schénster Siidhang-
lage, mit Privatstrasse. VP nach Vereinbarung.
Weitere Informationen tber dieses «Bijou»
erhalten Sie unter Chiffre M-1867, Ringier-
Dispo-Service, Zirichstr. 5, 6002 Luzern.
68524/43010

100 m?, topeingerichtet, Klima/
Heizung, Alkoholpatent, ca. 45 Plitze
plus Terrasse. SFr. 188 000.-, Teilhyp.
vorhanden.

Néhere Info: Telefon 033 234060 und
033 424015

SCHONES PUB

Im Zentrum von Amriswil TG zu
vermieten oder ve[kaufen, per
sofort oder nach Ubereinkunft.

Telefon 071 67 5580

-| touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

CH (w) sucht auf Frihjahr 1995,
evtl. friiher, Raum
Innerschweiz/Tessin

HOTEL GARNI
in Pacht oder Gérance.

Ich freue mich auf Ihre Zuschriften
unter Chiffre 68608 an hotel +

Initiative, kreative Directrice sucht

HOTEL GARNI
mit Chic und Charme

Vorzugsweise Tessin oder
Graubiinden

Chiffre 68691, hotel + touristik
revue, Postfach, 3001 Bern

68691/82023

Zu verpachten oder zu verkaufen
einen schénen und grésseren

LANDGASTHOF

im Zarcher Unterland.

Offerten unter Chiffre 68609 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

68609221171

Speiserestaurant gesucht
im Grossraum Ziirich

Preisvorstellung bis Fr. 2,5 Mio
oder zur Miete.

Angebote bitte unter Chiffre 67250
an hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern

672501222844

Junge, innovative CH-Familie sucht auf
Sommersaison 95 zu kaufen, pachten oder
langfristig zu mieten

Kleines Hotel oder Pension
auf Mall ] ich oder
Stideuropa.

Wir sind tourismuserfahren und suchen
nun ein Objekt mit moglichst vielen eige-
nen Sportmdglichkeiten nahe am Meer.

Ubernachtungsmaglichkeiten sollten fair
ca. 30 Personen vorhanden sein,

Bitte Offerten oder weitere Infos an:
Isi und Steve Schennach
Mitteldorfstrasse 10,

CH-5263 Oeschgen

Tel. + Fax 064 613431
P 68620/44300

CH-Hotelier sucht

Dipl. Hotelier/Restaurateur SHV, 34
Jahre jung, initiativ, sucht im Raum
Zentralschweiz

Hotel mit
Restaurationshetrieb

in Direktion, auch Kauf oder Pacht sind
wir nicht abgeneigt, alle Zuschriften
werden beantwortet. Bitte nur ernst-
gemeinte Offerten unter Chiffre 68354
an hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

68354/382248

A louer a HAUTERIVE / NE

RESTAURANT
DU PORT

65 places, a 150 metres du lac.
Pas de reprise de commerce, loyer
modéré. Logement 3 chambres a
disposition.

S’adresser a M™ Hug,

téléphone 038 3317 41.

P 68575/44300
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TVA: plus de discussion
au Conseil national

La Commission économie et impdts
du Conseil national a clairement re-
poussé, par treize voix contre une, la
motion du conseiller aux Etats Nik-
laus Kiichler qui, comme celle de Du-
ri Bezzola refusée il y a environ trois
mois au Conseil national, demande un
taux de TVA réduit pour I’hétellerie.
La commission recommandera au
Conseil national de ne plus entrer en
matiére sur cette motion, ce qui est
équivaut en principe a un refus. Le
président de la SSH, Alberto Amstutz,
estime que cette décision n’a rien de
surprenant et que 1’impot devra étre
reporté sur' les prix. Heinz Probst,
directeur, pense de son coté qu’il
faudrait revenir a la charge si la situa-
tion des hotels devait se détériorer.
Page 5

Poissons exotiques
dans les assiettes suisses

La tendance a Pexotisme dans la
gastronomie touche aussi les pois-
sons. C’est ainsi que ‘des «perches-
léopards» ou des «poissons perro-
quets» apparaissent dans les as-
siettes occidentales, et suisses en
particulier. Ces animaux, en prove-
nance des Emirats arabes, de I’Ex-
tréme-Orient, de I’océan Pacifique,
de I’Australie et de la Nouvelle-Z¢-
lande, représentent une concurren-
ce d’autant plus menagante, malgré
les coiits de transport, pour les pois-
sons conventionnels, que les prix de
ces derniers ont considérablement
augmenté ces derniers temps. Une
difficulté toutefois: selon la saison,
Poffre peut changer chaque se-
maine. Page 11

Canapés et fauteuils:
couleurs et contrastes

Plus de liberté et de créativité dans le
mobilier des chambres: les siéges
n’échappent pas au mouvement. Le
traditionnel canapé, avec les deux fau-
teuils assortis, voila qui fait un peu
ringard de nos jours. Il faut jouer avec
les formes, les contrastes et les cou-
leurs, sans sacrifier le confort. Revers
de la médaille: une sensibilité accrue
a I’évolution de la mode réduit de
moitié la durée de vie de ce mobilier,
qui atteint habituellement douze a
quinze ans. On constate que les hotels
haut de gamme choisissent plutot des
meubles de style classique, construits
de fagon artisanale et a I’ergonomie
bien étudiée. Les hotels de moyenne
catégorie misent sur le design moder-
ne. Page 13

Le tourisme italien
retrouve le sourire

Le tourisme italien pavoise. Selon
les chiffres fournis par PENIT, Por-
ganisation chargée de la promotion
du pays, on peut méme parler d’un
«boom» au mois de juin. La crois-
sance s’est révélée vigoureuse du
cdté des Allemands (+10 a +15%),
des Japonais (+15%), des Frangais
(+20%) et des Américains (+50%).
Laffaiblissement de la lire, dii aux
déboires du gouvernement Berlus-
coni, a eu des effets positifs. Le mar-
ché devrait connaitre une hausse de
4,2%, grace a la progression étran-
gére (+6%). Les hoteliers actifs sur
les marchés étrangers et adaptés au
standard nord-européen sont les
premiers bénéficiaires. Page 15

Voyager en sécurité
avec des enfants

Bonne nouvelle dans le domaine de la
médecine du voyage: découvrir des
pays en voie de développement
stables politiquement avec des enfants
n’est pas forcément plus dangereux
pour eux que lorsqu’ils séjournent a la
maison. A condition de prendre toutes
les précautions, et notamment les vac-
cins, indispensables. C’est ce qu’a af-
firmé le professeur Max Just, de la cli-
nique pédiatrique de I’Université de
Bale, lors d’un symposium a Lisbon-
ne. A noter que les enfants représen-
tent déja 8% de I’ensemble des voya-
geurs dans des pays lointains clients
de TUL Aprés les accidents, I’hépati-
te A et la malaria forment les dangers
principaux. Page 16

n du tourisme suisse

La nouvelle stratégie du tourisme suisse prévoit une pr
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«Devenir des champions du marketing»

Le tourisme helvétique est offi-
ciellement entré dans une eére
nouvelle. Réunis en début de se-
maine a Saint-Gall pour les deux
«Journées du tourisme suisse» en
présence de tout le «gratin tou-
ristique» du pays, les respon-
sables de la réorganisation de
I’ONST ont présenté leur straté-
gie marketing pour les cinq pro-
chaines années. Survol.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

«Nous devons devenir des champions du
marketing». Le message qu’a lancé Paul
Reutlinger, président de I’actuel ONST, a
I’adresse des prestataires du tourisme
helvétique réunis en début de semaine a
Saint-Gall, ne laisse planer aucun doute
sur la maniére de remettre le tourisme
helvétique a flot: marketing, marketing
et encore marketing! Cest le seul moyen,
arappelé M. Reutlinger, pour combler le
retard pris sur la concurrence, gommer
les lacunes de notre offre touristique et
relancer les aptitudes a innover.

Arnold Kappler, responsable du projet,
Jean-Luc ~ Nordmann, directeur de
I’OFIAMT et Hermann Strittmatter, pu-
blicitaire, ont donc tour a tour dévoilé les
grandes lignes de la stratégie du touris-
me helvétique pour les cinq prochaines
années. A I’heure ou nous publions ces
lignes, plusieurs incertitudes demeurent,
notamment en ce qui concerne les ins-
truments qui serviront a créer le fameux
«Label Suisse» et a véhiculer une «ima-
ge Suisse» et un «message Suisse» au-
prés de nos hotes. Ajnsi, par exemple, les
premiéres ébauches pour la réalisation

d’un logo et d’un slogan adaptés a la nou-

velle philosophie, feront vraisemblable-
ment I’objet d’études complémentaires.

Thémes directeurs

Sauf retournement de situation, la nou-
velle organisation chargée de coordonner
la promotion touristique nationale s’ap-
pellera «Tourisme Suisse» (TS). Offi-
ciellement, elle sera opérationnelle dés le
ler janvier 1995. Comme nous avons eu
I’occasion de le rappeler (Hotel Revue du
18 aoit), la stratégie élaborée par Arnold
Kappler reposera non plus sur un théme
annuel (court terme), mais sur cinq
themes directeurs qui fonctionneront en
paralléle (Iété (Summer Live); I'eau; la
culture; Ihiver: la*Stisse, point de ren-
contre). Ces «corbeilles d’idées» sous-
tendront la communication marketing de
«Tourisme Suisse» et ses activités de re-
lations publiques.

Promotion par segment

Cette stratégie de base s appuiera sur une
demi-douzaine de segments (bien-étre,
golf, Swiss Congress, Festivals en plein
air, randonnés, cyclotourisme et voyages
panoramiques). Cette promotion par seg-
ment permettra notamment d’organiser
de nouvelles activités marketing d’inté-
rét spécial, ou «Special Interest Events
Marketing» et d’attirer de nouveaux
groupes de clients en Suisse. «Pour se dé-
marquer de la concurrence, chaque seg-
ment ou domaine d’activité se devra
d’offrir une plus-value qualitative. Le
dumping ne constitue pas une solution
valable», a dit M. Kappler.

Le coup d’envoi de la nouvelle straté-gie
est prévu pour l’année prochaine.
C’est le théme «Summer Live» qui
ouvrira les feux et qui tentera de corriger
I’image obsoléte des vacances d’été en
Suisse. Les premicres opérations de

promotion par segment seront placées
sous les themes «Golf» en Allemagne,
«Bien-étre» en Italie, «Biking» au
Bénélux et «Swiss Congress» en
Grande-Bretagne.

Avec la base

Lune des premiéres taches de la nouvel-
le organisation marketing «Tourisme
Suisse» sera de renforcer la collaboration
avec la base touristique. Une nouvelle
palette de prestations a d’ailleurs été éla-
borée dans ce sens. Une nouvelle publi-
cation intitulée «Label Suisse» sera édi-
tée pour assurer le lien avec les presta-
taires touristiques locaux. Certes, a ex-

Créer une plate-forme
de communication

Lun des objectifs des responsables de
la réorganisation de I’ONST consiste-
ra, on I’a souvent dit, 2 mettre en pla-
ce un systeme national d’information
et de réservation. Pour Paul Reutlin-
ger, il s’agit en réalité de créer une vé-
ritable «plate-forme de communica-
tion». Le Bureau de I’ONST, réuni le
16 aoiit dernier, a adopté un calendrier
provisoire dans ce sens. Un premier
pas sera franchi dés le début de I’an-
née prochaine avec la mise en servi-
ce probable d’une messagerie électro-
nique internationale (Electronic Mail)
qui relierait tous les partenaires du
tourisme helvétique. Parallélement,
un systéme d’information (texte +
images) devrait étre lancé. La concré-
tisation de I’étape suivante, a savoir la
création d’un systéme de réservation
complet, pourrait en revanche prendre
encore un peu de temps.  JPF/UM

pliqué Arnold Kappler, «Tourisme Suis-
se» n’aura pas d’influence directe sur les
prix, ni sur le produit. En revanche, il est
prévu de mettre a disposition des interlo-
cuteurs locaux un «conseil d’offre», qui
aura pour tache d’aider les prestataires a
approfondir la connaissance de leurs
marchés. Afin de mettre a leur disposi-
tion davantage d’informations récoltées
dans le monde entier, la création d’une
banque de données («Data Base Marke-
ting») est programmée.

Arnold Kappler a encore annoncé que,
grace a des actions de joint-ventures, le
budget consacré a la communication
(initialement fixé a 14,9 millions de
francs) pourrait atteindre plus de 22 mil-
lions de francs en 1995.

Soigner le marché intérieur
Représentant la Confédération, le direc-
teur de I'OFIAMT, Jean-Luc Nordmann,
a pour sa part insisté sur le fait que la
nouvelle organisation sera, davantage
encore que par le passé, appelée a inten-
sifier son travail sur le marché intérieur.
Un marché qui, rappelons-le, représente
tout de méme plus de la moitié¢ des nui-
tées touristiques totales. Dans son nou-
veau message, le Conseil Fédéral sugge-
re d’ailleurs la création d’un département
chargé de cette tache au siége principal
de I'actuel ONST.
M. Nordmann a encore rappelé que I’or-
ganisation chargée de la promotion tou-
ristique a I’étranger a droit au soutien de
la Confédération. L'aide financiére fédé-
rale se montera & 172 millions de francs
pour la période 1995-1999. Rappelons
peut-étre enfin que c’est le ler septembre
prochain que le nom du successeur de
Walter Leu a la direction de 'ONST de-
vrait étre connu.

, Voir également en pages 1, 2 et 3

La Suiss

Paul Reutlinger n’a pas I’habitude de
manier la langue de bois. Les propos
qu’il a tenus I’autre jour a Saint-Gall de-
vant les professionnels du tourisme hel-
vétique sont clairs et sans complaisance:
la Suisse a pris un sérieux retard sur ses
concurrents, sa disponibilité a innover
est insuffisante et son marketing actuel
manque de coordination. Une seule so-
lution pour renverser la vapeur: procé-
der a une profonde remise en question.
Paul Reutlinger suggére tout d’abord de
passer d’un marketing traditionnelle-
ment orienté sur I’offre a un marketing
résolument orienté sur les clients. Autre
mesure urgente: |’¢laboration d’une
«marque Suisse» forte, unique et recon-
nue ainsi que I’intégration de tous les
instruments marketing disponibles. La
tache est délicate et il faut étre trés
prudent, estime M. Reutlinger. La
Suisse représente en effet d’un coté la
modernité (a travers certaines techno-
logies de pointe par exemple). De
I’autre, ses visiteurs apprécient sa tradi-

e n’est pas un supermarché touristique

tion. «Notre offre n’est plus unique, elle
est interchangeable», fait observer M.
Reutlinger.

Sur le terrain

Le président de I'ONST estime en outre
que si, par le passé, il était possible de
segmenter la clientcle selon des critéres
démographiques ou encore en fonction
du revenu, aujourd’hui, une segmenta-
tion basée sur les besoins-de la clientéle
s’impose, I’essentiel étant de savoir
quelles sont les attentes que celle-ci dé-
sire voir satisfaire.

Paul Reutlinger ne se fait pas d’illu-
sions: «Nous ne pourrons pas satisfaire
les désirs de tous les clients. Il n’est pas
souhaitable que notre pays devienne un
“supermarché” du tourisme, qui offrirait
n’importe quel article a n’importe qui».
Il serait plus opportun, estime Paul
Reutlinger de devenir en quelque sorte
un centre commercial spécialisé, apte a
satisfaire de maniére professionnelle un
nombre défini de clients. Conséquence

pour les prestataires de services qui
travaillent sur le terrain: déterminer
plus précisément encore quels sont les
besoins qu’ils sont en mesure de
satisfaire et pour quels types de cliente-
le.

Penser a long terme

Paul Reutlinger a également plaidé pour
une certaine constance dans le temps.
Selon lui, le tourisme suisse devra avoir
le courage de poursuivre sur la voie
fixée, méme si les résultats tardent  se
faire sentir. Il estime en outre que la fu-
ture organisation chargée de la promo-
tion nationale (ONST, «Tourisme Suis-
se») doit assumer un role de direction
incontesté pour tout ce qui touche a
Iorientation a long terme du tourisme
en Suisse et  son positionnement. «Ce
point constitue une rupture avec la pra-
tique actuelle, note Paul Reutlinger,
mais il est nécessaire pour s"affirmer fa-
ce a la concurrence».

Paul Reutlinger a ensuite évoqué la né-

cessité de collaborer avec d’autres orga-
nismes (Pro Helvetia par exemple) et,
surtout, de professionnaliser la commu-
nication. Dans cette optique, les nou-
veaux instruments électroniques de
communication, de distribution et de ré-
servation pourraient savérer d’une
grande utilité.

Laspect financier de la promotion na-
tionale enfin. Paul Reutlinger a en prin-
cipe exclu I’éventualité d’une aide ren-
forcée de la part des pouvoirs publics. 1
estime qu’il faut au contraire encou-
rager I'esprit d’entreprise dans les
rangs du tourisme et rechercher de nou-
velles formes de collaboration. Pour des
projets ponctuels, tels que la parti-
cipation a une exposition Llniversel}e‘
la branche doit créer ses propres socié-
tés affiliées et leur assigner un mandat
de profit clair. Il faut apprendre a mo-
biliser des fonds provenant de I’écono-
mie du pays, notamment grice a des
actions de co-parrainage et un marke-

ting commun. JPF
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Satisfaction a Leysin

La station de Leysin respire: le projet de
prolongement de la ligne Aigle-Leysin
Jjusqu’au sommet de la Berneuse vient de
recevoir I’aval du Conseil fédéral.

Le fait est, il est vrai, d’importance pour
la station des Alpes vaudoise: il permet-
tra en effet de doubler la capacité d’accés
au domaine skiable de la Berneuse. Ce si-
te —au milieu duquel tréne le fameux res-
taurant panoramique «Kuklos» — pourra
également étre atteint par toutes les caté-
gories d’ages et en toutes circonstances
météorologiques, ce qui n’est pas le cas
aujourd’hui avec la télécabine actuelle.
Autant d’éléments qui devraient contri-
buer a un meilleur équilibre financier du
restaurant et de I’ensemble des remon-
tées mécaniques concernées. Autre avan-
tage prévisible: une diminution du trafic
routier au coeur méme de la station
puisque touristes et skieurs pourront lais-
ser leurs voitures 4 Aigle pour «embar-
quer» directement & bord des trains de la
compagnie Aigle-Leysin, direction La
Berneuse.

La concession que le Conseil fédéral en-
visage d’octroyer pour I’extension du
parcours depuis Leysin serait valable jus-
qu’en 2022. Quant au calendrier des opé-
rations, il prévoit que tout devrait étre
opérationnel pour fin 1997 déja. JCK

Rouler en automobile

65 centimes
le kilomeétre

Rouler en automobile coiite en moyenne
65 centimes le kilométre. C’est le calcul
que I’ Automobile Club de Suisse (ACS)
présente dans une nouvelle brochure
consacrée aux «bases pour le calcul des
frais d’exploitation». Ce calcul considé-
re que le véhicule coiite 22 000 francs et
qu’il parcourt 15 000 kilométres par an.
Ainsi, écrit I’ACS, un trajet de
Berne—Zurich et retour nécessite un in-
vestissement de 17 francs environ. MH

Capacité de réaction payante!

Ca bouge du coté de I’Office des
congrés et du tourisme de Mon-
treux, a ’heure ou le flambeau
est désormais concrétement
transmis entre le directeur sor-
tant Michel Ferla et son succes-
seur Xavier Kempf. Et si Pesprit
de continuité est intelligemment
de mise, la capacité de réaction
est aussi 2 ’ordre du jour tant
aupres de la clientéle cible des
Etats-Unis que des lecteurs du
«Blick».

JEAN-CHARLES KOLLROS

Ainsi, tout récemment, pour marquer of-
ficiellement le passage du témoin direc-
torial, Michel Ferla et Xavier Kempf se
sont livrés 4 une offensive de charme aux
Etats-Unis auprés des principales
agences de voyages de motivation. Ils
étaient accompagnés de Naseem Merali-
Marsens, directrice du secteur Planning
et Opérations de I'OCTM, Frangois Mi-
chel, directeur des ventes et Denis Mi-
gletz, chef de vente.

Au travers de trés nombreux contacts,
I’OCTM a ainsi pu démontrer sa capaci-
té 4 promouvoir Montreux auprés d’une
clientéle privilégiée en mettant en évi-
dence son savoir faire et ses possibilités
d’accueil promotionnel lors de voyages
de motivation et de congrés.

_ Pendant cinq jours, ce sont prés de 140

personnes qui ont ainsi pu étre contactées
etavec lesquelles les ambassadeurs mon-
treusiens ont pu’ s’entretenir, en appor-
tant au passage la confirmation que les
changements intervenus au sein de I'Of-
fice se sont faits avec la volonté de conti-
nuer a promouvoir Montreux aux Etats-
Unis.

La délégation montreusienne lors de sa visite a Chicago. De gauche a droite, Denis Migletz, chef de vente, Frangois Michel,

N
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directeur des ventes, Naseem Merali-Marsens, directrice «Planning & Opérations», J. Patrick O’Brien, General Manager
Swissair Chicago, Michel Ferla et Xavier Kempf, respectivement directeur sortant et nouveau directeur de ’"OCTM.

Dans un autre domaine et sur son
propre... territoire, I’OCTM vient de dé-
montrer sa capacité de réaction en matie-
re d’accueil. Ayant appris au dernier mo-
ment, par la bande — et grice a la présen-
ce d’esprit d’un employé CFF — que 700
visiteurs de Suisse alémanique allaient
débarquer par train spécial dans le cadre
d’un voyage de lecteurs du journal
«Blick», Xavier Kempf a immédiate-
ment saisi le taureau par les cornes pour
pouvoir recevoir ces hotes inattendus
avec chaleur et générosité. Il s’agissait
par la méme occasion d’éviter une répé-
tition de I’aventure survenue aux respon-
sables du tourisme genevois qui avaient

di faire face a une méme invasion im-
promptue et essuyer quelques jours plus
tard les critiques du «Blick», dénongant
de sérieuses lacunes en matiére d’ac-
cueil...

Le nouveau directeur de ’OCTM a ainsi
profité d’un arrét technique du train spé-
cial a Chexbres pour rejoindre le convoi
et utiliser le parcours restant pour pré-
senter la région. A Montreux, les partici-
pants ont été accueillis en musique a la
gare puis invités a partager le verre de
I’amitié sous le Marché couvert, avec la
complicité de quelques restaurateurs et
commergants.

Inutile de dire que les participants ont

Photo: OCTM

fort apprécié cette maniére de faire...
Au-dela de son aspect positif envers
les lecteurs-voyageurs du «Blick»,
I’opération a permis a I’OCTM de
peaufiner son image auprés de la popu-
lation. L'aventure a ainsi été sur toutes les
levres lors de I’animation «Ambiance
Boeuf» orchestrée tout au long de same-
di dernier sur les quais par le personnel
de I’Office, animation congue comme
une véritable action de relations pu-
bliques envers les hotes mais aussi la
population. C’était la troisiéme édition
de ce qui apparait aujourd’hui comme un
rendez-vous d’ores et déja incontour-
nable!

BEAULIEU-LAUSANNE

15- 19 OCTOBRE

OUVERTURE:
10H A 18H30

Gastronomia©/

SALON INTERNATIONAL DE L'ALIMENTATION,
DE LA RESTAURATION ET DE L'HOTELLERIE
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Wenn Sie hoch hinaus wollen, lesen Sie die hir

Vous étes pressé?

...fransmettez alors vos annonces par téléfax.

24 heures sur 24.

Au nqméro 031 370 42 23.




Le «Quality Management» ou
gestion basée sur la qualité est
une notion déja bien implantée
dans Pindustrie, en particulier
au travers du systéme de normes
ISO 9000 (International Stan-
dardization Organisation). Les
prestations de service, y compris
celles du tourisme, peuvent étre
concernées par un tel certificat
de qualité. I’hdtellerie n’a pas
encore vraiment franchi le pas.
Un mémoire de diplome fait le
tour du sujet.

JOSE SEYDOUX

«Aujourd’hui, alors que le <Swiss made»
et la petite arbaléte ne suffisent plus a ga-
rantir la qualité des produits ou des ser-
vices, ce certificat de reconnaissance de
qualité prend une énorme importance
pour toute entreprise dépendante ou inté-
ressée au marché unique européeny, écrit
en préambule Stéphanie Renevey, auteur
de I’étude intitulée «Les certificats d’as-
surance qualité dans I’hotellerie» et réa-
lisée a I’Ecole suisse de tourisme (EST),
aSierre. Et d’affirmer que «le nonal’ad-
hésion de la Suisse a I'EEE oblige les en-
treprises a réagir et a mettre le plus
d’atouts possible de leur coté» et que
«désormais, la qualité s’apparente a une
frontiére. Sans le passeport de la certifi-
cation, I’entreprise risque la perte de
marchés potentiels».

Qualité = valeur ajoutée

La notion de qualité s’élargit: «II ne suf-
fit plus de produire et de fournir des pres-
tations «zéro défauty, mais il est essentiel
que le client soit convaincu que ces pro-
duits ou prestations lui procurent une va-
leur ajoutée... qui lui donnera la satis-

Des normes de qualité pour atteindre le «zéro défaut».

faction d’avoir choisi le bon établisse-
ment», précise Stéphanie Renevey, dont
toute la réflexion, au demeurant remar-
quable, tend a expliquer en pratique la
notion de qualité dans I’entreprise hote-
liere. «La qualité se détermine par le de-
gré élevé de satisfaction de I’héte. Elle
peut donc se retrouver dans tous les types
de prestations, et non seulement dans les
produits dits haut de gamme. Elle doit
toutefois s’exprimer par un rapport qua-
lité/prix acceptable pour I’hote. C’est
ainsi qu’on peut trouver un hotel 5 étoiles

A qliand des hétels ISOtériques?

Le travail de diplome de Stéphanie Re-
nevey met en évidence une certaine ré-
-ticence du monde hoételier face a la nor-
me ISO 9001, «alors que les autres sec-
teurs se ruent devant ce portillon de la
qualité». La jeune-étudiante émet une
hypothése: «Peut-étre que nos hételi
ne sentent pas de véritable crainte face
4 I’ouverture des marchés et pensent
étre suffisamment a la hauteur pour af-
fronter la concurrencey. Et d’expliquer
que certains dirigeants d’hotels préfe-
rent leur propre systéme de qualité; éta-

bli sur mesure, et ne ressentent pas le
besoin de se lancer dans cette certifica-
tion.

La jeune diplomée de I’EST est d’avis
que seule une norme ISO 9001 vrai-
ment adaptée a P’industrie hoteliére —
dont la qualité restera la clé du succés —
a quelque chance de trouver un marché
dans I’hétellerie. En particulier pour
des établissement de grandeur moyen-
ne, de classe supérieure, dotés d’une
gestion de type familial et ne dépendant
pas de gmndes chaines...»

de bonne qualité comme un hotel 1
étoilex.

Le mémoire de Stéphanie Renevey décrit
tout le processus a suivre pour obtenir le
certificat correspondant au systeme in-
ternational d’assurance qualité et a I’or-
ganisation ISO, dont le si¢ge mondial se
trouve a Genéve. Le systéme de normes
ISO 9000 vise a obtenir un management
de qualité au sein des entreprises. L' As-
sociation suisse pour les certificats d’as-
surance qualité (SQS) est I’'une des ins-
tances habilitées a délivrer ce label. Il
semble bien que, pour I’obtenir, les en-
treprises suisses se bousculent au por-
tillon...

La qualité en 20 chapitres

La norme la plus affinée, ISO 9001,
s’applique  aux entreprises  dont
I’activité englobe toutes les phases
d’existence d’un produit ou d’un service,
soit tous les éléments a compter de la
premiére idée jusqu’a et y compris le
service a la clientéle. Pour ce faire, 20
chapitres ou points a respecter ont été
établis. A deux ou trois chapitres pres,
une entreprise hoteliére est touchée par
les mémes critéres de certification.
Lauteur de I’étude passe en revue.les
20 chapitres en donnant pour chacun
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un exemple d’application dans I’hételle-
rie.

Un seul hétel suisse

Pour I’heure, un seul hotel suisse — sur
plus de 600 entreprises de tous secteurs
— peut s’enorgueillir de détenir le certifi-
cat d’assurance qualit¢é SQS: I"Hotel
Sternen (4 étoiles, 44 chambres, 3 res-
taurants, 5 salles, 52 employés) a Muri
(BE). Le mémoire précise les grandes

Un systéme adapté

Contrairement a ce que pourrait laisser
penser au premier abord le travail de di-
plome réalisé par Stéphanie Renevey,
I’introduction d’un systéme de «ges-
tion par la qualité» adapté a I’hotellerie
figure en bonne place sur la liste des
priorités de la Société suisse des hote-
liers. Pour preuve: la présentation, le
ler septembre prochain a Zurich, du
«Systéme 2Q» (qualité + qualification)
a I'intention des professionnels de la
branche. Cette méthode de gestion par
la qualité, adaptée a I’hotellerie et a ses
besoins, a été mise au point & I’Ecole
polytechnique fédérale de Zurich par le

lignes de la politique de qualité adoptée
par cet établissement: accueil chaleu-
reux, produits et services de qualité ré-
pondant aux besoins spécifiques de la
clientéle, «leader» dans sa catégorie, per-
sonnel motivé et bien formé, bonnes
relations avec le voisinage, liens de
confiance avec les sous-traitants, respect
de I’environnement, bonne politique fi-
nanciére a long terme, conjugaison entre
travail et famille. Les principaux dépar-
tements du Sternen font 1’objet d’une
politique spécifique.

Les avantages de la certification, tels
qu’ils sont énumérés dans 1’étude, appa-
raissent clairement: la constance dans la
qualité, la sensibilisation plus marquée
du personnel aux besoins du client, I’au-
tocontrole. Selon Hans Robert Weiss, di-
recteur de I’Hotel Sternen, la SQS qui
délivre les certificats agit un peu comme
un professeur: «A I’école, lorsqu’un pro-
fesseur annonce qu’il ramassera les de-
voirs, les éléves, sentant une pression,
sont automatiquement plus appliqués».
Comme le souligne Stéphanie Renevey,
d’autres systémes structurés de qualité
sont appliqués, surtout dans I’hotellerie,
outre les systémes de classification —
comme celui de la SSH — elle cite les
cercles de qualité, la méthode dite des
«95 boulons» de Novotel, les normes in-
ternes de qualité des chaines internatio-
nales, etc. «Pour tous ces établissements,
il est clair que la certification ne repré-
senterait qu’une adaptation de leur systé-
me a la norme ISO 9001. Seule différen-
ce: un label de qualité de reconnaissance
internationale». Il apparait pourtant que
I’hotellerie suisse rechigne a obtenir la
certification ISO 9001, un systéme
congu a la base pour des entreprises in-
dustrielles. .. en attendant une méthodo-
logie spécifiquement destinée a I’indus-
trie hoteliére.

a ’hétellerie?

professeur Karl Frey, avec qui le Dé-
partement de la formation profession-
nelle de la SSH collabore étroitement.
Le systéme «2Q» est avant tout un ins-
trument permettant d’améliorer sur le
terrain, de maniére individuelle, les ca-
pacités et les performances de chaque
collaborateur. Une centaine d’hételiers
se sont d’ores et déja inscrits & cette
séance d’information qui servira égale-
ment & recruter un certain nombre d’en-
treprises susceptibles de tenter une ex-
périence pilote. Nous reviendrons plus
en détail sur ce projet dans I’une de nos
prochaines éditions. JPF

e

Bien joli d’affirmer que 1993 est
un millésime ot la patte du vini-
ficateur a joué un role essentiel...
Mais qui sont les bons? Les
Valaisans, habitués des combats
de reines, prennent le taureau
par les cornes: ils désignent les
meilleurs d’entre leurs vigne-
rons. Par exemple a Sierre, le pre-
mier week-end de septembre, 2
VINEA 94. Hoteliers et restaura-
teurs, principaux acheteurs sont
évidemment concernés.

FREDERIC LANVIN

Quand le conseiller national Pascal Cou-
chepin appelle de ses voeux un «Gault et
Millau pour les restaurants du Valais»
(hétel revue du 14 juillet), il ne fait que
transposer ce que les fins connaisseurs
des meilleurs nectars préparent — enfin!
— pour cette année. Car cet automne, les
guides d’achat tombent comme pluie
avant la vendange...

Les meilleurs fendants

11y a d’abord le «Label Nobilis», décer-
né depuis quinze ans par un jury de pro-
fessionnels, tous Valaisans, regroupés
autour du Sédunois Dominique Fornage.
Le premier verdict, pour les fendants
1993, est tombé au creux de Iété: sur 173

vins dégustés, 21 ont obtenu le label. D6-
le, pinot noir et johannisberg vont enco-
re étre dégustés, d’ici la mi-septembre.
Dominique Fornage diffuse, de plus, un
guide du millésime. Pas de notes pré-
cises, mais une appreclatlon détaillée sur
une cing de vignerol

veurs, avec la mention des meilleurs vins
de chaque maison.

Connu pour ses idées arrétées et sa vo-
lonté¢ de faire du Valais la terre des
meilleurs vins de Suisse, en adoptant des
cépages conformes aux qualités des sols
et des micro-climats, le jeune oenologue
Didier Joris, de Chamoson, vient d’édi-
ter «Le millésime, vin de passion», un
annuaire recensant les notes de dégusta-
tion des meilleurs vins de 1993.

Avec le commergant-caviste Raphy Ma-
billard, de Charrat, le duo a dégusté, a
I’aveugle évidemment, plus de 700 vins
de 104 vignerons-encaveurs du Valais,
Tous ces vins ont été notés sur une échel-
le de 50 points, mise au point par Didier
Joris lui-méme. Chaque cépage est pré-
senté et, sophistication supplémentaire,
classé selon le style de vin.

Didier Joris et son compére ont fait plus
fort encore. Ils publient un classement
des meilleurs éncaveurs du Valais, aprés
jugement d’une gamme de huit vins.
Aucune surprise: Simon Maye et ses
fils, de Saint-Pierre-de-Clages devance
Marie-Thérése  Chappaz, de Fully,
Daniel Magliocco, de Saint-Pierre-de-
Clages, Michel Boven, de Chamoson et

Maurice Zufferey, de Muraz sur Sierre.
Locomotives valaisannes, les Maye — ce
sont les fils, Jean-Frangois, a la vigne et
Axel, en cave qui sont aujourd’hui en
premiére ligne — placent leurs trois fen-
dants parmi les «Labels Nobilis». Ga-
gnants deux fois (sur quatre) de la «Cou-
pe Chasselas», organisée par le magazi-
ne Vinum, Jeur fendant Trémazicres est,
une fois de plus, en lice pour la finale, le
5 novembre a Montreux.

Ces meilleurs vignerons valaisans, on a
des chances de les retrouver couronnés
lors d’une autre compétition, celle des

premiéres rencontres vinicoles de Sierre
(voir encadré). Un jury y décernera les
«cépages d’or 1994», équivalents des
«oscars», pour deux vins qui font I’origi-
nalité du canton, la petite arvine et I’hu-
magne rouge.

Bonnes structures

Le premier donne un vin blanc sec ou
surmaturé, voire méme liquoreux (I’an
passé était une année a liquoreux, avec
I"alternance d’humidité et de sec, grice
au foehn), au nez de fruits exotiques, au
bouquet ample, corsé, avec un goit de

Une premiére a Sierre

En-dehors des foires agricoles ou com-
merciales, le vin n’a pas encore son
propre rendez-vous annuel en Valais.
La Jeune' Chambre économique de
Sierre veut y remédier, en organisant
les vendredi 2, samedi 3 et dimanche
4 septembre, dans la Cité du soleil,
VINEA 1994. Ces rencontres, dans
I’esprit des organisateurs, devraient se
renouveler chaque année.

Vendredi soir, au Chateau de Villa, on
distribuera les «cépages d’or, d’argent
et de bronzey pour les meilleurs pro-
ducteurs de petite arvmg et d’humagne

Guisan en «rue du viny. 1l suffirade dé- .
bourser 20 francs pour avoir acces a ce
parcours du dégustateur. Samedi enco-
re, six conférences seront données dans
la grande salle de I’'Hotel-de-Ville, dés
9 h. 30, dont I’'une sur «Vins et gastro-
nomie», avec le chef Roland Pierroz,
I’oenologue Didier Joris et la journa-
liste radio Catherine Michel.

Plusieurs 'expositions (photos, éti-
quettes, initiation & la dégustation) au-
ront lieu durant le week-end, de méme
que des cours de dégustation (samedi et
dlmanchc a 10 h. et 15 h) et des

rouge. Une u
samedi (10 2 19h. ) au dimanche (]0 a
l7_ h.) transformeront I’avenue Général

g jons commentées de vins
valaisans, région par région, cépage par
cépage. FL

868, | Les vins valaisans, bétes a concours

grapefruit, avec de I'acidité, un peu
d’amertume et une pointe de salinité ca-
ractéristique. La petite arvine se conser-
ve plusieurs années. On peut la servir sur
des crustacés, du roquefort ou du foie
gras. Pour Axel Maye, c’est «au niveau de
la complexité du vin, un des plus grands
cépages blancs du monde». Tout simple-
ment...

Difficile a cultiver

Le second, I’humagne rouge, n’est pas
valaisan de souche, mais né tout a coté,
dans la vallée d’Aoste, ol on le cultive
encore sous le nom de «petit rouge».
D’une couleur profonde tirant parfois sur
le violacé, son nez peut étre végeétal et,
suivant la vinification, dégage une odeur
animale. La encore, la structure est bon-
ne, avec des tanins bien présents, qui
permettent a I'humagne de «tenim en
bouteille six 4 huit ans. Les viandes cor-
sées, comme la chasse, se marient fort
bien avec. VINEA voiljuste en assurant
la promotion de deux cépages propres au
Valais. Mais attention, il y en a relative-
ment peu: ensemble, humagne et petite
arvine ne représentent qu’un pour-cent
d'une vendange valaisanne moyenne
(contre 45% de fendant et plus de 25% de
pinot noir). Ces cépages sont aussi plus
difficiles a cultiver et ne supportent, pour
donner de grands vins, que les meilleurs
terroirs et les meilleures expositions. Ils
sont réservés a des spécialistes... aux
meilleurs, donc!
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Luxury Hotels

Cinq établissements
suisses a I’honneur

Cing grands hotels helvétiques figurent
dans [’édition 1994 du guide «Small
Luxury Hotels of the World» qui présen-
te un large éventail des palaces dans
toutes les parties du monde. Il s’agit de
1"Hétel de la Paix (Genéve), du Mirador
(Vevey), du Euler (Bale), du Le Beaufort
(Neuchatel) et du Saint-Gotthard (Zuri-
ch). Ce guide de 150 pages, congu pour
ceux qui se déplacent beaucoup, présen-
te une liste de plus de cent grands éta-
blissements haut de gamme a travers le
monde, notamment en Europe (surtout
Grande-Bretagne, Irlande et Ecosse),
aux Etats-Unis, au Canada, au Mexique,
en Afrique du Sud, en Asie, Dans le Pa-
cifiques, aux Caraibes ou encore en Aus-
tralie. JPF

Livres

Nouvelle édition
du «Pauli»

Tous les professionnels de I’hétellerie et
de la restauration connaissent le fameux
«Lehrbuch der Kiiche» d’Ernst, Eugen et
Philip Pauli. Depuis plusieurs décennies,
cet ouvrage sert de référence aux profes-
sionnels et aux formateurs des métiers de
la branche hételiére. Il est largement uti-
lis¢ dans les écoles professionnelles et
par les professionnels dans leur activité
quotidienne. Depuis 1976, ce manuel
existe également en frangais sous le titre
de «Technologie culinaire».

Les professionnels seront donc heureux
d’apprendre qu’une nouvelle édition est
actuellement en préparation sous la di-
rection de Francis Grandjean, maitre de
cuisine a I’Ecole professionnelle de Neu-
chatel. Cette nouvelle version corres-
pond au nouveau concept qui a été prévu
pour la 11e révision en langue alleman-
de. Elle se présentera en deux volumes:
«Technologie culinaire» et «Livre de
recettes».

Cette nouvele édition sera lancée sur le
marché au printemps 1996. JPF

Neuchitel

Un centre touristique
a la Vue-des-Alpes?

Louverture des tunnels sous la Vue-des-
Alpes, entre Neuchitel et La Chaux-de-
Fonds est programmée pour le 15 no-
vembre prochain. La plupart du trafic ne
passera donc plus par le col de La Vue-
des-Alpes. Afin de faire profiter les tou-
ristes de I’air pur, le propriétaire de 1’ho-
tel se propose de construire un centre
touristique au sommet. Les travaux de
réfection de I’hotel vont bon train.

C’est ainsi que Luc Dupraz pense rouvrir

I’hétel 4 la fin de I'année prochaine.

D’autres travaux importants d’aménage-

ment sont prévus dans le secteur: pistes

de ski, développement des sports de

montagne en général, etc. En outre, M.

Dupraz souhaite organiser une téte d’éta-

pe du Tour de Romandie en 1996, du

Tour de Suisse en 1998... et, pourquoi

pas, du Tour de France en 1’an 2000. Pour

le moment, rien que la réouverture de

I’hétel, avec une vingtaine de chambres,

dont cing avec bains, trois dortoirs et dif-

férentes salles, dont ’une polyvalente,
doit fournir un sérieux plus dans cette
région. RJ

Congres a Geneve

-5° rang mondial -

Avec 145 réunions internationales,
Genéve figure au 5e rang du classe-
ment-mondial des villes de congrés
établi pour ’année 1993 par 1’Union

_des associations ' internationales, . &

| Bruxelles. ' ;

Genéve fait donc mieux qu’en 1992
année au cours de laquelle 138 ré-

. unions avaient été enregistrées, ce qui

. plagait la Cité de Calvin au 6e rang
mondial. En 1991, ce chiffre était de

+ 178, soit le 5e rang.

_La téte du classement est occupée
pour la 15e année consécutive par Pa-
ris qui a recensé 355 réunions, soit 4%
du total des réunions internationales

" qui se sont tenues en 1993 dans le
monde. Elle est suivie, de loin, par

Londres (191), par Bruxelles (164) et
. par Vienne (163). MH

Dété dans I’hotellerie

Grande canicule, mais petits effets

La canicule de cet été a suscité
de breux taires et
parfois contribué a modifier les
habitudes des consommateurs.
Pour P’hétellerie aussi, la vague
de chaleur a eu diverses con-
séquences, en particulier péna-
lisantes pour les établissements
ne disposant pas de climatisation.
D’une maniére générale toute-
fois, il en va de la canicule comme
de la pluie et du beau temps:
on en parle beaucoup mais cela
demeure du domaine - anecdo-
tique.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Pour Christian Marich, ’un des deux di-
recteurs du Lausanne-Palace, la canicule
n’a pas eu d’effets particuliers sur la
marche de I’établissement, sinon une fré-
quentation un peu accrue... grice a la
parfaite et compléte climatisation de
I’ensemble du complexe hételier. «Cer-
tains clients d’hétels non climatisés ont
quitté I’endroit ou ils se trouvaient pour
venir chez nous». La méme situation
s’est produite en d’autres villes, notam-
ment & Montreux.

Sur le plan du comportement, I’hatel a
enregistré pendant les jours de plus fortes
chaleurs une diminution du chiffre d’af-
faires des cuisines. En bref: on a moins
mangeé pour boire davantage de boissons
rafraichissantes. «D’une maniere géné-
rale, la clientéle s’est montrée satisfaite
de cette période et a jeté son dévolu sur
nos équipements les plus appropriés, pré-
férant logiquement la piscine aux courts
de tennis», précise encore Christian
Marich.

Cette chére Suisse

Directeur général du Royal Plaza, Mau-
rice Urech confirme que la canicule a
certes provoqué une augmentation de la
consommation des boissons mais que ce
sont d’abord les effets de la récession qui
se sont fait sentir cet été avant ceux de la
canicule! «Le beau temps aurait di a
priori nous apporter davantage de clients
mais cela n’a pas été le cas, d’'une ma-
niére générale d’ailleurs». Constatant
que la tendance demeure a une certaine
restriction des dépenses, Maurice Urech
souligne que la Suisse est, en raison no-
tamment de la situation monétaire, un
produit cher, en particulier le secteur de
la restauration. En qualité de président de
I’ Association cantonale vaudoise des ho-
teliers, a I’écoute de toutes les régions, il

Les effets de la icul

de ’hétell

fait état d’une bonne fréquentation enre-
gistrée du coté de la Vallée de Joux,
constat partagé par divers restaurateurs
et commerggants de I’endroit.

Climatisation en vedette

D’autres avis, récoltés en Valais et dans
le canton de Fribourg, confirment le ver-
dict: la climatisation a souvent fait toute
la différence. Ajouté a une politique dy-
namique et créatrice, un tel équipement
est méme parvenu a faire des miracles.
Un seul exemple parmi d’autres: le res-
taurant chinois Kwong Ming, a deux pas
du nouvel Auditorium Stravinski, a
Montreux, a fait un tabac en orchestrant
une grande campagne au profit d’un me-
nu «Spécial canicule» et d’une mise en
valeur de sa climatisation. Et cela alors

méme que d’autres établissements
jouaient la carte des terrasses!

Pour certains établissements a vocation
particuliére, la situation a été «tempérée»
(si I’on ose dire!) par un secteur d’activi-
té précis. Ainsi le complexe Biotonus
Clinique Bon Port/Grand Hoétel Excel-
sior, a Territet, a bénéficié d’une forte
présence de la clientele «médicale» mais
ressenti une certaine désaffectation hote-
liere comme la plupart des grands hotels
de la méme catégorie, a I’exception de
ceux ayant pratiqué une politique de
«dumping». Deés aolt, de nombreux
hotes du Moyen-Orient et de I’Extréme-
Orient ont toutefois contribué a équili-
brer les choses, reléve le Dr Claude Ros-
sel, administrateur-délégué, en souli-
gnant lui aussi que la canicule a eu des

ie et de la restauration: on a moins mangé, mais on a bu davantage...
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effets pénibles pour quelques hotes sur-
pris de ce climat helvétique inhabituel.
Du coté des établissements de plus peti-
te capacité, auberges et autres, la réces-
sion est plus souvent évoquée que la ca-
nicule. Ainsi, Francis Chibrac, a la téte
de I’Hostellerie du méme nom, au Mont-
Pélerin, constate que bien rares ont été
les clients envoyés par les offices du tou-
risme et autres instances similaires de
Vevey-Montreux.

Au terme de ce modeste tour d’horizon,
deux conclusions s’imposent: I’hote se
montre toujours plus exigeant sur le plan
de I’équipement — la climatisation appa-
raissant comme tout simplement norma-
le a partir d’une certaine température —
tout en se montrant trés prudent dans ses
dépenses, voire «pingre»!

«Cartes privilege» vendues par téléphone

Incroyable. Certaines sociétés
proposent désormais «gratuite-
ment» leurs services aux hétels
de luxe. Objectif: développer le
chiffre d’affaires, notamment en
restauration, en vendant des
«cartes privilege». Méthode: le
télémarketing. Origine: les Etats-
Unis. Et ¢a marche!

JEAN-PIERRE GROBART

Le télémarketing (ou marketing télépho-
nique) débarque dans I’hétellerie. Cette
méthode américaine fait partie des mé-
thodes dites de «marketing direct». Il
s’agit ni plus ni moins de vente par le
biais d’une approche commerciale ex-
clusivement téléphonique, qui a déja
fait ses preuves dans d’autres secteurs
d’activité.

«Méthode directe»

Certaines sociétés se sont spécialisées
dans le télémarketing hotelier. C’est le
cas de la société Hospitality Marketing
Concepts (HMC). Cette société amé-
ricaine existe depuis 1980, et posséde
une filiale européenne basée a Bruxelles
depuis 1989, qui opére dans les pays
suivants: Portugal, Espagne, Grande-
Bretagne,. Pays bas, Luxembourg, Au-
triche, Allemagne, et France. HMC n’est
pas encore présente en Suisse. Le role de

ces sociétés consiste a commercialiser
une carte annuelle nominative ou col-
lective offrant un certain nombre
d’avantages dans- I’hétel. Notamment,
lorsque le titulaire d’une carte prend un
repas au restaurant de 1’hotel en compa-
gnie d’autres personnes, il ne paye pas
son propre repas. La restauration est au
coeur des efforts de ses sociétés afin de
faire d’ouvrir les restaurants d’hotel sur
I’extérieur. Mais des réductions peuvent
également étre accordées sur les
chambres, les banquets, les salles de
conférences...

La société de télévente installe ses ven-
deurs dans I’hétel pour une période de 16
a 25 semaines par an. Objectif: prospec-
ter le «premier marché», c’est-a-dire ce-
lui de la clientéle locale et régionale. A
partir d’un listing téléphonique, 20 000
personnes en moyenne sont démarchées
en 20 semaines. Le «télévendeum suit un
«scénario commercial» précis qui doit
déboucher sur la souscription d’une
carte.

Les résultats sont appréciables. Le taux
de vente est élevé: 10% des prospects,
soit 2000 en moyenne par opération,
souscrivent a la «carte privilége», selon
Carine Van Damme, responsable de
HMC Europe. Elle estime cette efficaci-
té deux fois supérieure a celle du tradi-
tionnel mailing. Car dans le cas du télé-
marketing, il y a un contact direct, vocal,
et personnalisé. Et si finalement, aprés
avoir souscrit a ’offre, le client se révele

mécontent, il est alors remboursé. Cela
se produit en moyenne dans 2 a 5% des
cas.

La clientéle des détenteurs de cartes est
composée a 100% d’hommes d’affaires
et de sociétés. La motivation d’achat de
la carte est professionnelle, en vue des
repas d’affaires. Mais on observe que les
titulaires de carte profitent également
des avantages de celle-ci a titre privé, en
famille ou entre amis, les week-ends.

Un procédé réservé au luxe?

HMC n’opére que dans les établisse-
ments de luxe, 4 ou 5 étoiles. Parmi ses
clients, on trouve la Martinez a Cannes,
le Hyatt Paris Roissy, le Concorde La-
fayette a Paris... Il s’agit d’un position-
nement et d’une spécialisation stra-
tégique. Mais Carine Van Damme estime
que ces méthodes de vente peuvent
s’appliquer également aux autres catégo-
ries d’établissements. Ce n’est pas le
point de vue de Mme Loukoundoula, di-
rectrice de la société Hotelmark France,
basée a Cannes. Hotelmark, société amé-
ricaine créée en 1982, fut une pionniére
en Europe ou elle s’est implantée en
1987, et opére sur le marché suisse
(Royal Plaza a Montreux, Intercontinen-
tal a Genéve, Sheraton a Zurich...). Se-
lon Mme Loukoundoula, le client n’ac-
cepte de «payer d’avance» ses repas que
dans les hotels de luxe, qui ne laissent au-
cun doute sur la qualité de leurs presta-
tions. La méthode n’est donc d'apres elle

pas adaptable a d’autres catégories d’éta-
blissements.

Le client qui accepte I’offre paye sa car-
te 250 a 400 francs suisses environ selon
les cas, pour I'année. Selon I'accord
conclu avec I’hétel, la société de télé-
marketing empoche la totalité de la re-
cette (soit en moyenne 200 000 francs par
opération), ou seulement une partie.
L’hatel, pour sa part, ne débourse pas un
sou, récupére le volume d’affaires géné-
ré par les cartes, et éventuellement une
partie de la recette des ventes de cartes.
Les frais, notamment téléphoniques, sont
en général pris en charge conjointement
par la société de télémarketing et I'hotel,
dans des proportions variables.

Expansion en Europe

Ces nouvelles méthodes de vente améri-
caines connaissent un boom en Europe.
Et les sociétés spécialisées sont encore
suffisamment peu nombreuses sur un
marché porteur, pour que la concurrence
ne se fasse pas sentir. C’est ce qui fait di-
re a Carine Van Damme de HMC que ce
créneau possede encore de belles années
devant lui. Point de vue réfuté par Mme
Loukoundoula de Hotelmark, qui estime
que «le marché est en train d’étre tué».
Pour elle, la méthode est victime de son
succés: |’expansion du procédé le prive
de son coté «exclusif» et «privilege» qui
faisait sa réussite, et le condamne ainsi a
I’échec. Lavenir tranchera entre ses deux
opinions contradictoires.
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ion Arbeitsgesetz,

Jetzt muss eine Arbeitsgruppe
konstituiert werden

Anlisslich der Sitzung der Kom-
mission Arbeitsrecht SHY, die
vor wenigen Tagen in Ziirich
stattgefunden hat, wurden stra-
tegische Optionen im Bereich
Landes-Gesamtarbeitsvertrag
(L-GAV) sowie eine sozialver-
sicherungsrechtliche Umschau
diskutiert.

Die Kommissionsmitglieder haben sich
eingehend iiber die bevorstehende Teil-
revision des Arbeitsgesetzes unterhalten.
Das grosste Problem fiir das Gastgewer-
be bildet der vorgesehene (obligatori-
sche) zehnprozentige Zeitzuschlag fir
Nacht- und Sonntagsarbeit.

In der Wintersession

Den Verbinden wurde im Herbst 1993
die Gelegenheit gegeben, sich im
Vernehmlassungsverfahren entspre-
chend zu dussern, was der Schweizer
Hotelier-Verein (SHV) auch wahrge-
nommen hat. Im Februar 1994 hat das
Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und
Arbeit (Biga) die Ergebnisse des
Vernehmlassungsverfahrens den betrof-
fenen Interessenten zukommen lassen.
Die Teilrevision wird anldsslich der
Wintersession im Nationalrat als Erstrat
beraten werden.

Die Kommission Arbeitsrecht SHV er-

achtet es als unerlisslich, dass sich die
betroffenen Berufsverbinde und weitere
Institutionen der Freizeitindustrie in ei-
ner Kommission, &hnlich der Kommissi-
on «Arbeitsgruppe Jugoslawieny», zu-
sammenfinden, um vor allem gegen die
Nacht- und Sonntagszuschlige zu oppo-
nieren. Die vorberatende nationalritliche
Kommission, die Kommission fiir Wirt-
schaft und Abgaben (WAK) wurde direkt
durch den Hauptsitz des Schweizer Ho-
telier-Vereins mit den entsprechenden
Argumentationen bedient (vergleiche
Kasten rechts).

Viele sind betroffen

Besonders betroffen sind wohl der
Gewerbeverband, der Schweizer Touris-
musverband, der Schweizer Wirtever-
band, AGAB und Asco, der Schweizeri-
scher Bicker- und Konditorenmeister-
verband, der Schweizerische Verband
der  Seilbahnunternehmungen,  die
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft fiir
Berggebiete sowie der Verband Offentli-
cher Verkehr. In den nichsten Tagen wird
deshalb eine entsprechende Einladung
ergehen.
Die Delegation SHV setzt sich aus den
Herren Peter Steiner (Lenk), Donat
Ludwig (Zirich), Silvan Bumann (Saas
Fee), Daniel Kréhenbiihl (Vevey) sowie
Walter Trosch, Vorsitz (Lenzerheide)
zusammen.

Kommission Arbeitsrecht SHV

Nacht- und Sonntagszuschlige in der Hotellerie?

Klare Argumente sprechen dagegen

Obligatorische  Nacht- und
Sonntagszuschliige in der Hotel-
lerie? Der SHYV unterbreitete
der Kommission fiir Wirtschaft
und Abgaben (WAK) des Natio-
nalrates Argumente, die dage-
gen sprechen.

@ Fehlender Bezug zur wirtschaftli-
chen Realitiit: Auf der einen Seite ste-
hen Branchen, welche wirtschaftlich
begriindet nachts oder sonntags arbeiten
(sei dies aus Griinden der Konkurrenz,
der Auslastung teurer Maschinen oder
was auch immer), auf der anderen Seite
stehen Branchen wie die Hotellerie, die
notwendigerweise nachts und g
arbeiten, deren Leistung nur zu diesen
Zeiten erbracht werden kann. Hier ist
Nacht- und Sonntagsarbeit notwendiges
Merkmal der Branche bzw. qualitativer
Natur, dort ein lediglich quantitativer
Faktor der Wirtschaftlichkeit.

Ein Gesetz, das ohne Ausnahme ein-
heitliche Zuschldge fiir Nacht- und
Sonntagsarbeit vorsieht, ohne diesem
U hied auch sy isch Rech-
nung zu tragen, ist ein ungerechtes
Gesetz jenseits der wirtschaftlichen
Realitat.

@ Wettbewerbsverzerrung: Bei den
Vorschriften iiber Nacht- und Sonntags-
arbeit geht es darum, eine spezifische
Belastung  wirtschaftlich auszuglei-

Hotel-Handelsschulen SHY

60 erfolgreiche Nachwuchskrafte

An der Diplomfeier der Hotel-
Handelsschule SHV Bern und
der Hotel-Handelsklasse am
Schulzentrum Spiez NOSS,
konnte Rolf Tanner, Prisident
der Kommission Hotel-Handels-
schulen SHYV, 60 kaufminnischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fiir die Hotellerie das SHV-
Diplom iibergeben.

Der Leiter der Hotel-Handelsschulen
SHYV, Roland Hohl, konnte im Rathaus
zum Ausseren Stand in Bern rund 150
Eltern, Ausbildungsverantwortliche der
Praktikumsbetriebe, Diplomandinnen
und Diplomanden sowie Giste begriis-
sen. Die Diplomfeier wurde hauptsach-
lich von den Absolventinnen und Absol-
venten der Schulen Spiez und Bern ge-
staltet. In verschiedenen Beitrdgen wur-
de die facettenreiche schulische und
praktische Ausbildung und die dabei ge-
machten Erfahrungen auf vielfaltige und
originelle Art dargestellt.

Bei einer Erfolgsquote von 94 Prozent
und einem sehr guten Gesamtdurch-
schnitt von 5.0 lagen die einzelnen
Diplomnoten zwischen 4.1 und 5.7.

Die Diplomandinnen und Diplc den
und ihre Praktikumsbetriebe:

Marco Aeschlimann, Hotel Plaza, Biel;
Sarah Althaus, Hotel Sternen, Muri;
Sandra Andrist, Hospiz zur Heimat,
Bern; Bettina Bettler, Hotel Schweizer-
nof, Grindelwald; Gabriela Beutler, Ho-
tel des Balances, Luzem; Monika Beyer,
Hotel Union, Luzern; Sonja Brunner,
Hotel Steinbock, Klosters; Barbara

Biihler, Sporthotel Adler, Adelboden;
Jacqueline Diethelm, Hotel Sunstar,

lasse am

...und der Hotel

Qehul

hild 1

sich die Dipl di

Zum Grupp g
Hotel-Handelsschule SHV Bern...

Grindelwald; Florian Divis, Hotel Biren
& Bristol, Bern; Barbara Fliickiger, Ho-
tel Krebs, Bern; Evelyne Friedli, Hotel
Ambassador, Bern; Eva Frutiger, Hotel
Sonnenberg, Ziirich; Tobias Geiger, Ro-
binson Club, Arosa; Carole Gerber,
Posthotel, St. Moritz; Patrick Gerber,
Seminar Hotel, Unterdgeri; Beatrice
Germann, Hotel Worbenbad, Worben;
Gabriel Goldener, Hotel Schiff, Luzern;
Sylvia Graf, Hotel Kreuz, Sachseln; Re-
gula Gubler, Hotel Schonegg, Zermatt;
Daniela Haller, Hotel Arc-enciel,
Gstaad; Celinda Hampe, Hotel Chau-
mont et Golf, Chaumont; Yasmine Hol-
zer, Hotel Spinne, Grindelwald; Sabine
Hosmann, Hotel Pavillon de la Gare, Ve-
vey; Barbara Hotz, Hotel Ibis, Rothrist;

um Spiez NOSS. Zufriedene

Gesichter — hier wie dort.

Fotos: koe

und Dipl d

Nina Kilchér, Au parc Hotel, Fribourg;
Barbara Kislig, Metropole Grand Hotel,
Saas Fee; Doris Kiinzi, Hotel Interlaken,
Interlaken; Sarah Muhmenthaler, Hotel
Admiral, Basel; Caroline Miiller, Hotel
Chalet Oberland, Interlaken; Nicole Miil-
ler, Golfhotel Waldhuus, Davos-Platz;
Priska Neuhaus, Hotel Holiday, Thun;
Rosmarie Oswald, Grand Hotel Belle-
vue, Gstaad; Katrin Pfister, Hotel Alpin
Nova, Schonried; Daniela Rubin, Hotel
Stella, Interlaken; Christine Schifer,
Posthotel Valbella, Valbella; Markus
Schneider, Hotel Chesa Guardalej,
Champfer; Pascal Schneider, Hotel Er-
mitage, Schonried; Ueli Schneider, Hotel
Krone, Solothurn; Priska Scholer, Hotel
Alfa, Bern; Chantal Siegfried, Hotel Al-
penland, Lauenen/Gstaad; Nadja Stickli,
Hotel Rebstock, Luzern; Barbara Super-
saxo, Parkhotel, Zurzach; Priska Sutter,
Hotel Homberg, Saanenméser; Valérie
Thormann, Hotel City, Lausanne; Katja
Tiefenbach, Hotel Kreuz, Bern; Diana
Ulrich, Grand Hotel Regina, Adelboden;
Marta Valina, Hotel Kreuz, Bern; Nicole
Venner, Bahnhofbuffet, Bern; Carole
Vonlanthen, Hotel Bern, Bern; Stefan
Wagner, Hotel Aeschi Park, Aeschi; Di-
ana Walser, Hotel du Lac, Interlaken;
Alexandra Wenger, Evangelisches Zen-
trum Schloss Hiinigen, Konolfingen;
Andrea Wolf; Dorin Hotel, Beatenberg;
Patrick Wiirsch, Sporthotel Panorama,
Sorenberg; Nadine Wiithrich, Hotel
Biren, Ostermundigen; Danicla Wytten-
bach, Hotel Alfa, Bern; Michela Zoratti,
Kurhaus Cademario, Cademario; Bettina
Zurbriigg, Parkhotel Bellevue, Lenk;
Yvonne Ziircher, Hotel Ferienart Walli-
serhof, SaasFee. shy

chen:. Die vorgesehenen Zuschlige
wirken sich auf Branchen, die auf
andere  Arbeitszeiten  ausweichen
konnen, gegebenenfalls in einer Re-
duktion der Nacht- und Sonntagsarbeit
aus. Sie haben die Moglichkeit, zwi-
schen den Mehrkosten und einem
Abbau der Nacht- und Sonntagsarbeit
zu wihlen.

Anders sieht es fiir die Hotellerie aus,
welche ihre Leistung zwangslaufig zu
diesen Zeiten erbringen muss. Hier wir-
ken sich Zuschlg ittelbar ohne

nen fiir Nacht- und Sonntagsarbeit zer-
storen eine wihrend Jahren gewachsene
Sozialpartnerschaft.

@ Zusammenfassung:

— Auf offentlichem Recht beruhende,
obligatorische Zuschldge fiir Nacht-
und Sonntagsarbeit sind nicht akzepta-
bel. Grundlegende Unterschiede zwi-
schen den Branchen bleiben dabei un-
beriicksichtigt.

— Die Problematik, inwieweit die ver-
schiedenen Branchen spezifischen Be-
1 gen durch ihre Kollektiv- oder

Ausweg auf die “Personalkosten aus.
Dieser Unterschied ist Kategorie, ada-

Einzelarbeitsvertrige bereits Rechnung
getragen haben, wird einfach negiert.
ittelbare Konflikt mit dem pri-

quate Regel sind i Der
@ Fahrldssige  Zerstorung  der
Sozialpartnerschaft: Jede  Arbeit

bringt gewisse spezifische Belastungen
mit sich. Spezifische Belastung der
Arbeiten in der Hotellerie sind die «un-
attraktiven»  Arbeitszeiten. . Andere
Branchen kdmpfen mit anderen Un-
annehmlichkeiten wie zum Beispiel
Arbeiten unter Tag, Mangel an Tages-
licht, grosse physische Belastung.
Lohne, Arbeitszeit, Anstellungsbedip-
gungen usw. haben diesem Umstand
stets Rechnung getragen.

So wurde im Gesamtarbeitsvertrag der
Hotelleri¢ insbesondere die 5-Tage-Wo-
che als Ausgleich fiir Sonntagsarbeit
und die 5. Ferienwoche im Zusammen-
hang mit der Nachtarbeit eingefiihrt.
Gesetzliche, zusitzliche Bonifikatio-

vaten Arbeitsrecht und damit die Beer-
digung der Sozialpartnerschaft werden
die Folge sein.

— Zusitzlich durch den Gesetzgeber
diktierte Kosten sind in der heutigen
Wirtschaftslage fiir die Hotellerie nicht
verkraftbar. Entscheidend muss auch
beriicksichtigt werden, dass in der sai-
sonalen Berghotellerie der gesamte Er-
trag wihrend einer Offnungszeit von le-
diglich acht Monaten (und gerade an
Sonntagen) erwirtschaftet ~ werden
muss.

— Der Entwurf geht nur von einem ganz
bestimmten Teil der Arbeitswelt (Indu-
strie) aus. Einmal mehr werden die be-
sonderen Regeln des Tourismus und sai-
sonaler Branchen von den Behdrden
vollig ignoriert. shv

Ubergangsfrist verlangert

Der bundesritliche Beschluss lag
bereits vor: Ab 1. November 1994
sollten definitiv keine jugoslawi-
schen Arbeitnehmer mehr zuge-
lassen werden. Unter der Feder-
fithrung des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) stellte sich die
«Arbeitsgruppe  Jugoslawien»
gegen diesen Entscheid. Mit Er-
folg...

Zur «Arbeitsgruppe Jugoslawien» zu-
sammengeschlossen haben sich der
Schweizer Hotelier-Verein, der Schwei-
zer Wirteverband, der Schweizer Bau-
ernverband, der Schweizer Baumeister-
verband, der Schweizer Gewerbeverband
sowie der Schweizer Tourismusverband.
Gemeinsam wollte man gegen den vom
Bundesrat festgelegten Endtermin der
Zulassung jugoslawischer Saisonniers
vorgehen. -Aufgrund des Engagements
der Arbeitsgruppe kann nun mit Genug-
tuung festgehalten werden, dass sich das
Zusammengehen der betroffenen Ver-
binde gelohnt hat. Als Entgegenkom-
men an die betroffenen Berufsbranchen
verlingerte der Bundesrat die Uber-
gangsfrist um zwei Jahre, das heisst bis
zum 31. Oktober 1996 (Vergl. hotel +
touristik revue Nr. 27 vom 7. Juli 1994).

Keine Umwandlungen

Mit Wirkung ab dem 1. Januar 1995 wird
den Saisonniers aus dem ehemaligen Ju-
goslawien keine Umwandlung der Sai-
son- in Jahresaufenthaltsbewilligungen
mehr zugestanden. Dies ermdglicht es
jedoch, denjenigen Saisonniers, die noch

Stamm Zentralschweiz

Das bisher “vorherrschende warme
Wetter zieht die VDH-Mitglieder des
Stamms Zentralschweiz auch heute
noch — nach dem leichten Tempe-
raturriickgang — ans Wasser. Mit dabei
sind Partner, Kinder, Badebekleidung
und gute Schuhe fiir einen Rohbau-
rundgang.

Zum Programm: Am Montag, 29.
August, trifft man sich um 18 Uhr bei der
Baustelle Sechotel Wilerbad, Wilen bei
Sarnen. Eine Stunde soll die Besichti-
gung der Baustelle unter der Fithrung
von Bruno Odermatt dauern. Vor dem
Essen ist eine Erfrischung im Sarnersee
angesagt. Das Abendessen wird im Club-
haus des Strandbades Wilerbad einge-
nommen.

Anmeldungen an Beatrice Reinhardt,
Stegenhalde 40, 6048 Horw, Telefon 041
472552. pd

vor 1991 eingereist sind, bis Ende 1994
nach den bisherigen Bedingungen eine
Umwandlung zu erwirken. Die Saison-
niers aus dem ehemaligen Jugoslawien,
die zwischen dem 1. November 1993 und
dem 31. Oktober 1994 rechtmissig in der
Schweiz gearbeitet haben und die Vor-
aussetzungen fiir eine Umwandlung
nicht erfiillen, kénnen in den Kontin-
gentsjahren  1994/95 und  1995/96
nochmals Saisonbewilligungen erhalten.
Fiir Mitarbeiter aus dem ehemaligen Ju-
goslawien wird es danach jedoch keine
Saisonbewilligungen imehr geben.

Regelung fiir Hirtefille

Was die Regelung der Hirtefille betrifft.
konnen die Kantone nach Ablauf der
Ubergangsfrist fiir langjahrige Saison-
niers mit mindestens achtjahriger regel-
missiger  Erwerbstitigkeit in _ der
Schweiz Jahresbewilligungen zu Lasten
ihres Kontingentes erteilen, wenn eine
entsprechende Beschiftigung nachge-
wiesen wird.

Teilerfolg erzielt

Damit erreichte die Arbeitsgruppe Ju-
goslawien einen ersten Teilerfolg. Im
weiteren gilt es nun, die Entwicklungen
des Saisonnierstatutes, die Sicherstel-
lung ausreichender Hilfskrifte fir das
Gastgewerbe sowie die Entwicklungen
in der Europiischen Union und den ehe-
maligen Ostblockstaaten zu beobachten,
um zu gegebener Zeit die notwendigen
Massnahmen zu ergreifen. Allen Be-
teiligten wird fiir ihre wertvolle und
grosse Mitarbeit der Dank ausgespro-
chen. Arbeitsgruppe Jugoslawlten

Ernst Frauchiger, 1. Vizeprasident SHV

September
7.-8.: Mitarbeiter fithren — Mitarbeiter
motivieren. 13.-15.: Erfolgreiche In-
struktion am Arbeitsplatz. 19.: Mehr
Effizienz dank personlicher Arbeits-
technik. 21.-2 iihren mit Kennzah-
len. 27.-29.: Effizente Sitzungsleitung.
28.-29.: Sprachlich einwandfreie und
werbewirksame Korrespondenz.

Oktober

5.-6.: Rhetorik — sich richtig aus-
driicken. 25.: Bewusster telefonieren.
26.-28.: Aufbau leistungsstarker Teams.
27.: Integration und Aubildung von aus-
lindischen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern. *

-

Fiir Anmeldungen und weitere Infor-
mationen: Schweizer Hotelier-Verein,
Abteilung Weiterbildung, Postfach, 3001
Bern, Telefon 031/370 41 11, Telefax:
031/370 44 44. shv
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CARROUSEL

Hotellerie und Tourismus

Peter J. Leitgeb ist zum stellvertre-
tenden Mitglied des Vorstandes der
Kempinski AG ernannt worden. Er
wird die Ressorts Verkauf und Ope-
rations iibernehmen. Zugleich tritt
Leitgeb in die Geschiftsleitung der
Kempinski Hotels SA ein. Uber diese
Gesellschaft werden alle Kempinski-
Hotels ausserhalb Deutschlands ge-
fiihrt. Leitgeb gehort der Kempinski-
Gruppe seit mehr als 20 Jahren an.
Vor seiner Berufung in den Vorstand
leitete er das 1992 neuerdffnete
Grand Hotel Corvinus Kempinski
Budapest. SJ

Food and Beverage

Das Weinhaus Cottinelli AG, das
hauptséchlich Weine aus der Biindner
Herrschaft produziert, steht unter
neuer Leitung. Stinderat Luregn
Mathias Cavelty ist neuer Verwal-
tungsratsprasident. Als Geschifts-
fiihrer amtet Christoph Hiirlimann.
Ins Weinhaus ist auch neu die Firma
Killias Weine SA aus Domat/Ems in-
tegriert worden. Von dieser Zusam-
menlegung verspricht sich die Unter-
nehmensleitung neue Synergien.

R

Touristik und Reisen

Die  bisherigen
Lufthansa-Direk-
tionen in Wien
und Ziirich wer-
den per 1. Sep-
tember  zusam-
mengelegt. Die
. gemeinsame Re-
gion iibernimmt

& der Chef von
- Lufthansa fur die

Schweiz und Lichtenstein, Georg
Hermann Sahler (Bild). Osterreich-
Direktor Reinhard Bock geht Ende
August in Pension, seine Position
wird aus Einspargriinden nicht neu-
besetzt. Sitz der zusammengelegten
Regionalleitung bleibt bis auf weite-
res Ziirich. Ebenfalls mit Anfang
September wechselt der Pressechef
von Lufthansa-Osterreich. HP

*

Thomas Wirth (links), ist seit An-
fang August als Sales Executive bei
Cathay Pacific fiir die Region Inner-
schweiz, die Kantone Aargau, Bern,
Solothurn und  Ziirich  (linkes
Limmatufer) verantwortlich. Der
28jéhrige tritt die Nachfolge von
John Rahm an. Wirth arbeitete fiinf
Jahre lang bei Alitalia, wahrend der
ersten zweieinhalb Jahren in der Re-
servation/Ticketing in Basel, dann als
Sales Representative am Ziircher
Hauptsitz. Berufsbegleitend ldsst er
sich zur Zeit zum Marketing-Planer
ausbilden. Bereits im Mai ist Diego
Miiller (rechts) zum Team der Cathay
"Pacific in Ziirich gestossen. In seiner
Funktion als Marketing Automation
Officer ist er fiir die EDV-Betreuung
sowie diverse Marketing-Aufgaben
zustindig. Nach Abschluss der kauf-
ménnischen Lehre arbeitete er
wihrend drei Jahren als Export/-
Transport-Sachbearbeiter Fernost bei
Siber Hegner & Co. * SJ

Hotellerie et tourisme

Retour aux sources pour Mare Fried-
rich, Meilleur Sommelier de Suisse
1991: il vient de quitter son poste de
directeur «Food and Beverage» au
Royal Plaza montreusien pour revenir
4 ses premiéres amours oenologiques,
au service d’une grande société vau-
doise. Le départ est important pour le
grand hétel montreusien que dirige
Maurice Urech, par ailleurs président
de I’Association cantonale vaudoise
des hoteliers. Ce dernier précise tou-
tefois que Marc Friedrich continuera
a faire profiter le Royal Plaza de ses
connai et de ses compé
mais en qualité de consultant.

JCK

Hotel National, Luzern

| Velo-Touren mit dem Hotelier

Nicht nur fiir seine eigene Fitness, son-
dern auch fiir die seiner Giste, sorgt
Xaver Stocker, Pichter und Direktor des
Luzerner  5-Stern-Hotels  National,
hochst personlich. Sportlich gesinnte
Gaste, die das Frithaufstehen nicht
scheuen, begleitet Stocker in der Funkti-
an eines «Fremdenfiihrers» auf Velo-
Stadtrundfahrten oder joggt mit ihnen
durch die Leuchtenstadt — gleichzeitig

die touristischen Highlights erklarend.
Ausser Atem kommt der sportliche Ho-
telier dabei nicht, denn er absolviert seit
Jahren jeden Morgen sein Fitness-Pro-
gramm joggend.

Neu sind der ausladende Velostander (im
Bild), die Velos, Helme, Velokarten und
Satteltaschen, die das «National» seinen
Gisten «vorldufig gratis» zur Verfugung
stellt. (Foto: Emanuel Amon) SPF

Parkhotel du Sauvage

Lady Margaret Thatcher in Meiringen

Sir Arthur Conan Doyle wurde an den
Reichenbachfillen in Meiringen zum
Schreiben inspiriert. Er war von der
Wildheit dieses Wasserfalles so beein-
druckt, dass er beschloss, seinen welt-
bekannten Detektiven Sherlock Holmes
im Kampf mit Erzfeind Professor Mo-
riarty dort abstiirzen zu lassen. Letzte
Woche besuchte die ehemalige briti-
sche Premierministerin Lady Margaret

das weltbekannte Naturereignis. Dabei
durfte der Besuch in dem vom Park-
hotel du Sauvage gefiihrten Sherlock-
Holmes-Museum nicht fehlen. An-
schliessend war «Tea Time» im Engli-
schen Hof; dort iibergaben das
Hotelierehepaar Jiirg und Bice Musfeld -
sowie der Direktor des Verkehrsvereins
Meiringen-Haslital, Roland Wyss, dem
hohen Besuch eine bronzene Sherlock

Dixi¢me course des professionnels

Des clowns, des singes, des équili-
bristes, des fauves et d’autres person-
nages ou animaux peu habituels ont
égayé, le 18 aoiit, les touristes séjour-
nant a Interlaken. Un cirque avait-il
planté son chapiteau dans la station?
Pas tout a fait! Il s’agissait de la dixie-
me édition de la traditionnelle coursg
destinée aux collaboratrices et aux
collaborateurs de I’hétellerie et du
tourisme, qui furent une centaine a par-
ticiper. Les organisateurs avaient dé-
cidé d’inscrire ce jubilé dans toutes les
mémoires. Lorsque I’on sait qu’un
week-end a Paris devait récompenser
le costume le plus original, on peut

Quel cirque a Interlaken!

d’imagination: du c6té des hommes, les
«Manegen Killer» (photo), de I’'Hétel
Flora, a Lucerne, ont remporté la
palme; en ce qui concerne les dames,
les «Fliegenden Hollander» (Victoria
Jungfrau, Interlaken) se sont distin-
guées.

Quant a la course elle-méme, elle a été
remportée par les «Schneckli» (Hopital
régional  d’Interlaken) pour les
hommes, et par les «Lyon’s Clowns»
(Lyon’s Pub, Meiringen) pour les
femmes. La «Super coupe spéciale»,
une course.de trente metres agrémentée
de quelques épreuves particuliéres, a
également mis les «Lyon’s Clowns» a

Thatcher mit ihrem Gatten Sir Denis

Holmes-Statue. r

imaginer que les équipes ont rivalisé

I’honneur. (Photo: zvg) PM

Incoming / Hotellerie /
Restauration

Messen, Werbereisen, Workshops
Foires, voyages de promotion, workshops
1994

08.10. bis 11.10.
10.10. bis 14.10.
17.10. bis 19.10.
29.10.bis 06.11.
24.11.bis 26.11.

interbad, Diisseldorf
hogatec, Diisseldorf
Donaubérse, Ulm

ATW, Stuttgart Killesberg
Hotelfit, Ziirich

Tagungen
Réunions

1995

30.03.bis 31.03. 2. Berner Tourismus Input zum
Thema Tourismusbewusstsein:

Uber Motivation zur Identifikation

Generalversammlungen
Assemblées générales
1994
10.11. GV Vereinigung
Ziircher Reisebiiros
06.12. GV Minotels Suisse Accueil,
Lugano -

Food & Beverage / Technik /
Management

Messen, Werbereisen, Workshops
Foires, voyages de promotion, workshops
4 s

18.09. bis 22.09.
24.09. bis 26.09.
06.10. bis 09.10.
10.10. bis 14.10.
15.10. bis 19.10.
16.09. bis 25.10.
05.11.bis 09.11.
23.11.bis 27.11.
24.11.bis 27.11.
25.11.bis 27.11.

imega, Miinchen
Intern-Wein, Frankfurt
InterCool, Diisseldorf

Sial 94, Paris

Gastronomia, Lausanne
Zagg, Luzern

Alles fiir den Gast, Salzburg
Hogasco, Istanbul

Kise 94, Ziirich
Weinmesse, St. Gallen

1995

08.01.bis 11.01.
16.01.bis 19.01.
21.01.bis 25.01.
23.04. bis 27.04.
23.04. bis 27.04.
02.05. bis 05.05.

Thema 95, Kopenhagen
Horecava 95, Amsterdam
Sirha, Lyon

Menue & Logis 95, Frankfurt
Ife 95, London

Hofex 95, Hongkong

19.06. bis 23.06.
30.09. bis 05.10.
23.11.bis 29.11.

Vinexpo 95, Bordeaux
Anuga 95, Kéln
IGEHO, Basel

Ausbildung .
Formation

1994

07.03.bis 30.11.  Gastgewerbezentrum, Bern
Vorbereitungskurs Berufspriifung
Gastronomiekoch/kochin
Gastgewerbezentrum, Bern
Vorbereitungskurs Berufspriifung
Restaurationsleiter/in
Managementseminar VSKVI

07.03. bis 30.11.

07.11.bis 10.11.

Outgoing

Workshops
Workshops
1994
Travac-Fernreisen, Ziirich
Road Shows Sommer 94
30.08. Luzern
31.08. St. Gallen
20.09. PATA Rendez-vous, Lausanne
21.09. PATA Rendez-vous, Genf

Wettstein Reisebiiro

01.09. Bern
07.09. Basel
21.09. Ziirich
Imholz-Reisen, Ziirich
29.08. Ziirich
30.08. Basel
01.09. Bern
05.09. St. Gallen/Altenrhein
07.09. Luzern/Emmen
12.09. Lugano
15.09. Genf
1995
28.02. PATA Go-Between,
Ziirich-Oerlikon
Ausbildung
Formation
1994

25.04.bis 25.09. AG fiir Ausbildung im Tourismus,
Riischlikon/ZH

Sommerkurs Reiseleiter

und Hostessen

AGT, Reiseleiter- und
Hostessenschule,

1-monatiger Tageskurs

30.08. bis 25.09.

1994/1995

01.10.bis 26.02. AGT, Reiseleiter- und
Hostessenschule, Winterkurs

31.01.bis 26.02. AGT, Reiseleiter- und
Hostessenschule,
1-monatiger Tageskurs

Messen
Foires
(Siehe auch «Incomingy / Voir aussi «Incoming»)
1994 .
13.09. bis 14.09.
12.09. bis 16.09.

APW, Regensdorf
Tourismus-Friedenskonferenz,
Montreux

18. Travel Mart Latin America,
Santiago, Chile

Philippine Travel Mart, Manila
TIM 94-Indonesien, Jakarta
POW WOW Europe, Milano
MITCAR, Paris
Schweizerische-indonesisches
Forum fiir Kultur (SVZ),
Lausanne

TTW, Montreux

Congress Adventure Travel and
Ecotourism Tasmanien/Australien
Travel Trend, Frankfurt

WTM London

Touristica, Frankfurt

SITE, Auckland, Neuseeland
International Business Travel

28.09. bis 30.09.

28.09. bis 02.10.
28.09. bis 03.10.
04.10. bis 06.10.
12.10. bis 15.10.
16.10. bis 19.10.

25.10. bis 27.10.
07.11.bis 10.11.

10.11.bis 13.11.
14.11.bis 17.11.
19.11.bis 21.11.
04.12.bis 08.11.
07.12.bis 10.12.

& Tourism Show (INITT),
New Delhi
1995
12.01.bis 15.01. Ferienmesse, Bern
12.01.bis 15.01. Reiseliv, Oslo

18.01.bis 22.01.
20.01. bis 22.01.
25.01.bis 29.01.
26.01. bis 29.01.
02.02. bis 05.02.
09.02. bis 12.02.
10.02. bis 12.02.
22.02. bis 26.02.
22.02. bis 27.02.
16.03. bis 19.03.
23.03. bis 26.03.
04.04. bis 08.04.

BTL, Lissabon
Ferienmesse, Basel
FITUR, Madrid

Fespo, Ferienmesse, Ziirich
Fespo, Genf

Holiday World, Prag
Ferienmesse, St. Gallen
BIT, Milano

2-Rad, Ziirich

Travel, Budapest

TUR, Géteborg
Senioren, Ziirich

23.04.bis 27.04. IFE, London
16.05. bis 18.05. EIBTM, Genf
01.11.bis 03.11. STW, Ziirich
Generalversammlungen
Assemblées générales
1994

18.11. SRV, Ziirich
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Wir suchen nach Vereinbarung

Wirte-Ehaipaar / Koch /
Geschiftsfiihrer/in

fiir Restaurant Kleefeld in Bern-Biimpliz
(Quartier- und Speiserestaurant)

Parkplitze in Autohalle sowie Aussenabstellplitze
direkt beim Restaurant sind vorhanden.

Das Restaurant wurde vollstindig umgebaut und
neu eingerichtet.

Schriftliche Bewerbungen senden Sie bitte an:

PROMET AG
‘Waldmannstrasse 61
3027 Bern

068431/253162

Fborel Crisirtts
Lo Brstio

Familigr gefiihrtes Erstklasshaus mit 70 Betten sucht
fiir kommende Wintersaison noch folgende Mitarbeiter
Kiche:

Entremetier
Garde-manger
Chef de partie

Restaurant «Le Bistro» & la carte
Bistrokellner
Serviertochter

Saal/Bar:
Saaltochter

Sehr guter Verdienst sowie Kost und Logis im Hause.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen an:
. Hotel Cristallo, 7050 Arosa,
Tel. 081 31 22 61

68756/1236

PANORAMA

* * * H O T E L S

Unser neuer

Direktor/in

fiir das Hotel Panorama in Lenzerheide/Valbella muss ein
echter Gastgeber sein; den Mitarbeitern und den Gisten
gleichermassen verpflichtet.

Wir haben eine Unternehmenskultur, die hohe Anspriiche
an Kommunikationsfihigkeit und Leadership stellt.

Unsere Fithrungskriafte werden durch monatliche Meetings
mit jhren Kollegen im Managementteam geférdert und
durch anspruchsvolle Ziele auch gefordert.

Entwicklungsmoglichkeiten, Initiative und sehr weitge-
hende Mitentscheidung sind Teil unserer Philosophie.

Wenn Sie den Willen und die Fihigkeit haben, diese Her-
ausforderung bereits im kommenden Winter anzunehmen,
sollten Sie Herrn Emanuel Wirth — unseren derzeitigen Di-
rektor — anrufen, damit er Ihnen die Aufgabe erkldren kann
(Telefon 081 340101).

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Panorama Hotels

Alexanderstrasse 18

7000 Chur

z.H. von Paul J. Botschi, Delegierter des VR.

CEE B EBEECEEEEBEEEEEEBE R

GSTAAD .
SCHONRIED

See you in

Solbad-Hotel

;5
ERMITAGE-GOLF

3778 SCHONRIED-GSTAAD

Sk

. Was unseren Gasten lieb .
~ ..soll unserem Chef de
eption Ansporn sein.

‘Unser Angebot wie 72 luxuriése Zirr%mer
‘und Suiten, 3 Restaurants, 2 Bars, Solbad
+(Hallen-" und ' Freizeitbad- 35°C), Tennis-
- platz,-Squashhalle, Saunapark, aber auch
“das Speziells in der Ausstrahlung, geben

unserem Hotel eine Vorrangstellung in der
Reihe der Spitzenh&user.

Wir suchen ab Oktober 1994 oder nach
Ubereinkunft in Jahresstelle

“Chef de réceptio

Wir erwarten von unserem Kadermitarbei-
‘ter- - mehrjshrige Erfahrung ' im Gastge-
werbe, mit Hauptgewicht in Réception und
Administration, der-bereit ist, fachkundig
unsere Réceptions-Brigade von acht Per-
sonen zu fihren. Unser neuer Chef de

réception sollte Freude und Interesse an
‘| der. Arbeit mit unserem Computersystem

Hogatex haben.” -

Eine junge, dynamische Persnlichkelt fin-
det bei uns elne selbstdndige und an-
spruchsvolle Aufgabe. ;

Wir freuen uns, Sie persénlich kennenzu-
lernen und erwarten mit Interesse lhre Un-
terlagen.

Direktion: H. Lutz und L. Schmid.
Telefon 030 4 27 27

DPDDDDDDDDDDDIDDDDDDDD &

Wir sind eine moderne Fachklinik zur Behandlung
von Asthma und allergischen Erkrankungen mit
357 Betten. Wir behandeln ambulante und sta-
tion4re, vorwiegend deutsche Patienten. Durch die
stets wachsenden Anforderungen an die Diat-
kiiche (Lebensmittelallergien) suchen wir zur Ver-
stérkung unseres Ditkiichenteams den/die

DIATKOCH/-KOCHIN

Die anspruchs- und sehr verantwortungsvolle Auf-
gabe verlangt nach einer fachkompetenten, be-
lastbaren und teamfahigen Persénlichkeit.

Fiir eine allfallige Wohnmaglichkeit sind wir gerne
besorgt.

Unser Personalchef, Herr Urs Tobler, gibt Ihnen
gerne weitere Ausk(infte und freut sich auf Ihre Un-
terlagen, die Sie bitte an' die Personalabteilung
richten.
hgebirgsklinik Davos-Wolf
CH-7265 Davos Wolfgang,
Telefon 081 417 44 44.

D 68603/170526

- S%EENNE

am See

CHEF DE PARTIE

Einer, der die gehobene gutbirgerliche
Kiiche beherrscht. Und weiss, dass der Erfolg
genauso wie die Liebe durch den Magen
geht. Einer, der in unser sonniges Klima passt. «
Und jetzt Herrn Sepp Wimmer persdnlich
anruft: Telefon 01/910 02 01.

Seehotel Restaurant Sonne, 7 Tage offen.
Kiisnacht am Zirichsee.

61202117841

Gasthof zum Sternen
Bumplizstrasse 121
3018 Bern-Biimpliz
Tel. 031/991.81.00

In unseren lebhaften gepflegten Betrieb
mit &-la-carte-/Bankett und Brasserieservice
suchen wir per sofort, in Dauerstellung einen

Kiichenchef

fiir kleine Brigade.
Zu lhren Hauptaufgaben und Ihrer Ver-
antwortung gehoren die Leitung und Fithrung der
Kiiche, sowie in Zusammenarbeit mit dem
Geschéftsfihrer die Planung des Personal-
einsatzes, der Einkauf, die Kalkulation der
Gerichte und die Planung des tiglichen und
saisonalen Verkaufsangebots. Es erwarten Sie
fortschrittliche Arbeitsbedingungen in einer
neuen modernen Kiiche, ein vielseitiges, inter -
essantes Arbeitsgebiet und ein dieser Kader-
position angemessenes Salér. Bei uns kénnen Sie
sich entfalten und Thr Kénnen unter Beweis

stellen.
Senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen -

oder telefonieren Sie

Hr. S. Baglicri, GeschaftsfUhrer gssassos

Anzeigenschluss: |
Freitag, 17.00 Uhr

SOMMAIRE

Stellenmarkt 1-18 Marché de I'emploi
Internationaler Stellenmarkt 21 Marché international
Stellengesuche 22 de I'emploi

Demandes d'emploi

o - Personalberatung fir,
Hotellerie; Gastranomie und Tourismus
e Muelle
... Stellenangebo
; auf Seite 9
DIAHOTEL™
langsr: 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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Assistent/in des Geschiftsfiihrers HOTEL '05 SHV

PERSONALBERATUNG

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Eine Karriere-Chance bei McDonald's.w

i ie Si i Fur einen Landgasthof in Graublinden
Il!teregsmrt_zn Sie Slcl; fiir (N&he Liechtenstein) suchen wir per sofort
S , v R, i eine Direktionsstelle? einen
) . , "N N Im Auftrag suchen wir fiir einen Koch o
g / g ! Y fh ¢ O P 3-Stern-Hotelbetrieb als Aushilfe bis 15. November.
Al v ik i 1 \BY AR £ in der Innerschweiz ein/einen Bei Eignung auch I4ngerfristige

Sie haben eine Berufsausbildung und/oder eine Hotelfachschule abgeschlossen und Anstellung méglich.

verfiigen iiber Fiihrungserfahrung. Ihr Ziel ist es, Ihre Karriere mit der dynamischen H 3
Entwicklung eines fithrenden Unternehmens der Gastronomie zu verbinden. Unregel- Dlrektlonspaar
maissige Arbeitszeiten (am Wochenende und abends) machen Ihnen

4-%-Hotel am Thunersee hat in
Jahresstelle folgende Stellen offen:

Spass. Sie sind freundlich, sicher im Umgang mit Menschen und oder Bardame
schétzen die tégliche Herausforderung, unseren Gisten erstklassige . .
Leistungen zu bieten. Bei uns finden Sie eine solide Restaurant Direktor fur Hotelbar, Bar- oder Serviceerfahrung

Management Ausbildung. Gerne erwarten wir Thre Bewerbungs- Mceonalld's sowie einen

unterlagen. McDonald’s Restaurants (Suisse) SA, Fortunagasse 15, mit Eintritt auf November/Dezember 1994.  §gus-chef
8001 Ziirich, Tel. 01 - 221 09 24.

Der Betrieb: Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
- Ganzjahresbetrieb
- 2irka 100 Betten 2-%-Hotel am Vierwaldstttersee
= Spezialitétenrestaurant (N&he Luzern) sucht zur Verstarkung
- Tagesrestaurant i des Serviceteams in Jahresstelle
- Terrassen
- Saal i
~ %0 bis 60 Angestellte, 2 Servicefachangestellte
mit sehr guter Berufserfahrung. Eintritt per
Anforderungen: September und November.
- fundierte Hotelausbildung
- jung und belastbar Eine vielseitige Stelle haben wir in der
- gyﬂamlsch  tah Region Schaffhausen offen.
—rubrungseriaiung . Bekanntes Restaurant sucht eine
- Erfahrung in Kaderposition
evtl. als Direktion. Mitarbeiterin
Wenn Sie sich angesprochen flihlen, : zur Mithilfe in der kalten Kiiche, Buffet
erwarten wir gerne lhre kompletten und Office. Bevorzugt wird eine junge
- Bewerbungsunterlagen an unsere HOFA. .
- - Adresse z. H. Monica Kappeler-Rohner. Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
68687/84735

BEGEGNUNG MIT EINEM SPANNENDEN :
SEMINAR- UND HOTEL(KULTUR)-KON- 1 HOTEL JOB SHV, Monbijoustasse 130, Postfach, 3001 Bem, Telefon 031 370 43 33 Qschwaimumn»v»nin

ZEPT, DAS ANDERS IST ALS EINFACH
NUR ANDERS.

DAS MEHR IST ALS EINFACH NUR NEU. DAS NICHT-
NUR-SONDERN-SOWOHL-ALS-AUCH 1ST. UND DIES
ALLES GLEICHZEITIG UND MIT HOHEM ANSPRUCH
AUF QUALITAT.

WIR SUCHEN DESHALB

GASTGEBERIN

DIE MEHR SIND ALS EINFACH NUR HOTELDIREKTOREN. SIE
SIND ZUKUNFTSORIENTIERT, KOMMUNIKATIV, LERN- UND
LEBENSFREUDIG, FLEXIBEL.

DAs KNOW HOW FUR HOTEL UND F&B WIRD VORAUS-
GESETZT, DAS DO HOW IST ENTSCHEIDEND. DO HOw —
DIE VISION TAG FUR TAG NEU UMSETZEN UND AUF DEN
PUNKT BRINGEN. IN DER FUHRUNG, IM MARKETING, IM
GASTEKONTAKT, IM SALES.

SEHNSUCHT NACH EINER NEUEN
HERAUSFORDERUNG DIREKT AM SEE?
ICH FREUE MICH AUF IHRE CUNO BLATTNER
SCHRIFTLICHEN UNTERLAGEN: GATE GOURMET
INTERNATIONAL AG

POSTFACH
8058 ZURICH AIRPORT

Feldbach .. HOTEL****4KURHAUS
~ BAD WALZENHAUSEN

Suchen Sie eine neue Herausfordrung?
SCHWEIZ - SUISSE - SVIZZERA - SWITZERLAND

In uns?rem kleinen, aussergew&hnlichen Hotel (SHV-
Klassifikation U=Unikat), und brigens als Kleinod be- s . i P

) g Wir sind Besitzer eines % %% %-Kurhotels mit 110 Betten und eigenem Restau-
rationsbetrieb mit gepflegter Kiiche.

kannt; im Herzen der Berner Altstadt gelegen, mit sehr
gut eingefiihrter Bar und Konferenzraum,

1 . S Fir die Leitung unseres renommierten Betriebes in Walzenhausen, dem Balkon
eines/einer Gesucht auf zirka 15. September tiber dem Bodensee, suchen wir nach Ubereinkunft fiir langj4hrige Mitarbeit ein

ist per 1. 12. 94 oder nach Vereinbarung der Posten
1994 fur Wintersaison 1994/95

neu zu besetzen. Sie: Zimmer, Lingerie;

Motivationsgabe, Dynamik, Flexibilitdt sowie einige Er: Kiche, Office.
Jahre Berufserfahrung sind Voraussetzung flir diesen

!
das bereit ist, diese selbstdndige und 4usserst verantwortungsvolle Herausfor-
derung anzunehmen.

Frontjob. :;";:f:q?tsggtg"brgf"de“ Sich schrift- Das Direktoren-Ehepaar ist direkt dem Verwaltungsrat unterstellt und eigenver-
Interessiert? Senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit den ! TN (a:ﬂ;vsvorthch fur die Entwicklung und Leitung des gesamten Untemehmgnsbeml~
tblichen Unterlagen an Chiffre 68589, hotel + touristik Familie Beeli-Schwitter "
revue, Postfach, 3001 Bern. Hotel Grischuna Voraussetzung fiir diese dusserst interessante Aufgabe sind:

easaus22e0 7018 Flims Waldhaus * Fundierte Ausbildung im Hotel- und Gastgewerbe und ein solider Karriereauf-

P 687141153058 bau

* Durchsetzungsvermégen und unternehmerisches Verantwortungsbewusstsein
* Organisatorisches Talent

* Aktive Géstebetreuung und sténdige Kundenakquisition

Wir suchen fiir unser gepflegtes Unternehmen

der gehobenen Mittelklasse aufgestellte, . _ - e bk bt
gewissenhatte, problemloss Mitarbeiter/innen, RATHSKELLER OLTEN : Elee;(lﬁlitg?d Fuhrungserfahrung, wenn méglich in einem Kur- oder Béderhotel
welche Wert auf eine Dauerstelle legen als Bar Sitzungs. und « Teamorientiertes Fiihren

Fiir unseren Traditionsbetrieb

Ko ch /Kﬁchin /Hi l.'sko ch im Herzen der Oltner-Altstadt Ei&lf;:géig.zierten aufgesteliter Mitarbeiterstab unterstitzt Sie bei lhren t4glichen

suchen wir per sofort oder nach Neben guten Rahmenbedingungen bieten wir Ihnen eine den Anforderungen ent-

Servicefachangestellte/r et sprechends Entifung.

Wirde lhnen diese Aufgabe Spass machen? Gerne erwarten wir lhre Bewer-

Wenn Sie in unserem kameradschaftlichen Team J n°d|‘:' h bungsunterlagen mit Foto.
mitarbeiten méchten, erwarten wir Ihren Anruf. . - —
Meld l; g nc. N Ulrich Justrich AG, Ernst Justrich, Delegierter des Verwaltungsrates
Hotel-Speiserestaurant Hallwyl AG elden Sie sich bitte bei: Unterdorf, CH-9428 Walzenhausen, Tel. 071 44 16 65/ Fax 07144 55 84
5707 Seengen am Hallwilersee Roger Lang
N&he Wasserschioss, Telefon 064 54 11 14 Klosterplatz 5, 4600 Olten Der Logenplatz Gber dem Bodensee mit dem Dreilanderblick
Telefon 062 32 21 60
68555/182958 68637/169340
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profifieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

Sf " h d 2946 Kellner 27 P A Dez.94 D/I/E BE/U 4940 Zimmerrau 26 P A Auwg.94 I/D Zermatt/Ziirich
eliensuchende 2947 Chef de rang 23 CH  Nov.94 D/F/E Zirich + Ungeb. 4941 1. Gowernanle 52 CH Ve D/E/

L 2948 Sefa 20 CH  Seph.94 D/F  Café/Pub/Rest, Oberwalls 4942 Gouvernante 30 D A Nov.94 D/E
1 2 3 4 5 6 7 8 2949  Saalkellner 23 P é Zex. 94 | zus. mil 4944/GR 4943 Hofa/Tournante 18 CH Dez.94 D Winterthur + Umgeb.

m Py 2950 Chef de service 27 E ov. 94 D/I/F - Davos/Arosa 4944 Buffet/Office/w. 22 P A Dez94 | 2us. mit 2949/GR
Kiiche/ cuisine 2951 Chef de service 45 CH  Sepl.94 D/F/E  OwCH 4945 Kiche/Office 30 P A Dez.94 D/ LU/ZH/GR, zus. mit 2956
1741 Chef de cuisine 28 F C sofot F/D/E WesiCH 2952 Sefa 20 CH  Nov.94 D/I/f  mitielgross, GR 4946 Buffet/Saal/w. 29 SF A Dez.94 D/E/I
1742 Chef paissier 33 CH  Dez.94' D BEOberland/VS/GR 2953 Sefo/Barmaid 24 A A Sept.94D 2us. mit 1752
1743 Koch/Kiichenchef 35 CH  Nov.94 D/F  TagesbeNie, BE 2954 Barmaid/Récept./w. 21 A A sofot  D/E/l  4*-5*Hotel,

1744 Chef de partie 25 F A Dez.94 F/D  Rest, WestCH St. Moritz/Davos
1745 Commis péfissiére 21 CH  Sept.94 3%-4"Hotel, WesiCH 2955  Chef de service/w. 25 D A Dez94 D/E  Restaurani, 1 - Numéro des
1746 Chef de partie 27 F A Dez.94 F/D  4*-5"Hoel, Skigebiet VS/VD, zus. mit 1753 2 Beruf (g hte Position) - (position souh
1747 Dickoch/Koch/w. 24 CH  sofot D/F  Restaurant,BE/LU/Thun 2956 Sefa 28 P A Dez94 D ZH/LU/GR, zus. mit 94 3 Alter - Age nE
1748 Kiichenchef 3¢ | A Dez94 Iff/D  3%-5%Hoel 4 Nalionalitie.- Netionalité: ’
5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers

1749 SousChef 31 F A Nov.94 F/D  4°-5"Hotel, WestCH o 5 . e - 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
1750  Kichenchef 50 CH  OW.94 D/FAl  mifelgross, BS/BL/AG/ZH Administration/administration 7 ; s - ingulsti
1751 Kichenchef 41 CH  Dez.94 D/F/E  BEOberl/Ineraken 3940  Betriebsleiter 42 CH  Dez.94 I/D/F  Rest./Bergh, Engadin 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1752 Chef de partie 24 A A Sepl.94 D/E  zus mit2953 3042 FaBAssistont 27 CH  Jan.95 F/D/E NEAD Type d‘établissement/région préférée (souhait)
1753 Chef de partie 23 CH Dez. 94 DF. Restaurant, VD/VS, 3943 Anfangsrécept./w. 19 CH Oki.94 D/F/E  ZH/WU/TI/WestCH

Zus. mit 2955 3944 Récept./Marksting/w. 24 CH  Sep.94 F/I/D  4*-5*Hotel, Basel/Zirich
1754 Chef saucier F A Dez94 F/D/I  3*Hotel, 3945  Réceplionislin 24 CH Nov. 94 D/F/E  Sporthotel, BE-Oberland Werden Sie Abonnent

BEOberland/FR/SH 3946 Anfangsrécept./w. 24 CH  Doz.94 D/F/E  3*-4*Hotel .
1755 Jungkoch/w. 20 CH  Sept.94 D/F/E  ZH/AG/TG 3947  Anfangsrécept. 20 CH  Nov.94 D/E/F  3*-5*Hotel, der FXPTESS'Sf?IIe“VGrm'm"FQ g

BE/GR/VS/Skigebiet Gegen eine Abonna:\len?sgebuhrlvon Fr, 285 pro Halbjohr odar 500.-proJohe :‘:n;n Sie bt |

Service/service 3948 Anfangsrécept./w. 20 CH  sofot D/F/E  4*Hotel, DeutschCH inkte Anzahl vor X : " ocer dncets Spesen e 4
v 2 P C ok OFE 3949 Récoptonisin 26 NL B Dez94 D/E  Hotel BEOborland lultaniTe;nﬁhﬂd'enmto;smrden.xuuswunAbonnemnwmmgek.uEmulfnﬁagmkm;
2933 Sefo 22 CH  Dez.94 D/E  Crans/VS 3950 Récept./Barmaid 22 CH  Dez.94 D/F/E Hotel/Pub, Skigebiet e pichl beclickslchiigt werden: ! |
2934 Kellner 34 | C OM.9 D/l Hotel/Dancing, GR 3951 " Réceptionistin 23 CH  Nov.94 D/E  3*-4*Hoel, Davos/Arosa
2935 Keliner 22 CH Dez.94 D/F Zus. mit 2936, Interlaken 3952 Anfangsrécepf./w. 21 CH Dez. 94 D/E/F  4*-5Hotel, Skigebiet Abonnez-vous au -
2936 Sefa 25 D A Dez9 D 2us. mit 2935, Inferlaken 3953 Betriebsassistent 30 CH  Nov.94 D/F/E  3-5%Hotel, Skigebiel Service de placement accéléré ]
2937 Chef de rang 37 D A Dez.94 D/F/E BEOberland 3954 Anfangsrécept./w. 21 CH  Nov.94 D/E/F  GR/WU Por le prix d’abonnement de frs. 285.~ par semestre ou frs, 500.- par gnnée,.vous avez la poss-
2938 Chef de bar 37 | A Aug.94 I/F/D  4*-5*Holel, Wes-CH 3955 Réceptionsprakt. 24 CH  Nov.94 D/E/F  Skigebiet/WestCH bilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d'emploi, sans autres frais tels
2939 Kellner 29 | A Sept.94 I/D/F  Hotel 3956 Anfangsrécept./w. 24 CH  sofort D/E/F  WestCH quthonoraires ou indemnités, Les annonces que nous recevans ne sont fransmises qu'aux abonnés; |
2940 Sefa 19 CH Dez. 94 D/F/E  3*-4*Hotel, BE/LU 3957 Nightauditor 41 D A Dez.94 D/F/E 3°-5"Hotel il ne peut éire tenu compte de demandes isolées. ' i 2 H
2941 Sefo/Tounante 23 F B Dez.94 F/D  Rest/Calé, ;

Region Murten/Bern "~ R . 2 |
2942 Sefa 24 DK A Dez. 94 D/E Mi?ielraerrieb, OstCH Hauswirtschaft/ménage Telefon. 031 370 ?2 79 . :
2943 Bormaid 22 DK A Dez.94 D/E  Pub/Rest, BEOberland/VS 4937 Hofa 20 CH  Nov.94 D/F/E luzem (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2944 Anfangssefa 21 CH  Dez.94 D/F/E  WestCH/Skigebiet 4938 Gowvemarle 22 CH  Jn.95 DFF  zH o
2945 Sefa/Récept. 25 D A Dez.94 D/F/E Holel, UR/GR 4939 Buffet/Soal/w. 25 P A Dez.94 I/E/D BEObed Telefax: 031 370 43 34

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewinschte Stelle gefunden haben.
Herzlichen Dank und viel Gliick!

r———-i—————————————_——_——————————————————_———————_—__—_—_——————————————_——1

1 |
1 Bewerbungs"alon: (Bitte gut leserlich ausfillen) I
1 1
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: :
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
: - Geboren: Nationalitét: :
olo
1 Telefon Privat: Telefon Geschaft: 1
1 1
1 Muttersprache: Art der Bewilligung: :
: Art des Befriebes: Region: 1
: Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
1 Deutsch: Franzssisch: Italienisch: Englisch: 1
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) :
1
I Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
! Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1 1
| A I
1 1
2.
1 1
I 3 :
1=
: Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
I Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an: 1
: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benstigen keine Zeugniskopien!) :
I i i i o e e 5 s S i o e i TS ]

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Familie P. und G. Huwiler-Bischoff
Seestrasse 394

Nahe Limmatquai und Rosenhof, wo das junge Zirich

ausgeht und sich trifft, gibt es per 1. September 1994
eine Chance flir einen qualifizierten, tiichtigen

Chef de partie

der seine ersten Schritte zum Sous-chef machen
méchte.

Unser Restaurant hat 100 Platze, und unser junges Team
sorgt dafr, dass es auf dem Teller und im Glas stimmt.
Wenn Sie gern lhr Kénnen und lhre Ideen einsetzen, mehr
Verantwortung suchen und dazu auch mal etwas Druck
vertragen, passen Sie genau zu uns. Mitarbeiter-Studios
in Gehndhe. Mehr Ausﬁunft gibt Ihnen gerne:

Frau Patricia Landolt,
Personalbliro,
Telefon 01 252 01 20,
Niederdorfstrasse 1,
CH-8001 Zdrich.

68105/40304

8124 Maur am Greifensee
Telefon 01 980 05 04
Telefax 01 980 06 90

RESTAURANT

SCHIFFLANDE

In schoéner Gegenq auf dem Land am See in einem gut frequentierten
Restaurationsbetrieb mit zeitgemasser, leichter Vollwertkiiche suchen wir
in unser Team eine fachlich gut ausgewiesene

Stv. Chef de service

Servicefachangestelite

zur Betreuung unserer G4ste sowie der aktiven Mitarbeit im A-la-carte-Gue-
ridon-Service, Bankettservice und der Fiihrung unserer Mitarbeiter.

Wir bieten Ihnen ausgezeichnete Anstellungsbedingungen mit leistungs-
bezogenem Sal4r.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder ein Telefon von Ihnen.

68475/382530

Sporz
7078 Lenzerheide
Telefon 081 342214

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem aus-
sergewdhnlichen Betrieb? Unser/Unsere zulgunftlger/
zukinftige Kollege/Kollegin wird in der Funktion des

Restaurantleiters

ftr das mit einem Stern im Guide Michelin ausge-
zeichnete Restaurant verantwortlich sein. Wir freuen
uns, Sie kennenzulernen und erwarten gerne lhre Un-
terlagen oder Ihren Anruf.

Hotel Guarda Val, Heinz Wehrle
7078 Lenzerheide

Telefon 081 34 22 14, Fax 081 34 46 45 e
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Der Job Im Guardale]

.. ist bestimmt eine anspruchsvolle Tatigkeit im Winter wie im Sommer! Neben aus-
gesprochener Kontaktfreudigkeit und hohem Qualitatsbewusstsein ist Ihr persénliches
Freizeitmanagement ein wichtiges Thema. Sie sollen ja genauso von der herrlichen
Oberengadiner Hochalpenlandschaft profitieren wie die vielen internationalen Gaste hier.
Guardalejaner verbringen ihre wertvolle Freizeit im St. Moritzer Champagner-Klima mit
skifahren, Snowboarden, Rodeln, Eislaufen, Curling, Paragliding, Langlaufen usw.
Das neuzeitliche Guardalej gehért also zu den Rosinen, die Sie sich unter den Ferienhotels
herauspicken konnen!

Sind Sie Kulinariker?

.. Gian H. Kulbs, Teamleiter der Kulinariker und Créateur der drei verschiedenen
Restaurants: dem ambiancereichen Restorant Jenatsch mit 14-Gault-Millau-Punkten, der
heimeligen Stiiva dal Postigliun und dem teuflischen Restorant Diavolo. Foodstylisten
mit sensiblem Gefthl fr eine Engadiner Sonnenkiiche sind verlangt. Fur die Wintersaison
braucht er noch Chef de parties und Commis de cuisine. Bei Gian H. Kilbs macht das
Kochen Spass. Er sorgt dafir, dass jeder seiner Kulinariker von der Saison profitiert, um
dann schon besser fur den Sommer eingefiihrt zu sein.

Tafelspezialisten

... der Guardalej-Service-Mitarbeiter — der mit sonnigem Gemiit, dem gewissen Finger-
spitzengefiihl, mit Gastgeberslichkeit und der charmanten Ausstrahlung in den drei
A-la-carte-Restaurants das Tafeln zum lukullischen Erlebnis werden lasst. Fir dieses
wichtige Aushangeschild der Guardalej-Gastronomie werden fiir die kommende
Wintersaison noch die A-la-carte-Tafelspezialisten vervollsténdigt mit Chef de rang und
Commis de rang.

Rebensifte-Liebhaber, die sich als erfahrene «sSommellers» vor Gasten mit edlen Weinen
profilieren kénnen - auch diese Stelle ist noch offen; die Weinkarte des Restorant Jenatsch
fuhrt Uber 240 erlesene Spitzenprodukte.

Auch in der gemutlichen Pianobar-Kaminhalle gilt es, die Gaste mit ihren Lieblingsdrinks
zu verwohnen. Welche Servicestewardessen fuhlen sich fur diese Gastroleistungen
angesprochen?

An der Nahtstelle Buffet gilt es, mit wachem Wesen und flinken Handen die Waren-
ausgabe zu kontrollieren und die Belege abzurechnen. Welche junge Newcomerin méchte
diese Aufgabe als Assistentin Buffet mit Verantwortung tbernehmen?

Zimmerservice

.. es Gasten in den Ferien gemtlich machen! Geborgenheitskomfort und wohlige Warme
gehen vor allem von unseren Housekeeping-Mitarbeiterinnen aus. Die Teamleiterin
Hauswirtschaft sucht noch Room-Assistentinnen und Stewards fur die Etage.
Im Guardalej kdnnen Sie die Chance nitzen, dort tétig zu sein, wo andere Ferien machen.

Alle Jobs sind zum Beginn der kommenden
Wintersaison, ab Mitte Dezember 1994 bis April
1995, neu zu besetzen. Wer sich zum Mitfiihlen
und Mitdenken als zuklnftiger Guardalejaner
angesprochen flhlt, schickt seinen «Steckbrief»
mit dem Vermerk «Wintersaison» direkt an das
Mitarbeiterburo. Zur Vororientierung erhalten Sie
den Jobbeschrieb, einige Prospektunterlagen
und natrlich das Guardalej-Leitbild.

CHESA GUARDALE)|

Mitarbeiterbiro
Frau Sonja Jérg

CH-7512 Champfer/St. Moritz
Telefon 082 23121, Fax 082 32373

Lemzerheide Volbelia
HOTEL -restaurant

W 7077 Valbella

Fir die kommende Wintersaison
1994/95 (ab 15. Dezember 1994 bis
Mitte April 1995) suchen wir qualifi-
zierte Mitarbeiter.

Fir Kiche:

erfahrene/n Koch oder Kdchin
Fir A-la-carte-Speiseservice
gelernte und erfahrene
Servicefachangestellte

Fiir Speisesaal:
erfahrene Serviceangestelite

Fir Buffet:
Buffettochter

Sehr gute Verdienstmoglichkeiten.
Kost und Logis im Hause.

Bittel telefonieren Sie sofort!

Telefon 081 341109
Hotel Waldhaus am See
7077 Valbella GR
Familie A. und V. Blaesi

Fir unsere Réception 'suchen wir
einen

Chef de réception

Unsere langjghrige Chef de réception
verldsst uns per Ende Sommersaison.
Bevor sie jedoch geht, méchte sie gerne
ihre Nachfolgerin einarbeiten.

Falls Sie einige Jahre Erfahrung an der
Réception haben, Sprachen D, |, F, E,
und eine neue Herausforderung suchen.
dann kénnen wir lhnen im Engadin ein
schénes Zuhause anbieten.

Sind Sie interessiert, dann melden Sie
sich doch bei

Herrn Ch. Mussgens Jun.

Hotel Margna

7515 Sils Baselgia

Tel. 082 4 53 06 oder Fax 082 4 54 70.

068411/31232

HOTEL fj SHV

PERSONALBERATUNG

Sie suchen eine neue Herausforderung, haben eine
Hotelfachschule besucht und waren bereits einige Jahre
in leitender Funktion (25 bis 30 Mitarbeiter) tétig?

Wir suchen fir einen Hotelbetrieb am Thunersee per
Februar 1995

Geschaftsfiihrer/in oder -Paar

(evtl. Pacht)

Das renovierte 4-%-Hotel, umgeben von einem wunder-
schénen Garten, hat 31 Zimmer mit 57 Betten. Top-
Restaurant (40 Sitzplétze), Bankettmdoglichkeiten bis zu
120 Personen.

Saison: Mérz bis November, auch verldngerbar.

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre vollst4ndige
Bewerbung an folgende Adresse:

Schweizer Hotelier-Verein

Walter Rohner, Leiter Hotel job SHV
Postfach

3001 Bern

4\ Schweizer Hotelier-Verein
// D e

68734/084735

Fur unseren kleinen, bekannten, ge-
pflegten und historischen

F und

in der Region Aarau-Olten suchen wir
-einen qualifizierten, einsatzfreudigen

ﬁichenchef/chef de partie

Suchen Sie eine neue Herausforderung,
und méchten Sie Ihre starken und in-
novativen Fihigkeiten auch als Koch
einsetzen, dann wartet ein kleines, auf-
gestelites 'Team auf Sie.

Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre
Bewerbungsunterlagen unter Chiffre
29-9158, Publicitas, Olten, 4601 Olten.

P 68743/44300

Romantik Hotels

FELDSCHLOSSCHEN

Immobilien

und Restaurants

Die wichtige Position eines

In der herrlichen Altstadt Solothurn wird dem

Kiichenchefs

werden wir, mit Eintritt nach Ubereinkunft,
neu besetzen.

Wir fithren eine neuzeitliche Kiiche mit starker
Ausrichtung auf die Region und jeweilige Jahreszeit
und pflegen die Sorgfalt und Kreativitit.

Wir suchen einen Fachmann der Extraklasse.

Nach unseren Vorstellungen ist er
—kreativ
- ein Organisationstalent
- ein leidenschaftlicher Koch
- ein wahrer Feinschmecker
- ein umgénglicher Mensch.

‘Wir bieten:
- den Anforderungen entsprechende Entlohnung
- weitgehend selbstindiges Arbeiten
- weitestgehende Kompetenz in Organisation
der Kiiche.

Offerten erbeten an:
Georg Schraner
Romantik Hotel Krone
8274 Gottlieben
Telefon 072 69 23 23.

Personliche Gastlichkeit

in historischen Hdusern

Restaurant Tiger

ein neues Fell verpasst!

Fiir die Erdffnung im Februar 1995 suchen wir

die Wirtsleute

— als Top-Gastgeber
- mit viel Freude
— mit tigerstarken Ideen

Es erwartet Sie ein neuzeitlich konzipiertes
Feldschldsschen Brasseriekonzept mit

— Restaurant: 60 Plitze
— Saal, unterteilbar: 60 Pliitze
—Boulevard: 40 Plidtze
— Biergarten: 62 Plitze

_Wagen Sie den Tigersprung in eine neue Zukunft?

Dann bewerben Sie sich bitte schriftlich mit den iiblichen
Unterlagen bei der

Feldschlosschen Immobilien AG
4310 Rheinfelden, Tel. (061) 83509 35, Fax (061) 835 09 34

P 67685/124826

laden wir Sna
n.

Auserlesene Kuche

- Richard +Yvonne Stockit.

 CH-3812 Wilderswil/Interiaken
Telefon 036 22 07 07/08
Telefax 03622 8007

L 09
Heidis
YOV
Hotel Chesa Rustica, 7077 Valbella

Wir lieben unsere Arbeit, kochen mit Herz!
Und geniessen unsere Freizeit in einer herrlichen
Landschaft mit einem tollen Skigebiet.

Wer macht die kommende Wintersaison als

Verstarkung mit in unserem kleinen Hotel mit Ambiente
und Herzlichkeit? .

Koch
Servicefachangestelite
Praktikum als

Direktionsassistentin

fur eine ausgebildete Sefa oder Hofa
(Bewilligungen vorhanden).

Senden Sie uns Ihre Bewerbung, oder rufen Sie uns
an. Wir freuen uns.

Hotel Chesa Rustica
7077 Valbella

Familie Waehrer-Walpen
Telefon 081 34 30 78

68735/69078
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ART
FURRER
HOTELS

Wir suchen auf kommende Wintersaison in
Jahresstelle fir unser Bergrestaurant
Riederfurka einen jungen, dynamischen

Geschaftsfiihrer

Wir anerbieten:

- Restaurant mit 60 Sitz- und
80 Terrassenplétzen

- Self-Service-Terrasse mit zirka 100 Plétzen

- Touristenlager mit 58 Schlafplatzen,
einige Hotelzimmer

- Ausbaufidhige Kaderposition in lebhaftem
2-Saison-Betrieb

- Attraktive Anstellungsbedingungen

- Managementunterstiitzung durch die Direktion
der Art Furrer Hotels

- Wirtewohnung im Haus

- Arbeitsplatz in grandioser Naturlandschaft.

Anforderungsprofil:
- Idealalter 25 bis 35 Jahre
- Frontbezogen und belastbar
- Erfahrung in leitender Position
- Hotelfachschulabschluss oder Wirteerfahrung
- Bereitschaft, vorhandene Konzepte
zu akzeptieren und zu verwirklichen
- Durchsetzungsvermégen
- Naturliebend, Skifahrer (Arbeitsplatz
in den Bergen).

htes Eintritt:
zirka Anfang Dezember 1994.

Flhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie
gns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen mit
oto.

Direktion Art Furrer Hotels****
- Z. H. Herrn Jean-Marc Theler

3987 Riederalp

Telefon 028 27 21 21

Die EPA ist ein bedeutendes Detailhandelsunternehmen
mit 38 Filialen und 31 Restaurants in der ganzen Schweiz.
Im Rahmen einer Neuausrichtung unseres Gastronomie-
Bereiches suchen wir eine unternehmerisch denkende,
astbare, innovative Fihrungspersanlichkeit als

Leiter/in Gastronomie
o |hre Aufguben:

Sie erarbeiten in enger Zusammenarbeit mit der Geschfts-
eitung ein neues System-Gastr konzept qus.

Sie sind fur die Fijhrung unserer Restaurants im Rahmen
eines Profit-Centers und die Koordination innerhalb des
Gesamtunternehmens verantwortlich.

o |hr Profil:
Sie sind eine sirategisch denkende, fishrungssichere
Personlichkeit mit fundierter Fachkompetenz im
Gastronomiebereich (vorzugsweise Systemgclsironomie)
und zeichnen sich durch Inifiative, Flexibilitat und
Zuverlassigkeit aus. Daneben verfigen Sie aber auch
Gber Kreativitat und die Fahigkeit, I?\r Team fiir lhre Sache

2zu begeistern.
® Unser Angebot:

Wir bieten lhnen eine anspruchsvolle; herausfordernde
Kaderposition mit grossem Handlungs- un
Verantwortungsspielraum, der es auch zuldsst, eigene
Ideen und Vorschlage zu verwirklichen.

Wenn Sie an dieser nicht alltéglichen Position interessiert
sind, freven wir uns tber lhre ausfihrliche Bewerbung mit
Foto und Handschriftprobe an:

NEUE WARENHAUS AG
z. H. Herrn A. Merotto, Leiter Personelles

ostfac
8027 Zirrich
Telefon 01 287 14 40

lueg zerscht i der

068702/225991

TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Ungewdhnliche Perspektiven

erdffnen lhnen die TREFF-HOTELS in
einer expandierenden, dynamischen
Hotelgruppe mit Betrieben in der Schweiz
und in Deutschland.

Fir unsere Hotels in Locarno

LA PALMA AU LAG * X x %
ARCADIA AL LAGO * % %%

suchen wir ab sofort oder nach Ubereinkunft
in Jahresstelle

Nachtportier tournant

Wir erwarten eine gepflegte und freundliche Person
mit guten Sprachkenntnissen (D, |, F, E) und einigen
Jahren Erfahrung.

Etagenportier

Kindermadchen

in Familie mit 7jahrigem Buben, .
per 1.Oktober 1994 oder nach Ubereinkunft.

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:

TREFF HOTELS

Frau M. T. Ebers
Postfach 1828

CH-6600 Locarno
Telefon 0041 93/33 01 71

66720/320932

HOTEL W

NKELRIED

kkk

4 ~HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIES

300 motivierte Mitarbeiter, 3 stdlich-heitere
Hotels, 7 individuelle Restaurants und 5 Kon-
ditorei-Boutiquen mit Amaretti und Panettoni,
Schoggitruffes und duftendem Spezialbrot -
dasist die Feldpausch Gastronomiain Locarno
und Ascona.

Auf den 1. Oktober 1994 oder nach Uber-
einkunft suchen wir eine/n

Verantwortliche/n fiir
die Personalabteilung

Ihr vielseitiges Aufgabengebiet umfasst:

- Mitarbeitersuche, Vorselektion, Unterstit-
zung unserer Betriebslerter bei Auswahl und
Engagement

6362 Stansstad am See

Machten Sie gerne im schonsten xxxxSeehotel
am Vierwaldstittersee arbeiten?

Das Hotel Winkelried ist das neuste %% xSeehotel mit direktem Seeanstoss,

29 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants, Bar, Seminar- und Bankettraumlich-
keiten, eigenem Jachthafen mit Restaurant und grosser Terrasse, und neu

gebauten Personalunterkiinften.

Wir suchen zur Vervollstdndigung unseres Teams ab Oktober oder nach
Vereinbarung

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine
Alleinkoch (Jungkoch) frpizzera
Barmaid

Wir bieten lhnen eine interessante, lehrreiche und vielseitige Tatigkeit in

einem jungen Team an.

Unser Kiichenchef, Herr Schiiber, beziehungsweise unsere Betriebsassi-
stentin, Frau Jesse, erteilt lhnen gerne weitere Auskunft und freut sich auf
Ihren Anruf, Telefon 041 61 99 01, oder Ihre schriftliche Bewerbung.

Tel.041-61 99 01 PR

66546/329525

Fur unser Restaurant mit franzésischem Brasserie-Stil
in der Stadt Bern suchen wir einen

Sous-chef
(Mann oder Frau)

Sie unterstiitzen den Kiichenchef und vertreten ihn
wihrend seiner Abwesenheit. Sind Sie eine initiative
Persénlichkeit mit dem nétigen Fachwissen, dann
bieten wir Ihnen eine herausfordernde Stelle in einem
jungen, gut eingespielten Team.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre 68769 an hotel + touristik revue, Postfach,
Bern.
68769/348147

- Einholen der Arbeitsbewilligungen, Kontakt-
pflege mit Fremdenpolizei und Arbeitsdmtern

- Abwickeln der gesamten Administration in-
klusive Saldrbearbeitung, Abrechnung mit
Sozialversicherungen und Quellensteuern

- Kontrolle und Belegungsplanung unserer
Personalhduser

- Mitarbeit bei der Erstellung der Stellenpléne,
Unterstiitzung der Betriebsleiter bei Lohn-
budgetierung

- Erstellung von Fiihrungshilfsmitteln und Sta-
tistiken.

Inr Arbeitsort ist Locarno —daher sind sehr gute
ltalienischkenntnisse und die Liebe zum
Tessin ein «must»,

Sie verfiigen bereits tiber Erfahrung im Mitar-
beiterbereich des Gastgewerbes, und es
macht Ihnen Spass, mit modernsten EDV-An-
lagen zu arbeiten. (Windows, Excel, SAP/HR).

Wir bieten Ihnen einen verantwortungsvollen
und selbstindigen Aufgabenbereich, 5-Tage-
Woche und Jahresstelle. Selbstversténdiich
werden Sie in die neue Stelle griindlich einge-
arbeitet.

Bitte senden Sie Ihre vollstandige Bewerbung
an Herrn Hans-Peter Kreuziger, Direktor

Piazza Stazione 8, 6600 Locarno
Tel. 093 33 01 81

68370/56000

ALEXANDERHAUS-KLINIK
Unsere Patienten wissen eine gute Kiiche

* zu schitzen!

Die Kiinik fir Dermatologie und Allergie
Davos sucht zum 1.11.94
oder nach Vereinbarung einen

Sous-chef

sowie einen
Koch

fir unsere modemn eingerichtete Klinikkiiche.

Wir bieten Ihnen eine anspruchsvolle, interes-
sante Tétgkeil, geregelte Arbeitszeit und ein
gutes Saldr.

Wenn Sie an einer Dauerstelle interessiert sind
und vielleicht sogar {ber Kenntnisse in der
Distkiiche ver'ﬁ%ig!w(nich( Bedingung), freuen
wir uns auf lhre erbung.

Nahere Auskinfte erteilt lhnen gerne unser
Kiichenchef, Herr H. Sandberger, Telefon 081
477550.

Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto senden
Sie bitte an

Klinik fiir Dermatologie
und Allergie Davos

2. H. Frau M. Allemann
Tobelmihlestrasse 2
7270 Davos Platz

D 68679/254819

per sofert in
Chef saucier
und
Koch

Bitte melden bei Herrn A. Mukusan,
Tel. 052 21242 41, Fax 052 2128566.

60755/129526

/

I CH-7551 Ftan/Unterengadin e Tel. 081 864 13 25, Fax 081 864 17 74

RELAIS &

noret M s

PARADIES

‘Restaurant des Goufmets - 17 G!M.- Punkte
nach oben, wollen
Sie mitikommen 7

suchen per Mitte Dezember 1994

» Chef garde-manger

o Commis pétissier

* Commis de cuisine
« Servicefachangestelite

mit deutscher Muttersprache.

Aut Ihre Bewerbung freuen sich
E. und W. Hitz|
Hotet Haus P: , CH-7551 Ftan

68711/11924

HATEAUX

Michten Sie mithestimmen...
...an Aufbau und Umstrukturierung unserer Region Bern?

Wir sind das grésste Frauenunternehmen der Schweiz
und fiihren als Marktleader in der Gemeinschaftsga-
stronomie tiber 350 Betriebe im Auftrag von Banken, Ver-
sicherungen, PTT, SBB, Industrie, Schulen usw.

Als kompetente/r, innovative/r und teamféhige/r

Betriebsgruppenleiter/in

ibernehmen Sie in enger Zusammenarbeit mit dem

Regionaldirektor die Verantwortung fiir eine Betriebs-

gruppe der Region Bern. In dieser Filhrungsfunktion sind
ie fur folgenden Aufgabenbereich zustandig:

- Intensive Kontaktpflege zum Auftraggeber

- Sicherstellen des SV-Service-Qualititsstandards

—Beratung und Unterstitzung der Betriebsleitungen in
allen Bereichen ,

- Férdern der Synergien innerhalb der Betriebsgruppe

- Budgetverantwortung fiir die Betriebsgruppe.

lhr  Verhandlungsgeschick, Organisationstalent und
Einfuhlungsvermdgen beféhigen Sie, praxisgerechte
Lésungen zu erarbeiten, neue Projekte einzufiihren und
ein effizientes Team zu entwickeln. Zudem besitzen Sie
eine gastgewerbliche Ausbildung und Weiterbildung im
Managementbereich sowie mehrjshrige Erfahrung in
einer Kaderposition.

Untersiitzt werden Sie tatkréftig von unserem Regional-
buro in Bern und verschiedenen Fachabteilungen und
Beratungsinstanzen. Eintritt: 1. November 1 oder
nach Vereinbarung.

Eine sorgfiltige Einfiihrung, 'interessante Weiterbil-
dungsméglichkeiten und. zeitgemésse Anstellungsbe-
dingungen sind lhnen gewiss.

Mit grossem Interesse erwarten wir Ihre schriftliche Be-

werbung an:
SV-Service!®!

Frau Ursula Schaub
Personalleiterin

SV-Service GASTRONOMIE u
Neumiinsterallee 1 BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
8032 Zurich BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

0 68701/178088
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/
. A
«ce+ Hotel
Fribourg
5, rue des Bouchers, CH-1700 Fribourg
Téléphone 037 81 11 21, Fax 037 23 15 87

In unser junges, aufgestelltes Team suchen wir keinen
absoluten Profi, aber eine

Servicefachangestellte

(eventuell Praktikantin)

welche mit Freude, Charme.und Einfilhlungsvermégen
unsere Gaste verwhnt, Franzésischkenntnisse
erwiinscht. Idealalter zwischen 20 und 30 Jahren;
sowie einen

Commis de cuisine m/w

der selbsténdig einen Posten filhren kann und Freude
und Interesse an einer kreativen, neuzeitlichen Kiiche
zeigt.

Eintritt jeweils sofort oder nach Vereinbarung.
Fihlen Sie sich angesprochen?

Dann rufen Sie fiir weitere Angaben einfach an oder
senden lhre Bewerbungsunterlagen direkt zuhanden
Herrn Philip Buholzer, Direktion.

N

ssswnvsz/

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft fiir unse-
rer Hotel/Restaurant in Zrich

Geranten-Ehepaar, Gerant/in

*%-Stern-Hotel, 40 Betten in bester Lage mit Restau-
rant. Sind Sie zur Mitarbeit. motiviert und haben Sie
Freude, in der Gastronomie zu arbeiten, so bieten wir
Ihnen eine sehr gute Anstellung.

Offerten sind zu richten an Fam. P. und L. Maissen-Glutz

Parkhotel Beau-Site
3920 Zermatt
Telefon 028 67 12 71

68394/38814

Fur unser Bergrestaurant (Tagesbetrieb) suchen wir auf die Win-
tersaison 1994/95 (1. Dezember 1994 bis 30. April 1995)

- Servicepersonal

— Kassierinnen (Self-service)

- Koch und Hilfskoch

- Office- und Buffet-Mitarbeiter

Interessierte Personen melden sich bei:
L il AG

nder
Postfach 147, 6490 Andermatt

Telefon 044 6 74 45
68650/316490

Immer einen Schritt voraus!

Regionalleiter/in

zur Betreuung von mehreren Verkaufseinheiten
mit flexiblem Arbeitseinsatz mit Hauptstandort
Basel.

Gewiinscht wird eine Persdnlichkeit mit grosser
und natiirlicher Fihrungs- und Motivations-
stérke, einer griindlichen Basis im Gastgewerbe
und bereit, Verantwortung fiir eine erstklassige
Leistung zu tibernehmen.

Maitre d’hotel

«Grande Restauration»

Sie leiten ein Grossrestaurant als Patron, spre-
chenfliessend Franzésisch und sind allem «fran-
cophonen» zugetan, und verfiigen Uber Erfah-
rung in gleichwertiger T4tigkeit.

Eine nicht alltagliche Position fir eine ausge-
sprochene Gastgeber-Personlichkeit.

Maitre d'hotel

Zwei wunderschéne xx*%-Hotels, eines di-
rekt am Vierwaldstéttersee, eines ein Kurhotel
im St. Galler Rheintal, bieten diese langfristig an-
gelegten Kaderstellen. Wir erwarten fiir diese
Positionen einen Leistungsausweis in der ge-
hobenen Restauration oder Hotellerie, verste-
hen diese Stellen jedoch auch als Aufstiegs-
chance fiir jingere Chefs de service.

|Nur Schweizer oder Bewilligung B oder C még-
ich.

J k% k%-Hotel Raum Nordwestschweiz. Eine
dusserst anspruchsvolle Position in einem auf
internationale Kundschaft ausgerichteten Top-
Hotel. Ihm anvertraut sind die Abteilungen Indi-
vidual-Bankette (bis 130 Personen), Room-ser-
vice und Friihstiicksservice. Wir erwarten aus-
gewiesene Bewerber mit einem Werdegang in
renommierten Hotels der k% %%- und

* %k % k-Kategorie.

Chef/in de service

Basel: bekannte Restaurants mit neuzeitlichen
Konzepten.

Bern: Sprungbrett-Stelle fir karrierebewusste
Servicefachleute mit entsprechend léngerer
Berufserfahrung.

Bereich Hauswirtschaft

Hier haben wir einige wirklich aussergewdhnli-
che Angebote in Erstklasshéusern, die von Sei-
ten der Aufgabenstellung und Kompetenzver-
teilung jede Berufsfachfrau hell begeistern
kénnten.

Fiir néhere Details rufen Sie uns bitte kurz an:

Generalgouvernante
Stv. Generalgouvernante
Gouvernante

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen
oder rufen Sie uns vorher an, absolute Diskre-
tion ist selbstverstéandlich.

HoReGa Select Kaderberatung AG
Stinzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon 061 281 95 91

HOREGA SELECT

Die fiihrende Personalberatung und Stellen-
vermittlung seit 1986
Fachpersonal - Kaderstellen - Direktions-

positionen - Mietersuche
68645/208191

Zirich

Wir bhieten viel und verlangen nicht wenig!

Unsere Kiichenbrigade wollen wir mit einem engagier-
ten, motivierten

Chef de partie garde-manger

ergénzen. Sie bringen eine fundierte Ausbildung in der
Kiiche mit, haben schon einige Berufserfahrungen im
A-la-carte-Bereich gesammelt und besitzen das nétige
Durchsetzungsvermégen. -

Sie sind Schweizer Biirger oder besitzen die B- oder
C-Bewilligung und méchten sich einer neuen Heraus-
forderung stellen, dann senden Sie uns bitte Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen an:

HOTEL WALDHAUS DOLDER

z .H. Frau A. Rumpf, Personalchef
Kurhausstrasse 20, 8030 Zirich
Telefon 01 251 93 60

Auskunft erteilen gerne:
A. Rumpf, Personalchef
T. Kern, eidg. dipl. Kiich

68635/41327

Palisy

Dynamisches, erfolgreiches, kleineres Unternehmen, spe-
zialisiert

Planung, Einrichtung, Bau, Wartung

von  Freizeit-Erlebnis-Anlagen

in Hotels,Thermalb#dern, Kurhiusern, Sportcenter,

«cnt VErkaufssachhearheiter/
Verkaufsleiter D/F

Sie kennen die Philosophie und die Anspriiche unserer Kun-

auf

en...
Sie haben Erfahrung und Erfolg im Verkauf...
Sie sind kreativ, initiativ, dynamisch...
Sie sind durchsetzungsstark, (iberdurchschnittlich
leistungsorientiert...
Sie haben bautechnische Erfahrungen/Kenntnisse. ..
Sie wollen laufend Neues dazulernen...

Dann sind Sie unser kiinftiger Kadermann, welchem wir wei-
tere dusserst interessante Zukunftsperspektiven anbieten
kdénnen.

Ihre schriftliche Bewerbung erwartet gerne

Palisy AG
Freizeit-Erlebnis-Anlagen
6212 St. Erhard/Sursee

P 68636/361097

.

In unserer Rétisserie servieren wir eine marktgerechte und
leichte Ktiche in einer traditionellen Umgebung mit einzigar-
tiger Aussicht tber die Zlircher Altstadt.

Neben Kiiche und Umgebung méchten wir unsere interna-
tionalen Géste auch mit einem persénlichen und kompeten-
ten Service verwdhnen.

Aus diesem Grund suchen wir fiir unser junges Serviceteam

2 Chefs de rang (m/w)

mit Gastgeber-Flair und Freude am Beruf.

Gerne erwartet unsere Personalchefin, Frau D. Mllet, lhren
Anruf oder lhre volistandigen Bewerbungsunterlagen. Aus-
lander mit B- oder C-Bewilligung und sehr guten Deutsch-
kenntnissen werden gerne beriicksichtigt.

Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich
Tel. 01/2115510

zuriclotels

68773/41483

LEGR

Bindnerstube
Niischelerstrasse 1
8001 Biwich

Teleton 01/ 21145'70

Unser Kiichenchef Thierry Soret sucht fiir
unsere Allegra, die etwas andere Biindner-
stube, einen begeisterungsfahigen

Commis
de cuisine

.. der sich nicht mit dem Alltaglichen zufrieden
gibt. Das Restaurant verfiigt tiber 60 Sitz-
platze und ist bekannt als die wohl schonste
Arvenstube im Unterland. Das Angebot ist
das Gegenstlick zur heimeligen Atmosphére,
leicht und abwechslungsrsich. Der Kreativitat
der 3-Mann-Brigade sind kaum Grenzen ge-
setzt. Sind Sie interessiert, in einem
kleinen, selbstandigen Team zu arbeiten,
Samstag und Sonntag immer frei zu haben,
flinf Wochen Ferien am Stiick zu geniessen?

Dann senden Sie uns lhre Bewerbungs-
unterlagen, oder setzen Sie sich mit Herrn
Thierry Soret oder Frau Flavia Lorant,
unserer Personalchefin, in Verbindung.

Martin Studer, Direktor

* Kk kK

CARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrasse 41, 8001 Zarich
Telefon 01 211 65 60, Fax 01 211 30 19

PM 68695/40061

Anzeigenschluss
fiir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr
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ZERM
e bt B B
Familie Hannelore und André Késlich
3920 Zermatt
Telefon 028 67 23 38
Telefax 028 67 59 01
Jetzt in der Hitze des Sommers, ist genau der richtige Zeitpunkt
sich auf die Wintersaison im tiefversgchneiten Zs(r:m;%teimesgrl:i?ne'n
**+Abendruh zu freuen. .
Das A-Team sucht zur Erginzung folgende Mitarbeiter:
z s e ae
Réceptionistin cx,o, 4

haben Sie Erfahrung an der Réception und beherrschen
Sprachkenntnisse in F/E

Servicemitarbeiter/in cu, o, A ny

mit Serviceerfahrung und Sprachkenntnissen

Jungkoch/Gommis de cuisine
unser Motto: Késtlich isst man bei Késlich!

Fahlen Sie sich angesprochen, dann telefonieren Sie uns, oder
schicken Sie uns Ihre Unterlagen.

Auf Ihre Bewerbung freuen sich Hannelore und André Késlich

CREATIV

Das feine Restaurant

68574/38660

Bahnhofstrasse 5
4600 Olten

Telefon 062 26 30 30
Direktion: J. Blochliger

Modernes %% %-Hotel mit 63 Betten, bekannt als
Konferenz- und Tagungszentrum, sucht nach
Vereinbarung

Chef de réception (mw)

- Hotelfachschulabschluss oder &hnliche Ausbildung
- Sprachkenntnisse D/F/E

— EDV-Kenntnisse, Fidelio

- Fuhrungsqualitdten und Belastbarkeit.

Nachtportier
Zimmermdadchen

Suchen Sie eine interessante, kreative und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit, dann rufen Sie uns an, oder

senden Sie lhre Unterlagen.
P 68697/182257

Ausschau halten . ...

... und die schinen Seiten eines sch

Chef de réception

Sie sind bereit, Ihr Bestes zu geben und fithlen, dass es Zeit ist,
Verantwortung zu {ibernehmen. Nichts, aber auch gar nichts
‘bringt Sie aus der Ruhe. Als charmante/r Gastgeber/in fiihlen Sie
sich'mit Thren Gisten verbunden. Als dynamische/r Verkiufer/in
mit dem Budget. . '

ken: bei
i

Wo ist die teamfihige Personlichkeit, die sehr gute Aufstiegs-
moglichkeiten und mehr als nur einJob erwartet? .

Rufen Sie mich einfachan:

André Hisler, Direktion Golfhotel Waldhuus,
Telefon 081 47 11" 31. e :

Ich und meine Mitarbeiter/innen zeigen Ihnen, dass wir auch bei
der Arbeit an die schonen Seiten des Lebens denken.
_ Golfhotel Waldhuus, 7270 Davos Platz, Direktion:
André Hsler, Tel. 08147 11 31, Fax 0814639338

‘osenar175900

* Kk kK

HOTEL PARDENN
[

110 Betten, Hallenbad, La Taverna (ital. Spezialitiiten),

Le Grill (franzésische Kiiche), Panoramasaal fiir Pen-
sionsgste, Coiffeur, Massage, Kosmetik

XFE X
YEIN WINTER IN SCHNEE UND SONNE..."
* Sind Sie motiviert, fiir die Zufriedenheit
unserer Giiste mitbesorgt zu sein?

* Verfiigen Sie iiber fochliche Aushildung und/oder
Erfohrung auf threm Arbeitsgebiet?

% Haben Sie SFués an Sonne, Berge und Wintersport
wie Langlaut, Skifahren... (zu Spezialpreisen) ?

% Sind Sie ab 15. Dezember bis Anfang April 1995
verfiighar?

* Sprechen Sie folgende offene Stellen an?

TN (2 i-lo-carte Restaurants und Halbpension)

CHEFS DE PARTIE ® Tournant @ Garde-manger
© Pitissier

COMMIS DE CUISINE

BT (i-lo-carte Service, nur Damen)
SERVICEANGESTELLTE

m (mit live Pianomusik)

BARMAN ODER BARMAID )

(mit viel Freude am Giistekontak, verantwortlich fir
unsere Hotelbar)

Ich freve mich auf Ihren Telefonanruf
oder lhre schriftliche Bewerbung.

Andreas Dietler
Hotel Pardenn, 7250 Klosters, Tel. 081-69 11 41

STy
LR o

Nach langjahriger Familienfihrung suchen wir umstandehalber fir das

Restaurant Badstube

und das

Hotel- Restaurant Rheinfels

zwei bestausgewiesene

Fiihrungsteams

(Arbeitsbeginn nach Vereinbarung, spétestens aber am
1. Januar beziehungsweise 15. Februar 1995)

Die «Badstube» und der «Rheinfels» sind fir ihre freundliche und persénli-
che Gastebetreuung und durch ihre Kiiche weitherum bekannt.
Beide Betriebe werden als Jahresbetrieb gefiihrt. Durch ihre Lagen, direkt
an der Schifflinde beziehungsweise direkt am Rhein, ergibt sich eine
Saisonspitze in den Sommermonaten.

Gerne erwarten wir von lhnen:

Er oder sie als Leiter/in der Kiiche — sie oder er als Serviceleitung.
Fhren und Motivieren von zirka 25 bis 35 Mitarbeitern.
Erledigen der laufenden Administration.

Freude an der individuellen Betreuung einer grossen Stammkundschaft.

' Erfahrung im Gruppen- und Bankettservice.
Viel Spass und Freude an der Arbeit im Gastgewerbe - Leistungslust.
Idealalter: 25 bis 35 Jahre. Langer Arbeitsvertrag erwiinscht.

Gerne bieten wir Ihnen:

_Der Verantwortung entsprechende Entlshnung und Sozialleistungen.
Ubergabe zweier mit viel Freude und Herz gefiihrter Betriebe; Beratung
und Mithilfe im Administrationsbereich (EDV).

Nach erfolgreichen Einfiihrungsjahren Pachtvertrag méglich!
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und gerne bereit sind, diese schéne,
aber schwierige Aufgabe zu iibernehmen, bitten wir Sie, uns Ihre
vollstandigen Unterlagen zusenden.

Fam. E. Schwegler Wick
Hotel Rheinfels
8260 Stein am Rhein

Telefon 054 41 21 44
Fax 054 41 25 22

0 68615/145002

Wir suchen fiir unser Haus, bestehend aus Bistro, Bar
und Gourmetsttibli (Kanton AG)

Chef de service

Wir bieten:

Anstellung in erstklassigem Haus, zeitgemésse Entléh-
nung, vielseitigen, verantwortungsvollen Wirkungskreis,
gutes Arbeitsklima.

Wir erwarten:

Einsatz und Freude an der Arbeit, Teamgeist, Belastbar-
keit, langjahrige Erfahrung im Gastgewerbe, gute Um-
gangsformen, Erfahrung in der Personalfiihrung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhre
Unterlagen mit Foto, die Sie bitte an Chiffre 68592,

hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern, senden.
68592/275450

—

D

PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE

Food &
Beverage Assistant

Wir suchen in Jahresstelle einen jungen, ambitionier-
ten und praxisorientierten Mitarbeiter.

Sie haben praktische Erfahrung im Gastgewerbe,
eventuell eine Hotelfachschule absolviert und interes-
sieren sich fir die Arbeit mit dem PC.

Wir bieten Ihnen Gelegenheit, in einem etablierten
Hotel der Spitzenklasse neue Erfahrungen und Kennt-
nisse zu erlangen.

Das Aufgabengebiet umfasst unter anderem vorwie-
gend das Controlling mittels PC sowie das Program-
mieren und Abrechnen mit unserem Kassenverbund-
system.

Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:

Palace Hotel Gstaad
Herrn G. Ambdihl, Vizedirektor
3780 Gstaad
Telefon 030 8 31 31
68587/15067
\, J

HOTEL
TERMINUS DAVOS

Mittelklasshotel mit 90 Betten, Hausbar,
inarr sowie 3R t:

Unser Team sucht ab Mitte November oder nach Verein-
barung in Jahresstelle fachkundige und interessierte Mit-
arbeiter:

Réceptionist/in

(D/E/F sowie EDV-Kenntnisse)

Serviceangestellte

(Muttersprache deutsch) -

Koch

Sind Sie interessiert, unser junges Team zu unter-
stiitzen? Dann erwarten wir gerne lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto.

Hotel Terminus
Riek und Sigi Ritter
7270 Davos Platz
Telefon 081 43 77 51

Wir sind sehr anspruchsvoll, wenn es
darum geht, unseren Gésten in einem
einmaligen- Rahmen das Beste zu bie-
ten. Ist auch fiir Sie Qualitat in allen Be-
reichen ein Grundsatz, dann nehmen Sie
die Herausforderung an.

Zur Erginzung unseres langjdhrigen

Sz 7o

Ab Mitte Dezember 1994 oder Anfang
Februar 1995 suchen wir noch

KE“IIEI'/iII Teams suchen wir einen freundlichen,
Buﬁettol:hter gut ausgebildeten i
Auf Ihre Bewerbung mit den (iblichen Servicefachmann

Unterlagen freut sicg

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Brasserie Barengraben

Familie Siegfried Burgener
ggdséasurant Chémi-Stuba
aas Fee Herrn Klaus Wieczorek

Telefon G: (0041/28) 5717 47 i
Fax: 30041/28) 574147 gr. Muristalden 1, 3006 Bern. csoarisihs

68758/207292

DOMINO GASTRO
Sr Dorsowal-Droft

Fir unsere Auftraggeber in den Kanto-
nen Aargau und Luzern suchen wir
dringend in Jahres-,

Saison- oder Aushilfsstelle folgende
versierte Berufsleute:

Geschiftsfiihrer/Pichter
. in Kleinbetrieb
Gepflegte Bardame
Flinke Servicefachangestelite
Engagierten Chef de partie
Selbstiindigen Alleinkoch

Gehdren Sie noch zu den «angefressenen
Gastgewerblern», die fir |hre oft
tiberdurchschnittliche Leistung auch
entsprechend verdienen wollen?

Ja? Dann haben wir sicher den
geeigneten Arbeitsplatz filr Sielll
Verlangen Sie unseren Herrn Etesi.

Tel. 064 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
P 68699/252930
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Das anmutige Hotel am Ziirichsee

Das Hotel Ermitage ist weit herum bekannt fiir seine exklusive mediterrane
Kiiche; Gault & Millau eschenktes uns 17 Punkte und zu den «Grandes Tables
Suisse» gehren wir seit Friihling 1994. Zum Hotel zihlen neben dem
Restaurant Le Pavillon, der Hotel-Bar und 26 Gistezimmenn (davon 6 Suiten), *
im Sommer das Terrassenrestaurant und der Beach Club.

Sie sind gelernter Koch und haben zusatzlich eine Weiterbildung ani einer
Schweizer Hotelfachschule abgeschlossen, sind ca. 30 Jahre alt, haben bereits
Erfahrung in einer Fiihrungsposition und sprechen deutsch, franzdsisch und
englisch. Sind Sie zudem offen, spontan, kontaktfreudig und flexibel, dann
konnten Sie unser never

Direktionsassistent

sein. Sie helfen mit, unsere anspruchsvolle, oft internationale Kundschaft zu
betreuen. Sie erhalten viele Kompetenzen und tragen die entsprechende

g als des Direktors. Bankett-Verkauf und Organisati
Beverage-Finkauf und F&B-Kontrolle sind weitere Aufgabengebiete von hnen.

Wir freuen uns auf Sie. Senden Sie uns bitte Ihre komplette Bewerbung
(Eintrit: ca. 1. November 1994).

ERMITDGE

seokok Hotel ¢ Restaurant ¢ Bar am See

Hotel Ermitage am See . .,
Frau Constancia Jarger
Seestrasse 80

CH-8700 Kaisnacht-Ziirich
Telefon 01 910 52 22

Sporthotel Darlux
CH-7482 Bergiin/GR, Tel. 081/7313 82

Im Herzen der Ferienecke der Schweiz
Yk *k-Saison-Betrieb mit 120 Betten, Arvenstiibli,
Grillroom, Hotelbar, Dancing, Hallenbad und
Fitnessraum, Sauna, Squashhalle, Curling und
anderen Sportméglichkeiten.
Fur die Wintersaison 1994/95 suchen wir ab Mitte
Dezember folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Service:

Servicefachangestellte
Kellner/Chef de rang
Barmaid

fiir Hotelbar/Buffet

Acla-Bar/Disco-Dancing:

Chef de bar
Barkeliner

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima, der
Leistung entsprechendes Saldr sowie neuzeitliche
Anstellungsbedingungen.
Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen richten
Sie bitte an:

1. Nager, Direktor
Sporthotel Darlux
7482 Bergun

W
@

Wir sind ein modernes 4-Sterne-Stadthotel mit gros-
ser Restauration am Bahnhofplatz in St. Gallen.

Koch (Chef de partie)

fr unsere A-la-carte- und Bankettkiiche mit Fisch-
spezialitaten.

Hotel Walhalla

Bahnhofplacz

9001 St.Gallen

Tel. 071 2229 22

CARRIERE'94

Sind Sie «verliebt in das Gelingen»? Wollen Sie aktiv
an der Zukunft.unseres Betriebes mitgestalten? Ha-
ben Sie Ausdauer und denken trotzdem nicht immer
in althergebrachten Schemen, dann sind lhnen bei
uns viele Tiren offen! g

|lhre Bewerbungsunterlagen senden Sie an

Herrn Walter Tobler, Kiichenchef,
Hotel Walhalla v
Bahnhofplatz, 9001 St. Gallen

esetsetm Swiss HOTELS

BEST WESTERN

aaan

Das ***"Hotel mit dem Freizeitpark

sowie zwei Restaurants fiir den Feinschmecker, einer gemiitlichen
Bar, einem erstklassigen Seminarzentrum und mit dem besonderen
und personlichen Ambiente.
Fiir die Nachfolge unserer langjéhrigen Leiterin der Réception
suchen wir

Chef de réception

Sind Sie eine kontaktfreudige, weibliche oder ménnliche
Fithrungspersonlichkeit mit fachlicher Kompetenz und gutem
Organisationsvermdgen? Dann iibertragen wir Ihnen die Verant-
wortung fiir die personliche Betreuung der Hotel- und Seminar-
kundschaft, die optimale Auslastung sowie die Fithrung eines
Teams von sechs MitarbeiterInnen.

Fiir telefonische Auskiinfte stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen.
Bitte senden Sie uns Ihre vollstindige Bewerbung.
“***Hotel Siintispa:k, Bruno Walter
9030 Abtwil, Telefon 071 32 15 75

****Hotel, direkt beim einzigartigen Freizeit- und Einkaufszentrum
s k, am lich von St.Gallen. 144 Betten,
2 Restaurants, Bar/Cocktail-Lounge, diverse Seminar- und Bankettsdle.
67823/207721

swissdtel &
ZURICH

HOTEL INTERNATIONAL

SWISSOTEL ZURICH, GRUEZI - BEI UNS IST
FIDELIO ANGESAGT

Zwischen 8.00 Uhr und 19.30 Uhr von Montag bis Freitag
sind Sie eine der drei jungen, freundlichen

SOUFFLEUSEN

(Reservationsmitarbeiterinnen)

die einen optimalen und reibungslosen Verkauf der 345
Logenzimmer fiir unsere tégliche Vorstellung sicherstel-
len. Die Entgegennahme und Bearbeitung auf FIDELIO von
Buchungen in Deutsch, Englisch und Franzésisch bringen
Sie - trotz Hektik — nicht ins Stottern, bei ausverkaufter
Vorstellung haben Sie eine fiir den Kunden willkommene
Losung zur Hand.

Unser Angebot: Gage x 13, ein motiviertes, mitdenken-
des Souffleusen-Trio, Erweiterung des Repertoires durch
Proben-in unseren Schulungsrdumen und Tourneemdég-
lichkeiten innerhalb der swissétel-Gruppe nach 1"/ jahri-
gem Auftritt.’

Interessiert? Fir die Neubesetzung des «Reservations-
Teams» ist Margarida Hoffmann, Personalregisseur (Tele-
fon 01 317 31 50) zusténdig. Ihr «Kiinstler-CV» wird mit
Spannung bei uns, Am Marktplatz, 8050 Zdrich, erwartet.

PS: AUCH EIN G-SOUFFLEUR IST HERZLICH
WILLKOMMEN! -

68281/40495

.Ltzt und nicht spiter - eine neue Herausforderung annehmen und
zwischen fiinf Sternen und irdischem Luxus GastgeberIn sein

als

CHEF RESTAURATEUR
CHEF SAUCIER
CHEF TOURNANT
CHEF DE PARTIE

Ab kommender Wintersaison?
You wish you were here? - Dann rufen Sie mich an.
Ich, Peter Korn, erziihle Ihnen gerne mehr iiber die
Arbeit in einem aussergewdhnlichen Hotel.

CH.- 7500 ST. MORITZ
TEL 08221121 FAX 08238524
TET
% K|
EL¥LS A
The Swiss Leading Hotcls

Wir suchen auf Mitte September

e [

oder 1. Oktober 1994 in Jahres- * &

stelle: X /

Serviertochter v

o POSTHOTEL
ir erwarten: W E ¢ 6 I S

- eine fachkundige Person, die
sich im Speiseservice auskennt,

- aber auch unsere Stammgéste
betreuen kann.

Wir bieten Ihnen:

- ein angenehmes Arbeitsklima,
einen variablen Arbeitseinsatz,
Schichtbetrieb, 43-Stunden-
Woche, jede 2. Woche
So./Mo./Di. frei.

Wenn Sie schon im Service gear-
beitet haben und an diesem Job in-
teressiert sind, melden Sie sich mit
den Ublichen Unterlagen.
Kalberer Eugen

Gasthof Sternen

7323 Wangs-Pizol

Tel. 081723 11 81,

Fax 081 723 06 93

Srdirekt am Sees—~—

Fihrendes Erstklass-Seminar- und Kon-
gresshotel, direkt am Vierwaldstétter-
see, sucht baldméglichst einen

Sous-chef de cuisine

da unser bisheriger, sehr kompetenter
Stelleninhaber leider unabdinglich in
den Militérdienst abgerufen wurde.

Gerne erwarten wir Ihre vollsténdige Be-
werbung mit Foto oder stehen Ihnen fiir
eine erste telefonische Kontaktnahme
zur Verfiigung.

F. und S. Riittimann
Posthotel Weggis
Postfach 251, 6353 Weggis
Telefon 041 93 23 23

068704/283703 68507/115800

Suchen Sie eine neue, interessante Aufgabe,
die Sie herausfordert? Wir suchen flir unseren

Neubeginn am 15. September_ qualifizierte,
freundliche
Serviceangestellte

RESTAIRANT  oder

g5 O

£2 = Kellner

S % Cj/:) sowie

=

g2 m Jungkoch

we =

g 3 GO Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden
S O Sie uns bitte lhre Unterlagen, oder rufen Sie
33 ¢/ uns an, damit wir einen Termin vereinbaren
& OO kénnen.

§ g 3C> Bis zum 31. August enreichen Sie uns privat

tiber die Nummer 071 85 24 19.

Alex + Marlis Brunner
Larchensteig 4, 9202 Gossau

S

P 68619/120898

Chef de partie

Sind Sie der kreative, schwungvolle und
begeisterungsfahige Koch, den wir suchen?

Dann missen Sie uns anrufen.

Das CS Communication Center ist ein junges,
ungewdhnliches und ideenreiches Center mit Top
Level. Mitten im Griinen und doch in Stadtnéhe helfen
Sie tatkraftig mit, unsere anspruchsvollen Gaste mit
einer marktorientierten Kiiche zu verwéhnen.
Teamwork ist bei uns gross geschrieben und hilft tber
viele hektische Situationen hinweg.

Was bieten wir: Etwas Spezielles, das Sie unbedingt
sehen missen, zudem vorwiegend Sa./So. frei,
5Wochen Ferien, 13. Monatslohn, gute Sozial-
leistungen und Weiterbildungsmdglichkeiten.

Herr R. Eugster, Kiichenchef
CS Communication Center

Bockenweg 4 SV-Service!®|

8810 Horgen GASTRONOMIE . -

Tel. 01 727 55 34 SR ROCAE SOPALSERATUNG
0 68448/178098

A/ 1
ur prricireeriirrr

]
Thkfl CAEMRFRATRER

BannHOF BUFFET ZURICH

Im Oktober erdffnen wir im Hauptbahnhof Zirich die
American Bakery

Um in diesem neuartigen Verkaufslokal eine grosse Aus-
wahl amerikanischer Sussigkeiten und Backwaren von
konstant hoher Qualitédt anbieten zu kénnen, suchen wir
einen erfahrenen

Backer/Patissier

Neben fundierten Fachkenntnissen braucht es Initiative,
Energie und Interesse an Neuem.

Méchten Sie mit uns diesen neuen Betriebszweig ent-
wickeln?

Wenn wir hr Interesse geweckt haben, so stellen Sie uns
|hre Offerte zu, oder rufen Sie uns an.

Unser Kiichenchef, Herrn Hans Z&ch, freut sich darauf,
von lhnen zu héren.

Bahnhof Buffet Ziirich, A. Steurer
Bahnhofplatz 15, 8023 Ziirich
Telefon 012111510

68743/30870
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Hotel C

CH-7502 Bever - Tel. 082 6 48 38 - Fax 082 647 06

Auf die kommende Wintersaison (Eintritt zirka Anfang
Dezember) suchen wir einen fachlich bestens ausge-
wiesenen

Koch

welcher sich freuen wirde, sein vielseitiges Kénnen,
gepaart mit kreativer Phantasie, im Rahmen unserer

Unser Erfolg...

hangt in entscheidendem Masse von Ihnen als

Mitarbeiter und Mituntemehmer
sowie von der Zusammenarbeit des Teams ab.
Darum setzen wir hohe Massstabe an uns und unsere
Mitarbeiter. Gastgeber zu sein, wird bei uns durch jeden

Mitarbeiter vorgelebt, Individuelle, persénliche und dusserst

vielseiige Gastronomie auf intemationalem Niveau,
daraut sind wir stolz.

Geschatzt wird bei uns das angenehme Arbeitsklima, die
fortschritfichen Arbeitsbedingungen, die geregeften
Arbeitszeiten.In folgenden Arbeitsbereichen suchen wir fiir

die | dende Wi I noch Mitarbelit

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF i

Nicht Extravaganz, sondem konstante Qualitét liegt lhnen
am Herzen. Ein gutbirgerliches Restaurant gibt einem
jungen Berufsmann die Méglichkeit, sein Kénnen in
einem kleinen Team unter Beweis zu stellen. Der neve
Arbeitsort bietet lhnen geregelte Arbeitszeiten, ein
leistungsorientiertes Salér sowie die Méglichkeit, sich bei

“einer gehobenen Kundschaft in der Stadt Ziirich einen

wohlverdienten Namen zu machen. Ich freue mich, mit
- Ihnen gemeinsom lhre Zukunft in die Hand zu nehmen.
“Zirich, Herr Keller

CHEF DE PARTIE

Fiir ein beliebles Spezialitdtenresiaurant zwischen Bemn

und Biel suchen wir den kreativen und selbstindigen

Chef de partie. Einkauf und Manukalkulation gehéren
_ebenso zu Ihrem téglichen Aufgabengebiet wie das

Kochen. Auf einen jungen Berutsmann, mit Karriere-

ambitionen warlet ein motiviertes Team und ein Arbeits

platz mit arbeitsfreiem Sonntag.

Bern, Herr Fahrni

CHEF DE SERVICE
Wir suchen fiir einen lebhaften, sehr bekannien Restaurations-
betrieb im Herzen von Zirich den belastbaren, sprach-

Chef de service mw Ristorante -
Servicefachangestelite mw ( __)
Chef de partie mw MGRCAT

Commis de cuisine mw Pizzeria

bewdhrten Konzeption mit weitgehender Selbstandig-

keit zu entfalten, und der unsere Mini-Brigade als kom-

petenter Chef und fréhlicher Kamerad zu besonderen
Leistungen anzuspornen weiss.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Carlos Josler
Hotel Chesa %a&is.s Landgasthof SHV

5, Land é " Barman oder i
Telefon 082 6 48 38 o !k‘zmaR g Barmaid 100
BIST

M s
Koch .

far mexikanische Kiche
Barman oder Barmaid Me;ca
exican =
Restaurant &Disco

Es ist unser Ziel, direkt beim Kunden in der Gastrono-
mie und Gemeinschaftsverpflegung préasent zu sein.
Zum zielbewussten Ausbau unseres
«Kochgerate-Verkauf»- Teams suchen wir:

Mitarbeiter im Aussendienst

semceunges‘eme wim § gewandten (d, f, e, i) Chef de service. Das Team ist
fir die Gebiete Zurich, Ostschweiz und } motiviert, die Géstestruktur international und der Lohn
Westsch\}veiz Wir freuen uns auf Ihren umerblr\C}llc;en Argruf ode‘r Ihre schriftiche § e Sozio”eis!ungen sind inferessant. Wenn Sie
N Cevepungan 2zwischen 30 und 40 Jahre alt sind, Fihrungserfahrung
N 9
Hauptaufgaben: HOTEL & M_E Hotel Spinne AG mifbringen und auch in der Hektik lhre, Freundlichkeit und

Akquisition von Neukunden Grindewald 3818 Grindelwald, Tel: 036 53 23 41 Ihr Diensfleistungsbewusstsein bewahren, dann rufen Sie

Beratung und Verhandlungsfihrung mich on.
Kundenbetreuung vgéh{]?nd und nach . . Zisrich, Frau Julen
Vertragsabschluss
Marktorientierte Kundenpflege "'you “ never forge'". TELEFONISTIN

Mithilfe bei Kundenschulung,

Messen und Deémonstrationen. Mit kithlem Kopf bedienen Sie die hektische Teleforr

zenhale einer Kleineren Unterehmung im Herzen Ziirichs.
Anforderungen: Flotl @R estanvant Freundlich und kompetent beantworten Sie Anrufe,
VKOIfM?hre OgeBr Hot[’e]lfac!:fs%hule emplangen Besucher und erledigen Korrespondenz und
‘erkaufs- und Branchenerfahrung 5 Biroarbeiten nach genauen Vorlagen. Als Kochin, Hotet
i 5 s A = (S 9 g 4
KontaktfahlgkeltBlé;\ec:tS(llr;]f:fl’;lungsvermogen (A Fachperson fachassistentin oder Servicefachangestellie haben Sie

den Bezug zur Hotellerie und Gastronomie und suchen
den Einstieg in die Adminishation. Ich freve mich aut

Alter: zirka 28 bis 38 Jahre.

e fiir die Kiiche

Angebot: lhren Anruf. *
Spielraum fiir Eigeninitiative O h Ziirich, Herr Keller
Fortschrittliche Arbeitsbedingungen chsen
Firmenwagen. SEKREI'RRIN

Was wir suchen, gibt es eigentlich nicht, denn wer beherrscht das ABC einer
guten Kiiche und ubt diese Tétigkeit auch noch gerne abends und an Wo-
chenenden aus? Wem kommen schon fiir jeden Mittag vier verschiedene Ta-
gesments in den Sinn, und das A-la-carte-Angebot gibt's ja auch noch. Und
diese Bankette, da weiss man zwar immer was man hat, aber die hat man

Jung, frhlich und selbstindig sind lhre Attribute. Inferessant,
abwechslungsreich und ausbaufhig ist lhre neve Arbeits
stelle in Zrich. Sie bringen Interesse fiir Hotellerie und

Gastronomie mit, sind initiativ und denken gerne mit. lhre

Anmeldung:
Ihre schriftliche Bewerbung oder telefonische Kontakt-
aufnahme richten Sie bitte an:

lgEnglsngEM E.z‘:]lgsft rtz'ann. Sc'hwtitzen m(]sslian Sie czjwasr in gnsela"rer nes.l;en Kiiche nicht, dingn es gibt Sprachkenninisse (d, f, e] kénnen Sie bei lhrer neven
(1] r Strasse ier wenigstens nette Leute, die Sie bei Ihrer Arbeit unterstitzen. Aber sonst Ll f
ur;u$ 4 St aGaIlen wird Ihnen bei uns gar nichts geschenkt, denn selbst Ihren Lohn mssen Sie ;‘;;g‘;?ﬁf:;”';gé:es":nz'cn}?mge” wie lhre ganze

sich selbst verdienen. Wenn Sie sich trotzdem melden, dann nur, weil Sie (wie
wir) ein unverbesserlicher Optimist sind und in Zukunft in einem neuen und

Ziirich, Frau Bachmann
jungen Dorfrestaurant mitarbeiten wollen. ’

J.M. Biihimann, Geschaftsfiihrer
Telefon 071 29 22 50

68780/382654

Hotel-Restaurant Ochsen

Peter Hegg_lin .
Pt 042 S5 15 58 o EUROPEAN INDOORS ZURICH

1. bis 9. Oktober 1994

Gesucht per 1. November 1994
in Solothurn CHEF DE PARTIE

live dabei... Vom ersten bis zum letzten Sotz sind Sie
mit von der Partie. Locker Ihr Aufschlag und gekonnt die
Kastlichkeiten, welche Sie Steffi Graf vorsetzen. Auch
von lhnen wird ein grosser sportlicher Einsatz geforder,
welcher jedoch mit entsprechendem Preisgeld belohnt
wird. Rufen Sie an, und wir spielen thnen den Ball zu.
Ziirich, Herr Keller

DAVOS

Wir suchen fiir Wintersaison 1994/95
oder Jahresstelle

Chef de partie saucier

Wir sind ein 3-Sterne-Hotel mit A-la-
carte-Restaurant. Wir bieten Schichtbe-
trieb, 5-Tage-Woche, zeitgemédsse Ent-
|6hnung sowie im eigenen Personalhaus
Einzelzimmer mit eigener Dusche und
Toilette.

Gerant/Gerantin

Gelernter Koch mit Patent, flexibel,

innovativ, belastbar, mit Erfahrung
in Restaurant, Pub und Dancing.
Wer will ein Novum realisieren?

Unterlagen senden Sie bitte an:
Postfach 536, 4501 Solothurn.

P 68684/31860

SERVICEFACHANGESTELLTE
VIPs und andere illustre Persénlichkeiten gehren wahrend
sieben Tagen mit zu lhrem Géistekreis. Die Aimosphdre
ist prickelnd, Champagnerduft liegt in-der Luft und

. Tennisbélle flitzen an lhren Ohren vorbei. Auch wahrend |
heckiischen Partien verlieren Sie lhren Kopf nichtund, *
haben fir thre Gaste stefs ein Lécheln tbrig. Tennis: -
fanatisch oder ganz einfach Lust dabeizusein? Ein Anruf
genigt, und wir geben lhnen Ihre Starinummer bekannt:
Zirich, Frau Bachmann

Hotel-Restaurant-Theater
National Bern sucht

Koch

auf November 1994 oder nach
Ubereinkunft.

- 25 bis 35 Jahre jung

~ teamorientiert

- kreativ

— kann Verantwortung iibernehmen
- ist Vollblutkoch.

Interessiert? Dann schreiben Sie uns,
oder rufen Sie einfach an: Herrn Hobel
oder Herrn Kessler verlangen.

Hotel Restaurant Kulm
CH-7265 Davos Wolfgang
Telefon 081 46 25 25.

D 68057/38474

V e Hlanng Weitere Stellenangebote? Rufen Sie uns an!

Herrn von Rickenbach freut
sich auf lhre schriftliche

Am Hirschengraben

P 687574472

Telefon 036 22 07 07/08
Telefax 036 22 80 07 s Bewerbung.

staurant Gault Millau 17 Punkte/3 Toques  .yssmm M’--m AP — seee’y
on| d

// b .. CH-3812 Wilderswil/Interlaken
i ,

68718/65420' o %

als Chef de service? orepestavan Wie Dleten: . iar iond
- ist das Wohl der Gaste Y = Tamgar o ereenne
 ifue Horaustordaning? "/—,..legel' OI' ---,\.. = ig?gr:ég;fiuggsrgichan & ADI A HOTEL
1Hab e : -la-carte-Service
- Haben Sie vertiefte gind Sie jung, kreativ und mit worosse Stammkundschaft
e i ] ' K i ind: ;
mﬁg‘lﬂmﬂgséfeéﬁg fa;em o Lfel:::lnsg.squamatj'n'?kl B = rlrr\iill:lgrossBar:ar:ni'Iienbetrieb ol / 242 22 l l
eres Service-Team n Sie gerne die kleine Bri-, - nahe vom Bahnhof. - . i i
8 G o gade unseges Spezialitatenre- | Sind Sie Schweizer Birger/in oder Personalberatung fir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
8] DenndirfenSiegernelhre staurants, und schitzen Sie e e, Sine o0iige Bawill Tempordrstellen - Daverstellen
=) Unterlagen mit Foto an uns sende es, am Wochenende frei zu ha- an 9 Kaderstellen
x lFur.wertere informationen stehen wir ben, dann sind Sie unser/un- Familie F. Grinenwald, 8026 Zirich Bodenerlongstr. 11 01724222 11
Hil ricl gsir.

2 %%me &> . S peLninete echengreoen 24, 3011 Bern 9004 5 Golen  Norkpiaz 16 071/ 236323

o ‘ o A . 3000Bem7  Markigosse 28 031
% ‘. %M‘ Richard +Yvonne Stockil Kiichenchef/-chefin atlonal 5003 lurn Plousorosse 30 041/ 230260
= 7o
[}
w
o
<

Restaurant
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SCUOL
ENGIADINA

unseres Teams flr Sie bereit:

DirektionsassiStentin juisse cnet de service und chet de réception)
Chef de service

Sekretédrin/Réceptionistin o m rieiceranrung

Chef de rang

Der Winter lockt, und alle Skifahrer und Snowboarder sind bei uns gefragt. Und im neuen

«Bogn Engiadina» kénnen sich alle Wasserratten und Badefans in ihrem Element fiihlen.

Und wer noch Spass an seiner Arbeit hat, ist bei uns im Belvédeére goldrichtig.

Deshalb, wenn Sie den kommenden Winter ab zirka 18. Dezember 1994 bis zirka 22. April 1995

in Scuol im %% %%-Hotel Belvédére verbringen mochten, haben wir folgende Stellen zur Ergénzung

Commis de cuisine

Chef de partie
Sous-chef
Patissier

Etagenzimmermadchen
Casserolier/Hilfskoch

‘Buffetmadchen

Officebursche

Schon heute freuen wir uns, mit Ihnen zusammenarbeiten zu dirfen und erwarten gerne lhre

Bewerbung mit Foto.

Angelika und Erich Kurzen,

Hotel Belvédeére, 7550 Scuol, Telefon 081 864 10 41, Telefax 081 864 90 72

¥ HOTEL BELVEDERE
' BAD SCUOL

68588/30600

Ihre néchste Herausforderung

Chef entremetier ..

im modernen und bekannten Spezialititen-Restaurant
zur Linde, Teufen, im schénen Appenzellerland!
Sind Sie interessiert an abwechslungsreicher, vielseiti-
%er und erndhrungsbewusster, kreativer Kiiche?
ann sind Sie unser/e Mann/Frau im kollegialen

Team unseres Hauses.

Interessiert? Rufen Sie doch einfach an!

Herrn Lanker verlangen.

HOTEL T ]INDF * kK

ZUR L _Z I TEUFEN
SPEZIALITATEN-RESTAURANT
Tel. 071/33 28 22 - Fax 071/33 41 20

CH-9053 Teufen /AR

/\ﬂ@}

=
JM/O

For our international, English speaking
Hotel Management school in Neuchatel
we seek a

SENIOR LECTURER (CHEF DE CUISINE)

FOOD PRODUCTION DEPARTMENT

Candidates must have a thorough formal training and
significant professional experience of Swiss and inter-

national standard, of which several years were spent in
leading positions. Fluency in English and French.
Swiss nationality or holders of permis B or C.

* * *

Handwritten applications with photo and curriculum vitae
and copies of certificates to: Mr. K. Lemasney, Director,
IHTTI School of Hotel Management Neuchétel, Avenue
de la Gare 15-17, 2000 Neuchétel.

66450/126098

Alirabedic

Z ERMATT

L rbeiten Sie gerne selbstindig und verantworsungsvoll
in einem jungen Erfolgsteam? Ist sinnvolle Freizeitgestaltung
fiir Sie wichtig? Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen

(Hallenbad und Tennisplatz) und die Weiterbildungs-
miglichkeiten vor Ort.
iir folgende Aufgabenbereiche suchen wir
in unsere Réception und Administration
ab der kommenden Winsersaison:

SEKRETARIN — RECEPTIONISTIN (D/FIE)
PRAKTIKANTIN FUR RECEPTION UND SERVICE

sowie fiir unser Gourmetrestaurant:
RESTAURANTKELLNER/IN (D/F/E)
und im Restaurant der Hausgiiste:

CHEF DE RANG
SERVICEFACHANGESTELLTE

i unsere kleine Hausbar:
BARMAID
sowie fiir unsere kreative Kiiche:
CHEF DE PARTIE - SOUS-CHEF

COMMIS DE CUISINE
%ind ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit persinlicher
Atmosphire und i ionalem Gistepublikum, das von
dlich Mitarbeitern betreut und umsorge wird.

Auf Ibre Bewerbung freuen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

7Y
i@‘ Restaurant
(14 Gault Millau-Punkte)

RESTAURANT

SCHIFFLANDE

‘Fur unseren neuerdffneten Betrieb suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung eine/n jiingere/n, selbstdndige/n und belastbare/n

Koch/Kochin

mit mindestens 2 Jahren Berufserfahrung.

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche, interessante Aufgabe mit kreati-
vem Freiraum in unseren modern eingerichteten und nach den Grundsét-

zen leichter, zeitgemasser und gesunder Ern&hrungslehre produzierenden

Kuche.

Wir bieten Ihnen ausgezeichnete Anstellungsbedingungen mit leistungsbe-

zogenem Sal4r.

Herr Peter Huwiler und das Schiffslénde-Team freuen sich auf lhren

Anruf.

Familie P. und G. Huwiler-Bischoff
Seestrasse 394

8124 Maur am Greifensee
Telefon 01 980 05 04

Telefax 01 980 06 90

67985/382530

Restaurants

GLATT
-

JEDEN SONNTAG FREI

Vielseitiger Restaurationsbetrieb_im Einkaufszentrum
Glatt sucht per sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

der viel Freude an seinem Beruf hat, mit grossem Enga-
gement sein Fachwissen und praktisches Kénnen be-
weisen will und gerne Neues dazulernt.

Wir bieten lhnen:

» 5-Tage-Woche, jeden Samstagabend und Sonntag
sowie alle Feiertage frei

e gute Enti6hnung

* Weiterbildungsmdglichkeiten

* Einkaufsverglnstigungen

* Personalparkplétze

« auf Wunsch kann ein Studio zur Verfigung gestellt
werden.

DORFLI

Bewerbungen bitte an:
Restaurants Glatt-Dorfli

Herrn Niederer, Kiichenchef, oder
Frau Steiner, Personalleiterin
Postfach, 8301 Glattzentrum

Telefon 01 8305551 oder 01 8305004

068703/13609

‘GASTHOF IUM

WALDENBURG

Romantisches Gourmetrestaurant
im Oberbaselbiet.

Unser wdchentlich wechselndes
Kiichenangebot aus Frischproduk-
ten schafft interessante und
abwechslungsreiche Positionen.
Wir suchen zur Vervollsténdigung
unseres jungen Teams noch
folgende Profis:

Kiiche:
Koch patissier
Koch tournant

Sous-chef

Service:

Sommelier

Senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen an:

Frau K. Thommen

CARRIERE'94

THUN
Direktion C, und S. Platzer
Telefon 033 215511
Im gepflegten ****Seminar-,
Ferien- und Geschiftshotel,
inmitten der malerischen
Altstadt von Thun, suchen
wir in Jahresstelle

per 1. Dezember
oder nach Verein-
barung

Sous-chsf

per sofort
oder nach Vereinbarung

Chef de partic tonrnamt-

Aufgestellten Berufsleuten konnen
Wir einen interessanten Job in unse-
rem lebhaften Betrieb anbieten.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung an unser
Personalbiiro, z.H. Herrn Fiechter,
Direktion C. und S. Platzer.

Hotel Yevevevy

~NATIONAL=
DAVOS

Fir unser Erstklasshotel in bekanntem Winter- und
Sommersportort in Graubiinden suchen wir fiir die
kommende Wintersaison mit anschliessendem Som-
mer 1995 ab Anfang Dezember 1994 folgende
freundliche Mitarbeiter:

Chef patissier/ere
Chef de partie

Réceptions-Praktikantin
Servicefachangestellte/n

Barmaid

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein fréhlicher
und aufgesteliter Mensch? Freut es Sie, mit Ihrem
Talent die Géste mit einer erstklassigen Leistung zu
verwdhnen?

Begeistert es Sie auch, wenn im Hause eine tolle
Atmosphére herrscht? Haben Sie Spass, Ideen und
Neues in die Tat umzusetzen?

Wir heissen Sie in unserem schénen Erstklasshotel
heute schon @®-lich willkommen.

Nun liegt es an Ihnen - wir erwarten Ihr Foto, Lebens-
lauf und Zeugniskopien.

Senden an:
HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
Telefon 081 43 60 46

Hauptstrasse 58 ) el esa37/45730
4437 W: 9 BEST WESTERN “‘}(':”selst‘.trn Swiss HOTELS - —
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HOTEL WALDEGG

ENGELBERG
SCHWEIZ + SUISSE « SWITZERLAND

Fiir die komm Wir ison, ab 20. Dy b 4,
suchen wir zur Vervollstindi ung unseres Teams
folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestelite

Fiir diese Aufgabe stellen wir uns eine «auf estellt
ese Aufg « en
Schweizerin mit abgeschlossener Berufsleh?e vor, die

unser A-la-carte-Restaurant selbsténdig betreut.

Servicemitarbeiter

2ur Betreuung unserer erholungssuchenden Sport- und
Feriengéste, Erfahrung im Service ist von Vor'feil aber
nicht Bedingung, denn wir schulen unsere Mitarbeiter
monatlich.

Chef de partie
Commis de cuisine

Fir unsere innovative «cuisine du marché», die bereit
sind, Neues auszuprobieren.

Wenn Ihnen Ihre Karriere nicht gleichgiiltig ist, dann
informieren Sie sich bei uns, was wir lhnen
bieten kénnen.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit Foto,
Zeugnisse und Lebenslauf, '
oder rufen Sie uns einfach an:

Hotel Waldegg * %% %
Herr H. Rifenacht
6390 Engelberg OW, Tel. 041 94 18 22

68591/10391

CH-6390 ENGELBERG TEL 041 94 18 22 FAX 041 94 43 21

zu ergénzen.

Qb Hocthbideklihig Dayqs-WoIfgang

Wir sind eine moderne Fachklinik zur Behandlung von Asthma
und allergischen Erkrankungen mit 357 Betten. Wir behandeln
ambulante und stationére, vorwiegend deutsche Patienten. Die
hohen Anforderungen an die Kiiche - ganz besonders, was die
Ditkliche anbelangt - veranlassen uns, die Brigade durch einen

DIPL. SPITALKOCH .. JUNIOR CHEF

Pro Mahizeit fertigen wir rund 450 Essen, wobsei sich diese auf-
teilen auf Patienten der Allgemeinabteilung, der Privatstation,
den Kindern sowie dem Personal. Ebenso fallen Geschiftsessen
und kleinere Bankette an.

Wir richten uns an einen jungen Fachmann, der seine Kenntnisse
zur Anwendung bringen mochte und bieten ihm gleichzeitig die
Maglichkeit, weitere wertvolle Erfahrungen und Fachwissen auf
dem Gebiet der Allergiediten (und nattirlich auch den (ibrigen
Diaten und Kostformen) sammeln zu kénnen.

Fur eine allf4llige Wohnma&glichkeit sind wir gerne besorgt.

Unser Personalchef, Herr Urs Tobler, gibt lhnen gerne weitere
Auskiinfte und freut sich auf lhre Unteriagen, die Sie bitte an die
Personalabteilung richten.

Hochgebirgsklinik Davos-Wolfgang,
CH-7265 Davos Wolfgang,
Telefon 081 417 44 44.

11

D 68601/170526

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Im Herzen der Altstadt von Ziirich, wo es lebt und pul-
siert, gibt es per sofort oder nach Vereinbarung viel zu
tun fir einen frontorientierten, flexiblen und belastbaren

Chef de service

Als Gastgeber betreuen Sie kompetent Ihre multikultu-
relle Gésteschar. Tatkréftig legen Sie selbst Hand an,
unterstiitzen lhre Mitarbeiter im Service und verstehen
es, sie zu flihren und zu motivieren. Sie sind gewohnt,
selbsténdig zu arbeiten, und fiihlen sich wohl'in einem
jungen Team und Ambiente. Dann passen Sie ganz
genau zu uns.

Gerne geben wir Ihnen telefonisch mehr Auskunft:

Patricia Landolt, Personalbiiro
Telefon 01 252 01 20
Niederdorfstrasse 1, 8001 Ziirich

65932/40804

Rig s
HOTEL™™ PISCHA
DAVOS

Fiir unser 150-Betten-Hotel suchen wir ab Mitte
Dezember 1994 zur Unterstiitzung unseres Teams noch
folgende Mitarbeiter/innen

Reizt Sie die Chance, Thre Personlichkeit
und Thr Kénnen als

Anfangs-Chefin de service

zur Betreuung unserer Hotelgéste im Speisesaal
sowie an der Hausbar anzunehmen?

Servicemitarbeiterin

Mithilfe in unserer Hausbar

Sous-chef

Interessiert? Wir freuen uns auf Thre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Familie J. Trepp, Direktion
Hotel Pischa, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 435513
Fax 081 431619

68741/9431

Flughafen

Restaurants

@

den.

Personalabteilung

8058 Zurich-Flughafen
Telefon 01 814 33 00

Erfahrung als Servicefachangestellte - Erfahrung im Erstklass-Service und
uberzeugte Gastgeberin sein! Das sind die Anforderungen an unsere

Servicefachangestellte 60-80 %

Im Direktionsrestaurant Galleria in Glattbrugg verwdhnen Sie als Gastgebe-
rin unsere anspruchsvollen Gaste von Montag bis Freitag, jeweils iber die
Mittagszeit, teilweise auch abends. Ihr neuer Arbeitsplatz ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Ein Parkhaus ist allenfalls vorhan-

Unser Betriebsleiter braucht ab sofort Ihre tatkraftige Unterstitzung. Sind
Sie unsere zukiinftige Mitarbeiterin? Dann rufen Sie uns unverbindlich an,
oder senden Sie uns |hre Bewerbungsunterlagen an:

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH

68760/40290

‘

**** HOTEL SEEPARK THUN

Ausbildungszentrum des
Schweizerischen Bankvereins

Wir suchen in Jahresstelle

Chef de service (m)

Wir bieten:

- Arbeitsplatz mit modernster Infrastruktur
- gutes Betriebsklima

~ motiviertes Team

- vielseitige und interessante Arbeit

- Méglichkeit zur Weiterbildung.

Wir wiinschen uns:

- Alter zirka 25 Jahre

- abgeschlossene Berufslehre
- FUhruniserfahrung

- Sprachkenntnisse (D, F, E).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an:

Hotel Seepark )
Herr oder Frau Burkhardt, Direktion
Seestrasse 47, 3602 Thun
Telefon 033 26 12 12

68597/249521

Gesucht per sofort
nach Ubereinkunft
aufgestellte, junge

Allrounderin

fiir Service,
Réception, Bar

EDV-Kenntnisse von
Vorteil.

Né&here Auskunft
erhalten Sie
ab Freitag friih
tber

Telefon 081 371174
(Melanie Tscharner
verlangen)
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P 68640/5347

Ambitionen

Dynamischen Fachkréften bieten wir in-
teressante Aufstiegschancen in erst-
klassigen Restaurations- und Hotel-

betrieben mit anspruchsvollem Kiichen-

angebot, sowohl im Pensionsgéste- als
:auch im A-la-carte-Bereich.

- Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine
Servicefachleute

~ Barfachleute

fiir Hotelbar, Pub, Dancing,
in interessanten Betrieben,
ab Wintersaison.

...Ihre Stelle nicht dabei?
Rufen Sie uns trotzdem an. Gerne infor-
mieren wir Sie Uber weitere Stellen- -
angebote.

o
gastro-Stellen

Telefon 056 26 01 26
Fax 056 26 17 26

Vard 83, 5430 Wetti
CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon
0 68746/326224

HOTEL Farren
UND{| JUNGFRAU-LODGE

hotel sonne
muSilvaplana

Ein Winter im Engadin

Fir die kommende Wintersaison (ab Mitte Dez. 94)
suchen wir zur Ergénzung unseres Teams:

Réceptionspraktikantin (D, I)
wenn mdglich mit Hotelerfahrung
Restaurant/Speisesaal:
Servicefachangestellte/n

Kiiche:

Sous-chef

Bewilligung B oder CH

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung.

Hotel Sonne
W. P. und M. Wolf
7513 Silvaplana
Telefon 082 4 81 52

63683/31461

CH - 3825 Mijrren - Telefon (036) 55 28 24 - Fax (036) 55 41 21

In Miirren — im schénsten Berg-
feriendorf im Berner Oberland -
suchen wir, das junge Jungfrau-
Team, noch selbstandige, verant-
wortungsbewusste Mitarbeiter.

In Wintersaison

Sous-chef
als Abldsung des Kiichenchefs

Servicefachangestelite

fur Terrasse, Flambieren,
Tranchieren und Plattenservice

Barmaid

fur Schneebar und Hotelbar.

Fihlen Sie sich angesprochen?
So telefonieren oder schreiben
Sie uns.

Hotel Jungfrau %% und
Jungfrau Lodge

S. und O. Emmenegger-Jordan
3825 Mrren

Telefon 036 55 28 24

ANANAN

68710/26018

- Auslandische Interessenten nur mit Ausweis B oder C.

Bei uns, im traditionellen, 500jahrigen Zeughauskeller beim
Paradeplatz, suchen wir nach Ubereinkun

Chef de partie/
Commis de cuisine (auch weibiich)

Bei uns:

- verdienen Sie sehr gut

- wird lhr Einsatz geschétzt

- werden Sie von einem freundlichen, jungen Team
willkommen geheissen

- werden Sie sorgfiltig eingearbeitet

- nehmen wir auf |hre Freitagswiinsche mdglichst Ricksicht

- wissen Sie immer frilhzeitig, wann Sie arbeiten missen
oder wann Sie frei haben

- haben Sie an allen Feiertagen frei

= helfen wir Ihnen bei der Zimmersuche.

Rufen Sie uns einfach an. Herr K. Andreae, Herr W. Hammer

oder Frau Wyttenbach vom Personalsekretariat geben lhnen

gerne noch zusétzliche Ausknfte.

resmma U aUSTeleC

Bahnhofstrasse 28a, Postfach 4030

8022 Zdrich, Telefon 01 211 26 90. 0681941386

RESTAURANT
OBERER MONCHHOF
KiLcHBERG ZH

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n

Kiichentanzer/in

der/die Freude am Kochen hat.
Auf lhren Anruf freuen sich

Frénzi und Michel Miiller
Telefon 01 715 40 06

68570/130745

Zermatt/Schweiz

Fiir Wintersaison vom 1. Dezember 1994 bis Ende April
1995 suchen wir neue, motivierte Mitarbeiter:

Kiiche:

1 Chef de partie und

2 Commis de cuisine

Restaurant:

1 Chef de service und 1 Kellner

(mit Berufserfahrung und Sprachen)
1 Commis restaurant und
1 Buffethilfe (weiblich)

Hotel/Etage:
1 Portier-Chauffeur

Zeitgemisse Entidhnung. Kost und Logis vorhanden.
Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an:

Hotel Couronne

Markus Gérhardt, Direktor
CH-3920 Zermatt/Wallis
Telefon (0041-28) 67 26 81
Telefax (0041-28) 67 55 06
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DERBY DAvVOS DORF

CH-7260 Davos DorfeTelefon 08147 1166 « Fax 081464638

Fur die ndchste Wintersaison ab zirka Mitte Dezember
bis zirka Mitte April suchen wir in unser neu renoviertes
%% %%-Hotel mit neuen, modern eingerichteten Semi-
nar- und Bankettraumen noch folgende junge und moti-
vierte Mitarbeiter/innen:

Réceptionist/ino, &, F

mit Berufserfahrung von mind.

2 Jahren, mit Aufstiegsmdglichkeiten
zum Chef de réception evtl. in
Jahresstelle

Reéceptionspraktikant )
mit Ablésung des Night-auditors

Night-auditor
Direktionsassistent/in

(Personal, Einkauf, Rechnungswesen,
F&B)

Hauswirtschaft: GOUvernante

mit entsprechender Berufserfahrung,
um die Abteilung selbsténdig fihren

Empfang:

Administration:

zu kénnen
Hilfsgouvernante

vilaMaria: - Hauswart/Zimmermédchen
Deutsch sprechend, zur selbstandigen
Fiihrung der Dépendance mit jungen
Géasten

Kiiche: Sous-chef
Chef de grill
Patissier

Service: CGommis de bar (unge bame)
Saalkellner

Deutschkenntnisse erforderlich

Nebst den zahlreichen Sport-, Freizeit- und Erholungs-
moglichkeiten im Ort bieten wir:
- gutes, fréhliches Arbeitsklima in eingespieltem,
jungen Team
- auf Wunsch Kost und Logis.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Passfoto an

DERBY HOTEL DAVOS DORF
7260 Davos Dorf
Telefon 081 47 1166

68646/8923

o

SPORTHOTEL

:VALSANA

Das familien- und kinderfreundliche 4-Stern-Sporthotel Valsana in Arosa mit
160 Betten sucht fur die kommende Wintersaison ab Anfang Dezember bis
Mitte April noch folgende Mitarbeiter zur Ergénzung seines Teams.

FOOD & BEVERAGE: F & B-Assistent
Schweizer mit Berufserfahrung

HOTELPRAKTIKANTIN: Biiro/Kindergarten/Service
SPEISESAAL:

Chef de rang

Commis de rang

Voraussetzung:

Berufserfahrung und deutsche Sprache!

Chef de bar
Commis de bar

Chef de partie
Chef patissier
Commis de cuisine

BAR/DANCING:

KUCHE:

DIVERSES: Coiffeuse fiir Damen und Herren
(berufserfahren, sprachgewandt, zur
selbsténdigen Fihrung des Salons, eventuell

mit Servicekenntnissen)

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir fir interes-
sante und abwechslungsreiche Tétigkeit in %% *-Hotel
mit Bar/Pizzeria

2 Servicefachangestellite
Bal'maid mit Erfahrung

Fir unsere marktfrische Kiiche mit saisonalem Ange-
bot und Biindner Spezialitdten

Sous-chef
Chef de partie

Sind Sie interessiert, so rufen Sie uns an, oder senden
Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen. "‘ ﬂ

Christine und Piero Savoldelli
Hotel Romana

7460 Savognin

Telefon 081 74 15 44

68586/30520

Wir bieten: Zeitgemasse Entléhnung, geregelte Arbeitszeit, ein gutes
Betriebsklima. Hallenbad und Fitnessraum darf von den Mitarbeitern gratis

bentzt werden.

Haben Sie Lust, bei uns dabeizusein? Dann bewerben Sie sich mit den

ublichen Umerlagen und Foto bei:

Sporthotel Valsana, z. H. Familie Lendfers, Direktion, 7050 Arosa

68659/1708

KULM HOTEL
ST.MORITZ

Traditionsreichstes, fihrendes Haus im weltbekannten
Wintersportort St. Moritz

sucht fiir kommende Wintersaison noch folgende Mit-
arbeiter:

Réception/

Biiro: 1. Sekretarin/
Korrespondentin o, r e
Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in

Praktikant F&B/Einkauf

Chefs de partie
Bicker

Chef de rang a I'étage, o.r .
Gommis de rang
Al Commis de bar (sprachkundig)

ril

Rotisserie: Maitre d'hdtel, o, r 1, e
Chef de rang
Commis de rang

Hausdamenassistentin

Zimmermédchen
(mit Berufserfahrung)

Kiiche:

Service:

Etage:

Divers: Kinderbetreuerin (sprachkundig)
Floristin
Krankenschwester (CH)

Chesa al Parc:
gemiitliches Restaurant mit 80 Sitzplitzen und gros-
ser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz
Chef de partie
Serviertochter (sprachkundig)
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit
den Ublichen Unterlagen.

Kulm Hotel, St. Moritz
Personalbiro
7500 St. Moritz

Jti: *ik
[, d L, The Swiss Leading Hotels

68672/33812

Member of 2 3,

/’\
SGiRiEs 2

Wollerau am Ziirichsee

Fur unseren lebhaften Restaurations-
betrieb suchen wir zur Vervollstandi-
%ung unseres jungen, aufgestellten
eams qualifizierte Mitarbeiter.

Anfang/Mitte November 1994 oder nach
Vereinbarung

Chef de partie/
Demi-chef de partie

Was erwartet Sie? Ein marktfrisches und
abwechslungsreiches Kiichenangebot.
Sind Sie kreativ und méchten Ihre Ideen
umsetzen? Dann sind Sie der/die ideale
Mitarbeiter/in zur Unterstiitzung unseres
eingespielten Kiichenteams.

Senden Sie lhre Unterlagen an Herrnund
Frau Moretti, oder rufen Sie uns einfach
an.

Bellevueweg 3, 8832 Wollerau SZ
Montag Ruhetag

Telefon 01 784 02 33,

Telefax 01784 1518

68673/109088

Per sofort oder nach Verembarung
suchen wir fir unsere kleine Brigade

Kiichenchef/Alleinkoch

Verlangt wird:

- Selbsténdigkeit

= Kreativitadt. - 7%

- Sauberkeit

- spanische &
ochkenntnisse.

Wir bieten:

- Sa./So. frei

- unabhéngl e Einsatzzeiten

- Uberdurchschnittliches Salér

: - selbsténdiges Einkaufen
=~ Mitbestimmung beim Angebot.
Kurzum, wir suchen den Mann,
den es vielleicht gar nicht gibt!

QOder sind Sie as???

Hr. O. Schnyder
Telefon 01 923 14 67
Fax 01923 71 50

Wer vorwirtskommen will
muss sich bewegen
—am besten zu uns!

Sie sind jung und begeisterungsfihig, kreativ, integer,
bereit Verantwortung zu iibernehmen und selbstandig
Probleme anzupacken.

Wenn Sie zudem auch noch motivierend, charmant und
immer aufgestellt sind, dann sind Sie die/der ideale

Sous-chef

fiir unsere gepflegte Kiiche, in der jede Arbeit zu einem
Erlebnis wird.

Unser Betrieb ist fast in der Stadt und doch auf dem
Land. (10 km von Bern entfernt) — ist Sonntag und
Montag geschlossen.

Eintritt auf Herbst/Winter auf Vereinbarung.
Sie sind interessiert?

Dann zogern Sie nicht, gleich zum Horer zu greifen und
031 869 01 13 zu wihlen oder sich schriftlich
zu bewerben. Herr Marti erzéhlt Ihnen gerne mehr iiber
diese einmalige Stelle.

Oskar und Ursula Marti
Restaurant Moospinte
CH - 3053 Miinchenbuchsee

68660/183032

7800 Meler Hochgenuss

Restaurant Stiiva Marenda

Fur unser A-la-carte-Restaurant
an bester Lage am Obersee, mit
verschiedenen Rédumen wie
Raclettestiibli, Arvenstiibli und
Restaurant Marenda, suchen wir
fur die kommende Wintersaison
noch einige einsatzfreudige,
flinke, saubere und belastbare
Mitarbeiter:

Sous-chef/
Anfangs-Kiichenchef
Koch/Kiichin

(mit Berufserfarung)

Serviceangestellite

(mit Sprachkenntnissen)

Kiichenmadchen/-

hurschen
(mit Erfahrung)

Mbchten Sie in einem Restaurant
mit ausgesprochener Schweizer
Kuche arbeiten und ist lhnen der
Gast Konig, wiirden wir Sie gerne
kennenlernen.

Restaurant Stiiva Marenda
Familie Aeberhard, Haus Derby
7050 Arosa

Telefon 081 31 50 15

68572/365467

Wir suchen nach Ubereinkunft

Chef de service (weiblich)

Wir sehen in Ihnen die rechte
Hand des Patron, die Freude an
einer selbstindigen und vielseiti-
gen Tétigkeit hat und den guten
Kontakt zu unseren Gésten pflegt.

Ihrer Offerte richten Sie bitte an:

Gasthof zum goldenen Kreuz
Marti

Landstrasse 15, 8197 Rafz

Telefon 01 869 04 24

E 68185/28304

In unserem einmaligen, beliebten
Restaurant suchen wir zur Ergén-
zung unseres langjéhrigen Teams
einen

aufgestellten, engagierten

Jungkoch

mit Flair fur die franzésische Bras-
seriekliche.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:

Brasserie Birengraben
Herrn Klaus Wieczorek
gr. Muristalden 1, 3006 Bern.

68581/75035

Sunstar
o : Hotel Grmdelwald

‘War\imnichtain rbeitspi donwotfe am

o sl ;
folgende Stellen neu zu l‘»eeset(z"ﬂerf‘lte 2 Cadrcinlel noch
Réception: llotelsekretiirlnmntelsekretar

: ranz8sisch, Engllsch EDV)
Illullt uditor -
e eit fiir Hotetfachschul-Absolventen) -
Snus-chefISaucler
- Chef patissier
Commissaucler
. Commis entremetier
Commis garde-manger
Commis restaurateur

 Economat-Officegouvernante
Office: (Hausdame)

fur den Bereich Wareneinkauf und
Lagervefwahung

Chef de rang .
(flambier- und tranchierkundig)
Commis de rang

Chef de vin
Chef de rang
Commis de rang
(Deutschkenntnisse)

Bar: Commis de bar/Halle

Kiche: .

Adlerstube .
{A-la-carte-
Rest.)

Speisesaal:

(Deutschkenntnisse)

Mochten Sle in einem angenehmen Arbeitskima elne
unvergessliche Wintersaison (oder mehrere Saisons) verbringen?
Dann z&gern Sie nicht und richten Ihre volistindige Bewerbung
an Herrn Bernhard Miiller, Asst. Manager/Persona

Sunstar Hotel
CH-3818 Grindelwald
Telefon (0041) 36 54 54 17, Fax (0041)365331 70
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Im Herzen der Stadt Bern liegt unser
Dreistern-Hotel mit 180 Betten, 2
Restaurants, 9 Seminarridumen und
bald noch mit einer Hotelbar.
In der kleinen Kiichenbrigade fehlt
uns noch der kreative, organisations-
gewandte und belastbare

Sous - chef
Die Stelle wird auf den 1. Oktober
oder auf den 1. November 1994 neu
zu besetzen sein.
Haben Sie die notige Erfahrung, evtl.
gar den Fachausweis so melden Sie
sich bei Herrn Franz Schiipbach

Im Béire choi mir's eifach gnicsse
chai entspanne und hei iisi Ruel

Des dlles finde mir o Gascht an'ere isserst pllegle
Chuchi und bi n'ere findiche und schr ufnerksame  Bedlienig)
Vom Bierli bis zum edle Tropfe, vom &andvwich bis zun Gourmet - Menu, e
Top &ervis, und mir als Geascht fiehle iis sehr wohl derby

Das isch &be 2z’ Marke - Zeiche vom Huus.
Uf des mochte mir nid Verzichte, drum sueche mir fir's Béreteam

e frohlichi u sehr guet usbildeti
Servis - Mitarbeitere oder Mitarbeiter
und e Serviceleiterin oder Serviceleiter

ROCK AROUND THE CLOCK
COOK AROUND THE ROCK

Wie lernt das Matterhorn Gitarre?
Um das méglich zu machen,

brauchen wir noch folgende Profis: Mir freue Gs, scho bald vo Fuch bedient z'wirde! Bis beld in Bére z’Attiswil

KEChencth in kleinem Team — = .. [f”"'; ffj’i
Koche y die ihn dabei tatkraftig untersttitzen. Willi Suter Carry Dersson Jorg Burri
. Marketing Fachmann Opernstinger Geschaftsfibrer
Bal‘mald, die bei einem Daiquiri nicht nur ' und Hockeytrainer -
Bahnhof versteht. D Kongress-Hotel- Restaurant

Wenn Du Dich angesprochen fiihlst, in einem ein bis-
schen verrtickten Restaurant Deine Freude am Beruf
umzusetzen, dann melde Dich bei:

Daniel Klopfer

Natiirlich, we Dir iis weit kenne lehre, de  méldet Euch bitte bi de Wirtalit.

Geschaftsflihrer
Swiss Rock
3920 Zermatt
'Il:'elefon ggg g; gg gg GASTHOF = Kurt und Elisabeth Kiihni-Schifer
ax 68662/251461 BAREN'ATTISML 4536 Attiswil, Telefon 065 77 15 35
68678/343552
y A

1 BDIESIND i porco

Shopville - S-Bahnhof Zirich

Wo ist die charmante Barkellnerin oder der junge Bar-
kellner mit Charme, die/der den Sprung zum

Chef de bar

machen will?

Fiir unser Espressino al Porto - Café - Bar - Paninothek
- Confiserie, inmitten des pulsierenden Treibens im Zir-
cher S-Bahnhof HB, suchen wir Sie per 1. Oktober 1994
2zur Vervollstdndigung unseres Teams.

Sind Sie verantwortungsbewusst, teamféhig, und haben
Sie den Wunsch, Fihrungsaufgaben zu ibernehmen?
Wenn ja, rufen Sie mich doch gleich an, damit ich lhnen
nihere Angaben (iber unsere Anforderungen und Lei-
stungen geben kann.

Auf Ihren Anruf freut sich Bruno von Moos, Geschéfts-
fiih

rer.
Stitha J——
’W 2 ,

Espressino al Porto
Hauptbahnhof - 8023 -Ziirich
Tel. 01 212 19 94, Fax 01 212 19 66

L4

Hotel Kreuz Leissigen

Restaurant «Fischerstube» -
Holzkohlengrill

Thunersee, Berner Oberland
Bei uns ist die Stelle als

Chef de réception

Nach Ubereinkunft zu belegen.
Verfiigen Sie Uiber kaufménnische
Fahigkeiten oder gleichwertige Aus-
bildung, sind einsatzfreudig, kompe-
tent und haben einen guten Uberblick?

Wir wiirden uns tiber Ihre Bewerbung

mit den Uiblichen Unterlagen freuen.

Ab sofort suchen wir zudem noch
einen

Koch oder Jungkoch m/w

Hotel Kreuz, 3706 Leissigen,
Telefon 036 47 12 31.
68655/19216

RESTA URA N

ALTE PoST
. Grindelwald

Wir suchen auf kommende Wintersaison,
Mitte Dezember, fiir unser heimeliges Spezialitaten-
restaurant nette, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte
sprach- und fachkundig,

und eine

Hofa oder Tochter

mit Sprachkenntnissen und etwas Erfahrung

im Hotelfach, zum Betreuen unserer Géste

an der Hausbar, fiir den Frihstlicksservice
und Mithilfe an der Réception.

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 53 42 42 (Frau Gruber verlangen)

RATHSKELLER OLTEN

Bar, Schi Sitzungs- und

Fr unseren Traditionsbetrieb im
Herzen der Oltner Altstadt suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft eine
freundliche, attraktive

Barmaid
die in gepflegter Atmosphére in der
renommierten Bar die grosse Stamm-
kundschaft betreut.
Fr unser A-la-carte-R it

HOTEL KRONE AG, 4663 AARBURG
Familie Lustenberger

Fur unser gepflegtes Hotel mit
bekanntem Speiserestaurant und
diversen Bankett- und
Seminarrdumen suchen wir nach
Ubereinkunft

Servicefachangestellte

oder

Kellner
s%ekk

Servicepraktikant/in
%kkk

Koch m/w

Gerne wiirden wir Ihnen bei einem
persénlichen Gespréch alles tber
unsere Anstellungsbedingungen
erzahlen, wenn Sie (iber eine
entsprechende Ausbildung, gute
Deutschkenntnisse und eine
Arbeitsbewilligung verfiigen. Rufen
Sie doch einfach einmal an bei
Telefon 062 41 52 52.

Hotel Krone AG
Familie Lustenberger
Bahnhofstrasse 52
4663 Aarburg
Telefon 062 41 52 52
Telefax 062 41 31 05

68652/55514

suchen wir nach Ubereinkunft einen

Kellner

oder eine
Serviertochter

Bitte melden Sie sich bei:
Roger Lang
Klosterplatz 5, 4600 Olten
Telefon 062 32 21 60

P 68542/169340

Ambitionen

Wir bieten Top-Stellen in der Top-
Gastronomie und Hotellerie.
Ab Oktober und November oder
die kommende Wintersaison
suchen wir:

Sous-chef/Stv. Kiichenchef
Kiichenchef
Réceptionnistinnen

. (nur CH oder Bewilligung)

Interessiert? - Weitere Informatio- -

nen gibt lhnen gerne:
1a O .
gastro-Stellen
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
Telefon 056 26 01 26
Fax 056 26 17 26
CV/Arbeitszeugnisse/Foto/Telefon

Qah: a

0687447326224

Restaurant
La Ferme

S -Fee

Gesucht ab 1. Dezember 1994 fiir
kommende Wintersaison oder in
Jahresstelle ein versierter

Jungkoch oder Koch

sowie nette und freundliche
Serviceangestellte

Wir sind ein junges, aufgestelites Team
in einem gemdtlich-rustikalen Restau-
rant.

Wir bieten: angenehmes Arbeitsklima,
gute Entléhnung, Zimmer oder Studio.

Schriftliche oder telefonische
Bewerbungen an:

Restaurant La Ferme,

Herrn Manser Sepp, 3906 Saas Fee,
Telefon 028 57 14 61. 5883/61914

Zeughausgasse 39/41 - CH-3000 Bern 7
Telefon 031 311 11 62 - Telefax 031 311 37 47 - Telex 912 365

68653/4391

Das moderne Club-Hotel
in den Bergen mit der ein-
maligen Infrastruktur

Kreativ, aktiv -

v
im Altein  und nahe beim Gast 1#"'

Wir bieten Ihnen:

- einen modernen Arbeitsplatz

- ein aufgestelites, sportiiches Team

- Personalzimmer mit WC/Dusche

- ideale Arbeitszeiten

- Wintersaison vom 23. Dezember
bis 23. April 1995.

Kiche:

Chef de partie
Commis de cuisine
Patissier
Panorama-Restaurant:
Servicemitarbeiterin
Club-Bar:

Barkellner/in

ient?
Dann rufen Sie uns doch einfach an (ver-
langen Sie Hans Gschwend oder Nicole
Kreyenbiihl), oder senden Sie Ihre Bewer-
bungsunteriagen direkt an:

68585/68934

Club-Hotel Altein_
Ursula und Hans Gschwend

. 7050 Al
Club-Hotel Altein Telefon 081 31 31 51

aspa\ace der B,

\Y, e

3920 Zermatt

2600 m tiber Meer

Fiir kommende Wintersaison von zirka 1.12. 1994 bis
1.5. 1995 suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Sekretdrin
Hotelfachassistentin

Serviertochter
Kellner

Sous-chef/in/Saucier
Entremetier
Tournant
Jungkiche/-innen

Selbstbedienungsrestaurant, nur Tagesbetrieb:

Jungkoche/-innen
Kassierinnen
Buffettdichter

Wenn es lhnen Freude bereitet, in luftiger Hohe zu
arbeiten, mit Tagesstress und gemitlichen Abend-
stunden unter Gleichgesinnten, so erwarten wir lhre
detaillierte Offerte oder lhren Telefonanruf:

Sporthotel Riffelberg
Dir. U. Meuter, 3920 Zermatt
Telefon 028 67 2216

028 673141

Hotel:

Service:

Kiiche:

68767/39373
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WILLKOMMEN IM TEAM!

“% Sind Sie geme im
Team erfolgreich
und wollen Sie
o . mit uns an einem
é\_,gy Strang ziehen?
= Dann sind Sie bei
uns genavu richtigl Denn Teamwork ist
die Basis unseres **** Stern Hotels mit
300 Betten in 85 Studios und Apparte-
ments, einer Seminarinfrastruktur mit 5
R&umen bis max. 200 Personen, 4 Re-
staurants, einer Disco, sowie einem
Sportzentrum mit 2 gedeckten Tennis-
plétzen, 2 Squashplitzen, Badminton,
Fitness, Hallenbad und Sauna und vie-
len weiteren Sportaktivitaten.

In unserem Winterteam 199471995 fehlen uns
noch folgende Mitarbeiterinnen:
Kinderbetreuverin
(mit Erfahrung) Sowie eine

Praktikantin

fur unseren Kindergarten

Gouvernante
zur Unterstitzung unserer
Generalgouvernante
(idealer Einstieg fir soeben aus-
gebildete Hotelfachassistentin)

Im Hotel SchweizerHof
erwartet Sie:

- 5-Tage-Woche
- Gute Entléhnung

- Gratis-Beniitzung des
Sportzentrums

- Wohngelegenheit im Hotel

- und vieles, vieles mehr......

Das junge, dynamische Schweizerhof-Team freut sich auf lhre Winter-Bewerbung! <<}

LENZERHEIDE

Sdmeuerllof Frau Clavdia Zollig, CH - 7078lenzerhende \
©o081/ 34 01 11

ScHwEIZERHOF

68708/19640

ALEXANDERHAUS-KLINIK

Sind Sie ein
Organisationstalent?

Tragen Sie gern Verantwortung, arbeiten Sie
ern selbstandig, telefonieren Sie gern, sind
gle freundlich und umgéanglich?

Dann sollten Sie uns anrufen. Denn alle diese
Eigenschaften brauchen Sie an der zu beset-
zenden Stelle in der Bettendisposition in un-
serer Klinik.

Sie sind fiir die Bettenplanung verantwortlich,

telefonieren mit Arzten und Krankenkassen,

fuhren selbstandig Korrespondenz und vieles
hr.

Die Arbeitszeiten sind flexibel, und von Ihrem
Arbeitsplatz aus haben Sie eine schone Aus-
sicht.

Der Eintritt sollte zum 1.10.1994 oder nach
Vereinbarung erfolgen.

Ihre Bewerbungsunterlagen inkl. Foto senden
Sie bitte an

Klinik fiir Dermatologie und

Allergie Davos
z. H. Frau Allemann

SIE HABEN UNS GERADE
NOCH GEFEHLT!

Natur, Skifahren, Langlaufen, Fitness,

Gemiitlichkeit. Das alles konnen Sie genies-

sen. Und dazu unsere Géiste verwShnen: Mit

Kulinarischen Uberraschungen oder als

Willkommensstelle fiir alles und jedes.

Zur Ergiinzung unseres agilen Winterteams
suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine

und ausgebildete

Receptionist/In

Die Gastgeber im Parkhotel Baur:

Monique und Hans-Jérg Good.
Bitte senden Sie Ihre Unterlagen oder
fen Sie uns an.
o w"\
Hxkx o

Parkhotel Baur :::

PARKHOTEL BAUR, 7180 DISENTIS
TEL. 081/847 45 45, FAX 081/847 45 48

68610/82570

ZURICH
KLOTEN AIRPORT

Karriere bei Hilton International?

Wenn Sie Interesse haben in der internationalen Atmo-
sphére eines %k % %% -Hotels tatig zu sein, haben wir fol-
gende Mdglichkeiten fiir Sie:

F&B:
Assistant F&B Manager
Servicefachangestellte/r

Front-office:
Telefonist/in
Réceptionist/in

Accounting:
Debitoren-/Kreditoren-
Buchhalterin

Ein abwechslungsreicher und interessanter Arbeitsplatz
erwartet Sie. Auf Wunsch sind Personalstudios vorhan-
den.

Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen unser Personalbiro
gerne zur Verfligung.

ZURICH KLOTEN AIRPORT HILTON
Personalbiiro

Postfach

8058 Ziirich-Flughafen

Telefon 01 8103163 (direkt)

'THE HILTON - THE HOTEL
phuisics

68674/40428

@

hotel atlas
pontresina

Wir suchen fir unser familien-
freundliches %% *-Hotel in
Pontresina (N&he St. Moritz) mit
150 Betten, die kommende Winter-
saison, Mitte Dezember 1994 bis
Mitte April 1995, initiative Mitarbei-
ter/innen:

Empfang:
Empfangssekretar/in
mit Hotelerfahrung

Réceptionspraktikant/in
mit Handelsschul- oder KV-
Abschluss

Kiche:
Chef de partie
Office- und Kiichenhilfe

Service:
Saalkellner
Servicepraktikant/in

Aufenthaltsraume und kleine Bar:
Gastgeberin

Etage/Lingerie:

Hausdame mit
Hotelerfahrung

Interessiert Sie eine dieser
Aufgaben? Was wir lhnen bieten
und was wir von lhnen erwarten,
sagen wir lhnen gerne bei einem
personlichen Gespréch. Wir freuen
uns auf lhre schriftliche Bewerbung
mit Foto.

Regula Kurz, Direktion
Hotel Atlas

7504 Pontresina
Telefon 082 6 63 21

Ein Hotel der Atlas Hotel AG.

7270 Davos Platz D 68742/254819

Das Restaurant Wiesental ist ein
neu renovierter Restaurationsbe-
trieb im Griinen, jedoch in unmittel-
barer Nahe des Flughafens Zrich-
Kloten gelegen. Anfang Oktober
wird die Stelle als

Kiichenchef/in

frei. Wir suchen einen jingeren Be-
rufsmann, der weder heiss auf
Punkte noch der Schickeria verfal-
len ist, sondern einen Mann oder
eine Frau, der/die es versteht, klas-
sische Gerichte auf neuzeitliche Art
zu prasentieren und sich damit ei-
nen Namen machen will.

Bitte bewerben Sie sich mit lhren
Unterlagen bei:

Caterina und Hanno Hammerle,
Zrichstrasse 25, 8185 Winkel/Rti,
Telefon 01 860 15 00.

0 68616/342270

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Suchen Sie eine Chance, Ihr Talent als
Gastgeber auszuleben?

Wir bieten sie Ihnen!

Im September 1994 er&ffnet swissétel Basel, Hotel Le
Plaza, sein neues Restaurant im provenzalischen Stil und
sucht zur Vervollstandigung seiner Gastgeber-Crew zum
Eintritt nach Vereinbarung noch einen engagierten und
dynamischen

Chef de service

mit abgeschlossener Servicefachlehre, Berufserfahrung
und einem ausgeprégten Flair fur die Betreuung und Be-
ratung unserer Géste sowie Begeisterung fur die sid-
franzésische Gastronomie

und

motivierte, charmante und kommunikationsfreudige

Servicefachangestellte

die unsere Gaste verwdhnen.

Wir erwarten sehr gute miindliche Sprachkenntnisse in
Deutsch sowie gute Kenntnisse in F und E und eine ab-
geschlossene Servicefachlehre.

Wir wollen mit unseren Mitarbeitern nicht nur das Enga-
gement, sondern auch die Friichte unseres gemeinsa-
men Erfolges teilen und bieten deshalb attraktive Um-
satzbeteiligungskonditionen.

Interessiert? Dann senden Sie Ihre vollsténdigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza, Personalbiiro,
Messeplatz 25, 4021 Basel.

68664/3387

Sporthotel Scaletta-*x** A

S-chanf im Oberengadin ¢

In unseren vielseitigen Betrieb suchen

wir zur Ergénzung des Teams:

= Allrounderin, unternehmerisch
denkend, Service- und Schreib-
maschinenkenntnisse erwiinscht

- Servicemitarbeiterin, aufgestellt
und zuverldssig

- Servicepraktikantin fliessend
Deutsch sprechend, evtl. auch fur
Einarbeitung an Réception.

Richten Sie bitte lhre Bewerbung mit

Foto und Lohnvorstellung an

Herrn J6rg Bauder,

Hotel Scaletta AG

7527 S-chanf

Telefon 0827 11 77

Sporthotel Scaletta-* %%
S-chanf im Oberengadin @

68707/30562

* kKK g
HOTEL PARDENN i

fr

110 Betten, Hallenbad, La Taverna (ital. Spezialititen),
Le Grill (Franzosische Kiiche), Panoramasaal fir Pen-
sionsgste, Coiffeur, Mussuge Kosmeti

"EIN WINTER IN SCHNEE UND SONNE..."

Gesucht
Chef de réception
(weiblich,Jahresstelle, Eintritt ca. 1. Dezember 94)

* Macht Ihnen der en?uglene Umgang mn anspruchs-
vollen, internationalen Gsten Spass...?

68763/27707

ZERMATT
éppfber

Restaurant » Rotisserie ® 3920 Zermatt
Familie Manfred Perren-Lehner
Telefon 028 67 11 41

Fiir unser Erstklass-Restaurant
suchen wir fiir die kommende
Wintersaison noch folgende
Mitarbeiter:

Entremetier
Grill-Koch
Commis de cuisine

Fiir unser Hotel Aristella:
Direktionsassistentin/

Sekretirin

sprachenkundig,
nur mit Erfahrung.

Auf Thre Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen freuen wir
uns.

Familie Manfred Perren-Lehner
Restaurant Spycher

3920 Zermatt

Telefon 028 67 11 41

68713/39470

Im Mé&rz 1995 eréffnen wir das
Tagungsrestaurant im Weiterbil-
dungszentrum Holzweid der
Hochschule St. Gallen. Auf diesen
Zeitpunkt suchen wir Sie als

Betriebsleiterin

in Teilzeit zu 50 %

In dieser Funktion sind Sie vorwie-
gend an der Front tétig, tragen die
Verantwortung fir ein neuzeitliches
Mahizeitenangebot und gewdhrlei-
sten zusammen mit einem Mitar-
beiter-Team von vier Personen ei-
nen reibungslosen Betriebsablauf.

Voraussichtlich werden Sie taglich
80 Giste verpflegen. Spezialan-
lasse, wie Bankette und Apéros, er-
fordern manchmal auch an Wo-
chenenden ihre Flexibilitat und Ein-
satzbereitschaft.

Mit einer mehrjahrigen Erfahrung im
Gastg be, einem d 1, ZU-
vorkommenden Umgang mit G&-
sten und einer gepflegten Erschei-
nung sind Sie bestens vorbereitet
auf diese anspruchsvolle Tatigkeit.

Wir stellen hohe Anforderungen,
bieten Ihnen jedoch ein gediegenes
Ambiente, in dem Sie sich beruflich
entfalten kénnen.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Frau R. Burkhardt, Personal-
dienst Region Ost, Forchstrasse
41, Postfach, 8032 Ziirich, freut
sich auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit Lebenslauf und Zeugniskopien.

SV-Service!®|

GASTRONOMIE

BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG

BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG
068748178098

* st lhnen "Fidelio" nicht nur in der Musik ein Begriff...?

* Sind Ihnen "Win-Word", Korrespondenz in D, E, und
F, Kassawesen, Zlmmerelnlellung Begriffe die Sie
herausfordern...?

* Hitten Sie Lust in einem Kurort zu wohnen...?

* Begeistern Sie Berge, Wintersport, Hektik in der Sai-
son aber auch Ruhe in der Zwischenscison...?

All dies wiiren ideale Voraussetzungen fiir eine erste Kon-
toktoufnahme, ich freve mich darauf!

Andreas Dietler
Hotel Pardenn, 7250 Klosters, Tel. 081-69 11 41

lhr gemdtliches

Hotel-Restaurant,
Pizzeria

Sonne

am Klosterplatz
8840 Einsiedeln

Fir unser 2-%-Hotel im schonen Klosterdorf suchen
wir ab 1. September oder nach Vereinbarung eine/n

Servicefachangestellte oder
Kellner

und fir unsere Kiiche einen

Hilfskoch-Pizzaiolo

Rufen Sie uns an, damit wir Ihnen das Blaue vom Him-
mel versprechen kénnen.

Direktion, Telefon 055 53 28 21

68440/10030
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LOCARNO

Wir sind ein renommiertes %% %-Hotel ersten Ran-

ges mit 80 Zimmern (davon 20 Suiten und Junior-Sui-

ten) 2 Restaurants, 1 Bar, Bankett-, Seminar- und

Kongressmdglichkeiten, Hallenbad, Sauna, Solarium
i und Massage.

Unsere Chef de réception verldsst uns Ende Oktober,
um sich beruflich zu verdndern. Fir die frei werdende,
anspruchsvolle Position suchen wir per Mitte Okto-
ber oder nach Vereinbarung eine/n Nachfolger/in als

Chef de réception (m/w)

Eine abgeschlossene Hotelfachschule und/oder ent-
sprechende mehrjéhrige Berufserfahrung sowie fun-

setzung fur diese vielseitige Aufgabe.

Ihr Team besteht aus sechs Mitarbeitern. Sie sind eine
ausgeprdgte Fihrungkraft mit Verantwortungsbe-
wausstsein und Durchsetzungsvermdgen, lhre Stérken
sind die Gastebetreuung, der Zimmerverkauf und das
Reservationswesen.

Angemessene Entldhnung, 5-Tage-Woche und auf
Wunsch ein Zimmer in unserem Personalhaus sind
selbstverstandlich.

Wenn Sie diese selbsténdige und anspruchsvolle Ka-
deraufgabe interessiert, dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Treff Hotel La Palma au Lac
Herr Andrea Zanetti, Direktor
Viale Verbano 29

6600 Locarno-Muralto
Telefon 093 3301 71

00000/21199

15

dierte Sprachkenntnisse (D, |, F, E) sind eine Voraus- |

Arosa, Bergrestaurant Weisshorngipfel 2653 m

sucht fiir kommende Wintersaison 1994/95

— freundliche Serviceangestel!te cH
- junge Buffetangestellte, Lingerie (ine Ex-Jugosiawen)
- junges Kindermadchen ch)

wird gesorgt (Logis im Haus)

YOU ... fihlst Dich angesprochen?

Dann auf nach Arosa.

Fam. Perret, Telefon 081 31 18 70 oder
081 31 12 58 privat

AROSA =BERGBAHNEN

FUN ... und Erlebnis, wo andere Ferien machen
] - bei lebhafter, abwechslungsreicher Tétigkeit in jungem,
aufgestelltem Team, mit Gratis-Skipass
FOR.. .. seltene Abenddienste, gute Arbeitsbedingungen und Sozialleistungen

Schicken Sie Ihre Bewerbung oder rufen Sie einfach an, wir freuen uns!

P 68441/173401

CARRIERE '94

68551/485

Hotel La Perla * % %%
6982 Lugano-Agno

La Perla ist ein vielseitiger Hotelkomplex, Kongress-
Center ersten Ranges (300 Betten), direkt am Flug-
hafen, ganzes Jahr getffnet.

Um unsere Kundschaft weiterhin verwéhnen zu kén-
nen, suchen wir fir unser Restaurant:

1. Maitre d'hotel

(Jahresstelle)

Wir erwarten:

- einige Jahre Berufserfahruni

— gute ltalienisch- und Deutschkenntnisse

- Sie sind Schweizer oder besitzen Aufenthalts-,
bzw. Niederlassungsbewilligung

Chef de rang

(mit guiltiger Arbeitsbewilligung)

Wir bieten Ihnen ein interessan-
tes und abwechslungsreiches
Wirkungsfeld.

Gerne erwarten wir lhre schriftli-
che Bewerbung. Fur tele-
fonische Ausknfte steht lhnen
Frau Schmidli gerne zur Verfii-
gung, Telefon 091 50 64 35.

HOTEL LA PERLA
Ufficio del personale
6982 Agno

BASEL

i [[On

Karriere bei Hilton International!

Wir haben folgende interessante Positionen neu zu
besetzen:

Night-auditor

Kombinierte Tatigkeit: — Night-auditor
— Nachtréceptionist

In dieser Position arbeiten Sie selbsténdig und haben
Gelegenheit, Ihre IBM 36-Kenntnisse zu vertiefen.
Ebenso besteht die Méglichkeit, spéter Ihren berufli-
chen Aufstieg in der Buchhaltung oder an der Récep-
tion weiterzufihren.

Empfangsmitarbeiter/innen

denn unser junges, aufgestelltes Réceptionsteam
braucht Verstarkung!

Diese Positionen sind ab sofort oder nach Vereinbarung
frei. Wenn Sie zwischen 23 und 30 Jahre alt sind, Gber
einen Lehrabschluss, ein Handels- oder Hotelfachschul-
diplom oder eine gleichwertige Ausbildung verfigen
und zudem gute Sprachkenntnisse in D/E/F haben,
dann sind Sie vielleicht unsere neuen Mitarbeiter am
Front-office.

Gerne nehmen wir Ihre volisténdige schriftliche
Bewerbung entgegen! Fir Fragen stehen wir Ihnen
selbstversténdlich gerne zur Verfligung.

BASEL HILTON

Herr A. Cheseaux, Personalchef
Aeschengraben 31, 4002 Basel
Telefon 061 271 66 22

THE HILTON - THE HOTEL
amp—

68722/3247

MARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN

Unser Kiichenchef iibernimmt
eine neue Herausforderung in
einem Gourmet-Lokal.

Aus diesem Grund suchen wir
im Zentrum von Zirich auf
Oktober/November einen neuen

Kiichenleiter

der in der Lage ist, unterstiitzt
von einem Chef de partie sowie
einen Hilfskoch, die zukiinftigen
Gaste dieses Betriebes
(Samstag und Sonntag Ruhetag)
kulinarisch zu verwohnen.

Den Gasten steht ein Restaurant
mit total 90 Platzen sowie eine
Gartenterrasse von 100 Plitzen

zur Verfiigung.

Auch einem bestqualifizierten
Sous-chef bietet sich hier die

Gelegenheit, zum Kiichenchef
aufzusteigen.

Wenn Sie diese vielseitige Stelle
interessiert, erwarten wir gerne
lhre Bewerbungsunterlagen
zuhanden von
Herrn Markus Marcon.

63474/120855

SONNENPLATZ 6020 EMMENBRUCKE

TELEFON 041 55 81 00

%ote; Bad Guterburg

“istorischer Gasthor .

Kreativitat, Selbstandigkeit und
gute Ideen sind bei uns gefragt.
In neu umgebautem Landgasthof
suchen wir per 1. Oktober 1994
oder nach Vereinbarung folgende
Mitarbeiter:

Kiichenchef (m/w)

sowie

Servicefachangestelite

(keine Bewilligungen vorhanden).

Gerne erwarten wir lhre Bewer-
bungsunterlagen oder lhren
Telefonanruf.

Landgasthof Bad Gutenberg
R. Hadorn/H. Ab&cherli

4932 Lotzwil

Telefon 063 22 06 89

Telefax 063 2270 32

68738/139580

W

o

Trend
Hotel

Schwelz - Zarich
Schlafen - triumen - wenn nicht heute, dann
vielleicht morgen - spielt keine Rolle...
...ist nicht die Haltung, welche wir von unserer

Teamverstéarkung
Servicemitarbeiterin Friihdienst
(Sa/So frei)

: ~ - Barmaid
Tournant chef de partie
Chef de partie saucier
: erwarten, ; 47

. Eintritt nach Vereinbarung. Keine Saisonstelle:
Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns an!
8/288063
Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zarich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

Zur Ergédnzung unseres Teams
suchen wir per 1. September 1994
oder nach Vereinbarung einen

kreativen,  selbstandigen und
flexiblen
Koch/Tournant

Nebst einem gepflegten Meni-
angebot (zirka 500) produzieren wir
zusétzlich taglich diverse A-la-
carte- und vegetarische Gerichte.
Ihre Arbeitszeiten sind:

Von Montag bis Freitag
06.30-15.40 Uhr.

Wenn Sie Freude an dieser an-
spruchsvollen  Aufgabe haben,
freuen wir uns’ auf lhre schriftliche
Bewerbung an:

Herrn P. Moser, Betriebsleiter,
Personalrestaurant

Ascom Hasler AG,
Freiburgstrasse 251,

3018 Bumpliz,

Telefon 031 99144 05

von 14.00 bis 16.00 Uhr.

SV-Service!®|

GASTRONOMIE

BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG

BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG
068700/178098

f aid
Wynfids,

-mBaren

Miinsingen

Ein alter Gasthof wie das Wynhus zum
Béren in Miinsingen hat seine eigene
Geschichte. Wahrend Jahrhunderten
wurde sein Charakter geformt. Ge-
schichte wird von Menschen geschrie-
ben; im «Béren» insbesondere von sei-
nem Wirtepaar und deren Gésten.

Wir suchen nun ein

Wirtepaar

welches den Geist des &ltesten Berner
Gasthofes spirt und dessen Seele an
die Giste weitergeben kann.

Voraussetzungen sind echte Professio-
nalitdt, Kreativitdt und hohe Qualitits-

. anspriiche.

Sie bald kennenzulernen, wiirde uns
sehr freuen. Senden Sie uns bitte lhre
Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie
an.

Zehtner Service AG
Herrn Richard Schmid, Postfach 15
3000 Bern 23, Tel. 031 371 45 21

68098/63754

Sie sind jung, sympathisch und lebhaft,
sofort frei (libre de suite).

Franzésisch, Deutsch.

Wohnort im Kanton Ziirich oder in der
Nahe des Kloten-Flughafens.

Also Sie sind sicher unsere neue

Air-Hostess

Rufen Sie uns an:
Telefon 077 23 40 93 oder
021617 55 38

68733/382624

Gesucht in gutbiirgerliches Restaurant

Alleinkoch

Sind Sie gelernter Koch, haben Freude
am selbstindigen Arbeiten, sind Sie
zirka 25 bis 40 Jahre alt und haben gerne
an Sonn- und Feiertagen frei, dann ru-
fen Sie uns an.

Restaurant Niederholz
Bruno Gasser
Telefon 0616012560

CH - 4125 Riehen/Basel-Stadt
. P 68430/346390

BesT WESTERN Swiss HOTELS

O—

Lenzerheide-Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Ergédnzung des Teams fiir die Win-
tersaison 1994/95 (zirka Mitte Dezember '94 bis zirka Mitte
April '95) mit der Méglichkeit fiir die folgende Sommersai-
son:

- Réceptionistin/
Empangssekretarin
mit Erfahrung

- Servicefachangestellte/
Kellner

a-la-carte-kundig

Bar: - Barmaid

Tanz‘bar mit Live-Musik
- Sous-chef/Saucier
- Chef de partie
- Commis de cuisine
Kindergarten: = Praktikantin

zur Unterstiitzung einer diplomierten
Kindergértnerin.

Réception:

Service:

Kiiche:

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie lhre
Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, persénlich.

68716/38521

CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/34 36 36, Telcfax 081/34 40 04,
Familie E. und R. Frauchiger

RHXHKHKXKKXK KR

Seriose Vorbereitung auf die y¢
Wirtefachpriifung
o \l  Werden Sie X
XK Gerant/Gastwirt zg

bl
X G \]— ohne Ihre derzeitige x
r Stellung aufzugeben,
X ohne Lohnausfall X
- durch unsere moderne
X Lehrmethode, den pro-
X grammierten Fernunterricht.
Nach erfolgreichem Abschluss des Kur-
ses melden wir Sie zur entsprechenden X
Priifung bei der Behérde an.
Ein Lokal unter lhrer Fihrung -
werden Sie Ihr eigener Chef! x
x Gegen Einsendung dieses Inserats und An-
X gabe Ihrer Personalien erhalten Sie genaue
Informationen. 13
Y ALFARING AG & y¢
Hotel- und Wirtefachschule ®
Badenerstrasse 678, 8048 Ziirich

RKHEXHKXHKKHKXAKR
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o DAVOS
MONT CERVIN™ AT
¢ HOTEI"ADVLA ornrofies
QL Zeit fur das Echte. ; ] ]
DR e e Hotel Rinaldi

Promenade 115, 7270 Davos Platz

4 Sterne fiir: Sportferien mit Stil, Konferenzen auf hchst
L au ster Telefon 081 46 45 55, Fax 081 46 24 65

Mitten in einem der beriihmtesten Ferienorte
der Alpen liegt das bekannte Hotel Mont
Cervink k% und die neue Résidence,
die mit dem Hotel verbunden ist. Zur Verstér- . .
kung unseres Teams suchen wir fir die kom- Fir unser %% *-Hotel in %% %% %-Umgebung suchen wir fiir

- mende Wintersaison noch folgende Mitarbei- ﬁ;e kr%mmende Wintersaison (Beginn Mitte Dezember) folgende
ter: itarbeiter:

Réceptionssekretirin

D/E/F, mit Erfahrung, EDV-(Hogatex) und
Korrespondenz-Kenntnisse erwinscht.

Ebene.
Genuss firr den Gaumen
Zum sofortigen Eintritt suchen wir fir die Betreuung
unserer Hotelgéste

Saalkeliner/-tochter

und fir die kommende Wintersaison

Koch

Bﬁro/Réceptior’nz .
Réceptionistin/Kassierin

mit Hotelerfahrung

Etage: -
2. Etagel‘lgﬂllvemante D/E/F: 2. Gouvernante Chef de service (Speisesaal)
mi: Erfahrung . Hauptkiiche/Gourmetrestaurant Barga und La Clav: Ke"ner oder serVienochter
Zimmerméadchen oer Sous-chef Ehepaar
mit Erfahrung Atissi
cth patlSSleI: (Sie: Zimmermadchen, Er: Kiichenbursche)
Logentﬂurnant D/EF chefs -de partl_e H Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
mit Fiihrerschein Commis de cuisine iblichen Unterlagen und Foto. .
T Restaurants Barga und La Clav:

Telefonistinoz+ Chef de brigade
mit PTT-Ausbildung ch i 1

efs de rang T RN

fiir den gepflegten A-la-carte-Service

Chef de rangoer

Demi-chef de rang oz~ " Chef de rang
commls de rang Hotelrestaurant: .
Serviertochter/Kellner 2. Chef de service
Grill oer Chefs de rang
- Commis de rang
Ga_l'derobIETE/HOStess Restaurant Cabana: o
Grill oer Chef de partie ART
Diol Commis de cuisine FURRER
K‘l’ .k hiwestor Servicefachangestellte HOTRLS
sy " ainkoch T
Masseur/Masseurin oer ARG B g gorge schnees!

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf,
Als Mitarbeiter der Seiler Hotels profitieren Zeugnissen und Foto an unsere Personalabteilung.
Sie von zeitgeméssen Arbeits- und
Entlshnungsbedingungen sowie einem
angenehmen Arbeitsklima in einem jungen
Team. Daneben haben Sie zudem die

Betriebsassistent (cHj fir Hotel Alpenrose
Kaderstelle, ideal fir Hotelfachschtiler (z. B. BWK-
Praktikum SHL)

Wenn Sie noch mehr iiber unser Hotel und unsere Nebenbe-
triebe erfahren méchten, gibt lhnen Herr Peter Hotz, Direktor,
oder Herr Martin Hefti, Personalchef, telefonisch gerne néhere
Auskunft (Telefon 081 39 01 61).

Eﬁ%‘éﬁfﬁéﬂ?ﬁﬁm&%ﬁiﬁ - — Etagengouvernante cw, o)

il 2 - . . . .

. Haben wir Ihr Interesse geweckt, und sehen \(/::/?ys:tz;:\e:;e: ) Ié)r:‘uozt;elfaelil:: c:n e K ATAG Rgcepllunlstln (CH)
Sie als zukiinftigen Arbeitsort Zermatt mit freundliche dHngs: mit Erfahrung, sprachgewandt
??é?f&ﬂ';;'ﬂﬁ%ﬁ?ﬁ :}:fg\?glrlucvhv?rngerpe‘ Serviertochter L UzZERN servicefachangestelite und Kellner

lhre gsunterlagen mit Leb
Foto und Zeugniskopien an:

Seiler Hotel Mont Cervin

t%iz‘ Frau Th. Enggist, Personalbiiro
d. 3920 Zermatt

(CH, D, A) umsatzentihnt, sehr gute .

Fur einen wunderschén gelegenen 2- Verdienstmaglichkeiten

Saison-* %% *-Hotelbetrieb in den Ber-
gen, suchen wir per Herbst 1994 den
begeisterungsfahigen, pfiffigen

Sonnta%egeschlossem 5-Tage-Woche,
Schichtbetrieb. Sind Sie interessiert?
Rufen Sie an: 03282 14 03. Frau Schenk

gibt lhnen gerne Auskunft. Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto.

bkl Fur weitere Auskunfte steht lhnen Herr Theler gerne
Telefon 028 67 13 48 zur Verfiigung (Tel. 028 27 21 21).
: RATHSKELLER OLTEN ~ Hotelier Art Furrer Hotels****
¢ z. H. Herrn Theler
g Bar, Schil Sitzungs- und (Ehepaar) 3987 Riederalp -

SEILER HOTELS

ZERMATT

Fir unseren Traditionsbetrieb

im Herzen der Oltner-Altstadt Das Hotel verfiigt tiber 70 Betten, eine

umfassende Restauration sowie eine

3*::15 wwnne
'Switzerland

Fir die kommende Wintersaison su-
chen wir zur Ergéinzung unserer Crew
aufstrebende, initiative Mitarbeiter:

Empfang:

Réceptionist/in
(mit Hotelerfahrung)

Service:

Chef de rang
Commis de rang
-Barmaid/Barman

Kiche:

Chef de partie

Wenn Sie Interesse haben, in unserem
fréhlichen, jungen Team unsere Giste
zu verwdhnen, bitten wir um Ihre Be-
werbung mit den entsprechenden Un-
terlagen an:

Sporthotel Laax, Corina Weibel
7031 Laax
Telefon 081 9217282

68739/114227

suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen

Chef de restaurant
Geschiftsfiihrer-
Stellvertreter

Ihre Aufgaben sind:

® Leitung unseres A-la-carte-
Restaurants und
Bar Rathsstube im 1. Stock
© Mithilfe im Verkauf von Banketten,
Seminaren und Sitzungen
© F & B-Administration
. e Kontrolling-Aufgaben
o Geschéftsfiihrer-Ablésung.

Bankett-/Seminar-Erfahrung erwiinscht
Hotelfachschul-Abschluss bevorzugt.
Senden Sie Ihre Unterlagen an:
Roger Lang

Klosterplatz 5, 4600 Olten
Telefon 062 32 21 60

P

gut ausgebaute Infrastruktur. Es ist das
einzige Seminarhotel am Ort. Wenn Sie
diese selbstdndige und verantwor-
tungsvolle Fihrungsaufgabe reizt, Sie
eine fundierte Ausbildung im Gastge-
werbe haben und 3 bis 5 Jahre Berufs-
erfahrung in leitender Stelle mitbringen,
dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.
Wir, die Spezialisten im Gastgewerbe,
informieren Sie gerne.

Treuhond

Architektur

Betnebsberatung

Wetterbidung

Inventar

Hotelreservationen

Public Relafions

Vermietung/Verkaut

KATAG, Postfach 34 42, 6002 Luzern
Tel. 041-402244, Fax 041-417204

068248/172723

Odyien ug

Fur unseren lebhaften Réceptionsbe-
trieb suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft eine aufgestelite

Réceptions-Praktikantin

in Jahresstelle. Réceptionserfahrung ist
von Vorteil. Englisch- und Franzésisch-
kenntnisse sind erwiinscht.

Wir bieten Ihnen ein Zimmer mit eigener
Dusche/WC.

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben,
rufen Sie uns an, oder schicken Sie uns
Ihre Unterlagen.

Matthias Hegglin
City-Hotel Ochsen, 6301 Zug
Telefon 042 213232

68757/41629

Als Gﬁsl‘geberln auf der Hohe
(1872m.iM.)

Ab 1.12.94 kénnen Sie sich
léngerfristig in einem aufgestellten
Team engagieren, viel vom
Hotelbetrieb (36 Betten) kennen-
lernen und mitgestalten.

Wir teilen uns in die Arbeitsbereiche
Géstebetreuung, Service, Reinigung,
Lingerie und - je nach Neigung -
Kiche und Betriebsunterhalt.

Sie sollten kommunikationsfreudig,
belastbar und lernbereit sein und9
idealerweise etwas GastroErfahrung
mitbringen

Rosemarie Vogt

Pension Chesa Pool . v
7514 Sils Maria TR
Tel. 082 4 5504 s L

*** HOTEL SEEPARK THUN

Ausbildungszentrum des
Schweizerischen Bankvereins

Wir suchen zur Unterstiitzung unseres F & B-Managers

F & B-Assistentin

in Jahresstelle

Wir bieten:

- Arbeitsplatz mit modernster Infrastruktur

- vielseitige, abwechslungsreiche Arbeit im
Front- und Biirobereich

- angenehmes Betriebsklima

- Weiterbildungsmaglichkeiten.

Wir wiinschen uns:

- junge Dame, zirka 24 Jahre alt

- abgeschlossene Berufslehre (Kiiche, Service)
- Praxiserfahrung im Front-Bereich

- Sprachkenntnisse (D, F, E)

- PC-Erfahrung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an:

Hotel Seepark

Herrn H. Strahm, F & B-Manager
Herrn oder Frau Burkhardt, Direktion
Seestrasse 47, 3602 Thun

Telefon 033 26 12 12

68595/249521
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,.I F FrFTIrFrrIT T — Rotisserie
T [T 1
Hotel Zurich TRUBEL
BAHNHOF BUFFET zuRl(H Boden — 3715 Adelboden
Das Bahnhof Buffet Zirich betreibt einen grossen Party- ag:{:3?:;3!et‘:t';:;eori!:se\;b?lggtrubel
Service mit Auftritten flr 20 bis 1200 Personen in Privat- Ab zirka Mitte Dezember 1994 suchen wir sprachkun-
h&usern, im Circus, in Fabrikhallen und Zunftsélen. dige, aufgestelite
Wir wachsen weiter und suchen fiir unseren aufgestell- i
ten Party-Service-Chef eine/n aufgestellte/n 9 serv"‘:efachanqeslte"te
/ (.lllml" (mit deutscher Muttersprache)
Assistenten/Assistentin 3 Buffettochter/Haustochter
sowie
Wichtig sind:
b Egcnen— oder Servicelehre mit einigen Jahren - - SUUS'chef w/m
ahrung | . = N der/die unseren Kiichenchef mit viel Elan unterstiitzt.
- Spass am Uml_gbaeng mit Leuten, seien dies Ihre Géste Ihre freundliche Stimme ist unsere Visﬂenkarte! Zimmer oder Studio vorhanden.
oder Ihre Mitarbeiter . Ob ein Anrufer Deutsch, Englisch oder Franzésisch Auf lhren Anruf oder Ihre Bewerbung freuen sich:
- ein angenehmes, selbstsicheres Auftreten spricht, sollte unserem/unserer zukiinftigen Therese Peter-Aellig und das Strubeli-Team
- Freude am Erbringen von Dienstleistungen - . CH-3715 Adelboden
- Organisations- und Improvisationstalent Telefnn]st/ n Telefon 033 73 21 07 sssarra0

- Flexibilitat und Belastbarkeit.

Wir bieten Ihnen eine Stelle mit viel Selbsténdigkeit
und Abwechslung - und gelegentlichem Stress — in
einer wachsenden, vielféltigen Organisation.

Wenn Sie etwa zwischen 25 und 40 sind und meinen,
dass dies etwas fiir Sie wére, so wiirden wir gerne mit
lhnen ins Gesprach kommen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
Bahnhof Buffet Ziirich, A. Steurer
Bahnhofplatz 15, 8023 Ziirich

Telefon 01 2111433
68745/39870

HOTEL ENGEl: FRICR

CH-5262 FRICK . >
TEL. 064/ 6154 54 CGEST CHIC

Suchen Sie als noch lediger, jlngerer Schweizer
(Idealalter 25-35 Jahre) einen abwechslungsreichen,
ausbaufédhigen Job im Nachtgeschéft?

Als charmanter Mann an der Front wéren Sie

der ideale

Barman
fiir unser Disco-Dancing Ombrello.

Der Umgang mit einem vielseitigen Publikum, die
Pflege einer personlichen Kundschaft und das um-
satzorientierte Verkaufen soll Innen Freude bereiten.
Top-Konditionen und ein tolles Wohnstudio stehen fur
Sie auf Wunsch bereit.
Telefonieren Sie uns umgehend, damit wir Sie
kennenlernen dirfen.
Bitte verlangen Sie Markus Hilt-
brunner oder Walti Hildebrand

Frick mit dem vielseitigen
Sport- und Freizeitangebot,
zwischen den Stadten

Basel-Brugg-Aarau
67235/11878

Dancing Ombrello bis 2.00 Uhr geéffnet

keine Miihe bereiten, da er/sie sich in diesen Sprachen
fliessend mundlich verstandigen kann, um ihn an die
gewiinschte Stelle weiterzuverbinden.

. Als Mitarbeiter/in in einem internationalen Hotel stehen
Sie t4glich in regem Kontakt mit unseren in- und
ausléndischen Gésten. Ausserdem sollten Sie auch in
hektischen Momenten einen kuihlen Kopf bewahren
kénnen und unsere Gaste stets freundlich und
charmant begriissen.

Nach einem Sprachaufenthalt wére dies die ideale
Méglichkeit, Ihre Kenntnisse praktisch anzuwenden.
Eine PTT-Lehre ist nicht unbedingt Voraussetzung, wir
lernen Sie gerne an. Der Eintritt kdnnte ab sofort oder
nach Vereinbarung erfolgen.

Wir bieten Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, attrak-
tive Anstellungsbedingungen und schéne Personalzim-
mer mit Dusche/WC im Stadtzentrum.
Méochten Sie mehr wissen? Dann gibt Ihnen
Frau U. Bieri oder Herr P. Schnliriger gerne weitere
Auskiinfte, bzw. wir erwarten mit Interesse lhre schriftli-
che Bewerbung. Ausléndische Bewerber/innen kénnen

nur berticksichtigt werden, wenn sie im Besitz einer
C-Bewilligung sind.
Neumiihlequai 42, 8035 Zrich
Telefon 01 362 34 37 (direkt)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

Fir unser neues Viersternhotel garni suchen wir zur Er-
dnzung unseres Teams ab Mitte Dezember 1994 noch
olgende Mitarbeiterinnen:

Réceptionistin/Barmaid D/F/E

zur Betreuung unserer Gaste an der Réception und an
unserer Hausbar.

Hofa tournante
fir Etage, Service und Ablésung Réception.

Sind Sie an einer abwechslungsreichen Tétigkeit in fa-
milidrem Team interessiert, dann freuen wir uns auf lhre
Bewerbung mit Foto und Zeugnissen.

Familie K. Lochmatter-Welschen
Hotel Urania

5 A 3920 Zermatt
Telefon 028 67 44 22
zuriclotels i
68452/41432
Wir hen per sofort oder nach Vereinbarung

Gesucht nach Saas Grund bei Saas Fee

1 Jungkoch/-kdchin ..
1 Serviertochter

in kleine Brigade.

Ab sofort oder nach Vereinbarung in Saison- oder
Jahresstelle.

Familie G. Bumann, Hotel Alpha
3910 Saas Grund

Telefon 028 57 29 37

Telefax 028 57 35 31

68342/20971

Paulus-Akademie
Ziirich-Witikon

Fur unser Tagungs- und Studien-
zentrum suchen wir auf den

1. November 1994 oder nach
Ubereinkuntft eine/n initiative/n und
kreative/n

Alleinkoch (-kdchin)
(80-100 %)

Sie verfiigen tber eine fundierte
Ausbildung, haben Berufs-
erfahrung und Interesse an neuen
Entwicklungen im Ernéhrungs-
und Verpflegungsbereich.

Wir méchten mit lhnen ein zeit-
gemésses Menlangebot, bzw.
Kiiche, verwirklichen kénnen und
freuen uns auf eine/n vielseitige/n
und selbsténdige/n Mitarbeiter/in.

Bitte rufen Sie uns an, oder
senden Sie lhre schriftlichen
Unterlagen an:

René Briel
Carl-Spitteler-Strasse 38
8053 Ziirich

Telefon 01 381 34 00

068094/213225

LINDE BADEN

g

. HOTEL-RESTAURANT
Telefon (056)22 53 85
«

Telex 825 097 LIHO CH
)7 70
In unseren abwechslungsreichen
* %% *%-Betrieb suchen wir in
kleine Brigade zuverléssigen,
" einsatzfreudigen

Jungkoch

Angenehmes, selbsténdiges Ar-
beitsklima, geregelte Arbeits-
und Freizeit, die tiblichen
Sozialleistungen, auf Wunsch
kann mabliertes Studio
vermittelt werden.

Fam. F. Wanner
Hotel-Restaurant Linde
Mellingerstrasse 22
5400 Baden
Telefon 056 225385

Anrufe anderer Zeitungen
unerwiinscht.
67455/66699

Parkhaus hinter dem Hotel

Hotel Chasa Belvair - Bar «Cloza»

Am 14. Oktober 1994 wird unsere neue Bar «Clozza» in Scuol
in der Winter- und Sommerregion Engadin in der Schweiz eréff-
net. Wir suchen eine/n selbsténdige/n

Chef-Barmaid
oder Chef-Barman

sowie

Barmaid oder Barman

sind fiir Sie

Der Pachter der Bar ist:
- Klein, dick und hésslich
- faul, unzuverldssig und trige
- hat keinen Humor und ist zudem noch unfreundlich
—ist selten da, und wenn er da ist, dann vergrault

er alle Giste
—ist marmisch und | h, ibel und intolerant
- nicht motiviert und unglaublich stur.

Der Piéchter der Bar erwartet:
- genau das Gegenteil von ihm selber...

Spass beiseite...,

...wir bieten lhnen einen neuzeitlichen Betrieb, lhrer Verantwor-
tung und Eignung entsprechende Kompetenz, ein gutes Saldr,
5-Tage-Woche sowie eine angenehme Unterkunft mit Dusche/
WC. Wir streben eine kooperative Zusammenarbeit mit unseren
Mitarbeitern an und verzichten auf altmodische Hierarchien.
Arbeitsbeginn wére zirka Ende September 1994. Jahresstelle
mdglich.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen oder Ihren Anruf Uber die
Nummer 081 864 93 94, Hotel Chasa Belvair, Christian Rainer,
CH-7550 Scuol.

68682/273449

“ﬁﬁftﬂ‘u@ﬂ:‘\fﬁlﬂdﬁ@m{l

Unser gut frequentierter Gasthof mit
heimeliger historischer Ambi istso
organisiert, dass Sie als
Servicemitarbeiterin
in gepflegtem
Fischrestaurant
am Ziirichsee
Thre Gastgeberaufgabe wirklich

selbstindig und persénlich austiben
koénnen.

Bei uns werden Ihr berufliches Kénnen
und Ihre sympathische Ausstrahlung
geschitzt und sehr gut belohnt.

Sonntag und Montag geschlossen.

Eintritt zirka Anfang November oder
nach Vereinbarung.
Gertrud und Armin Biieler
Gasthof zur Faktorei
8806 Bich am Ziirichsee
Telefon (01) 784 03 16

68391/61638

’ﬁ@ﬂﬁﬂu@@gﬁlﬂa o

OBERENGADIN

Gesucht werden fiir lange Wintersai-
son (eventuell auch Sommer) 1994/95,
#Ein(n’tt zirka 10. Dezember 1994),
folgende Mitarbeiter:

Saal-Tochter
(Deutschkenntnisse)

Service-Fachangestelite
Zimmermadchen

Freundliche, arbeitswillige, junge Inter-
essentinnen mit Branchenkenntnissen
melden sich bei:
Sporthotel Luzi
Familie J. Luzi
7503 Samedan
Telefon 082 6 53 33
68400/382597

Service-Mitarbeiterin (D, E)

(CH, C- oder B-Bewilligung)

Management-Trainee (D, E)
(CH, C- oder B-Bewilligung)

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano-Bar-Café
CONCERTINO
Piano-Bar
CHAMPAGNERTREFF
THE CASABLANCA-Bar
COSMOPOLITAN
Conference Room
BOARDROOM
NEPTUN'S Terrace

PLAZA-HOTEL

Wir sind
ein sehr lebhaftes, internationales *%%%-Hotel im
Zentrum, 100 Zimmer, 4 Restaurants, 2 Cafés-Pianobars,
Terrasse.

Ein dynamisches Team freut sich, mit lhnen zusammen-
zuarbeiten.

Rufen Sie uns an: Tel. 01 251 5555 (9.30 bis 16.00 Uhr,
Frau Weber), oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, 8001 Zirich

88614/40070

Inserate per Telefax -y

0313722395

BERN &%

kORNﬂAUS
ELLE

\

& PIANO-BAR
Wir suchen in unser Team
per sofort oder nach Vereinbarung:

Chef de partie m/w

und
Commis de cuisine m/w

Wir sind einer der grossten Restaura-
tionsbetriebe in der Stadt Bern. Unsere
Stérken sind Grossbankette und gepfleg-
ter A-la-carte-Service.

Flexibili iges und i
wusstes Arbeiten sind keine Fremdwdrter
fiir Sie.

Interessiert?

Rufen Sie doch gleich Frau Bahler an!
Telefon 031 333 10 10

PS. Ein gutes Arbeitsumfeld, eine
fortschrittliche Mitarbeiterpolitik und
ein leistungsbezogener Lohn sind

unser Rahmen fir eine gute
Zusammenarbeit!

KONGRESS + KURSAAL BERN AG
RESTAURANT KORNHAUSKELLER
Postfach, 3000 Bern 25.

g
&
°
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TR . GAUER (It}
é*mmw“ Fedch— SCHWEIZERHOF BERN o
. ZERMATT, Uotol *h Kk k
Unsere Géste der Brasserie «Jack’s» lassen sich

Das 4-Stern-Hotel Antares gehort mit seinen 70 Betten, erne von einsatzfreudigen, sprachgewandten
Restaurant, Sonnemerrassgnrestaurant. Antares-Bar, g(D/F/C—:-B) mctlwerten 8nd berufserfahrenen EXCE LSIOR &
SKY-Club, Sauna, Dampfbad usw. zu den fithrenden Ho-

tels in Zermatt. Es bietet Erholung und Entspannung, ku-

linarische Héhepunkte und ungezwungene Gastlichkeit. serVIGEfachangESte"ten

Ab 11. November oder 20. Dezember 1994 suchen wir in und

unser dynamisches Team noch folgende Mitarbeiter:

Ke"nern Winter-Saisonhotel mit 120 Betten, sucht noch fol-

— attraktive, kontaktfreudige Barmaid (D, F, E) betretist und vérwshinen gende Mitarbeiter:
— Entremetier und Commis de cuisine ' Hotel ari

4 " U e, K der und otelsekretarin

fiir unsere kreative und marktfrische Kiiche egg?g;:gp%zgiC;b;;,552;;gggcﬁyg1:¢mz'5;}, mit EDV-Kenntnissen Fidelio/WP 5.1 (Schweizerin)
- A die abwechslungsreiche und gute Kiiche pragen

Sekretérin (D, F, E) mit Hotelerfahrung : gas Bild unseres «Jack’s». Gouvernante fir Etagen-/Hotelbereich
- Tl Méchten Sie ab September resp. Oktober zu -

genlcefaeth angerstellte fiir unser ge? "emes unserer Servicebrigade zéhlen? Dann erwarten Economat Gouvernante

estaurant und Terrassenrestauran @ bwir gler?ezlhre vollsﬁndig’t:e Beweébxng N Hofa Tournante

_ ebenslauf, Zeugniskopien, Foto und Angabe

Nachtportier (D, F,E) von Referenzen). Interessenten mit gliltiger o
.— Verkauferin (D, F, E) fiir unsere Souvenir- h B- oder C-Bewilligung sind herzlich willkommen. Chef garde-manger

und Ghesehenkhouthue an der ) H%tel sEtl\weigerhof Chef patissier

T rau Lilo Liberti A ==

Bahnhofstrasse Bahnhofplatz 11, 3011 Bern Commis de cuisine
Fuihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhre . P 68647/4600 .
Bewerbung und stehen Ihnen auch gerne fiir 2. Oberkeliner (Chef de vins)
telefonische Auskiinfte zur Verfligung.

e Chef de rang
Hotel ANTARES +oktok % J‘.—_.‘F X Commis de salle
Fam. Schnidrig und Holenstein [w ) NG -
3920 Zermatt " == AT Barmaid Hotelbar
Telefon 028 87 36 64, Fax 028 67 5236 .
; 68721738750 TEL Ausftihrliche Offerten mit Bild erbeten an:
HO Oscar E. Rederer, Direktion, Hotel Excelsior,

7050 Arosa.

CRAT
QQ%%"{_DORF

Schlagen Sie zwei Fliegen mit einem R a d a I

Hasliberg

. f  F | £ PMM/!S-

Fur die Neubesetzung unserer Reservations- und Ver-

Bestrenommiertes Haus

{(Iauf§stt)elle sucheen/ wir per 1. Dezember 1994 oder nach Pnon - i%'ﬂafné“f?ﬁrﬁ?sﬁf $$ ﬁlcar::%r:negégr-
fereinbarung eine/n mit iance sucht Ski. Unser junges Gornergrat-Team py .
per 1. (?]k\t/oberk1)994 oder braucht Verstirkung, im Saal und an -fallen gibt's bei uns nur auf der
: = H nach Vereinbarung er Bar: Autobahn. Wenn Sie jedoch als
Mitarbeiter/in Servicefach- fSaall(ellréer/' nnen o, e, f . .
Wir erwarten von lhnen: y unlskere;; esseessl > BEt"ebsaSSIStent/in
—Ié?fuflqnénnlschTe Ausblldu(r']\ﬁ; nr:(lt Pr%s y angeste“te ia? e :e"n/id
- Erfahrung im Tourismus (Marketing/Verkauf) nfangsbarmaid o, g, i ; (i
- EDV-Kenntnisse (wenn maglich Erfahrung mit Reser- ﬁ:gﬁge?ég&r:#diegr%’;’f‘ fur den B i AE:Iasu:; an der gemeinsam m|t_|hrer 'Cre‘.N fir das
vationssystemen) i ) tenden Service? Hotelbar Wohl unserer vielschichtigen und
- gorﬁqulr'anzos'sc - und Englischkenntnisse . Auf Ihre Bewerbung freue ich mich: eiligen Gast der N1
- ier- und Schreibgewandtheit Dann rufen Sie uns an: Frau J. Perren Schneider, Direktion g aste an aer sorgen,
- Freude am Umgang mit Menschen und am selbstén- Telefon 081 785 24 60, Hotel Gornergrat kénnen Sie gar nicht schnell ge- -
digen Arbeiten. Frau Weber 3920 Zermatt Dorf 68715139080 i . o "
. et s Quet Sevalan nug sein. Dynamisches Fuihrungs
S erwartet Sie: 2 P
- kollegiales Arbeitsklima in aufgestelitem, kleinem (Nahe Buchs/Vaduz) talent, Durchsetzungsvermégen -
Team Sonntag und Montag P auch wenn's mal tiber den Dreh-
- modern eingerichteter Arbeitsplatz 9655"'0559" & ‘Ck e hibereich geh d hochfli
- interessanter, vielseitiger Arbeitsbereich \ 68644/189308 J Foleh- Restaromt zanibereic! gg t — un ochtlie-
- entsprechende Saldr- und Sozialleistungen. K Fam. Baumann, 3704 Krattigen gende Ideen sind ebenso gefragt
Interessiert? Telefon 035 5% 29,89 wie kollegiale Teamarbeit am
Dann freuen wir uns uber lhre Bewerbung mit Lebens- Restaurant  Grill - i
lauf, Zeugnissen, Referenzen und Gehaltsanspriichen eigene Konditorei ‘ﬁﬁ{be?eﬁ'eﬁiig,?ef: r?nn': 'l?,:gl"?b;é_ Steuerj Falls Ihnen unser Y'rtuoser
‘bis am 5. September 1994 an: A, ey pflegten Restaurant, suchen Fahrstil zusagt, freut sich Urs
eptember 1994 oder nach i i i ini
Tourismusverein Hasliberg, z. H. Ernst Baumberger Ubereinkunft suchen wir noch Serviceangestellte M.eler auf eine ganz direkte Linie
8084 Hasliberg Wasserwendi, Telefon 036 713222 folgende Mitarbeiter: | diesichim speiseservice wonl fuhit und mit lhnen. N
6874079324 Koch oder Kochin ihren Beruf liebt. g
Ware dies vielleicht Ihr zuknftiger Ar-
Servicefachangestellte/n = | fiisoany o oo 2ukdnfiger R — i
Kellner ! Wir freuen uns auf lhren Anruf oder noch .
besser, Sie kommen einfach vorbei und ¥, YU
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder verlangen Frau Baumann. I 1 1
Ihre schriftliche Bewerbung. 506001105996 SSG Restoroute Forrenberg (N1)
Familie B. Hunziker 8472 Seuzach

66196/211052 Tel. 052 53 31 36

Walida ...... | ® e O T

3806 Bonigen / Brienzersee . - . .
DS ansies ome s oeeaes | Wirsuchen nach Ubereinkunft in
< i : Jahresstelle

Al . . Hotel-Restaurant-Theater Hotel receptiUHS'
Familienfreundliches Ferienhotel, Restaurant, National Bern sucht k t-- 2 2
Apérobar. _ . ) sekretarin .
Wir suchen filr die Wintersaison oder in Jahres- Servicemitarbeiter/in Reéceptionspraktikantin § Hts gpé.&,::::&/
stelle motivierte, freundliche Mitarbeiter/innen. nmalé hBarl;lefrsee"r&auf:‘r#ng. ab sofort oder Fir unseren lebhaften Stadtbetrieb
- . e suchen wir nach Ubereinkunft ver- gw [~
Commis de cuisine —}(ergmﬂen"eﬁ Ia{nrtlwc;wﬁ_;Jn%sbewusste und freund-
o . o S RIOEIN + s iche Mitarbeiterin
- — mit Ei tiative. -
Service-Fachmitarbeiterinnen o Saeniniie Haben Sie Freude am Umgang mit | | Personlich  gefihtes Erstiasshotel it Ambianc,
Barmaid v - Tiamg§|s[.t N gternatlonaler Kundschaft und sind 150 Betten.
(ab September oder nach Vereinbarung) T R laccarten g%?-\r:?éce . wlgh?\? 33:%&%?%’35 iﬁm:gr?glr?:n Zur Vero"Sténd'QUﬂg unseres Teams suchen wir

modernen und abwechslungsrei- ab Ende November fur die Wintersaison:

g osse Stammkundschaft

amstag/Sonntag (meistens) frei.

Kinderbetreuerin (cinderciub) chen Arbeitsplatz anbieten. . e e e d
Piflgosser Famienbet Réceptionistin
Gerne emartﬁl‘-n wir Ih|re schriftliche Eewf?rbung :nma':glggons‘sg; ::muenbemeb anultr 'f:rgtL:)en uns auf lhre Bewerbung E ecep t H'" (EDV- und Hotelerfa;mng)
oder erteilen Ihnen telefonische Auskunft.
Sind Sie Schweizer Biirger/in odi conomat-niiisgouvernante
Gion Schwarz, Telefon 081 947 59 54 verfigen u%ewg:ﬁ%;guﬂég:rsgg’"ﬁ ﬂg%?l gﬁ:ﬁ%ge Luzern ch f t t g
gung. senden Sie |hre Bewerbung GB&J)%hftrasse e e .ourl!‘a!' .
uzern
Familie F. Gri Id,
CUCAGNA Teleton 041 22 88 33 Commis patissier

Chef de rang
Masseur

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto erbeten an

ational
Am Hirschengraben % %
Direktor Paul Heeb, Hotel Schweizerhof,

Klosterstrasse 10, 6003 Luzern Telefon 041-228833 7270 Davos Platz.

Das unkomplizierte Hotel

CH-7180 Disentis/MUSTER

Tel 081-947 59 54 - Fux 081-947 48 88

) P ;5752/4472
Restaurant 68602/22837 68376/482
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< 4 \ Erstklassiges 240-Betten-Hotel auf Mallorca, direkt
o ¥ $ . am Meer, mit grosser Gartenanlage und Poolbar
w GD%BG %g Infol h i -
ge unvorhersehbarer Verdnderung ist folgende Ka:
e *kkk G . derstelle bis Ende Oktober 1994 und evtl. Saison 1995
o T . - Hotel Corsts Fisti. kurzfristig zu besetzen
< HOTEL 7505 Cotimina (loi S Miorite) . . .
< 'BERN N Betriebsassistent/in
o : HIRSCHEN Wir sind ein kleines Viersternhotel, mitten - Empfang und ere.uun.g der grbsstenteils deutsch-
ssseWildhaus in der Engadiner Bergwelt, das nur finf Mi- sprachigen und langjéhrigen Gaste
Tel. 074/52252 nuten von der Sesselbahn Marguns, welche - Kontroll- und Organisationsaufgaben.
. - ins Skigebiet Marguns-Saluver-Corviglia Wir erwarten von lhnen:
Fiir unser neurenoviertes traditionsreiches 4-Stern- . Fur unser wunderschénes, gut- fiihrt, und nur fiinf Minuten vom Dorf-Zen- - professionelle Kenntnisse und Berufserfahrung, be-
Hotel mit 110 Betten, préchtigem Speisesaal, Bar, oquentiertes Q‘i’rs;“e‘:'g;‘;g;’_f‘ g‘c‘,’g‘i‘ng"&r‘e'f;:;f%:‘ﬁ;‘s' it Blick dufdie rufsspezifische Ausbildung und gute Allgemeinbildung
grt]ublclfund nﬁuem' Re_staqraqt Bernina, im Ober- ber oder Oktober, freundiiche, i S - perfekt in Deutsch sowie sehr gute Sprachkenntnisse
gadin, suchen wir mit Eintritt auf den 12.12.1994 ehrliche Wir suchen auf die Wintersaison 1994/95 in Spanisch und Franzdsisch : . '
noch folgende ausgebildete Mitarbeiter: Servicefach noch folgende Mitarbeiter: - Kenntnisse mit Fidelio erwiinscht, jedoch nicht Bedin-
! ervicefachangestellte intritt: gung — )
Hofa mit Erfahrung welcl: g, R‘;‘;}:{&.i‘ﬁ:ﬂ“b:;,'i? 85 - ch?trmante Persénlichkeit, Ausstrahlung und sicheres
- = o ung, X . . Auftreten
Zimmermadchen f;fg's"tgr:g'i‘g‘}ggr‘::’;:;‘i?”'ce Speisesaal: - einfilhisam und korrekt gegentiber langjahrigen Mitar-
Etagenportier Falls Sie diese abwechslungs- Servicemitarbeiter/innen - gz;tlgimnun langerdauernde Zusammenarbeit und Auf-
Allrounder reiche, interessante Jahresstelle (dt., ital.)(Anfanger werden angelernt) s(ieggmagﬁchkgit
a anspricht, bitten wir Sie, lhre ’
Servicefachangestelite/n Bewerbung mit den dblichen Loge: . Es kdnnen nur Bewerber/innen mit einem EU-Pass oder
B id g”te"igenlg’w"nsefe“ Hotelportier einem Ehepartner aus einem EU-Land berticksichtigt
armai Herm Amald Wal richten zu o werden. |
Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit i e Senden Sie bitte Ihre Bewerb! terlagen raschmég-
ubli h Hotel Hirschen 5 soi Senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagel g
den dblichen Unterlagen an folgende Adresse: 9658 Wildhaus ga(l)lll(lulcl'}:)s de cuisine lichst an:
Hotel Bernina, E. + Th. Bonjour Telefon 074 5 22 52 es0ru3a237 Kiichenburschen Herrn Dr. Hans Bodmer, Usteristrasse 14,
7503 Samedan, Telefon 082 6 54 21 7 7 N\ CH-8021 Ziirich. casonrsseTen
68465/30210 Etage:
0 Zimmermidchen
BEST WESTERN \\{}slrrn Swiss HOTELS Speiserestaurant Falls Sie gerne in einem jungen und aufge-
- stellten Team arbeiten, freuen wir uns auf
- Thre schriftliche Bewerbung mit den iibli-
chen Unterlagen.
Br- Hotel Cresta Kulm R “ote Bewerbung einsenden an:
7505 Celerina iyl HOTEL INTERNATIONAL
Telefon 082 3 33 73 International cr-10018aseL
G. E. und CH.Wagner-Lenz, Direktion e Basel Steinentorstrasse 25
Rudol Erei K escais0d? ~— Personalbiiro/061/281 75 85
4 . >4
Baghetmese 1, 3002 Urdoit Filr unser % %*%-Hotel, dem fihrenden Haus im
’ Telefax 01 734 1910 - Zentrum von Basel, haben wir nach Ubereinkunft
KULM HOTEL : eine interessante und anspruchsvolle Position neu
ST MORITZ Fir unser bekanntes Speiserestaurant 2u besetzen.
. vor den Toren der v?itradt Ziirich suchen Wir suchen eine kontaktfreudige

Fir unser bestbekanntes, traditionsreiches
Luxushaus suchen wir eine

1. Sekretérin/
Korrespondentin

Zum Aufgabenbereich gehdren:
Géstekorrespondenz, allgemeine Korrespondenz,

Sales Representative

mit Grips und Flair

CH-Servicemitarbeiterin

Eintritt: 15. September 1994
oder nach Vereinbarung.

Eine ideenreiche, initiative, dynamische Persénlich-
Macht es Ihnen Freude, unsere Géste . keit mit fundierter Ausbildung in der Hotel- oder
- fachgerecht zu verwshnen? i e Touristikbranche, Sprachkenntnissen D, F und E

CH-3925 Gréchen und guter Ausdrucksfahigkeit.

Dann wiirde ich mich gerne mit lhnen

allgemeine Biiroarbeiten. persénlich unterhalten, 3-Stem-Familienhotel mit Tradition, Sie sind eine angenehme Erscheinung mit ausge-
Wir erwarten sehr gute Sprachkenntnisse (D, F, E, um alles Weitere zu besprechen. g','rlgss?rgég ,;g'fgge mg{:ﬂ:é s{,’,’;’:};’,‘;, zeichneten Um?angsformen, haben ein sicheres Auf-
evtl. I), mehrjahrige Berufserfahrung, selbsténdi- Ich freue mich auf Ihr Echo. ab zirka 17. Dezember 1994 Verstér- treten, Verhandlungsgeschick und verfigen tber er-
ges Arbeiten, Flexibilitat. 68592/182303 kung in den folgenden Bereichen: folgreiche Saleserfahrungen und gute Beziehungen.

Hotelkenntnisse von Vorteil, jedoch nicht Bedin-

gung. . . Teamfahigen Bewerbern/-innen mit Idealalter 25-30
Wir bieten interessante und vielseitige Aufgabe in Kuche:  Commis de cuisine bieten wir nebst zeitgeméssen Anstellungsbedin-
Dauerstelle. Alleinkoch gungen eine vielseitige und herausfordernde Tétig-
Eintritt nach Vereinbarung. ~ ™ : keit.

Auf Wunsch steht ein Studio zur Verfigung. L Ny — Kiichenhilfe Haben wir Ihr Interesse geweckt? So richten Sie Ihre
2,“22&’; rrpgnqen entsprechenden Unterlagen sind ; &uﬂ r\ Seni volistandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an

: il i Restaurant/ O€rvice- Herrn A. Kunz, Personalchef.

Kulm Hotel, St. Moritz P Gril/Room: fachangestellte a—
Heinz Hunkeler, Direktor = ;

7500 St. Moritz
Telefon 082 21151

Speisesaal/ Service-

68671/33812

i 5 Terasse:  fachangestellte/n
J *T,*F' Hotel Béren Lachen amseo g /
— N . : sucht fiir sofort oder nach Ubereinkunft . z H
Member of 2 54 Y, The Swiss Leading Hotels i Reception: Réceptionistin/
: - Koch oder Kdchin Sekretérin
Lﬁr den gepflegten A-la-carte- und Ban- Wir stellen uns aufgestellte, motivierte,
ettservice. flexible, erfagrenfe Ng}ar}?eiter ;olr.
Sprachgewandt, freundlich, geschult
rii Servicefachangestellte || Soichocwer
fur unser Restaurant und Bérenstiibli. Wir bieten eine abwechslungsreiche,
Wir bieten Ihnen eine vielseitige, inter- selbstindige Tatigkeit und der Verant-
essante Mitarbeit mit zeitgemasser Ent- wortung entspechendes Salar.
18hnung und auf Wunsch Kost und Lo-
gis im Hause. Bitte bewerb:n Sie sicz\ mit Ihrlen Ur::(er- .
Int i i = lagen und Foto an Jacqueline Fux, 'S e e q
werpimgssnatagen o3a Troh At | | 1ote Sréchorhot, 3625 Grichen. Wi HOTEL SEEPARK THUN
. . i reuen uns darauf. ungszentrum des
International Cruise and Hotel Management S.A. Familie W. Benz, Telefon 055 63 1? ng’«," sasoa/ 140t Schweizerischen Bankvereins
Wir suchen fiir unsere international tétige Hotel- Far unsere lebhafte Réception suchen wir per 1. Sep-
Management-Gesellschaft tember 1994 oder nach Vereinbarung
z - - -
SalesRepresentant Réceptionisten/-in

- gute Englisch- und Franzdsischkenntnisse
Sie verkaufen zu 60 % Seminar- und Bankettanlésse, _ gahresstgelle.
zu 40 % Hotelzimmer von unterschiedlich gelagerten ﬂOT f |_ S I |_S - Mﬂ p | ﬂ

Betrieben, wie Ferienhotellerie sowie Stadt- und

Wirsind... V Es kénnen nur Bewerber/innen beriicksichtigt werden,
eine junge, dynamische Firma und fiihren mehrere die folgende Anforderungen erfilllen:
Hotels und Hotelschiffe in Deutschland, Osterreich, - mind. zwei Jahre Hotelréceptions-Erfahrung
Russland, Ukraine, Frankreich und der Schweiz. — Schweizerdeutsch sprechend

3 Wir bieten eine abwechslungsreiche Stelle in einem an-
Seminarhotels.

CH-7514 SILS-MARIA ENGADIN genehmen Umfeld mit moderner Infrastruktur.
Wir erwarten: Fir unser von Grund auf renovier- Unser aufgestelites Team freut sich auf Ihre Bewerbung!
~ Reisefreudigkeit und Unabhangigkeit tes Hotel suchen wir fiir das Ada-carte-
- sprachgewandte/r, frontbezogene/r Fachmann/-frau Restaurant ab 17. Dezember 1994 Hotel Seepark )
- Sales-Erfahrung bis 24 AP"“ 1995 (Wintersaison Frau E. Halter, Chef de réception
- Erfahrung im Umgang mit Reisebdiros di . Sommersaison] eine freund- Seestrasse 47, 3602 Thun
und Gruppentourismus i._ln an g o N Telefon 033 26 1212 R————
- Hotel-/Réceptions-/Seminar-Erfahrung von Vorteil. iche, selbstandige

Wir bieten: L H ® M B
- attraktive Anstellungsbedingungen servuem“urbe“e"n A o . h I u ss
_s"eﬁ{g,i',?;‘;‘;'%?‘gg{t’en Arbeiten Sie gerne in einem jungen, nzelgensc

- Arbeitsort: Hotel Thurgauerhof, Weinfelden.

aufgestellten Team, so schicken Sie uns
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen,

it Foto, oder rufen Sie (3 H
Lhr::(lj.lr:\.terlcgen mit Foto, oder rufen |e§ fur Stellenlnserqte
zusammen mit einem Foto, an: .
1.C.H. Management S.A., z.H. Kurt Amstad, FAM. HANSPETER und THERESE NETT Freltag l 7 Uhr

Neue Jonastrasse 91, Postfach 1476, —
8640 Rapperswil, Tel. 055 22 84 22.

TEL. 082 4 51 33 FAX 0824 52.52
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< ¥ -
=3 . Yokok Responsable des réservations
&-l HOTEL DE FRANCE expérimenté(e) pour Hotel de Chaine Internationale a
= 1348 LE BRASSUS enave.
=3 Etablissement de 3 étoiles Les candidats Suisse ou titulaires d'un permis de travail
g its HOte' Penta valable sont priés de faire parvenir leur dossier sous
* Brasserie-restaurant-bar-salles de séminaire N chiffre 68706, hotel revue + revue touristique, case
RCHE: Geneve postale, 3001 Berne.
Pour entrée immédiate ou & convenir e
AIDE DU PATRON 308 chambres cherche
Personne polyvalente H
Bonnes connaissances de secrétariat un(e) assistant(e) F&B-manager Per entrata immediata o da convenire, cerchiamo:
_ Connaissance des langues F/D/E
Al'aise pour le service a la carte dans notre Brasserie Cette personne devra seconder T 1A
et restaurant gastronomique efficacement le directeur de la restauration a Itre d h ote I
Dynamisme et entregent un atout. dans thgtss les tdches administratives et
. journaliéres. capace di dirigere la brigata di servizio del nostro presti-
Suisse ou permis valable. Nous recherchons une personne diplémée gioso albergogln Ticino comprendente 100 camere e sui-
Nous offrons: place stable, salaire en rapport avec d'une école hételiére et ayant: tes, ristorante:gastronomico:con terrazza, sale & saloni
les qualifications, ambiance jeune et dynamique. ~ I'enthousiasme du métier et le sens per banchetti e conferenze.
Faire parvenir votre dossier complet &: des responsabilités Plgl':!td) del candidato: . -
— un esprit dinitiative - Solida esperienza nel posto richiesto, acquisita in al-
HOTEL DE FRANCE — une facilité de contact berghi o ristoranti di prima categoria
La Direction _ de trés bonnes connaissances orales - Talento organizzativo e spirito d'iniziativa
CH-1348 Le Brassus et écrites des langues frangaise, anglaise - Entusiasmo, dinamicita e senso della responsabilita
682007201596 . etallemande ’ - Ricerca della qualita e accuratezza del servizio
Hots Penta i -Imlportanza del contatto con una clientela internazio-
BEST WESTERN otel Pen A
Swiss HOTELS Case postale 22 - Padronanza delle lingue.
1216 Cointrin 63468/13005 Offriamo:
- Ambiente di lavoro giovane e dinamico
- Impiego annuale con responsabilita
- Buona retribuzione.
Hétel- int 2 Ci Sierre cherche Gli iTt;aressatl (svizzeri o con permes?fo di soggiorno va-
= levole) sono pregati di inviare le loro offerte con C. V., foto
un gérant qu qn couple e copie dei certificati a:
pour exploitation - Chiffre 68263, hotel + touristik revue, casella postale,
Nous demandons: s ) Nous vous offrons un nouveau pas dans votre carriere. Devenez le 3001 Berna. e8260/22497

nouveau

directeur

de notre hétel 4 étoiles situé au centre d’une grande ville de la région
Iémanique.

Cette véritable position de challenger vous fera prendre soin de notre
clientéle internationale, de 2 restaurants renommeés ainsi que d'une

i ique et org
de cuisine, des deux services et de I'hotellerie indispensable, expérience
des vari d' X istic des stations, bonnes référen-
ces, suisse ou avec permis. Entrée au plus tard le 1% novembre 1994.
Nous offrons:
travail indépendant, logement comfortable,
t.

salaire intéressant.

Faire offre sous chiffre P 036-194090 & Publicitas,
case postale 747, 1951 Sion I.

£
&

68633/44300

centaine de chambres tout confort. La maitrise des colts et la HOTEL ****
rde.spcins'allailité du budget font partie intégrante de cette fonction LES HAUTS
. . irectoriale.
Fondation de la Cité universitaire ' DE CRANS

de Neuchatel

La Fondation de la Cité universitaire (Université de
Neuchatel) met au concours le poste de

gérant(e)

comprenant les activités suivantes:
- gestion et exploitation de la Cité universitaire (restau-
rant, cafétéria, chambres, salles et garage souterrain)

- organisation de réceptions et banquets

- exploitation de la Cafétéria de la faculté des lettres

- service d'accueil et de logement pour étudiants.

La mise au concours est ouverte aux personnes physi-

ques et morales.

Les candidats doivent justifier des qualités profes-

sionnelles et d'une expérience dans |'organisation de la @

restauration et de I'accueil.

Le restaurant et les cafétérias ne sont pas des établis-

sements publics. Les prix de la restauration et des loge-

ments sont imposés par la Fondation. A

Date d'entrée en fonction: 1*" octobre 1995. GRAND HOTEL EXCELSIOR MONTREUX A

Les offres de service et les références (avec curriculum ¥¥xxx

vitae pour les personnes physiques) sont & envoyer jus-

qu'au 15 septembre 1994 & |'adresse suivante:
Fondation de la Cité universitaire
Secrétariat général de I'Université -
Av. du 1¢-Mars 26

Vous devrez entre-autre posséder le profil suivant: ‘

- personnalité intégre et loyale

- expérience de direction en matiére de management

- sens de lacollaboration, grande capacité de travail, flexibilité et force
de persuasion

— flair développé pour les chiffres

— passion pour la gastronomie

- connaissance des langues f./al./ang./i.

Votre candidature nous intéresse, veuillez nous 'adresser accompa-
gnée d’un manuscrit sous chiffre L 249-58854, an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Zirich.

Hétel Restaurant 4* avec piscine, bar et terrasse.
Nous cherchons pour la saison d'hiver 1994/95 un

chef de cuisine

avec bonne expérience en cuisine internationale, et
sachant diriger et motiver une brigade de
4 cuisiniers. »

Nous attendons volontiers votre dossier complet
avec C. V. et photo adressés a:

Mme S, I. Vocat
Hétel Les Hauts de Crans
3962 Montana

068747199176

686771151521

% l CH-3962 Crans-Montana/Valais, Tél. (027) 41 55 53, Fax (027) 41 55 47 « %

cherche tout de suite ou pour date & convenir une ou un

réceptionniste

2000 Neuchatel
Le cahier des charges peut étre consulté a la méme
adresse, du lundi au vendredi (de 9.00 a 11.00 et de
14.00 2 17.00). 68144/362548

HOTEL-RESTAURANT
DE LA GOURONNE
15680 AVENCHES

Nous cherchons pour notre réception et secrétariat

une secrétaire —
réceptionniste qualifiée

Profil souhaité: Nationalité suisse
Langue maternelle frangaise
Connaissances d'allemand et anglais
Age idéal: environ 25 ans
Bonne présentation, responsable et
consciencieuse.

Poste de travail dans un
établissement entiérement rénové
Ambiance jeune

Travail indépendant et varié
Organisation du travail libre

Date d'entrée: mi-novembre 1994 ou
a convenir.

Nous attendons vos offres écrites avec CV & I'adresse
suivante:

Nous offrons:

Hétel de la Couronne
a l'att. de M. René Holzer
rue Centrale 20
1580 Avenches
Tél. no. 037 76 14 14

68681/314242

Langues exigées: :
allemand, frangais, anglais.

Connaissance du programme «Fidelio».

Les candidats seront de nationalité suisse ou au béné-
fice d'un permis de travail valable.

Veuillez adresser vos offres de service:

Grand Hotel Excelsior
Chef du personnel
1820 Montreux

68593/34410

Hétel-restaurant

Vaktivikont

1936 Verbier
cherche pour la saison d’hiver:

- serveur qualifié
avec expérience de la
restauration.

- une réceptionniste
de nat. Suisse.
Langues: Fr./All./Angl.
Avec expérience
de la réception d’hétel

Uniquement les offres de
Suisses/Suissesses avec expérience
pratique de I'hdtellerie seront prises
en considération.

Faire offre écrite avec C. V., copies de
certificats et photo. 68639/35939

ALBERGO EXCELSIOR-GRILL RIVIERA
cherche pour renforcer son équipe
de cuisine

1 chef de partie
1 commis de cuisine

emploi annuel, entrée immédiate ou
convenir.

Personnes sérieusement interessées sont
priées d'adresser leur cuniculum vitae a:

Direction
Albergo Excelsior Grill Riviera

Riva V. Vela 4, 6900 Lugano
68599/21962

Barman au Jacky's Pianobar

Cherchons personne avec bonne
expérience pour saison d'hiver & venir.

Pour tout renseignement
téléphone 026 31 65 15, J. Bessard.

68444735718

HOTEL ’()0 SSH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

Nous recherchons pour plusieurs Hotels et Restaurants
en Suisse romande

SEIVeurs(euses) (fixes ou temporaire)
chef de rang

commis de CuiSine (fixes ou temporaire)
cuisinier (cuisine italienne)

chef de cuisine

assistante d'hdtel

aide du patron

assistant(e) de direction
secrétaire administration
secrétaire-réceptionniste
etc...

pour date d'entrée immédiate ou & convenir.

Elisabeth Sermier Chahidi et
Laurence Herren attendent vos appels au
021320 28 76

@/ Société suis;e des Hoételiers

68750/84735
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Simple &
accueillant

Nous cherchons pour le 22 septembre

serveuse qualifiée

Suissesse ou avec permis B ou C valable. Au plaisir de
recevoir votre dossier complet ou de vous rencontrer
pour un entretien.

Hotel De Commune
Famille Sambale

CH-1838 Rougemont
Téléphone 029 4 81 42

[ Téléfax 029 4 86 58
Téléphone privé 029 4 80 96
68381/183822
4 N

Cland Hotel du Parc, Villars

1884 Villars, tél. 025 35 21 21
membre des Swiss Leading Hotels

Alpes vaudoises (1300 m), hételkkk*%, 110 lits,
3 restaurants propose les postes suivants pour la
prochaine saison d'hiver

Cuisine:

Chefs de partie
Commis de cuisine
Salle:
Cth de I'allg (restaurant gastronomique)
Barman
Commis de rang

Les personnes intéressées sont priées d'envoyer leur
dossier complet avec photo a
Monsieur Y. Defalque, S/dir.

\ saawaweJ

_—_--———-1

| SIeITe curetdetogere

Le buffet de la nouvelle gare de Sierre sera ouvert au
public au printemps 1995. Il offrira env. 60 places avec
bar, take-away et une terrasse d'env. 70 places. Nous
mettons au concours le poste d*

Exploitant

* disposant de la patente de cafetier-
restaurateur

* solvable, a:to a gérer un chiffre
.d'affaires élevé

* dynamique, ambitieux, ayant déja dirigé |
une entreprise avec succes

Nous invitons les intéressés a adresser leur offre (avec
cug‘culuml vitae, photo aipn:i que le§ copies de certifi-
cats pour les personnes iques) jusqu'au 30 sep-
mmbgmmnmetiondtﬁsmndlsumentcl’ﬁ
Division principale du domaine, réf. P/MC, Case

postale 345, 1001 Lausanne. C F F I

e i ey (L o]

T

R
s

CROWNE PLAZA’

marché local.
night-auditor

connaissance du
tique.

un atout.

chef de rang
commis

case postal

Tél

GENEVE

Cherche pour compléter ses équipes:

un(e) attaché(e) commercial(e)

Profil souhaité: &tre en possession d'un dipléme d'une école hételiére
ou expérience pratique dans un établissement similaire. Avoir d'excel-
lentes connaissances d'allemand, anglais et frangais et un sens déve-
loppé des relations humaines ainsi qu'une bonne connaissance du

réceptionniste
réceptionniste/tournant .ournuiv

Pour ces deux postes: Expérience hételiere indispensable.
Connaissance des langues frangaise, anglaise, allemande

SUISSE

Profil souhaité: si possible expérience d'un poste similaire. Bonnes
i ggn:;ais et de I'anglais. Connaissance de |'informa-

Pour notre restaurant de 160 couverts:

Profil souhaité: expérience d'un poste similaire. Bonne présentation.
Esprit d'équipe. Bonnes connaissances du frangais et anglais.

Les candidats de nationalité suisse ou titulaires d'un permis de travail
valable sont priés de faire parvenir leur dossier complet a: M™ Monique
Juliard, responsable du personnel, Hétel Holiday Inn Crowne Plaza,
Fa 115, 1218 Grand-Saconnex Genéve.

68705/236543

Département du personnel
HOLIDAY INN GENEVE
26, voie de Moéns / CH-1218 Grand-Saconnex
.:(022) 791 00 11

HOTEL ****

LES HAUTS
DE CRANS

Hotel Restaurant 4* avec piscine, bar et terrasse.

Nous cherchons pour la prochaine saison d'hiver
1994/95 les collaborateurs qualifiés suivants:

Réception:
Réceptionniste-secrétaire

Service:

Commis de salle
Chef de rang

Cuisine:

Chef de partie

Nous attendons volontiers vos offres et dossiers
avec curriculum vitae et photos adressés a:
Mme S. |. Vocat
Hotel Les Hauts de Crans
3962 Montana

68675/151521

%ﬁ (CH-3962 Crans-Montana/Valais, Tél. (027) 41 55 53, Fax (02754‘ 5547 « #
“_( Grand Hotdl Villa Castagnola

Fokokkok
Lugano

Hotel X% % %%, 100 camere e suites.

Hétel de Strasbourg
Genéve k%% 52 chambres

10, rue Pradier
1201 Genéve

Nous cherchons pour compléter notre équipe,
entrée immédiate ou & convenir

un concierge de nuit (0

assistante
de direction (kb

secrétaire
de réception (.e,n)

Nous désirons engager des personnes aillant une
expérience, motivées, organisées et dynamiques. .
Salaire adapté aux exigences du poste avec beau-
coup de possibilités.

Faire offre détaillée a la direction de I'Hétel
de Strasbourg, 10, rue Pradier, 1201 Genéve.

68676/13145

TRELAIS &
CHATEAUX

ROLAND PIERROZ
HOTEL ROSALP
RELAIS ET CHATEAUX
RELAIS GOURMAND
19/20 POINTS GALLT ET MILLAU

. 1936 VERBIER
TELEPHONE 026 31 63 23

cherche pour la saison d'hiver 1994/95
entrée fin novembre

chef de partie
demi-chef de partie
commis de cuisine
commis patissier

cuisine

sommelier
(service des vins)

chef de rang
demi-chef de rang
commis de rang

restaurant

bar barmaid/barman

réceptionniste
secrétaire

de réception
(frangais, allemand,
anglais)

hotesse d'accueil
et vestiaire

réception

garcon d'office
garcon de cuisine

office

étage gouvernante
femme de chambre

lingére

portier
portier de nuit

portier

Faire offre avec photo, curriculum vitae
et copies de certificats.
Tout dossier incomplet ne sera pas pris

en considération.
68665/35904

Hotel Penta
Geneve

Nous cherchons un

Chef de rang

qualifié et expérimenté

Dipléme hételier

Age: 22 4 25 ans.
Connaissances de la langue
anglaise. Suisse ou permis
de travail valable.

Veuillez envoyer votre
dossier complet et photo &
Hotel Penta
Case postale 22
1216 Cointrin

68468/13005

Cerchiamo per ottobre 1994:
overnante d'economato

impiego annuale)

Questo posto converrebbe ad una giovane
persona con esperienza nel posto richiesto
(Hofa), spirito d'iniziativa e creativita.

Gli interessati (svizzeri o con permesso di
soggiorno valevole) sono pregati di inviare le
loro offerte con C. V., foto e copie dei certifi-
cati a:

P. Mdiller, Direttore

Grand Hatel Villa Gastagnola au Lac
Viale Castagnola, 31-6906 Lugano
Telefono 091 51 22 13

Hotel 4 étoiles

Situé sur le ittoral neuchatelois
cherche

maitre d'hotel
chefs et commis de rang

avec expérience professionnelle ou au
bénéfice d'un CFC ou dipléme d'une
école hoteligre.

Nous offrons:

- bonnes conditions de travail

- possibilité d'avancement

- avantages sociaux d'une grande
entreprise.

Merci de faire parvenir vos offres avec
curriculum vitae et copies de certificats
sous chiffre V 028-796622, & Publici-
tas, case postale 1471, 2001 Neucha-
tel 1. P 68554/44300

plzpaz

. Restaurant » Bar « Pizzeria
3800 Interlaken

Per il nostro rinomato ristorante Italiano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per il 1°
ottobre 1994 o per data da convenire

giovane cuoco

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione.
Per informazioni telefono 036 22 25 33.

Hotel restaurant pub
a Neuchatel

engage pour fin septembre un

directeur

dynamique, capable d'assumer
des responsabilités.

Faire offre sous chiffre S 028-
796740 a Publicitas, case postale
1471, 2001 Neuchétel 1.

P 68567/44300

Situé sortie
autoroute Montreux

cherche (début septembre ou
a convenir)

chef de cuisine

(place a I'année)

Ce poste convient & une per-
sonne désireuse de prendre
des initiatives et capable de
créativité.

Faire offres complétes (CV,
copies certif., prétentions de
salaire) a:

H. Beck, dir.

| 7. (021) 96421 51, H4+M Beck
CH-1816 CHAILLY-MONTREUX

68470/6998

68552/72214

Z \

HOTEL

ROYAL €2 SAVOY
LAUSANNE

****_supérieur, membre de Steigenberger Réser-
vation Sérvice (SRS), cherche, pour entrée
immédiate ou & convenir

un(e) coordinateur(trice)
des ventes

qui s'occupera principalement des marchés
locaux, nationaux et européens, en collaboration
étroite avec le département marketing du groupe
CDM Hatels et Restaurants.

Nous demandons une formation hételiére,
de I'expérience dans un poste similaire,
les langues (fr./ang./all.) et un goGt prononcé
pour les relations humaines.

Si vous avec ce profil, adressez votre
* dossier complet a :
M™ R. Cuendet, chef du personnel
40, av. d'Ouchy, CH-1000 Lausanne 13
Tél. 021 614 88 88, Fax 021 614 88 78
88709/18953

HOTELS & RESTAURANTS /,
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AHRENSBURG

Noch in diesem Jahr, am 1. Dezember 1994, eréffnen
wir das neue ParkHotel Ahrensburg. Es wird ein erfolg-

Das Hetzel-Hotel

HETZEL-HOTEL
— HOCHSCHWARIWALD

Vier Jubreszeiten am Schluchsee

anlagen, Tagungs-, F

Sporthotel der Spitzenklasse, gelegen am ossten Schwarzwaldsee,
dem Schluchsee. Wir haben ganzjahri
500 Betten, vier Restaurants, mehrsredars. grosse Tennis- und Freizeit-

Ferien- und

edffnet, verfiigen Uber knapp

und suchen

reiches Haus. Dafiir sprechen viele Faktoren - die
.hervorragende Marktsituation in Stormarn, die expo-
nierte Lage direkt am Schloss Ahrensburg und vor allem
unser Konzept: Hervorragender Service, exzellentes
Ambiente und umfangreiche, leistungsfahige Ausstat-
tung mit First-class-Restaurant, Café, Bistro, Bar,
9 Bankett-, Tagungs- und Veranstaltungsraumen, festli-
chem Ballsaal fiir bis zu 200 bis 300 Personen. Auch

einen
* Empfangsdirektor
fiir die Bereiche Réception, Reservierung und Housekeeping.

Sie sollten ber Erlahruanen im Verkauf und in der Mitarbeiterfihrung
verfiigen, besondere Starken im direkten Géstekontakt haben, Engage-

unser Ubernachtungsangebot kann sich mit 109 Zim-

mern und Suiten sehen lassen.

Fir unser Team suchen wir engagierte und motivierte
Mitarbeiter/innen, die mit uns gemeinsam erfolgreich

arbeiten wollen.

Einstellungstermin ab' 1.11.1994 oder nach Verein-

barung.

Kiiche Chef de partie  Patissier ¢
Commis patissier ®
Demi-chef de partie ¢
Commis de cuisine

Restaurant Chef de rang ® Demi-chef

E de rang  Commis de rang
Bar Barmaid/Barman ©
: Commis de bar
Etage Zimmermadchen ¢ Hausdiener

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

ParkHotel Ahrensburg
Postfach 1224, 22902 Ahrensburg, Deutschland

HETZEL-HOTEL HOCHSC|

ment, Flexibilitat und K d in ge-

pflegter Al is arbeiten wollen Schon

wiére es auch, wenn Sxe aas EDV-| Programm «Fidelio» kennan

Wir bieten neben ung der ho-
enen Sport-undF i 7 .B. Squash 9Tenn|splétze,

S vad usw.) u.v.m. Ul 1 sind gegeben.

Richten Sie Ihre aussa%;akraft ‘%e Bawerlla_ung bitte an die Direktion des
z. H. Frau Baur, Telefon 0049/7656/70-"

D, D-79859 Schluchsee,
68765/382640

Gesucht Koch, der Lust hat, in der er-
sten Gastronomiefachschule in Mexiko
Unterricht zu geben. Héttest Du Freude
an dieser Arbeit, sprichst Du Spanisch,
hast Du 3 Jahre Berufserfahrung, bist Du
reiselustig, so schreibe uns an folgende
Adresse.

TECNOLOGICO HOTELERO S.C.
Chihuahua 167

Col. Roma

06700 Mexico, DF

Fax 5646229

Telefon 5742034

Schweizerisch gefilhrtes
Hotel in den Kanadischen Rocky Moun-
tains sucht auf 1. Dezember 1994

2 Etagen-Gouvernanten

Falls Sie sich fir ein Jahr Auslandaufent-

halt verpflichten kénnen, senden Sie bitte

Ihre Bewerbung (inkl. Telefonnummer) an
as

RELAIS & CHATEAUX
Post Hotel

Box 69

Lake Louise, Alberta
TOL 1EO Canada.

68728/382636 68407/382595
Wenn Sie Sonne und Meer lieben, dann d‘
kommen Sie nach Griechenland. Kost :\&‘
und Logis frei. Verglitung: Griechisches - ‘\°
Grundgehalt plus GGF, Provision. Q'b
Gesucht wird ab sofort RSt

Assistant Koch, Assistant
Manager, Hausmelster und
Servicepersonal

031 37223 95

Erfolgreich sein im

AR, I

Nutzen Sie Ihre Karrierechance in der
expansiven MARTIM —Hotelgruppe
mit 45 First-Class-Hotels im In- und Ausland.

KOLN

Fiir unser Hotel der Spitzenklasse - direkt am
Rhein, in der historischen Altstadt gelegen
(454 luxurios eingerichtete Zimmer und
Kongressbereich) - suchen wir

Feinschmecker-Restaurant «Bellevue»
Kiichenchef
*kkk
Bankettkiiche (im Schichtdienst)

Chef de partie
Demi-chef de cuisine

Telefonische Vorabinformation erteilt
die Personalabteilung (0221) 20278 85.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

MARITIM

Hotel Kdln
Heumarkt 20
D-50667 Koln

68737/300837

Infos: Telefon (0030) 182 19245.
68608/3

12711

Portugiesisches Ehepaar (26-, 291&hn?)
sucht Stellen fiir Wintersaison 1994/95
Zimmermadchen, Hilfskoch

oder Portier

Bitte Offerten senden an:

Luis Afonso

Reussport 5 (Z 13) 6004 Luzern
68

Dénin, 23j4hrig, sucht ab Winter 1994
neue Stelle als
Réceptionspraktikantin

Arbeite schon 2 Jahre in der Schweiz.
Fremdsprachen: D/E/F.

Bitte melden Sie sich bei:

L. Nygaard, c/o Béckerei Ringgenberg,
3818 Grindelwald. Telefon 036 53 1059.
88729/382638

Holldndischer Hotelier, 35jahrig, seit
1983 in D titig, seit 1989 als Hoteldirek-
tor, méchte im Tessin selbsténdig einen
Betrieb fihren.
Um dafiir Bewilligung C zu erlangen,
brauche ich fiir mindestens 5 Jahre eine
Tatigkeit im Tessin. Wer gibt mir die
Chance und beschéftigt mich in den
néchsten Jahren? Anfangen kénnte ich
1995, Falls Sie interessiert sind, bitte ich
um Offerten, da aber noch in ungekun-
digter Stellung, bitte unter Chiffre 68759,
hotel + touristik revue, Postfach, 3001
Bern.

68759/361798

Jungkoch

sucht Stelle im Raum Zirich in gepfleg-
tes Speiserestaurant.

Eintritt nach Vereinbarung.

Anfragen uber Telefon 01 830 58 22
(R. Essig verlangen).

Versierte

Hotel-Kauffrau
mit |
ltura, sucht verantwortungsvolle Stel-
ung.

Angebote unter Chiffre 68596, hotel +
touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

Portugiesisches Ehepaar (27-/28jéhrig)
sucht Stellen fir Wintersaison als
Hilfskoch und Serviertochter
D-, E-, F-, I-Kenntnisse.

Offerten bitte an Reussport 5

(Zimmer 16), 6004 Luzern. [—

Sales & Marketing Manager
Schweizerin/Franzésin, 35j., mit
mehrj. Berufserfahrung in Hotelle-
rie und Tourismus, sucht zur Erwei-
terung der berufl. Erfahrung Tétig-
keit in einem 4- oder 5-Stern-Hotel
in der Schweiz oder im Ausland im
Bereich

Sales & Marketing/ '
Front-office

Sie kénnen von mir erwarten:

- fundierte Kenntnisse im Bereich
Sales & Marketing

- intern. Kontakte im Tourismus

- Sprachkenntnisse D/E/F/Sp.

- Flexibilitat und hohe Einsatzbe-
reitschaft

- Freude an der Arbeit in einem
aufgestellten Team und im Um-
gang mit Gésten aus aller Welt.

Sie kénnen mir anbieten:

- eine interessante Herausforde-
rung in einem dynamischen
Team.

Gerne erwarte ich Ihr Angebot un-

ter Chiffre 68770 an hotel+touri-

stik revue, Postfach, 3001 Bern.
68770/382628

Er: Deutscher, 30j., A-Bewilligung;
sie, Schweizerin, 341 suchen auf kom-
mende Wintersaison eine Stelle als

Kellner/Kellnerin

Auch Kaderposition, in gutgehendem
Saisonbetrieb, Bergrestaurants bevor-
zugt. Angebote richten Sie an:

Frei Sonja, Hotel Seerose

5616 Meisterschwanden.
68500/382620

Diplomierter Hotelier mit Bera-
tundgserfahrung sucht neue Heraus-
forderung in Kaderposition einer

Managementgeselischaft

Arbeitsort: Bern und Umgebung.

Offerten unter Chiffre 62591, hotel

+ touristik revue, 3001 Bern.
62591/293091

Sie sind ein renommierter Betrieb und
suchen fir die kommende Wintersaison
qualifiziertes Personal in den Bereichen
Service, Kiiche oder Verwaltung.

Wenn ja, dann kénnen wir Ihnen helfen.

Eidg. dipl. Kiichenchef

C-Bewilligung, Schweizer-Hotelfach-
schule-Diplom, in ungekiindigter
Stelle, sucht neuen Wirkungskreis.

Raum Berner Oberland/Thun.

Je cherche place comme

gouvernante d'étages

dans moyen ou grand hétel. Saison
1994/95! Parfaitement bilingue fr, all,
dans laquarantaine—-de caractére jeune
et esprit ouvert et polyvalent aimant le
contact humain - les responsabilités - la

Erfahrener und initiativer Hotelfach-
n;ann sucht neue Herausforderung
als

Hoteldirektor

in Bern und Umgebung.

Offerten unter Chiffre 66717,
hotel +touristik revue, 3001 Bern.
66717/380610

conduite de personnel et
Vous pouvez m'atteindre avec offre
sous-chiffre 68726, hétel revue + revue
touristique, case postale, 3001 Berne.
68726/382634

Direktionsehepaar

verheiratet, 2 Kinder 10 und 12 Jahre,
mit mehnéhnger Direktionserfahrung, in
deutsch- und franzosnschsprachlger

Italienischer Kellner

27., spricht sehr gut Deutsch, etwas

Englisch und Franzésisch.

Mehrjshrige Tatigkeit in Schweizer

Gourmet-Restaurant. Ohne  Bewilli-

gung.

B od. C, sucht neuen Arbeitsplatz.

Offerten unter Chiffre 103-487104 an

Berner Anzeiger, Postfach, 3001 Bern.
68598/283975

,suchtneuet
Ferien- oder Stadthotellerie, 3 b|s 4
Sterne, Kurhaus/Kurhotel! Zurzeit in 4-
Sterne-Hotel, 2-Saison-Betrieb, mit
|grosser Seminar- und Kongressabtei-
ung.

Wir méchten nach 8 Jahren in selbem
Haus eine neue Aufgabe Ubernehmen.
Diskretion erbeten.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktauf-

nahme unter Chiffre 68505, hotel + tou-

ristik révue, Postfach, 3001 Bern.
68505/7080

Auskiinfte bei Ag R. Angebote unter Chiffre 68724 an
9in 39042 Itali hotel + touristik revue, Postfach,
~ Siidtriol - Telefon (0039) 472801222, 3001 Bern.
68754/301825 68724/382632
Hotelfachmann Pianist/Alleinunterhalter

36jihrig, D, C-Bewilligung

sucht neue Herausforderung im Raum
Zirich-Luzern.

- Langjshrige Erfahrung in Fihrungs-
positionen

- Frontorientiert mit grosser Einsatz-
freude

mit und ohne Zusatzgeréte; je nach Bedarf,
von Oldies bis moderne Hits; publikum:
recht, dezente Lautstérke fiir Piano-Bar,
terhaltung bis Dancing; Frei Winter 1994/95
oder nach Vereinbarung, auch Wochenende.
Anfragsn Pianist, Paradiesstrasse 5,
CH-8238 Busingen, Telefon 053 24 04 49.
67887/345458

- Fundiertes Fachwissen im 1
Personalwesen und Bankett-
betreuung

- Sprachen: D, E, F und gute
PC-Kenntnisse.

Gerne erwarte ich Ilggen Anruf Giber

Telefon 042 32 04 -

1Bi§hrige Thurgauerin mit abgeschlos-
sener Diplom-Mittelschule sucht in der
Westschweiz ein Hotel, um ein Praktikum
2u absolvieren. Dauer zirka 5 bis 6 Mo-
nate, weil ich anschliessend die Hotel-
fachschule besuchen werde.

Bettina Holenstein

Turnhallestrasse 6

8357 Guntershausen TG

Telefon 052 6116 65
68723/382644

22 Jahre alt, kaufménnische An-
gestellte, 3jahrige Tatigkeit in der
Reisebranche, Sprachaufenthalt in
England. Spreche Deutsch, Eng-
lisch, Franzésisch und Italienisch.
Suche Stelle in einem Hotel an der
Réception oder eventuell auch an
der Bar in der Westschweiz. Nach
Vereinbarung.

Telefon 056 49 31 40, ab 18.00 Uhr.
66727/382635

CH-Kaufmann, 47jéhrig, D, F, E, |,
mit Erfahrung als Geschifts-
fiihrer und Personalleiter von
renommierten CH-Grossunterneh-
mungen, sucht kurzfristig
interessanten Wirkungskreis in
der Hotel-/Touristikbranche im In-
oder Ausland.

Angebote unter Chiffre 68772 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern. 687727382651

Hotelier

Mitte vierzig, in ungekiindigtem
Anstellungsverhéltnis, wiinscht
sich auf Friihjahr 1995 zu
veréndern und sucht eine neue
Motivation. Umfangreiche Erfah-
rung seit 20 Jahren in der Fiihrung
von 3-%-Hotels. Diplomabschluss
der EHL. Diplom Unternehmer-
seminar SIU, sprachgewandt,
gepflegte Erscheinung. Eventuelle
Mitarbeit der Ehefrau méglich.

Offerten sind erbeten unter Chiffre
68321 an hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern.

68321/327468

Sie such ierte PR-A
24j4hrig, Teilzeit: nach Vereinbarung,
kompetent, initiativ und speditiv.
Ich suche: vielseitige und interessante

Aufgabe im Kommunikationsbereich
(Stadt Zirich und Umgebung).
Ich freue mich auf lhr Angebot unter Chif-
fre 68634 an hotel + touristik revue, Post-
fach, 3001 Bern.

63634/370541

30jahriger

Kiichenchef (CH)

mit langjéhriger Berufserfahrung in
erstklassigen Hausern sucht per
kommende Wintersaison neuen
Wirkungskereis in Mittel- bis Gross-
brigade. Auch Saisonbetrieb. Mit

rossem Interesse erwarte ich lhr

ngebot unter Chiffre 67993 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

67993/382525

Medizinische Masseurin

VDMS (CH) mit dreijéhriger Ausbildung
sucht auf zirka 1995 neuen Wirkungs-
kreis in Hotel in den Rocky Mountains
(USA oder Kanada).

Angebote unter Chiffre 68732, hotel +
touristik revue, Postfach, 3001 Bern.
68732/382639

Schweizerin, 21jahrig, sucht in
Saas Fee fir die Wintersaison »
eine Stelle als

Réceptionistin
Angebote bitte unter Chiffre 68771

an hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern.

68771/382652




	

