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Die Gewinner sind Swissair und

Die siebte Umfrage «Wer ist der
Beste?» der hotel + touristik re-
vue brachte sowohl einige Uber-
raschungen als auch «erwartete»
Ergebnisse.

MICHAEL HUTSCHNEKER

o

Zum siebten derfolgenden Mal

dritten Mal in Folge schwingt Kuoni bei
den Reiseveranstaltern obenaus. Lag je-
doch im vergangenen Jahr Imholz-Jel-
moli praktisch gleichauf, so konnte der
Marktleader seinen direktesten Konkur-
renten in der neusten Erhebung mit er-
staunlichen. 20 Stimmen Differenz di-
stanzieren und den prozentuellen Anteil
von 23 auf32 Punkte erhchen! Auch die

ermittelte die hotel + touristik revue die
Beliebtheit der Leistungserbringer. bei
den Schweizer Reisebiiros. Nebst den
«erwarteten» Resultaten liegen auch ei-
nige iiberraschende Ergebnisse vor. Zum

nichstfc den Touroperator nehmen
dieselben Plitze ein wie 1992: 3. Hotel-
plan, 4. Esco und 5. Travac.

Am Balsberg, dem Swissair-Hauptsitz,
ist man bestimmt zufrieden. Der Schwei-
zer Nationalcarrier hat sich nicht nur den

Ausland-Jobs im Gastgewerbe
Starke Konkurrenz in Grossbritannien

Eine neue Serie der hotel + touristik re-
vue befasst sich mit den Chancen, die ein
Schweizer oder eine Schweizerin auf
dem Arbeitsmarkt im Gastgewerbe welt-
weit haben. Wir beginnen mit Grossbri-
tannien.

Ein Praktikum im Ausland, Lehr- und
Wanderjahre in der weiten Welt gehoren
seit Jahrzet zur klassi Aus-

im Hotelbetrieb dndern» Losungen fur
zukiinftige Kollegen, aber auch fiir den
Chef.

und Weiterbildung eines Schweizer Ho-
teliers. Bis vor kurzem standen gutaus-
gebildeten Schweizern und Schweizerin-

nen im internationalen Gastgewerbe
weitherum die Tiiren offen. Doch inzwi-
schen ist die Konkurrenz auf dem inter-
nationalen Arbeitsmarkt hérter gewor-
den.

Der Ausbild dard im Gastg

be ist in unseren Nachbarlindern und
weltweit gestiegen. Zudem erschwert un-
sere politische Aussenseiterrolle den Zu-
tritt zum europdischen Arbeitsmarkt.
Dies das Fazit unseres Korrespondenten
aus London. Seite 7

Spitzenplatz von Singapore Airlines
zuriickerobert und ist damit zum «Sie-
gair avanciert. Der Anteil derjenigen,
welche die Swissair zur besten Linien-
fluggesellschaft wihlten, stieg von 24,4
auf 32,5 Prozent, derweil der Fernost-
Partner weiter Anteile verlor und noch
21,8 Prozent (1992: 27,3 ) erreichte.
Bei den nordamerikanischen Airlines
fallt die Reihenfolge unverindert aus. In
Front liegt deutlich American, gefolgt
von Delta und United. Singapore Airli-
nes behauptet die Tabellenfiihrung der
asiatischen Carrier vor Cathay Pacific
und Thai Airways.

OUR
GASTRONOMIE, LE TOURISME ET LES LOISIRS

Karikatur=Cecilia Bozzoli

Kuoni

In der Kategorie Flugticket-Broker darf
das Resultat des Kuoni Ticket Shops als
liche Bombe b hnet werden.

Innerhalb eines Jahres konnte diese Ab-
teilung ihren Anteil von 4,8 auf 28,3 Pro-
zent steigern und ist unter den «Grau-
markt-Spezialisten» somit klar die Num-
mer eins.

Im Bereich Bahnreiseveranstalter fahrt
Railtour Suisse weiterhin voraus, aller-
dings riickt der Frantour-Schnellzug aus
der Westschweiz immer néher. Die deut-
liche Steigerung der prozentuellen An-
teile ist ein weiterer Hinweis auf das
Vorriicken der Genfer. Seite 15

Professions de I’hotellerie

Regain d’intérét chez les jeunes

La récession n’y est, bien sir, pas étran-
gére, mais le fait est la: les métiers de
I’hotellerie et de la restauration suscitent

-un intérét croissant chez les jeunes. Les

responsables de la reléve auprés de la
SSH et de la FSCRH, Nicolas Dévaud et
Frangois  Bernard, 1'ont clairement
constaté I’an passé lors des diverses pré-
sentations faites dans les villes de Suisse
romande. Durée de I’apprentissage? Dé-
bouchés? Sécurité de I'emploi? Ce sont
quelques-unes des questions qui sont le

plus souvent posées par les candidats a la
formation.

Mais I'information ne suffit pas a elle
seule pour attirer les jeunes dans
la branche. 11 faut des stages pratiques
dans les établissements. Ceux-ci peuvent
donner de bons résultats. Encore faut-il
qu'ils soient bien organisés et que le
jeune se sente entouré. D’ou les quel-
ques conseils formulés par les représen-
tants des deux associations profession-
nelles. Page 20
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Sevilla, Spanien

Nebenprodukt der Expo 93 — ein Publikumsmagnet

Auf dem Geliinde der Expo ’92 in
Sevilla wurde ein Technologie-
park eingeweiht, der Spaniens
Siiden auch in Zukunft wirt-
schaftlichen Schwung verleihen
soll. Das Interesse hilt sich je-
doch in Grenzen. Von sich reden
macht jedoch der Vergiigungs-
park, der plotzlich die Hotels
fiillt. - Eine Euro-Disney-Varian-
te im Siiden?

laufbahn hinzu, dort gigantische Achter-
bahnen, woanders ein Gruselkabinett,
und dann vor allem die «Bichomania»,
eine Ansammlung aller moglichen Tiere,
mit Bienenwaben und Schlangen. Vieles
auf dem Geldnde ist noch gar nicht rich-
tig hergerichtet, einige Pavillons stehen
verwahrlost in der Landschaft, die The-
men laufen konfus durcheinander.

Doch alles dies scheint die Besucher
nicht zu stéren. In Scharen kommen sie
angereist, um die Expo des vergangenen
Jahres nachzuerleben und sich unter se-

vi Sonne zu vergniigen. Seit

ULRIKE WIEBRECHT,
BARCELONA

Cartuja '93 — das sollte das Nachfolge-
projekt der Expo *92 von Sevilla werden.
Ein Technologiepark, der im Siiden Spa-
niens Forschung und Technologie auf
dem Gelinde der Weltausstellung kon-
zentrieren und dem armen Andalusien
neue wirtschaftliche Impulse geben wiir-
de. Doch bei den in- und auslindischen
Firmen stieB die vor kurzem eingeweih-
te Technopolis bisher auf eine eher be-
scheidene Resonanz. Viel erfolgreicher
als der ehrgeizig konzipierte High-Tech-
Park ist dagegen ein anderes Nebenpro-
dukt der Expo: ein sich inzwischen eben-
falls Cartuja nennender thematischer
Vergniigungspark.

Grosser Andrang

Der eine oder andere Weltausstellungs-
pavillon wurde mit neuen Attraktionen
angereichert, hier kam eine Eiskunst-

seiner Eroffnung im Juni dieses Jahres
wurde der Vergniigungspark bereits von
zweieinhalb Millionen Menschen be-
sucht, was gegeniiber den franzosischen
und amerikanischen Futuroscope- und
Asterix-Parks ein durchschlagender Re-
kord ist.

Besucher von nah und fern

Auch die Betreiber des Euro Disney
diirften bei dieser Zahl vor Neid erblas-
sen. Obwohl hier nicht ein Bruchteil der
Pariser Attraktionen zu sehen und alles
noch relativ provisorisch ist — vorlaufig
waurde nur eine Lizenz fur zwei Jahre er-
teilt, die eine grundlegende Umgestal-
tung zur Zeit unmdglich macht -, funk-
tioniert der spanische Themenpark ent-
scheidend besser. Dabei mogen klimati-
sche Gesichtspunkte eine Rolle spielen
sowie Mentalitdtsunterschiede. Denn
wihrend ein GroBteil der Cartuja-Besu-
cher von auswirts anreist, haben auch die
Sevillaner selbst einen nicht unerhebli-

chen Anteil. Sie finden sich hier vorwie-
gend in den Abendstunden ein, um das
Expo-Gelinde in so etwas wie ihren be-
vorzugten Stadtpark zu verwandeln.
Dankbar fiir den Erfolg dieser Post-Welt-
ausstellung sind auch die krisengeschiit-
telten Hotelunternehmen. Nachdem sie
1 i Uber-

mc unter der chrc

kapazitit zu leiden hatten, fiillen sich an
den langen Wochenenden plétzlich wie-
der alle Hauser.

Die Reisebiiros locken mit Super-Pau-
schalangeboten, die neben der Anreise
von Madrid mit dem Hochgeschwindig-
keitszug AVE, Hotelaufenthalt, Besuch
des Cartuja-Gelédndes, den Besuch ande-

Foto: Ulrike ebrechl

rer Sehenswiirdigkeiten sowie eine Mini-
Kreuzfahrt auf dem Guadalquivir mit
einschlieBen.

Wahrscheinlich hitte man einfach die
Rollen tauschen sollen: die Technopolis
im Norden ansiedeln und das Euro Dis-
ney im sonnenverwohnten, erlebnis-
hungrigen Siidspanien aufziehen...

Berner Oberland

In der Altjahrswoche geht’s im Oberland
auch abgesehen von Schnee und Ausla-
stung buchstiblich ums Ganze: Dann be-
ginnt namlich eine Gistebefragung, die
Teil- ist- einer kantonalen Wertschop-
fungsanalyse. Im Auftrag der Berner
Regierung wird erstmals in diesem gros-
sen Rahmen die volkswirtschaftliche Be-
deutung des Tourismus im Detail erho-
ben. Schitzungen gehen davon aus, dass
im Berner Oberland jeden Winter rund
eine Milliarde Franken mittels Touris-

mus erwirtschaftet wird. PG
*
Eine ausserordentliche ~Generalver-

sammlung des Kur- und Verkehrsver-
ein Lauterbrunnen hat einer Erhéhung
der Kurtaxen zugestimmt, die es den
Gisten inskiinftig unter anderem erlau-
ben soll, die Sportanlagen gratis zu
beniitzen. Der Entscheid muss noch von
der Lauterbrunnener Gemeindever-
sammlung bestitigt werden, die auch
dariiber zu befinden haben wird, ob die
vom Verein vorgeschlagene Indexierung
genehm sei. PG

*®

Wie in Brienz oder Adelboden, so ist
auch in Miirren mit Peter Lehner im
Verkehrsverein eine junge Generation
ans operative Ruder gekommen. Lehner,
aus dem benachbarten Létschental stam-
mender Diplom-Touristiker (Luzern), er-
bat an der Hauptversammlung des Miir-
rener Verkehrsvereins ein Jahr, um die
touristischen Potentiale des Ortes auszu-
loten. Prisident Jiirg Schuler seinerseits
gab der Hoffnung Ausdruck, dass sein
Kurdirektor Geduld aufbringe und ldn-
ger im Amt bleibe als Vorgidnger Hans R.
Stucki. PG

Graubiinden

An der kiirzlich in Bern abgehaltenen
Versammlung von Swiss Congress wur-
de Arosa als 20. Mitglied in diese Inter-
essengemeinschaft von Kongress-, Se-
minar- und Incentiveorten aufgenom-
men. Graubiinden ist jetzt mit vier im
Kongresstourismus flihrenden Destina-
tionen (Davos, St. Moritz, Flims, Arosa)
bei Swiss Congress vertreten. Vorausset-
zung fiir die Aufnahme Arosas war nicht
zuletzt die dank Privatinitiative erfolgte
Reaktivierung des Kursaals, der jetzt ne-
ben Kino und Theatersaal auch iiber eine
moderne Seminarinfrastruktur verfugt.
FS

Die Bergbahnen Crap Sogn Gion in
Laax haben auf die neue Saison hin nicht
nur Parkplatzgebiihren eingefiihrt, son-
dern auch durch verschiedene Neu-, Er-
weiterungs- und Umbauten die Talsta-
tion modernisiert und benutzerfreundli-
cher gestaltet. Realisiert wurde in diesem
Zusammenhang auch eine «Crap-Bar»,
fur deren Gestaltung 24 Tonnen Granit
aus Andeer verwendet wurden. Reto
Gurtner, Delegierter des Verwaltungsra-
tes der Laaxer Bergbahnen, sieht in den
getitigten baulichen Massnahmen einen
ersten Schritt zur sukzessiven Uberbau-
ung des Parkplatzes bei der Talstation der
Bergbahnen Crap Sogn Gion. FS

*
Am alten Ort, aber in modern gestalte-

ten Rédumlichkeiten praentiert sich nun
der Kurverein Arosa. Nachdem ein an-

mation ausgerichteten Programm und ei-
nem neuen grafischen Erscheinungsbild
blicken die Tourismusverantworltichen
auf der Gommer Sonnenterrasse zuver-
sichtlich in die Zukunft. In die neue Win-
‘tersaison starteten die Bellwalder iibri-
gens gleich mit zwei Neuerungen: das
Bergrestaurant Fleschen und die Sessel-
bahn Richinen sind fiir rund finf Millio-
nen Franken umgebaut und modernisiert
worden. GER

*®

Das wichtigste Verkehrstor des Wallis
gegen Norden ist massiv erweitert wor-
den: Fiir rund 66 Millionen Franken ha-
ben die BLS in den letzten Jahren in
Goppenstein ein drittes Verladegeleise
gebaut, welches kiirzlich dem Verkehr
libergeben werden konnte. Damit ist die
leistung von 400 auf 550 Autos

ot
Spit

gestrebter Domizilwechsel an zentralere
Lage beim Obersee am Veto der Stimm-
berechtigten gescheitert war, musste
man mit der zweitbesten Losung der
prekér gewordenen Raumverhiltnisse
vorliebnehmen. Nach einer Totalsanie-
rung der alten Post stehen den Mitarbei-
terlnnen des Kurvereins jetzt auf zwei
Etagen helle und sinnvoll eingerichtete
Arbeitsplitze zur Verfigung. Auch die
Schalterrdumlichkeiten zeigen sich nun
in modernem und einem Weltkurort ent-
sprechenden Zustand, wozu die Verwen-
dung von einheimischem Holz bei der
Ausgestaltung nicht unwesentlich beige-
tragen hat.

Wallis

Die seit Jahren vom Kanton und dem
Walliser Verkehrsverband forcierte Idee
eines Skipasses Wallis wird zumindest
fiir den deutschsprachigen Kanton nun
teilweise realisiert. Sdmtliche Saaser
Skigebiete sowie diejenigen von Leuker-
bad, Grichen, Rosswald und Blatten-
Belalp haben sich in einem ersten Schritt
zu einer gemeinsamen Saisonkarte
durchgerungen, die zur Beniitzung von
rund 80 Beforderungsanlagen und
300 Kilometern Piste berechtigen. Tech-
nische Schwierigkeiten, aber auch
grundsitzliche tourismuspolitische Be-
denken, lassen andere Stationen wie et-
wa Zermatt noch zuwarten. GER

*

Die Ferienstation Bellwald ist auf touri-
stischer Bergfahrt. Im letzten Jahr stieg
die Zahl der Logiernichte gleich um
10,6 Prozent auf iiber 196 000 Uber-
nachtungen an. Mit einem stark auf Ani-

pro Stunde und Richtung erh6ht worden.
An Spitzentagen konnen somit an die
12 000 Fahrzeuge durch den Létschberg-
tunnel verladen werden. Das sei aller-
dings noch lange kein Rawil-Ersatz, be-
tonten selbst die BLS-Spitzen an der
Eroffnung. Eine ausreichende Verbin-
dung zwischen der N6 im Berner Ober-
land und der N9 im Wallis werde erst
durch einen neuen Basistunnel gewihr-
leistet. GER

Baselland

Die einzige Gondelbahn des Kantons
Baselland kdmpft um ihr Uberleben.
Wie ihre Besitzerin, die Autobus AG
Liestal (AAGL), mitteilte, muss die
Wasserfallen-Bahn in Reigoldswil fiir
1,5 Mio. Franken saniert werden. Denn
dei Betriebsbewilligung der Bahn lauft
Ende 1995 aus. Wenn aber die seit 1956
in Betrieb stehende Bahn weiterfahren
soll, muss sie verschiedene Auflagen des
Bundesmates fiir Verkehr erfiillen. Der-
zeit ist die Autobus AG daran, nach mog-
lichen Geldgebern fiir die Sanierung
Ausschau zu halten. 14

Solothurn

Der Kanton Solothurn will seine Zusam-
menarbeit mit Partnern im Dreiland am
Oberrhein weiter ausbauen: Zusammen
mit dem Kanton Jura wurde Solothurn
kiirzlich in die Interreg aufgenommen,
einer Organisation, die grenziiber-
schreitende Projekte in den Bereichen
Tourismus, Bilding und Umwelt for-
dern will. Der Inerreg gehoren die bei-
den Basel, das Elsass sowie Freiburg im
Breisgau an. Beweits wurde Solothurn
von der Europiischen Union (EU) dank

<

ihrer Mitgliedschaft bei der Interreg ein
Betrag von 3900 Ecu zur Restaurierung
der Ruine Landkron in der Nihe von
Fliih versprochen. 14

Zentralschweiz

Wird in Zukunft eine Gondelbahn die al-

te, sanierungsbediirftige Zahnradbahn

von Arth-Goldau SZ nach Rigi Kulm er-
setzen? Eine Machbarkeitsstudie soll
aufzeigen, ob mittel- bis langfristig eine
Gondelbahn von Goldau aus als Alter-
native zum Investitionsbedarf von gegen
30 Millionen Franken fiir zu sanierende
Pendelziige in Frage kommt. Die Unwet-
ter von 1987 und 1992 hatten massive
Schiden am Bahntrassee angerichtet, die
zum Teil heute noch nicht alles behoben
werden konnte. Wie das Gondelprojekt
aussehen konnte, ist von den Neat-Aus-
baupldnen in und um den Bahnhof
Goldau abhingig. Das defizitare Ergeb-
nis 1993 werde allerdings die Rigibah-
nen nicht vom Investionskurs abbringen,
betonte Werner Willi, Direktor der Rigi-
bahnen. Neuster Hit ist die 3,1 Kilome-
ter lange Schlittelbahn, die vom Kurver-
ein Rigi fiir etwa 210 000 Franken reali-
siert worden ist. 128

*

Mit einer Ertragssteigerung von 18,5
Prozent und einem um 12 Prozent ge-
stiegenen Cash-Flow warten die Berg-
bahnen Engelberg-Triibsee-Titlis AG
auf. Das «hervorragende Ergebnis» sei
inerster Linie der Weltneuheit Rotair mit
drehenden Luftseilbahnkabinen, guten
Winter-Skiverhiltnissen und den Gasten
aus dem Sommergruppen-Tourismus zu
verdanken, schreibt der Verwaltungsrat.
Dieser will an der Generalversammung
Ende Mirz 1994 den Aktioniren eine
Dividende von 12 Prozent (30 Franken
pro Aktie) vorschlagen. Allein die Ab-
schreibungen und Riickstellungen bewe-
gensich bei den Titlisbahnen in der Hohe
von 7,332 Mio. Franken, soviel wie der
Transportertrag im Sommer 1993. Der
Reingewinn betriigt 1,318 Mio. Franken.

vy

*

Im Brunnigebiet, der Engelberger Son-
nenterrasse, wurde innerhalb von drei
Monaten Bauzeit der Neubau einer bo-
denunabhingigen Dreier-Sesselliftanla-
ge realisiert. Sie ersetzt den 37 Jahre al-
ten Skilift 1 Ristis-Brunnihiitte. Die Ko-
sten fiir die Bahn belaufen sich auf etwa
zwei Mio. Franken. Die Konzession fiir
den Bau erteilte das Bundesamt fiir Ver-

kehr im August 1993. Neben den zehn
Kilometer gepfadeten, autofreien Wan-
derwegen geht die Attraktion «Rodel-
bahny in ihren zweiten Winter. vy

Ostschweiz

Josef Rusch aus dem appenzellischen
Gontenbad hat konkrete Pline, seinen
Landwirtschaftsbetrieb bis 1995 in ei-
nem 9-Loch-Golfplatz umzuwandeln.
Nachdem das Projekt die rechtlichen
Hiirden genommen hat und eine Driving
Ranch seit dem letzten Sommer auf ent-
sprechende Nachfrage gestossen ist,
wird Rusch in einem ersten Schritt auf .
rund 14 Hektaren Land eine Golfanlage,
die notwendigen Hoch- und Tiefbauten
sowie einen Parkplatz fiir 70 Fahrzeuge
realisieren. Wenn die Arbeiten planmiis-
sig fortschreiten, soll die erste Innerrho-
der Golfanlage, die zwischen funf und
sechs Millionen Franken kosten diirfte,
auf die Saison 1995 hin er6ffnet werden
konnen. Dabei ist bereits jetzt geplant,

den Platz bis zum Jahr 2000 auf
18 Locher zu erweitern. SS
Berner Mittelland

Eine postitive Bilanz konnte Peter Schei-
degger, Direktor der Regionalverkehr
Bern-Solothurn, am Ende des Jahres
1993 ziehen. Seit dem 23. Mai verkehren
die Ziige zwischen der Mutzen- und
Ambassadorenstadt im Halbstunden-
takt. Das ergibt fiir die Werktage eine-
Frequenzsteigerung um 20 Prozent~ an
Sonntagen um 50 Prozent. Die Fahrgiste
(deren Zahl zugenommen hat) profitie-
ren vom Komfort der neuen Niederflur-
ziige, welche der RBS zur Zeit etappen-
weise einfiihrt. Positiv fillt die Bilanz
auch fiir die Bahnseite aus. MT

*

Weit iiber die sportlichen Grenzen unse-
res Landes hinaus reicht der Bekannt-
heitsgrad des alljahrlich im Juni stattfin-
denden Bieler 100-Kilometer-Laufs.
Mit einem besonderen Pauschalangebot
gibt der Verkehrsverband Biel-See-
land-Bielersee den Teilnchmern am
ndchsten «Hunderter» die Mdaglichkeit,
sich gezielt in der Region auf das Lauf-
ereignis einzustimmen. Das Package be-
inhaltet die Benutzung der Lauf-Infra-
struktur bei der Eidgendssischen Sport-
schule in Magglingen zum gezielten Vor-
bereiten auf den sportlichen Einsatz, ei-
ne gefiihrte Teilbesichtigung der 100-
km-Strecke mit Bus und nach dem Lauf
ein Fitness/Erholungsprogramm in der
Bielerseeregion. MT
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HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 1

Personal-Management

«Pro Mitarbeiter»
im Kleinwalsertal

Das Kleinwalsertal, Osterreichs «Grenz-
fall» zu Deutschland, machte in den ver-
gangenen Jahren vor allem durch &kolo-
gische Bemithungen (Umweltsiegel)
touristisch auf sich aufmerksam. Nun-
mehr haben sich 14 Betriebe der gehobe-
nen Gastronomie und Hotellerie zusam-
n hlossen, um insam als
«Vereinigung Pro Mitarbeiter» neue We-
ge zu gehen. Ziel der Vereinigung ist,
durch zukunftsweisende Arbeitsbedin-

gungen die Voraussetzung fiir die Be- |

schiftigung qualifizierter Mitarbeiter zu
schaffen.

Das Wechselspiel motivierte Mitarbeiter
- zufriedene Giste soll durch verschie-
denste Massnahmen gefordert werden:
individuelle Karriereplanung und ver-
starkte Schulung des Personals, Schaf-
fung von ansprechendem Wohnraum be-
ziehungsweise Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche. Weiter Hilfe bei der In-
tegration im Tal, etwa durch einen Mit-
arbeiterstammtisch und einen attraktiven
Freizeitpass, der bei der Nutzung der In-
frastruktur spiirbare Vergiinstigungen
bringt.

Weil das aber alles nichts niitzt, wenn das
Klima im Haus nicht stimmt, driicken
auch die Unternehmer der «Pro Mitar-
beiter»-Vereinigung die Schulbank, um
ihre Fiihrungsqualitdten zu verbessern.
Damit ihre Aktion auch bei den Adressa-
ten kommt, verbreiten die 14 Vorarlber-
ger Betriebe Info-Blitter, in denen po-
tentiellen Mitarbeitern die Vorteile eines
Engagements im Kleinwalsertal
schmackhaft gemacht werden. FF

Angebotsgruppe Dorfurlaub

Gefragte Ferien
~auf dem Lande

«Dorfurlaub in Qsteneich» ist eine der
jiingsten von der Osterreich Werbung un-
terstiitzten Angebotsgruppen. Sie hat be-
reits einige Namensmutationen hinter
sich («Natiirliche Feriendorfer»,
«...natiirlich Dorfurlaub»), hat aber 1993
die Phase der Konsolidierung erreicht.
Aktuell zahlt die Vereinigung 32 Mit-
glieder, angestrebt werden deren 40.
Doch gerade von den Mitgliedern der er-
sten Stunde wurden 1993 aufgrund ver-
scharfter Kriterien und negativer Beur-
teilung durch einen unabhdngigen
«Dorfbeirat» neun Mitglieder wieder aus
der Gruppe ausgeschlossen.

Von Anfang an wurden strenge Aufnah-
mebedingungen gestellt: Das Dorf darf
iiber keine grossere touristische Infra-
struktur verfiigen (z.B. Hallenbad) und
nicht mehr Gistebetten als Einwohner
aufweisen. Das durchschnittliche «Dorf-
urlaub»-Mitglied hat 1310 Einwohner
und 490 Gistebetten, davon etwas liber
ein Drittel in Hotels und Gasthéfen, den
Rest auf Bauernhofen, in Privatquartie-
ren und Ferienwohnungen.

Die neue Angebotsgruppe «Dorfurlaub
in Osterreich» erzielte im ersten Jahr ih-
res Bestehens knapp 6 000 Kundenfra-
gen. Fiir 1994 hat man sich weitere Zie-
le gesetzt, wie die Profilierung des Pro-
dukts im Sinne des Sanften Tourismus,
die Festigung des Markenbegriffs und
die Durchsetzung von Mindestpreisen,
etwa 20 Franken pro Person im Zimmer
mit Dusche/WC.

Doch verbunden mit der Liicke in der
Mitgliederzahl klafft auch ein Defizit in
der Vereinskasse: Trotz Unterstiitzung
durch das Wirtschaftministerium und die
Wirtschaftskammer. Als deshalb bei der
letzten Generalversammlung die Er-
hohung des Mitgliederbeitrags um rund
600 Franken pro Jahr vorgeschlagen
wurde, erwies sich das Ansinnen fiir die
Kleinsten als nicht tragbar. FF

Deutschland-Angebote jetzt in Start.
In Kiel erfolgte die erste elektronische
Buchung iiber «CitySoft/GermanSoft»,
das neue entwickelte Informations- und
Reservierungssystem fiir den d t

Fremdenverkehr. Begonnen wird mit
dem norddeutschen Ferienland Schles-
wig-Holstein. Durch die Anbindung des
dortigen Reservierungssystems Iris an
Start konnen die in Iris enthaltenen Rei-
seangebote von den mehr als 11 500 Rei-
sebiiros in Deutschland gebucht werden.
22 700 Terminals sind an das System an-
geschlossen. Es ist vorgesehen, das Sy-
stem flichendeckend auszuweiten; als
niichstes folgen Baden-Wiirtemberg und
ab Januar 1995 die Stadt Hamburg. GU

Winterthurer Hotelprojekte

6. Januar 1994

Neue Betten fiir die Gartenstadt

In Winterthur stehen mit der
Umgestaltung des neben dem
Bahnhof gelegenen Sulzer-Areals
bauliche Grossprojekte an. Die
erste Etappe sieht die Umgestal-
tung einer ehemaligen Fabrik-
halle vor, in einer zweiten Bau-
phase soll ein Erstklasshotel mit
110 Zimmern und Konferenzan-
gebot entstehen. Unabhingig da-
von ist in der Altstadt ein Hotel
Garni geplant.

MARIANNE MING-HELLMANN
SUSANNE RICHARD

Nach dem Wegzug der Sulzer AG nach
Oberwinterthur soll das rund 100 000
Quadratmeter umfassende Fabrikareal -
seine Grosse entspricht der Winterthurer
Altstadt - neu genutzt werden. Geplant
sind Wohnungen, Restaurants, Biiros,
Liden sowie Raume fiir Dienstleistungs-
und ruhige Gewerbebetriebe. Gemiss
Vorschlag des Stadtrates soll die Ausniit-
zungsziffer 2,5 betragen, die erstellte
Nutzfliche darf also hdchstens zweiein-
halb Mal so gross sein wie die Parzellen-
fliche. Der Pariser Stararchitekt Jean
Nouvel wird die erste Bauphase realisie-
ren, erhoffter Baubeginn ist 1995.

Die Kosten der ersten Bauetappe werden

mit 175 Millionen veranschlagt. Davon
sind laut Paul Wanner, Projektleiter Sul-
zer-Areal, bereits fiir die Halfte davon in-
teressierte Investoren gefunden. Der
Kanton Ziirich wiirde gerne eine perma-
nente Dependance des Technikums und
das Sozialversicherungsgericht hier un-
terbringen. Gesucht sind nun vor allem
weitere Nutzer, denn erst dann sind die
Investoren zum Mitmachen definitiv be-
reit. Der Bedarf an zusitzlichen Biiro-
und Gewerbeflichen ist aber auch in
Winterthur nicht sehr gross; Wanner
hofft daher auf ausldndische Firmen.
1994 sollen entsprechende Kontakte ge-
kniipft werden.

Investoren fiir ein Hotel gesucht

Mit der Machbarkeitsstudie fiir ein Hotel
auf dem Gelinde hat Sulzer Guglielmo
Brentel von der H&G Hotel Gast AG in
Altendorf beauftragt. Brentels Konzept
sieht ein Erstklasshotel vor mit 110 Zim-
mern und 220 Betten, zwei Restaurants
mit 84 respektive 50 Plitzen, einer Bar
sowie einem Tagungs- und Konferenz-
zentrum von rund 640 Quadratmeter,
letzteres soll erweiterbar sein.

35 Millionen Franken (ohne Land) sind
zur Realisierung des vorliegenden Hotel-
Projekts notig; Sulzer als Grundstiickei-
gentiimerin wire bereit, das Land im
Baurecht abzugeben. Man habe, so Hel-
mut Fischer von der Sulzer Projektlei-
tung, Kontakte zu verschiedenen interna-

A e %ot LA il R =
Das neu zu gestaltende Geliinde liegt direkt neben dem Bahnhof Winterthur.

tionalen Hotelketten gekniipft; gemiss
Brentel soll besonders Steigenberger am
Standort Winterthur Interesse bekundet
haben.

Bettenangebot verdoppeln?

Der innerhalb des Areals bevorzugte
Standort fiir das Hotelprojekt - mit di-
rektem Zugang zum Bahnhof - ist erst ab
1997 in der zweiten Bauetappe realisier-

Foto: zvg

bar, da aktuell dort noch eine benétigte
Heizzentrale steht.

Bei Realisierung von Brentels Konzept
wiirde sich das Winterthurer Bettenange-
bot um 50 Prozent erhhen. Ein zweites
Hotelprojekt wiirde es fast verdoppeln:
In der Altstadt plant Rainer Heuberger
von der Siska-Verwaltungs-AG ein Hotel
Garni mit 70 Zimmern und 140 Betten;
der definitive Entscheid fallt im Februar.

Neuer Hotel- und Tourismusfiihrer

1994 feiert die franzosische Ho-
telvereinigung «Relais & Cha-
teaux» ihren 40. Geburtstag -
und schenkt sich dazu einen
brandneuen, 800 Gramm schwe-
ren Fiihrer, erstmals klar nach
Léndern gegliedert und mit tou-
ristischen Angaben angereichert.

derung ist augenfillig: Statt der bisheri-
gen 300 Seiten im schlanken Hochfor-
mat umfasst der neue Fiihrer nun 600 in
quadratischem Format - bei gleichvielen
Inserateseiten wie bisher (48). Im neuen
Fiihrer sind jedem Land (in Frankreich
den Regionen, in Ubersee Lindergrup-
pen) eine eigene Karte und touristischer
Text in Franzosisch und Englisch mit
Veranstaltungskalender und Bibliogra-
phie vor 11t; neu wird jedes Haus

ELIANE MEYER

Der Franzose Régis Bulot, seit sechs Jah-
ren R&C-Prasident und eben fiir weitere
vier Jahre gewihlt, jubelte an der kiirzli-
chen Miinchner Premiere seines neuen
Fiihrers: «Statt eines Hotelkatalogs ha-
ben wir nun einen echten «Guide touri-
stique» und sind damit anderen Hotel-
gruppen zehn Jahre voraus!» Die Verin-

auf einer ganzen Seite prisentiert.

Kosten: 15 Millionen Francs

Bei gleichbleibender Gesamtauflage von
einer Million Exemplaren werden neu
zwolf Regionalausgaben publiziert: Auf
den ersten Seiten prisentieren sich die
Betriebe des jeweiligen Landes. Fiir die
Produktion - sie kostete 15 Millionen
Franzésische Francs - wurde am Pariser

Hauptsitz der R&C eine neue, vier Per-
sonen umfassende Abteilung «Guide &
Publicité» geschaffen. Vom jihrlichen
R&C-Totalbudget von 35 Milionen FF
werden 70 Prozent in die Promotion in-
vestiert, darunter fallt auch der Hotel-
fithrer. Die Mitgliederbeitrige sind indes

, gleich geblieben und betragen zwischen

35 000 und 60 000 FF pro Jahr, je nach
Zimmerzahl und Standort.

Die Mitgliedschaft bringe viel fir ver-
gleichsweise wenig Geld: «Schon im er-
sten Jahr nach der Aufnahme erhéht sich
in der Regel der Umsatz um 25 Pro-
zent!», so Bulot. Neu sei iibrigens ein ge-
meinsames Reservationssystem in Vor-
bereitung: «Die = Abkldrungen sind
schwierig, weil das System auf die indi-
vidualistische Struktur unserer Mitglied-
betriebe Riicksicht nehmen muss.»

An der Generalversammlung in Marra-

Ende des «Fremden»-verkehrs

«Welcher Berg kann hoher sein
als der, den die Engel umflat-
tern?», sprach Gottfried F. Kiinzi,
Direktor des Schweizer Touri-
mus-Verbands (STV), und blick-
te nach oben. Ein offensichtlich
begeisterter STV-Direktor eroff-
nete das erste lokale touristische
Dienstleistungs-Center der
Schweiz, das Engelberger Tourist
Center.

Mit dem Tourist Center, in dem der Gast
samtliche touristischen Angebote an ei-
nem Ort vereint antrifft, sei Engelberg
auf dem Weg steter touristischer Pionier-
taten und Innovationen auf einem neuen
Hohepunkt angelangt. «Engelberg be-
treibt eben Tourismus und nicht Frem-
denverkehr.»

Hansruedi  Suter, Geschiftsfithrender
Direktor des Tourismusvereins Engel-
berg, dankte vor allem der Bauherrschaft
fir ihr mutiges und uneingeschriinktes
Vertrauen in den Engelberger Tourismus.
Suter betonte, dass das Tourist Center —
entgegen Zeitungsberichten — nicht via
Kurtaxenerhdhung finanziert werde.
Die Bauherrschaft mit Mario Amstutz
und André Arndt, beide aus Engelberg,
sowie dem Littauer Theo Meierhans war
nach der Fertigerstellung der Parkgarage
und dem negativen Entscheid des Bun-
desgerichts zu einem geplanten Hoch-

bauprojekt angesichis des brachliegen-
den Terrains in Zugzwang geraten. Mit
einem Schritt in die Offensive, rund 60
bis 70 Prozent Frandkapitalfinanzie-
rung durch die Obwaldner Kantonalbank
und Baukosten von etwa 20 bis 25 Mil-
lionen Franken setzte man voll auf die
Karte Tourismus.

Gemiss Mario Amstutz habe man den
Nullschwellenpunkt ties Tourist Centers
mit seinen Untervermictungen und den
Wohnungen aufungefihr zehn Jahre aus-
gerichtet. Man werde nicht versuchen,
«alte Hypotheken» der neuen Infrastruk-
tur zu belasten. Architekt des in kurzer
Zeit entstandenen Bais ist Albert Cavie-
zel aus Vitznau. Fiir ic speziellen Holz-

Das Tourist Office im neuen Tourist Center ist mit Decken-Holzschnitzel
Unterengadiner Kiinstlers Steivan Konz versehen.

reien des
Foto: zvg

decken-Malereien wurde der Unteren-
gadiner Kiinstler Steivan Konz engagiert,
der schon im ncuen Engadiner Bad in
Scuol die Deckenbemalung kreiert hatte.
Ins Tourist Center integriert sind neben
dem Tourismusverein mit der offiziellen
Verkaufsstelle aller Skipiisse und Bahn-
billette sowie der Informations- und Re-
servationsstelle von Hotels und Ferien-
wohungen auch das Skischulbiiro, das
Reisebiiro Titlis, das Reservationssy-
stem Zentralschweiz, der TV-Infokanal
«Engelberg aktuelly, ein internationaler
Bankomat und Changeomat, das Café
Bijou mit Confiserie sowie cin Detaillist
mit Migros-Produkten im Franchising-
Verhiiltnis. 24

kesch Ende 1993 hatten erstmals alle
Mitglieder das gleiche Stimmrecht. Bis-
her galt jenes der Franzosen mehr - die
«Auslander» bezahlten dafiir 30 Prozent
weniger. In den letzten drei Jahren wur-
den die Auslandsbeitrige sukzessive um
zehn Prozent angehoben: Ab 1994 sind
die Beitrige fiir alle gleich - bei gleichen
Rechten.

Auch der Vorstand wurde nach 40 Jahren
franzosischer Dominanz internationaler:
Die zwei Vizeprasidenten der «Relais &
Chateaux» wirken in England (Michel
Roux vom Waterside Inn bei London)
und Kanada (Robert Gagnon von der Au-
berge Hatley bei Québec). Von den
18  Vorstandsmitgliedern sind jetzt
6 Auslinder - darunter die Landesprisi-
denten der Schweiz und Deutschlands,
Roland Pierroz (Hotel Rosalp in Verbier)
und Horst Briihl (Fiirstenhof in Celle).

SVZ

Neues Biiro in
Hongkong

Aufgrund der wachsenden Bedeutung
des siidostasiatischen Raumes fiir den
Tourismus hat sich die Schweizerische
Verkehrszentrale (SVZ) entschlossen,
Mitte April in den Ridumlichkeiten der
Swissairvertretung in Hongkong ein
Biiro zu erdffnen. Das Biiro wird von
Stella Ho geleitet werden. Frau Ho war
wihrend der vergangenen Jahre bei der
Hongkong Tourist Association titig. Sie
wird von ihrer Heimatstadt aus fir die
Mirkte Hongkong, Taiwan und Siid-
korea zustindig sein. UM

REKLAME

Lieferant

fr feine
Hotelwische
und Bettwaren

OERTLE TEXTIL AG

CH w030 ABTWIL - ST. GALLEN
Tel.071- 31 48 31
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TERRA QUARTEN
HOTEL & TOURISMUS CONSULTING

Im Auftrag des Besitzers verkaufen wir ein
wunderschoénes

Hotel-Restaurant

an verkehrsgtinstiger Lage in der Ostschweiz.

Auf dem Markt gut eingefiihrt und mit starkem Umsatz,
bietet dieser traditionsreiche Betrieb einem erfahrenen
Hotelier/Restaurateur eine sichere Existenz.
Wassersport, Skifahren, Wandern, Ferientourismus,
sind nur einige der herausragenden Eigenschaften, die
den aussergewdhnlichen Standort dieses Objektes
auszeichnen. Ein vielféltiges Restaurationsangebot mit
Seminar- und Bankettraumlichkeiten vervollstandigen
die Infrastruktur.

Der Betrieb umfasst:

- 33 Zimmer / 60 Betten

- grossztigiger Restaurationsbereich mit Gber 200 Plat-
zen in Pizzeria/Trattoria, Speisesaal, Arvensttibli,
Friihstlicksraum, Gartenrestaurant mit 160 Platzen

- 41/>-Zimmer-Wirtewohnung

- sep. 2'/2-Zimmer-Wohnung

- Kiosk, Garagen, Personalzimmer und ausreichend
Parkplétze runden das Angebot ab.

Haben wir Interesse geweckt?
Solvente Kéufer, die tiber gréssere Eigenmittel

verfiigen, melden sich bitte schriftlich, damit wir Innen
weitere Informationen zustellen kénnen

TERRA QUARTEN
HOTEL & TOURISMUS CONSULTING

L. Schudt
Geschaftshaus Boden
8882 Unterterzen

Telefon 081 738 27 34
Telefax 081 738 28 64

61140/353140

Bestbekanntes
Spezialitidtenrestaurant

mit ital. Einschlag, wird an Fachehe-

paar nach Vereinbarung zu

glinstigen Konditionen vermietet.

—geeignet fur franz., ital.,
schweiz. Spezialitaten

— 60 Platze im Restaurant

- 30 Platze im Garten

- 4-Zi. -Wirtewohnung mébiliert.

— Personalzimmer und Parkplétze

- mit Original-Backofen bestens ein-
gerichteter Kiiche.

Ernsthafte Interessenten melden sich

bitte unter Chiffre 61132, hotel + tou-

ristik revue, 3001 Bern.

und

61132/163899

Zu pachten oder kaufen gesucht!

Kleines Hotel garni

(zirka 40 Betten)

Interessenten melden sich unter
Chiffre 61119, hotel + touristik re-
vue, 3001 Bern.

61119/375349

Zu verkaufen im Zentrum von Brig

Restaurant
mit Gartenterrasse

Chiffre MA 6206
Mengis Annoncen, Postfach
3900 Brig. M 61036/44008

Zu vermieten ab sofort in
Saas Grund, 4 km von Saas Fee,
an bester Lage

Express-Stiibli

Neu eingerichtet mit Studio
Winter- und Sommerkurort

Telefon 028 57 14 29

61128/375489

Wenn'’s pressiert...

...ibermitteln Sie uns lhre Inserat-
Auftrége einfach per Telefax.

Rund um die Uhr.
Nummer 031 372 23 95.

=~ Schweizerische
SsH| Gesellschaft
scA)  fiir Hotelkredit SGH

Zu verkaufen oder zu vermieten (mit option)

Hotel-Restaurant Post, Lax VS (im auttrag)

Sind Sie aufgxmnd Ihrer fachlichen Ausbildung bereit, sich
eine eigene Existenz aufzubauen? Dieser Hotelbetrieb eig-
net sich bestens fir eine Familie, wobei wir uns vorstellen,
dass die Kiiche durch den oder die Eigentiimer/in persén-
lich gefiihrt wird.
* Region: Goms ( an der Hauptstrasse Brig —
Fiesch).

Zentral gelegen, gute Passantenlage,
ausbaubar.

Die Sportanlagen der Region Fiesch
und der Riederalp sind mit den &ffentli-
chen Verkehrsmitteln gut erreichbar.

16 Hotelzimmer (teilweise Nasszellen)
mit zirka 30 Betten.

- Passantenrestaurant 60 Plitze
— Garten 40-50 Platze
Die betriebsnotwendigen Infrastruktu-
ren sind vorhanden.

¢ Parkplatze: zirka 20.

Interessenten wenden sich bitte fiir weitere Informationen

 Standort:

* Hotelteil:

* Restaurant:

an:
Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit, Ziirich,
Telefon 01 201 08 44 (H. Knechtli).

Wir kénnen lhnen ein interessantes Finanzierungsmodell
anbieten. 61138/81558

Zu verpachten auf 1. August 1994
in St. Gallen (westliches Zentrum)
an qualifizierten

Koch oder Kachin

kleineres Hotel mit Restaurant,
sep. Speisesaal und Garten,
eigene Parkplétze und Wirtewoh-
nung vorhanden.

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre G 033-055846,
Publicitas, Postfach 1642,
9001 St. Gallen.

58350/44300

Zu kaufen gesucht
Hﬂtel (mind. 65 Betten)

Jahres- oder Zweisaisonbe-
trieb.

Offerten unter Chiffre 60884,
hotel + touristik revue,

3001 Bern

60884/374709

zu verkaufen

- Hotellerie
- Speisesaal

- Bar/Dancing

in Ferienort der Zentralschweiz

Hotel/Restaurant

(Familienbetrieb in der 2. Generation)

- Restaurant/Terrasse 220 Plitze

Anfragen sind zu richten an Herrn R. Sigrist

WALDVOGEL & PARTNER -

Zu kaufen gesucht
45 Betten
60 Plitze

Alte Heriz-Teppiche

Telefon 01 451 0051, 071 58 1278
165484

Wir verkaufen giinstig wegen Auflé-
sung des Haushalts: 5-teilige Polster-
gruppe De Sede Leder Toro schwarz
- zwei Fauteuils De Sede, Leder Neck

Platze

1031 Buffalo - drei Lederhocker 65 x
65 cm, 40 cm hoch-ein Polsterhocker
De Sede Leder Toro, 100 x 100 cm, 40
” cm hoch - vier Barhocker, Ledersitz ¢

Treuhand Unternehmensberatung L
Gersauerstr. 21, CH-6440 Brunnen
Tel. 043 31 58 31, Fax 043 31 58 32

60928/373010

Berner Oberland
Hotel, Kauf-Pacht

Restauration.

Bern.

Wir suchen mittelgrossen,
schaftlichen Betrieb mit oder ohne

Konkrete Angebote bitte an Chiffre
60980, hotel + touristik revue, 3001

wirt-

60080/26018

Date limite

pour le dépot

des annonces
le vendredi,
@ 17 heures

35 cm, 65 cm hoch, Metallfuss ¢ 35
cm - ein Panzerschrank (PTT-Modell)
80 cm breit, 65 cm tief, 165 cm hoch
(mehrstelliger Code-Schlissel) - di-
verse Buromgbel, Schreibtisch und
SM-Tisch in L-Form, Marke VOKO,
zwei Biiro-Ledersessel. Anfragen per
Telefon 041 931801 oder-Fax 041
9323 16. 61090/374903

Top - Occasion mit WIR-Anteil
VW BUS Caravelle Syncro 4x4
1.IvV 2.88/Kat.

Klima, Servo, Diff.-Sperre,
100% RV, + div. Zubehér
Jeep Cherokee Mod. 90 ABS,
Klima, echt Leder, ZV, Anhéngervorr./
8-fach bereift + div. Zubehor
Telefon 045 71 12 06

61118/375373

PROMOTION
HOTELIERE

CHATEAU-D'EX

Nous recherchons partenaire suscep-
tible d'étre intéressé par la
réalisation d'un complexe hételier
comprenant env. 80 lits, restaurant,
etc. Situation de 1¢ordre, calme et &
proximité directe des nouvelles
installations de la «Braye».
Programme 2 envisager et a discuter.

Adresse pour le renvoi de I'offre et
pour tous renseignements:

Bureau d'Architecture
KOPF & MOTTIER SNC
Les Granges
1837 CHATEAU-D'EX
TéL. 029 4 73 77

60882/374595

5 |

Im letzten Jahr stieg die

Geld. Bestellen Sie mit

Arbeitsplatz auf uber 70000. Fur die Versicherer
eine Schadensumme von Uber 250 Mio Franken.
Grund genug, etwas diagegen zu tun: unsere
Aktion «Lueg uf e Wig» hilft, Sturzunfille
in lhrem Betrieb zu verhindern.

Das kommt nicht zuletzt lhnen als Arbeitgeber

zugute. Denn Arbeitsausfélle kosten auch Sie viel

Informationen und den Teilnahmeschein.

«Lueg uf e Wag» - Ein EKAS-Sicherhetsprogramm unter Leitung der SUVA.

Liebe Chefin, lieber Chef.
Nehmen Sie doch an einer Gratis-Aktion
teil, die lhnen bare Miinze bringt.

Zahl der Sturzunfalle am

Jawohl, genug gestiirzt. Diese Aktion interessiert
mich. Bitte schicken Sie die Unterlagen an:

Name/Vorname:

Firma:

Adresse:

PLZ/Ort:

diesem Coupon weitere

Bis 18.2.94 per Post oder
Fax (0412157 57) an:
«Lueg uf e Wag», EKAS,
Postfach 4358, 6002 Luzern.

«Lueg uf e Wiigs
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TOP International Hotels

Zusammenarbeit
verstarken

Die diesjdhrige  Generalver-
sammlung der TOP Internatio-
nal Hotels Schweiz wurde erneut
in der Innerschweiz abgehalten,
diesmal im neuen Mitgliedhotel
Waldstitterhof in Brunnen .

Der Prisident, Harry E.Schraemli (Hotel
San Gian, St. Moritz), spornte die Mit-
glieder in seinem Jahresbericht zu ver-
mehrter Zusammenarbeit an und wies auf
neue Markttendenzen hin, die in einigen
Bereichen ein Umdenken erfordern. Ein
Wertewandel sei eingeldutet worden und
die Schweizer Hotellerie werde auch in
Zukunft alles auf die Karte Qualitit set-
zen miissen.

Wie Hans Miiller, die treibende Kraft von
TOP Hotels Deutschland vermeldete, war
die Rechnung ausgeglichen und das Bud-
get konnte eingehalten werden. Gegenii-
ber dem letzten Jahr war wiederum ein
Umsatzplus zu verzeichnen. Die Gruppe
eroffnete kiirzlich ein Verkaufsbiiro in
Oslo und fiir 1994 ist ein Biiro in Osteu-
ropa, voraussichtlich in Prag, geplant.
Damit soll Osteuropa mit lokalen Vertre-
tern vor Ort bearbeitet werden.

Gutes Ergebnis

Fiir das ausgezeichnete Ergebnis und die
Buchfiihrung bedankte sich der Président
bei Eva Fischer, der Leiterin der Ziircher
Geschiftsstelle. Prasident und Verwal-
tungsrat, die sich fiir eine weitere Amts-
periode zur Verfiigung stellten, wurden in
ihren Amtern bestitigt. Als Vize-Prési-
dent fungiert weiterhin Beat Blumer (Ho-
tel Tiefenau, Ziirich) und als weitere Ver-
waltungsratsmitglieder stehen Carla Wal-
limann (Hotel Monopol & Métropole,
Luzern), Eva Fischer (Geschiftsleiterin)
und Bodo Schdps (Grand Hotel Bellevue,
Gstaad) zur Verfligung pd/r.

TOP-Hotels in Zahlen

Dxe Gruppe der’ «TOP-Hotelsy hat
Is in der Scl

(gesamthaﬁ rund 180" Betriebe vor-
wiegend i in Dcumchland und Skandi-
navien). . i

Jahresbudget—'» *1994: - .Schweiz
550 000 Franken; Europa 3 Millionen
Franken (Geschiftsjahr = 1.9.93-
31.8.94). 7 ’ SR

Hotel Claris, Barcelona

Ruhen zwischen
Kunstgegenstinden

Mochten Sie gerne neben einer indi-
schen Statue aus dem 2. Jahrhundert
schlafen oder lieber unter einem Bild,
das Napoleons Feldzug zum Thema hat?
Diese Frage wird den Gisten an der Re-
ception des Hotel Claris in Barcelona
+ gestellt, in welchem rund 300 Kunst-
werke untergebracht sind. Wer will,
kann sich auch an dgyptischer Kunst er-
freuen, denn die fiir ein Fiinf-Stern-Ho-
tel typische Etage mit Friseur und Bou-
tiquen wurde durch eine Museumsetage
mit der bedeutendsten dgyptologischen
Sammlung Spaniens ersetzt.
So aussergewdhnlich wie das Konzept
dieses Etablissements, das zu den
«Small Luxury Hotels of the World»
gehort, ist auch sein Besitzer Jordi Clos.
Der 43-jahrige Hotelier fiihlt sich durch
und durch mit seiner Heimatstadt Bar-
celona verbunden und will deren Urba-
nitt auch seinen Gasten vermitteln. In
den insgesamt finf Hausern der ihm
gehdrenden Derby-Gruppe hat er beson-
deren Wert auf zeitgemisses Design ge-
legt, gleichzeitig wurde die Einrichtung
auf die jeweilige Architektur der Ge-
biude abgestimmt. Clos will bewusst
weg von den amerikanischen Standard-
hotels. In Europa brauchen die Hotels
seiner Meinung nach Personlichkeit,
Carisma, um sich einen treuen Kunden-
stamm zu erobern. Solches Carisma
geht tatsichlich vom «Claris», dem Star
der Derby-Gruppe aus. Fiinf Jahre lang
hat Clos an der Gestaltung des Hauses
gearbeitet, bevor es 1991 erdffnet wur-
de. Vieles ist in Handarbeit entstanden,
Farben und Stoffe wurden behutsam
ausgewihlt, die Stilmobel und Kunst-
werke hat der Hobby-Archiologe von
Auktionen in der ganzen Welt zusam-
mengetragen. Ein intim gehaltenes Ka-
viar-Restaurant und ein grosseres Lokal
mit regionaler Kiiche erginzen das Ang-
bot. uw

Touristisches Angebot erginzt

Mit Aufwendungen von 3,3 Mil-
lionen Franken wurde die «Villa
Post» in Vulpera zu einem auf ho-
he Anspriiche ausgerichteten
Dreistern-Hotel um- und ausge-
baut. Damit wurde auch der 1991
im gleichen Gebéude geschaffene
Bankettsaal des «Forum Vulpe-
ra» aufgewertet.

FRANZ SPANNY

Die «Villa Post» wurde bereits 1902 ge-
baut. Wihrend 60 Jahren war sie Depen-

dance des Hotel Waldhaus. In ihr war -

auch wihrend 74 Jahren das Postbiiro
von Vulpera untergebracht und auf dem
Vorplatz wieherten bis zum Jahre 1913
die Postkutschenpferde. Als das Grand-
Hotel Waldhaus im Mai 1989 einem
Brandanschlag zum Opfer fiel und bis
auf die Grundmauern niederbrannte, ent-
schloss man sich sehr rasch, die Liegen-
schaft «Villa Post» zu sanieren, denn an
einen Wiederaufbau des «Waldhaus» war
allein schon aus Kostengriinden nicht zu
denken. Vorerst entstand ein Kongress-
und Bankettsaal mit 350 Sitzplatzen und
in einer zweiten Bauetappe wurde nun
«ein Dreistern-Hotel mit Vierstern-Qua-
litaty» geschaffen.

Mit den komfortabel eingerichteten neun
Einzel- und 16 Doppelzimmern wurden
die Voraussetzungen fiir den Seminar-
und Kongresstourismus in Vulpera ver-
bessert. Das Hotel Villa Post mit dem in-

Das Hotel Villa Post in Vulpera willl einen Beitrag zur Schhessung der Liicke des

1989 einem Brand hl

Grand-Hotel Waldhaus lie-

fern.

tegrierten Restaurant Palatin versteht
sich aber auch als sinnvolle Ergénzung zu
den Hotels und Restaurants der Region
Scuol-Tarasp-Vulpera und als preiswerte
Unterkunftsmoglichkeit fir Individual-
giiste und Golfer, denen in Vulpera ein 9-
Loch-Golfplatz zur Verfligung steht.

36 Millionen investiert

Seit die Einfache Gesellschaft Clemgia-
Tarasp mit dem St. Moritzer Unterneh-
mer Renato Testa an der Spitze im Jahre

g zum Opfer g

Foto: Franz Spanny

1984 das Feriendorf Vulpera vor dem
drohenden Konkurs bewahrte, wurden in
den Ausbau der Anlagen in Vulpera so-
wie den Kaufund die bauliche Sanierung
des Parkhotel Kurhaus Tarasp, das auf
Boden der Gemeinde Scuol steht, rund
36 Millionen Franken investiert. Damit
wurde die Region Unterengadin in star-
kem Masse befruchtet und die Vorausset-
zungen geschaffen, dass heute Vulpera
eine iiberdurchschnittliche Bettenausla-
stung aufweist.

Grosstes Kongresshotel im Tessin

Giinzlich frische Impulse fiir den
Tourismus im Tessin werden
durch die Neueréffnung des Vier-
sterne-Hotels de la Paix in Luga-
no erwartet. Der Um- und Aus-
bau des altehrwiirdigen Hauses
soll der Tourismus- und Banken-
metropole Lugano zusitzlich das
Pridikat einer Kongresstadt ver-
leihen.

«Unsere Grundidee war eine neue Seg-
mentierung, da die Logiernéchte im Tes-
sin riickldufig sind. Nun haben wir mit
dem Umbau die Akzente auf Kongres-
smoglichkeiten verlagert, um Lugano als
Destination interessanter zu gestalten»,
erklart Sabine Rettich, PR- und Sales-
Managerin des «de la Paix», die Situati-
on. Realisiert wurde dies durch ein haus-
eigenes Kongresszentrum mit 450 Plit-
zen. So sei der grosse Saal «dank guter
Akustik bestens fiir Konzerte geeignet».
Die technischen Einrichtungen mit Pres-

seraum, Simultaniibersetzungskabinen
und Regieraum befinden sich auf neu-
stem Standart. In drei weiteren Raum-
lichkeiten findet sich Raum fiir weitere
150 Giste, sodass Tagungen fiir insge-
samt 600 Personen moglich werden. Das
Bettenangebot wurde. durch -die Auf-
stockung von zwei Etagen von 80 auf 131
Zimmer erhoht. Mit seinen 270 Betten ist
das 80 Mitarbeiter beschiftigende «de la
Paix» nun das grosste Viersterne-Hotel
im Kanton Tessin und gehort der Gruppe
Golden Tulip an, die im Bereich des in-
ternationalen Kongresstourismus  titig
ist.

«Das Hotel del la Paix ist das cinzigste
Tessiner Hotel, das mit Erfolg auf den
Kongerstourismus setzen kann. Davon
profitieren aber auch andere Hotels sowie
das regionale Touristikgewerbe», freut
sich der Direktor des Tessiner Touris-
musverbandes, Eugenio Foglia.

Umbau: 15 bis 20 Mio. Franken

Die Besitzerfamilie Formentini gewiahr-
leistet trotz der Grosse des Komplexes ei-

ne familidre Note, werden doch die Be-
reiche Marketmg, Finanzen und Beher-
bergung je von einem Famili li

HSMAI Europa Kongress 1994

Reisegeneration
der Zukunft

Jeweils im Friihling treffen sich
die in der HSMAI zusammenge-
schlossenen Hoteliers, Verkaufs-
und Marketingspezialisten zum
HSMAI European Congress.
Gastgeber der vom 12. bis
15. Mai 1994 erstmals in Ziirich
stattfindenden Tagung ist das
rund 300 Mitglieder ziihlende
HSMAI Swiss Chapter; getagt
wird im Swissétel Ziirich.

Unter dem Tagungsmotto «Future Gene-
ration of Tourism» werden Perspektiven
der Anbieter und Nachfrager sowie
Aspekte der Umwelt und der Wirtschaft-
lichkeit diskutiert. Neben verschiedenen
Referaten sind Workshops sowie ein at-
traktives Rahmenprogramm vorgesehen.
Den Organisatoren unter René Stein ist es
gelungen, hochkaritige Referenten wie
Eric B. Orkin, Professor an der Cornell
University (USA), zu verpflichten. Or-
kin wird iiber Yield-Management spre-
chen. Weiterer prominenter Redner ist
der Walliser Kreativititsforscher Gotr-
lieb Guntern. .

Offizieller Carrier des Kongress ist die
Swissair. Auswirtige HSMAI-Mitglie-
der, die ihre Teilnahme an der Tagung mit
einem anschliessenden Besuch an der
European Incentive and Business Travel
and Meeting Exhibition EIBTM in Genf
kombinieren, gelangen in den Genuss ei-
ner 50-prozentigen Reduktion auf ihrem
Flugticket. MM

Gastgewerbe Graubiinden

Umschulung fiir
Arbeitslose
Mit dreiwdchigen Umschulungskursen,

d|e vom Wmeverband Graubiinden in
beit mit dem kantonalen Ar-

betreut. Als neuer Direktor amtet der ehe-
malige Vizedirektor des «Pullmann
Commodore», John Dupuy, der im De-
zember Marco Fuchs abloste.
Zwischen 15 und 20 Mio. Franken habe
in etwa der ganze Umbau gekostet, ist aus
Familienkreisen zu horen. Finanziert sei-
en die Investitionen iiber Banken, private
Gelder und den Verkauf des «Commodo-
re» worden. Ob aus dem «Commodore»
ein Wohn- und Geschiftshaus wird,
scheint noch nicht vollends klar zu sein.
Die Umbauarbeiten im Hotel de la Paix
dauerten insgesamt ein Jahr, wovon sie-
ben Monate lang das Hotel geschlossen
werden musste. Entstanden ist das Hotel
(Royal) de la Paix urspriinglich anno
1896 aus dem Umbau einer Villa. Einige
Jahrzehnte wurde das Haus von der Lu-
zerner Hotelierfamiliec Muheim betrie-
ben, bis es in den 70er Jahren von der Fa-
milie Formentini iibernommen wurde.
WAS/VY

Bettmeralp erhilt Vierstern-Haus

Die Hotellerie im Aletschgebiet
erfihrt eine Aufwertung: Franz
Mattig, Griinder und langjéhri-
ger Leiter der Skischule Bettme-
ralp, und seine Gattin Lydia
eroffneten auf die Wintersaison
hin das neue Hotel-Garni La Ca-
bane, das als erstes Vierstern-
Haus der Bettmeralp klassifiziert
werden soll.

GERMAN ESCHER

Der neue Betrieb in unmittelbarer Nihe
des Skigebiets Bettmerhorn verfligt iiber
fiinf Suiten, vier Junior-Suiten und drei
Doppelzimmer mit insgesamt 34 Betten.
Damit steigt die Zahl der Hotelbetten auf
der Bettmeralp auf 387. «Eine klare Auf-
wertung, freut sich Kurdirektor Bern-
hard Stucky. Aber auch er spricht beziig-
lich des Bettenangebots nach wie vor von
einem krassen Missverhiltnis zugunsten
der der Parahotelleric mit ihren {iber
4 000 Betten.

«Wir wollen mit unseren Suiten vor allem
Familien mit Kindern ansprechen», er-
klart Franz Mattig. Seine Gattin Lydia,
die urspriinglich Kindergértnerin war und

Der sonnige Erker der «Hornli»-Suite Lidt zum Vcrwellen ein. Im Schrank be-

finden sich Minibar und TV.

sich nun zur Hoteliere ausbilden liess,
fithrt den Betrieb. Matfig selber sicht sich
in erster Linic als Gastgeber: «Unsere
Giste sind unsere Freunde», lautet seine
Philosophie, zu der auch gemeinsames
Skifahren und Bergwandern gehoren.

Der rustikal-gemiitliche Ausbau erinnert
an den sterreichischen Baustil, den Mat-
tig mit viel Komfort verbunden hat. Er

Foto: zvg
selber spricht von «alpenléndischem Ba-
rock». Die Suiten, die alle nach bekann-
ten Berghiitten in der Region benannt
sind, zeichnen sich durch ihre sonnen-
durchfluteten Erker aus, welche jeweils
mit einer Sitzecke ausgestattet sind. Im
weiteren bictet «La Cabane» cin hotelei-
genes Solarium, ein Dampfbad und ein
Sanarium an.

bensamt durchgefiihrt werden, will man
Arbeitslosen den Einstieg in eine fiir sie
neue berufliche Tatigkeit ermdglichen.
Bereits haben sichein. Dutzend Interes-
senten angemeldet. Der erste dieser Kur-
se, in denen sich die Teilnehmer Grund-
kenntnisse fir eine Tatigkeit im Gastge-
werbe aneignen konnen, begann Ende
November. Die Kurskosten in der Hohe
von rund 2 400 Franken werden von der
Arbeitslosenkasse  iibernommen, die
auch einen Beitrag fiir die Reisekosten
sowie fiir die Unterkunft von auswirtigen
Kursteilnehmern iibernimmt.

Selbst wenn sich die Hilfte der Kursteil-
nehmer, eigentlich rechnet man nur mit
25 bis 40 Prozent, fiir eine Téatigkeit im
Gastgewerbe entschliesst, «so wire das
nicht mehr, als wir Tag fiir Tag an Ar-
beitsbewilligungen fiir auslindische Mit-
arbeiter im Gastgewerbe erteilen», versi-
chert Paul Schwendener, Leiter des Ar-
beitsamtes des Kantons Graubiinden. UM

Deutschland: 10 neue Best Western.
Sechs neue Hotels im Drei- und Vier-
Stern-Bereich mit ingesamt 543 Betten
haben sich in den letzten zwei Monaten
der Best Western Hotelgruppe ange-
schlossen. Es sind dies das Hotel Prinz-
regent, Miinchen, Hotel Villa. Stokkum,
Steinheim bei Hanau, Hotel Majestic,
Diisseldorf, Hotel Steinsgarten, Gies-
sen, Hotel Bel-Air, Flensburg sowie das
Skan-Tours Hotel, Gifhorn. Weiter ha-
ben sich vier der sechs Hotels der Page-
Gruppe mit Sitz in Ludwigshafen der in-
ternationalen Best Western Hotelgrup-
pe angeschlossen.

ES

Hotel Cresta, Savognin in Nachlass-
stundung. Der Hotel Cresta AG in Sa-
vognin, die ihren Zahlungsverpflichtun-
gen gegeniiber Banken und Lieferanten
nicht mehr nachkommen konnte, so
dass am 24. Januar 1994 das Hotel Cre-
sta unter den Hammer kommen sollte,
wurde eine Nachlassstundung von vier
Monaten gewiihrt. Damit ist der Betrieb
des  150-Betten-Hauses  wenigstens
wiihrend der Wintersaison 93/94 gesi-
chert. Im Wintersportort Savognin hat
man diesen Entscheid des Kreisge-
richtsausschusses mit Erleichterung zur
Kenntnis genommen, zumal sich der
Buchungsstand fiir den Winter als sehr
gut priisentiert.



HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 1 6. JANUAR 1994

( )

JC
Ferlensprachkurse fiir 10 — 18 Jéhrige

ITALIENISCH » FRANZOSISCH « ENGLISCH
AUSFLUGE » SPORT

Auskiinfte / Prospekte: Frau Schmid, Hohenweg 60, CH-9000 St. Gallen

Tel. 071-27 92 91 « Fax 071-27 98 27 y

SPRACHKURSE
W E LT W

\

e
VARIA LINGUA PLUS
FLUHMATTWEG 10 6004 LUZERN
TEL.041/51 5043 FAX 041/51 5530

AKAD

AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG
Hotel-Handelsschule SHV Ziirich:

-Grenzuberschreitende
Aussichten

Die Karriere in der Hotellerie, eine
Berufslaufbahn voller Abwechslung
und Aussichten, national wie
international, beginnt in einer
SHV-anerkannten Hotel- 7
Handelsschule. /

Die AKAD fithrt im Auftrag '
des Schweizer Hotelier-Vereins ;
die Hotel-Handelsschule SHV
Zarich.

Die Lehrgange sind
geeignet — als Erstausbil-

HOTEL-SEKRETAR/IN
dung fiir Schulentlassene
(Sekundar- oder Bezirksschiler,

¢ ‘44 d MIT
’ 7 7 EIDG. FAHIGKEITSZEUGNIS
A e
gute Realschiiler) oder - als Inhaber/innen des Diploms
SHY erreichen das Eidg. Fahig-

Zweitausbildung fir Mitarbeiter/innen cher
keitszeugnis fiir Kaufleute («KV-

aus der Hotellerie und dem 1
Gastgewerbe (Kellner, A Abschlusss) durch ein zu-
sitzliches Jahr Vollzeitschule
G/ SHV scruines

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHY

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr
gelenktes (und bezahltes)
Praktikum.

Servicefachangestellte, h
Kéche, Hotelfach- oder durch ufliche

assistentinnen usw). Vorbéreiting. '
NACHSTER UNTERRICHTS- ANMELDESCHLUSS:
BEGINN: 29. AUGUST 1994 5. JULI 1994

AUSKUNFT:
TELEFON 01/307 33 33
Schriftlich: bitte Coupon einsenden!
— — — S Y SN SR SN SN S S—
Hotel-F SHV, G der AKAD,
Postfach, 8050 Zirich, oder Fax 01/302 57 37.
Senden Sie mir das Unterrichtsprogramm der Hotel-Handelsschule SHV.

Vorname:

Strasse:

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 3115444

Hotelsekretiir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

oder dem - sekrelérwncmngeAul aben zu: Annemarie Fris
Emplangen und Informisren dor Gaste,
Fuhren der Reservationskontrolle und der

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur

England x USA * Australien
Frankreich x Italien
Dokumsntatlon/Bemtung

chknecht, Isenacher
8712 Stiifa, Ttl.fon (01) 926 39 58

Gestalten von T:

und vieles mehr.
Wenn Sie mehr Gber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wllen, senden
wir lhnen gerne unser

Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine persénliche,
unverbindliche Beratung.

IN NIZZA

FRANZOSISCHKURSE

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse, 2 bis 24 Wochen
Spezialprogramm Ostern / Sommer
Unterkunft in Gastfamilien,
Appt. oder Hotel

seit 1877 Unter der Lellung von Herrn Wang,

Kiichenchef und Kinstler. Daten:
17./18. Januar 1994

28./29. Marz 1994

Einmaliger Kompaktkurs

7. bis 11. Februar 1994
Teilnehmerzahl:

limitiert, maximal 12 Personen
Kursort:

6044 Udligenswil-Luzern

(direkt neben der Kirche)
Kosten:

Fr. 340,

2x 6 Std ) |nk|us|ve 2 Mittagessen

D .

Auskuntt und
ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa - 06000 NICE - FRANCE

Tel (0033) 93 96 33 84 - Fax (0033)93 4437 16

Fr. 7t 5 Tag
(Bx 6 StdA) mkluslve 5 Mittagessen

Informationen und Anmeldung:

Andy Mannhart AG, Kirchrainstrasse 27
6044 Udligenswil-Luzern

Telefon 041 81 11 12, Fax 041 811160

000000/329452

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:

Name: .

PLZ/Ort:

wow

SCHWEIZERISCHE
TOURISMUSFACHSCHULE

ECOLE SUISSE
DE TOURISME

N

EST S TF

L'EST organise, en collaboration avec les associations touristiques et 'OFIAMT,
des cours de perfectionnement professionnel en emploi dés janvier 1994.

Formation continue pour cadres:
® Cours préparatoire au dipldme fédéral
D'EXPERT(E) EN TOURISME

Cours de perfectionnement pour employé(e)s:
@ Sensibilisation & I'accueil

@ Techniques de communication
® Techniques de ventes

® Connaissance du produit

® Marketing

@ langues (brochures disponibles)

Cours destinés aux responsables et employés(es) touristiques, offices de
tourisme, agences de voyages, hétels, sociétés de remontées mécaniques, efc.

Tel. 027 /5511 15
Fax 027 / 55 49 41

Ecole suisse de tourisme
Av. du Rothorn 2
3960 SIERRE

036-140258

N

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

\ J

RRRRRRRRRRR KR KR
R Seriose Vorbereitung auf D R
¢ die Wirtefachpriifung X Y%f »®
® Werden Sie »°
» Gerant/Gastwirt

K - ohne Ihre derzeitige Stellung aufzugeben, H¢

% ohne Lohnausfall x
durch unsere modeme Lehrmethode, den
9 programmierten Fernunterricht.
% Nach erfolgreichem Abschiuss des Kurses meiden x
‘wir Sie zur entsprechenden Prifung bei der Be-
horde an. R
Ein Lokal unter Ihrer Fiihrung -
;(( werden Sie Ihr eigener Cheﬂg ;:
jen Ensendung dieses Inserats und der Anga-
9 be Threr Adresse, Berufes, , Alter sowie Telefonnum- 9%
mer erhalten Sie nahere i 9°
5 ALFARING AG
Hotel- und Wirtefachschule X

X Geerenweg 2, 8048 Zirich

3 X
XXXXXXXXXXXXXXX

Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: )

Erfolgreich

Fremdsprachen
im Ausland

16 Sprachen
Iernen in 24 Landern:
denn dort bringen
schon2 Wochen  Intensiv-Training
oft mehr fir Erwachsene
als 2 Jahre im Sprachferien
Abendkurs fiir Schiler

Zur High-School
nach USA + Kanada

Gratis-
arb-
kataloge

Dr. Steinfels

Sprachreisen
Dufourstr. 31, Pf. 87314

lmemahonale Sprachschulen
Agentur Metzenbauer & C
2

Bereiten Sie sich jetzt

ohne Verdienstausfall

auf die

Wirtepriifung

vor.

Ja, das ist moglich. Dank hochentwickeltem Fern-
unterricht lernen Sie in lhrer Freizeit, ohne lhre
Berufstdtigkeit aufgeben zu miissen.

Und so geht's: Sie lernen zu Hause, nach lhrem eigenen Stunden-
plan, ohne lange Schulwege in Kauf nehmen zu miissen. Alles, was
Sie an der Wirtepriifung wissen und kdnnen miissen, haben aner-
kannte Fachlehrer fiir Sie schriftlich und leichtfasslich aufbereitet.
Monatlich erhalten Sie eine Anzahl Lehrstoffeinheiten, die Sie in
aller Ruhe durcharbeiten. Wir lassen Sie aber nicht allein, denn Sie
schicken regelmissig Aufgabenlésungen ein, die von staatlich aner-
kannten Gastgewerbefachlehrern individuell korrigiert und kom-
mentiert werden. Und sollten Sie zusitzliche Fragen zum Lehrstoff
haben, diirfen Sie unsere freundlichen Dozenten jederzeit telefo-
nisch oder schriftlich kontaktieren. Miindliche Priifungsvorberei-
tungs-Ver | an einigen §: am Kursende geben
Ihnen dann noch den letzten Schliff.

3 weitere Vorteile unseres Fernstudiums:
1. Sie kénnen jetzt sofort beginnen
2. Sie wiihlen die Kursdauer selber
(3, 2, | oder gar nur 1/2 Jahr)
3. Sie bezahlen pro Monatseinheit nur Fr. 198.-

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in unserer Kurs-
tibersicht, die wir lhnen gerne gratis zustellen. Gleichzeitig schicken
W|r Ihnen die erste Monatslektion zum unverbindlichen und

Prob di Bei Ni retournieren Sie

diese Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall st fiir Sie erledigt.

Senden Sie einfach den ausgefiiliten Gutschein ein und iiberzeugen
Sie sich selbst. Als Dank fiir Ihr Interesse erhalten Sie erst noch
ein praktisches Geschenk, das Sie behalten diirfen, auch wenn Sie
den Lehrgang nicht absolvieren.

Neue Hotelfachschule Ziirich
(Unter Leitung und Mitwirkung von
dipl. Hoteliers-Restaurateuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)
Riffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel. 01/461 03 60

Gutschein
fiir Gratis-Probestudium

ich interessiere mich fiir |hren nebenberuflichen
ja.’ Vorbereitungskurs auf die Wirtepriifung. Senden Sie

mir deshalb bitte gratis das umfangreiche Kurs-
programm und mein Geschenk (beides darf ich auf jeden Fall
behalten) sowie die instruktive |. Monatslektion als unver-
bindliches und Prot di Sollte ich, nach
eingehender Prifung der Unterlagen, den Kurs nicht absol-
vieren wollen, retourniere ich die Hefte kommentarlos innert
10 Tagen. Andernfalls mache ich definitiv mit und bleibe
Kursteilnehmer fiir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kiindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar
betréigt nur Fr. 198.-; ich bezahle es monatlich mit Ein-
zahlungsschein, den Sie mir schicken.

Name Vorname

Strasse PLZ/Ort

Schulbildung Geb.-Datum

Ort und Datum

7441

(bei Jugendlichen des gesetzlichen Vertreters)
Kein Vertreterbesuch

Unterschrift

-----
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Chancen fiir Schweizer werden immer schlechter

Fiir Absolventen von Schweizer
Hotelfachschulen sind die Chan-
cen zur Zeit sehr gering, auf dem
britischen Markt eine Arbeitsbe-
willigung zur Aus- oder Weiter-
bildung zu erhalten. Japaner und
Chinesen gelangen leichter zu ei-
ner Bewilligung als Schweizer.
Die Abseitsposition der Schweiz
wird auch im Gastgewerbe im-
mer stirker spiirbar.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Das EWR-Nein des Schweizervolkes vor
rund einem Jahr hat die Arbeitsmarktsi-

tuation fur Schweizerinnen und Schwei- ,

zer im EG-Raum erheblich verschlech-
tert. Insbesondere im klassischen Weiter-
bildungsland Grossbritannien, wo sich
angehende Kaderleute auch sprachlich
weiterbilden, wurde in den letzten Jahren
ein massiver Riickgang von Schweizer
Angestellten in der Hotellerie registriert.
Die Griinde fiir die Reduktion von
Schweizer Arbeitnehmern in Grossbri-
tannien sind nicht nur in der Ablehnung
vom EWR zu suchen. Sie héngen direkt
mit der Rezession zusammen: In den ver-
gangenen zwei Jahren haben massive Er-
tragsriickgénge in der britischen Hotelle-
rie dazu gefiihrt, dass die ehemals gross-
zigigen Ausbildungsbudgets rapide
gekiirzt wurden. Nach Angaben von Su-
san Harris, Verantwortliche fiir Ausbil-
dung beim Britischen Hotelier-Verein
(BHA) sind immer weniger Betriebe be-
reit, Arbeitsplatze fiir Aus- oder Weiter-
bildung zu schaffen. Wihrend Interes-
senten aus dem EG-Raum immerhin oh-
ne Arbeits- und Aufenthaltsbewilligung
in Grossbritannien arbeiten konnen, wird
es laut Harris fiir Schweizer beinahe un-
moglich, in der Hotellerie Fuss zu fassen.

Bewilligung ist Kostenfrage

Die vermeintliche Diskriminierung ist
jedoch primér eine Kostenfrage. So be-

zahlt der Arbeitgeber fiir die ganzen Be- -

willigungsverfahren, fiir welche in der
Regel ein Anwalt beigezogen wird, rund
1 700 Franken; das ganze Prozedere kann
zudem bis zwdlf Monate dauern. Es ist
deshalb nur versténdlich, dass auch briti-
sche Hotels, welche die gutausgebildeten
und sprachgewandten Schweizer schit-
zen, nun auf den deutschen und den
hollandischen Markt ausweichen — und
dort ehemalige EHL-Absolventen rekru-

Das WR-Nein erschwert Arbeitsbewilligung fiir Schweizer.

tieren. Fiir Werner Knechtli, General Ma-
nager des Londoner SAS-Portman,
Schweizer Biirger und Verwaltungsrat
der Swiss International Hotels, kommt
diese Situation einem langfristigen Ima-
geverlust der Schweizer Hotellerie
gleich: «Es ist eine entmutigende Situa-

tion, wenn bestqualifizierte Hotelfach-

schiiler im EG-Raum kaum mehr Chan-
cen haben, um Erfahrungen zu sam-
melny, sagte Knechtli gegeniiber der ho-
tel + touristik revue. Diese Entwicklung
bleibt auch bei der SAS-Gruppe nicht
ohne Folgen. Es wird nicht mehr aktiv
auf dem Schweizer Markt akquiriert, wie
dies noch vor wenigen Jahren der Fall
war.

Auch vor EWR-Nein schwierig

Laut Armin Lértscher, Schweizer Re-
staurateur des Londoner «St. Moritz»,
war die Situation in Bezug auf Arbeits-
bewilligungen allerdings bereits vor der
EWR-Abstimmung nicht sehr gut. Be-
reits frither wurden mehrere Gesuche
Lortschers abgelehnt, weil in Grossbri-
tannien der Nachweis erbracht werden

Expansionskurs mit McDrive

Auf seinem Expansionszug quer
durch die Schweiz hat der ameri-
kanische Fast-Food-Multi Mec-
Donald’s jetzt auch Chur und
Brig erreicht. An diesen ausser-
ordentlich gut freq ierten

die weitere 650 Personen beschiftigen

werden.

Untergebracht ist das erste McDonald’s

der «Ferienecke der Schweiz» im Unter-

geschoss des seiner Vollendung entge-

gengehcndcn Hotel Pyramide, das im
den Frithjahr erdffnet und von

Verkehrsorten entstanden zwei
McDrives. Einheimische und
Feriengiste geniessen ameri-
kanische Lebensart.

Bisher betrieb die amerikanische Fast
Food-Kette einzig am Schweizer Haupt-
sitz in Crissier und in Yverdon einen
Schnellimbiss mit einem Ausgabeschal-
ter fiir Automobilisten, einen sogenann-
ten McDrive. Parkplatzprobleme in der
Innenstadt, aber auch die Marketingstra-
tegie, eine ganze Region und die Durch-
reisenden anzusprechen, bewogen Mc-
Donald’s in Chur und Brig, an der Peri-
pherie der verkehrsgiinstigen Standorte
ein auf die Automobilisten ausgerichte-
tes Fast-Food-Restaurant zu erdffnen.
1993 hat McDonald’s in der Schweiz
insgesamt flinf neue Restaurants eroffnet
und rund 400 neue Teil- und Vollzeitstel-
len geschaffen, wie Marketingchef Chri-
stoph Richterich gegeniiber der hotel +
touristik revue erklirte. Die neuste Eroff-
nung fand in Interlaken zum Jahresende
statt. Dort entstand ein normales McDo-
nalds in der Innenstadt.

Ein halbes Dutzend geplant

Auch im ndchsten Jahr will der Fast-
Food-Riese seine Expansionspolitik
fortsetzen. Geplant ist die Eroffnung von
rund einem halben Dutzend McDonald’s,

der Ibis-Gruppe betrieben wird.

Das Restaurant bietet 174 Personen
Platz, auf der Terrasse stehen weitere 58
Plitze zur Verfligung. Eine Spielecke mit
Karussel und ein Kinderspielhaus auf der
Terrasse erwarten die jiingsten Giiste.
Zudem bietet das Restaurant einen ein-
maligen Anziehungspunkt: Den 250
Kilogramm schweren Bergkristall. Des-
wegen meint Franchisenehmer und
Geschiftsfithrer Ernst Gurzler, das Chur
das «weltschonste» McDonalds Famili-
enrestaurant hat.

70 neue Arbeitsplitze

Rund 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter kiimmern sich im Voll- oder Teilein-
satzum das Wohl der Giste. In Zeiten der
Rezession 70 neue Arbeitsplitze zu
schaffen, ist auch eine beachtliche Lei-
stung. Die Zutaten, aus denen ein Big
Mac, Pommes oder Chicken Nuggets
hergestellt werden, stammen zu einem
grossen Teil aus inléndischer Produktion
und werden «von ausgewihlten Partnern
der Schweizer Landwirtschaft und der
Lebensmittelindustrie»  gelicfert, wie
McDonald’s in seiner Werbung aus-
driicklich betont.

Allerdings werden Biindner Bauern,
Bicker, Metzger oder Gemiiseproduzen-
ten als Lieferanten nicht beriicksichtigt.
Aus logistischen Griinden, heisst es bei
McDonald’s... GER/FS
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musste und muss, dass kein gleichwerti-
ger Bewerber und keine gleichwertige
Bewerberin aus dem EG-Raum gefunden
werden konnte.

Schweizer sind ersetzbar
Angesichts des in den meisten Landern
gestiegenen Ausbildungsstandards diirf-
te es fur Schweizer immer schwieriger
werden den verlangten Beweis zu erbrin-
gen. Auch im legendéren Dorchester Ho-
tel, dessen guter Ruf im Gastrobereich
von Schweizern wie Eugéne Kdufeler,
Anton Mosimann und Willi Elsener ge-
prigt wurde, findet man heute mit Aus-
nahme des letztgenannten keine Schwei-
zer mehr. «Der--Aufwand fir einen
Schweizer ist unverhidltnismissig, be-
sonders da innert kurzer Frist ebenfalls
ein geeigneter Kandidat aus einem EG-
Land rekrutiert werden kanny, sagt Else-
ner iiberzeugt.

Bessere Chancen fiir Japaner

Die Tatsache, dass die Bewilligungspra-
xis auf Initiative der BHA vor zwei Jah-
ren von der britischen Einwanderungs-

behérde vereinfacht wurde, diirfte den
Schweizern wenig bis nichts niitzen. Die
neue Regelung sieht vor, dass fiir Betrie-
be mn aussergewohnllchen Konzepten,
beisp ein japanisches Restau-
rant, Arbeltsbewﬂllgungen fur Kandida-
ten ausserhalb des EG-Raumes erteilt
werden kdnnen. Dies bedeutet, dass die
Chancen auf dem britischen Markt fiir
Japaner oder Chinesen als erheblich bes-
ser eingestuft werden konnen als diejeni-
gen der Schweizer. Nicht eben optimi-
stisch gibt man sich in der Schweizer
Botschaft in London: «Die EWR-Ab-
stimmung hat der Schweiz zweifellos ge-
schadet», glaubt Handelsattaché Joseph
Koch. «Wir haben zudem festgestellt,
dass das bilaterale Stagiaire-Abkommen
zwischen Grossbritannien und der
Schweiz nicht mehr so konziliant ge-
handhabt wird wir frither», sagt der
Schweizer Diplomat. Nach der ableh-
nenden EWR-Abstimmung ist die Ver-
einbarung zum Austausch von Auszubil-

" denden, die nicht auf einer gesetzlichen

Grundlage beruht,
standslos geworden.

praktisch gegen-

Chancen — dank
Abkommen GB-Schweiz

Trotz erheblichen Schwierigkeiten ist
es dennoch nicht unmoglich,  als
Schweizer in der britischen Hotellerie
arbeiten zu konnen. So besteht zum
{ Beispiel nach wie vor ein bilaterales
Abkommen zwischen Grossbritanni-
en und der Schweiz, das die gegensei-
~tige Aufnahme von Stagiaires vor-
: sieht. Die hohen Kosten von rund 750
Pfund (rund 1 700 Franken) reduzie-
i ren sich auf rund 575 Franken, wenn
der entsprechende Betrieb Mitglied
| der British Hospitality Association
(BHA), des britischen  Hotelier-
Vereins ist. BHA offeriert dafiir die
Ubernahme séimtlicher Kosten fiir die
Arbeitsbewilligung von Biirgern aus-
serhalb des' EG-Raums. Die Chancen
. fur Schweizer, sind intakt, wenp:der .
| Betrieb diese Kosten tibernimmt, den
¢ notwendigen  ‘Nachweis ' erbringen
kann und das Stage innerhalb. des
{ Training&Work Experience Scheme
der BHA als Welterblldung deklanert
werden kann.
Weitere lnfunnanonen : BHA, 'Susan
Harris, 40 Duke Street, London WIM
6HR, Tel. 0044 71 499 6641. - SW

Luxushotels speisen Bediirftige

Mit einer bislang beispiellosen
Aktion setzen sich die Canadian
Pacific Hotels & Resorts fiir Ob-
dachlose und hilfsbediirftige
Menschen in Kanada ein, «denn
es macht keinen Sinn Essen weg-
zuwerfen, wenn es Menschen
gibt, die hungern».

Als Reaktion auf die wachsende soziale
Not verschenken die kanadischen Lu-
xushotels im ganzen Land unberiihrte
Speisen, die nicht verwendet worden
sind. «Es macht keinen Sinn, Essen weg-
zuwerfen, wenn es Menschen in unseren
Stadten gibt, die hungern», begriindet
Ann Checkley, Sprecherin der grossten
kanadischen Hotelgruppe, das Engage-
ment von Canadian Pacific Hotels & Re-
sorts.

Als die Initiative «Second Harvest» 1985
ins Leben gerufen wurde, gehérte das
«Royal York Hotel» in Toronto zu den er-
sten Spendern. Heute hat sich die Zu-
sammenarbeit lingst etabliert: Monat-
lich verschenkt das Luxushotel im Her-
zen der kanadischen Wirtschaftsmetro-
pole iiber 1 000 Kilogramm zubereiteter
Mahlzeiten iiber «Second Harvest» an
Bediirftige. Auch in der kanadischen
Hauptstadt Ottawa haben sich die Cana-
dian Pacific Hotels & Resorts mit ihrem
«Chateau Laurier» an die Spitze der Be-
wegung gesetzt, um Spciscn an Bediirfti-
ge weiterzuleiten; Mit einem neuen
Kiihllastwagen werden die fiir grosse
Buffets zubereiteten und letztlich nicht
verwendeten Speisen an die Hilfsorgani-
sationen ausgeliefert.

In Vancouver beteiligen sich die eben-
falls zur Gruppe der Canadian Pacific
Hotels & Resorts gehdrenden Luxusho-
tels Waterfront Centre Hotel und Hotel
Vancouver an den Aktionen fiir hilfsbe-
diirftige Mitbiirger; in Victoria sammelt
das zur Gruppe der weltberiihmten Ei-
senbahnhotels gehorende altehrwiirdige
Empress Hotel Speisen.

Not im eigenen Land lindern

«Wir hoffen, dass andere Hotels unserem
Beispiel folgen, wenn sie horen, dass
weltbekannte Hotels unberiihrte Speisen
sammeln und anschliessend verschen-
keny, fiigte Ann Checkley hinzu. «Wir
konnen unsere Augen nicht vor der Tat-
sache verschliessen, dass auch in unse-
rem Land Menschen Not* leiden und
hungern. Solange sich dicse Situation
nicht éndert, solange werden wir mit un-
seren Bemiihungen fortfahren, einen
Beitrag zur Linderung der Not zu lei-
stenn, erklirte die Pressesprecherin und
Umweltbeauftragte von Canadian Paci-
fic Hotels & Resorts.

Die Canadian Pacific Hotels Corporati-
on (CPHC) ist die grosste kanadische
Hotelkette mit 28 000 Betten. 27 Hotels
liegen in Kanada, teils in exklusiven Na-
tionalparks, 57 weitere Hotels werden in
den USA gemanagt. Unteranderem ist
die CPHC fiir ihre beriihmten Eisen-
bahnhotels bekannt.

Je nach Ferien- oder Kongress-Saison
balaciert das Gistesegment zwischen
Geschiifts- und Ferienreisenden. Die
CPHC ist die Muttergesellschaft der Ca-
nadian Pacific Hotels & Resorts von Du-
pletree und Dubletree Club.

Thw

Erste Iglu-Bar in Flims

Bei der Talstation der Bergbahnen Flims
wurde der erste Iglu der Schweiz eroff-
net. Es handelt sich dabei um eine den
Eskimobel )gen nachgeahmte gli-
serne Iglu-Bar mit einem Durchmesser
von zehn und einer Héhe von fiinf Me-
tern. Hier kann man einen Glithwein
schliirfen, mit einem gespritzten Weissen
auf einen schonen Skitag anstossen und
sich einen Schlummertrunk genehmi-
gen. Die Flimser Iglu-Bar mit ihren 56
Sitz- und jeder Menge Stehplitzen ist
niamlich von 8 bis 24 Uhr gedffnet. Man
kann sich in diesem von den Bergbahnen
Flims betriebenen Iglu aber auch vor
dem Verhungern retten, dank diverser
Snacks. FS

Cave Waldhaus am See
in St.Moritz erioffnet

Claudio Bernasconi, initiativer Wald-
haus-Hotelier ~ im Oberengadiner -
Hauptort, hat sich einen Herzenswunsch
erfullt und nach Uberwindung mannig-
facher Schwierigkeiten seinen Cave
Waldhaus am See eroffnet. Mehr als
37 000 Flaschen mit iiber tausend Wein-
sorten sind dort gelagert und computeri-
siert. Der élteste Wein stammt aus dem
Jahre 1895, der teuerste ist ein Mouton
Rothschild 1946. Der Cave Waldhaus am
See steht Samstags auch dem Publikum
offen, das sich von Claudio Bernasconi,
der in Widenswil das Weinhandelsdi-
plom erworben hat, fachkundig beraten
lassen kann. FS

Globus verkauft Bistretto

Die Warenhausgruppe Globus verkauft
per 1.Mirz 1994 ihre fiinf zum Konzern-
bereich Gastronomie (Umsatz 1992: 18
Millionen Franken) gehorenden Bistret-
to-Selbstbedienungsrestaurants. Die Be-
triebe in Basel, Bern, Luzern und Ziirich
werden von André Meutier, Mehrheit-
saktiondr der Richterswiler Nelson-
Gruppen (20 Pubs in der Deutsch-
schweiz) iibernommen. Die Bistretto-
Betriebe konnten den Umsatz im letzten
Jahr knapp halten. Als zukunftstrichti-
ges Konzept haben sich inzwischen die
von Globus initiierten Movie-Restau-
rants erwiesen, in_denen mexikanische
und amerikanische Speisen angeboten
werden. r

Zum Abschied:
Eishockeymatch

Nach 18 Jahren nimmt Otti Baeriswyl als
Chef des Hotel Basel Abschied: Zusam-
men mit seinem Nachfolger Raeto Stei-
ger hat Baeriswyl ein Abschiedspro-
gramm vom 7. bis 29. Januar zusam-
mengestellt. Neben Essen mit personli-
chen Gisten und Musik findet als Hohe-
punkt ein Benefiz-Eishockeymatch zwi-
schen den «Old Stars Club 59» und den
«Hotel Basel Ice Birds» am 22. Januar
auf der Basler Kunsteisbahn statt. /4

Ein Aufsteiger des Jahres

An der Personal-Weihnachtsfeier in der
Brasserie Baselstab Movenpick in Basel
gab Teamcoach Thomas Stohr seinen
Abschied. Goldig waren die Zeiten von
Stohr im «Baselstab»: Innerhalb von
zwei Jahren steigerte der dynamische
Ziircher den Umsatz im einstigen
Movenpick-Problemlokal um nicht we-
niger als eine Million Franken. Unter
dem Motto «Alle sind Gastgeber» ging
Stohr, der immer wieder allerlei spinnige
Aktionen durchfiihrte, vorbildlich voran
und half tatkriiftig im Service mit. Talen-
te bleiben in einem Konzern nicht lange
unentdeckt: Kein Wunder also, dass
Stohr ab 1994 neu als District Manager
Nord der Movenpick Gastrnomie
Schweiz wirkt. Sein bisheriger Stellver-
treter Lorenz Meier wird neuer Team-
coach im «Baselstab». 14

Rest-Bar Satteltasche:
Heiss — Wild — Rassig

In Lenzburg ist die Rest-Bar «Sattelta-
sche» eroffnet worden. Das Restaurant
mit 60 Sitz- und Stehplitzen, sowie einer
Sommerterrasse, hat sich als Leitsatz
«Heiss - Wild - Rassig» gegeben, Diese
Stichworte werden durch Farben in der
Inneneinrichtung und durch bestimmte
Gerichte auf der Speisckarte wiederholt.
Die Speise- und Getriinkekarte lehnt sich
stark am Gastro-Trend Mexiko an. So
werden neben verschiedenen Flaschen-
bieren und den typischen Margerithas
vorallem auch mexikanische Weine aus-
geschenkt. RSCH
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Gemiise und Friichte ;

Renaissance fiir nostalgische Sorten

Trotz Unwetterschiden im ver-
gangenen Jahr, sind die Lagerbe-
stinde an einheimischen Gemii-
sen und Friichten erfreulich
gross und vielseitig. Die Preise
entsprechen im Schnitt jenen
vom Januar 1993. Aktuell ist al-
les Traditionelle. Spezialitiiten
der Saison sind die Nostalgi-
schen.

HEDWIG SCHAFFER

Immer mehr Gourmets verpflegen sich
g dheitsbewusst. Zunet d mehr
Giste priifen mit kritischem Blick das
Angebot an Vitaminen, Mineral- und
Ballaststoffen auf der Menukarte. Ge-
sunde Kost avanciert so zum Verkaufsar-
gument Nummer eins. In der kalten Jah-
reszeit eine problematische Herausfor-
derung fiir die Kiichenbrigade?

Jiirg Liithi, Leiter der Schweizerischen
Zentralstelle fiir Gemiisebau (SZG)
winkt beruhigend ab: «Uberhaupt kein
Problem, mit dem aktuellen Sortiment
Gehaltvolles und Farbiges auf die Teller
zu zaubern. Allerdings kommt es dabei
auf die schonungsvolle Zubereitung an.
Und der Anteil an Rohkost sollte reich-
lich sein.»

Die Robusten sind in
Indessen findet Liithi Kopfsalat in den

Sy i

Von Avocado-Dip
bis Ziirihegel-Rosti
140 Rezepte fiir wihrschafte bis trendige
Gerichte und mit passenden alkoholfrei-
en Getrinken bietet das Gasta-Ju-
bildums-Kochbuch. Die Autorinnen
Barbara Erb und Barbara Eisl-Rothen-
hdusler inspirierten sich an den Kreatio-
nen der Gasta-Betriebe und prisentieren
sie zu 30 Themen gebiindelt rund ums
Jahr, vom Neujahrsbrunch bis zum Sil-
vester-Partybuffet. Besondere Akzente
setzen einfache, schweizerische, vegeta-
rische und vollwertige Gerichte. Die Re-
zeptesammlung ist als praktisches Ring-
buch aufgemacht. EM

Wintermonaten vollkommen iberfliis-
sig, da dieser hohe Nitratwerte aufweist,
wenn der Salat aus dem Gewichshaus

Obst- und Gemiise-Tips
von Spezialisten

@ Kopfsalat wird im Winter mit ho-
hen Nitratgehalt assoziiert. Erscheint
er trotzdem auf der Menukarte, ist In-
formation der Giste angesagt.

@ Gemiise nach Grossmutterart er-
lebt eine Renaissance. Gleichzeitig
ist leichte Kost beliebt. Kompromisse
in der Zubereitung dréngen sich auf.
@ Es lebe das Fax-Zeitalter. Regen
Sie lhre Gemiise- und Friichteliefe-
ranten an, Sie per Fax iiber die inter-
essantesten Angebote auf dem Lau-
fenden zu halten.

@ Sellerie, Karotten und Rotkabis
sind auch in geraffelter Form erhlt-
lich. Damit spart die Kiichenbrigade
Zeit.

@ Mit Schwarzwurzeln muss sich
niemand die Héinde schmutzig
machen. Nach  zweiminiitigem
Sieden lésst sich die Haut miihelos
abziehen.

@ Neue Ideen fiir die Zubereitung
von Friichten gesucht? Beim Schwei-
zerischen Obstverband, Zug, (Tel.
042 21 27 12) sind Rezeptbroschiiren
erhiltlich. HS

Kohl, Sellerie und Riiben gehoren in die Winterkiiche.

Wenn Giiste sich nicht zu
benehmen wissen

‘Was macht ein Gastronom, der sich mit
Gisten konfrontiert sieht, deren Beneh-
men zu wiinschen ldsst? Statt sich zu ar-
gern, sollte er das Biichlein «Tips - Gut-
es Benehmen im Restaurant» zur Hand
haben, um dieses Benimmbheft ungeho-
belten Gisten auf den Tisch zu legen und
doch wenigstens zum Abschied mit auf
den Weg zu geben, als «Wink mit dem
Zaunpfahl»... Das Biichlein geht natiir-
lich den umgekehrten Weg und hilft -
nach Stichworten geordnet - dem Unge-
lenkten galant auf die Benimmspur.

stammt. Die Liste der robusten, klassi-
schen Lagergemiise kann sich dagegen
sehen lassen: Zwiebeln und Karotten
(zurzeit in Hiille und Fiille vorhanden),
Randen, Rot- und Weisskabis, Knollen-
sellerie und der schwere Wirz (landldu-
fig als Kohl bekannt) sind dank den heu-
tigen, optimalen Lagerbedingungen bis
weit in den Friihling hinein praktisch in
erntefrischer Qualitdt erhaltlich. Insbe-
sondere Zwiebeln sind zur Zeit giinstig
im Angebot. Hanspeter Kocher, Leiter
der Zentralstelle fir Gemiisebau der
Landwirtschaftlichen Schule Ins, weiss,
wieso die Zwiebel im Uberfluss gezogen
wird: «Zwiebelkulturen sind im Anbau
problemlos, und es kann mit der Maschi-
ne geerntet werden.»

Wie zu Grossmutters Zeiten

Alte und uralte Gemiise wie Chouraven,
Bodenkohlrabi, Herbstriiben (Riben),
die gelben Pfilzerriibli, Schwarzwurzeln
und Topinambur tragen wieder vermehrt
zur Bereicherung der Hotelkiiche bei.
Der fantasiebegabte Koch tut gut daran,
alte Rezepte auszugraben und diese -
wenn notig der neuzeitlichen Kiiche an-
zupassen. Mit Uberliefertem lésst sich
zudem auch Neues erfinden. Die wach-
sende, dem Nostalgischen zugetane Gd-
steschar zeigt vermehrt Interesse an ver-
gessenen Gemiise.

«Zapfen» aus der Schweiz
Chicoree Witloof (Endivie, Briisseler) -

Geniessen Sie mit!

Das neue Erndhrungsprogramm des SV-
Service auf ovo-lacto-vegetabiler Basis
ist in einem handlichen Ordner iiber-
sichtlich vorgestellt. Der Theorieteil um-
fasst nebst dem Konzept, welches
grundsitzliche Uberlegungen enthilt,
auch Saisonkalender fir Gemiise, zwei-
wochige Menupline fir Frithling, Som-
mer, Herbst und Winter, Planungs- und
Einkaufshilfen, sowie Hinweise, was
beim Kochen zu beachten ist.

Hauptteil: Uber 100Rezepte, ausgetestet
und erprobt fiir die Grosskiiche, von Ap-
felchutney bis zu Zucchetti-Kartoffel-
Gratin. r

«Vergniigliches Essen & Trinken ohne
Alkohol», Rothenhdusler-Verlag, Stifa, Preis
34 Franken.

Gina Popp: Tips - Gutes Benehmen im Restau-
rant. 64 Seiten, Fr. 10.10. Verlag Grife und
Unzer, ISBN 3-7742-1665-7.

«Ernihrung 2000plus egetarisch-kulinarisch»,
Ringordner, 180 Seita, Fr. 145.-, erhiltlich
beim SV-Service, 8032Ziirich.

kein Lagergemiise, doch in dunklen, kli-
matisierten Riumen mit hoher Luft-
feuchtigkeit zum zweiten Austrieb ge-
bracht - wird etwa zu einem Fiinftel des
Inlandbedarfs in der Schweiz gezogen
und geerntet. Wer Wert auf einheimische
Produktion legt, kann sich bei seinem
Grosshandler nach der Herkunft der blei-
chen Zapfen erkundigen. Fiir den nur be-
grenzt lagerfahigen Chinakohl aus
Schweizer Anbau sind die Tage jetzt ge-
zéhlt - im Februar beginnt er zu welken.
Was dann auf den Markt kommt, wird
aus Frankreich und Italien importiert.

Ein feiner Salat, auf den sich der Speise-
plan hundertprozentig verlassen kann, ist
die Kresse. Sie gedeiht an geschiitzten
Orten - in Gewichshiuser oder Tunnels.
Die Lauchsorten werden im Winter
durch Importe ergénzt. Gleiches gilt fir
die Gewichshauserprodukte Niissler und
Radieschen sowie fiir den seit wenigen
Jahren auch in der Schweiz angebauten
Portulak. Rosenkohl ist nicht lagerfahig,
weshalb er ab Januar aus Holland und
Belgien importiert wird. Schnittlauch

In «kontrollierter Atmosphiire» gelagert, halten sich die Apfel in Bestform.

Foto: Express

Der Kraussalat (so nitratgefahrdet wie
der Kopfsalat) ist im Januar rar. Eisberg-
salat gelangt, weil transportfihig, aus
Spanien und den USA in Schweizer
Kiichen. Hierzulande wird die franzosi-
sche Eisbergsorte Batavia in dieser Jah-
reszeit nicht gezogen.

Moderate Preise

Zur Preisentwicklung der Schweizer La-
gergemiise befragt, sind sich Liithi und
Kocher einig: Der Zwiebelpreis ist im
Keller - alle andern Gemiise sind im
Schnitt nicht teurer als im vergangenen
Jahr. Kohlarten sind sogar etwas giinsti-
ger zu haben als im Januar 1993. Die
Frostschiiden und Uberschwemmungen
des vergangenen Jahres haben sich nicht
preistreibend ausgewirkt.

Auf der Verliererseite sind allerdings die
Produzenten: Zufolge der Ausfille auf
den Feldern haben sie weniger verdient.
Wo die Schweizer Ware durch Import
verbilligende Mischpreise gelten, kon-
nen sich Schwankungen ergeben, wenn
die Transportkosten (zum Beispiel zufol-

und anderes, kleines Zugemiise d:
ist auch jetzt aus Schweizer Treibereien
erhiltlich.

ge von g und Schneefall) stei-
gen.

Christian Hildbrand, Pressesprecher
des Schweizerischen Obstverbandes,
Zug, bezeichnet den Januar als Monat
des klassischen Tafelkernobstes. Zwar
sind die Friihsorten langst vom Tisch,
und von den nur kurze Zeit lagerbaren
Herbstsorten sind noch Elstar und
Spartem erhiltlich. Doch die Lagersor-
ten bleiben in der sogenannten kontrol-
lierten Athmosphire der erstklassigen
Lagerrdume garantiert noch bis Ende
des kommenden Frithlings in Best-
form.

Jonathan, Boskop, Jonagold, Golden
Delicious, Gloster, Idared, Glockenip-
fel, Maigold, Gala und Kanada Reinet-
ten heissen die Renner der Saison. Fiir
Kuchen und Kompott am besten geeig-
net sind jene Sorten, die, wie zum Bei-
spiel der Boskop, das giinstigste Sdure-
Zucker-Verhiltnis aufweisen. Die klas-
sischen Birnensorten tragen die Namen
Gute Luise und Conference. Erhiltlich
ist zur Zeit zudem unter anderem die
Sorte Kaiser Alexander (Beuret Bosc).
Die Tafeldpfel wurden (vor allem am

'Kein Mangel an Apfeln und Birnen

Genfersee und am Bodensee) stark ver-
hagelt, weshalb die Lagerbestande eher
kleiner sind als vor einem Jahr. Doch
laut Hildbrand verhindert das Preissbil-
dungssystem markante Preisaufschli-
ge beim Endverbraucher. Dennoch
diirften die Preise leicht hoher sein als
im letzten Winter.
Was die Birnen betrifft, hat sich ein Re-
kord-Lagerbestand gebildet. Die Bir-
nenpreise sind deshalb leicht tiefer als
im Vorjahr. Erwin Baumann, Werkfiih-
rer Landwirtschaft bei der Landwirt-
schaftlichen Schule Ins, verspricht eine
sehr gute Qualitit. Hauptsachlich im
Bassin Lémanique, aber auch in den
Kantonen Ziirich, Luzern und Tessin
werden Kiwis gezogen.
Zurzeit ist laut Hildbrand wegen den
Importen aus Neuseeland schwer abzu-
sehen, wie sich der Kiwipreis ent-
wickeln wird. Vermutlich werde sich
die Schweizer Produktion in Zukunft
zuriickbilden, weil die Weltproduktion
stark im Zunehmen begriffen ist.

HS

23.11.-09.01. Theaterabend
03.01. — 11.01.  Russische Woche
05.01. - 11.01.  Spaghettifestival
15.12. - 13.01. Alte russische Kiiche
12.01. - 14.01. Metzgete

07.01. - 14.01.  Russische Woche
11.01. - 30.01. Hot Curry
10.12. - 30.01. Kaviarwochen
06.01. - 31.01.  Wiener Wochen
17.01. - 31.01.  Spaghettifestival
07.01. - 05.02. Viva ltalia
18.01.-05.02. Ran an den Kdse

28.01. - 06.02.
12.02. - 27.02.

Gourmet Festival
Griisse aus Norwegen

06.01. — 15.03.  Festa dell aglio

06.01. —15.03. Hexenkiiche

06.01. — 15.03. Knobliwochen
21.12.-20.03. Winterliche Gaumenfieuden
10.03. - 27.03. Befliigelt

Carlton Elite, Ziirich

La Riva, Lenzerheide

Rest. Burgwies, Ziirich

St. Gotthard, Ziirich

Rest. Burgwies, Ziirich
Jakobshorn, Davos

Aarauerhof, Aarau

Hotel Euler, Basel

Bahnhof Buffet, Basel

Rest. Burgwies, Ziirich

Hotel Sonne, Schwarzenburg
Biren, Wohlen

St. Moritz

Hotel Sonne, Schwarzenburg
Ristorante Centro, Luzern
Wirtschaft Schonegg, Widenswil
Rest. Rosengarten, Zollikerberg
Hotel Schweizerhof, Wetzikon
Hotel Sonne, Schwarzenburg
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Erdnussél z.B.
— Erdnussol Kanne

— Erdnussdl Clapbox® a2l | 4-66*

— Erdnussil Clapbox® a 101 | 478*

14.69°

Frito 2000 Gold, Universalol

4.49"

Produkte fiir Pizza z.B. *
- Pizza-Tomaten Due fagiani 5/1 Ds 6. 75

- Pizzamehl-Spezial

*

kg 1 .89*

Zuckerbeutel Fremdreklame (219.95*

Spargelspitzen

medium  1/3Ds 1 .58*

Sweet Corn 3/1Ds 5-95*

HITCHCOCK

Vinobox z.B.
- Montagne

100cl1 .99*.
100cl2.50*.
100cl2.95*.

- Vin blanc suisse
— Merlot del Piave
DOC secco

Wein "de's"
Monats

Cabernet Sauvignon
Australien Gallery 90
ToP50 ) 50cl 580

485"
Cabernet Sauvignon '

Australien Gallery 90
T5cl 850

150"

*

Mont sur Rolle POT

50 cl3.95*.

ToP502.B. ®
— Rosso Toscana

*e
Valcante 1991 50 cl 2.95
— Latinos Vino tinto de

Mendoza-Maipi 1989  50cl 2.90*.

—Fendant Molignon Songes *e
du Valais 1992 50c|3.75

Diverse Biere z.B.
-Tsingtao, China

50119
35cl 1 .85*

—Corona Ehra, Mexiko

NON-FOOD

Tela z.B.
—Hakle Recycling,

Compact ?—Iagig Sa 26-90*.
B I11:’31:':9}:2'i-'lli:'gig, weiss  Sa 26. 50*.

- Hakle Recycling, s 25-90*- ’

3-lagig

IR
Alprose Chocolat Suisse z.B.

kg 13.90*

- Napolitains

. *
— Couverture dunkel kg 8.90
—Couverture hell kg 9-20*

Angebot giiltig fiir Bestellungen bis 31.1.94

HOWEG

2540 Grenchen
Telefon 065 51 21 51
Fax 065 52 99 09
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HOTELZIMMERRADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhéltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausfiihrliche Unterlagen und

VIANDE

KETCHUP
SENF

FLEISCH

Hero Schweiz AG Telefon 064 - 592121
Traitafina Telefax 064 - 592131
5600 Lenzburg 1

Biiro Grenchen, Tel. 065 53 06 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 6351664
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

5

Nie mehr pumpen!

JETZT NEUIN individuelle Beratung: Aktuelle Angebote und Aktionen
HANGWSCHEN' Hotelkommunikation Paul Welker fiir Gross-Verbraucher vom 3.-14.1.1994
. .
leicht und sauber zu dosieren — ohne Verlust! Postfach, 8305 Dietlikon T Rindsnierstiick frisch [ 10 Fr. 36.80/kg
Bezugsquelle: Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18 " | ” - -
TRADIMO AG, 3800 INTERLAKEN 2 Rindsentrecdte US 180 Fr. 44.80/kg
Tel. 036 22 22 40 / Fax 036 22 02 40 SELECO - PHILIPS - GRUNDIG - BLAUPUNKT - NOKIA frisch, ohne Bein ab 5 Stilck Fr. 42.80/kg
51895/197467 Der absolute Hit:
Fr. 10.80/kg
1kg, VAC ab20kg Fr. 10.40/kg
ab50kg Fr.  9.90/kg
: H - ~hil: - Schweins-Koteletten 130/150/180 g Fr. 11.90/kg
Zeitgemdsse Hotelmablierung pscimtan 0 o0
< ; .. lerrlich zum Braten a la minute, zubereitet im Ofen oder auf dem Grill
- @ fantasievoll X T ufnkomplmer; ° kosflenspczrend @;\}3 4’@0 T wr—r AKTION—Fr—S.00781
@ termingerechte Lieterungen in Spitzenqualitat Beutel zu 6 Stiick, VAC ab 5 Beutel Fr. 8.40/Bt
ot ALPENBIER Bauernbratwurst 150 g AKTION Fr. 10.80/Bt
] Spezial Beutel zu 6 Stiick, VAC ab 5 Beutel Fr. 10.20/Bt
[ENORIIITCY ohne Schwarte AKTION  Fr. 12.40/kg
das Spezialbier der
INIZIATIVA Alp%ninitiative ca. 4,.5 kg, VAC, magc.er ab10kg Fr - 11.90/kg
DA LAS ALPS Die Wochenhits aus dem «La Toque»-Sortiment
Tische Erhiltlich via Getrinkehandel oder Brauerei Rosen- IEN TR ROT TR Beutel zu 1-1,5 kg Fr. 41.80/kg
Stohle garten, Einsiedeln. N Passend fiir Ihre Roastbeef-Teller und Kalten Buffets;
. g fixfertig, nur noch aus dem Beutel nehmen und aufschneiden!
Schrénke Gratis Tischsets: o
L . LUAEUENOTELY «La Toque» Fr.  5.40/Po
IlilZla'llVa da las Alp%. C.P. 18, 6986 Noy?ggxo Beutel zu ca. 400 g = 1 Portion
Betten .~ | Fureine zukunftsweisende Verkehrspolitik: Rinds-Sauerbraten in Rotweinsauce ERT RS KL
Matratzen ' JA am 20. Februar 1994 geschnitten, Beutel zu ca. 210 g = 1 Portion Fr. 4.80/Po
Zubehor ' 60724/374350
s T 110-130 g/ Stiick AKTION  Fr. 9.80/kg
= > ca. 50 Stiick/Karton = ca. 6 kg, TK
Ihr kompetenter — l"' : Hirschbraten 1a Fr. 13.90/kg
Generalplaner y - 1-1,2 kg/Stiick, Karton zu 7-8 kg
] Petersfisch NZ, 75-125 g / 125-175 g I8 Fr.  9.90/kg
KLEINER HOLZMANUFAKTUREN AG g = Lagen gefroren, Karton zu 10 kg ab60kg Fr.  9.40/kg
Oxdingeriass ROVl K O M PLETTL OS UN G E N Il Pouletschenkel ganz, 180-2001210-230 1 250-270 o [T BRI
CH-8526 Oberneunforn TG Telefax 054/4518 53 S Karton & 10-15 kg, TK ab 4Ka Fr. 5.70/kg
DURCH PLANUNG | ab10Ka Fr. 4.90/ky
; Trutenschnitzel Conti, 120 g AKTION  Fr. 10.90/kg
</ UND HERSTELLUNG IM TK, Karton zu 5 kg ab60ky Fr.  9.90/kgy
I Trutenschnitzel Conti, 100 g AKTION  Fr. 10.90/kg
; R LILLE SR | TK. Kartonzu5 kg ab60kg Fr.  9.90/kg
TISCHE - 1 Immer beliebt: Teigwaren
BETTEN : VIRTSC ‘R 1Y 4 Tortelloni mit Fleisch AKTION ~ Fr. 9.80/kg
{ /: Karton zu 5 kg, TK ab4Ka  Fr.  8.80/kg
Tortelloni mit Spinat/Ricotta AKTION  Fr.  9.80/kg
Karton zu 5 kg, TK ab 4 Ka Fr. 8.80/kg

Garantiert

wirksame, wissenschaftliche ‘ \
Schadlingsbekampfung N
seit 60 Jahren R 3
Rentokil

in Uber 40 Landern, weltweit

- ch, COmE® i
ner fir FlEI?:ehljr-Spel'all(
Ih PO o T

]

ZH - 017502550 ° TI/GR 092 252618 Le Comité d(le IIAIE'E}t-{ adresse a tous :?Sl Ancienz, du pltués
BS 06130177 11 SO 062 614401 proche au plus lointain, ses vaaux chaleureux de sants,
BE 031 941 0140 VD 021 617 77 67 bonheur et prospérité pour I'année nouvelle.

FR 037 232723 GE 022 755 49 55

Gliickwiinsche

Das Komitee der Ehemaligen der Hotelfachschule Lau-
sanne wiinscht seinen nah- und weitentfernten Mitglie-
dern zum Jahreswechsel Gesundheit, Gliick und Wohl-
ergehen.

Moosbeurerstr. 35, . AN A HANTET
89613 Oberstadion- w

et CONGEDTE . v S 2o

Tel. 0735720

61084/18627

ALLES ANDERE ALS ALLTAG - IST UNSERE
: GASTRONOMIE.

17. Internationale Fachausstellung fiir das Hotel-, Gaststiittengewerbe SRS GRS IR FIISRILLCS

und Konditorenhandwerk niessen. Gastronomie lebt vom Wandel,von der Innovation,von

. Ideen. Dafiir ist die INTERGASTRA eine Infoborse. Uber 600
Aussteller zeigen ein liickenloses, internationales Programm:
Speisen und Getrinke, Technik und Einrichtung, Verwaltungs-
bedarf und Dienstleistungen. Dazu ein grosses fachliches Rah-
menprogramm und viele Aktivitdten des Partnerlandes Italien.

II'

&.

Informationen: Handelskammer Deutschland-Schweiz, Tal-
acker 41, 8001 Ziirich, Telefon 01-2213702, Fax 01-2213766
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In den Hotels wird zuviel Geld verputzt

Durchschnittlich fiinf Prozent
des Hotel-Gebdudewerts gehen
pro Jahr fiirs Putzen drauf. Uber
80 Prozent davon sind Personal-
kosten. Ideal wire, schon beim
Neu- oder Umbau auf die einfa-
che Reinigung zu achten und so
langfristig Geld zu sparen. Aber
ist bei vielen Hoteliers «Asthetik
pur» Trumpf.

PIETER POLDERVAART

Die Rechnung frappiert: Bei einem an-
genommenen Investitionsvolumen von
20 Millionen Franken muss damit ge-
rechnet werden, dass derselbe Betrag in-
nert zwanzig Jahren buchstiblich «ver-
putzt» wird. Jahrlich kostet also die Rei-
nigung durchschnittlich fiinf Prozent des
Gebaudewerts eines Hotels.

Hoteliers kaum interessiert

Diese Erfahrungswerte stammen von Pe-
ter Kunz, Leiter des Kurswesens bei der
Wetrok in Ziirich. Das Tochterunterneh-
men der Diethelm & Co. AG gehért zu
den grossen Fiinf im Schweizer Reini-
gungsmittelmarkt. «Eigentlich miisste
schon bei der Planung eines Neu- oder
Umbaus der Aspekt Reinigung mit-
beriicksichtigt werden», fordert Kunz.
Doch weder die Farbe noch das Bauma-
terial wiirden auch nach diesem Kriteri-
um ausgewihlt. Was Hoteliers betrifft,
«so ist mir keiner bekannt, der von uns
eine diesbeziigliche Beratung verlangt
hatte», sagt Kunz. Obwohl sich Asthetik
und rationelle Reinigung durchaus ver-
binden lassen, sei das Gastgewerbe of-
fenbar blind in dieser Hinsicht.

Unpraktische Einrichtungen
Dabei konnten schon kleine Massnah-
men den Putzaufwand verkleinern, etwa
wenn in der Nasszelle die WC-Biirste
statt frei auf dem Boden stehend an der
Wand befestigt ist und dem Wischtuch
nicht den Weg versperrt. Die Wetrok, die
in der Schweiz mit sechs Vollzeitberatern
unter anderem auch an verschiedenen
Hotelfachschulen Fortbildung erteilt,
fithrt deshalb den Kurs «Bauliche Pla-
nung der wirtschaftlichen Gebéudereini-
gung» durch. Daran teilgenommen ha-
ben bis jetzt nur Vertreterinnen und Ver-
treter von Spitdlern und Schulen, nicht
aber aus dem Gastgewerbe...

Dieses Manko sieht auch Urs Kldy, Lei-
ter der Abteilung Technik und Sicherheit
beim Hilton Basel. Nur schlecht zugéng-
liche Ecken, aufwendig zu reinigende
Spiegelwinde oder komplizierte Ni-
schen, Aschenbecher, die fest in die Zim-
merwand eingefiigt sind und sich nur
zeitraubend leeren und putzen lassen,
seien heute noch immer in vielen Betrie-
ben an der Tagesordnung. Oft fehlten
auch Steckdosen, oder sie seien am

falschen Ort plaziert. Und bei der Mé-
belbeschaffung wird nicht immer darauf

b dass die Bodenreini unter
dem Bett oder Schrank mit Standardma-
schinen gewihrleistet bleibt. Ein anderes.
Beispiel sind die Nasszellen: Besonders
schlecht konstruierte Faltwande sind ex-
trem aufwendig in der Reinigung.
Duschvorhinge hingegen konnen in der
Waschmaschine hygienisch gereinigt
werden.

80 Prozent Personalkosten

Ausbaden muss diese Planungs-
schwichen der Designer und Innenarchi-
tekten das Putzpersonal. Doch nicht nur
hlect dngliche Stellen h
diesem zu schaffen. Oft fehlt es auch an
der richtigen technischen Schulung des
Personals. Wer aber damit Ernst macht,
wird den Erfolg auch finanziell zu
spiiren bekommen. Gut instruierte Reini-
gungskrifte arbeiten effizienter, was sich
im Budget fiir die Reinigung nieder-
schldgt: 84 bis 90 Prozent des Aufwands
entfallen auf Personalkosten, der Rest
teilt sich auf Verwaltung (4 bis 6 Pro-
zent), Material (3 bis 5 Prozent) und Di-
verses wie Amortisation, Wartung und
Gerite (3 bis 5 Prozent). Seit drei Jahren
wurde der Beruf des Reinigungsperso-
nals iibrigens aufgewertet, indem die Be-
rufspriifung  «Gebéudereinigungsfach-
mann mit eidgendssischem Fachaus-
weis» und darauf aufbauend die héhere
Fachpriifung als «diplomierter Gebdu-
dereiniger» eingefiihrt wurde. Laut dem
Bundesamt fir Industrie, Gewerbe und
Arbeit BIGA ist der Andrang zu diesen
Weiterbildungsformen ausserordentlich
gross.

Reinigung ist Instandhalten

«Frither wurde das Reinigungspersonal
oft despektierlich behandelt. Dabei soll-
te es einen ganz anderen Stellenwert ha-
ben, seine Aufgabe geht ja iiber das blos-
se Aufrechterhalten der Hygiene hin-
ausy, so Urs Kldy. Zu nennen sind etwa
die Betriebssicherheit (Unfallverhiitung,
vorbeugender Brandschutz), das Ge-
wihrleisten von storungsfreien Trans-
port- und Gehwegen und Anstrengungen
in Richtung Energiesparen, Werterhal-
tung von Gebduden und Anlagen. All das
verringert die Kosten fiir die Instandhal-
tung und verschafft dem Betrieb bei den
Gisten ein gutes Image. /

Externe Putzequipen?

Das Personal erfiillt seine Aufgaben um-
so besser, je personlicher sein Bezug
zum Unternehmen ist. Kldy dussert sich
deshalb skeptisch zur Moglichkeit, an-
stelle eigener Equipen das Putzen an Rei-
nigungsinstitute zu delegieren. Dort sei
die Personalfluktuation noch grosser als
im Hotel, und ob die gleiche Sauberkeit
erreicht werde, sei zumindest fraglich.
Fast noch wichtiger sind aber Aspekte
der Sicherheit: Eigenes Personal ist den

Jahrlich werden bis zu fiinf Prozent des Gebiudewertes eines Hotels «verputzt».

Verantwortlichen personlich bekannt,
zum andern reagiert es im Fall eines Un-
falls oder einer Betriebsstorung wohl
verantwortungsbewusster als Personal
von Drittfirmen.

Kontakt fiir
Reinigungskurse:

— Wetrok, Diethelm & ' Co. ‘AG,
Eggbiihlstrasse 28, 8052 Ziirich,
0130611 11.

— Lever Sutter AG, 9542 Miinch-
wilen, 073 27 27 27

®

Foto: htr

Wurden vor ein paar Jahren Dampfrei-
nigungsgerite noch in den hdochsten
Tonen gelobt, ist heute einge gewisse
Erniichterung festzustellen. Einmal ab-
gesehen davon, dass der okologische
Trumpf (keine  Reinigungsmittel)
durch den hohen Energieverbrauch
neutralisiert wird, gibt es sehr oft effi-
zientere Geriite. Peter Kunz von der
Wetrok nennt das einstige Wunderding
einen Problemldser fiir Spezialfille.
Darunter sind etwa schlecht beliiftete

Dampfreiniger gezielt einsetzen

Duschkabinen zu verstehen, die regel-
missig von Pilzen heimgesucht wer-
den.
Anders als konventionelle Methoden
schafft es das Dampfgerit, die Sporen
in den Ritzen abzutoten. Mogliche Ein-
satzgebiete sind auch die Backofenrei-
nigung, hartnickige Beldge an unzu-
ganglichen Orten am Treppengeldnder
oder die Reinigung von Polstermébeln,
sofern der Stoff die Temperatur ertrigt.
PLD

Okologische Reinigung ¢

Umwelt schonen: Mehr Mechanik, weniger Chemie

Die Auswahl an umweltvertrigli-
chen Reinigungsmitteln ist heute
gross. Doch das richtige Produkt
allein geniigt nicht. Eine eben er-
schienene Broschiire beschreibt
den okologisch optimalen Ein-
satz von Reinigungsmitteln in
Grosshaushalten.

PIETER POLDERVAART

Vier Faktoren sind bei der Reinigung fiir
ein gutes Resultat entscheidend: Die ein-
gesetzten Chemikalien (Inhaltsstoffe
und Konzentration), die Temperatur, die
Einwirkungszeit und der mechanische
Druck. Wo wenig geschrubbt wird, muss
also mehr Chemie her, um trotzdem ein
blitzblankes Objekt zu erhalten.

Genau das spielt sich heute vor allem im
Toilettenbereich ab, wie der Chemiker
und Okologie OeVS René Etter vom
Basler Zentrum fiir Umweltberatung
(ZUB) erklért. Etter hat in den letzten
vier Jahren im Auftrag der beiden Basler
Kantone offentliche Grosshaushalte wie
Schulen,  Verwaltungsbetriecbe  und

Spitiler inklusive Kiichen auf die Um-
weltvertriglichkeit der dort eingesetzten
Reinigungsmittel untersucht. Das Fazit
liegt jetzt in der Broschiire «Umweltge-
rechte Gebiudereinigungy» vor.*

Etter: «Noch immer werden heute WCs
und Briinnelis tiglich mit scharfen Mit-
teln geputzt, was gar nicht nétig wire.»
Fiir die normale Reinigung reiche ein
Allzweckreiniger vollig. Allerdings soll
dieser nicht mit einer Biirste verteilt, son-
dern mit dem Schwamm aufgetragen
werden. Nur alle ein bis zwei Wochen
werde  bei einer  regelmissigen
Schwammreinigung ein Séureprodukt
gegen den Kalk notwendig.

Gewohnheiten iiberwinden

Die ZUB-Abkldrungen haben ergeben,
dass sich das Reinigungsarsenal auf drei
Produktegruppen beschriinken kann: Ein
Fenster- und Glasreiniger auf Alkohol-
basis; ein tensidhaltiger, reutraler
Allzweckreiniger fur Boden, Tische und
die sanitiren Einrichtungen; und ein siu-
rehaltiges Produkt fiir den gezielten Ein-
satz gegen Kalkablagerungen. Als Folge
der ZUB-Arbeit steht den Basler Abwar-
ten nur noch eine sehr eingeschrinkte

Zahl von (umweltvertriglichen) Mitteln
zur Verfligung, was nicht ganz einfach
durchzusetzen sei, so Etter: «Viele ver-
zichten nur sehr ungern auf ihre Mittel,
mit denen sie wihrend Jahrzehnten ge-
putzt haben.»

Einfiihrung ist wichtig

Dass in Grossbetrieben wie Hotels die
neuen Produkte nicht einfach gegen die
alten Flaschen ausgetauscht werden diir-
fen, zeigt das Beispicl des Kantonsspi-
tals Liestal. Im Patiententrakt war der
Wechsel mit einem deutlichen Riickgang
an Chemikalien verbunden, weil das Per-
sonal dariiber aufgeklirt worden war,
dass die neuen Mittel eine lingere Ein-
wirkungszeit brauchen. Auch iiber die
korrekte Dosierung war eingehend infor-
miert worden. Anders im Personalbau,
wo die Bewohnerinnen und Bewohner
sich selbst bedienen konnen: Der Ver-
brauch an «sanften» Produkten stieg
stark. René Etter: «Die Leute waren nicht
iiber die Anwendung informiert und
kompensierten die weniger scharfen
Mittel mit einer grosseren Menge.»
Besonders in der Kiiche sind heute
Scheuermittel noch weit verbreitet. Von

der Okologie her ist diese Produktegrup-
pe zwar nicht besonders problematisch,
da die scheuernd wirkenden Abrasivstof-
fe wie Quarz, Kreide oder Bimsstein vor-
wiegend Naturstoffe sind, die in der
Kliranlage gut ausgeschieden werden. In
den Abliufen kann der Scheuersand aber
zu Verstopfungen fiihren, ausserdem
muss immer gut nachgespiilt werden. Als
Alternative bieten sich Schwamm-Pads
an. Diese in unterschiedlichen Hérten
(farbliche  Unterteilung) erhiltlichen
Scheuerschwimme fiihren auch zu weni-
ger Schiiden an den behandelten Objek-
ten.

Giftklassen sind relativ

Wenn heute auf Produkten mit dem Ver-
merk «giftklassenfrei» geworben wird,
wire das gemiss Stoffverordnung ei-
gentlich verboten. Und schon gar nicht
steht die Einteilung in eine Giftklasse fiir
die tatsichliche Umweltrelevanz des
Stoffes. Etter: «Die Giftklasse besagt
nur, wic stark Mensch und Tier bei
Beriihrung, Einatmen oder Schlucken
des Produkts gefihrdet sind.» Viele Stof-
fe finden sich zwar in der Giftklassenli-
ste, werden in der Umwelt aber problem-

los abgebaut. Salatessig zum Beispiel
mit einem Essigsiure-Gehalt von 9,5
Prozent wiirde eigentlich unter die Gift-
klasse 5 fallen, 10-prozentiger sogat un-
ter Klasse 4. FCKW hingegen wird nur
in ganz konzentrierter Form in die
schwiichsten Giftklasse 5 eingeteilt. Eine
Giftklassierung lisst sich zudem durch
eine entsprechende Verdiinnung des Pro-
dukts umgehen.

* René Etter: Umweltgerechte Gebdudereini-
gung. Erfahrungen und Produkteempfehlungen
aus der ini is. Ein Handbucl
52 Seiten, 25 Franken. Bezug: Zentrum fiir
Umweltberatung, Malzgasse 9, 4052 Basel,
061 272 38 94.

Oko-Beratung

Weiter Tips und Beratung zum Thema
Okologie und Reinigung priisentiert
das praktische Umwelthandbuch
«Natiirlich  erfolgreich». Es kann
beim Schweizer Hotelier-Verein fiir
76 Franken bestellt werden. Und die
Oko-Beratung des Schweizer Gastge-
werbes SHV gibt gerne weitere Infor-
mationen zu diesem Thema. r
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‘Wartungs- und Umwelt-
freundlicher Kopierer

Mit den Modellen EP 2130/31 stellt Mi-
nolta zwei neue Kleinkopierer vor, die
auch in Sachen Umwelt richtungswei-
send sind. Mit einem extrem tiefen Ener-
gieverbrauch (Kopierfunktion 76 W/h,
Standby 67,5 W/h) setzen die neuen Ko-
pierermodelle neue Richtwerte. Der
Ozonausstoss ist bei 0,003 ppm wesent-
lich unter dem gesetzlichen Richtwert

von 0,1 ppm und ist zudem bedeutend
tiefer, als der Grenzwert des Deutschen
Umweltsiegels «Blauer Engel», der bei
0,02 ppm liegt. Sie verarbeiten Papiere
von 60-90g/m2 in den Formaten AS und
A4 mit einer Kopierleistung von 13 Ko-
pien/Minute. Folien und Etiketten kon-
nen iiber den Einzelblatteinzug verarbei-
tet werden. Das Modell EP 2131 verfiigt
zudem iiber einen automatischen Vorla-
geneinzug, der bis 50 Vorlagen auf-
nimmt. -

‘Weitere Informationen: Messerli AG,
Sagereistrasse 29, 8152 Glattbrugg,
Tel. 01 829 11 11, Fax 01 829 13 48.

Check-In Data mit FSH
Informatique SA

Die Firmen Check-In Data AG, Tochter-
gesellschaft der ATAG debis Informatik-
Gruppe, und FSH Informatique SA,
Tochtergesellschaft der SHT Schweize-
rische Hotel-Treuhand-Gruppe, werden
ab sofort unter dem Namen Check-In
Data AG auf dem Schweizer Markt auf-
treten. Die Check-In Data AG ist somit
in der Schweiz eine der fiihrende Infor-
matik-Unternehmen fiir die Hotellerie
und Gastronomie. Das Unternehmen-ist
fiir den Vertrieb (hard- und softwaremis-
sig), die Installationen und den Unter-
haltsservice in diesem Bereich zustén-
dig. Die ATAG debis Informatik-Gruppe
und die SHT Schweizerische Hotel-
Treuhand-Gruppe sind an der Check-In
Data AG parititisch, also zu gleichen
Teilen, beteiligt.

Weitere Informationen: Check-In Da-
ta AG, Glattbruck, Tel. 01 808 71 65

Neuer Gewiirzkise
von Milval

Der Schweizer Kiimmel-Edamer, ein
halbharter Schnittkése, 3/4-fett, ergénzt
den bereits erfolgreichen Schweizer
Edamer fiir Késeliebhaber. Mit einem
Marktanteil von iiber 90 Prozent ist die
Fromageries Milval Hauptfabrikant des
Schweizer-Edamers. Dieser neue Kise
wird aus pasteuriserter Kuhmilch in der

Intermilch AG Betrieb Thun hergestellt.
Die kugel- oder brotformigen Laibe, mit
roter oder gelber Paraffinschicht iiberzo-
gen, lassen die Kiimmelkorner sehr ap-
petitlich erscheinen. Der neue Edamer
kennzeichnet sich durch seine feine
Struktur sowie seinen aromatischen
Kiimmelgeschmack aus.

Weitere Informationen: Fromageries

Milval, Tel. 039 41 30 30, Fax.
039 41 37 65.
Fiinf charaktervolle

Monovitigno Grappe

Fiinf eigensténdige und unverwechsel-
bare Grappe aus den besten Weinbau-
gebieten Italiens stehen zum Vergleich
an. Monovitigno heisst, dass der Grap-
pa aus einer Traubensorte Monovitigno
geerntet, destilliert und unverschnitten
gelagert wird. Der farbige Paesanella-
Strauss umfasst den Toskaner Brunello,
den Barolo, den Moscato, den Pinot Ne-
ro und den Brachetto. Jeder Monovitig-
no ist gleich ob aus dem Piemont oder
aus der Toskana - ein Fest der Sinne.

Die Paesanella-Linie kann derzeit als
Probier-Angeboten bestellt werden.
Und: Speziell fur die gehobene Gastro-
nomie offeriert Paesanella das exklusi-
ve schmiedeiserne Prisentiertableau
Quintetto, welches den finf Grappe ei-
nen entsprechend attraktiven Auftritt
ermdglicht.

Weitere Informationen: Diwisa Di-
stillerie Willisau AG, 6130 Willisau,
Tel. 045 81 18 15, Fax 045 81 39 05.
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Poppig-bunt aus der Rezession

Der bunte Papageienkopf prangt
bisher nur auf elf Hausern in
Grossbritannien, dennoch haben
sich die Periquito Hotels trotz
Rezession als bunt-schillernde
Hotelalternative in der Rezession
aufgetan. Das «Periquito»-Ma-
nagement ist immer wieder fiir
eine Uberraschung gut und dies
mit ausserordentlichem Erfolg.

MARIA PUTZ-WILLEMS

«Unseren Gisten miissen die schwarz-
rot-gelben Farben nicht gefallen, aber sie
sollen sie einfach nicht vergessen»,
bringt Geschiftsfiihrer Meinhard Huck
die Philosophie auf den Punkt. Wenn bis
zu vier Personen in einem Zimmer mit-
ten in London fiir 49 britische Pfund
schlafen konnen, sind das zumindest fir
die Metropole Dumpingpreise.

In anderen englischen Stidten unterbie-
tet das Periquito-Management diese
Rack Rates sogar noch um zehn Pfund.
«Wir haben uns Giste zwischen 35 und
40 Jahren vorgestellt, die beispielsweise
Fotd Sierra fahren», erliutert Meinhard
Huck, der Geschiftsfiihrer der drei Jahre
jungen englischen 3-Sterne-Kette. Jetzt
aber stehen Jaguars und Porsche auf un-
serem Parkplatz resiimiert er mit zufrie-
dener Miene.

Die Rezession hat die Giste von oben
nach unten wandern lassen: Erst wander-
ten die Géste, dann senkten die Hotels ih-
re Preise, was dazu fiihrte, dass 5-Sterne-
Ketten heute in England ihre 4-Sterne-
Produkte fiir mindestens 30 Pfund unter
dem bis dato iiblichen Niveau verkaufen.
Jetzt aber bewegen sich die Giste lang-
sam wieder in die oberen Kategorien -
trotzdem aber kehren nicht alle zur 5-
Sterne-Kategorie zuriick. «Und da sitzt
Periquito», formuliert es Huck selbstbe-
wausst.

Bunte Bistro-Atmosphiire

Inzwischen sind 25 Prozent bei Periqui-
to Stammpgast, und im Prinzip vermissen
sie nichts, was fiir den taglichen Ablauf
notwendig ist. Obwohl die Géstebdder
schmal sind, nur Olanstrich und ein klei-
nes Waschbecken besitzen, hat jedes
Zimmer eigene Tee- und Kaffee-Facili-
ties, eine Hosenpresse, Fon, Ganzkor-
perspiegel, TV mit Fernbedienung, Di-
rektwahl-Telefon und die Tiir sichern
Spion und Sicherheitskette.

Nicht in jedem Hotel verfligen alle Kon-
ferenzrdume tiiber grosse Fenster, viel-
leicht nur iiber Dachfenster oder
Deckenluken.

Absolute «Innovation»

Und im Restaurant blinkt kein Hotelsil-
ber, sondern es herrscht eine poppig-
bunte Bistro-Atmosphére vor. Gelbe
oder blaue Plastiktischdecken sind spon-
tan das auffalligste Zugestdndnis an die
Tischkultur. Die Speisekarte, ganz in
Plastik geschweisst, offenbart iibersicht-

Herausfbrdernd bunt wie das Periquito-Papageien-Logo prisentieren sich alle

Periquito-Restaurants.

lich einzelne Menusegmente, bei denen
es fiir Snacks, Hauptgerichte oder Vor-
speisen aber immer nur einen einzigen
Preis gibt.

Eingestreut in der Karte sind kleine Pro-
motionanzeigen fiir Wein: Eine Sponsor-
geste der Weinlieferanten beziehungs-
weise -hersteller und eine absolute «In-
novation» im formlich-steifen Britanni-
en. Meinhard Huck sagt dazu: «Unsere
Giste wissen, welchen Minimumstan-
dard sie bei Periquito erwarten kdnnen.
Den Direktoren zeigen wir lediglich die
Grenze, wieweit sie Geld ausgeben diir-
fen. Schliesslich zahlen entweder der
Gast oder die Hotelgesellschaft die
Rechnung. Ein Direktor darf sich des-
halb keine Extras erlauben.»

Investiert wird ins Personal

Das Periquito-Management hat sparen
gelernt. Heute zahlt man fur die Zim-
mereinrichtung 31 Prozent weniger als
vor drei Jahren - dank harter Verhand-
lungen und harter Vergleiche. Dafir in-
vestiert man ins Personal. Ein ausgefeil-
tes Trainingsprogramm sorgt fiir das Ein-
schworen auf Periquito-Philosophie.
Und seitdem sich Periquito an das bran-

Foto: Maria Piitz-Willems

ren und primdr den Bekanntheitsgrad der
Gruppe steigern in Deutschland, der
Schweiz, Frankreich und den USA.

Reklamieren wird belohnt

Ein wesentlicher Bestandteil davon ist
«PAGS», das heisst «Periquito always
guaranties satisfaction». Die schlimm-
sten Gaste sind all jene, die nicht rekla-
mieren, lautet der Periquito-Standpunkt.
Wer eine kaputte Dusche im Zimmer
vorfindet oder den defekten Fernseher
reklamiert, dem erliisst das Hotel sofort
seinen Ubernachtungspreis. Dazu ist je-
der Mitarbeiter berechtigt. Im Periquito
Hotel in Barnsley fiihrte die Beschwerde
iiber undichte Fenster sogar dazu, simt-
liche Scheiben im Haus auszuwechseln.
Kostenpunkt: 20 000 Pfund.

Das war der bisher grosste Brocken, den
sich Periquito mit PAGS einhandelte. Die
Refund-Rate geht allméhlich runter.
Huck: «Wir verbuchten im letzten Monat
bei sieben Hotels nur circa 1 500 bis
2 000 Pfund fur Riickzahlungen.»

Den Gisten gefallt derart unbiirokrati-
sches Handeln. Und das fiihrt schneller
zu neuen Buchungen als viele (Pseudo-)
Entschuldigungen des Managements.

cheniibergreifende  und |
NVQ-Programm (NVQ = National Vo-
cation Qualification) der britischen Re-
gierung angehidngt hat, das Mind -
dards auch offentlich per Zertifikat be-
scheinigt, bleiben auch mehr Mitarbeiter
langer: Denn Periquito zahlt die NVQ-
Weiterbildung, wenn der Mitarbeiter
mindestens sechs Monate bleibt.

Zwolf Sales Manager und zehn Telemar-
keting-Experten sollen Periquito kiinftig
pushen - iiber den englischen Markt hin-
aus. Sonderraten fir Firmen, Agenturen,
Gruppen und das Wochenendgeschaft
tun ein tibriges, um im Gespréch zu blei-
ben. 1993 lag die Belegung bei durch-
schnittlich 52 Prozent, mit einer Durch-
schnittszimmerrate von etwa 32 Pfund.
Periquito hat damit 1993 sein Budget
nicht erreicht, woran aber; so Meinhard
Huck, die Expansion der Kette schuld
sei.

Jetzt will man langsam weiter akquirie-

Ein Tagungsver Iter reklamierte bei-
spielsweise lber die offene Tiir zur be-
nachbarten Kiiche, weil der Spiilmaschi-
nenldrm unauthérlich hiniiberdrang. Ihm
wurde die Miete fiir den Tagungsraum an
diesem Tag erlassen - worauthin er acht
neue Meetings bei Periquito buchte.

Periquito ist unberechenbar

Damit die bunt-schillernde Gruppe je-
dem im Gedéchtnis bleibt, bekommt so
mancher beim Auschecken ein Eis in die
Hand gedriickt, oder man erklart einer
Familie bei der Abreise: «Sie waren un-
ser Gast. Dieses Wochenende bezahlt Pe-
riquito.» Meinhard Huck und Co-Griin-
der Peter Gee waren jahrelang auf Top-
Ebene fiir Holyday Inn in Grossbritan-
nien tdtig. Dort, aber nicht nur dort, ha-
ben sie gesehen, wie man Giste ver-
grault, weil man sie «vertrosteten. Ihr be-
ster Troster scheint die Rezession gewe-
sen zu sein.

pellations du Languedoc : ;

Junge Winzergeneration am Werk

In Genf und Ziirich haben ver-
schiedene Weinmacher des Lan-
gedoc ihre Erzeugnisse vorge-
stellt. Noch suchen sie den Markt
in der Schweiz.

DORIS BLUM

Zih haftet das Image einer Weinbau-
region, sie produziere zuviel Massen-
ware. Typisches Beispiel ist der Siid-
westen Frankreichs, genauer das Lange-
doc. Dass allerdings eine neue Winzer-
generation die Zeit nicht verschlief,
demonstrierte neulich die Federation
Interprofessionnelle des Appellations du
Languedoc.

Rigorose Umstellung

Erst in Genf, dann in Ziirich stellten iiber
dreissig Weinbauern, Winzergenossen-
schaften und Handelshiuser ihre Erzeug-
nisse vor, die heute zumeist den AOC-
Status (Appellation d‘Origine Con-
trolée) erworben haben: Fitou, Corbie-
res, Minervois, Saint-Chinian, Faugeres,
Clairette du Languedoc, Limoux und die
Coteaux du Languedoc. Zur Qualitits-

forderung dieser Weine fiihrte einerseits
die strikte Reduktion (sprich Vernich-
tung) minderwertiger Sorten und Lagen,
andererseits auch die Modernisierung in
der Vinifikation.

Pflege alter Rebstocke

So war, um hier ein Beispiel zu geben,
die Carignan der verbreitete Massentri-
ger unter den Rebsorten. Heute pflegt
man zum Vorteil noch die alten Reb-
stocke. Deren Ertrag ist zwar gering, ver-
leiht aber dem Mischsatz (etwa mit Sy-
rah und Grenache) jene Struktur, die man
als «typisch» erachtet. Zur Durchsetzung
gelangte gleichzeitig die Kohlensiu-
regirung (Macération Carbonique), die
einen «gefilligeren», schneller trinkba-
ren Rotwein ergibt.

Nicht nur stille Weine

(Noch) weitgehend unbekannt oder wie-
der vergessen ist der Schaumwein aus Li-
moux, urkundlich belegt seit dem 15.
Jahrhundert. Zum natiirlichen Schaumen
brachte ihn die Rebsorte Mauzac, die
rund um Limoux auch Blanquette heisst
und somit zur schiumenden Bezeich-
nung «Blanquette de Limoux» fiihrte.

Heute mischt er sich aus zwei weiteren
weissen Trauben, der Chenin und der
Chardonnay. Das  Verfahren  ist
grundsitzlich dasselbe wie in der Cham-
pagne (Flaschengirung) und durchlebt
die abschliessende Dosage von trocken
bis siiss.

Gerade der siisse, so betonte einer dieser
Weinmacher, kdénnte wieder in Mode
kommen. In der Gegend von Limoux lie-
be man ihn zu gefiillten Crepes mit Bee-
ren und Schlagrahm.

Junge Weinmacher

Das Interesse an den Weinen aus dem
Languedoc diirfte rapide steigen. Nicht
nur wegen des umwerfenden Preis-/Lei-
stungsverhiltnisses. Selbst etablierte Na-
men wie «Dopf et Irion» aus dem Elsass
setzen ihre Karte auf die Gegend. Ihr Mi-
nervois «Chateau Canet» ist noch abso-
lut neu und selbstredend fiir eine junge
Weinmacher-Generation: der 28jihrige
Onologe Lionel Ciechocki will sie fruch-
tig, aromatisch, vollmundig. Selbstbe-
wusst beurteilt er den Chateau Canet «als
Modell». Auch er ist nur ein Beispiel;
viele sind vorausgegangen, andere zie-
hen nach.
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ENIT. ¢

Geht
Somarriello?

Italo- Somarriello, der Direk-
tor des italienischen Fremden-
verkehrsamtes ENIT  in
Ziirich, soll nach Deutschland
versetzt werden.

Dle Umstruktunerung des Staatllchen

Fremdenverk
ENIT fordert offensichtlich auch in
der Schweiz ein prominentes Opfer:
Italo Somarriello soll schon im Mérz
nach Diisseldorf versetzt werden.
Dies ist ein harter Schlag fiir die
Schweizer Reisebranche, denn So-
marriello hat in kurzer Zeit nachge-
holt, was vorher jahrelang versdumt
worden war. Unter seiner Leitung
wurde die ENIT Ziirich endlich das,
was sie sein soll: Eine Informations-
stelle fiir Individualreisende und die
Reisebranche. Wie wichtig das ist,
wird klar, wenn man weiss, dass Itali-
en nach wie vor eines der wichtigsten
Reiseziele von Schweizern ist. Dass
Somarriello das Feld bereits wieder
rdumen soll, kommt denn auch fast ei-
ner «Beleidigung» der Schweiz als
Italienmarkt gleich. Somarriello kam
1987 zur ENIT in Ziirich. Im Novem-
ber 1992 wurde er zu deren Direktor
ernannt. Seit kurzem steht Somarriel-
lo zudem sehr engagiert der Vereini-
gung Nationaler Fremdenverkehrs-
biiros in der Schweiz (AONTES) als
Prisident vor.

Ziirich statt Rom

Die ENIT-Niederlassung in Genf wird
aufgehoben. Vorgesehen war, dass de-
ren Direktor, Gianfranco Pompeo, an
den Hauptsitz nach Rom zuriick-
kehren sollte. Nun soll er aber
Somarriellos Nachfolge in Ziirich
antreten. Pompeo aber spricht nicht
deutsch...

Konnte mit einer starken Intervention
der Schweizer Reisebranche der Weg-
zug Somarriellos verhindert werden?
Die Branche ist in der Tat gefordert,
das Heft nun selber an dle Hand zu
nehmen. © SJ

Gliicksspiel als
Ferienvergniigen

An der Ziircher Ferienmesse, der Fespo
*94, vom 13. bis 16. Januar 1994 prisen-
tieren sich im Rahmen des Osterreich
Standes erstmals die Casinos Austria.
Kasinos sind vorwiegend in Ferien- und
Kurorten anzutreffen und stehen daher
dem Tourismus nahe. Mit dem Auftritt
an der Ferienmesse wollen Casinos
Austria dieser Symbiose Ausdruck ver-
leihen. Die Fespo-Besucher werden also
Gelegenheit haben, beim Spiel mit dem
Gliicksrad ein wenig Kasino-Luft zu
schnuppern und das Wohlwollen Fortu-
nas zu testen. Casinos Austria besitzen
und betreiben 12 Kasinos in sterreichi-
schen Ferien- und Stadt-Destinationen.
Es ist zudem ein Kasinounternehmen,
das sich weltweit durch Beratung aber
auch den Betrieb von Spielbanken
betitigt. Als Stirke gilt das Engagement
fiir Kasinos auf Kreuzfahrt-, Ausflugs-
und Fahrschiffen von rund 30 Reederei-
en; 12 entsprechende Vertrige sind zur
Zeit in Kraft. pd

Delta Air Lines
Welcome Cincinnati

Delta Air Lines offeriert allen Vollzeit-
Mitarbeitern von IATA-Reisebiiros einen
Special-Welcome-Tarif nach Cincinnati
an.

Bis zum 11. Mirz 1994 (spiitester Riick-
flug 1. April 1994) kann fiir 99 Franken
ab Ziirich iiber den grossen Teich geflo-
gen werden. Tampa und Ft. Lauderdale
sind fiir 199 Franken und Los Angeles
oder San Francisco fiir 299 Franken er-
reichbar. Fiir zusitzliche 100 Franken
fliegt auch cine Begleitperson mit. Zu-
dem ist der Special-Fare Familienfreund-
lich: Neben dem Ehegatten konnen bis
zu maximal zwei Kinder zum Begleitta-
rif mitfliegen. Die Tickets sind 30 Tage
giiltig, wobei Reservationen friihestens
zehn Tage vor Abflug vorgenommen
werden kénnen. HU

e von American Express

Amerikaner machen mehr Spesen

Die europiischen Unternehmen
und Firmen machen im Travel-
Management Fortschritte. Sie
nihern sich mehr und mehr den
in den USA gingigen und fort-
schrittlicheren Methoden. Den-
noch gibt es zwischen der alten
und neuen Welt gewaltige Unter-
schiede, wie eine Studie von
American Express darlegt.

CLAUDE CHATELAIN, NEW YORK

Uber 15 000 Firmen aus zehn europii-
schen Landern wurden befragt, minde-
stens 1 500 pro Land. Untersucht wurden
die Reisekosten, im US-Jargon mit T&E
(Travel and Expense) Spending um-
schrieben. Dabei hat man herausgefun-
den, dass 60 Prozent der befragten Fir-
men iber eine schriftlich formulierte
Reise-Policy verfiigen. 38 Prozent jener
Firmen mit mindestens zehn Geschifts-
reisenden leisten sich sogar einen Travel-
Manager. Und drei von vier Firmen ha-
ben fiirs Handling ein bestimmtes Reise-
biiro bestimmt. Diesbeziiglich gibt es
zwischen Europa und den Vereinigten
Staaten keine nennenswerten Unter-
schiede.

Der Flug als Hauptanteil

Grosse Unterschiede gibt es dafiir in der
Hohe des Reisebudgets: Einer durch-
schnittlichen US-Firma kommen. die
Reisespesen auf 3113 Dollar pro Ange-
stellten zu stehen, wogegen ihre europii-
schen Counterparts weniger als die Half-
te, namlich 1500 Dollar zu berappen ha-
ben. Die Ursache dieser Diskrepanz ist in

Eurotrek/Unitours AG
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In Europa hiindigen 47 Prozent der Firmen ihren reisenden Mitarbeitern eine Kreditkarte aus, in Amerika hingegen

66 Prozent.

allererster Linie in den geographischen
Gegensitzen und im unterschiedlichen
Reiseverhalten zu suchen. Die Fliche der
USA ist rund viermal grosser als jene der
zehn untersuchten europdischen Lander
zusammen. In den USA ist eine Ge-
schiiftsreise meist gleichbedeutend mit
einer Flugreise. Daher wird rund die
Hilfte des Reisebudgets fiir Flugtickets
verwendet, der doppelte Betrag von Eu-
ropa. Umgekehrt entfallen in Europa 19
Prozent auf Spesen mit dem eigenen Wa-
gen, ein in den USA praktisch unbe-

kannter Posten. Bei der Benutzung der
sogenannten «corporate cards» findet
man auch etliche Unterschiede, wie im
neuen «European Business Travel & Ex-
pense Management Report» von Ameri-
can Express nachzulesen ist. Nur 47 Pro-
zent der europdischen Firmen hindigen
ihren Angestellten Kreditkarten aus, ge-
geniiber 66 Prozent in den USA.

Silber fiir die Schweiz

Als mindestens ebenso interessant wie
die transatlantische Gegeniiberstellung

Foto: Alexander P, Kiinzle

erweist sich der Vergleich unter den eu-
ropéischen Staaten. Was die Verpflich-
tung eines Travel Managers betrifft, sind
Frankreich, Schweden und Belgien
fiihrend, wogegen Ungarn, Deutschland
und die Niederlande hinter dem Feld
nachhinken.

Und wer hat die durchschnittlich gross-
ten Reiseausgaben zu beklagen? Wie
konnte es auch anders sein: Schweden er-
hilt Gold, die Schweiz gewinnt Silber
und Deutschland verdient, bereits abge-
schlagen, Bronze.

Jaisli & Co. werden Reisebaumeister

Eurotrek-Chef Ruedi Jaisli
bricht seinen Aktionirs-Allein-
gang ab und schliesst sich den
«Reisebaumeistern» (Falcon-
Gruppe) an. Vor allem das
schwierige 1993 mit einem erst-
maligen Umsatzriickgang veran-
lassten Jaisli, keine weiteren (Fi-
nanz-)Abenteuer mehr einzuge-
hen.

Schon im Juli hatte Eurotrek-Chef Ruedi
Jaisli angekiindigt, das «Unternehmen
Alleinaktionédr» (htr vom 22. Juli 1993)
sei nur von voriibergehender Dauer.
Nach wenigen Monaten Zeit schliesst
sich Eurotrek nun den «Reisebaumei-
stern», der Falcon-Gruppe, an. Kaum nur
Zufall, erinnert man sich doch, dass die

Sparstart ins 1994

Die Swissair startet mit zwei ausserge-
wohnlichen Angeboten ins neue Jahr.
Bis zum 27. Mirz 1994 lockt zu Ehren
des UNICEF-Familien-Jahres ein Euro-
pa-Familientarif ab Ziirich, Basel oder
Genf nach verschiedenen Destinationen
in Europa. Mindestens drei Personen
derselben Familie, davon ein Erwachse-
ner, miissen zusammen reisen. Je nach
Distanz sind die Strecken in zwei Kate-
gorien unterteilt. Europa-Short kostet
349 Franken (Kinder von 2-11 Jahren:
149 Franken), Europa-Long 449 Franken
(199 Franken).

Unter dem Namen «Breakaway-Fare»
kommt vom 8. Januar bis 27. Mirz 1994
ein spezieller Tarif fiir ein Wochenend-
ausflug zu zweit oder mehr zur Anwen-
dung. Ein Luftsprung ab Ziirich oder
Genf nach einer von 17 Europa-Destina-
tionen ist fir 199 Franken pro Person
moglich. Mindestens zwei Personen, die
nicht miteinander verwandt sein miissen,
reisen am Samstag hin und am selben
Tag oder am Sonntag Vormittag (Abflug
spitestens um 12 Uhr) wieder zuriick.
Fiir beide Aktionen haben Reservation,
Tick llung und Bezahlung gleich-
zeitig zu erfolgen. Annullierungen und
Riickerstattungen sind nicht moglich.

beiden Baumeister und Jaisli’s ex-SSR-
Kollegen, Herbert Baumann und Oskar
Laubi bis im Sommer je 15 Prozent des
Unitours-Aktienkapitals hielten. «Natiir-
lich haben beim Entscheid auch die per-
sonlichen Beziehungen mitgespielt», be-
stitigt denn auch Jaisli gegeniiber der
htr. Dabei bieten die Reisebaumeister ei-
nen Zusammenschluss bekannter, gut
eingefiihrter Marken, die jede selbststéin-
dig auftritt. Jaisli betont weiter, dass die
Eigenstindigkeit von Eurotrek nicht in
Frage gestellt sei. Weder beim Operating
noch im personellen Bereich seien An-
derungen vorgesehen, selbst die Adresse
bleibe und auch die Zusammenarbeit mit
den SBB sei nicht tangiert.

Bekannter Verwaltungsrat

Noch sind die neuen Beteiligungen nicht
im Detail abgeschlossen, doch darf da-

von ausgegangen werden, dass kiinftig
die Reisebaumeister die Eurotrek/Uni-
tours-Mehrheit halten werden. Die be-
vorstehende Generalversammlung der
Unitours AG wird den neuen Verwal-
trungsrat, bestehend aus Herbert Bau-
mann und Oskar Laubi (Mitglieder) so-
wie Ruedi Jaisli (Prisident), bestellen.

Im Regen gestanden

Mit Blick in die Zukunft kann nur im Or-
chester weiter mitspielen, wer sich gut
einfligen kann, erliutert Jaisli die mo-
mentane Lage, «als Einzelspieler gelingt
es kaum mehr, sich Gehor zu verschaf-
fen!» Dabei konne er von Gliick reden,
rechtzeitig in diesen starken Verbund
aufgenommen worden zu sein. Vor allem
drei Griinde seien es, welche Eurotrek
das vergangene zu einem sehr schwieri-
gen Jahr mit einem Umsatzriickgang

werden liessen: Die Rezession generell,
der tragische Schlauchbootunfall auf
dem Inn (der mit Eurotrek in keinerlei
Zusammenhang steht) und in erster Linie
das miserable Wetter. Nicht zuletzt durch
eine Stirkung im Vertrieb verspricht sich
Eurotrek den Kanal Reisebiiro verstirkt
fordern zu konnen. Die Eurotrek-Umsit-
ze konnen fiir die Reisebaumeister-Su-
perkommission, riickwirkend ~ ab
1.11.93, hinzugerechnet werden. Aber
auch beim Flugeinkauf'sollen Synergien,
sprich hoheres Einkaufsvolumen, zu
Vorteilen fiihren.

Jaisli rechnet mit einer Wiederaufnahme
eines Eurotrek-Fernreiseprogrammes fiir
die Wintersaison 1994/95. Das neue, den
Reisebaumeistern angepasste ~ Logo,
wird jedoch schon auf dem neusten Ka-
talog, der rechtzeitig zur Fespo erscheint,
zu bewundern sein.

Der Neid des Erfolglosen...?

#o Loepfe ein Langstreckenliu- ;
fer, Niki Lauda ein Amateur; Mo- . I

ritz Suter einer der hervorra-
gendsten Unternehmer, leider etwas
schlitzohrig, und Hannes Goetz ein
pragmatischer Analytiker, dessen Mog-
lichkeiten im Lufiverkehr ich nicht be-
werten kann.» Nein, kein neues Airline-
Silvesterquiz. Vielmehr handelt es sich
um kurze Ausziige von Antworten aus ei-
nem Interview, erschienen in der letzten
Ausgabe 1993 der «Schweizer Illlu-
strierteny. Gesprichspartner ist Erich
Geitlinger,  Verwaltungsratsprdsident
der Balair/CTA. Und genau Erich
Geitlinger ist es, dem iiber bekannte
Kopfe der Airline-Industrie offenbar
nichts anderes, als die zitierten Worte
einfillt. Notabene als VR-Prdisident ei-
ner Gesellschafi, welche (unabhingig
von den qualitativ unbestritten guten
Lem nmgL'n m der Luft) in der kiirzeren

Millionen — erreicht, wird sich weisen.
st es der blanke Neid der Erfolglosig-
keit, der Geitlinger zu derartigen Aus-
sagen tiber teils sehr erfolgreiche Airli-
ne-Manager verleitet? Wenn ndimlich
Anfang Februar iiber den neuen und
einzigen. Balair/CTA-Hauptsitz  ent-
Schieden wird, dann folgt dieser Schritt

. um Monate zu spit. So hatte beispiels-

weise die hotel + touristik revue schon

in ihrer Ausgabe vom 24. D b
1992 den Unsinn einer
Genf/Basel/Ziirich-Ldsung ~ kommen-

tiert. Spekulation bleibt, um wieviele
wertvolle Franken diese Mega-Fehllei-
stung den Verlust der Swissair-Ferienli-
nie erhéht hat! Gleichen Datums ist
auch  der  hir-Kommentar,  die
Balair/CTA werde friiher oder spiter in
die Swissair integriert, zu diesem
Schluss in erwdhntem Interview nun
auch dessen VR-Prdsident gelangt — um

lich mit

d h fiir die SR-Tochter einen ziigi-

VZI vor h '

Ncgallv-“ hlagzeil lich
geriickt ist. Ob der Balair-Verlust aus
dem letzten Jahr 20 oder 30 Millionen
Franken — Insider sprechen gar von 40

ins Ramp ht

geren Namen finden zu miissen...

Und wenn Geitlinger sich zu den Fu-
sionsproblemen dussert: «Wir haben
unterschdtzt, dass wir zwei unterschied-

liche Kulturen und Sprachen unter ei-
nen Hut bringen miissen. Die Mitarbei-
ter haben Miihe, die Motivation des
Partners zu verstehen. Direktionsprdsi-
dent Peter Haslebacher ist daran, dieses
Problem zu losen. Er versteht es, die
Leute mitzureissen», dann kann man
nur anfiigen, dass eine derartige Unter-
schdtzung nicht eben auf unternehmeri-
sche Weitsicht schliessen ldsst. Und
weiss man um die teils heftigen Motiva-
tionsprobleme  (insbesondere,  aber
nicht nur beim fliegenden Personal),
mutet die Aussage vom «mitreissenden
Direktions-Prdsidenteny in der Tat als
Silvester-Scherz an; allerdings als mi-
serabler! Michael Hutschneker

PS. Und wer weiss, wo die Balair/CTA
heute mit  einem  «schlitzohrigen»
Moritz Suter oder «amateurhaften»
Niki Lauda an der Spitze stehen wiir-
de...? Die beiden haben inzwischen mit
Sicherheit auf das erfolgreiche 1993
ihrer Gesellschaft angestossen — was
«Profi-Kollegen» von ihrer Airline nicht
immer behaupten kénnen.
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‘u '; KUONI - eine Welt fiir sich

‘/

Maochten Sie ab Mirz 1994 als

ReiseleiterIn

zum Team unserer im Ausland stationierten Mitarbeiter gehtren?

Wenn Sie gerne unsere internationale Reiseorganisation an einem Ferienziel

vertreten, unsere Kundschaft erstklassig betreuen, die reisetechnischen Funk-

tionen vor Ort moglichst selbstindig iibernehmen méchten und

« jung, dynamisch, kontaktfreudig, flexibel und anpassungsfihig sind

« eine kaufminnische Berufslehre oder Handels-/Mittelschule absolviert
haben

 Deutsch, Franzosisch und Englisch nach mind. sechsmonatigem Aufenthalt
im Sprachgebiet einwandfrei beherrschen

« zwischen 22 und 29 Jahre alt sind

« iiber einen PW-Fiihrerschein verfiigen

« die Schweizer Nationalitit oder eine Arbeitsbewilligung Typ C besitzen. ..
.. dann freuen wir uns, Sie personlich kennenzulernen und die Bewerber

engster Wahl fachspezifisch auszubilden.

Interessiert und qualifiziert? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Reisebiiro Kuoni AG, Reiseleiter-Einsatzstelle, Neue Hard 7, 8037 Ziirich.
Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau J. Bettschen gerne zur Verfiigung.
Telefon 01 277 45 31. 59806/57789

Reiseleiter/in

Reisehostess

Abend- und Tageskurse in
Zurlch/Aarau/gad Ragaz/
Basel/Bern/luzern/St. Gallen

Verlangen Sie das
Gratiskursprogramm!

Reiseleiter- und
Hostessenschule AGT
Postfacl

8803 Riischlikon
01/724 20 06 /vorrmnags/
Fax 01/724 32 9.

UNSER VORSATZ

SUPER PREISE
ERSTKLASSIGE LEISTUNGEN
BEI EXCELLENTEM SERVICE

IHR VORSATZ

Fragen betreffend Geschéftsanzeigen?
Unsere Agentur berét Sie gerne:

Agentur Markus Flihmann
CH-5628 Birri
Telefon (057) 44 40 40
Fax (057) 44 26 40°

WILLKOMMEN AUF DER AZUR

Y Festival Kreuzfahrten
die intelligente Buchung

Talacker 35, 8001 Zurich
Tel. 01/21.1 08 88 Fax 01/211 08 89
unser neuer Katalog ist da

NORTHWEST

AIRLINES

> Some RopleJust Knexe How To Fy

We call it Partnership !

Zurich: 01 /268 2300

at
Geneva: 022 /738 5300
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htr-Umfrage: Wer ist der Beste?

6. Januaf 1994

Kuoni und Swissair (f)liegen der Konkurrenz voraus

Die siebte kontinuierlich durch-
gefithrte Umfrage der hotel +
touristik revue zur qualitativen
Entwicklung der Schweizer Out-
bound-Reisebranche  bestiitigt
ebenso Trends, wie sie auch iiber-
raschende Resultate aufzeigt.
Die Gewinner des Jahrgangs
1993 heissen Kuoni (Veranstalter
und Ticket Shop), Swissair, Fran-
tour, Kreuzfahrtenzentrale und
die Osterreich Werbung.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Die Ergebnisse der siebten, jeweils ge-
gen Jahresende durchgefiihrten Umfrage
der hotel + touristik revue bei Verkiu-
fern an der Reisebiiro-Schalterfront und
im Commercialbereich, basieren auf
denselben Fragen wie in den Vorjahren.
Diese Kontinuitit bei der Befragung
lasst die Resultate, respektive deren Ent-
wicklungen und Verinderungen gegenii-
ber den Vorjahren, sehr genau verfolgen.
Fiir die Verkaufs- und Marketing-Strate-
gen der betroffenen Leistungstrager eine
bedeutende und wertvolle Planungs- und
Arbeitsunterstiitzung.

Die besten Veranstalter

Lagen im vergangenen Jahr Kuoni und
die Imholz-Jelmoli Reise Gruppe prak-
tisch gleichauf, so konnte der Marktlea-
der 1993 nicht nur seine Konkurrenten
klar distanzieren (83 Stimmen, gegenii-
ber 63 von Imholz und 31 von Hotel-
plan), sondern auch den Stimmenanteil
wiederum deutlich erhéhen: Von 18,6
(1991) tiber 23 (1992) auf nun knapp 32
Prozent! Wenngleich auch mit deutli-
chem Abstand nur auf dem zweiten
Rang, anteilsmidssig konnte Imholz
trotzdem um 1,5 auf 24 Prozente zule-
en.

Mit der Hilfte der Stimmen des Zweit-
plazierten liegt Hotelplan mit deutli-
chem Riickstand auf Rang drei. Die sie-
ben Stimmen weniger als 1992 bedeuten
einen Verlust von 2 Prozent. Unverandert
rangieren Esco (18 Stimmen/7 Prozent)
und Travac (9 Stimmen/3,4 Prozent) auf
den Plétzen vier und fiinf.

Die Linienfluggesellschaften

Im Eilflugstempo ist «unser Nationalcar-
rier» an die Spitze der Tabelle geriickt
und hat den Rang mit Singapore Airlines

getauscht — mit einem Resultat, das an
Deutlichkeit nichts zu wiinschen iibrig
lasst. Mit 85 erzielten Stimmen stieg der
Anteil derjenigen, welche die Swissair
zur besten Linienfluggesellschaft wiahl-
ten, von 24,4 Prozent auf 32,5 Prozent.
Der Fernostcarrier dagegen verlor weiter
Anteile und erreichte mit 57 Stimmen
noch 21,8 Prozent (1991: 33 Prozent,
1992: 27,3 Prozent). Zwar sind die Ran-
gierungen drei und vier unveridndert,
aber auch hier neu mit deutlichem Ab-
stand. British Airways konnte 41 Stim-
men verbuchen, Cathay Pacific deren 23,
was gegeniiber dem Vorjahr einen Riick-
gang um drei Prozentpunkte auf 8,8 Ein-
heiten ergibt. Mit unverinderten 12 Nen-
nungen figuriert die Deutsche Lufthansa
wiederum auf Rang fiinf, gefolgt von
Thai Airways und der positiv iiberra-
schenden Emirates.

Unveréndert fillt auch die Reihenfolge
bei den nordamerikanischen Carriern

aus. Allerdings haben Delta und United

auf Kosten von American Airlines (AA)
Boden, respektive Luft gutgemacht. Mit
153 Stimmen und 58,6 Prozent (1992:
64,5 Prozent) bleibt AA klar vorne, ge-
folgt von Delta mit 23,8 Prozent (1992:
14 Prozent) und United mit 10,3 Prozent.
‘Wenn auch mit praktisch unbedeutenden
Zahlen, so hat sich TWA'mit sechs Stim-
men wiederum klar vor Canadian (2) und
Air Canada (1) gesetzt.

Bei den asiatischen Airlines bleibt die
Reihenfolge erneut unverindert: Singa-
pore Airlines mit 130 Stimmen vor
Cathay Pacific und Thai, wobei der
besser plazierte Carrier jeweils rund
doppelt soviele Stimmen wie der nichste
Verfolger aufweist.

Die Charterfluggesellschaften
Addiert man in der letztjihrigen Umfra-
ge die Stimmen von Balair und CTA, so
hat die Swissair-Ferienlinie mit knapp 83
Prozent ein praktisch unverindertes
Spitzen-Resultat erzielt —allen Unkenru-
fen zum Trotz... und dies im Jahr eins
nach dem Zusammenschluss zur Ba-
lair/CTA, mit einem Romandie-Anteil
von immer-noch 14 Prozent. An zweiter
Stelle der besten Chartergesellschaften
folgt mit 11,1 Prozent die Basler TEA.
Die Frage nach der beliebtesten ausléin-
dischen Bedarfsfluggesellschaft wird
wiederum mit Air Europa beantwortet.
Sie konnte um fiinf Prozente auf 23,3 er-
hohen, gefolgt wiederum von Condor
mit 8,8 Prozent, diese jedoch mit einem
Riickgang um 5,6 Punkte. Der zweite be-

deutende deutsche «Urlaubsbomber»,
die LTU, belegt mit 6,9 Prozenten neu
den dritten Rang.

Die Airbrokers

An der Neuen Hard diirfen die Korken
ein zweites Mal knallen — und diesmal
gleich heftig. Kuoni's Ticket Shop konn-
te innerhalb eines Jahres seinen Anteil
von 4,8 auf 28,3 Prozent steigern. Mit 74
Nennungen verweist er die Nummer eins
des Vorjahres, Intertravel (32 Stimmen),
mit grossem Vorsprung auf den zweiten
Rang. Dadurch muss auch Stohl Air eine
Stufe zuriickbuchstabieren. Mit einer
Steigerung um sechs auf 20 Stimmen
konnte Passepartout Terrain gutmachen,
den filinften Rang nehmen gemeinsam
ATS und Take Off mit je 18 Stimmen ein.

Die Mietwagenfirmen

Praktisch unverdndert prisentiert sich
die Spitze in der Kategorie «rent a car»:
Der Slogan «We try harder» bewahrhei-
tet sich einmal mehr mit der Goldme-
daille. Unverindert sind selbt die Pro-
zentanteile der drei Podestplitze ausge-
fallen: Avis 33,7; Hertz 29,5 und Europ-
car 17,6 Prozent. Wiederum mit deutli-
chem Riickstand folgen Budgetund Ala-
mo auf den Ringen vier und fiinf.

Hotels: Ketten & Reservationen

Sieger ist wiederum Hyatt mit 50 Stim-
men (plus 10), diesmal allerdings mit
deutlichem Vorsprung auf Sheraton (33).
Auf den dritten Rang zuriickgefallen ist
Hilton mit 25 Stimmen (minus 12). Best
Western konnte sich, wenn auch mit 7
Stimmen weniger als im Vorjahr, davon
eine beachtlicher Anteil aus der Roman-
die, auf dem vierten Platz behaupten, ge-
folgt wiederum von Holiday Inn.

Mit deutlichem Vorsprung liegt bei den
Hotel-Reservationssystemen Utell (79
Stimmen/30,3 Prozent) an der Spitze.
Bereits auf Rang zwei folgt Galileo/Tra-
viswiss, welches sich von 14 Nennungen
im Vorjahr auf 34 Agenten (13 Prozent)
steigern konnte. Horis trigt mit 20 Stim-
men (1992: 29) noch Bronze, wihrend
sich Best Western mit 12 Nennungen die
«Lederne» sichern konnte.

Die Schiffe und Fihren

Nur' temporir scheint der letztjahrige
Absturz der Kreuzfahrtenzentrale auf
Rang zwei gewesen zu sein. Mit einem
Anteil von 29,5 Prozent (77 Stimmen)
liegen die Berner in der neusten Erhe-
bung mit einem Glanzresultat wiederum
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Die Besten im Vergleich

Nachstehend finden Sie die Ranglisten der Jahre 1992 und 1993 mit den jeweils
drei Erstklassierten in den wichtigsten Kategorien. Die Fragen wurden 1992 von
271 in der ganzen Schweiz zufillig ausgewihlten Reiseprofis, welche im Verkauf
tétig sind, beantwortet. Die neusten Ergebnisse konnten aus 261 (nach demselben
Verfahren) eingegangenen Fragebogen ermittelt werden. .

Reiseveranstalter
1993

1. Kuoni...
2. Imholz ..
3. Hotelplan.

Linienfluggesellschaften weltweit
1993

1. Swissair ...
2. Singapore
3. British..

Charterfluggesellschaften allgemein
1993

1. Balair/CTA .
2. TEA Basel
3. Martin Air ..

82,8%
1,1%
. 0,7%

1992
1. Kuoni, 22,9%
2. Imholz 22,5%

3. Hotelplan 14,0%

1992
1. Singapore .
2. Swissair .

27,3%
24,4%

3. British 12,5%
1992

1. Balair.. 73,8%
2.CTA... 92%
3. TEA Basel 8,9%

Charterfluggesellschaften ohne Schweiz

Airbrokers

1993

1. Kuoni Ticket Shop
2. Intertravel
3. Stohl Air..

Hotelketten
1993

L Hyatts v
2. Sheraton .
3. Hilton ...

Schiffe
1993

1. Kreuzfahrtenzentrale
2. Costa....
3. Chandri

Fiihren
1993

1. Corsica
2. TCS...
3. Cosulich

Busreisen-Veranstalter
1993

1. Marti.
2. Séntis
3. Klopfstein

Bahnreisen-Veranstalter
1993

1. Railtour....
2. Frantour
3. Imholz.

Fremdenverkehrsbiiros
1993

1. Osterreich...
2. Deutschland
3. Frankreich ..

in Fiihrung. Vorgeriickt auf Rang zwei ist
Costa (36 Stimmen), dies auf Kosten von
Chandris mit noch 30 Nennungen. Mit
einer Steigerung von 5 auf 12 Stimmen
konnte sich Cosulich auf den vierten
Platz verbessern.

Bei den Fihren setzen sich Corsica Fer-
ries mit 71 Stimmen (Vorjahr 79) klar vor
TCS mit 24 (20) und Cosulich mit 21
(16) und bestitigen somit dic Reihenfol-
ge der letzten zwei Jahre. Neu auf dem
vierten Rang taucht Finjet-Silia (16) auf,
gefolgt von Peco (11).

Die Busreisen-Veranstalter

Noch klarer als im Vorjahr ist das Verdikt
bei den Carunternchmen ausgefallen:
Marti erreichte 112 Stimmen (Vorjahr:
105) und somit plus 4,2 Prozent. Die Eh-
renplitze getauscht haben — allerdings
mit einem Zufallsresultat — Siintis (19
Stimmen) und Klopfstein (18). Mit 15
Nennungen (plus 9) hat sich Fréhlich
deutlich verbessert und weist auf die
funfiplazierte Eurobus mit 6 Stimmen ei-
nen klaren Vorsprung auf.

Die Bahnreisen-Veranstalter

Nach wie vor fihrt Railtour Suisse mit
120 Stimmen und einem Anteil von 46
Prozent auf Gleis 1. Der Frantour/Euro-
tour-Express braust aber im Eilzugstem-
po aus Genf heran und konnte bereits 99

3. Jet Alsace .

1992
1. Intertravel .
2. Stohl Air
3. CC Travel.

8,1%

1992
1. Hyatt..

1992

29,9%

3. Cosulich

1992
1. Marti......
2. Klopfstein.
3. Sintis.....

1992

1. Railtour.
2. Frantour
3. Imholz..

49,1%
24,7%
9,4%

1992
1. Osterreich....
2. Deutschland.
3. Frankreich ...

Zusammenstellung: HU

Nennungen verzeichnen. Im Vorjahr wa-
ren es noch deren 67, gleichbedeutend
mit einer Steigerung von 24,7 auf 38 Pro-
zentanteile! Exakt ein Drittel der Fran-
tour-Passagiere steigt dabei in Bahnho-
fen der Westschweiz zu. Unverindert auf
Gleis 3 fihrt Imholz mit 23 Reisenden.

Die Fremdenverkehrsbiiros

Nur als Strohfeuer hat sich die Aufhol-
jagd von Deutschland im Jahr 1992 ent-
puppt. Bei der neusten Befragung hat
Osterreich seinen (traditionellen) Vor-
sprung wieder mehr als verdoppelt: 1.
Austria mit 79 Stimmen (Vorjahr 52), 2.
Deutschland mit 36 (49). Den dritten
Rang nimmt wiederum Frankreich ein,
gefolgt von Spanien und Grossbritanni-
en. Zuriickgefallen sind Australien (von
Rang 4 auf 6) und Singapur (6 auf 9).
Verbessern konnte sich dagegen Gross-
britannien, und zwar vom siebten auf den
flnften Rang.

Die Reiseversicherungen

Unverindert prisentiert sich das Versi-
cherungs-Bild: Den populirsten Auftritt
feiert nach wie vor Elvia mit knapp der
Hiilte aller Nennungen (48,7 Prozent),
gefolgt von der Europiiischen mit 33 Pro-
zent und der Intertour/Winterthur, die ei-
nen (weiteren) leichten Riickfall von 11
auf9,2 Prozentpunkte zu registrieren hat.
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Ein Schweizer Schiff in mexikanischen Gewassern

Das neue Jahresprogramm von
OceanCruise, der einzigen ech-
ten Schweizer Reederei fiir
Hochsee-Kreuzfahrten, liegt vor.
Bis Anfang April verkehren die
«Colombaio Star» im neuen
mexikanischen Reisegebiet Baja
California und die «Colombaio
Sun» in der Karibik, um dann
zur «Colombaio Sky» im Mittel-
meer zu stossen.

UELI STAUB

«Wer auf einem Colombaio-Schiff
bucht, bringt meistens Kreuzfahrtener-
fahrung auf herkémmlichen Schiffen
mit» sagt Peter Hiirzeler, Managing Di-
rector von OceanCruise. «Ihnen steht der
Sinn nicht primér nach dem Schiffser-
lebnis, sondern sie suchen eine Art Ge-
samtereignis, und da spielen die Anlauf-
hifen eine grosse Rolle!» Diesen Leuten
kann wirklich geholfen werden. Mit
ihren 214 BRT gehen die «Colombaios»,

IG Schiffsreisen: Mit
Kreuzfahrten im Ather

Fiir 1994 setzt die IG Schiffsreisen drei
Schwerpunkte: Mit Reportagen und
Spots wird die Ferienform Kreuzfahrten
iber Radio Z vorgestellt werden.
Wihrend der neun Monate dauernden
Aktion konnen IG-Mitglieder ihr Pro-
dukt vorzustellen und am Samstag am
«Spiel mit Orten» teilnehmen. Hotelplan
und die Kreuzfahrten-Zentrale werden in
Schweizer Shopping-Centers Kreuzfahr-
ten-Wochen organisieren, erstmals Ende
Februar im Seedamm-Center in Pfaffi-
kon (Schwyz), in Zusammenarbeit mit
der lokalen Kuoni-Filiale.

Schliesslich will die IG Schiffsreisen die
Agentenschulung verstirken und aus-
bauen. Geplant-sind neun Kurse mit
Schulungsleitern von Hotelplan und der
Kreuzfahrten-Zentrale.

Neues Mitglied der IG Schiffsreisen ist
Festival Cruises. Die IG freut sich iiber
die guten Resultate und bezeichnet 1993
als Kreuzfahrtenjahr in der Schweiz. Die
Reedereien verzeichneten Buchungszu-
wiche von bis zu 30 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr. pd

Neue Generalagenturen fiir
Scandinavian Seaways

Die dinische Reederei Scandinavian
Seaways hat neue Generalagenturen fur
die Schweiz ernannt. In der Deutsch-
schweiz wird die Reederei durch Konti-
ki Reisen AG in Baden, in den iibrigen
Gebieten durch TCS Voyages in Genf
vertreten. Reservierungen fiir alle
Strecken, die die Reederei bedient, sind
iiber beide GSA maglich. 1994 kommt
die neue Fihrstrecke Amsterdam-Kri-
stiansand (Norwegen) dazu. Us

vom Wind oder Motor getrieben, dort vor
Anker, wo die Kapitine der Kreuzfahrt-
giganten kaum hinzugucken wagen.
Nehmen wir als Beispiel Siiditalien, wo
etwa Salerno, Positano, Capri, Ischia,

- Sorrent oder die Liparischen Inseln re-

gelmissig angelaufen werden. Und wel-
cher Ozeanriese kann sich schon vor Ba-
ja California den Seeléwen, Walen und
Delphinen derart nahern, ohne dass die-
se panisch Reissaus nehmen?

Aussergewdhnlich und locker

Aufitalienisch bedeutet Colombaio klei-
ner Taubenschlag, was aber nicht zutrifft.
Die sechs Doppelkabinen sind sehr
gerdumig, es gibt diverse Aufenthaltsbe-
reiche, und an Deck steht den maximal
12 Passagieren gleich viel Flache wie auf
der «QE II» und sogar mehr als auf der
neuen «Hanseatic» zur Verfligung! Dies
alles ist wichtig, denn bei so wenigen und
meistens erst noch zufillig zusammen-
gewiirfelten Leuten scheint eine gewisse
Problematik vorprogrammiert. «Diese
Gefahr ist minimal», sagt Hiirzeler; «es
sind in der Regel Passagiere mit genug

Selbstvertrauen, die weder sich noch den
anderen etwas beweisen miissen!»
Unterhaltung an Bord braucht es nicht,
sieht man vom grossartigen Essen ab, da
im Gegensatz zu den normalen Kreuz-
fahrten das Schiff wiihrend der Nacht im-
mer in Landnihe ist. Die Landgiinge be-
stimmen denn auch, wie aufwendig die
mitgebrachte Garderobe sein soll; an
Bord, wo man sich in Englisch und
Deutsch verstindigen kann, gibt man
sich sportlich-gepfelgt. Locker ist auch
die Handhabung der Routenwahl, stehen
doch auf dem Reiseplan statt deren acht
nur fiinf oder sechs Anlaufhiifen. Uber
den Rest ldsst der Kapitéin gerne mit sich
reden.

Im neuen Katalog sind 55 ein- oder zwei-
wochige Reisen enthalten mit den Revie-
ren Baja California, Karibik sowie Mit-
telmeer mit den Schwerpunkten Itali-
en/Frankreich und Griechenland. Jede

Woche kostet bei individueller Anreise .

einheitlich rund 5250 Franken, was pro
Tag 750 Franken macht. Damit liegt man
gegen die untere Preisgrenze der Fiinf-
stern-Kreuzfahrten zu. OceanCruise bie-

tet auch den Gruppentarif 10 fiir 12 und
ldsst gelegentlich Ehepartner gratis mit-
reisen.

Die Schweiz bringt zuwenig

In Deutschland verkauft sich die ausser-
gewdhnliche Colombaio-Flotte am be-
sten, gefolgt vom englisch-sprechenden
Markt, wo vor allem Gruppenreisen ge-
fragt sind. Noch zu wenig, meint Hiirze-
ler, bringt trotz Heimvorteil die Schweiz.
«Diese Arrangements sind in den oh-
nehin mit Informationen iiberfluteten
Reisebiiros schwer zu verkaufen, sei es
aus Zeitmangel, sei es aus fachlicher In-
kompetenz!» Immerhin liegt die som-
merliche Belegung von «Sky», «Star»
und «Suny», wenn alle traulich im Mittel-
meer versammelt sind, bei 90 Prozent.
Eines steht fest: die Colombaio-Kapiti-
ne betreiben einen sanften Tourismus,
auch wenn dann und wann die beiden
Beiboote fiir Wasserski, Landausfliige
oder Exkursionen iibers Wasser knattern.
Denn nirgendwo, wo sie landen, versam-
meln sich lirmende Héndler, Taxis, Au-
tobusse oder Gepicktriger.

der Regel Hiifen und Buchten an, wo-
grosse Kreuzfahrtschiffe nicht ankern
konnen. Foto: OceanCruise AG

Eine Fachfrau hat sich freigekauft

Seit dem 1. November 1993 ist
Romy Lanz Alleininhaberin von
Aqua Travel. Der Hausbootpio-
nier Alfred Soléer hatte das Un-
ternehmen gegriindet, es aber
1991 an Cosmoport verkauft.
Natiirlich hatte sie Angst vor
Threm Mut, soll aber ihre
Nachtruhe wieder gefunden ha-
ben.

UELI STAUB

Vor gut einem Vierteljahrhundert mach-
te Alfred Solér von Minnedorf den
Schweizern mit Hausbootferien eine

Romy Lanz bedauert heute, Aqua
Travel nicht bereits friiher gekauft zu

haben. Foto: Ueli Staub

neue Urlaubsspezies schmackhaft. Von
Frankreich sprach damals noch niemand.
So begann Solér mit den englischen Nor-
folk Broads, und zwar so erfolgreich,
dass spiter Charterfliige eingesetzt wur-
den.

Verkauf samt Mitarbeiterin

Engste Mitarbeiterin wihrend zehn Jah-
ren war Romy Lanz, die 1991 mit anse-
hen musste, wie ihr Chef aus Altersgriin-
den die Firma an Cosmoport verkaufte.
Was fiir die neuen Eigentiimer die Sache
besonders schmackhaft machte: die
Fachfrau Romy liess sich «mitverkau-
fenn!

Mit Aqua Travel und der erfreulich un-
komplizierten Romy kam neues Leben in
die Bude. Durch fachliche Kompetenz
und aggressives Mailing konnte in den
drei Jahren der Umsatz von Méannedorf
fast verdoppelt werden. Die Cosmoport-
Tochter erwies sich als Milchkuh, und
dennoch ist sie erneut verkauft worden!
Interne Umstrukturierungen bei Cosmo-
port sowie das deutlich signalisierte In-
teresse von Frau Lanz fiihrten dazu.
Frither war ihr dieses Angebot bereits
von Solér gemacht worden, doch noch
traute sie sich einen Chefposten nicht zu.
Heute reut sie dieses Zogern, denn nicht
zuletzt ihres Umsatzerfolgs in Ziirich
wegen hatte der Kaufpreis nun merklich
angezogen! Auf Anraten ihres Buchhal-
ters ist sie alleinige Inhaberin, was sie
vor Dividendenausschiittungen und all-
filligen Differenzen mit Aktionéren be-
wahrt. Assistiert wird sie von ihrer eben-
falls fachkundigen Schwester Maja, wel-
che die durch den Wegzug von Benno
Frei entstandene Liicke schliesst.

Zusammen mit den Deutschen sind wir
Schweizer die fiihrenden Hausbootka-
pitane Europas; dass Frankreich, aber
auch Italien, unter ferner liefen rangie-
ren, mag erstaunen. 1993 hat Aqua Tra-
vel rund 900 Bootswochen verkauft. Das
entspricht etwa 3600 Passagieren, da die
durchschnittliche Belegung mit vier In-
sassen veranschlagt werden kann.

Seit 1991 darf Aqua Travel dank eines
guten Deals den Katalog «Call me Cap-
tain» verwenden, der vom Atelier du
Voyage, Lausanne, mit 3500 Bootswo-
chen der Hauptlieferant fiir Reisebiiros,
herausgegeben wird. Drei andere Pro-
dukte aber konnen direkt verkauft wer-
den, von denen, neben dem Burgund-
Spezialisten Croizur und der neuen

holldndischen Vetus, die sensationell
vorwirtsmarschierende franzésische Ni-
cols am wichtigsten ist. Eines ihrer Spit-
zenboote, die «Nicols 1160», wird Aqua
Travel wihrend der kommenden Ziircher
Fespo ausstellen.

Revolution im Schiffsbau

80 Prozent der Schweizer tummeln sich
auf franzosischen Kanalen. Der Rest gibt
England, Irland oder Holland den Vor-
zug, ein paar Unentwegte schwéren auf
Schweden.

Eine eigentliche Revolution findet im
Bootsbau statt, wo die bisherigen Schie-
bedach-Typen immer mehr durch Boote
mit Innen- und Aussensteuer ersetzt wer-
den.

Lanz-Tips aus erster Hand

Ideal fiir Anfanger ist die Sadne im na-
hen Burgund, gibt es doch kaum
Schleusen und daher keine Staus. Vom
sehr beliebten Canal du Midi kommt
die Kunde, dass nun die meisten
Schleusen elektrifiziert sind. Als land-
schaftlich am schénsten erachtet Romy
Lanz das Anjou und die Bretagne.

Neuheiten betreffen Irland, wo in die-
sem Jahr die Nordwestpassage zwi-
schen Shannon und Lough Erne erdff-
net wird sowie D hland, wo sich

Nicht neu, aber immer beherzenswert
ist die Empfehlung, ein Boot zu mieten,
das mehr Plétze als wirklich vorhande-
ne Passagiere hat. Dazu ein Preisbei-
spiel: ein von vier Leuten besetztes
Sechserboot mit zwei Schlafkabinen
kostet in der Hochsaison in Frankreich
rund 3000 Franken pro Woche, also et-
wa 750 Franken pro Person; in der Vor-
oder Nachsaison sinkt der Bootspreis
auf 1547 Franken. Generell wurden die
Hochsaisonpreise fiir dieses Jahr mas-

das neue Bundesland Mecklenburg-
Vorpommern dank der Seen immer
mehr als Hausbootdestination hervor-
tut; allerdings wird in Deutschland der
Bootsfiihrerausweis verlangt.

siv gesenkt und dafiir die der Neben-
saison etwas angehoben; man will die
Leute nicht mehr dafiir bestrafen, dass
sie nur wihrend der Sommerferien ab-
kémmlich sind. us

MYV «The Azur» fir den Eigenbedarf

Seit letztem Jahr gibt es eine
neue Reederei namens Festival
Cruises. Die Reeder sind iden-
tisch mit den Besitzern der be-
liebten «The Azur». Im Oktober
1993 wurde am Talacker 35 in
Ziirich ein Biiro fiir die Schweiz
erdffnet, iiber ein zweites Schiff
wird laut nachgedacht.

UELI STAUB

Wiihrend Jahren hat Chandris, heute Ce-
lebrity Cruises, die 1971 erbaute «The
Azury, die friiher Eagle und dann ganz
einfach Azur hiess und 750 Passagieren
Platz bietet, unter Vertrag gehabt. Dieses
Abkommen lief Ende 1993 aus und wur-
de schon deshalb nicht erneuert, weil das
Schiff nicht mehr so ganz ins kiinftige
Chandris-Konzept passt. Wenn die « The

Azur» schon so gut laufe, sagten sich die
Besitzer, dann kénne man ebensogut sel-
ber eine Reederei griinden und das
Schiff in eigener Regie betreiben. Das
Ziircher Biiro wird gefiihrt vom ehema-
ligen Chandris-Mann Georg Studer; as-
sistiert von Doris Aebischer, die schon
auf der Azur als Hostess gearbeitet hat.
Die Reservationszentrale befindet sich
in Genua.

Ein Schiff fiir Europier

«Wir wollen aus der Azur, die der sehr
guten Mittelklasse zugeordnet werden
darf, ein ganz und gar europiisches
Schiff machen!», erklirt Studer, «wobei
kein babylonisches Gemisch geplant ist.
Die einzelnen Nationalititen bilden je-
weils Schwerpunkte.» Um Sprachpro-
bleme zu vermindern, wird moglichst
viel schriftlich und in diversen Sprachen
verdffentlicht. Bis zum Saisonstart am
23. April in Genua wird das Schiff iiber-

i i
Georg Studer und Doris Aebischer be-
treiben scit Oktober die Schweizer
Niederlassung der Festival Cruise in
Ziirich. Foto: Ueli Staub

holt. Die grossen Sile werden verscho-
nert, die Innenkabinen auf dem Restau-
rantdeck erneuert und durch zwei Ein-
heiten fiir Behinderte erginzt. Dank der
bloss 15 000 BRT kann die Routenwahl
bei der dusserst familienfreundlichen
Azur flexibel gehandhabt werden: so
gehort sie zu den wenigen, die sich
durch den Kanal von Korinth hindurch-
zwingen konnen!

Einziges Ziel: Mittelmeer

Als europdisch konzipiertes Schiff be-
schriinkt sich «The Azur» ganzjihrig
aufs Mittelmeer, sicht man von den win-
terlichen Zielen Lissabon, Kanaren, Ma-
deira und Casablanca ab. Den Schwer-
punkt bilden die wdchentlichen Pro-
gramme «Griechische Inseln und Tiir-
kei», die zwischen dem 18.Juni und dem
8.0Oktober ab Venedig 17 Mal mit Hits
wie Korfu, Itea (Delphi!); besagtem Ka-
nal, Rhodos, Kusadasi oder Mykonos

durchgefiihrt werden; Kombinationen
mit Badeferien sind méglich. Ansonsten
stehen Spanien und Marokko bezie-
hungsweise Balearen, Rund um Italien,
cin Jazzfestival Ende Mai und in der kil-
teren Jahreszeit auch Agypten und Isra-
¢l zur Wahl. Dazu ein Preisbeispiel: im
Juli bezahlt eine vierkdpfige Familie in
einer guten Aussenkabine total nur 4080
Franken fiir eine Woche, da die Kinder
gratis sind. Vergleiche mit einer Woche
Badeferien etwa auf Rhodos fallen deut-
lich zu Ungunsten der nicht eben billi-
gen griechischen Hotellerie aus, was ei-
nen weiteren Pluspunkt fir die Kreuz-
fahrerei ergibt. In der Schiffspassage ist
der Bus ab Ziirich/Luzern/Lugano be-
ziehungsweise ab Bern/Lausanne/Mar-
tigny ebenso eingeschlossen wie die
licherlich hohe Hafentaxe von 170 Fran-
ken in Genua oder Venedig. Was die
Agenten freuen diirfte: alles ist kommis-
sioniert!
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Kontiki/Saga Reisen 2

Gemeinsam und doch getrennt gen’ Norden

Mit einer neuen, gemeinsamen
Organisationsstruktur und ge-
trennten Operatings starten
Kontiki/Saga ins neue Jahr. Die
beiden Unternehmen fiihren je
wieder ihre urspriinglichen
Destinationen: Island, Grénland,
Irland und Schotland bei Saga;
Norwegen, Schweden, Finnland
und Dinemark bei Kontiki.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Zuriick auf die urspriinglichen Stérken»
— aber zuriick heisst in diesem Fall einen
Schritt vorwirts. 18 Monate nach der
Ubernahme von Saga Reisen durch Kon-
tiki feiern die Nordland-Spezialisten den
Jahresbeginn mit einer neuen Organisa-
tions-Struktur sowie einem veridnderten
Marktauftritt. Auf der Suche nach einer
sinnvollen Entflechtung bieten die bei-
den Veranstalter seit anfangs Jahr wieder
ihre «Mutterprogramme» an: Kontiki
steht unter der Leitung von Operations
Manager Mike Scherer fiir Skandinavien
und Finnland; Saga Reisen unter der
Fiihrung von Beat Iseli fiir Island, Gron-
land, Irland und Schottland.

Kontiki und Saga Verwaltungsratprisi-
dent, Walter Hugentobler, blickt einer-
seits zuversichtlich in die Zukunft und
kann andererseits von einem erfolgrei-
chen Jahr berichten. Die beiden Unter-
nehmen, per Eigendefintion der grosste

Schweizer Skandinavien-Touroperator,
konnten bei den Marktanteilen zulegen,
einen Gewinn ausweisen und erreichten
1993 einen Umsatz von iiber 30 Millio-
nen Franken. Bei Kontiki konnte ein Um-
satzplus gegeniiber dem Vorjahr von
mehr als 30 Prozent, bei Saga von 15
Prozent verzeichnet werden. Hugen-
tobler sieht den Erfolg vor allem darin,
dass Skandinavien, respektive Nordeuro-
pa, trotz Rezession, im Trend liegt.

Mit der neuen Organisationsstruktur soll

Neue Kommissionen

Mit einem neuen Kommissionsmodell
will Kontiki/Saga fiir den wichtigsten
‘Absatzkanal, die Agenten, sein Produkt
noch attraktiver gestalten. Pauschalrei-
sen werden mit 12, Baukasten mit 10
Prozent kommissioniert. Ab 25 000
‘Franken Umsatz wird eine Superkom-
mission von 0,5 Prozent ausbezahlt, die
bei einem Jahresumsatz von mehr als

. 1,5 Millionen Franken maximal 3 Zu-

satz-Prozente erreicht. Um auch den
«kleineny ~Agenten  entgegenzukom-
men, wird eine Umsatzsteigerung be-
lohnt. Bei 50 Prozent sind es ein Pro-
zent und wer innerhalb von 12 Monaten
doppelt so viel Kontiki/Saga-Produkte
wie im Vorjahr verkauft, dem winken
zwei zusitzliche Prozentpunkte. HU

Kontiki und Saga Reisen zichen mit Erfolg an einem Strick.

vermehrt von Synergien profitiert wer-

den kdnnen, so etwa beim konzentrierten
Einkauf. Wihrenddem das Operating
von den jeweiligen Unternehmen separat
(in Baden und Miinsingen) betrieben
wird, sind nun das Marketing, unter der
Leitung von Gabi Jones, sowie das Cont-
rolling unter ein Dach gebracht. Bei
Kontiki erreichen die Agenten aus der
ganzen Schweiz gegen 70 Prozent des
Umsatzes, bei Saga sind es rund 80 Pro-
zent. Um diesem wichtigsten Absatzka-
nal geniigend Rechnung tragen zu kén-
nen, erscheint im Organigramm die neu
geschaffene Position eines gemeinsamen
Agentenbetreuers. Mit Heinz Bosch, ei-
nem langjihrigen Finnair-Mitarbeiter,
konnte ein «Kenner der Szene» fur diese
Aufgabe engagiert werden.

Preissenkungen fiir Grénland

«Im Zentrum der Aktivititen steht ein at-
traktives Angebot.» Eine vielzitierte
Aussage, der in diesem Fall jedoch vor-
behaltlos zugestimmt werden kann. Mit
viel Aufwand, vor allem auch im grafi-

Foto: htr

schen Bereich (Qualitit der Bilder,
Stadtplidne und Landkarten), sind einmal
mehr die Kataloge, respektive «Hand-
biicher des Nordens» gestaltet worden —
und jetzt im einheitlichen Outfit.

Wie Scherer bemerkt, ist mit dem gros-
sen Baukasten-Angebot der vermehrten
Nachfrage nach individuellem Reisen in
Skandinavien Rechnung getragen wor-
den. Iseli hebt aus dem Saga-Programm
insbesondere die Destination Gronland
hervor. Neu ist der Miinsinger-Veranstal-
ter Europas Generalagent fir «Green-
land Tourism». Dank staatlichen Sub-
ventionen konnen nun Gronland-Reisen
um einige hundert Franken giinstiger an-
geboten werden. So etwa eine viertdgige
Rundreise ab Reykiavik fiir nur 790
Franken. Dank den attraktiveren Preisen
glaubt Iseli, die Besucherzahlen fiir
Gronland von 350 auf 700 verdoppeln zu
konnen. Zusammen mit Rolf Meier Rei-
sen und Hotelplan ist im Irland-Pro-
gramm eine Samstags-Verbindung mit
dem Crossair-Jumbolino nach Dublin
geplant.

Verlust des New-Jersey-Marktes?

Aufgrund der Geschiftsfeldab-
grenzungspolitik der Swissair-
Gruppe und nicht zuletzt auch
aus Profitabilititsiiberlegungen
stellt Balair/CTA die Ziirich-Ne-
wark-Verbindung ein.

Man kann fragen, wen man will: Luft-
hansa, SAS, British Airways oder TAP;
alle fliegen sie nach Newark, nicht um
den John F. Kennedy-Flughafen in New
York zu entlasten, sondern um einen se-
paraten Markt zu bedienen. Nur bei
Swissair scheint man immer noch Ne-
wark und New York als einen und den-
selben Markt zu betrachten. Und da man
sich die Geschiftspolitik zugrunde legte,
Tochter und Mutter hétten unterschiedli-
che Destinationen anzufliegen, hat nun

Balair/CTA am westlichen Ufer des
Hudson-Rivers gedi Dabei

nue schon vor vier Jahren mit Newark als
SR-Destination gelicbiugelt.

stammten rund 75 Prozent der
Balair/CTA-Passagiere aus den Staaten
New Jersey und Pennsylvania. Sie diirf-
ten fiir einen Flug in die Schweiz kiinftig
lieber in London oder Frankfurt umstei-
gen, als den beschwerlichen Weg zum
JFK auf sich zu nehmen.

Nur einen Flug pro Woche

Im Friihling 1992 hat Balair den Betrieb
nach Newark mit einer zweimal
wochentlichen Rotation aufgenommen.
Es hat danach ausgesehen, die Swissair-
Tochter miisste ihrer Mutter den Weg eb-
nen, damit diese spater einmal die Friich-
te dieses wachsenden Marktes ernten
konnte. Hochrangige Swissair-Manager
haben im Swiss Center an der Fifth Ave-

So beriihrte es eher merkwiirdig, dass
dann im 1993 der Newark-Betrieb der
Balair/CTA auf eine einzige Rotation
schrumpfte. Wie Werner Kunz, Chef der
Balair/CTA in New York, bestitigt, war
es daher 1993 auch weit schwieriger, die
Plitze zu fiillen, als im Jahr zuvor. Wer
nur fur drei oder vier Tage nach Europa
wollte, ist mit einem einzigen Wochen-
flug schlecht bedient.

Trotz diesem Nachteil lag aber die Aus-
lastung nach Angaben von Kunz auch im
zweiten Betriebsjahr immer noch bei 90
Prozent. Das Problem war aber: rund 75
Prozent der Tickets wurden auf dem US-
Markt verkauft. Die Rechnung ging da-
her nicht auf, denn die Marktpreise in
den USA liegen weit tiefer als in der

Schweiz. Und dass ex Schweiz die Ver-
kaufe unter dem Budget waren, liegt in
den zu hohen Tarifen. Man hat die Prei-
se aufgrund der Kosten kalkuliert und lag
daher iiber den Marktpreisen. Es ist nun
nicht ganz klar, warum man bei Ba-
1air/CTA keine flexiblere Preispolitik be-
trieb. Denn umgekehrt findet man fiir
Fliige nach Miami marktgerechtere Prei-
se. Und da diese Destination zweimal
wochentlich und wihrend des ganzen
Jahres angeflogen wird, sieht auch die
Rechnung etwas besser aus. Doch im
Falle von Newark schienen die Verkaufs-
bemiihungen ganz allgemein eher halb-
herzig gewesen zu sein. Die Vermutung
liegt nahe, dass Miitterchen Swissair
dem Tochterchen Balair/CTA auf den
Fiissen herumtrampelte und punkto Ne-
wark wenig Spielraum liess. C

Birsenspiegel Dezember ;

Mit Volldampf ins Neue Jahr

Die Ziircher Borse, rund 50 Pro-
zent hoher als zum Jahresauftakt,
auf absoluter Rekordhidhe; eine
solche Jahresbilanz gab es noch
nie. Das gute Aktienklima war
aber nicht allein auf Ziirich be-
schrinkt. Weltweit war 1993 ein
einzigartiges Aktienjahr.

Von der allgemeinen Kaufneigung profi-
tierten auch die touristischen Werte, wenn
auch nicht ganz im gleichen Ausmass wie
die iibrigen Werte. In der Schweiz darf
sich aber die Bilanz der Flug-Werte
Crossair und Swissair durchaus sehen
lasse. Auch Mavenpick und speziell
Kuoni kamen voran. Vor allem der Kuo-
ni-PS hat sich ausgezeichnet entwickelt
und ging zuletzt zu absoluten Spitzenno-
tierungen um. Auch die zeitweise arg ge-

driickten Danzas konnten sich schon er-
holen. Zuletzt herrschte Phantasie vor al-
lem fiir die Brauerei-Werte. Nach dem Er-
werb von 52 Prozent der Aktien an der
Winterthurer Haldengut — und damit
auch an der mit Haldengut verbundenen
Calanda — durch den hollindischen Kon-
zern Heineken hat die Spekulation sofort
die Ziircher Brauerei Hiirlimann als
nichsten moglichen Ubernahmekandida-
ten ausgemacht. Als Interessent wird iibe-
reinstimmend die dénische Carlsberg-
Brauerei genannt.

Auslindische Airlines klettern

Auch im Ausland hatten Airlines einen
guten Markt: seit KLM die Alcazar-Fu-
sion platzen liess, hat sich der Aktienkurs
wieder gut iiber 40 Gulden gefestigt. Sin-
gapore Airlines kletterten auf den hoch-
sten Kurs seit 14 Monaten. In den USA
lagen die Airlines ebenfalls durchwegs

fester; die anzichende Konjunktur, aber
auch weniger krasse Preiskimpfe kamen
den Airlines zugute. Bei UAL — der Hol-
ding-Gesellschaft von United Airlines —
spiclte zusitzlich eine Rolle, dass jetzt ei-
ne Kapitalmehrheit von den Mitarbeitern
iibernommen wird.

Weiterhin Liebling der Anleger ist Dis-
ney, trotzt der offensichtlichen Schlappe
bei Eurodisney, wo die Aktienkurse un-
verindert zu absoluten Tiefstkursen um-
gehen. Aber nicht nur ist Walt Disney
«nur» mit 49 Prozent an Eurodisney be-
teiligt. In den USA bliiht schon wieder
Phantasie iiber ein weiteres Disneyland,
das in der Nihe der Hauptstadt Washing-
ton errichtet werden soll. Bis 1998 soll
ein weiteres, thematisch der amerikani-
schen Geschichte gewidmetes, Disney-
land entstehen. Nicht zuletzt die regiona-
le Hotel-Industrie in und um Washington
erwartet — den Erfahrungen von Kalifor-

nien und Florida folgend, wo sich die
Zahl der Hotelzimmer innert Jahren ver-
doppelt hat — eine bedeutende Geschiifts-
belebung.

Hotelaktien gesucht

Zu den in den letzten Wochen gesuchten
Titeln gehoren amerikanische Hotelakti-
en wie Hilton, Cesars World oder Cir-
cus Circus. Auch hier spielt iiberall der
konjunkturelle Faktor mit. Dazu kommt,
dass die Fussball-Weltmeisterschaften,
obwohl in den USA noch keineswegs als
Grossereignis gehandelt, dem amerikani-
schen Tourismus generell Auftrieb geben
werden. Hier wird wesentlich sein, wic
gut es dic curopiischen Reiseveranstalter
verstehen, ihren Kunden — bei denen es
sich zu einem rechten Teil um US-Green-
horns handeln diirfte — neben dem Fuss-
ball-Aspekt auch den touristischen
Aspekt zu verkaufen. Werner Leibacher

Eine geballte
Reisebiiromacht

Osterreichs grisste private Rei-
sebiiros und Raiffeisen schliessen
sich «<am Vorabend des Binnen-
marktes» zum «Quality In Tra-
vel» zusammen.

Die Zahl der Zusammenschliisse und
Kooperationén in der Osterreichischen
Reisebiirobranche wichst — vor dem
Hintergrund eines erwarteten EU-Bei-
tritts — stetig. «Quality In Travel» nennt
sich der jiingste Zusammenschluss einer
Reisebiirogruppe, die bisher ausschliess-
lich von privaten Unternehmen getragen
wurde. Bereits 1992 wurden die Akti-
vititen von Austrobus, Blaguss-Reisen,
Cosmos und Mondial gebiindelt. Unter
Austrobus operieren die Reisebiiros des
Dr. Richard-Konzerns, der zu den gros-
sten B 1 Konti leuro-
pas zdhlt. Blaguss ist ebenfalls ein Bus-
unternehmen aussergewdhnlicher Gros-
senordnung, welches in Osterreich und
Ungarn stark vertreten ist. Cosmos setzt
traditionell auf Geschifts-Reisen und
Mondial hat seine Stirken im Business-,
Kongress- und Incominggeschift.

Um mit der Raiffeisen-Reisewelt-Opti-
mundus einem weiteren potenten Partner
den Neueinstieg zu erméglichen, trenn-
ten sich alle Beteiligten von fiinf Prozent
ihrer Anteile. Erstmals werden es die
«Privatiers» Karl Ludwig Richard, Paul
Blaguss, Peter Hrabac (Cosmos) und
Rudolf Kadanka (Mondial) — die beiden
Letzteren zeichnen auch als Geschifts-
fiihrer von «Quality In Travel» — mit ei-
nem Partner zu tun haben, bei dem der
Eigentiimer nicht mit der Geschifts-
fiihrung identisch ist.

1992 belief sich der Gruppenumsatz auf
3,9 Milliarden Schilling. Derzeit umfas-
st das Verkaufsnetz 83 Filialen. Ziel der
erweiterten Basis ist nicht nur die ge-
wonnene Einkaufsmacht zu nutzen, son-.
dern, wie es der Name schon ausdriickt,
die Steigerung der Qualitat. Das reicht
von der Auswahl der empfohlenen Lei-
stungstriger — Veranstalter, Fluglinien,
Hotelgruppen — bis hin zur elektroni-
schen Vernetzung. Weitere angestrebte
Synergieeffekte liegen in der Personal-
politik, beispielsweise im Schul k-
tor. Ebenfalls im «Quality»-Programm:
Mitgliedschaften in internationalen Ver-
einigungen, wie der «Rosenbluth Allian-
cen, sowie der gemeinsame Auftritt in

Publikationen. FF
Imholz/Swissai
Bummler-Ubergabe

Das Touroperating fiir den Schweizer-
bummler geht ab 1. April 1994 von der
Swissair an Imholz. Diese Kombination
von Flugzeug und Bahn enthilt einen
Flug Ziirich-Genf oder Ziirich-Lugano
und die Riickreise mit der Bahn. Der
Schweizerbummler, der seit 20 Jahren an
Bahnstationen und Swissair-Reisebiiros
verkauft wird, steht auch den Reisebiiros
zum Verkauf offen und verzeichnet pro
Jahr rund 7000 Buchungen. Nun wird
dieses Produkt an Imholz Reisen exklu-
siv libertragen, aufgrund der ausgezeich-
neten Zusammenarbeit mit SBB, Swiss-
air und Crossair, wie es in der offiziellen
Mitteilung heisst. pd/r.

Jetzt ist Lavanchy
ganz integriert

Danzas Reisen hat nun Lavanchy Voya-
ges SA per 1. Januar 1994 intergriert.
Nachdem die beiden Reiseunternechmen
im Touroperating bereits kooperiert hat-
ten, iibernahm Danzas im Herbst 1991
einen bedeutenden Anteil des Aktienka-
pital von Lavanchy. Alle Geschiftsstel-
len bleiben nach der Integration am bis-
herigen Domizil bestehen und werden
unter der Firma Danzas Voyages SA wei-
tergefiihrt. Der bisherige Direktor der
Lavanchy Voyages SA, Antoine Courvoi-
sier; hat neu dic Verantwortung fiir die
Region West der Danzas Voyages SA.
Sie umfasst alle Filialen der Kantone
Waadt, Wallis und Freibourg sowie die
Geschiiftstelle in Bicl. Ausnahme stellt
die bisherige Lavanchy-Filiale in Nyon,
Kanton Waadt, dar, die der Region Genf
zugeteilt ist. Lavanchy-Vizedirektor Wil-
Iv Mattmann verlisst das Unternchmen.
Wie Danzas mitteilt, hat die Integration
keinen Personalabbau zur Folge. r
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Am 29. Januar 1994

suchen wir

die schnellste Firma

auf Ski.

American Express und die Swissair laden heute alle Firmen ein, in denen mindestens zwei Mitarbeiterinnen und/oder
vier Mitarbeiter skifahren konnen, im Team zu zeigen, wer am schnellsten um die Torstangen kommt.

Am 29. Januar 1994 findet ndmlich in Grindelwald zum vierten Mal das Firmen-Skirennen um die American Express/
Swissair-Trophy statt, ein Anlass, bei dem natiirlich die gefahrenen Zeiten zéhlen. Aber auch die Stunden, in denen die
schone Landschaft genossen und neue Freundschaften geschlossen werden.

Die Platze sind entsprechend begehrt. Melden Sie sich deshalb bald an, spitestens jedoch bis zum 8. Januar 1994 (Verkehrs-
biiro Grindelwald, American Express/Swissair-Trophy, 3818 Grindelwald). Sie erhalten dann rechtzeitig alle Unterlagen.

Wir freuen uns mit Ihnen auf ein sportliches Wochenende mit viel Schnee, Sonne und Spass. Time is everything.

TRAVEL e .
iR swissairg)




OURI

HOTEL+TOURISTIK REVUE no 1 6 janvier 1994

Relais & Chiteaux: 40 ans
et un nouveau guide

Cette année, la chaine volontaire fran-
caise «Relais et Chateaux» fétera ses
quarante ans d’existence. A cette oc-
casion, elle s’offre un guide avant-
gardiste et flambant neuf de plus de
600 pages qui remplace I’ancien gui-
de hotelier. Principale nouveauté de
ce manuel: il ne se contente plus
d’énumérer succintement la liste des
membres mais a, au contraire, délibé-
rément adopté la forme et la fonction
d’un véritable guide touristique.
Lédition principale, tirée a plus d’un
million d’exemplaires, a été comple-
tement remaniée et subdivisée en ré-
gions. Coit total de ’opération: 15
millions de francs frangais.  Page 3

Emplois en Angleterre:
Helveétes sur la touche

La Suisse, décidément, est bien iso-
lée en Europe. Il semble eneffet que
pour nos concitoyens diplomés
d’une école hoteliere, les chances
d’obtenir un permis de travail pour
un emploi dans la branche hotelié-
re en Grande-Bretagne se réduisent
a vue d’oeil. Le nombre des autori-
sations délivrées a des Helvetes, les
autorisant a séjourner au Royaume
de Sa Majesté pour y exercer leurs
talents culinaires ou pour y parfai-
re leurs connaissances linguis-
tiques, a fortement reculé au cours
des derniéres années. Paradoxe ulti-
me: la tiche est plus facile pour les
ressortissants japonais ou chinois
qui, eux, rencontrent moins d’obs-
tacles lorsqu’ils souhaitent franchir
la Manche... Page 7

Légumes: la tradition
revient en force

Les gourmets sont de plus en plus at-
tentifs aux effets de la nourriture sur
leurs santé. Ils examinent donc la car-
te des menus sous 1’angle de 1’apport
en vitamines et autres sub fon-
damentales. Un défi difficile a relever
pour les restaurateurs, en ces temps de
crise? Non. Malgré les intempéries de
I’an passé, les légumes du pays et de
saison ne manquent pas. Les prix sont
restés stables et correspondent en gros
a ceux de janvier 1993. Pas besoin de
salades cultivées en serre. Les ro-
bustes légumes traditionnels, comme
les carottes et les choux, ont la cote.
On assiste au retour des bons vieux
légumes de nos grand-méres, tels le
chou-rave ou le topinambour. Page 8

Voyages d’affaires:
progrés européens

Dans le domaine des voyages d’af-
faires, le comportement des entre-
prises européennes se rapproche de
celui des américaines, selon une
étude menée par American Express
auprés de 15 000 sociétés de dix
pays européens. Ainsi, 60% des
firmes interrogées disposent d’une
réglementation écrite. 38% des en-
treprises qui organisent 10 voyages
au minimum emploient un respon-
sable attitré. Mais des différences

istent toujours, en ce
qui concerne les frais de voyages: les
firmes américaines dépensent 3113
dollars par employé, contre 1500 en
Europe. De ce point de vue, la Suis-
se vient en deuxiéme position, der-
riere la Suéde et devant I’Alle-
magne. Page 13

Balair/CTA abandonne
la destination Newark:

Balair/lCTA abandonne la liaison
entre Zurich et Newark (dans larégion
de New York). Raisons invoquées: la
répartition des taches au sein du grou-
pe Swissair et aussi des considéra-
tions de rentabilité. En fait, la plupart
des compagnies (Lufthansa, SAS,
British Airways, TAP) considérent
que Newark et I’aéroport new-yorkais
John F. Kennedy sont deux marchés
différents. Chez Swissair, on considé-
re qu’il s’agit d’une seule et méme
destination. Vu que la société mére et
ses filles ne sont pas censées desser-
vir des lieux identiques, Balair/CTA
n’ira plus a Newark, malgré un bon
taux d’occupation. Les bas prix du
marché américain, ont également
contribué a cette décision.  Page 17

Le tourisme suisse en 1994

Beaucoup d’incertitudes a I’horizon

1994 sera une année décisive
pour le tourisme et I’hétellerie
helvétiques. Plusieurs dossiers,
vitaux pour I’avenir, sont en sus-
pens: élaboration d’un cadre ju-
ridique pour les casinos, restruc-
turation de I’ONST, transition
vers la TVA, réduction du contin-
gent des saisonniers de I’ex-You-
goslavie etc. Tour d’horizon et
rappel des enjeux.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

En 1994, le tourisme suisse ne bénéfi-
ciera d’aucun répit. Plusieurs dossiers
brilants attendent en effet de connaitre
un dénouement politique. Les échéances
sont nombreuses et les enjeux impor-
tants. Le point secteur par secteur.

La TVA tout d’abord. 1994 sera une an-
née de transition. Chotellerie, qui récla-
me un taux réduit pour le logement no-
tamment, peut légitimement se faire du
souci. Otto Stich a été trés clair. Il n’y au-
ra en principe pas de taux spécial en fa-
veur de quiconque, a-t-il récemment dé-
claré a un quotidien zurichois. Quoi
qu’il en soit, les hételiers sont bien déci-
dés a se battre. Ils ’ont clairement dit
lors de la derniére assemblée des prési-
dents SSH.

La balle est maintenant dans I’enceinte
du Parlement. Deux motions ont été dé-
posées dans leurs Chambres respectives
par le conseiller national Duri Bezzola et
le conseiller aux Etats Niklaus Kiichler.
Elle seront traitées lors de la prochaine
session parlementaire. «Il faudra ma-
noeuvrer trés habilement. C’est surtout
le principe d’un taux réduit qu’il
conviendra de faire admettre», avertit
Gottfried F Kunzi, directeur de la Fédé-
ration suisse du tourisme.

11 sera également intéressant d’observer
les manoeuvres des cafetiers, qui n’ont
pas maché leurs mots lorsqu’il s’est agit
de contester le passage a un régime de
TVA et qui réclament aujourd’hui, eux
aussi, un taux réduit pour la restauration.

-]

Batailles sur le tapis vert

Ailleurs dans les coulisses de la scéne
politique helvétique se déroulent en ce
moment des affrontements a propos de
la législation sur les casinos, en pleine
gestation. Depuis que le levée de I'inter-
diction a été votée par le peuple en mars
dernier, une commission d’experts,
composée de représentants des cantons,
de ’administration fédérale, des milieux
touristiques, des Kursaals et des oppo-
sants, s’est mise au travail. Son mandat:
élaborer la base légale pour I’exploita-
tion des maisons de jeu en Suisse. Les
milieux directement intéressés se sont
de leur coté réunis sous la banniére de
Swiss Casino Concept (SCC), une com-
munauté d’intéréts dont le but officiel
est d’assurer un service de consultation
et d’information notamment. Face 4 eux,
au fil des mois, I’opposition s’est mus-
clée. Lavocat lausannois André Broni-
mann, bien connu pour sa croisade
contre les grands jeux et membre de la
commision en question, est bien décidé
amettre les batons dans les roues des dé-
fenseurs du tapis verts. 1l a juré de lan-

i

1994...

cer un référendum si la loi ne corres-
pondait pas a ses objectifs a lui.

Les obstacles a la réouverture des casi-
nos sont nombreux. Pour I’heure, on
«s’étripe» sur les concessions, sur leurs
bénéficiaires, sur les limites des mises,
sur les pourcentages pergus par I’Etat,
sur les contrdles qu’il faudra obligatoi-
rement exercer. D’ici fin juin 1994, la
commission est chargée d’élaborer a
I'attention d’Arnold Koller un avant-
projet qui vouera une attention toute par-
ticuliére aux éventuelles répercussions
négatives de la libéralisation des casi-
nos. Si tout va bien, les Chambres déli-
béreront en 1995 et la nouvelle loi en-
trera en viguer en 1996.

Quoi qu’il en soit, la prochaine réouver-
ture des maisons de jeu suscite déja les

De nombreuses échéances et beaucoup d’incertitude pour le tourisme suisse en

Photo: Ex-Press

convoitises. Des sociétés allemandes et
autrichiennes notamment multiplient les
alliances et s’approchent des établisse-
ments helvétiques. Lentreprise fribour-
geoise Escor s’est de son coté associée
avec Casino Austria AG et semble bien
placée sur le terrain de jeu. Lété appor-
tera probablement de nouveaux élé-
ments. Affaire a suivre donc.

L’ONST revue et corrigée

Aprés I’onde de choc provoquée par le
rapport Hayek, un silence inhabituel pla-
ne actuellement autour de FOffice na-
tional suisse du tourisme. Pourtant, I’an-
née 1994 constituera une étape décisive
dans le processus de réorganisation. Il
faudra en effet concrétiser les mesures
suggérées par I’expertise Hayek. Sur le

plan financier notamment, les recettes
devront étre améliorées de 5,8 millions
de francs par année.

Toute I’opération est placée sous I’oeil
attentif de la commission de surveillan-
ce nommée a cet effet. Un «supermanny,
responsable de projets, devrait étre nom-
mé au cours du mois de janvier déja. En
janvier également, le Conseil fédéral,
qui a renoncé a demander une réduction
de la subvention fédérale gelée a 31 mil-
lions de francs, mettra en consultation
un arrété révis¢é sur I’ONST. Les
Chambres devraient se prononcer au
cours du deuxieme semestre de 1994.

Main-d’oeuvre réduite

On le sait depuis quelques semaines a
peine: a partir de ler novembre 1994,
I’OFIAMT n’accordera plus de nou-
velles autorisations de travail et de sé-
jour aux ressortissants des pays de 1’ex-
Yougoslavie. Cette mesure, fondée sur la
régles des «trois cerclesy, avait été im-
plicitement annoncée en automne 1991.
Son application en 1994 pourrait entrai-
ner des difficultés économiques pour
I’hotellerie helvétique. Pour la saison
1994/95, il manquera ainsi prés de 9000
saisonniers qu’il ne sera pas facile de
remplacer en bloc par d’autres nationa-
lités. La réduction de 5% des contin-
gents saisonniers pour 1994, annoncée
en octobre dernier par le Conseil fédéral,
n’arrange pas les choses. Certains hote-
liers sont inquiets. Ils ont accueilli cette
mesure avec réserve, méme si, en
contrepartie, le Conseil fédéral a
consenti a libérer entierement le contin-
gent de 'OFIAMT.

Questionné a propos des autres
échéances qui attendent I’hotellerie en
1994, Heinz Probst, directeur de la SSH,
mentionne encore I'importance pour la
branche des éventuelles baisses des taux
d’intéréts qui pourraient intervenir en
cours d’année. Il note également la né-
cessité de trouver un équilibre entre la si-
tuation dramatique du chdmage en Suis-
se et, paradoxalement, la difficulté de la
branche hoteliére a recruter du person-
nel local.

Un vote décisif pour la mobilité touristique

La campagne pour la votation fédérale
du 20 février prochain vient d’étre lan-
cée. Transit alpin, vignette autoroutié-
re, navigation aérienne: le tourisme
joue gros dans cette affaire. En effet,
c’est indirectement toute la croissance
économique des régions alpines qui se
retrouve ainsi au centre des débats.

Parmi les objets soumis au peuple,
Iinitiative populaire «pour la protec-
tion des régions alpines contre le trafic
de transit» entend obliger le trafic de
transit a emprunter le rail plutot que la
route. Linitiative pourrait influencer
directement et de maniére décisive tou-
te la politique des transports et ’aché-
vement du réseau des routes nationales
dans notre pays. Dans ce sens, elle in-
téresse donc directement I’avenir tou-
ristique de notre pays. Ses initiateurs
prétendent vouloir sauvegarder le do-

maine alpin. De I"avis de la plupart des
milieux touristiques en revanche, son
principal défaut est de géner la mobili-
té touristique, de porter préjudice aux
populations de montagne et de retarder
la croissance de I’économie de ces ré-
gions. Le Conseil fédéral veut la peau
de cette initiative, qui contribuerait se-
lon lui aisoler la Suisse et violerait I’ac-
cord sur le transit conclu avec I’'Union
européenne.

Autre objet soumis au vote: la vignette
autoroutiére: son maintien est une né-
cessité absolue pour la construction des
autoroutes et le financement des NLFA,
aexpliqué le gouvernement. En I’adap-
tant a 'inflation, la vignette n’est certes
pas favorable a la traversée de notre
pays par des touristes étrangers. Néan-
moins, on peut se demander si elle suf-
fit a dissuader ces derniers de traverser

notre pays ou de passer des vacances
dans notre pays.

La nouvelle loi sur la navigation aérien-
ne enfin. Elle est combattue par un ré-
férendum lancé par les écologiques. Se-
lon le Conseil fédéral, cette loi répond
a une volonté de donner de meilleures
conditions cadres a I’économie. La aus-
si les enjeux sont importants. Le poten-
tiel de la navigation aérienne, qui pro-
cure actuellement 27 000 emplois en
Suisse, est indiscutable. Cette loi est
importante pour le secteur touristique
dans le sens ou elle devrait permettre la
modernisation des aérodromes et doter
notre pays d’un outil aérien compétitif.
Elle confie en effet a la Confédération
toute la responsabilité des procédures
d’autorisation pour les aéroports et lui
permet d’offrir a ceux-ci des préts a des
conditions préférentielles. JPF

Kuoni et Swissair en vedette 1993

Lenquéte annuelle réalisée par
Phétel revue + revue touristique
auprés des professionnels du
voyage pour 1993 et intitulée
«Qui est le meilleur?» a notam-
ment consacré Swissair et Kuo-
ni. Les deux sociétés ont en effet
largement devancé leurs concur-
rents.

Menée pour la septiéme fois consécuti-
ve, cette enquéte a porté sur 261 ré-
ponses, soit dix de moins qu’en 1992.
Comme précédemment, elle s’est adres-
sée au personnel de vente des agences de
voyages suisses appelé a désigner ceux
qui, a ses yeux, ont ét¢ les meilleurs

prestataires de services durant I’année
écoulée.

Le meilleur voyagiste a ainsi incontes-
tablement ét¢ Kuoni. Alors qu’il était
encore au coude a coude en 1992 avec
Imholz, Kuoni a récolté cette fois 83
voix contre 63 pour Imholz et 31 pour
Hotelplan. La progression du pourcen-
tage des voix est particulierement élo-
quente pour le leader du marché suisse,
puisqu’il a pass¢ de 18,6% en 1991 a
23% en 1992 et a 32% en 1993. Imholz
a quant a lui enregistré en 1993 une
hausse de 1,5% a 24%, alors qu’Hotel-
plan a reculé de 2%.

Nouveau leader aérien

Un nouveau leader est en revanche ap-
paru au chapitre des compagnies aé-

riennes. Avec 85 voix, soit 32,5% des
voix exprimées contre 24,4% précédem-
ment, Swissair a ravi la premiére place a
Singapore Airlines. En téte depuis 1990,
ce dernier transporteur obtient 57 voix,
enregistrant un nouveau recul. Son
pourcentage des voix s’est élevé a
21,8% contre 27,3% en 1992 et 33% en
1991. Aux places trois et quatre, on trou-
ve respectivement British Airways (41
voix) et Cathay Pacific (23). Parmi les
compagnies américaines, qui, soit dit en
passant, n’apparaissent pas dans le pe-
loton de téte, c’est American Airlines
qui est en premiére position devant Del-
ta Airlines. Balair/CTA est plébiscitée
(83% des voix) dans la catégorie des
compagnies charter.

Lenquéte s’est également intéressée

aux autres prestataires de services. Kuo-
ni est ainsi trés apprécié pour son «Tic-
ket Shop». Ce service obtient la premié-
re place avec 74 voix, ce qui fait passer
le pourcentage des voix exprimées de
4,8 a 28,3%. Intertravel est 2e avec 32
voix. Le classement des agences de lo-
cations de voitures fait apparaitre dans
I"ordre: Avis, Hertz et Europcar .
On trouve aussi a la premiére place:
Hyatt devant Sheraton pour les chaines
d’hétels, Utell devant Galileo/Travis-
wiss pour les systémes de réservation
hoteliers, la Centrale des croisiéres pour
les croisieres, ou encore Railtour Suisse
devant Frantour/Eurotour-Express pour
les organisateurs de voyages en train.
MH/HU
Enquéte détaillée en page 15
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Hotel ressuscité

Le 9 novembre, la faillite de la so-
ciété Continental Isola SA son-
nait le glas de ’Hotel Continen-
tal, un des quatre étoiles de la vil-
le de Bienne. Aujourd’hui, grice
aux efforts conjugués de la
Banque cantonale bernoise, de
I’Office des faillites et d’un agent
immobilier de la place, I’établis-
sement pourra reprendre du ser-
vice.

Aprés bien des efforts, un nouveau loca-
taire a été trouvé en la personne de Mar-
tial Maurer; un professionnel de la
branche qui préside aux destinées de
deux établissements biennois. Lucide,
I’intéressé admet bien volontiers qu’en
reprenant le Continental, il devra pour
ainsi dire repartir a zéro. En d’autres
termes, il a opté pour une politique des
petits pas. Ainsi, il ouvrira I’hotel début
janvier, décision qui a bien évidemment
été accueillie avec satisfaction par les
responsables de I’Office du tourisme.

Par la suite, Martial Maurer se mettra a
servir des petits déjeuners, avant de son-
ger a réactiver le bar et, enfin, le restau-
rant. Il lui faudra, bien siir, se mettre en
quéte de personnel. 11 faut savoir qu’a la
fin du mois d’octobre, I’hotel occupait
encore 25 personnes. Une chose est siire,
I’optimisme est de mise dans les milieux
concernés. Il faut dire que la ville de
Bienne a un urgent besoin de pouvoir
compter a nouveau sur les services d’un
établissement quatre étoiles... PZ

Chiteau-d’Oex

Ouverture d’un
hotel-santé

Peu avant Noél s’est ouvert a Chateau-
d’Oex, sous I’enseigne de «La Soldanel-
le», un hotel-santé d’une centaine de lits.
Cet établissement occupe un batiment
construit au début du siecle et qui, jus-
qu’en 1980, servait de maison de conva-
lescence 'avant d’étre occupé jusqu’en
septembre 1992 par la mutuelle belge In-
tersoc. «La Soldanelle», indique son di-
recteur Eric Lebel, combine I’hotel clas-
sique et un centre de santé congu pour
des séjours spécifiques, a savoir: remise
en forme, préparation sportive, alimenta-
tion de la meére et de I’enfant, exces de
poids, prévention cardio-vasculaire, sur-
charge en graisses dans le sang. Les pres-
tations offertes sont placées sous la sur-
veillance d’un médecin, Charles-Abram
Favrod-Coune. M. Lebel précise toute-
fois qu’il n’y a pas d’intervention médi-
cale. Cet établissement prévoit de de-
mander une classification hoteliere trois
¢toiles.

Livres gastronomiques

-Le Grand Prix
a un Tessinois

Le Club Prosper Montagné (Acadé-
mie suisse des gastronomes) a décer-
né le Grand Prix du Livre Gastrono-
mique - Trophée Charles Exbrayat -
1993 au chef tessinois Roberto Galiz-
zi, auteur de I’ouvrage intitulé «Tici-
no in Cucina». Cette distinction, re-
mise cette année pour la neuviéme
fois, correspond parfaitement a la vo-
cation de ce mouvement tout entier
voué a la promotion de la qualité dans
le domaine de la cuisine et de la res-
tauration, non seulement au travers
des produits et des techniques, mais
aussi de I’accueil et de I'information.
Lorsqu’un chef de cuisine s’entoure
de quelques spécialistes amis, pour
publier, de surcroit, un ouvrage sur la
cuisine régionale - en I’occurrence la
cuisine tessinoise nouvellement inter-
‘prétée - nul doute qu’une telle initia-
tive tellement rare - mérite d’étre ho-

' norée ! Le lauréat du Grand Prix 1993,
4 la téte et aux fourneaux du restau-
rant «Al Portone» 4 Lugano, apporte
ainsi une contribution a une meilleure
connaissance de la Suisse italienne,
non seulement sur le plan culinaire,
gastronomique et vinicole, mais sur
celui de sa culture, de ses traditions et
de sa personnalité.

«Ticino in Cucina» - Tessiner Kochkunst neu
interpretiert», Roberto Galizzi, Editions AT
Verlag, Aarau, 184 pages (n’existe qu’en al-
lemand).

Hotellerie et restauration

Regain d’intérét pour les apprentissages

La récession n’y est, bien siir, pas
étrangere, mais le fait est 1a: les
métiers de I’hdtellerie et de la res-
tauration suscitent un intérét ac-
cru parmi les jeunes. Les présen-
tations faites dans les villes ro-
mandes par la Société suisse des
hételiers (SSH) et par la Fédéra-
tion suisse des cafetiers, restau-
rateurs et hoteliers (FSCRH) le
prouvent.

MIROSLAW HALABA

En dépit de I’étroitesse actuelle du mar-
ché de I’emploi, faire naitre, chez les
jeunes, I’intérét pour les métiers de cui-
sinier, d’assistant d’hétel, de secrétaire
d’hotel ou de sommelier suppose un tra-
vail d’information considérable. Les
deux principales associations de la
branche s’y emploient depuis plusieurs
années, organisant des présentations et
des expositions. «Une quinzaine en
1993w, dit Nicolas Dévaud, responsable
de «la promotion de la reléve», a la SSH.
Son champ d’activité: les cantons de Fri-
bourg, Geneve et Valais, le reste étant le
domaine du représentant de la FSCRH
pour la formation professionnelle, Fran-
¢ois Bernard.

Vevey et Genéve

Deux manifestations ont notamment oc-
cupé ces responsables durant le mois de
novembre: le 5e Salon de I’apprentissage
a Vevey et la Foire de Genéve ou la So-
ciété des hoteliers de Genéve s’est signa-
lée par une présence trés marquée en rai-
son de son 100e anniversaire. Organisé
précédemment dans un centre commer-
cial, le Salon de I’apprentissage de Vevey
s’était installée cette fois pour quatre

¥

la suite, des brevets ou d’entrer dans des
écoles professionnelles supérieures. Les
gens sont a nouveau attirés par les ap-
prentissages», déclare M. Bernard. Nico-
las Dévaud constate également un intérét
croissant: «Les séances d’information

org I’an dernier a Sion avait réuni

jours dans une salle de sp de la ci-
té Iémanique ou il a recu la visite de plus
de 1200 écoliers des classes terminales.
A Genevé, le stand de la SSH et de la
FSCRH était animé par des démonstra-
tions pratiques. Cette présence a été sui-
vie, deux semaines plus tard, par une
séance d’information et un apres-midi de
stage dans un grand hotel.

Demandes en hausse

Lintérét grandissant pour les métiers de
la branche est sensible. «Nous avons eu
en 1993 une augmentation de 50% des
demandes d’informations, de places de
stage ou d’apprentissage», dit Frangois
Bernard. La raison? La récession, bien
siir, mais pas seulement. «Il semble que
nous touchons aujourd’hui un public
d’écoliers différent qui voit dans I’ap-
prentissage les possibilités d’obtenir, par

une centaine de participants. 1l'y a en
avait une quarantaine seulement en
1991».

Cette reprise a été par ailleurs confirmée
par les chiffres communiqués lors de
I’assemblée des présidents de la SSH a
Genéve. La SSH enregistrait 793 ap-
prentis pour I’année 1992/93, elle en re-
cense 900 pour I’année 1993/94.

Quelles questions?

Mais a quelles questions doivent princi-
palement répondre les représentants de la
SSH et de la FSCRH lorsqu’ils animent
une séance d’information ou qu’ils sont
derriére leur stand? La durée de I’ap-
prentisssage, les débouchés, les condi-
tions requises pour entamer une forma-
tion, dit Nicolas Dévaud. «Il y a des dif-
férences selon le niveau scolaire», fait re-

Eveiller des vocations par des petits stages pratiques.

marquer quant a lui Frangois Bernard.
Ainsi, si Iéléve est du niveau primaire
traditionnel, il s’intéressera davantage
aux exigences de I’enseignement et aux
branches enseignées ou a la sécurité de
I’emploi en fin d’apprentissage. S’il a eu
une instruction primaire supérieure, il
voudra, en revanche, en savoir plus sur
les possibilités de perfectior

la branche. D autres acteurs sont appelés
a entrer en sceéne, les employeurs, princi-
palement. Frangois Bernard et Nicolas
Dévaud profitent donc de I’occasion
pour leur adresser les messages suivants.
«Nous avons besoin de leur soutien, sans
eux nous n’avancerons pas», dit M. Ber-
nard. Ils peuvent notamment |’apporter

enor dans leur établi des

aprés I'apprentissage ou sur le salaire.
Conséquence de la situation économique
difficile: les jeunes s’informent et cher-
chent des places d’apprentissage plus tot
qu’auparavant, fait remarquer encore le
représentant de la SSH. Quant aux pro-
fessions les plus demandées? La propor-
tion ne change pas beaucoup, dit M. Ber-
nard. Les jeunes s’intéressent surtout au
secrétariat hotelier, a la profession de
cuisinier, voire, cette année, a celle d’as-
sistant d’hotel. La profession de somme-
lier est, par contre, moins demandée.

Appels

Linformation ne représente toutefois
que le premier stade du processus qui
peut se terminer par un engagement dans

actions de relations publiques, comme
celle qui aura lieu le 5 mars a I’Hotel du
Rhone a Genéve, ou encore en commu-
niquant aux associations les places d’ap-
prentissages. «Il y en a trop peu qui le
font. Or, nous sommes a la source, nous
pouvons leur trouver des apprentis.» M.
Dévaud insiste pour sa part sur I’accom-
pagnement des jeunes lors des stages.
«C’est pour eux le premier contact avec
la vie professionnelle, on a tendance a
I’oublier. Il faut donc dialoguer avec eux,
les entourer, leur demander si cette acti-
vité leur plait». Le jeune parlera de son
stage a son entourage, dans sa classe, et
si celui-ci n’est pas positif, il sera diffi-
cile de gagner a la cause d’autres jeunes
qui lui sont proches.

Six pistes pour améliorer la formation

En Valais, le tourisme est vital.
Pourtant, la population tend a se
dé ner des professions de cet-
te branche. Il faut donc les reva-
loriser, notamment en amélio-
rant la formation. Une commis-
sion nommée par le Gouverne-
ment cantonal vient de rendre
son rapport, qui insiste sur la né-
cessité d’établir plus de passe-
relles entre les filiéres et de favo-
riser le perfectionnement.

PHILIPPE MASPOLI

«Elaborer un concept global pour les for-
mations touristiques»: tel est le mandat
que le Conseil d’Etat valaisan a confié¢ a
la commission présidée par Eric Biselx,
directeur de 1’Association hoteliere du
Valais. Les objectifs - sensibiliser la po-
pulation, favoriser la polyvalence, I’ou-
verture et la mobilité - visent a libérer le
marché de I’emploi du tourisme des bou-
lets qui I'empéchent de fonctionner a sa-
tisfaction. Des boulets qui ont pour nom:
manque d’intérét de la population locale,
pénurie de personnel qualifié. Les sa-
laires et les horaires n’y sont certes pas
pour rien. Mais une formation plus cohé-
rente, associée a des perspectives de car-

riére plus ouvertes, représenterait déja un
progrés important.

Six voies a explorer
Dans ses conclusions, la commission,
composée de représentants des milieux
de I’économie, du tourisme, de I’hotelle-
rie et restauration, ainsi que de I’ensei-
gnement, propose d'explorer six voies.
La premiére concerne les jeunes éléeves
de I'école primaire et du cycle d’orienta-
tion: il s’agit d’intensifier les actions
d’information et de sensibilisation déja
menées par Stéphane Dayer, le délégué
«école-économiex.

Pour ceux qui voudraient se lancer dans
un apprentissage en sortant de I’école
obligatoire, la commission suggére -
c’est la deuxiéme piste - I'instauration
d’une filiére de formation dans le genre
de «Gastrofutura, qui formerait des em-
ployés dans les secteurs cuisine, produc-
tion, service, vente, administration, ges-
tion, assistant(e) d’hotel et de restaura-
tion. Aprés une premiére année de «tronc
commun», composée de cours a plein

La troisiéme voie suggérée par la com-
mission intéresse les personnes d’origine
commerciale (apprentissage ou diplo-
me). «Dans ce secteur, il y aénormément
de gens sans emploi. Lidée serait d’offrir
une deuxiéme formation, complémentai-
re, dans le domaine du tourisme», ex-
plique Eric Biselx. En somme, il s’agirait
d’apporter une aide a la reconversion de
professionnels du commerce et de la ven-
te dans le tourisme.

Deux niveaux

Pour les chefs d’entreprise de la branche
touristique, le modele de la formation a
deux niveaux, pourrait étre perfectionné
et étendu (quatrieme piste). De tels cours
existent en fait déja pour les cafetiers-
restaurateurs puisqu’une loi de 1976 exi-
ge un deuxieme certificat (en plus de ce-
lui de cafetier), dans le domaine de I'hé-
bergement, dés qu’un établissement offre

ils auraient le droit de se lancer a condi-
tion de justifer de trois ans d’activité dans
le métier. La vraie nouveauté se trouve
ailleurs. Elle consisterait a ouvrir ce type
de formation aux personnes travaillant
dans de petites entreprises qui commer-
cialisent le tourisme (campings ou agents
immobiliers, par exemple).

Options a I’Ecole de tourisme

La cc ion s’est aussi intéressée &
I’'Ecole suisse de tourisme (cinquiéme
voie), pour laquelle elle propose la créa-
tion d’options, tout en conservant I’as-
pect généraliste du diplome. Ces options
couvriraient les secteurs hébergement,
information (offices du tourisme),
voyages (incoming, outgoing, tours-opé-
rateurs) et animation (guide touristique,
hotesses, orgnisation de loisirs, anima-
tion d’hétel ou de station). Il reste enco-
re une sixieme voie a explorer, selon la

six lits et plus. La cc propose
simplement une amélioration de cette fi-
liere et des exigences accrues. Cette for-
mation devrait étre ouverte sans examen

temps dans des centres d’ i a
aménager, les jeunes entreraient dans la
phase d’apprentissage proprement dite,
en entreprise. Toujours en ce qui concer-
ne la formation initiale, la commission
propose la création d’options touris-
tiques dans le cadre de la maturité pro-
fessionnelle.

aux pc s d’un CFC de la branche;
pour les candidats qui proviennent de
I'Ecole suisse de tourisme, il faudrait
prévoir des «passerelles», afin d’éviter
des répétitions de cours; les titulaires
d’un CFC non-touristique seraient ame-
nés a effectuer des stages dans la
branche; quant aux candidats sans CFC,

com ion: encourager la collaboration
entre les instituts privés et publics.

Avec ce rapport, I'objectif d’établir
une conception claire de la formation
touristique en Valais semble se rappro-
cher.

La balle est maintenant dans le camp du
Gourvernement valaisan, auquel ces
réflexions ont été remises tout récem-
ment. Il appartient au chef du Départe-
ment de I'instruction publique, Serge
Sierro, de fixer la suite des opérations.
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Les hoteliers répondent aux syndicats

Peu avant Noél, les syndicats ro-
mands ont multiplié les attaques
contre les hoteliers et les restau-
rateurs. Un sondage réalisé par le
Syndicat interprofessionnel des
travailleuses et travailleurs dé-
nongant les mauvaises conditions
de travail dans I’hotellerie a ren-
contré un large écho dans la pres-
se. Les hételiers répliquent.

VERONIQUE TANERG

Moins de la moitié des employés de I’hs-
tellerie et de la restauration (47%) sont
satisfaits de leur travail, tandis que 40%
en sont mécontents. C’est ce que révélait
le Syndicat interprofessionnel des tra-
vailleuses et travailleurs de Genéve (SIT)
dans Sit Info, sa lettre d’information du
mois de novembre. Cet été, le syndicat a
effectué un sondage aupres de 10 000
employés de I’hotellerie et la restauration
pour connaitre leur opinion sur leurs
conditions de travail. Trois cent per-
sonnes ont répondu, dont 119 dans I’hg-
tellerie. Le reste émane de la restaura-
tion.

«Peu représentatify

«Lenquéte du SIT ne donne en réalité
I’opinion que de 119 employés. Elle
n’est absolument pas représentative des
5000 emplois créés par la branche hote-
liere, ni de ce que pensent réellement ses
employés, rétorque Pierre-Olivier Bar-
roud, président de la Société des hote-
liers de Genéve. Il y a certainement de
mauvais employeurs. Mais ils représen-
tent moins de 5% du total».

D’aprés les personnes interrogées, 1'in-
satisfaction provient des mauvaises
conditions de travail ainsi que des sa-
laires trop bas. Dans son questionnaire,
le SIT a passé au crible les acquis de la
Convention collective nationale de tra-
vail (CCNT). Premiére conclusion: plus
de la moitié du personnel hotelier ne
connait pas la CCNT (53,5%). Ce pour-
centage grimpe a 61% pour les femmes
de chambre, les lingéres et les garcons
d’office.

Voila qui mettra du pain sur la planche du
syndicat. «Ce qui ne signifie pas que le
personnel ne connait pas ses droits, note
Tiirker Metin, secrétaire syndical du SIT.
1l sait généralement quels doivent étre
son salaire et ses jours de vacances. Mais
il ignore I’origine de ses droits».

Salaires

Dans son enquéte, le SIT reprend ensui-
te point par point les acquis de la CCNT.
On apprend par exemple que les hoteliers

Région de Fribourg
Nouveau logo

En tant qu’organe d’exécution de la So-
ciété de développement de Fribourg et
environs et de la nouvelle Association
touristique de la Région de Fribourg,
I’Cffice du tourisme de cette cité s’est
doté d’un nouveau logo identifiant la
nouvelle entité régionale. Pour ce faire,
une seule image s’est imposée au vu des
publics-cibles potentiels: celle de la ca-
thédrale Saint-Nicolas, représentative de
larégion fribourgeoise, de la culture et de
Iart; elle est accompagnée d’un pont sty-
lisé, symbolisant le role de trait d’union
que joue Fribourg entre la Suisse roman-
de et la Suisse alémanique. JS

ourisme montagnard

Etude fouillée

Sous le titre «La réactualisation de la po-
litique touristique pour les régions de
montagne en Suisse» (Editions Universi-
taires, Imprimerie St-Paul, Fribourg),
Anne Kung, par une étude trés fouillée
sur le sujet, livre ses réflexions sur un en-
semble de problémes tout a fait d’actua-
lité, puisqu’il s’agit du tourisme monta-
gnard. S’appuyant sur la jeune théorie
économique régionale, I’auteur souligne
notamment la pertinence des nouveaux
programmes de la Loi fédérale sur I"aide
en matiére d’investissements dans les ré-
gions de montagne. Elle concrétise ses
théses a la région fribourgeoise de la
Gruyére, a laquelle elle a déja consacré
une étude. JS

de Suisses embr

P de ’hotellerie?
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respectent mieux leurs employés que les
cafetiers-restaurateurs. Le bat blesse au
niveau des salaires: d’apres le SIT, 70%
du personnel hotelier gagne moins de
3500 francs bruts par mois a Genéve. Ce
qui signifie que les employeurs appli-
quent a la lettre les conventions tarifaires
et qu’ils vont rarement au-dela.

Deux questions pratiques ont été posées:
«Avez-vous une fiche de salaire?» Oui a
89% dans I’hotellerie, contre seulement
67% dans la restauration. «Recevez-vous
un treiziéme salaire?» Oui a 71,5% dans
I’hotellerie, contre seulement 57% dans
la restauration.

Avantages en nature

Réponse des hoteliers genevois: la
convention collective garantit un salaire
minimum plus élevé que dans le reste de
la Suisse. Une différence importante
puisqu’elle est de 600 francs. «Je vous
rappelle que dans I’hotellerie et la res-
tauration, la masse salariale approche les
50% du total des coiits. Je vois mal ce que
I’on peut exiger de plus. La fermeture de

les pr 2
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I’établissement?» demande Pierre-Oli-
vier Barroud.

Selon M. Barroud toujours, les avantages
en nature sont les grands oubliés des son-
dages. Tous les employés de I’hétellerie
qui le souhaitent sont nourris et logés a

Formation «express»
pour lés chdmeurs

Mais que doivent faire les hoteliers?
D’un coté les Suisses refusent de tra-
vailler dans ce secteur. De I’autre, les
autorités refusent d’accorder de nou-
veaux permis de travail aux étrangers.
Pour faire face a cette situation qui
tient du casse-téte chinois, les hote-
liers et les cafetiers genevois vont or-
ganiser a partir du mois de février, en
collaboration avec le Département de
I’économie publique, une formation
«express» pour les chdmeurs qui sou-
haitent se reconvertir dans I’hotelle-
rie. Avis aux amateurs... 28

des prix défiant toute concurrence. «Mes
collaborateurs paient 9 francs par nuit
(soit 270 francs par mois), 4 francs pour
le petit-déjeuner et 6 francs pour le dé-
jeuner ou le souper, explique Pierre-Oli-
vier Barroud. Pouvez-vous vivre a Gené-
ve pour si peu? En outre, on oublie sou-
vent les pourboires. Dans certains cas,
les serveurs parviennent a doubler leurs
salaires. Un supplément net d’imp6t!»

En 1992, le taux de remplissage moyen
des hotels n’était que de 43%. Ce pour-
centage diminue depuis plusieurs an-
nées. Ce qui signifie que les revenus des
hoteliers sont, eux aussi, en baisse. Quant
ala solution d’augmenter les prix, elle ne
servirait a rien: elle ne ferait que chasser
les clients vers d’autres établissements.

Horaire et congé

Dans son questionnaire, le SIT posait
quatre questions bien précises- concer-
nant les horaires et les jours de congé:
«Avez-vous un décompte horaire?»
44,5% des employés de I’hotellerie affir-
ment que oui, contre seulement 34,5%
dans la restauration.

«Recevez-vous des compensations pour
les heures supplémentaires?» Oui a 56%
dans I’hotellerie, contre seulement 36%
dans la restauration. .
«Les jours fériés vous sont-ils compen-
sés?» Oui a 74,5% dans I’hotellerie,
contre seulement 47,5% dans la restaura-
tion.

«Bénéficiez-vous de deux jours de congé
par semaine?» Oui a 82% et 81%.
«Nous faisons un métier de service. Il est
impossible de régler son temps de travail
sur une horloge. Méme si la journée pro-
fessionnelle s’achéve a 22 heures, il est
hors de question de demander a un client
de payer sa facture immédiatement et de
lui donner un jeton pour qu’il se serve
son café dans un distributeur automa-
tique. Cela va a I’encontre du respect de
la clientéle. Comment alors parler de la
qualité des prestations hoteliéres?», de-
mande Pierre-Olivier Barroud.

La Confédération romande du travail va
plus loin: elle n’hésite pas a comparer les
conditions de travail dans I’hotellerie et
la restauration a «une forme moderne
d’esclavagisme». Ses arguments portent
notamment sur I’emploi de travailleurs
au noir.

A Fribourg aussi

A noter par ailleurs que les hoteliers et
les cafetiers fribourgeois ont également
protesté contre les critiques émisent par
la Confédération romande du travail
(CRT) sur les conditions de travail dans
leur branche. Ils estiment notamment que
la CRT procede a de «fallacieuses extra-
polations» a partir de cas particuliers.

Recherche touristique

Un outil unique
au monde

11 existe a Pintention des per-
sonnes ou des institutions de
P’industrie touristique concer-
nées par une approche pluri-
disciplinaire et internationale
du phénoméne du tourisme et
des loisirs, un outil probable-
ment unique au monde: la
banque de données du Centre
des hautes études touristiques
de PUniversité d’Aix-en-Pro-
vence (CHET).

Depuis plusieurs années, le Centre
des hautes études touristiques d’Aix-
en-Provence réunit tous les travaux et
documents qui paraissent a travers le
monde sur le tourisme et les loisirs.
Aujourd’hui, cet institut dispose
d’une imposante banque de données
qui constitue probablement le fonds
documentaire le plus complet au
monde ainsi qu’une source d’infor-
mations inépuisable, couvrant les
multiples facettes du tourisme et des
loisirs. 160 tomes de bibliographie
touristique (collection «Etudes et Mé-
moires») classent par théme et par
pays toute une littérature (51 00 livres
et 7000 articles de revues scienti-
fiques). Chaque mois, un nouveau to-
me contenant 1500 références nou-
velles sort de presse.

Hotellerie suisse

Le Centre dispose par exemple de
plus de 6000 document sur I’hotelle-
rie dans le monde et prés de 500 sur
I’hétellerie suisse. Pour accélérer le
traitement de la documentation, le
centre a mis au point un programme
informatique qui, a partir d’un réper-
toire de 1300 mots clé et d’un classe-
ment géographique allant du niveau
du monde jusqu’au niveau de la com-
mune, permet de connaitre dans des
délais tres brefs, les références de tra-
vaux concernant tel theme ou tel pays.
Lanalyse de contenu des 45 000 der-
niers documents est d’ores et déja en
mémoire d’ordinateur, permettant a
la  «Touristothéque informatisée»
d’étre opérationnelle.

Elle signale par exemple I’existence
de 532 travaux sur le multiplicateur
touristique, de 97 documents sur la
perception de I’image d’une destina-
tion, de 80 travaux sur le tourisme a
Fidji, de plus de 130 documents sur la
Chine ou encore de 493 travaux sur le
tourisme du 3e age... (Centre des
hautes études touristiques, Fondation
Vasarely, 1, Avenue Marcel Pagnol,
13090 Aix-en-Provence) JPF

Serveur télématique ; 7 ’

Voici Magellan, le «guide le plus complet»

Un nouveau serveur télématique
touristique, Magellan, vient de
faire son apparition en France.
Ambitieux, Magellan s’annonce
comme «le guide le plus complet
sur la destination France». On
peut le consulter de ’étranger et
notamment depuis la Suisse.
Dans ce pays, un serveur similai-
re sera peut-étre créé en 1994.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Les attentes de la clientéle frangaise en
matiére d’hotellerie semblent favorables
a I’hétellerie indépendante. Mais celle-ci
souffre d’un lourd handicap par rapport
aux chaines: son manque de communi-
cation et de commercialisation. En résu-
mé: il ne suffit pas de satisfaire le client,
encore faut-il lui faire savoir qu’on en est
capable pour le faire venir. La Fédération
nationale de I’industrie frangaise lancera
donc début 1994 une campagne de pu-
blicité multimédia. Mais au cours de son
congres de novembre, la FNIH a égale-
ment incité ses adhérents (80 000 a tra-
vers toute la France) a soutenir le déve-
loppement d’un nouveau serveur téléma-
tique touristique: Magellan.

Guide complet
Ce nouveau serveur, en fonction depuis

le 3 juin 1993, a été créé par la branche
frangaise de la Fédération internationale
de I’automobile (FIA, 90 millions de
membres a travers le monde), en parte-
nariat avec le ministére frangais du tou-
risme, la FNIH, et les prestataires des
produits et services touristiques comme
les hoteliers. Le seul développement du
logiciel a représenté un investissement
d’environ huit millions de francs suisses.
Elaboré¢ a partir d’études de marché sur
les attentes de la clientele frangaise et
étrangére en matiére de tourisme et d’ho-
tellerie, Magellan se présente comme la
compilation de toutes les informations
touristiques/ disponibles dans les diffé-
rents guidoé cxistants, et a ce titre, com-
me «le guide le plus complet sur la des-
tination France». La banque de données
couvre I’offre touristique frangaise dans
sa diversité géographique et thématique.
100 000 fiches touristiques ont été
créées, orientées autour de quatres
theémes: hébergement et gastronomie, pa-
trimoine naturel et culturel, sports ct loi-
sirs, et tourisme de santé. Magellan, qui
se veut exhaustif en matiére d’hotellerie
classée, recense 18 400 hotels, ainsi
qu’une sélection de 7000 restaurants gas-
tronomiques et régionaux. La présence
de ces établissements sur le serveur n’est
pas payante.

Expert en convivialité
Ce serveur est doté d’un systéme expert

qui lui confere convivialité et interactivi-
té. Lutilisateur, situ¢ en France ou a
I’étranger, peut ainsi s’exprimer libre-
ment dans I"une des langues disponibles,
et poser la question de son choix com-
portant jusqu’a sept critéres de sélection.
Il obtient en temps reel une réponse dans
la langue souhaitée. Par exemple, il peut
demander: «Je cherche un hétel 3* a
Deauville, en Normandie, avec restau-
rant, piscine et garage».

Le serveur lui communique alors la liste
des établissements correspondant a sa
demande. Lutilisateur peut alors con-

sulter la description détaillée de I’hotel,
obtenir sa localisation précise et un itiné-
raire pour y aller, et consulter les indi-
cations pour la réservation ou étre direc-
tement «re-routé» sur un autre serveur
télématique en mesure d’enregistrer la
réservation. Mais I'utilisateur peut plus
simplement rechercher des informations
sur un établissement dont il connait déja
le nom, rechercher des informations sur
une destination, ou encore établir un
itinéraire... Le prix de la consultation
étant celui de la communication télépho-
nique.

Développement possible en Suisse

Magellan est un serveur télématique in-
ternational. Il est en effet multilingue:
frangais, anglais, italien, et ultérieure-
ment (en 1994) allemand et espagnol.
Mais surtout il peut étre consulté, a I’ai-
de d’un minitel ou d’un vidéotex, dans
tous les pays du monde dont le réseau
télématique est relié a celui de la Fran-
ce. C’est le cas de nombreux pays, dont
la plupart des pays occidentaux, no-
tamment la Suisse, qui se montre inté-
ressce.

La Suisse aimerait bien aussi a son tour
disposer de sa propre base de données
et d’un tel serveur pour promouvoir ses
activités touristiques. En effet, Yves

Challier, directeur général de la socié-
té Sceta qui exploite Magellan, confie

- que I’ Automobile Club de Suisse (affi-

lié a la FIA) souhaite créer son propre *
serveur, qui serait utilisable en Suisse et
a I'étranger. La décision définitive se
prendra début 94, annonce-t-il. Si ce
serveur doit étre créé, il faudra alors
compter 8 & 10 mois avant sa mise en’
service. L'idéal serait que le Touring
Club Suisse (membre de I’AIT, Allian-
ce internationale de tourisme), qui a
connaissance de ce projet, participe -
également, afin de n’employer qu’un
seul serveur de ce type en Suisse /-




Verbier et Champéry w

Festival
reconduit

Organisé pour la premiére fois, le
Festival du rire qui s’est tenu du
26 au 29 décembre a Verbier et
Champéry sera probablement
remis sur pied dans une année.
Satisfait du succés obtenu, Ver-
bier a d’ores et déja pris la déci-
sion de renouveler I’expérience.
Champéry devrait faire de mé-
me.

Lobjectif des organisateurs était clair:
animer la vie des deux stations. A Ver-
bier, on souhaitait en plus remercier la
clientéle francophone valaisanne et celle
du bassin lémanique pour sa fidélité en-
vers la station, a déclaré le responsable
marketing et publicité de I'OT, Andrew
Gordon. C’est ainsi que durant quatre
soirs, quatre humoristes sociétaires de
I’émission télévisée de FR3 «La Grande
Classe», se sont produits a tour de role
dans les deux stations valaisannes.
On se déclare satisfait, tant & Champéry
qu’a Verbier: le spectacle a plu, la colla-
boration entre les deux stations a bien
fonctionné. On a toutefois noté quelques
différences d’une station a I’autre. Si la
fréquentation s’est révélée bonne a
Champéry, les spectacles n’ont pas fait le
plein a Verbier. «A quelques places pres,
la salle (200 places) était pleine», devait
dire la directrice de I'OT de Champéry,
Christiane Antony. A Verbier ol le pu-
blic était accueilli dans une salle de 300
places, la participation a varié entre 120
et 150 personnes.
Le public était aussi un peu différent.
«Septante-cinq pour cent environ des
spectateurs provenaient de la vallée ou de
Verbier», devait dire M. Gordon. Et
d’ajouter: «Les citadins ont peut-étre
trop associé¢ le spectacle a leur vie quoti-
dienne qu’ils entendaient quitter durant
leur séjour en montagne.» A Champéry,
par contre, il y avait autant de vacanciers
que d’indigénes, indique Mme Antony.
Mi

Stations sans voitures

Un concept
qui a la cote

Les stations sans voitures ga-
gnent constamment du terrain.
Durant les trois premiéres années
d’existence de la Communauté
des stations touristiques suisses
sans voitures (GAST), le nombre
des nuitées dans ces stations a
augmenté de 6%, alors que la
hausse n’était que de 3% en
moyenne sur I’ensemble du pays.

Ce résultat resort d’une étude réalisée par
I"Université de Munich. En Suisse, neuf
stations sont réunies au sein de la
(GAST) qui existe depuis cinq ans déja:
Zermatt, Saas-Fee, Riederalp, Bettme-
ralp, Miirren, Wengen, Rigi-Kaltbad,
Stoos et Braunwald. La Fédération suis-
se du tourisme écrit dans son dernier bul-
letin que si la majorité des touristes ap-
précient les avantages des station sans
voitures,"en revanche, les désavantages
du concept sont le plus souvent ressentis
par la population locale elle-méme, qui
doit le plus souvent s’accommoder de
restrictions importantes (le prix trés éle-
vé des véhicules électriques notamment,
situé entre 30 000 et 90 000 francs). En
-outre, il s’avére que pour les localités
concernées, I'interdiction de la circula-
tion s’aveére généralement assez colteu-
se. La FST note aussi que les hoteliers et
les commerces des stations concernées
bénéficient directement des avantages de
I’absence de circulation automobile, gra-
ce a une meilleure utilisation du sol et &
ume fréquentation plus intensive des
rues piétonnes et commercantes. Dans
son dernier bulletin d’information, la Li-
tra, le service d’information pour les
transports publics, constate pour sa part
que le renoncement a I’automobile pour
passer des vacances est une philosophie
qui trouve le plus souvent son origine en
amont déja. Une bonne partie des va-
canciers se rend en effet dans les stations
sans voiture au moyen des transports pu-
blics. En Valais, on a constaté par
exemple que 20% des touristes passant
des vacances dans des stations sans voi-
tures utilisent les transports publics./PF

Ecole suisse de tourisme de Siexrre g

Dix ans... et un avenir prometteur

LEcole suisse de tourisme (EST),
a Sierre, fétera son dixiéme anni-
versaire cette année. Lancée en
1984 sous I’enseigne du Centre
valaisan de formation touris-
tique, cette institution a d’emblée
connu un succés national, deve-
nant ensuite la premiére école de
tourisme reconnue par
I’OFIAMT. Son évolution et ses
perspectives d’avenir refletent
I’importance du probléme de la
formation touristique dans notre
pays.

JOSE SEYDOUX

Ecole supérieure de tourisme, de surcroit
bilingue, I’EST est suivie chaque année
par 260 étudiant(e)s en provenance de
toutes les régions du pays et méme de
I’étranger. Elle est subventionnée par
I’Etat du Valais, la ville de Sierre et la
Confédération. Au cours des six se-
mestres de formation (dont deux stages
en entreprise), 1'éléve est préparé pour
I’obtention du diplome de gestionnaire
en entreprises du tourisme ES (école su-
périeure). «Mais I’une de nos missions
futures sera la réalisation d’une haute
école spécialisée (HES) pour la forma-
tion des cadres supérieurs», précise Jean-
Claude Seewer, directeur de I’EST de-
puis ses débuts.

Inculquer un esprit d’ouverture

Sur la base d’un concours d’entrée ou-
vert aux titulaires d’un certificat fédéral
de capacité en commerce ou lié au tou-
risme, d’un diplome d’une école de com-
merce ou d’une maturité, ’école recrute
des jeunes se destinant a une carriére

dans les activités administratives du sec-
teur touristique et surtout désireux de
participer a la gestion des entreprises en
tant que cadre moyen (cf. encadré).

Lintérét de I’EST, qui jouit d’un statut
d’école publique, réside non seulement
dans son caractére d’école spécialisée au
service d’un secteur économique aux fi-
liéres de formation restées longtemps ex-
trémement floues, mais dans son souci
d’offrir une ouverture sur ce secteur. El-
le dispense a cet effet une «culture géné-
rale touristique» devant permettre aux
jeunes de choisir ensuite le domaine de

Les 10 ans fétés au mois d’avril

Les activités et manifestations du 10e
anniversaire de I'EST auront lieu les 29
et 30 avril 1994. Le vendredi sera
consacré a un colloque, animé par Gott-
fried E Kiinzi, directeur de la Fédéra-
tion suisse du tourisme, sur le théme
«Des investigations autrichiennes et
frangaises sur 1’avenir du tourisme al-
pin aux réactions helvétiques» avec di-
verses questions sur la formation tou-
ristique et en particulier celle dispensée

par ’EST. Le samedi sera une journée
«portes ouvertesy, ‘orieritée vers les an=
ciens et ‘les nouveauxétudiants, ainsi
que les futurs candidats. Les activités et
travaux de I’EST et du CRAT seront
présentés a cette occasion, tandis que
Sierre abritera des stands culinaires de
diverses régions et pays d’Europe, la
cuisine régionale restant une valeur sd-
re de I’offre touristique...

JS

L’Ecole suisse de tourisme de Sierre a joué un role de pionnier. Ses cours ne per-
dent pas de vue les exigences de la pratique.

Photo: EST

travail correspondant le mieux & leur mo-
tivation et a leur sensibilité. Et le grand
meérite de Sierre aura été d’élaborer enfin
- et c’était une premiére en Suisse - une
véritable conception de la formation tou-
ristique a un niveau pré-universitaire. La
personnalité et le sens de la responsabili-
té du diplomé feront ensuite la différen-
ce dans la vie professionnelle.

Formation permanente

Dés le départ, I'EST a forgé son éthique
sur un enseignement proche de la pra-
tique, basé sur sa collaboration avec les
milieux professionnels, en particulier
avec les grandes stations helvétiques.
Cette emprise sur la pratique I'a
d’ailleurs entrainée a répondre a une for-
te demande de programmes de formation
continue, émanant des associations fai-
tieres, et de cours spécifiques de tous ni-
veaux.

Parallélement, I'institution a mis en pla-
ce son Centre de recherches appliquées
au tourisme (CRAT) voué a la documen-
tation, 4 la recherche et  ’observation de
I"évolution du tourisme, partenaire aussi
des organismes responsables du tourisme
valaisan. Il s’agit d"un type d’institution
dont la Suisse romande a besoin, au-

jourd'hui plus que jamais. «Parmi nos
stratégies, figure notamment le maintien
d’un corps professoral compétent et
préoccupé par I’avenir qualitatif de notre
tourisme», confie Jean-Claude Seewer,
soucieux également de moderniser I'in-
frastructure de I'Ecole, en particulier ses
locaux.

Nouvelle conception

LEST participe aussi a la mise en place
d’une conception de la formation touris-
tique en Valais. Une commission ad hoc
a propos¢, en novembre 1993, un projet
partant de I'école primaire - ou I’on com-
mencerait déja a sensibiliser les enfants
au tourisme - et du cycle d’orientation
(information sur les professions), se
poursuivant par les diverses filiéres pro-
fessionnelles ou académiques (maturité
professionnelle, école de commerce,
écoles supérieures, etc.) et s’achevant a
I’échelon supréme par des séminaires
pour chefs d’entreprise et les hautes
écoles spécialisées.

En jouant les pionniers dans le domaine
de I’enseignement, par sa contribution a
une véritable politique de formation et de
promotion professionnelles, et sans ja-
mais perdre le contact avec la pratique -
si important dans le tourisme ou il s’agit
de rester proche de la population d’ac-
cueil -, I'Ecole suisse de tourisme procé-
de certainement au meilleur investisse-
ment dont on puisse réver en matiére de
tourisme.

Un vaste choix
de débouchés

Léventail des professions relevant du
secteur touristique est vaste et diversi-
fié (en dehors de I’hétellerie et de la.
restauration dont la formation est un
bien occupé . par les
écoles hd ), comme en

les domaines d’activité traités a
I’EST: offices de tourisme locaux, ré-
gionaux - et nationaux; tours-opéra-
teurs et agences de voyages; compa-
gnies aériennes et autres transporteurs
(chemins de fer, autocaristes, etc.);
b : écaniq parahbtelle.
rie et ping- ing; ag
immobiliéres en stations; organisa-
tion de congrés et d’incentives;
centres sportifs; services administra-
tifs... A

Le projet de «ski-pass» cantonal reste utopique

La création d’un abonnement de
ski général pour toutes les instal-
lations valaisannes parait diffici-
lement réalisable, estiment les
responsables de I’Association va-
laisanne des entreprises de re-
montées mécaniques (AVERM).
Le prix de vente et ’éloignement
géographique des domaines
skiables rendent ce projet encore
utopique.

ALEXANDRE BOCHATAY

En Valais, il existe déja de nombreux for-
faits régionaux, ou accords entre diffé-
rentes stations. Mais I’abonnement géné-
ral a I’échelon cantonal, le fameux «ski-
pass», souhaité par la plupart des hote-
liers de plaine, n’est pas encore en voie
de réalisation. De nombreuses stations,
qui disposent d’installations de liaison
entre différents domaines skiables, pos-
sédent pourtant déja leur «ski-pass».
Ainsi, les Portes du Soleil franco-suisse,
le domaine des Quatre-Vallées, qui re-
groupe Verbier, Nendaz, Veysonnaz et
Thyon-Les Collons, le Val d’ Anniviers,
avec Chandolin, St-Luc, Grimentz, Ver-
corin et Zinal, la région d’Aletsch et la
Vallée de Saas offrent a leur clientéle la
possibilité de jouir de vastes domaines
skiables.

Le plus cher de Suisse

Les obstacles essentiels a la création
d’un abonnement valaisan unique sont
d’ordre technique et financier. Le prix de

la carte journaliére sert généralement de
base pour le calcul de tous les autres ta-
rifs. Ce prix passe du simple au double
selon que le client achéte une carte jour-
naliére a Zermatt ou a Vercorin. Les in-
vestissements consentis par les sociétés
et les prestations offertes a la clientéle ne
sont évidemment pas les mémes et justi-
fient cet écart. «Un abonnement valable
pour I’ensemble du Valais ne pourrait
étre vendu qu’au prix de la station la plus
chére et deviendrait ainsi I'un des plus
coiiteux de Suisse», explique Yves Sala-
min, vice-président de ’AVERM. La ré-
partition équitable des recettes pose éga-
lement probléme. Les sociétés de remon-
tées mécaniques sont des entreprises pri-
vées et non des collectivités publiques.
Un abonnement généralisé existe dans la
région des Dolomites. Son prix est élevé.
Dans cette région italienne, les vallées
sont presque toutes reliées entre elles et
des systémes électroniques permettent
une répartition des recettes. Le «ski-
pass» valaisan autoriserait les skieurs a
passer d’un domaine & Iautre. Mais la
plupart des domaines sont distants et né-
cessiteraient aux moins deux heures de
déplacement journalier en voiture et plus
de trois heures avec les transports pu-
blics.

Des touristes sédentaires

Une tentative d’abonnement commun a
été mise en place I'hiver passé entre les
stations de la région de Sierre et Anzére.
«Cette offre n’a pourtant intéressé que
2500 personnes, soit un nombre confi-
dentiel de skieursy. Les forfaits supraré-
gionaux ou transfrontaliers rencontrent,

La création d’un abonnement unique,
valable sur I’ensemble du Valais: une

utopie? Photo: ASL
par contre, plus de succes aupres de la
clientéle touristique. Les sociétés de re-
montées mécaniques affichent donc une
certaine retenue. Selon leurs respon-
sables, la demande de création d'un «ski-
pass» ne serait donc pas aussi pressante
de la part des vacanciers qui, une fois en

station, ne désireraient pas forcément
changer de région. Les indigénes, surtout
ceux habitant en plaine, souhaiteraient
une plus grande mobilité.

D’autre part, les hoteliers de plaine ver-
raient d’un assez bon oeil la possibilité
d’offrir a leur clientéle la possibilité de
découvrir plusieurs domaines skiables au
départ de leur établissement. «Les ac-
tions existantes dans le district de Sierre
démontrent cependant le peu d’intérét
pour une telle formulex.

Carte de crédit «Valais»

L' AVERM continue toutefois a suivre le
dossier du «ski-pass» valaisan par le
biais d’une commission formée par deux
membres du comité et d’un représentant
de I’Etat du Valais. Plusieurs solutions
sont a I'étude, telle celle d’un abonne-
ment commun englobant uniquement les
grandes stations de méme structure,
comme Zermatt, Saas-Fee, Crans-Mon-
tana, les Quatre-Vallées et les Portes du
Soleil, par exemple. Autre proposition, la
création d'une carte de crédit «Valais».
Le skieur se verrait débiter d’une partie
plus ou moins importante du crédit selon
le standing de la station choisie.

Ou encore, le produit de I'abonnement
«Valais» pourrait étre réparti entre toutes
les sociétés de remontées mécaniques va-
laisannes selon un certain nombre de cri-
téres techniques. A moyen terme, les sta-
tions devraient cependant s’équiper d’un
systeme d’émission et de controle de la
billetterie permettant des répartitions
€quitables. On le voit, la route qui méne
i la création d’un abonnement cantonal
unique est encore longue.
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Das wiurden Berufseinsteiger im Hotelbetrieb Andern

Praktikantinnen erleben das
Hotel von unten, von innen; als
Insider ohne Déformation pro-
fessionnelle. Wie wirkt Stress im
Betrieb aus dieser Sicht? -
Schiilerinnen und Schiiler der
Hotel-Handelsschule Bern* skiz-
zieren ihre Probleme und schla-
gen Losungen vor: als Wiinsche
an Kkiinftige Kollegen... und an
die Chefs.

Wie’s war, das Praktikum im Hotel?
Spannend, voll von Uberraschungen und
ganz anders als in der Schule. Von wegen
Schule: Lernen ist ja auch in der «Schu-
le des Lebens» angesagt, im Betrieb.

Man macht Fehler, édrgert sich. Die eine
nimmt sich vor: Sowas passiert mir nur
einmal! Der andere érgert sich: Warum
hat mir das keiner gesagt! Und mancher
schluckt den Arger hinunter und verliert
die Freude an der Arbeit. Das muss nicht
sein, finden wir. Man muss doch mitein-
ander reden... Wir haben das getan, im
KV-Schuljahr nach dem Praktikum. Aus
unverdauten Problemen wurden dabei
spontane Rollenspiele, aus Rollenspie-
len wurden Texte zum Nachdenken, und
beim Nachdenken sind wir auf Losungen
gestossen: «Ja, genau, so hétten wir es
damals versuchen sollen! Und hitte doch
der Chef...» — Die Szenen, die Tips und
Wiinsche mdchten wir unserer Nachwelt
in den Praktikumsbetrieben nicht vorent-
halten.

LH,

Eile-mit-Weile an der Réception

Samstag morgen, der Himmel ist wol-
kenlos, ein idealer Tag zum Skifahren
und Entspannen. An der Réception und
in der Halle des Hotels «Eile-mit-Weile»
ist bereits wieder viel los. Schon um
sechs Uhr hat Rudi Recher, der Récep-
tionspraktikant, mit dem Tagesabschluss
des Vorabends begonnen. Und wieder
einmal ist ihm ein Fehler unterlaufen.
‘Warum muss ihm das passieren, wenn er
sonst schon wenig Zeit hat? Er kann nur
hoffen, dass der Duft von frischem Kaf-
fee die abreisenden Giste zuerst in den
Speisesaal und nicht an die Réception
lockt. Rudi Recher hat noch nicht ganz
alles korrigiert, als der erste Gast bezah-
len will. «Wire es moglich, dass Sie ei-
nen Moment warten? Leider bin ich mit
dem Tagesabschluss nicht ganz fertig
und kann Ihre Rechnung noch nicht aus-
drucken.» Der Gast zeigt Verstindnis:
«Kein Problem, ich bin ja in den Ferien
und habe Zeit.» Er setzt sich in die Ho-
telhalle und trinkt einen Kaffee. In die-
sem Moment kommt der Direktor: «Tip-
pen Sie mir bitte schnell diesen Brief
ab!» Recher erklart ihm, er sei mit dem
Tagesabschluss noch nicht fertig, und
zeigt auf die Warteschlange, die sich

langsam vor der Réception bildet. Sein
Vorgesetzter hat dafiir aber kein Ver-
stindnis. Der Praktikant soll zuerst den
Auftrag des Chefs erledigen.

Tips fiir das Praktikum

@ Jeder hat einmal einen schlechten
Tag. Nimm deshalb solche Vorfille nicht
zu personlich und verlier vor allem die
Motivation und das Selbstvertrauen
nicht. .

@ Bleib immer korrekt. Zu einem spite-
ren Zeitpunkt féllt es Dir leichter, mit
dem Chef sachlich iiber die Angel

Wiinsche an den Chef

® Beleidigungen schiichtern ein, sie
motivieren nicht. Wer aus Angst pariert,
kann auf die Dauer keinen Betrieb mit-
tragen helfen, dessen wertvollstes Gut
die Gastlichkeit ist. Spornen Sie uns an,
wenn es eilt — als Menschen in mensch-
lichem Ton. Wir geben dann unser Bestes
— als Menschen, fiir Menschen.

@ Pannen passieren uns auf Schritt und
Tritt. Wenn mal Ihnen Pannen passieren,
in Form grober Worte etwa, wird nie-
mand verletzt sein, der das Gastgewerbe
von innen kennt. Aber eine Entschuldi-
gung, ein gutes Wort hinterher, vielleicht
ein Trost oder eine Erkldrung, titen gut.
Gliickliche Menschen licheln echter, ge-
rade an der Front.

Ist Irren praktikantisch?

Trari, trara, der Fax ist da. Schon bald
kann Marlies Mangelhaft, die Praktikan-
tin des Hotels «Praktonia Palace», das
Logo des ortlichen Verkehrsvereins auf
dem Papier erkennen. Zimmerkontin-
gente — aha. Darum kiimmert sich Herr
Direktor Makellos hdchstpersonlich.
Dies selbstverstindlich auf gewissenhaf-
te, fehlerfreie Art und Weise. Auf seinem
Schreibtisch hat er deshalb ein Fach ge-
schaffen, in welchem solche Schrift-
stiicke deponiert werden sollen. Dort lei-
sten sie den anderen, an der Zahl nicht
wenigen Blittern Gesellschaft. Als nun
einige Zeit spiter eine nette Dame vom
Verkehrsverein mit Herrn Direktor Ma-
kellos iiber das gefaxte Zimmerkontin-
gent sprechen will, und er nichts davon
weiss, stehen ihm, schier die Haare zu
Berge. Das Réceptionsteam wird sofort
zur Rede gestellt, und der Verdacht auf
Fax-Verschlamperei féllt wortreich auf
Marlies, die das wichtige Papier zwar ge-
sehen hat, aber sich nicht genau erinnern
kann, was damit geschehen ist. Bei sei-
nen allmonatlichen Biirordumungsarbei-
ten staunt aber Herr Direktor Makellos
nicht schlecht, als er die besagte Nach-

richt im korrekten Fach unter einem Sta-
pel Blitter findet. «C’est la vien, brummt
er vor sich hin und lisst das Beweisstiick
in den Papierkorb gleiten. Nur Marlies
bleibt die Luft weg, als sie den bekann-
ten Fax beim Leeren des Papierkorbs zu
Gesicht bekommt.

Tips fiir das Praktikum

@ Auch ein Chef ist einmal im Unrecht.
Weise ihn darauf hin, ohne frech zu wer-
den. Es ist einen Versuch wert.

@ Denk daran, auch Dir kénnen Fehler
passieren. Was Du von anderen erwarten
darfst, gilt natiirlich auch fiir Dich: Bleib
immer ehrlich und steh zu Deinen Feh-
lern.

Wiinsche an den Chef

@ Suchen Sie Fehler auch bei sich. Sie
ersparen Ihren Mitarbeitern und sich ein
gereiztes Betriebsklima.

@ Niemand wird gerne zu Unrecht ver-
déichtigt und gescholten. In dieser Situa-
tion erwarten auch Praktikanten eine
Entschuldigung, wenn sich die Sache
aufgeklirt hat.

heit zu diskutieren.

® Vermeide den Dominoeffekt. Es ‘st
unfair, Gisten und Arbeitskollegen Dei-
nen Frust weiterzugeben.

Wiinsche an den Chef

@ Uberblicken Sie zuerst die Situation:
Wiire es in diesem Moment nicht besser,
Thre Angestellten zu unterstiitzen?

@ Der wartende Gast hat Vorrang vor
der anderen Biiroarbeit. Wer hier dazwi-
schenfahrt, stresst nicht nur den Prakti-
kanten, die Praktikantin, sondern belei-
digt auch den wartenden Gast.

Die Maske des Gastgewerbes

Im Restaurant «Zur schonen Maske» ist
wieder mal allerhand los. Der Chef-de-
Service hetzt das Servicepersonal mit
Schimpf und Fluch durch Kiiche und
Speisesaal. Die Stimmung hintenrum ist
so hochgiftig, dass wir nur hoffen kon-
nen, nichts davon falle als todliche Dosis
in die Teller unserer Giste. Denn diese
ahnen garnichts. Nein; viele riihmen arg-
los die schnelle, zuverlissige Bedienung
und meinen: «Hier kommen wir gerne
wieder vorbei!» — Also geht die Rech-
nung auf? Nein. Gegen 21 Uhr stossen
zwei Servicefachangestellte am Eingang
zum Saal zusammen. Glas und Porzellan
zerschellen, Speisen kleckern tiber Klei-

der und Wandteppich. Die aufgestaute
Aggression der beiden Ungliicklichen
entlddt sich in einem Lamento vor den
Gisten. Man ist allum peinlich beriihrt.

Tips fiir das Praktikum

@ Habe den Mut, mit dem Chef zu re-
den, wenn Du unzufrieden bist — bevor
Du »explodierst«.

@ Nimm wiiste Worte »von oben, aus-
gestossen in Hetze und Eile, nicht per-
sonlich.

@ Der Gast kann nichts dafiir, wenn im
Betrieb die Lunte brennt. Wenn’s zum
Knall kommt: nie vor Unschuldigen,
nicht vor dem Gast.

&azy\\ '

~ Dank befliigelt

David Dummermuth, der Réceptions-
praktikant, schlift noch ganz fest und
traumt von seinen bevorstehenden Ferien
im warmen Siiden am Meer. Plotzlich
klingelt das Telefon. Ganz verschlafen
nimmt er den Hoérer ab. Es meldet sich
die Réceptionistin. «Du, unser Portier
hat sich aus dem Staub gemacht. Du
musst unbedingt beim Départ der japani-
schen Reisegruppe mithelfen.» Und das
nach knapp finf Stunden Schlaf (der
Spitdienst des Vorabends hat ja auch bis
nach | Uhr gedauert). David zieht sich
rasch an und steigt die Treppen zur Ré-
ception hinunter. Tatsichlich, er trigt
iiber eine Viertelstunde Koffer von den
Hotelzimmern zum Reisebus. Endlich
hat er es geschafft. Er will gerade zuriick
in sein Zimmer. Da kommt schon der Di-
rektor auf ihn zu und bittet ihn, fiir die
Reisegruppe dic Rechnungen nochmals
auszudrucken. Er solle doch bitte die Ex-

tras auf eine separate Rechnung buchen.
Nach fast vierzig Minuten kann er end-
lich zuriick ins Bett. Vielleicht findet er
noch etwas Schlaf, bevor der Spitdienst
beginnt. Ein Dankeschon fiir seinen
«Extradienst» hat er nie erhalten.

Tips fiir das Praktikum

@ Sctz Dich fiir den Betrieb cin. Denk
aber daran: Auch Du bist nur ein Mensch
und hast ein Privatleben.

® Du kannst nur Respekt erwarten,
wenn Du auch Deinen Willen zeigst.

Wiinsche an den Chef

@ Uberstunden sind in gewissen Mo-
menten sicher berechtigt, aber keine
Selbstverstindlichkeit.

® Ein Merci in der richtigen Situation
kann Ihren Mitarbeitern viel bedeuten
und triigt wesentlich zu einem guten Ar-
beitsklima bei.

Der Chef,
Spiegel des Betriebs

Endlich hilt das Taxi vor dem Hotel
«Spiegel». In Gedanken bereits unter der
Dusche seines Hotelzimmers sich
rikelnd, betritt Herr Gastlich die Ein-
gangshalle und steuert direkt auf die Ré-
ception zu. Hier ist bereits einiges los.
Die meisten anderen Géste sind ebenfalls
gerade angekommen, fiillen die Arrivée-
Bulletins aus und kriegen ihren Zimmer-
schliissel mit den nétigen Informationen,
oder sie waren bereits auf dem Zimmer
und wollen nun ein paar Insidertips fiir
den abendlichen Ausgang. All dies wird
irgendwie erledigt von einer jungen An-
gestellten an der Réception und einem
angestrengt kofferschleppenden Portier.
Als Herr Gastlich an die Reihe kommt,
hat sich der Sturm schon ein bisschen ge-
legt. Die junge Dame ist sichtlich ge-
schafft. Trotzdem hat sie auch fiir ihn ein
paar freundliche Worte parat, und so ist
die Wartezeit im Nu vergessen, und er
findet schnell Gefallen an diesem leben-
digen Hotel. Aufeinmal erscheint ein ge-
reizter Herr und baut sich vor der Récep-
tion auf. «Frdulein Ehrbar! Wie kann
man in so einem Chaos nur arbeiten?
Riumen Sie das schleunigst aufl» Mit
wiitenden Handgriffen richtet er noch
schnell das Schild «Herzlich willkom-
men!» um ein Grad weniger schrig aus.
Dann verschwindet der Herr so schnell,
wie er gekommen ist. «Was war denn das
fiir ein komischer Kauz?» fragt Herr
Gastlich verwundert die Réceptionistin.
«Nun, Herr Sturmhuhn, unser Hoteldi-
rektor», meint diese mit verlegenem
Licheln. «Ach so.» Herr Gastlich kriegt
seinen Zimmerschlissel und geht nach-
denklich auf sein Zimmer.

Tips fiir das Praktikum

@ Lass Dich nicht aus der Ruhe bringen!
Versuche, so weiterzuarbeiten, wie Du es
gewohnt bist, und lass Dich nicht vom
allgemeinen Stress anstecken.

@ Stress ist meistens hausgemacht. Auf
wen oder was fiihrst Du die Unruhe
zuriick? Denk dariiber nach — und versu-
che dann, die Situation zu dndern.

Wiinsche an den Chef

@ Sie prigen die Stimmung in Ihrem
Betrieb wesentlich. Was Sie den Mitar-
beitern geben, erfahren die Giste dop-
pelt.

@ Respektlose Kritik vor dem Gast stellt
nicht nur den Mitarbeiter bloss, sondern
bestimmt auch das Bild lhres Hotels in
der Offentlichkeit.

‘o@
-

RA.

* An dieser Seite haben gearbeitet: Klasse 19/4
der Hotel-Handelsschule Bern: Regula Beck,
Rosario De Paola, Sigal Elkayam, Karin Gues-
net, Rita Guiotto, Sacha Hunziker, Margrit Kauf-
mann, Sabine Krebs, Denise Lorenz, Christoph
Marthaler, Roman Marti, Silvia Moras, Cornelia
Oberli, Anata Ott, Brigitte Schir, Yolanda
Schmid, Sibylle Schneider, Andrea Schranz,
Céline Steiner, Dalibor Stocklin, Susanne Wied-
mer — Schlussredaktion: Rosario De Paola,
Roman Marti — Hlustrationen: Roman Marti —
Projektlcitung: Werner Fritschi (psychologische
Auswertung), Adrian  Weber  (Illustrations-
Workshop) — Konzept und Koordination: Daniel
Perrin.
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«Wer ist der Beste?»

Prickelndes fiir Reisebiiros

Zehn Reisebiiros haben sich beim Aus-
fiillen des Umfragefaxes fiir «Wer ist der
Beste» der hotel + touristik revue eine
Champagnerflasche verdient. Zur Erin-
nerung: Fristgerecht antworteten 261
Reisebiiros, von denen jede 25. Antwort
champagnerberechtigt ist. Auf Seite 15
dieser Ausgabe sind die Ergebnisse der
siebten Umfrage im Detail aufgefiihrt.

Im Bild: Alexander P, Kiinzle (links) und
Sam Junker von der rouristik revue wol-
len die Champagnerflaschen fur die Rei-
sebiiros einpacken, wihrend das cham-

pagnerliebende  Redaktionssekretariat,
vertreten durch Alexandra Rechsteiner,
dies (zum Gliick der Gewinner ohne Er-
folg) zu verhindern sucht.

Die Gewinner: Reisebiiros Wettstein,
Wattwil; Esco Reisen, Winterthur; Rei-
sebiiro Altorfer, Winterthur; Voyages
Popularis/Helvetic Tours, Lausanne;
Knecht Reisen, Frick: Stockli Reisen,
Ziirich; Reisebiiro Kuoni, Emmen-
briicke; Imperial Reisen, Birmensdorf;
Helvetic Tours, Biel; Miillener Touri-
stik, Unterigeri. (Foto: htr) r

Valise pour une ile déserte

Le cadeau de Noél le plus original
de ’année 1993 aura probable-
ment été celui proposé par la so-
ciété allemande Vladi Private Is-
lands: une valise contenant un
bon pour un séjour de trois jours
sur une ile déserte, ainsi que tout
I’équipement d’un Robinson mo-
derne!

La société allemande Vladi Private Is-
lands a Hambourg peut se vanter d’avoir
proposé le cadeau le plus original des
Fétes de fin d’année 1993. Dés novembre
déja, les personnes intéressées pouvaient
en effet commander une valise au conte-
nu peu banal: un hamac, une tente pour
deux personnes, un couteau suisse (!),
une pelle multi-fonctions, une bouteille
d’eau minérale et, le plus important peut-
étre, un bon pour un séjour de trois jours
sur une ile déserte! «Un cadeau destiné a
ceux qui ont déja tout, a ceux qui veulent
s’échapper du stress quotidien ou qui ré-

vent de jouer les Robinson», explique le
voyagiste allemand dans sa publicité. La
valise en question coiitait 149 DM, sans
les frais de port. LCannonce publicitaire
précise tout de méme que le port n’inclut
pas le prix du billet d’avion... Evidem-
ment. Vladi private Island n’en est pas a
son coup d’essai. Cette société propose le
réve ultime en matiére d’évasion. Elle est
en effet depuis une vingtaine d’années
déja spécialisée dans la vente et la loca-
tion d’iles désertes dans toutes les mers
du monde. Son catalogue propose ac-
tuellement plus d’une centaine d’iles ap-
paremment superbes, plus ou moins
pourvues de confort et réparties dans 40
pays. En principe, ces terrains sont peu
¢éloignés des cotes. Leur exploitation est
généralement placée sous 1’oeil bien-
veillant des autorités du pays d’accueil.
Ce commerce d’iles n’est pas unique-
ment réservé aux plus fortunés. La pu-
blicité propose en effet certaines iles a
des prix «relativement» raisonnables:

Hotellerie und Tourismus

Jacques Pernet, Ende Juli 1993 als in-
terimistischer Direktor des renommier-
ten Basler Fiinf-Sterne-Hotels einge-
sprungen, bleibt linger: Zusammen mit
Angel-José Lorente (Enco Manage-
ment Hotel in Latour-de-Treme) hat
Pernet Ende Dezember einen Manage-
ment-Vertrag fiir das «Drei Konige» ab-
geschlossen. Seit 1. Januar 1994 sind
die beiden gelernten Hoteliers fiir das
ilteste Basler Hotel verantwortlich und
haben  dafir die  Gesellschaft
Pernet&Lorente gegriindet, die mit dem
Landgasthof Colombettes in Vuadens
FR seit kurzer Zeit bereits einen Gastro-
Betrieb betreut. Pernet wird Verwal-
tungsrat der Hotel Drei Konige AG, die
weiterhin von Albina Casati aus der
Besitzerfamilie prisidiert wird. Pernet
und Lorente werden fur Strategie, Kon-
trolle, Marketing sowie weitere

Fiithrungsaufgaben im «Drei Konige»
zustandig sein.

*

Otto Frey, Mit-
glied der Ge-
schiftsleitung  des
Kurhotels Bad
Ramsach, Liufe-
lingen BL, hat neu
auch die Direktion
des Hotels Bad Lo-
storf in Lostorf SO
iibernommen. Bei-
de Betriebe
gehoren dem SHV
sowie dem Verband Schweizer Kurhédu-
ser an, in dessen Vorstand Otto Frey
ebenfalls Einsitz genommen hat.

*

Mit der Uberreichung einer Urkunde
und mehreren Geschenken wurde Er-
hard Meier in einer vergniiglichen Fei-
er im Rétischen Museum in Chur fiir
seine grossen Verdienste um Kultur und
Tourismus geehrt. Der ehemalige Di-
rektor des Verkehrsvereins Chur und
Teilzeitleiter des Verkehrsvereins Splii-
gen hat sich als Autor der «Kulturwege
in Graubiindeny», aber auch als Organi-
sator und kompetenter Begleiter von
Kulturexkursionen grosse Verdienste
erworben. Er war seinerzeit auch Erfin-
der der roten und griinen Fussspuren,
die zu kulurgeschichtlich inter

Plitzen und Gebdulichkeiten in Chur
leiteten. Zu verdanken war diese langst
fillig gewesene Ehrung des 78jahrigen
einer erst kiirzlich gegriindeten «Biind-
ner Vereini fiir Kultur und Touris-

100 000$ aux Bahamas, 20 000 au Ca-
nada, 80 0008 en Irlande etc. JPF

mus», die von Stinderat Luregn M.

Cavelty, Prisident des Verkehrsvereins
Graubiinden, Museumsdirektorin In-
grid Metzger und Hotelier Milo Pfi-
ster ins Leben gerufen wurde, «um Per-
sonen zu wiirdigen und zu ehren, die
sich im Kanton Graubiinden um Kultur
und Tourismus verdient gemacht ha-
ben».

Food and Beverage

Dieter Geuter
ist  seit  sechs
Jahren als Kiichen-
chef im Vierstern-
haus Hotel Kur-
haus-Bad, Walzen-
hausen AR, titig.
Seine guten Erfah-
rungen mit der Voll-
wert- und vegetari-
schen Kiiche, aber
auch die Nachfrage
seitens der Gaste haben den Anstoss
zum praxisnahen Buch «Alles Gute aus
der Vitalkiiche» von Dieter Geuter ge-
geben.

Touristik und Reisen

Herbert Lammli war wihrend 38 Jah-
ren fiir Kuoni tétig und ist nun in den
Ruhestand getreten. 1980 wurde er zum
Direktor ernannt und seit 1990 war er
im Departement Vertrieb Leiter der Re-
gion Ziirich. Auf Anfang Jahr wurde
diese Region neu in Ziirich-Stadt und
Ziirich-Land aufgeteilt. Zum Regional-
leiter Ziirich-Stadt wurde Beat Hie-
stand (links) ernannt. Er wird die Kuo-
ni-Filiale in Regensdorf weiterhin sel-
ber leiten. Leiter der Region Ziirich-
Land wurde Rolf Semadeni (rechts).
Fiir die Filiale Schaffhausen wird er
nach wie vor verantwortlich zeichnen.

*
Am 1. Mérz wird Eric Furrer die Lei-

tung der Danzas-Filiale am Central-
bahnhof in Basel iibernehmen. Nach

der Reisebiirolehre vertiefte er seine
Kenntnisse in verschiedenen Saprten
des Tourismus. Zuletzt arbeitete er als
Leiter Gruppenreisen bei Balair/CTA.
Die Leitung der Danzas-Filiale tiber-
nimmt er von Markus Arnold, der sich
auf eigenen Wunsch davon zuriickgezo-
gen hat und nun ein Projekt der Ge-
schiiftsleitung betreut.

E3
7 Adrian Jetzler
(Bild) iibernimmt

am 1. Februar die
Leitung der Kuoni
Filiale in Emmen-
briicke. Er war Rei-
seleiter und. kam
1991 als Reisebera-
ter in die Kuoni-Fi-
liale in Uster. In
Emmenbriicke tritt
der 29jihrige Jetz-
ler die Nachfolge von Karsten Meyer
an, der als Badener am 3. Januar die
Leitung der Kuoni-Filiale in Baden
iibernommen hat. Meyers weitere Sta-
tionen waren: Kuoni-Implant bei Asea
Brown Boveri in Baden, London, sowie
die Filialen Neue Hard und Uster. Die
Rochade zwischen diesen Kuoni-Filia-
len ergab sich, weil der Leiter von Kuo-
ni Baden, Walter Egloff (45), eine neue
Herausforderung suchte und das Reise-
unternehmen auf eigenen Wunsch ver-
lassen hat. Er war wihrend 26 Jahren
fiir Kuoni in den Filialen am Bahnhof-
platz Ziirich, Lausanne, Baden sowie in
der Niederlassung in New York titig.
1974 kehrte er als Filialleiter in die
Kuoni-Filiale Baden zuriick.

Hotellerie et tourisme

Responsable  de-
puis 1981 du bu-
reau parisien de
I’ONST,  Michel
Goumaz (photo) a
pris une retraite an-
ticipée a fin décem-
bre. Distingué en
1984 par la médail-
le de Vermeil de la
Ville de Paris, il
vient d’étre nommé
au grade de chevalier dans I'Ordre na-
tional du Mérite. M. Goumaz a I'inten-
tion de rester en France ou il poursuivra
son activité professionnelle en qualité
de consultant. Il a été remplacé ad inte-
rim par Jiirg Schmid, 57 ans, qui fut
précédemment chef de I'ONST a Syd-
ney.

i i 26.02.bis 03.03. EUROPAIN, Paris 01.02. St. Gallen, abends
Incomlng/.Hotellerle/ 04.05.bis 09.05. NOGA, Winterthur 02.02. Basel, abends
Restauration 06.06. bis 10.06.  Sial Boisson, Paris 09.02. Lugano, abends

18.09. bis 22.09. imega, Miinchen
Messen, Werbereisen, Workshops 06.10. bis 09.10. InterCool, Diisseldorf Ausbildungen
Foires, voyages de promotion, workshops 15.10. bis 19.10. Gastronomia, Lausanne Formations
1994 1994
12.01.bis 14.01. ENTER, Innsbruck Ausbildung 26.01. Corporate Meeting and
19.01.bis 23.01. BTL, Bolsa de Tourismo de Lisboa  Formation incentive Travel, Florida
03.03.bis 05.03. Hotelfit, Ziirich 1994 25.04.bis 25.09.  AG fir Ausbildung im Tourismus,
20.01.bis 21.01. Kick-off-Tagung, Gottlieb Ziirich
Tagungen Duttweiler Institut, Riischlikon Sommerkurs Reiseleiter
Réunion 07.03.bis 30.11.  Gastgewerbezentrum, Bern und Hostessen
1994 Vorbereitungskurs Berufspriifung
10.02.  St. Galler Touristikertag zum Gastronomiekoch/kochin Messen
Thema Senioren 07.03.bis 30.11.  Gastgewerbezentrum, Bern Foires
25.08.bis 26.08. 2. Berner Tourismus Input zum Vorbereitungskurs Berufspriifung (Siehe auch «Incoming» / Voir aussi «Incoming»)
Thema Tourismusbewusstsein: Restaurationsleiter/in
Uber Motivation zu Identifikation 07.11.bis 10.11.  Managementseminar VSKVI 1994
08.01.bis 14.01.  Asean Tourism Forum, Singapur
Generalversammlungen 13.01.bis 16.01. Fespo, Ferienmesse, Ziirich
Assemblées générales . 20.01.bis 23.01. Ferienmesse, Bern
1994 Outhlng 26.01.bis 30.01. Internationale Touristikmesse,
13.06.bis 14.06. AEEH, Basel Madrid
«L’ Assemblée Vitamine» Workshops 28.01.bis 30.01. Ferienmesse, Basel
18.10. GV MinOtels, Lugano 1994 11.02.bis 13.02. Ferienmesse, St. Gallen
11.01.bis 12.01.  Kuoni, Hotel Mavenpick, 05.03.bis 10.03. ITB, Berlin
Regensdorf : 09.05. bis 13.05. Indaba, Durban
13.01. bis 14.01.  Kuoni, Stadthof, Rorschach 14.09. bis 18.09. TTW, Genf
FOOd & Beverage/Technik/ 17.01.bis 18.01. Kuoni, Hotel Mdvenpick,
Egerkingen 1995
Management 20.01.bis21.01. Kuoni, Hotel Mévenpick, 12.01.bis 15.01. Ferienmesse, Bern
Lausanne 20.01.bis22.01. Ferienmesse, Basel
Messen, Werbereisen, Workshops 24.01. Kuoni, Hotel de la Paix, Lugano 26.01.bis 29.01. Fespo, Ferienmesse, Ziirich
Foires, voyages de promotion, workshops 10.02.bis 12.02.  Ferienmesse, St. Gallen
1994 Produkteprisentation Road Show von
10.01.bis 13.01. HORECAVA, Amsterdam Travac AG und Western Tours Generalversammlungen
20.01.bis 22.01. Gastro-Tag der «Destillata 1994», 25.01. Ziirich, mittags Assemblées générales
Bad Kleinkirchheim 26.01. Bern, abends 1994
19.02.bis 24.02. INTERGASTRA, Stuttgart 27.01. Luzern, abends 18.11. SRV, Ziirich

Garni Hotel Till Eulenspi
Rauchen verboten

Raucher sind willkommen, aber zum
Glimmstengel greifen diirfen sie nicht. In
der Wiirzburger Innenstadt hat das erste
Nichtraucher-Hotel erdffnet: Das 15 Zim-
mer kleine Garni-Hotel «Till Eulenspie-
gely. Inhaberin Herlinde Schwab hofft,
dass Raucher fur den befristeten Nikotin-
Entzug Verstindnis haben: «Erstens, weil
wir nur Ubernachtung und Friihstiick bie-
ten, wodurch der Aufenthalt in unserem
Haus begrenzt ist, und zweitens, weil die
meisten zuhause in ihrem eigenen Schlaf-
zimmer auch nicht rauchen.» Bisher ha-
ben sich alle Giste an die «norrsmoking»-
Bitte gehalten. Sollte es einer heimlich
versuchen, will man den Gast allerdings
zur Rechenschaft ziehen. Jeder erhilt bei
der Buchung bzw. beim Einchecken ein
Schriftstiick, das ihn iiber Konsequenzen
aufklirt. Der Gast, der’s trotzdem nicht
lassen kann, wird deshalb fiir die Reno-
vierung des verqualmten Zimmers bezah-
len miissen... MAaP

Paul McCartney
Singende Beleidigung

Das neue Album von Paul McCartey
sorgt fiir Verstimmung bei Benidorms
Tourismusbehorden. In  seinem Lied
«Hotel Benidorm» besingt der Ex-Beatle
die Probleme eines Pauchalreisenden,
dessen Hotel bei Ankunft noch nicht ge-
baut ist. Benidorms Fremdenverkehrs-
biiro hat nun laut der englischen Fachzei-
tung Travel Weekly den Séinger zu einem
Besuch in dem spanischen Badeort ein-

lad tdt
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Rehabilitationsklinik

Zur Ergénzung unseres kleinen Teams suchen wir nach
Vereinbarung

Kiichenchef

mit Didterfahrung

Wir sind eine Rehabilitationsklinik mit Schwergewicht auf
orthopé&dischen Operationen sowie Herz- und Lungen-
rehabilitation. Unsere Patienten bendtigen oft vielfaltige
Diaten, so dass Diaterfahrung unerldsslich ist.

Wir legen Wert auf eine saisongerechte Kiiche und die
Verwendung von Frischprodukten.

Das Haus mit 55 Betten und einem Besucherrestaurant
mit A-la-carte-Stiibli liegt auf der Sonnenterrasse Hasli-
berg mit einer herrlichen Aussicht auf die Wetterhorn-
gruppe. Unterkunft im Haus ist méglich.

Neben dem Fixlohn zahlen wir auch eine Erfolgsbeteili-
gung aus.

Bewerbungen richten Sie bitte an:

Haslibergerhof, 6083 Hasliberg-Hohfluh

Telefon 036 71 44 71 (Dr. Hefti oder Imhof)

61124/164739

Wir suchen auf Anfang April oder nach Ubereinkuntt fiir ein bestein-
gefiihrtes ****-Hotel mit starker Restauration am See im Tessin eine
initiative Hotelier-Personlichkeit als

Direktor

Fiir diesen vielseitigen Betrieb mit Schwergewicht in der Restauration
stellen wir folgende Anforderungen:

- Erfahrung in der modernen Restauration und Hotellerie

— Motivierende Fiihrungseigenschaften und Durchsetzungs-
vermogen

- Kompetentes Auftreten, iiberlegter Organisator

- Kreativitit in Marketing und Verkauf

— Liebe und Pflege des Details

— Gastgeberqualitaten.

Wir sind auch gerne bereit, einem jungen (Mindestalter 28 Jahre),

dynamischen Fachmann die Chance zu geben, sich in erster Stelle als
Direktor zu bestétigen.

Interessenten melden sich mit den kompletten Unterlagen
unter Chiffre 61017 an hotel + touristik revue, 3001 Bern.

Diskretion wird zugesichert.
61017/329932

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Fur unser 5-Stern-Hotel der internationalen
Spitzenklasse suchen wir auf Mitte Februar 1994 oder
nach Vereinbarung eine verantwortungsbewusste und

selbstandige

Il. Etagen-Gouvernante

die Uber ein paar Jahre Berufspraxis verfigt.

Gerne erwarten wir Ihre ausfiinrlichen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Savoy Hotel Baur en Ville
Poststrasse 12, 8001 Ziirich

o _.]'— 61147740967
— ﬂ*t*li frarse e e ]
Member of 251441 The Leading Hotels of Switzerland
R T T R P

Wir sind ein
einem Hotel angegliederter
neuer Restaurationsbetrieb mit Bar
im Tessin
und suchen einen

Aide du patron w/m
Falls Sie die anspruchsvolle Aufgabe interessiert, an
einem Aufbau lhre gut fundierten Berufskenntnisse ein-
zusetzen, dann senden Sie bitte lhre Unterlagen an
W. Rast, Hotel Campione, 6816 Bissone

61184/5088

HOTEL

ALPFRIEDEN

Bettmeralp im Aletschgebiet
Wir suchen fiir sofort noch eine/n

Jungkoch/Kdchin

Wir bieten einen interessanten Arbeitsplatz, ein ange-
nehmens Arbeitsklima und gute Verdienstmdglichkei-
ten. Auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung
freuen wir uns.

Hotel Alpfrieden %%
3992 Bettmeralp
Telefon 028 27 22 32
Telefax 028 27 29 97

61094/4782

NELSON SOLOTHURN

sucht Sie als

GeschiftsfithrerIn

eines echt englischen Lokals mit
23 Hotelzimmern sowie
einem Billardclub!

Reizt Sie diese Herausforderung? Dann rufen Sie uns so schoell wie
oglich an oder uns Ihre Bewert

NELSON BETRIEBE, Roger Lienhard, Chiingengass 1,
8805 Richterswil/ZH, Telefon 01/784 76 74 (Biirozeit)

«fun jor everyone»

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Seite

Stellenmarkt 1-11

Internationaler Stellenmarkt 11-12
Stellengesuche 13

de I'emploi

HOTEL SOLSANA

BILDUNGS- UND FERIENZENTRUM DES
SCGHWEIZERISCHEN BLINDEN- UND
SEHBEHINDERTENVERBANDS

Das Hotel Solsana wird am 1. Mai 1994 nach 1j&hriger
Umbauzeit wieder erdffnet. Wir werden 100 Betten
haben und den Standard eines 3-Stern-Hotels. Wir sind
kein 6ffentlicher Betrieb, aber ein sehr reges Bildungs-
zentrum mit jahrlich tber 50 verschiedenen Kursen

fir unsere blinden und sehbehinderten Géste.

Wir suchen noch folgende Kadermitarbeiter/innen:

- In Jahresstelle auf Januar 1994 oder nach
Vereinbarung

Chef de réception/
Aide du patron (m/w)

Diese verantwortungsvolle Stelle erfordert eine auf-
geschlossene Personlichkeit mit Erfahrung in Gastge-
werbe, Buchhaltung, Personalwesen und EDV «Fidelio».

- Auf den 1. Marz 1994

Gouvernante und Verantwortliche
fiir den Service

Wir wiinschen uns eine Fachkraft, die Freude hat, die
Verantwortung fiir den gesamten Hauswirtschafts-
bereich und den Service zu tragen, Mitarbeiter zu
flhren und zu motivieren, wie auch unsere Géste im
Sinne des Hauses zu betreuen.

- Auf den 1. April 1994
Kiichenchef (m/w)

Der Kiichenchef ist verantwortlich flr eine zeitgemésse,
gesunde Kost (auch Vollwert). Sie planen, organisieren
und rechnen gerne. Die Kiichenbrigade besteht aus drei
Mann.

Wir bieten allen Mitarbeitern Selbsténdigkeit,
Kompetenzen und Unterstiitzung.

Fihlen Sie sich angesprochen, so senden Sie Ihre
schriftliche Bewerbung an:

Hotel Solsana

Herr N. Kalbermatten

3792 Saanen.

60903/54135

)

\ GILANI)H()TELS FaTTy

’

Zur Unterstiitzung unserer Service- Bngade suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de rang

und

Demi-chef de rang

fiir unser schonES, neurenoviertes Hotel-Restaurant im
* Grand Hotel Hof Ragaz

IN GUTER LAUNE? — Frau Reidt freut sich auf Ihre
Bewerbungsunterlagen oder auf Thren Anruf
unter Telefon 081 303 20 20.

—\

RESIC_)IRT
GRraNDHOTELS ;
JIBADRAGAZ ,.,/

CH=7310 BABJRAGAZ
M* a N

P 60960/349364

STt

Marché de I'emploi
Marché international

Demandes d'emploi 13

Personalberatung
for Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Page
1 | Aktuelle

Stellenangebote
auf Seite 9

11-12

ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich

Telefon 01/242 22 11
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Stadtarztlicher Dienst Ziirich
Krankenheim Witikon

In unserem Heim werden 171 Langzeitpatienten betreut. Dem
Betrieb angegliedert sind ein Tagesheim mit 15 Plitzen, zwei
Personalhduser und eine Cafeteria.

Wir suchen per 1. Mérz 1994 oder nach Vereinbarung eine

stellvertretende
Hauswirtschaftsleiterin

Sie sind verantwortlich fiir die Bereiche Lingerie, Reinigungs-
equipe und Hausdienst mit insgesamt 22 Voll- und Teilzeitmit-
arbeiterinnen und -mitarbeitern und vertreten die_hauswirt-
schaftliche Betriebsleiterin bei Abwesenheit in der Gesamtlei-
tung der Hauswirtschaft.

Die anspruchsvolle und abwechslungsreiche Fiihrungsaufgabe
erfordert neben einer qualifizierten hauswirtschaftlichen
Berufsausbildung (z. B. HBL mit Fachausweis, Hofa 0.4.) prak-
tische Fahigkeiten, Organisationstalent sowie Freude und
Geschick im Umgang mit vorwiegend fremdsprachigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern. Die Bereitschaft zu gelegentlichen
Wochenend- und Abendeinsatzen wird vorausgesetzt.

Unser Steckbrief:

Modernes Haus, mit ffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar,
innovatives Kader fortschrittliche Arbeitsbedingungen, attrak-
tlves Gleltzmtsystem pmlsgunstlge Wohn- und Verpflegungs-

e , gute i gezielte Laufbahnplanung,
hohe Lebensquahtat fur die Hausbewohner.

Sind Sie interessiert? Herr H. Friedrich, Heimleiter, oder Frau K.
Durand, Hauswirtschaftliche Betnebsleltenn geben Ihnengerne
weitere Auskuntft, Telefon 01 422 95 00.

Schriftliche Bewerbungen richten Sie bitte an:

Heimleitung
Krankenheim Witikon
Kienastenwiesweg 2

8053 Zurich M 60301/344940

@w/

CH-6354 Vitznau/Luzern
Tel. 041-830 100 Telex 862482 phv Telefax 041-831397

Fiir unser 5-Stern-Hotel mit internationaler Kundschaft, direkt
am Vierwaldstattersee, in der Nahe von Luzern gelegen, suchen
wir fiir die kommende Sommersaison (April bis Oktober) fol-
gende Mitarbeiter:

Réceptionistin

(mit Berufserfahrung, D/E/F)

Night auditor
(IBM AS 400/Rebag data)

Réception:

2. Concierge
Telefonistin
(Mithilfe Conciergerie, D/E/F/I)

Chauffeure/Chasseure '

(Limousinenservice, D/E/F)

Loge:

Etagengouvernante
Hofa Tournante
Zimmermddchen
Etagenportiers

(evtl. Ehepaare mit Berufserfahrung)

Lingeriegouvernante
Lingeriemddchen

Chefs de partie
Commis de cuisine
Kiichenbursche
Chef d'étage

Chefs de rang

(mit Berufserfahrung, D/E/F)

Commis de rang

Etage:

Lingerie:

Kiiche:

Service:

Chef de service
(mit Berufserfahrung, D/E/F)

Chefs de rang

(D = Muttersprache, E/F)

Buffettochter/Kaffeekdchin
Floristin
Schwimmbad-Aufseher, p)
(evtl. Masseur)

A-la-carte:

Buffet/Office:

Interessiert? Senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeug-
niskopien und Foto bitte an:

Park Hotel Vitznau
2. H. Herrn Ch. Maurer
6354 Vitznau

& =

CHATEAGK.  The Swiss Leadg lows

fee

61070/36820

Jungen,
qualifizierten
und aufgestellten
Fachkraften
konnen wir
interessante
Stellen mit
Aufstiegs-
moglichkeiten
anbieten.

Unser Betrieb ist
von Mitte
Dezember 93 bis
Ende Oktober 94
durchgehend
geoffnet.

STEIGENBERGER AVANCE
HOTEL
SAANEN-GSTAAD Wir bieten
Ihnen dafiir:
Arbeit in einem
aufgestellten,
jungen Team,
angemessenes
Gehalt, die
Vorziige eines
Konzerns,
geregelte Arbeits-
und Freizeit,
schones
Personalzimmer
sowie eine Region
mit vielen
Freizeit-
moglichkeiten.

Per sofort oder nach Verein-
barung suchen wir eine/n
Commis
oder
Demi-chef
Patissier
zur Verstiirkung unserer
Kiichenbrigade.

Interessiert?
Rufen Sie uns unverbindlich an
oder schreiben an:

STEIGENBERGER SAANEN- GSTAAD
ik 1 .

h; Per

Postfach 3792 Saanen
Tel. 030 8 33 88 (intern 168)

61189/91871

Es geht Ihnen gut. Es ist alles 0. K. Es liuft.
Aber etwas fehlt. Das Klitzekleine-bisschen-Mehr.
Mehr von allem. Von Spannung, Geld, Engagement, Bestitigung.
Was Ihnen fehlt, ist der richtige Karriere-Kick.

Wir fordern und fordern Sie, wenn Sie Lust auf eine lebendige
Hotellerie haben. Wenn Sie sich nicht mit Durchschnittlichem
begniigen. Wenn Sie motivert, ehrgeizig und leistungsstark sind.
Wenn Sie Ihre Karriere friihzeitig beginnen michten, dann

Kadermitarbeiter/in

Wir, die Montelago-Hotels, sind jung und wachsen schnell.

Wenn Sie ein klitzekleines bisschen mehr wollen, als Sie schon
haben - schicken Sie uns Ihre vollstindigen Bewerbungsunterla-

Oder rufen Sie uns an - wir freuen uns, Sie personlich kennenzu-

: : Montelago Hotels
Davos/Lugano
. . Kurt Kiinzli, Direktor
. &8 Promenade 136
CH-7260 Davos Dorf
. Telefon 081 46 5077
. . Telefax 081 46 53 68
HOTELS
Fiir den Karriere-Kick - p—

kommen Sie zu ins als

Ein- und Aufstiegschancen (bis zur Direktion)
haben Sie in allen Montelago-Betrieben:
Golfhotel Waldhuus, Davos
Hotel Ochsen, Davos
Hotel Davos Face, Davos
Kinderhotel Muchetta, Wiesen bei Davos
Sporthotel Montana, Davos
Albergo Parco Paradiso, Lugano

gen mit Passfoto.

lernen.

Berner Oberland
Thunersee |
Wenn in der Kiiche die Partitur zur |
Sinfonie werden soll. . .

dann braucht der Chef des Kiichen-
Orchesters einen |

Dirigenten

der es versteht, mit 16 Solisten eine
Gastro-Sinfonie zu komponieren, die
an Originalitat, Ideenreichtum und
kiinstlerischem Wert neue Akzente
setzt und der kreativen, innovativen,
©Skologischen sowie konomischen
Wertvorstellung der heutigen Zeit
Rechnung trégt. i

Méchten Sie diesen Dirigenten-Stab
nicht tibernehmen? Méchten Sie
Konkreteres wissen tber die Zusam-
mensetzung dieses Ensembles und
uber den Aufgabenbereich des Diri-
genten?

i Wir freuen uns, eine Kostprobe lhrer
| bisherigen Werke anhéren und prifen
| zudurfen. Bitte senden Sie lhre Un-
terlagen mit Foto und Lebenslauf an

Seehotel Beatus
Peter Mennig, Direktor
3658 Merligen-Interlaken
Telefon 033 51 21 21

BEATUS -MERLIGEN

3658 Merligen - Interlaken 7 033 - 51 21 21

[
MARCON GASTGEWERBE UNTERNEHMUNGEN

Fir einen neuen, umsatzstarken
Betrieb in der Region Zrich
suchen wir auf April, Mai oder
nach Ubereinkunft eine
alufgeschlossene Personlichkeit
als

. Geschaftsfiihrer

der gewillt ist, das erarbeitete Be-
| tnebskonzept durchzusetzen und

i mit elgenen Ideen zu ergénzen.
Auf diese interessante, anspruchs-
volle Arbeit sind Sie optimal vor-
bereitet, wenn Sie

@ Uiber eine solide gastgewerbli-
che Ausbildung/Praxis und auch
kaufmannische Erfahrung verfu-
gen

® ein ausgepragtes Qualitatsbe-
wusstsein auch in kleinen Din-
gen haben, das Sie beharrlich
durchsetzen .

@ selbstandig arbeiten, Ubersicht
auch in schwierigen Situationen
behalten und fahig sind, Ihre
Mitarbeiter (zirka 25 Personen)
motivierend zu flihren

@ ein sicheres und gewandtes
Auftreten und Eigeninitiative
mitbringen.

Wir bieten attraktive Bedingungen

und Leistungslohn.

Ihre schriftliche Bewerbung mit

vollstédndigen Unterlagen richten

Sie bitte an Herrn Markus Marcon.
61148/340251

60985/24520 |

Anfang Mirz werden wir unser bekanntes Fisch-Spezialititen-
Restaurant am Ziirichsee wiedererdffnen.
Sind Sie unser zukilnftiger

Kiichenchef?

Gastfreundschaft in natiirlicher, lebendiger Atmosphére mit

Sonne, Erde, Luft und Wasser steht im Mittelpunkt unseres

Denkens und Handelns.

Mit diesen E! ki i Sie zur B ung un-

;erer Giste eine Schweizer (Fxsch)Kuche mit einem Hauch
iiden.

Es bereitet Ihnen Freude, sieben Mitarbeiter selbstdndig und

verantwortungsbewusst zu fiihren und gemeinsam mit ihnen

eine konstant hohe Qualitit und Rentabilitit zu gewéhr-

leisten.

Ich biete Thnen 13x einen leistungsorientierten Lohn, Beteili-

gung am Kiichenergebnis, ein junges Team, einen jungen

Chef und kompetenten Gesprichspartner und . . . . Thre

grosse Herausforderung.

Sind Sie dabei?

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren An-

ruf,

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff,

8808 Pfiffikon SZ,

Telefon G.: 055 48 17 53; p.: 055 48 70 31

61152/74780

N
i,f‘ \

Zur Unterstiitzung unserer Kuchenbngadcn suchcn Wwir per so-
fort oder nach Vereinbarung fiir unser ***** Grand Hotel
Quellenhof sowie unser **** Grand Hotel Hof Ragaz

Commis de cuisine

Wir bieten Thnen Gelegenheit, in einem Team
die gehobene Kiiche zu pflegen und Thre Bcrufskenntmssc
zu erweitern.

IN GUTER LAUNE? — Frau Reidt freut sich auf Thre
Bewerbungsunterlagen oder auf Ihren Anruf
unter Telefon 081 303 20 20.

P 60958/349364
—\
3 RESORT
i GRANDHOTELS J
/«i ADRAGAZ ——

x| CH=7310 EAD\R%A‘GAZ

Grosseres 4-Stern-Hotel, Jahresbetrieb, sucht nach
Ubereinkunft

Direktor

oder

Direktionsehepaar

Flhrungsstarke Personlichkeiten mit Erfahrung
bewerben sich bitte unter Chiffre 61011,

hotel + touristik revue, 3001 Bern. 61011201145

Wir suchen auf Fruhjahr 1994 den qualifizierten

Kiichenchef

der unsere Géste mit seiner kreativen Kiiche gerne
verwdhnen méchte. Sind Sie belastbar und haben
unternehmerisches Denken, Organisationstalent und
Fuhrungsqualititen — dann wiirden wir uns freuen,
Sie kennenzulernen.
Unser Haus liegt an einem der schonsten Ferienorte
der Ostschweiz, verfiigt iber 40 Zimmer,
ein A-la-carte-Restaurant sowie (ber verschiedene
Bankettraumlichkeiten.

Ein junges Team von Mitarbeitern und Lehrlingen
wartet auf den neuen Chef.

CARRIERE '94

Rufen Sie uns einfach an, oder senden Sie uns lhre
Bewerbungsunterlagen — unsere Damen Hamm
oder Knechtle stehen gerne fiir weitere Auskiinfte
zur Verfigung.

HOTEL
HECHT
e~

Telefon 071/8710 25/26
60485/949

GERLISWILSTRASSE 74 6020 EMMENBRUCKE |

BesT WESTERN Swiss HOTELS

TELEFON 041815500
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2595 Sefa 37 A A Mirz94D/l  SG/Wil/Wattwi 4720 Etagengouvernante 19 CH  Febr.94D/F  ZH
S'I'e ensucnendae 2596 Chef de rang/w. 24 D A Febr. 94 D/E/F  4°-5*HotelRest., TI/LU 4721 Hola 19 CH  Mai94 D/E/F WestCH
28 D A sofort D/E/I

4722 Hilfgowvernante/w.

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.

Herzlichen Dank und viel Glisck!

12 3 4 56 7 8
Kiiche/cuisine Administration/administration ! Reforomanummer - Numéro des candidats
1474 Koch 36 CH  sofot  D/E InnerCH/Skigebiet 3519 Receptionisin 22 1 B soot DA/E T prindicy sition) [position
1475 Kichenchef 47 D C lan.94 D/F/E 3520  Réceplionistin 20 CH  Marz94D/F/E Tl S e NaREaS
1476 Chef de partie .25 1 A sofort I/E/D 3521 Anfangsrécept./w. 27 CH  sofot D/F/E  Skigebiet A"b:’.be Permis de travell los étra
1477 Chef de cuisine 38 F B Mai94 D/F/l WestCH 3522 Anfangsrécept./w. 23 CH  nVer D/FE GR : Einrite du’;’"m oy d,:'“m';: all pour les etrangers
1478 Alleinkoch 26 D A sofort DJE 3523 Belriebsass./w. 32 CH  Jan.94 D/F/E Basel + Umgeb. 7 it e i
1479 Commis de cuisine 19 GB A April 94 E/f/D  Hotel, BE 3524 Anfangsrécept. 23 CH  solot D/F/E  Skigebiet
1480  Chef de partie 26 D A nVer D/E  DeutschCH 3525 Anfangsrécept./w. 22 CH sofort  D/F/E 8 rAﬂd:’ B‘e';;ebss/Ar::/eluor'(Wuxch)- it
1481 Geschiftsfihrer/ 31 CH Mérz 94 D/E Restaurant, 3526 Aide du patron 38 CH Jan.94 D/F/E VS 'ype d’établissement/région préférée (souhait)
Kiichenchef BE/AG/SO/ZH 3527 Récept./Secrét./w. 26 CH n.Ver. D/F/E  3*-5*Hotel, VD
1482 Chef de partie/w. 25 D A Mirz94D/E  Hotel, DeutschCH/TI 3528 Recept. Prak. 20 CH  solort  D/F/E
3550 borone T n Jenou DR oucH WerdenSie Abonnent
etriebsass./w. an. . 3
3531 Holelsekrefirin 2 CH  nVern DA T  der Express-Stellenvermittlun
Service/service 3532 FaBAssistent OK C Jan.94 D/E  GR/VS/VD/BE Gogen eine Abornmenisgebih von r. 285, pro Halbiohr odar 500.- pro Johr kinnen Se eine
b 3533 Anfongsrécept./w. 30 CH n.Ver. D/F/E VD/GE nzoh von onbrdem "" undwspewe"%
2380 Kelinor 23 P A sofot D/FfE SG/ZH/IG/GE 3534 Réceplionistin 22 CH  April 94 D/F/E locamo follen. Die eingehenden Talons werden exkl kén-
2981 Keloer 35 1 G P94 D/F/E SO/Biel/Grenchen 3535 Holelsskretir 26 CH  Fobr.94 D/F/E Kieinbetrich nen nicht bericksichiigt werden:
2582 Chef de service/w. 23 CH  sofot F//D  Skigebiet ¢ J
ol 55 ol Mo ote i 3536 Anfangsrécept./w. 19 CH  Aprl94 D/E/F  OsCH
e /o i, B 3537 Anfangsrécept./w. CH  sofort 4°-5*Hotel Abonnez-vous au
. A e
2584 Kellner 46-CH  nVer DA Service de placement accéléré
2585 Kellner 25 R C solot  DJF Por e prix d'abonnement de frs, 285.~ par semeshe ou frs. 500.~ par année, vous avez la possi-
| 2586 Chef de service 33 YU C soon D/FAl GR, zus. mit 4717 bilts de choisir parmi un nombre llimits de falons de demandes d‘amploi, sans autres frais tals
2587 Kellner 24 SF A April94 E/D Hauswirtschaft/ménage quhonoraires ou indemnités. Les que nous recevons ne sont transmises qu‘aux abonnés;
2588  Dir. restouration 34 S C soon F/E/D 4°-5%Hotel, WestCH / °9 ! i il ne peut atre tenu compte de demandes isolées.
¢ " 4713 Hillsgowernante 23 Joni 94 F/D/E 3*-4*Hotel, VS
e /el e o D e 4714 Kinderbetreverin 2 b A Jmod ONVE  Sigebie DoutchH
o i s N5 o i E//%E lzli'//zé o 4715 Bufettochter 25 € A Dez93 S//D BE Telefon: 031 370 42 79
2592 Sefa/Barmaid 20 DK A sofot D/E/F OstCH 4716 Nochiporier S6 1 C st DF/E WeuCH (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhl‘)
555 o 2% b oA e S 4717 Zimmer/lingerie/w. 2 YU C soot D GR, zus. mit 2586
oot borch P A I/F/ eelan 4718 2.Elagengowemonte 24 | C Febr. 94 D/F/l I Telefax: 031 370 43 34
anmar/Chef dabor a: 74 |/E/D; 4719 1. Gouvemante 24 CH  M&z94D/F/E VD

e |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:

Foto Geboren: Nationalitét:
Telefon Privat: Telefon Geschaft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzdsisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funkfion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: .

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

enswearas |

b e e e e e e o B e i

Familien Nussbaumer und Kélin
CH-8840 Einsiedeln
Telefon 055 5327 20
Telefax 055 53 56 44

%k % HOTEL RESTAURANT

oe

KLOSTERPLATZ EINSIEDELN

Euc?ten wir auf Mitte Januar 1994 oder nach Uberein-
un

- anspruchsvolle Géste

— Verarbeitung von Frischprodukten

- Abwechslungsreiche, saisonale Angebote

- Freude am Leben und Beruf

- Angenehmes Arbeitsklima ist unser Anliegen
- Lohn und Sozialleistungen stimmen.

Sind Sie flexibel, mit einer gesunden Einstellung, dann

S. und G. Nussbaumer-Kalin

60961/9903

Zur Verstarkung unseres Kichenteams (kleine Brigade)

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft in gepflegten Land-
gasthof im Ztrcher Unterland

Chef de service (w)
Chef-Stellvertreterin

die mit Herz und Seele Gastgebe-
rin ist. Fur diese Aufgabe erwarte

ich eine kreative Personlichkeit mit
Initiative und ausgepragtem Team-
geist, die bereit ist, Verantwortung

Wir suchen Dich:

Gelernten Koch

aufgestellt, flexibel und verantwortungs-
bewusst. Wenn Du Freude an der TexMex-
Kiiche hast und Dir auch andere Gerichte
aus der ganzen Welt Spass machen, dann
bist Du ab sofort oder nach Ubereinkunft
unser Mann ... Ruf uns an oder schicke
uns bitte Deine schriftliche Bewerbung
mit Lebenslauf und Zeugnissen an:

Restaurant Chimichanga, St. Bernet,
Neustadtgasse 19, 8400 Winterthur,

Hotel Landhaus Schmitte Grillbar
Untere Bahnhofstrasse 7, 9500 Wil
Gesucht fir Fasnacht 1994 vom
21. Januar bis 15. Februar

Angebote unter Telefon 077
97 6817, ab 19 Uhr 072 22 46 25.

61195/37974

sucht spatestens auf 1. Februar '94

Kiichenchef-Stellvertreter
mit feu sacré.

Aufstiegsmoglichkeit vorhanden
sowie

aufgesteliten Jungknch

Hans Kunze, Brasserie Bérengraben,
Muristalden 1, 3006 Bern
Telefon 031 331 42 18

P 60862/185396

A
«x+ Hotel
Fribourg
5, rue des Bouchers, CH-1700 Fribourg
Téléphone 037 811121, Fax 037 2315 87

La Cuisine dun Marché

Ko c h ud er J u n ko ch auf sich zu nehmen Telefon 052 21217 27. P 61068/364678
g ge"’:se"wta“e ich lhren Anruf. In unserem jungen, aufgestellten Team sind folgende
ené Sa
Wenn diltle folgenden PL:<nkte Sie ansprechen, sind Sie Telefon 6‘1 %';53 1183 Positionen per 15. 1./1. 2. 1994 neu zu besetzen;
eventuell unsere neue Kiichenteam-Ergénzung. 61018/212199 B - = =
Barengraben Bern
- Gepflegtes, bekanntes Speiselokal commis de cuisine (m/W)

der/die selbsténdig einen Posten filhren kann und
Freude und Interesse an einer kreativen Kiiche zeigt

aide de cuisine (Erfahrung)
femme de chambre (m/w)

soliten Sie mit uns schnell Kontakt aufnehmen. Serviertochter Bei Interesse bewerben Sie sich bitte
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung Barmaids ei: Fuhlen Sie sich angesprochen?

Fir genauere Angaben rufen Sie einfach an oder

Buholzer, Direktion.
61047/11762

senden |Ihre Bewerbung direkt zuhanden Herrn Philip
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Unser Chef in der bekannten

Bellevue Bar

sucht eine Stellvertretung, die ihn tatkraftig
unterstiitzt. Diese interessante und herausfor-
dernde Position steht Damen und Herren of-
fen. Serviceausbildung und Barerfahrung sind
Voraussetzung fiir diese Stelle.

Sprachen D, F, E.

Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich
auf lhren Anruf und erteilt Innen gerne weitere

Auskunft.
Telefon 031 320 46 21 (Direktwahl).

—
HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN** * **

Kochergasse 3-5.CH-3001 Bern.Tel. 031320 45 45. Fax 0313114743

6114674081

—

The S Leadiig Hoes

J SEEHOTEL ﬂ
WALDSTATTERHQE
NNEN

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Café/Restaurant -

P

Rotisserie - Bar-Dancing - Boulevard-Café
. Tenni .

Seehotel Waldstétterhof -
das Schweizerische Zentrum fiir Kaderschulung

Zur Ergénzung unserer Brigade 1994 suchen wir
nach Ubereinkunft in Saison- oder Jahresstelle:

2. Sous-chef per 1. 3.
Commis entremetier per 1. 2.
Commis patissier per1.3.
Commis saucier per 1. 5.
Commis restaurateur per 1.5.

"Wir bieten interessanten Aufgabenbereich und
erwarten von unseren zukiinftigen Mitarbeitern
Freude am Beruf, Fachwissen und Teamgeist.

Unser Kiichenchef, Hansjérg Werdenberg, erteilt
Ihnen auch telefonisch nahere Auskiinfte!

Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien und Foto richten
Sie bitte an:

Direktion Seehotel Waldstatterhof, Brunnen

61173/6327

SEERO*

Landgasthof am Pfiffikersee

Fir unseren wunderschdn gelegenen Landgasthof Seerose, direkt am
Pfaffikersee/ZH, suchen wir einen kreativen und initiativen

Sous-chef

Sie verflgen tiber ein fundiertes Fachwissen, besonders in der
Zubereitung von Fischgerichten. Sie sind mitverantwortlich, in
Zusammenarbeit mit dem Ktichenchef, fur die Angebotsplanung, den
Einkauf der Frischwaren und die gesamte Produktion.

Der Landgasthof Seerose ist ein anspruchsvoller Betrieb mit einer
renommierten Fischkiiche und regem Bankett- und Terrassenbetrieb. Er
gehort zur H & G Hotel Gast AG, einer Gruppe mit Hotels im Grossraum

Zrich, in Graubtnden und im Tessin.

Diese vielseitige Aufgabe entschédigen wir mit Anerkennung der Leistung,
einem entsprechenden Salér und einer Beteiligung am Abteilungserfolg.

Wir stellen uns eine Dame oder einen Herrn zwischen 22 und 28 Jahren vor,
die/der diese Herausforderung sofort oder nach Vereinbarung
tibernehmen méchte.

: Interessiert?
Dann senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns an.

Landgasthof Seerose
Urs Hi

rs Heer
Usterstrasse 39, 8330 Pfaffikon ZH
Telefon 01 950 01 01

60943/115037

Sind Sie bereit fur einen weiteren Schritt auf Ihrer
Karriereleiter und suchen eine neue Herausforderung?

Wir geben lhnen die Gelegenheit dazu.

Das Hirschen-Team sucht zu seiner Verstérkung auf
den 15. Februar 1994 oder nach Vereinbarung einen
jungen und initiativen

2. Sous-chef

lhr Aufgabengebiet ist zum grossten Teil die Fiihrung
der Tavernenkuche mit ihrer vorwiegend italienischen,
marktorientierten Kiiche.
Wir sind ein recht vielschichtiger Betrieb mit A-la-carte-
Restaurant, Taverne, Bar und Hotel.

Wenn sind in einem gut organisierten jungen Team
arbeiten wollen und zudem an einem guten Salér
interessiert sind, rufen Sie uns doch einfach an, oder
schicken Sie uns lhre Unterlagen.

Das Hirschen-Team freut sich, einen neuen Mitarbeiter
begriissen zu durfen.

Hotel Hirschen am See
Seestrasse 856, 8706 Obermeilen

Telefon 01 923 65 51
Frau Liniger oder Herrn Hurter verlangen.

{Jo

o
BRI YU
HIRSCHEN

HOTEL-RESTAURANT -TAVERNE-BAR
_ 60993/125814

Ry Poissonier
??;Q Garde-manger

rung (z. B. Hofa)
Mitarbeiter (in)
fur Kassendienst und allgemeine Buffetarbeiten

\T/

I\\

POSTIRHOTEL
G I S

s direkt am §ees—r~"

Fiihrendes Erstklass-Seminar- und Kongresshotel, direkt
am Vierwaldstattersee, sucht fir kommende Sommer-
saison 1994 noch folgende Mitarbeiter:

Kiche:

Chef de partie (CH)
Commis de cuisine (CH)

(mit Kochlehre)

Koch-Praktikant (CH)
Hilfskoch

Service:

Service-Praktikant/in (CH)
Umsatz-Kellner

Réception:
RéEeptionspraktikant/in (CH)

Wir suchen Personlichkeiten, welche kreativ mithelfen,
unsere internationale und anspruchsvolle Kundschaft
zu verwdhnen.

Gerne erwarten wir Ihre vollsténdige Bewerbung mit
Foto oder stehen Ihnen fiir eine erste telefonische
Kontaktnahme zur Verfiigung.

F. und S. Rittimann
Posthotel Weggis
Postfach 251, 6353 Weggis
Telefon 041 9323 23

61073/115800

Jisthstub

statt Kurortluft einmal die Atmosphére einer internationalen
Handelsmetropole schnuppern

Fur unser am See, im schonsten Park der Stadt gelegenes und von
Gasten aus aller Welt frequentiertes Haus suchen wir fiir die Sommer-
saison 1994 ausgewiesene Fachleute.

Fir unser Spezialititenrestaurant (Ende April - Ende September):
Commis de cuisine
Patissier

Tournant Commis pétissier

2. Chef de service

Servicefachangestellte(r)
(mit Erfahrung im A-la-carte-Service und Direktinkasso)

Restaurations-Commis

; "\ (evtl. auch Anfangskellner nach besuchtem Grundkurs)
& (alle deutsch sprechend)

Fir das Selbstbedienungs-Gartenbuffet (Mitte Mai - Mitte September):
Buffet-Leiter (in)

mit gastgewerblicher oder hauswirtschaftlicher Erfah-

Sommersaison 1994 in Ziirich I
|

Guter, leistungsorientierter Verdienst. Auf Wunsch Unterkunft im eigenen
Personalhaus. Saisonnier-Arbeitsbewilligungen (Ausweis A) verfiigbar.
Bewerben Sie sich fur Ihren persénlich und beruflich abwechs-
lungs- und erfolgreichen Sommer 1994 schnftllch oder telefonisch bei
Frau D. Hohl oder Herrn J.-P. Wilti.

61096/40266

H. & P. Hohl AG, Postfach, 8034 Zirich, Tel. (01) 422 25 21, Fax (01) 422 25 58

anght Club in Lugano sucht ab

sofor |monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

Barmald mit Erfahrung.

Sprachen: I/D/F notwendig.

Angebote an Herrn Gentili ab
22 Uhr. Telefon 091 55 14 38.

61078/375276

P 60920/350222

TRATTORIA

Ristorante
Pazzena
o

ealmplau 2
00 Baden
055/225464

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

Fur unser i nisches Spezlala-
tenrestaurant im Zentrum von Ba-
den suchen wir auf den 1. Februar
oder nach Ubereinkunft einen auf-
gestellten, teamféhigen und initiati-
ven

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Réceptiory Service:
. . Ch
- Pizzaiolo Aide G Palron Keliner
auch mit Freude am Kochen i
(Auslander nur mit Bewiligung B/C) Efck'elémmn elc
Einem gut ausgebildeten Fachmann Hausdienst.
Hola/Gouvetnante

mit Erfahrung haben wir eine vor-
zuigliche Stelle anzubieten.

Alles weitere wirden wir gerne
mindlich mit hnen besprechen. Auf

Kochenchet Zimmetmadchen/Porlier
Kéchefnnen Ur\genemnalbenellr\
Cmm:s/-kngkoch

er/Kondi

H‘o|elpalsslelléle Divers:

einen baldigen Anruf freuen sich Herr e Gtner. thetete
Denz oder Herr Stutz.

P 61142110965 Dannrufen Sie einfach an !

Auf einem Hotelschiff

auf Rhein, Main, Mosel oder Donau téglich in ei-
nem verantwortungsvollen Einsatz stehen? Wéare
das nicht etwas fur Sie als aufgestellte und
selbstandige Mitarbeiter/innen? Wir suchen fir
die Saison 1994 (von Mitte Mérz bis Ende Okto-
ber) qualifizierte Mitarbeiter aus dem Hotelfach:

Zahlmeister/in
(Cruise Manager)

Ob die Passagiere auf einem Hotelschiff zufrieden
sind oder nicht, hangt in erster Linie vom
Zahlmeister ab. In dieser héchsten Kaderfunktion
sind Sie als eigentlicher Gastgeber verantwortlich
flir den gesamten Hotelbetrieb an Bord. Dabei
kommt Ihnen |hr ausgepréagtes Geschick in der
Personalfiihrung und Ihr Organisationstalent sehr
zustatten, genauso wie |hre Eigeninitiative, lhre
Durchsetzungskraft und Ihre guten Sprachkennt-
nisse (Deutsch, Franzésisch und Englisch).

Gouvernante

die mit viel Engagement und Einfiihlungsvermo-
gen lhre vielseitigen Aufgaben als rechte Hand
des/der Zahlmeisters/-in wahrnimmt. Sie sind
selbstandiges Arbeiten gewohnt, besitzen Flexibi-
litat, verfigen Uber gute Umgangsformen und ha-
ben Spass, zum guten Betriebsklima beizutragen.

Reiseleiterin

Sie ist verantwortlich fur die Betreuung und Un-
terhaltung der Géaste an Bord. Sie organisiert und
begleitet die Landausfliige und Gbernimmt die
Streckenerkldrungen. Diese Tatigkeit verlangt
eine grosse Kontaktfreudigkeit, Erfahrung im Um-
gang mit Menschen und Flexibilitat. Ihre guten
Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzdsisch und
Englisch sowie Ihr gewinnendes Wesen ermégli-
chen Ihnen die Erfillung dieser verantwortungs-
vollen Aufgabe.

Koch

Auf dem Hotelschiff kommt dem Essen (Bankett-
kiiche) stets eine besondere Bedeutung zu. Hier
erdffnet sich einem tlichtigen Koch, der Freude
an seinem Beruf hat, eine reizvolle und
anspruchsvolle Aufgabe.

Suchen Sie eine neue Herausforderung an einem
nicht alltaglichen Arbeitsort? Dann richten Sie
bitte Inre Bewerbungsunterlagen (mit Foto) an:

Triton Reisen AG

Frau B. Baumgartner
Margarethenstrasse 60, 4008 Basel
Telefon 061 271 94 30.

D 61178/180203
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 GrottoTicine
Ftweria (aifiero

In unser gutgehendes, modernst eingerichtetes
Restaurant mit Spezialititen aus dem Tessin und aus
Italien suchen wir nach Vereinbarung einen
zuverldssigen, mit der italienischen Kiiche vertrauten

Kiichenchef mit Erfahrung

Voraussetzung flr diese anspruchsvolle Stelle ist eine
abgeschlossene Lehre.

Wir bieten fortschrittliche Arbeitsbedingungen und gute
Entléhnung.
Schweizer oder Auslénder (nur mit Bewilligung).

Schriftliche Offerten sind zu richten an:

Grotto Ticino, Pizzeria Cafiero

Breitenrainplatz 26, Postfach 575, 3000 Bern 22
Telefon 031 331 96 77 (von 10 bis 12 Uhr).

59878139971

NN

POSTIRHOTEL
w E 6 6 I §

S direkt am §ee s~

Fuihrendes Erstklass-Seminar- und Kongresshotel, direkt
am Vierwaldstéttersee, sucht nach Vereinbarung in
Jahresstelle

Direktionsassistenten/-in
Chef/in de réception

Modernst eingerichtete Réception (IBM PS/2, Fidelio
Front Office, WP 5.1).

Sind Sie sprachgewandt (D, E, F, |)? Haben Sie Freude
am Umgang mit Menschen, sind Sie initiativ und krea-
tiv? Dann erwarten wir gerne lhre vollstandige Bewer-
bung mit Foto oder stehen |hnen fiir eine erste telefoni-
sche Kontaktnahme zur Verfligung.

F. und S. Ruttimann
Treffpunkt Hotels AG
Posthotel Weggis
Postfach 251, 6353 Weggis
Telefon 041 932323

61072/115800

ok ok kok s
' Ihr neuer Arbeitsplatz
im sonnigen Tessin ~
ohne Schattenseiten

i

Eintritt: 15, Marz bis Ende Oktober)

Kommen Sie zu Uns nach Ascon erlebi

die Welt eines modernen und gepflegten Hotels mit
seinem dynamischen Team. Wir méchten Sie gewin-

i nen fir eine der folgenden Positiorie :

i

Senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen an:.

 Brirgiver

Im Herzen des Oberengadins

Unsere Mitarbeiterin hat eine neue Herausforderung an-
genommen. Deshalb suchen wir in Jahresstelle auf
1. Mérz 1994 oder nach Vereinbarung eine

Sekretarin

Ihre Aufgabe:

telefonischer und schriftlicher Auskunftsdienst, Schal-
terdienst, Hotel- und Ferienwohnungsvermittiung,.allge-
meine Buroarbeiten, Kassaftihrung. )
Wir erwarten:

kaufménnische Lehre oder Handelsdiplom und wenn
mdoglich Praxis, Sprachen D/F/E und ltalienischkennt-
nisse, ED-Erfahrung erwiinscht.

Wir bieten:

abwechslungsreiche, vielseitige Tatigkeit, zeitgemésse
Anstellungsbedingungen.

Bewerbungen mit den tblichen Unterlagen sind zu
richten an:

Kur- und Vehrkehrsverein
7503 Samedan

z. H. Gian Leder, Kurdirektor
Telefon 082 6 54 32.

61031/221201

L'{ﬁﬁ
Wir sind ein %% *-Hotel in Lachen am Zurichsee mit 44

Betten, Seminar- und Bankettraumlichkeiten, Gourmet-
restaurant, Pizzeria, Trattoria und grosser Terrasse.

Wir suchen per sofort

Kiichenchef mit Ambitionen

in mittlere Brigade. Sie kennen die Anspriiche und An-
forderungen einer neuzeitlichen Kiiche aus dem Effeff.
Dartiber hinaus sind Sie gerne kulinarisch kreativ und
mochten tagtéglich Ihr Wissen und Kénnen anwenden.
Mit abwechslungsreichen Tagesmentis, vielféltigen A-la-
carte-Gerichten, neuen Rezeptideen fur Tagungen und
Bankette méchten Sie anspruchsvolle Gaste Uberra-
schen und verwéhnen.

Wir bieten Selbsténdigkeit, Kompetenz und Unter-
stlitzung.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so senden Sie Ihre
schriftliche Bewerbung zuhanden von

Bruno Odermatt
Hotel Al Porto

8853 Lachen am Zirichsee. 610418015

77073

Wir sind ein gepflegter, mittlerer Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb mit tberwiegend Geschéftskundschaft, in
der Stadt Zirich.

Unsere Chef-Réceptionistin verl&sst uns, um einen wich-
tigen.Posten in den Oststaaten zu tibernehmen.

Anihrer Stelle suchen wir eine erfahrene, einsatzfreudige

Réceptionistin
welche sich im Zurcher Hotelleriegeschaft gut auskennt.

Handschriftliche Offerten, welche streng vertraulich be-
handelt werden, sind erbeten an Chiffre 61103,

hotel + touristik revue, 3001 Bern. 61100204285

In unseren bekannten Gourmet-
Gasthof suchen wir eine gepflegte
und temperamentvolle

Servicefachangestellte

die gerne mit unserem kleinen
Team die Géste rundum

Wir suchen fir unser **-Hotel-Re-

staurant mit Bankettservice noch

Fachleute, die

- mithelfen, unseren Standard zu
halten

- ihr Fachwissen im A-la-carte- und
Bankettservice anzuwenden

mitverwshnen méchte. verstehen ' )
‘ - gerne in einer mittleren Brigade
® |hre Aufgaben sind vielseitig, arbeiten

mit Kompetenzen

® Selbstandiges Arbeiten fallt
lhnen leicht

® Spontaner und unkomplizierter
Umgang mit unseren Gésten.

Fiihlen Sie sich angesprochen?

Uber Arbeitseinsatz und
Entléhnung reden wir mit lhnen
gerne personlich.

- auch noch dazulernen méchten

—in einem Team arbeiten méchten,
wo es wirklich Spass macht

—an einem Ort arbeiten méchten,
der an Schénheit kaum zu tber-
treffen ist.

Wenn Sie das anspricht, dann sind

Sie unser neuer

Sous-chef
oder unser neuer

Commis de cuisine

Rufen Sie uns an, Herr J. Ruckli gibt
gerne nahere Auskunft, oder
senden Sie einfach ihre Bewerbung.
Hotel Restaurant L6wen am See
Fam. J. Ruckli, 6300 Zug
Telefon 042 21 77 22

Frau A. Schuler-Schénenberger
erwartet lhren Anruf: 054 45 11 24,
8477 Ober-Stammheim.

Gasthof jum Hivschen
ber-Stammieim

61041/55107 61044/41610

Karrierechance fiir junge Hotelfachleute mit
ausgepragtem Verkaufstalent

Fur einen Mandanten, eine der filhrenden Hotelgrup-
pen in der Schweiz, suchen wir per sofort oder nach Ver-
einbarung eine/n jingere/n

Sales Representative

(Dame oder Herr)

Zu Ihren Aufgaben gehort:

o der Verkauf der bestbekannten
Hotels auf dem Schweizer Markt

o die Pflege von Kontakten zu bestehenden und zu
neuen Kunden

* Verfassen von wirksamen Mailings

¢ Fuhren von Verkaufsgespréchen und die
selbstandige Betreuung der Kundenkartei

Wenn Sie

* bereits erste Erfahrung im Bereich «Sales» oder
«Reservation» mitbringen,

o professionelle Verkaufsgesprache in D/F/E fiihren
koénnen,

* ausgeprégtes Verkaufstalent besitzen, beharrlich sind
sowie Uber ein gepflegtes Auftreten und beste Um-
gangsformen verflgen,

* kdnnen wir lhnen eine interessante Position mit
Entwickl oglichkeiten anbieten.

Schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen (Lebens-
lauf, Zeugnisse, Handschriftprobe und Foto) an:

INSPI CONSULTING AG, unternehmensheratung fiir
Personalfragen, Herrn M. Spieler, Direktor, Rennweg 43,
8001 Ziirich

Telefon: 0121213 13

61168/347205

Friihjahr 1994
Jungerem, bestens ausgewiesenem, initiativem

ER: kreativer Koch mit Leib und Seele
SIE: im Service und an der Front, mit
Freude und Elan.

Paar

geben wir

die Chance

zu gunstigsten Konditionen ein kleineres Bijou-Ho-
tel/Restaurant an idealer Lage (Raum Bodensee) zu
pachten.

Viel Eigenkapital brauchen Sie nicht, miissen aber
voller Tatendrang sein und Freude am Erfolg haben!
Sofort an Chiffre 61040 schreiben, hotel + touristik re-
vue, 3001 Bern.

61040/375152

Aldiana
CLUBHOTEL SILVRETTA
Klosters/Schweiz
Arbeiten unter Freunden - Urlaub unter Freunden
Wir suchen per sofort qualifizierte

Chef-Gouvernante

die verantwortlich ist fur den Ablauf der Hauswirtschaft
in unserem %% %% Clubhotel.

Wenn Sie Erfahrung, Sprachkenntnisse und nicht zu-
letzt Fiihrungsfahigkeiten mitbringen, freuen wir uns,
Sie personlich kennenzulernen.

Wir gehéren zu einem internationalen Touristik-Unter-

nehmen mit Clubs und Hotels an den schénsten Orten

der Welt, wovon unsere Mitarbeiter grossztigig profitie-
ren kénnen.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbunsunterlagen oder
rufen Sie uns an
Aldiana Clubhotel Silvretta,
7250 Klosters
Telefon 081 69 61 21, Claude Huguenin, Direktor
Fax 081 69 23 23 61181/267325

—
VG

DOMINO GASTRO
Jlr Poraonal-Profe

Kommen Sie in die Ostschweiz!
Suche fiir verschiedene Hotels/Restau-
rants im Raum Bodensee, Region St.
Gallen und Toggenburg sofort/oder fur
kommende Saison, Mérz/April
Sous-chef (Jungkiichenchef)
Kiche m/w
Serviceangestellte m/w
Barmaid/Barman
Pizzaiolo — Koch
Chef de service
fiir Saison/Dauerstellen.
Interessiert? Verlangen Sie Herrn M.
Zollinger,

Telefon 073 25 33 66
Glérnischstrasse 6, 9500 Wil SG

P 61144/252930
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Wir suchen noch folgende Mitarbeiter fiir die Sommer-
saison, 24. Marz bis 31. Oktober, in unser 120-Betten-
Erstklasshaus:

Rreception: Hotelsekretdrin/
Réceptionistin
sprachenkundig, evtl. mit EDV-
Erfahrung (NCR)

Nachtportier

stellvertretender
Oberkellner

Chef de rang
Demi-chef-de-rang
Comnmis de rang
Barmaid
Hotelfachassistentin

Zimmermddchen
Etagenportier
Abwischer

Lingere:  Wascherin/Wascher

Es mochten sich nur Bewerber melden, die sieben
Monate in der Schweiz arbeiten kénnen.

Wir freuen uns Uber die Bewerbungen mit kompletten
Unterlagen an die Direktion J. u. P. Knopfel, Hotel
Esplanade, 6648 Minusio-Locarno.

soewz:sool
T FOET RN DN R

L'qu
Wir sind ein %% %-Hotel in Lachen am Zirichsee mit 44
Betten, Seminar- und Bankettraumlichkeiten, Gourmet-
restaurant, Pizzeria, Trattoria und grosser Terrasse.

Wir suchen auf den 1. Februar 1994

Kiichenchef

fur unser Seehotel «Schiff» in Bollingen.
Mochten Sie in einer kleinen Brigade arbeiten?

Lieben Sie die Fischkiiche und arbeiten Sie gerne in
einem jungen, aufgesteliten Team?

Sind Sie nicht nur fachlich ausgewiesen, sondern ha-
ben Sie auch noch gute Filhrungseigenschaften?

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und die Anforde-
rungen fir Sie eine Herausforderung darstellen, dann
sind Sie der richtige Chef fir unsere Kiiche.

‘ Senden Sie lhre Unterlagen an
Seehotel Al Porto
Zuhanden Herrn Bruno Odermatt
8853 Lachen am Zirichsee. 61060/18015

o

V102073

Fur unser Restaurant/Hotel-Betrieb im Raume Inner-
schweiz suchen wir zur Ergénzung unseres kollegialen
Teams

Koch/Kichin (auch Jungkoch/-kidchin)

Wir erwarten:
- Gute Umgangsformen, Zuverlassigkeit, Beweglichkeit,
Belastbarkeit.

Wir bieten:

—Angenehme Zusammenarbeit, abwechslungsreiche
Aufgabe, Aufstiegsmaglichkeiten, Selbstandigkeit

- Auf Wunsch Zimmer oder Wohnung im Hause.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und bereit sind, krea-
tiv in unserem Betrieb mitzuarbeiten, dann freuen wir uns
auf Ihre Bewerbung mit den Unterlagen an Chiffre 60979,

hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern.
60979/332089

( —\

* x * *
N

FURIE

DES ARTS, ZURICH
(beim Bellevue)

sucht fur lebhaften
Restaurant/Barbetrieb jungen,
kreativen

Geschaftsfiihrerassistenten

wenn mdglich mit Patent.

3

Hotel * Restaurant % Bar
Kongresszentrum

Offerten erbeten an

Christian Guler, Des Arts,
Oberdorfstrasse 2, 8001 Ztirich,
Telefon 01 251 33 55. Sose2iz1258 Zur Erganzung unseres Teams sind noch
folgende Positionen neu zu besetzen:

Service-Mitarbeiterinnen

Restaurant

ZUNFTHAUS
ZURNXYAAG

ZURICH

Zur Ergéanzung unserer Kiichenbrigade
suchen wir per 1. Februar 1994

Chef de partie .

Unser erstklassiges Haus mit vorztigli-
cher Ktiche liegt im Zentrum von
Zurich. Wir bieten geregelte Frei- und
Arbeitszeit sowie attraktive
Anstellungsbedingungen.

Offerten bitte an:

Restaurant Zunfthaus zur Waag
Frau U. Probst, Munsterhof 8
8001 Zdrich, Telefon 01 21107 30

61005/41548

Eintritt Februar/Marz/Mai 1994

Buffet-Mitarbeiter/innen
Eintritt Marz/April 1994

Chef de partie

Eintritt M&rz/Mai 1994

Commis de cuisine
Eintritt Marz/April 1994

Réceptionspraktikantin

-RES

GikUE: 2

Fir unseren lebhaften Restaurati-
onsbetrieb suchen wir zur Vervoll-

stiandigung unseres jungen, aufge- Hévenﬁoqsmakiikaml
steliten Teams qualifizierte Mitar- Night Auditor
’Ee;tef- de Positi ind neu zu Lingerie-Dame
n tionen si i -
b hilladiiey Zimmer-Madchen

besetzen ab Mitte Januar oder
nach Vereinbarung:

Chef de partie

Es erwartet Sie ein marktfrisches
und abwechslungsreiches
Kiichenangebot. Sind Sie kreativ
und méchten Ihre Ideen auch ver-
wirklichen? Dann sind Sie der
ideale Mann zur Unterstiitzung un-
seres eingespielten Kiichenteams.

Anfang Mérz oder April
Servicefachangestellte

Sie arbeiten im gediegenen A-la-
carte-Restaurant. Méchten Sie
mithelfen, unsere Gaste
kompetent zu beraten und zu ver-

Haus-Médchen
Wascherei-Mitarbeiter

mit Filhrerausweis

melden sich mit
den kompletten Unterlagen und Foto an
die_Direktion oder telefonisch wahrend
der Birozeiten an Frau Rogger.
61110/11932
CH-6362 Fiirigen/Stansstad
am Biirgenstock
Telefon 041- 63 22 22
Telefax 041-61 27 24
Telex 866257

SolEr
\GIHG

ZURICH

Op»

Wir sind ein ****Hotel in guter Lage in der Stadt Zurich
und suchen nach Vereinbarung fir unser erstklassiges
Restaurant folgende Mitarbeiter:

cth de partie sowie Chef tournant

Wir freuen uns auf Bewerbungen von qualifizierten Fach-
kréaften, die Freude an lhrem Beruf haben und sich in ei-
nem positivem Umfeld - in mittlerer Brigade - weiterent-
wickeln wollen.

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an Hotel Rigihof Ziirich,
Personalbiiro, Universitétsstrasse 101, 8006 Zurich.

Wir werden uns gerne mit Ihnen in Verbindung setzen,
um néhere Details personlich zu besprechen.
61104/40924

" Arbeitsklima, . .

swissotel &7

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Das renommierte 5-Stern-Hotel Swissotel Basel, Hotel
Le Plaza, sucht fiir seine Rétisserie «Le Plaza» nach Ver-
einbarung versierte/n, frontorientierte/n

Maitre d'hotel

fur die sehr gepflegte Restauration.

Unerlassliche Voraussetzungen sind ausgezeichnete Be-
rufsausbildung sowie Berufserfahrung, Sprachenkennt-
nisse D/E/F, FUhrungsqualitaten, Flexibilitat, Belastbar-
keit, Verantwortungsbewusstsein, tadellose Umgangs-
formen sowie viel Freude am Umgang mit unserer an-
spruchsvollen Kundschaft.

Dafiir offerieren wir lhnen ein den Anforderungen ent-
sprechendes Saldr, Verantwortung in einem sehr guten
. und alles weitere besprechen wir gerne
mit lhnen personlich.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen Un-
terlagen und Passbild, welche Sie bitte an das Perso-
nalbiro, Messeplatz 25, CH-4021 Basel, senden.

Haben Sie noch Fragen? Herr P. Edtmayer, F & B-Mana-
ger, steht Ihnen dafir gerne zur Verfiigung.
Telefon 061 69233 33.

61187/3387

Ferienhotel Floralpina
6354 Vitznau

Der Winter ist gekommen, der Sommer wird sicher fol-
gen. Unser Team braucht lhre Unterstiitzung von Mitte
April bis Mitte Oktober als

Betriebsassistentin D, F, E

Schwerpunkt Restaurant, Saal, Empfang

Empfangssekretarin D, F, E
Wir arbeiten mit DIALOG 2000 (kann man lernen)
Auf Ihren Anruf (8ung Beantworter) oder lhre
Bewerbung freuen sich

Ch. und A. Leemann
Floralpina, Postfach 62, 6354 Vitznau
Telefon 041 83 13 86, Fax 041 83 1054

61022/36846

wohnen?
Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen an Herrn und
Frau Moretti, oder rufen Sie uns
einfach an.

Bellevueweg 3, 8832 Wollerau SZ
Telefon 01 784 02 33
Telefax 01 784 15 18

‘Hotel HBellevue

61185/109088

ENGELBERG

o
0065*
:':)‘9"* Das neue Jahr fangt
ja gut an fur Sie.
Wir offerieren im
¥ Kundenauftrag offene Stellen

Bankett-, Verkaufs-
assistent (m)
Koch
Serviceangestellte

Fir erste Informationen fragen Sie
Walter Jorg.

Wenn Sie einen Stellenwechsel planen,
vergessen Sie nicht, uns zu fragen!

61097/289183

CH-4500 Solothurn - Klosterplatz 6 - Telefon 065 23 71 71

Das Hotel Bellevue, ein historisches
Hotel in Engelberg mit 70 Betten
und A-la-carte-Restaurant, sucht
ab sofort noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter/innen:

A4

D.)TIHI@TCL

Koch tournant
deu/u am .)HW SBrvicefach-
Fihrendes Erstklass-Seminar- und mitarbeiter/innen

Kongresshotel, direkt am Vierwald-
stattersee, sucht fur die kommende
Sommersaison 1994 einen

Sous-chef

Gerne erwarten wir Ihre vollstan-
dige Bewerbung mit Foto oder
stehen Ihnen fiir eine erste telefo-
nische Kontaktnahme zur
Verfligung.

F. und S. Ruttimann

Posthotel Weggis

Postfach 251, 6353 Weggis
Telefon 041 932323

Sie sind motiviert, verfiigen bereits
Uber Berufserfahrung in &hnlicher
Position oder méchten Erfahrungen
sammeln, dann méchten wir Sie
kennenlernen.

Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen oder auf Ihren An-

HOTEL BELLEVUE-TERMINUS
Direktion
6390 Engelberg
Telefon 041941213

61069/10197

61075/115800

AESKULAP KLINIK

Aeskulap-Klinik im Park + Zentrum fiir Biologische Medizin
CH-6440 Brunnen

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir eine/n
junge/n, aufgestelite/n

KUCh oder Kachi“

fur die Zubereitung biologischer Vollwertgerichte fiir un-
ser A-la-carte-Restaurant und den Klinik-Speisesaal.

Eine berufliche Ausbildung in der Vollwertkiiche wére
natrlich von Vorteil, Anfanger/innen wiirden wir jedoch
intern schulen und in diesen schénen Beruf einfihren.

Sind Sie Schweizer/in oder haben die B-Bewilligung und
sind motiviert und interessiert? Dann sind Sie bei uns
richtig.

Eintritt: nach Vereinbarung.

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann zégern Sie nicht,
sich mit uns in Verbindung zu setzen und senden Sie
Ihre handgeschriebene Bewerbung mit Foto an die
Aeskulap-Klinik, Personalbiiro, Gersauerstrasse 8,
6440 Brunnen. X

60217/6246
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ETAGEN-
GOUVERNANTE

in unserem wunderschénen
Grand Hotel, wo Ihre Liebe
zum Detail besonders geschitzt wird.

Die nicht ganz alltigliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

Et TheFeadingHotels of theé World.

61107/40150

6. JANUAR 1994

* Tk
. ool %, Ihr neuer Arbeitsplatz
: im sonnigen Tessin -
ohne Schattenseiten

AR K (Eintritt: 15. Mérz bis Ende Oktober)

| Kommen Sie zu uns nach Ascona nd er-

flegten Hotels mit seinem dynamischen
Team. Wir mochten Sie gewinnen fir eine
der folgenden Positionen:

HOTE |. _ eben Sie die Welt eines modernen und ge-

Fiir unser ***** Grand Hotel Quellenhof
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

1 Réceptionist/in
mit Berufserfahrung in der **** oder ***** Horellerie.

‘Wenn Sie gerne Kontakt haben mit einer internationalen
Kundschaft ung Thre Sprachkenntnisse anwenden méchten, wartet
auf Sie eine anspruchsvolle, abwechslungsreiche Aufgabe in einer
gepflegten Atmosphire.

IN GUTER LAUNE? — Frau Reidt freut sich auf Thre
Bewerbungsunterlagen oder auf Thren Anruf
unter Telefon 081 303 20 20.

P 60959/349364

—A\

RESORT
| GRANDHOTELS
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ADRAGAZ

< CH:73T0 BARRAGAZ

DELTA

ASCON

Chefs de partie
Commis de cuisine
Chefs de rang

- Commis de rang

lagen an:

PARK HOTEL
o €H - 6612 ASCONA
TEL.093351105-FAX09335 67 24

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunter-

Parkhotel Delta
8612 Ascona
M. Colombo, Dir

61176/1961

DELTA ASCONA

~ Bewerbung einsenden an:
«3—‘*4"9te| HOTEL INTERNATIONAL
1 BASEL

international ci-a00
N+ Steinentorstrasse 25
N Personalbiiro/061/281 75 85

In unserem %% * % x-Hotel, das mit seinen 350
Betten, drei Restaurants, seinem Convention
Center und Traiteurservice zu den flihrenden Hau-
sern in Basel zahlt, haben wir nach Vereinbarung
eine interessante Stelle neu zu besetzen:

Wir suchen einen

Front Office Manager
Idealalter 28-35 Jahre

In dieser Schiusselposition sind Sie fur die erfolg-
reiche Organisation und Fiihrung unseres Front
Office verantwortlich.

Sie haben eine abgeschlossene Hotelfachschule
und ausgewiesene Berufserfahrung in &hnlicher
Tétigkeit. Verhandlungsgeschick, unternehmeri-
sches Denken sowie Flhrungseigenschaften pra-
gen lhre gewinnende Persénlichkeit. Ihre guten
Sprachkenntnisse und Ausdrucksféhigkeit in D, F,
und E erleichtern ihr selbstandiges Arbeiten.

Einem engagierten Berufsmann bieten wir eine
sehr vielseitige und verantwortungsvolle Position.
Unser Produkt macht uns sicher und erfolgreich
im Verkauf, und eine moderne Infrastruktur steht
uns zur Verfligung. Nach entsprechendem Erfolg
stehen Ihnen gute Aufstiegsmaéglichkeiten offen.

Sind Sie interessiert an einer langjahrigen Zusam-
menarbeit, so richten Sie lhre vollsténdigen
Bewerbungsunterlagen an unseren Personalchef,

Herrn M. von Bertrab. 6118273255

Wir suchen
Koénner fiir Kenner.

Die Globus ***delicatessa ist kein
gewdhnliches  Lebensmittelgeschift.
Das sieht man zum Beispiel in
unserer Weinabteilung.

Uy ]

Das Angebot ist so vielfiltig und
verlockend, dass viele Kunden vor
der Qual der Wahl stehen. Darum
schitzen sie es, wenn sie sich auf
den Rat unserer Verkiufer verfassen
kénnen. Mdchten Sie als

Weinberater

tétig sein, wo sich Fachleute und Fein-
schmecker treffen? Dann freuen wir
uns auf lhren Anruf!

* kK

delicatessa

Bahnhofstrasse, 8021 Ziirich
Personalabteilung, Tel. 01/221 33 ||

061077/252964

restaurant

Wir suchen per Ende Januar oder nach
Absprache eine vielseitige und aufge-
stellte Mitarbeiterin fir

Réception und Service

(Assistentin)

Réception:
Friihdienst, Telefon und allgemeine
Broarbeiten.

Etage:
Organisation und Kontrolle.

Service:

Bankettvorbereitungen und iiber die
Mittagszeit als flinke und routinierte
Servicemitarbeiterin in unserem Quar-
tierrestaurant.

Kein Spétdienst, Sa. u. So. frei.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung an die folgende Adresse:

Hotel-Restaurant Jardin
Militarstrasse 38

3014 Bern

Telefon 031 333 01 17

60992/164801

DER WELT HOCHSTES

Wir suchen fir die Wintersaison oder in
Jat fir unser Panorar -
rant (nur Tagesbetrieb) zur Vervollstin-
digung unseres jungen Teams noch fol-
gende Mitarbeiter:

Service:
Servicefachangestellte
Kiosk:

Kioskverkauferin

Kiiche:

Jungkoch

welche unsere Kundschaft in den Spra-
chen Deutsch, Franzésisch, Englisch
und eventuell Italienisch mit Freude be-
raten und bedienen.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Be-
werbung mitden tiblichen Unterlagen an
folgende Adresse:

Drehrestaurant Mittelallalin

Herrn René Schwery

3906 Saas Fee

Telefon 028 57 17 71 M61091/183830

10 s ;
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Schloh Schadau Thun

Ganzjihrig geoffnet

Fur die Eréffnung im Frithjahr 1994 die-
ses einzigartigen Restaurationsbetrie-
bes, in diesem Mérchenschloss, direkt
am Thunersee gelegen, suchen wir, in
Saison- oder Jahresstellen, die aufge-
stellten und qualifizierten Mitarbeiter fiir
unsere anerkannt hochstehende und
erstklassige Kiiche als

SOUS-CHEF/SAUCIER

CHEF DE PARTIE W/M
ANFANGS-CHEF DE PARTIE W/M
JUNGKOCH w/m

und fiir unseren bekannten wie freundli-
chen und versierten Service

SERVICEFACHANGESTELLTE W

und

RESTAURATIONSKELLNER

auf den 1. Mérz oder 15. Mérz 1994,
eventuell 1. April oder nach Uberein-
kunft.

Die attraktiven und optimalen Anstel-
lungsbedingungen bei uns werden Sie
besti ir ieren und begeistern.
Nehmen Sie bitte Kontakt mit uns tiber
Tel. 033 22 25 00 oder Fax 033 22 15 97
auf, oder Ihre schriftliche Bewerbung er-
reicht uns an

B. und W. H. Zimmermann
Schlossrestaurant Schadau
3600 Thun

61020/60593

Wir planen bereits fir den néchsten Sommer, und Sie?
In den folgenden Bereichen benétigen wir Verstérkung:
Restaurant: Servicefachangestellte
Chef de partie

Rreception: Réceptionistin/Sekretérin
(D/I/F/E und kaufm. Ausbildung
unerlasslich).

Kiiche:

Unser Team freut sich auf lhre Unterstiitzung.

Gerne erwarten wir Ihre vollstéandigen Bewerbungs-
unterlagen.

Hotel Ascovilla

Monika Gasser/Direktion
Via Lido/Albarelle

6612 Ascona

61174/175420

Gouronne
Sotel Krone PMrten

Fir unser 3-Stern-Hotel im Zentrum des schénen Stadt-
ghens/am Murtensee suchen wir noch folgende/n Mitar-
eiter/in:

Kochin/Koch

Unser Kiichenchef, Herr Paul Wiederkehr, freut sich
schon jetzt, um Ihnen die Geheimnisse unserer Hausre-
zepte preiszugeben.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntt.

Der siebtschonste Hotelier Murtens wartet gerne auf
lhren Anruf (Ubrigens, Murten hat nur sieben Hotels).

Familie Nyffeler, Hotel Krone, 3280 Murten
Telefon 037 71 52 52.

54453/26190

DAVOS

Hotel Rinaldi

Promenade 115
7270 Davos Platz
Telefon 081 46 45 55

Wir sind ein ***-Hotel mit 85 Betten
und einem Spezialitatenrestaurant.

Ab Mitte Januar 1994 oder ngch Vereinbarung suchen
wir einen

Koch

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung mit den ublichen Unterlagen und Foto.

61010/9466

SV-Servicel®|

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

... und damit auch hinter den Kulissen alles perfekt
ablauft:

Etagenangestellte
Buffetmitarbeiter/innen
Officemitarbeiter/innen

Lingeriemitarbeiterinnen

Ausléndische Interessenten/-innen soliten die Bewil-
ligung C oder B besitzen. Zudem erwarten wir Flexi-
bilitét und einen integren Charakter.

Wirwissen, dass wir hohe Anforderungen stellen, aber
wir bieten Ihnen nebst fortschrittlichen Anstellungs-
bedingungen auch ein gediegenes Ambiente, in dem
Sie sich beruflich entfalten kénnen. Selbstverstand-
lich bereiten wir Sie griindlich auf Ihre Aufgabe vor und
unterstiitzen Sie bei lhrer Weiterbildung.

Wir freuen uns auf Ihre schriftlichen Bewerbungsun-
terlagen mit Foto an: SV-Service, Personaldienst Re-
gion Zirich, Forchstrasse 41, Postfach, 8032 Zurich,
Telefon 01 3855246 (Frau H. Stamm Hartl) und
385 53 79 (Frau B. Ming).

P 61098/176098
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VERENAHOF HOTELS

B A D E N

Bezaubern Sie unsere Giste...
mit lhrem Charme und Ihrer Hilfsbereitschaft am Emp-
fang unseres Badekurhotels.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir zur Ver-
vollstandigung unseres Teams eine

Réceptionistin/Empfangsdame

Das Aufgabengebiet umfasst Géste-Empfang (Check-in
und Check-out), Bedienung der EDV (Fidelio Front Of-
fice), Korrespondenz (in D, E, F, nach Vorlage), Reserva-
tion von Theaterkarten, Flugtickets usw. Auskinfte an
unsere internationalen Gaste.

Zu den Verenahof Hotels gehéren das Hotel Verenahof-
Staadhof, das Hotel Haus am Park sowie die Thermal-

schwimmbéder von Baden mit Beauty Studio und me-

dizinischem Zentrum.

Fir ndhere Auskunft steht Ihnen Frau Pia Nussbaumer
gerne zur Verfligung. Wir freuen uns auf lhren charman-
ten Anruf.

Telefon 056 2095 95, Verenahof-Hotels, Kurplatz 1,
5400 Baden.

61149/2593

Anfang Mirz werden wir unser bekanntes Fisch-Spezialititen-
Restaurant am Ziirichsee wiedererdffnen.

Gastfreundschaft in natiirlicher, lebendiger Atmosphire mit
Sonne, Erde, Luft und Wasser steht im Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns.

Sind Sie die natiirliche, begei dhige, selbstt

Servicemitarbeiterin

die sich bei uns wohlfiihlt, gerne sich einbringt und Giste ver-
wohnt?

Ein junges Team und eine aussergewdhnliche Atmosphire er-
warten Sie.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren An-
ruf.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff,
8808 Pfiffikon SZ,
Telefon G.: 05548 17 53; p.: 055 48 70 31

61151774780

Unser Hotel liegt mitten in der
historischen Altstadt des gleich-
namigen Industriezentrums
am Autobahnkreuz N1/N2 der
Schweiz, verfligt liber 40 Zimmer,
3 Restaurants fur alle Anspriiche,
verschiedene Bankettséle
(bis 250 Pers.) und ist somit der
Treffpunkt der Region.

Méchten Sie in unserem jungen
und initiativen Team per 1. Februar
1994 oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle als

Réceptionist/in
mitarbeiten?

Sind Sie kontaktfreudig und
sprachgewandt, arbeiten gerne mit
modernsten Hilfsmitteln, d.h. Bu-
chungsautomat NCR 2152,
Schreibautomat, Telefon und Tele-
fax, so finden Sie bei uns eine
Stelle, bei welcher Sie weitgehend
selbstandig die abwechslungsrei-
che und verantwortungsvolle Auf-
gabe Ubernehmen kdnnen.

Sie finden bei uns selbstverstand-
lich fortschrittlichste Anstellungs-
bedingungen, ein angenehmes
Arbeitsklima in einem modernen

—GRAND HOTEL——
ZURICH

MITARBEITER

in unserer Kontrolle,
wo lhr Flair fiir Zahlen und Computer
voll zum Einsatz kommen.

Die idealen Voraussetzungen dafiir sind
eine abgeschlossene Hotelfachschule
oder einen kaufmannischen Abschluss

mit Erfahrung in der Hotelerie.

Die nicht ganz alltigliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt [hnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft,
oder senden Sie ihm lhre kompletten
Unterlagen

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

'FTT'-F A member of . y
%] otels
The Sudes Landing Homn of lorid

-~
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FURIGEN

) Betrieb, einen den Anforderungen
und Leistungen entsprechenden
guten Lohn.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Lebenslauf,

POSTHOTEL
w E € K

¢ I
So~—sdirekl am Sees—o~—

Flihrendes Erstklass-Seminar- und
Kongresshotel, direkt am Vierwald-
stéttersee, sucht fir die kommende
Sommersaison 1994 eine

Gouvernante

Gerne erwarten wir lhre vollstan-
dige Bewerbung mit Foto oder
stehen Ihnen fiir eine erste telefo-

-nische Kontaktnahme zur
Verfligung.

F. und S. Rittimann
Posthotel Weggis
Postfach 251, 6353 Weggis
Telefon 041 932323

61076/115800

%

Hotel % Restaurant % Bar
Kongresszentrum

In unserem Kader-Team sind folgende
Stellen neu zu besetzen:

Sous-chef
Ab Mérz/April 1994

Chef de service (w)
Ab Friihjahr 1994

Anfangs-Chef de service
Ab Mai 1994

I melden sich mit
denkompletten Unterlagen und Foto an die
Direktion oder_telefonisch wahrend der
i iten an Frau Rogger.

AR EETEE % k kK-

*

| WAL EEHOTELL 6
WALDSTATTERHGE.
BRUNNEN==L =

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Rétisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
. T .

Seehotel Waldstétterhof -
das Schweizerische Zentrum fiir Kaderschulung

Wir suchen aufs kommende Friihjahr oder nach
Ubereinkunft in Saison- oder Jahresstelle

Réceptionistin/Sekretarin una
Biiropraktikant/in per 1. 6.

Sie schatzen den Kontakt mit Gasten und erledigen
die anfallenden Korrespondenzen.

Saaltochter und Kellner

deutschsprachig, mit und ohne Erfahrung.
Buffettochter per 1. 4.
deutschsprachig (nur CH, D, A, |, P).

Wir bieten lhnen eine abwechslungsreiche Tétigkeit
in einem vielseitigen Betrieb.

|hre Bewerbung mit Zeugniskopien und Foto richten

Sie bitte an:
Direktion Seehotel Waldstétterhof, Brunnen

61172/6327

RESTAURANT
OBERER MONCHHOF,
KILCHBERG

... bei uns sind Sie ganz oben.
Moéchten Sie auch gemne unsere Gaste
erobem? . . . wenn ja, wir suchen per
sofort oder nach Vereinbarung einen

JUNG-KOCH

und einen/eine

SERVICE-
MITARBEITER/IN

Auf Ihren Anruf freuen sich Frénzi und
Michel Miller
Telefon 01 715 40 06

Teilzeitarbeit moglich!

061071/366005

61111711932

CH-6362 Fiirigen/Stansstad
am Biirgenstock
Telefon 041-63 22 22

Telefax 041- 61 27 24
Telex 866257

Foto und Zeugniskopien
oder lhren Anruf.
(Auslander nur mit

B- oder C-Bewilligung)

S

L& Hotel Zofirger

Restaurants - Séle - Konferenzzimmer
P 'und B. Langenegger
' CH-4800 Zofingen - Telefon (062) 500100

61109/147729

Y

Hotel - Restaurant

LLSPLATTE

6452 Sisikon - Tel. 044/2 16 12

Fur die Sommersaison 1994
suchen wir

- Kiiche (Schichtbetrieh)

- Servicemitarbeiter/
Servicemitarbeiterinnen

- Buffettochter

- Zimmer- und
Lingeriemddchen

- Kioskverkauferin

zur Betreuung unserer Hotel-
und Passantengéste.

Wir bieten abwechslungsreiche
und vielseitige Stellen mit flexi-
bler Arbeitszeit und viel Selb-
standigkeit.

Sind Sie interessiert, in einem
lebhaften Betrieb mit Stosszei-
ten zu arbeiten? Dann zdgern
Sie nicht und senden uns lhre
Bewerbungsunterlagen, oder
rufen Sie uns einfach an.

Gerne beantwortet
Herr Thomann lhre Fragen.

Telefon 044 2 16 12

61101/31755

An der Axenstrasse
bei der Tellskapelle am Vierwaldstéttersee

\

LN
Y

RESTAURANT

PATTIO

In unserem Direktions- und Besu-
cherrestaurant verwhnen wir tag-
lich 80 bis 140 Géaste mit einem ge-
pflegten, vielfaltigen Angebot aus
Kiiche und Patisserie.

Zur selbstandigen Fihrung des
Dessertpostens suchen wir_ per
1. Februar 1994 oder nach Uber-
einkunft eine/n gut ausgewie-
sene/n, kreative/n

Fachfrau/Fachmann

Sind Sie gelernte/r Koch/Kéchin

" oder Konditor/in auf Hotelpatisserie
und interessiert an phantasievollen,
neuzeitlichen Sissspeisen? Behal-
ten Sie auch in hektischen Situatio-
nen einen kihlen Kopf und sind be-
reit, hin und wieder an Abendanlés-
sen und Banketten mitzuhelfen?
Dann ist dies die ideale Herausfor-
derung fir Sie!

Auf lhre tatkraftige Unterstiitzung
freutsich ein gut eingespieltes Team
in einem modern geflihrten Unter-
nehmen mit geregelter Arbeitszeit
von Montag bis Freitag, 13. Saldr
und 5 Wochen Ferien.

Wenn Sie sich angesprochen
fuhlen, senden Sie bitte lhre kom-
pletten Bewerbungsunterlagen an
Frau B. Perret, Betriebsleiterin, Per-
sonalrestaurant Piazza, SKA Zen-
trum Uetlihof, 8070 Ziirich.

POSTADRESSE UEFERAORESSE
POSTRACH 530 UETLHOFSTRASSE 231
21 ZumiCH 8045 ZURICH
TELEFONO1 132 4000 FAXO T2 032

SV-Service /@t

P 61030/178098

Neuerdffnung im
Februar

Fur unser Restaurant mit Cocktailbar in
Zirich-Seefeld suchen wir:

zwei Koche (Teilzeit méglich)
drei Hilfskdche (Teilzeit moglich)

einen Chef de service  (feilzeit magiich)
fiinf Serviceangestellte (reizeit mogiich)
zwei Barkeeper/innen  (feiizeit msglich)

Wir freuen uns auf lhre kurze
schriftliche Bewerbung unter
Chiffre 61105,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

61105/375365

Wir suchen

Chef de service (D, E)

Restaurants, mit Berufserfahrung, Mindestalter 24 Jahre

Direktionsassistentin (D, E)

Restaurants, mit Berufserfahrung, Alter 28 bis 38 Jahre

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano-Bar-Café
CONCERTINO
Piano-Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA-Bar
COSMOPOLITAN
Conference Room
BOARDROOM

Wir sind ein lebendiges, internationales %% % -Hotel im
Zentrum, 100 Zimmer, 4 Restaurants, 2 Cafés-Pianobars.

Ein junges, dynamisches Team freut sich, mit Ihnen
zusammenzuarbeiten.

Rufen Sie uns an: Tel. 01 2515555 (9.30 bis 16.00 Uhr,
Frau Weber) oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, 8001 Zurich.

PLAZA-HOTEL

61008/40070
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/ HOTEL * RESTAURANT * LIESTAL &

Lad C’fcé(me/zélny

Fir unser gepflegtes Seminar-Hotel mit bestbekann-

Bewerbung einsenden an:

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 25
Personalbiiro/061/281 75 85

tem Restaurant in schonster Iandlicher Umgebung,
20 Minuten von Basel entfernt, suchen
wir per 1. Marz 1994 eine

Hotelsekretarin/
Réceptionistin

Wenn Sie eine Dauerstelle suchen, gerne
Verantwortung tragen, eine Hotelausbildung oder
praktische Erfahrung im Gastgewerbe mitbringen,

in hektischen Zeiten zupacken kénnen
und Schweizerin zwischen 20 und 25 Jahre
jung sind, dann sollten wir uns kennenlernen.

Bitte senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

F. Haring * Hotel Bad Schauenburg
4410 Liestal

Tel. 061 901 12 02 * Fax 061 901 10 55

A

27

merkur [}

nach Herzenslust

In unser Merkur "Le Bistro" in Bern suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft

Betriebsassistentin oder
- Assistent.

In dieser verantwortungsvollen Position iiberwachen
Sie den Service, erledigen administrative Arbeiten im
Einkauf und in der Personaleinsatzplanung und
vertreten den Geschdfisfiihrer bei dessen Abwesen-
heit.

Gute Ausbildung und Erfahrung im Gastgewerbe,
Freude am Fiihren eines kompetenten Teams und
Sinn fiir Verkaufsforderung und Qualitit sind
wichtige Voraussetzungen fiir diese interessante
Tdtigkeit.

Wir bieten Ihnen eine sorgfiltige Einfiihrung,

Weiterbildungsmaglichkeiten in internen und exter-
nen Kursen und vorziigliche Sozialleistungen.

Sind Sie interessiert? Herr M. Huber, Geschdftsfiih-
rer, freut sich auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.

Merkur "Le Bistro”, Spitalgasse 2, 3011 Bern
Telefon 031/311 39 19

61170/86851

Fur unser bestbekanntes und lebhaftes %% %-
Hotel im Zentrum von Basel haben wir per Mitte Fe-
bruar 1994 eine abwechslungsreiche Stelle neu zu

besetzen.

Wir suchen eine/n

charmante/n

Telefonisten/-in

Mit lhrer Persénlichkeit vermitteln Sie den ersten
Eindruck unseres Hotels. Unsere Géste betreuen
Sie mit Rat und Tat und.unterstitzen unseren Con-

ciérge in allen Belangen.

Ihre Zuvorkommenheit und Freundlichkeit sowie
Ihre guten Sprachkenntnisse in D, F, E, sind
wichtige Voraussetzungen im Umgang mit unserer
internationalen Kundschaft.

Unsererseits bieten wir Ihnen ein interessantes
Arbeitsumfeld mit fairen Anstellungsbedingungen.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Unser Personal-
chef, Herr M. von Bertrab, erwartet gerne Ihre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit Foto.

60611/3255

——-

Zur Fihrung und Organisation des Bereiches
Hausdienst suchen wir fiir baldméglichen Ein-
tritt eine qualifizierte und versierte

Gouvernante

(Teilzeitanstellung 60%)

-Unsere Anforderungen:
eine abgeschlossene Berufslehre als Hotelfach- I

assistentin mit 3- bis 4jéhriger Berufserfahrung
in dhnlich gelagerten Restaurationsbetrieben.
Durchsetzungsvermégen, optimale Fiihrungs-
eigenschaften, Teamfahigkeit, Belastbarkeit und
Bereitschaft fir flexible Arbeitsplétze. Franzo-
sischkenntnisse und ein eigenes Transportmittel
sind erforderlich.

Wir bieten ein Ihren Fahigkeiten entsprechen-
des Leistungssaldr mit Unregelméssigkeitszu-
lagen fur Zimmerstunde, Abend-, Sonn- und
Feiertagsdienst sowie interessante Swissair-
Flugverglinstigungen.

Kontaktadresse:
Gate Gourmet France
Personaldienst
CH-4030 Basel
Telefon 061 325 32 34.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Pri

Sie sind eine unserer Etagen-Gouvernanten in unserem
Privatspital mit hotelihnlichem Komfort m Die Fach-
berexche Pflege und Hauswirtschaft werden in unserem
iert. Sie {iberneh den

Etagen-Dienst.

Zimmer—Servicc, nehmen die Wiinsche der Patienten
entgegen und erledigen alles, was zum Hotelbereich
gehort m Im Frithling 1994 starten wir mit dem neuen

«HOFA und Serviceangestelite,

herzlich willkommeén!»

Unsere Mitarbeiter sind die entscheidenden Faktoren,
damit die Qualitit fir unsere Patienten/Kunden
stimmt. Das Qualititsbewusstsein der Mitarbeiter muss
mit dem Standard des Hauses in Einklang gebracht
werden, und die Motivation der Mitarbeiter bestimmt
den Erfolg m Fiir die ersten Berufserfahrungen ein
idealer Einstieg. Mochten Sie mehr dariiber erfahren?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
vollstindigen Unterlagen inkl. Foto.

Frau M. Meier, HBL oder
Frau G. Christen, Personaldienst
Toblerstr. 51, 8044 Ziirich

spital Bathanien

060921/173142

Fir die Kiiche suchen wir:

Einen Sous-chef, zirka

25 Jahre (Stellvertreter des Pa-
trons) und einen Commis de
cuisine.

M@chten Sie nicht nur kochen,
sondern Géste verwéhnen,
sind Sie kreativ und lernfahig,
dann sind Sie unser Mann!

Wir bieten Ihnen eine zeit-
gemasse Entléhnung sowie

Samstag + Sonntag frei

Im Service suchen wir:

Aushilfen fir unseren Party-
service sowie im Restau-
rationsbetrieb fiir zirka 20 Std.
pro Woche.

Falls Sie interessiert sind, ru-
fen Sie uns an oder senden Sie
uns lhre Bewerbung.

Ihre Familie Thoma

Hotel**

Ochsén

RHEINFELDEN
e T

o T

Telefonnummer: 061 831 51 01

061074/28568

*hk kK

%@DHL@HLM@ASM*

Unsere anspruchsvolle Kundschaft
zu verwdhnen ist unser Anliegen.
Das Beste zu bieten ist unser Ziel.

Fir unser Luxus-Hotel mit 64 Zimmern
suchen wir auf Anfang Januar 1994
eine kompetente

Gouvernante

Fir diese verantwortungsvolle Auf-
abe stellen wir uns eine Personlich-
eit vor, welche flexibel ist und

Freude am Organisieren und Planen

des gesamten Housekeepings mit-

bringt.

Haben Sie bereits Erfahrung in dieser
Position gesammelt, und mdchten Sie
zusammen mit 15 Mitarbeiterinnen und
3 Lehrtéchtern fiir das Wohl unserer
Gaste sorgen?

Wir freuen uns auf eine fachlich gut ver-
sierte Kadermitarbeiterin mit viel Elan.

Ihre vollstédndigen Bewerbungsunterla-
gen senden Sie an Frau S. Maier, Cen-
tralbahnplatz 14, 4002 Basel.

Haben Sie noch Fragen, dann rufen
Sie uns an: Telefon 061 271 22 10

58936/3131
L W,

KUCHENCHEF .
Wir suchen den talentierten|Kiichenchef mit guten Produkle-
kenntnissen, Fuhrungsqualitélen und der Motivation, mit
einer mittleren Kiichenbrigade einen Restaurationsbetrieb in
der Stadt Zirich aufzubauen. Der Betrieb bietet lhnen eine
modern eingerichtete Kiiche und ein leistungsbezogenes
Honorar.

Zirich, Frau Julen 7//\\? *
SOUS CHEF

Fiir diverse RestaurationsHotelbetriebe in der ganzen
Schweiz suchen wir junge, aufsirebende SousChefs mit
guten Produktekenntnissen, mit Kreativitét und der Freude
am feinen Kochen, am perfekten Organisieren und
Motivieren. Suchen'Sie eine berufliche Verdnderung?
Z&gemn Sie nicht, rufen Sie uns noch heute an. *

Zirich, Frau Knaver
X % %

CHEF DE SERVICE
Wir suchen fir einen modernen Restaurationsbetrieb in
der Deutschschweiz den frontorientierten, verkaufs-
erfahrenen Chef de service. Sie lieben den Kontakt zu
einer anspruchsvollen Gésteschar, besitzen fundierte
Kenninisse in Speisen und Wein und suchen eine *
Verdnderung im Berufsleben. Interessiert? e
Ziirich, Frau Julen _, {k

’ ¥*

BETRIEBSASSISTENT / IN 7
Wir suchen fiir einen bekannten Restaurationsbetrieb in
der Stadt Zirich den ambitiésen Betriebsassistenten. Sie
sind die rechte Hand des Geschafisfihrers und fihlen sich
sowohl an der Front als auch im Backoffice wohl. Quali-
fizierte Berufsleute mit Hotelfachschule melden sich bei

Zirich, Frau Julen * ¥ *
KADERPOSITION %

Sie besitzen eine abgeschlossene Berufslehre in der
Hotellerie/Gastronomie und eventuell einen Hotelfach-
schulabschluss. Wir verfiigen iber langjéhrige, gute
Kontakte zu vielen Hoteliers und Unternehmern und
kénnen lhnen so in der ganzen Schweiz jederzeit
interessante Stellenangebote unterbreiten. Ob als

Kiichenchef, 1. Réceptionistin, Betriebsassistent oder
Chef de service. Rufen Sie uns an. Diskretion ist ik'

zugesichert.
Ziirich, Frau Caduff * S *
JAHRESWECHSEL / STELLENWECHSEL

Suchen Sie 1994 eine anspruchsvolle Herausforderung,
und planen Sie, im neuen Jahr einen Karrieresprung zu
machen? Wir von Adia Hotel beraten Sie kompetent,
denn wir arbeiten diskret und professionell in der ganzen
Schweiz. A

Zirich, Frau Julen W * *
*

*
A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie

Temporarstellen - Daverstellen
Kaderstellen

8026 Zirich Badenerlangsir. 11 01/242 22 11
Q004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bem 7 Markigasse 28 031/31211 33
6003 luzemn Pilatusstrasse 3a 041/ 23 08 28
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ERMICA

****Hotel - Restaurant - Bar am See

Fir unser schénes Vier-Stern-Hotel im Landhausstil,
direkt am Zirichsee gelegen, suchen wir fiir die kom-
mende Sommersaison zur Ergdnzung unseres Teams:

Hilfsgouvernante

(Marz bis September 1994)

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, in einer stilvollen
Umgebung und persénlichen Atmosphére wertvolle
Erfahrungen zu sammeln.

Rufen Sie uns einfach an, oder senden Sie Ihre Be-
werbungsunterlagen.

Hotel Ermitage am See

Frau Constancia Jérger

Personalchefin

Seestrasse 80

8700 Kisnacht-Zrich

Telefon 01 9105222

Crystal Hotel

Ab sofort ist bei uns noch die Stelle einer

Masseurin (weiblich)

fiir Sportmassage, Betreuung Sauna und Solarium, zu
besetzen.

Dauer der Saison bis Ostern.
Unterkunft wird zur Verfligung gestellt.

Auskunft bei der Direktion
Telefon 081 2 11 65 61169/33677

JOP OF THE WORLD

Anfang Mirz werden wir unser bekanntes Fisch-Spezialitéiten-
Restaurant am Ziirichsee wiedererdffnen.

Gastfreundschaft in natiirlicher, lebendiger Atmosphére mit
Sonne, Erde, Luft und Wasser steht im Mittelpunkt unseres
Denkens und Handelns.

Sind Sie unsere

Betriebsassistentin

die Abwechslung liebt?

Einerseits empfangen Sie als frohliche, kontaktfreudige, qua-
lifizierte Gastgeberin gerne Giste, anderseits erledigen Sie
zuverldssig und mit Geschick und Umsicht verschiedene ad-
ministrative Arbeiten.

Ein junges Team und eine aussergewohnliche Atmosphére er-
warten Sie.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder Ihren An-
ruf.

Caesar Huber, Hotel Restaurant Schiff,

8808 Pfiffikon SZ,

Telefon G.: 055 48 17 53; p.: 055 48 70 31

6115074780

Romantik Hotels

und Restaurants

Romantik-Hotel Tamaro
6612 Ascona

Gesucht fiir lange Sommersaison (Mitte Mérz bis
Anfang November) oder nach Ubereinkunft:

- Sekretarin (Schweizerin) mit
Berufserfahrung

- Restaurationstdchter

- Saaltdchter

- Commis de cuisine

- Zimmermédchen

Zeugniskopien mlt Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig, Romantik Hotel Tamaro,

6612 Ascona
Tel: 093 35 02 82

i 6114172275 '

ELECT

HOREGA
[ ]

Hervorragende Stellenangebote zu Jahresheginn

Chef de réception

*****Hotel. Eine Position mit Perspektiven. Fur diese hervor-
ragende Kaderstelle in einem international ausgenchteten
Erstklasshaus in der Region Nordwestschweiz suchen wir
einen topausgewiesenen Fachmann. Hotelfachschule, sowie
eine ldngere Réceptionserfahrung in vorzugsweise grossen
und renommierten Hotels im In- und Ausland sind nebst Ver-
kaufs- und Fiihrungseigenschaften die Bedingung. Gerne ge-
ben wir Ihnen in einem ersten persdnlichen Gesprach nahere
Angaben.

Sales Manager/in
Stv. Chef/in de réception

sind Sie: extrovertiert, iberzeugend, branchenfirm und haben
nebst einem Hotel- oder Touristikschulabschluss eine gute
Réceptionserfahrung in Estklasshausern, vielleicht bereits im
Bereich Sales gearbeitet? - Ja - dann hatten wir auch far Sie
zwei ersklassige Angebote, die iberzeugen.

Bitte senden Sie uns Ihre kompletten Unterlagen mit Foto.

1. Hausdame

ein superschnes ****Hotel im Biindnerland (praktisch
ganzjahrig gedffnet) sucht eine ausgewiesene und fihrungs-
erfahrene Generalgouvernante.

Sie betreuen ein Haus, das erst kiirzlich total renoviert wurde,
filhren eine mittlere Brigade und sind bereits in gleicher oder
ahnlich verantwortlicher Stellung tatig. Sprachen: D/l eventu-
ell E. Eintritt Friihjahr/Sommer 1994. Jahresstelle/ keine Mog-
lichkeit mit Bewilligungen A.

Chef de servicé
3. Bankettleiter

fir erstklassige Betriebe (Hotels und Restaurants) in den Re-
gionen: Basel, Aargau, Grossraum Zirich suchen wir jiingere,
talentierte Nachwuchskaderleute die eine Aufgabe im
Bereich Géstebetreuung, Bankette, Frontarbeit schitzen und
sich damit ihre Karriere weiterausbauen mochten.

Gouvernante

Platz Basel. Wir haben diverse sehr interessante Angebote in
Jk% k- und *****-Hausern sowie im Bereich Buffet/Ca-
tering in einem Grossunternehmen.

Abgeschlossene Hofalehre sowie eine Berufspraxis von zwei
bis drei Jahren sind die Voraussetzungen.

Saisonstellen Koche/Service

Wir haben interessante Angebote fiir Service und Kéche in
Zermatt, St. Moritz, Laax, Davos und Region Luzern.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie lhre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen (absolute Diskretion
selbstverstandlich) an:

HoReGa Select Kaderberatung AG

Sténzlergasse 7

4051 Basel

Telefon 061 281 95 91 oder 061 281 9575 611807208191

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
. in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

“irer Hotel Restaurant

Dringend gesucht

Wegen Unfalls des

jetztigen Stelleninhabers
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung einen

Saucier oder Entremetier

bis zirka Ende Februar 1994

Im weltbekannten Schweizer Kurort Arosa erleben unsere
Mitarbeiter einen interessante und abwechslungsreiche Winter-
saison.

Hotel Obersee, 7050 Arosa

Herr N. P. Schemmekes, Telefon 081 311216 611251490

CHEF DE RECEPTION (30-50J)
in ein elegantes **** Hotel’

mitten in Zurich, Sprachen D/E/F
1/SP kein Muss aber von Vorteil
(mind. Niederlassung "C")

KOCH FUR CA. 6 MONATE (23-28J)

in ein typisches ZUrcher-Restaurant mit
ausschliesslich Schweizer-Spezialitéten

(mind. Niederlassung "C", sehr gute D-Kenntnisse)

SERVICE-ANGESTELLTE 50% (22-30J)

BUFFET-DAME 50% (20-28J)
in ein typisches Zurcher-Restaurant
(mind. Niederlassung "C", sehr gute D-Kenntnisse)

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen an:

HRS Doris Joho, Postfach 521, 8302 Kloten
Tel.: 01/813 01 07 (DJ1293)

61178/353787

S RO

120-Betten-Erstklasshaus I
Schwimmbad, Tennis, Park
Unser eidgendssisch diplomierter Kiichenchef, Herr F. Miiller,
sucht fiir seine Erstklasskiiche noch fclgende Mitarbeiter in
seine junge, dynamische Brigade.

Ab zirka 24. Mérz bis 31. Oktober 1994

Chef saucier (Sous-chef) I
Garde-manger

Tournant I
Patissier

Commis de cuisine I

Es mdchten sich nur Bewerber melden, die sieben Monate in
der Schweiz arbeiten konnen. I

Wir freuen uns Uber die Bewerbungen mit kompletten Unterla-
gen an die Direktion J. u. P. Kndpfel, Hotel Esplanade, 6648 Mi-

nusio-Locarno.
60989/24600 I
I N I B

/

ERLEBNIS

DER BERG

Wer bezwingt den Aktenberg?
Das Schwégalp-Hotel sucht nach
Vereinbarung in Jahresstelle die

Hotelsekretarin

Die Schwagalp liegt auf
1350 m. i. M., inmitten einer
imposanten Bergwelt; 30 Minuten
von St. Gallen entfernt.

Wenn Sie Freude an
Korrespondenz und administrati-
ver Arbeit haben, in der Hotel-
administration tatig waren, exaktes
und zuverldssiges Arbeiten
gewohnt sind, bezwingen Sie den
Berg.

Das Berghotel «Schwégalp» mit .
den Gasthéusern «Santisgipfel»
und «Passhohe» verfiigt tiber 60
Betten, Seminar- und
Bankettradume sowie eine grosse
Ausflugsrestauration.

Hier erwarten Sie eine
selbsténdige Titigkeit, ein Arbeits-
platz mit EDV und ein schénes
Studio.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen
an:

Roland Schefer, Leiter der Séntis-
Gasthauser, 9107 Schwégalp.
Telefon 071 58 16 03.

61002/250813

/4)“0‘5‘1“

Gesucht per sofort fur die Winter-
saison 1993/94

Koch oce- Kiichin

Sofortige Kontaktaufnahme unter
Hotel Carmenna

z. H. Frl. Campagnari

Telefon 081 31 17 66

Telefax 081 3137 13 61000/1210
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?\ESTAURANT

Job am See
- S

- Wwas wosch
meh ?

Wir sind ein s % *Betrieb mit
familidrer Atmosphére, liegen
direkt am Thunersee und ha-
ben eine einmalige Aussicht

auf See und Berge.

Unser neues, modernes Perso-
nalhaus vermittelt lhnen in der
Freizeit behagliche Familien-

atmosphdre. Das sportliche

Angebot umfasst Surfing, Ten-

nis, Wandern, Schwimmen
und vieles andere mehr.

Eintritt Anfang Mérz oder nach
Vereinbarung fir ldngere Sai-

son oder eventuell

m.n-: rosT

Grindelwald

Wir suchen fiir sofort:

fir unser heimeliges Spezialititenrestaurant mit
anspruchsvoller Kundschaft nette, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte
Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen, Telefon
036 53 42 42

(Frau Gruber verlangen).

61021/14273

'\ A Jahresstelle.
w3 S MOTRL - b 3
N CONTI
Sumnd:h :ﬁﬁummmmc et Wir suchen:
- Heimstrasse 41, CH-8953 Dietikon Saucier-
Unser Réceptionsteam sucht eine/n
Sous-chef

Réceptionistin/-en

Auf Anfang Jahr oder nach Vereinbarung erwartet Sie
eine selbstandige und abwechslungsreiche Tétigkeit im
1989 neu eréffneten Hotel Conti. Neben den 71 funk-
tionellen Zimmern verfligt das Hotel Conti tber ein Re-
staurant «Le Conte» und «Brasserie», eine Intermezzo
Bar sowie (iber topmoderne Seminar- und
Bankettrdume.

Wir stellen uns jemand zwischen 20 und 25 vor, die/der
bereit ist, diese Aufgabe in einem jungen, dynamischen
Betrieb zu tibernehmen.

Das Hotel Conti gehort zur H & G Hotel Gast AG, wel-
che verschiedene Betriebe im Grossraum Zrich, in
Graubiinden und im Tessin fiihrt oder berét.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.

Hotel Conti, z. H. Tomas Zweifel, Leit. Beherb.
Heimstrasse 41, 8953 Dietikon
Telefon 01 7413161, Fax 01 74074 62

*

+ Es wiirde uns freuen, wenn
wir uns bald kennenlernen
kénnten.

Herr A. Ropers, Direktor,
informiert Sie gerne Uber alle
Details.

" 61006/15237
Restaurant Hotel

Hirschen am See

3654 Gunten
Tel. 033/512244
v FAX 033/513884

61177/274542
V

Was ist zu tun?

Absender:

Name/Vorname:
Beruf/Position:
.Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:

Telefon:

Das 20-Franken-Schnupperabonnement fisr Neuleser

" Talon ausfiillen, 20-Franken-Note beilegen,
alles in ein Kuvert verpacken, frankieren
und an folgende Adresse senden:

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach, 3001 Bern

Ab der néchsten Woche finden Sie
die hotel + touristik revue fir drei Monate in lhrem Briefkasten.

Hotel Penta
Genéve

308 chambres
maillon d'une chaine internationale

pour son service banquets et centre de conférences pouvant
accueillir jusqu'a 1200 personnes

Directeur de banquets et conférences

Le profil de notre collaborateur sera:

— bon organisateur et meneur d'hommes

- I'enthousiasme du métier et le sens des responsabilités

—godt pour la qualité du service

- un esprit d'initiative, de I'imagination et les qualités d'un bon
vendeur

— diplomé d'une école hoteliere

- expérience comme cadre dans la restauration

- pratique des langues frangaise, anglaise et allemande.

Hotel Penta
Case postale 22
1216 Cointrin

61171/13005

/l'\‘ESTAURANT DU LAC

Chez Jacqueline et Pierrot Cuérel
1462 Yvonand VD (Suisse)
=024 31 1451
Fax 024 31 21 20

MONT-FLEURI

Institut de jeunes filles
cherche a engager une

gnuvernante d'étage et d'office
Entrée en fonction: début février 1994 ou &
convemr Place & I'année.
offre manuscrite a:
Surval Mont-FIeun, 56 Rte de Glion,
820 Montreux 61009/166200

cherche pour le 1% mars 1994

serveuse
connaissant les deux services,
sans permis s'abstenir.
Tél. 024 3114 51, demander M™ Cuérel

soszs/uuuy

Venez renforcer notre équipe
Nous cherchons un jeune

chef de cuisine

avec une bonne expérience
dans les services traiteurs et
les banquets.

Vous étes de nationalité suisse
ou en possession d'un permis
valable. Faites-moi parvenir
votre demande avec un curri-
culum vitae, une photographie
et vos certificats.

Alexandre Scheuchzer
Case postale 191
1001 Lausanne

61064/18430

BUFFET
FAUSANNE

Hotel-Restaurant de 1¢ ordre cher-
che pour le printemps 1994

Maitre d'hotel

avec bonne expérience et connais-
sance des landues F, D, E, apte &
motiver et assurer la

formation de ses collaborateurs,

a satisfaire une clientéle exigeante
et variée.

Conditions intéressantes, bon
logement.

Offres complétes sous chiffre 60973
a'hotel revue + revue touristique,
3001 Berne. 60973/28207

Hotel Europe *****
Hotel Dunloe Castle *****
Hotel Ard-Na-Sidhe ****

Englisch lernen in Irland

Wir sind eine Hotelgruppe mit drei renommierten Luxush&usern
im Sidwesten Idands. Fir die kommende Sommersaison
(April-Oktober) suchen wir folgende Mitarbeiter:

Kiichen:

Chef de cuisine fur Hotel Dunloe Castle

Chefs de partie

Chef patissier — Konditor/in
Alleinkoch/-kochin sur Hotel Ard-Na-siche
Commis de cuisine

Restaurants:

Restaurantfachleute mit ertanrung
im gehobenen A-la-carte-Betrieb

(Chefs de rang, Demi-chefs, Commis)
Management:

Junior assistant managers

fiir die Bereiche Restaurants, Front Office, Housekeeping.

Kandidaten/Kandidatinnen aus EG-Landern mit erstklassiger Be-

rufsausbildung und Erfahrung in der gehobenen Hotellerie und

Gastronomie bieten wir die Moglichkeit zu fundierter Weiterent-

wicklung und zum Einstieg in die internationale Hotellerie.

Senden Sie Ihre Bewerbung bis zum 10. Januar 1994 an:

Frau Ruth Grosjean,

General Manager, Killarney Hotels Ltd.

Killarney Co. Kerry, Ireland,

Telefon Irland 064 31900, Fax 064 32118 oder

Telefon Schweiz 061 421 89 55 (vom 3.-10. Januar '94)
60847/86231

ZEMA 2V

Switzerland

Restaurant Villa Eugénie

a Saint-Gingolph (Valais), gastronomi-
que, bord du lac, cherche

commis

cuisinier(ere)

pour 1¢ mars 1994. Logement a dispo-
sition.

Faire offres écrites a:

Villa Eugénie, M. Touron

1838 Saint-Gingolph (CH) o

STELLENVERMITTLUNG INTERNATIONAL

Wir vermitteln auch Fach- und Kaderstellen auf Kreuz-
fahrtschiffe.

(Vor: zung: gutes Englisch)

Zum baldigen Eintritt im Januar suchen wir noch dringend:
- Sous-chef - Chefs de partie

- Pastry chefs - Bakers

- Cocktail waitresses - Waiters/ Bartenders

- Ass. Purser - Ass. Housekeeper

Verlangen Sie unser Bewerbungsformular.

Johan Zegg, dipl. Hotelier SHV/VDH
CH-7074 Malix/Graubtnden
Phone 081 22 82 09 Fax 081 22 82 10

61188/351482
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VENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

R OF OPERATIONS
FDC!IB 5\2]81 TORONTO RESTAURANT

Mévenpick Restaurants of Switzerland, Canada, is expanding
andrequiresan exceptional foodservice executive fomanage
one of our larger Toronto restaurants. .
As the successful candidate, you will 'dlred a multi-million
dollar European-style operation with more than 130
employees. _ )
YouF:' proven frack record in quality foodservice monggemen?
shows you to be an entrepreneur, obll'e to function indepen-
dently within overall corporate gul'de ines. .
Amozg your greatest strengths are mterpersongl sk_llls, bothat
the customer level, and in the training and motivation of your
eople. . .
$ou ?hrcugHy understand product and quality sta r}dord's, and
are devoted to the concept of total customer suhsfcchon.h
Bottom line responsibility will be yours, and you have the
financial know-how to handle it. i o
If the foregoing describes you, and you are prepared foma e
the kind of personal commitment we expect, and reward,
please forward your resumé by mail

Jérg Reichert

MOVENPICK®

Restaurants of Switzerland
111 Richmond Street West, Suite 1500,

Toronto, Ontario M5H2G4, Canada
Fax: (416) 368 65 45

61067/361

RELAIS & CHATEAUX

Gallia Palace Hotel

58040 PUNTA ALA (Grosseto) ITALY
Tel. 0039 564 922022 - Telefax 0039 564 920229

Tossa de Mar (Costa Brava), Spanien
Swiss Management

M©chten Sie in einem renommierten Club-Hotel mit frohlichen Angestellten
arbeiten?

Lieben Sie den Umgang mit anspruchsvoller, internationaler Kundschaft?

Wenn Sie die entsprechende Berufserfahrung fur die offenen Stellen
haben oder mehr tber uns wissen wollen, schreiben Sie uns!

Wir suchen fiir die Sommersaison 1994
folgendes sprachgewandtes Personal

Front-Office-Manager/in

mit Club- oder Grosshotellerie-Erfahrung, mit einer fundierten touristischen
Ausbildung. Erfahrung als Fiihrungskraft, Freude am Umgang mit interna-
tionaler Kundschaft, darum sind gute Sprachkenntnisse (Sp., D, F, |, E)
unerlasslich sowie Kreativitét, Bereitschaft, Verantwortung zu Gbernehmen.
Eintrittsdatum: 1. Marz 1994.

Hostess fiir Gastehetreuung

die Freude hatte, fur unsere Géste die Ausflige, An- und Abreise
zu organisieren. Sie pflegt den Géstekontakt und engagiert sich mit dem
Animationsteam. Sprachen: Sp., D, F und evtl. | und E.
Eintrittsdatum: 15. Marz 1994.

Chef garde-manger

mit Club- oder Grosshotellerie-Erfahrung. Flexibilitdt und Organisation
sollten ihm nicht fremd sein. Sprachen: Sp., D, F.
Einstellung: 15. Mé&rz 1994 bis 31. Oktober 1994.

Réceptionist/in

mit guter Erfahrung. Sprachen: Sp., D, F evtl. lund E.
Einstellung: zirka 1. April bis zirka Ende September.

Praktikanten/-innen

fur Empfang, Service, Kiiche, Bar und Etagen.
Eintritt zu verschiedenen Daten.
Bewerber/in mit Sprachkenntnissen werden bevorzugt.

Wir bieten lhnen einen organisierten Arbeitsplatz, leistungsgerechte
Entléhnung, Kost und Logis und jede Menge Arbeit!

Ihre Bewerbung mit Foto, Angabe des Eintrittstermins und Gehalts-
vorstellung richten Sie bitte an unseren Direktor Herrn Peter Gaetzi,
Club Hotel Giverola, Apartado 330, E - 17320 Tossa de Mar,
Tel. (003472) 34 00 00, Fax 34 10 66.

60990/202215

cerca per la prossima stagione estiva al mare

segretario/a

con conoscenza D.E.F. parlato e scritto

commis: sala, bar
Chef de rang o.c
Facchino e cameriera piani

Portiere turnante

con conoscenza (D, E, F)

Inviare curriculum vitae e foto alla direzione.

60987/200417

Hoteldirektor/Hoteldirektorin

Fir die Leitung eines im Jahre 1992 eréffneten Tagungs- und
Seminarhotels der Drei- bis Vier-Sterne-Kategorie im
Rhein-Neckar-Raum mit 115 Zimmern und umfangreichem
Konferenzteil suchen wir zum nachstméglichen Termin einen
dynamischen und erfolgsorientierten Manager.

Wir erwarten von Ihnen:

® Unternehmerisches Denken und Filhrungserfahrung in der
Stadt- und Tagungshotellerie

® Kooperativen Filhrungsstil und Motivationskraft gegeniiber
den Mitarbeitern

® Verkaufsorientierung und Qualititsbewusstsein in der
Gastronomie

® Ergebnisorientiertes Kostenmanagement.

Wir bieten:

® Klare und herausfordernde Aufgabenstellung

® Selbstindige Fiihrung des Betriebes im Rahmen des
vereinbarten Budgets

® Ein Team professioneller und engagierter Mitarbeiter

® Leistungsgerechte Vergiitung mit erfolgsabhéngiger
Komponente.

Kontakt:

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen, die ebenso wie even-

tuelle Sperrvermerke selbstverstandlich vertraulich behandelt

werden, erbitten wir an die Anschrift des von uns beauftragten

Personalberaters

Dipl.-Kfm. Dieter Bauer
Unternehmensberater
Max-Beckmann-Strasse 9
60599 Frankfurt

60997/375195

Middle East

Bahrain based company, with exclusive and luxurious properties in Bahrain
and outside, is seeking to recruit the following F & B staff:

Executive-Chef
«for 5-Star Cuisine»

- excellent kowledge of English

- good leading and training skills

- qualified professionals, with minimum four years
of international and Middle East experience

- organising and managing capabilities

Pastry Chef

- excellent kowledge of English

- good leading an training skills

— qualified professionals, with minimum four years
of international and Middle East experience

- knowledge of bread production and bakery items

- organising and managing capabilities

The position is based in Bahrain, the most cosmopolitan of Arabian Gulf
cities, high standard of living with excellent climate all year round.

Competitive tax-free salary, 5 weeks leave, fully furnished accommodation.
Applicants should write a detailed curriculum vitae enclosing a passport
photograph. Personal interview in Switzerland (Zurich and Geneva) early
1994.

Please write to Chiffre Nr. 61001, hotel + touristik revue, 3001 Bern.

61001/334561

Q‘\

Kiiche:

Service:
Réception:

Zuriick nach Deutschland
nach Abschluss der Wintersaison?

Wir sind ein neu er6ffnetes Golfhotel der 4-Sterne Kategorie SHV,
gelegen im westlichen Miinsterland kurz vor der hollédndischen Grenze.

Fir die Sommersaison 1994 suchen wir ab Mirz, April oder Mai
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Saison- oder Ganzjahresstellung
fiir die Positionen:

Wenn Sie die Arbeit in einem jungen, unkomplizierten Team
und auf einem der schonsten Golfplitze Deutschlands interessiert,
schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an.

Thre Ansprechpartner sind Gaby Verbeck oder Hans Markwalder.

Golfhotel Ahaus — Schmiinghook 36, 48683 Ahaus Alst:itte
Tel.: 02567-380 — Fax.: 02567-38200

Sous-chef

Chef de partie
Commis
Servicemitarbeiter

Réceptionistinnen
(moglichst mit Fidelio-Kenntnissen)

61201/349747
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Junger Hoteldirektor

(31, CH, dipl. Hotelier) sucht neuen
Wirkungskreis in Saison- oder Feri-
enhotel als

Direktor (evtl. Vizedirektor)
Budgetbewusst und unternehme-
risch denkend sowie mit viel
Leidenschaft fur seinen Beruf, freut
er sich auf lhre Herausforderung!
Chiffre 61167, hotel + touristik
revue, 3001 Bern. 61167/251712

Deutsche, 33jahrig, in ungekiindig-
ter Stellung, sucht Feststelle im
Gastgewerbe (Tea-Room, Café, Ho-
tel), Raum Deutschschweiz (z.B.
Kanton Bern). Anféngerin, jedoch be-
reit, Neues zu lernen. Einsatzfreudig,
umgénglich, teamfahig. Fur Arbeits-
und Aufenthaltsbewilligung muss Ar-
beitgeber besorgt sein. Eintritt nach
Vereinbarung. Ihr Angebot freut mich.
Offerten unter Chiffre 60995, hotel +
touristik revue, 3001 Bern.

13

Jeune femme, 30, diplome de
commerce, langues: E, F, A,
Expérience avec l'informatique,
cherche du travail comme

secrétaire de réception
Région Lausanne/Genéve.
Offres sous chiffre 61113 & hotel

revue + revue touristique, 3001

Berne. 61113/375403

Dipl. Fitnessinstruktor mit Erfahrung
in Rehabilitation sucht neue Heraus-
forderung als Verantwortlicher im
Fitnessbereich in Voll- und Ganz-
jahresstelle; bevorzugt Hotels, Sport-
und Kurzentren in der ganzen
Schweiz.
Angebote unter Chiffre 60007 an
hotel + touristik revue, 3001 Bern.
. 61007/37510

51jahriger Deutscher sucht Stelle
als Nachtportier, auch Aushilfe.
Eintritt: ab sofort bis 1. Marz 1994,
Sprachen D/E/F, Angebote an
Chiffre 61160, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.
61160/375527

Junger Australischer Koch mit Ab-
schlusszeugnis, mit Schweizerin
verheiratet, sucht Stelle zur Erwei-
terung der Kenntnisse in franzosi-

- scher Gastronomie, Angebote an:
R. Nish, bei Fa. L. Sovec-Vetter, Ave-
nue Vinet 14, 1004 Lausanne.

61156/375462

Qualifizierter Kiichenfachmann;
wéhrend den letzten 14 Jahren
2 Chefpositionen in einem 4*-
und 5*-Hotel innegehabt, sucht
auf Friihjahr neuzeitliches
Tétigkeitsumfeld als

Kiichenchef

in renommierten Hotel- oder Re-
staurationsbetrieb. Bevorzugte
Region Zirich sowie Agglomera-
tion.

Konkrete Offerten sind erbeten un-
ter Chiffre 61153, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

61153/211990

Ristorante-Bar Terminus
(Ticino)

cerca per stagione estiva 1994

camerieri
commis di cucina
ausiliari per
ufficio, huffet,
cantina e cucina.

Inviare offerte con certificati e dati
personali a:

c.p. 39, 6826 Riva San Vitale

60967/375020

30jahriger Kiichenchef, der seine
Gaste mit einer frischen und markt-
orientierten Kiiche verwshnt, sucht
neue Herausforderung in Zirich
und Umgebung. Falls Sie einen initia-
tiven, kreativen, motivierten und kal-
kulationssicheren Berufsmann su-
chen, wiirde ich mich tber lhre Zu-
schriften freuen.

Offerten unter Chiffre 61004, hotel +
touristik revue, 3001 Bern. estooussters

Junge Familie

(28, CH, eidg. dipl. Hoteliére und
32, CH, eidg. dipl. Hotelfachmann)
sucht gemdtliches Ferienhotel in
Bergregion zur Direktion oder
Pacht.

Unternehmerisches Denken sowie
viel Freude am Beruf sind uns eine
Selbstverstandlichkeit.

Gerne erwarten wir lhre Angebote!

Chiffre 61166, hotel + touristik
revue, 3001 Bern. 611667251712

wir suchen !

ARBEITGEBER FUER
PORTUGIESEN IM
GASTGEWERBE

KON XOHY» XONH
DIESE DIENSTLEISTUNG
IST KOSTENLOS !!!
,15°°=19°° Uhr

Aarbergergasse 46 /5
FAX:(031) 311 26 85

60347/373524

Cherche place a temps partiel de
Barmaid (FR/AL/ESP/ANG)

Téléphone 032 23 71 80 *

61157/375470

Motivierte Osterreicherin, 23jhrig,
sucht Stelle als

Betriebs-, Direktionsassistentin
oder Réceptionistin
Kaufméannische Ausbildung, Touris-
muskolleg Klessheim.

Erfahrung in Service, Kiiche, Ré-
ception.

Sprachen: D, E, |, F (GK). .
Ab1.April '94, Arbeitsgenehmigung
erforderlich.

Offerten bitte an Chiffre 60886, ho-

tel + touristik revue, 3001 Bern.
60886/309435

Generalist
Initiativer, zielstrebiger Generalist,
36, Diplom EHL (79), D/E/F, enga-
giert, belastbar, fuhrungserfahren,
kostenbewusst, mit sehr guten
Fachkenntnissen in den Bereichen
Verkauf/Marketing, Rechnungs-
wesen/Controlling, Projektleitung,
Organisation/Informatik sucht ab
1994 neue, verantwortungsvolle
Herausforderung (Deutschschweiz
bevorzugt).
Angebote unter Chiffre 60658,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.
60658/358959

Suche Stelle als

Kiichenchef

auf Sommer 1994 in Zermatt,
zurzeit tétig in Zermatt.

Angebote unter Chiffre 60966,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.
60966/375012

Motivierter Detailhandelsangestel-
ter 23, Sprachen D, F, sucht neue
Herausforderung als

Kellner, Barman oder
Réceptionist

in lebhaften Hotelbetrieb fiir Som-
mersaison oder nach Vereinbarung.
Angebote unter Chiffre 61120, ho-

tel + touristik revue, 3001 Bern.
61120/3753%0

Hotel-Clubdirektor

(Ferienanlage)

35 (D, |, F, E), erfahren und dynamisch
in Pre-openings, Organisation, Analy-
sen und Controlling in allen Sparten,
sucht neue Aufgabe im Ausland.

Zuschriften unter Chiffre 60927, hotel +
touristik revue, 3001 Bern.
60927/374873

Hotelier-Restaurateur

Chef de cuisine
Vertritt Sie bis 15. 3. 1994
Offerten unter Chiffre 61164, hotel

+ touristik revue, 3001 Bern.
61164/354376

Initiativer Hotel-
Direktor (CH, 34)

sucht in der Hotellerie oder Gastro-

nomie ab Februar 1994 oder nach

Ubereinkunft neuen, interessanten,

anspruchsvollen Wirkungskreis.

Mein Profil:

- Langjéhrige Erfahrung im
Direktionsbereich

- solide Grundausbildung
(Hotelfachschulabschluss)

- Organisations- und Flihrungs-
talent

- hohe Belastbarkeit, Flexibilitat,
Kreativitat

- unternehmerisches und kosten-
bewusstes Denken

—EDV gewohnt.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktauf-

nahme unter Chiffre 61080, hotel +

touristik revue, 3001 Bern.
61080/369195

Discjockey
(viersprachig [D, F, 1, P])

Suche ab sofort Stelle monatlich
oder fiir 1. Saison. Zwei CD-
Player, CDs und LPs vorhanden.
Angebote unter Tel. 028 46 68 75.

60926/374890

Kellner mit Erfahrung sucht ab Ja-
nuar 1994 Stelle im Gastgewerbe.
Stehe vor der Abschlusspriifung der
Wirtefachschule Zurich.

Angebote bitte an folgende Adresse:
Corvalan Alfonso, Stehlgasse 17,
8001 Zurich. 61081/235865

Junger, afrikanischer

Serviceangestellter

sucht Stelle,
madglichst in kleinerem Speise-
service in Bern, Basel oder Zirich
und unmittelbarer Umgebung.
Sprachen F, D, E. Ausweis B/TI.
Eintritt nach Vereinbarung.
Angebote unter Chiffre 61162,
hotel + touristik revue,

Hotelfachfrau, 34jéhrig, Bewilligung
C, sucht Stelle als Direktions/Be-
triebsassistentin in Kantonen ZG/ZH.
13 Jahre Gastronomieerfahrung, seit
1991 als Sachbearbeiterin tatig.
Sprachen D, E, (F), HS, PC: winword,
marks. for windows. Stellenantritt:
sofort oder nach Vereinbarung.
Offerten unter Chiffre 61159, hotel +
touristik revue, 3001 Bern.

61153/355046

Hilfskoch

Junger Mann, 24jéhrig, mit Erfah-
rung, sucht Stelle fiir kommende
Saison. In Frage k&men auch alle
anderen Hilfsarbeiten im Gastge-
werbe.

Telefon 061 43 76 11.

61079/306525

Erfahrener Hotelier/Restaurateur
sucht nach Vereinbarung im
Engadin

Aushilfsstelle

Bendtigen Sie kurzfristig eine
kompetente Person, die Sie in
Ihrem Betrieb vertritt, oder die Sie
von |lhren buchhalterischen
Problemen befreit?

Nehmen Sie bitte Kontakt auf un-
ter Chiffre 61003, hotel + touristik
revue, 3001 Bern. 61003/340189

Hofa, mit Buroerfahrung und Rei-
seleiterdiplom, sucht Stelle in Ver-
kehrsverein, Hotel, Buro (Thuner-
seeregion, Bern, Berner Oberland)
auf Frihling 1994 oder nach Verein-
barung.

Angebote sind erbeten unter Chiffre
60998 an hotel + touristik revue,
3001 Bern.

Junger dipl. Kaufmann BVS und ge-
lernter Metzger B, sucht neue Heraus-
forderung per Mérz 1994 in adm. Be-
reich (Einkauf/Verkauf). Zentralschweiz
bevorzugt.

Angebote bitte an folgende Adresse:
Kappeli Viktor, Waldetenstrasse 1,
6343 Rotkreuz. 61082/375284

Discj y mit Erfahrung sucht Stelle.

60998/375110
3001 Bern oder
Telefon 031 381 24 55.
61162/375500
u ikaheimket sucht eine
Anstellung in einem Skigebiet; Ser-
o vice, vorzugsweise in Pub, Bar, Berg-
Das Nachsplel restaurant “(ohne Erfahrung) oder
verhalf im zum Vize-Weltmeister der | | Festanstellung im kaufmannischen

Barkeeper
Nun sucht er auf Friihjahr 1994 die
dazu passende

Cocktail-Bar
Angebote unter Chiffre 60999 an
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

60999/375128

Bereich.

Offerten unter Chiffre 61083 an hotel

+ touristik revue, 3001 Bern.
61083/375330

Bei Bedarf Musikanlage vorhanden.
Saison- oder Monatsanstellung.
Contact: Telefon 031 741 37 64

61161/375519

Motivierter Kiichenchef, CH,
29jahrig, sucht neuen Wirkungs-
kreis in gleicher Position auf Som-
mer 1994 oder nach Absprache.
Bevorzugt werden Heime, Seni-
orenresidenzen und Privathduser in
gepflegter Ambiance. Region Bern
und Oberland. Bin verantwortungs-
bewusst und belastbar. Referenzen
vorhanden. Lege grossen Wert auf
familidgre  Zusammenarbeit und
Freundlichkeit.

Offerten unter Chiffre 61095 an ho-
tel + touristik revue, 3001 Bern.
P?. Auch die USA wéren ein Favo-
rit!

61095/327212

-

20jahriger Schweizer sucht Stelle als

Réceptionspraktikant

Eintritt ab sofort. Sprachen D, F, E; Han-
delsdiplom; Logistik-Erfahrung.
Angebote an:

P. Gerber, Ulmenweg 27, 3604 Thun,
Telefon 033 36 25 47.

Kontaktfreudige, aufgestellte 25jah-
rige Sekretédrin mit Hotelerfahrung,
fliessend D, |, F, E, Sp.-Kenntnissen,
sucht Stelle als Telefonistin oder
Réceptionistin in 4- oder 5-Stern-
Hotel im Raume Zrich.

Offerten unter Chiffre 61154, hotel +

touristik revue, 3001 Bern oder Tele-
fon 01 272 49 09. 61154/375446

Telefon 062 63 24 8

Kochlehrstelle Sommer 1994

Mein Traumberuf - Koch

Ich heisse Roman Wyss, bin 16jahrig, kraftig, 185 cm
gross und méchte nach meiner Lehre auf der ganzen
Welt Erfahrungen sammeln im Gastgewerbe.

Welcher tiichtige, erfahrene Kiichenchef vermittelt mir
die nétige Grundausbildung?

Roman Wyss, Fliederweg 370, 4703 Kestenholz
3

PS. Saisonstelle mit Sportméglichkeiten bevorzugt.

61112/286087

Chef de cuisine

excellentes références, cuisine
créative et personnelle, cherche
place adéquate en Suisse
romande.

Ecrire sous chiffre

X 022-166410, an Publicitas,
Postfach 3540, 1002 Lausanne 2.

P 61066/44300

Schweizer, 29jahrig, mit Patent A,
sucht neue Herausforderung.
Meine Zukunftsvorstellung ist eine
leitende Funktion im Dienstlei-
stungssektor.

Erfahrungen in:
Systemgastronomie, Verkauf und
Werbung.

Offerten an:

A. Hahn, Dorfstrasse 44,

4057 Basel, oder

Telefon 061 65 00 34 vormittags
61155/375454

25jdhrige Schweizerin sucht Stelle
als

Restaurationsleiterin/

Chef de service

Sprachen D, F, E, Raum St. Gallen.
Eintritt ab Mérz 1994.

Angebote unter Chiffre 61165, ho-

tel + touristik revue, 3001 Bern.
61165/375497

Postfach

die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + touristik revue
Anzeigenverwaltung

CH-3001 Bern
Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 372 23 95

Richtig inserieren:

® Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.
@ Schicken Sie uns deshalb lhre Auftrége maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates sowie




An alle Berufsleute aus dem Gastgewerbe

HOTEL JOB SHV mit Biros in Bern und
Lausanne ist eine erfolgreiche und viel-
genutzte Dienstleistung des Schweizer
Hotelier-Vereins.

Der kostenlose Beratungs- und Stellen-
vermittlungs-Service fir feste Stellen,

Express-Vermittlung und Tempordreinsétze

wird Angestellten kostenlos angeboten.

Jede Bewerbung wird an verschiedene
Betriebe geschickt. Wer also frihzeitig
sucht, hat die gréssere Chance, mehre-
re Angebote zu erhalten und kann dao-
durch sorgféltiger planen.

Sind Sie...

iner guten Stelle im Gastgewerbe?

Mochten Sie...

ndlich mit erfahrenen Fachleuten iiber lhre Karrierepléne im Gastgewerbe r

" PERSONALBERATUNG

Nutzen Sie diesen professionellen Ser-
vice des SHV. Denn mit HOTEL JOB
SHV kostet Sie eine gute Stelle hoch-
stens eine Briefmarke.

Verlangen Sie weitere Unterlagen per
Fax, Telefon oder Post.

HOTEL JOB SHV
Monbijoustrasse 130
Postfach, CH-3001 Bern
Tel. 031 370 43 33

Fax 031 370 43 34

HOTEL JOB SSH
Rue des Terreaux 10

. Case postale, CH-Lausanne 9

Tel. 021 320 28 76
Fax 021 320 02 64

Wissten Sie gern...

n und Talente im Gastgewerbe besser nutzen kann?

Dafir gibt es eine spezialisierte
eratungs- und Vermittlungsstelle

SHV
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Bitte senden Sie mir das Bewerbungs-
formular fir

[J Kaderstellen und Fihrungskrafte
O Fachpersonal

Ich erwarte lhren Anruf auf die Nummer

o/

Vorname:

Strasse/Nr.:

PLZ/Ort:




	

