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Neues Reservationssystem. 2 |.E

Als erster Kanton hat St. Gallen be-
schlossen, ein Reservations- und Infor-
mationssystem einzufiihren.

Mit neuem Namen 3
Kur- und Verkehrsdirektoren treffen sich
kiinftig in der Vereinigung Schweizer
Tourismusdirektoren/innen (VSTD).

Umwelttagung Olten 9

Wer sich als Gastwirt umweltbewusst
verhdlt, profitiert auch finanziell. Das
ein Fazit der erfolgreichen Tagung.

Jobs in Osterreich 11
Schweizer Kader geniessen in Osterreich
keinen schlechten Ruf, aber sie brauchen
viel Einfihlungsvermogen und Geduld.

Fiinf Jahre TEA Basel
Die TEA Basel AG hat sich erfolgreich
im Chartergeschaft etabliert. 1993 flog
sie 2,2 Millionen Franken Gewinn ein.

Rasant aufwirts 16
Freizeitparks sind wichtige Leistungs-
triger der britischenTourismusindustrie.
1994 ist das Jahr des Roller Coaster.
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Lichtblick fiir Luzerns Hotellerie

Die grosste Kongressstadt der Schweiz
will Luzern nicht werden; auch nicht
nach der Annahme des 194-Millionen-
Kredits fiir' ein neues Kultur- und Kon-
gresszentrum. Vielleicht aber ist die

I dt, wie der Tag iger ti-
telte, wirklich «Unterwegs zur fiihrenden

Kuoni Incoming

Kulturstadt?» der Schweiz. Denn: Nicht
nur das 194-Millionen-Projekt wurde in
der Stadt Luzernmit fst 66 Prozent an-
genommen, {iber 60 'ozent der Stimm-
berechtigten stimmten auch dem Kultur-
forderungsartike' zu. «Yon einem wich-
tigen Tag fiir den Zenualschweizer Tou-

rismus», spricht Beat Nellen, Direktor

des Hotelier-Vereins  Luzern: «Die

enormen Investitionen von iiber 300 Mil-

lionen Franken bis 1997 in der Stadt-

luzerner Hotellerie werden sich aus-

zahlen.» (Karikatur: Niels)
Dot

le Absti Seite 3

JO en Valais

Le tourisme veut
vraiment participer

Les Valaisans ont apporté leur sou-
tien, avec 61% de «oui», 4 la candida-
ture de Sion et du canton aux Jeux
olympiques d’hiver en 2002. Tout le
monde s’en réjouit, en particulier
dans les milieux touristiques. Un bé-
mol toutefois: le tourisme, si souvent
évoqué parmi les arguments en faveur
du projet, est resté dans les faits a
I’écart de I’élaboration du dossier de
candidature. Quel est I'impact concret
des Jeux sur le secteur touristique?
Les professionnels du tourisme ne
veulent pas que leur branche ne soit
qu’un alibi. Ils entendent contribuer &
la planification du projet, afin que
leur secteur économique, qui concer-
ne un Valaisan sur trois, bénéficie
réellement des retombées.  Page 17

Movenpick Unternehmungen

Auf dem Weg
zur Gastro-Spitze

Mit dem in Koln lancierten und in
Ziirich geplanten «Palavrion» will
Mbvenpick eine Trendsetter-Rolle in
der europdischen Gastronomie iiber-
nehmen. Zudem wird ein Konzept fiir
Schnellverpflegung mit dem Arbeits-
titel «Pickfein» ausgebriitet. «Unsere
Innovations-Fahigkeit muss punkto
Umsetzungs-Tempo und -Qualitit
noch besser werden», sagt Ulrich
Geissmann, Delegierter des Verwal-

«Mini-Swissline» auf Privatbasis

Seit anfangs April bietet Kuoni

L Association suisse des directeurs d’of-
fices du tourisme adopte un nouveau
réglement d’admission, plus strict.

Projet FESCA 20
Un programme de formation a Iinten-
tion des employés sans certificat d’ap-
prentissage va étre lancé.

Go west, Peter Helfer 23
Peter Helfer war lange Jahre Leiter der
Lehrlingsausbildung SHV. Nun wohnt er
in Kanada: ein Portrit.

Investitionshilfe gefordert 23
Der Hotelier-Verband des = Kantons
Schwyz fordert Hilfe vom Kanton — be-
vor Marktanteile verloren gehen.

Incoming Services in Japan, In-
dien und im Mittleren Osten neu
Individualreisen (FIT-Produkte)
nach Europa an. Ein neues Com-
putersystem erlaubt es, prak-
tisch simtliche FIT-Anfragen so-
fort bestiitigen zu konnen. Dank
der Ubernahme eines australi-
schen Standardpaketes, belduft
sich die Investitionssumme auf
deutlich unter einer Million
Schweizer Franken.

zwei Schienen fahren». Mit Japan (54
Prozent), Hongkong (20 Prozent) und
Korea (6 Prozent) liegt, das Schwerge-
wicht des Kuoni Incoming-Business im
asiatischen Raum, welche Rickenbacher
als sehr stark wachsende, ja boomenden
Mirkte bezeichnet. Noch bestimmen die
Gruppenreisen mit deutlichem Uberge-
wicht die Gangart der Geschifte, aber, so
Rickenbacher, sei im asiatischen Raum
eine verstirkte Flexibilitdt zu beobach-
ten. Bereits 22 Prozent der Japaner be-
vorzugen individuelles Reisen gegen-
iiber dem Gruppentourismus. Als Ant-
wort darauf und auf die veriinderten
Bediirfnisse der Repeaters und des

N urismus, bietet Kuoni Inco-

MICHAEL HUTSCHNEKER

Urs Rickenbacher, Direktor des Inco-
ming Services beim Reisebiiro Kuoni
AG, bringt die neue Ausgangslage auf
den Punkt: «Nebst dem bewihrten Grup-
pen-Geschift will Kuoni kiinftig auch als
professioneller Anbieter fiir massge-
schneiderte  Individual-Produkte —im
Markt auftreten, also gleichzeitig auf

ming seit dem 1. April dieses Jahres in
Japan, Indien und im Mittleren Osten neu
Individualreisen nach Europa an. Die
sogenannten FIT-Produkte (Foreign In-
dependent Travel) sind vorerst in zwei
Broschiiren, einer fiir Japan und einer fiir
den Mittleren Osten/Indien zusammen-
gefasst worden.

Die im Baukastensystem gestalteten Pu-
blikationen beinhalten die Elemente

«Hotel», «Local Services», «Ausfliige»,
«City Hoppers» und «Destination High-
lights» von momentan 32 Destinationen.
Dabei verwies FIT Product Manager Urs
Wagenseil auf die Tatsache, dass diese
Zahl nun sukzessive steigen werde.

Uberschaubare Investitionen

Um der heutigen Marktsituation gerecht
werden zu konnen, ist gleichzeitig ein
neues Computersystem in Betrieb ge-
nommen worden. Dieses erméglicht den
grossten Kunden sowie den Kuoni-Biiros
in Japan (Tokio und Osaka) und Ziirich
(fiir den Mittleren Osten und Indien), die
meisten FIT-Anfragen sofort oder spite-
stens innerhalb von 24 Stunden zu be-
stitigen. Nebst den erwihnten Segmen-
ten ist auch das Angebot «Best of the
Alps» per sofort iiber EDV buchbar.
Rickenbacher stolz: «Wir sind der erste
Touroperator  iiberhaupt, der diese
Dienstleistung anbietet!» Dabei profi-
tierte Kuoni von einem bestehenden
Standardpaket «Reslink» der australi-
schen Firma «Worldlink», mit Sitz in
Melbourne. Fortsetzung auf Seite 3

im Gesprich mit der hotel
+ touristik revue. Dank Sparmassnah-
men weisen die Movenpick Unter-

b trotz U inbruch ei-
ne Ertragsverbesserung von 1992 bis
1993 aus. Ein Trend, der sich auch in
diesem Jahr abzeichnet. Seite 7

Flughafen Bern-Belp

Erwacht aus dem
Dornroschenschlaf

Der Flughafen Bern-Belp streift das -
Mauerbliimchendasein langsam aber
sicher ab. 1993 verzeichnete er im Li-
nienverkehr eine Zunahme der Flug-
bewegungen von 12 Prozent. Crossair
ist mit ihren Tagesrandverbindungen
via Basel sehr erfolgreich. Die Fliige
von Lugano via Bern nach Paris sind
so gut ausgelastet, dass die Ein-
fithrung zweier separater Kurse iiber-
legt werden kann. Die Air Engiadina
hat kiirzlich ein weiters Flugzeug vom
Typ Dornier 328 gekauft und will be-
reits ab September eine Tagesrand-
verbindung von Bern nach Amster-
dam aufziehen. Ab dem 4. Juli wird
Euro Direct neu wochentags je eine
Morgen- und Nachmittags-Verbin-
dung zwischen Bern und London-
Gatwick auflegen. Seite 15
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St. Galler Reservationssystem

Erster Kanton
ist vernetzt

Der Tourismusverband St. Gal-
lerland hat, als erster Kanton der
Schweiz, beschlossen ein einheit-
liches Informations- und Reser-
vationssystem einzufiihren. Bad
Ragaz wird ab Herbst 1994 als
erster Ort elektronisch buchbar
sein.

Der Tourismusverband St. Gallerland hat
sich zum Ziel gesetzt, in allen
Tourismusorten des Kantons innerhalb
der nichsten 18 Monate lokale Informa-
tions- und Reservationssysteme zu in-
stallieren und diese zu vernetzen. Zudem
ist beabsichtigt, die Anbindung an kiinf-
tige schweizerische (SVZ, Swissair) und
internationale Netze zu ermoglichen. Als
erster Ort im Kanton St. Gallen wird in
der Folge Bad Ragaz ab Herbst 1994
elektronisch buchbar sein. Eine Arbeits-
gruppe, bestehend aus den touristischen
Partnern, der Hotellerie und dem kanto-
nalen Amt fiir Tourismus und Verkehr
hat ein detailliertes Anforderungsprofil
und ein professionelles Evaluationsver-
fahren durchgefiihrt.

Verkehrsvereine als Triger

Der Entscheid dieser Arbeitsgruppe fiel
auf die «Profi-S-Losung», ein Reservati-
onssystem, welches bereits in mehreren
Schweizer Kurorten zur Anwendung
kommt. Das dezentrale Netz wird von
den lokalen Verkehrsvereinen getragen
und vom Tourismusverband St. Galler-
land gefiihrt. Die Vorteile einer kantona-
len Losung liegen bei der Konzentration
der Krifte und dem Erfahrungsaustausch
beim Entscheidungsverfahren sowie den
gleichen Inhalten, der Vernetzbarkeit
und dem Austausch von Know how beim
kiinftigen Betrieb.

Der Fremdenverkehrsfonds des Kantons
St. Gallen wird das Projekt finanziell
unterstiitzen. UM

Berichtigung

-

Halbtaxeln im Hotel

In unserem Bericht in der Ausgabe
Nr. 23 vom 9. Juni 1994 zur Suche des
SBB-Marketings nach neuen Marke-
ting-Kooperationen unter dem Titel
«Halbtaxeln jetzt auch im Hotel?» ist
uns leider ein Fehler unterlaufen.
Selbstverstindlich handelt es sich bei
der Ermissigung, die unter der Wo-
che im Hotel Continental in Lausan-
ne flir Inhaber des SBB-Halbtax-
abonnementes vorgesehen ist, um ei-
ne Ermissigung von 20 Prozent, und
nicht, wie aus der ungliicklichen For-
mulierung in diesem Bericht zu
hli ist, um eine Ermé
von 80 Prozent. Wir bitten um Ent-
schuldigung. r

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet
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Z-Vertretung Berlin

Die ersten 100 Tage «Unter den Linden»

Auf einem «ganz besonders star-
ken Goodwill» und einem «spiir-
bar positiven Echo» kann das
Berliner Biiro der SVZ aufbau-
en. Stephan A. Heuberger als
SVZ-Statthalter in Berlin, zu-
stindig fiir die deutschen Bun-
deslinder Berlin, Brandenburg,
Sachsen und Sachsen-Anhalt,
zieht fiir die hotel + touristik re-
vue nach etwa 100 Tagen erste Bi-
lanz.

GEORG UBENAUF

Man hat auf dem Gebiet der «Neuen
Bundesliander» (NBL) die Wertschiit-
zung der Schweiz und des Schweizer
Tourismus fiir diese Region sehr wohl
begriffen, nachdem die SVZ im «Haus
der Schweiz» an der historischen Ecke
Friedrichstrassse/Unter den Linden im
Mirz ihre neue Niederlassung erdffnet
hat. Man hat auch nicht vergessen, dass
sich die Schweiz den ostdeutschen Lin-
dern bereits 1989 mit einer ersten Tou-
rismus-Prisentation zugewandt hatte.
Auf diesem Goodwill kann Stephan
A. Heuberger nun aufbauen, obwohl er
immer wieder spiirt, dass es «Knochen-
arbeit» ist, die es in den NBL zu leisten
gilt. Vor allem Medienarbeit steht im
Vordergrund, wobei ostdeutsche Journa-
listen sowohl individuell wie in Gruppen
in die Schweiz eingeladen werden. «Das
Echo ist deutlich spiirbar und beacht-
lich», freut sich Heuberger iiber die Re-
sultate. Immerhin kommen schon jetzt
zehn Prozent der deutschen Schweiz-Ga-
ste aus den neuen Bundeslindern. Und
das Reiseverhalten der Ostdeutschen
weicht nicht mehr wesentlich von demje-
nigen der Westdeutschen ab.

Tips fiir Schweizer Hoteliers

Allerdings: Da in Ostdeutschland die
Arbeitslosigkeit wesentlich iiber der in
Westdeutschland liegt, ist das Bewusst-
sein fiir das Preis-Leistungs-Verhiltnis
in Ostdeutschland besonders ausgeprigt.
Auf dem Reisebiiromarkt hat nach einem
ersten Boom eine deutliche Flurbereini-
gung stattgefunden. Heuberger versucht,

Berner Oberland

1976 baute das der Gemeinde gehorende
Interlakner Restaurant «Des Alpes» an
der Flanierstrasse Hoheweg eine neue
Kiiche. Dabei achtete man kaum auf die

Wie hier in Dresden fasst das Schweizer Tourismusangebot Fuss in den neuen
Bundeslindern: Das zustindige Berliner Biiro der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale «Unter den Linden» erfreut sich einer regen Nachfrage.

Foto: Stefan Renggli

kleinere und mittlere Reisebiiros fiir die
Schweiz zu gewinnen und sie zu
Schweiz-Spezialisten zu machen. Denn
immer noch, anders als in Westdeutsch-
land, gehen 40 Prozent der Schweiz-Bu-
chungen in den NBL iiber Reisebiiros.
«Dabher ist die Buchbarkeit das Haupt-
problem fir ale Anbieter aus der
Schweiz».

Heuberger rit den Schweizer Hoteliers,
sich mit Reiseveranstaltern zu verbiinden

und/oder mit kleinen Anzeigen in den
Regionalzeitungen auf besonders giinsti-
ge Angebote aufmerksam zu machen.
Zwar liegt die Reisedauer der Ostdeut-
schen mit durchschnittliche 4,3 Tagen et-
was unter der der Westdeutschen und die
Ostdeutschen bevorzugen noch die
Zwei- und Drei-Sterne-Kategorie, «aber
es gibt inzwischen auch Reiche in den
NBL», betont Heuberger. Deutlich sei,
dass, wer die Schweiz einmal auf Billig-

nungskommission vorgelegte Abschluss
sah einen Verlust von 167 000 Franken
vor. Das Chaos in der Kasse des Kur- und
Verkehrsvereins Weggis kam zum Vor-
schein, als der auf Neujahr eingesetzte
neue Kurdirektor Beat Spahr zweimal ei-

Nihe zu einem M t-B , der
wahrscheinlich bereits im 19. Jahrhun-
dert als Touristenattraktion gepflanzt
worden war. Das Gewichs, das iiber
1000 Jahre alt werden kann, entwickelte
sich aber derart, dass es die neue Kiiche
aus den Fundamenten zu heben droht.
Mit Stichentscheid des Prisidenten ent-
schied das Interlakner Parlament nun,
den Riesen zu fallen.

Zentralschweiz

Die kleine Napfgemeinde Luthern im
Luzerner Hinterland riistet sich fiir die
Zukunft. Im idyllisch gelegenen Weiler
Luthern Bad soll ein Erholungscenter
fiir die Gesundheit von Kérper und
Geist, ein Begegnungs- und Kreativzen-
trum oder ein Entspannungsort und
Klausurzentrum fiir gestresste Manager
entstehen. Diese drei Szenarien ent-
wickelten 45 Studentinnen und Studen-
ten der Hoheren Fachschule fiir Touris-
mus (HFT) an der HWV Luzern. Bei der
Ubergabefeier wurde der Mut der Inter-
essengemeinschaft Luthern Bad AG ge-
lobt, iiberhaupt eine solche Studie fiir ei-
ne Randregion in Auftrag zu geben. Der
Ort mit einer Quelle, die Wunder be-
wirkte und wo bis Anfang dieses Jahr-
hunderts ein Kloster fiir Waldbriider exi-
stierte, liegt in einer sehr eindriicklichen
Landschaft mit vielen Wandermoglich-
keiten. JJA

*

Die Generalversammlung des Kur-
und Verkehrsvereins Weggis hat die
Rechnung und die Bilanz 1993 an den
Vorstand zur Uberarbeitung zuriickge-
wiesen. Der vom Prisidenten der Rech-

ne Rechnung vorlegte, die der Vorstand
zuriickwies. Prisident Hans Hasler, Ho-
telier vom «Alexander» und vom «Ger-
bi», machte an der GV klar, dass Spahr
fiir die katastrophalen Finanzen nicht
verantwortlich gemacht werden konne.
Die Rechnung wurde zuriickgewiesen,
weil verschiedene Posten nach Meinung
der Versammlung zu hoch aufgewertet
wurden - beispielsweise der Lidobus von
einem auf 45000 Franken. Damit der
Verein weiter liquid ist, wurde an der GV
die Grundpfandverschreibung des Ten-
nishauses von 60 000 auf 190 000 Fran-
ken erhoht. JJA

Wallis

Die Verkehrsbetriebe Unterbich AG
(VBU) haben an einer ausserordentli-
chen Aktionirsversammlung die Wei-
chen fiir die Zukunft gestellt: Innert zwei
Jahren werden eine Beschneiungsanla-
ge, ein Skilift und eine Sommerrodel-
bahn gebaut. Zur Finanzierung der
annihernd zwei Millionen teuren Inve-
stitionen soll nun das Aktienkapital um
845 000 auf vier Millionen Franken er-
hoht werden. GER

*

Die kleinen Gemeinden Guttet, Er-
schmatt, Gampel Niedergampel miis-
sen gemeinsam mit Leuk-Susten ihre
Kriifte zusammenspannen, um touri-
stisch bestehen zu konnen. Zu diesem
Schluss kommt eine Studie der Schwei-
zerischen Tourismusfachschule (STV) in
Siders. Sie schligt den Gemeinden in den
Leuker Sonnenbergen die Schaffung ei-
ner Zentralstelle vor, welche die Akti-
vititen der drtlichen Verkehrsvereine ko-

O

ordiniert und die Auftritte nach aussen
organisiert. Als Stirke dieser Region
hebt die Studie die weitgehend un-
beriihrte Landschaft, die vom Pfynwald
bis zu den Maiensissgebieten reicht, so-
wie den urspriinglichen Charakter der
Dorfschaften hervor. GER

Graubiinden

In absehbarer Zeit soll es nun auch in den
Kursilen der Biindner Tourismusorte
moglich sein, Spielautomaten zu instal-
lieren. Der Grosse Rat des Kantons
Graubiinden hat eine dazu erforderliche
Gesetzesinderung mit- tiberwiltigender
Mehrheit zuhanden der Volksabstim-
mung verabschiedet und damit die recht-
lichen Grundl: zur A

von Splclautomaten in Kursilen ge—
schaffen. Nachdem bereits in den Kan-
tonen Genf, Tessin, Waadt, Bern und Lu-
zern  Ausnahmebewilligungen erteilt
oder die gesetzlichen Grundlagen so
geindert wurden, dass in Kursiilen Geld-
spielautomaten betrieben werden kon-
nen, will man nun auch in der Ferienecke
der Schweiz fuir gleich lange Spiesse in
diesem Bereich des touristischen Ange-
bots sorgen. Eine geregelte Liberalisie-
rung des seit 1977 bestehenden generel-
len Verbots von Geldspielautomaten ist
von existentieller Bedeutung fiir die
Biindner Kursaalbetriebe, die in Davos,
Arosa und St. Moritz in den letzten Jah-
ren ihren Betrieb einstellen mussten. S

*

Der Kurverein Arosa will in Zusam-
menarbeit mit dem Golfclub «Driving
Range» den 9-Loch-Golfplatz  auf
Maran erweitern. Realisicrt werden soll
eine Verdoppelung der Abschlagplitze,
die Anf'am:ern und Fortgeschrittenen das
Uben eines korrekten Abschlags des
Balles erméglichen. Die Driving Range
aufdem Golfplatz Maran war in den letz-
ten Jahren vor allem in den Monaten Juli

niveau kennengelernt hat, beim zweiten
Mal in bessere Kategorien umsteigt.

Giinstige Pauschalangebote
Ungeschickt sind nach Meinung Heuber-
gers teure Kompakt-Pauschal-Angebote.
Besser ist die einfache Sonderpreis-
Offerte, zu der jeder Gast dann individu-
ell noch «drauflegen» kann. Auch den
Touroperators rit Heuberger fir Ost-
deutschland zu solchen «Puzzle-Packa-
ges». Werbung lohnt sich fiir Sachsen
und Sachsen-Anhalt in der «Leipziger
Volkszeitung» und in der aus Dresden
kommenden «Séchsischen  Zeitung»
(Reiseseiten bei beiden samstags), fiir
Brandenburg in der «Mirkischen Allge-
meinen» aus Potsdam (Reiseseiten frei-
tags) und fir Berlin mit Umland in der
«Berliner Morgenpost»  (Reiseseiten
samstags) sowie in der im Ostteil starken
«Berliner Zeitungy, samstags und sonn-
tags, auch wenn sie keinen speziellen
Reiseteil aufweist.

Anzeigen sollte der Hotelier aber iiber
renommierte Inserateverwaltungen
schalten «und seine Telefonnummer auf
jeden Fall mit der Schweizer Vorwahl
0041 und ohne die Schweizer 0 publizie-
reny, rit Heuberger ganz praktisch. Aus-
serdem empfiehlt er, in allen Inseraten
immer DM-Preise anzugeben. Giinstig
sei gemdss seiner 100-Tage-Berlin-Er-
fahrung zudem, «statt 400 DM lieber
399 DM zu inserieren». Ostdeutschland
sei ein Markt fiir die Schweiz, der sich si-
cherlich verdoppeln lasse, nicht einfach,
aber mit gezielter Arbeit, verspricht sich
und seinen Kollegen unser Mann in
Berlin.

Fewos gesucht

Wer sich in Ostdeutschland engagie-
ren mochte (Ferienwohnungen sind
hier nach wie vor besonders gefragt),
kann auf die personliche Unterstiit-
zung und Beratung durch den Berliner
SVZ-Mann rechnen. Telefonisch ist
Stephan A. Heuberger direkt zu errei-
chen iiber 0049 30 201 20 52. Wer
sich bei ostdeutschen Reisebiiros ein-
klinken méchte, kann die Berliner
SVZ-Vertretung auch per Fax errei-
chen: 0049 30 201 20 51. GU

und August stark tberlastet. Mit dem
Ausbau der Driving Range wird einer
stetig steigenden Nachfrage Rechnung
tragen. FS

*

Mit dem Auftritt Graubiindens als Gast-
kanton am Comptoir Suisse 1993 in Lau-
sanne wollte man nicht zuletzt auch die
Verbindung des Biindnerlandes mit
der Westschweiz vertiefen. Die Saat fiel
auf fruchtbaren Boden. Auf das erste Ju-
ni-Wochenende lud Miistair, die 6stlich-
ste Gemeinde der Schweiz, sein Pendant
im Westen, Chancy im Kanton Genf, zu
sich ein. Initiiert und unterstiitzt wurde
diese Aktion vom Verkehrsverein
Graubiinden. Es kam dabei zu einem von
belden Teilen g gcschatzten Austausch der
TC hen und franzosi Sprache
und Kultur. Eine Fortsetzung dieser
freundschaftlichen Bindung ist bereits
garantiert: im ndchsten Jahr wird Chan-
cy die Miinstertaler zu sich einladen. FS§

Ostschweiz

Mit einer Ldnge von 88 Kilometern wur-
de der lingste Hohenweg der Ost-
schweiz vor wenigen Tagen seiner Be-
stimmung iibergeben. Der links der Thur
verlaufende  Wanderweg  verbindet
Wildhaus mit Wil, besteht aus zwoIf Ki-
lometern Bergwegen, 63 Kilometern
Wanderpfaden mit Naturbelag und drei-
zehn Kilometern Giiterstrassen mit As-
phalt. 125 Wegweiser, die neu aufgestellt
oder erginzt wurden, markieren die 29
Wegstunden lange Route, die durch zahl-
reiche Naturschutzgebiete fuhrt. Laut
Bundesgesetz iiber Fuss- und Wander-
wege mussten die Schutzzonen mit ent-
sprechenden Hinweisen — Pflanzen- und
Pilzpfliickverbot, Hunde an Leinen usw.
— versehen werden. Allein die Kosten fir
die Beschilderung betrugen 84 000 Fran-
ken, die von Kanton und Anliegerge-
meinden iibernommen werden. s
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Neue Statuten — altes Aufnahmereglement

Die Vereinigung der Kur- und

Verkehrsdirektoren soll neu
«Vereinigung Schweizer Touris-
musdirektoren und -Direktorin-
nen» (VSTD) heissen. Dies be-
schloss die Generalversammlung
in Basel im Rahmen der Geneh-
migung neuer Statuten. Nicht
durchsetzen konnte sich der Vor-
stand dagegen mit restriktiveren
Aufnahmekriterien.

ANDREAS NETZLE

So «biegsam und flexibel» wie die Bas-
ler «Schlangenfrau» Sabina wéhrend des
Begriissungsreferates des Basler Ver-
kehrsdirektors Hanspeter Ryhiner zeig-
ten sich die Aktivmitglieder des VSKVD
nicht. Sie hiessen zwar die Statuteninde-
rung gut, und schlossen damit die Asso-

ziierten Mitglieder, die nicht den Rang
eines Vizedirektors bekleiden, aus. Bei
der im Aufnahmereglement vorgesehe-
nen Zugangsbeschrinkung in die neue
VSTD wich die Versammlung aber von
der fritheren Absicht der «qualitativen
und quantitativen Straffung der Mitglie-
der» ab. Sie gab dem Vorstand den Auf-
trag, weniger restriktive Bedingungen zu
formulieren. Die Infrastruktur, also
Grosse und Budget des Verkehrsbiiros,
sollten, so verschiedene Votanten, keine
Kriterien fiir die Aufnahme sein. Damit
wollten sie, wie Marco Hartmann, Di-
rektor des Verkehrsvereins Graubiinden,
sich ausdriickte, «eine Lanze fiir die Ge-
schiftsfiihrer kleiner und mittlerer Ver-
kehrsbiiros  brechen». Bruno Gerber

stellte ausserdem den Antrag, nicht nur
Direktoren oder Vizedirektoren, sondern
auch Marketing-Leitern die Mitglied-
schaft zu ermoglichen. Kommissions-
Prasident Walter Rosli zeigte sich ent-

«Schweizer Tourismus-Tage»

as Jahr 1994 wird in die Anna-
Dlen des Schweizer Tourismus

eingehen als das Jahr des Auf
bruchs. Die SVZ wird reorganisi.

Ebeney ernst gemeint war, dann konn-
te man damit beginnen, einige Anldsse,
Stlzungen und Versammlungen zusam-
Ein Blick auf den neben-

ihr
Aufgabenkatalog refarmzert und thr Stil
modernisiert. Unter diesen neuen Be-

stehenden Terminkalender zeigt, dass
szch in diesem Jahr immer wieder die

der Dachorg sind
auch die iibrigen touristischen Organi-
sationen gezwungen, ihre Struktur
anzupassen. Jedes touristische Gremi-
um und jede Vereinigung ist in dieser
Phase des Umbruchs aufgerufen, sich
.verst in Frage zu steIlen und Organi-

p Funk forh,

ichen Leute unter jeweils anderen
Vorzeichen treﬁ"en
Effizienter ware es, wenn sich alle na-
tional titigen Tourismus-Organisatio-
nen (SVZ, STV, RDK, VSKVD, SHV,
SWV, VoV, SVS, VSSU, TOUREKX, VSV
etc, ) zu ihren Jahres- Versammlungen

m, F und A
unter dem Aspekt der Nonvendzgkext
und Effizienz zu iiberpriifen.
Der VSKVD hat zwar einen neuen Na-
men, sollte sich aber noch deutlicher
zwzschen der Rolle als breit abgex/utz—
te Berufsorg ion und

an einem Ort treffen wiir-
den. Aus Arnold Kapplers «Schweizer
Tourismus-Tagy ~ kénnten so  die
«Schweizer Tourismus-Tage» hervor-
gehen. Vor, wihrend und nach den sta-
tutarischen Pflichtteilen jeder Organi-
sation wurde dann ein fachlich hoch-
P

Erfahrungsgruppe heiden. Eine
“klare Standortbestimmung muss auch
die RDK vornehmen. In der neuen SVZ
erhdlt die RDK eine wichtige Funktion.
Diese wird sie aber nur erfiillen kon-
nen, wenn ihre Aufgaben — und Kompe-
tenzen — neu definiert werden.

Wie dem auch sei, die touristische
Landschaft wird — oder sollte — sich
auch auf den Ebenen unterhalb der na-
tionalen Dachorganisation, also bis hin

2u den regionalen und lokalen Struktu-
< ren, veriindern Dazu gehiz'ren Koope-

gramm mit Refe-
raten, Workshops, Seminaren und Prd-
sentationen laufen. Ein solcher zentra-
ler Anlass kénnte die Unité de doctrine,
das gemeinsame Ziel, aber auch Zu-
sammengehorigkeit und die Aufbruch-
stimmung unter den Touristikern for-
dern. Auch die miihselige Suche nach
prestigetrichtigen Gastrednern wiirde
so etwas vereinfacht...
Dazu miissten allerdings einige Orga-
nisationen tiber ihren Schatten sprin-
gen. Sich in der Zusammenarbeit statt

men, kiirzere Emschezdungswege sowie

im Alleingang zu profilieren, ist jedoch
eine zunehmend gefragte Qualitit hel-
vetischen Denkens und Handelns. Eine

effizientere Infor
Wenn Kurt Dtermexers Aufruf zur «Zu-
beit unter den Leistungstrd-

Initiative zum Beispiel des STV. als

gern und Institutionen am Ort, subre-
gional, regional und auf nationaler

Or solcher Tourismus-Tage
konnte deshalb nicht schaden.
Andreas Netzle

tiuscht dariiber, dass grundlegende Ein-
wiinde erst jetzt vorgebracht wiirden und
die Diskussion praktisch wieder von vor-
ne beginne. Der Vorstand wird der GV
im November ein neues Reglement vor-
legen.

Fiille.von politischen Fragen
Noch nie, so VSKVD-Prisident Kurt
Diermeier in seinem Jahresbericht an die
rund 70 anwesenden Mitglieder, sei die
Tourismuswirtschaft mit so vielen wirt-
schaftlichen und politischen Fragen kon-
frontiert gewesen: EWR-Nein, sinkende
Wertschdpfung in vielen Bereichen,
SVZ-Reorganisation, Bundesbeschluss
iiber die SVZ, Ja zur Alpen-Initiative,
Mehrwertsteuer-Exportsatz,  Klimaer-
wirmung, Spielbankengesetz, Strei-
chung der Parahotellerie-Statistik, Stop
der Aufenthaltsbewilligungen fur Ex-Ju-
goslawen, Pauschalreisen-Gesetz. Dier-
meier sorgte sich ausserdem um eine
weitere  Entwicklung, ndmlich die
«schleichende Kostenerhdhung im Ver-
kaufsforderungs- und Distributionsbe-
reich». Z mit den rezessionsbe-
dingten Ausgabenbremsen der offentli-
chen Hand, privaten Mitgliedern und
Sponsoren werde die Handlungsfahig-
keit des Tourismus eingeschrinkt. «Als
insgesamt doch recht konjunkturresi-
stente Branche», so Kurt Diermeier wei-
ter, «sollen auf der einen Seite von uns
wirtschaftsbelebende Impulse ausge-
hen», andererseits wiirde der Tourismus
aber — wenn es ums Geld gehe — als po-
tente Wirtschaftskraft ignoriert. Die Tou-
rismuspromotoren wiirden in ihren Zu-
wendungen empfindlich beschnitten, be-
klagte der Direktor des Verkehrs-
verbandes Zentralschweiz.

«Fiihrung mit Herz»

Diermeier empfahl deshalb, die ideellen
und materiellen Krifte zu konzentrieren,
zum Beispiel beim Projekt eines neuen

nationalen Reservationssystems. Dann
sollte der Tourismus wieder lernen, zu-
erst eine Leistung zu erbringen und dann
erst die hohle Hand zu machen. Und
schliesslich miisse man dem Tourismus
«Secle einhauchen». Die hohe Schule
des Qualitits-Managements sei es, «den
Menschen im Gast zu entdecken», oder
als Formel «Fiihrung mit Herz fiir die
Herzen unscrer Giistey.

Kaum war die Statutenidnderung iiber die
Biihne, stellte Hanspeter Ryhiner einen

Antrag, der eine weitere Anderung der
Statuten zur Folge hitte. Da aus Griinden
der personlichen Uberlastung nur etwa
ein Drittel der Mitglieder an der General-
versammlung im Juni teilnehme, sei die-
se zu streichen. Ryhiner schlédgt vor, nur
noch eine Generalversammlung pro Jahr
durchzufiihren, an der alle statutarischen
Geschifte behandelt wiirden.Der Zeit-
punkt sei so zu legen, dass er fiir Orte mit
saisonal beeinflussten Ferientourismus
gleich giinstig oder eben ungiinstig liege.

SVZ: So geht es weiter
Datum Ort Anlass
15. Juni Baden Verband Schweizerischer Verkehrsvereine
(VSV), GV
16. Juni Ziirich Expertenhearing zur Reorganisation SVZ
27./28. Juni Lenzerheide SHV Delegiertenversammlung
mit Referat BR F. Cotti
29. Juni Luzern RDK-Sitzung, mit Referat A. Kappler
30. Juni Aarau Steuerungs-Ausschuss BIGA/SVZ
8. Juli Ziirich RDK-Treffen mit P. Reutlinger
und A. Kappler
Juli/August Bern Standerats-Kommission,
Beratung iiber SVZ-Botschaft
16. August Bern Steuerungs-Ausschuss BIGA/SVZ
23./24. August St. Gallen 1. Schweizer Tourismus-Tag BIGA/SVZ
8. September Leysin STV Generalversammlung
19. September Bern Eidg. Rite, Herbstsession
bis 7. Oktober Behandlung SVZ-Botschaft
21. September Lugano VSKVD-Vorstands-Sitzung
21. September Lugano EUTO, Generalversammlung
bis 25. September mit Referat P. Reutlinger
22. September Lugano RDK-Sitzung
7. November Lenzerheide  VSTD (VSKVD) Generalversammlung,
anschl. Management-Seminar
28. November Bern Eidg. Riite, Wintersession
bis 16. Dezember Verabschiedung SVZ-Botschaft

Arnold Kapplr, Gesamtprojektleiter
der SVZ-Reonanisation, informierte
die rund 70 Teinehmer der Generalver-
sammlung der /SKVD iiber den Stand
seiner Arbeiter. Wihrend fast einer
Stunde — und des erst noch im Eilzug-
tempo — verrie Kappler erstmals 6f-
fentlich, was inden Bereichen organi-
satorischer Aubau der SVZ, Positio-
nierung der «Mirke Schweiz», konzer-
tierte Marktbeabeitung sowie die Wer-
be-Strategie fiirdie nichste Planungs-
einheit 1995 bi; 1999 vorgesehen ist.
Bei der Organiation des SVZ-Haupt-
sitzes scheint jetzt festzustehen, dass es
statt einem Vize- und stellvertretenden
Direktor eine Geschiftsleitung mit ei-
nem Direktor uni fiinf Bereichsleitern
geben wird.

SVZ-Reorganisation: Jetzt wird es konkret!

Kiinftig soll nicht mehr mit einem
jahrlich wechselnden Thema gearbeitet
werden, sondern gleichzeitig mit fiinf
Leitthemen, welche die Bereiche
Sommer, Wasser, Kultur, Winter und
(Weiter-)Bildung  ansprechen: «Sum-
mer liven, «Faszination Wasser», «Kul-
tur-Genuss»,  «Winterfreuden»
«Treffpunkt Schweiz». Die neue SVZ
wird ein Zielgruppenmarketing mit
Segmentpromotion betreiben.  Fol-
gende Segmente werden beworben:
Wellness, Golf, Swiss Congress,
Open-Air-Festival, Light adventure
(Biking, Hiking) sowie Panorama-
Reisen.

Auch wenn die bundesritliche Bot-
schaft iiber dic SVZ im Juli in die
Kommission des Stinderates kommt, so

und |

ist der Name «Tourismus Schweiz»
noch nicht definitiv. Laut Kappler wird
er erst im August bekannt sein. Inter-
nationale Agenturen sind ausserdem
beauftragt worden, Vorschlige fiir den
neuen visuellen Auftritt der «Touris-
mus Schweiz» inklusive neuem Logo
zu gestalten. Anfang 1995 wird ein
Handbuch erscheinen, worin die neue
Ausrichtung der «Tourismus Schweiz»
sowie die Zusammenarbeit mit den
Leistungstrigern beschrieben ist.

Von den anwesenden Verkehrsdirek-
toren verlangte ‘Arnold Kappler ein
«upgrading» ihrer Organisation und
Leistungen, um dem kiinftig intensiver
und gezielter beworbenen Gast die
versprochene Qualitit auch bieten zu
konnen. AN

Aufbruchstimmung in Luzern und im Wallis

Zwei dhnlich hohe Abstim-
mungserfolge in Luzern und im
Wallis, aber unterschiedliche In-
terpretationen: Das Ja zum Kul-
tur- und Kongresszentrum und
zu Olympia 2002. Geplatz sind
St. Moritz’ Triume der alpinen
Ski-Weltmeisterschaften 1999.

‘ THOMAS VASZARY

Fast zwei Drittel der 22 600 Luzerner
Stimmberechtigten sagten am letzten
Wochenende deutlich Ja zu einem 194
Millionen Franken teuren Kultur- und
Kongresszentrum (KKZ). Sie bewillig-
ten den stddtischen Rahmenkredit von 94
Millionen und sicherten damit auch dem
Tourismus in der Stadt Luzern und in der
ganzen Zentralschweiz eine hervorra-
gende Startbahn ins néchste Jahrtausend.
1998 sollen die Internationalen Musik-
festwochen (IMF) im neuen Saal des
KKZ eroffnet werden, deren Budget sich
in den letzten fiinf Jahren auf acht Mil-
lionen Franken verdoppelte und gerade
der Hotellerie eine qualititsbewusste
Gisteschaft beschert. Allein das frisch
renovierte Hotel Monopol erwirtschaftet

1

in den IMF-Wochen iiber 300 000 Fran-
ken Mehrumsatz.

Laut Beat Nellen, Direktor des Hotelier-
Vereins Luzern, stehen neben bereits
vorgenommenen Investitionen bis 1997
neun Grossprojekte in der Stadt Luzern
in Planung. Zusammen mit dem Projekt
«Schweizerhof/Migros» liegt das Inve-
stitionsvolumen auf iiber 300 Millionen.
So investiert das «Hermitage» sieben
Millionen in einen Neubau mit Zim-
mern, das «Continental- Park» gar 20
Millionen und das «Chateau Giitschy»
wird nach ersten*10 Millionen dem-
nachst weitere sechs in ein romisches
Thermarium fiir Freizeit und Spiel
stecken. Doch Luzern als kiinftige Kul-
tur- und Kongresstadt ist nicht nur fiir die
Hotelliers ein Thema, die an die Finan-
zierung des KKZ sieben Millionen lei-
sten. Auch Luzerns Verkehrsdirektor
Kurt H. Illi will «seine» Stadt der tiefen
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer neu
auf den Weltmarkten positionieren.

Keine Olympia-Euphorie

Im Kanton Wallis muss die Zustimmung

von 61 Prozent der Bevélkerung zu einer

Kandidatur fur die Olympischen Winter-

spiele 2002 eher vorsichtig gewertet wer-

den. Urspriinglich war einmal von ge-
A

«Mini-Swissline»

Fortsetzung von Seite 1

wiinschten 70 Prozent die Rede g 1.
Das letzte Wort hingegen hat das Inter-
nationale Olympischz Komitee (I0C) in
rund einem Jahr. Hauptkonkurrent des
Wallis ist Salt Lake City in den USA,
dessen Bevolkerung an einer Volksbefra-
gung mit 80 Prozent zistimmte. In Euro-
pa diirfte nach den gelingencn Spielen in
Lillehammer der schwedische Austra-
gungsort Oestersund gute Karten besit-
zen. Sollte die Walliser Kandidatur in ei-
ne Ausmarchung unter den letzten vier
vorstossen, was allzemein vermutet
wird, so ist dem Waliis in touristischer
Hinsicht auf alle Fille ein massiver und
weltumspannender Werbeauftritt sicher.
Mit dem Kandidatursieg von Vail in Co-
lorado fiir die alpinen Skiweltmeister-
schaften 1999 musste Mitkonkurrent St.
Moritz am letzten Wochenende eine Nie-
derlage einstecken. Die Hauptverant-
wortlichen haben aber bereits deutlich
gemacht, dass sie sich fiir das Jahr 2001
erneut bewerben werden,

Der aargauische Thermalkurort Zurzach
wird ab 1995 «Bad Zurzachy heissen.
Nach Investitionen in Millionenhéhe in
Bad und Hotellerie hat das Stimmvolk
am letzten Freitag einem entsprechenden
Antrag  auf Namunsandcrunb zuge-
stimmt. Siche aich Seite 23

»

Somit lediglich Anp 1
an dic Bediirfnisse von Kuoni getitigt
werden, was sich nicht nur, aber insbe-
sondere auf der Kostenseite positiv aus-
gewirkt hat. Dic Investitionen fiir diese
«Mini-Swissline auf privater Basis» be-
zifferte der Incoming-Chef, ohne ge-
nauere Angaben machen zu wollen, klar
unter einer Million SchweiZzer Franken.

Zusammenarbeit mit SVZ?

Nicht eben rosig soll die entsprechende
Resonanz aus den Regionen und auch
seitens der Hotels gewesen sein. An der
Ziircher Uberlandstrasse scheint man die
Griinde fiir diese Zuriickhaltung zu ken-
nen: «Viele sind sich offenbar noch nicht
gewohnt, mit solchen Technologien um-
zugcheny, stellen Rickenbacher und Wa-
genseil {ibereinstimmend fest, «sehr oft
wird nur der regionale Charakter gese-
hen». Weit fortgeschritten sei dagegen je-
doch die Planung fiir das Europaprodukt
der Swissair. Die Verhandlungen stiinden
kurz vor Abschluss und dessen Lancie-
rung ist fir den kommenden Herbst ge-
plant Vorerst sollen sicben Destinationen
mit Hotels und Landleistungen per
Worldmaster zu buchen sein. Die ent-
sprechenden Schnittstellen seien bereits
definiert, so dass dic aufgeschalteten An-
I £

gebote dannzumal weltweit iiber Galileo
gebucht werden kénnen. Schon in Kiirze
wollen Rickenbacher und seine Crew in
Sachen Worldmaster auch auf die
Schweizerische Verkehrszentrale zuge-
hen und mit einem Blick in die weitere
Zukunft sei eine Offnung der «privaten
Swissline» nicht auszuschliessen. HU
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Ayons des égards

ce Sésame, le fumeur
ouvrira la porte de la

du non-fumeur qui

«vivre et laisser vivre»

bien.

«Vous permettez?» Avec
compréhension. Il récol-
tera un sourire de la part
aura apprécié sa politesse.
Dans mon établissement,

nous respectons la devise

pour que chacun s’y sente

Tourist Information St. Gallen

Erfolgreicher Saisonstart in St. Gallen

Im Vergleich zu anderen Stiidten
blieb St. Gallen im letzten Jahr
mit einem Riickgang der Uber-
nachtungen von nur drei Prozent
von der grossen Flaute verschont.
Doch das Blatt hat sich gewendet.
St. Gallen verzeichnete im ersten
Quartal ’94 einen Zuwachs der
Logierniichte um zehn Prozent.

* SIGI SCHERRER

Die vor einiger Zeit eingefiihrten Marke-
ting- und PR-Konzepte der Tourist Infor-
mation St. Gallen greifen besser, als

Skeptiker in der Gallusstadt erwartet hat-
ten. Tourismusdirektor Alberto Vonaesch
wies in seinem Bericht iiber die Akti-
vititen der Geschiftsstelle auf die guten
Erfahrungen hin, die mit dem neuen Er-
scheinungsbild gemacht worden waren.
Gezielte PR-Aktionen, vermehrte Kon-
takte zu Reisejournalisten sowie kultu-
relle Anldsse mit tiberregionaler Bedeu-
tung hiitten die Prisenz St. Gallens in den
Medien markant verbessert. Die Image-
pflege sei aber nur die eine Seite.
Vonaesch wiinschte sich eine engere Ko-
operation zwischen einzelnen Veranstal-
tern und der Tourist Information St. Gal-
len. Insbesondere regte er an, fiir samtli-
che Aktivitaten innerhalb der Stadt eine
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zentrale Vo
um den Gi
bieten zu koénnen. Modernisi
miisste auch das Reservationssy
mit Einzelbuchungen dirckt mittels EDV
bearbeitet werden konnen.

verka mt\slglk zu \Lh affen,

Medienecho in Berlin

Hans Hurni, Prisident der Tourist Infor-
mation St. Gallen, machte sich in seiner
Prisidialansprache Sorgen um die Sau-
berkeit der Stadt. Einerseits befiirchtet er
einen Imageverlust, der durch die Dro-
genszene verursacht werden konnte, an-
dererseits bangt er um die Attraktivitit
des Klosterplatzes, der immer mehr als
Picknickplatz missbraucht wird. Hier
gelte es Losungen zu finden, die die Si-
cherheit und Gepflegtheit der Stadt auch
in Zukunft gewihrleisten wiirden.

Aber noch scheinen sich die Besucher
dariiber keine Gedanken zu machen. Die
Geschiftsfihrerin = Astrid ~ Nakhostine
prisentierte der Generalversammlung
die aktuellsten Nichtigungszahlen des
ersten Quartals '94. Diesen zufolge ha-
ben die Logiernichte um zehn Prozent
zugenommen und den leichten Einbruch
der vergangenen Saison schon beinahe
kompensiert. Erfreulich sei auch die Tat-
sache, dass St. Gallen seit der Ein-
fiihrung eines Linienbusses zwischen St.
Gallen und Berlin in der deutschen Me-
tropole ein ausgezeichnetes Medienecho
gefunden habe, was sich vor allem im
Ausflugsverkehr aus dem wichtigsten
Marktgebiet positiv bemerkbar mache.
Aufgrund dieser Erfolge werde man im
Rahmen des Marketingskonzepts auch
im laufenden Jahr mit gezielten Aktio-
nen und besonderen Angeboten fiir St.
Wallen werben.

Walliser Bergbahnen ;

Trotz Rezession
Rekordfahrt

Trotz Wirtschaftskrise und dro-
hender Klimaveréinderung blickt
die Vereinigung der Walliser
Seilbahn- und Skiliftunterneh-
mungen (WVS) zuversichtlich in
die Zukunft: Die meisten ange-
schlossenen Bergbahnen schrie-

ben 1993 Rekordzahlen. Die |

Walliser Bergbahnen wollen
kiinftig mehr zusammenarbei-
ten.

«Sehr gut arbeiteten die Betriebe, deren
Anlagen iiber 2000 Meter iiber Meer lie-
geny, freute sich Prisident /gnaz Truffer
an der Generalversammlung in Cham-
poussin. Und das sind die meisten der
Walliser Seilbahn- und Skiliftunterneh-
mungen. Die Verbandsspitze weiss aber
auch, dass der kleinen Minderheit tiefer
gelegener Skigebiete die drohende Kli-
maverinderung zum Verhingnis werden
konnte. Diese ungewisse Entwicklung
wird durch die steigenden Personal- und
Unterhaltskosten sowie die Einfiihrung
der Mehrwertsteuer verschirft. Aber nur
ein kleiner Teil der Ausgaben kann ins-
kiinftig auf die Giste abgewilzt werden,
wie Truffer einriumt: «Unsere Preise lie-
gen im internationalen Vergleich bereits
an der oberen Grenze.»

Grosse Investitionen

Auch vom stindigen Ausbau der Anla-
gen erhofft sich Truffer kaum einen Gi-
stezuwachs. Die zusitzlichen Frequen-
zen wiirden durch den Mehrkonsum der
immer besser fahrenden Skifahrer wett-
gemacht. Im Zuge notwendiger Erneue-
rungen sind im letzten Jahr im Wallis
fiinf Sesselbahnen und sieben neue SKi-
lifte in Betrieb genom
den nichsten Jahren diirften die Walliser
Bergbahnen durchschnittlich 50 bis 60
Millionen Franken investieren.

Eine Effizienz- und Nachfragesteige-

rung erhofft sich WVS-Priisident Truffer |

von der Intensivierung der regionalen
Zusammenarbeit, beispiclsweise bei der
Ersatzteilbewirtschaftung. Ebenfalls der
seit Jahren umstrittene Skipass Wallis
will die Verbandsspitze noch einmal auf
den Tisch bringen. Sie will jetzt ein be-
eits im Unterwallis erprobtes Modell
priifen. Danach konnte der jeweilige
Besitzer ciner Wochen- oder Saisonkarte
irgend cines Skigebictes nach freier
Wahlan ein oder zwei Tagen die Anlagen
in eciner anderen Walliser Skistation
kostenlos beniitzen. GER

en worden. In |
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Reservationen

Gegen «No-Shows» kann man sich schiitzen

Reiseveranstalter kommen in der
Regel zu ihren Kosten, wenn ih-
re Kundschaft eine Reise nicht
antritt. Eher komplizierter ge-
staltet sich das «No-Show»-Pro-
blem bei Fluggesellschaften, Ho-
tels und Restaurants. Da ist gut-
er Rat oft teuer.

1SO AMBUHL

Im vergangenen April staunte Urs Weid-
mann, Chef des Restaurants «Charon» in
Basel, nicht schlecht: Wihrend der Uh-
ren- und Schmuckmesse sagte eine Fir-
ma ihre Reservation fiir 18 Personen fiir
ein Essen.a la carte um 18 Uhr kurzfri-
stig ab. Und dies, nachdem sich Weid-
mann noch um 16.30 Uhr vergewissert
hatte, dass die Géste auch wirklich kom-
men. Das veranlasste Weidmann bei Be-
rufskollegen nachzufragen, wie sie sich
in solchen Fillen verhalten. Fiir Gregory
Holzmann, Chef des Basler Restaurants
«Le Bourguignony, steht fest, dass sich
der Wirt allgemein «mehr Zeit fiir die
Reservationen nehmen muss». Holz-
mann bearbeitet die Reservationen
selbst, die in der Regel bei den Stamm-
gisten keine Probleme mit sich brachten.
Bei Gruppen von mehr als 5 Personen
nimmt Holzmann die Adresse und die
Telefonnummer der Géste auf. Bei gros-
seren Gruppen bietet Holzmann so oder
so ein Menu an, dass er per Fax anbietet
und sich bestitigen ldsst. Auf diese Wei-
seist er im Besitz eines schriftlichen Ver-
trags, der bei grosseren Banketten ange-
zeigt sei.

Kreditkarten als Sicherheit

Inden USA sind «No-shows» oder kurz-
fristige Annulationen der Reservation in
Restaurants weniger ein Problem, weil
jeweils die Kredikartennummer der Re-
servierenden notiert wird: Wenn die Ga-
ste nicht erscheinen, wird eine Rechnung
gestellt. Hierzulande ist dies aber nicht
Usus, so dass Spitzenkdche zum «Over-
booking» iibergegangen sind: Die Tische
werden bei Holzmann und im Basler Re-
staurant Bruderholz iiberbucht, damit die
kurzfristigen Absagen oder «No-Shows»
- besonders in Zeiten grosserer Messen
—nicht ins Gewicht fallen. Wenn doch al-
le Giste, die reserviert haben, eintreffen,
muss ein Teil eben noch warten und ei-
nen Apéritif trinken.

Im Normaltarif-Flugverkehr wurde sol-
ches «Overbooking» gegen die «No-
Shown»-Fliegerei schon lange eingefiihrt:

«Auf stark frequentierten Strecken bu-
chen wir beispielsweise zehn Personen
mehr als ein 100-Sitz-Flugzeug an Platz
hat, um so weniger leere Sitze hinneh-
men zu miisseny, sagt Swissair-Sprecher
Peter Gutknecht. Wenn alle Flugkunden
kommen, miissen die zuletzt gebuchten
Passagiere eben auf einen spiteren Flug
ausweichen.

Von den «No-Shows» seien auch die
Borddienste betroffen, versichert Gut-
knecht, da man nie abschitzen konne,
wie viele Essen man mitnehmen solle,
was zu einem Abfallproblem gefiihrt ha-
be. Darum nehme man aufgrund von Er-
fahrungswerten trotz der Zahl gebuchter
Passagiere eine Anzahl Essen weniger
mit.

In der Hotellerie geregelt

Im Bereich der Hotels ist das Problem
der kurzfristigen Absagen, «No-Shows»
oder vorzeitigen Abreisen im Grunde ge-
nommen in den Geschéftsbedingungen
der Hotellerie, welche im Anhang des
«Schweizer Hotelftihrers» des Schwei-
zer Hotelier-Vereins aufgefiihrt sind,

Staatsgebiihren driicken

Fiir die Steigenberger Hotels AG
in Frankfurt am Main blieb im
vergangenen Jahr in den «ent-
scheidenden Mirkten Deutsch-
land, Osterreich und Schweiz»
die konjunkturelle Belebung
weitgehend aus. So hiess es auf
der Bilanzpressekonferenz des
Unternehmens.

GEORG UBENAUF

Zur «finanziellen Absicherung» sowohl
des weiteren Wachstums wie eines Bei-
nahe-Totalumbaus des Steigenberger-
Flaggschiffs «Frankfurter Hof» soll das
genehmigte Kapital um 9 Millionen D-
Mark erhéht werden. Daraus soll — wahr-
scheinlich bei nur teilweiser Ausnutzung
des genehmigten Betrages —ein «ausma-
chender Betrag» von 20 Millionen D-
Mark geschépft werden. Die Kapitaler-
héhung wird aber allein aus der Familie
kommen, ein Gang an die Bérse ist nicht
geplant.

Dafiir sind die Zahlen auch (noch) zu we-
nig attraktiv: Die Belegungsquote sank
1993 auf 56,1 Prozent (gegeniiber 62,1
Prozent 1992), die Durchschnittserlose
pro Zimmer haben «weiter nachgege-
beny, das operative Ergebnis des Kon-
zerns war «noch leicht negativ», das Mi-
nus konnte gegeniiber dem Vorjahr je-
doch «mehr als halbiert» werden. Die
«Roomnights» konnten dank neuer Hau-
serum rund 65 000 auf 1 574 900 erhdht
werden, die Zahl der Beschiftigten ist
fast gleich geblieben. Der Gruppenum-
satz von 681 Millionen D-Mark enthilt

P

denn auch eine Umsatzsteigerung von
nur 2 Prozent, die ausschliesslich aus
Kapazitits- und Leistungsanhebungen
moglich war.

Auf jeden Mitarbeiter kommen derzeit
1,5 Zimmer. Die Konzernrechnung endet
«mit einem Schnapsglas voll Gewinny,
wie es das neue Vorstandsmitglied Kurt
Geshake formulierte. Bei den Individu-
alhotels der «beiden oberen Marken» der
Gruppe, der Luxusklasse «Steigenber-
gem und der Viersterne-Kategorie «Stei-
genberger Avance» wird es «vorerst kei-
ne neuen Projekte» geben, dafiir wird
verstarkt auf die Systemhotellerie der
Marken Maxx, Esprix und Intercity ge-
setzt. Ende vergangenen Jahres betrieb
die Gruppe 51 Hotels, inzwischen sind es
54. Investiert wurden fiir Reparaturen
und Instandhaltungen insgesamt 29 Mil-
lionen D-Mark — insbesondere auch im
Belvedere Davos.

EU-Richtlinien problematisch

Scharfe Kritik iibte Vorstandsmitglied
Reinhard Przybilsky gegeniiber der «Be-
gehrlichkeit des Fiskus». Ein Beispiel
dafiir sei «die Weigerung der Bundesre-
gierung, die EU-Richtlinie zur Anwen-
dung des ermissigten Mehrwertsteuer-
satzes auf Logisumsitze einzufiihren».
Auch die «Handhabung von Rundfunk-
und Fernsehgebiihren» fiihrten «zur Er-
hohung der Hotelzimmerkosten». Die
Steigenberger Hotels AG hat den festen
Willen, 1994/95 den Verlustvortrag aus
1992 zu tilgen, um 1996 wieder dividen-
denfihig zu werden. Allerdings seien
vier dividendenlose Geschiiftsjahre «kei-
ne ungewdhnlich lange Zeitspanne fur
die Strukturreform.
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gelost. Unter der Rubrik «Annullations-
modalititen fiir Gastaufnahmevertrige»
steht namlich, dass cine Schadenersatz-
pflicht des Gastes besteht, wenn dem Ho-
telier «durch die nicht vertragsgerechte
Beanspruchung der Zimmer» ein Scha-
den entstanden sei. Gemdss allgemeinen
Vertragsregeln (OR 97) und Regeln des
Mietrechts muss der Gast dafiir aufkom-
men: Bei Pauschalarrangements kann
der Preis fur drei volle Tage berechnet
werden. Allerdings muss der Hotelier
den Schaden und seine Hohe beweisen.
Gemdss Thomas Juisli, Abteilungsleiter
Rechtsdienst bein Schweizer Hotelier-
Verein (SHV), wrd der SHV noch bis
Ende dieses Jahes einen neuen Giste-
aufnahmevertragausarbeiten.

Beweise aufbavahren

Sorgfiltig aufbevahrte Beweise sind vor
allem dann nétig.wenn der Gast behaup-
tet, dass er seineReservation annulliert
habe: Um solchel Behauptungen vorzu-
beugen, fiihren lie meisten Hoteliers
ganz genau Bua iber Annullationen.
Wer besonders gezen «No-Shows» gefeit

sein will, sichert sich mit einem schrift-
lichen Vertrag inklusive Annullations-
klausel sowie mittels einer Anzahlung
durch den Gast ab. Bei Stammgisten
oder bei Vorliegen von ernsthaften Griin-
den (Todesfall in der Familie) geben sich
viele Hoteliers aber gesprichsbereit. Im
Fiinfstern-Hotel Victoria-Jungfrau von
Interlaken bekommen beispiclsweise
Giste, die 48 Stunden vor dem reservier-
ten Termin absagen, keine Annullations-
kosten aufgebrummt.

Mittels  Annullationskosten-Versiche-
rungen sichern sich auch Reiseveranstal-
ter und ihre Kundschaft ab, wenn ein
Teilnehmer eine Reise aus verschieden-
sten Griinden (Krankheit, Unfall, Tod)
nicht antreten kann. Tourismus-Organi-
sationen und Reiseveranstalter, die Lin-
derseminare abhalten, sichern sich eben-
falls gegen «No-Shows» ab: An einem
Seminar der East Asia Travel Associati-
on (EATA) in Basel mussten zwei Teil-
nehmer, die trotz verbindlicher Anmel-
dung nicht erschienen, stolze 65 Franken
fur die Kosten des Abendessens
nachtréglich bezahlen.

Inter-Europe-Hotels :

Kriaftiger Ausbau des Marketings

Die Hotelgrugpe Inter-Europe-
Hotels (IEH) steigerte ihr Reser-
vationsvolumen 1993 gegeniiber
dem Vorjahr un 11 Prozent. An
der Generalversammlung von
IEH wurde beschlossen, die
Vernetzung von IEH-Kunden
und -Hotels mittels des eigenen
Reservationssystemes ziigig aus-
zubauen.

URS MANZ

Zur Generalversammlung der internatio-
nalen Hotelgruppe Inter-Europe-Hotels
(IEH) versammelten sich 50 Hoteliers
aus der Schweiz, Deutschland, Frank-
reich, Belgien und aus England in Reut-
lingen-Tiibingen, unweit von Schaffhau-
sen. Der Prisident vonIEH, Niklaus Wei-
bel, Direktor vom Hotel Continental, Lu-
zern, stellte fest, dass gerade in Zeiten
der Rezession die Zusammenarbeit unter
den Hotels weiter zu festigen sei.

Die Gruppe zihlt heute 95 Hotels, die
das Qualititsmerkmal ¢ines gehobenen
Drei- oder Vierstern-Hauses aufweisen.
1993 hat die Gruppe 27 neue Hotels auf-
genommen, darunter sechs in Grossbri-
tannien, wo Terry Davison eine neue
Sektion aufgebaut hat und nun simtliche
IEH-Hotels in Grossbritannien vermark-
tet. Die Zunahme der Gruppe setzt sich
laut Nik R. Weibel, Direktor von IEH, im
laufenden Jahr weiter fort. Besonders in
Osterreich habe in den letzten Monaten
weiter zugelegt werden konnen,

Auch in der Vermittlung von Hotelreser-
vationen verzeichneten Inter-Europe-

Hotels im vergangenen Jahr trotz Rezes-
sion weitere Zunahmen: Das Reservati-
onsvolumen konnte 1993 um 11 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr gesteigert wer-
den, wobei die per Ende Jahr hinzuge-
kommenen Hotels noch nicht mitgezihlt
wurden. Bedeutende Zunahmen weisen
vor allem die Ferienhotels auf.

An ihrer Versammlung wagten die IEH-
Hoteliers auch einen Blick tiber den
eigenen Zaun. Ernst Kesper, Vorstands-
mitglied der Treff-Hotels, zeigte die
Griinde auf, welche bei Treff-Hotels zum
eigenen Reservationssystem Treff-Res
fiihrten, einem zentralen, elektronisch
gestiitzten  Hotelreservicrungssystem,
welches mit den gingigsten Airline-Re-
servationssystemen verbunden ist. Ni-
klaus R. Weibel prisenticrte die [EH-
Strategie, die zur Vernetzung von deren
Hotels und Kunden fiihren soll. Die Ver-
sammlung beschloss cinstimmig, diese
Vernetzung noch in diesem Jahr ziigig
auszubauen.

Neben der Stirkung der Reservationsab-
teilung investiert IEH verstéirkt ins Mar-
keting. Seit Januar hat Lilo Schacher,
vorher bei Treff-Hotels, die Leitung des
Marketings {ibernommen. Mit einem
neuen Handbuch fiir Gruppenangebote
wurden bereits erste Erfolge erzielt. Es
vermittelt Reise- und Busveranstaltern
interessante Ideen und konkrete Angebo-
te. Bereits konnten tiber 70 Gruppenan-
fragen entgegengenommen werden, wel-
che zu 35 Auftriigen fiihrten. Auch die
Offentlichkeitsarbeit und Direct Mai-
lings sollen stirker ausgebaut werden.
Von der Versammlung wurde beschlos-
sen, einen Marketing-Ausschuss  zu
griinden.

S »

Kairsaal Hotel Ber

Baubewilligung
ohne Architekt

Das einst durch die Fachjury
bestbewertete Projekt des Archi-
tekten-Ehepaars Gonthier fiir ei-
nen Hotelanbau zum Kursaal
Bern ist durch die Bauherrschaft
aus  Rentabilititsiiberlegungen
erheblich iiberarbeitet worden:
Statt der urspriinglich projek-
tierten 107 sollen im gleichen
Bauvolumen nun 173 Gistezim-
mer untergebracht werden.

Die von der Bauherrschaft Hotel Europe
+ Kursaal AG mit der Projektédnderung
bezweckte Erhohung der Zimmerzahl
soll die wirtschaftliche Uberlebensfahig-
keit des zukiinftigen Vierstern-Hotels
sicherzustellen. Statt der relativ gross-
zligig bemessenen 31 Quadratmeter sol-
len die 107 Siidzimmer lediglich noch
24 Quadratmeter aufweisen. Damit soll
Platz geschaffen werden fiir rund 60
jeweils gegen einen kleinen Innenhof ge-
richtete Zimmer.

Im baubewilligten bisherigen Projekt be-
tragt die Bruttogeschossflache pro Zim-
mer rund 90 Quadratmeter. Die Bauherr-
schaft macht geltend, dass wirtschaftlich
und im interndtionalen Vergleich nur 50
bis 65 Quadratmeter vertretbar seien und
hat deshalb ohne Beizug der bisherigen
Architekten ein revidiertes Projekt durch
Dritte ausarbeiten lassen und dessen
Realisierung bei der Generalunterneh-
mung Marazzi in Auftrag gegeben. Die-
se Zusammenarbeit mit Marazzi wird —
gemiss Auskunft der Bauherrschaft —
vom Berner Architektenpaar verweigert.
Regina Gonthier hilt diesem Vorwurf
entgegen, dass das Hotelprojekt ohne
ihren Einbezug abgeidndert wurde, ob-
wohl sie zur Optimierung, verbunden mit
einer Erhohung der Zimmerzahl, eben-
falls bereit gewesen wiiren. Sie seien zu
dieser nachtriglichen Anderung bereit
gewesen, obwohl im damaligen Projekt-
wettbewerb eine Zimmerzahl von rund
100 vorgegeben worden sei. Heute wiir-
den ihnen von der Bauherrschaft — trotz
noch geltender Vertrige — nur noch eine
gestalterische Mitarbeit und die Detail-
planung zugestanden. Ein Rechtsstreit
ist angesichts der weit auseinanderlie-
genden Positionen wahrscheinlich.
Insgesamt zeigt sich Gonthier entduscht
tiber die Abinderung des Projektes und
die ihrer Ansicht nach architektonisch
schlechte Losung fuir die zusdtzlichen
Zimmer. «Von der Dachterrasse des Ho-
tels wiirde man in die Lichthofe und da-
mit in die Gistezimmer hinunterschau-
en. Das Projekt in seiner heutigen Form
hiitte nie den ersten Wettbewerbspreis er-
halten. Fiir die heute anvisierte Zimmer-
zahl hiitte ein ganz anderes Projekt aus-
gearbeitet werden miissen». SR

Joner Gasthof Kreuz an H&G Hotel
Gast. Der bisher von der zur CEM-
Gruppe gehorenden Gaschtronom AG
geflihrte Gasthof Kreuz in Jona/SG wird
ab 1. Dezember 1994 von der H&G

-Hotel Gast AG

als Pichterin iiber-
nommen. :

REKLAME

Heidi Erne, Atrium-Hotel zur Blume,
Baden, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom
Hotelspezialisten

2 5 CHECK-IN DATA AG

1" Infoumatik fiir Hotellerie und Gastronomie

Telefon 01 808 71 65




Tel. 041/55 10 60

.
89/4369

einsenden an
diga, Info-Service, 8854 Galgenen

Schicken Sie mir bitte gratis
Q den 84seitigen Gastro-Katalog

Die Originalitit
spricht fiir sich.

'

Code 104 369. (Im
Hintergrund 104 370).
Uber Mengerabatte
informiert Sie Ihr
Fachhandler
oder Grossist.

Grossauswahl auf iiber 38'000 m2 Ausstellungsfliche!

8854 4614 Ha f/Olten 9532 Rickenbach/Wil
Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 uzern 1701 Fril 8600 Dil f/ZH

9/
Tel. 037/26 80 80
Granges-Paccot

Tel. 01/822 22 26
Industrie Kriesbach

Hasliring

@ [ilad) KIEIM ac Via del Sole 1, 6598 Tenero

Das gibt's nur einmal
Zur Eréffnung, unserer neuen Stuhl- und \
Hotelschlafzimmerausstellung offerieren wir lhnen:
sehr solides Hotelschlafzimmer in echt
Eichenholzfournier.

Spezialaktion bis 30.6.94
Fr. 4990.-
Inbegriffen: 2 Betten mit Lattlicouch - Matratzen,

Haco AG, 3073 Giimligen, Tel. 031/9501111

Geratewagen/
Chariot roulant d’étages

Art. Nr. 5005-3

Gerdtewagen fiir den Etagenservice, mit Wa-
schesack, 3 Tablaren, 2 Stielhaltern, 4 Lenkrollen,
Masse 105xX54X115 cm/en acier verni, pour le
service d'entretien, 3 étages, 2 portes-balais, 4
roues, dim.: 105xX54x115 cm.

Stiick/la piéce Fr. 895.—.

Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!
Téléphone (041) 23 65 05

Fax (041) 23 65 04

Gastronomie...

Darin liegt fiir Sie ein wichtiger Vorteil!
HACO-Produkte sind fiir den Koch geschaffen und
werden allen Anspriichen gerecht.

Umbau - Nachttischchen -
Schreibtisch-Schiebetiirschrank-Garderobe -
Spiegel - Kofferbock - Stuhl.

UND DIES ALLES FERTIG MONTIERT!
Ein Besuch im sonnigen Siiden, wo Sie vom 1-5
Stem Zimmer alles sehen,
lohnt sich auf jeden Fall!

Grosste Stuhlaussstellung der Schweiz

Tel: 093/676201 Fax: 093/676208

Alle Kerzen

fiir Ihr Restaurant/Hotel —passend zu Ihrem Service

* ber 60 Standardgréssen
* 30 Standardfarben (Spezialfarben méglich)

« direkt ab Fabrik

gen Sie unsere Di

Telefon 055 53 23 81
Telefax-Nummer 055 53 84 14

GEBR. LIENERT AG, KERZEN- UND WACHSVARENFABRIK, 8840 EINSIEDELN

I.IENERTBKERZEH

Beschrift

Selbstklehey ®/f01tBuchstaben

+ Folien, wetterfest, in allen Farben + Grassen

REMANCO e

The

Hospitality Systems Company

firinnen + aussen, 722 Granichen
fiir jeden Zweck] ' [FAX 064 312502 @ 064/3138 76 l

Die Mebr-als-nur-Personensucher

Wenn Sie jederzeit in Kontakt

sein wollen und sich mehr als nur
«Pieps» zu sagen haben, sind
hochmoderne und effiziente Per-
sonensucher aus der teleCOURIER-
Familie der Ascom die Losung.
Modernste Telekommunikations-
Technologie von Ascom ausser-
dem fiir schnurlose Telefonie,

Das neue Kassensystem mit demextra ""Touch-Screen"
Fragen Sie nach dem VISION von REMANCO.

TOP-ANGEBOT: UNIX Zentralrechner mit Modem,
A-4 Statistikdrucker, 2 Kassenplitze inkl. Kichendrucker.

Hard- und Software zum Packetpreis von:

SYSPRO

Fr- 24|990-' 3

SYSPRO Gastronomie AG Schlosstalstrasse 210
8408 Winterthur
Tel. 052 - 222 12 12 Fax 052 - 222 20 44

Videotberwachung, Personen-
Signalisations- und Lichtruf.
Beratung, Support, Service und
Finanzierung inklusive.
Sofortinformationen tiber Gratis-

¥
Vielseitige Informations-

Battwarentabirikation

XK

VIANDE

FLEISCH

Hero Schweiz AG Telefon 064 - 592121

Traitatina Telefax 064 -592131

5600 Lenzburg 1
Biiro Grenchen, Tel. 065 53 06 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 63516 64

Biiro Landquart. Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen

fiir Gross-Verbraucher vom 13.6.-24.6.1994

Unser unschlagbares Angebot

RTINS GTEETEIY 130/150/180 g AKTION  Fr. 15.90/kg
geschnitten, TK, Karton zu 30 Stiick
Chicken Wings «Chinese» AKTION  Fr. 12.80/kg

gewiirzt gebraten, Karton a5 x 1kg Fr. 64.00/Ka
IR Feinschnitt, TK AKTION Fr. 4.50/kg
Karton zu 4 x 2,5 kg, TK ab 50kg Fr. 4.20/kg
ab100 kg Fr. 3.90/kg
LEREN ORI ohne Schwarte  AKTION  Fr. 11.80/kg
ca. 35 - 4 kg, VAC ab 10kg Fr. 11.40/kg
ab 30kg Fr. 10.90/kg
Frisch und vielfaltig
Rinds-Geschnetzeltes BRI Fr. 15.40/kg
St.a5 x 1kg
Kalbs-Leber RLOE 8 K] Fr. 26.80/kg
Siedfleisch Gastro 1a [UELIAR{N] Fr. 11.90/kg
ca. 5 kg, VAC
IEXTTY 130 g, TK, Karton zu 40 Stick Fr. 1.20/8t
Fr. 48.00/Ka
|G 75 - 125 g, Lagen gefroren Fr. 10.90/kg
G NY4 125 - 175 g, Lagen gefroren Fr. 10.90/kg
Karton zu 10 kg
Hirsch-Entrecéte 1a Fr. 30.90/kg
Karton zu 4 Stiick = ca. 5 - 5,5 kg, TK
Der Einfachheit halber
LR ATT] Grobschnitt, TK Fr. 4.50/kg
Karton zu 4 x 2,5 kg, TK ab 50kg Fr. 4.20/kg
ab 100 kg Fr.  3.90/kg
Fr. 10.74/Bt
Beutel & 6 Paar, VAC ab5Bt Fr. 10.50/Bt
LOTCUI e past., 120 g Fr.  2.09/Bt
Beutel 42 x 1 Stiick, VAC ab12Bt Fr.  2.05/Bt

La Toque bringt die WM-Atmosphare

Fr. 14.85/kg
Portion a 360 g (Schenkel und Fliigeli) Fr. 5.35/Po
Fr. 19.45/kg
Rindfleisch-Kugeln, Portion 4 200 g Fr.  3.90/Po
Fr. 14.20/kg
Beutel a1 kg
Hero-Traiteur-Salate: Im Sommer willkommen

 Riiebli-Salat «Hero Traiteur» IR e R R (] Fr. 7.90/kg
| Randen-Salat «Hero Traiteur» I CICERLC] “Fr._ 1.70/kg
| Sellerie-Salat «Hero Traiteur» L CERL ] Fr. 8.80/kg
| Kabis-Salat «Hero Traiteur» XL CERL) Fr.  6.90/kg
| Mexicaine-Salat «Hero Traiteur» e LR Fr. 10.90/kg
| Kartoffel-Salat «Hero Traiteur» FrLE LERL Fr. 6.90/kg
e e R Cena Schale a1kg  Fr. 16.90/kg
[ e e Schale 2 1 kg Fr. 8.50/kg

Mindestbestelimenge 4 kg!

«La Toque» WM-Menue-Vorschldge
Poulet-Salat auf knackigem Eisbergsalat, dazu ein Bun
Boston Roastheef-Baguette «Foxboro»
Mit Remouladensauce, Salat und Zwiebelringen
Knusprige «Original fried Chicken-Stiicke». Mit BBQ-Sauce und Pom-
mes frites

Detroit Meat Balls «Pontiac Silverdome»

Rindfleisch-Kugeln an einer rassigen BBQ-Sauce und Pommes frites

Dallas Chilli con Carne <The Cotton Bowl»
Feuriger Rindfleisch- und rote Bohnen-Eintopf aus Texas, dazu Buns

iples
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Bettwaren
Fur weitere Fragen wenden Sie
sich an unseren Herrn Obrecht.

66898/310679
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Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon

Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18
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Ulrich Geissmann, V.

«Erlebnisgastronomie ist ein leeres Wort»

«Movenpick ist fiir die Aktionire
noch nicht das ertragsstarke Un-
ternehmen, fiir unsere Giiste und
Kunden noch nicht iiberall die
einmalige Gaststiitte beziiglich
Qualitit, Ambiente, Angebot
und Gastfreundschaft, wie wir es
wollen», stellt Ulrich Geissmann,
Delegierter des Verwaltungsra-
tes, im Gespriich mit der hotel +
touristik revue fest. Doch die
Weichen Richtung zu diesem an-
spruchsvollen Ziel sind gestellt.
Stichworte sind «Palavrion»,
«Townleaders» und «Pickfein».

Interview:
SILVIA PFENNIGER

Herr Geissmann, in Deutschland macht
zur Zeit die Movenpick Gastronomie
mit Neuentwicklungen Furore. Hinken

die Schweizer Movenpicks punkto
Kreativitit und Bedeutung hinten
nach?

Tatsichlich ist Deutschland betreffend
Ideen eine bedeutende Quelle. Es wiire
ein schlechtes Zeichen fir Movenpick,
wenn die ausldndischen Mitarbeiter un-
kreativ wiren. Doch selbstverstandlich
werden Neuentwicklungen immer von
der Konzernleitung international koordi-
niert.  Movenpick erarbeitet in der
Schweiz rund 50 Prozent des Umsatzes.
Ebenso sind beinahe die Halfte der rund
14 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Movenpick Unternehmungen in der

Movenpick-Gastro-Strategie

Innovation und Tempo

@ Im Bereich Gastronomie Schweiz
werden die bestehenden Restaurants
(Luganello Lugano, Frascati und
Pfauen Zirich, Movenpick Zug,
Lowen Sihlbrugg, Griitfarm Adliswil)
konsequent zu Town-Leadern aufge-
baut, zu Themen-Restaurants mit ad-
aptierter ~ Kostenstruktur, —hohem
Dienstleistungsgrad und standortspe-
zifisch segementiertem Angebot.

Im «Dreikonighaus» Ziirich ist ein
Palavrion-Typ-Restaurant, von Mo-
venpick als.«eigentliche gastronomi-
sche Innovation» geplant.

Fiir den wachsenden Markt von klei-
ner, feiner, schneller Verpflegung
zwischendurch entwickelt Moven-
pick ein neues Konzept. Wie in
Deutschland lauft auch in der
Schweiz ein entsprechendes Projekt
unter dem Arbeitstitel «Pickfein».

@ Im Bereich Restaurants Deutsch-
land ist fiir den Herbst die Eroffnung
des Pilotbetriebs «Picks» geplant.
Nicht gelungen ist in Deutschland die
Erschliesslung von weiteren Standor-
ten, speziell in den Bundesldndern.
Die Mavenpick-Betriebe in Leipzig
bilden den einzigen Briickenkopf.

@ Die Marché Division ist heute be-
reits in finf Lindern titig. Neue
Standorte wurden in Wien und in Den
Haag erschlossen. In London wird ne-
ben dem erfolgreichen «Swiss Cen-
ter» ein weiterer Marché Betrieb in
der Néhe der Victoria-Station erdff-
net. Weitere Standorte im Londoner
Cluster sind in Bearbeitung.

@ Fiir den «Lego Park» in Windsor
(Erdffnung 1996) hat Mdvenpick mit
der Lego Park Operations UK Ltd ei-
nen Fiinf-Jahresvertrag fiir den Be-
trieb der gesamten Restauration abge-
schlossen. Das Hauptrestaurant wird
ein speziell fiir Kinder entwickeltes
Marché Restaurant sein. Im ersten
Jahr werden im Legoland-Park, der
von April bis Oktober gedffnet sein
wird, rund 1,2 Millionen erwartet.

@ Im Bereich Movenpick Hotels In-
ternational werden «Genf Airport»
(neuer Mietvertrag), «Frankfurt» (Ab-
gabe), «Genf Meyrin und Liibeck
(Verhandlungen) «bereinigt». Neue
Standorte sind Den Haag (mit «Petit
Marché), Miinster (Erweiterung) und
El Quseir 1994, El Gouna, Niirnberg
1995 und im jordanischen Petra 1996.
Als Basis fiir eine erfolgreiche Expan-
sion arbeitet Movenpick intensiv an
seinem neuen Drei-Stern-Hotel-Kon-
zept mit dem Arbeitstitel «C 2». SPF

Ulrich Geissmann

Schw@iz titig. Dies unterstreicht die un-
verdndert grosse Bedeutung des Schwei-
zer Geschifts. Vom neuen Restaurantyp
Palavrion in K6ln ist ein weiterer Betrieb
in Ziirich in Planung.

Setzt Movenpick nun voll auf das inno-
vative Palavrion-Konzept? Oder haben
Sie noch mehr Neuentwicklungen im
Kacher?

Mit dem Ende April in K6In lancierten
Palavrion will Mdvenpick wieder eine
Trendsetter-Rolle in der europiischen
Gastronomie iibernehmen. Die vielzi-
tierte Erlebnisgastronomie als solche ist

ein leeres Wort. Mit Palavrion geben wir
ihm einen Inhalt. Aber trotz des ein-
schligigen Erfolgs des Palavrion-Kon-
zepts — amerikanische und arabische Ho-
telketten haben bereits ihr Interesse fiir
Lizenz-Vertrige angemeldet — bleiben
wir selbstverstindlich nicht auf unseren
Loorbeeren sitzen. Im Gegenteil, unsere
Innovations-Fihigkeit muss punkto Um-
setzungs-Tempo und Umsetzungs-Qua-
litit noch besser werden. Momentan
wird auf Konzernebene ein neues Kon-
zept fiir Schnellverpflegung entwickelt.

Hat der neue Restauranttyp bereits ei-
nen Namen und wie wird der Miven-
pick-Schellimbiss aussehen?

Intern hat der neue Restauranttyp, der ei-
ne schnelle, aber kultivierte Verpflegung
bieten wird, den Arbeitstitel Pick> oder
auch «Pickfein>. Das Konzept, das dem
Tempo unserer Zeit Rechnung trégt, wird
von zwei Arbeitsgruppen in Deutschland
und in der Schweiz ausgearbeitet und
von der Konzernleitung koordiniert. Es
wird voraussichtlich fiir 1995 bereit sein.

In der Mévenpick Gastronomie taucht
der neue Namen «Town Leaders» auf.
Was soll man darunter verstehen?
Viele der Mévenpick-Hotels, wie auch
der Restaurants sind verstaubt und veral-
tet. Mit dem Begriff Town Leaders soll in
den traditionellen Restaurants eine Wen-
de angezeigt werden. Alles Bestehende
muss wieder rentabel werden und in sei-
nem Angebot Leaderfunktion einneh-
men. Wie bei den Restaurants werden
auch bei den Hotels von der Konzernlei-
tung harte Auflagen gestellt.

Lasst sich dies mit dem neuen, partizi-
pativen Fiihrungsstil vereinen, der sich
auch in der Hotellerie abzeichnet?

Das Problem ist, dass fiir die Expansion
im Bereich Hotellerie in Zukunft bedeu-
tend mehr Geldmittel erforderlich sind
und nicht «<nur> das Einbringen des Ma-
nagement- und  Gastronomie-Know-
hows.

Expansion zeichnet sich auch im Be-
reich Konsumgiiter-Handel ab. Liegt
dort fiir Movenpick das umsatztrichti-
gere Geschift?

Wir wollen keine Expansion a tout prix,
sondern ein kontinuierliches, sinnvolles
Wachstum von innen heraus. Das gilt be-
sonders auch fiir den Konsumgiiter-
bereich.

Zum Stichwort Marktsegment: Riistet
sich auch Movenpick fiir das Geschift
mit den Alten, die ein wachsendes
Gistepotential darstellen?

Movenpick strebt keine «Ghetto-Gastro-
nomie> an. Je nach Restauranttyp und
-standort wollen wir eine Durchmi-
schung der verschiedenen Altersgrup-
pen. Aber so wie wir die Kinderfreund-
lichkeit bewusst pflegen, so werden auch
die gesetzteren Jahrginge individuell
nach Betrieb gepflegt. Es gilt dafiir zu
sorgen, dass unsere Giste bis ins hohe
Alter ihre Freude am Essen behalten. Mit
einem Schwergewicht auf Fisch, das
heisst leichter Kost, befinden wir uns seit
langem auf der richtigen Linie. Zudem
bieten wir halbe Portionen fiir alle Giste,
die einen kleineren Kalorienbedarf
haben.

Maovenpick-Bilanz

Mit dem «Palavnon»—Rcstaurant (in Koln verwirklicht und in Ziirich gcplant) nimmt Movcnplck wieder cine fiihrende
Trendsetter-Rolle in der europidischen Gastronomie wahr. Innovative, wohl durchdachte und gezielt umgesetzte Ideen,

Transparenz und kommunikationsfreundliche Moblierung sind Basis des Erfolgs.

Foto zvg

Umsatzeinbruch, aber Ertragsverbesserung

In der Gastronomie sanken die
Umsiitze der Movenpick Unter-
nehmungen 1993 gegeniiber dem
Vorjahr auf 489,5 (502,9) Mil-
lionen Franken und jene der
Hotels auf 402,2 (414,9) Mil-
lionen Franken. In der Schweiz
und in Deutschland wirkte sich
die Rezession auf die Restau-
rants-Umsiitze aus. Die Moven-
pick Hotels litten zusitzlich un-
ter der politischen Sltuatnon in
Agypten.

SILVIA PFENNIGER

Die Finanzertrige 1993 der Mévenpick
Unternehmungen sind um sechs Millio-
nen tiefer ausgefallen als 1992, aber der
konsolidierte Gewinn ist von 6,5 auf 8,6
Millionen Franken gestiegen. Der Ver-
waltungsrat schliagt der Generalver-

A

sammlung vom 6. Juli die Ausrichtung
einer Bardividende von acht Prozent fiir
das Holding-Geschiiftsjahr 1993/94 vor.
Mit einer Zunahme um iiber 21 Prozent
auf 208,7 Millionen Franken (16,7 Pro-
zent Anteil am Gesamtumsatz von 1,25
Milliarden Franken) weist die Marché
Division das hochste Umsatzwachstum
innerhalb der Movenpick Unternechmun-
gen auf. Ebenfalls erfolgreich entwickel-
te sich das Konsumgiitergeschift mit
Dritten, das um 6,3 Prozent auf 152,7
Millionen wuchs.

In der geografischen Aufteilung des Um-
satzes setzte sich die Verlagerung ins
Ausland fort. So sank der Anteil der
Schweiz erstmals knapp unter 50 Pro-
zent, wiihrend die Bedeutung des deut-
schen Marktes mit rund 35 Prozent lau-
fend zunimmt. Weitcre wichtige Miirkte
sind der Mittlere Osten mit fast elf Pro-
zent und Kanada mit 3.2 Prozent. Die Li-
zenznehmer setzten 1993 mit Moven-
pick-Produkten iiber 455 Milionen Fran-
ken um.

In den ersten fiinf Monaten des laufen-
den Jahres sank der Umsatz um 6,8 Pro-
zent, bezichungsweise expansionsberei-
nigt um 3,6 Prozent. Laut Ulrich Geiss-
mann wird der Mvenpick Konzern 1994
das Umsatz-Budget nicht erreichen. Den
Riickstand zum Vorjahr per Ende Mai
begriindet er mit Betriebszugingen
respektive -abgidngen (minus 3,2 Pro-
zent), Wihrungseinfliissen (minus 3,5
Prozent) und expansions- und withrungs-
bereinigter Umsauabnahmc (minus 0,1
Prozent).

Erheblich besser sicht die Situation in
den Ergebnissen aus. Die seit dem zwei-
ten Halbjahr 1993 greifenden Kosten-
sparmassnahmen wirken sich auch im
laufenden Jahr positiv aus. Dic Ertrige
aber entwickelten sich weiterhin positiv
und das Konzernergebnis liegt im Bud-
get. Fiir das Gesamtjahr 1994 crwartet
mann entsprechende Resultate, das
sst einen gegeniiber 1993 geringeren
Umsatz, jedoch eine erncute Ergebnis-
verbesserung.

«Lowen» Miinsingen
erweitert

Der Landgasthof Léwen im bernischen
Miinsingen will seine vorhandenen
17 Hotelzimmer um 24 auf deren 40 auf-
stocken. Dafiir soll ein bisheriger alter
Anbau abgebrochen werden und einem
Neubau weichen. An der Kategorie
«Landgasthof» — in etwa einem Drei-
sterne-Hotel entsprechend — soll dabei
nichts geéindert werden. Vorgesehen sind
weiter auch ein Ausbau der Kiiche und
anderer Infrastrukturrdume. Gefiihrt
werden Hotel und Restaurant heute vom
Gerantenpaar Anderegg. Mittelfristig
schliessen die «Lowen»-Eigentiimer
(Geschiftsleute) einen Verkauf des Be-
triebes aber nicht aus. MLG

Tiefkiihlen und auftauen
mit Mikrowellen

Mit Mikrowellen lassen sich schr viele
tiefgekiihlte Lebensmittel rasch und
schonend auftauen und wenn nétig auch
zubereiten. Beide Techniken sind dem
heutigen Lebensstil angepasste, wertvol-
le Hilfsmittel fur eine vollwertige, natiir-
liche und individuelle Verpflegung. Be-
friedigende Resultate sind aber nur mog-
lich, wenn das Tiefkiihlen selbst und spa-
ter auch die Zubreitung der Tiefkiihl-
vorrite sowie der Einsatz des Mikrowel-
lengerites optimal gehandhabt werden.
Zu diesem Zweck kann bei der Schwei-
zerischen Gemiiseunion, 3232 Ins, Tele-
fon 032 83 36 60, der Ordner «Tief-
kiihlen-Auftauen» fiir zehn Franken be- -
stellt werden. Er enthilt eine Vielzahl er-
probter Tips fiir die Praxis. RS

Erfolgreiches «Heidiland»

An der fiinften Generalversammlung der
Movenpick Raststitte Heidiland AG
konnte den Aktiondren, zu denen mit
namhaften Aktienpaketen auch der
Biindner Hotelierverein und der Wirte-
verein Graubiinden gehoren, ein gutes
Jahresergebnis 1993 priisentiert werden.
Die Zahl der Restaurantbesucher in der
bisher einzigen Biindner Autobahnrast-
stitte hat weiterhin zugenommen und be-
trug im vergangenen Jahr mehr als ein-
einhalb Millionen. Mit einem Anteil von
knapp 21 Prozent am Umsatz der
Movenpick-Marché-Betriecbe  in  der
Schweiz von gut 70 Millionen Franken
nimmt das «Heidiland» die Leaderposi-
tion ein, gefolgt von der Raststitte Glar-
nerland mit 16,3 Prozent Umsatzanteil.
Der Betriebsgewinn von 93 040 Franken
crlaubt die Ausrichtung einer Dividende
von 7,5 Prozent. Mit 180 Arbeitsplatzen
in den vier Betricbszweigen ist das «Hei-
diland» auch einer der grossten Arbeit-
geber in der Biindner Herrschaft, die
auch davon profitiert, dass 85 Prozent
des Wareneinkaufs in  Graubiinden
getitigt werden. FS
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Feiern im Harems-Zelt

Schon lange kennt die Lust am Feiern
keine Grenzen mehr. Fiir Hotel- und Ga-
stronomiebetriebe ein Grund dariiber

nachzudenken, den Gisten ein grenzen-
loses Vergniigen auch draussen zu bie-
ten. Gerade in der freien Natur laden Ha-
rems-Zelte von der Firma Planex, einem
Zelt-Spezialisten, zum gemiitlichen Ver-
weilen ein. Planex bietet verschiedenste
Moglichkeiten von Festzelten an, die in
den Farben, sowie den Konstruktionen
passen. So sind die Géste vor Wetterum-
schwiingen in wiirdiger Ambiente ge-
schiitzt. Ob taghell oder unter den Spot-
lights der Nacht, die Bandbreite flexibler
Losungen ist gross.

Weitere Informationen: Planex, Pla-
nen, Zelte, Hallen GmbH, Am Herr-
schaftsweiher 41, D-67071 Ludwigsha-
fen-Ruchheim, Tel. 0049 6237 9762-0,
Fax 0049 6237 9762-39.

Queen’s: The Original
Premium Ice Tea

Seit rund 10 Jahren wichst der Ice Tea
Markt stidndig an. Im Durchschnitt um
mehr als 30 Prozent pro Jahr. 60 Prozent
aller Jugendlichen zwischen 10 und 19
Jahren konsumieren sogar tiglich Ice
Tea. Dies hat die Unifontes AG in Rhein-
felden veranlasét, das Produktesortiment
von Queen’s Ice Tea zu erweitern. Es gibt
neu den Ice Tea Pesca mit fruchtigem
Pfirsicharoma. Oder die praktische 0,5
Liter Packung beim Pesca und beim be-
liebten Ice Tea Classic. Diese neue

SAVOIR VIVRE

Packung wird dem Konsumentenbediirf-
nis nach einem grosseren Gebinde ge-
recht und ist vor allem bei aktiven, jun-
gen Leuten in Freizeit und Sport sehr be-
liebt. Die fertig zubereiteten Brik-Ein-
wegpackungen bedeuten einen kleineren
Arbeitsaufwand und kénnen problemlos
und platzsparend entsorgt werden.

Der Queen’s Ice Tea rundet das vielfalti-
ge Getrinkesortiment der Unifontes AG
ab und biirgt mit seinem koniglichen Na-
men fur Qualitdt. Queen’s Ice Tea soll
von der Sommererfrischung zum Ganz-
jahresgetrank werden!

Weitere Informationen: Unifontes AG,
4310 Rheinfelden, Tel. 061 835 06 11.

Sommerzeit — Salatzeit

Salate sind speziell in der warmen Jah-
reszeit eine beliebte und bekdmmliche
Speise, die auf keiner Speisekarte fehlen
darf. Die Risi Nahrungsmittel AG, Stein-
hausen lanciert drei neue Salat-Varieté-
ten:

— Kartottensalat

— Rote Indianerbohnen

— Soissonbohnen

Die minutenschnelle, einfache Zuberei-
tung bietet dem ideenreichen Koch eine
hohe Flexibilitdt im Einsatz sowie genii-
gend Zeit fiir eine kreative und abwechs-
lugsreiche Anrichtung der Salate. Die
problemlose Lagerung bei Zimmertem-
peratur und die lange Haltbarkeit ma-
chen diese Produkte zu idealen Lager-
resp. Reserveprodukten. Die Risi-Salate
im Beutel garantieren dem Koch dank
der erntefrischen Verarbeitung von

1206 Genéve

¥
Oder schicken Sie uns cinfach dicsen

Coupon.

[ Bitte schicken Sie mir den Treca

Hotelprospekt zu.

[Jich warde mich iber den Besuch

Thres Beraters freuen.

Name/Hotel
Stralle

SAVOIR DORMIR

Aufgeweckte Hoteliers wie
Heinz Winkler* verwshnen
Thre Gaste selbst im Sc’llaf
zrstle/assig. Denn zum guten
Service gehirt eben auch das
richtige Bett. Warum Treca
Betten in den besten Hotels
immer erste Wahl sind, erfah-
ren Sie ausfithrlich im Treca
Hotelprospekt. Wahlen Sie
einfach 022/34746 44.

TRECA

Chemin des Créts-de-Champel 5

PLZ/Ort
Telefon

natiirlichen und kontrollierten Rohstof-
fen eine immer gleichbleibend hohe
Qualitit (Gebindeeinheit 5 x 1,5 Kilo-
gramm Alubeutel).

Weitere Informationen: Risi Nah-
rungsmittel AG, 6312 Steinhausen,
Tel. 042 41 17 77, Fax 042 42 07 07.

Mirchen aus
«Tausendundeiner Phantasie»

Es wird zu einer Begegnung der erfri-
schend anderen Art: Farbenfrohliche
Schweppes-Drinks, ganz in der Ge-
schmackslust von heute, werden mit ei-

nem passenden Bopla! zu einem neuen
Erlebnis fiir die Sinne. Die Freude am
Leben und Geniessen feiert Feste der
Phantasie. Das sind spezielle Drinks mit
speziellen Snacks, speziell serviert. Zum
Beispiel mexikanische Chips mit Fanta-
sy-Dip, Pop-Art mit Popcorn, Pistazien a
la Paradies oder knackiges Gemiise mit
sinnlicher Sauce. Phantasie, hebe die
Fliigel! Lust, nimm deinen Lauf! Und da-
zu noch ein alkoholfreier Drink, namens
Laura:

1 Schweppes Tonic Water

1 ¢l Zitronensaft

2 cl Cassissirup, Eis

im Glas mixen und mit Schweppes Tonic
Water auffiillen

Weitere Rezeptvorschlige: Unifontes
AG, 4310 Rheinfelden, Tel.
061 83506 11, Fax 061 831 18 11.

World Cup Wine — USA 94

Die traditionsreiche Weinkellerei Rutis-
hauser AG im thurgauischen Scherzin-
gen hat auf die Fussball Weltmeister-
schaft hin zwei Weine unter dem Namen
«Hopp-Schwiiz» lanciert. Der Weiss-
wein stammt aus den klassischen Wein-
baugebieten der Schweiz, wihrenddes-
sen der kalifornische Rotwein dem Gast-
geberland der Weltmeisterschaften die
Referenz erweist. Beide Weine zeichnen

sich durch das dem jeweiligen Land ty-

pische Weinbouquet aus.

Mit jeder Flasche «Hopp Schwiiz» wird
die Stiftung Schweizer Sporthilfe mit
20 Rappen unterstiitzt. Die Sporthilfe
fordert als Sozialwerk des Schweizer
Sportes, einsatzfreudige Athletinnen und
Athleten sowie den Nachwuchs.
Weitere Informationen: Rutishauser
Weinkellereien AG, 8596 Scherzingen,
Tel. 072 74 65 65, Fax 072 75 11 48.

«Jetzt sind wir auch noch
die Schonsten»

Das neue Design der Flasche «Dettling
Kirsch Extra» ist von so bestechender
Schonheit, dass sie schon bald ein Sam-
melobjekt werden diirfte. Mit der Gestal-
tung hat Dettling eine der bekanntesten
Designerinnen Grossbritanniens beauf-
tragt: Mary Lewis, mehrfach preisge-
kront und Mitinhaberin des renommier-
ten Design-Studios Lewis Moberly
(London), zu dessen Kunden — ganz ne-
benbei bemerkt — auch Prinz Charles
gehort. Die Philosophie, die qualitativ
hochwertigen Eigenprodukte ausschliss-
lich in gut gestylten Flaschen abzufiillen,
ist schon seit lingerer Zeit fester Be-
standteil des Marketings von Dettling.
Ein Unternehmen, das sich seit 127 Jah-

ren erfolgreich im Wein- und Spirituo-
senmarkt behauptet.

Weitere Informationen: Arnold Dett-
ling, Olympstr. 10, 6440 Brunnen, Tel.
043 31 24 24, Fax 043 31 26 18.

Clevere Produkte
fiir clevere Profis

Unter der Marke Sumax fiihrt die Lever
Sutter AG jetzt speziell fir Grossver-
braucher als erster Anbieter eine voll-
standige Auswahl von Textilreinigungs-
und -pflegeprodukten in Micro-Qualitét
ein. Die ganze Produktelinie entspricht
dem neusten Stand der Waschmittelfor-
schung — exakt auf die Bediirfnisse der
Grossverbraucher zugeschnitten. Des-
halb sind auch die Besonderheiten beim
‘Waschen moderner Textilien, wie Gore-
tex, Sympatex usw. beriicksichtigt. Die
Micro-Qualitdt macht es moglich, mit
Packungen von 15 Kilogramm (bisher 20
Kilogramm) zu arbeiten, was Vorteile in
der Lagerhaltung und Logistik bringt.
Gleichzeitig sind problematische Roh-
stoffe oder nutzlose Fiillstoffe ausge-
schaltet.

Weitere Informationen: Lever Sutter
AG, 9542 Miinchwilen, Tel.

073 27 27 27, Fax 073 27 22 53.

ARTNER, STUTTGART,

*Hotel Residenz
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Kaum eine Branche ist von der
intakten Umwelt so abhéingig wie
die Hotellerie und das Gastge-
werbe. Wer sich als Gastwirt um-
weltbewusst verhilt, kann auch
finanziell profitieren. Der 1. Ga-
stro-Umwelttag in Olten lieferte
Anstisse und motivierte, es den
Pionierbetrieben gleich zu tun.

PIETER POLDERVAART

Faulé Spriiche habe er geerntet, als er vor
drei Jahren als eine der ersten Massnah-
men Kaffeerahm wieder offen servierte,
erzahlt Martin Riedi vom Hotel Berner-
hof in Gstaad. Doch weder die angefres-
senen Kaffeerahmdeckeli-Sammler
noch der anfangs unschliissige Lebens-
mittelkontrolleur habe den Entscheid im
Viersternhaus riickgangig machen kon-
nen. Und die Idee griff um sich. Riedi:
«Heute verzichten fast alle Gstaader
Hotels auf Rahmportionen.»

Schrittweises Vorgehen

Was fiir die Gaste mit der kleinen Um-
stellung sichtbar wurde, war Teil eines
gut vorbereiteten Kurswechsels in Rich-
tung Okologische Betriebsfiihrung, die
der initiative Riedi an der «1. Umweltta-
gung fiir die Gastronomie» Anfang Juni
in Olten présentierte. Das Beispiel des
Bernerhofs zeigte den gut 50 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern, was alles fiir ei-
ne erfolgreiche Umsetzung 6kologischer
Ziele notwendig ist: fundiertes Fachwis-
sen, eine gute Motivation der Betroffe-
nen, ein iiberzeugtes Management und
dann — ein Haufen kleiner Schritte.

Erste Prioriit: Information
Angefangen hatte im Bernerhof alles mit
einer Kadertagung unter der Leitung des
Beraters Martin Volkart, der durch die
konsequente Oko-Fithrung des Hotels
Ucliva in Waltensburg bekannt geworden
"ist. Skeptiker seien nicht bestitigt wor-
den, die Argumente fiir mehr Okologie
und der Weg dahin hitten «eingeschla-
gen», erzihlt Riedi. Unabdingbar dafiir
sei allerdings eine intensive Information
auf allen Ebenen: Das Kader und die
iibrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
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1. Umwelttagung
‘in Olten

uf die Umwelt achten, Riick-
Aii‘;:ht nehmen, Abfall trennen,
iill vermeiden, bewusst ein-
kaufen, recyceln, all das sind Stich-
worte, mit denen sich jeder heutzuta-
ge gerne schmiickt. Beldchelt wird
umweltverniinftig deln nicht
mehr, aber beim Mitmachen happert
es trotzdem noch in yielen Bereichen
und Branchen. Glas, Papier, Alumini-
um, Batterien, Weissblech, kompo-
stierbare Abfiille und PET vom restli-
chen Miill zu trennen ist unbestritten
aufwendig. Verwandelt im schlechte-
sten Fall die Kiiche oder den Stuar-
ding-Bereich im Hotel in ein Recyc-
ling-Lager. Was dabei nicht bedacht
wird, es fallt schon viel Abfall einfach
* weg, wenn er nicht eingekauft wird.
Keine portionierte Butter am’ Friih-
stiickstisch — keine Plastikschdlchen
Siir den Miill!
Soweit die Theorie.
Am Tagungsort im Hotel Olten be-
merkte ich nach den ersten Referaten
den einzeln portionierten . Kaffee-

Martin Riedi vom Hotel Bernerhof in
Gstaad. Foto: Pieter Poldervaart

ter, vor allem die neu dazugekommenen,
miissen sofort {iber die speziellen Ver-
haltensweisen orientiert werden; die G-
ste miissen wissen, wie sie die Bemiihun-
gen des Hotels unterstiitzen (Wische-
wechsel) oder beniitzen (kostenlose Ho-
telvelos) kénnen; die Lieferanten sollen
begreifen, weshalb Einwegverpackun-
gen bei Frischprodukten abgelehnt wer-
den; und die Kolleginnen und Kollegen:
schliesslich sollen von den Erfahrungen

profitieren kénnen — was mit der Oltener
Tagung geschehen wire.

2,5 Tonnen Abfall gespart

«Am Anfang waren wir sehr ehrgeizig,
ganz alle gesteckten Ziele haben wir
nicht erreicht», riumte Riedi ein. Trotz-
dem konnten viele Punkte, die im jihrli-
chen Massnahmenplan aufgefiihrt sind,
abgehakt werden. Imposant sind etwa die
Auswirkungen des abfallfreien Friih-
stiicksbuffets, das schon im ersten «Um-
stelljahr» 1992 eine Miillreduktion von
2,5 Tonnen brachte. Ebenfalls 1992 fan-
den Lieferantengespriche statt, um ge-
meinsam mit anderen regionalen Hotels
méglichst unverpackte Lebensmittel zu
bekommen.

MedienPatronat

. ..; hotel +
touristik revue

Weitere kleine, relativ einfach durchzu-
fiihrende, aber trotzdem umweltrelevan-
te Schritte waren etwa der Ersatz von
Streusalz durch Split oder die Vorschrift,
dass Putzmittel nur noch durch die Ab-
teilungsleiter verdiinnt werden diirfen,
was eine bessere Kontrolle erméglicht.
Eine «Begriinung» fand auch im Biirobe-
reich statt: Fiir Notizpapier und interne
Mitteilungen wird einseitig bedrucktes
Altpapier  verwendet, iiberfliissige
Drucksachen wurden abbestellt, das Ko-
pieren auf ein Minimum beschrénkt.

Energisch Energie sparen

Im Folgejahr 1993 betraf der eine
Schwerpunkt der Okomassnahmen die
Installation einer Energie-Optimierungs-

anlage. Mit dieser elektronischen Steue-
rung werden (besonders teure) Energie-
spitzen gebrochen, indem im voraus de-
finierte Geriite kurzzeitig ausgeschaltet
werden. Schon nach dem dritten Quartal
1993 war die Hilfte der Investitionsko-
sten von 18 000 Franken amortisiert. Auf
das Hallenbad ausgedehnt wurde das
Konzept einer reduzierten, aber trotzdem
vollig geniigenden Reinigung, bei den
Waschmitteln kamen versuchsweise Pro-
dukte der Firma Held zur Anwendung.
Konsequent weitergefiihrt wurde auch
der Bereich F & B, etwa mit der Ein-
fithrung der Bioweine von der Domaine
des Balisiers in Peney/GE: «Bioweine
haben bei uns heute einen Anteil von
rund 20 Prozent», so Riedi. Vermehrt
wiirden, die exzellenten Tropfen auch
ausdriicklich an Banketten verlangt. Als
lokale Spezialitit werden im Bernerhof
hausgemachte Vollkornteigwaren mit
Zutaten aus der Region aufgetischt.

«In die Umwelt investieren»
Auch dieses Jahr geht die Okologisie-
rung im Bernerhof weiter: Die Molkerei
soll zur Kaffeerahm-Produktion aus lo-
kaler Milch motiviert'werden, Bleiman-
schetten sowie Korkzapfen werden ge-
trennt erfasst, Kompostierbares wird zur
gemeindeeig Sammelstelle  ge-
bracht. Die kontinuierliche Information,
auch mit Hinweisen in der «Bernerhof-
Zytign, soll dabei weitergefiihrt werden.
Die Motivation ist fiir Riedi dabei eine
doppelte: «Jeder Unternehmer hat heute
die moralische Verpflichtung, etwas in
diese Richtung zu tun. Und schliesslich
ist die Natur etwas vom Wichtigsten fur
alle, die ihr Geld mit dem Tourismus ver-
dienen. Solche Investitionen sind gut
angelegt.»

— e

P Trea

Hiufig lisst der Unterschied zwischen Theorie und Praxis umweltvertrigliches Handeln scheitern.

Geschirrspiilmaschinen

Karikatur: htr

Optimiertes Abwaschen schont Umwelt

Je moderner eine Geschirrspiil-
maschine, desto stiirker kommt
sie dem Trend nach sparsamem
Verbrauch nach. Der friihzeitige
Ersatz eines Geriits fithrt zwar zu
Abfall, kann aber im Gebrauch
die Umwelt schonen.

rahm, das rosafarbene Klopapier, den
Duft der im WC, die Halogenl:

PIETER POLDERVAART

nicht selektiv, sondern
unnitigerweise die Anlage als Ganzes
erneuert. Oft stur verhalte sich der Kiu-
fer, wenn es um den Ersatz einer an sich
noch funktionstauglichen Maschine ge-
he, die aber beziiglich Wasser-, Strom-
und Laugenverbrauch nicht mehr dem
Stand der Technik entspreche: «Haufig
hilt die Kundschaft an iiberholten Ein-
richtungen wie der automatischen Kalt-
Vorspiilung oder automatischen Zwi-

pen im Tagungsraum, die den ganzen
Tag brannten, die 0,30-Liter-Mineral-
wasserflaschen pro Gast. Gerade am
Mittagstisch, wo fast alle nur Mine-
ralwasser bestellten, hdtte man eine
-I-Liter-Flasche ~anbieten konnen.
Ebenfalls fand ich die Papierchen
zwischen Suppentasse und Unter-
teller iiberfliissig. Lauter Dinge, die
wenn_ sie unter okologischen Ge-
sichtspunkten geldst wiirden, der Um-
welt zutraglich wéiren und dem Gast
nicht fehlen. Etliche Hoteliers unter-
schitzen hdufig die Bereitwilligkeit
der Giste beim Umweltschutz mitzu-
machen. Dabei mochte man auch als
Gast ein gutes Gewissen haben.
Riccarda Schin

Was das Waschresultat positiv beeinflus-
st, belastet gleichzeitig bei der Herstel-
lung, Aufbereitung und Entsorgung die
Umwelt: die vier Faktoren Wasser, Ener-
gie, Waschmittel und Gerit. Das Opti-
mum aus moglichst wenig dieser Roh-
stoffe herauszuholen, muss deshalb das
Ziel moderncr  Geschirrspiilsysteme
sein.

Unflexible Kiufer?

Heinz W. Patzschke, Direktor der Meiko-
Kobelt AG Schweiz, hebt die hohe Er-
wartungshaltung der Kundschaft hervor:
Besonders bei Glisern und Besteck sei
ein perfektes Ergebnis ein Muss, ebenso
habe das Waschgut trocken zu sein. Wer-
de die Abwischerei renoviert, werde

schenspiilung bei Durchlaufautomaten
fest», so Patzschke.

Sparen ist moglich

Wenn die Bereitschaft zum Handeln und
die notige Disziplin vorhanden sind,
kann praktisch tiberall Geld gespart wer-
den. Im Bereich der Chemikalien tragen
moderne Dosiertechnik, manuelles Vor-
brausen, korrekte Grundeinstellung mit
laufender Uberwachung und  kurze
Standzeiten von schmutzigem Geschirr
zu einer Minimierung bei. Auch beim
Wasser hilft die korrekte Grundeinstel-
lung und deren kontinuierliche Uberwa-
chung, kleine, aber auf die Dauer be-
triichtliche Uberschiisse zy eliminieren.
Im Bereich Energie kann mit der Ver-
wendung von Warmwasser bei der Ma-

manchmal

schinenfiillung, durch die Fillung erst
unmittelbar vor Arbeitsbeginn und durch
die Isolation der Maschine einiges ge-
spart werden. «Ahnlich wie ein Auto
muss auch eine Spiilmaschine regelmis-
sig gewartet und technisch iberpriift
werden», betont Patzschke.

Qualitiit zahlt sich aus

Wer bei der Maschine auf hochwertige
Komponenten setzt, hat Gewihr fiir eine
lange Lebensdauer. Im Schadensfall
konnen bei solchen Geriiten die Fach-
monteure auch mit Original-Ersatzteilen
weiterhelfen. Andererseits geht es bei
Qualititsprodukten linger, bis sie durch
technisch verbesserte ersetzt werden.
Entsprechend wichtig diirfte deshalb die
Méglichkeit der Nachriistung ilterer
Geriite sein.

In Zukunft, so die Erwartung des Ge-
schirrspiil-Spezialisten, werde die Ent-
wicklung in einen noch optimierteren
Ressourceneinsatz gehen. Zum andern
wird die «Fehlerquelle Menschy immer
mehr, ausgeschaltet: Der Waschprozess
wird dank EDV weitgchend automatisch
iiberwacht, etwa mit der Diagnose der
Waschlauge und entsprechender exakter
Nachdosigrung.

ETH Ziirich, for-
mulierte als Ein-
stieg der Tagung
Anstdsse, die fir
konkretes Han-
deln. Hier einige
Zitate:

® «Wie kamen
die  Realititen
von heute zustande? Von ungefihr je-
denfalls nicht. Waren sie nicht die
Utopien von gestern?»

® «Motivierende, positive und frei-
willige statt belehrende und vor-
schreibende Information ist wichtig,
besonders im Umweltschutz. Stellen
Sie sich vor, der Besitz eines Autos
wire gesetzlich vorgeschrieben: Wie
viele wiirden sich dagegen aufleh-
nen.»

@ «Fiir die Herstellung einer Kalorie
aus Treibhaus-Kopfsalat bendtigt
man 500 Kalorien Fremdenergie
durch Diingung, Pestizide, Kiihlung
und_Transport. Fiir ein langfristiges
Uberleben des Planeten aber miissen
wir im Westen unseren Energiever-
brauch um 90 Prozent senken.»

@ «Wer nicht sieht, wo die zahl-
reichen kleinen Losungen unserer
Umweltprobleme  liegen konnen,
sieht auch nicht, dass er selbst als
Nicht-Handelnder zum  Problem
beitrigt.» PLD

Auf dem Weg
zum Kompostpfad

Fleisch von artgerecht gehaltenen
Tieren, Gemiise von lokalen Biobau-
ern, zubereitet im Sonnenkocher:
Solch ein Wunschbild von der Ga-
stronomie zeichnete Thomas Ilg, Um-
weltschutzbeauftragter der Stadt Ol-
ten, in seinem Begriissungsreferat.
Doch die Realitit ist anders: «Die hie-
sige Gastronomie unterscheidet sich
beziiglich ihrer Umweltbemiithungen
kaum von jener in anderen Orten der
Schweiz», stellte Ilg klar.

Immerhin, bei der Beseitigung von
Kiichenabfall ist die Gemeinde daran,
fiir das (Gast)-Gewerbe einen neuen
Service zu etablieren. Denn auch in
Olten wird es je linger je schwieriger,
Riist- und nsabfille tber einen
Schweinemister zu entsorgen. In ei-
ner Umfrage vom letzten Jahr des
Biiros fiir Kompostierforderung und
-beratung «Composto» gaben zwar
noch drei Viertel der 74 befragten Re-
staurants und Grosskiichen an, ihre
Riistabfille kostenlos an Bauern ab-
liefern zu konnen. Um die sinnvolle
Verwertung des Griinabfalls aus der
Gastronomie, aber auch aus anderen
Gewerbebetrieben wie Heimen, Spi-
tal, Zoohandlungen, Grossverteilern
und  Girtnereien  sicherzustellen,
plant die Stadt Olten bis Mitte 1995
die Eroffnung einer gewerblichen
Kompoststelle. PLD

Niichste Umwelttagung

Auftakt fiir
mehr Umwelt

Die 1. Umwelttagung fuir die Gastro-
nomie vom 8. Juni entstand auf In-
itiative von Paul Kaelin, Umweltbe-
auftragter des SV-Services. Organi-
siert hatten die Veranstaltung der SV-
Service, der Schweizer Hotelier-Ver-
ein und die «International Foodservi-
ce Consultants Society» (FCSI). Das
Patronat iibernommen hatten die /i0-
tel + touristik revue,. die Fachzeit-
schrift fir Gemeinschaftsgastronmie
«gv swiss» und die Hohere Gastrono-
mie-Fachschule Thun.

Laut Kaelin soll die Umwelttagung
auch in den kommenden Jahren statt-
finden, und zwar im jeweiligen «Oko-
Hotel des Jahres». Diese Ausschrei-
bung findet dieses Jahr zum ersten
Mal statt, der Sieger wird am 1. De-
zember auf der Tagung «Umwelt und
Tourismus» in Landquart bekanntge-
geben. Unterlagen zum Wettbewerb
sind beim Schweizer Hotelier-Verein
erhiltlich. PLD
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Hotelumbauten Beisp

40-Millionen-Ausbau im «Baur au Lacy

Im Mittelpunkt der Umbauar-
beiten im Ziircher Hotel Baur au
Lac steht die Erneuerung der ge-
samten Haustechnik. Zudem
werden 90 Gistezimmer reno-
viert. Das urspriingliche Ausbau-
konzept wurde redimensioniert.
Die Gesamtinvestitionen betra-
gen noch immer betrichtliche
40 Millionen Franken.

VLADO SANADER

«Ausgangspunkt dieses Umbaus war die
Idee, unsere Hotel-Hauptkiiche zu er-
neuern», erzihlt Hoteldirektor Michel
Rey. Dieses Vorhaben habe jedoch wei-
tere wichtige Uberlegungen nach sich
gezogen. Daraus entstand schliesslich
ein umfangreiches Bauprogramm. Nach
langjahriger Planungszeit (seit 1987)
wurden vor einigen Monaten die Um-
bauarbeiten in Angriff genommen.

Das urspriingliche Ausbaukonzept des
spétklassizistischen Gebaudekomplexes
beinhaltete Investitionen von rund 80
Millionen Franken. Nach umfangrei-
chen Abklarungen beschloss die Bau-
herrschaft aber, gewisse Teilvorhaben
nicht weiter zu verfolgen, da diese nebst
den bedeutend grosseren finanziellen In-
vestitionen eine lingere Bauzeit nach
sich gezogen hitten.

Baugeschichtlicher Zeuge

Das Hotel Baur au Lac stellt einen
friihen t hichtlich bed
Zeugen ziircherischer Hotelarchitek-
tur des 19. Jahrhunderts dar. Die Fas-
saden des Hotels sind ‘klassizistisch

den

unterzogen.

So wurde unter anderem auf Unterkelle-
rung gewisser Rdume und den Bau eines
zweiten Liftes fiir den direkten Zugang
zum 4. Stock, der bereits erschlossen ist,
verzichtet. Da das Interesse der Giste an
einem Swimmingpool nicht allzu gross
war, wird auch dieser nicht gebaut. An-
stelle soll aber ein Fitnesszentrum reali-
siert werden, das besonders gefragt sei.

Aufwendige Vorbereitung

Ehe es mit dem vorgesehenen Baupro-
gramm richtig losging, galt es, zahlrei-
che Vorbereitungsarbeiten auszufiihren.
Hierzu sind folgende Massnahmen zu er-
wihnen: Erstellung einer neuen Heiz-
zentrale mit Heizungskamin sowie einer
neuen Telefonzentrale und Computer-
raum, der sich neu im Untergeschoss des
Gebdudekomplexes befindet; Erneue-
rung sidmtlicher hoch- und tiefliegenden

klar gegliedert mit Gurtg und
‘ regelmassigen Fensterfolgen. Diese
Ordnung ist auch in den spéter ange-
fiigten Teilen aufgenommen worden.
Heute figuriert das «Baur au Lac» in
Ziirich als letztes sowohl im Ausseren
_wie auch im Innern noch intaktes
| Grandhotel jener Zeit. Vs

Kanalisatic 1in der seeseitigen
Gebiudehilfte; neue Wasser- und Gas-
leitungen; Erneuerung der gesamten Ho-
telkommunikation im Bereiche der be-
stehend bleibenden Hotelzimmer sowie
im Gistebereich; neue Brand-Meldezen-
trale; neue Trafostation mit Elektrover-
teilnetz. Ausserdem wurde das bestehen-
de Kiichenoffice im Restaurant Pavillon

abgebrochen und ein Neubau der Satelli-
tenkiiche Pavillon realisiert. Der Pavillon
ist seit kurzem in Betrieb und steht mit
einem neuen Restaurationskonzept den
Hotel- und anderen Gisten zur Verfu-
gung.

Neubau ersetzt Mittelbau

Nach der ersten planmissig verlaufenen
Teiletappe wird der Mitteltrakt im nord-
lichen Teil des Hotels zusammen mit In-
nenhofiiberbauung Nord abgebrochen
und an seiner Stelle ein Neubau reali-
siert. Im 3. und 4. Obergeschoss des Neu-
baus werden neue Hotelzimmer plaziert
und sidmtliche haustechnischen Installa-
tionen erneuert. Ausserdem wird in die-
sem Teil des Gebdudes eine neue Hotel-
Hauptkiiche mit Office- und Nebenriu-
men zu stehen kommen. Neu eingebaut
werden auch zwei Personal-, zwei Servi-
ce- und ein Warenaufzug sowie eine He-
bebiihne fiir Kichenanlieferung. Im
fiinften Obergeschoss wird sich die neue
Klima- und Liiftungszentrale befinden.

Diverse Umbauarbeiten

Verschiedene © Umbauarbeiten werden
ebenfalls auf detNardseite des «Baur au
Lac» vorgenomnen. Mehrere Gebéude-

teile miissen an den Neubau angepasst
und sollen deshalb abgebrochen werden.
In diesem Teil des Hotels entstehen vom
1. bis 5. Obergeschoss neue Hotelzim-
mer. Im 1. Untergeschoss werden Garde-
robenrdume, Personalkantine sowie

Werkstattraume eingebaut. Im Vorder-
grund dieser komplexen Umbauarbeiten
steht die Erncuerung der kompletten
Haustechnik sowie die Sanierung von
rund 90 Hotelzimmern. Wihrend der ge-
samten Umbauzeit lduft das Hotel im
Teilbetrieb. Um die Giste moglichst

nicht zu stéren, werden ldrmige Arbeiten
ausschliesslich zwischen 9 und 12 sowie
14 und 18 Uhr ausgefiihrt. Rund 50 Sui-
ten und Zimmer stehen zurzeit fiir Hotel-
giste zur Verfiigung. Ab Herbst 1995
kommen weitere 30 Zimmer dazu. Kon-
ferenz- und Bankettrdume bleiben
wihrend der Umbauzeit nutzbar.

* Dic hotel + touristik revue wird hier in loser
Folge Umbauten grosser und kleiner Hotels vor-
stellen, die planerisch oder technisch beispiel-
haften Charakter haben.

eingang sind bereits abgeschlossen.

Die Arbeiten am neuen Bodenbelag im Pavillonbereich und beim Hotelhaupt-

Foros: Viado Sanader

Jobs in Osterreich

«Gemiitlichkeit statt perfektionistisches Streben»

Schweizer Kader geniessen in
Osterreich keinen schlechten
Ruf. Allerdings braucht ein
Schweizer Hotel-Manager, der
im Nachbarland arbeiten will,
viel Einfiihlungsvermogen und
Geduld.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Die Schweizer Fiihrungskrifte in der
dsterreichischen Hotellerie «kenne ich ja
alle namentlich», schmunzelt Dr. Wil-
fried Holleis, Finanzreferent und .Fach-
bereichsleiter BWL/VWL beim Oster-
reichischen Hotelier-Verein (OHV) in
Wien. Ernsthaft fiigt er hinzu: Obwohl
die Schweizer in Osterreich den Ruf ge-
niessen, «fleissig und gut ausgebildet»
2u sein, seien die Chancen fiir Kader ein-
fach begrenzt. Zu viele eigene Krifte bil-
den dafiir inzwischen die Hotelfach- und
M hulen im ei Lande
aus. Rudolf Kaske von der Osterreichi-
schen Gewerkschaft Hotel, Gastgewer-
be, Persénliche Dienste gibt Schweizer
Fihrungskréften allenfalls bei Hotel-
erdffnungen und in der Stadthotellerie
eine Chance.

Durch Zufall nach Wien

Der Ziircher Rolf E. Brénnimann leitet
seit zwei Jahren das SAS Palais Hotel in
Wien. Nachdem er zehn Jahre im Hotel
Victoria-Jungfrau Interlaken titig gewe-
sen war, lockte ihn die Erfahrung in ei-
nem Kettenhotel. Dass er in Wien lande-
te, verdankt er einem Kontakt zum SAS-
Prisidenten, der aus Interlaken stammt.
Sein Rat an Schweizer Kollegen, die in
Osterreich ~ arbeiten  wollen, lautet
schlicht: Man muss das Lernen auf die
eigenen Erwartungen abstimmen!

Schweizer erwarten zuviel

Im* Vergleich zum ewig perfektionisti-
schen Streben der Schweizer oder auch

In der dsterreichischen Hotellerie schwingen im Umgang miteinander die gemiitlicheren und leichten Téne mit.

Deutschen gehe es in Osterreich viel
gemiitlicher zu. «Ein Schweizer Direktor
erwartet einfach zuviel», differenziert
Bronnimann, «er muss seine hundertpro-
zentigen Erwartungen zuriickschrauben
und viel Geduld Kaben.» Ausserdem hat
er in Wien gelernt, dass dort ein patriar-
chalischer Fithrungsstil weitaus erfolg-
reicher sein kann als Teamwork. Keines-
falls will er Osterreich als weniger
qualititsbewusst und weniger weltoffen
abqualifizieren, «aber hier nimmt man

vieles einfach wider den tierischen
Ernst».

Chance fiir «Kulturhungrige»

In Wien zu arbeiten, empfindet et als
sinnvolle Gelegenheit fiir «kulturhungri-
ge» Leute. Aber Wien ist nicht gleich
Osterreich, warnt er. Die Ferienhotellerie
mit ihren vielen engagierten Familienbe-
tricben stuft Brénnimann spontan als
weitaus anspruchsvoller cin als Wiens
Businesshotels. Die Ferienhotels bezah-

SERCERT
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len auch zudem besser, was wiederum
paradox sei, weil das Leben aufdem Lan-
de billiger ist als in Wien, Salzburg oder
Linz, hat der SAS-Direktor beobachtet.

Der 38jiihrige, der das 246-Zimmer gros-
se Palais mit 170 Mitarbeitern fuihrt,
freut sich unterdessen, dass ihn in Kiiche
und Service mehr sterreichische Mitar-
beiter umgeben als er Schweizer Kolle-
gen in einem Schweizer Betricb zihlte.
Diese «nationale» Atmosphiire mache es
sinnvoll, gleich nach der Ausbildung

nach Osterreich zu wechseln, meint
Brénnimann, «weil man dann einfach
noch anpassungsfahiger ist».

Probleme mit der Arbeitserlaubnis kennt
der Schweizer in Ostegreich nicht. In
Kaderpositionen sei dies nur eine
Formalitit, auch fir Schweizer. Damit
sind jene «guten Verbindungen und
Kontakte» zu Behorden gemeint, die
eine laxe Auslegung des Gesetzes er-
moglichen.

Schweizer ganz hinten

Die zustindigen Juristen geben diese
Praktiken natiirlich nur sehr verhalten zu.
Offiziell stiinde der Schweizer nimlich
hinten in der Bewerberschlange: Erst
wenn EU- und EWR-Mitglieder nicht in
Frage kommen, konnte das Los den Eid-
genossen treffen. «Fiir die Schweizer all-

- gemein, fur die Hotellerie und fiir deren

Fiithrungskrifte gilt das allgemeine Aus-
linderrecht», sagt Dr. Rita-Maria
Kirschbaum von der Arbeiterkammer
Wien, wo sie fiir EG-/EWR-Recht und
grenziiberschreitende Arbeitskrifte zu-
stindig ist. Seit 1971 ist zudem festge-
schrieben, dass auslindische Arbeits-
kriifte nur neun Prozent der erwerbstiti-
gen Bevélkerung in Osterreich ausma-
chen diirfen.

Biirokratie in Kauf nehmen

Max Keller, gebiirtig aus Rorschach am
Bodensee, leitet das noble Palais
Schwarzenberg in Wien. Er mahnt zur
Vorsicht:  Fiihrungskrifte sollten den
biirokratischen Weg beibehalten, um sich
selbst Schwierigkeiten zu ersparen. Fiir
ihn musste sein Arbeitgeber vor zweiein-
halb Jahren nachweisen, dass man spezi-
ell ihn brauchte. «Wer einen Job unter-
halb der Direktionsstufe sucht, hat es
noch schwieriger», weiss Keller. Dabei
wiirde man doch gerade die jungen, lern-
willigen Leute benétigen. «Der Schwei-
zer Anti-EWR-Beschluss ist langfristig
ein Eigentor», kommentiert er die
Schweizer Europa-Politik.



o
g PR S Sl

SO GUT WIE EH UND.KOMMT JETZT SCHONER DENN JE DAHER;
E NEUE, ATTRAKTIV. ETIKETTE. GANZ IN BLAU GEHALTEN ¥
"DES PUREN WASS ELM. DER STEINERN

e




13

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 24

16. Juni 1994

13

Zweiter Flug nach
San Francisco

Die Schweizer Ferienlinie Balair/
CTA legt vom 14, Juli bis 20. Oktober
zusitzlich  zum  Dienstagflug  in
Richtung Halifax und San Francisco
am Donnerstag eine zweite wochent-
liche Rotation mit einem Airbus fiir
diese Strecke auf. Die grosse Nach-
_frage, die Balair/CTA zu diesem-
Schritt bewog, macht deutlich, dass
die USA auch 1994 zu den bevorzug-
ten Destinationen der Schweizer
gehoren.
Balair/CTA-Fliige nach Halifax in der
kanadischen Provinz Neuschottland
bieten Kuoni und Western Tours an.
Uber = Sitzkontingente auf diesem
Donnerstagflug nach San Francisco
verfiigen ferner Hotelplan, Imholz,
Sky Tours, Travac und TCS. SJ

Mallorea

Massnahmen
gegen Overbooking

Die dramatischen Voraussagen tber
Overbooking auf den Baleareninseln —
nach einer kiirzlich vorgelegten Studie
rechnet man laut der Tageszeitung «El
Pais» fiir den Monat August mit taglich
4000 bis 13 000 bettenlosen Touristen —
haben inzwischen verschiedene Reaktio-
nen hervorgerufen. Der spanische Hotel-
verband Federacion Espafiola de Hospe-
daje (FEH) empfiehlt seinen Mitgliedern
dringend, von Kunden Vorauszahlungen
fiir reservierte Zimmer zu verlangen, da
erfahrungsgemiss 20 Prozent der reser-
vierten Hotelbetten spater nicht belegt
werden. Nachdem bereits 80 Prozent der
Unterbringungsplétze gebucht und be-
zahlt seien, so der FEH-Prisident Carlos
Diaz, sollten auch die verbleibenden Ka-
pazititen mittels Anzahlungen kontrol-
liert werden. Eine Massnahme, die sei-
tens des spanischen Tourismusministeri-
ums eingeleitet wurde, besteht darin,
dass die Fremdenverkehrsimter im eu-
ropdischen Ausland sich Zahlen tiber ge-
buchte Spanienreisen besorgen und die-
se mit den Kapazititen der jeweiligen
Regionen vergleichen, um offensichtli-
che Overbooking-Fille zu vermeiden.
Auf den Balearen, wo eine besonders ho-
he Uberbuchungsquote erwartet wird,
will man eine Bettenbank einrichten, um
zumindest die schlimmsten Probleme
aufzufangen. WIE, Barcelona

TEA Basel AG : .

Fiinf Jahre erfolgreich in der Luft

Vor etwas mehr als fiinf Jahren
startete erstmals eine Maschine
der TEA Basel AG zu einem
kommerziellen Einsatz. In der
Zwischenzeit hat sich der Char-
tercarrier im Schweizer Reise-
markt erfolgreich etabliert. Im
letzten Jahr konnte ein Reinge-
winn von 2,2 Millionen Franken
verbucht werden — und Direktor
Markus Seiler sieht positiv in die
Zukunft.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Wenn heute Donnerstag rund 120 Passa-
giere mit einer Boeing 737-300 der TEA
Basel AG fiir einen Tag nach Genua rei-
sen, so hat dies einen guten Grund: Die
Vertreter von Touroperators, Lieferan-
ten, Medienvertreter und Géste sind ein-
geladen, das finfjahrige Bestehen des
Schweizer Chartercarriers zu feiern.
Ganz genau war es am 23. Marz 1989, an
welchem eine Maschine der TEA Basel
AG ihren ersten kommerziellen Einsatz
flog. Schon im Mai 1988 erfolgte die for-
melle Griindung der AG. Die in Belgien
ansdssige TEA (Trans European Air-
ways) plante 1987/88 eine europiische
Expansion mit der Idee, verschiedene
TEA’s in die Luft zu bringen. Als 1988 in
Mulhouse die Point Air den Konkurs an-
meldete, galt die' TEA als ernster Uber-
nahmekandidat fiir die Griindung einer
TEA France. Den Zuschlag schliesslich
erhielt jedoch die Minerve. «Wenn nicht
Frankreich, dann halt die Schweiz», lau-
tete damals die Reaktion, verbunden mit
eben der Griindung einer TEA Basel AG.
Im «Gebilde TEA» war die Schweizer
Gesellschaft wegen der Rechtslage von
anfang an ein Sonderfall. Mindestens 66
Prozent des Kapitals mussten damals in
Schweizer Besitz sein, was findige Kop-
fe zur Griindung der Air Finance fiihren
liess. Ein Drittel des Kapitals blieb im
Besitz der TEA in Briissel.

Ab 1995 mit fiinf Maschinen?

Schon'1991 flog die TEA Briissel relativ
rassig in den Konkurs. Dank der guten
Kapitalbasis (die, nicht zuletzt unter dem
Druck der Konkurrenz erfolgte, minu-
ziése Kontrolle des Bundesamtes fiir Zi-
villuftfahrt sollte sich im Nachhinein als

| Italien s inmsna mminoninsini eS|
Rosskur fiir den Tourismus

Wihrend der internationale
Tourismus ein Wachstum von 81
Millionen Ankiinften 1962 auf
482 Millionen 1992 verzeichnete,
sank der Anteil Italiens von 15
auf 54 Prozent. Der Touring
Club fordert tiefgreifende Neue-
rungen.

ORNELLA GIOLA, MAILAND

Es sind alarmierende Tourismus-Zahlen,
die den italienischen Touring Club zu ei-
ner Stellungnahme zu Handen der Re-
gierung bewogen haben. Der Prisident
des TCI, Giancarlo Lunati, Ex-Verant-
wortlicher der ENIT, wies auf Positives
des italienischen Tourismusmarktes wie
familidre Leitung der Betriebe, Kultur-
und Naturgiiter von hohem Niveau
hin und stiess das Messer dann in die
Wunde.

«Wihrend sich in andern Lindern das

touristische Angebot immer mehr indu-
strialisierte», so Lunati, «hat dieses in
Italien eine zweitrangige Rolle in bezug
auf die Aufmerksamkeit der Regierungs-
behorden und selbst in der offentlichen
Meinung  eingenommen.»  Lunati
wiinscht, dass das Departement fiir
Tourismus nicht wieder den «alten»
Biirokraten anvertraut wird. Der touristi-
sche Sektor bendtige einen Unter-
nehmergeist, der sich an privatrecht-
lichen Kriterien orientiert.

Das neugeschaffene Departement soll
die. Politik der verschiedenen Regionen
koordinieren, die 6ffentlichen Investitio-
nen programmieren und das touristische
Image im Ausland fordern. Um diese
Ziele zu erreichen gelte es, bei allen
Initiativen den Weg der operativen Mit-
beteiligungen von offentlichen und
privaten Stellen einzuschlagen.

Die Analyse zeigt Massnahmen auf, die
von der Einfiihrung einer Datenbank bis
hin zur Ausriistung touristischer Zentren
mit Toiletten reicht.

Die Schweizer Charterfluggesellschaft TEA Basel AG feiert ihr Sjiihriges

Bestehen.

«Schliissel zum Erfolg» weisen...) konn-
te die Air Finance den Anteil der TEA
Briissel zuriickkaufen und ab diesem
Moment war die TEA Basel AG eine zu
hundert Prozent eigenstindige Flugge-
sellschaft. Nun befinden sich 60 Prozent
des Kapitals im Besitz der sechskopfigen
Geschiftsleitung. 40 Prozent sind im Ei-
gentum der General de Belgique, die an-
fangs die zwei Maschinen finanzierte,
welche in Schweizer-Besitz sind. Heute
fliegen bereits fiinf Maschinen des Typs
B-737-300 in den TEA Switzerland-Far-
ben. Uber das Fluggerdt kann sich TEA
Basel Direktor Markus Seiler gegeniiber
der hotel + tourigik revue nur positiv
dussern: «Keine Frge, die B-737 ist der
beste Flieger den & gibt!» Noch ist zwar
die flinfte Maschiie an die Air Holland
verleast, Seiler sdliesst aber nicht aus,
dass bereits mit B:ginn des Sommerpro-
gramms 1995 der Schweizer Veranstal-
tern funf Einheita angeboten, respekti-
ve zur Verfiigungstehen werden.

Seilers Optimismus griindet auf den er-
folgreichen Zahlei von 1993 und den po-
sitiven Entwicklurgen in den ersten Mo-
naten des laufendn Jahres. Bei cinem
Umsatz von 80 Milionen Franken konn-

Foto: TEA

te im letzten Jahr ein Reingewinn von 2,2
Millionen Franken cingeflogen werden.

Sparmassnahmen als Basis

«Das laufende Jahr sieht gar noch besser
aus», gibt Seiler erfreut zu Protokoll,
«wir liegen deutlich iiber dem Budget!»
Fiir den TEA-Direktor keine Frage, dass
der Erfolg auf den starken Sparmassnah-
men basiert. So schlagen die Personalko-
sten der insgesamt 153 Angestellten (da-
von zirka 50 fur die saisonal eingestellte
Kabinenbesatzung) im Verhiltnis zum
Umsatz nur mit 14 Prozent zu Buche,
wihrend diese, laut Seiler, beispielswei-
se bei Balair/CTA etwa bei 25 Prozent
liegen. Auch der eigene, im April in Be-
tricb genommene Catering-Betrieb in
Kloten soll zur Kostenminderung beitra-
gen. In wenigen Wochen erfolgt die Um-
stellung auf wiederverwertbares Ge-
schirr, so dass schon fiir das laufende
Jahr mit weiteren Einsparungen von etwa
einer halben Million Franken gerechnet
wird.

Nicht ganz zur Sparte «Erfreuliches»
zihlt Seiler etwa die Flughafen-Off-
nungszeiten in der Schweiz. Auslindi-
sche Carrier kennen diese Hindernisse

nicht und kénnen, dank effektiverem

Einsatz der Flotte, tiefere Preise anbie-

ten. Auch die hohen Kosten in der

Schweiz bereiten Sorgen. Seiler: «Nur -
wegen dem Schweizer Kreuz am Heck

kann man nicht mehr 30 Prozent teurer

seiny.

Emmen als «Boykott-Brecher»

Dass die Konkurrenz mit allen Mitteln
versucht, der erfolgreichen TEA das Le-
ben schwer zu machen, belegt etwa auch
der «Service-Boykott». Weil weder die
Swissair und schon gar nicht die Ba-
lair/CTA (und auf Geheiss der Swissair
nun auch die Crossair) die Maschinen
der TEA Basel technisch warten wollen,
respektive diirfen, miissen gewisse Kon-
trollen in Emmen durchgefiihrt werden.
Da jede Maschine einmal pro Monat den
Innerschweizer Militirflugplatz «besu-
chen» muss, schligt diese Ubung jéhr-
lich mit Mehrausgaben von rund 300 000
Franken zu Buche. Wer weiss, vielleicht
obsiegt die finanzielle (Not-)Lage der
Swissair schon bald iiber deren stolze
Haltung, auf Nebeneinkiinfte so generds
verzichten zu konnen...!?

Langstrecken? «Jein»!

Die Antwort von Markus Seiler féllt
eigentlich deutlich aus: «Auch wenn
uns Touroperators immer wieder dar-
auf ansprechen, Langstrecken wollen:
wir nicht. Diesen Fehler haben schon
andere gemacht!» Schon 1989 ver-
suchte die TEA Briissel zwei Airbus
A-310 der TEA Basel «anzudrehen»
— erfolglos. Was der Geschiftsleitung
heute vorschwebt, ist die B-737-X;
welche frithestens 1998 einsatzbereit
ist. Dank der grosseren Fliigelspann-
weite und besseren Triebwerken
wiren Nonstop-Verbindungen an den
Golf (Dubai) in Reichweite und mit
einer Zwischenlandung liesse sich et-
wa nach den Malediyen, Goa oder
Nord-Brasilien fliegen.  Allerdings
wiire dies nur in der. Wintersaison als
Uberbriickung denkbdr, «die Haupt-
titigkeit im Sommer bleibt weiterhin
der Mittelmeerraumy, versichert Sei-
ler. Mit genau demselben Grund wer-
den auch die Maschinen des Typs Air-
bus A-319 und A-320 angeschaut. Ein
entsprechender Entscheid soll im
Laufe dieses Sommers fallen.- - HU

Ab 1. Juli garantiert hin und zuriick

Gleichzeitig mit dem Bundesge-
setz iiber Pauschalreisen, tritt am
1. Juli auch die Reisegarantie in
Kraft. Dem Garantiefonds zum
Schutz der Konsumenten sind bis
heute iiber 200 Reiseunterneh-
men mit 630 Reisebiiros ange-
schlossen.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Weil es so verdammt einfach ist, ein
Reisebiiro zu erdffnen, hoffen wir, den
Scharlatanen und Betriigern in der Bran-
che mit der Zeit einen Riegel schieben zu
kénnen!» Der Prisident der Stiftung Ge-
setzlicher Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche  (Reisegarantic), Peter
Eberschweiler, sprach Klartext und er-
ginzte seine pointierte Aussage: «Und
im weiteren hoffen wir, dadurch die
Branche zu reinigen und zu siubern!»

Was Eberschweiler als echten Konsu-
mentenschutz sieht und mit Stolz als we-
nigstens «etwas europataugliches» in der
Schweiz definiert, tritt am 1. Juli 1994 in
Kraft: die Reisegarantie. Riickblickend
auf die relativ kurze Entstehungsge-
schichte wies der Prisident darauf hin,
dass Maxtours wohl «im richtigen Mo-
ment» Pleite gegangen sei. Die vier gros-
sen Schweizer Touroperators an einen
Tisch zu bringen und sie Solidaritiit be-
kennen zu lassen, sei nach diesem Vorfall
sicher einfacher gewesen.

Filialen einzeln gezihlt

Erst anfangs Februar hat der ex-Kuoni-
Mann, René Landis, seine Titigkeit als
Geschiftsfihrer des Garantiefonds auf-
genommen. Mit Stichtag vom Montag
dieser Woche, 13. Juni 1994, sind bereits
iiber 200 Reiseunternechmen mit rund
630 Reisebiiros der Reisegarantie ange-
schlossen.

Bei dieser Zahl gilt es zu beachten, dass

Kettenbiiros einzeln gezihlt sind und das
Resultat etwas «verschonerny». Allein
Hotelplan ist mit 85 Filialen dabei, Dan-
zas mit 77, Kuoni mit 73 und Imholz mit
30 Betrieben, um nur die Grossten zu
nennen.

Einige Aufnahmen noch hingig
«Ich selbst bin von diesem Resultat {iber-
rumpelt», stellte Landis anldsslich der
Medienkonferenz am Dienstag fest,
«weil nidmlich auch die bedeutendsten
Unternehmen dabei sind, decken sie be-
reits mehr als die Hilfte des gesamten
Pauschalreisemarktes ab.» Die Anzahl
Teilnehmer am Garantiefonds diirfte in
diesen Tagen und Wochen noch leicht
ansteigen. Ein diesbeziigliches Ziel, so
Eberschweiler, konne aber nicht defi-
niert werden. Wie Landis dazu prizisier-
te, musste rund ein Dutzend der Aufnah-
megesuche genauer unter die Lupe ge-
nommen werden, die Hilfte davon ist
noch hiingig.

ISRAEL
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Autovermiete; band der Schweiz AVS

Harte Zeiten fiir Autovermieter

Die dem Autovermieter-Verband
der Schweiz (AVS) angeschlosse-
nen Mitglieder mussten im ver-
gangenen Jahr einen Umsatzver-
lust von drei Prozent registrieren.
Insbesondere der Preiskampf
wirkt sich negativ auf die Etrags-
lage aus.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Bei einigen unserer Mitglieder geht es
um’s Uberleben!» Andreas Gartmann,
Prisident des Autovermieter-Verbands
der Schweiz (AVS) und Direktor der Avis
Schweiz, machte keinen Hehl aus der
schwierigen Situation, in welcher sich
die Rent-a-car-Betriebe derzeit be-
finden.

Wie schon in den Vorjahren, hat die Fi-
des Treuhandgesellschaft im Auftrag des
AVS auf neutraler Grundlage die Umsit-
ze und die relevanten Statistiken der im
Verband zusammengeschlossenen Auto-
vermieter der Schweiz erhoben. Gegenii-
ber dem Vorjahr reduzierte sich dabei der
Gesamtumsatz im Jahre 1993 um drei
Prozent. Im gleichen Zeitraum stieg je-
doch die Auslastung von 61,5 auf 64,3
Prozent an. Diese Tatsache allein weist
schon auf den enormen Kostendruck hin,
welcher das Alltags-Geschiift der Auto-
vermieter heute bestimmt. Dabei sprach
Gartmann, als. Folge der Rezession und
den dabei entstandenen Uberkapa-
zitdten, von einem insgesamt stagnie-
renden oder leicht riickldufigen Markt.
In der Schweiz seien insbesondere
weniger Wochenend-Mietvertrige zu re-
gistrieren gewesen und auch das Er-
satzwagen-Segment verzeichnete Riick-
ginge.

Mehr Mieten pro Angestellter

Die Mietdauer habe aber generell in al-
len Bereichen abgenommen, wihrend-
dem der Umsatz pro Miettag einiger-
massen gehalten werden konnte. Im Bu-
siness-Geschift, wo seit dem Golfkrieg
deutlich weniger gereist wird, betrage

der Riickgang zirka 10 bis 15 Prozent.
Demgegeniiber hat zwar der Tourismus-
bereich im Sommer deutlich zugelegt,
doch gerade hier kdnne von einem enor-
men Preiskampf gesprochen werden.
Gartmann: «Die Kundschaft reagiert
heute sehr preisbewusst, im Vergleich
zum europdischen Mittel erwarten unse-
re Mitglieder bei den Ertrigen jedoch
noch weitere Reduktionen...!» Die Pro-
duktivitit steigern, lautet das Rezept zur
Verbesserung der Ertragslage. Nebst der
erwihnten Steigerung der Auslastungs-
quote konnte die Kennzahl von Mieten

Basler werben fiir Garantiefonds

Wegen der grossen Bedeutung
des neuen Reiserechts und des
Garantiefonds will die Basler
Reisebiiro Vereinigung (BRV) in
diesem Jahr fiir 40 000 Franken
eine Werbekampagne starten.
Der Beschluss wurde an der
BRV-Generalversammlung  ge-
fillt.

1SO AMBUHL

Christian Cabane, der dynamische Pra-
sident der Basler Reisebiiro Vereinigung
(BRV), sprach an der GV von letzter Wo-
che offene Worte iiber die derzeitige Si-
tuation in der Branche, die durch «scho-
nungslose Machtkdampfe unter den An-
bietern um Marktanteile» gekennzeich-
net sei: «Die Fluggesellschaften wettei-
fern darum, welche wohl zuerst einen At-
lantikflug unter 100 Franken anbieten
kann».

Beim Garantiefonds dabei

In seinem Jahresbericht fuhr Cabane mit
der Feststellung weiter, dass der Preis das
einzige Kriterium fiir ein erfolgreiches
Marketing zu sein scheine, worunter die
Qualitdt leide. Trotzdem stehe die Bran-
che vor einem wichtigen Jahr, wenn am

REKLAME
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1. Juli das neue Pauschalreisegesetz und
der Garantiefonds in Kraft treten.

Eine Abstimmung unter den GV-Teil-
nehmern ergab, dass alle vertretenen
Biiros beim Fonds bereits Mitglieder
sind oder ihre Anmeldung eingereicht
haben. Die Fonds-Mitgliedschaft sollte
nach Meinung von Cabane nicht nur fiir
den Konsumenten, sondern vor allem
auch fiir die Lieferanten (Reiseveranstal-
ter, Fluggesellschaften, Hotelketten
usw.) ein Qualititssiegel sein: «Ich ap-
pelliere an unsere Lieferanten, endlich
die’ Spreu vom Weizen zu trennen, und
die Reisebiiros mit einer branchenwiirdi-
gen Infrastruktur und entsprechend aus-
gebildeten Mitarbeitern entsprechend zu
honorieren».

Nach diesen eindringlichen = Worten
stimmte die Versammlung der Idee des
Vorstands zu, in diesem Jahr fiir den Ga-
rantiefonds und die BRV-Mitglieder eine
Werbekampagne zu lancieren und dafiir
40 000 Franken zur Verfiigung zu stellen.
Andreas Willimann (Imholz Reisen,
Basel) wurde anstelle des zuriickgetrete-
nen Markus Arnold in den Vorstand ge-
wihlt. Als neuer Revisor fungiert Chri-
stoph Bdssler (Béssler AG, Binningen).
Als neue Mitglieder wurden die Biiros
Media Reiseshop (Oberwil), Trans-AM,
AG (Muttenz) und Travel Corner AG
(Riehen) in die BRV aufgenommen.

Queensland Roadshow

Reisebus kommt
nach Ziirich

Der australische Bundesstaat Queens-
land wird im kommenden September sei-
ne europdische Roadshow auch durch die
Schweiz fithren: Rund zwanzig Anbieter
aus Queensland werden in Rom mit ihrer
Show beginnen. Die Queensland Tourist
and Travel Corporation (QTTC) hat
grosse Hoffnungen in diese Roadshow
gelegt. Der Anlass kostet die Tourismu-
spromotoren rund eine Viertelmillion
australischer Dollar. us

Verdringungswettbewerb im Schweizer Mietautogeschiift. Mehr Mietwagen
waren 1993 zu tieferen Preisen unterwegs.

Foto: Ex-Press

pro Angestellter von 480 auf 498 gestei-
gert werden.

Weniger Mietstationen

Weiter abnehmen werde in der Schweiz
auch die Anzahl der unrentablen Ver-
mietstationen. Mit der Schliessung von
elf solchen Stationen im vergangenen
Jahr hat sich deren Anzahl auf 130 ver-
mindert. Bei Betrachtung der vorgeleg-
ten Zahlen muss beriicksichtigt werden,
dass nebst kleineren Betrieben der in der
Schweiz umsatzstirkste Autovermieter,
die Hertz AG, nicht Mitglied des AVS ist.

Kuoni Deutschlind

Jetzt unter dem
Dach von First

Die 28 in Deutschland ansissigen
Kuoni-Reisebiires tragen ab
1. Juli nur noch das «First»-Sig-
net und werden damit zu Fran-
chise-Nehmern dieser deutschen
Marketinggruppe.

Die Aufgabe des eigenen Firmennamens
in Deutschland warde notwendig, als
Kuoni vor geraumer Zeit der weltweit
agierenden Koopention «Business Tra-
vel International» beitrat, die in jedem
Land nur jeweils zinen Partner akzep-
tiert. Da in Deutschland bereits die Ha-
pag-Lloyd Reisebiros BTI-Partner sind,
musste der Name Kuoni als Reisebiiro-
unternehmen vom deutschen Markt.

First-Biiros in Siiddeutschland

Das Netz der bisherigen Kuoni Biiros mit
deutschem Firmen-Sitz in Friedrichsha-
fen erstreckt sich hauptséchlich auf Siid-
deutschland, wo First selbst noch
schwach vertreten ist. In Zukunft werden
diese Biiros sowohl im Innen- wie im
Aussenbereich vollig auf das vorgegebe-
ne First-Design ausgerichtet sein. Aus-
serdem wird damit gerechnet, dass mit
den ehemaligen Kuoni-Biiros vor allem
Synergien in den Bereichen Firmenge-
schaft, Elektronik und Controlling ange-
strebt werden. Weiter heisst es, dass die
Kuoni EDV-Abteilung ausgegliedert und
als ei indige Beteili 11

schaft gefiihrt werden soll, wobei beide
Unternehmen ihre zukiinftige Software
gemeinsam entwickeln werden.

Die 1976 gegriindete First-Gruppe mit
heute 21 Gesellschaftern vor allem aus
dein west- und norddeutschen Raum ver-
fiigt bisher iiber 32 angeschlossene
Agenturen. Geschiftszweck der Koope-
ration ist die Entwicklung und der Er-
werb sowie der Betrieb von Touristikun-
ternehimen, Beteiligungen an  Reise-
biiros, Vertretung von Relssunlerneh-
men und anderen Leistungstrigern. Die
Satzung gestattet eine Ausdehnung auf
Aktivititen im Ausland.  SE. Frankfirt

Frither war ich lei-
denschaftliche
Monopoly-Spiele-
rin, heute faszinie-
ren mich andere
Spiele wie Fusio-
nitis und Swisso-
poly. Lassen Sie
mich konkret wer-
den. Nach dem
EWR-Nein  be-
schuldigte die ganze Branche den
Strupper und seine Mannschaft, jetzt
sei es natiirlich ungleich schwieriger,
im und mit dem Schweizer Tourismus
noch Geld zu verdienen. Man kénne
hochstens noch mit Qualititsfusionen
und Marktoffenheit den Anschluss an
die grosse weite Welt finden. Ab sofort
wurde Fusionitis gespielt.

Fusionitis bedingt nun aber andere
Spielregeln wie zum Beispiel Kompro-
missfreudigkeit und Flexibilitit. Diese
Spielregeln einzuhalten war man dann
doch nicht bereit. Man schaute lieber
bewundernd dem Deltaflieger zu, wie
er wunderschon aber nicht erreichbar
seine Runden zog, anstatt den gerupf-
ten Nordwest Spatz mit seinen robusten
Nestern wieder auf Vordermann zu
trimmen.

Also wurde Fusionitis abgebrochen
und Swissopoly wieder eingefiihrt,
diesmal aber mit noch verwirrenderen
Regeln. Neben der wirkungslosen pro
forma Lockerung der Abfertigungs-,
Charter-, Catering- und Taxfree-Mono-
pole, wurden neu die FDZ-, SVZ-, und
— elegant {iber Traviswiss-Ausschu

Von Swissopoly
und anderen Spielen

verstarkt. Immer noch gefihrlich oder
dann wirkungslos sind im neuen Swiss-
opoly die Peter-, Paul-, Max- und Mo-
ritz-Risiko- Karten. Sodann sollen die
Spielverderber-Karten «Stiftung, Staat
und Aktiondre» abgeschafft werden.
Damit wiirde die Moritz-Karte automa-
tisch ihren Spielwert verlieren. Bei den
Grundstiickkarten wurde Habsburg-
Austria zum Blue Chip befordert.
Noch mehr an die Kasse kommen die
Fussvolk-Spieler, wihrend fiir die Ka-
pitine die Chance-Karte «Besitzstand-
wahrung» eingefithrt wurde. Ob die
neue Karte Swiss Control eine Chance
oder ein Risiko wird, bleibt abzuwarten.
Verstehen Sie jetzt, warum mich Swiss-
opoly so fasziniert? Es ergotzt einen,
bis es einem den Hut loepft.

Noch etwas ganz anderes: Letzthin te-
lefonierte mir mein Lebensmittelhdnd-
ler und erkldrte mir, er hitte sich in den
letzten Monaten laufend im Preis ge-
irrt, ob es mir etwas ausmache, die feh-
lenden sieben Prozent nachzuzahlen.
Anstandslos iiberwies ich ihm die
Fr. 1 003.55, schliesslich kann ja jeder
einmal pro Saison einen Fehler ma-
chen!

Also versprochen, das néchste Mal
wird’s wieder technisch — ausser, das
Geriicht bestitige sich, dass in Zukunft
die Zauberformel des Bundesrates
gedndert werde: 2 SP, 2 FDP, 2 CVP,
1 SR! Ihre RAMba Bytler*

*RAMba Bytler ist, wie Sie sicher festgestellt
haben, ein Pseudonym einer Branchen-Sach-

Mandate —, auch noch die SRV-Mani-
pulations-Karten in ihren Spielwerten

v die sich hat, ihrem
Herzen Luft zu machen, Dampf abzulassen.
Sie meldet sich alle paar Wochen zu Wort.

TTW-Verwaltungsrat mit
Eberschweiler und Ziircher

An der ausserordentlichen Generalver-
sammlung des TTW Montreux Ende Mai
wurde erwartungsgemiss beschlossen
Peter Eberschweiler (SRV-Prisident) und
Walter Ziircher (Hotelplan-Geschifts-
fihrer) in den TTW-VR zu wihlen. Zu
Beisitzern (ohne Stimmrecht) aus den
Reihen der auslandischen Verkehrsbiiros
(Aontes) wurden Alain Roman, Frank-
reich, und Rob Al, Niederlande, ausge-
sucht. Al wird im Juli nach Paris versetzt,
so dass ein anderer Vertreter der auslan-
dischen Fremdenverkehrsdmter an seine
Stelle treten wird.

Hapimag 1993:
74 Millionen neuinvestiert

Das Baarer Touristikunternehmen Hapi-
mag hat im Geschiftsjahr 1993 seinen
Umsatz um 19 Prozent auf 242,7 Millio-
nen Franken gesteigert. Die Hapimag-
Ferienformel besteht darin, dass die Ha-
pimag-Partner, die Aktiondre, gleichzei-
tig auch die Kunden sind, die ihre Divi-
dende in Ferienform beziehen. Per Ende
1993 standen den Aktiondren 43 Ferien-
anlagen mit 3057 (im Vorjahr 2736)
Wohneinheiten in 12 Landern zur Verfu-
gung. In Diversifikation von der iibli-
chen Geschiftsphilosophie wird eine der
neuen Ferienanlagen, jene im tiirkischen
Bodrum, auch dem allgemeinen Publi-
kum zuginglich gemacht und demzufol-
ge iiber mehrere Veranstalter angeboten.
Die Auslastung der Anlagen hat sich von
1992 85,9 Prozent auf 1993 84,3 Prozent
leicht reduziert, ist aber immer noch
hoch, denn die Kapazititen sind ja ge-
stiegen: Ubernachtungen gab es 8 Pro-
zent mehr, insgesamt knapp 2 Millionen.
Die «Hapitour», Hapimags Touristik-
Tochter, die Agenturservice bietet, stei-
gerte 1993 den Umsatz um 42 Prozent
auf 16,5 Millionen Franken. Sie zihlte
28 270 Passagiere. APK

Rendezvous Canada:
Visa als Tourismuspartner

Die Stadt Toronto ist mit der Kreditkar-
tenorganisation Visa eine touristische

kanadischen Incomingmesse «Rendez-
vous Canada», die kiirzlich in Toronto
stattfand. Denn alles, was Visa fiir die
Stadt unternimmt, kommt, wenn gut ge-
macht, natiirlich auch den eigenen Kre-
ditkartenumsitzen zugute...

Visa hat derartige Partnerschaften be-
reits mit England und mit San Francisco
durchgespielt. Wie funktioniert das Pro-
gramm? Basis ist ein «Toronto Welco-
mes VISA» Couponbiichlein, das 52
Sparofferten in der moglichen Hohe von
500 kanadischen Dollars enthilt. Berei-
che: Essen, Shopping, Transport, Tours |
und Attraktionen. Nur wer mit der Visa-
Karte zahlt, ist berechtigt, mitzumachen.
Das Biichlein erhalten individuell Rei-
sende, die Toronto iiber einen der mit-
machenden Tour Operator buchen. APK

TUI fliegt jetzt ab Warschau
nach Mallorca

Die Touristik Union International (TUI)
hat jetzt eine Charterkette von Warschau
nach Palma de Mallorca eingerichtet. Ab
sofort bis zum Oktober fliegt eine B 737-
500 der LOT wochentlich polnische Gi-
ste nach Palma. Die Fliige konnen in
rund 60 in Polen ansdssigen Agenturen
mit allen von der TUI angebotenen Ho-
tels kombiniert werden. Wie die TUI mit-
teilt, sind die ersten Fliige der 108 Passa- |
giere fassenden Maschinen bereits aus-

- gebucht. Uberwiegend seien 2- bis 3-

wdchige Reisen in Mittelklassehotels ge-
kauft worden. SE
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Basel steht auf der
Wunschliste der Condor

Basel steht beim deutschen Charter-Car-
rier Condor zwar auf der Wunschpalette
zukiinftiger Abflugshifen, aber so bald
ist mit der Aufnahme des Flugverkehrs
von hier aus wohl noch nicht zu rechnen.
Konkreter sieht die Condor Charterfliige
ab Salzburg und Luxemburg vor, weiter
stehen Wien und Strassburg auf der Pri-
orititenliste sowie oberitalienische Flug-
hifen. Besonderes Augenmerk wird
auch auf Aktivititen in den Ostlindern
gerichtet.

Condor hat im vergangenen Jahr ihren
Marktanteil in Deutschland von 19 auf
25 Prozent erhohen konnen und befor-
derte 5 Millionen Passagiere (+ 16,5 Pro-
zent). Der Umsatz betrug 1,6 Milliarden
D-Mark (+ 20,7 Prozente). Das Ergebnis
aus normaler Geschiftstatigkeit war
33,62 Millionen D-Mark (1992:
13,27 Millionen). Wichtig sind der Con-
dor die Riickstellungen von nunmehr
125,83 Millionen.

90 Prozent ihres Umsatzes erzielt die
Condor aus dem Umsatz mit Reiseveran-
staltern, davon entfallen 80 Prozent auf
sechs Unternehmen. SE

Swissair/AUA:Gemeinsam
zwischen Wien und Ziirich

Swissair und Austrian Airlines unter-
streichen ihren Willen zu einer engeren
Zusammenarbeit mit gemeinsamen Flii-
gen zwischen Wien und Ziirich. Ab 1. Ja-
nuar 1995 werden die beiden Airlines ge-
meinsam téglich 14 zeitlich optimal ab-
gestimmte Flugverbindungen zwischen
den zwei Stidten anbieten. Die weniger
gefragten Fliige am spéteren Abend wer-
den hingegen gestrichen. Zum neuen Be-
dienungskonzept ab Januar gehoren der
einheitliche Bordservice und die identi-
sche Einrichtung der Kabinen in der Bu-
siness- und der Economy Class. Einge-
setzt werden sollen die neuen Teleskop-
sitze, die es erlauben, die Kabinen nach
Bedarf in kurzer Zeit von vier auf fiinf
Sitze pro Reihe umzubauen.

Gepriift werden zur Zeit weitere Schritte
fir die nahere Zusammenarbeit auf
Langstrecken, fiir die Zusammenlegung
weiterer Verkaufsstellen sowie gemein-
same Anstrengungen im Bereich der
EDV und bei der Flotte. KH

Flughafen Bern-Bel, :

London bald dreimal taglich

Dié Regionalfluggesellschaften
rangeln sich wieder um die
kurze Piste und die bescheidenen
Abfertigungsgebiude von Bern-
Belp, dem einstigen Mauer-
bliimchen unter den Schweizer
Flughifen. Nebst Crossair und
Air Engiadina hat neu die briti-
sche Euro Direct den Markt Bern
im Visier.

KURT METZ

«Die Tagesrandverbindung {iber den
Hub Basel ist ein durchschlagender Er-
folg», gibt sich Crossair Stationsleiter
Heinz Kafader begeistert, «auf einigen
Morgenkursen waren wir schon voll aus-
gelastet. Die Zahl der Anschlusspassa-
giere diirfte sich seit Ende Marz um fiin-
fzig Prozent erhdht haben.» Die Ablo-
sung des spatabendlichen Transferbus
vom EuroAirport ins Mésli und an den
Bahnhof Bern durch den kurz vor Flug-
hafenschliessung um zehn Uhr von Briis-
sel via Basel ankommenden Saab Cityli-
ner hat sich von Anfang an bewihrt und
stosst bald an ihre Grenzen. Der Erfolg
zwingt die Crossair, ihr Bedienungsbild

Railtours Suisse und
die «Bérn Connections»

Mit dem neuen Prospekt «Birn
Connections» bietet Railtour Suisse
Stadteflugreisen ab Bern an. Im An-
gebot sind London, Paris, Wien, Miin-
chen, Briissel, Venedig, Florenz und
Amsterdam. Nebst Flug und Hotel ist
fiir Kunden aus der Agglomeration
Bern der Taxitransfer von der Haustiir
zum Flughafen Bern-Belpmoos und
zuriick inbegriffen. Jene, die vom Ta-
xi fer nicht Get h h

konnen oder wollen, erhalten 25 Fran-
ken Reduktion. Die Angebote sind
echt bernerisch in die Barengraben-,
Rathaus- und Bellevue-Klasse einge-
teilt. SJ

ab Bern-Belp rasch zu iiberdenken, weil
auch die Frequenzen von Lugano nach
Paris iiber die Bundeshauptstadt ein Ni-
veau erreicht haben, welches eine sepa-
rate Fiihrung je eines Kurses aus dem
Tessin und von Bern an die Seine recht-
fertigt. Der Zubringer nach Basel konnte
dann nach Frankfurt oder Amsterdam,
allenfalls Berlin weiterverkehren und
Bern ein weiteres, direkt angeflogenes
Ziel verschaffen.

Dritte Do 328 nach Amsterdam

Nachdem vergangene Woche die Air En-
giadina den Vertrag zum Kauf des dritten
Dorniers 328 unterzeichnet hat — sie
iibernimmt die Option der Sunshine-Ma-
schine zu giinstigen Bedingungen —, will
sie schon ab September dieses Jahres ei-
ne Tagesrandverbindung nach Amster-
dam aufZziehen. Das dritte, bereits vor ei-
nigen Wochen erstandene Gerit des glei-
chen Typs kommt im nichsten Mirz zur
Auslieferung. Es wird voraussichtlich
auch ab Ziirich operieren, wie Vizedi-
rektor Charles Schnyder ausfiihrte, und
die Frequenzen ab Bern nach London
und Wien verstirken. Dazu baut Air En-
giadina das Team im Belpmoos massiv
aus (siehe Carrousel).

Mit der Auslastung der beflogenen
Strecken ist Schnyder mit Ausnahme des
Morgenkurses ab Miinchen sehr zufrie-
den, betrigt der Ladefaktor fiir den Jet-
stream 31 ab Zirich nach Briinn und
Eindhoven sowie fiir die Dornier 328 ab
Bern nach Miinchen, London und Wien
bereits gut vierzig Prozent.

Euro Direct im Anflug

Am nichsten Dienstag anldsslich der Al-
par Generalversammlung (siehe Kist-
chen) fliegt Euro Direct Airlines erst-
mals mit einer Jetstream 61 das Belp-
moos an. Diese Maschine ist besser be-
kannt unter dem Namen ATP Advanced
Turbo Prop als Nachfolgemodell des le-
gendiren «Arbeitspferdesn» HS 748, das
schon zu Zeiten de- Dan-Air bis zu neun
Mal pro Woche iiter Bern auftauchte.

Die in Bournemath beheimatete Ge-
sellschaft bedientab der siidenglischen
Kapitale der Sprahschulen Amsterdam,

Swissair jetzt mit sechs Verwaltungsraten

Mit Otto Loepfe als Prisidenten
und neu 6 von 16 Verwaltungs-
riten verstirkt die Swissair als
Mehrheitsaktiondrin ihren Ein-
fluss bei der Crossair. Die Wahl
der vier zusitzlichen Swissair-
Vertreter verlief nicht ohne Op-
position.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Mehr als 2400 Aktiondre, so viele wie
nie zuvor, fanden sich am vergangenen
Donnerstag zur 19. ordentlichen Cross-
air-Generalversammlung im Zelt des
Circus Knie ein, welcher zur Zeit in Ba-
sel gastiert. Die Animosititen zwischen
Crossair-Chef Moritz Suter und der
Swissair-Geschiftsleitung' (Suter und
Otto Loepfe sollen wihrend Monaten
nicht miteinander gesprochen haben...)
sowie der von Suter als «verspiteter
Aprilscherz» deklarierte Brief seitens
der Swissair an den Crossair-Verwal-
tungsrat, sorgten im Vorfeld der GV fiir
Spannung. Angesichts der Stimmen-
mehrheit von 59,8 Prozent, welche die
Swissair als Mehrheitsaktiondrin an der
Crossair hilt, stand die Zuwahl von
Swissair Direktionsprésident Otto Loep-

fe und deren Geschiftsausschussmitglie-
dern Alex Kaufmann, Paul Maximilian
Miiller und Rolf Winiger in den Crossair-
Verwaltungsrat zu keiner Zeit ernsthaft
in Gefahr. Zwar rief Suter die Stimmbe-
rechtigten auf, «Otto Loepfe und seine
drei Boys ehrenvoll zu wihlen», was aber
einige Anwesende nicht hindern sollte,
ihre Vorbehalte am kiinftig verstéirkten
Einfluss der Swissair bei ihrer erfolgrei-
chen Tochter anzumelden.

Zeit zur Verantwortung

Um den Erfolg «seiner» Crossair wis-
send, sprach Suter bei den verinderten
Verhiltnissen im Verwalrungsrat zwar
von einem Meilenstein, richtete jedoch
gleichzeitig einen Appell an die Swiss-
air-Obersten, der Crossair die Eigenstéin-
digkeit zu garantieren.

Nebst einigen «lokalpolitischen» Wort-
meldungen (es wurde die Befiirchtung
laut, die Swissair werde kiinftig Basel
vernachléssigen), forderte ein Votant die
Kandidaten auf, ihre Wahl um ein Jahr zu
verschieben. Sie sollten sich vorerst um
die angespannte Lage in der eigenen Fir-
ma kiimmern. «Herr Loepfe, haben sie
denn nicht damit schon genug zu tun?»
tonte es Klartext aus den Rangen. Natiir-
lich mochten Loepfe und seine drei neu-
en VR-Kollegen von alledem nichts wis-

sen, denn fuir die ‘wissair, so deren Di-
rektionsprisident, ist jetzt die Zeit als
Mehrheitsaktiondrn  gekommen, die
Fiihrungsverantwatung zu iibernchmen.
Nicht ohne dabei zu erwihnen, dass er
sich als neuer Vervaltungsratsprisident,
zusammen mit sdinen Kollegen, auf
ein fahiges Crossir-Management ver-
lassen kann. Da derabtretende VR-Prisi-
dent Alfred Wiedeikehr, anlisslich der
gegen Ende der GV aufkommenden
Unruhe im Zirkuszlt, eine schriftliche
Abstimmung  anownete, war nicht
ersichtlich, wie viel: Aktionire sich der
Stimme enthielten oder gegen die Swiss
air-Vertreter votierten. Nach Einsc
zung der Lage diirfien es nicht wenige
gewesen sein.

Neue Verbindungen

Mit Beginn des Winterflugplans ab
Ende Oktober wird die Crossair eine
neue Verbindung zwischen Basel und
Kopenhagen in ihr Streck auf-
nehmen. Neu ist auch die Verbindung
zwischen Genf und London City Air-
port.. Ob diese Rotation schon im
Herbst oder erst im Friihling 1995
eroffnet wird, steht noch nicht de-
finitiv fest. HU

Briissel, Dublin, Exeter, Manchester und
Paris CDG. Ab Bern wird sie ab 4. Juli
1994 nach einem Night Stop wochentags
je einen Morgenflug (08.40 Uhr) und ei-
ne Nachmittagsverbindung (16.05 Uhr)
anbieten mit einer Gesamtflugzeit von
zweieinhalb Stunden. Gatwick verldsst
sie wegen der kurzen Piste und Wannen-
lage von Bern-Belp nur mit 50 statt der
ublichen 64 Sitzen um 10.45 Uhr und
18.10 Uhr. Am Samstag wird nur die
Morgen-, am Sonntag nur die Abendro-
tation durchgefiihrt. Angeboten wird die
Linienverbindung mit zwei Kassen. Ge-
neral Sales Agent in der Schweiz ist die
Promar in Ziirich. Die Euro-Direct-Ta-
gesrandverbindung nach Gatwick werde
den Air-Engiadina-Mittagsflug nach St-
ansted . kaum gefihrde, meint Charles

Die Regionalfluggesellschaften haben
Bern wieder entdeckt.  Montage: htr

Schnyder: «Wir bieten ein schnelleres,
individuelleres, dem Berner Markt ent-
sprechendes Produkt an. Zudem befindet
sich unser Einzugsgebiet in Grossbritan-
nien in der Region von Cambridge, also
im Nordosten von London.»

Aus fiir Arcus?

Als «unbefriedigend» bezeichnet Hans-
Dieter Wiisthoff, Geschiftsfiihrer der Ar-
cus Air Logistic die Verkehrsentwick-
lung auf der jiingsten Strecke von Mann-
heim nach Bern. Die Dornier 228 ver-
kehrt noch bis anfangs Juli iiber Mittag
mit direktem Anschluss nach Dresden
und macht dann Sommerpause. Ob der
tiefblau-sonnengelbe  18-Plitzer  im
Herbst wieder im Belpmoos aufkreuzt,
steht noch nicht fest.

Alpar ist mit 1993
zufrieden

Mit einer Gesamtzahl von 67 368
Flugbewegungen wurde zwar 1993
wegen des Riickgangs der Schulungs-
fliige der tiefste Stand seit 1977 er-
reicht, der Linienflugverkehr konnte
hingegen eine Zunahme von 739 Be-
wegungen (+12%) auf 7013 Bewe-
gungen verzeichnen. Davon entfielen
5719 auf die Crossair und 1294 auf
die Air Engiadina. Einen Einbruch
von mehr als der Hilfte musste hin-
gegen der Charterverkehr in Bern-
Belp hinnehmen, der nur noch 70 Be-

und 991 Passagiere be-
wirkte. Durch den Wegfall der Kurs-
fliige der Dan-Air mit dem 80plitzi-
gen Fliisterjet ging auch die Zahl der
Linienkunden von 91 460 auf 83 871
zuriick. Trotzdem schliesst die Alpar
Flug- und Flugplatzgesellschaft AG
Bern ihre Jahresrechnung 1993 mit
einem bescheidenen Gewinn, jedoch
einem um 11 Prozent auf eine knappe
halbe Million Franken angewachsen
Cash flow ab. Dies erlaubt grossziigi-
ge Abschreibungen und Riickstellun-
gen fir die Bauplanung und den Um-
weltbericht. MC

motionen und personliche Ani-
Enmxildh.'n sind menschlich, doch

die Wirtschaft ist davon frei-
zuhalten; Polemik sollte nicht statt-
Jfinden. — Wenn sich dies alle zur Regel
machen wiirden, wdre das Leben fiir
manche einfacher, aber fiir die meisten
auch ein gutes Stiick langweiliger.
Was die Crossair, Moritz Suter, die'
tatsdichliche oder vorgebliche Art der
Beziehungen zwischen dem als Storen-
Sfried empfundenen Unternehmer und
der Swissair betriffi, sind die Liebha-
ber von Emotionen und Polemik in den
Jahren seit der Cre ir-Griindung
nicht zu kurz gekommen. Missverstind-
nisse und Nichtverstehenwollen haben
das Verhdltnis geprdgt. Frei davon sind
wahrscheinlich nur ganz wenige ge-
blieben, mit ziemlicher Sicherheit nur
einer: Moritz Suter, der manchen wie
ein genialer Trawmtinzer erscheint,
sich nach Ansicht anderer auf Irrwegen
befindet. Dass Suter einfach ein aus-
sergewshnlicher Unternehmer ist, ein
Gliicksfall fiir die Schweiz, geht nicht in
viele K ein.
Als die Crossair erst zwei oder drei Me-
troliner besass, wusste Moritz Suter oh-
ne den Schatten cines Zweifels, dass
sein Unternehmen nicht ohne konstruk-

Das Unternehmen Suter

Sfiinfzehn Jahren, in den Reihen von

Sreundlich-neutral ~ bis  scharf-ableh-

tive Zusammenarbeit mit Swissair exi-
stieren kann. Das hat er nicht vielen ge-
sagt, denn kaum einer fragte ihn. Die
wirkliche Fragestellung war fiir ihn,
wie weit diese Zusammenarbeit gehen
sollte, wie lange sein Unternehmen ei-
ne relative Unabhdngigkeit bewahren
kann.

Ein «Unternehmen Suter» bestand von
Anfang an, also seit nunmehr rund

Swissair. Die Haltung reichte von

nend.

Die Fronten haben sich im Laufe der
Zeit verschoben, zeitweise durch per-
sonliche Kleinlichkeit verhdrtet. Nach
langem Schwanken hat Swissair heute
cin klare Haltung zum Regionalluftver-
kehr bezogen, soweit die Sachzwinge
des Luftverkehrs und der Unterneh-
mensfiihrung dies zulassen. Keiner ver-
steht das besser als Moritz Suter selbst.
Moritz  Suter sei  kein  bequemer
Mensch, kein Ja-Sager. Aber Ja-Sager
hditten die Welt nie vorangebracht,
meinte  Swissair-Halbgott — Armin
Baltensweiler einmal in einer Unter-
haltung.  Dies ist sicher auch der
heutigen Swissair-Fiihrungsspitze be-
wasst. Klaus Hohle

ab Zirich
und Genf

nach Tel-Aviv
und Eilat

ELZVALIN =

Israel Airlines

Zirich Tel. 01 211 04 91, Genf Tel 022 732 05 50

Mehr Informationen bei lhrem Reisebiiro

Linienflige,

Economy, Business

Charterflige
. nach Eilat
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«Riviera Beach Club», Hotelplan, Provence

Freizeit auf 45 000 Quadratmetern

Das Feriendorf «Riviera Beach
Club» (RBC), von Hotelplinlern
liebevoll «Erbece» genannt, in
Hyéres bei Toulon ist ein Dino-
saurier seiner Art: Seit 38 Jahren
versieht die Anlage fiir Touristen
ihre Dienste. Abgeschrieben ist
sie deshalb noch lange nicht — die
Werterhaltung von solchen Frei-
zeitanlagen muss professionell
erfolgen.

ALEXANDER P KUNZLE

«Als vor 38 Jahren hier die Tore aufgin-
gen, sonnte sich bei uns in Hyéres die Pa-
riser Noblesse in aller Exklusivitéty,
meint Jean-Serge Sarrasin, Horizonte-
Chef und Hotelplan-Mann, «seither hat
sich der Tourist an das Konzept des Feri-
endorfs gewohnt. Die Exklusivitit ist der
kontinuierlichen Werterhaltung der An-
lage und der hohen Belegung gewichen».
Der «Riviera Beach Club» (RBC) ist ei-
ne typisch europdische, traditionelle
Konzeption, im Gegensatz etwa zu den
amerikanischen Resorts in der Karibik.
Das spiirt man unter anderem auch dar-
in, dass nur 40 000 Franken jahrlich an
Einnahmen aus Aktivititen anfallen.

«Freizeit-Outsourcing»

Hotelplan-Geschiftsleiter Walter Ziir-
cher, der das RBC {iber viele Jahre hin-
weg begleitet hat, unterscheide klar zwi-
schen separat verkauften Aktivititen an
Ort, der Animation und Freizeitbewirt-
schatung:«Die Animation ist im Ver-
kaufspreis eingeschlossen. Gewisse Ak-
tivititen bewirtschaften wir selber, wie
Tennis oder Minigolf. Andere haben wir
im Outsourcing-Verfahren an Speziali-
sten abgegeben, wie das Surfen oder das
Radfahren.» Deshalb seien die klein er-
scheinenden 40 000 Franken Kommissi-
onseinnahmen aus Aktivititen eben mit
den Ertrigen fast gleichzusetzen. Um-
satzmdssig machen die Aktivitdten rund
zehn Prozent des Totals des Feriendorfes

Ende Mai hatte Hotelplan zahlreiche Wiederverkiufer nach Hyéres eingeladen,

um ihnen den Riviera Beach Club vorzustellen. Im Bild: Lockerungsiibungen

fiir die Agenten vor dem Lunch.

aus. Das waren 1993 rund 3,5 Millionen
Franken. 1994 sind 4 Mio. budgetiert.

Probleme wie ein Saisonhotel

Eine Ferienanlage in der Provence zur
Rendite zu bringen, ist auch nach 38 Jah-
ren keine blosse Routinesache fiir einen
Tour Operator wie Hotelplan. «Unsere
Probleme sind dhnlich wie jene in der
Schweizer Saisonhotellerie», weiss Ziir-
cher. Was niitzt die 90prozentige Bele-
gung in der Hochsaison, wenn diese zu
kurz ist. Das Optimieren eines Ferien-
dorfs liege darin, die Vor- und Nachsai-
son moglichst hoch zu belegen, was
meist mit Special Interest-Leuten ge-
schieht. «Eine 70prozentige Belegung
miissen wir in diesen Vor- und Nachsai-

Foto: Alexander P, Kiinzle

sons haben, sonst decken wir unsere fixe
und variable Kosten nicht», rechnet Ziir-
cher. Damit meint er Personalkosten, Ab-
schreibungen und Unterhaltskosten, die
bei Liegenschaften so nahe am salzigen
Meerwasser viel hoher ausfallen als in
der Schweiz.

Der TO als Hotelier: Horizonte

Das RBC gehort zum Hotelbrand «Hori-
zonte» von Hotelplan. Horizonte lduft
momentan mit vier Anlagen und macht
rund 17 Millionen Franken Umsatz.
RBC ist die dlteste und stammt aus den
Zeiten, als sich die TOs unbedingt auf
Familien ausrichteten (es gab damals
noch mehr davon!). Inzwischen hat sich
die Manpower in der EU stark verteuert,

wihrend die Verkaufspreise von Club-
Arrangements bekanntlich vom Markt
diktiert und tief gehalten werden. Hotel-
plan ist Eigentiimer und Betriebsgesell-
schaft von Horizonte, die fiir den Ver-
trieb zustandig ist. Die Anlage mit dem
grossten Anteil Freizeit ist das Pueblo El
Dorado Playa bei Taragona. Das Pueblo
erscheint heterogenener als das RBC.
Das «lkaros Village» in Kreta hat eher
Resort-Charakter, und das «Corte dei
Butteri» in der Toskana ist ein Hotel auf
Viersternniveau.

Walter Ziircher: «ImPrinzip haben wir
oft die gleichen Probleme mit dem RBC
wie die Saisonhotellerie. Nur haben wir
eine eigene Verkaufsorganisation dahin-
ter, durch unsere Reisebiiros». Nur diese
vertikale Integration im Tourismusge-
schift garantiere heute einen Gewinn,
«steigt der Anteil der Kundschaft in Ho-
telplan-Hotels, der von anderen Veran-
staltern beziehungsweise ihren Reise-
biiros eingebracht wird, iiber 50 Prozent,
verliert das Hotelgeschift fiir Hotelplan
an Rendite». Dennoch braucht man die
TUI und andere TOs als «Zulieferer»:
Fiir den Vertrieb des «Brands» sorgt
Marketingchef Hansmann.

Die Migros hilft mit

Bei Horizonte-Anlagen liegt der Anteil
der Schweizer Kundschaft bei rund 50
Prozent, beim Riviera Beach Club be-
trigt er 70%. Der Rest erbringen Hotel-
plan-Biiros aus anderen europdischen
Lindern. Hotelplan betreibt die Hotelle-
rie auch deshalb, um sich als Veranstal-
ter ein gewisses Profil zu geben: Famili-
enfreundlichkeit, Integration des touri-
stischen Produkts von der Agentur bis
zum Leistungstrager. Im spanischen Pu-
eblo zielt man auf Golf-Anfinger. In al-
len vier Hotels gehort es zur Hotelplan-
Profilgebung, dass die Leistungen und
der Standard selber bestimmt und iiber-
priift wird. Von der Hygiene bis zur Art
der Verpflegung wird das festgelegt,
natiirlich unter Beihilfe des Mutterhau-
ses Migros, die sich in diesen Dingen be-
stens auskennt. Dazu gehort auch die

Werterhaltung der Anlage: Das Ingeni-
eurbiiro Aemisegger, Kiisnacht, hat ei-
nen Vertrag mit Hotelplan fir Unterhalt
und Neubau. Emil Aemisegger, Ge-
schiftsfiihrer und Hotellerie-Spezialist,
erhlt jeweils ein Budget bewilligt, das er
zusammen mit der RBC-Geschiifts-
fithrung an Ort bespricht. Als Club-Spe-
zialist schaut Aemisegger, dass iltere
Anlagen nicht einfach auf einen symbo-
lischen Bilanzfranken abgeschrieben
werden, sondern durch gezielten Aus-
und Umbau ihren Wert erhalten und als
rentierendes Aktivum in Hotelplans Bi-
lanz ihren Platz verteidigen.

RBC: 124 Bungalows
auf 45 000 Quadratmetern

Der Riviera Beach Club ist.eine ra-
umlich extensiv genutzte Anlage. Die
124 Bungalows sind auf 45 000 Qua-
d n verstreut, moglichst unter
schattigen Baumen gelegen. Das Ter-
rain ist bis ins Jahr 2009 im Baurecht
gekauft. Die Maximalkapazitit
belduft sich auf 350 Personen plus
Kinder. Anlagebetriebswirtschaftlich
gesprochen handelt es sich beim RBC
also um einen «Club mit geringer Bet-
tendichte», respektive mit viel Frei-
raum. Die Bungalows sind locker um
das Zentralgebdude verstreut, man
kommt sich nicht gross in die Quere.
«Diese Weitldufigkeit kostet eini-
ges», meint Ziircher, «und der Kunde
muss das bezahlen wollen». Mit an-
deren Worten, man kann zum RBC-
Preis auch andere Clubs buchen, die
weiter weg sind und eine langere Sai-
son haben. Nur diirften die Kriterien
«in der Provence gelegen», «kurze
Anfahrtszeit», «weitldufige Anlage
mit viel Baumbewuchs», «franzosi-
sches Ambiente» und «Kinderfreund-
lichkeit» ein gewisses Kundenseg-
ment besser ansprechen als andere
Clubs. APK

Freizeitindustrie Grossbritannien

Leisure-Parks als grosstes Tourismuspotential

Die britischen Freizeitparks ha-
ben sich in den letzten zwei Jah-
ren fast unbemerkt zu einem
wichtigen Leistungstriger in der
Tourismusindustrie entwickelt.
Unter dem Patronat des English
Tourist Board und mit finanz-
kriftigen Sponsoren haben die
Parks 1994 zum Jahr des Roller
Coaster erklirt und Euro Disney
den Kampf angesagt.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Das laufende Jahr wird in der britischen
Tourismusbranche mit grosster Wahr-
scheinlichkeit als eines der Spitzenjahre
in die Geschichte eingehen. Beinahe
samtliche Tour Operators melden mar-

kante Zuwachsraten fiir die angehenden
Sommermonate. Als einer der Gewinner
im diesjahrigen Ferienkarussel ent-
wickelt sich ausgerechnet ein Leistungs-
triager der einheimischen Freizeitindu-
strie: Die Leisure Parks. Wahrend die re-
zessive Periode der spiten 80er und der
ersten beiden 90er Jahre dem Outgoing-
Bereich zum Teil massive Einbriiche be-
scherten, realisierten die Freizeitparks
ihre Chancen. Statt einer Benidorm-Rei-
se entschieden sich immer mehr Famili-
en, die Ferien in Grossbritannien zu ver-
bringen und den Kindern die oftmals at-
traktivere Variante in Form eines Frei-
zeitpark-Besuchs zu bieten.

Gemeinsame Vermarktung

Im Hintergrund der Negativmeldungen
um das defizitire Prestigeprojekt Euro
Disney haben die britischen Freizeit-
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parks den Rezessiorsgewinn im ersten
Jahr des von der Regierung Majors de-
klarierten Wirtschafsaufschwungs wei-
ter ausbauen konnen. Als einer der
Hauptgriinde fiir den Erfolg der indu-
strialisierten Freizeitim Konigreich gel-
ten die gemeinsamer Marketingaktionen
und die Investoren der Sponsaren, der
unbekannten Macht des Tourismus. So
werden die Freizeitangebote der 17
fiihrenden britischen Parks von der na-
tionalen Vereinigung der Leisure Parks
(BALPPA) gemeinsam vermarktet und
Reiseveranstaltern in ganz Grossbritan-
nien und den wichtigsten europdischen
Miirkten als Pakete angeboten.

Jahr der «verriickten» Bahnen

Das laufende Jahr wurde von der BAL-
PPA in Zusammenarbeit mit dem English
Tourist Board beispielsweise zum Jahr

Kombination von Country
Holiday und Leisurepark

Der Trend nach individuellen Reisen
auf der britischen Insel wird sich nach
Angaben des English Tourist Board
(ETB) auch in diesem Jahr fortsetz-
ten. Dies diirfte sich nicht zuletzt auf
die Besucherzahlen in den zahlrei-
chen Freizeitparks auswirken: Die
Angebote der britischen Leisurepark-
Anbieter konnen am einfachsten im
Mietwagen oder im eigenen PW be-
sucht werden. .

Der auf Familienferien spezialisierte
englische Reiseveranstalter Country
Holidays offeriert auf der ganzen In-
sel eine reiche Auswahl von rund
5000 sogenannten Holiday Cottages,
die mit dem Besuch eines oder meh-
reren Leisure Parks kombiniert wer-
den koénnen. In der Schweiz wird
Country Holidays von der in Giimli-
gen (BE) domizilierten G+B Travel
vertreten. Sw

des Roller Coaster deklariert. Dies sei ei-
ne einmalige Chance, die britische Frei-
zeitindustrie als europdischen Marktlea-
der zu prisentieren, meint Colin Daw-
son, BALPPA-Vorsitzender, gegeniiber
der hotel + touristik revue. Wahrend des
Sommers konnen sich Roller-Coaster-
Enthusiasten zudem mit Mehrfahrten-
karten eindecken sowie Reiseangebote
von Tour Operators gewinnen.

Die Ver ks Grossbri
werden in Tourismuskreisen als derjeni-
ge Bereich mit dem  grossten

Wachstumspotential innerhalb der Frei-
zeitindustrie bezeichnet, wie das Ferien-
magazin «Holiday» des britischen TV-
Senders BBC vor wenigen Wochen
berichtete. Ein Vergleich der BBC iiber
die wichtigsten Parks fiihrte bereits am
darauffolgenden Wochenende zu einem
markanten Besucheranstieg.

Sponsoren setzen auf Freizeit

Auch die Sponsoren haben das uner-
schopfliche Potential der Freizeitparks
realisiert. Insbesondere Softdrink-Her-
steller und Dienstleistungsbetriebe set-
zen auf die Karte Leisure. So werden die
Anlagen beispielsweise «The Pepsi Max
Big One» oder «7-Up Shockwave» ge-
nannt; das Jahr der Roller Coaster wird
von der Hotelkette Hilton gesponsert,
welche in Zusammenarbeit mit Tour
Operators  gleichzeitig ~ Wochenend-
Packages anbietet.

Die Investitionen im Freizeitsektor diirf-
ten sich lohnen: Allein in Blackpool, mit
der Pleasure Beach der fiihrenden An-
bieter Grossbritanniens, wurden im ver-
gangen Jahr 6,75 Millionen Besucher
gezihlt. Nicht zuletzt dank den Sponso-
ren diirften Investitionen von 25 Millio-
nen Franken fiir die grosste Achterbahn
der Welt, die kiirzlich in Blackpool ein-
geweiht wurde, moglich gewesen sein.
Die Besucherzahlen fiir den britischen
Markt werden auf rund 25 Millionen ge-
schiitzt, mit einem Umsatzvolumen al-
lein fir Eintritte von gegen 800 Millio-
nen Franken.

Die rasanten Talfahrten tragen we-

sentlich zum Aufschwung der briti-
schen Freizeitparks bei. Foto: hir
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Kuoni: «mini-Swissline»
sur des bases privées

Depuis le début avril les services in-
coming de Kuoni proposent, & partir
du Japon, de I'Inde et du Moyen-
Orient notamment, de nouveaux for-
faits individuels vers I’Europe. Un
nouveau systéme de réservation in-
formatisé, mis en place grice au par-
tenariat conclu avec une firme austra-
lienne, permet de confirmer trés rapi-
dement les réservations effectuées.
Déja bien implanté sur ces marchés
lointains, Kuoni entend ainsi intensi-
fier son offensive dans ces pays qui
détiennent un potentiel de développe-
ment encore important. On estime par
exemple que 22% des Japonais optent
d’ores et déja pour des voyages indi-
viduels. Page 1 et3

ONST: les 100 premiers
jours de ’antenne de Berlin

Trois mois aprés la réouverture de
la représentation de PONST a Ber-
lin, les responsables tirent un pre-
mier bilan plutdt positif. Au-
jourd’hui déja, prés de 10% des
touristes allemands dans notre pays
proviennent en effet des nouveaux
«Lénder». Cette nouvelle clientele,
qui séjourne peu de temps en Suis-
se, choisit généralement des hotels
deux ou trois étoiles. A Berlin, les
représentants helvétiques concen-
trent leurs efforts sur les petites
agences de voyages. Ils suggérent
aux hoteliers suisses intéressés par
ce marché, d’établir des relations
avec des voyagistes locaux et/ou de
placer des encarts publicitaires
dans les journaux régionaux.

Page 2

Ecologie et hotels:
I’importance d’informer

§’il est une branche de I’économie dé-
pendante de la bonne qualité de I’en-
vironnement, ¢’est bien celle de I’hé-
tellerie et de la restauration. Sur le
plan strictement financier, I’hotelier
ou le restaurateur décidé a tenir comp-
te des aspects écologiques peut effec-
tuer des économies, en produisant
moins de déchets et en diminuant sa
consommation  d’énergie.  Les
quelque 50 participants a la premiére
journée de I’environnement, qui s’est
tenue récemment a Olten, ont pris
connaissance de I’oeuvre des pion-
niers. Conclusion : au stade actuel, un
gros effort d’information doit étre
fourni, au niveau des cadres comme
des employés. Page 9

Travail en Autriche: des
possibilités plutdt limitées

Les chances de trouver un emploi
dans I’hétellerie autrichienne sont
relativement limitées pour les res-
sortissants helvétiques. Certes,
Pobtention d’un permis de travail
constitue généralement une simple
formalité. En matiére de formation
hoteliére, I’ Autriche dispose néan-
moins d’une infrastructure impor-
tante. En outre, les Autrichiens in-
téressés 2 embrasser les professions
de I’hdtellerie ne manquent pas.
Les cadres helvétiques tentés par
Paventure autrichiennes devront
s’adapter et faire preuve de patien-
ce, dans un pays ou les méthodes de
management et le sens de I’accueil
sont trés différents de ce que nous
connaissons dans notre pays.

Page 11

Aéroport de Berne-Belp:
nouvel envol

Laéroport régional de Berne-Belp a
le vent en poupe. La liaison quoti-
dienne assurée par Crossair entre Ber-
ne et Bale est un succés. Depuis fin
mars, le nombre de passagers a dou-
blé. La fréquentation sur la ligne Lu-
gano-Paris via la ville fédérale
connait le méme engouement. Plu-
sieurs autres liaisons assurées par Air
Engiadina sont en outre sur le point
d’étre intensifiées, vers Londres et
Vienne notamment. Aprés Crossair et
Air Engiadina, c’est désormais au
tour de la compagnie britannique Eu-
ro Direct, qui assure plusieurs liaisons
entre le Sud de I'Angleterre et le
continent, d’avoir I’aéroport bernois
dans son viseur. Page 15

ques en Valais

Jeux olymj

Nouvelle philosophie touristique sur orbite

Une nouvelle étape vient d’étre
franchie dans la course que me-
nent les Valaisans en direction de
la gloire olympique. Avec 61% de
oui, le peuple a penché en faveur
de ce projet ambitieux pour le
tourisme suisse et cantonal.
Aprés avoir littéralement servis
«d’otages» dans la campagne
d’information qui a précédé ce
vote, les responsables du touris-
me entendent désormais &tre
étroitement liés a la conception
des JO Sion/Valais 2002.

ALEXANDRE BOCHATAY

Le prodigieux impact touristique d’une
telle manifestation sportive, & 1’échelle
planétaire, a été I'un des arguments pha-
re avancé par les initiateurs du projet
olympique, durant la campagne de sen-
sibilisation qui a précédé le scrutin po-
pulaire. Chaque acteur s’accorde a re-
connaitre 1’effet mobilisateur que susci-
terait I’organisation de Jeux olympiques
d’hiver dans un canton a vocation déja
essentiellement touristique.

En effet, actuellement un Valaisan sur
trois est économiquement concerné par
ce secteur d’activité économique.
Pourtant, dans les actes, au stade de la
candidature, il faut bien reconnaitre
qu’aucune vérilablq étude, concernant
les effets concrets attendus dans le do-
maine touristique, ainsi que dans sa pro-
motion, a moyen et a long terme, n’a été
réalisée. Aucune des huit commissions
techniques, chargées d’élaborer le dos-
sier de candidature, qui devra étre dépo-
sé aupres de Comité international olym-
pique (CIO), le 18 aolt prochain,
n’aborde réellement cette composante
touristique, pourtant si fréquemment
mentionnée comme étant I’un des argu-
ments positifs et prioritaire pour I’en-
semble du canton.

Mobilisation cantonale
Evidemment, la partie n’est pas encore
gagnée. Les Jeux ne sont pas encore at-
tribués. Deux étapes importantes déci-
deront encore de I’avenir de la candida-
ture olympique valaisanne, soit celles du
choix des quatre villes candidates au
mois de janvier prochain, a Paris, puis
enfin la finale, a Budapest, dans une an-
née. Mais pour les professionnels du tou-
risme, il est temps de pouvoir s’impli-
quer activement dans cet ambitieux pro-
jet.

Les JO en Valais: ’occasion pour le tourisme valaisan de prendre un nouveau

virage?

«Avec un tel souten populaire, la candi-
dature valaisannefera bonne impression
aupres des instaices sportives interna-
tionales qui comjosent le CIO», langait
ala lecture des réultats le conseiller na-
tional Bernard Canby, vice-président du
Comité de canddature des JO 2002
Sion/Valais. «La andidature de Salt La-
ke City est consilérée comme I’adver-
saire principal ds Valaisans, mais les
Américains ont vit¢ en faveur des Jeux,
avec 57% de oui. Zela peut aussi consti-
tuer un atout pournotre région!»

Les résultats ont ependant laissé entre-
voir des écarts inportants d’une région
al’autre du canton Le Valais central, en-

s
Montage: Martin Lobsiger

trainé par la locomotive sédunoise, a lit-
téralement plébiscité les Jeux avec plus
de 69% de oui, contre 56% dans le Haut-
Valais et 54% dans le Bas.

Records battus

D’une maniere générale, les régions tou-
ristiques de montagne et les grandes sta-
tions de ski n’ont laissé¢ planer aucun
doute sur leur désir de voir les JO se dé-
rouler chez eux. Seules exceptions, les
districts de Brigue et de Monthey qui ont
sanctionné ces Jeux. La grande et bonne
surprise vient encore du district de
Conches, dont les habitants avaient voté,
il y a deux ans, contre I'organisation des

A la recherche de moyens financiers

La Fédération du tourisme ju-
rassien (FTJ) vient dé tenir son
assemblée annuelle a Porrentruy,
sous la présidence de Bernard
Varrin. Elle a entériné I’excédent
de dépenses qui atteint 63 436
francs. Il s’ajoute aux déficits de
1991 et 1992 de 97 000 francs, ce
qui porte le découvert total a plus
de 160 000 francs. La recherche
de nouveaux membres et... de
leurs cotisations est donc un ob-
jectif prioritaire.

VICTOR GIORDANO

La FTJ subit encore les effets d’une dé-
cision malheureuse du Parlement qui a
réduit sa subvention, parce que la FTJ
avait réalisé de trop bons résultats dans la
perception de la taxe de séjour. La dimi-
nution de la subvention 1991-1992 de
82 000 francs correspond a peu de chose
prés a la perte reportée de ces deux an-
nées.

La FTJ a présenté un budget équilibré
pour 1995. Mais il comporte 60 000
francs de recettes au titre du produit des
cotisations. Il reste a trouver les membres
qui accepteront de les payer, a raison de
150 francs annuels par membre. La FTJ
entend reconnaitre cette qualité a toute
entreprise profitant directement ou indi-
rectement des bienfaits financiers du

tourisme. Trouverat-clle dans le canton
300 raisons sociales qui accepteront de
payer une telle cotitation et de subvenir
ainsi aux besoins d la FTJ? Dans les
conditions économques actuelles, ce
n’est pas une certitude.

Moyens nécessaires

Pourtant, la FTJ a besoin de moyens ac-
crus si elle entend renverser la tendance
négative du tourisme, notamment des
nuitées hotelieres. Aprés un recul de

Un office du tourisme régional a Saint-
Ursanne? Photo: htr

5,4% en 1993, clles ont encore régressé
de 18,5% au premier trimestre de 1994.
Maigre consolation: les nuitées de la pa-
rahotellerie sont en léger progres, ce qui
n’est pas le cas de celles des campings.
Dans les hotels, ¢’est surtout la réduction
de la durée des séjours qui provoque une
baisse des nuitées.

Malgré I"avenir incertain, le directeur de
la FTJ Michel Beuret reste confiant. 11
fonde ses espoirs de renversement de ten-
dance sur la timide reprise conjoncturel-
le, sur de nouveaux supports comme le
Préhisto-Parc qui ouvrira ses portes ce
mois & Réclere, sur des innovations com-
me le panier des produits jurassiens. Il s
réjouit que, mise a part la réalisation des
itinéraires de VTT, la FTJ a atteint tous
les objectifs prévus en 1993. Aussi, mal-
gré les incertitudes financicres, I'assem-
blée de la FTJ s’est déroulée dans la sé-
rénité.

Un office a Saint-Ursanne?

Sur le plan administratif, Michel Beuret
espére parvenir a une répartition amélio-
rée des tiches administratives et de pro-
motion entre la FTJ et les offices régio-
naux du tourisme, afin d’¢éviter les tra-
vaux accomplis & double. Il espére tou-
jours qu’un office régional ouvert a
Saint-Ursanne, sinon dans I'immédiat,
du moins dans deux ans, quand la cité
médiévale, bardée de deux ponts nou-
veaux jetés sur le Doubs en amont ct en
aval, pourra fermer ses venclles 4 la cir-
culation et les rendre ainsi aux touristes.

® »

Championnats du monde de ski nordique
en 1999, mais dont les communes pres-
senties comme sites olympiques vien-
nent, cette fois-ci, de pulvériser les re-
cords cantonaux en matiére de oui. Les
habitants d’Oberwald (86% de oui), Ul-
richen (81%), Fiesch (80%) et Miinster
(78%) ont ainsi clairement adhéré aux
JO 2002 valaisans.

Eviter ’alibi touristique

Pour Melchior Kalbermatten, directeur
de I'Union valaisanne du tourisme
(UVT), ce vote constitue un atout im-
portant pour la suite de la procédure de
candidature. «D’un point de vue touris-
tique, la tenue de Jeux olympiques ne
peut étre qu’un formidable tremplin de
promotion. Cette manifestation sportive
est la plus importante, aprés celle des
jeux d’été. Mais elle ne changera pas
fondamentalement la conception touris-
tique régionale, appliquée depuis des an-
nées par les différents partenaires de la
branche». Le label olympique ne consti-
tuerait ainsi qu’une gigantesque, et
néanmoins inespérée, action de marke-
ting a I"échelle mondiale. Sion, le Valais
et la Suisse disposeraient ainsi d’une
image de marque, indélébile, et qui ap-
paraitrait désormais dans toutes les ac-
tions de promotion touristique entre-
prises individuellement ou a I’échelle
cantonale.

En choeur

Si Eddy Peter, directeur de 1'Office du
tourisme de Sion et Régions, aborde
dans ce sens, il souhaiterait que ces Jeux
puissent accoucher d’une nouvelle phi-
losophie du tourisme. «Les infrastruc-
tures techniques et hoteliéres existent
déja. Avant et durant les Jeux, tout le
monde bénéficiera évidemment d’une
importante hausse des nuitées. Il serait
cependant regrettable de ne pas profiter
de cet impact pour entreprendre un nou-
veau virage, avant que la flamme ne
s'éteigne totalement». Et de reprendre
en choeur le credo entamé depuis
quelques temps par les acteurs de la
branche: favoriser la qualité!

Pour ce faire, il est cependant important
que tous les partenaires professionnels
du tourisme saisissent la balle au bond.
Le comité d’initiative puis, plus impor-
tant, I’éventuel comité d’organisation
devra impérativement ne pas «oublier
d’inviter tous les responsables concernés
a se joindre au concept, puis a I’organi-
sation de ces futurs Jeux d’hiver. Parler
de leur importance pour le tourisme va-
laisan et une chose. Limpliquer réelle-
ment sur le terrain en est une autre.

Chiteau-d’Oex

Descendre les pistes
de ski... en VTT!

Des pistes de ski aux pistes de... vélo
tout terrain (VTT), il n’y a qu’un pas que
vient de franchir de maniére trés origina-
le la station de Chateau-d’Oex! Dés cet
été, les amateurs de VTT auront a leur
disposition une piste permanente de 2,5
km permettant de dévaler sur les pistes
de la Braye.

La nouveauté, & mettre a 'actif des re-
montées mécaniques et de 1'Office du
tourisme, s’inscrit dans la politique de di-
versification de I’offre voulue par Cha-
teau-d’Oex. «Les hivers deviennent de
plus en plus courts, il s’agit donc de
mettre I'imagination au pouvoir», reléve
le directeur de I'OT, Philippe Sublet, en
rappelant également les efforts faits au
profit de la «Trottinherbe».
Pratiquement, la piste de descente per-
mettra aux plus «mordus» de se mesurer,
chronométrage a I'appui, sur un parcours
¢équipé de toutes les protections néces-
saires aux compétitions de haut niveau.
Cette piste est néanmoins également
adaptée aux purs amateurs, aux groupes
sportifs, aux entreprises ou aux familles.
Des vélos prévus spécialement pour ce
genre de sport, équipés d’une fourche té-
léscopique, ainsi que casque ou protec-
tions d’¢paules, seront en location direc-
tement au téléphérique de la Braye mais
il sera également possible d’utiliser son
propre matériel.

A noter enfin que des courses populaires
sont prévues a la faveur de quatre week-
ends, le premier les 25 et 26 juin pro-
chains. JCK




Zu verkaufen
Kiichenmaschine «Lips»

Mod. C - Piccolo, Jg. 79
mit Wolf, Reiber und Passiergerat
wenig gebraucht, Topzustand

Zu verkaufen

Vakuumiergeréat, Marke Turbo Vac,
Typ SB 320 H, 1,85 kW,

(B 38, T 55, H 45 cm), neuwertig,
NP Fr. 4200.-, VP Fr. 2200.—-
Raucherofen, Marke Kleinert,
(B_1000, T 800, H 1800 cm),

NP Fr. 4380.-, VP Fr. 2200.—
Antikes Schlafzimmer, Barock,
Schleiflack mit Goldfilet,
wunderschone Ausfiihrung, Preis

Tel. 055/32 18 18
Fax 055/32 22 67

66942/382342

Zu verkaufen

Glacestation «Cof-Schaller»

Mod. Lugano 9, mit Topping-
- Aufsatz, 2 war, 6 kalt

Preis: 1800.— Sfr.

Interessenten melden sich unter

Tel. (061) 26124 23

Herr Aby verlangen, Hotel Basel
5689172950

nach Absprache. .
Auskunft: W. Wittwer, Chrauel
3770 Zweisimmen
Telefon 030 2 20 40, abends.

66803/382306

Soforthilfe in Notlagen
Spitalgasse 32-3011 BERN

PCK12-1808-1

\r o e . e e
fouristik rgt%é

s

COMPLEXE
EXCEPTIONNEL

CLUB-DANCING RESTAURANT
BRANCHE DE NUIT
No1 EN SUISSE LOOK AVANT-GARDISTE

Notoriété internationale Ouvertde21ha6h

1000 places 200 places—Bar
Excellent investissement Excellent investissement
Rendement assuré Rendement assuré

Faire offre sous chiffre 66655 & hdtel revue + revue touristique, case postale, 3001 Berne.

A vendre

bistro

. centre ville de Bienne, avec petite
restauration, patente exigée.

Ecrire sous chiffre 06-38297 &

Publicitas, case postale,

2501 Bienne.
P 66871/44300

A vendre
Au Quebec/Canada

AUBERGE

15 chambres aves restaurant

et bar-dancing, a 1 heure de Montréal
dans la région touristique

des Laurentides.

Appartement de 5 piéces

pour le tenancier.

Tél. de Suisse dés 15 heures:
001514 -229 9825/

Cadillac De Ville, Jahrgang 1987, 56000 km, V8,
4. November ab MFK.

Speziell geeignet fir Hotel oder Taxi, 7 Plétze.
sFr. 39000.- in WIR.
Auskunft erteilt Telefon 065 71 20 80.

P 66927/44300

YOU WANT IT — WE HAVE IT!

Komplettes Restaurationsmobiliar fiir 80 Sitzplitze
bestehend aus:
Tischen, Stiihlen, Dekorationswénden mit Beleuchtung
und Salatbuffetkorpus.
Preis auf Verhandlungsbasis.
Das Restaurant kann besichtigt werden.

Interessenten schreiben bitte unter Chiffre 00000,
hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

fax 001 514 - 299 80 81.

P 66872/44;

66957/3387

Hotel-Handelsschulen SHV

Weiterbildung SHY

—Bern
- Lausanne

- Bern

3137041 11
b .- Spiez (NOSS)

0213200333

- Lausanne
- Bellinzona

- Ziirich (AKAD/Minerva)

Schulhotels SHY

- Deutsche Schweiz
~ Suisse Romande
- Tessin

03137041 11

027 32003 32

093 673927
thweizerische Fachkommission

L fir Berufsbildung im Gastgewerbe SFG

- Schulzentrym Weggis 041 9329 29

03137041 11
033 542351
013611727
021 323 28 95
092 251792

Ecole hateliere SSH de Lausanne
0217851111

Hohere Gastronomie Fachschule SHV Thun
033 215577

SHA Hotel Management School

«les Roches» Bluche

027 411223

AKAD

AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich:

Grenziuberschreitende
Aussichten

Die Karriere in der Hotellerie, eine
Berufslaufbahn voller Abwechslung
und Aussichten, national wie

international, beginnt in einer /
SHV-anerkannten Hotel- y

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHV

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr
(und )

) Sprachschulen. Weltweit!

(PRQYTINGUIS

Boratungsstelle for Sprachkurse im Ausland
Weltweit giinstige Sprachschulen. Bestellen Sie
unsere Unterlagen mit den Originalpreisen der
Schulen. Unsere Beratung ist kostenlos.

Dorfstr. 140, 8706 Meilen, Fax 01/923 62 42

\Jel. 01/9237272

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6,6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren vir in Engelberg
Jfolgende Intensi*kurse durch:

Réceptionskurs . .
30. Oktober - 18. November 1994 Sprachaushildung
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Fir Anfénger und Fortgeschrittene
England - USA - Australien
Neuseeland - Frankreich - Htalien

*Kostenlose Beratung* Originalpreise*
i i ht Tel

Annemarie + Rolf Frischknecht Tel 01 926 39 58
\Isanacher 13, 8712 Stifa, Fax 01 926 54 45

Food and Beverage Kurs
20. November - 3. Dezember 1994

Gerne senden wir Thnen
dazu die néihern Unterlagen.

Wenn'’s pressiert...

...Ubermitteln Sie uns lhre Inserat-
Auftrage einfach per Telefax.
Rund um die Uhr.

Nummer 031 372 23 95.

Handelsschule. Yy

Die AKAD fiihrt im Auftrag
des Schweizer Hotelier-Vereins |
die Hotel-Handelsschule SHV
Zirich.

Die Lehrginge sind
geeignet - als Erstausbil-
dung fiir Schulentlassene

Praktikum.

” g P HOTEL-SEKRETAR/IN
(Sekundar- oder Bezirksschiiler,

¢ 4 it

g /7 EIDG. FAHIGKEITSZEUGNIS

L T EIDG FAHIGKEITSZEUCNDE
gute Realschiler) oder - als Inhaber/innen des Diploms
Zweitausbildung far Mitarbeiter/innen SHYV erreichen das Eidg. Fihig-
aus der Hotellerie und dem keitszeugnis fir Kaufleute (<KV-
Gastgewerbe (Kellner, Abschluss») durch cin zu-
Servicefachangestellte, sitzliches Jahr Vollzeitschule

Kéche, Hotelfach- @/ SHV schwcie Hoeteeerein_oder durch nebenberufliche
assistentinnen usw). A AN~ Vorbereitung.

ANMELDESCHLUSS:
5. JULI 1994

NACHSTER UNTERRICHTS-
BEGINN: 29. AUGUST 1994

AUSKUNFT:
TELEFON 01/307 33 33
Schriftlich: bitte Coupon einsenden!
— —" A—— SR SENY SN S RN SN S Sm—
Hotel-F hule SHV, G der AKAD,
Postfach, 8050 Zirich, oder Fax 01/302 57 37.
Senden Sie mir das Unterrichtsprog der Hotel-Ha

Vorname:

Strasse:

Name: .

PLZ/Ort:

053/090

& \
Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort: J
\

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031 31154 44

Hotelsekretir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu:

Empfangen und Informieren der Gaste,

Fuhren 3er Reservationskontrolle und der
a estalten von

und vieles mehr.

Wenn Sie mehr Gber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen, senden
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf Ihren Wunsch verein-
baren wir auch eine personliche,
unverbindliche Beratung
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Assemblée des directeurs du tourisme

Trop strict, le nouveau réglement d’admission
sera remis sur le métier

L’ Association suisse des direc-
teurs d’offices du tourisme s’ap-
pelle désormais «Association
suisse des directeurs/directrices
du tourisme» (ASDT). Réunis la
semaine derniére en assemblée
générale a Bile, les membres ont
en effet accepté de nouveaux sta-
tuts. Considéré comme trop
strict, le réglement d’admission
sera en revanche réexaminé par
le comité.

MIROSLAW HALABA

C’est par une importante assemblée que
le directeur de 1’Office du tourisme de
Suisse centrale, Kurt Diermeier, a en-
tamé jeudi dernier a Bale son mandat
de président de I’ASDT. Importante,
puisque I’association devait se donner de
nouveaux statuts adaptés au gout du jour.
La principale modification portait sur les
conditions d’admission des membres.
Lassociation s’était en effet rendu comp-
te que les anciens statuts ne filtraient pas
suffisamment les candidats et ouvraient

Nouvel ONST:

Le nouvel ONST, fagonné selon les
propositions du rapport Hayek, prend
forme. Coordinateur du projet, Arnold
Kappler a informé jeudi dernier les
membres de I’ASDT sur I’état des tra-
vaux, détaillant notamment la stratégie
publicitaire pour la période 1995 a
1999.

On a appris en effet que I'ONST ne tra-
vaillera plus sur un seul théme annuel,
mais sur cinq thémes directeurs. Ceux-
ci auront pour mot-clé: 1’été, I’eau, la
culture, I’hiver, la formation (congres,

donc la porte a des membres donc le sta-
tut professionnel pouvait étre fort éloi-
gné de celui d’un directeur d’office du
tourisme. On avait constaté aussi que cer-
tains membres étaient plus séduits par les
avantages qu’apportait une affiliation a
I’ASDT que par I'activité qu’elle déve-
loppait. «Nous voulons redevenir une as-
sociation de directeurs du tourisme»,
avait dit lors de la derniére assemblée, a
Adelboden, le rapporteur de la commis-
sion de révision des statuts, Walter Rosli
(OT de Berne).

Statuts acceptés

Cette révision, les membres I’avaient de-
mandée et ils n’y étaient donc pas oppo-
sés. Ils I’ont montré en acceptant les sta-
tuts par 22 voix sans opposition et six
abstentions. La discussion s’est en re-
vanche animée lorsqu’il s’est agi d’adop-
ter le réglement d’admission des
membres. Plus restrictif que le précé-
dent, et pour cause, ce reglement prévoit
notamment que les nouveaux membres
actifs devront obligatoirement porter le
titre de directeur, qu’ils devront faire va-
loir un salaire correspondant a la classe
21 de I’échelle en vigueur dans I’admi-
nistration fédérale, gérer un buget annuel

¢a se précise

Light Adventure, Panorama-Reisen».
Lorganigramme de I’office ne compte-
ra par ailleurs plus de vice-directeur et
de directeur-adjoint, mais un directoire
composé d’un directeur et de cinq res-
ponsables de départements.

M. Kappler, qui s’est exprimé durant
prés d’une heure, a précisé que le nom
«Tourisme Suisse» n’était pas définitif.
Les agences de 'ONST a I’étranger, a-
t-il dit, ont été priées de faire des pro-
positions (avec logos) de présentation
du tourisme suisse sur les marchés.

contacts). CONST se cc a sur

Un dc détaillant les options du

des publics-cible et des segments pro-
motionnels, tels que: «Well Golf,

tourisme suisse et la collaboration avec

Swiss Congress, Open-Air-Festival,

Canton de Neuchitel

Guide pratique
pour les voyagistes

La Fédération neuchateloise du tourisme
(FNT) vient de publier son nouveau
«Guide pratique 1994 4 I'usage des or-
ganisateurs de voyages en Pays de Neu-
chatel». Elaboré en collaboration avec
des professionnels de la branche, ce do-
cument est trois fois plus épais que I’édi-
tion précédente (18 pages contre 6). Il est
«sans fioriture», indique la FNT, mais il
«va droit au but en donnant un maximum
de renseignements essentiels et d’idées
inédites». Agrémenté par des dessins du
caricaturiste régional Elzingre, il com-
prend notamment des propositions d’ex-
cursions, une liste des activités et un ca-
lendrier des manifestations.. MH

Canton de Vaud

La Riviera aura
«son» chemin de fer!

Le projet était dans 1'air depuis un cer-
tain temps déja mais I’annonce officielle
a été faite vendredi dernier devant I'as-
semblée générale des Chemins de fer
électriques veveysans, rattachés comme
on le sait au Groupe MOB: la Riviera au-
radés 1997 «son» chemin de fer! Lancée
par Edgar Styger, directeur du Groupe
MOB, I'idée du «Chemin de fer de la Ri-
viera» consiste en fait a rouvrir a ’ex-
ploitation de I’ancienne ligne Blonay-
Chamby, abandonnée depuis 1966, a
I’exception des week-ends de belle sai-
son ou elle accueille les compositions
«rétro» d’un groupe de mordus du rail.

Ce train permettra de se rendre de Vevey
a Montreux par les hauts, ce qui signifie
un gain de temps pour les usagers, obli-
gés aujourd’hui de se livrer a un véritable
parcours du combattant. Surplombant
idéalement la Riviera, la nouvelle ligne
constituera de surcroit une animation
touristique de premiére valeur. JCK

lesp ires touristiques sera diffusé
au début de 1995. AN/MH

Peter Ryhiner, maitre de céans.

d’un demi-million de francs et travailler
dans une station enregistrant au moins
250000 nuitées. Le nombre des
membres associés sera également réduit,
puisque le comité propose qu’un seul as-
socié par office soit accepté. A noter
qu’en vertu des nouveaux statuts 25 a 30
membres associés sur les 48 que compte
aujourd’hui I’association devront déja
quitter cette derniére.

Renvoi au comité

Ces critéres favorisent bien entendu les
offices d’une certaine importance. A
Adelboden, des voix s’étaient élevées
pour que I’on n’écarte pas totalement les
petits et moyens offices. «Il faut trouver
un moyen de lesintégrer», avait dit no-
tamment le direiteur de 1'Union valai-
sanne du tourisne, Melchior Kalbermat-
ten. A Bile, les lemandes se font faites
plus insistantes. Particulierement per-

S

suasif, Marco Hartmann (OT du canton
des Grisons) a plaidé en faveur d’une so-
lution plus souple, tenant compte de la
personnalit¢ du candidat et de I'infra-
structure dont il a la charge. Approuvant
ses propos, Alberto Vonaesch (OT de St-
Gall) a déclaré: «Petit office ne signifie
pas: moins de qualité et de professionna-
lisme.» Le comité a bien tenté¢ de dé-
fendre son projet, mais I'importance de
la remisé en cause I"a finalement incit¢ a
reprendre sa copie. Il présentera une nou-
velle mouture lors de la prochaine as-
semblée générale prévue le 7 novembre a
Lenzerheide.

Nombreux probléemes

Les autres points statuaires ont été liqui-
dés sans grande discussion. Quelques
dates ont ¢été rappelées, comme, par
exemple, celles du 21 au 25 septembre.
A cette date, en effet, Lugano accueille-

Neuchitel . - .

L’argent reste le nerf de la guerre

Le tourisme neuchitelois est de-
puis longtemps enlisé dans des
problemes financiers. «Les fonds
suffisent a peine a éponger les
frais administratifs et les sa-
laires», a relevé Pascal Sandoz,
directeur de I’Office neuchite-
lois du tourisme (OTN) lors de
I’asssemblée générale.

RENE JELMI

Le conseiller d’Etat Pierre Dubois lui a
immédiatement emboité le pas lors de
I'assemblée qui s’est tenue a Marin.

«C’est le marché qui commande. Ce n’est
pas nous qui allors décider qui va venir
en vacances dans I canton de Neuchatel.
Nous ne pouvans qu'influencer la
demande», a souigné le chef du Dé-
partement cantoial responsable du
tourisme.

Identité touristque

Les Neuchatelois sint depuis longtemps
a la recherche d'we véritable identité
touristique. Duran plus d’un siécle,
I"horlogerie a tenu ¢ haut du pavé. Une
image qui, actuellement, doit disparaitre,
si I’on souhaite metire au point une stra-
tégie d’accueil et detourisme. Pierre Du-
bois a d’ailleurs rejoint tous ceux qui es-

pérent une synergie entre les organismes
actuels. «Il est indispensable d’unir nos
efforts, mais une place prépondérante
doit étre accordée aux trois villes: Neu-
chatel, La Chaux-de-Fonds et Le Locle»,
ajoute M. Dubois.

Unification en question

Et c’est ici que le point d’achoppement
surgit. D’emblée, les délégués des com-
munes exigent que leur — trés modeste —
contribution, serve aussi a provoquer le
développement spécifique et hotelier ré-
gional. Sur le fond, c’est bien la premie-
re fois qu’au cours d’une assemblée im-
portante, il est question de cette unifica-
tion a laquelle tout le monde s’attend.

La loi touristique bat de Paile

La loi sur le tourisme, instaurée a
Geneéve, au début de I’année, a du
plomb dans P’aile. Cet instru-
ment législatif devait faire parti-
ciper tous les acteurs écono-
miques genevois bénéficiant des
retombées touristiques au finan-
cement de I’Office du tourisme.
Et non uniquement les héoteliers
comme ce fut le cas pendant long-
temps.

cafetiers, qui ont mis les pieds au mur
pour ne pas payer cette taxe supplémen-
taire. La pression a été telle que le 9 juin,
le chef du Département de I’économie
publique, Jean-Philippe Muitre, a an-
noncé qu’il faisait marche arriere.

Moins de contribuables

Pour ce faire, il a diminu¢ le nombre de
contribuables. Ainsi, la délimitation géo-
graphique des payeurs est réduite, tout
comme la liste des professions qui doi-
vent passer a la caisse. Les locations

VERONIQUE TANERG

Cette loi n’a pas fait I'unanimité. Les
commergants ont fait circuler une péti-
tion contre son application qui a recueilli
600 signatures. Ils ont ét¢ relayés par les

d’appar meublés, les garages et
les stations-service, les guides et les in-
terpretes en sont exemptés, En revanche,
les brocanteurs devront payer. Quant au
prix plancher, il est divisé par deux, pas-
sant de 500 a 250 francs pour les com-
merces de moins de six employés.

Cette modification touche également les
fournisseurs de prestations aux hotels.
Ceux-ci ne verseront que 0,2% de leurs
ventes contre 0,75%. En revanche, la
taxe de s¢jour et | es additionnelles
qui concernent les débits de boissons ne
subiront aucun changement.

Hoteliers vigilants

La Sociét¢ des hoteliers de Genéve n’a
pas pris position face & cette modifica-
tion. «Pour I'instant, j'observe. Il faut
connaitre les véritables incidences de
cette décision avant de réagir», se borne
a dire son président, Pierre-Olivier Bar-
roud. Toutes ces mesures réduiront le
budget de I'OT de Genéve d’un million
ct demi de francs, office qui ne touchera
que 6.5 millions au licu des 8 millions
escomptés.

Nouveau président, Kurt Diermeier (a gauche) s’appréte a diriger sa premiére assemblée. A c6té de lui: le Balois Hans-

Photo: Miroslaw Halaba

ra I'assemblée générale de I'EUTO
(conférence européenne des directeurs
du tourisme). Dans son rapport présiden-
tiel, Kurt Diermeier a relevé que, depuis
la 2¢ guerre mondiale, la Suisse et le tou-
risme n’avaient jamais été confrontés a
autant de problémes économiques et po-
litiques en" méme temps. Il a rappelé la
nécessité pour le tourisme de bénéficier
d’un taux de TVA réduit et I'importance
du maintien de la statistique parahotelie-
re. Il s’est aussi réjoui du projet de réser-
vation «Swiss Direct», un projet qui est,
a ses yeux, en mesure de porter 'offre
suisse sur les marchés internationaux.
On relévera encore la proposition, for-
mulée au chapitre des divers, du maitre
de céans, le directeur de I'OT de Bile,
Hans-Peter Rvhiner, de n’organiser plus
qu’une assemblée générale par année et
non pas deux comme c’est le cas actuel-
lement.

Comptoir de Lausanne

Les stations
de montagne a la féte

Les stations de montagne seront a la féte
du 14 au 25 septembre prochain a Lau-
sanne, a la faveur du Comptoir suisse,
mais de maniére indirecte: par le biais de
la Fédération suisse de ski (FSS). Pour sa
75¢ ¢dition, la grande manifestation de
I’automne lausannois miset sur un style
nouveau et «dépoussiéré». Symbole de
cette volonté, c’est dans les locaux de
I'Art Center College de la Tour-de-Peilz
que vient de se faire la présentation offi-
cielle. Du coté touristique, outre la Fédé-
ration suisse de ski — qui installera une
piste artificielle de ski et de surf a Beau-
lieu —, les hotes d’honneur seront les can-
tons de Glaris et Zoug, ainsi que la Tuni-
sie. Ce sera la quatri¢eme fois que cette
destination touristique sera accueillie a
Lausanne. JCK

Apprendre I’économie
et le tourisme

La «premiére» helvétique dont peut s’en-
orgueillir le canton de Fribourg, avec la
publication d’un ouvrage didactique inti-
tulé «Fribourg, I'économie et moi» et
destiné aux enseignants et éléeves du
cycle d’orientation et des écoles qui lui

¢dent, intéresse ég les mi-
licux touristiques. En effet, cette réalisa-
tion, fruit de la collaboration entre deux
Directions de I'administration fribour-
geoise comporte un volet sur le tourisme.
Ce manuel, qui s¢ présente sous la forme
d’une brochure-panorama et d'un clas-
seur de fiches didactiques (400 pages ac-
tualisables), consacre plusieurs pages au
tourisme en gén et au tourisme fri-
bourgeois en particulier. Des fiches de
travail leur sont consacrées dont une, par
exemple, sintitule «J*aménage la station
touristique de mes réves». .. JS




16 juin 1994

tlas transfrontalier

Un «élément
de promotion»

Afin de développer la coopéra-
tion transfrontaliere, 1’Office
cantonal de la statistique (OCS-
TAT) et I’Institut national de la
statistique (INSEE) Rhone-Alpes
viennent de publier un atlas du
bassin genevois qui fourni des
données harmonisées. Il aborde
cinq grands dossiers: la démo-
graphie, ’emploi, le logement, le
tourisme et les revenus.

Ce document couvre en réalité I’espace
franco-valdo-genevois qui s’étire entre
Gland et Douvaine, en passant par Anne-
masse, Geneve et le Pays de Gex, soit un
ensemble de 192 communes comptant
prés de 620 000 habitants (dont 3825
Suisses résidant dans 1’Hexagone contre
18 973 Frangais dans le bassin genevois).
11 a pour objectif de servir d’outil de tra-
vail aux entreprises suisses qui vou-
draient travailler en France et vice-versa.
En plus de I’évolution démographique et
socio-professionnelle, I’atlas fournit des
renseignements sur I’industrie, sur les
services marchands. Un seul regret: la
plupart des chiffres publiés remontent a
1990. Latlas du bassin genevois montre
que [linfrastructure hoteliére s’est
concentrée dans la ville de Genéve, mais
aussi qu’elle s’est fortement développée
en France voisine ainsi que dans le sec-
teur de I’aéroport de Cointrin. Cette pu-
blication recense 20 770 lits (dont 5630
dans la partie frangaise et 15 140 dans le
secteur romand). En 1992, pour 100 nui-
tées enregistrées dans la cité de Calvin,
on n’en a compté que 15 dans le Pays de
Gex et 21 sur la rive savoyard du Léman.
«Cet atlas est un élément de promotion
touristique», affirme le conseiller d’Etat
genevois Jean-Philippe Maitre. «Il nous
permettra de réaliser des actions concer-
tées, voire communes a tout le bassin lé-
manique. Nous pourront ainsi élaborer
des packages. VT

Coup de pouce aux employés non-qualifiés

Le manque de qualification du
personnel est souvent cité comme
Pune des principales faiblesses de
I’hotellerie helvétique. Les asso-
ciations professionnelles' de la
branche cherchent des remédes a
cette situation. Elles lancent ac-
tuellement, a ’échelon national,
un nouveau programme de for-
mation pour les employés qui ne
disposent pas d’un certificat
d’apprentissage.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Donner une qualification optimale aux
employés de I’hotellerie et de la restau-
ration qui ne disposent pas d’un certifi-
cat d’apprentissage: tel est I'objectif
prioritaire d’un programme de formation
continue encore inédit concocté par la
Commission suisse de formation profes-
sionnelle pour les hotels et les restaurants
(CSF) a I'intention des employés non-
qualifiés. Ce programme est directement
lié aux travaux de la Commission de sur-
veillance de la CCNT, un organe qui re-
présente les principales associations pro-
fessionnelles de la branche: la Société
suisse des hoteliers (SSH), la Fédération
suisse des cafetiers, restaurateurs et ho-
teliers (FSCRH), I'Union Helvetia (UH),
ainsi que I’association des établisse-
ments sans alcool et celle des exploitants
de buffets de gare.

Basé sur la pratique

Le programme en question, qui s’intitu-
le «Formation pour les employés de
I’hétellerie et de la restauration sans ap-
prentissage professionnel» (FESCA),
couvre quatre secteurs de I’hotellerie et
de la restauration: service, cuisine, éco-
nomie domestique et réception. Il devrait
particulierement intéresser le personnel

Des inquiétudes pour
I’avenir de 1'hotellerie

Les Valaisans sont satisfaits de
constater que le recul des nuitées,
en 1993, s’est révélé plus faible
dans leur canton que dans le res-
te de la Suisse. Pour I’hotellerie,
la recette brute est évaluée a un
milliard de francs. Le cash flow
s’est légérement amélioré, mais
de nombreux hdtels restent dans
une situation précaire. Une situa-
tion qui provoque un certain
pessimisme.

PHILIPPE MASPOLI

Le Valais a enregistré 4,2 millions de nui-
tées I’an passé, un «score honorable» se-
lon le Bulletin d’information de I’ Asso-
ciation hoteliére du Valais (AHV) du
mois de juin. Un résultat qui place 1993
au troisieme rang du classement des
meilleures années, derriére 1992'et 1991.
Mais il s’agit bel et bien d’un recul par
rapporta 1992, de I’ordre de 0,8%, ce qui
ne s’était pas vu depuis 1983, année pour
laquelle une décroissance de 1,9% avait
été observée.

Volume d'affaires

En Suisse, on évalue a 8,1 milliards les
dépenses effectuées dans I’hétellerie,
dont 5,3 par les étrangers et 2,8 par les
«indigeénes». Or, les nuitées valaisannes
représentent une portion de 12,6% du to-
tal helvétique. La recette brute des hotels
de ce canton s’¢léve donc a un milliard.
En tenant compte des répercussions indi-
rectes — ce qu’on appelle I’effet multipli-
cateur, induit par les salaires, les mar-
chandises ou les investissements de
construction, dont le taux se monte a
75% selon une étude de 'OFIAMT - il
est possible d’évaluer a 1,75 milliard de
francs le volume d’affaires généré dans
le canton du Valais par les dépenses dans
les établissements hoteliers.

«Situation préoccupante»
Toutefois, I’état de santé de I’hotellerie

valaisanne, comme dans d’autres can-
tons, n’est de loin pas optimal. La fa-
meuse reprise promise par les «experts»
de la conjoncture reste pour I’instant dis-
crete dans ce secteur. Certes, sur le plan
de la marge brute d’autofinancement,
«on remarque une légere amélioration
qui a permis une augmentation des amor-
tissements», ainsi que le releve PAHV
dans son bulletin. Mais le résultat net,
bloqué a 0,8% depuis 1990, reste au-des-
sous de la moyenne de ces cinq derniéres
années (1,32%).

Pessimisme

Une «situation trés préoccupante», dé-
clare ’AHYV, qui rappelle en outre que,
selon I’agence de renseignements écono-
miques Creditreform, «les fermetures
d’établissements (11% de 1985 a 1992)
continuent inexorablement leur progres-
sion». CAHV se réjouit de la baisse des
taux hypothécaires, mais affirme que la
croissance des charges sociales réduit cet
allégement a néant. Les hoteliers valai-
sans sont pessimistes: évoquant encore
I’introduction de la TVA I’année pro-
chaine, ils considerent que «les perspec-
tives d’avenir s’annoncent plutot diffi-
ciles».

Allemands fideles

Les directeurs des offices du tourisme se
représentent un avenir un peu plus rose,
a en croire une ¢tude le 1’Union de
Banques Suisses, citée par le Bulletin de
I’AHV. Selon 30% d’entre eux, les nui-
tées hotelicres sont appelées a augmenter
en hiver, alors que 40% s’attendent au
statu quo. LONST pronostique une
croissance de la fréquentation touristique
étrangére en été, principalement en ce
qui concerne les hotes en provenance
d’outre-mer, de Belgique, des Pays-Bas
et d’Allemagne. Lannée passée, la part
des clients étrangers de I"hotellerie valai-
sanne a affiché une progression de 2,9%,
pour atteindre 56,1%.

Du coté suisse, la diminution était de
2,9%. La fidélité des Allemands s’est
confirmée, leur part passant de 20,7% a
23,4%.

étranger travaillant dans notre pays et
n’ayant pas préalablement suivi de for-
mation professionnelle adéquate.

Les cours seront avant tout basés sur la
pratique. Il s’agit en réalité d’un cycle
d’enseignement comportant 25 jours de
cours, divisés en cours-bloc d’au moins
cing jours en internat, a accomplir en
I’espace de deux ans. Les candidats qui
auront passé avec succes les examens ob-
tiendront un diplome CSF reconnu et at-
teindront ainsi I’échelon 2 de qualifica-
tion de la CCNT. Les conditions d’ad-
missions sont plutdt simples: étre en pos-
session d’un contrat de travail valable,
étre occupé(e) dans I’industrie hoteliére
depuis une année au moins, avoir des
connaissances linguistiques suffisantes
pour participer a ’enseignement et, en-
fin, avoir un engagement garanti dans le
secteur choisi dés la fin du premier
cours-bloc.

Jouer le jeu

Les employeurs sont évidemment encou-
ragés a jouer le jeu, en accordant notam-
ment certaines facilités aux collabora-
teurs intéressés. La totalité du projet est
financé par les contributions de la com-
mission de surveillance de la CCNT.
Afin d’éviter d’éventuels abus, une fi-
nance d’inscription de 100 francs par
cours-bloc (5 jours) sera pergue auprés
du participant et de I'entreprise. Afin
d’encourager celles-ci a participer, une
indemnité perte de gain est prévue.

A signaler enfin que les cours 1994 sont
agendés entre le 3 et le 14 octobre a Glion
(service) et entre le 7 et le 18 novembre
a Sion (cuisine 1 et 2). D’autres cours
auront lieu en 1995 a Delémont, Neu-
chatel, Lausanne, Geneve, Fribourg et
Sion. Les dates exactes doivent encore
étre fixées.

Pour tout lé ire: CFS,

I;

Alain Rohrbach, Chemin de la Rencontre, 1261
Arzier, 022 /366 43 00

tion prop
plaindra?

Afin d’améliorer les performances de son personnel, I’hotellerie et la restaura-
désormais une alternative 4 ’apprentissage traditionnel. Qui s’en
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Les bandits manchots débarquent

La société Jumau SA, qui gére la
discothéque baptisée «Club 138»
et le Casino du Jura, vient de dé-
poser une demande d’installa-
tion d’une centaine de machines
a sous, en remplacement de I’'une
des deux tables du jeu de la bou-
le actuellement en activité.

VICTOR GIDRDANO -

Est simultanément prévu, 1’aménage-
ment d’une rotisserie d’une trentaine de
places qui proposera des mets chauds de
midi a deux heures du matin. Un cuisi-
nier renommé, Roland Broggi, qui est
aux fourneaux réputés de I’'Hotel du Mi-
di a Delémont, est pressenti a la téte de
cette rotisserie. Un piano-bar de quaran-
te places séparera encore le restaurant du
casino sur lequel, par une baie vitrée, la
vue devrait étre imprenable... Linvestis-
sement envisagé par les actionnaires de
Jumau SA, Jean-Marie Mauron et René
Brahier, est de ’ordre de deux millions.

Dans la période de tiédeur économique
actuelle, ils concédent volontiers que
leur proiet a des allures de coup de poker.
IIs estiment néanmoins avoir quel-
ques autres cartes maitresses dans leur
jeu...

Exclusivité

Le Casino du Juraa obtenu de I’Etat I’ex-
clusivité d’exploiter des machines a sous
dans le canton durant cing ans. Pro Jura
et les trois offices régionaux du tourisme
détiennent chacun 13% du capital social
du Casino du Jura. Autant dire que ces
organismes indépendants, mais subven-
tionnés par I’Etat, détiennent la majorité
au sein du Casino. Comme le produit des
taxes qui frappent le chiffre d’affaires
global est obligatoirement affecté a I’en-
couragement du tourisme, ces orga-
nismes sont directement intéressés a la
bonne marche du casino. Linvestisse-
ment de Jumau SA, outre le fait qu’il
créera huit emplois suplémentaires (ce
qui portera le total du personnel a 40),
devrait donc contribuer a I’essor touris-
tique dans le Jura.

La préférence donnée par les promoteurs
jurassiens aux machines a sous par rap-
port au jeu de la boule est tout a fait ex-
plicable et I'analyse des mises respec-
tives enregistrées depuis I’ouverture en
novembre 1989 démontre clairement
I’avantage d’exploiter ce genre de ma-
chines. .

Analyse des recettes

Lannée derniére par exemple, le produit
des taxes des machines a sous au Casino
du Jura a dépassé les 60%, par I’addition
des parts communales et cantonales. A
Iinverse, la part de la Confédération et
celle du canton, uniquement formée des
mises du jeu de la boule, ont fortement
diminué. En outre, cette vogue des ma-
chines a sous atténue la baisse globale du
chiffre d’affaires causée de toute éviden-
ce par a récession économique actuelle.
Dans ces conditions, il n’est pas étonnant
qu’a I'instar de ce qui se passe dans plu-
sieurs casinos helvétiques, les machines
a sous soient en train de prendre le pas
sur le traditionnel et peu «lucratif» jeu
de la boule.

Glion: nouveaux diplomés
en administration

Depuis le 3 juin, I’antenne bulloise du
Centre international de Glion compte 44
nouveaux diplomés en «administration
hoteliere» provenant de 21 pays. Ceux-ci
ont suivi deux semestres et réussi les
stages auxquels ils étaient astreints a
Gruyeéres, au Caire, Paris, Bangkok ou
Abu Dhabi. Le président du Centre, Ber-
nard Gehri et le directeur, Jean-Philippe
Scalbert ont remis le prix de la ville de
Bulle a I’étudiant ayant obtenu la
meilleure moyenne générale. Celui qui
s’est vu remettre ce prix est un jeune Al-
lemand de 25 ans, Schastian E/z[;, quia
battu tous les records du Centre interna-
tional de Glion en Gruyére (9,19 sur 10).
En décembre prochain, la volée suivante
participera & unc cérémonie organisées
conjointement avec les étudiants de
Glion-sur-Montreux. JPF

Promotion: la Riviera
aux Floralies de Nantes

Un groupe de cinq villes situées le long
du bassin Iémanique (Morges, Nyon,
Vevey, La Tour de Peilz et Montreux) a
participé pour la premiére fois a I’expo-
sition internationale des «Floralies de
Nantes» qui a eu lieu du 6 au 17 mai der-
niers et qui a attiré prés de 600 000 visi-
teurs. Plus de 600 kg de prospectus van-
tant les charmes touristiques de la Rivie-
ra vaudoise avaient auparavant été ache-
minés sur place. Les participants ro-
mands, qui avaient également organisé
un concours a I"intention du public, ont
recueilli prés de 5000 bulletins de parti-
cipation. Les villes Iémaniques ont non
sculement prouvé qu’elles pouvaient
collaborer, mais elles ont ¢galement rem-
porté le concours dans la catégorie des
«présentations étrangéres individuellesy.

JPF

La Neuveville: création
d’un Office du tourisme?

Lidée est dans I'air depuis un bon bout
de temps déja. Dans la région de La Neu-
veville, sur la rive nord du lac de Bienne
et avec une station de bateaux qui
conduisent a I'lle-de-Saint-Pierre ou jus-
qu’a Neuchatel, un Office du tourisme
pourrait naturellement devenir utile et
productif. La municipalité a décidé ré-
cemment d’adhérer au syndicat d’initia-
tive visant précisément a la création d’un
Office du tourisme régional. Toutefois,
elle assortit a cette décision quelques ré-
serves. En effet, La Neuveville souhaite
que les autres communes ou sociétés de
développement concernées par ce futur
office soient également intéressées. Le
seul chef-licu, voire les cing communes
du district, ne pourraient financiérement
supporter les frais d’une organisation
promotionnelle.
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Montreux-Palace

Le retour
de Nestlé...

Année 1993 exceptionnelle mais
perspectives plus moroses pour le
millésime en cours! C’est ce qui
ressort du bilan présenté vendre-
di dernier devant I’assemblée gé-
nérale des actionnaires de la so-
ciété Montreux-Palace SA. Une
assemblée marquée également
par le retour de Nestlé.

Helmut Maucher, président de la grande
multinationale veveysanne, a en effet été
appelé au Conseil d’administration, tou-
jours présidé par Jean-Jacques Cevey, et
au sein duquel on trouve également Paul/
Reutlinger, nouveau président de
I’ONST.

L hétel revue a déja publié I’essentiel des
résultats dans ses colonnes au mois
d’avril: la progression des nuitées de
I'exercice 1993 (+13,58%) a permis de
faire passer le bénéfice a pres de 5 mil-
lions de francs, ce qui a autorisé des
amortissements pour 3,7 millions de
francs et le versement d’un dividende de
9%. Le fait est d’autant plus appréciable
dans la conjoncture troublée de 1’exerci-
ce écoulé et par rapport a une région
montreusienne trés touchée par le recul
des nuitées (baisse de fréquentation de
3,5% au total et diminution de prés de
13% des hotes suisses).

Taux d’occupation

Les raisons de cette évolution favorable
sont & placer dans I’efficacité du bureau
permanent des ventes que le Montreux-
Palace possede a Chicago et dans la pré-
sence de Symposium international de
Télévision en 1993, a Montreux. Il
convient en outre de préciser que le tou-
risme d’affaires a été pour plus de 68%
du total des nuitées. Le taux d’occupa-
tion des chambres a atteint 50% contre
41,8% en 1992. Les produits d’exploita-
tion de I’hotel ont rejoint des sommets:
33,1 millions de francs, ce qui constitue
un record absolu.

Perspectives moroses

Pour ce qui est de I’année en cours, I’eu-
phorie n’est pas de mise, ce que prouve
d’ailleurs le budget arrété a un chiffre
d’affaires ramené a 30 millions de francs.
Apreés des mois de mars et avril en-des-
sous des prévisions, mai a été franche-
ment catastrophique (en-dessous des
pronostics pour prés d'un million de
francs!)... On compte naturellement sur
les réservations de juillet et aoiit pour re-
dresser la barre.

Un fait significatif pour les observateurs
est I"arrivée du patron de Nestlé au sein
du Conseil d’administration, en compa-
gnie de Hannes Goetz, de Swissair. Ces
présences de poids ne seront bien sir pas
sans conséquences sur 1’avenir et rappel-
lent les années «Swissotel» de 1’établis-
sement montreusien. Affaire a suivre se-
lon la formule consacrée. JCK

Minotels Suisse Accueil

Forfaits actifs
pour I’été

Minotels Suisse Accueil entend démon-
trer que les petites et moyennes entre-
prises de I’hotellerie helvétiques ont in-
térét a investir dans I’animation et les loi-
sirs. La chaine volontaire vient en effet
de lancer plusieurs forfaits de vacances
actives.

11 s’agit en réalité de combiner un séjour
aI’hotel avec un certain nombres d’acti-
vités, sportives notamment. La gamme
des possibilités va du rafting et du ca-
nyoning au parcours Indiana Jones, en
passant par le riverrafting, le parapente,
la plongée dans le Léman ou encore le
nouveau sport a la mode: la catapulte.
Quatre types de forfaits ont été élaborés
en fonction des sports choisis et des ré-
gions en lice, soit: le Jura suisse et fran-
cais, les Alpes vaudoises, Lausanne et
Evian, ainsi que Verbier.

Ces nouveaux produits correspondent a
des séjours de jeux jours (une nuit) a six
jours et sont accessibles a tous les pu-
blics. Bien évidemment, I’hébergement
est prévu dans des établissements Mino-
tels, au Locle, a La Chaux-de-Fonds, a
Chiteau-d’Oex, a Rougemont, a Lausan-
ne et a Verbier. Durant I'été, la chaine
propose toute une série d'autres forfaits
de vacances actives, basés notamment
sur les randonnées pédestres a travers la
Suisse. JPF

Bourse Evian i :

Les deux lauréates du premier prix: Natalie Toneguzzi et Julie Corouge, du Centre international de Glion, entourées (de

gauche a droite) par Jean-Daniel Perret, directeur de la Société des Eaux minérales d’Evian (Suisse), Herbert Schott, di-
recteur de I’Intercontinental a2 Genéve et parrain de la bourse 1994, et Frangois Martin, directeur des opérations euro-
péennes de la Société des Eaux minérales d’Evian.
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De la formation a la performance

Pour sa quatriéme édition en
Suisse, la Bourse Evian des
Jeunes Talents a réuni cette an-
née des étudiants du Centre In-
ternational de Glion (CIG), de
I’Ecole hdteliere de Genéve
(EHG) et de P’Ecole hételiére
SSH de Lausanne (EHL). La pro-
clamation des résultats s’est dé-
roulée a ’EHG.

JOSE SEYDOUX

Créée en 1982 par la Société des Eaux
minérales d’Evian, dont le siége suisse,
dirigé par Jean-Daniel Perret, se trouve a
Fribourg, la Bourse a pour but d’encou-

+

rager |’étude de projets classiques ou no-
vateurs dans le domaine de I’hotellerie et
de la restauration. Apres une sélection au
niveau des écoles, un jury national, prési-
dé par André Winckler, chargé de mis-
sion, et recomposé chaque année de per-
sonnalités du monde de I’hétellerie, de la
restauration et du tourisme, choisit les
meilleurs travaux et décerne trois prix.

La Bourse Evian 1994 était parrainée par
Herbert A. Schott, directeur de 1'Hotel
Intercontinental de Genéve, qui a félici-
té les heureux lauréats en insistant sur la
nécessité, dans un monde professionnel
marqué également par la concurrence,
d’étre toujours performant et d’ajouter a
la valeur intrinséque des connaissances
acquises "efficarit¢ dans le travail. Dans
le cas particulier I’effort-réel produit par

des étudiants pour présenter des projets,
parallélement a un programe de forma-
tion déja trés chargé, mérite un grand
coup de chapeau.

Le jury, qui avait a examiner sept projets,
arécompensé les travaux suivants:

1. «Croco’Light» (chaine de fast food
diététique), de Julie Corouge et Natalie
Toneguzzi (C1G): ler Prix de 5000 francs
2. «Le Lacustre» (bar-discothéque sur le
Léman), de John Frederic et Patrick Stei-
ner (EHG): 2e Prix de 2000 francs.

3. «The Swatch Mania Bar» (café restau-
rant sur le théme de la Swatch), de Sre-
phane Gfeller et Tim Uebersax (EHL):
3e prix de 1500 francs.

Le premier Prix de la Bourse Evian 94 fe-
ra I"objet d’une présentation dans une
prochaine édition.

La restauration thématique fait le spectacle

«Dinecitta» a ouvert ses portes le
5 mai a Sevrier, prés d’Annecy. Il
s’agit d’un nouveau concept de
restauration de loisirs qui permet
aux consommateurs de manger
dans un studio de cinéma tout en
savourant un spectacle. Un éta-
blissement similaire sera créé a
Genéve dans deux ans.

VERONIQUE TANERG

Durant toute sa premiére année de «tour-
nage», Dinecitta générera une ambiance
de «western». Mais sa thématique sera
renouvelée tous les ans. Pour parvenir a
la salle du restaurant, les clients doivent
plonger dans une galerie qui reconstitue

une mine abandoinée. Ils découvrent en-
suite un village w «Far West» en bois,
encombré de seles de cheval, de rou-
lottes entre lesqueles se sont glissés des
caméras, projecturs et autres acces-
soires nécessaire: a la réalisation d’un
film. Les serveur sont plutot cavaliers.
Des animations ot lieu aux heures des
repas. Le ticket moyen s’éleve a 40
francs suisses. L'¢ablissement, implanté
sur les rives du lacd’Annecy, est équipé
d’une brasserie do¢e d’une terrasse ain-
si que d’un «saloory, version «Far West»
du bar. A terme, ur espace de jeux aqua-
tiques, avec piscine et mur d’escalade,
devraient voir le jour.

Dinecitta dispose de 450 places assises et
de 600 places de séminaire, le tout répar-
ti sur 24 000 m? (avec un parking de 100
places dont 20 pourles autocars). Ce res-

taurant a theme fournit toute une palette
de prestations pour les groupes et per-
sonnalise méme ses spectacles. En outre,
il propose des «matinées» pour les se-
niors. Un programme spécialement
adapté pour le troisicme age est organisé
entre 11 heures ct 18 heures.

Dinccitta représente un investissement
de 4 millions de francs suisses. Le bud-
get communication s’¢léve a 250 000
francs. On table sur un chiffre d’affaires
entre 3 ct 5 millions de francs. Pas
question ‘en revanche de copier ce
concept thématique: il est protégé par un
brevet, de méme que son nom et son lo-
go sont déposés au niveau international.
Dinecitta affiche I’ambition de multi-
plier ses implantations: en 1995, une uni-
té naitra a Lyon et, I'année suivante, a
Genéve.

Bien rempli, plus rapidement vidé...

Selon une étude parue récem-
ment dans le quotidien américain
USA Today, le revenu dégagé par
les mini-bars est deux fois plus
élevé dans les hoétels européens
que n’importe ou ailleurs dans le
monde. Les explications de Wol-
fram Troeger, directeur de la fi-
liale frangaise du spécialiste Suis-
se Minibar Service.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Un mini-bar bien rempli est un mini-bar
rapidement vidé. «Bien» rempli, ¢’est-a-
dire avec les bons produits, et aux bons
prix. Comme I’explique Wolfram Troe-
ger, «la consommation mini-bar est une
consommation li¢e a une impulsion». 1l
faut susciter I’envie de consommer en
proposant les «bons» produits: les plus
connus. En effet, le client ne peut pas étre

conseillé dans son choix, et se rabat donc
sur les valeurs sires, de notoriété inter-
nationale. Ce raisonnement vaut égale-
ment pour les produits liquides, trés com-
plémentaire des produits solides: la
consommation des uns pouvant appeler

L’Europe en téte

Selon 1'étude récemment parue dans
le quotidien” USA Today, la consom-
mation moyenne par chambre occupée
de boissons alcoolisées dans les mini-
bars est la plus €levée en Europe:

Europe 43,02 %
Moyen-Orient 21,05%
Mexique 18,96 $
Asie 18,41 $
Canada 14,058
Etats-Unis 11,49 $

(source: USA Today)

celles des autres, comme le whisky et les
cacahuetes par exemple.

Les bons produits ne suffisent pas. En-
core faut-il les vendre au bon prix. D’au-
tant que le client a tout le loisir de consul-
ter les tarifs avant de consommer. 11 faut
que le positionnement-prix du produit
soit en adéquation avec le positionne-
ment général de I'hotel, et donc avec le
budget du client.

En France par exemple, le méme whisky,
5 ans d’age, devra étre vendu environ 30
FF en deux étoiles, 40 FF en trois étoiles
et 50 FF en quatre étoiles. C'est la notion
de «prix psychologique» qui importe. Un
tarif inféricur ne fera pas grimper les
ventes: le client ne prendra toujours que
son whisky du soir. Un prix supéricur, en
revanche, sera dissuasif et fera chuter les
ventes. Dans tous les , rappelle
Wolfram Trocger, le mini-bar est unc
source de revenu supplémentaire, mais
doit avant tout rester un service pour le
client.

Beau-Rivage Palace

L’année de tous
les chantiers

Un exercice 1993 difficile et pé-
nible mais des perspectives pro-
metteuses en raison du nouvel
équipement rajeuni: ainsi pour-
rait-on irement ré

les propos tenus vendredi dernier
a la faveur de assemblée géné-
rale des actionnaires du Beau-
Rivage Palace.

Il ressort du rapport du Conseil d’admi-
nistration que I’exercice ¢coulé n’a pas
¢été bon. Dans un environnement écono-
mique déja difficile, la marche des af-
faires et I’exploitation du Beau-Rivage
Palace ont été profondément affectées
par I’exécution des travaux de réfection
totale de I’aile ouest (batiment «Palace»)
et de construction du parking souterrain.
Si les délais et les coiits de ces opérations
ont été parfaitement tenus, il n’en de-
meure pas moins que le chiffre d’affaires
du seul Beau-Rivage Palace a trés forte-
ment reculé en 1993, passant de 27,9 mil-
lions a 21,1 millions de francs soit une
baisse de 24,5%. Une analyse détaillée
des comptes permet de relever que le seul
chiffre d’affaires du logement au Beau-
Rivage Palace a reculé de 10,3 4 6,9 mil-
lions de francs.

Le rapport du Conseil d’administration
constate également que la restructuration
annoncée des le début de 1993 n’a pu étre
achevée pour I'essentiel qu’au début de
cette année. Et d’ajouter: «Il s’est avéré,
au départ de I'ancien directeur général,
Maurice Urech, que I’organisation de la
société devait étre revue dans tous les dé-
tails, pour I'adapter a Iévolution de la si-
tuation, pour la préparer aux développe-
ments a venir et surtout pour améliorer la
rentabilité de la société».

Apres le départ du nouveau directeur gé-
néral choisi en la personne de Willy Bra-
wand, il est finalement apparu nécessai-
re de revoir la formule méme. Il a dés lors
¢té fait appel a un grand patron de I’'ho-
tellerie suisse, en la personne de Me
Christian Seiler. Sous son autorité, la di-
rection est partagée entre MM. Christian
Marich, responsable du secteur financier
etadministratif, et 4lain Delamuraz, res-
ponsable du secteur hotelier. JCK

’Hotel Europa
en mains bancaires

Inauguré il y plus de quatre ans, le pre-
mier hotel quatre ¢étoiles du chef-lieu va-
laisan avait da fermer ses portes deux ans
plus tard. Entrainé dans une retentissan-
te faillite immobiliere, ce complexe ho-
telier, toujours fermé a la clientéle, vient
de retrouver un preneur parmi les 400
créanciers concernés par cette faillite. La
SBS vient en effet de racheter I’ensemble
de I'immeuble pour 25 millions de
francs.

Inauguré au mois de décembre 1989,
I'Hotel Europa avait été contraint de fer-
mer ses portes le 16 janvier 1992, suite
aux difficultés financiéres rencontrées
par son propriétaire, Ernest Schertenleib,
un promoteur immobilier fribourgeois.
Le premier quatre étoiles du chef-lieu va-
laisan, dont la construction avait couté
plus de 40 millions de francs, était rapi-
dement devenu essentiel dans I'infra-
structure touristique sédunoise. Une
prospection avait été effectuée notam-
ment auprés d’une nouvelle clientéle de
séminaristes et de congressistes.
Aujourd’hui, les responsables de la SBS
souhaiteraient une exploitation rapide de
I’hétel. «Nous sommes en train d’effec-
tuer un acte de répartition en PPE, afin
de pouvoir évaluer séparément la valeur
de I’hotel et celle des différentes surfaces
commerciales», explique un porte-paro-
le de la SBS. «Nous envisageons de re-
vendre I’hétel, voire de le louer provisoi-
rement & un professionnel de la branche.
Pour I'instant aucune proposition
concréte ne nous est cependant parve-
nue». Contacté a ce sujet, Christian Sei-
ler, responsable de la chaine hoteliére va-
laisanne, dit ne pas étre actuellement in-
téressé par 1'Hotel Europa. A Sion, les
responsables du tourisme restent toute-
fois confiants. La nécessité d'un établis-
sement de qualité supéricure ne fait au-
cune doute. Lattribution des Jeux olym-
piques a la ville de Sion pourrait, alors,
bien provoquer une rapide plus-value
d’un complexe hotelier qui deviendrait
vite intéressant i plus d'un titre. AB



In bekanntem, autofreiem Inner-
schweizer Sommer- und Winter-
sportort erdffnet sich fiir kapital-
kréaftige Interessenten die Méglich-
keit, ein gesundes und sehr gut po-
sitioniertes

Familien- und Kinder-
paradieshotel-Restaurant

(117 Bettenund 104 Bettenin Mehr-

Zu verkaufen an zentraler Lage, direkt
beim Hauptbahnhof

Hotelliegenschaft

Restaurant, Boulevardcafé, Bar, Konfe-
renzriume, sowie Dépendance. Gerne
kommen wir mit Ihnen ins Gesprich,
Désirée Schitzle, intern 3086.

Italien/Alba

2 Stunden von CH-Grenze,
historisch/gastronomische Hochburg
des Piemonts, in Zentrumslage:

***Hotel mit Restaurant
40 Betten, ausbaubar, Réception,
Konferenz- und Essséle, Restaurant,

2 grosse Wohnungen, Innenhof.

bettzimmern)

zu tibernehmen. Der Betrieb ist gut
organisiert, leistungs- und aus-
baufahig (Landreserven und Erwei-
terungsrechte vorhanden)

Ernsthaften Interessenten steht un-
ser Herr D. Montandon gerne fir
weitere Auskiinfte zur Verfligung.

Zl] ATAG ERNST & YOUNG
TREUHAND

Liegenschaftsberatung
Bleicherweg 21 8002 Ziirich
Telefon 01 286 31 11

Renoviert 1987.

Stabile Kundschaft (CH + D),
jahrliche Belegungsdichte 80 Prozent.
Wird altershalber aufgegeben.
Anfragen: Telefon 031 839 16 13/

Fax 031 839 90 02

66894/382331

Legenschatlenverwatlung Verne:

H ungen Bauvewnand. Maskeing
Veraul ung Veming von
Immobien VeneNswenschatiun
gen Bauschadeneredgung

ISchiitzenstrasse 4, 6430 Schwyz, Telefon 043 21 41 01

Wirt, Koch, Allrounder

mit viel Erfahrung sucht Berg-
restaurant, Clubhutte oder Kantine.
Auch als Aushilfe

oder Saisonbetrieb.

Tel. 041/82 16 58 abends - Sitzungszimmer

66910/382337

- 30 Betten

Erfahrener Koch und Absolvent
sucht

zur Pacht

kleineres Restaurant/
evtl. Pension

erbeten an:
D. Immoos

An TOPLAGE mitten im malerischen
Stadtchen LAUFEN/BL zu dusserst
giinstigen Bedingungen ab sofort
oder nach Vereinbarung zu vermieten:

Landgasthof
Hotel-Restaurant LAMM

- Heimeliges Restaurant
- gediegene Gourmetstube
- grosser Festsaal

- grosse Wirtewohnung

Auskunft und Vermietung/Zuschriften

Habshagstrasse 16, 4153 Reinach

Zu verkaufen in

einer Gemeinde im
Oberbaselbiet an
bester Geschéftslage

Spezialititen-Restaurant

mit grosser Stammkundschaft

HBV

Restaurant und Saal mit ca. 100 Platzen, 2
Kegelbahnen, Gartenwirtschaft, Parkplatze,
Wirtewohnung und Personalzimmer.

Méglichkeit zur Erweiterung mit Hotelzim-
mern, Biros, Schulungsrdumen oder zu
Wohnungen.

Verkaufspreis Fr. 1'300'000.—
exkl. Kleininventar

inkl. Mobiliar

Hausbesitzer-Verein Basel
Immobilien

66925/379352 4003 Bas

el
Telefon 061269 16 46

zur Verwirklichung grosser Ideen.
Raum: deutschsprachige Schweiz.

Tea-Room
Interessenten melden sich bitte bei

K. Egger, Postfach 367, 8155 Nie-
derhasli.

Toggenburg

66941/382341

Zu mieten oder kaufen gesucht

Gebiet: Oberer Zirichsee

Angebote an: Postfach 62
8738 Gommiswald

P 66413/44300

Gesucht gemiitliche

Bar a café/Restaurant

30 - 50 Platze;

P 66896/44300 mogl. Terrasse; Parkplatze;

Zu verkaufen an bester Durchgangslage
Ziirich-Bern-Luzern, Nihe N 1

thv|

Restaurant, Bar, Saal, mit total 240 Sitzplatzen
40 Parkplétze direkt vor dem Haus

Landi Biindnerstube

Motel mbgllch'

Terrain 5600 m?, Erweiter
5000 m? fir zusétzliches Hotel

Ernsthafte Interessenten melden sich bei
thv Treuhand AG, Herren M. Blum, P. Morgenthaler
Ziegelrain 29, 5001 Aarau, Telefon 064 27 17 17.

Region deutschsprachige Schweiz.
Erwerbstatigkeit fiir Koch-Wirte-Paar.

Angebot bitte unter Chiffre 66869
an hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern
66869/382316

Zu dusserst interessanten Konditionen
zu verpachten:

Gediegenes Englisch-Pub

mit stilvoller Einrichtung im Dorfkern
eines March-Stadchens, Kanton Schwyz.
Der Betrieb ist noch entwicklungsfahig
und bietet eine gute Existenz fir junge,
motivierte Leute mit Patent.

Das Inventar ist zu Ubernehmen.

Termin nach Absprache. Interessenten wenden
sich bitte an die i

in
Zu verkaufen (evtl. zu vermieten)

Hotel Piz Ela

— 7000 m® umbauter Raum
— grosses Arvenrestaurant

- gemitliche Pizzeria

- gediegener Speisesaal

— 30 Gastezimmer

- grosse Direktionswohnung
—2300 m? Umschwung d.h.
- grosse Parkanlage

- Bauzone (nutzbar)

Unterlagen durch Besitzerin:
Heidi Casty-Bram

Chesa Belvair, 7524 Zuoz
Telefon 082 7 16 13

065663/199176

Zu verkaufen an wunderschoner Lage
BRUSIO-GRAUBUNDEN

Kiein Hotel Restaurant

Wirtewohnung, gr. PP.
Erschlossene Baulandreserve, 2545 m?,

Verhandlungspreis Fr. 770 000.—
Weitere Auskiinfte
erteilt Tel. 082 555 22

Wir wollen uns in warmeren Regio-
nen der Welt engagieren —

Zu vermieten in bekanntem Ski-
gebiet, 45 Min. ab Zirich

verriicktes PGI‘chOtEl

70 Betten, Disco, Bar, Restaurant

Grosse Sonnenterrasse, voll
eingerichtet

Miete/Monat 5000.- ohne NK
nur geeignet flr Leute mit Power
die «de Plausch» an etwas Einzig-
artigem haben und gewillt sind,
Erlebnisgastronomie zu betreiben.

Nahere Auskiinfte unter Chiffre
66873, hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern

66873/370614

Zu verkaufen oder verpachten

per August 1994 oder nach Verein-
barung, in der Biindner Herrschaft,
die guteingefiihrte und lberregional
bekannte

Ristorante - Pizzeria
al Giardino

An zentraler, verkehrsreicher Lage
gelegen, Hauptstrasse Landquart -
Davos, néhe Ausfahrt N13.

Moderne, helle Lokalitaten mit
Apéro-Bar und 75 Sitzplatzen.

Terrasse mit 60 Sitzplatzen und
separates Stubli mit 20 Sitzplatzen.
Saubere, modern eingerichtete
Kiiche, und Sanitar-Anlage.
Grosser Parkplatz, Lager- und
Nebenrdume vorhanden.

2Y,-Zimmer-Wirtewohnung im
Dachgeschoss, 4 Personalzimmer.

Fir weitere Auskiinfte und Unterla-
gen stehen wir gerne zu Verfligung.

Telefon 081 302 35 83
081 302 54 83

P 66818/44300

hiizunsubteilung

e als kompetentér neutraler und zu&etlﬁ(ssig
en Termm rechtzeitig auf den Umzugsternun

jektiibergaben.

gen
; Schatzungsabtelhmg, Treuhand Schweizer Wmeverband, ;
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08 Fax 0!/372 06 64

Gastgewerbe + Hotellerie

Hores Partner AG,

Hotel & Restaurant Managerient, Hr. Winkler
Neuguetstrasse 10, 8820 Wadenswil,

Tel. 01-780 08 60, Fax 01-7806350

Im Nahemolungsgablet der Messestadt St. Gallen - Bodensee Im

Urrgeld einer Rehabilitati p , in Rad-
un

RESTAU RATIONS BETRIEB

(Mit projekt fOr 40 | i \pp )]

mit Fremder diversen 1. Wlrde sich
auch for Schu!ungo- und &mlnmnllue slgnen Imsgnsn ist
ein Bar- und D b. Der befin-
det sich Im D mitg P sowle |
ven.

BOMMER + PARTNER

TREUHANDGESELLSCHAFT

Bern

Trefinag AG, Postfach 604, St. Gallen
Tel 071/24 67 91, FAX 07112595 1

Grosses Gastronomieunternehmen,
gesamtschweizerisch tétig, sucht in
Stadten ab zirka
18 000 Einwohnern, an guter Lage,
in Miete (langjahriger Mietvertrag
erwinscht)

Restaurant

mit Alkoholpatent

mit zirka 100 bis 120 Sitzplatzen
innen und Terrasse zirka ab 40 Sitz-
platzen, zur Realisierung von italie-
nischen Spezialitdten-Restaurants.

Entsprechende Investitionen
werden von uns getatigt.

Offerten unter Chiffre 66416 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66416/312932

Im Auftrag der Eigentiimer zu verkaufen
an Thunersee im Berner Oberland
(Termin nach Vereinbarung)

RESTAURATIONS-BETRIEB

(Ganzjahresbetrieb)

Investition fir ganze Liegenschaft
rund Fr. 3,2 Mio.
Ernsthafte Interessenten erhalten
Auskinfte und eine Verkaufsdokumentation
bei unserer Gesellschaft

Mitglied der TREUHAND a8 KAMMER

66918/2760

3011 Ben  Gutenbergstrasse 27 Tel. 0313821550 Fax 0313816595

Zu vermieten (m Auftrag)
auf September 1994 (nach Um- und Ausbau)

Hotel Restaurant Adler

im Zentrum von Muri AG

Restaurant: 50 Platze
Speisesili: 56 Platze
Bar: 45 Platze
17 Gastezimmer

Gartenwirtschaft: 70 Platze

Wirtewohnung und Personalzimmer
Mitbenutzung Parkhaus

Interessante Moglichkeit fiir ausgewiesenes
Wirtepaar.

Schriftliche Bewerbungen mit den ublichen
Unterlagen sind zu richten an:

Treuhand Schweizer Wirteverband
z. H. Herrn J. Kneubiihler
Froburgstrasse 15

4600 Olten

66895/182265

Bergiin GR
grosse, sonnige, renovierte
4'%-Zimmer-Wohnung

per sofort oder nach Vereinbarung
ganzjahrig zu vermieten.

1. Stock, Zentralheizung, 'moderne
Kiiche, Bad mit Waschmaschine.

Auskunft: Telefon 01 371 36 15
(17 bis 19 Uhr)

P 66819/44300

Wallis / Grachen

zu verkaufen

3-Stern-Hotel

, gemdtlicher F:
35 Betten, 50 Restaurationsplatze,
50 Saalplatze, Sonnenterrasse.
Wenig Eigenkapital erforderlich.
H. Witschard, 3930 Visp
Tel. 028 46 25 50

P 67004/44300

Zu vermieten in grossem Ort
im Blndnerland

Boulevard-Café

an erstklassiger Lage im Zentrum,
auch geeignet als Bar oder Pub-
Betrieb. 110 Sitzplatze mit Boulevard-
Terrasse. Brauereivertrag muss
tbernommen werden. Gesamter
Innenausbau inkl. Maschinen und
Mobiliar neuwertig, Ubernahmepreis
Fr. 367 000.—.

Chiffre 67005, hotel + touristik revue,

Postfach, 3001 Bern
67005382352

Hinterzarten
Gastehaus / Pension

26 Betten, voll eingerichtet,

aus Erbfall zu verkaufen.

VB 1,2 Millionen DM.

Chiffre 67007, hotel + touristik revue,
Postfach 3001 Bern.

67007/382353

Restaurant
mit Bar
im Toggenburg

Aus gesundheitlichen Griin-
den verkaufen wir unser
Spezialitatenrestaurant

(50 Platze) mit Bar (30 Platze)
und 6 Wohnungen.

Ergreifen Sie die Chance
und verlangen Sie alle
weiteren Unterlagen unter
Chiffre 67006,

hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern

67006/382351

Einmalige Gelegenheit im Berner
Oberland! Zu verkaufen, mit
allerbester Auslastung, super

¢ g
4-Sterne-Familienhotel
in autofreiem Weltkurort.

120 Betten, vollste Infrastruktur,
bester Geschéaftsgang.

en Nachfolgeausfall auf
Her st 1994 zu verkaufen.
Angebote unter Chiffre 66578 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66578/37605

o

INDIAN -
Tonic Water

LIMONADE

bewahrt Sie vor
bitteren
Enttduschungen.
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Hilfe vom Kanton gefordert

Der Hotelier-Verband des Kan-
tons Schwyz (HVSZ) fordert
mehr Investitionshilfe vom Kan-
ton. Diese zu leisten ist die Re-
gierung allerdings erst bereit,
wenn von seiten des Antragstel-
lers klare Konzepte vorliegen.
«Wirte und Hoteliers miissen
Krifte biindeln, statt verzetteln»,
dusserte sich der Vorsteher des
Volkswirtschaftsdepartementes,
Werner Inderbitzin, an der De-

legiertenversammlung in Ein-
siedeln zu den anwesenden
Hoteliers.

BENNO KALIN*

Das Gastgewerbe im Kanton Schwyz
umfasst rund 5000 Arbeitsplitze. Ent-
sprechend werden sieben bis neun Pro-
zent des Volkseinkommens in Restau-
rants und Hotels verdient. Oder anders
ausgedriickt:  Rund  jeder zehnte
Erwerbstitige verdient seinen Lohn im
Gastgewerbe. Das kantonale Volkswirt-
schaftsdepartement mit seinem Vor-
steher Werner Inderbitzin lisst es des-
halb nicht kalt, in welche Richtung sich
die kantonale Hotellerie entwickelt.
Diese steht momentan im Umbruch: Es
fehlen klare Konzepte, welche Ernst-
haftigkeit zur Gemeinschaftsarbeit unter
den einzelnen Verbdnden (Tourismus-,
Wirte- und Hotelier-Verband sowie
Verkehrsbund  Zentralschweiz) doku-
mentieren. «Das Einzeldenken in der
Region ist besonders ausgeprigt», stellte
Regierungsrat Inderbitzin in seinem
Referat im Hotel Katharinahof in Ein-
siedeln fest.

Klare Konzepte gefordert

«Viele Krifte werden trotz gemeinsamer
Zielsetzung fur eine tourismusfreundli-
che Region verzettelt, anstatt gebiin-
delt», ortete Inderbitzin eines der Proble-

* Benno Kilin ist Redaktor bei der Zeitung
«Bote der Urschweiz».

me im Tourismusbereich. Das Verhiltnis
der Basis zu ihren Dachorganisationen
sei nicht ideal. «Wire das Vertrauen in
diese vorhanden, wiirden andere Mittel —
sprich mehr — fliessen», bemingelte
Werner Inderbitzin die ungeniigende Ko-
operationsgemeinschaft unter den ein-
zelnen Verbanden. «Erst wenn richtige
Strukturen geschaffen sind und klare
Forderungskonzepte auf dem Tisch lie-
gen, ist die Regierung bereit, im Rahmen
der Investitionshilfe Unterstiitzung zu
bieten.»

Keine Marktanteile verlieren

Der Appell um staatliche Unterstiitzung
war an der Delegiertenversammlung in
Einsiedeln das Hauptanliegen des kanto-
nalen Hotelier-Verbandes. Prisident
Friedrich G. Eder unterstrich mit dem
volkswirtschaftlichen Aspekt die Wich-
tigkeit der Investionshilfe. «Wir sind des
Wartens miide», flihrte Eder aus. Dass
Investitionshilfen fiir das Gastgewerbe in
anderen Lindern «gang und gibe» seien,
beweise das Nachbarland Osterreich, wo
mit bis zu zehn verschiedenen Finanzhil-
fen aufgewartet werde. Auch in einigen
umliegenden Kantonen kénne vermehrt
kantonale Hilfe in Anspruch genommen
werden. Der Kanton Schwyz liege dies-
beziiglich bestenfalls im Mittel. «Wir
miissen jetzt handeln, bevor wir noch
mehr Marktanteile verlieren», verwies
Prasident Eder auf die Dringlichkeit des
HVSZ-Anliegens.

Vorliufig keine Fusion

Viele Wirte und Hoteliers sind «natur-
gemiéss» Mitglieder in beiden Verbén-
den. Nicht zuletzt deshalb wird verschie-
denerseits eine Fusion der beiden Ver-
biande angestrebt. Fiir eine solche Lo-
sung wiirden massgebende Leute dafiir
wie dagegen argumentieren. Vorlaufig
sei eine Fusion eher undenkbar, beant-
wortete Rudolf Romano, Vizeprisident
des Schweizer Wirteverbandes eine
diesbeziigliche Anfrage aus der Ver-
sammlung. «Der Zeitpunkt fiir eine Fusi-
on steht noch in den Sternen. Der Reife-
prozess kann noch  Generationen
dauern.»

Kommentar ; . e i

Luzerner Hoteliers weisen den Weg

Wenn jemand nach
den  eidgendssi-
schen Abstimmun-
gen vom vergange-
nen Sonntag be-
hauptet, die ge-
samte Schweiz sei
ein Land von ewi-
gen  Neinsagern
geworden,. dann
i gilt dies zumindest
nicht_fiir die Luzerner und ganz be-
stimmt nicht fiir die Luzerner Hoteliers.
Ihnen gebiihrt ein grosses Kompliment,
sie verdienen unsere Anerkennung.

Am  Wochenende hat die Luzerner
Stimmbevélkerung dem Bau des neuen
Konzert- und Kongresszentrums zuge-

Zeit keine Selbstverstindlichkeit. Dass
es zustande kam, ist zu einem grossen
Teil das Verdienst unserer Luzerner
Kollegen. Sie waren die treibende Kraft
hinter dem Projekt und werden aus der
eigenen Tasche den bedeutenden Betrag

tik sind absolut notwendig, doch sie al-
lein geniigen nicht. Es braucht stets
auch den Dialog mit der Bevolkerung,
der das gegenseitige Verstindnis for-
dert und ein positives Klima schafft. Die
Sektion Luzern hat mit dem Luga-Hotel

It . loich i 4 T

von 7 Millionen Franken dazu beist

ern. Es ist eine Investition in die Zu-
kunft. Dass die Luzerner Hoteliers an
ihre Chancen glauben, zeigt auch die
Tatsache, dass sie im Zeitraum von we-
nigen Jahren insgesamt etwa 300 Mil-
lionen Franken in die Erneuerung ihrer
Hotels investiert haben und investieren
werden. Die stilvollen Bauten aus der
Jahrhundertwende haben eine neue,
heutige Qualitit und gleichzeitig die
aus einer reichen Tradition stammende

stimmt. Ein Ja zu einer G
on von iiber 190 Millionen Franken ist
in einer wirtschaftlich angespannten

4 ahlung bewahrt.
Mutige Investitionen und eine aktive,
vorwdrts gerichtete Unternehmenspoli-

h der

lung ein Budget von 350 000 Franken
zur Forderung dieser Beziehung zur
Verfiigung gestellt. Die Bevélkerung
wurde iiber die wirtschafiliche, soziale
und kulturelle Bedeutung der Hotelle-
rie, der Gastwirtschafisberufe und des
Tourismus fiir die Region informiert.
Das Beispiel Luzern ist uneinge-
schrénkt zur Nachahmung empfohlen.
Der Weg in eine erfolgreiche Zukunfi
Siihrt zu einem grossen Teil iiber Neuin-
vestitionen, Zusammenarbeit und Kom-
munikation mit der Bevélkerung.

Alberto Amstutz, Prisident SHV

Der Aufwartstrend beansprucht Zeit

Umstrittene  Geschifte und
Wabhlen standen an der kiirzlich
im Hotel Wartmann, Winterthur,
durchgefiihrten 113. GV des
Ziircher Hotelier-Vereins keine
an, die statutarischen Traktan-
den wurden diskussionslos ge-
nehmigt.

MARIANNE MING-HELLMANN

Prisident Donat Ludwig begriisste als
Giste Edith Strub, Direktorin Verkehrs-
verein Ziirich, Urs Giirtler, Direktor kan-
tonales Wirtschaftswesen, Hans Diem,
Prisident Stadtziircher Gewerbeverband
sowie Heinz Probst, Direktor Schweizer
Hotelier-Verein (SHV). In seiner Prisidi-
aladresse bezeichnete Ludwig das ver-
gangene Tourismusjahr erneut als
schwierig. Trotz anderslautenden Vor-

hersagen zeichne sich die Erholung nur
langsam ab.

Gegeniiber 1992 verbuchten die ZHV-
Mitgliederhotels 34 500 Logiernichte
(1,4%) weniger, im gesamten Kanton
Ziirich betrug der Riickgang 62 778
Niichte (2,2%): den grossten aussereu-
ropiischen Riickgang verzeichnete Ja-
pan. Eine befriedigende Ertragslage sei
nur mit dusserst kostenbewusster Ge-
schiiftsfihrung zu erzielen. Um so un-
verstindlicher sei der sorglose Umgang
der Stadtziircher Exekutive mit den Fi-
nanzen. Tourismusfeindliche Entscheide
gewisser Stadtriite — Stichwort Musicals
—weckten Unmut und Abneigung gegen
die Behorden.

Zum Stichwort EU meinte Ludwig, die
Schweiz diirfte eine weitere Chance des
Anschlusses an Europa keinesfalls ver-
passen. Angesichts der sich aufdringen-
den Neustrukturierung der Branche be-
flrwortet der ZHV die Vorschlige der

Regierung zur Revision des Gastgewer-
begesetzes.

Die statutarischen Geschifte passierten
diskussionslos. Die drei neuen Reserva-
tionsanlagen am Flughafen und Haupt-
bahnhof werden rege beniitzt. Die An-
wesenden beschlossen einstimmig, in
der Reservationsanlage des Verkehrsver-
eins nur Minimalpreise zu veroffentli-
chen. Zum Schutze gegen die stark im
Zunchmen  begriffene  Zechprellerei
empfahl der Prisident, vermehrt mit Vor-
auszahlungen und Kreditkartennum-
mern zu operieren. Neu betraute der
ZHV Helga Wienréder mit PR-Aufga-
ben.

Ruedi Birtschi (Hotel Eden au Lac) tritt
nach neun Jahren aus der Verbandslei-
tung SHV zuriick, als Ersatz schlugen die
Ziircher Rolf Wismer (Hotel Sonnen-
berg) zur Wahl vor. Hans Denecke (Ho-
tel Astor) trat aus dem ZHV-Vorstand
zuriick, die Ersatzwahl erfolgt 1995.

Peter Helfer — von Bern nach Kanada

«Go west» hiess es auch fiir einen SHV-Mitarbeiter

Nach vielen Jahren als Verant-
wortlicher des Bereiches Lehr-
lingsausbildung des SHYV, hat
sich Peter Helfer entschieden, ei-
nen Neubeginn zu wagen. Der
48jihrige Helfer hat die Zelte in
der Schweiz abgebrochen und
wanderte mit seiner Frau nach
British Columbia (Kanada) aus.
Der Branche will er indes die
Treue halten...

WALTER STRICKER*

Welche Hotelfachassistentin, welche
Gouvernante kennt ihn nicht: Peter Hel-
fer, der Verantwortliche des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV) fiir Lehrlings-
ausbildung. Vor kurzem verliess er die
Schweiz Richtung Kanada. In British
Columbia wartet auf ihn und auf seine
Frau Ursula eine neue Herausforderung.
Von langer Hand geplant und sorgfiltig
iiberlegt, hat sich Peter Helfer entschie-
den, in seinem 48. Altersjahr nochmals
etwas Neues zu tun: Als gelernter Koch
will er im Westen Kanadas eine Ferien-
pension fiihren.

Riickblick auf die Titigkeiten

«Sehr gut erinnere ich mich an meine er-
ste Titigkeit beim Schweizer Hotelier-
Verein in Bern», beantwortet Peter Hel-
fer spontan die diesbeziigliche Frage wie
es denn damals gewesen sei. «Mein Job
bestand darin, den Betrieben aufzuzei-
gen wie man rationeller in Kiiche, Etage
und Service produzieren kénne. Damals
war in unseren Betrieben rationelle Pro-
duktion noch sehr wenig realisiert. So
waren Kursangebote mit dem Titel (Tel-
lergerichte> oder «Tiefkiihlen und Rege-
nerieren> oder «rationelle Reinigung>

* Walter Stricker ist Vorstcher des Amtes fiir
Berufsbildung Graubiinden, Chur.

Peter Helfer: Vom Pult in Bern zur

Pension in Kanada. Foto: zvg
Themen, die in Weiterbildungskursen
angeboten werden konnten. Heute sind
solche Kurse kaum mehr gefragt. Die da-
mals vermittelten neuen Kenntnisse sind
Allgemeingut geworden und werden in
der Praxis tiglich angewandt und reali-
siert.»

Der Ausbildungsgang fiir den neuen Be-
ruf der Hotelfachassistentin (Biga) erfor-
derte den Aufbau einer Ausbildungs-
struktur. Mit Elan, Kénnen und Fach-
kenntnis machte sich Peter Helfer in der
Folge daran, diese Infrastruktur aufzu-
bauen. Es ging darum, Schulhotels zu
finden, es mussten Lehrmittel fiir den
neuen Beruf erstellt und beurteilt, Lehr-
kriifte gesucht und eingestellt und in er-
ster Linie Lehrtochter angeworben und
betreut werden.

Dieser ganze Strauss von Aktivititen
hielt Peter Helfer in den folgenden Jah-
ren im Bann. Die neue Ausbildung war

ein Erfolg. Die Nachfrage nach den Aus-
bildungsplétzen sieg rasant an und vor
allem die gebutenstarken Jahrgiinge
brachten Hochstz:hlen an Lehrtochtern.
«Ich erinnere ich mich gut an die magi-
sche Zahl von 1950 Lehrverhiltnissen.
Dies war die grosse Zahl von Lehrtoch-
tern, die auf einmd in 16 Schulhotels in
drei Sprachregionei unseres Landes aus-
gebildet wurden», meint Peter Helfer.

Nicht immer Hochkonjunktur

Schmerzhaft war inder Folge der Riick-
gang der Lehrlingszahlen in den «Nach-
boomjahren». Geburtenschwache Jahr-
giinge traten in das Erwerbsleben ein.
Nicht mehr alle angebotenen Lehrstellen
in der Hotellerie konnten durch Lehrlin-
ge belegt werden. «Sehr unangenehm
war es deshalb, auf diese Entwicklung zu
reagieren», stellt der immer gut aufge-
legte Peter Helfer fest. Vertriige mit be-
wihrten Schulhotels mussten gekiindigt
und langjihrige erfolgreiche Zusammen-
arbeit mit Schulhotels aufgegeben wer-
den. «Aber auch in dieser Phase konnte
ich positiv in der Berufsbildung weiter
gestalten», unterstreicht der Auswande-
rer. Die Schulung der Fachlehrerinnen
und diejenige der Priifungsexperten
dienten vornehmlich der Verbesserung
des Schulunterrichtes und damit auch
wieder den Lehrlingen. Ganz besonders
erwihnt werden von ihm die wichtigen
Neuerungen im Bereich des Lebenskun-
deunterrichtes. «Hier konnten wir Neu-
land beschreiten und ein tolles Konzept
verwirklichen, das den Midchen ermog-
licht, im Leben besser den <Rank> zu fin-
deny, fasst er zusammen, Mit dieser Wer-
tung beweist der «Lehrlingsvater» auch,
dass bei ihm und wahrscheinlich bei sei-
ner ganzen Titigkeit immer diec Men-
schen und die Jugendlichen im Vorder-
grund gestanden sind.

Dank fiir das Geleistete
Der Schweizer Hotelier-Verein (SHV),

das Bundesamt fuir Industrie, Gewerbe
und Arbeit (Biga) und die Berufsbil-
dungsamter der Kantone schiitzten das
Engagement von Peter Helfer fiir die
Ausbildung der Hofas und der Service-
fachangestellten/Kellner in jeder Phase.
Ungern nahmen sic Abschied von ihm
und seiner vermittelnden Art und wiin-
schen ihm von Herzen alles Gute und viel

Erfolg bei der Realisierung seiner
Lebenspline in Kanada. Gleichzeitig ha-
ben alle Instanzen davon Kenntnis ge-
nommen, dass Marianne Hénni, bisheri-
ge Mitarbeiterin von Peter Helfer und
ebenfalls massgebend an der Realisie-
rung der Bildungsideen beteiligt, mit der
Fortfiihrung der Arbeit betraut worden
ist.

Einsatz fiir gesamte Branche

Seit dem 1. Oktober 1970 stand Peter
Helfer in den Diensten des Schweizer
Hotelier-Vereins. Wihrend den ersten
funf Jahren als Sachbearbeiter im Be-
reich Kaderschulung befasste er sich
unter anderem mit der Organisation
und Durchfiihrung von Fachkursen fiir
die Bereiche Produktion, Verkauf und
Beherbergung. Er leitete verschiedene
Arbeitsgruppen fiir Rationalisierungs-
fragen und fiihrte Organisationsbera-
tungen durch.

1986 schliesslich wurde Peter Helfer
mit der gesamten Abteilung Grund-
schulung und ‘Schulhotels betraut. In
dieser Funktion hatte er die interkanto-
nalen Fachkurse fiir gastgewerbliche
Lehrlinge und Lehrtochter in der
ganzen Schweiz und ein umfassendes
Nachwuchsmarketing fiir die gesamte
Branche zu gewihrleisten.

Uber 20 Jahre war Peter Helfer fiir den
Schweizer Hotelier-Verein titig. Sym-
ptomatisch fiir ihn war auch, dass er in

1975 wechselte Helfer im damali
Departement Berufsbildung und Stel-
lenvermittlung in den Bereich Grund-
schulung und Schulhotels. Hier unter-
standen ihm bis 1982 die Schulhotels
SHV in Arosa, Zermatt und Einsiedeln.
Das Durchfiihren von interkantonalen
Fachkursen fiir Hotelfachassistentin-
nen-Lehrtochter, von Eignungs- bzw.
Aufnahmepriifungen, der Aufbau einer
Lehrstellenvermittlung und die Bera-
tung von Lehrtochtern, Eltern und
Lehrmeistern gehorten dann zu seinem
breiten Aufgabengebiet.

Ab 1982 war Peter Helfer, inzwischen
zum Abteilungsleiter befordert, fiir den
gesamten deutschsprachigen Bereich
der Grundschulung und Schulhotels
zustindig. Es unterstanden ihm 14
Schulhotels, in welchen jihrlich rund
1450 Lehrlinge und Lehrtochter inter-
kantonal ausgebildet wurden.

dieser Z selber ein
des perso Weiterbild: pro-
gramm durchlief: Hoherer Fachkurs fir
Betriebsberatung und Unternehmens-
fiihrung im ‘Gewerbe (SIU), Marke-
tingseminare, Rhetorik- und Dialek-
tikseminare, regionaler Kurs fiir Ne-
benamtfachlehrer (SIBP), diverse Kur-
se fir Mikroinformatik und das Semi-
nar SHV fiir Unternehmensfiihrung in
Hotellerie und Restauration zum diplo-
mierten Hotelier SHV, beispielsweise.
Die so erworbenen Kenntnisse brachte
Peter Helfer stets wieder in seine Titig-
keit fiir den Verband mit ein.
Der Schweizer Hotelier-Verein dankt
ihm auf diesem Wege nochmals ganz
herzlich fiir seinen grossen Einsatz im
Dienste der gesamten Branche. Fiir den
Neubeginn in Kanada wiinschen wir
ihm alles Gute.

Heinz Probst, Verbandsdirektor SHV

Viok,
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Hotel und Tourismus

Am  Donnerstag,
16. Juni, feiert der
Direktor der
Schweizerischen
Verkehrszentrale
(SVZ) Walter Leu
in Stammheim sei-
nen 60. Geburtstag.
Wir wiinschen dem
Jubilar zu seinem
Wiegenfest  alles
Gute und entsenden ihm auf diesem
Wege die besten Gliickwiinsche. r

| Manuela Sidler (30) wurde zur neuen

Geschiftsfiihrerin des Kurvereins Ta-
rasp-Vulpera gewdhlt. Sie tritt dort in
die Fussstapfen von Daniel Schmucki,
den es in die weite Welt zieht. Erfah-
rungen fiir ihre neue Tiatigkeit hat Ma-
nuela Sidler als Direktionssekretirin
bei der SBB in Bern und zuletzt in glei-
cher Funktion beim Verkehrsverein
Bergiin gesammelt. Sie wird ihre Titig-
keit im Unterengadin am 1. Juli aufneh-
men. FS

*

Der neue Chef der BLS-Schiffsflotte
auf dem Thuner- und Brienzersee
heisst Peter Ochsenbein. Er wird damit
Nachfolger von Joseph Roesti, der En-
de Mai in den Ruhestand getretenist.

Food and Beverage

Der Verwaltungs-
rat der Passugger
. Quellen wihlte den
Churer  Betriebs-
wirtschafter Mich-
ael Zuber (32,
Bild) zum neuen
Vorsitzenden  der
Geschiftsleitung
als Nachfolger von
Arnold Merz (60).
Merz, der weiterhin Delegierter des
Verwaltungsrates bleibt, wihnt sich
gliicklich, diese Stelle mit einem Heim-
wehbiindner besetzen zu konnen. Fol-
gende Mitglieder der Geschiftsleitung
stehen Michael Zuber zur Seite: Leo
Moser (46), Direktor, Finanzen/Admi-
nistration, Helen Cabalzar (35), Vize-

direktorin, Marketing/ Verkauf und Pe-
ter Vonow (45), Chef Technik. Michael
Zuber war Absolvent der Handelshoch-
schule St. Gallen. Nach seinen Studien
holte er sich praktische Berufserfah-
rung als Auditor Management Accoun-
tant und Sales Operations Manager im
internationalen Konzern Unilever bei
der Unilever (Schweiz) AG und Elida
Cosmetic AG. Sein neues Amt in Pas-
sugg wird er anfangs September. antre-
ten. r

Tourismus und Reisen

Verstiarkung fiir das Air Engiadina
Team am Flughafen Bern-Belp im Hin-
blick auf die Ankunft anfangs Septem-
ber der zweiten Dornier 328 im Masli.
Daniel Steffen (ex Marketing Jung-
fraubahn Interlaken) wird zum Ver-
kaufsleiter der Regionalfluggesell-
schaft. Werner Gilgen (ex Swissair mit
Erfahrungen als Station Manager in
Afrika und dem Mittleren Osten) iiber-
nimmt als Stationsleiter die Verantwor-
tung fur die Bodendienste. Gregor
Krajitec (ex Swissair Reservation
Genf) wird das Buchungsteam tiberwa-
chen. Katrin Ruf (Kuoni Interlaken)
stosst nach Lehrabschluss als Assisten-
tin dazu. Nach dem Umzug der Ziircher
Crew nach Bern Ende Juni ist die Ein-
fuhrung: einer Direktnummer fir die
Reisebranche geplant. Und schliesslich
wird im September auch die Buchhal-
tung nach Bern ziigeln. Mc

*

United Airlines Schweiz haben auf den
ersten Jahrestag des nonstop Fluges
Ziirich — Washington zwei Mitarbeiter
befordert: Gabriele Angst (links) ist
neu Manager Administration. Sie kam
Anfang 1992 von Pan Am zu United
Airlines und iibernahm die Verantwor-
tung fur die Buchhaltung und das Per-

sonalwesen. Heute arbeiten drei Perso-
nen in ihrer Abteilung. In Ziirich und
Genf beschiftigt die Fluggesellschaft
52 Mitarbeiter.

Daniel Prummer (rechts) wurde zum
Reservation & Ticketing Manager er-
nannt. Er arbeitete fiir Lufthansa und
Korean Air, stiess im Juni 1992 zur Uni-
ted Airlines und baute die Reservations-
/Mileage Plus- und Ticketing Abteilung
mit heute neun Mitarbeitern auf. ~ SJ

*

Der Geschiftsfiihrer von Kuoni Siid-
afrika, Normann Nicholls, ibernimmt
— riickwirkend auf den 1. Januar 1994 —
die Kuoni Travel (Pty.) Ltd., Johannes-
burg. Die Firma wird unter dem Namen
Gentravel (Pty.) Ltd. weitergefiihrt. Die
Kernaktivititen Commercial, Incoming
und Special Groups/Incentives erfahren
keine Anderung und die 46 Mitarbeiter
werden weiterbeschiftigt.

Kuoni Siidafrika war 1968 als 100pro-
zentige Tochtergesellschaft der Reise-
biiro Kuoni AG, Ziirich, gegriindet wor-
den. Im letzten Jahr erzielte sie einen
Umsatz von 15 Millionen Franken. Nor-
mann Nicholls war deren Direktor seit
1987.

Die Verdusserung entspricht der Strate-
gie des Kuoni-Konzerns, sich vermehrt
auf den europiischen Markt zu konzen-
trieren. In dieser Absicht sind in letzter
Zeit die Tochtergesellschaften in Aus-
tralien und Mexiko verkauft worden.
Als einzige iiberseeische Gesellschaft
wurde die Kuoni Travel Inc., New York,
beibehalten.

*

Interhome-Chef Bruno Franzen geht
unter die Zeitungsverleger! Gemdss
dem Tages-Anzeiger von voriger Wo-
che hat er zusammen mit Beat Curti
und Andreas Z’Graggen die polnische
Wirtschaftszeitung «Gazeta Bankowa»
von einer franzosischen Gruppe iiber-
nommen. Ob sich Franzen vom Fewo-
Business diversifizieren will, ob ihn das
Verlagsgeschift anzieht oder ob er den
polnischen Geschifts- und Finanzleu-
ten in der Gazeta seine Fewo-Palette
naherbringen will? Schade, dass der ge-
schickte- Franzen sein Verlegergliick
nicht im eigenen Land sucht. Auch hier
gibt es haufenweise Zeitungen, die dar-
auf warten, aufgekauft zu werden. Aber
rentieren die besser als die polnischen?

APK

Association des Anciens Eléves de I’Ecole Hoteliere de la SSH, Lausanne

sstellung verlingert

Chinalok im Verkehrshaus

Noch wihrend der verlingerten Austel-
lung «China, Wiege des Wissens — 7000
Jahre Erfindungen und Entdeckungen»
im Verkehrshaus der Schweiz in Luzern
ist die vom chinesischen Eisenbahnmini-
sterium geschenkte Dampflokomotive
«Qian-Jin» Nr. 2655 in Luzern einge-
troffen. Der 150 Tonnen schwere Koloss
musste zerlegt und wihrend der Nacht
mit zwei Spezialanhdngern in die Leuch-

tenstadt transportiert werden. Zuvor war
die gewaltige Maschine mit Baujahr
1928 iiber den Suezkanal via Hamburg
nach Basel verschifft und im Basler Au-
hafen von Bord des Binnenschiffes «Bo-
reas» auf ein Bahngeleise entladen wor-
den (Bild). Die erfolgreiche Ausstellung
ist bis zum 10. Juli verldngert worden
(110 000 Besucher bIS Ende April). (Fo-
10: zvg) 24

Werbung in Ziirich |

Provokativ: «Trottomundos Treckskerl»

Eine neue provokative Kampagne des
Ziircher Reisebiiros Trottomundo sorgt
fiir Aufsehen: «Wir haben etwas fir
Treckskerle!» Mit diesem Wortspiel
werden die aktiven Reisenden beim
Humor gepackt und auf Trottomundos
Reiseausriistungsangebot aufmerksam
gemacht. 400 Plakate hiingen wihrend
drei Wochen im Juni und drei Wochen
im Juli in den Wagen der Ziircher Ve-
kehrsbetriebe. Nach einer Woche haben
bereits iiber 20 000 Antwortkarten ihre
Abnehmer gefunden. Aber auch die
grosse Anzahl der bei Trottomundo
eingetroffenen Riickanwortkarten wer-
den als Erfolg gewertet. Dabei handelt
es sich um Abonnements-Bestellungen
der Kundenzeitung «Wiltebummler-

Zytigr, die nicht nur fiir Trottomundos
Reiseprodukte wirbt.

Parallel zur Werbebotschaft soll das
Sujet «Travel Yourself» Trottomundos
neuen Pay-off verankern, der auch
gleichzeitig als Name fiir den total um-
gebauten und neu eréffneten Laden am
Ziircher Rindermarkt 6 steht. Idee,
Konzept und Texte der jiingsten Kam-
pagne stammen vom Ziircher Werber
Manuel Zimmermann, wihrend der
«Treckskerl» vom Illustrator Marc Lo-
catelli gezeichnet wurde. Bereits 1992
und 1993 war dem provokativen Wer-
bestil Erfolg verheissen mit «Die mei-
sten, die zu Trottomundo kommen, flie-
gen raus» und der Aktion «gefalschte
Bussenzettel».

Mit Vitaminen und Lob gibt man sich die Ehre

EHL und Direktor Jean-Louis Aeschli

Pierre-Alain Lador, Chef der Informatik EHL, Pierre Berthe, Generalsekretir

liten den Eh ligen das Pro-

gramm der neuen Fachhochschule (HES) vor.

Fiir sein langjihriges Engagement fiir
die EHL wurde Kurt Alchenberger,
Vize-Direktor vom «Schweizerhof»
Luzern ausgezeichnet. Neben ihm
Ehefrau Elisabeth.

Fotos: Riccarda Schon

Locker im Gespriich: Didier Morand,
Sales Manager vom Hotel Internatio-
nal Basel und Etienne Perrin, Ver-
kaufsdirektor der Firma Berndorf,
Luzern.

er Zi halt der L
DHote[/Zlchiiler und  Hotelfach-

schiilerinnen, besonders nach Ab-
schluss der Ausbildung ist legendiir. Welt-
weit treffen sie sich, schétzen aneinander
den soliden und elitiren Werdegang und
sind sich alle einig: Die SHV-Hotelfach-
schule Lausanne ist die beste aller Hotel-

in d i Verkleidung auf und
zeigte, wie wild die Pfeiffer und Tromm-
ler an der Basler Fasnacht dréhnen. Fiir
die zarten musikalischen Tone sorgte die
Basler Balettschule und fiir Tanzstim-
mung Georgy's Big Band Show. Im néich-
sten Jahr findet das Symposium in Lon-
don vom 28. Juni bis 2. Juli statt. RSCH

Den Apero im Festsaal der Messe Basel geniessen snchthch Richard Schmitz, Di-
rektor Brenners Parkhotel Baden-Baden und Ehefrau Riccarda Schmitz, Gie-
sela und Kurt Winkler, Treuhand SWV und Ursula Juon, Trimmis.

Sachschulen. Alle zwei Jahre findet die
Generalversammlung in der Schweiz
statt. Diesmal war der Stamm in Basel fiir
die Durchfiihrung der 39. Versammlung
zustindig. Unter dem Motto: «Assemblé
de Vitamine», (man beachte die feine

Ideutigkeit mit der Anspielung auf
dle Basler Chemieund, ngemelllge Wert-
schétzung) gab man sich vier Tage die
Ehre. Aus New York, London, Barcelona
waren sie angereist, um ein per; fekt orga-
nisiertes Programm mit Ausfliigen ins El-
sass, in den Schwarzwald oder Rhein-
fahrten zu  geniessen.  Unbestrittener
Héhepunkt war die Svirée de Gala im
Festsaal der Messe Basel. Zwischen den
Giingen marschierte die Olympia Cligue

Sorgenvoller Blick in den Himmel,
aber das Wetter hielt. Marc Hauben-
sak, Direktor Hotel Europa, Basel und
André Werner, General Direktor
Hotel Euler, Basel.

Dynamisch wie dic drei Muskettiere: Emil Wartmann von der Gastrag, Basels

Verkehrsdircktor Hans-Peter Ryhiner und Bahnhof-Buffet Basel G

rer Hans Berchtold.

hiftsfiih-
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i i WIR SUCHEN PER SOFORT
Stein am Rhein D ODER NACH VERElNBAHRuNGl‘ .-
H s Ty ey, I g g EINE/N
f—— e~ —

Ein Erlebnis - eine Herausforderung = ——

Durch meine Wahl zum Stadtprésidenten von Stein : S CHINZN AC H

am Rhein suchen wir zur n
ur Flihrung des bekannten THERMALQUELLE

Restaurant Badstube LEITER/IN LINGERIE
) ) Fiir unsere Hotelkiiche suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung (TEXTILFACHFRAU/ MANN ODER HOFA)
ein bestausgewiesenes
~ Fiihrungsteam ® Koch-Tournant
(Arbeitsbeginn nach Vereinbarung, spétestens aber ——
am 1. Januar 1995, [ ) Jungkocb FUR DIE FUHRUNG UNSERER NEUEN UND MODERNEN LINGERIE

! A ) - UND DIE SICHERSTELLUNG DER WASCHVERSORGUNG DES GANZEN
Dgégtae%setggsdit fﬂ;g‘?ufﬁ?ﬁggﬁ é’h';dvf;?ﬁ:rlfmhe welcher selbstindig und mit guten Ideen unser Team verstiirkt. BETRIEBES.

bekannt. Sie verfugt Uber ein Restaurant mit 60 Sitz-

platzen, 4 Raumlichkeiten mit 120 Platzen, : : : . . : .
einer grossen, sehr beliebten Gartenwirtschaft Sie arbeiten im Schichtbetrieb von 8.00 Ubr bis 17.00 Ubr und von

NEBEN GUTER ENTLOHNUNG UND SOZIALLEISTUNGEN BIETEN WIR
EINER QUALIFIZIERTEN FACHKRAFT EINE INTERESSANTE UND

mit 140 Plédtzen und einem Hof mit zirka 24 Platzen. 11.00 Ubr bis 20.00 Ubr. VERANTWORTUNGSVOLLE AUFGABE, WELCHE FUHRUNGSERFAHRUNG
Sie wird als Jahresbetrieb gefiihrt. Durch inre Lage . , 5 e , ERFORDERT.
direkt an der Schiffléndte ergibt sich eine Saisonspitze Wir bieten Ihnen 5 Wochen Ferien, eine angemessene Entlohnung mit
in den Sommermonaten. dreizebntem Monatslohn. SOLLTEN SIE DIESE ZEILEN ANGESPROCHEN HABEN, BITTEN WIR SIE
i UM IHRE BEWERBUNG MIT DEN UBLICHEN UNTERLAGEN AN DIE:
Gerne erwarten wir von lhnen: Zudem baben Sie freien Eintritt in die Thermalbdder, konnen den Ten-
Er oder sie alzlls-es't:r':/gee'é”u%ge - sie oder er nisplatz gratis beniitzen und erbalten vergiinstigte Eintritte weiterer GESCHAFTSLEITUNG
Fihren und motivieren von zirka 30 bis 35 Mitarbeitern. Freizeitvergniigen. AEIU hMM'STL”gNG BAseL
Erledigen der laufenden Administration. R ) ZH. HERRN L GILGEN
Freude an der individuellen Betreuung einer grossen Interessiert Sie eine dieser Stellen? Rufen Sie Telefon 056 /43 77 16 an. MITTLERE STRASSE 15
Stammkundschaft. Ak 4003 BastL
Erfahrung im Gruppen- und Bankettservice. Ay , — \\7 TELEFON 061 - 266 g9 11
Viel Spass und Freude an der Arbeit im Gastgewerbe — Ibre schriftliche Bewerbungen senden Sie an ——] \/
Leistungslust. Bad Schi b
Idealalter 25 bis 35 Jahre. Langer Arbeitsvertrag Schinznach AG (_i} MITGLIED DER BASLER
erwiinscht. L Personalbiiro PRIVATSPITALER-VEREINIGUNG
Gerne bieten wir lhnen: 5116 Schinznach-Bad [

Der Verantwortung entsprechende Entléhnung . .
und Sozialleistungen. Ubergabe eines mit viel Freude Im Auftrag unseres Kunden suchen wir in neu renovier-
und Herz geflihrten Betriebes, Beratung und Mithilfe | tem Berggasthof im Einzugsgebiet von Olten ein tlichti-

im Administrationsbereich (EDV) . ges
Nach erfolgreicher Einflihrung Pachtvertrag maglich! -/Pa % h r
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und gerne bereit Geranten /Pachter E epaa
sind, diese schone, aber schwierige Aufgabe Das Restaurant umfasst 50 Plétze, ein A-la-carte-S4li mit
zu Ubernehmen, bitten wir Sie, uns Ihre vollstéandigen 28 Platzen, einen kleinen und grossen Saal mit 35 und
Unterlagen zu senden. T[VIERT 60 Platzen sowie eine Gartenwirtschaft mit 120 Platzen.
Restaurant Badstube Das Restaurant lebt einerseits von Wanderern und Aus-
o zur Begelsteru ﬂu lern im Naherholungsgebiet, andererseits bieten die
F. Hostettmann, U. und P. Kiing 4le Platz fur gemUtliche Bankette.
8260 Stein am Rhein 9
Telefon 054 41 20 93, Fax 054 41 51 14 Fur zwei gelernte Berufsleute bietet sich eine sichere Exi-
66904/33065 ) . stenz. Je nach den Umsténden ist eine Anstellung als
Sie begeistern Iire Giste durch Geranten oder auch eine Ubernahme in Pacht méglich.
Herzlichkeit unl Lebensfreude Ihre schriftliche Bewerbung wird erbeten an:
ak Griitter Treuhand
Postfach 191
4612 Wangen 66706/382291
GASTHOF B*FALKEN Gastgeberin i .
3 é SEDIKGH im Sewice -
ZURicH . enSen . ‘ Kunst kommt von Konnen
Birmensdorferstrasse 150, 8003 Ztirich Sie h.aben Erfahrung im llul en Serviceberuf. Sie suchen ein
A}'heltsu¥nfe|rl. das Sie sich scton immer}gewunschl 'hal)en. Unser neu eingerichtetes Comestible-Geschaft
Unser gepflegtes und vielseitiges Zubnﬂha\ush mit markt- Sie begeistern Thre Restaurant- und Seminargiste mit Threr
orientiertem und neuzeitlichem Angebot sucht in junges, Perssnlichkeit. Gemeinsam im Team kinnen Sie Thre Fihigkeiten . .
dynamisches Team von 18 Personen versierten und voll entfalten. Die Komplimente Threr Giste gehiren Thnen. «Le Petlt Gﬂlll'met” 1] Gstaad
nitiativen Wir geben Thnen eine Applaus-Garantie. . X X o }
K" h h f Schicken Sie gleich jetzt Thre Unterlagen an das besondere Hotel bietet Ihnen einen kreativen, vielseitigen Arbeitsplatz als
uchenche iiber dem Walensee. -
sowie Wir sind motiviert, auch Sie zu begeistern. Geschaftsfuhrerl
Jungkoch ev. vitscocn Geschéftsfiihrerehepaar
. Verfiihrung zur Begeisterung ;
serVIce' und BUffettqchter . Wenn Sie fachlich gut ausgebildet sind, immer neue
auch Aushilfe oder Teilzeit OMERTURM : Ideen haben, Mitarbeiter fiihren kénnen und eine ab-
. wechslungsreiﬁhe Tatigkeit“ mit Seiner Irgte]rdnatlo?a:_len
ini - j Uber dem Walensee Kundschaft schétzen, so sollten Sie uns baldméglichst
Relnlgungs “nd I'Inge"etochter Ihre Unterlagen senden.
! ) . . Erlebnis- und Seminarhotel
lrge[reiswn’) Herr HP. Ribary informiert Sie gerne per- CH-8876 Filzbach/Kerenzerberg Ihre Bewerbung richten Sie an:
sonlic Telefon 058 3217 81, Fax 058 3219 13
Telefon 01 463 5525 von Di.~So. ab 15.00-17.00 Uhr. T R. Speth
: e A Restaurant Chesery
Quartier-Beizli » Zunftstube ® Garten ¢ Séle 20—2"00 Pers. Postfach 115 -
Der vielseitige Gasthof mit der gepflegten Kiiche. 3780 Gstaad
66982/120828 . Telefon 030 4 24 51 66976/14990

' Ho!ellén:egggt?cl?\zﬁ::nl?ngu !fouﬂsmus
Anzeigenschluss: .|| & ADIA HOTEL

Stell arkt - 5 . ; 12
ellenm 1-12 Marché de I'emploi Slollenangel t

Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11

F r e ita : 1 7 0 0 U h r ISntel:nationaler: Stellenmarkt 12 g/l:lrlcel?;é;g?maﬁonal . ! auf Seite 9
tellengesuche 13
g ’ " Demandes d'emploi 13 ADIA HOTEL
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= 3
= Hotel Hermitage HOTEL }#)§) SHV
E in Luzern / PERSONALBERATUNG
E geniessen eine einzigartige Lage direkt am See.
e 20 Junior-Suiten - alle mit Seesicht — sind Oasen der AUSZUG Aus UNSEREM STELLENANGEBUT
g Ruhe und Erholung auf 4-’.flem-Niveau. Im innovati-
ven Gastronomie-Bereich, 2 Restaurants mit See- . . i " .
terrassen, Bar, Infrastruktur fiir Bankette und 4%-Hotel am Thunersee sucht auf Sommer/Herbst Sind Sie Kenner der franzésischen Kiiche und arbeiten
Seminare, erfahren Gds‘tie nelrlxe Erlebnisse dynamische/n gerne selbstandig? ‘
aus Kiiche und Keller.
X N . i i H H & Fir einen Hotelbetrieb im Rheintal suchen wir fir diese
Der bisherige Maitre dhitc! ghef"ﬁzgf;‘ns‘;”h beruflich, Bet"ebsaSSIStenten/ -in (CH) Sommersaison einen erfahrenen
Sie bringen eine Service- oder Kochausbildung sowie ==
sehr gute Kenntnisse der Hotellerie mit. Neben 90 Pro- Kllchel'lchef
astgeber gesuc ;
zent frontorientierter Tétigkeit bietet diese interessante g . . _ )
wird. Er soll jung, aber nicht unerfahren, flexibel und Stelle allgemeine Mitarbeit im Bereich Administration. Wenn Einkauf und Kalkulation Ihre Stérken sind, Sie gute
aufgestellt, freundlich und kompetent sein. Den Idealalter: 24 bis 30 Jahre. Die (iblichen Bewerbungs- Fachkenntnisse besitzen und ausserdem gerne eine mit-
erwdhnten Bereich fiihrt er mit Freude, als stilsiche- unterlagen senden Sie bitte an untenstehende Adresse. telgrosse Brigade leiten, dann freuen wir uns auf lhre
rer GﬂkStyEber gietebt_er ;eim?'; Gﬁsth"je;iierZeii e"le'; vollsténdige Bewerbung an untenstehende Adresse.
zuvorkommenden Empfang. In seinem Hessort sorgi ) . j |
er iiberdies dafiir; dass den gehobenen Anspriichen Grosser Restaurationsbetrieb in Luzern sucht noch einen K
unserer Géste stets Rechnung getragen wird. jingeren Hotel in Gstaad hat folgende Stelle offen:
Auf den neuen . - -
. R Koch Mitarbeiterin
1
Maitre d hOtel 1mit abgeschlossener Berufslehre. Eintritt spatestens fur drei Tage Service/zwei Tage Bar. Berufserfahrung wird
; e i - Juli. vorausgesetzt, ebenso gute Sprachkenntnisse in D/F/E.
el e e o i Fir Bewerber aus dem deutschsprachigen Raum st eine  Eqntrits sofort. Saisonbewiligung fir Bewarber/in aus D/A
diese anspruchsvolle Aufgtzbe ezfahren méchten, Saisonbewilligung vorhanden. ist moglich. T
melden sich bitte bei F
Thomas P. Egli, Direktion. HOTEL JOB SHV, Monbijoustasse 130, Postfach, 3001 Bem, Telefon 031 370 43 33 A schweizer Hotelier-Versin
X%
x ¥ *
HERMITAGE Setlos Warthrg:
B.C - 3 . "
) T = ratanso gﬁ;‘,’ S‘tw””b"’ Die zum Globus-Konzern geharenden
I v 1 & R N 8806 Bich e o MOVIE Restaurant - Bar suchen ab sofort in
Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern oL o, 3 Ritersaal Luzern und St. Gallen eine/n
Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955 Hotel Telefon 062 35 46 35
66966/22985 - Fiir unseren klein_en, pekannten, ~ )
BesT WESTERN Swiss HOTELS it gﬁﬁ:;[a]gee ?EPﬂeQ‘eT’ Ut‘fn':"s'o"schen ich GESCHAFTSFUHRER
st i e ASSISTENT/IN
. e Fur unser Fischspezialititenrestaurant und bestausgewiesenen
Psr hsofoer} oder nach Vereinbarung suchen wir eine/n _sruchen wir1 ﬁu: 1Egrg“§in2émg ur;]seres Kiichenchef/
erfahrene/n eams per 1. Juli 1994 oder nach Ver-
Chef de service 2&2%?2’”"9 fliFSaiten=eder CamRidES Chef de partie mw Viel Teamgeist und Motivationsgabe sind
H Suchen Sie eine neue Herausforderung Voraussetzung fur diesen Frontjob.
(Gf.-Stv.) serVIceanQESte"te und méchten Sie |hre starken und inno-
i (nur CH, D oder A) vativen Fahigkeiten auch als Koch ein- . . e N
fiir unser schénes Restaurant in Meilen (rechtes Zirich- Jungkoch Kiichin setzen, dann wartet ein Kleines, aufge- Bitte sende Deine schriftiche Bewerbung an
seeufer). . GKOC oger stelltes Team auf Sie.... Globus Gastronomie, Hanspeter Aebersold,
als Entremetier. Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre Eichstrasse 29, 8045 Zurich
Anforderungen Fir weitere Fragen stehen wir lhnen Bewerbungsunterlagen.
— mind. 25 Jahre (CH) fgerne z;r Verfiigung u1r_1d ngge“h.‘.“f"“s Restaurant Schloss Wartburg-Sli
- Erfahrung in Administration und Personalfiihrung. ;ﬁez'l‘; di'j?f';f-’”serem eam peschafti- Postfach, 4600 Olten -
Interessenten melden sich bei: Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Herrn Schnyder, Tel. 01 923 14 67, Fax 01 923 71 50. Familie B. + B. Cattaneo-Tanner .
66867/268011 Telefon 01 78461 75. RESTAURANT « BAR
66198/2836
PIDECO LUZERN * BASEL - ST. GALLEN - LUGANO - ZURICH
—_—_——— CVJUM Zentrum Hasliberg - . _—
_GourMET - HOUSE das steht fir erfrischepde Ferien-
BERN: MURTEN -AARBURG/OFTRINGEN und Ausbildungserlebnisse im
T dor " LOEB-Leb o rr oy Berner Oberland. Hier eroffnen sich VYV VYV VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV
. kg i " - - Dir neue Zukunfreperspektiven als
e Passage du connaisseur" suchen wir nach Vereinbarung - Bier ist | H R BIER 1
einen verkaufsorientierten und ktf ig = :
- K U C h 6 l’l C h efl n Fiir Gasthaus-Brauerei und
i Erlebnis-Gasthaus suchen wir
ABTEILUNGSLEITER/IN Deine Aufgabe Sind Sie motiviert, beim Aufbau ei- per sofort oder Uebereinkunft

DER FISCHABTEILUNG

Fir diese Aufgabe sind von Vorteil eine mehrjahrige
Berufserfahrung in der Lebensmittelbranche, inklL
Fiikrungserfahrung. Die Freude am Umgang mit nicht
alltaglichen Fischen und Meeresfrichten darf natirlich
auch nicht fehlen. Verkauf, Personalfithrung,
L Qualitai le, sind nur einige Punkte
Threr interessanten Tatigkeit.

Fink

Interessiert? Senden Sie bitte Ihre vollstindigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
FIDECO Gourmet-House, zH. Frau S. Seeger,
Langgasse 255, 3280 Murten, Telefon 037/72 21 72

P 66933/337064

Géste kulinarisch verwohnen; Prak-

tikantinnen und Praktikanten fiihren|
und schulen; Kiichenorganisation
weiterentwickeln; im Team arbeiten.

Unser Angebot
Wohnen an einem der schinsten
Orte der Schweiz; kreativer christs
licher Glauben erleben; Dﬁuersm\iag
mit regelmédssigen Arbeitszeiten;
Stellenantritt per 1. Juli oder nach®
Vereinbarung: Fortbildungsmdglich-
keiten: glite Soziallels g
_ Mehr Facts
tahl spent Dir
Antwortl)

W

CVJM ZENTRUM HASLIBERG
6083 Hasliberg Hohfluh
Telefon 036 71 29 25

Weene:

66903/205109

nes neuen Betriebes mitzuhelfen?
Sind Sie zwischen 25 und 35 Jahre
jung und arbeiten gerne an der
Front?
Kénnen Sie motivieren und fiihren?
Sprechen Sie fliessend deutsch und
franzésisch?
Dann sind Sie der zukiinftige
Betriebsleiter
des ROCK CAFE Biel
(Eroffnung August '94)

Auskiinfte erteilt Ihnen gerne

Herr Wyss (077 34 43 76)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung (mit Foto). Bitte senden
Sie sie bis am 23.6.94 an:

Fry Rock AG - Personalwesen

1701 Freiburg

67015/363227

- Zurich

E blau/e E n I &

U in der Miihle Tiefenbrunnen im Ziircher Seefeld

R Mbchten Sie in einer qualitdtsbewussten Kichenbrigade von
14 leistungswilligen Mitarbeitern als

y  Sous-chef
tétig werden und diese in enger Zusammenarbeit mit unserem

T Kichenchef fihren?
Wir sind bekannt fiir unsere kreative und schmackhafte
Cuisine du marché. Unser Restaurant umfasst 90 Plétze, eine
Piano-Bar, ivitaten in kleil und grd Stil
und einen sehr stark auf indivi Vi

Traiteur-Service.

Falls Sie sich angesprochen filhlen, sich etwas zutrauen und
Uber einen soliden Werdegan verfiigen, nehmen Sie bitte mit
uns Kontakt auf, und senden Sie uns Ihre vollstandigen Unter-

@

lagen.
Der Eintritt kann auf 1.

oder nach i g

erfolgen. Hotelfachschule. Sie weisen mehriéhrige 01/242 22 11

Monlia tng Piidotf Yeer Bemfsen‘ohmné;, Beratungs- und Ecke Badenersirasse-langstrasse 11 swissdtel Basel, Hotel Le Plaza,
Seefeldstrasse 223 Verkaufsflair, EDV- und Sprachk 8026 Zisrich Personalbiiro, Messeplatz 25, 4021 Basel.

8008 Zdrich T s eror3a87

Wir suchen den veraniwortlichen

ADIA HOTEL, fishrend fiir Hotellerie und
Gastronomie in der Schweiz, betreut

Selekiionsaufiréige im Tempordr, Dauer-
und Kaderstellersekior. Dabei verhandel

PERSONALBERATER

fur die Geschdfisstelle ADIA HOTEL Lluzem unserer eﬁmchen und dynamischen
Diensfleistungsunternehmung der Personalberatung fiir

lerie und Gastronomie.

f. thr Ideclalter lie ischen
gZJohren. ter liegt zwischen 26 und

Es erwarlet S,i?, eine veronmomnggsvolle,
[l

. wir mit verschiedensten Hotel- und
Gastronomieunternehmen und stehen in
Kontakt mit qualifizierten Bewerbem aus
der ganzen Schweiz und dem Ausland.
Unser Ziel ist es, jede Stelle mit der
richtigen Person opiimal zv besetzen.

Zur Ergéinzung unseres mofivierten Teams
suchen wir eine einsatzfreudige, okiive
Persanlichkeit mit abgeschlossener Berufs-
lehre in der Hotellerie oder Matura und

shige und selbst Agk

glube, welche viel Freude an der =
lotellerie und Gastronomie, Inifiative,

Belastbarkeit, Begeisterungsfahigkeit und
Unternehmerdenken voroussetztAgBme
senden Sie lhre Bewerbungsunteflcﬁen
mit Folo und Handschyifiprobe an Herrn
Kurt Oehrli unler dem Stichwort <Personak

berater.
A ADIA HOTEL

b AAALLAALAALAAALLALLALLALL

Chef

Stellvertreter(in)

Ideal fiir jungere Fachkraft die

sich an der FRONT und im Backoffice bei grossem
Einsatzwillen die ,,Sporen abverdienen“ will und nach
diesen Lehrjahren die Befdhigung hat einen

zur fuhren

erfolg

Widi-BRAU-HUUS, Florhofstr.13, 8820 Widenswil
01/780 15 66 Gary Wuschech & Team freut sich auf Sie !

PYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

%

45

dat/in.

swissotel 4

BASEL
HOTEL LE PLAZA

No Barflies . ..

... sondern eine/n charmante/n und versierte/n

Chef/in de bar

suchen wir, swissé6tel Basel, Hotel Le Plaza, fir unsere
exklusive neue Hotelbar. Sind Sie ein Gastroprofi mit
mehrjahriger Barerfahrung und sehr guten Fremdspra-
chenkenntnissen? Macht es Ihnen Freude, Ihre Géste so
richtig zu verwdhnen und zu betreuen? Haben Sie Lust,
mit uns ein neues Barkonzept zu realisieren? Sind Sie zu-
dem frontorientiert und haben eine positive Ausstrah-
lung? Dann sind Sie bestimmt unser/e Wunschkandi-

Fur Ihren Einsatz bieten wir lhnen Umsatzbeteiligung,
Verantwortung und einen Arbeitsplatz in einem aufge-
stellten Team sowie die Vorziige einer internationalen
Hotelkette.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne erwarten wir lhre
schriftlichen und vollstdndigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto:

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVR
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostenginstigen Vermittlungs-Service!

“ h 2850  Chef de rang/w. 25 A A Nov.94 D/E/F  Hotel, zus. m. 1664/lU/ZH 4884 Hofa 17 CH 194 D/I/F  3°-4*Hotel, TI/Zirichseo
tellensuchende 2851 Sefo/Hofa 19 CH  solot  D/E/F WeslCH 4885 Houshilfe 20 P B sofor D/F  Bem+Umgeb.
4886  Kiichenhilfe 26 JU F sofort  D/E Hotel/Rest., zus. mit 2843
2 o o 8 .. . oy
1 3 4 56 7 8 Administration/administration 4887 Hillsgowvernante 19 CAMC Sept.94 F/E/D  3*-5"Hotel, GE/VD
K" h /C ‘s'ne 3798  Réceptionisi 20 CH 1094 D/F/E 2°-4*Hotel 4888  Haushilfe 29 P A Aug.94 D/I ZG/WU/Chur
uche/cuisi éceplionistin i 4889 Kiichenhille 29 U F sofot D sG
1657 Kichenchef 28 CH  n.Ver D/E Bern/Luzern/Zirich
1658  Koch/Alleinkoch 30 D Aug. 94 D/E Hotel/Rest. 3799  Gerantin/Dir.ass. 30 CH sofort  D/F/E  Hotel/Rest., Luzern i Homéro'd
1659 Sous<hef/Koch ' 55 CH sofot  D/E/F  Tagesbelrieb, Zirichsee 3800  Réceptionistin 21 CH sofort  D/F/E GR uméro des "
W g g " v 5 : 2 Beruf (g Position) (position
1660 Kachin 19 CH . Aug.94 D/F/E  OW/NW 3801 Direkfionsass./w. 26 CH  Aug.94 D/E/F  4*-5*Hotel, Ziirich 3 Alter - Age
1661 Kiichenchef 51 CH 94 D/I/F  Hotel/Kantine, AG/BL/W 3802 Reéceptionistin 19 CH  Sept.94 D/F/E Hotel, ZentalCH/GR 4 Nationalitdt - Nationalité
1662 Koch 31 CH  solon FP VS/Mortigny 3803 Geschitsfihrerin 44 A C nVer. D/F/E Rest./Bar/Pub, 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1663 Commis de cuisine 22 CH sofort  D/F AG/LU/SO/BL/VD 6 Eintrittsdatum - Date d’entrée
1884 Chh dapartis 21 CH  Nov 94 DJSF  4%-5%Holl 3804 Geschahisfihrer 50 CH  Aug.94 D/F/I Rest./Bar, Zirich 7 tnisse - Con:
os. 94 DFF 4 e uZH 3805 F&BAss/Ch.deser. 24 NL A Sepl.94 D/F/E  3'-5°Hote, O b Ao N e ouhail
. - établissement/région préférée (s
1665 Koch 2 D A sfot D/ Side WU/BE-Oberlond i regienip ouhait)
1666 Kiichenchef 42 D A Nov.94 DJE Hotel 3806 Réceplionistin 27 A A sofot D/E Hotel
1667 Commis de cuisine/w. 19 D A Ok94 D DeutschCH 3807 Betriebsleiter/Kiichenchef 31 CH  n.Ver. D/F/E Tagesbetrieb, NordwestCH S
1668 Chef de cuisine 37 CH sofort  D/E/F  mitielgross 3808  Hofelsekretdrin 2 D A so:on D/E  Seminarhotel, BS/ZH Werden Sie Abonnent
3809 Direk Iw. 30 cH t D/F/E  Hotel/Rest, <
rekiionsosi/o: I L i Y der Express-Stellenvermittlung
810" [F2BYDicsaivond 26 CH  whnt  D/F/E 3d*Hotl, Zinich Gelganlei.v.wlAbo:::rl:;evl::gebuhllvonFr,‘285:£;:1r|‘b|al:v::d'er50&-prJoJu::dk::n;nxa:;
. . 3811 Anfangsrécept./w. 21 CH Ok 94 D/E/F  Hotel, GR/VS/BE-Oberl Tollar, Dii singekenden Talone weedén aakiusiv cn-Abosi s P kon-
Service/service 3812 Anfangsrécept./w. 20 CH  nVer D/ Hotel e ich! berdeksichiit werdan. : ’
2837 Chef de service/w. 34 CH  sofot D/F/E Rest./Hotel, SG/AR/AI 3813 Anfangsrécept./w. 20 CH  sofort D/E/F Hotel
2838 Ke:‘f"ev 26 JU B Aug. 94 D/E/F 3814 Anfangsrécept. /w. 18 CH  Aug.94 D/F/E  3*-4*Hotel, AG/LU/ZH Abonnez-vous au
2839 Kellner 22 P B sofot D/F/E Zirich 3815 Aide du patror 32 CH  Juli94 D/I/E  luzem . iléré
2840 Chef de service 3D A sl DR 4-5tHol Ru 3816 Goscrithmain 32 CH  sofot D/E/F Rest./Café, Zirich + Umgeb Service de placement accéléré
Zirich/TG/SG schiuhrerin it 'geo. Por le prix d‘abonnement de frs. 285.- par semestre ou frs. 500.- par année, vous avez la possi-
2841 Chef de bar 27 D A sofot D/E/l  4*-5"Hotel 3817 Anfangsrécept./w. 21 CH  Nov.94 D/F/E  Hotel, Skigebiet bilité-de choisir parmi un nombre illimité de tolons de demandes d'emplo, sans autres frais tols
2842 Chef de service 22 | C nVer. I/D/E Zirich/AG 3818 Anfongsrécept./w. 19 CH Dez. 94 D/E/F  ZH/WU qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés;
2843 Sefa 21 DK A sofort E/D/F  zus. mit 4886/Deutsch-CH 3819 Réceptionistin 20 F A Jli94 D/F/E 3*-4*Hotel, Basel iInupau!étruenucomplededemund‘esisolées,
2844 Chef de rang 47 CH n.Ver. D/F/E  nur Raum Ziirich lefo
2845 Barman/Anf. Récepl 20 A A Sept.94 D/E/F  Hotel " 5 Telefon: 031 370 42 79
2846 Sefo 43 RP C sofot D/E  ZH/BE/BS/lugano Hauswirtschaft/ménage 8 bi .|°2 Uh ie 13.30 bis 16 Uh
2047 Chef de service 49 | C Sept.94 I/D/F  Hotel/Rest. Bern 4881 Etagen,/Nachtportier 52 D C nVer D/E/F Hotel (8 bis r.sowie 1J. IS r)
2848 Sefa 32 D A sofet D/E/F 4*Hotel, BEOberl. 4882 Gourvernante/Allrounderin 35 CH  sofort  D/F/E  Rest./Hotel, Bern + Umgeb, Telefax: 031 370 43 34
2849 Kellner 42 A A sofot DJE 4883 Allrounder 52 CH  sofot D Deutsch-CH

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.
Herzlichen Dank und viel Gliick!

L

| 1
| Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen) ]
| 1
: Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: :
: Name: Vorname: :
: Strasse: PLZ/Ort: :
| . Geboren: Nationalitét: :
| oto

| Telefon Privat: Telefon Geschaft: 1
| I
| Muttersprache: Art der Bewilligung: ]
| : 1
| - Art des Betriebes: Region: 1
: Bemerkungen: :
: Sprachkenntnisse: :
I Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch: 1
| (1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig) !
| 1
: Meine letzten drei Arbeitgeber waren: :
1 Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis): I
LS 1
1 1

2.

1 1
1 3 :
3

: Hiermit bestatige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift: :
I Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an: seseomarss |
: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir bendtigen keine Zeugniskopien!) :

e e e e e e e e e e e e e e o o e e e ]

oL ( WITSCHE'S
KREUZ RESTAURART & BAR QASTHAVS
KONOLFINGEN Heinz und Anna Witschi suchen noch ﬁ

aufgestelite Mitarbeiter in

pansfeller

Jahresstelle als \ 44
Hitten Sie Freude, in unserem schonen, gepflegten in der Oberaltstadt Zug
Landgasthof am Tor zum Emmental zum Erfolg Chef de rang .
unseres Unternehmens beizutragen? - . Wir suchen
Zur E T h i fort Coumtuls i rang Flir meinen 3%-Betrieb mit 43 Bet 2ur Neuerbfinung nach Umbau
ur Ergédnz unseres Teams suchen wir per sofor! . . | - g
oder ngé’h Vgeginharung fiir unsere Gaststube mit ge- Servicelehrlinge ten suche ich per 30. Juni in kleines auf Mitte August 1994

(Herbst 1994)
Servicepraktikanten

(Bewilligung fiir Osterreich und
Deutschland, aber nur fir Kandida-

Team einen jungen (mind. 25j&hrig)
und verantwortungsbewussten

Aide du patron (m)

flegtern Tellerservice eine freundliche, qualifizierte .
RECEOm, Servicefachangestellte/n in Jahresstelle.

Und bieten gepflegte Ambiance,
optimale Arbeitsbedingungen,

SERVICEMITARBEITERIN

Es kénnen nur Bewerbungen von Schweizerinnen
oder Auslinderinnen mit B-Bewilligung berticksich-
tigt werden.

Interessiert? Wir zeigen Ihnen gerne unverbindlich
unseren Betrieb.

Bitte wenden Sie Thre Bewerbung an Frau oder
Herrn Gruber, Hotel Kreuz, 3510 Konolfingen,
Telefon 031 79110 50.

P 66990/171638

ten mit abgeschlossener Berufslehre)

Sonntag und Montag geschlossen.
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemasse Toplohne.

Unterlagen senden Sie bitte an
Fam. Witschi, Ziircherstrasse 55,
8103 Zirich-Unterengstringen
Telefon 01 75044 60

66955/204099

Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

der mich mit viel Freude u. a. vor
allem im Bereich Service und Biiro
entlastet und vertritt.

Angesprochen? Dann senden Sie
mir lhre Bewerbungsunterlagen!
Philippe Rusch
65769/9270
Hotel Casanna

Alteinstrasse 6, 7270 Davos Platz 2
Telefon 081 46 43 43, Fax 081 46 14 12

Sonntag und Montag frei.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns
lhre Bewerbungsunterlagen.

Wir freuen uns.

Hubert Erni & Stefan Meier
Postfach 337, 6301 Zug
Telefon/Fax 042 21 96 10

66958/112098
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STEIGENBERGER

Erfolg mit Steigenberger in der wunderschinen Davoser Bergwelt!

Nach 6jéhriger Tatigkeit verlasst uns unser Kiichenchef, Herr Leiter, um sich seinem
neuen Karriereziel zu widmen. Wir wiinschen ihm viel Erfolg und gratulieren ihm
hiermit ebenfalls zu diesem tollen Schritt in seiner beruflichen Laufbahn.

Er ist ein absoluter Profi seines Fachs und hat eine geschickte Hand,
seine Kiichenbrigade zu fiihren und unseren Auszubildenden fachliches Wissen und
Freude an ihrem Beruf zu vermitteln.

Als eine der namhaften Adressen der Schweizer Hotellerie suchen wir
ab kommendem Oktober 1994 in Jahresstelle eine/n

Kiichenchef/in

der/die seine/ihre Ideen und wirtschaftliches Denken verbinden kann uncj zusammen
mit dem Steigenberger Belvédére-Team zum Erfolg mittragt.

Unser/e ideale/r Bewerber/in hat eine abgeschlossene Berufsausbildung,
hervorragende praktische Erfahrung, fundierte Kenntnisse im Bereich
der neuzeitlichen Gastronomie, verfugt Uber wirtschaftliches Wissen,

ist zwischen 28 und 40 Jahren jung, arbeitet gerne im Team
und freut sich, sein Kénnen an den Mann/die Frau zu bringen.
Es ist fur Sie selbstverstandlich, Entscheidungen selber
zu treffen und gleichzeitig die Verantwortung zu tragen.

Gerne erwarten wir lhre detaillierten Bewerbungsunterlagen, die Sie bitte richten an:
Reto Schmid, Direktor, Steigenberger Belvédére, Promenade 89, 7270 Davos Platz.

670109210

SWYV-Job-Service

DIESTELLENVERMITTLUNG FUR BERUFE IM

@ Schweizer Wirteverband

GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

. =/
IHTTI o

SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT NEUCHATEL

We seek for our international English speaking
Hotel Management School

RESIDENT MANAGER

Tasks: supervision of students and hotel operations
during the evenings, weekends and official holi-
days. Certain administrative tasks.

Requirements: Good manner, experience of a
multiracial environment. Firmness combined with
understanding and good organisational capabili-
ties. Male or female. Fluency in English and French
a must.

Handwritten applications with photo, curriculum
vitae and copies of certificates to: Mr. K. Lemasney,
Director IHTTl School of Hotel Management

Neuchétel, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchétel.
\

66778/126098 )

CAFE NEUWIES
USTER

Neuwiesenstr. |
Telefon: 01/ 940 51 02

/

Fur unser Café;Restaurant und Pflegeheim mit 22 Be-
wohnern suche ich per Mitte Juli oder nach Vereinbarung
einen qualifizierten, zuverldssigen

Koch m/w

Haben Sie Interesse und Freude, unsere Gaste und Pen-
siondre mit einem abwechslungsreichen Angebot zu
verwéhnen? Selbstandiges Arbeiten und Ideenumsetzen
sind keine Fremdwdrter?

Dann nehmen Sie mit mir Kontakt auf, um weitere De-
tails zu besprechen. Herrn K. Meerstetter verlangen.
66968/382350

*wEK

Annelise und Hans Peter Julen
-3920 Zermatt

Telefon (0041 28) 661175

Wir offerieren lhnen:

- ein neues 4-Sterne-Hotel mit
120 Betten

- junge, dynamische, sportliche
Atmosphare

- internationale Kundschaft

- Biker-Paradies und grosstes
Sommerskigebiet der Alpen

- Unterkunft in neuen Einzel-
appartements und Wohnungen

- gutes Betriebsklima und
zeitgemésse Arbeitsbedingungen.

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen

wir fir unsere erstklassige Kiiche mit
nur marktfrischen Produkten

Commis de cuisine

Bewerbungsunterlagen mit Foto,
Zeugniskopien und Lohnanspriichen
sind zu richten an

ALPENHOF HOTEL
CH-3920 ZERMATT

swiss
INTERNATIONAL
HOTELS

66989/137880

ol

. s..
SCHUTZENHAUS

Am 1. September 1994 eréffnen
wir unsere

Brasserie parisienne

sowie die neuen Bankettraumlich-
keiten in Haberli's Schiitzenhaus
vor den Toren Berns. In diesem
neuen, modernen Gastronomie-
betrieb haben wir noch folgende
Stellen zu besetzen:

Aide du patron/
Betriehsleiterassistent/in

Ihr Aufgabenkreis umfasst:

- Chef de service

- Betreuung und Ausbildung der
Servicelehrlinge

— administrative Aufgaben

- Mitgestaltung der Angebots-
palette.

Fir diese Aufgabe verfiigen Sie
mit Vorteil Uber einen
Hotelfachschulabschluss (HGF)
oder eine dhnlich umfangreiche
Ausbildung.

Servicefachangestellte/
Kellner

Fur unser 14 Punkte «Gault et Mil-
lau»-Gourmetrestaurant

sowie fUr unser Bistro und unsere
Brasserie

Chef de partie
Kichin oder Koch

fir den gehobenen und gepflegten
A-la-carte-, Brasserie- und Ban-
kettservice

Hausdienst

Mann oder Frau zur Erledigung all-
gemeiner Reinigungsarbeiten und
Mithilfe am Buffet und im Office.

Wir bieten lhnen eine vielseitige, in-
teressante Mitarbeit in einem jun-
gen Team. Eintritt am 25. August,
damit wir Sie grindlich in die neue
Aufgabe einarbeiten konnen. Gerne
erwarten wir lhre Bewerbung oder
lhren Anruf. Es kénnen nur Bewer-
bungen von Schweizern oder Aus-
landern mit Bewilligung B oder C
beriicksichtigt werden.

Familie J. und F. Haberli
3053 Minchenbuchsee
Telefon 031 869 02 81
Di. und Mi. geschlossen

66985/212407

HOTEL-RESTAURANT
BANKETT-UND
KONGRESSHAUS

CH-8590 ROMANSHORN
BEIM BAHNHOF/HAFEN
TEL. 071/63 15 02
FAX 071/63 1501

Haben Sie schon einige Sporen in der Kiche
abverdient, schon eine kleine Brigade gefihrt, sind
Sie Schweizer mit abgeschlossener Berufslehre,
kommunikatif und motivierend ??

Dann telefonieren Sie uns und bewerben sich als
Kichenchef(in).

Wir bieten beste Bedingungen fiir eine angenehme
Zusammenarbeit. Sie haben auch eine Wohnung
im Hause. Verlangen Sie Herr Walter Kuhn fir eine

unverbindliche Besprechung. B iSAaTR

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

CAIRO - LUXOR - SHARM EL SHEIKH
JEDDAH — RIYADH - ISTANBUL

i i inationen im Mittleren
For unsere Hotels an diesen Destina ren
Osten suchen wir nach Vereinbarung folgende Fih
rungskréifte:

F & B Manager
Asst. F & B Manager
Executive Chef
Sous Chef
Chef Patissier

ie neben der ents rechendenBerufsaufb\ldung
réi?ngslfengng\ischkenmrﬁ‘is%e, Ausland- und Fishrungs-
erfahrungen verfiigensowie Durchsetzungsvermgen
und etwas Abenteuerlust mitbringen, donp freven Vél_l’
uns auf Thre schriftliche Bewerbung. Ledigen Kandi-
daten geben wir den Vorzug.

Mé&venpick Hotels International
Human Resources
Zirichstrasse 106
8134 Adliswil

Fax: 004117122519

DOMINO GASTRO
Dbr Porsonal-Proft

im Kundenauftrag suche ich fiir Hotel-
und Restaurationsbetriebe im Berner
Oberland und Oberwallis in Jahres- oder
Saisonanstellung

Serviceangestellte, w
Jungkdche und
Chefs de partie

Saisonbewilligungen sind vorhanden!

Fiir weitere Angebote wie Chef de
service, Kiichenchef und Sous-chef
wenden Sie sich bitte an Daniel Imboden,
DG 3800 Interlaken,

Tel. 036 23 32 32, Fax 036 23 33 43.

Die Beratung und Vermittlung
ist kostenlos.

P 66934/285358

Edle Tropfen. ..

Zur Unterstiitzung unseres Jelmoli-
Weinkeller-Teams suchen wir ab sofort
bis 31. Dezember 1994 einen

Weinverkiufer

Lok isse und Verkaufs
erfabrung sind fiir Ihre neue Tétigkeit
bei uns ebenso erforderlich wie Ibre
Flexibilitat bei der Beratung unserer
Kunden tiber eines der grossten Wein-
sortimente in Zirich.

Wann rufen Sie uns an?

Personelle Dienste, Cornelia Jost
Tel. 01/220 42 06 oder 220 49 71
St. Annagasse 18, 8021 Ziirich

Je,wn’f

Das Beste fiir Sie.

G 66878/74314

L Telefon 036 45-11 12

Hotel

Chalet Du Lac

CH-3807 Iseltwald
direkt am Brienzersee
bei Interlaken

sucht:
Kochin oder Koch
(Commis)

66742/16799 J

Ay
Z@

Eines der schonsten, vielseitigsten und bekanntesten
Restaurants der Nordwestschweiz, das

Restaurant zum Schiitzenhaus Basel
sucht einen neuen

Pachter

Das traditionsreiche, historische Haus, mit einer Reihe
von stimmungsvollen Bankettraumen, Rétisserie, Stadt-
Restaurant, gedeckter Gartenterrasse, grossem Garten,
Parkplétzen wurde in den letzten Jahren griindlich reno-
viert und neu ausgerustet.

Es bietet einem qualifizierten, qualitatsbewussten und
einsatzbereiten P&chterehepaar eine herausfordernde,
erfillende Tétigkeit und ausgezeichnete Existenz.
Antritt nach Ubereinkunft. Wir lassen_uns Zeit, die rich-
tige Wahl zu treffen, und lhnen, die Ubernahme vorzu-
bereiten. Dabei kénnen Sie sich auf qualifiziertes und mo-
tiviertes Personal absttitzen.

Interessenten, die sich tiber entsprechende Erfahrung
und das nétige beachtliche Startkapital (Ubernahme des
Inventars) ausweisen kénnen, bewerben sich mit allen
Unterlagen bei Alfred Notz, Oberer Rainweg 48, 4414 Ful-
linsdorf, Telefon 061 901 39 90.

67000/212407

Fiesch am Eggishorn
Sommer- und Winterkurort
%k %k ok K Kk ok kK k k K kK Xk ok

Wir suchen fiir zirka
15. Juli bis 15. Oktober 1994

Koch
Jungkoch oder Kochin
zur Ergénzung unseres Teams.

Sind Sie belastbar und bewahren
Sie auch in hektischen Situationen
einen kihlen Kopf, so sind Sie die
richtige Person flir uns.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so
rufen Sie uns an.

Restaurant Ritz

3984 Fiesch (Wallis)
Telefon 028 71 1366
Frau Schmidt verlangen.

N 66984/54488

Trend
Hotel

Schwelz - Zirich
Schlafen - traumen ~ wenn nicht heute, dann .
vielleicht morgen - spielt keine Rolle...

...ist nicht die Haltung, welche wir von unserer
Teamverstéarkung

Empfangssekretarin

(mit Fideliokenntnissen)

Servicemitarbeiterin
Dancing/Restaurant

(Tournante)
erwarten.
Eintritt nach Vereinbarung. Keine Saisonstelle.
Sendet uns Eure Unterlagen oder ruft uns an!
66928/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zurich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40
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fiir Menschen in Fahrt ,e/' IS 8 9 74 2N I
P3b

Limousine-Service

Wir erwarten:

- tadellose Umgangsformen

Airline- oder Hotelerfahrung

LI B |

Wir bieten:

zentralen Arbeitsort
einmaliges Produkt

LI I I |

Airport-Shuttle-Service

Wir sind ein Generalunternehmen im Personentransport und verfligen von der Limousine {iber den
Minibus bis hin zum Luxuscar tiber eine in der Schweiz einmalige Fahrzeugflotte.

Damit diese Fahrzeugflotte noch besser in Fahrt kommt, suchen wir per sofort einen

Aussendienstmitarbeiter

— kaufm./touristische Grundausbildung
- Verhandlungsgeschick mit Kunden

Interesse an der Personentransportbranche
gute Sprachkenntnisse in D/E/F

erfolgreiche Aussendiensttatigkeit
Bereitschaft fir unregelméssige Arbeitszeiten.
moderne Anstellungsbedingungen
interessantes, leistungsbezogenes Salar

hervorragende Kundenstruktur
zukunftsorientiertes Arbeitsteam.

Bitte richten lhre Bewerbung an: Welti-Furrer, Personentransport AG, Postfach, 8037 Zirich

Bustouristik

0 65821/264466

Bahnhofstrasse 5
CH-4601 Olten
Tel. 062 263030

Unser %% %%-Hotel, ein bekanntes Konferenz-Zentrum,
sucht per sofort oder nach Vereinbarung:

— Sous-chef/Chef saucier m/w
- Koch m/w
- Zimmermadchen

zur Verstérkung unseres Teams.

Suchen Sie eine interessante, kreative und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit, dann rufen Sie uns an, oder
senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

66876/182252

Wir sind sehr ansp ,

Berner Kornhaus-Bar

Eine echte Chance fiir Fach-
leute mit Team-Denken.
Demnéichst auf Vereinbarung
besetzen wir eine interessante
Stelle neu:

Chef Restaurationskiiche
(mittlere Brigade)

Ihre Eigenschaften:

- Einsatzfreudigkeit

- solide Fachkenntnisse,
Praxisnéhe

~ Polyvalenz und Verant-
wortungsbewusstsein.

Unsere Méglichkeiten:

interessantes Tétigkeitsfeld
Entwicklungsméglichkeit
autonome Aufgabengebiete
Integration in Flihrungsteam
zeitgemésse Mitarbeiter-
politik.

Ihr Gespréchspartner,

Herr Urs Widmer, erwartet Ihre
Kontaktnahme mit Interesse.
Telefon 031 3331010

0 66981/4405

wenn es darum geht, unseren Gésten in
einem einmaligen Rahmen das Beste zu
bieten. Ist auch fir Sie Qualitat in allen
Bereichen ein Grundsatz, dann nehmen
Sie die Herausforderung an.

Wir suchen ab sofort

einen jungen, initiativen Mitdenker
und

Sous-chef
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Brasserie Birengraben,
Herrn Klaus Wieczorek,
gr. Muristalden 1, 3006 Bern
66923/75035

Restaurant Hirschen,
Obfelden ,
Gesucht

in kleineres, gutgehendes Speiserestaurant

Alleinkoch oder Kochin

Angenehmes Arbeitsklima, Dienstag und
Mittwoch Ruhetag.

Auf Wunsch schénes Zimmer im Hause.
Eintritt sofort oder nach Vereinbarung.
Auf Ihren Anruf freut sich:

M. Konrad, Restaurant Hirschen,
8912 Obfelden
Telefon 01 761 42 06

66972/382347

Hotel Eden-Nova
Interlaken
sucht per sofort, evtl. Anfang Juli

oder nach Ubereinkunft, einen
netten, arbeitsamen

Koch oder Aushilfskoch

fiir drei bis vier Monate
(neben Chef)
(Auch fur Kandidaten aus
F/D/A méglich).

Bitte die Ublichen Unterlagen
schriftlich an folgende Adresse
einreichen:

S. und G. Rubin,

Hotel Eden-Nova,
Bahnhofplatz 45, 3800 Interlaken

Hotel Sofitel

ZURICH

Wir sind ein internationales 4-%-Hotel im Zentrum von
Zurich mit 180 Zimmern. Fir unsere Administrationsab-
teilung suchen wir auf sofort oder nach Ubereinkunft

eine/n
Assistenten/-in des
Administrationsleiters

Indieser Funktion sind Sie fir die Kreditorenbuchhaltung,
den Einkauf und die Personaladministration zustandig.
Nebst einer abgeschlossenen Lehre im Hotelfach soliten
Sie mehrjahrige Berufserfahrung im administrativen Be-
reich eines Hotels vorweisen konnen. Wir bieten lhnen
eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle
Tatigkeit in einem engagierten Team.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto an unten-
stehende Adresse, oder rufen Sie uns an, Herr J.-F.
Clivaz, Administrationsleiter, gibt lhnen gerne weitere
Auskinfte.

Hotel Sofitel Ziirich
Stampfenbachstrasse 60
8035 Zirich
Telefon 01 363 33 63

66994/40118

-

VG

DOMINO GASTRO
v Personal-Droge

DG-Ziirich kann Ihnen auf kommenden
Sommer hin noch folgende, sonnige
Top-Angebote unterbreiten:

- Gut gefiihrtes, gepflegtes 3% % x-Hotel

ausserhalb von Zirich, direkt am See,
sucht extravertierten, dynamischen

Direktionsassistenten

- Lebhaftes Speiserestaurant in Zurich,
direkt am See, sucht junge, flippige
Gastroprofis fur

Service/
Chef de service (w/m)

- Kleines %% %-Hotel an der Stadtgrenze
von Ziirich sucht flexible, frontstarke

Betriebsassistentin

- Schmuckes %% %-Hotel im Herzen von
Ziirich sucht selbstindige,
kompetente

Réceptionistin

- Top-* %% *-Hotel in der Stadt Ziirich
sucht junge, gepflegte -

Gouvernante (economat/Etage)

- Speiserestaurant mit Koscher-Kiiche
sucht innovativen, begeisterungsfahigen

Kiichenchef

- Grossbetrieb mit starkem Bankettanteil
sucht dynamischen, einsatzfreudigen

Sous-chef/Chef de partie

Interessenten melden sich bei Herrn
Roland Eng oder.[-:]errn Christian Hauff
tiber

Telefon 01432 73 73

Segnesstrasse 1, 8048 Zirich
66996/257168

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Mitten in Ziirich, an der Waaggasse
steht unser Ristorante Contrapunto.
Die echte italienische Kiiche ist uns
ein Anliegen, und vielleicht wartet
hier eine Herausforderung auf Sie, als

Koch / Kochin

Sie kennen die Geheimnisse der
unverfilschten Esskultur Italiens, Sie
lieben es, aus einfachen Ingredienzien
die Gaumenfreuden der berlthmten
cucina italiana zu zaubern.

Trifft das auf Sie zu? Interessiert?
Dann senden Sie uns Ihre
Bewerbungsunterlagen

oder rufen Sie an:

Ristorante Contrapunto
‘Waaggasse 5/7, 8001 Ztrich
Aldo Reginato = 01/211 6525

0 66209/209413

FGH94607 ﬂ
(7]

0000000000000000000000000000000000000

Wir brauchen Verstiirkung:

Chef de Partie

Sie (m/w) sind motiviert, um sich fiir eine kreative
Spitzengastronomie einzusetzen!
Melden Sie sich bald bei unserem Kiichenchef Rolf Grob.

Chef de rang

Sie (m/w) sind routiniert und qualifizierf, um in unserem
Team von Fachleuten mitzuwirken.
Kennen Sie sich mit Weinen aus? Wenn nicht, bieten wir
Ihnen Weiterbildungsmaglichkeiten an.

Wir erwarten Sie ab Mitte August bei uns!
Senden Sie Ihre schriftliche Bewerbung oder rufen Sie
einfach Herrn Aberli an.

Ausldndische Bewerber/innen nur mit Bewilligung maglich. g
i

Schlossherrschaft

R. & C. Aberli-Gertsch
ggg Telefon 052/222 18 67

Mo./Di. geschlossen

Restaurant

Schloss Wiilflingen
Wiilflingerstrasse 214
8408 Winterthur

% TLandgasthol
Schlogs Wattstein

Wollen Sie erfolgreich sein. ..
ja...

Wir wollen es sein, darum
suchen wir Sie. . .!

zur Unterstitzung unseres
Schloss-Teams.

Wir haben ein renommiertes
Schloss mit herrlichen Lokalitéten,
in denen Sie unsere anspruchsvol-
len und aufgesteliten Géste ver-
wohnen kénnen.

Bei uns sind Sie am richtigen Platz,
wenn Sie zielstrebig und kreativ
sind, Humor haben und viel Freude
am Beruf mitbringen.

Auf sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir noch folgende Mitarbei-
ter:

Chef de partie

dem es richtig Freude macht, eine
abwechslungsreiche und kreative
Kiche auf hohem Niveau zu fiihren.

Chef patissier

der seine kleinen und grossen G&-
ste mit seinen gluschtigen und krea-
tiven Desserts in eine kleine Mar-
chenwelt versetzt.

Wenn Sie zu den Schlossgeistern
gehdren mdchten und eine Som-
mersaison oder eine sichere Dauer-
stelle mit viel Anerkennung und
freundlichem Klima suchen, Fortbil-
dungs- und Aufstiegsméglichkeiten
u lhrer Lebensphilosophie
gehdren, dann setzen Sie sich mit
uns in Verbindung.

Land hof Schloss Bo

Fam. E. u. M. Retschli,

Hotelier SHV/VDH

Schlossweg 20, 5315 Béttstein
Telefon 056 45 71 81
Telefax 056 45 21 51

66863/5312

[ | CANTINA DEV VIR
]

v'y

Neu - traumhaft schtn — Riesenerfolg

Tur Verslﬁrkun% unseres Teams suchen wir Kche,
die die cucina italiona licben, Servicemitarbeiter/
-innen, die gerne lockere Gastgeber sind,
einen Weinfreakzur Betreuung unserer Vinoteca
{ouch ohne Erfohrung, ober mit Begeisterung).

Die Barfrau, die gut aussieht, aeme quatscht
und thr Geschift versteht — unt uletzt
eine begeisterte Personlichkeit fiir unser
Kaderteam.

Una storia delle vita — eine wahre Erfolgsgeschichte.
Avanti - Peter [Ilsthir:jgev weiss mehr und zeigt hnen
gerne dos ganze Hous.
66961/102024

STADTSTRASSE42 6204 SEMPACH STADT
TEL. 041 99 4474 FAX 04199 4574
—_—

Tessin/Ascona

Albergo Losone
Wo das Arbeiten fiir Hotelgaste auch Freude ist!

Das familienfreundliche Erstklasshotel mit der einmalig
stdlichen Atmosphére

sucht zur Vervollstandigung
des Albergo-Losone-Teams:

Commis de cuisine
Chef de rang

Schriftliche Bewerbungsunterlagen
an:

Ursula Mosberger-Glaus
Hotel Losone
CH-6616 Losone
Telefon 093 35 01 31

66868/21512
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swissotel 5y

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Suchen Sie nach einer Chance, Ihr Talent
als Gastgeber auszuleben?

Wir bieten sie Ihnen!

Im September 1994 erdffnet swissétel Basel, Hotel Le
Plaza, sein neues Restaurant im provenzalischen Stil und
sucht zur Vervollstdndigung seiner Gastgeber-Crew noch
einen engagierten und dynamischen

Chef de service

mit abgeschlossener Servicelehre, Berufserfahrung und
einem ausgeprégten Flair fir die Betreuung und Bera-
tung unserer Géste sowie Begeisterung flir die stdfran-
zosische Gastronomie,

und

motivierte, charmante und kommunikationsfreudige

Servicefachangestellte

die unsere Géste verwdhnen.

Wir erwarten sehr gute miindliche Sprachkenntnisse in
Deutsch (evtl. Dialekt) sowie gute Kenntnisse in F und E.

Wir wollen mit unseren Mitarbeitern nicht nur das Enga-
gement, sondern auch die Friichte unseres gemeinsa-
men Erfolges teilen und bieten deshalb attraktive Um-
satzbeteiligungskonditionen.

Interessiert? Dann senden Sie Ihr Bewerbungsdossier
bitte an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro, Messeplatz 25, CH-4021 Basel

66915/3387

Fur unser neugestaltetes Haus,
die Hostellerie Geroldswil,

in stidl&ndischem Stil, und neu
unter dem Management der Fam.
Frapolli (Hotel Sommerau Ticino,
Dietikon) suchen wir zur
Vervollstandigung unseres Teams
per Juli/August '94:

GEROLDSWIL-
ZURICH

Aide du patron/
Mitglied der Direktion

Fur die operative Leitung des téglichen Betriebes selb-
sténdig und in einem Team bendtigen wir eine/n Allroun-
der/in mit viel Engagement und Pioniergeist:

- selbsténdige Fiihrung und Duty-Funktionen
- administrative Front-/Back-office-Aufgaben
- Bankett-/Kongressorganisation

- Personalfiihrung.

Geboten wird nebst sehr guten finanziellen und sozialen
Konditionen, viel Kompetenz und Entfaltungsméglich-
keiten in einem topmodernen Betrieb und menschlich
attraktivem Arbeitsumfeld mit div. Restaurants, Bar,
Pizzeria, Kongressmdéglichkeiten von 10 bis 420 Platzen.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie bitte:
Ezio Frapolli, Hotel Sommerau Ticino,
Zurcherstrasse 72, CH-8953 Dietikon-Zurich

Telefon 01 745 41 41

66833/9610

Die erste Stelle fiir heste Stellen!

Wir suchen im Kundenauftrag

Geschiftsfiihrer/Restaurateur

mit herausragendem Gastgeberflair, kreativ und befahigt,
unkonventionelle Ideen umzusetzen; ein erstklassiger berufli-
cher Background, die Bereitschaft, Gesamtverantwortung zu
tibernehmen, sind weitere Stichworte zu dieser Position.
Kurz: eine unternehmerische Gastgeberpersénlichkeit.

Geschaftsfiihrer

fir einen fithrenden und umsatzstarken Betrieb der gehobe-
nen Systemgastronomie in der deutschen Schweiz, mitgirka
20 Mitarbeitern. Fiihrungsstérke und grosses Motivations-
vermdgen, hohe Servi itschaft bei ir ter
Salarierung.

Pub-Geschaftsfiihrer

fiihrender Treffpunkt von Happy-Hour bis Mitternacht.

Mattre d'hotel

fiir zwei bestens gefiihrte %% xxHauser in der
Zentralschweiz, mit vielseitigem Gastronomieangebot.

Bankett-Manager

Wir suchen den Fachmann in dieser Domaine: beféhigt, eine
ausserordentlich lebhafte, sehr grosse Bankettabteilung
#Grossbankette, Seminare, Tagungen, Konferenzen usw.) zu
Uhren: Organisations- und Fiihrungsstérke, hohes Qualitats-
denken bei entsprechendem Leistungsnachweis sind erste
Voraussetzungen.

Sous-chef

ein traditionsreiches Zunfthaus in der Zentralschweiz, wo die
Pflege der traditionellen Kiiche téglich ein Erfolg ist, sucht
den starken 2. Mann in der Kiiche.

Chef de réception

fiir zwei mittelgrosse ***xHauser mit starkem Seminar-
und Tagungstourismus. Fiir engagierte, verantwortungsbe-
wusste und mit einigen Jahren Receptions-Fiihrungsverant-
wohrtung ausgestattete Kadermitarbeiter ein weiterer Karriere-
schritt.

Interessenten/-innen bitten wir um Zustellung ihrer vollstandi-
gen Bewerbungsunterlagen. Wir betreuen Sie professionell,
engagiert und mit absoluter Diskretion.

Ihr gemiitliches

Hotel-Restaurant,
Pizzeria

Sonne

am Klosterplatz
8840 Einsiedeln

Fur unser 2-%-Hotel im schénen Klosterdorf suchen
wir per sofort eine/n

Servicefachangestellte oder
Kellner

und fir unsere Kiiche einen

Koch

Rufen Sie uns an, damit wir lhnen das Blaue vom Him-
mel versprechen kénnen.

Direktion, Telefon 055 53 28 21

66963/10030

HoReGa Select Kaderberatung AG

Stédnzlergasse 7
4051 Basel

Telefon 061 281 95 91 oder 061281 95 75 66978/208191

Personalberatung fiir Dauers}gllen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Strandhtel

« MITEINANDER
IM ALEXANDER»

Fidelio sucht «Fidelia»

Fir unsere modern eingerichtete Réception
mit Restaurant-Kassen-Verbundsystem und
«Fidelio front office-EDV-L6sung» suche ich
eine aufgestellte, gepflegte
und einsatzfreudige

Réceptions-Praktikantin
(Englischkenntnisse)

welche lhre personlichen Talente miteinbringen

mochte. Keine Angst, Fidelio-Kenntnisse sind

nicht erforderlich, aber Sie haben es einfacher,
wenn Sie bereits PC-Anwenderin sind.

Wir sind gerne bereit, Sie mit allen Geheimnissen
an unserer Réception vertraut zu machen.
Sie bringen Ihren gesunden Menschenverstand
und die Bereitschaft mit, sich fiir unsere Gaste
und meinen Betrieb voll und ganz zu engagieren.
Der Verkauf ist eine lhrer Stiarken, Sie besitzen
Flair fiir Zahlen und das Wesentliche, und
systematisches Arbeiten bringt Ihnen
personliche Befriedigung!

Teamwork — mit Spass zum Erfolg!
Wollen Sie dabei sein?

Ich freue mi f lhre schriftliche
Bewerbung mit neustem Foto

Nicolas Schweri, Inhaber
HOTEL ALEXANDER AM SEE
Seestrasse 182
8800 Thalwil-Zirich

66926/34525

E)QI\IDERD
|

3807 Iseltwald am Brienzersee

Fur unser 3-Stern-Hotel mit 35 Betten
und regem Restaurationsbetrieb
(10 Autominuten von Interlaken) suchen
wir fir die kommende Sommersaison
fiir zirka 3 Monate

Servicefachangestelite
sowie
Servicepraktikantinnen
Eintritt: sofort oder nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen oder lhren Anruf.
Familie H. Hornberger
Strandhotel, 3807 Iseltwald
Telefon 036 45 13 13

66830/57657

Wir sind sehr anspruchsvoll,

wenn es darum geht, unseren Gésten in
einem einmaligen Rahmen das Beste zu
bieten. Ist auch fir Sie Qualitét in allen
Bereichen ein Grundsatz, dann nehmen
Sie die Herausforderung an.

Wir suchen ab sofort

einen jungen, initiativen Mitdenker
und

Aide du patron
fiir die Stellvertretung des Geschifts-
fithrers.
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Brasserie Barengraben
Herrn Klaus Wieczorek
gr. Muristalden 1, 3006 Bern
66922/75035

EUREST

SUISSE

Gemeinschaftsverpflegung a la carte.
Uber 90 Untemnehmen in der ganzen Schweiz geniessen
tiglich Qualitiit und Vielfalt: abwechslungsreiche, frisch

bereitete und aufmerk servierte Mahlzei

Fiir unsere Personalrestaurants in der Region
Bern/Basel suchen wir per Anfang August 1994
oder nach Vereinbarung

jungen, innovativen

Betriebsleiter-Assistenten

fiir die Ablosung unserer Geranten in den
Betrieben der Region Bern und Basel.

Das bringen Sie mit
- Ausbildung als Koch und noch heute Freude
.~ amKochen

* — Flexibilitat (heute in Bern, morgen in Basel!)
— Freude, Ihre Giste mit gepflegter Kiiche
zu verwohnen

-~ Mitdenker- .-
~25-bis 30jibrig. -
- administrative Kenntnisse von Vorteil.
Wir bieten
- Mitarbeit in der weltweit fithrenden Hotel-
und Restaurantgruppe ACCOR
- leistungsbezogene Entlshnung mit einem aus-
gebauten Sozialpaket
- mehrheitlich Tagesdienst/Samstag und
Sonntag frei
- Moglichkeit, spiter einen eigenen Betrieb
zu iibernehmen.

Wenn Sie interessiert sind, diese aussergewohn-
liche Herausforderung anzunehmen, senden Sie
bitte Ihre schriftlichen Bewerbungsunterlagen
an folgende Adresse:

Eurest (Suisse) SA, Regionalleitung Bern/Basel,
Herr M. Ingold, Papiermiihlestrasse 140, 3063 Ittigen/Bern

P 66886/8100

Ambitionen
Dynamischen Fachkréften bieten wir Top-
Stellen in Schweizer Restaurations- und
. Hotelbetrieben.
{Saison- und Jahresstellen)
Kiichenchef/Sous-chef
zur Fdhrung von Gourmet-Restaurant, LU
Chef/in de réception
mit Erfahrung, Region AG
Réceptionistinnen
D/E/F und D/E/I/F
mit Erfahrung, Region GR/LU/SZ
Fur Stadt und Saisonhotellerie.
Nur CH-Kandidaten oder mit Bewilligung.
Rufen Sie uns an! Gerne geben
wir lhnen weitere Informationen.
Graziella Oeschger-Sebregondi
Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26

Landstrasse 83, 5430 Wettingen
o

sucht

flexiblen und einsatzfreudigen

Kellner cH) oder
Servicefachangestellte

Eintritt per sofort oder
nach Ubereinkunft.

Fir weitere Informationen
steht lhnen W, Trésch gerne
zur Verfugung.

66008/28770

4533 Riedholz Montag ab 14.00
W. Trésch und Dienstag
Tel. 065 22 06 11 .ganzer Tag
geschlossen.

‘ HoTtTeLr FLORHOTF

zZURICH

Zur Vervollstindigung unseres Kleinen,
innovativen Kiichenteams suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung
(SaJ/So. sowie Feiertage frei).

Chef de partie
Commis de partie

uns oder ruf

n:
u m Hotel Florhot

und b ser,
rhofgasse 4, 8001 h
Telefon 01 261 44 70

67002/4027¢




Sprachkenntnisse in D/F/E sowie (iber fundierte F&B-
Kenntnisse. Wenn Sie zudem Berufserfahrung habenund
ein Organisationstalent sind, méchten wir Sie gerne
naher kennenlernen.

Wir bieten lhnen ein entsprechendes Salir und die Ge-
legenheit, selbsténdig zu arbeiten. Interessiert? Dann
senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza
Personalbiiro, Messeplatz 25, 4021 Basel

66977/3387

66992/35394
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BASEL
HOTELA LE PLAZA
Sind Sie interessiert an einer neuen Herausforderung an
einem attraktiven Arbeitsort? Wir, ein internationales
Firstclass-Business-Hotel (241 Zimmer und Suiten, 2
verschiedene Restaurants sowie Bankett- und Kon- sucht per sofort oder nach Vereinbarung eine kontakt- Al_s RECEPTIoNISTIN
gyets)sraumllghkelten) suchen ab sofort oder nach Ver- freudige und zuverlassige .
einbarung einen . 1 S T 'l'
Bankettmanagey || Eceptionstin || 15T FUR SIE JEDER TAG EIN SONNIGER TAC.
g fiir unsere interqationaie Kundschaft. Es erwartet Sie ein Sie bringen genug Fachkenntnisse und Berufserfahrung mit, bewahren auch in hekfischen
Kénnen Sie Menschen begeistern? Kénnen Sie die %g;nonllch gefilhrtes Hotel mit einem dynamischen Teiten die Ruhe und kommunizieren problemlos in mehreren Sprachen.
Wiinsche unserer Kunden wahr werden lassen, ohne die ’ Als kontaktfreudige Person fihlen Sie sich in der Gastgeberrolle voll in Ihrem Element.
Realitét aus den Augen zu verlieren? Sind Sie kommuni- Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto: Rufen Sie uns jetzt an.
kationsfreudig und positiv eingestellt? Frau A. Mller H
Unser/e Wunschkandidat/in ist offen fir Neues, hat Hotel Engel, FL-9490 Vaduz Sepp und Sandra Wimmer-Hitch g
Jidavin A ) pp und Sandra Wimmer-Hitchman
Freude am Umgang mit einer internationalen Kundschaft, Telefon 075 23203 13 - L $
kann Mitarbeiter motivieren und fiihren, verfiigt tber gute Seehotel Restaurant Sonne, Seestrasse 120, Kiisnacht am Zirichsee, Telefon 01/910 0201 2

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Management Trainee (D, E)
(CH-, C- oder B-Bewilligung)

Réceptionistin/Sekretarin (D, E)

(CH-, C- oder B-Bewilligung)

Servicemitarbeiterin (D, E)
(CH-, C- oder B-Bewilligung)

Bardame/Barmaid (D, E)

(CH-, C- oder B-Bewilligung)

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano-Bar-Café
CONCERTINO
Piano-Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA-Bar
COSMOPOLITAN
Conference Room
BOARDROOM
NEPTUN'S Terrace

(st

PLAZA-HOTEL

Wir sind
ein sehr lebhaftes, internationales %% %%-Hotel im
Zentrum, 100 Zimmer, 4 Restaurants, 2 Cafés-Pianobars,
Terrasse.

Ein dynamisches Team freut sich, mit lhnen zusammen-
zuarbeiten.

Rufen Sie uns an: Tel. 01 2515555 (9.30 bis 16.00 Uhr,
Frau Weber) oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, 8001 Zrich

66930/40070
n

. 2N \:}i‘k‘
ZERMATT

MATTERHORN

Fur unser 4-Stern-Haus an optimaler Lage suchen wir den

Top-Kiichenchef

in Jahresstellung per sofort oder nach Vereinbarung.

Wir erwarten: — sehr hohe Filhrungsqualitdten (10-Mann-Brigade)
—mehrjdhrige Erfahrung als Kiichenchef in &hnlichen

Betrieben

— grosse Loyalitdt gegentiber der Direktion
— Bereitschaft zu Topleistung (cuisine du marché).

Wir bieten:

— absolute Kaderstellung mit den entsprechend

grossen Kompetenzen
— wenn gewlnscht neues, mébliertes Studio
—den Leistungen entsprechendes Top-Gehalt.

Falls Sie an dieser aussergewdhnlichen Stelle interessiert sind, bitten
wir Sie, sich unter Chiffre 66920, hotel + touristik revue, Postfach, 3001
Bern, mit den Ublichen Unterlagen schriftlich zu bewerben.

6692039543

./

X Rud

\. ) (%RANDH()TELS TR

Fiir unsere renommierten Grand Hotels
Quellenhof k%% %% und Hof Ragaz k%
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Chasseur
Zimmermddchen
Demi-chef de partie
Commis de cuisine
Commis de rang
Commis de bar
Servicefachangestellte/n

Bewerber/innen mit Berufserfahrung in gleichwertigen
Hausern und guten Deutschkenntnissen bieten wir
ein angenehmes Arbeitsklima
und auf Wunsch Unterkunft im Hause.

Es konnen nur Scl und B
mit einer giiltigen Jahrcsbewnlllgung berucksxchllgt werden.

Frau Reidt freut sich auf Ihre Bewerbungsunterlagen oder auf
hren Anruf. Telefon 081 303 2020.

—\

5 RESORT
GRANDHOTELS ¥
} i ADRAGAZ g

< c H=7310 BA n,&wmz

Haus Bierquelle
Poststrasse 39, 9100 Herisau
Gault-Millau-Betrieb mit 15 Punk-

ten sucht per sofort oder nach Ver-
einbarung junge/n

Koch/Kichin

zur selbstédndigen Betreuung einer
kreativen kalten Kiche.

Schone 1-Zimmer-Wohnung steht
zur Verfligung.

Bewerbungen an Herrn E. Winkler
oder Telefon 071 52 20 40.

66780/382308

66953/349364

Z@ﬁ)

C S AN )

-

Ostermundigen

Der Béren Ostermundigen st ein
vielseitiger und interessanter
Restaurations- und Hotelbetrieb
in der Stadtnéhe von Bern.

Zur Ergénzung unseres Béren-
Teams suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft

Chef de partie
Commis de cuisine
Hotelfachassistentin

v

-

N 99

Servicefach-
angestelite/Kellner

(Schweizer/in)

Anfénger/innen  weisen  wir
gerne in ihre neue Aufgabe ein.
Rufen Sie uns einfach an, damit
wir mit Ihnen einen Termin fir
eine unverbindliche Bespre-
chung und eine Besichtigung
des Biren Ostermundigen ver-
einbaren kénnen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Bitte Frau Hemmi verlangen.

R.+K. Kiinzli-Gfeller
Hotel Béren
3072 Ostermundigen
Telefon 031 8320832
P 66887/27413

HOTEL

BERONYE

Wir suchen ab Juli 1994 in unser junges
Team noch folgenden Mitarbeiter:

Demi-chef Entremetier

der Freude und Interesse an einer
kreativen und gepflegten Kiiche zeigt.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

%% %% Hotel Berghof %% %%
Fam. Lerjen-Perren
CH-3920 Zermatt
Telefon 028 67 54 00
Fax 028 67 54 52

66939/338737

Hotel - Restaurant

TELLSPLAT T4

6452 Sisikon - Tel. 044/2 16 12

Fiir unser 3-Stern-Hotel am Vierwaldstittersee
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle

Aide du patron/
Direktionsassistentin

- Sie haben Erfahrung an der Réception?

- Sie sind EDV-kundig (Windows evtl. Access)?

- Sie sind sprachgewandt (D, ?

- Sie lieben die Mitarbeit an der Front?

- Sie haben gute Umgangsformen?

- Sie freuen sich, in einem lebhaften Betrieb mitzu-
arbeiten und mltzuc:rgannsxeren'7
- Ihr Alter ist zwischen 24 und 40?

Wenn Sie diese Fragen mit Ja beantworten kénnen,
freue ich mich, Sie personlich bei einem
Anstellungsgespréach kennenzulernen.

Réceptionspraktikantin

Hier suchen wir eine kaufménnische Angestelite oder
Hofa, die sprachlich gewandt ist (D/F/E), EDV-Erfah-
rung mitbringt und sich an der Réception weiterbil-
den méchte. -
Gerne beantwortet Herr Thomann |hre Fragen.
66716/31755

An der Axenstrasse
bei der Tellskapelle am Vierwaldstattersee

Restaurant Rathaus
Sternengasse 2
5620 Bremgarten AG

Herrn Nitti
Telefon 057 31 76 76 (ab 10.30 Uhr)
Mo. und Di. geschlossen.

Um unser junges Team zu ergénzen, suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung

Koch/Kdchin und Serviertochter

Auslander nur mit Bewilligung, Zimmer im Haus,
5-Tage-Woche, 5 Wochen Ferien, geregelte Arbeitszeit.

Wir freuen uns auf lhren Anruf. G. Nitti steht lhnen

GGG,
gerne zur Verfligung 66929 0/303607

Wenn Sie eine Stelle mit
- zufriedenen Gésten
= ger elten Arbeitszeiten
eitgelegenheit
- Zimmer oder Studio (ab 1. November)
- aufgesteliter Wirtefamilie
- familiarer Atmosphére
in einer landlichen Gegend, und doch in der
Nihe von Bern, Burgdorf, Langnau und
Thun, schétzen, sollten Sie sich mit uns in
erblndung setzen!

Wir brauchen in unserem gutgehenden
Betrieb dringend Verstarkung und
suchen auf den 1. August 1994,
in Jahresstelle, einen

Jungkoch (m/w)
und zwei

Servicemitarheiterinnen

Richten Sie Ihre Bewerbung an

Ghstl)of Biren

3453 Heimisbach-Trachselwald
i Emmental

Telefon 034 - 71 14 30
oder rufen Sie uns doch einfach an, damit
wir bei einem personlichen Gesprﬂch alle
Einzelheiten besprechen kénnen.

0 66936/139408

VG

DOMINO GASTRO
fbr Porsswal- Profe
Dringend gesucht
in den Kantonen Aargau und Luzern

Top-Sous-chef

neben Patron in G&M-Betrieb

Chef de réception
fur Hotelbetrieb auf dem Rigi

Jungkoch und
Chef de partie

in stark frequentierten
Restaurant-Betrieb in der Stadt Aarau

Pizzaiolo

fur Grossbetrieb in Stans

Servicefachangestelite
fir gehobenen A-la-carte-Betrieb
Weitere lukrative Angebote fiir versierte
Berufsleute erhalten Sie unverbindlich

und kostenlos iber unseren Herrn Etesi
in Suhr.

Tel. 064 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
P 66950/252930
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KLINIK SCHLOSS MAMMERN

Ubereinkunft:

fur alle Arbeiten, die in einer Lingerie anfallen

und

Zimmermadchen

8.00 bis 12.30 Uhr oder von 17.00 bis 19.30 Uhr.)

|hre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:
Direktion, Klinik Schloss Mammern, CH-8265 Mammern.

Privatklinik fir Innere Medizin, gefiihrt wie ein Finfsternhotel, 140 Zimmer,
180 Mitarbeiter, direkt am Untersee, in wunderschénem Park gelegen.

Nach der Er6ffnung unseres neuen Seefliigels suchen wir per sofort oder nach

Waschereimitarbeiter/in

(Einsatz am Wochenende, 30- bis 50 Prozent Arbeitspensum.)

Interessieren Sie sich fir eine dieser Stellen? Rufen Sie uns unverbindlich an.
Wir geben lhnen gerne noch weitere Auskiinfte oder zeigen |hnen den
Betrieb. (Ihre Kontaktperson: Frau Flandrina von Salis, Tel. 054 42 11 11, von

X XK
HOTEI®AIRPORT

Zirich — Glattbrugg

Der Treffpunkt in der Ndhe des Flughafens.

Fur die gepflegte Hotelbar, wo Sie nicht nur
internationale Géste, sondern auch lokale
Kundschaft betreuen, suchen wir Sie,
den gepflegten,aufgestellten

Barman

Sie bringen die notwendigen Fach- und Sprach-
kenntnisse mit und verstehen es, lhre Gaste
kompetent und selbsténdig zu betreuen.

Es erwartet Sie eine interessante Aufgabe in einem
schoénen Betrieb. Nehmen Sie die Herausforderung
an, und tragen Sie bei zu unserem gemeinsamen
Erfolg.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung.

Hotel Airport
Raymond Looser, Direktor
berhauserstrasse 30
8152 Zurich-Glattbrugg

CARRIERE '94

66352/13528

HOTEL @ RESTAURANT @ KRONE

Méchten Sie mithelfen, unserem Betrieb die «Krone»
aufzusetzen?

Um unser Ziel zu erreichen, suchen wir zur Verstérkung

Chef de partie oce
Commis de cuisine v
Servicemitarbeiter

(Er oder Sie); F- und E-Kenntnisse von Vorteil.

Wir pflegen eine kreative Kiiche mit saisonfrischen
Produkten und einen gepflegten, aufmerksamen
Service (14 Punkte im Gault Millau).

66956/23728

BEsT WESTERN Swiss HOTELS

Ihr Anruf oder Ihre Bewerbung wiirde uns freuen!

Familie E. und P. Salamin

Restaurant

Hotel -

3457 Wasen

Fir sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir in N
unser umgebautes Haus (250 PL./55 Betten) mit
gepflegter Kiiche und Service

2 Serviceangestellte wm

Arbeiten in aufgestelltem, jungem Team.

Gerne erteilen wir jede Auskunft.
@m. B. Held, Telefon 034 77 16 76
\

66844/371 a%

andeastho
1elie

Fur unseren traditionsreichen und bekannten Restaura-
tionsbetrieb suchen wir zur Verstéarkung unserer Equipe
noch folgende Mitarbeiter:

-

INKELRIED

Tel.041-61 99 01 M

6362 Stansstad am See

Maochten Sie gerne im schonsten xx % xSeehotel
am Vierwaldstéttersee arbeiten?

Das Hotel Winkelried ist das neuste % % % x Seehotel mit direktem Seeanstoss,
29 Zimmern und Suiten, 3 Restaurants, Bar, Seminar- und Bankettrdumlich-
keiten, eigenem Jachthafen mit Restaurant und grosser Terrasse, und neu
gebauten Personalunterkiinften.

Wir suchen zur Vervollstandigung unseres Teams

Pizzaiolo
Koch (beziehungsweise Pizzaiolo ablsen)
Servicemitarbeiter/in
Réceptionist/in

Wir bieten lhnen eine interessante, lehrreiche und vielseitige T&tigkeit in
einem jungen Team an.

Unser Kichenchef, Herr Schiiber, beziehung unsere Betriebsassi-
stentin, Frau Jesse, erteilt Innen gerne weitere Auskunft und freut sich auf
Ihren Anruf, Telefon 041 61 99 01, oder Ihre schriftliche Bewerbung.

66546/329525

Chef patissier
Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten einen angenehmen Arbeitsplatz und sehr gute
Verdienstmoglichkeiten. Alle Posten stehen selbstver-
sténdlich auch weiblichen Bewerbern offen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung:

Landgasthof Riehen,

Willy Vollenweider

Baselstrasse 38, 4125 Riehen

Telefon 061 641 28 93, Telefax 061 641 29 13

Wir suchen auf Mitte September

otd?lr 1. Oktober 1994 in Jahres- ' HOTEL
stelle:
Serviertochter ARHOF

Wir suchen in unser renommier-
tes Hotel, Restaurant

Koch entremetier

welcher in einem aufgesteliten
Team in kreativer Kuiche
mitarbeiten méchte.

Wir erwarten:

- ein fachkundige Person, die sich
im Speiseservice auskennt, aber
auch unsere Stammgéste
betreuen kann.

Wir bieten lhnen:

- ein angenehmes Arbeitsklima,
einen variablen Arbeitseinsatz, Wir freuen uns, von lhnen zu
Schichtbetrieb, 43-Stunden- héren.

Woche. Telefon 064 53 23 23

66883/76325

Wenn Sie schon im Service gear-

Seestrasse 117, 8707 Uetikon am See
Telefon 01 920 45 66/67

65365/34983

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Man sagt, - unser Team sei munchmq[_etwas verriickt
was uns nicht stért, sondern eher entziickt.

Wir arbeiten fur die Gastronomie und unsere Géste
sind frohlich und feiern Feste.

Doch eines fehlt zur Zeit zur vollen Harmonie:

Chef de Service

gerade so wie Sie.

Als teamorientierter Leiter,

offen, flexibel und heiter,

bereit zu neven Taten,

verwdhnen Sie Gaste und beraten.

Trotz aller Heiterkeit stehen wir fest in der Arbeitswelt,
es wirde uns freven, wenn lhnen die ausgeschriebene
Stelle geféilt.

Coach Lorenz Meier gibt lhnen gerne weitere Infor-

mationen
Uber Aufgabe, Team, Betrieb und neue Innovationen.

Mévenpick Brasserie Baselstab

Markdplotz 30 oRASSER/E

B

1 0626 3100 BASEI.!STAB

Fax 06172617831 A
MOVENPICK

PM 66935/361

L. 2.2.8.9
HOTE

ORSE
LOCARNO

Wir suchen ab sofort oder nach
1994 fiir unsere Réception

Empfangssekretérin

A

g bis zirka 1.

beitet haben und an diesem Job in-
teressiert sind, melden Sie sich mit
den Ublichen Unterlagen.

Kalberer Eugen
Gasthof Sternen
7323 Wangs-Pizol
Tel. 081 723 11 81,
Fax 081 723 06 93

066946/283703

66905/59358

DOMINO GASTRO

DG-Ziirich, Ihre Anlaufstelle fir attraktive Stel-
lenim Gastgewerbe kann Ihnen noch folgende
Angebote unterbreiten:

Gesuch( in idyllisch gelegene Altersresidenz am
Stadtrand von Zirich junger, kreativer

Koch (W/m) Tagesdienst

Tagesbetrieb in Zirich-Altstetten sucht
erfahrene, aufgestelite

Serviceangestellte (w)

Lebhaftes Speiserestaurant in der City von
Zirich sucht versierte, flexible

Serviceleiterin

Interessenten melden sich bei Herrn
Roland Eng oder Herrn Christian Hauff unter

Telefon 01 43273 73

Segnesstrasse 1, 8048 Zirich

P 66965/257168

Fiir dieses Spezialititenrestaurant
suchen wir Sie, als erfabrenen und
selbstindigen

Koch

zur Ergdnzung unseres Teams. Sind Sie
italienischer Abstammung mit Bewil-
ligung B oder C und mochten Ihre
Fachkenntnisse in unserer «Cucina
Italiana» anwenden und erweitern?
Ibre neue Aufgabe bei uns wird Ibnen
sicher ebenso gefallen wie unsere

Wir inserieren,
um der optimalsten
Personlichkeit als

4 PIANO-BARY

Anfangs-Chef de service
oder
Chef de service/Praktikant

den Einstieg in die Restaura-
tions-Crew und somit auch in
eineinnovative Unternehmung
zu ermoglichen. Unsere mo-
derne Mitarbeiterpolitik wird
Ihnen Uiber die gegenseitigen Er-

1,

(CH oder Jahresbewilligung) mit Réceptionserfahrung und D/F/E.
Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir gerne Ihre Bewer-
bung mit Foto, Zeugniskopien und Referenzen:

Familie A. Amstutz, Hotel Orselina, 6644 Orselina. 66945/27359

Vel el -0-0-0-0°,-9-0-0-0=0-N
hotel chesa surlea

Silvaplana

Wir suchen in unser sportliches Familienhotel am Fusse
des Corvatsch eine

66942/79782

Réceptionssekretdrin D/I/E

Fir diese vielseitige Tatigkeit wiinschen wir uns eine fréh-
liche, sprachgewandte Person, die dank ihrer Fachkennt-
nisse den gesamten Front- office-Bereich selbstandig lei-
tet und es versteht, unsere Géste zu betreuen.
Kenntnisse von Fidelio-Front-office sind erwiinscht
(Winword-Kenntnisse von Vorteil).

Einer initiativen Bewerberin bieten wir eine interessante
Tatigkeit in Jahresstellung im sonnigen Engadin.

Bei einem baldigen Arbeitsbeginn besteht die
Méglichkeit, von der jetzigen Stelleninhaberin in den

& 818 8 v itigen Aufgabenbereich eingefiihrt zu werden,
wartungen Auskunft geben. Und S
wenn Si'e méchten, sogar schon Unser Gerant, Herr Stefan Nilovic freut sowie
morgen sich auf Ihren baldigen Anruf Zimmer- und Lingeriemddchen

Aber wir kennen Sie ja noch
nicht..., und dies kdnnen Sie &n-
dern, indem Sie Beat Schmidt
unter Telefon 031 3331010
kontaktieren.

Tel. 031/311 21 71
RISTORANTE MOLINO THURM

Waisenh )

splatz 13, 3011 Bern

G 66877/74314

mit Erfahrung

Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne nihere
Auskunft, oder senden Sie uns Ihre kompletten
Bewerbungsunterlagen.

H. Frey, Hotel Chesa Surlej, 7513 Silvaplana.

O - P -l -0-0-0-F-0-4-00-000=NUT
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Renommiertes Best-Western-4-Stern-Hotel in Solothurn sucht auf
Juli/August 1994 erfahrene/n, einsatzfreudige/n

1. Empfangssekretar/
Empfangssekretarin

in Jahresstelle.

RESTAURANT

SONNCE

DAS GASTLICHE HAUS AM SONNENPLATZ

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Wir suchen Siel Ja genau Sie, der eine Kaderposition als
Kischenchef mit Patent am linken Zirichseeufer angtrebt.
Fir dieses Personalrestaurant, das auch anderen Géste
zugdnglich ist, erwarten wir eine Persdnlichkeit mit
Kreativitdt, Selbsténdigkeit und Erfahrung in Mitarbeiter
fihrung. Wir bieten lhnen eine Stellg:a E% ngs: "
mégligﬂkeilen,Weilerbildungskursen und méhrheitlic
Tagesarbeitszeiten. Sind Sie Interessiert giné’ markifrische,
gesunde Kiiche zu verwirklichen, in einem Kleinen Téam
als Chef zu wirken und die volle Verantwortung fir dos
Personalrestaurant zu haben? Dann zégern Sié nicht und
nufen Sie mich an.

Zisrich, Frau Julen

CHEF GARDEMANGER

CARRIERE ’'94

An eine junge, selbstbewusste Dame vergeben wir die
Stelle als

Unsere Réception ist der Mittelpunkt fir alles, was in der Krone Iuft.

Zum Aufgabenbereich gehtren unter anderem

- Gasteempfang und -betreuung "

— Bearbeiten von Zimmer-, Bankett- und Seminarreservationen und
Offerten (von der Reservation bis zur Rechnung)

— Korrespondenz in Deutsch, Franzosisch, Englisch

- Debitorenverwaltung und Rechnungswesen

- Bedienung von Telefon und Fax

- Tages- und Monatsabschliisse

— Flair im Umgang mit Computern

und vieles mehr.

Betriebsassistentin/
Chef de service

Sie verfiigen Uiber eine abgeschlossene Lehre im Hotel-
und Restaurantgewerbe, haben gute Fachkenntnisse in
Administration und Personalfiihrung, sind gewandt im
Umgang mit Gasten und Lieferanten, einsatzfreudig,
belastbar und haben einen geiibten «Blick fiirs Ganze»,
damit unser Betrieb eine gepflegte, behagliche Atmo-
sphére ausstrahlt.

Kurz, wir suchen die Mitarbeiterin, die ihren Beruf liebt
und sich in unserem Betrieb selbst verwirklichen méch-

Diese interessante und anspruchsvolle Aufgabe verlangt von lhnen Ehr-
geiz, Verantwortungsbewusstsein und einen ktihlen Kopf, auch in hekti-

te.

Wir freuen uns ber Zuschriften von jungen Damen, die
mit ihren volistdndigen Unterlagen ihre bisherige, er-
folgreiche Tatigkeit belegen kénnen.

Interessenten senden lhre Unterlagen an Restaurant

Sonne, Sonnenplatz, 6020 Emmenbriicke. Bei telefoni-

schen Anfragen bitte Frl. Estermann verlangen.
56643/120855

6020 EMMENBRUCKE TEL. 04155 64 44

schen Momenten.

Sind Sie interessiert? Senden Sie bitte lhre schriftliche Bewerbung an:
Hotel Krone, J. Kiing, Direktor, Hauptgasse 64, 4500 Solothurn.

58984/31852

BEST WESTERN

Swiss HOTELS

Landgasthof N

Biren Sumiswald

Zur Realisierung unserer hochfliegenden Pline suchen wir
nach Vereinbarung motivierte und fréhliche Kollegen:
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Schreiben oder rufen Sie uns an:
G. Fuhrer, Marktgasse 1, 3454 Sumiswald
Telefon 034 /71 1022 Fax 034 71 23 24

Wir suchen per sofort oder nach Ver-
einbarung

Koch sowie Servicefach-
angestelite

Landgasthof Schifli,

8355 Horben bei Frauenfeld

@ 054 57 11 58, Herrn Fuchs oder
Frau Fehr verlangen.

PF 66882/172421

—— Dulac ==

®Bafthaus 3um Rassli Joliton

Telefon 01/3918970  Alte Landstrasse 86 8702 Zollikon
ax /392 03 90

In unserem vielseitigen und heimeligen

Betrieb mit neuzeitlichen, markt-
frischen Angeboten

und ausgezeichneter Fischkiiche
finden Sie per sofort oder nach
Ubereinkunft eine Anstellung als

Serviceangestellte

Commis de cuisine

Entremetier/Saucier
Kochlehrling
Kiichenhilfe

(Auslénder nur mit Aufenthalts-
bewilligung méglich.)

Wir bieten Ihnen neuzeitliche Arbeits-
bedingungen mit speziellem Lohn-
system.

Zimmer im Hause vorhanden.
Sonntag und Montag geschlossen.

Wir freuen uns auf eine Bewerbung
von |hnen:

Gasthaus zum Rossli
F. und M. Affeltranger
Alte Landstrasse 86
8702 Zollikon
Tel. 01 391 89 70, Fax 01 392 03 90

66862/129917

Hotel % % % *

Wadenswil
Fir unser 4-Stern-Hotel in
Wadenswil suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung fachkun-
dige/n, motivierte/n

Koch -
Servicefachangestelite/n
Barmaid/-man

Rufen Sie uns an, oder senden
Sie Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an:

Direktion Hotel Du Lac
Seestrasse 100
8820 Wadenswil

Telefon 01 780 00 31

66770/37010

Kotel
Restaurant “l pi “a

Grindelwald

sucht
Jungkoch/Kachin
Saalpraktikantin
Hofa

Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen oder einen Anruf
erwartet gerne:

Familie D. Wolf-Kaufmann,
Telefon 036 5333 33.

66851/14265

Kibk + partner bern

)

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir
einen zuverldssigen, verantwortungsbewussten

Nachtrécey

Zu Ihrem Aufgabenb
interessanten Téatigke

— Tagesabschiuss
Hcgelb‘é'\abe it Fi
- Betreuung der Hot
- Uberwachung @es
- Fuhren der Korres
sowie administrati

Selbsténdigkeit und Pflicl
neben einem Flair fiir Zal
Abfassen von Text
sten Voraussetzun
nachts arbeiten odeér dies
rung kennenlernen wollen.

arbeitung legen .-
besonde% "
Wir freuen uns, Sie persénlicl

erwarten gerne lhre schrift|

j und Erfahrung im
en zu lhren wichtig-

ne sorgféltige Ein-
wichtigen Position

zulernen und
erbung an die

66647/22764

Hotel Sofitel

ZURICH

Fir unser 4*Hotel im Zentrum von
Zirich suchen wir nach Verein-
barung folgende/n Mitarbeiter/in:

Réceptionist/in

Fur diese Stelle sollten Sie neben ei-
ner abgeschlossenen Ausbildung
im Hotelfach lber gute Englisch-
und Franzésischkenntnisse verfl-
gen. Es erwarten Sie ein junges
Team und eine vielseitige Tatigkeit.
Falls Sie zudem kontaktfreudig sind
und auch in hektischen Zeiten lhren
Humor nicht verlieren, dann freuen
wir uns, Sie persénlich kennenzu-
lernen.

Bitte senden Sie uns, Ihre komplet-
ten Bewerbungsunterlagen zu, oder
rufen Sie uns an.

Hotel Sofitel
Frau D. Ravelli
Stampfenbachstrasse 60

8035 Zdrich
63466/40118

Das Hotel Verenahof in Baden sucht
mit Eintritt per Mitte August oder nach
Uebereinkunft den oder die

Cheft de réeeption
Sie erwartet:

Eine sebbsténdige, vielseitige und le-
bendige Tétigkeit mit einem jungen
Team in der Zentrale eines Kurhotels.

Eine Stammkundschaft von Kur- und
Geschéftsgasten.

Der aktive Verkauf von Banketten und
Seminarien im Haus.

Wenn Sie Erfahrung ineiner shnlichen
Position mitbringen, geme Mitarbeiter
fihren und trainieren, sprachgewandt
Gaste betreuen und geme (ber die
Réception hinaus mitarbeiten, ist diese
anspruchsvolle Aufgabe genau das
Richtige fir Sie.

Urs Bachmann freut sich auf lhre
Bewerbungsunterlagen.

Ibk + partner bern, Postfach 143,

\ 3000 Bern 6, Telefon 031 3?616“5,2172;9(3

AmusesBouches, Canapés, Terrinen, Salades nigoises
sowie Paillards und Cétes de boeuf sollien fir Sie keine
Fremdworter sein, denn das ErsiklassHotel in Bern'sucht
einen versierten Chef Gardemanger, der sich— voller
Tatendrang — verwitklichen wil. Eine erstklassige Qualitét
und ein vorziigliches Angebot (im Gault Millau verfreten),
angenehmes Arbeitskiima und ein Arbeitsplaiz.an.dem Sie
weiterkommen ewarten Sie. Sicher wollen Sie maht wissen,
rufen Sie mich an, und wir vereinbaren einen Termiin.
Bern, Herr Fahrni

CHEF DE RECEPTION m/w :
Wir suchen fiir ein Vierstermhotel mitien im Griinen und doch
nur wenige Autominuten von Zirich eine{n) kompetenten(e)
Chef de réception. Sie bringen Freude am aktiven Zimmer-
verkauf mit, lieben den Gastekontakt, fihren und motivieren
lhre Mitarbeiter und Lehrlinge und sprechen neben Deutsch
auch Englisch und Franzésisch. Wir biefen thnen einen
modernen Arbeitsplatz mit Computer, viel Selbstindigkeit
und die Méglichkett, als inifiative, untemehmerisch
denkende{r) Kadermitarbeiter(in] Ihre Ideen zu realisieren.

Zirrich, Frau Julen

DIREKTIONSASSISTENTIN

Fiir ein gepflegtes Vierstemhotel im Herzen der Weissen
Arena in Flims suchen wir auf Herbst 94 in Jabrresstelle die
sprachbegabte, an selbsténdiges Arbeiten gewshrite
Persnlichkeit mit Liebe zum Beruf und mit Inferesse an einer
lingerfristigen Anstellung. Mit lhrem zweikpfigen Team
sind Sie fir den gesamten Réceptionsablauf verantwortlich.
Sie leiten kompetent dos Personalwesen, Monats- und
Johresabschliisse bereiten thnen keine schlaflosen Néchte,
und die Debitorenbuchhaltung haben Sie im Griff. Planen
Sie jetzt Ihren néichsten Karriereschritt, ufen Sie mich an.
Zisrich, Frau Cadul

DIREKTIONSASSISTENTIN
In hektischen Zeilen nicht den Kopf verlieren, ‘sich selbsindig
organisieren kénnen, stilsicher schreiben, den Kontakt zu
den Gasten schatzen und suchen, ein sicheres Auftreten
haben und in allen Angelegenheiten verschwiegen sein ~
das sind die Atribute, die wir an die zukiinflige Stellen-
inhaberin dieses GastronomieBelriebes in Zirich sféllen. Es
erwarlel Sie ein junges Team in einem modemen, nicht alk
taglichen Untemehmen und reelle Entwicklungs- und Aut
siegsmaglichkeiten. Wenn Sie eine fundierte Gastronomie-
Erahrung milbringen und lieber administrativ arbeiten,
dann greifen Sie jetzt zum Telefon und rufen Sie mich an.
Zisrich, Frau Julen

COMMIS DE RANG

Im Aufirag des stadibesten Gourmetrestaurants Zilrichs, des
«<Tibli» (18 Gault MillauPunkte), suchen wir dén motivierten
und gelemten Servicefachmann. Sie suchen nach threr Kelt
ner!e%re den Einstieg in die gehobene Gastronomie. lhre
Freundlichkeit kommt von Herzen und mit lhrem fachlichen
Kénnen runden Sie lhren Einsatz als erstlassigen Kellner
ab. Ich freve mich auf hren Annuf und hoffe, Sie bald zum
<TijbliTeam» z&hlen zu diifen. .
Zirich, Herr Keller

COMMIS DE RANG

Im Aufirag des sladtbesten Gourmetrestaurants Ziirichs, des
«Tibli» {18 Gault MillauPunkte), suchen wir den motivierten
und gelernten Servicefachmann. Sie suchen nach threr
Kellnerlehre den Einstieg in die gehobene Gastronomie.
Ihre Freundlichkeit kommt von Herzen und mit lhrem fach-
lichen Kénnen runden Sie hren Einsatz als erstklassigen
Kellner ab. Ich freue mich auf lhren Annf und hoffe, Sie
bald zum «TibliTeam» z&hlen zu dirfen.

Zirich, Herr Keller

SERVICEFACHANGESTELLTE A

Fiir einen gepflegten landgasthof im Herzen vom Emmen-
tal suchen wir die freundliche Servicefachangestellie: Sie
sind eine molivierte, charmante junge Frau und besitzen
eine Serviceausbildung und/oder efahrung. Wir bieten
lhnen eine interessante Tétigkeit im  la carte- sowie im
BankettBereich mit gutem Verdienst und die Méglichket, in
dieser fraumhafien Gegen zu wohnen. Inferessiet? Dann
rufen Sie mich an.

Bern, Herr Fahmni

SERVICEFACHANGESELLTE

Ihnen ist die Arbeit wichtig, doch muss bel guter Leistung
auch die Entlshnung stimmen. Sie lieben denUmgang mit
einer guten Stammkundschaft, méchten im Radm Zirich/
Aargau arbeilen und lieben den Servicebenf. Haben Sie
diese Eigenschafien, so melden Sie sich bitte sofort bei mir,
um das Anfangsdatum threr neven Anstellung festzulegen.
Ziirich, Frau Bachmann

Weitere Stellenangebote
auf der néchsten Doppelseite
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swissdtel i)

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Es gibt viel zu tun, packen Sie's an?

Zufr Unterstltzung unseres F&B-Managers suchen wirab
sofort

F&B-Sekretarin

Wir erwarten eine abgeschlossene Ausbildung im Hotel-
fach, einige Jahre Erfahrung, Sprachkenntnisse in D/F
und E sowie EDV-Kenntnisse.

Zu |hren Vorziigen gehéren Belastbarkeit, Organisa-
tionstalent, eine speditive und genaue Arbeitsweise, aber
auch Freude am Kundenkontakt sowie ein ausgegliche-
nes, positives Wesen.

Wir bieten Ihnen dafiir einen interessanten Aufgabenkreis
in einem lebhaften Betrieb mit einem jungen und enga-
gierten Team sowie interne Weiterbildungsméglichkei-
ten.

Sprechen wir von lhnen?

Dann senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunterla-
gen mit Foto bitte an folgende Adresse:

swissotel Basel, Hotel Le Plaza,
Personalbiiro, Messeplatz 25, 4021 Basel.

67011/3387

ifk

GRAND HOTEL KRONENHOF

PONTRESINA
*okkkk

Die Freude, in einem traditionsreichen, kunsthistorisch
bedeutenden %% %*-Hotel am herrlicher Lage
in Pontresina zu arbeiten und mit Spass unsere

Aufgabe zu erfiillen, ist es, was uns am
GRAND HOTEL KRONENHOF gefllt.

Erleben Sie einen Bergsommer lang das prickelnde
Champagnerklima des Oberengadins mit Sportmég-
lichkeiten, die unsere Freizeit zu Ferien machen.

Hatten Sie Lust, in der Sommersaison 1994 als

Logentournant
D,EF 1
(mit Ablos Night-auditor)
mit uns zusammenzuarbeiten?
Eintritt per sofort.

Fuhlen Sie sich angesprochen und herausgefordert...?

...dann zégern Sie nicht, sich mit unserem Personal-
chef, Herrn Andreas Ludwig, in Verbindung zu setzen.

GRAND HOTEL KRONENHOF
CH-7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 11
Telefax 082 6 60 66

66917/27762
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HOTEL ST MORITZ

Fir unsere Einkaufs- und Kontrollabteilung
suchen wir in Jahresstelle

kaufm. Angestellte(n)

zur Mitarbeit im Einkaufsbiiro sowie fiir die Warenkontrolle
und Lagerbuchhaltung fiir Food + Beverage und Non-food
(System IBM AS 400/Rebag).

Wir stellen uns eine(n) jiingere(n) Mitarbeiter(in)
mit KV-Abschluss, guten EDV-Kenntnissen
und vielleicht etwas Hotelerfahrung im F+B-Bereich vor.

Der Stellenantritt kdnnte sofort oder nach Vereinbarung
erfolgen (Kost und Logis auf Wunsch im Hotel).

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen und Foto an:

Badrutt's Palace Hotel
Personalbiiro
7500 St. Moritz, Telefon 082 338 19

FJeadingHotels =
of theWorld 4544
66860/33944
Top-Stellen
HOTEL-RESTAURANT  BAD RAGAZ Dynamischen Fachkréften bieten wir

Fur _unser

* %k

{ Sardona

3-Stern-Hotel  mit

40 Betten sowie Restaurations-
betrieb suchen wir ab sofort bis

Ende Oktober
Servicemitarbei

terin

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Hotel Sardona

A.und T. Meli-Lanfranchi
7310 Bad Ragaz
Telefon 081 3024642

66983/135267

interessante Aufgaben in Restaura-
tionsbetrieben der Schweiz
und Liechtenstein.

*x X
*

* ) .
GASTRONOMIE MIT STIL

. Susanne Schmid, Chefin de réception.

Im Herzen von Luzern, an schénster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir nach Verein-
barung fir unser Erstklasshotel einen aufge-
stellten

Night-auditor

und einen

Teilzeit-Night-auditor

Unser junges, dynamisches Team wiinscht
sich einen motivierten, freundlichen und ver-
antwortungsbewussten Gastgeber fiir
folgende Aufgabenbereiche:

- Check-in und Check-out unserer
anspruchsvollen Gaste

- Erledigung von administrativen Arbeiten

- Erstellen der Tagesabschlisse auf
Fidelio-Hotellosung

Gute Sprachkenntnisse (D, F, E) sind fiir diese
interessante Stelle unerlasslich.

Wir bieten lhnen einen modernst eingerichte-
ten Arbeitsplatz, ein tberdurchschnittliches
Saldr und ein Umfeld, in dem Sie sich wohl
fuhlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarten wir lhre vollstédndigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto zuhanden von Frau

* & 66828/22683

HOTEL DES BALANCES

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE

PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

FAX 041/5164 51

TELEFON 041/5118 51

BEST WESTERN Swiss HoTeLs

(Saison- und

Sous-chef
Chefs de partie
Commis de cuisine
Alleinkoch
Servicefachleute
Barmaid
(ftir Hotelbar/Pub)
Réceptionistin

_ Interessiert? .
Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.

Oeschger-Sebregondi

Sie sind eine unserer Etagen-Gouvernanten in unserem
Privatspital mit hoteldhnlichem Komfort. Pflege und
Hauswirtschaft sind bei uns zwei Fachbereiche. Sie tiber-
nehmen den Zimmerservice, nehmen die Wiinsche der
Patienten entgegen und erledigen alles, was zum Hotel-
bereich gehart.

«HOFA oder Serviceangestelite,

herzlich willkommen!»

Das Qualitétsbewusstsein der Mitarbeiter muss mit dem
Standard des Hauses in Einklang gebracht werden, da-
mit die Qualitét fir unsere Patienten/Kunden stimmt. lhre
Motivation bestimmt den Erfolg. Fiir die ersten Berufser-
fahrungen ein idealer Einstieg, Arbeitsbeginn nach Ver-
einbarung. Mdchten Sie mehr dariiber erfahren?

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den
vollstandigen Unterlagen inkl. Foto.

Frau M. Meier, Leiterin Hotelbereich, oder
Frau G. Christen, Personaldienst

063220173142

L

Gesucht

Mitarbeiterin
(sprachkundig, Ablésung

UGANO

Empfang, Service oder Etage)

Bartochter oder

Servicemitarbeiterin

Zimmermddchen

Offerten mit den tiblichen Unter-

lagen erbeten an

Hotel Montarina
6903 Lugano
Telefon 091 56 11 16

66494/94200

Tel. 056 26 01 26, Fax 056 26 17 26
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
0 66755/326224

Toblerstrasse 51, 8044 Ziirich
. «"‘\3
Spital Bethanien
Kennen Sie die
Region Solothurn?

Ich kann Ihnen fol-

[4 gendes Angebot in dieser
Region anbieten.

Gastgeber

(Chef de service)

Wir stellen uns einen jungen, unkom-

plizierten Fachmann vor, welcher ei-

ner mittleren Brigade ein gutes Vor-

bild ist.

|hre Bewerbung wird vertraulich be-

handelt. Ndhere Infos gibt thnen Wal-

ter Jorg.

PS. Weitere Stellen fiir Kéche und Sefas offen
66979/289183

CH-4500 Solothurn - Klosterplatz 6 - Telefon 065 23 7171

ithatollor

Qeioeiserifee

Fir unseren Traditionsbetriebim
Herzen der Oltner Altstadt su-

chen wir auf Anfang Au
freundliche, attraktive

Barmaid

gust eine

die in gepflegter Atmosphére in

der renommierten

Bar die

grosse Stammkundschaft be-

treut.

Zwei bis drei Jahre Berufserfah-
rung erwiinscht. Idealalter 30 bis

40 Jahre.

Wir freuen uns auf lhre Bewer-

bung.

Senden Sie Ihre Unterlagen an:

Roger Lang
Rathskeller Olten AG
Klosterplatz 5

4600 Olten

Telefon 062 32 21 60

P 66949/169340

Sind Sie zwischen 18 und 30 Jahre
jung und motiviert, beim Aufbau ei-
nes neuen Betriebes mitzuhelfen?
Dann haben wir vielleicht einen Job
fur Sie...

Das ROCK CAFE Biel sucht
(Eréffnung August '94)
Servicepersonal

Barmaids

Kiichenhilfe
Dd's

Auskiinfte erteilt lhnen gerne
Herr Wyss (077 34 43 76)
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung (mit Foto). Bitte senden
Sie sie bis am 23.6.94 an:
Fry Rock AG - Personalwesen
1701 Freiburg

67014/363227

CARRIERE '94

GRAND HOTEL
LOCARNO

HOTELS & RESTAURANTS.

Wir suchen ab sofort oder nach Vereinbarung eine
flexible, verantwortungsbewusste

Gouvernante

wenn moglich mit Italienischkenntnissen.

Héatten Sie Lust, in einem jungen, dynamischen
Team im sonnigen Tessin mitzuarbeiten?

Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen, oder
rufen Sie uns an, wir informieren Sie gerne genauer
Uber lhre Aufgaben bei einem persénlichen Ge-
spréch.

Grand Hotel Locarno
M. Sutter, Direktor
6600 Locarno
Telefon 093 33 02 82
Telefax 093 33 30 13

66648/21164

BEST WESTERN . Swiss HOTELS

Housekeeping Lecturer

The International Hotel Management
Institute Lucerne requires a
Housekeeping Lecturer to commence
on 1st August 1994. The ideal
candidate should have completed
arecognised Hotel Management Train-
ing Programme and have extensive
skills. Previous teaching experience
necessary.

In addition to lecturing, the person
will be responsible for student welfare,
organizing and supervision of rooms
division students.

Please contact:
IMI, International Hotel Management
Institute
6353 Weggis, Switzerland
attention Mr. Heinz Biirki
66003/37494

STEINMATTLI
adelboden

Haben Sie Spass an Sonne und Bergen?

Ins Berner Oberland suchen wir zur

Komplettierung unseres jungen, aufgestellten

Teams, fir die kommende Sommersaison
(evtl. in Jahresstelle):

Hotel Steinmattli

* %% %*/112 Betten
erfahrene

Réceptionistin

evtl. mit Fidelio-Kenntnissen

Bistro Steinmattli

Einfuhrung Neukonzept

Servicemitarbeiter/in

motiviert, neue Ideen in die Tat umzusetzen.

Wir freuen uns auf Ihr Interesse:

Hotel Steinmattli
Direktion
3715 Adelboden
Telefon 033 7339 39, Fax 033 733839

66805/302040
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Tessinerplatz 9, 8002 Ziirich
Telefon 01 201 18 00
Hotellerie mit nicht alltéglicher Restauration auf
gehobenem Niveau bereitet uns viel Freude. Auch
darum sind wir sehr erfolgreich. Wir suchen nach
Vereinbarung eine/n ausgebildete/n, belastbare/n
und freundliche/n

' 4 ] - L]
Réceptionisten/-in
Wir, das sind ein schones 4-%-Hotel mit
73 Zimmern und Suiten, ausgestattet mit einer.moder-
nen EDV-Anlage '‘AS 400, und fur diverse
Korrespondenzaufgaben steht ihnen unser «Words for
Windows» zur Verfiigung.
Schétzen Sie eine interessante, verantwortungsvolle
Tétigkeit und den Umgang mit internationalen Gésten
sowie die Mitarbeit in einem jungen, motivierten Team?
Gute Sprachkenntnisse und Réceptionserfahrung
waren von Vorteil.

,

F*kk
Ebenfalls suchen wir — per sofort — fiir unsere F&B-Ab-
teilung einen jungen, motivierten F&B-Praktikanten
fir ein mindestens sechsmonatiges Praktikum.
Frau Cornelia Sommer freut sich auf lhre schriftliche
Bewerbung und beantwortet erste Fragen auch gerne
telefonisch.

zuricliotels

Flughafen

Restaurants

@

Unser junges und dynamisches Team sucht neue Kollegen/-innen:

- Commis de cuisine (m/w)
- Serviceangestellte/n
- Buffetangestellte

Sie haben Freude an lhrem Beruf, suchen eine neue Herausforderung und arbeiten
gerne in internationaler Atmosphére? Dann sind Sie bei uns herzlich willkommen!

Ubrigens: Fiir jede Funktion ist auch eine Teilzeitanstellung mdglich, wir geben
Ihnen hierzu gerne telefonisch Auskunft!

Wir bieten lhnen, neben g

Aus- und Weiterbildungsmaglich-

Liegenschaften.

Herr J. Grohe
Postfach 1523

8058 Ziirich-Flughafen
Telefon 01 8143300

keiten und auf Wunsch ein schones Emmer/Appanement in einer unserer

Schweizer Bewerber/innen oder Auslander mit Bewilligung B oder C senden uns bitte
ihre schriftliche Bewerbung mit Passfoto, Lebenslauf und Zeugniskopien.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH

66987/40290

RECEPTIONIST/IN

Ob in Zemnatt, in Basel oder in Lugano, fiir benfserfohrene,
qualifizierte Mitarbeiter/innen aus Hotellerie und
Gastronomie haben wir in Saison- oder in Johresanstellung
die unterschiedlichsten Herausforderungen vom Maitre
d'hétel iber Chef de partie bis zum Réceptionist anzu
bieten. Wenn Sie schon seit langem einen Stellenwechsel
planen, machen Sie jetzt den entscheidenden Schrit, und
nufen Sie mich an.

Zisrich, Frau Caduff
3? Rufen Sie uns anl

A ADIA HOTEL

01/2422211

Personalberatung fiir
Hotellerie, Gastronomie und Tourismus

Waes stell geb

Tempordrstellen - Dauerstellen

Kaderstellen
8026 Zirich  Badenerlongsi. 11 01/24222 11
9004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bem 7 Markigasse 28 031/3121133
6003 luzem Pilatusstrasse 3a 041/ 230260

*AKAK

Ihr neuer Arbeitsplah
im sonnigen Tessin -
ohne Schattenseiten

Kommen Sie zu uns nach Ascona und
erleben Sie die Welt eines modernen

‘und - gepflegten - Hotels .mit semem
dynamischen Team.

HOTEL

Wir suchen per sofort oder nach Uber-

1T einkunft in Saison-, evtl. Jahresstelle
D" tA eine - initiative und verantwortungs-
@a's c o'N'A; Dewusste

Réceptions-
Sekretarin

{mit quten Sprachkenntnissen und
mehrj#hriger Erfahrung)

Fihlen Sie sich angesprochen, dann
erwarten wir Ihre vollstiandigen Bewer-

bungsunterlagen.
' parkhotel Detta
. 6612 Ascona
' “M. Colombo, Dir. 61560/1061
PARK HOTEL DELTA ASCONA

i €H - 6612 ASCONA
. TEL.0$335 1105-FAX09335 67 24

Fiir unser Erstklasshotel an
bester Lage der Stadt Luzern
suchen wir einen

Réceptions-
praktikanten

(mdnnlich)

CARRIERE '94

Fiir diese Position stellen wir uns

einen motivierten Mitarbeiter mit

Hotele rfahrung oder kaufmdnni-
en Kenntnissen vor.

Arbeiten Sie gerne in einem jun-
.gen Team, dann kontaktieren Sie
Frau R. Gripenberg,
Betriebsassistentin.

* ¥
HERMITAGE
1 4
Seellmrgsfmsse 72, CH-6006 Luzern
Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955
66386/2298

BesT WESTERN Swiss HOTELs

Tessin-Locarno

Wir suchen fiir unser Hotel ab sofort bis
Ende Saison (Okt./Nov.):

Koch/Kachin
Auskiinfte:

SChIosshotel Locamo

Fam. A. Helblin,

Tel. 0933123 62 (10 bis 12/19 bis 21)
66944/2 4]

1407

Bar-Club Messy

Wir suchen per 1. Juli versierte

Cabaret-Barmaid

5-Tage-Woche, guter Verdienst, finf

Wochen Ferien, Sa./So. frei.

Telefon 031 311 30 58 (ab 17.00 Uhr),

Herrn oder Frau Hufschmid verlangen.
B 66622/160652

IDotel JBellcvue
ENGELBERG

Das Hotel Bellevue, ein historisches
2-Stern-Hotel in Engelberg in der
Schweiz mit 70 Betten und einem
ganzjahrig gedffneten A-la-carte-Re-
staurant, sucht per sofort noch folgende

qualmzrene Mitarbeiter/innen:
gelernte Servicefachkrifte
Jungkoch/-kdchin

Sie sind motiviert und verfiigen tber
Berufserfahrung in &hnlicher Position,
dann méchten wir Sie kennenlernen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen oder auf lhren Anruf

HOTEL BELLEVUE-TERMINUS
Direktion
6390 Engelberg
Telefon 041 841213

66902/10197

HOTEL &Z% GARNI

ZERMATT Aokke
Telefax (028) 67 57 93
Fam. P. Julen-Schnyder Telephon (028) 67 31 74

COUNTRY BAR

=« Billard

Fiir die kommende Sommersaison,
ab 20. Juni 1994, suchen wir zur Er-
génzung unseres Teams noch fol-
gende initiative Mitarbeiter/innen:

Tel. 028/67 15 80

Réception:

1 Hotelsekretarin
D, F, E, mit Erfahrung

Frihstticksservice:

1 Hofa oder Tochter

,F,
Country Bar:

1 Barmaid/Barman
D, F, E, mit Erfahrung

Auf Ihre Bewerbung mit Foto oder
Ihren Anruf freuen sich:

Direktion M. und M. Grand-Julen

Telefon 028 67 31 74

65935/39020

Fiir unser neues Spezialitdten-
restaurant suchen wir per Anfang
August 1994 oder nach Vereinbarung
deutschsprechende/n, gelernte/n

Servicefachangestellte/n

die/der bei Abwesenheit der Chefin
den Betrieb selbsténdig fiihren kann.

Sind Sie freundlich und einsatzfreudig,
dann freut sich Frau Imhof auf Ihre
Bewerbung.

Restaurant «Thai House»
Jurastrasse 1, 4657 Dulliken

Telefon/Fax 062 3500 15 pe7otarae2ase

Personalvermittiung

Wir vermitteln laufend Serviertéch-

ter, Kellner, Kdche, Barmaids, Ré-
sowie St

nen fiir die Sommersaison.

Vorwiegend &sterreichisches, wenn
vorhandenauch Schweizer Personal.

Arbeitsbewilligung muss besorgt
werden.

Auf 1. August 1994 zu vermitteln:
1 Barmaid, CH, fiir Umgebung ZH.

Direktvermittlung:
Tel. 062 69 24 75, Fax 062 69 27 61

66909/329290

Wir sind cin bekannies und neu renoviertes ****Hotel im Zentrum von
Luzern, verfiigen uber 190 Betten, cin Restaurant, zwei Bars und Bankett-
und Seminarmoglicheiten bis zu 1000 Personen

Sie haben cine bereits Erfah-
rung an der Reéccption und Spass daran. hre Kenntnisse uber Reservatio-
nen im Hotel- und (de/f). G

und Debitorenbuchhaltung in einem jungen, engagierten Team cinzuset-
2en. Mit dicsen Voraussetzungen gefallt haen

die Aufgabe als

in unserem Hause ganz bestimmt.

Wahrend Sie in Luzem cine gecignete Wohnung suchen, knnen wir Th-
nen cin Zimmer zur Verfugung stellen

Haben wir Thr Interesse geweckt? Dann senden Sie uns bitte Ihre Bewer-
bungsunterlagen oder rufen Sic cinfach an

HOTEL UNION LUZERN
Martin Zurbriggen, Personalchef
Lowenstrasse 16, CH - 6004 Luzern % 041 5136 51

Wir suchen fir unsere zwei Betriebe in
Biel und Thun
ab sofort:

Fiir Biel: einen Pizzaiolo

mit Holzofenerfahrung und eine

Serviertocher
Fiir Thun: einen Pizzaiolo

mit Holzofenerfahrung.

Méchten Sie in einem jungen und auf-
gestellten Team arbeiten, so rufen Sie
uns doch gleich an. Eintritt ab sofort,
Bitte Herrn Jemini oder Herrn Strinati
verlangen.

Restaurant Sinnebriicke, Pizzeria al
Ponte, Freienhofgasse 16, 3600 Thun,
Telefon 033 22 36 42.

Restaurant

Guagach

am Bucheggplatz
8057 Ziirich 01-363321

Unser aufgcstellles Restauramteam sucht
Jjunge(n), hige(n)

Service
Mitarbeiter(in)
(oder auch Teilzeit
Mo - Fr, 11.30 - 13.30)
fiir unseren gehobenen 4 la carte {Service
Samstag/Sonntag, sowie alle
Felertage frel. Gratisparkplatz..
Hr. P. Zumbiihl freut sich auf Ihren
Anruf (14.00 - 20.00 Uhr.) oder Ilhre
Unterlagen.

Restaurant Guggach:
Am Bucheggplatz,Rotelstrasse 150,
8057 Zurich,Tel. 363 32. 10

65956/40380
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A
Hotel

Chalet Du Lac

CH-3807 Iseltwald
direkt am Brienzersee
bei Interlaken

sucht:

Serviceangestelite

Kellner
Telefon 036 45 11 12

67001/16799 )

Restaurant

Rheineck-SG

In unser gemditliches und gepflegtes
Speiserestaurant suchen wir per
1. August freundliche/n, aufgestellte/n

Serviertochter/Kellner

sowie initiativen

Jungkoch

Auf Ihren Anruf freuen sich Heidi und
Chris Gibb, Tel. 071 44 12 60

Anrufe anderer Zeitungen
unerwiinscht.

66906/125032

Wir suchen auf Anfang Juli 1994
oder nach Vereinbarung fiir unser
Speiserestaurant eine/n

Servicemitarbeiterin/
-mitarbeiter

welche/r gerne selbsténdig und in
einem kleinen Team arbeitet.

Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bungsunterlagen, oder rufen Sie
uns einfach an.

Hotel Rustica, 3714 Frutigen
Telefon 033 71 30 71

66711/47694

Zur Ergdnzung unseres jungen,
dynamische Teams suchen wir per
1. August 1994 oder nach Verein-
barung eine erfahrene

Gouvernante

die bei Abwesenheit der General-
gouvernante deren Stellvertretung
ubernehmen kann.

Wenn Sie zwischen 25 und 35 Jahre
alt, einsatzfreudig und kostenbe-
wusst sind, Uber Eigeninitiative und
Selbstandigkeit verfugen, eine ab-
geschlossene HOFA-Ausbildung,
DA oder Hotelfachschule haben
und hinzu noch gerne in einem
lebhaften, internationalen Betrieb
(Region Zurich Nord) arbeiten
mochten, dann zbégern Sie nicht,
lhre Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre F-249-44199 ofa Orell
Fussli Werbe AG, Holbeinstr. 30,

8022 Zdurich, einzureichen.
0 66888/199176

Notre chef de cuisine nous quitte prochainement aprés
huit ans de bonne collaboration. Nous cherchons pour
le remplacer a la téte d'une brigade de 12 & 14 collabo-
rateurs pour le 1¢ aoGt ou date a convenir

chef de cuisine

Nous proposons a candidat trés compétent:

- trés bonnes possibilités d'épanouissement dans une
tache ardue mais combien intéressante

- place stable et bien rémunérée

— cuisine bien agencée et aérée

et attendons de vous les qualités suivantes:

- sérieux, sobre et créatif

- sens de I'organisation

- recherche de la qualité

- conduite des collaborateurs avec tact et fermeté
- de I'intérét dans la formation des apprentis.

Faire offre a L. Gétaz, Buffet de la gare CFF,
2002 Neuchatel.

66627/26450

Nous cherchons pour postes
fixes des:

sommeliers(éres)

chefs de rang
cuisiniers(eres) C.F.C.
commis de cuisine
caissiéres-polyvalentes
un réceptionniste
d'hdtel (F/GB/D)

Les candidats suisses ou avec
permis valable peuvent fixer un
R.V. avec

Patrick Lurati ou Thierry Genet.

A ADIA HOTEL
(021) 320 68 11

Place de la Riponne 1 - CP 343
1000 Lausanne 17

Cherchons pour postes fixes ou sai-
sonniers, sur toute la Suisse ro-
mande

serveurs(ses)

chef de rang
commis de cuisine
cuisiniers CFC
réceptionnistes

Les candidats suisses ou en pos-
session d'un permis valable peu-
vent prendre contact avec Corinne
Pereira de 13 h 30 a 18 h 00.

| | |

ECCO":

Division MERCURE

2, rue de Commerce
CH-1870 Monthey
Téléphone 025 71 87 80

P 66892/44300

Cherchons pour entrée immédiate ou date a convenir

chef de cuisine

entre 30 et 35 ans avec expérience chef de brigade de
10 personnes.

Envoyer dossier complet avec photo a
Héotel le Chateau d'Ouchy

Anne Schaller

Pl. du Port 2, 1006 Lausanne

66916/18473

En Suisse romande, grand restaurantde
plus de 80 collaborateurs recherche son

directeur

ou

associe
eventuellement
Entrée en fonction: a convenir.

Les personnes intéressées, de nationa-
lité suisse ou au bénéfice d'un permis C,
sont priées d'adresser leur offre ma-
nuscrite compléte et une photo sous
chiffre 66975, hotel revue + revue touri-
stique, case postale, 3001 Berne.
66975/46469

Café Caveau de I'Ours
Afin de compléter notre brigade, nous
cherchons

jeune cuisinier(ére)
Entrée de suite ou & convenir.
Veuillez prendre contact avec

F. Allemann, Tél. 037 2220 26
P 66875/44300

cIm
HOTELS & RESTAURANTS

Apreés cing années a la direction de I'h6tel Royal»Savc;y
%% %% & Lausanne, M. Jean-Michel Marti a décidé de
se mettre a son compte et recherche son successeur.

Qualités professionnelles requises:

* Formation compléte dans I'hétellerie

¢ 10 ans minimum d'expérience dans la direction d'un
hétel de haut de gamme

 Solides connaissances de la gestion globale d'une
entreprise hételiére

* Bonne maitrise des langues frangaise, anglaise et al-
lemande

* Entregent et sens aigu des relations publiques et des
ressources humaines

 Esprit d'initiative et tempérament commercial.

Entrée en fonction: a convenir.

Les personnes intéressées, de nationalité suisse ou au
bénefice d'un permis C, sont priées d'adresser leur
offre manuscrite accompagnée d'un curriculum vitae et
d'une photo a M. Reto de Mercurio, Directeur Général
de CDM H&R SA, av. d'Ouchy 66, 1000 Lausanne 6.

Discrétion assurée.
66974/46469

Auberge de I'Union
Palézieux-Gare
Nous cherchons pour début aoat
jeune

serveuse qualifiée
Bonne possibilité pour
perfectionner le frangais. Service
café et salle a manger.
Téléphone 021 907 81 50.

67009/382357

wirs;,

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
Internationad, t:

Chefs de Rang
Chefs/Demi Chefs de

BB

cAu “Pare “Hotel

“Friboutg

140 lits/ rrant frangais/brasserie: /bar d'hétel/
piano-bar/conférences - séminaires — banquets.

Nous cherchons pour entrée de suite ou a convenir:

un chef de cuisine

Le/la candidat(e) devrait:

- étre une personne jeune et dynamique, avec le sens des
responsabilités et d'une excellente présentation

- parler le frangais

- étre de nationalité Suisse ou permis valable

- avoir une expérience de base et de rigueur dans le domaine.

Si vous étes motivé(e) par le développement d'une jeune
entreprise, envoyez-nous vos offres avec lettre manuscrite,
comprenant curri_culum vitae et photo.

Al'att. de la direction
au Parc Hatel

Rte de Villars 37
1700 Fribourg

.
We are looking for P artl e 66881/243841
CHEFS PATISSIER 1ssi
in large international hotels or single PatISSIerS
restaurant in B k
GUAM (Pacific) akers il ol
TAIWAN CND Cruise Services invite applications to EDEH i [ ’\C
POLAND work aboard the worlds most prestigious s —\
QATAH superliners: Montreux
QUEEN ELIZABETH 2,
SAUDI ARAB!A ) SAGAFJORD, VISTAFJORD,
Candidates with international SEA GODDESS I AND II.

experience are requested to contact:
WIPS, J. C. Wermeille
Eggfluhstrasse 17, CH-4054 Basel
Telephone 061 422 06 55, Fax 061 422 06 56

Successful candidates should be qualified
individuals who have gained a minimum of
two years experience in luxury hotels or
restaurants and possess an excellent command of
the English language.
In return you can look forward to joining a
successful team of enthusiastic professionals
onboard these vessels in positions which offer
competitive salaries at every level.

Hotel Eden au Lac *x*xx

Restaurant a la carte «La Terrasse»
(directement au bord du lac), 1820 Montreux.

66999/304913

105 chambres - centre de séminaire.

Cherche de suite ou date a convenir

1 commis de cuisine avec apprentissage

Nous attendons volontiers votre appel au bureau du
personnel no. 021 963 55 51, interne 621, pour fixer
un rendez-vous ou tout renseignement.

Inserate per Telefax

031 37223 95

Hotel Eden au Lac
Bureau du personnel

t 1820 Montreux

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - 20459 Hamburg - Germany

/)
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Einsatz ist unsere Starke!
Junges, innovatives Schweizer-
paar mit Erfahrung (Hotelfach-
schule, Hotelhandelsschule) freut
sich auf interessante Angebote
Uber Tel. 056 49 39 10 oder Fax 056
493933.

66912/382334

Versierter Kiichenchef sucht zur
Fihrung als Gerant (evtl. Pacht)

Wo fehit noch ein

Chef de service?

Deutscher Restaurant-Fachmann,
30, verheiratet mit CH-Biirgerin,
vielseitige Erfahrungen im In- und
Ausland mit & la carte, Bankett,
Kongressen in 4- und 5-Stern-Ho-
tels, Sprachen E, etwas F, sucht
neuen Wirkungskreis im Raum ZH-
Stadt, TG, SG.

Rufen Sie doch mal an:

CH-Koch (29) mit Fahigkeitsaus-
weis Kanton Bern, zurzeit in Aus-
bildung zum Gastronomiekoch,
sucht neue Herausforderung als

Gerant oder Kiichenchef

auf Oktober 1994 oder nach Ver-
einbarung.

Angebote unter Chiffre 66683 an

" hotel + touristik revue, Postfach,

3001 Bern.

66683/286206

mit mehrjéhriger Erfahrung sucht neuen
Wirkungskreis als

Barmaid
im Raum Ostschweiz per 15. Juli oder
nach Vereinbarung.
Zuschriften unter Chiffre G 137-722362
an Publicitas, Postfach 758,
9202 Gossau SG 1.

P 66932/44300

Dipl. Hotelfachfrau, 31jihrig, ver-
heiratet, mit Erfahrung in den Berei-
chen Administration, Organisation
und Service, sucht auf Juli '94 neue
Herausforderung als

Direktionsassistentin/
Aide du patron

(evtl. auch 80%) in der Region
Olten/Aarau.
Angebote unter
hotel + touristik
3001 Bern.

Chiffre 66911,
revue, Postfach,

66911/382335

Motel, Restaurant usw. 072 224908
Bitte melden Sie sich tagsiiber bei 66913/382336
Telefon 032 23 85 81,
oder abends 032 25 05 42.
ST Kiichenchef (31jihrig) mit Bewilli-
" gung B, sucht neuen Aufgabenbe-
e . . reich in Hotel oder Restaurant mit
30jahrige Osterreicherin

marktgerechter und frischer Kiiche.

Suchen Sie einen kreativen, moti-
vierten und flexiblen Berufsmann,
so wiirde ich mich tber Ihr Angebot
freuen.

T. Quitschau, Baumgartenstrasse 5,
8902 Urdorf, Tel. 01 734 56 52.

66866/341878

Hauswirtscliaftliche

Betriebsleiterin
CH, 31 Jahre, mit Matura Typ E und Di-
plom  Hauswirtschaft, ~Fachschule
Ziirich, hat Erfahrungen in der (Saison-)
Hotellerie (4-Stern), im Restaurant sowie
im Heimbetrieb und Spital, im In- und
Ausland. Gute Sprachkenntnissein Eng-
lisch, Franzésisch und Italienisch.
Sucht Stelle (auch «hauswirtschafts-
fremde»!) ab 1. Januar 1995 im Raum
Luzern, Bern, Ziirich.
Anfragen sind erbeten unter Chiffre
67008 an hotel + touristik revue, Post-
fach, 3001 Bern.

67008/382356

Seit mehr als finf Jahren fihre ich
erfolgreich ein 4%-Hotel in Direk-
tion (3,8 Mio. Umsatz/135 Betten)
an einem bekannten 2-Saison-Ort
in Graubiindenund méchte mich ab
Herbst '94 beruflich verandern.

Ich bin Schweizer, verh., 38j., E. H.
Lausanne, im Militdr Hptm Qm.

Fir die neue Aufgabe als

Hoteldirektor

bin ich regional ungebunden. Die
ganze deutsche Schweiz - evtl.
auch Offerten aus Deutschland und
?sterreich - wirde ich gerne prii-
en.

Bedanke mich filr hr konkretes An-
gebot unter Chiffre 66889 an hotel
+ touristik revue, Postfach, 3001
Bern. .

66889/211900

Jeune homme

cherche travail

restauration ou hétellerie avec C.F.C
Téléphone 021 653 38 20.

66973/382345

Er e e e s e s T e R R e S e S o S R |
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Q Suche

Q Bekleidung/Wasche
O Freizeitgegenstédnde
QO Hobbygegenstinde
Q Hotelmobiliar

Q Partner/ Partnerin
0 Sportgegenstinde
Q Diverses

Inserenten.

nzeigentext

Kreuzen Sie bitte lhre gewiinschte Leser-Basar-Rubrik an:

Q Verkaufe

Q Bekleidung/Wasche
Q Freizeitgegenstinde
Q Hobbygegenstinde
0 Hotelmobiliar

0 Sportgegenstinde
Q Diverses

Der Leser-Basar

e
(g

Im neuven Lleser-Basar verdffentlichen wir jedes Inserat, welches nicht klar auf unsere Rubriken (Stellengesuche,
Stellencngebote, Liegenschaften und Geschéftsanzeigen) zuteilbar ist.

Q Verschenke (Gratisinserat)
QO Bekleidung/Wasche

Q Freizeitgegensténde

O Hobbygegenstinde

Q Hotelmobiliar

Q Sportgegenstinde

Q Diverses

Setzen Sie in jedes Hauschen des Textfeldes einen Buchstaben oder ein Satzzeichen. (Wortzwischenrdume ein Héuschen
frei lassen). Nun sehen Sie wie wenig Ihr Inserat kostet (Fliesssatz). Die Leser-Basar-Rubrik «Verschenke» ist gratis fiir unsere
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inschaltungen

E
Einschaltdaten

Anzeige unter Chiffre (Gebihr Fr. 10.-)

Q ja Q nein

Q 1x Q2x Q0 3x

Name/Vorname

Strasse/Nr.

Senden Sie diesen Coupon bitte

an folgende Adresse:

hotel + touristik revue

Monbijoustrasse 130

Postfach
CH-3001 Bern

Unterschrift

Telefon 031 370 42 22

Telefax 031 372 23 95

r

»

e o o o e e e e e o e o s e o o]

29jahrige CH mit SHL-Abschluss
sucht per Januar 1995, oder evtl.
friiher, Stelle als

Direktionsassistentin

oder

Geschiftsfiihrerin
in Hotel oder Restaurant.

Bevorzugte Region: Stadt Zirich
oder Umgebung.

Ich freue mich auf lhre Kontakt-
nahme unter Chiffre 66907 an hotel
+ touristik revue, Postfach, 3001
Bern.

66907/382338

Eidg. dipl. Hotelier-
Restaurateur HF/SHL mit
Hofa- und Servicelehre
sucht Herausforderung in einer
Kaderposition im F&B-Bereich.
Personalmanagement als
Direktions-/Betriebsassistentin
oder Geschéftsfiihrerin.
Raum Freiburg bis
Bern/Ziirich/Basel, Eintritt nach
Vereinbarung.

Ich freue mich auf Ihre Anfrage.
Elisabeth Kaiser
Junkerngasse 5, 3011 Bern
Tel. 031 311 96 07 (8-10 Uhr).

66967/382346

Gesucht per sofort oder nach Uber-
einkunft

Schnupperlehrstelle

als Anfangsréceptionistin. Auf einen
Anruf freut sich Telefon 041612589
(ab 18.00 Uhr).

66914/378518

Suche neue Herausforderung im
Raum Luzern/Innerschweiz/Zurich
im

Personalwesen

Bringe unter anderem mehrjéhrige
Erfahrung im In- und Ausland sowie
sehr gute Sprachkenntnisse mit.
Angebote bitte unter Chiffre 66969,
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66969/382348

Betriebsleitung/Gerant

36j. deutscher Koch, Kellner, Kaufmann,
acht Jahre CH, ein Jahr selbstindig,
sucht nach Trennung von Ehefrau neuen
Wirkungskreis. Féhigkeitsausweis
BE/BS, Lehrmeisterausweis und gute
Kenntnisse der Mwst. vorhanden.

Freundliche Angebote unter Chiffre
66865 an hotel + touristik revue, Post-
fach, 3001 Bern.

66865/218669

5 -
sucht ps[a\r sofort oder nach Vereinbarung im

derung als

Geschiftsfiihrerin in Barbetrieb

evtl. als Barmaid

(Bewilligung B, Fahigkeitsausweis)

Zuschriften unter Chiffre H 137-722 363 an

Publicitas, Postfach 758, 9202 Gossau SG 1.
P 65931/44300

lich betrachtet, als

Biete:
Verkauf und Marketing
- Selbstandigkeit

- Klare Ziele
- Schweizer.

Suche Unternehmen:

Einstellung

management sind.

Mitarbeiter der mitdenkt, Fragen stellt und mitentschei-
det, dazu ehrlich und offen ist und das auch vom Ge-
enliber erwartet, sucht eine Stelle in der Geschéfts-
Uihrung eines Hotels, das diese Punkte als unumgéng-

Direktionsassistent/stv. Direktor

— breites, fundiertes Fachwissen in F&B, Frontoffice,
— Kreativitat und Ideenreichtum

- Praktiker (von Natur aus)

- in dem die Freude am Beruf der Mot(ivat)or ist

- mit Teamerfolgen und keinen Einzelsiegen

— mit Vertrauen in Personen und deren Fahigkeiten
- mit positiven Unterstellungen und optimistischer

- in dem Veranderungen aus dem Tun erwachsen
und nicht Schlussfolgerungen von Zahlen-

Angebote unter Chiffre Nr. 66908, hotel + touristik
revue, Postfach, 3001 Bern.

66908/366471

Ape!

hotel + to

Name:

Bereichern Sie lhre Hausbibliothek -
oder die lhrer Gaste

o

— for S¢ oner

mog® o{ poot W
DozY

Talon ausschneiden und einsenden an:
istik revue, Leserservi

Ich bestelle ____ Exemplare «Berner Oberland»
von Marcus Gyger zu 38 Franken.

i
g
den o320

i
jen-
e dinge®

Postfach, CH-3001 Bern

Vorname: .

PLZ/Ort:

Unterschrift:

Adresse:
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Gastfreundschaft ist unbezahlbér.

L] Darum leiste ich mir dieses wichtige Buch und bestelle Ex. a SFr. 136.-
[J Halt, vorher mdchte ich den Prospekt sehen.

Name: Vorname:

Firma:

Strasse: PLZ/Ort:

In Kuvert oder auf Postkarte einsenden an: Schweizer Hotelier-Verein, Postfach, 3001 Bern




	

