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HOTEL-TOURISMUS

Tessiner Wanderweggesetz 2
Mit neuem Wanderweggesetz und um-
fassender Renovation bringt das Tessin
seine Wanderwege wieder a jour.

Mit Giitesiegeln erfolgreich 5
Vor einem Jahr wurde in Saas Fee das
Qualititsgiitesiegel «Q for You» einge-
fiihrt. Die Zwischenbilanz ist positiv. *

. F&B-TECHNK

Rund ums Alu-Sammeln 11
Aluminium zu sammeln lohnt sich kaum
noch, sagen Experten, besonderes wenn
es zu stark verschmutzt ist.

Schweizer Bio-Weine 13
Noch interessiert sich nur ein kleiner Teil
des Gastgewerbes fiir Bio-Weine. Aber
die Nachfrage wichst.

Max Laube wieder da! 15
Nach zwei Konkursen hat ihn die Reise-
branche wieder: Max Laube veranstaltet
von neuem.

Neuer Verkaufspool 15
African Safari Club, Avione und Corona
schliessen sich zu einem ISTO-dhnlichen
Verkaufspool zusammen.
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Stagnation a Cointrin 23
Les Allemands, les Américains et les Ja-
ponais boudent I’aéroport de Cointrin,
qui progresse faiblement au total.

Succes pour Papiliorama 24

Plus d’un million de visiteurs en cing
ans: Papiliorama apporte beaucoup au
tourisme de la région neuchateloise.

Fondation EHL SSH 25
La séance a ¢été marquée par les adieux
du président Christian Seiler et la pré-
sentation de Marion Gétaz.

«Futé no. 3» 25
Le magazine incite les jeunes a s’intéres-
ser aux possibilités d’emplois dans I’h6-
tellerie suisse.

Mehrwertsteuer

Exportsatz fiir die Hotellerie «kostet»
weit weniger, als Bundesrat Stich behauptet

Bei einem Exportsatz von 2 Pro-
zent fiir die Hotellerie wiirden
dem Bund nicht 250 Millionen
Franken fehlen, wie Bundesrat
Otto Stich behauptet, sondern
nur 134 Millionen. Dies ergaben
differenzierte Berechnungen des
Schweizer Hotelier-Vereins SHV
und der Schweizerischen Gesell-
schaft fiir Hotelkredit SGH.

ANDREAS NETZLE

Obwohl der Stinderat dem Exportsatz
fiir die Hotellerie klar zustimmte, hat
sich der Bundesrat in der letzten Woche
erneut gegen die Gewéhrung eines redu-
zierten Satzes fur touristische Exportlei-
stungen ausgesprochen. Im Moment
liegt jedoch der Ball beim Nationalrat,
der die Motion Bezzola wahrscheinlich
im Juni beraten wird. Einmal mehr wie-
derholte der Bundesrat sein Argument,
wonach die Mehrbelastung fiir die Ho-
tellerie ertréglich sei, zumal der Normal-
satz von 6,5 Prozent nicht hoher liege, als
der Sondersatz fiir die Hotellerie im iibri-
gen Europa. Nicht erwihnt blieb jedoch,
dass dort der Normalsatz weit hoher,

nidmlich zwischen 15 und 20 Prozent
liegt, die Differenz also viel grosser ist.
Stich hilt ausserdem die Einnahmenaus-
falle «von mindestens 250 Millionen
Franken» bei einem Exportsatz von 2
Prozent fiir den Bund fuir nicht verkraft-
bar.

Stichs falsche Rechnung

Nach neuen Berechnungen des SHV und
der SGH betriigt der Ausfall jedoch nur
134 Millionen. Recherchen der hotel +
touristik revue haben ergeben, dass die
Kalkulation des Finanzdepartementes
auf alten Zahlen sowie falschen Uberle-
gungen beruhen. Basis waren Zahlen aus
dem Jahr 1990, ein NZZ-Artikel vom
Mai 1991 (!) und der Bericht einer Kom-
mission Rohner aus den 70er-Jahren. Bei
einem angenommenen Gesamtumsatz
im Gastgewerbe von 15 Milliarden wur-
de ein Logement-Anteil von 35 Prozent
angenommen. Von diesen 5,5 Milliarden
wurden wiederum 4% Prozent (Normal-
satz minus Exportsatz) genommen. Laut
Auskunft aus der Eidgenossischen Steu-
erverwaltung entsprechen diese 250 Mil-
lionen dem effektiven Steuerausfall fir
den Bund.

Laut  SHV-Vizedirektor ~ Christian
Hodler besteht der Hauptfehler von

Le voyage d’affaires en vedette

Le voyage d’affaires et les voyages de
motivation seront en vedette ces pro-
chains jours dans notre pays. Zurich tout
d’abord accueillera lundi le SCIM, vitri-
ne des spécialistes suisses de la branche:
Les participants de cette manifestation
prendront mardi le chemin de Genéve ou

se tiendra la 7e foire internationale
EIBTM. Quatre-vingts pays y seront re-
présentés. Le voyage d’affaires et sa
composante incentive constituent un
marché ardemment convoité. Les deux
manifestations dans le détail.

Pages 19 et 23

Stichs Leuten darin, dass sie den Loge-
ment-Anteil von durchschnittlich 35
Prozent in Beherbergungsbetrieben fil-
schlicherweise den Zahlen der Gesamt-
branche zugrunde gelegt haben. Bezo-
gen auf samtliche gastgewerblichen Be-
triebe (Hotels und Restaurants) liegt der
Beherbergungsanteil aber selbstver-
stindlich weit unter 35 Prozent! Auch die
Kontrollrechnung der Steuerexperten ist
falsch: Um zu beweisen, dass die 5,5
Milliarden Logement-Anteil stimmen,
dividierten sie diese Summe durch die
Logierndchtezahl von 1991 (78 Millio-
nen), um einen realistischen durch-
schnittlichen Logementpreis von 70
Franken zu erhalten. Falsch ist hier laut
Hodler, dass auch die Parahotellerie-
Zahlen - rund 41 Millionen Ubernach-
tungen — eingerechnet wurden, obwohl
sie nicht dem Exportsatz unterstellt wer-
den. Bei beiden Rechnungen entsteht so-
mit ein Fehler von fast 100 Prozent.

Investitionsmittel fehlen

Die differenzierten Berechnungen von
SHV und SGH stiitzen sich auf die Be-
herbergungsmoyenne, die durchschnitt-
liche Belegung und Anzahl der Betten
sowie auf den Umsatz fiir Logement und
Friihstiick, jeweils aufgeschliisselt nach

SVZ-Mitgliederversammlung

Generationen
wechseln

Fiir das herausragendste Ereignis an der
54. Mitgliederversammlung der Schwei-
zerischen Verkehrszentrale in Schafthau-
sen sorgte Walter Leu, der Direktor der
SVZ. Er kiindigte seinen Riicktritt per
Ende Jahr an. Neben dem neuen Chef-
orientierungslaufer  Paul  Reutlinger,
brauche es auf dem Direktorenposten
nun auch einen neuen Kartenleser, mein-
te Leu, der gemiss Peter Keller vom
Dienst fiir Tourismus im Biga ab kom-
mendem Jahr moglicherweise als Prisi-
dent der «Schweizerischen Stiftung Pro
Patria fiir kulturelle und soziale Werke»
amtieren wird. Der neue Président der
Schweizerischen Verkehrszentrale unter-
strich, dass er es als seine Hauptaufgabe
betrachtet, die Marke Schweiz noch un-
verwechselbarerw mit all ihren Produk-
tedetails zu profilieren und sie mit mo-
dernsten Kommunikationsmitteln in die
Welt zu tragen. Er werde sich dafiir ein-
setzen, dass alle Leistungstriger der
schweizerischen Tourismusbranche so
rasch wie méglich mit einem globalen
Kommunikations- und Reservationsnetz
vernetzt sein wiirden. Den Turn-around
fiir den Schweizer Tourismus schaffe er
nur in enger Zusammenarbeit mit den
Decision Makers in dieser Branche.
Gemeinsam mit ihnen wolle er ein neues
«Turbo- und Tornadomarketing» betrei-
ben, rief er aus. Seiten 2 und 21

vier Hotel-Kategorien (1 + 2, 3, 4, 5
Sterne). Der aktuelle Jahresumsatz fiir
Logement und Friihstick in der
Schweizer Hotellerie betrigt demnach
knapp 3 Milliarden. 4/ Prozent davon,
also die Differenz zwischen Normal- und
Exportsatz und damit der Steuerausfall,
ergeben 134 Millionen.

Konkurrenzfihigkeit fordern

Der Steuerausfall ist laut SHV-Prasident
Alberto Amstutz somit deutlich geringer
als vom Bundesrat in allen Abstim-
mungsbroschiiren und Stell h
angegeben. Aber auch der tatsichliche
Betrag von 134 Millionen bedeute fiir die
Hotellerie eine schwere Last.

Mit diesem Geld konnten bei einer Ver-
zinsung von fiinf.Prozent Investitionen
von rund 2,6 Millionen Franken verzinst
werden. Die spiirbare Bereitschaft zur
Qualititverbesserung und die Bemiihun-
gen der Schweizer Hotellerie, preislich
konkurrenzfahig zu bleiben, diirften
nicht aus finanzpolitischer ~ Kurz-

sichtigkeit verhindert werden, meint
Amstutz.

Er hofft, dass sich der Nationalrat dem
Stiinderat sowie den Empfehlungen von
FDP und CVP anschliessen und den Ex-
portsatz im Juni beschliessen.

Geschiiftsreisen

Will man bei Geschiiftsreisen einsparen,
muss man sich mehr mit dem Umfeld des
Geschiftsreisens  beschiftigen! Das
Thema Business Travel wird jedoch oft
vernachlissigt — die Fernweh-Karibik
oder das sonnige Mallorca locken mehr
als ertragsfordernde Kickback- oder
Managementgebiihren-Analysen.
Dennoch: Im internationalen Geschiifts-
reiseverkehr kann viel Geld gemacht
oder verloren werden, wie diese Woche
im neuesten «Special Geschiftsreisen»
zu lesen ist.

Schweizer Software fiir Front- und Backoffice

SIMULTRN

Ahishoten Bern Genf Lugano|
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Anstrengungen zur Verbesserung der Wanderwege

Wanderer klagen im Tessin im-
mer wieder iiber ungeniigend un-
terhaltene .oder schlecht mar-
kierte Wanderwege. Mit einem
neuen kantonalen Wanderweg-
gesetz und zahlreichen Arbeits-
losenbeschiiftigungsprogram-
men diirfte dieser Missstand je-

doch in absehbarer Zeit behob
werden.
HANSRUEDI SCHAR

Vor allem im Frithjahr und im Herbst
stellen die Wanderer ein bedeutendes
Kontingent der Tessin-Touristen. Und
immer mehr kommen auf den Ge-
schmack: Die Nachfrage nach Informa-
tionsmaterial bei den Verkehrsvereinen
hat sich im letzten Jahr verdoppelt. Fol-
ge, so glaubt Verkehrsdirektor Eugenio
Foglia, der Kampagne «Ticino — natura e
culturay.

Doch nicht iiberall kann das Angebot den
Erwartungen der Géste entsprechen:
Dieses ist zwar mit 3500 Kilometern dus-
serst grossziigig, aber so weitldufig, dass
es kaum zu unterhalten ist. Mancherorts
sind die Wege ungeniigend unterhalten
und nur noch schwer zu erkennen, was
zusammen mit von den Touristen oft be-

klagter der Signalisierung
schon manchen Wandersmann vom rech-
ten Pfad abgebracht hat. Und immer
kommt es leider auch wieder zu todli-
chen Unfillen. Was allerdings, so beto-
nen die Retter, in erster Linie auf die
Leichtsinnigkeit der Wanderer zuriickzu-
fihren ist, die schlecht ausgeriistet sind,
sich in der Zeit verschatzen oder freiwil-
lig die signalisierten Pfade verlassen.

Beschrinkte Mittel

Die Anstrengungen der letzten Jahre las-
sen sich zwar durchaus sehen: Zwischen
1985 und 1992 wurden im Schnitt jahr-
lich 1,2 Millionen Franken (mit deutlich
steigender Tendenz) in die Wanderwege
investiert. Doch die Mittel der lokalen
Verkehrsbiiros, auf denen diese Biirde
bisher grosstenteils lastete, sind be-
schrinkt. Und die tiber das Tourismusge-
setz geregelten Kantonsbeitrdge hielten
sich  mit  durchschnittlich  etwa
100 000 Franken jahrlich — 30 pro Kilo-
meter — in Grenzen; noch etwas knausri-
ger zeigten sich die Gemeinden mit nur
gerade 73 000 Franken.

Das am 1. April in Kraft getretene kan-
tonale «Gesetz iiber Fuss- und Wander-
wege» in Anwendung des entsprechen-
den Bundesgesetzes von 1985 sollte je-
doch jetzt die Situation merklich verbes-
sern. Das Gesetz schafft zum einen Klar-
heit iiber die jeweiligen Kompetenzen,
zum andern solidere finanzielle Grund-
lagen: Die Planung liegt kiinftig zentral
in der Hand des kantonalen Umwelt- und
Baudepartements; die Kosten fir neue
Wege gehen zu mindestens 70 Prozent zu

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

I— —— — — ——— — ——
Senden Sie uns bitte Thre umfassende
| Dokumentation.

[ sume

-
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| Bite cinsenden an: HR 94
Vie ke AG. Masbelfabrik, 6340 Baar
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Lasten des Kantons, den Rest teilen sich
Gemeinden, Verkehrsvereine und andere
Organisationen; und fiir den Unterhalt
sind zwar weiterhin in erster Linie loka-
le Verkehrsbiiros und Gemeinden zu-
stiandig, doch werden diese kiinftig dafiir
vom Kanton jdhrlich mit einer halben
Million unterstiitzt. «Man kann nie ge-
nug Mittel haben», so Foglia, «doch
wenn wir das Netz verkleinern, konnen
wir in ein paar Jahren soweit sein.»

Arbeitslosenprogramm

Einen wichtigen Beitrag zum Unterhalt
des Wegenetzes leisten in jiingster Zeit
auch Arbeitslose in Beschaftigungspro-
grammen. Die meist von Gemeinden
oder Verkehrsvereinen organisierten

Kantonale Gesetzgebungen

Das Bundesgesetz iiber die Fuss- und
Wanderwege vom 4. Oktober 1985
haben bisher die Kantone Appenzell
Innerrhoden, Jura, Neuenburg, Nid-
walden, Tessin und Wallis mit einem
kantonalen Gesetz umgesetzt. In
Bern, Genf, Graubiinden, Schwyz
und Zug ist ein solches in Vorberei-
tung. Luzern, St. Gallen, Thurgau und
Ziirich haben die entsprechenden
Normen in bestehende Gesetze inte-
griert. Die iibrigen Stinde haben ent-
‘sprechende = Verordnungen erlassen
oder in Vorbereitung. HRS

Berner Oberland

Seit 1989 versucht Beatenberg, dem
Konzept «Beatenberg 2000» des geogra-
fischen Institutes der Universitdt Bern
wo immer moglich zu folgen. Neuster
Schritt ist die Projektierung einer
Sport- und Freizeitanlage, deren Feh-
len im betreffenden Konzept bemingelt
wird. Andreas Miiller, Prisident des Ver-
kehrsvereins Beatenberg und Direktor
einer Privatschule, plant in enger Zusam-
menarbeit zwischen seinem Betrieb, den
dffentlichen Schulen und Touristikern ei-
nen rund drei Millionen Franken teuren
Mehrzweck-Bau. PG

Graubiinden

An der Delegiertenversammlung des
Wirteverbandes Graubiinden pranger-
te deren Prisident Andy Abplanalp eine
fiir die Bergregionen wirtschaftsfeind-
liche Auslinderpolitik des Bundesra-
tes an. «Wir werden fiir unsere Mitarbei-
ter weiterkdmpfen», versicherte der Aro-
ser Hotelier. Das Problem der Gastarbei-
ter aus dem ehemaligen Jugoslawien sei
zwar um ein Jahr aufgeschoben, aber
noch keineswegs  zufriedenstellend
geldst, denn ab 1995 wolle der Bund be-
wihrte Mitarbeiter im Biindner Gastge-
werbe aus Ex-Jugoslawien «zum Teufel

Programme finanziert zu 85 Prozent der
Bund, wenn die Beschiftigten Anrecht
auf Arbeitslosengeld haben; im andern
Fall iibernimmt Bern 50 und der Kanton
35 Prozent. Mit einem Kostenanteil von
15 Prozent bleibt fiir die Organisatoren
die Belastung in jedem Fall bescheiden.
Bei durchschnittlich drei Personen und
vier bis fiinf Monaten Dauer pro Pro-
gramm wurden so 1993 in 35 Program-
men iiber 10 000 Arbeitstage in die Wan-
derwege investiert. Und auch dieses Jahr
sind bereits wieder zahlreiche Program-
me angelaufen: So zum Beispiel dasjeni-
ge des Vereins «Pro Centovalli», wo neun
ausgesteuerte  Arbeitslose bis  zum
Herbst 20 Kilometer sanieren werden —
45 Kilometer wurden auf diese Weise in
den letzten zwei Jahren bereits instand-
gestellt.

Private Projekttriger

Oft sind es aber auch Private, die in die
Bresche springen. Ein Projekt besonde-
rer Art lief letztes Jahr am Luganersee an
der Westflanke des Monte Generoso: Der
Ziircher Architekt Hansruedi Bolliger,
der seit Jahren in Melano eine Pension
fiihrt, wollte nicht langer zuschauen, wie
die Wanderer ihren Weg teilweise auf der
stark befahrenen Kantonsstrasse zuriick-
legen mussten. Und da sich weder die
Gemeinden noch der Verkehrsverein
Mendrisio erwirmen liessen, lancierte er
im Namen des Vereins «Pro Generoso
Ovest» eine originelle Initiative fiir

jagen». Der Biindner Wirteverband for-
dert eine humane Losung fiir Saisonniers
aus Ex-Jugoslawien, deren Zahl in den
letzten Jahren markant zuriickgegangen
ist. Beziiglich der Mehrwertsteuer, deren
Einfiihrung vom Biindner Wirteverband
vehement bekdmpft worden war, akzep-
tiere man den eindeutigen Volksent-
scheid. «Wir wollen mit gleich langen
Spiessen kimpfen wie unsere Konkur-

renten im benachbarten Ausland, wo ein -

reduzierter Ansatz fiir das Gastgewerbe
zur Anwendung gelangt». FS

Wallis

Der Verkehrsverein Bettmeralp konnte
im letzten Geschéftsjahr seine Uber-
nachtungszahlen knapp halten: Insge-
samt zihlte man 388 009 Logiernichte;
0,3 Prozent weniger als im vorangegan-

Foto: Tessiner Zeitung

Kleingruppen: Pro drei Stunden Arbeit
mit Pickel und Schaufel offerierte er ei-
ne Gratisiibernachtung. Vier Gruppen
zwischen funf und acht Personen melde-
ten sich. Resultat: ein Stiick neuer Wan-
derweg und ein freigelegter verschiitteter
Holzpfad. Das gelungene Experiment
wird dieses Jahr wiederholt.

Das private Engagement wird auch in
Zukunft wichtig sein. Besondere Bedeu-
tung kommt deshalb der Griindung am
1. Dezember 1993 einer Sektion der
«Schweizer Wanderwege» im Tessin zu.
Diese ist derzeit daran, im Auftrag des
Kantons das definitive Wegenetz festzu-
legen. Das Motto dabei lautet: weniger
ist mehr. '

15. Mai: Familienwandern

Die Schweizer Wanderwege haben —
mit den d hen Verei-
nigungen fiir Wanderwege — den
Sonntag, 15. Mai 1994, zum Famili-
enwandertag erkldrt. Verschiedene
kantonale Sektionen der privaten Or-
ganisationen fiir das Wanderwegwe-
sen in der Schweiz bieten an diesem
‘Wandertag leicht begehbare und ge-
fiihrte Wanderungen fiir Familien an.
Informati zum Famili d
tag im «UN-Jahr der Familie» und zu
den Schweizer Wanderwegen sind er-
hiltlich: Schweizer Wanderwege, Im
Hirshalm 49, CH-4125 Riehen. VY

EGE

Zum Riicktritt
von Walter Leu

An der Mitgliederversammlung
der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale (SVZ) gab es eine Uber-
raschung, die allerdings nicht fiir
alle eine solche war. SVZ-Direk-
tor Walter Leu wird auf Ende
dieses Jahres zuriicktreten.

Al

‘Jeue Jiirdier Jeitung

«Da rast der See und will sein Opfer
haben» (Schiller): Ganz iiberraschend
kommt die Ankiindigung des Riicktritt
Leus nicht. Zwar konnte man dem Di-
rektor der SVZ den Posten nicht nehmen;
es wurde Leu aber im Verlauf der letzten
paar Monate offenbar immer klarer, dass
er ihn auch nicht behalten konnte. Es
gehort nun einmal zum géngigen Reor-
ganisationsritual (ausser in Verwaltun-
gen), dass «Opfer» gebracht werden. Da
niitzt es Walter Leu wenig, dass die Lei-
stungen der von ihm gefiihrten SVZ im
Ausland — was eigentlich nicht ganz un-
wichtig ist — erheblich besser gewiirdigt
werden als in der Schweiz, wo eine Bran-
che ihre eigenen Schwachstellen
(Liicken im Preis-Leistungs-Verhltnis,
Verlust des Lichelns, lokaler Werbeama-
teurismus, Forderungementalitit a la
MWSt.-Ausnahme und so weiter) mit
Anspriichen an eine Organisation kom-
pensieren, die sie auf der anderen Seite
nicht anstandig mitfinanzieren will.

Der Bund

«Der Riicktritt kam fiir mich eher uner-
wartet», erklarte SVZ-Prisident Paul

"Reutlinger. Er bedaure den Schritt, da ein

Freund gehe, mit dem er lingere Zeit zu-
sammengearbeitet habe. Auf der anderen
Seite gebe ihm der Riicktritt die Chance
eines personellen Neuanfangs. Die Kiin- |
digung sei eine absolut freiwillige Ent-
scheidung gewesen. Auch vermute er,
dass Leu mit dem Hayek-Bericht nicht
durchweg einverstanden gewesen sei.
«Es ist gut moglich, dass er von seinem
‘Wesen, vielleicht auch von seiner Gene-
ration her eben andere Priorititen gesetzt
hitte, dass er einen anderen Bezug zu
neuen Marketing- und Kommunikations-
formen besitzt als moderne Marketing-
planer.»

Berner Zeitung BZ

| Bis zum Jahresende wird der bald

60jihrige Leu zusammen mit dem Pro-
jektleiter das eingeleitete Optimierungs-
programm weiterfihren. Dazu gehort
auch der begonnene Abbau von insge-
samt 100 Stellen. «Dieser Verantwortung
will ich mich noch stellen», sagt er: «Ich
will jetzt nicht einfach abschleichen.»
Die Umsetzung der neuen Strategie wird
dann Sache von Leus Nachfolger sein.

nachtungen. Wie an mancher Walliser
Ferienstation bereiten den Tourisitkern
die saisonal unterschiedlichen Tenden-
zen Kopfzerbrechen. Erneut hat man im
Sommer Einbussen verkraften miissen,
wihrend im Winterhalbjahr die Lo-
gierniichtezahlen um vier Prozent auf
nunmehr 215 372 Ubernachtungen ge-
steigert werden konnten. Um weiterhin
konkurrenzfihig zu bleiben, werden die
Beforderungsanlagen erneuert. Der alte
Skilift Blausee und die parallelgefiihrte
Zweier-Sesselbahn sollen durch eine
Gondelbahn mit Zwélfer-Kabinen er-
setzt werden. GER

Zentralschweiz
Der Verkehrsverband Zentralschweiz

(VVZ) bietet seinen Partnern eine neue
Dienstleistung an: Das Handbuch fiir

genen Rekordjahr. Vom leich Riick-
gang war in erster Linie die Hotellerie
betroffen, die auf Bettmeralp ohnehin ei-
ne untergeordnete Rolle spielt. Dem Mi-
nus von 2,7 Prozent im Sommer steht ei-
ne leichte Zunahme (+0,4 %) im Winter
gegeniiber. GER

*®

Die Logiernichte auf der Riederalp sind
auch im letzten Jahr angesticgen, nim-
lich um 1,3 Prozent auf 351 788 Uber-

g gestaltung ist fir touristische
Direkt-Anbieter gedacht, deren Ange-
botspakete zielgruppenorientiert, leicht
buchbar, verkaufs- und bediirfnisgerecht
sind und eine klare Preispolitik aufwei-
sen. Zudem ist beim VVZ cin Handbuch
fir Gruppenveranstalter wie Busun-
ternchmer, Vereine, Firmen etc. im Ent-
stehen, das die Buchungsorte aufzeigt
und Informationen iiber Dauer, Preis,
Wetterabhiinigkeit,  Zeitaufwand und
Anreise beinhaltet. vy

Der vor fiinf Jahren bewilligte Beitrag
von 50 000 Franken jihrlich der Wirt-
schaftforderung Nidwalden ist ausge-
laufen. Der Verkehrsverband Nidwal-
den hat als Reaktion darauf an der Ge-
neralversammlung die Beitriige der Ver-
kehrsvereine und Transportunternehmen
auf 64 000 Franken verdoppelt sowie
andere Mitgliederbeitrige erhoht. Zu-
sitzliche Einnahmequellen resultieren
allerdings aus der Erhhung der Beher-
bergungstaxe von 30 auf 50 Rappen. Neu
als Mitglied aufgenommen wurde der
Obwaldner Tourismusverband Engel-
berg. vy

Basel

An der Jahresversammlung des Ver-
kehrsvereins Baselland (VVBL) im
April wurde der Verkehrsverband
Laufental nach dem Kantonswechsel
des gesamten Gebiets zum Baselbiet ein-
stimmig  aufgenommen.  Ausserdem
wurde der Laufentaler Verbandsprisi-
dent Walter Bucher in den Vorstand ge-
wihlt. In seiner Prisidialadresse gab
VVBL-Prisident Alex Rudin  seinem
Bedauern Ausdruck, dass der Verband
nur  wenig Anerkennung bei den
Behorden geniesse. Die  staatlichen
Beitriige (15000 Franken) seien be-
scheiden. 14
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Komme

Generationenwechsel
an der Spitze der
SVZ hat begonnen

n der Spitze der SVZ ist ein
Agro"sserer personeller Wechsel

im Gang. Prasidium und-
Direktorium (jeweils Chefs und Vize)
der SVZ werden innerhalb zweier
Jahre moglicherweise  vollstindig
ausgewechselt sein. Diese Mutatio-
nen entsprechen einem eigentlichen
Generationenwechsel. In der Phase,
in der Paul Reutlinger mit der SVZ

und letztlich mit dem Schweizer Tou- *

rismus den «Turn-around» (Reutlin-
ger in Schaffhausen) einleiten will,
braucht es nicht nur ein neues Den-
ken, sondern auch neue Kopfe, die
sich unbel Ponl

54. Mitgliederversammlung der Schweizerischen Verkehrszentrale (SVZ)

«Die Schweiz ist bereits ein Event»

Das herausragende Ereignis der
54. Mitgliederversammlung der
SVZ in Schaffhausen bildete der
Riicktritt von deren Direktor
Walter Leu. Der neue Prisident
der SVZ, Paul Reutlinger, nann-
te die verstiirkte Profilierung der
Marke Schweiz als Hauptziel sei-
ner neuen Titigkeit. Das «Event
Schweiz» existiere schon, es miis-
se nur noch besser auf den Markt
gebracht werden, betonte Reut-
linger.

an die isierung
des neuen «Turbo-Tornado-Marke-
tings» (ebenfalls Zitat Reutlinger)
machen kénnen. Schon die Sprache
verrdt, dass in der SVZ eine neue Ge-
neration am Ruder ist — oder dorthin
strebt.
Bereits ist deutlich die neue Hand-
schrift Reutlingers zu spiiren, der sich
nicht erst seit seinem offiziellen Amts-
antritt vor einer Woche um die SVZ
«kiimmert»: Ganz offensichtlich hat
der entscheidungsstarke Swissair-
Manager Bedingungen gestellt, bevor
er das Prdsidenten-Amt iibernahm.
Es ist anzunehmen, dass Paul Reutlin-
ger auch klare Vorstellungen dariiber
hat, mit wem er auf operationeller
wie str her Ebene
arbeiten will.
Als Nachfolger von Leu ist ein marke-
tingorientierter, fiihrungserfahrener,
auftrittsstarker und weltoffener Ma-
nager gefragt. Er muss die Ideen um-
setzen, welche der klare Leader Reut-
linger. seine Koordinatoren Keller
und Kappler sowie die noch zu bil-
denden  permanenten  Ausschiisse
«Marke Schweiz» und «Special
Events» entwickeln.
Gesuch! wird eine Personlichkeit, die
b lere mit Paul Reutli har-
moniert, bzw. ihn ergénzt. Denn Pro-
Jektleiter Arnold Kappler wird das
Team nach der Reorganisation ver-
lassen (und nicht zum SVZ-Direktor
mutieren), und Peter Keller wendet
sich spitestens 1996- ganz der Wis-
senschaft zu. (Ubrigens eine gute Ge-
legenheit, dann aus Kellers Posten ei-
nen Volljob zu machen und den Dienst
fiir Tourismus besser zu dotieren.)
Schon in Schaffhausen wurde die
Kandidatenborse fiir die Leu-Nach-
Jfolge eriffnet und in der Presse fort-
gesetzt. Danach seien im Gesprich
die Herren Kurt Illi, Hans-Peter Da-
nuser, Marco Hartmann, Peter Kuhn,
Arnold Kappler und Olivier Cheval-
laz. Doch aufgepasst, das Leben be-
straft nicht nur die Zuspétgekomme-
nen, sondern oft auch die, welche zu
friih da sind.

Andreas Netzle
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4““

ollbe,
o,
%,

Neben iiber 100 anderen Betrieben
in der Schweiz profitiert auch das:

Hotel Bellevue inLugano

von den tollen Leistungen der
MIRUS MITARBEITER

MANAGEMENT SOFTWARE
und erledigen damit alle admini-
strativen Arbeiten, wie: Vertrags-
wesen, Bewilligungsverfahren,
Frei-Ferien und Freitzeitkontrolle,
Stundenkontrolle  (elektronische
Zeiterfassung), Lohnabrechnung,
13er Monatslohn, Lohnausweise,
Zeugnisse sowie alle Abrechnun-
gen AHV, ALV, BVG, Quellen-
steuer etc.) Informationen und de-
tailierte Unterlagen bei:

0
MIRUS Software GmbH
Am Postplatz - 7270 Davos Platz

—Tel. 081/432515 - Fax 081/431614 —

URS MANZ

Insgesamt trafen sich 250 Personen von
131 Mitgliedern zur 54. Mitgliederver-
sammlung der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale (SVZ) in Schaffhausen.
Dort, wo man die SVZ arbeiten lasse,
steige die Nachfrage, machte Walter Leu
bei der Prisentation des neu und sehr ge-
fallig gestalteten Geschiftsberichtes auf
die Situation der SVZ aufmerksam.
«Man soll Entscheidungen im Leben
treffen, wenn man noch mit Freuden
zuriickblicken und mit Kraft voraus-
schauen kann», begriindete Walter Leu
dann das spektakularste Ereignis an die-
ser Mitgliederversammlung, seinen

| Ricktritt per Ende dieses Jahres. Der

neue Cheforientierungsldufer sei in der
Person von Paul Reutlinger, einem Thur-
gauer von helvetischem Zuschnitt, be-
reits gefunden worden, nun brauche es
mit dem Direktor auch einen neuen
Kartenleser, fuhr der Direktor der SVZ
weiter.

Ziel: Die globale Vernetzung

Als Mann des Marketings verstehe er es
als seine Aufgabe, die Marke Schweiz
noch unverwechselbarer mit all ihren
Produktedetails zu profilieren und mit
modernsten Kommunikationsmitteln in
alle Welt zu tragen, umschrieb Paul Reut-
linger, der neue Prisident der SVZ, sein
Hauptziel. Er werde sich mit hoher Prio-
ritat dafr einsetzen, dass alle Leistungs-
trager der schweizerischen Tourismus-
branche, also Hotels, Verkehrsvereine,
Transportmittel und Reisebiiros so rasch
wie moglich mit einem elektronisierten,

Mlsst er die Zeit fiir den neuen Kartenleser" An der diesjihrigen Mitglieder-
versammlung hat Walter Leu seinen Riicktritt als Direktor der SVZ bekannt-
gegeben. Er wolle den Platz frei machen fiir neue «Orientierungsliufer»,

erklirte er.

globalen Kommunikations- und Reser-
vationsnetz vernetzt sein wiirden. Es wi
re falsch, unser Land mit «sauglattisti-

Foto: Jean-Paul Fahndrich

schem Eventmarketing zu einer puberti-
stischen Spielwiese fuir Torheiten» ver-
kommen zu lassen, fuhr Reutlinger wei-

«Rasch und

«Wir haben uns zu einem raschen und
zukunftsorientierten ~ Handeln  ent-
schlossen», sagte Jean-Luc Nordmann,
Direktor des Bundesamtes fiir Indusrie,
Gewerbe und Arbeit (BIGA), in seiner
«erfreulichen Zwischenbilanz» zur Re-
organisation der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale (SVZ). Nordmann beton-
te vor allem das Einbeziehen der Basis.
Man befinde sich momentan in einer
Optimierungsphase.  Sofortmassnah-
men wiirden deshalb bereits ab 1. Janu-
ar 1995 zu Einsparungen von vier Mil-

zukunftsorientiert handeln»

lionen Franken und zu Mehreinnahmen
von einer Million fiihren, «die direkt in
das Kommunikationsbudget fliessen
sollen», sagte Nordmann. Der Preis sei
allerdings ein Personalibbau. Eine
gleichzeitige Straffung der touristi-
schen Strukturen und die Schaffung ei-
nes leistungsfahigeren Tourismus wer-
de spiter zu vermehrten Arbeitsplitzen
im Tourismus fiihren.

Anstelle der befiirchteten Kiirzung der
Bundesgelder stellte Nordnann eine im
Einvernechmen mit dem Eidgendssi-

schen Finanzdepartement erreichte Fi-
nanzierung fiir die Jahre 1995 bis 1999
in Aussicht, die als Erfolg gewertet wer-
den diirfe, «auch wenn wir nicht ganz
unsere  Vorstellungen  durchsetzen
konnten». Der vorgeschlagene neue Na-
me «Tourismus Schweiz» habe zu kon-
troversen Reaktionen gefiihrt. Deshalb
sei eine spezialisierte Agentur mit der
Suche nach einem Namen beauftragt
worden, der Emotionen wecke und die
«Marke Schweiz» in den Vordergrund
riicke. VY/AN

Interview mit Peter Keller, Big

Wird Leu neuer Pro Patria Prisident?

Der Riicktritt von Walter Leu als
Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale tritt per
31.12.1994 in Kraft, wie Peter
Keller, der direkte Vorgesetzte
von Leu beim Biga bekanntgab.
Bis dahin bleibe Leu voll im Amt.
Zudem wird Leu noch Ende die-
ses Monates voraussichtlich zum
Prisidenten der Stiftung Pro Pa-
tria ab 1995 bestimmt.

Interview:
ANDREAS NETZLE

Auf welchen Zeitpunkt hin tritt Walter
Leu als Direktor der Schweizerischen
Verkehrszentrale zuriick?

Walter Leu tritt per 31.12.1994 zuriick.
Bis dahin bleibt er voll im Amt.

Was macht Walter Leu nun bei der SVZ
bis Ende Jahr?

Wie gesagt, er bleibt voll im Amt. Er
bleibt weiterhin fur die operationelle

Fiihrung der Verkehrszeitrale verant-
wortlich.

«Walter Leu bleibt
bis Ende Jahr vollim Amt.»

Also  bleibt Walter Leu auch im
nichsten Jahr noch bei der SVZ an-
gestellt?

Was er im Auftrag der SVZ und fiir den
Bund macht, fiihrt er als Externer im
Auftragsverhiltnis aus.

Was macht er nach seinen Ausscheiden
aus der SVZ?

Er wird dann fiir cie SVZ und fiir den
Bund Sonderaufgaben betreuen. Dabei
handelt es sich un Aujgaben, die er
selbst noch initiierthat. Er wird die Ge-
neralversammlung der European Travel
Commission in Lawanne von Mai 1995
organisicren und fir den Herbst das
Swiss Indonesian Faum Falls die SVZ
den Zuschlag erhilt wird er auch noch
fur die Weltausstelling Budapest tiitig
sein. Im Stiftungsrat der «Schweizeri-
schen Stiftung Pro Fatra fiir kulturelle
und soziale Werke» wird zudem bean-
tragt, dass Walter Ler ab Ende Jahr das
Priisidium dieser Stitung iibernchmen
soll, die s Nachfoger von alt Natio-
nalrat Franz Dietrich.

«Wir legen grossen Wert
auf eine korrekte Evaluation
der Nachfolge.»

Bis zu welchem Zeitpunkt wird die
Stelle fiir den neuen Direktor der SVZ
ausgeschriehen?
Die Stelle wird sicher ausgeschrieben.
Aber der Zeitpunkt ist noch nicht be-
kannt. Wir werden cin Anforderungspro-
fil machen und die Stelle dann aus-
schreiben. Wir legen grossen Wert aufei-
ne korrekte Abwicklung dieser Evaluati-
on der Nachfolge von Walter Leu. Es ist
ganz klar, dass wir dic Dircktion der SVZ
ab 1.1.1995 wicder besetzt haben wollen.
rabschicdet wird Walter Leu tibrigens
m niichsten Jahr.

s

ter. Die Schweiz sei bereits ein Event,
wie es in der Welt kein anderes gebe. Es
seien auch die Konflikte, die wir Schwei-
zer aus den verschiedenen Sprachkultu-
ren untereinander auszutragen haben,
welche eine permanente Herausforde-
rung und eben das einmalige «Event
Schweiz» ausmachten. Mit Seitenblick
auf das geforderte verstirkte Marketing
der SVZ auch im Inland wies Reutlinger
auf das «dépaysement» der Schweizer,
mitihrer offenbar unstillbaren Sehnsucht
nach der Ferne hin. Auch die Reise eines
Thurgauers in ein Walliser Gletschertal,
eines Jurassiers an den Ziirichsee oder
diejenige eines Tessiners an den Rhein-
fall bedeuteten nichts anderes als die
Suche nach diesem «dépaysement».

Turbo- und Tornadomarketing

Reutlinger schloss seine Ausfiihrungen
mit vier personlichen Bemerkungen: Mit
Walter Leu verbinde ihn eine langjiahrige
«Patrouillenschaft». Er bedaure, dass er
nicht mehr linger die Moglichkeit habe,
mit Leu zusammenzuarbeiten. Er verste-
he aber, dass sich auch Leu neu orientie-
ren wolle. Er hoffe, dass sich Leu der
SVZ noch fiir die eine oder andere Auf-
gabe zur Verfligung stellen werde. Reut-
linger unterstrich, dass er voll und ganz
hinter dem Hayek-Bericht stehe und die
Massnahmen. die das Biga und Arnold
Kappler bis jetzt vorangetrieben hitten,
seine volle Unterstiitzung geniessen
wiirden. «Unsere Ansichten sind kon-
gruenty, betonte Reutlinger.

Er stehe voll und ganz hinter den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der SVZ,
versicherte Reutlinger weiter. Er wisse
um die grosse Arbeit, die -sie fur die
Schweiz im In- und Ausland leisteten. Er
brauche die Mitglieder der SVZ, betonte
er schliesslich. Sie seien die Decision
Makers des Industriezweiges «Touris-
mus Schweiz». Mit ihnen wolle er im
Dialog stehen, um gemeinsam den Turn-
around zu schaffen. «Wir werden
gemeinsam ein <Turbo- und Tornado-
Marketing> betreiben», rief er aus.

Auch Bedenken geiussert
Nach dem «nicht mehr praktizierenden
Thurgauer», gemiss Bundesrat Jean-
Pascal Delamuraz, hob der hohe Gast
den Drohfinger. Der Schweizer Touris-
mus diirfe nicht auf der einen Seite die
eingeschrinkten Zuwendungen des Bun-
des an diese Branche beklagen und an-
dererseits beziiglich Mehrwertsteuer ei-
nen Sondersatz verlangen. Auch der an-
dere Romand am Rednerpult, Jean-Jac-
ques Cevey, der scheidende Prisident-der
SVZ, dusserte seine Bedenken gegenii-
ber den bevorstehenden Verinderungen.
Neben dem Abbau des Budgets bedauer-
te er auch den Wegfall des Ausschusses
der SVZ, dies sei ein eigentliches Parla-
ment des Schweizer Tourismus gewesen,
schloss Cevey. Er bedaure es heute, noch
fur ein weiteres Amtsjahr zugestimmt zu
hsaben
Die nichste Mitgliederversammlung der
SVZ wird am 8. Mai 1995 in Biel statt-
finden. Mitarbeit: Andreas Netzle
Siehe auch Seite 21

REKLAME

Wenn Sie mehr Giiste
aus dem In- und
Ausland gewinnen
wollen:

IVA AG fiir internationale Werbung

Miihlebachs! 43, 8032 Ziirich
Telefon 017251 24 50, Telefax 01/251 27 41

Filialen in Lausanne, Chur, Lugano
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Hilfe zu optimalem Marketing

Im Rahmen ihrer neuen Dienst-
leistung «SVZ Input — Zahlen
und Trends aus den wichtigsten
Mairkten» fiihrt die Schweizeri-
sche Verkehrszentrale vom 6. — 8.
Juni in Chur, Luzern und Frei-
burg ihr erstes Linderseminar
durch. Das SVZ Input startet mit
dem Reisemarkt Deutschland
und richtet sich an Hoteliers,
Verkehrsvereine und weitere tou-
ristische Leistungstriger.

URS MANZ

Im Anschluss an das im Marz erschiene-
ne «Linderbulletin Deutschland» orga-
nisiert die Schweizerische Verkehrszen-
trale (SVZ) im Rahmen ihrer Ende des
letzten Jahres gestarteten neuen Dienst-
leistung «SVZ Input — Zahlen und
Trends aus den wichtigsten Markten» in
Chur (6. Juni), Luzern (7. Juni) und Frei-
burg (8. Juni) drei je eintigige Marktse-
minare zu Deutschland, dem wichtigsten
Auslandmarkt des Schweizer Tourismus.
Touristischen Leistungstriagern bietet
sich damit Gelegenheit, vertiefte Infor-
mationen und direkte Kontakte mit Ex-
perten aus diesem Markt zu erhalten.

Mit aufschlussreichen Studien

Mit rund 40 Prozent aller Ubernachtun-
gen von europdischen Gisten ist
Deutschland der wichtigste ausldndische
Quellmarkt fiir den Schweizer Touris-
mus. Mit ihrem Lénderseminar zum
Markt Deutschland will die SVZ die
Tourismus-Anbieter in ihren Marketin-
gaktivititen optimal unterstiitzen.

Mit einer reprisentativen Potential-
studie, weiter einer detaillierten Studie
des «European Travel Monitors» iiber
die Schweizreisen der Deutschen sowie
einer umfassenden Kundenbefragung
von Schweizreisenden und potentiellen

Gisten aus Deutschland hat die SVZ
diese Reisenden niher erforscht und
damit die Basis fiir dieses Seminar
geschaffen.

Sprachlich flexibel

In Plenumsdiskussionen werden die
wichtigsten Resultate dieser Studien vor-
gestellt. Daneben werden die Aufgaben-
bereiche des Schweizer Verkehrsbiiros in
Deutschland erldutert und die Betreuung
der Deutschen Medien niher diskutiert.
Gemiss Angaben von Monika Kndpfel,
Leiterin Marktforschung bei der SVZ,
sei die Seminarsprache Deutsch. Es wer-
de davon ausgegangen, alle Partner, die
den deutschen Markt bearbeiten wollten,
seien dieser Sprache michtig.

Aufgrund dieser Regelung werde das fiir
Januar 1995 geplante Seminar zum
Markt Frankreich in franzosischer
Sprache durchgefiihrt, versichert Frau
Knopfel.

Workshops mit Experten

In drei Workshops am Nachmittag wer-
den die Themen «Kooperationen und
zukiinftige Marktauftritte», «Marktbear-
beitung Ostdeutschland» sowie «Kun-
denprofile und -potentiale» behandelt.
Diese Workshops werden von Marktex-
perten aus Deutschland geleitet. Die Se-
minarteilnehmer erhalten zudem eine de-
taillierte Landerstudie, in der die Ergeb-
nisse der Marktanalysen und der Kun-
denbefragung verarbeitet und die wichti-
gen Eckdaten fiir den Schweizer Touris-
mus zum d hen Markt festgehalt

Hoteliers haben Friedenspfad gefunden

Im Gegensatz zum letzten Jahr
herrschte unter Ausstellern und
Hoteliers an der diesjédhrigen Uh-
ren-und Schmuckmesse in Basel
eitel Sonnenschein. Auch Hotel-
lerie und Messeleitung haben das
Kriegsbeil begraben.

1SO AMBUHL

2100 Aussteller aus 24 Lindern zeigten
an der 22. Europdischen Uhren- und
Schmuckmesse, kurz Basel 94 genannt,
ihr Sortiment: Die grosste Schau der
Messe Basel erfreut auch die Hoteliers
von Basel, Elsass und Siiddeutschland
bis Ziirich und Luzern, wo die zahlrei-
chen, oft gutbetuchten Messegiste lo-
gierten.

Im vergangenen Jahr war die Basler Ho-
tellerie allerdings ins Gerede gekommen,
als der Schweizer Uhrenkénig Nicolas
G. Hayek laut iiber zu hohe Hotelpreise
wihrend der Uhren- und Schmuckmesse
schimpfte. Die Messeverantwortlichen
sorgten sich sogar darum, dass Basel we-
gen der Praktiken einiger Hoteliers als
«Abreisser-Stadt» tituliert werde. Der
Basler Hotelier-Verein wies die «pau-
schalen  Anschuldigungen»  jedoch
zuriick.

Missstimmung verflogen

Heute, ein Jahr spéter, herrscht eitel Son-
hein. «Ich habe nur zufriedene Ho-

sind.

Das eintdgige Seminar kostet 300 Fran-
ken fiir SVZ-Mitglieder und 400 Franken
Siir Nicht-Mitglieder. Anmeldetermin ist
der 20. Mai. Interessenten kénnen das
detaillierte Programm und Anmeldefor-
mulare bei der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale, Abt. Marktforschung,
Postfach, 8027 Ziirich anfordern. Tele-
fon: 01 288 12 16 und 288 13 16 oder
Fax: 01 288 12 05.

telgdste getroffen», sagt Peter Rahm,
Chef der Hauptabteilung Kongresse und
Restauration der Messe Basel, «obwohl
wir etwas jonglieren mussten, um Giste
teils in Privatzimmern oder in Ziirich zu
plazieren, weil ein hollandisches Hotel-
schiff wegen eines Brands kurz vor Be-
ginn der Messe ausgefallen war».

Probleme soll es allerdings in den Nobel-
Restaurants Basels gegeben haben. Meh-
rere Restaurants beklagten das Nicht-

einhalten von  Tisch-Reservationen.
Uber das Verhiltnis mit dem Hotelier-
Verein sagt Rahm, dass «wir uns auf ei-
nem grossen gemeinsamen Friedenspfad
befinden». Nach einer Aussprache im
er 1 August einigten sich die
Hoteliers und die Messe Basel, inskiinf-
tig sich besser zu vernetzen und Pro-
blemfelder gemeinsam zu l6sen. Es habe
sich alles geregelt, sagt auch Albert
Geyer, Prisident des Hotelier-Vereins,
«seit Paul Wyss die Messe fiihrt, haben
wir sowieso ein wunderbares Verhilt-
nis». Mehr Hoteliers als im Vorjahr
haben sich fiir die diesjihrige Messe
etwas einfallen lassen und verwdéhnen
ihre Gaste mit Welcome-Drinks, Ge-
schenken und  anderen Aufmerksam-
keiten. Dass das Kriegsbeil zwischen
Messe und Hotellerie begraben wurde,
ist fir die kiinftige Zusammenarbeit in
einem geplanten «Basel Convention
Bureau» (BCB), das demnichst aus der

Taufe gehoben werden soll, ein gutes
Zeichen. Mit den Hauptpartnern Messe
Basel, Verkehrsbiiro, Handelskammer
sowie weiteren Interessierten soll die
Akquisition und Durchfiihrung von
Kongressen in der Rheinstadt inskiinftig
besser vernetzt werden.

Kredit fiir Musical-Theater

Bald wird Basel ein zusiitzliches Argu-
ment fiir Kongresse haben. In der Mes-
sehalle 107 just in der Nihe des Kon-
gresszentrums soll ein Basler Musical-

* Theater eingerichtet werden. Nach dem

Scheitern von Verhandlungen in Ziirich,
wo «Cats» ein Grosserfolg war, soll in
Basel nichstes Jahr das Musical «Phan-
tom of the Opera» zur Auffihrung ge-
langen. Die Voraussetzungen sind gut:
Letzte Woche bewilligte das Kantons-
parlament einen Investitionsbeitrag von
zehn Millionen Franken fiir den Bau des
Musical-Theaters.

An der diesjihrigen Uhren- und Schmuckmesse in den Hallen der Messe Basel
kamen keinerlei Misstone zwischen Hoteliers und Ausstellern mehr auf.

Foto: Claude Giger

Abb. Caravelle le

VW Caravelle. Sprengt jedes Format.

Wahres Format lasst sich nicht in Zenti-
meter und Kubikmeter ausdriicken. Schon
gar nicht beim Gerdumigsten seiner Klas-
se, dem VW Caravelle. Was lhnen de-
.se Grossraumlimousine an Komfort, Ele-
ganz und purem Fahrgenuss zu bieten
hat, lasst sich unméglich in dieses For-
mat zwdngen. Wohl aber in lhr Budget.
Denn schon ab Fr. 35'920.- liegen Ih-

nen die weichen Velourteppiche zu Fiis-
sen, machen es lhnen die anatomisch
geformten Sitze besonders bequem. Ih-
nen und weiteren finf bis zehn Wegbe-
gleitern, je nach Radstand. Dass Ihren
Fahrgdsten ob all dem Luxus die niedri-
gen cW- und Verbrauchswerte glatt-
wegs entgehen, ist zwar verstgndlich.
Aber es agieren nicht alle so clever wie

m'} AMAG Imporfeur von VW, 5116 Schinznach-Bad, und die 550 VW-Partner bieten LSsungen mit Format.

Sie und informieren sich direkt beim
VW-Vertreter iber die Vorziige dieses
Raumwunders. Wetten, dass sie all lhre
bisherigen Vorstellungen von Fahrkom-
fort sprengen?

VW Caravelle. Auch als
syncro 4x4. Da weiss
man, was man hat.
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Kurorte am

«Unerwartet

grosser Erfolg»

Seit dem 9. April strahlt das
Fernsehen DRS die zehnteilige
Sendereihe zum Thema Heilbi-
der aus. Das Fazit der SF DRS-
Verantwortlichen zur Halbzeit:
«Noch nie so gute Presse und Re-
aktionen von Publikum und Be-
troffenen.»

Die Sendereihe «Heilende Wasser —
Quellen der Gesundheit» stosst bei der
Presse und dem Publikum auf grosses In-
teresse. «Wir haben noch nie soviel gute
Reaktionen gehabt», freut sich die fiir die
Sendung Verantwortliche Verena Doel-
ker- Tobler. Durchschnittlich schauen
30 000 Personen die TV-Serie zu den Bé-
derkurorten an. Inzwischen hat bereits
der Verband Schweizer-Kurhduser sein
Interesse angemeldet, sich auf dhnliche
Art via Fernsehen einem breiten Publi-
kum vorzustellen.

Saas Fees «Q for You»

Ein Dorf mit 213 Giitesiegeln

Das. Qualititsgiitesiegel «Q for
You» hat sich bewihrt. Diese po-
sitive Zwischenbilanz zogen die
Tourismusverantwortlichen in
Saas-Fee. Im ersten Jahr wurden
im Saastal insgesamt 213 Urkun-
den vergeben.

GERMAN ESCHER

In der Einsicht und Uberzeugung, dass
eine «fortwihrende Steigerung der Qua-
litat im Tourismus sehr wichtig ist»,
griindeten im letzten Jahr verschiedene
Leistungstrager den Qualititsrat. Dieser
definierte die Qualititskriterien, auf-
grund deren schliesslich das Giitesiegel
«Q for Youx iiberreicht wurde. Dabei
standen nicht so sehr bauliche An-
spriiche, als vielmehr die Dienstleistung
der Betriebe im Vordergrund. Das Tra-

Noch ist aber erst Halbzeit. Am nich
Samstag, 14. Mai, 16.30 werden Bad
Scuol-Tarasp-Vulpera und Bad Andeer
im Rampenlicht sein mit dem Gewicht
auf die Themen: Badekultur 2000, Trink-
kur, rémisch-irisches Bad und Bewe-
gungstherapie. Wer dies verpasst und
Bad Rheinfelden und Ramsach noch
nicht gesehen hat, kann sich die Wie-
derholung am Mittwoch 18. Mai um
23.05 ansehen.

Am Samstag, 21. Mai, 16.30 folgt «Heu-
te in Saillon und Breiten» mit den The-
men: Riickenschule, Atemtherapie,
Bachbliitentherapie. Am 28. Mai, 16.30
wird

«Heute in Bad Lenk und Schwefelberg-
Bad» mit den Themen Vichy-Dusche,
Riickengymnastik, Naturfango und Aku-
punktur, gesendet. (Wiederholung am
Mittwoch, 1. Juni um 23.05).

Am Samstag, 4. Juni, 16.30 ist «Heute in
Baden und Bad Lostorf» im Programm
mit den Themen «Osteoporose-Gymna-
stik, Watsu (Wassertanz), Bechterew-
Gymnastik und Fitnessgerite».

Am Samstag, 11. Juni, 16.30 dreht sich
die Sendung um Leukerbad, mit Gewicht
auf Sport und Riicken-Rehabilitation, ro-
misch-irisches Baden und gesunde
Ernidhrung. (Die letzten beiden Folgen
werden am Mittwoch den 15. Juni um
23.05 wiederholt. SPF

Tourex

Weiterbildung
im Zentrum

An der 3. ordentlichen Vereinigungs-
Versammlung der Tourex in Bern wies
Anneliese Ryffel daraufhin, dass fir die
Vereinigung Tourex die Weiterbildung
absolute Prioritit habe, nur so kénne der
Titel «Tourismusexpertin/-experte»
rechtfertigt werden. Im Zeichen der Wei-
terbildung standen denn auch die beiden
Referate zum Thema Mehrwertsteuer
von Peter Koch, Geschaﬁsﬁxhrer des
izerischen R i bandes
und Lorenz Schiifli vom Schweizer Ho-
telier-Verein.
Am Refresher Seminar referierten Chri-
stian Tichelli, Mitglied der Geschiftslei-
tung Demoscope, iiber Marktfor-
schungsansitze fur die Zielgruppenana-
lyse und Andreas Netzle, Chefredaktor
der hotel + touristik revue, iiber journa-
listische Arbeitsformen.
Der bisherige Vorstand mit Anneliese
Ryffel, Prisidentin, Beni Kreutzer, Vize-
prasident, Dominique Moritz, Kassierin,
und Manfred Ritschard und Urs Zaugg
wurde fir eine zweite Amtsdauer be-
stitigt. Als Ersatz fur die zwei abtreten-
den Vorstandsmitglieder wurden Silvia
Amstutz, Esco Reisen Basel, und Hans
Ludin, Tourismusverband St. Gallen, ge-
wihlt. SR

Musik-, Theater- und Literatur-Festi-
val. Der Verkehrsverein Riehen organi-
siert vom 24. bis zum 3. Juli ein Festival
mit Musik, Theater und Literatur. Zen-
trales Thema ist das bedeutende Zeitalter
der Aufklarung in der Mitte des 18. Jahr-
hunderts. Das «Wenken-Festival» um-
fasst das Lessing-Lustspiel «Die Juden»
mit Musik von Bach, Serenaden und
Trouvaillen klassischer Musik von Bach
iiber Mozart bis Haydn. Das genaue Pro-
gramm ist beim Verkehrsverein Riehen
(Telefon: 061/641 40 70) zu bezichen.

gen von N hildern, ein Willkom-
mensgruss bei der Ankunft der Gaste, si-
chere und gmgeraul]ue Zugénge im Win-
ter, moglichst keine War oder
zahlreiche Bestimmungen im Umwelt-
schutz mussten beispielsweise erfiillt
werden. In Saas Fee erhielten schliess-
lich 34 Hotels, 31 Restaurants, 8 Bergre-
staurants, 28 Geschifte, 53 Vermieter
mit iiber 250 Ferienwohnungen sowie die
Luftseilbahnen, die Skischule, Post, Rei-
sepost und das Verkehrsbiiro die Urkun-
den. In den iibrigen Saastaler Gemeinden
sind weitere 54 Auszeichnungen iiber-
reicht worden.

Lob und Kritik

Der Qualititsrat stiitzt sich nicht bloss
auf Selbstdeklaration. In Stichproben-
ke llen sind verschiedentlich Méngel
festgestellt worden. Oft hétten die Mitar-
beiter die Namensschilder nicht getra-
gen, obwohl sie diese erhalten haben,
riigte Kurdirektor Dres von Weissenfluh.
Auch mussten Zuginge zu Betrieben
vereinzelt beanstandet werden. In weni-
gen Fillen waren die Informationsord-
ner, die eigentlich auf den Zimmern oder
in den Ferienwohnungen aufliegen soll-
ten, noch nicht bereit oder unvollstindig.
Rund 100 Gisteformulare, die in jeden
«Q for You»-Betrieb aufliegen, sind
beim Verkehrsverein eingegangen. Rund
die Halfte enthielten Kritiken oder Anre-
gungen, wie von Weissenfluh gegeniiber
der hotel + touristik revue ausfiihrte:
«Viele Giste benutzten die Moglichkeit,
sich allgemein zum Umfeld von Saas-
Fee zu d&ussern, beispielsweise zu
Nachtruhestrungen.

Uberrascht war der Qualititsrat aber
auch von den zahlreichen positiven Bei-
spielen — etwa im Bereich der Tischde-
korationen. So standen in einem Restau-

Zur fortwahrenden Stelgcrung der Quallmt hat man in Saas Fee vor einem Jahr

das Qualititsgiitesiegel «Q for you» eingefiihrt.

rant auf den Tischen Bergkristalle mit
den dazugehorenden Erklarungen.

Auf die. neue Sommersaison hin sollen
weitere Betriebe das Giitesiegel zuge-
sprochen erhalten. Der Qualitétsrat
méochte, dass innert drei Jahren 80 Pro-
zent der Betriebe die Anforderungen er-
fiillen. Aber wird dadurch das Giitesiegel
nicht entwertet? « Was bringt das der Sta-
tion, wenn lediglich 10 oder 20 Prozent
ihr Angebot verbessern», entgegnet Dres

SR
ki1

Tm UN-Jahr der Familie hat der Ver-
kehrsverein “einen Kinder-Ferienpass
ausgearbeitet, der den Bediirfnissen der
einzelnen = Altersgruppen - Rechnung
3, it »,(4 bis 6. Jahre)
ei Land dqr,,Feen,
Wanderungefi zu  den \Murmeltieren
und dhnliches auf dem Py Den

Foto: zvg

von Weissenfluh auf solche Fragen.
Seine Ziglsetzung ist klar: «Die Qualitat
des touristischen Angebotes soll auf sei-
ner ganzen Breite angehoben werden.»
Das Probejahr hat dem Kurverein ge-
zeigt, dass «wir auch nach aussen dazu
stehen konnen.» Kurdirektor von Weis-
senfluh — und ab August dessen Nach-
folger Frank Bumann — werden das «Q
for Youn jetzt auch im Marketing gezielt
einsetzten.

F ir Cobolde und Hoppers

“Unihockey, Boccia, Tontaubenschies-

sen und die eigene Radiosendung freu-
en. Die «Runners» (14 bis; 16 Jahre)
produzieren ihre eigene Zeitung, kon-
nen Sommer-Skifahren, oder kniipfen
in einer Disco neue Freundschaften..

. Dcr Verkehrsverein will mit dem Fami-

- «Feen-Hoppers» (7 bls’?[Jahre) werden;;

Zeltlager, Sonnenaufginge, Backkurse
usw. ‘angeboten. «Discover-Kids» (10

bis 13 Jahre) konnen sich auf Fussbally'

" den.

gebot den Eltern'die Moglichk

Oko-Auto-Tour Schweiz

Fiir Tourismus
mit Bio-Diesel
«Nicht als Feigenblatt-Funktion»
mochte der deutsche Automo-
bilclub ADAC seine neueste Tou-
rismusaktion verstanden wissen,
die er zusammen mit der
Deutschland-Vertretung der
Schweizerischen  Verkehrszen-
trale (SVZ) ausgeheckt hat.
Automobilisten reisen in «Oko-

Autos» durch die Schweiz.

«Dass mit dem Auto gereist wird, konnen
wir nicht verhindern», hatte in Frankfurt
SVZ-Deutschland-Chef Peter Michel
konstatiert. In einem Brainstorming mit
Experten vom ADAC habe man «neue
Formen des Reisens gesucht» und sei
auch «fiindig geworden». Zuerst hatte
Michel Solarautos fiir die Schweiz-Run-
dreisen im Visier, aber «leider sind noch
nicht geniigend geeignete Fahrzeuge
vorhanden». Nach Uberlegungen mit
Elektromobilen riickte dann eine dritte
Losung ins Blickfeld.

Bio-Diesel aus Raps

Auch Henno Heintz, Pressesprecher des
ADAC-Tourismusunternehmens  «AD-
AC Reise GmbH» nennt das Ergebnis
«eher enttiauschend». Denn alle Automo-
bilhersteller hitten bei naherem Hin-
sehen «die Segel gestrichen». Lediglich
Volkswagen (VW) mit dem neuen «Golf
Ecomatic» sei iibriggeblieben. Dieses
Auto fahrt mit dem aus Raps destillierten
«Bio-Diesel» und stellt automatisch den
Motor ab, wenn der Fuss vom Gaspedal
genommen wird. Sind keine «Rapstank-
stellen» vorhanden, kann auch normaler
Dieselkraftstoff getankt und dieser auch
mit Bio-Diesel gemischt werden.

Acht solcher «Golf Ecomatic» mit deut-
schen Journalisten an Bord fahren in der
zweiten Maiwoche durch die Schweiz,
testen auf einer «Oko-Tour» sowohl die
Autos wie das Rundfahrt-Angebot, das
dann anschliessend iiber die «ADAC
Reise GmbH» ausgeschrieben wird.
Start- und Zielort der einwdchigen
Rundfahrt ist Singen, Ubernachtungen
sind in Schwigalp (Hotel Schwigalp),
Chur (Hotel Stern), Rigi-Kaltbad (Hotel
Bergsonne mit Parkieren der Fahrzeuge
an der Talstation Viznau) und Ittingen
(Hotel Kartause) eingeplant.

«Produkte-Inovationen»

Die Presse-Testfahrt wird von der fiir
Bayern zustindigen Miinchner SVZ-
Chefin Anita Kuhn organisiert, das spé-
tere Rund| bot werde «sicherlich

zum gemeinsamen Ausspannen bieten :

und gléichzeitig den spezifischen Feri-
enwiinschen der Kinder gerecht wer-
*. .GER;

«Kopferollen» in Luzerns Seegemeinden

Fiir viele iiberraschend wurden
die beiden Verkehrsdirektoren
von Weggis und Vitznau ersetzt.
Wiihrend sich in Vitznau die
Situation offenbar beruhigt hat,
steht Weggis eine heikle Ge-
neralversammlung bevor. The-
ma: Kompetenziiberschreitun-
gen und Bilanzbereinigung.

THOMAS VASZARY

Im Blick erschien Mitte April eine ganz-
seitige Reklame unter dem Titel «Der
Dritte im Bunde ist unser Brother». Auf
einem Vierwaldstitterseeschiff sieht
man Weggis Kurdirektor Beat Spahr und
seine Assistentin Claudia Neckermann.
Mit dem Dritten im Bunde ist der Laser-
drucker der Marke brother gemeint. —
Doch zum Zeitpunkt des Erscheines die-
ser Werbung war Beat Spahr bereits ent-
lassen.

Wihrend jedoch fiir den innerhalb der
Probezeit gefeuerten Spahr der erste
Schrecken vorbei ist, steht dem Vorstand
des Kur- und Verkehrsvereins Weggis
noch einiges bevor. Gemiss Prisident
Hans Hasler sei das Vertrauensverhilt-
nis wegen massiver Kompetenziiber-
schreitungen zutiefst zerriittet gewesen.
Deshalb habe man sich vom erst gerade
gewihlten Spahr noch wihrend der Pro-
bezeit getrennt. Spahr war zuvor bereits

fast zwei Jahre als rechte Hand des 1993
abgetretenen langjihrigen Kurdirektors
Josef Kiittel titig geweser. Im Zusam-
menhang mit einer umfassenden Bilanz-
bereinigung und massive1 finanziellen
Problemen wird sich laut Hasler auch Jo-
sef Kiittel verantworten miissen. Hasler
betont, nichts beschonigenzu wollen und
gibt zu, dass man sich mit dem letzt-
jahrigen 100-Jahr-Jubildum {ibernom-
men habe. An der vom April in den Mai
verschobenen Genenlversammlung
wird auch die Kontroll- und Verantwor-
tungspflicht des Vorstandes und der Re-
visoren ein Thema sein.

Stelle wird ausgeschrieben

Der seit dem 11. April neue Geschifts-
fiihrer Erwin Tanner keant als ehemali-
ger Weggiser Hotelier und Mitglied der
Werbekommission des Verkehrsvereins
den Touristenort bestens. Von der Re-
staurant- und Hotel Consulting Firma
Rehoco in Schlieren voriibergehend frei-
gestellt, sicht sich der ad interim-Leiter
vorerst in der Rolle eines Saubermanns
und Problemldsers. Nach der General-
versammlung soll cann die Stelle eines
Kurdirektors ausges:hrieben werden. Ob
Tanner sich bewerben wird, steht noch
offen.

Seine Zielsetzungensind allerdings klar:
Spari hmen urd gleichzeitige Mit-
telbeschaffung sowie der Verkauf von
zusiitzlichen Dienstleistungen, aber auch
Personalabbau sind vorgeschen. Dass

sich Tanner stark macht fiir eine regio-
nale Zuammenarbeit mit der Werbe-
gemeinschaft  Rigi-Vierwaldstittersee,
wird vor allem die neue Geschifts-
fihrerin des Verkehrsvereins Vitznau,
Franziska Saladin, freuen

Verkehrsbiiro und Bankschalter

Franziska Saladin wird Mitte September
1994 als Geschiftsfiihrerin des Ver-
kehrsvereins Vitznau den bis zur Uber-
gabe im Amt bleibenden Verkehrsdirek-
tor Herbert Ulrich ersetzen. Sie arbeite-
te bis Herbst 1993 wihrend 2 1/2 Jahren
im Tourist Office des Verkehrsvereins
der Stadt Luzern. Laut Kurt Héner, Pri-
sident des Verkehrsvereins Vitznau, hat
man sich «in gegenseitigem Einverneh-
men» von Ulrich getrennt. «Er hat seinen
Leistungsauftrag in der Verkaufsforde-
rung nicht mehr wunschgemiiss erfillty,
sagte Hiner.

Ulrich hingegen, der {iber acht Jahre im
Amt ist, winkt ab und verweist auf die
steigenden  Logierniichtezahlen.  Die
Stelle ist — wie bei vielen kleineren Ver-
kehrsvereinen in Personalunion — mit
dem Posten eines G sfiihrers der
Agentur der Schweizerischen Kreditan-
stalt Vitznau (SKA) verkniipft. Geriichte
tiber cinen allfilligen Auszug der SKA
aus der Biirogemeinschaft rufen aller-
dings nach neuen Losungen. Der Beset-
zung eines Regionaldirekto die Ko-
ordination des Marketings diirfte dann
wieder cin Stiick niiher riicken.

keinen grossen Umfang haben», wie
Henno Heintz schon im voraus warnt.
«Aber wir wollen damit ein Zeichen set-
zen, dass in der doch so unbeweglichen
Tourismus-Branche auch Produkte-In-
novationen moglich sind». Der ADAC
wollen «einen Anstoss geben, iiber Neu-
es nachzudenken». Und fiir die SVZ-
Vertretung in Deutschland ist es eine «re-
volutionire Form des Reisens», die aus-
zuprobieren sich alleweil lohne. Ent-
téduscht waren die Organisatoren iiber das
Nicht-Echo der Schweizer Presse: Auf
die _zahlreichen Ejnladungsschreiben,
die Oko-Autos zu testen ging eine einzi-
ge positive Antwort ein. GU

REKLAME

Markus Lanzlinger, Hotel Aeschi-
Park, 3703 Aeschi, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
vom
Hotelspezialisten

B, CHECK-IN DATA AG

" inlomatik fir Hotellerie und Gastionomie

Telefon 01 808 71 65
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Queen’s
DIANA = LIEBT DIE FRElHEIIT UND QUEEN'S.

THE ORIGINAL PREMIUM ICE TEA

Queen's offeriert lhnen den Ice Tea Classic neu in vielen verschiedenen Packungsgréssen. Der Ice Tea
Pesca mit dem feinen Pfirsichgeschmack ergiinzt dieses breite Sortiment ab sofort ouf fruchtigste
Weise. Offerieren Sie Ihren Gisten den klassischen Trinkgenuss fiir moderne Leute von heute!
Bestellen Sie gleich bei lhrem Getriinkehiindler oder fordern Sie weitere Produkteinformationen an.

QUEEN’S ICE TEA — VON DER SOMMERERFRISCHUNG ZUM GANZJAHRESGETRANK !
Q.uifor

Unifontes Management, 4310 Rbeinfelden, Telefon 061 835 06 11

LACK, SCHERD & BUCHER ASW
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Windrose-SSG-Gruppe

Marketingpool
gegriindet

Die Windrose-SSG-Gruppe, sie
ist in jiingster Zeit gewachsen
und weist heute einen Jahresum-
satz von 280 Millionen Franken
auf, hat einen neuen Marketing-
pool fiir bislang 31 Hotels lan-
ciert.

Mit dem neuen Marketingpool sollen vor
allem innerhalb der umfassenden SSG-
Gruppe vorhandene Synergien genutzt
werden. Zur SSG-Gruppe gehdren heute
Autobahnrestaurants, Autobahn-
shoppingcenters, Flughafenrestaurants,
Buffets, Hotels, Minibar, Speisewagen
und das Catering von Schiffen auf dem
Bodensee und auf dem Genfersee. Diese
Vielfalt biete eine ideale Basis fiir inten-
sive Kundenkontakte, kreative Promoti-
onskampagnen und fiir eine permanente
Werbeprisenz, erklart Jiirg Schmid, Ver-
kaufsleiter bei der Windrose-SSG-
Gruppe.

Das Resultat dieses Marketing-Pools,
der soeben publizierte Hotelfiihrer mit
31 Hotels vorwiegend aus dem Drei- und
Vierstern-Bereich aus verschiedenen Re-
gionen der Schweiz ist in den Windrose-
SSG-Betrieben kostenlos erhiltlich. Ein
Rabatt-Angebot in diesem Hotelfiihrer
offeriert den Hotelgdsten zudem Son-
deraktionen und weitere interessante
Vergiinstigungen. Mittels dieses Hotel-
fithrers konnen sich die Mitgliederhotels
dieses Marketings-Pools zu den ver-
schiedensten ~ Aktivitdtei und der
flichendeckenden Promotionsbasis der
SSG Zugang verschaffen. Schmid weist
darauf hin, dass allein die Prasenz an den
SSG-Betrieben an der Autobahn ein
jahrliches Kontaktpotential von fast neun
Millionen Personen biete. Dazu bietet
die stark frequentierte Windrose-Shop-
ping-Briicke in Pratteln mit vielen Ga-
sten aus Deutschland beidseits der Auto-
bahn einen direkten Hotel-Reservations-
Service an. Fir Clubs, Vereine, Busun-
ternehmer und Reiseveranstalter steht
zudem eine zentrale Incoming- und Re-
servierungsstelle zur Verfligung, welche:|
die Mitgliederhotels nutzen kénnen. UM

Romantik Hotels Schweiz
Neu mit 18 Betrieben

«Wer eines kennt, méchte alle kennen-
lernen!» Mit diesem Slogan arbeitet seit
einigen Jahren die von Jens Diekmann
gegriindete Hotelgruppe Romantik Ho-
tels. Als Alternative zu den grossen Ho-
telketten bieten die «Romantik Hotels»
neben eingg gepiitlichen und komforta-
blen Atmosphire in historischen Gebéu-
den die Gewiihr, dass sie vom Inhaber
selbst gefiihrt werden. Dank einer konse-
quenten l',}berpﬁifung der einzelnen Be-
triebe Wird garantiert, dass einerseits nur
erstklassige Hotels, und Restaurants in
die Gruppe aufgenommen werden und
andererseits die Individualitit der Hau-
ser erhalten bleibt. — Aufgrund dieser
Kriterien haben sich mittlerweile iiber
180 Betriebe in zwélf européischen Lan-
dern, den USA und Kanada in der Grup-
pe zusammengeschlossen. An der dies-
jahrigen Generalversammlung, die im
Hotel Krone in Gottlieben/TG durchge-
fiihrt wurde, konnten zu den bisherigen
sechzehn Schweizer Hotels zwei neue
Betriebe aufgenommen werder: das
«Stuvetta Veglia» in Celerina sowie der
«Schweizerhof» in Flims Waldhaus. Als
weiterer Traktandenpunkt stand die Ge-
nehmigung des Marketings ‘95 auf dem
Programm. Ziel der neu formulierten
Strategie ist laut Georg Schraner, Prisi-
dent der Romantik Hotels Schweiz, eine
Erhohung des Bekanntheitsgrades in der
Schweizer Bevolkerung. SS

Reingewinn fiir Hotel- und Thermal-
bad Vals. Trotz cines durch die konjunk-
turelle Flaute und die schlechten Wetter-
verhiltnisse verursachten Riickganges in
der Bettenauslastung konnte die Hotel-
und Thermalbad Vals AG in ihrer mehr
als hundertjahrigen Geschichte zum

zweitenmal hintereinander einen  be-
scheidenen Reingewinn von 3000 Fran-
ken verbuchen. Trotz riickldufiger Ten-
denzen wird das Geschiftsjahr 1993
noch als gut bezeichnet, und auch in der
Wintersaison 1993/94 entsprachen die
Gistefrequenzen. den nicht unbedingt
tief angelegten Erwartungen.

Swiss Convention & Incentive Mart

SCIM erstmals in der Limmatstadt

Der 7. Swiss Convention & In-
centive Mart findet vom 15. bis
17. Mai in Ziirich statt. Knapp
140 Giiste aus Europa und Uber-
see sind eingeladen, sich anliss-
lich des SCIM im Casino Ziirich-
horn iiber die Schweiz als Kon-
gress- und Incentive-Destination
zu informieren.

SUSANNE RICHARD

«Fiir 1994 sieht die Buchungssituation
fir die Swiss Congress & Incentive
Destinations deutlich besser aus als im
Vorjahm, bestitigt Elisabeth Hayoz, Ge-
schiftsfiihrerin der Swiss Congress & In-
centive Destinations. Die Schweiz be-
hauptet sich in diesem Markt, auch wenn
sie noch nicht so lange im Geschift ist
wie andere Destinationen. Die Folgen
der Rezession sind in diesem Markt auch
positiv: die Européer denken beim Orga-
nisieren von Kongressen aus Spargriin-
den vermehrt auch an die Schweiz.

SAim

Nach Montreux und Basel ist Ziirich als
dritte Mitgliedstadt Gastgeberin fir den
SCIM. Jedes Mitglied der Vereinigung
soll so Gelegenheit erhalten sich zu pra-
sentieren.

Nach Ziirich sind 137 Entscheidungstra-
ger (Vorjahr: 100) eingeladen worden,
darunter 56 Amerikaner. Im Prinzip wird

von den Organisatoren ein Europder-An-"*

teil von rund 60 Prozent angestrebt, da

Ubersicht iiber das
Programm des SCIM

Samstag, 14. Mai
Ankunft der Teilnehmer in Ziirich

Sonntag, 15. Mai
10.00-16.30 Uhr Rahmenprogramm

S =

Und erst nach dem-KongFess geht es fn dic Luft... Das ist in vielen Lindern der

steuergiinstigi
nicht mit B

aber zahlreiche interessante US-Giste
gemeldet waren, wurde eine Ausnahme
gemacht.

Einwéchige Einladung

17.00 Uhr Workshop und Einsct
bung fiir Gespréchstermine am Mon-
tag im Casino Ziirichhorn

Montag, 16. Mai
9.00-12.00 Uhr Besuch der Stinde

. gemdss Arbeitsplan
12.00 Uhr Mittagessen i
13.30-17.00 Uhr Fortsetzung der Be-
suche SR

Die eingelad: SCIM-Giiste, sind fur
einen Schweiz-Aufenthalt von rund einer
Woche eingeladen. Sie haben wihrend
dieser Zeit Gelegenheit neben dem
SCIM fakultativ den EIBTM zu besu-
chen und wihrend zweier Tage Kon-
gress- und Incentiveorte ihrer Wahl ken-
nenzulernen. Die letztgenannte Mog-
lichkeit wird erfahrungsgemiss von
praktisch allen Gisten benutzt.

Die einzuladenden Entscheidungstriger

Isadore Sharp zieht sich zuriick

Der Griinder und Besitzer der
weltgrossten Luxushotelkette
Four Seasons Regent Hotels &
Resorts, Isadore Sharp, hat an-
gekiindigt, seine Anteile am Un-
ternehmen zu verkaufen und sich
binnen der nichsten drei bis fiinf
Jahre ganz aus dem Geschift
zuriickzuziehen.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Die Sharp-Familie hilt zurzeit 20 Pro-

zent der Anteile, kontrolliert damit aber |

80 Prozent der Gesellschaft. Da keiner
der drei Sharp-Sohne die Verantwortung
ibernehmen will, sucht der 62jahrige
Firmenvater /sadore Sharp nun ecinen
ebenso finanzkriftigen wie vertrauens-
wiirdigen Investor, dem er Anteile und
Kontrolle schrittweise iibergeben will.
Mit der Suche beauftragt wurde Gold-
man Sachs von einer New Yorker Invest-
ment Bank.

Seitdem die Absichten «Issy» Sharps pu-
blik wurden, haben sich 80 potente In-
teressenten aus aller Welt gemeldet, be-
richtet John B. Richards, Senior Vice
President Marketing von Four Scasons
Toronto. Richards: «Das ist cine einma-
lige Gelegenheit fiir viele Holdings, zu

diversifizieren. Schliesslich gibt es keine
Luxushotelgruppe, die sc gross und geo-
graphisch so breit gestreut ist.» Erste
Entscheidungen kénnten frithestens in
fiinf, sechs Monaten fallen. Der neue
Kaufer erwirbt alle Managementvertrige
und die Immobilienanteile der Gruppe an
26 Four Seasons- und 11 Regent-Hotels.
Erfahrungen im Managementbetrieb
miisse er nicht haben, nur eine solide fi-
nanzielle Basis mitbringen, heisst es in
Toronto.

Verkaufsgriinde privater Natur
Richards betont zudem, Issy Sharp ma-
che zur Bedingung, dass die Gruppe in
ihrer Philosophic und unter ihrem Na-
men weitergefiihrt werde. Sechs im Bau
befindliche Projekte eingerechnet, zihlt
die Four Seasons Regent-Gruppe heute
44 Hotels in 19 Lindern. John B. Rich-
ards betont: Die Entscheidung Sharps sei
ausschliesslich privat bedingt und stche
in keinerlei Zusawmenhang mit irgend-
welchen wirtschaftlichen Fragen oder
Unsicherheiten.

Im Gegenteil, die neusten Bilanz-
zahlen fir 1993 wiirden das Unterneh-
men schr solide ausweisen; die
Rezession in Nordamerik iberwun-
den und dice neuen Hotels wiirden alle in
prospericrenden  Kegionen  der  Welt
stehen.

'e.‘\\"\/eg‘ fiir die Teilnehmer, denn vielerorts sind Incentives, die
néss im Zisammenhang stehen, steuerbar.

Foto: zvg

werden von Swiss Congress selber, von
der SVZ und von auslindischen Zeit-
schriften selektioniert und dann gratis
von der Swissair in die Schweiz einge-
flogen. Das Budget fiir den SCIM 1994
liegt ohne diese Swissair-Fliige bei
350 000 Franken. Hiervon trigt die Ver-
einigung 95 000 Franken, der Rest ist
durch Aussteller- und Sponsorenbeitrige
gedeckt.

Wie sehen im Riickblick die Erfahrungen
des letzjihrigen Veranstaltungsort Basel
aus? «Gerade fur eine im Ausland weni-
ger fur ihre touristischen Aspeckte be-
kannte Stadt wie Basel ist der SCIM»,
laut Hayoz «cine ausgezeichnete Mog-

lichkeit sich zu prisentieren». Es sei
auch verstarkt zu Buchungen gekom-
men.

Zum dritten Mal findet der SCIM nunim
Mai statt. Mit dem Termin sind aller-
dings nicht alle zufrieden. Liegt er fur die
grossen Stidte recht giinstig, so prisen-
tieren sich die Mitglied-Ferienorte zu
dieser Zeit — Schneeschmelze und ge-
schlossene Hotels — nicht optimal und
votieren fiir eine Riickkehr zu einem
Herbsttermin. «Die Swissair kann und
will nicht im Frithling und Herbst so vie-
le Leute cinfliegen», meint Hayoz, «und
fiir uns ergibt sich ja auch cine Synergie
mit dem EIBTM.» Um den durch den
Mai-Termin benachteiligten Mitgliedern
entgegenzukommen, werden im Herbst
fur Entscheidungstriger aus Europa und
Ubersee Studienreisen in diese Ferienor-
te angeboten. Diese bis jetzt eher punk-
tuell organisierten Reisen will man in
Zukunft gemeinsam mit der SVZ syste-
matischer anbieten.

Zwei Mitgliedgruppen

Wiihrend Swiss Congress fiir Kongresse
vor allem den Europiischen Markt ange-
spricht, sind es fir Incentives eher die
Uberseemirkte. Zehn der 24 Mitglieder
von Swiss Congress & Incentive Desti-
nations haben sich auf das Incentivege-
schift spezialisiert und nehmen auch an
dieser Marktbearbeitung in Ubersee teil.
Es gibt heute vermehrt Destinationen,
die sich wie beispielsweise das neu bei-
getretene Arosa wirklich als Incentive-
destinationen profilieren wollen, stellt
Hayoz fest.

Das der SCIM ein geeignetes Forum fiir
dic Bearbeitung dieses Marktes ist, wird
nicht bezweifelt; ob der SCIM jedoch
trotz des grossen Aufwandes auch in Zu-
kunft jedes Jahr durchgefiihrt werden
soll, wird voraussichtlich an der Gene-
ralversammlung der Swiss Congress &
Incentive Destinations vom 24. Juni in
Lugano entschieden werden.

90 Aussteller am
:SCIM 1994

Am diesjihrigen SCIM vom 15, bis
17. Mai in Ziirich werden die 24 Mit-
glieder von Swiss Congress & Incen-
tive Destinations und weitere 60 Aus-
steller ihre Angebote présentieren.
Mitglieder sind heute: 20 Stidte, Kur-
und Ferienorte (Arosa, Basel, Bern,
Biel, Biirgenstock, Crans-Montana,
Davos, Engelberg, Flims, Genf, Grin-
delwald, Interlaken, Lausanne, Ley-
sin, Lugano, Luzern, Montreux,
St. Gallen, St. Moritz, ‘Ziirich, die
Schweizerische Verkehrszentrale
(SVZ), die Fluggesellschaften Swis-
sairund Crossair sowie das Swiss Tra-
vel System (Schweizer Bundesbah-
nen, Schweizer Postautodienst). SR

Nun ist Lehrgeld bezahlt worden

Die Managementgesellschaft Vi-
va!, die das Interlakner Hotel
Bellevue von Montreux aus be-
treiben wollte, wird vom bran-
chenfremden Besitzer abgelost
und durch eine ortsansissige
Péchterin ersetzt.

1991 kaufte der Berner Geschiiftsmann
Walter Liithi das Interlakner Hotel Belle-
vue und 16ste damit eines der klassischen
Nachfolgeprobleme in der Familien-
Hotellerie. Mit der Managementgesell-
schaft Viva! um den sattsam bekannten
Martin Biihler fand der branchenfremde
Unternchmer Experten, die ein «Experi-
menty starteten, wie sich Biihler damals
ausdriickte: Mit knapp zehn Stellen be-
wirtschaftete man nicht weniger als 130
Betten und cine Bar, aber keine Kiiche.
Das Haus bot in zwei vollig voneinander
getrennten Bereichen its 52 giin-
stige Betten ohne Kla ng, ande-
rerseits standen im Dreistern-Bereich 75
Betten vorab fiir Gruppen zur Verfiigung.
Laut Besitzer Lithi hat sich zwar das
Konzept, nicht aber der Betrieb bewiihrt.
Nachdem er nun «Lehrgeld bezahlt» ha-
be, 1st Liithi dic von Montreux aus agic-
rende Managementgesellschaft per 1.
Mai ab und ersetzt sic durch Profis vor

3

Ort. Marianne Kuchen, die einer Inter-
lakner  Hoteliers-Familie entstammt,
iibernimmt den Betrieb in Pacht. Weg
geht es vom luftigen Park Plaza etwa
hin zum bodenstindigen Hotel Goldey,
das Mariannes Bruder Andreas jenseits
der Aare in Unterseen mit seiner Fami-
lie seit Jahren erfolgreich betreibt.
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Das hilligste Tafelgetrink in der

Schweiz mit 10% Fruchtsaften!

200'000 Flaschen
Api-Multifrutta

Tafelgetrank mit 10%
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1,5 Liter PET
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statt 1.30 f
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200'000 Packungen
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statt 1.60 [
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Die Basler Modemacherinnen
Rosi Miiller und Paola De Mi-
chiel prisentierten im Hotel Lu-
ga in Luzern eine nicht alltigli-
che Modeschau von witzigen,
frechen . Kreationen aus alten
Hotelklamotten.

REGULA STUCKI

«Uusgflippt, trendig und supper — kom-
men sie an die Modschau!» fordert eine
Lautsprecherstimme auf. Rosi Miiller
und Paola De Michiel zeigen ihre Krea-
tionen einer «kulinarischen Hotellerie».
Die Stuhlreihen sind wihrend acht Vor-
fithrungen der Show voll besetzt.

«Wir hatten keine Auflage und waren
frei, eine Show nach unseren Ideen zu
gestalten», erzihlen die Modemacherin-
nen. «Ziel war, eine witzige Werbeaktion
fiir den Sondertag der Luzerner Hotelle-
rie zu gestalten.» Initiantin der Idee war
Claudia Moser vom Luzerner «Reb-
stock». Im Igeho-Special 93 der horel +
touristik revue waren ihr die ausgeflipp-
ten Entwiirfe von Rosi Miiller aufgefal-
len. Mit einem Budget des Luzerner
Hotelier-Vereins von 12 000 Franken
wandte sie sich an die Baslerin, die zu-

sammen mit Paola De Michiel eine «Fo- -,

lie Surprise» zusammenstellt, die ein
Team von 12 Leuten in Trab hielt: Mo-
dels, Maskenbildnerin, Tonmeister. . .

Die beiden Modemacherinnen sind un-
kompliziert und haben Humor. Was sich
in ihren Kreationen widerspiegelt, in ei-
ner Modenschau ohne traditionellen
Charakter. Dafiir entworfen und kreiert

wie Wattebiuschchen,
schirme...

Entenseifen,

aus traditionellen Hoteluniformen, die
mit einem Sammelfax an alle Luzernern
Hotels  zusammengesucht ~ wurden.
«Schon das Auspacken der Kisten war
inspirierend», stellt Rosi  Miiller
schmunzelnd fest. Diese stammten von
den Hotels Palace, Wilden Mann, Kasta-
nienbaum, Rebstock und De la Paix.
«Wir haben eing Recycling-Kollektion
kreiert und mit Accessoires wie Teigwa-
ren, Plastikfriichten, Lampenschirmen
und Wattebduschchen gearbeitet.»

In ihrer Konzeptarbeit haben sich die bei-
den Frauen Uberlegungen zum Thema
Hotel gemacht. Daraus folgte eine Un-

Forum «Wer was wird, wird Wirp»

Mode fiir Hotelangestellte mit witzigen Accessoires

Schulterfreies  Hinger-
kleid aus zwei zusammen-
gekndpften Kochkitteln.

Lampen-

terteilung in zwei Bereiche: Essen und
Unterhaltung, Ubernachten und Erholen.
«So haben wir auch unsere Show in ei-
nen Tages- und einen Nachtbereich un-
terteilt», der Bereich Essen und Unter-
haltung in den Grundfarben der Kiiche
gehalten. «Wo Farbiges entsteht, herr-
schen Weiss und Chrom vor» Ein
schwarzes Oberteil mit versilberten Spi-
ralteigwaren bestickt, oder ein metallig
farbenes Minikleid behidngt mit griinen
Gummifischen. Kurze Servierschiirzen
wurden zu Armeln gebunden, Muscheln
zu Achselschalen, ein Hummer zum
Br hmuck. Aus zwei g itig zu-

Kochhose als kurze Jacke getragen,
begleitet von einer kurzen Hose mit
Friichtecocktail.

sammengekniipften Kochkitteln wurde
ein schulterfreies Hangerkleid mit
Riickenschmuck aus Teigwaren.

Was sich Modefrauen zum Thema
Nachtbereich vorstellen? «Der Gast be-
tritt das Hotelzimmer, ziindet das Nacht-
tischlampchen an und geht ins Bad, um
zu schauen, ob es sauber ist. . .» Aus die-
ser Uberlegung entstand eine hellblaue
Hose aus einer Steppdecke, begleitet von
einer Kopfbedeckung aus zwei silberfar-
benen Nachttischlampenschirmen. Der
Farbtupfer dieses Outfits: eine Kette von
aneinandergereihten Seife

«Ins Hotel nimmt man das teure Negligé

i g i
Brautkleid mit Krone, umweht von ei-
nem Schleier aus Vorhangtiill.

Fotos: Regula Stucki

mit. Und dann werden die Vorhinge zu-
gezogen.» Resultat daraus: Ein Braut-
kleid aus zwei iibereinander getragenen
Unterrécken mit Schleier und Mantel aus
weissem Vorhangtiill.

Dass Hoteluniformen auch «andersher-
um» getragen werden konnen, haben Ro-
si Miiller und Paola De Michiel bewie-
sen. Knopfleisten wurden zu Halsaus-
schnitten, ~Armausschnitte zu Ta-
scheneingriffen. die blosses Fleisch er-
kennen lassen, Hosenbeine zu Armeln. . .
Tragbar? Nein. Daftir aber eine Prise
phantastischen Humors, der flir Schmun-
zeln sorgte.

Sind wir des «Wahnsinns) fette Beute?

as Metier braucht neue Impulse,
Des schreit vor allem nach Marke-

ting» — mit dieser Provokation
lud die «Villa Wahnsinn» Verteter der In-
dividual- und Systemgastronomie nach
Winterthur ein. « Willkommen im All(tag)
der jungen, neuen, flippigen Kommuni-
kationsgastronomie», frohlockte der Ein-
ladungstext. Gleich mitgeliefert wurde
das Zielgruppenprofil: «Die neue Gene-

Brillant, sympathisch und offen legte
Kurt Walker vom «Back und Brau» seine
Karten auf den Tisch. Seine Zielgruppe:
Die bierfihige Bevolkerung der Schweiz.
Sein Konzept: Erfunden vor Jahrhunder-
ten von den Ménchen des Klosters St.
Gallen. Dort setzte Walker sein Referat
an und landete bei der simplen Erkennt-
nis, dass der Mensch zum Gebackenen
am liebsten Bier trinkt. Als nicht so ein-

ration von jungen, erleb grigen
und neugierigen Gdsten lechzt nach ei-
ner Gastronomielandschafi».

Die Teilnehmerinnen und Teilneh des
Forums waren aufgefordert, die kon-
und hoffr l altete Ver-

p offnung
pflegungsdenke der Schweizer Gastrono-
mie raschmoglichst zu verlassen und auf’
die héhere Ebene des Gastgebertums zu
entschweben, «denn wir verkaufen gar
kein Bier, sondern Spass, Frohsinn, Er-
lebnis — oder, wie der Soziologe sagt:
lockere soziale Kontakten.

Das Programm warnte auch diejenigen
rechtzeitig, die vielleicht gerade in die
Umbaupline der neuen Kiiche vertieft
sind: «Draussen im Markt wartet eine
Zielgruppe auf uns, die mit Essen und
Trinken nichts mehr am Hut hat.» Essen
und Trinken, diese banalen Triebe, und
mit ihnen die Daseinsberechtigung von
27 000 Gastbetrieben in der Schweiz —
alles nicht mehr gefragt? Was die Forum-
Teilnehmer zu horen bekamen, war teil-
weise plump.

Das Forum begann sachlich mit einem
Referat von Bernhard Cloétta, Vizedirek-
tor des Schweizer Wirteverbandes.
Cloétta zeigte, wo der Hase im Pfeffer
liegt: Die Schweizer Gastronomie zieht
ein dichtes, vielfiltiges Netz von Ange-
boten iibers Land und wird von allen Sei-
ten unter Druck gesetzt. Pro 250 Ein-
wohner wartet ein Restaurant auf Um-
satz und der wird zunehmend mit der
Kiiche gemacht. In jiingster Zeit wird der
Verdringungswettbewerb noch von der
wachsenden Paragastronomie angeheizt.
Kleinere Betriebe arbeiten defizitdr, aber
trotzdem gibt es kaum Betriebsschlies-
sungen: Immer wieder dringen Ideali-
sten an die Front, die ihr Erspartes in
echte, bittere Lebenserfahrung ummiin-
zen. Mangelndes Grundwissen wird mit
dicker Bechamel aus Euphorie iiber-
deckt, oft fehlen klares Konzept, Fiih-
rungserfahrung, aussagekrdfiiges Rech-
nungswesen und Qualitdtssicherung.

Sfach tpuppte sich die «Back und
Brau»-Strategie bei seinen weiteren Aus-
fiihrungen. Ein ausgetiifteltes, klar struk-
turiertes Konzept, Einfachheit der Idee,
Durchsetzungsvermogen und Professio-
nalitdt schdlten sich nach humoristi-
schen Einlagen als klare Erfolgsfaktoren
heraus. Hinter dem locker-ldssigen
«Back und Brauy steckt — das wurde klar
— sehr viel Konzeptarbeit und Uberzeu-
gungskraft.

—

e

Der Nachmittag des Forums verkam zum
Kasperlitheater. - Die  angepriesenen
«Top-Referenten aus dem Ausland» —
Wolfgang Flesch und Detlef Geldmacher
von der Hiibsch und Koch Experience
Group Deutschland — verkaufien ihr Pu-
pasch-Konzept derart appetitlich, dass
man schon sehr bald nach einem Bier
und dem entsprechenden Umsatz lechzte.
Pupasch (ein Verschnitt von Pub, Disco,
Kinderparty und Jugendseelsorge) sei
die Gastronomie der Zukunfi. Wer ein-
steigen wollte, konnte den angebotenen
Franchising-Vertrag ~ mit  Pupasch
Deutschland gleich anstechen. Eintritts-
preis: 100 000 DM Erspartes plus Si-
cherheiten, ein zehnjahriger Vertrag und
Disziplin, Disziplin, Disziplin.

Von den versprochenen «Gastroneuig-
keiten» oder «Anregungen» war im wei-
teren Forumsverlauf bis auf ein paar

schale Pupasch-Gemeinplétze kaum et-
was zu vernehmen: «Partnerschafi, Lie-
be, Zirtlichkeit», «wir wollen doch alle
Geld verdienen», — na dann Prost und
Friede, Freude, Eierkuchen!

Claus Dieter Hiibsch, Pupasch-Papa,
zog dann im fulminanten Schlussreferat
sdamtliche rhetorischen Platitiiden aus
dem Kécher und verlas in kitschiger Li-
vree mit Mickey Mduschen das Wort zum
Sonntag. Die marode, am Boden liegen-
de Schweizer Hotellerie wollte er das
Fiirchten oder Bierverkaufen lehren. Er
verglich sich zwecks besserem Verstind-
nis mit der hochkultivierten Figur des
Hofnarrs und stellte innovatives Gastro-
marketing mit Picassos kiinstlerischem
Suchen gleich. Sein mutiger Blick iiber
den Tellerrand war tiberzeugend.

Der langatmigen Rhetorik kurzer Sinn:
Wer was wird, wird Pupasch-Wirt, ver-

«Der Nachmittag des Forums verkam zum Kasperlitheater,

Karikatur Nils

dient Unmengen von Geld und strotzt vor
Selbstwertgefiihl, vorbei ist die Zeit der
Breitbandgastronomie, es lebe der Be-
trieb mit dem «sauber definierten» Cha-
rakter (was immer das auch heissen
mage). Das mit dem Denken sei nicht so
schwierig, man habe ja vom lieben Gott
einen runden Kopf erhalten — mit diesen
oder dhnlich banalen Worten setzte der
weise Mann zur Apokalvpse des Schwei-
zer Gastgewerbes an: Allesamt wiirden
sie Konkurs machen, die Freunde verlie-
ren, das Ansehen gar; und spdtestens in
zehn Jahren an ihn denken. thn, der ge-
gen die «Kannibalisierung der Gastro-
nomie durch die ethnischen Kollegen»
(Pizzerias, Tavernen, China-Restau-
rants) gekampft und rechizeitig Franchi-
se-Vertrdage fiir die Schweizer System-
Gastronomie angeboten habe.

Wer nicht am Forum teilnahm, hat wenig
verpasst.  Selbst  Referent  Bernhard
Cloétta vom Schweizer Wirteverband
kommentierte: «Reine Werbeveranstal-
mng». Renate Berger
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7 Corn-Equilinia fiir eine
gesunde Erndhrung

Die  Bedeutung einer  gesunden
Erndhrung kann nicht genug herverge-
hoben werden. Uncle Ben’s 7 Corn-Equi-
lina ist eine erstklassige Mischung aus
sieben auserlesenen, natiirlichen Ge-
treidearten, bei denen lediglich die hart-
schalige Spelze entfernt, die darunterlie-
gende nahrstoffreiche Zellschicht (Aleu-
ron) jedoch erhalten wurde. Dadurch
enthalt Uncle Ben‘s Corn-Equilinia
wertvolle Mineralstoffe, Spurenelemen-
te sowie wichtiqe Nahrungsfasern. Un-
cle Ben’s 7 Corn-Equilina ist vielseitig
anwendbar als:

— vollwertige Beilage pur

— Getreideknodel, pikant oder siiss

— Bauernomelette

— fiir die Herstellung von Brot

— Miiesli an Yoghurt oder Quark mit Ba-
nanen, Birnen, Kiwi, Apfeln usw.

— vegetarisches Gericht mit Griinspar-
geln oder Pilzen

— zubereitet wie Riz Pilav oder mit
Gemiise-Julienne von z.B. Karotten,
Lauch, Sellerie
— vegetarisches
Gemiiseteller
— Salat, zusammen mit Tomaten, Kohl-
rabi, Gurken, Kresse etc.

— Suppeneinlage

Die Rezepte fur die Anwendungsberei-
che stehen neben anderen wichtigen Pro-
duktinformationen auf der Packung. Er-
hiltlich im 1,3-Kilogramm-Paket fir 30
Portionen oder im 6-Kilogramm-Sack
fur 140 Portionen.

Weitere Informationen: Effems AG,
Zug, Telefon 064 47 20 80, Fax
041 47 36 10.

Gericht mit einem

Keine Fliegen mehr!

Eine bedenkliche Gefahrdung fiir die Be-
triebshygiene im Lebensmittel- und Ga-
stro-Bereich geht von den Fliegen aus.
Die Insekten fliegen grosstenteils durch
Geruchsreize geleitet in Lebensmittel-
betriebe ein. Dagegen helfen UV-Licht-
fallen.

Das Vector Fliegensystem lockt mittels
utraviolettem Schwarzlicht von 350 nm
Wellenlinge Insekten in die Falle. So-
bald sich das Insekt auf dem reflektie-
renden Gitter der Riickwand niederlisst,
erfihrt es einen schwachen Stromstoss
von einer Sekunde Dauer. Durch den
Stromstoss wird das Nervensystem des
Insekts lahmgelegt, so dass es auf die
darunter liegende Klebefliche fallt. Die
gefangenen Insekten lassen sich so auf
schnelle und saubere Art entfernen. Vor-
teile der Vector Fliegenfalle:

— Die Insekten oder Einzelteile davon
werden nicht weggeschleudert. Eine se-
kunddre Kontamination von Nahrungs-
mitteln und Umgebung bleibt aus.
— Die Plazierung des Gerites kann somit
in der Nihe von offenen Produkten und
heiklen Arbeitsflichen erfolgen.

— Das Geriit arbeitet gerdusch- und ge-
ruchlos.

Weitere Informationen: Ketol AG, In-
dustriestrasse 12, 8157 Dielsdorf, Tele-
fon 01 853 05 16.

Ein Bier schligt Wellen

Der moderne Weltenbummler reist mit
dem Gefihrt der Imagination und ldsst
den Bier-Alltag an Riff, dem Siidsee-
Weizenbier zerschellen: l}ifTist das erste

Weizenbier, das sich direkt aus der Fla-
sche trinken ldsst. Mit wenig Kohlensiu-
re, aber viel Geschmack und angerei-
chert mit der geheimen Wiirzmischung
aus dem Piratenschatz. Nicht, dass Riff
in der Siidsee produziert wiirde — auf Ha-
waii gibt es immer noch kein Bier, und
ein Import wire auch undkologisch. Die
Produzenten von Riff sitzen in der
Schweiz, und umweltgerechte Produkti-
on ist ihnen ein selbstverstandliches An-
liegen. Sie haben sich lediglich an den
Aromen der Gewiirze inspiriert. Das
neue Weizenbier ist ab sofort im gutsor-
tierten Bierhandel in Gebinden 10x 33 ¢l
Pfandflaschen zu finden.

Weitere Auskiinfte: Artus Bier Servi-
ce, Limmatquai 112, Postfach 7612,
Telefon 01 252 68 06, Fax 01 273 26 20.

Salatbuffet als Top-
Umsatztriger

Ein Salatbuffet mit Blattsalaten ist zwar
schon, bringt aber keinen zusitzlichen
Gast in Ihren Betrieb. Abwechslung,
Fantasie, gleichbleibende Qualitdt und
Frische wird verlangt — als Betriebsleiter
miissten Sie nun das Riistmesser wegle-
gen.. Bei einem reichhaltigen Angebot
wird der interne Arbeitsaufwand so
hoch, dass Sie Thren Salat glattweg ver-
schenken. Wenn aufgrund der Waren-,
Personal- und sonstigen Fixkosten die
Verkaufspreise an Salatbuffets richtig
kalkuliert werden, stellt man rasch fest,
dass es sich kaum lohnt, das gesamte An-
gebot selber herzurichten. Dazu bietet
Knorr Traiteur Frischprodukte an: iiber
30 Sorten fixfertig servierbereite Spezi-
alsalate fiir Grossverbraucher und Cate-
rer.

Weitere Informationen: Knorr Nihr-

mittel AG, Frischprodukte Knorr
Traiteur, 8422 Pfungen, Telefon:
052 31 01 01.

Lichtkanone fiirs
Handgepick

In fast jedem Konferenz- bzw. Schu-
lungsraum sind sie anzutreffen: die Hell-
raumprojektoren. Sie tragen im wesentli-
chen dazu bei, dass bei einer Prisentati-
on die Facts und Figures visuell und ver-
stindlich vermittelt werden kénnen. Da
der Mensch iiber 80 Prozent seiner In-
formationen mit den Augen aufnimmt,
bleiben projizierte Charts, Grafiken und
Bilder tief im Gedéchtnis des Zuhdrers
héngen.

Sollte die értliche Infrastruktur fur eing
Priisentation nicht oder nur teilweise vor-
handen sein, sind tragbare Hellraumpro-
Jjektoren die ideale Losung fiir einen Vor-
trag in gewohnter Qualitit. Mit dem Mo-
dell 4300 bietet 3M einen tragbaren Hell-
raumprojektor an, der die Vorteile von
Technik und Mobilitit in sich vereinigt.
Durch die robuste und kompakte Bau-
weise in der Grosse eines Aktenkofters
ist der Transport (dank eingebautem Tra-
gegriff) ein Kinderspiel. Nur wenige
Handgriffe sind nétig, damit der Hell-
raumprojektor einsatzbereit ist.

Weitere Informationen: 3M (Schweiz)
AG, Eggstrasse 93, 8803 Riischlikon,
Telefon 01 724 90 90.

DT KK KKK
<o ( [raitafina

F LEI S CH
Hero Schweiz AG Telefon 064 -592121
Traitafina Telefax 064-592131
5600 Lenzburg 1

Biiro Grenchen, Tel. 065 53 06 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 6351664
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Utficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen

[FElhy=-1E5¢°

Insekten-Vernichtung
ohne Chemie!

fiir Gross-Verbraucher vom 9.-27.5.1994
Die Top-Hits fiir Pfingsten
ohne Bein, TK Fr. 12.90/kg

ca. 1,5 kg, VAC ab20kg Fr. 12.40/kg s
NELHERANER Y 1a, mager, frisch Fr. 11.90/kg g
ca. 5 kg, VAC ab20kg Fr. 11.40/kg K . k]
[ELTTCTEETE geschnitten, TK, 10 Stiick Fr. 18.40/kg Speziell fiir Restaurants é
VAC, Kartn u D Stiick, ca. 60 g/Stick _ab3ka Fr 17.90/kk ynd Kuchen!

Aufschnittsortiment §E AKTION Fr. 1040/kg = e mmm e m—e

5 Sorten, ca. 6 kg ab10kg Fr. 9.90/kg ./ JA, senden Sie mir
Autschnittsortiment KF) AKTION Fr. 10.20/kg ' Unterlagen fber Fy-£x®.
8 Sorten, ca. 8 kg ab10kg Fr.  9.60/kg F\rma

[T A Format 9x9cm  AKTION Fr. 13.407kg | Verangen Sie detailierte Unterlagen I’ Name

Stiick zu ca. 1,7 kg ah10ky Fr 12.80/kg " )

(TR normal, TK AKTION  Fr. 73.00/Ka ,’ S"'

Stiick a 125 g, Karton a 50 Stiick ab4Ka Fr. 71.00/Ka 1_PLZ/Ort

Frigo-Burger PITIPT AKTION Fr. 93.60/Ka !!!gd!.'!ab ag S el e

Karton zu 48 Stiick ab4Ka Fr. 91.70/Ka Te;{3°(;1,77‘ 1414 1 Haagarstrasse, 5473 Gams

AKTION Fr. 3.40/St Fax 081/7711510 Il!ndulabas Tz&gg‘%_]: 50
Stiick zu 500 g ab30St Fr. 28/t = 020002000 TT ST ----------
Alles fiir den Grill

Grill-Cervelas gEI] AKTION  Fr.  2.20/Pa

Beutel zu 2 Stiick, VAC Zu verkaufen

LRI EICY Stilck a 150 g, VAC Fr.  2.28/St
120g AKTION Fr. 9.00/Bt =

Beutel zu 6 Stiick, VAC ab5Bt Fr. 8.40/Bt e I n

CEMEONETTNY 150 g AKTION Fr. 10.20/Bt =

Beutel zu 6 Stick, VAC ab5Bt  Fr. 9.60/Bt s onn ensch irm

BTN FIRNCETY «Pikant», ab 20 Stiick Fr. 17.90/kg

RN EIRN T «Provengale», ab 20 Stiick Fr. 17.90/kg f
Stiick a 150 - 160 g und 180 - 190 g mit gross.em Schwenk-

gig. 1K, 1,1-14kg __ AKTION Fr 5.30/kg arm, Schirmdurchmesser
Kartons zu ca. 8 - 14 Stiick ab3Ka Fr. 4.95/kg 3 Meter, dazu Stein-
ofg., TK, 0,7- 1kg AKTION Fr. 5.60/kg sockel, Schirmfarbe Gelb-
Kartons zu ca. 8 - 14 Stiick ab3Ka Fr. 5.25/kg Grau.

Comestibles: Fiir die leichte Sommerkiiche

paniert mit Mandeln Fr. 20.80/kg
TK, ca. 140 - 170 g/Stiick, Karton zu 5 kg

ca. 150 g/Stiick Fr. 26.60/kg
Karton a 4x5 St., VAC

nature AKTION Fr. 9.80/kg
ca. 220 g/Stiick, Karton a 5 kg ab3Ka Fr. 9.40/kg
TK AKTION Fr. 5.20/kg
Karton zu 2x2,5 kg ab3Ka Fr  4.90/kg

Fix-Fertig-Gerichte aus der «La Toque»-Kiiche
TR Cr e fixfertig, ca. 15- 1,8kg  Fr. 15.80/kg

Weiss wie Kalbfleisch, diinn geschnitten, serviert mit einer original
<Jonnato-Sauce» wie die gleichnamige italienische Spezialitdt «Vitello
Tonnato»; aber beachten Sie den vorteilhaften Preis! Zum kalt servieren.
Eine Gaumenfreude fiir kalorienb Geniesser.

CSV, Beutel zu 1 kg Fr.
Waurstsalat Lyonnaise «La Toque» AKTION  Fr.

Kessel a 2 kg

Pouletsalat «Exotique» RIERGITER

Kessel a 2 kg

LES UL R EROTT:EY Beutel zu 1- 1,5 kg Fr. 43.80/kg
Passend fir Ihre'Roastbeef-Teller und kalten Buffets; fixfertig, nur noch
aus dem Beutel nehmen und aufschneiden!

16.40/kg
13.80/kg

AKTION Fr. 17.10/kg

st
 lesh rcspezialitaw"
{1}

unl’ﬂf"‘”f g Tt

Ohne

Fahrerlaubnis?

Das muss nicht sein.

Wir vermitteln lhnen eine inter-
nationale Fahrerlaubnis aus
Osteuropa, sofern Sie je eine
Fahrerlaubnis besassen.

Gesamtkosten: sFr. 650.-.
Wir benotigen: 1 Ausweiskopie,‘

3 Passbilder, Fahrerlaubnisklas-
sen-Wunsch und sFr. 100.- An-

zahlung (Scheck/Schein).
Vorsicht: Nur im Ausland
nutzbar.

Alberto Kemper, Merkurstrasse
25, 8400 Winterthur.  esosr3e2172

Neupreis Fr. 1200.-,
Verhandlungspreis
Fr. 500.—.

Telefon 01 837 09 03
(ab 12.00 Uhr)

66066/382171

minigﬁlf plantund baut

Ausfiihrung mit ortsanséssigen
Kraften.

Alle Systeme
(unverbindliche Beratung)

6130 Willisau ~ Talebach 4
Tel. 045/81 08 08

Radarwarner - Blitz- Schutzfolie?
Verboten
Keine Garantie

Wir hieten Abhilfe

Legal: Fr. 50.— (Schein/Scheck)
inkl. 1 J. Vers. gg. Mandate

Fa. Karl Dumot
Hochhaus 7
8957 Spreitenbach AG

63708/381071

Wegen Umzug:

Afghan

260 x 400 cm, Top-Zustand,
VB Fr. 2 400.-.

Telefon 01 910 60 38 (abends)

66069/382168

Beschri ftlnlen
Selbsthichey, O/l

tBuchstaben

in allzn Farben + Gveuen
fur jeden Zweck | [FAX, 064 31 2502 ©064/31 3975
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Hotel Palace in Luzern : ' :

Trotz Dachstockneubau»problemloser Hotelbetrieb

Im Friihsommer 1994 kénnen in
den beiden Dachgeschossen des
Fiinfstern-Hotels Palace in Lu-
zern 48 neue Luxus-Zimmer be-
zogen werden. Die dafiir notwen-
digen Umbauarbeiten sind seit
November im Gange und sollen
bereits im Juni abgeschlossen
sein. Vom umfassenden Um- und
Neubau, der rund 15 Millionen
Franken kosten wird, spiiren die
Hotelgiiste nur wenig.

VLADO SANADER

«Unser vordringliches Ziel war, die un-
erlasslichen Immissionen derart zu redu-
zieren, dass der Gast kaum realisiert, was
da hoch oben im fiinften und sechsten
Stock und auf dem Dach geschieht», sagt
Jiirg Reinshagen, Generaldirektor des
Palace-Hotels. Und um dieses Ziel zu er-
reichen, wurde auch alles unternommen.
So haben die Hotelverantwortlichen das
vierte Stockwerk leerstehen gelassen. Es

Umbauprogramm

Das Umbauprojekt des Hotel Palace

umfasst im wesentlichen folgende

Aufgaben: >

@ Abbruch und Neubau des fiinften
und sechsten Obergeschosses mit
total 48 Gistezimmern, die den
modernsten  Komfortanspriichen
geniigen miissen.

@ Ersatz der drei bestehenden Auf- '
ziige; Einbau eines neuen Service-
Aufzugs.

@ ErsatZ der Energiezentrale: Heizan-
lage, Warmwasseraufbereitung,
Kiihlaggregate mit Warmepump

wird sozusagen als schallschluckende
«Pufferzone» nach unten benutzt. Aus-
serdem erfolgt die Erschliessung der
Baustelle iiber dussere Geriisttiirme. Das
fir den Umbau nétige Material wird mit
Hilfe von zwei grossen Auslegerkrinen
hinauf transportiert. Aus Riicksicht auf
die Giste wird mit den lirmigen Bauar-
beiten am Morgen erst um neun Uhr be-
gonnen. Selbst die Mittagsruhe muss
hier etwas genauer als auf «iiblichen»
Baustellen eingehalten werden.

Lange Vorgeschichte

Seit 1972 bereits, als das Personalhaus
hinter dem «Palace» eroffnet wurde,
standen die dadurch im fiinften und sech-
sten Stockwerk freigewordenen Zimmer
leer. Ausbaupline wiren wohl vor-
handen gewesen, so Reinshagen weiter,
doch sei entweder die Wirtschaftslage
zu ungiinstig gewesen oder es habe mit
der Bewilligung von Seiten der Stadt
nicht geklappt. Nun, all das gehort be-
reits der Geschichte an. Die Umbauar-
beiten sind voll im Gange, und die 48
neuen Hotelzimmer warten ab Ende Juni,
falls alles planmissig verlauft, auf ihre
Giste.

Relativ kurze Bauzeit

Um den gewohnten Hotelbetrieb mog-
lichst wenig zu tangieren und den Umbau
nicht unnétig in die Lénge zu ziehen,
wurde die Bauzeit gezielt bemessen. Nur
sieben Monate sollen die gesamten Bau-
arbeiten dauern. Ende Marz konnte der
Rohbau fertigestellt werden. Zurzeit fin-
det der Einbau der neuen Hotelzimmer
statt. Eine Stahlkonstruktion ersetzt den
alten Dachstuhl. Im flinften Oberge-
schoss, unter dem Dach des Hotels, wa-
ren bisher 22 Hotelzimmer unterge-
bracht. Im Hinblick auf eine bessere Nut-
zung sollen nun, unter Einbezug des

t Obergeschosses, rund 48 Dach-

zimmer eingerichtet werden. Aus diesem

Innenausbauarbeiten sind zurzeit voll im Gange.

Grund musste der alte Dachstuhl bis auf
den Mittelturm und den westlichen Eck-
turm abgebrochen und durch eine neue
Stahlkonstruktion ersetzt werden. Form
und Héhe des neuen Daches, inklusive
Lukarnen, miissen aus denkmalpflegeri-
schen Griinden im urspriinglichen Zu-
stand wieder hergestellt werden.

Das «Palace» ruht auf Eichenpfihlen,
die im Seegrund eingerammt sind. Um
das Fundament nicht zusitzlich zu bela-
sten, durften die Pfahle nicht durch
weiteres Gewicht belastet werden. Der
Ausbau der beiden Dachgeschosse er-
forderte deshalb eine moglichst leichte
und dennoch stabile Konstruktion. Eine
gewichtssparende Losung dringte sich
vor allem fiir den neuen Boden zwischen
dem fiinften und sechsten Stockwerk
auf.

Das mit den Umbauarbeiten am «Pala-
ce» beauftragte Generalunternehmen
Zschokke Schifer Bern AG wihlte dafiir
eine Leichtbau-Konstruktion aus vorfa-
brizierten Ytong-Deckplatten. Diese aus
Porenbeton angefertigten Elemente wur-
den einbaufertig auf die Baustelle gelie-
fert. «Mit einem Gewicht von 800 Kilo-
gramm pro Kubikmeter ist Porenbeton
rund dreimal leichter als normaler Be-
ton», wird von der Seite des Generalun-
ternehmens betont.

Zum Hotel

Das direkt am Vierwaldstattersee ge-
legene «Palace», ein Prunkbau aus
den Jahren 1905/06, zihlt zu den re-

Nohelharh

testen B in
der Schweiz. In 183 Zimmern und ei-
ner besonders luxurisen «Presiden-
tal Suite» bietet das Hotel Platz fir
rund 350 Giste. Ausserdem verfugt
das «Palace» iiber vier Restaurants,
eine Bar sowie siecben Kongress- und
andere Sile fiir 20 bis 350 Personen.

HE

Nach einer Bauzelt von nur sicben Monaten werden im Frithsommer in den bei-

Ty Uy AEIRAE BECHSL
=%

den neuen Dachgeschossen 48 luxuridse Gistezimmer bezugsbereit sein.

. Zuerst wurde mit Eisentrigern das Dach ausgebaut, dann kamen die Fertigteile hinzu.

Foto: Vlado Sanader

Fotos: Zschokke Schifer, G [ nt.

Aluminium-Recycling

Verpackungs-Aluminium ist wenig sinnvoll

«Recycling isch es», wirbt die
Alu-Industrie — und sagt damit
nur die halbe Wahrheit. Immer
mehr Kantone empfehlen, Ver-
packungsalu nicht mehr zu sam-
meln, sondern zu vermeiden.

PIETER POLDERVAART

400 Gramm Alt-Aluminium wurde pro
Baselbieterin und Baselbieter im letzten
Jahr gesammelt — doch damit ist es jetzt
vorbei: «Viele Gemeinden haben auf un-
seren Rat hin die Sammeltitigkeit bereits
eingestellt, die tbrigen folgen dieses
Jahr», sagt Annemarie Spinnler, Abfall-
beauftragte des Kantons Basel-Land.
Grund fur diesen auf den ersten Blick
iiberraschenden Schritt ist, dass die Qua-
litat des Sammelguts laufend abgenom-
men hat. Dies liege zum Teil an der Sack-
gebiihr, die zum missbrauchlichen Be-
nutzen der Separatsammlungen verleite,
betont Spinnler. Zudem wird bei immer
mehr Verpackungen Verbundmaterial
oder aufgedampftes Aluminium einge-
setzt, das nicht rezyklierbar ist. Fiir die
Konsumentin und den Konsumenten
wird die Unterscheidung immer schwie-
riger. So kam es, dass oft mehr als die
Hilfte des gesammelten Alus in den
Abfall wanderte. Das Sortieren des zu-
dem verschmutzen Materials sei oko-

logisch nicht mehr zu rechtfertigen
gewesen.

Ins gleiche Horn stosst Bettina Zinder,
die im Kanton Aargau in gleicher Funk-
tion arbeitet und ebenfalls einen Sam-
melstopp fir Verpackungsalu propa-
giert. «Aus diinnen Folien lésst sich gar
kein Alu mehr gewinnen, zudem ist das
Material zum Teil erheblich ver-
schmutzt», so Zinder. Einzig das Sam-
meln der hochwertigen Aludosen lasse

sich noch vertreten, auch wenn diese im
Prinzip unsinnig seien. Fiir das Gastge-
werbe gelte noch viel stirker als fiir Pri-
vate, Aluminium in reiner Form wenn
immer moglich zu vermeiden. Zinder:
«Mit einem richtigen Einkauf lassen sich
hier grosse Mengen einsparen.»

Dass in Grosskiichen die stromfressen-
den Altifolien ersetzt werden konnen, da-
von ist Daniel Egli iberzeugt, der im Ba-
selbiet Gewerbe und Industrie, auch das

" Alu-Dosen-Recycling
in der Schweiz

Die IGORA -G
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haft fiir Alu-Di

yeling registrierte fiir die ver-

g Jahre steigend:
ist laut Experten auch sinnvoll.

haft fiir Alu-Dosen. Dieses Recyceln
Grafik IGORDA

Gastgewerbe, in Abfallfragen berit. Egli
empfiehlt, Portionenpackungen am Friih-
stiickstisch durch ein offenes Buffet zu
ersetzen, und im voraus zubereitete Spei-
sen mit Kunststoffolien oder noch besser
mit Deckeln vor dem Verderb zu schiit-
zen. Grosse Mengen an Alu lassen sich
auch vermeiden, wenn auf Fertigspeisen
im Alutray konsequent verzichtet wird.
Auch der SV-Service wechselt laut sei-
nem Umweltbeauftragten Paul Kaelin
wo immer mdglich auf Alternativen, hat
aber auch aufgehért, die diinnen Folien
zu sammeln. Und von Aludosen hat der
SV-Service praktisch iiberall auf PET-
Flaschen umgestellt und entsprechende
Sammelstellen eingerichtet.

Weissblech sammeln

Weiterhin 6kologisch richtig ist es hinge-
gen, massives Aluminium wie defekte
Alu-Kiiche riitc  (Pfannen, Kellen)
tangen flir dic Scparat-
sammlung aufzubewahren. Ebenfalls
lohnend ist der Aufwand fiir Reinigung,
Sammlung und Aufarbeitung bei den
Weissblechdosen. Diese sollten getrennt
lichen Metall bereitgestellt wer-
den, da sie vor dem Einschmelzen von ei-
ner dinnen Zinnschicht befreit werden
sen. In die gleiche Fraktion wie Kon-
servendosen kénnen dbrigens auch die
Schraubdeckel etwa von Ess
Glisern gegeben werden.

ggemiise-

Entsorgungsgebiihr

Seit Anfang dieses Jahres lastet auf
jeder in der Schweiz verkauften
Weissblechdose bis 1,5 Liter Inhalt
ein halber Rappen sogenannter
«Vorgezogene Entsorgungsgebiihr»
(VEG). Mit dem Betrag von jihrlich
einer Million Franken soll der Ab-
transport und die Entzinnung finan-
ziert werden, eine Dienstleistung, die
derzeit noch von den Gemeinden be-
rappt wird. Auch fir Dosen iiber 1,5
Liter, wie sie vor allem in Gross-
kiichen verwendet werden, ist die
Einfihrung einer VEG geplant, laut
Rudolf Miiller, Geschiftsfiihrer des
mit der VEG betrauten Vereins Ferro-
Recyling. Damit wiirde die Weiss-
blechentsorgung fiir das Gastgewerbe
kostenlos, weil der Verwertungsauf-
wand im Kaufpreis der Dosen enthal-
ten ist.

Nachteil: Ein okonomischer Anreiz
fiir den Verzicht auf die Metallgebin-
de entfillt. Der Riickschub der leeren
Dosen soll voraussichtlich nicht iiber
die Gemeinde-Sammelstellen, son-
dern iiber regionale Altstofthindler
erfolgen, die heute schon fiir die
Logistik beim PET verantwortlich
sind. PLD




Chilenischer Wein

Weinwirtschaftswunder in den Anden

«Chiles Weine werden praktisch
von Tag zu Tag besser», ist in ei-
nem Weltweinfiihrer zu lesen. In
der Tat haben chilenische Ge-
wiichse in jiingster Zeit fiir posi-
tives Aufsehen gesorgt. Eintags-
fliegen — oder bald einmal unver-
zichtbarer Teil eines gut bestiick-
ten Restaurant- und Privatwein-
kellers? Welch hohen Standard
die Siidamerikaner inzwischen
erreicht haben, zeigte eine breit
angelegte Leistungsschau, in der
18 chilenische Kellereien ihre
besten Erzeugnisse vorstellten.

PETER OSTERWALDER

Chile boomt — und Chiles Weinszene
boomt mit. Als 1991 in praktisch allen
Landern der westlichen Welt die grosse
Rezession ausbrach, blieb Chile ver-
schont. Die wirtschaftliche Aufwirtsent-
wicklung, die Ende der 80er Jahre be-
gonnen hatte, setzte sich fort und halt bis
heute an. Zu den ausgesprochenen
Wachstumsbranchen gehort die Wein-
wirtschaft. Fachleute sind sich von jeher
einig, dass Chile in ganz Siidamerika das

grosste Potential fiir Spitzenweine hat.
Dass es iiber lingere Zeit brachlag, hat
mit der desolaten Lage zu tun, in die das
Militirregime von Augusto Pinochet das
Land nach 1973 stiirzte. Es fehlte an po-
litischen Perspektiven, an Zukunftshoff-
nung, an innerem Antrieb fiir Verdnde-
rungen. Die Wirtschaft siechte, es man-
gelte an Mitteln fiir dringend nétige In-
vestitionen. Wohlstand, Produktion und
Konsum gingen zuriick. Die Weinwirt-
schaft war heftig mitbetroffen. Der In-
landkonsum schrumpfte bis 1988 von
einst stolzen 59 auf magere 30 Liter pro
Kopfder Bevélkerung und Jahr, weil sich
breite Kreise den gewohnten Lebensstil —
mit franzosisch geprigter Weinkultur —
nicht mehr leisten konnten. Die Reb-
flache verringerte sich bis 1991 von
110 000 auf 60 000 Hektaren. Die Pro-
duktion brach entsprechend ein und vie-
le Betriebe gingen in Konkurs.

Wirtschaftlicher Aufschwung

Der politischen Wende Ende der 80er
Jahre folgte der wirtschaftliche Auf-
schwung auf dem Fuss. Er fiel sehr deut-
lich aus, denn der Nachholbedarf war
gross. Angekiindigt hatte er sich aller-
dings schon frither. Einen ersten Anstoss
gab bereits 1979 der katalanische Wein-
produzent Miguel Torres, der sich mit

Geld und Know-how in Chile engagier-
te, einen Weinberg erwarb und zu rascher
Bliite brachte. Spiter modernisierten
fiihrende Kellereien wie Concha Y Toro,
Canepa und Santa Rita ihre Betriebe von
Grund aufund nutzten damit das schlum-
mernde Potential fiir vorziigliche Weine.
1988 erwarb Eric de Rothschild vom
Chateau Lafite-Rothschild eine 50-Pro-
zent-Beteiligung an Los Vascos und
lenkte damit das Interesse der Weinwelt
auf Chile. Ihr Vorbild wirkte ansteckend,
Erneuerungen und Verbesserungen setz-
ten auf breiter Front ein. Die Rebfliche
wichst wieder, ebenso die Produktion,
der Konsum — und nicht zuletzt der Ex-
port in all die Lénder, die inzwischen auf
Chiles erfreuliches Weingeschehen auf-
merksam geworden sind. Zwei Zahlen
nur: 1993 gingen bereits gegen 80 Mil-
lionen Liter der insgesamt 300 Millionen
Gesamterzeugung ins Ausland!

Das Qualititsniveau ist inzwischen be-
achtlich und bleibt nicht nur auf wenige
Spitzenbetriebe  beschrankt.  Davon
konnten sich Interessenten aus Gastrono-
mie und Handel wie auch private Wein-
freunde nun personlich ein Bild machen.
Die Schweizerische Zentrale fir Han-
delsforderung veranstaltete zusammen
mit dem Weinmagazin Vinum und einer
Gruppe von Importeuren in Ziirich, Bern

und Lausanne die umfassendste Prisen-
tation chilenischer Spitzenweine, die je
in der Schweiz zu sehen war. Chiles Wei-
nelite war praktisch vollzihlig mit den
besten Flaschen vertreten: Caliterra,
Carmen, Centenarios, Concha y Toro,
Cousino Macul. Discover Wines (Mon-
tes/Nogales), Errazuriz, Los Vascos/Do-
maines Rothschild, Manquehue, Miguel
Torres, San Carlos, San Pedro, Santa In-
es, Santa Monica, Santa Rita, Tarapaca,
Tocornal, Undurraga.

Die Highlights

Die Qualititen stiessen auf viel Aner-
kennung, namentlich die Rotweine und
besonders die Cabernet Sauvignon. Die
Highlights: Der 90er Cabernet Sauvig-
non «Don Melchor» Private Reserve von
Concha y Toro und der 90er Cabernet
Sauvignon «Casa Real» von Santa Rita.
Die Domaine Los Vascos, die nach eige-
nem Bekunden kiinftig «Chiles beste
Weine» machen will, stand mit dem 91
Cabernet Sauvignon ebenfalls sehr gut
da: Der Einfluss des neuen Mitbesitzers
Eric de Rothschild ist unverkennbar, wo-
bei der Onologie Fernando Ureta nicht
den Ehrgeiz hat, eine siidamerikanische
Lafite-Kopie zu keltern, sondern einen
echten chilenischen Wein mit gewisser
Bordeaux-Prigung.

der trinkt mit Vorliebe Pas

KLAR. RAR. WAHR.
Wer die wahren Werte iiber alles andere stellt,

ugger.

Vade Vinum -
Weiterbildungskurs

Unter dem Patronat des Schweizerischen
Weinhiindlerverbandes, des Schweizeri-
schen Wirteverbandes und des Weinma-
gazins Vinum findet ein umfassender
onologischer Weiterbildungskurs  statt.
Der Kurs richtet sich an Wirte, Somme-
liers, Weinliebhaber und an alle, die ihr
Grundwissen iiber Weinbau und Ono-
logie erweitern wollen. Der Kurs ersteckt
sich iiber vier Monate von Ende August
bis Anfang Dezember. Er findet in deut-
scher, franzosischer und italienischer
Sprache in den wichtigsten Schweizer
Stidten von 19.00 bis 22.00 Uhr einmal
pro Woche statt. Der Kursabend spielt
sich in zwei Teilen ab: zwei Stunden
theoretische Kenntnisse, eine Stunde De-
gustation. Weitere Informationen erteilt
der  Schweizerische Weinhdndler-
verband, Amtshausgasse 1, 3011 Bern,

Telefon 031 311 45 08, Fax 031
3121072 r
Finalteilnehmer

der Trophée Ruinart erkoren

Nach der ersten Selektion fiir das Finale
der 9. Trophée Ruinart — die Kiir zum be-
sten Weinkellner der Schweiz — blieben
noch neun Kandidatinnen und Kandida-
ten tbrig. Zur nichsten Priifung, die im
«Palace Luzern» stattfindet, treten an:
Ulrike Backes, Taverne zum Schofli, Wi-
goltingen, Heidi Maurer, Personalre-
staurant Plazza, Ziirich, Christa Sabitzer,
Haus Thalheim, Arosa, Marc-Roger
Balzan, Hotel Noga Hilton, Genf,
Thierry Jeantet, Hotel Mirador, Le
Mont-Pélerin, Philippe Piou, Restaurant
le  Gourmet, Martigny, Raffaello
Bonucelli, 1l bottegone del vino, Lugano,
Andrea De Lusi, Ristaurante Ronco
Grande, Pedrinate, Gino Fontana,
Ristaurante Carlo Magno. Minusio.

Gastgeber der Vorausentscheidung war
das «Atlantis Sheraton» in Ziirich. Die
teilnehmenden Kandidaten mussten sich
schriftlich iiber Weinherstellung und
Weinanbau dussern und im praktischen
Teil zwei Weine degustieren und dekan-
tieren. RSCH

Schweizer Rebbau mit
Stickel- und Drahtreben

Wihrend Jahrhunderten prigten Stickel-
reben die Reblandschaften der Schweiz.
Im Kanton Genf, an der La Cote und in
Schinznach fand bereits vor mehr als 60
Jahren mit dem niederen Drahtbau ein
weniger aufwendiges Anbausystem Ein-
gang. Bei diesem System werden die Re-
ben an Drihten gezogen, in die die
Schosse eingeschlauft werden; die Drih-
te werden an Holz-, Metall- oder Beton-
pfihlen befestigt. Je Hektare werden
3000 bis 5000 Reben benétigt. Im Draht-
bau kann die Zahl der Arbeitsstunden auf
600 bis 1000 Stunden je Hektare gesenkt
werden, im alten Stickelbau waren es bis
2500 Stunden. In der Ostschweiz begann
die grosse Umstellung vor 35 Jahren.
Nach den Ergebnissen der eidgendssi-
schen Rebbauzihlung 1991 werden von
den Ostschweizer Reben 83.3 Prozent
oder 1995 Hektar an Drihten gezogen.
284 Hektar sind terrassiert und werden
ebenfalls im Drahtbau bearbeitet. Somit
werden 95,2 Prozent der Ostschweizer
Reben im arbeitssparenden Drahtbau be-
wirtschaftet. Die 116 Hektar Stickel-
reben stehen grosstenteils auf kleineren
Grundstiicken in Steillagen. In der West-
schweiz setzte sich der Drahtbau in den
letzten 20 Jahren durch. 1991 wurden
5459 Hektar (47,8 %) Stickelreben und
5657 Hektar (49,5 %) Drahtreben ermit-
telt. 302 Hektar (2,7 %) sind terrassiert
und mit Drahtreben bestockt. LID
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Schweizer Biowein

Zaghatter Einstieg in die Gastronomie

Weniger als ein Prozent der
Schweizer Rebfliche wird biolo-
gisch bewirtschaftet. Und nur ein
kleiner Teil des Bioweins geht in
die Gastronomie. Neueinsteiger
konnten aber diesen Absatzka-
nal attraktiver machen.

PIETER POLDERVAART

47 Hektaren gross ist das Weingut von
Eric Leyvraz und Donald Stevens, die
Domaine des Bossons in Peissy/GE. Be-
merkenswert ist nicht nur, dass die Do-
maine des Bossons der grosste Weinbe-
sitz in der Schweiz ist. Erstaunlich ist
vielmehr, dass Anfang der neunziger
Jahre die Umstellung auf biologischen
Weinbau in Angriff genommen wurde.
«Tatséchlich sind es im Welschland eher
wenige, dafiir grosse Betriebe, wihrend
in der Deutschschweiz mehr, dafiir
Kleinbetriebe auf biologischen Anbau
umstellen», meint Ursula Graf Frei, Ge-
schiftsfiihrerin  des  Schweizerischen
Bio-Weinbauvereins (SBWV). Heute
gehoren 35 Weinbaubetriebe mit einer
bewirtschafteten Flache von iiber 120
Hektaren zum Verein — konventionell
und integriert werden in der Schweiz
15 000 Hektaren Reben kultiviert.

Motivation fiir Neueinsteig

¥

Dass Leyvraz und Stevens den Schritt zu
Bio gewagt haben, diirfte mit ihren Nach-
barn zusammenhingen, dem ehemaligen
Blechschmid Gérard Pillon und Jean-
Daniel Schlaepfer, Anwalt und Griin-
dungsmitglied der linken «Demokrati-
schen Juristinnen und Juristen». Auf der
22 Hektaren grossen Domaine des Bali-
siers gewinnen sie seit 1990 einen Bio-
wein, der schon verschiedene Auszeich-
nungen erhalten hat und immer auch
wieder in Medien wie Bilanz oder Cash
als Vorzeigeprodukt auftaucht. Kein
Wunder bringen die beiden Bio-Neulin-
ge ihre jahrlich 150 000 Flaschen Wein
problemlos ab. Von den Spezialitiiten Pi-
not Gris und Cabernet-Sauvignon etwa
werden dieses Jahr sogar nur je zwei Ki-
sten pro Kunde abgegeben. Ein Drittel
des Absatzes der Genfer geht in die Ga-
stronomie. Und bereinem ihrer Partner,
Hans Stucki in Basel, fand letzte Woche
die Degustation einer Auswahl von
Schweizer Bio-Tropfen statt.

Qualitiit hat aufgeholt

«Die Biowein-Produktion ist ethisch
nicht nur gegeniiber der Natur, sondern
auch gegeniiber dem Menschen», so
Winzer Jean-Daniel Schlaepfer an der
Degustation. Als Beweis nannte er den

Winzer.

massiv hoheren Arbeitsaufwand, den ein
Bio-Rebberg im Gegensatz zu einer kon-
ventionell  bewirtschafteten ~ Flidche
bendtigt. So ist die manuelle Bekdmp-
fung von Unkraut viel aufwendiger als
das blosse Spritzen von Herbiziden, und

Hans Stucki, Basel, und Jean-Daniel Schlaepfer, Satigny/Genf: Gute Zusammenarbeit zwischen Gastronomie und Bio-

wer auf synthetische Diingergaben ver-
zichtet, muss tonnenweise Mist und an-
dere Nahrstoffe in die Rebberge fiihren.
Finanziell sei die Umstellung lohnend,
denn in den letzten Jahren hitten sich die
Bio-Weinbauern nach dem Schutz der

Garantiert kontrolliert

Seit sechs Jahren konnen Produkte von
kontrollierten Biobetrieben mit der
Knospe der VSBLO (Vereinigung
schweizerischer biologischer Landbau-
Organisationen) deklariert werden. In
der zweijahrigen Umstellphase kommt
die «Umstellknospe» zur Anwendung.
Lebensmittel oder verarbeitete Produk-
te mit dem Zusatz «Bio-Suisse» miis-
sen zu mindestens 90 Prozent aus ein-
heimischem Biolandbau

Der Schweizerische Bio-Weinbauver-
ein, 1989 gegriindet, ist Mitglied der
VSBLO, die fiir die Kontrolle der an-
geschlossenen Betriebe verantwortlich
ist. Alle Schweizer Bioweine tragen
denn auch die Knospe. PLD

Umstellun

SUISSE

Die «Umstell-Knospe»; bezeichnet
Produkte von Betrieben, die in der
zweijihrigen Umstellungsphase auf
biologischen Landbau stehen.

%

Bleimanschetten vor dem Aus

Aus zwei Griinden sind Bleiman-
schetten bei Weinflaschen uner-
wiinscht: Zum einen kann das
Blei bei der Lagerung in den
kostbaren Saft iibergehen. Ande-
rerseits gelangt bei der Entsor-
gung ein Teil des Schwermetalls
in die Umwelt.

PIETER POLDERVAART

Ab 1995 sollen jene Wein-Manschetten,
die aus einer Legierung der Metalle Blei,
Zinn und Antimon bestehen, definitiv
verboten werde. Dies sieht die Revision
der Stoffverordnung vor, die bis zum 31.
Mai in der Vernehmlassung ist. Das Ver-
bot kommt mit gutem Grund: Jahrlich
rund 150 Tonnen, mehr als zehn Prozent
der Bleibelastung in den Siedlungsabfil-
len, stammen aus dieser Quelle. Uber die
Kehrichtverbrennungsanlagen und die
Altglasaufbereitung gelangt das giftige
Schwermetall mindestens teilweise in die
Umwelt.

EU als Vorreiter

Mit ihrem Verbot isoliert sich die
Schweiz nicht, sondern folgt dem Bei-
spiel der Europdischen Union. In unseren
Nachbarlindern sind bereits seit Anfang
dieses Jahres nur noch Verschliisse aus
Blech, Plastik oder Aluminium erlaubt.
Eine kiirzlich in der Fachzeitschrift
«New Scientist» verdffentlichte Studie

spricht dem franzésischen Wein schon
heute ein relativ gutes Zeugnis aus, was
seinen Bleigehalt betrifft: Nur zwei Pro-
zent der untersuchten Proben iiberschrit-
ten die international festgelegten Grenz-
werte fur Blei. Verantwortlich fur diese
Belastung sind neben den Manschetten
alte Pumpen, Fisser und Pressen, die aus
Bleilegierungen gefertigt oder mit blei-
haltigen Farben und Lacken behandelt
sind. Blei aus Autoabgasen hingegen soll
nur eine sehr kleine Quelle fiir Verunrei-
nigungen in franzoésischen Weinen sein,
heisst es in der Studie.

Italiener fein raus

In der Schweiz hatte die Fernsehsendung
Kassensturz im April 1992 auf das Pro-
blem der Bleibelastung von Wein durch
derartige Verschliisse aufmerksam ge-
macht. In einem Test von 20 Weinen ent-
hielten drei franzosische Rotweine deut-
lich mehr als die gesetzlich zugelassenen
300 Mikrogramm Blei pro Liter.' Durch-
wegs gute Werte erzielten die finf unter-
suchten italienischen Weine. Wurde das
erste eingeschenkte Glas getrennt analy-
siert, lagen auch zwei spanische Weiss-
weine deutlich iiber dem Limit. Das er-
hirtet die These, dass das Blei iiber ver-
itzte Verschliisse in den Wein diffundiert
ist. Bei allen vom Kassensturz unter-
suchten Weinen, die beanstandet wurden,
war der Bleiverschluss korrodiert (ver-
dtzt). Umgekehrt sind nicht alle Weine
mit veriitzter Manschette zu stark bela-
stet. «Fiir ein auslaufendes Produkt eine

Sammelpflicht einzufiihren macht wenig
Sinn», so Hans-Peter Fahrni. Chef der
Abteilung Abfall beim Bundesamt fiir
Umwelt, Wald und Landschaft. Zudem
sei das Entfernen der Bleimanschetten
mit einem relativ grossen Aufwand ver-
bunden. Natiirlich aber handle vorbild-
lich, wer freiwillig separicre und das
Sammelgut getrennt einem Metallhind-
ler mitgebe. Dass dieses Vorgehen be-
trichtliche Mengen bringen kann, zeigt
das Hotel Gasthof zum Ochsen in Arles-
heim/BL: Im vergangenen Jahr wurden
nach Schitzungen von Dircktionsassi
stent Hans-Jakob Wiirsch tiber zehn Ki-
logramm Blei gesammelt. Eine Beson-
derheit ist im Ochsen, dass die Bleiman-
schette schon vor dem Servieren mit ei-
nem Lingsschnitt entfernt wird. Das Per-
sonal wird mit einer Video-Aufzeich-
nung des erwihnten Kassensturz-Bei-
trags auf die Gefahren von korrodierten
Bleimanschetten aufmerksam gemacht.
Und die Giiste? «Wir erkldren ihnen, dass
wir das Blei rezyklieren und die Flasche
von Resten siiuberny», so Wiirsch. Wer of-
fen informiere, brauche sich auch nicht
vor schockierten Giisten zu fiirchten, die
das Zeremoniell des Aufschneidens der
Manschette am Tisch vermissten. Korro-
dierte Weinkappen schon im Keller zu
entfernen, um den Bleigehalt bei der La-
gerung zu minimicren, scheut  sich
Wiirsch aber: Falls dic teuren Flaschen
unvorhergeschen wieder verkauft wer-
den miissten, kénnte die fehlende Man-
schette zum Hindernis werden.

Foto: Pieter Poldervaart

Weinreben auch vermehrt um die Qua-
litdt der Weine gekiimmert «und im Kel-
ler grosse Fortschritte gemacht», so
Schlaepfer.

Resistent dank FIBL

Um dem Hauptfeind der Reben. dem
Falschen Mehltau, entgegenzuwirken,
setzen die Bio-Winzer zunchmend auf
Neuziichtungen, die gegen Krankheiten
resistent sind. Undenkbar wiren die
Fortschritte ohne die Ziichtungsarbeit,
die am Forschungsinstitut fiir biologi-
schen Landbau (FIBL) in Oberwil/BL
geleistet wird.

Seit Anfang 1994 arbeitet das heute
zwanzigjihrige Institut zu diesem Zweck
mit dem Weinbauern Valentin Blattner
zusammen. 20 000 Siamlinge aus eigenen
Kreuzungen testet er pro Jahr auf ihre
Krankheitsresistenz. Ziel sind Rebensor-
ten, die den hiesigen klimatischen Ver-
hiltnissen trotzen und ohne Schidlings-
vernichtungsmittel auskommen. Dass
auch das Endergebnis interessiert,
machte der FIBL-Rebbauforscher And-
reas Hiseli deutlich: «Von jeder Sorte
miissen uns zwei Flaschen abgeliefert

werden, die wir detailliert analysieren
lassen.»

Einen Konflikt mit der iiberwiegend
noch konventionell produzierenden Kon-
kurrenz schnitt Winzer René Giintert-
Schindler aus Miége/VS an, dessen 1,9
Hektaren massiv von Helikoptersprit-
zungen auf angrenzenden Parzellen be-
eintrichtigt werden. «Rund einen Viertel
meiner Ernte muss ich konventionell ver-
arbeiten und vermarkten, was neben dem
hoheren Aufwand auch einen Minderer-
trag gibt», so Giintert. Uber den Absatz
von Biowein sagt auch viel aus. dass
Giintert drei Viertel seiner Marketingan-
strengungen fiir die kleine Menge kon-
ventionellen Weins titigen muss.

Gastronomie im Kommen

«Heute kann Schweizer Biowein fast oh-
ne Werbung an Private verkauft werden,
die Nachfrage ist gross», so SBWV-Ge-
schiftsfithrerin Ursula Graf Frei. Je mehr
Winzer aber auf die Knospeproduktion
umstellen, desto schwieriger diirfte der
Absatz werden. Eine starke Konkurrenz
sind ausldndische Bioweine, die heute ei-
nen Marktanteil in diesem Segment von
rund 80 Prozent haben und oft giinstiger
angeboten werden. So gab es etwa im
letzten Jahr Bio-Bordeaux, der in Frank-
reich fiir einen Franken pro Liter zu ha-
ben war. In der Gastronomie fiihren vor
allem Alternativrestaurants Bioweine,
doch ist hier der Druck auslindischer
Tropfen besonders gross. Der SBWV
will deshalb in Zukunft nicht mehr nur
technische Fragen behandeln, sondern
vermehrt auch in Sachen Marketing
aktiv werden. Ein Beispiel daftr ist
das Erstellen einer gemeinsamen Bro-
schiire*.

Qualitit iiberzeugt

«Sehr gute Resonanz fiir sehr gute Wei-
ne», so fasst Hans Stucki vom Restaurant
Bruderholz seine dreijahrigen Erfahrun-
gen mit Biowein zusammen. Partner sind
der Baselbieter Winzer Werner Kilcher
in Arlesheim und die Domaine des Bali-
siers von Jean-Daniel Schlaepfer. Der
Preisunterschied spiele auf der Karte
kaum eine Rolle. denn «weshalb soll
man fiir einen guten Schweizer Wein we-
niger zahlen als fir einen auslindi-
schen», so Stucki. Auf Stuckis Weinkar-
te ging der Bio-Hinweis iibrigens ver-
gessen — die Neuauflage wird Abhilfe
schaffen.

* Die eben erschienene Broschiire « Winzer und
ihre Weine» mit Portraits und Preislisten simtli-
cher dem SBWYV angeschlossener Produzenten
kann kostenlos bezogen werden bei: Geschiifts-
stelle SBWV. Ursula Graf Frei, Bitziweg 5., 9444
Diepoltsau, Telefon und Fax 071 73 32 70.

REKLAME

Mittwoch, 8. Juni (994,

9.00-16.15 Uhr,

Hotel Olten, 4600 Olten

1. Umwelt-
tagung fiir die

Gastronomie

Die Umwelt geht uns alle an.
fae e ]

Wir behandelr

I R

Fragen diber Oekol

ie im Hotel, umwelt-

Ahfalll

iebsfiihrung,
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Innovationen und zeigen Beispiele aus der Praxis auf

REFERENTEN:

Dr. Joan Davis, Dozentin ETH Ziirich

Martin Riedi, Dipl. Hotelier SHV, VDH, Hotel Bernernhof, Gstaad
Rudolf Bolliger, Direktor Hohere Gastronomie-Fachschule SHY, Thun
Heinz W. Patzschke, Direktor Meiko Kobelt AG Schweiz

Norbert Egli, Projektleiter BUWAL

Urs Kldy, Leiter Technik und Sicherheit, Hotel Hilton, Basel

inkl. Tagt

Anmeldung bis 18. Mai 1994 an

Fachstelle Gastronomie und Umwelt

Neumiinsterallee 1
8032 Ziirich
Tel. 01/385 54 18

Patronat:

lagen und Mitt;

Fr. 300.-

Veranstalter:
Schweizer Hotelier-Verein,
FCSI, SV-Service

Hotel + Touristik Revue *Hghere Gastronomie-Fachschule ® Thun, gv::swiss
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WM-live-Feeling!

SYMA-Medientechnik bringt Ihnen alle Spiele hautnah in Ihr Restaurant, Ihre Bar,
Ihr Foyer oder Ihre Empfangshalle. Wohin Sie wollen, so gross Sie wollen.

Wir ver h te Lo

fiir jeden Raum und jedes Budget:

* Monitore oder verschalte Monitortiirme
* SYMA-Projektionsbox (Bilddiagonale 151 cm, tageslichtgeeignet)
* LCD-Projektor BARCO-data 5000 (Projektion bis zu 10m Breite).

 Tageslichttaugliche Grossbildprojektion in jeder Grésse

Unser Team ist bereit und wartet auf den
Anpfiff zum WM-Spektakel in Ihren
Réumlichkeiten.

SYMA/isioN

SYMA/iSion SYMA -Medientechnik

ein Bereich der SYMA-SYSTEM AG, CH-9533 Kirchberg/SG
Telefon (++41) 073 32 11 44, Telefax (++41) 073 31 24 33

...Lebensqualitit...

Fiir Sie, fiir lhre Mitarbeiter, fir lhre Kunden seit 25 Jahren
in der Schweiz.

...Betrlebshyglene...

Sehidlinesh Desil

Holzschutz, Fass:dmsd’:uu gegen Tauben.
...lhr Image!

Beratungen und Diensteistungen mit dichtem Servicenet.
Wir erfiillen die hchsten Qualititsanspriiche partnerschafdich,
umweltgerecht nach neuestem Wissensstand der Technik.

Wir vﬁbessern...

Ihr zuverlassiger Partner in

# Rentokil S

Elektrischer
Fliegenvernichter

kostengiinstig — sparsam — umweltfreundlich
— , R

© Fliegen werden-
elektrisch getotet,
ohne Gift und
ohne Chemie

@ Optimale Wirkung
bei Tageslicht und
kinstlicher
Beleuchtung

@ Korrosionsfrei — zum Aufhangen wie auch zum Aufstellen geeignet
@ Einfach zu entleeren!

@ Geringer Stromverbrauch!
@ Von beiden Seiten offen

SEV-gepriift!
Fr. 328.—

Anschlusswert 220 V/50 Hz

Masse 520 x 370 x 125 mm
Gewicht 7kg -

Lampe 2x15W
Wirkungsbereich  ca. 180 m?

Technische Daten:

Hauptner-Instrumente GmbH
8304 Wallisellen
Tel. 01 83010 50

Ihre Giste mogen unsere
feinen Dekorationen

einfach lieber. 01941 14 11

Bombasei

Decor vom Feinsten ¢
Bombasei AG
Stationsstrasse 27

8606 Ninikon

Telefon 01 941 14 11

Fax 01 941 40 81

Wir nehmen
Riicksicht

«Hoéflichkeit ist die
Tugend der Konige.

Und in meinem Betrieb
ist jeder Gast Konig.
Deshalb hat es im Biren»
noch nie Probleme
zwischen rauchenden
und nichtrauchenden
Gisten gegeben».

Walter Konrad, seit 24 Jahren
Pichter Gasthof Biren,
Maigenwil

Miteinander statt gegeneinander

ZUH PREI! EINES GEWOHNLICHEN KLAPFTISCHES BIETET
GROSFILLEX NOG MEHR: DIE AUSWAKL ZWISCHEN DEN
VERZINKTEN [ ROSTFREIEN ), UND VERZINKT /

THERHOLACKIEITEN VERTIONEN ZUM GLEICHEN FRELL.

NIVEWIERSCHRAVEE

NUTZEN SIE JETZT DIESE GELEGENHEIT GULTIGKEIT
BIS ZUM 15/06/94.
DIE TISCHE SIND BEI UNSEREN REGIONALHANDLERN ERHALTLICH

Nehmen Sie mit uns sofort Kontakt auf, um die
Anschrift des nichsten Regionalhéndlers zu erfahren
Tel.: 01/342 33 60 » Fax: 01/342 20 12

SEIT 40 JAHREN Nr 1 FUR TERRASSENEINRICHTUNG
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«Fly Away AG»

Max Laube ist
wieder da

Nach zwei Konkursen in der Rei-
sebranche — darunter der grosse
Crash mit Maxtours — ist Max
Laube seit wenigen Tagen wieder
aktivim Business. Unter dem Na-
men Fly Away AG betreibt er in
Ziirich ein Touroperating fiir
Mallorca, Kreta und Istanbul.
Schwergewicht soll, wie gehabt,
das Last-Minute-Geschiift sein.

Nur rund elf Monate nach dem Konkurs
des Last Minute-Spezialisten Maxtours
konnen die Schweizer Reiseveranstalter
Max Laube schon wieder als einen der
ihren in der Szene begriissen. Unter dem
Namen «Fly Away AG» hat dieser Tage
in Ziirich ein neuer Touroperator seine
Aktivitdten aufgenommen. Und wer ist
Geschiftsfithrer? Max Laube! Im Aus-
zug des Handelsregisteramtes des Kan-
tons Ziirich vom 28. April 1994 wird als
Zweck der AG (Aktienkapital 100 000
Franken) «Organisation und Verkauf von
Reisearrangements, Erbringung und
Durchfiihrung von Lufttransport...» an-
gegeben. Eingetragene Personen sind als
Prasident und Geschaftsfiihrer Max Lau-
be, als Mitglied und Geschéftsfiihrer Da-
niel Gotschi in Schaffhausen und als wei-
teres Mitglied Ralph Oechslin, ebenfalls
Schaffhausen.

Wie ein Mitarbeiter gegeniiber der htr
versicherte, hat Fly Away AG mit der
schon bestehenden Firma unter gleichem
Namen, die allerdings keine AG ist, ab-
solut keine Verbindungen; «zugegeben,
der Name ist schon ein wenig phantasie-
los» fiigte er an. Die neue Fly Away AG,
mit Domizil an der Ziircher Meierwie-
senstrasse und bei den PTT (noch?) unter
dem Telefoneintrag von Max Laube, ist
vorerst im Touroperating fiir Mallorca,
Kreta und Istanbul aktiv. Spiter sollen
auch die Kanaren das Angebot erweitern.

Mitarbeiter mit Erfahrung...

Schwergewicht, wie schon bei Maxtours,
sollen die kurzfristigen Buchungen sein.
Im Gegensatz zu damals sind aber auch
Buchungen fiir mittelfristige Angebote,
das heisst fiir ganze Saisons, moglich.
Um insbesondere bei Agenten aktiv zu
werden, soll schon nichstens ein Pro-
spekt auf den Markt kommen, die Haupt-
werbung wird aber, wie gehabt, iiber den
Teletext erfolgten — wo iibrigens seit
Montag dieser Woche zwei Seiten Fly
Away-Angebote iiber den Bildschirm
flimmern: Mallorca fur die kommenden
drei Samstage, Kreta fiir die kommenden
drei Freitagabende und Istanbul jeden
Mittwoch und Samstag, ab 390 Franken
fur drei Tage inklusive Hotel. Geflogen
wird mit Kretan Airlines, Futura und im
Falle von Istanbul mit einer gewissen Al-
fa Air. «Fragen sie mich nicht, was das
fiir eine Gesellschaft ist», lautet des Mit-
arbeiters fachkundige Auskunft, «da ist
wieder irgend etwas Neues am Lufthim-
mel aufgetaucht...!» A propos zum bis
jetzt einzigen Mitarbeiter: Der war schon
bei Maxtours in Kloten dabei. Bedenken,
dass wieder irgend etwas schief laufen

(Kommentar ]
Tagungen im Technopark

Uber 80 Linder werden sich
niachste Woche in Genf an der
siebten Business- und Incentive-
messe EIBTM¢94 treffen. Neben
der «Klink fiir Schlechtmotivier-
te» gibt es neu ein Technopavil-
lon: Werden die Motivations-
und Tagungsindustrie-Realiti-
ten der kommenden Jahre virtu-
eller Art sein? -

ALEXANDER P KUNZLE

Die neuen Trends im Business-, Tagungs
und Incentive-Bereich sind vielfaltig.
Die neuste Spielart aus den Vereinigten
Staaten betrifft die virtuellen Business-
Realititen. In Analogie zur Virtual-Rea-
lity-Elektronik im Freizeitbereich, wo
die Kundschaft gegen dreidimensional
auftauchende Dinosaurier kampft, offe-
rieren nun Reisekonzerne «virtuelles
Reisen» fiir Geschifts-Kundschaft. Ge-
meint sind dabei Video-Konferenzen. An
der EIBTM’94 wird nichste Woche der
erste Technologie-Pavillon gegriindet,
um den Besuchern alte und neue Spiel-
arten der Tagungs-EDV naherzubringen.
Mit Hilfe des Sponsors Philips soll die
Incentive- und Tagungsindustrie in Genf
auch geschult und fortgebildet werden.

Immer noch dominant unter den Aus-
stellern sind die Destinationsladnder.
Beim Reiseentscheid auch im Incenti-

EIBTM: Zahlen

und Fakten
The European Incentive & Business
Travel & Meetings Exhibition

EIBTM findet vom 17. bis zum 19.
Mai in Genf zum 7. Mal in den Palex-
po-Hallen neben dem Flughafen
Cointrin statt. Was 1988 unter viel
skeptischen Blicken zumindest der
Schweizer Touristiker mit 2800 Qua-
dratmetern Fliache und 360 Ausstel-
lern begann, hat sich bis 1994 auf
schitzungsweise 9300 Quadratmeter
mit 1600 Ausstellern aus 80 Landern
" erweitert. r

ASC/Avion

rona

e Conference

e Corporate

Konferenzen, Meetings, industrielle Hotellerie, Motivationsreisen oder spezifi-

facilities

hospitality

sche Handelsmessen: an der Genfer EIBTM ist alles kauf-, buch- oder anbiet-

bar.

ve/Motivationsbereich spielt das Ziel-
land nach wie vor eine bedeutende Rol-
le. Dieses Mal werden in Genf iiber 80
Ziellander dabei sein. Neu darunter sind
die Elfenbeinkiiste, die Kanal-Inseln,
Mauritius und Macau. Macau hat sich
mit Hongkong und der VR China geo-
grafisch richtig zum «Pearl River Delta»
zusammengeschlossen. Auf die Destina-
tionen entfallen auch ein Grossteil der
verkauften 10 000 Quadratmeter Palex-
po-Ausstellungsflache (plus 15 Prozent
gegeniiber dem Vorjahr). Ray Bloom,
EIBTM-Holding-Prisident und EIBTM-
Griinder, folgerte deshalb zum Wochen-
beginn vor der Presse: «Es erweist sich,
dass die Messe ihre Marktstellung klar
behauptet und in der Agenda der Incen-
tive-Industrie einen festen Platz ein-
nimmt.»

Hoteliers der Motivationsklinik

Zur psychologisch richtigen Institution
geworden scheint die «Travel Motivation

Verkaufspool als Premiere

Mit einem 16seitigen Prospekt
treten African Safari Club
(ASC), Avione und Corona Holi-
days erstmals gemeinsam auf.
Zusitzlich zu den eigenen wer-
den damit in den ASC-Filialen
erstmals auch Fremdprodukte
verkauft. Eine Ausweitung des
ISTO-édhnlichen Verkaufspools
auf bis zu maximal zehn Veran-
stalter ist denkbar.

konnte, hat er jedoch, nach eig Aus-
sagen, absolut keine. Im G il, wie
sein Kommentar beweist: «Ich weiss

MICHAEL HUTSCHNEKER

eben genau, was damals vorgegangen

ist!»

Siehe Balair/CTA-Kommentar auf Seite 17
HU

Eurocard Schweiz

Bald eine Million
Kreditkarten

Eurocard Schweiz ndhert sich konstant
der Millionen-Grenze. Momentan sind
950 000 Karten auf dem Schweizer
Markt. Eurocard, von der Reise- und
Transportbranche zu 13 Umsatzprozen-
ten mitgetragen, ist vor allem durch sei-
ne Partnerkonzepte aufgefallen: Der
jlingste Partner heisst SBB, mit denen
Eurocard die Rail Card lanciert hat: Die
Kreditkarte wird dabei mit dem Halbtax-
Abo kombiniert. Fiir Reisebiiros und Ho-
tels interessant ist die Anzahl Verkaufs-
punkte in der Schweiz: Es sind gegen
60 000. Diese erbrachten 1993 ein Volu-
men von 2,7 Mrd. Franken, wovon 0,7
Milliarden von den Karten ausléndischer
Halter stammen. Schweizer wiederum
gaben im Ausland mit Eurocard/Master-
Card rund 1,4 Mrd. Franken aus. APK/pd

Rolf Brénnimann, Manager Operations
und neu auch Verantwortlicher fir den
Wiederverkauf von Fremdprodukten
beim African Safari Club (ASC) in All-
schwil bestdtigt gegeniiber der Atr: «Es
ist in der Tat eine Novitit, dass die ASC-
Reise- Service-Filialen nun auch Fremd-
produkte verkaufen. Bisher wurden nur
unsere eigenen angeboten». Um gleich
festzuhalten, dass aus den ASC-Filialen
deswegen keine Voll-Reisebiiros gewor-
den sind. Buchungen sind nebst den ei-
genen Produkten ausschliesslich fiir sol-
che aus den Hausern von Avione und
Corona Holidays moglich.

Drang ans Mittelmeer

Wie Bronnimann diesen Schritt begriin-
det, habe sich im Verlaufe der Jahre ge-
zeigt, dass insbesondere bei der zahlrei-
chen ASC-Stammkundschaft die Nach-
frage fiig Zweitferien kontinuierlich stei-
ge. Bei einem vollumfinglichen Servi-
ce, wie ihn der ASC gewillt sei anzubie-
ten, konne der Kunde bei Wiinschen
nach anderen als den hauseigenen Desti-
nationen, nicht mehr einfach in ein an-
deres Reisebiiro, sprich zur Konkurrenz,
geschickt werden. Es habe sich gezeigt,
dass die diesbeziiglich grossten Bediirf-
nisse, insbesondere im kommenden

Sommer, fiir den Mittelmeerraum beste-
hen. So hat der ASC dic Initiative er-
griffen und vorerst mit Avione und
Corona zwei Spezialisten gefunden, die,
so Bronnimann, mit einem Zdhnlichen
Konzept operieren und sich gut ergin-
zen.

Cosmopolitan vierter Partner?

Als erster Schritt ist in diesen Tagen ein
16seitiger Prospekt (nach dem bekann-
ten Vogele/Helvetic-Muster) in einer
Auflage von einer halben Million Exem-
plaren an Haushaltungen im Einzugsge-
biet der ASC-Filialen der deutschen
Schweiz verteilt worden. Darin sind ver-
schiedene Angebote der drei Veranstal-
ter, wie etwa Balearen, Kanaren, Grie-
chenland, Zypern, Tunesien, Karibik,
Kenia und Kreuzfahrten der Starline zu
finden. Immer mit dem Hinweis, sich fiir
Kataloge, Beratung und Buchung an ei-
ne der ASC-Reise-Service-Filialen zu
wenden. Zusitzlich wird die ASC-
Stammkundschaft mit einem separaten
Mailing iiber den neuen Service infor-
miert. Der ASC-Vertreter betont dabei,
dass die Mitarbeiter im Verkauf vorgéin-
gig liber das Gesamtprodukt von Avione
und Corona geschult worden sind. Fi-
nanzielle Verflechtungen bestiinden kei-
ne, wird weiter versichert, der Verkauf
von Fremdprodukten durch die ASC-Fi-
lialen basiere auf der tiblichen Kommis-

kommene Vertriebskanile.

Jetzt schon steht fest, dass weitere Part-
ner — Bronnimann spricht von maximal
zehn — fir diesen «Verkaufspool» ge-
sucht werden. Dabei denkt man in All-
schwil etwa an den Kontakt via Corona
zu weiteren ISTO-Mitgliedern. So seien
etwa mit dem Ziircher Spezialisten Cos-
mopolitan Reisen AG (Irland, Israel,
Malta, Portugal) bereits entsprechende
Verhandlungen aufgenommen worden.

Foto: zvg

& Meetings Clinic». Im freudianischen
Stil konnen sich Besucher und Aussteller
fiir 45 Minuten bei ausgewihlten Profis
aus allen Gebieten der Tagungsindustrie
individuell und privat aussprechen. Sei-
en es Kongress-Spezialisten aus der Rei-
sebiirobranche,  natiirlich ~ Hoteliers,
Fachleute fiir Luftfahrt, Konferenzorga-
nisatoren, Verkehrs- und Kongressbiiros,
Zulieferer der Kongressindustrie wie au-
diovisuelle Einrichter, Werber oder Mar-
keting-Menschen, alle sie stehen
wihrend der EIBTM mit Rat und Tat zur
Seite (Schweizer sind keine darunter).
Die Experten wissen Bescheid im Be-
reich der Tagungs- und Ereignisorgani-
sation, bei der Finanzierung, Budgetkon-
trolle, im Sponsoring, bei den techni-
schen Diensten, Infrastrukturen bis hin
zu Marketing, Werbung und Psycholo-
gie. Sie alle sind Mitglieder der Interna-
tional Congress & Convention Associa-
tion ICCA, die weltweit rund 460 Mit-
glieder in 66 Lindern zihlt.

Incentive-Tabu:
Calvin oder EIBTM?

er Unterschied zwischen der
DSchweiz und der «iibrigen
Welt» ldsst sich in unserer
Branche wohl an keinem Ereignis so
krass darstellen wie an der Business-
und Motivationsreise-Messe EIBTM
in der freien Republik (und Kanton)
Genf. der Calvin-Stadt. Wihrend in-
nerhalb Helvetiens Denkmauern seit
der Wirtschafiskrise noch viel weni-
ger von Incentive oder Motivation die
Rede ist, expandieren diese in der
«iibrigen Welty trotz Sparmassnah-
men, rotem Griffel und Kosteneffizi-
enzprogrammen  offenbar . weiter,
ebenso wie dies die Incentivemesse in
Genf tut. Denn je grosser der Spar-
zwang, desto mehr sind Ideen ge-
sucht. Und die findet man an Messen,
sie haften nicht am roten Griffel
selbst.
Was nun der Denkweise des echten
Schweizer Managers, von Kind auf
mit Cost-Cut-Reflexen ausgestattet,
am abgrundtiefsten widerspricht, ist
der Ui d, dass Motivationspro-
gramme sich selbst finanzieren, ja so-
gar Geld bringen kénnen. Wenn es nur
ideenreich genug angepackt wird.
Und noch drger: Dass im Ausland of-
fenbar nach Jahren der Krise Motiva-
tion immer noch als valable Manage-
ment-Alternative zum wdihrschaften
istigen Reduit-Riistzeug, ndmlich
dem eidgendssisch-roten Griffel gilt.
Der ganzen EIBTM in ihrer grosszii-
gigen Internationalitdt haftet deshalb
etwas unverschamt Unschweizeri-
sches, ja sogar Anriichiges, Siindhaf-
tes an: Dass mit geschicktem Geld-
ausgeben auch mehr Geld verdient
werden kann, muss man zdhneknir-
schend akzeptieren. Aber dass das
Ganze dazu noch vergniiglich und er-
lebnisreich sein darf, ist fiir manchen
Schweizer des Guten einfach zuviel.
Griindervater Calvin selig, ohnehin
der Internationalitdt seiner Stadt kri-
tisch gegeniiberstehend, miisste sich
deshalb in seinem Grab umdrehen,
um so mehr als ausgerechnet in seiner
Stadt Mitte Mai an der EIBTM das
Gegenteil seiner Heilslehre so auf-
wendig zelebriert wird.
Alexander P. Kiinzle

Fliegen wird teurer

Ab 1. Juli miissen die Flughafen-
taxen auf in der Schweiz ausge-
stellten Tickets separat ausgewie-
sen werden. Der Konsument be-
zahlt also in Zukunft mehr fiir
seine Flugscheine.

SAM JUNKER

Die Transparenz in Sachen Tarife und Ge-
bithren im Flugwesen in der Schweiz ist
ein langgehegter Wunsch der Airlines. So
kommt der Entscheid des Bundesamtes
fur Zivilluftfahrt (BaZL), dass die Flug-
gast- und Sicherheitsgebiihr an den Flug-
hifen in der Schweiz fiir Fliige ab dem 1.
Juli auf ab 1. Juni ausgestellten Tickets
mit dem Code CH ausgewiesen wird,
nicht iiberraschend. Uberrascht waren die
Agenten aber dariiber, dass ihnen diese
Neuerung Anfang Mai doch relativ kurz-
fristig mitgeteilt wurde.

Kommissionen bleiben gleich

Flughafentaxen werden iiberall erhoben.
Die Schweiz ist, wie Fritz Emmenegger,
Pricing und Tarife Schweiz bei Swissair,
erliiutert, eines der letzten Linder Euro-
pas, das die Airporttaxen noch nicht se-
parat ausweist. Nicht zuletzt mit Riick-
sichtauf die Kommission der Agenten hat
das BaZL entschieden, dass die Flugtari-
fe nicht um die bisher inbegriffenen Ta-
xen gesenkt werden. Die Provisionen
bleiben also gleich, denn die vom Passa-
gier nun zusitzlich zu entrichtende Flug-
hafentaxe wird nicht kommissioniert. Ei-
ne entsprechende Anpassung simtlicher
Tarife hiitte zudem zum Chaos gefiihrt,
wie Emmenegger sagt.

Natiirlich missen .Flughafentaxen nach
wie vor fiir alle benutzen Flughiifen be-
zahlt werden, auch wenn sie im Ticket
nicht ausgewiesen sind. So sind die Taxen
also auch nach der Neuerung nur teilwei-
se ersichtlich.

Die Airlines haben sich somit auf einen
Kompromiss geeinigt: Auf dem Flug-
schein ausgewiesen werden muss die
Flughafentaxe fiir den Flughafen, wo der
internationale Flug beginnt. Das heisst,
fir eine Flugreise von Basel .via Ziirich
nach New York wird die Flughafentaxe
von Ziirich im Ticket ausgewiesen. Falls
der Passagier jedoch mehr als 24 Stunden
in Ziirich bleibt, kommt die Flughafenta-
xe flir Domestic- Fliige in Basel und jene
fiir internationale Fliige in Ziirich zur An-
wendung. Fliegt jemand beispielsweise
von_ Ziirich nach Hamburg und zuriick,
wird die Gebiihr fiir den Flughafen Ziirich
(Abreise) ausgewiesen, keine jedoch fiir
den Riickflug. Fiir einen Flug von Paris
via Ziirich nach Wien, wird die Gebiihr
fiir Ziirich nur ausgewiesen, wenn der
Passagier mehr als 24 Stunden in Ziirich
bleibt. Beim Inlandflug Genf — Ziirich —
Genf hingegen kommt je cine Domestic-
Gebiihr fiir den Abflug in Genf und fiir
den Abflug in Ziirich zur Anwendung.

Schweizer Flughafentaxen

Fliige ab International Inland
Ziirich  SFr. 12.50 SFr.10.—
Genf SFr. 13— SFr.10.—-
Basel SFr. 15— SFr.12.50
Bern SFr. 12— . SFr.12.-
Lugano  SFr. 10.— -

Sion - SFr. 7—

Ende Mai soll der Entscheid fallen, ob
die Taxen fiir Inland- und Internatio-
nale Abfliige ab Ziirich und Genfum
SFr. 1.50 angehoben wird. Ferner
ziehen die beiden Flughifen eine
weitere Erhohung im Jahre 1996 in
Erwiigung, so dass dic Taxen ab
diesem Zeitpunkt tiir Genfund Ziirich
gleich sein wiirden. SJ
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Nonstop ins Herz von England

Seit Ende Miirz fliegt die Cros-
sair nonstop nach Birmingham.
Wihrenddem die Verbindung
von und nach Ziirich schon eine
beachtliche Auslastung verzeich-
net, muss diejenige von Basel
noch verbessert werden.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Bis Ende Mirz figurierte die Verbindung
Ziirich-Birmingham im Flugplan der
Swissair. «Im Zuge der Streckenoptimie-
rung», wie es offiziell heisst, ist die Li-
nie nun an die Crossair iibergegangen
und durch eine zusitzliche Verbindung
von und nach Basel erginzt worden. Wie
schon friiher berichtet, war fiir diese Ver-
bindung der Einsatz der fabrikneuen
Saab 2000 vorgesehen. Wegen den be-
kannten Verzogerungen kommen vorerst
auf allen Fliigen die bewéhrten Jumboli-

FC Basel als Gast

Flexibilitét zeichnet die Crossair aus.
So organisierte die Geschiftsleitung
auch wihrend des Birmingt

Eroffnungsfluges einen spétabendli-
chen Charter von Genf nach Basel.
Crossair-Boss Moritz Suter hatte den
FC Basel nach ihrem Meisterschafts-
spiel zum Heimflug eingeladen. Als
wihrend des Riickfluges von Bir-
mingham der Auftieg in die National-
liga A feststand, gab Suter kurzerhand
die letzten Anweisungen — auf dass
geniigend Champagner bereitstand.
Versteht sich, dass ganz Basel infor-
miert war, weshalb ihre Mannschaft
so schnell auf dem «Barfi» zum
Volksfest eingetroffen war... HU

Ein Ferienerlebnis voller Urwiichsigkeit in-
mitten eines ungewdohnlichen Landes. Mit der
wildesten Kiiste und einem der grofiten Natur-
schutzparks der Erde. Mit freundlichen Menschen in

Lord Mayor of Solihull (links) und Lord Mayor of Blrmmgham(rechts) freuen
sich mit Moritz Suter iiber den neuen Crossair-Flug. Foro: Michael Hutschneker

nos, Avro RJ85 zum Einsatz. Wiire der
Saab 2000 mit 50 Sitzen auf der Strecke
Ziirich-Birmingham retour, mit heute
schon durchschnittlich 53 Passagieren,
praktisch immer ausgebucht, so trifft
dies fiir die Verbindung von und nach
Basel allerdings (noch) nicht zu. Waren
es in den ersten zwei Wochen durch-
schnittlich elf Passagiere pro Flug, so
stieg diese Zahl bis heute auf immerhin
deren 15. Was, wie sich Josef Felder ge-
geniiber der /#r dusserte, natiirlich noch
langst nicht befriedigend ist. Erfahrun-
gen hitten nimlich gezeigt, so der Mar-
keting-Chef, dass eine effektive Markt-
beurteilung erst etwa 12 bis 15 Monate
nach der Eroffnung einer neuen: Verbin-
dung méglich sei.

Wie sich rund 60 geladene Giste anldss-

lich des offiziellen Eroffnungsfluges am
Dienstag vergangener Woche iiberzeu-
gen konnten, bietet Birmingham einiges
mehr als nur «graue Industrie».
Insbesondere das riesige Ausstellungs-
gelande neben dem International Airport
sowie das ultramoderne Kongress-
und Kultur-Zentrum mitten in der City,
mit 6000 Hotelbetten in Gehdistanz,
sollen den erhofften Aufschwung
bringen.

Nicht zu vergessen, dass sich die zweit-
grosste Stadt Grossbritanniens als idea-
ler Ausgangspunkt fiir die Entdeckung
der Midlands, mit Stratford-upon-Avon
als «must» eignet. Bis Ende Mai offeriert
die Crossair fiir ihren «Heart of England-
Express» einen Einfiihrungstarif von 400
Franken an.

Flughafen Genf .

Trotz Polemik ein
International Airport

Allen Befiirchtungen und aller lokalen
Stimmungsmache zum Trotz hat der
Flughafen Genf 1993 eine positive Ent-
wicklung verzeichnet. Nachdem Swis-
sair als vorherrschende Gesellschaft im
Frihjahr 1993 ihr Konzept der zwei
Schweizer Drehscheiben eingefiihrt und
gleichzeitig die unwirtschaftliche Zwi-
schenlandung einiger Verbindungen ab
Ziirich in Genf gestrichen hatte, war in
Westschweizer Wirtschafts- und Touris-
muskreisen eine Polemik ausgebrochen.
Der Flughafen Genf wiirde zu einem
Provinzflughafen absinken. wurde ver-
breitet. Die Fakten sprechen eine andere
Sprache.

Obwohl die Gesamtzahl der Passagiere
gegeniiber 1992 um nur rund ein Prozent
zugenommen hat, ist die eigentliche Bi-
lanz des Aufkommens an Lokalpassagie-
ren mit 4,2 Prozent ausgeprigt positiv.
Dass sich dies gesamtstatistisch nur in ei-
nem Plus von rund einem Prozent aus-
driickt, erkldrt sich damit, dass rund
170 000 Passagiere weniger im direkten
Transit verzeichnet wurden, also Durch-
gangspassagiere, die den Flughafen nicht
eigentlich benutzen.

Mit Wirkung vom 1. Januar 1994 ist der
Flughafen Genf von einer Abteilung des
Genfer Volkswirtschaftsdepartements in
die Form eines autonomen Betriebes
iiberfiihrt worden und hat damit eine be-
grenzte Handlungsfreiheit erhalten. Im
wesentlichen geht es darum, dass jetzt
Kapital fiir dringend notwendige Moder-
nisierungsarbeiten auf dem freien Markt
aufgenommen werden kann.

Der stadtseitige Ausbau des Terminals,
der noch durch ein Referendum geneh-
migt werden musste, geht dem Ende ent-
gegen. Fir vorfeldseitig dringend not-
wendige Modernisierungsarbeiten soll
noch in diesem Jahr eine Entscheidung
herbeigefiihrt werden. KH

WEITAB: FERIEN AUF EINER GASTEFARM

ethnischer Vielfalt. Und viele sprechen Deutsch.

Cin LBlrovespczt. Zoe Decerson.

Lufthansa macht es
wie die Swissair

Die Deutsche Lufthansa kann neuer-
dings aufatmen. Nach einer betroﬁlncn
Ahnnchunu mit der Regierung kann sie
mit der Privatisation begi
braucht, um wirklich flexibel zu werden.
Der deutsche Staat hielt bis anhin den
grossten Teil des Lufthansa-Kapitals,
war also Mehrheitsaktiondr. Vorausset-
zung fir die Privatisierung war die Si-
cherung der Pensionsanspriiche ihrer
Angestellten auf eine nichtstaatliche Art
und Weise. Unternehmen, die mehrheit-
lich im Besitz der offentlichen Hand
sind. sind in Deutschland einer beam-
tendhnlichen  Altersversorgung unter-
stellt. Zieht sich die 6ffentliche Hand aus
dem Unternehmen zuriick, wird eine Ab-
losesumme féllig. Im Fall der LH wiren
das eine Milliarde DM in 15 Jahresraten
fiir 5500 LH-Rentner. Diesem Ablosean-
spruch steht jedoch bei der privatisierten
Lufthansa keine Ersparnis gegeniiber,
weil sie die bisherigen Altervorsorge-
Beitriige auch weiterhin zahlen muss, nur
jetzt an eine Privatversicherung.

Nachdem dieses Renterproblem institu-
tionell nun geregelt ist, kann die Luft-
hansa als hauptsichlich privates Unter-
nehmen ihre Sanierung vorantreiben:
Mit anderen Worten, sie kann ihren Ka-
pitalbedarf von rund einer halben Milli-
arde D-Mark aufnehmen. Sie kann aber
auch neuerdings Tochtergesellschaften
griinden, oder Firmenteile ausgliedern,
was frither nicht der Fall war. Dass eine
solche Politik zu hohen Einsparungen
fithren kann, weiss man von der Swissair.
Der Schweizer National Carrier arbeitet
seit langem mit Tochtergesellschaften
und Beteiligungen, die grosstenteils so-
wohl rentieren als auch sparsam produ-
zieren. Zu nennen sind die Crossair im
Geschifts-Flugbereich oder die SBAG,
bei der Gastro-, Hotel- und Immobilien-
interessen liegen. SE, Frankfurt

Verleben Sie Ferien auf einer Gdstefarm, oder
entdecken Sie das weite Land vom Auto aus.
Vorabinformation von: Namibia Verkehrsbiiro
Postfach 2041, 61290 Bad Homburg
Telefon 06172/40 66 50, Fax 06172/40 66 90
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Reisebiirovereinig

n

Bern-Solothurn

Visionen aus der Bundesstadt

Verwirrungen um die Abkiir-
zung RBS haben der Reisebiiro-
vereinigung der Kantone Bern
und Solothurn zu Visionen ver-
holfen, die Schule machen diirf-
ten. Die Vereinigungen sollen in
Sektionen des Schweizerischen
Reisebiiro-Verbandes SRV um-
gewandelt werden.

SAM JUNKER

Mit der Abkiirzung RBS war die Reise-
biirovereinigung der Kantone Bern und
Solothurn nicht gliicklich. Spitestens
seit RBS auch fiir Regionalverkehr Bern-
Solothurn steht, kommt es stets zu Ver-
wechslungen. So hat sich der Vorstand
der Reisebiirovereinigung betreffend
Umbenennung zur Klausur getroffen
und das Resultat den Mitgliedern an der
GV unterbreitet.

Sektionen statt Verbiinde

Der RBS ist, wie alle andern regionalen
Reisebiiro-Verbinde auch, beim Publi-
kum kaum bekannt. Werbung fir die
Mitglieder ist aus diesem Grund nur
schlecht zu bewerkstelligen. Den Dach-
verband, der Schweizerische Reisebiiro-
Verband SRV, kennt man besser. Und er
bekommt mit dem Garantiefonds, dem
sich ein Grossteil der SRV-Mitglieder
anschliessen diirften, ein werbewirksa-
mes Instument in die Hand. Mit diesem
Hintergrund kam der RBS-Vorstand zum
Schluss, die regionalen Vereinigungen in
Sektionen des SRV umzuwandeln. Dies
zumindest gegen aussen, denn gemiss

Sechs neue Mitglieder

Die vier bisher provisorischen Mit-
glieder wurden definitiv aufgenom-
men:

— Emmental Tours, Sumiswald

— Next-Tours, Bern

— Sundoor Travel, Kirchberg

— Travel To AG, Ostermundigen

Gemiss Statuteninderung automa-
tisch definitiv aufgenommen wurden:
— Corona Reisen AG, Bern

— Danzas Reisen AG, Solothurn

Prasentation wiirden die Vereinigungen
auch kiinftig autonom bleiben.

Die RBS-Mitglieder haben den Vor-
schlag positiv aufgenommen und den
Vorstand ermichtigt, diesen weiterzu-
verfolgen. Es gilt also jetzt, die weiteren
15 Schweizer Regional-Verbinde ent-
sprechend zu informieren und wenn
moglich in diesem Sinne zu liberzeugen.
Das braucht jedoch Zeit'und RBS-Priisi-
dent Werner Aebi glaubt kaum, dass vor
der GV 1995 mit weiteren Informationen
oder gar Entscheiden zu rechnen ist.

Statuteniinderungen

Die GV hat alle fiinf vom Vorstand vor-
geschlagenen Statutenéinderungen ge-
nehmigt. So ist der Vorstand kiinftig er-
michtigt, Reisebiiros, die bereits im SRV
sind und beispielsweise in der Region ei-
ne Filiale er6ffnen, sofort im RBS aufzu-
nehmen. Ferner lassen sich Neumitglie-
der provisorisch oder definitiv im RBS
aufnehmen, falls auf das schriftliche Ver-
nehmlassungsverfahren innert 30 Tagen
keine Einsprache erfolgt. Bei Verkauf
oder Eigentumsinderungen erlischt die
Mitgliedschaft nur, falls die Bedingun-
gen nicht mehr erfillt sind.

Die Beschlussfassung erfordert nicht
mehr die Anwesenheit von mindestens
einem Drittel der stimmberechtigten
Mitglieder, sondern erfolgt mit einfa-
chem Mehr der Stimmen der Anwesen-
den. Und schliesslich miissen Vorstands-
mitglieder bei einem Stellenwechsel
nicht mehr demissionieren. Gewahlt
wird neu personen- nicht firmenbezo-
gen.

Von Pars zu Galileo

Die Reisebiirolehrlinge werden fur das
Flugwesen jetzt auf Galileo, nicht mehr
auf Pars geschult. Jedoch werden die
Priifungen 1994 noch nicht system-spe-
zifisch ausfallen. Die Lehrlingsausbil-
dung gilt auch beim RBS als wichtigste
Aktivitit. Der langjahrige Lehrlingsbe-
auftragte Werner Stauffer, der seinen
Nachfolger, René Schdrer, wihrend eines
Jahres noch tatkriftig unterstiitzte, trat
nun definitiv zuriick und wurde zum
Ehrenmitglied des RBS ernannt.

Der Prisident, Werner Aebi, wurde fiir
weitere zwei, die Vorstandsmitglieder
Daniel Hill, René Loosli und Michael
Miiller fur weitere vier Jahre in ihrem
Amt bestitigt.

Vollig missgliickter Fusions take-off

Im ersten Jahr nach der Fusion
von Balair und CTA hat die Feri-
enlinie der Swissair einen Verlust
von 17,6 Millionen Franken ecin-
geflogen. Zahlreiche Annullatio-
nen, der enorme Preiskampf,
kaum Synergien aus der Fusion
und nicht zuletzt das missgliickte
Vorhaben der drei Standoite,
Basel, Genf und Ziirich werden
als Hautpgriinde genannt.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Ob es nur ein dummer Zufall ist. dass die
Balair/CTA das Ferienwetter ihrer Desti-
nationen ausgerechnet auf dem Teletext
von S-Plus und ein Flugbild fiir die Wet-
terprognosen des «Krisensenders» spon-
sort? Vor allem eines haben nimlich die
beiden Unternehmen gemeinsam: Der
Kampfum Marktanteile in einem zunch-
mend aggressiv agierenden Umfeld.
Statt der erwartet ausgeglichenen Rech-
nung muss die «Ferienlinie der Swissair»
fiir 1993, dem Jahr eins nach der Fusion,
einen Betriebsverlust von 17,6 Millionen
Franken ausweisen. Der Direktionsvor-
sitzende Peter Haslebacher legte am
Mittwoch vergangener Woche. an
lich der Bilanz-Medienkonferenz. einen
ganzen Katalog von Griinden fiir den ein-
geflogenen Verlust vor. So habe etwa die
Rezession zu zahlreichen Annullationen.
insbesondere von Kurzstrecken-Rotatio-
nen, gefiihrt. Die weltweiten Uberkapa-
zititen im Angebot von Flugsitzen mit
dem daraus resultierendem massiven
Preisdruck und der Konkurs von zwei
Reiseveranstaltern (Maxtours und Navi-
jet) haben die Chartergesellschaft rund
zehn Millionen Franken gekostet.

30 wollten nicht nach Genf

Die Fusion zwischen der Balair und der
CTA. welche faktisch am 19. Mai 1993
besiegelt wurde (operationell seit an-
fangs 1993), nannte Haslebacher einen
holprigen Weg. Man habe dabei ver-
sucht, die beiden Unternehmen zu ver-
schmelzen. Fiir Kenner der Szene mag es
dabei allerdings kaum iiberraschen, dass
allfillige Synergien aus der Fusion nicht.
oder noch nicht vollumfinglich gegriffen

A=
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Balair/CTA-Boss Peter Haslebacher
zum Jahr eins nach der Fusion: «Aus
zwei krinkelnden Unternchmen ent-
stand kein Kraftprotz!»

Foto: Michael Hutschneker

R

haben. Ebensowenig iiberraschend, dass
die Aufteilung der Titigkeiten auf die
drei Standorte Basel, Genf und Ziirich
betriebswirtschaftlich  als  absoluter
Missgriff bezeichnet werden muss. Das
nach wie vor nur schwer verstindliche
Resultat ist bekannt: In wenigen Wochen
wird die Balair/CTA in Genf konzen-
triert. Wenn Haslebacher cher erntich-
ternd feststellen muss. dass in der heuti-
gen Geschiftsleitung kein einziger Na-
me aus den chemaligen Balair und CTA
Direktionsetagen mehr zu finden ist. so
trifft das in Kiirze und in beachtlichem
Mass auch auf einen weiteren Kreis der
Mitarbeiter zu. Mit dem Umzug nach
Genf verliert die Swissair-Tochter 30,
zum Teil langjihrige Mitarbeiter, 17 von
ihnen musste gekiindigt werden.

Zuversicht fiir 1994 ist Pflicht

«Aus zwei krinkelnden Unternehmen
entstand kein Kraftprotz», musste der Fe-
rienlinie-Boss das erste fusionierte Jahr
en. Nach den Vorstellun-
gen der Geschiiftsleitung soll sich dies
aber im laufenden Jahr deutlich dndern.
Denn, auch wenn er es konnte (Hasleba-

cher), einiihnliches finanzielles Debakel
will sich der Carrier nicht mehr leisten.
Nicht zuletzt dank Preissenkungen hat
sich 1994 relativ gut angelassen. So ge-
lang s in den ersten drei Monaten, rund
25 000 Passagicre, also ctwa 4,5 Pro-
zentpunkte, zuriickzugewinnen. Im er-
sten Quartal betrug die Auslastung im
Langstreckenbereich 89 Prozent, bei der
Kurzstrecke dagegen (Wintermonate!)
lediglich 75 Prozent. Mit vermehrten
Einsitzen von regelmissigen Linien-
fliigen im Auftrag der Swissair wird ver-
sucht, diese saisonalen Schwankungen
auszugleichen.

«Nie mehr mit
Max Laube!»

und zehn Millionen Franken
R I die Balair/CTA der Kon-
der beiden Touroperator
Maxtours und Navijet im vergange-
nen Jahr gekostet haben — aus ge-
planten, aber nie durchgefiihrten Ro-
tationen. Wie hoch der Verlust durch
bereits erbrachte, aber wegen der
Pleite nicht mehr bezahlte Dienstlei-
stungen, sprich Fliige, war, wollte Pe-
ter Haslebacher jedoch nicht nennen.
Die «elegante» Begriindung: Das
Konkursverfahren sei noch hing !
Ebenso ausbleibend eine Erkldrung
weshalb die Balair/CTA bis zur aller-
letzten Minute fiir Maxtours geflogen
ist, obwohl man seit Monaten sowohl
um die dusserst prekére Finanzlage
des Veranstalters, als auch, von
riiheren Gelegenheiten, um das frag-
wiirdige  Geschiftsgebahren  des
Herrn Laube wusste. Ganz ehrlich,
eine rationale Erkldrung gibt es denn
in der Tat auch keine — es sei denn,
man nennt sie ehrlich beim Namen:
Fahrldssiges Handeln! Ob man nun
doch noch die Lehren gezogen hat?
«Wir werden nie mehr mit Max Lau-
be geschften...!» versicherte Hasle-
bacher im Brustton der Uberzeugung
— ohne Wenn und Aber. Nie mehr, nie
mehr; nie mehr...
Michael Hutschneker

Mit einer Party in
die Deutschschweiz

Deutschschweizer Tour Operators be-
ackern den Westschweizer Markt schon
lange. Warum soll dies nicht auch in Ge-
genrichtung funktionieren? Der Tahiti-
-Spezialist Albertsen Voyages, wagt es.
Mit der Tahiti-Party im Zircher Hilton
rief er sich bei den hiesigen Reisebiiros
in Erinnerung. Zu den Mitprisentatoren
gehorten Tahiti Tourismus, Cosulich mit
der «Windsongy, das Bora Bora Lagoon

Resort sowie Air France. Albertsen ist
zwar seit zehn Jahren mit einem Prospekt
in Deutsch priisent. Aber erst 10 Prozent
seiner Kundschaft sind Deutschschwei-

zer.
Jahrlich besuchen 2300 Schweizer
Tahiti, nehmen als kiirzeste Verbindung
den 21stiindigen Air France-Flug via Los
Angeles in Kauf. Wer weiss, seitdem
Tahiti unter 2500 Franken pro Woche
gerutscht ist (nur Flug 1840 Franken)
konnte es fiir einen Long Stay bald
einmal als Alternative zur Karibik ge-
handelt werden. RB

barung

Wenn Sie

Sprache beherrschen

schreiben
branche verfliigen

in Zurich interessieren,

Die Stiftung «Gesetzlicher Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche» sucht per 1. Juli 1994 oder nach Verein-

Teilzeit-Assistenten/-in

ftr den Ombudsmann der Schweizer Reisebranche.

- die schweizerische Reisebranche aus praktischer
Erfahrung und in allen Sparten kennen

- fliessend Deutsch, Franzésisch und Englisch
sprechen und schreiben oder gar die italienische

- psychologisches Flair firs Vermitteln haben und am
Suchen von Lésungen in Streitfallen interessiert sind

- sich nicht scheuen, |lhre umfangreiche Korrespon-
denz gerne und schnell auf dem PC selbst zu

- Sie gar Uber juristische Kenntnisse fiir die Reise-

- und sich fiir eine 60% Teilzeitstelle in zentraler Lage

dann sollten Sie ihre schriftliche Bewerbung an den
Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Walter
Schiiepp, senden (Utoquai 39, 8034 Ztirich).

Falls Sie vorher noch weitere Informationen wiinschen,
steht er Innen von Montag bis Mittwoch zwischen 10
und 16 Uhr tber Telefon 01 252 80 18 zur Verfiigung.

65981/290602

Gutes Resultat dank England und Schweiz

Trotz schwierigem Umfeld erziel-
te der Kuoni Konzern im vergan-
genen Jahr ein insgesamt gutes
Ergebnis. Basicrend auf einem
anhaltenden Erfolg von Kuoni
England und einem schr guten
Resultat von Kuoni Schweiz. Im
Veranstaltergeschift konnte Hel-
vetic Tours seinen Umsatz ge-
geniiber 1992 beinahe verdop-
peln.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Sie machten einen doch insgesamt ganz
zufriedenen Eindruck, die Vertreter der

Reisebiiro Kuoni AG. anldsslich der
Bilanz-Medienkonferenz -~ vom  ver-
gangenen  Donnerstag.  Peter Oes,

Prisident der Konzernleitung, konnte
von einem Geschiftsergebnis berichten,
dass sich durch eine erstaunliche
Gesundheit auszeichne. Der  Kuoni
Konzern verzeichnete im vergangenen
Jahr mit einem konsolidierten Umsatz

Zwei Ubernahmen

Riickwirkend auf den 1. Januar 1994
hat Kuoni den spunilschen Veranstal-
ter Giras SA iibernommen. Das 1981
gegriindete  Familign-Unternchmen
erwirtschaftet einen  Jahresumsatz
von 30 Millionen Franken und ist spe-
zialisiert als Veranstplter von Reisen
nach Nord- und Siidamerika. Es er-
zt das auf den Fernen Osten spe-
zialisierte Angebot von Viajes Kuoni
SA in Madrid.

Per 1. Juni 1994 iibernimmt die Rei-
sebiiro Kuoni AG das Reisebiiro Bank
Langenthal. Die Filiale wird vom bis-
herigen Leiter Peter Moser gefiihrt,
welcher weiterhin auf sein fiinfkopfi-
ges Team ziihlen kann. HU

von 2419 Millionen Franken einen
leichten Riickgang von 1.6 Prozent. Der
Reingewinn sank um 10,4 Prozent auf
noch 44,7 Millionen Franken. Wie
Finanzchef Conrad E. Léffel anmerkte,
wirkte sich unter anderem die Ab-
wertung  verschiedener  europiiischer
Wiihrungen negativ aus.

Das Stammhaus, dic Reisebiiro Kuoni
AG, erzielte dagegen mit 1168 Millionen
Franken einen leicht hoheren Umsatz als
im Vorjahr und der Reingewinn stieg um
8,5 Prozent auf 11,5 Millionen Franken.
Oes nannte die schr guten Ergebnisse
von Kuoni Schweiz und Kuoni England
als cinen der Hauptgriinde fur das gute
Resultat.

Popularis mit Gewinn

Kuoni, als grosster Teil der Geschiifts-
cinheit Schweiz, erzielte 998 Millionen
Franken Umsatz (plus 1.3 Prozent). Fiir
Kurt Heiniger, Generaldirektor und Lei-
ter Kuoni Schweiz, ein gutes Resultat.
Erfolgreich gearbeitet hat auch die Popu-
laris AG mit einer Umsatzzanahme von
8.1 Prozent auf 60,3 Millionen Franken.
Drei Jahre nach Bildung der neuen Trii-
gerschaft weist sic erstmals cinen Ge-
i en kleinen Ur
gang musste dagegen die Privat S

AG in Kaufnehmen. Heiniger betonte je-
ieser Spezi nach wie vor
hnittliche Umsatzrendi-

te erwirtschafte.

Helvetic nur iiber Agenten?

Im  Veranstaltergeschiift  hat - Kuoni
Schweiz gegeniiber 1992 cinen Zuwachs
von 16,3 Prozent erzielt und 489 Millio-
nen Franken umgesetzt. Davon fallen al-
lein auf das Giinstig-Produkt Helvetic
Tours 87 Millionen Franken. «Damit ha-
ben wir das Ziel, cine Verdoppelung des
Umsatzes von 45 Millionen Franken,
beinahe erreichty, dussert sich Produkti-
onsdirektor Hans Lereh gegeniiber der
hir zufrieden. Dabei gibt er zu bedenken,

dass, statt der erwarteten 16 Millionen
Franken, nur acht Prozent dieses Umsat-
zes, also rund sieben Millionen Franken,
mittels  Direktverkauf erzielt werden
konnten. Offenbar sind die 12 Prozent
Kommission bei den Agenten sehr posi-
tiv aufgenommen worden. Beim Be-
trachten dieser Zahlen schliesst Lerch
denn auch nicht aus, dass das Produkt
Helvetic frither oder spiiter nur noch im
Wiederverkauf  vertrieben wird. Ein
«Direct-Corner» allerdings, sozusagen
als Restplatz-Management fiir die mega-
kurzfristigen Buchungen, werde jedoch
immer bleiben miissen. Fiir das laufende
Jahr rechnet Lerch mit cinem Umsatz fiir
die Helvetic-Produkte in der Grossen-
ordnung von 120 bis 130 Millionen
Franken.

Kuoni England

Kuoni UK., das Flaggschiff der inter-
nationalen Reiseorganisation, konnte
im vergangenen Geschiiftsjahr erneut
markant zulegen. Die vor allem im
Langstreckenbereich titige Kuoni-
Tochter erhdhte 1993 den Umsatz um
15.3 Prozent auf 201 Millionen Pfund
(zirka 425 Millionen Franken) und
den Gewinn vor Steuern um 17,1 Pro-
zent auf 29.4 Millionen Pfund oder
rund 62 Millionen Franken. Nach An-
gaben von Kuoni U.K.-Manager Peter
Dicthelm lag das Ergebnis iiber den
budgetierten Zahlen und war insbe-
sondere auf das Giberdurchschnittlich
ke letzte Quartal zuriickzuftihren.
Obschon der Umsatz prozentual we-
niger zunahm als 1992, kann das ver-

S achtet werden.

Im Vergleich zur entsprechenden Vor-
jahresperiode  liegt  Kuoni  zurzeit
20 Prozent iiber den Zahlen des letz-
ten Jahres. SW. London

Gro:
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Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort:
\_ ' y,

A} Schweizer Hotelier-Verein
/Weiterbildung

¢ speziell fiir Sie

P Telefon. 0313704111
" Fax 031370 44 44

Uberlassen Sie lhre SR
Zukunft nicht dem Zufall!  SS 3§
23
Schilerinnen (14-17 Jahen) bicen wi. 83 £ 3
9. Schuljahr =88§
- obligat. Schulprogramm fiir 383 3
Primar- und Sekundarschule = S
intensiver Franzdsischunterricht x

- Berufswahl / Berufsvorbereitung

10. Schuljahr

- vertiefen und erweitern der
Basiskenninisse

- Vorbereitung fiir Pflege-,

Hotel- und kaufm. Berufe
Sprachdiplome
- Alliance frangaise
- Preliminary

- First Certificate of Cambridge
Breites Angebot an Sport-
und Freizeitmaglichkeiten

A

Hotel Management
Educators to the world

INTERNATIONAL BACHELOR’S
DEGREE IN
HOTEL MANAGEMENT

A fully transferable Hotel Management
Educational Programme that has earned
global recognition

. After 21/2 years of study at one of our highly respected
residential Hotel Management Schools in Australia, Greece or
Switzerland — transferring freely between them as you wish —
Graduates will gain the world-renowned Swiss IHTTI-Diploma.
They may then continue their studies at IHTTI in Neuchatel and
earn the Bachelor's Degree in Hotel Management conferred by
Bournemouth University, a National British University.

Students graduate with qualifications that have
international recognition leading to key Manage-
ment positions in the worldwide Hotel Industry.

For further information and application, please contact:

The Blue Mountains IHTTI SCHOOL OF
International Hotel HOTEL MANAGEMENT
Management School NEUCHATEL

P.O. Box 851, Pymble, P.0. Box 171,
Sydney, NSW 2073, CH-4006, Basel,

AUSTRALIA SWITZERLAND

Phone: 61-2-988 4188. Phone: 41-61-312 3094
Fax:61-2-988 3476. Fax:41-61-312 6035

Associate Institutes of IHTTI Switzerland

oMY CE/V]*
%& «C&L» "&.

SPRACH- & WIRTSCHAFTSSCHULE
1820 Montreux, Av. de Naye 15
Tél. 021 963 08 80 —Fax. 021 963 73 34

BUSINESS-MANAGEMENT
- |nternat|onaLe Diplome -

"
4 |EMA: International Executive
Management Assistant
4 EBAA: European Business
Administration Assistant
4 THMA: Tourism/Hotel
Management Assistant
# Euro-Direktions-Sekretérin

4 Euro-Sprachkurse
65777/266965

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

- Moderne, neu renovierte Sprach-
schule in Perth, West-Australien
- Anfanger- bis Diplomkurse
(First, Advanced, Proficiency etc.)
- Intensivkurse ab 4 Wochen
- Grosses Freizeit- und
Sportangebot
- Familienunterkuntt. N
Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen:
St. Mark's International College
André Gobat, 6390 Engelberg
Telefon 041 94 30 13
Fax 041944328

61460/328405

len, Weltweit!

PRQ/[-1INGUIS

Beratungsstelle fir_Sprachkurse im_Ausland

Im Auftrag von tiber 250 Schulen beraten
wir Sie seif 1955 kostenlos fur Ihren Sprach-
aufenthaltim Ausland. Zu Originalpreisen!

01/923 72 72

/+,> Der Schweizer Hotelier-Verein und seine Bildungs-Institutionen - die

Schulhotels SHy

-

: An alle Vorwirtsstrebenden im Gastgewerbe: |
1

Machen Sie jetzt das 1

i Hotelfachschul-Diplom:

1 Wer vorwdrtskommen und aufsteigen will, der muss 1
I sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten 1
I Fernunterricht ist es moglich, berufsbegleitend ein |
) wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? |
| Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlos 1

1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
1 Institut Mossinger AG 1
Die Fernschule mit Erfahrung
l Rdffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel. 01/463 53 91 l

Informieren Sie mich bitte kostenlos und véllig unver-

1 bindlich iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss. 1
: Name :
| Yorname Alter ]
I Strasse 1
1oz ont ) 7778 1

Stage de cuisine aux Algues

en Bretagne (France) du 23 au 25 juin
1994, animé par un chef renommé dans
cette spécialité.

~ découvrez la cuisine de demain aux
saveurs uniques.

— Programme trés attrayant. Nombre
de participants limité.

- Renseignements: «Keraluic»,
F-29120 Plomeur. Tél. 0033 98 82 10 22,
Fax 0033 98 87 38 37.

Wir sprechen deutsch.

66060/382140

vl A
Eha mpasgme - el e B G

oy . . menwcocerel Bern

MOET& CHANDON Tissage de Toiles Berne SA

Fondéem 743

COUPE DES HOTELIERS 7
LIEUET DATE  Golf Club de Lausanne
mardi 7 juin 1994 SSH

CONDITIONS  Rencontre réservée aux professionnels de
I'hétellerie et de la restauration

FORMULE 18 trous, stableford

Handicap: 30 ou moins

PROGRAMME  Accueil des joueurs dés 8h au Golf
Départs de 8h30 & 11h30

Visite organisée de I'Ecole hoteliere de
Lausanne ’

Remise des prix et buffet dés 17h & 'EHL
avec la participation de Caviar House et
Davidoff

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS

tél. (021) 785.11.11
Isabelle Maillard
Département Relations publiques
Ecole hételiére de Lausanne
Délai d’inscription: 29 mai 1994
Epreuve limitée a 70 joueurs

Greenfee: SFr. 80.-

2

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE

Depuis 1893

Partner fiir lhre berufliche Aus- und Weiterbildung im Gastgewerbe

Ecole hételiére SSH de Lausanne
0217851111
Hohere Gastronomie Fach:
033 215577
SHA Hotel Management School
«Les Roches» Bluche
027 411223

- Deutsche Schweiz
- Suisse Romande
0313704111 - Tessin
— Spiez (NOSS) 033 542351
- Ziirich (AKAD/Minerva) 01 36117 27
— Lausanne 0213232895
- Bellinzona 092 251792

031370 41 11
027 320 03 32
o 093 67 39 27
Schweizerische Fachkommiss;

fiir Berufsbildung im Gasglz::;::be SFG

- Schulzentrum Weggis 041

Weiterbildung SHY Hotel-Handelsschulen SHV
eiterbildun

- Bern
— Lausanne

schule SHV Thun

0313704111 Jt -Bern

0213200333

93 29 29
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Rovos Rail/Incentive

Afrikas
Luxusschiene

«Rovos Rail» ist ein Luxuszug fiir
Afrika, dessen Angebotspalette
massgeschneidert alle individuel-
len und gruppenmiissigen Incen-
tive-Wiinsche und Programme
zulidsst. Nur teuer bleibt er im-
mer.

GEORG UBENAUF

Eine Nostalgiezug-Komposition von
Kapstadt bis nach Daressalam einsetzen
zu kénnen, verlangt schon einiges an Or-
ganisationstalent. Doch das ist nur die ei-
ne Seite des Zugunternehmers Rohan
Vos und seines Schweizer General Ma-
nagers Paul Keil. Das klassische Incenti-
ve-Paket muss auch noch in reiseindu-

Paul Allan, Geschiiftsfithrer Guild of Business Travel A

«Mehr Bahn statt Flug im europaischen
Geschaftsreiseverkehr»

Neue Personalpolitik, mehr Qua-
litit und Funktionalitit statt Lu-
xus charakterisieren den Bereich
Geschiiftsreisen der 90er Jahre.
Paul Allan, Geschiftsfiihrer der
britischen Guild of Business Tra-
vel Agents, ist iiberzeugt, dass im
europiischen Raum vor allem
der Bahnverkehr von der steigen-
den Nachfrage profitieren wird —
zulasten des Flugverkehrs.

striefreundliche kleine Héppchen zer-
stiickelt, standardisiert und zu buch- und
kombinierbaren Einzel-Bausteinen zu-
sammengesetzt werden.

Bald 60er-Gruppen méglich

Die Waggons stammen samtlich aus den
Jahren zwischen 1919 und 1950, sind lie-
bevoll restauriert und mit einem Luxus
ausgestattet, der alles andere auf Radern
weit in den Schatten stellt: Breite Dop-
pelbetten, gerdumiger Sitzbereich, dazu

AY
EUROPEAN

ein Bad mit bequemer Dusche, WC (mit
chemischer Entsorgung, in Afrika!) und
viel Stauraum. Drei ebenfalls nostalgi-
sche Waggons sind derzeit noch in Re-
konstruktion, um die Passagierzahl auf
etwa 60 erhohen zu konnen. Eine solche
Gruppe namlich hat den «Rovos Rail»
bereits fest fiir eine Incentive Tour zwi-
schen der legendidren «Sun City» und
Kapstadt gechartert. Zu den Fahrten bie-
tet das Zugs-Management am Start- und
Zielort je nach Wunsch auch noch Vor-
und Nachprogramme.

Eine 11-Tage-Tour pro Jahr
Einmal pro Jahr (1994 ist Startam 16. Ju-
1i) unternimmt der «Rovos Rail» die ge-
waltige Elf-Tage-Tour von Kapstadt bis
Daressalam. Sie fiihrt iiber Johannesburg
und Pretoria, weiter iiber Bulawayo, die
Victoria Falls und Lusaka. Die Riickfahrt
ist bei allen Fahrten jeweils eine eigene
Unternehmung.

Interview:
STEPHAN WEHRLE, LONDON

Nachdem die R. i heinend
iiberwunden worden ist, sollte 1993 ei-
gentlich ein gutes Jahr fiir den Bereich
Business-Travel gewesen sein?

Das vergangene Jahr war tatsachlich vom
Aufwirtstrend geprigt, allerdings kann
man nicht von einem hervorragenden

«Heute fliegen weniger,
dafiir wichtigere Leute
Business-Class.»

Jahr sprechen. Charakteristisch fiir 1993
war beispielsweise, dass sich nicht weni-
ge Airlines vermehrt auf die Busines-
sklasse konzentriert haben, sei es mit

Euro-Lobby fiir
Business-Travel in Briissel

Ende der sechziger Jahre haben briti-
sche Commercial Reisebiiros die
«Guild of European Business Travel
Agentsy initiiert. Heute zéhlt die Gil-
de rund 250 Mitglieder in Belgien,
Dinemark, Frankreich, Irland, Italien,
Holland, Spanien und Grossbritanni-
en mit einem jéhrlichen Umsatzvolu-
men von etwa 13 Milliarden Franken.
Die Gilde ist durch eine starke Lobby
in der Europidischen Union in Briissel
vertreten. Als primire Zielsetzungen
bezeichnen die Business Travel
Agents beispielweise den Schutz des
Geschiftsreiseverkehrs vor Dum-
pingpreisen von : Billig-Fluggesell-
schaften. Sw

Concorde/Uberschall-Incentive

Paul Allan, Geschiftsfiihrer der briti-
schen Guild of Business Travel Agents.
Forto: hir

neuen Konzepten oder grossangelegten
Werbekampagnen.

Trotz positiven Indikatoren ist die ge-
genwdrtige Zeit von Sparprogrammen
geprdgt: Unternehmen straffen die Spe-
senpolitik und Businessleute fliegen ve-
mehrt Economy und iibernachten in
Mittelklasshotels. Trotzdem promotet
die Branche hauptsichlich die teuren
Produkte - ist dies nicht eine paradoxe
Strategie?

Ich glaube nicht, dass sich hauptsichlich
die Spesenpolitik, sondern vielmehr die
Personalpolitik gedndert hat. Wihrend
vor wenigen Jahren sogar Vertreter des
unteren Kaders Businessklasse geflogen
ist, bleiben diese heute zuhause. Heute

«Die Luxushotels haben rasch
reagiert und eine aggressive
Preispolitik lanciert»

reisen vermehrt nur noch Entschei-
dungstrager und diese geniessen im In-
teresse des Unternehmens den besseren
Service auf Lang- und Kurzstrecken, da
dies nicht zuletzt ein Zeitfaktor ist.

Die Airlines in Europa sind iiberzeugt,
dass der Flugverkehr in den néchsten
Jahren als Folge der Liberalisierung
stark zunehmen wird. Glauben Sie
nicht, dass die Fluggesellschaften im

Vergleich zu einem starken Intercity-
Netz fiir den Business-Traveller nicht
viel zu bieten haben?

Mittel- und langfristig sprechen im Stid-
teverkehr in Europa einige Argumente
fur den Zug, da sich die zunehmende
Verkehrsdichte im Luftverkehr nachtei-
lig auswirken wird: Verspitungen, War-
tezeiten, kostenintensive  Betreuung,
Umbuchungen usw. Ich bin iiberzeugt.
dass Intercity-Ziige im Kurzstreckenbe-
reich einen entscheidenden Marktanteil
im Geschiftsreiseverkehr gewinnen wer-
den. Ein wesentlicher Vorteil fiir den
Zug: Die effektive Reisezeit kann pro-
duktiver gestaltet werden als im Flug-
zeug.

«Intercity-Ziige werden im
Kurzstreckenbereich
Marktanteile gewinnen.»

Die Fluggesellschaften unternehmen
doch grosse Anstrengungen, um bei-
spielsweise das Check-in-Prozedere zu
verbessern und somit die Nachteile zum
Zug wettzumachen?

Dies ist richtig, nur liegen gewisse Din-
ge wie die ganzen Sicherheitsaspekte
nicht hauptsichlich in den Hénden der
Airlines. Eine wesentliche Verbesserung
sind beispielsweise die neuen ATBII-
Ticketprinters, wie sie heute bereits von
Swissair eingesetzt werden. Nur damit
koénnen pro Passagicr 15 Sekunden oder,
im Falle von British Airways, gegen zwei
Millionen Stunden eingespart werden.
Leider sind die Ticketprinters Gegen-
stand von heftigen Kontroversen zwi-
schen den Airlines und den CRS-Betrei-
bern. Wir sind der Meinung, dass es aus-
schliesslich im Interesse der Airlines ist,
die Reisebiiros mit ATBII auszuriisten.

Einmal am Destinationsort angekom-
men, verlangt der Geschifisreisende

dass die Ertrige der meisten grossen Ho-
telketten massiv geschrumpft sind. Fiir
die Commercial-Agenten stellt sich heu-
te das Problem, dass die Spezialpreise
natiirlich nicht im Reservationssystem
erscheinen und wir somit nicht das giin-
stigste Package anbieten konnen.

Die Welt wird heute oft als «Global vil-
lage» bezeichnet und die physische Pri-
senz wird als Folge der Miglichkeiten
im K ikationsbereich — beispiel:
weise Video-Konferenzen iiber Satellit—
immer weniger wichtig. Muss sich das
Busi) Reisebiiro zum K ik
tionsspezialisten weiterentwickeln?
Trends zeigen deutlich, dass als Folge
der Konzentrationsprozesse sowohl die
Kommunikation als auch die Mobilitit
und damit die Reisetitigkeit zugenom-
men haben. Videokonferenzen werden
sicher ihren Platz haben, zum Beispiel in
der interdepartementalen Kommunikati-
on von dezentralen Unternehmen. An-
derseits bin ich iiberzeugt, dass der per-
sonliche Kontakt auch langfristig durch
nichts zu ersetzen ist.

«Der personliche Kontakt ist
durch Videokonferenzen nicht
zu ersetzen.»

Einige Unternehmen wie der Schweize-
rische Bankverein haben damit begon-
nen, die Reisebiiros zu umgehen und di-
rekt mit den Airlines zu verhandeln.
Wie reagiert die Branche auf diese fiir
sie sehr nachteilige Entwicklung?

Wir wissen, dass sowohl Fluggesell-
schaften als auch Hotelketten vermehrt
versuchen, Reisebiiros zu umgehen, bei-
spielsweise mit Incentives fiir Sekreta-
rinnen oder direktem Kickback fiir Bu-
chungen. Simtliche Bemiihungen sind
bisher jedoch gescheitert, da eine Airline

heute nicht mehr hauptsichlich Luxus
im Hotelzimmer, sondern Funktiona-
litiit und gute Dienstleistungen. Regi-
strieren Sie einen Trend in Richtung
Mittelklasshotel im B eise-Ge-

«Die Umgehung der
Spezialisten ist am Ende
kostenintensiver.»

schift?

Es gibt diesen Trend, wie die Erfolge der
Accor-Tochter Ibis und Fortes Posthouse
beweisen. Die Luxusklasse hat jedoch
sehr rasch reagiert und eine aggressive
Preispolitik lanciert, mit dem Ergebnis,

nie die ganze Dienstleistungspalette an-
bieten kann. Wir konnen die Unterneh-
men lediglich warnen, dass die Umge-
hung der Spezialisten am Ende kostenin-
tensiver ist.

Hilton Hotels, USA, erhéht
Zimmerpreise um 4%

Die Hotel-Ergebnisse der amerikani-
schen Hilton Hotels weisen eine bessere
Performance als im Vorjahr aus. Die Ho-
telaktivititen liefen besser als die Ein-
nahmen aus den Spielcasinos, die.von 48
im Vorjahr auf 38 Millionen Dollar fie-
len. Insgesamt erhohte sich der Grup-
penumsatz leicht auf 339 Millionen
Dollar. Seit Mitte 1993 sei eine spiirba-
re Entlastung eingetreten. Die Hilton-
Hauser haben im abgelaufenen Ge-
schiftsjahr eine Auslastung von durch-
schnittlich 66 Prozent ausgewiesen, die
jener vom Vorjahr entspricht. Aber der
Zimmerpreis konnte um 4 Prozent erhoht
werden. Der Ertrag pro Zimmer stieg um
5 Prozent. APK

Accor: Ende 1994 wieder
in Gewinnzone

Accor, die franzosische Hotel- und Tou-
ristik-Gruppe, glaubt, 1994 wicder auf
das Niveau von 1992 steigende Gewinn-
zahlen ausweisen zu konnen. Fir 1995
wird dann mit einer weiteren Zunahme
gerechnet. Accor hat 1993 unter den Pro-
blefnen der Rezession gelitten, die Euro-
pa Geschiftshotels besonders trafen.
Momentan handelt Accor mithsam um
die Meridien-Hotelkette, deren 57 Pro-
zent von der Air France auf den Markt
geworfen wurden. Mithilfe erhalt Accor
aus Saudi-Arabien, wo Prinz Al Walid,
ein Neffe des Konigs Fuhd, sein Porte-
monnaie ebenfalls bereit hilt. Al Walid
und Accors Konkurrent ist die englische
Forte-Gruppe, die nach dem Misserfolg
um die italienische Ciga nun ebenfalls
fir Meridien Interesse zeigt. Sw

@ »

Zwangslaufige Flucht nach vorn

25 Jahre nach dem Erstflug des
Prototypen scheint das Uber-
schallflugzeug Concorde seine
Krise iiberwunden zu haben. Die
beiden Betreiber Air France und
British Airways haben die Uber-
schallflieger fiir rund 20 Millio-
nen Franken iiberholt und be-
zeichnen die Concorde wieder als
Flaggschiff der beiden Flugge-
sellschaften. British Airways er-
wirtschaftet mit der Concorde
sogar einen kleinen Gewinn.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Das einzige zivile Uberschallflugzeug
der Welt, die von einem franzosisch-bri-
tischen Konsortium gebaute Concorde,
scheint endlich aus der Krise gefunden
zu haben.

Nach einer griindlichen Redimensionie-
rung des urspriinglichen Einsatzplans
haben die beiden Airlines realisiert, dass
das Prestigeobjekt weder fuir den Kurz-
streckenbereich noch fiir Fernost- oder
Ozeanienrouten als ideales Fluggerit
gilt. Nach rund 18 Betriebsjahren und
beinahe 1,5 Millionen beforderter Passa-
giere wird der mit zweifacher Uber-
schallgeschwindigkeit fliegende Jet fast
ausschliesslich nur noch auf Nordatlanti-
krouten und im Chartergeschiift einge-
setzt.

Die Griinde: Der Luxusflieger ist in Sa-
chen Treibstoffverbrauch nicht eben

»

okonomisch und daher bei ungeniigen-
der Auslastung stark defizitir. Dies hat
Anfang der 80er Jahre sowohl British
Airways als auch Air France dazu bewo-
gen, die kostenintensiven Langstrecken-
fliige zu streichen; nicht zuletzt aufgrund
der geringen Reichweite von 6 500 Kilo-
metern. Nicht nur 6konomische, sondern
Gkologische  Bedenken  haben  das
schnellste nichtmilitdrische  Flugzeug
beinahe zu Boden gebracht. Starke Op-
position aus Umweltschutzkreisen ver-
hinderten in einigen potentiellen Mark-
ten den Einsatz der Concorde, die den
grossten Kerosin-Verbrauch pro Kopf
verbucht und als eines der lirmintensiv-
sten Verkehrsflugzeuge gilt. Im Ver-
gleich zu einer MD-11 beispielsweise

fihlt man sich an die Diisenflieger der
50er Jahre zuriickerinnert.

Flucht nach vorne

Nachdem sowohl die Briten als auch die
Franzosen den fast 2200 Kilometer pro
Stunde schnellen Flieger vor wenigen
Jahren am licbsten in der Wiiste geparkt
hitten, setzt man heute wieder auf das
teure Prestigeinstrument. So hat British
Airways ihren sieben Concordes kiirz-
lich fiir rund 15 Millionen Franken ein
neues Interieur verpasst, unter anderem
mit bequemeren Sitzen und grdsseren
Handgepickabteilen. Die Franzosen ha-
ben ihre funf Concordes im Zuge ihrer
Sparmassnahmen fuir lediglich eine Mil-
lion Franken aufpoliert. In Kampagnen

Nordatlantik und als Charter.

.

Dic iiberschalltiichtigen, aber kerosenintensiven Luxu:
British Airways werden reaktiviert: Vor allem im Incentive-Bere

vigel der Air France und
ich iiber dem
Foto: Felix Widler

- "

und Pressedokumentationen wird der
100plitzige Uberschalljet heute wieder
als Flaggschiff bezeichnet.

Trotz hohem Preis viele Repeater

Die zwangsliufige Flucht nach vorn hat
sich offenbar gelohnt: sowohl Air France
als auch British Airways erzielen auf den
Transatlantik-Routen  durchschnittliche
Auslastungen von knapp 60 Prozent.
Trotz den hohen operativen Kosten reicht
dies aus, um - bei Flugpreisen von gegen
9000 Franken - einen kleinen Gewinn zu
erwirtschaften. Der hohe Preis scheint
fur gutbetuchte Geschiiftsleute kein Hin-
dernis zu sein. Concorde-Passagiere sind
zu einem grossen Teil Repeater — der Re-
kord steht bei 68 Nordatlantikfliigen in-
nert einem Jahr. Laut British Airways-
Sprecher Michael Blun konnte aus der
Operation Concorde in den letzten zwei
Jahren auf der Ertragsseite immerhin je
50 Millionen Franken verbucht werden.
Dass das Acrospace-Aerospatiale Kon-
sortium jedoch keine weiteren Kiufer
akquirieren konnte, erstaunt cbensowe-
nig wic die Tatsache, dass die Concorde-
Kopic aus der ehemaligen Sowjetunion

“als Folge der zu teuren Wartung kaum

mehr eingesetzt wird. Vor wenigen Wo-
chen haben die Deutsche Aerospace
(DASA). die franzosische Aérospatiale
und British Acro: die Griindung ei-
nes neuen Konsortiums bekanntgegeben,
das Pliine fir cine gro: umwelt-
freundlichere und leistung <ere Con-
corde ausarbeiten soll. Der Supervogel
soll der erste Meilenstein in der Aviatik
des 21. Jahrhunderts sctzen.

.



restaurant im Free Flow-Style
mit 180 Sitzplatzen,
grosse Terrasse

Interessantes, geeignetes Projekt fur
Gastronomieunternehmen.

Ernsthaften Interessenten erteilen wir
gerne ndhere Auskunft unter Chiffre
23-693533 an LIMMATmedia, Post-
fach, 5401 Baden.

L 65826/380512

Postfach 928,
2540 Grenchen 1.

P 65667/44300

Aus gesundheitlichen Griinden

zu verkaufen

USA, Amherst, New Hampshire

(50 Min. von Boston)

Restaurant, 160 Sitzplitze

Bar, 40 Sltzplatze

Garten-Tenasse 30 Sitzplatze

4000 m Land direkt an der
Hauptstrasse. Jahresbetrieb.
Jahresumsatz zirka $ 1,2 Millionen.

Das Restaurant wurde mehrmals als das
Beste von New Hampshire
ausgezeichnet. Eigenkapital zirka
sFr. 650000.-

Néhere Auskiinfte unter Chiffre
Q-05-122389, an Publicitas, 3001 Bern.

P 65979/44300

Zu verkaufen

Lugano-Siid

* %% Hotel mit Seesicht.
160 Betten, 96 Zimmer.
Terrainoberflache zirka

0 m2.

Fur Auskiinfte Postfach 2629,
6901 Lugano.

P 65668/44300

sofort oder nach Vereinbarung.
Freundlich, hell, modern, neu reno-
viert, sehr guinstiger Mietzins, ohne
Wohnung.

Ihre Bewerbung nimmt gerne ent-
gegen

A. + A. Kaufmann,

Hauptstrasse 48,

Restaurant Béren, 8225 Siblingen,
Telefon 053 35 34 74

Fax 053 35 35 86

65983/345512

Berner Oberland
Zu verkaufen an wunderschoner
Lage

**-Hotel

mit erheblicher
(Kernzone)

Auskunft: Telefon 072 44 31 55
abends: Telefon 072 75 40 90

065856/199176

Baulandreserve

Untergoms/Wallis

Zu verkaufen
(evtl. zu vermieten/verkaufen)

Gasthaus

mit stilvollem Speisesili.

Gut eingefiihrtes Feinschmeckerlokal
mit Stammkundschaft. Restaurant 35
Sitzplatze. Speisesaal 28 Sitzplatze.
Gartenterrasse 18 Sitzplitze.
Interessenten erhalten nihere
Auskiinfte unter Chiffre 115-823612 an
Publicitas, 3900 Brig.

Tessin

Zu vermieten in der Altstadt von
Locarno an bester Lage.

Restaurant

zirka 80 Sitzplatze

Fur einen tlichtigen Berufsmann
oder ein Ehepaar bietet sich eine
ausgezeichnete Maglichkeit in ei-
nem leistungsfahigen und ausbau-
baren Betrieb.

Weitere Auskiinfte und Angebote
bitte an:

Galliker Immobilien AG
Tribschenstrasse 64

6005 Luzern

Telefon 041 44 66 77

65646/203768
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u verpachten auf Friihjahr
rhengemeinscha 4 hten auf Friihjahr '95 Ascona Vierwaldstattersee
in der Region Solothurn/Biel Ginstige . X
sucht zum Verkauf eines erstklassigen neu renoviertes N Nach Vereinbarung verkaufen wir
c:‘l?éﬁ!:lgfsgmwiz;g:gﬁ?n Eigentumswohnungen mangels Nachfolge: Zu verkaufen (evtl. zu vermieten)
H 2-Zi-Wohnung, Fr. 341500.- H
HOTEL-MAKLER Restaurant mit 3-Zi-Wohnung. Fr. 479600~ Hotel-Restaurant Hotel Piz Ela
m K 3 H . Projektiertes Objekt in sehr guter und 40 Betten, mit Umschwun = 3
mit mternauogﬂ:mlun: spez. Austria- saalbet"eb ruhiger Lage, zirka 700 m zu Zentrum. ( 2 9) - ;?(?sos:s X{Tgﬁ%’;;ﬁ;%?
o Restaurant 60 PI. Auskunft: Verwaltungs AG Forrer, Dieser Kleinbetrieb bietet innovati- - gemiitliche Pizzeria
Offerten mit Nachweis erbeten unter Sl 50 P 3954 Leukerbad, Tel. 027 61 18 00 ven Geschéftsleuten eine ausge- _ gediegener Speisesaal
Chiffre 66056 an hotel + touristik all - X Sy zeichnete Existenz. = 2 A
revue, Postfach, 3001 Bern. Sitzungszimmer bis 20 PI. 30 Gastezimmer
B6056/382177 2 Seminarrdume bis 120 PI. Ernsthafte Interessenten, keine = gg%%se ZDE'Jek"ORSWC’h’;“ﬂg
Bankettsaal bis 550 PI. Vermittler, melden sich bitte unter s mssg‘PanT;ﬁa‘é":"g ol
Gartenwirtschaft Zu vermieten in Klettgauer Wein- Chiffre 6P577?' hotel + touristik - Bauzone (nutzbar)
NG } . e Parkplatze baudorf am Fusse des Randen- revue, Postfach, 3001 Bern. UrtafiaaEn Giioh Basitzenn:
noossegementaronziienim | | S5 merommuns. e o || et g St
mieten wir neueres Anfragen unter Chiffre Restaurant mit Garten Chesa Belvair, 7524 Zuoz
: V 145-715124 an Publicitas, 40 und 20 Plitze Telefon 0827 16 13
modernes Selbstbedienungs- o esseasnnTs

50jahrige, tiichtige Frau, serits, sucht in
der Deutschschweiz

Hotel garni oder Pension

zu kaufen oder zu pachten.

Bitte Angebote nur von Privat.

Eventuell kédme fiir mich auch eine beruf-
liche Partnerschaft in Frage. Vielleicht
sind Sie ein/e &ltere/r Inhaber/in und wiin-
schen sich eine Hilfe, eine Ablose auf Zeit.
Alles weitere miindlich. Bin flexibel, ver-
standnisvoll und vor allem ein aufrichtiger
Mensch.

Angaben unter Chiffre 66075 an

hotel und touristik revue, Postfach,

3001 Bern.

Bitte geben Sie |hre Telefonnummer an.
Vertraulich! 66075/382186

Schweizer Koch, 44, sucht

Cafeteria

in Miete. Raum Ztirich, Zrich Ober-
land bevorzugt.

Offerten unter Chiffre 66068 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66068/382169

Gelegenheit fiir bilingues Wirtepaar!!!
Zu verpachten

Berghotel

im Wallis, zirka 15 km vor Grossem St.
Bernhard, einziges Hotel an Zufahrt zu
Ski- und Wandergebiet, herrliches Pan-
orama, sehr gepflegt! Preis auf Anfrage.
Telefon 031 741 27 27

Telefax 031 741 27 79 P 66073/44300

Kaufgesuch

Im Auftrag eines solventen Kunden suchen
wir gesamtschweizerisch

kleineren his mittleren Hotelbetrieb
Angebote bitte an:

S. H.T- Schweizerische Hotel -Treuhand AG,
Steinstrasse 21, 8036 Zuri

Telefon 01 461 47 40, Herrn Frey verlangen.
066072/199176

Ginstige Maglichkeit fiir erfahrenes

Koch-Wirte-Ehepaar

Zu verkaufen in Zentral British Co-
lumbia, Kanada, lange Zeit etabi-
liertes, européisches

Restaurant mit
neun Hotelzimmern

in Touristen- und Industriestadt.
Verhandlungspreis sFr. 600 000.—.

Fir mehr Informationen rufen Sie
uns an, Telefon (604) 788 25 66,
Daniel Réthlisberger.

66064/382170

A vendre dans le Jura, Alle

Hotel-restaurant

S'adresser a Tél. 065 52 78 18
(11 h-14het17 h-21h)

066081/199176

Zu pachten gesucht

von erfahrener Barmaid:

Kleine, gediegene Bar mit Wirtepa-
tent und Wohnung. Evtl. mit Piano.
Grossraum Schwyz, Zug, Luzern.
Beginn nach Vereinbarung.
Offerten unter Chiffre 66065 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66065/159530

In bekanntem, autofreiem Inner-
schweizer Sommer- und Winter-
sportort, erdffnet sich fur kapital-
kraftige Interessenten die Moglich-
keit, ein gesundes und sehr gut po-
sitioniertes

Familien- und Kinder-
paradieshotel-Restaurant

(117 Betten und 104 Betten in
Mehrbettzimmern)

zu ibernehmen. Der Betrieb ist
gut organisiert, leistungs- und aus-
bauféhig

(Landreserven und Erweiterungs-
rechte vorhanden).

Ernsthaften Interessenten steht un-

ser Herr D. Montandon gerne fiir
weitere Auskinfte zur Verfligung.

Scratervennating Verme

Leger
H ungen Baure g
Veria 16 Vermung von
Immadien Venenrswenscntzin
gon Bauscradenereagurg

Schutzenstrasse 4, 6430 Schwyz, Telefon 043 21 41 01

62335/339644

[[re—————————— —————

| hotel + touristik revue
| Giinstiger im Ahonnement!

rxceptlonnel )

Lausanne-Est, zone résidentielle, snua\lon
commerciale de 1 ordre surplombant tout
le lac de Genéve a la vallée du Rhéne.

A vendre

6500 m? de terrain
avec autorisation de créer:

hétel ou clinique
institut ou commercial

H-1094 Paudex/Lausanne,

A louer, evtl. a vendre a Fribourg

Cafée-Restaurant
«Le Raisin d'Or>»

superbe restaurant d'env. 60 pla-
ces, terrasse, places de parc, ap-
partement a disposition. S'adres-
ser a: Jenag SA, Impasse des

Eglantines 1, 1700 Fribourg, télé-
phone 037 28 56 56 ou 28 31 30.

65591/376876

gureau Immobilier Zbinden &Buhler,
héléphone 021791 65 11 J

A remettre
Riviera vaudoise
Discothéque-Pub
de 150 places tres bxen aménagée
ainsi qu'un
Restaurant
frangais avec piano-bar de style
anglais de 70 places
Bail de 13 ans
Prix de vente sFr. 900000.-
S'adresser a Henri BOSS
P 66084/44300
COGESTIM S.A. RUE DU MAUPAS 6
1000 LAUSANNE 9 TEL. (021) 32088 77

——— ) e—

FSH-Fiduciaire Suisse
des Hoteliers S.A.

Pour le compte d'un client nous
mettons en location a Sion un

Café-Restaurant
avec grande salle

pour banquets et mani-
festations.

Conviendrait a couple dynami-
que ayec expérience.

Date de reprise a convenir. Les
personnes intéressées peuvent
adresser leur curriculum vitae &

FSH-Fiduciaire Suisse
des Hoteliers S.A.
Rue du Scex 21

1950 Sion

P 65985/44300

retraite des exploitants:

Fiduciaire FSCRH

pour la restauration et I'hotellerie

Au bord du Doubs, a remettre par suite de départ a la

&

— loyer et reprise du mobilier-matériel raisonnables
Messieurs J.-C. Antille et R. Susset vous renseigneront
sans engagement de votre part, en toute discrétion.

Département romand de conseils
Fiduciaire FSCRH, Pully
Téléphone 021 729 97 15

X Zutreffendes bitte ankreuzen
Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

I Name I L - .
I Vérname l d ma'son monsieur
- -
Beruf/Position B f d
I Strasse/Nr. I a Iau on
I PLZ/Ort | - cadre idyllique, en pleine nature
Telefonnummer - café-restaurant de 100 places
I I - belle terrasse au bord de I'eau
/1 Jahr /2 Jahr /s Jahr -places deparc
I SEeC  BF - GE - |  iogeron & Sisposiion:
Ausland (Landweg) r. i~ 4 — T. - = ¢ n i
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost OFr. 218~ O Fr. 130.- OFr. 72— I - transformation compléte du café-restaurant
l Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr. 299.— O Fr. 181.- OFr. 99— envisagee

L

P 65986/44300
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Chemins pédestres:
nouvelle loi au Tessin

Les marcheurs se plaignent souvent
du mauvais état du réseau de chemins
pédestres au Tessin, insuffisamment
entretenu et mal jalonné. Ce probléme
devrait étre résolu grace a une nou-
velle loi sur les chemins pédestres et a
des programmes de travaux faisant
appel aux chomeurs. Le Tessin fait
donc partie, depuis le ler avril, du
club des cantons ayant institué une 1é-
gislation spéciale destinée a appliquer
les prescriptions de la loi fédérale sur
les chemins pédestres, qui date de
1985. Parmi les cantons romands, le
Jura, le Valais et Neuchatel ont déja
fait de méme. Plusieurs autres cantons
préparent actuellement une telle ré-
glementation Page2

Des séminaires sur
le marché allemand

LONST a, on le sait, décidé de
mieux cibler ses analyses des mar-
chés importants pour le tourisme
suisse. Ils font désormais I’objet
d’études séparées et de séminaires.
Les premiéres rencontres concerne-
ront I’Allemagne, un poids lourd
pour le tourisme helvétique, a Coi-
re (6 juin), 2 Lucerne (7 juin) et a
Fribourg (8 juin). Les hoteliers et
les responsables des offices du tou-
risme rencontreront ainsi des ex-
perts du marché germanique. La
langue des séminaires sera celle du
pays concerné, soit ’allemand. En
vertu de cette «régle», PONST as-
sure que les réunions prévues a pro-
pos de la France, en janvier 1995,
auront lieu en frangais...  Page4

«Q for You» a Saas Fee:
premier bilan positif

Dans la région de Saas-Fee, les res-
ponsables touristiques se battent sur le
front de la qualité au moyen du label
«Q for Youn. Il s’agit d’une distinc-
tion octroyée aux prestataires dont
I’offre répond aux critéres fixés par le
«Conseil de la qualité». Aprés une an-
née, 213 attestations ont ainsi été dé-
livrées, dont 54 dans les communes
proches de Saas-Fee. Le premier bilan
de cette initiative s’avére positif. Les
hotels et les restaurants constituent la
majorité des prestataires récompen-
sés. Les professionnels de 1’immobi-
lier, représentant 250 appartements de
vacances, figurent également en bon-
ne place. On note encore les remon-
tées mécaniques, I’école de ski, I’of-
fice du tourisme et la poste. Page 5

Timidement, le vin «bio»
entre au restaurant

La surface des vignes cultivées bio-
logiquement représente moins de
1% du total. Actuellement, 35 en-
treprises font partie de I’Associa-
tion suisse de la viticulture biolo-
gique. Elles totalisent 120 hectares
de vignes, contre 15 000 cultivés de
fagon conventionnelle. Si les ventes
aux privés se portent bien, le vin
biologique peine a faire sa place
dans la restauration. Les efforts de
marketing vont donc s’intensifier.
Grice a leur bonne qualité, les vins
biologiques font parler d’eux dans
la presse. C’est un réel soutien pour
ceux qui se lancent, tels les exploi-
tants du Domaine des Bossons, a
Peissy (GE), dont le tiers de la pro-
duction est écoulé dans la restaura-
tion. Page 13

Voyages d’affaires:
les grandes tendances

En Europe, les chemins de. fer I’em-
porteront sur I’avion dans le domaine
des voyages d’affaires intervilles, es-
time Paul Allan, responsable de I’As-
sociation britannique des agents de
voyages d’affaires. Les entreprises
ont modifié leurs habitudes. Alors
que les décideurs de haut niveau se
déplacent de plus en plus, les cadres
des échelons inférieurs restent dans
leur bureau. La clientéle exige actuel-
lement la qualité et la fonctionnalité
aulieu du luxe. Les chaines de moyen-
ne catégorie, telles Ibis (Accor) et
Posthouse (Forte), obtiennent donc un
vif succés. Mais les hotels haut de
gamme ont répliqué en baissant leurs
tarifs. Page 19

La 54e assemblée générale de
I’ONST qui s’est tenue la semai-
ne derniére en présence de tout le
«gratin touristique» du pays,
s’est déroulée dans une atmos-
phére de fin de régne. Jean-
Jacques Cevey a cédé son fauteuil
de président a Paul Reutlinger et,
dans la foulée, le directeur Wal-
ter Leu a décidé de rendre son ta-
blier pour la fin de I’année. La
course a sa succession est lancée .

JEAN-PAUL FAHNDRICH

C’est une page du tourisme helvétique
qui s’est définitivement tournée la se-
maine derniére a Schaffhouse. En grand
orateur, Walter Leu a su réserver son
coup de théatre final: I’annonce de sa dé-
mission (prévisible) intervient au mo-
ment méme ou I’'ONST entame une pro-
fonde restructuration qui prévoit, rappe-
lons-le, «moins de graisse dans I’admi-
nistration et plus de muscle» dans la pro-
motion du tourisme national.

Systéme national de réservation

Paul Reutlinger est donc désormais le
nouveau patron du tourisme helvétique.
Avec cet homme-13, les choses devraient
bientdt bouger. «Je ferai en sorte que les
prestataires du tourisme helvétique puis-
sent disposer, le plus tot possible, d’un
systéme global d’information et de ré-
servation électronique, a trés clairement
promis Paul Reutlinger lors de son dis-
cours d’intronisation. Le nouveau prési-
dent de I'ONST a confirmé son adhésion
inconditionnelle aux conclusions du rap-
port Hayek. Il a aussi rappelé la nécessi-
té de mieux protéger le «label helvé-
tique». Dans la foulée, il a suggéré que
les entreprises qui I’utilisent pour se pro-
filer a I’étranger participent d’une ma-
niére ou d’une autre a |’effort de promo-
tion nationale.

Paul Reutlinger a poursuivi par une mise
en garde contre l'utilisation excessive
d’un concept trés a la mode en ce mo-
ment: le «marketing événementiel». Une
méthode efficace a court terme, certes,
mais coupable a ses yeux de priver le tou-
risme de sa substance profonde. «Il serait
faux d’abuser d’événements futiles et de
transformer notre pays en terrain de jeu
pour adolescents. La Suisse se suffitael-
le seule pour créer I'événement», a diten
substance M. Reutlinger.

Des réserves

Paul Reutlinger a encore lancé un appel
solennel aux prestataires du tourisme
suisse pour qu’ils élaborent des produits
originaux qui correspondent au caracte-
re multiculturel de notre pays, afin d’of-
frir a nos hotes ce que nous-mémes al-
lons chercher sur des plages lointaines et
exotiques: le dépaysement. «J’ai besoin
de vousy, a dit M. Reutlinger, en préci-
sant toutefois que des méthodes de mar-
keting novatrices et des technologies mo-
dernes ne servent a rien si le produit est
mal positionné.

Bonne perspectives
pour 1994

Pour le tourisme suisse, les perspec-
tives touristiques pour ’année 1994
sont plutot bonnes. Des enquétes
ponctuelles menées auprés des diffé-
rentes représentations de I’'ONST a
I’étranger a la fin du mois d’avril et
portant sur I’ensemble des nuitées,
permettent en effet de pronostiquer
une certaine reprise. Si les conditions
météo sont similaires a I’an passé, il
faut s’attendre 4 un flux touristique
relativement intéressant en provenan-
ce d’Allemagne et des Pays-Bas. En
revanche, la demande en provenance
d’Espagne et d’Italie subira probable-
ment une baisse sévére. Concernant
les marchés d’outre-mer (surtout les
Etats-Unis, le Japon et les pays du
Sud-Est asiatique) tous les espoirs
sont permis et ces marchés semblent
bien disposés a redémarrer. Au cours
de la présentation de son rapport an-
nuel, Walter Leu a clairement exprimé
son optimisme quant aux chances fu-
tures de la Suisse dans la compétition
touristique internationale. JPF

Jean-Pascal Delamuraz entouré de Paul Reutlinger et de Jean-Jacques Cevey.

second il a dit merci.

«Un grand président»

Le succeés futur de I'ONST dépendra
largement de la collaboration et de
I’état d’esprit des prestataires touris-
tiques. Invité de marque, le conseiller
fédéral, Jean-Pascal Delamuraz, 'a
clairement dit jeudi dernier'a Schaff-
house. Selon lui, I'ONST ne pourra
accomplir sa mission «que dans un
climat de totale confiance» entre lui et
«tous les milieux publics et privés qui
construisent 1’avenir touristique de la
Suisse et qui doivent accroitre leur sy-
nergie». La réorg:misation de'ONST
va bon train, a-t-il déclaré, et la révi-
sion de I'ordonnance fédérale relatif a
I"office a rencontré un accueil positif.
M. Delamuraz:n’a pas manqué de
rendre hommage au travail accompli
par. Jean-Jacques Cevey et Walter
Leu, avant de souhaiter bons vents «au
commandant de bord Paul Reutlin-
ger». S’adressant a M. Cevey, il a no-
tamment déclaré: «Vous avez donné,
M. le président sortant, son altitude au
tourisme». Et pour terminer: «Le
Conseil fédéral, le pays saluent en
vous un grand présidenty. MH

Avant de céder le flambeau a Paul Reut-
linger, c’est Jean-Jacques Cevey qui a
fait ses adieux officiels. L'ancien syndic
de Montreux et ex-conseiller national,
qui avait accepté en 1992 de prolonger
d’une année son mandat présidentiel, a
laiss¢ paraitre une certaine amertume
lors de son dernier discours officiel de-
vant les instances du tourisme suisse.
«Cette année pénible, n’était-ce pas
payer au prix fort le bonheur d’avoir pu
servir une vieille passion?» a-t-il deman-
dé. Méme s’il affirme avoir été conscient
de la nécessité de repenser la mission et
les structures de I'ONST, les conclusions
du rapport Hayek et les vives critiques de
ces derniers mois a I’encontre de I’orga-
nisme, I’ont visiblement atteint dans sa
chair.

Jean-Jacques Cevey, qui n’a pas sa
langue dans sa poche, n’hésite pas a
émettre un certain nombre de réserves
«teintées de scepticismen» a I’encontre de
certaines des réformes adoptées i la sui-
te du rapport Hayek. Les coupes budgé-
taires & venir (quatre millions d’écono-
mies annuelles, suppressions de postes,
gel des subventions fedérales, augmenta-
tion des cotisations des membres, etc.)
préoccupent particulierement I'ancien
président de I’ONST, qui regrette en
outre la disparition probable du comité
dans sa forme traditionnelle, particulie-
rement nombreux il est vrai, mais qui
exergait a ses yeux un role de véritable
«parlement du tourisme suisse».

LOFIAMT s’engagera

Jean-Luc  Nordmann, e directeur de
I’OFIAMT, est intervenu lui aussi, au
nom de la Confédération. Il a rappelé que
la réorganisation de 'ONST fera I"objet
d’un message du Conseil fedéral, messa-
ge qui sera suivi d'un débat aux

chambres lors d’une prochaine session.
Une révision partielle de I’arrété fédéral
sur I'ONST est nécessaire pour redéfinir
les taches de I'ONST et assurer son fi-
nancement a long terme. A signaler a ce
propos que I’ONST a regu le feu vert
pour concrétiser dés le ler janvier 1995
les premiéres mesures d’économies
(quatre millions d’économies annuelles
et un million de recettes supplémentaires
a réaliser)

Evoquant le projet largement controver-
s¢ de modifier le nom de I'ONST en
«Tourisme suisse», M. Nordmann a
confirmé qu’une agence spécialisée avait
¢été chargée d’étudier une alternative qui
fasse I'unanimité. Il s’agira en effet de
trouver une appellation plus émotionnel-
le et plus évocatrice. Selon M. Nord-
mann, le calendrier prévoit que 'ONST
dispose des le ler janvier 1995 de ses
nouvelles bases légales. Idéalement, un
plan marketing pour les années 1995-
1999 devrait simultanément entrer en ap-
plication. Les milicux touristiques
concernés auront concrétement |"occa-
sion de participer a I'¢laboration de cet-
te nouvelle stratégie, a ajout¢ M. Nord-
mann

Walter Leu plaide non coupable

Comme s’il ne supportait plus de tra-
vailler dans cet ONST restructuré, Wal-
ter Leu a donc finalement décidé de s’en
aller. Pourtant, le directeur de 'ONST a
plaidé non coupable. Il a surtout tenu a
relativiser les difficultés du tourisme
suisse «qui a tendance a se faire passer
pour un «malade imaginaire». M. Leu
n’a pas manqué de rappeler que sous son
régne, la Suisse, malgré un recul de ses
nuitées I’an dernier, a maintenu sa hui-
tieme place dans le classement mondial.
L'Autriche, constamment citée en
exemple, a fait nettement moins bien
I’année derniére, notamment en ce qui
concerne le tourisme international, rele-
ve Walter Leu. Alors que la Suisse recu-
le de 1,6%, nos voisins ont en effet per-
du pres de 2,9% de leur clientéle inter-
nationale.

Walter Leu, qui pourrait prochainement
étre nommé 4 la présidence de la Fonda-
tion Pro Patria, est la premiére «victime»
du processus de restructuration de
I’ONST. La course a sa succession est
donc engagée. Qui sera le futur directeur
de ’'ONST? A I'heure qu'il est, person-
ne, probablement, n’est en mesure de
donner une réponse. Des noms circulent,
comme toujours dans . Coté ro-
mand, relevons peut-étre que certains
prétent au Lausannois Olivier Chevallaz
certaines ambitions. Si I'on en croit
I’hebdomadaire  alémanique  «Cashy,
I’ex-municipal, qui travaille depuis plus
de vingt ans dans le tourisme, n’a pas ca-
ché son intérét.

A signaler peut-étre que cette Sde as
semblée géncrale de 'ONST a mar-
quée par 'absence d’intervention de la
part de I"auditoire. Aucune remarque,
aucune critique, aucun ¢loge n'est venu
de IPassemblée. [”LII“LILI)LL ou pudeur
face a deux hommes ble Quoi qu’il
en soit, a I"applaudimetre, ¢'est finale-

Au premier il a souhaité bon vent. Au
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ment I’enthousiasme de Paul Reutlinger
qui semble avoir convaincu tout le mon-
de... Lire également en page 3

Commentaire

Ouverture sur
U’innovation

9 humeur n'était pas a la féte
I Jeudi dernier a Schaffhouse.
Aunm sous la pluie, les par-
ticipants a l'assemblée ont a peine je-
té un oeil sur les beautés de la petite
cité rhénane qui les accueillait ce
Jour-la. L'atmosphére était lourde.
Les visages étaient graves. Et ce ne
sont pas les plaisanteries sur les vins
de la région qui les ont vraiment ré-
Jouis. Il y avait de quoi: I'ONST tour-
nait, avec une certaine amertume,
une page de son histoire.
Les hommages rendus a ceux qui re-
mettaient le /Iamhcuu étaient m ;.
La politique menée jmqu ‘ici par
I'ONST avait certes été influencée
par /Ec hummcs qui en avaient la res-
¢. Toutefois, on a tend.
a l'oublier, cette politique a aussi été
dictée par les réalités du moment, ce
qui lui conférait une justesse que les
critéres d'aujourd'hui ne lui accor-
deraient peut-étre pas.
Or, la roue a accéléré son mouve-
ment.  Quelle branche économique
n'a pas été surprise par le change-
ment?
La constitution de |'Union pé
ne, la récession, une concurrence for-
tement accrue et, surtout, les nou-
velles attentes du public ont mis au
grand jour la nécessité de donner au
tourisme suisse, et partant a ['ONST,
de nouvelles bases de travail. Homme
de marketing, comme il aime se défi-
nir; Paul Rewtlinger est le porteur de
ces nouvelles aspirations. Preuve en
sont les réactions positives suscitées
par 'annonce de sa nomination.
Le débat passionné sur le finance-
meit de I'ONST, puis le rapport
Hayek, une sorte d’électrochoc, ont
stimulé esprit  d'innovation.  La
perspective d un changement en pro-
Jondeur incite aujourd hui la plupart
des partenaires touristiques a jouer
le jeu. Condition essentielle, rappe-
lons-le, au succés de entrepris
Paul Rewtlinger et son équipe doivent
profiter de ces bonnes dispositions.
Ils deviont méme agir vite powr ap-
porter, des que possible, les premie
resultats. Ne serait-ce que pour dissi-
perle seepticisme qui anime une par-
tie des milicux touristiques et qui ne
demande qu'a se manifester:
En relangant a Schafthouse 1'idée
d"wn systéme national de réservation,
le nouveau president a en tout cas
montré que le tourisme suisse a déja
P 05 W Houvedtr ¢ ap.

Miroslaw Ilulullu




Promotion hoteliére
a Bale et en Alsace

Les hoteliers de Morges et de la
Vallée de Joux, en collaboration
avec leur office du tourisme res-
pectif, ont présenté a mi-avril et
durant une semaine leurs offres
touristiques au public de la ré-
gion de Bile et d’Alsace. Ils ont
ainsi mis un terme a une cam-
pagne promotionnelle de I’Asso-
ciation cantonale vaudoise des
hételiers.

MIROSLAW HALABA

Equipés d’un bus arborant des images du
canton de Vaud, les hoteliers assistés par
les représentants des offices du tourisme
ont successivement visité Béle, Colmar,
Strasbourg, Mulhouse et Pratteln (BL).
Ce périple, qui a débuté le 18 avril pour
se terminer le 23 avril, leur a permis de
distribuer prospectus et informations, le
tout étant notamment agrémenté d’un 1a-
cher de ballons pour les enfants et d’un
concours. «Quelque mille personnes y
ont participéw, indique Philippe Thurner,
président de la Société des hoteliers de
Morges et organisateur de I’action. Lin-
térét du public a varié selon I’emplace-
ment du car. Il était grand a Bale et a
Strasbourg ou le stand était implanté au
coeur de la ville. Il était moindre a Col-
mar et Pratteln, ot I’action s’est déroulée
dans un supermarché.

Marché de proximité

Si les responsables vaudois ont choisi
Bale et I'Alsace, c’est en raison de I’in-
térét marqué par les Balois pour I’action

type «Salut les Alémaniques» organisée
I’an passé, mais aussi en raison de la
proximité de ce marché», explique Pier-
rette Paulou, de I’Office du tourisme de
Morges. «La région de Morges, par
exemple, se préte en effet bien aux week-
ends prolongésy, dit Philippe Thuner.
Quant a la collaboration Morges-Vallée
de Joux, elle a peut-étre de quoi sur-
prendre. Elle a cependant bien fonction-
né, estime le président des hoteliers de
Morges. «Nous avons constaté que notre
offre est différente et qu’elle est complé-
mentaire».

Promotion vaudoise

En fait, les hoteliers de Morges et de ceux
de la Vallée de Joux devaient initialement
avoir pour partenaires leurs collegues de
Nyon et d’Yverdon-les-Bains. Cela ne
s’est pas produit. Résultat: le lac et la
montagne se sont donné la main.

Cette semaine a Bale et en Alsace consti-
tuait le dernier volet d’une campagne
promotionnelle lancée par I’ Association
cantonale  vaudoise des hoteliers
(ACVH) et qui avait débuté I’automne
dernier. Les différentes régions du can-
ton (Montreux, Alpes vaudoises, Lau-
sanne et Morges/Vallée de Joux) ont ain-
si successivement pris la route pour ap-
procher leurs marchés de proximité: la
Suisse et les pays limitrophes situés au
nord.

Laction sera-t-elle répétée? Le bilan n’a
pas encore ¢été brossé, mais dit M. Thu-
ner, qui est aussi le trésorier de '’ACVH:
«Pour qu’elle porte des fruits, une telle
action devrait, selon nous, étre répétée
trois fois au moins et cela dans les mémes
régions».

Montreux

Nouvel hotel et
vocation confirmée

Les autorités exécutives de Montreux
persistent et signent: le secteur de la «Ré-
sidence de Belmont», a I’entrée supé-
rieure de la ville et a proximité appré-
ciable du Centre de congrés, doit rester a
vocation hoteliére. En réalité, il s’agit de
réserver les terrains concernés pour
qu’ils puissent y accueillir, le moment
venu, un nouvel hotel «correspondant a
une vocation du secteur en cause et a un
besoin économique de la commune»,

comme le précise la Municipalité mon-
treusienne. Les analyses faites ces der-
niers mois ont en revanche établi que le
maintien du batiment existant (I’ancien-
ne «Résidence Belmont» pour personnes
agées, hotel a I’origine) en hotel de type
«3 étoiles» conduirait a une impasse fi-
nanciere. D autre part, sur la base d’une
étude établie par la Fiduciaire suisse des
hoteliers, il s’avére que la rentabilité
d’un établissement de I’ordre de 80 & 100
chambres (environ 160 lits) au maximum
pourrait étre garantie a Belmont. Au-dela
de cette capacité, le risque serait plus
élevé. JCK

I

d’hdtel en bureau.

Un concept trés simple qui permet d:
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Chambres convertibles
en bureaux équipés

En s’offrant un lifting pour son
vingtiéme anniversaire, 1’Hotel
genevois Epsom introduit le con-
cept des chambres convertibles
en bureau.

VERONIQUE TANERG

Cet établissement quatre étoiles, membre
du groupe Manotel depuis 1981, est im-
planté sur la rive gauche de Genéve, non
loin du lac Léman. Mais il faut monter au
sixiéme étage pour bénéficier d’une vue
sur le jet d’eau. En raison de son empla-
cement, I'Epsom accueille une clientéle
d’affaires, trés liée aux conférences in-
ternationales. Il est construit en deux
ailes distinctes, reliées par la réception,
I'une composée de 68 chambres et la se-
conde de 93 unités. Cest dans cette der-
niére que la direction a choisi d’investir
5 millions de francs. Les cuisinettes qui
équipaient les chambres ont été partielle-
ment supprimées. Cette transformation a
permis une redistribution de I’espace et
I'installation d'un mobilier simple ct
fonctionnel qui permet d’agencer un bu-
reau en un laps de temps trés court. Cha-
cun dispose d’un raccordement pour mo-
dem et fax et de tous les équipements de
la bureautique. Objectif: répondre a la
demande d’une clientele d’affaires qui

ne souhaite pas rencontrer ses clients po-
tentiels ou ses futurs associés dans un ca-
fé. Depuis la fin mars. il est possible de
louer a I'Epsom une chambre communi-
quant avec un bureau équipé d’une peti-
te cuissine.

Détecteur d’incendie

Ce principe des chambres communi-
cantes s’adapte a une clientéle familiale.
Deux chambres. dont une équipée d’une
cuisine. peuvent étre reliées entre elles.
Seconde innovation: la carte «anti-gas-
pi». A I'Epsom, les clients ne peuvent
éclairer leur chambre qu’apres avoir in-
troduit la carte magnétique qui leur sert
de clé dans un boitier électronique. Lors-
qu’ils repartent, ils doivent la retirer, ce
qui coupe automatiquement le courant.
L'Epsom a également doté chaque cham-
bre d’un détectetr d’incendie. «C’est une
préoccupation de la plupart des entre-
prises américaines, explique Christophe
Brisedou, directeur de Iétablissement
rénové. Lorsque celles-ci nous deman-
dent un descriptif de I’hotel, cette ques-
tion tombe a coup sar».

Le 8 mai, un aprés-midi «portes ouver-
tes» permettra au grand public de décou-
vrir les innovations de 1’Epsom. Deux
concerts seront donnés par «The Clas-
sics» et un lacher de ballons aura lieu
dans I"apres-midi.

Papier-bouchon

Chili con... qualité ou les vins de la démocratie

On connait la spécialité culinaire
a base de viande, tres relevée et
mexicaine. Osons le jeu de mots:
ce Chili-1a, c’est le pays, passé en
moins de dix ans de la dictature a
la démocratie. Ses vins ont subi
une authentique révolution. La
preuve a été donnée en Suisse la
semaine passée.

FREDERIC LANVIN

Un vent de libéralisme souffle sur le Chi-
li. Commercialement, il s’est traduit par
un apport considérable de capitaux étran-
gers, notamment dans la viticulture, au-
tour de la capitale, Santiago. On est ici au
coeur du pays, qui longe les Andes, fron-
tiere. avec I'Argentine. La viticulture,
amenée par les conquistadors espagnols,
revient de loin. Aprés I'assassinat de
Salvadore Allende, en 1973, et sous la
dictature du général Auguste Pinochet,
méme la consommation interne a chuté,
passant de 60 a 30 litres de vin par téte
d’habitant. Le vignoble a été délaissé: sa
superficie a diminué de moiti¢ (de
110 000 a 60 000 ha).

Le secret? La qualité!

Depuis le retour a la démocratie — le
deuxiéme président élu démocratique-
ment n’est autre que le fils d’Eduardo
Frey, un démocrate-chrétien aux loin-
taines origines suisses — et la reprise éco-
nomique, le Chili a réussi d’emblée a ex-
porter plus du quart de sa production (80
des 300 millions de litres). Un résultat re-
marquable quand on sait qu'il y a sur-

production mondiale de vin et que la
Suisse, elle, essaye vainement d’exporter
quelques gouttes. ..

Le secret est simple: le Chili, apres I'ef-
fondrement, a dii tout miser sur la quali-
té. Les prémices étaient la: un terroir fa-
vorable, un climat d’une belle constance,
qui a souvent les qualités rencontrées au-
tour de la Méditerranée (pas besoin de
sucre pour suppléer au soleil!), des
vignes agées, naturellement peu produc-
tives, qui, pour quelques unes, avaient
méme résisté au phylloxéra, un choix de

cépages, enfin, axé sur les plus connus
du monde, le cabernet-sauvignon et le
merlot (les raisins qui font les grands
bordeaux) et, en blanc, le sauvignon
(comme a Bordeaux encore) et le char-
donnay (comme en Bourgogne).

Bonnes affaires

Du coup, le Chili prend rang parmi les
nouveaux producteurs vedettes de vin de
haute qualité, tous de I'hémisphére Sud,
avec I'Australie, la Nouvelle-Zélande
et I'Afrique du Sud. Sur les trois autres,

Promotion «swiss made»

Parmi les instigateurs de la tournée hel-
vétique, 1’Office suisse d’expansion
commerciale (OSEC). Curieux, non,
qu’un organisme censé¢ favoriser nos
exportations encourage 1’importation
de produits, de surcroit concurrents de
ceux de notre pays; qui plus est dans
une conjoncture délicate, au moment
ou les vins suisses doivent se libérer
d’un protectionnisme douteux...
Pourtant, 'OSEC n’entend défendre
que nos positions en Amérique du Sud.
La balance commerciale Suisse-Ch
penche désespérément de notre cot
I’an passé, nous avons exporté pour 155
millions de francs de biens divers au
Chili, tandis que nous n’en importions
que pour 36 millions. Cet échange ban-
cal ne peut guére durer: les Chiliens fa-
voriseront sans doute des partenaires
plus généreux.

1y avait parmi les producteurs chiliens

invités — et tous visités auparavant par
les «prospecteurs suisses» — trois vi-
gnerons qui n’avaient pas encore d’im-
portateur suisse. La rencontre de Lau-
sanne a permis a I'un d’eux de nouer
des liens commerciaux avec un impor-
tateur suisse. C’est bien la la preuve
qu’une telle action est profitable. Elle
s’inscrit dans une opération de conti-
nuité, baptisée par I'OSEC «Amsud».
On en est a la troisitme rencontre.
Bolivie, Colombie, Equateur et Brésil
ont profité des précédents échanges
pour des produits qui vont de I'alpaca,
fameusc laine chaude, aux crevettes cn
passant par les roses. Mais c¢’est la pre-
miére fois que le vin est au rendez-
vous. Et sans doute la derniére. Ni
I’ Argentine, ni le Mexique, ni le Pérou
‘ne sont en mesure de concurrencer
qualitativement le Chili dans cc do-
maine. FL

le Chili semble avoir I'avantage du prix.
On peut, encore, faire de bonnes affaires
en important ces vins. Les dégustations
de la semaine derniére I'ont montré: il y
ade plus en plus de disparités de prix. La
plupart des bouteilles (importées d’origi-
ne) s’échangent entre 9 et 15 francs, pour
une bonne qualité standard. Le Chili,
comme le reste du monde. se laisse
prendre par la «barricomanie». La statu-
re des vins, malgré une acidité plutot
faible. permet cette «amélioration». Du
coup, issue de barriques neuves, la bou-
teille p: le cap des 20 francs, comme
la «Grande réserven de Los Vascos, un

ignoble contrdlé¢ par la famille Roth-

vi
schild (22 fr. 50) et le meilleur vin du
Chili (la revue suisse «Vinum» comme le
«Wine Spectator» américain sont d’ac-
cord sur ce point), le «Don Melchior» de
Concha y Toro, une maison fondée il y a
douze ans sculement et qui a déja
conquis le marché local.

Le marché existe

Pour le Nidwaldien Fredv Bldttler, prési-
dent de I'association de promotion des
vins chiliens en Suisse (dix importateurs
i j maniques), il y a un
. pour les vins chiliens.
Depuis cing a chaque année, les
ventes ont prog de 25%. Reste
quen Su romande particulierement,
les hoteliers et restaurateurs sont assez
réticents. Peu connus, les vins chiliens
ont encore de la peine a se faire une pla-
ce au soleil sur les grandes tables. Les
prives, cux, s’y intéressent. Car on trou-
ve du vin chilien en grande surface pour
un rapport qualité-prix intéressant (13
francs).

&

Barry au secours
du tourisme

Si les clichés suisses peuvent par-
fois paraitre «ringards», il faut
reconnaitre que leur réputation
internationale, tenace, est un
atout touristique incontestable.
Les stations de la région de Mar-
tigny en savent quelque chose.
Ces derniéres affichent une santé
remarquable. Clé du succes: le
chien saint-bernard !

Depuis plusieurs années, dix localités du
giron martignerain  étaient regroupées
sous I"appellation «Etoiles du sud». Une
association qui regroupe Verbier, Marti-
gny. Champex, Bruson, Fionnay, Doré-
naz, Isérables, Ovronnaz, Bourg-St-Pier-
re, Saillon, ainsi que les compagnies fer-
roviaires Mont-Blanc-Express et Saint-
Bernard-Express, et dont le but consiste
notamment en une promotion touristique
commune. Depuis I’année derniére, les
responsables ont eu 1'idée de changer
cette appellation par une image plus por-
teuse, baptisée au-«Pays du saint-ber-
nardy, véritable clin d’oeil en direction
des célebres chiens des chanoines de
I’hospice du col du Grand-St-Bernard.
«A I’heure du premier bilan, ce «coup»
de marketing semble avoir porté ses
fruits puisque Martigny et sa région ont
battu tous les records de nuitée, avec une
augmentation supérieure & 2%», com-
mente Georges Saudan, directeur de
I’Office régional du tourisme de Marti-
gny (ORTM).

«Infobus»

Sur cette lancée, un «infobus», dont le lo-
go est constitué du célébre chien, vient de
quitter les ateliers du Martigny-Orsiéres.
Equipé d’un bar, d’une installation vidéo
et d’un agencement d’accueil perfor-
mant, ce bus pourra étre loué par les sta-
tions de I’association. Une premiére sor-
tie officielle est prévue a Bale, une ré-
gion ot I'ORTM va poursuivre ses ef-
forts de promotion touristique durant cet
été. De plus, I'infobus sillonnera pro-
chainement, en Allemagne, le coeur de la
prochaine Européade du folklore. 4B

Geneve—Vienne
en business class

La Lauda-Air rame a contre-courant de
la navigation aérienne. Sa nouvelle des-
serte Geneve—Vienne fonctionne unique-
ment en business class.

En partenariat avec Luftansa, qui détient
26% de son capital, contre 50% pour
Nicki Lauda, I"ex-pilote de Formule 1 a
ouvert le 8 avril une ligne Genéve-Vien-
ne. La Lauda Air assure deux vols quoti-
diens les jours ouvrables et un vol le sa-
medi et le dimanche. Ces dessertes vien-
nent s’ajouter a celles de Swissair et
d’Austrian  Airlines. Alors que ses
concurrents misent sur une kyrielle de ta-
rifs différents pour remplir leurs appa-
reils, la Lauda Air s’affirme sur le cré-
neau des affaires. Une seule classe a bord
de son Canadair Regional Jet 100: la Bu-
siness. La compagnie autrichienne pri-
vée met les petits plats dans les grands
pour conquérir des parts de marché.
C’est le restaurateur viennois Do & Co
qui prépare les repas de la Lauda-Air. Ils
sont renouvelés quotidiennement. Méme
si la carte se veut internationale, elle
conserve une connotation autrichienne
avec, par exemple, une brochette de cre-
vettes et saumon fumé en entrée, une es-
calope de dinde panée a la viennoise et
un Apfelstrudel au dessert. Le tout est
parfumé a la sauce écologique: les plats
ne sont pas servis sous aluminium, ni
sous cellophane. Les couverts ainsi que
les serviettes ne sont pas emballés dans
du plastique. IIs sont apportés dans le set
de table qu’il suffit de dérouler pour
dresser la table en un temps record. Un
service rapide s’ impose sur un vol qui ne
dure qu'une heure quarante.

Appétit redoutable

La Lauda-Air affiche un appétit redou-
table sur le Genéve-Vienne: elle table sur
dix millions de pas s par an.
gnies d’Etat
C peux pas
les banques me
s laironne Nicki Lau-
da. qui n’hésite pas & mettre la main a la
pite. Il pilote en eftet lui-méme ses ap-
parcils au moins trois jours par semaine.,
«pour étre plus proche des clients». 1T

«Contrairement aux comp:
qui sont subventionn,
perdre de Ial
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On ne se bouscule plus au portillon de Cointrin

Porte d’entrée incontournable
pour les touristes étrangers rési-
dants dans un rayon de plus de
500 kilomeétres autour de Genéve,
I’aéroport de Cointrin n’affiche
qu’une faible hausse de fréquen-
tation pour 1993: +1% ce qui re-
présente. 5,8 millions de passa-
gers. Ces résultats laissent perce-
voir ’émergence des marchés de
PEst et surtout la chute des arri-
vées américaines, allemandes et
japonaises.

VERONIQUE TANERG

Inquiétant: les marchés porteurs du tou-
risme romand (constitués par I’Alle-
magne, le Japon et I’Amérique du Nord)
sont en chute libre. Cointrin a accueilli
moins de 130 000 passagers allemands
(en baisse de 3,65% par rapport a 1992),
26200 japonais (—12%) et 166 000 nord-
américains (-3%) sur les vols de ligne.

Quant aux activités des charters, elles
sont également en baisse: les skieurs al-
lemands sont venus moins nombreux (ils
étaient seulement 780 I’an dernier contre
1900 en 1992). Pour les Scandinaves, ces
chutes sont encore plus importantes: une
centaine de Danois sont venus profiter
des sports d’hiver autour de la région lé-
manique contre 2500 en 1992 et 750 Fin-
landais contre 2200 un an plus tét. Et les

Suédois ont réduit leurs effectifs de moi-
tié (pour passer a 7000).

Des marchés en expansion

Les marchés traditionnels, comme la
France et le Royaume-Uni, progressent
lentement. Quelque 357 000 Francais
(+5%) ont atterri a Cointrin et 415 500
Britanniques sur des vols de ligne. Mais

Jean-Pierre Jobin: «Il faut dynamiser
nos structures». Photo: htr

cette hausse doit étre relativisée par le re-
cul des passagers en provenance de I’Al-
bion a bord des charters (15 000).

Enrevanche, certains marchés européens

La reprise est déja la,
mais tout est différent

Les résultats de Kuoni et Hotel-
plan, respectivement numéros un
et deux du voyage en Suisse, se
sont tassés ’an passé. Toutefois,
le redémarrage économique se
fait déja sentir dans la branche.
Les grandes tendances se confir-
ment: bas tarifs, individualisa-
tion et mouvement de concentra-
tion chez les voyagistes.

PHILIPPE MASPOLI

11 est de bon ton d’affirmer que la
branche du voyage a mieux résisté que
d’autres a la récession qui a frappé la
Suisse et 'Europe. Certes, mais elle n’y
est pas insensible, comme I’illustrent les
résultats mi-figue, mi-raisin des grands
voyagistes helvétiques. Le groupe Kuoni
a accusé, en 1993, un recul tant de sa
marge brute d’autofinancement
(-17,1%) que de son bénéfice net
(~10,4%). Hotelplan peut bien annoncer
une croissance de 14,7% du cash-flow; le
bénéfice net, lui, a chuté de 36% par rap-
port a I’année précédente.

Sensible a la conjoncture

Sensible a I'affaissement du pouvoir
d’achat de ses clients, la branche du
voyage 1’est aussi au retour de la crois-
sance. Sur le marché helvétique en parti-
culier: «Le retournement de tendance de
I’an dernier s’est confirmé en dépit d’un
environnement difficile», peut affirmer
Kurt  Heiniger, directeur de Kuoni
Suisse. De fait, le chiffre d’affaires de
I'unité stratégique de Kuoni en Suisse
(avec Popularis et Privat Safaris) s est ac-
cru de 16,3% 1’an dernier, alors que le
taux de progression d’Hotelplan, tou-
jours dans notre pays, s’est établi a
17,5%. Tant Hotelplan que Kuoni se fé-
licitent des excellents résultats obtenus
en Grande-Bretagne, le pays qui s’est en-
gagé le plus solidement en Europe dans
une phase de redémarrage. A I’opposé, la
ou les premiers signes de reprise com-
mencent a peine a se faire sentir actuel-
lement, les grands voyagistes ont subi en
1993 un affaiblissement de leurs profits.
C’est le cas sur le marché frangais no-
tamment.

Toutefois, le redémarrage des affaires.

semble se consolider, si bien que Peter
Oes, président de la direction de Kuoni,
apuaffirmer que I'objectif budgétaire de
1994, supérieur a celui de 1993, était dé-
ja dépassé pour les premiers mois de
I'année. Les consommateurs «sont,
d’une maniére générale, redevenus plus
confiants, soit que I’on croie voir la fin
de la récession, soit parce que le taux

d’inflation a reculé, soit que les taux
d’intérét ont baissé», reléve encore Peter
Oes.

Réservations précoces

Le comportement des voyageurs confir-
me les tendances observées ces trois der-
niéres années. Les troubles politiques et
sociaux déterminent de fagon trés sen-
sible le choix d’une destination et on ne
s’étonnera pas d’apprendre que Kuoni et
Hotelplan ont souffert en Egypte, en Tur-
quie et en Floride. Les Caraibes, les
Etats-Unis, la Thilande et Bali planent
par contre toujours au sommet du hit-pa-
rade des destinations, rejoints par Cuba
et la Méditerranée, qui opére un retour
remarqué (croissance des ventes de 30%
selon Kuoni). Une accalmie a été obser-
vée sur le front des réservations de de-
niére minute, a la fin de I’année passée et
durant les premiers mois de 1994. Est-ce
a dire que les clients se remettent a pla-
nifier leurs vacances a I’avance? Ce n’est
pas sar du tout: il s’agit d’une «poussée
inhabituelle de réservations précoces qui
ne se prolongera guére», affirme Peter
Oes.

Tant que la concurrence sans merci sub-
sistera dans le trafic aérien, les tarifs
avantageux abonderont. Dur pour les
marges des voyagistes, mais tant mieux
pour les voyageurs, dont le nombre aug-
mente (+6,7% chez Hotelplan en 1993).
Les vols long courrier (Amérique du
Nord, Extréme-Orient, Caraibes) et in-
tervilles ont le vent en poupe. Il en est de
méme pour les voyages individuels et les
vols «secs», qui ont engendré une forte
croissance au «Ticket-Shop» de Kuoni.

Concentration

Tout cela laissera des traces durables
dans la branche. Elles s’est engagée dans
un mouvement de concentration que les
agents de voyages ont pu constater ces
derniéres années. «Pour maintenir le vo-
lume d’affaires & un bon niveau malgré
cette chute des prix et pour pouvoir bé-
néficier de supercommissions, les reven-
deurs ont ét¢ contraints de se limiter a
proposer de plus en plus les produits
d’une poignée de voyagistes impor-
tantsy, lit-on dans le rapport annuel de
Kuoni. Et surtout, les tours-opérateurs,
sont des entreprises comme les autres.
Limiter les codts, tel est devenu, sur le
plan interne, un de leurs objectifs princi-
paux. Dans ce domaine, Kuoni a réussi a
comprimer ses charges de 3,5%, alors
que I"inflation se montait a 3%. Leffec-
tif du personnel a également évolu¢ I¢-
geérement a la baisse. Linformatisation,
la rationalisation et I'accroissement de la
productivité sont, la comme ailleurs, a
I’ordre du jour.

sont en pleine expansion. C’est le cas
pour les pays de I’ex-bloc de I'Est:
12 000 Tcheques se sont rendus en Suis-
se romande (contre 7 500 un an plus tot)
ainsi que 11 000 Hongrois (contre 7500
en 1992). La CEI (anciennement URSS)
progresse lentement: 15 000 voyageurs
(soit 3000 de plus qu’en 1992). La Rou-
manie met plus de temps a décoller:
moins de 2000 ressortissants de ce pays
se sont rendus a Genéve alors qu’ils
étaient 2300 un an plus tot.

Depuis le début de I’année, I’aéroport in-
ternational de Cointrin a quitté le giron
de I’Etat pour voler de ses propres ailes
en se transformant en établissement pu-
blic de droit autonome. «Cette modifica-
tion de statut va permettre de dynamiser
nos structures, affirme Jean-Pierre Jo-
bin, directeur-général depuis aoit 1993.
Nous ne devrons plus soumettre nos dé-
penses et nos investissements au contro-
le du Département de 1’Economie pu-
blique». Plus question donc de solliciter
les subventions publiques: «Jusqu’a pré-
sent, |’Etat nous a avancé les fonds, mais
nous avons di les rembourser», affirme
Jean-Pierre Jobin.

Escales supplémentaires

Cointrin veut également donner un coup
de fouet a son marketing. «Si Swissair
reste notre partenaire prioritaire avec
pres de 50% du trafic, en revanche, nous
avons entamé des discussions avec
d’autres compagnies pour élargir I’éven-

tail des dessertes au départ de Genéve»,
assure le conseiller d’Etat Jean-Philippe
Maitre qui refuse de citer les entreprises
approchées. Pourtant, il est difficile de
convaincre une compagnie d’ouvrir une
ligne, méme les statistiques aéropor-
tuaires laissent percevoir un filon com-
mercial. Genéve n’a par exemple aucune
liaison directe avec I’Extréme-Orient,
mais les chances de I'ouverture d’une
ligne sont minimes. D une part parce que
la conjoncture est mauvaise, d’autre part
parce que les passagers. acceptent volon-
tiers de faire une escale a Londres ou a
Amsterdam si les tarifs sont plus intéres-
sants que sur un vol direct.

Cet établissement aéroportuaire a perdu
sa consonance genevoise: depuis le début
de I’année, il est qualifié¢ d’Aéroport in-
ternational de Cointrin. Et a partir du 25
mai, il comptera deux représentants ro-
mands parmi les 19 membres de son
conseil d’administration. Il s’agit du
conseiller d’Etat vaudois chargé de

+ I’économie, Jacques Martin, également

I’un des moteurs de la promotion touris-
tique commune entre Genéve et Vaud,
ainsi que de Bernard Bornet, conseiller
d’Etat valaisan, responsable des trans-
ports. Une nomination qui tombe a pic au
moment ou |’on parle tant de la candida-
ture du Valais aux Jeux Olympiques.

300 millions d’investissements

Laéroport de Cointrin affiche un béné-
fice de 980 000 francs en 1993. Un ré-
sultat qui s’est réduit de moitié par rap-
port a I'année précédente. Les recettes
ont Iégérement progressé pour passer a
114,4 millions de francs. En revanche,
I’aéroport genevois a pergu moins de
taxes d’atterissage (—4%). Genéve a pa-
ti de la nouvelle politique de Swissair
qui utilise désormais Zurich comme
plate-forme pour ses vols lointains. Par
conséquent, moins de gros porteurs at-
terrissent a Genéve (qui a enregistré
une baisse de 60% des mouvements des
Boeing 747), ce qui implique une rédu-

cation du volume des passagers en tran-
sit direct. En revanche, le trafic local a
augmenté de 4,2%.

Pour palier  cette baisse des recettes,
Cointrin a entammé une procédure
pour recevoir 1’autorisation d’accroitre
la taxe passager: elle augmenterait d’un
franc cinquante pour passer a 13,50
francs ce qui rapporterait neuf millions
de francs a Cointrin. Une goutte d’eau
dans la mare des investissements: 1’aé-
roport projette d’investir 300 millions
de francs pour améliorer la qualité de
son tarmac et créer un satellite nouveau
en forme de Y.

L’incentive continue son expansion

Mis sur les rails en 1988, le salon
de Pincentive EIBTM (European
Incentive & Business Travel &
Meetings Exhibition) est désor-
mais une machinerie bien huilée.
Sa 7e édition, qui aura lieu du 17
au 19 mai a Palexpo a Genéve, ac-
cueillera 1600 exposants venus de
80 pays.

VERONIQUE TANERG

La Cote d’Ivoire, les lles anglo-nor-
mandes, I'Ile Maurice, ainsi que Macao,
Hong-kong et la Chine comptent parmi
les 200 nouveaux venus. Pour la premie-
re fois, un pavillon de la technologie fe-
ra son apparition. Quelque 2000 ache-
teurs potentiels (provenant a 85% du
Vieux Continent) ont été invités par les
organisateurs. Ils seront choyés: le 17
mai, I’Office du tourisme de Genéve in-
vitent trois cent participants pour une
soirée de gala autour du theme de 1'in-
ternationalité avec réception aux Nations
Unies et souper au Musée de I’ Ariana.
La veille de I'ouverture, I’Association
des offices de tourisme nationaux de tou-
risme en Suisse (AONTES) organise
également une soirée événementielle:
«Notre intention est de susciter un plus
grand intérét de la part des entreprises
suisses en les incitant a venir au salony,
explique Elisabeth Zaunbauer, présiden-
te de I’AONTES et directrice de I’Office
du tourisme autrichien.

Vendeurs récompensés

En cette période de conjoncture basse, le
marché de I’incentive continue son ex-
pansion. «Pendant plusicurs années, nous

voyages-récompense.

avons pratiqué la formule de I'incentive
individuel, en offrant au gagnant un
chéque de deux ou trois mille francs pour
se rendre en Amérique du Sud par
exemplen, note André Molleyres, respon-
sable des ventes de Citroén Suisse, qui or-
ganises des voyages de motivation pour
ses meilleurs agents depuis 15 ans.
«Nous constatons toutefois que le voyage
en groupe a beaucoup plus d’impact».

Citroén lance un concours sur une pério-
de de trois mois et récompense 120 ven-
deurs. «Lincentive s’auto-finance grace
al’augmentation du chiffre d'affaires. Ce
n'est pas une dépense supplémentaire
pour I’entreprise, car elle dépasse ses ob-
jectifs de 15, 20 ou 30%. En réalité, ¢ est
une source de revenus supplémentairesy,

Le SCIM aura lieu a Zurich

La septiéeme édition du SCIM (Swiss
Convention & Incentive Mart) se dé-
roulera cette année a Zurich. Le pro-
gramme s’étend sur trois jours, du 15 au
17 mai. Mais I’événement principal est
prévu pour le lundi 16 mai, au Casino
Ziirichhorn: il s’agit du workshop pro-
prement dit, de 9 h. 4 17 h. Le dimanche
sera plutot une journée d’accueil, avec
visites et repas, au cours de laquelle un
moment sera laissé aux participants
pour la prise des rendez-vous. Le 17
mai sera consacré a la visite de
I’EIBTM, a Gengye. Du 18 au 20 mai,
les participants qui le désirent iront a la
découverte d’une /ville ou d’une station
membre de Swiss Congress, en fonc-
tion de leur intérét.

Le SCIM est organisé, rappelons le, par
I’association Swiss Congress and In-
centive Destinations, qui rassemble 23
membres: 19 villes et stations, 'ONST,
Swissair, Crossair et Swiss Travel Sys-
tem (CFF et service.de cars postaux des
PTT).

Lobjectif de cette rencontre est de fai-
re connaitre la Suisse aux responsables,
dans les entreprises ou les associations,
chargés d’organiser des congres, des
séminaires ou des voyages de stimu-
lation. .

Chaque membre de Swiss Congress
disposera d’un stand d’information ou
pourront étre obtenus des renseigne-
ments, voire des offres chiffrées.

PM
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Le rafting est le type méme d’activités que recherchent les organisateurs de

Photo: htr

analyse Pierre Isler, partenaire de I'agen-
ce de communication Isler et Sutter.
«Nous recherchons avant tout le soleil
pour choisir la destination. Nous avons
souvent opté pour le bassin méditerra-
néen, a savoir la Gréce, la Tunisie ou la
Sardaigne. En 1994, ce sera le Brésil, ex-
plique le représentant de Citroén. Mais il
faut que ce voyage offre un plus, quelque
chose d’exceptionnel que 1’on ne peut
pas s’offrir seul». «La destination est im-
portante, mais pas primordiale. C’est le
contenu qui fait la qualité de I'incentive,
renchérit Pierre Isler. Dans la plupart des
cas, c’est la femme du vice-président qui
décide...».

Individuel ou en couple?

La notion de groupe apparait comme
fondamentale dans I'incentive. Elle per-
met de générer une ambiance particulié-
re, qui restera inoubliable. «Le fait de
vivre une expérience particuliére avec
ses collegues en dehors du lieu de travail
permet d’établir des liens privilégiés, as-
sure André Molleyres. Et ils créent une
¢mulation nouvelle, d’autant plus profi-
table pour I'entrepr ar les vendeurs
ne demandent qu'a repartir ["année sui-
vante».

Faut-il organiser des voyages de motiva-
tion individuels ou en couple? «Les so-
ciétés américaines préférent les couples
tandis que les européennes n'invitent que
leurs collaborateurs, résume Pierre Isler.
Drailleurs, le voyage en couple ne signi-
fie pas forcément avee son conjoint.
Nous nous en sommes rendus complc en
envoyant des mailings & domicile. Les
¢poux n’Ctaient pas au courant de 'invi-
tationy.
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Cafetiers
aux barricades

Pas contents du tout, les cafetiers,
restaurateurs et hételiers valai-
sans de la nouvelle loi sur I’hétel-
lerie. Ils ’ont fait savoir lors de
leur récente assemblée générale.

Motif de leur mécontentement, le projet
de loi sur I’hétellerie, la restauration et le
commerce de boissons alcooliques, quia’
déja fait 1’objet d’une premiére lecture au
Grand Conseil. La société valaisanne ré-
clame purement et simplement 1’aboli-
tion des redevances annuelles et de toutes
autres mesures «discriminatoires, telles
que la création de places de parc, celle
d’un fond de I'hétellerie et de la restau-
ration, considérés comme une nouvelle
ponction financiére dans la bourse, déja
suffisamment sollicitée, des cafetiers.

En outre, les délégués exigent, dans la
lancée, I’abandon de I’idée de tables non
fumeurs, et s'opposent a la suppression
de la classification des patentes, qui per-
mettrait trop de formes d’exploitations
paralléles et concurrentes, non soumises
la loi, ni méme parfois a autorisation.
Suite a I'introduction de la nouvelle
TVA, une hausse des prix des consom-
mations est d’ores et déja annoncée pour
I’année prochaine. «Nous avons toujours
respecté commente Marcel Coquoz, pré-
sident de la Société valaisanne des cafe-
tiers, restaurateurs et hételiers. Dans la
situation actuelle, et face aux perspec-
tives d’avenir, notre attitude pourrait se
modifier si nos exigences n’étaient pas
reconnues, a-t-il conclu. AB

Record battu a la
table de ’OCTM !

Tous les records battus: ce sont plus de
500 personnes qui ont pris part, le 6 mai,
au 10e «Lunch de printemps de I’Office
des congres et du tourisme de Mon-
treux». Un repas de soutien qui permet (a
170 francs la place) a 'OCTM d’en-
granger une manne bienvenue et qui est
devenu, au fil des années, un événement
«incontournable» de la Riviera vaudoise.
On y vient pour soutenir I’Office du tou-
risme, pour voir qui est 13 ou étre vu par
les autres mais en tous les cas on se bous-
cule au portillon de cette manifestation
heureuse de féter son dixiéme anniver-
saire comme le symbole d’une certaine
reprise. Le président Jean-Frangois Peti-
gnat, ne s’est d’ailleurs pas fait faute de
rappeler que le lunch de I'OCTM rem-
place désormais I’hirondelle pour an-
noncer le printemps, tout en rendant
hommage a I’ame du rendez-vous, la
Montreusienne Monique Berney.

Présent pour la derniére fois a la mani-
festation en qualité de directeur de
I’OCTM, Michel Ferla n’a pour sa part
fait ’objet d’aucune mention lors des
propos officiels et on s’est bien gardé,
autour des tables du Montreux-Palace,
d’évoquer les noms de quelques succes-
seurs potentiels... Salons feutrés obli-
gent! Ce sera pour |'assemblée générale
du 30 juin prochain. JCK

Utell progresse

Utell International a fortement progressé
en 1993, selon les résultats communi-
qués lors de I'assemblée annuelle, au
mois de mars a Barcelone. Le taux de
croissance dans le domaine des réserva-
tions a atteint 27% en Europe, 14% en
Asie et 16% en Amérique. PM

RECLAME

Avec les engins de places
de jeu GTSM

vous gagnerez de nouve-
aux hotes petits et
grands!

® toboggans @ bascules
® bascules a ressort

® tour @ grimper

® engins combinés

> @ table de tennis pour

I"extérieur. x
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Nom/adresse:

TEL. 01/461 11 30
8003 Zurich Aegertenstr. 56

GTSM MACOLIN
2532 Macolin

Un million de visiteurs en cinq ans

Située a la frontiére des langues,

I’est de Neuchitel, la demi-
sphére de Papiliorama a accueilli
plus d’un million de visiteurs en
cinq ans. Ce jardin tropical, dans
lequel des centaines de papillons
évoluent en liberté, attire un pu-
blic venant de tous les coins du
pays, et méme de beaucoup plus
loin. Cette attraction est donc im-
portante pour le tourisme de la
région.

RENE JELMI

Implanté sur le territoire de la commune
de Marin, avec des acces par les trans-
ports publics et les CFF, Papiliorama a
immédiatement attiré la sympathie des
amateurs de la nature tropicale. De nom-
breuses espéces de papillons des tro-
piques, des oiseaux multicolores,
d’autres bestioles appréciant la chaleur,
tournoient au-dessus de la téte des visi-
teurs. La formule est cependant simple!
Une coupole de 42 metres de diametre
constituée de fins éléments de bois réveé-
le aux visiteurs le lien qui existe entre la
construction ingénieuse et la nature. La
végétation luxuriante, les ruisseaux et les
étangs hébergent des oiseaux et des pois-
sons exotiques, des caimans nains, des
tortues aquatiques, de méme qu’une ex-
position d’insectes géants et de mygales.

Intérét mondial
Au départ, Papiliorama était une véri-

table gageure. Son directeur Maarten Bi-
jleveld, un Hollandais bonne souche,

voulait créer une démonstration scienti-
fique, avec des amis de la nature et des
constructeurs novateurs. «Cette réalisa-
tion aurait di se faire dans le canton de
Vaud. Comme personne — ou presque —
n’y croyait, une offre est venue de Neu-
chatel. du Conseil d’Etat et de I'Univer-
sité. De plus, Migros m’a donné un sé-
rieux coup de pouce dés le début. Il n’en
fallait pas davantage pour que I'idée se
concrétise».

En 1993, Papiliorama a enregistré plus
de 153 000 visiteurs dans une demi-sphe-
re de 38 métres, d’une hauteur de 10
métres et présentant quelque 1300 m* de
surface. Durant la méme période, I'en-
semble des quatre musées de la ville de
Neuchitel a totalisé 83 600 entrées. Avec
une surface autrement supérieure et une
variation d’attractions plus connues, le
Musée des transports de Lucerne a re-
censé, I’an dernier, 546 000 personnes.
Lidée de Papiliorama tient-elle du mi-
racle ?

«Nous avons trouvé une formule qui
plait, géographiquement proche de Ber-
ne et de Bale. Selon un sondage, 70% des
visiteurs viennent de Suisse alémanique.
Les familles, les écoles, des sorties d’en-
treprises, se complétent par des arrivées
d’amateurs du monde entier qui viennent
étudier les papillons tropicaux qui volent
en libertén, releve M. Bijleveld.

Bouche a oreille efficace

Depuis mai 1988, et jusqu’en septembre
de I’an dernier, Papiliorama a fait se dé-
placer a Marin/Neuchatel, plus d’un mil-
lion de visiteurs. «Il semble s’étre créé un
phénomene particulier. Laffluence a été
énorme deés le début. En fait, nous avons
fait assez peu de promotion directe, étant

Un atout pour le tourisme régional

Avec plus de 150 000 visiteurs par
année, Papiliorama influe tout naturel-
lement sur le tourisme régional. «Plu-
sieurs fois déja, des visiteurs se sont ar-
rétés pour visiter Neuchatel et les envi-
rons. Certains vont a la piscine du Nid-
du-Crb, d’autres a la Collégiale ou au
centre de la villey, précise Pascal San-
doz, directeur de 1'Office du tourisme
de Neuchatel et environs.

De plus, un «Passeport loisirs» a été
mis en place. Ce document propose des
réductions sur les prix d’entrées a
Papiliorama, au Chéteau de Grandson
et a celui de Vaumarcus ainsi que les
bateaux de la Société de Navigation sur
les lacs de Neuchatel et Morat.

«Papiliorama constitue tout naturelle-
ment un point; d’accrochage unique
pour le Littoral. Il s’agit méme d’une
attraction unique qui se situe désormais
en bonne place parmi les lieux touris-
tiques les plus visités de Suisse», pour-
suit M. Sandoz. Prochainement, une
étude d’impact sera réalisée de fagon a
établir dans quelles directions se répar-
tissent les visiteurs de Papiliorama. 11
sera ainsi possible de cerner davantage
les besoins de ces touristes. «Pour I’ins-
tant, il semble que ce ne soit que du pas-
sage. Mais peut-étre bien qu’un jour, et
avec Nocturama, il deviendra possible
de fixer les visiteurs plus longtemps»,
commente Pascal Sandoz. RJ

Nouveau président de PASEH

Kurt Imhof veut
«rassembler les forces»

Comme annoncé dans I’édition
de la semaine passée, c’est Kurt
Imhof, directeur de I’Ecole hote-
liere de Lucerne, qui a été appe-
‘1é, le 3 mai dernier, a la téte de
I’ASEH, I’Association suisse des
écoles hételicres. Succédant 2a
Bernard Gehri (Glion), le nou-
veau président entend mettre
prioritairement I’accent sur le
«rassemblement des forces».

JEAN-CHARLES KOLLROS

«Au-dela des motivations et spécificités
propres a chaque école, il y a beaucoup
d’intéréts communs entre les membres
de I’ASEH. La concurrence qui doit nous
inquiéter n’est pas celle interne a |’asso-
ciation mais celle provenant de I'exté-
rieur, au-dela du pays, d’ol la nécessité
de réunir nos forces», explique avec
beaucoup de franchise Kurt Imhof. Le
nouveau président précise que la colla-
boration entre les écoles doit surtout étre
le fait de la conférence des directeurs, le
poids des associations et autres instances
similaires devant se faire sentir lorsque
des problemes d’éducation et de forma-
tion sont en jeu.

Sur les rails
De son coté, Bernard Gehri, président
sortant, reléve la haute tenue de I'assem-

blée générale de Lucerne et la bonne am-
biance régnant entre partenaires, «gage
que le train est maintenant sur les rails».
Les assises ont en outre confirmé la mi-
se en place d'un secrétariat ad hoc. Quant
a I’idée de mettre sur pied une «Journée
nationale de I’ASEH», elle est entrée
dans une nouvelle phase d’analyse.
«Nous étudions deux variantes de dates
pour cet événement de premiére impor-
tance. Il s’agirait en effet de montrer au
pays, a tous les décisionnaires éco-
nomiques et politiques, ce que représen-
tent les écoles hoteliéres tant sur le plan
de I’emploi (cadres, enseignants, person-
nel de service) que du nombre d’étu-
diants et des écolages payés, sans oublier
I’effet multiplicateur des dépenses, no-
tamment par le biais des parents», s’en-
thousiasme le patron du Centre Interna-
tional de Glion, en relevant qu’une telle
opération de type socio-¢conomique ne
pourrait que revaloriser la Suisse et son
image.

Statuts

Kurt Imhof, tout en étant favorable au
projet. se montre pour sa part un peu plus
réservé, en indiquant que le concept
d’une telle journic est actuellement a
I’étude et quil s’agira aussi d’évaluer
I spgclbud"glalrcduchu s. «UASEH
a tres vite grandi et nous dwolh aussi
nous pencher sur les statuts de
tionn, précise encore avec pragmati nc
le nouveau président.

Au milieu de sa jungle tropicale Maarten Bijleveld

A\

surveille de trés prés

I’humidification des lieux ol évoluent des centaines de papillons aux couleurs
fabuleuses. En médaillon: Pascal Sandoz, directeur de I’Office du tourisme de

Neuchitel et environs.

donné nos modestes moyens. La premie-
re étape a couté plus de deux millions de
francs. C’est le bouche a oreille qui a
bien fonctionné dans tous les milieux»,
reléve Maarten Bijleveld.

Il convient cependant de souligner
qu’une campagne de presse bien orches-
trée, des les débuts, puis I'aide publici-

" taire de Migros, se font encore sentir au-

jourd’hui. Sans rapport commercial di-
rect, il faut relever que le parc a voitures
du centre commercial sert aussi daccés

Statistique: comment
compter les touristes?

«hotel revie» No 17 du 28 avril 1994,
«La Suisse devra peut-étre inventer une
nouvelle maniére de compter ses tou-
ristes»

Sous le titre symbolique de «La Suisse
devra peut-étre inventer une nouvelle
maniére de compter ses touristes» (pour-
quoi compter les touristes plutot que leur
apport?), vous avez commenté la déci-
sion de I'OFS de démanteler la statis-

hotellerie sans camping), dppl.ludixsonx
a cette décision. En effet, dupu
1989, nous demandons ¢
suppression de ces statistique:
iniques et dévalorisantes pour la parahd-
tellerie. Leur seul mérite est leur constan-
ce dans I'erreur. Selon votre article, les
«responsables touristiques uprochem au

, gouvernement de ne pas les avoir consul-

. Ces mémes responsables nous ont-
s Notre mg.mxmllmn
I"'Union suisse des profession-

nels de I'immobilier, aurait pu confirmer

Un casino 2 Annemasse

Annemasse. une cité frangaise située aux
portes de Geneve, a obtenu le feu vert mi-
'I pour ouvrir un casino. Aprés
avoir essuy¢ trois refus dgpuis 1987, les
promoteurs ont enfin cu gain de cause.
1Is pourront installer deux tables de rou-

Photos: René Jelmi, OTN

a Papiliorama. Cela peut naturellement
contribuer aussi a un certain succés.

A la fin de cette année, si les délais sont
tenus, Papiliorama sera doté d'une autre
demi-sphére, identique a la premiére. El-
le portera le nom de Nocturama. Elle
proposera le spectacle des animaux qui
vivent la nuit comme la chouette a lu-
nettes, des reptiles, des amphibiens, des
poissons et d’autres invertébrés noc-
turnes. Tres probablement un nouveau
succés en perspective!

la position des spécialistes et praticiens
de la parahotellerie, tout de méme les
principaux intéressés.
En réalité, nous avons besoin de statis-
tiques utiles et différentes. L OFS semble
accepter notre proposition de travailler
par des sondages. Ceux-ci peuvent étre
complétés par nos propres résultats pro-
venant du traitement informatique rapi-
dement disponible. M. Michel Beuret, di-
recteur de la Fédération jurassienne du
tourisme, confirme pour sa part la né-
cessité d'un observatoire du tourisme
(ajoutons aussi de I'immobilier de loi-
sirs), rejoignant en cela le travail effectué
depuis plusicurs années en Valais pour la
mise sur pied d’un tel observatoire.
En conclusion, si nos responsables tou-
ristiques voulaient bien écouter les pres-
tataires de services et constater qu'en
matiére d’hébergement parahotelier la
Suisse romande a peut-étre quelques an-
nées d’avance. on pourrait certainement
moderniser trés rapidement notre touris-
me et C\ iter de disperser nos forces pour
'lmpoxmm\pourluu\ tels
saisonniers. de la TVA ou
de la lex Friedrich par exemple.

André Guinnard, Président API-LOC

lette frangaise. trois Black Jack et cing
roulettes anglaises. Le promoteur est Ro-
/ur( Az uu/u PD(- de la Lh iine h(wlcli(:-

Cra Llﬂlk lllpu.‘ dl. qlhl(ls, Ld\ll)ﬂ\
dici ]J fin de année, avee Che unmm
Evian ct Annccy.
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Un tournant historique

Avant la passation officielle des
pouvoirs qui interviendra au dé-
but de I’été, la séance du Conseil
de Fondation de I’Ecole hételiere
de Lausanne a été marquée par
les adieux renouvelés du prési-
dent Christian Seiler — nommé
président d’honneur — et la pré-
sentation de son successeur, Ma-
rion Gétaz, en présence d’Alber-
to Amstutz, président de la SSH.
Un tournant historique a I’aube
du deuxieme siécle de I’Ecole,
d’autant que celle-ci lancera
cette année son nouveau concept.

JOSE SEYDOUX

En tant qu'«université des métiers de
I’hotellerie», ’EHL est au centre du pro-
jet de «haute école spécialisée» au sens
de la nouvelle loi fédérale qui devrait
entrer en vigueur le ler janvier 1996...

pour autant qu'indépendamment des
problemes de financement non résolus
Jjusqu’ici les nouvelles exigences en la
matiére, au sein de 1'Union européenne,
ne viennent pas brouiller les cartes...

LEcole fait le plein

Pour I’heure, le Comité du Conseil de
Fondation a été reconstitué; Urs Hitz
(Basel Hilton) en assume la vice-prési-
dence et Maurice Urech (président de
I’ACVH) en est le nouveau secrétaire.
LEHL vient d’enregistrer un record
d’inscriptions, 195 candidats s’étant pré-
sentés au dernier concours d’entrée (118
sélectionnés). «LEcole fait le plein avec
_une certaine facilité, signe peut-étre d’un
regain d’intérét de la part de la jeunesse
pour les métiers de I’hotellerie», constate
Jean-Louis Aeschlimann, son directeur.
Actuellement, 542 étudiants suivent le
semestre d’été qui se terminera le 9
juillet prochain.

La saison d’été 1994 sera a nouveau trés
animée dans les magnifiques locaux du
Chalet-a-Gobet avec la 12éme édition

é président d’h

Alberto Amstutz, president de la SSH, remet un cadeau a Christian Seiler,
de I’Ecole hoteliére de Lausanne. Photo: S. Monod

'Promotion de la releye SSH

Pour le choix d’une profession

Ce qui fait le succes des 2 pre-
miers numéros du «Futé» c’est
sans doute son concept, qui, pré-
senté sous forme de magazine, in-
cite les jeunes au seuil d’un choix
professionnel a s’intéresser de
plus prés aux perspectives exal-
tantes qu’offre ’hotellerie suisse.

Le mot d’ordre pour le «Futé 3» est la di-
versité. Il offre péle-méle une foule d’in-
formations pour les 12 — 16 ans, avec
comme sujet de prédilection, le sport. Du
vocabulaire «in» en streetball (basket des
rues) jusqu’a I'interview d’un champion
suisse d’athlétisme. Les articles des plus
sérieux aux articles les plus divertissants
font du «Futé» un magazine ne s’adres-
sant pas uniquement aux accros de I’in-
fo, mais également au grand public en
leur donnant aussi bien des conseils pour
une alimentation saine que des sugges-
tions et recettes pour la prochaine soirée
«spaghet». Un autre exemple, celui de la
gastronomie d’aventure ou a théme, dont
la mise en page et le concept modernes
s’adressent spécialement-aux jeunes. En
effet, le «Futé 3» présente quelques éta-

blissements «branchés», maniére d’illus-
trer la grande diversité ainsi que le coté
vibrant de cette branche professionnelle.
De quoi passionner les lecteurs avides
d’expériences nouvelles!

Information sur la branche

La partie du magazine destinée a pro-
mouvoir I’hotellerie contient les infor-
mations nécessaires sur les divers mé-
tiers qu’offre celle-ci. On y trouve égale-
ment des adresses utiles pour les jeunes
étant sur le point de choisir une carriére
hételiére. Qu’il s’agisse d’un apprentis-
sage de secrétaire d’hotel, de somme-
lier/ére, de cuisinier/ére ou d’assistant/e
d’hétel, un coup d’oeil dans ce magazine
moderne et agréable a lire est toujours un
bon début. Le «Futé 3» est distribué
gratuitement aux foires-expos de la
profession ainsi que dans les écoles, et
peut étre également retiré aux adresses
suivantes:

Société suisse des hoteliers, Promotion
de la reléve, Rue des Terreaux 10, 1003
Lausanne, tél.: 021 320 03 32, ou
Fédération suisse des cafetiers, restaura-
teurs et hoteliers, Service de formation
professionnelle, Av. du Général Guisan
42a, 1009 Pully, tél. 021 729 88 24. ssh

Lecture pour les jeunes: le nouveau «Futéy, numéro 3.

Photo: ssh

des cours d’anglais pour les cadres
moyens de I’hotellerie et de la restaura-
tion, les cours culinaires et linguistiques

du Sundai Hotel College (Japon), la tra-.

ditionnelle session de la Las Vegas Uni-
versity (USA) et la Semaine culinaire de
I’EHL.

«Un immense pas en avant»

Dés le mois d’aolt, les premiers étu-
diants candidats au futur diplome HES
commenceront leurs études portées a 4
ans, soit 5 semestres d’école et 3 se-
mestres de stage. Comme le fait remar-
quer le président en parlant d’«un im-
mense pas en avant pour I’Ecole», celle-
ci fonctionne comme un laboratoire d’es-
sai pour la mise en place du projet, anti-
cipant en quelque sorte sur la loi en de-
venir. Le principal changement, comme
I’explique Sam Salvisberg, chef de I’en-
seignement, résidera, la premiére année
déja, dans un mixage de cuisine, de ser-
vice et de bases de gestion. Coté fonc-
tionnement, I'institution du Chalet-a-
Gobet tourne comme une montre suis-
se... en dépit du retard des subventions
fédérales pourtant promises! Présentés
par Charles Bouchonville, directeur ad-
joint, et Pierre Berthet, secrétaire géné-
ral, les comptes sont acceptés; le budget
dépasse les 20 millions de francs.

Président d’honneur

Hommage est ensuite rendu a Christian
Seiler par Alberto Amstutz, président de
la SSH, pour son activité durant 9 ans et
demi a la téte de I’Ecole «que vous avez
dirigée comme votre propre entreprise en
lui donnant notamment un esprit et en se-
mant la graine du futur». Sur proposition
du vice-présent Urs Hitz, Christian
Seiler est nommé président d’honneur
de I’EHL et conclut par un compliment
a I'adresse de I'Ecole : «S’il faut tou-
jours savoir se retirer, je laisse ici
mon coeur, heureux de constater que
I’EHL n’a pas d’égale dans le monde,
non seulement sur le plan des équipe-
ments et de |’enseignement, mais aussi
par rapport & la qualité de vie offerte aux
étudiants.»

Ecole hotelidre de Lausanne’ =~ v =

Ecole hoteliere de Lausanne
E, vue des tennis.

le 4 mai 1994: Inauguration du nouveau batiment

Photo: EHL SSH

- Un vrai village hotelier

Ce qui aurait dii étre le coeur du
village olympique si Lausanne
avait organisé les J.O. d’hiver
1994 est devenu un nouveau com-
plexe de logements pour les étu-
diants de DI’Ecole hdtelicre de
Lausanne, agrémenté d’une zone
sportive élargie et de places de
parc supplémentaires. Inaugura-
tion du... village hételier, a I’is-
sue de la derniére séance du
Conseil de Fondation de PEHL.

Parallélement & la mise en place d'un
nouveau concept d’études, I'école du
Chalet-a-Gobet se devait aussi de trans-
former et d’adapter son infrastructure.
Confiée aux bureaux J.-P Cahen (Lutry)
et H. Schaffner (Renens), la nouvelle réa-
lisation comprend un batiment de 80 stu-
dios individuels, un parking souterrain
sur 12 étages de 90 places et un parking
extérieur de 48 places, ainsi que des ins-
tallations sportives (tennis, fitness, etc.).

La capacité d’accueil se monte désor-
mais a 280 studios, tandis que le problé-
me du parcage est résolu avec désormais
plus de 400 places intérieures et exté-
rieures. En outre, le nouveau batiment
comporte quatre salles communes poly-
valentes utilisées a des fins pédago-
giques.

Linvestissement consenti est de I’ordre
de 16 millions de francs, financés a parts
égales par des subventions fédérales et
cantonales et par un emprunt bancaire.
Lensemble de I’ouvrage a été mené de
main de maitre: «Ce ne sont pas moins de
49 entreprises qui se sont relayées jour et
nuit pour respecter les délais impartis,
dus au caractére d’urgence du projet, en
dépit des conditons climatiques imprévi-
sibles du Chalet-a-Gobet», explique
Charles Bouchonville, directeur adjoint
de I'EHL et chef de projet pour les tra-
vaux d’extension. Le président Christian
Seiler a coupé le ruban traditionnel, non
sans relever que le campus de I'EHL per-
mettait a celle-ci d’etre aussi la plus bel-
le école hoteliere du monde... et qu'il
fait aussi bon y loger... JS

Kurzsichtig
«CASH» Nr. 14 vom 8. April 1994
«Klassenkampf im Nobelhotel»

Tinga Horny beschreibt in Threm Artikel
«Klassenkampf im Nobelhotel», wie of-
fenbar Fiinfstern-Hotels versuchen, Ab-
wanderungen von Gisten in Hotels unte-
rer Klassen zu verhindern. Als Losung
wird auf die Einfiihrung von drei Kom-
fort-Klassen im selben Hotel verwiesen.
Diese Massnahme ist nur auf den ersten
Blick bestechend. Die heutige Mobilitit
bewirkt eine Reduktion der Ubernach-
tungen in Hotels; die Tagesrandverbin-
dungen des Flug- und Bahnverkehrs und
das erschlossene Autobahnnetz sind ur-
siichlich dafir. Insbesondere in der Stadt-
Hotellerie sind deswegen Uberkapaziti-
ten entstanden. Wenn jetzt die Hotels der
obersten Preiskategoric aggressiv ins
Wettbewerbssegment der mittleren und

Apprentissages

Derniérs places
vacantes pour 1994

Réguliérement un mailing est envoyé
par-le département de promotion de
la releve de la Société suisse des
hoteliers (SSH) et de la Fédération
suisse des cafetiers, restaurateurs et
hoteliers (FSCRH), sollicitant les
maitres d’apprentissage pour le re-
censement des plages d’apprentissage
vacantes. |
Les maitres d’apprentissage n’ayant
pas encore répondu a ce mailing, ou
ceux dont des changements seraient
invervenus depuis I’automne 1993,
sont priés de bien vouloir communi-
quer au bureau romand de la SSH
(téléphone: 021/320 03 32) les places
d’apprentissage encore disponibles
pour les métiers de cuisiniers(éres),
sommeliers(éres), assistants(es)
d’hétel et secrétaires d’hotel.

Merci pour votre précieuse collabo-
ration. ssh

unteren Klassen eindringen, so bewirkt
das eine Strukturverinderung. Hotels fur
Giste mit bescheidensten Anspriichen
sind nicht mehr iberlebensfihig. Eine
Stadt braucht Hotels aller Kategorien.
Weitere Folge ist die Reduktion der Ein-
nahmen fiir Hotels aller Kategorien. Dies
weil keine Erhdhung der Ubernach-
tungszahlen erfolgt, sondern cine blosse
Umverteilung zulasten derjeniger mit
kleinerem Spielraum. Die Branche rui-
niert sich auf diese Weise selbst.

Im Hotelbetrieb sind die Personalkosten
der hochste Ausgabenposten neben Hy-
pothekarbelastungen. Um die Anspriiche
der Giste an die jeweilige Hotelkatego-
rie erfiillen zu konnen, braucht es einen
gewissen Minimal-Personalbestand, der
nicht unterschritten werden kann. Irrele-
vant sind dabei Unterschiede im selben
Hotel betreffend das «Bettmiimpfelin
und das Aufdecken des Bettes am
Abend; das Personal ist ohnehin vor-

handen und muss auch bezahlt werden.
Die Tips, dic im Kistchen neben diesem
Artikel unter dem Titel «Preis-Check»
gegeben werden, sind verfehlt. Eine
Wirtschaftszeitung sollte keine Empfeh-
lungen abgeben, wie aus der schlechten
Lage einer Branche Kapital geschlagen
werden kann. Die Aufforderung, nicht
den ausgeschriebenen Ubernachtungs-
preis zu bezahlen, ist vergleichbar mit
der Anregung an simtliche Inserenten ei-
ner Zeitung, sich zusammenzuschlies-
sen, um gemeinsam Druck auf die Inser-
tianspreise auszuiiben. Genausowenig,
wie es angezeigt wire, am Kiosk zwei
Tage nach Erscheinungsdatum von
CASH nur noch den halben Preis bezah-
len zu wollen, ist es gerechtfertigt, nach
18 Uhr einen Preisnachlass fiir ein Ho-
telzimmer zu verlangen. |
Dr: Christoph Evmann
Nationalrat, Basel
Direktor Basler Hotelier-Verein

Tief bewegt Uber den Hinschied unseres lang-
jahrigen Kiichenchefs

Herrn Hans Peter Rest
1947-1994

bekunden wir seiner Familie unser herzliches Beileid.
Wir alle verlieren in ihm einen guten Freund und
vorbildlichen Mitarbeiter. Wir danken Herrn Rest fir
seine Treue, Loyalitat und grossen Leistungen. Wir
bewahren ihm ein ehrendes Andenken.

Familie C. Meier und Mitarbeiter
Parkhotel Bad Ragaz
7310 Bad Ragaz

Bad Ragaz, 7. Mai 1994.




Hotellerie und Tourismus

Sesselriicken beim der Basler Personen-
schiffahrts-Gesellschaft (BPG): Direk-
tor Niklaus P. Schaer geht iiberra-
schend von Bord, nachdem er die Um-
satzzahlen betréchtlich gesteigert und
die Gesellschaft in die Gewinnzone
mandvriert hat. Unterschiedliche Auf-
fassungen iiber die kiinftige Unterneh-
menspolitik haben zum Riicktritt «im
gegenseitigen Einvernehmen» gefiihrt.
Vorerst leitet nun der Verwaltungsrats-
Delegierte René Hardmeier, Basler
Rheinschiffahrtsdirektor, die BPG.

*®

Der Berner Ver-
kehrsdirektor Wal-
ter Rosli wurde im
belgischen Liége
fiur drei Jahre
zum  Prisidenten
der  «Fédération
Internationale des
Centres Touri-
stiques FICT» ge-
wihlt. Diese Orga-
nisation wurde 1949 durch Vertreter aus
Monaco, Frankreich und der Schweiz
gegriindet. Sie bezweckt die Pflege per-
sonlicher Kontakte, die Forderung der
beruflichen Leistungen durch Zusam-
menarbeit, gegenseitige Hilfe und Er-
fahrungsaustausch. Der FICT gehéren
Verteter aus elf europdischen Staaten
an. Aus der Schweiz sind dies neben
Bern zur Zeit Lugano, Montreux, Lau-
sanne, St. Gallen und St. Moritz. Seine
Hauptaufgabe sieht Walter Roesli darin,
eine Offnung der FICT fur osteuropii-
sche Staaten vorzubereiten. Der nichste
Kongress der FICT wird im April 1995
in Bern stattfinden.

*

José Frédéric
Emanuel de Gross
(Bild) wurde zum
General Manager
des Ana Grand Ho-
tel Wien ernannt,
das Mitt Juni am
Wiener  Kirtner-
ring erdffnet wird.
Der Schweizer hat
die School of Hotel
Management in Genfabsolviert und sei-
ne Karriere dann in «The Portman In-
tercontinental London» begonnen. Spi-

ter war er General Manager in Hiusern
wie dem Ramada Renaissance Hotel
Doha, dem Furama Singapore Hotel und
dem Regal Riverside Hotel Hongkong.
Seit acht Jahren arbeitet de Gross nun
fir Ana Hotels International, zuletzt
zeichnete er als Director of Operations
for Europe fiir die Koordination neuer
Hotelprojekte in Europa und die Eroff-
nung des Ana Grand Hotel Wien ver-
antwortlich.

Als Mitarbeiterin der SVZ hat in den
Réumen der Swissair-Vertretung in
Hongkong Stella Ho ihre Arbeit aufge-
nommen. Administrativ ist sie der SVZ-
Vertretung Tokyo, unter der Leitung von
Fritz Lauber unterstellt. Frau Ho wird
neben Hongkong, den Markt Taiwan
und den lingerfristig den siidchinesi-
schen Raum betreuen.

Food and Beverage

Zum neuen Obmann der Schweizeri-
schen Guilde etablierter Koche wurde
Martin Biihler (46) vom Restaurant
Winzerhaus, Weiningen ZH gewihlt. Er
16st damit Hanspeter Trachsel ab, der
sechs Jahre Obmann der Gilde war.
Biihler fiihrte unter anderem auch das
Hotel Bernina in Celerina bis er 1979
das «Winzerhaus» iibernahm. Er ist seit
1982 Mitglied in der Gilde. Gleichzeitig
feierte die Schweizerische Guilde der
etablierten Koche auch ihr 40.
Jubildum. Der Gilde gehdren 275
Betriebe an. Sie hat ihre eigene
Kochkunstequipe, die auf dem Salon
Culinaire Mondial 1993 grésste Erfolge
errungen hat. Die Gilde sieht sich als
Forderer der Schweizer Kochkunst und
Gastlichkeit.

*

Waihrend Jahrzehnten hat Elvezia Hal-
dimann im gemiitlichen Restaurant
St.Alban-Stiibli in Basel gewirtet. Jetzt
hat Charlotte Bleyle (vorher:Restau-
rant Casanova) die Beiz im vornehmen
Basler Altstadtquartier iibernommen.
Zusammen mit ihren Kochen Bernard
Mur und Christian Debes setzt Frau
Bleyle auf eine frische, regionale Kiiche
und hat viele Fischspeisen im Angebot.

Touristik und Reisen

Ursula Reinhard ist die neue Produkti-
onschefin Cityfliige bei Airtour Suisse.

Sie iibernimmt diese Funktion von Pia
Gerber, die bald Mutter wird und die
Airtour verldsst. Ursula Reinhard war
bisher Product Manager fiir das Selbst-
fahrerprogramm. Durch die Straffung
dieser Produktesparte wird sie nun zu-
sitzlich fir die City- und Norditalien-
Destinationen verantwortlich zeichnen.
Bernhard Rhyn, bisher bei Airtour
hauptsichlich fiir den Flugeinkauf zu-
standig, ist nun Product Manager fiir die
USA/Kanada-Produktion. Er iibernahm
diesen Bereich von Martin Wiede-
mann, der Airtour bereits Ende Januar
verlassen hat

*®

Verena  Gharbi
wurde zum Mit-
glied des Executive
Board des Visit
USA  Committee
berufen und wird
als Vertreterin der

Wiederverkdufer
Einsitz  nehmen.
Verena Gharbi ist
4 Geschiftsfiihrerin
des TCS-Reisebiiros in Genf und war
vorher Verkaufsleiterin von TCS-
Reisen.
&

Gerd Alex ist neuer Verkaufsleiter der
American West Airlines, zustindig fir
Deutschland, Osterreich und  die
Schweiz mit Sitz in Frankfurt. Zu seinen
Aufgaben gehort auch die Entwicklung
des osteuropdischen Marktes. Alex
kommt von Royal Brunei Airlines iiber
Discover the World Marketing zu Ame-
rican West Airlines.

*

Marlene Mugglin
hat mit MM Tour-
services in Luga-
no-Cassarate per 1.
Mai ihre eigene In-
coming-Agentur
eroffnet. Nebst
dem Tessin hat sie
die italienischen
Destinationen Pie-
mont, Veneto so-
wie die Toskana in ihrem Angebot. Mar-
lene Mugglin ist seit 25 Jahren in der
Hotel- und Tourismusbranche. Zuletzt
war sie fir International Touristic &
Travel Service titig.

Fithrungswechsel beim kanadischen
Luftfahrtkonzern PWA Corporation:
Kevin J. Jenkins, Prisident von Cana-
dian Airlines International, steht nun
auch an der Spitze des PWA-Mutter-
konzerns. Als Prasident und Chief Exe-
cutive Officer der PWA Corporation
und ihrer Tochtergesellschaft Canadian
Airlines tibernimmt Jenkins kiinftig
auch die Funktionen des bisherigen Vor-
standsvorsitzenden Rhys T. Eyton, der
in den Ruhestand tritt. Bereits seit drei
Jahren hat Kevin J. Jenkins in seiner
Funktion als Prisident der Canadian
Airlines zusammen mit Eyton massgeb-
lich die Geschicke der Fluggersellschaft
mitbestimmt. Zuvor zeichnete der Har-
vard-Absolvent fiir das Finzanresort der
PWA Corporation verantwortlich. Auch
nach seinem Ausscheiden wird Rhys T.
Eyton dem Unternehmen im Aufsichts-
rat beratend zu Seite stehen.

Hotellerie et tourisme

Ainsi que nous I'avions déja annoncé.
Jacques Berset, premier directeur de la
jeune Association touristique de la
Gruyére (ATG) a démissionné de son
poste au terme de deux ans d’activités.
Pour lui succéder, le comité de I’ATG a
désigné son successeur en la personne
de Dominique Moritz, jusqu’ici sous-
directrice de 1'Union fribourgeoise du
tourisme, qui prendra ses fonctions dans
quelques semaines. La future directrice
de I’ATG, office régional de tourisme
installé a Bulle et vou¢ essentiellement
a des taches de promotion et de coordi-
nation, était jusqu’ici responsable du
marketing de 'UFT.

*

Richard Duvauchelle (44 ans) a pris la
direction générale du Noga Hilton de
Cannes. Diplomé de I’Ecole hoteliere
Jean Drouant, ce Parisien a débuté son
parcours professionnel au Ritz Carlton a
Montréal, puis a I'Essex House a New
York. En 1968, Richard Duvauchelle
entre chez Intercontinental ou il gravira
les échelons dans quatre établissements
européens pendant 13 ans. Il obtient son
premier poste de directeur général a
Cannes avant de participer a I’ ouverture
du Nova Park Elysée, a Paris. En 1983,
cet hotelier prend la direction du Marti-
nez de Cannes pendant six ans, puis cel-
le du Royal Windsor a Bruxelles. Ri-
chard Duchauvelle est marié et pere de
quatre enfants.

Dampfsc

Eine etwas andere Studienreise

Mit einer Dampferparade haben die
Schiffahrtsgesellschaft Vierwaldstitter-
see (SGV) und der Verein der Dampfer-
freunde nach iiber zweijihriger Renova-
tion das idlteste Dampfschiff auf Schwei-
zer Seen wieder in Betrieb genommen.
Die 93jahrigen neu-alte «Uri» wurde an
der feierlichen” zweiten Jungfernfahrt
zeitweilig von Bundesrat und Dampfer-
fan Jean-Pascal Delamuraz persénlich
gesteuert. Mit der «Uri» und den vier
Schwesterschiffen «Gallia», «Unterwal-
den», «Schiller» und «Stadt Luzern»
konnte die grosste Raddampferflotte der
Welt auf Binnenseen wieder komplett
eingesetzt werden. Uber zwei der sechs
Millionen Franken teuren Renovation
wurden von den Dampferfreunden bei-
gesteuert.

Die «Uri» kennenlernen konnten in der
Zwischenzeit bereits 80 Busunternehmer
und 100 SBB-Reisebiiro-Angestellte
wihrend eines ganzen Tages. Die SGV

zeigte den Tourismusprofis in einer et-
was anderen Studienreise die touristi-
schen Méglichkeiten rund um den Vier-
waldstittersee auf. Bewusst verzichtete
die SGV diesmal auf das Abhalten eines
traditionellen Workshops und nahm die
lokalen Verkehrsvereine und Transport-
unternehmungen jeweils beim Anlegen
rund um den Vierwaldstittersee an Bord
und integrierte sie in die Verkaufsge-
spriiche.
Bis zur nichsten Schiffstation hatten die-
se dann die Moglichkeit, ihr Produkt den
Bus- und Reiseprofis vorzustellen. An
jeder Anlegestation warteten zudem die
Einheimischen mit einer speziellen At-
traktion auf. Mit einem Rucksack «Weg
der Schweiz» machte der Verkehrsver-
band Zentralschweiz zudem auf den aus
dem Jubeljahr 1991 stammenden «Weg
der Schweiz» aufmerksam.
(Foto: Willi P Burkhardr)
KB/VY

'VW International

Niedecken
gestorben

Mit tiefer Betroffenheit reagiert
die Reisebranche in Deutschland
auf den Tod eines grossen Jour-
nalisten. Im Alter von 57 Jahren
verstarb am 2. Mai auf Mallorca
Dieter Niedecken, Herausgeber
und Chefredakteur der renom-
mierten Fachzeitschrift FVW In-
ternational.

Dieter Niedecken, friiher Luftfahrtredak-
teur, sodann Chefredakteur und spiter
Verlagsleiter der ehemaligen Hamburger
Verkehrszeitschrift «Wirtschafts-Corre-
spondent» war Initiator der «Fremden-
verkehrswirtschaft», die im Januar 1967
als Beilage zum «Wico» entstand, und
sich sehr bald zu einem wohlgehdrten
Branchenblatt entwickelte. 1972 iiber-
nahm Dieter Niedecken die Fremdenver-
kehrswirtschaft (heute FVW Internatio-
nal) und fiihrte sie im Eigenverlag. Nie-
deckens Intelligenz, sein journalistischer
Spiirsinn und seine hohe Arbeitsdisziplin
machten das Blatt bald zum fihrenden
Branchenmagazin mit einer Auflage von
heute iiber 22 600 Stiick.

Niedecken begleitete das touristische
Geschehen aber nicht nur journalistisch,
sondern war im Laufe der Jahre zu einem
Teil der deutschen Branche geworden,
ohne dabei die notwendige Distanz zu
ihren Reprisentanten zu verlieren. Sein
Rat war bei gross und klein hoch ge-
schiitzt. Wer mit Niedecken enger zu-
sammenarbeitete - und die Deutschland-
korrespondentin dieses Blattes hatte
cinst 13 Jahre lang dieses Privileg — wird
die Fiirsorge um seine Mitarbeiter, die
heute um ihn trauern, und seine Treue zu
Freunden nie vergessen.  SE, Frankfurt

Bungy Jumping Schiltorn

Hotelier-Diplomfeier

«Personliche
Kompetenz»

52 Diplomandinnen und
Diplomanden der Schweizeri-
schen Hotelfachschule Luzern
(SHL) diirfen sich fortan
«Eidg. diplomierte Hoteliers-
Restaurateur HF» nennen.

Anlisslich der Festansprache dusserte
sich der Prisident des Stiftungsrats
der SHL, Karl Eugster, zum Drei-
Sédulen-Modell einer ganzheitlichen
Ausbildung. Er strich neben den Séu-
len einer Hoheren Fachausbildung in
Unternehmensfiihrung und der Ka-
derausbildung mit Fiihrungsinstru-
mentarien die personliche und soziale
Kompetenz als unabdingbare Voraus-
setzung hervor. Bei der Diplomverga-
be unterstrich SHL-Direktor Kurt Im-
hof die Bedeutung des zum dritten
Mal verliehenen Preises fiir ausserge-
wohnliche Leistung. Der Preis ging
an den im Gebiet der ungarischen
Minderheit Dalmaziens lebenden
Kroaten Emil Toth, der trotz des Krie-
ges in Bosnien und gesetzlichen
Schwierigkeiten bei der Aufenthalts-
und  Arbeitsbewilligung in der
Schweiz das Studium erfolgreich ab-
geschlossen hat. Obwohl im Besitz
einer Stelle als Geschiftsfiihrer wiir-
den Politik und Gesetze eine Fortset-
zung seiner beruflichen Titigkeit in
der Schweiz sowie in anderen Lén-
dern Europas verhindern, sagte Imhof
und fiigte hinzu, «mit dem Risiko, das
Toth bei der Riickkehr nach Kroatien
sofort in die Armee eingezogen
wird.» 24
Die Diplomierten:

Brigitte Affolter-Rohrbach, Robert Amstutz,
Daniel Beerli, Dérte Benecke, Patricia Bucher,
Stefan Durrer, Bruno Duss, Roger Egger, Alex
Egloff. Claude Gebel, Cristian Gemmet, And-
reas Jonas Gerber, Patric Stefan Graber, Alex-
andra Himmerle, Eric Himmerli, Stefanie
Maria Hahn, Theresia Hoefter, Isabelle Hofstet-
ter, Heinrich Kessler, Markus Kneringer, Peter
Kocher, Karin Kofler, Markus Lichtenstein,
Katrin Liiders. Birgit Mohr, Roger Miihlethaler,
Markus Miiller, Roland Miiller. André Nauer,
Katharina Nievergelt, Pir Erik Ochrbom,
Koppel Miek Overkamp. Michel Péclard. Cesar
Perera, Dino Mario Pfister, Daniel Rakeseder,
Thomas Rohrer, Thomas Riiegger, Pius Suter,
Ronald Schacher, Stefan Schertenleib, Antje
Ulrike Schulte, Brigitte Studer, Tamiko Stump,
Yves Timonin, Emil Toth, Petra Vogt, Mariette
Wanke-Kiing, Erwin Wanke, Kaspar Wittwer,
Dorothea Wolbring, Christoph Zwyssig.

Rekordspriinge aus der Gondel

Am letzten Samstag eroffnete das Alpin
Zentrum Interlaken die mit 180 Metern
weltweit hochste fixe Bungy-Jumping-
Anlage am Schilthorn. Nervenstirke be-
wies der Direktor der Schilthornbahnen
AG, Peter Feuz, als er den Sprung aus
180 Metern in die Tiefe gleich personlich
vordemonstrierte. Der freie Fall von
40-50 Metern, bei dem man eine Fallge-
schwindigkeit von 100-115 km/h er-
reicht, bevor das 5,5 Zentimeter dicke
Gummiseil den Sturz abfingt, braucht ei-
ne gehdrige Portion Mut und Uner-
schrockenheit, obwohl der Sicherheits-
standard vorbildhaft ist.

Der Bungy Jump aus der Transport-
gondel der Schilthornbahnen ist das USP
des Soft-Adventure-Angebots des Alpin
Zentrums  Interla (AZI1). Auch mit
den dbrigen  Freizeitaktivititen  wie
Riverrafting, ~ Canyoning, Mountain

Biking, Wandern, Paragliding, Flying
Fox und Rock Climbing will man laut
Georg Hoedle vom AZI, vor allem jun-
ges Publikum fur die Jungfrau-Region
begeistern.
Ein Vorteil der «Schweizer Sommer-
destination Nummer I» gegeniiber dem
Abenteuer-Tourismusmarkt im Ausland
liege, so Hoedle, schon allein in der Tat-
sache, dass diverse Sportarten fiir den Fe-
riengast auf engstem Raum angeboten
werden, also kein ssen Reisedistan-
zen zwischen den einzelnen Angeboten
liegen. Das Angebot des AZI ist iiber
Eurotrek und Vista-Reisen sowic {iber
diverse regionale Hotels buchbar.
(Foto: Marcus Gyger)
Text und Testsprung: Regina Frech

Kontaktadresse: Alpin Zentrum Interlaken, Post-
gasse 16, 3800 Interlaken, Telefon 036/23 43 03,



"'"HOTEL‘§SEEPARK THUN

Unser langjahriger Kadermitarbeiter wird selbstandig — er
hinterldsst uns eine motivierte Servicebrigade und viele
verwohnte Gaste.

Deshalb suchen wir fir unser k%% %Hotel im Ausbil-
dungszentrum des Schweizerischen Bankvereins eine
Personlichkeit als

Maitre d'hdtel
Sie bieten:

- Gastgeberqualitdten
- hdhere Serviceausbildung mit Diplom
- 30 bis 40 Jahre jung.

Wir bieten:

- angenehmes Betriebsklima

- ein freundliches Team, das gerne Géste verwohnt

— einen Arbeitsplatz mit Infrastruktur, die fast keine
Wiinsche offenlésst.

Eintritt:
- 1. August 1994 oder nach Vereinbarung.
Noch Fragen?

Rufen Sie uns an:
Telefon 033 26 12 12, Hr. J. P. Burkhardt, Direktor,

oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:

Hotel Seepark

Herr J. P. Burkhardt

Seestrasse 47

3602 Thun !

Seestrasse 47 ® Postfach 129 ¢ 3602 Thun ® Tel. 033 26 12 12
658107249521

*xxxHOTEL ACKER
WILDHAUS

Kongress- und Ferienhotel ¢ 100 Zimmer
150 Betten ¢ Hallenbad ¢ Sauna ¢ Fitness

In Jahresstelle haben wir folgende
Positionen zu besetzen:

RECEPTIONS-SEKRETARIN

Fremdsprachenkenntnisse / Hotelerfahrung

CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

SERVIERTOCHTER
RESTAURANT-KELLNER

Falls Sie eine interessante und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit suchen, senden Sie
Ihre Bewerbung an: Hotel Acker,
Lisighaus, 9658 Wildhaus, & 074 591 11

£
Auslénder nur mit Bewiligung B/C §

HOTEL ACKER WILDHAUS

CHEN

HOTEL-RESTAURANT -TAVERNE-BAR

HTIRS

Was wir winschen, ist eine junge oder junggebliebene
Person, die Spass an der Arbeit hat, jemanden mit einer
gesunden und positiven Einstellung zum Leben und Beruf.
Kollegialitdt und Teamwork sind fiir unsere/n neue/n Mitar-
beiter/in keine Fremdw®érter. Am gleichen Strick ziehen, sollte
fur Sie selbstverstandlich sein.

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine/n

Direktionsstellvertreter/in

Zu unserem Betrieb:

Ein gepflegtes A-la-carte-Restaurant, eine Taverne, eine Bar
sowie 16 Zimmer gehoren zum Hotel Hirschen — direkt am
Zurichsee gelegen - in Obermeilen.

Zur Unterstitzung der Direktion suchen wir eine/n Stellver-
treter/in, der/die unsere Unternehmensphilosophie gegen-
Uber Mitarbeitern und Géasten vertreten kann. Das Flihren
eines mittelgrossen Mitarbeiterstabes sollte Ihnen Freude
und keine Probleme bereiten.

Wir erwarten eine griindliche Ausbildung im Gastgewerbe
(Hotelfachschule), einige Jahre Erfahrung, deutsche Mutter-
sprache und gute Fremdsprachenkenntnisse.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben und Sie eine echte
Herausforderung suchen, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung
mit Foto und Handschriftprobe an:

Marissa Liniger, Hotel Hirschen
Seestrasse 856, 8706 Obermeilen

66136/125814

L O ¢
* *

GASTRONOMIE MIT STIL

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fir unser
Gourmetrestaurant La Vague eine/n
qualifizierte/n und freundliche/n

Chef/in de rang

Unser junges, dynamisches Team wiinscht
sich eine motivierte Gastgeberpersénlichkeit
mit Charme.

Wir bieten lhnen ein leistungsbezogenes
Salér und ein Umfeld, in dem Sie sich wohl-
fuhlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarten wir lhre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto oder Ihren Anruf
zuhanden von Herrn Hans Van Genderen,
Chef de service.

* K 65973/22683

HOTEL DES BALANCES

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51  FAX 041/5164 51

Best WesTeRN [l | Swiss HoTELS

Z\
HOTEL&****

SEEHOF

DAVOSSCHWEI_Z,_

Mit 118 Z!mmem (220 Betun) und 5 verschiedenen Restaurants — mit einer
ﬁrosszﬂg)gen und leistungsfahigen Infrastruktur ausgestattet — zihlt der Seehof
eute Zu einem der schonsten und modernsten Hotels in Graubunden

'Wir suchen heute den

-Kiichenchef

der ein Organisationstalent ist und mit seinen ausgezeichneten KochkUnsten
: unsere Giste zu verwShnen weiss.

Halten Sie Ausschau nach einer neuen Hexausforderung, wo Sie Ihre Kreati-
vitit und Ihre Ideen pr ieren und diese im Team verwirklichen
konnen. Unsere 5 Restaurants verlangen einen Dirigenten mit grossem Fach-
wissen und mehrjahriger Berufserfahrung in einer Grosskiiche. Haben Sie
Spass, im Sommer eine Kilchenbrigade von 11 und im Winter von 22 Mitarbei-
tern zu fithren und diese zu Spitzenleistungcn zu motivieren?

Es erwartet Sie ein selbsténdiger Arbeitsplatz sowxe ein kreatives Mitarbeiter-
team.

Wenn Sie uns kennenlernen mochten, dann freuen wir uns auf Ihr Schreiben
oder Ihren Anruf:

Christoph Schlosser, Direktor
Postfach, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 471212

©6139/9067

DOLDER
—GRAND HOTEL —
ZURICH

RESTAURANTLEITER

Sind Sie unser neuer Gastgeber,
mit organisatorischem Geschick
und fachlicher Kompetenz,
der ca. 50 Mitarbeiter fiihren kann?

Fiir diese Fiihrungsfunktion
stellen wir uns eine
dynamische und zielstrebige
Personlichkeit ab ca. 35 Jahren vor,
die iiber eine fundierte Hotelfach-
ausbildung und Erfahrung in leitender
Stellung im Restaurations/F&B Bereich
eines Leading Hotels verfiigt.

Die nicht ganz alltagliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft,
oder senden Sie ihm lhre kompletten
Unterlagen.

Diskretion ist selbstverstindlich.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

27 Amombor of
L T
The Swis Lasding Hosls } of rid

65891/40150

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Seite
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Telefon 01/242 22 11
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HOTEL//./)é SHV

PERSONALBERATUNG

Auf der Suche nach einer neuen Herausforderung?
Sie bringen mit:

- mindestens 28 Lenze (Jahre) oder mehr an Alter
- Réceptionserfahrung

- viel Kenntnisse in der Personaladministration

- Verantwortungsbewusstsein

- Freude an einem lebhaften Betrieb

- gute Sprachkenntnisse.

nenlernen fiir die Stelle der

Direktionsassistentin/

Genau eine solche Kandidatin wiirden wir gerne néher ken-

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Sind Ihre Starken:

- Verhandlungsgeschick
- Organisation
- Sprachkenntnisse in D/F/E

und suchen Sie eine neue Herausforderung auf zirka Juni
1994 oder nach Vereinbarung?

Wir kénnen lhnen in einem Hotelbetrieb in einem zweispra-
chigen Kanton eine interessante Stelle als

Banket“ﬂiter (vorwiegend Administration)

anbieten.

Suchen Sie eine Stelle als

Réceptionistin?

In Graubiinden haben wir offene Stellen in 3*- und
4*-Hotels gemeldet.

Vorausgeéetzt werden Berufserfahrung,
Sprachen D/F/E/ evtl. |, sowie PC-Kenntnisse.

Saison- oder Jahresstellen.

Interessiert? Rufen Sie uns an und verlangen Sie ein
Bewerbungsformular.

Personalchefin

in einem Hotelbetrieb in der Zentralschweiz.

Zoégern Sie nicht und setzen Sie sich mit uns in
Verbindung.

Sie waren die verantwortliche Person fiir die Akquisition
von Seminaren/Banketten (iber deren Organisation und
Durchfiihrung bis zur Abrechnung.

Interessiert? Gerne erwarten wir lhre komplette
Bewerbung.

6610384735

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

%4> Schweizer Hotelier-Verein

OAHNHOF DUFFET ORRN

HANSRUEDI HALLER, TEL. 031 311 88 22, FAX 031 311 6379

Café Christoffel

liegt am pulsierenden Passantenstrom in der
Bahnhofunterfihrung der Bundesstadt.

Es ist aufgetellt in eme Schnelhmblssecke und in
ein Café mit Kiic uktur.

Haldengut Immobilien AG
Frau D. Zwahlen,
Haldenstrasse 69,

8401 Winterthur

Fur das Restaurant Wahlfisch (Bistro
und Bar/Take-out) suchen wir vom
1. Juni 1994 bis 31. Dezember 1994

Assistent/in des Geschiftsfithrers

eine/n Geschaftsfiihrer/in

Sie sind eine gewandte Fiihrungsper-
sdnlichkgit, haben Sinn fur das Ausser-

Eine Karriere-Chance bei McDonald's

gewdhnliche und lieben die tégliche Her-
ausforderung, fiir Géste und Mitarbeiter
das Beste zu bieten. Eine offene und
spontane Wesensart gehdrt mit zu Ihren
Charaktereigenschaften, und die unein-
geschrénkte Freude am Gastgeberberuf
leben Sie voll aus.

Ihre Bewerbungsunterlagen wollen Sie
bitte richten an:

fa

65963/355178

Das Geschéft wird unabhanglg gefuhrt, profitiert
jedoch von den Dienstleistungen des Bahnhof
Buffets Bern.

Fir die Fithrung von 35 Mitarbeitern/-innen
wird die Stelle als

Betriebsleiter/in

Sind Sie mit modernen Fiihrungsmethoden
vertraut und offen fiir Neues?

Sehen Sie Ihren Tétigkeitsbereich hauptséchlich
beim Gast?

Dann melden Sie sich bei

H.R. Haller

Bahnhof Buffet Bern

Bollwerk 4

3000 Bern

Telefon 031 3118822

66159/4057

(LR AR AR RN TR AT

neu besetzt. =

die mse im churﬁrs(snpamdves sene

hotel I familien stump 9658wlldhﬂus

lshafon 074/52121 - telefax 074/5 10 52

8001 Ziirich, Tel. 01 -221 09 24.

Sie haben eine Berufsausbildung und/oder eine Hotelfachschule abgeschlossen und mindestens
zwei Jahre Berufserfahrung. Ihr Ziel ist es, Ihre Karriere mit der dynamischen Entwicklung
eines fithrenden Unternehmens der Gastronomie zu verbinden. In diesem
Fall sollten Sie sich dem Fiihrungsteam eines unserer Restaurants an-
schliessen. Sie sind freundlich und sicher im Umgang mit Menschen und
Sie schatzen die tagliche Herausforderung unseren Gisteh erstklassige
Leistungen zu bieten. Bei uns finden Sie eine solide Restaurant Manage-
ment Ausbildung. Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen.
McDonald's Regionalbiiro Ziirich, Markus Schellenberg, Fortunagasse 15,

|

McDonaids |
|

= n
Das Familienrestaurant |

©66052/105899

Wo das Essen ein Genuss ist,
sind Fachkréfte am Werk!

Welche/r
Fur unsere grosse Cafeteria mitten 8 " :
Jungkoch/-kiichin oder in der Cltygvon Zirich suchen wir Wir suchen fiir unser Internationales
Chef de partie nach Ubereinkunft einen initiativen, Blindenzentrum einen

kann uns bei drese7r Herausforde- selbsténdigen .

rung unterstiitzen? Ein 100-Bet- - s K h h f
ten-Hotel, beim Schwendisee von

der Natur umschlossen, und ein GescnaftSfuhrer u c e“c e

Familienunternehmen unter junger
Fiihrung erwarten Sie! Sagt lhnen
dieses Umfeld zu, dann sind wir
mdgliche Partner!
Rufen Sie uns an, oder senden Sie
uns lhre Unterlagen!
Telefon 074 521 21

mit Fahigkeitsausweis. Haben Sie
gute Branchenkenntnisse, Ideen
und Fuhrungsqualitdten, so freuen
wir uns auf lhre detaillierten Be-
werbungsunterlagen.

Angebote unter Chiffre 66039 an

TEECEEEER TR e e

HOTEL
Ebnat-Kappel
Unser Seminar-, Kongress- und Ferienzentrum mit
zehn modernst eingerichteten Seminarraumen, der
Kongresshalle, die bis 1200 Personen aufnehmen
kann, dem Restaurant und dem eleganten

«Wintergarten» mit Erlebnisgastronomie sucht in
ein junges Team qualifizierte Mitarbeiter:

Chef de réception

und

Réceptionistin
(Fidelio- und Word for Windows-Kenntnisse
sind von Vorteil)

Restaurantleiter/F & B-Assistent

Bitte senden Sie uns Ihre vollstindige Bewerbung
zuhanden der Direktion.
Fur telefonische Auskiinfte stehen Ihnen
Frau Alice Aardema oder Herr Ch. B. Fliickiger
jederzeit gerne zur Verfugung.

g
g
i

1 Seminar-, Kongress- und Ferienzentrum
Kapplerstrasse 111, CH-9642 Ebnat-Kappel
Telefon 074 3 91 91, Telefax 074 3 35 68

i g
T—

(Herr Birger oder Herr Stumpf) hotel + touristik revue, Postfach,
66036/38202 3001 Bern.
66039/382165
Personlichkeit, Fiihrungs- und Fach-

kompetenz grossgeschrieben!
Ip oberhalb

Fiir unser Ferien- und S rhotel Meielisalp
Leissigen am Thunersee suchen wir nach Vereinbarung
eine/n kompete/n, erfahrene/n

BetriebsleiterIn
Dank Ihrer Persénlichkeit und Kompetenz gelingt es Thnen, die
hohen, in Sie gesetzten Erwartungen zu erfiillen.

Einsatzbereitschaft, Organisation und Verhandlungsgeschick
sind Thre Stirken; Kundenpflege und Akquisition eine echte
Herausforderung.

Wir erwarten eine solide Grundausbildung in der Hotellerie,
einige Jahre Erfahrung in leitender Position, Flexibilitit, gutes
Durchsetzungsvermégen und teamorientiertes Fithren. Spass an
der Aufgabe, ein iiberdurchschnittliches Engagement sowie
Identifikation mit unserer Organisation und die personliche
Beziehung zu Jesus Christus sind Voraussetzungen, diese
anspruchsvolle Herausforderung mit Erfolg erfiillen zu kénnen.

Idealalter: 30 bis 45 Jahre

Interessierte und qualifizierte Kandidatinnen und Kandidaten
bitten wir um Zustellung der Bewerbungsunterlagen mit
Handschriftprobe an Herm Lucien Kessler, Chrischonarain
200, 4126 Bettingen. Absolute Diskretion ist gewéhrleistet.

VA PiLGERMISSION ST. CHRISCHONA

HOTELS UND HEIME

63741/132381

Wir erwarten

- absolut selbsténdiges Arbeiten
- Mentiplanung
(Tagesmenti und Diatkiiche
flir 50-80 Personen,
Kurs- und Feriengéste)
- Einkauf
- Personalfiihrung.

Wir bieten

- geregelte Arbeitszeit

- Tagesstelle mit teilweiser Wochenendarbeit
- gute Entléhnung und Sozialleistungen

- gutes Arbeiten in kleinem Team.

Bei eventueller Wohnungssuche sind wir gerne
behilflich.

Senden Sie bitte |hre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf und Zeugniskopien an

Intern. Blindenzentrum
8597 Landschlacht/Thurgau

66149/382189

Fur unser interessantes Mittelklasshotel mit Restaurant
mitten in Zurich suchen wir per sofort oder nach Uber-
einkunft ein

Geschaftsfiihrerehepaar
evtl. Geschaftsfiihrer/in

Wir erwarten:

- absolute Zuverlassigkeit

- volle Mitarbeit im Betrieb

- Englischkenntnisse

- Erfahrung in Personalfiihrung und im Umgang mit
einer internationalen Kundschaft.

Wir bieten:
- ein hohes Mass an Selbstandigkeit
- gutes und gesichertes Einkommen

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an:

Chiffre 66123, hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66123/40502
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
‘bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

2812 Sefa 19 CH  Sept.94 D/I/f  Rest, luzern 4862 Haushilfe POA Juni94 IfF
tellensuc enae 2813 Sefa 19 CH  Sept.94 D/F/l  Rest. luzern 4863 Gouvernante 24 CH  sofort  D/F/l  Heim/Hotel, 2G/lU
2814 Barman 25 1| B sofot D/F/E SG/TG/ZH 4864 Buffer/Kiichenhilfe 21 CH  soft D VS/BE
12 3 4 56 7 8 2815 Chef de service 33 CH  nVer. D/F/E SZ/ZG/WU/WR 4865 Kichenhille 34 E A lwi94 D//E
Kiiche/<uisine 4866 Hilfsgouvernante 24 CH  Aug.94 D/F/E  3-4*Holel,
BE/Freib. + Umgeb.
1623 Chef de cui 2 cH F/E Genéve/l i .
O i o cuisine 2 SH :::: D//E/I G;;;:/;;xﬂs Admlnlslrahon /administration 4867  Hofa/Tournante/w. 21 CH  Juwi94 D 3-4*Holel, Bern + Umgeb.
1625 Alleinkoch 33 CH  Awg.94DFF  IG 3750 Anfangsrécept./w. 21 CH  Aug. 94 D/F/E  3°-5%Hotel, 1 Referenznummer - Numéro des candidats
1626  ThaiKoch 44 RL A sofot E/D  Holel/Rest. . Bern + Umgebung 2 Beruf(g Position) - (position
1627 Alleinkoch 37 A A nVer D/E  Holel, SG/ZH/Bodensee 3751 Réceplionist 18 CH  Aug.94 F/D/E DeutschCH 3 Aler-Age
1628 Kichenchef 31 A A nVer D/F/E DeutschCH/, zus mit 3759 3752 Direklionsass. 31 F A sofort F/E/D  WestCH 4 Nationalitéit - Nationalité
1629  Alleinkoch 50 CH sofort D/F/l  Hotel/Rest. ’ 3753 Betriebsassistent 26 CH sofort  D/E/F 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
AG/SO/2V/8E/BS 3754  F&BPraktikantin 22 CH  Juni94 D/E/F  4*-5%Hotel, ‘g Eintrittsdatum - Date d'entr L
1631 Kichenchef 42 D C W94 D/F/l  Holel/Rest, BE/SO - i BS/LU/GR/ZH 8 Ar'daiBemabes/lrbensor'(\"nnuh)
1632 Kiichenchef 33 CH  Aug. 94 Luzern/InnerCH 3755  Geschilihrar 38 CH k.94 wW/AG Type d'établissement/région préférée (souhait)
1633 Chef de partie 2 CH wlot D/F ZHOberland 3756  Récept./Concierge 33 1 B nVer D/I/E St Morilz+ Ungebung
1634 Parssier 2 CH  Moi94 DJF/E InnerCH 3757 Chef de récept./w. 26 CH W94 D/F/E  3-4"Holel, ZH/TG/SH
o ) 3758 Receplionistin 26 D A nVer. D/E/F 3-4"Hotel, LU
1635 Kichenchef 27 N .95 D/E/F  Hotel/Rest., Zirich P .
1638 oot T oy B eSO 3759 Sekreferin 26 CH  n.Ver. D/F/E 3-5%Holel, zus. mit 1628 Werden Sie Abonnent
1637 Patisiére 20 CH  Sept.94 D/F/E Basel 3760 Arfanguicepl/w. 19 D ey e der Express-Stellenvermittlung
1638 Alleinkoch/Ki.chef 55 CH  sofot D/F/E Kleinbetrieb, ide du patron/w. 34 cH i /! Gegen oine Abonnementsgebih von Fr. 285 - pro Halbiahr oder 500.- pro Johr kénnen Sie aine
3762  Befriebsleiter 52 CH sofort  D/F/E  3-5*Hotel beschrénk f
Wohlsh ¥ Umgabung 3763 Réceptionistin 24 CH  solot  F/D/E  Hotel, nicht Tl Anzah son ufesdotn. n.odes dndern Speian ent
1639 Koch 24 1 .94 1/F/D  lal. Rest., B . ingehend: rden exklusi
o B Sepl.94 I/F/D  lol. Rest. Born 3764 Geschahsfihrer 41 CH  n.Ver. D/F/E Pub/NighiClub, BS/BL follen. Die singshendan Talons on "o
SO % nen nicht beriicksichtigt werden.
Service/service 3765 Réceplionistin 20 CH  Juni94 D/F/E  3-5Hotel, GR
f 3766  Anfangsrécepl. 20 CH  n.Ver. D/F/E Hotel b
g:g? zeh"” ;: H el DIEE ;"‘"CH 3767 Réceplionistin 35 GR A sofort D/F/E  Hotel, GE/Saison od. 50% Abonnez-vous au
5803 Keﬁner‘“e"““ 5 g JO*?:A“ ]F//I\)//I; l::mm 3768 F&B./BankettAss. 29 CH  Juli94 D/E/F Hotel, Zirich/Zug/luzem Service de placement accéléré
2807 Chef de somi 30 D A slot DE/F 4e5eHoel 3769 Anfangsrécept./w. 22 CH  Juli94 D/F  2-4*Hotel Ki. Bern Por le prix d'abonnement de frs. 285.- par semestre o frs. 500.~ par année, vous avez la possi-
) Chef de service sofor e 3770 Recept./Service/w. 20 CH  Juli94 D/F/E  Hotel, 2 Monale/WestCH bilté de choisir pormi un nombre illimit de falons de demandes d‘emploi, sans autres frais fels
2604 Sefa o8 Il fort /1 Buden/ZHu/lAG 3771 Geschaftsfishrer 37 CH sofort  D/E/I  Bar/Rest., qu’honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons ne sont fransmises qu'oux abonnés;
2605 Sof 28 S A Jniod DIE 35 Howl WU/BE InnerCH/ZH/AG il ne peut étre tenu compte de demandes isolées.
s Juni / =o-=Hole 3772 Réceptionistin 26 A Juni 94 D/F/E  4-5°Hotel, UR/SG
2806  Sefa 37 CH  sofot D/F/E luzem + Umgebung
2807 Chef de service 32 1 A nVern D/IE Telefon: 031 370 42 79 '
2808  Serviceproktikant 25 CH Aug. 94 D/E/F  Hotel/Rest., West-CH 5 . i i i
2809  Chef de bar 28 CH n.Ver. D/F/E  Pub/Bar, GR/BE Hauswnrl‘schaff/menage (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
2810 Chef de service 39 AIGC n Ver D/F/E Holel/Rest, SO/BE/FR/NE 4859 Kichenhille 27 ANGB sofort  F Bern Telefax: 031 370 43 34
2811 Bardame 24 CH  Juni94 D/E/F Pub/Bar/Disco, Zirich 4860 Zimmerfrau 26 P B Ji94 D/E/F ZH/BS/W

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewinschte Stelle gefunden haben.

Herzlichen Dank und viel Gliick!

e |

Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Folo Geboren: Nationalitét: “

Telefon Privat:

Telefon Geschaft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Befriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgef

iliten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

66104/84735

Lo e ot s e e e e s s . e . S . S e S S e . ) )

Aeskulap-Klinik im Park - Zentrum fir Biologische Medizin
‘ CH-6440 Brunnen

Gesucht per sofort oder nach Ubereinkunft initiative/n,
einsatzfreudige/n

in kleine Brigade.
Eintritt 1. Juli oder nach Ubereinkunft.

Interessenten melden sich bitte unter
folgender Telefonnummer: 042 23 36 36.

Restaurant Rossli am See

65064/41637

Commis patissier

fur unsere biodynamische Kiiche im A-la-carte-Restau-
rant und im Speisesaal.

Sind Sie gut ausgebildet und motiviert eine neue Kiiche
kennenzulernen, freuen wir uns mit Ihrer Hilfe unsere ho-
hen Zielsetzungen zu erreichen.

Sind Sie Schweizer/in oder haben die B-Bewilligung?
Dann zégern Sie nicht, sich mit uns in Verbindung zu
setzen, und senden Sie lhre handgeschriebene Bewer-
bung mit Foto an die

Aeskulap-Klinik, Personalbtiro, Gersauerstrasse 8,
6440 Brunnen.

Wir suchen dringend

Servicefachangestellte
(auch Anfangerinnen)

Commis de cuisine, Kachin
Chef de partie

Saison- und Jahresstellen
Kt. GR/BE/VS, ganze Schweiz.

Telefon 033 43 25 73

Frau Amstutz/Frau Bihler
66166271829

Wir suchen in gepflegten Restaurations- Gesucht:
betrieb belastbaren, qualifizierten Junger Kiil:henchef nﬁ'
Sous-chef oder erfahrener
AESKULAP KLINIK Alleinkoch 8752 mdﬁfﬁ’ Gl

in gut bekanntes italienisches
Restaurant in Ztirich.

Méblierte 3-Zimmer-Wohnung
steht auf Wunsch zur Verfiigung.
Angebote unter
Telefonnummer 01 451 35 45

o . Fam. W. Jenni Se17ar3az0t A-la-carte-Kiiche sowie erstklassigem
Koch KOChm und 6300 Zug Bankettservice suchen wir einen initiati-
(Montag Ruhetag) ven, qualifizierten

Wir sind ein kleines, feines, vegeta-
risches Restaurant im Herzen der
Zentralschweiz!

Was wir suchen, ist ein

Koch

der sich in der vegetarischen Kuiche
schon auskennt oder sich mitihran-
freunden will, der seine Kreativitét
voll ausleben méchte und bereit ist,
in einer offenen Kiche, auch wenn
es pressiert, die gute Laune nicht zu
verlieren.

Sind Sie interessiert? Dann rufen
Sie bitte Telefon 042 214418 an.

Frau Zurcher verlangen.
66049/120634

FAM. H. SIMON-SCHEUCHER

Mitglied Gilde etablierter Kéche
In unser Speiserestaurant mit gepflegter

Chef de partie

(evtl. Sous-chef)

Eintritt nach Ubereinkunft.

Kommen Sie in unser schones Glarner-
land

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Familie Hans Simon,
Telefon 058 34 33 73/74.

62734/26298

66098/6246.,
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Hotel Zurich

Ein Erstklass-Hotel braucht
erstklassige Mitarbeiter!

In unserem Gourmet-Restaurant «Scala» bieten wir unseren
Gasten die gehobene italienische Kiiche an.
Dieses Restaurant wurde im Gault Millau Schweiz erneut mit
16 Punkten ausgezeichnet.

Zur Unterstiitzung unserer italienischen Service-Brigade
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

ANFANGS-CHEF DE SERVICE

der nach einer Servicelehre oder gleichwertigen Ausbildung
einige Jahre Berufserfahrung im A-la-carte-Service
gesammelt hat und jetzt einen weiteren Schritt in seiner
Karriere machen will. ltalienisch ist Ihre Mutter-
sprache, oder Sie sprechen es nebst Deutsch und Englisch
sehr gut und méchten dazu beitragen, unsere Géste in einem
italienischen Ambiente zu verwéhnen.

Wir bieten Ihnen eine interessante Stelle, geregelte Frei- und
Arbeitszeit, attraktive Anstellungsbedingungen und schéne
Studios im Stadtzentrum.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne
lhre Bewerbung an Herrn P. Schniriger oder Frau U. Bieri.
Oder rufen Sie uns einfach an, um erste Fragen zu klaren.

Ausldndische Bewerber beriicksichtigen wir gerne, wenn Sie
eine B- oder C- Bewilligung besitzen.

Neumuhlequai 42, 8035 Zurich
Telefon 01 362 34 37 (direkt) oder
01 363 63 63 (Zentrale)

zuricljotels -

65957/41432

Fur die Sommersaison 1994, Eintritt ab Mitte
Mai, fehlen Sie in unserem jungen Team als:

Servicefachangestellte

(nur mit deutscher Muttersprache)

Chef de partie

Sind Sie interessiert, in unserem Ferien- und Se-
minarhotel Ihren schénen Beruf auszutiben, dann
bewerben Sie sich mit den tblichen Unterlagen
an:

Max Iten, Direktor

COMETO
MR. PICKWICK

Wir suchen einen Mitdenker und Mitlenker, der mit einer
guten Mischung aus Persdnlichkeit, Ausbildung und
Berufserfahrung, mit Begeisterung und Einsatzfreude an
seine neue Aufgabe herangeht. Als

Geschaftsfiihrer

eines unserer Mr. Pickwicks in
der Ostschweiz

fihren Sie selbsténdig den Betrieb, betreuen die Géste,
organisieren Aktivititen, sorgen fir eine gute Atmosphé-
re, in der Ihr Team gut zusammenarbeiten kann.

Ihr neuer Partner: GASTRAG

Im Mittelpunkt unseres Tuns steht der Mensch und das
ist von Natur aus verbunden mit Lebensfreude, Erlebnis
und Spass. Die Arbeitsatmosphére ist unkompliziert,
locker und kommunikativ - die geeignete Umgebung fir
leistungsorientierte Mitarbeiterinnen.
Passen wir zusammen? Dann sollten wir uns kennenler-
nen. Ich freue mich auf Ihre Nachricht.
GASTRAG
Frau Andrea Gander
Telefon 061/ 272'04'80
Elisabethenanlage 7, 4002 Basel

063736/3182

CH-8897 Flumserberg
Telefon 081 7333131
Fax 081 7333121

63396/67199

— GRAND% HOTEL______

REGINA

X X x x

Neues Erstklasshotel inmitten der bezaubernden Berg-
welt von Adelboden auf 1400 Metern.

180 Betten, Nichtraucherzimmer, Hotelbar, Panorama-
terrasse, Fitnessbereich und Seminarrdume.

In unser Zweisaisonhotel suchen wir mit Eintritt Anfang
Juni 1994 fur die tagtaglichen Ferienfeste noch folgende
Mitarbeiterinnen:

Barmaid
Chef de rang/Barablis

Sie sind verantwortlich fiir die selbsténdige Fihrung der
Hotelbar und den Hallenservice. lhre guten Fachkennt-
nisse, |hr Charme und lhre Sprachkenntnisse sorgen
dafir, dass Ihre Arbeit nicht zur Routine wird.

Wir bieten lhnen eine Saisonstelle von Juni bis Oktober
und von Dezember bis April sowie vielféltige Sport- und
Freizeitmdglichkeiten inmitten der Naturschénheiten von
Adelboden.

Wir freuen uns auf lhre schriftiche Bewerbung an die
Direktion.
****+Grand Hotel Regina, CH - 3715 Adelboden,
Tel. 033/73 42 82, Fax 033/73 38 82

65998/269832

GRACHEN

ALLIS § ZERLAN

Die Ferienregion

Grachen

beschreitet neue Wege im Tourismusmarketing. Zwei Partnerorganisationen
- der Tourismusverein Griachen und Grachen-St. Niklaus-Marketing — neh-
men kiinftig die wichtigsten Managementfunktionen im Ferienort wahr.

Die Fihrung unseres Tourismusvereins mochten wir einer engagierten,
kommunikationsfreudigen Personlichkeit anvertrauen.

Als

Tourismus-Managetr

flihren Sie den Tourismusverein mit vier Mitarbeitern, koordinieren unser tou-
ristisches Produkt, informieren Géste und Bevolkerung tiber alles touristisch
Wissenswerte, betreuen unser Géste in Grachen und vertreten die touristi-
schen Interessen bei Behérden und touristischen Organisationen.

Wir erwarten von Ihnen
- eine fundierte Fachausbildung (Tourismusfachschule,
eidg. dipl. Tourismusexperte/-in, HWV oder gleichwertige Ausbildung)
- berufliche Erfahrung im Tourismus in leitender Stellung
- partnerschaftliches Denken, Kooperationsfahigkeit
— besonderes Flair fir Kommunikationsaufgaben
- gute Fremdsprachenkenntnisse (F, E, evtl. |)

Anstellung nach Vereinbarung.

Wenn Sie sich von diesen kommunikativ vielseitigen und verantwortungs-
vollen Aufgaben angesprochen fiihlen, so erwarten wir lhre Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugnissen, Referenzen, Gehaltsanspriichen und Foto

bis 28. Mai 1994 an

Herrn Otto Andenmatten
Président des Tourismusvereins Grachen

3925 Gréchen
66090/69736
Gesucht fir kleine Cafeteria in der Stadt
Ziirich:
versierte, tiichtige und selbstandige
e Servicemitarbeiterin

{evtl. mit Kochkenntnissen)

Bei Eignung Einsatz als Geschaftsfiih-
rerinmoglich. Tagesbetrieb, Sa. und So.
geschlossen.

Bewerbungen mit Unterlagen an:

Café Schmiede, Zurlindenstrasse 49,

PARKHOTEL BELLEVUE
3715 ADELBODEN

Ferienhotel, 95 Betten,
sucht fiir kommende Sommersaison

(Juni bis Oktober): 8003 Zurich.
66006/367320

Chef de partie
Commis de cuisine .
Sekvetirin/ Erbengemeinschaft

” s 5 s sucht zum Verkauf eines erstklassigen
Recept]omstm , Hotels (85 Zimmer) in einem
Biiro-Praktikantin osterreichischen Kurort einen
Gerne erwarten wir IThre - HOTEL-MAKLER
Bewerbungsunterlagen mit internationaler und spez. Austria-

: ahrung.

Familie Richard
Parkhotel Bellevue
3715 Adelboden
Telefon 033 73 16 21.

Offerten mit Nachweis erbeten unter
Chiffre 66055 an hotel + touristik
revue, Postfach, 3001 Bern.

65679/205 66055/382177

|

]

EDEN AU LAC
ZURICH

Qualifizierte Mitarbeiter braucht das Land . . .

... natiirlich auch unser Hotel, um seine Géste weiter
S0 zu verwdhnen, wie das in einem Haus allerersten
Ranges auch erwartet wird. Fur je einen

Chef de partie

und

Commis de cuisine

hatten wir eine Stelle zu vergeben. Eine interessante
und anspruchsvolle Arbeit erwartet Sie. Geregelte
Arbeitszeit ist fir uns eine Selbstversténdlichkeit.

Ein Zimmer in unserem Personalhaus kénnen wir lhnen
glinstig zur Verfiigung stellen.

Unser Kiichenchef Herr Bossotto gibt lhnen geme
unverbindlich weitere Auskuntft. Ihre schriftlicl
Bewerbung richten Sie bitte an:

Hotel Eden au Lac
Personalbiiro

Utoquai 45
8023 Zurich, Telefon 01 261 94 04 66100/40185
e

et ] i,* I3
Member of 254 The Leading Hotels of Switzerland

CASTELLO DEL SOLE

Das Castello del Sole wird am 1. Juli 1994 nach zehnmonatigen

15. Juni bis 5. November.

Zur Komplettierung unserer Kiichenbrigade suchen wir noch ei-
nen bestens ausgewiesenen

chef pﬁtiSSier (CH oder B-Bewilligung)

Bitte senden Sie die kompletten Bewerbungsunterlagen mit Foto
an die Direktion.
65260/2259

# CH-6612 ASCONA *

Tel. 093 35 02 02 Fax 093 3611 18

Neu- und Umbauarbeiten wieder ersffnet. Die Saison dauert vom |

Wir suchen fiir unser *%-Hotel-Restaurant mit
Bankettservice noch eine Fachkraft, die

4

— mithilft, unseren Standard zu halten

- ihr Fachwissen im A-la-carte- und Bankett-
service anzuwenden weiss

- gerne in einer mittleren Brigade arheitet

—auch noch dazulernen will

- in einem Team arbeiten m&chte, wo es wirklich
Spass macht

—an einem Ort arbeitet, der an Schénheit kaum
zu Ubertreffen ist.

Wenn Sie das anspricht, dann sind Sie unser
neuer

Sous-chef
(Chef de partie)

Der Eintritt kénnte sofort oder nach Ubereinkunft
erfolgen.

Rufen Sie uns an, Herr J. Ruckli gibt gerne nahere
Auskunft, oder senden Sie einfach ihre Bewerbung.

Hotel Restaurant Léwen am See
Fam. J. Ruckli
Landsgemeindeplatz 7, 6300 Zug
Telefon 042 21 77 22

66035/41610

HOTEL _ GARNI CH-6353
SPEISERESTAURANT
AM VIERWALDSTATTERSEE

FAMILIE M. CAMENZIND-FISCHER f“
Telefon 04193 11 28

Hotel- und Speiserestaurant Viktoria, im Zentrum
von Weggis, sucht auf sofort

Chef de partie

Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns lhre Bewer-
bungsunterlagen.

M. und H. Camenzind-Fischer
Hotel Viktoria, 6353 Weggis
Telefon 04193 11 28

62505/37486
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(( ) )) Wieviel? N CHEF DE RECEPTION
LS Lt e
SR wird fiir Sie als unser/e neue/r [« Fiir unser neues, an bester Lage von Luzern gelege-
o= . (TT] nes 4* Hotel suchen wir auf Juli '94 eine verkaufs-
- - - - orientierte, sprachgewandte, kontakifreudige Emp-
PARK HOTEL BEAUSITE Elnkaufsass|stent/"| = e e e oo Emp
WENGEN - JUNGFRAU ) ] < Einer initiativen, an selbstdndiges Arbeiten
haufig die Frage sein miissen. Pxy gewdhnten Bewel;berin bieten wir age Mitarb%it in
110 Betten, 2 Bars, 3 Restaurants, La Terrasse einem jungen Kaderteam, einen modernen Arbeits-
Schwimmbad, Solarium, Sauna Sie sind in verschiedener Hinsicht ein tougher, vielseitiger Typ. platz (IBM - Rebag Data)sowie attraktive
’ ¢ Hohe Belastbarkeit, Verhandlungsgeschick, Durchsetzungsver- Anstellungsbedingungen.
mdgen und Flexibilitat miissten wir vor allem in Anbetracht der Fiihlen Sie sich hen, d den Sie Ih
zweijahrigen Umbauphase unseres Hotels voraussetzen. “ e'fm;ﬁlzlf,ic‘;,';ﬁ‘?g;‘;b%gs;Z?;le;ly::a,:e e
Wenn Sie zudem Freude am Umgang mit Menschen haben, und Thomas R Eght. Direktor.
hohe Qualitatsanforderungen fiir Sie eine echte Heraus- ’
forderung darstellen, dann kénnten Sie die/der Richtige fiir uns
alle sein. ¥
* ¥
o R Ich freue mich auf Ihre volistindigen Bewerbungsunterlagen. H E R 1\[ I T A C E
2. Cth de service Susanne Eichenberger, Personalchefin A 1
: . 66101739853 L 1] 1 3 R N
Chef de rang fsﬁ‘g Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Demi chef de ran !l‘»“,lg Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955
- 4
9 Atlantis Sheraton -
Bitte richten Sie Ihre vollstandige Bewerbung an: ~ [ Best WESTERN Swiss HOTELS
Chr. J. Stréssle (Dir), Park Hotel Beausite, 3823 Wengen HOTETL
66097/37605 R ZURI q H
DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41-1-454-5454 FAX: 41-1-454-5400 TELEX: 813-338 ATS CH —
Familie Hans Strassle, Gold Coast, CH-3823 Wengen m 1
Phone 036 56 51 61, Fax 036 5530 10 Sheraton FRANZ | SKAN ER
Telex 923 252 park ch
HOTEL BAR RESTAURANT
. . Im Herzen der Altstadt von Zurich, wo es lebt und pul-
siert, gibt es per sofort viel zu tun fir einen frontorien-
Hotel Krone Unterstrass tierten, flexiblen und belastbaren
W Chef de service
Wir sind ein *%%-Stadthotel mit 57 ge- L Ll s S l E R LAN D Als Gastgeber betreuen Sie kompetent Ihre multikultu-
schmackvoll  eingerichteten _Zimmern, Die Ferienregion relle Gésteschar. Tatkraftig legen Sie selbst Hand an,
3 Rels_t?llil(r%m&ﬁ??nkfﬂ- llnd41§0!if650rle’ﬂl- unterstiitzen lhre Mitarbeiter im Service und verster:':en
rédumlichkeiten fiir dsse von 4 bis er- == - es, sie zu fihren und zu motivieren. Sie sind gewohnt,
S(?nenémd suchen auf 1311 tktzﬂgu;! 1994 Grache“_st. lelalls selbsténdig zu arbeiten und fiihlen sich wohlin einem
einen frontorientierten, kontaktfreudigen beschreitet neue Wege im Tourismusmarketing. Zwei Partnerorganisationen J“:r?:l?;—fiws“nd Ambiente. Dann passen Sie ganz
o . - der Tourismusverein Grachen und Gréchen-St. Niklaus-Marketing - neh- g .
Betriebsassistenten F&B men kiinftig die wichtigsten Managementfunktionen im Ferienort wanr. Gerne geben wir Ihnen telefonisch mehr Auskuntt:
dessen Arbeitsgebiet folgende Aufgaben Die Fiihrung von «Grachen-St. Niklaus-Marketing» wollen wir einer kompe- Patricia Landolt, Personalbiiro
beinhaltet: tenten, innovativen Personlichkeit anvertrauen. Telefon 01 252 01 20 .
- Gistebetreuung im F&B-Bereich Niederdorfstrasse 1, 8001 Ziirich
- Serviceiiberwachung und aktive Mithilfe Als 65932740304

wihrend der Essenszeiten
- Bankettiiberwachung, Durchfiihrung
von Anlédssen
— Bankettverkauf
- F&B-Administration
- F&B-Einkauf (Beverage und Nonfood)
- Mitarbeit bei der Neuerdffnung unseres
Restaurants Kronen-Grill
(Eroffnung: 15. August 1994)
Als gelernter Serviceangestellter und/oder
Koch mit guten administrativen Kenntnis-
sen und kilrzlich erworbenem Hotelfach-
schulabschluss wollen Sie jetzt Verantwor-
tung iibernehmen und Ihre Berufskennt-
nisse anwenden und erweitern. Wir bieten
Thnen eine 4dusserst interessante Aufgabe in
einem jungen Team.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, welche
Sie bitte an Herrn Thomas A. Strebel oder
Frau Regula Wysling richten.

Hotel Krone Unterstrass,
Schaffhauserstrasse 1, 8006 Ziirich,

Telefon 01 361 16 88.

Vi uhause in Ginich

Schaffhauserstrasse 1 - CH-8006 Ziirich
Telefon 01/361 16 88 - Telefax 01/361 19 67

Marketing-Manager

fuhren Sie die Geschéftsstelle von Grachen-St. Niklaus-Marketing. Sie ent-
wickeln gemeinsam mit lhren Partnern ein Marketingkonzept, kreieren ein ein-
pragsames Erscheinungsbild, bestimmen den optimalen Marketing-Mix und
setzen all dies in die Praxis um.

Wir erwarten von lhnen

- eine fundierte Marketingausbi[dung (eidg. dipl. Marketingleiter/in,
eidg. dipl. Tourismusexperte/-in oder gleichwertige Ausbildung)

- berufliche Erfahrung im Marketing

- ein gutes Empfinden fir marktwirksame Botschaften

- kreative Ideen fir Gberzeugende Marktauftritte

- gute Fremdsprachenkenntnisse (F, E, evtl. I).

Anstellung nach Vereinbarung.

Wenn Sie diese anspruchsvollen Aufgaben zu Taten herausfordern, so er-
warten wir lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnissen, Referenzen,
Gehaltsanspriichen und Foto bis 28. Mai 1994 an

Herrn Otto Andenmatten
Prasident des Tourismusvereins Gréchen .
3925 Gréachen

66091/69736

Fir unseren Schweizer Sportklub (64 Gaste-
betten) oberhalb von Champéry (Wallis), in-
mitten des Wander- und Skiparadieses
Les Portes du Soleil gelegen, suchen wir fir

&7
Fok te %’%); HOTEL

CARRIERE '94

N den Sommer und Winter einen
FREIENHOF Alleinkoch

Wir bieten: eigenverantwortliches Arbeiten,

Im ARVENHOTEL CENTRAL wird fiir das gesorgt,
was nur allzuoft vergessen wird: fir das
Sichwohlfiihlen und die Lebensfreude.

Méchten Sie mit uns dieses Ziel verwirklichen?
Als

culsine

und TOURNANT im C-Arve-Kiichenteamn, Mitglied der
Chaine des rétisseurs und Gilde etablierter Kéche
Ihre Kreativitat und Ihre Liebe zum Detail werden
durch das C-Arve-Team mit Freude geférdert.
Sie finden bei uns eine Jahres- oder Saisonstelle.
Auf Wunsch ist ein Studio vorhanden.

Das C-Arve-Team hat ein offenes Ohr fiir Ihre An-
liegen und ist ein Partner fiir Ihre Héhenflige.

Beginn ab sofort oder Juni méglich.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an folgende Adresse:

ARVENHOTEL CENTRAL
Herrn A. Abplanalp,
Postfach 243, CH-7050 AROSA

66026/1228

Central Hotel, Restaurant — Bar

gute Bezahlung, junges, dynamisches Team
und Zimmer im Haus.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit den iib-
lichen Unterlagen an:

SFl-Sporttouristik GmbH, Herrn Passon,
Wolbecker Strasse 35, D-48155 Miinster,
Telefon (0049) 251 603 86

THUN

Direktion C. und S. Platzer
Telefon 033 215511

In gepflegtes ****Seminar-, Ferien-

und Geschiiftshotel, inmitten 65809/362121

der malerischen Altstadt
von Thun, suchen wir in Saison-
oder Jahresstelle

per 1. Juni 1994

oder nach Vereinbarung ‘éfg) :%

Chef tournant m/w
Wir suchen auf 1. Juni oder nach
Vereinbarung eine/n junge/n, initia-

woreL
gty

Chef garde-manger m/w

Hilfskoch m/w tive/n
(fiir die Schiffsrestauration) - -
Kiichenchef/in
per sofort
. In unserem jungen Team wird
Nachtportier ideenreiche, anspruchsvolle und

(in Jahresstelle, mit Berufserfahrung) selbstandige Arbeit geschétzt.
Aufgestellten Berufsleuten konnen
wir einen interessanten Job in
unserem lebhaften Betrieb
anbieten.

Sind Sie interessiert, dann senden
Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche
Bewerbung an unser
Personalbiiro
Direktion C. und S. Platzer

65583/34649

Hotel Schweizerhof
Fam. U. + M. Kiinzi-Stucki

Telefon 033 75 19 19

BEST WESTERN Swiss HOTELS

CH-3718 Kandersteg

24

Te porarstellen

m
gerstellen n - Danke
Raerstellen 13 Jahra V122

Kochen aus Leidenschaft?

Ab sofort sind Sie gefragt in unsere gut eingespielte
Brigade!

Koch/Diitkoch

Suchen Sie eine Stelle in welcher Sie Ihre kreativen
Féhigkeiten umsetzen kdnnen? Sind Sie flexibel, aufge-
schlossen und gut umgénglich?
Profitieren Sie .
von lhrem neuen kompetenten Kiichenchef.
- fortschritiliche Sozialleistungen
- gutes Salar und sicherer Arbeitsplatz
- geregelre Tagesarbeitszeit
- ca. jedes 2. Wochende frei und eine angenehme
Gaésteschaft.
Das Ferien-und Kurhaus in der Zentralschweiz heisst Sie
schon heute herzlich willkommen.

Auf Thre Kontakinahme freut sich Herr H.P. Egger.
Universaljob AG, Tramstr. 10, 8050 Ziich,
Tel. 01/311 2212

In unseren modernen Betrieb mit einem stets wech-
selnden Angebot aus Kiiche und Keller suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine

Sind Sie motiviert und haben Freude, in einem
gepflegten Haus zu arbeiten, dann z6gern Sie
nicht, mit uns in Kontakt zu treten.

Telefon 061 481 33 70, von 9 bis 11 Uhr.

Wir sind 15 Min. von der Stadt Basel entfernt.
Sonntag/Montag ist Ruhetag.

Restaurant Miihle
C. und U. Kunz
Muhlebachweg 41
4123 Allschwil

57633/46272
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Hotel La Margna Telefon 082 2 21 41

Fam.R Schweizer-Pitsch  Fax 062 3 16.72

CH-7500 St.Moritz

Ab Juni, Eintritt nach Ubereinkunft, suchen
wir noch folgende Mitarbeiter/innen:

Empfang:

Erfahrene/n Réceptionist/in
(D, E, |, F und EDV-Kenntnisse IBM)

Tt :

{

A2 Etage/Loge:
;? Portier-tournant
(sprachkundig)
';: Service:
Chef de rang

Servicefachangestellte

Wir freuen uns auf initiative Mitarbeiter/innen.
Bewerbungsunterlagen fur lhren neuen Job
senden Sie bitte an:

Familie R. Schweizer-Pitsch
Hotel La Margna
7500 St. Moritz.

g

IRTRE

A 125

Le Sport et I'Elégance

Lindner Grand Hotel

RHODANIA

Crans-Montana

Firdie kommende Sommersaison suchen wirinun-
serem 5-Stern-Hotel mit 80 Betten und einer
renommierten Restauration folgende Mitarbeiter:

Sous-chef/
Chef saucier
Chefs de partie
Commis de
cuisine

Bewerber, die bereits Uber Erfahrung in der geho-

benen Hotellerie verfiigen, senden lhre vollsténdi-
gen Bewerbungsunterlagen an:

Lindner Grand Hotel Rhodania
3963 Crans-Montana VS

L
=

ENGEL & ASSOCIATES
Hotel Management

Fur unseren Auftraggeber suchen wir fur ein flihrendes und finanziell solides
*%**%-Hotel im Mittleren Osten einen initiativen, dynamischen

Direktor

Ideal ware es, wenn Sie schon Mittelost-Erfahrung hatten und entsprechen-
des «diplomatisches Geschick» mitbringen wiirden. Das Hotel ist bekannt fiir
seine gute Kiche und hat ein bedeutendes F&B- und Catering-Geschaft.

Gute Ausbildung und Talent in der Gastronomie sind daher wiinschenswert.

Die Anstellungsbedingungen sind interessant, und der Eintritt mit guter
Einfuihrung kann im Laufe des Jahres 1994/95 erfolgen.

Senden Sie uns lhre Unterlagen und Referenzen fur ein erstes Gespréch in
der Schweiz. ‘
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Max Engel

ENGEL & ASSOCIATES
Huttenstrasse 60

8006 Zirich

65966/308846

Fur das Haus der Begegnung in Charmey sucht der Synodalrat der Evange-
lisch-reformierten Kirche des Kantons Freiburg

eine/n verantwortliche/n Leiter/in

fur Verwaltung und Organisation

Wir stellen uns eine Personlichkeit vor, die

- teamféhig

- an Glaubensfragen interessiert

- initiativ und kreativ und

— mehrsprachig (mindestens Deutsch und Franzésisch) ist.

Wir bieten:

- Dienstwohnung

- Gehalt und Sozialleistungen nach den tiblichen Normen

— angenehmes Arbeitsklima

~ Arbeitsbeginn nach Absprache, spatestens am 1. Januar 1995.

Schriftliche Bewerbungen mit Lebenslauf sind bis zum 25. Mai 1994 an das
Sekretariat der Evangelisch-reformierten Kirche des Kantons Freiburg,
Hauptgasse 7, 3280 Murten, zu richten.

P 66007/44300

(" b 8.8 ¢ \
HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fir unser gepflegtes
3-Stern-Hotel °

im weltbekannten
Ferienkurort Arosa
suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung
in Jahresstelle

Ride du patron/ **’
Direktionsassistentin

- Haben Sie bereits einige Jahre
Erfahrung an der Réception?

- Sind Sie sprachgewandt (D, E, F)?

- Bereitet Ihnen die Mithilfe im Speiseservice Freude?

— Haben Sie gute Umgangsformen und lieben einen auf-
merksamen Kontakt zu allen Gasten?

- Sind Sie zwischen 25 und 40 Jahren?

Wenn Sie diese Fragen positiv beantworten kénnen, so
wirde ich mich freuen, Sie bei einem personlichen Vor-
stellungsgesprach in Arosa kennenzulernen.

Reéceptionspraktikantin

Gesucht wird eine kaufmannische Angestellte oder Hofa,
die sprachgewandt ist (D, E, F), EDV-Erfahrung mitbringt
und sich an der Réception weiterbilden méchte.

Bitte richten Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Rudolf A. Kupfer

Hotel Belvédére-Tanneck

Junger, ambitionierter Mitarbeiter/in fir den Verkauf gesucht!

Wir sind eine renommierte EDV-Firma mit Hauptsitz in Osterreich und einer
Niederlassung in Winterthur. Fiir den Vertrieb von EDV-Kassensystemen in
der Schweiz brauchen wir dringend Verstarkung.

Kenntnisse im Food- und Beverage-Bereich sowie Verkaufserfahrung wéren
von Vorteil.

Wir bieten lhnen einen gesicherten Arbeitsplatz und sehr gute
Verdienstméglichkeiten.

Bewerbungen bitte unter Chiffre 66130 an hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66130/382181

66124/8680

VG

DOMINO GASTRO
Jbr Dorsonal-Drofe
Fir unsere Auftraggeber im Kanton Aar-
gau suchen wir dringend in Jahres-

und/oder Saisonstelle folgende versierte
Berufsleute:

.Jungkoch
Chef de partie
Sous-chef
gelernten Kellner
Servicefachangestelite
Barmaid

Betriebsassistent/in

Sind Sie jung, flexibel, einsatzfreudig?
Wollen Sie fiir lhre Leistung gutes Geld?
Dann rufen Sie uns sofort an! Unser Herr
Etesi hat immer einen geeigneten
Arbeitsplatz fiir Sie!

064 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
P 66114/252930

Telefon 027 40 11 41
N\ r

=

Sternstunden fiir einen

h 2.

7
Chef de Partie.

Thre Weiterbildung ist unsein Anliegen,
wollen wir doch unseren Gésten eine
hochstehende Kiiche bieten. Ein vielfal-
tiger Betrieb mit drei Restaurants sowie
kleineren Bankettrdumen erwartet Sie.
Ebenlalls eine aufgestellte Brigade von
13 Mann.

Wenn Siesich angesprochen fithlen und
Teamgeist auch bei ihnen gross ge-
schrieben wird, kénnten Sternstunden
fiiv Sie in Erfiillung gehen. Wir {reuen
unsauf 1hre Bewerbung.

STERNEN
MU Rl *kkk

H.R. Weiss. Thunstrasse 80, 3074 Muri/Bern. Schweiz
66078/52310

7050 Arosa, Telefon 081 31 13 35. 86111/1180
0)
< \)J
ZURICH
HOTEL

Das Geschéftshotel der Luxusklasse, 204 Zimmer,
4 Restaurants/Bar, Health Club sowie Konferenz-
und Bankettraumlichkeiten fur bis zu 600 Personen,
sucht jiingere, dynamische Fachkréfte als

- Hofa/Etagen-Gouvernante

mit mindestens einjéhriger T4tigkeit als
Etagengouvernante

— Chef patissier

(fur 3-4 Monate/Ende Mai bis Ende Aug. 1994)

- Demi-chef oder
Commis patissier

— Commis de cuisine
- Réceptionspraktikant/in

Wenn Sie eine entsprechende Berufslehre, die
notige praktische Erfahrung sowie Bereitschaft zu
Uberdurchschnittlichem Einsatz mitbringen, wir-
den wir uns freuen, lhre kompletten Bewer-
bungsunterlagen zu erhalten.

Es erwarten Sie echte Aufstiegsmdglichkeiten - auf
Wunsch verbunden mit weltweiten Transfers — kon-
tinuierliche intensive Schulung sowie eine lei-
stungsbezogene Entléhnung.

Zirich Renaissance Hotel
Talackerstrasse 1, 8152 Zurich Glattbrugg

65312/307475

[ 1 .

4 g{o?él CDorab_;

Wir suchen fiir kommende Sommersaison
(Eintritt 1. Juni 1994)

Chef de pal‘tie (evtl. Jahresstelle)

Wir bieten angenehme Arbeitsbedingungen,
zeitgemassen Lohn, geregelte Freizeit, 5-Tage-Woche.

Melden Sie sich bitte unter Beilage lhrer Unterlagen bei
Familie Meiler, Hotel Vorab, 7017 Flims Dorf
Telefon 081 391861
(Anfragen anderer Zeitungen unerwiinscht)
66062/11185
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Im Auftrag unseres Mandanten, Nahe Landquart, suchen
wir folgende qualifizierte Fachkrafte:

Kiiche

o versierten Sous-chef (Jahresstellung)
Sie haben die Mdglichkeit, sich in diesem
gediegenen Hotel beruflich zu profilieren. Eine mittel-
grosse, junge Brigade steht Ihnen zur Verfiigung.
Wenn Sie das Flair fir eine feine, kreative Kiiche ha-
ben, dann melden Sie sich.

o Chef de partie (Jahresstellung)
Sie sollten mind. tiber zwei Jahre Berufserfahrung
verfligen und im Umgang mit Frischprodukten getbt
sein.

Service

 Chef de rang (Jahresstellung)
Bei dieser Position handelt es sich um eine Vertrau-
ensstelle, die Ihr selbsténdiges Handeln und Ihre
Fachkompetenz fordert.

* gelernte Serviertochter
Sie sollten Uber gute Fachkenntnisse und Weinkennt-
nisse verfligen und gerne in einem gediegenen und
traditionsreichen Haus arbeiten wollen.

Samtliche Positionen sind sofort oder nach Vereinba-
rung zu besetzen. Unterkunft im Hause moglich. Sen-
den Sie lhre detaillierten Bewerbungsunterlagen mit
Foto an

P. Beer Consulting, Weinbergstrasse 16, 6300 Zug

66050/318957

Zur Ergéinzung unserer Kiichen-
brigade suchen wir auf Anfang Juni
einen

Commis de cuisine

Wenn Sie eine abwechslungsreiche
Tétigkeit in einer modern ausge-
statteten Kiiche schétzen, freuen
wir uns auf lhre Bewerbung

Néhere Auskunft erteilt Innen
gerne Familie Ehrat, Restaurant
Alte Post, 7250 Klosters, Telefon
081 69 17 16, Fax 081 69 38 07.

D 65990/278190

SWV-Job-Service :

DIESTELLENVERMITTLUNG

@ Schweizer Wirteverband

FUR BERUFE IM
GASTGEWERBE
TEL. 01/377 51 11

Restaurant

ZUNFTHAUS
ZURNYAAG

ZURICH

Zur Erganzung unserer Kiichenbrigade suchen
wir per 1. Juni 1994 oder nach Ubereinkunft

| Chef de partie .

sowie

Chef-de-partie-Aushilfe

fiir zwei bis drei Monate

Unser erstklassiges Haus mit vorziglicher
Kiiche liegt im Zentrum von Ziirich. Wir bieten
geregelte Frei- und Arbeitszeit sowie attraktive
Anstellungsbedingungen.

Offerten mit Gehaltsvorstellungen an:
Zunfthaus zur Waag
Herrn O. Probst, Minsterhof 8

8001 Zirich, Telefon 01 211 07 30 66028/41548

‘Wir sind ein aufgestelltes Team,
mitten in der Stadt Zirich. Unsere
Kdche mit ihren Lachskreatio-
nen stehen bei uns im Mittel-
punkt. Zur Verstdrkung suchen
wir fur 1. Juli 1994 oder nach
Vereinbarung eine/n jlingere/n,
motivierte/n

Koch oder Kdchin

Wir bieten Ihnen eine lebhafte, in-
teressante Stelle, jeden Sa./So.
und alle Feiertage sowie zum Teil
abends frei. Auf Wunsch steht ein
eigenes Studio oder Zimmer zur
Verfligung. Ausléndische Bewer-
ber nur mit Bewilligung B/C.
Herr Markus Probst freut sich
auf Ihre Bewerbung,

Telefon 01 21173 10.

\

q.ol.d

Restaurant «vis-a-vis»
Talstrasse 40, 8001 Ztirich
66005/

Bern

Klinik Beau-Site

Eine Klinik
der Hirslanden-Gruppe

Die Hirslanden-Gruppe
Clinique Cecil Lausanne
Klinik Beau-Site Bern
Klinik Hirslanden Zirich
Klinik im Park Zurich
Klinik im Schachen Aarau

oocomO

Eine nicht alltégliche
Herausforderung...

Wir sind eine dynamische und innovative Privatklinik im akut-
medizinischen Bereich mit 88 Betten.

Auf den 1.Juli 1994 oder nach Vereinbarung suchen wir eine
Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin HHF

mit einigen Jahren Berufserfahrung, Geschick im Umgang mit
Menschen und Erfahrung in der Teamfiihrung.

Diese vielseitige Tatigkeit umfasst folgende Schwerpunkte:

- Umfassende Koordination aller hauswirtschaftlichen Funktionen
sowie einer guten Zusammenarbeit mit allen Bereichen

- Personalplanung und -disposition, Personaleinsatze
organisieren, Aufgaben einteilen und Gberwachen

Fortschrittliche Anstellungsbedingungen, 42-Stunden-Woche,
5 Wochen Ferien, Kinderkrippe und vieles mehr sorgen fur ein
attraktives Arbeitsklima.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Fiir weitere Auskinfte steht lhnen
Frau Winkler, Personalleiterin, Telefon 031 3353412 gerne zur
Verfiigung oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen direkt an
die Personalabteilung der Klinik Beau-Site, Schanzlihalde 11,

065992/179841

ZERMATT
xxxx ABASSADOR zermatt

* %% %k-Hotel mit 220 Betten, 2 Restaurants, Bar,
Hallenbad, Sauna usw. sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Chef/in de réception
Réceptionistin

Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto senden Sie bitte
an folgende Adresse:

Hotel Ambassador, 3920 Zermatt
Telefon 028 66 11 11

66125/71811

Seehotel Baren
Brienz am See

‘Wanted
Ein birenstarkes Team

Bier- und Weinfreaks fiir den Service,

rassige, speditive Kénner und Kenner der
Gastronomie, die unsere Béren-Philosophie umsetzen.

Power-Frau fiir unsere Baren-Bar
kreativ, bierlieb, humorvoll - einfach Spitze!

Charmante Praktikanten/-innen
fiir den Service
jung, engagiert, dynamisch, lernbegierig.

Kdchin/Koch mit dem Feu sacré,

ideenreich und motiviert, belastbar und teamfreundlich,
liebt den Coup de feu, bleibt ruhig in der gréssten
Hektik.

Eintritt erwlinscht ab 15. Mai bis spatestens
15. Juni '94 in Saison- oder Jahresstelle.
Danke fur lhre Offerte an:

Monique Werro/Bernd Appel, Seehotel Baren,
3855 Brienz, Telefon 036 51 24 12, Fax 036 51 40 22.

65410/5673

. Kiiche:

Gebé&ude aus der Zeit des Neuen Bauens

ten,

E

Fur unser renoviertes, denkmalgeschtitztes Unter-
nehmen aus der Zeit des Neuen Bauens (zwei
Restaurants, Terrasse, Bar und Bankettraumlichkeiten
von 8-800 Personen), im Herzen der Stadt Zurich, su-
chen wir folgende qualifizierte Mitarbeiter zur Ergén-
zung unseres Teams:

Chef de partie

Sie sind motivierbar und kénnen lhre
Mitarbeiter motivieren, kreativ, initiativ,
einsatzfreudig, sehr flexibel und belastbar,
dann sind Sie unser Mann. Eintritt: 1. Sep-
tember 1994 oder nach Vereinbarung.

Commis de cuisine

Sie haben eine Kochlehre absolviert, sind
jung, dynamisch und méchten lhre bereits
erworbene Erfahrung anwenden und
erweitern. Eintritt: Mitte Juli 1994 oder
nach Vereinbarung.

Bewilligung kann eingeholt werden.

Réception: nght'alldltﬂl'
Sie haben bereits Erfahrung in dieser
Position, sind ehrlich, zuverldssig und
pflichtbewusst, sind CH oder im Besitze
einer B/C-Bewilligung. Eintritt sofort oder
nach Vereinbarung.

Hotel Limmat

9L 98 2.2 10 Xed ‘0b 25 1L L0 UOJIaL ‘8| BSSEASIEWWIT ‘YOUNZ S008-HO

Fiihlen Sie sich angesprochen und mochten Naheres
(iber unseren Betrieb erfahren, dann zégern Sie nicht,
sich mit unserer Personalchefin, Frau C. Tam, in Ver-
bindung zu setzen (Telefon 01 271 52 40).

Hotel Limmat Kongresszentrum,
Limmatstrasse 118, CH-8005 Ziirich

66077/40665

Wer hier fehlt ist wichtig!

Wir sind sehr stolz auf unser gut be-
suchtes und gemdtliches Restau-
rant in Lyss, in der Nahe von Biel.

Damit dies so bleibt, suchen wir zur
Verstérkung unseres Kiichenteams
einen

Kiichenchef sovie
Jungkoch (r stadt Bern)

Wenn Sie an selbsténdiges Arbeiten
gewohnt sind, ein fréhliches Gemiit
haben und speditiv arbeiten kon-
nen, dann sind Sie genau die Per-
son, die wir suchen.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
lhre schriftiche Bewerbung mit
Foto und freuen uns, Sie zu einem
persénlichen Gespréch in Lyss be-
grussen zu durfen.

Restaurant-Bar Post,

Familie H. und H. Strasser,
Bahnhofstrasse 17, 3250 Lyss,
Telefon 032 84 13 91

P 65994/178667

Sie haben
Freude an ei-
nem guten
Teamwork und
lieben eine ab-
wechslungsrei-
che Tatigkeit,
dann suchen
wir Sie auf per
sofort oder
nach Uber-
einkunft:

Chef de partie/Saucier
Jungkoch, evtl. Hilfskoch

in kleinere Brigade, mit viel Sinn fiirs
Kreative

Servicefachmitarbeiterin

fur Bindnerstube mit anspruchsvollem
A-la-carte-Service.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung oder Ihren unverbindlichen
Anruf.,

Hotel Bellevue

Rolf Joos/Marianne Tobler
CH-7017 Flims Dorf
Telefon 081 39 31 31

65967/11134

!HH|||m|\unanHIIIHHHH

3000 Bern 25.

HOTEL DREI

m

KONIGE AM RHEIN
BASEL

Wir suchen zur Erganzung unseres Teams
per sofort oder nach Ubereinkunft

Réception:

Réceptionist/in o/r/e

mit Hotelerfahrung

Service:

Commis de rang

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an
die Direktion

Hotel Drei Konige
Blumenrain 8, CH-4001 Basel
Telefon 061 261 52 52

66042/3107
A member of

The“Jeading"Hotels of théWorld®
”MIIIIHHH|l|!IH||||Hl||l|H|!|HH||H|HH||\|||||||H|||l||1H||||l|H1|‘HH

Selapausch

HOTELS - REST.AURANTS - CONFISERIES

Wir sind ein fiihrendes Unternehmen im
Bereich Hotellerie, Restauration und Confise-
rieproduktion im Tessin.

Fur unser Restaurant Muralto mit zirka 50
Innenplétzen, Bankettrdumen und einer der
schonsten Seeterrassen von Locarno suchen
wir fir die Sommersaison einen

jungen Chef de partie

mit Erfahrung auf den Posten des Garde-man-
gers und Patissiers.

Wir stellen uns einen qualitatsbewussten und
kreativen Mitarbeiter vor, dem es Spass macht,
in einem kleinen, gut eingespielten Team fur
das kulinarische Wohl unserer Géste besorgt
zu sein.

Haben wir lhr Interesse geweckt und wollten
Sie immer schon mal eine Saison im sonnigen
Suden verbringen, dann erwarten wir gerne
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Feldpausch

Personalabteilung, Frau Silvia Beerli
Piazza Stazione 8, 6600 Locarno
Tel. 093 33 91 96, 093 33 01 81

Wzéza/m% . {“ 4

66122/56090
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e EaRNy
IM LES SOURCES DES ALPES
WIRD FUR DAS GESORGT, WAS NUR
ALLZUOFT VERGESSEN WIRD UND
VERLORENGEHT: FUR DAS SICH-
WOHLFUHLEN UND DIE LEBENS-
FREUDE.
MOCHTEN SIE MIT UNS DIESES
ZIEL VERWIRKLICHEN ALS

SERVICE

CHEF DE SERVICE (seracee oo
SERVICEMITARBEITER

KUCHE
CHEF DE PARTIE TOURNANT
CoMMIS DE CUISINE

EMPFANG
RECEPTIONSSEKRETARIN

(NUR MIT ERFAHRUNG, SPRACHEN D, F, E. 1)

RUFEN SIE UNS DOCH EINFACH AN
ODER SENDEN SIE UNS IHRE
BEWERBUNG.

HOTEL LES SOURCES DES ALPES
3954 LEUKERBAD

TELEFON 027 62 11 51

TELEFAX 027 61 35 33

* ok ok ok

CHATEALX

RESTAURANT LA MALVOISIE

22 ZIMMER UND 8 SUITEN * RESTAURANT * BAR » THERAPIEZENTRUM *

INNEN- UND AUSSENTHERMALBAD * SCHONHEITS- UND COIFFEURSALON

Ll
-3
—
0~
e~
<T
o

zwei A-la-carte-Ri

POSTILFON

MOTOTEL RESTAURANT

Das moderne 4-Stern-Hotel, direkt am Vierwaldstdttersee, 114 Betten,

taurants, Bar

keiten,

ab 1. Juni 1994 oder nach Vereinbarung suchen wir einen

Betriebsassistenten (m)

Erfahrung im Service und F&B-Bereich.

ab 15. Juni 1994

Serviceangestellte (w)

versiert im & la carte (Fremdsprachenkenntnisse erwiinscht).

ab 1. August 1994

Réceptionistin (w) D/F/E
mind. drei Jahre Front-office-Erfahrung.

Sind Sie interessiert, dann rufen Sie uns an, oder senden Sie Ilhre

Bewerbungsunterlagen an

Mototel Postillon

Dir. Richard A. Fries oder Frau Odette Stierlin,

6374 Buochs.

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telex 72 616, Telephone 041 64 54 54

- Buochs — N2 - Luzern

Atmosphare

66134/138240

Swiss HOTELS

§
%

Hotel Baren Lachen amsee

In unseren lebhaften Bankett- und A-la-
carte-Betrieb mit gepflegter Kiiche su-
chen wir fiir sofort oder nach Uberein-
kuntft einen kreativen und initiativen

Koch

Fir diese Position bieten wir Ihnen zeit-
gemésse Entlohnung und auf Wunsch
Kost und Logis im Hause.

Interessiert? Gerne erwarten wir lhre Be-
werbungsunterlagen oder lhren Anruf.
Familie W. Benz, Telefon 055 63 16 02

66076/136271

Fir unser neues, rustikales % % -Hotel suchen wir in
Saison- oder Jahresstelle motivierte

Betriebsassistentin ocer Hofa
die gute Erfahrung hat im Service und an der Réception,

und Freude hat am Umgang mit internationalen Gésten
sowie

Serviceangestellte
in lebhaften A-la-carte-Betrieb

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung oder Ihren Anruf und
geben gerne weitere Ausktinfte.

Familie Nager, Hotel-Restaurant Sonne, 6490 Andermatt,
Telefon 044 6 72 26, Fax 044 6 86 26.

66165/884

HAUS DER STILLE

UND BESINNUNG
Der interessante Kursort
@ fiir interessierte Leute!
U Wir suchen
KAPPEL

Mitarbeiter/in Réception,
Gaste-Administration

Die vielseitigen Aufgaben umfassen Telefon, Reservationen,
Disposition, G4steempfang, Abrechnungen, Statistiken, Korre-
spondenz.

Bei Eignung sehen wir Sie auch als Gruppenleiter/in des kleinen
Teams.

Mitbringen soliten Sie Berufserfahrung im Hotelbereich oder in
Dienstleistungsunternehmen mit Kundenkontakt. Sie sind
belastbar, kontaktfreudig und kennen sich auch mit EDV-
Anwendungen aus. Flexible Arbeitszeit (ohne Nachtarbeit) liegt
Ihnen ebenfalls.
Unser Haus ist ganzjahrig gedffnet. Die Arbeitsplatze sind zeit-
%eméss eingerichtet. X 3

ie Anstellungsbedingungen der ev.-ref. Landeskirche richten
sich nach kantonalen Verordnungen.

Gerne erwarten wir Ihre vollstindige Bewerbung an
Adm. Leiter, Haus der Stille und Besinnung,

8926 Kappel a. A. 66089/151122

A
L

RESTAURANT

PATIO

Dynamisch, einsatzfreudig
und flexibel?

Dann sind Sie die richtige Person fiir
uns als

Administrations-
mitarbeiter/in F&B

Zu Ihren Aufgaben gehdren neben
allgemeinen Sekretariatsarbeiten auch
Kundenkorrespondenz, Verkauf F&B,
Partyserviceorganisation und telefoni-
sche Géasteberatung.

Anforderungen:
Gutes kaufménnisches Grundwissen,
EDV-Anwender-Kenntnisse,
astgewerbliche Erfahrung,
E&B-Eﬂahrung/-\/erkauf, E-/F-Kennt-
nisse miindlich und schriftlich,
Freude am Umgang mit Menschen,
Belastbarkeit und Kreativitét.

Wir bieten Ihnen:

Zeitgemésse Entlshnung, weitgehend
geregelte Arbeitszeiten (Mo.—Fr.),

13. Monatsgehalt sowie 5 Wochen
Ferien.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann Sind Sie der/die Mitarbeiter/in,
welche/r in unserem gepflegten
Personalrestaurant mit seinem/ihrem
Einsatz zum Erfolg unseres Unter-
nehmens beitragt.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an
Frau B. Scheidegger, Leiterin Verkaufs-
sekretariat, Personalrestaurant Piazza,
SKA-Zentrum Uetlihof, 8070 Ztirich,
Telefon 01 33240 39.

Betriebsleitung: Frau B. Perret

GASTRONOMIE
BETRIEBSPLANUNG UND -BERATUNG
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

0 66063/178098

l

HOF WLEIS<BAD
Das Gesundbeits- und
Ferienhotel

128 Tage vor Eréffnung des neuen
Gesundheits- und Ferienhotels Hof
Weissbad sind bereits die meisten
Mitarbeiter gewihlt.

Auf Mitte August 1994 wartet ein
motiviertes Team*auf Sie!
SERVICE

Leiterin der Restauration
Servicemitarbeiter/innen
Barman/Bardame

Praktikanten

KUCHE
Chef entremetier

Commis de cuisine

Praktikant W
FRONT-OFFICE
Praktikant

Damit wir unseren zukiinftigen Weiss-
bad-Gisten ein vollstindiges Team vor-
stellen konnen, freuen wir uns auf Ihre
baldige Bewerbung.

Damaris und Christian Lienhard
Gastgeber

Hof Weissbad

9057 Weissbad-Appenzell

Telefon 071 88 80 80 065786/377163

Maéchten Sie in der Stadt Zirich in einem Luxushotel
arbeiten?

Unser Kiichenteam sucht Sie als ausgewiesenen Fach-
mann, um die Position des

Sous-chefs/Chef-sauciers

zu Gibernehmen. Wenn Sie einen weiteren Schritt in Ihrer
Karriere planen, warum nicht bei uns? In einem Haus mit
einer gepflegten, anspruchsvollen Kiuche kommen Sie
lhrem Ziel sicher wieder ein Stiick niher.

Ihre Bewerbungsunterlagen erreichen uns unter Chiffre
66108, hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

66108/40185

7 ST,
- Stronblxset Sauien ® 4,
AT (W W 52 |

Zur Verstérkung unserer jiingeren Kiichenbrigade
suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft
einen

Chef de partie

Unser gepflegtes Haus liegt an schonster Lage
direkt am Bodensee.

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns auf lhren
Anruf oder Ihre Bewerbung.

SCHLOSSLI BOTTIGHOFEN

Hortel Restaurant Schléssli Bottighofen
8598 Bottighofen, Telefon 072 7512 75

66110/5398

"Wirtn

schaft
alter
Tobelhof

Wir kochen fiir unsere Gaste
von Grund auf mit viel Liebe,
Kreativitat und Einsatz.
Wenn es Ihnen auch Freude
macht, so zu kochen, ist fiir
Sie in unserem Team eine
Stelle als

- Sous-chef
— Koch/Kdchin

frei.

Guten Berufskollegen gebe
ich gerne weitere Auskunft
oder freue mich auf Ihre
Bewerbung!

Rolf Schénenberger
Wirtschaft
Alter Tobelhof
Tobelhofstrasse 236
8044 Zirich 7
Telefon 01 2511193
Telefax 01 251 11 81

65154/129356

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

ie Gastronomie der Zukunft trdgt unseren
Ell:mSn. Nur Begeis'erung}f{_ﬁr Neues kann Fruchtg
tragen, deshalb passen seit |eh§r <degnre|cge un !
mutige Menschen zu uns. Sind Sie Profiund cr;u
aus, sich die entscheidenden Sporen obzuvaerZ ie-
nen, welche Sie weiterbringen werden? Zum
Beispiel als

Betriebsassistentin

. pratc . .
Sie bei uns in Pféffikon ein Umfeld antref:
:’eirdde:s Slie fardern und herausfordern wird. Mit
|hrem Ehrgeiz und Leistungswillen kannen Sie die
Basis lhres weiteren Erfolges zusammen mit gn;
angehen! Erfahrung und Weiterbildung sin
unsere Starke. o

toktperson fur |hr Engagement bel
‘lb\‘:veﬁ:g::l? is': Herr D&lf Ulrich, welcher lhnen
auch fur telefonische Auskinfte gerne zur Ver-
fugung steht.

- . L Copd:

Center
v P
Aussere Gwa

8808 Pfa?ﬁko: Mv@@m@@g
Tel.055/483030  grep ICENER

P 66154/361

7> HO
: t SAAS FEE ;
1
Fir die kommende Sommer- und Winter-
saison suchen wir fiir unser % % xHotel

it italienischem Restaurant (40 Platze)
qualifizierten

Kiichenchef

juligen

Sie finden in unserem neuen Betrieb
selbstandiges Arbeiten in kleinem Team.
Auf Wunsch Kost und Logis im Haus.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Hotel Alpin
Fam. Robert Bumann

3906 Saas Fee
Telefon 028 57 15 77, Fax 028 57 34 19

65585/29866
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Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

AB IN DIE SONNE:
ALS MITARBEITERIN FUR ETAGE UND LINGERIE.

Méchten Sie einen Sommerim Engadin verbringen? Wir
suchen fir die kommende Sommersaison noch fol-
gende aufgestelite Mitarbeiter:

Kiiche: Chef rotisseur
Bar: Commis de bar

DIREKTOR m/w

Im Aufirag des Besitzers des Hotels Wellenberg in
Zirich suchen wir die frontorientierte Persénlichkeit im
Alter von 28 bis 34 Jahren. Sie fishren in kooperativer
Zusammenarbeit mit der Besitzerschaft dieses 1990
total renovierte Vierstem-GarniHotel im Herzen von

Sonne, See und Sommer erwarfen Sie. Sie sind jung und flexibel, arbeiten gerne,
2uverlissig und selbstindig, und Sie sprechen deutsch

haben. Sie kennen sich in guten Produkten aus und
Sie lieben den Umgang mit Frischprodukten.
Durch Ihre sympathische Art und lhren kreativen
Kochstil passen Sie gut in unsere aufgestelite Brigade
(neun Personen). Sie sind auf Inrem Posten gerne lhr
eigener Chef mit viel Freiraum fir lhre Kochideen!

Finden Sie nicht auch, dass es sich lohnt, jetzt gleich
anzurufen?
Telefon 042 64 11 55, Herr Sepp Schriber wird lhnen
alle Ihre Fragen beantworten.

Ihre Stelle ist ab heute frei.
65859/28932

Ubrigens. . .

Restaurants

GLATT
-

Sind Sie gerne im Mittelpunkt des Geschehens?

DORFLI

Dann haben wir einen Platz frei fir Sie als Barmitarbei-
ter/in in unserer neu zu eréffnenden Eisdiele/Piazza-
Bar per Mitte Juni 1994.

Wer kann schon widerstehen, wenn Sie mit Inrem
charmanten Lacheln und guten Aussehen unsere Top-
Spezialitdten und coolen Drinks anbieten?

Wenn Sie auch noch Fremdsprachen sprechen, initiativ
und selbsténdig arbeiten, sind Sie genau der Schatz,
nach dem wir suchen.

Md&chten Sie noch mehr Uber diese ldssige Stelle
erfahren, dann rufen Sie doch einfach an:

Glattdorfli Restaurants, Frau A. Steiner,
8301 Glattzentrum bei Wallisellen,
Telefon 01 830 55 51

065787/13609

Fokkk

O
Hotel Eiger
Mirren "n..lolo:m.mm

Fur die kommende Sommersaison, Juni bis September,
suchen wir noch:

Sekretarin

sprachkundig, mit Hotelerfahrung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen.

Annelis und Walter Stahli-von Alimen
Hotel Eiger, 3825 Murren, Telefon 036 55 13 31

6585425992

GRAND HOTEL DES BAINS
Yverdon-les-Bains
Wenige Schritte vom
Stadtzentrum entfernt, inmit-
ten eines grossen Parkes
gelegen, reflektiert das Grand
Hétel des Bains den Glanz
alter Zeiten, verbunden mit
modernstem Komfort.

Le Pavillon (Restaurant a la
carte, 60 Platze)

La Belle Epoque (Speisesaal
fur Pensionére und Bankett-
veranstaltungen
bis 200 Personen)

Le Cété Jardin (Café
mit Terrasse, 75 Platze)
Fiir unser Team suchen wir
einen

1° maitre d'hotel

- mit Freude an der
Gastgeberrolle
~ mit Sinn fir Qualitat
und deren Durchsetzung
- mit Erfahrung eines
erstklassigen Hauses
- mit deutschen und franzési-
schen Sprachkenntnissen
- weitere Sprachen
von Vorteil
- mit Schweizer
Staatsbiirgerschaft
oder Arbeitserlaubnis B/C.
(Eintrittdatum nach
Vereinbarung)

Bitte senden Sie Ihre
kompletten Unterlagen an die
Direktion.

Grand Hétel des Bains
22, av. des Bains
1400 Yverdon-les-Bains

H0ICL DOR

Auf die kommende Sommersaison (Eintritt

zirka 15. Juni '94) suchen wir folgende

qualifizierte Mitarbeiterin
Hotelfachassistentin

sowie Hilfspersonal
Kiichen- und Zimmermadchen
Hilfskoch

Sende Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit
Foto, oder rufen Sie uns einfach an.

*kk
Familien Hogg und Bumann

3910 Saas Grund

Telefon 028 57 22 33
66011/30015

Wir suchen nach Ubereinkunft

Serviertochter oger
Kellner

Senden Sie lhre Unterlagen an:
Josef Walker, Hotel Tell + Post
6454 Flielen, Telefon (044) 2 16 16

33087/11509 |

Bﬁi;bUE
AU LAC
CH-3652 HILTERFINGEN am Thunersee
Telefon 033 435323 Telefax 033 435090
Thunersee/ Schweiz
Ein aufstrebender, lebhafter,
restaurationsstarker Betrieb an
einzigartiger Lage braucht fur
sein junges Team noch weitere
Mitarbeiter:

Ab sofort in
Saison- oder Jahresstelle

Chef de partiemw
Jungkoch

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen mit
Zeugnissen und Foto.

Herr Felix Milt
Hotel Bellevue au Lac
3652 Hilterfingen
am Thunersee

66092/15695

(sprachkundig) oy ey . ) irich. Wenn Sie eine Grundausbildung in d
(Ausliinderinnen mit Bewilligung B/C). Und vor allem rufen Sie uns jetzt an. Zisiich. Wenn Sie eine Grundausbildung in der
Etage: Hausdamen-Assistentin ) g I - Hotellerie besitzen, sehr gute Réception/Saleserfahrung,
Zimmermadchen H [ i el sbigiiod S
: : ] e s tifizieren, sex ie un.
(mit Erfahrung) Sepp und Sandra Vflmmﬁr-Hlt:hIn?nh ' ; ksrrnp(lian?ss D;ssrer o Phokl) AL:ChIeIlI ke
‘L’,W flr15uen uns auf Ihre Bewerbung mit den blichen Seehotel Restaurant Sonne, Seestrasse 120, Kisnacht am Zirichsee, Telefon 01/910 02 01 El x risl wnlllkommen
nterlagen. Ziirich, Frau Julen
Kulm Hotel, St. Moritz A -
Personalbiro W ﬂN R KUCHENCHEF
7500 St:Mortz 27533812 "‘WT” \ N \,} Sie sind ein Kenner und Kénner der italienischen Kiiche?
:—E—-Tr BADRUTT s o Als erfohrener Koch sijd|ic:er Herkunft ;‘md umey;‘ i
. nehmerischem Denken sind Sie der richtige Kiichenchef,
’_J ‘The Swiss Leading Hotels P der die ganze Brigade des stadtbekannten Bemer
s Spezidlitatenrestaurants fishren kann. Haben Sie das
HOTEL ST.M OR'TZ Temperament fir diese veraniwortungsvolle Kader-
Ein Sommer im Engadiner Hochtal! position, und wollen sie noch mehr wissen? Melden Sie
sich bei mir.
Fur die kommende Sommersaison suchen wir noch folgende Bern, Herr Fahrni
Mitarbeiter fur unser bekanntes Restaurant .
KUCHENCHEF
4 Sie milssen kein VWassermann sein, um an unserer Angel
HESA$ GLl A anzubeissen. Jedoch erwarten wir, dass Sie mit viel
Kreativitdt und Liebe kulinarische Kastlichkeiten aus Siss:
und Salzwasserfischen und Meerestierenkochen kénnen.
H Sie sind jung, haben sich ein fundiertes Wissen in der
Hotel-Restaurant Waldheim Cth Entremetler gepflegten Kiiche angeeignet und méchten in Stadinéhe
" = und doch in einer Ferienstimmung arbeiten. Dann ist das *
6343 Risch am Zugersee Barmald (D/ I / E) elegante Fischrestaurant om Zirichseeufer bestimmt thr
Lesen Sie hier, warum Sie néchstens einen Sprunghretl Es enwariet Sie eine Keine Biigade, ege
' Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung fuslol’}"‘me”‘"be" ”‘l': delg‘ G"i'gizen'd””d die Nrtli’gi‘g:
tollen Arbeitsplatz mit den Ublichen Unterlagen und Foto an: Ziln ch'ngszrZTﬁ::nneen ochend zU VeI i
haben werden! Badrutt’s Palace Hotel -
Die Antwort ist einfach: Personalbiro gycf::l:?dgzsgemglenzemrum im Sensebezirk Bern
ie Antwort ist einfach: : " 1
Weil Sie eine gutfundierte Ausbildung als : 7800'St, Moiltz, Telefon 082 388119 suchen wir den innovativen Vorgesetzten. Kalkulation,
TEg7 Menuplanung, Einkauf, Dictkenntnisse und Mitarbesiter-
s H i +r3"|:' betreuung, das alles sollte der neue Kiichenchef im Griff
au c l er of theWorid 4544 haben. Wenn aftraktive Arbeitszeiten, gutes Arbeitsklima
hisaiatel und Entishnung nach den kantonalen Bestimmungen das

sind, was Sie suchen, dann rufen Sie mich heute noch an.
Bern, Herr Fahmi

DEMI-CHEF DE PARTIE

Im Herzen des Baselbietes suchen wir fir einen traditio-
nellen Hotelbetrieb mit der regional gréssten Garten-
restauration den aufgestellien, sehr belastbaren Jungkoch,
der zusammen mit zwei Mitarbeitern unter freiem Himmel
seine kulinarischen Féhigkeiten demonstriert. Sie behalten
auch in hektischen Situationen einen kihlen Kopf, sind
Koch aus Leidenschaft und haben Spass am Ausser
gewshnlichen. Idegl auch fir qualifizierte Benfsleute aus
Deutschland oder Oslerreich, die in der Schweiz ihre
ersten Berufserfohrungen sammeln wollen. -
Zisrich, Frau Cadul

ALLEINKOCH (Tagesdienst)

Fiir einen kleinen Restaurationsbetrieb in Thun suchen wir
den kreativen Alleinkoch. Kochen Sie mit leidenschaft,
macht es lhnen Freude von der Meniiplanung iber den
Einkauf bis zum Anrichten alles selbstindig zu erledigen?
Es erwartet Sie ein fréhliches Team sowie atraktive
Arbeitszeiten und -bedingungen. Interessiert?

Bern, Herr Fahmi

DIATKOCH w/m

Nach lhrer Kochlehre haben sie sich Kenntnisse im Bereich
Digtkiiche angeeignet und suchen nun eine interessante
Stelle im Spital oder Allersheim. Méchten Sie geme im
Raum Zisrich im Tagesdienst lhre Féhigkeiten unter
Beweis stellen, so rufen sie mich an.

Ziirich, Frau Bachmann

SACHBEARBEITERIN BUCHHALTUNG
Wir suchen fiir eine neu erdffnete Seniorenresidenz in
Zisrich'Witikon die verantworlliche Person fir die Buch-
hallung mit einem Einsatz von 80%. Nach lhrem KV-
Abschluss haben Sie einige Jahre Edahrung im kaufm.
Rechnungswesen [Bebu und Fibu] gesammelt und fihlen
sich jetzt bereit, in Zusammenarbeit mit dem Treuhénder
die Buchhaltung selbsténdig zu fihren. Wenn Sie zu-
dem die Flexibilitt mitbringen, einmal monatlich am
Samstagmorgen zu arbeiten und Sie sich in einem
kleinen Team wohl fihlen, dann rufenSle mlch an.
Zisrich, Frau Julen

CHEF DE SERVICE

Wir suchen fiir ein bekanntes Restaurant im Herzen von
Ziirich die junge, begeisterungsféhige Chef de service
{Alter 23 bis 28 Jahre). Sie sind gelemte Sefa und
suchen jetzt eine Aufsiegsmaglichkeit. Hier kénnen Sie
Ihre ersten Fihrungserfahrungen in einem fréhlichen Team
sammeln Entwicklungsméglichkeiten innerhalb dieser be-
kannten Restaurantkette sind méglich. Rufen Sie mich an.
Zirich, Frau Julen

Weitere Stellenangebote
auf der nachsten Doppelseite
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WO MAN IST,
WOHL IST.

Fiir unsere Thermalbéader sowie fiir unser
Rémisch-Irisches Bad

suchen wir zur Ergénzung unseres Teams per sofort
oder nach Vereinbarung in Saison- oder Jahresstelle

@ BADEMEISTER (w/m)

sowie fiir unser Bistro Eau la la

per sofort oder nach Vereinbarung in Saison- oder
Jahresstelle

@ COMMIS DE CUISINE (w/m)

Auf lhren Anruf I
oder Ihre

'{(‘?&j{fﬂﬂ Unterlagen freut sich
LERKERSAZ,  Horr Fromm.

GAUER ) HOTEL

SCHWEIZERHOF BERN

Méchten Sie ab 1. Juni 1994 oder nach Vereinba-
rung die rechte Hand unserer Hausdame werden
und Ihre Berufserfahrungen im hauswirtschaftli-
chen Bereich erweitern und vertiefen?

Sind Sie eine qualifizierte und kompetente

Gouvernante

mit Berufserfahrung und verfligen tiber eine Aus-
bildung als Hotelfachassistentin (oder gleichwer-

tig)?

Fuhlen Sie sich in den Etagen voll in lhrem
-Element?

Uberwachen Sie gerne den Economat- und
Stewardingbereich?

Sind Sie zudem belastbar, selbsténdig und flexibel
und suchen eine l&ngerfristige Anstellung, dann
freuen wir uns tber Ihre komplette Bewerbung mit
Foto, welche Sie an folgende Adresse richten
wollen:

Gauer Hotel Schweizerhof
2. H. Frau R. Nacken
Bahnhofplatz 11

3011 Bern

_%;g_

P 66044/4600

= HATEAUX

BAD

Wir bieten lhnen:

Turmhotel, Postfach,

RZAC H HOTEL UND RESTAURATIONSBETRIEBE

tHermatkurort DER THERMALQUELLE AG BAD ZURZACH
KURHOTEL**** und TURMHOTEL*** mit TURMPAVILLON***

1)

Wir haben umgebaut und vergréssert,

deshalb sind folgende Stellen in unseren Betrieben neu zu besetzen:

Zimmermadchen
Portier

Wir erwarten, dass Sie Deutsch sprechen.

Zeitgemésse Anstellungsbedingungen, Verpflegung im Haus, Zimmer auf
Wunsch, Beniitzung des Thermalbades.

Sind Sie interessiert? Senden Sie lhre Bewerbung an diese Adresse:
CH-8437 Zdrzach, oder Telefon 056 49 24 40,
aus Deutschland Telefon (0041) 56 49 25 25.

Unser Direktor, Herr M. Jordan, freut sich auf Ihren Anruf.

P 65996/41807

SAANENLAND
Saanen-Gstaad
Hotel CABANA

iun‘ges lites Mi El ble, 80 Betten,
A-la-carte-Restaurant mit 80 Platzen, Bar, Seminar- und
Konferenzraume fur 10 bis 60 Personen, Hallen- und Freibad,
Fitness-Center mit Kraft- und Gymnastikraum, Sauna, Tirkische
Bader, Solarium, Massage, Billardraum, Legoland.

Wir suchen zur Unterstiitzung
in unser Team ab sofort:
Réceptionist/in (p/F/E)
Kellner/in (o/F/E)
Koch/Kadchin (p/Fre)

Im schénen Berner Oberland I4sst es sich wunderbar arbeiten, denn
neben einer herrlichen Gegend gibt es viele Sport- und

Freizeitmoglichkeiten (auch bei uns im Cabanal).
Schreiben Sie uns, vergessen Sie nicht, Inre Unterlagen beizulegen,
und die Antwort lasst nicht lange auf sich warten!

g Hotel CABANA***
Fam. Inge und Roland Beer
3792 Saanen-Gstaad
Telefon 030 8 32 00

65974114974

Hotel Sofitel

ZURICH

Flr unser 4*Hotel im Zentrum von
Zrich suchen wir nach Vereinba-
rung folgende Mitarbeiter:

1. Réceptionist/in

mit mehrjdhriger Erfahrung im
Réceptionsbereich

Night-auditor
Réceptionist/in

Fiir alle Stellen sollten Sie neben ei-
ner abgeschlossenen Ausbildung
im Hotelfach tber gute Englisch-
und Franzésischkenntnisse verfu-
gen. Es erwarten Sie ein junges
Team und eine vielseitige Tétigkeit.
Falls Sie zudem kontaktfreudig sind
und auch in hektischen Zeiten lhren
Humor nicht verlieren, dann freuen
wir uns, Sie persénlich kennenzu-
lernen.

Bitte senden Sie uns lhre komplet-
ten Bewerbungsunterlagen zu, oder
rufen Sie uns an.

Hotel Sofitel
Frau D. Ravelli
Stampfenbachstrasse 60

Fur unser Hotel/Speiserestaurant su-
chen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung:

Chef de service
Aide du patron
Ihre Aufgaben sind:

Betreuung und Bedienung der Gaste -
Fuhrung der Mitarbeiter und deren
Schulung - Fiihren der Géstekartei - Er-
stellen von Statistiken und anderen Ad-
minitrativaufgaben - Vertretungen des
Patrons.

Koch/Saucier mit
Sous-chef-Ambitionen

Mit Verantwortungsbewusstsein, Flexi-
bilitat, Teamgeist und einem fundierten
Fachwissen sind Sie unser kommender
Sous-chef. .

Wir stellen uns junge, dynamische Be-
werber (zirka 30 Jahre) vor, welche eine
Langzeitanstellung suchen. Wir erwar-
ten eine fundierte Ausbildung, eine gute
Einstellung zum Beruf und Betrieb.

Nebst einem leistungsbezogenen Top-
saldr bieten wir eine Superinfrastruktur
fiir Ihre zukiinftigen Aufgaben.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung.

Therese und Joe Krapf

.ST. GOTTHARD
ZURICH

Suchen Sie eine interessante Tétigkeit in einer
lebhaften Atmosphére?
Per 1. Juli 1994 oder nach Vereinbarung suchen

wir

Sekretarin

Reservation/Réception

(qualifiziert D/E/F)

Sind Sie interessiert?
Frau A. Neuhaus oder Frau G. Leuthold erwartet

gerne lhre Unterlagen oder Ihren Anruf.
66142/41220

Hotel St. Gotthard
. . . warum sich mit weniger zufrieden geben?

8035 Zarich

63466/40118

B — 8
-kJ’*t D —

AMBASSADOR

Hotel Ambassador x %% %, Bern
sucht einen jungen
Sous-chef
und einen
Jungkoch

um unsere dynamische
Kuchenbrigade zu ergénzen.

Im ARVENHOTEL CENTRAL wird fiir das gesorgt,
was nur allzuoft vergessen wird: fur das
Sichwohlfiihlen und die Lebensfreude.

f\q/ldchren Sie mit uns dieses Ziel verwirklichen?
Is

culsine
Jungldehin

und rechte Hand des Chefs de partie im C-Arve-
Kiichenteam, Mitglied der Chaine des rétisseurs
und Gilde etablierter Kéche.

Ihre Kreativitét und Ihre Liebe zum Detail werden
durch das C-Arve-Team mit Freude geférdert.
Sie finden bei uns eine Jahres- oder Saisonstelle.
Auf Wunsch ist ein Studio vorhanden.

Das C-Arve-Team hat ein offenes Ohr fir Ihre An-
liegen und ist ein Partner fir Ihre Héhenflige.

Beginn ab Anfang Juni oder spater méglich.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an folgende Adresse:

ARVENHOTEL CENTRAL
Herrn A. Abplanalp,
Postfach 243, CH-7050 AROSA

86027/1228

Central Hotel, Restaurant — Bar

Eintrittsd: ab sofort.

Ihre Offerte erwartet
Eric Fassbind.
66102/89699

FASSBIND WOTELS

Seftigenstrasse 99
007 Bern
Telefon 031 371 41 11

Hotel

Restaurant

Balm
Tel 041371135

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir in Jahresstelle auf Frihjahr
1994 initiative/n, junge/n Mitarbeiter/in,
auslindische Bewerber mit deutscher
Muttersprache

Servicefachangestellte

Wir bieten Ihnen einen attraktiven
Arbeitsplatz mit modernen Anstellungs-
bedingungen in unserem Familienbetrieb
mit Spezialitdtenrestaurant, Nahe Luzern
am Vierwaldstattersee.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung.

Familie Stofer-Sigrist, Hotel Balm,
CH-6045Meggen, Telefon 041 37 11 35.

Hotel/Speiserestaurant Ochsen Bahnhofstrasse 87 §
Tl 07551 75 55, Fax 07 b1 8173 8023 Zirich 3
el. , Fax 3
P Tel. 01/211 55 00 Peracy Hores . &

[ J [

Wir suchen zur Ergénzung unseres
jungen, aufgestellten Teams per
sofort oder nach Ubereinkunft

Serviertochter
sowie

Jungkoch/-kdchin

{Rdp

Telefon 081 22 21 61
. 65960/61441 .

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stelenb&m

0 60173/350222

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Réceplior/ Service:

Administration Chef-de Service
‘Aide-du-Patron Keiner
Sekretarinnen etc

Hausdiens!
Kiche Hota/Gouvernante
Kixchenchel Zimmermadchen/Portier
Kochefnnen Lingeriemitarbeftet/n
Commis/Jungkoch
Backer/Kondior *
Holelpalissier/ére Divers
etc. Gartner, Handwerker elc.

Dannrufen Sieeinfachan!

Hotel - Restaurant

Lid

1150 m 4. M.

Fir sofort oder nach Ubereinkunft suchen
wir in unser neu umgebautes Haus

(250 Platze/55 Betten)

Aide du patron (mit Erfahrung)
Serviceangestellte/n (schweizer/in)
Arbeiten in jungem, aufgestelitem Team.
Gerne erteilen wir Ihnen jede Auskuntt.
Familie B. Held-Kugler

3457 Wasen
Telefon 034 77 16 76

\.

65041/37184 /
74

RESTAURA NS

&

& v T
ALTE POST
Grindelwald

Wir suchen fur unser heimeliges
Spezialitdtenrestaurant tichtige, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte

sprach- und fachkundig.

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 53 42 42 (Frau Gruber verlangen)

65766/14273

: ¥ ¥
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Mimniterhof

8001 Zirich, Miinsterhof 6
(N&he Paradeplatz)

Wer hilft uns, unsere Giste zu verwéhnen?

In ein traditionsreiches Spezialititenrestaurant fiir gepflegten
A-la-carte-Service suchen wir nach Vereinbarung oder auf 1.
September 1994 in kleines, fréhliches Team ausgebildete/n,
versierte/n

Servicefachangestelite/n

Wenn Sie Ihren Beruf und den Umgang mit Kundschaft lieben,
welche es schitzt, von einer tiichtigen Verkéuferin oder einem
tiichtigen Verkiiufer fachkundig beraten und verwshnt zu wer-
den, wenn Sie humorvoll, freundlich, belastbar und einsatzfreu-
dig sind und zidem gut verdienen méchten, dann senden Sie
mir lhre Unterlagen.

Teamgeist und ein nettes Arbeitsklima sind uns wichtig.

Sie schatzen es auch, dass Sie Samstag/Sonntag wéhrend der
Sommerschulferien 4 Wochen, zwischen Weihnachten und Neu-
jahr sowie an den meisten Felenagen frei haben.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung freut sich (nur Schweizer/innen
oder mit Bewilligung C méglich):

Manfred Strebel
Telefon 01211 53 07 oder 01 3835870

56792/162213

AT A ppern Ay

Im ARVENHOTEL CENTRAL wird fiir das gesorgt,
was nur allzuoft vergessen wird: fiir das
Sichwobhlfiihlen und die Lebensfreude.

Méchten Sie mit uns dieses Ziel verwirklichen?
Als

R ECE) tons-Selkretérnin

Ihre Kenntnisse im Betriebsablauf sind fortgeschritten,
und lhre Erfahrung mit der Hotel-Software Fidelio ist
Ihnen sehr niitztich.

Sie sind flexibel in Organisation und Géste-
betreuung, sind offen und frontorientiert. lhre
Sprachkenntnisse sind auf gutem Niveau.

Sie sind mindestens 22 Jahre alt und sehen diese
Funktion léngerfristig in Jahresstelle.

Die Einarbeitung wird durch das C-Team mit
Freude geférdert. Ein Studijo ist vorhanden.

Beginn nach Vereinbarung.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an folgende Adresse:

ARVENHOTEL CENTRAL
Herrn A. Abplanalp,
Postfach 243, CH-7050 AROSA

66025/1228

Central Hotel, Restaurant — Bar

Hotel-Restaurant
Bernina
7500 St. Moritz

Gesucht auf Mitte Juni 1994
(evtl. auch Wintersaison 1994/95)

Serviertochter

Bewerbungen erbeten an:
Familie J. Hermann
Telefon 082 3 60 22.

65969/33596

S kK
HOTEL DE FRANCE
LE BRASSUS

3-% % %-Haus
35 Zimmer
Brasserie-Restaurant-Bar
Seminare

sucht fir baldméglichst

cine HOTELASSISTENTIN (weibl.)
die gute Kenntnisse im Réceptionswesen hat,
auch gerne im Restaurant und in der Brasserie
aushilft, sprachgewandt (deutsch, franz. und
englisch) ist und einfach Freude an ihrem Beruf hat.

Wir sind ein junges Team, haben uns auf
individuellen Service und Seminar spezialisiert.

Haben Sie Lust, bei uns mitzumachen, dann senden
Sie bitte Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:

HOTEL DE FRANCE
Direktion
1348 Le Brassus
Tél. 021 845 44 33

66029/201596

Frau Simone Siegmann
Hotel Rothus
Markigasse 14

8001 Zirich

x

.-l‘\u 3

HOTEL UND RESTAURANT BETRIEBE
In unser Team suchen wir per sofort:
Bardame fiir unsere Rothus Bar

lhre Bewerbung mit Folo richten Sie bitte an:

rifirpom
Pizzeria - P-nymeu Sonntnw Pub Eadfield

modemst eingerichteter.:
| Betrie, nmvjier Au!o“rgl‘nulan vor
8 A il
. suchen

Kiiche und auf Anfan
M oder nach ODemmkmft in unsg
erfolgreiches Team

Chef de service
. Fuhlen Sie sich a rochan, ging
_ neus ang anzu-
nehmen, die thnen nebst fortschiitt-
. Hichen Leistungen ein m‘g:ehm
.- Arbaltskiima bietet, daon richten Sia
jhre Bewerbung an untensiehende

Fiir nihers Auskiinfte rufen Sie doch
* ginfachan.

Willi und Nelly Palm - 5036 Oberentfelden’
Aarauerstr.57 - Telefon 064 /43 40 47 j

und Restaurant KRONE
Dietikon, Telefon (01) 740 60 11

Die schonste historische
Gaststétte im Limmattal sucht
per sofort oder nach Vereinbarung

Koch-Saucier
und

Koch-tournant

sowie gut versierte

Servicefachangestellte

in unserem bekannten A-la-carte-
Restaurant.

Wenn Sie Ihren Beruf lieben
und helfen wollen, unsere Géaste
zu verwohnen, dann freuen wir
uns auf lhren Anruf.

Telefon 01 740 60 11

Herrn Hirzel oder
Herrn Schmidt verlangen.
L165822/63126

BEST WESTERN Swiss HOTELS

i

WORLDWIDE
HOTELS

Gesucht per sofort oder nach Uberein-
kunft

Serviceangestellte

Sind Sie eine motivierte Schweizerin,
dann bieten wir Ihnen in einem biirgerli-
chen Speiserestaurant eine gutbezahite
Dauerstelle.

Samstag, Sonntag und allgemeine
Feiertage frei.

Bewerbungen bitte an:

Restaurant Gotthard

Herrn P. Iberg

Seestrasse 19, 8002 Zirich

Tel. 01 202 28 57 (13.00 bis 14.30 Uhr)

65772/220744

Romantik Hotels
und Restaurants

Romantib-Holel
%Ma/%mm
Hodagslolon

Einer der schonsten Landgasthofe
eIZ
direkt an der Amobahn N1 gelegen.

In unserem renovierten Hotel ist auf
Mitte Juni 1994 die Stelle als

Betriebsassistent/in
Chef de service

neu zu besetzen. Die Aufgaben
umfassen: Serviceleitung und
-mitarbeit, Arbeitsplanung, Ausbildung
von Lehrlingen, Kontrolifunktionen,
Géstebetreuung sowie Stellvertretung
des Patrons.

Unser Betrieb ist ein vielseitiges
Unternehmen und hat eine anspruchs-
volle Kundschaft. Mit unserem
persénlichen Einsatz biirgen wir fur
eine gepflegte Gastronomie in einer
angenehmen Atmosphére. Unsere
«rechte Hand» muss mit freudigem
Elan und als gutes Vorbild Fithrungs-
aufgaben wahrmehmen wollen.

Ihre Bewerbung erwartet mit grossem
nteresse:

Herr J. Bohren
Telefon 065 3561 11

ik Hotel hof
4566 Kriegstetten

‘ 660917710

CHEF DE SERVICE

Stop! Lesen Sie ruhig weiter, denn dies ist hre ganz
personliche Chance. Sie besitzen eine fundierte Service-
ausbildung und haben Erfahrung in der Gastronomie
oder sind Absolvent einer Hotelfachschule und scheuen
sich nicht, die Veranworung an der Front zu ibemehmen.
Es handelt sich hier um ein bekanntes, junges Zunft-
restaurant mit einem modernen Ambiente. Neben der
Fishrung von fiinf Mitarbeitern obliegt thnen auch Banket
verkauf und -organisation sowie die Stellvertretung des
Geschaftsfithrers. Wenn Sie zwischen 26 und 35 Johre
alt sind, ist dies das Sprungbrett fir Sie.

Zirich, Frau Julen

SERVICEFACHANGESTELLTE

Fiir einen gepflegten Landgasthof im Herzen des Emmen-
tals suchen wir die freundliche Servicefochangestellte.
sie sind eine mofivierte und charmante Dame und be-
sitzen eine Ausbildung oder Erfahrung in der Gostro-
nomie? Wir bieten lhnen eine interessante Tétigkeit im

4 la carte sowie im Bankettbereich mit gutem Verdienst,
wie auch die Méglichkeit, in dieser traumhafien Gegend
2u wohnen. Interessiert? Dann rufen Sie mich an.

Bern, Herr Fahrni

SERVICEMITARBEITERIN m/w
(Tagesdienst)

Sie haben Erfahrung im Speiseservice, sind sogar ge-
lernt, und méchten wéhrend dem Mitiagservice in einem
Personalrestaurant in der Stadt Zirich arbeiten. Fiir den
gleichen Befrieb suchen wir zudem eine zuveréssige
Buffetmitarbeiterin im Tagedienst, welche sich nicht
scheul, auch kleine Arbeiten-in der Kiiche zu iber-
nehmen. Bitte melden Sie sich so rasch wie méglich bei
Ziirich, Frau Bachmann

SERVICEMITARBEITERIN IM TESSIN

Fisr Kurzentschlossene ist es nie zu spai! Fiir einen leb-
haften Campingbetrieb mit eigenem Restaurant suchen
wir die einsatzfreudige, an selbsldndiges Arbeiten
gewohnte Servicemitarbeiterin mit & la carte Efohrung
und deutscher Muttersprache. Sie zeichnen fiir den
gesamlen Serviceablauf veraniwortlich, arbeiten nur am
Abend und werden werden der Hochsaison von drei
Mitarbeitern unlerstiizt. Interessiert? Rufen Sie mich an
Zisrich, Frau Caduff

A ADIA HOTEL
01/2422211

Persona|bercrung fiir Hotellerie und Gastronomie
pordrstellen - Daverstell

Kaderstellen
8026 Zirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
Q004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bemn 7 Markigasse 28 031/3121133
6003 luzem Pilotusstrasse 3a 041/ 2302 60

Restaurant

Panorama Terrasse

Telefon 062 35 46 35

Fir unseren kleinen, bekannten,
gepﬂegten und historischen

und ieb
suchen wir einen
qualifizierten
und bestausgewiesenen

Kiichenchef/
Chef de partie mw

Suchen Sie eine neue Herausforderung
und méchten Sie lhre starken und inno-
vativen Fahigkeiten auch als Koch ein-
setzen, dann wartet ein kleines, aufge-
stelltes Team auf Sie...

Interessiert? Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen.

Restaurant Schloss Wartburg-Sli
Postfach, 4600 Olten

P 66153/382183

Hotel Restaurant Stalden
3816 Liitschental
5 km vor Grindelwald

Gesucht auf zirka 10. Juni 1994 oder nach
Ubereinkunft

Alleinkoch

Haben Sie Interesse, in einem kleinen Team selbstén-
dig zu arbeiten? Rufen Sie uns an!

Peter und Ursula Kaufmann
Hotel Restaurant Stalden
3816 Lutschental

Telefon 036 53 11 12

Fax 036 53 31 01

65976/338990

RESTAURANT ZUM

Eichhof

Fur unseren gepflegten Spei-
seservice suchen wir eine

Serviceangestellte

oder einen

Kellner

Auslander mit B-Ausweis und
deutscher Muttersprache.

Offerten sind zu richten an:

Herrn F. P. Meier,
Telefon 041411174

P 66048/277053

HIRSCHEN

HOTEL-RESTAURANT -TAVERNE-BAR

Fur die Ergénzung unseres Teams suchen wir per
1. Juni 1994 oder nach Vereinbarung eine/n

Servicemitarbeiter/in

Sollten Sie Freude haben, unsere Géste nicht nur zu
bedienen, sondern auch als wahrer Gastgeber zu
verwohnen, dann sind Sie unser Mann (oder unsere
Frau). Haben Sie eine abgeschlossene Servicelehre,
so wiére das von Vorteil, vielmehr scheint uns aber
wichtig, dass Sie ein freundliches und sympathisches
Auftreten haben, teamféhig sind und Neuem
gegentiber nicht verschlossen sind.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf
oder lhre schriftliche Bewerbung.

(Ausléndische Bewerber beriicksichtigen wir gerne,
wenn Sie eine B- oder C-Bewilligung besitzen.)

Hotel Hirschen am See
Frau M. Liniger
Seestrasse 856, 8706 Obermeilen
Telefon 01 9236551

66158/125814
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ZERMATT
MATTERHORN

Fir unser Souvenirgeschaft suchen wir sprachkundige

Verkauferin

fiir die Sommersaison 1994.

Eintritt Ende Mai oder nach Ubereinkunft.
Geregelte Arbeitszeit, 5-Tage-Woche, Studio kann zur
Verfiigung gestellt werden.

Bewerbungen an:

G. Biner-Julen, Swiss Souvenir, Bahnhofplatz
3920 Zermatt
Telefon 028 67 10 60

M 66132/382187

Parkhotel Brenscino in Brissago

Wo? In der italienischen Schweiz, am Lago Maggiore (Langensee).
Als Optimisten freuen wir uns auf eine gute Saison, welche bis An-
fang November dauert. Mit Eintritt per sofort oder nach Verein-
barung suchen wir noch einen motivierten, engagierten und
aufgesteliten Mitarbeiter als:

Commis de cuisine (Jungkoch oder Jungkdchin)

Richten Sie Ihre Bewerbungen direkt an unseren
eidg. dipl. Kiichenchef, Herrn M. Schénmann.

Selbstversténdlich organisieren wir fiir Sie eine Unterkunft in einer
von unseren Personalwohnungen.

Und natiirlich wiinschen wir uns Mitarbeiter, die Ihren Beruf aus
Uberzeugung ausiiben. Wir finden es toll, wenn sich Menschen
begeistern kénnen, bereit sind, Verantwortung zu ibernehmen und
sich in einem Team wohl fiihlen.

Unsere Wiinsche sind klar. Stimmen Sie mit lhren Vorstellungen
uberein?

Wir sind neugierig auf lhre Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Parkhotel Brenscino, z. H. Herrn M. Schénmann, eidg. dipl.
Kiichenchef, 6614 Brissago.
62118/6009

.
(Ms;&mm

RESTAURANTS AM RHEINF.

Willkommen auf
Schloss Laufen
am Rheinfall...

... als Teammit-
glied im Service

Sind Sie eine gelernte
Fachkraft? Wollen Sie
im Team grosse Ziele
erreichen? Haben Sie
Spass an Gasten?

Dann soliten Sie uns
heute noch anrufen,
denn die Stelle als Ser-
vicemitarbeiterin ist per
sofort zu vergeben. Auf
Wunsch haben wir ein
komfortables Studio far
Sie. Gemne informieren
wir Sie unverbindlich
Uber diese Stelle. Rufen
Sie uns an!

Restaurants Schloss Laufen
Rainer Kasper, Gastgeber

8447 Dachsen
Telefon 053 29 67 67

\_ 065991/8826

\___ HOTELS & RESTAURANTS

* %k k

Seehotel

6048 Horw/Luzern

Sternen
Tel. 041-407722

/ ~ A \
ntdecken und machen Sle:en\

Sternen

der Behaglichkeit, am schénsten
Winkel.des Vierwaldstattersees,
2zu lhrem n&chsten Arbeitsort.

Um unser dynamisches Fachteam

zu vervollstiandigen, haben wir nach-
stehende Stellen zu vergeben:

Jungkoch

Commis tournant,
Eintritt sofort

Servicefachangestellte
mit A-la-carte-Erfahrung

Chef patissier
Eintritt ab 1. 11. 1994

Réceptionspraktikantin

D, E, F Voraussetzung,
Eintritt 15. 10. 1994

Sind Sie interessiert, in unserem
neuzeitlich gefiihrten Betrieb zu arbei-
ten? Rufen Sie uns an, um einen
Termin zu vereinbaren.

Wir freuen uns, die gegenseitigen
Vorziige und Erwam.lngen mit lhnen

zu besprechen.
\ 65058/211788 /
' R.&H.Unternahrer

Handelsreisender im Bereich

von Kurhdusern und Hotels

Besuchen Sie die Hotelbranche im Aussen-
dienst? Haben Sie noch Kapazitaten fiir ein
weiteres Produkt? Wir beliefern verschiedene

und Hotels mit Schmuckvitrinen
(ksln Verkauf, wir stellen alles in Konsignation
und méchten unsere Aktivita-

TEL 03650121

HOTEL

Zermatt k

_ Wir suchen ab 1. Juli 1994 in unser
junges Team noch folgende Mitarbeiter:

Commis de cuisine
der Freude und Interesse an einer
kreativen Kiiche zeigt

sowie eine junge, fachlich kompetente

Tournante

mit Erfahrung im Service und
an der Réception.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

%% *Hotel Berghofx %% %
Familie Lerjen-Perren, CH-3920 Zermatt
Tel. 028 67 54 00, Fax 028 67 54 52

66133/338737

Fur unser modernes Dreisternhotel in
Chur, Kanton Graubiinden, suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter/in

Bei uns erwarten Sie:

* interessante Arbeitszeiten

* 5-Tage-Woche

« leistungsgerechte Entiéhnung
* 13. Monatslohn

* ausgezeichnetes Arbeitsklima.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Rufen Sie uns an, wir erteilen Ihnen
gerne weitere Auskunft.

Hotel Sommerau
Emserstrasse 4
7007 C

hur
Telefon 081 225545 P 66046/7919

christiania hotels
o LASAAAGAN

Sporthotel *%x*x %

Fur die kommende lange Sommersaison
1994 (zirka 10. Juni '94 bis Oktober '94)
suchen wir noch folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

Service/Speisesaal
Restaurationstachter/-kellner
Saaltichter/-kellner
Buffetmitarbeiterin
Kiche

Chef de partie

Etage

Portier/

Abldsung Nachtportier
Hallenbad

Bademeister

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Chnstiama Hotels

Fam. K. Franzen

CH 3920 Zermatt

Telefon 028 67 19 07

Hotel % Restaurant * Bar
Kongresszentrum
Zur Er?anzung unseres Teams suchen wir
per sofort oder nach Ubereinkunft
Betriebsassistent/Steward
(Seminar-, Bankett- und riickwartige
Dienste)

Chef de service
(Idealalter 26 bis 35 Jahre)

Servicefachangestelite

Reservationssekretérin

mit Erfahrung an der Réception

CH oder Niederlassungsbewilligung
Night-auditor (NcR-kundig)

1 melden sich iftlich mit
den kompletten Unterlagen und Foto an
die Direktion oder telefonisch wahrend
der Biirozeiten an Frau Rogger.

65835/11932
CH-6362 Fiirigen/Stansstad
am Biirgenstock
Telefon 041- 63 22 22
Telefax 041-61 27 24
Telex 866257

len ausbauen. Sind Sie an einem zusatzlichen

Verdienst interessiert? Rufen Sie uns an:

Fremas AG, 9422 Staad, Telefon 071 426121.
P 66045/345385

Hotel-Restaurant Sonne
8712 Stéfa am Ziirichsee

Fur unser Fischspezialitatenrestau-
rant suche ich auf Anfang Juni
Commis de cuisine/
Jungkoch

Samstag und Sonntag frei.

Wenn Sie Freude haben, in einem
kleinen Team zu arbeiten, verlan-
gen Sie flir weitere Auskiinfte
Herrn R. Rapelli

Telefon 01 926 7181 oder
019267185

65808/111341

e
W\

Fllpenlanb

Thomas und Marléne Addor
CH-3782 Lauenen

Der Ort zum Sein -
auch in unserer Kiiche

Wir, das Alpenland-Kiichenteam:
Rosmarie, Chrigel, Dominique, Ralf,
Corinna, Fernando, Rui und
Guilherme, suchen per sofort eine/n
aufgestellte/n

Koch/Kdchin '
Wenn Du Freude hast an unserem
lebhaften Betrieb, melde Dich doch!
Fur weitere Auskiinfte stehen wir
gerne zur Verfligung

Telefon 030 5 34 34. Das Kiichen-
team und Marléne und Thomas
Addor.

66004/221716

Wir suchen

1 Kiichenhilfe
mit 1-2 Jahren Erfahrung

1 Kiichenangesteliten

1 Casserolier

Schweizer oder mit Permis C.
Schriftliche Antworten mit CV an:
Restaurant Les Narcisses

1832 Chamby/Montreux

P 66162/374679

12
28224
lhr neuer Arbeitsplatz
. im sonnigen Tessin -
ohne Schattenseiten
‘ARK

Kommen Sie zu uns nach Ascona und
erleben Sie die Welt eines modernen

und gepflegten Hotels mit seinem |
HOTEL dynamischen Team.

Wir suchen per sofort oder nach Uber-
DE I".A einkunft bis Ende Oktober noch fol-
A's C O N A - gende qualifizierte Mitarbeiter:

Réceptionssekretirin
(mit Berufserfahrung und Fremd-

sprachenkenntnissen)
[N

Chef garde-manger

Senden Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie uns an:

Parkhotel Delta

6612 Ascona

M. Colombo, Dir. 615801961
PARK HOTEL DELTA ASCONA

€H - 6612 ASCONA
‘I'II..O’:I 35 1105:FAX 09335 67 24

Wﬁ«
VERENAHOF HOTELS

B A D E N

Die Verenahof Hotels %% %% mit ihren drei Betrieben
sowie dem offentlichen Thermalschwimmbad suchen

kreativen PAtissier
Commis tournant

mit Flair fiir die gesunde Naturkiiche

Kellner

mit Charme fiir unsere Giste aus aller Welt
Eintritt nach Vereinbarung.
Frau Cécile Luethi
gibt Thnen gerne weitere Auskunft
Telefon 056 309595

Verenahof Hotels AG, Kurplatz 1, 5400 Baden

66143/2503

O
wn
)
X

Kantonsspital St. Gallen

Die jetzige Stelleninhaberin
verlasst uns turnusgemass auf
Ende September 1994. Als
ideale Vorbereitung far Ho-
tellerie, Gastgewerbe oder
Gemelnscha sverpflegung
bieten wir Ihnen eine auf ein
bis zwei Jahre befristete, in-
teressante

Kaderstelle

Wir suchen deshalb per
1. Oktober 1994 oder nach
Vereinbarung eine/n

Betriebsassistenten/-in

Zu Ihrem Tatigkeitsbereich

gehoren:

- Unterstitzung des Leiters
der Verpflegungsbetriebe
im organisatorischen und
administrativen Bereich

- Mitwirkung in den
EDV-Belangen

- Bestellwesen, Rechnungs-
kontrolle unseres bargeld-
losen Zahlungssystems,

Verﬁﬂe%ungsauftra ge

- praktische Mitarbeit in der
Fuhrung von Cafeteria und
Personalrestaurant

- flexibles und kreatives
Mitarbeiten in allen
Abteilungen.

Vorausgesetzt wird eine ab-
geschlossene gastgewerbli-
che Lehre oder der Abschluss
einer Hotelfachschule.

Herr Pokora, Leiter Verpfle-
gungsbetriebe (Tel. 071
26 11 11) erteilt Innen gerne
nahere Auskinfte. Ihre
schriftliche Bewerbung rich-
ten Sie bitte direkt an die
Personalabteilung des
Kantonsspitals
9007 St. Gallen

P 66013/357464
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Fiir unsere nebeneinanderliegenden und intern verbunde-
nen 4-Stern-Hotels (92und 57 Zimmer) im Herzen der Stadt
Bern suchen wir per 15. Miirz 1994 eine aufgestellte, erfah-
rene
, . o e
Réceptionistin

Die Arbeit ist abwechsl eich, der Arbeitspl
dernen Hilfsmittel tet (EDV Macint
Arbeitszeiten attraktiv.

Sind Sie freundlich, kontaktfreudig und humorvoll? Méch- §
ten Sie Ihre guten miindlichen und schriftlichen D/F/E |
Sprachkenntnisse optimal einsetzen? Arbeiten Sie gerne in |
einem Team und sind Sie belastbar? :
Wir freuen uns, wenn Sie an einer ldngeren Anstellungs- [
dauer interessiert sind, alles weitere wiirden wir Ihnen ger- |
ne persénlich erzihlen.

mit mo-
h) und die

| B ] g
-5 Ny =

R SN B Jaa):
Zur Ergénzung unseres Réceptionsteams su- \ w -
chen wir auf Juni 1994 sprachkundige (D, F, E) ‘ F={ Wir suchen auf 20. Juni oder nach Ubereinkunft fur

BE AG -4 lange Sommersaison:
Réceptionistin ==\ (SduI e . i

4gli & g triebe

mit EDV-Erfahrung (Fidelio) Jaglich gesiinstivon'11.50 nahing Restaationsberia erviceangestellte saavrest)
Wir bieten eine interessante, vielseitige Tétigkeit Wer mdchte unsere Gaste Suchen Sie eine interessante . . : , o .

{r eine i i mit Charme und Freude Herausforderung in einem sympathi- Sind Sie aufgestellt und einsatzfreudig? Wir sind ein
firelneintemationals Kunaischafl am Beruf betreuen. e;?;lr]]en Kleinon ITea:'n per Sofort 1 familidr gefiihrtes ***-Hotel gehobener Mittelklasse
Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich auf Gesucht per sofort oder oder nach Ubereinkunft? l mit angenehmem Betriebsklima.

Ihre Bewerbung und erteilt Ihnen gerne weitere nach Ubereinkunft
Auskiinfte, Telegfon 031 32046 21g(DxrektwahI) Servicefach- Alsmeine Nechtolgerin I I\B/Iit lebtl)ﬁaftemdlnts]srn;essefA enfv?rten wir lhre schriftliche
H ari ewerbung oder Ihren Anruf.
angestellte Alleinsekretarin

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN*** **

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. 031 320 45 45, Fax 031 311 47 43

B g

The Swes | cachng Horcls

HOTEL ROTISSERIE
STERNEN
MATZENDORF

Um unser junges Team zu vervollsténdi-
gen, suchen wir per 1. Juli 1994 oder
nach Ubereinkunft

Kdchin oder Koch

Haben Sie Lust an einer kreativen Markt-

kiiche? Méchten Sie Ihre Ideen einbrin-
en? Dann melden Sie sich bitte bei Hrn.
laser oder Hrn. Blaser jun.

Telefon 062 74 16 74,
Fax 062 74 18 93.

@olbincn B

Fischkiiche mit
Auszeichnung

N

66140/24040

Wirsuchen per sofort eine erfahrene

Serviceangestellte

in Speiserestaurant sowie

Kiichenhilfe

(Deutschkenntnisse und Arbeits-
bewilligung Bedingungen.)

Frau |. Bucher, Rest. Rossberg
8310 Kemptthal b. Winterthur
Telefon 052 33 11 63

P 66115/62200
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Housekeeping Lecturer to commence
on 1st August 1994. The ideal
candidate should have completed
arecognised Hotel Management Train-
ing Programme and have extensive
skills. Previous teaching experience
necessary.

In addition to lecturing, the person
will be responsible for student welfare,
organizing and supervision of rooms
division students.

Please contact:
IMI, International Hotel Management
Institute
6353 Weggis, Switzerland
attention Mr. Heinz Biirki

66003/37494

mit deutscher Mutterspra-
che (keine Bewilligung vor-
handen).

Geregelte Arbeitszeit, auf
Wunsch Zimmer im Haus.
Auf Ihren Anruf freuen sich
L. und F. Zimmermann,
Telefon 042 41 66 01

65989/272671

N

ReEstauranNnT STEINBOCK

~

Méchten Sie sich beruflich und sprach-
lich weiterentwickeln?

Dann sollten Sie dieses Inserat beach-
ten!

Ein Tessiner Kleinbetrieb im Herzen der
Altstadt von Locarno sucht per sofort

Kellner oder Kellnerin

Sind Sie jung, kooperativ, kreativ, auf-
gestellt und lieben Sie Ihren Beruf, dann
richten Sie Ihre Bewerbung mit Lebens-
lauf an:

Ristorante Boccalino

Via B. Rusca 4

z. H. Frau H. Riiegsegger

6600 Locarno, Telefon 093 31 96 81
(Keine Salsonbewﬂlsgung méglich.)

P 66128/382183

Wer hier fehlt ist

«LE PAVILLON» eine jiingere

BUFFET/BAR
Mitarbeiterin

Tagesbetrieb, 5-Tage/Woche,
Sonn- und Feiertage geschlossen.

Wenn Sie eine gelemte Hotel-
fachangestellte sind oder ent-
sprechende Berufserfahrung haben
und an einer abwechslungsreichen
Tatigkeit interessiert sind, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen. Ausldnderinnen nur mit

HOTEL

mﬂ'l‘!r\
UNDJ JUNGFRAU-LODGE

CH - 3825 Murren - Telefon (036) 55 28 24 - Fax (036) 55 41 21

In Miirren - im schonen Bergferiendorf im
Berner Oberland - suchen wir, das Jung-
frau-Team, noch selbstandige, verantwor-
tungsbewusste Mitarbeiter:

In Jahresstelle
Réceptionistin
aufgestellt und humorvoll

8. Juli bis 15. September 1994

Zimmermadchen und
Kiichenburschen

Fiihlen Sie sich angesprochen? So telefo-
nieren oder schreiben Sie uns.

Hotel Jungfrau und Jungfrau Lodge***
Othmar Emmenegger

3825 Murren

Telefon 036 55 28 24

NN

66009/26018

werden Sie eine anspruchsvolle,
abwechslungsreiche und weitgehend
selbstandige Tétigkeit in einer I
Jer von Restal
betrieben ibernehmen. I

Ihr Aufgabengebiet umfasst u.a.
diverse Korrespondenz, Protokolle, l
Debitoren- und Kreditorenver-
arbeitung, Analeen, Marketing l
sowie das Lohnwesen usw.

Zwei bis drei Jahre kaufménnische
Berufserfahrung sind fir diese Posi-
tion Voraussetzung. I
Gerne gebe ich Ihnen weiter Informa- l
tionen und freue mich auf lhren Anruf
oder Ihre Bewerbungsunterlagen. I
Frau S. Jametti,
Telefon 061 272 24 44. '

P 65997/247049

Gartenstrasse 120 = 4002 Basel”
Telefon 061 272 24 44
Fax 061 272 24 88

o B
'¢

Fir unser Erstklass-Familienhotel
mitten im Churfirsten-Paradies
suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Direktionsassistentin

Suchen Sie  Verantwortung,

Selbsténdigkeit und persénliches

Engagement? Sind Fidelio und

Word 5.0 keine Fremdworter fir

Sie? Haben Sie Teamgeist und

Freude an der Natur? ...dann z6-

gern Sie nicht, uns anzurufen; eine

abwechslungsreiche Stelle wartet
Sie.

Peter Arn, Direktor

Hotel Toggenburg

9658 Wildhaus

Telefon 074 52323

(Bitte Herrn Beutler verlangen)

Hotelk k %k
ggenburg

An einzigartiger Lage am oberen Zirichsee befindet
sich das Gasthaus zum Rathaus. Unser Konzept
verpflichtet uns zu anspruchsvoller und kreativer

Gastro-Kultur. In unserem gepflegten Speiserestaurant
wird man lhren freundlichen, kompetenten und
unaufdrlngllchen Service zu schitzen und honorieren

wissen. Deshalb suchen wir Sie als

Servicefachangestellte/

Frau Antje Mller freut sich auf einen Termin mit lhnen.

ZUM
RATHAUS

wichtig.
g Das Gasthaus mit Kultur
Hﬂusekeeplng Lecturer Wir suchep per sofort oder \\.
The International Hotel Management nach Veremba.rung fur  unser A}
Institute Lucerne requires a neugestaftetes  Kundenrestaurant

Wo arbeiten Spass macht...

Kellner

per sofort. Unsere Anstellungsbedingungen

werden |hnen gefallen.

Senden Sie bitte die iiblichen Bewerbungsunterlagen an Niederfassung X und  sehr  guten Telefon 055 4871 33.
Frau B. Imboden-Engler. 66063/4090 Deutschkenntnissen. 3 Gasthaus zum Rathaus
) Hotels . RESTAURANT STEINBOCK Glob"s § Im Unterdorf am See, 8808 Pfaffikon SZ
Biiren & Bristol 6312 Steinhausen, Bannstrasse 6 g saissssa
Schauplatzgasse 4 Telefon 042-4166 01 Bahnhofstrasse, 8021 Zirich
3011 Bern gleton Personalabteilung, Tel. 01/221 33 ||

E. und J. Bumann-Fux

Hotel-Restaurant Mischabel, 3906 Saas Fee
Telefon 028 57 21 18

Fax 028 57 24 61

66126/29823

Tel. 074/52323
it

Restaurant Pizzeria Linthof
Uznach

sucht per sofort

Serviertochter

Gerne erwarte ich Ihren Anruf

Telefon 055 72 23 31 066118/199176

BEST WESTERN _ |

BAD ATFISHOLZ

sucht

flexiblen und einsatzfreudigen

Kellner ¢+

Eintritt per 1. Juni 1994 oder
nach Ubereinkuntft.

Fur weitere Informationen
steht Ihnen W. Trésch gerne
zur Verfugung.
66003‘/28770

4533 Riedholz
W. Trésch
Tel. 065 22 06 11

Montag ab 14.00
und Dienstag
ganzer Tag
geschlossen.

In unsere neue
Musik-Bar suchen wir
noch eine junge,

aufgestelite
Servicemitarbeiterin

Arbeitszeit
16.00-00.30 Uhr

Bewerbungen mit
den dblichen
Unterlagen an:

Swiss HOTELS
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Nachtportier/Night-auditor

Nach Ubereinkunft suchen wir, als Ergén-
zung unseres Teams, einen Mitarbeiter,
dem wir wahrend der Nacht die Verant-
wortung Uibertragen kénnen.

Wir stellen uns einen motivierten, junge-
ren Mitarbeiter vor, der auch gewillt ist,
abends an unserer Hausbar mitzuhelfen,
wenn «Not am Mann» ist.

Unser Nachtportier sollte sich zumindest
in Deutsch, Englisch und Franzésisch un-
terhalten konnen. EDV-Kenntnisse sind
von Vorteil.

Schriftiche Bewerbungen richten Sie
bitte an:

Hotel Belle Epoque

Frau S. Jaun, Geschéftsfiihrerin
Gerechtigkeitsgasse 18

3011 Bern

Telefon 031 311 43 36

Hans Zurbriigg & Marianne Gauer

I vt

" hote]

Interlaken
;Q(I:ht ﬁ;xch Ubereir;l;L‘Jr;‘t‘t' ‘
Serviertochter/Kellner

in Saison-, evtl. in Jahresstelle.

Auf lhre Bewerbung freut sich
P. Steiner, Telefon 036 22 70 41.

66031/16101

Gafthof Rafli
Gafel

Bahnlinie Bern-Schwarzenburg
sucht per 1. Juni 1994, evtl. frither,
junge
Servicemitarbeiterin
sowie fiir sofort
junge Kochin
Di./Mi. geschlossen. Zimmer im Hause.
(Keine Auslidnder-Bewilligung.)

Fam. Wenger-Kéch
Gasthof Réssli, 3144 Gasel
Telefon 031 849 02 11

P 65818/12050

Restaurant Luna
3812 Wilderswil vei mraken

sucht per sofort oder nach Uber-
einkunft

Servicefachangestellte

sowie flir unser A-la-carte-
Restaurant

Restaurationstochter

Gerne erwarten wir lhre Offerte an
F. Amacher, Hotel-Restaurant Luna,
3812 Wilderswil

Telefon 036 2284 14

(von 11.00-14.00 und ab 18.00 Uhr)

66169/38083

HOTEL SCHWANEN

WlL Tel.073-220155

Unser Team braucht Unterstiitzung!

Wir suchen in unsere modernst einge-
richtete Kiiche einen jungen, gelernten

Koch (ménnlich oder weiblich),

welcher Freude an der marktfrischen,
kreativen Kiiche hat (evtl. mit Patisse-
rieerfahrung).

Rufen Sie uns doch einfach an, gerne
laden wir Sie zu einer Besichtigung ein.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel Schwanen

Obere Bahnhofstrasse 21
9500 Wil SG

Georges Amstutz
Telefon 073 22 01 55

66107/37990

Christiania Gstaad
* % % K

Wir suchen ab 13. Juni 1994 in Saison-
oder Jahresstelle eine/n

qualifizierte/n
Servicefachangestellte/n
mit sehr guten D-, F-, E-Kenntnissen.

lhre Unterlagen mit Bild erwartet gerne
Herr N. Geadah oder Frau L. Nopper.

Hotel-Restaurant Christiania

staa
Telefon 030 4 51 21

66000/14982

Festsaal - Taverne - Uertenstube
& Wirschaft
Bankett- und Kongresszentrum

Uetlibergstrasse 341
= 8045 Ziri

Tel. 01/462 05 22
bisgiiatli  Fax 01/462 62 93

s

oA
Schiitzenbaus Al

Zur Verstarkung unserer Bankett- und
Kongressabteilung suchen wir per
1. Juni 1994 oder nach Vereinbarung
eine aufgestellte

Bankett-Sekretdrin

Zusammen mit lhren Team-Kollegen

sind Sie zustdndig fur:

- Organisation von Kongressen und
Bankeften

~ FGhren der Debitoren- und Kreditoren-
buchhaltung sowie Kassawesen

- jegliche Korrespondenz (D/E/F)

- allgemeine Sekretariatsarbeiten

Wir biefen:

- selbstdndiges Arbeiten in einem auf-
gestellten Team

— regelmdssige Arbeitszeit

— direkten Gastekontakt

Sie verfugen Uber:

- einen KV-Abschluss oder Erfahrung in
der Gastgewerbeadministration ,

- Organisationstalent und Flexibilitt

- Fremdsprachenkenntnisse (E/F)

— Erfahrung in  Debitoren-/Kreditoren-
buchhaltung

- Freude am Umgang mit Gasten

Ist das Ihr Traumjob? M&chten Sie geme
Néheres erfahren? Dann freuen wir uns
auf Ihr Bewerbungsschreiben. Bitte wen-
den Sie sich an Herm Georg Tannler
oder Frau Barbara Brégger.

|\

066047798433 _J

VILLA PRINCIPE LEOPOLDO LUGANO

Albergo ****ristorante di lusso cerca a partire

HOTEL

CARLTON

GENEVE 7

Motel de Rennaz (Montreux)
cherche tout de suite

age 2
serveuse qualifiée
(sans permis s'abstenir)

pour brasserie et restaurant
gastronomique.

Téléphoner dés vendredi matin

GEAM

Per conto di un nostro cliente, albergo di primissimo
rango sul mercato nazionalg e lnterna;ionalg, siamo alla
ricerca, per data da convenire, di un dinamico

da subito Nous cherchons de suite ou pour 9 heures, 021 960 40 41. 5

oo date a convenir un(e) e | | S@lES=- & Marketing Manager
Segretaria-Ricezionista . ) 4

(,D,E,F receptlonmste Offriamo

- attivita variata e indipendente

- flessibilita nell'organizzazione del lavoro
- Interessante impiego a lungo termine

- salario adeguato alle capacita.

Interessate con provata esperienza in questo settore
sono pregate di contattare la direzione della
Villa Principe Leopoldo
Via Montalbano 5, 6900 Lugano
Tel. 091 55 88 55
Fax 091 55 88 25

sachant le frangais, I'allemand et
I'anglais, si possible ayant de I'inté-
rét pour l'informatique; Suisse ou
avec permis de travail valable, ayant
quelques années d'expérience dans
la branche.

Nous vous proposons un travail in-
téressant et varié.

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a

Restaurant gastronomique
d’excellente renommée .
cherche de suite ou a convenir

cuisinier(ere)
avec CFC

Requisiti: .

- formazione commerciale o alberghiera .

- esperienza pluriennale pratica nel settore marketing
ePR

- spiccato senso di iniziativa e spirito imprenditoriale

- ottima conoscenza delle lingue nazionali e inglese.

" REARS - HOTEL CARLTON, case postale La candidatura corredata di curriculum vitae e foto & da
CHATEAUX Sosoa/199ses 228, 1211 Genéve 21. . inviare a:
63055/12149 Fermeture hebdomadaire GEAM S.A
N . dimanche et lundi. Via Balestra 1. 6900 L.
Genéve-Airport Possibilité d’apprendre le i Balestra 1, ugano
o @ Restaurant de campagne francais. Sig. A. Mandra, Tel. 091 23 99 44
MOVENPICK HOTEL % o - s
I~y ENFLGI RBUTE O] cherche Faites parvenir vos offres par écrit
( adatt jeune serveuse ou contactez  Hotel4étolles
sympathique, si possible avec M. Pierre-André Ayer Situé sur le Littoral Neuchatelois
experience. Restaurant de la Fleur-de-Lys cherche

Le plus grandxx* de Genéve

Rue de Forgerons 18,
avec 190 chambres

1700 Fribourg
Téléphone 037 227961

Entrée: 26 juillet 1994.
Tél. 024 31 11 91, M™ Barbey

un responsable
de la restauration

Situé a proximité de |'aéroport, notre hétel est doté de
172 chambres et de 18 chambres supérieures destinées
a satisfaire au mieux notre clientéle internationale.

Si vous bénéficiez de connaissances hételigres,
Si le frangais, I'allemand et I'anglais sont a votre actif, Si
vous étes courtois(e), a I'aise avec une clientéle interna-
tionale, alors nous vous proposons le poste de

réceptionniste

& pourvoir immédiatement.

Si vous répondez & ces critéres, nous portons garants
de vous offrir les responsabilités que vous méritez dans
une ambiance jeune et dynamique.

N'hésitez pas a envoyer un dossier complet, accompa-
gné d'une photo d'identité a:

Mme Agnés Piffaretti
Chef du personnel
21, av. de Mategnin/B.P. 362
1217 Meyrin 1, Genéve

P 66112/44300

Chavannes-le-Chéne VD

P 66146/119016

P 66010/257869

Cherchons:

jeune serveuse
pour la saison d'été.
Entrée mi-mai.
Faire offre a:
Restaurant des Lacustres -
Estavayer-le-Lac, M. ou M™
Guy Traeger, tél. 037 63 10 44.
P 66012/253634

Sherlock's

SUISSE cherche

pour la Suisse romande
Profil désiré :
- entregent, dynamisme, grande disponibilité

- connaissances appronfondies du tourisme
et du marché romand

- langues : frangais, allemand, anglais

Vos taches :

(traiteur, banquet, séminaire)

Nous offrons :

- salaire selon qualifications et expérience
Vos offres complétes sont a faire a :

HOTEX MANAGEMENT SA, Rue de la Barre 5,

CP 328 1000 Lausanne 17 tél. 021/311.14.60

un(e) jeune chef des ventes

- expérience de I'hétellerie et de 1a restauration

- promotion de trois hétels et dun restaurant

- participation a la création et au déve!oppgment
de projets en collaboration avec la Direction

- avantages sociaux d'une entreprise moderne

66085/312797

Nous demandons :

- bonne expérience, entregent, meneur d'hommes,
sens des responsabilités

- connaissance des langues anglaise et allemande un
atout

- nationalité suisse ou au bénéfice d'un permis
de travail.

Merci d'envoyer votre curriculum vitae avec copies
de certificats et photo d'identité sous chiffres
11 028-789289 a Publicitas, case postale 1471,
2001 Neuchatel 1.

P 65999/44300

Hotel-Restaurant
Région Lémanique

Si vous aimez votre métier, et plus
particulierement la cuisine italienne et avez envie
de la faire gouter a notre clientéle, si en plus vous
savez gérer et motiver une petite équipe, alors
vous étes le

chef de cuisine

que nous cherchons. Bon salaire en fonction de
vos capacités et expériences.

Envoyez votre dossier sous
chiffre 66002 a hétel revue + revue touristique,
case postale, 3001 Berne.

66002/322580
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Pour diriger un hételk %% datant du début du siécle,
d;]une capacité de 98 chambres et 9 suites nous recher-
chons un

directeur

aux qualités professionnelles suivantes:

 formation compléte dans I'hétellerie

* 10 ans minimum d'expérience dans la direction d'un
hétel de haut de gamme

* solides connaissances de la gestion globale d'une
entreprise hoteliére

* bonne maitrise des langues frangaise, anglaise
et allemande

* entregent et sens aigu des relations publiques et
des ressources humaines

* esprit d'initiative et tempérament commercial.

Entrée en fonction: a convenir.

Dans un cadre privilégié en Suisse romande, nous of-
frons une activité polyvalente faisant appel a un parfait
organisateur.

Les personnes intéressés, de nationalité suisse ou au
bénéfice d'un permis C, sont priées d'adresser leur
offre manuscrite accompagnée d'un curriculum vitae et
d'une photo sous chiffre 66137, hotel revue + revue

PASTERIA/RESTAURANT
Per il nostro affermato ristorante italiano, situato nel can-
tone di Zugo, cerchiamo:

un/a giovane cuoco/cuoca

Offriamo:

- un ambiente a conduzione famigliare
- buona possibilita di guadagno

- alloggio presso di noi

Data d'inizio: 1. 7. 1994 o da convenire
(Solo con permesso B o C)

Altri_interessanti punti veranno discussi con piacere
mediante un colloquio personale.

PASTERIA RESTAURANT LINDENHOF
6330 Cham ZG
Giuseppe Albertella, Telefono 042 36 16 70.

66030/7021

assurée.

touristique, case postale, 3001 Berne. Discrétion

66137/4646900

Pour compléter notre
équipe dynamique,
nous cherchons un

Yo
[ARAISSEARMAND

Centre Sportif delaVallée deJoux sa.

cuisiner
gerant

pour notre buvette

Votre profil: vous étes suisse ou avec un permis vala-
ble, vous possédez une formation compléte de cuisiner
avec de I'expérience continue dans le métier; vous pou-
vez dialoguer et conclure des arrangements «restaura-
tion» pour les nombreuses demandes qui nous parvien-
nent; vous avez entre 25 et 40 ans. Animer et motiver une
équipe, souriante, efficace et disponible font partie de
vos ambitions.

Professionnali et com é sont la clé de votre
réussite sur laquelle reposera le développement de notre
restauration.

Faire offres avec curriculum vitae, copie de certifi-
cats etréférences a: Centre sportif de la Vallée de Joux,
3 |'attention de la direction, case postale 20, 1347 Le

Sentier.

Management

der Privatwésche

- Hausarzt im Hotel.

@

L2
RED SEA PALACE HOTEL
JEDDAH

Das bekannte Red Sea Palace Hotel in Jeddah,
Kingdom of Saudi Arabia, Member of the «Leading
Hotels of the World», bietet jungem Hotelfach-
schulabsolventen mit Praxis und Englischkenntnis-
sen eine Karrieren-Auslandstelle im Bereich

Food & Beverage

Das Haus steht unter Leitung eines Schweizer
Teams und bietet Gewéhr fir eine gute Anstellung:
- 2-Jahres-Vertrag mit steuerfreiem Nettosaldr

- ein bezahlter Ferien-Retour-Heimflug pro Jahr

- jedes Jahr sieben Wochen (49 Tage) Ferien

- freie Unterkunft, Verpflegung sowie Reinigung

- Unfall, Kranken- und Lohnausfallversicherung

Senden Sie uns Ihre Unterlagen und Referenzen,
die wir vertraulich behandeln. Wir freuen uns, Sie
kennenzulernen. Eintritt nach Ubereinkunft.

Gustar AG

Dominique Betschart
Seestrasse 441, 8038 Zirich

65968/51586

SWISS INTERNATIONAL HOTELS

P 65995/44300

Gel. Koch, CH, Handelsdiplom
VSH, Schweizerisches Informatik-
Zertifikat SIZ (MS-DOS, Windows,
Word fir Windows, Excel, Access),
Sprachkenntnisse E/F, sucht auf

. Herbst '94 Einstieg in die

Buchhaltung/Administration
eines Hotels im Raum Zrich.

Ich freue mich auf |hre Kontakt-
nahme unter Chiffre 66150,
hotel +touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

66150/382190

Wer braucht mich?
Gelernter Koch, 25, mit Hotelfach-
schulabschluss (Belvoir) und Erfah-
rung als Chef de service und als
Betriebsassistent sucht

neue Herausforderung

im F&B- und Frontbereich. Gerne
wirde ich Neues lernen und Ge-
lerntes anwenden. Ich bevorzuge
eine Aufgabe im Raum Zirichsee
und Umgebung. .
Eintritt per 1. August oder nach
Vereinbarung.

Gerne erwarte ich lhre Offerte.
Martin Meier, Weissenrainstr. 55,
8707 Uetikon am See.

65978/337900

Kiichenchef

42jéhrig, verheiratet, sucht auf
1. Juli oder nach Ubereinkunft neue
Position in Hotel oder Restaura-
tionsbetrieb. Organisation, Kreati-
vitat, Flexibilitat, Sauberkeit und
Loyalitdt sind meine Starken. Ich
danke lhnen schon im voraus fur lhr
Interesse! Gerne erzéhle ich lhnen
in einem Vorstellungsgesprach
mehr Uiber meine Person.
Bevorzugt Raum Bern, Emmental
und Solothurn.

Angebote bitte unter Chiffre 66038
an hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

Barman
ltaliener (31jahrig), C-Bewilli-

gung, Sprachen D, E, F mit Ho-
telfachschule sucht Stelle als

Barman oder
Chef de service

Zurich und Umgebung bevor-
zugt.

Telefon 055 28 68 01

66127/197955

Fiir die Saison 1994/95 sucht nette Hollande-
rin Stelle als

Barmaid oc.r Service

Beste Referenzen. 6 Jahre Berufserfahrung.
Offerten an:

Anja Klein, Stadthof Uster

Zircherstrasse 7, 8610 Uster

Tel. 01 9403595 (ab 16.00 Uhr)  Lss155/382195

Suchen Sie fir Ihr Selbstbedienungs-
restaurant/Free-flow-Restaurant-
Projekt einen

verriickten Umsetzer
Mieter/Pachter oder
Geschiftsfiihrer?

Zurzeit bin ich in einer der
erfolgreichsten Free-flow-
Restaurantgruppe tatig.

Mein Verantwor bereich
- einen Jahresumsatz von 5 Mio. Fr.
- 40 Voll- und Teilzeitmitarbeiter
- Einkauf/Angebotsplanung
- Betriebsergebnis I.

Mit Ihnen unter Chiffre M 227-23932 an
ofa Orell Fiissli Werbe AG, Postfach,
8887 Mels in Kontakt treten
zu koénnen, freut mich.

Sicher ist fiir Sie Diskretion wichtig, was
ich gerne respektiere.

0 66054/199176

Als

Sous-chef

spéter Kiichenchef, méchte ich (32) ab
August '94 meine breite Berufserfahrung
in “einen gepflegten, mittelgrossen
Gastronomiebetrieb in der Ostschweiz
einbringen, um Augen und Gaumen des
Gastes mit einer marktfrischen Kiiche
verwdhnen zu kénnen.

Ich freue mich auf ein gutes Arbeits-
klima, eine Infrastruktur, die speditives
Arbeiten erméglicht, und auf Ihre Offerte
unter Chiffre X 230-18502 an ofa Orell
FussliWerbe AG, Postfach, 8201 Schaff-
hausen.

066051/199176

[WIPS)

WERMEILLE JEAN-CLAUDE
Intornational placement servicas

We are looking for qualified

EXEC. PASTRY CHEFS
PASTRY CHEFS
CHEF PARTIE PASTRY
single, with international experience

and who are currently looking for a new
challenge.

We have positions to offer in

JAPAN, ABU DHABI, QUATAR,
SAUDI ARABIA, EGYPT,
POLAND, TURKEY

Send your curriculum vitae or contact
us for all information.

WIPS, J. C. Wermeille
Eggfluhstrasse 17
CH-4054 Basel
Telefon 061 422 06 55
Telefax 061 422 06 56

66105/304913

Chefkoch/-kdchin

esucht fur Privatresidenz in Stid-
rankreich.

Ab sofort (oder nach Vereinbarung)

.bis Mitte/Ende Oktober '94.

Bei Ei?nung und Interesse l&ngere
Anstellung méglich.
Anforderungen:  Berufsabschluss
mit mehrjéhriger Praxis in renom-
mierten Hotels/Restaurants, selb-
standiges Organisieren und Einkau-
fen, gute mundliche Franz.-Kennt-
nisse, gute Umgangsformen, Fih-
rerschein, Nichtraucher.

Bitte melden Sie sich unter
Tel. 01 493 48 53 (Frau Ammann)
Montag bis Freitag wéhrend Buro-
zeit, 9-17 Uhr.

66121/244643

21jshrige Sudtiroler Betriebswirt-
schaftsstudentin mit sehr guten
Sprachkenntnissen (Deutsch =
Muttersprache, Italienisch und Eng-
lisch) mit Erfahrung im Hotel sowie
Verwaltungsbereich, (familieneige-
ner Gastbetrieb) sucht passende
Stellein der Hotellerie fir die Som-
mermonate (Anfang Juli bis max.
Ende September).

Angebote an:

Monika Dosser

Via Gaetano Milanesi 47c
c/o Talenti

1-50134 Firenze

Tel. 055 48 89 70

66170/382199

Top-Einsatz

tempordr, Ferienablds oder
aushilfsweise flir 8 bis 10 Monate.

Wir (Sie 36, Er 38) sind Hotel-
und Gastro-Profis und versiert in
der Flhrung derselben. Bringen
solide Ausbildungen und Erfahrun-
gen mit, sind flexibel, ungebunden
und per sofort einsetzbar.
Interessiert?

Wir freuen uns auf Ihren Anruf
Telefon 055 38 10 20

66043/277339

Mit mir kénnen Sie die Zukunft pla-
nen

eidg. dipl. Kiichenchef

33 Jahre, mit langjéhriger Berufser-
fahrung, sucht auf Ende Juli, Anfang
August neue, kreative Aufgabe in
gehobener Hotellerie/Gastronomie
im Raume Luzern/Innerschweiz.
Arbeiten auch Sie an einer erfolg-
reichen, kostenorientierten Zukunft,
dann freue ich mich auf unser per-
sonliches Gespréch.

Wenden Sie sich bitte unter Chiffre
66151 an die hotel +touristik revue,
Postfach, 3001 Bern.

66151/382191

Schweizer Koch

gesucht evtl. als Geschaftspartner zur
Ubernahme eines Schweizer Restau-
rants in Australien.

Anfragen unter Chiffre 65692 an hotel +
touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

65692/382111

Jeune dame
cherche heures de ménage et gros
nettoyages: villas, bureaux, apparte-
ments, moquettes, vitres et autres.
Je fais aussi de la blanchisserie,
repassage et raccommodages.
Tél. 021 828 35 09, dés 19 heures.

Junges Schweizerpaar sucht die
gastr i Her ung
und Erfiillung im Ausland!
Wir sind ausgewiesene Fachleute (auch
in D/F/E/Sp.) und stecken voller Taten-
drang. Suchen Sie ein versiertes Ge-
schéftsfuhrerpaar oder einen Kaufer fir
Ihr Objekt?
Angebote unter Chiffre 66131 an hotel +
touristik revue, Postfach, 3001 Bern.
66131/382184

Executive Housekeeper

with international experience is

looking for a new challenge

previous in the middle east area.

Please apply in English under box-

number 66037 to hotel + touristik

revue, post-office box, 3001 Berne.
66037/382176

Osterreichische Studenten

fur die Sommersaison
(max. 3 Monate) zu vermitteln.

Austria Staff, Postfach 101
CH-9469 Haag

Telefon 0043 5522 76 124
Fax 0043 552236421

654841291203

Zermatt

Suissesse cherche place pour la saison
d'été comme serveuse dans hétel, café
ou restaurant. Expérience dans la bran-
che; langues: frangais, anglais et alle-
mand.

Ecrire & Staudté Monique, Gd Rue 57,
1296 Coppet ou tél. 022 776 74 25.

P 66117/44300

Junger, initiativer

CH-Gastronomiefachmann

mit mehrjéhriger Geschéftsfiihrererfah-
rung (Féhigkeitsausweis A) sucht neues
Wirkungsfeld.

Welche Dienstleistungspioniere méch-
ten seine Fihrungsertahrung als Team-
leiter nutzen?

Mit kreativen, abwechslungsreichen An-
geboten méchte er die Géste verwdh-
nen.

Kostenbewusstes, qualitatives Denken
gehdren zu seinen Stérken.

Spricht Sie diese Kurzbeschreibung an,
dann freue ich mich, lhnen detaillierte
Auskunft zu geben.

Gerne erwarte ich lhre Angebote unter
Chiffre 66147 an hotel + touristik revue,
Postfach, 3001 Bern.

66147/382192

Mitarbeiterprobleme in Ihrer Kiiche?

Top-Koch/Kiichenchef

CH-erfahren, bietet schnelle, un-
birokratische sowie wirkungsvolle
Abhilfe fir die Dauer von einigen
Wochen oder lénger. Bevorzugter
Raum LU, NW, ZG, ZH und D.

Zurzeit erreichbar unter
Telefon 0049 223 332 383

66152/362198

22jahriger franzosischer Student
spricht fliessend Italienisch und
Englisch ist einsatz- und kontakt-
freudig, sucht ab Anfang Juli fir
max. 3 Monate Sommerjobals -

Kellner oder Barman .
(ganze Schweiz).

Angebote an:

Jean Roux

via Gaetano Milanesi 47 ¢

c/o Talenti

1-50134 Firenze

Telefon 055 48 89 70

66171/362199

Junger Mann (19jahrig) mit Sek.-Ab-
schluss, initiativ, ehrgeizig, sucht eine
H .

Gut eingespieltes und zusam-
mengeschweisstes Kader
(Verkaufsleitung, F&B-Manager, Ki-
chenchef, Maitre d’'hétel, Personallei-
tung) stellt sich einer neuen Herausfor-
derung im EWR-Raum. k
Chiffre 66148 hotel +touristik revue,
Postfach, 3001 Bern

66148/382188

ung als

Servicelehrling

in einem gepflegten 4- bis 5-Stern-Ho-
tel (Mittel-/Grossbetrieb) ab dem néch-
sten Lehrlingsbeginn (auch friiher) in der
Zentral-, Ost- oder Nordostschweiz.
Offerten bitte unter Chiffre 65866 an
hotel + touristik revue, Postfach,
3001 Bern.

65866/382142
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