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DIE FACHZEITUNG FUR
TRONOMIE TOURISMUS UND FREIZEIT

Wirte springen auf den
Sonder(satz)-Zug

Nach dem Ja zur Mehrwertsteu-
er zu 6,5 Prozent erwarten der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
und der Schweizer Tourismus-
Verband (STV) vom Parlament
einen reduzierten Satz fiir touri-
stische Leistungen mit Export-
charakter. Der unterlegene Wir-
teverband fordert jetzt einen Son-
dersatz auch fiir die Restaurati-
on.

ANDREAS NETZLE

Bis auf den Kanton Wallis haben auch die
touristischen Regionen der Mehrwert-
steuer zugestimmt. In bedeutenden Tou-
rismus-Orten im Berner Oberland (Adel-
boden, Kandersteg, Grindelwald, Interla-
ken, Gstaad), in Graubiinden (St. Moritz,
Davos, Klosters, Savognin, Scuol, Laax,
Pontresina) und der Innerschweiz (An-
dermatt, Engelberg, Brunnen) iiberwo-
gen trotz der starken Anti-Kampagne des
Wirteverbandes die Ja-Stimmen. Dies
darf als eigentliche Uberraschung gewer-
tet werden. Zwar hatten der STV und die
Gremien des SHV die Ja-Parolen heraus-
gegeben, doch musste man damit rech-
nen, dass die Basis dieser Parole nicht
iiberall folgen wiirde.

Motionen im Parlament

Die Unterstiitzung der Tourismus-Regio-
nen sowie der touristischen Spitzenver-
binde SHV und STV fiir die Mehrwert-
steuer wird sich im Parlament positiv auf

Balkan-Grill im
Terminal B

Nach dem tragischen Absturz der YAK-
42 der Avioimpex in Mazedonien spricht
alles iiber die Sicherheit mazedonischer
Flughiifen. Doch beginnt die Tragik
schon anderswo: Bei den Airlines, das
heisst bereits auf Schweizer Flughéfen.
Die Behorden in Kloten dulden bei den
Ticketvermittlern fiir die Mazedonien-
Charter Umstiinde, die sic wohl bei an-
deren Airlines keine fiinf Minuten durch-
gehen liessen. Es beginnt mit den acht
Kassa-Hauschen vor dem Terminal B,
wo die Veranstalter untergebracht sind.
Und endet bei der Duldung der Natel-be-
stiickten Mittelsmiinner, die rund um die
«Bye-Bye»-Bar die meist kosovo-albani-
sche Kundschaft aufspiiren und eben die-
sen Kappiuschen zubringen. Mit der
technischen Wartung haben schweizeri-
sche Handlingfirmen und Flugbehorden
nichts zu tun. Verantworlich sei, so be-
griinden sie, einzig der Staat Mazedoni-
en. Mit dieser Auslegung lassen sich die
Augen vor den sicherheitsmiissig frag-
wiirdigen Zustinden verschliessen .

Seite 13

die Behandlung der Motionen Bezzola
und Kiichler in der Friihjahrssession a
wirken, meinten SHV-Direktor Heinz Pr-
obst und STV-Direktor Gottfried F Kiin-
zi libereinstimmend. Die Motion verlangt
die Umsetzung der Verfassungsbestim-,
mung, wonach «touristische Leistungen
mit erheblichem Exportcharakter» einem
reduzierten Steuersatz zu unterstellen
seien, gleichzeitig mit der Einfiihrung der
Mehrwersteuer am 1. Januar 1995. Na-
tionalrat Duri Bezzola sieht mit der An-
nahme des erhdhten Satzes von 6,5 Pro-
zent den Spielraum fiir den von ihm ge-
forderten Exportsatz vergrossert.

Exportsatz fiir Restauration?
Der Schweizer Wirteverband verlangt
jetzt, nachdem er mit seiner massiven An-
ti-KKampagne nicht reiissierte, unter ande-
rem einen Sondersatz fir die «gesamte
gastgewerbliche Branche, d.h. Hotellerie
und Restaurationy. Der SWV  werde
«entsprechend parlamentarische Vorstos-
se unterstiitzen und in die Wege leiten»,
heisst es in der Medienmitteilung vom
Sonntag. Ob allerdings neben dem Loge-
ment auch die Restauration in erhebli-
chem Mass von Auslindern konsumiert
wird, ist eher fraglich. Bei der Behand-
lung des entsprechenden Artikels 8ter im
Parlament herrschte jedenfalls eine ande-
re Auffassung vor. Mit der Festlegung der
Obergrenze von 500°000 Franken Um-
satz fur dic Pauschalierung, hat das Fi-
nanzdepartement bereits auf die Forde-
rung des Kleingewerbes reagiert, den ad-
ministrativen Aufwand zu beschréinken.
Seiten 3 und 19
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Michelin Rouge
face a Gault Millau

Le nouveau Guide Rouge Michelin
«Suisse» vient de sortir de presse. Un
événement attendu depuis des décennies,
dont I’écho médiatique est des plus im-
portants. Il a nécessité trois ans de travail
et pres de 2000 établissements ont été fi-
nalement sé¢lectionnés pour figurer dans
I’ouvrage. Les éditions suisses du Gault
Millau, en allemand et en frangais, sor-
tent également ces jours. Une comparai-
son s’impose immédiatement entre Mi-
chelin et Gault Millau, méme si chacun
d’eux a ses habitués et ses fideles.

Parmi les restaurants de tout haut de
gamme, on constate une certaine simili-
tude de vues. A noter que seuls deux cui-
siniers alémaniques décrochent deux
étoiles dans le Michelin. Mais aux «une
étoile» de Michelin répondent, chez
Gault Millau, des notes allant de 13 a 19.
En Suisse romande, deux restaurants
considérés comme des hauts lieux de la
gastronomie, et notés 17 chez Gault Mil-
lau, ont «ratéy leur étoile Michelin. Mais
la guerre des bonnes tables n’est pas dé-
clarée! Page 21, Seite 7

L’HEBDOMADAIRE POUR
L'HOTELLERIE, LA GASTRONOMIE, LE TOURISME ET LES LOISIRS

Tagung «Umwelt und

«Das Oko-Hotel des Jahres»...

.. muss nicht so aussehen wie das abge-
bildete Hunderwasser-Haus in Wien.
Entscheidend ist, was sich hinter den
Mauern —und in den Képfen aller Mitar-
beiter — abspielt. Die «hotel + touristik
revue» lanciert an der «2. Tagung Um-
welt und Tourismus» in Landquart die

0R

Suche nach dem «Oko-Hotel des Jah-
res». Damit will sie den 6kologischsten
Betrieb sowie den Stand des okologi-
schen Bewusstseins in der Schweizer
Hotellerie ermitteln. (Foto: Osterreich
Werbung, H.&A. Pfeifer)

Seite 2

Wer wird Wirt? Bei Gottfiied Kellers
Leuten von Seldwyla war das Wirten je-
weils die letzte verbleibende Beschdfii-
gung, nachdem man im «normalen»
Geschdfisleben nicht  retiss und
Konkurs gemacht hatte. Damals stimm-
te offenbar der Satz, nachdem man Wirt
wird, wenn man sonst nichts geworden
ist.

Und heute? Als diese Woche bei der
Vorstellung never Massnahmen im Be-
reich der Arbeitslosenversicherung von
der «Zumutbarkeity einer Arbeit die
Rede war, wurden Berufe nn (zuslgc
werbe gezogen. Um eingangig

Bilder bemiiht, illustrierten Journali-
sten die Frage nach der Zumutbarkeit
mit Fotos von Serviceangestellien und
der Frage, ob denn kiinfiig «ein Akade-
miker als Kellner» arbeiten miisste, um
Stempelgeld zu erhalten. Offenbar

Gastgewerbe ist «zumutbar»

Jortschrittliche Haltung in Sachen Ge-

kann man sich auch heute keinen gro:
seren Fall vorstellen, als den in die Nie-
derungen des Gastgewerbes.

Biga-Direkor Jean-Luc ~ Nordmann
bemiihte sich zwar, die Ehre der gast-
gewerblichen Berufe zu retten. Doch
hat sich einmal mehr gezeigt: Im Gast-
gewerbe tut eine Image-Aufbesserung
dringend not. Es geht nicht nur darum,
tiglich sein Menii an den Gast zu brin-
gen, sondern iiber das Erscheinungs-
bild, die Anstellungsbedingungen und
die Innovationsbereitschaft auch die
ganze Branche zu «verkaufen». Eine

samtarbeitsvertrag sowie eine die Ge-
interessen beriicksichtigende Hal-
tnng in politischen Fragen konnte viel
zum besseren Image der Wirte und des
Gastgewerbes beitragen.
Andreas Netzle, Chefredaktor
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«Natiirlich erfolgreich» heisst das «prakti-
sche Umwelthandbuch mit 400 Tips fiir das
Schweizer Gastgewerbe». Das seit Anfang die-
ses Jahres erhiltliche Oko-Handbuch des
Schweizer Hotelier-Vereins befasst sich hand-
fest mit jenen Aspekten des Hotel- und Gast-
gewerbe-Alltags, wo konkret etwas fiir die Um-
welt, aber auch fiir den eigenen Betrieb getan
werden kann. Denn auf ldngere Sicht wird nur
dann etwas fiir die Umwelt getan werden kon-
nen, wenn sich dies fiir den einzelnen Betrieb
auch rechnet.

Die «hotel + touristik revue» will nun wissen,
wie weit das Umweltbewusstsein in der Ho-
tellerie fortgeschritten ist. Mit der Ausschrei-
bung des «Oko-Hotels des Jahres» soll der Be-
trieb ermittelt werden, welcher die meisten -
und/oder wichtigsten - Massnahmen in den fol-
genden Bereichen umgesetzt hat:

— Betriebsfiihrung
- Biiro

— food & beverage
— Waschen und ,Reml en .
— Abfall
— Energie und Wasser ;
— Bau und Inneneinrichtung

— Garten und Umgebung
— Verkehr und Freizeitangg

Die gepriiften Bereiche entsprechen der Syst
matik des Okohandbuches, und auch ,

auf dieser Einteilung. Die Grosse des Betrigb
ist dabei nicht entscheidend. Interessierte Ho-
teliers - oder Mitarbeiter! - komen di¢’ detail-

bruar bei der «hotel + touristik revue» anfor-
dern. (Hinweis in der Zeitung beachten. )

terien der Bewertung basieren im- Wesen Chﬁn: :

lierten Unterlagen der Ausschreibung im Fe— i

Die hotel + touristik revue sucht:

Das «Oko-Hotel des Jahres»

Die «hotel + touristik revue» sucht bewusst den
besten Betrieb und nicht den besten Hotelier.
Denn der schonste Vorsatz niitzt nichts, wenn
nicht der ganze Betricb, d.h. alle Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mitzichen und tiglich
Skologisch sinnvoll denken und handeln.

Die Jury
Fiir die unabhingige und sachverstindi
Priifung der eingereichten Projekte k
folgende Experten gewonnen werde

- Dipl. masch. Ing. FE’
Herzog, Leiter der Exf:
Strom» im Auftra;
— Heiner Ma¢}

Wallis Berner Mittelland

Auf dem Hunzikengut in Rubigen soll der  ken-Tageskarte cin fiir diese Jah
erste offentliche Golfplatz im Kanton  ungewohnter Hochbetrieb herrschte. Na-

Die Gornergratbahn, die dlteste elektro-
nische Zahnradbahn der Schweiz, startet
mit insgesamt vier neuen Doppel-Trieb-
wagen in die neue Wintersaison. Dic re-
nommierte Bergbahn, die im letzten Jahr
iiber 3,7 Millionen Passagiere transpor-
tierte, steigert damit die Transportkapa-
zitit um rund einen Drittel auf 2 400 Per-
sonen pro Stunde. Die Ziige zwischen Zer-
matt und Gornergrat werden in der Win-
tersaison im 24-Minuten-Takt verkehren.
Die komfortablen Fahrzeuge mit ihren
doppelverglasten Ubersetzfenster kosten
pro Stiick rund sechs Millionen Franken
Unter Beriicksichtigung der notwendigen
Anpassung der Stationen und der Strom-
versorgung hat das Unternchmen auf die
neue Saison hin stolze 40 Millionen Fran-
ken investiert. Das kann sich die Gorner-
gratbahn allerdings leisten: Im vergange-
nen Jahr kamen die Aktionire in den Ge-
nuss einer 20prozentigen Dividende. GER

Berner Oberland

Zusitzlich zu den bestchenden Anlagen in
Hasliberg werden im Gebict Hadggen
zwei neue der-Sesselbahnen zum Glogg-
hiis eroffnet. Zehn Kilometer zusiitzliche
Pisten ergiéinzen das bestehende Skigebiet.

SR

Mit 123 gegen 0 Stimmen hat der Grosse
Rat des Kanlnns H(,rn in dLr vur&,.am,unn
infi

n Btrncr S-Bahn-Linie Thun-
Bern-Laupen auf 1995 beschlossen. Seit
der provisorischen Einfithrung 1987 hat
die Zahl der Fahrgiiste auf dieser Strecke
um 49 Prozent zugenommen. Zugleich
wurde die Regierung vom Rat beauftragt,
die drei weiteren S-Bahn-Linien -
Schwarzenburg-Bern-Langnau, Biel-
Bern-Thun und Kerzers-Bern-Langenthal
- 50 rasch als moglich einzufiihren. Be-
reits im kommenden Miirz soll das Berner
Kantonsparlament  iiber  dic  Etappe
Schwarzenburg-Bern-Langnau  befinden
konnen. MLG

*

In der Berner Vorortsgemeinde Nieder-
wangen ist dieser Tage ein neues Klet-
terzentrum erdffnet worden. Bisher mus-
sten Sportkletterer aus der Region nach
Sargans oder Vevey reisen, wenn sie in ei-
ner grosseren Halle trainieren wollten. Im
« Magnet» , so der Name des Zentrums,
sind vier Winde aus unterschiedlichen
Materialien aufgestellt; die Halle ist iiber
2wolf Meter hoch und soll zum Schluss
rund 500 Quadratmeter Kletterfliche bic-
ten. MLG

Bern entstehen, zu dem auch Nicht-Club-
mitglieder Zutritt hiitten. Nach ersten G-
spriichen mit der Gemeinde haben die pri-
vaten Initianten die 9-Loch-Anlage vor-
liufig auf deren 6 reduziert. Doch wiire
dereinst sogar ein Ausbau zu eciner voll-
stindigen 18-Loch-Anlage moglich, vor-
ausgesetzt Behorden, Umweltschiitzer,
Landbesitzer usw. wiren einverstanden.
Bereits heute ist auf dem Geléinde ein Ab-
\thd}:, Uebungsplatz, eine « Driving Ran-
gen, in Betrieb, und kurz vor der Fertig-
stellung ist auch eine 6-Loch-Kurzdistan-
zanlage. Damit in dicsem «Pitch- and-
Putt-Corner» aber gespiclt werden darf,
bedarf es noch einer  Zoneninderung.
Auch die Pline fur den richtigen Platz
miissen zuerst noch alle Instanzen bis hin
zur Gemeindeversammlung durchlaufen.

MLG

Graubiinden

Die 20-Franken-Tageskarte der SBB,
die unter anderem auch auf dem Netz
der Rhiitischen Bahn Giiltigkeit hatte,
hat sich schr positiv auf das Gisteauf-
kommen ausgewirkt. So zum Beispiel in
Arosa, wo in friiheren Jahren der Novem-
ber als einer der ruhigsten Monate des
Jahres galt, aber heuer dank der 20-Fran-

hezu tausend Personen kamen allein am

vorletzten  November-Sonntag  mit  der

Bahn aus dem nebelverhangenen Unter-

land ins sonnige Arosa und sorgten fiir

tiberfiillte Restaurants. FS
*

man sich im kom-
ner Saisonkarte
eten vergniigen. Mit
sonabonnementes in
Davos ndu der Re-

Im Graubiinden kani
menden Winter mit

Flims-Laz
gion Ober
pnrl]un ungeahnte Moglichkeiten. Thnen
stehen in drei Regionen 14 Skigebicte mit
147 Aufsticgshilfen zu 846 Kilometern
priiparierter Pisten zur Beniitzung offen.
Einheimische sind vom Bezug dieses Top-
> ufig ausgeschlossen, weil
sic an ihrem jeweiligen Standort in der Re-
gel von Spezialtarifen profitieren. FS

Ostschweiz

Flumserberg, welches im Laufe der letz-
ten Jahre seine Infrastruktur sowie seine
Sommer- und Winterangebote konsequent
verbessert hat, revidierte diesen Herbst
dic Statuten des Kurvereins. Darin wur-
de unter anderem der Begriff «Kurvereiny
durch dic zeitgemissere Form  «Touri-

; P S
stikverein Flumserbergy ersetzt. Dass ‘:::

nicht bloss kosmetische Wirkung he
/ubt sich auch in einer Definition, W wel
in acht Punkten die Aufgaben eines mﬁ
dern organisierten Verkehrsverein$ i 3
niert. Im Gegensatz zu den vollig veralt® ne
ten Statuten wurden mdrkenngp(ylﬁlsio
Massnahmen ebenso clnbcm[,cn wie© ar-
logische Aspekte oder eine Zusamme“u
beit mit «neigungstouristisch iihnlich aus
gerichteten Tourismusinstitutionen”

regionaler, nationaler und sogar intern: 55
tionaler Ebene.
Ziirich
irzlich

«Ziirich heiter» nennt sich der ki pen
offiziell gegriindete Verein, dem ne e
dem Verkehrsverein auch Vertreter in
Wirtschaft, Gewerbe, Quaruarvelu"lcl‘
der Stadtverwaltung angehoren. Seil

die positiven Seiten Ziirichs hervo! ein
ben und das Vmewortunl,shcwu”“s
fiir das offentliche Eigentum starker
erste Aktion startet Mitte Nuvembc"d 4
zwei Tramlinien «Ziirich liest», die w "
anregen will, gelesene Zeitunge™ el
zugeben.  Es  folgen unter d“ o
«Ziirich putzt» (200 Arbeitslose ¢ ]ﬂ>
dic Limmatbriicken) und «Ziirich |"
cinmal monatlich begleiten ZUrc lech
nen) dltere und behinderte Mens P
beim Einkaufen.

|



HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 48 2. Dezember 1993

Heinz Probst
’ Direktor
' des Schweizer
Hotelier-Vereins
Volk und Stinde haben dem Wechsel
zur Mehrwertsteuer zugestimmt. Die-
ser macht Sinn, weil er die Rahmen-
bedingungen fiir die (exportierende)
Schweizer Wirtschaft verbessert und
die Sanierung des Bundesfinanzhaus-
haltes in Gang setzen soll.
Der Schweizer Hotelier-Verein ist sich
im klaren, dass jede Belastung seiner
Mitgliederbetriebe unpopuldr und erst
noch mit Aufwand verbunden ist, zumal
die Uberwdlzung der Steuer auf Gdste
und Kunden im Inlandgeschdft unum-
génglich, im Geschdifisverkehr mit den
auslindischen  Touristen — schwierig
oder gar unmaglich sein wird.
Schon vor der Abstimmung hat der
Bundesrat des Eidgendssische Finanz-

Jiir eine Mehrwertsteuer-Verordnung in
die Vernehmlassung zu geben. Dieser
soll bis zum Inkrafttreten des
‘henden Bundesgesetzes als ei-
gentliches Mehrwertsteuer-Gesetz die-
nen. Im Verordnungsentwurf sucht man
Jedoch vergeblich nach einer Regelung
Siir einen «Exportsatzy fiir Tourismus-
leistungen. Der Bundesrat hat sich in
seiner Antwort an den SHV in dieser
Frage fiir nicht zustindig erkldrt.

Der Schweizer Hotelier-Verein ver-
langt deshalb vom Parlament auf dem
Logement (Zimmer und Friihstiick) ve-
hement einen reduzierten Exportsatz
von hdchstens 2 Prozent von Anfang
an.

Dafiir sprechen gute Griinde:

~ weil Tourismus und Hotellerie zum

departement beaufiragt, den Entwurf

Auf dem Priifstand
von Treu und Glauben

tiberwiegenden Teil Exportcharakter
haben und Exportbranche sind;

— weil in den europdischen (Touris-
mus-) Léndern wie etwa Frankreich,
Italien und Osterreich fiir die Hotelle-
rie stark reduzierte Exportsdtze gelten,
Im Vergleich zur auslindischen Kon-
kurrenz kann unsere Hotellerie keine
che Schmdlerung ihrer Wettbe-
sfahigkeit und keine weiteren,
staatlich auferlegten Standort- und
Wettbewerbsnachteile ertragen und ak-
zeptieren;

— weil Tourismus und Hotellerie im
Vergleich zur iibrigen schweizerischen
Exportwirtschaft (steuer)rechtsgleiche
Behandlung beanspruchen.

Im Zuge der zu erwartenden parlamen-
tarischen Debatte wird die Auslegungs-
differenz zwischen Stinderat (reduzier-
ter Exportsatz fiir die Hotellerie von
Anfang an) und Nationalrat (reduzier-
ter Exportsatz bei Erhéhung des Nor-
malsatzes) zu bereinigen sein. Gezielt
in diese Richtung gehen die Motionen
von  Nationalrat ~ Duri  Bezzola
(FDP/GR) und Stinderat Niklaus
Kiichler (CVP/OW). Beide fordern den
Bundesrat auf, einen Erlass vorzule-
gen, der gleichzeitig mit dem Wechsel
zur Mehrwertsteuer die Anwendung ei-
nes reduzierten Exportsatzes fiir touri-
stische Leistungen vorsieht.
Angesichts des wirtschafilich und fis-
kalpolitisch reguldren Begehrens unse-
rer Branche, der vom Schweizer Hote-
lier-Verein vertretenen Politik und der
zu erwartenden Unterstiitzung durch

le Kreise in at

Berner Schneekanonen-Initiative

Keine rigorosen Einschrinkun-
gen beim Einsatz von Schneeka-
nonen im Kanton Bern: Deutli-
cher als erwartet wurde die
Volksinitiative «Schneekanonen
Ja — aber mit Mass» verworfen.

Wieviel Gewicht die Berner
Oberlinder  Tourismus-Lobby

hat, zeigte dieser Abstimmungs-
verlauf.

THOMAS VASZARY

Laut den Nachrichtenagenturen ap und
sda konnen gesamtschweizerisch 366
Hektare im Fall von Schneemangel ein-
geschneit werden. Eine Zusammenstel-
lung des Schweizerischen Verbandes der
Seilbahnunternehmer ergibt, das derzeit
im Kanton Bern an elf verschiedenen
Wintersportarten Beschneiungsanlagen
betrieben werden, die eine Fliche von et-
wa zwdlf Hektare einschneien konnen.

Die Initianten der Volksinitiative hatten
eine drastische Einschrinkung des Ein-
satzes von Schneekanonen gefordert.
Sowohl in der Kommission des Parla-
ments (13 zu 8) als auch im Grossen Rat

Nichts wurde im Vorfeld der Schneel

Absti dem Zufall iiber-

lassen: Die Berner Oberlinder Tourismus-Lobby iiberwachte die Bewegungen

der Stadt Berner Bevolkerung aufs genauste.

des Kantons Bern (102 zu 50) unterlagen
die Initianten. Allen Befiirchtungen der
Berner Oberlinder zum Trotz wurde nun
die Initiative mit 63,3 Prozent Nein (197
939 Stimmen) gegen 36,7 Prozent Ja

Ski-WM 1999' «Chance anpacken»

Deutliches Ja fiir eine alpine Sk1 Welt-
meisterschaft 1999 im Ei

msatoren um den St. Moritzer Kurver-
Hugo Wetzel erneut ei-

943 Ja-Stimmen gegen 450 Nein stell-
te sich der St. Moritzer Souverdan am
letzten Wochenende hinter den Grund-

heid fiir eine Ski-WM-Kandi-

uns nahesteh Bund.

und Parlament, sehen wir mit Optimis-
mus der Steuerdebatte in den eidgends-
sischen Rten entgegen.

PS. In diesem Zusammenhang dringt
sich einmal mehr die Schaffung eines
eidgendssischen Tourismusforderungs-
Geselzes auf, wie es die Kantone Bern
und Graubiinden kennen. Dann endlich
konnte auch auf nationaler Ebene eine
kohdrente Tourismus-Politik betrieben
werden.

datur 1999. Drei Tage zuvor hatte sich
auch dic Bevélkerung von Pontresina
mit 200 gegen 67 Stimmen fiir eine
Kandidatur ausgesprochen. Die Initian-
ten und Touristiker sind nach dem
Riickhalt in der Bevolkerung von St.
Moritz und Pontresina zuversichtlich.
Garmisch Partenkirchen (Deutschland)
und Vail (USA) sind die Konkurrenz
der Schweizer Bewerbung.

Nach 1934 und 1974 wollen die Orga-

Hotelaufenthalte in der Schweiz

15 Prozent unter dem iiblichen Mittelwert

Die seit Februar 1992 praktisch ununter-
brochene negative Entwicklung der Lo-
Biernichte in der Schweizer Hotellerie
Setzte sich auch im Oktober fort. Gemiss
undesamt fiir Statistik (BFS) lagen die
Hotelaufenthalte mit 2,24 Millionen
chrnachtungcn um 156 000 (-6,5%)
Unter dem entsprechenden Vorjahresab-
Schluss zuriick. Im lingerfristigen Ver-
Bleich liegt dieses Resultat um 15 Pro-
Zent unter dem Oktobermittel der ver-
Bangenen fiinf Jahre zuriick. Schlechte

itterungsverhiltnisse mit Unwetterka-
‘ablmphun im Wallis und im Tessin sowic
die angespannte Wirtschaftslage im In-
Und Ausland diirften die Hauptgriinde
ieser Einbusse sein. Der Binnenverkehr
(‘8,7%/-‘)4 000 Logierniichte) schwiich-
Csich stiirker ab als der Reiseverkehr aus
em Ausland (-11,6%/-46 000), Gross-

|

britannien  (-13,5%/-11 000), Italien
(-8,7%/-5 700), Niederlande ' (-11,6%/
-4 600), Frankreich (-7,1%/-4 500).

Wie das BFS weiter mitteilt, registrierten
die schweizerischen Hotelbetricbe vom
Januar bis Oktober 30,07 Millionen
Ubernachtungen, 914 000 (-2,9%) weni-
ger als in der gleichen Periode des Vor-
jahres. Dieses Resultat lag 4,6 Prozent
‘unter dem durchschnittlichen Januar/Ok-
tober-Stand der vorangegangenen fiinf
Jahre. Dabei schwiichte sich die Nach-

frage aus dem Inland um 4 Prozent auf

12,12 Millionen, jene aus dem Ausland
um 2,2 Prozent auf 17,95 Millionen Lo-
giernichte ab. Fiir den negativen Stand
des Incoming-Tourismus waren die Gé-
ste aus Italien (-22,4%/-275 000 Uber-
nachtungen) verantwortlich. Gemiiss
Matthias Adank, dem Direktor des Uffi-

zio Nationale Svizzero del Turismo in
Milano liegt der Hauptgrund des Aus-
bleibens der ltaliener in der massiven
Abwertung der Lira, von iiber 30 Pro-
zent, dazu ist der Bumnmu in Italien
stark gestiegen. Breite Kreise in Italien
kénnten sich Ferien im Ausland nicht
mehr leisten, erklirt Adank. Zudem wir-
ke die Schmiergeldaffire hemmend auf
die Reisetitigkeit der ltaliener.

Daneben kamen aber auch aus Gross-
britannien (-8,1%/-138 000), den USA
(-5,2%/-92 000) und aus  Frankreich
(-3,9%/-51 000) weniger Giiste als in der
Parallelperiode. Dagegen  wurde das
Januar/Oktober-Resultat durch die er-
hohte  Nachfrage aus  Deutschland
(+2,9%/+177 000),  Belgien  (+7%/
62 000) und aus den Niederlanden
(+3,4%/+27 000) aufgefangen. UM

ne Ski-WM ins Oberengadm holen,
diesmal zusammen mit dem starken
Partner Pontresina.

Bundesprisident Adolf Ogi begrusst als
Ehrenprésident den Durchbruch fiir
Grossveranstaltungen. Grosse Orte hit-
ten schon immer den kleinen Impulse
gegeben, ist Christian Walther, Hotelier
in Pontresina und Oberengadiner Ver-
kehrsvereinsprisident, iberzeugt. Eine
langfristige Planung, so der Préisident
des St. Moritzer Hoteliervereins, Mar-
kus Hauser, werde verhindern, dass die
Stammgiste von der WM negativ be-
troffen sein werden. SC

Beschiftigu

. Quartal 1993

Situation
stabilisiert sich

Gemiiss der vom Bundesamt fiir
Statistik (BFS) vierteljihrlich
durchgefiihrten Beschiftigungs-
statistik betrug die Beschiiftig-
tenzahl im 3. Quartal 2 714 000,
was einem Riickgang gegeniiber
dem Vorjahresquartal von 2,8
Prozent entspricht. Im Gastge-
werbe betrug der Riickgang 4
Prozent.

Der Vorjahresvergleich der Beschiftig-
tenzahl im 2. Quartal 1993 wies noch ei-
nen Riickgang von 3,7 Prozent aus. Die
nun festgestellte Verbesserung bei der
Veriinderungsrate riihrt von einer gewis-
sen Stabilisierung der generellen Be-
schiiftigungssituation rend des 3.
Quartals her. Dem Dienstleistungssektor
ganz allgmein ist es, hauptsichlich dank
den Banken und Finanzgesellschaften
(+2,3% gegeniiber dem Vorjahresquar-
tal) und dem Beratungs- und Planungs-
bereich (+0,6%) gelungen, die Zahl der
Beschiiftigten zu stabilisieren.
Im Gastgewerbe hingegen ging die Zahl
der Beschiiftigten im 3. Quartal gegenii-
ber derselben Periode des Vorjahres um
4 Prozent zuriick (3. Quartal 1992:
180 087, 1993: 172 854). Wiihrend die
Beschiiftigtenzahl im Gastgewerbe bei
den Minnern lediglich um 3,2 Prozent
zuriickging, sank sie bei den Frauen um
4.8 Prozent. Die Beschiiftigtenzahl habe
im Gastgewerbe dem Rezessionsdruck
linger standgehalten als in anderen
Branchen, nun schlage sich die Rezessi-
on auch in der Beschiiftigtenzahl des
Gastgewerbes  nieder, zieht  Lorenz
i, Abteilungsleiter  Volkswirt-
schaft beim Schweizer Hotelier-Verein,
Bilanz.
Auch kantonal verliuft die Entwicklung
der J ‘l[ll!:,l(,l'l/dh[ unterschiedlich.
chweiz und das
i kgang der Be-
igten betroffen als die Deutsch-
schweiz. UM

Foto: htr

(114 564) wuchtig verworfen. In einer
gross angelegten Kampagne gegen einen
Initiativ-Text als «Wolf im Schafspelz»,
so die Gegner, hatte sich die Tourismus-
Lobby des Berner Oberlandes regelrecht
die Sympathien der Stadt Berner Bevol-
kerung erkdmpft. Die Stadt Bern verwarf
denn auch — wenn auch knapp —mit 51,7
Prozent Nein (gegen 48,3 Prozent Ja die
Initiative.

Vergleicht man das Abstimmungsresul-
tat der Stadt Bern mit jenem der Region
Saanenland, die mit 84,5 Prozent (2658
Stimmen) gegen die Initiative stimmte,

st das Ringen um die bevolkerungs-
ig gewichtige Stadt Bern verstind-

n
lich.

Grossrat Heinz Probst (SVP, Finsterhen-
ident der parlamentarischen
nund Direktor des Schweizer
Hotelier-Vereins SHV, gab sich sehr zu-
frieden mit dem deutlichen Ausgang der
Schneekanonen-Abstimmung. «Der
Entscheid konsolidiert in diesem Bereich
die Chancengleichheit unter den Win-
tertourismus-Anbietern im Inlandy, sag-
te Probst.

Gastgewerbe Graubiinden

Umschulung fiir
Arbeitslose

Mit dreiwdchigen Umschulungikursen
die vom Wirteverband Graubiinden in
Zusammenarbeit mit dem kantonalen
Arbeitsamt durchgefiihrt werden, will
man Arbeitslosen den Einstieg in eine
neue berufliche Titigkeit ermoglichen.
Erfreulicherweise haben sich bereits 12
Interessenten angemeldet. Der erste die-
ser Kurse, in denen sich die Teilnehmer
Grundkenntnisse des Gastgewerbes an-
eignen konnen, begann Ende November.
Die Kurskosten in der Hohe von rund 2
400 Franken werden von der Arbeitslo-
senkasse ibernommen, die auch einen
Beitrag flir allfdllige Reisekosten und
Unterkunft iibernimmt. Selbst wenn sich
die Hilfte der Kursteilnehmer, eigentlich
rechnet man nur mit 25 bis 40 Prozent,
fiir eine Tiétigkeit im Gastgewerbe ent-
schliesst, «so wiire das nicht mehr, als
wir Tag fiir Tag an Arbeitsbewilligungen
fiir auslindische Mitarbeiter im Gastge-
werbe erteileny, versichert Paul Schwen-
dener, Leiter des Arbeitsamtes des Kan-
tons Graubiinden. FS
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«Aus» fir Hotel Oberalp in Ilanz. Dic
Tage des tradionsreichen Hotel Oberalp
in Ilanz sind gezihlt. Das 1967 an der
Stelle eines einst florierenden Gastwirt-
schaftbetricbs neu erbaute Drei-Stern-
Haus vermochte die wirtschaftlichen Er-
wartungen nicht zu erfiillen. Nun hat sich
die Graubiindner Kantonalbank als Be-
sitzerin dieses Objekts entschlossen, das
dahinserbelnde Hotel Oberalp abzubre-
chen und an seiner Stelle ein Wohn- und
Geschiftshaus zu errichten. Eine sich
aufdringende Erneucrung des Hotels
hitte Millionen verschlungen.

*

Hotel City, Bern, zur Fassbind-Grup-
pe. Das bisher von der Gauer-Gruppe im
Management-Vertrag gefihrte, der Lei-
nenweberei Bern gehorende und im Zen-
trum Berns liegende Hotel City wird
kiinftig von den Fassbind-Hotels, eben-
falls unter Management-Vertrag, ge-
fuhrt. Gemiss Eric Fassbind, dem Di-
rektor des Hotel Ambassador in Bern soll
das zum 3-Stern-Bereich gehorende Ho-
tel umgebaut und an Ostern des néichsten
Jahres wieder eréffnet werden.

*

Posthotel Churwalden zu verkaufen.
Das 1988 mit grossem Aufwand sanierte
Posthotel in Churwalden sucht einen
neuen Besitzer. Eine nachtrigliche Li-
quiditationsgewinnsteuer in Hohe von
85 000 Franken glaubt die Neue Postho-
tel AG nicht verkraften zu konnen und
hat gemiiss Hansjakob Widler, dem Pri-
sidenten der Neue Posthotel AG, deshalb
die Schweizerische Gesellschaft fir Ho-
telkredite mit dem Verkauf des zu einem
Hotel mit 40 Betten ausgebauten Patri
erhauses aus dem 17. Jahrhundert beauf-
tragt.

sk

Neues Hotel Garni in Zumikon. In der
am rechten Ziirichseeufer gelegenen Ge-
meinde Zumikon sollen zwei kleine
Biirohduser in ein Hotel Garni mit 28
Zimmern und 56 Betten umgebaut wer-
den. Die in Chur domizilierte Eigentii-
merin Madeleine Caluori-Flepp hat ein
entsprechendes Bau- und Zweckiinde-
rungsgesuch eingereicht. Die Liegen-
schaft konnte seit ihrer Fertigstellung
Angang 1990 nicht vermietet werden
Der Bedarf nach komfortablen, prei
werten Ubernachtungsmoglichkeiten
hingegen istin der Region Ziirichsee vor-
handen.

The Leading Hotels of the World

Fiir Gast Qualititslabel von erster Giite

Zu den «lLeading Hotels of the
World» gehdren gegenwirtig 270
Luxushotels in 56 Lindern. Mit
21 Hotel hlt die Schweiz iiber-
durchschnittlich viele «Leading
Hotels», Obwohl Wachstum kein
Ziel der Organisation ist, mochte
man neue Mitglieder aus dem
chemaligen Ostblock, China und
Siidafrika gewinnen.

MARIANNE MING-HELLMANN

Vor 65 Jahren hatten sich 38 curopiische
Hoteliers unter der Bezeichnung «The
Luxury Hotels of Europe and Egypt» zu-
sammengeschlossen.  Den  heutigen
«Leading Hotels of the World» sind 270
Luxusetablissements, 174 Stadt und 96
Ferienhotels in 56 Landern angeschlos-
sen. Das weltweite Angebot umfasst
70 000 Zimmer mit 91 000 Betten. Mit
21 Hotels ist die Schweiz nach den USA
mit 48 und Italiecn mit 25 Betrieben iiber-
durchschnittlich stark vertreten. Dassel-
be gilt auch fiir den Verwaltungsrat der
Organisation, an dessen Spitze gegen-
wirtig Jean-Jacques Gauer, (Schweizer-
hof, Bern) als Chairman und Jiirg Reins-
hagen (Palace, Luzern) als Vize-Prisi-
dent stehen.

Die Organisation der «Leading Hotels of
the Worldy ist eine in Ziirich domizilier-
te Aktiengesellschaft mit fiinf Tochter-
gesellschaften. Der Hauptsitz liegt in
New York, die europdische Zentrale hat
ihren Sitz in London, 19 weitere Biiros
sind iiber die wichtigsten Stédte der Welt

Leading-Hotels
in Zahlen
Der Organisation «The Leading Ho-
tels of the World» weist folgende
Kennzahlen auf:

Mitglieder: 270 Luxushotels in
56 Lindern

Zimmer: 70 000
Betten: 91 000

Jahresbudget 1994:

21,5 Millionen Dollar um

y Lawerence, US-Ambassador to Switzerland

Ein Mann zum Fachsimpeln?

Wird dereinst der US-Botschaf-
ter in Bern mit den Herren Ber-
ger, Leu, de Mercurio oder
Tresch iiber die neuesten techno-
logischen Entwicklungen einer
modernen  Hotelkiiche fach-
simpeln? Der von US-Prisident
Bill Clinton bestimmte Ambassa-
dor fiir die Schweiz, Larry Lawe-
rence, ist Hotelier des «Del Coro-
nado» in San Diego.

CLAUDE CHATELAIN, NEW YORK

Wer San Diego kennt, kennt das «Del
Coronadox. Eine Luxusherberge im vik-
torianischen Baustil, dirckt am Strand
auf der Coronado-Insel gegeniiber der
Bucht von San Diego gelegen. 619 Zim-
mer, 30 Meeting- und Bankettriume,
zwei Schwimmbecken, sechs beleuchte-
te Tennisplitze, ein 18-Loch-Golfplatz,
¢in Bootshaus - soweit die technischen
Angaben. Thomas Edison hichst person-
lich hatte einst die Beleuchtung einge-
richtet. 12 US-Prisidenten, cine Menge
auslandischer  Fiihrer und allerhand
Bertihmtheiten sind dort abgestiegen. Im
weiteren diente das 1888 crrichtete Ho-
tel als Kulisse zahlreicher Filme, unter
anderem «Some like it hot» mit Marilyn
Monroe, Jack Lemmon und Tony Curtis.
Kein Wunder, «The Del», wie Einge-
weihte dieses Hotel vertraulich nennen,
steht unter Heimatschutz.

Verwaltungsrat dent und Mchrheit-
saktiondr dieses ehrwiirdigen Hauses ist
heute ein gewisser Larry Lawrence. Er
kann nicht unbedingt auf cine Tellerwi-
scher-Karriere zuriickblicken, ein Blick
auf seine Biographic lisst cher eine Art
Hansdampf in allen Gassen vermuten.
Lawerence ist lizenzierter Generalunter-

nchmer, Immobilienmakler, Wertschrif-
tenbroker, Versicherungsagent, Verwal-
tungsrat und Verwaltungsratsmitglied
verschiedener Organisationen - also ein
Mann mit weitreichenden Bezichungen
und Kontakten. Und weil der in Chicago
Geborene auch noch in gemeinniitzigen
Organisation wie der «United Jewish
Appeal» und der «Urban Coalitiony mit-
wirkt und iiberdies in der demokrati-
schen Partei aktiv ist, stellt der Philan-
trop die besten Voraussetzungen, vom
Weissen Haus mit einem «ruhigen» Aus-
senposten bedacht zu werden. Er wurde
von US-Prisident  Bill Clinton zum
«Ambassador to Switzerlandy ernannt.

Auch Gattin engagiert
Schliesslich ist da noch Shelia Davis
Lawrence, in der Politik mindestens
ebenso aktiv wie ihr Gemahl. Sie fiithrte
im Vorjahr das Wahlkomitee Clinton-
Gore fiir Stidkalifornien. Thre Bemiihun-

dem  Clinton-Gore-Team  die
lerstimmen des grossten US-Staates
zu sichern, musste irgendwie verdankt
werden. Also wird Frau Lawrence nach
Genf als US-Representative der World
Conservation Union delegiert. «Larry
und Shelia Lawrence sind zwei der enga-
giertesten, aktivsten und fihigsten Leu-
te, die ich kenne. Ich freue mich auf die
Arbeit, die die beiden fiir unser Land in
der Schweiz verrichten werdeny, so US-
Priisident Clinton, gemiss Pressemittei-
lung des Hotel Del Coronado.

Und wir von der hotel und touristik revue
freuen uns, einen Fachmann an der Ju-

bildumsstrasse zu  wis: Liner; der
nicht nur die Hoteller, ndern den
Freizeittourismus und dessen wirtschafi-
liche Bedeutung kennt. Wer weiss, viel-

leicht trifft man die Lawrences bereits am
kommenden Visit-USA-Seminar? r

Vizeprisident, Frankfurt;

Reinshagen, Stellvertretender Vorsitzender, Luzern.,

verteilt. 21,5 Millionen Dollar betrigt
das Jahresbudget 1994 der Non-Profit-
Organisation. Die rund 220 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter befassen sich vor-
nehmlich mit Marketing- und Reservati-
onsaufgaben. 540 148  Hotelzimmer
wurden bis Ende September des laufen-
den Jahres durch gruppencigene Reser-
vationsstellen gebucht. In Europa gingen
die Room-Night-Sales um 5 Prozent
zuriick, die Gbrigen Destinationen wie-
sen ein Plus von 8,5 Prozent aus.

Die Besten sein am Ort

Ist die Mitgliedschaft fir den Hotelier
prestigetrichtig, ist sic auf der andern
Seite fiir den Gast ein Qualititslabel er-
ster Giite. Entsprechend hoch sind die
Aufnahmekriterien gesteckt. Angehende
Members werden durch ein eigenes In-
spektorenteam wiihrend drei Tagen ein-

- i i
Die Fithrung von «The Leading Hotels of the World», (V.Ln.r.): Jiirgen Owcza,
Jean-Jacques Gauer, Vorsitzender, Bern; Jiirg R.

Foto: Leading Hotels

gehend gepriift, bestehende Mitglieder
i dssigem Turnus kontrolliert. So
erfiillte das Genfer «Hotel de la Paix» die
Leading-Standards nicht mehr und wur-
de auf Beschluss der Versammlung aus-
geschlossen. Mit der Wiederaufnahme
des Pariser «Plaza Athénée» und des
Madrider «The Ritz» gehren zwei Forte
Hotels, die Gruppe war vor einiger Zeit
ausgetreten, wieder zu den «Besteny.

Oberstes Ziel der Organisation ist die Re-
prisentanz der besten Etablissements am
Ort. Starken Gruppen wie Hyatt oder
Hilton angehorende Betricbe werden
nicht aufgenommen, mit Shangri-La
wird hinsichtlich einzelner Hiuser dem-
nichst das Gesprich aufgenommen. Zu-
wachs erhofft man sich ferner aus dem
ehemaligen Ostblock, aus China und aus

Siidafrika.

Weiterbildung SHY: und SWV

Integration und
Sprachkurse

«Integration und Ausbildung von
auslindischen Mitarbeitern”
und «Deutsch lernen — a la car-
te»: Die Berufsverbinde Schwel
zer Hotelier-Verein SHY und
Schweizer Wirteverband SWY
bieten aktive Konfliktlosungs"
modelle fiir das Schweizer Gast-
gewerbe an.

Der Schweizer Hotelier-Verein SHV bi¢
tet im kommenden Jahr einen Kurs 14
Fiihrungskriifte im Bereich der Mitarbel”
terfihrung an. Der SHV will damit fl‘e
Integration und Ausbildung von auslin-
dischen Arbeitnehmern verbessern, 11
dem er den Fiihrungskriften Variante?
eines bestmoglichen Umgangs mit aus®
lindischen Mitarbeitern aufzeigt. Hier”
bei geht es um die Bedeutung von Hiel”
archien und Kompetenzen, das Erkenne?
und Einsetzen der personlichen Fihig®
keiten dieser Arbeitskrifte und um Kot
fliktlosungsmodelle im Spunnungsfel,d
zwischen schweizerischen und auslindi
schen Angestellten. Weiter bietet er
SHYV in Zusammenarbeit mit der AKAD
Ziirich ver edenste Weiterbildung$”
programme im Heimstudium an. Die
Kursangebote fiihren iiber Fremdsprd”
chen, Arbeitsrecht, Personalwesen, W}"'
schaft und Finanzen bis hin zur Betrlcb'
spsychologie. Mit einem Fernkurs ur
auslindische Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter «im  Gastgewerbe Dbietet der
Schweizer Wirteverband SWV seit 8¢
acht Monaten ein Weiterbildungspro;
gramm an, dass unabhiingig von Ort un
Zeit absolviert werden kann. Via Al
beitsbuch und Tonbandkassetten kan?
der fremdsprachige Mitarbeiter nicht nuf
Hochdeutsch sondern auch die Dialvt!k"
sprache verstehen lernen. Weiter bietet

der SWV einen Korrekturservice an, fjer

jedoch laut Hans-Peter Fuchs, Leite!

Ausbildung fir auslindische Miuu‘bf?'w{
des SWV, bislang viel zu wenig benut”
worden ist. Damit solche Aktionen Zu
Erfolg fithren, setzen sowohl der SHV L
auch der SWV ein Engagement des A/IY
beitgebers voraus. /

Die Broschiire «Weiterbildung 1994» de
ist socben erschienen: Schweizer Hotelic
SHV, Abteilung Aus- und Weiterbildung
h, 3001 Bern. zer
cutsch lernen - « la carten: Verlag Sch)_*/'?‘ll

Wirteverband, Blumenfeldstr. 20, 8046 Ziric

Best Western Swiss Hotels

Weniger Mitglieder - kleineres Budget

Die 1993 auf 72 Mitgliederbetrie-
be geschrumpfte Gruppe der
Best Western Swiss Hotels muss
im nichsten Jahr mit einem um
18 Prozent gekiirzten Budget
auskommen. Gezielte Verkaufs-
programme sollen jedoch den
Nutzen fiir die Mitglieder er-
hohen und das Reservationsvolu-
men um weitere 5 Prozent stei-
gern. Mit Visa wurde das Joint
Venture «a la card» abgeschlos-
sen.

ANDREAS NETZLE

«In einem schrumpfenden Markt ergibt
die Mitgliedschaft cinen Wettbewerbs-
vorteil gegeniiber den Konkurrenteny,
unterstrich Roland W. Jaeger, P
der Best Western Swiss Hotels anlisslich
der Generalversammlung im Basler Ho-
tel Merian am Rhein. Wihrend 1993 al-
le Mitglieder des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHV) bei den Ubernachtungen
cine Einbusse von fast drei Prozent zu
beklagen hiitten, habe Best Western
Swiss Hotels zwischen Januar und Sep-
tember im Vergleich zum Vorjahr um
3,46 Prozent zugelegt und den Umsatz
um 6,75 Prozent gesteigert. 1993 wurden
in der Schweiz 22 580 Ubernachtungen
{iber das Reservationssystem «Stary» ge-
bucht. Dies beweise den Vorteil, an ei-
nem Reservationssystem angeschlossen
zu sein, erklirte Direktor Peter Hiirli-
mann.

1994 wicder 80 Mitglieder ?

Best Western Schweiz beklagte 1993 ei-
nen Riickgang von 85 auf 72 Mitglieder-
betriebe. Die zwanzig Austritte konnten

mit Neumitgliedern nur zum Teil kom-
pensiert werden. Neu zu Best Western
Swiss Hotels gehdren das «Montana»
Ziirich, «Tamina» Bad Ragaz, «Sunstar»
Davos, «Sunstar» Wengen, «Préalpina»
Chexbres, «Rotschuo» Gersau und das
«Albatro» Lugano. Auf der fiinfund-
zwanzig Hotels umfassenden Akquisiti-
onsliste fiir 1994 stehen vor allem Vier-
sterne-Betriebe. Prioritit haben Hotels,
welche die Abginge in Lugano, Genf, In-
terlaken und Basel ausgleichen sollen.
Ende 1994 sollen wieder achtzig Betrie-
be zur Gruppe gehoren.

Direktor Peter Hiirlimann legte fiir 1994
ein ausgeglichenes aber um 18 Prozent
gekiirztes Budget von 1,61 Millionen
Franken vor. Die Aufwendungen in die-
sem Jahr werden sich auf rund 1,94 Mil-
lionen belaufen. Trotzdem sollen die
Mitgliederbeitriige nicht angehoben wer-
den.  Sie  betragen  durchschnittlich
20 700 Franken pro Hotelbetrieb.

Best Western «a la card»
Best Western Swiss Hotels haben mit

N

Best Western Swiss Hotels
in Zahlen
Die' Kennzahlen von Best Western
Swiss Hotels prisentieren sich fiir das
auslaufende Jahr 1993 wie folgt:

Mitglieder: 72
(gegeniiber Vorjahr —13)

Zimmer: 4 928 (ab 1994)
Betten: 8 653 (ab 1994)

Jahresbudget 1994:

1,61 Millionen Franken UM

dem Kreditkartenunternchmen Visa clrn
Joint Venture abgeschlossen. Visa-Ka
ten-Besitzer, die zwischen Januar U7
Juli 1994 Giber 12 222 Franken Umsgcs
erzielen werden, kinnen bis Ende -
Jahres in einem der sechsundfiinzig (¢! i
nehmenden Hotels eine Ubernacht™
einlosen. Im Dezember sollen die r“r;_
400 000. Visa-Mitglieder einen entsP*”
chenden Folder erhalten. Im Ap[‘ll Vei[
schickt Visa ausserdem einen Gulde‘;,“c,
den entsprechenden Hotels von Best
stern. ; her
Unter den Erwartungen blieb bis 1d
das Kundenbindungsprogramm ¢ 5000
Crown Cluby. Statt der erhofften % her
Mitglieder sind es in der Schwelz bis! ¢
lediglich 1 500; in ganz Europd ;O(l
70 000 Mitglieder nur deren 38 i85
Trotzdem haben sich Best Western 5% 0
Hotels fiir 1994 die runde Zahl von
«Gold Crown Cluby-Mitgliedern V¢
nommen.

«Red Crown Club»?
Niichstes Jahr konnte daraus
cin «Red Crown Club» werden.
der «Best Westerny-Vorstand in PhO¢,
USA dem neu gestalteten Logo Zu'.onc
dert unter anderem die beriihmte, K‘dli'
ihre Farbe. Statt goldgelb wird $1¢ Sun
siert und tiefrot auf blauem Hintefléfwn
sein. Laut letzten Einschil "C'Lhrer
Hannes Imboden, dem Ge tsfl
von Best Western Europe, ist €8 i
dings fraglich, ob die eher konservd
Vorstands-Mitglieder in Amer! -'815 I
von den Europiiern dringend S@Wu'g‘im.
ten Logo- und Image-Korrektur 2R
men werden. Sollte das o.k. in diese” (las
che erfolgen, wird ber der neué ngs”
im Dezember im neuen EI'§CI"7"?? m
bild vorliegen. Die Leuchttafeln ml"dcm
neuen Logo sollen dann ab komm¢e

Februar erhiltlich sein.

ven
r
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Der 5. «St. Galler Touristiker
Tag» vom 10. Februar ist dem
Thema «Die Senioren - ein
Marktsegment mit Chancen und
Tiicken» gewidmet. Die Tagung
soll Fithrungs- und Fachkriiften
aus dem Tourismus und angren-
zenden Branchen Informationen
und Anregungen zum Marktseg-
ment der Senioren bieten.

URS MANZ

Bereits zum fiinften Mal findet am kom-
menden 10 Februar der «St. Galler Tou-
ristiker Tagy» als traditioneller Auftakt
zur Ferienmesse St. Gallen (HSG) statt,
wiederum in Zusammenarbeit mit dem
Institut fiir Tourismus und Verkehrswirt-
schaft an der Hochschule St. Gallen. Das
Thema der Tagung lautet diesmal «Die
Senioren - ein Marktsegment mit Chan-
cen und Tiicken. Marketingideen fiir die
Tourismusbranchey.

Grundsatzreferate und Praxisbeispiele
sollen Wege aufzeigen, sich auf das ste-
tig wachsende Segment der Senioren ein-
zurichten. Auf die Fragen «Wer sind sie?
Welche Bediirfnisse zeichnen die Senio-
ren aus? Wie kann es den Tourismusun-
ternehmungen gelingen, diesem Seg-
ment ein addquates und ganz speziell zu-
geschnittenes Angebot nahezubringen?»
sollen Antworten gefunden werden. -

MedienPatronat

1203
Dies sei keine einfache Aufgabe, stellte
unliingst Klaus Lukas, der Generaldirek-

touristik

- tor der Osterreich-Werbung fest. Zur
quantitativen komme eine vollig neue,
qualitative Dimension. Die Zukunft wei-
se vom Oma-Opa-Denken weg zu einer
Gruppe von gewandten, aktiven, qua-
litdtsorientierten Alten hin. Sie seien
nicht an einer Abgrenzung interessiert,
sic wollten vielmehr normal behandelt
und in das Leben anderer Altersgruppen
einbezogen werden.

Impulse und Anregungen

Im Rahmen eines praxisorientierten
Weiterbildungsseminars will der «St.
Galler Touristiker-Tag» Inhabern und
hoheren Kadern von Reisebiiros und
Reiseveranstaltern,  Hoteliers, ~ Ge-
schiiftsfiihrer und Direktoren von Ver-

REKLAME

Wir geben viel
auf das Aussere!

Das geziemt sich natiirlich nur,
wenn auch die inneren Werte stim-
men. So wie beim Dettling-Kirsch,
der schon seit 126 Jahren ein
Symbol fiir iiberdurchschnittliche
Qualitiit und feine Lebensart ist.

AR

gewidmet sein: Wo hegen die lmu:.

kehrsvereinen, Verkehrsverbinden,
Transportunternchmungen und Airlines
sowie Vertreter der Fach- und Publikum-

1 Markellng"

Anmeldungen

spresse Impulse und Anr gen geben.
Die Veranstalter, die Olma Messen St.
Gallen, achten darauf, dass der personli-
che Kontakt unter den Teilnehmern so-
wie der direkte Erfahrungsaustausch
ihren gebiihrenden Stellenwert erhalten.
An der unter dem Medienpatronat der
hotel + touristik revue stehenden Tagung
wird Claude Kaspar, der Direktionsvor-
sitzende des Instituts fiir Tourismus und
Verkehrswirtschaft an der HSG einen
Einblick, in den Seniorenmarkt ge-
wihren. Er wird auf das Volumen, den
Vergleich Schweiz-Ausland, die vorlie-
genden Ergebnisse aus der Forschung
eingehen und Wachstumsprognosen fiir
das Segment der Senioren 11

Inter konnen sich fur den 5.
«St. Galler Touristiker-Tag» vom 10.
Februar zum Thema «Die Senioren -
ein Marktsegment mit Chancen und
Tiicken. Marketingideen fiir die Tou-
rismusbranche.» bis am 20. Dezem-
ber 1993 anmelden. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres
Eingangs beriicksichtigt. Die Teilnah-
megebiihr pro Teilnchmer betrigt Fr.
380.— (Spezialpreise: Fr. 280.— 1’11‘
Aussteller, Fr. 230.-- fii
ab drei Teilnehmern, Fr. 150—~ ﬁl!‘
Studenten’ mit Auswexs) Dauerein-
trittskarte an die Ferienmesse St. Gal-
len, umfangreiche T‘\gungsdokumen»
tation, P: dnke, Mit

Hans Peter Dobeli, Leiter des Dichter-
Instituts fiir Motiv- und Marketingfor-
schung in Ziirich wird den Versuch einer
Typologisierung der Seniorinnen und Se-
nioren unternehmen. «Braucht das Seni-
orensegment ein eigenes Marketing? Wo
liegen dabei die Unterschiede zum tradi-

sind in diesen Gebiihren inbegriffen.

Weitere Informationen sind erhaltlich
bei Ferienmessen St. Gallen, Spliigen-
strasse 12, Postfach 220, 9008 St.
Gallen. Tel. 071/26 01 55; Fax 071/26
01 02, UM

ischen Marktsegment der Senioren
Foto: express

tionellen Marketing?», friigt sich Ernst J.
Baumann, ehemaliger wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Lehrstuhl fiir Mar-
keting an der Universitit Dortmund/D,
heute in der Firma VEW AG in Dort-
mund/D titig. Charlotte Peter, Leiterin
des Ressorts «Kultur & Reisen» bei der
«Ziri Woche» in Ziirich und 7Theodor
Wegmann, St. Gallen, ehemaliger Chef-
arzt im Kantonsspital St. Gallen und heu-
te Vielreisender formulieren ihre Erwar-
tungen als Senioren an die touristischen
Leistungstriiger.

Gewicht auf der Praxis

Unter der Moderation von Robert Nef,
dem Tagungsleiter des 5. St. Galler Tou-
ristiker-Tages ~ stellen chleute am
Nachmittag Praxisbeispiele erfolgrei-
chen Seniorenmarketings mit Ideen fiir
erfolgreiche Marktbearbeitung vor. Un-
ter der Leitung von Heiner Hug, Fern-
sehjournalist FS DRS und Autoren des
Buches «Die Alten kommen» wird
anschliessend an einer Plenumsdiskussi-
on zum Thema «Senioren-Reisen: Wel-
che Zukunft?» diskutiert.

Kursaal Bern

«Jackpot»-Casino — Start nach Wunsch

Auf den Umsa

Das kiirzlich erdffnete «Jack-
pot»-Casino im Kursaal Bern
kommt beim Publikum gut an.
Laut den Betriebspartnern Kon-
gress und Kursaal AG und Tivo-
lino Mikado AG stammen die
Spielbegeisterten aus simtlichen
Schichten.

Nur das exklusivste Fl
ist fiir unseren fruchtig feinen
Kirsch «Extra» deshalb gut genug.

Jetzt miissen wir uns daran ge-
wohnen, auch noch die Schonsten
zu sein.

i Wohl!

Auf unser g

WEINE & SPIRITUOSEN
Arnold Dettling, 6440 Brunnen

MARIANNE
LUKA-GROSSENBACHER

Seit knapp drei Monaten kann im Berner
Kursaal in einer imposanten Glitzerwelt
an 200 Slot-Machines um Geld gespielt
werden. Betrieben wird das «Jackpot-
Casino» partnerschaftlich von der Ziir-
cher Tivolino Gruppe, die fiir das Opera-
ting zustindig ist und der Kongress und
Kursaal AG. Die Gesamtinvestitionen
fiir das Design-Spektakel liegen bei etwa
10 Millionen Franken. Konkrete Zahlen
mogen Kursaaldirektor Daniel Frei und
Hans Tagmann, geschiiftsfihrender Di-
rektor bei Tivolino, aber nicht nennen.
Rechnet man die 40 beschiiftigten Mitar-
beiter der Tivolino, das ebenfalls invol-
vierte Kursaal-Personal, Amortis
nen, Verzinsungen mit, diirften die jahr-
lichen Betriebskosten fiir das Casino
aber gut 6 Millionen Franken betragen.
«Das Budget wurde schon in den ersten
zwei Monaten klar iiberschritten», so
Hans Tagmann, «und wir haben an-
spruchsvolle Zicle gesetzt.» Es gehe aber
nicht darum, kurzfristig Gewinn zu opti-
mieren, sondern um das Schaffen einer

Erlebniswelt und von Spielqualitit. Die
Spiclgiste kommen laut Frei aus samtli-
chen Schichten und édndern hochstens je
nach Tageszeit. Das Casino ist von
12 Uhr mittags bis 2 Uhr morgens geoff-
net. Das Einzugsgebiet reiche dabei bis
weit ins Welschland und ins Emmental
hinein. Angesprochen wurde die Kund-
schaft mit klarer Positionicrungswer-
bung, sowie mit einer rollenden Event-
Planung im Casino, mit wechselnden, at-
traktiven Spielen wie beispielsweise dem
»Mistery-Jackpot», der zurzeit bei rund
100 000 Franken steht. Dreimal wurde in
dieser kurzen Zeit in Bern der Jackpot
tibrigens bereits geknackt, der hochste
Gewinn betrug bisher 66 000 Franken.

z des Kursaals selber ha-
be sich die ffnung aber nicht
ausgewirkt, erklirt Frei. Die Kongress
und Kursaal AG, die letztes Jahr in die
roten Zahlen ‘lbbuulmhl ist, wird laut
Frei dieses Jahr bei Null abschliessen:
«Angesichts der Umbauphasen und der
wirtschaftlichen Situation sind wir zu-
frieden.» Genauso gespannt wie ander
wo wartet man in Bern auf die hei-
de punkto Grands-Jeux-Ko
Vom schweizef
wurde eine Studie zur Frage in Auftrag
gegeben, wieviele dieser Konzessionen
flir die Schweiz wirtschaftlich iiberhaupt
tragbar und sinnvoll sind. Die Ergebnis-
se dazu liegen noch nicht vor.

~Casino di Locarno etabliert sich

Eines haben das Berner und das Locar-
neser Spiclcasino gemeinsam: Beide
tragen die Handschrift des US-Desi-
gners Paul Stilmann aus Las Vegas.
«Weitaus besser als erwartety beurteilt
Mauro Osenda, Direktor des Casino di
Locarno, die Umsatzzahlen des vor ei-
nem Jahr wiedererdffncten  neuen
Spielcasinos. Locarno sei vor allem
auch fiir italienische Giste ibers Wo-
chenende attraktiv. Hauptaktioniire des
Casino die Locarno sind die Stadt Lo-
carno und der Kurverein Locarno und
Tiler, )

Mit laufenden Investitionen im Dienst-
leistungsbereich Will Osenda das Casi-

no weiter ausbauen. So ist im Gastroteil
ein Wintergarten in Planung, Ins Casi-
nogebiude integriert sind auch ein
Club, der Kurverein, der Tour-Operator
Lago Maggiore Tours sowie das Thea-
ter Locarno, das einen besonderen Stel-
lenwert geniesst. Das Theater-Jahres-
budget von 1,5 Millionen Franken wird
néimlich tiber das Casino finanziert,
Das Casino selbst ist wie auch Bern und
Thun bei der Tivolino Mikado AG
Ziirich angeschlossen. Eine Zusam-
menarbeit sieht Osenda Il‘lll Persoml‘
A im . Ausbil

Sprachen. Auch gemeinsame ‘Aktionen
seien denkbar. 1018

Nachfrager-Qualitit am
WTM hat nachgelassen

hotel + touristik revue Nr. 46, vom 18.
November 1993, «Zu teure Extras als Bu-
chungs-Handicap»

Die Blitzumfrage von Stephan Wehrle
bei Vertretern der grossten Reiseveran-
stalter zeigt eigentlich nicht viel Neues.
Es trifft sicher zu, dass diec Nebenkosten
in der Schweiz fiir viele Briten und auch
fir andere Mirkte sehr hoch sind. Hin-
gegen ist es falsch zu behaupten, dass die
Schweizer Destinationen das jiingere Pu-
blikum nicht ansprechen wollen.

Nicht nur Verbier und einige Waadtldn-
der Bergferienorte versuchen aktiveres
und jiingeres Zielpublikum anzuspre-
chen. So ist zum Beispiel in vielen Berg-
destinationen der Snowboarder willkom-
men. Das Jakobshorn in Davos bietet
nicht nur das erste Snowboardhotel der
Schweiz an, sondern reserviert bestimm-
te Pisten fiir Snowboarder, baut Halfpi-
pes und organisiert viele Events. Auch
die Mountainbiker sind in den Ferien-
destinationen willkommener als auch
schon. Gleitschirmfliegen, Bungy Jum-
ping, River Rafting, Hydrospeed etc.
sind Angebote fur Erlebnisferien in der
Schweiz.

Sicher muss hier die Kommunikation
verbessert werden, doch wie steht’s mit
der Nachfrage? Ausser den Beriihmthei-
ten Kurt Diermeier und Kurt H. Illi, im
betreffenden  Artikel wurden aus-
schliesslich sie als zugkriftige Namen
und Entscheidungstriger genannt, waren
aber auch weniger bekannte Touristiker
aus den verschiedensten Regionen (u. a.
aus Engelberg, Interlaken, Klosters, Lu-
gano, Leysin, St. Moritz und dem unbe-
deutenden Davos) am WTM, einige un-
ter Thnen withrend der ganzen Zeitdauer
und nicht nur fiir einen Blitzbesuch.
Alle erhofften sich neue Kontakte oder
versuchten den bestehenden Partnern
neue Angebote vorzustellen. Es ist
Stephan Wehrle vermutlich entgangen,
dass die Qualitit der Nachfrager beim
WTM in den letzten Jahren enorm nach-
gelassen hat.

Vielleicht ist dies ein Grund, dass einige
Schweiz Anbieter ihre Prisenz reduzie-
ren oder auf den WTM verzichten. Die
hohen Kosten fiir die Miete eines Be-
sprechungstisches im Schweizer Stand
(8 500 Franken) sind sicher auch fiir
manche ein Grund das Kosten-/Nutzen-
verhiiltnis in Frage zu stellen. Der WTM
bietet leider mehr Quantitét als Qualitit,
dies zumindest was die Nachfrager be-
trifft. Vielleicht konnte die hotel + touri-
\ll/\ revue den weniger berithmten Touri-
n helfen, die rezessiven Zeiten zu

npfen. Dies aber nur mit Analysen,
die etwas mehr hergeben als diejenige
vom diesjihrigen WTM.

Dennis Schneider, Davos

SVZ-Vertretung Stuttgart ab Februar
geschlossen. In den vergangenen Jahren
hat sich gezeigt, dass zahlreiche Schwei-
zer Anbieter das wichtige Quellgebiet
Baden-Wiirtemberg selber gezielt bear-
beiten. Der Ausschuss der SVZ hat des-
halb beschlossen, die Vertretung in Stutt-
gart auf Ende Februar 1994 zu schlies-
sen.

REKLAME

eter Simmen, Robinson Club
Arosa, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
FIDELIO
Food & Beverage

vom
Hotelspezialisten

B9 CHECK-IN DATA AG

INFORMATIK
FUR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Telefon 01 808 71 65
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Damuat haben Ibre Gdiste nicht gerechnet:
Hotelefonie a la carte!

Meridian Hotel

Dank der Schnittstelle zwischen dem Hotelcomputer und
der Meridian 1 mit dem Vermittlerapparat M 1250 ver-
flgen Sie an der Réception per Tastendruck Uber alle
Informationen.

Die Anspriiche der Hotelgaste steigen
stetig. Auch im Bereich der Telekom-
munikation. Wer im Alltag mit Mail-
box, Digital- und Drahtlostelefon, Chip-
Karte etc. arbeitet, erwartet im Hotel
mehr als nur bequeme Betten. Die ISDN-
fahige Teilnehmervermittlungsanlage
Meridian 1 bietet Ihnen mit der Bran-
chenlésung ,,Meridian Hotel” Telekom-
munikation a la carte: Anschluss an
ein Reservationssystem, automatischer
Check-in/Check-out, Gebiihrendaten-
erfassung, automatischer Weckruf,
Minibar-Abrechnung, Voice Mail und
Datenbankanwendungen mit dem
Hotelcomputer. Damit erleichtern und
rationalisiéren Sie die Arbeit im Front-

Teilnehmervermittlungsanlagen: ASCOIM denkt weiter.

und im Backoffice erheblich. Der mo-
dulare Aufbau der Anlage garantiert,
dass Sie nicht in tberfliissige Technik
investieren, sondern die Lésung erhal-
ten, die der Grosse und den Anforde-
rungen lhres Hotels entspricht. Und die
mitwéchst, wenn Sie Ihr Haus einmal
ausbauen. Wer sich und seinen Gasten
die Telekommunikation von morgen
nicht vorenthalten will, informiert sich

am besten noch heute.

ascom Produktbereich Meridian Systeme:
Schwarztorstrasse 50 , CH-3000 Bern 14. Telefon
031999 21 11, FAX 031 999 43 00 oder bei Ihrer
nachsten Ascom-Geschéftstelle. Weitere Informa-
tionen und Beratung erhalten Sie bei lhrer zustdn-
digen Fernmeldedirektion (Tel. 113).

TELECOM EP
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Guide Michelin Schweiz

«Serios ist der Guide zweifellos, aber. . .»

Nur 71 der begehrten Michelin-
Sterne hat der renommierte
«Guide rouge» unter 63 Restau-
rants in der ganzen Schweiz ver-
teilt. «Knausrig» nennen es die
einen, «vorsichtig» die anderen.
Kalt ldsst das rote Biichlein
kaum jemand aus dem Gastge-
werbe. Das hat eine kleine Um-
frage der hotel + touristik revue
in verschiedenen Hotels deutlich
gezeigt.

SILVIA PFENNIGER

«Ein Hotel hat es generell schwerer einen
Michelin-Stern zu bekommen», sagt
Kiichenchef Jacky Donatz, der trotz 16
Gault Millau Punkten samt drei roten
Gabeln fiir «sein» Restaurant Scala im
Fiinf-Stern-Hotel Ziirich + La Residence
keinen Stern bekam. Wie iibrigens die
- ganze Stadt Ziirich, wo die Michelin-Te-
ster keinen einzigen Stern verlichen.
«Mein Problem ist, dass ich gar nicht
weiss, ob die Michelin-Leute bei uns
tiberhaupt vorbeigekommen sind», wer-
weisst Donatz: «Bei uns hat sich jeden-
falls niemand vorgestellt. Und man weiss
doch, dass die Michelin-Leute nach dem
ersten Testessen ihre Visitenkirtchen ab-
geben. Dennoch: serios sei der Michelin
ganz gewiss, glaubt der Kiichenchef.
Trotzdem vermutet er, «dass franzosi
sche Produkte ziemlich sicher hoher ein-
geschiitzt werden als italienische».
Zu denken gibt Donatz auch «eine Art
Rosti Graben». Genf, Basel und der Kan-
ton Tessin hitten den Vorteil, «dass sie
bereits als Randregionen im franzosi-
schen, respektive im italienischen Mi-
chelin mit Sternen ausgezeichnet wa-
ren». Michelin-Sterne bekomme man
néimlich in der Regel erst nach ein paar
Jahren. «Ich kimpfe jetzt fiir den néch-
sten Stern und vor allem auch gegen das
Vorurteil gegeniiber Hotelkiichen», sagt
Donatz. Als ermutigende Auszeichnung

betrachtet er, «dass ein solch grosses Ho-
tel wie unseres vom Michelin iiberhaupt
genannt wird und zwar mit allen drei Re-
staurantsy. Jetzt gelte es einfach noch
besser und noch' perfekter zu werden.
«Das Schwierigste ist eine konstante
Bestleistung zu erbringeny», sagt Donatz.
«In einem Hotel ist diese schwieriger zu
gewiihrleisten als in einem Top-Restau-
rant, das .zwei Tage pro Woche und
wiihrend den Betriebsferien geschlossen
ist. Dort kann der Chef auch ohne Uber-
stunden immer da sein.»

Problemlos zuriickgestuft

«Wir wurden vor zwei Jahren vom Gault
Millau um einen Punkt auf 16 Punkte

* zuriickgestuft und sind nie beliebter ge-

wesen als damalsy, stellt Melchior Wind-
lin, Direktor des Berner «Bellevue Pala-
ce» fest. «Wir haben vom Mitleid und
dem Arger unserer Giste iiber den verlo-
renen Punkt profitiert.» Mit 17 Punkten
bewege sich ein Hotel in einer Sphire
von Erwartungshaltung, die man kaum
erfiillen konne. «Ein echter Stern ist
schliesslich nur der, welcher der Gast
verteilt», erklart Windlin schmunzelnd.
Fiir einen anderen hat es auch in der Bun-
desHauptstadt ohnehin niemandem ge-
reicht.

In der Stadt Basel haben die Michelin-
Tester hingegen sogar in zwei Hotel-Re-
staurants einen Stern verlichen, der
«Weinstube» im «Teufelhof» und dem
«Les Quatre Saisons» im «Europe».
«Wir haben seit 1986 einen franzosi-
schen Sterny, erzihlt Peter Moser vom
«Quatre Saisons», der mit den Testern
bereits einige Erfahrungen gesammelt
hat. «Sie kommen alle zwei Jahre ano-
nym und unangemeldet, stellen sich aber
im Nachhinein vor und schauen sich mit
grossem Interesse Kiiche, Kiihlschrinke
und Zimmer an.» Moser hat die Miche-
lin-Tester ausschliesslich als «Vollpro-
fis» kennen und schitzen gelernt: «Einer
war zum Beispiel gelernter Koch und
Professor an einer Hotelfachschule.»
Dass das «Tiibli» in Ziirich trotz 18
Gault-Millau-Punkten keinen Stern er-

Der erste Guide-
Foto: pd

Michelin Schweiz,

halten hat, hat Moser allerdings nach-
denklich gestimmt, «Vermutlich war das
a-la-Carte-Angebot fiir die Tester nicht
gross genugy, vermutet er, Zudem brau-
che es meistens vier bis fiinf Jahre Lei-
stungsausweis um einen Stern zu erwer-
ben. Und dafiir miisse ein Kiichenchef
viel Freizeit im Betrieb investieren, be-
tont Moser, dessen «normaler» Arbeits-
tag zwischen 12 und 13 Stunden zihlt.
«Wenn man Freude am Beruf hat, merkt
man gar nicht wie die Zeit vergeht.»
Grosse Bewunderung hegt Moser fiir
Meisterkoch Stucki, «der Jahr fir Jahr
mit Freude Topleistungen erbringt wie in
einem Spitzensporty.

«Jetzt die Feintarierung»

André Jaeger vom Rheinhotel Fischer-
zunft in Schaffhausen, «hitte sich herz-
lich gefreut, wenn Stucki einen dritten
Stern bekommen hitte». Aber schliess-
lich hiitten alle bereits im voraus gewus-
st, «dass die Michelin-Sterne eine sehr
umstrittene Sache sein wiirden». Trotz-
dem st Jaeger iliberzeugt, «dass die

ganze Angelegenheit etwas Positives fiir
die Schweiz auslosen wird». Ein kriti-
scher Artikel oder eine kritische Beno-
tung konnten auf vielerlei Weisen helfen:
Als ‘Ansporn einerseits und andrerseits
konne eine ungerechte Behandlung viel
mehr Sympathien beim Gast ausldsen als
eine Uberbewertung.

Die Michelin-Resultate, die Jaeger noch
nicht mit eigenen Augen gesehen hat
(siehe Kasten), will er noch nicht allzu
sehr kommentieren, «sondern zuerst an
sich herankommen lassen». Als «harty
empfindet Jaeger, der einen Stern erhal-
ten hat, das Urteil der Michelin-Tester
nicht, «eher als sehr zuriickhaltend».
Dafiir hat er ein gewisses Verstindnis:
«Ich kann mir vorstellen, dass jetzt die
Feintarierungen folgen und die entspre-
chenden Korrekturen. Und da ist es bes-
ser, wenn man noch Sterne zu vergeben
hat, als wenn man welche zuriicknehmen
muss.»

Besten-Liste der Weltwoche

Jaeger hofft, dass die Resultate von der
Presse nicht allzu sehr'hochgespielt wiir-
den. Zudem wartet er gespannt auf die
Wiithrichs 100-Besten-Liste in der Welt-
woche, die jeweils im Frithling heraus-
kommt. «Das ist die ndchste Hiirde, die
das ganze Bild nochmals verdndern
wird.»

Ausschlaggebend erachtet Jaeger, dass

eigenstindig gekocht und nicht kopiert
wird, «denn Kopien sind immer
zweitrangign.  Dementsprechend  sei
aber auch seine Kiiche weder vergleich-
bar noch zuortbar, betont Jaeger, der mit
seiner von Asien inspirierten Cuisine du
Bonheur bereits 1978 begonnen hat. «In-
zwischen sind die damals noch sehr exo-
tischen Gewiirze bis in Girardets Kiiche
aufgeriickt.»

Auch wenn der Gault Millau oder der
Michelin im schweizerischen Gastge-
werbe teilweise unbeliebt und geflirchtet
wiirden, mchte Jaeger weder den einen
noch den anderen missen. Sie und die
Medien, die diese Fiihrer publik mach-
ten, viel dazu beigetragen, um das Ni-

veau unseres Gastgewerbes zu heben.
«In diesem Sinne sollten wir alle dank-
bar sein, dass es solche kritischen Stim-
men iberhaupt gibty, sagt Jaeger zum
Schluss. «In diesem Sinne ist der Miche-
lin Schweiz ein weiteres Steinchen im
ganzen Puzzle.»

| «M ‘ Wei Sternen

& »«er sind cfin Mmhelin»Spezlalfa]l», ‘
 sagt Hans Leu vom Giar -
" na, dem Hotel, das
gehrten Sterne eroffnet wurde. Be-
| gonnen hat alles mit dem Projekt-Na-
men «Giardinoy. Hans Leu erkundlgw
te sich beim inzwischen verstorbencn
Starkoch Angelo Conti Rossini, im
| «Giardinoy in. Brisago, ob der Name
 geschiitzt sei. Statt eines Einspruchs
meldete‘smh der Starkoch als «Mitar-
| beiter» im neuen Hotel Giardino an.

 keller von  Brisago nach Ascona gezii-

 gelt, wo der renommierte Gastrmom
| auch mit seinen zwei Sternen einzog.
© «1990 hat uns Michelin einen Stern
| entzogeny, erzihlt Hans Leu, der den
rbleibenden Stern aber bis heute:
t seiner Kiiche verteidigt hat, Be-
sonders stolz sei er auf das Lob «be-
_ste. |« Halbpension-Kiiche der
. Schweiz», und die Tatsache, dass er
‘den Stern im ersten Schweizer Mi-
chelin fiirs italienische  Restaurant
«Giardino» erhalten habe, sagt Leu,
“Die gemiitliche Atmosphére des «Gi-
 ardinosy, das den ehemaligen sehr ge-.
diegenen «Fresstempel» ersetzt, hat
 offensichtlich auch den Michelin-Te-
stern behagt. Den verlorenen zweiten
Stern trauert er nicht nach und
wiinscht sich diesen auch nicht mehr
zuruck «Zwei Sterne sind so schwer
zu*vertmdngen, dass ich ubeehaupmne
hr zum Schlafen kiime»,

| FCSI-Umweltpreis izt il i Sipipus W v i RVl e i R R

Oko-Auszeichnung an den SV-Service

Umwelt wird beim SV-Service,
dem schweizerischen Branchen-
leader der Gemeinschaftsgastro-
nomie, grossgeschrieben. Fiir sei-
ne Anstrengungen erhilt das Un-
ternehmen jetzt eine Auszeich-
nung - rechtzeitig zum 80. Ge-
burtstag, den der SV-Service
1994 feiern kann.

PIETER POLDERVAART

«Okologie in der Gastronomie und Ho-
tellerie», unter diesem Motto fand an der
Igeho eine Tagung der Foodservice Con-
sultants Society International FCSI (Eu-
rope) statt. Die FCSI ist der einzige in-
ternationale Verband professioneller Ga-
stronomiefachberaterinnen und -berater.
Im Anschluss an die Tagung wurden Pro-
Jektarbeiten von Mitgliedern und eine In-
dustrieleistung ausgezeichnet (verglei-
che Kasten). Besonderes Interesse fand
die Preisverleihung im Bereich Betriebs-

* fihrung. Fiir die «vorbildliche Umset-
zung okologischer Massnahmen in sei-
nen Betrieben» geht diese Auszeichnung
an das Gastgeberland, genauer an den
SV-Service in Ziirich.

Nachfragedruck auslosen
Kernpunkt des okologischen Engage-
ments des SV-Services sind die acht
Grundsitze, die von Abfallbewirtschaf-
tung iiber Lebensmitteleinkauf bis zur
umfassenden umweltbewussten Unter-
nehmensfithrung reichen. Fiir die einzel-
nen Personalrestaurants werden zudem
speziell zugeschnittene Abfallkonzepte
erstellt.

«Mit unserer Marktmacht wollen wir be-
Wusst einen Nachfragedruck zu 6kolo-
gisch sinnvollen Waren wie etwa Bio-
gemiise und Weidefleisch auslosen und
den Lieferanten ihren Absatz

sagt Anita Motteli, Leiterin des Informa-
tionsdienstes beim SV-Service. Dass
dies nicht nur leere Worte sind, macht
schon eine eindriicklichen Zahl deutlich:
Tiglich werden in den 365 Betrieben
150 000 Giste verpflegt. Mit in dieses
Konzept gehért auch die vor wenigen
Monaten geschaffene Stelle des Umwelt-
beraters Paul Kaelin. Er ver: ein-

dern daherkommt,
chen bis in die Zeit des ersten Weltkriegs
zuriick. 1914 wurden auf Initiative von
Else Ziiblin-Spiller innert Kiirze 600 so-
genannte «Soldatenstuben» aus dem Bo-
den gestampft. Neben der alkoholfreien
Verkostigung der Soldaten stand eine so-
ziale Betreuung im Vordergrund. Die
Liegenschaften wurden vom Staat zur

schligige Kurse und steht fiir Umwelt-
fragen unter der Nummer 01 385 53 72
zur Verfligung. Beide Dienstleistungen
stehen auch Dritten offen.

Auch wenn der SV-Service heute mo-

Ver fugun;, gestellt, aber die Finanzen
mussten die ehrenamtlichen Betreiberin-
nen durch Aufrufe und an Veranstaltun-
gen zusammentrommeln. Beitréige ka-
men auch von der Nationalspende, vom

seine Wurzeln rei-’

CVIM, vom Bund der abstinenten Frau-
en oder vom Armeestab.

Sorge um leibliches Wohl

Im Laufe der Zeit hiuften sich Anfragen
aus der Industrie, das Personalrestaurant
zu fiihren. Schon damals wurde beim SV-
Service auf eine Ernidhrung der Arbeite-
rinnen und Arbeiter Wert gelegt, die bes-
ser als die damals iibliche war. Zur Zeit
der Soldatenstuben gingen die Sorge um
das leibliche Wohl und soziale Beratung
einher. Heute sind die Institutionen ge-
trennt. Zwei Dutzend Mitarbeiterinnen

Mit den Soldatenstuben hat der SV-Service vor 80 Jahren seinen Dienst bcgnnncn‘ Inzwischen werden in 365 Betrieben

tiiglich rund 150 000 Giiste verpflegt.

Foto: Archiv SV-Service

und Mitarbeiter, die sich zwolf Vollstel-
len teilen, arbeiten in der Abteilung «Be-
triebliche Sozialberatung». Zum Einsatz
kommen sie zum Beispiel wenn es um
Frithpensionierungen oder Umstruktu-
rierungen geht.

Weiterbildung statt Profit

Als Verein arbeitet der SV-Service auch
heute nicht gewinnorientiert. Was trotz-
dem {ibrigbleibt, wird in die forcierte
Okologisierung und vor allem in die
Weiterbildung der rund 4 400 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gesteckt. Der
SV-Service unterhilt in Ziirich auch ein
eigenes Bildungszentrum.

Die FCSI Europe ist zwar beim SV-Ser-
vice in Ziirich einquartiert und es beste-
hen personelle Uberschneidungen. Anita
Matteli weist aber Vermutungen, es sei
bei der Vergabe des Oko-Preises nicht al-
les mit rechten Dingen zugegangen, von
sich: «Wir haben wie alle anderen unse-
re Unterlagen eingereicht. Und beim
Entscheid traten die Schweizer FCSI-
Vorstandsmitglieder in den Ausstand.»

ALL Sp A

ihrem «Automatic Sanitizer Wash Sy- -
stem» macht sm einen: Remlgungs-
und Di
der auf Knopfdruck erfolgt und finf
biszehn Minuten lang dauert. So kann
am Ende eines Arbeitstages nach Ent-
fernen aller Wascharme und Tankfil-
ter der gesamte innere Bereich einer:
Geschirrspiilmaschine gereinigt wer-
den. pld.
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PANORAMAWAGEN. ERSTKLASS-
WAGEN. SPEISEWAGEN, SCHLAFWAGEN
GUTERWAGEN. SUBARU WAGON.

; Eine eigenstindige Extrakutsche
pd sl L iiberrollt im 54-Pferde-Galopp den

Schweizer Minibus-Markt: Der neue

Subaru Wagon - extra fiir Sie.
Denn der Wagon wurde extra fiir
Grossfamilien ausgeheckt. Extra fiir
Kleinfamilien mit lieben Nachbarn. Extra
fiir Kleinunternehmen mit bis zu sechs
Werksleuten. Extra fiir Aussendienst-

=8.J ler mit tausend Werkzeugen. Extra

7 A

fiirs Bringen: z.B. von Brot, Gemiise, Fla-
schen oder Kleidern. Extra fiirs Holen:
z.B. von Hotelgiisten. Extra fiir Frei-
zeit, Sport und Spass. Extra fiirs
bequeme Reisen. Extra fiirs abenteuerli-
che Trekken. Und extra so, dass er mal so

3

dl
L]

Darum auch die vielen Ausstat- :
tungs-Extras: Um einer ganzen Rcihc
von Anforderungen serienmissig zu genii-
gen. Tiefliegender Laderaum bis 2500 1,
damit alles bequem reinkommt. y

5 Tiiren, damit man von iiberall-{,/={ s/
her rankommt. Knappe Aussénmasse,
damit kein Engpass aufkommt. Glashub-
dach/Panorama-Schiebedach, damit y
reichlich Licht durchkommt. /

Multipoint-Einspritzung, damit er
ziigig aber sparsam vorankommt. 4WD,
damit er iiberall hinkommt.

Und das Beste kommt noch — der
Preis: Fr. 23°800.—.

3

N

/P

und mal so gebraucht werden
kann.

Weitere Informationen beim Importeur: Subaru Switzerland,
Streag AG, 5745 Safenwil, 062/99 94 11, und den iiber 300 Subaru-
; Vertretern, Giinstiges Subaru 4x4 Super Leasing: 01/495 2 495.

WAGON
SUBARU 4Wo

DER SCHWEIZER 4 X 4 CHAMPION
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Weihnachten in London

Das grosses Geschift zum Jahresende

hotallari

Die Lond Lux ie
riistet sich fiir das grosse Ge-
schift zum Jahresende. Mit auf-
wendigen Hochglanzbroschiiren
und Incentives fiir die Mitarbei-
ter buhlen Dorchester, Savoy und
Co. um die gutbetuchte Ober-
schicht Britanniens. Die An-
strengungen scheinen sich zu loh-
nen: Die Buchungszahlen liegen
ausnahmslos iiber dem Vor-
jahresstand.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Das Jahr, in welchem der konservative
Premierminister John Major die Briten
nach eigener Aussage aus der Rezession
gefiihrt hat, soll gebiihrend gefeiert wer-
den. Auf dass die guten, alten Zeiten bald
wieder zuriickkehren, soll Weihnachten
oder Neujahr nicht nur im bescheidenen
Landhaus der Grafschaft Kent abgehal-
ten werden, sondern im standesgemissen
Rahmen und selbstverstindlich nicht un-
ter Ausschluss der Offentlichkeit zele-
briert werden - man ist schliesslich noch
da und hat die mageren Jahre unbescha-
det iiberstanden.

Lukrative Woche
Die Londoner Luxushotels, hauptsich-
lich die traditionellen Orte aus viktoria-
nischer Zeit fiir die gutbetuchte Mittel-
und Oberschicht, wittern die grosse
Chance, endlich wieder einmal einen fet-
ten Weihnachtsbraten servieren zu kon-
nen. Ahnlich dem Weihnachtsgeschift in
den Kaufhiusern wird in England bereits
ab Ende Oktober fiir das Christmas-Din-
ner geworben. Im Hinblick auf die lukra-
tivste Woche des Jahres im Restau-
rationsbereich haben es sich die

aussergewohnlich fiir die hierarchisch
strukturierte Hotellerie, sogar die Mitar-
beiter am Erfolg teilnehmen zu lassen.
Griinde fiir die vorweihnachtlichen Mar-
ketingbemiihungen gibt es genug: Er-
stens liegt die Inflation mit 1,3 Prozent
auf einem Vierteljahrhundert-Tief, zwei-
tens wird in der letzten Dezemberwoche
bis zu 80 Prozent des F&B-Umsatzes des
letzten Monats erzielt und drittens kon-
nen mit lukrativen «Packages» in busin-
essarmen Zeiten die Auslastungsquoten
erhoht werden.

Christmas-Package

Mit einem Christmas-Package will das
an der mondénen Park Lane domizilierte
Four Seasons Hotel vor allem Giste aus
Nordengland und dem Ausland zu einem
Londonbesuch animieren. Fiir den
bescheidenen Betrag von rund 1 280
Franken kénnen sich zwei Personen drei
Nichte lang dem Familienrummel ent-
ziehen.

Weitere 360 Franken pro Person betréigt
der Einsatz fiir die Sylvestergala - heuer
nur noch mit einem 7-Gang-Menu. Die
neue B: idenheit a 1*anglaise. Als In-

nen Dorchester zu: Mosimann-Nachfol-
ger Willi Elseners Neujahr-Galaball ko-
stet nicht weniger als 620 Franken pro
Person, wovon jedoch 120 Franken an ei-
ne Wohltitigkeitsorganisation weiterge-
leitet werden. Fiir nur 230 Franken kann
im Dorchester der Auternes-Rausch aus-
geschlafen werden - wenn schon Hango-
ver, dann mit Stil. Der Preis scheint indes
keine Hemmschwelle zu sein: nach An-
gaben von Charlotte Barrett, PR-Verant-
wortliche des Dorchester, liegen die Bu-
chungszahlen bereits deutlich iiber dem
Vorjahresstand.

Weihnachts-Koordinator

Dinnieren, Feiern und Ubernachten bie-
tet die Savoy-Gruppe an. An der brasi-
lianischen Nacht im Berkeley beispiels-
weise, an der es laut Pressetext auch fri-
vol zugehen soll, ist man fiir eine Klei-
nigkeit von 1 260 Franken mit von der
Partie. Savoy promotet das Weihnachts-
und Neujahrgeschift mit Hochglanzbro-
schiiren, Presseinformationen und einer
Inseratenkampagne. Auch die Savoy-
gruppe konnte zulegen: Laut Presse-

herin Pam Carter liegen die Zahlen

Hiuser der oberen Klasse nicht nehmen
lassen, fiir die festliche Zeit eine auf-
wendige Kampagne zu lancieren und,

Gastronomie-Jahrbuch

centive gibt es Anfang Januar eine gros-
se Party fir die Angestellten.
Noch exklusiver geht es im nahegelege-

fiir die zweite Dezemberhilfte um etwa
15 Prozent iiber denjenigen des Vorjah-
res.

Das wohl aktivste Weihnachts- und Neu-
jahrsmarketing betreibt das Tower Thist-
le Hotel, das fiihrende Haus der briti-
schen Mount Charlotte-Gru, ppe. Ein
Christmas-Koordinator organisiert die
Weihnachtsparty nach Mass fiir bis zu
200 Personen, akquiriert Gruppen,
bemiiht sich, dass den Gisten kein Di-
scjockey zum Candlelight-Dinner und
den Jungmanagern keine greise Harfen-
spielerin vorgesetzt wird.

Laut Paul Mugeridge, Verantwortlicher
flir die Festivititen, konnten fiir den Mo-
nat Dezember bereits 15 000 Reservatio-
nen getitigt werden. Dies nicht zuletzt
als Folge der Firmenpolitik, den Mitar-
beitern grossziigige Kommissionen fiir
Buchungen zu vergiiten. Wer es lieber et-
was bescheiden hat, verbringt Weihnach-
ten oder Neujahr im Hyatt Carlton To-
wer: fiir geradezu licherliche 170 Fran-
ken wird ein fiinfgingiges Weihnachts-
menu serviert und fiir sage und schreibe
66 Franken geniesst der Hyatt-Gast ab
Anfang Dezember das «Pre- Christmas-
Dinner-Menuy.

Als Motivation praktiziert das Londoner
Hyatt jedoch die grossziigigste Politik:
Fiir Gr uppenbuchunbun werden die Mit-
arbeiter mit Gratisiibernachtungen in an-
deren Hyatt-Hotels und sogar Incentiver-
eisen belohnt.

«Portrait & Konzepte» aus Egglis Kiiche

An der Igeho in Basel prisentier-
te Daniel E. Eggli, Herausgeber
des Gastro-Magazins «Salz &
Pfeffer», das Jahrbuch der «neu-
en Gastronomie». Es ist der Ver-
such, eine moglichst vollstindige
Ubersncht iiber die in der Schweiz
titigen  Gastronomieunterneh-
men und -gruppen zu geben.

ANDREAS NETZLE

«Man kann nur Jahr fiir Jahr besser wer-
den, wenn man einmal den Mut hat, da-
mit anzufangen», schreibt Eggli. Ge-
geniiber der «hotel + touristik revue» er-
klirte Daniel Eggli, eine Datenbank habe
ihm «einige faule Eier gelegt» und «alte
Dateny tibermittelt.

Erste Leserreaktionen an der Igeho ziel-
ten denn auch hauptsichlich auf einige
veraltete oder fehlende Angaben im In-
formationsteil. Dieser bildet den eigentli-
chen Kaufanreiz fiir das 144-seitige Heft,
dessen Er be 48 Franken kostet.

Kaum auf dem Markt, und schon hagelt
es Korrigenda. «Portrait & Konzepte»,
das «Jahrbuch der neuen Gastronomie»,
weist einige Datenfehler auf. Doch Her-
ausgeber Daniel E. Eggli hat vorgesorgt:
Im Editorial zur Erstausgabe 1993/94
kiindigt der «Salz & Pfefferstreuer» die
«Informationsliicken» gleich selber an.

Auf 54 Seiten werden unter den Rubriken
«Die neue Gastronomie», «Gemein-
schaftsgastronomie» und «Marketing-
Orgamsanonen» Unternehmen mit ihren
Verwal dten, dem Manag

teilweise mit Kennzahlen und allen
Adressen aufgelistet. EIf weitere Seiten
prisentieren Adressen von «niitzlichen
Partnern der Gastronomie». Der iibrige

28.10. - 05.12. Fruits de mer

19.11. - 05.12.

24.11. - 14.12.

Spiessli-Festival

17.11. - 07.12. Ungarische Spez. Biren, Wohlen (AG)
18.11. - 12,12, Hummergerichte Waldhaus, Ziirich
26.11. - 12.12. Pisa zu Gast Waldhaus, Oberriiti

Elsdasser Spezialitdten

Elite, Bienne

Sonne, Schwarzenburg

Feldschlosschen, Ziirich

e Vier Jat Wetzikon

21.09. - 20.12.
30.11. - 22.12.
17.11. - 23.12.

11.12. - 02.01.

H(f"’ of-1 ) e
Franzdsische Provinzen

Weisse Triiffel

30.11. - 24.12. Teigwaren
25.12.-31.12. Festtagsmenus
24.12.-01.01. Festtagsmenus

Entrecote Surprise

Bahnhof Buffet, Basel
Kreuz, Egerkingen
Aarauerhof, Aarau
Stadt Casino, Baden
Aarauerhof, Aarau

Sonne, Schwarzenburg

Inhalt ist nach dem bekannten und be-
wiihrten Muster von «Salz & Pfeffer» be-
ziehungsweise «Salz & Technik» ge-
macht. Auf originelle und informative
Weise stellen Meister Eggli und seine
Schiiler einige Gastro-Konzepte vor.

Zum Teil sind sie in anderen Eggli-Publi-

kationen schon einmal erschienen.

Partnersuche als Motiv

Fiir wen hat Eggli dieses Jahrbuch ge-
macht? Das Beispiel des seit Jahren er-
folgreichen deutschen Jahrbuches von
Gretel Weiss* «food service» zeigt, dass
ein Bediirfnis fiir eine Marktiibersicht be-
steht. «Portrait & Konzepte» sei «so et-
was wie ein Versandkatalog, in dem man
sich das geeignete Betriebskonzept, den
geeigneten Partner aussuchen kann»,
schreibt Daniel E. Eggli. Adressaten sei-
en «Investoren und Banken, Pensionskas-
sen und die Immobilienbranchey, welche

hier «mdgliche Partner in der Gastrono-
mie» kennenlernen kénnten.

«Neue Gastronomie» nennt Daniel Eggli
eine von ihm ins Leben gerufene Bewe-
gung grosser Gastronomieunternehmen
und Getrinkegruppen, die ein «neues
Selbstbewusstsein  der  Gastronomie»
ausdriickten. Sichtbares Zeichen dieser
Geisteshaltung ist ihr finanzielles Enga-
gement in der Edition «Salz & Pfeffery,
dem Verlag Daniel E. Egglis, sowie die
bewusste Distanzierung vom «Wirteima-
ge als Kummerbuben der helvetischen
Wirtschaft». «Vielleichty, so Eggli viel-
sagend in seinem Editorial, «fiihlt sich
die neue Gastronomie in einigen Jahren
auch nicht mehr vom polternden Wirte-
verband politisch vertreteny.

Portrait & Konzepte, Da \J‘xluhuch du neuen Ga-
stronomie 1993/94, tion S

fach, 8401 Winterthur, 144 Seiten, Fr. 48.

Kulinarische Hohenfliige

Die Spitzenkoche Roland Johri
und Hartly Mathis kreieren fiir
die First-Class-Passagiere der
Swissair Gourmets-Meniis, die
auf den Langstreckenfliige ange-
boten werden und weltweit fiir
den «Top of the World» werben.

Eingerahmt vom Po!O-Turnier am 28. Ja-
nuar 1994 und den internationalen Pfer-
derennen am 6. Februar wird in St. Mo-
ritz der erste Gourmet-Festival zelebriert.
«Grosse Chefs fordern junge Spit-
zenkdchey heisst das Motto des von der
Swissair gesponsorten Festivals an dem
Chefkéche aus zehn Landern teilnehmen.
Doch die von St. Moritz und der Swissair
angekiindigte «Zusammenarbeit» st
nicht auf diesen Festival beschriinkt. Die
First-Class-Passagiere «unserer Flugge-
sellschaft konnen bis Ende Miirz einen
Hauch vom St. Moritzer Champagner-

Klima mitbekommen - sofern das auf
10 000 Meter Flughdhe noch méglich ist.
Nebst dem Champagner, der sich offizi-
ell mit dem geschiitzten Namen des Hei-
ligen Moritz anpreisen darf, erwarten die
First-Class-Passagiere auf den Swissair-
Langstreckenfliigen die Menus vom St.
Moritzer Gourmet Consultant Hartly Ma-
this und Roland Johri vom Restaurant
Talvo, Champfer/St. Moritz.

«Swissair, St. Moritz und die teilneh-
menden Spitzenkéche bilden zusammen
eine «Qualitiits- und Image-Powen, die
allen Beteiligten im beinharten Wettbe-
werb nur niitzen kanny, heisst es in der
Pressemitteilung  des «Gourmet-Festi-
vals». Alain D. Bandle, Chef Vertriebs-
politik und Produktegestaltung der Swis-
sair teilt der Presse (zum Gratisabdruck!)
mit: «In Zukunft wiirzt eine Prise Inno-
vation unsere Haute Cuisine an Bord.»
Erstaunlich, was so ein Gourmet-Festival

on the «Top of the World» alles vermag.

rodega

Giiltig vom 3. bis 9. 12. 1993

Entrecdte la

ohne Strang

per Kilo

359

Poulet—
Brustfilets

frisch
VAC-Schale 4 x ca. 110g

1250

per Kilo

St. Paulin

Suisse nature
1/1, 1/2-Laib VAC
per Kilo

gso|

Lusso-Eldorado
Glacen

Aromen «Classique»

Behélter 4 Liter
165

Aromat

Dose 1000g

L

Spitzmorcheln
Standard

Sack 5009

9320

Wein des Monats

Mont-sur-Rolle

Domaine de Morsier
Grand Cru

445
Top-Flasche 50cl

+ Wust

Toilettenpapier
Hakle Recycling

weisslich, 3-lagig
365

Pack zu 10 Rollen
[ ]
+ Wust |

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diben-

dorf, Givisiez, Heimberg,
Kriens, Moosseedorf,
Neuendorf, Pratteln,
Reinach, Rotkreuz
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Uncle

Weil's schmeckt
und gesund ist:

Ben’s’

7 Corn-Equilinia.

(Ball

Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia ist eine er Mischung
aus sieben verschiedenen Getreidearten: Vollkornreis (Brown
Rice), Dinkel, Wild-Reis, Roggen, Weizen, Gerste und Hafer.
Jedem Korn wurde die hartschalige Spelze entfernt, so
dass die darunterliegende Zellschicht erhalten bleibt. Und
damit viele wertvolle Mineralstoffe, Spurenelemente und Nah-

ffe). Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia

schmeckh uls Beilage zu allen Fleisch-, Gefligel- und Fischge-
richten, als vollwertige Hauptmahlzeit, als Mesli oder Dessert.
Wenn Sie sich das néchste Mal zwischen einer schmackhaften
oder gesunden Mahlzeit entscheiden missen, wihlen Sie
beides: Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia.

Zu verkaufen

Wild-Deko en Bloc, Tierpraparate,
Gehorn, Felle.

Telefon 077 56 21 38

60498/289345

Zu kaufen gesucht

Alte Heriz-Teppiche

Telefon 01 451 00 51, 071 58 12 78
165484

WIR BIETEN
KOMPLETTLOSUNGEN
FUR ANSPRUCHSVOLLE

DESIGNWUNSCHE
VON DER GESTALTUNG
(UBER DIE AUSFUHRUNG
BIS ZUR DEKORATION.

ANSPRUCHSVOLL UND ERSCHWIN!

89613 OBERSTADION-MUHLHAUSEN
TELEFAX 07357/2654

MOOSBEURERSTRASSE 35 -
L TELEFON 07357/2032 -

HOTELS

T

HOTEL

PROBLEME

Praxisorientiert unterstiitzen wir Sie bei Betriebsanalyse und
beim Marketingkonzept. Oder Sie binden uns mit einem
Managementvertrag fiir die Fithrung Ihres Betriebes — ausser
Sie miichten an uns verkaufen oder verpachten.

Wir, die "Montelago Hotels", sind eine dynamische
Hotelbetriebs-Gesellschafi, die in der Hotellerie neue Wege
geht. Mit Gespiir fiir die Besonderheiten des Objektes werden
geeignete Markisegmente gedffnet und das Marketing
entsprechend ausgerichtet.

Hotelprobleme? — Kein Problem!

Dann rufen Sie uns an: 081 46 5077,
Herr Kiinzli freut sich iiber ein Gespriich.

MONTE
LAG®

Montelago Horels
Kurt Kiinzli, Direktor
Promenade 136, 7260 Davos Dorf
Telefon 08146 5077
Telefax 08146 53 68

Beschrmﬁiien
Selbstl(le /,/,ﬁe/ﬂ hstaben
n allen Farben + Grauen

+ Folian, wetterfest, |
fir innen + aussen,
fii jodon Zweck | " 538 50a 31 2602 B 0B 3375

; ”ﬁ&
> Soeben
eingetroffen!

Der exclusivste Weihnachts-
schmuck weit und breit.
Und die schonsten Engel und
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Gesundheitshotel Kiirschuer, Kirnten

Eine Frau baut auf ihren eigenen Umweltschutz

bara Klauss genauso spontan bewog,

Einem osterreichischen Vier-
Sterne-Hotel widmete der Deut-
sche Reisebiiro-Verband (DRV)
seinen Umweltpreis 1992. Damit
erhielt das Gesundheitshotel
Kiirschner in Kétschach-Maut-
hen bereits seinen vierten Oko-
Orden. Der DRV begriindet sei-
ne Wahl: Das Umweltkonzept ist
konsequent durchgesetzt. Hotel-
chefin Barbara Klauss hat dem
260 Jahre alten Familienbetrieb
innert sechs Jahren eine Vor-
bildfunktion gegeben.

MARIA PUTZ-WILLEMS

Wer die forsche 36jdhrige Hotelchefin
Barbara Klauss zum ersten Mal erlebt,
wittert in ihr den Marketing-Guru per-
sonlich. Das Hotel Kiirschner bietet auf
den ersten Blick namlich kaum mehr als
die meisten anderen Gesundheitshotels:
eine weille, weich geformte Bade- und
Saunalandschaft mit vielen verschiede-
nen Ddmpfen, Diiften und Sprudeln, ein
biichen Massage, Kosmetik, Wander-
programme und natiirlich Kost aus ei-
genem Anbau...

Trotzdem fillt das «Kiirschner» aus
dem Rahmen - nicht nur, weil es auch
noch Heu- und Sandbad bietet, Musi-
zierkurse plant und als erstes Gesund-
heitshotel eine Psychologin engagiert
hat, die sich speziell um das Seelenheil
der dreifach belasteten Ehefrau-Mutter-
Karrierefrau kiimmert.

Das Erfolgsrezept

Barbara Klauss - selbst Tochter, Unter-
nehmerin und Mutter einer sechsjéhri-
gen Tochter - hat dem 260 Jahre alten
Familienbetrieb in Kétschach-Mauthen
binnen sechs Jahren eine linderiiber-
greifende  Vorbildfunktion —gegeben.
Dafiir hat sie seit 1986 insgesamt rund
3,1 Millionen Franken in ihr Umwelt-
konzept investiert. Eine Summe, die
sich inzwischen gelohnt habe, sagt Bar-
bara Klauss. Das Erfolgsrezept ist hin-

ter den Kulissen versteckt. Deshalb ein
paar Erfolgsnachrichten vorneweg:

1. Durch den kompletten Heizungsum-
bau (Investitionssumme rund 400 000
Franken) reduzierten sich die Energic-
kosten von 11,5 auf 5,8 Prozent des Um-
satzes. Dabei ziihlte das Hotel Kiir-
schner 1986 nur 85 Betten, 120 Vollbe-
legungstage und es besass kein Hallen-
bad. 1992 dagegen waren es 96 Betten,
300 Vollbelegungstage und die neue,
groBziigige Bade- und Saunalandschaft
lief auf vollen Touren.

2. Durch die «Handtuch-Aktion» in den
Giistebiidern und den bewussteren Ge-
brauch von Tisch- und Bettwische
schrumpfte der Waschmittelverbrauch
um 35 Prozent. Die Mitarbeiterkosten
im Bereich Etage sanken um 15 Pro-
zent, der Wasserverbrauch um 28 Pro-
zent.

3. Durch bewussteren Einkauf, mehr
grofe Einheiten und durch Eigenanbau
fielen die Wareneinsatzkosten von 20
Prozent auf 15,5 Prozent.

Eigene Stromproduktion

Damit sind die Schwerpunkte des Um-
weltkonzeptes klar: die groBte Erspar-
nis erbrachte der verniinftige Umgang
mit Wasser und Energie. Kotschach-
Mauthen ist die einzige Gemeinde in
ganz Osterreich, die ihren Strom selbst
produziert. Acht kleinere Elektrizitits-
werke in der niiheren Umgebung ver-
sorgen die 3500-Seclen-Gemeinde.
Eines davon gehort sogar Barbara
Klauss. Sie 1dBt ihren Strom allerdings
einflieBen in das E-Werk ihres Cousins
im Ort, der das Kiirschner dann wieder-
versorgt. «Beim offentlichen Elektrizi-
titswerk wiirden wir fiir ein Kilowatt
(KW) den Industrie/Gewerbetarif be-
zahlen, nidmlich rund 12 Rappen. Wir
selbst aber erzeugen unseren Strom fiir
rund 7 Rappen pro KWy, erliutert die
Hotelchefin.

Die Hilfte seines Strombedarfs bezieht
das Hotel inzwischen als Eigenstrom.
Als Energietriiger dienen im Kiirschner
Luftwirmepumpen. Wirmeriickgewin-
nung und Wirmeaustauscher sind bei
Kiihlanlagen, Waschmaschinen und

Liiftungen sowie in der Saunalandschaft
eingebaut.

Von all diesen technischen Raffinessen
bekommt der Gast nichts mit. Die Eins-
parungen an Energie und Wasser haben
keinerlei Einfluss auf sein Wohlbefin-
den. Lediglich die Mitarbeiter muss
Barbara Klauss stindig auf den Um-
weltgedanken einschworen. Altere Mit-
arbeiter haben diese Gedanken inzwi-
schen verinnerlicht, neuere Angestellte
aber muss sie immer wieder auf be-
stimmte Dinge aufmerksam machen.

Gast hilft mit

Den Gast bittet das Hotel Kiirschner nur
im Zimmer konkret um aktive Mithilfe.
Im Bad findet er Hinweise auf die einst
von den Silence Hotels initiierte Hand-
tuchaktion. Die Bettwiische wird, sofern
nicht ausdriicklich anders verlangt, nur
noch einmal wochtentlich gewechselt.
Ein freundliches Schreiben im Zimmer
macht ausserdem darauf aufmerksam,
Papier und Obst gleich in drei verschie-
dene Korbe zu sortieren. . . Schweizer,
deutsche und Osterreichische Giste sor-
tieren den Miill inzwischen fast perfekt,
freut sich Barbara Klaussiiber die Reso-
nanz. Italienische Giste zeigen zuneh-
mend mehr Interesse, wiihrend Franzo-
sen ihre Bitten fast ausnahmslos mis-
sachten.

Miill auf der Etage sortieren
Um den Mitarbeitern das Miilltrennen
zu erleichtern, wiirde Barbara Klauss
gerne auf jeder Etage eine kleine Holz-
truhe mit vier Boxen installieren. Diese
simple Idee birgt unterdessen ungeahn-
te Hindernisse: Einmal sollte sich die
Truhe natiirlich auch optisch der rusti-
kalen Einrichtung anpassen; ausserdem
legt Barbara Klauss natiirlich Wert dar-
auf, dass die vier Miilleimerchen selbst
aus recyclebarem Material hergestellt
sind. (Andernfalls wiirde sie ja schlief3-
lich ihr eigenes Konzept ad absurdum
fulhren,) o s vadihl ¢

Die Suche nach ein(r‘\lc(ismlg in der In-
dustrie .yerlief aussichfslos. Deshalb
baut jetzt der ortliche Tischler das Holz-
gehiuse, und die Firma Tupperware hat

Hotelchefin Barbara Klauss vom Ge-
sundheitshotel Kiirschner kampft der-
zeit um die Chloranteile im Wasser.
«Ziel unserer Vorschriften miisste ei-
gentlich sein, eine Wasserqualitiit vor-
zugeben und nicht pro Tag einen Wert
x an Chlor zu verordnen,» kritisiert sie.
Sie sieht nidmlich nicht ein, ihr
Schwimmbecken mit teurem Trink-
wasser zu fiillen, welches sie dann wie-
der kiinstlich chloren muf.

Seit einem Jahr ist es in Osterreich er-
laubt, zum Fiillen des Pools «Nutzwas-
ser» zu verwenden. Nutzwasser ist hier
definiert als Brauchwasser - brauchba-
res Wasser, wie es aus den klaren

Biichen der Karnischen Region kommt
(auf gar keinen Fall ist damit etwa be-
nutztes Wasser gemeint!).

Wenn man dem Nutzwasser regelmés-
sig geniigend Frischwasser zufiihrt und
das Ganze iiber Kieselsteinfilter jagt,
kann es keine Hygienebedenken ge-
ben, meint die Hotelchefin. Warum al-
so teures Trinkwasser fiir den Pool neh-
men?

Das Nutzwasser im Schwimmbecken
ist indessen nur ein Teil jener Menge,
die das Hotel Kiirschner direkt aus ei-
nem Bach im nahegelegenen Wald ab-
leitet. Die restliche Menge pumpt man
in die Zimmer hoch, wo der Gast mit

Zum Energiespar-Faktor Wasser

dem Nutzwasser duscht. Das abflies-
sende Duschwasser wird dann aber
noch einmal aufgefangen und erneut
durch das Leitungssystem in die Toi-
letten gespiilt; erst danach landet es im
Kanal. Ein riesiges System aus Riick-
und Vorlaufrohren im Keller des Hau-
ses ist eindrucksvoller Beweis fiir die-
se Wasserspar-Praxis.

Moglichst noch in diesem Sommer will
das Kiirschner auch sein Trinkwasser
aus der eigenen Quelle im Wald bezie-
hen. Bedenken dagegen hat eigentlich
nur die Gemeinde - weil sie einen
groBen Teil an Wassergebiihren verlie-
ren wiirde. MPW

esundheitshotel Kiirschner ein Maxi-

Das gesamte Stromnetz kontrolliert im

‘s funktionierty, berichtet Hotelchefin
| Barbara Klauss.

raph. Dieser elektroni }
chtet darauf, dass der Stromverbrauch

Wird in Sp dieser
Wert dann doch einmal erreicht, schal-
ten automatisch einzelne Gerdte im Ho-
tel ab: zuerst eine Wirmepumpe, dann
m Beispiel ein Teil des Herdes; eine
! s hine usw. , . D gen geht
 weder dem Fon im Gstebad spontan
~ die Luft aus noch schiesst das Dusch-
‘wasser plotzlich eiskalt aus der Lei-
tung,

Umdenken funktioniert
ie Energie-Absenkungen bekommen
ur die Mitarbeiter hinter den Kulissen
spiiren; Sie mussten deswegen ein-
Ine Arbeitsablaufe umstellen. Sie
diirfen jetzt zum Beispiel nur noch zwi-
ischen 7 und 10 Uhr sowie 14 und 16
‘Uhr Wiische waschen - wenn die
Kiichengeriite nicht mehr auf Hochtou-
ren laufen. Und nach 16 Uhr wird die

W

einesfalls 75 KW pro Stunde liber-

Alsk it d erweist sich auch ei-
ne ausgefeilte Schalttechnik. Dutzende
'yon Limpchen in dem riesigen Schalt-
kasten im Kellergeschoss zeigen dem
Tnsider, dass jedes Stockwerk in eigene
' Heizungskreisliufe unterteilt und so in-
dividuell beheizbar ist. i
Barbara Klauss hat fiir jede Etage eige-
ne Absenkzeiten programmiert, je
nachdem ob sich das Stockwerk bei-
pil ise im ichen Siidflii-
gel des Hauses oder im schlechter iso-
lierten Altbautrakt befindet. Alle Heiz-
kérper besitzen einen Temperaturreg-
ler. Dariiber hinaus sind grundsitzlich
drei Schaltzeiten eingegeben: Werte fiir
die Wintermonate, die Ubergangszeit
und den Sommer. Von diesem Schalt-
kreis aus kann sie ebenfalls die Tempe-
raturen im t hbarten Giistehaus und

i Ma:kigi‘aph kontrolliert das Stromnetz

mewerte niedrig zu halten. Jene War-
me, die dem gesamten Schwimm- und
Saunakomplex entzogen wird, geht in
die Wiirmertickgewinnungsanlage
zurtick; um sich zum Beispiel fiir die
FuBbodenheizung in heisse Luft zu ver-
wandeln. Danach fliesst diese Wiirme
wieder in die Tepedarien iiber. Die Ol-
heizung dient nur noch als «Notnagel»
in den Monaten, in denen die Tempera-

turen unter minus Zehn Grad liegen.

Dann schalten die Luftwérmepumpen
automatisch ab und die Heizung ein.

Vier SonnenkolleKtoren
Seit April sind im Pach des Haupthau-
ses auch die beiden letzten der vier
Sonnenkollektoren in Betrieb. Sie sol-
len die komplette Warmwasseraufbe-
reitung im Biiderbereich sicherstellen,
Die Experimente mit Zwei ersten Son-
kollektoren im Vi Jahr

dem Gartenhéuschen gegeniiber dem
Hotels steuern. e

Olheizung bloss Notnagel

Dieses Umdenken war schwierig, aber

-

Energie aus Waschkii hi-  Die Wiirs her und -riickge-
' nien zum Aufheizen der Sauna bendtigt.  winnungssysteme  helfen natiirlich

noch in weiteren Bereichen, die Wiir-

deckten unterdessen €in anderes, unbe-
dachtes Problem auf: Weil das Schin-
deldach zu wenig Neigung besitat,
konnten sich die beiden Kollektoren im
Winter quasi nicht von selbst vom
Schnee befreien und somit geniigend
Sonne speichern. . . MPW

sich nach langen Verhandlungen bereit
erklirt, solche vier recyclebaren Behil-
ter herzustellen.

Stiihle aus Kunststoff

Das erinnert Barbara Klauss gleich an
die Diskussion um die Terrassenstiihle.
Als Gesundheitshotel mit umwelt-
freundlichem Anspruch wollte sie spon-
tan Holzmébel kaufen. Als sie sich vor-
her aber nochmals mit dem Abfallbera-
ter der Region beratschlagte, riet er da-
von ab: Holzstiihle brauchen jahrlich ei-
nen neuen wetterfesten Anstrich mit
umweltschidlichem Lack. Zudem sind
die Stiihle nicht stapelbar. Und dieses
Argument gab den Ausschlag - das Ho-
tel miiBte die Mobel nach einigen Jah-
ren als Sondermiill aussortieren. Und
das allein wiirde wiederum enorme zu-
siitzliche Kosten heraufbeschwéren. Ei-
ne Kette an Konsequenzen also, die Bar-

weile Terrassenmdbel aus wetterfe-
stem, aber recyclebarem Kunststoff zu
kaufen. «Das bringt jedes Jahr aufs
Neue Diskussionen mit den Gisten. Le-
ge ich ihnen aber meine Bedenken of-
fen, geben mir viele in meiner Ent-
scheidung recht,» sagt sie.

Erfolg mit Umweltkonzept

Die nachhaltig beste Erfolgsnachricht
besteht fiir Barbara Klauss unterdessen
darin, dass das Umweltkonzept zwi-
schen 1986 und 1992 insgesamt 10 875
Ubernachtungen zusitzlich einbrachte.
Vor allem aufgeschlossene schweizer
und deutsche Giste verbanden ihr Um-
weltinteresse mit Ferien. Und deswegen
kann das Gesundheitshotel Kiirschner -
mitten in einer der strukturschwéchsten
Regionen Kirntens - Mitarbeitern
plétzlich einen Ganzjahresjob bieten.

REKLAME
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Telefonrund P

PT'T

Das Ende des technisch iiberhol-
ten Telefonrundspruchs ist vor-
aussehbar. Bedeutet dies das end-
giiltige Aus fiir die Hausinstalla-
tionen mit Zehntausenden von
Rundspruchempfingern in den
Hotelzimmern? Gliicklicherwei-
se nicht, denn Hersteller, Liefe-
ranten und die PTT haben pa-
tente Losungen entwickelt.

HEDWIG SCHAFFER

Wer sich in der Branche umhdrt, sieht der
voraussehbaren «Beerdigung» des Tele-
fonrundspruchs  gelassen  entgegen.
-Denn als hitten sie sich auf den gleichen
Refrain geeinigt
Beruhigung der
cherten Hoteliers horen: « Wir lassen un-
sere Kunden nicht im Regen stehen.»
Paul Welker, Direktor der Hitton Hotel-
kommunikations AG, Dietlikon, ein Spe-
zialist mit 30jahriger Branchenerfahrung
betont: «Bestehende Installationen kon-
nen nach dem Aufheben des TR auf je-
den Fall weiterverwendet werden. Und
zwar mit Hilfe eines speziell fir diesen
Fall entwickelten Zusatzgerits.»

Eine patente Losung

Der von Welker erwihnte Umwandler
wurde von Funk und Ton Technik AG,
Goldswil-Interlaken  entwickelt. Der

Radiohéren um 1920.

ruch-Alternativen

Prototyp wird im kommenden Friihling
von den PTT einer Typenpriifung unter-
zogen. Anschliessend kann das Gerit in
Seric hergestellt werden. Das sogenann-
te TR-Studio ermdoglicht das Aufschalten
von Lokalradios oder eigenen Tontri-
gern auf die hauseigene HFTR-Anlage.
Rudolf Schneider, Inhaber der Funk und
Ton Technik AG, hat diesen Umwandler
seinerzeit auf Anregung des Lokalradios
Berner Oberland in einer Zweikanal-
Ausfithrung konstruiert. Spiiter hat er ihn
fiir sechs drahtlos empfangbare Pro-
gramme ausgebaut.

Noch steht der Kaufpreis fiir die im Ber-
ner Oberland gefundene Losung nicht
fest. Er diirfte indessen deutlich unter
10 000 Franken, wenn nicht gar unter
5000 Franken liegen. Fiir noch nicht ver-
kabelte Hotels, die sich einstweilen nicht
fiir eine in die Hunderttausende von
Franken gehende Verkabelung ent-
schliessen konnen, jedenfalls eine giin-
stige Ubergangslosung. Sie verdient es,
in die Planung und Evaluation mit einbe-
zogen zu werden.

Kein Umbau erforderlich

«Das TR-Studio macht es moglich, dass
die alten TR-Geriite nicht ersetzt werden
miissen. Denn sie eignen sich ohne Um-
bau fiir den Betrieb iiber das UKW-
Netz», erklart Welker der zurzeit stark
verunsicherten Kundschaft. Der erfor-
derliche Umwandler wird in der Recep-
tion installiert. Andererseits konnen im

Foto: Ascom

Hinblick auf das rechtzeitig auf den
Markt kommende TR-Studio alte; ausge-
diente Geriite auch im heutigen Zeit-
punkt risikolos gegen neue ausgewech-
selt werden. In Welkers Angebot befin-
den sich verschiedene Hitton-Modelle
mit oder ohne Weckuhr, darunter als Ex-
klusivitit des Hauses eine HFTR-Versi-
i zlichem Lokalradio. Im
Klartext he das, dass mit diesem Mo-
dell sieben Programme anstelle der tibli-
chen sechs angeboten werden konnen.

Die Losung 2000

Bei Neubauten oder Umbauten emp-
fiehlt sich laut Welker allerdings die
(wenn auch kostspielige) Verkabelung
bei gleichzeitiger Anschaffung kombi-
nierter Televisions- und Radio-Apparate
mit oder ohne integrierter digitalisierter
Weckuhr. Denn in einer Zeit, in der das
Heimkino in keinem Hotelzimmer mehr
fehlen sollte und grosstmdgliche Pro-
grammvielfalt gewiinscht wird, ist dies
die Losung der Zukunft.

Mit Weltmarken wie Seleco, Philips und
Nokia bietet Hitton Geriite mit 9 bis 24
Programmen an. Das oft vernehmbare
Gegenargument, dass Radio und Wecker
bei dieser Losung nicht auf dem Nacht-
tisch stehen, wird mit dem Argument der
Fernbedienung entkriftet.

Die speziell fir Hotelzimmer entwickel-
ten TV-Geriite sind fix eingestellt, damit
der Gast nichts mehr veréindern kann.
Die Geriite sind sehr einfach zu bedie-
nen, womit denn auch eine langjéhrige
Betriebssicherheit garantiert ist.

Die Variante «Multifunktionsgerit» vor-
zuziehen, empfichlt sich fiir jene Hotels,
die ihre Zimmer bereits verkabelt haben.
Hotel-Farbfernsehgerite mit Teletext,
Fernbedienung und UK W-Radioteil sind
nidmlich rund 200 Franken giinstiger als
gleichwertige T V-Geriite ohne Radioteil
plus die Anschaffung von separaten TR-
Radios fiir den Nachttisch.

Alouette von Ascom

Ein starker Mitbewerber im Markt, der
durch das Ausschalten des TR entsteht,
ist Ascom Telematic AG, Diibendorf.
«Tatsache ist, dass sich der Telefonrund-
spruch mit dem modernen Telefonnetz,
dem Swissnet, technisch nicht vertrigt
und  schon deshalb eines Tages abge-
schaltet werden muss,» folgert Wolfgang

Aktuell: Telefonrundspuch mit Alouette.

Niibel, Product Manager von Ascom.
Auch er ist iiberzeugt, dass die bestehen-
den Hausinstallationen und Rundspruch-
empfinger dank einem neuen Hauspro-
grammsender weiterverwendet werden
konnen.

«Der Name sagt es - der Hauspro-
grammsender ist Thr eigener Sender - Sie
bestimmen die Programmen», erklért Ni-
bel. «Sie wihlen zum Beispiel DRS und
Radio Suisse Romande, dazu Radio Ba-
silisk in Basel oder Radio Chablais in
Villars sowie International und Light.
Die drei Spartenprogramme eins, drei
und sechs des TR sind auch nach der Ab-
schaltung tiber Super Digit Radio ver-
fiigbar, dem neuen Service von SRG,
PTT und den Kabelnetzbetreibern. Im
neuen SDR sind es die ersten drei von to-
tal 16 Programmen. Wie das genau funk-
tioniert und mehr iiber den Zeitplan, tei-
len wir der Bevolkerung demnichst
mit.»

Ascom empfiehlt, iiber die Inhouse
Empfangsstation Alouette zu unterhalten
und zu informieren, soweit das Kabel
reicht. Neben den Programmen ab Kabel
bringt das Geriit den Gisten zum Bei-

L
Foto: pd

spiel Direktiibertragungen aus der Hotel-
bar oder der Hauskapelle sowie natiithh
auch Einspeisungen von lokalen Radio-
sendern zu Ohren.

Tiiftler stimuliert

Die Verdnderungen im Radiomarkt
scheinen den Erfindergeist schweizer”
scher Tiiftler deutlich zu stimulieren: AlS,
weitere Hersteller von Umwandlern wul”
den auch Grauer + Miiller ElektroniK
AG, Oberbiiren und Felix Service S/
Nyon erwihnt. A
Zum Schluss stellt sich noch die Frage:
Lohnt sich die Anschaffung eines um-
setzers auch fir das kleine, ?
topschlechter Empfangslage befindlich
Berghotel? Paul Welker meint «nelny
aber diese Betriebe werden von den P
nicht im Stich gelassen.» Wie denn? Da-
7u Rudolf Mohni, Adjunkt Abteilung
Funkregal, PTT Telecom: «Jeder EinZ¢””
fall muss genau gepriift werden. In Hir-
tefiillen werden wir finanzielle Hilfe 16
sten.»

Denkbar sind in den schlecht bcdicntff"
Berggebieten ausser Umsetzern auch 54
tellitenempfinger.

Noch 80 000 Gerate in Schweizer Hotels

Noch liegt der Ball beim Bundes-
rat. Doch Insider zweifeln nicht
daran, dass der Gesamtbundes-
rat den Antrag der PTT gutheis-
sen und den Telefonrundspruch
im Jahre 1997 aufheben wird.
Die Hotellerie ist davon stark be-
troffen.

HEDWIG SCHAFFER

Regiebetriebe des Bundes miissen nach
dem Willen des Bundesrats unternehme-
risch gefiihrt werden. Im Klartext heisst
das, dass sie verpflichtet sind, gewinn-
bringend oder zumindest kostendeckend
zu arbeiten. Beziiglich der defizitiren
Dienstzweige hat die oberste Landes-
behorde angeordnet, es sei hier auch die
Variante der Aufhebung zu priifen. Mit
diesem Leistungsauftrag wurde der vor
62 Jahren eingefiithrte Telefonrund-
spruch (TR) klar in Frage gestellt. Schon
seit zehn Jahren war er wegen seiner stets
schlechter werdenden Rentabilitit (Defi-
zite sind seit 1976 die Regel) ein Dorn im
Auge der PTT-Verantwortlichen.

Als der TR, eine typisch schweizerische
Losung der Verbreitung von Radiopro-
grammen, als  Alternative zu den
storungsanfilligen Mittelwellensendern
Beromiinster, Sottens und Monte Ceneri
1931 auf den Markt kam, wurde er von
immer mehr Abonnenten als Segen emp-
funden. Zu Beginn der sicbziger Jahre er-
reichte die TR-Abonnentenschaft mit
iiber 440 000 Anschliissen den Hohe-
punkt. Doch mit der Einfithrung von
UKW-Sendern und -Empfangsstationen
sowie in jiingster Zeit mit dem Digit-Su-
per-Radio veloren die Verkaufsargumen-

te, der hohen Empfangsqualitit und der
problemlosen Kanalwahl sukzessive an
Potenz.

Schwindsiichtiges Medium

Laut PTT-Ingenicuren ist das iiber das 6f-
fentliche Telefonnetz verbreitete Medi
um technisch nicht ausbaufihig. Dies
und die laufend besser werdende UKW-
Versorgung sowie die immer dichter wer-
dende Verkabelung der Empféanger fiihr-

te zu Abonnementskiindigungen. Heute |

registriert die PTT laut Rudolf Mohni,
Adjunkt Abteilung Funkregal, PTT Tel-
ecom, 207 000 Anschliisse. Der R
gang von monatlich rund 1 300 diirfte
sich wahrscheinlich fortsetzen.

Der Kostendeckungsgrad der Dienstlei-
stung TR erreichte 1992 - laut dem PTT-
Pressedienst - gerade noch 54 Prozent.
Dies bei jahrlichen Defiziten von neuer-
dings mehr als zwolf Millionen Franken.
Es ist einleuchtend, dass beim rasanten
Schwund an Abonnenten eine allfillige
massive Erhéhung der Mietgebiihr von
heute monatlich Franken 3.50 fiir die
spezielle TR-Box wahrscheinlich nicht
die Rettung aus den roten Zahlen bedeu-
ten, sondern sich im Gegenteil kontra-
produktiv auswirken wiirde.

Technologisch im Abseits

Doch nicht allein finanziell, sondern
auch technisch und betrieblich lisst es
sich nicht mehr verantworten, den TR
aufrecht zu erhalten. Fiir die Digitalisie-
rung der Kabelnetze der PTT bedeutet
der TR heute ein Hemmschuh. Denn der
Einbezug des TR auf das tiber Glasfaser-
kabel gefiihrte, ultramoderne PTT-Dien-
stennetz Swissnet wire nur mit unver-
hiltnismissig hohen Kosten realisierbar.
In  seinem jiingsten Communique

schreibt der Pressedienst der PTT:
«Technisch entwickelten die PTT den
TR seit den funfziger Jahren nicht mehr
weiter. Er ist mit den neuen digitalen
Ubertragungssystemen nicht kompati-
bel. Er erntfernt sich immer mehr von der
Telekommunikationstechnik. Zudem er-
fordert dieses Medium betrieblich einen
unverhiltnis sig hohen, heute nicht
mehr verantwortbaren Aufwand.»

Hotellerie stark betroffen

So ist denn kaum erstaunlich, dass am
24. Mai die Konsultative PTT-Konferenz
und am 18. August der PTT-Verwal-
tungsrat den Antrag der Telecom PTT
guthiessen, die TR-Dienstleistung per
Ende 1997 aufzuheben. Dieses Vorhaben
wurde inzwischen in Form eines Antra-
ges an das Eidgenossische Verkehrs- und
Energiewirtschaftsdepartement, EVED
iiberwiesen. Den endgiiltigen Entscheid
wird der Gesamtbundesrat voraussicht-
lich in der ersten Hilfte des kommenden
Jahres fallen.

Vom Entscheid betroffen sind rund
30 000 Abonnenten, die in sogenannten
Schattenregionen wohnen, in denen die
UK W-Programme wegen Versorgungs-
liicken nicht oder nur schlecht zu emp-
fangen sind. Doch beinahe 20 Prozent
der verblicbenen  TR-Konzessionen
gehoren offentlichen und halbdffentli-
chen Betrieben, darunter Hotels, Heimen
und Spitélern, wic Walter Fankhauser,
Pressechef der vom Bundesrat mit der
Gestaltung des TR-Programms beauf-
tragten SRG  bestiitigte.

Zieht man in Rechnung, dass pro Kon-
zessioniir mehrere Geridite in Anschluss
genommen werden und zwei Drittel der
Hotels nach wie vor mit TR-Geriten aus-
geriistet sind, erstaunt nicht, dass allein

in der Schweizer Hotellerie noch immer
etwa 80 000 Ge in Betrieb stehen.
Ausgerechnet in den tourismusintensi-
ven Bergtillern ist der TR auch heute
noch oft die einzige Radioempfangs-
moglichkeit. Und der TR bot bislang
auch die einzige Losung, fremdsprachi-
ge Sendungen fiir Hotelgiste aus dem
Ausland in deren Muttersprache ins Ho-
immer zu iibertragen.

Konnten sich die PTT-Verantwortlichen

vorstellen, das TR privatisiert wird? F“f
die Informanten der Abteilung Funkfen
gal der Telecom PTT steht diese Versio!
nicht zur Diskussion.

Bei der fortwihrend schwin{le
Abonnentenzahl wire die Betr_elb“"ﬁ
durch ein Privatunternehmen €1 “]I(‘és
Anfang an zum Scheitern verurtel g
Geschiift. Eine Meinung, die man au n
beim privaten Kabelspeiser Rediffusi®’
teilt.

nen

Drei Hoteliers zum Radio-Empfang' i

Gegeniiber der drohenden Aufhebung
des Telefonrundspruchs reagiert Gia-
chem Arquint, Besitzer des Posthotels
Engiadi Zuoz, duscht: «Diese
Aussicht ist ein Grund mehr, mit den
Leistungen der PTT unzufrieden zu
sein. Das kennt man ja schon vom Te-
lefon: Wir entrichten plinktlich die Ge-
biihren, die PTT bauen ihre Leistungen
ab.y
Zuoz hatkein Kabelfernsehen. Deshalb
kommt eine kombinierte Losung von
Radio- und TV-Empfang hier nicht in
Frage. Der Radio-Empfang iiber den
Ather ist schlecht. Doch dieses Pro-
blem kann mit einem Umwandler
gelost werden, i
Auch Patrick Bérod, Direktor des Ho-
tels Crans-Ambassador, Montana, war
erstaunt, als er vernahm, dass es den TR
bald nicht mehr geben soll. Fiir ihn ist
dies allerdings kein Problem. In seinem
Kurort sei der Empfang durch die Luft
' sehr gut, In fiinf Zimmern hat Bérod
* versuchsweise die Losung der Zukunft,
das heisst die Kombination Televisi-
on/Radio/Wecker eingefiihrt. Die da-

mit gemachten Erfahrungen seien ﬂPsn
gezeichnet, Besonders erfreulich $€1°
die einfache Bedienung und der \{Oﬂe‘ i
dass der Apparat gegen Dercgul‘cwg
gesichert sei. I e
Marcel Allewelr, Sohn des Inhabers i
Hotels Weisses Kreuz in Ber&li
kommt zugute, dass er ein Hobbyte¢ i At
niker ist. Mit guten Fachketlnmlst’;eni
ausgeriistet hat er die grundsétzlic 4
Losungsvarianten studiert und sich il
das kombinierte TV-Radio—W“:jl il
geriit entschieden, Von der Umwat! g
Version ist er weniger tiberzeugt: A‘l:ii i
finanziell ist seiner Ansicht ﬂﬂFh arl
Kombinationsvariante im Verglelch Z il
Umwandler-Version vertretbar. ldﬂs
«Die Giiste wiinschen nun einmd i
TV-Gerit im Zimmer, obwghl. ‘shwiﬂ“‘
stisch erwiesen ist, dass sie tighc g
Schnitt nur acht Minuten fc}"nse!?:sﬂ;
{iberlegt Allewelt junior. «Wir muse:
mit der Zeit gehen. Und mit d?rsgra;
wiihlten Losung haben wir die gros Ga
Kanalwahl und kénnen auch die
tellitenanlage anschliessen.»
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Flughafen Ziirich-Kloten

Lange Schatten iiber Skopje-Fliigen

Tiglich verlassen mehrere Fliige
Ziirich in Richtung Mazedonien.
Im und vor dem Terminal B des
Flughafens Kloten findet ein ei-
gentlicher Ticket-Bazar statt.
Nicht alles liuft immer so ab, wie
es die Gesetze vorschreiben.
Trotzdem wird das Geschehen,
das zeitweise recht intransparent
wirkt, von den Flughafen-Behor-
den geduldet.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Der unbedarfte Passagier mag nur zufal-
lig auf sie stossen, doch die Zustinde im
und vor dem Terminal B des Flughafens
Ziirich-Kloten erscheinen sehr eigenar-
tig. Ganz am Ende der Vorfahrt sind in
acht gelben Kassahiuschen, die mehr an
Sportstadien oder Skilifte denn an Air-
port-wiirdige Schalter erinnern, ver-
* schiedene Reiseveranstalter —unterge-
bracht. Reiseveranstalter, deren Namen
in der Branche kaum bekannt sind, denn
vermittelt werden aussschliesslich F
tickets nach den mazed
Skopje und Ohrid. Fliige, die spitestens
seit dem tragischen Absturz vor zehn Ta-
gen (wieder) in ein fragwiirdiges Licht
geriickt sind. Wegen des Krieges ist den
zahlreichen Gastarbeitern, davon einer
Vielzahl Kosovo-Albanern, eine Heim-
fahrt auf dem Landweg nicht moglich.
Da der Flughafen Pristina in Kosovo
durch einen UNO-Beschluss blockiert
ist, sind benachbarte mazedonische Air-
lines in diese Marktliicke gesprungen.

«Balkan-Ticket-Grill» vor dem Terminal B des Flughafens Kloten:
Airportschalter erinnernd, dienen den Reiseveranstaltern/Vermittlern als Verkaufsstelle.

Nicht weniger als acht solche Carriers
tummeln sich bereits am Lufthimmel,
sechs davon fliegen Ziirch mehr oder we-
niger regelmiissig an: Avioimpex, Bosna
Air Vardar, Aviotransport Macedonia,
Falcon, Macedonien AS und wie sie
sonst noch heissen mogen. Kein Wunder,
dass bei dieser rasanten Entwicklung
iiber die genaueren Hintergriinde, sprich
Griinder und Besitzer dieser Airlines, in
der Schweiz kaum jemand genau Be-
scheid weiss, oder wissen will. So ist et-
wa, um nur ein Beispiel zu nennen, bei

[ Kommentarsili by oo ol R
Die Behorden miissen handeln

RO IR

nahe muss in erwdhntem

icher, mit den beschrieb
«dubioseny» Zustinden am Flug-
hafen-KIalen hat der traglsche

/ die large Ausl
bel der Evteilung von Flugrechten be-
h werden. Weiss man um die

Absturz der 1 P
keinen direkten Zi h Und

Umstdinde, unter denen in Mazedonien

trotzdem, beim Betrachten des gesam-
ten «Skopje-Business» und den Stel-
lungnahmen aus Bern, respektive der
Suche nach Verantwortlichen, entsteht
ein ungutes Gefiihl, im Kombipack so-
zusagen. Irgendwie passen die teils un-
durchsichtigen Tdtigkeiten vor und im
Terminal B und die ebenso undurch-
szchngen, weil w:z Pilze aus dem Bo-
den  schi

Fluggecellschaﬂen in den velben Topf

Fluggesellschaften entstehen und of-
Jenbar auch betrieben werden (und
dies nicht erst seit dem Absturz der in
Genf' gestarteten Maschine), so er-
scheint das Vorgehen der Schweizer
Behdrden, zwar getreu nach Vorschrift
und ebenso treu dem Motto «was ich
nicht weiss, macht mir nicht heiss» ge-
horchend,  verantwortungslos. Poli-
tisch heikel hin oder her, hier stehen
nicht mehr und nicht weniger als Men-
b

- Man mag ~ wie die
den — fiir die schwierige Situation der
zumeist  kosovo-albanischen  Kund-
schafi und deren Bedarf an einem
(mogltchsr giinstigen) Flug in dle
te Heimat Verstdnd)
au/brmgen Aber bei allem Emgegen—
un; Iriicken: Was am
Flughafen‘Kloren an  Undurchsichti-
gem ablduft, ist schlicht nicht tolerier-
bar, zumal die Flughafen-Behorden
sonst bei jeder Gelegenheit auf Kor-
 rektheit und Seriositdt pochen.
Als noch viel unverstindlicher, ja bei-

leben auf dem Spiel. Entweder es
kommen, weil es sich unbestritten um
eine spezielle Situation handelt, bei
den mazedonischen Airlines strengere
Regeln zur Anwendung. Dann mischt
man sich «/l("lwt]llg« aber moralisch
verpflichtet, auch in sicherheitstechni-
sche Aspekte bei Maschine und Besat-
zung ein. Oder den belre/fenden Car-
riers miissen die Flugrechte in die
Schweiz  entzogen werden.  Oder
braucht es zuerst eine Katastrophe auf

Schweizer Gebiet...?
Michael Hutschneker

der Bosna Air der Fussballclub Vardar
aus Skopje an der Gesellschaft betei-
ligt... Das Angebot erginzen als
Schweizer Carrier die Balair/CTA, TEA
Basel und die Genfer Aero Jet.

Fiir all diese Airlines findet um die er-
wiihnten gelben Hiitten am Flughafen ein
regelrechter Ticket-Bazar statt. Reisever-
anstalter, wie Prishtina, Agjencia Fla-
murtari, Drini Reisen, Union Import-Ex-
port-Reisebiiro, Malesia Reisen, Turist
Kosova und Kosova Reisen buhlen hier
um die Gunst der potentiellen Kunden.
Veranstalter, deren  Geschiftsfiihrer
schon mal als Baggerfiihrer (Flamurtari)
oder unter einer Churer-Nummer als
Kellner (Union) als Anlaufstelle im Tele-
fonbuch gefiihrt sind. Entsprechend wer-
den die Geschifte getiitigt. Unter dem
starken Konkurrenzdruck sollen bis vor
kurzem one-way-Tickets nach Skopje fiir
100 und in einigen Fillen selbst fiir 80
Franken angeboten worden sein.
Anfragen der hotel + touristik revue bei
den diversen Veranstaltern haben ge-
zeigt, dass der «offizielle» Preis fiir ein
Retourticket derzeit saisonbedingt (die
Festtage riicken niher) zwischen 510 und
550 Franken liegt. Nach der Frage des
Flugzeugtyps wurde zumeist auswei-
chend oder zogernd geantwortet. Beim
Reisebiiro Prishtina, das die veriingliick-
te Avioimpex anbietet und auch schon
als Inserent in Fachmedien auftrat, wur-
de auf den jetzigen Einsatz einer neuen
(1) DC-9 hingewiesen, ohne dass genau-
eres tiber die Maschine gesagt werden
konnte.

Ticketverkauf am Flughafen

«Mein Name ist Hase...» scheint die De-
vise der Flughafenbehorden in Sachen
Ticket-Deals zu lauten. Denn, obwohl es
Reiseveranstaltern untersagt ist, am
Flughafen Tickets zu verkaufen, haben
Beobachtungen ergeben, dass tiglich ei-
ne Vielzahl von Flugscheinen an den gel-
ben Hiuschen gegen Bargeld erstanden
werden. Anscheinend wird in solchen
Fillen hin und wieder auf dic Ausstel-
lung einer entsprechenden Quittung ver-
zichtet. Weder eine Kamera, welche das

Winter-Boom trotz Rezession

Wiihrend Voraussagen fiir den
Sommer 1994 angesichts der
fortschreitenden Rezession in
Deutschland pessimistisch klin-
gen, straft der Winter solche Be-
fiirchtungen Liige. ITS spricht
von 20 Prozent Zunahme bei
Giisten und Umsatz, TUI nennt
¢in Plus von knapp unter 20 Pro-
zent und NUR erfreut sich einer
bisherigen Buchungszunahme
Von 21 Prozent.

Folgt man dt,r Theorie des scheidenden
NUR-Gescl ihrers Hermann
Kratz, so spart der Verbraucher in Zei-
ten der Rezession an Gebrauchsgiitern
Wie Autos oder Kleidung, verzichtet
aber keinenwegs auf seine Reise. Eher

wiirde diese bei einer wirtschaftlichen
Erholung zuriickgestellt werden, um
dann bei den Konsumgiitern wieder auf-
zuholen. Ob diese Theorie bei fort-
schreitender Arbeitslosigkeit allerdings
ihre Giiltigkeit behilt, ist fraglich.

Im Winter kann fiir deutsche Reisever-
anstalter aber kaum noch etwas schief
laufen; die derzeit bei fast allen im
Schnitt festgestellten 20 Prozent Bu-
chungszuwiichse bleiben natiirlich nicht
auf diesem hohen Niveau, sind aber be-
stes Indiz fiir einen giinstigen Trend.
Vor allem die Kanarischen Inseln sind
mit {iber 20 Prozent Plus stark gefragt
und dort sind kaum noch Betten zu ha-
ben.

NUR nannte vor knapp zwei Wochen
fiir die Kanaren noch ein Plus von 35,
fiir Marokko von 36, fiir Malta und Zy-
pern sogar 57 Prozent. Stark gefragt

sind bei allen Veranstaltern auch Israel
und Tunesien und im Fernreisebereich
die  Dominikanische Republik. Die
NUR Touristic spricht iibrigens bei
ihren Hochwertprodukten Club Aldiana
und Terramar von Zuwiichsen von 26
und 43 Prozent, was darauf schliessen
lisst, dass nicht nur Billigreisen gefragt
sind.

Stagnation ist fiir die Alpenlinder fest-
zustellen — NUR nennt fiir Osterreich
ein Minus von 3 Prozent, die TUI fiir
Osterreich und die Schweiz Gleichstand
zum Vorjahr.

Winterbuchungen Stammen iibrigens
vornehmlich aus der alten Bundumpu—
blik; die Ostdeutschen reisen bisher
sehr viel mehr im Sommer. Die TUI
wird iibrigens zukiinftig ihre Zahlen
nicht mehr nach Ost- und Westdeutsch-
land aufschliisseln. SE, Frankfurt

cht gelbe Kassa-Hiuschen, mehr an Skilift- als an

Foto Michael Hutschneker

Geschehen vor dem Terminalgebiude
iiberwacht, noch die Polizei, die spora-
disch und in kaum drei Metern Entfer-
nung die Lage aus ihrem geheizten Ran-
ge Rover verfolgt, dndern etwas am Ge-
schehen. Flughafen-Pr recher An-
dreas Meier meint, das
on mit den aus Platzgriinden «ausquar-
tierten» gelben Hiitten inzwischen doch
gut eingespielt habe. Allerdings sei sich
der Flughafen schon bewusst, dass hier
nicht immer alles hundert Prozent rech-
tens ablaufe. Und dass nicht dieselben

Massstibe wie im normalen Reisever-
kehr angewandt werden, lisst sich
schnell einmal im Inneren des Terminals
feststellen.

Unauffillige Herren mit Natel
Neben der «Bye Bye»-Bar versammeln
sich die reisefertigen Kosovo-Albaner
und deren Begleitpersonen. Inmitten die-
ser Gruppen sind immer wieder, zumeist
gut gekleidete, Herren auszumachen, die
das Geschehen relativ unauffillig beob-
achten. Dabei handelt es sich um mit Na-
tel-Telefonen, Funkgeriiten und teils
auch Flughafenausweisen ausgeriistete
Vertreter der oben erwihnten Firmen.
Neben wie es den Anschein macht ande-
ren wahrgenommenen Aufgaben sind sie
auf der stetigen Suche nach potentiellen
Passagieren in Richtung Mazedonien.
Dabei soll, wie die erwihnte gut unter-
richtete Quelle berichtet, auch mal mit
Tricks vorgegangen werden. So wiirden
der Kundschaft etwa Geschichten von
annullierten Fliigen der Konkurrenz-Air-
lines aufgetischt. Beim Betrachten der
effektiven Abfliige tibrigens kein Wun-
der, denn Annullationen zihlen fast zur
Tagesordnung, genauso wie Verspitun-
gen. Nicht selten warten Passagiere stun-
denlang auf ihren Abflug. Wer genauer
hinsieht, kann schon mal beobachten,
dass ein Ticket blitzschnell und unauffal-
lig den Besitzer wechselt, ohne dass sich
die beiden Personen in die Augen sehen.
Die Herren in Schale scheint das Ganze
nichts anzugehen... In der Zwischenzeit
wird am Natel bereits das nichste Ge-
schiift eingefidelt. Balkan-Bazar im Ter-
minal B.

Der tragische Absturz einer YAK-42-
Maschine der mazedonischen Avioim-
pex, die in Genf gestartet war, hat am
starken Charter-Verkehr von und nach
Skopje nichts gedndert. Ein Vertreter
der Jet Aviation erklirte auf Anfrage,
dass seine Firma einzig fur die Passa-
gier- und Ramp-Abfertigung verant-
wortlich zeichne, ein technisches
Handling werde nicht durchgefiihrt.
Somit habe die Jet Aviation auch keine
Einsicht in den Zustand und die War-
tung der jeweiligen Flugzeuge. Die
Airlines wiirden zu diesem Zweck ei-
nen eigenen Bordmechaniker mitflie-
gen lassen. Dabei wurde betont, dass es
sich bei den russischen Maschinen (ex
Aeroflot) des 6ftern um neues, teils fast
brandneues Fluggerit handelt. Und als
Ironie der Geschichte meinte der Jet
Aviation-Vertreter: «Vermutlich ist die
Caravelle der Schweizer Aero Jet die
ilteste Maschine, die auf dieser Strecke
zum Einsatz gelangt...!»

Die Handling-Gebiihren wiirden zu-
meist von den hiesigen TOs im Auftrag
der Airlines und jeweils s
Abflug bezahlt. Das Inkasso sei zwar
ein Problem und es brauche mehr Ver-
stindnis als bei anderen Kunden, «aber
wir haben es im Griff», hiess es bei der
Jet Aviation.

«Verantwortlich ist allein Mazedonien»

«Jeder Staat ist fiir seine Fluggesell-
schaften selbst verantwortlich», vertei-
digt Dieter Mosimann vom Bundesamt
fiir Zivilluftfahrt (BaZL) die hiesigen
Behorden. Wenn eine Bewilligung, die
sogenannte «Operating Permit» und
der, den Schweizer Vorschriften ent-
sprechende  Versicherungs-Nachweis
vorliege, spreche nichts gegen die
Durchfiihrung eines Fluges.

Auf die Sicherheit habe das BaZL ab-
solut keinen Einfluss. Solange keine
Meldungen von ganz krassen Verstos-
sen vorligen, sei in Bern nichts zu ma-
chen. Auch den (allerdings unbestiti
ten) Geriichten, der Pilot der Un-
gliicksmaschine sei beim missgliickten
Landeanflug bereits 24 Stunden im
Einsatz gestanden, kann das BaZL
nicht nachgehen.

Eine Uberwachung der «duty time» bei
einer auslindischen Crew ist nicht Sa-
che der Schweizer Behorden. Zudem
verweist Mosimann auf die politisch
idusserst heikle Situation. Entsprechen-
de Zweifel konnten in Mazedonien
schnell einmal als Einmischung in ei-
gene Staats-Angelegenheiten aufgefas-
st werden. Und solange es sich um
Gertichte handelt, bleibt es in Bern da-
bei: «Im Moment wird von uns aus
nicht interveniert!» HU

htr-Umfrage :

Zum siebten Mal:
«Wer ist der Beste?»

Das Jahresende naht, die Branche er-
geht sich um Umfragen. Gliicklicher-
weise musste da die horel + touristik
revue nicht auch noch aufs Trittbrett
springen, denn seit immerhin sechs
Jahren wird die htr-Branchenumfrage
jdhrlich durchgefiihrt.

Es geht um den jeweils besten Lei-
stungstriger im Tourismus, nicht aus
der Sicht der Passagiere oder Kunden,
sondern aus der Sicht der Reisebiiros
und Retailer. Anfang Dezember wird
zum siebten Mal der Fragebogen in
Umlauf gesetzt. Trotz Umfrageinflati-
on bitten wir die geduldigen Agenten,
sich zwischen einer verkauften Welt-
und zwei Fernreisen die zwei Minuten
schnell zu nehmen und die Fragen

schnell auszufiillen. Immerhin kann
die htr auf diese Weise als einzige
bald zum 7. Mal ein reprisentatives,
sich iiber einige Jahre hinaus er-
streckendes Bild der Belicbtheit der
Leistungstriger aus den Bereichen
Transport, Veranstalter und Beherber-
gung geben.
Aus diesem lassen sich recht exklusi-
ve, weil auf langfristiger Datenbasis
erarbeitete  Riickschlisse fur die
Agenten, fir die Bewerteten selbst
und fiirs Reisepublikum machen. Da:
beim Konzept « Wer ist der Beste» we-
der Kommerz noch Preisverleihung
mitspielen, erlibrigt sich auch die Fra-
ge betreffend Einflussnahme.
Alexander P. Kiinzle
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Machen Sie sich auf den Weg zur FITUR 94!
Dieses Jahr iiberrascht Sie

die innovativste Handelsmesse der Welt:

mit einem neuen Pavillon, mit neuen Ideen,

0 5
mit einem neuen Konzept: FI"Uf'aCtl ve
Tur-Natur / Tur-Abenteuer / Tur-Kultur.

Es gibt nur einen Weg. Dabeisein ist alles.

iTUR94

FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO '
INTERNATIONAL TOURISM TRADE FAIR
MADRID <26 /30« 1. 1994

PARQUE FERIAL® JUAN CARLOS |  EXHIBITION PARK

P.O. BOX 67067 - 28080 MADRID, Spain
Tel. (34-1) 722 50 00 - Fax. (34-1) 722 57 87
SWITZERLAND. Tel.: (41-61) 281 91 95 - Fax: (41-61) 281 77 91

ORGANIZED Y.

IBERIA B

OFFICIAL CARRIER

Vier Jahrhunderte, Legenden,
Traume, Abenteuer und Naturwunder

ARIAU JUNGLE TOWER HOTEL
RIO NEGRO SAFARI
AMAZON FLOATING LODGE

eine Welt, die noch zu entdecken
und greifbar nahe ist,
buchen Sie jetzt

Ana Felicia Gerth, Hallwylstrasse 47
8004 Zirich

Tel./Fax 01 242 81 5 ot TR

Fir die Saison 1994 suchen wir zur
Ergdnzung unseres Hostessen-
teams

auf der Insel Ischia (Italien)

fur die Betreuung unserer Géste
eine junge, motivierte und anpas-
sungsfahige

stationire Hostess

Der Einsatz dauert von Anfang Mérz
bis Ende Oktober und erfordert von
Ilhnen grosse Belastbarkeit, viel per-
sonliches Engagement, selbsténdi-
ges Arbeiten und Freude am Um-
gang mit Menschen. Zudem sollten
Sie sichin der italienischen Sprache
einwandfrei verstdndigen konnen,
den Fiihrerschein besitzen und min-
destens 21 Jahre alt sein.
Interessiert und qualifiziert?
Denn senden Sie uns bitte lhre
schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und
Foto.

Moufrmonmn-PRPeisen

Am Wipkingerplatz, 8037 Zurich,
z.H. Frau Kuster.
G 60508/217239
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Alcazar - nur
scheintot?

chon sind zehn Tage seit dem
S schicksalsschweren 21. Novem-
ber vergangen, als Alcazar mit

viel Getdse zu Grabe getragen wurde.
Und doch - ein echter Abschied will
sich nicht einstellen: Keine der sonst
tiblichen Dreckschlachten zwischen
KLM und Swissair hat eingesetzt, kei-
ner der Hauptakteure hat sich bisher
bemiissigt gefiihlt, nun endlich ein-
mal die Internas aufzutischen - alles
nach solchen Eclats sonst medientib-
liche Nachspiele.
Zu viele bedauern den Entscheid, und
man kennt die Griinde: Das KLM als
einzige EU-Airline den Open-Sky-Zu-
gang zu den USA nach soviel Investi-
tionen in Northwest fiir Alcazar auf-
geben wiirde, wére doch zuviel ver-
langt gewesen.

Und doch: Wenn man weiss, wie
schnell sich die Dinge in den ameri-
kanischen Liifien dndern, sei es be-
trieblich, sei es finanziell, diirfte fiir
Alcazar noch nicht aller Tage Abend
sein. Hat doch KLMs Generaldirektor
Bouw am TV erklirt, dass keine
Tiiren zugeschlagen seien. Eine iiber-
raschende Neuverteilung der Karten,
mit oder ohne Wallstreet, und schon
Tage spiter konnten sich KLM und
Swissair wieder in den Armen liegen.
Zum Beispiel: Northwests Lage ver-
schlechtert sich, und Delta schiesst
Geld ein - aus Swissairs Kriegskd:
li méglicherweise. Jiingst wurde ja
bekannt, dass Delta seine eigenen
Asia/Pacific-Expansionspline — aufs
Eis legt. Oder Northwests Lage wird

esser, und Swissair diirfte - iiber
Dritte - Aktien kaufen. Ein Finanz-
brokerhaus iibernimmt  treuhdnde-
risch Pakete, wie das so schon mit
Swissair und Kuoni vorgespielt wor-
den war, und schon lassen sich staat-
liche Vorschrifien etwas aufweichen.
Oder die US-Administration liesse
plotzlich, aufgrund irgendwelcher
Freihandels-Gegenleistungen, einige
weitere Open-Sky-Abkommen mit Eu-
ro-Airlines zu. Der Moglichkeiten
sind viele.

Wenn die Swissair nicht in einem Me-
ga-System und Marken-Konzept eines
ganz Grossen wie Lufthansa auf-
gehen will, kommt sie um eine offen-
gelassene KLM-Option nicht herum.
Sich jetzt Hals iiber Kopf nach der
Pro-Forma-Scheidung sofort in eine
neue Ehe zu stiirzen, nur weil die
Partnerschafi als momentane Fixidee
noch fortbesteht, wére wohl nicht
sehr weise.

Alexander P. Kiinzle

Paul Reutlin;

er, Swissair

«Der Flug als Produkt ab Regal»

Der Vertrieb von Flugtickets, von
Fliigen als Produkte und vom Ta-
rif gleiche sich immer mehr der
Supermarkt-Situation an, wo die
Artikel in den unteren Regalen
wenig Absatzchancen haben,
meinte Swissair-Marketingchef
Paul Reutlinger letzte Woche in
seinem «ersten Post-Alcazar-
Auftritt» in Ziirich.

ALEXANDER P. KUNZLE

«Die Flugzeit soll fiir unsere Kunden kei-
ne verlorene Zeit seiny, meinte Swissair-
Marketingchef Paul Reutlinger letzte
Woche vor der Schweizerischen Gesell-
schaft fir Marketing, und zeigte gleich
auch die kommende Entwicklung
der Swissair-Produkte auf, die der
Individualisierung der Wiinsche der
Kundschaft entgegenkomme. In der
First- und Business-Class sollen kiinftig
Ess- und Schlafenszeit vom Gast be-
stimmt werden. Marktforscherische Ver-
suche auf der Linie New York - Ziirich
hitten bestitigt, dass leichteres Essen
und mehr Ruhezeit gefragt sei. Nur durch
die Art der Einstellung zum Kunden und
durchs Dienstleistungs-Verstindnis kon-
ne eine Airline sich, so Reutlinger, einen
Produktcharakter verschaffen, der nicht
kopierbar sei. Auch die Okologie zihlt
Reutlinger zum Markenaufbau: Nicht
zuletzt deshalb habe man sich bei der
Swissair entschlossen, 1995 die Flug-
zeugtypen MD-80 durch neue A 320 und
A 321 zu ersetzen, was allein rund zwei
Milliarden Franken koste.

Erhohte Tarife bei Spitzenzeiten
Als erste Airline, so der Marketingchef,
reduziere die Swissair einige Economy-
Tarife, fiir Zielgruppen vor allem, um an-
derseits auch anzufiigen, dass momentan
auch Tariferhohungen ausgetestet wiir-
den. Falls der Markt akzeptiere, dass zu
Spitzenzeiten Tarifzuschlige zum Bei-
spiel zwischen Ziirich und Diisseldorf er-
iolEen weil die Auslastung (zu) gross
sei, werde dies Teil der Swissair-Preis-
politik werden.

Was den Vertrieb des Produktes Flug be-
trifft, ging Reutlinger weniger auf die
Agenten sondern vielmehr auf die Com-
puter Reservationssysteme ein, auf deren
optimale Screen-Prisenz die Swissair al-
lergrossten Wert lege.

Die Position der Seiten auf den Galileo-
oder Amadeus-Mattscheiben verglich
Reutlinger in ihrer Wichtigkeit mit der
Hohe der Regale in Kaufhdusern: Auch

Unbill des freien Luftverkehrs

In Mexiko, wo man sehnlichst auf
das Nordamerikanische Freihan-
delsabkommen mit den USA und
Kanada (Nafta) gewartet hat,
lernt man jetzt einige negative
Aspekte einer freien Marktwirt-
schaft respektive eines deregu-
lierten Luftverkehrs kennen.

dem Strich prisentiert sich ein eher dii-
steres Bild. Aeromexico flog bisher in
diesem Jahr einen Verlust von 50 Millio-
nen Dollar ein, wogegen Mexicana gar
um 60 Millionen Dollar im Minus liegt.
Ursache dieser wenig erfreulichen Ent-
wicklung liegt nach Meinung der Exper-
ten in den zerstorerischen Preiskriegen —
Uncle Sam liisst griissen. Fiir den ein-
stiindigen Flug von Mexico City nach
Guadalajara zahlt man nur grade 30

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

Vor fiinf Jahren hat die mexikanische Re-
gierung damit angefangen, nach dem
Vorbild des nérdlichen Nachbarn den
Flugverkehr zu deregulieren. Aeromexi-
€0 und Mexicana de Aviacion, die vor-
Mals staatlichen Fluggesellschaften Me-
Xikos, wurden privaten Investoren ver-
kauft. Obschon die beiden von derselben
Holdinggesellschaft kontrolliert werden,
Operieren sie als Konkurrenten. Ausser-
dem hat sich als dritte grossere Airline
dieTaesa etabliert, welche frither nur Ta-
Xifliige anbot und erst kiizlich einen Li-
Niendienst in die kalifornische Stadt Oa-
Kland einfiihrte. 1988 kannte das Land
ur gerade zwei regionale Fluglinien, die
Weniger als drei Prozent des gesamten
Aufkommens kontrollierten. Heute ziihlt
Man |7 regionale Fluggesellschaften mit
inem Anteil am nationalen Markt von
&ut 16 Prozent.

Grosse Verluste eingeflogen
All das hort sich sehr verheissungsvoll
an, Doch das Ganze hat ein Aber: Unter

Dollar, derweil der dreistiindige Trip von
der Kapitale nach Tijuana bloss 35
Dollar kostet.
Nun schei auch die mexika
Reisebiiros in diesen Krieg hineingeris-
sen zu werden. Mexicana und Aeromexi-
co sollen bei gewissen Reisebiiros Druck
ausgeiibt haben, ihre Kunden davon zu
iiberzeugen, mexikanische statt auslin-
dische Fluggesellschaften zu buchen.
Nun will sich Ende Jahr das mexikani-
sche Parlament diesem Problem annch-
men und allenfalls einen Weg in Rich-
tung Re-Regulierung beschreiten —wenn
auch nur im Ansatz.

da
schen

Mieten im voraus bezahlt

Die 37 ausliindischen Carrier, die nach
Mexiko City fliegen, freuen sich natiir-
lich iiber den durch die tiefen Preise an-
geheizten Verkehr. Auch am Bau eines
neuen internationalen Terminals finden
sie Gefallen. Aber auch hier gibts eine
ite: Die Car mr haben die Miete
Zili ze zwolf Jahre
im voraus zu bezahlen. United Airli-
nes waren das 5,5 Millionen Dollar; fir
American 4,5 Millionen.

Ausgediente Frilklass Stiihle dcr Swnssalr werdcn im kummcndcn Friihling
marketingmiissig zu einem Kunstereignis emporstilisiert. (Bild: Swissairs neue

Business-Class-Stiihle, die letzten Friihling anstelle der ausgedienten Erstklass
Stiihle fiir Europa-Fliige eingebaut wurden).

dort wiirden die bestplazierten Artikel
am besten verkauft. Also sei die ver-
gleichbare Dauer der Reisezeit zwischen
zwei Orten genauso wichtig wie die Se-
lektion nach dem giinstigsten Tarif.

Neue Kommunikationswege

Um nun die Swissair-Artikel, in Reutlin-
gers Sprache, aus den unteren Regalen in
Griffnihe der Kunden zu bringen, werde
die Swissair kiinftig vor allem durch
Event Marketing und Direct Marketing
kommunizieren.

First Class Sitzkunst:

Foto Swissair

Mit dem ersten sind Veranstaltungen ge-
meint, die fiir Medienstoff sorgen, ohne
dass das Unternehmen inserieren muss
(Vorbild Swatch-Anldsse). Als Miister-
chen tippte der Marketing-Chef den
Kiinstler-Anlass im kommenden Friih-
ling an.

Mit dem zweiten spricht Reutlinger vor
allem die Vielflieger-Datei an, die sich
durch Qualifyer ergeben hat und mittel
der sich direkt (also nicht tiber die Retai-
ler) mit einem wichtigen Kundenseg-
ment kommunizieren ldsst.

Swissair und Christie’s

hal

Als Beispiel der neuen K ikati-
onsart von Swissair hat Marketing-
* Chef Reutlinger die sogenannte Event-
Marketing-Methode  hervorgehoben.
Dabei werden den Medien und der Of-
fentlichkeit Anlésse dargeboten, die
geniigend Gaudi erzeugen, dass Me-
dienpréisenz auch im redaktionellen
Teil garantiert ist, ohne viel Geld fiir
Werbung in diesen Medien ausgeben zu
miissen. Die Swissair gibt ihre alten
First-Class-Stiihle an Kinstler ab, wie

dies ein Porzellan-Unter-
nehmen mit seiner brandneuen Bopla-
Linie ebenfalls schon getan hat. Die
Kiinstler erhalten freie Hand, und
schliesslich werden die solcherart zu
Kunstwerken gewordenen heissen Erst-
klass-Stithle in Zusammenarbeit mit
Christie's echt kunstversteigert. Der
Erlos kommt, wie das an solchen An-
léssen tiblich ist, humanitéren Zwecken
zugute, diesmal’ einem albanischen
SOS-Kinderdorf. APK

ie Reisebiiros werden bei der
Dnmm\'lvn Swissair-Inseraten-
kampagne als Partner mitein-
bezogen. Gratis und franko. le s0.
Da erinnert man sich, das.
Reisebiiros sind, die der S
das  bescheidene, rcx,’/emennw te
IATA-Entgelt die Kabine fiillen.
Grund zur Freude! Wirklich? Also:
«Falls Dein Reisebiiro die giinstigen
Tarife vergessen sollte, hilft nur ei-
nes: nochmals fragen...» Ach so, im
Reisebiiro, diesem orientalischen
Bazar, darf also gefeilscht werden.
Vor allem aber: Ist diese Zeile nicht
ein ganz klein bisschen doppelbodig?
Suggeriert «vergessen» in diesem
Kontext nicht ein «vorsdtzliches Ver-
gessen»? Falls beim anvisierten Otto
Normalverbraucher noch kein Arg-
wohn bestand, ist dies vielleicht jetzt
der Fall. «Was?», mag dieser sagen,
«MEIN Reisebiiro konnte mir bisher
die giinstigen Tarife vorenthalten,
oder gar mit Bedacht unterschlagen
haben?» Wohl federt die Moglich-
keitsform («Falls») Tadel ab. Auch
andere  Spriiche dieser Swissair-
Kampagne gehen etwas betulicher
mit dem Grosskunden Reisebiiro um.
Aber wie wars denn bis jetzt beim
erwachsenen Otto Normalverbrau-
cher? Hat etwa die Swissair je einen
Kunden von ihrem Schalter ins Reise-
biiro geschickt, wenn dieser nach
ihrem giinstigsten Tarif bohrte? (Es
gibt Airlines, die dies tun: «Gond Sie
zum Reisebiiro, det hénd Sie dis billi-
ger!). Da kamen, auch beim Nachfra-
gen am Swissair-Schalter, doch ein-
Jach die hoch: iellen Fixreserva-
tionen Pex, Apm und, in ihrer «Tur-
boversion», Superpex und Superapex
auf den Tisch. Jeweils mit der Bedin-
gung, fast schon eine heiliger Kuh,
verkniipfi: «Samstag nacht haben Sie
vor Ort zu sein, sonst vervielfacht sich
der Preis!» Vollig korrekt, es sind ja
publizierte IATA-Tarife, an die man
sich zu halten hat - ab der Schweiz
wohlverstanden!
Trotzdem: Diese am Swissair-Schal-
ter verkauften Tarife sind nicht die
giinstigsten. Fiir viele europdische
Destinationen liegen seit Jahren im
Reisebiiro  giinstigere Swissair-GV-
Gruppentarife auf. Was wiederum
nicht heisst, dass nicht auch Reise-
biiros den hoheren Tarif lieber v
kaufen (wiirden). Trotzdem gibt es
nen kleinen Unterschied: Das Reise-
biiro wird sich beim Nachfragen tod-
sicher an den giinstigsten Tarif erin-
nern. Das Reisebiiro notabene...
Rolf Biihler

Emirates von Ziirich
nach Manchester

Die Airline der Vereinigten Arabischen
Emirate, Emirates, hat kiirzlich die Ver-
kehrsrechte fiir die Strecke Ziirich - Man-
chester und zuriick erhalten. Dies diirfte
vor allem fiir Business Traveller von In-
teresse sein. Geflogen wird bereits jetzt
dreimal die Woche, mit einem Airbus A
300-600 und der Flugnummer EK 037.
Emirates ist nun die einzige Airline, die
auf dieser Route neben Economy- und
Business- auch noch First Class anbietet.
Fiirs Schweiz-Incoming-Geschiift hofft
man, dass die Manchester-Verbindung
fiir Englinder attraktiv- wird, die in die
Schweiz kommen, um Wintersport zu
treiben. us

Lufthansas neue Struktur
fiir Australiendienste

Ab April 1994 wird Lufthansa Australi-
en mit drei wochentlichen Schnelldien-
sten bedienen und am Mittwoch, Freitag
und Sonntag mit der Langstreckenversi-
on der Boeing 767-300 ER von Sydney
iiber Bangkok nach Frankfurt fliegen.
Mit dem Zweiklassensystem — Business
und Economy K = soll der traditio-
nelle Lufthansa-Inflight-Service fortge-
setzt werden. Bei Lufthansa in Australi-
en wurde dieser Entscheid des Vorstan-
des begriisst. Die neue Struktur werde
die Route wirtschaftlicher machen und
die Marktpriisenz der Lufthansa garan-
tieren.

Laut Pressesprecherin wird die Lufthan-
sa in Zukunft auch eng mit ihren Partnern
Lauda Air, Ansett und United Airlines
zusammenarbeiten. wus

Northwest wieder
mit Code-Share Service

Northwest Airlines, KLM-Partner
ex-Alcazar-Gegenkandidat zu Swissairs
Partner Delta, darf seit kurzem seinen
Code-Share-Service mit KLM fiir Fliige
nach Deutschland in Richtung USA wie-
der aufnehmen. Das heisst, KLM-Fliige
von Deutschland nach Amsterdam-Schi-
phol diirfen auch unter einer Northwest-
Flugnummer angeboten werden. Womit
auch ein direkter Anschluss von Schi-
phol weiter in die USA gewiihrleistet i
Oder, aus der Perspektive der Fluggiste:
Die Bordkarten fiir alle Fliige werden
bereits beim ersten Einchecken aus-
gestellt, das Gepiick wird bis zum Ziel-
flughafen abgefer
Uber Amsterdam sind vorderhand solche
Fliige von Miinchen, Berlin, Hamburg,

und

Stuttgart und Diisseldorf aus moglich.
Der Code Share Service ist durch das
neue Luftverkehrsabkommen zwischen
Deutschland und den USA ermdglicht

worden. US/r.
SAS noch stiirker mit British
Midland Airways

Nachdem auch fiir SAS die Alcazar-
Strategie kiirzlich kollabiert ist, scheinen
sich die Beziehungen zum zweitgrossten
englischen Carrier, der British Midland
Airways BMA, noch zu verstirken.
Nichsten Juli will die SAS jedenfalls
weitere 5 Prozent vom BMA-Kapital
tibernehmen und hielte dann 40 Prozent.
BMA iibernimmt gegenwirtig einige
bisher von SAS geflogenen Routen zwi-
schen Grossbritannien und Skandinavi-
en. v

REKLAME

Planen Sie Badeferien

oder eine Rundreise in

Sud-

amerika

Comet-Reisen - Ihr erfahrener Spezialist fiir
Badeferien, individuelle
Reisen und Rundreisen

Comet-Reisen AG
Birmensdorferstrasse 65

Comet Asisen

CH-8036 Ziirich

Telefon 01- 2420707
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Rare Lehrlinge

Die Generalversammlung der

Zentralschweizer Reisebiiro-
vereinigung am 23. Novémber in
Haltikon bei Kiissnacht stand im
Zeichen des Wechsels im Prisidi-
um. Wegen gestiegenen Kosten
wurden die Beitragssitze fiir
Lehrlinge erhiht.

Karsten Meyer (35), Geschiftsfiihrer des
Reisebiiros Kuoni im Shopping Center
Emmen wurde Nachfolger von Frank
Zimmermann, der nach drei Jahren infol-
ge seiner Ablosung als Filialleiter bei
Danzas Luzern den Riicktritt vom Prisi
dium des Zentralschweizer Reisebiiro-
verbandes erklirt hatte. Zudem demis-
sionierte Siegfried Kempf (Lukan Lu-
zern)  anldsslich  der  Generalver-
sammlung vom 23. November in Halti-
kon aus dem Vorstand und wurde durch
Jorg Keller (Idea-Reisen Altdorf) er-
setzt. Nach dem Konkurs der Holiday
AG in Baar und der Aufnahme der Rei-
sebiiros Hauger Altdorf (Ubertritt von
der Ostschweizer Vereinigung) und
Mondial Hochdorf zihlt die Vereinigung
jetzt 52 Mitglieder. Erstmals wurde ein
Passivmitglied (Europiische Reisever-
sicherung) aufgenommen.

Fiir die Mitglieder bestanden im letzten
Vereinsjahr  verschiedene  Weiter-
bildungsmoglichkeiten. Erica Fischer
(TCS Luzern) berichtete an der General-
versammlung {iber die Lehrlingsaus-
bildung. Wegen gestiegener Kosten wur-
den die Beitragssitze erhoht: pro Lehr-
ling zahlt das Reisebiiro kiinftig 850 (bis-
her 750) Franken, der Solidarititsbeitrag
der Reisebiiros ohne Lehrlinge betragt
neu 150 (bisher 100) Franken. Der Riick-
gang der Lehrlinge (vor drei Jahren be-
gannen 26 Personen die Lehre, heuer wa-
ren es noch 20) diirfte Ausdruck der Re-
zession sein.

Mitglieder erhalten Forum
Vizeprisident Georges A. Biihler (Bau-
meler Luzern) stellte den neuen Garan-
tiefonds sowie das Lastschriftenverfah-
ren vor. Ehrenmitglied Herbert Stutz
kiindigte seinen Riicktritt als Zentral-
schweizer Delegierter im Komitee des
TTW auf die kommende Generalver-
sammlung an - die Nachfolge ist noch of-
fen.

Der neue Prisident Karsten Meyer, seit
17 Jahren bei Kuoni in verschiedenen Po-
sitionen titig (davon jetzt drei Jahre als
Geschaftsfiihrer), mochte den Bekannt-
heitsgrad der Reisebiirovereinigung stei-
gern. Dazu will er auch gemeinsame 6f-
fentliche Veranstaltungen (Filme, Dia-
vortriage) durchfiihren und dabei den
Mitgliedern ein Forum fiir ihre Produkte
bieten. JJA

Neue Version

Der Swiss Travel Disk, eine Rei-
sebranchen-Adressdatei aus dem
Hause «Studio de Tourisme» von
Urs Meierhofer, ist in einer zwei-
ten Version erschienen.

Der Swiss Travel Disk ist die Informatik-
Version des branchenbekannten roten
Schweizer Tourismus-Handbuchs. Jetzt
sind in die neueste Version «STD 2.0»
fiinf Verbesserungen eingebaut worden.
Die Neuerung Nummer eins besteht dar-
in, dass rund 70 Anldsse aus der Touris-
musbranche wie Messen, Salons oder
Generalversammlungen schweiz- und
curopaweit nachgefiihrt werden. Nach-
zuschauen in der Rubrik «Travel Trade
Events». Ausserdem ist eine Vorselekti-
on von 90 thematischen Recherchen vor-
bereitet. Auch sind die Adressen der Un-
ternehmen nicht mehr anonym: Der Na-
me des Geschiftsfiihrers figuriert eben-
so wie postrelevante Angaben.

Der Swiss Travel Disk ist kompatibel mit
verschiedenen Informatiksystemen:
«Vorgesehen haben wir die Formate
Word, WP, AmiPro und Traviswiss», un-
terstrich Meierhofer kiirzlich an der Vor-
stellung. Jeder Benutzer kann eigene In-
formationen dazuschreiben. Dreimal pro
Jahr wird die Disk neu aufgelegt. STD
2.0 sei ausserdem einfacher zu handha-
ben als die alte Version, sie konne auch
auf Window-Programme installiert wer-
den. Die «Info»-Version kostet 240 Fran-
ken, die «Mail»-Version (als Versandhil-
fe) 450 Franken. Fiir zusitzliche 100
Franken kann sie an mehreren PCs ge-
nutzt werden. Ungefahr 3200 Adressen
sind in STD enthalten. VT/APK

GV Schweizerischer Reisebiiro-Verband

Wiederverkaufer wollen nicht bezahlen

Die Reisebiiros wollen die Hilfte
einer Kreditkarten-Kommission
von 2,5 Prozent nicht iiberneh-
men. Die 66. Generalversamm-
lung des Schweizerischen Reise-
biiro-Verbandes SRV, die vergan-
gene Woche in St. Gallen statt-

fand, stimmte einem entspre-.

chenden Antrag deutlich zu.
Der Garantiefonds war weiteres
Thema.

SAM JUNKER

Rund zwei Millionen Kreditkarten sind
in der Schweiz im Umlauf. Dass deren
Inhaber auch Reisen damit bezahlen wol-
len, liegt auf der Hand, zumal die Kredit-
firmen mit einer Reiseversicherung wer-
ben, falls die betreffende Reise mit der
Plastikkarte bezahlt wird. Heute betrdgt
die Kommission, die die Reisebiiros den
Kreditkartenunternechmen  abzugeben
haben, drei Prozent. Deshalb wird vie-
lerorts die Karte gar nicht akzeptiert und
den Kunden eine Versicherung analog je-
ner von den Kreditkartenfirmen offerier-
ten gratis abgegeben. Der Schweizeri-
sche Reisebiiro-Verband hat nun mit den
Kreditkartenunternechmen einen  Deal
ausgehandelt, nachdem die Kommission
noch 2,5 Prozent betrigt. Diese sollte je
zur Hilfte von den Reisebiiros und den
Tour Operators iibernommen werden.

Tiefere Kommission im Ausland

Klar ist dieser Deal ein Erfolg. Nur ei-
nem Vergleich mit anderen europdischen
Lindern halt er nicht stand, dort geben
sich die Kreditkartenunternchmen mit
weit geringeren Provisionen zufrieden.
In Deutschland haben Reisebiiros oder
Veranstalter weniger als zwei Prozent ab-
zugeben, in den Niederlanden liefern die
Reisebiiros nur 1,5 Prozent ab, wenn der
Leistungstriger die Provision nicht trigt
und in Danemark ist es gar nur 1 Prozent.
So gesehen liegt der Erfolg eindeutig auf
der Seite der Kreditkartenfirmen. Fiir
Deutschland mag der Aspekt des bedeu-
tend grosseren Volumens Giiltigkeit ha-
ben, fiir die Niederlande und Dénemark
gilt er jedoch nicht.

Mit 20 Minuten rdumte SRV-Prisident
Peter Eberschweiler dem Antragsteller,
Bernhard Wiederkehr, Reisebiiro Wie-
derkehr Adliswil, viel Zeit ein, um sein

U

nwanderungsgebiihr

SRV-Vorstandsmitglieder Peter Kurzo (links), Urs Bauer (mitte) und Geschifts-
fithrer Peter Koch: An der Generalversammlung in St. Gallen waren Kredit-
karten im Reisebiiro und der Garantiefonds Hauptthema.

Anliegen vorzutragen, Wiederkehr nutze
diese und iiberzeugte die anwesenden
SRV-Mitglieder mit einer rhetorisch bril-
lianten Rede. Sein Antrag enthielt im we-
sentlichen, dass bei Kreditkartenbezah-
lungen nicht der Wiederverkéufer, son-
dern der Tour Operator zur Kasse gebe-
ten wird. Dieser kann die Provision im
Preis einkalkulieren, was dem Retailer
nicht moglich ist. Mit 134 zu 59 Stim-
men bei 3 Enthaltungen entsprachen die
SRV-Mitglieder in einer geheimen Ab-
stimmung dem Antrag,

Garantiefonds ab 1. Juli

In- seinem Jahresbericht wies Eber-
schweiler auf die Entwicklung des Ga-
rantiefonds hin, die viel Zeit in Anspruch
genommen habe. Mit dem Sturz von
Maxtours sei diesbeziiglich ein Zufall zu
Hilfe gekommen, denn trotz Warnungen
seien Maxtours-Produkte frisch-frohlich
verkauft worden, was einer «eklatanten
Missachtung  der  Sorgfalstpflicht»
gleichkomme. Der Garantiefonds, der
nicht wie urspriinglich vorgesehen, An-
fang Jahr, sondern wohl erst am 1. Juli
1994 in Kraft tritt, wurde an der GV eine
Informationsstunde eingerdaumt. Ubri-
gens gab die Swissair in St. Gallen be-
kannt, dass sie dem Garantiefonds bei-

Tourismus - zur Kasse bitte

Nun ist es endgiiltig: Der ameri-
kanische Kongress gab das o.k.,
der Prisident gab die Unter-
schrift - und die «Immigration
Inspection Fee» wie auch die
«Customs Fee» werden von fiinf
auf sechs Dollar erhoht. Die Air
Transportation Association of
America (ATA) kann nichts mehr
dagegen ausrichten - hichstens
die auslindischen Regierungen.

CLAUDE CHATELAIN, NEW YORK

Seit 1. Dezember bezahlen Flugreisende
mit Zielflughafen in den USA eine
Einwanderungsgebiihr von sechs Dollar.
Bereits im Juli unterbreitete Prisident
Bill Clinton dem Kongress den Vor-
schlag fiir die Erhohung der Inspection
Fee. Mit der zusitzlich einkassierten
Summe von 50 Millionen Dollar soll der
illegalen Einwanderung zuleibe geriickt
werden. Die ATA begriisste zwar die
Bemiihungen, verurteilte indessen das
Vorgehen. Denn bereits heute liefern die
Airlines dem US-Schatzamt jihrlich
rund 220 Millionen Dollar an Immigra-
tionsgebiihren ab.

Folgt Gebiihr fiir Kreuzfahrten?
Die ATA reagierte ausgesprochen scharf,
dass nun diese Gebiihrenerhohung trotz
breiter Opposition in Kraft gesetzt wird.
Manche dusserten sich vor allem deshalb
ungehalten, weil keine Anhdrungen
durchgefiihrt wurden, bei welchen die
Industrievertreter ihre Standpunkte hiit-
ten darlegen konnen, Man spricht von ei-
nem abgekarteten Spiel, von gesteuerter
Fehlinformation. Noch ist nicht entschie-
den, ob in Zukunft ebenso die Kreuz-

fahrtenpassagiere eine Gebiihr von sechs
Dollar zu bezahlen haben, wie das vom
Weissen Haus vorgeschlagen wurde.
Damit nicht genug: Auch die Zollgebiihr
von 5 Dollar ist der Administration Clin-
ton nicht hoch genug. Sie wird ab Januar
auf 6.50 Dollar erhoht. Und: Der Gel-
tungsbereich dieser Taxe soll auf Mexi-
ko, Kanada und die karibischen Inseln
ausgeweitet werden. Bisher wurde sie
nur von Uberseepassagieren einkass
Auch dieses Geld ist zweckgebunden: Es
stopft das Ertragsloch, das nun durch das
nordamerikanische Freihandelsabkom-
men Nafta entstehen wird. Dass das Frei-
handelsabkommen, das eigentlich den
Abbau von Zollschranken bezweckt, mit
zusitzlichen Zollgebiihren vom Touris-
mus finanziert werden soll, wirft ein be-
zeichnendes Licht auf die Doppelziin-
gigkeit der Politik Washingtons.

13.95 $ fiirs Willkommen

Die Summe der aus auslindischen Tou-
risten gemolkenen Taxen erhéht sich da-
mit auf 13.95 Dollar. Neben den sechs
Dollar fiir Immigration und 6,5 Dollar
fiir den Zoll sind noch 1.45 als Inspekti-
onsgebiihr fiir landwirtschaftliche Pro-
dukte zu entrichten. Nun streitet man
sich dariiber, ob die Zollgebiihr-Er-
hohung bilaterale Flugabkommen verlet-
ze. Gemiiss ATA diirfte die Gebiihr nicht
die Kosten iibersteigen, die fir die Zoll-
abwicklung benétigt werden. Diese be-
tragen 88 Millionen, die Einnahmen aber
139 Millionen, wird geschitzt. Die ATA
konne, so ihr Pressesprecher Chris Chia-
mes, diesen Punkt nur aufwerfen. Auf die
Rechtlichkeit der Gebiihrenerhdhungen
innerhalb der bilateralen  Abkommen
miissten sich die auslindischen Regie-
rungen berufen, meint Chiames gegenii-
ber der htr.

Foto: Miroslaw Halaba

tritt — als TO, was aber nicht heisse, dass
Swissair seine Veranstaltertitigkeit aus-
zubauen gedenke.

Warum auch SRV-Nichtmitglieder dem
Garantiefonds beitreten konne, wollte
beispielsweise Béatrice Bottinelli, Travel
Bee Fillanden, wissen und Oskar Laubi,
Falcon Travel Ziirich, stort, dass ein Mo-
dell erarbeitet wurde, ohne die Mitglie-
der zu konsultieren und letztlich mit Ho-
telplan einem Nicht-Mitglied Mitspra-
cherecht eingerdumt wurde. Sie wurden
informiert, dass der SRV den Auftrag
hatte, eine Branchen-, nicht eine Ver-
bands-Losung zu schaffen. Im andern
Fall hitte man Auflagen der Behorden
riskiert. Der Fonds sei nur durch den Bei-
tritt der vier Grossen moglich geworden
und wiire sonst fur die kleineren TO und
die Reisebiiros finanziell kaum tragbar.

Nachfolger gesucht

Eberschweiler betonte, dass die Rekla-
mationen im letzten Jahr um 57 Prozent
zugenommen haben. Er schreibt dies der
ungeniigenden Beratung zu, zuviel wiir-
de den Kunden versprochen, aber auch
den Preisdifferenzen durch Aktionen
und Last-Minute-Buchungen.

Und schliesslich liess er die Mitglieder
wissen, er sei nun daran, seine Nachfol-

Rabatte in
Supermirkten

Die bhingige franzosische
Reisebiirokette Selectour hat die
Veranstalter Fram und Jet Tours
auf den Index gesetzt. Beide ha-
ben den Supermirkten Carre-
four und Leclerc angeblich er-
laubt, ihre Reisen mit Rabatten
zu verkaufen.

Tatséchlich hatte Carrefour-Voyages ei-
nen Monat lang Rabatte von zehn Pro-
zent auf Reisen von Fram und Jet Tours
gewahrt. Eine Promotion-Aktion der Su-
permiirkte, bei der sie die ihnen einge-
raumte, nach dem Umsatzvolumen be-
rechnete, Kommission von 13 ynd 10
Prozent an ihre Kunden weitergereicht
haben.
Grundsitzlich konnen die betroffenen
Veranstalter gegen solche Praktiken
nicht vorgehen, denn laut Gesetz sind sie
gezwungen, alle Wiederverkiufer zu be-
liefern. Bei Fram zeigt man sich iiber die
Promotionsaktion verdrgert und hitte
sich gewiinscht, vorher informiert zu
werden. Direkte Folge ist eine Zuriick-
stufung der Kommission auf |1 Prozent
(gegeniiber 13 %) und die Beteuerung,
nur gezwunener Massen mit den Super-
mirkten im Geschift zu sein.
Nur die Agenturen, die es verstehen wer-
den, ihre Kunden mit einer attraktiven
Verkaufspolitik, zu der auch Promoti-
onsaktionen gehéren, an sich zu beinden,
werden langfristig Erfolg haben.
Denn auch wenn der Umsatz von Carre-
four-Voyage bisher jihrlich nur 150 Mil-
lionen Francs betrigt, so haben die Su-
permirkte — wie das deutsche Beispiel
zeigt — ihr letzes Wort in Sachen Reise-
vermittlung keineswegs gesprochen.
HAS

ge als Prisident des Verbandes aufzu-
bauen. Er forderte interessierte Ver:
bandskollegen mit dem Willen zur Ar-
beit und etwas Zeit auf, sich mit ihm mn
Verbindung zu setzen. Eberschweiler
hatte seinen Riicktritt auf Ende des kom-
menden Jahres bereits angekiindigt:
Dass er wahrscheinlich das Priisidium
des Garantiefonds iibernehmen Wir
sagte er an der GV jedoch nicht.

Der Reise-Ombudsmann wird nicht
mehr dem SRV, sondern neu dem Garan-
tiefonds angegliederrt sein. Seine Neu-
tralitit wird dadurch hervorgehoben. Di¢
SRV-Mitgliederbeitriige bleiben im nev-
en Geschifisjahr unverindert.

Mut fiir die Reisebranc’h‘

Als Gastredner trat an der SRV-Gene- |
ralversammlung Biga-Direktor Jean-
Luc Nordmann und Swissair-Ge:
schiiftsleitungsmitglied Alex Kauf
mann auf. |

Nordmann wies auf den Tourismus
als einer der wichtigsten Wirtschafts-
2weige der Schweiz hin und bezeich
nete ihn als Motor der Entwicklung

des wirtschaftlichen Wohlstandes. |
Reisen sei zur Selbverstindlichkeit
geworden und bleibe ohne Sitt-
gungsgrad, die Nachfrage werde
wachsen so lang es gehe. Realistisch
sprach er die Rezession an, in dessen
Talsohle wir uns befdnden. Lobens®
wert, dass er nicht ins Horn des Jam
merns stiess. Im Gegenteil, er ver
stand es, Optimismus zu vermitteln
und den Branchenleuten Mut fiir d" |
Zukunft zu machen. fudeee
Kooperationen der Swissair war das

Thema von Alex Kaufimann. Nach Al
cazar setze die Swissair nun auf di€.
bestehenden Partnerschaften in der
Global Excellence sowie der Europe

an Quality Alliance. So kurz nachdem
Alcazar totgesagt wurde, verwunde
te es doch, dass er weder die sich wo
neu formierende Beziehung der SWis™
sairzur Lufthansa noch die bekannten
Verhandlungen  zwischen ~ Partnel
Austrian Airlines und der Lufthans?
erwithnte, e
Als Gag liess sich Kaufmann telefl
nisch mit dem Piloten der Swissal’”
Maschine verbinden, die gerade von
Libreville nach Genf unterwegs war

Broker
kauft Charter

Die franzosische «Charter und
Compagnie» kauft Air Liberté
weil sie ohnehin 70 Prozent ihreS
Geschiftsvolumens mit diese™
Carrier abwickelt.

Als vor einigen Jahren der Club Méd in
Chartergeschift einzusteigen versucht‘;Y
endete der DiversifikalionsverSUCh;‘S
totales Fiasko. Mit dem Einstieg 9°
franzosischen Brokers «Charter uﬂ‘
Compagnie» stehen die Auspizien besl_
ser, auch diirfte Air Liberté heuer 9’50
mals wieder ausgeglichene Ergebniss
vorweisen. o
Heuer ging «Charter und Compag““’e'
kurz «Look»genannt, eine Joint VC“‘“.;
mit einer privaten Reisebiirokett® f‘;s_'
Das Umsatzvolumen fiir das Gcschahei
jahr 1992/93 (Ende Oktober) lieg.' o
rund 1,2 Milliarden Francs, bei eme()O
Gewinn von 20 Mio FF und SOOOQZ
Paxen (1991/92: 888,7 Mio FF Ums?
und 260 000 Paxe). i . der
Nichste Etappe der Diversifizierung: i
Einstieg ins Fluggeschift via Air Lib: L
(é. Derzeit werden nimlich rund 70<Pr‘;er
zent des Geschiiftsvolumens von Cha i
und Compagnie mit diesem Camer‘gﬂ—
gewickelt, also erscheint eine Kapl,ch‘
beteiligung naheliegend. Auf lange Si 4
konnten daher 15 bis 20 Prozent des i
pitals von Air Liberté iibernommen w
den. : an
Nach' den Verlusten der beiden Vers 0
genen Jahre diirfte Air Liberté heuer Qrsse
mals wieder ausgeglichene Ergeb"’"
vorweisen. Der stieg von Charter U s
Co. konnte daher unter besseren A'(’:Sll;b
zien stehen, als der Versuch von i
Med vor einigen Jahren, der als wHAS
Fiasko endete.

—
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Ariau Jun

le Tower Lodge, Manaus

In den Urwald, solang es ihn noch gibt!

Die Sehenswiirdigkeiten in der
brasilianischen Urwaldmetropole
Manaus sind relativ rasch abge-
hakt. Aber hieher kommt man ja
wegen dem Naturerlebnis. «Na-
tur hautnah» vermittelt ein Auf-
enthalt in einer Dschungellodge.
Im weiteren Umfeld von Manaus
gibt es davon 14. Die Ariau Jungle
Tower Lodge ist die grisste, origi-
nellste davon. Und, angenehme
Dreingabe, auch komfortabelste.

einen bestimmten, franzosischen Gast —
wegen der Gemeinsamkeiten von Gang
und Hiingebauch. ..

Die Kollegen sind ausgesperrt

Philip ist privilegiert. Seine Verwandten
sind, da zu aufdringlich, mit Gitter und
Doppeltiiren von den Aufenthaltsrium-
lichkeiten der Giste ausgesperrt. Toten-
kopfaffen, Koatis, Papageien sollen tur-
nen, wieseln und flattern, wo sie es schon
immer taten — draussen ndmlich! Und
dann gibts danoch finf Aquar n, mit Be-
wohnern, Hat mich beim Essen cin Aff-
chen durchs Gitter mit Blick und Geste
weichgeklopft, darf ich ihm via Schieber

ROLF BUHLER AUS MANAUS

Wenn er abends auf dem Sofa vor Video
und Ventilator liegt und seine Streichel-
einheiten geniesst, kann man behaupten,
Philip lebe nicht in der schlechtesten aller
Welten. Sogar sein gelegentlicher Ag-
gressionsablass wird toleriert, etwa wenn
er eine Topfpflanze an der Reception zer-
rupft. Dafiir kann er mit Nachsicht rech-
nen, weil Philip, der Tapir, zur Familie
der Unpaarhufer gehort und deshalb ge-
legentlich seinen kleinen Riissel artge-
recht einsetzen darf. Sein Name verewigt

p

Siisse kleine Jung-Alligatoren, die -
nachts geblendet vom Scheinwerfer —
auch man aus dem Wasser gezogen
und angefasst werden konnen.

einen  Restposten  darreichen; das
Schlupfloch ist gross genug fiir den Zu-
stupf, garantiert zu klein fiir seinen Ein-
lass.

Die Tiere der Lodge werden betreut, im
Vollamt. Als der Idnu I|lllbc Tu,lvat\:r
nach krankhei Ab

wieder erschien, b“‘bh als Lauffeuer
durch die Kolonie: «Ab zur Begriissung
in den Bungalow unseres Pflegevaters!»
Eine Szene aus Brems Tierleben.

Zimmer bis zur Baumkrone

Der Name Turmlodge liegt auf der Hand.
Die Lodge besteht aus fiinf griin bemal-
ten Holztiirmen — der letzte; iiber einen
Seitenfluss erreichbar, wurde eben einge-
weiht. Passerellen auf verschiedenen
Ebenen schaffen die Verbindung von
Turm zu Turm, hoch tiber dem Boden,
zwischen den Biaumen. Wer «hoch hin-
aus» will, wiihlt die Tarzan-Lodge. Sie ist,
auf einer besseren Hiithnerleiter erreich-
bar, in der Krone eines Urwaldriesen an-
gelegt. Die Suiten gewihren eine dhnli-
che Optik, sind aber grossziigiger und,
vor allem, auf weniger halsbrecherische
Art erreichbar. Die iiberwiegende Mehr-
heit wohnt in 70 Standard-Zimmern mit
insgesamt 150 Betten. Der neue, fiinfte
Trakt fugt diesen nochmals 90 an. Alle
Réume verfiigen iiber WC mit Dusche,
Terrdsschen. Am spiten Nachmittag ist
das Wasser aufgeheizt. Man triigts mit
Fassung, man weiss ja, wo man ist. Air
Condition und Eisschrank mit ein paar
Bierchen rumpeln unablissig vor sich
hin, denn Strom gibts hier rund um die
Uhr.

Engmaschige Gitter halten das Gros der
Miicken draussen. Malariaverdichtig

Eine der altesten Airlines

Varig, oder Viacao Aerea Rio Granden-
se, wurde 1927 in Porto Alegre gegriin-
det. Varig ist nicht nur eine der éltesten
Fluglinien, sondern auch eine der gros-
sten privaten Gesellschaften. Das Be-
sondere daran: Die Mehrheit der
Stimmrechtsaktien gehort einer Stif-
tung, dem ersten Mitarbeiter Ruben Ber-
ta nachbenannt. Diese Stiftung setzt
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Buffett-Essen mit umgekehrtem Zoo-Effekt: Die Giiste sind eingeziiunt, die Af-
fen warten draussen auf eventuelle, ihnen zugeschobene Rest-Stiicke.

wiiren sie ohnehin nicht: «Das schwarze
Wasser des Rio Negro ist nicht nach
ihrem Gusto!» gibt Manager Ernesto
Kramer zu Protokoll. Auf dem Dach des
Haupttrakts mit Reception, Aufenthalts-
raum und Speisesaal ist der Adlerhorst
untergebracht. In vierzig Meter Hohe 6ff-
net sich aufdrei Seiten der Blick auf Fluss
und die Kronen jener «Griine Holley, die
gerade in der Morgendimmerung «hol-
lisch schony ist. Die Vogel begriissen je-
den Tag so, als wirs ihr erster, oder letz-
ter.

Noch beeindruckender, so versichern
wind- und wasserfeste Giiste, sei es hier
oben bei den typischen Mehrfachgewit-
tern; eins direkt oberhalb, eines nebenan
und ein weiteres am Horizont — die rein-

Fotos: Rolf Biihler

ste Lasershow, Natur als dominierende
Kraft. Nachdenklich stimmen den Besu-
cher bloss die vielen Rauchsiulen run-
dum: Auch mittels Brandrodung wird der
Urwald zur Ader gelassen.

Der andere Zeitvertreib

Die meisten Giste bleiben bis zu drei
Nichten. Ja, was treibt man denn so im
Urwald ? Schliesslich gibts weder Beach
noch (Wasser)sport, Disco, und schon gar
nicht markierte Wander- oder Wasserwe-
ge. Und, obschon die Bar gedffnet bleibt,
bis der letzte Gast gegangen (weggetra-
gen?) ist — Deswegen kam man nun wirk-
lich nicht hieher... Also: Da kann man
sich dem Piranhafischen hingeben. Fiir
die Viecher mit den rasiermesserscharfen

Zihnen und dem orangefarbenen Bauch
hat man zwar nie viel Gibrig gehabt. Sie
aber auch nicht fiir uns. Springt doch so
ein dreivierteltoter Frechling vom Boots-
boden aus, eben vom Haken befreit, dem
altgedienten Hobbyfischer neben mir di-
rekt in die Hand, einfach so! In ihrer fri-
tierten Version beim Abendessen musste
wir es uns eingestehen: Besser wiire ge-
wesen, sie draussen zu lassen, allein der
Griite wegen.

Besseres widerfihrt den Alligatoren auf
der organisierten Nachtexkursion. Bleibt
der kreisende Scheinwerfer an einem rot-
lichen Augenpaar hingen, lassen sich die
Kleinen, vom Licht paralyisiert, ohne
Miihe aus dem Wasser heben — und ihm
wieder ebenso rasch wieder tibergeben.
Auf einem Dschungeltreck am Tag hackt
der Fiihrer mit Machete den Weg frei, il-
lustriert seine klugen Erkldrungen mit ei-
nem affendhnlichen Kletterakt: Dem
Stamm nach hoch zur Frucht und schon
kriegen wir Anschauungsunterricht tiber
die bemerkenswerte Vielfalt einer Tro-
penfrucht.

Gleich nach dem Buffett dringt es einen,
bei 40 Grad Mittagshitze, unweigerlich in
die Horizontale.

Philip zeigt uns wie!

Am Amazonas bei Manaus:
Ariau Jungle Tower Lodge

— Lage: Ab Flughafen Manaus zur
Anlegestelle vor dem Hotel Tropical;
dann auf Rio Negro und Seitenfliissen
wihrend zirka 3/4 Stunden im Speed-
boat, oder drei Stunden im konventio-
nellen, zur Lodge. Wenn es unbedingt
sein muss: Man kann auch per Heli
anduscn

Y on: auTehea kil
bis Mar7 sowie in den beiden Oster-
wochen.

~ Regenzeit: Dezember bis Mai/Juni.
— Ausriistung: Gutes Schuhwerk; An-
ti-Moskitospray; bei Dammerung
moglichst wenig exponierte Haut.

~ Preis: 70 US$/Zimmer/Nacht, 20 $
pro Mahlzeit; vorwiegend als Pau-
schalarrangement verkauft.

— Auskunft: Rio Amazonas Turismo,
Ana E Gerth, Hallwylstrasse 47, 8004
Ziirich; Telefon/Fax 01 242 81 51.RB

Jodo Lrnulo
Bratkov
Guur.lldunk(or
derVarig in der
Schweiz

Varig, der brasilianische Natio-
nal Carrier, transportiert zwi-
schen Europa und Brasilien
mehr Europier als Siidameri-
kaner und sieht in der Swissair
trotzdem nicht den Konkurren-
ten, sondern einen Partner. Fu-
sion ist bei Varig kein Thema,
sie setzt auf Kooperationen.

Neu fliegt Varig jetzt ohne Zwischen-
landung in Paris nonstop nach Sio
Paulo — nicht nach Rio de Janeiro.
Warum?

Sdo Paulo als Wirtschaftsmetropole ist
derzeit gefragter als Rio mit touristi-
schem Verkehr. Eine Airline kann mit
Fluggerit, Komfort, Essen, Service
noch so iiberzeugen, Zwischenlandun-
gen sind «fatal». Ubrigcns: bis 1991
flogen wir, noch mit DC-10, die
Schweiz direkt an. Und wir hatten mehr
Geschiiftsverkehr als die Swissair, weil
diese via Genf flog. Der neue Non-
stopflug hat sich iibrigens sehr gut an-
gelassen.

Reisen auf den Europa-Routen mit
Varig hauptsichlich Siidamerikaner
oder mehr Europiier.

Von und nach Europa transportieren
wir zirka 70 Prozent Européer und 30
Prozent Stidamerikaner. Madrid, Lissa-
bon sowie Paris, Frankfurt und Rom
sind unsere wichtigsten Stiitzpunkte

Ihre Airline fliegt auch nach Ziirich.
Wie hc\cllrclln'n Sie das Verhiltnis

issair ist Iur uns kein Konkurrent,
n Lin sdu fairer Pdrlncr Bcidz,

1d dlc Swissair in Lurup.l an
Wachstumsgrenzen stosst, konnen wir,
angesichts der Grosse unseres Landes,
noch 100 Jahre weiterwachsen. Auch
wir werden ab 1. Januar cinen Fre-
quent- l‘lyu Plan anbieten. Das System
kauften wir von Swissair/Delta, ohne
allerdings Swissair-Meilen darin zu
beriicksichtigen. ..

Lange Zeit war es schwierig, ja un-
mdaglich, zu reduzierten Preisen nach
Brasilien zu fliegen. Wie verhilt sic
Varig gegeniiber dem Graumark
Bis vor etwa zwei Jahren pflegte Varig
Schweiz eine konservative Tarifpolitik.
Nun, die Welt hat sich geiindert. Auch
wir werden nicht in Schonheit sterben,
Abseitsstehen konnen auch wir uns
nicht leisten; es heisst, auf Marktbe-
diirfnisse reagieren.

Kommen Sie dabei nicht der Swissair
ins Gehege?

Nun, die Swissair arrangiert sich dafiir
im umgekehrten Sinne — ex Brasilien
kennt auch sie nicht publizierte Tarife.

Da gehort Varig zu den teuersten An-
bietern, ganz ohne Dreingaben wie
freie Hoteliibernachtungen, Automie-
ten oder freie Meilen...

Unter der Bezeichnung Rotatour ist
Varig auch im Charterbusiness tatig.
Sind Charter zwischen der Schweiz
und Brasilien iiberhaupt noch ein
Thema?

Zur Zeit gibt es da keine. Fiir die Zu-
kunft jedoch sehe ich kein Problem.
Auch wenn die letzte, diesbeziigliche
Erfahrung — mit Maxtours nach Recife
— verantwortungslos angegangen wur-
de und unserem Markt nur geschadet
hat.

Hat Varig auch Fusionspline?

Ganz klar nein! Ja hingegen zu Part-
nerschaften und Kooperationen; wer's
nicht tut, stirbt! Eine solche pflegen wir
jetzt mit Lufthansa. Unser Domestic-
Markt ist derart gross, dass sich eine
Fusion gar nicht aufdringt.

Machen Sie Elefantenhochzeiten wie
Jene von Iberia & Cie nicht unruhig?
Uberhaupt nicht! Deren Entwicklungs-
und Fithrungsprobleme sind ja gewal-
tig. Und ich glaube, dies ist nur der Be-
ginn ihrer Schwierigkeiten. Es wird
wohl bald unerhebllich sein, ob man
Iberia, Viasa oder Aerolineas Argen-
tinas fliegt; es wird ein und dasselbe
sein. Wir durchleben interessante Zei-
ten. Vorbei sind die Jahre, wo jeder sein
eigenes Girtchen pflegte und vertei-
digte. Die Zukunft sehe ich als «open
sky» iiber 10 000 Meter, aber mit einem
geschiitzten, eigenen Domestic-Markt

rasili Rolf Biihler
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Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort:
\e

Englisch lernen in:
Westaustralien

als Gast einer Familie im pulsierenden
PERTH! Verlangen Sie unsere
Sprachschul-Unterlagen .

English Language Academy
; 123501
Inh. Bruno Bdckli
Badenerstrasse 12
5442  Fislisbach

Tel. 056/84 0165
Fax 056/83 56 03

fiir
Ozeania Reisen AG

Abteilung
«Reisen bildet»

FLUHMATTWEG 10 6004 LUZERN
TEL. 041 - 51 50 43 FAX 041 - 51 55 30

SPRACHKURSE
. WELTWEIT

Kostenlose

Englisch lernen
in Australien

— Moderne, neurenovierte

Information und
Vermittiung von 70
Sprachschulen weltweit

LinGuA PLUS

<
| A Australien
Proficiency usw.

angebot
— Familienunterkunft

Sprachausbildung

England x USA * Australien

Annemarle Frischknecht, Isenacher 13

kunft gibt Ihnen
ST. MARK'S

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur

André Gobat

6390 Engelberg

Telefon (041) 94 30 13

Fax (041) 94 43 28

Frankreich x Italien
Dokumentation/Beratung:

8712 Stifa, Telefon (01) 926 39 58

Sprachschule in Perth, West-
— Anféanger- bis Diplomkurse (First,

— Grosses Freizeit-und Sport-

— Schweizer Betreuung an Ort
Unverbindliche Beratung und Aus-

INTERNATIONAL COLLEGE

51710/328405

ot

e An die Hoteliers und Koche!
iz Einfiihrungskurs
in die Vollwertkiiche

Daten: Sonntag abend, 09. 01. bis Mittwoch, 12. 01. '94
Sonntag abend, 16. 01. bis Mittwoch, 19. 01. '94

Fehlt auf lhrer Mentikarte noch die Vollwertecke?
Jacqueline Metzger wird Sie in Theorie und Praxis sicher
und kreativ einfihren. Die Palette reicht von einfachen
Rezepten bis zur vollwertigen Gourmetkiiche.
Sie hat ihre Kochlehre im «Holeeschloss» Binningen
absolviert, und sammelte ihre beruflichen Erfahrungen im
«Dolder» in Ztrich und in der Bircher-Benner-Klinik
sowie im Vita Sana in Breganzona.
Preis: Fr. 650.— A

(Kursgebiihr, Ubernachtung und Vollpension).
Detailprogramm bitte bei Alexandra Leiggener, Hotel
Bahnhof; anfordern!
Telefon 028 46 22 59, Fax 028 46 79 59, Ausserberg VS

60536/2380

Internationale Sprachschulen
Agentur Metzenbauer & Co.
14 Sprachen in 24 Landern
Senden Sie bitte gratis Prospekte an:
Name:

Strasse:

Ort:

Telefon 028 24 30 00, Fax 24 34 04
Rhonesandstr. 13, CH-3900 Brig
Damit Ferien doppelt z&hlen!

52027/264662

Wirtepriifung
- leicht gemacht!

l
|
l
I
I Wenn es auch lhr Wunsch ist, ein eigenes Café oder
l
|
i
l
|

|
Restaurant zu fiihren, dann kénnen Sie jetzt aufatmen: !
Unser Vorbereitungskurs auf die Kant. Wirtepriifung l
erfolgt berufsbegleitend, also ohne Verdienstausfall. !
Durch ein bequemes, leichtverstdndliches Freizeitstu- l
dium zu Hause (hochentwickelter Fernunterricht). Sen-
den Sie den untenstehenden Coupon fiir unverbindliche -
und kostenlose Information ein. &

Institut Mossinger AG |
Die Fernschule mit Erfahrung

Raffelstrasse 11, 8045 ZUrich, Tel, 01/463 5391

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbind-
B iich tber Ihren Wirtekurs.

l Name: : I

Vorname: Alter: l
l Strasse: e I
PLZ/Ort: - 7270

Suchen Sie sinnvolle
Geschenkideen? Schenken Sie
ein Jahresabonnement der
hotel + touristik revue.

Mit dem Geschenkabonnement der hotel + touristik revue bleiben
Sie lange in Erinnerung, ohne allzu tief in die Tasche greifen zu miis-
sen. Wir steuern zusétzlich vier Gratisnummern bei, so dass Sie fiir

nur 110 Franken 56mal aktuelle und span-
nende Brancheninformationen verschenken
konnen. Sie erhalten eine Weihnachtskarte,
damit Sie auch etwas unter den Tannenbaum
legen konnen. Rufen Sie uns an:
Abonnementsdienst, Tel. 031 370 42 22.

60566/8479

—
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Concours de I’hatel
le plus écologique

L hétel revue lancera au mois de fé-
vrier le concours de I’hétel le plus
écologique de I’année. Le theme est
bien connu, surtout de ceux qui ont lu
-le «manuel de I’hdtel écologique» pu-
blié par la SSH. L hdtel revue voudrait

maintenant savoir dans quelle mesure:

la conscience de I’environnement &
progressé chez les hoteliers. Pour le
savoir, le jury du concours examinera
les mesures importantes prises dans
les domaines de la conduite de I’en-
treprise, de I’administration, du food
& beverage, des nettoyages, des dé-
chets, de I’énergie et de I'eau, de la
construction ainsi que de I’offre de
loisirs et de transports. La documen-
tation détaillée sera disponible en fé-
vrier. Page 2

Journée de Saint-Gall:
le marché des seniors

La cinquidme journée touristique
de Saint-Gall, le 10 février, sera
consacrée au théme suivant: «Inté-
réts et écueils du marché des se-
niors». Cette journée devrait donc
apporter davantage de connais-
sances aux cadres et aux profes-
sionnels du tourisme, en ce qui
concerne le segment du troisitme
Age. Les inscriptions a cette journée
se prennent jusqu’au 20 décembre
et seront traitées selon ’ordre d’ar-
rivée. Les cartes d’entrée donnent
notamment acces 2 la Foire des va-
cances de Saint-Gall. Des informa-
tions supplémentaires peuvent étre
demandées a la Foire des vacances,
9008 Saint-Gall, tél. 071/26 01 55,
fax 071/26 01 02. Page 5

Fin de la télédiffusion:
nouvelles solutions

La mort de la télédiffusion, dont la
technologie est dépassée, s’avére cer-
taine. Cela signifie-t-il que les instal-
lations des hétels, avec des dizaines
de milliers de récepteurs de télédiftu-
sion, sont condamnées? Pas vraiment.
Des constructeurs développent en ef-
fet des appareils convertisseurs qui
permettront aux installations de pro-
longer leur fonctionnement, méme
aprés I'arrét de la télédiffusion. Mais
cela ne doit pas cacher I’essentiel: le
client attend de recevoir images et
sons dans sa chambre. Bref, I’avenir
appartient & une nouvelle génération
d’appareils a utilisation facile possé-
dant les fonctions de télévision, de ra-
dio et de réveil. Page 12

Les agents de voyages
ont la parole

Quel est le meilleur prestataire de
services, non pas du point de vue
des clients, mais des agents de
voyages (revendeurs)? Pour la sep-
tieme fois, I’hdtel revue effectue le
sondage qui permet de savoir, au
bout d’une année, quelles sont les
entreprises préférées dans les do-
maines des transports, de I’organi-
sation de voyages ou de I’héberge-
ment. Les sondages sont de plus en
plus nombreux en général, mais il
vaut la peine de prendre deux mi-
nutes pour répondre a celui-ci. Il
permet en effet d’obtenir une ima-

ge représentative utile aux profes-.

sionnels de la branche. Les ques-
tionnaires seront envoyés dans les
prochains jours. Page 13

Ombre sur les
vols Zurich-Skopje

Le conflit qui déchire I’ancienne You-
goslavie a de multiples retombées né-
gatives. Ainsi, I"impossibilité pour les
ressortissants du Kosovo de rejoindre
leur pays par la route ou le chemin de
fer a eu pour conséquence le dévelop-
pement d’un trafic aérien intense. La
catastrophe du vol Genéve-Ohrid aré-
Vvélé les nombreuses ombres qui pla-
nent sur ce trafic et qui a pour point de
départ la Suisse et, en particulier, Zu-
rich. On s’est notamment apergu que
la commercialisation des tickets de
vols ne répondait pas aux régles tradi-
tionnelles. La sécurité des vols laisse-
rait par ailleurs aussi a désirer. Et tout
cela sous ’oeil des autorités suisses,
apparamment impuissantes.

Page 13

-

Voyageurs avertis

Succes des ventes de derniere minute

Les ventes de derni¢re minute ont
le vent en poupe. Ce phénoméne,
généré par les pertes de I’apres
guerre du Golfe, a commencé il y
a deux ans. De petites agences de
voyages en perte de vitesse ont
amorcé la pompe des voyages de
derni¢re minute a prix réduits.
Puis, les grands tours-opérateurs
se sont lancés dans la course. Au-
jourd’hui, on voit mal comment
cet engrenage pourrait cesser.

VERONIQUE TANERG

Les ventes de derniére minute répondent
aux attentes de deux types de consom-
mateurs: d’un coté, les rusés, qui adap-
tent les dates de leurs vacances a celles
des offres promotionnelles; de I’autre,
les fauchés, pour lesquels la destination
n’est qu’accesoire. Seul, le prix comp-
te. o

Serveurs téléphoniques

Certains touristes traquent les offres de
derniére minute des grands tours-opéra-
teurs. Kuoni, Hotelplan et Nouvelles
Frontiéres (pour n’en citer que quelques
uns) utilisent méme des serveurs télé-
phoniques pour informer sur leur offres
promotionnelles. «Nous recevons entre 3
et 4000 appels en 10 joursy, affirme Ka-
trin Meier, du service marketing de Kuo-
ni. Ces offres sont en nombre limité, mais
elles permettent aux grands TO de rem-
plir leurs contingents. Les réductions
fluctuent entre 30 et 50% par rapport aux
prix imprimés dans leur catalogue, alors
que les prestations sont identiques. Kuo-
ni propose des s¢jours aux Caraibes a
partir de 2000 francs. «Je ne peux pas
vous proposer d’offre plus précise, re-
grette Katrin Meier, car le temps que
vous mettiez cet article sous presse, les
places seraient déja réservéesy. Les
ruent sur ce marché
paralléle et les voyages de derni¢re mi-
nute partent comme des petits pains.

Agences spécialisées
Devant ce raz-de-marée prometteur, cer-
taines agences de voyages se sont spé-

s 1 &

Concurrence effrénée, surcapacités, stagnation de la demande: dans ces condi-

tions, les offres de derni¢re minute ne sont pas prétes de disparaitre.

cialisées dans les offres promotionnelles.
Leur cible idéale: le balnéaire. Un client
qui a des envies de mer et de soleil peut
les satisfaire n’importe ou. Ces agences
commercialisent des «voyages a prix
spéciaux», hors brochure, présentées
seulement sur des feuilles volantes ou
parfois sur de simples polycopiés. Les
prestations ne sont pas de premiére qua-
lité, mais elles correspondent aux prix af-
fichés. Cependant, pour réussir une ven-
te, certains agents sans scrupule n’hési-
tent pas a les présenter comme des ventes
de «derniére minutey. 1ls (ou elles) font
pression sur le client: «Ce sont les deux
derniéres places qui restent a cette date.
Vous devez absolument vous décider ra-
pidement pour ne pas manquer cette af-
faire en or. Demain, il sera peut-€tre trop
tard...»

Ces méthodes devraient a terme faire de

Photo: Ex-Press

I’ombre aux ventes de derniére minute,
car elles dégoivent les clients. Le service
de conciliation de la Fédération suisse
des agents de voyages (FSAV) observe

une nette augmentation des plaintes

- concernant les voyages de derniére mi-

nute. «Souvent, le client se décide trop
rapidement et ne demande pas assez
d’informations, affirme Yves Bruttin, as-
sistant du conciliateur (plus connu sous
le terme anglais d’ombudsman). L’agent
de voyage explique une chose, mais le
client comprend différemment. Si le ven-
deur parle d’un hétel a proximité de la
mer, cela'ne signifie pas au bord de la
plage» (voir encadré). Etsi la vente a lieu
par téléphone, les risques d’incompré-
hension se multiplient. 30% des cas trai-
tés par le service de conciliation de la
FSAV sont dus & une erreur effectuée par
le client.

Trafic aérien

En revanche, peu de plaintes en ce qui
concerne I’aérien. Le confort est relati-
vement similaire d’une compagnie a
P’autre. Et le client ne s’informe que ra-
rement sur les temps de vol: il ne posse
de donc pas les éléments de comparai-
son. Pourtant, cet argument pourrait le
faire tanguer entre un charter et un vol de
ligne, car sur les long-courriers, il existe
des différences de plusieurs heures.

«Il se peut qu'une personne achéte un
voyage de derniére minute, sans savoir si
son conjoint pourra prendre des vacances
a cette période, explique Yves Bruttin. Et
s’ils doivent annuler le voyage peu de
temps avant le départ, les frais d’annula-
tion fluctuent entre 60 et 70%. Ils peu-
vent méme atteindre les 80% du prix to-
tal si I’annulation a lieu la semaine du dé-
party.

Chaque mot a son importance

Plus I’achat s’effectue rapidement, plus
le client doit étre attentif.

— Sil’agent dit que I’hotel est «au bord
de la mem. Le client se voit déja dans
un établissement les pieds dans I’eau.
En réalité, il y a une interférence entre
les deux: une barriére de rochers, un
port ou une route.

— Si l'agent dit «a proximité de la
men». L4, le client n’a que peu de chan-
ce d’apercevoir la grande bleue de son
balcon. .

FTVA e o Y b b R s e
Dans ’attente d’un taux spécial

On le sait depuis dimanche: la
Suisse passera, comme ses voisins
européens, au régime de la taxe a
la valeur ajoutée. Dans les mi-
lieux touristiques et hoteliers en
particulier, ¢’est maintenant I’at-
tente d’un taux spécial. Un taux
qui conférerait a la branche cer-
tains avantages propres a 'indus-
trie d’exportation.

MIROSLAW HALABA

Comme I’a, montré un petit sondage ef-
fectué dans les milieux hoteliers, tous en
effet appellent aujourd’hui de leurs
voeux I"application d’un taux spécial. Et
cela, que I’on ait été pour le nouveau ré-
gime fiscal ou, a I'instar de la majorité
des citoyens valaisans, contre. Les avis
divergent cependant quant au montant du
taux, le moment de son introduction et
les services auxquels il faudrait I’appli-
quer.

Un taux supportable

Un taux spécial est ardemment souhaité
car son absence pourrait accroitre les dif-
ficultés de la branche hoteliére. «Dans la
situation actuelle, caractérisée par des
marges réduites, il est tres difficile de ré-
percuter la TVA sur la clientéle. Consé-
quence: ce sont les hoteliers qui devront
la prendre en chargey, dit le directeur de
I"'Hotel des Voyageurs a Lausanne, Da-
niel Bannenberg. Et d’ajouter: «Nous
faisons des lors confiance au comité de
la SSH et au Parlement pour obtenir un
taux spécial». Président de la Société des
hoteliers de Leysin, Jean-Marc Udriot
abonde dans ce sens: «Nous aurons des
i un tel taux n’était pas accepté».
Satisfait du résultat des votations, le di-

recteur de I’'Hotel Du Rhone, a Geneéve,
Marco Torriani est pour sa part d’avis
qu'une TVA & 6,5% est actuellement
supportable, et cela d’autant plus que des
mies pourront probablement étre
s lors des achats de marchandises
libérés de 'ICHA. Ce qu’il craint en re-
vanche, ¢’est que le taux prenne, et cela
assez rapidement, I’ascenseur. «J'ai vécu
cela au Canaday, devait-il dire. Selon lui,
la TVA pourrait atteindre 10% d’ici
quatre ou cing ans, rendant alors néces-
saire un gel du taux pour les services.

SSH, FST et FSCRH

Le résultat du vote aussitot connu, plu-
sieurs associations de la branche touris-
tique ont exprimé leurs souhaits concer-
nant des conditions spéciales. La SSH
(voir le détail en page 3) demande, avec
«véhémencey, au Conseil fédéral et au
Parlement I’introduction d’un taux ré-
duit, dit d’exportation, pour I'héberge-
ment (chambre et petit déjeuner) de 2%
au maximum. Deux interventions parle-
mentaires seront ou ont été déposées a
cet effet au cours de la présente s
des chambres.

La Fédération suisse du tourisme (FST),
qui ditavoir uccucilli.«ﬂ\vorablcmcm» la
décision du souverain de proposer une
TVA de 6,5%, a déclaré qu'elle attend
que le Parlement introduise «rapide-
ment» un taux préférentiel pour la
branche d’exportation que constitue le
tourisme, comme cela est prévu dans la
Constitution et est pratiqué a I’étranger.
La Fédération suisse des cafetiers, res-
taurateurs et hoteliers (FSCRH), qui
s'était, rappelons-le, fortement opposé
au projet de TVA, adit de son coté qu’el-
le réitérait sa demande «d’un taux réduit
pour I'hotellerie et 1a restaurationy. Elle
a demandé¢, par ailleurs, que ¢
de décompte de la TVA soient simples et

adaptés aux petits et moyens établisse-
ments.

Le cas Valaisan

Seul canton & avoir refusé la TVA, le Va-
lais a été au centre des commentaires.
Canton touristique par excellence, appe-
1¢ & fournir un supplément de taxation au
titre de la TVA de 140 millions de francs,
le Valais aurait probablement été davan-
tage en faveur du nouvel impot il avait
eu la certitude que [e tourisme serait mis
au bénéfice d’un taux réduit. C’est no-
tamment ’avis d’Alain Duc, hotelier a
Crans-sur-Sierre et secrétaire de la so-
ciété locale des hoteliers, trés dégu du ré-
sultat des votations. C’est aussi I"avis du
directeur de I'Association hoteliere du
Valais, Eric Biselx: «C’est un vote qui
n’arien & voir avec la solidarité ou le pas-
sage de I'ICHA a la TVA, mais c’est
principalement un vote de mauvaise hu-
meur car on n’a pas voulu prendre en
considération la situation particuliére du
Valais qui vit essentiellement du touris-
me». Le fait que le canton du Valais ait
été le seul a refuser la TVA n’est pas une
mauvaise chose, estime M. Biselx. C’est
une maniere pour le Valais de montrer
qu’il y a un probleme. Un appel du pied
a Otto Stich, en quelque sorte.

Les deux interlocuteurs valaisans de-
mandent, bien sir, eux aussi un taux ré-
duit. M. Duc: 2 ou 2,5 %. M. Biselx se-
rait ai atisfait d’un tel taux, mais il
n’y croit pas. Pour lui, ce sera sans dou-
te 4 ou 4,5%. 1l ajoute toutefois, histoire
de se consoler un peu, que les chances de
voir le Conseil fédéral proposer au Par-
lement un taux réduit pour le tourisme
sont plus grandes avec un taux de 6,5%
accepté dimanche qu’avec un taux de
6,2%. Quelle sera la réponse des autori-
tés féderales? Il faudra attendre la ses-
sion de printemps pour le savoir.

— Si I’agent parle d'un «village trés
tranquille». Attention. Ce n’est pas le
village qui importe, mais le logement.
11 peut se trouver & proximité d’une ar-
tere & grande circulation.

~ «Un avion entretenu par Swissair.
A ne pas confondre avec un appareil de
la compagnie nationale suisse.

— ASA (African Safari Airways) n’a
rien avoir avec SAS, la compagnie
scandinave. Vous le comprendrez en
voyant leur DC-8. vr

Hit-parade angl

Zermatt obtient
‘le deuxiéme rang

Les lecteur du journal anglais «Financial
times» viennent de désigner leurs quinze
stations d’hiver préférées au monde. Zer-
matt vient en seconde position. Son pou-
voir de séduction provient de 1'absence
d’automobiles, de I’hétellerie tradition-
nelle, de I’'ambiance et de la qualité de
ses pistes de ski.
Seuls deux autres lieux suisses réussis-
sent a se classer. 11 s’agit de Verbier/Les
Quatre Vallées (cinquiéme) et de la ré-
gion de la Jungfrau (douziéme). Les Au-
trichiens n’obtiennent pas un meilleur ré-
sultat: St Anton a la sixiéme place, Ober-
gurgel a la onzieme et Kitzbiihel a la trei-
ziéme.
Le coeur des Anglais bat en fait pour la
France, qui place six stations dans le
groupe des quinze, dont Val d’Isére au
premier rang et Courcheval au troisieme.
PM

SSR-Voyages

Filiale fermée
a Neuchétel

SSR-Voyages a décidé de fermer sa fi-
liale neuchateloise a la fin de 'année.
Raisons invoquées: les mauvais résultats
d’exploitation ainsi que les «pronostics
défavorables pour I’économie de cette
région», affirme un récent communiqué
de SSR-Voyages.

La succursale de Bienne, elle, devrait au
contraire connaitre un renforcement de
ses capacités. SSR-Voyages menera une
campagne publicitaire aupres des Neu-
chatelois pour leur rappeler la proximité
de la filiale biennoise. En outre, une col-
laboration se mettra en place avec des
agences de voyages locales dans la ré-
gion de Neuchatel. PM




Surchargés de coiits divers, les
agences de voyages (les dé-
taillants) ne veulent pas d’une
commission sur les cartes de cré-
dit. C’est la le seul point mar-
quant de ’assemblée générale de
la Fédération suisse des agences
de voyages (FSAV) qui s’est tenue
vendredi dernier a St-Gall.

MIROSLAW HALABA

Sur proposition du comité, les détaillants
de voyages et les tours-opérateurs (TO)
devaient en effet se partager a part égale
la commission de 2,5% sur les paiements
effectu I’aide de cartes de crédit. Ce
taux, qui doit entrer en vigueur au prin-
temps 1994, a été obtenu a I'issue de
longues négociations avec les cinq prin-
cipaux fournisseurs de cartes de crédit.
Grace a Traviswiss, les grands TO pou-
vaient, du méme coup, mettre au point un
systeme informatisé gérant le décompte
de ces commissions.

4

Charge non-négligeable

Si la commission et le systeme informa-
tis¢ seront bien opérationnels I’an pro-
chain, ce sera cependant sans la contri-
bution des détaillants. Par 134 voix
contre 59 et 3 abstentions, ils ont en ef-
fet suivi la proposition du Zurichois
Bernhard ~ Wiederkehr  (Wiederkehr
Voyages, Adliswil) qui demandait de les
exempter de cette participation de
1,25%. Pour Bernhard Wiederkehr, le
détaillant a déja trop de coits a sa char-
ge et, surtout, il ne peut, comme un TO,
répercuter cette commission sur le prix
de vente. La charge n’est pas négli-
geable, devait-il dire, puisque pour
chaque million de chiffre d’affaires, le
détaillant devrait supporter un cofit de
4000 francs. Conclusion: c’est donc au
TO de passer a la caisse. Les jeux étaient
joués et les arguments développés par les
deux membres du comité et auteurs du
projet, René Loosli (Loosli Voyages,
Berne) et Peter Kurzo (Imholz-Jelmoli,

La course a la présidence est ouverte

eter Eberschweiler (au milieu), en conver-

sation avec Peter Kurzo (2 gauche) et Urs Bauer, mettra dans un an un terme a

son mandat.

Zurich), n’ont pas été suffisants pour fai-
re pencher la balance.

L’assemblée a en revanche accepté a
I’'unanimité de tranférer juridiquement la
fonction du médiateur, actuellement
dans les mains de la fédération, a la fon-
dation du nouveau fonds de garantie créé
en vertu de la loi fédérale sur les voyages
a forfait. Il est vrai que ce transfert était
souhaité, puisqu’il confére au médiateur
une totale neutralité. Il a aussi ’avanta-
ge de décharger la fédération des colits
engendrés par cette fonction.

Nouveau médiateur

Le nouveau médiateur, qui reprendra la
flambeau des mains de Walter Schiiepp.
n’a pas encore été désigné. Il devra - I’as:
surance en a été donnée par le comil
parfaitement parler les trois principales
langues du pays afin de traiter efficace-
ment les cas qui lui seront soumis. Il au-
ra du pain sur la planche. Le nombre des
litiges traité s’est accru de 57% au cours

Photo: Miroslaw Halaba

de la derniére année. Et, comme I’a sou-
ligné dans son allocution le président Pe-
ter Eberschweiler (American Express In-
ternational, Zurich), I’introduction du
fonds de garantie augmentera aussi le vo-
lume d’activité du médiateur. M. Eber-
schweiler a profité de I’occasion pour
rappeler qu’il mettra un terme a son man-
dat I'an prochain. Les propositions de
candidatures sont donc les bienvenues.

Opérationnel en juillet

Une des principales préoccupations de la
fédération pour les prochains mois sera
de mettre en place la structure admin
trative du fonds de garantie. Celui-ci de-
vrait étre opérationnel le ler juillet. Ce
fonds, rappelons-le, est financé par le
client et garantit, en cas d’insolvabilité
ou de faillite de I’organisateur ou du dé-
taillant, le remboursement des montants
payés par le voyageur et son rapatrie-
ment. Des voix s’¢étaient élevées ces der-
niers temps pour dénoncer I’emprise des

o

quatre grands TO suisses (Hotelplan, Im-
holz, Kuoni et Travac) sur ce projet. Por-
te-parole de la FSAV, Urs Bauer (Wm.
Miiller + CO, Bale), a indiqué que le mo-
dele proposé respectait les intéréts de
tous les membres. Les grands TO, qui
ont les épaules larges, financierement
s’entend, ont naturellent été incités a
prendre les devants. M. Bauer a toutefois
regretté que «la base» avait quelque peu
tendance a attendre les propositions sans
en faire elle-méme.

Chémage en hausse

Deux orateurs ont par ailleurs animé ’as-
semblée. Le directeur de I'OFIAMT,
Jean-Luc Nordmann, a notamment rendu
I"assistance attentive a I'importance des
quatre objets qui seront mis en votation
populaire le 20 février et qui porteront
tous sur les transports. Il a ¢galement
rappelé I’enjeu que représente pour la
Suisse les négociations du GATT. Du
succes des négociations dépend I’avenir
de notre économie. Car, pour I’heure,
celle-ci ne se porte toujours pas trés bien.
Une éclaircie apparait a I’horizon 1994,
mai attendant, le chomage devrait en-
core augmenter et atteindre le cap de
200 000 chomeurs. «Il n’y aura pas
d’amélioration avant 1’¢t¢ 1994», a-t-il
dit.

En direct avec Swissair
Lintervention du responsable du dépar-
tement Europe de Swissair, Alex Kauf-
mann, a eu son petit succes grace a une
conversation en direct avec le comman-
dant de bord d’un avion Swissair reliant
Libreville a Genéve et qui se trouvait
dans les parages de la Sardaigne. Pour le
reste, I’orateur a développé les atouts de
sa compagnie apres Alcazar. Ceux-ci se
retrouvent particulierement dans [’al-
liance mondiale avec Singapore Airlines
et Delta Airlines et dans I’alliance euro-
péenne avec SAS, Austrian Airlines et
Crossair. A I’entendre, certains se sont
sans doute demandés pourquoi Swissair
avait, en son temps, ressenti un besoin si
impérieux de participer a I’exercice Al-
cazar...

Une 2¢ version

Le frére cadet du Swiss Travel
Disk a vu le jour, & Montreux,
lors du dernier TTW. Il s’est lan-
cé sur les traces commerciales de
son ainé, né un an plus tot.

Le Swiss Travel Disk (STD) est la versi-
on informatique du Manuel du Tourismeé
suisse, qui regroupe un listing de 3200
adresses li¢es au secteur touristique.

Cet annuaire électronique compatible
avec MS-DOS présente une plus grande
souplesse que son cousin, le Manuel du
Tourisme suisse. 11 vieillit et se démode
moins vite, grice a trois remises a jour
par an. «Son utilisation est plus convi-
viale et surtout plus performante que 1
premiére mouture», assure le pére du
Manuel du Tourisme, Urs Meierhofer:
Avec son partenaire Travico, les deux
géniteurs du Swiss Travel Disk ont tout
fait pour gommer les erreurs de jeunes-
se. Une nouveauté est intégrée dans le
«SD 2.0» ainsi que plusieurs améliora-
tions. Linnovation d’abord: quelque 70
manifestations touristiques (comme les
salons, les foires, les assemblées géné-
rales) en Suisse et en Europe ont été ré-
pertoriées. Elles sont mentionnées sous
«Travel Trade Eventsy.

Une pré-sélection de 90 recherches thé-
matiques a été préparée: I’ utilisateur peut
imprimer le listing des tours-opérateurs
helvétiques ou les bureaux incoming. Le
Swiss Travel Disk est compatible avec
plusieurs  systemes  informatiques.
«Nous avons prévu I’exportation des
adresses au format Word, WP, AmiPro et
Traviswiss», souligne Urs Meierhofer:
Chaque utilisateur peut apporter des
compléments d’information personnels:
ils ne seront pas effacés lors de la remise
a jour des données, qui a lieu trois fois
par an. SD 2.0 est par ailleurs plus facile
a utiliser: il peut étre installé dans le ges-
tionnaire d’un programme Windows. L¢
SD fonctionne soit en mode «info» et
n’indique que les informations sur ¢cran
(et colte 240 francs) soit en version
«maily, qui permet d’imprimer les
adresses sur étiquettes pour préparer uft
publipostage (450 francs). Il peut étre
utilisé simultanément sur plusieurs ordi-
nateurs (pour un supplément de 100
francs). VT

Suisses actifs dans un salon calme

Le Brussels Travel Fair (BTF) a
fermé ses portes jeudi de la se-
maine passée. L’inévitable chute
de plus de 10% du nombre de vi-
siteurs et I’ambiance un peu mo-
rose n’ont pas empéché les expo-
sants les plus dynamiques d’en-
granger de bons résultats. Les
Suisses se sont montrés intéressés
et actifs, mais certains critiquent
le caractére terne du stand helvé-
tique.

ANDRE PATER, BRUXELLES

Le BTF 93 peut se résumer en quelques
chiffres: pres de 700 représentations
d’offices nationaux et régionaux, d’ho-
tels, de tours-opérateurs et de compa-
gnies de transport y occupaient 300
stands répartis dans trois palais d’expo-
sition.

Les Suisses ont manifesté un grand inté-
rét cette année pour le salon. Une dou-
zaine d’offices et d’opérateurs, représen-
tés par une trentaine de délégués, avaient
répondu a I’appel et se partageaient les
petits espaces délimités sur la plateforme
occupée par I’ONST. Ont ainsi participé:
les Alpes vaudoises, Arolla 2000, CDM
Hotels & Restaurants, Flumserberg, Fri-
bourg et le Pays de Gruyere, les Grisons,
Interlaken et Interlaken Hotels, Mon-
treux/Vevey, les Portes du Soleil, Sier-
re/Salgech, Graechen et les Chemins de
Fer Fédéraux.

Motivations et impressions

Parmi les motivations clairement expri-
mées par les uns et les autres, on retien-
dra le souci de diversification des mar-
chés en direction du Benelux parfois né-
gligé jusqu’ici, la volonté d’étre présent

sur les marchés européens a travers les
foires professionnelles et le sentiment
qu’il existe encore un potentiel important
de clientéle belge. On ajoutera le désir de
présenter de nouveaux produits et la
conviction que la présence a Bruxelles
portera ses fruits sur le long terme.

En contactant quelques exposants, nous
avons recueilli aussi des impressions et
des réflexions souvent divergente:

cumentation n’a ét¢ distribu¢. On atten-
dait plus d’affluence mais on est mal
tombéx». Pour les autres: «Le salon est
toujours plus ample et plus intéressant;
ony trouve tous les ¢léments nécessaires
pour I’établissement des catalogues; il
faudrait cependant en avancer la date. Le
BTF est un trés bon endroit pour les
contacts européens; nous avons récolté
d’excellentes promesses de vente. Nous
avons rencontré beaucoup d’intérét des
autocaristes pour de nouvelles destina-
tions. Aprés une présence de quelques
années, nous observons une hausse
constante des nuitées belges. Il est im-
portant d’étre la et d’entretenir les rap-
ports avec la clientele».

Couleurs suisses

Lunanimité, ou presque, se retrouve
quand il s’agit d’apprécier le stand suis-
se. «Difficile a trouver, le stand ne se re-
marque pas. Sa conception devrait étre
plus ouverte et plus aérée. L'espace en
hauteur n’est pas utilisé: pourquoi se fai-
re plus petit qu’on est? Il est triste et ef-
facé, la joie de vivre et les couleurs
suisses sont absentes. Il faut revoir le
profil du stand». Certains nuancent ce-
pendant leur opinion: «Nos clients sont
habitués a ce style depuis des années. On
pourrait chercher un peu d’originalité et
micux attirer I’oeil, mais dans une foire
professionnelle, la présentation a moins

d’importance. Méme si I'image pourrait
étre meilleure, la Suisse a toujours une
bonne audience».

Une mention spéciale pour Martigny qui
a consenti un gros investissement pour
équiper un stand autonome sur lequel
sont réunis les hoteliers et les représen-
tants de I’office du tourisme et des com-
pagnies MOMC. Etun clin d’oeil aux ho-
teliers de Verbier qui ont organisé en per-
manence une dégustation de raclette
dans un ambiance humoristique et dé-
contractée.

Résonnance faible

Le salon fut aussi I’occasion d’une pre-
miére rencontre avec Klaus Oegerli, qui
remplace Eva Brechtbiihl a Bruxelles de-
puis le ler novembre. Le nouveau direc-
teur de ’ONST pour la Belgique et le
Luxembourg estime que le BTF est trop
grand pour le marché belge et que la foi-
re internationale ferait bien de repenser
les dimensions de son salon. «La réson-
nance auprés des agents de voyage me
parait assez faible. Nous devons bien re-
considérer notre participation et nous ne
mettrons a nouveau un stand suisse a la
disposition de nos exposants que si six
d’entre eux au moins s¢ montrent inté-
ressés. Pour nous, le Swiss Travel Work-
shop qui aura lieu au mois d’avril est plus
important que le BTE. Nous y réunirons
60 partenaires et nous menerons une po-
litique agressive d’invitation pour y ac-
cueillir des visiteurs de qualité. Nous
participerons d’autre part aux salons des
vacances d’Anvers, de Bruxelles et de
Luxembourg. Une maniére pour moi de
micux connaitre le marché belge qui est
tres différent de 1’autrichien. Il est plus
facile de vendre la montagne ici! Mais je
crains une stagnation car la situation éco-
nomique du pays n’est pas facile. En un
mois de présence, j’ai déja compté quatre
jours de gréves.»

Buspartner :

Projet de workshop en 1994
pour les autocaristes suisses

Buspartner a des projets pour
1994, notamment I’organisation
d’un workshop. Le groupement
de marketing, dont le but est de
promouvoir les voyages en auto-
car, cherche en effet a collaborer
plus étroitement avec les autoca-
ristes suisses.

PHILIPPE MASPOLI

Fondé en 1982, Buspartner réunit main-
tenant 80 membres, principalement des
hotels, des entreprises de restauration,
des sociétés de développement, des re-
montées mécaniques, des entreprises de
navigation, des «curiosités» (comme la
«Suisse miniature» au Tessin) et des
agences de tourisme réceptif. Ces
membres doivent répondre a divers cri-
teres prouvant leur capacité a accueillir
des groupes voyageant en autocar.

Effectifs en hausse

artner ont progres-
S années avee une
vingtaine d’adhésions nouvelles
mal, les voyages de courte durce,
me ou intervilles, ont le vent en poupe et
I"autocar convient tout particulicrement
a ce type de déplacement. La Suisse ne
s’est pas encore imposée dans ce secteur.

dautocars étrangéres 4 se rendre €
Suisse. Mais une nouvelle orientation st
apparue il y une année environ: mieu¥
exploiter le marché intérieur du voyag®
en bus.

Les Suisses aussi
Aprés tout, les Helvétes se montrent ég4°
lement intéressés a découvrir leur propr®
pays en autocar, lors de voyages de cou”
te durée. Un week-end au Tessin pour 1¢5
Romands, quelques jours dans le bassi®
lémanique pour les Zurichois ou les Bd*
lois, deux jours de ski en Valais... Dan’
le but d’établir des relations plus appro”
fondies et réguliéres avec les autocd
ristes suisses, Buspartner envisage 1’0"
ganisation d’un workshop, qui pourrait
avoir lieu au mois d’octobre 1994.
Pourquoi cette nouvelle orientation hcl‘.
vétique? «Parmi nos membres, il y @ lo§
remontées mécaniques, des curiositc®
pour qui la clientéle suisse est importal”
ten, explique Toni Semadeni, gérant:
Afin d’explorer ce nouveau march®
Buspartner a effectué une enquéte 4%
prés des autocaristes du pays. Les I
ponses exigent encore un examen atte’”
tif.
Premicres tendances
Mais quelques premicres tendances 2P
paraissent déja, notamment le morcell®”
ment de ce secteur: 85% des entreprises
i hicules dont e

Aupres de la clientele alle le des au-
tocars, la part de marché remportée par
notre pays n’est que de 2%. Mais, selon
Buspartner, il s’agit d’une clientele ai-
sée, qui contredit I’image traditionnelle
de tourisme bon march¢ qui colle a I’au-
tocarisme.

Buspartner se positionnait traditionnel-
lement sur I’incoming. Son but était, et
est toujours, d’encourager les entreprises

posse un parc de vé o
fectif ne dépasse pas quatre unités. «Le
autocaristes suisses organisent .daﬂ
notre pays des voyages de pluslcurf
jours, ce que je ne savais pas», comme?
te Toni Semadeni. Les résultats issus

I’étude de marché formeront donc 12 D
se d’une nouvelle orientation Sil‘f"é_
gique, qui devrait se confirmer par lhor

ganisation du workshop.
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Diminution en octobre

Au mois d’octobre, les nuitées ho-
telieres ont diminué de 6,5%
(156 000), par rapport a I’an pas-
sé, pour atteindre le chiffre de
2,24 millions. Ce résultat confir-
me une évolution a la baisse com-
mencée en février 1992, et inter-
rompue uniquement en dé-
cembre 1992 et en janvier 1993.

Octobre 1993 enregistre ainsi un résultat
inférieur de 15% a la moyenne des cinq
derniéres années pour la méme période.
Le mauvais temps, les inondations au
Tessin et en Valais, ainsi que le contexte
économique défavorable ont causé ce re-
cul, selon I’Office fédéral de la statis-
tique. Les Suisses continuent de bouder
I’hotellerie de leur pays (94 000 nuitées
en moins/diminution de 8%), dans une
mesure plus importante que les étrangers

Utell International

Forte croissance
en Europe

Aprés une année de promotion active au-
prés des agences de voyages a travers
I’Europe, Utell International se déclare
satisfait. Le nombre de réservations a
connu une croissance de 27% pour jan-
vier & aoit, en comparaison avec 1992.
Aumois d’aoit, le record de 45% d’aug-
mentation a méme ¢té atteint. Utell In-
ternational a mis en oeuvre d’importants
moyens dans le but d’obtenir ce résultat:
salons itinérants, séminaires de forma-
tion, concours et éductours.

En outre, le nombre de réservations Utell
faites au travers des systémes de réserva-
tion informatisés globaux (ou «Global
Distribution Systems», GDS) a doublé¢
durant les quatre premiers mois de 1993,
par rapport aux mémes réservations du-
rant toute I’année 1992. sp/PM

. e i

Holiday Inn: hdtel genevois
a nouveau primé

Pour la troisiéme fois consécutive, I'H6-
tel Holiday Inn Crowne Plaza de Genéve
a remporté le Prix d’excellence pour la
qualité de son service, prix décerné par
Holiday Inn Worldwide. Létablissement
genevois, ouvert depuis 1989, est ainsi
’un des 153 hotels de la chaine sélection-
nés pour la qualité du service. Holiday Inn
Worldwide, qui est entre les mains de la
société britannique Bass PLC, dirige plus
de 1770 hotels offrant 338 000 chambres
dans plus de 50 pays. MH

(moins 5%/moins 62 000). Le recul des
nuitées étangéres est surtout le fait des
Allemands (moins 11%/moins 46 000),
des Britanniques (moins 13,5%/moins
11 000), des Italiens (moins 8,7%/moins
5700), des Hollandais (moins 11,6%/
moins 4600) et des Frangais (moins
7,1%/moins 4500). A I’opposé, on enre-
gistre une légere progression des nuitées
américaines et une augmentation japo-
naise de 16,7%.

De janvier a octobre 1993, I’hétellerie
suisse totalise 30,07 millions de nuitées,
ce qui représente un recul de 2,9% par
rapport a la méme période de I’année
précédente. La demande intérieure s’est
affaiblie de 4%, alors que les nuitées
étrangéres ont diminué de 2,2%. Les Ita-
liens, les Britanniques, les Américains et
les Frangais sont & I’origine d’un recul,
alors que les Allemands, les Belges et les
Hollandais ont engendré une progres-
sion. PM

Golden Tulip International

Nouvelle chaine:
Tulip Inn

Golden Tulip International élargit son ré-
seau et introduit une nouvelle gamme
d’hotels: Tulip Inn. La formule Tulip Inn,
¢’est un classement trois étoiles, une cen-
taine de chambres et un service limité en
restauration. Les quatre premiers Tulip
Inns ouvriront leurs portes avant la fin de
I’année: un 2 Amsterdam, deux en Alle-
magne et un a Hong-Kong.

Pour Golden Tulip Inn, la formule Tulip
Inn vient en complément de la gamme
traditionnelle quatre et cing étoiles. Le
confort des Tulip Inn reste ¢levé. Toute la
différence se situe dans la restauration,
dont les services seront limités s’il exis-
te des possibilités de se restaurer dans les
environs immédiats. Les voyageurs de
commerce et les touristes forment la
clientéle ciblée par Tulip Inn. sp/PM

La Clé d’or Gault-Millau
A un restaurant lausannois

Le Restaurant de la Grappe d’Or, a Lau-
sanne, collectionne les distinctions.
D’abord, ¢’est Angelika Baermann qui re-
goit la coupe de I'Accueil du Club Pros-
per Montagné (Académie suisse des gas-
tronomes). Ensuite, Pefer Baermann est
récompensé par la Cl¢é d’or Gault-Millau.
En Suisse, une vingtaine de chefs seule-
ment ont regu cette distinction, dont Fré-
dy Girardet. La Grappe d’Or aura trois
toques rouges et 17 points dans le Guide
1994, sp/PM

Du 21 au 26 novembre dernier,
plus de trente cadres féminins de
I’hétellerie et de la restauration
se sont réunies sur le Haut-Pla-
teau, afin de participer au Fo-
rum Montana 93, le troisi¢me du
genre, organisé par la Fédéra-
tion suisse des cafetiers, restau-
rateurs et hoteliers (FSCRH).
Etre ou paraitre? Tel a été le the-
me phare abordé par ces dames.

ALEXANDRE BOCHATAY

Limportance de I’accueil ne fait plus au-
cun doute dans les métiers de 1’hotelle-
rie et de la restauration. Dans les statis-
tiques européennes sur le tourisme, la
Suisse n’apparait cependant pas tou-
jours parmi les meilleurs éleves du
Vieux-continent. Le théme choisi, cette
année, par les organisateurs de ce troi-
sitme Forum de Montana, exclusive-
ment réservé a la gent féminine, était
donc d’actualité. Lorsque I’on sait qu’un
client se fait une premiére opinion en 14
secondes seulement, et que ce qui comp-
te le plus c’est le «flashy, dans une pro-
portion de 55%, suivi par la gestuelle
avec 38% et les mots avec seulement
7%, on comprend mieux 1’importance
primordiale du contact et de la premiére
impression, qui se base sur 93% de look!
Déconcertant.

Nouvelles motivations

«Etre ou paraitre?», tel était donc le the-
me principal de cette rencontre destinée
uniquement aux Romandes cadres de
I’hotellerie, de la restauration et du tou-
risme. Vaste programme qui a permis au
participantes de développer d’autres su-
jets directement liés a I'accueil. Ainsi,
I’expression orale, I’affirmation de soi,
la gestion du temps, le look harmonieux,
la décoration intérieur, I’harmonie des
couleurs ou encore les matériaux en
vogue pour le rafraichissement des éta-
blissements ont animé différents sémi-
naires et ateliers de travail.

«Durant six jours, les participantes ont
ainsi pu échanger leurs points de vue et
leurs connaissances professionnellesy,
explique Pierre Stimpfli, responsable
romand de la formation professionnelle
FSCRH. «Ces rencontres permettent
aux femmes cadres de trouver des im-
pulsions et des motivations nouvelles
pour leur activité quotidienne. Les sujets
ont été abordés sous un éclairage écolo-
gique, politique, économique et person-
nel». Lancien président de la Confédé-
ration, René Felber, a méme mis le point
final a ce forum, a I’occasion d’une in-
tervention appréciée lors de la derniere
journée de formation.

Le match Michelin — Gault Millau

Bien qu’attendu avec impatience
et congu dans la confidence tota-
le, le nouveau Guide Rouge Mi-
chelin Suisse (cf. encadré) n’en
fait pas moins figure d’événe-
ment. Ces jours, sortent ¢gale-
ment les éditions du Gault Millau
Suisse, en allemand et - & mi-
racle! - de nouveau en frangais*.
Mais que I’on se rassure : la guer-
re des bonnes tables n’aura pas
lieu !

JOSE SEYDOUX

En matiére de classification des hotels,
qui n’est pas notre propos d’aujourd’hui,
signalons simplement que le systeme de
Michelin et son ordre de préférence per-
mettent de mieux nuancer I’apppéciation
des établissements que les catégories dé-
finies par la SSH, en particulier dans les
4 et 5 étoiles.

La cour des grands

Nous avons comparé le choix des
meilleurs restaurants de Suisse romande,
tel quil a été établi par chacun des
guides (édition 94). Pour constater une
certaine similitude de vues. Le sacre to-
tal de Frédy Girardet (3 étoiles Michelin
€t 19,5 avec 4 toques rouges) est suivi

chez Michelin d’un quarté de 2 étoiles :
G. Rabaey, du Pont de Brent, et B. Ravet,
de I’Ermitage, a Vufflens-le-Chateau
(qui ont tous deux 19 dans le Gault Mil-
lau), ainsi que J.-P. Goddard, le Béarn, a
Genéve, et Ph. Chevrier, du Domaine de
Chateauvieux, a Peney/Satigny (cotés 17
«seulementy» chez Gault Millau. En Suis-
se alémanique, seuls deux restaurants
décrochent 2 étoiles @ Stucki, a Bale, et
Petermann’s Kunststube, & Kiisnacht ZH
(tous deux avec 19 au Gault Millau).

1954 établissements

Gérés par la SA des Pneumatiques
Michelin, établie a Givisiez/Fribourg,
les guides de ce groupe se sont enri-
chis d’un nouveau document, attendu
depuis des décennies: le Guide Rouge
annuel «Suisse» des hotels et restau-
rants. Il aura nécessité trois ans de tra-
vail: les visites renouvelées de 10 000
établissements par une équipe d’ins-
pecteurs compétents et anonymes qui
enont sé¢lectionné enyiron 2000, I'éta-

P
d’Etoiles de bonne tablrc etl’i?npressi-
on du fameux document tiré a 100 000
exemplaires. Au total, le nouveau
Guide mentionne 1954  établisse-
ments (1153 hotels et 801 restaurants)

JS

" dans 856 localités. o

Ensuite, 56 établissements (dont 21 en
Suisse romande) ont regu leurpremiére
étoile Michelin, avec quelques diffeé-
rences sensibles puisqu’ils peuvent étre
gratifiés chez Gault Millau d’un 19 (le
Rosalp, de Roland Pierroz, i Verbier)
comme d’un... 13 (I'’Auberge du Soleil,
de J-M. Colin/0. Martin, a Bursins VD,
et I’ Auberge du Chéteau, de C. Jungo, a
Ependes, FR). Tous les autres étoilés
sont cotés 17, 16, ou 15,

Deux «grands», & notre connaissance,
ont raté leur étoile Michelin - Orlando
Grisoni, A la Tour-de-Tréme, et Denis
Martin, de la Roseraie & Yvorne, noté
17 chez Gault Millau. I faut enfin préci-
ser que la présentation des deux guides
est fondamentalement différente, le Mi-
chelin ne publiant que des symboles,
sans aucune explication spécifique, tan-
dis que le Gault Millau accompagne sa
cotation (sur une échelle de 20, avec 1,2,
3 ou 4 toques) de larges commentaires.
Chacun a ses fideles, ses habitués, voire
ses inconditionnels. Limportant n’est-il
pas qu’ils se retrouvent toujours autour
d’une table qu’ils auront choisie et qui,
surtout, ne les décevra pas?

*«Michelin Rouge Suisse 1994y, SA des Pneu-
matiques Michelin, 1762 Gi z/Fribourg. En
librairie dés le 2 décembre. «Guide ault
Millau 1994, Editions Mediazur (Paris) et Rin-
gier (Zurich). En librairie dés le 15 décembre.

Le look joue un role trés important pour I’accueil.

Plus généralemen articipantes ont
tiré un bilan po sue de leur ren-
contre. Il apparait désormais que les
femmes ont autant de chances que les
hommes d’accéder a des postes impor-
tants dans le secteur de la restauration et
de I’hétellerie ‘en Suisse. Les femmes
occupent actuellement 52% des emplois
de I’hotellerie. Elles sont peu repré
tées au niveau directionnel des grands
établissements, méme si 20 000 d’entre
elles se partagent des postes a responsa-
bilité dans les 27 000 établ
compte la Su
tent ainsi la moit
la premiére fois cette année, I'Ec:
teliere de Lausanne, avec 53% de
femmes, a davantage d’¢tudiantes que
d’étudiants.

Pour Pierre Stampfli, cette évolution est
significative. La formation académique
des femmes s’améliore, ce qui n’est tou-

-tefois pas synonyme d’augmentation du

nombre de femmes directrices de grands
établissements. «D’autres critéres en-
trent en ligne de compte, notamment les

Photo: htr

charges familiales», a estimé¢ Marianne
Romano, une des organisatrices du fo-
rum, et directrice du Restaurant-buffet
CFF de Porrentruy. «Il n’en demeure pas
moins que les femmes qui veulent faire
carriére se retrouvent désormais sur un
pied d’égalité avec les hommesy.

Grande polyvalence féminine
«Le besoin de telles rencontres est bien
réel dans ce domaine, surtout pour les
femmes qui occupent des postes a res-
ponsabilité dans les petits ou moyens
établissementsy, a encore précisé Patri-
cia Lafarge-Cretton, du restaurant La-
farge, a St-Maurice. «Nous sommes sou-
vent appelées a faire preuve de polyva-
lence. Nous devons jongler entre I’ac-
cueil, le service et la cuisine. La forma-
tion continue joue donc un rdle primor-
dial».

Pour les cadres féminins alémaniques,
un forum est organisé chaque année, de-
puis 1987, & Gstaad. Pres de 90 profes-
sionnels de la branche participent régu-
licrement a ces rencontres de formation.

RECLAME

de 190 a 1900 |,
1520 1.

Mise des vins de Ia Ville de Lausanne

Récolte 1993

Le jeudi 9 décembre 1993, dés 13h30, salle du
Conseil communal, Hotel de Ville de Lausanne.

— environ 1977311 de vin blanc, en 258 lots

~ environ 39810 | de vin rouge, en 78 lots de 95 a

Dégustation publique

Le mardi 7 décembre 1993

— 15h00 Chateau Rochefort, Allaman
- 16h30 Abbaye de Mont, Mont-sur-Rolle.

Le mercredi 8 décembre 1993
- 10h00 Burignon, St-Saphorin

- 14h00 Clos des Moines, Dézaley
~16h00 Clos des Abbayes, Dézaley.

Le livret de mise est & disposition des intéressés
dans les domaines au début des dégustations.

Directions des Finances
Service des foréts
domaines et vignobles
téléphone 021 784 39 19

P 60500/44300
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Konkursamtliche Liegenschaftssteigerung
Im Konkursverfahren Seehotel Rigiblick AG, Seeplatz 3, 6374 Buochs, wird Donnerstag, den
23. Dezember 1993, ab 14.00 Uhr im Hotel Engel, Dorfplatz 1, 6370 Stans, offentlich versteigert:
Grundbuch Buochs Nr. 5060

Stockwerkeigentum; 368/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an Dancing und Kel-
lerraumen im ] 1oss, Restaurantréu iten, Hotelbar, Saal und Kichen im Erdge-
schoss sowie das Annex-Gebéude.
Gterschatzung 1982
Brandversicherung 1993
Konkursamtliche Schatzung

Fr. 1902500.~
Fr. 3586500.
Fr. 1900000

Grundbuch Buochs Nr. 5068
Stockwerkeigentum; 11/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 1-Zimmer-

wohnung Nr. C 6, 1. Stock.

Gterschatzung 1982 Fr. 56900~
Brandversicherung 1993 Fr. 107200.-
Konkursamtliche Schatzung Fr. 110000.~

Grundbuch Buochs Nr. 5070
Stockwerkeigentum; 16/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 1'/;-Zimmer-
k.

Wohnung Nr. C 8, 1. Stock.
Guterschatzung 1982 Fr.
Brandversicherung 1993

Konkursamtliche Schatzung

Fr. 155900.-
Fr. 120000~

Grundbuch Buochs Nr. 5071

Stockwerkeigentum; 23/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 2'/;-Zimmer-
Wohnung Nr. C 9, 1. Stock.

Guterschatzung 1982 Fr. 118900.-
Brandversicherung 1993 Fr. 224200~
Konkursamtliche Schatzung Fr. 150000.-

Grundbuch Buochs Nr. 5072
Stockwerkeigentum; 38/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht and der 41/2 Zimmer-
Wohnung Nr. D 1, 2. Stock (nun in drei 1-Zimmer Wohnungen umgebaut)

Gterschatzung 1982 Fr. 196500.-
Brandversicherung 1993 Fr. 370300~
Konkursamtliche Schatzung Fr. 300000.-

Grundbuch Buochs Nr. 5075 s
i Jm an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 2-Zimmer-Woh-

1tum; 20/1000 Mitei
nung Nr. D 4, 2. Stock.
Gterschatzung 1982 Fr. 103400.—
Brandversicherung 1993 . Fr. 194900.-

Konkursamtliche Schatzung Fr. 140000.~
Grundbuch Buochs Nr. 5083

Stocl igentum; 12/1000 Miteig
nung Nr. E 5, 3. Stock
Gterschatzung 1982 Fr. 62000~
Brandversicherung 1993 Fr. 117000
Konkursamtliche Schatzung Fr. 110000.-

um an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 1-Zimmer-Woh-

Grundbuch Buochs Nr. 5089
Stockwerkeigentum; 25/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 2'/-Zimmer-

Wohnung Nr. F 3, 4. Stock.

Gterschatzung 1982 Fr. 129200.-
Brandversicherung 1993 Fr. 243600~
Konkursamtliche Schatzung Fr. 170000.-

Grundbuch Buochs Nr. 5092
Stockwerkeigentum; 14/1000 Miteigentum an Parzelle 109 mit Sonderrecht an der 1'/.-Zimmer-

Wohnung Nr. F 6, 4. Stock.

Grterschatzung 1982 Fr. 72400.-
Brandversicherung 1993 Fr. 136400~
Konkursamtliche Schatzung Fr. 120000.-

Das Vierstern-Seehotel «Rigiblick» wurde zirka 1914 als Hotel im Jugendstil gebaut. Das Gebdude
wurde seit Herbst 1979 total umgebaut und renoviert. Es befindet sich direkt am Ufer des Vier-
waldstattersees und ist sowohl mit dem Privatwagen als auch mit den dffentlichen Verkehrsmit-
teln bequem erreichbar.

Nur 15 Minuten von der Fremdenstadt Luzern entfernt. Direktanschluss an die Autobahn Basel-
Gotthard - Mailand. Gute Postautoverbindung nach Stans, Luzern, Engelberg, Briinig. Kursschif-
fahrt Luzern - Buochs - Fliielen. Viele Sport- und Freizeitméglichkeiten.

Die grossziig/ievkonzipienen Zimmer - viele mit Balkon - sind mit allem Konfort versehen (Wohnecke,
Dusche/Ba C, Farb-TV, Radio, Selbstwahltelefon, Minibar).

Der Zuschlag an der Steigerung erfolgt zum héchsten Angebot ohne Ricksicht auf die Hohe der
konkursamtlichen Schatzung und hypothekarischen Belastung.

Die Anzahlungen sind unmittelbar vor dem Zuschlag in bar oder durch einen von einer Kantonal-,
Gross- oder Regionalbank ausgesteliten Check wie folgt zu leisten:

Grundbuch  Anzahlung Steigerungs- Verwertungs- Mobiliar
Buochs total kaufpreis kosten

Nr. 5060 Fr. 450000.~ Fr. 300 000.~ Fr. 100000.~ Fr. 50000.—
Nr. 5068 Fr. 54000.- Fr. 40000.- Fr. 10000.- Fr. 400
Nr. 5070 Fr. 54000.~ Fr. 40000.- Fr. 10000.- Fr. 400
Nr. 5071 Fr. 70000~ Fr. 50000.- Fr. 15000.- Fr.

Nr. 5072 Fr. 86000.~ Fr. 60000.- Fr. 20000.~ Fr.

Nr. 5075 Fr. 69000.~ Fr. 50000.— Fr. 15000.- Fr.

Nr. 5083 Fr. 54000.- Fr. 40000.~ Fr. 10000.- Fr.

Nr. 5085 Fr. 70000.- Fr. 50000.- Fr. 15000.- Fr. 5
Nr. 5092 Fr. 54000~ Fr. 40000.- Fr. 10000.- Fr. 4000

Die Steigerungsbedingungen mit dem rechtskraftigen Lastenverzeichnis liegen vom 7. bis
17. Dezember 1993 beim Konkursamt Nidwalden, c/o Kollegium St. Fidelis, 6370 Stans, zur
Einsicht auf.
i der Li Dienstag, 14. D 1993, von 14.00 bis 16.00 Uhr
oder nach telefonischer Vereinbarung mit dem
Konkursamt Nidwalden, Telefon 041 63 72 86.
Es wird ausdriicklich auf das Bundesgesetz iiber den Erwerb von Grundstiicken durch Personen
im Ausland vom 16. Dezember 1983 sowie die Verordnung vom 1. Oktober 1984 aufmerksam
gemacht.

Konkursamt Nidwalden
c/o Kollegium St. Fidelis
6370 Stans

In grosser Oberwalliser Talgemeinde zu

vermieten:

- Restaurant (zirka 80 Platze, unterteilbar
0/20)

- rustikale Dorfbeiz (zirka 50 Platze)

- Gartenwirtschaft (zirka 40 Platze)

- Parkplatze

- 5-Zimmer-Attikawohnung.

Sind Sie engagiert, initiativ und kreativ,
dann ist dies Ihre richtige Adresse.

Ihre Bewerbung erwarten wir unter Chif-
fre 60554, hotel + touristik revue,

3001 Bern. 60554/36664

Zu verpachten auf 1. August 1994
in St. Gallen (westliches Zentrum)
an qualifizierten

Koch oder Kdchin

kleineres Hotel mit Restaurant,
sep. Speisesaal und Garten,
eigene Parkplétze und Wirtewoh-
nung vorhanden.

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre G 033-055846,
Publicitas, Postfach 1642,
9001 St. Gallen.

58350/44300

Ascona - Lago Maggiore

Top-Restaurant in Top-Lage an
der Piazza von Ascona umsténde-
halber sofort zu verkaufen.

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre 60499 an hotel +
touristik revue, 3001 Bern.

60499/2194
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2Zu verkaufen am Lago di Como —
Italien

Neu-Restaurant a la carte
direkt am See

— 2 Séle mit 40 Platzen
- Terrasse mit 20 Platzen.

Adresse: «Osteria del Borgo»
Mezzera Andrea
Viale Umberto 1, N°23
22015 Gravedona (Como)
Italia.

Telefon 0344-89043
(von 11.00-14.00, 18.00-22.00)

60503/373842

Zu verkaufen im Maggiatal

zirka 26 km von Locarno/Ascona

Hotel-Restaurant

34 Betten, Restaurant Grill, Ter-
rasse, Bankettsaal.-

Anfragen an Chiffre M 279-2834, an
ofa Orell Fiissli Pubblicita SA, Post-
fach, 6501 Bellinzona.

060534/199176

Unternehmungsheratung

‘ WAl sind beauftragt, ein fachlich
bestausgewiesenes Mieter-Ehepaar fiir den

1985/1986 umgebauten

Gasthof zum Baren,

Niirensdorf

zu suchen. Der renommierte Gasthof umfasst
u. a. zwei Restaurationsriume, einen Bankett-
saal, Gartenterrasse, 14 grossziigige
Doppelzimmer, einen grossen Parkplatz und
eine Einstellhalle im Untergeschoss.

Eine sehr schone 3'/,-Zimmer-Wirtewohnung
und Personalzimmer stehen ebenfalls zur
Verfiigung. Kulante Mietbedingungen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre vollstidndigen Unterlagen
(Lebenslauf, Zeugnisse, Fotos, usw.) an:

Kurt O. Winkler, Treuhand SWV,

Abt. Unternehmungsberatung,

Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich

reuhand SWV

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Zu mieten oder kaufen gesucht:

Liegenschaft

als Motel geeignet, mind. 20 Zim-
mer, an ruhiger Durchgangslage,
ganze Schweiz.

Telefon 031 381 46 50

60501/373850

Zu verkaufen

in der Stadt Freiburg
Hotel-Restaurant-Bar
- Kaffee, 60 Pléatze

- Bar, 35 Platze

- Saal, 35 Platze

- Hotel, 20 Betten
Méchten Sie gerne Ihre Offerten un-
ter Chiffre 60556 an hotel +
touristik revue, 3001 Bern,
unterbreiten.

60556/373966

@

60511/240117

Vendesi
Lago di Como - Italia

nuovo tipico ristorante

ala carte

direttamente a lago

- 2 sale di 40 coperti

- Terrazza di 20 coperti.

Cucina complettamente attrezzata.
Indirizzo: «Osteria del Borgo»

Mezzera Andrea

Zum Jahresende und -beginn
erscheint die hotel + touristik revue wie folgt:

Doppelnummer 51/52
(Inserateschluss Donnerstag,
16. Dez. 1993, 17.00 Uhr)

Do., 23. Dez. 1993:

Do., 30. Dez. 1993:
keine Zeitung

Nummer 1/'94
(Inserateschluss Mittwoch,
29. Dez. 1993, 17.00 Uhr).

Do., 6. Jan. 1994:

In der Altjahrswoche erscheint

Etes-vous le couple de

chef de cuisine/gérant
que nous cherchons pour reprendre
en location dés juin 1994 un des
fleurons de la restauration de la
~ Ville de Fribourg?

Si c'est le cas, nous attendons
votre offre sous chiffre 60416 hotel
revue + revue touristique,

3001 Berne. 60416/364231

Viale Umberto 1, N°23
22015 Gravedona (Como)
Italia.

Telefono 0344-89043

(dalle 11.00 alle 14.00,

dalle 18.00 alle 22.00)

60502/373842

Vente commerce et maison.

Dans Jura Bernois a vendre, joli
restaurant rustique avec 35 places
et 35 places salle 8 manger.
Appartement 4 chambres + salle au
1 étage 20 places.

Appartement 2'/2 au 2° étage plus
3 chambres + sur |'étage et douche.
Prix trés intéressant pour décision
rapide.

Plus ample renseignement sous
crglffre 60535, hotel revue + touri-
stique, 3001 Berne.

60535/373788

( A remettre: W

Pub - Dancing
dans localité du Jura sud.

Excellente opportunité pour
professionnel.

Pour traiter:

Fr. 100 000.— minimum.

Pas sérieux s'abstenir.

Ecrire sous chiffre:

160-801 666 a Publicitas, case

postale 1155, 2501 Bienne.
\ P 60614/44300
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HES SHY Lausanne
Prisidialzeit wurde
verlingert

Maitre Christian Seiler, Prisident der
Hotelfachschule SHV in Lausanne,
bleibt bis auf weiteres in seinem Amt.
Uber seine Nachfolge soll wenn méglich
bis Abschluss des ersten Semesters 1994
und bis zur Einfiihrung des Konzeptes
und Programms «EHL 2000, HES - Hau-
te école spécialisée» im August des kom-
 menden Jahres entschieden werden.

Die Verbandsleitung des Schweizer Ho-
telier-Vereins (SHV) hat sich fir dieses
Verfahren entschlossen, weil die Ausbil-
dungsstitte SHV in Lausanne mit der ge-
planten neuen Ausrichtung in eine ent-
scheidende Phase kommt. Und: «Eine
besonders sorgfiltige, der grossen Ver-
antwortung Rechnung tragende Ab-
klirung in der Wahl der Nachfolge im
Priisidium bestimmen im wesentlichen
das Vorgehen und den Zeitplany, hilt der
SHV in einem Schreiben an die Mitglie-
der des Stiftungsrates und der Direktion
der Hotelfachschule SHV in Lausanne
fest.

Verbands- und Geschiftsleitung SHV
bedanken sich bei Ehrenmitglied und
Stiftungsratsprisident Christian Seiler
fiir das Entgegenkommen, solange wie
erforderlich im Dienste des SHV und der
EHL zu bleiben. mt

Mandat présidentiel
prolongé

Maitre Christian Seiler, président de
I’Ecole hoételiére de Lausanne, demeure-
rajusqu’a nouvel ordre a la présidence de
P’institution, mais en tout cas jusqu’au
terme du premier semestre 1994 et jus-
qu’a Iintroduction du concept «EHL
2000, HES - Haute école spécialisée» en
aolt 1994. Une échéance a respecter
dans la mesure du possible pour décider
de la succession de I’actuel président.

Le Comité exécutif de la Société suisse
des hételiers (SSH) s’est prononcé pour
cette démarche étant donné que le centre
de formation SSH de Lausanne entre
dans une phase décisive compte tenu du
projet de nouvelle orientation. Dans une
lettre adressée aux membre du Conseil
de fondation et de la direction de I’Ecole
hételiere de Lausanne, la SSH affirme
que «cette démarche et ce calendrier sont
essentiellement dictés par une profonde
réflexion tenant compte de I’énorme res-
ponsabilité qu’implique 1’élection d’un
successeur  la présidence de I"'EHL».

Le Comité exécutif et la direction cen-
trale SSH sont infiniment reconnaissants
envers Christian Seiler, membre d’hon-
neur et président du Conseil de fonda-
tion, pour son obligeance et sa disponi-
bilité & demeurer au service de SSH et de
I’EHL aussi longtemps que cela s’avére-
ra nécessaire. mt

Februar 1994

7.: Erfolgreiche Seminare, Konferen-
zen und Kongresse - Vorbereitung im
Hotel. 23./24.: Bewusst verkaufen =
mehr und regelméssigere Verkéufe

Miirz 1994

1.: Integration von auslindischen Mitar-
beiterlnnen und Hilfskriften. 2. - 4.
Miirz: Instruktion am Arbeitsplatz 7.:
Mehr Effizienz dank personlicher Ar-
beitstechnik. 14./15.: Schritt fiir Schritt
zum Ziel - erstellen Sie jetzt Thr eigenes
Marketingkonzept, wir helfen Thnen da-
bei! 15.: Menurechtschreibung. 15./16.:
Rhetorik - sich richtig ausdriicken.
15./16.: Gelassenheit in Belastungssi-
tuationen - Mdoglichkeiten der Selbst-
motivation und  Stressbewiltigung.
16./17: Sprachlich einwandfreie und
Werbewirksame ~Korrespondenz.  22.:
Bewusster telefonieren. 29.: Integration
von auslindischen Mitarbeiterlnnen und
Hilfskriften.

Permanentes Angebot: «Take away -
Wissen zum Mitnehmen» / Kurs nach
Innerbetriebliche Schulung und
Beratung / Okoberatung des Schweizer
Gastgewerbes: Umweltprobleme werden
2u Umweltchancen.

Fiir Anmeldungen und weitere Infor-
Mationen: Schweizer Hotelier-Verein,
Abteilung Weiterbildung, Postfach, 3001
Bern, Telefon 031/370 41 11, Telefax:
031/370 44 44. shv

B
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Bel Etage — eine wegweisende Pioniertat

...Robert Hei-

den)...

Giste auf der «B
(Eden, Arosa)...

el Etage»: Hitsch Leu

...Sohn und Vater Hans-Ruedi und
Fritz Haller (Buffet, Bern)...

...Deutschlands «Oko-Hotelier»: Hei-
ner Mack...

...GPK-Mitglied Stefano Valli (Hotel
Dellavalle, Brione)...

...sowie Judith Noser (VL SHV) und
Peter von Siebenthal (Gstaad).

i
Muba-Generaldirektor Philippe Lévy (links) im Gespriich mit SHV-Vizedirek-
tor Werner Friedrich und Igeho-Chef Dieter Hug (rechts).

I’iausch-/\"dcke gegen Christoph Ziegler vom Arosa Kulm Hotel: Daniel Peill
(Mitte) und Michael Henn (rechts), Mitglieder der Dimitri-Schule.

Es war kein typischer Messe-
stand und keine Wohnausstel-
lung. Und es war weder eine rei-
ne Produkteprisentation noch
eine herkommliche Warenmesse.
Die Sonderschau «Bel Etage» bil-
dete - so.die Meinung vieler Mes-
sebesucher - den Hohepunkt an
der Igeho 93 in Basel. Ein «Cir-
que d’hotellerie» mit zahlreichen
Stars in der Manege...

Bereits zum zweiten Mal prisentierten
sich der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) und 21 Mitgliederfirmen der In-
teressengemeinschaft Bel Etage zusam-
men an der Igeho. Die Partnerschaft er-
gab sich aus einem gemeinsamen Anlie-
gen: Den Hotelgisten sollen in Zukunft
Unterkiinfte angeboten werden, die Lust
und Freude am Aufenthalt bereiten.
Durch die Kooperation zwischen einem
Branchenverband und privatwirtschaftli-
chen, auf den Hotel-Einrichtungsbereich
spezialisierten Firmen, entstand ein be-
achtlicher Know-how-Pool. «Wertvolle
Synergien» war denn auch ein von Mes-
sebesuchern sehr oft und gerne verwen-
detes Schlagwort.

Mit der Zeit gehen

Dominik Betschart, Prisident der Swiss
International Hotels, brachte es auf die-
sen Nenner: «Die Kooperation wider-
spiegelt ein bewusstes Mitleben des SHV
mit der Zeit». Es sei auch Pflicht eines
Berufsverbandes, die Gefahr eines falsch
interpretierten Heimatstils in den einhei-
mischen Hotels zu bannen. «Mit der ,Bel
Etage’ ist der SHV dieser Aufgabe sicher
gerecht geworden».

Optimaler Auftritt

Ahnlicher Meinung war auch Peter von
Siebenthal, Hotelier aus Gstaad-Saanen-
moser und Mitbegriinder der Igeho:
«Durch den optimalen Auftritt des SHV
und der Zulieferfirmen erhélt der Messe-
besucher neue und wertvolle Denkan-
stosse. ,Bel Etage’ ist fiir mich ein abso-
lut positiver Kontrast zur iibrigen Mes-
se». Judith Noser, Mitglied der Ver-
bandsleitung SHV, erginzte: «'Bel Eta-
ge’ scheint mir aber von grosser Bedeu-

tung fiir alle andern Aussteller». Die
Sonderschau habe in dem Sinne Weg-
weiser-Funktion.

Impulse geben

Christoph Ziegler, Direktor des Arosa
Kulm Hotels, argumentierte so: «Die
Schweizer Hotellerie und ihre Exponen-
ten miissen meiner Meinung nach immer
nach einer Niveausteigerung streben.
,Bel Etage’ liefert Beispiele, wie dieses
Ziel noch besser erreicht werden kanny.
Der Auftritt des SHV in dieser Sonder-
schau war fiir Ziegler «im positiven Sin-
ne diskret». Nach und nach assoziiere
man ,Bel Etage’ und SHV automatisch -
was fiir beide Seiten nur Vorteile habe.
Und: «Eine Vielzahl der ausgestellten
Objekte werden nach der Igeho in Hotel-
betrieben eingesetzt. Das beweist, dass
Anwendbares prisentiert: wurde. Man
machte keine Ausstellung nur der Aus-
stellung willen, sondern gab klare Im-
pulse».

Von einer gelungenen Prisentation
sprach auch Beatrice Imboden, Hotels
Biren und Bristol in Bern. Die Igeho ha-
be sich immer durch eine relative «Re-
staurationslastigkeit»  ausgezeichnet.
«Mit der Sonderschau ,Bel Etage’ wur-
den Akzente fiir den Beherbergungsbe-
reich gesetzt». Sie begriisste den Ge-
meinschaftgsauftritt der Zulieferfirmen
und des SHV und lobte «die dadurch ent-
standene Harmonie des Gesamtbildes».
Ganz klar ihr Fazit: «'Bel Etage’ muss
weitergezogen werden.»

«Schlicht beeindruckend»

Sehr wohl auf der ,Bel Etage’ fiihlte sich
auch Rolf J. Liithy, stellvertretender Ge-
neraldirektor der American Express Int.
Inc. (Schweiz): «Ich bin schlicht und ein-
fach beeindruckt», gab er zu Protokoll.
«Die Grossziigigkeit der Prisentation
lisst einen vergessen, dass man sich in
einer Messehalle befindet.» Und Dieter
Hug, oberster lgeho-Chef, doppelte in
diesem Zusammenhang nach: «In der
.Bel Etage’ wurde eine Idee iiber alle Fir-
meninteressen gestellt. Dieser Umstand
und die Tatsache, dass die Prisentation
dusserst erfolgreich war, ldsst den
Schluss zu, dass ,Bel Etage’ als Pionier-
tat fiir andere Messen bezeichnet werden
darf. SSE

Dominik Betschart (Swiss International Hotels) und Rolf J. Liithy von Ameri-

can Express Int. Inc. (rechts) suchen Erholung im Pressecafé.

Freudentanz auf «Bel Etage»: Fi

Schiilerinnen und Schiiler der Scuola Teatro Dimitri in Verscio.

gediegene und stilvolle Animation sorgten

Fotos: SSE
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Hotellerie und Tourismus

Nach mehrjéhriger erfolgreicher Titig-
keit im Bereich Marketing und Verkauf
der Biirgenstock-Hotels nimmt Arno
Affolter eine neue berufliche Heraus-
forderung an. Auf die kommende Wi
tersaison hin iibernimmt Affolter die
Position eines Sales and Marketing-Ma-
nagers-in Badrutt‘s Palace Hotel in St.
Moritz.

*

T

Neue Besitzer des 3-Stern-Hotels Kro-
ne in Andermatt sind Peter Arnold
(rechts) und Peter Bonetti (links).
Kiinftig soll das Hotel Krone vermehrt
auf die Wiinsche des Individualgastes
ausgerichtet werden. Nach verschiede-
nen Kaderstellen im In- und Ausland
und nach vierjahriger Tatigkeit als Di-
rektionsassistent und Personalchef im
Hotel Union in Luzern ibernimmt Peter
Arnold das Hotel Krone als Hotelier und
Mitbesitzer. Arnold hat den Abschluss
einer Hotelfachschule und absolvierte
das Seminar VDH SHV.

*

Die Kongressmanagerin des Ziircher
Verkehrsvereins VVZ, Elvira Kugler-
Berner, wird per Ende Juni 1994 die
Organisation verlassen. Kugler-Berner
istseit 1981 beim VVZ titig und managt
dort seit 1987 den Bereich Kongresse.
In einer Pressemitteilung des VVZ wer-
den auf die Rezession, die steigende Ko-

sten und die spirlich fliessenden Gelder
verwiesen. Mit einer Straffung der Or-
ganisation sei auch ein Stellenabbau im
Kader verbunden, schreibt der VVZ.
Die erfahrene Touristikerin habe sich
«mit ihren profunden Kenntnissen in all
diesen Jahren um die Belange des Ziir-
cher Kongresswesens sehr verdient ge-
machty.

Touristik und Reisen

Tom Nutley, dessen Name bisher bei-
nahe ein Synonym fiir den Londoner
World Travel Market galt, den er seit
1984 fiihrte, ist fir eine neue Rolle in-
nerhalb des internationalen, in England

ssi M nel Reeds
Exhibitions ausgewihlt worden. Er wird
Direktor der Reed Exhibitions Travel
Group.  Seine  Nachfolgerin  beim
WTMs ist die ebenfalls seit Jahren be-
kannte Fiona Jeffrey, die in den letzten
sicben Jahren fiirs Marketing verant-
wortlich war. Ms Jeffrey, die auf Ende
Jahr ihr erstes Baby erwartet, wird sich
um die kiinftige Ausstellungsstrategic
kiimmern. Das Team Nutley/Jeffrey hat
auch den néchsten Mai in Dubai statt-
findenden Arabia Travel Market lan-
ciert, nachdem sie von der Golfregion
beauftragt worden waren, die Bediirf-
nisse fir eine Tourismusmesse zu eva-
luieren. Tom Nutley wird in seiner neu-
en Position weitere solche Messen lan-
cieren.

*

Martin Wittwer (links) wechselt am
Kuoni-Hauptsitz vom Vertrieb in die
Produktion und iibernimmt dort die
Stabsstelle «Verkauf». Er tritt somit die
Nachfolge von Thomas Stirnimann
an, der, wie bereits bekannt, Leiter des
Product-Managements «Ubersee» wird.
Die Nachfolge Wittwers bei den «Mar-

keting Services» im Vertrieb iiber-
nimmt Marco Tacchella (rechts), der
bis anhin fiir die «Sport-Live»-Abtei-
lung verantwortlich ist. Neuer Sport-
Chef wird José-Luis Perez.

Hotellerie et tourisme

Une hoteliere siégera au conseil d’ad-
ministration de la future Banque canto-
nale de Genéve dont . I’assemblée
générale constitutive aura lieu en févri-
er. Le Conseil d’Etat genevois a désig-
né six administrateurs, parmi lesquels
on trouve Mme Snuggi Mayer, direc-
trice du Beau-Rivage.

*

! Michael Hirst,
président-directeur
. général de Hilton
International, a été
¢lu «Meilleur Hote-

lier  International
1993». Le magazi-
. ne professionnel

Hotels lui a décerné
# ce prix lors du con-
gres annuel  de
I’ Association Ho-
teli¢re Internationale. C’est la 14e fois
qu’une distinction est remise, mais ¢’est
la premiére qu’Hilton la décroche.
Michael Hirst (50 ans) est a la téte de
Hilton International depuis 1990.

SantaClaus =~ ' ' .

Weihnachten

Ein kanadisches Hotel verlingert
seine Sommersaison. Dank Santa
Claus und seinen Senioren hat
sich der aus Frankreich stam-
mende Hotelier Pierre Mazieres
vor dem drohenden Bankrott ret-
ten konnen.

MARIA PUTZ-WILLEMS

«Weinender Fels» heisst das kleine Hotel
auf einer unscheinbaren Insel mitten im
kanadischen St. Lorenz-Strom iibersetzt.
Dort, im Hotel La Roche Pleureuse,
flieBen alle Jahre wieder, zwischen dem
25. September und Ende Oktober, viele
Trinen. Wenn draufien der «Indian Sum-
mer» die Ahornbiume tiefrot farbt und
die letzten schénen Sonnentage vor dem
Wintereinbruch beschert, feiern drinnen
Hotelier Pierre Maziéres und seine G-
ste bereits Weihnachten; mit Santa
Claus, viel Gesang und Geschenken.
4000 Giiste schleust er in finf Wochen
durch seine 110 Zimmer grofle Herberge
auf der lle-aux-Coudres; so viele wie zu
keiner anderen Zeit des Jahres. Auf das
Eiland, 90 Autominuten dstlich von Qué-
bec City entfernt, kommen hauptsich-
lich Amerikaner und Kanadier der fran-
zosischen Provinz Québec. Das Durch-
schnittsalter der Giiste: 70 Jahre. Ein Tor-
bogen aus roten Gliihbirnen weist den
Weg zur Rezeption. Rechts am plit-
schernden Teich, mitten im Griinen,
strahlt stumm ein hell erleuchteter Weih-
nachtsmann.

Santa Claus auf griiner Wiese

Plotzlich kriecht Rauch aus dem Kamin,
und aus seinen Schwaden taucht Santa
Claus auf. Der «Heilige Manny erscheint
jeden zweiten Abend, zieht jeden Senior
auf seinen SchoB, liest ihm laut Liste des
Reiseleiters - die Leviten, lobt, tadelt und

«Une perle dans votre huitre»

Trouver une perle en dégustant
des huitres? C’est le pari qu’a pris
le Café du Centre, a Genéve. Tous
les jours jusqu’a la fin du mois de
décembre, cet établissement spé-
cialisé dans les crustacés glissera
une perle de culture fournie par
un bijoutier-joallier.

«Dans ce temple des fruits de mer, il se
produira un miracle par jour jusqu’a la
Saint-Sylvestre grace a Gubelin I’En-
chanteur», résume de fagon trés imagée
Pierre-Olivier Barroud, président de la
Société des hoteliers de Genéve, venu
soutenir cette opération promotionnelle.

Pourtant, a Genéve, la réputation du Café
du Centre n’est plus a faire: il dispose
d’une solide carte de poissons et crustacés
et offre de la cuisine chaude jusqu’a deux
heures du matin (une perle rare dans la ci-

té de Calvin, car les restaurants ferment
relativement de bonne heure). «Nous
avons amorcé la demande, il y a 18 ans, en
proposant une huitre et un verre de vin,
explique Ciprien Michaud, propri¢taire
de I’établissement. Ensuite, nous sommes
passés a trois puis a six, voire a douze. En
période haute conjoncture, nous diffu-
sions de 3000 a 3500 huitres par jour, sans
compter les crustacés et coquillages».
Cette promotion originale permet de
mettre un peu de sel dans le quotidien. Et
en plus, elle fait d’une pierre deux coups:
elle rassemble les amateurs d’huitres avec
les féru(e)s de perles (car les amateurs de
perles n’aiment pas forcément les
huitres).

Selon une collaboratrice espagnole du Ca-
fé du Centre, les huitres sont aussi le
meilleur moyen pour se remettre les len-
demains de féte: «l suffit d’avaler six

huitres au petit déjeuner pour repartir bon
vr

pied, bon oeil!».

Radisson-Resort in Russland

Heute gibt es, was vor wenigen Jahren
noch kaum vorstellbar gewesen war:
Mit dem Radisson Lazurnaya Hotel in
Sochi am Schwarzen Meer tut die Ho-
tellerie in der ehemaligen Sowjetunion

&
Lazu
russisches Resort Hotel unter US-
Management (Foto. Radisson)

einen grossen Schritt vorwirts — nicht
nur was die Architektur betrifft. Das
«Lazurnaya» mit 300 Zimmern und Sui-
ten auf 25 Stockwerken und in Bunga-
lows wurde am 1. Dezember als erstes
russisches Resort-Hotel unter US-Ma-
nagement eroffnet. Alle Zimmer verfi-
gen iiber Klimaanlage, Minibar, Satelli-
tentelefon und  Farbfernseher.  Ein
Health- und Fitness-Center mit Sauna,
russischen und tiirkischen Bédern,
Turnhalle, geheiztem Pool sowie Hal-
len- und Thermalbad gehoren ebens
zum Freizeitangebot wie Tennis|
mit Flutlicht und Volleyball-Spiclfeld.
Im «Lazurnaya findet sich zudem ein
Nachtklub, eine Diskothek auf dem Top
Floor sowie ein Casino. Besitzer des
Hotels sind im Joint-venture die Stadt-
verwaltung von Sochi, die russische
Aktiengesellschaft Gazprom und die
tiirkischen Firmen Gama und Erna.

Mit dem «Lazurnayay betreibt Radisson
International bereits das zweite Haus in
Russland. Die Hotelkette hat bereits
1991 mit dem Moskauer Slavjankskaya
Hotel in der fritheren Sowjetunion Pio-
nierdienste geleistet, pd

im September

teilt schlicBlich ein Geschenk aus. Die
Senioren haben Trinen in den Augen,
singen sentimental Weihnachtslieder und
haben ganz vergessen, daf3 drauBen noch
die Wiese griint...
ieres wehrt sich heftig dage-
gen, aus Gefiihlen Kapital schlagen 2
wollen. Er méchte alten, oft einsamen
Leuten einfach nur «Raum fiir Gefiih!
und Tradition» bieten. Die Idee zu die-
sem verfrithten Weihnachtsfest ward je-
doch geboren aus finanzieller Not: Vor
knapp sechs Jahren namlich, als der auf
Tourismusmarketing spezialisierte Pier-
re Maziéres fiir Haus und Grund 2,5 Mil-
lionen Kanadische Dollar ausgegeben
hatte.

Geschenke fiir 30000 Franken
Das Hotel La Roche Pleureuse ist nim-
lich ein Sommersaisonbetrieb. Dank sel-
ner Weihnachtspartys hat der Zufallsho-
telier die Saison inzwischen um minde-
stens drei Wochen verldngert. Im ersten
Jahr feierte man im La Roche Pleureus®
mit 500 Senioren Weihnachten, im zwel
ten Jahr waren es bereits 3000. Der Weih-
nachtsmann kommt in den fiinf Wochen
durchschnittlich zwanzig Mal. Letztes
Jahr kaufte der Chef fiir zirka 30000
Franken Geschenke ein.

Angeschlossen ist das Haus ans Reser”
vierungssystem seiner Kooperation, def
Québec Resorts and Country Inns. Zv
dem arbeitet Pierre Maziéres stark mit
Reisebiiros zusammen. Vor allem im Mal
und Juni machen ihm namlich die ande-
ren Hotels der Insel im Gruppcngeschiﬂ
Konkurrenz. Hitte er «Weihnachten im
September» nicht erfunden, wiire er be-
reits bankrott, behauptet der Hotelier.
Kommendes Friihjahr mochte er zum er-
sten Mal auf der ITB um Gruppen aus
Europa werben - fiir das Club Med-Pro-
gramm, fiir die Weihnachtsparty im Sep
tember und fiir den «Cotton Ball» zur
Eroffnung der Sommersaison.

Incoming/Hotellerie/

Ausbildung

Formation

1994

20.01.bis 21.01.
Institut, Riischlikon

Outgoing

11.01. bis 12.01.'

Kick-off-Tagung, Gottlieb Duttweiler

Workshops
1993

06.12. Frantour/Eurotour, Sion
1994

Kuoni, Hotel Mdvenpick, Regensdorf

13.01.bis 14.01.
17.01. bis 18.01.

Restauration 20.01. bis 21.01.
24.01.
Tagungen
Réunion Produkteprisentati
1994 Travac AG und Western Tours
10.02.  St. Galler Touristikertag zum 25.01. Zirich, mittags
Thema Senioren 26.01. Bern, abends
25.08. bis 26.08. 2. Berner Tourismus Input zum 27.01. Luzern, abends
Thema Tourismusbewusstsein: 01.02. St. Gallen, abends
Uber Motivation zu Identifikation 02.02. Basel, abends
09.02. Lugano, abends
i 1 $ ““ Ausbildungen
Food & Beverage/Technik/ Formaily
Management 04.10.1993
bis 27.02.1994
Messen, Werbereisen, Workshops 17.12.1993
Foires, voyages de promotion, workshops bis11.1995 Luzern
1994 Vorbereitungskurs
10.01. bis 13.01. HORECAVA, Amsterdam
20.01.bis 22.01. Gastro-Tag der «Destillata 1994»
Bad Kleinkirchheim 1994
19.02. bis 24.02. INTERGASTRA, Stuttgart 26.01.

25.04. bis 25.09.

Messen
Foires

(Siche auch «Incor

1993
29.11.bis 02.12.

1994

08.01. bis 14.01.
13.01. bis 16.01.
20.01. bis 23.01.

Kuoni, Stadthof, Rorschach

Kuoni, Hotel Mvenpick, Egerkingen
Kuoni, Hotel Movenpick, Lausanne
Kuoni, Hotel de la Paix, Lugano

on Road Shows von

AG fiir Ausbildung in Tourismus, Ziirich
Winterkurs Reiseleiter und Hostessen
HWYV, Institut fiir Tourismuswirtschaft,

eidg. dipl. Tourismusexperte/-in

Corporate Meeting and incentive Travel,
Florida

AG fiir Ausbildung in Tourismus, Ziirich
Sommerkurs Reiseleiter und Hostessen

ming» / Voir aussi «Incoming»)

JATA Kongress, Tokyo

Asean Tourism Forum, Singapur

Fespo, Ferienmesse, Ziirich

Ferienmesse, Bern

«Von Haus aus auf dem absteigenden Ast»

Das «Magazin» der Frankfurter Allge-
meinen Zeitung ist bekannt fiir sein knif-
fliges Kreuzwortritsel. Der Leser muss
dabei ziemlich «verquert» denken. So
hintenherum gedacht, darf man auch fol-

gende Frage nach neun waagrecht nicht

bos* verstehen: «Branche, von Haus aus
auf dem absteigenden Ast». Anwort:
HOTEL. An «Absteige» ist dabei nur im
iibertragendsten Sinn zu denken... GU

REKLAME

&Y SQUIRREL

Lodigstin

Sumpfstr. 26

Newd

®

6300 Zug Tel. 042/ 42 02 61 Fax 042/ 41 60 52

"TOUCHSCREEN
KASSENVERBUND
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9 CityNightLine
Ei
En::g:nnen. Wohilfiihlen.
eisen.
5693??[ Uber Nacht zum Ziel.

Gemeinschaftsverpflegung a la carte.

Uber 70 Unternehmen in der ganzen Schweiz geniessen
tiglich Qualitit und Vielfalt: abwechslungsreiche, frisch zu-
bereitete und aufmerksam servierte Mahlzeiten.

Filr unseren mittelgrossen Betrieb im Grossraum Zilrich suchen wir
nach Vereinbarung einen

Gesc i d
Geschiftsfiihrer-Ablos sowie
Produktionsleiter
Anforderungsprofil

“Koch-/Kiichenchefausbildung mit Erfahfung
(mit Wirte-Patent fiir die Geschiftsfiihrerstelle)

— Betriebsleitererfahrung

— kalkulationssichere Meniiplanung

— Initiative und K

mstag und Sonntag frei
ne Entlshnung mit einem
ialpaket
zung durch Eurest, Regionaldirektion Ziirich
- Mirarbeirimr weltweit fithrenden Hotel-
und Restaurationsgruppe «<ACCOR».

Falls Sie sich angesprochen flhlen
vollstindigen Bewerbungsun
zulernen! y

¢ n wir gerne Thre
l ven uns, Sie kennen-
EUREST (Suisse) SA, Regionaldirektion Ziirich,
Herr H.-J. Mayer, Regionalleiter, Badencrscrasse 18, 8004 Ziirich

P 60566/81000

——Restaurants

Damit wir unsere Qualitétsziele,
eine optimale Géstebetreuung
und Mitarbeiterfihrung, ge-
wihrleisten kénnen, sind wir auf
begeisterungsfahige Kader an-
gewiesen.

Fir unser aussergewdhnliches
Cindy Restaurant in Zurich am
Limmatplatz mit Pizzeria

“ suchen wir eine/n

Betriebsassistenten/-in

Es erwartet Sie ein ausbauféhiges und zukiinftig selb-
standiges Arbeitsgebiet, in welches Sie in verschiede-
nen Betrieben mit einem gezielten Programm eingefuhrt
werden. Zudem kommen Sie in den Genuss unserer be-
kannten Weiterbildungskurse.

Wenn Sie eine Berufslehre absoviert haben, vorzugs- «
weise in der Gastronomie oder im Lebensmittelbereich
erste Filhrungserfahrungen haben, gibt Ihnen unser Ge-
schaftsfuhrer, Peter Sturzenegger, Telefon 01271 14 41,
gerne weitere Auskunft. \

Oder senden Sie mir einfach
Ihre Kurzbewerbung:

Restaurant Cindy Limmatplatz
Limmatstrasse 125
8005 Zirich

P 60550/361

Mit Fahrplanwechsel 1995 werden wir die deutschsprachigen européischen
Zentren mit komfortablen Hotelziigen bedienen. Unser Service wird dem
neuen Angebot, dank kontinuierlich hohen Leistungen, zu einem kreativen
und durchschlagenden Markterfolg verhelfen.

Fur die Leitung unserer neugeschaffenen Abteilung Bord-Service suchen

Abteilungsleiter/in

(Mitglied der Geschiftsleitung)

Sie sind verantwortlich fiir den zielgerichteten Aufbau und die Fuhrung einer
schlagkraftigen Organisation, die kunden- und kostenorientiert das neue
Angebot zum Erfolg fuhrt.

Fur diese anspruchsvolle Tatigkeit suchen wir eine hochqualifizierte Person-
lichkeit mit unternehmerischem Weitblick.

Ihre fundierten Kenntnisse und mehrjéhrigen Erfahrungen im Bereich der
Betreuung von Gasten (Organisation, Schulung, Betreuung, Filhrung) sind
wichtige Voraussetzungen fiir das Erreichen unserer hochgesteckten Ziele.

Eintritt nach Vereinbarung Anfang 1994.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto. Diskretion wir zu-
gesichert. Herr Roggo, Geschéftsfuhrer, steht lhnen fiir weitere Auskiinfte

gerne zur Verfigung. Telefon 031 680 36 43.

CityNightLine

D. A. CH Hotel

g AG, Mittel 43, 3030 Bern

P 60513/44300

Fur unser Café-Restaurant im

Tennis- und Squashcenter OTELFIT,
Otelfingen

suchen wir junge/n motivierte/n

Geschaftsfiihrer/in

per Januar/Februar 1994.

Sie sind ein/e Gastgeber/in mit Herz und Seele und filhren
ein kleines Team mit Begeisterung und Durchsetzungs-
vermdgen. Sie wissen ein Konzept mit Uberzeugungs-
kraft zu vertreten und verstehen es, die Besonderheiten
einer Sportanlage mit Umsicht zu berticksichtigen. Sie
besitzen den Fahigkeitsausweis A (ZH).

Sind Sie interessiert und méchten mehr tber diese Auf-
gabe und unseren Betrieb erfahren?

Frau Tanner wir Ihnen in einem persénlichen Gesprach
gerne mehr erzéhlen.

Frau S. Tanner, Telefon 01 750 40 50

Die tiblichen Unterlagen senden Sie an:

Frau.S. Tanner

Tennis- und Squashcenter OTELFIT
Lauetstrasse 19
8112 Otelfingen

60523/99120

P~
Hotel &ZUrich

[a_%ésia’eme

Machten Sie lhre Karriere in einem Erstklasshotel
im Zentrum von Ziirich fortsetzen?

Wir suchen auf Anfang 1994 oder nach Vereinbarung
eine/n

Assistant chief steward

Sie sorgen fir die Bereitstellung des Inventars flr diverse
Bankette und die Einrichtung der Rdume, Uberwachen
das Abwaschteam wéhrend der Anlésse und koordinie-
ren das Aufrdumen danach. Gleichzeitig liegt Ihnen die
allgemeine Sauberkeit hinter den Kulissen und in der zen-
tralen Abwascherei am Herzen und Sie lassen sich auch
in hektischen Situationen nicht so leicht aus der Ruhe
bringen.

Fur diese Position sollten Sie eine Lehre als Hotelfach-
assistent/in absoviert haben, Organisationstalent besit-
zen, gerne selbsténdig arbeiten und die Fahigkeit haben,
Mitarbeiter verschiedener Nationalit4ten anzuleiten und
zu motivieren. Sprachkenntnisse in Englisch wéren von
Vorteil im Umgang mit unserer internationalen Kund-
schaft und den Ihnen unterstellten Mitarbeitern.

Nebst einer interessanten Tétigkeit in einem modernen
Betrieb bieten wir Ihnen attraktive Anstellungsbedingun-
gen und auf Wunsch schéne Personalzimmer mit Du-
sche/WC oder Studios im Stadtzentrum.

Wenn Sie mehr (iber diese Position erfahren méchten,
erwarten Frau Bieri oder Herr P. Schniiriger mit Interesse
Ihre Bewerbung. Oder rufen Sie uns einfach an, um er-
ste Fragen zu kldren.

Neumdihlequai 42, 8035 Ziirich

Telefon 01 362 34 37 (direkt
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

zuriclotels

60412/41432

Die Kontrollstelle fir den Landes-Gesamtarbeitsvertrag
des Gastgewerbes sucht eine Aussendienst-

Inspektorin

Wir bieten
o fortschrittliche Anstellungsbedingungen
« sorgféltige Einflihrung in die Aufgabe
o selbsténdige Tatigkeit im Rahmen eines
kleinen Mitarbeiterstabes
e ein gutes Gehalt und angemessene Spesen-
entschadigung.

Wir erwarten

 gastgewerbliche Berufserfahrung

 gute kaufménnische und buchhalterische
Kenntnisse

 Freude am Umgang mit Menschen und an
Reisetétigkeit in der ganzen Schweiz

o Muttersprache Deutsch, gute Franzésisch-
und Italienischkenntnisse.

Wenn Sie sich filr diese Aufgabe interessieren und min-
destens 25 Jahre alt sind, richten Sie lhre handschriftli-
che Bewerbung mit Foto, Angaben tber Eintrittsdatum
usw. bitte an

Kontrolistelle fiir den L-GAV
Dufourstrasse 23, Postfach 357, 4010 Basel

60382/53554

SAANENLAND
Saanen-Gstaad
Hotel CABANA

iu?” Mitarbeiter-E: ble, 80 Betten,
A-la-carte-Restaurant mi 80 Platzen, Bar, Seminar- und
Konferenzrilume fiir 10 bis 60 Personen, Hallen- und Freibad,
enter mit Kraft- und Gymnastikraum, Saunas, Tarkische
Bader, Solarium, Massage, Billardraum, Legoland.

Wir suchen mit Eintritt nach Uebereinkunft :

Leiter/in der Kiiche
Raumpflegerin
Gymnastik- oder Aerobicinstruktor/in
Im schdnen Bemer Oberland lésst es sich wunderbar arbeiten, denn

neben einer herrlichen Gegend gibt es viele Sport- und
§ comavor 0 g
ind_ dié Antwart 8sat nicht lange aul sich warten! y

Hotel CABANA ***
Beer

60541/14974

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Stellenmarkt 1-8

Internationaler Stellenmarkt
Stellengesuche 10

de I'emploi

Marché de I'emploi
Marché international

Demandes d'emploi

Personalberatung
fiir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 5
ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 + 8026 Zurich
Telefon 01/242 22 11 \

e,

E
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HOTEL ’()0 SHV
y

PERSONALBERATUNG

Kleiner, rustikaler Landgasthof mit
kleiner Brigade, 12 km ausserhalb
von Bern, sucht per Februar
oder nach Vereinbarung

Kiichenghef (m/w)

Sie méchten in St. Gallen arbeiten?
In einem 3%-Hotel ist die Stelle eines

Kiichenchefs

neu zu besetzen. Sie sind kreativ und fle-

xibel, verfigen tiber gute Berufserfahrung
und sind interessiert an einer langeren An-
stellung.

Eintritt per sofort oder nach Verein-
barung.

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Fur ein Erstklasshotel in Basel suchen wir
eine aufgestellte

Direktionssekretarin CH

mit kaufmannischer Ausbildung und eini-
gen Jahren Erfahrung als Sekretarin.
Gute PC- sowie Sprachenkenntnisse
D/F/E sollten Sie mitbringen. Alter ab 25
Jahren.

Eintritt: sofort oder nach Vereinbarung.

(Wir kénnen uns auch einen tiichtigen
Sous-chef oder Chef de partie
vorstellen, welcher den Sprung zum
Chef wagen méchte.)

Fur diese herausfordernde, interessante
und selbsténdige Aufgabe bendtigen
wir eine gewandte Personlichkeit.
Sie soll kreativ, kalkulationssicher
und mit gut fundierten beruflichen
Kenntnissen gepaart sein.

Sie besitzen das nétige Flair, Ihre
Mitarbeiter zu motivieren, ungelernte,
aber begabte Hilfskréfte zu férdern und
haben auch das Interesse, eine A-la-
carte- (50 Pl.) und Bankettkiiche (60 PI.)
mit bereits gutem Namen in grosser
Selbsténdigkeit zu fihren; - dann sind

60582/84735 Sie unser neuer Mitarbeiter und senden

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Posttach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

Ihre Bewerbung unter Chiffre 60561 an
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

A schweizer Hotelier-Vorein
& 60561/71005

The Irish Tavern

Mitten in der Stadt Zirich, bei der Sihlporte, suchen wir
furr die Neuerdffnung auf Anfang Februar 1994

Chef de service
Serviceangestellte
Koch

Jungkoch

Méchten Sie in einem neuen, modernen Betrieb von An-
fang an dabeisein? Dann senden Sie uns bitte Ihre Be-
werbung an

Freuler Fritz, Postfach 197, 8041 Ziirich.
60521/373886 *
s

Verkehrsverein

Der Verkehrsverein Thun sucht

eine/n Mitarbeiter/in
mit Verkaufstalent

Wir stellen uns eine/n Mitarbeiter/in vor, die/der folgendem
Profil entspricht:

— abgeschlossene kaufménnische Lehre, vorzugsweise im
Tourismus

— evtl. Weiterbildung im Verkauf und Akquisition

- Deutsch als Muttersprache und gute Sprachkenntnisse in
Franzosisch, Englisch, evtl. Spanisch oder Italienisch

- an selbstandiges Arbeiten im Team gewohnt

— EDV-Anwenderpraxis

— Freude am taglichen Kontakt mit Kunden

— Kenntnisse (ber das Berner Oberland

touristischen Marketingorganisation mit klaren Zielsetzungen.

leistungen und den Erfahrungen entsprechendes Salér sind
fur uns selbstverstandlich.

rung.
Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen zuhanden der
ins Thun

a des Verket
Seestrasse 2, 3600 Thun

Hubacher, Uber Telefon 033 222341.

Office du tourisme
ITourist Office

Wir bieten Ihnen eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einer

Zentraler Arbeitsort direkt am Bahnhof Thun. Moderne Sozial-

Eintritt per 1. Februar 1994 oder nach pérsénlicher Vereinba-

Telefonische Auskiinfte erteilt Ihnen der Direktor, Herr Marc

B 60527/248665

Suchen Sie eine neue Herausforderung?
Dann miissen Sie unbedingt weiterlesen!

Dadie bisherigen Stelleninhaber in unserem Unternehmen
neue Aufgaben {ibernehmen, suchen wir fir unser Perso-
nalrestaurant Piazza, Schweizerische Kreditanstalt, Uet-
libergstrasse 231 in Ziirich, per 1. Februar 1994 einen

Sous-chef de cuisine
Produktion

Sind Sie ein ausgewiesener Fachmann mit Erfahrung in
kreativer Angebots- und Produktionsplanung im Bereich
Gemeinscha?tsgastronomie, kalkulationssicher, 30 bis 40
Jahre jung und verstehen es, die Ihnen anvertrauten Mitar-
beiterinnen umsichtig und effizient zu fiihren? Dann konn-
ten Sie unser neuer Mann sein!

Ausserdem sind per 1.Januar 1994 oder nach Ubereinkunft
die Stellen

1. Chef saucier

sowie
Commiis de cuisine

neu zu besetzen,

Von unseren neuen Mitarbeitern erwarten wir ausser Euten
Berufskenntnissen Flexibilitdt und Sinn fiir Teamwork.

Auf Ihre tatkréftige Unterstiitzung wartet ein motiviertes,
bestens eingespieltes Team von 14 Kéchen und 3 Lehrlin-
en in einem modern gefiihrten Betrieb, der pro Tag rund
000 Gaste mit einem breiten Angebot sowie mit Banket-
ten verwohnt und Caterings ausser Haus anbietet.

Bei uns kommen Sie nebst 5 Wochen Ferien in den Genuss
einer weitgehend geregelten Arbeitszeit (Mo-Fr), des
13.Monatslohnes sowie einer griindlichen Einfiihrung in
Ihre neue Aufgabe.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie bitte Ihre
handschriftliche Bewerbung mit Foto an unseren Haupt-
kiichenchef, Herrn J. Helbling, Personalrestaurant Piazza,
SKA Zentrum Uetlihof, 8070 %l‘jrich, Telefon 01 3324010.

Betriebsleitung: Frau B. Perret.
P 60565/178098

SV-Service @it

[]
YOUTH HOSTELLING
INTERNATIONAL
Wir haben gerade auf Sie gewartet, weil Sie genau diese jugendlichen (auf
dem Papier oder im Kopf) und vielseitigen Personlichkeiten sind, die wir zur
Flhrung unserer

Jugendherberge Pontresina

(24 Zimmer mit insgesamt 117 Betten in 2- bis 6-Bettzimmern, mit
angeschlossenem Selbstbedienungsrestaurant alkoholfrei zirka 65 Platzen
und zirka 70 Terrassensitzplatzen) auf den 1. Mai 1994 oder nach Uberein-
kunft suchen.

Die weltweit 5000 Jugendherbergen auf allen Kontinenten erfillen im Rah-
men des Jugendtourismus eine wichtige Aufgabe. Die Jugendherbergen
sind die ideale Reiseunterkunft fir Jugendliche, Schulen und Familien mit
Lust auf Einfachheit.

In unseren Jugendherbergen fiihren freundliche, aufgeschlossene
Menschen die Regie. Es sind Ménner und Frauen, die aus allen Lebensbe-
reichen kommen, sich in zwei bis drei Sprachen versténdigen kénnen,
gerne Géste beherbergen, kontaktfreudig und offenherzig sind.

Sie sind erndhrungsbewusst und haben eine besondere Neigung fir eine
ideenreiche Kiichenflihrung. Auch sollten Sie Freude am Hauswirtschaften
haben. Die Biroarbeit gehért ebenso zum Pflichtenkreis wie kleinere Unter-
haltsarbeiten.

Sie besitzen einen Fahigkeitsausweis zur Fiihrung eines alkoholfreien
Betriebes.

Sie sind es gewohnt, Personal zu fiihren und setzen sich ein fir eine
fortschrittliche Mitarbeiter/innen-Politik, insbesondere bez(iglich Fiihnrungs-
stil, Arbeitsbedingungen und Eigenverantwortung.

Sie selber bestimmen (iber lhre Arbeits- und Freizeit. Als Gastgeberin oder
Gastgeber sind Sie sich aber bewusst, dass saisonbedingt lange Arbeits-
tage und Wochen mit wenig Freizeit abwechseln mit Tagen und Wochen mit
viel Freizeit.

Wir bieten Ihnen

3- oder 4-Zimmer-Wohnung im Haus, gute Sozialleistungen, eine angemes-
sene Entschédigung, aktive Mitarbeit in einer Gberblickbaren Organisation
mit einem motivierenden Arbeitsklima.

Diese Stelle eignet sich besonders fir ein (Ehe)paar mit oder ohne Kinder,
das eine Aufgabe sucht, bei der beide Partner Arbeit und Freizeit teilen kon-
nen. (Anstellung von 100 bis 200% mdglich).

Wenn Sie sich angesprochen filhlen, als Betriebsleiter, Betriebsleiterin der
Jugendherberge Pontresina bei den Schweizer Jugendherbergen zu ar-
beiten, erwarten wir gerne |hre schriftliche Bewerbung bis zum 15. Dezem-
ber 1993 an folgende Adresse:

Schweizer Jugendherbergen

Regionale Betriebsleitung

Sedelstrasse 12

6004 Luzern

Fir ndhere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an Herrn Thedy Berchtold,
Regionaler Betriebsleiter, Telefon 041 36 10 23.

ZURICH
KLFO“TYE'N AR P O'R:T

Méchten Sie Ihre Karriere mit Hilton International fort-
setzen? ¢

In unserem *****Hotel (286 Zimmer, drei Restaurants,
eine Bar, 16 verschiedenen Bankett-/Meeting-Raumen)

sind per sofort oder nach Vereinbarung folgende Posi-
tionen neu zu besetzen:

Chef de partie
Commis de cuisine
Alleinkoch

In unserem jungen und aufgestellten Team kénnen Sie
Ihr Wissen anwenden und Neues dazulernen.

Betriebsassistent
(Ruickwartiger Bereich)

In dieser ausbauféhigen Position stehen Sie bei uns
nicht etwa im Hintergrund, sondern agieren an vorder-
ster Front. Dabei sind uns Flihrungsstérke, Kommuni-
kationsgeschick und Teamgeist ebenso ein Anliegen,
wie die perfekte Organisation und Uberwachung dieser
wichtigen Abteilung.

Wenn Sie eine dieser interessanten Positionen
anspricht, bitten wir um Zusendung der tiblichen
Bewerbungsunterlagen an folgende Adresse,

oder rufen Sie uns einfach an.

ZURICH HILTON

Personalbiiro

Postfach

8058 Ziirich-Flughafen, Telefon direkt 01 81031 63

THE HILTON - THE HOTEL

ancusmmim

60401/40428

Die Klinik St. Anna, an bevorzugter

Lage in Luzern, ist eine moderne,

innovative Privatklinik (240 Betten).

Im  Bereich der Hotellerie nimmt 1/{'93
die Kiiche einen wichtigen Platz ein.
Patienten, Mitarbeiterinnen, Gdste und
St. Anna-Schwestern schétzen die mit
Liebe zubereiteten Ments und Speisen.

KLINIK
SFANNA Infolge Ubernahme neuer Aufgaben der bisherigen Stel-

o leninhaberin suchen wir auf Anfang Februar 1994 einen

Sous-Chef

In dieser Funktion unterstiitzen Sie die Kichenchefin bei der Erfillung
ihrer Aufgaben wie beispielsweise Mithilfe bei der Planung, Organisati-
on und Uberwachung der téglichen Arbeiten/Aufgaben, Durchfihrung
und Uberwachung der gesetzlichen und klinikinternen Hygiene-,
Sicherheits- und Schutzrichtlinien, bei Abwesenheit der Kiichenchefin
Ubernahme der Stellvertretung, aktive Mithilfe bei der Zubereitung der
Mahlzeiten.

Sie verfugen Uber eine abgeschlossene Ausbildung als Koch, eventuell
Berufserfahrung als Sous-Chef, gute Kenntnisse neuer Erndhrungs-
trends und Sie sind flexibel und dynamisch.

Sr. E. Meier, Leitung Kiiche, erteilt Ihnen gerne weitere Auskiinfte
(Direktwahl 041 32 35 22) .

Ihre schriftliche Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen richten Sie
bitte an Herrn P. Graf, Leiter Personaldienst.

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme.

Klinik St. Anna, St. Anna-Strasse 32, 6006 Luzern

Yerantwortung

merkur 1

g nach Her

In unser Merkur Restaurant im EZ "Volkiland"
suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft

' Betriebsassistent
oder -Assistentin.

In dieser verantwortungsvollen Position vertreten Sie
den Geschdftsfiihrer bei dessen Abwesenheit, iiber-
wachen den Service und erledigen administrative
Arbeiten im Einkauf und in der Personaleinsatzpla-
nung.

Gute Ausbildung und Erfahrung im Gastgewerbe,
Freude am Fiihren eines kleinen Teams und Sinn fiir
Verkaufsforderung und Qualitdt sind wichtige
Voraussetzungen fiir diese interessante Tdtigkeit.

Wir bieten Ihnen attraktive Arbeitszeiten (Center-
Offnungszeiten, Sonn- und Feiertage geschlossen),
vorziigliche Sozialleistungen und eine sorgfiltige
Einfiihrung.

Sind Sie interessiert? Herr H.P. Brtschi, Geschdfts-
fiihrer, freut sich auf Thre Bewerbung oder Thren
Anruf.

Telefonisch erreichen Sie ihn unter Nr. 01 945 52 80.
IThre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an

& scblit Merkur Restaurant, EZ Volkiland/Industriestrasse
8603 Schwerzenbach o
0 60580/

|
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Placement accéléré du SSH

Le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hoteliers. Les hteliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d’abonnement un choix de
talons de demandes d’emploi de demandeurs qui ont participé & notre opération «pefites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'htelleriex.Profitez donc, en tant qu’abonné,
de ce service de placement simple et avantageux!

° 2545  Anf. Barman 2000 C Jan.94 D/I/E  ZH/SG/TG 4699  Hofa/Aide du patron 27 CH Dez. 93 D/E/F  3*-5*Hotel, Skigebiet
4 [ g
Jemanae emp Ol 2546 Kellner 21 CH  sofot D/F/E  LU/Skigebiet 4700 Zimmer/Buffet/w 22 P A Marz94 I/E zus. mit 2538, T/LU/ZH
i 5 i 2547  Sefa g 24 CH sofort D/F/E  GR/VS/Skigebiet 4701  Hilfsgouvernante 21 GR C Jon.94 D/F/E ZH
2548 Sefa 21 D A sofon D
L SR e el 2549 Keller 23 CH  solot D/F/E Skigebiet
2550 Anf. Barmaid 4 CH 94 VE T
i A 2551 Sefa 30 F A sofort F West-CH 1 Referenznummer -~ Numéro des candidats
Kiiche/cuisine 2552 Barthaid 22 CH  Doz.93 D/F/E ZH/ZG/WU/AG 2 Beruf (gewinschte Position) - (position souhai
1445  Commis de cuisine 19 F A sofort F 3 Alter - Age
1446 Sous<chef 30 F A Mérz 94 F/D/E  4*Hotel, Inner-CH ¢ 1Y ) 1] q a Nationalitét - Nationalité
1448 Hotelbicker i s ARy 3A“;:tl)mklp|s:rck:hon/c:dI;:)inclel'ruho;\3 i 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1449 Kiichenchef 46 CH  sofont  D/F/E BE/ZH/lnerCH ecepl oy 2 R 6 Eintrittsdatum - Date d'entrée
3471 Direkor/Vizedirokior 34 CH Doz, 93 D/F/E  3*-5%Holel 2 e ol i
1450  Koch/Souschef 23 CH  Doz.93 F/D  VO/BE S el e L2 o e
1451 Souschef 32 D A Jan.94 O/E  lnnerCH/ZH 472 Alce dupation/n, 2 o0 QA ND/E/Bisdern Soslan 8 Art des Befriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1452 Alleinkoch 26 D A sofot D/E 3 g"‘";f.‘;éj’}“"/y 12 G wle 24 E%F Z‘g;?gj‘s‘o Type d'établissement/région préférée (souhait)
i eschafisrer/w. n. Ver,
bsa., Kidheoene! e SR e 3475 Hotelsokr /Récept./w. 24 CH  n.Ver. D/E/F Zirich/Stadie S S e
h 3476  Réceptionistin 18 CH Dez. 93 D/I/E  Engadin/TI
1 P! g
123 3 Kichondhef SANCHA SFRbriRAID/FEGBE/Thon /Ineroken 3477 Dir./Botr. Ass./w. 25 CH oot D/F/E 3%-5%Holdl, Reg Inelaken ~ Werden Sie Abonnent :
1456  Kiichenchef 31 CH  Apr.94 D/E  DeutschCH DL R I el e dertk Shell L
. . 3479 Holelsekroféiri 22 CH fort  D/E/F  4*-5%Hotel, er Express-Stellenvermittlun L .
Service/service iy i Reg. Born/Thun Gageneine Abornemenisgobih von Fr. 285~ pro Halbjoht odor 500.- pro Jahr kérnan e eine
2526  Chef d 28 CH Dez. 93 D ZeniralCH baschrénkle Anzobl ' fordern. s der andere Spesen ent-
2537 Bovebuase/Choldo srvica 26 CH Jon 94 D/F/E  Re. Ollon/Acarau A SR DR e 0l D bingaberon 16l el
2528 Kellner/Barmon CH  sofor  D/E/F Reg.Bem ST e s roilis DR IR Sl RIE R nen nicht bericksichtigt werden.
2529  Bormaid 24 CH Dez. 93 D/F Bar, GR s A
2 3483  Hotelsekretérin 21 CH Marz 94 D/F/E WU L
2530 Chef do service 54 CH  Doz.93 D/F/E BE e ;
Anf 1/, 24 CH for  D/F/E VD .
2531 Sefa/Barmaid 25 NL' A sofort D/F/E A2 nanouteort Bl Bl bR D/EéF e Abonnez-vous au ’ ,
g;gg g"h"’"‘:"""“"* a2 “”\“/” %F/FE Skigebiel 3486  Réceplionistin 22 D A Jon. 94 D/F/E Service de placement accéléré : i
n n gepplontsh ~ - |
2534 Chal do rang 7 CH Doz.93 UD/F  Hotl 3457 Raceptentiliy 20 D A Apr.94 D/E  WosiCH/BE/BS/IU Pot le prix d'abonnement de fs. 285.— par semesire ou frs. S00.- par annés, vous avez la possh
et ooty Sl S e LA 3488 F8BAss./Beir. Ass 28 CH  sofo D/E/F  ZH/ZG/WU/AG bil de choisir parmi un nombro ilmité de falons de demandes d'emploi, sans aulres fris tels
2536 Commis de bar 21 CH sofort  D/F/E  Bar/Dancing,GR/WestCH o 3 qu'honoraires ov indemnités, Les annonces que nous fecevons 1 ransmises qu
2537 Oberkeliner 38 CH  nVer. D/F/E Hauswirtschaft/ménage il e o 6 Joq campim ca dimeyie e
2538 Kellner 25 P A Maz94 D/I/E  zus mit 4700, T/IU/ZH 4690  Allrounderin 43 CH  sofon  D/F/E  Hotel, Zirich - L
2539  Chef de service 43 | A Dez. 94 D/F/I  Deutsch-CH 4691 Kichenhilfe 22 NL A Dez. 93 D/F/E Bergrest., VS/GR/Skigebiet 2
2540 Sofo 18 CH  solot D/F/E WesiCH 4692 Buffet/Ling./w. 49 CH . niVer:Dl i  BE/SO Téléphone: 031 370 4279
2541 Maitre d'hétel 63 CH Febr. 94 D/F/E  Zirich + Umgeb. 4693 Kichenhilfe/w. 40 CH sofort  D/E  Zirich + Umgebung G 3 :
2542 Sel 26 DK A Febr. 94 D/E VD 4695  Heil 32 A A Dez. 93 D/E/I 5*Hotel 9 g o
efa 5. ebr. leilmasseur ez, 4*-5*Hotel
2543 Barman 28.CH  sofot  D/E . VD 4696 Hola/Gowernante 24 CH V'Fabr. 94D/E/F . RoglonThun Téléfax: 031 370 43 34
2544 Sela 2 F A Fobr94 D/F VS 4698 Bulfol/w. 26 CH Doz 93 D/F/E  Skigebiet i B

° . V4 . V4 ~ L
Petites annonces gratuites pour les demandeurs d’emploi dans I’hotellerie
Lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «|’hatel +ouristik revue» sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous trans-
mefions vore offre & divers hateliers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque
vous aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous vous remercions et vous souhaitons bonne chance! :

l-——_———————_———_——————————_————_——————————_—-————-——————-———————————————————-I

leon de dem0l‘|de dlemPIOi: (A remplir en letires majuscules, s.v.p.)

Je suis & la recherche d'un emploi de: Date d'entrée:

Nom: Prénom:
Rue : No. postal/Ville:
Photo Né(e) le: Nationalité:

No. téléphone privé: No. téléphone professionnel:

Langue maternelle: Permis de travail:

Type d'établissement souhaité: Région:
Remarques:
Connaissances linguistiques:
Allemand: Frangais: Italien: Anglais:
. (1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles)
Mes trois derniers emplois ont été:
Etablissement: Lieu: Fonction: Durée:
1.
2.
3.
Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. Date: Signature:

60583/84735

Coupon & détacher et & refourner (pas par fax, s.v.p.) rempli de fagon lisible, &:
Société suisse des hételiers, Pl it accéléré, Case postale, 3001 Berne (On n'a pas besoin de certificats!)
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Koch in Privatklinik (i : )

Auf 1. Mérz 1994 suchen wir einen
jungen, kreativen und sehr selbstén-

K01 i

WOlIET
\ \GIHO&\

ZURICH

Wir sind ein ****Hotel in guter Lage in der Stadt Zdrich
und suchen nach Vereinbarung fir unser erstklassiges
Restaurant folgende Mitarbeiter:

Chef de Ilal'tie sowie Chef tournant
Chef de I‘ang sowie Commis de rang

Wir freuen uns auf Bewerbungen von qualifizierten Fach-
kréften, die Freude an Ihrem Beruf haben und sich in ei-
nem positivem Umfeld — in mittlerer Brigade - weiterent-
Wickeln wollen.

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an Hotel Rigihof Ziirich,
Personalbiiro, Universitétsstrasse 101, 8006 Zdrich.
Wir werden uns gerne mit Ihnen in Verbindung setzen,
um n#here Details persénlich zu besprechen.

dig arbeitenden Koch mit Erfahrung
in Top-Héausern.

Méchen Sie fiir immer oder einige
Zeit «<normale» Arbeitszeiten, in klei-
nem Team in ruhiger Atmosphére ar-
beiten und dabei noch Spass haben?

Gerne erwarten wir Ihre Bewer-

bungsunterlagen.

MS Catering, Frau Maja Schneiter,
Héhenweg 25, 4112 Flth,

P 60531/44300

50241/40024

Fir die Wintersaison suchen wir noch eine

Buffettochter auch Anfingerin)
Geregelte Arbeits- und Freizeit (5-Tage-
Woche).

Offerten bitte an

Familie John Ehrat, Restaurant Alte Post,
7250 Klosters, Telefon 081 69 17 16.

0 60545/276190

Cava-Grischa, Dancing
gesucht erfahrene

Barmaid

Auskuntft erteilt
Telefon 081 43 35 06 oder
081 43 15 30, ab 21 Uhr.

60538/50020

2

A

FZugerg’R)rﬂ

Sind Sie jung und mdchten in einer
kleinen, dynamischen und aufge-
stellten Brigade arbeiten? Schétzen
Sie es, am Wochenende frei zu ha-
ben, dann sind Sie unser/e neue/r

Chef de partie

Bewerbungen nimmt Herr
Rickenbach gerne entgegen.
55397/65420 -

von

m"‘
.
Telefon 042 21 1193, 6300 Zug

BAUR AU LA

ZURICH

Fur unsere Hotelbrigade suchen wir zum Ein-
tritt nach Vereinbarung einen tiichtigen

Chef de rang

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und interes-
sante Arbeitsstelle in den Bereichen Etagen-
service, A-la-carte-Restaurant und Bankett-
abteilung.

Auf Wunsch kénnen wir Ihnen ein Einzelzim-
mer zur Verfigung stellen.

Sind Sie interessiert, in einem Stadthotel der
Luxusklasse Ihre Karriere fortzusetzen? Dann
zbgern Sie nicht, unserem Personalbiiro zu
telefonieren (01 221 16 50), oder senden Sie
lhre Unterlagen an:

Yves G. Dreyfus, Personalchef
HOTEL BAUR AU LAC
Talstrasse 1, Postfach, 8022 Ziirich ssswses

Ui

z,
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DIESE CHANCE SOLLTEN
SIE WAHRNEHMEN

Das Hotel Hermitage, ein bestbekanntes Erstklasshotel mit

Hotels und Restaurants

der Burgergemeinde Seeanstoss, zwei Restaurants und Bankettrdumlichkeiten
Zermatt bietet Ihnen die Méglichkeit, sich als
3920 Zermatt

SOUS-CHEF/
CHEF SAUCIER

zu profilieren. Fiir diese herausfordernde Position
stellen wir uns einen teamorientierten Fachmann
mit besten Kenntnissen und Referenzen vor.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir unsere 3 Ho-
tels und 9 Restaurants ab dem 1. Februar 1994 einen

F & B-Controller

Es erwarten Sie:
- eine interessante Jahresstelle Nous cherchons
- gutes Arbeitsklima in e|:'\e5rn |urLgen, dynamischen Team
- eine verantwortungsvolle Tétigkeit H H H

it vil Kompeters m Contling directeur ou directrice
- ein neu ausgebautes EDV-System AT

mu‘; \l;/assenverbun_d (Fidelio, Micros) e Lkt ki o o Machten Sie mehr iiber die iiberdurchschnittliche Stelle
= ﬁeuenu?ﬂsifar: ger%:msauggen wir lhnen ein Studio in unserem Qualités pr erfahren, wiirden wir Sie gerne kennenlernen und Sie
- Rogelméssige Arbeitszeiten (abends immer frei) - une formation compléte dans I'hdtellerie, umfassend informieren.

5 1 y -3 a4 ans d'expérience de direction d'un hétel e 5AH asyry
Wir erwarten: de haute gamme, Wir freuen uns iiber Ihre schriftliche oder miindliche

g 2 Bewerbung an Herrn Markus Riedweg, Kiichenchef.

- eine abgeschlos: Hotelf: A " 3
iy fundie?,% Kenmn?::: imope&aac.hasg:;?é?] - une connaissance solide de la gestion globale
d'une entreprise hdteliere,

- gute EDV-Kenntnisse

Pour diriger cet établissement 4 étoiles de 170 lits

Kompetent vertreten Sie unseren Kiichenchef
und zeichnen dabei auch verantwortlich fiir Einkauf,
Kalkulation und Personalfiihrung.

~ Teamfahigkeit und Flexibilitét. - bonne maitrise des langues frangaise, allemande K S

Wir wiirden uns (ber Ihre schriftliche Bewerbung mit et anglaise, g : . ; \

Lebenslauf und Foto oder Ihren Telefonanruf sehr freuen. - entregent et sens aigu des relations publiques H E R \1 ] T 4 ( E
Burgergemeinde Zermatt, z. H. Herrn S. Biner, et dgs rg3§9u(ces humaines, : L Jaly|

3920 Zermatt, Telefon 028 67 32 22 ey e /) - esprit d'initiative et tempérament commercial, 1 U 1 | R N

N\ — aptitude prouvée pour le développement d'une res-
tauration de qualité. Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Entrée en fonction: & convenir. Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955 |

Nous offrons dans un cadre agréable, un défi 57227122985
intéressant et une activité polyvalente avec une

grande responsabilité.

" FILZBHC}_{ 058 Les gfersonnes intéress(é}es, de natignalci;tézuissemlj au , 5
bénéfice d'un permis C, sont priées d'adresser leur 3 )
321832 ‘%ﬁ! &%‘

offre manuscrite accompagnée d'un curriculum vitae i {-@’
et d'une photographie a: i

Wir suchen auf Mitte Di ber oder nach Ubereinkunft

Chef de partie Gorire e o il praiErs Lol Oa ey Fiir die kommende Wintersaison 1993/94 fehlen Sie
Jungknch I'enveloppe. e 7 in unserem jungen Team als .
60493/250660 Y

(Auslénder nur mit B/C-Bewilligung)
Ein moderner Betrieb, ein junges Team freuen sich auf ein neues
/G\es;’(chtf.'RMen Sie unverbindlich an, und wir geben Ihnen gerne
uskunft.

Chef de partie

Sind Sie interessiert, in unserem Ferienhotel Ihren
Studio steht zur Verfigung, fur Ihr Freizeitangebot ist ebenfalls schénen Beruf auszuliben, dann bewerben Sie sich
einiges zu bieten. Auf Ihren Anruf freuen sich O A e e s mit den Ublichen Unterlagen an:

R. + S. Riifenacht, Hotel Rossli, 8876 Filzbach * ok % ok Max Iten, Direktor.

Fosr ST : DES BAINS

Avenue des Bains 22 ¢ CH-1400 Yverdon-les-Bains
Fax 024/21 21 90

Télex 457 278 GHBY ; Gau%% | i

i o
HOTELS & RESTAURANTS CH-8897 Flumserbe

Telefon 081 733313
Fax 081 7333121

59908/67199

WORLDWIDE
HOTELS

Zur Ergénzung unserer Teams suchen wir fir unser
Kur-, Ferienhaus und Seminarzentrum, im schénen
Agerital, unweit von Zug, motivierte, teamfahige und

Ibstandige Mitarbeiterinnen:

. Chil st bl International College of Hospitality Administration - Brig

Sachbearbeiterin Réception ity : !

(Seminarorganisation) University college programs in International Hotel Management -
a joint venture with the University of Massachusetts, USA

und For the spring semester 1994, commencing on January 24th

the college has the following full-time or part-time faculty positions:

Lecturer in restaurant
ir bieten Ih . — fortschrittliche Arbeitsbedingungen H
Wibisien nner s il HIe sstips gD and food-service-management
- giinstige Verpflegungsméglich-

Leiterin der Wascherei/Lingerie

keiten Candidates should possess a professional background in food and bever- Das “***Hotel mit dem Freizei
- den Agerisee direkt vor der Haus- age operations, preferably have teaching experience in the areas of food In Abtwil, am westlichen Stadtrand von St.Gallen, liegt das
tiire. service and beverage management. f|  modemnste Hotel der Ostschwelz - das **** Hotel Siintispark. Ein von
_ iz hifts! f ilnet Familien und
Wir sind ein christlich gefiihrtes Haus (alkohol- und ni- i Vereinen gern besuchter Ort. Direkt beim phantastischen und
kotinfrei), wo auch «zivile» Mitarbeiter willkommen sind. Lecturer In hospltalltv ma“agement originellen Freizeitzentrum Séintispark.
Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an: The area of expertise required is in general hospitality management, recep- Da der bisherige Stelleninhaber die Filhrung einer eigenen Kiiche
Kurhaus Landli, Frau E. Rutz, 6315 Oberégeri, oder tion and lodging systems and principles of management. A Master's degree il haben wir nach Ubereinkunft die Stelle eines
rufen Sie ganz einfach mal an (Telefon 042 72 99 08). in business administration is required. :
n tour | | Sous-Chef
; -
Lecturer in tourism and economics 1 ous-uhne
To teach introductory and advanced aspects of tourism hz/llnd intergational neu zu besetzen.

. . et tourism administration, macro and micro economics. A Master's degree in a DiePflege unserer modemen, leichten und erstklassigen Kiiche
‘Pil‘anen"—kD;spomeren % 'mprOVISIeren s relevant discipline is required. verlangt von unserem neuen Kader-Mitarbeiter gute Fachkenntnisse,
re Stirke? g Interested candidates should make their first enquiry in writing or by fax to: Einsatzbereitschaft, Freude am Beruf und Kreativitit. Um die

International College of Hospitality Administration, Prof. Frank W. Miecz. Qualitit konstant hoch 21 halen, sucher wir flrdiesen
. ¢ o~ hpey s X 2 5 - X " i [
Dann bieten wir Ihnen die Interessants Tatigkelt als Kowski, Direcfor, Englisch-Gruss-Strasse 43, 3900 Brig, Switzerland, Tele- * i ik bl bl b
. . . phone 028 24 20 50, Fax 028 24 20 55. Gl erfahrenen, qualifizierten Fachmann. Es handelt sich um eine
Betrlebsasslstentln 1 I lle, daher kommen nur Schweizer oder Bewerber mit
Jahresbewilligung in. Frage.

. SEEHOTEL v
RESTAURANT \\

im Physikrestaurant ETH Honggerberg in Ziirich (Eintritt

Wir suchen dringend fiir Saison- Geschitzt we
beitsklima. di

len von unseren Mitarbeiterinnen das angenehme
e fortschrittlichen Arbeitsbedi " I

per Januar 1994 oder nach Vereinbarung). FQIEDHEIM und Dauerstellen fachkundige i i die gereg
Serviertdchter und gut organ beitsabliufe und Arbeiszeiten, sowie das

In diesem Betrieb werden im Vollsemester 2000 Mittag- o 2 e : A
und zirka 300 bis 400 Nachtessen abgegBeben Sie sind ver- 4 N HERGISWIL (auch Anféngerinnen) mﬁimﬁ:ﬁ?ﬁ?ﬁ:ﬁ&?ﬂﬂ:ﬁﬁ&ﬁ;ﬁg L.;;l;i!m

antwortlich fiir einen reibungslosen Betriebsablauf am Tel. 041-954242 i
Buffet und verstehen es, ein Team von 10 bis 15 Mitarbei- Propr. Kurt Buholzer Commis de cuisine Sind Sie interessiert? Oder machten Sie einfach etwas mehr iiber die

Dir. Walter Blaser
terlnnen zu fiihren und zu motivieren. Neben der Front- g Kiichi f Stelle und den Betrieb erfahren?
Afickai o die Ei 1t it Zur Ergénzung unserer Bri- \uC! gnche /in ;
gt rehmen S dicEnsatplanar ing vtctzet. | H} - Goceehorrsilinng |1 | fr ottt kunaus W e ol s
Buffet/Kiiche/Konditorei und Abwaschkiiche vor. "JanuarﬁFe%rua\rj oﬁer nac”h Graubiinden (Jahresstelle). schriftliche Bewerbung,
R Ubereinkunft in Jahresstelle: ; i
Arbeitszeiten: Montag bis Freitag 6.30 bis 16.20 Uhr hevoni ifiohtipern Kt. Bern, Graubiinden, Wallis. g “***Hotel Sﬁnllnslpark
(wiahrend zirka 7 Monaten pro Jahr, jede dritte Woche Spit- jui )y Bruno Walter
P! J R Telefon 033 432573 9030 Abtwil, Telefon 071 32 15 75

dienst von 10.00 bis 19.45 Uhr). Neben dieser vielseitigen
Aufgabe steht Ihnen bei Bedarf eine preisginstige 3‘/;-Z§m- Jungkoch (m/W) Frau Amstutz s

mer-Wohnung zur Verfigung.

direkt beim einzigartigen Freizeit- und Einkaufs-
i gy

: flr unser bestbekanntes ent § k d von St.Gallen.
Fihlen Sie sich angesprochen? Dann freut sich Herr Spezialitatenrestaurant. Barmaid Pub Flims 144 Bottons 72 Bimemar aimiliché Zimmer mit sief exirabreiten
W.Schori, Betriebsleiter, Physikrestaurant ETH Hongger- Biet Dl aufaestalt. arfah di Betten (140 x 200 cm), Bad/Dusche/WC,Farb-TV, Video, Radio,
berg, 8093 Ziirich, Tel. 01 633 72 20, auf Ihre Bewerbung. Herr Blaser ist gerne bereit, aufgestellt, eniahren unc Jung, Direktwahitelefon, Minibar und Gstesafe, 2 Restaurants,
8 o8’ dann bring unseren Pub im Winter in
P 60577/178008 Sie {iber nahere Einzelheiten Schwungf Bar/Cocktail-Lounge, diverse Seminar-, Konferenz- und
zu informieren ¥ ks Bankettsdle fiir bis zu 70 Personen. Unter gleicher Leitung:
™~ 1 ggni !r_nchtz?bsie Ihre Be’\:lerbung an Landbeiz iazza, im F e k
2 irektion ana Sporthotel Telefon 071 31 13 33. Immer geniigend
SV'SerVIce !@" el i 3620)406115547 7017 Fiims Dorf, Telefon 08139 23 33. 2 P 8671530772
60517/11126 b
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SEEHOTEL

im Gas'lgewerbe

Fiir unser Spezialititenrestaurant suchen wir nach
Vereinbarung

Koch als Chef de partie
Serviceangestelite

Mochten Sie mithelfen, unsere Géste zu verwohnen, und
legen Sie Wert daraut, in einer sehr fortschrittlichen
Unternehmung mitzuarbeiten, dann melden Sie sich bei
uns.

Wir geben Ihnen gerne nihere Auskiinfte.

Ulrich Kopp, Telefon (072) 63 41 41

60150/175684

268 Mannenbach NN\ Telefon 072634141

__balf
ool Ienkerhoflenk

SILENCE HOTEL

Ab zirka Mitte Dezember 1993 werden wir in
folgender Position Verstérkung benétigen:

Chef de partie

Altbewahrte Tradition verbunden mit modernem
Komfort sind das Kennzeichen unseres renom-
mierten Erstklasshotels mit 135 Betten.

Kiiche:

PS: ... mit Bergbahntalstation ins herrliche Ski-
gebiet direkt vor der Hausttire (Skiregion
Adelboden-Lenk), ... Gratiseintritt ins Mine-
ralhallenbad des Kurzentrums, ... und vieles
mehr ...

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.

Kurhotel Lenkerhof AG, Hans Stéaubli, -
stv. Direktor, CH-3775 Lenk, Berner Oberland

57657/19330

MANNEN
SCHIFF S BACH

CARRIERE '93

Schlosshotel Freienhof

TE)e

3600 Thun

Per sofort suchen wir in Jahresstelle

Teamleiter
BAR TOP TREFF

Diese nicht ganz alltagliche
Begegnungsstétte an bester Lage wird
Ihnen gefallen!

Sind Sie ein Bar-Profi?
Sind Sie belastbar und haben viel
Eigeninitiative?
Sind Sie kreativ im Team?
Haben Sie ein gutes Durchsetzungs-
vermdégen?

Dann kénnten Sie unser Mann sein.

Wir kénnen nur Schweizer
oder Ausldnder mit Jahresbewilligung
berticksichtigen.

Herr Direktor C. Platzer oder Frau E.
Fléckimiiller freuen sich,
Ihnen den Betrieb vorstellen zu diirfen,
Telefon 033 21 55 11.

Hotel-
Nejtauvant

Metzgerei
Jum

Raiferjtuhl

Familie ™
Bohler-Meierhofer ' Yo

8434 Kaiserstuhl a. Rhein

Tel. 01/858 22 06 (Mo. geschl.)

Wir suchen per 1.2.1994 ttichtigen,
selbstandigen

KDCh (mittlere Brigade)

in renommiertes Speiserestaurant
mit A-la-carte- sowie Bankettser-
vice.

Gute Entidhnung, ubliche Sozial-
leistungen, auf Wunsch schénes
Zimmer vorhanden.

Auf lhren Anruf freut sich:
Familie Bohler-Meierhofer
0 60426/156208

60469/34649

Gastfreundschaft ist eine grosse
Herausforderung. Fiir unser gutbir-
gerliches Altstadt-Restaurant su-
chen wir eine/n

Geschaftsfiihrer/-in

Qualitat und Frische der bernischen
Kiiche sind selbstverstandlich,
freundschaftlicher Empfang und
gastliche Ambiance sind von gros-
ser Wichtigkeit.

Wenn |hnen dies zusagt, und Sie
Ilhren Beruf lieben, nehmen Sie die
Herauforderung an und melden sich
unter Chiffre 405-042935, Berner
Zeitung, Postfach 5434, 3001 Bern.

B 60578/264614

)

Kurhotel Lenkerhof Tel. 0306 31 31
CH - 3775 Lenk Fax 030 3 20 60

HOTEL

KREUZ
KONOLFINGEN

Hiitten Sie Freude, in unserem schonen, gepflegten
Landgasthof am Tor zum Emmental zum Erfolg unseres
Unternehmens beizutragen?

Fiir unsere gepflegte, gutfrequentierte Bar suchen wir
Fer 1. Januar 1994 oder nach Vereinbarung eine freund-
iche, aufgestellte

BARMAID

sowie eine

BARMAID

FUR 1 BIS 2 ABENDE PRO WOCHE als Aushilfe

Es konnen nur Bewerbungen von Schweizerinnen oder
Auslinderinnen mit B-Bewilligungen beriicksichtigt
werden.

Interessiert? Wir zeigen Ihnen gerne unverbindlich unse-
ren Betrieb.

. Wenden Sie Ihre Bewerbung bitte an

Herrn oder Frau Gruber
Hotel Kreuz, 3510 Konolfingen, Telefon 031 79110 50.

P 60506/63541

Gugg ine id Tiiiifels-Chuchi

als

Am beschte 20 bis 30 tuuflischi
Jahr alt, mit Schwyzer Kochlehr.
Mir hénd es jungs dynamisches
Team und Wocheendi und
d'Fyrtige frei.

Herr P. Zumbdhl freut sich uf Ihre
Aruef vom 2 bis em 6 oder uf Ihri
Unterlage.

Restaurant Guggach
Am Bucheggplatz
Roételstrasse 150

8057 Ztrrich

Telefon 01 363 32 10

60525/40380

Hotel - Restaurant - Pizzeria

RESSLIRYTTI

Wettsteinplatz / Theodorsgraben 42
4058 Basel, Telefon 061 / 691 6641

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir einen

Réceptionspraktikanten

oder eine
Réceptionspraktikantin
zwischen 20 und 25 Jahren.

Ein angenehmes Arbeitsklima sowie
zeitgemésse  Anstellungsbedingungen
sind fur uns eine Selbstverstandlichkeit.

Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzo-
sisch und wenn mdéglich ltalienisch.

Eintritt: 1. 1. 1994

Hotel Resslirytti, Theodorsgraben 42,
4058 Basel. 4

Haben Sie Interesse? Gerne erwarten
wir lhre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf.

Kontaktadresse:

Frau A. Federici

Ch. du Crét 6

1053 Cut

gy
Tel. 021 731 27 04 60433/219509

Gotel Bloen
Bftand

Fir unsere beliebte Bar in unserer «La Cave», die nur
abends gedffnet ist, suchen wir flir die Wintersaison

1 Serviceangestellte (w)

fuir die Bar und Service von kleinen Speisen.

Hotel Olden
Herr Joe Cantoni
3780 Gstaad/BE

Telefon 030 4 34 44

60562/15059

IR

ok ok Kk

5% IRTUINGY TN

Unsere anspruchsvolle Kundschaft
zu verwdhnen, ist unser Anliegen.
Das Beste zu bieten, ist unser Ziel.

Fir unser Luxus-Hotel mit 64 Zim-
mern suchen wir auf Anfang Januar
1994eine kompetente

Gouvernante

Fir diese verantwortungsvolle Auf-
gabe stellen wir uns eine Person-
lichkeit vor, welche flexibel ist und
Freude am Organisieren und
Planen des gesamten House-
keepings mitbringt.

Haben Sie bereits Erfahrung in
dieser Position gesammelt, und
mochten Sie zusammen mit 15
Mitarbeiterinnen und 3 Lehrtéch-
tern flir das Wohl unserer Géste
sorgen?

Wir freuen uns auf eine fachlich gut
\ézlarsierte Kadermitarbeiterin mit viel
an.

Ihre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen senden Sie an

Frau S. Maier, Centralbahnplatz 14,
4002 Basel.

Haben Sie noch Fragen,
dann rufen Sie uns an:
Telefon 061 271 22 10

56036/3131

Gesucht

Aufgestellte, selbsténdige Servier-
tochter in unser wunderschénes
Beizli inmitten von Cham.

Per 3. Januar 1994.

Wir bieten:

Samstag /Sonntag frei, guten
Lohn und ein aufgestelltes, junges
Team! Keine Unterkunft.

Wir erwarten:
Verantwortungsbewusste, frohli-
che junge Dame mit Humor, ja,
eine waschechte Schweizerin.

Wir freuen uns auf lhren Anruf,
Telefon 042 36 11 87.
Wirtschaft Schiess und Team
Eva Schiess
Wirtdchaft Schiess
Schulhausstrasse 12
6330 Cham

60590/207489

Hotel Restaurant Drei Konige

in 9475 Sevelen im Rheintal, SG

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen
wir Sie!

Per 1. Januar 1994 oder nach Uberein-
kunft freundliche, aufgestellte

Servicemitarbeiterinnen

welche gerne in einem kleinen Team ar-
beiten sowie einen tlichtigen, selbstandi-
gen, an speditives Arbeiten gewdhnten

Koch wm

Per 1. Februar 1994 oder nach Vereinba-
rung.

Fir den kommenden Sommer haben wir
noch folgende Lehrstellen frei:

Koch wim
Servicefachangestellte/r
Hotelfachassistentin

Interessiert? Dann rufen Sie uns an oder
senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an Familie Wanke, Hotel Drei Konige,
9475 Sevelen, Telefon 081 785 14 22,

60567/31003

M comicarm%uuwmm
&\ ST.UTTHARDZORICH, DELAPAIXGENEVE

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Fir einen neu renovierten, lebhaften Landgasthof
ausserhalb von Ziirich suchen wir einen Fachmann,
der geme kreativ arbeitet und die neuzeilliche, frische
Marktkiiche schon seit langerer Zeil prakiiziert.
Zirich, Frau Julen

SOUS-CHEF

Fir ein Spezialildtenrestaurant im Herzen der Zircher
Altstadt suchen wir einen kreativen, motivieren und
selbstandigen Koch. Sie arbeiten gerne in einem
kleinen Team und freuen sich, die Gaste mit einer
markifrischen Kiiche zu verwohnen. Diese Stelle ist eine
Herausforderung fir einen Berufsmann, der mit Leib

’

_und Seele Koch ist. Samstag/Sonntag frel.

Ziirich, Frau Knaver

GENERALGOUVERNANTE

Fiir einen renommierten Hotel- und Restaurationsbetrieb -
suchen wir eine versierte Gouvernante mit Gross:
hotellerieErfahrung. Sie unterstitzen die Generak
gouvernante bei der Organisation des gesamten Hous:
wirtschafisbereiches. Mochten Sie sich geographisch
vertindern und verfugen Gber gute Fihrungs- und
Sprachkenninisse? . ‘
Zirich, Frau Julen

BETRIEBSASSISTENTEN

Wir suchen fiir verschiedene Betriebe in der ganzen
Schweiz Betriebsassistenten mit Hotelfachschul-
abschluss, die sowohl an der Front als auch
administrativ fatkréftig den Geschafisfihrer unter-
stiitzen. Sind Sie gelemter Koch und planen Sie jetz!
Ihre Karriere2 Dann rufen Sie mich unverbindlich an.
Unsere Dienstleistungen stehen Thnen kostenlos zur
Verfigung.

Zisrich, Frau Caduff

CHEF DE SERVICE

In der verschiedensten Befrieben in der ganzen
Schweiz suchen wir motivierte, frontorientierte und
begeisterungsfahige Fachleute, die den Klassischen,
gepflegten Service lieben und zusammen mit ihren
Brigaden die anspruchsvollen Géiste verwohnen
méchien. Interessierte Dann melden Sie sich noch
heute bei uns.

Zirich, Frau Caduff

CHEF DE RANG i

Fir ein bekanntes Gault MillauRestaurant in der Stadt
Zirich suchen wir den motivierten und kompetenten
Servicemitarbeiter. Sie sind fachkundig, gdsteorientiert
und zelebrieren germe einen gepfleglen Speiseservice.
Samstag,/Sonntag frei.

Zirich, Herr Keller

SAISONSTART

Kommen Sie zu ADIA Hotel. Wir haben noch Stellen
in allen Bereichen und sind Ihnen behilflich, diesen
Winter einen lhren Fahigkeiten und Karrierepldnen .
entsprechenden Job zu finden. Rufen Sie uns an,
gerne informieren wir Sie néher.

Zirich, Frau Caduff

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Temporérstellen « Dauverstellen

Kaderstellen .
8026 Zirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
9004 St, Gallen  Markiplatz 18 071/ 23 65 23
3000 Bem 7 Markigasse 28 031,312 11 33
6003 Luzern Pilatusstrasse 3a 041/ 23 08 28

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Auf den 1. Januar 1994 suchen wir fiir zwei Monate

Gouvernante

zwecks Ferienablosung.

Bitte rufen Sie Frau E. Schiltknecht an, oder senden
Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen.

im Hotel Berp‘

\WE €Ly
Zeughausgasse 9 **** o ® Q
3011 Bern N, ¥
Tel.031-312 10 21 oo [ e
Fax 031-312 11 47 S roTeLs
60394/4693
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Zur Vervollstdndigung unseres Teams
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Betriehsassistent/in

(zur Flihrung eines Teilbetriebes)

Servicefachangestellte

und
Commis de cuisine

Wenn Sie interessiert sind, in einem jungen,
aufgestellten Team mitzuarbeiten, erwarten
wir gerne |hren Anruf.

Alles weitere erfahren Sie in einem persén-
lichen Vorstellungsgespréch in Bremgarten.

Telefon 057 31 12 40
Telefax 057 33 %0 85
< <& René Vouilloz oder
%t &5 Urs Kohler
60054/218995

Rt

In neu eréffnetes Restaurant suchen
wir per sofort (mit C-Bewilligung
oder Schweizer)

Koch oder Kdchin

Versiertes Servicepersonal
sowie

Kiichenhilfen

Ihren Anruf erwartet

René Lanz

Restaurant Rebe, Im Zentrum 1
8102 Oberengstringen

Telefon 01 750 00 00

60548/253120

Gesucht

Alleinkoch

in gutblrgerliches Restaurant im
Kanton Basel-Stadt. Haben Sie Er-
fahrung als Alleinkoch und Inter-
esse an selbsténdiger Fihrung der
Kuche, dann rufen Sie an.
Hilfspersonal vorhanden. Sonn-
und Feiertage geschlossen.
Restaurant Niederholz, Bruno
Gasser. Telefon 061 601 25 60.

Fir unser Biro am Zircher Flughafen suchen wir einen
zuverldssigen

Rental Agent (Sie oder Er)

Sie brauchen den Umgang mit Menschen, sind flexibel,
haben kein Problem mit unregelméssigen Arbeitszeiten
und ftigen sich gern in unser Team ein.

Weiter besitzen Sie den PW-Flihrerschein und wollen
Ihr Englisch taglich anwenden.

Wenn Sie |hr Talent in einem schnell wachsenden, in-
ternationalen Unternehmen férdern wollen, dann sen-
den Sie uns lhre Unterlagen.

Fur weitere Informationen stehen wir Ihnen gerne auch
telefonisch zur Verfiigung, Telefon 01 816 32 90,
Alamo Rent A Car AG, Postfach 1466,
8058 Zurich-Airport

60613/374016

P 60445/346390

Landgasthof g

Liiwen -
Heimiswil 7=
rkunde 1340
bei Burgdorf Tavemenschild 1669

Servicefachangestellte/r

Das Léwen-Serviceteam sucht eine/n
fachkundigen Mitarbeiter, der Freude an
Tradition und Neuem hat, Interesse an ei-
ner guten A-la-carte und Freude an Wei-
nen aus aller Welt. Gerne sind wir bereit,
Sie zu einem Kontaktgesprdch zu emp-
fangen. Gerne sind wir bereit, Sie zu ei-
nem Kontaktgespréch zu empfangen.
Telefon 034 22 32 06, Mo. und Di. ge-
schlossen, Winter und Sommer je drei
Wochen Ferien.

Daniel Liidi P 60594/15504

Bekggu B%?OOHE

Gerechtigkeitsgasse 18, CH-3011 Bern
Telefon 031 311 43 36, Telefax 031 311 39 36

Flr unsere gediegene Jugendstil-Bar in der Altstadt
von Bern suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft
eine

Bardame

Wir stellen uns eine Mitarbeiterin (CH oder C-
Bewilligung) vor, die es versteht, mit ihrem Fachwissen
unsere Géste kompetent und selbsténdig zu bedienen.

Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen an untenstehende Adresse. Fir vorgéngige
telefonische Auskiinfte stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung.

Hotel Belle Epoque
S. Jaun, Geschéftsfiihrerin

Hans Zurbriigg & Marianne Gauer

?/ﬂ Hotels

60532/4030

DOMINO GASTRO
Jbr Povaswal-Droge

Jetzt auch in der Ostschweiz!!!

Suche dringend im Raum Bodensee,
Region St. Gallen und Toggenburg

Sous-chef/Chef de partie
Kiiche m/w
Serviceangestellte mw
Chef de service

Interessiert? Verlangen Sie Herrn
M. Zollinger, Telefon 073 2533 66,

4 Glarnischstrasse 6, 9500 Wil
P 60564/252930

Hotel Restaurant

Mohren

«das freundliche Hotel im Emmental»

Méchten Sie in einem der schonsten
Hotels im Emmental/Oberaargau nette
Géste verwdhnen?

Gerne wiirden wir Sie im rustikalen Hotel
Mohren in Huttwil begriissen.

Auf den 1. Mérz 1994 oder nach Verein-
barung suchen wir eine freundliche

Serviceangestelite
welche auch bereit wére, zeitweilig eine
Aide du patron-Funktion einzunehmen.

Es erwartet Sie bei uns eine abwechs-
lungsreiche Arbeit im A-la-carte- und
Bankettservice in einem jungen Team mit
viel Humor und Herz.

Gleichzeitig suchen wir eine

Kochin
welche in unserer vielseitigen Kiiche in

einer siebenkdpfigen Brigade mitwirken
méchte.

Auslénder nur mit B- oder C-Bewilligung.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Fritz und Kathi Graber
Hotel Mohren, 4950 Huttwil
Telefon 063 721444

60567/139432

Ferien-
und Seminarhotel

Bergrestaurant
Rinderberg-Spitz

/) N

Berner Ob

Wir suchen fir die Wintersaison
Serviceangestellte

Nur CH, D, A, sehr guter Lohn, wenig
Abenddienst, Zimmer mit TV im Hause,
gratis Ski fahren.

Bitte melden Sie sich bei Fr. Witschi,
Telefon 030 2 16 94.
P 60520/67580

- Wo sind die jungen, flippigen und aufgestell-

VG

DOMINO GASTRO
Jhor Personal-Profe

Kurz vor Jahresschluss die Weichen fiir das

neue Jahr stellen?
Kein Problem! DG-Ziirich hilft lhnen gerne
dabei.

~ Gesucht in renommiertes 4*-Hotel in Zurich
jungen, organisationsstarken und ‘
namischen

Chief steward (w/m)

ten CH-Gastgeber? Gesucht fiir neues, mo-
dernes Konzept

Servicemitarbeiter (w/m)
Viele weitere Top-Angebote warten auf
Ihre/n Abnehmer/in.

Weitere Infos bei Herrn Eng oder Herrn Hauff
Telefon 01 432 73 73
Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich.

P 60568/252930

J
E
s

| ein renommierter, lebendiger Be-

Berner Oberland
Thunersee
trieb an einzigartiger Lage sucht
zur Ergénzung seines jungen,
dynamischen Teams noch
folgende Mitarbeiter flir eine

lange Sommersaison ab Ende
Mérz 1994:

* X
*

*
STEINMATTLI

HOTEL GARNI BISTRO

HOTEL
NEVADA PALACE
adelboden

GOUVERNANTE

Fir die Leitung unseres grossen Hausdienstes.
Sollte nicht so leicht aus der Ruhe kommen.

RECEPTIONIST/IN

Mit Réceptionserfahrung. Sollte den «Fidelio»
bereits gut kennen.

VERANTWORTLICHE FUR
UNSEREN EISBAHN-SNACK

die flexibel ist und gerne selbsténdig arbeitet.
Eintritt sofort.

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

Mit deutscher Muttersprache oder sehr guten
Deutschkenntnissen.

Hotel Steinmattli, Direktion
715 Adelboden
Telefon 033 733939, Fax 033 7338 39
59492/302040
il

Réception:
Reservations- und
Korrespondenzsekretdrin

F i

(D/F/E)
Night Auditor (o/F/E)
Service:
Innerhalb unserer 24-Mann-
Brigade
Chef de service 0/F/) |
Chef de rang mit Inkasso
(D/F/E)

Kiiche:

Innerhalb unserer 20-Mann-
Brigade
Sous-chef
Chef de partie
Demi-chef tournant
Commis de cuisine

Hauswirtschaft:

Gasthaus zum Platz
7235 Fideris GR

Fir unser Gasthaus im Prattigau suchen wir zur Unter-
stlitzung unseres jungen Teams eine/n

Koch/Kdchin

mit abgeschlossener Berufslehre.

Wir flihren eine gepflegte marktfrische Kiiche mit viel-
seitigem Angebot.

Beste Arbeitsbedingungen und -Entldhnung sind fiir uns
selbstverstandlich.

Eintritt wére zirka der 6. Dezember 1993.

Auf Ihr Interesse freuen sich
Urs und Paula Vetter, Telefon 081 54 15 01.

60608/374091

‘Hausdamen-Assistentin
(Stellvertretung der 1. Hausdame)

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und Foto.
Seehotel Beatus, Personal-
abteilunﬁ 3658 Merligen/

Unersos) 60516/24520

v o
BEATUS - MERLIGEN

3658 Merligen - Interlaken 2 033 - 51 21 21

Restauration Aareschiffahrt
Solothurn-Biel

Fiir die Sommersaison 1994 (zirka April bis
Oktober) suchen wir noch folgende Mitarbei-
ter:

Kdche/-innen
Hilfskdche/-innen
Serviceangestellte

Mdchten Sie einmal etwas Aussergewdhnli-
ches erleben und in einem initiativen, jungen

Team mitarbeiten? Dann melden Sie sich
schriftlich oder per Telefon bei

Markus Schenk, Stadtli 7, 4537 Wiedlisbach,
Telefon 065 76 27 52, téglich ab 16 Uhr.

P 60576/44300

Restaurant Schliissel
4537 Wiedlishach

Wir suchen per 1.Januar 1994
oder nach Vereinbarung

Koch

- junges Team

- guter Lohn (13. Monatslohn und
5 Wochen Ferien)

- Auf Wunsch Zimmer im Haus

- Geregelte Arbeitszeit
(keine Uberstunden).

Melden Sie sich bei:
Markus Schenk
Restaurant Schlissel
4537 Wiedlisbach
Telefon 065 76 27 52

P 60575/65021

186 8 ¢
HOTEL MONOPOL

LUZERN

sucht fir sein bestbekanntes A-la-carte-
Restaurant nach Ubereinkunft

Servicefachangestellte

oder
Kellner

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie
die Ublichen Unterlagen an die Direktion:

6003 Luzern, Hotel Monopol, Pilatusstrasse 1,
beim Bahnhof, ® 041 23 08 66.

60464/23116

. .. hotel +
touristik revue

Zum Jahresende und -beginn erscheint
die hotel + touristik revue wie folgt:

Do., 23. Dez. 1993: Doppelnummer 51/52
(Inserateschluss Stellenmarkt
Freitag, 17. Dez. 1993, 17.00 Uhr)
Do., 30. Dez. 1993: In der Altjahrswoche erscheint
keine Zeitung

Nummer 1/'94
(Inserateschluss Stellenmarkt
Donnerstag, 30. Dez. 1993,
17.00 Uhr).

Do., 6. Jan. 1994:
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GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

| okkokok
Die Freude, in einem traditionsreichen, kunsthistorisch
tresina zu arbeiten und mit Spass unsere Aufgabe zu
erflllen, ist es, was uns am
GRAND HOTEL KRONENHOF gefallt.

Hatten Sie Lust, in der Wintersaison 1993/94 als

Zimmermadchen

(mit Erfahrung und guten Deutschkenntnissen)

mit uns zusammenzuarbeiten . . .?
... dann zégern Sie nicht, sich mit unserem Personal-

bedeutenden %% %-Hotel an herrlicher Lage in Pon- :

swissétel‘ﬂ

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Wir suchen nach Vereinbarung

Portier/Chasseur

Fuhrerschein Bedingung — Hotelerfahrung erwiinscht.

Wir erwarten Freundlichkeit, Belastbarkeit, Flexibilitat,
ein gepflegtes Ausseres, Sprachenkenntnisse, gute Um-
gang\i}‘olrmen sowie Freude am Kontakt mit Gasten aus
aller Welt.

Interessiert? — Dann senden Sie lhre schriftliche Bewer-
bung mit Passfoto an Swissétel Basel, Hotel Le Plaza,

chef, Herrn Andreas Ludwig, in Verbindung zu setzen.

CH-7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 11
Telefax 082 6 60 66

60563/27782 &

Bewerbung einsenden an:

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 256
Personalbiiro/061/281 75 85

axxxw Hotel
international
< Basel

In unserem %% %% %-Hotel, das mit seinen drei
Restaurants, seinem Convention Center und seinem
Traiteurservice zu den flihrenden Héusern in Basel
z&hlt, haben wir per 1. Februar 1994 eine
interessante Stelle neu zu besetzen.

Wir suchen eine/n

Personalassistenten/-in

Idealalter 25-30 Jahre

Ihr Verantwortungsbereich umfasst die Erledigung
der gesamten Personaladministration inkl. Lohn-
buchhaltung. Mit Ihrem Engagement und lhren
Ideen unterstiitzen Sie den Personalchef in allen
Belangen.

Wir stellen uns eine Personlichkeit vor, die Freude
am Umgang mit Menschen hat und mit Ihrem
gewinnenden Charakter einen guten Kontakt zu
unseren Mitarbeitern pflegt. Sie besitzen ein Diplom
einer anerkannten Hotelfachschule, sprechen D, F, E
und evtl. | und bringen gute EDV-Kenntnisse mit.
Teamwork und Flexibilitat sind fiir Sie nicht nur
Schlagworter.

Sind Sie an einer sehr vielféltigen und abwechs-
lungsreichen Tatigkeit interessiert, so richten Sie
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Foto
an Herrn M. von Bertrab, Personalchef, Steinentor-
strasse 25, 4001 Basel.

60611/3265

HOTEL

KREUZ
KONOLFINGEN

Hitten Sie Freude, in unserem schonen, gepflegten
Landgasthof am Tor zum Emmental zum Erfolg unseres
Unternehmens beizutragen?

Zur Erginzung unseres Teams suchen wir per 1. Januar
1994 oder nach Vereinbarung filr unsere Gaststube mit

gepflegtem Tellerservice und fir den A-la-carte-Service
im Restaurant eine freundliche, qualifizierte

SERVICEANGESTELLTE

Es konnen nur Bewerbungen von Schweizerinnen oder
Auslinderinnen mit B-Bewilligungen beriicksichtigt
werden.

Interessiert? Wir zeigen Ihnen gerne unverbindlich unse-
ren Betrieb. %

Wenden Sie Ihre Bewerbung bitte an
Herrn oder Frau Gruber
Hotel Kreuz, 3510 Konolfingen, Telefon 031 79110 50.

P 60507/63541

Personalblro, Messeplatz 25, CH-4021 Basel.

60515/3387

'ij;@‘“‘i‘g@\%‘_\)ow

WOTEL
GRAT

% =
&

Gesucht nach Zermatt fir die
kommende Wintersaison ab sofort

Anfangsharmaid/Barmaid

sprachenkundig suchen wir noch per Dezember
,s I nt 1993 oder Ubereinkunft, in Saison
Serviertochter/Saaltochter oder Jahresstelle.

i Servicemitarbeiterin D/F
sprachenkundg wenn mdglich mit Erfahrung
Kellner/Saalkeliner und
sprachenkundig Jungkoch

Hétten Sie Lust, im sonnigen Zer-
matt einen Winter zu arbeiten? Wir
geben Ihnen die Chance, auch
ohne Erfahrung im Gastgewerbe
einen Job zu finden. Schicken Sie
uns rasch Ihre Bewerbung!

Restaurant -

Josianne Perren, Direktion
Hotel Gornergrat
3920 Zermatt Dorf

60585/39080

Sjotel Zanfous
Snanen

3 km von Gstaad
Berner Oberland

Fir unseren lebhaften Betrieb

Fiihlen Sie sich angesprochen, so
rufen Sie uns doch an.

Fam. Dieckmann-Broggi
Telefon 030 4 58 58.

Zwel Sile (40/200 PI.)
Giéstezimmer

(3

60559/132055

Kranichstiibli

CH-8897 Flumserberg/Schweiz
sucht fir Wintersaison 1993/94

Chef de partie
Commis de cuisine
Offerten mit Zeugniskopien an

S. Kurath, Hotel Cafrida, 8897 Flumserberg
Telefon 081 733 11 93

60425/52167

A

2 % %k % *

Bankett- und Tagungsrdumen, Restaurant und

Anfang '94 eine/n

Réceptionisten/-in

eine abwechslungsreiche Tétigkeit.

senden |hre Bewerbungsunterlagen an:
Hotel Bahnhof, z.H. Herrn A. Graf,

Bahnhofstrasse 46, 8200 Schaffhausen,
Telefon 053 24 19 24.

HOTEL BAHNHOF
SCHAFFHAUSEN

Wir sind ein modernes 4-Stern-Hotel mit 100 Betten,

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir auf

Sie haben Erfahrung im Front Office und haben
Fidelio-Kenntnisse, ein sicheres, gepflegtes
Auftreten, sind sprachgewandt, belastbar und lieben

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie uns an oder

{iMandiih®

Hotel La Margna
Fam.R.Schweizer-Pitsch  Fax 082 3 16 72
CH-7500 St.Moritz

Barmaid

fiir unsere Hausbar
(evtl. auch Anféngerin)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Fam. R. Schweizer-Pitsch
HOTEL LA MARGNA
7500 St. Moritz

Telefon 082 2 21 41

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen
wir noch

Sie verstehen es, mit Charme zum schonen

Aufenthalt unserer Géste beizutragen, spre-

chen nebst Deutsch und Englisch vielleicht
auch Italienisch ~ dann sind Sie ab Mitte
Dezember unsere fréhliche Mitarbeiterin.

60476/33839
LwoFeBER cegien
pod = ndl

/T S e DAL
SRR ORIEn:

Bar.

60586/32328

S

VG

DOMINO GASTRO
Jir Personal-Profe
sucht fiir bestens gefiihrte Betriebe in
Basel und der Region

Direktionssekretérin
mit entsprechendem Leistungsnach-
weis, zirka 25-30 Jahre alt.

Personalassistentin o, e, F

Aushilfs-Sous-chef

ab 1. 1. bis zirka 31. 3. 1994, der Be-
trieb hat Sa./So. Ruhetag.

Maitre d'hdtel o, e, F

Chef de rang
Servicefachmitarbeiter/in

" Chef saucier
Chef de partie (w)
Koch und Jungkoch mw)

1. Gouvernante
fur Etage und Lingerie. Hofa mit mehr-
jéhriger Praxis und Fhrungserfahrung
in obiger Position.

Réceptionistin o, e, F
mit mind. einjéhriger Récept.-Praxis.

Frau Otterbach gibt Ihnen gerne wei-
tere Infos, diskret und kostenlos.

Telefon 061 313 40 10
St. Alban-Anlage 64, 4052 Basel

60588/309184

O«e%uz

Yokokok
GERSAU

am Vierwaldstittersee

$

Wir sind ein %% %%-Hotel in Gersau am Vierwaldstatter-
see mit 60 Betten, Seminar- und Bankettrdumlichkeiten,
Gourmetrestaurant, Café, Gartenterrasse und Bar.

Fur die Betreuung unserer anspruchsvollen Géste, welche
sich bei uns sorichtig wohlfiihlen méchten, suchen wir vom
1. Mérz 1994 bis November 1994 folgende, qualifizierte
Mitarbeiter:

senice:  Servicefachangestellte mw
Barmaid

Entremetier mw)
Tournant (ww)
Commis de cuisine mw)

Café Speiserestaurant Bar Bankett- und Konferenz-Séle
Sauna  Solarium  Whirl-Pool  Fitnessraum  Parking

Kiche:

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder telefonische
Bewerbung an

Hotel Milller, z. H. Herrn E. Reber, Seestrasse 26,
6442 Gersau, Telefon 041 841919

oder bei Herrn G. Riischer, eidg. dipl. Kiichenchef, *
Telefon 041 84 1042.

60254/13382

D% §
Hotel &Z(jrich

Unsere Mitarbeiter sind unser Kapital!

Damit sich unsere Mitarbeiter auch im Personalhaus wohl-
fuhlen, suchen wir auf Anfang 1994 oder nach Vereinba-

rung eine
Gouvernante

fiir die Kontrolle der Zimmer bei Mieterwechsel, die Orga-
nisation und Uberwachung der Reinigungsarbeiten im
Personalhaus, Meldung von Schéden und nétigen Reno-
vationsarbeiten an den Technischen Dienst sowie die Ver-
antwortung fiir die allgemeine Sauberkeit und Ordnungim
Hause. Sie sind der Assistentin der hauswirtschaftlichen
Betriebsleitung des Hotels unterstellt und unterstiitzen
diese zusétzlich in der Reinigungsabteilung des Hotels.

Fur diese Position sollten Sie nach dem Abschluss einer
Lehre als Hotelfachassistentin mindestens zwei Jahre Er-
fahrung als Etagengouvernante und/oder als Gouvernante
im Reinigungsbereich besitzen. Sprachkenntnisse in Eng-
lisch sowie Italienisch oder Spanisch wéren von Vorteil im
Umgang mit unseren internationalen Mitarbeitern.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten Frau U.
Bieri oder Herr P. Schniriger mit Interesse lhre schriftliche
Bewerbung oder beantworten Ihnen erste Fragen auch
gerne telefonisch.

Neumdiihlequai 42, 8035 Zirich

Telefon 01 362 34 37 (direkt;
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

zuriclfotels

60414/41432
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DOMINO GASTRO
sucht nach Vereinbarung
Koch m/w
gelernten Kellner

Verlangen Sie Herrn L. Etesi.

Wir suchen fir unser Speiselokal (Mittelmeerktiche) in
junges Team per Anfang Januar 1994 oder nach Verein-
barung einen

Jungkoch

Sa./So. frei, geregelte Arbeitszeit, zeitgemésse Entléh-
nung.

Interessenten melden sich bitte bei Nik' Fliickiger oder

HOTEL REBSII
FIZBACH %62

Wir suchen auf Anfang Februar oder nach Ubereinkunft

Serviceangestellte (w)
(Auslander nur mit B/C-Bewilligung)

Ein moderner Hotel- und Restaurantbetrieb mit viel Abwechs-
lung sucht selbsténdige Mitarbeiterin im A-la-carte- wie auch
im Bankettservice. Unser junges Team freut sich auf lhren An-

Sabine Maeder, Restaurant Falken, Dorfstrasse 22, ruf.

8700 Kusnacht ZH, Telefon 01 910 00 36. Wir bieten Schichtbetrieb, Studio, Jutes Freizsitan ebot undei- -
60571/374024. t niges mehr. Rufen Sie uns an, wir freuen uns auf

Hotel Rossli, R. + S. Riifenacht, 8876 Filzbach
P 60544/85545

Telefon 064 31 48 31
Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

P 60574/252930

Telefon 058 32 18 32, Montag Ruhetag.

ECOLE HOTELIERE DE LAUSANNE
Depuis 1893

Hotel Penta Q%% Lt
Comme cadre de travail: une école professionnelle in- A W
ternationale de haut niveau. Geneve () 1
50wl : ; 1801 Mont-Pélerin s/Vevey
. 308 chambre:
Comme champ d'activités: les taches variées d'un i e e Intarrationals téléphone 021 921 35 35 Fax 021 9229775

département de I'exploitation hoteliére

Intéressé(e)? Alors vous étes peut-étre la personne que
nous cherchons en tant que

Hétel 5 étoiles de luxe, 93 chambres, 3 restaurants,
2 bars et salles de banquets, cherche pour sa réou-
verture fin février/début mars 1994, aprés compléte

Attachée commerciale

chef de service okt st i
‘—Igzggfv'?seigr? :;S ‘s:iePrei'ges idu restaurant «Véranda», du bar %I'lea;lrgvé: s Pipspecionsmia e e Chef patissier
et de la «Ferme» & } ! Chef de partie
o e 12ae et conkaatgy e Proflrecherches Commis de cuisine
Votre profil oo oo e P

~ dipléme d'une école hoteliére souhaité allemande.
- expérience professionnelle a un niveau de cadre dans a
les domaines du service et des banquets

Sommeliere expériméntée
Commis de rang

- caractere vif et ouvert Nous offrons:
— jeune d'esprit, entregent et aptitude particuliére au tra- - une situation stable Etages:
vail en équipe. —un travail varié dans un cadre ges:

Femme de chambre qualifiée
Aide femme de chambre

moderne, agréable et dynamique,

Entrée en fonction: janvier 1994. possibilité de promotion.

Candidature avec documents usuels et prétention de sa- 4
laire &: M. Pierre Berthet, secrétaire général, Ecole hote- Hotel Penta Caféterie:
lire de Lausanne, 1000 Lausanne 25. Case postale 22 Dame de caféterie
A 1216 Cointrin s
Une institution de la Société suisse des hételiers 60579113005 Divers:
P oosaroner Gargon de piscine
(entretien — nettoyages)

Les personnes intéressées, désireuses de travailler
dans une entreprise jeune et dynamique, sont priées
d'envoyer leur dossier complet au bureau du person-

nel. 60615/25160
T —J

Golf-Hotel***
Bon-Port 35
1820 Montreux

cherche pour la saison 1994 dés
mi/fin mars
portier/veilleur de nuit
secrétaire de réception, D, F E
stagiaire de réception
chef de service F, D, E
commis de rang
stagiaire de service
portier + femme de chambre
cuisinier/chef de cuisine b - ;_me secréﬁlre a)q?’énmeméle avec capacuté"de slelacréta:;e de tlilmcllogés
. . langues: trilingue (frangais: langue maternelle; allemand, anglais: pal
commis de cuisine avec CFC i ok it
: Nous cherchons pour entrée immédiate ou a convenir
Logement sur place possible. Nous offrons:
2 4 a = un travail avec une équipe jeune et dynamique,
Faire offre a la direction avec - tous les avantages sociaux,
prétentions de salaire. S 4 . - un poste a responsabilité et un travail varié.
60569/34398 e c r e t a l r e V e n t e S Entrée en service: de suite ou a convenir.
. . . Offres accompagnées du cumculum des cemﬂcats photo et prétentions
t/ d t t de salaire sont a adresser jusqu'au 13. 12. 3 a: Office du tourisme:
e O u a m ]. n ]. S I' a l O n attn. Walter Loser, directeur, 3962 Montana,
60610/70602

UNE REFERENCE

CRANS MONTANA

SUR SIERRE SWITZERLAND

L'office du tourisme de Montana cherche, suite au départ de la titulaire

une secrétaire de direction

Nous demandons:

de langue maternelle frangaise, avec d'excellentes connais-
sances d'anglais et si possible d'allemand. 3

WA

CAFE RESTAURANT La candidate devrait:

- avoir une expérience de base dans I'hétellerie ou étre en pos-
session d'un diplome de I'Ecole Hoteliére et des notions appro-
fondies de I'informatique,

f Le bistro au 1¢r étage I

@ réputé pour ses pates Mai-
son, ses risottos, ses vian-
des mijotées, ses salades et
légumes du marché . .. bref
une cuisine savoureuse et
créative, mais san chi-chi.

- étre une personne dynamique, disponible, motivée avec le
sens des responsabilités et d'une excellente présentation.
A la fin de cette année et au début de
I'année 1994, I'hitel revue + touristiqué
paraitra aux dates suivantes:
Jeudi 23 déc. 1993: numéro double 51/52

(délai d'envoi des annonces pour

le marché de I'emploi: vendredi -
17 décembre 1993, 17 heures)

Si vous étes intéressée a travailler dans un cadre agréable,
vous étes priée d'adresser votre candidature accompagnée
des documents usuels & Willy Brawand, Directeur général,
Beau-Rivage Palace, 1000 Lausanne 6.

@ réputé aussi pour la haute
qualité de ses vins, ses dé-
gustations, ses expositions
d'art et son ambiance

cherche
cuisinier(-ere) g%
BEAU-RIVAGE PALACE

Profile: un peu mordu(e) de la bonne cuisine.
Lausanne-Ouchy Tél.021/613 33 33

Jeudi 30 déc. 1993: Iegournal ne paraitra pas la der-
niére semaine de |'année 1993

Jeudi 6 janv. 1994: numéro 1/94

Appelez ou faites vos offres a M. Dula,
(délai d'envoi des annonces pourJ

6 Grand-Rue , 1700 Fribourg, téléphone 037 2210 26.
Dimanche et lundi fermé. le marché de I'emploi: jeudi

30 décembre 1993, 17 heures),

Membre du Groupement des hotels de tout promior rang de Suisse

Fooshaaasee T 60593/18406

> |
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A & L V4 HOTEL
Patinoire des «Eaux minérales» ROYAL & SAVOY D i
Café-restaurant-buvette
LAUSANNE EDEH»[\

Montreux

Pour I'automne 1994, la Municipalité de Morges cherche

un partenaire

- pour reprendre en droit de superficie, ou autres
arrangements, les locaux réservés a cet effet

ou chef de partie tournante

- pour I'exploitation du café-restaurant-buvette. . il

L'aménagement de la cuisine, des locaux annexes et commis de cuisine

I'agencement intérieur sont & convenir.

Pourtous renseignements, s'adres'ser aM. Roger Stoud-
mann, chef du service des batiments de la commune de
Morges (tél. 021 803 07 11).

Les offres, accompagnées d'un curriculum vitae, copies
de diplémes, références etc., seront adressées a la Mu-

Nous cherchons pour date &
convenir

Situé sortie
autoroute Montreux

Hotel Eden au Lac****

Restaurant a la carte «La Terrasse»
(directement au bord du lac), 1820 Montreux.

cherche pour janvier
- collaborateurs
ou collaboratrices au
service

Madame R. Cuendet, Chef du Y ;
personnel , se réjouit de S‘gmfg‘s;’ L peIisvalenle
recevoir votre dossier. - Jeune culsinier
4 (CFC et permis valable)
- Jeune assistant de

Pour notre pétisserie, nous cherchons un(e)
nouveau (nouvelle)

Chef patissier(-ere)

40, av. d'Quchy, CH-1000 Lausanne 13
Tél. 021 614 83 88, Fax 021 6148878

nicipalité de Morges, case postale 395, 1110 Morges, 60561/18953 direction L ileci .
jusqu'au 15 janvier 1994. ; (diplmé EHL ou équivalent dés la mi-février 1994 ou a convenir.
La Municipalité odm Falre offres détaillées avec CV, Ce poste conviendrait & une personne ayant
5 N\ LOTH AR RTALANTS Ve ngs':;i?:§f’g'ﬁ§:;i°;i‘:e'§"z"“°"s déja occupé un poste similaire, qui aime travailler
605601313572 i i =4 d'une fagon indépendante et créative.
(021) 964 21 51, H+M Beck Nous offrons des conditions de travail.agréables,
16 CHAILLY-MONTREUX une cuisine moderne et notre brigade est jeune
et dynamique.
Hotel lln'tvelr!IS%tr?'lea%dISthﬁ::: i Nous attendons volontiers vos offres
: otel em :
A“"na und savov it a g ou votre téléphone a:
CH-3963 Crans 6353 Weggis Hotel Eden au Lac
cherche pour la saison d'hiver cherche pour ses étudiants des L'hétel Bristol, Gendve, cherche B“';%?;odﬁoﬁ_ﬁzzzne'

pour compléter sa brigade un

commis de cuisine
C. F. C. indispensable.

Entrée de suite ou a convenir.
10, rue du Mont-Blanc, 1201
Genéve, téléphone 022 732 38 00. &

entrée le 20 décembre 1993
1 barman
1 commis de bar
Faire offre a la Direction.

Téléphone 027 41 21 42
Fax 027 41 6175

places de stage en Suisse
romande, pour le service et la cui-
sine dés janvier 1994 pour une
durée de 5/6 mois.

Priére de s'adresser a

M. André Chevin

téléphone 041 93 13 41

60592/8320 60526/37404

Téléphone 021 963 55 51, int. 621

60522/25305

HOTELS & RESTAURANTS

>

MARCHE INTERNATION

RNATIONALER STELLENMAR DE L'EMPLOI

Zur Verstérkung unserer Kiichenbrigade suchen wir fur
die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle noch
tatkraftige Kollegen/-innen:

Chef-entremetier
Chef-saucier
Commis de cuisine

Ein Traum an der Algarve

Chef-
Animateur/in

Vila Vita Parc - der Ort zum Leben. Un-
sere luxuridse 5-Sterne Hotel- und Frei-
zeitanlage an der schonsten Kilste Eu-
ropas, der Algarve. Das Urlaubspara-
dies besteht aus 200 Zimmern mit erst-

klassiger Ausstattung, KongreBzen-
trum, Tagungsrdumen, Bankettsaal.

Um unsere anspruchsvollen internatio-
nalen Géste optimal betreuen zu kon-
nen, brauchen wir Sie als

Fuhlen Sie sich in der Rolle der Gast-
geberin wohl? Besitzen Sie excellente
Umgangsformen, selbstsicheres Auftre-
ten und positive Ausstrahlung? Sind Sie
mindestens 35 Jahre und haben mehr-

VILAVITA

Sie arbeiten mit unseren Sportlehrern zu-
sammen und sind fir die Gestaltung und
Durchfiihrung der Programme (Spiele,
Sport, T Fitness) di
Sie besitzen mehrjahrige Erfahrung in der
Ferienhotellerie und haben SpaB am
Gastkontakt.

NpULTE
5 A v o Fir beide Positionen bendtigen Sie gute
G astebetreuerl n b 2. englische und portugiesische Sprach-
- 3 : Iéenméusse, \;‘vennGmOgth: t&ﬂlfcfll \tuﬁ:lergG
- i Ati 1 remdsprachen. Ganz wichtig ist Ihre EG-
far h ?Chka':_aﬂge i i 2 Staatsangehdrigkeit. Sie zeichnen sich
Indnwdualgaste T G arY i durch eine gepflegte Erscheinung und

gute rhetorische Féhigkeiten aus. Eigen-
initiative, Kontaktfreudigkeit, Einsatzbereit-
schaft und Organisationstalent sind selbst-
versténdlich.

Reizt es Sie, kreativ und teamorientiert in
einer niveauvollen Ferienanlage zu arbei-
ten? Dann freut sich unser General Mana-

Ebenso bieten wir einer/-m

Sales-Reprisentanten/-in

eine abwechslungsreiche Aufgabe.

Wir sind ein *****Luxushotel in Seefeld/Tirol, bieten ge-
regelte Arbeitszeit bei einer 5-Tage-Woche, gute Bezah-
lung und vieles mehr. Auf Ihre Bewerbung freuen sich
Herr Franz Wirth, Kiichenchef, sowie Frau Claudia Kuba,
Personalbtiro des Vital Hotel Royal, Krinz 32, 6100
Reith/Seefeld, Telefon 05212/4431-444.

60609/300330

PARC

Ak kW

VILA VITA PARC
Alporchinhos - P-8365 Armagao de Péra/Algarve
Tel. 00351/82/315-343 oder -310 - Fax -347 i

jahrige Erfahrung in der Hotellerie,
maglichst in Guest Relations?

ger, Herr Alexander von Keller, auf Ihren
Anruf oder Ihre Bewerbungsunterlagen.

 MOVENPICK

- Fiir Menschen und Ideen.

B 60547/367630

To complete the European Management Team in our .Firsi Class
Hotel in Riyadh, Saudi-Arabia, we are presently seeking for an

Assistant F & B Manager

Graduate of major hotel school with a sound professlonql back-
ground and education in the field called for. Leadership, zm;
husiasm and excellent appearance as wellasa good cz?r'nmuno T
English are the assumptions for this challenging position. Only

male candidates can be accepted.

Wir sind ein grosser Tier- und Freizeitpark in einer Gesamtgrosse
von 650000 m? und suchen fiir unser neuzuerrichtendes Re-
staurant/Café (zirka 7q0 Plitze) ein gewandtes und erfahrenes

Ehepaar
Das Aufgabengebiet umfasst eigenverantwortlich — mit Abstim-
mung der Geschéftsleitung - die Leitung dieses Objektes.
Gewiinschter Einstellungstermin Mérz/April 1994 ewtl. friiher.
Sollte Sie diese Tatigkeit interessieren, so setzen Sie sich bitte
schriftlich oder telefonisch mit uns in Verbindung.
Senne-Grosswild-Safariland GmbH & Co KG
D-33758 Schloss Holte 16

& commensurate with the posi-
paid home leaves, free food,
f world wide medical

Conditions and fringe benefits ar
tion and include tax free salary,
laundry and accomodation, full coverage of

and accident insurance.

cation to the following address:

80520/373007 Please send your complete appli

Mévenpick Hotels International
Human Resources o
Zorichstrasse 106, CH-8134 Adliswi
Telefon 01/712 25 06/07, Fax 01/712 25 19

HOTEL AL KUOZAMA_,
...fransmettez alors vos annonces par téléfax. RIYADH
24 heures sur 24.
Au numéro 031 372 23 95.
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Gelernte 20jahrige Hofa mit Zusatzlehre
fir Servicefachangestellte sucht Stelle
als

Hofa

eventuell mit Gouvernanten-Ablds, bis
Ende Juli. Stellenantritt per sofort még-
lich. Angebote unter Chiffre 60540 an

hotel + touristik revue, 3001 Bern.
60540/373958

Kanadierin (23) sucht Stelle als

Commis de cuisine

Spital, Altersheim, Hotel,
Restaurant.
Arbeitsbewilligung vorhanden.

Auskunft Telefon 031 767 70 26,

Eine neue Herausforderung sucht
erfahrener

Geschaftsfiihrer

im Raum Zurich/Aargau.

Erfahrungen als:

Kellner, Konditor, Koch,
Betriebsassistent, Geschéftsfihrer,
9 Jahre selbsténdig!

Wenn méglich in Dancing, Bar,
Cabaret, Restaurant!

Auskiinfte erhalten Sie unter

077 57 57 42 nachmittags!

Zum voraus besten Dank fir Ihr
Interesse!

Suche 80%-Stelle

in Touristik-/Hotelbranche

Im September '94 méchte ich, m, 20, die
Héhere Fachschule fir Tourismus absol-
vieren. Deshalb suche ich per diesem Da-
tum (oder frilhestens ab Juni) eine 80%-
Stelle in einem Hotel oder einem Touri-
stikbetrieb im administrativen Bereich.
Meine Qualifikationen: abgeschlossene
Handelsmittelschule in Wirtschaft (Treu-
hand), Sprachen D/E/F/I, gute EDV-
Kenntnisse. Falls Sie mich auf meinem
Ausbildungsweg unterstiitzen und mir
eine Chance geben kénnen, werde ich Sie
mit meinem grossen Einsatz belohnen. Ich
freue mich sehr auf Ihre Anfrage. Herr A.
Streich, Gwattstrasse 65 B, 3645 Gwatt,
Telefon P 033 36 66 23, G 031 312 24 15.

60573/374040

Hotelier

50, sucht Direktion oder Pacht in
Jahres- oder Saisonbetrieb.
Mitarbeit der Frau erwiinscht,
jedoch nicht Bedingung.

Gerne erwarte ich lhre Zuschriften
unter Chiffre 60179, hotel + touri-
stik revue, 3001 Bern.

60179/372218,

Mo.-Do. abend. 60225/366269
P 605344300
Hilfskoch
INFORMATION Junger Mann (24jahrig) mit Erfah-
T BT R rung sucht Stelle fir kommende
» | BERN Saison. In Frage kdmen auch alle
“Q anderen Hilfsarbeiten im Gastge-
O8] | verce
Telefon 061 43 76 11
uchen 1! s
ARBEITGEBER FUER
M
GASTGEWERBE Pianist;
AONRP NOHRY> O mit u. ohne Elektronik, je nach Be-

DIESE DIENSTLEISTUNG

300550/ 5400. 2000 U
Aarbergergasse 46 /5
TEL:
FAX:(031) 311 26 85

60347/373524

darf, sehr variabel, fir Piano-Bar,
Dancing usw. vom Oldie,
Evergreen bis mod. Hit; habe noch
frei: fur Vorsaison! vom 1.12. bis
23.12.93 zu akzeptablen Konditio-
nen. Bewilligung vorh.
Tel. D-0049-781-75880,
Fax 0049-781-71709.

60458/345458.

Top-Sous-chef (CH) sucht neue
Herausforderung als

Kiichenchef

Eintritt Frihling 1994, in mittel-gros-

sem Betrieb in Jahres- oder

2-Saison-Stelle, ganze Schweiz.

Angebote unter Chiffre 60570 an

hotel + touristik revue, 3001 Bern.
60570/374067

Alleinunterhalter Max
hatab 1. Februar 1994 noch freie Termine.
Repertoire: Gepflegte Unterhaltungsmu-
sik wie Schlager, Evergreens, Volkstim-
lich, Gesang und Jodel.

Akkordeon und elektronische Orgel. Auf
Wunsch: Einlagen mit Trompete.
Gute Referenzen.

Telefon 063 68 12 24 oder 063 68 11 33.
P 60542/288519

Mein Hotel wurde durch einen Brand
zerstort. Ich, 42, stehe bis zur Brand-
abrechnung als

Geschaftsfiihrer oder
Kiichenchef

auch mit Patent, ab Dezember zur
Verfigung.

Evtl. Wintersaison oder ldngerfristige
Anstellung méglich. Kanton Bern be-
vorzugt.

Offerten an:
Telefon 033 421 939 oder
Fax 033 421 959.

Commis de cuisine

Junge Schweizerin, 22, versiert,
gepflegt und Freude am Beruf,
sucht auf 1. Juni 1994 im Raum
Genf/Montreux eine gute Koch-
stelle. Franzésischkenntnisse
vorhanden.

Angebote an:

Frau A.Gahlinger,
Klosterstrasse 19, 6003 Luzern.

60572/374032

Disc-Jockey (féminin)

anime soirées occasionelles, sylvestre,
carnaval ou autres. Thémes exotiques
ou vague actuelle; excellentes
références

téléphone 024 43 19 82

60519/373877

Cherche
place de stage

pour perfectionner mes connaissances de
la langue frangaise. Durée: 3 ou 6 mois.

60466/331988 Tuz L 062 2351 93
(demandez Theo). P 60380/44300 |
Kaufmann (47) bietet Entlastung
m Bere.lch ) Motivierte Biindnerin
Technischer Dienst, PTT-Telefonistin
Marketing, Einkauf (D, F.E, SP, I) mit PTT-, Spital-,

Beteiligung erwlinscht.
Hotelbetriebe und Sportanlagen
erreichen uns unter

Telefon 077 65 51 46.

60552/373940

Empfang- und Hotelerfahrung
sucht per 1994 neue Aufgabe,
evtl. bis 70 %.

Offerten an Frau R. Collenberg,
Holenackerstr. 85/J7, 3027 Bern.

60539/361380

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Inland

Ausland (Landweg)

Ausland (Luftpost) Europa, Nahost
Ausland (Luftpost) Ubersee

X Zutreffendes bitte ankreuzen

1/1 Jahr

[ Fr. 110~
O Fr. 146~
[ Fr. 200~
O Fr.279-

Postfach, CH-3001 Bern

1/2 Jahr

O Fr. 66.-
O Fr. 87~
O Fr.120-
O Fr.166.-

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst

/4 Jahr

O Fr. 35—~
O Fr.48-
O Fr. 66—
O Fr.92-




	

