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HOTEL- TOURISMUS

Schneekanonen-Initative 5
Einschrankungen beim Gebrauch von
Schneekanonen? Der Souverin des Kan-
tons Bern stimmt am 28.11.93 ab.

Neue Hotelmesse in Ziirich 6

DIE FACHZEITUNG FUR
HOTELLERIE GASTRONOMIE, TOURISMUS UND FREIZEIT

L'HEBDOMADAIRE POUR
|'HOTELLERIE, LA GASTRONOMIE, LE TOURISME ET LES LOISIRS

Design-Preis 1993

Hotel Teufelhof Basel wird ausgeZeichnet

Freude herrscht im Basler Kul-
tur- und Gasthaus Teufelhof: Die
Besitzer Monica und Dominique

«Hotelfit» heisst die neue Fachmesse, ei-
ne internationale Wellness-Messe in
Ziirich vom 4. bis 6. Mérz 1994.

Die Igeho 1993 riickt niiher 7

In den Muba-Messehallen in Basel lau-
fen die Vorbereitungen fiir die Igeho auf
Hochtouren.

Fastfood, eine Esskultur? 9
Fastfood kontra Esskultur? Je mehr man

Th y-Kneschaurek  erhalten
am 5. November den Design
Preis Schweiz im Bereich «Unter-
nehmen». Damit wird erstmals
ein  Dienstleistungs-Unterneh-
men ausgezeichnet.

ISO AMBUHL

Alle zwei Jahre will der 1991 erstmals

verliehene Design Preis Schweiz Bedeu--

tung, Nutzen und Innovationsfreude von
Design offentlich bekannt machen. Zu-
kunftsweisende Ideen sollen gefordert,
Talente und Leistungen entdeckt und pu-
blik gemacht werden.

An der ersten Austragung vor zwei Jah-

iiber dieses aktuelle Thema t
desto mehr Fragen tauchen auf.

TOURISTIK- REISEN

Pleite trotz Boom 13

ren nat 600 Teilnet aus 15 Lan-
dern teil, die ihre Arbeiten der Jury ein-
schickten. Tragerschaft des Design Preis
Schweiz ist ein Verein, dessen Projekt-
gruppe Spitzenbeamte aus der Wirt-
schaftsforderung Solothurn, aus dem
Bundesamt fiir Kultur sowie Design-
Spezialisten angehoren. Dem Verein
steht ein Pan'onatskomltee unter dem

Présidium von Bundi Flavio Cotti

Queens Moat Hotels: Englands ehemals
drittgrosste Hotelgruppe hat 2,5 Mrd. Fr.
Schulden. Die Agenten buchen weiter.

Kuonis Rochaden 13

sowie eine Gruppe Sponsoren zur Seite.
Am 5. November werden die diesjéhri-
gen Design Preise Schweiz in Solothurn
verliehén. Neben verschiedenen Katego-
rien fiir Preise im Produktedesign wird
auch em Spez:alprels im Bereich «Un-

Job Rotationen in den Depar
Produktion und Vertriecb am Kuoni-
Hauptsitz. Jeder tauscht mit jedem.

'HOTEL-TOURISME

-Un TTW studieux 19
Malgré la valse-hésitation sur I’avenir du
TTW, les participants ont pu travailler sé-
rieusement a Montreux.

Le coiit d’un voyage 20
Lors d’un séminaire, Wagons-lits a mon-
tré aux entreprises comment controler le
coiit des voyages d’affaires.

Hotel-Handelsschulen SHV23
Fiir eine umfassende Ausbildung im Ho-
telgewerbe stehen mehrere Schulen zur
Auswahl.

VDH-AKktivititen 23
Eine breite Palette von kuln.!rel!en An-
lissen erwartet die VDH-Mitglieder in
den kommenden Wochen.

In dieser Kate-
gorie hilt sich die Jury, der die beiden
Unternehmer Rolf Fehlbaum (Vitra, Ba-
sel) und Andreas Reinhart (Volkart, Win-

ter ab

SH

mfrage

Hotel-Telefonservice
ist ein Verlustgeschéft

Die Annahme, dass der Hotelier mit sei-
nem Telefonservice das grosse Geschift
mache, ist unter den Gésten weitverbrei-
tet. Eine kiirzlich vom Schweizer Hote-

Eines der acht Zimmer, die durch Kiinstlerhand kreativ gestaltet wurden: Guido Nussbaum, Basel.

terthur), die beiden Chefredaktoren Me-
dard Meier (BllanL) und Jean-Claude
Péclet (LHebdo) Suwie als Prisident der
Werber Christian .Jaguet (Bern) an-
gehoren, an bestimmt: Kriterien:

«Durchgehende gesta‘tensche Gesamt-

barkeit».

Den diesjdhrigen Unternehmen-Preis,
mit dem keine Preissumme verbunden
ist, erhilt das Kultur-und Gasthaus Teu-
felhof Basel. In der Begrundung der Jury
heisst es: «M und

Foto: Claude Giger

my’s und ihrem Team das Kunststiick,
Gastronomie und Kultur miteinander zu
verbinden : Das Kunsthotel, dessen acht
Zimmer alle zwei Jahre-ven Kiinstlerin-
nen und Kiinstlern neu als Environment

Itet werden, sowie das Restaurant,

Thommy-Knesck haben ihre Visi-

leistung in verscl

«Einfachheit, Angemc;senhen und Klar-
heit der gestaltensuhen Mittel» oder
auch «Ori, it und Unverwechsel

Reise: aus
dem Automaten

Reisebiiros und Tic«etbroker furchten

on eines Kultur-und Gasthauses in per-
sonlicher und hochstehender Weise ver-
wirklicht.» In der Tat gelang den Thom-

Commercial

Informatik bringt
neuen Wind

Vom 4. bis zum 6. November treffen sich

Wemsrube Bar&Café, die beiden Thea-

terrdume und der externe Wem— und Spe-
s 1 e P

h zu-

einander. Seite 3

Tourisme d’éducation

Bon pour ’économie
vaudoise

Le tourisme d’éducation, engend.re parla

sich vor den kiinftige: Reise-Zap
an denen man bald nicht nur Flugbillet-

in Basel Cc I- und Tra-
vel- -Agenten zur zweiten Tagung der Fir-

te, sondern auch einfache Rei:

lier-Verein (SHV) bei den Mitgliedern
der SHV-Erfa-Gruppen durchgefiihrte
Umfrage ergab ein anderes Bild: Die
Mittelwerte von 78 antwortenden Zwei-
bis Fiinfsternbetrieben zeigten auf, dass
in vier Kategorien mit Verlust gearbeitet
wird. Einzig bei den stidtischen Drei-
sternhotels resultiert ein Nettogewinn
von einem Franken pro Logiernacht. Auf
die jdhrlichen Logiernichte umgerech-
net, ergaben sich mittlere Defizite von
17 200 Franken bis zu 20 230 Franken.

Da immer mehr Gaste mit dem eigenen
Natel telefonieren, miissen die Fixkosten
auf immer weniger Anrufe verteilt wer-
den. Die Frage driingt sich auf, ob die
Gastgewerbebetriebe den Telefonservice
nach dem Verursacherprinzip kalkulie-
ren und auf den Zimmerpreis schlagen
sollten. Seite 11

oder Last-Minute-Angebote per Tasten-
druck buchen und mit der Kreditkarte
gleich bezahlen kann.

In Deutschland hat kiirzlich die Tank-
stellen-Kette Aral mit dem Reservations-
system Start versuchsweise 20 solche
Reiseautomaten neben ihren Benzin-
Zapfsiulen aufstellen lassen. Buchen
lassen sich vorerst Karten fiir Theater-
und  Fussball-Veranstaltungen  sowie
Last-Minute-Reisen. Noch wird beim
Tankwart an der Kasse beglichen. Fillt
der Test gut aus, will Aral seine immer-
hin 2700 Tankstellen in Deutschland mit
dem Automaten ausriisten, was die Rei-
sebiiros sehr in Unruhe versetzen diirfte.
Doch auch Reisebiiros diirfen solche Au-
tomaten bei sich aufstellen. Sie kénnten
sich dann auf die renditetriichtigeren Be-
ratungsreisen konzentrieren.  Seite 15

menrei Die Verbinde der Léan-
der Deutschland, Osterreich und der
Schweiz organisieren Workshops und ein
Round Table. Die Offnung des Grau-
markts im Flugbereich, die wegen der
Rezession liberaler gewordene Preispoli-
tik der Hotelketten und die durch die di-
rekte Zusammenarbeit mit den Compu-
ter Reservation System niiher geriickte
Markttransparenz verdndern den Alltag
der Firmenreisestellen. Sie werden durch
Implants und externe Reisebiiros ver-
mehrt konkurriert, kdénnen sich aber
dank CRS und Traviswiss-Anschliissen
besser zur Wehr setzen. In diesem Kon-
kurrenzkampf zihlt bestausgebildetes
Personal immer mehr, kann doch ein
Neuling kaum tarifologische Pirouetten
am Screen schlagen, um fiir sined Kun-
den die giinstigsten Tarifversionen her-
vorzuzaubern. Seite 17

p des écoles pnvees apporte un
soutien non-négligeable a I’économie
vaudoise, comme le montre une étude
réalisée par trois étudiants du cours de
gestion appliquée dispensé a I’Universi-
té de Lausanne par le professeur Francis

Scherly.
Les auteurs de I’étude ont ainsi recensé
103 établi pnves é

5302 ¢léves domiciliés a I’extérieur du
canton sur un total de 12 363. Avec I’uni-
versité et I'EPFL, ces établissement ap-
portent a I’économie une somme estimée
a un demi-milliard de francs.

Le tourisme d’éducation n’est cependant
pas épargné par la crise. Les établisse-
ments les plus touchés se situent dans le
domaine de I’enseignement général et
des langues. Devenu plus fragile, ce tou-
risme pourrait cependant, selon les au-
teurs de I’étude, trouver une meilleure
assise grace a une collaboration entre les
secteurs public et privé. Page 21
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«Behinderte nicht als Touristen 2. Klasse behandeln»

In einem eindringlichen Appel
forderten die Organisatoren der
zweiten internationalen Konfe-
renz «Tourismus fiir alle» in Lon-
don die Industrie und die Regie-
rungen auf, den Anliegen der 50
Millionen Behinderten in Europa
Rechnung zu tragen. In einer
gleichzeitig veroffentlichten Stu-
die werden die Behinderten erst-
mals als neues Marktpotential
fiir die Tourismuswirtschaft be-
zeichnet.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Sonja Lindh leidet an Multipler Sklero-
se. Sie ist seit Jahren an den Rollstuhl ge-
fesselt. Dies hindert die aktive Schwedin
keinesfalls, jahrlich mehrere Reisen in
Europa zu unternehmen. Die zahlrei-
chen, mehrheitlich negativen Erfahrun-
gen haben Sonja Lindh dazu veranlasst,
Informationen zu sammeln und eine der
ersten européischen Reiseorganisationen
fiir Behinderte ins Leben zu rufen. «Han-

dicap Tourism» unternimmt vor allem
Anstrengungen, in Richtung der Integra-
tion von Behinderten in sportliche Akti-
vititen. Die private Initiative aus Schwe-
den verdeutlicht, dass Reisen fiir Behin-
derte bisher hauptsichlich von Betroffe-
nen selber organisiert und realisiert wor-
den sind.

Das schwedische Beispiel hat zwar noch
Modellcharakter, doch dies soll sich in
den nichsten Jahren grundsitzlich &n-
dern. In der europaweiten Kampagne
«Tourismus 2 000 - Tourismus fiir alle»,
die vergangene Woche in London pri-
sentiert worden ist, forderten die Initian-
ten umfassende Massnahmen zur Ver-
besserung der Bedingungen fiir Reisen
und Freizeitaktivititen von Behinderten.

Touristiker-sensibilisieren

Die von der britischen Benefizorganisa-
tion Holiday Care Service und Partnern
aus der Tourismusindustrie initialisierte
Konferenz deklarierte als primire Ziel-
setzung denn auch die Sensibilisierung
der touristischen Leistungstriger und der
Architekten fiir die speziellen Bediirfnis-
se von behinderten Menschen. Diese sei-
en bereits anldsslich des Europiischen

In Europa leben rund 50 Millio-
nen behinderte Menschen. Im
EG-Raum werden die Anliegen
der Behinderten verstirkt reali-
siert. Von den EG-Behirden
aus, werden deren Bediirfnisse
nun auch im Tourismusbereich
durchgesetzt, wie Xavier Coyer
im folgenden Interview erklirt.

Interview:
STEPHAN WEHRLE, LONDON

Welche Rolle kann die EG im Rah-
men der Bemiihungen um eine Inte-
gratoin von Behinderten im Reisebu-
siness einnehmen?

Xavier Coyer: Zuerst eine kleine Riick-
blende: Bereits 1974 wurde eine EG-
Kommission fiir die Integration von
Behinderten ins Leben gerufen. Diese
verfolgte eine globale Politik und um-
fasste nicht im speziellen denTouris-
mus, sondern vor allem soziale Berei-
che. Erst nachdem die eminente Be-
deutung von Reisen und Freizeitakti-
vitdten erkannt wurde, setzte die zu-
stindige Kommission erste Akzente.
Unsere heutige Rolle verstehen wir
primér als Koordinator zwischen den
zustindigen Regierungen und den pri-
vaten Leistungstrigern im Tourismus
und der Feizeitindustrie. So versuchen
wir zum Beispiel, linderiibergreifende
Anstrengungen zu koordinieren.

‘Wer sind ihre Ansprechpartner?

Unsere wichtigsten Partner sind nicht
die Biirokraten, sondern die Organisa-
tionen, welche direkt im Tourismus in-

Integration der Behinderten

. stindig ist,

volviert sind: Reiseveranstaler, Hotel-
gruppen, Verkehrsbiiros und natiirlich
auch die Behindertenorganisationen im
EG-Raum.

Kann die zustindige EG-Kommissi-
on auch konkrete Projekte unter-
stiitzen?

Natiirlich! Die Kommission XXIII, die
innerhalb der EG fiir den Tourismus zu-
kann einzelne Projekte
iiberpriifen und auch direkt unterstiit-
zen. In der Regel sind unsere Aktiviti-
ten aber eher global. So werden wir
nichstes Jahr zwei Publikationen zum
Thema Reisen und Behinderte verof-
fentlichen.

Eine dieser Broschiiren richtet sich an
Behinderte und dient als Planungshilfe
fir Reisen, die zweite wird vor allem
fiir Reiseveranstalter, Fluggesellschaf-
ten und Hoteliers eingesetzt werden.
Als wenere Maglichkeit konnen wir
Ver wie bei

die internationale Konferenz «Touris-
mus fiir alle» logistisch und finanziell
mittragen helfen.

Existieren gesamteuropalsche Richt-
linien, beisp fiir Hotelb
ten oder Transportgesellschaften?

In jedem EG-Land gibt es zwar Nor-
men und wir versuchen auch, diese zu
vereinheitlichen, was jedoch aufgrund
der untschiedlichen Bauvorschriften
sehr schwierig ist. Wir mochten viel-
mehr die Touristiker animieren und re-

«Den Bediirfnissen von 50 Millionen Behinderten in Europa muss auch in der
Hotellerie und im Tourismus vermehrt Rechnung getragen werden.» Dies das
Fazit der zweiten Internationalen Konferenz «Tourismus fiir alle» in London.

Jahres fiir den Tourismus 1990 erkannt
worden, meint John Lee, ehemaliger bri-
tischer Tourismusminister und heutiger
Vorsitzender von Holiday Care Service.
Jetzt gelte es, diese Erkenntnisse umzu-
setzen und in allen touristischen Berei-
chen infrastrukturelle Grundlagen fiir
behindertengerechtes Reisen zu schaf-
fen.

Die breitabgestiitze Kampage, die auch
von der zustindigen EG-Kommission
mitgetragen wird, soll vor allem infor-
mieren und motivieren. In der Tat ist das
bislang mangelhafte Informationsnetz
noch das grosste Hanidcap fiir die Pla-
nung von Reisen und Freizeitaktivititen.
So konnten beispielsweise von siebzehn
untersuchten europiischen Staaten le-

3

Foto: Keystone

und Fluggesellschaften und 6ffentliche
Transportbetriebe im lokalen Bereich.
Um im europdischen Bereich in den
nichsten Jahren einen hdchstmoglichen
Grad an behindertengerechten Infra-
struktren errreichen zu konnen, miisse
jedoch die Industrie vorerst motiviert

gen an die Touristiker gelten nach Anga-
ben von «Touche Rose»-Manager Hugh
Cade zudem die Charakteristiken dieses
Marktes. So  wiirden  Behinderte
hauptsichliche in der Vor- und Nachsai-
son den Urlaub verbringen, mehrheitlich
qualitativ hochstehende Hotels beriick-
sichtigen und in der Regel friihzeitig re-
servieren. Als weiteres Motivationsin-
strument soll im nichsten Jahr zudem
erstmals eine européische Auszeichnung
eingesetzt werden. Diese soll fiir heraus-
ragende Leistungen im Bereich behin-
dertengerechtes Bauen von touristischen
Anlagen vergeben werden und wird von
Hotelgruppen wie Mount Charlotte
Thistle Hotels, Hilton und Novotel fi-
nanziell unterstiitzt.

Die europaweite Kampagne, die im Rah-
men des Europiischen Jahres fiir das Al-
ter lanciert wurde, wird von der Europiii-
schen Gemeinschaft sowohl logistisch
als auch finanziell mitgetragen. Nach
Angaben von Xavier Coyer kann die EG
sowohl einzelne Projekte mitfinanzieren
als auch im informellen Bereich eine ak-
tive Rolle einnehmen.

Schweizer Hotelfiihrer
fiir Behinderte

Auch in der Schweiz werden Anstren-
gungen unternommen, im Schweizer
Tourismus und in der Hotel]ene die
Dienstlei fiir die Behinderten
zu verbessern. Die Nachfrage nach ei-
nem aktuellen Schweizer Hotelfiihrer
fiir Behinderte ist nicht nur im Inland
gmss sondem auch im Ausland In

beit mit der Sck i-
schen Paraplegikervereinigung und
der Vereinigung Mobility Internatio-
nal wird der Schweizerische Invali-
den-Verband (SIV) im Friihling 1994
deshalb einen aktuellen Schweizer
Hotelfiihrer fiir Behinderte herausge-
ben. «In diesem rund 400 Schweizer

werden, betonte der britischee
kretdr Peter Brooke. Die «Tourismus fiir
allen-Initianten wihlten daher eine fiir
Wohltitigkeitsorganisationen eher un-
konventionelle Strategie: Der Touris-
muswirtschaft soll die wirtschaftliche
Grosse als Anreiz fiir Investitionen die-
nen.

50 Milliarden Franken Umsatz
In einer umfassenden Studie der engli-
schen Treuhandgesellschaft Touche Ro-

diglich zwei befriedig Dok
tionen fur rollstuhlgéngige Infrastruktu-
ren vorweisen. In nationalen und inter-
nationalen Datenbanken werden kiinftig
Informationen zusammengetragen, die

se werden die rund 50 Millionen Behin-
derten in Europa, rund 14 Prozent von
insgesamt 357 Millionen Menschen erst-
mals als Marktsegement fiir den Touris-

sowohl den Behindertenorganisationen
als auch den Reiseveranstaltern und
Transportunternechmungen zur Verfii-

gung gestellt werden sollen.

EG-Reisefiihrer fiir Behinderte
Noch einen Schritt ‘weiter geht die zu-

Touri; on der EG:

levante Gruppen wie b
Architekten informieren und weiterbil-
den. Dies ist unserer Meinung nach er-
folgsversprechender, als zusitzliche
Normen und Gesetze zu schaffen.

Laut Xavier Coyer, Projektleiter fur die
Integration von Behinderten, publiziert
die EG im niichsten Jahr zwei Reisefiih-
rer mit umfassenden Angaben iiber roll-

tuhlgdngige Hotelbetriebe, Eisenbahn-

mus b hnet. Daraus ergibt sich ein
touristisches Potential von rund 14 Mil-
lionen Menschen mit einem jahrlichen
Umsatzvolumen von etwa 50 Milliarden
Franken und etwa 157 Millionen Uber-
nachtungen. Laut der Studie betrigt der
Anteil an Behinderten am Gesamtvolu-
men zur Zeit rund drei Prozent oder fiinf
Millionen Reisende, die etwa 18 Milliar-
den Franken ausgeben. Uber 30 Milliar-
den Franken kénnen demnach mit eini-
gen Anstrengungen noch erwirtschaftet
werden. Als zusatzliche Herausforderun-

Hotels umfz den Hotelfiihrer wird
der Hotelgast nicht bloss durch Pikto-
gramme orientiert, sondern durch ex-
akte Fakten», erkldrt Michel Mercier
vom SIV. Nicht bloss Piktogramme,
wie beim Hotelfuhrer des SHV, 'son-
dern exakte Massangaben, die mittels
eines umfangreichen Fragebogens er-
mittelt worden smd, wie zum Be\spwl
die Tiirrah b die Zugis
keit der Hoteleingdnge und der Toi-
letten werden den Behinderten ange-
geben. «Die Behinderungen sind zu
. verschieden, als dass ein Piktogramm
reichen wiirde. Rollstuhlgangig oder
nicht rollstuhlgangig reichen dem be-
hinderten Hotelgast . nicht», stellt
Mercier fest.
Der Schweizer Hotelftihrer fiir Behin-
derte wird in einer Auflage von
20 000 erscheinen. Es ist vorgesehen,
ihn in einem Turnus von zwei Jahren
erscheinen zu lassen. Ab Friihling
1994 wird er zum Preis von 15 Fran-
ken zu beziehen sein beun Schweizer
liden-Verband, Frobur 4,
4600 Olten; Tel. 062/32 12 26, Fax.
062/32 31 05. UM

Berner Mittelland

Vor genau 100 Jahren ist das Berner
Miinster mit dem Aufsetzen der Turm-
spitze vollendet worden. Aus Anlass die-
ses Jubiliums wird Einheimischen und
Besuchern das Geschehen «hinter den
Kulissen» des hochsten Kirchturms der
Schweiz durch verschiedene Veranstal-
tungen néher gebracht. Die Ausstellung
iiber das Berner Miinster ermdglicht Be-
suchsmoglichkeiten in der Miinster-
bauhiitte und bietet verschiedene Orgel-
konzerte in der Jubildaumswoche von En-
de November. MT

Basel

In diesem Jahr hatte Basel nicht sehr vie-
le Glanzlichter im kulturellen Bereich
anzubieten. Darum schitzen Hoteliers
und Tourismusforderer der Stadt das
Jahr 1994 umso mehr. Nach langer Zeit
bringt das Kunstmuseum wieder einmal
eine grosse Ausstellung: In rund einem
Jahr, vom 11.9.-27.11., werden Bilder
des franzosischen Kiinstlers Fernand Lé-

ger gezeigt. Vom Frithling an (19.3.-
26.6.) zeigt das Basler Antik n

als «Weihnachtsstadt» zu positionie-
ren. Im ver Jahr stellte das Ver-

die grosse Ausstellung «Pompeji wieder-
entdeckt», in der iiber 200 Original-Ex-
ponate aus Pompeji zum ersten Mal in
der Schweiz zu sehen sein werden. Tanz-
freunde kommen vom 22.-27.3. auf ihre
Rechnung, wenn in der Sporthalle St. Ja-
kob das Welttanzfestival 1994 stattfin-
den wird. 14

*
Vor rund zwei Jahren hat das Verkehrs-
biiro Basel damit begonnen, Arrange-
ments fiir die Weihnachtszeit zu ent-
wickeln. Nach gutem Erfolg baut man
diese Programme fiir die Adventszeit in
der Rheinstadt nun aus und wirbt dieses
Jahr mit einem «Weihnachtszirkusy.
Verkaufsdirektor Heinz Moser und Sales
Managerin Dorle Schiirmann vom Bas-
ler Verkehrsbiiro haben sich vor zwei
Jahren Gedanken gemacht, wie sie die
low season rund um die Festtage in Ba-
sel verbessern konnten. Angesichts des
schénen «Outfits» der Stadt vor Weih-
nachten, lag die Idee nahe, Basel neben
seinem bewihrten Kulturangebot neu

kehrsbiiro zum ersten Mal ein festliches
Kulturprogramm rund um die Weih-
nachtstage zusammen, das vor allem in
Grossbritaniiien propagiert wurde. Das
Angebot war laut Moser ein Erfolg. Um
mehr Giste aus Deutschland anzuspre-
chen, die an den Festtagen eher zuhause
bleiben, bietet Basel dieses Jahr das Pro-
gramm «Vorweihnachtliche Traumerei-
en» an. 14

Graubiinden

Die Erwartungen des Kur- und Ver-
kehrsvereins Klosters wurden in der
Saison 1992/93 iibertroffen. Diec Uber-
nachtungen im Prittigauer Kurort stei-
gen um 6,3 Prozert auf 728 215 Lo-
gierniichte, wobei 65 Prozent der Uber-
nachtungen auf den Winter entfielen.
Sprunghaft zugenommen haben die Lo-
gierndchte deutscher Géste in Klosters.
Sie sind nach der Eroffnung des Robin-
son-Clubs Piz Buin um 43,7 Prozent an-
gestiegen.  Dank  Einnahmen  von

1 146 205 Franken an Kurtaxen schloss
die Jahresrechnung des Kur- und Ver-
kehrsvereins Klosters mit einem Uber-
schuss von fast 15 000 Franken und weit
besser als budgetiert ab. FS

Ziirich

Der vor den Toren der Stadt Ziirich gele-
gene  Wildpark Langenberg in
Langnau am Albis feiert im nichsten
Jahr sein 125jihriges Bestehen. In der
grossten An]aée dieser Art in der
Schweiz werden heute dreizehn einhei-
mische und ehemals einhcimische Tier-
arten gehalten. Rund 250 000 Besucher
registriert der 1869 gegriindete Park
jahrlich. Fiir das Jubilidumsjahr plant das
fiir die Betreuung der Anlage zustindige
Ziircher Stadtforstamt verschiedene Ak-
tivititen. MM

*
Die Ziircher Fernseh-, Radio- und Hi-
Fi-Ausstellung fera sorgt weiterhin fiir
Gesprichsstoff. Nachdem aus  wirt-
schaftlichen Griinden dieses Jahr auf ih-
re Durchfiihrung verzichtet und diese

[}

auch fiir das Jahr 1994 ungewiss war,
scheint Ziirich nun doch nicht eine wei-

. tere Messe zu verlieren: Ab kommen-

dem Jahr iibernimmt die Ziispa die
prestigetrichtige fera in eigener Regie.
Gemiiss Ziispa-Direktor Hanspeter Mey-
er soll das Angebot zu einer Heimelek-
tronik-Ausstellung erweitert werden.
MM

Wallis

Riesenandrang fiir die Hexenabfahrt
1994: Innert einer Woche gingen bei den
Organisatoren der beliebten Volksab-
fahrt auf Blatten-Belalp iiber 1200 An-
meldungen ein. Dennoch halten die Ver-
anstalter fest, das Teilnehmerfeld fiir das
Hexenspektakel vom 10. bis 12. Janu-
ar auf 1000 Personen zu beschrinken.
Ein Grossteil der Teilnehmer, denen Mit-
machen wichtiger ist als der Sieg, werden
Skistocke wieder mit Besen vertauschen
und verkleidet iiber die weissen Hiinge
ins Tal sausen. Erstmals diirfen auch
Snowboarder mithexen, fiir sie wird eine
spezielle Abfahrt durchgefiihrt.  GER
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Preis Schweiz 1993

«Das Basler Kultur- und Gasthaus»
als Vorreiter gelebter Gastlichkeit

Unmissverstiindliche  Begriin-

sitzer sehr dle angefragt wurden, ob sie
am A hmen wollten:

dung der Jury bei der Verleih

des Desngn Preises Schweiz 1993
an ein touristisches Dienstlei-
stungsunternehmen. Ein sich
iiber starre Regeln hinwegsetzen-
des inovatives Hotel und Gast-
haus wird ausgezeichnet. Signal-
wirkung aus dem «Teufelhof»
Basel?

1SO AMBUHL

Die Verleihung im Bereich «Unterneh-
men» steht fiir ganzheitliche Konzeption
und deren Umsetzung. Das erstmals die-
ser Preis einem Hotel- und Gasthaus zu-
gesprochen wurde, ist angesichts der
mitbewerbenden Konkurrenz beinahe als
«Sensation» zu bewerten.

Tégliche Philosophie

«Im ganzen Betrieb spiirt man den inno-
vativen Geist der Unternehmer, so dass
auch das funktionale und 4sthetische Ni-
veau aller Instrumente des Corporate
Design - von der Hauszeitung bis zur
Weinkarte- ein Ganzes bilden», schreibt
die Jury und schliesst mit den Worten:
«Tourismus ist eine der wichtigen Indu-
strien der Schweiz, ihr Erfolg hiangt we-
sentlich von sorgfiltiger Gestaltung ab.
Die Auszeichnung des Teufelhofs soll
dazu auffordern, iiber Sterne und Toques
hinauszudenken».

Der Preis freut die beiden Teufelhof-Be-

Kreatlves Team (v.l. . r.): Mlchael Bader,

«Es ist einfach toll, dass dieser Preis ei-
nem Dienstleistungsunternehmen verlie-
hen wird, was eine Signalwirkung haben
konnte», sagte Dominique Thommy der
hotel+touristik revue, «wir stellen ja kein
eigentliches Produkt her, sondern leben
unsere Geschiftsphilosophie taglich».
Die Freude am Preis ist umso grosser, als
die Thommy’s fiir ihr Konzept sechsein-
halb Jahre gegen alle Widrigkeiten (Ein-
sprachen gegen den Umbau des Altstadt-
hauses und gegen die Alkoholbewilli-
gung) kimpfen mussten, bis sie ihren Be-
trieb 1989 endlich er6ffnen konnten. In-
novative Unternehmer stehen aber nicht
still: Bereits planen die Teufelhof-Besit-
zer eine Erweiterung ihres Hotelbetriebs
im Nachbarhaus. Dieses Gebdude wird
frei, wenn die Basler Staatsanwaltschaft
in rund zwei Jahren ins neue Untersu-
chungsgefingnis umzieht. Darum haben
die Thommy’s bereits ihr Interesse ange-
meldet.

Umgestaltung 1994

Neue Kiinstlerinnen und Kiinstler wer-
den 1994 ausserdem turnusgemiss die
bestehenden acht Hotelzimmer neu ge-
stalten. Bei der Gestaltung sind die
Kunstschaffenden vollstindig frei. Ein-
zige Bedingung ist, dass die Zimmer von
Gasten bewohnt werden konnen und die
Einhaltung des Komforts eines Dreister-
ne-Hotels gewihrleistet bleibt. Letzmals
wurden die Zimmer im Sommer 1991
neu gestaltet.

bonchal

felhof Basel: Das Kultur- und Gasthaus, welches bereits im ersten Jahr

ek.

Monica und D

§ »

Das Zimmer Nummer 7 wurde 1991 vom Deutschen Kiinstler Hubertus Gojowczyk, Krefeld, gestaltet.

h

Der T

auf Platz 31 der hundert besten Restaurants der Schweiz eingestuft wurde.

Fotos: Claude Giger
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MinOtel Suisse

Trotz Rezession
im Aufwind

Erstmals in ihrer Geschichte hat
die Hotelgruppe MinOtel Suisse
Accueil (MSA) im letzten Jahr
aufgrund individueller Reserva-
tionen (ohne Gruppen und Semi-
nare) drei Millionen Franken
Umsatz erzielt. Als Prisident fiir
1994 wihlte die Generalver-
sammlung von MSA in Lausanne
den Rheinfelder Hotelier Gérald
Dorfler.

Die Hotelgruppe MinOtel Suisse Ac-
cueil (MSA) hat ihren direkten Umsatz,
bestehend aus individuellen Reservatio-
nen ohne Gruppen und Seminare, 1992
auf den Rekordstand von drei Millionen
Franken steigern konnen. 1991 betrug er
noch 2,5 Millionen Franken. Im laufen-
den Jahr wiirde rezessionsbedingt wohl
kaum mehr mit einem so hohen Zuwachs
gerechnet werden kdnnen, betonte Mari-
elle Goy, die Direktorin von MinOtel
Suisse an deren Generalversammlung in
Lausanne.

Den Erfolg der Hotelgruppe, welche 104
vor allem kleine und mittlere Betriebe
der Hotellerie vereint, fiihrte der Natio-
nalprésident Pierre Goy auf den gut lau-
fenden Verkauf von zum Teil neuen Pro-
dukten bei MinOtel Suisse zuriick. Er
wies unter anderem auf den (Ge-
schenk)Gutschein «Hotel Plus» hin, wel-
cher zum Ubernachten in Mitgliedsbe-
trieben berechtigt, auf den «Swiss Vou-
cher», welcher vor allem auf dem Uber-
seemarkt zum Verkauf kommt, auf das
MinOtel-Angebot ~ «Wandern  ohne
Gepick» Das Ziel von MinOtel fiir das
nichste Jahr sei neben einer weiteren
Umsatzsteigerung die Starkung der Cor-
porate Identity unter den Mitgliedern
und eine verbesserte Zusammenarbeit
mit den Tour Operators, erklirte Pierre
Goy.

Erfreuliche Zahlen schreibt auch die Ein-
kaufszentrale von MinOtel Suisse, wie
deren Verantwortlicher, Pierre-Yves Fi-
ora, ausfiihrte. Der Umsatz stieg 1992
um 10 Prozent auf 20,3 Millionen Fran-
ken an. Die Versammlung stimmte der
Reduktion der Mindestbezugsrate der
Minotel Suisse-Mitglieder an die Ein-
kaufszentrale um 15 Prozent zu. UM

Unwetter-Soforthilfe

Spenden fiir
geschiidigte Betriebe

Auf dem vom Schweizer Hotelier-
Verein (SHV) fiir die vom Unwetter
geschidigten Hotelbetriebe im Wallis
und im Tessin eingerichteten Spen-
denkonto (Postcheckkonto 30-1674-
6, Stichwort Unwetter) sind bis jetzt
rund 40 000 Franken einbezahlt wor-
den.
Geldbetrige, die auf dieses Konto
einbezahlt werden, kommen aussch-
liesslich den in Mitleidenschaft gezo-
genen Hotels fiir Aufraumungs-, Rei-
und Instandstell bei-
ten zugute. Die Aktion steht unter
dem Patronat des SHV. Die Vertei-
lung der Spendengelder wird von den
entsprechenden kantonalen und loka-
len Hotelier-Vereinen vorgenommen.
Fiir Spenden - in welcher Hohe auch
immer - dankt Thnen der Prisident des
SHYV, Alberto Amstutz. i

REKLAME

Wer bei uns sucht,
der findet.

Sie kénnen in unserem Angebot von

330 Ausstellern alles mit allem verglei-

chen. Und dies ungestért und ohne

Kaufzwang. Jeder Bereich des Bau-
ewerbes ist vertreten. Gerne ist unser
-achpersonal aber auch bereit, Ihnen bei

der Suche zu helfen, um wirklich Ihre

Ideen 1:1 wiederzufinden.

Schweizer Ziirich
Baumuster-Centrale

Schweizer Baumuster-Centrale Ziirich SBC
Talstr. 9, 8001 Ziirich, Tel. 01 211 76 88/89
Von Leuten vom Bau. Fiir Leute, die
bauen. Durchgehend gedéffne

Mo-Fr 8.30-17.30 h, Sa 8. 30—12 00 h.




Aargau: Schlosshotel Brestenberg.
Der Kanton Aargau beteiligt sich mit 2
Millionen Franken am Schlosshotel Bre-
stenberg. Das einst fiir seine Kuren
berithmte Schlosshotel Brestenberg im
aargauischen Seengen soll nicht zur Rui-
ne verkommen. Wie aus der Antwort auf
eine parlamentarische Interpellation her-
vorgeht, ist der Aargauer Regierungsrat
bereit, der Eigentiimerin des Hotels, der
Stiftung fiir Kunst, Kultur und Geschich-
te des Winterthurer Immobilienhéndlers
Bruno Stefanini, finanzielle Hilfe zu lei-
sten. Der Kanton Aargau wire allenfalls
bereit, sich an der Renovation mit maxi-
mal zwei Millionen Franken zu beteili-
gen.

Neues 3-Stern-Hotel in Scuol. Mit dem
grossen Erfolg des Erlebnisbades «Bogn
Engiadina» in Scuol machte sich je lin-
ger je mehr ein ungeniigendes Angebot
von Hotelbetten im Unterengadiner
Hauptort negativ bemerkbar. Dem soll
abgeholfen werden. Auf dem Areal des
ehemaligen Hotels Terminus, das mehr-
mals den Eigentiimer gewechselt hat nun
in den Besitz von Edwin A. Lehmann
iibergegangen ist, wird ein 3-Stern-Hotel

mit 44 Betten und 85 Restaurationsplit-
zen gebaut. Lehmann, der mit seiner Gat-
tin withrend langer Jahre das «Atlas» und
den «Kronenhof» in Pontresina gefiihrt
hat, will sein Hotel Altana in Scuol be-
reits an Weihnachten 1994 eréffnen.

«Axenfels»-Projekt in Morschach/SZ.
Etwa 28 Millionen Franken wird die ge-
plante dritte Etappe des riesigen Sport-
und Freizeitzentrums in Morschach/SZ
iber dem Urnersee ausldsen; etwa 60
neue Arbeitsplitze sollen geschaffen
werden. Zum bereits 1984 realisierten
Hotel mit 250 Betten sowie einer dhnlich
grossen Uberbauung mit Ferien- und
Wohnhéusern (1990) soll nun der Sport-
und Freizeitpark gebaut werden. Der
Gersauer Meinrad Camenzind will in-
nerhalb der dritten Etappe auch das Bet-
tenangebot auf gesamthaft 600 Betten
anheben und dem Gast ein polysportives
Angebot mit mehr als 30 verschiedenen
Aktivititen bieten. Camenzind. legt die
Erdffnung auf Friihjahr 96 fest. Die an-
gestrebten 100 000 Ubernachtungen im
eigenen Hotelkomplex sollen etwa 40
Prozent der Frequenzen der Sportanlage
ausmachen. .

RRVANNRRY

' DIE

ENTDECKUNG
DES
SINGLE MALT
WHISKYS

DAS VOLLE, REICHE
AROMA. STARK
RAUCHIG, TORFIG.
EIN HAUCH VON

*  SUSSE. SALZIGE
MEERESBRISEN UND
SEETANG.
UNVERGLEICHLICH,
UNVERGESSLICH,
WIE DIE INSEL ISLAY
SELBST.

SINGLE ISLAY MALT
SCOTCH WHISKY
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Produktinformation:
Bols-Cynar AG, Postfach, 8023 Ziirich

24 000 zusitzliche Logierndchte pro Jahr werden fiir das geplanteKongress-Hotel St. Gallen prognostiziert; 54 neue
Arbeitsplatzangebote erhiilt der Arbeitsmarkt in St. Gallen.

Dem Kongress-Tourismus
Rechnung tragen

Obwohl der Kongress-Tourismus
in St. Gallen seit Jahren floriert,
nahm die Anzahl Hotelbetten auf
Stadtgebiet konstant ab. Dies
zum Leidwesen der Touristiker,
der Kongressveranstalter und
der Giiste, die oft in der niiheren
oder weiteren Umgebung iiber-
nachten miissen. Dem soll nun
ein Neubau mit 160 Betten entge-
genwirken. Das Hotel St. Gallen
wird voraussichtlich in zwei Jah-
ren erdffnet.

SIGI SCHERRER

Damit war die hsr nicht schlecht beraten:
Im Laufe der letzten Jahre sank in St.
Gallen die Anzahl vorhandener Hotel-
betten namlich von rund | 100 auf deren
880 herab. Hoteliers und Tourismusfor-
derer der OLMA-Stadt reden heute von
einem eigentlichen «Hotel-Notstandy.
Pikanterweise hat sich aber im Zeitraum
von 1986 bis 1993 die Zahl der Kongres-
se und Tagungen in St. Gallen verdop-
pelt, mit dem unangenehmen Nebenef-
fekt, dass immer mehr Giste ausserhalb
der Stadt untergebracht werden miissen.
Die Initianten des neuen Hotels in der
Gallusstadt sind deshalb iiberzeugt, mit
der Realisierung des Hotels St. Gallen ei-
ne Marktliicke schliessen zu konnen.
Hochrect prognostizieren 24 000

Die Initianten des neuen Hotels St. Gal-
len, welches rund 27 Millionen Franken
kosten wird, sind die Hauser Rutishauser
Suter AG (hrs), eine Generalunterneh-
mung mit Sitz in Kreuzlingen und Hans
Hurni, Prasident der Tourist Information
St. Gallen. Hsr plante urspriinglich auf
dem Grundstiick «Adlerberg», das nur
wenige Minuten von Stadtzentrum ent-
fernt liegt, eine Seniorenresidenz, doch
die Rezession und die Zusammenarbeit
mit Hurni bewogen den Kreuzlinger Ge-
neralunternehmer schliesslich zur Ande-
rung seines Vorhabens

zusitzliche Logierndchte pro Jahr, zu-
dem 52 neue Arbeitsplitze fiir die Ost-
schweizer Metropole. Kein Wunder, dass
sich die Stadtverwaltung mit dem Projekt
problemlos identifizieren kann.

Betriebsaufnahme Ende 1995

Die hsr und Hans Hurni miissen sich al-
lerdings noch etwas gedulden, ehe der er-
ste Spatenstich gemacht werden kann.
Der einst erteilten Baubewilligung fiir ei-
ne Seniorenresidenz musste nun ein Kor-
rektur-Baugesuch nachgereicht werden,
das bis im kommenden Winter behandelt
sein diirfte. Wenn die Behdrden dem

Foto: zvg

Nachtrag griines Licht geben, wird das
grosste Hotel in St. Gallen Ende 1995
seinen Betrieb aufnechmen konnen.

Im neungeschossigen Hoteltrakt sind 80
Zimmer mit 160 Betten vorgesehen, Se-
minar- und Konferenzriaume fiir 350 Per-
sonen, ein Restaurant mit Bar werden das
Angebot ergiinzen. Ausserdem sind drei
Etagen mit Biirordumen geplant und in
zwei Untergeschossen soll eine Tiefgara-
ge mit 120 Parkplitzen geschaffen wer-
den. Gleichzeitig mit dem Hotel ist ein
Wohnhaus projektiert.

Auf der Suche nach Investoren
Die Kosten fiir die gesamte Uberbauung
werden sich nach Schitzung von Peter
Koller von hsr auf rund 45 Millionen
Franken belaufen. Diese Summe mag der
Kreuzlinger Generalunternehmer jedoch
nicht im Alleingang investieren. Er hat
deshalb bei verschiedenen Institutionen
vorgesprochen, um eine potente Investo-
rengruppe zusammenzustellen, die fir
eine breit abgestiitzte finanzielle Basis
sorgen soll. «Unsere Stadt gewinnt als
Kongress-, Messe- und Konferenzort zu-
nehmend an Bedeutung. Solche Investi-
tionen sind deshalb, auch wenn sie Mut
brauchen, durchaus vertretbar.» zeigt
sich Hans Hurni, Président der Tourist
Information St. Gallen, beziiglich des
Projektes iiberzeugt.

Neuer Kollektivvertrag mit Utell

Die welcome swiss hotels-Gruppe
hat im Geschiftsjahr 1992/93
ihren Reservationsumsatz ge-
geniiber dem Vorjahr um fiinf
Prozent auf 5,44 Millionen Fran-
ken gesteigert. Dank einem neu-
en Kollektivvertrag mit Utell In-
ternational — iiberlagert durch
die bisherige Exklusiv-Verbin-
dung mit Supranational Hotels —
will die Gruppe dieses Ergebnis
im neuen Geschiftsjahr noch
verbessern.

1SO AMBUHL

Auf dem lauschigen Personenschiff «MS
Baslerdybli» fand die ordenliche Gene-
ralversammlung der Genossenschaft
«welcome swiss hotels» statt, die derzeit
iiber 56 Hotels vorwiegend aus dem
Vier-und Fiinfsternbereich in der ganzen
Schweiz als Mitglieder zahlt.

«Wir sitzen alle im gleichen Boot», sag-
te Prisident Bernard Seiler («Neues
Schloss», Ziirich) in Anspielung auf das
Rheinschiff und die nicht eben rosigen
Zahlen im Schweizer Tourismus. In sei-
ner Prisidialadresse betonte Seiler denn
auch, wie wichtig heute die «Identitéit»
der welcome swiss hotel sei, die nicht zu-
letzt in einem Zusammenhang mit der
Solidaritit ihrer Mitglieder stehe. Darum
gelte es gemeinsame Aktionen (Konfe-

renzen, Einkauf, Ausbildung) unbedingt
Zu unterstiitzen.

Die Zentrale der Gruppe in Kilchberg
unter der dynamischen Leitung ihres Di-
rektors Pierre Hugentobler versucht
wenn immer moglich, Reservationsge-
schifte an Land zu ziehen. Im vergange-

Prisident Bernhard Seiler
wiedergwihlt

Fiir eine weitere Amtsdauer im Ver-
waltungsrat von 2 Jahren wurden wie-
dergewihlt: Prasident Bernard Seiler,
Marc Haubensak (Europe,Basel) und
Hans Esterer (Drake/Long-
champ,Genve). Nach dem Riicktritt
von Urs Hatt (Bad Horn, Horn), Ulla
Wahirer (Hauser, St. Moritz) und And-
reas Kuchen (Goldey, Interlaken)
wurden Sigfried Asprion (Monopol,
St. Moritz) und Franz Schiipbach
.(Kreuz, Bern) neu als Verwaltungsrat-

nen Geschiftsjahr 1992/93 war man er-
folgreich:  Der  Reservationsumsatz
konnte gegeniiber dem Vorjahr um stol-
ze funf Prozent auf 5,44 Millionen ge-
steigert werden. Im laufendem Jahr soll
der Umsatz dank einem neuen Kollektiv-
Vertrag mit Utell International und der
bisherigen Verbindung mit Supranatio-
nal Hotels erneut erhoht werden. Der An-
schluss an den Utell-Vertrag ist fiir die
welcome swiss hotels-Mitglieder frei-
willig - bisher hat just die Halfte, vor al-
lem Stadthotels, von dem Angebot Ge-
brauch gemacht. Dank dem Kollektiv-
Vertrag seien die Kosten fiir den einzel-
nen Hotelier fiir den Anschluss billiger,
als wenn er einen Einzelvertrag mit Utell
abschliessen wiirde, sagte Direktor Pier-
re Hugentobler.

Als «Land Operator» agieren

In seinen Ausflihrungen wies Hugento-
bler auf das Dilemma der Ferienhotelle-
ri_e hin, fiir die es bisher (noch) keine ge-

Mitglieder der Genossenschaft wel-
come swiss hotels gewahlt. Folgende
Betricbe gehoren neu zur Gruppe:
Hotel Union, Luzern (Christoph
Koch), Hotel Winkelried, Stansstad
(Jiirg Laichinger), Hotel Le Warwick,
Genve (Hubert Dolbeau), Hotel de la
Paix, Genve (Peter Gantenbein), Ho-
tel St. Gotthard, Ziirich (Jacques Bet-
tex), Hotel Conti, Dietikon (Christian
Caflisch), Hotel Chesa Rosatsch, Ce-
lerina (Derek Martin) und Hotel Les
Marines, Villeneuve (Peter Blum). IA

gl Reservationssysteme  gebe.
Darum will sich die Zentrale der welco-
me swiss hotels vermehrt als «Land Ope-
rator» fiir aussereuropische Reisegrossi-
sten und Transportanstalten etablieren.
Als Paradebeispiel zog Hugentobler «un-
sere Sonderbeziehung zu American Air-
lines (AA) und unsere Anniiherung an
Delta Airlines» heran. Fiir AA stellt die
Zentrale die Winter(Ski)- und neu ab
1994 auch die Sommer(Adventure-) Pro-
gramme «Fly AAway» fir die Schweiz
mit Gistebetreuung bei der Ankunft zu-
sammen.
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Hansruedi
Schaerer,
Direktor

Palace Hotel
Gstaad

Das Berner Oberland und insbesonde-
re die Tourismuskreise stehen vor einer
schicksalschweren Absti) vorla-
ge mit einer hinterhdltigen Fragestel-
lung: «Schneekanonen Ja — aber mit
Mass» lautet der Titel einer Initiative,
die 1991 vom Naturschutzverein Ber-
ner Oberland eingereicht wurde und zu
der die Stimmbiirgerinnen und Stimm-
biirger des Kantons Bern — also auch
die nicht direktbetroffenen Unterlinder
— e 28 bor Stoll B

rer sowie letztlich auch der gastge-
werblichen Berufe gefihrden.

Die radikale Forderung der Natur-
schiitzer wére noch halbwegs zu ver-
stehen, wenn wir im Berner Oberland
in der Vergangenheit masslos iiber die
Stréinge gehauen hdtten. Doch der in-
terkantonale Vergleich zeigt ein ganz
anderes Bild: Der Kanton Bern liegt
gegeniiber dem Wallis oder Graubiin-
den im Betrieb von Beschneiungsanla-
gen um Jahre zuriick.

Betriiblich stimmt mich aber auch das
Vorgehen der Initianten. Zu Beginn des
Jahrzehnts stellte nimlich eine kanto-
nale Kommission aus Vertretern aller
betroffenen Kreise (Tourismus, Natur-
schutz, k le Fachstell i
sam Richtlinien auf, die in einem gros-
sen Umfang auch Riicksicht auf Um-
welt und Natur nahmen. Wir glaubten
also, einen tiagfihigen Kompromiss

miissen.

Die Initiative schrdnkt den Einsatz von
Beschneiungsanlagen derart drastisch
ein, dass wir bei ihrer Annahme prak-
tisch vor einem Verbot stiinden. Auch
wenn es die Initianten heute nicht wahr
haben wollen. Die Hindernissse sind
fiir die meisten geplanten Anlagen zu
hoch: Verbot fiir Wasserentnahme aus
den meisten Fliessgewdssern, die in
Frage kamen; Verbot fiir Wasserent-
nahme aus Quellen und Grundwasser-
vorkommen; Verbot fiir Wasserentnah-
me aus natiirlichen Weihern und Berg-
seen; Verbot des Beschneiens von Ma-
ger- und Trockenwiesen. Und Verbot
des Betreibens von Beschneiungsanla-
gen sofern ein iiberdurchschnittlicher
Energieaufwand damit verbunden ist...
was auch immer das heissen mag. Auch
miissten die Anlagen alle fiinf Jahre neu
bewilligt werden. Schikane um Schika-
ne wiirden sich jeder verniinftigen An-

ungsanlagen in den Weg stellen.

Wenn dieser Initiative zugestimmt wird,
so werden wir im Berner Oberland hart
bestraft gegeniiber anderen Skiregio-
nen in der Schweiz und im Ausland. Der
Konkurrenznachteil wird viele Arbeits-
plitze der Bergbahn- und Skiliftange-
stellte, der Skilehrerinnen und Skileh-

wendung von technischen Beschnei-

funden zu haben, hinter den sich vor-
erst auch alle stellten. Doch schon da-
mals trug man sich in Naturschutzkrei-
sen mit dem Gedanken einer viel schar-
feren Regelung herum und begann so-
Sort nach Inkrafisetzung dieser Richtli-
nien mit der Unterschrifiensammlung.
Die Naturschiitzer diirfen sich deshalb
nicht wundern, wenn ihren Beteuerun-
gen heute keinen Glauben schenken,
wenn wir ihre Initiative als Etiketten-
schwindel und Mogelpackung bezeich-
nen miissen.
Der Tourismus hat sich im Berner
Oberland in den letzten Jahren, ohne
grosse Spriinge zu machen, kontinuier-
lich verbessert. Wir Berner Oberlinder
wissen, wie wertvoll eine unversehrte
Natur fiir uns alle ist. Wir wissen, dass
die Natur und die wunderschone Land-
schaft unser Kapital ist, zu dem wir al-
le Sorge tragen wollen. Und wir wissen
auch, dass neben dem Tourismus keine
besseren Alternativen als Verdienst-
mdoglichkeiten bestehen. Wir appellie-
ren deshalb an alle, die ihren Einfluss
geltend machen konnen: Helft uns die-
ses unsinnige und unnétige Gesetz zu
bodigen. Helft den Berner Oberlin-
dem, ihre Existenz zu sichern.
Lasst Euch nicht blenden durch den
harmlosen Titel dieser gefiihrlichen In-
itiative.

Erleichterungen zu erwarten

Der «harte» Kern der Lex Frie-
drich soll nicht angetastet wer-
den, so der Bundesrat. Bis Ende
- Jahr sollen Vorschlige fiir eine
Lockerung erarbeitet werden.

Die kurzfristige Revision soll auf den
Eurolexvorlagen beruhen. Mogliche
Erleichterungen, die laut dem Verant-
wortlichen Peter Miiller, Vizedirektor
des Bundesamtes fiir Justiz, fir den
Vorentwurf gepriift werden:
Betriebsstitten sind nicht mehr bewilli-
gungspflichtig. Verkauf von Auslin-
dern an Auslénder wird nicht mehr dem
Bewilli t

da diese Immobilien ja bereits einmal
im Kontingent waren. Verkauf an Aus-
lander mit Wohnsitz oder regelmissi-
ger Erwerbstitigkeit in der Schweiz ist
nicht mehr bewilligungspflichtig. Die
zweijahrliche Herabsetzung der Kon-
tingente wird durch eine jéihrliche Fest-
setzung der Kontingente (ohne Sen-
kung) abgeldst. Ein Bonussystem ist
denkbar, dass von Auslindern an
Schweizer «zuriickverkaufte» Immobi-
lien zu einer Gutschrift im Kontingent
des Kantons fiihren. Aufgehoben wiir-
de die Lex Friedrich aber erst, wenn die
Folgen einer solchen Aufhebung ab-
schétzbar sind und flankierende Mass-
nahmen f legt sind. SR
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Osterreichische Sommerzahlen

Berner Schneekanonen-Initative

Kein Riistungswettlauf mit
flichendeckenden Schneekanonen

Wird es im Kanton Bern bald aus
vollen Rohren schneien? Die Ini-
tanten der Schneekanonen-Inita-
tive befiirchen es und fordern:
«Schneekanonen Ja — aber mit
Mass!» Weite Tourismuskreise
schlagen angesichts der «viel zu
restriktiven Initative» Alarm.
Der Grosse Rat des Kantons
Bern lehnt die Initative ab. Nun
hat am 28. November das Berner
Volk das letzte Wort.

THOMAS VASZARY

Mit 16 919 giiltigen Unterschriften ist
die Berner Volksinitative «Gesetz iiber
den Einsatz von Beschneiungsanlagen»
zustande gekommen. Die Initianten se-
hen in der momenanten Handhabung bei
Bewilligungen von Schneekanonen die
Gefahr einer unkonrollierten Auswei-
tung von flachendeckenden Beschnei-
ungsanlagen im Kanton Bern.

Grosser Rat gegen Initiative

Dem Initiativbegehren stehen allerdings
die provisorischen Richtlinien fiir die
Bewilligung und den Einsatz von Be-
schneiungsanlagen gegeniiber, die der
Berner Regierungsrat am 20. Februar
1991 in Kraft setzte. Sowohl der Regie-

Rhiitische Bahn

Kein Abbau

rungsrat als auch die Kommission des
Grossen Rates des Kantons Bern (13 zu
8 Stimmen) stehen der Initiative negativ
gegeniiber. Mit 102 zu 50 Stimmen lehn-
te daraufhin der Grosse Rat die Initiative
ebenfalls ab.

Der einheitliche Tenor der Initiativ-Geg-
ner: Die Initiative gehe zu weit und be-
nachteilige den wichtigen Wirtschafts-
faktor Wintertourismus, insbesondere im
Berner Oberland.

Die geltenden Richtlinien wiirden bereits
in geniigendem Masse die regional- und
ortsplanerischen Anliegen beriicksichti-
gen und hitten sich in der Praxis be-
wihrt. So ist beispielsweise die Bewilli-
gungspraxis im Kanton Bern schirfer als
die vom Bund 1992 erlassenen Richlini-
en.

«Initiative geht zu weit»

Grossrat Heinz Probst (SVP, Finsterhen-
nen), Kommissionsprisident «Schnee-
kanonen-Initiative» und Direktor des
Schweizer Hotelier-Verbandes (SHV),
machte es in einem grossriitlichen Votum
klar: «Die Initiative fiihrt zu einer Wett-
bewerbsverzerrung. Vor allem das Ber-
ner Oberland steht in einem harten Kon-
kurrenzkampf mit den meist héher lie-
genden anderen Skigebieten in der
Schweiz und im nahen Ausland. »

Probst machte allerdings auch deutlich,
dass es beim Einsatz von Schneekanonen
nicht um sinnlos grossflichiges Be-

des Tourismusangebots

Auch die Rhitische Bahn (RhB)
bekommt die Sparmassnahmen
des Bundes zu spiiren. Ein-
sparungen von 24 Millionen
Franken werden von Bern dik-
tiert. Auf das Tourismusangebot
der RhB soll diese Spariibung
aber keine direkten Auswirkun-
gen haben.

Wenn es nach dem Willen des Bundes-
amtes fiir Verkehr geht, muss das Budget
der RhB fiir 1994 von 231 auf 207 Mil-
lionen Franken zusammengestrichen
werden. Man will diese Spariibung beim
offentlichen  Verkehr in Graubtinden
nicht so ohne weiteres hinnehmen, aber
trotz aller Proteste in Bern wird wohl
auch die RhB bei der derzeit praktizier-
ten Sparwut Ferdern lassen miissen. Ent-
schieden sei allerdings noch nichts, so
RhB-Pressesprecher Peider Hdrtli, und
falls die drohende Spariibung wirklich
nicht abzuwenden ist, wird von ihr auf je-
den Fall nicht das Tourismusangebot der
RhB getroffen. Glacier- und Bernina-Ex-
press werden im bisherigen Rahmen ver-
kehren.

Der da und dort gedusserte Vorwurf, die
Rhitische Bahn vernachlissige zugun-

sten ihrer Tourismusziige den Regional-
verkehr, wiirde damit neue Nahrung er-
halten. «Die RhB ist nicht nur fiir die
Touristen da, sondern in erster Linie fiir
die Einheimischen», wehrt sich Peider
Hirtli gegen diese Vorwiirfe und weist
darauf hin, dass auch die Biindner von
den Tourismusziigen profitieren.

Abstriche auch bei Unterhalt

Muss die RhB diese Spariibung im kom-
menden Jahr wirklich durchfiihren,
kommt man um einen Abbau des Zugan-
gebotes im Regionalverkehr nicht her-
um; auch nicht um einen Stellenabbau
beim Personal. Dies geniigt jedoch nicht,
um 24 Millionen einzusparen. Auch der
laufende Unterhalt miisste um 15 Pro-
zent und der Grossunterhalt an Tunnels,
Briicken und Lawinenverbauungen gar
um 30 Prozent reduziert werden. «Fahren
mit der Rhitischen Bahn wird dadurch
zwar nicht gefahrlicher, aber es konnte
vermehr zu technisch bedingten Ausfil-
len kommeny, meint RhB-Direktor Sil-
vio Fasciati. Und das konnte nun durch-
aus auch negative Auswirkungen auf die
touristischen Paradeziige der RhB haben.
In jedem Fall widersprechen solche
Spariibungen der immer wieder lauthals
proklamierten Forderung des offentli-
chen Verkehrs. FS

Schlechtester Sommer seit fast 20

Osterreichs Sommertourismus
muss seinen Tribut an die Wirt-
schaftskrise zahlen: Die Lo-
giernichte sind zwischen Mai
und September 1993 um fiinf
Prozent gesunken. Sogar die bis-
her stets gestiegenen Umsiitze
sind um ein halbes Prozent ge-
sunken. Damit ist der Sommer 93
derjenige mit dem kriftigsten
Riickgang seit fast 20 Jahren .

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

Viele Quartiere zwischen Boden- und
Neusiedlersee sind diesmal leer geblie-
ben. Auch der September, in den man
nach der bereits negativen Sommer-
Halbzeit grosse Hoffnungen gesetzt hat-
te, konnte die Saison diesmal nicht ret-
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ten. Selbst der Winter kann auch bei be-
ster Schneelage die Situation nicht mehr
ins Positive drehen, nachdem sich immer
noch der iiberwiegende Teil des Oster-
reichischen Fremdenverkehrs im Som-
mer abspielt.

Paul Schimka, Geschiiftsfiihrer der Sek-
tion Tourismus in der Wirtschaftskam-
mer Osterreich, setzt in dieser schwieri-
gen Situation voll auf Werbung als Ab-
hilfe: «Wir haben trotz aller Probleme in
diesem Sommer bei den Deutschen ein
relativ gutes Ergebnis erzielt. Und da die
Deutschen auch im Winter unser wich-
tigster Markt sind, werden wir unsere
Werbeaktivititen in dieser Richtung ver-
stirken», erklirte Schimka in cinem
ORF-Interview.

Wintersaison beeintrichtigt

Der Wintertourismus hat im allgcmeiqen
ein «betuchteres» Publikum, nidmlich

Leute, die sich einen Zweiturlaub leisten
konnen. Anderseits wird in schwierigen
Zeiten gerade dieser Zweiturlaub gestri-
chen. Ein weiteres Problem: der langfri-
stige Trend im Winter geht in Richtung
verkiirzte Saison, weil die weisse Pracht
spiter fillt und fiiher schmilzt, Orte mit
Skigebieten unter 1 000 Meter verzeich-
nen deshalb eine immer schwichere
Wintersaison. Eine positive Folge des of-
fensichtlich langfristigen Wetteréinde-
rung ist das Auffiillen des friiher ge-
fiirchteten «Jénner-Lochsy.

Auch Stiidtetourismus betroffen
Konjunkturempfindlich ist auch der
Stédtetourismus - geworden. Einbriiche
registrieren vor allem Wien (7,6 Pro-
zent), Salzburg, aber auch Graz. Gespart
wird bei den Dienstreisen gehobener An-
gestelter, aber auch bei den Incentive-
ours.

Jahren

Abgestimmt auf dic oftmals beunruhi-
gende wirtschaftliche oder soziale Lage
ist seitens der Osterreich Werbung «zeit-
loser Urlaub» angesagt:

Die gute alte «Sommerfrische» soll die
Alpen-Donau-Republik wieder verstirkt
zum Haupturlaubsziel der Deutschen
machen.

Wichtiger deutscher Markt

Dass das «sanfte Urlaubserlebnis» die
bisher stark beworbenen Aktion-Ferien
ablost, glaubt auch Klaus Lukas, Chef
der Osterreich Werbung nicht ganz: Aus
rot-weiss-roter Sicht geht es laut Lukas
insbesondere darum, die deutschen Gi-
ste wieder fiir den Haupturlaub nach
Osterreich zu locken: «Wir wollen bis
zum Jahr 2 000 rund zehn Prozent des
deutschen Haupturlaubsmarktes zuriick-
gewinnen. Derzeit sind es sieben Pro-
zent. 1970 waren es noch 15 Prozent».

schneien ginge, sondern nur um Teil-
stiicke extrem exponierter Pisten- oder
Loipenschliisselstellen. «Bei geschitz-
ten eine Million Franken pro Kilometer
Piste setzten schon allein die finanziellen
Moglichkeiten den Rahmen fiir gros-
sflichige Beschneiungsaktionen», sagte
Probst.

Kgine Saisonverlingerungen

Die Initativ-Befiirworter hingegen wol-
len ein «Beschneien auf Vorrat» (Saison-
verlingerung) unterbinden, geniigend
Restwassermengen gewihrleisten, nur
reines Wasser zulassen, Anlagen mit
tiberdurchschnittlichem Energiever-
brauch verunméglichen. Zudem soll eine
Subventionierung verhindert werden,
obwohl dies bereits das kantonale Tou-
rismusgesetz ausschliesst.

Wirtschaftszweig Tourismus

Wiihrend sich im Grossen Rat die Freie
Liste, die EVP/LdU und die SP fiir eine
Annahme der Initiative stark machten,
lehnten FDP und SVP die Initiative
wuchtig ab. Im Hinblick auf die Volks-
abstimmung am 28. November 1993 hat
der Abstimmungskampf nochmals zuge-
nommen. Vor allem Tourismusvertreter
aus dem Berner Oberland ziehen gegen
die Initiative ins Feld, weil sie bei allfil-
liger Annahme den Wirtschaftszweig
Tourismus und Arbeitsplitze bedroht se-
hen. .

Werbeverbund

| ERAEL
«Gipfelkonferenz» auf
dem Rothorn

An einer «Gipfelkonferenz» auf dem
Brienzer Rothorn beschlossen die vier
Direktoren der Rothornbahnen — Lenzer-
heide GR, Sorenberg LU, Zermatt VS
und Brienz BE — werbemissig enger zu-
sammenzuarbeiten. Die vier Partner wer-
den in Zukunft unter einem gemeinsa-
men Logo auftreten. Als Verkaufs-«As»
soll ein «Rothornpass» gemeinsam ver-
kauft werden, der ein Jahr giiltig ist und
cine Fahrt auf alle vier «Rothdrner er-
moglicht. Foto: zvg SR

REKLAME

Elke Adam, Waldhotel National,
Arosa, profitiert von:
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Internationale Wellnes-Messe in Ziirich

Neue Fachmesse «Hotelfit»
soll Wellen schlagen

Vom 4. bis 6. Mirz 1994 wird in
der Ziircher Ziispa und im Hotel
Ramada Renaissance eine neuar-
tige Faclimesse mit Fachkongress
inszeniert: «Hotelfit» prisentiert
die aktuellen Themen Wellness,
Health, Beauty und Erlebniswelt
im Vier- und Fiinfsternhotel als
«visioniires Live-Modell».
Schligt das Konzept ein, so will
es die Ziispa ab 1995 zu einer in-
ternati 1 Well Messe
ausweiten.

ELIANE MEYER

«Hoteliers haben nach wie vor ein hohes
Informationsdefizit im Bereich Gesund-
heit, Fitness, Wellness im Hotel — obwohl
das ein enormer Wachstumsmarkt ist und
auch immer mehr Seminarhotels auf die-
sen offenbar sehr lukrativen Zug auf-

tigen Supercircuit verniigen, sich im Re-
laxarium erholen... Zum Umziehen steht
der mit Shuttle-Bus verbundene Fitness-
Club des «Ramada Renaissance» zur
Verfiigung. Hier findet jeweils morgens
auch der Fachkongress zum Thema statt
- vor dem Friihstiick geht’s mit Badeho-
se und Trainingsanzug ab zur Messe!
Statt konventionelle Messestinde gibt’s
Illusionsmalereien, Pflanzen, Talkshows
und eine «Zeitraumzoney, in der man
sich von Klangen, Aromen, Lichtspielen
— und Werbespots der Aussteller! - be-
rieseln lassen kann.

Fiir Entscheidungstriiger

500 Besucher, so Joachim Hallwachs,
seien das Messe-Ziel, «vor allem Ent-
scheidungstriiger aus der Top-Hotellerie
im deutschsprachigen Raum und Osteu-
ropa.» Eingeladen wird auf Empfehlung
und mit Schneeball-Effekt. Fachkon-
gressbesuchern schniiren die Veranstal-
ter ein komplettes Package fiir 1199
Franken, in dem drei Uebernachtungen

springen.» So die Mei von Joach

Hallwachs, der im Auftrag der Ziispa als
Konzeptor die neue Fachmesse «Hotel-
fit» entwickelt. Der geborene Wiener,
freiberuflicher Sport- und Fitness-Con-
sultant (mit Biiros in Salzburg und
‘Wangs/SG), wurde hierzulande zusam-
men mit seiner Partnerin Brigitte Strut-
zenberger bekannt durch die Realisie-
rung des «To B.» fur die Grandhotels
Bad Ragaz. «Keine Hotelfachschule
nimmt sich dieses wichtigen Themas an
- und das Verpachten solcher Anlagen ist
keine befriedigende Losung, weil man
erstens auf Gewinn verzichtet und zwei-
tens dem Betreiber ausgeliefert ist.»

Alles zum Ausprobieren

Gestaltet vom Sarganser Architekten
Kurt Sidler (der auch das To B. baute), |
soll sich die 900 Quadratmeter grosse
Messehalle als offener, erlebbarer Raum
mit den drei Bereichen Aktiv, Regenera-
tion und Beauty prisentieren. Besucher
konnen selbst in einen Whirlpool sitzen,
sich an Kraftgeriten und auf dem neuar-

im R ¢, zwei Vormittage Fach-
vortrige, ein Galadinner, Shuttle und
Messebesuch inbegriffen sind. Hall-
wachs berit seit 1986 Manager und Fach-
medien im Sport-, Fitness- und Freizeit-
bereich. 1989 kamen bei seiner Berater-
titigkeit internationale Messen dazu,
1990 die Hotellerie.

Eine neue
Fachmesse notig? -

«Jan, bekriftigen die Ziispa, Konzep-
tor Joachim Hallwachs und die betei-
ligte Industrie auf die Frage nach der
Notwenigkeit einer neuen Fachmes-
se. Denn der Bereich «Well im Hotel»
werde von den. bestehenden Hotel-
messen nur am Rande und nicht pro-
fessionell abgedeckt. Und die reinen
Fitness-Messen wie die «Fibo» (die
nur noch in Essen stattfindet) seien
nicht fiir die spezifischen Bediirfnis-
se der Hoteliers konzipiert. EM

Hotel Kempin! port Miinchen

«Grandhotel des 21. Jahrhunderts» b

hnet die PR-AL

i den futuristischen Stahlbetonbau, der

«Massstibe fiir zukiinftiges Reisen» setzen soll.

Gigantisches Futures-Hotel:
«Direktflug» ins Rezessionsloch?

Auf neues Terrain wagt sich die
Kempinski Hotel-Gruppe mit
ihrem Hotel Kempinski Airport
Miinchen. Nicht nur dass der
Neubau ganz anders als die eher
traditionsbewussten  «Kempi-
Paliiste» in Miinchen, Hamburg,
Berlin oder Dresden entworfen
ist, mit dem Neukonzept trifft die
Edel-Gruppe auch genau ins tie-
fe Rezessionsloch bei den Grand-
hotels.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Weit draussen vor der Bayernmetropole
Miinchen liegt der Franz-Josef-Strauss-
Flughafen in nebliger Moorlandschaft.
Direkt zwischen den Runways nahe bei
Terminals und Tower ist ein Hotelbau
entstanden, der in seiner Architektur eher
an einen hypermodernen Industriepark

TEL 075 384 13 13
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erinnert. Der von Chicago aus interna-
tional titige Top-Architekt Helmut Jahn
hat die futuristische Stahlbetonkonstruk-
tion entworfen. Glas, Aluminium und
Stahl sind die wesentlichen Materialien
fiir die nebeneinander angeordneten Flii-
gel, die durch eine gewaltige, weit ge-
spannte und 24 Meter hohe Dachkon-
struktion {iber einer als Atrium ausgeleg-
ten 2000 Quadratmeter grossen Halle
verbunden sind. Als Farbe dominiert das
Blau der bayerischen Raute.

Baukosten: 195 Millionen DM

Bauherr des Hotels - 195 Millionen DM
fiir 389 Zimmer und Suiten bei absolut
schalldichten Fenstern - ist die Flughafen
Miinchen GmbH. Die Kempinski AG ist
fiir das Management verantwortlich und
hat zur Bewiltigung des fiir sie neuen
Terrains als GM einen Experten geholt:
Stephan Interthal, der bisher als zweiter
Mann fiir das erfolgreiche SheratonAir-
port-Hotel in Frankfurt am Main titig
war. Im Friihjahr 1994 soll das «Airport-
Kempi» seinen Betrieb aufnehmen. Voll-
mundig spricht die PR-Abteilung von ei-
ner «Hotellerie neuen Standards», vom
«Grandhotels des 21. Jahrhunderts», das
«Massstibe setzt fiir zukiinftige Reisen».

Drehscheibe des Luftverkehrs?

Dass dieses Haus nach mehrjahriger Pla-
nung nun gerade im tiefen Rezessions-
loch startet, weiss man auch bei Kem-
pinski. «Wir haben schliesslich nicht nur
fiir die nichsten fiinf oder zehn Jahre ge-
baut», sagt Pressechefin Renata Curtius
trotzig. Der Flughafen Miinchen soll,
trotz aller Unkenrufe, «zu einem Dreh-
kreuz des Luftverkehrs» werden. Und
das Hotel hofft auf die Manager, die
«spit tagen, traumhaft schlafen und friih
fliegen» wollen. Fiir sie, so preist sich
das Hotel an, hat jedes Zimmer PC- und
Faxanschluss.

Mit Einfiihrungspreisen von DM 199
«flir das Zimmer», egal ob als Einzel
oder Doppel belegt, wird vom 1. April an
geworben. Ab. 1. September kosten die
Zimmer dann normal DM 250 (EZ) und
DM 290 (DZ). Damit erhofft sich das
Haus «eine D~rchschnittsbelegung im
ersten Jahr von 42 Prozent», wie Renata
Curtius verrdt. Warum man aber just
nach Miinchen fliegen wird, ohne in die

Foto: zvg

- international wegen ihrer Reize geprie-
senen - Stadt zu fahren, warum Manager
ausgerechnet ganz weit ausserhalb der
Bayernmetropole tagen sollen, statt nahe
an Flughafen und City wie in Frankfurt,
darauf hat man bei Kempinski so recht
(noch) keine Antwort. Verkauf und Mar-
keting setzen darauf, dass mehr noch als
bisher fiir Tagungen und Konferenzen
einfach ein airportnahes Hotel ausge-
wihlt wird, zu dem jeder Teilnehmer be-
quem heranfliegen kann, ohne seine Zeit
mit Stadtbesichtigungen zu vertun.

Nach Europa ausgerichtet

Dass gerade jetzt alle Firmen internatio-
nal an solchen Tagungen und Meetings
sparen, eher auf Videokonferenzen um-
schalten und, wenn schon, ihre Manager
in Hotels mit weniger Sternen dirigieren,
wissen natiirlich auch die Marktstrategen
von Kempinski - ihre anderen Hauser lei-
den ja schliesslich unter diesem Trend.
Ballsaal, Konferenzraume und Tagungs-
technik sowie ein Business Center stehen
dennoch mit viel Flexibilitdt in der Aus-
gestaltung auf Meetings an Miinchens
Flughafen bereit.

Das Hotel liege «nahe, wenn Europa zu-
sammenfindet», lautet ein Argument: 55
Minuten bis Ziirich, 80 bis Briissel und
Berlin, 90 bis Paris und 100 Minuten bis
London und Rom. «Komfortabler kann
Europa kaum zusammenkommeny. Und:
«Sogar das kurzfristigste iiberregionale
Meeting ist bei Kempinski flugs arran-
glerty.

Und um die Miinchen-Ferne abzumil-
dern, werden dem Gast des neuen Air-
port Grandhotel die (etwas nahere Bi-
schofsstadt Freising, die dlteste Brauerei
der Welt in Weihenstephan sowie das
Hopfenanbaugebiet ~ Hallertau  mit
Schloss Auempfohlen. Also ist man sich
so ganz sicher doch nicht, dass der Bu-
siness-Gast nur zum Meeting einfliegt.
Denn auch ein 18-Loch-Golfplatz sowie
Tennis- und  Squash-Moglichkeiten
«ganz in der Nihe des Hotels» werden
offeriert. Ob es das ist, was Hotelarchi-
tekt Jahn gemeint hat, wenn er zu diesem
seinem Hotelprojekt geschrieben hat:
«..die Romantik, die sich mit Reisen ver-
binden soll, wieder zuriickgewinnen.
Aber dieses Mal fiir das 21. Jahrhun-
dert»?

I O T e e
«Maritim» baut Kongresszenter

In Frankfurt soll ein neues Kon-
gressgebiude und ein 500-Zim-
mer-Hotel unter der Fiihrung
von «Maritim» entstehen. Die al-
te Kongresshalle hat ausgedient.

Fiir etwa 400 Millionen Franken wird an-
stelle der alten Kongresshalle auf dem
Frankfurter Messegelinde ein neues
«Congress-Center Messe» errichtet. Die
fast bankrotte Bankenstadt am Main
muss dafiir aber keinen Pfennig zahlen.
Die hollindische Entwicklungsgesell-
schaft «Corniche», Tochterfirmen von
Citibank und BHF-Bank sowie die «Dr.
J.B. Sellenraad & Co. Hotel KG» iiber-
nehmen die Finanzierung. Ausser einem
«Tagungspalast» fiir rund 2 300 Giste,
Biiro- und Geschiiftsriiumen mit Tiefga-
rage ht ein 500-Zimmer-Hotel, das

8

von «Maritim» gefiihrt wird. Das Kon-
gressgebiude geht nach Fertigstellung in
den Besitz der Messe liber, fiir das Hotel
und die Geschiftsraume bekommen die
Investoren im Gegenzug ein Erbbaurecht
auf 99 Jahre eingerdumt.

«Forte» abgesprungen

Die englische Hotelgruppe «Forte», lan-
ge an dem Projekt interessiert, war kurz-
fristig wegen unerfiillbarer Anderungs-
wiinsche an Planung und Vertragsbedin-
gungen ausgeschieden. Branchenkritiker
sehen mit dem Auftauchen der Frankfur-
ter «Maritim» eine deutliche Verschir-
fung der Konkurrenzsituation fiir die oh-
nehin nicht ausgelastete Hotellerie am
Main heraufziehen. Erste Teilbaugeneh-
migungen fiir das Projekt werden noch
fiir 1994 erwartet, die Fertigstellung ist
fiir 1996 anvisiert... GU
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Die Vorbereitun'gén laufen auf Hochtouren

An der Basler Igeho werden sich
iiber 700 Aussteller auf 35000
Quadratmetern  Ausstellungs-
fliche prisentieren. Damit das
attraktive Branchenereignis rei-
bungslos stattfinden kann, dafiir
sorgen viele Helfer hinter den
Kulissen der Messe.

1SO AMBUHL

«Die Igeho ist eine super Messen,
schwiarmt Bodo Skrobucha, Chef des
Hotels Merian am Rhein in Basel, «wir
freuen uns natiirlich auch dariiber, dass
wir im November unsere Hotelzimmer
voll belegen konnen». In der Tat hat die
Igeho einen guten Namen, nicht zuletzt
auch bei den vielen kleinen und grossen
Helfern im Team der Messe Basel.

«Die Igeho macht uns grossen Spass»,
sagt Ulrich Born, Betriebsleiter der
Hauptabteilung Technik der Messe Ba-
sel, «wir spiiren, dass sich die Aussteller
an dieser Messe besonders schon préasen-
tieren wollen, was ganz in unserem Sin-
ne liegt».

Die Hauptabteilung Technik beschaftigt
insgesamt 148 Personen, zumeist Hand-
werker, welche den Unterabteilungen
Messebau (Aufbau, Reinigung), Haus-
technik (Wasser, Gas, Abluftanlagen),
Malerei (Beschriftungen aller Art), Elek-
trik (elektrische Anschliisse, Telefon)
oder Technische Informatik (Hallen- und
Klimaiiberwachung) angehéren.

«Wir stellen aber keine Aussteller-Stén-
de auf, diese Aufgabe iibernehmen Spe-
zialfirmeny, prizisiert Born, «wir berei-
ten die Hallen vor, zeichnen die Stand-

blocke auf und stellen teils Zwischen- |

winde auf.» Zudem sorgen die Technik-
Mitarbeiter fiir die gesamte Versorgung
der Stiinde (Elektrisch, Wasser etc.) und
deren regelmassigen Reinigung.

«Sehr motivierende Arbeit»

Besonders stolz ist Born darauf, dass die
Kiichen und das Restaurant des Salon

NN

Culinaire Mondial von seinen Teams in
eigener Regie — zusammen mit externen
Spezialfirmen — aufgebaut wurden, was
sich fiir das Personal als «sehr motivie-
rend» erweise. Rund 2500 Arbeitsstun-
den wurden dort investiert.

Die Technik-Angestellten sind aber auch
wihrend der Messe auf Pikett, falls Aus-
steller irgendwelche Probleme haben.
Wihrend der Igeho stehen 22 Personen
im Bereich Elektrik, acht in der Haus-
technik, zw6lf in der Malerei und drei in

Die Mustermesse Basel stellt wieder einen perfekten Rahmen fiir die Igeho’93

Foto: htr

der technischen Informatik im Einsatz.
Die Messe Basel besitzt je eine voll aus-
gebaute Schreinerei, Schlosserei und
Schriftenmalerei. Fiir den Bereich der
Reinigung stehen wihrend der Igeho ne-
ben den 30 festangestellten zusitzlich
noch 40 temporire Putzleute im Einsatz,
die total 6000 Arbeitsstunden leisten.
Welche grosse Arbeit dic Technik-Mitar-
beiter und -Mitatbeiterinnen erwartet,
ldsst sich im Vergleich mit den Zahlen
von der Igeho 1991 voraussehen.

@ Die Unterabteilung Haustechnik al-
lein kam auf 1178 Stunden. Zum Bei-
spiel miissen rund 380 Wasseranschliis-
se fiir die Aussteller eingerichtet werden.
@ Die Abteilung Schriftenmalerei wird
iiber 700 Arbeitsstunden fiir die Igeho
aufwenden.

@ Die Unterabteilung Technik wird in
1 250 Arbeitsstunden 820 Elektroan-
schliisse mit rund 12 300 Metern Kabel
einrichten. Dazu kommen 800 Telefo-
nanschliisse mit 750 Normalapparaten
und 30 Fax-Apparaten, fiir deren Instal-
lationszeit 1 200 Stunden aufgewendet
werden.

@ Fiir die Uberwachung der Hallen, der
Tiiren und des Gebdudeklimas'sieht die
Unterabteilung Technische Informatik
drei Mann vor, welche total rund 180
Stunden im Einsatz stehen.

@ An der Igeho 1991 wurde fiir die
Elektroenergie total 936 885 kWh (Be-
leuchtung: 484 255, Aussteller 389 355,
Kraft (Rolltreppen, Lift, Klima) 63 275
kWh benétigt. Insgesamt wurden an der
letzten Igeho 26 480 Tonnen Altglas und
154 560 Tonnen Kehrricht gesammelt.
Damit die Hallen wohnlich aussehen,
werden Teppiche (Kokosldufer) mit einer
Totalfliche von rund 12 000 Quadratme-
tern verlegt. 1 200 Laufmeter Winde
werden in den Hallen gestellt sowie 92
Kantons- und Landerfahnen im Messe-
geldnde ausgehingt.

Zum Aufgabenbereich der Abteilung
Technik gehort auch die Sanitit und die
Bewachung in den Hallen. So ist der Mi-
litdrsanititsverein fur die Erste Hilfe ver-
antwortlich und stellt in den Hallen die
Sanititsposten. Die Securitas ist fir die
Eingangskontrolle und die Bewachung
der Hallen zustindig. Tagsiiber patroul-
lieren Securitas-Wichter durch die Hal-
len.

Die guten Geister der Messe Basel haben
somit bereits Wochen vor der Igeho-
Eroffnung bereits fiir eine gelungene
Messe vorgesorgt. Nun liegt es an Aus-
stellern und Besuchern aus der IGEHO
93 ein Branchenereignis zu machen, das
alle friiheren noch tbertrifft.

Verkaufsstrategien von Hotelketten (2) : ; .

Neue Zielgruppe VIK: Very Important Kids

Um den Kuchen, der sich nicht
vergrossert, wird immer hiirter
gekdmpft. Doch mit Preiszuge-
stindnissen will keine der be-
fragten Hotelketten offiziell et-
was zu tun haben. Statt von
Preisdumping wird lieber von

* Preis und Leistung geredet. Und

statt vom VIP ist neuerdings
mehr vom VIK die Rede, vom
Very Important Kid.

Keksen bis zum Allround- Aktionspro-
gramm alles von «ihrem» Four Seasons
Hotel erwarten. Das Haus in Seattle
wird zu Weihnachten beispielsweise
auch eine eigene Teddybir-Suite ein-
richten. Das Four Seasons London hiilt
eine Ideen-Liste parat, die Ausfliige auf
dem Kanal vorschligt, den Kindern
London aus der Vogelperspektive zeigt,
sie hinter die Kulissen des Natio-
naltheaters oder von Sotheby‘s fiihrt. . .
Aus dem VIP wird so ein VIK — a very
important kid.

MARIA PUTZ-WILLEMS,
MUNCHEN

Zu den Hotelketten, die Zielgruppen
umwerben, welche man auf Anhieb
nicht mit dem Namen assoziieren wiir-
de, gehért Four Seasons. Fiinf bis
Zwélfjahrige diirfen von Milch und

Urlaubsreisende bearbeiten

Golfkrieg und Rezession scheinen eini-
ge Ketten nun doch heftiger geschiittelt
zu haben. Die Movenpick-Hotels pu-
blizierten, zwei Broschiiren (»Small
Meetings» und «Specials») erstmals
kurz hintereinander- binnen drei Mona-
ten. Die Konferenzbroschiire soll

l Alkohol-Bediirfnisklausel

Exemplarischer Entscheid

In einem exemplarischen Ent-
scheid hat das Basler Verwal-
tungsgericht die kantonale Alko-
hol-Bediirfnisklausel fiir Gast-
stitten praktisch ausser Kraft
gesetzt. Wer neue Zielgruppen
anspricht, darf kiinftig wirten,

Im «Twins Pub» von Basels Nobelge-
meinde Riehen, einem Treffpunkt junger
Erwachsener, darf weiterhin Alkohol ge-
zecht werden. In einem exemplarischen
Entscheid hat das Basler Appellationsge-
richt als Verwaltungsgericht Rekurse des
Wirteverbands und eines benachbarten
Wirts abgelehnt.

In der schriftlichen Begriindung, die jetzt

vorliegt, hilt sich das Gericht streng an
Artikel 3 1ter der Bundesverfassung und
interpretiert die kantonale Alkohol-Be-
diirfnisklausel nicht mehr ausgedehnt als
Denkmalschutz fiir Wirte. Im Gegenteil:
Ein neues Lokal wird nur noch hinsicht-
lich der Existenzbedrohung fiir andere
Wirte und des Publikumsbediirfnisses
untersucht. Einem Restaurant eigenstin-
diger Art, das andere Giste als die un-
mittelbar  benachbarten Lokale an-
spricht, darf somit der Alkohol-Aus-
schank auf jeden Fall nicht mehr ver-
wehrt werden.

«Mit diesem Entscheid muss die Bediirf-
nisklausel in Basel fallen», sagt der Bas-
ler Anwalt Markus Biirgin, «jetzt miissen
die Politiker das Wirtschaftsgesetz in-
derny». 4

Tagungen bis 50 Personen bewerben
und «Specials» informiert den ge-
schiiftsreisenden Gast erstmals gebiin-
delt iiber bis zu 50 Prozent giinstigere
Spezfalpreise in den einzelnen Hiusern
der Gruppe. Und Best Western
Deutschland bemerkte, dass man hier-
zulande eigentlich noch Urlaubsreisen-
derbearbeiten» miisste. Noch sind die
deutschen Hauser namlich zu 70 Pro-
zent anf den Geschiftsreisenden ausge-
richtet. Konsequenz: Im Februar er-
schien ein Freizeitplaner.

Kein Preisdumping, aber ...

Keine der befragten Ketten hilt offizi-
ell viel von Preiszugestindnissen, fast
emport weisen alle dag Wortchen Preis-
dumping von sich. Alle reden viel lie-
ber von Preis und Leistung. Dorint hat

sich  dafiir  sogar den Begriff
«Preis/Wert-Strategie»  ausgedacht.
skurse SFG

Das Hyatt Regency Koln prézisiert sei-
ne Auffassung von Preispolitik: «In der
Regel ist der Preis cher konstant. Der
Umfang der enthaltenen Leistungen va-
riiert jedoch», heisst es. Grund dafiir
sei - konsequentes Yield Management.

«Hyatt-Kurier»

Seit eineinhalb Jahren betreibt das
Hyatt diese Preispolitik aktiv durch den
«Hyatt-Kurier», der monatlich aktuali-
siert wird. Er zeigt mit Hilfe verschie-
dener Farben auf, in welchen Zeitriu-
men Konferenz- und Zimmerbuchun-
gen giinstiger erfolgen konnen als in
anderen. Parallel dazu startete man
kurzfristig Marketingaktionen (zum
Beispiel fir den bislang vernachlissig-
ten Freizeitreisenden), so dass man im
Vergleich zum letzten Friihjahr/Friih-
sommer «zumindest keine Verluste»
einstecken musste.

Qualitit als Anliegen

Die Qualititsforderung durch
Aus-und Weiterbildung der gast-
gewerblichen Mitarbeiter ist dem
Schweizer Hotelier-Verein, dem
Schweizer Wirteverband, der
Union Helvetia und der Arbeits-
gemeinschaft der alkoholfreien
Betriebe seit langem ein zentrales
Anliegen.

Der  Schweizer Hotelier-Verein, der
Schweizer Wirteverband und die Union
Helvetia haben im Landes-Gesamtar-
beitsvertrag von 1992 die Bereitstellung
von erheblichen finanziellen Mitteln aus
dem Vollzugskostenfonds fiir zusiitzli-
che  Ausbildungsangebote ermoglicht.

Die Aufsichtskommission des Landes-
Gesamtarbeitsvertrages hat an ihrer letz-
ten Sitzung den notwendigen Rahmen-
kredit fir die Schaffung und Durch-
fiihrung von Fachlchrgingen fiir gastge-
werbliche Mitarbeiter ohne Berufslehr-
abschluss genchmigt. Die Lehrgiinge,
denen in dieser Form Pioniercharakter zu
kommt, werden sowohl in der Romandie,
wie auch im Tessin und in der, Deutsch-
schweiz angeboten.

Mit der neuen Ausbildung wurde die
Schweizerische Fachkommission fiir Be-
rufsbildung im Gastgewerbe in Weggis -
die parititische Bildungsinstitution der
Branche - betraut.

Damit unternimmt das Gastgewerbe wei-
tere Anstrengungen, die schwierigen
wirtschaftlichen Lage zu verbessern. sfg

Hoherer Ertrag bei der
Alkoholverwaltung

Die Eidgendssische Alkoholverwaltung
erwirtschaftete im letzten Jahr 191,8
Millionen Franken Reinertrag. Letztes
Jahr waren es 189,6 Millionen Franken.
Der Reingewinn geht zu 90 Prozent an
die AHV/IV und die Kantone. Die Ernte
1992 mit 156 000 Tonnen Apfeln und
25 000 Tonnen Birnen kostete den Bund
41 Millionen Franken.

Der Ertrag der Alkoholverwaltung
belduft sich fiir 1992/93 auf 411,8 Mil-
lionen Franken gegeniiber 383,1 Millio-
nen Franken im Vorjahr. Auch hier hat
sich die grosse Obsternte ausgewirkt:
Einheimische Obstiiberschiisse mussten
vermehrt zu gebrannten Wassern verar-
beitet werden. r

Millionste Flasche mit
Biigelverschluss

Die Interessengemeinschaft unabhingi-
ger Klein- und Mittelbrauereien feiern
die Millionste abgefiillte Bierflasche mit
Biigelverschluss. Das vor einem Jahr
lancierte Spez-Bier hat sich auf dem
Markt behauptet. Das Bier wird in 17
verschiedenen Brauereien regional ge-
braut und abgefiillt. Dadurch schmeckt
jedes Bier etwas anders. Es trigt zur re-
gionalen Vielfalt und zur Braukultur in
der Schweiz bei. Die Werbung wird al-
lerdings wie die Flasche gemeinsam pro-
duziert. Biigel-Spez ist die erste gemein-
same nationale Marke der unabhéngigen
Klein- und Mittelbrauereien. RSCH

Baselbieter Kirsch mit
Qualititssiegel

Die Baselbieter Destillateure, zusam-
mengeschlossen in der Vereinigung Ba-
selbieter Brennereigewerbe, destillieren
nur Baselbieter Kirschen und unterstel-
len sich der Qualititsanalyse durch das
kantonale Labor. Das Qualititssiegel
«Original Baselbieter Kirsch», patentier-
te Schutzmarke seit 1978, ersetzt das seit
1993 aufgehobene Echtheitszeichen und
biirgt fiir Herkunft und Qualitit. ~ SPF

Bern: Spaghetti fiir
Nachtschwirmer

Junge und junggebliebene Nachtschwir-
mer in Bern werden sich freuen! Fiir den
Hunger nach Mitternacht kann man sich
jetzt wieder in der Spaghetti Factory
«Chindlifrdsser» aus dem gesamten Spei-
se- und Getrinkeangebot bis 3.30 Uhr in
der Friih verkdstigen. Die Factory ist das
einzige Restaurant in der Stadt Bern, das
zurzeit solange offen bleiben darf. Die
«Spaghetti - Night‘s» werden vorlaufig
bis Ende Jahr durchgefiihrt. MLG

FBMA

Aufmerksamkeit und
Sinnesschirfe schulen

Wachsame Aufmerksamkeit, Sinnes-
schirfe und Flexibilitit bewusst auf
den Gespréchspartner wirken lassen.
Die Kommunikationsfertigkeiten zu
verfeinern und Gespriiche in positive
Bahnen lenken. All das sind die The-
men des Tagesseminars der Food and
Beverage Management . Association
(FBMA). Das Seminar wird von
Christina Hurst-Prager gestaltet. Un-
kostenbeitrag 60 Franken.

Datum: Dienstag 9. November
Treffpunkt: Bei Paul Ruegg im
Panorama Feusisberg.

Zeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Anmeldungen an Christian Frei, Ho-
tel Ascot Fax.: 01 202 72'10. © RSCH

REKLAME

fleisch
von
meérat

mérat + Cie AG
muhlemattstrasse 55, 3000 bern 14
tel. (031) 372 44 44, fox (031) 372 45 00




Infrarot ON-LINE
Bestellblock

Nun werden die Wiinsche des Gastes
nicht mehr mit dem herkommlichen
Bestellblock aufgenommen, sondern
mit einem elektronischen Bestellblock
mit grossem Display (14,8cm x 6.5cm).
Die Bestellungen werden mittels
Touch-Screen eingegeben und direkt an
die Kiiche oder das Buffet weitergelei-
tet. Auf dem Display sind nicht nur An-
gaben iiber Menus, a la Carte-Gerichte,
Getrinke und Desserts abrufbar son-
dern auch kurzfristige Aenderungen
und Angebote konnen dem Gast offe-
riert werden.

Mittels Infrarot-Kommunikation wer-
den die Bestellungen laufend an die
ausfiihrenden Stellen (Kiiche, Keller,
Buffet) weitergeleitet. Der Aperitif, die
Getrianke oder die Vorspeisen stehen
bereits am Buffet, wenn das Service-
Personal von der Bestellungsaufnahme
mehreren Tische zuriickkommt. Dies
bedeutet mindestens einen Gang weni-
ger pro Tisch und eine schnelle Bedie-
nung.

AD Sprach- & Computersysteme,
Lindenmosstr. 12, Eduard Arnold,
8910 Affoltern a/Albis. Telefon 01
760 08 80, Fax. 01 760 09 10.

Falschgelderkennungsgerit
vom NCR Data Center

Die Falschgeldkriminalitdt steigt auch

in unserem Land rasch an. Mit moder- ©

nen Farbkopierern werden Noten her-
gestellt, die vom Laien kaum erkannt
werden. Der Schaden im Handel steigt
in Millionenh6he. Filschungen sind
vermehrt auch bei Checks, Kreditkar-
ten und Personalausweisen festzustel-
len. Zur sofortigen Erkennung von ge-
falschten Wertpapieren und Dokumen-
ten, steht nun ein Gerit zur Verfligung,
welches eine einwandfreie Identifikati-
on der Sicherheitselemente ermdglicht.

Das vom NCR Data Center vertriebene

«CashFlash» arbeitet mit Durchlicht
und dem fiir den Benutzer unschadli-
chen Ultra-Violett-Licht. Gepriift wer-
den Sicherheitsfaden, Wasserzeichen,
Durchsichtsregister, Schriftziige, Farb-
zonen und Fasern. Das kompakte Gerit
(21x15x15cm) kostet 390 Franken.

M. Hamilos, M. Siegrist, NCR Data
Center, Bereich Security, Tel. 01 /
83333 11.

Glacemaschine «Whirla
Whip»

Whirla Whip erméglicht eine frische
und cremige Glacenherstellung nach
individuellen Wiinschen. Fiir die Her-
stellung einer solchen Glace nimmt
man eine Portion Grundglace (Joghurt
oder Vanille) und gibt dazu frische Bee-
ren, Saisonfriichte, Niisse, bunte Smar-
ties oder sonst irgendwelche Siissigkei-
ten. Der Einsatz von Whirla Whip eig-
net sich vor allem in Hotels, Restau-
rants, Cafés, Konditioreien, Bars, Im-
bissecken, Gartenrestaurants und Fit-

ness-Centern. Diese Glacenmaschine
gibt es in zwei Systemgrossen unter den
Begriffen «Mini und Profi». Der Mini-
ist fiir Klein- und Mittelbetriebe konzi-
piert und fiir 20 bis 25 Portionen pro
Tag. Ab 500 Litern pro Jahr ist der Pro-
fi das richtige System.

Frigorex AG fiir Kiltetechnik, Hr.
Felber, 6000 Luzern 12, Tel. 041 / 40
44 44, Fax. 041/ 44 92 55.

Vandalensichere
Herrrentoiletten

Laufen bringt ein Urinal auf den Markt,
das nicht nur formschén, sondern bis
ins letzte Detail durchdacht und vanda-
lensicher ist. Das neue, gemeinsam mit
Geberit entwickelte Keramik-Urinal
Tamaro-VS mit integrierter Annihe-
rungselektronik bietet dank grossem
Becken und beriihrungsfreier Spiilung
nach jeder Benutzung ein Maximum an
Hygiene. Die glatten Flichen lassen
sich schnell und griindlich reinigen. Ta-
maro-VS hat eine geringe Anfalligkeit
fur Verstopfungen, minimaler Unter-
haltsaufwand und sparsamer Wasser-
verbrauch, was langerfristig wirtschaft-
lich ist. Die integrierte Anniherungse-
lektronik ist hinter der kantenlosen
Schale versteckt und kann von aussen
nicht manipuliert werden. Alle wichti-
gen Teile sind nicht leicht zuginglich;
es gibt nichts, was augenfillig Unfug
und Vandalismus provozieren konnte.
Tamaro-VS ist sowohl fiir Neubauten
wie Toilettenrenovationen geeignet und
bendtigt neben einer Unterputzsteck-
dose nur einen Wasseranschluss und
den Ablauf. Das' vandalensichere Uri-
nal ist iber den Schweizer -Sanitir-
Fachhandel in allen aktuellen Sanitir-
farben erhiltlich - auf Wunsch mit Ur-
inaltrennwand.

AG fiir Keramische Industrie Lau-
fen, Info-Center, 4242 Laufen,
Telefon 061/765 75 75, Telefax
061/761 29 22.

Telefax-
Stromsparschalter

Telefax-Geréte verbringen den gros-
sten Teil ihrer Funktionsbereitschaft im
sogenannten Standby-Betrieb, sie sind
eingeschaltet und warten auf einen An-
ruf. Dadurch wird unnétig Strom ver-
geudet. Der neue Optimatik Telefax-
Stromsparschalter Optifax iiberwacht
dauernd die Telefonleitung und schaltet
das Faxgerit sofort ein, wenn ein Anruf
registriert wird. Nach der erfolgreichen
Ubertragung eines Dokumentes, wird
das Faxgerit wieder ausgeschaltet. Da-
durch entsteht kein Standby-Stromver-
lust mehr.

Der Optifax kann an jeden handelsiibli-
chen Telefax angeschlossen werden.
Das Gerit funktioniert weitgehend au-
tomatisch, dadurch ist die Bedienung
sehr einfach. Die Telefax-Dokument-
libertragung ist jederzeit sicher ge-
wihrleistet.

Optimatik AG, 9400 Rorschach, Tel.
071 41 25 91.
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Im neven Leser-Basar verdffentlichen wir jedes Inserat, welches nicht klar auf unsere Rubriken (Stellengesuche,
Stellenangebote, Liegenschaften und Geschattsanzeigen) zuteilbar ist.

% Kreuzen Sie bitte lhre gewiinschte Leser-Basar-Rubrik an:

Q Suche

Q Bekleidung/Wasche
Q Freizeitgegensténde
Q Hobbygegenstinde
Q Hotelmobiliar

Q Partner/ Partnerin
0 Sportgegenstinde
Q Diverses

Setzen Sie in jedes Hauschen des Textfeldes einen Buchstaben oder ein Satzzeichen. (Wortzwischenréume ein Héuschen
frei lassen). Nun sehen Sie wie wenig lhr Inserat kostet (Fliesssatz). Die Leser-Basar-Rubrik «Verschenke» ist gratis fiir unsere

Inserenten.

Anzeigentext

Q Verkaufe
Q Bekleidung/Wésche
Q Freizeitgegensténde
Q Hobbygegenstinde
Q Hotelmobiliar

0 Sportgegenstinde
Q Diverses

Q Verschenke (Gratisinserat)
Q Bekleidung/Wésche

Q Freizeitgegenstnde

0 Hobbygegensténde

Q Hotelmobiliar

Q Sportgegenstinde

Q Diverses
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Fastfood macht sich breit und gewinnt
“den Kampf um die Eiligen

Der Begriff «Esskultur» orien-
tiert sich an den klassischen Vor-
bildern. Der schnelle Imbiss -
oder Fastfood - findet darin noch
keinen Platz. Dennoch hat die
Revolution am Tisch hier stattge-
funden.

DORIS BLUM

Man sitzt am gedeckten Tisch, mit
Freunden oder der Familie, und erholt
sich beim Essen. Szenenwechsel. Jeder
ist unterwegs, jeder fur sich, und
schnappt sich irgendwo einen Bissen. -
Solche Bilder sind die Klischees, wie sie
bei den Begriffen «Fastfood», «Lebens-
qualitit» oder «Esskultur» immer wieder
auftauchen. Dass es dabei auch ohne
Wertung geht - hier gut, da schlecht -
zeigte die Fach- und Medientagung der
Schweizerischen Brotinformation. Sie
stand unter dem Thema «Fastfood Kon-
tra Esskultur»,'mit dem die Organisato-
ren offenbar einen Schuss ins Schwarze
erzielten: Das Publikum war augenfillig
gemischt und iibertraf schon zahlenmés-
sig das Ubliche.

Wir brauchen Vergleiche

Dass sich unsere Gesellschaft und mit ihr
die Lebens- und Essgewohnheiten dra-
stisch verandert haben, mag noch als ein-
leitende Feststellung gelten. Schwieriger
wird es bei einer Beurteilung vor allem
dann, wenn die Frage ins Gewicht fallt
«Was ist Kultur?» Paul Nussbaumer, Di-
rektor der Hotelfachschule Belvoirpark,
Ziirich, setzte dazu den Vergleich mit
den 50er Jahren, wo die Uhr noch

< e -
Kinder sind die bevorzugte Zielgrup-

pe fiir Fastfood Foto: htr

Bahnhof Buffet:

Fastfood ist weder uniform noch langweilig, einfach unkompliziert.

gemichlicher tickte. «Doch Achtungy,
warnt er, «allein die Tatsache, dass mehr
Zeit fur die tdgliche Nahrungsaufnahme
aufgewendet wurde, birgt keinerlei Hin-
weise darauf, mit welchem Wohlbefin-
den - wenn iiberhaupt - dies alles ver-
bunden war.»

Am Wendepunkt einer Kultur
Polemischer driickte es Michael Host-
mann, Vizedirektor der Katag, Kriens
aus: «Wie lustvoll kann der Verzehr ei-
nes Hamburgers mit einer hiibschen
sympathischen Dame sein. Wie langwei-
lig ein Essen im Feinschmecker Restau-
rant mit einem sturen élteren Verwal-
tungsrat.» Fiir ihn ist die Esskultur mit
dem Erlebnis verbunden, das eben von
Generation zu Generation anders aus-
sieht. Sein Vergleich sind die Graffiti,
«eine Kunstform bei den Jungen. Altere
halten sie fiir Schmierereien.» Die klas-
sische Esskultur stehe am Wendepunkt;
das Leitbild «Frankreich» gehore zur
Vergangenheit.

Verzehren, herunterschlingen, futtern,
fooden oder konsumieren sind nur ein
paar Ausdriicke, die in Verbindung mit
Imbiss-Gewohnheiten gebraucht wer-
den. Peter Meier, Direktor der Silberku-
gel-Restaurants, Ziirich, attackierte all

Aufschlussreicher Einblick

Der Tag der offenen Tiir des
Bahnhof Buffets Ziirich lockte
die neugierigen Besucher in
Scharen an. Und der Betrieb ist
tatséichlich aussergewdhnlich.

Unter dem Dach des Ziircher Bahnhofs
betreiben 355 Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen aus 37 verschiedenen Nationen
zehn verschiedene Rerstaurants, drei
Kioske und sechs Perronwagen. Mit ei-
nem jihrlichen Umsatz von 40 Millio-
nen Franken und den 1500 Sitzplitzen
ist das Bahnhof Buffet Ziirich einer der
grossten Restaurationsbetriebe in Euro-
pa.

Im Untergrund wird nicht nur gekocht,
sondern auch gewurstet, gebacken und
Wein gekeltert. Es werden dort Blu-
menstriusschen gebunden, ganze Lach-
se geriuchert, Glacé hergestellt, Patis-
seric verziert und Pralinés gerollt.
Kochschiirzen geflickt und gebiigelt.
Auch werden Drucksachen hergestellt,
Abfille sortiert und Kaffee gerdstet.

Fiir die Bickerei lagern im Silo 18 Ton-
nen Mehl. Der Jahresverbrauch betrigt
rund 225 Tonnen. Im Schnitt werden
pro Woche rund 400 Kilogramm Glacé
nach eigenem Rezept hergestellt. Pro
Tag werden rund 2 800 bis 3 500 Sand-
wiches und Canapés zubereitet.

16 Koche und Hilfskéche arbeiten in
der Produktionskiiche. Verbrauch rund
fiunf Tonnen Butter, 16 Tonnen ver-
schiedenes Gemiise und rund 37 Tonnen
Fleisch pro Jahr.

In der eigenen Lachsriucherei werden
zwischen 15 und 18 Tonnen Lachs pro
Jahr zu geriuchertem Lachs, Graved
Lax, Mousse und Terrinen verarbeitet
sowie gegrillt oder pochiert.

Im Weinkeller werden rund 80 000 Li-
ter Wein gelagert und 140 000 Flaschen
pro Jahr abgefiillt. Der Weinverbrauch
betrigt rund 200 000 Liter pro Jahr.

In der Kaffeerosterei werden pro Woche
700 Kilogramm Kaffee gerdstet. Der
Jahresverbrauch im Ziircher Bahnhof
Buffet betriigt rund 2,5 Millionen Tas-
sen. r

die Schlagwérter, von denen manche so
iiberholt sind wie die Vorstellung, Fast-
food beschrinke sich auf Hamburger,
Ketchup und Pommes frites. Der Markt
sei weder uniform noch langweilig, we-
der ausschliesslich einseitig noch unge-
sund. Der «Chinese» macht mit, der Ke-
bab-Stand, der Bicker und der Metzger,
ja gar das Vegi und die Reformhauser.
«Und auf diesen Zug springen immer
mehr auf», ist seine Uberzeugung.
«Mittags Fastfood, abends Stucki oder
Petermanny, definierte ein Tagungsteil-
nehmer die Lage. Nur ganz so einfach ist
das nicht. Michael Hostmann gibt als
Beispiel eine junge Mznnschaft von
20jidhrigen. Sie kommt vom Training. Es
ist zehn Uhr abends, und sie gehen in ein
Restaurant. «Ja, da gibts doch nichts
mehr! Die Kiiche ist zu! Sandwiches?
Sie sind ausgegangen.» Seine Trendmel-
dung lautet denn auch niichtern.zu Gun-
sten von Fastfood. «Ich weiss, dass ich
hineingehe und in der kurzen Zeit, die
mirbleibt, in Ruhe gegessen habe. In Ru-
he!» Kein Stress also mit Bestellen, dann
wieder mit Bezahlen.

Der Gast will erleben

Unter Druck geraten - Kultur hin oder
her - sind die traditionellen Restaurants.

Foto: htr

Wer mit der Fastfood-Konkurrenz leben
will, muss sich manches einfallen lassen.
«Kochmaschen» bezeichnet der
Ernihrungsforscher von Katag die tren-
digen Chilis, Tacos oder Dum Sim’s, die
unter der Voraussetzung existieren: heu-
te dies, morgen das, und es lisst sich da-
bei etwas erleben. «Wer ausgeht, stellt
hohe Anspriiche an die Unterhaltung,
mit einer entsprechenden Atmosphire.
Man wiinscht aufgestellte Wirte und
glinstiges Essen.» An die gern zitierte
Riickkehr zur Einfachheit glaubt er
nicht. Im Gegenteil: «Der Gast spielt im-
mer verriickter.»

Neue klassische Kiiche?

Giiltige Rezepte kann auch dieser Ex-
perte nicht abgeben. Wenn heute «der
Mexikaner» top auf der Hitliste steht, ist
das keine Garantie. Das Schnelle und
Quirlige ist ein Bestandteil dieser Kultur.
Einen «Gegenpol» - und hierin unter-
stiitzte ihn Paul Nussbaumer sieht er ein-
zig in der Anzahl all jener, die ob Fa-
brikfleisch und Industriefood den Appe-
tit verloren haben. «Aber erst langsam
wagen sich die Gault Millau-Kdche an
diese neue Kultur, und die Maitres d’Ho-
tels haben iiberhaupt keine Antwort auf
diese Entwicklung.»

01.10. - 07.11.  Wildspezialititen

23.10. - 06.11.
15.10. - 14.11.  Mexico-Festival
26.10. - 14.11.
14.10. - 26.11.  Fruits de mer
02.11.-28.11.  Bordeaux
03.11.-30.11.  Australien
22.11.-04.12.
28.10. - 05.12.  Fruits de mer
19.11.-05.12.  Spiessli-Festival
21.09.-20.12.

30.11.-22.12,

30.11.-24.12.  Teigwaren
24.12.-01.01.  Festtagsmenus
L

Ungarische Spezialititen

Holléindische Muscheln

Parmigiano Reggiano

Herbst-Impressionen

Franzésische Provinzen

Sonne, Schwarzenburg
Rathaus, Biel

Casino Movenpick, Bern
Central Plaza Hotel, Ziirich
Bahnhof Buffet, Basel
Aarauerhof, Aarau

Atlantis Sheraton, Ziirich
De la Paix, Lausanne

Elite Bienne

Sonne , Schwarzenburg
Vier Jahreszeiten, Wetzikon
Bahnhof Buffet, Basel
Aarauerhof, Aarau

Aarauerhof, Aarau

rodega

Giiltig vom 05. bis 11. 11. 1993

Rinds-
Hackfleisch

fein oder grob fiir Bolo

tiefgekuhlt

Pack 1000 g 790
]

Bauernbratwurst

Stiick 130 g

3 x 2 Stiick VAC
per Stuck

139

Dierks Nova

Margarine

Block 1000 g

455

Ditzler Bohnen

mittelfein

Karton 5 Kilo
per Kilo

35

Uncle Ben’s Reis

Sack 10 Kilo
per Kilo

239

Zuckerpoﬁionen

]

per Karton

Merlot del Piave

DOC Capricorno

Flasche 100 cl

Servietten
Guestline Brunch
weiss, zweilagig
1/8-Falz, 33 x 33 cm
Karton 5 x 300 Stiick

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diben-

dorf, Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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@ termingerechte Lieferungen in Spitzenqualitat
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@ kostensparend
erhdltlich.

Tische
Stohle
Schranke

T
1

Posttach, 8305 Dietlil

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausfiihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:

Hotelkommunikation Paul Welker

Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

kon

Uncle

7 Corn-Equilinia.

Weil's schmeckt
und gesund ist:

Ben’s’

(Rall
n

Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia ist eine erstkl

aus sieben verschiedenen Getreidearten: Vollkornrels (Brown
Rice), Dinkel, Wild-Reis, Roggen, Weizen, Gerste und Hafer.
Jedem Korn wurde die hartschalige Spelze entfernt, so
dass die darunterliegende Zellschicht erhalten bleibt. Und
damit viele wertvolle Mineralstoffe, Spurenelemente und Nah-

Gelingt immer und schmeckt perfekt.

ffe). Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia
schmeck' als Beilage zu allen Fleisch-, Gefligel- und Fischge-
richten, als vollwertige Hauptmahlzeit, als Mesli oder Dessert.
Wenn Sie sich das nochsre Mal zwnschen einer schmackhaften
oder g M missen, wihlen Sie
beides: Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia.

NKW

SELECO - PHILIPS — GRUNDIG - ITT NOKIA
Betten - 51895/197467
Matratzen ’
Zubehér
Ihr kompetenter e/ @ _ %
Generalplaner | E [ |
KLEINER HOLZMANUFAKTUREN AG
Ossingerstrasse Telefon 054/452525
CH-8526 Obemeunforn TG Telefax 054/4518 53
S,
&5
Ry T
HAECKY

PARTY
ok ok ok S K K kK K K

Wollen Sie neueste Produkte
in jeder Geschmacksrichtung
kennenlernen?

>

Paradiesische Geniisse erleben?

Dann erwartet Sie
auf der HAECKY PARTY
an der IGEHO’93 Wunderliches
und Spektakulires.
TEX-MEX und Fernostliches.
Europdisches und
Amerikanisches sowie
Karibisches der RUM
COMPANY, die kiirzlich zur
HAECKY-Gruppe gestossen ist!

Kurzum, Markenprodukte
von allen Kontinenten.
Kiinste des Venenciadors aus
Jerez und preisgekrénte
Barkeeper der SBU erwarten
die Profis aus Gastronomie
und Handel.

*

Wir sind fiir Sie da!
An der IGEHO 93 in Basel,
Halle 101, Stand C73.

W]
. -
HAECKY
DIE FEINE WELT DER GROSSEN MARKEN.

sk ok ok ok ok sk ok ok K
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Telekommunikation

Telefondienst des Gastgewerbes arbeitet defizitir

Immer mehr Giste telefonieren
nicht mehr vom Hotel aus, weil
sie finden, die Zuschlige seien
iiberteuert. Dabei arbeitet der
Telefondienst des Gastgewerbes
defizitiir. Die Frage driingt sich
auf: Sollten die gastgewerblichen
Betriebe nicht linger nach dem
Verursacherprinzip kalkulieren
und die Fixkosten auf den Zim-
merpreis schlagen?

HEDWIG SCHAFFER

Kurz vor der Ankunft in Baden bei Wi-
en schaltet die Reiseleiterin Antoinette
Zerbuben das Mikrofon ein, um die Car-
kundschaft zu informieren, dass Telefo-
nieren in Osterreichischen Hotels tiber-
aus teuer sei und sie deshalb das Beniit-
zen von Offentlichen Kabinen empfehle.
Die Reisenden nehmen diese «bad
News» gelassen zur Kenntnis: «Nicht
anders als in der Schweiz», lautet der
Kommentar.

"Die Meinung, das Hotel bereichere sich

zusitzlich via iiberrissene Aufschlige
auf Telefonrechnungen und der Gast
werde tber Gebiihr geschropft, ist ver-
breitet, auch wenn die Hotelreceptionen
diesbeziiglich - laut unserer Umfrage -
nur selten Reklamationen entgegenneh-
men miissen.

Erhebliche Telefonzuschlige

Zum gleichen Schluss kam auch der
Journalist Urs Zanoni, der fr ein aus ei-
nem Ziircher Hotel in die Ostschweiz
gefuhrtes fiinfminiitiges Gesprach Fran-
ken 4.30 bezahlen musste - dreimal
mehr als ihm die PTT fiir den gleichen

Anruf von einem Privattelefon verrech- |

net hitte. «Zuschlidge von 200 und mehr
Prozenten auf Hoteltelefonaten sind
hierzulande die Regel. Dass im Ausland
noch unverschiamtere Zuschlage berech-
net werden, ist ein schwacher Trost»,
prangerte Zanoni die gangige Verrech-
nungspraxis in einem Weltwoche-Arti-
kel an.

Die latente Unzufriedenheit der Bevol-
kerung mit der Telefongebiihrenpolitik
des Gastgewerbes zwingt zum Nachden-
ken. Stimmt es, dass der Gast iibervor-
teilt wird? Worauf basieren eigentlich

die ihm belasteten Aufschlige? Wer gab
wann die entscheidenden Richtlinien
heraus? Arbeiten die hotelei Tele-

Aufschligen auf der Hotelrechnung er-
scheinen.
Die Anhaltspunkte fiir die Berect -

fonzentralen tatséichlich gewinnbrin-
gend oder nur kostendeckend oder sogar
defizitar?

Ortsgespriche sind teurer

Wer heute Anhaltspunkte beziiglich der
Berechnungsbasis sucht, diirfte kaum
fiindig werden. Wie und auf welche
Empfehlungen hin die Ansitze ur-
spriinglich zustande gekommen sind,
konnte keiner der befragten Hoteldirek-
toren sagen. Der heute geltende Ver-
rechnungsmodus habe sich schlicht und
einfach eingespielt. Auch Jorg L. Zim-
mermann, Direktor des «Hilton Air-
port» , Ziirich, wusste nicht, ob je eine
Absprache unter Hoteliers stattgefunden
habe. In seinem Betrieb gelangt ein de-
gressives System zur Anwendung: Das
heisst, das kurze Ortsgesprich wird
stark belastet - aber ab einem vierzig-
frinkigem Gesprich nach PTT-Tarif
zahlt der Gast keinen Zuschlag.

Fir Rolf Fréhlicher, Food-and-Bever-
age-Manager im  Mdgvenpick-Hotel
Egerkingen ist das Erstellen der Tele-
fonrechnung eine reine Milchmédchen-
rechnung: «Wir berechnen einfach das
Doppelte, wenn ein Gast von seinem
Zimmer aus telefoniert.» Die Giste, de-
nen dies nicht passt, haben die Moglich-
keit, von hotelinternen Automaten zum
Normaltarif zu telefonieren. Und dies,
auch mit Taxkarten, die an der Rezepti-
on angeboten werden.

Keine Tarifempfehlungen

Wer konnte also urspriinglich die Leit-
planken gesetzt haben? Die PTT wischt
ihre Hiande in Unschuld. Auch der
Volkswirtschafter Lorenz Schldfli, ein
Mitarbeiter des Schweizer Hotelier-Ver-
eins, winkt ab: «Der SHV gibt keine
Empfehlungen heraus.» Aber vielleicht
die Ascom? Doch Jiirg Morf, PR-Ver-
antwortlicher bei Ascom AG Bern, er-
widert: «Wir geben den Hotels keine Ta-
rifempfehlungen. Wir stellen ihnen le-
diglich die Hardware und die Software
zur Verfligung.»

Ascom sorgt dafiir, dass die Telefonim-
pulse auf den Hotelcomputer iibertragen
und von dort aufgrund der Programmie-
rung schliesslich mit den g icherten

P

art bleiben somit im Dunkeln. In der
Branche zirkuliert lediglich die Mei-
nung, die meisten Hotels leisteten sich
Aufschlige von 100 bis 300 Prozent.
Doch dies ist kein grosses Geschift. Die
vom SHV aufgrund einer Erhebung bei
Mitgliedern der Erfa-Gruppe zeigte,
dass der Telefondienst defizitir arbeitet.
Jedenfalls wenn man dessen Aufwand
und Ertrag im Sinne eines Profit Centers
unter die Lupe nimmt. (Siehe Kasten.)
Kommt hinzu, dass die Zukunft fiir die
Rentabilitdt der Telefonzentralen nichts
Gutes verheisst: Immer mehr Giiste tele-
fonieren an der Bar, im Restaurant oder
im Zimmer mit eigenen Mobiltelefonen
oder mit dem Natel im Auto auf dem Ho-
telparkplatz, und deshalb lassen sich die
Fixkosten mit Gebiihrenaufschligen im-
mer weniger decken. Und da diirfte sich
denn eines Tages die Frage stellen, ob
das Hotel nicht besser vom Verursacher-
prinzip abkommen und die Grundkosten
des Telefondienstes (zum Teil oder
ganz) auf den Zimmerpreis schlagen
miisste. «Eine priifenswerte Frage», fin-
det Rolf Frohlicher.

Geschmilert wird die Ertragsseite noch
durch einen weiteren Trend, auf den Jorg
L. Zimmermann aufmerksam macht:
Vor allem in Hotels mit internationaler
Kundschaft telefonieren immer mehr
Giste mit ATT-Karten. Dabei werden
die Kosten dem angerufenen Abonnen-
ten in Chicago, San Francisco, New
York City, Hongkong oder wo auch im-
mer dieser domiziliert ist belastet. Und
der Anrufer schuldet dem «Hilton Air-
port» lediglich eine bescheidene Ba-
sischarge.

Zwei grundsitzliche Fragen stellen sich
allerdings in Zusammenhang mit der Er-
messensfrage, wieweit und in welcher
Weise die Kosten des Telefondienstes
auf die Kunden abgewilzt werden sol-
len, konnen oder dirfen® Soll der- Gast,
der kaum vom Hotel aus telefoniert, fiir
die Telefonitis anderer Giste aufkom-
men? Und wie sage ich es meinem Gast,
solange er glaubt, an jedem seiner Tele-
fongespriche verdiene der Betrieb mit?
Da gibt es doch einen Informationsbe-
darf, der zielstrebig befriedigt werden
miisste.

tionen.

Geschiiftsleute mit Laptops und Faxgeriten brauchen entsprechende Installa-

Fotos: htr

Sorgfaltiges Evaluieren ist anzuraten

Die Hotellerie kann von der Li-
beralisierung im Bereich der
Kommunikationstechnik profi-
tieren. Aber sorgfiltiges Eva-
luieren ist angesagt.

HEDWIG SCHAFFER

Mit dem neuen Fernmeldegesetz, das seit
Mai 1992 in Kraft ist, haben die PTT in
der Schweiz und im Fiirstentum Liech-
tenstein das Monopol auf den Geriten,
Anlagen und Dienstleistungen einge-
biisst. Mehr Wettbewerb war angesagt.
Die vom Gesetzgeber gewollte Liberali-

Immer mehr Giste beniitzen ihr Natel,

sierung hat laut Hans Stieger, von der
PTT Generaldirektion in Bern inzwi-
schen im gewiinschten Mass stattgefun-
den.

Die Tatsache, dass die PTT Ihre Ver-
tragsverhiltnisse mit Anbietern wie zum
Beispiel mit Ascom weiterhin aufrecht
erhalte, &indere nichts an dieser Situation,
betont Stieger. Die PTT vertreibe zwar
ihr cigenes Produktesortiment, das sie
von ihren Partnern und gleichzeitigen
Konkurrenten beziche, doch der Wettbe-
werb sei durch die vom BAKUM zuge-
lassene Produktevielfalt des Marktes ga-
rantiert. Und Hans Peter Loosli, PTT-
Verkaufsleiter in Biel doppelt nach: «Seit

Mai ‘92 sind wir einem harten Konkur-
renzkampf ausgesetzt. Doch beziiglich
des Services sind wir unerreicht.»

Vergleichsofferten einholen

Fiir Hotelinhaber, die eine neue Telefon-
zentrale einrichten wollen, empfiehlt es
sich Vergleichsofferten bei mehreren An-
bietern einzuholen. Bei der Evaluation ist
vor allem darauf zu achten, dass nicht
Aepfel mit Birnen verglichen werden. Zu
unterscheiden gilt es vorallem zwischen
analogen und digitalisierten- Anlagen.
Vor der Qual der Wahl steht zurzeit zum
Beispiel Edgar Fassbind, Direktor des
«Continental-Beauregard» in Lugano. In
der engern Wahl sind bei ihm Offerten
von Ascom, Siemens-Nixdorf und Ege-
Tel AG. Die Differenzen zwischen den
einzelnen Angeboten sind enorm.

Mehr Linien sind gefragt

Die Erneuerung einer Grossanlage setzt
einen zukunftsgerichteten Entscheid vor-
aus. Denn je mehr Giste mit einem
Laptop oder einem Faxgeriit anreisen und
Botschaften iibertragen mochten, um so
mehr externe wie interne Linien muss
das Hotel zur Verfiigung stellen. Wie ei-
ne kleine Umfrage erwies, iibermittelt in
den meisten Hotels foch der Concierge
die Faxbotschaften | der Giste. Auf
Wunsch wird dem Gast da und dort ein
Faxgerat aufs Zimmer mitgegeben. Nur
die wenigsten Zimmer sind indessen mit
zwei Linien ausgeriistet um gleichzeiti-
ges Telefonieren und Faxen zu erlauben.
Und wer mittels Laptop kommunizieren
will, ist auf das eigene Modem angewie-
sen. i

[mmerhin reicht die vorhandene Kapa-
zitdtim «Hilton Airport» wie im Méven-

pick-Hotel Egerkingen einstweilen auch
fir die Benutzung wihrend den Spitzen-
zeiten aus.

Auf welchem technischen Standard be-
findet sich die Schweizer Hotellerie be-
ziiglich Mail-Box, Telefonbeantworter
und Message-Systeme? Im «Hilton Air-
port» wie im «Mdvenpick» zeigt ein ro-
tes Lampchen dem Gast im Hotelzimmer
an, dass ein Anrufer bei der Zentrale fiir
ihn eine Nachricht hinterlassen hat. Die
Message wird von der Telefonistin
schriftlich im Hotelcomputer gespeichert
und kann dort abgefragt werden.

Der neuste Hit von Ascom ist das der
Hauszentrale integrierbare System « Me-

ridian Hotel». Es kann ab 50 Telefonan-
schliissen bis hin zum vernetzten Gross-
System eingesetzt werden. Gebiihrenda-
tenerfassung, Check-in/Check-out und
automatischer Weckruf sind Standardlei-
stungen dieses Systems. Dariiber hinaus
bietet sich «9 Meridian Hotel» als
Schnittstelle zu mehreren Hotel-Compu-
tern mit integrierbarem Textverarbei-
tungssystem an und erméglicht die Hote-
linformation via Mail-Box. Somit kann
dem Business-Traveller eine personliche
Mail-Box zur Verfiigung gestellt werden.
Interessenten konnen das neue System an
der Igeho am Ascom-Stand in der Halle
222 kennenlernen.

Telefonservice - ein Verlustgeschift

Der Schweizer Hotelier-Verein wollte
es genau wissen: Rentiert der hotelei-
gene Telefondienst oder ist er defizitir?
Eine kiirzlich bei den Mitgliedern der
SHV-Erfa-Gruppen durchgefiihrte
Umfrage ergab. cin_eindeutiges Bild.
Die Mittelwerte von 78 Zwei- bis Fiinf-
sternbetrieben zeigten auf, dass in vier
Kategorien mit Verlust gearbeitet wird.
Nur bei den stiidtischen Dreisternhotels
resultierte ein Nettogewinn von einem
Franken pro Logiernacht. Am meisten
legten die auf dem Land befindlichen
Viersternhotels mit Franken 1.68 drauf;
am’ wenigsten, das_heisst 61 Rappen,
- die Fiinfsternhotels in stidtischen und
ldndlichen Gegenden.

Auf die jahrlichen Logiernéichte umge-
rechnet, ergaben sich mittlere Defizite,
die von 17 200 Franken (bei durch-

schnittlich 15 635 Logierniichten in
Hotels auf dem Lande mit drei Sternen)
bis zu Fr. 20 230 Franken (bei durch-
schnittlich 33 164 Logiernichten in
Fuinfsternhotels) reichten.

Erhoben und ausgewertet wurden simt-
liche Aufwandposten, inklusive Perso-
nalkosten und Abschreibungen bei
Kauf oder Leasing. Je mehr Sterne ein
Haus besitzt, desto mehr Gespriche
werden gefiihrt. In den Zweisternhotels
wurden im Schnitt pro Jahr (allerdings
laut Angabe eines einzelnen Hotels) le-
diglich 4250 ausgehende und 3500 ein-
gehende Telefonate registriert - in den
stidtischen Viersternhotels 30 457, be-
ziehungsweise 23 650 Gespriche. In
der Luxus Kategorie waren die Gaste
188 277 mal, beziehungsweise 108 900
mal am Draht. HS
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Die 15. Internationale Fachmesse fiir

ereignis 1993. Vom 18. bis 24. Novem-

haftsverpflegung, Hotellerie
und Restauration mit internationalem
Kochk t erb. Das B h

ber. Informati Igeho 93, Messe
Basel, CH-4021 Basel, Telefon +41 61
686 20 20, Telefax +41 61 686 21 88.

IGEHO

lhre Messe Basel.

Giinstig abzugeben:
35 gut erhaltene Aloutte-Autophon HF-TR
Radio-Wecker Typ E613. Preis nach
Absprache.
R.Wismer, Hotel Sonnenberg,
Aurorastrasse 98, PF, 8030 Zirich

Tel.: 01/262 00 62

2 Super-Jubiliiumsangebote in

Markenprodukte

JUBILAUMSANGEBOT 1:nur 90 KREFFT -

Combi-Garer GG6.11-NT Jubilé, Tischgert,
5 Betriebsarten , 6x GN1/1-60mm, 380V/ 9,4kW

Jubiléiumspreis Fr. 9'090.-
statt 14'980.- pro Gerdit

mit Vollgarantie!

Vielseitiges Duo;

Keyboard, Gitarre, Posaune,
Akkordeon und Gesang, in ange-
nehmer Lautstérke, Live! Sucht
14tigiges Engagement im Mérz
1994 sowie Gala-Termine.

Telefon 0049/781 7 04 07 oder
Telefax 0049/7245 8 93 58

59876/353841

Geschnitzte Stube

mit Kronleuchter.
Telefon 064 81 37 70

59770/372064

R
Zu verkaufen elektronische

Stempeluhren

Fr. 880.-, rechnende Ausf. Fr. 1750.-.
Stets rev. Occ. mit Garantie.

Jggi + Co., Uhrenanlagen

Lyss, Tel. 032 84 50 51

Zurich, Tel. 01 202 34 61 059755/199178

Er, 43/176, selbstandigerwer-
bender Geschéftsmann, wieder
alleine, sucht eine
unternehmungslustige, treue und
fréhliche Lebenspartnerin. Dieser
Mann ist unkompliziert,
romantisch, treibt eine wenig
Sport und ist fahig, Gefihle zu zei-
gen. Wenn |hnen eine
harmonische und ehrliche Bezie-
hung noch etwas bedeutet und
Sie neugierig %eworden sind, so

limitierter Auflage von je 90 Stiick!

IGEHO 93 Halle 204 Stand M42 JUBILAUMSANGEBOT 2: nur 90 KREFFT

Gliiserspiil-Automaten Modell GLX 1020 Jubilé, mit
Korb, Einschubhahe 280mm, 380V/ 2,8kW

2 s warten Sie nicht l&nger und
A remettre a Genéve antworten gleich (eventuell mit
grande brasserie, décor 1900, :8t5°)éf Ya%‘ﬁg;e’é:f‘)”' Postfach
400 m?, centre-ville, long bail, Telefon 031 721946'66
situation privilégiée a remettre . 50028/372340
pour raison d'age, condition trés
favorable.
Ecrire pour renseignements: Alte Heriz.'l'eppiche
Case postale 5635 - Telefon 01 4510051, 071 58 1278
1211 Genéve 11 P 50875/044300 Teisi
0000000000000 00000
® Lucoda AG, Luzern ®
Surseestrasse 60 Tel. 041983015
[ ] 6206 Neuenkirch Fax 041983115 @
[ IGEHO 83, Halle 115, Stand A12 (4
® Unser Angebot: ®
® - CALCMENU von EGS ®
30% Rabatt wihrend der IGEHO
[ ] - Lucosoft Hotel-Lésung [ ]
Py - DUBOUX-Fachwérterbuch auf PC ®
Py Demo Disketten halten wir fiir Sie bereit ®
Py - Individual- und Branchenlésungen ®
- Hardware (Marken-PC mit Garantie)
® - Netzwerke (Novell, LANtastic) 059966199176 @
0000000000000 00000

Schwabenland

Hardgutstrasse 16, CH-8010 Ziirich  Telefon 01-491 26 06 Fax 01-492 78 25
Ausstellung und Lager: MO-FR gedffnet 8 bis 12 Uhr und 13 bis 17 Uhr

Jubildumspreis Fr. 2'990.-
statt 4'515.-- pro Gerit

YiGrosskiichentechnik

. Potelbedorf

Restaurant-Software Fr. 3800.~
Hotel-Software Fr. 6 500.—
AKTISOFT AG, 8802 Kilchberg, ZH + 3803 Beatenberg
Telefon und Fax 036 41 20 61

Ft AG

59390/350354

ontess

Rappen
Preisreduktion
pro

| Rappen
Preisreduktion
pro

sa Bei lhrem Getrénkelieferanten

Arkina Yverdon

Fontessa Elm 1.01
Fontessa Elm 051
Arkina Yverdon 1,01

Qunifontes

Profitieren Sie! Vom 1.-26. November 1993:

151 PET
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Aral-Ticketautomaten

Reise-Zapfsiule an der Tankstelle

Fremdanbieter, wie in Deutsch-
land jetzt schon Aral, oder, wie
geplant, die Volks- und Raiffei-
sen-Banken, kiimmern sich den
Teufel um Reisebiiros und ver-
kaufen in ihren Automaten frank
und frei, was ihnen gefillt: Aral
momentan Theatertickets und
Last-Minute-Reisen.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Gerade noch hatten sich die deutschen
Reisebiiroinhaber iiber die Zusagen von
Lufthansa und Bundesbahn gefreut, dass
sie ihre Funktionen im Reservationssy-
stem Start Automaten nur in Verbindung
mit bestehenden Lizenzen an Automaten
vergeben werden. Und schon konnten
den Leistungstragern diese Treueschwii-
re schwerfallen.

Tankstellen-Test

Lange bevor das deutsche Amadeus-Re-
servationssystem Start seine Automaten

Deutsche sind mit
Reisebranche zufrieden

Die Deutsche Marketing-Vereinigung
konnte der Tourismusbranche jetzt
gute Botschaft vermitteln. Nach ei-
nem von ihr aufgestellten «Kunden-
barometer» dusserten 28 000 befragte
Biirger Zufriedenheit iiber die Auto-
und die Reisebranche. Erwartungs-
gemiss erhielten kommunale Verwal-
tungen, allerdings auch die Polizei,
die Kirchen und die Fernsehsender
schlechte Noten, wie jetzt die deut-
sche Tageszeitung FAZ berichtete.
Beklagt wurden auch falsche Verspre-
chungen in der Werbung, eine Kritik,
von der allerdings British Airways,
die Verbrauchermirkte Aldi sowie
Mercedes ausgenommen wurden. SE

itte widhlen Sie den gewiinschten Sitz.

Ihr Flug SR9844 nach TTW MONTREUX

Das Check-In am Automaten liuft bereits problemlos ab. Im Bild: Am TTW in Montreux wurde vorgefiihrt, wie man mit
dem Finger seinen Platz im Flugzeug auswihlt, dhnlich wie die Geldsumme im Bancomat. Bald jedoch wird man nicht

kete aus der Zapfsiiule buchen ko

nur Tickets, sondern auch ganze Rei

anschliesst, bieten jetzt 20 deutsche Ar-
al-Tankstellen in diesen neuen elektroni-
schen Kollegen Eintrittskarten fiir Thea-
ter- und Fussball-Veranstaltungen sowie
Last-Minute-Reisen. Gebucht wird iiber
Touch-Screen das heisst Antippen auf
der Glasfliche. Der Ausdruck und die
Bezahlung erfolgt (noch) an der Kasse.
Fillt der Test erfolgreich aus, will Aral
alle 2700 in Deutschland befindlichen

. Tankstellen mit Automaten versehen und

konnte damit etablierte Reisebiiros in
Unruhe versetzen. Denn Aral wiirde
wohl bei Erfolg das Angebot ja beliebig
erweitern, und ausserdem kann an Tank-
stellen auch an Sonn- und Feiertagen ver-
kauft werden.

Der Deutsche Reisebiiro-Verband wie-
gelt auf Befragen die Gefahr fiir das Ge-

Trotz Konkurs Buchungen

Die vor kurzem noch drittgross-
te englische Hotelgruppe,
Queens Moat Hotels, gibt in
Kiirze ihren Geist ganz auf. 2,6
Milliarden Franken Schulden la-
sten. Aber die einzelnen Hotels
funktionieren bestens - mit zu-
nehmendem Buchungsvolumen!

ALEXANDER P. KUNZLE

Rund 1,2 Milliarden Pfund, das heisst 2,6
Milliarden Franken Schulden hat Eng-
lands drittgrosste Hotelgruppe Queens
Moat Houses als «Hotel-Horror-Story»
des Jahres in die Schlagzeilen gebracht.
Doch handelt es sich mehr um
Finanzmarkt- als um Zahlungsschulden
bei Agenten und Partnern. Es sind also
nicht immer nur Reisebiiros und Veran-
stalter vom Konkurs bedroht. Ende Mirz
war der Aktienhandel in QMH-Papieren
_ suspendiert worden (siehe Atr vom 22.
April 1993). In den vergangenen zwei
Jahren soll die einst stolze Hotelgruppe
sozusagen ohne Finanzkontrolle operiert
haben. Weder die Kollegen bei der Hotel-
Konkurrenz noch der Finanzplatz Lon-
don selbst realisierten die schwierige Si-
tuation der Hotelgruppe, die vom Opera-
ting her gut zu funktionieren schien.

Dennoch bestens gebucht

Das Hotelreservationssystem  Utell,
England, gab nun auf Anfrage bekannt,
dass die einzelnen Queens Moat Hiuser
iiber die Reservationssysteme von den
Agenten bestens gebucht werden, als ob
das 2,5-Milliarden-Franken-Loch  auf
Finanzebene gar nicht existiert hitte!
«Seit letztem Oktober ist das Buchungs-
volumen iiber uns fiir Queens Moat Ho-
tels um 50 Prozent gestiegen, und die
Einnahmen cbenfalls», hiess es auf der
Zentrale in London.

Die Belicbtheit der Hiuser bei den
Agenten scheint also keinen Schaden

’

genommen zu haben. Die QMH-Palette
reicht von weltbekannten Luxushdusern
wie dem «Caledonian» in Edinburg,
Schléssern und Landhéusern bis Mittel-
klass-Businesshotels in Stadtzentren.
Die durchschnittliche Belegung sei gut,
so meint Utell, und auch an der Qualitit
des Hotelprodukts habe sich nichts ver-
andert.

Begonnen hatte alles Anfang der achzi-
ger . Jahre, als der Entrepreneur John
Bairstow 26 Hotels von Grand Metropo-
litan abkaufte. Denen folgten Bilderberg
Hotels, Crest Hotels, 1990 eine Expan-
sion nach Frankreich und der Gang an
den Kapitalmarkt. 1992 schlug der un-
barmherzige Gang der Rezession zu, im
Juli 1993 musste Bairstow gehen.

Das QMH-Unternechmensmodell gefiel
allen auf Betriebseffizient eingefuch-
sten Hotelprofis und Analysten, denn
die Zentrale erschien aufs Minimun re-
duziert, kostensparend und so dezentral
wie moglich. QMH war so «effizient»,
dass die Schitzungen des kiinftigen Re-
servationsvolumens pro Periode bereits
als verbuchte Einginge in die Erfolgs-
rechnung wanderten. ..

«Rebranding» kommt

Fiir Agenten, die Queens Moat Hotels
buchten, ist wichtig zu wissen, dass das
neue Management eine neue Grund-
Kette von 50 Hiusern bilden mochte,
welche — mit einem neuen Markenna-
men versehen — die Basis fiir eine even-
tuelle Wiederauferstehung der Gruppe
sein sollen. Dies soll schitzungsweise
im ersten Quartal 1995 der Fall sein.
Die kiinftige Formel heisst: Fiihrende
Hotelkette im Dreistern- Plus-Bereich,
jedes Haus mit iiber 100 Zimmern, Stan-
dort nahe bei Stadtzentren, immer mit
Restaurant und Bar. Der Rest der Hiu-
ser, rund 53 in England und 86 auf dem
europiischen Kontinent, sollen, so
schreibt die «Financial Times» vom 31.
Oktober 1993, nicht sofort verkauft wer-
den.

werbe zwar ab und hilt es fiir unwahr-
scheinlich, dass der Kunde seine Reisen
ohne Beratung kaufen wird. Der mittel-
standische Verband ASR nimmt auf be-
wihrte Weise Drohgebiirden gegeniiber
all jenen Leistungstrigern ein, die heute
oder spiter mit den neuzn Teufeln den
Pakt eingehen. Richti: sicher, dass es
bei aller gebotenen \.rsicht eine ganze
Weile dauern diirfte. bis die Kunden ihr
gesamtes Freizeitbediirfnis aus Automa-
ten befriedigen.

Automat im Schaufenster

Start Amadeus wjll nun seine Automaten
den Reisebiiros bis zum Friihjahr 1994
aufstellen. 70 Order liegen bereits vor.
Diese Automaten bestellen kann jedes
Reisebiiro; Start offnet dann nur jene

Foto: Michael Hutschneker

Funktionen, fiir die der Halter Lizenzen
hat. Dieser kann das Gerit nun in seinem
Reisebiiro, im Schaufenster oder auch
davor aufstellen, will er dies aber an an-
derer Stelle tun, beispielsweise in einer
Fussgiingerzone, bedarf es fiir die Funk-
tionen IATA- und Bahn-Werte besonde-
rer Genehmigungen.

Im ersten Anlauf bieten Start-Automaten
die Buchung und den Ausdruck von
Bahntickets sowie Informationen iiber
Flugzeiten und Flugtarife. Erst in einer
zweiten Phase werden Flugtickets ausge-
druckt und kann man Last-Minute-Rei-
sen buchen sowie Umbuchungen vorneh-
men. Auch hier geht die Buchung und die
Informationseinholung iiber Touch Scre-
en. Die Bezahlung erfolgt allein iber
Kredit- und Euroscheck-Karten.

Balair/C L

Was in eingeweihten Mode-, Ferien-
und Airlinerkreisen schon lange Ge-
spriichsstoff abgab, ist nun auch fiirs
breite Reisepublikum konkret gewor-
den: Die Balair/CTA-Crew darf ihre
mausgraue Uniform endlich mit einer
auf Balair- und CTA-Stil vereinheit-
lichten rot-blau-gelb-weissen Uniform
vertauschen, bunt, wie sich das fiir ei-
ne Ferienlinie eigentlich auch gehort.
Die Designerfirma «Sonnia G» sicht
nun die Damen in rot, im obligaten
Wickeljupe, mit zwei weissen Blusen-
modellen (mit und ohne Kragen) und
neckischen Schulterpatten, die Herren
im blauen Zweirciher, mit goldgelben

Neue Bekleidungs-Ferienlinie

Knopfen und gelben Armelstreifen. Sie
sind in ihrer Eleganz bald nicht mehr
von den Piloten zu unterscheiden...

Fiir das Servieren der Mahlzeiten tra-
gen die Herren ein gelbes Jacket, die
Damen eine ebenfalls gelbe Service-
schiirze. Wie man hort, musste ein vor-
schnell eingekaufter Stoff fiir die Uni-
formen wieder verkauft werden, weil
die Farbe doch nicht den Wiinschen
entsprach. Bleibt nun nur noch zu hof-
fen, dass nicht irgend so ein gemiss
Werbung didmlicher Fluggast wie zum
Beispiel Banni seinen Kaffee tiber die
schonen roten Uniformen der Flight
Attendants ausschiittet! APK

Kuoni Schw

Job-Rochaden
im grossen Stil

Ab Januar kommt es in den Kuo-
ni-Schweiz-Departementen Pro-
duktion und Vertrieb zu Job Ro-
tations in einigen Produkt-Ma-
nagements.

Im Departement Produktion werden die
«Badereisen Ost» mit den «Badereisen
West» zusammengelegt. Das heisst, dass
Walter Briillhardt, ex-Badereisen Ost,
die ganzen Badereisen, und José-Luis
Perez, ex-Badereisen West, die Sportrei-
seabteilung iibernimmt. Sportreisen, bis-
her Teil des Vertriebs, werden ein eige-
nes Produkt-Management.

Der bisherige Sportreisechef Marco
Tacchella bleibt im Vertrieb und iiber-
nimmt neue Aufgaben. Das unverindert
gebliebene Produkt Management Uber-
see erhilt mit Thomas Stirnimann einen
neuen Leiter. Peter Maissen, ex-Chef
Ubersee, erhilt ebenfalls neue Aufga-
ben.

Noch offen ist die Nachfolge von Stirni-
mann, der bisher im Touroperating die
Agenten betreut hatte.

Schliesslich wird im Vertrieb die um-
satzstirkste Region Ziirich in zwei Ein-
heiten aufgeteilt. Die neuen Regionallei-
ter werden im Dezember bekannt gege-
ben. Die Kuoni-Kreuzfahrten-Zentrale
Bern, wird organisatorisch im Spezial-
reisen-Bereich untergebracht.  r/APK

Nonstop
Ziirich - Dubai

Seit Anfang November fliegt Emirates
von Ziirich aus nonstop nach Dubai und
zuriick. Dies verkiirzt die Flugzeit um
rund zwei Stunden. Jiirg Kaegi, Mana-
ger Emirates fur die Schweiz und Oster-
reich, meint, dass mit dieser Neuerung
seine Airline gleich lange Spiesse wie
die anderen Fluggesellschaften, in erster
Linie die Swissair, erhilt. Direkt geflo-
gen wird drei Mal die Woche. RB

WTM 1994 :

Business statt
Social Life

Mitte November wird in Londons Earl

Court der World Travel Market fiir ei-

ne Woche die Touristiker aus aller Welt

beschiftigen.  Erlebnisferien, Ni-

schenpolitik, Incentive, neue Reserva-

tionstechnologien, Airline-Liberalisie-

rung und Commercial-Themen werden

die Aufhinger der Messe sein, an der
sichrund 3300 Aussteller beteiligen. In
Grossbritannien ist man iiberzeugt,

dass die Airline-Globalisierung und
der bevorstehende Liberalisierungs-
prozess neue Carrier wird entstehen
lassen. WTM-Direktor Tom Nutley
glaubt denn auch, dass sich dadurch die
Struktur seiner Fachmesse WTM in-
dert werde. Denn kleine und unabhén-
gige Airlines, die sich profilieren wol-
len, ndhmen ausschliesslich aus pro-
fessionellen Griinden am WTM teil.
Business soll also, wie kiirzlich auch
am Schweizerischen Branchenereignis
TTW gefordert, wieder in den Mittel-
punkt riicken. Dass mit der Deregulie-
rung auch der Geschiftsreiseverkehr
zunchmen wird, haben auch die WTM-
Macher realisiert. SW, London

Ausgeschopftes
Besucherpotential

Das Besucherpotential der Reisemessen
neigt sich in Deutschland offenbar sei-
nem Ende zu. Dem steht eine Zunahme
bei den Ausstellern gegeniiber.

Nicht dass der Marketingwert von Tou-
rismus-Messen abgenommen hiitte, doch
abgenommen hat das Wachstumspoten-
tial zusitzlicher Besuchermassen. Dies
wird zumindest fiir Deutschland festge-
stellt, wie der «telex dienst tourismus»
schreibt. 1993 hat nur die ITB einen nen-
nenswerten Gistezuwachs melden kon-
nen. Auf 140 000 Besucher kamen fast
13 000 neue dazu. tdt/APK
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Neu: Ziirich-Dubai
ClUls LZUKICN=-UubDal nonStop
| o
Ab 1. November fliegen wir 3 x wochentlich nonstop von Ziirich nach Dubai und weiter in den Mittleren und Fernen 1 \0
Osten und verwohnen unsere Passagiere mit Klasse in jeder Klasse, exquisiten Mahlzeiten und auserlesenen Weinen. \"—“/
Weitere Auskiinfte erhalten Sie direkt bei Emirates: Em ll’ateS

Pelikanstr.37, 8039 Ziirich, Tel. (01) 212 30 00, Fax (01) 212 48 48

Fly us once, fly us always.

lry us.
Fly us.

Business

Class

| hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

Name
Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Telefonnummer

/1 Jahr '/ Jahr /4 Jahr
Inland OF.110~- OFr 66- O Fr.35-
Ausland (Landweg) OFr.146- OFr 87- 0O Fr.48-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost OFr.200- 0O Fr420- O Fr.66-
Ausland (Luftpost) Ubersee OFr2719- OFr166- O Fr.92-

Geniessen Sie die Vorteile:
Ideale Abflugzeiten und
Frequenzen. Exklusiver
Service an Bord. Bevor-

zugtes Boarding, schnelleres

Gepiickausgabe. Und mit
der IBERIA PLUS-Karte
\ [ fir Vielflieger sammeln
Sie mit jedem Flug Punkte

fiir Freifliige, Hotelauf-

Einchecken und vereinfachte enthalte und Mietwagen.

DIE NEUE EUROPAISCHE BUSINESSKLASSE.

IBERIA iB

Hundert Jahre . ..
und kein bisschen miide

TOURISTIK-STELLENMARKT

Agent de Voyages
Pré-retraité

Expérience: Airlines, Agence de
voyages internationales Hétellerie.

Cherche activité comme freelance
ou part time.

Libre dés le 1° mai 1994.

Participation financiére éventuelle
ou association.

Fax: 027 4197 18
Tél: 022 346 8239
Canada Trv. C. P. 558
1211 Genéve 3

59948/372404

. R R B B B B B B N B B B B B |
Op|ad| Op|odc1 der Ferienspar-Tip von Corona ist wieder dal

'GRAN CANARIA

* Playa del Inglés, Apparthotel Corona Roja **,
Sfudlo ohne Mahlzeiten, 2er-Bel egung,

1 Woche Fr. 745.-, 2 Wochen Fr.

Abfliige 24.11. - 12.12.93 und 02.01, - 09.01.94
Eaden Samstag, Sonntag und Mittwoch ab Zirich,
asel und Genf Kmder is 14 Jahre: 50% Redukhon

F U R el Flug, gebuchte Unter
kunft, Trans(ers, Schwelzer Reiseleitung.

{FR. 745.-*

I (Flug ab Zirich am Mitiwoch) CORO

cononAWﬂtlf

Bestellen Sie unsere Kataloge.

r--

Corona Holidays AG, Im Schossu(her 19, 8600 Dibendorf
Tel. 01/821 61 61, Fax 01/821 61 66

Wir fliegen mehrmals wochentlich auf die Kanaren.




ammerschade wire es, ja schlicht

undenkbar. Man stelle sich vor, ein

TTW in Genf, Ziirich oder gar Bern.
Oder vielleicht St. Gallen, Lausanne,
Lugano, Basel, Interlaken, in der Mehr-
zweckhalle zu Glarus, im Hallenstadion
Chur oder gar als Tourismus-Solida-
ritéts-Kundgebung und deshalb im ach
so schwergepriifien, weil voriibergehend
angesduselten Luzern? Alles riesiger
Mumpiz. Nicht etwa, weil es Ergebnisse
von den gréssten und zweitgrossten, je in
dieser Sache durchgefiihrten Umfragen
(deren R nach vorhergehend,
massiver Stimmungsmache an allen
Ecken und Enden gar nicht anders aus-
fallen konnten...) so fordern. Nein, (an-
geblichen)  Bediirfnisnachweisen der
Branche nachzugehen, wire dann doch
plotzlich des Guten zuviel.
Die wahren Griinde, welche fiir und aus-
schliesslich nur fiir Montreux sprechen,
liegen auf einer ganz anderen, weil ein-
Sflussreicheren Ebene. Ganz ehrlich,
konnten Sie sich vorstellen, in Genf,
Ziirich, Glarus, Chur, Niederuzwil oder
sonstwo auf derart charmante Herren in
Uniform zu stossen. Sie wissen schon,
die Rede ist von den frithen Abendstun-
den in den heiligen Kongresshallen zu
Montreux. So etwa um 17.30 Uhr
schwdrmen sie aus, Zuerst ganz un-
scheinbar, friedliebend, gemiitlich durch
die Gdnge schlendernd. Kurze Zeit spa-
ter beginnen sich deren Gesichter zu ver-
finstern, erste Ermahnungen folgen und
schliesslich werden handfeste Drohun-
gen sprochen (in fiinf Mi wird

TT - oh Weh

nicht der Kompaniefiihrer (in zivil) im
Hintergrund mit — freundlich ausge-
driickt - forschem Ton auf der Durchset-
zung seiner Befehle beharren wiirde.
MGdgen andere Austragungsorte an Vor-
ziigen vorweisen was sie wollen, gegen
die legendiren Securitas-Kampfer in
M  ist — zumindest g

zerisch — mit Garantie kein Kraut ge-
wachsen. Und wer geglaubt hditte, dass
sich wegen des nun plotzlich maglichen
Konkurrenzdruckes — zumindest diesbe-
ziiglich — etwas verdndert, ja eigentlich
verbessert hdtte, der sah sich bitter
getduscht. Offenbar beharren gewisse
Kreise eisern auf ihrem Motto: «Lieber
kein TTW mehr bei uns, als eine gemiit-
liche Runde einige Minuten iiber die of-
Jfizielle Zeit hinaus....»

Apropos und zur Ehrenrettung der Uni-
formen schlechthin. In Montreux wurde
gleichzeitig bewiesen, dass Menschen in
Berufskleidung durchaus auch gegentei-
lige Ausstrahlung ausiiben konnen. Wur-
de doch das TTW-Komitee mitten in sei-
ner aus dentli i d
Standort-Sitzung von ebenso freundli-
chem wie charmantem Besuch iiber-
rascht. Zwei Hostessen der Crossair roll-
ten mit einem Flugzeug-Trolley einige
Stiick Kuchen des neuen Food-Konzepts
in den Sitzungsraum des Montreux-Pala-
ce-Hotels. Michael Hutschneker

P
hwei-

PR
h schwer

PS. 1995 feiert der TTW seinen 20. Ge-

burtstag. Vielleicht konnte der Regional-

Carrier schon heute mit der Offerte ei-
d rch

4
das Licht geloscht, die Tiiren geschlos-
sen und dhnliche Streicheleinheiten). Ich
werde das Gefiihl nicht los, dass diese
Art von Umgang mit der Kundschaft dem
uniformierten  Securitas-Personal gar
nicht recht in den Kram passt; wenn da

nes entspr Gebur

den Anlass auch in zwei Jahren wieder-
um nach Montreux locken. Denn ob mit
der Idee Ziirich wirklich alles «Gyget»
ist keineswegs so sicher — die «Weilen-
mann-Schafty jedenfalls zieht es klar
gen'* Westen...

40 Schiiler der Hoheren Fach-
schule fiir Tourismus, HWV Lu-
zern, allesamt in touristischen
Betrieben tiitig, haben zahlreiche
Stinde am TTW in Montreux auf
wichtige Kriterien hin unter-
sucht. Keines der Kriterien ist
iiberragend gut umgesetzt wor-
den. Schiiler am Stand, mit dem
Spieglein an der Wand!

ALEXANDER P KUNZLE

Ob die Umsetzung des sogenannten Cor-
porate Designs, ob die Ersichtlichkeit der
Leitidee oder der Einsatz der Kommuni-
kationsmittel, an Messen muss sich je-
mand auch Gedanken machen, wie man
die verschiedenen Stinde zu beurteilen
hat.

40 Schiiler der Hoheren Fachschule fiir
Tourismus an der HWV Luzern, alles
Leute mit Berufen in der Tourismus-
branche, bemiihten sich vergangene Wo-
che in Montreux, die Stinde des Travel
Trade Workshops TTW etwas genauer
unter die Lupe zu nehmen.

Standgestaltung

Aufgeteilt in sechs Gruppen, haben die-
se 40 «Standtester» mindestens drei Be-
notungen pro besuchten Stand mit acht
Bewertungskriterien vorgenommen (sie-
he Kasten). Ohne nun Anspruch auf eine
moglichst vollstindige Représentativitit
erheben zu wollen, haben die Tester doch
einiges an Relevantem herausdestillieren
konnen. Umsomehr als die Schule an der
kommenden LUGA-Messe in Luzern
aktiv bei einem Wettbewerb betreffend
Standg 1g mitmachen wird.

Beginnt man bei den Gesamtdurch-
schnitten, fillt auf, wie wenig geniigend
anscheinend die: Kommunikationsmog-
lichkeiten von heute ei t werden.

s war ja so sauglatt wie schon
Elange nicht mehr, am diesjéhri-

gen TTW. Zur Stimmung beige-
tragen hat natiirlich der geradezu kost-
liche Streit rund um die TTW-Trdger-
schaft, wo intern die Funken spriihten
und den Medienvertretern an der Ab-
schluss-Pressekonferenz  schon vor
dem Absitzen nahegelegt wurde, keine
politischen Fragen zu stellen. Auch
Champagner gab's heuer keinen mehr
- an der Pressekonferenz, meine ich.
Noch nie wie dieses Jahr beschlich
mich das Gefiihl, dass uns unser Ge-
sellschafis-Ereignis des Jahres eigent-
lich von jenen Ausstellern subventio-
niert wird, die aus dem Ausland mit der
Illusion ins teure Montreux kommen,

wahrend drei Tagen pausenlos aus ei-
den A

ner vorbeistré
herausfischen zu kénnen.

Zuoft verliuft am klassischen TTW-Mu-
ster die Segregation nach dem Kriteri-
um - personlich bekannt oder nicht.
Aussteller aus dem Ausland, die dieses
«Privilegy nicht haben konnen, bleiben

Wer bezahlt uns den TTW ’942

im Off. So gesehen ermdglichen uns
diese Leute mit ihrem finanziellen Bei-
trag unser jdhrliches Erntedankfest
nach den noch heil untergebrachten
Herbstferien.

Die Rezession hat diesen Schwach-
punkt nun nach vielen Jahren (leider)
blossgelegt, und die Aussteller werden
sich zwischen einem Umbkonzeptionie-
ren der Messe nach sachlichen AON-

Besonders bei den Hotelketten ist das
aufgefallen. Auch die emotionale An-
sprache, die unterschwellige Gefilligkeit
also, kommt schiecht’weg. Durchwegs
besser stehts um die-Freundlichkeit des
Standpersonals, und um das Corporate
Design.

Veranstalter am besten

Vergleicht man die untersuchten Grup-
pen Lander/Verkehrsbiiros, Veranstalter,
Airlines, Hotelketten und Reservations-

TES-Vorstellungen oder einem anderen
Hall biihren-Schliissel heid.

miissen. Bleibt das ganze ein Get To-
gether, miisste eigentlich der Kuba-
Stand neben Traviswiss und einen
Kreuzfahrten-Anbieter kunterbunt ein-
gemischt werden, damit sich der Besu-
cherstrom nach dem Giessk

) ] 5
Y miteinander, 'so kommen die

Traviswiss gegen Sabre

Wo es um die’ Abhebung gegeniiber
der Konkurrenz innerhalb derselben
" Ausstellergruppe  geht, fiel den
Stand n von der HWV vor allem

prin-
zip etwas ausgleicht. Kame es jedoch zu
einer rigiden Messeform mit Viertel-
stundenrhythmus a la Rendez-Vous
Canada oder Swiss Travel Mart, miis-
ste ein ganz Gescheiter das Kunststiick
fertigbringen, Kraut und Riiben touri-
stisch sinnvoll unter einen Hut zu brin-
gen. Alexander P. Kiinzle

.die grossen, Disparititen zwischen
Traviswiss und Sabre auf. Natiirlich
grossteils auf die finanzielle Frage
zuriickzufiihren, bleibt aber dennoch
ein grosser Gap zugunsten von Tra-
viswiss, auch in so «finanzfreien»
Zuordnungen wie der Freundlichkeit
des Standpersonals. APK

Mehr Anbieter, weniger Besucher

40, das heisst 130 Professionelle

. mehr als im Vorjahr, besuchten

den diesjahrigen TTW in Mon-
treux Ende Oktober. Mehr Aus-
steller, aber weniger Besucher, so
die Messebilanz. .

1175 Aussteller, gegeniiber 1011 im Vor-
jahr, boten dieses Jahr am Travel Trade
Workshop in Montreux Ende Oktober ih-
re Reise- oder reiseverwandten Produkte
an. Der Zustrom von Reisebiirofachleu-
ten, also Besuchern, hielt sich demge-
geniiber mit 3700 gegeniiber dem Vor-
jahr in, Grenzen. 1992 waren es noch
3900 gewesen. Die Touristikmesse Mon-
treux spiegelt demnach den Trend, der
auch auf den deutschen Tourismusmes-
sen aus hen ist: Das Besucherpo-

Transportanbieter. 48 Aussteller kom-
men aus dem Sektor Travel Services, der
Rest entfillt auf Diverse und Represen-
tatives,

Wie TTW-Marketingchefin Anneliese
Ryffel in ihrer Abschlussbilanz festhilt,
war das Interesse der (weniger) Besucher
dafiir gross: Die Lénderprisentationen
waren gut besucht. Beim Garantiefonds-
Seminar und der Swissair-One-Man-
Show von Swissair-Marketingchef Paul
Reutlinger verzeichnete man sogar full
house.

Der dieses Jahr neulancierte Travel
Trend Workshop fiir den kostengiinsti-
gen Auftritt kleiner Anbicter hatte ge-
wisse Anfangsschwierigkeiten, =~ wird
aber grundsitzlich weitergefiihrt.

An der TTW-Abschluss-Pressekonfe-
renz, di 1 iiberscl von den mo-

tential scheint erschopft zu sein, doch
Anbieter gibt es zusitzliche.

Von den total 1175 Ausstellern entfielen
369 auf Veranstalter und Veranstaltera-
genturen, 299 auf Hotelvertretungen,
218 auf Verkehrsbiiros und 205 auf

»

langen Hin- und Herzichereien rund
um den Austragungsort ab 1994, gab die
seit 1991 fiirs TTW-Marketing verant-
wortliche Frau Ryffel ihr Ausscheiden
bekannt: Thr Vertrag liuft ohnehin Ende
dieses Dezembers aus. APK/r.

Die beiden Schlaumeier auch des dies-
jihrigen TTW: Der momentan ctwas
angeschlagene TTW-Prisident Jack
Guberan (links) und «sein» Sekretir
Pierre Kundert.

Foto: Alexander P, Kiinzle

Die hotel + touristik revue hat ihr diesjihriges TTW-Thema dem Tier als touri-

(i

stischem Werbetriiger gewidmet. Ein Prachtsexemplar davon zierte auch den
Balkon der Prunkfassade des Palace Montreux, gerade vis-a-vis vom Eingang zu

den Kongresshallen.

Veranstalter als Gruppierung auf die be-
ste Benotung. Bestes Abschneiden: Bei
der Umsetzung des Corporate Designs
(kein Wunder, dass das bei Unternehmen
besser gelingt). Auch in Sachen Stand-
attraktivitdt kommt bei den untersuchten
Travac , Kuoni, Imholz, SSR und Hotel-
plan nur ein Veranstalter weniger gut da-
von! Beim Einsatz von Kommunika-
tionsmitteln kommen die TOs noch bes-
ser weg als der gesamte Durchschnitt al-
ler Ausstellerarten.

Ausser beim Einsatz der Kommunika-
tionsmittel konnte sich von den besuch-
ten Stinden Osterreich, Griechenland,
Kuba, China und Karibik vor allem Grie-
chenland eine gute Note holen. Nicht zu
verwundern gibt auch die Tatsache, dass
zwei ex-sozialistische Lander, Kuba und
China, weder beim Corporate Design
noch bei der emotionellen Ansprache
gross glinzen. Dieses Marketingmanko
ist wohl nur noch eine Frage der Zeit. Mit
der Freundlichkeit glichen beide Léinder
ihr Minus jedoch wieder aus.

Wenig attraktive Airlines

Es erstaunt das recht wenig attraktive
Standumfeld der untersuchten Airlines,
das heisst von der Lufthansa, Swissair,
TEA und natiirlich der Balair/CTA.
Auch das Resultat bei den Kommunika-
tionsmitteln hitten sich die HWV-
Schiiler bei den Airlines ctwas grosszii-

Foto: zvg.

giger vorgestellt. Als besser wird die
Standnutzung befunden.

Bei den Hotelketten fillt allgemein die
unsichere Einstufung durch die Schiiler
auf. Bewertet wurden Best Western und
Intercontinental. Gut und schwankungs-
frei hingegen die Freundlichkeit des
Standpersonals.

Die acht Kriterien:

Die HWV, beziehungsweise Manfred

Ritschard und Ruedi Zotter haben ei-

‘ne Check-Liste zusammengestellt,

die es Ausstellern ermoglichen soll,

Marktauftritt und Effizienz ihres

Standes an Fachmessen zu verbes-

sern. Hier einige Kriteren daraus:

1. Umsetzung des Corporate Design. -
Signet, Farben, Schriftbild, Slogan
— erkennt man das Unternehmen
sofort?

2. Wird die Leitidee ersichtlich?

3. Wie ldufi die sogenannte emotiona-
le Ansprache? :

4. Attraktivitit des Standes generell?

5. Ist das Standpersonal geduldig und
Sfreundlich?

6. Ist das Personal aktiv oder passiv?
7.1st die Raum-/Standnutzung opti-
mal? 3
8. Wie werden Kommunikationsmittel

eingesetzt? r

Ein Anlass fiir Einsteiger

50 Prozent der Besucher des Asia
Pacific Workshop ’93 waren un-
ter 25 und nahmen erstmals teil.
Die Resultate der Aussteller- und
Besucher-Umfrage wurden
wihrend des TTW von letzter
Woche bekanntgegeben.

Der Asia Pacific Workshop (APW) gilt
als Highlight unter den Branchenanliis
sen. Wie die withrend des APW "93 er-
hobene Umfrage ergeben hat, sind die
Aussteller mit dem Anlass zufrieden. 97
Prozent fanden die Auswahl der Semina-
re und Podiumsdiskussionen gut bis sehr
gut (1992: 64 %). Die gleich gute Note
erteilten 86 Prozent (73 %) der Ausstel-
ler dem Movenpick Hotel Regensdorfals
Messelokal. Jedoch am Interesse ha-
perts: Fanden 1992 noch 64 Prozent der
Ausssteller das Interesse der Besucher
«gut und sehr guty, sank dieser Anteil
1993 auf gerade noch 8 Prozent. Immer-
hin 75 Prozent attestierten dem Besuche-
v

rinteresse die Note «Zufriedenstellend».
63 Prozent gaben an, auch 1994 wieder
teilzunehmen (91 %).

Bei den Besuchern fanden 94 Prozent die
Qualitit der Informationen gut bis sehr
gut und fiir 92 Prozent war die Zeit fir
Kontakte an den Stiinden richtig bemes-
sen. Fiir die Zukunft' wiinschen sich die
Besucher insbesondere Informationen
iiber Vietnam, Indien, Thailand und die
Malediven sowie iiber Kultur, alternati-
ve Reiseformen und Natur und Umwelt-
schutz.

«Wir missen jiinger werden», stellt
APW-Komitee-Mitglied Gian Andreossi
fest und die Umfrage gibt ihm recht: Die
Hiilfte der APW "93-Besucher waren un-
ter 25 Jahre alt. Auch gab die Hilfte an,
erstmals an einem APW teilzunchmen.
Den Argumenten, viele Informationen
seien nicht neu, wird also der Wind aus
den Segeln genommen, denn Newcomer
brauchen Basiskenntnisse. Der APW 94
findet am 13. und 14 September, der
APW 95 am 12. und 13. September,
beide in Regendsorf, statt. SJ
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s ware fa/vch den SMmA ver-

von Air France, Air Inter und der
Pariser Flughafenverwaltung damit
abzutun, die Streikbereitschaft sei in
Frankreich grosser als in nord- und
mitteleuropdischen Gefilden. Es han-
delt sich keineswegs um einen gewéhn-
lichen Streik, sofern man Streiks iiber-
haupt als gewohnlich bezeichnen kann.
Die den Streik auslosten, gehdren zu
den unteren Einkommensgruppen. lhre
Monatsléhne liegen in der Gréssenord-
nung von siebentausend Francs, fran-
zosischen Francs versteht sich. Doch
sie streikten nicht um mehr Lohn, sie
streikten um die Zukunft ihrer Arbeits-
plitze. Denn Arbeitspliitze sollen und
miissen abgebaut werden, nicht nur bei
Air France.
Fiir den wirtschaftlichen Schaden, all
die negativen Nachwirkungen wird der
Steuerzahler aufkommen. Die Ursa-
chen des tiefsitzenden Malaise lassen
sich allerdingas nicht so leicht beseiti-
gen.
Air France miisse privatisiert werden,
wurde aus Politikerkreisen gefordert.
Inwiefern dies eine Losung der Proble-
me bedeuten wiirde, sagte allerdings
niemand. Wird in privatwirschaftlichen
Unternehmen nicht gestreikt? Abgese-
hen davon war die Teilprivatisierung
von Air France vor einigen Jahren fast

Air France: Zur Tagesordnung

geschlossen und jedenfalls den Mitar-
beitern bereits zur Kenntnis gebracht,
che die Regierung anders entschied.
Dass eine Privatisierung und die Aus-
gliederung von rentablen Unterneh-
ilen den Per labbau erleich-
tern wiirde, ist auch den Streikenden
von Air France klar. Deshalb haben sie
nicht nur gegen den umstrittenen Sa-
nierungsplan, die Streichung von Ar-
beitsplitzen gestreikt, sondern sozusa
gen. prophylaktisch angekiindigt, sie
Jforderten die Beibehaltung von Air
France im Bereich der offentlichen,
sprich staatlichen Dienstleistungen.
Privatwirtschaftlich Handeln ist mcln
so sehr eine Frage des Kapitalb 2

Flaute — trotz mehr Luftverkehr

Die Spitzenreprisentanten des
internationalen Luftverkehrs
trafen sich am 1. und 2. Novem-
ber zur Jahresgeneralversamm-
lung des Internationalen Luft-
verkehrsverbandes (IATA) in
Dallas/Texas in einem Klima all-
gemeiner Verdriesslichkeit. Trotz
positiver  Verkehrsentwicklung
ist eine Wende der wirtschaftli-
chen Flaute nicht in Sichtweite
geriickt.

als vor allem der Memall/alen Ging es
nicht kiirzlich in der Schweiz darum,
wie weit Swissair privatwirtschafltich
handeln darf? Liberal Denken fllt nun
einmal leichter, wenn die Geschiifte gut
gehen. Ob und wann die Geschdfte im
Luftverkehr wieder einmal gut gehen,
steht in den Sternen.
Die Umgestaltung des Lufiverkehrs ist
Siir Wirschaftstheoretiker und Politiker
sicher ein interessantes Spielfeld. Ob
sie dieses Spiel um den Preis von Mil-
lionen  Arbeitsplitzen  und  der
Schwichung der Kaufkraft weiter Be-
volkerungskreise iiberhaupt spielen
diirfen, muss offenbleiben.

Klaus Hohle

Eine «billige»
Schwester

Der Billigflugcarrier unter dem
Holdingdach von United‘s UAL
Corp. soll sich Friendship Ex-
press nennen und von Gewerk-
schaftsmitgliedern betrieben
werden, die zu einem tieferen Ge-
halt arbeiten als jene von United
Airlines.

Ein zweistufiges Lohnmodell scheint der
Schliissel des Erfolgs von Friendship
Express zu sein, um auf den kurzen
Strecken gegen Carrier wie Southwest
Airlines bestehen zu kénnen. Erste Be-
rechnungen gehen davon aus, dass Fri-
endship Express nach einer achtjéhrigen
Einfiihrungszeit einen Nettogewinn von
381 Millionen Dollar erwirtschaftet,
10 000 Mitarbeiter beschiftigt, 156 Ma-
schinen unterhdlt und 12 Prozent von
UAL:s Streckennetz bedienen diirfte.

Dieses Modell ist nicht neu. Wie berich-
tet, lancierte Continental Airlines am 1.
Oktober eine Flugoperation mit «Pea-
nuts-Fares» — ein Testversuch auf rund
50 Routen zwischen elf Stidten. Bei Del-
ta Air Lines werden dhnliche Bestrebun-
gen gepriift. Aber bei United Airlines
geht es um mehr: Dieser Tage wird ent-
schieden, ob der Carrier demnichst von
der Belegschft kontrolliert wird oder
nicht. Seit lingerem sind entsprechende
Verhandlungen im Gange. Nach den blu-
troten Bilanzabschliissen der letzten Jah-
re sehen sich selbs so robuste Carrier wie
United Airlines veranlasqt bei den eige-
nen Angestellteri Hilfe zu suchen. Hilfe
in Form von Lohnkonzessionen. Die Ge-
werkschaften wollen aber solche Einge-
standnisse nicht gratis geben. Sie verlan-
gen als Gegenleistung eine stirkere Kon-
trolle. Sollte den Forderungen der Beleg-
schaft nachgegeben werden, wire das
nichts anderes als eine Bestitigung eines
bestehenden Trends: TWA und North-
west Airlines haben letztes Jahr den Weg
bereits vorgezeichnet. CC, New York

Var ufthansa

Mehr Fliige
durch Partnerschaft

Mit Beginn des Winterflugplans am 31.
Oktober trat die Kooperation der brasi-
lianischen Fluggesellschaft Varig und
der Lufthansa in Kraft. Beide Gesell-
schaften bieten jeweils einen zusitzli-
chen Flug, das heisst neu sechs Fliige pro
Woche, zwischen Frankfurt und Brasili-
en an. Neu im Lufthansa-Angebot sind
Recife und Salvador, die von Varig be-
dient werden. Lufthansa und Varig haben
wechselseiteig Kontigente auf ihren Flii-
gen, die durch Codesharing unter jeweils
eigenen Flugnummer angeboten werden.

SE, Frankfurt

KLAUS HOHLE

Die wirtschaftliche Gesundheit des in-
ternationalen Luftverkehr steht weiterhin
im Schatten schwerer kollektiver Verlu-
ste der Branche. Allein fiir das Jahr 1992
werden die Verluste der IATA-Gesell-
schaften auf 4,8 Milliarden Dollar veran-
schlagt. Damit summieren sich die Fehl-
betriige fiir die letzten drei Jahre auf 11,5
Milliarden Dollar. Verantwortlich dafiir
sind in der Betr'\chtungswelse der IATA
vor allem Uberkapazititen im Fugzeug-
bestand.

Diese Lage hat, nach Angaben der IATA-
Spitze, auf den Management- und Ver-
waltungsebenen des Luftverkehrs zuneh-
mende Arbeitslosigkeit zur Folge gehabt

und die Einfiihrung niedriger Tarife be-
schleunigt.

Im Klartext muss dies wohl heissen, dass
zahlreiche Gesellschaften gezwungen
wurden, durch die Anwendung von
Preisen unter der Kostengrenze Kunden
anzuziehen, die in der gegenwirtigen
wirtschaftlichen Lage ansonsten keine
Flugreise unternehmen wiirden.

Die grdsse Restrukturierung

Nach den Analysen der IATA hat diese
Entwicklung dazu gefiihrt, dass der Be-
grieb von wenig oder nicht unmittelbar
rentablen Diensten eingestellt wurde und
dass sich die Gesellschaften auf ihre
Kerntétigkeit beschrinken und vermehrt
mit Unterauftragnehmern arbeiten.

Die Gesamtzahl der direkt bei den Ge-
sellschaften Beschaftigten ging um rund
80 000 Personen zuriick. Ausserdem
wurde die Lieferung von rund 1000
Flugzeugen annulliert oder zeitlich ver-
schoben.

Was die Marktstellung der Gesellschaf-
ten betrifft, beobachtet die IATA das
Streben nach grosseren Betriebseinhei-
ten durch Zusammenschliisse und Alli-
anzen, um auf den Mirkten die soge-
nannte kritische Masse, die Fihigkeit zur
Marktbeeinflussung, zu erreichen. Eine
weitere Tendenz ist die Ausdehnung der
Marktreichweite, das Streben nach «glo-
baler» Marktprisenz. Andererseits stellt

Der neue Carrier nach Abu Dhabi

Neu kommt Gulf Air auch nach
Ziirich. Nebst anderen Fluglini-
en verbindet sie zwei Mal
wochentlich die Schweiz mit Abu
Dhabi via Rom.

ROLF BUHLER

Seit Ende Oktober gehort Ziirich ins
Streckennetz der Gulf Air. Am Mittwoch
und Sonntag fliegt die nationale Flugli-
nie von Abu Dhabi, Bahrain, Qatar und
Oman via Rom nach Abu Dhabi. Gulf
Air‘s Drehscheibe Abu Dhabi ist der am
schnellsten wachsende Flughafen des
Mittleren Ostens. Swissair, Royal Air
Brunei, Emirates, Air Lanka und Malay-
sia Airlines bieten ex Schweiz bereits
Verbindungen an.

Beginn mit Vergniigungsfliigen
1950 begriindete der ehemalige Air-For-
ce- Pilot Frederick Bosworth einen Air-
Taxiservice fiir Vergniigungsfliige um
die Insel Bahrain. Das anfinglich hob-
bymissig betriebene Unternehmen hat
sich zu einer Airline mit 37 Maschinen —
hauptsichlich Boeing 767 ER und Air-
busse A-320 im Dreiklassensystem — ge-
mausert. Gulf Air transportiert nunmehr
jahrlich vier Millionen Passagiere an 53
Destinationen. Innerhalb der Golfregion
existieren 165 wochentliche Verbindun-
gen, im interkontinentalen Streckennetz
schwingt London mit wochentlich 22
Rotationen obenaus.

Mit Rom als Zwischenstopp mochte man
von der ungebrochenen Reisefreude der
Italiener profiticren. Rasche Umsteige-
verbindungen nach Indien, Fernost und
Australien und ein ausgewiesener Servi-
ce mit einer wahrhaft internationalen Cr-
ew aus 46 Nationen sollen die Mingel

Lufthansa-Vertrieb

Nicht nur Tee und Kaffee, im Gegensatz zu Konkurrenten aus dem Mittleren

Osten gibt bei Gulf Air auch alkoholische Getriinke.

von Zwischenstopp und Riickflugszeit —
Abflug Abu Dhabi: 02.25 Uhr! — abfe-
dern. .

Bald Nonstop ab Ziirich

Zwischen Ziirich und Rom bestehen
volle Verkehrsrechte. Eine spitere Non-
stop-Verbindung Ziirich - Abu Dhabi
wire «nicht auszuschliessen», Genf -
Abu Dhabi nonstop gar «wahrschein-
lich», hiess es vergangene Woche an ei-
ner Medienkonferenz. Eine Fusion von
Gulf Air, mit wem auch immer, wire
«kein Themax, wohl aber eine Koopera-
tion mit einem Partner, dessen Identitit

Foto: Gulf Air

in den néchsten Tagen bekanntgegeben
wiirde.

1994 wird ein Frequent-Flyer-Programm
-aufgelegt. Und, bei einem iindigen

die IATA aber eine Entwicklung der re-
gionalen
schengesellschaften fest.

und der sogenannten Ni-

Die grossen Hoffnungen

Die IATA hilt die Hoffnung fiir berech-
tigt,
Marktverhalten in Zukunft weniger mit
«Laisser-faire» gleichsetzen. Ob den
Empfehlungen der vom amerikanischen

dass die Regierungen liberales

Prisidenten eingesetzten Kommission
fiir die Wettbewerbsfihigkeit des Luft-
verkehrs von den gesetzgebenden In-
stanzen der gleichen Vereinigten Staaten
Rechnung getragen wird, bleibe abzu-
warten, meint die IATA. Nach dem neu-
sten Stand der Dinge hegt sie daran of-
fensichtlich berechtigte Zweifel.

Der Verkehrszuwachse der IATA-Gesell-
schaften fiir 1992 gegeniiber 1991 er-
scheint als vielverprechend. Die Zahl der
Passagiere stieg um 5,7 Prozent, im in-
ternationalen Verkehr sogarum 10,2 Pro-
zent. In geflogenen Passagierkilometern
ausgedriickt nahm der Verkehr um nicht
weniger als 13,6 Prozent zu. Fiir die Jah-
re 1993-1997 sagt die IATA ein jihrli-
ches Wachstum von 6,6 Prozent aus.
Solange es den Gesellschaften aber nicht
gelingt, durch welche Massnahmen auch
immer, wieder positive Ergebnisse zu er-
wirtschaften, bleibt die Funktion der
Branche als quasi-6ffentliche Dienstlei-
stung in Frage gestellt.

Swissair und Delta tauschen
Kabinenpersonal aus

Seit dem 1. November fliegen Flight At-
tendants der Swissair bei Delta Air Lines
und Delta-Kabinenpersonal bei Swissair.
Der Austausch erfolgt auf den gemein-
sam durchgefiihrten Fliigen zwischen
der Schweiz und Atlanta, New York so-
wie Cincinnati. Im Rahmen des gemein-
samen  «Code-sharing»-Abkommens
soll dieser Austausch — je zwei Flight At-
tendants pro Flug — den Passagieren den
internationalen Geist der «Global Excel-
lence» néher bringen.

Um sie mit den verschiedenen Flugzeug-
typen bekannt zu machen, wurden im
Oktober 50 Flight Attendants der Delta
Air Lines fiir den Einsatz auf den Swis-
sair-Fliigen geschult. 38 Swissair-Flight-
Attendants absolvierten eine Zusatzaus-
bildung bei Delta. KH

«What’s New» von |
Gefic in Galileo

Die welschschweizerische Gefic Promo-
tion touristique versucht, das Tarifspiel
der Broker mitzuspielen und gleichzeitig
mit der Information tiber die Tarife Dis-
tributionspolitik zu betreiben. Gefic hat
mit Galileo einen Vertrag abgeschlossen,
fuir ihren Informationsdienst ein Fenster
in Traviswiss betreiben zu dirfen.
«What’s New» kann von allen Reise-
biiros abgerufen werden, die an Travis-
wiss ar hlossen sind. What’s New

Flug nicht unwesentlich, Alkoholaus-
schank an Bord ist selbstverstindlich.
Gulf Air und Grauer Markt? «Gemiss
Recherchen besteht dafiir keine Notwen-
digkeit!», verkiindet der Vizeprisident
Marketing Europa/Amerika, Salim S. Al-
Salmi. Vielleicht keine Notwendigkeit,
sondern bloss ein «notwendiges Ubel»?:
Jedenfalls ist Gulf Air auf dem Grauen
Markt sehr wohl zugegen — zu attraktiven
Preisen...

Umwandlung zur Reisebiiro-Kette

Zwar erhilt die Deutsche Luft-
hansa (LH) teilweise schlechte
Noten fiir vieles, was sie derzeit
tut. Geht es jedoch um die Kon-
solidierung ihres Vertriebs, dann
kann sie den Erfolg ihres Part-
nerschaftskonzepts mit Reise-
biiros Konstatieren. Auch ihre
Beteiligungen konsolidiert sie
mit Geschick.

Die LH City Centers — also Reisebiiros,
die sich fiir die vollige Identifizierung
mit dem National Carrier entschieden
haben — werden ab Januar 1994 in eine
GmbH eingebracht, verschen mit einem

Stammkapital von drei Millionen Mark.
Hiervon die Hilfte stellt die Lufthansa.
Die andere Hilfte sicht den Reisebiiros
in Tranchen von jeweils 5000 Mark zur
Verfligung. Aus denheute 135 bestehen-
den City Center Reisebiiros sollen eines
Tages 300 werden, wodurch eine neue
deutsche Reisebiiro-Kette entsteht, die
Vorteile aus der Kocrdinierung von Ein-
kauf, Werbe- und Marketingstrategien
sowie beim Datenaustausch ziehen wird.

Reisebiiros unter LH-Einfluss
Das nun moglich werdende Mitsprache-
recht der beteiligten Reisebiiros schlies-
st eine Majorisierung durch die Lufthan-
sa aus, die allerdings auch nicht iiber-
stimmt werden kann.

Im iibrigen weitet die Lufthansa ihren
Einfluss auf andere deutschen Reise-
biiroketten aus. Sie hiilt derzeit 85 Pro-
zent an den Euro-Lloyd Reisebiiros mit
zirka 75 Filialen.
Die restlichen 15 Prozent gehoren der
First-Gruppe, an der Lufthansa wieder-
um zu 20 Prozent beteiligt ist. Dariiber
hinaus hat LH jetzt ihre Beteiligung am
DER durch Ubernahme der ABR-Antei-
le um 14 Prozent auf jetzt 24,8 Prozent
erhoht. Durch die bevorstehende Er-
hohung ihrer Anteile an der grossten
deutschen Reederei Hapag-Lloyd von
derzeit 10 auf 17,5 Prozent erhofft sich
Lufthansa eine Einflussnahme auf die
Hapag-Lloyd Reiscbiirokette.

SE, Frankfurt

funktioniert dhnlich wie Ticket Line von
Danzas Voyages. Ausser iiber das Gali-
leo-Fenster ist What’s New unter ande-
rem auch iiber Disketten, 1 56er Nummer
oder Videotex abrufbar. KH

USA: Einfachere
Einreise fiir Vielflieger

Geschiiftsleute, die mehr als dreimal pro
Jahr in die USA fliegen, konnen mit ei-
ner neuen, «Inspass» genannten Karte an
einem Spezialschalter die Einreisefor-
malititen abkiirzen. Der Service gilt vor-
erst fir die beiden Flughifen New York
JFK und Newark International. Ab Mitte
diesen Monats sind Anmeldeformulare

*auch an Bord von Swissair-Fliigen zu be-

ziehen. Der Reisende erhilt eine person-

liche Inspass-Karte, die ein Jahr giiltig

bleibt. Noch kostet der Service nichts.
KH

Die NWA Inc., Muttergesellschaft von
Northwest Airlines, hat fiir das 3. Quar-

tal bis Ende September 1993 einen Rei
gewinn von 112 Millionen Dollar aus-
gewisen. In der Vergleichsperiode 1992
stand der NWA noch ein Verlust von 20
Millionen Dollar zu Buche. Das jetzt er-
zielte Betriebsergebnis lag mit 270 Mil-
lionen Dollar deutlich iiber den 61 Mil-
lionen des dritten Quartals 1992.



Basler Commercial-Tagung

Treffen der
Firmenreisedienste

Vom 4. bis 6. November treffen sich
in Basel die Firmenreisedienste der
drei Lander Deutschland, Schweiz
und Osterreich. Es ist die zweite, ge-
meinsame  D.A.CH.-Arbeitstagung,
die von den jeweiligen drei nationalen
Verbinden organisiert worden ist. Die
Firmenreisestellen sehen sich vor
grossen Umwilzungen: Sie werden
umgewandelt, ersetzt durch Implants
oder erweitert. Ausserdem haben der
Computer beziehungsweise die Com-
puter Reservations Systeme die Ar-
Pl o SRl

Firmenreisedienste
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Dank Informatik mit gleichlangen Spiessen

In Europa wird jéhrlich fiir rund
144 Milliarden Dollar geschift-
lich verreist. Ein gewichtiger Teil
dieses Volumens lduft iiber die

fir i die
alles daran setzen, um sich von
der Konkurrenz gewerblicher
Reisebiiros abzusetzen. Reise-
tellen sind aber der verlingerte

. ae
nen Reisec

der Fir
entscheidend veréndert. Uberkapa-
zititen im Transportbereich ziehen
Tarifierungskonsequenzen nach sich,
und auch der europiische Binnen-
- markt hat Folgen, ob man nun in der
EG ist oder nicht.
Die beiden Tage offerieren Informa-
tionen von Reiserichtlinien-Beispie-
len, Fallstudien von Reisestellen, Bu-
siness Meetings und Einfiihrungen in
den Begriff des Travel Managers. Am
Freitag folgt dazu ein Round Table
mit Airlines. APK

Travel Manager

Arbeit als
Tarifologe

Einsparungen werden heute nicht nur
iiber Einsparungs-Dekrete von oben vor-
genommen, sondern auch durch verbes-
serte Qualifikation der Mitarbeiter.: Die
firmeninternen Reisestellen, in Konkur-
renz mit den externen Reisebiiros, haben
deshalb zusammen mit der Schweizeri-
schen Reisefachschule in Aarau SRF
entschieden, im kommenden Januar ei-
nen mehrwochigen Kurs aufzulegen. Die
Ausbildung zum Travel M sei ein

Arm von Grosskunden. Dank In-
formatik erhalten sie nun gleich-
lange Spiesse wie die anderen
Agenten.

ALEXANDER P KUNZLE

Geschiftsreisen erbringen auf der
ganzen Welt riesige Transport- und
Dienstleistungsumsitze im Airlines- und
Hotelleriebereich, doch berichtet wird
dariiber recht wenig. Die sich iiber Jahre

hinwegziehende Rezession hat erst
jlingst das Gewicht des Geschiftsreisens
aufgezeigt, indem Lei Ager wie

die Hotellerie oder die Fluggesellschaft
zu spiiren bekamen, dass die iiber Jahre
hinweg als selbstverstindlich betrachtete
Vollzahler-Mentalitit dieser Kundschaft
ins Wanken geriet.

Graumarktpraktiken bei den Airlines,
gross publizierte Preisnachldsse fir
Vergnii isende und -sc
Nachfeierabend-Tarife fir Spitankom-
mende in Hotels haben die Geschiftsrei-
se-Szene verdrgert: Man glaubt in den
vielreisenden Fiithrungsetagen, die Lei-
stungstriger kiimmern sich mehr um
Touristen als um Geschiftsleute.

Retter Reservationssystem

Der Computer verdndert nicht nur be-
triebsintern die Arbeitsweise von fir-

Bediirfnis, so heisst es bei Ciba Geigy,
denn entweder sei jemand ein guter Ma-
nager, verstehe aber nichts von Tarifolo-
gie, oder dann sei man ein guter Travel
Agent, was noch nichts iiber die Mana-
gement-Fahigkeiten aussage...

Der Travel Manager, so Philipp Ziircher,
Vizeprisident der Schweizerischen Ver-
einigung  der  Firmen-Reisedienste
(SVFR), muss also alles von der Verwal-
tung des Reisebudgets iiber das Festle-
gen der Einkaufspolitik bis zum Control-
ling, Datentechnik und Beratung beherr-
schen.

Die Anforderung umfasst ausser dem
kaufménnischen Wissen und Sprach-
kenntnissen mehrjéhriges Fachwissen
rund um ‘die Leistungstriger Airlines,
Firmen-Reisebiiro, Hotellerie oder Kon-
gresse. Ausserdem sind die iiblichen
Fihrungsqualititen verlangt, ein Grund-
wissen in Sachen CRS und Datenbanken,
sogar im Marketing.

Ziircher schitzt das Potential an Kurs-
teilnehmern in der Schweiz auf nicht
mehrals 150 Personen, vor allem aus den
Bereichen Reisestellenleiter, Reisebiiro-
fachleute, Airline- oder Hotel-Personal
aus dem Sales-Bereich, Controller und
Systemplaner.

Der Kurs dauert drei Wochen als Ganz-
tagesschule, und kostet 1420 Franken,
1720 Franken fir SVFR-Nichtmitglie-
der. APK

Geschiftsreisende
mit viel Freiheiten

Die Auswahl der Fluglinie, des Hotels
oder Autovermieters wird den Ge-
schiftsreisenden von ihren Fithrungseta-
gen in der Regel selbst iiberlassen, wie
die Reed Travel Company in einer Um-
frage von 388 Firmen in Deutschland
festgestellt hat.

In Deutschland schreiben 60,5 Prozent
der Firmen bei Inlandreisen keine Airli-
ne vor. Im Europaverkehr haben die Ge-
schiiftsreisenden mit 68,2 Prozent sogar
noch mehr Freiheit, im Uberseeverkehr
betrigt die Prozentzahl sogar 69,1 Pro-
zent. Auch die Reservierung der Hotels
erfolgt noch fast ohne Richtlinien: vier
von fiinf Reisenden wihlen selber.

Eher Vorschriften gibts bei der Wahl von
Mietwagen. Vergleicht man die Werte
mit der Resultaten der kiirzlich publi-
zierten Amexco-Studie fiir die Schweiz,
scheinen die Eidgenossen um einiges ri-
gider in ihren Reisevorschriften im Bu-
siness-Bereich zu sein. tdi/APK

T grierten Reisebiiros. Computer
sind auch ein Instrument, mit dem Rei-
sestellen die Intransparenz der Tarif-
gestaltung im Luftfahrtswesen wesent-
lich besser in den Griff bekommen kon-
nen.

Das meint jedenfalls Freddy Glaser, Rei-
seoberster von Ciba-Geigy, Herr iiber 23
Millionen Franken Reiseumsatz dieses
Konzerns von Basel aus, von denen er
dank geschickter Ausniitzung des Com-
puter Reservation System (CRS) Galileo
«dieses Jahr ganze drei Millionen Fran-
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nur durch den Riickschritt von der Business Class zur Economy. Tarifologie bringt ebenfalls weiter: Graumarktpreise

verhalten sich zu den publizierten dhnlich wie die offiziellen Ankunftszeiten zu den wirklichen...

ken Einsparungen allein im Airlines-Be-
reich erzielte».

Wiihrend die jiingste Studie von Ameri-
can Express iiber das Ausgabegebaren
und die Reiserichtlinien von Schweizer
Firmen berichtet, und starke Sparan-
strengungen ausmacht, indem von Bu-
siness Class zum Beispiel auf Economy-
Tarife geschwenkt wird, geht es den Rei-
sestellen in den Firmen noch um vieles
andere mehr.

Einsparung durch Konkurrenz

«Es muss ja niemand von der Firma bei
uns in der internen Reisestelle buchen»,
klirt Glaser auf, «wenn ein Vielreisender
Abteilungsleiter in einem Reisebiiro in
der Stadt die Tickets giinstiger bekdme
als bei mir, wire ich schnell viele Bu-
chungen los». Der Konkurrenzkampf der
verschiedenen Agenten untereinander
diirfte fiir die Reisebranche spektakuld-
rer sein als die von oben dekretierten
Reisespesen-Anweisungen. Diese zei-
gen vor allem auf, dasy die zahlreichen
Airlines sich moglicherweise in ihrer
Produktelinie verrechnet haben, als sie

schift/Kundenbonitit

begannen, ihre Business Classes umzu-
stylen, um dem Vielflieger zu gefallen.
Denn im Mittelstreckenbereich ist der
Komfort auch im Economy-Bereich
gross genug, der Preis jedoch geringer.
Im Konkurrenzkampf unter den ver-
schiedenen Arten von Agenturen spielt
jedoch die Suche nach dem bestmogli-
chen Tarif die ausschlaggebende Rolle.

«Dank den CRS konnen wir jetzt endlich
selber sagen, wo's hinlduft», meint Gla-
ser stellvertretend fiir die Reisedienste.
Was frither offenbar den grossen (Com-
mercial)-Reisebiiroketten  vorbehalten
war, kann man jetzt dank Galileo auch in
der Reisestelle anzielen: Uber die Matt-
scheibe wird die Availability bei einem
Leistungstriger abgerufen, und dank ei-
nem Zusatz-Code erscheint auch die so-
genannte local rate auf dem Bildschirm.
Glaser freut sich, nun endlich dank Gali-
leo iiberall zu jenen Tarifen buchen zu
konnen, die mit den Airlines direkt fest-
gelegt worden waren. Klartext fiir die
grossen Reisebiiroketten: Der Kunde
selbst, in diesem Fall Ciba-Geigy, hat den
direkten Draht. Oder, als Position im

Foto zvg

Markt angesprochen: Die Reisestelle ist
kein Reisebiiro, obwohl auch sie kom-
missioniert wird, sondern nur der verldn-
gerte Arm des Kunden. Darum sitzen
Reisestellen oft zwischen Stuhl und
Bank. So ganz eigentlich zur Reisebran-
che gehoren sie, zumindest finanziell,
nicht.

Die Reisestelle bei Ciby-Geigy ist aber
kein blosses Profit-Center des Konzerns,
sondern ein Dienstleistungs-Bereich, der
selbsttragend sein muss, und zwar auf
Kommissionsbasis. Die Reisebudgets
der Mitarbeiter werden treuhénderisch
verwaltet und die giinstigsten Tarife an-
gewendet. Die Kommissionierung lauft
analog wie bei den gewerblichen Reise-
biiros: Dank einer BSP-Abmachung wer-
den die Umsitze pro Monat direkt ange-
lastet und die Kommissionen abgezogen.
«Wir belasten zum Bruttobetrag an unse-
re Dienststellen weiter», meint Glaser.
Auch die heute zunehmende praktizierte
Netto-Netto-Formel bei den Airlines tue
ihm nicht weh, da er dort Giber die Over-
riding-Kommission auch ganz gut leben
konne.

Gefragt ist Marktforschung am Objekt

Ublicherweise fragen sich im Rei-
segeschiift vor allem die reisen-
den Kunden, wie es mit der Bo-
nitit jhrer Reisebiiros und -ver-
anstalter steht. Bei Commercial-
Biiros jedoch sollte es umgekehrt
sein: Die Marktforschung und
Bonitiitsiiberpriifung von als
Kunden infragekommenden Un-
ternehmen hat Vorrang: Markt-
forschung am Objekt.

MICHEL TONDEUR*

Das Firmengeschift fir Commercial-
Biiros fillt nicht einfach vom Himmel, in
diesen harten Zeiten ohnehin nicht. Es
wird akquiriert, wie man so schon sagt,
von Geschiftsreisebiiros. Bevor man die
Geschiftsleitungen besucht, muss man
sich jedoch die Firma genau ansehen und
Marktforschung am Objekt betreiben.

ExKlusiv sollte es sein

Jedes Commercial-Reisebiiro wiinscht
sich nichts sehnlicher als moglichst lang-
fristige Firmengeschiifte. Doch bevor
man sich iiberhaupt mit schriftlichen
Vereinbarungen iiber moglichst exklusi-
ve Bestellungen der Kundenfirma beim
Reisebiiro Gedanken macht, muss das
Unternehmen genau durchleuchtet wer-
den: Welches ist sein ungefihrer monat-
licher und jihrlicher Ticketbedarf, még-
lichst aufgeteilt auf Flug oder Bahn, Eu-
ropa oder Uebersee? Solches wird ent-
weder telefonisch abgeklirt oder mit ei-
nem Fragebogen/Werbebrief erfasst.

*Michel Tondeur ist Touristik-Berater, Hotel-
plan-VR-Mitglied und ¢b liger W s-lits
Dircktor.

Erwiinschtes Ziel der Akquisitionsver-
handlungen ist der Abschluss einer
schriftlichen Vereinbarung iiber die -
moglichst exklusive - Bestellung durch
die Firma von Flug- und Bahnbilletts,
Hotelzimmern, Mietwagen, Geldwech-
sel, Travel Checks, Versicherungen und
dhnlichem, durch deren Mitarbeiter (Di-
rektoren, Kader, Vertreter, Monteure
usw.), ausschliesslich fir Geschiiftsrei-
sen, die der Firma in Rechnung gestellt
und auch von dieser bezahlt werden.

Auf Grund der iiber dic Firma eingehol-
ten Auskiinfte erfolgt eine interne Festle-
gung einer Kreditlimite. Falls das Reise-
biiro, wider Erwarten, fast zu leicht ins
Geschiift gekommen ist, sollte abgeklirt
werden, weshalb der friihere Lieferant
fallengelassen wurde. Vielleicht hat er
die Firma aufgegeben, weil sic entweder
schlecht (oder gar nicht?) bezahlte oder
weil sich ihre Auftrige als zuwenig in-
teressant erwiesen (zu viele Annullatio-
nen, zu hohe Rabattforderungen, zu vie-
le Kleinstrecken, zuviel Bahn statt Flug.)

Commercial als Kunst

Nun konnen die Reisebiiros mit ihren
Dienstleistungen beginnen:

— Laufende Entgegennahme der Bestel-
lungswiinsche (per Telefon oder Fax)
und deren sofortige Erledigung, wobei
die Kunst darin besteht, auch scheinbar
unmogliche Wiinsche realisieren zu kon-
nen (Plazieren von Reservationen in be-
reits ausverkauften Fliigen, Zusage be-
stimmter Platzwiinsche usw.).

— Berechnung der fiir den Kunden giin-
stigsten Tarifikation. Das Beherrschen
aller Tarifkniffe und entsprechender
CRS (Computerized Reservation Sy-
stems) ist dabei unerlasslich.

— Sofortige Hauslicferung der bestellten
Tickets, Vouchers usw. durch ecigenen

Botendienst, mit Licferschein, mit oder
ohne gleichzeitiger Rechnungstellung.

- Fakturierung der gelieferten Leistun-
gen (sofern nicht schon vorher erfolgt),
unter Beriicksichtigung der eventuellen
Umbuchungen und/oder Annullationen.

et |
o| o aBarways

\ ygage Transfer

Tarifologic gehort zu den Grund-
Dienstleistungen, die ein Commercial-
Reiscbiiros scinen Kunden zur Verfii-
gung stellen muss. Foto zvg

- Laufende Uberwachung der Einhal-
tung der Kreditlimiten.

— Laufende Ueberwachung der Einhal-
tung der vereinbarten Zahlungsfristen
durch die Firma. Vornahme eventueller
Mahnungen bei gleichzeitigem Liefer-
stopp oder Bestehen auf Barzahlung.
Change- und Travel-Checks-Bestellun-
gen werden grundsitzlich nur gegen bar
ausgefihrt.

— Regelmissige «Hoflichkeitsbesuche»
bei wichtigsten Kunden zwecks Pflege
der guten Beziehungen und zur Verhii-
tung von Kundenabwerbung.

Nur keine Hemmungen

Es ist nur natiirlich, dass der Akquisi-
tionsanfinger zunichst gewisse Hem-
mungen iiberwinden muss, sitzt er doch
normalerweise in seinem Reisebiiro und
hat praktisch keine Aussendiensterfah-
rung. Nicht zuletzt hiingt dies zusammen
mit der Angst vor einer Zurlickweisung
scitens des Kunden, seiner Weigerung,
ins Geschiift zu kommen. Diese Angst
basiertaufeiner falschen Annahme: Man
empfindet ecine solche Ablehnung als
personlichen Affront. Dann befiirchtet
der Akquisitionsanfinger auch, nicht
geniigend gewappnet zu sein, um auf al-
le Fragen und Einwinde des Kunden ant-
worten zu konnen. Im Grunde genom-
men sind es aber ihnliche Probleme, wie
wenn man im Reisebiiro einem Kunden
gegeniibersteht.

Bevor man iiberhaupt einen Firmenkun-
denvertrag abschliesst, priife man an-
hand einer Checkliste diverse Kriterien,
dic sich cinem Abschluss entgegenstel-
len kdnnten. Man priife auch seine eige-
ne Disponibilitit und technische Kapa-
zitit fiir weitere Auftriige: Nichts wiire
schlimmer, als wenn aus Zeitmangel ein
Kunde nicht richtig bedient wiirde.
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MANAGEMENT CONSULTING AG

UNTERNEHMUNGS- UND EDV-BERATUNG
FUR HOTELLERIE UND RESTAURATION

‘Héchste Zeit

Erfolgsreserven fir 1994 zu mobilisieren.

DerHotel-und R ant-Fitness-Checkup zeigt,wo der Hebel
zuerst angesetzt werden muss und bringt konkrete Handlungsvor-
schlage, die schon morgen realisierbar sind:

schnell, effizient, gesamtheitlich und

7% mit einem Uberzeugenden Input

{8 (Zeitaufwand + Kosten) - Output

I (Massnahmenkatalog) - Verhéltnis.

Ihr Gewinn:

Katalog der Sofortmassnahmen, die sich kurz-
fristig ohne grosse Folgekosten in Zusatzumsatz
und Kosteneinsparungen niederschlagen.

Nach Prioritaten geordneter Handlungsvorschlag
zur langfristigen Unternehmenssicherung.
Gesamtheitliche und kostengiinstige Anleitung,
als Fihrungshilfsmittel zur effizienten Selbsthilfe.

Fordern Sie lhre wertvolle
Dokumentation noch heute an!

HANS-PETER MISTELI, DIPL. HOTELIER SHV
3000 BERN 22, SCHLAFLISTRASSE 17
TEL. 031 332 87 62, FAX 031 - 331 48 74

Englisch lernen
in Australien

s, b
— Moderne, neurenovierte PITAY I

STy, 1 Weiterhilden
é mit Englisch

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England x USA * Australien
Frankreich x Italien

Sprachschule in Perth, West-
Australien

— Anfénger- bis Diplomkurse (First,
Proficiency usw.)

— Grosses Freizeit-und Sport-
angebot

— Familienunterkunft

— Schweizer Betreuung an Ort

Unverbindliche Beratung und Aus-

kunft gibt lhnen

ST. MARK'S

INTERNATIONAL COLLEGE

André Gobat

6390 Engelberg

Telefon (041) 94 30 13

Fax (041) 9443 28

Sidlich von London, direkt am Meer

« Englisch-Sprachkurse speziell fiir
Hotellerie und Gastgewerbe

« Aligemeine Sprachkurse in kleinen
Klassen

« Intensive Vorbereitungskurse fir First
Certificate und Advanced Cambridge
Diplom. Beginn 21. 3.-17. 6. und
19.9.-16. 12. 1994

 Flexible Kursdauer

Gratis Broschiire und individuelle

Beratung bei:

1. Herzog, St. Karli-Strasse 54,

6004 Luzern, Telefon 041 22 48 86

morgens bis 11 Uhr oder ab 19 Uhr.
5517:

anumsnlaﬂnnlﬂeratung
Annemarie Frischknecht, Isenacher 13
8712 Stifa, Telefon (01) 926 39 58

ltalienisch in Italien

Spezialkurse fiir Hotellerle und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.
Unterlagen/Beratung:

F 3,
8712 Stéfa, Telefon 01 - 926 39 58 !

51710/328405

uKamere im Hotelfacht

” Dank Freizeitunterricht. ||

Qualifizierte ~ Mitarbeiter sind begehrt. L
Nehmen Sie darum jetzt Ihre Chance I
wahr und absolvieren Sie eine vollwertige

'Hotel achschu-Aushidng!

In Ihrer Freizeit. Ohne fixe Unterrichtszeiten. Und
. ohne Erwerbsausfall. Fernunterricht macht's még-
lich. Ein rascher Aufstieg wird Ihnen sicher sein.
Verlangen Sie gratis und unverbindlich Unterlagen
@ Uber die Hotelfachausbildung mit Diplom oder den
Vorbereitungskurs auf die kantonale Wirteprii-
fung. Einfach Coupon einsenden an:

° Institut Mossinger AG
Die Fernschule mit Erfahrung
| @"\ Raffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/463 53 91
[ ] ®© © 0006060606060 00 0 0
@ Bitte informieren Sie mich gratis und unverbindlich iiber meine
PY Berufs- und Aufstiegschancen im Gastgewerbe.
® Name
e Vorname Alter
®
@ Strasse
® pizort 201
[ ]

( )

PLZ/Ort:
\_ T

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages- Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18: OO Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Folgende Themen werden in unserem
praxisnahen

Food and Beverage Kurs
vom 21. November - 4. Dezember 1993
erarbeitet: Betriebskonzept, Angebots-
planung, Preispolitik, Einkauf, Verkaufs-
forderung, F&B Kontrolle, Budgetieren.
Dieser Intensivkurs wird in Engelberg
durchgefithrt. Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen. .

zeania

—  reisenag—
Englisch lernen in:
Westaustralien

als Gast einer Familie im pulsierenden
PERTH! Verlangen Sie unsere
Sprachschul-Unterlagen

123591
Ozeania Reisen AG Inh. Bruno B&ckli

Badenerstrasse 12
5442  Fislisbach
Abteilung Tel. 056/84 0165
«Reisen bildet» Fax 056/83 56 03

. Internationale Sprachschulen
Agentur Metzenbauer & Co.
14 Sprachen in 24 Landern

Senden Sie bitte gratis Prospekte an:
Name:

Strasse:

Ort:

Telefon 022 344 66 72

5, rue Dassier, 1201 Genéve
Academia, Dr. Steinfels, EF ...
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Prix du design pour
un restaurant balois

Le Prix suisse du design est attribué
tous les deux ans, depuis 1991, et il
récompense !’innovation ou I’ingé-
niosité dans le domaine du design.
Cette année, dans la catégorie entre-
prises, c’est le Teufelhof, restaurant et
lieu culturel & Béle, qui I’a emporté.
Le jury a récompensé 1’excellent ni-
veau esthétique et fonctionnel qui ca-
ractérise I’ensemble des instruments
du design d’entreprise, du journal de
la maison 4 la carte des vins. Les pro-
priétaires, Dominique et Monica
Thommy-Kneschaurek, ont marqué
de leur empreinte personnelle un éta-
blissement équipé de huit chambres,
d’une cave a vins, d’un café-bar et de
deux salles de théatre décorés par des
artistes. Pages1et3

Le tourisme pour
handicapés s’affirme

Le tourisme pour handicapés tend
a s’affirmer. Dans un pressant ap-
pel, les organisateurs de la 2e
Conférence internationale «Touris-
me pour tous», qui vient de se tenir
a Londres, ont demandé aux res-
ponsables touristiques de prendre
sérieusement en considération les
besoins des 50 millions de handica-
pés vivant en Europe. Paralléle-
ment, une étude a revele le poten-
tiel de developpement de ce nou-
veau segment de marché pour I’in-
dustrie touristique. On vient
d’autre part d’apprendre que I’As-
sociation suisse des invalides pu-
bliera au printemps un guide hote-
lier contenant des informations
utiles pour les handicapés. Page 2

«Hotelfit», nouveau
salon professionnel

La santé, le fitness et le bien-étre
jouent un réle de plus en plus impor-
tant dans les loisirs et le tourisme. Les
hoteliers devraient en étre conscients,
mais il faut reconnaitre que les infor-
mations manquent dans ce domaine.
Cette lacune devrait étre comblée par
un nouveau salon hotelier, «Hotel-
fit», dont la premiére édition se tien-
dra a Zurich du 4 au 6 mars 1994, ala
«Ziispa» et a I'Hotel Ramada Renais-
sance. Joachim Hallwachs, le
concepteur de «Hotelfit», attend 500
visiteurs, avant tout des décideurs de
I’hotellerie de haut niveau. Lexposi-
tion se divisera en trois secteurs: acti-
vité, régénération et beauté. Les visi-
teurs pourront tester les différents
équipements présentés. Page 6

Voyages vendus aux
stations d’essence

En Allemagne, les distributeurs au-
tomatiques «Start» d’Amadeus. ne
seront installés que dans des bu-
reaux reconnus. Les agents de

11 ds se réjoui de
ce que Lufthansa et les chemins de
fer aient décidé de jouer le jeu.
Mais leur satisfaction fut de courte
durée. Avant que ces automates
soient mis en service, Aral a mis a
Pessai un systéme semblable dans
vingt stations d’essence. Ces appa-
reils fournissent des billets pour des
spectacles ou des matchs de foot-
ball, mais aussi des voyages de der-
niére minute. Si I’expérience est
bonne, Aral équipera 2700 stations
d’essence. Page 13

Réunion de 'IATA:
ciel toujours gris

Les délégués de I’Association inter-
nationale du trafic aérien (IATA) se
sont réunis les 1 et 2 novembre pour
leur assemblée générale a Dallas
(Etats-Unis). Pour faire face a leurs
grosses pertes (4,2 milliards de dol-
lars au total en 1992, 11,5 milliards au
cours des trois derniéres années), les
compagnies se trouvent en pleine re-
structuration. Elles se concentrent sur
leur activité principale et sous-trai-
tent de plus en plus de travaux. En
outre, des commandes de mille
avions au total seront annulées ou re-
portées. Les compagnies restreignent
{a premiére classe pour étendre la
classe affaires. Lassociation compte
sur un recul des politiques de laisser-
faire. Page 16

Les professionnels ont été studieux
"y

Sobriété et professionnalisme au-
ront caractériséle TTW 1993. Les
exposants ont avant tout soigné
les contacts. ‘Trois destinations
sont en train de gagner du terrain
sur le marché helvétique: le
Proche-Orient, les pays de ’Est et
Cuba.. Et les professionnels du
voyage pensent que les baisses de
tarifs continueront I’an prochain.

VERONIQUE TANERG

Le TTW n’a pas affiché de décors fas-
tueux. Seuls les stands de la Thailande et
de la Tunisie ont généré une ambiance dé-
paysante dans les allées du Centre des
congrés de Montreux. Le stand de Travac
a été orné de nombreuses plantes vertes,
tandis qu’un mur d’images présentant des
fonds sous-marins a troné aux milieux des
représentations des pays ACP.

Trois poles s’affirment

Trois poles s’affirment parmi les destina-
tions montantes: le Proche-Orient, depuis
’accord Jéricho-Gaza d’abord; les pays
de I’Est, dont la présence était importan-
te ainsi que Cuba. La paix en Israél a en-
gendré une offensive touristique: le stand
réservé par I’Office du tourisme a été lit-
téralement pris d’assaut par les visiteurs.
De plus, les circuits touristiques (seuls ou
combinés avec le Sinai) ont fleuri dans les
brochures des tours-opérateurs. En re-
vanche, la Syrie n’a pas connu le méme
succés. Le premier jour, aucun représen-
tant syrien n’était présent sur ce stand.
Leffort du Ministére du tourisme syrien
s’est limité a proposer une poignée de
brochures sur le site antique de Palmyra
ou'la cité historique de Maalula ainsi que
quelques voyages organisés. Mais sans
que I'on puisse réellement glaner des in-
formations pratiques sur ce paradis pour
les fans de tourisme culturel.

La Slovénie innove

Linnovation est venue de la Slovénie. Ce
pays de la moitié de la surface de la Suis-
se a exposé son potentiel touristique sur
un stand au design dynamique, aux cou-
leurs claires, jaune et bleue, dans le sec-
teur des pays de I’Est ou la politique de
communication reste encore trés rigou-
reuse. «Cela fait trois ans que nous ve-
nons, explique une représentante de I'Of-

Décontraction dehors, mais sérieux a ’intérieur.

fice du tourisme, venue de Ljubljana pour
le TTW. Mais c’est la premiére fois que
nous parlons réellement de tourisme. Jus-
qu’a présent, il nous a fallu surtout rassu-
rer nos visiteurs: la Slovénie n’est pas un
pays en guerre. Elle ne connait pas de pro-
bléme d’insécurité, ni d’approvisionne-
ment alimentaire». La Slovénie offre une
large palette touristique: des vacances
vertes, a la mer ou a la montagne, de nom-
breuses activités sportives ainsi qu’un pa-
trimoine historique.

Lan dernier, la Slovénie a accueilli 14 500
nuitées helvétiques. «Les Suisses restent
en moyenne une semaine en Slovénie, af-
firme Sascha Zupan, directeur de I'Offi-
ce du tourisme slovéne. «Comme nous ne
pouvons pas promousoir tout notre po-
tentiel touristique, nous avons donc choi-
si de favoriser cette arnée la station bal-
néaire de Portoroz (quisignifie le port de
rose) ainsi que la cité médiévale de Bled,
qui dispose de nombreuses activités spor-
tives», commente Sascha Zupan.

C’est une conférence de presse bai-
gnant dans une atmospheére assez inha-
bituelle qu’ont vécue jeudi aprés-midi
les journalistes présents au TTW. Un
épais nuage de non-dits a en effet pla-
né sur les quelque vingt minutes qu’a
duré la rencontre avec les responsables
du TTW, venus présenter un premier bi-
lan de leur manifestation.

Le porte-parole du TTW, Silvio Weilen-
mann, avait d’emblée annoncé la cou-
leur: «On ne parlera pas de politique».
Ceci dit, les informations qui allaient
étre données ne pouvaient étre que bien
fades comparées a celles que I’on sou-
haiterait obtenir sur le déplacement an-
nulé du TTW a Geneéve.

Personne ne s’étant aventuré sur ce ter-
rain, on a seulement appris que le 18¢
Travel Trade Workshop avait connu
une affluence presque analogue a celle
enregistrée 1’an passé. Le nombre des
agents de voyages a toutefois légere-
ment reculé.

Ces estimations ont été confirmées par
les statistiques publiées lundi. Affluen-
ce totale: 8840 visiteurs contre 8710 en
1992, dont 3700 (3900) agents de
voyages.

Le niveau de la clientéle s’est révélé ce-
pendant «meilleur», a déclaré Annelie-
se Ryffel, responsable du marketing.
Cette diminution traduirait notamment
les problemes d'effectifs et de coits
engendrés par la récession et rencon-
trés par les agences de voyages. Il
semble  fini, momentanément du
moins, le temps des grandes sorties au
TTW.

Les forums ont connu un bon succes.
Deux d'entre eux notamment: celui

Une atmosphére inhabituelle

consacré au fonds de garantie et surtout
celui qui avait accueilli le responsable
du marketing de Swissair, Paul Reut-
linger. «C’était en quelque sorte notre
USP», devait dire le piésident du TTW,
Jack Guberan. La plate-forme réservée
aux petits et moyens iours-opérateurs,
désignée sous le nom de «Travel Trend
Workshop», a également été appréciée.
Par les Alémaniques surtout, a dit Mme
Ryffel.

Quant a I’organisation, elle a «relative-
ment bien fonctionné et il n’y a pas eu
de probleme majeur», aindiqué pour sa
part le directeur du TTW, Pierre Kun-
dert. Et d’ajouter: «La manifestation a
¢été sympathique et nous nous réjouis-
sons de revenir dans ces locaux I’année
prochaine». Ah bon!

Lédition 1994, qui se tiendra donc a
Montreux, devrait se présenter tout au-
trement. «Beaucoup de choses vont
changer», a dit seulement M., Kundert.
M. Guberan, quant lui, s’est réjoui du
bon accueil réservé cette année aux
participants du TTW par les hoteliers,
les commergants et le public. Répon-
dant a I'une des trois questions posées
lors de cette conférence de presse, il a
indiqué qu’il y avait eu «quelques pro-
blemes» avec les tarifs hoteliers, mais
que la question «allait étre régléer.

La seule allusion réellement percep-
tible faite au sujet des «questions poli-
tiques» est venue de Mme Ryffel, dont
le contrat avec la société TTW prendra
fin dans deux mois. Elle a en effet re-
mercié ses collaborateurs pour le tra-
vail acompli. Ce qui, a-t-elle dit, «n’a
pas toujours été facile au cours des
deux derniers mois». MH

Photo: Miroslaw Halaba

Les pays de I’Est ont organisé¢ indivi-
duellement leur promotion. Ils commen-
cent a diversifier leurs produits et a faire
preuve de plus de souplesse dans les ar-
rangements forfaitaires pour les adapter
aux goits des individuels. Cependant,
dans le secteur hételier, le rapport quali-
té-prix pourrait étre nettement amélioré:
les établissements sont généralement
chers sans pour autant étre en bon état (a
P’exception de certains établissements
appartenant a des chaines internatio-
nales). Autre mesure dissuasive: le coiit
¢élevé des visas.

Cette année, la République tchéque a pris
le relais de la défunte Tchécoslovaquie.
Elle rassemble un cocktail d* e(posants
hoteliers et tours-opérateurs.

D’aprés les tours-opérateurs, Cuba
comptera parmi les destinations mon-
tantes I’an prochain. Le petit stand réser-
vé par la section touristique de I’ambas-
sade présentait une large gamme de pro-
duits: des hotels ultra-modernes ou dans
un style rococo, ainsi que les activités
nautiques comme la péche ou la plongée
sous-marine. Cuba peut séduire les chas-
seurs grace aux nombreux passages d’oi-
seaux migrateurs.

France, Espagne, Portugal

Bien que la France reste la destination fa-
vorite des Suisses (ils étaient cing mil-
lions a s’y rendre I’an dernier, soit 2% de
plus qu’en 1991), I'Hexagone a réduit sa
présence au TTW. Mais il I'a mieux ciblé:
les régions qui accueillent le plus de tou-
ristes suisses (c'est-a-dire les zones de
proximité comme Rhone-Alpes ou la
Franche-Comt¢ ainsi que la Cote d” Azur)
ont été les mieux représentées. L Espagne
est la seconde destination chérie des
Suisses (un million d’entre eux s’y sont
rendus en 1992). Quarante-quatre expo-
sants ont ¢t¢ rassemblés sous la houlette
de I'Office du tourisme au TTW.

Le Portugal, pourtant boudé par les
Suisses I’an dernier, a assuré une présen-
ce massive. En 1992, ce pays a enregistré
une baisse de prés de 10% de visiteurs
helvétiques (soit 72 500). Le stand portu-
gais a présenté des vols en montgolficres
au-dessus de la région coticre de I’ Alen-
tejo, des safaris en jeep ou encore la
péche et le golf @ Madere.

Peur en Floride

Les Etats-Unis semblent une destination
indétronable dans le cocur des touristes
helvétes. Ils ont accueilli 327 000 Suisses
I’an dernier (soit 7% de plus qu’en 1991).
Mais on remarque un fléchissement de la
1rcqucnmhon helvétique en Floride. Les
assassinats de touristes ¢trangers ont fini
par influencer le choix des Suisses.

La plupart des professionnels pensent
que les prix continueront & diminuer dans
le sccteur des voyages. Notamment en
raison de la surcapacii¢ de I'offre hote-
licre ct dec celle des compagnics aé-
riennes. Sans oublier la concurrence
entre les 1500 agences de voyages que
compte la Suisse. Peter Koch, directeur

de la Fédération suisse des agents de
voyages, concéde que certaines d’entre
elles auront besoin d’étre assainies pour
pouvoir survivre.

Mais pour I'instant, les grands voyagistes
ont le sourire. Hans Lerch, directeur des
ventes de Kuoni, avoue que les mau-
vaises conditions météorologiques don-
nent des envies de soleil (et donc de
voyages) aux Suisses. Et Walter Giin-
tensperger d’affirmer qu’Hotelplan af-
fiche complet pour cet automne. Deux
bonnes nouvelles qui auront circulé dans
un TTW sous tension. En effet, les expo-
sants se sont opposés a la décision du co-
mité organisateur de quitter Montreux
pour Genéve.

Résiliation a Palexpo

Mais ce retour sur la Riviera vaudoise
risque d’étre financiérement lourd de
conséquence. Le prix de location des
stands, I’an prochain, s’en ressentira cer-
tainement. La société TTW SA a di rési-
lier le contrat qu’elle avait signé pour
s’installer a Palexpo, qui prévoit de de-
mander 100 000 francs d’indemnité, une
somme sur laquelle les Genevois ne tran-
sigeront pas: «Nous avons appris cette
annulation par la presse. Les organisa-
teurs ne nous ont informés qu’une se-
maine plus tard», regrette Rodolphe Hu-
er, directeur de Palexpo, «C’est pour-
quoi nous ne sommes pas préts a négo-
cier». Le salon «Vacances et Loisirs», qui
aurait di fusionner avec le TTW a Gene-
ve, n’aura pas lieu en février 1994. Il de-
vrait reprendre en 1995.

Lére du TTW
nouveau est arrivée

vec la fermeture jeudi aprés-
Amidi a Montreux du 18e TTW,

c'est une page de I'histoire des
voyagistes suisses qui s'est tournée.
Une formule, certes, un peu pompeu-
se, mais qui s'accommode bien avec
le monument qu'a été, durant tant
d’années, la premiére foire touri-
stique du pays.
Mais les géants, si imposants soient-
ils, ne sont pas invulnérables. L'ac-
croissement de la concurrence, les
mouvements de concentration, les
nouvelles habitudes des consomma-
teurs, les effets de la récession sur la
marche des affaires ont fait craquer
les coutures, faisant apparaitre au
grand jour le besoin de changement.
Les responsables du TTW ont bien
mesuré 'ampleur du phénomene et
ont réagi. Trop tardivement cepen-
dant, si bien qu'’ils ont été contraints
de choisir, précipitamment, des solu-
tions  radicales:  déplacement a
Genéve, modification des dates d’ex-
position et, surtout, ouverture au pu-
blic. Se faisant, ils donnaient du mé-
me coup au TTW les moyens de se tail-
ler un costume européen. La levée de
boucliers qu'a provoquée leur déci-
sion les a contraints a faire marche
arrié
Le pmblemc qui leur est posé au-
Jjourd'hui est, sans doute, plus ardu
que celui qu'ils auraient dii résoudre
a Genéve. De retour a Montreux, ils
se doivent de réinventer un TTW, tout
en retrouvant des contraintes dont ils
auraient pu se débarrasser en allant
dans la Cité de Calvin. Ils devront fai-
re preuve de beaucoup d'imagination
pour s'assurer la fidélité des expo-
sants. Car, onl'a entendu, le lieu d’ex-
position leur est aujourd 'hui mzlx/'
Sférent. Une opinion qu
certains organisateurs
L'ére du TTW nouveau est donc arri-
vée. Quelle forme aura-t-il? Ses res-
ponsables n’ont pas voulu le dire, se
contentant de déclarer que I'ouvrage
était sur le métier. Au vu des souhaits
exprimés notamment par les repré-
sentants des offices nationaux du tou-
risme en Suisse, on peur penser que
les préoccupati professi
prendront désormais résolument le
pas sur le coté convivial qui faisait le
charme du TTW, mais qui parait au-
Jourd'hui anachronique face aux réa-
lités économiques de la branche.

Miroslaw Halaba
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Swissair au TTW

Alcazar: bon
pour Swissotel

Ni le Montreux-Palace ni Swisso-
tel ne devraient étre vendus dans
le cadre du projet Alcazar, a as-
suré Paul Reutlinger, chef du
marketing de Swissair, devant les
professionnels de la branche tou-
ristique et les journalistes réunis
au TTW, a Montreux.

«Je ne pense pas que les hotels vont étre
vendus, ce n’est pas le moment. Et le
fleuron de Swissotel restera le Mon-
treux-Palace», a-t-il ajouté.

Swissair n’entend donc pas répéter I’ex-
périence d’un projet de vente de sa filia-
le hoteliére Swissotel (une chaine de sei-
ze établissements), qui avait déja échoué
en 1990 avec I’acheteur pressenti a
I’époque, le Japonais Aoki.

Le projet Alcazar (fusion de Swissair,
SAS, KLM et Austrian Airlines) redon-
ne en fait de I’intérét aux établissements
de Swissotel. «De fortes chances exis-
tent pour que les filiales (catering, hotels,
etc.) des différentes compagnies tra-
vaillent ensemble. Dans le domaine ho-
telier, nous aurons alors une société avec
plus de puissance», a déclaré Paul Reut-
linger.

La compagnie aérienne scandinave SAS
posséde également une chaine hoteliere,
SAS Hotels, qui collabore déja avec
Swissdtel dans le domaine du marketing.
KLM et Austrian Airlines n’ont presque
plus d’activité dans ce secteur.

Aéroports: danger

A propos d’Alcazar, Paul Reutlinger a te-
nu a s’adresser aux Romands, en souci au
sujet de Iavenir de Genéve-Cointrin.
«Nous parlons actuellement de sept
plaques tournantes, dont Genéve et Zu-
rich. Nous avons dii nous battre pour ce-
la. Mais nous avions le soutien des Scan-
dinaves qui possédent aussi des hubs se-
condaires (Oslo, Stockholm)». Cela dit,
I’avenir des aérodromes suisses dépen-
dera de leur infrastructure. Or ils auront
bien de la peine a concurrencer Amster-
dam avec ses trois terminaux et bientdt
cing pistes. Paul Reutlinger n’a pas hési-
té a parler de «dangem pour la Suisse et
il appelle la branche touristique a faire
preuve de tout son poids politique dans le
but de favoriser I’expansion et la moder-
nisation des aéroports nationaux. ~PM

Croisiéres Costa/Paquet

Marché suisse
restructuré

Les deux marques de croisiéres Costa et
Paquet ont fusionné pour former un
groupe désormais leader dans son do-
maine en Europe, avec dix paquebots et
8500 lits.

Cette évolution aura des conséquences
pour la Suisse. En Romandie, les croi-

Wagons-lits " a

Controler le colit des voyages d’affaires

Wagons-lits organise chaque an-
née des séminaires d’information
pour ses clients. Cette année, le
voyagiste propose des statistiques
permettant de contrdler les dé-
penses effectuées au cours de
voyages d’affaires. Il les offrira
gratuitement a ses clients a par-
tir du ler janvier 1994.

VERONIQUE TANERG

«Notre rdle ne doit pas se cantonner a
vendre des voyages. Nous devons étre de
véritables conseillers en voyages», affir-
me Marino Faccini directeur de Wagons-
lits pour la Suisse romande. C’est pour-
quoi Wagons-lits organise chaque année
dgs séminaires informatifs pour ses
clients. Au cours de quatre séances en
Suisse romande, 4 Neuchatel, Fribourg et
Genéve, le spécialiste du voyage d’af-
faires a présenté a des membres du ser-
vice financier des entreprises les statis-
tiques sur la gestion des budgets de
voyages d’affaires qu’il est en train de
mettre au point.

Contrdler les dépenses

Ces statistiques, modulables en fonction
des besoins de la société, sont destinées
aux dirigeants d’entreprise afin de leur
permettre de connaitre chaque mois les
dépenses que leurs collaborateurs effec-
tuent en voyages. Wagons-lits les fourni-
ra gratuitement a tous ses clients intéres-
sés et elles seront disponibles a partir du
début de I’année prochaine. Ces statis-
tiques présentent les dépenses par pro-
duit (transport ou hébergement) et par
mois (comparaison avec 1’année précé-
dente et le cumul des premiers mois de
I’année). Le listing des compagnies aé-
riennes utilisées sera également dispo-
nible, soit par ordre alphabétique, soit
par ordre décroissant d’utilisation, soit
par zone géographique ou encore en te-
nant compte des classes sur lesquels
voyagent les employés d’une méme so-
ciété.

izone in
south Traq

Lors d’un séminaire organisé par Wagons-lits, les entreprises clientes du voyagiste ont appris a contrdler les couts des

voyages d’affaires.

D’autres informations seront dispo-
nibles, comme les destinations, la liste
des hotels et le nombre de nuitées dans
les principales villes ainsi que les loueurs
de voiture et le nombre de journées de lo-
cation. Wagons-lits effectue ces calculs
sur quatre échelons: par voyageur, par
centre de profit (le secteur administratif,
financier ou marketing), par succursale
ou au niveau national, si la société pos-
séde plusieurs filiales.

Négocier des tarifs préférentiels

Mais pourquoi effectuer ce calcul que les
entreprises  devraient faire d’elles-
mémes? «Principalement pour deux rai-
sons: premiérement, parce que ces
chiffres permettent de repérer les dé-
penses excessives et de les réduire, car

nous calculons les économies que I’en-
treprise a ou aurait pu réaliser en repor-
tant ses choix sur une autre date ou sur
une autre compagnie aérienne pour bé-
néficier de réductions de prix, explique
Marino Faccini. Deuxiémement, ces
chiffres font apparaitre les transporteurs
et les hotels les plus utilisés, ce qui per-
mettra de négocier des tarifs préféren-
tielsy.

Budgets serrés

Le calcul des économies potentielles ou
réalisées répondra sans doute aux at-
tentes des entreprises qui ont serré les
budgets dans le secteur des voyages d’af-
faires. «Généralement, elles réduisent le
confort du voyageur pour diminuer le
prix du billet, note le directeur de Wa-

‘TVA sur les frais professionnels récupérable

Récupérer la TVA pour ses frais profes-
sionnels dans les pays européens, c’est
possible. A I'invitation de Wagons-lits,
la société ITS Fabry a présenté cette
possibilité lors de quatre séminaires.
La huitiéme et la treiziéme directive eu-
ropéenne autorisent le remboursement
de la TVA payée sur les frais profes-
sionnels par les ‘entreprises dans la
Communauté européenne. Une législa-
tion qui s’applique non seulement aux
Douze, mais aussi a |’ Autriche, la Nor-
vege, la Suéde et méme au Canada:

Les frais professionnels comprennent

blicité ou la location d’un stand pour un
salon.
Mais les taux de TVA sont & géomeétrie
variable: 15% pour I’ Allemagne et I’Es-
"pagne, 17,5% pcur la Grande-Bretagne
et les Pays-Bas, 18,6% pour la France,
20% pour I’Auriche, 19,5% pour la
Belgique. La palme de la cherté revient
au Danemark et 1 la Suéde avec 25%

mulaires que demandent chaque admi-
nistration des 16 pays ou la TVA est ré-
cupérable, soit de passer par un presta-
taire de services qui a I’habitude de jon-
gler avec ces 16 fiscalités différentes.

Dans les deux cas, les entreprises doi-
vent fournir les factures originales, un
certificat d’assujettissement a la TVA,
une preuve de réciprocité commerciale

«La TVA sur les d proft -
nelles, c’est de | argent qui appartient
aux entreprises, mais qui dort dans leur
comptabilité, affirme Gilbert Davau de
la société ITS szry C’est aux sociétés

(facture, ..) ainsi que la liste
des collaborateurs qui voyagent. I faut
en plus fournir une procuration au pres-
tataire de services pour chaque pays de
remboursement. Les honoraires d’ITS

siéres Paquet étaient jusqu’a
vendues par Danzas Voyages, qui avait le
statut d’agent général. Mais, dés le ler
janvier 1994, le contrat qui lie les deux
entités ne sera pas reconduit sous sa for-
me actuelle. Costa/Paquet entend en ef-
fet établir un contact plus direct avec
I’ensemble des réseaux de distribution (y
compris le réseau Danzas). Cela im-
plique une nouvelle procédure de réser-
vation pour les agences de voyages, qui
recevront des instructions précises en
temps utile. En attendant, les réserva-
tions seront transmises a Danzas Genéve.
La Suisse romande sera directement rat-
tachée a la direction commerciale du
groupe, a Paris. Jean-Pierre Lorente, dé-
légué régional, se chargera de promou-
voir les marques Costa et Paquet sur ce
marché, dés le mois de novembre.

En Suisse alémanique, le bureau Costa
de Zurich s’occupera aussi de la marque
Paquet. PM

Offre de Lufthansa

La compagnie aérienne allemande Luf-
thansa a adressé une offre de collabora-
tion a Swissair. Elle a été présentée pa-
rallelement a celle faite a la compagnie
autrichienne AUA, selon des informa-
tions obtenues auprés du stand de Luf-
thansa, au TTW a Montreux. Swissair ne
se prononce pas sur cette affirmation.

Loffre a Swissair est moins concréte que
celle fait a AUA. ATS

I’hotel et la on, le

d’ lesd

transport (tam ou voiture de location),
r mais aussi le téléphone et les
communications mfonnathues la pu-

les montants auxquels elles om droit».
Et d’expliquer cue les entreprises ont
deux possibilités: soit remplir les for-

Fabry s’échel: entre 10 et 30% des
montants récupérés. Ce taux fluctue en
fonction du volume d’affaires.

vr
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«Wagons-lits Travel»
sur tout le réseau

Wagons-lits transformera tout son ré-
seau en «Wagons-lits Travel» au dé-
but de I'année 1994. Ce voyagiste
réalise 75% de son chiffre d’affaires
de 220 millions de francs dans le sec-
teur du voyage d’affaires et en Suisse
romande. Il détient 25 points de
ventes en Suisse (dont 7 implants
dans des sociétés). Il emploie prés de
200 collaborateurs.

Wagons-lits ne subit pas trop la crise
économique et la baisse des dépenses
dans les voyages d’affaires. «Alors
qu’en moyenne le volume des billets
émis par les agents de voyages a aug-
menté de 7% en Suisse, nous avons
enregistré une hausse de 16%, affir-
me Marino Faccini. Pour Wagons-
lits, I’arrivée de nouveaux clients
compense la réduction globale des
dépenses». vr

gons-lits a Genéve. Par exemple, les so-
ciétés font voyager leurs collaborateurs
en classe économique jusqu’a un certain
nombre d’heures de vol». Les statis-
tiques de Wagons-lits permettront aux
services financiers de repérer les cadres
qui voyagent au-dessus des moyens de sa
société.

Mais les entreprises tiennent-elles vrai-
ment compte des conseils de leur agent
pour voyager moins cher? «Pas systéma-
tiquement, répond Marco Dall’Aglio, di-
recteur de Wagons-lits Lausanne. Parmi
nos clients, il n’y a qu’une seule entre-
prise qui fasse véritablement son maxi-
mum pour réduire ses frais de transport».

Compagnie aérienne . :

Créée par un sultan, Emirates fait parler d’elle

Créée de toute piéce par un sul-
tan arabe insatisfait de sa com-
pagnie aérienne nationale, Emi-
rates fait parler d’elle. D’une
part parce qu’elle offre un pro-
duit résolument haut de gamme
et d’autre part parce qu’elle dé-
veloppe une importante stratégie
de communication.

VERONIQUE TANERG

Tout comme Royal Brunei, Emirates est
une compagnie aérienne privée créée de
toute piéce par un sultan. Mécontent des
services de Gulfair (la compagnie natio-
nale des Emirats arabes unis, du Quatar,
d’Oman et de Bahrein), le cheikh Ahmed
bin Saeed Al Maktoum a décid¢ de fon-
der sa propre compagnie aérienne, en
1985. Et depuis, la petite compngme gri-
gnote des parts de marché a ses concur-
rents.

Emirates n’arréte pas de faire parler d’el-
le. 11 suffit d’ouvrir un magazine spécia-
lisé ou un quotidien économique pour y
découvrir de la publicité pour cette jeune
compagnie aérienne. «Mais, notre publi-
cité est ciblée sur les voyages d’affaires.
En Suisse nous ne faisons pas de cam-
pagne télévisée. A I’exception de
«Sportchannel»: les spectateurs helvé-
tiques qui peuvent la capter sur le réseau
cablé voient les spats télévisés de I'an-
tenne britannique d’Emirates. [1 n’y a pas
non plus de campagne d’affichage», re-
lativise I’attachée de presse du groupe,
Edith Weibel.

Clienteéle a élargir

Emirates souhaite élargir sa clientéle
touristique. Treize tours-opérateurs hel-
vétiques (dont les trois plus grands) pro-
gramment actuellement les Emirats
arabes unis dans leurs brochures. Cette
destination a accueilli prés de 2000
Suisses I’an dernier et elle enregistre ac-
tuellement une hausse de 38% par rap-

port & 1992. Les Suisses descendent a
95% dans les hotels de grand luxe. Tout
comme les Allemands, ils résident en
moyenne une douzaine de nuitées dans
ce pays.

Haut de gamme

Emirates se place résolument sur I’orbi-
te du haut de gamme: sa flotte composée
de seize appareils (Airbus, Boeing et Fal-
con 20) est la plus jeune au monde. Les
appareils sont renouvelés tous les trois
ans et demi.

Deux de ses Airbus sont dotés de quatre
lignes téléphoniques, opérationnelle gra-
ce au réseau satellite SATCOM. Lutili-
sation du fax est également possible. De
plus, chaque siége (méme en classe éco-
nomique) est équipé d’un écran vidéo. A
partir de 1996, les quatorze nouveaux
Boeing 777 d’Emirates disposeront d'un
moteur de Rolls-Royce. Cet investisse-
ment ne coiitera pas moins de 600 mil-
lions de francs.

Cette compagnie veut rompre avec

'

I'image arabe et musulmane au profit
d’un label international. Son personnel
de cabine provient de 40 pays différents
(Gulfair utilise ce méme argument mar-
keting).

Du vin et des boissons alcoolisées sont
servis aux repas. Et puis, entre le servi-
ce, le confort et la restauration, la com-
pagnie du cheikh Ahmed bin Saeed Al
Maktoum cumule les distinctions inter-
nationales: elle compte 42 prix a son ac-
tif.

Zurich-Dubai direct

Emirates dessert 32 villes. Elle se pose a
Zurich depuis le 2 aodt 1992 et assure
trois vols hebdomadaires pour Dubai. Il
afallu attendre le ler novembre pour que
cette compagnie aérienne relie Zurich &
Dubai sans escale, en six heures dix.
Mais le vent de la «glasnost» ne souffle
pas encore sur la compagnie privée: elle
ne communique pas son chiffre d’af-
faires, ni le nombre de ses passagers. Dif-
ficile donc de mesurer son envol.
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Le tourisme d’éducation rapporte un demi-milliard

532 millions de francs: telle est la

a ée a 11 t a
I’économie vaudoise par les étu-
diants venant de P’extérieur, les
«touristes de I’éducation». Ce ré-
sultat a été établi par Frangois
Bendel, Alain Chapuis et Gérald
Formaz, trois étudiants du cours
de gestion touristique appliquée
du professeur Francis Scherly, a
I’Ecole des HEC de I’Université
de Lausanne.

PHILIPPE MASPOLI

Léconomie vaudoise bénéficie forte-
ment de I'impact financier du tourisme
d’éducation, qui se définit comme I’ap-
port économique de personnes qui ne
sont pas domiciliées dans le canton, mais
y sont présentes dans le but de suivre une
formation. Ce tourisme d’éducation,

Les écoles hotelieres aussi

LEcole hoteliére de Lausanne comp-
te également un bon nombre de «tou-
ristes de I’éducation», dont une gran-

dont on parle beaucoup moins que du
tourisme d’affaires ou d’agrément, re-
présente le sixieme des revenus de I’en-
semble de la branche dans le canton de
Vaud, puisque ces derniers atteignent les
trois milliards de francs. Ce n’est donc
pas négligeable, si I’on songe que le tou-
risme vient en seconde position dans
I’économie vaudoise, aprés 1'industrie
des machines.

Deux régions principales

Les établissements qui recrutent ces tou-
ristes de I’éducation se concentrent prin-
cipalement dans deux régions du canton,
la Riviera et le secteur lausannois. En
tout, le groupe d’études a recensé 103
établi privés, réuni 5302
éléves domiciliés a I’extérieur du canton
sur un total de 12 363. Les auteurs de
I’étude se sont également intéressés a
deux écoles publiques a rayonnement in-
tercantonal et international, I’Université
de Lausanne (UNIL) et 'Ecole polytech-
nique fédérale de cette ville (EPFL). Ces
deux institutions totalisent 12 262 étu-
diants, dont 8 805 possedent leur domi-
cile principal hors du canton de Vaud.
C’est donc I’apport économique annuel
de quelque 14 000 «non-Vaudois» que le
groupe de travail a mesuré.

Cl t des revenus

de partie de Suisses, qui inj plus
de 30 millions de francs par an dans
I’économie de la région. Les apports
directs se montent a 22 millions, alors
que les revenus indirects et induits re-
présentent une somme de ’ordre de
huit millions.

Létude du groupe de travail de I’Uni-
versité de Lausanne se penche égale-
ment sur le cas des trois autres
grandes. écoles hoteliéres, le Centre
international de Glion, I’Hotel and
Tourism School (Hosta) de Leysin et
I’Hotel Institute de Montreux (HIM).
Les auteurs estiment a prés de 45 mil-
lions de francs par an I’apport total
des étudiants de ces écoles non domi-
ciliés dans le canton de Vaud.  PM

Workshop de Neuchatel

Engouement
croissant

Le 11e Workshop de Neuchitel se
tiendra sur les bateaux de la So-
ciété de navigation sur les lacs de
Neuchatel et Morat (LNM) les 9,
10 et 11 novembre prochains. Les
demandes sont nombreuses et
une trentaine d’organisations
touristiques de I’arc jurassien
présenteront leurs produits; plus
de 500 invités sont attendus.

«Chaque année, ’engouement devient
plus important pour le Workshop de la
LNM. Cette année, plusieurs attractions
régionales viennent compléter un pro-
gramme déja trés étoffe.

Les demandes sont nombreuses, notam-
ment en ce qui concerne le Jura fran-
cais», précise Claude-Alain Rochat, ini-
tiateur de la manifestation et directeur de
la Société de Navigation sur les lacs de
Neuchitel et Morat.

Hétels supplémentaires

Plusieurs hotels viennent désormais
s'ajouter a la liste, déja importante, des
établissements qui désirent présenter
leurs prestations et des groupements tou-
ristiques des bords du lac comme des
montagnes jurassiennes.

«Une fois de plus, nous avons invité les
responsables des agences de tourisme du
pays, puis celles de France et d’Alle-
magne. Un effort plus particulier se por-
te désormais sur les autocaristes et sur les
responsables des voyages par le rail.
Nous avons méme insisté en inscrivant
tous nos partenaires de la route et du
rail», ajoute Claude-Alain Rochat.

Deux volets

Au chapitre de I’organisation, deux vo-
lets sont prévus. Tout d’abord, durant le
matinée, les invités seront en contact
avec les promoteurs des stands sur les ba-
teaux de la LNM. Vers midi, une croisi¢-
Te agrémentera la journée par une expé-
dition lc long des rives du lac. RJ

Les recettes du tourisme d’éducation in-
duites par I'UNIL et I'EPFL ascendent a
211 millions paran. Les 321 millions res-
tants (sur 532 millions) se répartissent
entre diverses catégories d’écoles pri-
vées: les établissements d’enseignement
général arrivent en premiére position
avec pres de 99 millions, les écoles pro-
fessionnelles (qui enseignent un métier
directement utilisable) au second rang
avec pres de 94 millions, les écoles de
management, avec 83 millions, au troi-
sieme rang, les «finishing schools»
(écoles de langues et de culture générale
pour jeunes filles) au quatriéme rang,
avec 25 millions et, enfin, les écoles de
langues, qui occupent le cinquiéme rang,
avec 20 millions.

MinOtels Suisse Accu

2 ik

apportent beaucoup a I’économie.

Pour estimer les retombées économiques
du tourisme d’éducation, Frangois Ben-
del, Alain Chapuis et Gérald Formaz ont
tenu compte de trois types de recettes an-
nuelles. Les revenus directs correspon-

" dent aux dépenses personnelles des étu-

diants (écolage, logement, alimentation,
assurances, etc.).

Il s’agit du poste le plus important et il se
monte a 387 millions. Les apports indi-
rects sont quant a eux engendrés par les
dépenses des amis ou familles venus en
visite; ils atteignent le montant de 24 mi-
lions de francs. Ils reste encore les reve-
nus induits, engendrés par les emplois
liés aux établissements étudiés et les sa-
laires versés.

Effet de multiplicateur

Par un effet de multiplicateur, des
sommes importantes se frouvent ainsi in-

a 2R
Les écoles privées et les hautes écoles p

troduites dans I’économie vaudoise et les
auteurs estiment leur montant a 116 mil-
lions (environ 30% des revenus directs).
On ne peut toutefois négliger les consé-
quences de la crise sur les écoles privées
et donc sur le tourisme d’éducation, dont
I’avenir se retrouve fragilisé. Les établis-
sements les plus touchés se situent dans
le domaine de I'enseignement général et
des langues. Les parents dont les revenus
sont moins élevés qu’auparavant renon-
cent en effet a offrir un des cours dans
une école privée a leurs enfants.

De méme, les séjours linguistiques sont
souvent victimes des mesures d’écono-
mies prises par les ménages. A I'inverse,
I’étude constate que les écoles profes-
sionnelles  possédent des effectifs
stables, voire en légére augmentation; les
besoins en perfectionnement sont en ef-
fet importants, a cause du chdmage. Les

d’autres régions, des touristes de I’éducation, qui
Photo: CIG

écoles de management se trouvent dans
une situation semblable. La collabora-
tion entre les secteurs public et privé re-
présente une issue possible. Pourquoi les
¢coles publiques, qui ne possédent plus
les moyens nécessaires a I’ouverture de
nouvelles classes, et doivent donc faire
face a des sureffectifs d’éléves, ne
confient-elles pas, dans certains cas pré-
cis, une partie de leur enseignement a des
établissements privés? Cela s’est vu a
Muri, dans la commune de Berne.

«Privatisation»

La question d’une «privatisation» d’une
partie des filiéres scolaires publiques ne
manquerait pas d’étre fortement débattue
si cette perspective venait a étre sérieu-
sement évoquée. Mais un tel sujet va bien
au-dela des préoccupations concernant
I’avenir du tourisme.

Les perspectives pour 1994 sont prometteuses

La chaine de collaboration Mi-
nOtels Suisse Accueil (MSA), qui
groupe 104 hdtels de «classe
moyenne et de qualité supérieu-
re», traverse avec sérénité les
«turbulences économiques-tou-
ristiques» du moment. Comme
’ont appris ses membres lors de
I’assemblée générale qui s’est te-
nue la semaine derniére au Mu-
sée olympique de Lausanne, les
exercices écoulés ont été satisfai-
sants et 1994 s’annonce bien.

MIROSLAW HALABA

Lexercice 1992 a permis au groupe d’en-
registrer un chiffre d’affaires provenant
des réservations individuelles de quelque
3 millions de francs contre 2,5 millions
en 1991, année qui avait déja été marquée
par une progression de 17%. Bien que
plus difficile en raison de la récession,
I’année 1993 n’en devrait pas moins af-
ficher une hausse de 5%, a indiqué la di-
rectrice de la chaine, Marielle Goy.
Quant a I’année 1994, elle est trés pro-
metteuse, car la chaine devrait récolter
les premiers fruits des produits lancés en
1993 et de son entrée dans le programme
de nouveaux tours-opérateurs. «Nous de-
vrions pouvoir dynamiser les ventes
d’unc fagon spectaculaire dés I'annce
prochaine», devait dire la directrice. Si la
reprise est par ailleurs de la partie, la
chaine devrait atteindre le cap des 4 mil-
lions de chiffre d’affaires
Un point souléve toutefois quelques in-
quiétudes: le délai de paiement s’allonge
chez les vendeurs des prestations hote-
lieres de la chaine, devait déclarer le pré-
sident de MSA, Pierre Goy. Mais
d’ajouter: «Espérons que la tendance
s’inversera 1'an prochainy.

Quant a la centrale d’achat, elle a égale-
ment connu unc année 1992 favorable.
Son chiffre d’affaires s’est en cffet accru
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Ils accucillaient les participants a ’assemblée: Gérald

A | _ '

Dérfler, nouveau prési-

dent (a gauche), et Pierre-Yves Fiora, responsable de la centrale d’achat.

de 10% et atteint 20,3 millions de francs.
Une centrale d’achat intéressante pour
les membres comme I'a montré, chiffres
révélateurs & I'appui, son responsable
Pierre-Yves Fiora (Lausanne).

Plusieurs nouveautés

Lannée 1993 a été caractérisée par I'¢lar-
gfsssernc:ll de la gamme de produits. On
citera notamment le bon de paiement
«HotelPlusy» (valeur 50 fr. mais vendu a
45 fr.), le «Swiss Vouther», qui sera ven-
du I’an prochain par cing tours-opéra-

Photo: Miroslaw Halaba

teurs européens, le «Countryside-Vou-
cher, destings plus particuli¢rement aux
marchés d’outre-mer et le «bon d’hotel &
hotely, carte de fidélité qui devrait favo-
riser une meilleure connaissance des ho-
tels de la chaine sur le marché helvétique.
La chaine a par ailleurs mis sur pied un
«circuit pédestre (offre de logement, de
visites et de tranports). Son succés étant
tel que le la chainc a d’ores et déja déci-
dé de lancer cinq nouveaux circuits pour
1994. A noter aussi |'existence des offres
de s¢jours en Suisse romande axés sur les

sports dit extrémes et organisés en colla-
boration avec la société Extréme Eva-
sion.

Décisions

Lassemblée s’est prononcée sur une pro-
position de modification de I’article 10
des statuts. Le comité suggérait de rédui-
re «a la moitié des voix présentes plus
une» la majorité requise pour valider les
modifications des statuts. Toutefois, a
I’issue d’un vote quelque peu confus, le
quorum n’a pas été atteint et la proposi-
tion est restée lettre morte. Les membres
ont en revanche accepté une réduction
des quotas pour la centrale d’achat de
15%, un allegement qui sera apprécié¢ par
les hoteliers confrontés a la récession.

Nouveau président

MSA connaitra I’an prochain une «année
courte» qui s’étendra du ler janvier au 30
septembre. Elle a en effet adopté un nou-
veau plan de périodes administratives qui
prévoit notamment une assemblée géné-
rale le 29 mars a Aarau et une autre le 6
décembre a Lugano. C’est sur cette an-
née courte que s’étendra la présidence
d’un nouveau timonier. Le mandat prési-
denticl étant en effet fixé a un an, Gérald
Dérfler (Rheinfelden) succédera a Pier-
re Goy. Ce dernier, qui est président de
MinOtels Europe, dont le si¢ge est a Lau-
sanne, a annoncé la création prochaine de
«MinOtels Europe (France) SA», une so-
ciété qui permettra aux quatre chaines
nationales MinOtels, telle que MSA,
d’étre en accord avec la réglementation
européenne.

Deux orateurs invités se sont aussi expri-
més lors de cette assemblée générale:
Guy Lambercy, directeur tégional de
ir, et Picerre Schwitzguebel, direc-
teur de I’Office du tourisme de Lausan-
ne et délégué du Conseil fédéral au bu-
reau du comité de direction de 'ONST.
Il a expliqué les objectifs du rapport
Hayek sur I'ONST, insistant notamment
sur la nécessité d’intensifier la collabo-
ration entre prestataires touristiques.
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Les hoteliers
font la foire

- La Société des Hoteliers de Gené-
ve (SGH) n’a pas ménagé ses ef-
forts pour féter son centenaire.
Elle a organisé de nombreuses
manifestations.

Mais le point culminant de ses actions
grand public sera la participation en qua-
lit¢ d’hote d’honneur a la Foire de
Genéve (ex-Salon des Arts ménagers)
qui aura lieu du 10 au 21 novembre.

Son programme est copieux: treize podi-
ums et stands (sur une surface de 1000

Les deux nouveaux co-présidents
de la chaine Novotel (groupe Ac-
cor), Gilles Pélisson et Philippe
Brizon, sortent enfin de leur si-
lence. Neuf mois apreés leur prise
de fonction, ils annoncent la nais-
sance d’une chaine Novotel «re-
lookée». Objectif: per

«Look» conv

terre de Sienne, marque inscrite en blanc)
constitue la clé de voiite de la nouvelle
identité visuelle. Ce nouveau look sera
décliné sur I’ensemble des supports de

ion (papeterie, éditions, ob-
jets, signalétique...), mais aussi au ni-
veau architectural intérieur et extérieur,
et jusqu’en dans I’aménagement des jar-
dins.

tion et convivialité. Le manage-
ment n’est pas en reste, et se veut
désormais «jeune et innovant».

m’) p les proft et les

for gastronomiques et hotelié
Tous les aprés-midis, les apprentis effec-
tueront des démonstrations de préparati-
on culinaire et de service de table.
Le samedi 13 novembre, les barmen vont
tenter d’inscrire un nouveau record dans
le Guiness Book: ils prépareront le plus
grand coktail-apéritif dans un verre de
156 litres. De plus, en soirée et le di-
manche, les tables du centenaire seront
servies par les brigades des grands hétels
ainsi que celle de I’Ecole hoteliére de
Vieux-Bois. Les 50 places seront ven-
dues d’avance 4 1'Office du Tourisme (60
francs).

Soutien a Foyer-Handicap

La SGH organise une loterie afin d’offrir
a la Fondation Foyer-Handicap un véhi-
cule spécialement adapté au transport
des personnes en fauteuil roulant. Le ti-
rage aura lieu le dernier jour de la Foire
de Genéve, le 21 novembre. Premier
prix: un voyage a Tokyo avec un séjour
de 7 nuitées pour deux personnes. VT

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Face 4 I’érosion de Novotel depuis 1991,
les deux co-présidents ont donc tout mis
a plat. Créée en 1967 par les actuels co-
présidents du groupe Accor, la chaine
s’était quelqué peu «engourdie».

Rajeunir I'image.

Limage de Novotel, tout comme son an-
cien logo, s’appuie sur la rigueur et la
force d’un concept plus fonctionnel
qu’émotionnel, né dans les années 70, et
qui correspondait parfaitement aux at-
tentes des clients de 1’époque. Mais au-
jourd’hui, la demande a changg; la clien-
tele de Novotel s’est féminisée et ouver-
te aux familles. Cuniformité des goits a
laissé place a la diversité des styles. La
nouvelle image de Novotel intégre donc
désormais des valeurs affectives, tradui-
sant les notions de chaleur et de convi-
vialité.

Un nouveau logo (carré bleu soutenu,
traversé par un trait de lumiére couleur

Ce vaste prc dont la réali
est prévue sur cinq ans coiitera 4 la chai-

ne un milliard de francs frangais.

Alléger la hiérarchie
Dans le méme souci de rajeunissement

*de la chaine, la management a été repen-

sé. Les directeurs d’hotel deviennent des
«maitres de maison». Toute une philoso-

Novotel en chiffres

Dimension

 Présente dans 44 pays
270 hatels ; 40 000 chambres; 16 000
collaboratems

Performances:

Chiffre d’affaires Europe, 'en mil-
liards de francs frangai
1991: 3,9; 1992: 3.8; 1993 375

phie qui repose sur une structure «plate»
(un seul niveau hiérarchique persiste
entre les directeurs d’hotel et les co-pré-
sidents de la chaine), ainsi que sur les no-
tions de confiance, d’initiative et d’auto-
nomie qui sont accordées aux directeurs

vial pouf Novotel

d’établissement et a I'ensemble du per-
sonnel. Toutefois cette autonomie accrue
se développe dans le cadre d'un esprit
cohérent de chaine, que matérialisent
huit valeurs communes, telles que «bons
sensy, «écoute», Ou «rigueur».

On voit aussi apparaitre des hotels «pi-
lotes» choisis pour servir d’exemple
dans les domaines ou ils excellent; des
«clubs» de directeurs de Novotel se ré-
unissant pour réfléchir ensemble et
échanger des informations, sans prendre
de décision collégiale mais en laissant la
liberté a chacun de décider d’appliquer
ou non dans son hotel I’'une ou I"autre des
idées échanggées; et des «groupes de pro-
grés» qui se constituent a partir d’une
mission stratégique précise (dans I’esprit
des anciens cercles de qualité).

Redémarrer en téte

Ces vastes redéfinitions stratégiques de
Novotel ont pour objectif annoncé de
placer la chaine dans les «starting-
blocks», pour que la chaine démarre la
course en téte et regagne 3 a 5 points de
taux d’occupation en cinq ans, lorsque la
reprise économique interviendra (en 94
espére-t-on chez Novotel). Il est vrai que
la tache s’annonce délicate. Novotel est
en effet le prototype parfait de la chaine
des années 70, incarnant mieux que nul-
le autre la standardisation a outrance et
les batiments sans ame. Changer I’image
est une chose, mais il faudra avant tout
changer la réalité. Redonner une ame a
ces hotels en les personnalisant tant a
Iintérieur qu’a I’extérieur ne sera pas
une mince affaire.

Holiday Inn

Action de soutien
aux enfants malades

L'Hoétel Holiday Inn Crowne Plaza, a Ge-
néve, participe a la premiére journée
mondiale du thé et du café, qui aura lieu
le 10 novembre. Lensemble des hotels
Holiday Inn, en Europe, au Moyen-
Orient et aux Etats-Unis, participeront a
la vente de thé et de café prévue pour cet-
te journée. Les revenus seront versés a la
fondation «Give Kids The World», en
Floride. Il s"agit d’une organisation sans
but lucratif qui offre un séjour a Disney
World aux enfants‘en phase de maladie
terminale qui le désirent.

Ces enfants du monde entier sont logés
dans le village Holiday Inn situé a coté
du parc de Mickey. Cela n’a rien d’éton-
nant, puisque cette oeuvre de charité fut
fondée en 1986 par Henri Landwirth,
propriétaire d’un hotel Holiday Inn fran-
chisé; par la suite, elle a été adoptée par
la chaine hoteliere. PM

Accord avec Forte

Dans I’haotel revue du 28 octobre, nous
évoquions, dans un article a propos du sa-
lon parisien Equip’hétel, le rapproche-
ment entre la chaine d’hétels de luxe Ci-
ga et le groupe britannique Forte (800 ho-
tels dans le monde). Laffaire s’est préci-
sée depuis ce moment. Selon «LEcho
Touristique», un accord de principe vient
drétre conclu. Forte aménerait une somme
d’environ 80 millions de francs suisses et
quatre hotels qui lui permettraient de
prendre une participation majoritaire dans
une société qui exploiterait ces quatre éta-
blissements et les 36 de Ciga. PM
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Steinstrasse 21, 8036 Zirich Tel: 01/461°47°40

nach klassischem Muster 1 =
rasch und kostengiinstig

Gesucht: Beteiligung und M:

4-Stern-Hotel im Tessin

Das auf eine komplett neue Kundsghlaft ausgenchtete «Bijou» am Lago di Lugano

bietet eine g, eine bekannt gute Kbche, eine

fiir ein ei

nnenat

Betten besteht).
Management des Hotels werden
Meeting Point, Telefon 01 463 27 00, Telefax 01 46327 77

ige sowie steigende Auslastungen (aucl

1993). Hotel bestehend aus 26 Zimmern, 42 Betten (Ausbauprojekt fir weitere 24

Beteiligung von gbeegen 50% (EK: Fr. 1 Mio.) mit gleichzeitigem
vorzugt. Weitere Informationen unter:

im Jahre

0598711199176

Bevor Sie lhre Liegenschaft unter
dem Preis

verschleudern

rufen Sie uns an:
Verein Bauberater Ziirich
Telefon 01 251 47 71

Absolut integeres
Beteiligungsgeschaft
Wallfahrisort KANDY

Hochland Shri Lanka

Panorama-Hotel
100-B.D1 v.RestauraMon—’

Alpenflora/AussichisP.

€a.92% Auslastung

Pilger/Touristen/Kunden
100Zige Managementrechte

Lang.Mi

Neubau([ﬂ‘)'km v.Colombo

MM ORGNISATIONEN
Tel.01 271 30 36
Fax.01-271 30 30

Zu verkaufen

Hotelliegenschaft

Zirka 3000 m? Park an sonniger, ruhi-
ger Aussichtslage. Nahe Lugano. 20
komfortable Zimmer. Wirtewohnung,
Garage, PP. Fir Leute mit Initiative
und Eigenmittel. Auch geeignet als
Seniorenresidenz, Kurheim oder
Schulungszentrum.

Angebote unter Chiffre 60027,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

60027/34495

Zu verkaufen
Lugano-Std

Dreisternhotel***

mit Seesicht, 160 Betten 96 Zimmern.
Grundstiick ungefahr 3400 m2.

Auskunft erteilt:
Postfach 2629, 6901 Lugano.

P 59608/44300

Zu verkaufen im Maggiatal zirka
26 km von Locarno/Ascona

Hotel-Restaurant

34 Betten, Restaurant Grill,
Terrasse, Bankettsaal.

Anfragen an Chiffre Y 279-1633,
an ofa Orell Fissli Pubblicita SA,
Postfach, 6501 Bellinzona.

059872199176

Oberes Tessin
Gute Strassen und

; " A vendre 4 Ovronnaz VS, a prox. du
Zu verkaufen zu orteilhaftem Preis centre Thermalp, dans le complexe du
Hotel mit 54 etten Vieux\eials

Bar, K

raum, Fitnessraum.

Minimales Eigenkapital notig, erleichterte
Restfinanzierung.

Chiffre 279-1481 ofa Orell Fissli Pubblicita
SA, Postfach, 651 Bellinzona.

0597571199176

Zu verpachten auf 1. August 1994
in St. Gallen (westliches Zentrum),
an qualifizierten

Koch oder Kichin

kleineres Hotel mit Restaurant,
sep. Speisesaal und Garten,
eigene Parkplitze und Wirtewoh-
nung vorhanden.

Zu verkaufen im Zentrum der Stadt
Lugano als Stockwerkeigentum
erstklassiges

Restaurant

Das Restaurant ist sehr grossziigig
konzipiert und beschéftigt zirka

20 Angestellte. Das Restaurant
macht einen grossen Umsatz.

Kapitalkréftige Interessenten
erhalten Auskunft unter Chiffre
S 24-8283, Publicitas, 6901 Lugano.

A vendre ou a remettre
Station du Valais central

petit hotel-restaurant

Salle & manger, bar/pub, carnot-
zet, 2 grandes terrasses, 25 3 30
lits, complétement équipé.

Idéal pour un couple de cuisinier.
A remettre pour le 1er décembre
1993, reprise d'inventaire:

frs. 150000.-.

A vendre: frs. 1950000.—;
hypothéque disponible, possibilité
vente restaurant individuel.

Ecrire sous chiffre 59551, hétel re-
vue+revue touristique, 3001

iten melden sich bitte Bsme, sos51/228080 zet, 2 grandes terrasses, 25 a 30
unter Chiffre G 033-055846, lits, complétement équipé.
Publicitas, Postfach 1642, . .

' Ecrire sous chiffre 59873, hétel
9001 St. Gallen. revue + revue touristique, 3001

ST Berne.
59873/228990
Im Tessin
Néhe Locamno zu verkaufen Tennisclub, A vendre
besteh de mitR

4-Zimmer-Wohnung, Terrasse, Sauna
und Fitness, 3 Sandplétze, Traglufthalle
fiir 2 Plitze im Winter, Golfabschlag-
platz, Parkplitze, Ganzjahresbetri

3450 m2. Ideal fiir tenmsbegastertes
Wirteehepaar oder Tennislehrer mit Frau
mit Wirtekenntnissen. nach Ver-
einbarung, geringer WIR-Anteil méglich.

Kapitalnachweis erbeten. Anfragen un-
ter Fax 093 3226 20. 59980/372552

café-restaurant

- avec terrasse, 350 m? env.

- bar et locaux commerciaux 210m?
env

- magasin 60 m? env.

- 8 studios et appartements.

Prix de liquidation.

Ecrire sous chiffre E 036-126957, an
Publicitas, Postfach 747, 1951 Sion 1.

P 59929/44300
Anzére
cherche couple
professionnel, dont I'un cuisinier
pour exploiter un

petit hotel-restaurant
Salle & manger, bar/pub, carnot-

dans les Franches-Montagnes
immeuble a rénover
affecté a I'hotellerie et comprenant
un commerce en exploitation.

Pour tous renseignements: 039 25 41 70

P 50753/44300
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Qualifizierter Nachwuchs aus drei gleichen Quellen

Die verbandseigenen Hotel-Han-
delsschulen SHV in Bern und
Lausanne, die Kantonale Hotel-
Handelsschule Bellinzona, das
zur AKAD gehorende Institut
Minerva in Ziirich sowie das
Schulzéntrum NOSS in Spiez ar-
beiten eng miteinander zusam-
men. An den drei deutschspra-
chigen Schulen wird mit glei-
chem Angebot und gleichen Zie-
len auf das SHV-Diplom fiir
kaufmédnnische Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in der Ho-
tellerie und das eidgendssische
KV-Fihigkeitszeugnis hin gear-
beitet. |

HEDWIG SCHAFFER

Im bunten Garten der schweizerischen
Handelsschulen gibt es verschiedene, auf
das Gastgewerbe ausgerichtete Ausbil-
dungsangebote, darunter zum Teil auch
Wildwuchs. Wie kann sich der Hotelier
in dieser Vielfalt zurechtfinden, wenn er
sich auf die Suche nach optimal ausge-
bildetem Nachwuchs macht? Nun, es
gibt eine einfache Orientierungshilfe:
Das Markenzeichen SHV. Der Sitz der
deutschsprachig unterrichtenden Schu-
len, die sich mit diesem Qualitétszeichen
identifizieren, befindet sich auf Berner,
Ziircher und Spiezer Boden.

Ubereinstimmendes Angebot

Das Angebot der Hotel-Handelsschule
SHV in Bern-Wabern, des Instituts Mi-
nerva, einer Ganztagesschule der AKAD

in- Ziirich und des Schulzentrums der

Neuen Oberlandischen Schule Spiez
(NOSS), ist grundsitzlich identisch:
Ausgebildet werden Hotelsekretdrinnen
und Hotelsekretdre in einem zweijéhri-
gen Lehrgang (je einem Jahr Schule und
Praktikum) fiir den Erwerb des Diploms
SHV. Die Absolventinnen und Absol-
venten eines zusitzlichen Schuljahres er-
halten nach bestandener Priifung im
Rahmen eines KV-Abschlusses das eid-
genossische  Fihigkeitszeugnis.  Die
zweijihrige  Grundausbildung bieten
auch die Hotel-Handelsschulen SHV in
Lausanne (Ecole de secretariat hotelier
SSH) auf Franzésisch und die Kantonale
Hotel-Handelsschule (Scuola cantonale
di segretariato d’albergo SSA) in Bellin-
zona auf Italienisch an.

Koordinierte Bildungsziele

Worin unterscheidet sich jedoch die For-
mation der auf das SHV-Diplom vorbe-
reitenden Schulen von anderen Ausbil-
dungswegen? Die Antwort liegt auf der
Hand: Gleiche Zielsetzungen, Zusam-
menarbeit und Professionalitdt machen
stark. Die Ausbildung basiert auf den
bundesgesetzlichen Bestimmungen und
stiitzt sich auf die im Ausbildungsregle-
ment fiir kaufménnische Angestellte ent-
haltenen Voraussetzungen. 1991 verab-

A

Nach der Schule gilt es, das gelernte in die Praxis umzusetzen: ein eh,

schiedete die fiir die Hotel-Handelsschu-
len SHV zustindige Kommission Rah-
menbedingungen, die eine optimale Ko-
ordination der Lehrginge, der Vergleich-
barkeit der Priifungen und des SHV-Di-
ploms garantieren. In Spiez und Bern un-
terrichten teilweise die gleichen Lehr-
krifte. Die Schulleiter treffen sich regel-
missig zu Konferenzen, und die Hotel-
Handelsschule SHV Bern und das Insti-
tut Minerva Ziirich verwirklichen ein ge-
meinsames Projekt.

Permanente Qualititssteigerung

Bei diesem Projekt handelt es sich um
ein neuartiges Qualititssicherungs- und
Qualifizierungsverfahren fiir Lehrkriifte
(die Hotel+Touristik Revue berichtete
dariiber in der Ausgabe 38.) Es wurde
“91/92 von Professor Dr. Karl Frey von
der ETH Ziirich im Auftrag des Kantons
Schwyz als Qualifizierungsverfahren fiir
Lehrpersonen an hoheren Bildungsinsti-
tutionen entwickelt. Anschliessend wur-
de das Schwyzer Modell unter der Lei-
tung von Roland Hohl, Leiter der Abtei-
lung Hotel-Handelsschulen SHV fiir die
Schule in Bern adaptiert. Die Schule in
Ziirich hat das Verfahren gleichzeitig
eingefiihrt, und die beiden Partner profi-
tieren gegenseitig von den dabei ge-
machten Erfahrungen. Die sogenannte
2Q-Methode (Qualitét und Qualifizie-
rung) misst nicht nur Leistungen - sie
motiviert die Lehrkrifte permanent, den
Unterricht zu optimieren. «Qualitéit
kommt in unseren Schulen vor der Quan-
titat, dies ist unser oberster Grundsatz»,
betont Roland Hohl: «Ohnehin bilden
wir und unsere Partnerschulen insgesamt
nicht mehr Leute aus als die Hotellerie
neben den jungen Leuten, die eine KV-
Lehre im Gastgewerbe absolvieren, auf-
nehmen kann.»

Das Top-Trio der Hotel-Handelsschulen

gibt der Fachausbildung und der Person-
lichkeitsentwicklung den selben hohen
Stellenwert: Vernetztes Denken, Kom-
munikations- und Teamfahigkeit, das
Verstindnis fiir Gesellschaft und Wirt-
schaft sowie die Sozialisationsfihigkeit
werden ebenso gefordert wie die Fach-
kompetenz. Neben der theoretischen
Wissensvermittlung wird das handlungs-
orientierte Lernen im Hinblick auf die
betriebliche Praxis gefordert. Lehrer-
schaft und Schiilerschaft bilden eine Ar-
beitsgemeinschaft. Die Ausbildung ist
zukunftsorientiert - sie ist Grundlage und
Startbasis fiir die berufliche Weiterent-
wicklung. Der Unterricht wird laufend
den sich veriindernden Anforderungen
und Rahmenbedingungen angepasst.
Neue Erkenntnisse-aus der Arbeitswelt,
der Gesellschaft und dem Unterricht
werden jeweils genau gepriift und bei
Eignung beriicksichtigt Die Absolven-
ten der Hotel-Handelssawulen sollen sich
auch in neuen Situationn zurechtfinden
und ihre berufliche Zulunft auch unter
verinderten Bedingungin meistern kén-
nen. Flexibilitit und 3ereitschaft zur
Mobilitit werden geziet gefordert.

Teamwork mit Arheitgebern

Die Hotel-Handelschulen SHV
bemiihen sich, kompeteite Nachwuchs-
krifte auszubilden. Sie ichten sich nach
der Struktur der Schweizer Hotellerie,
die ja zum iberwiegerden Teil durch
Klein- und Mittelbetriete gepriigt ist. Im
Interesse aller Beteiligten - der Betriebe
wie der Schiiler und Sctiilerinnen, legen
die drei Schulen grossam Wert auf eine
sorgfiltige Abklirung d:r Plazierung der
Praktikantinnen und Paktikanten. Da-
mit eine optimale praktische Ausbildung
gewihrleistet ist, untersiitzen die Hotel-
Handelsschulen SHV de Ausbildungs-
verantwortlichen der Praktikumsbetrie-
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emaliger HHS-Schiiler an der Hotelreception.

Foto: shv

be. Jede Schule hat fiir diesen Aufgaben-
bereich eine verantwortliche Person be-
stimmt (siehe Kasten). Wieso ein Dreier-
gespann? Nachdem der SHV 1978 in
Bern eine Hotel-Handelsschule erdffnet
und 1981 die Schule in Lausanne in Be-
trieb genommen hatte, verzichtete er auf
weitere verbandseigene Schulen. Auf-
grund einer Zusammenarbeitsvereinba-
rung mit dem Kanton Tessin wurde 1985
die Kantonale Hotel-Handelsschule
Bellinzona eréffnet. Als sich der SHV im
Jahr 1988 nach einem neuen Partner in
der Region Ostschweiz umsah, war der
AKAD und dem SHV schnell klar, dass
sie voneinander profitieren kénnten: der
SHYV von der Reputation der AKAD und
die AKAD von dem, von einem grossen
Berufsverband getragenen; -attraktiven

Ausbildungsgang. Die Hotel-Handels-
schule SHV Ziirich hat sich seither im
Rahmen des Instituts Minverva zu einen
wichtigen Teilbereich mit entsprechen-
dem Zukunftspotention entwickelt. Fiir
das hohe Niveau dieses Instituts biirgte
unter anderem die besondere Methode,
die in der Limmatstadt zur Erreichung
der hoch angesetzten Lernziele ange-
wendet wird.

Bildungsstitte vor der Haustiir

Die rasche Fortschritte erméglichende,
auf die Besonderheiten der Ganztages-
schule angepasste AKAD- Methode ba-
siert auf der Koordination von Unter-
richtsstunden, Vertiefungsstunden mit
Hilfe eigener Lehrmittel und Fort-
schrittskontrollen. Die Studierenden ler-
nen dabei, selbstindig zu lernen und zu
arbeiten - eine entscheidende Fihigkeit,
die sich spiter auch im Berufsleben be-
wihrt. Das Institut Minerva, das zudem
AKAD-Spezifikas wie den Erwerb von
Sprachdiplomen und drei Intensivsemi-
nare innerhalb der Hotelsekretariats-
Ausbildung offeriert, brachte somit Er-
fahrungen ein, von denen man auch in
Bern und Spiez profitieren konnte. Das
Schulzentrum NOSS in Spiez bot sich al-
lein schon von seiner geographischen
Lage her als geeigneter Partner im Drei-
erbund an: Schiiler und Studierende aus
dem Oberland wissen es zu schitzen,
dass sie eine professionell einwandfrei
geflihrte Bildungsstiitte vor der eigenen
Haustiir haben. Wie in den Bildungsstit-
ten in Bern und Ziirich, sind die Schulan-
gebote auch hier stipendienrechtlich an-
erkannt. «Koordination und Kontrollen
der drei, beziehungsweise fiinf Schulen
werden auch in Zukunft laufend aktuali-
siert und optimiert», verspricht Roland
Hohl. Das gleiche gilt fiir die SHV-Ver-
bandspriifungen, deren Ergebnisse je-
weils zentral ausgewertet werden. Dane-
ben soll vor allem auch die freundschaft-
liche Kooperation auf allen Stufen gefor-
dert werden.

Bern, Ziirich, Spiez: Who is who?

Leiter der Abteilung Hotel-Handels-
schule SHV und Schulleiter der HHS
Bern ist Roland Hohl - Kontaktperson
der gastgewerblichen Arbeitgeber in
Zusammenhang mit dem Praktikum
Patrick Cerutti. Zu den Hauptaufgaben
dieser Abteilung gehoren neben dem
Fiihren der Schule Bern die gesamt-
schweizerische Koordination der Ho-
tel-Handelsschulen SHV sowie das
Durchfiihren bestimmter Verbands-,
Berufs- und Lehrabschlusspriifungen.

schule und zehntes Schuljahr. AKAD
(Marke und Abkiirzung fiir “Akademi-
kergesellschaft fiir Erwachsenen-Fort-
bildung AG”) ist vor allem in der ne-
benberuflichen Bildung und im Fern-
unterricht ein Qualitétsbegriff.

Leiter der Neuen Oberldndischen
Schule Spiez (NOSS) ist Martin Grun-
der. Gerda Hirter befasst sich mit simt-
lichen Belangen rund um’ das Prakti-
kum. Das Schulzentrum Spiez wurde
1947 von 55 Gemeinden des Oberlan-

Die Schulleitung der Handelsschule
des Instituts Minerva in Ziirich teilen
sich der Rektor Jakob Limacher und
der Schulleiter Dr. Gerard Wicht. Mit
den Fragen des Praktikums befasst sich
Judith Miihlberg. Das Institut ist in vier
Abteilungen gegliedert: Arztgehilfin-
nenschule, Handelsschule, Maturitits-

des als Genc haft gegriindet, ist
aber von den Triiger-Gemeinden finan-
ziell unabhingig. Die NOSS bietet
Schul bote in vier Bereichen an:
Medizinische Ausbildung (Arztgehil-
finnen-Schule und Vorkurs fiir Pflege-
berufe), Berufswahlschule, Handels-
schule und Maturititsschule. HS

Aktivititen der Stimme

Region Bern

Der Novemberstamm fallt aus.
Montag, 1. und Dienstag, 2. November:
GV in Ziirich.

Montag, 13. Dezember: Besichtigung
des total renovierten Hotel- und Konfe-
renzzentrums alfa, Bern.

Region Basel-Nordwestschweiz
Montag, 22. November: Wir treffen uns
zum IGEHO-Apéro im Le Plaza Club,
von 18 - 20 Uhr.
Montag, 6. D b

Weihnach

sters Engelberg mit der grossten reno-
vierten Orgel der Schweiz, 18 Uhr:
Apéro und Besichtigung des Talmu-
seums, 19 Uhr: Weihnachtsessen im
Hotel Engelberg.

Montag, 17. Januar 1994: Neujahrs-
apéro.

Region Ziirich/Ostschweiz

Der Novemberstamm fillt aus.

Montag, 1. und Dienstag, 2. November:
GV in Ziirich.

Dienstag, 14. Dezember: = Chinesi-

stamm.

Region Zentralschweiz

Der Novemberstamm fallt aus.
Montag, 1. und Dienstag, 2. November:
GV in Ziirich.

Weihiash

sche/Thurgauische Kulturtage im Thur-
gauerhof Weinfelden. Anschliessend
wird ein chinesischer Imbiss serviert.

Dienstag, 11. Januar 1994: Besichti-

gauerhof Weinfelden betreffend Salmo-
nellen und anderer Schreckgespenster.

Region Grischun|

Der Novemberstamm fillt aus.

Montag, 1. und Dienstag, 2. November:
GV in Ziirich.

Donnerstag, 16. Dezember: Weih-
nachtsstamm ab 18.30 Uhr mit dem
Kinderchor der Musikschule Surselva
im Romantik-Hotel Sternin Chur.
Montag, 10. Januar 1994: Ab 19 Uhr
Januar-Kontakt-Treffen im Romantik-
Hotel Stern in Chur.

Region Ticino
Dienstag, 9. November: 19 Uhr im Ho-

tel La Palma: «Angewandtes. Marke-
ting-Handbuchy. Reftrent: A. Stalder,

gung der Jean Tinguely-A g im
Thurgauerhof Weinfelden. Anschlies-
send Hock beim gemiitlichen Nachtes-
sen.

Montag, 13. Dezemb

lass: 16.30 Uhr Besichtigung des Klo-

Di g, 8. Februar 1994: Information
des Lebensmittelinspektorats im Thur-

Dienstag, 14. D ber:
feier mit Partner im Hotel La Palma ab
19 Uhr.

Dienstag, 11. Januar 1994: 19 Uhr Ho-
tel La Palma. | mt

Weit 1
W

Anmelden bis Mitte November

Die Schweizerische Fachkom-
mission fiir Berufsbildung im
Gastgewerbe fiihrt die 2. Berufs-
priifungen fiir Gastronomie-
kochinnen und -kiche sowie
fiir Restaurationsleiterinnen und
-leiter in deutscher Sprache wie
folgt durch:

Gastronomiekdchinnen und -kéche:

1. Teil: 7. bis 25. Mirz 1994,

2. Teil: 20. Juni bis 1. Juli 1994.
Restaurationsleiter:

28. bis 31. Mirz und 5. bis 8. April 1994
Ortist das Schulzentrum SFG in Weggis.
Die Mindest- und Hochstteilnehmerzah-
len betragen:

@ fiir Restaurationsleiter: mindestens 8,
hochstens 100 Personen,

@ fiir Gastronomickdche: mindestens 8,
maximal 30 Personen

Die Priifungsgebiihr betrigt Fr. 1261,
Materialgeld und Diplomgebiihren inbe-
griffen.

Zulassungsbedingungen: Gastronomic-

kochinnen/ Gastronomiekoche benoti-
gen ein Fihigkeitszeugnis als Koch, ha-
ben mindestens drei Jahre im Beruf ge-
arbeitet sowie die Vorbereitungskurse fir
Lehrmeister absolviert.

Dic Restaurationsleiterinnen/ Restaura-
tionsleiter bringen ein Fihigkeitszeugnis
als Kellner/Servicefachangestellte mit,
konnen cbenfalls mindestens drei Jahre
Titigkeit im Beruf vorweisen und haben
auch cinen Lehrmeisterkurs absolviert.
Fachpersonen mit mindestens acht Jah-
ren Berufspraxis im Servicebereich sind
ebenfalls zu den Priifungen zugelassen
(Vorbereitungskurse absolviert).

Die Anmeldungen miissen bis spiitestens
15. November 1993 (Datum des Post-
stempels) mit dem Anmeldeformular
und unter gleichzeitiger Einzahlung der
Priifungsgebiihr erfolgt sein. Diese wer-
den in der Reihenfolge des Eingangs
beriicksichtigt. Die Kursteilnehmer/-in-
nen der Vorbereitungskurse erhalten die
Anmeldeunterlagen im Septemberkurs.
Zahlungsadresse:  Ziircher  Kantonal-
bank, 8022 Ziirich, Konto 1100-
5795.763, PC der Bank: 80-151-4.  mt
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Wintervorschau Graubiinden

Mit Tourismus-Theater und frischem
Schnee aus der Ferienecke wollten
26 Biindner Kur- und Verkehrsdirekto-
ren Ziircher in den Biindner Winter
locken. Marco Hartmann, Direktor des
Verkehrsvereins Graubiinden, prisen-
tierte die Premiere der Biindner
«Shown, die letzte Woche im Theater
Stok in Ziirich stattfand. Nicht durch

Werben mit Schnee von gestern

ihre Direktoren vertreten waren Davos
und St. Moritz. Die beiden «Big
Shots», wie sie Hartmann titulierte,
hatten zuhause zu tun. Bruno Gerber,
Direktor Kur- und Verkehrsverein Da-
vos, bereite die neue Kirchner Ausstel-
lung vor und Hans-Peter Danuser sei
wohl am Alphornblasen oder an den 5-
Tibeter-Ubungen (Foto: Keystone). SR

Sammelaktion fiir Brig

Unter Mithilfe der Seiler-Hotelgruppe
fiihrte die Walliser Sektion der Union
Suisse des Maitres d*hétel (USMH) im
Restaurant Les Iles in Sion ihr erstes
Galadiner durch. Die Teilnehmer die-
ses Anlasses wollten ihre Solidaritit
mit den Geschidigten der Hochwasser-
katastrophe von Brig ausdriicken und

Spontane Maitres d*hotel

fihrten eine Sammlung durch. Die
Sammlung wurde durch Beitriige der
Sektionen Waadt, Basel und Tessin er-
ginzt. Der so zusammengekommene
Betrag von 3500 Franken wurde mit
dem Auftrag damit Geschidigten zu
helfen, an die Gemeindeverwaltung
von Brig iiberwiesen (Foto: zvg). r

Hotellerie und Tourismus

Die Vorstinde der
Volkswirtschafts-
kammer (VKE)
h und des Verkehrs-
verbandes  Em-
mental (VVE) ha-
ben die Touri-
stikfachfrau Maja
Kuster als Ge-
schiftsfihrerin
g pl mit Amtsantritt am
1. Januar 1994 gewihlt.
Die 31-jahrige Hasliberger Bauern-
tochter durchlief die Primar- und Se-
kundarschule in Hasliberg und Meirin-
gen. lhre berufliche Ausbildung
schloss sie mit dem Diplom der hohe-
ren  Fachschule fir + Tourismus
HFT/HWV in Horw ab. Die Berufspra-
xis erwarb sie u.a. im Verkehrsbiiro
Grindelwald, im Verkehrsbiiro Hasli-
berg als Biirochefin und Kassierin der
BEKB, beim Kur- und Verkehrsverein
St. Moritz als Direktionsassistentin.

*

Die mit dem Ab-
gang von Anne-
marie Meyer auf
Ende der kom-
menden  Winter-
saison beim Kur-
und Verkehrsver-
ein St. Moritz frei
werdende  Stelle
SN wird am 1. Februar
: \‘\ - 1994 Samuele
Salm (Bild) einnehmen. Um inskiinftig
noch aktiver auf dem Markt auftreten
zu konnen, wird der neue Mann beim
Verkehrsverein mit der Leitung der
Verkaufsforderung und des Verkaufs
betraut. Samuele Salm hat nach Absol-
vierung der Tourismusfachschule Si-
ders berufliche Erfahrungen im In- und
Ausland gesammelt, unter anderem in
den vergangenen zwei Jahren im Ver-
kehrsverein Bern.

*

Ruth von Siebenthal Hung, seit rund
20 Jahren in Fong Kong lebende Saa-
nenldnderin, fat die Hotellerie verlas-
sen, um sich :iner neuen Aufgabe als
Dozentin am {otel, Catering and Tou-
rism Vocatiowal Training College in
Hong Kong zizuwenden. Die Lausan-
ne-Absolventn sammelte ihre Beruf-
serfahrungen wihrend verschiedener
Tatigkeiten n Erstklasshotels der

Kronkolonie, zuletzt als Food & Bever-
age Verantwortliche im Holiday Inn
Golden Mile Hong Kong.

Touristik und Reisen

Von der verkehrs-
geplagten Bir-
mensdorfer- West-
§ strasse in ruhige
Hohen. S

Biindner Jagd

Nicht alle kehrten
mit Beute heim

5 600 Nimrode liessen sich vom Jagdfie-
ber anstecken und beteiligten sich an der
Biindner Hochjagd. Die Mehrheit von ih-
nen mit Erfolg, denn 85 Prozent kehrten
mit einer Beute in Form von Hirsch,
Gems Reh oder Murmeltier aus den
Jagdgriinden zuriick. Immerhin: 877 Ji-
sich ei

Sieber  Gerber
kann den Traum,
den viele trdumen,
schon bald in die
Tat umsetzen.

s Nach  7-jahriger
Titigkeit bei Imholz Reisen (die letzten
vier Jahre Einkauf und Produktion in
der Abteilung Stidtereisen) wird sie
den Touroperator Ende November ver-
lassen. Als neue Besitzerin des Hotels
Siesta in den Flumserbergen — mit ei-
nem italienischen Restaurant und ei-
nem mexikanischen Pub — wird Susan-
na Sieber Gerber selbst dafiir besorgt
sein, dass sich die Géste im total reno-
vierten 10-Zimmer-Haus der gehobe-
nen Mittelklasse wohl fiihlen werden.
Vor der Eréffnung des Siesta anfangs
Dezember stehen der kiinftigen Hotel-
direktorin jedoch noch einige Tage des
intensiven Studiums bevor. Ende No-
vember namlich findet die vierte eid-
gendssische Priifung fiir Tourismusex-
perten statt und die machte sie mit dem
Erlangen des Diploms erfolgreich ab-
schliessen.

&

Eigentlich war die-
se Aufgabe auch
als Teil des Jobs
von Verkaufschef
Matthias Huwi-
ler  vorgesehen.
Doch der erfolg-
reiche  Einstieg
von CA Fernreisen
im Schweizer Rei-
semarkt forderte
schon bald eine zusitzliche Arbeits-
kraft. Noch kurz vor dem TTW und ge-
rade rechtzeitig zum einjéhrigen Ju-
bildum von CA in der Schweiz, trat Da-
niela Thurnherr (Bild) am 48. Okto-
ber ihre Stelle als Agentenbetreuerin in
Diibendorf an. Die Wiinsche der Kun-
den als auch der Wiederverkiufer
kennt Daniela Thurnherr bereits sehr
gut, war sie doch vor ihrer einjahrigen
Weltreise in verschiedenen Kuoni-Fi-
lialen, vor allem in St. Gallen und im
Glatt-Zentrum als Reiseberaterin titig.

Incoming/Hotellerie/
Restauration

Messen, Werbereisen, Workshops

1994

10.01 bis 13.01.
19.02. bis 24.02.
26.02. bis 03.03.

HORECAVA, Amsterdan
INTERGASTRA, Stuttgat
EUROPAIN, Paris

1994

11.01 bis 12.01.

13.01.bis 14.01.

Kuoni, Hotel Movenpick,
Regensdorf
Kuoni, Stadthof, Rorschach

04.05. bis 09.05. NOGA, Winterthur 17.01.bis 18.01. Kuoni, Hotel Mdvenpick,
Foires, voyages de promotion, workshops 06.06. bis 10.06.  Sial Boisson, Paris Egerkingen
1993 18.09. bis 22.09. imega, Miinchen 20.01.bis21.01. Kuoni, Hotel Mdvenpick,
15.11.bis 19.11. WTM, London 06.10. bis 09.10. InterCool, Diisseldorf Lausanne
23.11.bis 25.11. Brussels Travel 15.10.bis 19.10. Gastronomia, Lausanne 24.01. Kuoni, Hotel de la Paix,
26.11.bis 28.11. Reisemarkt, KoIn Lugano
Ausbildung
Tagungen Formation Ausbildungen
Réunion 1993 Formations
1994 29.11.bis 30.11.  Agil statt Stabil, Tagung, Sottlieb 1993
10.02. St. Galler Touristikertag zum Duttwiler Institut, Riischlkon 04.10.1993 AG fiir Ausbildung in Tourismus,
Thema Senioren bis 27.02.1994 Ziirich
25.08.bis 26.08. 2. Berner Tourismus Input zum 1994 Winterkurs Reiseleiter
Thema Tourismusbewusstsein: 07.03.bis 30.11. Gastgewerbezentrum, Bem und Hostessen
Uber Motivation zur Identifikation Vorbereitungskurs Berufspriifung 17.12.1993 HWYV, Institut fir
. . Gastronomiekoch/kéchin bis11.1995 Tourismuswirtschaft, Luzern
Generalversammlungen 07.03.bis 30.11. Gastgewerbezentrum, Bem Vorbereitungskurs
Assemblées générales Vorbereitungskurs Berufsprifung eidg. dipl. Tourismusexperte/-in
1993 Restaurationsleiter/in

13.11.  30e AG Anciens du Centre int.

_de Glion, Genéve

1994
13.06. bis 14.06. AEEH, Basel,

«L”Assemblée Vitamine»

Outgoing

Messen
Foires

(Siehe auch «Incoming» / Voir aussi «Incomingy)

1993

18.10. GV MinOtels, Lugano 29.11.bis 02.12. JATA Kongress, Tokyo
Workshops
1993 1994 }
5 15.11. Frantour/Eurotour, St. Gallen 08.01.bis 14.01.  Ascan Tourism For}\:m, Singapur
. 16.11. Frantour/Eurotour, Ziirich 13.01.bis 16.01. Ferienmesse, Ziiric
FOOd & Beverage/Techmk/ 17.11. Frantour/Eurotour, Luzern 20.01.bis 23.01. Ferienmesse, BcrnI
18.11. Frantour/Eurotour, Basel 28.01.bis 30.01. Ferienmesse, Basel
Management 22.11.- Frantour/Eurotour, Bern 11.02. bis 13.02. Ferienmesse, St. Gallen
Messen, Werbereisen, Workshops 23.11. Frantour/Eurotour, Baden 09.05. bis 13.05. Indaba, Durban
Foires, voyages de promotion, workshops 29.11.  Frantour/Eurotour, Neuchatel
1993 30.11. Frantour/Eurotour, Genf Generalversammlungen
13.11.bis 17.11. TECN HOTEL, Genua 01.12. Frantour/Eurotour, Lausanne Assemblées générales
18.11.bis24.11. Igeho "93, Basel 02.12. Frantour/Eurotour, Delemont 1993
23.11.bis 25.11. Sitevi, Montpellier 06.12.  Frantour/Eurotour, Sion 26.11. SRV, St. Gallen

ger ausser
Spesen nichts gewesen, denn ihnen blieb
eine Jagdbeute versagt. Obwohl in die-
sen zweieinhalb Wochen im September,
in denen so manche Amtsstelle verwaist
war, 3720 Gemsen, 3270 Rehe und
3 040 Hirsche erlegt wurden, konnte der
vom kantonalen Jagdinspektor aufge-
stellte Hirschabschussplan nicht erfiillt |
werden. Erhebliche Differenzen zum
Abschussplan der dazu beitragen soll,
dem Lebensraum des Hirschwildes an-
gepasste und natiirlich  strukturierte
Wildbestinde zu erhalten, ergaben sich
in der Surselva, im Albulatal und Ober-
halbstein, im Vorderprittigau, der Biind-
ner Herrschaft sowie im Einzugsgebiet
des Schweizer Nationalparks. In diesen
Gebieten werden auch in diesem Jahr
wieder Sonderjagden durchgefihrt. Die-
se sind nicht unumstritten, sondern wer-
den von manchen Jégern als unwaidma-
nisches Gemetzel verurteilt. 590 Stiick
Hirschwild stehen noch auf der Ab-
schussliste. Fir Hirschpfeffer in den |
Biindner Restaurants diirfte also bis an |
Weihnachten hin gesorgt sein. Fs }

+ Ferdy Zehnder |
Ein Mann mit Herz |

° Vergangenen  2I.
Oktober starb im
72. Altersjahr Ferdy
Zehnder-Real, Ho-
telier in Luzern.
Nichts hatte darauf
hingedeutet, dass et
so plotzlich diese
Welt verlassen wiir-
de. 1955 Pichter
und nach acht Jah-
ren Besitzer des Hotels de la Paix und des
Restaurants Lapin, hatte Ferdy Zehnder
schon als Barkeeper im Palace-Hotel Lu-
zern liebgewonnen. Aus der Hotelier-
Dynastie Real in Vaduz stammte seine
Frau. Die Geschifte gingen hervorra- |
gend, dank dem Einsatz und der Unter-
nehmungsfreude von Ferdy und Annile,
die ihm drei Téchter und einen Sohn
schenkte - den Sohn Ferdinand, der das
Hotel de la Paix mit dem Restaurant La-
pin schon in diesem Friihjahr iibernom-
men hat. Zeit seines Wirkens hat Ferdy
Zehnder stindig ein-, um- und ausgebaut
und schliesslich auch noch sein Projekt,
das Garni-Hotel Ambassador verwirk-
licht.

Liechtensteiner «Hoflieferant»

Was ihm besonderen Spass bereitete, war
die Organisation und Betreuung von |
grossen Festwirtschaften wie etwaan der |
Olma. Kronung solcher «Gastspiele» |
war sein zweimaliger Einsatz bei Festi-
vititen im Fiirstenhaus Liechtenstein in
der Funktion und Livrée des Haushof- |
meisters. Mit 70 wurde Zechnder zum
Ehrenmitglied des Luzerner Hotelierver-
eins ernannt. Daneben war er auch Vor- |
standsmitglied des  Verkehrsvereins, |
zehn Jahre Prisident der Fachkommissi- |
on fiir das Zentralschweizer Gastgewer-
be und wirkte als Fachlehrer und Prii-
fungsexperte. Seine Herzlichkeit und |
sein Humor, aber auch sein beharrliches
Realisieren von Ideen charakterisierten |
Ferdy Zehnder. Wer ihn gekannt hat,
wird ihn unter jene Menschen einreihen,
die man wirklich nicht vergisst. mr/LNN

REKLAME
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Unser vielseitiger Restaurationsbetrieb liegt mitten im
Business-Zentrum von Zirich, beim Paradeplatz.

Per 1. Januar 1994 (Eintritt ab 15. Dezember 1993
méglich) suchen wir eine dynamische, positive und
charmante Personlichkeit als

Geschiftsfiihrerassistent/in

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche und selb-
sténdige Aufgabe mit Verantwortung, Aufstiegs-
chancen, geregelten Arbeitszeiten (jedes
Wochenende und alle Feiertage frei) sowie
interessante Anstellungsbedingungen. Unsere Gaste
freuen sich auf Ihre kompetente und persénliche Be-
treuung, unser Verkaufsteam auf eine/n faire/n und
begeisterungsfahige/n Chef/in.

Sie sollten praktische Erfahrungen aus Kiiche und Tlplco Itahano

Service mitbringen und eine abgeschlossene Hotel-

fachschule oder &hnliche Ausbildung absolviert Filr weitere Expansionsprojekte italienischer Spezialité anis
haben. suchen wir bereits jetzt einen

Vor allem aber sind Sie herzlich, spontan, kreativ und
kénnen sich auch fir Neues begeistern.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen. Senden Sie uns NaChquhS—
bitte Ihre Unterlagen zu Handen von Herrn Markus

e \ . . { oo oo
RPRRIC I Geschaltsfiihrer
italienischer Herkunft
Restaurant vis-a-vis, Talstrasse 40 Bx‘s sz’m‘ tu’ellen ”, i bmefi nes R o ," ) als Geschift
8001 Ziirich, Telefon 01 21173 10 Jibrer diber Sie eine stellver Funktion mit folgend,
Hauptaufgaben: Kundenpflege und Servicesiberwachung sowie Erledigung
administrativer Arbeiten.

Ibre gesamte Berufserfabrung :owie erfolgreiche Kaderarbeit im Restau-
rationsgewerbe und ein kant. . ibigkeitsausweis A sind wesentliche
Voraussetzungen, um die geste: bten Ziele gemeinsam zu erreichen. Ist -
das eine Herausforderung fiir : e?

Herr A. Steiner freut sich auf I' - schriftliche Bewerbung.

g . ZENTRALVERWALTUNG MOLINO'S
r St. Annaggasse 18, 8021 Ziirich G 50772/156906

sucht

Sales- und PR-Manager

Beim Freilichtmuseum Ballenberg

Im Dorf Hofstetten, Neueréffnung des umgebauten
Landgasthofes Alpenrose

- Eréffnung 1. Juni 1994
(Eigene Ideen kénnen noch eingebracht
werden)

— 27 Betten

- Restaurant, Saal, Gartenwirtschaft

- Ganzjahresbetrieb.

Wir suchen fiir diesen vielseitigen Betrieb initiatives
und kreatives

Direktions- oder
Pachterehepaar

Bitte richten Sie |lhre Bewerbung mit vollstdndigen
Unterlagen einschliesslich Foto und Lebenslauf an:

Dora Andres
Hauptstrasse 138
3855 Brienz 59866/356018

(Dame oder Herr)

per Mitte Januar 1994 oder nach Vereinbarung.

In dieser Kaderposition gilt es, ein einzigartiges Ho- Der Verkehrsverein
telprodukt mit hdchstem Dienstleistungsstandard
dem Individual- und Veranstaltungsmarkt sowie
der Presse naherzubringen. Sie pflegen Kontakte
zu bestehenden Kunden und finden neue Markt-

chancen. Als sprachenkundige Persdnlichkeit mit )
Sales- und Marketingerfahrung in der Hotellerie

sind Sie an der Produktgestaltung massgeblich be-
teiligt. Sie sind reisefreudig, gewandt im Umgang

mit Kunden und Gésten, verfiigen Uber Eigen- : isch . .
initiative, Verhandlungs- und Verkaufsgeschick sucht:eine/n dynamische/n und einsatzireudige/n

sowie sicheres Aufireten. Stellvertreter/in Administration

Méchen Sie sich dieser nicht

alitaglichen Herausforderung stel- Der/die Stellvertreter/in Administration ist verantwortlich fiir die Fihrung
len, und sind Sie auch an Entwick- des Auskunftsbiiros (Schalter, Telefon, Bestellwesen, Personalplanung) und
lungsméglichkeiten in unserem Unterstiitzung des Leiters Administration in allen biirointernen Belangen.

Hause interessiert?

Anforderungen: . .
Frau A. Krummenacher, Perso- Sehr gute kaufménnische oder touristische Grundausbildung, praktische
nalchef, freut sich auf Ihre Be- Erfahrung im Tourismus, Fuhrupgselgenschaften, Freude am Umgang mit
werbung. Wir sichern Ihnen ab- Menschen, gute Sprachkenntnisse (D/F/E/l), Belastbarkeit, Kreativitat sowie
solute Diskretion zu. die Bereitschaft, Verantwortung zu Gbernehmen.
. Wir bieten:
Victoria-Jungfrau Aufnahme in ein junges, aufgestelltes Team und Weiterbildungsméglichkei-
Grand Hotel ten im Rahmen der Aufgabenbereiche. Wichtiger als tiberdurchschnittliche
And’%ig%‘:;;gﬁg?‘me" Fachkenntnisse sind uns Kontaktfreudigkeit, Freundlichkeit und Teamgeist.
3800 Interlaken Stellenantritt:
Telefon 036 27 36 77 nach Vereinbarung.
3 —— Sind Sie aufgestellt, selbsténdig sowie initiativ und haben Freude am Um-
Y - K ~ N .'tl ang mit Gasten, dann senden Sie Ihre volistandige Bewerbung
‘- o " * Lebenslauf, Zeugnisse, Gehaltsanspriiche, Foto, Referenzen) bis zum
Member of The Swiss Leading Hotels J G 11, 10. November 1993 an:

Verkehrsverein Saas Fee, Dr. Dres von Weissenfluh, Kurdirektor,
3906 Saas Fee.

50891/54119

Planen -Disponieren-Improvisieren ... lhre
Starke?

Dann bieten wir lhnen die interessante Ttigkeit als

Betriebsassistentin

im Physikrestaurant ETH Hénggerberg in Ziirich!
(Eintritt per November 1993 oder nach Vereinbarung.)

In diesem Betrieb werden im Vollsemester 2000
Mittag- und zirka 300400 Nachtessen abgegeben. Sie
sind verantwortlich fiir einen reibungslosen Betriebsab-
lauf am Buffet und verstehen es, ein Team von 10-15
Mitarbeiterlnnen zu fiihren und zu motivieren. Neben
der Fronttatigkeit nehmen Sie die Einsatzplanung und
Arbeitskontrolle von zirka 30 Mitarbeiterinnen fiir die
Bereiche Buffet/Kiiche/Konditorei und Abwaschkiiche
vor.

Arbeitszeiten: Montag bis Freitag 6.30 Uhr-16.00 Uhr

(wahrend zirka 7 Monaten pro Jahr, jede dritte Woche
pétdienst von 10.00 Uhr-19.45 Uhr). Neben dieser

vielseitigen Aufgabe steht Ihnen bei Bedarf eine preis-

gtinstige 3'/,-Zimmer-Wohnung zur Verfligung.

Fuihlen Sie sich angesprochen? Dann freut sich

Herr W. Schori, Betriebsleiter, Physikrestaurant ETH

Honggerberg, 8093 Ziirich, Telefon 01 633 72 20,

auf lhre Bewerbung.

SV-Service'®f

P 59935/178098

swissotel £ ]

BASEL
HOTEL LE PLAZA )
Das Swissotel Basel, Hotel Le Plaza, ist das modernste
und grosste Messe- und Kongresshotel der Schweiz. Mit
den 249 Zimmern, 2 Restaurants, Bar, Club-Dancing und

Veranstaltungsraumen bis 2000 Personen bedienen wir
eine internationale Kundschaft.

éur \{erstérkung unserer Verkaufsabteilung suchen wir
ie als

Director of sales

Die Abteilu‘ng umfasst die Bereiche Sales/Marketing, Ho-
telreservation, Bankett- und Kongressverkauf. Ihr Auf-
gabenschwerpunkt liegt in der Fiihrung unserer Sales
Manager sowie der Stellvertretung des Abteilungsleiters.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, zu senden an das
Personalbiiro, Messeplatz 25, 4021 Basel. '

58477/3387

T S Sette
Stellenmarkt 1-11

Gastronomie und anverwandte Branchen. Stellengesuche 13 | | del'emploi

Professionell - engagiert - vertrauenswiirdig
IGEHO 1993 Im Salon Culinaire Mondial:
Halle 115/A 42

59981/208191

Marché de I'emploi

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle

DIE Personalberatung fiir Hotellerie, Internationaler Stellenmarkt 12 Marché international Stellenangebote

auf Seite 9

Demandes d'emploi ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11-- 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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afthof 3um 2ad
Obetentfelden

6 Restaurants unter einem Dach

4-%- Hotel mit vegetarischem Restaurant
in Luzern sucht einen jingeren

Kiichenchef (CH)

mit Erfahrung oder Interesse an vegetari-
scher Kiiche. Verantwortlich fir Einkauf,
Kalkulation, Planung und Fiihrung von
10 Mitarbeitern. ich.

Brigade

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Hotel/Restaurant in der N&he von Thun
sucht zur Ergénzung einer mittleren

Commis de cuisine m/w

Eintritt sofort. Langerfristige Anstellung
]e_wvﬂnscht. Saisonbewilligung nicht mog-

Grillroom - Rétisseric - Badstube - Waltherstube
Pizzeria - Partyroom - Sonnenterrasse - Pub Endfield

Fir unsere neue exklusive
Club-Business Bar
suchen wir auf Ubereinkunft

Barmaid

Samstag/Sonntag frei

Eintritt spatestens Anfang 1994.

Fur die Wintersaison sucht ein 2-%-Hotel
in Davos noch

Servicemitarbeiter/in (CH)

mit Lehre oder Erfahrung im
Speiseservice.

Ab Dezember ist in einem grésseren Hotel
in Flims die Stelle einer

Etagengouvernante

neu zu besetzen. Einer Hofa mit etwas Er-
fahrung bietet sich eine interessante Sai-
son- oder Jahresstelle.

Bewerbungen mit den tiblichen
Unterlagen an:

59998/84735

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postiach, 3001 Bern, Telefon 031 370 42 22

Willi und Nelly Palm - 5036 Oberentfelden

% Schweizer Hotelier-Verein
\_ Aarauerstr.57 - Telefon 064 / 43 40 47 J

~

CH-4448 Liufelfingen
Tel 062 69 23 23 Fax 062 69 18 39

Das modeme, aerztlich geleitete Kurhotel liegt 30
km von Basel, in den klimatisch bevorzugten H6-
henziigen des Baselbieterjuras-auf 750m.

Wir suchen per 1. Februar 1994
oder nach Vereinbarung

Didtkoch
fiir die Zubereitung von Diétmahlzeiten sowie
die inviduelle und persénliche Ernéhrungsbe-
ratung der Géste.
Sowie einen

Patissier

der/die unsere Géste mit herriichen Sdssigkei-
ten verwéhnt.

In einem jungen Team bieten wir Ihnen gere-
gelte Arbeitszeiten, entsprechende Entiéhnung
und Sozialleistungen.

Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an.
\Flau Kélin gibt Ihnen germe Auskunft

05990547081

NN
K\

RESTAURANT

PATIO

Wir sind ein gepflegtes Personalrestaurant in Zirrich, das
seine Géste auch ausser Haus bei Spezialanidssen und
Caterings betreut.

Zur speditiven und professionellen Abwicklung der Ad-
ministration suchen wirauf den 1. Januar 1994 oder nach
Vereinbarung eine/n

Kadermitarbeiter/in

fiir das Verkaufssekretariat

Zu lhren Aufgaben gehéren neben allgemeinen Sekreta-
riatsarbeiten auch Kundenkorrespondenz, telefonische
Gasteberatung und Koordination von Anléssen. Zudem
wirken Sie bei der Konzeption von Verkaufshilfen und
Neuorganisation von Betriebsabldufen mit.

Damit Sie dieses anspruchsvolle Tétigkeitsgebiet kom-
petent abdecken kénnen, bringen Sie folgende Voraus-
setzungen mit:

- Kaufménnische Ausbildung und gute EDV-
Anwenderkenntnisse

- Erfahrung im Gastgewerbe und Verkauf F & B

- E- /F-Kenntnisse miindlich und schriftlich

- Organisationstalent und Flexibilitat

- Teamf&higkeit und angenehme Umgangsformen.

Ausser einer weitgehend geregelten Arbeitszeit (Montag
bis Freitag), einem 13. Gehalt und 5 Wochen Ferien
erwarten Sie bei uns noch weitere Annehmlichkeiten.

Wenn Sie bereit sind, mit lhrem Einsatz zum Er-
folg unseres Unternehmens beizutragen, erwartet
Frau B. Perret, Betriebsleiterin, Personalrestaurant
Piazza, SKA-Zentrum Uetlihof, 8070 Ziirich, gerne lhre
schriftliche Bewerbung.

LIEFERADRESSE
SKA-ZENTRUM UETLIHOF
UETLIHOFSTRASSE 231
8045 ZURICH

FAX 01332 4032

POSTADRESSE
SKA-ZENTRUM UETLIHOF
POSTFACH 590

8021 ZURICH

TELEFON 01 332 40 00

SV-Service'®f

Buffet - Restaurant

Unsere fiir ihre Buffets bekannte RestaurantKette biefet eine neve Formel yon Restauro-
tionsbetrieb. Gestiitzt auf unsere Grundséitze von Qualitét und Frische werden all unsere
Gerichte direkt vor den Augen der Kunden zubereitet, in erster Linie mit sorgf&llig ausge-
suchten Frischprodukten. In Anbefracht des Erfolgs unseres Konzepts und im Hinblick auf
eine weitere Egcnsion suchen wir fiir unser neues Restaurant in Dietlikon eine(n)

Geschiftsfithrer Assis

(mit Biss und Schmiss

der (die) Lust hat, in unserem Team mitzumachen, um gemeinsam mit uns auf diesem
neuen Weg weiterzukommen.

Wenn lhnen Folgendes Spass macht (oder Sie bereit sind, es
zu lernen):

@ Ausstudieren, Risten und Zubereiten von kleinen, feinen Gerichten

® Empfang, Bedienung und Betreuung der Kunden

@ Vorbereiten, Organisieren und Kontrollieren der Arbeit

ei Stress und Hektik ruhig Blut bewahren

insatz auch sonntags und abends (natirlich nicht immer)

ielseitige und motivierende Arbeit

Und wenn Sie:

@ Zwischen 18 und 25 Jahre alt sind und wenn méglich Branchenkenntnisse besit-
zen [einschldgige Berufslehre oder Diplom einer Hotelfachschule sind ein Vorteil,
aber nicht Bedingung)

@ Schweizer Biirger oger Inhaber einer Niederlassungsbewilligung sind

Dann
kannen wir lhnen eine interessante, vielseilige und entwicklungsfihige Stelle anbieten, fiir die wir
Sie am Arbeitsplatz direkt ausbilden. Unsere Sozialleistungen sind selbstverstindlich die eines
rossen, modemen Untemehmens und gehdren zu den fortschrittichsten der Branche.
alls Sie inferessiert sind, richten Sie bitte lhre Bewerbung an Herm RAPHAEL ODERMATT,
Geschéfstleiter, Restaurants MANORA SA, Postfach 1880, 1211 Genf 1, oder rufen Sie
Nr. 022/732 90 10 an, um ausfihrlichere Auskiinfte zu erhalten.

H59999/132004

Hotel Strela Davos

Wir suchen auf Beginn der Winter-
saison, zirka Mitte Dezember
1993, in unser 90-Betten-Hotel mit
A-la-carte-Restaurant zur Ergén-
zung unserer Kiichenbrigade
eine/n

Kochin/Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit Foto, Zeugnissen und
Referenzen, oder rufen Sie uns
einfach an:

Obere Strasse 39, 7270 Davos
Platz, Telefon 081 43 60 44,
Fax 081 431207

HOTEL GITY ZURICH

{ RESTAURANT - BAR - BISTRO

Fur unser Hotel im Zentrum von
Zurich suchen wir per 1. Dezem-
ber 1993

Mitarbeiter

Als Ruhetageablésung fiir Service
und Portier, 5 Tage pro Woche in
Dauerstellung.

059098161110

Gute Deutschkenntnisse erforder-
lich. Auf Wunsch Personalzimmer.

Nur CH, B-/C-Bewilligung.

Direktion Hotel City Wir suchen fir unsere Kunden in

P 59960176098

Lowenstrasse 34 Saison- und Dauerstellen, Region
8001 Ziirich Emmental, Berner Oberland,
Telefon 0121121 25 Graubtinden, Wallis, fachkundige
60006/40100 ” -

Serviertdchter

Jungkiche
Gesucht per 1. Januar 1994 in kleines Suus-c_hef
italienisches Spezialitatenrestaurant Barmaid/Barkellner
Koch Hofa
mit Freude am Beruf. Sonntag und Limmerm&dchen
allgemeine Felertage geschlossen. Auslander mit Bewilligung.
Bitte melden bei Herrn oder Frau
Mangiantini, Telefon 031 951 77 33. Telefon 033 432573,

P 50000/234818 Frau Amstutz. 60004/271829

HOTEL%MATT

Bildungs- und Ferienzentrum
Mattstrasse CH - 6103 Schwarzenberg

/ Wir sind das ungezwungene,

freundliche Seminar- und Ferien-
hotel auf der Sonnenterrasse von
Schwarzenberg. 15 Autominuten von
Luzern, in einer herrlichen Berglandschaft.
Unserem Team fehlt die:

Direktionsassistentin /
Gouvernante

Sie sollten viel Liebe zum Beruf, Engagement und
Tatkraft mitbringen. Mit lhrer Personlichkeit sind Sie
in der Lage, das Haus positiv zu pragen und ein
kleines Team sicher zu fahren. Sie verfigen Gber
eine umfassende Ausbildung in der Hotellerie, sind
gewohnt  Entscheidungen zu treffen  und
Verantwortung zu tragen. Sicher und gewandt
konnen Sie die Direktorin vertreten.

Interessiert?

Sprechen Sie mit Frau Mikes. Tel 041 97 20 22

60003/131504

A
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ENGEL & ASSOCIATES

Hotel Management

" Wir suchen fir ein renommiertes Geschaftshotel im
Grossraum Ziirich eine

Direktion

Das moderne Hotel ist bei der Geschéftskundschaft
bestens eingefiihrt, und der dusserst lebhafte Betrieb
erfreut sich bei seinen Gasten grésster Beliebtheit.

Diese auch in Zukunft ausbauféhige Unternehmung
bietet einer beruflich bestausgewiesenen Persénlich-
keit eine aussergew&hnliche Chance, sich beruflich zu
profilieren.

Interessenten/-innen fiir diese anspruchsvolle
Flhrungsaufgabe bitten wir um schriftliche
Kontaktnahme mit dem Unterzeichneten. Wir sichern
Ihnen absolute Diskretion zu und orientieren unseren
Auftraggeber erst auf Grund eines persénlichen
Gespréches und mit Inrem Einverstandnis.

Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES
Huttenstrasse 60, 8006 Zirich

59906/291714

' GretioTicino
- Phrgeria (alfiers

In unser gutgehendes, modernst eingerichtetes
Restaurant mit Spezialitdten aus dem Tessin und aus
Italien suchen wir nach Vereinbarung einen
zuverldssigen, mit der italienischen Kiiche vertrauten

Kiichenchef mit Erfahrung

Voraussetzung fiir diese anspruchsvolle Stelle ist eine
abgeschlossene Lehre.

Wir pieten fortschrittliche Arbeitsbedingungen und gute
Entléhnung.
Schweizer oder Auslénder (nur mit Bewilligung).

Schriftliche Offerten sind zu richten an:

Grotto Ticino, Pizzeria Cafiero

Breitenrainplatz 26, Postfach 575, 3000 Bern 22
Telefon 031 331 96 77 (von 10 bis 12 Uhr).

59879/139971

Wir suchen per 15. Dezember 1993 oder Anfang
Januar 1994

Réceptionistin

mit abgeschlossener Berufsausbildung, 25- bis 35-
jéhrig, fur die Fiihrung unserer Réception und Pro
Shop, inklusive Verkauf Tennisartikel.

Wir bieten: geregelte Arbeitszeit, gute Entléhnung,
interessante und abwechslungsreiche Arbeit in sportli-
chem jungen Team.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung.

Tennis und Squash Halle Schumacher AG
Am Stadtrand 46

8600 Dibendorf

Telefon 01 820 03 11 (Frau Tonndorf)

59882/295159
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

S' "ens h d 2475 Keller 27 P A Dez.93 D/I/E  GR/ZH/W 4671 Hilfsgouvernante 21 CH  sofot  D/F/E  4*-5%Hotel, OstCH/BE
e uchenae 2476 Kellner 23 CH  n.Ver D/E  Skigebiet 4672 Zimmermédchen 30 F A Dez 93 F
2477 Sefa/Barmaid 24 YU A Dez.93 D/E/F  WestCH/BE/FR 4673 Gowvernante 20 CH  n.Ver. D/F  3%-5%Hotel, VS/BEOberl.
12 34 56 7 8 178 oo 19 A A Dex93 D/ Holl zus. mi 2479 4674 Pianist 58 F C nVer D/F/E 2-3Tage pro Woche
. . e fa 21 A A Dez.93 A/E Hotel, zus. mit 2478
Kiiche/cuisine 2480  Chef de service 53 | C soot D/F/E zH
1405 Kiichenchef 26 CH  Jan.94 D/E  DeutschCH 2481 Kellner 31 E B n.Ver D/F/I Rest, luzern ! e < Ntiirn das " -
1406 Kiichenchef 46 F G Jan.94 D/F  BS/BL 2482 Kellner/Buffet 26 P A Dez.93 D/F/I & Banit Position) - (position
1407 Koch 22 YU B sofort D/E ZH 2483 Sefa 20 A A Dez.93 D/E 3 Alter-Age
1408 i 51 CH n. Ver. F/I WestCH 4 Nuh?nullhl-Nuﬁonulinﬁ
1409  Chef de cuisine 27 CH Marz 94 D/F/E U . . . .. . 5 A.rbe.lubewllligung~Flrmisde'rcvui|pourlslélmngnrt
1410 Koch 43 CH  n.Ver. D/F/S mielgross Administration/administration 6 Eintritsdatum - Date dentrée
1411 Souschef 27 1 A nVen IE/D 3415 NightAuditor 53 CH  Dez.93 D/F/E DeutschCH 7 p isse - Connai: ingui
1412 Chef de partie 30 D A sofort D/F/E Mielland 3416 Sales-Ass./Market. 32 CH  solot DJF/E  4-5tHotel, Zirich/luizem 8  Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1413 Chef de cuisine 46 CH n.Ver. D/I/F Rest,Ti/InnerCH/Aushille 3417  Anfangsrécept./w. 22 NL C Dez.93 D/F/E Sporthotel, GL/BS Type d'établissement/région préférée (souhait)
1414 Commis de cuisine 21 CH n. Ver. 4%-5Hotel, zus, mit 3427 3418 Réceptionistin 30 A A Dez.93 D/I/E  4*Hotel, TI/BE/GR ;
1415 Souschef 30 | A Dez.93 D/l 4*-5vHotel GR 3419 Réceplionistin 27 A A Dez.93 D/F/E 3*-5%Hotel, SG/GR/TG
1416 Kichenchef 41 CH  n.Ver. D/F/E Hotel, Interlaken/BEOberl. 3420 Réceptionistin 30 F A Dez93 F/D/E .
1417 Ki.chef/Alleinkoch 48 D A sofor D 3421 Betriebsassistent 22 D B Dez93 D/I/E . &
1418 Kochef/Sous-chef 29 CH  n.Ver. D/F/E 3*-5%Hotel, BE 3422 Anfongsrécept./w. 20 CH  sofon  D/E/F WestiCH Werden Sie Abonnent
1419 Ki.chef/Souschef 47 CH  solon D/F/E Rest,Zug 3423 Anfongsrécepl./w. 23 CH  Dez.93 D/F/E 3+-5%Hotel, der Express-Stellenvermittlung
1420 Chef paissier/Souschef 25 D B sofort  D/E ) VS/GR/BE Oberl. Gogen eine Abonnementsgebiihr von Fr. 285.- pro Halbjahr oder 500~ pro Jahr kénnen Sie eine
. 3424 Récept./Sekr./w. 22 CH  nVer D/E/f Arsa i) A ‘e
- . 3425 Réceptionistin 22 D A Dez93 D/E/F  3v-4+Hotel, GR/Skigebiet Aazshlyon Snfordern. arclare Sposerenk
Servnce/serv::e 3426 Réce:,p,ok. /w. 19 CH Dez. 93 D/E/F Wes!CH/Sl;\gabiaQ ¢ fallen. Die eingehenden Talons werden exklusiv an Ak e lanfr kén-
gjgg i‘ff,‘;ng!ke"w gg E: c 2::"': gff/" BE/Biel/Burgdorf 3427 1. Réceplionistin 25 CH  sofot  D/F/E  4*-5*Holel, zus. mit 1414 e ficht iardelaie Mgl vorcen.
fort . - : X ¥
263 Sela 19 A A Miz94D/F/E SG/A/AR S e/ P CH Nov.93 DB/ anHotel T/ZH/BS Abonnez-vous au
et e e L 2B e Zi/n Café/Rest., WestCH 3429 Aide du patron 2 CH  Nov.93 D/F/E  Skigebiet Service de placement accéléré
oo Chetdo 26 1 A s A Resn Daves/Zoman 3430 Recepl./Sekr./w. 23 CH  sofort D/F/E 3*-4*Hotel Por le prix d'abonnement de frs. 285.- por semesire ou fs. 500.- por année, vous avez la possi
il 5% %5 A ooy D RedDavcs/Zemol 3431 Direktionsass./w. 26 CH  Jan.94 D/F/E  3*-5%Hotel, Basel/VS/GE bilts de cholsi parmi un nombre illmité de tolons de demandes d‘smploi, sans autres frais fels
2 ez. 93 D/F/E és,‘:a:*/ﬂ;m RSV qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que nous recevons na sont transmises qu'aux abonnés;
2468 Anf. Kellner 26 CH  Jan.94 D/F/E  ChinoRest, LU Hauswirtschaft/ménage 1119 pait aire e comple do demandes isclées.
2469 Barmaid 20 TR C sofot D/F Dancing/Pub 4666  Gouvernante 22 CH Dez. 93 -D/E/I  3*-4*Hotel, BE/Skigebiet
2470 Kellner 26 P A Dez.93 D/l o 4667 Haushille 45 YU B Dez93 D Inner-CH/zus. mit 4668 Telefon: 031 370 42 79 :
2471 Bar/Chef de rang 22 NL A sofort D/E Deutsch-CH 4668  Zimmermadchen 45 YU B Dez.93 D Inner-CH/zus. mit 4667 (8 bis '2 Uhr sowie 13.30 bis 16 uhr)
2472  Chef de rang 29 F B n.Ver. D/F 4*Hotel, ZH 4669  Anf. Gouvernante 20 CH sofort  D/F/I  4*-5*Hotel,
%73 Sefa 37 D G Marz94D/F/E  Hotel/Cafs, BL/BS T1/GR/Iner- und WestCH Telefax: 031 370 43 34
2474 Sefa 22 D A Apr.94 D/E 3*-5*Hotel, LU 4670  Zimmermadchen 28 P A sofort I/D Solothurn/Bern

Gratis-Kleininserate fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe ‘

. Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Befrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.
Herzlichen Dank und viel Gliick! kL

s |

Bewerbungs"u‘on: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Foto Geboren: Nationalitét:

Telefon Privat: Telefon Geschaft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
Bemerkungen:
Sprachkenntnisse:
Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:
(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funkfion: Daver (von/bis):
1.,
2.
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefillten Bewerbungstalon an: sesareaTes

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

[ e e e e e e e e e e e
L Y R

Hotel
Restaurant
Plattenhof
Zirrich

8028 Ziirich

—
Fir den kommenden Frihling
suchen wir fiir unseren Restaurati-
onsbetrieb am Thunersee jungen,
dynamischen

Nosstall B

beim Bahnhof
Tel. 028 / 67 30 00

HOSTELLERIE
GEROLDSWIL

Ziirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11

Fur sofortigen Eintritt oder nach

Ubereinkunft suchen wir

Réceptionspraktikantin
D, FE)

Servicemitarbeiter/in
Sa/So frei

Kochaushilfe
April 1994

Hotel-Restaurant Plattenhof,
Zurichbergstrasse 19,
8028 Zirich, Telefon 01 251 19 10.

57933/40860

Kiichenchef

(auch 1. Kiichenchefstelle)

Verfiigen Sie (iber die nétigen
Erfahrungen, sind Sie kreativ, flexi-
bel, haben ein Flair zum Organisie-
ren, dann kénnten Sie unser/e
Mann/Frau sein.

Diskretion zugesichert
und erwartet.

Ihre schriftliche Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen erreicht uns
unter Chiffre X 444.

Schaer Annoncen
Postfach
3602 Thun

S 59726198536

Jevmatt R

eine freundliche

Barmaid

Schweizerin oder Auslénderin.

lefon (028) 67 22 66.

Wir suchen auf die kommende Sommersaison

Nahere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne Bernadet-
te Bayard, Metzgerei Bayard, 3920 Zermatt, Te-

55464/288314

O
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URICH
HOTEL INTERNATIONAL

Tausche 17 Manner gegen ein Baby
Eine nicht alltagliche Wahl, doch unsere charmante,

spritzige
CHIEF STEWARD

liess sich nicht davon abhalten, persénlich fir unseren
zukiinftigen Talentnachwuchs zu sorgen.

Um den Erfolg unserer taglichen Show auf mehreren Biih-
nen weiterhin zu sichern, suchen wir demzufolge fir die
«n#chsten 20 Jahre» eine ? oder einen &, welche/r die
ganze Vorbereitung hinter den Kulissen selbsténdig und
kompetent inszeniert.

HOFA-Ausbildung ein Trumpf, ein Muss jedoch ist die ge-
lebte Aufgeschlossenheit fur andere Nationalitaten, wel-
che in der Fihrung einer internationalen 20-képfigen
Truppe téglich getestet wird, sowie die Freude und die
Konsequenz in der Anleitung und Ausbildung von Hilfs-
kraften und HOFAS. «Reinigung rund um die Uhr» und
nicht «Scherben bringen Gllick» sollte Ihr persénliches
Credo sein. Die Bereitstellung des Inventars fiir ein 800-
kopfiges Bankett organisieren Sie gekonnt, die Betreuung
des Abwaschteams wahrend des Anlasses meistern Sie
mit beneidenswerter Ruhe, die Koordination beim Auf-
rdumen danach bereitet Innen ebenfalls keine Schwierig-
keiten.

Unser Angebot: Salédr x 13, Weiterbildung, sowie Trans-
ferméglichkeiten innerhalb der Swissétel Gruppe.

Interessiert? Fur die Findung dieses Multitalents ist
Margarida Hoffmann (Tel. 01 317 31 50) zusténdig. Ihre
kompletten Unterlagen werden mit Spannung bei uns,
Am Marktplatz, 8050 Zurich erwartet.

60049/40495
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POSTILPON

MOTOTEL RESTAURANT

Das moderne x % %-Hotel, direkt am
Vierwaldstéttersee, mit gepflegter Atmosphére.

Unser Haus verfligt Uber ein A-la-carte-Restaurant Landbeiz,
1 Gourmet-Restaurant Sdumer-Stube sowie (iber Bankett-
raumlichkeiten. Nach Vereinbarung suchen wir einen qualifizierten

Kiichenchef

der die Géste mit seiner kreativen Kiiche gerne verwéhnen méchte.
Haben Sie Flair fiir Motivation und unternehmerisches Denken, sind
Sie ein Organisationstalent mit Fiihrungsqualitéten?

Rufen Sie uns an, oder senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an
Richard A. Fries, Direktor

Mototel Postillon

6374 Buochs.

Mototel Postillon, CH-6374 Buochs Luzern/Switzerland
an der Autobahn N2, Telex 72616, Telephone 041 64 54 54

Buochs — N2 — Luzern

60000/138240

8ind Sie der Verkaufs-Profi im

Gast-Gewerbe?

Wir suchen einen einsatzfreudigen,
selbstéindigen Vertreter fir den. -

Vexkauf im Nebenamt

auf Provisionsbasis. Unsere Garten-
mdbel, Stiihle und Tische fiir den Innen-
und Aussenbereich sind allesamt gut
eingeflihrte Produkte fiir Restaurants- und
Hotelbetriebe. S8ind Sie in diesem Bereich titig,
80 bieten wir Ihnen nebst Verkaufshilfen
auch sehr gute Konditionen. Melden Sie
sich, sollten wir Ihr Interesse geweckt
haben, bitte schriftlich bei Freemobil AG,
* Herr E. Hauser, Erlenstrasse 64, 4106 Therwil.

P 60038/372560

%

Hotel Zurich

Ein Erstklass-Hotel braucht
erstklassige Mitarbeiter!

In unserem Gourmet-Restaurant «Scala» bieten wir unseren
Gésten die gehobene italienische Kiiche an. Dieses Restau-
rant wurde im Gault Millau Schweiz erneut mit 16 Punkten
ausgezeichnet.

Zur Unterstiitzung unserer italienischen Service-Brigade
suchen wir per Anfang Dezember 1993 oder nach
Vereinbarung einen

CHEF DE RANG

der einer Servicelehre oder eine gleichwertige Ausbildung
absolviert hat und mindestens 2 Jahre Berufserfahrung
im A-la-carte-Service besitzt. Italienisch ist Ihre Mutter-
sprache, oder Sie sprechen es nebst Deutsch sehr gut und
méchten dazu beitragen, unsere Géste in einem italienischen
Ambiente zu verwshnen.

Nebst einer interessanten Stelle bieten wir Ihnen geregelte
Frei- und Arbeitszeit, attraktive Anstellungsbedingungen
und schéne Personalzimmer mit Dusche/WC oder Studios
im Stadtzentrum.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne
Ihre Bewerbung an Frau U. Bieri oder Herrn P. Schniiriger.
Oder rufen Sie uns einfach an, um erste Fragen zu kl&ren.
Auslindische Bewerber beriicksichtigen wir gerne, wenn Sie
eine B- oder C- Bewilligung besitzen.
Neumdhlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 362 34 37 (direkt) oder
01 363 63 63 (Zentrale)

_zuricotels |

59915/41432

| BEST WESTERN Swiss HOTELS

woRLrWIoE
VOTELS.

ARRRAN!

Ihre kulinarische

Fir unsere Restaurants «Locanda» - ein gemiitlicher Treffpunkt —
und «Gourmetskop» - bekannt durch seine astrologischen 7-Gang-
Meniis - suchen wir zur Ergdnzung zu unseres Kiichenteams einen

per Mitte November oder nach Vereinbarung.

Wenn Sie Spass an einer sehr vielseitigen und abwechslungs-|
reichen Kiiche haben, melden Sie sich doch einfach bei

e

dRR! Dirk Baumann  Hans Peter Schwendener
Eankew und Direktor Kichenchef
k c
bie 550 Personer) hof Kreuz, St.-Galler-Strasse 30, 8645 Jona,
Telefon 055 2828 26 060032/103047}

Hotel-Zimmer
v

Gasthof Kreuz Jona

.am schonen Ziirichsee

“EDDIE’s
PiCCADILLY
* PUB *

GASTSTUBEN

(e, FAEH

’
<0
g

CH-3274 Hermrigen » Tel. 032 80 12 55 Unsere Kiichenmannschaft sucht per

sofort oder nach Ubereinkunft tatkraf-

Gesucht zwei nette, aufgestelite tige Unterstiitzung.

Pub-Billard-Girls

geregelte Arbeitszeit mit Kost und Lo~
gis auf Wunsch im Haus (Wohnung).
Gute Entléhnung, 13. Monatsgehalt,
finf Wochen Ferien, 42-Stunden-Wo-
che.
Eintritt: nach Ubereinkunft.
Herr Wyss erwartet lhren Anruf.

P 59961/166448

Welche/r jiingere/r

Koch/Kiichin

mit Eigeninitiative méchte in einem
vielseitigen, lebhaften Betrieb seine
Fahigkeiten unter Beweis stellen?

Vereinbaren Sie einen Termin,
verlangen Sie Herrn Wetzold oder
Kiichenchef Roger Anderhalden

unter Telefon 071 22 12 56.

Wir freuen uns auf Sie.
Das «Schldssli»-Team.

P 59963/142190

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

Grosseres Hotel in der Innerschweiz
mit 3 Restaurants, Bar und Ban-
kettrdumen sucht nach Vereinbarung

Betriebsassistenten/-in

fur den Bereich Food & Beverage.

Hauptaufgaben:

- Serviceorganisation

- Serviceiiberwachung

- Verkaufsforderung

- Géstebetreuung

- Einkauf

- Direktionsvertretung.

Wir:

- bieten lhnen ein modernes und
gutes Arbeitsumfeld mit fortschritt-
lichsten Arbeitsbedingungen.

Wenn Sie,

59888/350222

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Receptiory Service: - einige Jahre Berufserfahrung haben
‘Aide-duPatron Chel dé-Service - einsatzfreudig, belastbar und flexi-
Dirsidicss . bel sind

Sekretarinnen elc. - Mitarbeiter motivieren und Géste
e . verwshnen zu lhrem «Ein-mal-Eins»
Kiiche Hofa/Gouvernante gehdren...

Kichenchef Zimmermadchen/Portier . 5
Kochefnnen Lingeriemiarbefterfin ...dann schicken Sie uns bitte Ihre
Commis/Jungkoch etc.

kompletten Unterlagen mit Foto an
Chiffre F 237-12988, an ofa Orell Fis-
sli Werbe AG, Postfach 4362, 6304
Zug. 059834/329886

Backer/Konditor
Hotelpatissier/ere Divers
elc. Gartner, Handwerker etc.

Dannrufen Sieeinfachan!

S

wciginalons

7075 Churwalden
Schweiz

Telefon 081/35 1275
Telefax 081/35 22 76
Postcheck 70-232-6

Ablpina

Wir sind eine mittelgrosse, traditionelle Trocknerei
mit natirlichen und qualitativ hochstehenden
Produkten. Inmitten der Alpenwelt und dennoch
nur 20 Autominuten von Chur gelegen,

suchen wir eine

Verkaufspersénlichkeit
Ihre Aufgaben:

- Betreuung der bestehenden Kundschaft

- Akquirieren von Neukunden

- Ausarbeiten von Angeboten

- Stellvertretung und Mithilfe bei der
kaufm&nnischen Administration

Was Sie mitbringen sollten:

- Verkéuferisches Geschick

- Fremdsprachenkenntnisse (F; )

- EDV-Erfahrung

— Teamgeist

- ivitdt und Kor idigkeit

- Flexibilitét, Belastbarkeit und viel guter Wille

Was wir Ihnen bieten kénnen:

- Ein gesundes Klima

-Ein gut eingefiihrtes und qualitativ hochstehendes
Produktgsegment

- Zeitgerechte Entlshnung und gute Sozialleistungen

Wenn Sie die gestellten Anforderungen erfiillen, voller
Engergie und Tatendrang sind, freut sich unser
Herr Mark Kunz auf Ihre schriftliche Bewerbung.

59982/372579

W

T enzerheide -Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Vervollstandigung des Teams
fiir die Wintersaison 1993/94 (zirka Mitte Dezember bis
Mitte April) mit der Méglichkeit fiir die folgende Som-
mersaison:

Service:

- Servicefachangestellte/
Kellner
a-la-carte-kundig

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an: o

Herrn E. Frauchiger, persénlich. 57981/35521

!PTy a0 tEQETY

i ] 400
= Bag {&E’.‘g@m

Hotel Tll;élla inn

CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/34 36 36, Tclefax 081/34 40 04, Telex 851 712

wor
AL ilR e

Familie E. und R. Frauchiger

Wir wenden uns an Persénlichkeiten (vor-
zugsweise Damen) mit gepflegter Erscheinung
una Freude an der Betreuung einer interna-
tionalen Kundschaft. Sie besitzen ein Flair fir
Repréisentation und den Umgang mit Men-
schen und haben bereits bewiesen, dass Sie
r Organisationstalent wirksam ei
kénnen. Als Chefin unserer Mitarbeiter im

gl((undene:km‘}ya;fc.'mAé

erstellen Sie Einsatzpléne, helfen bei Kun-

lenanldssen tatkraftig mit und sind auch
sonst an vorderster Front tétig. Erfahrung aus

lem Dienstleistungssektor oder aus dem
Gastgewerbe, sehr gute miindliche Englisch-
und Franzésischkenntnisse sowie Schweizer
Nationalitét sind Voraussetzungen fir diese
Kaderposition.

Interessiert2 Auf Ihre Bewerbung freut sich
err Dr. D. Grilninger, Schweizerischer Bank-

verein, Personaldienst Schweiz, Postfach,

4002 Basel, Telefon 061 288 65 54.

Schweizerischer
Bankverein
Ihre Chance

P 59964/132799
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Fir unser Restaurant im Herzen der Aaraver Altstadt
suchen wir eine/n

Geschéftsfihrerassistenten/-in
Ideale Voraussetzungen fiir diese Tétigkeit sind neben
einer fundierten gastronomischen Ausbildung:

— Erfahrung in gleicher oder &hnlicher
Position

- die Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivieren sowie
die Bereitschaft, Neves lernen zu wollen

— Freude im-Umgang mit Kunden und
Mitarbeitern.

Die Stelle ist sehr vielseitig und bietet einem
karriereinteressierten Bewerber die Moglichkeit, be-
ruflich weiterzukommen.

Unser Unternehmen ist stark wachstumsorientiert
und bietet guten Nachwuchsleuten — eine entspre-
chende Leistung vorausgesetzt — beste
Aufstiegsmdglichkeiten.

Sollte Sie diese interessante und gutdotierte
Kaderposition ansprechen, dann'senden Sie uns
Ihre Bewerbungsunterlagen. Selbstverstandlich wer-
den diese absolut vertraulich behandelt.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntft.

Spaghetti Factory Bindella AG

err Jirg Kopp .
Hénggerstrasse 115, 8037 Ziirich
Telefon 01 276 6287

P 60031/202045

Zum Betrieb:

Geboten wird:
tetes Budget).

Erwartet wird:

7

Wir suchen auf April 1994 fiir das Hotel Jungfrau, Mirren, ein/e

Direktionspaar/Direktorin/Direktor

3*-Hotel, 45 Zimmer, kiirzlich neu renoviert, 88 Betten,
2-Saison-Betrieb, Hotelbar/Restaurant; eigener
Tennisplatz, Direktionswohnung.

grosse Selbstandigkeit, Zielvorgabe (gemeinsam erarbei-

fundierte Fachausbildung, mehrjéhrige Berufspraxis, gute
Sprachkenntnisse D/F/E, unternehmerisches Denken und
Freude am innovativen Wirken.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte an untenstehende Adresse:

HOTEL JOB SHV
Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

A Schweizer Hotelier-Verein

59955/84735

*]
*
*
|
k|
bt
k|
- Organisationstalent und Flexibilitat [
X
|
k|
ki
L
k|
k|
|

Hotel Eiger
Mirren

Dynamische Mitarbeiter mit Teamgeist finden in
unserem 4-Stern-Haus eine verantwortungsvolle
Aufgabe.

Fur die kommende Wintersaison suchen wir noch:

Garde-manger
Commis de cuisine
Bar-Saalkellner
sprachenkundig und versiert

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen.
Annelis und Walter St&hli-von Allmen

Hotel Eiger, 3825 Murren
Telefon 036 55 13 31

60018/25992

Wir suchen ab Ende November
1993 noch folgende Mitarbeiter:

Servicemitarbeiterin
Servicemitarbeiter
Chef de partie

Ihr Arbeitsplatz wird in der Stadt
Zug sein, in einem unserer
Spezialititenrestaurants, welches
am 6. 12. 1993 erdffnet wird.

Saisonbewilligung fiir sechs oder
neun Monate.

Interessenten senden ihre
kompletten Unterlagen an:

Hotel Furigen

6363 Frigen

oder melden sich telefonisch unter
Telefon 041 63 22 22

(Frau Rogger/Frau Schmid).

50808/11932

Gesucht fiir Wintersaison
(Innerschweiz)

Koch/Kachin und
Jungkoch
Hausbursche

fur Ktiche und Keller
Serviertochter
Ladentochter/Kassierin
Sekretérin

im Export, D, E, F, Sp.

Schriftliche Offerte mit Zeugnis an:

Alp-Stern Stoos AG
CH-6433 Stoos

Das Management unserer Ferienangebote
wird von der eigenen Treuhandgesellschaft
(ZIVAG) gefuhrt.

Verkaufsforderung ..
Werbung

Wir suchen eine/n kreative/n und motivierte/n Mitar-
beiter/in fur folgende Aufgaben:

- Ausbau des Bereichs Marketing

— Gesamtkonzepte und deren Umsetzung

- Unterstiitzung der Hoteliers im Marketing, insbeson-
dere flr Verkaufsférderung-, Werbe- und PR-Aktivita-
ten.

Was Sie mitbringen:

— Kaufmé&nnische Ausbildung und einige Jahre Berufs-
erfahrung in der Tourismusbranche

- Hotelfachschule mit Erfahrung Marketing oder
Marketingschule mit Erfahrung im Hotelfach

- Durchsetzungsvermégen und selbsténdiges Arbeiten

- Sprachen D, F (evtl. E).

Was wir bieten:

- abwechslungsreiche Herausforderung
- junges, aufgestelltes Arbeitsteam
- fortschrittliche Arbeitsbedingungen.

Wenn Sie unsere Stelle anspricht und Sie unsere An-
forderungen erfiillen, erwarten wir gerne lhre schriftli-
che Bewerbung bis zum 15. November 1993 an un-
seren Personaldienst unter dem Stichwort:
«Marketing ZIVAG».

, ' Zentralsekretariat

Secrétariat central
“ .. Segreteria centrale
Gewerkschaft Industrie, Gewerbe, Dienstleistungen
Syndicat de I'industrie, de la construction et des services
Sindacato dell'industria, della costruzione e dei servizi

Weltpoststrasse 20, 3000 Bern 15, Tel. 031 3502111

148277

SMUV ‘

Wir suchen

Servicemitarbeiterin (D,E)

(CH, C- oder B- Bewilligung)

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano-Bar-Café
CONCERTINO
Piano-Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA-Bar
Konferenz- und
Bankettrdume

(st

PLAZA-HOTEL

Wir sind

ein lebendiges, internationales %% %-Hotel im Zen-
trum, 100 Zimmer, 2 Restaurants, 2 Cafés-Pianobars.
Ein junges, dynamisches Team freut sich, mit lhnen
zusammenzuarbeiten.

Rufen Sie uns an: Tel. 01 251 5555 (9.30 bis 16.00 Uhr,
Frau Weber) oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, 8001 Zrich.

59921/40070

GASTHOF ZUM

WALDENBURG

Junge Gastronomie in einem historischen Haus.
Per 1. Dezember suchen wir begeisterungsfahige

Fachkréfte.
An der Bar

eine aufgestelite Person fir den Apéro und den
Digestiv.

Im Service
eine fachkundige Person als beratender Verkaufer fiir
kulinarische Héhenfliige und den richtigen Tropfen dazu.
Bitte bewerben Sie sich schriftlich.
Carmen Thommen

Gasthof zum Schlissel
Hauptstrasse 58

4437 Waldenburg

P 60026/44300

« BT ULERFASKL~
NS

Unsere anspruchsvolle Kundschaft zu
verwéhnen ist unser Anliegen. Das Be-
ste zu bieten ist unser Ziel. Fiir unser
Luxus-Hotel mit 90 Betten suchen wir
auf Mitte November 1993 eine/n kom-
petente/n

Réceptionist/in

welche/r bereits Hotelerfahrung -mit-
bringt. Wir stellen uns eine/n sprach-
gewandte/n und flexible/n Mitunter-
nehmer/in vor, die/der die unregelmas-
sige Arbeitszeit nicht scheut und gerne
unsere anspruchsvolle Kundschaft
fachlich optimal betreut. Unser Team
freut sich auf eine/n aufgestellte/n und
einsatzfreudige/n  Kollegin/Kollegen.
Als Auslédnder missen Sie im Besitz ei-
ner gliltigen Arbeitsbewilligung (B, G,
) sein.
Fuhlen Sie sich angesprochen, so sen-
den Sie Ihre Bewerbungsur

59877/34185
Flumserberg
Wir suchen fur Wintersaison
Jungkoch/Kdchin

(Keine Auslanderbewilligung)

Auf Ihren Anruf freut sich
Fam. Ernst Good,
Hotel-Restaurant Alpenblick
Telefon 081 733 44 04

59983/372595

HOTEL RESTAURANT GRILLROOM

SENNEGG

Zirich

Sind Sie im A-la-carte-Service gut ausgebildet, haben
Freude am Beruf und wollten schon lange in einem ele-
ganten Restaurant internationalen Gasten exquisite
Gerichte und auserlesene Weine servieren?

Dann ibernehmen Sie doch die abwechslungsreiche
Aufabe als

Chef de rang
Demi-chef de rang

in unserem Hause. Eintritt nach Vereinbarung.
Als Interessenten konnen nur Schweizer Biirger oder
Auslander mit B- oder C-Bewilligung beriicksichtigt
werden.

Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen oder Ihren Anruf!
Frau A. Rumpf, Personalchef

Hotel Waldhaus Dolder

Kurhausstrasse 20, 8030 Ztirich

Telefon 01 251 93 60

59895/41327

Wir suchen fiir die kommende Win-
tersaison (ab 1. Dezember 1993) fiir
unser A-la-carte-Restaurant

Serviceangestellte

mit Berufserfahrung.
Interessentinnen melden sich bitte
im

Hotel Sonnegg
3770 Zweisimmen
Telefon 030 22333

59800/97772

mit Foto, an Frau S. Maier, Central-
bahnplatz 14, 4002 Basel. Fiir weitere
Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne
zur Verfiigung, Telefon 061 27122 10.

59880/3131
‘CONTINENTAL LAUSANNE, EULER BASEL
ST.GUTTHARDZORICH, DE LA PAIX GENEVE

|

RESTAURANT

HECH Tamsee

Gesucht

Fur unseren lebhaften Betrieb
suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkuntt:

Jungkoch (.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Kurt Ritimann, Restaurant Hecht
6300 Zug, Telefon 042 21 01 93

59745/78794

‘ "s..
SCHUTZENHAUS

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft fiir unsere Gaststube
mit gepflegtem Tellerservice
freundliche/n und flinke/n

Servicefachangestelite/
Kellner

Geregelte Arbeitszeit, Mitarbeit in
kleinem, aufgestelltem Team.

Dienstag und Mittwoch sowie ein
Sonntag im Monat frei.

Es kénnen nur Bewerbungen von
CH oder Ausléandern mit B-Bewilli-
gung bericksichtigt werden.
Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

Familie J. und F. Haberli
3053 Miinchenbuchsee
Telefon 031 869 02 81
Dienstag und Mittwoch geschlossen

60016/212407

PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE
Wir suchen keinen absoluten Profi, aber eine

Hotel-/
Direktionssekretarin

welche mit Freude an der Hotellerie abeitet.

Das Palace Hotel in Gstaad muss wohl kaum gross
vorgestellt werden. Wir sind ein %% %% *-Hotelbe-
trieb, Mitglied der Leading Hotels of the World und -
und in einer sehr schdnen, nebelfreien Gegend ge-
legen. Das Hotel ist jeweils von Dezember bis Mérz
und Juni bis September gedffnet. Dennoch bieten
wir hier eine Jahresstelle.

Wenn Sie sich vorstellen kénnen, in den Bergen zu
wohnen, Erfahrung in der Hotellerie mitbringen, zu-
dem noch Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzé-
sisch und Englisch (mtndlich/schriftlich) vorweisen
kénnen und sobald als mdglich anfangen kénnen,
wiirden wir Sie gerne kennenlernen.

Wir bieten eine abwechisungsreiche Stelle als Se-
kretérin unseres Direktors mit Aufgaben wie Erledi-
gung der Korrespondenz, Mentiischreibung, Vorbe-
reitung von Sitzungen, Betreuung des Lehrlings im
Sekretariat usw. Weitere Vorteile sind sicher die ge-
regelte Arbeitszeit sowie Wochenenden frei.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Karin Fasnacht er-
wartet gerne Ihre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen und steht fiir weitere Auskinfte unter der Te-
lefonnummer 030 8 31 31 zur Verfigung.

60035/15067 ‘
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Fir unsere Hotelbrigade suchen wir zum Ein-
tritt nach Vereinbarung einen tlichtigen

Chef de rang

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und interes-
sante Arbeitsstelle in den Bereichen Etagen-
service, A-la-carte-Restaurant und Bankett-
abteilung.

Auf Wunsch kénnen wir lhnen ein Einzelzim-
mer zur Verfligung stellen.

Sind Sie interessiert, in einem Stadthotel der
Luxusklasse Ihre Karriere fortzusetzen? Dann
zdgern Sie nicht, unserem Personalbfiro zu
telefonieren (01 221 16 50), oder senden Sie
Ihre Unterlagen an:

Yves G. Dreyfus, Personalchef
HOTEL BAUR AU LAC
Talstrasse 1, Postfach, 8022 Ziirich seuasses

* X
*

% ‘;
STEINMATTLI

HOTEL GARNI BISTRO i
HOTEL '
NEVADA PALACE
adelboden

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

mit deutscher Muttersprache oder sehr
guten Deutschkenntnissen.

BARMAID

mit Freude an der Zubereitung von
Cocktails.

GﬂMMIS DE CUISINE

mit Flair zur Sous-vide-Kiiche.

Hotel Steinmattli
Direktion
3715 Adelboden
_ Telefon 033 733939, Fax 033 733839

59748/302040

In den verschiedensten Regionen der Schweiz suchen
wir engagierte und fihrungerfahrene Gastgeber fir zu-
kunftsorientierte Top-Positionen.

Basel

- Maitre d'hétel in einem % k%% -Hotel. Mit Erfahrung
in gleichwertigen Hausern.

~ Chef de service in einem - und ***%-Hotel in
der Region. Eine Herausforderung fiir einen ausgewie-
senen Nachwuchsmann im 2 la carte.

— Ein %%%%-Hotel in der Stadt. Gerne eine filhrungs-
erfahrene Dame flir das Passantenrestaurant.

Ziiribiet
- Chef de service in einem angesehenen %% % -Semi-

nar- und Kongresshotel. Gesucht wird eine motivierte
Personlichkeit.

Aargau

- Als Restaurantleiter in einem gut frequentierten

Yk **-Hotel. Eine tolle Chance in einem jungen
Team.

Graubiinden

— % %% % *-Luxushotel an Top-Lage. Eine Jahresstelle als
Maitre d'hétel fir einen bestausgewiesenen Fachmann
in dhnlichen Hausern.

Alle unsere Angebote zeichnen sich nattirlich mit hervor-
ragenden Anstellungsbedingungen sowie leistungs-
gerechtem Sal4r aus. Also zégern Sie nicht. . .

Geschiftsfiihrer-Paar

Ein aussergewchnliches Angebot fiir ein motiviertes Paar,
er Kiiche - sie Front/Adm., das gerne in einem neukonzi-
pierten, jungen Hotel-Betrieb «Pionierarbeit» leisten
mdchte. Eine nicht alltégliche Herausforderung in einem
kleineren Hotel mit Schwerpunkt Restauration und G&-
stebetreuung; eine Aufgabe, die sicher Ihr Interesse
wecken wird.

Fr weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung
und garantieren absolute Diskretion. Gerne erwarten wir
auch Ihre volistdndigen Bewerbungsunterlagen und wiir-
den uns freuen, Sie an der IGEHO 1993, Salon Culinaire
Mondial, Halle 115, kennenzulernen.

-HoReGa Select Kaderberatung AG

Stdnzlergasse 7

4051 Basel

Telefon 061 281 95 91 59957/208191

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

i

8752
FAM. H. SIMON-SCHEUCHER

Mitglied Gilde etablierter Kéche

In unser Speiserestaurant mit gepflegter A-la-carte-
Kiiche sowie erstklassigem Bankettservice suchen
wir nach Vereinbarung einen einsatzfreudigen

Jungkoch/Commis de cuisine

sowie eine freundliche, gewandte

Servicefachangestelite

(ala carte)

Lernen Sie unser schénes Glarnerland kennen -
wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Familie Hans Simon, Telefon 058 34 33 73.
59927/26298

Hotel-Restaurant OBERLAND
3822 Lauterbrunnen, Berner Oberland

Wir suchen auf Mitte Dezember oder nach
Vereinbarung

1 Servicefachangestelite
(keine Jugoslawin)

fur nl.mser A-la-carte-Restaurant und unserem Speise-

saal.

Fremdsprachenkenntnisse erwiinscht, geregelte

Arbeits- und Freizeit.

Es freut sich auf Ihren Anruf: !
Frau M. Stéger, Telefon 036 55 1241.

59896/19070

In bestbekanntem Winter- und Sommerkurort:

Chef de service

Idealalter zwischen 25 und 35 Jahren; sehr fundierte
Ausbildung in der Top-Gastronomie und grosses Inter-
esse an der Weinkultur sind Voraussetzung.

Weibliche Interessenten werden bevorzugt.
Neuzeitliche Rahmenbedingungen und der Leistung
entsprechendes Gehalt.

Gerne erwarten wir lhre vollstandigen Unterlagen und
freuen uns auf ein persénliches Gespréch. Diskretion
ist selbstverstandlich.

Chiffre 59992, hotel + touristik revue, 3001 Bern.

59992/31330

HOTKL g 1ScHMA

lokeded DAVOS

Fir die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle
suchen wir noch

Chef de partie _
Commis de cuisine

sowie freundliche

Serviertochter

Eintritt zirka 15. Dezember oder nach Vereinbarung.
Auf Ihre Bewerbung freuen sich

Herr R. Christen und Frau M. Kramer, Dir.

Hotel Dischma

7260 Davos Dorf

Telefon 081 46 3323/Fax 081463288 _ 59532/8940

Bewerbung einsenden an:

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 25
Personalbiiro/061/281 75 85

In unserem %% % %-Hotel, das mit seinen

350 Betten, drei Restaurants, seinem Convention
Center und seinem Traiteur-Service zu den
flihrenden Hausern in Basel zahlt, haben wir
einen interessanten Posten neu zu besetzen.

Wir suchen einen fachkundigen

Maitre d’hotel

fur unser Erstklassrestaurant Rétisserie
Charolaise.

Sie sind ein charmanter, fachkundiger und tber-
zeugender Gastgeber und besitzen Verkaufer-
und Fuhrungsqualitaten.

Sie pflegen guten Géstekontakt und stehen lhrer
qualifizierten Brigade kompetent vor.

Die Mitarbeiterférderung und die Lehrlingsaus-
bildung sind Ihnen wichtig.

Unsererseits bieten wir lhnen einen anspruchs-
vollen Posten mit entsprechendem Salér in
einem modern gefihrten Betrieb.

Fuhlen Sie sich angesprochen, so richten Sie
bitte Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen
mit Foto an

Herrn M. von Bertrab,

Personalchef

Anzeigenschluss
fir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

Wir suchen fiir unseren lebhaften Hotelbetrieb mitten in
der Stadt von Lugano eine tiichtige

Sekretarin/Aide du patron

(mit guten Sprachkenntnissen)
in Jahresstelle.

Sie verfligen Uber eine solide Ausbildung, sind
gewandt im Umgang mit Gésten, einsatzfreudig,
belastbar und haben einen Blick «flirs Ganze», damit
unser Betrieb eine gepflegte, behagliche Atmosphére
ausstrahlt.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto und
Zeugniskopien.
Fam. E.+R. Galliker, Hotel Federale, 6903 Lugano.

59798/21970

,:nlmlnlln\"m

T

Jislisbad)

Wir suchen, in unseren bekannten Landgasthof
in der Nihe von Baden, auf Ende Februar oder
friiher

Chef de partie
(Tournant)

und

Commis entremetier

Zwei Stellen fiir junge Profis, die aus Freude
mitanpacken wollen.

Wir sind ein Landgasthof, der sich zugunsten des
Gastes, aber auch der Mitarbeiter, hqohe Ziele
setzt.

Gerne erwarten wir von Ihnen einen Anruf.
Wir freuen uns, Sie bei einem persinlichen
Gesprdch kennenzulernen.

Markus Schibli
Landgasthof Linde .

5442 Fislisbach
Telefon 056 83 12 80

59911/201260
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STEINMATTLI

HOTEL GARNI BISTRO
_ HOTEL
NEVADA PALACE
adelboden

GENERALGOUVERNANTE

Fur die Leitung unseres grossen Hausdien-
stes. Sollte nicht so leicht aus der Ruhe
kommen.

ADMINISTRATOR/IN

Mit Erfahrung in der Mitarbeiter-Administra-
t|or'}|1 Sollte mit Zahlen nicht auf Kriegsfuss
stehen.

RECEPTIONIST/IN

Mit Réceptionserfahrung.
Sollte den «Fidelio» bereits gut kennen.

Hotel Steinmattli
Direktion
3715 Adelboden
Telefon 033 7339 39, Fax 033 733839

59492/302040

ol R edal™

ZERMATT

Berghotel Riffelalp

. . ein Seiler Hotel, oberhalb Zermatt,
vis-a-vis des Matterhorns, mitten im
Wander- und Skigebiet des Gorner-
grates gelegen, sucht zur Verstédrkung
auf die kommende Winter- und evtl.
Sommersaison

Sous-chef/-saucier
Commis de cuisine

Es freut sich auf Ihre Bewerbung:

Seiler Hotel Riffelalp
Personalbiliro

Bettina Schmid

3920 Zermatt

Telefon 028 67 13 48

A

SEILER HOTELS

INKELRIED

6362 Stansstad am See

Tel.041-61 99 01 ~—

Modernes Vier-Stern-Erstklasshotel, direkt am schénen
Vierwaldstittersee mit 3 Restaurants, Hotelbar, diversen
Bankett- und Seminarraumlichkeiten und 2 grossen See-

terrassen.

Auch unser Kiichenteam macht Wellen aber kulinarische.
Damit die Wellen stark genug sind, suchen wir fiir unser-
motiviertes Team per sorfort oder spiter Verstarkung.

1 Chef de partie m/w fiir den Sauc1erposten

Jahresstelle

1 Chef de partie m/w als Tournant
Saison oder Jahresstelle. Bewilligungen vorhanden.

1 Jungkoch fiir unsere Satellitenkiiche in der Pizzeria
Jahres- oder Saisonstelle. Bewilligungen vorhanden.

Unser Kiichenchef Jiirgen Schiiber freut sich auf Ihren
~ Anruf 041 61 99 01 oder auf die Bewerbungsunterlagen.

HOTEL WINKELRIED AM SEE

Jirg Laichinger

6362 Stansstad

Ceone RORNHAUS e WA

Herzlich KE
willkommen E
im Kornhauskeller K

Unser junges Team sucht per
1. Dezember 1993 oder nach
Vereinbarung

Chef de service/Gastgeber

Das Wohl unserer internationalen
Kundschaft ist lhnen ein Anliegen.
Teamorientiertes Denken, Motivation
und Flexibilitat sind keine
Fremdwérter fir Sie. Auch in kriti-
schen Situationen behalten Sie
Ubersicht, Ruhe und Humor.

Die «Launen» unseres Betriebes
sehen Sie als Herausforderung.

Wir bieten Ihnen eine fortschrittliche
Mitarbeiterpolitik und ein gutes
Arbeitsumfeld.

Sind Sie unser neuer Mann?

Frau K. Bahler freut sich auf Ilhre
Bewerbung.

Kongress + Kursaal, Bern AG,
Postfach, 3000 Bern 25,

Telefon 031 333 10 10.

50974/4405

) 0 0 0000000000600 0000000000

ZERMATT
50802/239577
223
SPORTHOTEL

:VALSANA

Das familien- und kinderfreundliche Sporthotel Valsana in
Arosa sucht fiir die kommende Wintersaison ab zirka 5. De-
zember noch folgende Mitarbeiter zur Ergdnzung seines
Teams.

Hotelpraktikantin: Biiro/Ki nderbetreuung

Tournante: Réception/ﬂﬂlelhar

Service: Chef d_e rang fur Speisesaal
Commis de rang
(ménnlich oder weiblich)

Kiiche: Commis saucier
Commis garde-manger

Deutsche Sprache fiir alle Stellen erforderlich.

Wir bieten: Zeitgemésse Entléhnung, geregelte Arbeitszeit,

ein gutes Betriebsklima. Hallenbad dart von allen Mitarbeitern
ratis ben(itzt werden, Ermassigungen gewahren wir fiir

gauna Massage, Coiffeur, Kosmetiksalon.

Haben Sie Lust, bei uns dabei zu sein? Dann bewerben Sie

sich mit den tblichen Unterlagen und Foto bei:

Sporthotel Valsana, z. H. Familie Lendfers, Direktion,

7050 Arosa. 59883/1708

AM RHEIN

sucht per Anfang Februar jlingeren,
initiativen

Kiichenchef

zur Leitung eines kleinen, gut ein-
gearbeiteten Teams.

Nehmen Sie die Herausforderung
an!

Und leiten Sie eines der besten
Restaurants von Basel.

Bitte melden Sie sich mit den
Uiblichen Unterlagen bei:

H. P. Waldmeier .

Hotel Krafft am Rhein

4058 Basel

60040/3301

~_ ’ HERGISWIL

ﬁ Dir. Walter Blaser

giswil, direkt am Vierwaldstétter-
Chef de service/

geber/in und verstehen es, mit

- Verlieren Sie auch in hektischen

Tel. 041-954242
Propr. Kurt Buholzer
Fir unser renommiertes Seeho-
tel/Restaurant Friedheim in Her-
see (7 Autominuten von Luzern)
suchen wir nach Ubereinkunft:
Aide du patron (CH)
I (m/w, D, F, E)

r - Sind Sie der/die geborene Gast-
viel Engagement die Mitarbeiter
zu motivieren
Situationen den Uberblick nicht

- Verfiigen Sie iber Banketterfah-

rung
- Ist Ihnen die seriése Lehrlings-
ausbildung ein Anliegen.

Sind Sie an selbsténdiges Arbei-
ten gewshnt, so kénnen wir lhnen
eine interessante, gut honorierte
Kaderstelle offerieren.

Falls Sie Ihre Ideen in einem jun-
gen Team umsetzen méchten, er-
warten wir gerne Ihre schriftliche
Bewerbung.

Kurt Buholzer, Propr.
6052 Hergiswil NW

Fr
P 60023/15547

LANDGASTHORF

Aachbriiggli

Lahdgasthof Erlen

Wir suchen in Jahresstellung,
Sonntag und Montag geschlossen

Koch/Kdchin

Interessenten melden sich bitte bei

Guido Schlumpf-Isler
eidg. dipl. Kiichenchef
Poststrasse 8, 8586 Erlen
Telefon 072 48 26 26

50923/201170

_

DG

DOMINO GASTRO
DG Ziirich, Ihre Topadresse fir attrak-
tive Arbeitsplatze im Gastgewerbe.
Wir suchen -
Recer?tmmslm
mit Berufsertahrung und guten
Sprachkenntnissen

Serviceleiterin
in modern konzipiertes, vegetarisches
Restaurant

Betriebsassistentin
mit Erfahrung in Service und Récep-
tion: mehrheitlich Tagesdienst.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Hr. Hauff oder Hr. Eng geben lhnen
gerne weitere Auskuinfte.
Telefon 01 43273 73
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich

P 59958/252930

\'%4

adel_tgnoden

“In unseren nevergffneten Betrieh
suchen wir ab Wintersaison 1993/94
in Daverstelle zur Ergiinzung
unseres jungen Viktoria-Teams
Sie, den begabten, umsichtigen
und einsatzfrevdigen

CHEF DE BRIGADE
(Tournant)
Fortschrittliche Sozialleistungen,

Dienstwohnung und guter Lohn
sind nebst Teamgeist und kreativen

Entfaltungsmdglichkeiten Ehrensache.

Stellenantritt nach Vereinbarung.

Géistebetten, den Restaurants «Chez Romy» (15 Gault/Millau,
2 Mitzen) und cDorfpintlis (urchig, heimelig, hissig),
«Queen’s Bar», Dancing eMuusfalle» und Seminarréumen. In
einem Ambiente fiir Anspruchsvolle zelebrieren wir die neve
Gastlichkeit: Qualitit mit Stl, Service mit einem Licheln und
eing Atmosphre, die Ferien zum Erlebnis werden lisst.

HOTEL
VIKTORIA EDEN

Familie Romy und Michael Stampfli-Schiup
Direktion Hotel Viktoria Eden
3715 Adelboden
Telefon (033) 73 46 73
" Fax (033) 73 46 81

> Das Hotel Viktoria Eden, im Mai 1993 neverdffnet, mit 42

* X

Jimmy Carbonara und
Al Capone sind schon da,
i fehlen nur noch Sie!

WIr suchen zur Verstérkung unserer Teams
In Zurich, Nlederdorfstr, § und Theaterstr..10
sowle In $t, Gallen

BARMAID
mit Berufserfahrung
(Niederdorfstrasse)

MITARBEITERINNEN
fur den Service

Sind Sie interessiert?
Dann rufen Sie uns anl

A

Herr Mazotti, Niederdorfstr. 5, ® 01/251 94 00

Herr Halbheer, Theaterstr. 10, ® 01/261 80 70
Frau Thoma, St. Gallen, ® 071/23 37 17

P 59962/202045
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Fiir unseren % %-Jahresbetrieb
suchen wir per sofort eine
engagierte

Gouvernante

Wirwiinschen uns eine Fachkraft mit
Berufserfahrung, die sowohl Freude
hat, die Verantwortung fir den
gesamten Hauswirtschaftsbereich zu
tragen, Mitarbeiter qualifiziert zu
fuhren und zu motivieren wie auch
unseren anspruchsvollen Géstekreis
im Sinne des Hauses zu betreuen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Direktion

Posthotel Arosa
CH-7050 Arosa
Telefon 081 31 01 21

(o)
(Postsmn

Je G pen
(o )

59880/1538

N

M. Bernhardt, Dir

HRKK

N

WALDHOTEL NATIONAL

ektor © CH-7050 Arosa - Tel 081 311351 - Telefax 081313210 - Telex 851609

mit Rat und Tat u

beruflicl

Fir di

Das Waldhotel National als modernes, unkompliziertes und unkonventionelles
Ferien-Erlebnis-Hotel braucht Sie. Sie sollen Ihre Ideen mit einbringen und uns

Bergspitzen, rasanten Skiabfahrten, internationalem High Life verbunden mit

Wer weiss, vielleicht wird Thr Traum schon bald Wirklichkeit.

Thomas-Mann-Restaurant: cth de I'allg

(Halbpensionsrestaurant)

keit und F sind lhre Triimpfe,
so sind Sie unser grésster Trumpf!

interstiitzen. Traumen Sie von einer Umgebung mit glitzernden
hen Spitzenleistungen und fachlicher Weiterbildung?
ie kommende Wintersaison (4. 12.1993-5.4.1994)

suchen wir in folgende Teams:

Sehr gute Deutschkenntnisse

Masseurin/Kosmetikerin

Sommer
7994

Sichern Sie sich jetzt
einen Platz an der Sonne
Der ndchste Sommer
kommt bestimmt

AB MARZ SUCHEN WIR FOR UNSEREN LEBHAFTEN
RESTAURATIONSBETRIEB IN SAISON- ODER JAHRES-

3 Fur die kommende Wintersaison haben wir uns viel vorgenommen.
b Helfen Sie uns mit, unsere Ziele zu erreichen.
N Schon heute freuen wir uns auf lhre ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen

oder lhren Anruf. .

WALDHOTEL NATIONAL
Bettina Bernhardt, Teamwesen
CH-7050 Arosa, Telefon 0041/81 3113 51

(THTTI

[lyireuen uns auf ein Gespréach mit lhnen und
erwarten hr Telefon oder Ihre Bewerbung.

City-Hotel Ochsen, 6300 Zug
Matthias Hegglin
Telefon 042 21 32 32

%)

SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT NEUCHATEL

oB SIE, 0B ER,
WENN SIE SICH FUR EINEN PLATZ AN DER SONNE
INTERESSIEREN, RUFEN SIE UNS DOCH AN:

BRIGIT SEILER
PERSONALCHEFIN

_ DANTE TETTAMANTI
EIDG.DIPL.KUCHENCHEF

HOTEL SONNI/EN‘BERG ZURICH

Aurorastrasse 98, Postfach, CH-8030 Zirich
Telefon 01 262 00 62, Fax 01 262 06 44, Telex 814 400

59736/41149

In unserem Erstklasshaus mit 150 Betten sind fir die
kommende Wintersaison, Beginn zirka 15. Dezember.
1993, noch folgende Positionen zu besetzen:

speisesaal: 2. Oberkellner/in
Barmaid

Kiiche: Commis Patissier oder
Patissiere

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen oder auf einen Anruf.

Sunstar-Hotel Wengen
Erich Leemann, Dir.
3823 Wengen

Tel. 036 56 51 11

o311

DOMINO GASTRO
G Personal-Progt
. Top-Angebot! Top-Angebot!
Kleineres, modernes Spezialititenlokal in
Ziirich mit 3-Mann-Brigade sucht
innovativen, dgznamischen und positiv
enkenden
Kiichenchef
Geregelte Arbeitszeiten und Spitzenver-
dienst sind fir diesen Betrieb keine
Fremdwérter.
Interessenten melden sich bei Herrn Eng
oder Herrn Hauff, Telefon 01 432 73 73,
Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich.
[

i it s e e i 25 % v

HOTEL EUROPE

Fir die kommende Wintersaison,
Mitte Dezember 1993 bis Mitte April

1994, suchen wil

unseres Teams noch folgende Mit-

STELLE (Saisonbewilligung vorhanden)
H We seek for our international English speaking
Chef-In Commis Hotel Management School
de Partie de cuisine

r zur Ergdnzung

arbeiter: Filr unsere neueréffnete Hotel-Bar im
mge = gediegenen Stil suchen wir nach Vereinbarung
Chef patissier (m/w) freundliche, aufgestelle
bereits ab November 1993 .
N Barmaid

BUffEtmadchen Unsere Giste sind Freunde aus der ganzen

. Region, Kongress- und Seminarteilnehmer, jung
Garderohler und junggebliebene Feriengdste aus

verschiedensten Landern und sprechen Deutsch,

Logentournant Englisch und teilweise auch Franzsisch.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder

lhre  schriftliche

Foto und freuen uns, Sie zu einem
personlichen Gesprédch in Davos
begriissen zu durfen.

Hotel Europe

Regula Bertschinger

Promenade 63
7270 Davos Platz
Telefon 081 43 59

DAVOS

Haben Sie Lust, in der Ferien-Region
Meiringen-Hasliberg in einem jungen,
dynamischen Team mitzuarbeiten?

Bewerbung mit

Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns
gleich Thre Unterlagen mit CV, Zeugniskopien
und Foto z. H. Herm Thomas Michel an

PARK Q HOTEL
DU SAUVAGE

CH-3860 Meiringen-Hasliberg

21 (Burozeiten)

060033/150703

Telefon 036 - 71 4141 - Fax 036 - 714 300
6002424163

RESIDENT MANAGER

Tasks: supervision of students and hotel operations
during the evenings, weekends and official holi-
days. Certain administrative tasks.

ASSISTANT FOOD&BEVERAGE
LECTURER &TRAINING CO-ORDINATOR

Tasks: lecture in the various areas of the Food &
Beverage department. Co-ordinate the In-service
training places of our international students.

Requirements for both positions: Good manner,
experience of a multiracial environment. Firmness
combined with understanding and good organi-
sational capabilities. Male or female. Fluency in
English and French a must.

Handwritten applications with photo, curriculum
vitae and copies of certificates to: Mr. K. Lemasney,
Principal IHTTI School of Hotel Management
LNeuchaﬁtel, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchatel.

P 59832/359297 _J)

"*HOTEL

" REIAD &
CHATEAUX

RESTAURANT LA MALVOISIE

Der gute Wille
lasst Fligel wachsen

Fur die kommende Wintersaison,

von Mitte Deze!

April, suchen wir

Servicefach

(a-la-carte-kundig)

Chef de partie

Commis d

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung

mit Lebensla

Familie Bergamin-Meyer
Hotel Collina
7078 Lenzerheide/Schweiz
Telefon 081 34 1817
Telefax 081 34 62 09

Lenzerheide
Valzelia

mber bis Mitte

angestelite

e cuisine

uf und Foto.

PC Konto 30-9700-0

Schweizerisches Rotes Kreuz

60015/19470

Zur Vervolistandigung unseres Teams im kleinen, feinen
*****-Hotel in den Walliser Alpen suchen wir ab kom-
mender Wintersaison folgende Mitarbeiter/innen:

Service

Servicemitarbeiter/in
Barmaid

Empfang

Réceptionist/in
Nachtportier

Etage
Hofa/Anfangsgouvernante
Zimmermadchen

Sind Sie flexibel und einsatzfreudig und méchten Sie
mithelfen, unsere anspruchsvollen Gaste zu
verwdhnen, so erwarten gerne Ihre Bewerbung oder
Ihren Anruf.
Kurt Loretan, Hotelier, oder Werner Raetz,
Restaurateur, Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad
Telefon 027 62 11 51/Telefax 027 61 35 33
59741/20303

BAR - THERAPIEZENTRUM - INNEN- UND

ON - BouQue

22 ZIMMER UND 8 SUITEN - RESTAURANT
ALBAD - UND C¢ .
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TREFF-SICHER
IN DIE ZUKUNFT

Ungewdhnliche Perspektiven

. eroffnen thnen die TREFF-HOTELS in
einer expandierenden, dynamischen
Hotelgruppe mit Betrieben in der Schweiz
und in Deutschland.

Fur unsere Hotels in Locarno

LA PALMA AU LAG* % % %
ARCADIA AL LAGO % % % %
BEAU-RIVAGE k%

suchen wir fur lange Sommersaison, ab Mérz

1994 oder nach Ubereinkuntft, folgende quali-
fizierte Mitarbeiter:

Réceptionistinnen (m/w)
EDV-Erfahrung, D/I/E/F

Servicefachangestellte (m/w)
D/I/E/F

Saucier/Sous-chef
Chefs de partie
Tournant

Commis de cuisine
Patissier

Ihre schriftliche Bewerbung richten
Sie bitte an:

TREFF HOTELS SA
Frau M. T. Ebers
Casella postale 1828
6600 Locarno
Telefon 093 31 02 82

60017/329332

Restaurant
LeXardin :

Auf den 1. Januar 1994 oder nach Ubereinkunft suchen
wir fiir unser bekanntes franzésisches Restaurant
«Le Jardin» einen

Saucier

Wir bieten einem ausgewiesenen Fachmann eine
Dauerstelle in mittelgrosser Brigade.

Schweizer oder Interessenten mit Bewilligung B oder C
richten ihre Anfrage oder schriftliche Bewerbung an

Frau U. Saladin, Vice Directrice, oder
Herrn K. Rodenkirchen, Kiichenchef
Telefon 01 2016550

Seiler Hotel Neues Schloss x k%% welgome
Stockerstrasse 17 s
8022 Zirrich

60001/40797

Reizt es Sie, in einem motivierten Team um
ter einem tuchtigen Chef de cuisine Ihre
fachlichen und menschlichen Leistungen
einbringen zu kénnen?

Unsere fiinfkdpfige Brigade wiinscht sich
einen fachlich versierten, fiihrungsstarken
und kalkulationsfesten

Sous-chef de cuisine

und einen teamfahigen

Koch (Mann oder Frau)

dem wir Kompetenz und Mitentscheidung
geben in der Gestaltung unseres Kiichen-
angebotes.

Um Ihren «Gwunder» zu stillen, stehen wir
Ihnen rund um die Uhr unter Telefon 064
514451 zur Verfigung.

Lenzburg

Telefon 064 514451

Wir suchen den

Fir einen exklusiven und markifihrenden
deutschen Gastronomie-Zulieferanten im
Bereich NonFood, der seit Anfang des
Jahres auf dem Schweizer Markt tétig
ist, suchen wir zusétzlich fir die
Regionen Deutschschweiz, West-
schweiz und Tessin den/die engagier-
ten Gebietsverkaufsleiter/in. Es erwariet
Sie ein modemes, innovatives und
markiorientiertes Unternehmen fir
welches individuelle Qualitéisprodukte
und Zufriedenheit der Kunden an
oberster Stelle steht.

Sie besitzen eine fundierte gastro-
nomische Grundausbildung, Berufs-
praxis und/oder mehriéhrige Verkaufs-
erahrung. Ebenfalls zeichnen Sie sich
aus durch solide Sprachkenntnisse in
Deutsch, Franzésisch, ltalienisch (je
nach Region), sind verhandlungssicher
und abschlussfreudig, haben Fleiss und
Durchsetzungsvermégen und vor allem

GEBIETSVERKAUFSLEITER/IN

fir die Hotellerie und Gastronomie in der Schweiz

ein ausgepragtes Verkaufsflair, denn
Verkaut ist fir Sie gleich Berufung.

Akquisition von neuven und Pflege von
bestehenden Kunden gehért ebenso zu
Ihren vielseitigen Aufgaben wie eine
fachménnische Beratung von Hoteliers
und Gastronomen.

Wenn Sie gerne in der Schweiz reisen,
zwischen 28 und 38 Jahren jung sind,
ein iberdurchschnittliches Gehalt an-
streben, dann bitten wir Sie um rasches
Zusenden |hrer Bewerbungsunterlagen
an Frau C. Julen unter dem Stichwort
<Gebietsverkaufsleiters.

A ADIA HOTEL

01/242 22 11
Ecke Badenerstrasse-Langstrasse 11

8026 Ziirich

Chance fiir
Serviceangestellte oder Hofa

Wir suchen fir unser gemditliches,
rustikales *** Hotel mit regem A-la-
carte- und Restaurationsbetrieb im
Emmental/Oberaargau zur
Entlastung der Chefin eine nette,
fréhliche Fachfrau.

Wir bieten:

Sehr angenehme Zusammenarbeit,
kollegiales Arbeitsklima, Mdglichkeit
zur Selbstentwicklung (Réception,
Telefon usw.), guten Lohn.

Wir wiinschen von lhnen:
Erfahrung und Mithilfe im Service,
gute Umgangsformen, Zuverldssig-
keit, ablosen der Chefin bei deren
Abwesenheit, motivieren der
Mitarbeiter.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen
und bei uns ein Sprungbrett zu einer
gewissen Selbstandigkeit und kreati-
ven Zusammenarbeit suchen méch-
ten, erwarten wir gerne lhr Schreiben
unter Chiffre 59857, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.
59857/139432

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

—_ KOCHENDORFER'S—

HOTEL ALBRIS

P )
. o
(e $1. Mo
sucht auf Anfang Dezember
folgende Mitarbeiter:
Fur unser Spezialitdtenrestaurant
2. Chef/in de service
sowie qualifizierte
Saaltochter

Haben Sie an einer dieser Stellen
Interesse, senden Sie lhre Bewer-
bung bitte an:

Familie Kochendbrfer,

Annemarie und Jiirg Haller gf‘“;lskolbrls ’
-7504 Pontresina Landhaus Guggibad
HOTEL HALLER, 5600 LENZBUFK;“:BW‘Wo Telofon 0826 &g ot Z H. Frau Aebi
‘ 59881727603 5632 Buttwil 0600441349356

Hotel-Restaurant
HIRSCHEN
ssssWildhaus

Tel. 074/52252

Wintersaison suchen wir in gutge-
fiihrtes % %Hotel

Per sofort oder auf kommende .
Servicefachangestellte .

a-la-carte-kundig, in sehr scho-
nes, gutbesuchtes Restaurant so-
wie jingere, aufgestellte .

Barmaid

Disco Pferdestall +
James' Club .
Gerne erwarten wir lhre Bewer-
bung oder Ihren Anruf.

Herr oder Frau Walt .

Hotel Hirschen
9658 Wildhaus
59407/38237

l Telefon 074 5 22 52

Slas Fee

Gesucht ab Wintersaison, zirka 15.
Dezember 1993 bis April 1994, in
Kleinhotel (garni mit Halbpension)

Hilfskidichin
(evtl. Ganzjahresstelle)

Saaltochter

(auch Anfangerin)
Zimmermadchen
Hausbursche

Interessenten melden sich bei
Hotel Walser***
3906 Saas Fee
Telefon 028 57 29 14

60007/20947

Landhaus Guggibad

Bar * Grill * Hotel, 5632 Buttwil
Telefon 057 44 15 62

Telefax 057 44 59 89
(Wiedererdffnung Anfang Jan. '94)

Gerantin/Betriebsleiterin

Ich suche eine tiichtige, in
Menschenumgang erfahrene
Geschaftsfiihrerin!

Sie verfiigen tiber solide
gastgewerbliche Kenntnisse, wel-
che Sie mit unternehmerischem
Flair und konstruktiver Zusammen-
arbeit mit der Inhaberin einsetzen.

Im Service arbeiten Sie voll mit und
Ihre Selbstandigkeit richtet sich
nach |hren unternehmensorientier-
ten Fahigkeiten. Ihrer Leistung ge-
recht werdende Salérierung ist
selbstverstandlich.

Bewerbung schriftlich mit Lebens-
lauf, Zeugnisabschriften und Foto
an:

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KARRIEREPLANUNG

Suchen Sie 1994 eine anspruchsvolle Heraus:
forderung und planen Sie, im néchsten Jahr einen
Karrieresprung zu machen? Das Entscheidende an
einem Gesprdch mit uns: Es ist fir Sie absolut
unverbindlich und diskret.

Zisrich, Herr Oehrli

KUCHENCHEF

Die Géste mit lhrer kreativen Kiiche zu verwdhnen ist
Ihr oberstes Ziel. Flair fir Motivation und unter-
nehmerisches Denken sind Ihre absoluten Stérken.
Verschiedene Unternehmen in der ganzen $chweiz
offerieren lhnen eine neve Herausforderung.

Zisrich, Herr Keller

CHEF DE PARTIE / ALLEINKOCH

Wer die Wahl hat, hat die Qual: Ob im Business-
hotel in einer Schweizer Grossstadt oder in welt
bekannten Kurorten von Zermatt ilber Gstaad nach
St. Moritz. Fir Berufsleute haben wir immer die
richtigen Stellen.

Zirich: Herr Keller, Bern: Herr Fahmi

St.Gallen: Herr Kléiger

GOUVERNANTE .

Nach der Hofarlehre Erfahrungen sammeln und dabei
die Sprachkenntnisse vertiefen? Zum Beispiel im
Welschland oder Tessin oder der Deutschschweiz treu
bleiben und im Kanton Zirich arbeiten.

Zisrich, Frau Julen

BETRIEBSASSISTENT /IN

Eine ausgezeichnete Idee gleich im Anschluss an die
Hotelfachschule. Hier kdnnen Sie herausfinden, ob
Ihre Stérken eher an der Front oder im administrativen
Bereich liegen. Ein wichtiger Schritt in Ihrer Karriere.
Zisrich, Frau Julen

SERVICEFACHANGESTELLTE

Fiir diverse Hotel- und Restaurationsbetriebe in der
ganzen Schweiz suchen wir fachlich qualifizierte Be-
rufsleute mit guten Sprachkenntnissen, die gerrie und
mit Uberzeugung einen gepflegten Service bieten. Die
Bratwurst auf dem Teller oder die Scampi flambeés in
der Planne, Gasffreundschaft ist Gberall méglich.
Zirich: Frau Knaver, Bern: Herr Fahmi

St. Gallen: Herr Klager

RECEPTION / ADMINISTRATION /
SEKRETARIAT

Ein «Hello» oder ein «Bonjour» gehért dazu, um Ho-
telbesucher aus aller Welt am Empfang zu begriis-
sen. Fir frohliche und kontakifreudige Leute haben
wir inleressante Positionen mit Aufstiegsméglichkei-
ten. In verschiedenen Hotelbetrieben in der ganzen
Schweiz.

Ziirich, Frau Julen

SALES EXECUTIVE

Ihr Einstieg ins Sales Departement! Mit grossem
|deenreichtum, unternehmerischem Denken und Ver-
kaufsflair gelangen Sie zum Edolg.

Ziirich, Frau Julen

SAISONENDE - WAS NUN?

Haben Sie sich schon iberlegt, wo und wann Sie
nach der Sommersaison arbeiten mdchten. Ob
tempordr oder fest, fiir qualifizierte Berufs- und Kader-
leute bieten wir inferessante, entwicklungsfshige
Positionen in allen Sparten der Hotellerie und
Gasfronomie in der ganzen Schweiz.

Zisrich: Frau Knaver, Bern: Herr Fahrni

St. Gallen: Herr Kléiger

WINTERSAISON

Uberlegen Sie sich, wann und wo Sie die kommende
Saison verbringen méchten? Berufsleuten aus Kiiche,
Service und Administration bieten wir interessante
Stellen in weltbekannten Wintersportorten der ganzen
Schweiz.

Zisrich, Frau Caduff

IGEHO 1993

Wahrend Sie sich an der IGEHO iber die nevesten
Produkte und Dienstleistungen informieren, arbeiten
wir an lhrem Mandat, das wir von lhnen im voraus
telefonisch erhalien haben.

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Tempordérstellen - Dauverstellen

Kaderstellen
8026 Zirich Badenerlangsir. 11 01/242 22 11
Q004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bemn 7 Markigasse 28 031/3121133
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Die Schweizer Riick sucht:

ﬁ;

GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA/ SCHWEIZ

e ¥k ke k

Die Freude, in einem traditionsreichen,
kunsthistorisch bedeutenden %% *%-Hotel an
herrlicher Lage in Pontresina zu arbeiten und
mit Spass unsere Aufgabe zu erfilllen, ist es,
was uns am GRAND fHﬁ)TEL KRONENHOF
geféllt.

Hétten Sie Lust, in der Wintersaison 1993/94 als

Zimmermadchen

mit Erfahrung und guten Deutschkenntnissen

mit uns zusammenzuarbeiten . . .?

... dann zégern Sie nicht, sich mit unserem Personal-
chef, Herrn Andreas Ludwig, in Verbindung zu setzen.

CH-7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 11

i\
f ‘b““e
. ‘5‘\3“ o™
ol ree 8. um
i ;
am

Uberstunden - miserables Arbeitsklima -gestresstes
Personal - jAmmerliches Gehalt - launische Chefs

~

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Super, dann den-
ken Sie positiv und bewerben Sie sich noch heute als

Réceptionistin

Unsere junge Crew wiinscht sich ein neues Gesicht,
das nicht so leicht zu erschrecken ist und zudem
Erfahrung an einer Réception sowie gute
Sprachkenntnisse mitbringt.

Gerne stellen wir Ihnen unseren aussergewdhnlichen
Betrieb bei einem persdnlichen Gesprach naher vor.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an Herrn Christoph Langensand.

BEST WESTERN HOTEL FLORA
das fuhrende Entertainer-Hotel in Luzern
Seidenhofstrasse 5, 6002 Luzern, Tel. 041 - 24 44 44, Fax 041 - 2383 60

059995/22896

Wer hier fehlt ist

wichtig.
Wir suchen per sofort oder
nach  Vereinbarung fur unser
neugestaltetes  Kundenrestaurant
«LE PAVILLON» eine jiingere
Service-

Angestellte

Freundlicher Tagesbetrieb, Sonn-
und Feiertage geschlossen.

Wenn Sie tber fundierte Berufser-
fahrung verfiigen und an einer
abwechslungsreichen  Titigkeit in-
teressiert sind, dann freuen wir uns
auf lhren Anruf. Auslander nur mit
Niederlassung und sehr guten
Deutschkenntnissen.

Globus

Bahnhofstrasse, 8021 Zirich

LPersonaIabteiIung, Tel.01/221 33 1|

GRAND HOTEL NATIONAL

F

Fiir unser exklusives Restaurant

LE TRIANON

durch Gault et Millau mit 15 Punk-
ten bewertet, suchen wir nach

Ubereinkunft

CHEF DE PARTIE
CHEF DE RANG

Aufgestellten, flexiblen und fach-

%
Hotel Zurich

/ uu[{[l”

IHRE FREUNDLICHE STIMME
IST UNSERE VISITENKARTE!

Ob ein Anrufer deutsch, englisch oder franzésisch spricht,
solite unserer zukiinftigen

TELEFONISTIN

keine Miihe bereiten, da sie sich in diesen Sprachen fliessend
miindlich verstandigen kann, um ihn an die gewiinschte Stelle
weiterzuverbinden.

Als Mitarbesiterin in einem internationalen Hotel stehen Sie
taglich im regen Kontakt mit unseren in- und ausléndischen
Gasten. Ausserdem sollten Sie auch in hektischen Momenten
einen kiihlen Kopf bewahren kénnen und unsere Géste stets
freundlich und charmant begriissen.

Nach einem Sprachaufenthalt wére dies die ideale Méglich-

keit, Ihre Kenntnisse praktisch anzuwenden. Eine PTT-Lehre

ist nicht unbedingt Voraussetzung, wir lernen Sie gerne an.
Der Stellenantritt kann nach Ubereinkunft erfolgen.

Wir bieten lhnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, attraktive
Anstellungsbedingungen und schéne Personalzimmer mit
Dusche/WC oder Studios im Stadtzentrum.

Méchten Sie mehr wissen? Dann geben Ihnen Frau U. Bieri
oder Herr P. Schniiriger gerne weitere Auskinfte oder
erwarten mit Interesse |hre schriftliche Bewerbung.
Auslandische Bewerber/innen kénnen nur beriicksichtigt
werden, wenn sie im Besitz einer C-Bewilligung sind.

Neumuhlequai 42, 8035 Ziirich
Telefon 01 362 34 37 (direkt) oder
01 363 63 63 (Zentrale)

_zuricffotels

59912/41432

lich gut ausg Interessen-
ten, welche eine neue Herausforde-
rung gerne annehmen, bietet sich
eine Chance, in einem innovativen
Betrieb die Karriere aufzubauen.

Sind Sie interessiert, dann senden

Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an

Frau M. C. Regli.

Grand Hotel National.

Wo Gast sein zum Erlebnis wird.

Haldenstrasse 4, CH-6002 Luzern
Telefon 041 50 11 11

60041/23132 .

LENK

Méchten Sie Ihr eigener Chef sein
und selbsténdig ein

TAKE AWAY

flhren?

Sandwichbar mit Delikatessen
an Toplage.

Wir suchen Profi mit 30-40000 Fr.
Kapital.

Kurort Wintersportplatz

Eilbewerbungen:

Postfach 144, 3775 Lenk oder
Telefon 01 201 84 35. P 60030/44300

Welche Person im

Aussendienst

tbernimmt als Zusatz die Akquisition
von Dia-Werbung und Inseraten?
Unsere potentiellen Kunden.sind Ver-
kehrsvereine, Bergbahnen, Hotels usw.
aus allen Gebieten der Schweiz und
Nachbarlénder.

Pica AG, Postfach, 4002 Basel,
Tel. 061 2718959, Fax 061 2718965.

Kaufminnische Angestellte, Versicherungsfachleute, Sekr

Receptlonlst, Finanzanalysten, Organisatoren, Mathema

Receptionist: Mitarbeiter am Empfang

und damit Visitenkarte des Unterneh-
mens sowie Drehscheibe und Informa-

tionsstelle in der Kundenbetreuung. Ko-

ordiniert vielseitige, interessante und
anspruchsvolle Betriebsbelange.

Liegenschaftenverwalter, Controller, PR-Mitarbeiter, Red

Wir suchen fiir unseren Hauptsitz am Ziircher Mythenquai
und fiir das Geschiftsgebiude “Sood” in Adliswil Leute,
welche im Rahmen vielseitiger Aufgaben den tiglichen
Kontakt mit Besuchern und Gisten aus aller Welt suchen.
An Thren guten Umgangsformen, Ihrer Zuverlédssigkeit und
Ihrer praktischen Erfahrung in Hotels oder Grossunterneh-
men sind wir ebenso interessiert wie an Ihren guten miind-
lichen Engli
Interessiert? Frau C. Kiindig, Personalabteilung
Schweizer Riick, Mythenquai 50/60, 8022 Ziirich, Telefon
01/285 21 21, Direktwahl 01/285 22 57, freut sich auf Ihre

Bewerbung.

hk nissen

h- und Fr

SchweizerRiick__— SR~

versichert Versicherungen. Weltweit. “p

Hotel Albula

Zur Ergénzung unseres jungen Teams
suchen wir fir die Wintersaison 1993/94
in unser neu renoviertes Kleinhotel auf
den 15. November einen

Jungkoch oder einen

Hilfskoch mit Anlehre sowie junge/n
Servicemitarbeiter/in

Senden Sie uns bitte Ihre Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie uns einfach

an:
Hotel Albula

Frau K. Zuber oder Herr M. Maino
7482 Bergiin, Telefon 081 73 11 26.

(Auslander nur mit Bewilligung Boder C).

60014/214710

Fiir unseren Zweitbetrieb suchen wir fiir die kommende
Wintersaison (Mitte Dezember bis Mitte April):

RECEPTIONISTIN

Die Réception ist mit modernsten Hilfsmitteln ausgeristet. Die
Réceptionistin ist aushilfsweise auch fiir den Frihsticksservice
vorgesehen. 2

'| ALLROUNDER/ALLROUNDERIN

Er/Sie sollte in der Lage sein, den Frihsnicksservice selbststandig
d ufiihren und bei den all; inen Arbeiten in den Etagen

In Chur wird in einem gepflegten
Speiserestaurant die Stelle als

f(:hef de service

rei.

Als Ristzeug bringen Sie einiges
an Erfahrung mit. Ihre positive, zu-
vorkommende Art Ubertragt sich
auf unsere Gaste.

Wenn Sie auch noch einem kleinen
Team ein Vorbild sein kénnen,
méchten wir Sie gerne kennen-
lernen.

Senden Sie |hre Unterlagen bitte
unter Chiffre 13-20113, an Publici-
tas, Postfach 150, 7001 Chur.

P 60029/44300

mitzuhelfen. Sowie:
ZIMMERMADCHEN

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel
STOLZENFELS

e

Familie Andreas Jenny, Horlaubenstrasse 17, 7260 Davos Dorf

Telefon 081 46 18 36 Fax 081462675 160

«B0TELEUER FaskL=

Unsere anspruchsvolle Kundschaft
zu verwohnen ist unser Anliegen.
Das Beste zu bieten ist unser Ziel.
Fur unser Luxus-Hotel mit 64
Zimmern und verschiedenen
Bankettraumlichkeiten suchen wir
nach Vereinbarung eine/n
kompetente/n:

F&B-Assistentin/-en

Fiir diese verantwortungsvolle
Aufgabe stellen wir uns eine
Personlichkeit vor, welche flexibel
ist und Freude am Organisieren
und Planen des F&B-Bereiches
mitbringt. Haben Sie bereits
Erfahrung in dieser Position
gesammelt, und lieben Sie den
Kontakt zu einer anspruchsvollen
Kundschaft? Sind Sie .
sprachgewandt und verfligen Sie
(iber gutes und stilsicheres
Deutsch? Mentrechtschreibung
und administrative Arbeiten
gehéren zu lhren téglichen
Arbeiten.

Wir freuen uns auf eine/n fachlich
gut versierte/n Kadermitarbeiter/in
mit viel Elan. Ihre vollsténdigen
Bewerbungsunterlagen senden Sie
an Frau S. Maier, Centralbahnplatz
14, 4002 Basel. Haben Sie noch
Fragen, dann rufen Sie uns an:
Tel. 061 271 22 10.

i

59878/3131

‘CONTINENTAL LAUSANNE, EULER ASEL
ST.GOTTHARDZURICH. DELA PADXGENEVE

s~ -
MO Je & o1

* ko

] SEEHOTEL| _ &
WALDSTATTERHQE
S==——BRUNNEN==_=

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
P T

Seehotel Waldstitterhof -
das Schweizerische Zentrum fiir Kaderschulung

sucht nach Ubereinkuntt eine

Leiterin der Seminarabteilung

Wir erwarten:

- Kaufm. Abschluss oder gleichwertige Ausbildung

- Sprachkenntnisse D, E, F

- Schweizerin, Idealalter 25 bis 35 Jahre

—angenehme &ussere Erscheinung

- Verantwortungsbewusstsein

- Flexibilitat und Einsatzfreude

- Organisationstalent

- Freude am Umgang mit anspruchsvoller
Kundschaft.

CARRIERE’93

Wir bieten:

- kurzlich renoviertes Erstklasshotel mit grosser
Tradition

- optimale Infrastruktur fiir Seminare

- grossen Anteil an Stammkunden

- Kaderstelle

- guten Teamgeist.

Sie sind eine junge, aufgestellte Frau und fiihlen sich
angesprochen?
Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung:

Direktion Seehotel Waldstitterhof, 6440 Brunnen
| 59799/6327

BEST WESTERN . Swiss HOTELS
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Grindelwald

Fr unser lebhaftes, mitten im Dorfzentrum gelegenes Speise-
restaurant suchen wir nach Vereinbarung fiir Wintersaison (auch
Jahresstellen) junge, tiichtige

Restaurationstdchter

(keine Anfangerinnen)
Sehr guter Verdienst und Arbeitszeit zL i
Studios mit Kochnische, WC, Dusche vorhanden. Wir freuen
uns auf Ihren Anruf:

Fam. Jirgen Schldger, Restaurant Zentrum,

3818 Grindelwald, Telefon 036 5332 77.

55628/14729

Restaurant

Oberer Manchhof,
Kilchberg

Méochten Sie auch gerne unsere
Gaste verwthnen?

... wenn ja, wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung einen

Koch

Auf lhren Anruf freuen sich
Frénzi und Michael Miiller
Telefon 01 71540 06

0 60034/366005

F - Lotos, Lyss

Wir suchen ab sofort oder nach
Vereinbarung

Chinesischen Koch

Wir erwarten:

- Selbstandigkeit

- Kreativitat.

Wir bieten:

- fortschritttliche
Anstellungsbedingungen

- leistungsgerechtes Salir

- einen modernen Betrieb.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Familie H. und H. Strasser
Telefon 032 84 1391 P 60026/178657

AGGastgewerbliche Liegenschaften

Denken Sie unternehmerisch?
Sind Sie initiativ, flexibel, risikofreudig und karriere-
orientiert?...

. . Wenn jo, dann bewerben Sie sich schrifﬂich als
. Restaurant Manager/Assist. Manager

Wir stellen uns einen frontorientierten, fshrungs-
erfahrenen Junggastronomen vor.
i dstebetreuung und motivierte Mitarbeiter-
rung und evi‘.l Focb‘schule sind Voraussetzung.
a

! ili ie Persanlichkeit auch weiblich
sein.
059721199176
Beat J. Kiittel
Hungerbiielstr. 22 Postfach 8502 Frauenfeld
Tel. 054 7202050 Fax 0547203519

HOTE]

LAVSANNE HIH PALACE

SVITZERLAND

— .
=1 Nous aimerions nous adjoindre la
= collaboration d'un

CONCIERGE DE
NUIT/NIGHT AUDIT

Vous étes intéressé a travailler
avec un systéme informatique

Il

1l
||

Vous parlez couramment le frangais
et I'anglais,
avez de bonnes connaissances
en allemand, italien, espagnol

Vous avez I'habitude de traiter avec une
clientele internationale
d'un hétel de luxe.

| I

Alors, n'hésitez pas a nous faire
parvenir votre dossier, si vous étes
Suisse, ou au bénéfice
d'un permis valable.

Grand-Chéne 7-9, CH-1002 Lausanne
Tél. 021 331 31 31, Fax 323 25 71

One of

% TheJeadingHotels of théWorld®

1 3l

=
—

59907/18724

SWISS HOTEL MANAGEMENT
SCHOOL

cherche pour ses étudiants des

places de stage

dans le service et la cuisine dés le 22 décembre 1994
pour 5 mois minimum.

Pour plus de détails veuillez contacter M™ Portmann
ou M. Simpson, téléphone 021 948 83 00

M 59126/44040

MOTEL DES BAINS
CH-1400 Yverdons-les-Bains

Hétel*** SSH de 90 lits, 46 chambres et
4 appartements tout confort.
Café-restaurant et bar, salles de con-
férences 20 a 100 places. Grand @

Tél. 024 231 281, Fax 024 221 494

Nous cherchons pour la période du 15.
12. 1993 au 30. 4. 1994

une réceptionniste

avec notions d'un PC et sachant .
frangais, allemand et anglais.

Les candidates avec expériences dans
I'hétellerie sont invitées de faire leur
offre d'emploi avec une photo, curricu-
lum vitae et les certificats a M. A.
Theine,

Motel des Bains, av. des Bains 21,

58088/76279

Hétel, 4 étoiles a Morges, cherche

Secrétaire-Réceptionniste
qualifiée (F/a/E)

pour entrée de suite ou & convenir.
Les personnes intéressées au
bénéfice d'un permis de travail ou
suisse sont priées d'envoyer leur
dossier complet avec photo a:

Hétel Fleur du Lac
Mme E. A. Schelbert
1110 Morges

60042/25720

1400 Yverdon-les-Bains.

{) ssH

s

HOTEL ’()

J' CONSEILS EN PERSONNEL

Pour étre branché sur la
bonne longueur d'ondes
dans I'hétellerie et la
restauration

Tél. 021 202 876

’9 Société suisse des hoteliers

6 Restaurants unter einem Dach
Grillroom - Rétisserie - Badstube - Waltherstube
Pizzeria - Partyroom - Sonnenterrasse - Pub Endfield

L'esercizio concepito a nuovo, &
in buona posizione, &€ composto
da un Pub, enoteca, locale party,
pizzeria, osteria, rotisserie, locale
grill, ristorante ed alcune camere
d'albergo.

Per questo nuovo inizio
cerchiamo un

Pizzaiolo
con esperienza (forno a legna).
Inviate la vostra offerta scritta al:

- 60039/61832

Willi und Nelly Palm - 5036 Oberentfelden

Société désire engager pour
pub en station

gérant ou locataire

sérieux, avec patente.

Faire offres sous chiffre
O 036-127289, an Publicitas,
Postfach 747, 1951 Sion 1.

P 59902/44300

Café-restaurant du Lac, de Joux
cherche

Serveur(se)

Garcon de cuisine

Fille de maison

Entrée: 1 décembre 1993.
Faire offre a: M. Jacky Wermuth,
Rue G. H. Piquet1

1347 le Sentier VD

Téléphone 021 845 57 00.

59949/372366

HOTEL
ALPAGE
AMBASSADOR***

Complexe hételier de 160 lits, restaurant de 120 places et ter-
rasse, carnotzet de 90 places, bar, salle de séminaires, disco-
théque et piscine couverte, & Champoussin (Suisse), station
été - hiver, au coeur des Portes du Soleil recherche un

responsable
de la restauration

Le candidat devrait:

- étre diplomé d'une école hételiére Suisse,

- étre une personne jeune et dynamique, avec le sens des
responsabilités et d'une excellente présentation,

- avoir un bon sens des relations humaines et de la vente,

- avoir une expérience de base et de la rigueur dans le
domaine de la restauration,

- parler le frangais, I'anglais, I'allemand et avoir si possible de
bonnes notions dans d'autres langues,

- candidat Suisse ou avec permis valable.

Si vous étes motivé par le développement d'une jeune entre-
prise de montagne, envoyez-nous vos offres avec lettre ma-
nuscrite, comprenant curriculum vitae et photo.

Hotel Alpage Ambassador

Jean-Claude Piedoie

CH-1873 Champoussin

Téléphone 025 772 711, Fax 025 77 26 27

59025/80322

Etablissement renommé & Genéve
avec Bistrot et Restaurant de
charme cherche son nouveau

chef de cuisine

Excellente place pour cuisinier
-suisse qualifié. Les offres sont a
adresser sous chiffre 59894, hétel

revue + revue touristique,

3001 Berne.
59894/206385

k Aarauerstr.57 - Telefon 064 / 43 40 47J

Important restaurant a Lausanne
cherche pour entrée & convenir

un couple de direction

capable d'assumer |a responsabilité
et la bonne marche de I'établisse-
ment. Connaissances approfondies
de la cuisine et de I'acceuil requises.

Niveau école hételigre souhaité, age
idéal 30-40 ans.

Ecrire sous chiffre Q 153250 a
Publicitas, case postale 3540,
1002 Lausanne. Discrétion assurée.

A
w
otidoy Hnn

L'hdtel Holiday Inn****, comprenant 115 chambres, 2
restaurants, 2 bars, un centre de congrés et banquets
d'une capacité de 400 personnes, cinéma/auditorium de
200 places recherche

un commis de cuisine
un(e) aide de cuisine
un(e) crépier(ére)

Entrée en service au 15 décembre 1993 ou & convenir.
Offres complétes avec CV et photo & envoyer a |'atten-

tion de la direction.
m:

> \
LEYSIN

Tx: 456 120
Fax: (4125) 34 24 24
50973/20699

CH-1854 LEYSIN
Tél.: (4125) 34 27 91

Vous étes pressé?...

...ransmettez alors vos annonces par téléfax.
24 heures sur 24.
Au numéro 031 372 23 95.

Nom

Bien sir un abonnement!
hotel revue + revue touristique

Prénom

Profession/Position

Rue et no

NAP et lieu

Suisse

No de téléphone

Etranger (par voie de surface)

Etranger (par avion) Europe, Moyen-Orient
Etranger (par avion) outre-mer

B Cocher ce qui convient

A découper et envoyer a: hotel revue + revue touristique, service des abonnements

1an 6 mois 3 mois

OFr.110- OFr 66- O Fr.35-
OFr.146- OFr. 87- O Fr.48-
O Fr.200- OFr.120~- O Fr.66-
OFr.219- O Fr.166- O Fr.92-

case postale, CH-3001 Berne
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Prestigiosa compagnia alberghiera ricerca per Hotel in
Selva di Val Gardena (Bolzano) personale femminile

sala-har e ricevimento
per stagione invernale (dicembre 1993-aprile 1994)

La candidata dovra possedere i seguenti requisiti:

- conoscenza lingua italiana e tedesca
- provata esperienza professionale
- bella presenza — eta max. 29 anni.

Inviare curriculum unitamente a fotografia (interna) a:

Grand Hotel Brun
Ufficio personale

Via Caldera

21-20153 Milano/Italia

59987/372617

Charisma Hotel Management is specialized
in consultancy, planning and providing ma-
' nagement services for existing or projected
resort hotels. We have recently been ap-
pointed to render our services for the Altis
Golfhotel in Belek, Turkiye. This unique 5-star-
Golf-resort-hotel is situated on a 300 m long
sandy beach on the Mediterranean coast-
line of Southern Turkey, 20 km East of Antalya
International Airport.
Currently being constructed in the midst of an old pine forest and being
opened in early summer of 1994, this fine resort covers an area of 92000
m2, featuring over 300 rooms and villas as well as large variety of re-
staurants, bars, as well as extended sports and recreational facilities. We
now have the pleasure to announce the vacancy for the position of

GENERAL MANAGER

for the pre- and post-opening phase. Beside an excellent education,
the successful candidate must have a proven record in international
resort hotel management preferably in Turkiye or Middle Eastern coun-
tries. Pre-opening experience will be an advantage. This challenging.
unique opportunity will require a strong personality possessing above-
average managerial skills, capable to run an operation of this impor-
tance and standard. Excellent command of English, German and an-
other foreign language bears equalimportance as well as a strong abi-
lity of interpretation of figures an solving problems arising thereof.

Full application including CV, Certificates, Photograph and references
are to be filed to Charisma Hotel Management, see address below.
Interviews will be held in Zurich in mid-december 1993.

ALTiS GOLFHOTEL
BELEK TURKIYE

01 8104100
Telefax 01 81045 25

earharisma gy

Hotel Management AG CH-8152 Glattbrugg
59976/291706

Chef-Bdcker fir Kairo

Eine nicht alltgliche,
herausfordernde Aufgabe als Chef-
Béicker/Pdtissier erwartet Sie in
Kairo.

Gate Gourmet, das Airline Catering-
Unternehmen der Swissair, umfasst
42 Cateringbetriebe und Restayrants
aut vier Kontinenten.

Fir unsere Swissair-Restaurants
in Kairo suchen wir per 1.1.1994
oder nach Vereinbarung eine
Fihrungs-Personlichkeit Fir die
Leitung unserer Zentralproduktion
Béickerei/Patisserie.

Neben der Eigenproduktion fiir
unsere vier Restaurants/Shops
beliefern wir in Kairo Drittbetriebe
wie z.B. Hotels und Flugkiichen.

Das Aufgabengebiet umfasst die
Fihrung, 2n|eitung und
Uberwachung der Béickerei-/Pétis-
serie-Brigade von 40 Mitarbeitern
sowie eine innovative Produkt-
Gestaltung in einem differenzierten
und anspruchsvollen Markt.

Diese Position sefzt eine fundierte
Berufspraxis mit Schwerpunkt Bécke-
rei voraus, gute Englisch-Kenntnisse

und natirliches Durchsetzungs-
vermdgen. Auslanderfahrung
von Vorteil.

Wir offerieren interessante Lokal-
anstellungs-Konditionen sowie
bezahlten «home-leave»
und 5'/2 Wochen Ferien.

Interessenten (auch aus dem EG-
Raum) melden sich bitte schriftlich
mit den Gblichen Bewerbungs-
unterlagen (inkl. Foto) bei:

Gate Gourment International AG
Personaldienst QVP

Postfach
8058 Zirich-Flughafen

P 59959/354899

GATE GOURMET]

SWISSAIR'S CATERING COMPAKRY

CLUB %5 ROYALE

Far unseren CLUB ROYALE im Herzen von Moskau suchen wir junge, motivierte,
2uverlassige und englischsprechende Mitarbeiter far die folgenden Positionen:

Night-Club Royale

2 Ass. Bar-Manager

Jazz-Bar Royale
Ass. Bar-Manager

Anforderungen:

- Praxis als Barman in renommiertem Bar-/Nachtclub-Betrieb far mindestens
zwei Jahre

- Fanigkeit, junge Mitarbeiter auszubilden

- wirtschaftliches Denken

- Organisations- und Improvisationstalent

- gepflegtes Aufireten.

Restaurant Royale
Jungkoch

Anforderungen:

- abgeschlossene Berufslehre mit mindestens einem Jahr Berufserfahrung
- Kreativitat und Sinn far Qualitat

- Improvisationstalent.

Wir offerieren:

- gute Arbeitsbedingungen in jungem Team unter Schweizer Management
- internes Training und Weiterbildung.

Ihre Bewerbung in Englisch senden Sie bitte an folgende Adresse:
Marcello Boss - Beundenstrasse 97 - 3852 Ringgenberg
oder per Fax an: 0070-95-945 18 33 z. H. M. Boss.

59938/372510

ZEMA 2V

STELLENVERMITTLUNG INTERNATIONAL

Wir vermitteln auch Fach- und Kaderstellen auf Kreuz-
fahrtschiffe.
(Voraussetzung: gutes Englisch)
- Hotel Manager - F&B-Manager
- Chef de service - Chief Housekeeper
- Chefs de rang - Chefs de partie
- Cabin Stewardesses - Bar Waitresses
fur baldigen Eintritt - Wine stewards

Switzerland

Und fur gute Hauser in der Schweiz:

- Servicefachangestellte

- Kéche

- Barmaid/Barman (mit Barerfahrung)

Johan Zegg, dipl. Hotelier SHV/VDH

CH-7074 Malix/Graubiinden
Phone 081 22 82 09 Fax 081 22 82 10

60047/351482

Direktor/Direktionsehepaar

Mein Auftraggeber bietet Ihnen die einmalige Chance, in einer hervorragend
konzipierten Apparthotelanlage auf einer der beliebtesten

Mittelmeerinseln

|hre langgehegten beruflichen Hoffnungen zu verwirklichen und lhre Fach-
kenntnisse und lhre Fihrungsféhigkeiten zum Tragen zu bringen.

Sie finden dort nicht nur

- ein moderne Hotelanlage mit Gber 350 Betten,

- eine hervorragende und absolut gesicherte Auslastung, die durch wéchent-
liche Direktfllige aus der Schweiz abgesttitzt ist,

- eine bereits bewéhrte und eingespielte Betriebsstruktur mit bestens funk-
tionierender Logistik,

—einen Restaurationsbetrieb mit Bar, Einkaufsladen, Kiosk, Tennis- und
Squashplétzen, Schwimmbad usw.

sondern auch

- eine Selbsténdigkeit, die ihresgleichen sucht,

- eine Herausforderung, die echte berufliche Erfiillung bringt

- und eine entsprechende Honorierung (Ganzjahresbasis), die Ihren Aufgaben
voll angemessen ist.

Sie sind

- ein ausgewiesener Fachmann,

—in der Lage, perfekte Italienisch- und Deutschkenntnisse auszuweisen und
im Besitz guter Franzdsischkenntnisse zu sein,

- fahig, mit einer vorwiegend schweizerischen Kundschaft geschickt um-
zugehen, .

- bereit, die Mitarbeiter in einer Weise zu fiihren, die dem Menschen aus dem
Mittelmeerraum gerecht wird und

- eine dynamische Personlichkeit mit beweglicher Umstellungs- und Ent-
wicklungsbereitschaft.

Mein Auftraggeber bietet Ihnen berufliche Sicherheit, Entscheidungsfreiheit
in grésstem Masse - dies auch beim vorgesehenen Ausbau der Anlage (der
bereits bewilligt ist).

Damit wir jetzt beidseitig rasche und klare Entscheidungen treffen kénnen —
Ihr Einstieg ist auf Anfang 1994 vorgesehen - senden Sie die gut dokumen-
tierte Bewerbung (auch von der allfalligen Partnerin) mit Bild und Hand-
schriftprobe (mindestens eine Seite) an den Beauftragten:

Walter A. Gemperle, Betriebsberater
Wildbachstrasse 58, 8008 Zrich, Telefon 01 381 01 02

Absolute Diskretion zugesichert.
59790/202215

looking for

A drivers' license is required.

General Working Conditions:
 Excellent salary and benefits

* A five-day week
* Four weeks of vacation per year

* Free room and board.

As Personal Advisers to one of the leading private families in the Kingdom of Saudi Arabia (Jeddah), we are

DOMESTIC PERSONNEL

The following well-qualified personnel ist required:

CHEF DE CUISINE

who should be specialized in French and Italian Cuisine with some experience in health foods. The Chef de
Cuisine will be supervising the daily purchases and imports of food along with the preparation of all meals and the
planning of special events. Must be capable of preparing European desserts and pastry.

BUTLER

The butler will be responsible for managing and coordinating all household duties including assisting with the food
purchases, food preparation, meal service (including preparations for special events) and personal grooming.

CHAMBER MAID

The Chamber Maid will assist the Butler with the daily work including serving meals, cleaning sleeping and living
areas and maintaining the wardrobe.

Several years' experience in these various positions is desirable as well as a large degree of flexibility and a
sincere desire to please. Because of the environment, an adaptability and sensitivity to the Middle Eastern culture,
especially that of Saudi Arabia is essential. The family is offering an attractive compensation package with highest
quality living standards in an exclusive setting.

 Nine months of the year in Saudi Arabia and three months in Europe
* Flexible working hours during the day

« One free return air ticket from origin to Middle East annually

Fluen;:y in English is a must, whereas ltalian would be a plus.
Please send your resume (in English) together with references and a photograph to:

AGENTUR DIE BRUCKE

Schillerstrasse 2, D-60313 Frankfurt am Main

All applications will be handled personally and in strictest confidence.




13

13

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 4. NOVEMBER 1993

place & responsabilité:

Téléphone 024 2203 8

Ecole hdteliére de Lausanne
et université HEC Lausanne

Diplomé 25 ans, langues et expérience F, cherche

Mkt & vente, F & B, ge;tion, hébergement,

ESUCHE : DEMANDES D'EMPLOI

6001/372633

Patissier
35 ans, nationalité suisse, diplémé

école le cordon-bleu Paris, cher-
che emploi en Suisse romande.

Chiffre 59944, hétel revue + revue
touristique, 3001 Berne.

50944/372412

Gutausgewiesene Dame mit langjahriger
Erfahrung als

Chef de service

sucht in mittelgrossem Restaurant rund
um Bern eine neue Stelle. Spr.: D, F, I, E.

Ab 1. Dezember oder nach Ubereinkunft.

Offerten unter Chiffre 103-406951 an den

Berner Anzeiger, Postfach, 3001 Bern.
B 59984/283975

Osterreichische Fachkrifte
zu vermitteln.

Austria Staff, Postfach 101,
CH-9469 Haag

Tel. 0043 5522 76 124
Fax 0043 5522 36 421

59991/291293

Schweizerin, 25jshrig, mit Hotel-
fachschuldiplom  (Lausanne) und
Universititsabschluss sucht an-
spruchsvolle

Stelle_in Tourismus, Hotellerie
oder Reisebranche

(Region Basel, Lausanne, Genf).

Telefon 061 692 22 39
509954/282057

Initiatives Hotelierehepaar (39/35,
beide EHL) sucht anspruchsvollen
Wirkungskreis als

Direktions- oder
Pachterehepaar
in Stadthotel oder Kurort.

12jghrige, erfolgreiche Fithrungs-
erf]ahrung, wovon 3 Jahre in
bekanntem Schweizer 4-Stern-
Hotel. 4 Jahre als GM Aufbau und
Leitung eines rasch expandieren-
den 4-Stern-Hotels im Fernen
Osten.

Gerne geben wir lhnen weitere
Auskunfte. Wir freuen uns auf lhre
Kontaktaufnahme.

U.+E. Flieg-Wenger,
Mattenstrasse 19,
4410 Liestal, Tel. 061 9210544

'59816/368300

Hoteldirektor

34jahrig, erfahren und dynamisch,
sucht neue, reizvolle Aufgabe in
Europa.

Sprachen: D, I, F, E.
Gerne erwarte ich |hre Zuschriften
unter Chiffre 59986, hotel + touri-
stik revue, 3001 Bern.

59986/372609

Aufgestellte, 23jahrige Serviertochter
sucht eine neue

Herausforderun;

Spricht fliessend deutsch und ein
wenig italienisch.

Gesuch um B-Bewilligung ist hingig.
Telelfon 062 3551 12 P 50901/44300

Gelernte Kochin, 25jahrig, mit
Handelsschulabschluss und Erfah-
rung im Einkauf, sucht neue

Herausforderung
im Hotelbereich

oder als

Betriebsassistentin

in der Personalverpflegung.

Per Dezember/Januar (Raum ZH).
Ich freue mich auf Ihren Anruf!
Telefon 01 364 00 62.

59951/372300

Jeune homme qualifié en tant que:
chasseur, conciérge-portier de nuit,
portier d'étage. Trés large expé-
rience dans I'hétellerie de luxe,

cherche poste

en Suisse romande.

Serieuses références. Libre de suite,
{:)ermis B, téléphone 021 729 68 42

M. J.M. Carreira, Henriques).
59940/372439

Grundlagen:

-3 Jahre Handelsschule

-2 Jahre Sekretarin

- Hotelfachschule Lausanne

- 6 Jahre Beherbergung 4- und 5-
Stern-Hotels

- Departements- und Betriebs-
leiterin

- Weiterbildungskurse

- Sprachen: D, F, E; Alter: 36 (w).

Starken:

Organisation, Géstebetreuung,

Verkauf, Schulung, teamorientierte

Fuhrung, unabhangig, einsatzbereit,

flexibel.

Gesucht:
Kaderstelle

vorzugsweise Region Bern,
ab 1994.

Anfragen unter Chiffre 59941,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

Couple

lui 36 ans, elle 27 ans, formation
EHL (section A + B), frangais, arabe,
anglais, allemand, italien, nat. CH-
D, expériences hételiéres, congrés,
ventes, cherche postes 2 res-
ponsabilités en Suisse romande
ou 2 I'étranger, évent. gérance a
|'étranger.

Chiffre 59942, hétel revue + revue
touristique, 3001 Berne.

50942/372447

Schweizerin, 26j4hrig, sucht im
Wallis, Skigebiet, eine Stelle als

Buffettochter

um ihre Franzdsischkenntnisse
aufzubessern.
Elsbeth Bésch,
Telefon 074 31958

59943/372420

Cuoco 31enne, qualificato con
esperienza cerca in zona
Locarnese o Bellinzonese posto
di lavoro quale

Chef di cucina

Interessati scrivere a CP 283,
6600 Muralto. P 59899/44300

Sehr guter

Alleinunterhalter

frei ab Wintersaison, ab Jan. 1994,
zurzeit zu héren Restaurant

Du Montagnard Montreux, Tel./Fax
021 617 56 97, oder Restaurant
Tel. 021 964 36 84.

59884/298611

Hilfskoch

Junger Mann (24j4hrig) mit Erfah-
rung sucht Stelle fiir kommende
Saison. In Frage kdmen auch alle
anderen Hilfsarbeiten im Gastge-
werbe.

Telefon 061 43 76 11

59978/306525

Gutausgewiesener

Hotelfachmann (29) SHL

mit Front-(F&B + Réception)- und
Controlling-Erfahrung, sucht eine
neue Herausforderung als Con-
troller oder F&B-Dir.-Assistenten.

Gerne erwarte ich Ihre Zuschriften
unter Chiffre 59988, hotel + touri-
stik revue, 3001 Bern.

50988/372587

Jeune

Chef de cuisine

permis B, dynamique et motivé,
trés bonne expérience, libre début
1994 ou & convenir, étudie toute
proposition.

Veuillez écrire sous chiffre 59947,
hoétel revue + revue touristique,
3001 Berne. 59947/372374

Gastronomiefachmann, 48, D/E/F,
gute Allgemeinbildung, vielseitige
praktische und theo-retische Erfah-
rung in allen Sparten der Gastrono-
mie und Hotellerie. Mehrj&hrige
Auslandtati%keit,
Besondere Erfahrungen sind Neu-
erdffnungen von Hotels und
Restaurants sowie Schulungsleiter-

Dipl. Restaurateur HF, 30j&hrig,
verheiratet, in fihrender Position
tétig, sucht per Friihjahr 1994
neue Herausforderung a_ls_

g (stv.
Betriebsleiter) oder . . .
... suchen Sie evtl. einen

Nachfolger als Gerant
(evtl. Miete)

fur die Fihrung Ihres Betriebes?
Seridse Angebote werden diskret
behandelt. Gerne erwarte ich Ihre
Zuschrift unter Chiffre 59930, hotel

+ touristik revue, 3001 Bern.
59930/372501

Ich, erfahrener Kiichenchef, 28jahrig,
CH, suche fiir portugiesisches Ehe-
paar Stelle fiir Wintersaison ab zirka
1. Dezember 1993. Bewilligung B
vorhanden.

Er, 28 Jahre, mit praktischer Erfah-
rung als Entremetier und Garde-
manger. Sie, 23jéhrig, mit Erfah-
rung im Service 4 la carte und Ban-
kette. Beide sehr lernfreudig.

Offerten unter Chiffre 59910, hotel +
touristik revue, 3001 Bern.
59910/327212

Tétigkeiten. Sucht neues Betéti-
%ungsfeld als Organisator/
erater/Schulung, auch fiir Neu-
eréffnungen, im In- und Ausland.
Chiffre 59890, hotel + touristik

revue, 3001 Bern.
59890/303240

Wintersaisonstelle gesucht!

Amerika, das Land der unbegrenz-
ten Mdglichkeiten!

Tats#chlich konnte ich meine zwei-
jéhrige Tochter an meiner letzten
Stelle (Hotelréception) in Miami
mitnehmen. Uber ein &hnlich
flexibles Arbeitsangebot wiirde

ich mich sehr freuen. Habe mehr-
jéhrige Hotel-/Gastgewerbe- und
Kinderbetreuungserfahrung.

Sprachen: D, E, F.
Ihre Antwort nehme ich gerne un-

ter Chiffre 59632 an hotel + touri-
stik revue, 3001 Bern, entgegen.

59632/371823

Wiedereinsteiger, CH, 38, D, |, F,
mit Erfahrung in franzésischer und
italienischer Kiiche, sucht Stelle als

fur Wintersaison 1993/94 ab

15. Dezember 1993 in Skigebiet (T1,
GR, VS, BE), auch Bergrestaurant,
auch ohne tégliche Talfahrt.

Chiffre: 60046, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

Schweizer, 26j4hrig, sucht Winter-
saisonstelle im Bereich
Touristinformation,
Réception oder Service

Biete: 3 Jahre Tourismuserfahrung

als Reiseleiter; grosse Motivation,
da zukiinftiger Hotelfachschdiler.
Sprachen: D, F, E, S.

Markus Herrmann

Hapferigweg, 3425 Koppigen.

50948/372382

Chef de cuisine

CH, 33 ans, expérience inter-
nationale. Spécialisé en cuisine
créative.

H. Mosimann -
Téléphone 032 412271

libre tout de suite. 50950/372480

Anzeigenschluss
fir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

Serveur de salle

sérieux, dynamique.

Référence: prestigieux hotel &
Gstaad, cherche travail pour I'hiver
- hétel, restaurant, pizzeria, disco-
théque (FT.N., arabe)

Chiffre 59861, hétel revue + revue
touristique, 3001 Berne.

50861/372269

S aus dem Ausland zuriick:
Engagierter Nachwuchsmann - im
7. Semester SHL - sucht ab
Dezember Stelle im Bereich

Front Office

oder

Administration

als Vorbereitung fiir den n4chsten
Karriereschritt.

Ab%eschbssene Servicefachlehre,
mehrjdhrige Erfahrung in 4- und 5-
Stern-Hotels, 3 Jahre Ausland-
einsatz, Sprachen D, F, E, Sp.

Telefon 065 52 32 08
60012/372641

Sie sehen dann

leich, wie weni

Gestalten Sie lhr Stelleninserat mittels dieser Vorlage

(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenr&ume leerlassen).

lhre Anzeige in der hotel + touristik revue kostet.

20 Fr. (2 Zeilen)

40 Fr. (4 Zeilen)

60 Fr. (6 Zeilen)

80 Fr. (8 Zeilen)

100 Fr. (10 Zeilen)

120 Fr. (12 Zeilen)

Anzeigentext:
) P I T e e |
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Dieses Inserat soll Q 1mal Q 2mal Q 3mal erscheinen.
Chiffreanzeige Qija Q nein

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 10 Fr. Chiffregebiihr)

Ausschneiden, ausfillen und einsenden an:
hotel + touristik revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern

140 Fr. (14 Zeilen)
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Name: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
1 Datum: Unterschrift:
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Gastfreundschaft ist unbezahlbar.

[J Darum leiste ich mir dieses wichtige Buch und bestelle ___ Ex. a SFr. 136.-
0J Halt, vorher méchte ich den Prospekt sehen.

Name: , Vorname:

Firma:

Strasse: ; PLZ/Ort:

In Kuvert oder auf Postkarte einsenden an: Schweizer Hotelier-Verein, Postfach, 3001 Bern




	

