Zeitschrift: Hotel- + Touristik-Revue
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

Band: 101 (1993)
Heft: 43
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 31.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

HOTEL-TOURISMUS

Sommergolfland Schweiz 5
Der Schweizer Tourismus braucht neue
Impulse. Tourismus und Teile der Land-
wirtschaft setzen auf den Golfsport.

Kritische Zahl erreicht 7
Die Movenpick Hotels International be-
finden sich laut ihrem Generaldirektor
Anton Good in einer kritischen Grésse.

F&B-TEGHNIK

Hotels auf Géstesuche 9

Goldene Wasserhahne und Marmor zieht
keine Gédste mehr an. Neue Strategien
und Zielgruppen werden gesucht.

Wie klingelt meine Kasse? 15
Um ein neues Registierkassensystem fiir
den eigenen Betrieb zu finden, sind zu
erst Anforderungsprofile zu erstellen.

17
Am 28. 11. wird iiber die Einfiihrung der

Mehrwertsteuer

Mehrwertsteuer abgestimmt. Wie be-
rithrt das die Reisebranche?
Ticketautomaten 19

In Frankreich werden 5 Prozent aller
Bahnbillette iiber Videotex/Minitel ge-
bucht, iibers Reisebiiro etwa 20 Prozent.

HOTEL- TOURISME

Equip’hdtel et la crise 25
Comment obtenir de bons résultats mal-
gré la crise? Quelques suggestions
émises au salon Equip’hotel, a Paris.

Réservation globale 26
Les grandes chaines hételiéres font tout
pour se frayer un accés aux systemes glo-
baux de distribution.

31

Gedankenaustausch
Der Baden-Wiirttembergische Hotel-
und Gaststittenverband besuchte den
SHV in Bern.

Standortbestimmung 31
Wie gehts der regionalen Hotelleric?
Eine Standortbestimmung des Hotelier-
Vereins des Kantons Luzern.

“DE FACHZEITUNG FUR
HOTELLERIE GA TRONOMIE TOURISMUS UND FREIZEIT

Montreux als «Eigenereignis Nr. 1»

Seit dem Sommerloch sorgt die Stan-
dortfrage rund um den Travel Trade
Workshop TTW fiir pausenlose Ab-
wechslungen zwischen Genf, Ziirich
oder gar Bern. Letzte Woche nahm dann
die Riickbesinnung auf die Qualititen
der Waadtlander Riviera ihren Lauf: Es

Réduction des contin;

scheint, als ob Montreux 1994 auch den
19. TTW bei sich wird feiern konnen.

Der TTW Montreux ist deshalb mehr
denn je seit Anfang Woche das
hauptsichliche «Eigenereignis» der Rei-
sebranche. Diese ist ausser mit der po-
puldren TTW-Standortfrage noch mitan-

deren Problemen konfrontiert: Preis-
druck, Konzentration in der Branche,
Konkurrenzdruck vom Ausland, Krise
im Airline-Geschift und Wandel in der
Distributionspolitik der grossen Reise-
veranstalter.

Seiten 17, 22, 23

Kaderpositionen

Frauen untervertreten

Eigentlich seien in Hotellerie und Tou-
rismus doch viele Frauen anzutreffen,
heisst es immer wieder. Vor allem in den
hoheren Kaderpositionen sind Frauen
nach wie vor selten zu finden. Dement-
sprechend mager sieht die Bilanz in den
Fiihrungsgremien aus. Nur rund 7,3 Pro-
zent der Kur- und Verkehrsdirektoren
sind Frauen. ihr Anteil in der Vereini-
gung diplomierter Hoteliers (VDH) be-
trigt immerhin 13,4 Prozent. Auch nur
gerade 10 Prozent unserer touristischen
Botschafter im Ausland sind weiblichen
Geschlechts. Nur wenige Frauen nehmen
es auf sich, gegen die Vormachtsstellung
der Minner anzukdmpfen. Zu gross ist
fiir viele die Doppelbelastung von Fami-
lie und Beruf. Seite 2

Schmutzfink der Berge

Die Umweltverschmutzung bedroht die
Erholungsqualitéit der Alpen. An einem
Symposium der Arge Alp in Lugano
suchten Vertreter und Spezialisten aus
der Schweizer und den Nachbarlindern
nach Losungswegen. Ziel ist es, das Ho-
telpersonal und die Giste in den Alpen-
regionen zu motivieren, weniger Abfall
zu produzieren, und weniger davon im
Alpenraum  zuriickzulassen.  Einfach
mehr Abfallkiibel aufzustellen ist keine
gute Losung. Entsprechende Untersu-
chungen zeigen, dass Abfallkiibel, die
Bergwanderer erst recht ermuntern den
Abfall zuriickzulassen. Einig waren sich
die Beteiligten, dass die Verursacher
auch zur Kasse gebeten werden sollen,
zum Beispiel mittels einer entsprechen-
den Gebiihr pro Campingplatz.  Seite 9

ents saisonniers

Accueil réser”vé de 1a branche hoteliere

La réduction des contingents sai-
sonniers annoncé la semaine der-
niére par le Conseil fédéral pour
les douze prochains mois sont ac-
cueillies avec réserve par les ho-
teliers. La SSH craint en particu-
lier qu’en cas de reprise écono-
mique le nombre des autorisa-
tions se révéle insuffisant.

MIROSLAW HALABA

Lanouvelle réglementation proposée par
le gouvernement constitue un pas dans le
processus d’adaptation aux conditions
d’emploi de la main-d’oeuvre étrangére
dans le futur Espace économique euro-
péen, auquel les Suisses ont refusé d’ad-
hérer, et qui prévoit, a terme, le rempla-
cement du statut de saisonnier.

Outre I'amélioration du statut des fronta-
liers, I’abolition du délai d’attente pour le
regroupement des familles des tra-
vailleurs a I'année, I'augmentation des

possibilités d'échanges internationaux’

des jeunes, le Conscil fédéral prévoit,
rappelons-le, une réduction des contin-
gents d’autorisations saisonni¢res de
5%, celles-ci passant de 163 750 a
155 000 unités. Et comme les contin-
gents cantonaux ne seront libérés qu'a
raison de 80% environ, la réduction sera
de I'ordre de 23 000 unités.

Conscient des difficultés que cette ré-
duction linéaire pourrait entrainer dans
certains cantons touristiques, le Conseil
fédéral a toutefois décidé de libérer en-
tierement le contingent de I'OFIAMT,
qui passe, du méme coup, de 9000 a
10 000. Les contingents d autorisations
de courte durée restent quant a eux in-
changés.

Pas de gros problémes

La SSH, qui s"est toujours opposée avec
véhémence a la réduction des contin-
gents, a accucilli ces modifications avec
réserve. Responsable du service juri-
dique et des questions économiques,
Christian Hodler est davis, qu'a I'ex-

ception des cantons des Grisons et de
Glaris, la nouvelle donne ne devrait pas,
du moins dans un proche avenir, poser de
gros problemes puisque la plupart des
cantons n’ont pas ¢puis¢ leur contingent.
M. Hodler salue la mise a disposition du
contingent de 'OFIAMT. De méme qu’il
salue la prolongation de réglementation
spéciale permettant a 13000 Bos-
niaques, dont un bon nombre travaille
dans I'hotelleric et la restauration, de res-
ter en Suisse.

Interrogations

Divers points laissent cependant le juris-
te de la SSH songeur. Ce dernier reléve
notamment que les réserves d’autorisa-
tion pourraient s’avérer insuffisantes si
d’aventure la conjoncture venaita s’amé-
liorer.

Les besoins de la branche touristique en-
treraient alors notamment en concurren-
ce avec ceux du batiment. Il note ¢gale-
ment que 40% environ du contingent de
I’OFIAMT sont en fait déja promis aux
cantons des Grisons et de Glaris dont la

demande dépasse le quota fixé. La situa-
tion pourrait aussi devenir précaire si
I’hotellerie, dans les villes surtout, ne
pouvait plus avoir recours aux deman-
deurs’ d’asile ou aux Bosniaques. M.
Hodler déclare enfin que de nombreux
cantons ne délivrent plus de permis afin
d’inciter la branche a employer davanta-
ge de chomeurs.

Pas de préjudice

Pour I'OFIAMT, les mesures prises ont
des conséquences «plutdt positives»
pour la branche touristique. «Cette ré-
duction des contingents ne devrait pas lui
porter préjudice, et cela dans la mesure
ou les besoins du batiment en main-
d’oeuvre saisonniére ont fortement dimi-
nuév, a déclaré a ce propos le vice-direc-
teur de I"office, Dieter Grossen.

Et que ce passera-t-il en cas de reprise
¢conomique? «Le Conseil fédéral a, en
tout temps, la possibilité de corriger le tir
comme il I'a fait a la fin des années
quatre-vingts ol il avait libéré des unités
supplémentaires».
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Kaderpositionen inTourismus und Hotellerie

Frauen streben Karrieren zuwenig zielstrebig an

Vor allem in den héheren Kader-
positionen sind Hotellerie und
Tourismus nach wie vor Ménner-
bastionen. Frauen sind auf Chef-
positionen eher selten anzutref-
fen. Nur wenige Frauen nehmen
es auf sich, gegen die Vormachts-
stellung der Ménner anzukimp-
fen. Zu gross ist fiir viele die Dop-
pelbelastung von Familie und Be-
ruf.

GERMAN ESCHER

Eigentlich seien im Tourismus doch sehr
viele Frauen anzutreffen, heisst es immer
wieder. Im hoheren Kader wird die Luft
fiur Frauen allerdings immer diinner.
«Unsere Branche ist eher eine Welt der
Miinnery, stellt Patric Messeiller, Kurdi-
rektor in Verbier und Prisident des Ver-
bandes Schweizer Kur- und Verkehrsdi-
rektoren (VSKVD) fest. Ein Blick auf
die VSKVD-Mitgliederliste bestitigt
diesen Eindruck: Unter den 82 Miénnern
sind lediglich sechs Frauen anzutreffen.
Und diese Zahl diirfte in den nachsten
Monaten noch eher schrumpfen als an-
wachsen. Die beiden einzigen Kurdirek-
torinnen im Wallis, Melitta Hischier von
Naters-Blatten-Belalp, und Daniela Wal-
pen vom Obergoms, sind auf Ende Okto-
ber zuriickgetreten. Ihre Nachfolge tre-
ten zwei Manner an.

«Minner beférdern Ménner»

«Der Tourismus mit all seinen Bereichen
wire eigentlich ein idealer Wirkungs-
kreis fiir Frauen, nicht zuletzt weil sich
hier gute Aufstiegsmoglichkeiten bie-
ten», stellt Daniela Walpen fest. Zum
Teil seien die Frauen eben selber schuld,
dass sie auf den Chefpositionen unter-
vertreten seien, urteilt Melitta Hischier.
«Wir trauen uns zu wenig zu, sind zu we-
nig frech und die Bewerbungen von
Frauen, gerade fiir anspruchsvollere Po-
sten, fallen entsprechend rar aus.» Nach
Ansicht von Annemarie Meier, Vizedi-
rektorin in St. Moritz, seien Frauen hdu-

Frauenquoten im
Tourismus

In den Fithrungsgremien des Schwei-
zer Tourismus und in der Hotellerie
sind die Frauen stark untervertreten,
wie die folgende Aufstellung zeigt:

?,Tourismus
Gremium Total Anteil Prozent
VSKVD 82 6 7,3%
- RDK 12 1 8,3%
svz g
Landesvertr. 20 2 10,0%
Ausschuss 13 0 0,0%
Vorstand 103 4 3,9%
Hotellerie
SHV-Vorstand 7 1 14,3%
Vereinigung
dipl. Hoteliers
(VDH) 770 103 13,4%
UM

Graubiinden

Mit einer Weltneuheit wartet der Win-
tergolfclub Disentis auf. Er stellt Golfern
und am Golfsport interessierten ¢inen
permanenten  9-Loch-Golfplatz  auf
Schnee zur Ausiibung dieser immer
mehr Anhinger findenden Sportart zur
Verfligung. Vom 20. Dezember 1993 bis
anfangs Mérz 1994 kann im coupierten
Geléinde von Pardomat in unmittelbarer
Nihe von Disentis Golf gespielt werden.
Auf Schnee, versteht sich. Vom 29. Ja-
nuar bis 6. Februar 1994 findet eine Tur-
nierwoche statt. Es gibt aber auch Golf-
wochen fiir Anfénger und Fortgeschritte-
ne sowie Golfunterricht durch einen Pro.

FS

Baselland

Als das Reisebiiro «Achermann Reisen»
diesen Sommer von Liestal nach Basel
ziigelte, war der Verkehrsverein Basel-

fig zu wenig zielstrebig. Wer im Touris-
mus Karriere machen wolle, miisse eben
auch bereit sein, nicht nur A, sondern
auch B zu sagen, betont Ziirichs Ver-
kehrsdirektorin Edith Strub. Die Chance
zur Karriere sei ndmlich grundsitzlich
da.

Der Wille allein geniigt allerdings nicht.
Mancher Kurort tut sich mit der Frauen-
forderung schwer. Das bestitigt auch
Béatrice Gaudenzi, die frithere Vizedi-
rektorin des Verkehrsvereins Graubiin-
den: «Dass Minnern ein berufliches
Weiterkommen eher zugetraut wird als
Frauen, ist eine Realitdt. Ménner befor-
dern vor allem Ménner, ungeachtet, ob
sich Frauen dazu genauso eignen wiir-
den.» Ein eher konservatives Frauenbild,
beschriinkte Moglichkeiten fiir Job Sha-
ring fir den Ehemann und das Fehlen
von Krippen fiir die Betreuung der Kin-
der erschwert den Frauen in den Bergku-
rorten den Aufstieg. «Frauen gehdren an
den Herd», diese Vorstellung geistere
eben noch immer durch unsere Gesell-
schaft, bedauert Regula Maag, Kurdirek-
torin in Laax. Sie befindet sich allerdings
in einer beneidenswerten Lage: Der Kur-
verein Laax beschaftigt derzeit nur Frau-
en.

In dauernder Beweispflicht

Seit anfangs Juli fihrt Regula Maag die
Frauencrew in Laax: «Die ersten Erfah-
rtingen sind sehr positiv. Aber wir wer-
den sehr kritisch beobachtet. Die Arbeit
der Minner wird rascher akzeptiert.» Die
Frauen miissten mehr leisten und auch
einstecken konnen, stellt Romy Bohnen-
blust, Leiterin der Promotion Alpine Re-
gion bei Swissair, fest. Béatrice Gauden-
zi spricht von einer «dauernden Beweis-
fithrung», von der viele Frauen mit der
Zeit auch genug hitten. Vor allem die
Auseinandersetzung innerhalb des Ku-
rortes erfahren die befragten Frauen als
besonders aufreibend. Man brauche
wirklich eine dicke Haut, unterstreicht
Liliane Pfafjli, Kurdirektorin in Kander-
steg. «Nach einigen Jahren gew6hnt man
sich daran; grundsitzlich ist das Verhilt-
nissehr kollegial.»

Haufig mache Kritik vor dem Privatle-
ben nicht halt, wie Melitta Hischier fest-
hilt: «Das Auftreten, die Kleidung oder
die Leute, mit denen man sich trifft - bei
den Frauen werden solche Dinge viel kri-
tischer unter die Lupe genommen.» Statt
sich mit solcher Kritik auseinanderzuset-
zen, konzentriere man sich besser auf die
Arbeit, empfiehlt sie. Auffallend aller-
dings ist, dass die meisten Direktorinnen
alleinstehend sind oder keine Kinder ha-
ben. Annemarie Meier: «Ich bin der
Uberzeugung, dass sich ein solcher Job
mit einer Familie einfach nicht verbinden
ldsst.» Der spitere Wunsch nach Kindern
hilt die von Méannern dominierenden
Wahlgremien denn auch héufig davon
ab, sich fiir eine Frau zu entscheiden. Pri-
vate oder familidre Griinde werden bei
Riicktritten am hiufigsten angefuhrt.

Frauenbonus nutzen

Wer den Job einmal habe, diirfe anderer-
seits auf einen gewissen Frauenbonus
hoffen, glauben Melitta Hischier und Da-
niela Walpen; «Der Umgangston bei Ver-
handlungen, gerade mit mannlichen Be-

gefiihrt: (Stehend, v.l.n.r.), Sylvie Lautenschlager, Celina Degen, Marta Casutt,
Regula Maag, Yvonne Mark (Verkehrsdirektorin von Laax); (kniend, v.l.n.r.),

Monika Zwicky, Teresita Darms.

rufskollegen, ist angenehmer. Diskussio-
nen werden weniger hart gefiihrt.» An-
nemarie Meier warnt Frauen allerdings
davor, sich als Alibi-Frau missbrauchen
zu lassen. Dass die Frauen fiir den Tou-
rismus eine Bereicherung sind, davon ist

Foto: Franz Spanny

Regula Maag iiberzeugt: «Die Frauen
konnen mit ihrer weiblichen Intuition
und ihrem Charme eine andere Note in
diese Ménnerdomine einbringen.»

Die Losungen im Tourismus, zu denen
die Frauen schliesslich kdmen, seien

«Das Hotelgewerbe sollte der

«Eigentlich ist ein Hotel nur ein ver-
grosserter  Haushalty, glaubt Odile
Schuler vom Hotel Schmitta in Fiesch.
«Das Hotelgewerbe sollte der Frau ei-
gentlich liegen.» Dennoch sind an der
Spitze der Hotellerie nur wenig Frauen
anzutreffen. «Die Situation ist sehr
schlimmy, klagt Monique Werro, Pich-
terin des Seehotel Béren in Brienz. Ei-
ner alleinstehenden Frau werde héch-
stens noch ein Tea-Room zugemutet.
Aber wenn es um grossere Betriebe ge-
he, miisse anscheinend geheiratet sein,
stellt sie fest: «Dieses Problem kennen
allerdings auch alleinstehende Min-
ner.»

Die meisten der Schweizer Durch-
schnittshotels werden von Ehepaaren
gefuhrt. In vielen Kopfen geistere des-
halb noch das Bild der Hoteliersfrau als
bessere Gouvernante umbher, stellt Edith
Crucitti, Direktorin des Posthotels in St.
Moritz, fest. Fiir eine Bewerberin mit
Kindern, deren Mann nicht in der Ho-
tellerie arbeitet, seien die Chancen fiir
einen Direktionsposten sehr klein.

Als Frau miisse man sich entscheiden,
ob man einen solchen Job oder eine Fa-
milie wolle, glaubt Beatrice Imboden-
Engeler, Direktorin der Hotels Bristol
und Biren in Bern: «Ansonsten leidet
der Betrieb, die Kinder oder die Frau
selber.» Vor diesem Hintergrund sei es
auch verstindlich, dass bei der Wahl,
die ja erst ab einem gewissen Alter in
Frage komme, sich weniger Bewerbe-
rinnen zur Verfligung stellten. «Natiir-
lich ist das Privatleben eingeengt», ge-
steht Monique Werro. «Das heisst al-
lerdings nicht, dass Kinder darunter
leiden miissen.» Die Doppelbelastung,
so Odile Schuler, sei enorm. «Und viel-
fach muss die Frau noch mit einem
schlechten Gewissen leben - vor allem
in den katholischen Kantonen.»

Der weibliche Fithrungsstil prigt auch
Klima und Ambiance im Betrieb - da-
von sind die meisten befragten Hotel-
fachfrauen iiberzeugt. «Die Frau hat fiir
bestimmte Details, z.B. Blumen, ein

vielleicht dieselben, wie diejenigen der
Minner, meint Romy Bohnenblust. Die
Entscheidungsprozesse allerdings liefen
bei den Frauen héufig anders ab. Die Art
und Weise, wie Probleme angegangen
wiirden, sei vielleicht weniger struktu-
riert, daflir aber gefiihlsbetonter. Die
Minner liefen eher Gefahr, sich auf
Ideen zu konzentrieren, die sich kurzfri-
stig bezahlt machten, glaubt Béatrice
Gaudenzi. Demgegeniiber scheuten sich
Frauen weniger vor Projekten, die lin-
gerfristige und kaum populire Kleinar-
beit abverlangten.

Keine Frauen-Lobby

Die Solidaritit unter den Frauen spielt
nur sehr beschrinkt. Eine eigentliche
Frauenlobby fehlt. Demgegeniiber, so
Edith Strub, kénnten die Minner auf ein
engeres Bezichungsnetz, das sie im Mi-
litir, Rotary-, Lions- oder dhnlichen
Clubs aufgebaut hiitten, zihlen.

Nicht bloss in der Form, sondern auch
bei den Inhalten unterscheidet sich weib-
liche Tourismuspolitik von derjenen der
Miinner. Liliane Pfiffli glaubt, dass Frau-
en beispielsweise den sanften Tourismus
eher fordern. So pladiert etwa Béatrice
Gaudenzi dafiir, dass inskiinftig aus
weiblicher Sicht nicht nur der perfekten
Infrastruktur Aufmerksamkeit geschenkt
wird, sondern dass Bediirfnisse der Ga-
ste vermehrt auch von der menschlichen
Seite angegangen werden. Noch gehe der
Gegenwarts- und Zukunftsgestaltung
dieser weibliche Touch ab. Meistens ste-
he Organisation an erster Stelle, selten
sei sie gespickt mit Einfihlungsvermé-
gen. Béatrice Gaudenzi fordert deshalb
seit Jahren, dass Frauen und Ménner die
Tourismuszukunft gemeinsam planen.
Sie verspricht sich davon einiges: «Dem
Ideenreichtum wiren keine Grenzen ge-
setzt, die Feriengestaltung wire lustvoll
und der Gedankenaustausch wesentlich
vielseitiger.»

Frau liegen»

|

trice Imboden-Engeler doppelt nach:
«Vielleicht kann die Frau das Wohlbe-
“finden und die Gemiitlichkeit, die der
Gast sucht, besser vermitteln und aus-
strahlen.» Eine Direktorin bringe wahr-
scheinlich eine emotionaler und erleb-
nisbetontere Note " ein, glaubt Edith
Crucitti.

Beatrice Imboden-Engeler ist iiber-
zeugt, dass es die Frauen bei vielen Sa-
chen auch einfacher haben: «Wir fin-
den vielleicht eher Gehdr, weil die
Frauen mit Menschlichkeit und Ver-
stindnis auf andere zugehen.» Miihe
hat sie damit, immer wieder als Exotin
in der Branche angeschaut zu werden.
«Man wird primar einmal als Frau ein-
geschitzt. Erst sekundir wird auf das
geschaut, was man leistet.» Sobald die
Frauen auf dem Direktorensessel sit-
zen, begehen sie denselben Fehler oft
selbst. Man suche selten eine Chefin de
Service oder eine Chefkéchin, tibt Mo-
nique Werro Selbstkritik. «Hier lasst

besseres Auge», glaubt Tilly R
vom Hotel Gotthard in Brunnen. Bea-

land plétzlich ohne Domizil. Hansruedi
Hartmann, Chef des Hotels Engel in
Liestal, wusste indes eine Losung: Seit
1. Oktober dieses Jahres fungiert die Ho-
tel-Réception des «Engel» als Schaltstel-
le des Vereins. Gleichzeitig dient die Ré-
ception auch als Biiro des Verkehrs-und

Verschonerungsvereins Liestal. 14
Berner Oberland
Die Adelboden-Sillernbahnen, die

Adelboden nach jahrelangem Ringen aus
einer infrastrukturellen Sackgasse fiihr-
ten und im Ort einen gewaltigen Investi-
tionsschub auslésten, entwickeln sich
erfreulich. Nach knapp gehaltenen Fre-
quenzen von gut zwei Millionen Fahrten,
nach Abschreibungen in Millionenhdhe
und weiterer Investitionstitigkeit resul-
tierte im Geschiftsjahr 92/93 ein symbo-
lischer Unternehmensgewinn von 33
Franken. PG

Berner Mittelland

Eine betriibliche Nachricht erreichte vor
einiger Zeit die Dampfbahnfreunde aus
der «Eurovapor» aus Ostdeutschland, wo
der «Feurige Elias», die Zugmaschine
der historischen Dampfzugskompositi-
on, auf der Bern-Solothurnlinie zur Zeit
tiberholt wird. Der Kessel der Dampflo-
komotive muss wegen unerwarteter
Schéden einer Totalrevision unterzogen
werden. Gliicklicherweise sind inzwi-
schen die fiir diese Reparaturen notwen-
digen finanziellen Mittel mehrheitlich
gesichert. Schon im kommenden Jahr
soll der Nostalgie-Dampfzug wieder auf
der Strecke Bern-Solothurn verkehren
konnen. MT

*

Das in der Vergangenheit arg gebeutelte
Kornhaus in Burgdorf, Zentrum fiir
Volksmusik, Tracht und Brauchtum, darf
wieder einer rosigeren Zukunft entge-
genblicken. Nach einigem Ringen in der

Emmestadt hat der Gemeinderat be-
schlossen, bis Ende 1994 sowohl die Ge-
schiiftsleitung als auch das Defizit des
Kornhauses zu {ibernehmen. Bis dahin
soll auch ein erfolgversprechendes Be-
triebskonzept ausgearbeitet werden, wel-
ches garantiert, dass ein noch breiteres
Publikum durch dieses kulturtouristisch
bedeutende Angebot angelockt wird.

*®

Das Lausanner Bundesgericht hat ent-
schieden, dass im Interlakner Marti
Motel keine Umnutzung der Zimmer
vorgenommen werden darf. Mit Blick
auf die Besitzstandgarantie hatten die Ei-
gentiimer ihre Praxis verteidigt, Hotel-
einheiten auf Dauer als Wohnungen zu
vermieten. Als die Interlakner Baukom-
mission der Umnutzung einen Riegel
schob, ging’s auf den Rechtsweg, der nun
vor dem Bundesgericht ein Ende gefun-
den hat. Abgewiesen wurde die staats-
rechtliche Beschwerde unter anderem
mit der Begriindung, dass eine Umnut-

die Fr lidaritat zu h
iibrig!»

GER

zung auch dann einer Baubewilligung
bediirfe, wenn nicht gebaut werde. PG

Ostschweiz

Eine abschliessende Studie der Hoch-
schule Aachen, welche die Verschmut-
zung des Bodensees untersuchte, kam
zu interessanten Ergebnissen. Kohlen-
wasserstoffe, die man bisher pauschal
den Motorsportschiffen zuschrieb, ge-
langen lauf der Studie mehrheitlich iiber
die Luft ins Wasser. Smogpartikel aus
der Industrie, Abgase von Flugzeugen
sowei Pneuabrieb von Strassenfahrzeu-
gen belasten das «Schwibische Meer»
mit polyzyklischen aromatischen Koh-
lenwasserstoffen wesentlich mehr als die
rund 10 000 immatrikulierten Motorboo-
te. Erhiirtet wird diese These von Porben,
die zwischen Motorbootferien und dicht-
befahrenen Zonen keine nennenswerte
Unterschiede zeigten. S8
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«Grand Hotel» Wien feiert Come-
back: Das legendire «Grand Hotel» aus
der Bliitezeit der Wiener Ringstrasse
wird, nach Jahrzehnten anderer Nutzung,
als Hotel der Luxuskategorie sein Come-
back feiern. Die Bauarbeiten laufen auf
Hochtouren, im Sommer 1994 wird das
fast 200 Millionen Franken teure Hotel
eroffnet. Besitzer und Betreiber ist die
Grand Hotel GmbH, eine Tochter der All
Nippon Airways. Auf rund 27 000 m2
werden 205 Zimmer und Suiten, darun-
ter eine Prasidenten Suite (rund 4 000
Franken pro Nacht) gebaut. Die Ver-
kaufsstrategie wird ganz auf Wiener
Flair und Wiener Ambiente setzen. Der
aus der Schweiz stammende Generaldi-
rektor des «Grand Hotel», Emanuel de
Gros, rechnet 1995 bereits mit einer Aus-
lastung von 60 Prozent.

*

Best Western: Zweites Hotel in Dres-
den. Anfang Oktober haben Best We-
stern in Dresden-Laubegast ihr Resident-
Hotel eroffnet. Mit dem Neubau des
Vier-Stern-Hauses zihlen in Dresden be-
reits zwei Hotels zur Hotelgruppe Best
Western.

*

Businesshotel mit Kapelle. Ende Okto-
ber wird in Kevelaer/Niederrhein das
Best Western Parkhotel Kevelear er6ff-
net. Das gehobene Drei-Stern-Hotel, mit
hoteleigener Kapelle, ist integriert in die
moderne, ebenfalls neu gebaute «Lu-
xemburger Galerie» im Stadtzentrum
Kevelaers. Kevelaer ist der grosste Wall-
fahrtsort Nordwest-Europas.

*

Fassbind Hotels mit Treuepass. Nach
zehn Ubernachtungen in einem der sechs
Fassbind-Hotels in Lausanne, Genf, Lu-
gano und Bern kann der Inhaber des neu-
en Treuepasses, in Begleitung einer Per-
son, in einem Hotel der Fassbind-Kette
kostenlos an einem Wochenende in ei-
nem Doppelzimmer iibernachten.

«800 000 Logiernichte weniger»

Im schlimmsten Fall 500 000 feh-
lende Logiernichte im Kanton
Wallis und 300 000 im Kanton
Tessin: Unwetter, Hochwasser
und Dauerregen haben in den bei-
den Tourimuskantonen zu massi-
ven Umsatzeinbriichen gefiihrt.

THOMAS VASZARY

Wihrend die Tessiner noch stark unter
dem Eindruck des Hochwassers stehen,
wird im Wallis vier Wochen nach der Un-
wetter-Katastrophe das  Schadensaus-
mass immer deutlicher — auch fiir den
Tourismus. Dabei sind nicht nur Brig und
das Saastal betroffen: «Bei uns sind meh-
rere Briicken zerstort wordeny, sagt Beat
Mutter; Prisident der Vereinigten Ver-
kehrsvereine Obergoms. «Der Schaden
an der Langlaufloipe betrdgt rund
150 000 Franken, die Wiederinstandstel-
lung des Wanderwegnetzes wird weitere
50 000 Franken kosten.» Bis zu Beginn
der Wintersaison soll alles wieder bereit
sein. Die Finanzierung des Wiederauf-
baus bereitet aber Sorgen.

Auf Hochtouren laufen die Arbeiten im
Saastal, wo rund ein Drittel der Loipe
weggespiilt wurde. Mit provisorischen
Losungen will man den Langlaufern
Maoglichkeiten bieten. Intakt sind jedoch
vollumfinglich die alpinen Anlagen, er-
kléart Kurdirektor Franz Ever: Schlimmer

Hotelaufenthalte in der Schweiz

allerdings als die Infrastrukturschiden
sind die Umsatzeinbussen. Allein in
Saas-Fee, das vom Unwetter kaum be-
troffen war, aber von vielen Gisten trotz-
dem zum Katastrophengebiet gezihlt
waurde, wird laut Schitzungen von Kurdi-
rektor Dres von Weissenfluh mit einem
Einbruch von 50 Prozent gerechnet.
Ebenso gesamtkantonal: «Im schlimm-
sten Fall miissen wir mit einem minus von
500 000 Logiernichten rechneny, erklirt
Vizedirektor Viktor Borter. Dies ent-
spriche einem Einnahmeverlust von 40
bis 50 Millionen Franken.

Um diese Horrorszenarien nach Maog-
lichkeit zu verhindern, haben der Walliser
Verkehrsverband und die Schweizerische
Verkehrszentrale (SVZ) auf dem Deut-
schen Markt eine eigentliche Medien-
kampagne lanciert. «Wir miissen Auf-
kldrung bieten. Fiir viele Giste ist das
ganze Wallis ein einziges Katastrophen-
gebiet.»

Tessin: Kritik am Krisenstab

Im Tessin hat sich der Dauerregen in den
Monaten September und Oktober auch
im Sottoceneri negativ ausgewirkt. «Ins-
gesamt liegen die Umsatzeinbussen im
ganzen Kanton bei iiber 60 Millionen
Franken, was gleichbedeutend mit feh-
lenden 300 000 Logierndchten ist. Dies
entspricht einem Jahresriickgang von
iiber 10 Prozent», erklirt der kantonale
Verkehrsdirektor Eugenio Foglia. Kritik
iibt Foglia am Krisenstab: «Es war tiber-

haupt nicht gerechtfertigt, dass jenen Ga-
sten, die in einem «trockenen Hotel ge-
bucht hatten, die Durchfahrt verweigert
worden ist.»

Direkt vom Jahrhundert-Hochwasser am
Lago Maggiore betroffen waren rund 160
Hotels. Wiederum 20 Hotels waren vorii-
bergehend oder fiir lingere Zeit geschlos-
sen, sind aber durch Betriebsausfallversi-
cherungen grosstenteils gedeckt. Schwie-
rig wird es bei all jenen Héusern, die kei-
ne direkten Wasserschiden zu beklagen
haben, aber vom Ausbleiben der Giste
genauso betroffen sind. Enrico Ravelli,
Prisident des Hoteliersvereins Locarno:
«Die Schiden dirften rund zehnmal
hoher ausfallen als die versicherten
Deckungssummen ausmachen.» Allein
in Locarno verursachen die fehlenden
Logierniichte einen Verlust von iiber 40
Millionen Franken; Zulieferindustrie und
direkte Wasserschiden nicht einkalku-
liert. Am stirksten betroffen waren die
Treff-Hotels La Palma, Beau Rivage und
Arcadia. Direktor Roland Lappert: «Die
Schiiden am Arcadia sind so gross, dass
wir erst im Mirz wiedererdffnen. Von ei-
nem Abbruch kann allerdings nicht die
Rede sein. Die Hotelfachschule wurde
kurzfristig ins HotelBeau Rivage verlegt.
Fiir 46 Angestellte des Arcadias wurden
die Lohne von der Versicherung garan-
tiert. weitere 20 beim Arbeitslosenamt
zur Kurzarbeit angemeldet. Der Ausfall
fiir September/Oktober diirfte eine Milli-
on Franken betragen.»

_ Ubernachtungen im September

Soforthilfe fiir Walliser Hotels

Spenden fiir
geschidigte Betriebe

Der Schweizer Hotelier-Verein SHV
hat fir die vom Unwetter betroffenen
Briger und Saaser Hotelbetriebe ein
Spendenkonto erdffnet:

Postkonto 30-1674-6
Stichwort

«Unwetter Wallis».

Geldbetrige, die dorthin eingezahlt
werden, kommen ausschliesslich den
geschidigten Hotelbetrieben fiir Auf-
riumungs-, Reinigungs- und Instand-
stellungsarbeiten zugute.

Die Aktion steht unter dem Patronat
des SHV. Die Verteilung der Spen-
dengelder wird vom Walliser Hote-
lier-Verein und den ortlichen Sektio-
nen vorgenommen. Uberwachung
und Kontrolle obliegen der Verbands-

% leitung SHV. Die Betrage werden den
HERKUNFT SEPTEMBER 1993 JANUAR BIS SEPTEMBER 1993 Briger und Saaser Hotels als zinslose

Hotel fiir Kunst und Musil T = . 3] T A P Uberbriickungskredite zur Verfligung
Bern: Nach den Pldnen seines Inhabers lognernothte Verunderungen in% loglemuthle Verunderungen in% gestellt, um damit die Instandstellung
Bernhard Schwenter, soll das Stadtber- Mittel Mittel moglichst rasch und unbiirokratisch
ner Szenen-Res!aurant «Landhaus» bald < o €, S i N zu ermoglichen.
um zehn Gistezimmer erginzt werden. in 1000 : Vor|nhr~* 83-92 in 1000 VOI‘|(I|II' 83-92 Nach dem Eingang zahlreicher Spen-
In Berns Kunst- und Musikszene besteht T T den in der vergangenen Woche betrug
cine grosse Nachfrage nach Ubernach- Insqesamt 3375 | = 56| - 74| 27825 - 27 - 26 der Kontostand am Dienstag bereits
tungsmoglichkeiten zu  verniinftigen ] 39 000 Franken. Fiir weitere Spen-
Preisen. Seine Hotelzimmer in der 3- Inland 1387 - .89 =103 11051 - 35 - 4,6 den - in welcher Hohe auch immer -
Stern-Kategorie mochte Schwenter in o ; . . dankt Thnen SHV-Prisident Alberto
dem an das «Landhaus» angebauten Deutschland 747 | 0,8 +. 51 6020 + 39 +10,1 Amstutz im Namen der betroffenen
«Schindelhaus» einrichten. In dieser i : : 1 Hoteliers schon jetzt. r.
Liegenschaft befinden sich heute die USA 232 1,2 - 246 1505 g3 sl8 - 234
Personalwohnungen seines Restaurants. Grossbritannien 182 - 97 -122 1501 - 78 -10,9 .

* Frankreich 87 =925 1198 - 39| -124

s < gaben fiir Reisen

Forte managen Ciga-Hotes: Dic b | | Niederlande 83, fostimge s 79 |+ 41| + 67
sche Hotel- und Cateringgruppe Forte . ; - : + a i
hat mit der italienischen Eﬁxugiene Ci- | © :h(llleﬂ’ 76 v 2415 =177 893 - 232 + 05 § Europaer §1nd an
ga einen Managementvertrag iiber finf Avusland Total - 1988 | - 32 - 53| 16774 =21 - 12 % der Sp]tze
Jahre abgeschlossen. Forte investiert ins- 7 : i i
gesamt rund 360 Millionen Franken fiir i | Die Europiier haben im vergangenen Jahr

die seit geraumer Zeit in Schwierigkeiten
steckenden Ciga-Hotels. Die 36 Héuser
umfassende Gruppe, davon 23 in Italien,
soll umstrukturiert und mit einem neuen
Marketingkonzept versehen werden.

REKLAME
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AUSSERGEWUOHNLICHSTEN
WEINE ITALIENS.
SEIT UBER 600 JAHREN.

o
BINDELLA

Bezugsquellen-Nachweis:
BINDELLA Weinbau - Weinhandel, Zirich

September:

Die seit Februar 1992 mit wenigen Unter-
briichen andauernde negative Entwick-
lung der Logierniichte in der Schweizer
Hotellerie setzte sich auch im vergange-
nen September fort. Gemiss Bundesamt
fir Statistik (BFS) lag die Zahl der Ho-
telaufenthalte mit 3,37 Millionen um
202 000 Ubernachtungen oder um 5,6
Prozent unter dem Vorjahresergebnis
zuriick. Im ldngerfristigen Vergleich liegt
dieses Resultat 9,1 Prozent unter dem
Durchschnitt der letzten fiinf Jahre.
Schlechte Witterungsverhiltnisse und dic

angespannte Wirtschaftslage diirften die
Hauptgriinde fiir diese Einbusse sein.

Der Zuspruch der Schweizer verminderte
sich um 8,9 Prozent (-136000), withrend
die Hotelaufenthalte der auslindischen
Giste um 66000 Logierniichte (-3.2%)
zuriickging. Abgenommen hat der Reise-
verkehr unter anderem aus Italien (-
25000/-24,5%),  Grossbritannien (-
19000/-9,7%), Frankreich (-8900/-9,2%)
und aus den USA (-2800/-1,2%). Dic
Nachfrage aus Deutschland, die sich trotz
starker Rezession in den ersten acht Mo-

Weiterhin negativ

naten um durchschnittlich 4,6 Prozent er-
hoht hatte, schwichte sich im September
zum dritten Mal in diesem Jahr leicht ab
(-6 400/-0,8%).

Wie das BFS weiter mitteilt, registrierten
die schweizerischen Hotelbetricbe vom
Januar bis September 1993 27,83 Millio-
nen Ubernachtungen, das heisst 758 000
oder 2,7 Prozent wenige in den ersten
neun Monaten des Jahres 1992. Dieses
Resultat lag 2,6 Prozent unter dem durch-
schnittlichen Januar/September-Stand der
vorangegangenen zehn Jahre. BFS

«Junge, aktive Schweiz verkaufen»

Unliingst hat eine Frau das Ruder
in der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale in London iibernommen.
Mit themenspezifischen Direct
Marketings will Eva Brechbiihl

den stagnierenden britischen

Markt neu beleben.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Eva Brechbiihl, dic nach einer rund drei-
monatigen Vakanz dic Vertretung im
Swiss Centre von Joe Biihler iibernom-
at, ist ubcr/cu ot, dass in dcn n.|<,h

grosses Erfolgspotential licgt. Ein nach
«Special interests» und «Life style» auf-
geschliisseltes Marketing verhindere zu-
dem einen grossen Streuverlust, wie ihre
personlichen Erfahrungen auf dem belgi-
schen Markt, der édhnlich strukturiert sci
wie Grossbritannicn, gezeigt hitten. Als
mdgliche Partner sicht sic jedoch nicht
nur spezialisierte Tour Operators, son-
dern auch die zahlreichen Fachmagazine
im Freizeitbereich (Mountain Bike, Ski,
Snowboard etc.), welche in Grossbritan-
nien iiber eine aussergewdhnlich starke
Lusubindunb verfligten.
Als weitere Massnahme, cin jiingeres Pu-
Wiy mrreiche » e die [ ondo.

ner SVZ-Vertretung vor kurzem ein Mai-
ling in Zusammenarbeit mit der engli-
schen Tageszeitung «The Independant»,
einer hauptsiichlich von jiingeren und gut
ausgebildeten Briten gelesenen Zeitung.
Trotz positiven Anzeichen in der gegen-
wiirtigen  Entwicklung der britischen
Wirtschaft, die Inflationsrate betrigt zur
Zeit noch ein Prozent, seien dic Bu-
chungszahlen fiir den kommenden Win-
ter jedoch noch unbefriedigend. Als mog-
liche Griinde sicht Eva Brechbiihl das
agressive Marketing der Tour Operators
fir dic Sommerprogramme sowie das in
den letzten Jahren verinderte Buchungs-
erhalten

erstmals mehr fiir Reisen und Unterhal-
tung ausgegeben als die Amerikaner und
die Japaner. Nach einer von American
Express in Auftrag gegebenen Studie
wurden im europiischen Raum fuir Frei-
zeitvergniigen rund 220 Milliarden Fran-
ken ausgegeben. Dies sind etwa 17 Mil-
liarden mehr als in den USA und rund
viereinhalb Milliarden Franken mehr als
in Japan. An der Spitze der europiischen
Linder stehen Deutschland mit 60 Milli-
arden vor Grossbritannien und Frank-
reich. Die Ausgaben der Schweizer fur
Reisen und Unterhaltung betrugen 1992
knapp neun Milliarden Franken, was im
Vergleich zum Vorjahr einem Riickgang

von 4,5 Prozent entspricht. SwW
REKLAME
CARTES CLASSIQUES™

ZMEAI>AMN—MOTY

| Hypro AG, 6023 Rothenburg
Tel 041 / 53 Bl 33



HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 43 28. OKTOBER 1993

Mailinder

Messegelinde
-5.-9. November 1993

EXPO CTS - Ente Manifestazioni Commercio, Turismo ¢ Servii - Via Serbelloni, 2 - 20122 Mailand - ITALIEN Tel027718.1 Fax 02783784

GERICHTET AN:
mInternationaler Handel
mLlebensmittelvertrieb
MR e s t a ur ant
mP i z z e r i e n

EXPO FOOD. KEINE MOGLICHKEIT DER IMITATION.

m Gemeinschaftsverpflegung
mBerufsgruppen
STATISTISCHE ANGABEN 1992:
W 60.000 gm Ausstellungsfldche
m [.100 Aussteller aus 25 Ldndern

DIE VOLLSTANDIGSTE AUSSTELLUNG DES ITALIENISCHEN PRODUKTS.

%m ‘/@} ‘.T‘Z:,f.‘ﬂi“-?":.‘.‘.:’.? e

A
EXP0
food

INTERNATIONALE

AUSSTELLUNG VON LEBENSMITTELN

UND GETRANKEN.

Die Roth + Wyss, AG fiir betriebswirtschaftliches
Rechnungswesen und Betriebsfiihrung, engagiert
sich in kleinen und mittelgrossen Hotelbetrieben und
Ausbildungszentren.

Sie verbessert den Nutzen Ihrer internen Zahlen und

leistet so einen Beitrag zur Sicherung des wirtschaftli-

chen Erfolges. Wir bieten Ihnen u. a. Dienstleistungen

wie:

- Aufbau von betriebsspezifischen Kostenstellen-
rechnungen

- Budgetierung mit Einbezug von Marketing-,
Verkaufs- und Produktionsbetrachtungen

- Rechnungsabschliisse.
Unsere Dienstleistungen fiir lhr wichtiges Fiihrungs-

instrument sichern Sie sich am besten getzt. Mit dem
untenstehenden Coupon oder per Telefon: 073 31 30

<

[0 Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, damit wir einen
Termin fiir eine Besprechung vereinbaren kénnen.

[ Senden Sie uns detaillierte Unterlagen tber Ihre
Dienstleistungen. -

Firma
Name/Vorname
Strasse
PLZ/Ort

Roth + Wyss, AG fiir betriebswirtschaftliches Rech-
nungswesen und Betriebsfiihrung, Rétenberg-
strasse 1, 9533 Kirchberg, Telefon 073 31 30 70,

Fax 073 31 31 73.

offizielle Fachstelle far: Thomas Hauser
Inventarexpertisen Postfach

im Gasl%ewarbe 6280 Hochdorf
Unternehmensberatung Tel. 041882270

Aus Liquidationsbestanden ha-
ben wir folgende neuere Maschi-
nen und Apparate zum Kauf oder
in Leasing anzubieten:

- Gléserspllmaschine

Gehrig,
Mod. GG 230 Fr.2100.-

- Registrierkasse National,
Mod. 56318-2152,
inkl. Beistelldrucker ~ Fr. 1000.—

- Registrierkasse National
Mod. 9995-5004, inkl. Beistell-
drucker Fr. 1950.—

- Sandwicheinheit CNS,
Mod. Saladette
SD 90 Fr. 800.-

- Teigwarenmaschine
Avamac,
Mod. TR75C

- Vacuumverpackungs-
maschine Burgi,
Mod. Kobold

- Biigelmaschine Miele,
Mod. B 864

- Kuhlgetrénkedispenser
Del Sette,
Mod. Small Magic

Fr. 5600.-

Fr. 2500.—-

Fr. 700.-

Fr. 300.-

Alle Gerite sind in funktionell
einwandfreiem Zustand.
Garantie wird gewahrt.

059544/199176

| TeIefonbuch-Halter

el

i A
} i
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jDie Bewdhrten
‘iDie Zuverldssigen
j il {Die Soliden

Hin 5 Ausfiihrungen

TERAG AG
6015 Reussbiihl

Téschmattstrasse 1

Telefon (041) 55 56 20

50190/260789

Unglaublich:
Nordische Duvets 1sox210cm

neue weisse daunige Génsefeder-
chen zu Fr. 99.- oder 200 x 210 cm
zu Fr. 159.— oder 240 x 240 cm zu
Fr. 269~

Rascher Versand, solange Vorrat.
Duvet-Shop S.A,, 8, av. Frontanex,
1207 Genf, Telefon 022 786 36 66,
Fax 786 32 40. P 50220/44300

Zu verkaufen elektronische
)

tempeluhren
Fr. 880.-, rechnende Ausf. Fr. 1750.-.
Stets rev. Occ. mit Garantie.
Jéggi + Co., Uhrenanlagen
Lyss, Tel. 032 84 50 51

Zurich, Tel. 0120234 61 osorssieers

Biiromaschinen-Discount

Brother/Canon/Philips/Sanyo
Verlangen Sie unseren Prospekt.

Grepy Trade, Stéinlewveg 15
4402 Frenkendorf
Tel./Fax 061 901 67 77

50550/365890

Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
| Verkehrsverein Graubiinden (VVGR)

Anmeldung

2. Tagung Umwelt und Tourismus

Freitag, 3. Dezember 1993

Forum im Ried, Landquart, Graubiinden

4 Ja, ich will von andern lernen und nehme an der Tagung teil:
4 zum Preis von Fr. 300.— (Touristikerinnen)
1  zum Preis von Fr. 100.— (Studentinnen)
[ Ja, schicken Sie mir die Anmeldeunterlagen.
Mich locken auch die Wellness-Safari in Bad Ragaz und das Graubiinden- Winterweekend in Silvaplana!

Name/Vorname:

Organisation/Firma:

Strasse: J
Ort:

Telefon:

Datum:

Unterschrift:

Bitte einsenden an: Verkehrsverein Graubiinden, Tagungssekretariat, Alexanderstrasse 24, 7001 Chur
Telefon 081 22 13 60, Fax 081 22 72 73




«Wieviel Okologie braucht der Tourismus?»

Der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) und der Verkehrsverein
Graubiinden (VVGR) laden am
3.D ber 1993 zur zweiten Ta-
gung «Umwelt und Tourismus»
in Graubiinden ein. Am gesamt-
schweizerischen Kongress in
Landquart soll der Tourismus
weiter auf Umweltfragen sensibi-
lisiert werden. Im Mittelpunkt
stehen dkologische Erfolgsrezep-
te anderer Branchen und die Fra-
ge nach dem «Wieviel?» an Oko-
logie.

URS MANZ

An der Tagung «Umwelt und Tourismus»
dem einzigen schweizerischen Kongress
zum Thema Umweltschutz im Tourismus
werden vor allem Touristikerinnen und
Touristiker aus der Schweiz, aus Oster-
reich und aus Deutschland, mit der Frage
konfrontiert, wieviel (jko]ogie der Tou-
rismus braucht, vor allem auch in wirt-
schaftlich schwierigen Zeiten.

MedienPatronat

. ,.; hotel +
touristik revue

Neben der weiteren Sensibilisierung des
Schweizer Tourismus auf Umweltfragen
soll die Vermittlung von praktischen An-
sitzen im Umweltschutz, deren Einsatz
in der Kommunikation und neue Trends
im Mittelpunkt des Kongresses stehen.
Der Anlass bietet auch Gelegenheit zu
personlichem Erfahrungsaustausch und
wird umrahmt von einer Ausstellung aus-
gewihlter Oko-Projekte im Tourismus.

Eine Neuheit bildet der fiir nichstes Jahr
angesetzte Wettbewerb «Der Schweizer
Oko-Hotelbetrieb 1994». Heinz Probst,

STV-Tagung

Studie zum Golfsport

«Der Schweizer Tourismus braucht
neue Impulse, dusserte sich Gottfried
Kiinzi, Direktor Schweizer Tourismus-
verband (STV), an der Golf-Touri-
mustagung in der Zentralschweiz. Und
Kiinzi sprach denn auch ziemlich kon-
kret, hatte doch der STV in Zusam-
menarbeit mit dem Schweizerischen
Golfverband (ASG) durch die Hohere
Wirtschafts- und Verwaltungsschule
in Luzern einen Bericht zur Bedeutung
des Golfsportes fiir den Tourismus in
der Schweiz erarbeiten lassen. Die
Prasentation des Berichts wird an ei-
ner Tagung am 12. November in Bern
erfolgen. Die Tagung richtet sich an al-
le Personen, die sich mit Golf und Tou-
rismus auseinandersetzen.

Golf bringe Einkommen und Beschaf-
tigung, ermdgliche eine Umverteilung
vom Winter- auf das Sommergeschaft
und eine bessere Auslastung der Ho-
telbetten. Golf allein, warnte Kiinzi,
bringe hingegen kein neues Image,
wenn die Golfanlagen nicht in das be-
stehende Infrastrukturnetz eingepasst
wiirden.

Eine 18-Loch-Anlage erbringe jihr-
lich etwa 22 000 Ubernachtungen, leg-
te Kiinzi Zahlen aus der Studie auf den
Tisch. Allein der Bau eines Platzes 16-
se Investitionen von 8 bis 30 Millionen
Franken aus. Etwa 30 bis 70 Leute
wiirden dadurch fiir gut zwei Jahre Ar-
beit erhalten. Direkte Umsitze von 3,3
bis 6,2 Millionen Franken pro Golfan-
lage ergiben mit dem Umsatz-Faktor
1.4 mulitpliziert einen Totalumsatz
von 4,6 bis 8,7 Millionen Franken. Mit
dem Wertschpfungssatz von 0.6 mul-
tipliziert betrage das Totaleinkommen
schliesslich 2,0 bis 3,7 Millionen Fran-
ken. Keine schwindelerregenden Zah-
len, so Kiinzi, der aber gleichzeitig auf
die 15 bis 30 Arbeitsplitze pro Betrieb
verwies. 24

Anmeldungen zur Tagung und Priisentation
des Berichts «Die Bedeutung des Golfsports
fiir den Tourismus in der Schweiz» nimmt der
Schweizer Tourismus-Verband (STV), Post-
fach 8275, 3001 Bern (Tel. 031/302 16 41-
Fax: 031/302 33 57) bis zum 30. Oktober
1993 entgegen.

An der zweiten Tagung «Umwelt und Tourismus» werden kologische Erfolgs-

rezepte aus anderen Branchen vorgestellt.

Direktor des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV) wird den Auftakt dazu an der 2.
Tagung «Umwelt und Tourismus» vor-
nehmen.

Blick iiber die Branche hinaus

In einem ersten Tagungsblock werden
Vertreter von nichttouristischen Bran-
chen ihre &kologischen Erfolgsrezepte
vorstellen. Hildi Schrutt, Umweltbeauf-
tragte bei der Baer Weichkise AG, Kiis-
nachtam Rigi sowie Walter Anderau, Vi-
ce President Corporate Affairs, von Kraft
Jacobs Suchard AG, Ziirich, présentieren
ihre Massnahmen im Bereich Okologie.
Im zweiten Teil wird die Rolle der Oko-
logie fiir den Tourismus durch Fachleute
erldutert. Fragen iiber den Sinn und Un-
sinn der Oko-Labels, ihren Einsatz im
Tourismus und zur Rolle der Okologie in
der touristischen Werbung werden von
Hansruedi Miiller, Professor und Direk-
tor am Forschungsinstitut fiir Freizeit und
Tourismus (FIF) der Universitit Bern zur
Diskussion gestellt sowie von Reinhold
Weber, Teilhaber der Weber, Hodel,

Foto: VVGR

Schmid Werbeagentur AG in Ziirich und
Basel sowie Werber des Jahres von 1987
und 1992.

Von Verboten zu Verantwortung

«Wieviel Okologie braucht der Touris-
mus?» lautet der Titel des letzten The-
menblocks. Bruno Wallimann, Stellver-
tretender Direktor des Bundesamtes fiir
Umwelt, Wald und Landschaft (Buwal),
Bern erliutert den Weg von Verboten zur
Eigenverantwortung. In einer «Griinen

Anmeldungen

Das Tagungsprogramm und die An-
meldeunterlagen erhalten Sie beim
Tagungssekretariat « Umwelt und Tou-
rismus», Verkehrsverein Graubiinden,
Alexanderstrasse 24, 7000 Chur, Tele-
fon 081 22 13 60.

Bitte Benutzen Sie dazu den Anmel-
detalon auf der nebenstehenden Seite,
unten rechts.

Runde» debattieren Tourismus- und
Marketingfachleute und Vertreter von
Umweltschutzorganisationen iiber ihre
Erfahrungen und iiber die zu erwarten-
den Trends. Teilnehmer sind unter ande-
rem Hans Peter Dobeli, Direktor des
Dichter-Instituts, Ziirich sowie Raimund
Rodewald, Geschiftsfiihrer der Schwei-
zerischen Stiftung fiir Landschaftsschutz
und -pflege (SL), Bern. Die Gesprichs-
leitung wird Walter Eggenberger, Mode-
rator des Nachrichtenmagazins «10 vor
10» des Schweizer Fernsehens SF DRS,
iibernehmen.

Attraktives Rahmenprogramm

Umrahmt wird die Tagung von einem at-
‘traktiven Rahmenprogramm. Am Vor-
abend kann eine Wellness-Safari im Re-
sort Grand Hotel Bad Ragaz absolviert
werden. Im Anschluss an den Kongress
kann im 4-Stern-Hotel Albana in Silva-
plana ein erstes Ski-Wochenende der
Wintersaison 93/94 genossen werden.
Dieser vom Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) und dem  Verkehrsverein
Graubiinden (VVGR) gemeinsam orga-
nisierte Kongress stellt die Fortsetzung
der 1992 vom Biindner Tourismus in
Landquart lancierten  Tagungsreihe
«Umwelt und Tourismus» dar. Damals
hatte die Unterzeichnung der touristi-
schen Umweltdeklaration sowie die tou-
ristische Okoborse, eine Ausstellung be-
reits umgesetzter Beispiele von 6kologi-
schen Massnahmen und Projekten im
Biindner Tourismus, stattgefunden. Mit-
getragen wird die Taung von den Firmen
Tela, Eurocard, Kraft Jacobs Suchard und
von der Biindner Kantonalbank.

Fiir die 2. Tagung «Umwelt und Touris-
mus» hat die hotel- und touristik revue
das Medienpatronat iibernommen. Mit
dem Schweizer Hotelier-Verein (SHV)
und dem Verkehrsverein Graubiinden
(VVGR) engagieren sich zwei bereits seit
einiger Zeit im Umweltschutz erfolg-
reich agierende Organisationen weiterhin
fir diese wichtige Zukunftsfragen des
Schweizer Tourismus.

Interhome Ferienkatalog «Schweiz»:
Die Ausgabe 1994 des Interhome Feri-
enkataloges «Schweiz» erschien in neu-
em Kleid und sehr kundenfreundlicher
Prisentation. Auf 220 Seiten werden
die Schonheiten von 248 Ferienorten
und elf Ferienregionen, mit ihrem An-
gebot an Winter- und Sommeraktiviti-
ten beschrieben und bebildert. Jeweils
unter dem Foto folgt die Beschreibung
des Chalets und der darin enthaltenen
Ferienwohnung. Der Katalog kann in
jedem Reisebiiro oder direkt bei Inter-
home, Telefon 01 497 27 77, tiglich von
Montag bis Samstag von 0800 bis 2100
Uhr kostenlos bestellt werden.

*®

Rollstuhlgingige Toiletten im Zug.
Vor kurzem hat die SBB die ersten Eu-
rocity-Wagen mit rollstuhlgingiger
Toilette in Betrieb genommen. Bis 1996
werden insgeamt 115 Zweitklasswagen
der neuen Generation Reisenden im
Rollstuhl die direkte Fahrt nach zahl-
reichen europdischen Destinationen er-
moglichen. Im rollstuhlgidngigen WC
befindet sich neu auch ein Wickeltisch.

*

Kombikarten bei Dolomiti-Superski.
Das Dolomiti-Superski-Gebiet im Siid-
tirol umfasst 1 180 Kilometer Pisten
(davon 490 Kilometer beschneibar) und
464 Aufstiegsanlagen. In der Winter-
saison 93/94 werden neu Kombikarten
5+1 oder 5+2 angeboten. Damit kann
der Skifahrer seinen Skipass fiir ein Tal
zusitzlich mit einen oder zwei Tage in
der Dolomiti Superski Region kombi-
nieren. Keycards werden ab 8 Tagen
Giiltigkeit eingesetzt und Keywatches
werden fiir alle Skipassarten angebo-
ten. .

*

Neue Wasserngratbahn. Am Gstaader
Hausberg kann die Wasserngrat-Bahn
mit 90 neuen 2-er Kabinen und moder-
nen sicherheitstechnischen Einrichtun-
gen den Betrieb aufnehmen. In St. Ste-
fan ist der Skilift Lenegbrand-Gandlou-
ene verlingert worden und in Saanen
wird die Verbindung Videmanette-Egg-
li im unteren Bereich der Piste Pra Clu-
en-Chalberhoni maschinell beschneit.
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Schweiz als Sommergolfland profilieren

Der Golfsport soll zum Volksport
werden. Neue Golfplatzprojekte
schiessen wie Pilze aus dem Bo-
den und finden in Tourismuskrei-
sen fast ausnahmslos Unterstiit-
zung, Eine Tourismustagung des
Verkehrsverbandes Zentral-
schweiz in Rotkreuz ZG zum
Thema Golf zeigte die unter-
schiedlichen Hohen der Hiirden
auf; je nach Betrachtungsweise.

THOMAS VASZARY

Mit 25 Millionen Golfspielern auf
14 000 Plitzen liegen die USA an der
Spitze der Golfhitliste; gefolgt von den
Japanern (13 Mio. Spieler auf 1700 Plét-
zen). Laut Martin Hodler, Prisident
Swiss Golf Foundation, schlagen zur Zeit
in der Schweiz etwa 23 000 lizenzierte
Spielerinnen und Spieler auf 39 Plétzen
den kleinen Golfball von Loch zu Loch.
Zuwenig Plitze fir eine konstant anstei-
gende Spielerschaft, meint Hodler und
spricht von einem Golfboom, der sich in
Richtung Volkssport bewege; #hnlich
dem Tennis vor Jahren.

Amerikaner und Japaner

Fiir Tagungsleiter Kurt Diermeier, Direk-
tor  Verkehrsverband ~ Zentralschweiz,
stellt der Golfsport eine ideale Verbin-
dung zu den beiden wichtigsten Her-
kunftslindern des Zentralschweizer Tou-
rismus dar, den USA und Japan. Dier-
meier sprach von einer Chance, ein wei-
teres Segment im Tourismus zu beleben.
Diermeier kniipfte hierbei auch an das
Beispiel Tessin an. Die beiden Anlagenin
Magliaso bei Lugano und in Ascona er-
bringen laut Alfonso Passera, Direktor
Verkehrsverein Malcantone, rund 50 000
Ubernachtungen (1,6 Prozent der Lo-
gierniichte im Tessin) und Idsen global-
wirtschaftlich gegen 13 Millionen Fran-
ken aus. Gewinn wiirden die Anlagen
nicht sehr viel abwerfen, sagte Passera,

b o b
Golf: Rezept der Zukunft? Foto: zvg
wies aber gleichzeitig auf die 72 Arbeits-
plétze hin.
In der Deutschschweiz muss man ins Jahr
1967 blicken, will man die letzte erstell-
te 18-Loch-Golfanlage Schonenberg auf
dem Hirzel festhalten. Meist entscheiden
die Gemeinden innerhalb der Raumpla-

nungsgesetzgebung iiber Sein oder
Nichtsein einer Golfanlage. ‘Innerhalb
der notwendigen Umzonungen kdnnten
deshalb einige Probleme auftauchen, er-
lauterte Luzerns Baudirektor Josef Egli,
«obwohl heute die kologischen Vorbe-
halte von friiher weitgehend verschwun-
den sind». Gegeniiberstellbare Beispiele:
Das Projekt in der Gemeinde Risch ZG
(Migros Genossenschaftsbund) konnte
innerhalb von sieben Monaten umgezont
werden, wihrend man in Kiissnacht SZ
seit 1989 plant und hofft, Anfang 1994
die Umzonung Tatsache werden zu las-
sen.

Landwirtschaft und Golf

Gerade das Projekt in Kiissnacht zeigt,
wie engagiert sich Landwirte fir den
«neuen Volkssport» einsetzen. Verschie-
dene Experten, ja sogar Landwirte stell-
ten in einem Vergleich «Uberdiingung
von Golfplitzen und Wiesen mit lands-
wirtschaftlicher Nutzung» den heutigen
Golfplitzen das weit bessere Zeugnis aus.
Nach anfinglich ablehnender Haltung
des Schweizerischen Bauernverbandes

«Golfboom herbeigeredety»

Bei den Umweltverbiinden hat sich die
Haltung  gegeniiber dem expan-
sionstrachtigen Golfsport verindert:
Die Bauvorhaben seien im Einzelnen
zu priifen und der jeweilige Situation
und dem Landschaftbild anzupassen,
lautet der eher golffreundliche Tenor.
Eine Umfrage der «Luzerner Zeitung»
unter den Umweltverbinden bringt je-
doch auch einige kritische Stimmen zu
Tage.

Wihrend sich Jean-René Hullmann
vom WWF Schweiz 10 bis 20 neue
Golfplatze durchaus fiir akzeptabel
hilt, nicht aber deren 80 bis 100 aktu-
elle Projekte, schligt Raimund Rode-
wald, Geschiftsfiihrer der Schweizeri-
schen- Stiftung fiir Landschaftsschutz

und Landschaftspflege (SL), andere
Téne an: «Der Golfboom ist herbejge-
redet, die Golfplatzdichte in der
Schweiz bereits hoch. Der Golfsport
entpuppt sich als <Wolf im Schafspelzy
und versucht unter dem Vorwand der
Naturerhaltung, intakte Landschaften
mit hohem Natur- und Erholungswert
zu vereinnahmen.» Eine Vielzahl von
Golfplitzen sei in naturnahen, vielfilti-
gen Kulturlandschaften geplant. Rode-
wald wiinscht sich neue Golfplitze in
der Nihe von stidtischen Agglomera-
tionen auf bereits stark genutzten
Flachen wie Militériibungsplétzen, De-
ponie- oder Kieabbaugebieten sowie
auf Wiesen, welche bereits fiir andere
Rasensportarten genutzt werden. VY

(SBV) hatte man sich angesichts einer
zunehmenden Anzahl von golffreundlich
gesinnten Landwirten in der SBV-Zen-
trale zu einem «ja, aber...» durchgerun-
gen. Christian Reusser, Chef Schat-
zungsamt des SBV, warnte bei allen Sym-
pathien fiir «fortschrittliche Bauern» vor
der artenfremden Materie Golf. Das
Schaffen von Golfplitzen kénne zudem
die generellen Schwierigkeiten im
Agrarsektor nicht beseitigen.

Nur wenige Landwirte diirften schliess-
lich vom Golfsport profitieren konnen,
denn nur etwa 500 von insgesamt 108
500 Hektaren Land, die bis ins Jahr 2000
nicht mehr fir die Produktion von Le-
bensmitteln bendtigt werden, hat der
SBV fiir Umnutzung wie Golfplitze vor-
gesehen.

REKLAME

Reto Mettie. Hotel Senator,
Zrich, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

i CHECK-IN DATA AG

INFORMATIK
FUR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Telefon 01 808 71 65
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Grosses Gastronomieunternehmen, gesamtschweizerisch tétig,
sucht in Stadten ab zirka 18 000 Einwohnern, .
an guter Lage, in Miete (langjahriger Mietvertrag erwiinscht),

Restaurant

mit Alkoholpatent

mit zirka 100 bis 120 Sitzplatzen innen und Terrasse zirka ab
40 Sitzplatzen, zur Realisierung von italienischen Spezialitdten-
Restaurants.

Entsprechende Investitionen werden von uns getatigt.

Offerten unter Chiffre 57572 an hotel + touristik revue, 3001 Bern.

5§7572/178047

Zu vermieten oder eventuell
zu verkaufen

per 1. April 1994 gutgehender

Restaurations-/Hotelbetrieb
am Brienzersee

Der Betrieb umfasst:

- 17 Hotelzimmer (32 Betten)
- Restaurant 28 Platze

- Sdli 32 Platze

- Saal 70 Platze

- Gartenterrasse 70-80 Platze.

Wirtewohnung,  Angestelltenzim-
mer und gentgend Parkplatze vor-
handen.

Interessenten melden sich bitte mit
den Ublichen Unterlagen unter
Chiffre 59546, hotel+touristik re-
vue, 3001 Bern.

59546/159727

- Schiitzungsabteilung :

. Wir empfehlen uns fiir

INVENTAR - AUFNAHMEN - UEBERGABEN

Diese Arbeiten fiihren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverlissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin.
Auch Express-Verfahren sind méglich! Neu: auch Objektiibergaben.

Anfragen sind zu richten an:
Schiitzungsabteilung, Treuhand Schweizer Wirteverband,
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08 Fax 01/372 06 64

l Treuhand Schweizer Wirteverband @

fiir Gastgewerbe + Hotellerie
i

Zu verkaufen

Zu verkaufen in Shri Lanka

Lugano-Sud .
9 Safari-Restaurant
nreisternhotel*** beim Nationalpark Yale

250 Sitzpl&tze + Terrasse
Duschservice-Zentrale

Landstick ca. 4'000 m2

Vorw.Reisebus—Geschaft
Neubau/ /160 km.v.Colombo

MM ORGNISATIONEN
Tel.01 271 30 36
\ Fax.01-271 30 30

mit Seesicht, 160 Betten 96 Zimmern.
Grundstiick ungefahr 3400 m2.

Auskunft erteilt:
Postfach 2629, 6901 Lugano.

P 59608/44300

Junges, erfahrenes Schweizer Wir-
tepaar mit Fahigkeits-Ausweis

Giinstige Gelegenheit

Zu verkaufen oder zu vermieten
in der Zentralschweiz
heimeliges
Quartierrestaurant,

neu renoviert, modern eingerichtet.

Restaurant, Saal und Sli unterteil-
bar, dazu gedeckte Gartenterrasse.

Grosse Wirtewohnung. Bewerbun-
gen nur von Wirtefachleuten mit
Erfahrung (Mieter).

Schriftliche Anfragen an
Chiffre 1483, Triner Inserate
Service, Schmiedgasse 7,

MALLORCA

Altershalber zu verkaufen!

Gut eingefiihrtes, auffallend schdnes
Speiserestaurant in 200 j. Dorfhaus.

15 Minuten von Paima - ganzjéhrige Kund-
schaft. Ca. 60 Platze innen - 20 Platze aus-
sen — Wohnung im OG. Inklusive sémtli-
ches Inventar - betriebsbereit.

Starthilfe moglich.

Kénnte mit wenig Aufwand als feudales
Wohnhaus umgebaut werden.
Verkaufspreis: Jahresumsatz x 1,3.
Anzahlung sFr. 100 000.-.

Im gleichen Dorf hiibsches Landhaus -
3 Zimmer - Bad - Wohnzimmer - Kiiche -
Garage und Abstell/Grillraum. Ca. 3000 m?.
Preis 14 Mio Pts.

Interessenten erhalten Auskiinfte {ber
Telefon 043 31 36 44

Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit
sSCH

5CH

Zu verkaufen (im Auftrag)

Restaurant mit Hotelzimmern

(ideal geeignet als Familienbetrieb, wobei wir uns vorstellen, dass die
Kiche durch den Eigentiimer personlich gefihrt wird).

@ Region: Ferienort in der Zentralschweiz auf 1300 mu. M.
@ Standort:  Zentral gelegener, 1981 neu erbauter, moderner Restaurant-
betrieb mit Hotelzimmern.

Die Sportanlagen sind in wenigen Gehminuten erreichbar,
die Skipisten fiihren am Haus vorbei. Sehr gute Passanten-

mit Kronleuchter.
Telefon 064 81 37 70

sucht in Pacht oder Miete 6430 Schwyz.
T 59764/288560
Nachtbetrieb Zu verkaufen
oder im Puschlavertal, Graubiinden,
Café-Bar freistehendes Zu verkaufen
Offerten unter Chiffre 53769, Kleinrestaurant - Hotel Im Département Doubs (Franzési-
hotel + touristik revue, 3001 Bern. Weitere Auskuntft erteilt scher Jura, 30 km von der Schwei-
[ Telefon 082 5 55 22. 57240/366323 zer Grenze) in landlicher, ruhiger
Gegend mit Méglichkeiten fir
Jagd, Fischfang und Tierhaltung
Restaurant mit Haus
Erbaut 1975, Restaurant 80 Platze,
A vendre Bar 30 Platze, Terrasse 60 m2.
dans les Franches-Montagnes T;gg mit % Zvrpfrpew,ﬁTerraug
H 4 me. laeal tur Wirt aus der
,":n',"eAUble a renover Schweiz, der es etwas ruhiger
affecté a I'hétellerie et comprenant nehmen méchte.
un commerce en exploitation. Preis um Fr. 300000~
X Kontakt: Franz Auf der Maur,
Pour tous renseignements: 039 25 41 70 Garbenweg 8, 3027 Bern,
P 5075344300 Telefon 031 991 87 22,
Telefax 031 992 53 61.
59781/372200
ﬂ Geschnitzte Stube

59770/372064

HOTEL

lage.

@ Restaurant: - Speisesaal 120 Platze
- Bar 80 Platze
- Terrasse 120 Plétze
- Aufenthaltsraum 20 Platze

Die betriebsnotwendigen Infrastrukturen sind vorhanden.

@ Hotelteil: 4 moderne Einzel- und 1 Doppelzimmer (alle mit Nassze|le).
Weitere Wohnungen und Appartements stehen zur freiwilli-
gen hotelméssigen Nutzung zur Verfigung.

@ Personal-
unterkinfte: 4-Zimmer-Wirtewohnung sowie 5 Personalzimmer mit Du-
sche/WC.

PROBLEME

Praxisorientiert unterstiitzen wir Sie bei Betriebsanalyse und
beim Marketingkonzept. Oder Sie binden uns mit einem
Managementvertrag fiir die Fithrung Ihres Betriebes - ausser
Sie machten an uns verkaufen oder verpachten.

Wir, die "Montelago Hotels", sind eine dynamische
Hotelbetriebs-Gesellschaft, die in der Hotellerie neue Wege
geht. Mit Gespir fiir die Besonderheiten des Objektes werden

Oberes Tessin

Gute Strassen und Bahnverbindungen.
Zu verkaufen zu vorteilhaftem Preis

Hotel mit 54 Betten

Restaurant, Bankettsaal, Bar, Konferenz-
raum, Fitnessraum.

Minimales Eigenkapital nétig, erleichterte
Restfinanzierung.

Chiffre 279-1481 ofa Orell Fiissli Pubblicita
SA, Postfach, 6501 Bellinzona.

050757/199176

geeignete Marktsegmente gedffnet und das Marketing
entsprechend ausgerichtet.

Hotelprobleme? - Kein Problem!

Dann rufen Sie uns an: 081 465077,
Herr Kiinzli freut sich iiber ein Gespriich.

MONTE
LAGO

ROTELS

Montelago Hotels
Kurt Kiinzli, Direktor
Promenade 136, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 46 50 77
Telefax 081 46 53 68

Inserate per Telefax

0313722395

Ir ten, welche Uber angemessene Eigenmittel verfiigen, wenden
sich bitte fiir weitere Informationen an:
Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit, Ziirich,
Telefon 01 201 08 44 (Herr H. Knechtli).

59433/81558

o

Konkursamtliche Liegenschaftssteigerung

Im Konkurs Felix Jenni, Arth, wird am Freitag, 3. Dezember 1993, um 10.00
Uhr im Pfarreizentrum, Rigistrasse 15, 6410 Goldau, ffentlich versteigert:

Hotel Adler mit Seerestaurant in Arth am See

Hotel Adler mit 1269 m2an der Gotthard-/Zugerstrasse,

6415 Arth, Grundbuchblatt 332

mit Seerestaurant Adlerlandi mit 1174 m2 an der Zugerstrasse 1
in Arth, Grundbuchblatt 289.

Die konkursamtliche Schatzung betragt Fr. 3500000.- inkl. Fr. 120000.—
Zugehér. Ausserhalb des Steigerungspreises sind Waren ‘in Inventar zum
festen Preis von Fr. 35 000.— zu tbernehmen. Vor dem Zuschlag ist eine Bar-
zahlung von Fr. 100000.— zu leisten (keine Privatschecks). Besichtigung an
einem~ Fixdatum Mitte November nach telefonischer Absprache,
Telefon 041 821151.

Im weiteren sind auf die ausfihrlichen Steigerungsbedingungen verwiesen.
Diese kénnen ab 2.11.1993 beim Konkursamt Goldau, Bahnhofstrasse 8,
6410 Goldau, eingesehen oder gegen eine Gebiihr bezogen werden. Tele-
fonische Voranmeldung ist erwinscht.

6410 Goldau Sz, 22.10.1993

Bahnhofstrasse 8 Konkursamt Goldau
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pick Hotels International

Kritische Grosse zwingt zu noch mehr

Die Movenpick Hotels Internatio-
nal (MHI) befinden sich nach
Aussagen ihres Generaldirektors
Anton Good mit 32 Betrieben in
einer kritischen Grosse. Fiir ihn
steht deshalb fest, dass sich die
Anzahl MHI-Hotels in den nich-
sten drei bis vier Jahren weltweit
mindestens verdoppeln miisste.
Neu iiberarbeitet wird zurzeit das
Konzept der Cadettt-Hotels.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Rausschmisse in den Kaderetagen mit re-
gelmissiger Riickfallgarantie hin oder
her: Anton Good, Generaldirektor der
Movenpick Hotels International (MHI)
kann sich fiir die anhaltenden Unruhen
im Konzern iiberhaupt nicht erwdrmen.
Ganz im Gegenteil, das sind aus seiner
Geschiftsoptik heraus Randerscheinun-

MHI-Roadshow:
Premiere gegliickt

Die Idee, einen Workshop fiir die
Kunden und Partner der Movenpick-
Hotelgruppe, Entscheidungstrager in-
nerhalb der Tourismus- und Reise-
biirobranche, zu organisieren, ist an
der ITB in Berlin geboren. Fiir die er-
ste Durchfiihrung der MHI-Roads-
how wurden Genf, Ziirich-Airport
und Frankfurt als Standorte gewihit.
Im Gegensatz zu Ziirich wurden in
Genf die Organisatoren zwar bos im
Stich gel (von 100 A Ide-
ten sind nur 40 erschienen), dennoch
sei, wie Steven Nikolov gegeniiber
der htr erklérte, der Feedback der Ho-
teliers auch in der Calvin-Stadt soweit
gut gewesen. Fiir den MHI-Verkaufs-
direktor steht fest, dass die Roadshow
auch im kommenden Jahr rollen wird.
Dabei sei nicht auszuschliessen, dass
die Fahrt auch nach Paris, London,
Mailand und eventuell sogar in die
USA fiihre. HU

Hotel Glattbrugg, links.

gen, die er von seinem Verantwortungs-
bereich am liebsten moglichst fern halt.
Viel zu viel ist bei MHI in Bewegung, als
dass er und sein Team auf «Unterhal-
tung» dieser Art erpicht wiren.

Good macht keinen Hehl daraus, dass
sich MHI mit derzeit 32 Hotels in einer
kritischen Grosse befindet. Will heissen,
dass MHI die Anzahl Betriebe in den
ndchsten drei bis vier Jahren verdoppeln
miisste, «es konnten sogar deren 75 seiny,
wie Good in einem Gespréch mit der /o-
tel + touristik revue anlésslich der ersten
Maovenpick-Roadshow (siehe Kasten)
meinte. Ein «ja aber...» oder sonstigen
Zweifeln iiber diese Aussage entgegnet er
sofort mit Uberzeugung: «Das ist durch-
aus machbar!» um gleich auch einige
Griinde fuir diesen erstaunlichen Optimis-
mus zu nennen: «Mdovenpick Hotels kon-
nen weltweit auf ein ausgezeichnetes
Image zihlen. MHI gilt allenorts als soli-

Betriebswirtschaftlich an vorderster Front: Anton Good, Generaldirektor von MHI, rechts; Riet Pfiste

der Partner und in der internationalen Ho-
tellerie nicht minder bekannt sind die
erstklassigen Schweizer Management-
Qualititen.»

20 neue Cadettt-Hotels?

Dabei wird nicht spezifisch an City-Ho-
tels in Europa gedacht, denn dieser Markt
sei sehr gut abgedeckt. Grosse Chancen
wiirden sich im Mittleren und Fernen
Osten er6ffnen, insbesondere im Bereich
Resort-Hotels. Einen grossen Unter-
schied kann Good in der Art des Vorge-
hens feststellen. Wihrend in der Vergan-
genheit gewartet worden sei, bis Interes-
senten den Kontakt mit dem Hauptsitz in
Adliswil suchten, sind es heute die eige-
nen MHI-Aktivititen, welche kiinftige
Standorte bestimmen.

Vollstindig iiberarbeitet wird derzeit das
Konzept der Cadettt-Hotels. Nicht nur
werden die Standorte nochmals sehr ge-

r vom Movenpick-
Foto: Michael Hutschneker

nau gepriift, bei einigen Hausern sei der
pro Zimmer vorgegebene Maximal-Bau-
preis tiberschritten worden, was betriebs-
wirtschaftlich nicht tragbar sei. Good will
in Zukunft eine viel klarere Trennung
zwischen den 3-Stern-Cadettt und den 4-
Stern-Movenpick-Hotels. Keine Frage
fiir ihn, dass fiir das Cadettt-Konzept im
Markt eine weiterhin sehr starke Nach-
frage besteht. Good: «Es ist durchaus
denkbar, dass in den niichsten fiinf Jahren
20 neue Cadettts entstehen werden!» In
den Zielsetzungen 1994 der MHI steht
unter anderem dass «unsere Hotels noch
vermehrt zu ,jin-places* werden sollen
und wir etwas verriickt werden, iiber den
eigenen Schatten springen, um mit neu-
en, kreativen Ideen zusitzliche Marktseg-
mente anzusprechen». Was durchaus zu
Good's positivem Denken passt, denn
Schatten ist nur da, wo auch die Sonne
scheint. Siehe auch Seite 7

Burgerschaft Zermatt z 3

Tourismusmotor am Fusse des Matterhorns

Mit zwolf Restaurants und Ho-
tels sowie Beteiligungen an allen
Bergbahnen im Ort lenkt die
Burgerschaft Zermatt die touri-
stische Entwicklung des Weltku-
rortes seit langem. Mit einem
Marketingkonzept will die Bur-
gerschaft mit ihren Unterneh-
mungen nun stirker an die Of-
fentlichkeit treten und sich als
Tourismusunternehmen prisen-
tieren.

GERMAN ESCHER

«Aus eigener Kraft die Armut iiberwin-
den.» So zitiert der heutige Burgerprisi-
dent Erwin Aufdenblatten den Pfarrer
Josef Ruden, der Mitte des letzten Jahr-
hundert das erste Burgerhotel, den «Rif-
felberg» gebaut hat. Als der Tourismus
das Matterhorn entdeckte, seien die Ein-
heimischen zusammengestanden und
hitten sich gemeinsam einc Zukunft
aufgebaut, erzihlt Aufdenblatten. Dem
«Riffelbergy» folgte 1878 der «Zermat-
terhofy, 1909 das Kulm Hotel Gorner-
grat und seit den 50er Jahren etappen-
weise neun Bergrestaurants.

Der Allgemeinheit verpflichtet

Das grosste Sommerskigebiet Europas
wurde durch die von der Burgerschaft
dominierte Luftseilbahn Schwarzsee-
Klein Matterhorn AG erschlossen. An
allen iibrigen Bahnen sei die Kdrper-
schaft, so Aufdenblatten, massgeblich
beteiligt. Bei Erschliessungsprojekten
trat dic Burgerschaft jeweils den not-
wendigen Boden ab, behielt aber das
Recht zum Bau fiir Restaurationsbetrie-
be zuriick. «Wir haben uns immer auf
Projekte konzentriert, dic der Allge-
meinheit dienten und der einzelne kdum

e -

Ruhe vor dem Ansturm der Wintergiste: Das Hotel Zermatterhof, Aushi

satz betrug rund 8,5 Millionen Franken.
Imposante Zahlen, die nach einem ent-
sprechend modernen Management ver-
langen.

Seit eineinhalb Jahren amtet Stephan Bi-
ner, Absolvent der Hotelfachschule Lau-
sanne (EHL), als Koordinationsdirektor
tiber alle Hotel- und Restaurationsbetrie-
be. Verhandlungen mit Lieferanten, lin-
gerfristige  Planung, Informatik und
Controlling wurden dadurch zentrali-
siert. « Wir wollen mit unscren zwolf Be-
tricben kiinftig noch stirker als Gruppe
auftreten, ohne dass die Unabhiingigkeit
und Kreativitiit der einzelnen Direktoren
und Geschiiftsfithrer zu stark tangiert
wird», erklirt Biner. Dazu gehort auch
cin neues Marketingleitbild und ein gra-
phisches Konzept. Uber den neuen Na-
men fiir dic Tourismusgruppe wird am
Fusse des Matterhorns noch nachge-
dacht.

Traum vom Casino und Golf

Angesichts der Schaffenskraft des initia-
tiven Burgerprisidenten darf in den
nichsten Jahren mit weiteren Projekten
gerechnet werden. Unter anderem rech-
net sich Erwin Aufdenblatten im Rennen
um eine Spielcasino-Konzession grosse
Chancen aus. IThre Casino-Kursaal AG
haben die Burger bereits gegriindet. Er-

schild der Burgerschaft Zermatt, welche kiinftig cine cigentliche Touristen-

gruppe bilden will.

verwirklichen konnte», fasst Aufden-
blatten die Tourismus- und Entwick-
lungsphilosophie zusammen. Auf den
Bau weiterer Hotels in Zermatt wurde
deshalb bewusst verzichtet.

Aushiingeschild «Zermatterhof»
Dic Armut haben die Zermatter lingst
iiberwunden. Bisher hat die Burger-
schaft an die 150 Millionen Franken in-
vestiert; der Jahresumsatz aus Hotels

Foto: German Escher

und Restaurants beléuft sich auf rund 24
Millionen Franken. Im Winter stchen an
die 300 Mitarbeiter auf der Lohnliste.
Paradepferd ist das Grand Hotel Zermat-
terhof. Das 5-Stern-Haus mit seinen in-
gesamt 143 Betten gehdrt zu den «Swiss
Leading Hotels» und den «Prefered Ho-
tels and Resorts worldwide. Im letzten
Jahr Zihlte der Zermatterhof wiihrend
der zehneinhalbmonatigen Betriebszeit
rund 27 000 Ubernachtungen, der Um-

ste Kostenberecl 1 belaufen sich
auf rund acht Millionen Franken.
Schliesslich siihe Aufdenblatten fiir den
Zermatter Sommergast einen Golfplatz.
Da die Chancen zur Realisierung des
Golfplatzes in Tisch-Randa wegen
Grundstiickfragen dahinschmelzen,

schielt der Burgerprisident wieder auf

die Sunnegga. Hier gehort der Boden
den Burgern, dic bereits 1985 erste Pro-
jektideen fir eine 9-Loch-Anlage ent-
warfen. Wahrscheinlich nicht vergeb-
lich, wie Erwin Aufdenblatten sagt: «Ich
bin iiberzeugt, dass wir das Projekt
nochmals an die Hand nehmen werden.»

Initiative fiir
Arbeitslose

«Working-Holiday» heisst ein
ganz besonderes Seminar, das die
Hotelgruppe E&G-Hotels
Schweiz ab dem 24. Oktober in
Grindelwald anbietet: In acht in
sich abgeschlossenen Wochen-
blocken sollen iiber 500 arbeits-
lose Schweizerinnen und Schwei-
zer iiber die vielfiltigen Arbeits-
moglichkeiten im Hotel- und
Gastgewerbe, insbesondere der
Klein- und Mittelbetriebe, orien-
tiert werden.

Hans-Peter Rubi, Geschiftsfihrer der
E&G-Hotels Schweiz (Grindelwald) und
Initiant von «Working-Holiday», visiert
mit den Wochenseminaren verschiedene
Ziele an: Arbeitslosen Schweizerinnen
und Schweizern soll die Méglichkeit ge-
boten werden, ohne grosse finanzielle
Aufwendungen hinter die Kulissen einer
bislang vielleicht unbekannten Berufs-
welt blicken zu konnen. Gleichzeitig will
er Informationen vermitteln iiber die ge-
samtwirtschaftliche Bedeutung des Tou-
rismus in der Schweiz und konkrete
Chancen einer neuen Beschiftigung dar-
legen.

Zwischen dem 24. Oktober und dem
17. Dezember werden insgesamt acht
Wochenkurse mit gleichem Programm
angeboten. Tagesthemen bilden unter an-
derem die Bedeutung des Tourismus fur
die schweizerische Volkswirtschaft und
die Berufe im Hotel- und Gastgewerbe.
Als Referenten verpflichtet wurden unter
anderem Vertreter des Schweizer Hote-
lier-Vereins (SHV) und des Kur-und Ver-
kehrsvereines Grindelwald. Sowohl das
Seminar als auch die Ubernachtung in
einfachen Zimmern oder in Touristenla-
gern sind fiir die Interessenten kostenlos.
Aufzukommen haben die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer einzig fur die Ver-
pflegungskosten. Unterstiitzt wird die
Aktion vom Schweizer Hotelier-Verein
(SHV).

Interessenten melden sich bei Hans-Pe-
ter  Rubi, E&G Hotels Schweiz,
3818 Grindelwald, Telefon 036/53 44 88,
Telefax 036/53 44 84. SR

Hotel Bernina in Daves wird abge-
brochen: Das zum Imperium der Mon-
telago-Gruppe gehorende Hotel Berni-
na in Davos-Platz soll im kommenden
Friihling abgebrochen und einem Neu-
bau weichen, in welchen man sechs Mil-
lionen Franken investieren will. Das
neue «Bernina» soll iiber 54 Hotelzim-
mer und cine Drei-Zimmer-Wohnung
verfligen. Wiihrend des kommenden
Winters wird das baufillig gewordene
Hotel von den Jakobshorn-Bahnen als
Personalunterkunft und als Billigher-
berge geniitzt.

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

.
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Die Mousse au chocolat von

Carma verleidet nie.

Aber etwas Abwechslung

macht das Leben siiss.

Die Mousse au chocolat von Carma ist bei Dessertkiinstlern besonders beliebt, weil sie

im Handumdrehen angerichtet ist. Und bei Dessertgeniessern, weil sie so herrlich :
schmeckt. Némlich genauso luftigfein wie alle anderen Sorten im Carma Mousses- M
Angebot. Wo eben aller guten Dinge sechs sind. Carma Mousses gibt es in den Ger  n—— ——_—_-———
schmacksrichtungen Zitrone, Erdbeer, dunkle und weisse Schokolade, Mokka, Melone.  Der Anfang vieler siisser Sachen

LESCH+FREI
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Hotellerie sucht nach Vermeidungsstrategien

Was fiir den Tourismus im allge-
meinen gilt, hat in den Alpen be-
sondere Bedeutung: Die Umwelt-
verschmutzung  beeintrichtigt
die Erholungsqualitiit und damit
die Attraktivitiit. Vor allem Ab-
fall ist schon optisch ein Argernis
und muss unter Umstinden gar
mit teuren Helikoptertranspor-
ten abgefiihrt werden. An einem
Symposium der Arge Alp in Lu-
gano wurden Losungswege ge-
sucht.

PIETER POLDERVAART

Auch mit grossen Investitionen in tech-
nische Projekte kénnen die Abfallpro-
bleme der Bergregionen nur mit viel In-
formations- und  Motivationsarbeit
gelost werden, wichtig ist auch ein re-
gionen- und landeriibergreifendes Vor-
gehen. Zu diesem Schluss kam das Sym-
posium «Abfallwirtschaft und Touris-
mus in den Alpenregionen» der «Arge
Alp», das letzte Woche in Lugano statt-
fand. Die Arbeitsgruppe ist ein Zusam-
menschluss der deutschen Bundeslinder
Bayern und Baden-Wiirttemberg, der ita-
lienischen Region Lombardei und der
Provinzen Trentin und Siidtirol, der
osterreichischen Bundeslinder Tirol,
Salzburg und Vorarlberg sowie der
Schweizer Kantone St.Gallen, Graubiin-
den und Tessin.

Urlaubsgiste teils interessiert

Wie wichtig die 6kologische Qualitit fiir
Urlauber ist, zeigte der Diplomgeologe
Klaus Fricke von der Ingenieurgemein-
schaft Witzhausen, der im Auftrag des
Landkreises ~ Garmisch-Partenkirchen
ein «Integriertes Entsorgungskonzept»
erarbeitet hat. Auf der Wunschliste von
fast 100 Prozent der befragten Feriengi-
ste steht eine intakte Umwelt und eine
reizvolle Landschaft. Bemerkenswert ist
dabei, dass Einrichtungen fir Gesund-
heit, Kultur und Sport, die potentiell ei-
nen negativen Einfluss auf die Umwelt
haben, von deutlich weniger Personen,
nidmlich «nur» von zwei Dritteln, ge-
wiinscht werden. Konkret auf die Mog-
lichkeit angesprochen, selbst etwas zur

Abfallkorbe ziehen Abfille, mshesondere das «wilde Entsorgen» an.

Miillvermeidung beizutragen, hingt die
Bereitschaft stark vom Reisemotiv ab.

Personal und Giiste motivieren
Doch alle Kampagnen fiir umweltver-
triglichere Verpackungen und Produkte
haben wenig Sinn, wenn diese nicht er-
haltlich sind. Zur Unterstiitzung sind
auch Kampagnen wie «Der umwelt-
freundliche Wanderrucksack» denkbar.
Dieser wird von den ansissigen Fachge-
schiften ausgeriistet und/oder von Ho-
tels und Restaurants leihweise abgege-
ben. Damit werden insbesondere Aus-
flugsrestaurants von jenen Tagestouri-
sten entlastet, die ihre Verpflegung selbst
mitnehmen und die Abfille am Ziel
zuriicklassen.

Fachwissen ist das A und O

Guter Wille und ziindende Ideen kénnen
aber auch kontraproduktiv sein, falls das
Gkologische Hintergrundwissen fehlt.

Verkaufsstrateg

Foto: Felix Widler

Wenn etwa in einer Aktion «Pro Accu-
Batterie» propagiert wird, dass der Han-
del Akkus sowie wiederaufladbare Bat-
terien verkauft und das Hotel fiir die Auf-
ladung wihrend der Nacht besorgt ist,
kommt dies einem 6kologischen Eigen-
tor gleich. Denn laut einer reprisentati-
ven Isopublic-Umfrage ladt der durch-
schnittliche Benutzer dieser Geriite die
Stromzellen nur 30 Mal wieder auf. Gar
zwei Prozent nur benutzen sie mehr als
200 Mal. Um auf dhnliche Schadstoffbi-
lanzen wie die heute weitgehend cadmi-
umfreien Einwegbatterien zu kommen,
wiren aber iiber 500 Ladezyklen nétig.
Auch hier steht naturlich das Vermei-
dungsgebot an erster Stelle.

Gemeinsam Druck erzeugen

Droht die Umstellung auf umweltver-
tragliche Produkte ar den Lieferanten zu
scheitern, kénnen Hoteliers auch zu un-
konventionellen Losungen greifen. Jo-

en von Hotelketten (1)

hann Fesenmayr vom «Jungen Gastge-
werbe Vorarlberg» plidierte deshalb un-
verbliimt fiir ein «Fax-in» an unwillige
Anbieter: In einer konzertierten Aktion
sollten die Beteiligten per Fax von ihren
Lieferanten umweltvertridgliche Reini-
gungsmittel fordern und andernfalls mit
dem Abbruch der Geschiftsbeziehungen
drohen.

Abfallkorb zieht Abfall an

Im Irrtum ist, wer glaubt, mit 6ffentli-
chen Abfallkiibeln lasse sich ein touri-
stisch genutztes Gebiet sauber halten.
Nach schlechten Erfahrungen demon-
tierte - wie zuvor schon andere - auch die
Verwaltung des Nationalparks Berchtes-
gaden im letzten Jahr sidmtliche 185
Behilter entlang der Wanderwege. Denn
offenbar verleiten Abfallkiibel nicht nur
dazu, sie schnellstméglich zu fiillen, son-
dern bauen auch Hemmungen, wild zu
deponieren, ab. Wie erhofft besserte sich
jedenfalls die Sauberkeit der Landschaft,
der Wartungsaufwand ging um 30 000
Mark zuriick. Die Kehrseite: Schon auf
den sogenannten «Wanderparkplitzen»
ausserhalb des Parkgebiets packten die
«Naturfreunde» ihren Rucksack aus und
sorgten fiir eigentliche Miillhalden. Eine
tatsiichliche Abfallverminderung findet
damit insgesamt kaum statt. «Die Be-
wusstseinsbildung muss deshalb in Rich-
tung Abfallvermeidung schon beim Ein-

kauf gehen», betonte Josef Seiden-
schwanz von der Nationalparkverwal-
tung Berchtesgaden.

Einig waren sich die Beteiligten, dass die
Verursacher auch zur Kasse gebeten wer-
den sollen. Wie schwierig dies aber
selbst in der Schweiz mit der relativ lan-
gen Tradition der Sackgebiihr ist, zeigte
das Beispiel der sieben Campingplitze in
Tenero am Lago Maggiore. Zwar werden
diese (in den Spitzenmonaten Juli und
August 10 000 belegte Ubernachtungs-
plitze) direkt entsorgt und miissen die
Gesamtkosten von 120 000 Franken pro
Jahr anteilig bezahlen. Doch der einzel-
ne Tourist wird nur pauschal mit der
Platzgebiihr zur Kasse gebeten, unab-
hingig davon, ob er die Separatsamm-
lungen benutzt oder nicht. Erfahrungen
aus der Hotellerie zu verursachergerech-
ter Abfallfinanzierung fehlen bisher. Die
hohen Kosten - in Garmisch-Partenkir-
chen etwa liegt der Entsorgungspreis von
ciner Tonne Hausmiill bei 700 Mark -
wiirden entsprechende Konzepte aber
durchaus attraktiv machen.

Bei all den Anstrengungen stelle sich zu-
dem die Frage, wie weit derart intensiv
touristisch genutzte Gebiete wie die Al-
pen iiberhaupt langfristig 6kologisch er-
halten werden kénnten. Jean-Marc Frei
provozierte: «Wire der Verzicht auf eine
neue Bergbahn nicht vielleicht die beste
Abfallvermeidung?»

Heimliche Schmutzfinke

Dass sich der Mensch ganz anders ver-
hilt, wenn er sich unbeobachtet fiihlt,
ist an sich nichts Neues. Fiir die sensi-
ble Bergwelt hat dies aber unangeneh-
me Folgen. Denn nicht die vielbegan-
genen Wege sind es, die zum Wegwer-
fen von Alu-Dosen, Guetzlischachteln
und Taschentiichern motivieren. Viel-
mehr werden diese verschimt auf ein-
samen Routen links und rechts liegen-
gelassen. Dabei sind die schwarzen
Schafe nicht unbedingt unter jenen zu
suchen, die erstmals in die Berge zie-
hen. Wie eine Untersuchung aus dem
Trient zeigt, betrifft es meist altgedien-
te, erfahrene Bergginger, die schon im-
mer ihren Abfall wild deponiert haben.
Doch wer weiss, dass er beobachtet

wird, packt den eigenen Dreck auch
wieder ein. Besonders eindriicklich be-
weist dies ein Versuch aus dem Winter
1990/1991. Damals lagen in den Laden
der Obwaldner Gemeinde Engelberg
nur rote Papiertaschentiicher zum Ver-
kauf aus. Wer auf der Piste das knallig-
farbige Stiick schnell in den weissen
Schnee entsorgen wollte, iiberlegte es
sich zweimal. Fiir die Bahngesell-
schaft, die jeden Friihling 12’000 Fran-
ken fiir die Pistenreinigung aufwerfen
muss, war die Aktion ein voller Erfolg:
70 Prozent weniger Wegwerftiicher
mussten vom feuchten Boden aufgele-
sen werden. Die Aktion soll in einem
der nichsten Winter in grosserem Rah-
men wiederholt werden. PLD

Fast Food in den US
immer beliebter

Laut Untersuchungen der National Re-
staurant Association wichst der Zu-
spruch zu Fast-Food Restaurants schnel-
ler als der zu Restaurants der mittleren
und gehobeneren Klasse. Gleichzeitig
wurden im Durchschnitt pro Mahlzeit im
Fast Food Restaurant im Jahre 1993 erst-
mals mehr als drei US Dollars ausgege-
ben (derzeit US 3.01) im Vergleich zu US
Dollar 2.96 bei der letzten Erhebung im
Frithjahr 1992.

Die Zahl der Giste von Schnellrestau-
rants wuchs 1992 um zwei Prozent. So-
mit ist fiir das vierte Jahr in Folge ein
Kundenzuwachs bei Fast-Food-Restau-
rants zu verzeichnen. Die Zahl der Besu-
cher von Hamburger-Schnellrestaurants
(deren Anteil an der Gesamtkundschaft
von Schnellrestaurants 35 Prozent be-
trigt) erhdhte sich 1992 um drei Prozent
nach einer einprozentigen Steigerung im
Jahre 1991. In allen Restaurantkategori-
en wurden mehr Friihstiicksgéste ge-
zihlt. Die Zahl derjenigen, die ihr Friih-
stiick nicht zu Hause, sondern im Re-
staurant einnahmen, erhéhte sich 1992
um 6 Prozent (Zuwachs 1991 lag bei ein
Prozent). pd

Wo Reben sich
im Wasser spiegeln

Die Informationsstelle fiir Bielerseewei-
ne und der Verkehrsverband Biel-See-
land-Bielersee machen im gemeinsamen
neuen Prospekt unter dem Titel «Wo Re-
ben sich im Wasser spiegeln» auf kultu-
relle und kulinarische Attraktionen im
Weinbaugebict des Bielersees aufmerk-
sam. Erlebniswege entlang des Sccs ori-
entieren iiber die zahlreichen Moglich-
keiten zur Freizeitgestaltung im «Schén-
sten Tausendstel der Schweiz» (Diese
Gegend nimmt flichenmé ig genau ei-
nen Tausendstel der Schweiz ein).  MT

Preisdumping und Suche

Die Rezession beurteilen die Ho-
telketten unterschiedlich, obwohl
alle wissen: Der zu verteilende
Kuchen wird nicht grosser, es
wird nur auf mehr Hotelgruppen
verteilt. Doch was tun Hotels, seit
sie merken, dass der Gast kein
Geld mehr fiir goldene Hihne
und Marmorbider ausgeben
mochte? Mit dieser fiirs Gastge-
werbe existentiellen Manage-
ment-Frage befasst sich unsere
Serie.

MARIA PUTZ-WILLEMS,
MUNCHEN

Luxushotels verstricken sich im Preis-
dumping oder ersinnen neue Billigable-
ger (zum Beispiel Steigenberger mit
«Esprit», Ramada mit «Garni» und «Sui-
tes»). Einige Hotels schicken ihr Perso-
nal zum Flughafen: «Wir bieten Ihnen
das Zimmer zu 50 statt 135 Franken.» So
soll auch eine amerikanische Kette
Crew-Mitglieder am Gate von Ziirich-
Kloten abgeworben haben. Vielleicht
machen sie es aber auch wie einige briti-
sche Hotels, die offiziell keine Dum-
pingpreise geben, ihre Zimmer aber iiber
zwischengeschaltete «Hotelvermitt-
lungs»-Agenturen  im  Ausland  ver-
schleudern.

Bestes Beispiel sind die Radisson Ho-
tels, deren Marketingverantwortlicher
Tom Storey pr ert: Weltweit verliere
jedes Hotel pro Zimmer im Jahr durch-
schnittlich 340 Dollar. «Wir haben eine
Industrie, in der 60 Prozent der Produkte
keine Geld bringen», zieht er Bilanz.

Um sich ein moglichst grosses Stiick von
dem kleiner werdenden Kuchen zu si-
chern, hat Holiday Inn jiingst bewusst -
und global - seine Verkaufsstrategien
gedndert. In einer Zeit, in der andere Ket-
ten ihren Verkaufsstab reduzieren, stellt
Holiday Inn mehr Leute ein. 1995 soll es
in der europiischen Verkaufszentrale in
Briissel 35 Account Manager geben, die
fir «Satellitenbiiros» in Paris, London,
Wiesbaden, Amsterdam, Stockholm,
London und Dubai arbeiten. Zur Durch-
setzung sciner neuen Verkaufs- und Mar-
ketingprogramme gibt Holiday Inn iiber
4,5 Millionen US-Dollar aus. Ziel ist es,
zufriedene Grosskunden fiir weitere Ho-
liday Inn-Hotels zu interessicren, um so
das gesamte Verkaufsvolumen in der
Kette zu steigern.

Giesskannen-Marketing

Andere Hotelketten scheinen sich kein
konsequentes,  ketten-durchgreifendes
«Notfall-Programm» fir magere Jahre
zurechtgelegt zu haben. Hilton Interna-
tional betont: «Es wurden wiihrend des
Golfkrieges keine Renovierungs-, Ex-
pansions- oder Markctmg:pr()]ektc ge-
stoppt, so wie sie auch jetzt nicht ge-
stoppt werden.»

Der Rezession setzen die 14 befragten
Hotelketten keine globalen Konzepte,
sondern lediglich  Einzelmassnahmen
entgegen - frei nach dem Giesskannen-
prinzip. Das Nischenmarketing, abge-
guckt aus den USA, bekommt hierzulan-
de jetzt mehr Gewicht.

Dic Ketten entwickeln niimlich plotzlich
systematisch Aktionen und Pakete fiir
Zielgruppen, die sie in den fetten Jahren
links liegen liessen: Kinder (beeinflus-
sen Entscheidung der Eltern), Jugendli-
che (die neue Erben- -Generation), Se-

nach neuen Zielgrupp'én

kretirinnen (Nahtstellen im lokalen Fir-
menkundenmarkt) und vor allem die Se-
nioren.

Zielgruppen: Alte und Teens

Die Alten gehoren allerdings zu einer
bisher noch relativ unbekannten Gruppe.
Erstmals in der Menschheit werden die
Alten ilter und agiler; zudem ermoglicht
ihnen die moderne Technik erstmals
auch auf langen Strecken komfortables
Reisen. Auf einem weltweiten Treffen
von 400 Best Western-Hoteliers im Friih-

jahr in Miinchen prisentierte American

Express cine interessante Analyse des
Senioren-Marktsegments. Der Prototyp
dieses potenticllen Hotelgastes ist iiber
65 Jahre alt, aktiv, gesund, wohlhabend
und reist am liebsten nach Ubersee. 1990
kamen, so fand das Kreditkartenunter-
nehmen . heraus, iiber zwei Millionen
Amerikaner {iber 55 Jahre nach Europa
und gaben dort vier Billionen US-Dollar
aus. Bis zum Jahre 2000, so schiitzt Ame-
rican Express, konnten es doppelt so vie-
le sein.

«Hello»-Jugendprogramm

Mit mindestens so viel Reiselust, aber
weniger Budget ausgestattet sind die
hunderttausenden von Teens and Twens.
Deshalb passen diese Jugendlichen in
das neue Zielgruppen-Konzept von
Ibis/Arcade. Verkaufs- und Marketingdi-
rektorin Anne M. Schiiller erliutert: «Ne-
ben der iiblichen Pressearbeit, Inhouse-
Werbung und  Directmail-Kampagne
wird das Jugendprogramm «Hello!» be-
gleitet mit einer Telefon-Hotline, die in
der Zentrale von Sphere Deutschland,
Miinchen, endet.» Die Anrufe laufen auf
cinen Anrufbeantworter auf, der nach ei-
nem flippigem Spruch Detail-Infos ver-

rit. Die Hotels selbst kreieren passend
zur Aktion ein «Hello!»-Gericht der Wo-
che, zum Beispiel den «Hello!-Burger»
oder das «Hello! Tagesgericht» zum Son-
derpreis von etwa 9,99 Mark. Beim
Check-in ecrhilt jeder Jugendliche den
Info-Zettel mit dem «Hellon-Gericht.
Der verleitet den Teenager vielleicht da-
zu, nicht in der Lobby, sondern im Re-
staurant zu warten. Damit fordert er den
Restaurantumsatz.

Publik machte man «Hello!» unter ande-
rem durch Radio-Gewinnspiele, bei de-
nen Wochenendaufenthalte in einzelnen
Ibis Hotels winken. Ibis/Arcade betreibt
mit der Jugendaktion einen bisher unge-
wohnt hohen Marketing-Aufwand, recht-
fertigt den aber damit, dass man - neben
Dorint - die zweite Hotelkette ist, welche
sich dieser neuen Zielgruppe in Deutsch-
land tiberhaupt erst zuwendet. In den er-
sten zwei Monaten der Aktion verbuchte
Ibis/Arcade 270 «Hello!»-Ubernachtun-
gen. Dieses Resultat ldsst die 2-Sterne-
Ketten hoften.

Hiltons «Mastershot»

Hilton International ist sich bei seinen
Programmen stets sehr sicher. In der Hil-
ton-Zentrale in Watford bei London be-
schiiftigen sich finf (1) I\’l.lrkcnngﬂpezn~
listen ausschliesslich mit dem Erfor-
schen spezifischer Dienstleistungen. In
der jeweiligen Zielgruppe fiihren sie
grossangelegte Umfragen durch. So in-
terviewte man fiir das zur letzten ITB ge-
borene Produkt «Mastershot» 500 Leu-
ten der Filmindustrie. Nun erhofft man
sich ihnlich grossen Erfolg wie bei «Wa
No Kutsurogi», dem Programm fiir japa-
nische Giste. Es steigerte im Miinchen
Park Hilton die Zahl der japanischen
Einzelreisenden um 60 Prozent.
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GALABUFFET NACH SCHWEIZERART

/" aus dem Deckel tropffrei in die Wanne

Y
” Rolltop Chafing Dish "Spring

zuriickleitet. Selbstversténdlich l&sst sich'der runde ¥
Rondo" fiir beidseitige Bedienung halb oder ganz &ffnen. Exklusives Design und

perfekte Technik - typisch Schweiz, typisch Spring.

Spring-_ -

SPRING AG  CH-8360 ESCHLIKON TEL. 073 -43 7575

"Spring Rondo" sehen Sie an folgenden Messen:

ANUGA, Kaln (9. - 14. Oktober 1993), Halle 14.2, Stand Né6
Equip'Hotel, Paris (20. - 26. Oktober 1993), Halle 3, Stand CD3110
Alles fir den Gast, Salzburg (6. - 10. November 1993), Halle 10, Stand 409
IGEHO, Basel (18. - 24. November 1993), Halle 212, Stand A64

HOFMANN.

WALTER HOFMANN AG HOTELZIMMERRADIO-TV
5 UKW oder Telefonrundspruch mit oder

@ Messer 22 cm & AN . ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis

@ Zahnradgetriebe . ‘ ’ erhaltlich.

Farbfernseher mit oder ohne

UKW-Radio (9 Programme UKW)

Ausfiihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:
Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon

@ Einfache Bedienung Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

= @ Robuste Konstruktion SELECO - PHILIPS — GRUNDIG — ITT NOKIA

51895/197467
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«Auerbachs Keller» in Lei

Renommierlokal dank westlicher Hilfe gerettet

«Auerbachs Keller», Leipzigs
Renommierlokal, wo Goethe in
seinem «Faust I» beriihmte Sze-
nen spielen ldsst, wurde wihrend
Jahren vernachlissigt. Doch jetzt
bliiht er dank Investitionen und
dem Know-how westdeutscher
Fachleute sowie Kiicheneinrich-
tungen und Klimaanlage aus der
Schweiz wieder auf.

ELIANE MEYER AUS LEIPZIG

Als Horst-Georg Wende vor anderthalb
Jahren seine Stelle als Geschiftsfiihrer
im beriihmten «Auerbachs Keller» an-
trat, war er entsetzt. «In der verschmutz-
ten Kiiche standen unbraubare russische
Gerite. Im Restaurant gab es mehrere
Ameisenstrassen. Die Stithle waren
morsch. Die alten Holzwinde und die hi-
storischen Bilder waren vom Rauch ge-
schwirzty, erzihlt er. Stadtfiihrerin Hil-
trud Wiesner, die bereits zu DDR-Zeiten
mit ausldndischen Gruppen hier einkehr-
te, doppelt nach: «Es sah himmeltraurig
aus, vor allem in der Kiiche.»

22 Tonnen Abfall entfernt

Zum weitldufigen Kellergasthaus in
Leipzigs beriihmter Madler-Passage
gehoren der «Grosse Keller» von 1913
mit 250 Platzen, die historischen Gast-
stuben «Alt-Leipzig» und «Goethekel-
ler» mit 150 Platzen und der beriihmte,
uralte «Fasskeller» mit der noch tiefer
liegenden «Hexenkiiche». Gekauft hat
das bis anhin immer in Médler-Privatbe-
sitz verbliebene einstige Messehaus
gleich nach der Wende der westdeutsche
Ingenieur Jiirgen Schneider, der inzwi-
schen rund fiinf Millionen Franken in
das Lokal gesteckt hat, 650 000 Franken
allein fuir neues Mobiliar. Als Geschifts-
fithrer fiir seine «Auerbachs Keller Be-
triebs-GmbH» engagierte er den gelern-
ten Koch Horst-Georg Wende, der fiinf
Jahre Leiter der Steigenberger-Gastrono-
mie war.

«Zuerst machten wir den Laden dicht
und schaufelten 22 Tonnen Abfall aus
Auerbachs Keller», erinnert sich Wende.

Gemiise-Agenda

Up to date -
regional und saisonal

Saison-Gemiise ist immer mehr
gefragt. Die Agenda des Verban-
des Schweizerischer Gemiisepro-
duzenten gibt die saisongerech-
ten Termine an.

Damit man die Cicorino-, die Schwarz-
wurzel- oder die Fenchelzeit nicht ver-
passt, sorgt die handliche Agenda 1994
«Mit Gemiise gesund durchs Jahr» und
liefert jeweils auch entsprechende
Meniivorschlige mit Rezepten von Ma-
rianne Kaltenbach.

Im November wird der artischokenver-
wandte Kardy empfohlen, mit Kése gra-
tiniert. Hauptsaison haben im November
zudem der Zuckerhut, die gekrausten En-
divien und selbstverstindlich der Rosen-
kohl. Auch eine «Riiebliquiche» wiire
bestimmt im November nicht falsch am
Platz. Nur dass sie als «Rezept von einem
Konservenfabrikanten» just mit «Biich-
sen-Riibli» empfohlen wird, ist in einer
Publikation, die dem Saisongemiise ge-
widmet ist, ein kommerziell verstéindli-
cher aber inhaltlich bedauerlicher Faux-
pas. Ein Wermutstropfen in der anson-
sten  zuverlissigen  Saison-Gemiise-
Agenda. Man fragt sich, ob er Marianne
Kaltenbachs «Karotten mit Wermutsau-
ce» inspiriert hat. . .

Die 48 Seiten umfassende Agenda in
Deutsch, Franzosisch und Italienisch
kann beim Verband schweizerischer
Gemiiseproduzenten,  Postfach 912,
1701 Freiburg (Tel. 037 83 11 51 oder
Fax 037 26 60 50) zum Preis von Fran-
ken 8.50 plus Versandkosten bestellt

werden. SPF

«In knapp zwei Monaten haben wir wie-
der eroffnet.

Die gesamte Technik wurde erneuert.
Die unsinnigerweise im vierten Stock
gelegene Hauptkiiche wurde auf Restau-
rantebene verlegt. Die russischen Geréte
wurden durch Schweizer Technik von
der Therma-Elektrolux ersetzt. Auch die
neue Klimaanlage im grossen Keller ist
ein Schweizer Patent, nach Mass ange-
fertigt. «Die Giste werden durch keinen
Luftzug beléstigt», lobt Wende die neue
Anlage. Die Holzwinde wurden ab-

Food & Wine Show London

Horst-Georg Wende, Geschiiftsfiihrer in «Auerbachs Keller», Leipzig.

Foto: Eliane Meyer

gelaugt, die Bilder restauriert, alte
Deckenmalereien freigelegt.

Fast alle der 128 Mitarbeitern wurden
iibernommen. «Einzig einen Kiichen-
chef und einen Restaurantleiter wurden
aus dem «Westen» engagiert. Und wie
kam der neue Chef mit den bisherigen
Mitarbeitern zurecht? «Das war und ist
mein grosstes Problem», sagt Wende.
«40 Jahre Sozialismus haben die Men-
schen hier geprigt.» Es fehle an Eigen-
initiative und Eigenverantwortung. In
der Kiiche wiinschte sich Wende mehr

Produktekenntnis, im Service mehr

Kommunikationsfihigkeit mit dem Gast. -

«Unsere Mitarbeiter haben nicht gelernt,
auf Gistewiinsche einzugehen und kon-
nen ausser Russisch keine Fremdspra-
chen.»

Alles brauche seine Zeit, doch dic Moti-
vation unter den Mitarbeitern sei gross.
Und die stumme Nicker-Mentalitdt von
einst weiche einer kritischen, positiven
Auseinandersetzung mit dem Job.

Regionale Produkte

Gastronomisch setzt Wende auf zwei
verschiedene Konzepte. Im grossen Kel-
ler pflegt er preiswerte, biirgerlich-sich-
sische Kiiche fiir ein breites, internatio-
nales Publikum. In den nur abends geoff-
neten, tagsiiber fiir Bankette und fiirs
touristische Gruppengeschift genutzten
historischen Gaststitten wird «in diesem
einmaligen Ambiente deutsche Kiiche
auf hohem Niveau gepflegt». Grossen
Wert legt Wende auf regionale Produkte.
«Damit unterstiitzen wir auch die Bauern
in dieser Region. Schliesslich war die
Gegend um Leipzig mal ein berithmtes
Blumen- und Obstland.»

Wie kommt der renovierte «Auerbachs
Keller», in dem seit 1525 ununterbro-
chen Wein ausgeschenkt wird, bei den
Giisten an? «Es braucht Geduld. Denn
die Leipziger haben noch kein Geld zum
Auswirtsessen. Und von den Auswiirti-
gen allein konnen und wollen wir nicht
leben», sagt Wende, der hofft bis Ende
1994 schwarze Zahlen zu schreiben.

«Weltberiihmt»

Leipziger Stadtfiihrerinnen erzihlen
stolz, dass Auerbachs Keller - in dem
Goethe als Student von 1765 bis 1768
regelmiissig verkehrte - zu den sieben
beriihmtesten Restaurants der Welt
gehore. Die anderen seien: die Ziir-
cher «Kronenhalle», das Pariser «Ma-
xim'», das Wiener «Sacherm, das
Miinchner «Hofbrduhaus», der Stock-
holmer «Operalkilleren» und das
«Raffles» in Singapur. Wer die Liste
wann etabliert hat, liegt allerdings im
dunklen. EM

«Die Franzosen schlagen zuriick»

Die klassischen Weinlidnder wer-

den auf dem internationalen
Weinmarkt immer mehr heraus-
gefordert. Am internationalen

«Festival of fine Wine and Food»
in London prisentierten 20 Na-
tionen jhre Weine. Jiingste
Trendsetter: Siidafrika, Bulgari-
en und Chile. Die Schweiz war
einzig durch ihre Kiseunion-
Tochter «Cheeses from Switzer-
land» vertreten.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Mitrund 200 Ausstellern und knapp iber
20000 Besuchern war das «International
Festival of fine Wine and Food» zwar nur
eine mittelgrosse Ausstellung. Die von
der «Sunday Times» und dem Weinma-
gazin «Decanter» initiierte Messe gilt je-
doch als Gradmesser der internationalen
Weintrends. Gegeniiber den Produzenten
aus den USA und Australien, die mit
iiberdurchschnittlicher Priisenz aufwar-
teten und auf dem britischen Markt
lingst zu den Etabliertesten gehdren,
scheinen die Franzosen mit allen Mitteln
aufholen zu wollen. «Die Franzosen
schlagen zuriick», stellte Andrea John-
ston,  Marketingverantwortliche ~ der
«Food and Wine-Show» fest. Die franzo-
sischen Weinproduzenten hiitten reali-
siert, dass sie auf den britischen und kon-
tinentalen Miirkten an Boden verlieren.
r Auftritt - Frankreich war
s durch dic meisten Ausstel-
priisent - bedeutete denn auch den
Auftakt einer neuen Marktstrategie, dic
sich durch Vielfalt, Qualitit und der
Riickkehr zu ciner verniinftigeren Preis-
politik auszeichnet.

Plidoyer fiir Edelprodukte

Um die Ehre der infolge exzessiver Prei-
se angeschlagenen Bordeaux-Weine zu
retten, war den Franzosen jedes Mittel

recht: Baron Eric de Rothschild hochst-
personlich versuchte mit seinem ein-
driicklichen Pladoyer fiir die Edelpro-
dukte aus dem Bordeaux die Politik da-

mit zu rechtfertigen, dass Qualitéit eben’

ihren Preis habe. Immerhin: Mit einer
Preissteigerung sei in absehbarer Zeit
kaum zu rechnen. Dass sich iiberrissene
Preise heute kontraproduktiv auswirken,
bekamen jedoch auch die Kalifornier zu
spiiren. Mit Ausnahme von grossen und
renommicerten Weinhdusern wie Monda-
vi, Shafer oder einigen kleineren Spezia-
listen miissen in diesem Jahr die meisten
kalifornischen Produzenten riickldufige
Zahlen hinnehmen. Die Griinde liegen
laut Mondavi-Manager Roger Aslean in
der weltweiten Rezession und im hirte-
ren Wettbewerb, in welchem immer mehr
Billigpreislinder mitmischten.

Siidafrika und Chile

Der Konkurrenzkampf auf dem interna-
tionalen Weinmarkt wird sich vermutlich
in den niichsten Jahren noch verschiirfen,
und einige Gewinner stchen bereits fest.
Siidafrika  beispiclsweise  produziert
zwar hauptsichlich die gingigen Char-
donnays oder Cabernet Sauvignon,
glinzt aber durch ecin hervorragendes
Preis/Leistungsverhiltnis, Nach jahre-
langer Abwesenheit infolge des interna-
tionalen Wirtschaftsboykotts 6ffnen sich
den Siidafrikanern schrankenlose Mog-
lichkeiten. Ebenfalls stark im Aufwind
sind die Weine aus Chile, beispiclsweise
mit qualitativ ausgezeichneten Merlots
oder Sauvignon Blancs. Mit einer star-
ken Priisenz und ciner parallel laufenden
TV-Kampagne haben auch die Bulgaren
Interessen am britischen und kontinen-

taleuropdischen  Markt —angemeldet.
Wihrene Nachbarn aus dem Elsass (mit
einem handlichen Prospekt «Food and
Wines from Alsace»), aus der Lombardei
oder aus mehreren osterreichischen Bun-
deslandern vertreten waren, suchte man
vergeblich nach Schweizer Weinanbie-
tern. Man habe die Zusammenarbeit
zwar gewiinscht und Kontakte mit der
Schweizer Botschaft in London seien
hergestellt worden, aber leider ohne Er-
folg, sagte Andrea Johnston.

Kleine statt Grosse -

Eine bemerkenswerte Strategie hatte sich
die Messeorganisation fiir den erstmals
integrierten Foodteil einfallen lassen. So
wurden nicht grosse Anbicter von Mas-
senprodukten angeworben, sondern nur
kleine und mittlere Betriebe mit naturna-
hen Konzepten. «Back to nature» wird in
Grossbritannien je linger je mehr zu ei-
nem  Wirtschaftsfaktor:  Zahlreiche
«Farm Shops» prisenticrten an der Mes-
se Natura Beef oder Pork, bei den Lachs-
anbietern dominierte, vor allem fiir den
Gastronomiebereich, der Wildlachs, im-
mer mehr Familienbetriebe bieten Kon-
fitiire und Saucen fuir den Wicderverkauf
an und etliche Gewiirz- und Teeanbicter
aus Indien, Pakistan, Kenia oder der Tiir-
kei setzten in London geschmackvolle
Akzente. Als einzige Schweizer Produk-
te waren in den Ausstellungshallen die
von der Kiscunion-Tochter «Cheeses
from Switzerland» prisentierten Hartki-
se Emmentaler, Gruyére, Sbrinz sowice
Appenzeller zu finden. Immerhin haben
sich die Miniportionen Gratis-Raclette
bald einmal als publikumswirksamer
Einfall erwiesen.

09.09. - 30.10.
09.09. - 30.10.
09.09. - 30.10.
01.10. - 31.10.

Wild(e) Saison
Wild(e) Saison
Wild(e) Saison
Tessinerwoche

Wirtschaft Schonegg, Widenswil
Rosengarten, Zollikerberg
Ristorante Centro, Luzern

Hotel Schweizerhof, Ziirich -

CASH+CARRY

rodega’

Giiltig vom 29. bis 4. 11. 1993

" Schweinshiiftli

dressiert

per Kilo

1220]

| Modelschinken

gerauchert oder

i ungerduchert
| '/,VAC

per Kilo

‘| Parmesan

Grana Padano

I gerieben,
| Beutel 1000 g

UHT-Volimilch
12 X 1 Liter
per Liter

125

Sais
Swissoel

M Bibox 10 Liter

per Liter

| Alprose

Napolitains

1235

| Sack 3000 g

per Kilo

| Wein des Monats

Beaujolais
Chateau de Jarnioux AC.

306

i Top 50 cl

o

Toilettenpapier

DANKE

2-lagi
Pack zu 8 Rollen

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diben-

| dorf, Heimberg, Kriens,

Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz




Starke Marken

fur starke Partner

% Hier lernen Sie uns wirklich

iceHo  kennen. Die Unifontes ist
einer der erfolgreichsten Anbieter fiir
Erfrischungsgetrénke. Denn unser
topaktuelles Markensortiment und
bediirfnisorientiertes Leistungsangebot
steht fiir den Erfolg unserer Geschafts-
partner. Massive Kommunikations-
massnahmen von der Konsumenten-
werbung bis hin zu verkaufsunter-

stiitzenden Grosspromotionen sorgen
fiir dynamischen Auftritt aller unserer
nationalen und internationalen
Getrankemarken. Marktorientierte
lVerpackungsformen und ausgereifte
Logistik unterstiitzen unser durch-

dachtes, flexibles Dienstleistungsnetz.

Besuchen Sie uns an der
IGEHO in Basel, Halle 101/Stand A52,
vom 18. bis 24. 11. 1993.

Brandaktuelle High-Tech aus dem
Gastrobereich wird vorgestellt. Es gibt
viele tolle Preise zu gewinnen. Der
Tages-Hauptpreis ist eine coole Sache.
Mehr wird nicht verraten...

Wir freuen uns auf Ihren Besuch. -

Dunifontes
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Hochwertige Spezialdle

in der 10 | Clapbox®.
Exklusiv bei Howeg und
Planteurs Réunis SA. Spe-
zial6le sind praventiv ideal bei zu
hohen Blutdruck-
und Cholesterinwerten.

Disteldl

Olivendl extra vergine

Olivendl Riviera

Traubenkerndl

gr ;
Braseo-Kaffee z.B.
—Noblesse

- Amigo

Champagne Serge Mathieu z.B.

—Ch: .
Se?gn;plagl:ieu brut 75¢cl 1 8 .95*

we—99"

N toam - e 16.45"
«10.45

kg1 .69*

— Kochbutter

~Vollmilch UHT

Champagne Laurent Perrier z.B.

—Laurent Perrier brut ~ 75cl 31 .20*.

Vino nobile di Montepulciano *
1989 DOCG TOP 50 500[3.95

Champagner

des Monats

SS90
— Demi-Glace PLANTEURS REUNIS SA

lo monde des &;{I}'}I{ﬂ/f

. e
Taittinger brut 75 cl - 29790 26.90
resign 7501w 31.907

Collection «Liechtenstein» *e
1985 75¢l 133= 119.—

Alprose z.B.
— Alprose Napolitains

«13.90°

— Alprose Couverture dunkel kg 8.90*

Saemsmy 10

Déle Mascaron z.B.
—Déle du Valais «Mascaron» *e
Appellation d'origine - 100 cl 7.95

Kochweine z.B.

xe
—Vin de cuisine foncé (rot) 100 cl 2. 55

Tela z.B.

Hedeial s 0t e 25.50°""

Frito 2000 Gold z.B.
— Frito 2000 Gold, reines Pflanzendl

Claphoxa 201 | 4.49*
Kannea251 | 4.49*

Angebot giiltig fiir Bestellungen bis 30.11.93

HOWEG

2540 Grenchen
Telefon 065 51 21 51
Fax 065 52 99 09

- Frito 2000
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Fiir den Profi._

s et il

:Einrichtungen und Bettwaren  Equipements et literie pour
S fiir Touristen-, Personal- abris et dortoirs pour touristes,
und Gruppenunterkiinfte  personnel et groupes &

Matelas en mousse et housses
de matelas sur mesure

Schoumstoff-Matratzen und
| Matratzenhillen nach Mass

Wiggermatte
6260 Reiden
Tel. 062 81 35 66
Fax 062 81 35 67

offizielle Fachstelle fir: Thomas Hauser
Inventarexpertisen Postfach

im Gastgewerbe 6280
Unternehmensberatuny

Hochdorf
g Tel. 041 882270

Im Auftrag haben wir eine interes-
sante, ausbaufdhige Vertretung
(maschineller Bereich) an Gastrono-
.mielieferanten zu verkaufen.

Interessenten bitten wir, fiir eine

AKTISOFT AG, 8802 Kilchberg, ZH + 3803 Beatenberg

1 FF ARG

Restaurant-Software Fr. 3800.—
Hotel-Software Fr. 6 500.—

-
Garantiert ,
wirksame, wissenschaftliche 7 \
Schadlingsbekampfung N
seit 60 Jahren
Rentokil

in Uber 40 Landern, weltweit

ZH 017502550 ° TI/GR 092 252618

|géhd

Die 15. Internationale Fachmesse fiir

umfassends Inforrmation mituns ta Telefon und Fax 036 41 20 61 ) BS 06130177 11 SO 062 6144 01
lefonisch Kontakt aufzunehmen. = - BE 0319410140 vD 021617 77 67
059545189176 FR 037 232723 GE 022 755 49 55
3 . ~
: 2 2
L O e 32
gl P

93: Le Salo

und R

haft o1
tsverpf I e

mit i ti

Kochkunstwettbewerb. Das Branchen-

ereignis 1993. Vom 18. bis 24. Novem-
ber. Informationen: Igeho 93, Messe
Basel, CH-4021 Basel, Telefon +41 61
686 20 20, Telefax +41 61 686 21 88.

IGEHO

lhre Messe Basel.
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Registrierkassen

Neue Kassensysteme bringen Zeitgewinn

Ganz verschieden sind die Anfor-
derungen der Hoteliers an ein
Kassensystem: Das Hotel Zer-
matterhof verkniipft damit die
Lagerbewirtschaftung, im Thur-
gauer Hof in Weinfelden ermog-
lichen neue Statistiken die «Mit-
streiterforderung» und im Lu-
zerner Hotel Johanniter erwartet
man einen reibungslosen Be-
triebsablauf.

REGULA STUCKI

Bohr- und Hammergerdusche dringen
zurzeit noch durchs Hotel Zermatterhof
in Zermatt. Der Umbau muss rechtzeitig
auf Beginn der Wintersaison beendet
sein. Das neue Kassensystem wurde be-
reits eingerichtet und im Sommer
wihrend zwei Monaten getestet. Mutig
wurde von der altmodischen, mechani-
schen Kasse auf das Micros System um-
gestellt. Michel Cherver, zustindig fiir
das F&B Cost Controlling erkldrt: «Das
System ist mit dem Fidelio-Programm
fir die Lagerbewirtschaftung und dem
Hogatex Frontoffice verbunden.» Als
grossten Vorteil beurteilt er die direkte
Steuerung des Beverage-Lagers. «Wir
kennen jetzt den genauen Aufwand jeder
unserer fiinf Abteilungen.»

Kurze Instruktion geniigt

Die Mitarbeiter wurden an einem halben
Tag iiber die Bedienung der neuen
Touch-Screen-Kassen instruiert. Zutritt
ins System erteilt eine Magnetkarte. Auf
dem Bildschirm wird das Gewiinschte
dann per Fingerdruck abgerufen. Neben
Zeit werden hier auch Schuhsolen ge-
spart. «98 Prozent unserer Giste wiin-
schen Halbpension. Die zur Auswahl ste-
henden Meniis werden jetzt mittels Com-
puter in die Kasse eingegeben und miis-
sen vom Kellner nur noch angetippt wer-
deny, sagt Michel Chervet und ergénzt:
«Die Bestellung wird direkt in die Kiiche
weitergeleitet, was uns viel Zeit und Weg

erspart.» Jeder Servicemitarbeiter druckt
nach Dienstende seinen Detailbericht
aus. Erst danach folgt der Tagesab-
schluss fiir das ganze System. «Wir ha-
ben die Moglichkeit, zirka 25 verschie-
dene Rapporte - pro Abteilung, Tageszeit
oder Mitarbeiter - auszudrucken», sagt
Michel Chervet.

Statistik als Ansporn

Im Hotel Thurgauer Hof in Weinfelden
wird seit sechs Jahren mit einem System
von NCR gearbeitet. Vor zwei Monaten
ist dieses mit einem Adimat ergénzt wor-
den, einer Kellner-Selbstbedienung, die
direkt abrechnet und verbucht, was be-
stellt wird. «Das System bietet Sicher-
heit und Zeitgewinn. Natiirlich haben wir
auch eine verbesserte Moglichkeit um
Statistiken zu erstellen», sagt Hoteldi-
rektor Peter Kieni. Gibt aber zu beden-
ken: «Hier stellt sich aber die Frage: Wie
aussagekriftig Zahlen denn eigentlich
sind?» Denn Arbeitsdienst, Zeit und Tag
spielten eine nicht zu unterschitzende
Rolle. «Mit einer Statistik versuchen wir,
mehr und weniger talentierte Verkiufer
im Wettbewerb zu Zusatzverkdufen an-
zuspornen.» Die Gewinner dieser «Mit-
streiterforderung» werden mit Waren
oder Konsumationsgutscheinen belohnt.
Roland Barmett vom Hotel Johanniter in
Luzern hat sich kiirzlich fiir ein neues
Kassensystem entschieden. Seine Wahl
fiel auf die Computer-Registrierkasse
Sanyo ECR 915. Sie wird nach dem Ho-
telumbau im Januar 1994 in Betrieb ge-
nommen. Eine Testphase hat sie Ende
Sommer erfolgreich bestanden. Die Kas-
se ist mit einer Kellner-Selbstbedienung
verbunden und kann iiber einen Personal
Computer programmiert werden. Sie ist
mit Kiichen- und Guest Cheque-Drucker
erweiterbar.

Giste zahlen beim Ausgang

Ganz nach Vorbild der Flughafen Re-
staurants in Ziirich arbeitet seit Anfang
September auch das Bahnhofbuffet Ol-
ten mit einer Check out-Kasse. Die Wahl
fiel auf das System 47ET2 von Sweda.

Die Qual der Wahl

Eine moderne, schnelle Kasse muss
her. Das Angebot ist riesig und bereitet
Kopfzert : «Wie heide ich
mich fiir das zu meinem Betrieb pas-
sende System?» Antonio Denardo,
Chef de Service im Restaurant Schloss
Laufen in Dachsen hat sich nicht bei
den Anbietern sondern bei den Anwen-
dern informiert. Er hat verschiedene
Gastronomiebetriebe besucht und de-
ren Kassen im Einsatz gepriift. Ent-
schieden hat er sich fiir ein neues Mo-
dell des in Dachsen bereits bewahrten
Systems, ein Anker ADS 49. Mitarbei-
ter, die das System bereits kannten,
benétigten fiir die Umstellung eine gute
Stunde. «Wir arbeiten mit Codes, die

miissen zuerst gelernt werden.» Doch
auch den neuen Mitarbeitern bereite die
Kasse keine Schwierigkeiten. Fiir die
Tagesabrechnung wiirden nur noch zir-
ka fiinf Minuten benétigt.

»Die Bildschirmkassen sahen zwar
schdn aus, waren fiir unseren Betrieb
aber zu langsamy, begriindet Antonio
Denardo seine Wahl. Im Schloss Lau-
fen spielt Tempo eine grosse Rolle. Die
meisten Géste im 150 Plétze zihlenden
Restaurant sind Touristen, die es eilig
haben. Und wenn im Sommer 160 Gar-
tensitzplitze dazukommen - hier hilft
eine Zusatzeinheit der Kasse aus - ist
ein quickes System hier gefragt.

]
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Black Box

Getrénke

Mégliche Vernetzungen von Kassen, Bonschreiber, Front- und Back-Office und Lagerverwaltung sollten bei Neu-

anschaffungen ins Auge gefasst werden.

Die Giaste bezahlen seit dem Umbau
beim Verlassen des Restaurants. Fiir ver-
passte Zugsanschliisse wird in Zukunft
kein »langsamer» Kellner mehr verant-
wortlich gemacht werden konnen. «Fiir
uns ist das System ideal, auch wenn es
nicht unbedingt eine Kosteneinsparung
bringt», sagt Geschiftsfihrer Perer
Odermatt.

Die Stelle der Kassiererin musste neu ge-
schaffen werden, diejenige der Buffetda-
me ging verloren. Das Servicepersonal
bedient sich jetzt selber. Die getippten
Mahlzeiten werden in der Kiiche ausge-
druckt und auf dem Guest-cheque ver-
bucht. Getrianke miissen mittels Num-
merncode von Hand eingetragen und an
der Kasse erst eingetippt werden.

Die drei Kassen des Bahnhofbuffets wer-
den taglich iiber den Computer abge-
rechnet. Neu kénnen so Verkaufsstatisti-
ken nach Mitarbeiter, Tag, Monat oder
Jahr erstellt werden. Wird damit bewus-
st der Konkurrenzgedanke zwischen den
einzelnen Mitarbeitern gefordert? «Un-
sere Mitarbeiter sind nicht umsatzabhin-
gig. Ab 1. Januar 1994 fiihren wir aber
vielleicht ein motivierendes Bonus-
system ein», sagt Peter Odermatt. Dic In-
struktion fiir das neue System hat gleich-
zeitig mit einer Verkaufsschulung statt-
gefunden und finf Tage gedauert.
Wihrend zwei Probeliufen mit eingela-
denen Stammgiisten wurde das System
dann einer ersten, erfolgreichen Haupt-
probe unterzogen.

Foto: htr

Check out ohne
Trinkgelder?

Wie steht es mit den Trinkgeldern,
seit im Bahnhofbuffet Olten nicht
mehr direkt am Tisch abgerechnet
sondern erst an der Kasse beim Aus-
gang bezahlt wird? Dazu Geschiifts-
fithrer Pefer Odermatt: «Trinkgelder
gibt es schon weniger. Eine Tasse
Kaffee fiir Franken 2.80 wurde bisher
schnell mal auf 3 Franken aufgerun-
det. Jetzt stecken viele Giste ihr
Riickgeld ein. Obwohl wir eine kleine
Kasse fir Trinkgelder aufgestellt ha-
ben.» RS

Checkliste fiir den Kassenkauf

Wie soll

Die mechanische Registrierkasse
hat ausgedient. Nun stellt sich die
Frage: Wie weiter? Das Angebot
an computerisierten Kassensy-
stemen verwirrt. Die Funktiona-
litit der verschiedenen Systeme
ist sehr individuell. Da muss ein
klares Anforderungsprofil her.

Der zentraler Punkt bei der Anschaffung
eines computerisierten Kassensystems
ist laut Andreas Ballas, Produktemana-
ger bei NCR in Ziirich, cin genaucs An-
forderungsprofil. «Der Kiufer, die Kiu-
ferin muss bestimmen, welche Funktio-
nen er/sie bendtigt. Ein System muss mo-
dular aufgebaut und massgeschneidert
sein.» Zusitzliche Funktionen seien
iiberfliissig und wiirden bloss zusitzliche
Kosten verursachen. Wie steht es denn
genau mit den Kosten? Wie hoch sind die
zu erwartenden Investitionen? «Hier
muss nach Art eines Betricbes und der

kauf: (G ): Agentur
Markus Fliihmann, 5628 Birri, Telefon (057)
44 40 40, Telefax (057) 44 26 40.
Suisse romande: Presse Publicité rep. S.A.,
Jacques Souards, 5, av. Kricg, 1208 Genéve, tél.
(022) 735 73 40, téléfax (022) 786 16 21.

gew Funktion unterschieden
werden. Eine einfache Beiz ohne Gast-
rechnungssystem benétigt cin einfaches
System mit einem speziellen Drucker. In
einem grosseren Betrieb muss die Mog-
lichkeit fiir den Verbund von mehreren

meine Kasse klingeln?

System bestehen und der Datenschutz
gewiihrleistet sein.» Die Preispalette
reicht von 2500 bis 15 000 Franken pro
Kassc.

Hier die wichtigsten Punkte, deren
Beriicksichtigung cinen Kaufentscheid
erheblich erleichtern kénnen:

@ Fixtasten  mit  programmierten
Stammdaten vercinfachen den Arbeits-
gang und sparen viel Zeit.

® Der Drucker muss nach Bediirfnis
ausgewiihlt werden. Ein gehobenes
Speisclokal zum Beispicl crfordert cinen
leisen Drucker. Zudem sollten die bereits
vorhandenen  Gastrechnungsformulare
weiter verwendbar sein.

® Bestechen Maoglichkeiten fiir einen
Ferndrucker in der Kiiche und am Buf-
fet?

@ Das System muss eincn mdglichst
geringen Platzbedarf beanspruchen, da
die Arbeitsfliche ums Buffet knapp
bemessen ist.

@ Dic Benutzeroberfliche der Kasse
muss immer gleich sein, damit dic Mit-
arbeiter in der Personalrotation immer
auf den gleichen Arbeitsplatz treffen.

@ Kann dic Bonsteuerung des Betricbes
mit der neuen Kasse weitergeftihrt wer-
den?

@ Ist cine iibersichtliche Abrechnung
gewihrleistet?

@ Welche Rapporte bendtigen wir?

@ Welche Anforderungen stellen wir an
die Datensicherung?

@ Je nach Grosse des Betriebes wird der
Anschluss an cinen Personal Computer
gewlinscht, damit die Betreuung des Sy-
stems fernab der Betriebshektik durch-
geflihrt werden kann.

@ Miissen Schnittstellen fiir ein Lager-
verwaltungsprogramm und Frontoffice-
System vorhanden sein?

Kann ein Betricb, der diese Punkte
beriicksichtigt hat, das gewiihlte System
fiir cinige Tage im Probelauf testen? «In
der Regel klirt der Verkiufer zusammen
mit dem Kiufer Bediirfn und Wiin-
sche des Betriebes ab. Das nde wird
offeriert und vorgefiihrt. Tests im Betrieb
finden keine statt. Der Wirt - oder der
verantwortliche Mitarbeiter aus dem Ser-
vice - kennt durch seine Erfahrungen mit
dem Team die Bediirfnisse, die an cine
Kasse gestellt werden.» Die Kasse wird
installiert und cin erster Datenstammsatz
erfasst. «So wird cin System gezielt aus-
gewihlt, ohne dass der Betrieb fiir einen
Tag stillgelegt werden muss.» RS




16 : HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 43 28. OKTOBER 1993 i 16

WORLDWIDE — BoLs LIQUEURS

VIANDE

BOLS PREMIER ist ein “After-

Dinner-Liqueur” allererster Gite und
i i Hero Schweiz AG Telsfon 064-592121
basiert auf der ]ahrzehntelangep Har Schwaiz AG. Teolon 064- 592121
Erfahrung der Herstellung von Liqueurs. 5600 Lenzburg 1 3
u i 7 . issier, Tél. 1664
Hien S eRa deE g o e, 53 s e o o 535
komponiert, besitzt er ein volles, weiches
Aroma und wird aus rein natiir- Aktuelle Angebote und Aktionen
lichen Ingredienzen wie Zitrusfriichten, fiir Gross-Verbraucher vom  25.10.-5.11.1993
verschiedenen Gewiirzen und . =i
einem Teil alten Cognacs hergestellt. ca. 1,5 kg, VAC h il
Ein Produkt fiir Kenner, welche Speziell geeignet fiir Steaks, Braten, Cordon bleu und panierte Schnitzel
diesen grossen Liqueur pur und nach [T Import, frisch Fr. 38.80/kg
dem Essen geniessen. ca. 8 kg, VAC
TR 180 - 200 ¢, TK Fr. 21.80/kg
Auch hervorragend geeignet fir Kalbs-Haxen PIPPE TS Fr. 21.80/kg
raffinierte Desserts! Karton zu 25 Stiick
gerollt, im Netz, TK AKTION Fr. 19.90/kg
ca. 2,5 kg, VAC
—— Holzfaller-Schinken NIGEHSINECH AKTION Fr. 12.80/kg
4 ca. 2,5 - 4 kg, VAC ab10kg Fr. 11.90/kg
% LECENEEENRTNY 100 o/ Paar AKTION Fr. 1.45/Pa
. BOLSFREMIER esqune Bauenr Beutel zu 6 Paar, VAC ab5Bl. Fr 1.35/Pa
apreés-diner” de toute premiere [ Bauernbratwurst EEOR] AKTION Fr. 1.50/St
classe et s'appuie sur une trés longue Beutel zu 6 Stiick, VAC ab5Btl. Fr.  1.40/St
expérience dans la fabrication de Von Kachen fiir Kéche - La Toque
liqueurs. Composée a I'intention des Hirschpfeffer «La Toque» ca. Fr. 4.52/Po
connaisseurs d aujourd hui, elle VAC-gegart, Packung zu ca. 210 g = 1 Port. Fr. 21.50/kg
posséde un ardme plein et doux. Il Rehptetier «La Toque» ca. Fr. 5-901:0
BOLS PREMIER estfabrz‘quée g VAC-gegart, Packung zu ca. 210 g = 1 Port. Fr. 28.10/kg
- | partir de substances toutes naturelles, [EXMEERY 7K, Stick zu ca. 450- 5009 AKTION Fr  8.90/kg
b SR sl 3 telles qu'agrumes, diverses épices Karton zu 15 Stiick
AMSTERDAM - o

LU NNIEIEY Paar (im Polybeutel)  AKTION Fr. 10.80/kg

el une partie de cognac vieux. TK, ca. 750 g, Karton zu ca. 6 kg

Un produit destiné aux connaisseurs, ohne Bein AKTION Fr. 20.90/kg

qui savent apprécier cette liqueur, TK, ca. 140 - 150 g/Stiick; 7x6 Stiick, VAC

consommée sec, apres le repas. Karton zu ca. 6 kg

o ; : 7 Leckeres zur Wildsaison!

éale aussi pour confectionner des
B ﬂﬁz sk Ve PR ca. 2 kg Fr. 26.50/kg
i Rehschnitzelfleisch R[] AKTION Fr. 37.80/kg

Karton zu 6x1 kg, TK
Hirschschnitzelfleisch RE] AKTION Fr. 19.80/kg

Karton zu 75 - 9 kg, TK

(& SICENTTEN paniert, mit Mandeln  NEUHEIT Fr. 20.80/kg
TK, ca. 140 - 170 g/Stiick, Karton zu 5 kg

| Griine Bohnen [T AKTION Fr. 4.20/kg
TK, Karton zu 2x2,5 kg ab50kg Fr. 3.90/kg
Gehacktes Rindfleisch KEulIMEY Fr. 10.90/kg
[EEMEGIMUEINY 8 mm, TK Fr. 10.90/kg
Neue und klassische Mix-Rezepte zu beziehen bei BOLS-CYNAR AG, 8023 Ziirich 6. 1kg, VAC
[ EHACN NN g 3 mm, TK Fr. 9.80/kg
[EEMCE NN 8 mm, TK Fr. 9.80/kg
1kg, VAC
o : H isch fiir H , Fleischkigeli, F ger, Chili con

Bes‘hri“ | : en carne, Hackfleischkroketten, gefllte Tomaten, Hackspiessli, Fleisch-

&IDS‘HIG‘W(}@IHIGM@”Q krapfen, Lasagne usw. ...

EHREET g vasn Ottlik Aus unserem China-Sortiment

LN LT * ca. 50 - 60 g, frisch Fr. 20.50/kg
Deep Fried Shrimp Dumpling fl-ReIT M1 S Fr. 23.00/kg

m * ca. 20 g, frisch Fr. 25.60/kg
: *Dose zu 1kg Fr. 12.60/kg
Eine Registrier- Sweet & Sour Sauce IR ORLY] Fr. 12.60/kg

kasse, die man sehen
muss, denn hdren
kann man sie
nicht!

* Nur auf Vorbestellung lieferbar

 conesti
(e Petn ﬁi;FT':;?:ehl;r-Spemhuﬂ“
- yn
Computerkasse SChUhP.Ut‘zn!aSChine/
Leistung, Thermo- Appareil a cirerles chaussures

druck (keine
Farbbander), klein und kompakt zu einem
dusserst gunstigen Preis.

Bureka-Maschinen AG
Limmattalstr. 235, 8049 zirich

Tel. 01/341.33.20
Fax 01/34123 80

Art.-Nr. 5101-1

elektrisch 220 Volt, mit 2 eingebauten Waxdosen,
massives Stahlgehduse mit Staubsammler,
Masse 34 x 23 x 27 cm

électrique, 220 volt, dim. 34 x 23 x 27 cm
Stlick/la piece Fr. 845.—

Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!

Telefon 041 23 65 05
Fax 041 23 65 04

IGEHO, Halle 224, Stand P 52

Abegglen-Pfister AG Luzern
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Club Med

Erstmals
Entlassungen

Erstmals in der vierzigjihrigen
(Erfolgs)Geschichte des Club
Méditerranée musste die Direk-
tion letzte Woche eine vollstindi-
ge Reorganisation ankiindigen.

Die jlingst angeordnete Reorganisation
des Club Mediterrannée ist mit 300 Ent-
lassungen beziehungsweise Umschulun-
gen verbunden.

Der langezeit erfolgsverwohnte Club
musste in Europa im ersten S des

Mehrwertsteuer

Grosse Stille vor der Abstimmung

Was Preiseffekt, Umsiitze und
Folgen betrifft, hitte iiber die
Mehrwertsteuervorlage in der
Reisebranche mehr geschrieben
werden miissen als iiber die kiinf-
tigen TTW-Standorte! Ende No-
vember wird abgestimmt. Sicher
ist, dass die Reiseindustrie einen
Sonderstatus erhiilt.

Geschiftsjahres 92/93 rund 42 Millionen
Franken Verluste hinnehmen. 1991/92
waren es noch 12 Millionen. Nur dank
guter Ergebnisse in Amerika bleibt der
Club insgesamt in den schwarzen Zah-
len.

Fiir Ende Geschiftsjahr erwartet man je-
doch erstmals Gesamtverluste. Zudem
werden flir das zweite Semester riickldu-
fige Ergebnisse erwartet, da die Unruhen
in der Tiirkei, in Senegal und in Agypten
so manchen Kunden von Club Med-Bu-
chungen abgehalten haben.

‘Weg vom teuren Image

Club-Prisident Serge Trigano will nun
Einsparungen programmieren, die es
dem Club gestatten, fiirs kommende Jahr
mit aggressiver Preispolitik vom Image
des teuren Club-Aufenthalts wegzukom-
men.

Trigano jr. ist erst Ende September vom
Club-Méditerranée-Aufsichtsrat als Pré-
sident bestatigt worden. HAS

MHI

Neues Resi-System liu

Am 1. Oktober haben die Méven-
pick Hotels International ein
neues Reservations-System in
Betrieb g «Mdvenpick-
RES» bietet viel, insbesondere fiir
Anwender von Computer Reser-
vations-Systemen (CRS), wie et-
wa Galileo, Sabre oder World-
span.

MICHAEL HUTSCHNEKER

An der ersten Roadshow der Movenpick
Hotels International MHI, die vergange-
ne Woche in Genf, Ziirich und Frankfurt
Station machte, hat die Schweizer Hotel-
kette ihr neues elektronisches Reserva-
tionssystem vorgestellt. «Movenpick-
- RES» ist seit dem 1. Oktober in Betrieb (
die htr berichtete bereits am 29. April
1993 dariiber). Es bringt gegeniiber dem
bisherigen Buchungsablauf sowohl fiir
den Nutzer als auch den Betreiber we-
sentliche Vorteile. Gingen bis anhin alle
Anfragen und Reservationen bei der

ALEXANDER P. KUNZLE

Die Mehrwertsteuer ist eine Art Umsatz-
steuer, und die Reisebranche macht gros-
se Umsitze. Und dennoch: Die Abstim-
mungsvorlage von Ende November
scheint die Reisebranche nicht gross aus
der Fassung zu bringen. Immerhin diirf-
te sich ein einmaliger Teuerungsschub
von einigen Prozenten ergeben, und wie
man den Mehrwert beziehungsweise die
Wertschopfung einer Kommission be-
rechnet, wissen offenbar nicht einmal die
Spezialisten bei der eidgendssischen
Steuerverwaltung so ganz genau.
Wihrend sich also die Standort- und In-
trigenschlachten um Genf oder Mon-
treux letzte Woche vor dem TTW einem
neuen Hohepunkt entgegennéherten, tra-
fen sich unbemerkt vom Rest der Bran-
che die grossen Schweizer Tour Opera-
tors und der Schweizerische Reisebiiro-
Verband letzte Woche in Bern bei der
Steuerverwaltung.

ft

Movenpick-Zentrale in Weil/Basel ein,
um nach Bearbeitung per Telex an die ein-
zelnen Hotels weitergeleitet zu werden,
so ist heute die US-Metropole Atlanta,
zumindest elektronisch, mit im Spiel.
Dort ist namlich die ResCom Inc. behei-
matet, wo Movenpick, wie es Bent Hvidt,
Director of Sales Systems, umschreibt,
sozusagen eine Ecke gemietet hat.
Als einen der grossten Pluspunkte hebt
Hvidt die Tatsache hervor, dass alle
Beniitzer der bekannten Computer Reser-
vations Systeme (CRS) wie Galileo, Sab-
re oder Worldspan nun einen direkten Zu-
griff auf MovenpickRES haben. Und bei
den Tarifen wird gleichzeitig auch der
Betrag der Agentenkommisson ange-
zeigt. Ein Modul, das die automatische
und direkte Ueberweisung der Kommis-
sion ausfiihrt, existiere bereits, erginzt
Hvidt. Sicher zur Freude der Agenten, die
dann die Kommission in ihrer Landes-
wihrung direkt und ohne Abziige auf ihr
Bankkonto gutgeschrieben erhalten, wird
Movenpick im Laufe des nichsten Jahres
auch dieses System zuschalten.

Siehe auch Seite 7

Tourismus iiber die Finanzplatze

Der Tourismus ist in Ungarn be-
reits jetzt Wirtschaftssektor
Nummer drei. Der kiinftige Aus-
bau erfolgt in Richtung Bider
und Special Interest.

STEPHAN WEHRLE

Die Tourismuswirtschaft soll mit Hilfe
auslidndischer Investoren zu einem der
bedeutendsten Wirtschaftszweige Un-
garns werden. Das fehlende Kapital soll
nun mit Hilfe von ambitiésen Projekten
auf den wichtigsten Finanzplatzen Euro-
pas akquiriert und in die touristische Ent-
wicklung Ungarns investiert werden.
Budapester Okonomen haben zusammen
mit der privaten Wirtschaftsforderungs-
agentur ITD ein Machbarkeitskonzept
fiir 15 touristische Projekte erstellt und
diese Mitte Oktober in Frankfurt und
London présentiert.

Special-Interest-Tourismus

Den geplanten Objekten, hauptséchlich
Hotelbauten der Drei- und Vier-Stern
Kategorien, wurde die besten Realisa-
tionschancen eingeraumt.

Trotz mangelhaften Strukturen setzen
die Ungarn auf die traditionelle Bader-
kultur als Hauptpfeiler sowie auf Kultur,

Sport und Kongress-Tourismus. Die
Strategie: Ein Special-Interest-Touris-
mus, mit dem von Anfang an ein ziel-
gruppenspezifisches Marketing betrie-
ben wird.

So wurden zwar bis Mitte des laufenden
Jahres erst rund 20 Prozent des Wirt-
schaftsvolumens privatisiert, gleichzei-
tig aber zwischen 1989 und 1993 bereits
8,5 Milliarden Franken von auslindi-
schen Investoren in die ungarische Wirt-
schaft gesteckt!

Aus dem Tourismus, dem mittlerweile
drittgrossten  Wirtschaftszweig, resul-
tierten im vergangenen Jahr immerhin
Einnahmen von rund 1.9 Milliarden
Franken.

Als erfolgsversprechendste Sektoren er-
achtet man in Ungarn die Nahrungs- und
Genussmittelbranche sowie den Touris-
mus, wie die Prisenz der Hotelketten
Marriott, Kempinski und Accor sowie
des Nahrungsmittelgiganten Unilever
unterstreicht. Trotz einem Budgetdefizit
von rund 4,7 Milliarden Franken ist es
der ungarischen Regierung offenbar ge-
lungen, einige Investitionsreize zu bie-
ten. So sind in Ungarn der 100-prozenti-
ge Besitz eines Unternehmens fiir Aus-
linder ebenso moglich wie die vollum-
fangliche Konvertierbarkeit des Gewinns
in «Westdeviseny.

Politisch seien noch nicht alle Weichen
gestellt, vernahmen sie dort. Auch dass
die Reisebranche einen Sonderstatus er-
hilt, scheint festzustehen: Es werde nur
der in der Reiseindustrie erarbeiteter
Mehrwert (Wertschopfung) besteuert,
und keine Vor- oder Nachsteuern wie in
anderen Branchen erhoben, weiss Kuoni-
Finanzchef René Beuggert auf Anfrage
der htr. Die im Inland erbrachten Teile

man sie von italienischen und amerika-
nischen Restaurant-Rechnungen her ge-
wohnt ist, sondern «nur» eine Besteue-
rung des erarbeiteten Mehrwerts. Auch
liessen sich aus einer auf der Reisebiiro-
rechriung transparent ausgewiesenen
Steuerhohe Riickschliisse auf die Marge
schliessen, was auch nicht im Interesse
aller wire...

Verneh ng Kommt

des Reiseprodukts (Inlandleistungen)
machen ja zumindest fiir Tour Operators
den kleineren Teil des Ganzen aus.

Hotel in Tunesien

Weder die Hotelleistung in Tunesien bei-
spielsweise noch die internationale
Transportleistung dorthin und zuriick
fallen unter die (schweizerische) Mehr-
wertbesteuerung, das Product Manage-
ment damit, die «Veredelung im Inland»
hingegen schon, die einer Art von Re-
Export gleichkommt. Denn eine Dienst-
leistung, im Ausland erworben, wird hier
veredelt (das heisst zu Reisepaketen ver-
packt und in die Distributionskanile ge-
schickt) und dann wieder exportiert, zu-
mindest steuerlich betrachtet.

Die Steuerverwaltung glaubt, dass es bei
der Reisebranche nicht zu einem offenen
Ausweis der Besteuerung kommt. Der
Kunde am Schalter weiss also nicht, wie-
viel Mehrwertsteuer ab 1995 er fiir seine
Buchung bezahlt. Daraus wird ersicht-
lich, dass es sich erstens nicht um eine
reine Umsatzbesteuerung handelt, wie

Travel Trade Worksho
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Die Ausfiihrungsbestimmungen, das
heisst, die Bestimmungen, wie die neue
Steuer administrativ funktioniert, ist in

Bern in der Erarbeitung. Auf ein Ver--

nehmlassungsverfahren kann sich die
Branche nach der Abstimmung im No-
vember einrichten. Es diirfte Mai/Juni

Kaum Konkurrenzeffekt

Einer der Griinde, weshalb sich die Rei-
sebranche (vorldufig) wohl nicht so
- ausserordentlich stark um die Mehr-
wertsteuer kiimmert, ist der Umstand,

 dass sie alle ungefahr gleich stark trifft.
Das heisst, es ergibt sich kein grosser |

- Konkurrenzeffekt, ausser eventuell ei-
" ne Verteuerung gegeniiber dem Aus-
- land, das schon seit Jahrzehnten mit der

Mehrwertsteuer lebt. Eine einmalige

Verteuerung von einigen Prozenten

diirfte bei den preisbezogenen Segmen-

ten im Reisebusiness, also bei den Fe- -

CF+W,

-Profi und langjahriger TTW-Mitbe-

gleiter (links), und Pierre Kundert, Sekretir des TTW-Komitees beziehungs-
weise der TTW AG, schiitteln sich eintrichtig die Hinde: Der TTW bleibt, wo

er war.

Foto: zvg.

Montreux erneut im Fokus

Zum 18. Mal macht die schweize-
rische Reisebranche in Montreux
vor allem sich selbst zum Haupt-
ereignis. Die zu den TTW-
Hauptakteuren zihlenden Pierre
Kundert und Silvio Weilenmann
iiberraschten letzte Woche mit
einer Riickwendung der Stan-
dortfrage.

Noch diesen Dienstag standen die Zei-
chen untriiglich auf ein 19. Mal TTW in
Montreux 1994! Damit scheint allen am
besten gedient zu sein, diirften sich die
Hallen- und Hotelpreise den neualten
Gegebenheiten bestens anpassen.

Uberraschend hatten letzte Woche der
TTW-AG-Sekretir Pierre Kundert und
der langjihrige TTW-Pressechef und Of-
fentlichkeitsprofi Silvio Weilenmann die

heiligen Ausstellungshallen von Mon-
treux doch wieder fuir die angestammten
Oktoberdaten reserviert. In der Zwi-
schenzeit soll daraus ein Dreijahresver-
trag geworden sein. Der TTW-Vostand,
also das ex-Komitee, musste sich also
umstimmen lassen. APK

APW-Daten 1994

Der 11. Asia Pacific Workshop
(APW) findet nicht wie friiher mitge-
teilt, am 6. und 7. September 1994,
sondern nun unumstdsslich definitiv
am Dienstag und Mittwoch, 13. und
14. September 1994 in Regensdorf
statt. Damit rechnet offenbar auch das
- APW-Komitee nicht mehr mit einem
September-TTW, denn dieser sollte
bekanntlich vom 14. bis 19. Septem-
ber 1994 in Genf stattfinden... HU

grossen Veranstalter memand

1995 abgeschlossen sein. In Bern wollte
man urspriinglich die Einfiihrung auf
Anfang 1995 festlegen, doch wehrten
sich die Finanzchefs der grossen TOs. In
nur sechs Monaten kann niemand seine
gesamte Finanzbuchhaltung/EDV  auf
die neue Steuer anpassen. Wolle man ei-
nen Aufschub auf Mitte 1995, brauche es
eine Eingabe an den Bundesrat, hiess es
dazu in Bern. Siehe Garantiefonds-Ein-
fiihrung!

Die Veranstalter setzten im weiteren auf
eine einheitliche Abwicklung der Be-
steuerung von Operating und Wiederver-
kauf, damit nicht Zustdnde wie in
Deutschland entstiinden, wo Retailer und
Tour Operator mit verschiedenen Syste-
men mehrwertbesteuert werden.

rien-; Bade- und #hnlichen Paketen,
kaum grossen Konsumentenérger her-
vorrufen, denn gleichzeitig damit
schlagen ja auch alle anderen Produkte
und Dlenst}mstungen um ahnhche Pro-
auf. Dass h unserer
Branche irgendwelche Preisneutralisie-
rungseffekte durch das Wegfallen der

- »taxe occultex, also der auf Schleich-

wegen  iliberwilzten Warenumsatz-
steuer WUSH, gratis in den Schoss fal-
len, glaubt in den Finanzetagen der
APK

“und Her um die
TTW-Durch-

ausgewirkt. Die sich Jahr fiir Jahr

wiederholende Aussage der Organ

satoren bei der jeweiligen TTW-
_ Schlusspressekonferenz «das war nun

derstand der Branche reagterte den
* Fehler einsah und riickgéngig mach-
te, oder ob es in Montreux als Prei.
sten-  hervor gegangen ist, b
ugt uns noch nicht von der
" Branchenniihe des Komitees. Die ver-
gangenen Wochen haben gezeigt, dass
die Branche selbst sich zu behaupten
weis:
Hditten sich die T T W-Teilnehmer j
‘doch in zwei Lager aufgeteilt und w
re nebst dem TTW eine weitere, zu-
sdtzliche Messe entstanden, wie in
Deutschland nebst der ITB >
neupropagierte  Fachmesse Trave
Trend in Frankfurt, hétte dies tiefgrel
fende Auswirkungen gehabt. Denn
 frither oder spdter htten die Ausste
ler an beiden Anldssen teilnehmen
miissen, was ihr Budget unnotiger-
weise doppelt belastet
 dass daraus auch ein doppe ter Nu
zen entstanden wire ¢
Mit jeder zusdtzlichen Messe tritt d

rer elgemhcher Sinn weiter zn den

“nen Knntakt— sratr
Diese Entwicklung

/ Schrllt sein.
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AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG

Hotel-Handelsschule SHV Zii(ich:

Au_ssichten

reitende

Die Karriere in der Hotellerie, eine Berufslaufbahn voller

BERATUNG, AUFNAHME:

Abwechslung und Aussichten, national wie international, be-
ginnt in einer SHV-anerkannten Hotel-Handelsschule. Die
AKAD fiihrt im Auftrag des Schweizer Hotelier-Vereins nach
den Lehrplanen der vereinseigenen
Schulen (Bern und Lausanne) die
Hotel-Handelsschule SHV Zirich.
Ziele:

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHV

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr ge-
lenktés (und bezahltes) Praktikum.

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT EIDG. FAHIGKEITS-
* ZEUGNIS

Die Aufnahme erfolgt in einem Beratungsgesprich im Rek-
torat Minerva Ziirich, der Ganztagesschule der AKAD. Bitte

vorher das Unterrichtsprogramm ver-
langen (siche Coupon).

AUSBILDUNGSORTE:

1. AKAD-Schulhaus Minerva
Scheuchzerstrasse 2 -4
8006 Zirich
(1 Jahr Vollzeitschule)

. Hotelbetrieb, ausgewihlt in
Zusammenarbeit mit dem SHV
(1 Jahr gelenktes Praktikum)

3. AKAD-Schulhaus Minerva

Scheuchzerstrasse 2 -4

o

Charakter, Freude an mitmenschlichem Umgang in guter
Form (kontaktfreudig), Begabung fiir Fremdsprachen.

Als Zweitausbildung fiir Mitarbeiter/innen aus der Hotellerie
und dem Gastgewerbe (Kellner, Servicefachangestellte,
Koche, Hotelfachassistentinnen usw.)

8006 Zarich
Inhaber/innen des Diploms SHV (Vorbereitung Eidg.
erreichen das Eidg. Fahigkeits- Fahigkeitszeugnis)
zeugnis fir Kaufleute («mit KV-
Abschluss») nach Wunsch durch + NACHSTER
ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule UNTERRICHTSBEGINN:
oder durch nebenberufliche Vor- //SHV Schweizer Hotelier-Verein
bereitung. A A —— 28. Februar 1994

GEEIGNET FUR: ANMELDESCHLUSS:

Als ild far (Sekundar- oder Be- 5. Januar 1994
zirl iiler, gute Realschiller); Voraussetzungen: integrer

VERLANGEN SIE BITTE AUSKUNFT:

TELEFON 01/307 33 33

Schriftlich: bitte Coupon einsenden!

I Hotel-Hand , G der AKAD, Postfach,
KARRIEREAUSSICHTEN: I 8050 Zirich, oder Fax 01/302 57 37 <
B Senden Sie mir bitte das Unterrichtsprogramm der <
Hoteladministration und Récepti (H etdr/in) I Hotel-Handelsschule SHV g
durch praktische Bewihrung und Weiterbildung: Hotel-
direktionsassistent/in bis zur Geschaftsfithrung von Hotels. l .
" ‘ Name: Vorname:
l Strasse:
I’ PLZ/Ort:
Leuchtende Tage
weine nicht, dass sie voriiber .
sondem lichle Sprachausbildung
dass sie gewesen.

Fassungslos und tief erschittert nehmen wir Gottes
Ratschluss an und nehmen Abschied von meinem geliebten
Gatten, unserem Papi, Opa, Bruder, Gétti, Onkel, Schwager
und Cousin

Ferdy Zehnder-Real

Hotelier und «Lapin»-Wirt 1922-1993

Unerwartet verstarb er heute morgen nach einem langen,
gesunden, arbeitsreichen und erflllten Leben.

Sein unermiidliches Schaffen fiir seine Familie, seine
Lebensfreude und seine humorvolle Art werden uns
immer begleiten.

Ferdy, wir vermissen Dich!

Luzern, 21. Oktober 1993
Museggstrasse 2

In tiefer Trauer:

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England x USA x Australien
Frankreich x Italien
Dokumentation/Beratung:
Annemarie Frischknecht, Isenacher 13
8712 Stéfa, Telefon (01) 926 39 58

ltalienisch in Italien

Spezialkurse fiir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.

Unterlagen/Beratung:

F 13,
8712 Stifa, Telefon 01 - 926 39 58

Anna Zehnder-Real
Barbara und Joe Theiler-Zehnder

mit Fabienne und Dominique

Kathrin und Eric Blindenbacher-Zehnder
Christina Zehnder und Thomas Sacchetto
mit Mike

Ferdinand Zehnder

Familie Bruno und Berthy Zehnder,
Schmerikon

Familien Real, Vaduz, Liechtenstein

Der Trauergottesdienst fand in der Hofkirche Luzern am Dienstag,
26. Oktober, um 09.00 Uhr statt. Die Bestattung war um 11.00 Uhr
im Friedental, Luzern.

Aliféllige Blumenspenden bitte im Friedental abgeben. Ansonsten ge-
denke man des Kinderheims Wesemlin, Seraphisches Liebeswerk
PC 60-12885-5, oder der Schweizerischen Berghilfe PC 80-32443-2.

Gilt als Leidzirkular.

Inserate per Telefax
03137223 95 :

Imagewerbungin der hotel + touristik revue

Bestens plaziert und investiert

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Zirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort:
N Ort: )

1 An alle Vorwiirtsstrebenden im Gastgewerbe: :

Machen Sie jetzt das

i Hotelfachschul-Diplom

1 Wer vorwirtskommen und aufsteigen will, der muss I
1 sich weiterbilden. Mit einem hochentwickelten 1
| Fernunterricht ist es maglich, berufsbegleitend_ ein |
§ wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? |
1 Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlos 1
1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
1 Institut Méssinger AG

Die Fernschule mit Erfahrung
1 Riiffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/463 53 91

]

1

. 1

Informieren Sie mich bitte kostenlos und véllig unver- i
1

1

1

1

bindlich iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Dipl bschluss.

Name

| Vorname Alter

I Strasse
1 piz o

[ L L

=~% )
(IHTTI e

SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT NEUCHATEL

nes |

3-YEAR HOTEL MANAGEMENT STUDIES IN
THE WORLD LANGUAGE ENGLISH

OBTAIN A BACHELOR'S DEGREE*

RECOGNIZED IN EC, THE EUROPEAN
ECONOMIC AREA, THE BRITISH
COMMONWEALTH, THE U.S.A.

and in many other countries

AND OUR HIGHER DIPLOMA IN HOTEL
MANAGEMENT ENTITLING YOU TO THE

«FAHIGKEITSAUSWEIS»,
«CERTIFICAT DE CAPACITE»
in most Cantons

5
%~

For information ask Maria Baks at:
IHTTI, Box, 4006 Basel, Switzerland
Phone 41-61-312 30 94
Fax 41-61-312 60 35

\_ *only available to holders of the Maturitit, Maturité y
( N\
HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
Jfolgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Cerng senden wir Thnen
dazu die nihern Unterlagen.

L 1 -



Minitel und Ticketautomaten

Direkte Konkurrenz fiir Reisebiiros

Das Minitel, die franzosische
Version des Videotex, hat in un-
serem westlichen Nachbarland
lingst Fuss gefasst. Wird das
elektronische Telefonbuch ausge-
klammert, betreffen heute be-
reits mehr als die Hilfte der
Minitel-Anrufe die Datenbank
der Transportunternehmen. Das
Nachsehen haben die Reise-
biiros, die fiir Buchung von
Flug-, Bahn- und Schiffsbilletten
oft via Minitel und Ticketauto-
maten iibergangen werden.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Trotz Wirtschaftskrise und Konsumflau-
te ist der Siegeszug der Elektronik auch
in Frankreich nicht aufzuhalten. So
konnte die franzosische Telecom den
Ausbau ihres Videotex-Systems «Mini-
tel» kontinuierlich fortsetzen und zéhlte
Ende 1992 ingesamt 6,3 Millionen Bild-
schirme. Im Anfangsjahr 1985 waren es
1,3 Millionen. Auch die Zahl der Anrufe
konnte auf iiber eine Milliarde bei einer
Dauer von 110 Millionen Stunden
(+4,8% gegeniiber 1991) gesteigert wer-
den.

Hoher Anteil Transportdienste
Davon entfillt nach wie vor der
Lowenanteil auf das elektronische Tele-
fonbuch mit 760 Millionen Anrufen und
23 Millionen Stunden. Nimmt man je-
doch die Telefonbuchanfragen aus, so
betreffen 53 Prozent der Minitel-Anrufe
die Datenbanken der Transportunter-
nehmen (Flug, Bahn,Schiff), wobei die
SNCF mit 24 Millionen Anrufen pro Jahr
an der Spitze liegt.

Konkret werden heute bereits 5 Prozent

Touren/Reisen 2
Hotels s

Ihre Mittefl
Bestellen

BB 4 TR T oS e

‘o

Videotex-Angebote in der Schweiz: Reisen lassen sich auch mit dem schweizeri-

schen Videotex-Angebot auf den Bildschirm holen. Nur ist das ganze Prozede-

re in der Schweiz weniger populir als in Frankreich.

des Umsatzes der SNCF via Minitel
getitigt, wihrend die franzosischen Rei-
sebiiros im vergangenen Jahr mit rund 20
Prozent am Umsatz der Bahn beteiligt
waren. Weiss man, dass weitere 5 Pro-
zent des Umsatzes (iber Ticketautomaten
abgewickelt werden, so kann man die
Sorge der Agenturen verstehen, die im
Videotex und in der Ticketautomati-
sierung eine echte Konkurrenz sehen.

Vor allem wenn man weiss, dass die
nachwachsenden Generationen mit der
Elektronik gross werden und somit nicht
die Scheu vor der Maschine kennen, wie
sie heute noch bei den ilteren Jahrgén-
gen verbreitet ist. Zudem werden die
Gerite immer leistungsfahiger — nichste

Foto: PTT/zvg.

Etappe des Minitels ist der farbige Bild-
schirm, die Moglichkeit Fotos zu repro-
duzieren und ein beschleunigter Zugriff
zu Information. Und die Ticketautoma-
ten werden Allgemeingut.

Bisher hat die SNCF nur 1400 Automa-
ten stehen, die Air France testet ganze 16
Geriite und die Air Inter verfligt tiber 27
Maschinen. Mit der Verallgemeinerung
des ATB-Tickets (Automated Ticket and
Boarding Pass) im Flugverkehr wird sich
jedoch der Automatenpark vervielfachen
und die Praxis des automatischen Check-
in diirfte, zumindest fiir Passagiere ohne
Gepick (iiber die Hilfte der Passagiere
der Air Inter beispielsweise), tiblich wer-
den.

Gérard Dupont lebt in einem der 23,4
Prozent franzosischer Haushalte, die
von der Post kostenlos ein Videotex-
Gerit, den sogenannten Minitel ins
Haus gestellt bekamen.

Heute Abend will Monsieur Dupont
endlich seine Reise nach Osterreich bu-
chen. Er schaltet sich iiber das Telefon
via die Nummer 3615 oder 3616 ein und
tippt den Code SNCF. Das Symbol der
SNCF erscheint. Dupont kann zwischen
verschiedenen Registern (die von der
allgemeinen Information bis zum Fahr-
plan und der Reservierung reichen) aus-
wiihlen. Er lasst sich erst die Moglich-
keiten zwischen Paris und Bludenz am
11. November aufzeigen. Vier Ziige.
Dann wihlt er den direkten Nachtzug
um 22 Uhr 14 mit Ankunft in Bludenz
um 7 Uhr 17. Beim Komfort entschei-

Jeder sein eigener Reisebiirolist

det er sich fiir ein Billett der 2. Klasse
mit Liegewagen und regelt auch seine
Riickfahrt am 19. November ebenfalls
mit dem direkten Nachtzug. Die Ma-
schine bittet ihn zu warten und teilt ihm
dann mit, dass Plitze frei sind und wie-
viel ihn der Spass kostet. Er bestatigt
seine Reservierung und bekommt eine
Aktennummer zugeteilt: QYGFUU/
Dupont.

Nun hat Monsieur Dupont drei Mog-
lichkeiten: Entweder er bezahlt mit sei-
ner Kreditkarte, indem er deren Num-
mer in den Minitel eingibt. Dann kann
er seine Bahnkarten und Reservierun-
gen kurz vor der Abfahrt seines Zuges
am Bahnhof abholen (Angabe der Ak-
tennummer notwendig). Oder er kann
unter Angabe der Aktennummer die
Fahrkarten binnen zehn Tagen an allen

SNCF-Schaltern oder an den Ticket-
automaten der grossen Bahnhofe gegen
Bezahlung abholen oder er schickt ei-
nen Scheck mit der Aktennummer und
seiner Adresse an die SNCF und be-
kommt dann seine Bahnkarten mit der
Post zugestellt. In allen drei Fillen
weiss Gérard Dupont noch am gleichen
Abend, ob seine Reise moglich ist, wel-
che Plitze frei sind, was sie kosten und
kann fest buchen. Das gleiche Prinzip
wird fiir die Reservierung von Air-Fran-
ce-Fliigen und fiir die Buchungen von
Schiffspassagen mit der SNCM ange-
wandt. Hingegen muss Gérard Dupont
fiir feste Buchungen bei Air Inter ein
Abonnement oder cine Frequent-Flyer-
Karte haben, denn nur wenn er eine be-
stimmte Kartennummer eingibt, hat er
Zugriff zur Reservierung.  HAS, Paris

Knecht Reisen

«SKki the Summit» in Colorado

Vier Skistationen in Colorado
haben sich unter der Bezeich-
nung «Ski the Summit» zu einer
Marketing-Gemeinschaft  zu-
sammengeschlossen. In seinem
Programm  Winterfaszination
1993/94 bietet Knecht Reisen
auch diesen «Skigipfel» an.

«Der Schnee ist anders, er ist gut und ein-
fach zu fahren...». Und wenn eine be-
kannte Ex-Skirennfahrerin die Vehilt-
nisse kommentiert, so hat es in den ver-
gangenen Jahren an einem sicher nicht
gemangelt: an Vergleichsmoglichkeiten.
Aber nicht nur Brigitte Oerli ist vom Skj-
fahren in den Bergen Colorados begei-
stert, in dieselbe Kerbe schligt auch
Kenny Prevost, Product Manager des
Programmes «Winterfaszination» bei
Knecht Reisen. Er selbst bezeichnet sich
seit zwdlf Jahren als «angefressener US-
Skifahrer», setzt allerdings die Priferen-
zen ganz bewusst in dic unter der Mar-
ketingbezeichnung «Ski the Summity
auftretende Region.

In diesem «Skigipfel» angeschlossen
sind Breckenridge, Copper Mountain
Resort, Arapahoe Basin und Keystone

. v

Resort. Prevost ist iiberzeugt, dass sich
insbesondere die Schweizer Kundschaft,
wenn sie sich zu Skiferien in den USA
entschlossen hat, in dieser Umgebung
wobhler fiihlt, als etwa in den bekannteren
Orten wie Aspen oder Vail. Dort geht die
Tendenz ‘eher in Richtung «schicki-
micki», was sich nebst der Atmosphire
insbesondere auch bei den Neben- oder
eben auch Hauptkosten auswirkt. Anders
sei die «Ski the Summit-Stimmungy, wo
sich offenbar Amerikas Hunz und Kunz,
respektive Meyer und Miller zum Win-
tervergniigen treffen.

Schnee und Schneisen

Und das es eben ein Vergniigen wird, sei,
zumindest was die Schneesicherheit be-
trifft, praktisch garantiert. Wie den 40
Reisebiiro-Fachkriifte am Knecht-Rei-
sen-Workshop im Ziirich-Airport-Hilton
versichert wurde, ist Schlange-Stehen an
den Liften in ihrem Gebiet ein Fremd-
wort. Selbst in der hichsten aller Hoch-
saisons sollen 10 Minuten Wartezeit das
absolute Maximum bedcuten. Im ganzen
Skigipfel-Gebiet verkchren Gratis-Pen-
delbusse, trotzdem ist bei Knecht Reisen
in allen im Katalog ausgeschricbenen
Pauschalangeboten ein Mictwagen inbe-
griffen.

Transport: Fiir Fliige von der
ge sich die Verbindung mit
American Airlines via Chicago mit An-
kunft in Denver am gleichen Tag um 17
Uhr geradezu auf. Copper Mountain, das
einzige von Knecht im Katalog gefiihrte
«Ski the Summit-Resorty liegt rund 145
westlich von Denver und ist in 90 Auto-
minuten erreichbar. Prevost rechnet fiir
den kommenden Winter gegeniiber dem
Vorjahr mit einer Zunahme der Giiste-
zahlen von etwa 30 Prozent. Was dies in
effektiven Zahlen heisst, wollte er aber
als internes Geheimnis verschwiegen
halten.

Umwelt kein Luxus
Kein Geheimnis jedoch, und wie auf den
verschiedenen  Videos unmoglich zu
iibersehen war, ist dic Tatsache, dass Co-
lorados Skipisten tausende von Biumen
zum Opfern gefallen sind. Die Schneisen
nehmen aus der Luft betrachtet - selbst
ohne «griine Betrachtungsweise» - schon
fast beingstigende Ausmasse an. Der
Schnee, die Atmosphiire und auch die In-
frastrukturen sind das cine, die Dimen-
sionen des kiinstlichen Schneefalls und
die abgeholzten Rennbahnen (leider) das
andere.

HU

KON

Der Tag mehr
macht
sich bezahit.

Far Hohg Kong muf
man sich einfach Zeit
nehmen. Wenn lhre
Kunden mindestens
sieben Ubernachtungen
in Hong Kong
buchen, dann

geben Sie ihnen

das kostenlose
Heft “Hong Kong a la
carte” mit. Es enthdlt
zahlreiche Gutscheine fir

Geschafte, Restaurants

und Sehenswiirdigkeiten.

HONGKONG

Rufen Sie uns an: Hong Kong Tourist Association,
Wiesenau 1, D-60323 Frankfurt/M.,
Telefon: +49 69 72 28 41, Fax: +49 69 72 12 44.

HIRN0RYS

i
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TTW Montreux
26. bis 28. Oktober 1993

Am Morgen die Starkung: Kaffee und Gipfeli
Am Nachmittag die Abkihlung: Mineralwasser
Ab 16.30 Uhr die Erquickung: Champagner
Und zwischendurch kannst Du

Deinen Kopf verewigen
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Heidi Vogel; Cathay Pacific - s .

Bei Stress «nicht verzagen — Heidi fragen»

Heidi Vogel, Passenger Sales Ma-
nager der Cathay Pacific in der
Schweiz, gilt als profunde Ken-
nerin der Airline-Branche. Aus
familiiren Griinden will sie kei-
ner Full-time-Titigkeit mehr
nachgehen. Sie absolviert nun
die Schule fiir Naturheilkunde
in Ziirich. Ende November ver-
lasst sie Cathay Pacific Airways
(CX).

Interview:
SAM JUNKER

Die vergangenen Jahre waren geprigt
von vielen negativen Meldungen aus
der Flugbranche. Doch jetzt scheinen
sich die Fluggesellschaften fiir eine
bessere Wirtschaftslage 1994 zu rii-
sten. Konnen Sie diese Entwicklung
bestitigen oder wird bloss auf Optimis-
mus gemacht?

Simtliche Wirtschaftsprognosen deuten
darauf hin, dass die Talsohle der Rezes-
sion erreicht ist. Fiir 1994 wird ein
Wachstum von ein bis zwei Prozent in
der Schweiz erwartet und 1995 sollte
dann noch positiver werden. Deshalb ist
der Optimismus der Fluggesellschaften
berechtigt. Ein wirtschaftlicher Auf-
schwung bringt normalerweise auch
verstirkte Reisetdtigkeit.

Wir bei Cathay erreichen schon seit Mit-
te Jahr bedeutende Zuwachszahlen und
eine starke Auslastung unserer Fliige.
Dies ist jedoch zu einem Teil auf unsere
Beteiligung am Qualiflyer-Vielflieger-
programm zuriickzufiihren.

Sie haben in den letzten Jahren eine
der schwierigsten Phasen der Airline-
Branche iiberhaupt miterlebt. Alle
suchten Partnerschaften. Die Cathay
Pacific betrieb keine grossspurige Ko-
operationspolitik. Geht es der CX wirk-
lich so gut oder handelt es sich dabei
um eine bestimmte Marketingpolitik?

Wir haben noch keine sogenannte
«Worldwide Alliance», jedoch koope-

rieren wir auf verschiedenen Ebenen mit
anderen Fluggesellschaften. So hat die
CX «joint venture»-Fliige auf bestimm-
ten SJtrecken, zum Beispiel mit Garuda
nach Denpasar, mit Philippine Airlines
nach Cebu. Auf dem Gebiet der Com-
puter-Reservierungssysteme griindeten
wir zusammen mit Malaysian, Singapo-
re, China Airlines, Philippine und Roy-
al Brunei, ein neues, modernes Reser-
vierungssystem namens Abacus.
Ebenfalls fiihrten wir das Vielflieger-
programm «Passages» fiir unsere asiati-
schen Kunden ein, und dies in Zusam-
menarbeit mit Malaysian- und Singapo-
re Airlines. Durch sogenannte Kreuz-
Beteiligungen partizipiert CX an den
Vielfliegerprogrammen von Swissair
und British Airways.

Wie muss die Preispolitik einer Flug-
lischaft die am West
de ihrer Destinationspalette mit einer
Rezession konfrontiert ist, wihrend
die Geschdfte rund um ihren Heimat-
Hub Hongkong.im allgemeinen weiter-
hin gut laufen?
Cathay Pacific Airways gehort zwar
nicht zu den gréssten, jedoch zu den
profitabelsten Fluggesellschaften der
Welt, dank hohem Qualititsstandard,
wachsenden Markten und der gesteiger-
ten Nachfrage in Fernost. Wir verdan-
ken es jedoch auch der zwar flexiblen,
jedoch eher konservativen Preispolitik
am Hauptsitz, die auf Erlsoptimierung
abzielt.
Jeder Verkaufsleiter versucht, moglichst
viele Passagiere und Ertrige fur «sein»
Gebiet zu erwirtschaften. Unser Haupt-
sitz jedoch sieht jeden Flug global, das
heisst, wenn bei traditionell stark ausge-
lasteten Fliigen Gruppenkontingente an-
gefragt werden, so werden die Sitze an
das Verkaufsgebiet vergeben, das den
héchsten Ertrag bringt. Weniger stark
ausgelastete Fliige werden entsprechend
flexibel betrachtet.
Das ist zugegebenerweise fiir den ein-
zelnen Verkaufsleiter oft frustrierend,
jedoch gibt der Erfolg dieser Preispoli-
tik recht.

Borsenspiegel Oktober

Kuoni Reisen PS

Walt Disney

oni Reisen PS
7 S Perlormance Index(LHSCALE)
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Touristische Werte: Uneinheitlich

Auch im Oktober brach die kon-
tinuierliche Kursbewegung nach
oben nicht ab. Die touristischen
Werte reagierten uneinheitlich.
Die Tagesumsiitze der Borse be-
wegten sich konstant um etwas
iiber 1000 Millionen Franken.

Wachstumswert den Glamour der letzten
Jahre absprachen. Was den Kritikern vor
allem zu denken gab, sind die anhaltenden
Verluste des Pariser Eurodi , die sich

Was wird sich ab 1997 fiir die Cathay
Pacific éindern? Wire es denkbar, dass
sie nach Shanghai zuriickkehrt, woher
sie urspriinglich kam?

Am 30. Juni 1997 wird Hongkong ein
Teil der Volksrepublik China, erhilt je-
doch einen Sonderstatus als «Special
Administrativ Region». Die Vertrige ga-
rantieren, dass Hongkong einen grossen
Teil seiner Autonomie sowie die existie-
renden Strukturen und Lebensqualitét
beibehilt. So wurde auch festgelegt, dass
Fluggesellschaften mit Sitz in Hongkong
(Cathay Pacific und Dragonair) weiter
operieren konnen. Im Hinblick auf den

i

Hei
Schweiz.
Fiji Tourism Convention

zu erwartenden politischen Wechsel sind
heute schon 22,5 Prozent der Cathay-Ak-
tien in chinesischen Handen.

Cathay Pacific glaubt an die Zukunft
Hongkongs als internationalen Hub und
investiert zum Beispiel grosse Summen
in den Bau des neuen Flughafens, der
1997 fertiggestellt wird. Wir haben si-
cherlich keine Pline, den Hauptsitz nach
Shanghai zu verlegen.

Im ibrigen halte ich die chinesische
Fithrung bei aller Doktrin fir pragma-
tisch, woflr die jetzt schon existierenden
wirtschaftlichen Sondergebiete inner-
halb Chinas ein deutlicher Beweis sind.

Vogel, Passenger Sales Manager der Cathay Pacific Airways in der

Foto: zvg.

Wie wird sich die Airline-Szene fiir den

Rest der iger Jahre pri: en
und was wiinschen Sie ihr?
Leider sind meine hellseherischen

Fihigkeiten nicht sehr stark ausgeprigt.
Sicherlich wird es mehr und mehr Zu-
sammenschliisse und Partnerschaften
ahnlich dem Projekt Alcazar geben, das
heisst weniger und grossere Fluggesell-
schaften.

Die Weltbank schitzt, dass im Jahr 2000
die Region Asien-Pazifik iiber 40 Pro-
zent des Weltwirtschaftsvolumens kon-
trollieren wird. Das bedeutet zumindest
fiir Fluggesellschaften in dieser Region
einen enormen Aufschwung.

Was ich den Fluggesellschaften wiin-
sche? Rosigere Zeiten, weniger Uberka-
pazitdten und profitable Auslastungen,
so dass Arbeitsplitze, Investitionen in
moderne Technik und somit in Zukunft
der Industrie gesichert werden kann.

Nach 20 Jahren verlassen Sie nun die
Branche. Ihre zahlreichen Kollegen
und Freunde werden Sie mit Sicherheit
vermissen. Werden Sie kiinftig, als aus-
gebildete Naturheilerin, auch gestresste
Airliner und Airlinerinnen oder sogar
finanzkranken Airlines wieder auf den
Damm helfen?

Ich bin sicher, dass ich das gesamte Um-
feld der Reiseindustrie und damit viele
liebe Kolleginnen und Kollegen sowie
personliche Freunde vermissen werde.
Wobei die eigene Eitelkeit wiinscht, dass
man auch ein wenig vermisst werden
wird.

Bevor ich in meinem neuen Gebiet der
Naturheilkunde auf die Menschheit los-
gelassen werde, sorgen zunéchst einmal
drei Jahre harte Ausbildung fiir Abstand.
Ob ich jedoch nach erfolgreichem Ab-
schluss in der Lage sein werde, finanz-
kranke Airlines zu heilen, bezweifle ich.
Das Kraut gegen Finanzkrankheiten ist
meines Wissens leider noch nicht ge-
wachsen. Was die gestressten Kollegen
angeht, so schlage ich eine neue Kolum-
ne in der hotel + touristik revue vor. Wie
wire es mit «Nicht verzagen - Heidi fra-
gen?»

Tourismus-Devisen — siisser als Zucker

Fiir die Siidpazifik-Destination
Fiji ist der Tourismus nach dem
Zuckerrohr der zweitwichtigste
Wirtschaftszweig. Am 32. Fiji
Tourism Convention beklagte
sich der zustindige Minister
iiber das zu schmale Marketing-
und Werbebudget. Um die
Wachstumschancen zu wahren,
miissen dem Visitors Bureau
mehr Mittel zur Verfiigung ge-
stellt werden.

fiir den 49 Prozent-Anteil der Walt Dis-
ney corp. auf nicht weniger als 130 Mil-
lionen Dollar allein 1993 summieren
konnten. Dazu kommt, dass im fiir Disney
wichtigen Film-Geschift in diesem Jahr
kein Schlager gelandet werden konnte.

WERNER LEIBACHER

Uberraschend sind die hohen Tagesum-
sdtze nicht: Die Zinsen sinken weiter auf
breiter Front. Anlagealternativen gibt es
nur wenige. Es ist nicht jedermanns Sa-
che, zu den arg geschrumpften Renditen
sein Kapital auf mehrere Jahre zu binden.
Hier bilden eben Aktien einen attraktiven
Ausweg.

Die touristischen Werte hatten keine ein-
heitliche Linie. So stellten sowohl Kuoni
1 und PS neue Jahreshochstkurse auf, die
nicht nur die Marktenge in diesen Papie-
ren spiegeln, sondern offensichtlich auch
den trotz allen Sorgen in der Tourismus-
branche guten Geschiftsverlauf. Mehr
Miihe hatten Swissair, die wieder unter
700 Franken zuriickbuchstabieren muss-
ten. Das Verwirrspiel um Alcazar, wo
sich vor allem widerspriichliche Nach-
richten aus dem Ausland fast téglich ab-
losten, verunsicherten viele Anleger.
Auch das Ultimatum der Lufthansa an
die AUA passte in dieses Bild.

Im Ausland beanspruchten Walt Disney
einiges Interesse. In den USA sind etliche
Artikel erschienen, die dem langjéhrigen

Trotzdem hat sich die Aktie in den letzten
Wochen gut gehalten und rund 10 Prozent
zugelegt. Dies ganz im Gegensatz zur
franzisischen Eurodisney-Aktie, die
weiter gegen 50 franzosische Francs ab-
getrudelt ist und im Moment kaum Kiu-
fer findet.

Recht gut gehalten haben sich — mit der
erwihnten Ausnahme von Swissair — die
Airlines-Aktien im Ausland. Vor allem
Singapore Airlines waren stark gesucht.
Auch KLM haben erstmals nach drei Jah-
ren wieder die runde Marke von 40 Gul-
den iibertroffen. In Holland gibt man sich
iiberzeugt, dass Alcazar Tatsache wird
und dass besonders die KLM davon stark
profitieren wird. Auch British Airways
setzen ihren Anstieg fort, desgleichen —in
etwas schwiicherem Ausmass — die ame-
rikanischen amr und ual. Aus dieser Per-
formance kann man sicher eine steigende
Zuversicht in die Konjunktur herauslesen
und damit auch eine etwas bessere touri-
stische Zukunft. Wenn die Konjunktur-
wolken abziehen, sollten auch touristi-
sche Leistungen wieder vermehrt und
besser planbar in Anspruch genommen
werden.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Zwar gilt der Zuckerrohr-Anbau fiir Fiji
nach wie vor als wichtigster Wirtschafts-
zweig, doch schon dicht gefolgt vom
Tourismus an zweiter Stelle. In der Rang-
liste der Deviseneinnahmen von umge-
rechnet 328,4 Millionen Fiji Dollar (328
Millionen Franken) im Jahre 1992 nimmt
dann der Tourismus allerdings deutlich

«Die weite Reise hat sich gelohnt»

Vorgingig des 32. Fiji Tourism Con-
vention wurde zum ersten Mal ein Tra-
vel Mart durchgefiihrt. Mit 72 Anbie-
tern und nur 27 Einkdufern schien je-
doch das Verhiltnis (noch?) nicht ganz
zu stimmen. Gegeniiber der Atr meinte
denn auch der Marketing-Direktor des
Fiji Visitors Bureau, Bill Whiting, dass
es jedenfalls priifenswert wire, einen
«South Pacific Travel Mart» und nicht
«nur» einen fiir Fiji zu organisieren.
Trotzdem liess es sich Lisette van Duu-
ren von Nova Tours in Aarau nicht neh-
men, speziell fiir diese beiden Anlisse
aus der Schweiz anzureisen - und war
damit zugleich auch die einzige Vertre-
tung eines Veranstalters aus dem
deutschsprachigen Europa! Lisette van
Duuren beurteilte ihre Teilnahme als

den ersten Rang ein. Anlisslich des 32.
Fiji Tourism Convention, welcher Ende
September im Sheraton Resort in Nadi
iiber die Biithne ging, betonte Hon. Ha-
rold Powell, Minister fir Handel, Indu-
strie und Tourismus, vor der Rekordzahl
von 427 Teilnehmern aus aller Welt, die
enorme’ Bedeutung des Tourismus fur
das Land. Dabei hob er die Tatsache her-
vor, dass die Export-Preise des Zuckers
in den europiischen Raum kiinftig wei-
ter fallen und da biete der Tourismus ein
ebenso wichtiges wie willkommenes Po-
tential, um das Wirtschaftswachstum des
Landes weiterhin garantieren zu kénnen.

Siidpazifiks Nummer eins

Fiji‘s Tourismus-Industrie beschiftigt
nicht weniger als 40 000 Angestellte und
bietet fiir zahlreiche der jéhrlich 11 000
Schulabgiinger die Moglichkeit, einen
geeigneten Arbeitsplatz zu finden. Im
Siidpazifischen Raum nimmt Fiji mit
mehrals 5400 Hotelzimmern die fiihren-
de Rolle ein.

Obwohl auch 1992 ein Ansteigen der

sehr lot t. -
dere am Travel Mart konnte sie die Ge-
legenheit nutzen, zahlreiche Anbieter,
die bisher nur via Fax oder Telefon be-
kannt waren, personlich kennenzuler-
nen. Die meisten Kontakte werden mit
dem Incoming-Operator gefithrt und
jetzt bot sich auch die Gelegenheit, ein-
zelne Leistungstriger direkt zu treffen.
«Ich reise mit vielen interessanten Un-
terlagen nach Hause», erklirte Lisette
van Duuren der st «und es ist durch-
aus denkbar, dass wir jetzt einige der
neuen Produkte in unser Programm auf-
nehmen kénnen.» Am Travel Mart wa-
ren denn auch schon die Preise fiir 1995
erhiltlich, so dass Vergleiche (auch
zwischen Operator und Direktverkauf)
sehr aufschlussreich sein werden. - HU

Fiji: Schweizer an 2, Stelle -

Im Jahr ver Fi-
ji eine Besucherzahl von 278 524, was
gegeniiber 1991 einer Steigerung von
7,4 Prozent gleichkommt. 29 167 Ga-
ste (plus 12,15 Prozent) aus Kontinen-
tal-Europa wihlten 1992 Fiji als Rei-
seziel. Uber 42 Prozent davon, nim-
lich 12 343 (plus 27 Prozent!) waren
Deutsche. An zweiter Stelle der Besu-
cher-Rangliste aus Kontinental-Euro-
pa folgt bereits die Schweiz mit 3234
Einreisenden (gegeniiber 1991 plus 7
Prozent, aber deutlich unter dem Eu-
ropa-Durchschnitt), was einem Anteil
von 11,1 Prozent entspricht und ist da-
mit vor Italien und Schweden mit je
10,2 Prozent Anteil plaziert. HU

Gistezahlen um 7,4 Prozent auf 278 524
verzeichnet werden konnte, ist fiir den
Minister unbestritten, dass Fiji nicht
geniigend in die Bereiche Marketing und
Promotion investiert. Powell warnte da-
vor, dass Fiji von seinen Konkurrenten
sozusagen aus dem Markt mandvriert
werden konnte. «Solange wir das ent-
sprechende Budget nicht erhhen, wird
dieser Trend anhalten», des Ministers
deutliche Worte. Der gegenwirtige Be-
trag sei, im Vergleich mit kleineren
Destinationen der Region, relativ klein.
Im laufenden Jahr hat die Regierung dem
Fiji Visitors Bureau einen Betrag von 4,5
Millionen Franken zugesprochen. Rund
die Hilfte davon soll zu Marketing-
zwecken eingesetzt werden, 1992 waren
es lediglich 450°000 Franken. Nun wer-
de die Regierung versuchen, das Budget,
welches dem Visitors Bureau fiir 1994
zugesprochen wird, spiirbar zu erhéhen.
Die Regierung sei es auch, welche sich
durch die dann verstirkten Marketing-
und Werb I ein Ansteig
der jihrlichen Besucherzahlen auf tiber
450 000 Giste bis zum Jahre 2000 er-
hofft.
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Marjatta Haapio, Finnische Zentrale fiir Tourismus, schaukelt sich in Beglei-
tung von Mumin durch den TTW.

eigenen Stand der Flag Hotels zu prisentieren.

- e

Montreux, 26. Oktober 1993...
x R

Fotos: Michael Hutschneker

din Besar und Gianni Sarno.

Dani Wiichter (links) und Paul Heimo
am Flower-Power-Stand der Travac.

n
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Susanne Leber, Silvia Bischoff.

=

...was sich auch von Royal Brunei sagen liisst, mit (v.l.n.r.) Ernst Kaufmann, Nur-

IR————— |

Suzannah Heffron (links) und Carolyn Schroeter sind stolz, erstmals einen  Hotelplans Max Leber hat in dieser charmanten Umgebung gut Lachen. V.Ln.r. Nicole Joss, Claudia Oertle, Max Leber,
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ibo, nigercar-voyages, und Maiga

Immer gut gelaunt und frohen Mutes wird man bei Fantasy Tours empfangen. Am Stand von Niger herrscht schon friithmorgens geschiiftiges Treiben. Koffi U. Afagn

V.L.n.r. Jens Liibben, Koala-Bér und Adrian Miiller. Alzouma, DEA Tourisme, beim Business-Talk.

SYRIAN A

A 360

Gihnende Leere am Syrien-Stand. Ob das der richtige Weg ist, das Land touri-
stisch zu erschliessen...?

André Rhyner von Riotex ist iiber-
zeugt, dass die «PINomanie»anhilt.

Genfoder Montreux...? TTW-Prisident Jack Guberan und Hans-Ruedi Graber,
Europcar, scheinen die Losung gefunden zu haben...

Peter Hausmann von Imholz erweist sich als fachkundiger TOURBO-Experte.

8 4
Den letzten Schliff an ihrem Stand von Inter Continental Hotels bringen Regi-
Michael Hutschnek na Schmid (links) und Doris Herzog an.

Robert Appel (links) und André Biedert drechen am Balair/CTA-Rad der (Flug-)Zeit.

Fotos: H
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740 Marriott Hotels & Resorts & Suites weltweit kénnen Sie zum Nulltarif buchen!

Wir sind umgezogen!

Unsere neue Adresse lautet:

Marriott Hotels & Resorts & Suites
Frankfurt International Sales Office ‘\\
Hamburger Allee 2-10 .

D-60486 Frankfurt am Main Aarrlott
Telefon (00 49 69) 7 07 55 54

Fax (00 49 69) 77 95 60 HOTELS - RESORTS - SUITES

MINOAN LINES

LUXUS-FAHREN

ITAL'EN GRIEGHENLAND TUBKEI : IHRE FAHRENSPEZIALISTEN

10% RABATT AUF DEN RUCKFAHRTPREIS TEL. 01/810 54 06

ey
ASTOR SHIPPING
e

sl el ol sl s s W ol v W s l s e i e
Reiseleiterin Op|ad| Oplada, der Ferienspar-Tip von Corona ist wieder dal

__Reiseleiter - l
Abend- und Tageskurse in :
ZUrich/Aarau/gad Ragaz/

‘Basel/Bern/Luzern/St. Gallen

Verlangen Sie das

| ' * Playa del Inglés, Apparthotel Corona Roja **,
Grohskursprogrcmm S'udlo ohne Mahlzeiten, 2er-Bele: ung,

Reiseleiier-uid 1 Woche Fr. 745.-, 2 Wochen Fr. 899.-
Hosessenschile AGT Abflige 24.11. - 12.12.93 und 62.01. - 09.01.94
’;%‘53@ hlik jeden Samstag, Sonntag und Mittwoch ab Zirich,
01/72}1520'00;( rmitiags) l Lusel und Genf. Klnder is 14 Jahre: 50% Redukhon

1/724 3 502 . Unsere k lick L Flu ug, g b Unter-

,,Fax,? — kunft, Transfers, S:hwelzer Reiseleitung.

:FR. 745

I (Flug ab Ziirich am Mittwoch)

r\g
Wichiig,
3590 159
- TOURISTIK ey 164
Vi 3
Fr OS%(VCE,Q"ENTSDIEN UE 214

3001 BERN ¢ FAECHER

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

® wenn Sie lhre Abonnements-Gebihren an uns iberweisen,
@ wenn Sie uns lhre neve Adresse mitteilen,

" ® wenn lhnen die hotel +fouristik revue an Ihren Urlaubsort
nachgesandt werden soll,

® wenn Sie anderweitige Wiinsche an uns haben.
Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir
kénnen fiir Sie alles noch schneller erledigen.
Besten Dank!

conom@ﬁnuv

Corona Holidays AG, Im Sthossu(her 19, 8600 Diibendorf

Tel. 01/821 61 61, Fax 01/821 61 66

Wir fliegen mehrmals wdchentlich auf die Kanaren,
Bestellen Sie unsere Kataloge.

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach

3001 Bern

r--
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*hétel se penche sur Ia crise

Femmes et tourisme:
pas facile!

La branche touristique laisse une lar-
ge place aux femmes, estime-t-on en
général. La réalité se révéle moins
brillante. Un coup d’oeil sur la liste
des membres de I’ASDOT permet de
s’en rendre compte: on y dénombre 82
hommes pour six femmes seulement.
Lespace réservé aux femmes & 1’éche-
lon des responsables de haut niveau
tend & se réduire. Certains cadres fé-
minins reconnaissent qu’un certain
manque de combativité pourrait se
trouver a I’origine de cette situation.
Les charges de famille et une vision
conservatrice de la femme jouent éga-
lement un rle. Sans oublier le fait que
les hommes ont tendance & se soutenir
entre eux. Page 2

Grisons: journée
tourisme et écologie

Jusqu’a quel point le tourisme peut-
il tenir compte de I’écologie, surtout
dans un contexte économique défa-
vorable? Tel sera le théme de la
journée «Tourisme et environne-
ment» qui se déroulera le 3 dé-
cembre dans les Grisons, a Land-
quart. Ce congrés est organisé par
la SSH et I’Office du tourisme des
Grisons. Des représentants d’entre-
prises non-touristiques s’exprime-
ront a propos de leurs expériences
dans le domaine de D’environne-
ment. Le role du label écologique
pour le tourisme sera examiné. Ins-
criptions et renseignements a I’Of-
fice du tourisme des Grisons,
Alexanderstrasse 24, 7000 Coire,
08122 13 60 Pagesdet5

Tourisme et déchets:
quelles stratégies?

Les touristes laissent souvent leurs dé-
chets dans la nature, alors méme qu’ils
sont attirés par la pureté des paysages.
Un symposium a récemment eu lieu a
Lugano a ce sujet afin d’esquisser les

solutions possibles. On s’apergoit ra- .

pidement que seules I’information et
la motivation du public permettent
d’arriver a des résultats. Et attention
aux idées reques! Installer des pou-
belles le long des chemins encourage
en fait les promeneurs a se débarras-
ser de leurs déchets n’importe ou. Le
Parc national en a fait I’expérience.
Les hoteliers peuvent également agir,
par exemple en se groupant pour exi-
ger de leurs fournisseurs des produits
de nettoyage qui ne soient pas nui-
sibles pour I’environnement. Page 9

France: Minitel
contre agents de voyage

En France, le Minitel continue de
s’étendre. Ce qui ne réjouit pas for-
cément les agents de voyage! En ef-
fet, si Pon ne tient pas compte de
Pannuaire de téléphone électro-
nique, 53% des appels par Minitel
sont destinés aux banques de don-
nées des entreprises de transport.
Autrement dit, les clients réservent
leurs places sans passer par les
agences. La SNCF réalise déja 5%
de son chiffre d’affaires par le bi
du Minitel. On comprend les soucis
des agents de voyages, lorsque 1’on
sait que le train représente 20% de
leur chiffre d’affaires. Et une nou-
velle menace se profile, avec les dis-
tributeurs automatiques de billets.

Page 19

Bourse touristique:
résultats divergents

En octobre, les bourses ont poursuivi
leur ascension. Cela n’a rien d’éton-
nant, puisque les taux d’intérét om.lar—
gement baissé, ce qui rend les actions
intéressantes. Les valeurs touristiques
évoluent de fagon dissemblable. Lac-
tion Kuoni se porte par exemple trés
bien. Mais Swissair a plus de peine;
les incertitudes liées au projet Alca-
zar, et notamment les nOU\'ellqs
contradictoires émises presque quoti-
diennement, sont a lorigine de ce
manque de dynamisme. A I'étranger,
Walt Disney ne brille plus autant
qu’auparavant, en partie a cause des
mauvais résultats financiers d’Euro-
disney. Singapore Airlines, KLM et
British Airways sont toujours des va-
leurs recherchées. Page 21

Les «hommes» sont de retour
dans I’hétellerie et la restaura-
tion, les employés comme les
clients. Le temps n’est plus a la
rationalisation a tout prix, mais 4
la motivation et a la formation.
Au salon Equip’hotel, qui s’est
terminé mardi a Paris, la journée
consacrée a Padaptation en
temps de crise, organisée par
PlInstitut de management hote-
lier international, illustrait cette
tendance.

PHILIPPE MASPOLI
DE PARIS

Ce qui arrive actuellement au groupe Ac-
cor, le géant hotelier frangais, est signifi-
catif du nouvel état d’esprit des hauts
cadres de I’hdtellerie et de la restaura-
tion, qui- tentent de tenir le cap dans la
tempéte économique. Le vice-président,
Benjamin Cohen, I’a reconnu: Novotel,
«pilier du groupe», subit un certain «es-
souflement». On apprenait au méme mo-
ment que la chaine trois étoiles allait
abandonner son style rigide et froid des
années 70 et décentraliser la direction,
pour miser sur la qualité de service, la
convivialité et une baisse des tarifs, le
tout dans le but de faire grimper le taux
d’occupation de 56 a 60%. Pendant ce
temps, Formule 1, avec son taux de fré-
quentation de 76% a la fin du mois de
septembre, caracole dans le coeur des
voyageurs.

Lemployé «apprivoise» le client
Qualité et convivialit¢ dépendent des
hommes. Voila qu’on les redécouvre
soudain. Le client, qui a changé de com-

En Suisse aussi

es réflexions entendues en
I France lors d'Equip "hotel sont
d'un grand intérét pour les ho-
teliers suisses. Une prise de conscien-
ce a lieu en effet actuellement, dans
notre pays aussi, au sujet du role fon-
damental joué par le personnel. La
qualité des prestations que les em-
plovés fournissent aux clients fc
un des moteurs de la compét,
tout établissement touristique.
1l est heureux de voir que les Suisses
tentent maintenant de réformer la for-
mation du personnel dit de «base»,
avec des projets comme Gastrofutura
et les plans qui s ‘établissent dans des
cantons comme le Valais. Il reste a
agir vite, et pas en ordre dispersé!
La formation ne fait pas tout. Les
chefs d’entreprise devront dans bien
des cas revoir leur style de direction.
Celui qui saura responsabiliser les
employés et susciter leur initiative
Jouera gagnant pour surmonter la
crise, certains en ont fait 'expérien-
ce! Philippe Maspoli

Travel Trade Workshop: le re-
tour! Pour une fois, il n’est pas
exagéré de paraphraser ce fa-
meux titre cinématographique.
Le TTW ne déménagera pas a
Genéve, mais restera a Mon-
treux. En clair, 4 moins d’une
nouvelle surprise, ce sera le... re-
tour a la case de départ.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Rappelons que c’est dans les premiers
jours de septembre que I'on apprenait
que le marché professionnel du voyage
avait choisi de quitter Montreux pour Ge-
néve, coiffant ainsi au poteau d’autres
ambitons, en I"occurrence celles de Zuri-
ch. Rapidement, ce «coup de force» al-

revue équip'hotel

portement, qui ne calque plus ses désirs
sur son appartenance sociale et exige le
meilleur traitement pour le prix le plus
bas, se trouve a ’origine de cette modi-
fication des esprits. La perspective de ne
plus jamais retrouver, en occident, le
taux de croissance des trente années
d’aprés-guerre, dans un contexte de
concurrence mondiale de plus en plus
implacable, a fait le reste. Qui donc en
fin de compte est le mieux a méme d’ap-
privoiser le nouveau consommateur ca-
méléon? Les employés bien sir, que les
grandes entreprises cherchent 4 mobili-
ser par des projets d’amélioration de la
qualité.

Des cours de théitre

«Nous avons dérombré 5000 milliards
de contacts entfe I'enffeprise et les
clients. Chacun est donc responsable de
I’image de la société», a affirmé Pierre
Bellon, président de Sodexho, spécialisé
dans la restauration collective (49 000
employés). Cette société a enregistré un

Au salon Equip’hétel, a Paris, les professionnels de la branche ont pris connais-
sance des tendances actuelles en matiére de

et d’équip
Photo: Philippe Maspoli

taux de croissance de 15% cette année, en
prenant conscience que la clientéle n’est
pas uniforme et que Ioffre doit se per-
sonnaliser. Le personnel, des cadres aux
employés de la base, s’est trouvé de son
coté engagé dans une «démarche de qua-
lité totale» lancée en 1991. «Lentreprise
s’est développée parce qu’elle responsa-
bilise les gens, grace a la décentralisa-
tion. Nous voulons que chaque cadre soit
un indépendant», explique Pierre Bellon.
Afin de modifier I"attitude des employés
face aux clients, Sodexho a opté pour une
voie originale: des cours de théatre ont
été organisés, la direction de I'entreprise
estimant que «le personnel se compose
d’acteurs qui doivent jouer un rolex».

Une «révolution culturelle»

Jean-Marie Paul, président de Score In-
ternational, active dans le conseil et I’ex-
ploitation d’établissements  hoteliers
(1200 employés), tient un langage sem-
blable. «Lapproche des hommes» forme
pour lui le fondement d’un succés qui se

Le salut par la formation et la qualité

manifeste par une hausse fulgurante du
profit et du chiffre d’affaires. La direc-
tion a engagé une «révolution culturelle»
dans I’entreprise: «Nous voulions faire
adhérer les collaborateurs a une remise
en cause, a un changement des esprits.
Lobjectif était que chacun devienne un
commergant», affirme Jean-Marie Paul.

Qualité avant tout

Le ton est proche chez Nouvelles-Fron-
tieres, un voyagiste et hotelier (chaine de
quinze hotels) qui, selon son président
Jacques Maillot, progresse malgré la cri-
se. Puisque la guerre des prix fait rage,
«il faut ajouter de la qualité a ce que I’on
vend», estime-t-il. Selon une enquéte
menée par le périodique économique
«LExpansion», la qualité des produits et
des services s’avére primordiale pour
66% de la clientele au moment d’émettre
un jugement a propos d'une entreprise,
alors que la capacité d’adaptation n’oc-
cupe le premier rang des préoccupations
que dans 31% des cas. Le budget annuel
consacré a I’amélioration de la qualité
chez Nouvelles-Frontiéres atteint les
deux millions de francs. «La qualité coi-
te cher. Mais quel est le prix de la non-
qualité? Un exemple: nous avons perdu
100 000 francs de chiffre d’affaires a
cause de I’insatisfaction de clients de
derniére minute», lance Jacques Maillot.
Nouvelles Frontiéres a commencé par re-
définir les taches de chacun, a mis sur
pied une formation des employés adap-
tée aux objectifs et a établi un «manage-
ment par la qualité». Des progres se ré-
vélent possibles dans les moindres dé-
tails: par exemple, le délai de réponse
aux réclamations.

Mais il ne faut pas se leurrer, le temps de
la rationalisation «dure» n’est pas termi-
né. Reto Wittwer, président de la chaine
de haut de gamme CIGA Hotels, actuel-
lement en négociation avec la chaine For-
te dans le but d’un rapprochement, est
venu le rappeler. Dans le grand luxe, on
ne dégarnira pas le personnel d accueil et
on ne diminuera pas les prestations a la
clientéle. Mais dans les coulisses, on
centralisera la comptabilité d’une quin-
zaine d’hotels.

Franchise et temps partagé: avenir radieux?

En pleine crise, certains estiment que
I’adhésion a une chaine de franchise ou
le temps partagé («time sharing») ai-
deraient les hoteliers a améliorer leurs
résultats.

Gerald Petitt, président de Choice Ho-
tels International, chef de file dans le
domaine du «franchising», prone for-
cément ce systeme. Le principe des ho-
tels franchisés est connu: I’adhérent
adopte I’enseigne de la chaine et regoit
de cette derniére un soutien, notam-
ment en maticre de marketing et
d’adaptation aux normes de confort in-
ternationales. Selon Gérald Petitt, une
grande chaine internationale de fran-
chise permet a la fois de garantir le
charme local d’un hotel, tout en aidant
ce dernier & séduire des consomma-
teurs devenus cosmopolites et dont les

lait toutefois susciter de trés nombreuses
critiques, portant aussi bien sur les mo-
dalités du putsch que sur le fond du pro-
bleme.

Aujourd’hui, il apparait toutefois certain
que deux ¢éléments ont joué un réle par-
ticulier dans I'appréciation de la situa-
tion qui a conduit au retour au bercail. 11
s agit, d’une part, de I’ouverture du salon
au public, d’autre part, de la modifica-
tion des dates envisagées, a savoir I’avan-
cement de la manifestation d’octobre a
septembre.

Montreux respire

A I’heure ot nous écrivons ces lignes, il
se confirme que Montreux peut respirer
pour trois ans au moins: le TTW restera
sur la Riviera jusqu’en 1996, comme le
fait est reconnu par le directeur Pierre
Kundert en personne. Le Centre des

golits se modifient rapidement. Choice
a par exemple repris récemment en
franchise la chaine frangaise deux
étoiles Primevére. La société interna-
tionale se gardera bien de supprimer
les restaurants typiquement frangais, et
trés bien fréquentés, de ces hotels.
Certains rappelleront avec raison
qu'une chaine comme Best Western
connait ces temps une restructuration
difficile. Réponse de Gérald Petitt: les
chaines volontaires fournissent moins
de prestations que les chaines de fran-
chise, surtout dans le domaine du mar-
keting. .

Autre proposition entendue lors de la
journée de I'Institut de management
hoételier international: les hoteliers doi-

vent-ils se lancer dans le monde de§ va-
cances a temps partagé, ou les clients

congrés et d’expositions a ¢té réservé a
cet effet et de nombreux appuis ont été
obtenus en faveur de la solution mon-
treusienne.

Par ailleurs, Pierre Kundert et Sitvio Wei-
lenmann, chef de presse, ont décidé — in-
dépendamment de la décision devant étre
prise par TTW Travel Trade Workshop
SA — de réserver personnellement le
Centre de congres et d’expositions de
Montreux I'année prochaine du 25 au 27
octobre pour une manifestation profes-
sionnelle touristique.

Nouveau concept

Les deux initiateurs qui disposent d’une
longue expérience dans le domaine des
foires touristiques, ont comme objectif
d’¢élaborer, en étroite collaboration avec
I’Association des office nationaux du
tourisme (AONTES), un nouveau

achétent une période de vacances dans
une résidence en multipropriété, et
peuvent 1’échanger ensuite, au moyen
d’une bourse internationale? Marriott,
Hilton, Sheraton et autres Ramada ont
fait le pas. La revue frangaise «L'Ho-
tellerie» a consacré a ce théme un dos-
sier trés complet a 1'occasion
d’Equip’hotel. Un hotelier parisien
propriétaire de quatre établissements
s’est lancé dans I"aventure avec une ré-
sidence en Normandie. Bilan: intéres-
sant pour le cash-flow a court terme et
le taux d’occupation. Mais attention,
I’opération demande des investisse-
ments en vue de répondre aux normes
internationales et d’organiser la pro-
motion de la résidence. Il faut en outre
se conformer aux régles juridiques.

Le TTW revient a la case de départ

concept qui tienne compte des besoins de
Iindustrie touristique. Une premiére
rencontre avec le président * de
I’AONTES, Italo Sommariello, a d’ores
ct déja eu lieu. En outre, les initiateurs
peuvent compter sur le soutien incondi-
tionnel de I'Office des congres et du tou-
risme de Montreux. Une étude de marché
a, par ailleurs, ét¢ commandée.

Se redéfinir

Cela dit, il s’agira pour le TTW de se re-
définir en tant que tel et de résoudre ses
problémes en créant un véritable consen-
sus autour de sa raison d’étre. Enfin, sur
la Riviera, chacun se félicite de la tour-
nure prise par les événements ct espére
que la valse-hésitation permettra au plus
grand nombre de prendre conscience de
la valeur réelle du rendez-vous créé a
I’époque par le Montreusien Savary!
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Gastronomia 94

Nouveau
secteur en vue

Le salon Gastronomia qui aura
lieu I’an prochain a Lausanne du
15 au 19 octobre 1994 devrait se
compléter d’un nouveau secteur,
de 10 000 m2, consacré aux équi-

pements hdteliers et appelé
«Hotelexpo».
La société genevoise Agoraexpo, qui a

pris D’initiative de cette organisation,
vient effet d’entamer sa recherche d’ex-
posants. Selon le responsable de la com-
mercialisation, Dieter Konasch, Ago-
raexpo entend notamment prospecter
dans les pays voisins de la Suisse: Italie,
Autriche, Allemagne et France.

Organisation de séminaires
Léquipement hotelier et les services
pris en considération par I’organisateur
comprennent notamment I’architecture,
la décoration intérieure, I’ameublement,
la lingerie, la publicité et la promotion
ou encore la sécurité et la gestion.
Hételexpo, qui s’intitulera «Salon inter-
national de I’équipement hotelier», pré-
voit par ailleurs d’offrir aux visiteurs
des séminaires dont un devrait étre
consacré a la promotion des stations al-
pines.

Un plus

Pour les organisateurs de Gastronomia,
un nouveau salon tel qu’Hotelexpo
constitue «toujours un plusy, a indiqué
la responsable des relations publiques,
Germaine Grobet, qui espére, par consé-
quent, que la société genevoise réussira
dans son entreprise. MH

Soixante vins genevois au
Buffet de la Gare

A Genéve, le Buffet de la gare de Corna-
vin étoffe considérablement sa carte de
vins genevois. Elle couvre I’ensemble du
vignoble genevois et le décompose en
trois régions géographiques: la Rive
droite, Entre I’Arve et le lac, Entre I’Ar-
ve et le Rhone. :

Le Buffet de la Gare présente une soixan-
taine de vins (rouge, blanc et rosé) ainsi
que trois mousseux, soit un cocktail pa-
naché entre la coopérative, la Cave de
Genéve, et les vignerons-encaveurs indé-
pendants.

Les prix s’échelonnent entre 24 francs
(pour un Riesling-Sylvaner) et 46 francs
(pour un Cabernet-Sauvingon). Les
mousseux et crémants coltent entre 30 et
50 francs. vr
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Chaines hotelieres et informatique

Un pas vers la réservation globale

La technologie informatique a ré-
volutionné la réservation hotelie-
re. Les grandes chaines investis-
sent sans reliche pour augmenter
les performances de leurs
propres systémes de réservation
et pour se frayer un accés aux sys-
témes globaux de distribution
(GDS). Lenjeu est énorme. Aux
Etats-Unis, en effet, un agent de
voyages vend en moyenne 15
billets d’avions avant d’effectuer
une seule réservation d’hétel...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

AV origine, il s’agissait de systémes d’in-
formation et de réservation internes aux
compagnies aériennes. Aujourd’hui, ils
sont reliés directement aux agences de
voyages. Les GDS (Global Distribution
Systems) sont la colonne vertébrale de
Iinformatique touristique. Les grandes
chaines hotelieres internationales 1’ont
bien compris. Aujourd’hui, elles font
donc appel aux plus récentes technolo-
gies informatiques pour mettre au point
des programmes qui donnent directe-
ment acceés 4 leurs propres centrales de
réservation, via les GDS.

Lenjeu est énorme. Aux Etats-Unis, en
effet, un agent de voyages vend en
moyenne une quinzaine de billets
d’avions avant de pouvoir effectuer la ré-

Pour survivre, les grandes chaines hételiére:

Péchelle planétaire, les systéemes globaux de distribution.

servation d’une seule chambre d’hotel!
Le déchet est donc important et, par
conséquent, un marché potentiel extré-
mement intéressant pour les chaines ho-
telieres est encore largement sous-ex-
ploité. Conséquence: les chaines hote-
lieres ont tout intérét a se rapprocher des
agents de voyages et a leur faciliter autant
que possible ’accés a leur propre centra-
le de réservation si elles entendent aug-
menter leurs taux d’occupation. Certes, il
y a depuis plusieurs années déja que les
plus grands groupes hételiers de la pla-
néte metent au point des programmes

Liaison directe avec ’hétel

«Les nouvelles technologies boulever-
sent continuellement les processus de
réservation hoteliére. Aux Etats-Unis,
les réservations d’hotels par le biais de
GDS ont augmenté de 24% entre 1991
et 1992, a expliqué I’autre jour a Lau-
sanne lors de son intervention a tous
points r Scott Hei)
vice-président chez Radisson Hotels
Int: et resp ble du développ
informatique ainsi que du systéme de
réservation «Pierre».

Actuellement, s’est empressé d’ajouter
Scott Heintzeman, ’agent de voyages
utilise 20% seulement de son temps a
effectuer des réservations, ’activité
pourtant la plus lucrative. Le reste du
temps est consacré a des travaux admi-
nistratifs ou de conseils au client. Au-
trement dit, un agent de voyages passe
le plus clair de son temps (80%) a pré-
parer le terrain en vue d’une hypothé-
tique réservation. C’est trop. 'Les

chaines hoteliéres ont donc un intérét
commercial évident a faciliter ce type
de transactions si elles veulent aug-
menter la rentabilité de leurs propres
établissemenst.

11 y a quelques années déja, Radisson
(qui prétend ouvrir un nouvel hétel tous
les dix jours) a décidé de créer un ser-
vice de réservation intégralement infor-
matisé, adapté aux besoins des hotels.
Aujourd’hui, le systéme «Pierre», dont
le réseau de distribution couvre 125
pays a travers le monde, offre une liai-
son directe aux hétels de la chaine via
les grands GDS (Apollo, Galileo, Ge-
mini etc.). Au moyen de commandes
simples et conviviales, I’agent de
voyages a ainsi a sa disposition I’inven-
taire complet des caractéristiques et de
I'infrastructure de chaque établisse-
ment de la chaine Radisson: la largeur
des lits, I’emplacement du jacuzzi
etc...

JPF

susceptibles de rendre leur produit ac-
cessible a 320 000 agences de voyages
dans 125 pays a travers le monde.

Une poignée d’éminents spécialistes
étrangers, responsables de grandes
chaines hoteliéres, étaient précisément
invités la semaine derniére par I'Ecole
hoteliere de Lausanne (EHL) pour dé-
battre de ces questions a I’occasion d’un
symposium intitulé «Information Tech-
nology Strategies of International Hotel
Companies».

Plus simple et plus facile

Au centre du débat: la réservation hote-
liere. Réserver une chambre dans un ho-
tel qui ne fait pas partie d’un systéme de
réservation peut prendre beaucoup de
temps. Faire des recherches dans un gui-
de, téléphoner, prendre des renseigne-
ments - pour apprendre parfois que I'h6-
tel contacté ne correspond pas aux be-
soins du client. C’est en partant de ce
principe que les grandes chaines hote-
lieres, conscientes du role prépondérant
que les agents de voyages jouent dans
leur succes, travaillent d’arrache-pied
pour fournir & ces derniers des liaisons
rapides et directes avec les centrales de
réservation de la chaine. But de I’opéra-
tion: donrer a I’agent la possibilité de
trouver en quelques secondes 1’hotel qui
correspond aux exigences de son client.
Les experts affirment que pour les
grandes chaines hotelieres internatio-
nales qui parviendront ainsi a offrir I’ac-
cés de leurs établissements directement a
partir du terminal de I’agence de
voyages, les perspectives de développe-
ment sont quasiment illimitées. «Notre
stratégie consiste a concevoir des instru-
ments informatiques permettant de relier

A K
s devront obligatoirement s’accrocher 2 la toile que sont en train de tisser, a
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les produits de la chaine entre eux, assu-
rer la compatibilité des programmes uti-
lisés et créer des réseaux interactifs» a
expliqué Robert S. Bennett, vice-prési-
dent et responsable du service de la re-
cherche en informatique chez Marriott.

Au service du marketing

Jusqu'’ici, bien que les agents fussent ca-
pables d’utliser les CRS (Computerised
reservation System), la plupart des sys-
temes des compagnies et des hotels se li-
mitaient a I'affichage d’un vague réper-
toire. Les nouveaux programmes, extré-
mement conviviaux, permettent désor-
mais de regarder directement dans la
banque de données de I’hotel. Lagent,
qui dispose instantanément d’informa-
tions trés utiles (les disponibilités, le
transport offert par 1’hotel ou encore
I’équipement disponible), est ainsi en
mesure de choisir I’option la plus avanta-
geuse pour son client: accepter, refuser,
proposer une autre date, etc. «Le touris-
me se dirige vers un systéme global de
vente et de réservation, a fait remarquer
Mac Smith, représentant de Hilton Inter-
national.

Pour les chaine hotelieres, ces systemes
ne représentent pas uniquement des ins-
truments de management et de réserva-
tion. Ils sont appelés a devenir de véri-
tables outils de marketing, grace aux-
quels il deviendra plus aisé de moduler
directement et rapidement les prix en
fonction de I’offre et de la demande par
exemple. «Nous sommes en train de pas-
ser d’un marketing de segmentation a un
marketing individuel», a fait remarquer
Scott  Heintzeman, spécialiste de ces
questions chez Radisson Hotels Interna-
tional.
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Comment découvrir I’Italie au-dela du chianti

En Italie, il n’y a pas que le chian-
ti. Sous I’égide du ministére ita-
lien de I’agriculture, I’Office na-
tional pour la valorisation du vin
et PInstitut italien pour le com-
merce extérieur ont entrepris, il y
a quinze jours, un «giro della Svi-
zerra», avec étapes a Lausanne,
Berne et Genéve, pour faire dé-
couvrir d’autres vins, pour la
plupart disponibles sur le marché
suisse.

FREDERIC LANVIN

Cette mobilisation n’est pas étonnante.
De 432 000 hectolitres, en 1987, I’im-
portation des vins italiens a chuté a
340 000 hl, en 1992. Deux explications:
si, en Suisse, la consommation de vins in-
digeénes a ¢, puis s’est mai e
ces derniéres années, celle des vins étran-
gers a constamment diminué (moins
200 000 hl par rapport a la moyenne des
dix derniéres années).

La Suisse, marché-phare
Mais les Italiens ne se plaignent pas trop:
la Suisse reste un de leurs marchés d’ex-
portation-phares, car, si on y boit moins,
on y boit mieux et plus... cher.
Reste aussi que, grice au Gothard,

Zurich et la Suisse alémanique ont tou-
jours fait bon accueil aux vins italiens, au
contraire de la Suisse romande, naturel-
lement proche de la France - principal
fournisseur de vins étrangers, devant
I’Espagne et I'ltalie -, plus dure a la
détente.

Qualité en question

Les Italiens n’ont pas, non plus, toujours
une image de qualité trés nette. Ils ont to-
léré I’exportation massive de vin de «De-
nominazione di origine controllata» en
fiits, avec mise en bouteilles en Suisse
(comme le chianti). Selon I’ordonnance
sur les denrées alimentaires (ODA), ces
vins dits de premiére catégorie ne peu-
vent étre coupés, au contraire des vins de
deuxiéme et troisiéme catégories (coupés
a raison de 15% de vin suisse ou étran-
ger). Il n’empéche que, de plus en plus,
le consommateur tient compte de I'em-
bouteillage a la propriété. Une évolution
a laquelle devrait s’adapter la nouvelle
ODA, en discussion a Berne.

Avec 250 appellations d’origine contrd-
lée (DOC) et 10 «leaders» en AOC ga-
rantie (DOCG), I'Italie, premier produc-
teur mondial de vins en tous genres avec
plus de 60 millions d’hectolitres, est ri-
chissime. Deux provinces, la Toscane et
le Piémont, s"imposent avec des vins aus-
si fameux que les meilleurs chiantis, des
Brunello de Montalcino et quelques ca-
bernets sauvignons, d’une part, le Baro-

lo, le Barbaresco et le Barbera, d’autre
part. Les autres, a I’exception du Frioul,
qui passe a I’offensive européenne avec
une multitude de «spécialités», restent
peu connues du palais de I'Helvéte
moyen.

Car ou les boire? Souvent, les cartes des
vins des pizzerias sont décevantes: du

tout-venant en vin ouvert, des stocks de
bouteilles mal gérés, des années qui man-
quent, des prix fantaisistes - souvent sur-
faits, parfois avec d’étonnantes «oc-
cases». A vrai dire, certains, pourtant
parmi les bons restaurants de la Péninsu-
le, ne font pas mieux.

La seule solution, c’est la découverte par

Une insolite sélection

Quelques-unes des plus prestigieuses

marques d’Italie, importées en Suisse,

étaient du voyage. Mais voici quelques
exemples insolites:

— «Refosco del peduncolo rosson, Gio-
vanni Collavini. Un cépage des Gra-
ve del Friuli (prés de Trieste), proche
de la Mondeuse de Savoie: vin rus-
tique, violacé, profond, avec une bon-
ne acidité.

— «Campo Fiorin», Masi. Lalliage du
valpolicella et de I’amarone; un vin
qui subit une seconde fermentation
sur les lies de I’amarone (vin de «ri-
passo»). Un soyeux et une maturité
surprenants.

— «Il Falcone» 1989, Rivera. DOC Cas-
tel del Monte, dans les Pouilles. Un
vin gorgé de soleil qu’on a envie de
boire I’hiver: ardmes de pruneaux, de
confiture, riche en alcool.

— «Cannonau di Alghero», sélection,

Sella & Mosca. A coté d’un vin ordi-
naire, un cru de belle concentration,
chaud, venu de Sardaigne.

— «Rosso del Conte» 1988, Regaleali.
Un vin de Sicile (prés de Palerme),
d’une étonnante structure, trés com-

- plexe, chaud et assez lourd, avec un
arriére-goiit d’amande.

— «Duca Enrico» 1987, Corvo. Le fer
de lance du géant viti-vinicole sici-
lien. Le 85 a médusé des experts in-
ternationaux a Vinitaly, a Vérone. Vi-
gnobles sélectionnés, petit rende-
ment, vinification longue, élevage de
deux ans en foudres puis en barriques
neuves. FL

Un catalogue de 220 p., avec les étiquettes des
vins et les adresses des importateurs suisses, a
été publiée en frangais. Disponible auprés de
I'Institut italien pour le commerce extérieur,
Zurich.

une forme d’apprentissage, mélée d’au-
dace, autant chez le client que chez I’ho-
telier-restaurateur. Deux exemples dans
la région lausannoise. Longtemps a la
Trattoria Toscana, en ville, Maurizzio
Santambroggio a repris «La Treille», en
campagne, a Penthaz, entre Lausanne et
Cossonay. Atmosphére typiquement ita-
lienne, mais surtout plusieurs vins ou-
verts, a déguster au déci, en blanc com-
me en rouge. Le patron est associé a un
marchand de vins, qui tient une oeno-
théque en parallele.

Un bar a vins \

1l est symptomatique de constater que le
mois (des vendanges) ou il regoit la «Clé
d’or» Gault-Millau, Peter Baermann,
chef du meilleur restaurant de Lausanne,
la «Grappe d’or» (trois toques, 17 sur 20)
ouvre, 50 metres au-dessus, dans la pit-
toresque ruelle du Cheneau-de-Bourg, un
bar a vins, «ll grappolino d’oro». La ten-
tative est encore timide: deux blancs,
deux rouges a 5 fr. le dl et des paninis, et
une fabuleuse carte des vins pour qui sait
lire... les prix.

A noter, en plus de nombreuses bouteilles
italiennes servies pour 20 a 30 francs, un
troc avantageux: un Sassicaia contre un
Borromini. Soit le plus prestigieux vin
d’Italie pour cent francs suisses: c’est le
prix affiché pour le méme vin dans cer-
taines oenothéques huppées de Zurich,
Berne ou méme Milan.
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Yverdon-les-Bains

Nouveautés au
Centre thermal

Avec plus de 360 000 visiteurs par année,
le Centre thermal d’Yverdon-les-Bains
se doit de s’adapter continuellement.
Linauguration d’un bassin suplémentai-
reen 1991 vient d’étre complétée de dif-
férents éléments ayant surtout pour but
I’'amélioration du service des soins. Une
douzaine de physiothérapeutes sont
d’ailleurs a la disposition de la clientéle,
«En quatre mois, sans que les services
habituels soient perturbés, le carrelage
des vestiaires dans la zone qui avait été
mise en service en 1977, lors du renou-
veau du thermalisme a Yverdon-les-Bain
a été complétement refait. Parallélement,
nous avons installé deux nouvelles zones
de douches avec une installation de
douches antimycosiquesy», précise le di-
recteur Claude Ogay. Par ailleurs, deux
zones de sauna et un hammam collectifs
sont devenus opérationnels.

Lensemble des travaux était budgétisé a
520 000 francs. Il semble que cette nou-
velle palette d’activités offerte a la clien-
tele reste dans les normes prévues. De
plus, trois installations de solariums sup-
plémentaires fonctionnent désormais.
«Dans une trés prochaine étape, un nou-
veau systeme de gestion par ordinateur
permettra d’organiser le systeme des
soins, plus particulierement 1’harmoni-
sation des rendez-vous», confirme Paul-
Arthur Treyvaux, président du conseil
d’administration du quatriéme centre
thermal de Suisse. RJ

Lueur d’espoir

. Avec une demande en légeére hausse. -

principalement grice aux touristes étran-
gers - etun ralentissement de la construc-
tion de nouveaux établissements, les ho-
teliers américains prévoient une amélio-
ration sensible de leur situation. Avec en-
viron 25 000 nouvelles chambres par an
(contre plus de 100 000, il y a quelques
années), I’hotellerie américaine pense
pouvoir remonter son taux d’occupation
de 50% en 1992 a 60% en 1995. La nou-
velle offre est en effet a peu prés équiva-
lente & celle des établissements les plus
anciens qui ont été fermés. Cette légére
amélioration dans un parc hotelier total
de trois millions de chambres ne devrait
guere cependant diminuer la concurren-
ce et permettre une augmentation des
prix, qui sont actuellement fort avanta-
geux pour la clientéle, la plupart des ho-
tels vendant a perte. Infhotel

De Vienne a Sotchi

Deux ans aprés I’ouverture de I’hotel

Slavjanskaya, a Moscou, Radisson va ou-
vrir un établissement de 300 chambres a
Sotchi, la bien connue station balnéaire
et thermale de la Mer Noire.
Directement géré par Radisson, cet hotel
sera un des plus luxueux et modernes de
Russie (chambres avec air conditionné,
mini-bar, téléphone par satellite, télévi-
sion couleur et salle de bain compléte)
avec trois bars et restaurants, piscine
chauffée, sauna, bains russes et turques
et salle de gymnastique, outre une plage
privée oul les principaux sports nautiques
seront proposés.

La filiale hoteliére du groupe Carlson va
aussi prendre la direction de I’hotel Her-
zoghof, a Baden, dans la banlieuc de
Vienne, adjacent au plus grand casino
d’Europe. Infhotel

Sheraton achéte
un casino a Las Vegas

Sheraton achéte, pour 200 millions de
francs, son premier établissement, soit le
Desert Inn de Las Vegas, qui comprend
non seulement un hotel-casino de 800
chambres, mais aussi un golf de 18 trous
et un terrain d’une dizaine d’hectares,
qui devrait permettre une vaste expan-
sion  la filiale hoteliére d’ITT. Mais la
course aux casinos ne se limite pas a la
terre ferme. Les Etats-Unis comptent en
effet une bonne quinzaine de casinos
flottants, en opération ou en construc-
tion, alors que la compagnic aérienne bri-
tannique Virgin Atlantic Airways va ins-
taller des jeux vidéo a tous les si¢ges de
ses avions, qui permettront aux heureux
passagers - avec cartes de crédit - de pa-
rier en plein ciel ! Infliotel

Diplomés high tech a la téte de PME

Il est de bon ton de prétendre que
les jeunes suivant les cours de nos
hautes écoles hdtelieres délais-
sent I’hotellerie traditionnelle, et
singulierement ses PME, au pro-
fit des chaines internationales et
des grandes entreprises. Le pré-
jugé est tenace, car il s’agit d’un
préjugé. On peut étre diplomé
high tech et diriger un hotel qui
n’est pas celui de papa! A condi-
tion souvent de casser sa chaine.

JOSE SEYDOUX

Lexemple choisi, pour illustrer nos pro-
pos, est celui de Claude Membrez, 28
ans, diplomé de I’Ecole hoteliere de Lau-
sanne (1986-1990), directeur de I'Hotel
Cailler, a Charmey, un ravissant petit ho-
tel 4 étoiles de 92 lits, avec restaurant et
salles de séminaires. Entre les deux, ce
jeune diplomé a eu le temps de toucher a
la grande hotellerie de chaine. Sans
beaucoup de conviction toutefois. Et
pour cause : «J’ai toujours voulu tra-
vailler dans les PME parce que celles-ci
permettent a un hotelier de s’exprimer
vraiment, sans étre noy¢ dans la masse et
la machine d’une grande unité, et d’agir
sur toutes les facettes d'un établisse-
ment.»

PME, je t’aime, moi non plus !

Le hasard, certes, n’est pas étranger a ce
choix: a 28 ans - le fait, en Suisse, est suf-
fisamment rare pour étre relevé - le nou-
veau gestionnaire de I’hotel charmeysan

Une PME permet a I’hdtelier de mieux
s’exprimer, estime Claude Membrez.
Photo: José Seydoux

lui en confie la direction. Il s’appelle
Frangois Ducry, un ancien de I'EHL qui
a porté bien haut le pavillon de I’hotelle-
rie suisse dans le monde entier, de retour
au pays apres 23 ans passés a 1’étran-
ger... dans les plus grandes chaines in-
ternationales : «Carriere faite, j"ai éprou-
vé le désir de me remettre en cause et de

EHL : mention bien, peut mieux faire!

Draucuns font régulierement le procés
d’une EHL tendant a ne former que des
gens pour les grandes entreprises et les
chaines. Claude Membrez s’inscrit en
faux contre cette assertion : «C’est in-
exact, I’Ecole, tout en nous apprenant
les techniques les plus élaborées, nous
familiarise avec des cas pratiques
concernant des petits établissements ou
des opérations de restauration locale.
Jai gardé un mauvais souvenir du cas
kermesse des sapeurs-pompiers, ce cd-
té un peu risible m’énervait, je voulais
quelque chose de grand, mais je I'ai
fait... et je me rends compte
aujourd’hui que c’était important!»

Foi de diplomé, I'EHL prépare quand
méme & tous les types d’exploitation,
PME compris : «On nous apprend a tra-
vailler en service et en cuisine, c’est
trés profitable, ¢a me permet d’aller
préter main forte 8 mon chef quand il
est dans le jus, parce que le directeur
d’une PME est aussi 1a pour soutenir

son équipe. Ce n’est pas une université
hoteliére qui me 1’aurait appris!» Clau-
de Membrez reléve cependant, pre-
miéres expériences fajtgs, quelques in-
suffisances dans, I'enseignement de
I’Ecole: la maintenance (les contrats
d’entretien), la restauration de collecti-
vités, les questions juridiques (pour le
recouvrement  des débiteurs  par
exemple), le marketing (qui mériterait
plus).

Les notions d’accueil et de relations hu-
maines lui paraissent aussi trop axées
sur I'hotellerie suisse, pas assez sur
I’étranger. A cet égard, maitriser le
changement est bien [’objectif de
I’EHL dont le président, Christian Sei-
ler, déclare en substance: «Dans la for-
mation de I'hotelier, la connaissance
parfaite de la psychologie du client, la
faculté de s’adapter a des changements
rapides, les qualitts de meneur
d’hommes sont les nouveaux points
forts a développer». JS

otel et les «nouveaux consommateurs»

prouver que je suis en mesure de faire
autre chose!» Dans de petits et moyens
établissements suisses, aussi paradoxal
que cela puisse paraitre, parce que d’or-
dinaire c’est I’inverse qui se produit.

La PME de I’hotellerie serait-elle la ré-
férence d’une hotellerie dans ce qu’elle a
de plus pur, de plus authentique, de plus
humain, le passage obligé, I’épreuve de
vérité ? «Malgré une haute charge, la ma-
jorité des hoteliers de PME sont trés heu-
reux de leur choix. Ils apprécient leurs
responsabilités, leur liberté de décision,
mais en particulier aussi le fait de pou-
voir jouer un role important dans notre
sociétén, affirme Alberto Amstutz, prési-
dent de la SSH.

Collaboration nécessaire

Claude Membrez est d’avis que la PME
de demain, entre le petit hotel de famille
et le grand établissement, ne trouvera son
salut que dans la collaboration : «Non
pas pour créer des produits standards
comme les chaines intégrées, mais pour
partager nos expériences, comparer nos
problémes et nos solutions, trouver de
nouveaux clients... Un jeune, pour au-
tant qu’on lui en offre la possibilité, se
sent mis en confiance et considéré». De
surcroit, face aux fluctuations du
marche, la PME présente les avantages
de sa taille: souplesse, flexibilité, capaci-
té d’adaptation, aptitude au changement.
«Par rapport a I’hotellerie familiale qui
garde ses habitudes et aux chaines, trop
lourdes pour étre rapides, elle peut se re-
tourner comme une crépe ! Etsi ces PME
coopérent, elles peuvent prendre une
grosse part du marché». L'Hoétel Cailler,
qui marque son renouveau en 1993 par
son premier exercice bénéficiaire aprés
douze ans d’exploitation, en atteste...

Chaine : la poudre aux yeux

Lentrée dans la vie professionnelle im-
pose un choix au nouveau diplomé. «Ce
serait une erreur de ne pas partir au
moins quelques années a [I'étranger,
d’autant plus que celles-ci sont détermi-
nantes souvent pour la suite de sa carrié-
re professionnelle», estime Claude
Membrez. Hélas, il apparait bien que de
nombreux jeunes diplomés se laissent
trop facilement tenter par les possibilités
de carriéres brillantes que leur font mi-
roiter les chaines internationales:
«Nombre de compagnons d’école en
sont rapidement revenus, plutot dégotités
d’avoir été exploités comme main-
d’oeuvre a bon marché. Certains, de re-
tour en Suisse, ont carrément quitté le ba-
teau, perdus pour la profession...», ex-
plique Claude Membrez.

Nous avons rencontré un autre diplomé
de ’EHL, un Suisse de 31 ans, Olivier
Currat. Aprés quelques années passées
entre I’Arabie Saoudite et Bangkok, il
quitte les plus grandes chaines du monde
pour construire et diriger un petit hotel
pavillonnaire, perdu dans la nature a

2300 metres d’altitude, sur les flancs
d’un volcan, au coeur de I’Equateur...
Avec un enthousiasme gros comme ¢a &
I’idée que son hétel va dynamiser écono-
miquement, socialement et culturelle-
ment toute une région !

Qualité de vie

Ce retour a une hotellerie a visage hu-
main, Frangois Ducry I’a vécu, au terme
aussi d’une certaine saturation, propor-

. tionnelle’ d’ailleurs a I'importance des

responsabilités au faite d’une chaine
mondiale. «Et la Suisse est si belle...
surtout quand on a fait 86 pays, elle a en-
core tant de choses a montrer». Le sou-
riant philosophe qui préside aux desti-
nées de Fedhorest SA, nouvelle société
de gestion hoteliere en passe de créer un
groupe d’¢tablissements, a choisi la
PME pour retrouver une certaine qualité
de vie professionnelle que ’on peut ré-
sumer ainsi : personnalisation du pro-
duit, besoin d’implantation de 1’hétel
dans la localité, développement d’un rd-
le social, contact quotidien avec le per-
sonnel, possibilité d’enrichissement des
taches. Exactement ce que la nouvelle
génération d’hoteliers frais émoulus de
I’Ecole hételiere n’aura pas forcément
appris sur les bancs d’école, mais ce qui
pourrait I’aider a faire son choix.

Lintégration

L'un des aspects les plus séduisants de
la PME de I’hétellerie, ou elle peut
donner la pleine mesure de sa philo-
sophie, est sa capacité d’intégration
dans la communauté locale ou régio-
nale qui lui sert de cadre. «Il faut ab-
solument travailler avec les gens de
I’endroit, intéresser les sociétés, les
partis politiques et les entreprises a
1"établissement. .. tout en gardant bien
sir une certaine neutralité», explique
Claude Membrez. Un hétel doit étre
un lieu de rencontres pour un village
et jouer un role social. L'hotelier lui-
méme est souvent appelé a s’investir
dans I’animation de la localité.
«Le responsable d’une PME, cepen-
dant, ne peut pas étre toujours présent
dans sa maison; de temps en temps, il
doit sortir pour aller chercher des
clients en participant a des opérations
de promotion par exemple, comme il
doit sortir pour se former, participer a
Pactivité de sa profession. Il faut donc

dre ce genre d’at fait
remarquer Claude Membrez. Indénia-
blement, un jeune hételier peut ap-
porter beaucoup a sa localité d’adop-
tion qui, a la limite, peut profiter de sa
formation, de ses connaissances, de
ses premiéres expériences, de son ou-
verture d’esprit, de sa créativité, de
son engagement... Encore faut-il ac-
cepter ses compétences, sa généra-
tion, sa jeunesse ! JS

L’hotelier doit fidéliser le client volage

Lhotellerie frangaise connait de-
puis plus longtemps que la ndtre
les difficultés de la restructura-
tion, si bien que les expériences
de nos voisins peuvent servir de
modéle. Les idées sur les «nou-
veaux consommateurs» enten-
dues lors des «Rencontres natio-
nales de la performance hételie-
re», dans le cadre du salon
Equip’hétel, a Paris, répondent
aussi aux préoccupations des ho-
teliers suisses.

PHILIPPE MASPOLI

Premier constat, le client a changé, tout
comme le consommateur en général. Le
maximum de prestations pour le plus pe-
tit prix, telle est maintenant la devise de
ce mutant, indépendamment de la caté-
gorie sociale & laquelle il appartient. I at-
tend sans cesse du nouveau et son com-
portement est devenu mouvant. Le cho-
mage ct I'ins¢curité internationale (syn-
drome de la guerre du Golfe) ont modi-
fi¢ de maniére irréversible les habitudes

de consommation. Pour les hételiers, lcs
effets s’observent déja: les clients ne
viennent plus si on ne «titille» pas un peu
leurs envies et si Ion ne devance pas
leurs attentes. Voici donc des exemples
de réactions stratégiques.

‘I’hotel devient un club

La petite chaine franqaise d’hotels Bleu
Marine (bientot cinq établissements) a
décidé de mettre fin a I'uniformisation
qui  caractérise  habitucllement  les
groupes. L'heure est au «cocooning» et a
la personnalisation. Chaque hétel dispo-
se désormais d’¢léments distinctifs.
Autre exemple, un hotel savoyard isolé:
la Iétablissement organise ses propres
loisirs, car «le client attend que I’on pren-
ne en charge ses vacances et achéte un
produit fini».

Les spécialistes de marketing conscillent
d’adopter le modéle du «cluby, valable
surtout pour les hotels de haut niveau. Ce
systéme permet d’offrir des avantages au
client, ce qui satisfait sa recherche de la
«bonne combine» tout en conservant le
prestige de fréquenter un établissement
renommé. Les organisateurs de sémi-
naires et incentives insistent pour que les
hoteliers communiquent avec précision

leurs capacités en infrastructure de tra-
vail et leur équipement de loisirs et dis-
tinguent clairement les deux.

N
Fidéliser le client
Ces mémes spécialistes du marché tou-
ristique notent que la fidélisation du
client n’est pas seulement une affaire de
sympathie que I’on laisse aux hoteliers
indépendants. Fidéliser est économique-
ment intéressant car cela coiite moins
cher que chercher de nouveaux hotes.
Mais comment procéder? Ce sont des
clients (séminaires ct conférences) qui
répondent: ils retournent a I’hotel qui les
«relance» en les informant des nouveau-
tés ou des transformations. Cela nécessi-
te bien sir la tenue d’un fichier
d’adresses. En outre, I"accueil personna-
lisé touche de plus en plus la sensibilité
de I’hdte, qui exige une forte dose de
convivialité. Lobjectif est donc de re-
créer I'atmosphere familiale, d’ol I'im-
portance que certaines chaines accordent
a leurs couple de gérants, qui assurent
une présence en permanence auprés de la
clientéle. De petits détails font toute la
différence, comme une i llation per-

Pour résumer, le client aime «I’hotel flat-
teur». Le touriste préférera de ce point de
vue I’hétel indépendant. Chomme ou la
femme d’affaires se montrera plus diffi-
cile: il lui faut le confort et I'équipement
de I'établissement de chaine, accompa-
gnés de I"accueil de I'établissement in-
dépendant...

Confort et bien-étre

L’accueil ne fait pas tout; le confort et les
prestations matérielles ne doivent pas
étre négligés. Dans ce domaine égale-
ment, les besoins évoluent. Le succés de
la chaine bon marché Formule 1 dé-
montre que le client admet tout a fait le
principe des toilettes et douches séparées

_si I'exigence principale - le prix le plus

avantageux possible - est remplie. Des
enquétes ont montré quelles sont les at-
tentes prioritaires de la clientele. Lhy-
giéne tient la vedette et devance les pres-
tations sanitaires, 1’insonorisation et la
température dans les chambres. La télé-
vision, étonnamment, n’occupe qu’une
place sccondaire parmi les préoccupa-
tion des hotes. Que I’on se rassure donc,
la Iégendaire propreté suisse peut enco-

mettant de chauffer du thé ou du café
dans la chambre.

re et toujours servir d’argument de pro-
motion.



" Dites-moi quel pain vous est servi...
Je vous dirai a quelle table vous mangez! "

Le pain, élément essentiel de la restauration de qualité.
Restaurateurs, hételiers et gastronomes lui redonnent ses
lettres de noblesse... A juste titre.

Pas un mets, pas un plat qui ne soient rehaussés par
une bonne odeur de pain frais du four, par une baguette
croustillante et dorée a souhait.

Délifrance, leader en produits surgelés de boulangerie,
viennoiserie, traiteur et patisserie, fait appel aux recettes
gastronomiques les plus fameuses. Elaborée en Suisse, sa
gamme offre aux hotels et restaurants a la fois qualité et
fraicheur, économie de place et gain de temps, flexibilité
et gestion optimale des réserves en cas de demande
imprévue.

A toute heure du ioﬁr... ou de la nuit, des produits frais
du four. Inimitables.

Délifrance.
Nous contribuons a laréputation de votre table.

1/
Ly
)y

Y )
o
Délifrance
Pour recevoir notre brochure "Guide des plaisirs frais du four”, il vous suffit d'écrire,
denvoyer votre carte de visite ou de téléphoner a:
CEREGEL SA

Rue Pré-Bouvier 31, CH-1242 Satigny/Genéve
Tél. 022 /782 66 01 - Fax 022 /78529 63

Isler & Sutter, Genéve-Bruxelles

A vendre ou a remettre
Station du Valais central

petit hdtel-restaurant

Salle & manger, bar/pub, carnot-
zet, 2 grandes terrasses, 25 a 30
lits, complétement équipé.

Idéal pour un couple de cuisinier.

A remettre pour le 1er décembre
1993, reprise d'inventaire:

frs. 150000.-.

A vendre: frs. 1950000.—;
hypothéque disponible, possibilité
vente restaurant individuel.

Ecrire sous chiffre 59551, hétel re-
vue+revue touristique, 3001

Berne.
59551/228990

Cherchons a acheter:

Matériel d'exploitation

neuf ou d'occasion
pour Café-restaurant 50 places

+ 2 citernes a mazout

de 2000 litres avec bacs de rénten-
tion d'occasion.

Renseignements:
Office du Tourisme, 1875 Morgins VS
Tél. 025 77 23 61, Fax 025 77 37 08.

P 59754/44300

Sion, & vendre a proximité de la gare
immeuble commercial

et locatif

rénové, comprenant: garages, dépéts,
magasin, restaurant, bar, 28 studios et
18 appartements.

Prix de vente Fr. 7,3 mio.

Pour tous renseignements:

Chiffres K 036-120816, an Publicitas,

Postfach 747, 1951 Sion 1
P 59158/44300

Anzére

cherche couple

professionnel, dont I'un cuisinier
pour exploiter un

. petit hotel-restaurant

Salle & manger, bar/pub, carnot-
zet, 2 grandes terrasses, 25 a 30
lits, complétement équipé.
Ecrire sous chiffre 59873, hétel
revue + revue touristique, 3001
Berne.

59873/228990

Sucrez avec du

Sucre
d’Aarberg

Proprement emballé,
en morceaux ou en sachets

P

Pour une bonne présentation
et un service soigné

Adressez-vous a votre grossiste!

Sucrerie + Raffinerie Aarberg SA

GASTRO-NORM
Energiebewusst handeln!

Das Einsparen von Energie durch organisatorische
Massnahmen erfordert ein dauerndes energiebewuss-
tes Handeln. Die Richtlinie GN 400 der Schweizer Nor-
men-Kommission fiir kollektive Haushalte nennt eine
P'?_:he von Massnahmen, die zur Einsparung von Energie
ihren.

Die Richtlinie GN 400 kann beim Sekretariat der SNK,
c/o SV-Service, Postfach, 8032 Ziirich, zum Preis von
Fr. 8.— bezogen werden.

hq_tel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name

Vomame
Benut/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ot
Telefonnummer

/1 Jahr /2 Jahr /4 Jahr
Inland OF110- OF. 66- O Fr.3%5-
(Landweg) OF 16~ OFr. 8- O Fr8-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost OF20- OF120- O Fr66-
Ausiand (Lufposi) Ubersee OF.29- OF.16- OF%2-
[ Zutreffendes bite aniveuzen

Bie ausschneiden und einsenden an: hotel + tourist revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
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Journée de travail

Limportance du golf

En Suisse comme ailleurs, le golfest dé-
sormais au centre des intéréts touris-
tiques de plusieurs régions. Le nombre
de golfeurs potentiels  augmente
constamment, mais I'offre disponible
n’arrive pas a satisfaire le demande. La
plupart des experts considérent générale-
ment que la Suisse n’est pas actuellement
une destination touristique pour le golf.
Les choses peuvent-elles changer? Que
peut apporter le golf a la Suisse touris-
tique? C’est a ces questions que répon-
dront une poignée de spécialistes qui se
réuniront le 12 novembre prochain a
I’Hotel Bellevue-Palace sous la direction
de la Fédération suisse du tourisme
(FST) pour présenter les résultats d’une
étude intitulée «Limportance du golf
pour le tourisme suisse» et effectuée sur
mandat de la FST et de I’Association
suisse de golf (ASG). Cette journée de
travail s’adresse a toutes les personnes
concernées par la conception de I’offre
touristique de notre pays ou par des pro-
jets de terrains de golf. Au programme de
la réunion, citons les présentations de
Stephan M. Hirt et Rudolf Kunz, auteurs
du rapport, de Martin Hodler, président
de la Swiss Golf Foundation et membre
du comité de I’ASG et de Raimund Ro-
dewald, directeur de la Fondation suisse
pour la protection et I’aménagement du
paysage. Les documents seront dispo-
nibles en frangais et en allemand.

Inscription auprés de la Fédération suis-
se du tourisme (Fax 031/302 33 57) jus-
qu’au 30 octobre. JPF

E

Le premier numéro de «Echo TMN»
vient de sortir de presse. Il s’agit d’une
publication semestrielles éditée par I’Of-
fice du tourisme des Montagnes neucha-
teloises. Selon [I’éditorial rédigé par
Jean-Daniel ~ Flury, directeur de
I’OTMN, ce bulletin doit répondre a une
question: «Qui sommes-nous? Que fai-

Nouvelle publication

I’«Echo» propose un programme des
manifestations se déroulant a La Chaux-
de-Fonds et au Locle, ainsi que différents
commentaires sur la marche des offices
régionaux.

Touristes suisses en
progression

La question que se posent avec insistan-
ce les responsables helvétiques du tou-
risme quant aux destinations préférées
des Suisses trouve un début d’explica-
tion dans les statistiques du tourisme es-
pagnol. Au cours des huit premiers mois
de ’année, le Secrétariat général du tou-
risme a enregistré 40 millions de visi-
teurs en provenance de I’étranger, soit
une hausse de 2,4%. La progression la
plus importante est a mettre sur le comp-
te des Allemands (+ 10% ou 452 269 per-
sonnes de plus). Le tourisme en prove-
nance de Suisse a affiché pour sa part une
augmentation de 4,4% ou de 29 074 per-
sonnes pour un total de 871 440. sp/MH

Vagues dirigées par
ordinateur

Lentement mais sirement, les paradis ar-
tificiels font leur apparition a grand ren-
fort de technologie informatique. Ainsi
le visiteur du nouveau parc océanique de
Seagaia, situé & Miyazaki au Japon, trou-
ve sous un grand toit amovible une plage
de sable blanc sur laquelle déferlent des
rouleaux de vagues dirigées par ordina-
teur sur une largeur de 140 métres. La
température, ainsi que l'chIr(}nncmem
recréé dans cet espace sont tropicaux. On
y trouve notamment 80 pﬂlmlc_rs. L'Qﬂ”i.
ce national du tourisme japonais écrit par
ailleurs qu’une zone d’aventure permet
au visiteur de «vivre une fulgurante des-
cente dans les rapides» ou encore de
vivre une «frissonnante aventure en ba-
teau dans un toboggan-tunnel & grande
vitesser. Eta cela s’ajoute «la visite d’un
volcan actif en éruption toutes les
quinzes minutes». MH

Le président sortant fait le point

Président depuis quatre ans de
I’ASDOT, Patrick Messeiller ce-
dera sa place 2 Kurt Diermeier,
directeur de I’Office régional du
tourisme de Suisse centrale, lors
de la prochaine blée géné-

Adelboden. En effet, les statuts n’autori-
sent qu’une période de «régne» de deux
ans, renouvelable encore deux ans.
Lélection de Kurt Diermeier devra ce-
pendant étre confirmée lors de la pro-

chaine assemblée générale de I’ASDOT.

rale. Le Valaisan, directeur de
I’Office du tourisme de Verbier,
tire un bref bilan positif de son
action au sein d’une association
vouée 2 défendre les intéréts
d’une profession toujours plus
exigeante. .

ALEXANDRE BOCHATAY

Créée en 1928, I’ Association suisse des
directeurs d’offices du tourisme (AS-
DOT) féte cette année ces 65 ans d’exis-
tence. Elle compte 82 membres actifs et
le méme nombre de membres associés.
Avec I’évolution spectaculaire du touris-
me et celle de la profession de directeur
d’office, cette association revét une im-
portance grandissante. «CASDOT s’at-
tachie au statut du directeur, la sauvegar-
de de ce titre et s’occupe encore de la mi-
se en évidence de sa fonction profession-
nelle», explique Patrick Messeiller, ’ac-
tuel président de cette association. Le Va-
laisan devra cependant remettre son
mandat lors de la prochaine assemblée
générale qui aura lieu le 2 novembre a

Orga complémentaires
LASDOT s’attache uniquement a la dé-
fense des intéréts du directeur d’office du
tourisme. Rien a voir donc avec la Fédé-
ration suisse du tourisme, dont le role es-
sentiel réside dans la mise en place du
marketing touristique notamment. Quant
ala Conférence des directeurs régionaux
(RDK), son but consiste a permettre aux
directeurs régionaux de se consulter en
matiére de politique régionale commune,
spécialement au niveau promotionnel.
«Lexistence de ces différents orga-
nismes est totalement complémentaire»,
poursuit Patrick Messeiller.

«Durant ma présence a la téte de I’AS-
DOT, plusieurs actions ont été entre-
prises afin d’améliorer le statut du direc-
teur. Ainsi, nous avons revu l’ancien
contrat-type de travail en ’adaptant aux
normes de toutes les conventions collec-
tives de travail en vigueur dans le touris-
me. De plus, afin d’éviter les «limo-
geages» abusifs, dictés par des impéra-
tifs politiques, I’ASDOT a imaginé un
systeme d’assistance juridique destiné a
nos membres». Les statuts son également
en en phase finale de révision. A Iinitia-
tive de I’ASDOT, les directeurs d’offices

Un orateur de marque a Adelboden

Lassemblée générale de I’ASDOT se
déroulera mardi 2 novembre a Adelbo-

pants recevront un orateur de marque
en la personne du président de la

den. Lordre du jour prend notam-
ment une information sur les travaux de
modification des statuts ainsi que
I’élection d’un nouveau président. Ar-
rivé au terme de son mandat, Patrick
Messeiller devrait en effet étre rempla-
cé par Kurt Diermeier, directeur de
I’Office régional du tourisme de Suisse
centrale.

A T’issue de I’assemblée, les partici-

Confédération Adolf Ogi.

Comme de coutume, I’assemblée sera
alors suivie par trois jours de séminaire
consacrés au théme «stratégie de ma-
nagement et de marketing pour I’an
2000».

Les participants pourront suivre divers
exposés de personnalités-du monde tou-
ristique et économique et se livrer a des
travaux de groupe. MH

du tourisme, a défaut d’une formation ty-
pe, disposent également d’un diplome
d’expert en tourisme.

Rapport Hayek sur la sellette

Quant au rapport Hayek concernant
I’ONST, Patrick Messeiller reconnait la
nécessité pour le tourisme de se remettre
en cause. Il ne partage cependant pas
toutes les conclusions de ce dernier. En
tant que président de I'’ASDOT, le Valai-
san est également membre du comité de
I'ONST. «Les 8 et 9 novembre prochains,
une séance extraordinaire de ce comité se
réunira pour discuter uniquement du rap-
port Hayek et de ses conclusions, confie-
t-il. Sur certains points, il n’y a cepen-
dant rien de neuf, notamment concernant
les prestations qui seraient facturées par
I'ONST par exemple. Aujourd’hui, on

\: i - A i
Plusieurs améliorations du statut de directeur d’office du tourisme ont été ap-
portées durant la présidence de Patrick Messeiller.
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paie déja des frais de participation lors de
foires touristiques ou sur des coups pro-
motionnels».

«Quant a I’idée de créer des événements
médiatiques ou de s’associer lors de ma-
nifestations précises, tous les respon-
sables du tourisme sont d’accord avec le
principe. Chacun veut tirer a la méme
corde helvétique. Cependant, certaines
associations ne sont pas toujours pos-
sibles.

Et ce n’est pas Nicolas Hayek qui nous
contredira. Lors de la présentation a
New-York, de “Trésor Magique™, la nou-
velle Swatch platine de la SMH, I’hom-
me d’affaires n'a pas demandé aux Amé-
ricains de passer leurs vacances en Suis-
se. De plus, pour la vente dans notre pays,
il s’est associé a la SBS, et non pas a Ro-
lex !»

Clienttle touristique i

En fait, le touriste romand n’existe pas

Les grands voyagistes zurichois
ne font généralement pas de dif-
férence entre Romands et Aléma-
niques lorsqu’ils élaborent leurs
programmes de voyages. Les bro-
chures sont le plus souvent tra-
duites, tout simplement. En voya-
ge, le touriste romand ressemble
étrangement A son concitoyen
d’outre-Sarine.

VERONIQUE TANERG

Le Suisse romand cultive la différence a
I’égard de I’ Alémanique. Qui le lui rend
bien. Chaque votation fait ressortir le
«Rostigraben»: le francophone désire
entrer dans I’Espace économique euro-
péen, le germanophone I’en prive. Le
premier ne veut pas d’une augmentation
de I'essence de 20 centimes. Le second
la lui impose. Ces deux cultures sont-
elles différentes au point de vouloir s’of-
frir un style de vacances aux antipodes
I’un de Iautre?

La réponse est non. Le handicap de la
langue mis & part, les envies des clients
restent les mémes. Les voyagistes que
nous avons interrogés ont dii se creuser
romandes. Mais ils s’y sont pliés de bon-
ne grace.

Vous avez dit Romand?

Le touriste romand souhaite un départ a
proximité de son domicile, donc le plus
souvent & Cointrin. Mais il est disposé’z‘l
se rendre a Bale, si le prix est plus inté-
ressant. Condition sine qua non pour les
voyages organisés: il veut un guide ou un
encadrement parlant la langue de Moli¢-
re. «Si le Romand doit parler une langue

étrangére, il préférera I’anglais a I’alle-
mand», fait remarquer Alfred Schuma-
cher, directeur-marketing d’Imholz. Non
pas qu'il haisse la langue de Goethe,
mais il est franchement allergique au
«Schwitzertiitsch» qu’il ne comprend
pas. Alors, passer des vacances sans
comprendre un mot de ce que racontent
vos compagnons de route, c’est frustrant!
Seule différence de goit: le Romand est
plus aventureux que I’Alémanique. «ll
est prét a partir dans des pays avant qu’ils
ne soient ouverts au tourisme de masse,
car le Romand recherche plus le voyage
culturel, note Claude Ackermann, res-
ponsable de Kuoni pour la Suisse ro-
mande. Il préfere partir en petit groupe
de deux ou quatre personnes, mais en
étant assuré d’avoir un guide s’exprimant
en frangais».

Et la mode?

Réflexe professionnel des voyagistes: ils
orientent généralement leur client sur
une destination ou sur un hotel particu-
lier. Par exemple, les Grandes Canaries
ont été submergées par une vague ger-
manophone: non seulement par des tou-
ristes, mais aussi par des produits alle-
mands (I’incontournable «Wurst» et la
biere) et la plupart des restaurants espa-
gnols ont modifi¢ leurs horaires de ser-
vice. Alors que les Ibériques aiment
manger tard le soir, ils sont désormais
nombreux a accepter de servir leurs
clients dés 18 heures. Pas question pour
le Romand de vivre un dépaysement 4 la
mode germanique. Surtout en Espagne.
Idem pour le Club Robinson. Hotelplan
diffuse ce spécialiste allemand du villa-
ge-vacances. Mais il ne le promeut pas en
Romandie.

En quoi les brochures diffusées en Suis-
se romande se différencient-elles des alé-

maniques? En rien, assurent les grands
tours-opérateurs, qui couvrent l'en-
semble du marché¢ helvétique. Les adap-
tations ne sont que peu nombreuses: tra-
duction du texte en frangais, Cointrin
remplace Kloten et un guide frangais est
garanti dans les voyages spécifiquement
réservés aux francophones.

Ce ne sont que de maigres. résultats,
lorsque I’on pense aux colts de publica-
tion d’une brochure. Kuoni publie 16 ca-
talogues en allemand et 15 en frangais
(qui sont également diffusés au Tessin)
avec une ou deux brochures spécifiques

pour les Romands. Imholz publie six ca-
talogues en frangais. Et Hotelplan réfle-
chit a un rapprochement avec les voya-
gistes francais depuis que ses agences
sont situées a proximité de la frontiére
franco-suisse.

Mais chaque brochure touche un marché
deux fois plus petit que sa version alle-
mande. Dailleurs, la plupart des spécia-
listes de vente par correspondance ne se
donnent méme pas la peine de les tradui-
re pour les diffuser sur le marché ro-
mand. Il est jugé trop petit pour étre ren-
table.

e

Le principal, finalement, est de partir...

> i
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SHV-KURSE FINDEN DAS GANZE JAHR STATT - VERLANGEN SIE UNSERE KURSBROSCHURE

Fordergesprache als Fiihrungsinstrument

Datum/
Kursort: 15. bis 16. November 1993, Bern
Referent: Daniel David Thénen,

Syntegra Wirtschaftsberatung - Personalentwicklung, Bern
Teilnehmer:  Unternehmer/innen, erstes Kader

Kursziel: Motivierte Mitarbeiterinnen bewegen eigenverantwortlich Dinge und erleben
diese als Beitrag zur Leistungsfahigkeit des Betriebes.
Im Seminar erleben und trainieren die Teilnehmer/innen ein System der Ziel-
vereinbarung und entwicklungsorientierter Qualifizierung, das auf die
betriebliche Praxis angepasst und unmittelbar einsetzbar ist.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 680.~
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 800.—

Periodische Gastehefragung -
Friihwarnsystem fiir Hotelbetriebe

Datum/
Kursort: 23. November 1993, Bern

Referenten: Dr. Peter Kuhler, Unternehmensberater, Bern
Dr. Bernhard Cevey, Unternehmensberater, Tiibingen '

Teilnehmer:  Kadermitarbeiter/innen

Kursziel: Auf der Grundlage von neuen Ansatzen im Marketing erarbeiten die Teil-
nehmer/innen im Seminar eine auf ihren Betrieb zugeschnittene Géste-
befragung, die die Erfassung derjenigen Dienstleistungen im Zentrum hat,
die unmittelbar von den Mitarbeitern erbracht wird.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 340.-
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 400.-

Gelassenheit in I_Se!astungssituationen

ogli iten der Selt und Str bewaltigung
Datum/
Kursort: 17. bis 18. November 1993, Bern
Referent: Daniel David Thénen.

Syntegra Wirtschaftsberatung — Personalentwicklung, Bern

Teilnehmer:  Unternehmerinnen, erstes Kader

Kursziel: Ziel ist, die persoénlichen Fahigkeiten der Stressbewaltigung zu erhéhen.
Dies tragt dazu bei, die Stressaktionen bei anderen zu verringern und das
positive Klima im Betrieb zu verstarken.

Kurspreis:  Mitglieder SHV/SWV Fr. 680.-
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 800.—

Bewusst verkaufen = mehr
und regelmdssigere Verkdufe

Datum/
Kursort: 23. bis 24. November 1993, Bern

Referent: Fritz Sterchi, Schulungsleiter SHV, Bern
Teilnehmer:  Samtliche Mitarbeiter/innen im Bereich Verkauf (Réception, Service)

Kursziel: Die Kursteilnehmer/innen kennen die theoretischen Aspekte des Verkaufs
und sind dadurch in der Lage, verkaufsfordernd auf die jeweilige Verkaufs-
situation zu reagieren.

Kurspreis: Mitglieder SHV/SWV Fr. 620.-
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 730.-

«Marketing der Gastfreundschaft»

vom neuen Denken zum neuen Handeln
Datum/
Kursort: 22. bis 24. November 1993, Kastanienbaum

Referenten:  Klaus Kobjoll, Unternehmer, Landhotel Schindlerhof, Nurnberg
Roland Berger, dipl. Marketingleiter, Muri/Bern

Teilnehmer:  Unternehmerinnen, Unternehmer, Fuhrungsteams

Kursziel: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer legen anhand des neuen Handbuches
die ihrem Bereich entsprechende Strategie fest. Dadurch wird es méglich,
die erarbeiteten Ideen Schritt fir Schritt unmittelbar in die Praxis umzuset-
zen.

Kurspreis: Mitglieder SHV/SWV Fr. 1445.—
Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 1700.—

Verbesserung der Liquiditat und Ertragskraft

Datum/
Kursort: 8. bis 10. Dezember 1993, Aarau

Referent: Manfred Ruch, Vizedirektor SHV, Bern

Teilnehmer:  Unternehmer/innen, Kader

Kursziel: Durch Bestimmen der wichtigsten Elemente und Voraussetzungen die
Grundlagen fiir eine zukunftsgerichtete Finanzpolitik schaffen.
Kurspreis: ~ Mitglieder SHV/SWV Fr. 1020.—-

Nichtmitglieder SHV/SWV Fr. 1200.—

IM KURSPREIS SIND EINE AUSFUHRLICHE KURSDOKUMENTATION, EINE
KURSBESTATIGUNG SOWIE DIE TAGESPAUSCHALEN (MITTAGESSEN,
KAFFEEPAUSEN, SEMINARRAUM) ENTHALTEN. WEITERE AUSKUNFTE
ERTEILT IHNEN GERNE DAS WEITERBILDUNGSTEAM, SHV




Verbandsseite
wird verstirkt

L

PR-Redaktor Stefan Ziiger
Foto: aaz

Mit Stefan Ziiger diirfen wir den Le-
serinnen und Lesern heute einen neu-
en Mitarbeiter des Schweizer Hote-
lier-Vereins (SHV) vorstellen. Der |
30jdhrige Ziiger arbeitet als PR-Re-
daktor in der Abteilung Oeffentlich-
keitsarbeit. In dieser Funktion betreut
er - zusammen mit dem verantwortli-
chen Abteilungsleiter Stefan Senn -
die Verbandsseite in der «hotel + tou-
ristik revue». Dies neben andern Ar-
beiten im Bereich der PR.

Seit rund drei Jahren fillt die soge-
nannte «SHV-Seite» in den Zustin-
digkeitsbereich der Abteilung Oef-
fentlichkeitsarbeit des Schweizer Ho-
telier-Vereins. Diese Aufteilung ba-
siert auf einer praktischen Begriin-
dung: Durch die Nihe dieser Abtei-
lung zu Institutionen und Gremien
des Verbandes und angegliederter Or-
ganisationen resultiert der fiir die Be-
richterstattung auf dieser Seite wich-
tige, kontinuierlich stattfindende und
sehr direkte Informationsfluss.
Regelmissig zu lesen sind auf der
«SHV-Seite» u.a. Mitteilungen des
SHYV, Stellungnahmen der Geschifts-
und Verbandsleitung, Informationen
aus den Kommissionen und Arbeits-
gruppen SHYV, aus Departementen
und Abteilungen. Ganz wichtige The-
menbereiche sind Berichterstattun-
gen iiber Versammlungen und Be-
schliisse aus Kantonalverbanden und
Sektionen, respektive iiber Gescheh-
nisse in den verschiedenen Hotel-
gruppen.

Wir freuen uns, dass wir mit Stefan
Ziiger (Kiirzel SZ) nun noch mehr
Kapazititen haben, den Erwartungen
der Leserschaft in die Verbandsseite
gerecht werden zu kénnen.

Werner Friedrich, Vizedirektor SHV

Bern zum «GGG»

Der Hotelier-Verein des Kantons Bern,
offizieller Vertreter der Berner Hotelle-
rie, hat vom gemeinsamen Antrag des
Regierungsrates und der Kommission
fir die zweite Lesung des Gastgewerbe-
gesetzes (GGG) zustimmend Kenntnis
genommen.

In einen Schreiben an die Medien hilt
der Kantonalverband fest, Verstdndnis
fiir den Verzicht auf die Bediirfnisklausel
zu haben. Begriisst wird die Kompetenz-
delegation der Ausbildung an die Be-
rufsverbinde und die damit einhergehen-
de Beibehaltung des Fihigkeitsauswei-
ses. Und: «Die Hotellerie braucht mit al-
lem Nachdruck eine zeitgemisse Hotel-
forderung im Sinne des im GGG vorge-
sehenen Hotelfonds zum Zwecke der
Verbesserung des Beherbergungsange-
botes in Gastgewerbebetrieben». Von
nicht entscheidender Bedeutung sei fiir
die Hotellerie die Frage der Offnungs-
zeiten. Hier sollten gemiss Berner Kan-
tonalverband insbesondere die Wirte an-
gehort werden. mt

Caspar E. Manz

In Ziirich feierte am 24. Oktober Caspar
E. Manz seinen 70. Geburtstag. Der Ju-
bilar war zwischen 1962 und 1968 Mit-
glied des Zentralvorstandes SHV. Zum
Veteranenmitglied ernannt wurde er im
Jahre 1985. Wir wiinschen ihm auf die-

sem Weg alles Gute. “mt

Gedankenaustausch iiber Grenzen hinweg

Eine Delegation des Hotel- und
Gaststiittenverbandes  Baden-
Wiirttemberg besuchte vor kurz-
em den Hauptsitz des Schweizer
Hotelier-Vereins (SHV). Die Gi-
ste aus Deutschland leisteten da-
mit einer Einladung folge, die der
SHYV bei einem Erstbesuch vor
Jahresfrist in Stuttgart formu-
lierte. Ziel des Treffens: Ein Er-
fahrungs- und Gedankenaus-
tausch iiber die Grenzen hinweg.

STEFAN ZUGER

Ein erstes Bild iiber Organisation und
Struktur des Berufsverbandes konnten
sich die deutschen Besucher aufgrund
von Prasentationen durch Verbandspri-
sident Alberto Amstutz und SHV-Direk-
tor Heinz Probst, machen. Probst erldu-
terte den Gisten das Zielsetzungs-, Pla-
nungs- und Kontrollsystem des SHV so-
wie die Management-Grundsitze des
Verbandes. Die stindige Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beruhe
auf einer Dreistufen-Hierarchie:

® Ein gesicherter Arbeitsplatz,

® Anerkennung und Schitzung der ge-
leisteten Arbeit,

® Gute und ebenfalls motivierte Vor-
gesetzte.

Zwei

Damit seien eigentlich alle Grundbedin-
gungen fiir einen Erfolg gegeben, beton-
te Heinz Probst.

Aus Problemen lernen

Dass sich die Schweizer Hotellerie mit
zum Teil grossen Problemen konfrontiert
sieht, konnten die deutschen Besucher
den Ausfiihrungen von Alberto Amstutz
entnehmen. Zur Sprache kamen Themen
wie die Arbeitslosigkeit, die Fiskalbela-
stung und der steigende Konkurrenz-
druck. Es gehe jedoch gerade jetzt dar-
um, die Zukunft offen anzugehen und
aus den Problemen zu lernen, damit spi-
ter daraus Vorteile gewonnen werden
konnen.

Der Klassifikation unterordnen

Diskussionen losten die Erlduterungen
von Annette Siegwart, Leiterin der Ab-
teilung Klassifikation und Hotelfiihrer,
iiber das Klassifikationssystem in der
Schweiz aus. So bekundeten einige De-
legationsmitglieder Miithe mit der Vor-
stellung, dass die dem SHV angeschlos-
senen Betriebe sich der Klassifikation
unterordnen. Auch die Erklirung von
Annette Siegwart, dass diese Einschit-
zung und der damit verbundene Eintrag
im Hotelfiihrer fiir die SHV-Hotels ein-
fach ein «must» sei, stiess auf Respekt.

Okologie im Programm
Uber die verschiedenen Méglichkeiten

Délibérer avec les partenaires

Lors d’un débat avec les prési-
dents des associations cantonales
le 3 novembre prochain, le Comi-
té exécutif précisera sa position
concernant la taxe sur la valeur
ajoutée en fonction de la prise de
position du Conseil fédéral quant
a la concrétisation de Particle
8ter des dispositions transitoires
de la Constitution Fédérale.

CLAUS WIDMER

Lors de sa séance des lundi/mardi 4/5 oc-
tobre 1993 au si¢ge central SSH a Berne,
le Comité exécutif a constaté avec éton-
nement que I’on attend toujours une pro-
messe écrite du Conseil fédéral, ayant
force obligatoire, en vue de la concréti-
sation légale du taux réduit de deux pour
cent pour les prestations touristiques.
Concernant e projet de taxe sur la valeur
ajoutée qui sera soumis a la votation po-
pulaire le 28 novembre prochain, la SSH
a I'intention de délibérer avec les parte-
naires de la branche touristique et d’en
débattre au préalable avec les présidents
des associations cantonales.

Programme 1994

Le Comité exécutif a remanié également
le programme de I’association compre-
nant les objectifs de 1994 a 1996, le pro-
gramme, les mesures et les points forts
en 1994 ainsi que le calendrier 1994 a
Iintention de I’assemblée des présidents
qui s tiendra le 13 décembre 1993 a Ge-
néve.

Le budget 1994, qui doit étre coordonné
avec le programme de I’association
1994, sera discuté et adopté a I’intention
de I'assemblée des présidents lors d’une
prochaine séance. La documentation y
relative sera envoyée le lundi ler novem-

bre 1993. En outre, le Comité exécutif
@ apris connaissance du rapport Hayek
concernant I’Office national suisse du
tourisme.

@ A pris connaissance de la réponse de
la SSH adressée au Département fédéral
de I’économie publique dans le cadre de
la consultation relative au projet de loi fé-
dérale sur les hautes écoles spécialisées.
@ A élu Bruno Walter, Abtwil, membre
de la Commission de législation du tra-
vail pour un mandat allant jusqu'en
1996.

@ A préparé I'assemblée des présidents
qui aura lieu le lundi 13 décembre 1993
a Geneve. Lavis préalable a déja été en-
voyé. Le dernier délai d’envoi pour les
propositions a ¢té fixé au lundi 18 oc-
tobre 1993. Lordre du jour et la docu-
mentation seront envoyés le lundi ler no-
vembre 1993.

Schulhotel SHV : ;

Tessiner Kurse

Infolge der Hochwasserschiiden kon-
nen die Lehrabschlusspriifungen und
der Schulhotelkurs nicht im Schulho-
tel SHV Arcadia Locarno durchge-
fithrt werden.

Dank raschem und unbiirokratischem
Handeln der zustindigen Personen
werden die Lehrabschlusspriifungen
jedoch im Hotel Belvedere in Locar-
no und der Schulhotelkurs im Hotel
Beau Rivage in Muralto abgehalten.
Daten: Lehrabschlusspriifungen neu
ab etwa 15. November 1993.
Schulhotelkurse wie bisher: 7. No-
vember bis 18. Dezember 1993 und
30. Januar bis 26. Februar 1994. PH

al Paul Kerschensteiner: ganz links bei der Ubergabe des «kiinstlerischen Dankeschons» aus Baden-Wiirttemberg
an Alberto Amstutz, rechts im Gespriach mit Haco-Direktor Pierre Mange (ganz aussen).

Reger Gedankenaustausch bringt zufriedene Gesichter: Verbandspersonlich-
keiten aus Deutschland und der Schweiz gesellen sich zum Gruppenbild.

und Projekte im Bereich der Aus- und
Weiterbildung informierte in der Folge
Peter B. Grossholz, Leiter der Abteilung
Weiterbildung. Auf besonderes Interesse
stiess - neben dem Projekt «Gastrofutu-
ra» - das Seminar SHV fiir Unterneh-
mensfiihrung in Hotellerie und Restaura-
tion. Mit Erstaunen durften die deut-
schen Gaste zur Kenntnis nehmen, dass
das Seminar heute bereits auf lange Zeit
hinaus ausgebucht ist.

Anerkennend zur Kenntnis genommen

Fotos: SZ

wurde der Umstand, dass in den Bera-
tungsseminaren nun auch das Fach Oko-
logie doziert wird und das Thema im
Rahmen der gesamten Verbandstitigkeit
auch immer grossere Bedeutung erlangt.
Die Delegation liess sich schliesslich von
Verlagsleiter Stefan Sarbach iiber die Si-
tuation in der Redaktion und im Verlag
der «hotel + touristik revue» informieren
und erhielt dann von Abteilungsleiter
Andreas Junker ein umfassendes Bild
iiber die Beratungsdienste des SHV.

Besuch der Haco AG

Neben dem Besuch des Hauptsitzes des
Schweizer Hotelier-Vereins stand eine
Besichtigung der Firma Haco AG in
Giimligen auf dem Programm. Direktor
Pierre Mange beniitzte die Gelegenheit,
um den Gisten aus Deutschland unter
anderem auch das vom Beratungsdienst
des SHV konzipierte «Forum Culinaire»
vorzustellen.

Die 13kopfige Delegation unter der
Fithrung von Prisident Paul Kerschen-
steiner zeigte sich beeindruckt sowohl
von den Leistungen der Firma Haco AG
als auch von der breitgeficherten Ange-
bots- und Dienstleistungspalette des
SHV. Der gegenseitige Erfahrungsaus-
tausch soll - dies sicherten sich die bei-
den Prisidenten zu - weitergefiihrt wer-
den.

Wird Beherbergungstaxe erhoht?

Im Kanton Luzern sieht sich die
Hotellerie einer Reihe schwer-
wiegender Probleme gegeniiber-
gestellt, wie der Standortbestim-
mung von Hans Swierstra (Kur-
haus Seeblick), Prisident des Ho-
telier-Vereins des Kantons Lu-
zern, anliisslich der Generalver-
sammlung in Vitznau zu entneh-
men war. Swierstra dusserte sich
auch zur drohenden Erhéhung
dei- Beherbungstaxe.

«In unserer Branche stehen grosse Pro-
bleme an», meinte Swierstra - und nann-
te als Beispiele die Situation der Touris-
musorganisationen, die Saisonnier-Re-
gelung, die Finanzen der offentlichen
Hand, die Mehrwertsteuer und die An-
passung an das Arbeitsgesetz oder Ge-
biihrenerhdhungen.

Erwartungen an das Leitbild
Swierstra stellte aber zugleich klar, «dass
nicht alle diese Probleme auf die EWR-
Ablehnung zuriickzufiihren sind». Be-
dauerlich sei, dass im Kanton Luzern das
Tourismusgesetz gestorben sei, bevor es
iiberhaupt im Parlament zur Sprache
kommen konnte. Gewisse Impulse kon-
ne die Tourismusbranche jetzt einzig
noch vom angekiindigten kantonalen
Tourismusleitbild ~ erwarten,  meinte
Swierstra, «doch auch das muss kosten-
neutral ausfallen», sagt der Hotelier-Prii-
sident leicht enttiuscht.

Was seine Berufskollegen ebenfalls zu
schaffen macht, ist das Zusammentreffen
von Rezession, leeren Staatshaushalten,
Anhebung der Gebiithren und hohere
Beitrige an touristische Organisationen.
Es werde wohl nichts anderes iibrigblei-
ben, als eine Erhohung der Beherbungs-

taxe um 10 bis 30 Rappen pro Person und
Nacht in Kauf zu nehmen.

Noch fehlt eine Antwort

Eingehend befassten sich die Hoteliers
an der Generalversammlung mit der
Mehrwertsteuer. Christian Hodler, Ver-
bandsjurist des Schweizer Hotelier-Ver-
eins, machte klar, dass der Verband seine
Zustimmung zum Systemwechsel nur
geben werde, wenn der Bundesrat noch
vor der Abstimmung verbindlich den re-
duzierten Satz fiir den Bereich Logement
und Friihstiick zusichere. Selbst dann
werde ein Systemwechsel fiir den einzel-
nen Bertieb grosse Umtriebe bringen.
Theo Mathis, Vorsteher der Kantonalen
Fremdenpolizei, orientierte, dass 1993
wegen der Wirtschaftslage das Saison-
nier-Kontingent nicht ausgeschdpft wor-
den sei. Weiter konnte den Zahlen von
Mathis entnommen werden, dass der An-
teil von Personen aus Ex-Jugoslawien im
Kanton Luzern besonders hoch ist. Bei
den Saisonniers liegt der gesamtschwei-
zerische Anteil bei 53,9 Prozent. Ahnlich
die Situation bei den Jahresaufenthal-
tern: 39,3 Prozent gesamtschweizerisch,
60,5 Prozent im Kanton Luzern.

mt/hs

Ferdy Zehnder

Wir trauern um unser Veteranmitglied
Ferdy Zehnder-Real, Hotels de la Paix
und Ambassador in Luzern. Er starb fir
uns unerwartet am 21. Oktober 1993 in
seinem 72. Lebensjahr. Ferdy Zehnder
hat sich nicht nur fiir die eigenen Betrie-
be, sondern fiir die gastgewerblichen und
touristischen Belange stark engagiert,
wie im Verkehrsverein und Hotelier-
verein Luzern. shv



Michael J. Fox in
«The Concierge»

«Ein Concierge zum Verlieben» heisst
Michael J. Fox neuester Film, der am 5.
November in den Schweizer Kinos an-
lduft. «The Conciergen, so der englische
Titel, ist eine romantische New Yorker
Liebeskomddie und kann durchaus mit
Filmen wie «Friihstiick bei Tiffany‘s»,
«Das Appartement» oder «Bettgeflii-
ster» gleichgesetzt werden. Doug Ireland
(Michael J. Fox) ist Concierge im New
Yorker Luxushotel Bradbury und macht
eben alle Wiinsche moglich. Nur seinen
eigenen Traum, ein eigenes Luxushotel,
konnte er bislang nicht erfiillen.

Als er eines Tages den Hotelgast Christi-
an Hanover (Anthony Higgins) und des-
sen Freundin Andy (Gabrielle Anwar)
kennenlernt, will ihm Hanover bei der Fi-
nanzierung seines Planes behilflich sein.
Doch Doug verliebt sich in Andy und be-
kommt Gewissensbisse. Er muss sich
entscheiden: Geld oder Liebe.

«Ein Concierge zum Verlieben» ist der
vierte Film, den Michael J. Fox in New
York dreht. Regisseur ist der New Yorker
Barry Sonnenfeld («The Addams Fami-
ly»). In einer Aktion zusammen mit den
jeweiligen Lokalradios verschiedener
Schweizer Stidte unterstiitzt der Schwei-
zer Hotelier-Verein (SHV) diesen bran-
chenbezogenen Film. Michael J. Fox, ein
Mann fiir viele Gelegenheiten. Dem-
ndchst in den Schweizer Kinos.

(Foto: zvg) 128

Verkehrsverband Thunersee

Hotellerie und Tourismus

Irene Offenhammer wird Regional
Sales Manager der Peninsula-Gruppe
fiir Kontinentaleuropa mit Sitz in
Frankfurt. Irene Offenhammer, gebiir-
tige Deutsche, arbeitete zuletzt als Ge-
schiftsfiihrerin fiir Exclusiv-Touristik
International, eine Verkaufs-, Marke-
ting- und Reservierungsreprisentanz
fiir ausldndische Luxushotels.

*

Christoph Koch (39) heisst der neue
Direktor des Vier-Stern-Hotels Union
in Luzern. Koch tritt damit die Nach-
folge von Ursula und Gottfried Napflin
an, die wihrend 15 Jahren das Union
geleitet haben. Koch ist Absolvent der
Schweizerischen Hotelfachschule Lu-
zern und fiihrt seit 1990 das Grand Ho-
tel Regina in Adelboden BE. Etappen-
orte waren unter anderen der «Berner-
hof«und «Anker» in Luzern, das Land-
haus Rohrmoos in Pohlern BE sowie
das Hotel Belvédere in Hergiswil NW
(Direktion) und die «Acheregg» in St-
ansstad NW. Der Verwaltungsrat wihl-
te Koch einstimmig. Koch wird nicht
nur fiir das seit 1983 mit gegen 15 Mil-
lionen Franken umgebaute «Union»
verantwortlich sein, sondern auch fir
die beiden Restaurants des Verkehrs-
hauses der Schweiz und des Strandbads
Lido.

®

René M. Singei-
sen, Stellvertre-
4 tender  Direktor
i des SAS Royal
Scandinavia Hotel
' Dusseldorf,  hat
" am 15. Oktober
die Leitung des
SAS Royal Hotel
Helsinki iiber-
nommen.

Der gebiirtige Schweizer war nach Ab-
solvierung der Hotelfachschule Lau-
sanne im New Yorker World Trade
Center und in verschiedenen Fiihrungs-
positionen fiir Intercontinental Hotels
in Frankfurt und in Luxemburg titig,
bevor es ihn an den Rhein zog. Nach
eineinhalbjahriger Tatigkeit im Diis-
seldorf wechselt er nun als Generaldi-
rektor in das 260 Zimmer-Hotel in der
finnischen Metropole.

*

Hansjiirg Walther (29) aus Pontresina
iibernimmt ab kommendem Winter die
Direktion des zur Seiler-Dynastie

gehorenden Vier-Sterne-Hauses «Ni-
coletta» in Zermatt. Der aus einer Ho-
telierfamilie stammende Engadiner ab-
solvierte die Hotelfachschule in Lau-
sanne und war in den vergangenen drei
Jahren  Direktionsassistent von Josef
Miiller in der Parkhotels Waldhaus in
Flims.

Touristik und Reisen

Charles R. Schni-
der verldsst per
Ende Jahr Aer Lin-
gus. Insgesamt ist
er 15 Jahre fiir die
Belange der iri-
schen Fluggesell-
schaft titig gewe-
sen, die letzten
funf Jahre als Ma-

/ i nager fir die
Schweiz. Wer die frei werdende Stelle
bei Aer Lingus kiinftig besetzen wird,
ist noch nicht bekannt. Der Airline-
Branche geht der sympathische Schn-
ider indessen nicht verloren, tritt er
doch am 1. Januar 1994 die neu ge-
schaffene Stelle eines Vice President
bei der aufstrebenden Schweizer Re-
gionalfluggesellschaft Air Engiadina
AG an. In seiner neuen Funktion wird
er Stellvertreter von Dietmar Leitgeb,
Geschiftsfiihrer von Air Engiadina,
sein.

*

1 Felix ‘Werner
| dbernimmt am 1.
\ Januar die neuge-
schaffene  Stelle
des Verkaufsleiter
der Air New Zea-
4 land mit Sitz in
Ziirich. Er wird in
dieser  Funktion
fiir alle Vertriebs-
bl massnahmen  der
neuseeléndischen Fluggesellschaft in
der Schweiz zustindig sein. Reservie-
rungen wird jedoch weiterhind das Air
New Zealand Reservierungscenter in
Antwerpen unter der gebihrenfreien
Telefonnummer 155 7778 entgegen-
nehmen.
Seit Mirz 1989 arbeitet der 28jahrige
Werner bei Knecht Reisen Ozeanien in
Baden, zustindig fur den Bereich Pazi-
fik. Die Reisebiirolehre hat er bei
Knecht Reisen in Wettingen absolviert,
wo er weitere zwei Jahre am Schalter
titig war. Anschliessend sammelte er
bei Passepartout Reisen AG in Ziirich
Erfahrungen im Graumarktwesen.

Neptun entstieg dem Thunersee

Mit Neptun als Symbolfigur einer fri-
schen Werbekampagne will der Donato-
renclub «Thunersee aktiv» die touristi-
sche Werbung fur die Region unterstiit-
zen. Damit wolle der private Club seinen
«Tatbeweis erbringen”, wie National-
ritin Elisabeth Zolch als Prasidentin des
Clubs erklirte. Am letzten Donnerstag
wurde das neue Plakat im Seehotel Bea-
tus in Merligen mit einer Show der Of-
fentlichkeit vorgestellt.

Das neue farbenfrohe, aber auch etwas
freche Plakat hebe sich bewusst von der
ibrigen Tourismus-Werbung ab, sagte

Donatorenclub-Vorstandsmitglied und
Mitglied der Verbandsleitung SHV Ju-
dith Noser. Der Wassergott soll nach den
Vorstellungen des Donatorenclubs kiinf-
tig auch auf Pins, Klebern, Badetiichern
und Sonnenschirmen erscheinen. Eben-
falls moglich sei dic Kombination mit
Sujets einzelner Ortschaften oder gast-
gewerblicher Betriebe.

Aufdem Bild priisentieren Grafiker Kurt
«Neptuny  Brunner und  Verkehrsver-
bands-Direktor Christian «Beatus» Vul-
tier das neue Plakat. (Foto: Beat Straub-
haar) AN

[’avion au restaurant

Aménagement original que celui qui
vient d’étre mené a bien a ’aéroport de
Genéve-Cointrin. Deux avions Bréguet
Atlantic ont en effet été tranformés et in-
tégrés dans I'un de ses restaurants. Ce
travail a été effectué¢ dans le cadre du
nouveau concept des restaurants de 1’aé-
roport inauguré la semaine derniére.

Lévénement a été marqué par la présen-
ce d’un visiteur de marque: I’astronaute
qui a marché sur la lune, Buzz Aldrin, at-
tablé ici en compagnie de son épouse,
sous le regard de Thierry Canonica, pro-
priétaire de I’¢tablissement (a gauche) et
de Manuel Martin, architecte d’intérieur.
(Photo: asl) MH

United Vacations / Hawaii

rJ

Gelungene Aloha-Super-Party

Die Lancierung von «United Vacations»
in der Schweiz, dem Leisure Programms
von United Airlines, (die At hat in der
letzten Ausgabe dariiber berichtet), wur-

«| de anlisslich des Ziircher Besuches der

Hawaii-Roadshow «Aloha on Tour» im
Renaissance Hotel gebiihrend gefeiert.
Nach dem Workshop mit Beteiligung
zahlreicher touristischer Leistungstriiger
auf Hawaii waren die Teilnehmer zur
Mega-Party geladen.

Weder Miihe noch (technischer) Auf-
wand wurden gescheut, um bei den na-
hezu 250 Branchenfiichsen einen nach-
haltigen Eindruck zu hinterlassen. Wett-
bewerbspreise mit einem Gesamtwert
von «25000 Franken und ein paar Zer-
quetschten» sorgten gar fiir Freudentra-
nen...Aloha und gute Reise!

Im Bild: Miss Hawaii beim United-Hula.
(Foto: Michael Hutschneker) HU

Eondon: Anton Mosimann B ) :

Ein Schloss fiir
den erfolgreichen Schweizer

Anton Mosimann, der Schweizer
Starkoch in Grossbritannien
macht weiter von sich reden. Vor
wenigen Tagen wurde in London
sein neustes Buch prisentiert. Im
niichsten Jahr will Mosimann zu-
dem eine Kochschule erdffnen.
Ein Kochkunstmuseum als weite-
res ist auch bereits geplant.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Der Erfolg des ehemaligen Dorchester
Kiichenchefs und heutigen Besitzers ei-
nes exklusiven Privatclub-Restaurants in
einer Kirche im Londoner Stadtteil
Knightsbridge reisst nicht ab. Anfang
Oktober prisentierte Anton Mosimann
vor der gesammelten Londoner Presse
mit The Essential Mosimann (in engli-
scher Sprache) ein insgesamt fiinftes
Buch. Das in autobiographischer Form
verfasste Werk ist eine Art Riickschau
des erfolgreichen Schweizer angerei-

chert mit Rezepten aus der Japanischen
britischen und schweizerischen Gastro-
nomie. Mit teilweise akribischer Genau-
igkeit schildert Mosimann Anekdoten
seit den Anfingen seiner Karriere als
Lehrling im Hotel Biren Twann iiber Sta-
tionen wie dem Palace Hotel in Luzern,
dem Kulm in St. Moritz oder scinen
zwolf Jahren im Dorchester Hotel bis zur
heutigen Zeit als Besitzer von Mosi-
mann‘s. Beriihmt wurde Mosimann mit
seinen ecigenen Kreationen des engli-
schen bread and butter puddings und sei-
ner cuisine naturelle, dem Zubereiten oh-
ne Fett, Rahm und Alkohol.

Ambitidse Zukunftspline

Die Aktivititen des unermiidlichen
Schweizers, dessen Stirke neben dem
Kochen auch PR in eigener Sache zu sein
scheint, beschrinken sich nicht auf das
Fiihren des Exklusivlokals: In einer Se-
rie des britischen Fernsehens BBC kocht
der Berner Seelinder den Englindern ih-
re ureigenen Spezialititen vor und er-
muntert sie, ihre Kiiche wiederzuent-

Sumpfstr. 26
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decken. Allein mit seinem Party-Service
erzielt Anton Mosimann zudem jéhrlich
etwa vier Millionen Franken Umsatz.
Fiir seine Zukunft hegt der 46jahrige be-
reits neue Pline. So soll im niichsten Jahr
unter seiner Leitung in London ein Wei-
terbildungszentrum  fiir  Berufskoche
erdftnet werden, wo gleichzeitig auch
Kochkurse fiir Hobbykdche angeboten
werden sollen; eine Bibliothek fiir Fach-
biicher wird derzeit eingerichtet. Ein
weiteres Projekt, ein Kochkunstmuseum
in einem Schloss, soll ebenfalls in den
niichsten Jahren verwirklicht werden.
Mosimann-Anhinger werden zweifellos
von der Kirche ins Schloss pilgern.

REKLAME
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ERLEBNIS

DER BERG

Fir unser Berggasthaus auf dem meistbesuchten Aus-
sichtsberg der Ostschweiz suchen wir einsatzfreudigen/s

Geranten/Gerantenpaar

Fir die Leitung des Berggasthauses mit Restaurant,
Selbstbedienungsrestaurants, der Sonnenterrasse und
Kioske, einem Ganzjahresbetrieb mit den Besonderhei-
ten eines regen Ausflugsverkehrs, erwarten wir eine gute
Ausbildung im Gastgewerbe, die Fahi?keit. einen Mitar-
beiterstab von zirka 12 Personen zu fiihren, Freude an
selbsténdiger Arbeit, unternehmerisches Denken und
Freude an den Bergen.

Es ist beabsichtigt, das Gasthaus Sintisgipfel in den
néchsten Jahren umzubauen. Die Umbauphase verlangt
grosse Flexibilitdt und Organisationstalent, bietet aber
auch die Mdglichkeit, Ideen fir die Neugestaltung ein-
zubringen. :

Gastronomz’e.....

Wir bieten Ihnen eine verantwortungsvolle und ab-
wechslungsreiche Tatigkeit und gute Verdienstméglich-
keiten mit Gewinnbeteiligung. Auf der Schwégalp kann
auf Wunsch ein neurenoviertes Einfamilienhaus zur Ver-
fligung gestellt werden. Die Schwégalp ist mit dem Post-
auto erreichbar (Schulbesuch fir Kinder usw.).

Eintritt: baldmdglichst oder nach Vereinbarung.
Méchten Sie mehr wissen?

Unser Herr Roland Schefer gibt Ihnen gerne Auskunft,
Telefon 071 58 16 03.

Remimag

...bringt Sie weiter

An dieser Arbeit werden Sie lhren Spass haben.
Darauf freuen sich eine ganze Menge Leute.

Am Stadtrand von Zirich erwartet Sie eine Stelle, an der Sie
im Mittelpunkt stehen: Das Restaurant Rosengarlen in
Zollikerberg ist ein anspruchsvoller und gemitlicher Treffpunkt,
der einer gynomischen und aufgestellten Persdnlichkeit aus
dem Gastgewerbe als

Geschiftsfiihrerassistent/in

ein reiches und verantwortungsvolles Tétigkeitsfeld
erschliesst. Als engagiertes Mitglied in einem
unkomplizierten Kaderteam unterstitzen Sie den
Geschaftsfihrer in allen Belangen der Betriebsfihrung und
tragen massgeblich zur gepflegten und behaglichen
Atmosphdre in unserem heimeligen Restaurant bei. lhr
Temperament und Spass an der Arbeit wirken motivierend
aufs ganze Team, und Sie erfreuen damit auch unser
Publikum: Die Géste werden den perssnlichen Kontakt mit
Ihnen genauso schétzen wir lhre Kompetenz im Service.
Wenn Sie als junger Mensch also Lebens- und Berufs-
erfahrung zu einer ausgewogenen Mischung Selb-
standigkeit, Teamfahigkeit und Kreativitdt verquirlen, dann
mijssen wir Sie einfach kennenlernen. Schliesslich haben
wir noch einiges zu den fortschriflichen Arbeitsbedingungen
2y sagen. Schicken Sie uns bitte thre Unterlagen oder rufen
Sie Frau Silvia Huber an.

Und: Wir freuen uns wirklich auf Siel

swissatel £

BASEL
HOTEL LE PLAZA
Das Swissotel Basel, Hotel Le Plaza, ist das modernste
und grésste Messe- und Kongresshotel der Schweiz. Mit
den 249 Zimmern, 2 Restaurants, Bar, Club-Dancing und
Veranstaltungsrdumen bis 2000 Personen bedienen wir
eine internationale Kundschaft.

Zur Verstirkung unserer Verkaufsabteilung suchen wir
Sie als

Director of sales

Die Abteilung umfasst die Bereiche Sales/Marketing, Ho-
telreservation, Bankett- und Kongressverkauf. lhr Auf-

abenschwerpunkt liegt in der Fihrung unserer Sales
?Aanager sowie der Stellvertretung des Abteilungsleiters.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, zu senden an das
Personalbiiro, Messeplatz 25, 4021 Basel.  sarnsoer

59831/102024
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung an die . - . -
Seschafislsitngder | Tl DUTAF50 Direktionsassistent/in /
nti e ’ Schwigalp - ) ,
o Vize-Direktor
] Remimag Gostronomie  Schanbi “ring 6 CH-6005 Luzern ] ggggﬂigﬁ;m’s ds:l'_:‘: guw’:g?ﬂz;:?{:;‘ g(r:ta-ﬁ ’p'; U_t@"
. Ausbildung und entsprechender Praxis.
swissot elﬂ Geeignet wére die Stelle auch fiir ein Couple.
ZURICH Stellenantritt auf Marz/April 1994,
HOTEL INTERNATIONAL
Ihre.Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an
i '
Gastgeber mit Licheln gefragt! HotelSsssdhiloss Gasielic
In unserem 345-Zimmer-Stadthotel bieten wir mit unseren 6612 Ascona
neu renovierten Business-Zimmern unserer internationa- Telefon 093 35 01 61
len Geschéftskundschaft eine erstklassige Adresse in soTaa837
Zirich an. Dies ist unser erster gelebter Schritt zu unse- -
rem Slogan «Swissétel Dgoes : ;993 . Als zweiten
Schritt suchen wir ab 1. Dezember unseren neuen (3] ]
freundlichen, hilfsbereiten Tlplco Itahano
Fiir weitere Expansionsprojekte italienischer Spezialitdl . :
FRONT DESK MANAGER suchen wir bereits elzt einen Beim Freilichtmuseum Ballenberg

Beim Check-in jedem Gast das fir ihn passende Zimmer .
zuteilen, mit delj'n Wunsch eines sehr angenehmen Auf- Im Dorf Hofstetten, Neueréffnung des umgebauten
enthaltes. Beim Group-Check-in, trotz all der erwar- aC Wuc S— i
tungsvollen Gesichter, lachelnd die Ruhe bewahren. Landgasthofes Alpenrose
Beim Check-out das bald abfliegende Flugzeug im Auge o0 X - Erdffnung 1. Juni 1994 .
behalten und jedem unserer Géste seine korreate Rech- (Eigene Ideen kénnen noch eingebracht
nung présentieren, mit dem Wunsch ihn/sie schon sehr esc werden)
bald persénlich wieder bei uns willkommen heissen zu diir- - 27 Betten )
fen. o, - Restaurant, Saal, Gartenwirtschaft
Al di rten wir von Ihrem 13kdpfigen T italienischer Herkunf? - Ganzjahresbetrieb.

97 srwarien pligen Team. Bis zur eventuellen Ubernabme eines Restaurantprojektes als Geschafls- . o o o
Koénnen Sie es Ihrem Team mit Begeisterung auf Deutsch, ibrer iibernebmen Sie eine stell de Funktion mit foleend Wir suchen fur diesen vielseitigen Betrieb initiatives
Englisch und Franzésisch vorleben? Kénnen Sie es bei Sitbrer iiber e eine sielverirelende | 8 ) und kreatives
EDV-Fragen auf Fidelio unctjerftﬁtzgn’?hBreggﬁn ﬁie zudem Hauptaufgaben: Kundenpflege und Serviceiiberwachung sowie Erledigung
darauf, Ihre fachlichen und planerischen Fahigkeiten un- s . iten. - -
ter Beweis zu stellen und Zahlen sind Ihnen kein Greuel? administrativer Arbeiten Dlrektlons- Oder
Dann miissen wir uns unbedingt kennenlernen. . . Ibre gesamte Berufserfabrung sowie erfolgreiche Kaderarbeit im Restau-

ge g N N g . ., -
Unser Angebot: Faires Gehalt x 13, ein motiviertes, mit- rationsgewerbe und ein kant. Fibigkeitsausweis A sind wesentliche Pachtere hepaar
denkendes Team, Schulung und Transferméglichkeiten in- Voraussetzungen, um dieg kten Ziele gemei 2 ichen. Ist
nerhalb der Swissétel-Gruppe. ) derung fiir Sie?
| hr interessiert? Fir die Findung eines Gastge das eine Herausforderung fiir Sief ) Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit vollstandigen
mmer mehr ini - i e ; bl |
bers mit Herz ist Margarida LTOﬁrTann' Tel. 01 317 31 50, Herr A. Steiner freut sich auf Ibre schrifiliche Bewerbung. Unterlagden einschliesslich Foto und Lebenslauf an:
zustindig. lhre kompletten Unterlagen werden mit Span- . Dora Andres
nung beiguns, Am Mparldpla’tz. 8050 Zrich, erwartét.p ZENTRALVERWALTUNG MOLINO'S Hauptstrasse 138

5083340495 St. Annaggasse 18, 8021 Ziirich Qeerransess 3855 Brienz 50868/356018

SCON 1

LAGOMAGGIORE

Hotel Seeschloss
Castello *%xx*x

Auf die ndchste Sommersaison suchen wir zur Betreu-
ung einer anspruchsvollen Kundschaft

Anzeigenschluss

~fiir Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

Seite
Stellenmarkt 1-12
Internationaler Stellenmarkt 14

Stellengesuche 15 de I'emploi

Demandes d'emploi

Marché de I'emploi
Marché international

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle /
Stellenangebote |
auf Seite 9 ‘

ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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HOTEL ‘/)[) SHY

International College of Hospitality, Administration - Brig

PERSONALBERATUNG

3*- Hotel in der N&he von Zdrich sucht per 1. Novem-
ber eine kompetente Personlichkeit fiir die

Réception w/m

Berufserfahrung ist Bedingung.
/S\Frachkenntnisse D/F (E oder )
It

Jahresstelle fiir Schweizer Bewerber/in.

er: 28-35 Jahre. Evtl. zeitweise Mitarbeit im Service.

Fir ein Hotel in der N&he von Biel suchen wir per No-
vember eine

Servicefachangestellte

Erfahrung im A-la-carte-Service erwiinscht. Schweize-
rin oder Bewerberin mit B/C-Bewilligung.

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Zur Ergénzung des Teams sucht ein Restaurant im

Zircher Oberland eine
Servicefachangestellte

in Jahresstelle. Gute A-la-carte-Erfahrung notwen-

Schweizerdeutsch sprechend. Es ist keine Saison-

bewilligung méglich.

In einem 2*-Hotel in Zirich ist die Stelle eines ideen-

reichen

Alleinkochs

neu zu besetzen. Erfahrung in &hnlicher Position von
Vorteil. Sonntags frei. Schweizer oder Bewerber mit

C-Bewilligung.

HOTEL JOB SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Telefon 031 370 43 33

Q&hweizar Hotelier-Verein

University College Pr
a joint venture with the University of Massachusetts, USA

in Inter | Hotel -

g

The college has two part-time positions vacant from mid-January to mid-
May 1994 in the following areas:

Lecturer in Tourism and Travel Administration
and International Economics

Lecturer in Food Science and Human Nutrition

Courses in Tourism Administration and Food Science are offered to under-
graduates in the BSc in International Hospitality Management. Each posi-
tion will require a minimum of eight hours of tuition per week for the 15
week semester. Interested persons, being able to teach in the English lan-
guage and possessing a higher university degree (MBA, MSc) should make
their first enquiries, in writing to: Prof. Frank W. Mieczkowski, Director.

International College of Hospitality .
Administration, Englisch-Gruss-Strasse 43, 3900 Brig
itzerland, Telefon 028 24 20 50, Fax 028 24 20 55

ALPENTHERME

DAS
WO MAN IST,
WOHL IST.

Zwischen Gemmi und Torrent, hoch dber der
Rhone und mitten drin im gréssten, alpinen
Badezentrum der Schwsiz — in der ALPENTHERME
mit ihren Innen- und Aussenthermalbidern,
deni Rémisch-Irischen Bad, dem Therapie-

zentrum, mit Shopping-Gallery und Restaurants.

Die Erdffnung ist im November, abr Ste
und Ihre Erfahrung fehlen uns schon jetzt bei
Aufbav und Organisation.

+ COMMIS DE CUISINE (m)

* SERVICE-MITARBEITER (f/m)
FUR UKSER BISTRO
EAULALA

* BADEMEISTER (f/m)

FUOR UNSER CLUB-DANCING 123° FAHRENHEIT

1. BARMAN
(mit Hauptverantwortung)

* BARMAID (Stellvertreterin)
* SERVICE-MITARBEITER

(alle Stellen per 1. November 1993 oder nach Vereinb“arung)

Passen wir

zueinander? -

Wir stellen uns gerne |

persénlich vor.

Auf Ihren Anruf i

oder lhre

Unterlagen frevt sich

Herr Fromm.
54405/206279

ST. LAURENT ALPENTHERME AG - C(H-3954 LEUKERBAD
TELEFON 027 62 11 62 . FAX 027 621177

-

LAAX

Pdstli Laax - Hotel Posta Veglia

Das Kleinhotel mit seinen originellen Restaurants sucht
mit Eintritt nach Vereinbarung

Betriebhsassistenten/-in

Wir wilnschen uns eine fachkundige, charmante Per-
sonlichkeit, die gerne an der Front arbeitet, vorwiegend
unsere Servicemitarbeiter unterstutzt und, wo immer
méglich, dem Inhaber mit Einsatzfreude zur Hand geht.

Rufen Sie uns an, wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!
Telefon 081 921 44 66 (Frau Decurtins)
Péstli, 7031 Laax, Peter Panier

5979111815687

St
LOCARNO
sucht auf Mérz 1994 freundliche,
einsatzbereite

Direktions-Assistentin/
Aide du patron

Offerten erbeten an:
Dr. N. Zernoff
Villa Palmiera
6600 Locarno-Muralto
Telefon 093 3314 41/42

50621121296

Wir sind eine traditionelle, guteingefiihrte

Hanc im Gastr i ich und

suchen zur Ergénzung unseres Teams ei-
nen fachlich versierten

Export-Sachbearbeiter
Ihre Aufgaben: telefonischer und schrift-
licher Kontakt mit Kunden, Offertwesen,
Bestellungsverarbeitung, Lieferkontrolle.
Ihr Profil: gute Grundausbildung in der
Gastronomie oder #hnliche Branche,

kaufménnische Weiterbildung, gute Eng-
lisch- und Franzésischkenntnisse. Macl

ten Sie in einem jungen, dusserst erfolg-
reichen Team in einer ir

Wir suchen in Jahresstellung
per sofort oder nach Uberein-
kunft einen

KOCH

Der geeignete Bewerber wird
feststellen, dass wir uns gegen
seitig einiges zu bieten haben!

Es erwarten Sie 9 Kollegen in
einer gerdumigen Kiiche mit
Tageslicht. Interessenten
melden sich bitte bei

GARTEN HOTEL
INTERTHUR.
* ok kK

Herrn Schaffner oder Cosandier
Tel 052/ 212 19 19/ Fax 213 68 70

* & Kk

POSTHOTEL £ A5

Wir sind ein junges, ehrgeiziges Team und suchen Sie als

Oberkellner

- Berufserfahrung

30 bis 40 Jahre jung

Freude am Beruf

initiativ

Fiihrungsqualitat und Teamgeist
Persénlichkeit
verantwortungsbewusst, zuverldssig
Sprachen D/I/E/F

CH oder Bewilligung B oder C.

Wenn |hr Bild in diesen Rahmen passt, freuen wir uns,
Sie bei einem persénlichen Vorstellungsgespréch ken-
nenzulernen. Fortschrittliche Arbeitsbedingungen,
Selbstandigkeit, Verantwonun? und ein angenehmes
Arbeitsklima bilden Ihre Basis fir eine gute Startposi-
tion.

Wir freuen uns, Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto zu

LI I I B O I A |

tion mit dabeisein, dann machen Sie den
ersten Schritt und senden Sie lhre Be-
werbungsunterlagen an die Direktion der
Bilco-Schwabenland AG
Hardgutstrasse 16, 8010 Zirich
Telefon 01 491 26 06

59568/97110

Hotel Astoria in Solothurn sucht

Hilfskoch

und

Zimmermadchen

Stellenantritt nach Vereinbarung.

Bewerbungen an:
Hotel Astoria
Fam. Farese-Roesch
Wengistrasse 13

4500 Solothurn
9530/31801

Lieben Sie einen gepflegten Ser-
vice? Mdchten Sie mehr als nur
Teller hinstellen? Wenn ja, rufen Sie
uns bitte an, denn wir suchen eine
aufgestellte, freundliche

Service-Fachkraft

und wir haben lhnen viel zu bieten.

A. und H. Fuster
Restaurant Alt Guggeien
9016 St. Gallen

Telefon 071 351210

58649/304689

Restaurant
5;76&”' ot
Ich suche auf Dezember 1993

oder nach Ubereinkuntft in Jahres-
stelle selbst4ndigen, dynamischen

Chefkoch m/w

Uben Sie lhren Beruf mit Freude aus
und sind Sie fahig, eine kleine Bri-
gade zu filhren, dann sind Sie unser
Mitarbeiter.

Ich freue mich auf Ihre Bewerbung:
Monika Tschalér,

Restaurant Arlos

7460 Savognin,

Telefon 081741774

e

5063930473

Stadthausstrasse 4, erhalten.
8402 Winterthur ;. {! | posthotel St. Moritz, 7500 St. Moritz,
Frau Edith Crucitti Tonoli, Directrice oder
Herr Felix Stucky, Assistent, Telefon 082 22121.
Posi- 50744/33028
. Hotel/

Gastronomie Ihr Fach?
Kontakte |hre Freude?
Dynamik Ihre Starke?

WeUL
b 4

Fir unser original—englisches Pub
suchen wir per sofort eine attraktive,
flinke und zuverlassige

(nur Schweizerin oder mit B/C Bewilligung)

Frau Raselli gibt Innen gerne weitere
Auskdnfte tiber diese abwechslungsreiche
Tatigkeit unter Telefon 081 / 302 13 04.

N’Pub National Pub

!
]
:

Bahnhofstrasse 1, 7310 Bad Ragaz

Restaurant Alpstiibli
Klewenalp/Innerschweiz

Wir suchen fiir die Wintersaison, zirka
15. Dezember 1993

2 Serviertochter oder
Kellner

eventuell Kurzaufenthalter fiir 4 Monate,
sowie

Koch/Kdchin, Buffettochter

E. Amstad, Restaurant Alpsttibli
6375 Klewenalp
Tel. 041 64 31 44

58989/71889

Oberiberg / Hoch-Ybrig

(Zentralschweiz)
Sind Sie ein ausgewiesener

Sous-chef

oder bereits

Kiichenchef

der ab néchster Wintersaison
unsere Ktichenbrigade mit fiinf
bis sechs Mitarbeitern/-innen
flihren méchte?

Sind Sie kreativ, kalkulationssicher,
und haben Sie eine kooperative
Arbeitsweise?

Haben Sie Interesse, eine Hotel-
kiiche mit bereits gutem Namen
mit grosser Selbsténdigkeit zu
fuhren?

Dann senden Sie bitte die
entsprechenden Unterlagen

mit Lohnanspriichen an:

Ruedi Steiner

Posthotel

8843 Oberiberg (Hoch-Ybrig)
Telefon 055 56 1172 oder 56 1128

59070427081

mit Pfiff, Power und Know-How 111! l
Wir sind ein 60 Betten 1. Klasshotel in den
ostschweizer Bergen, mit einer regen
Restauration, Bar, Dancing und Hallenbad.
Trotz modernster Infrastruktur verwdhnen wir
unsere Giéste ganzjihrig auf gute traditionelle
Weise.

Verfligen Sie iber eine solide
Grundausbildung und sehen Ihre Zukunft in
der selbstindigen Fiihrung eines aktiven
Familienhotels, dann erwarten wir gerne Ihre
Bewerbungsunterlagen unter i
Chiffre 59802, hotel + touristik revue, 3001 Bern

50802738253
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Fir unser orientalisches Restaurant suchen wir per
Anfang Dezember einen vielseitigen und kreativen

Koch

mit Erfahrung in der asiatischen Kochkunst,
sowie eine freundliche und flexible

Serviertochter

Sie finden bei uns selbsténdiges Arbeiten in einem klei-
nen Team in einem der schonsten Wintersportorte der
Schweiz. Zimmer vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche oder telefonische
Bewerbung.
Sami Debbabi

Dorfstrasse 19, 7260 Davos Dorf, Telefon 081 46 46 26,
Telefax 081 46 46 22

595741105759

DAVOS-PARSENN

Far unser Bergrestaurant Weissfluhjoch suchen wir auf die kommende
Wintersaison einen flexiblen und motivierten

jungen Koch

Neben einer interessanten und anspruchsvollen Tatigkeit bieten wir Ihnen
eine angemessene Entldhnung und einen Skipass fir die Parsenn- und
Pischabahnen.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit den vollstédndigen
Unterlagen und einem Foto.

AG Davos-Parsenn-Bahnen, Restaurationszentrale, Promenade 157,
CH-7260 Davos Dorf.

0 59822/286800

Reizt es Sie, in einem motivierten Team ura
ter einem tuchtigen Chef de cuisine lhre
fachlichen und menschlichen Leistungen
einbringen zu kénnen?

Unsere fiinfképfige Brigade wiinscht sich
einen fachlich versierten, filhrungsstarken
und kalkulationsfesten ;

Sous-chef de cuisine

und einen teamféhigen

Koch (Mann oder Frau)

dem wir Kompetenz und Mitentscheidung
geben in der Gestaltung unseres Kiichen-
angebotes.

Um Ihren «Gwunder» zu stillen, stehen wir
Ihnen rund um die Uhr unter Telefon 064
514451 zur Verfigung.

Annemarie und Jurg Haller

HOTEL HALLER, 5600 LENZBURG

5958911 wy

Telefon 064514451

sucht fiir die Wintersaison 1993/94

Aide du patron/
Direktionsassistentin

Fur diese herausfordernde, interessante und selbst4ndige Aufgabe suche
ich die gewandte Fiihrungspersdnlichkeit mit Charme, gepaart mit gut fun-
dierten beruflichen Kenntnissen. Gastgeberin mit Sinn fir das
Aussergewdhnliche, Flair fiir das Besondere, der der gepflegte Umgang mit
Mitarbeitern und Gésten eine Selbstversténdlichkeit ist.

Wenn Ihr Alter zwischen 28 und 40 Jahren liegt und Sie Fremdsprachen

(F, E) in Wort und Schrift beherrschen sowie an einem mehrjéhrigen Aufent-
halt in Arosa interessiert sind, so freue ich mich auf Ihren Anruf.

Hotel-Barmaid/Hostess (CH)

versiert, kontaktfreudig, zur selbsténdigen Betreuung unseres gemditlichen
«Stiibli-Lokals» mit Cheminée, Bar und Snack-Ecke, evtl. Hofa oder Servi-
ceangestellte. F+E erforderlich.

Ein aufgestelltes Team von willigen und fréhlichen Mitarbeitern in einem Ho-
tel-Klima, in dem Arbeiten Spass macht, wartet auf Sie!

Alles weitere erfahren Sie bei einem personlichen Vorstellungsgespréch in
Arosa. Bitte richten Sie Ihre vollsténdigen Bewerbungsunterlagen mit Foto
an:

Hans Eberhard, Hotel Alpina, 7050 Arosa

Telefon 081 311658

58129/49786

CARRIERE ’93

Persénlich gefiihrtes Erstklasshotel mit Ambiance,
150 Betten.

Zur Vervollstédndigung unseres Teams suchen wir fol-
genden qualifizierten Mitarbeiter:

Chef saucier — Sous-chef |

ab 3. Dezember 1993

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto erbeten
an Dir. Paul Heeb,
Hotel Schweizerhof, 7270 Davos Platz.

50533/9482

Swiss HoTeLs

i |
BEesT WESTERN
b

Fiir unseren Zweitbetrieb suchen wir fiir die kommende
Wintersaison (Mitte Dezember bis Mitte April):

RECEPTIONISTIN
Die Réception ist mit modernsten Hilfsmitteln ausgeristet. Die
Réceptionistin ist aushil) ise auch fir den Frihsti vice
vorgesehen.

ALLROUNDER/ALLROUNDERIN.
Er/Sie sollte in der Lage sein, den Frihsticksservice selbststindig

durchzufiihren und bei den allgemeinen Arbeiten in den Etagen
mitzuhelfen. Sowie:

ZIMMERMADCHEN

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel
STOLZENFELS

e

Familie Andreas Jenny, Horlaubenstrasse 17, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 46 18 36 Fax 08146 26 75

FAMILENHOTEL
LENZERHORN

Familie Bossi
7078 Lenzerheide
Telefon 081/34 1105

Lenzerheide-Valbella

Fir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Barmaid

fur unsere Treffpunkt-Bar in Lenzerheide,

Servicefachangestellte

und

Chef de partie

Wir sind ein zentral gelegenes Hotel mit zirka 150 Restaurationsplétzen.

Wir bieten Ihnen eine interessante Tatigkeit mit entsprechendem Salér.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.

A. Bossi, Hotel Lenzerhorn, 7078 Lenzerheide, Telefon 081 34 11 05.
59688/19583

Flughafen

Reslaurants

Fiir unsere Restaurants am Flughafen suchen wir per sofort oder nach Versinba-
rung

Qualifizierte
Servicefachangestellte/r

Sie sind belestoar, lexibel und haben idealerweise eine abgeschlossene Ausbildung im
Service-Bereich oder mehrjshrige Berufserfahrung. Dazu verfigen Sie Gber milndliche
Sprachkenntnisse in d, e, 1.

Wir bieten einen interessanten, abwechslungsreichen Arbeitsrla‘z, 5-Tage-Woche, at-
traktive Verdienstmdglichkeiten und auf Wunsch ein Personalzimmer.

Interessiert? Dann senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung an

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZiiRICH
Herrn J. Grohe

Personalabteilung

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen

Telefon 01 8143300

«Go - tell it
from the mountain/»

Tell it! Erzihlen Sie von Park und Kunst
und Hotelkultur, von Lek lust und Biind-
ner Bergen, von Inselgefiihl und Lern-
freude.

Erziihlen Sie als

BotschafterIn
der Park Hotels Waldhaus

unseren Kunden im Seminar- und Kon- -
gresshereich, im Incentive- und Incoming-
geschiift, in der Schweiz und anderswo,
dass es in_den Alpen eine Insel gibt, die
ohnegleichen ist.

Sie haben Sales-Erfahrung und kennen die
richtigen Leute. Sie haben Know how und
hauen nicht daneben - Sie wissen wie und
was und auch warum. Und vor allem: Sie
haben ein bisschen mehr Begeisterung,
mehr Initia mehr «esprit & feu sacré»

Come and tell us! - Wir, Josef Jo Miiller
oder Judith Odermatt, freuen uns auf Ih-
ren Anruf oder Ihre Unterlagen.

Herzliche Griisse
von der Insel in den Alpen.

PARK
HOTEL?

WALD
HAUS

Park Hotels Waldhaus Flims - CH-7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 39 01 81 - Telefax 081 39 28 04

J

-

50614/40200

'

f@@ftt hotel
! J

porresing /engadin

Fir kommende Wintersaison (Eintritt zirka
17.12.1993) in %% %-Hotel der Spitzenklasse
suchen wir folgende qualifizierte Mitarbeiter.

Fur unser heimeliges
A-la-carte-Restaurant suchen wir in Jahresstelle
oder mindestens 9 Monate

Serviertochter wersier

Wir offerieren Ihnen eine attraktive Jahresstelle zu
interessanten Anstellungsbedingungen.
Falls Sie Interesse haben, in unserem aufgesteliten
Team mitzuarbeiten, erwarten wir gerne lhre schrift-
liche Bewerbung.

Sporthotel Pontresina
CH-7504 Pontresina, Familie H.-G. Pampel-Gross
Telefon 082 6 63 31

59590/27855

HOTEL 0/5 SHV

/, PERSONALBERATUNG

Temporiir- und Dauerstelle
im Gastgewerbe ¢

Ob auf der Etage
oder am Grill
wir finden Stellen
wo man will.

Tel. 370 43 33

‘@'Monbiiuusfrﬂsse 130, Bern
5, Schweizer Hotelier-Verein
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*
STEINMATTLI

HOTEL GARNI BISTRO
HOTEL
NEVADA PALACE
adelboden

GENERALGOUVERNANTE

Fur die Leitung unseres grossen Hausdien-
stes. Sollte nicht so leicht aus der Ruhe
kommen.

ADMINISTRATOR/IN

Mit Erfahrung in der Mitarbeiter-Administra-
tior;]. Solite mit Zahlen nicht auf Kriegsfuss
stehen.

RECEPTIONIST/IN

Mit Réceptionserfahrung.
Sollte den «Fidelio» bereits gut kennen.

- Hotel Steinmattli
Direktion
3715 Adelboden
Telefon 033 733939, Fax 033 733839

59492/302040

junger Koch

Pischabahnen.

lagen und einem Foto:

CH-7260 Davos Dorf.

DAVOS -Pischa

Fur unser Bergrestaurant Pischa suchen wir fir die kommende Winter-
saison folgende flexible und motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Tournante fiir Buffet und Kasse

Neben einer interessanten und anspruchsvollen Tétigkeit bieten wir Ihnen
eine angemessene Entléhnung und einen Skipass fir die Parsenn- und

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung mit den vollstédndigen Unter-

Sportbahnen Pischa AG, Restaurationszentrale, Promenade 157,

0 59780/365092

Das schonste Buch . . .
. . . das Entlebuch!

Médchten Sie mithelfen, einer der interessantesten Seiten
dieses Buches noch mehr Farbe, Dynamik, Schénheit
und Vielfalt zu verleihen?

Ab 1. Mai 1994 im Panorama- und Sporthotel in Séren-
berg?

Ein junges Team sucht Kolleginnen, n&mlich eine wiesel-
flinke, immer freundliche, mehrsprachige

Réceptionistin/Biiroangestellte

die den ganzen Biirokram l&chelnd erledigt,

eine Hofa

mit Uberblick und Ruhe, tiichtig, in der Lage, ihre Mitar-
beiterinnen zu motivieren, aktiv am Strick mitzuziehen.

Beide Kaderfrauen gestalten aktiv und kompetent das
Betriebsgeschehen des Hauses mit.

Niemand schreibt %erne Bewerbungen, sagen Sie uns
dﬁnnoch kurz und btindig, was Sie kénnen, was Sie ma-
chen.

Unsere freundliche Myrtha Troxler bei der
GAWO Treuhand AG, Telefon 041 71 12 28

6110 Wolhusen, informiert Sie gerne.
59167/321370

Festawrant am Jyttuim. Jug
et 1787 e BT

Wir suchen per 15. November/1. Dezember fiir unseren renommierten
Restaurantbetrieb (Gault/Millau 15 Punkte) eine

SERVICEFACHANGESTELLTE

und zur Vervollsténdigung unserer Kiichenbrigade einen

CHEF DE PARTIE

mit viel Interesse fiir das Metier und kreativem Flair.

Wir sind wohl ein Restaurant mit 200jahriger Tradition in der Altstadt von
Zug, pflegen jedoch die neuzeitlich moderne Kiiche.

Bewilligung fiir Osterreich und Deutschland vorhanden.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen oder lhren Anruf.

Restaurant Aklin, Am Zytturm, 6300 Zug, Telefon 042 21 18 66/21 90 91
(Frau M. Aklin oder Frau J. Erni)

50823/50474

(IHTTI

LNeuc atel, Av. de la Gare 15-17, 2000 Neuchétel.

,:\4\
4o

SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT NEUCHATEL

We seek for our international English speaking
Hotel Management School

RESIDENT MANAGER

Tasks: supervision of students and hotel operations
during tﬁe evenings, weekends and official holi-
days. Certain administrative tasks.

ASSISTANT FOOD&BEVERAGE
LECTURER &TRAINING CO-ORDINATOR

Tasks: lecture in the various areas of the Food &
Beverage department. Co-ordinate the In-service
training places of our international students.

Requirements for both positions: Good manner,
experience of a multiracial environment. Firmness
combined with understanding and good organi-
sational capabilities. Male or female. Fluency in
English and French a must.

Handwritten applications with photo, curriculum
vit.ae.and copies of certificates to: Mr. K. Lemasney,
Principal IHTTI School of Hotel Management

P 50832/350297 )

9102 Herisau 2

P 50722/44300

GEMEINDE
Betriebs-

HERISAU

kommission

Kulturzentrum

Wir suchen fiir unser neuerbautes Kulcur-
zentrum «Casino» in Herisau, Restaurant
mit Saalbetrieb, ein(-en)

Péachterehepaar
(oder Péchter)

Wir erwarten:

— Gastgewerbliche Ausbildung und mehr-
jéhrige Praxis

— selbstindige Arbeitsweise

— ausgeprigtes Qualititsbewusstsein

— unternehmerisches Denken

— Interesse am Vereinsleben im Dorf

— organisatorisches Flair

— Teamgeist

Postfach 1160
Telefon 071/51 22 22
Telefax 071/51 43 84

Wir bieten:

— Herausforderung in modernem, leb-
haftem Betrieb

— selbstindige Fithrung des Betriebes

— angenehme Zusammenarbeit mit
der Gemeinde

Der Stellenantritt ist fir November 1994
vorgesehen. Eine Mitarbeit in der Einrich-
tungsphase des Restaurantbetriebes ist be-
reits ab Winter 1993/1994 wiinschens-
wert. Wenn Sie sich angesprochen fiihlen,
senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewer-

bung mit vollstindigem Lebenslauf und |

Zeugnissen bis 5. November 1993 an:

Gemeinde Herisau, Betriebskommission,
Kulturzentrum, Herr Benno Keel, Abtei-
lungsleirer Volkswirtschaft, 9102 Herisau.

. 3
Sind Sie auf dem Weg zur Selbstindigkeit? °
Ist fiir Sie Erlebnisgasironomié alcht nyr ¢in
leeres Schlagwort? % Fel

Thre Aufgaben umfassen: i

- Rihrung eines kicinen Mitarbeiterstabes

- Schulung der Mitarbelter

- Mitplanung und Gestaltung von Food-Festivals

- Vorbereitung und Umsetzung von Ideen und
Aktivitilen

- Kompetenz im Verkaul

- Betreuung unserer treuen Stammkundschalt

- Aquirierung neuer Gisle

Wir bleten Ihnen:

- Interessante und anspruchsvolle Tatigkeit
- Ausgefiillie Kaderposition

- Wellerbildungsmiglichkelten

- Erfolgsbezogener Lohn

Haben Sie Lust, In der Ferien-Region Meiringen-Hasli-
berg Ihre Erfahrungen fiir cinen allfilligen Schrit in die
v zu sammeln und b

Rufen Sle uns an oder schicken Sie uns gleich
Thre Unterlagen mit CV, Zeugniskopien und Folo
z. Hd. Herrn Thomas Michel an

PARK HOTEL

DU SAUVAGE

CH-3860 Meiringen-Hasliberg
Telefon 036- 71 41 41 - Fax 036 - 714 300

i N
-
e :
RS
lhre Vorstellung tber den neuen Ar-

beitsplatz kénnen Sie bei uns ver-
wirklichen.

Wir bieten Ihnen:

Geregelte Arbeitszeit, Jahreslohn
inkl. 13. Monatslohn, Schichtdienst.
Zukunftsorientierte Kiche. Junges
aufgestelltes Team.

Ihre Ideen interessieren uns.

Wir suchen auf den 1. Dezember

1 Jungkoch/-kdchin
1 Sous-chef/in

(Auslander/innen nur mit Bewilligung
B oder

Auf Ihren Anruf freuen wir uns. Ver-
langen Sie bitte unsere Kiichenchefin
Monika Gysin.

Telefon 063 43 15 15
Gasthof Kreuz, 4922 Biitzberg

Wir suchen auf 15, Dezember 1993
in Jahresstelle eine fréhliche, aufge-
stellte Mitarbeiterin mit Erfahrung im
Hausdienst, die uns bei der Filhrung
des hasli-zentrums SNB (Ferienzen-
trum der Schweizerischen National-
bank) als

Mitarbeiterin Etage/Lingerie
optimal unterstitzt.

Unser Ziel ist ein rundum zufriedener
Gast, der umgeben ist von fréhlichen
Gesichtern und einer erstklassigen
Dienstleistung.

Hétten Sie Freude, da mitzumachen?
Frau E. Bernhard, Betriebsleiterin,
gibt Ihnen gerne weitere Auskunft,
Telefon 036 71 43 71.
hasli-zentrum SNB,

6084 Hasli-Wasserwendi r sor7a178008

365 Tage im Jahr fir Sle...

59649/131385

_ DANTE TETTAMANTI

Sommer
1994

Sichern Sie sich jetzt
einen Platz an der Sonne
Der nédchste Sommer
kommt bestimmt

AB MARZ SUCHEN WIR FOR UNSEREN LEBHAFTEN
RESTAURATIONSBETRIEB IN SAISON- ODER JAHRES-
STELLE (Saisonbewilligung vorhanden)

Chef-In Commis
de Partie de cuisine

oB SIE, 0B ER,
WENN SIE SICH FUR EINEN PLATZ AN DER SONNE
INTERESSIEREN, RUFEN SIE UNS DOCH AN:

BRIGIT SEILER

EIDG.DIPL.KUOCHENCHEF PERSONALCHEFIN

HOTEL SONNENBERG ZURICH

2
Aurorastrasse 98, Postfach, CH-8030 Zurich g |
Telefon 01 262 00 62, Fax 01 262 06 44, Telex 814 400 |

Saas Fee

Wer hat Interesse, im traumhaften
Skigebiet die Stelle (zirka 15. De-
zember 1993) als

Kassierin/Buffettochter
(Selfservice)

Serviertochter

anzutreten.

Anfangerin wird angelernt.

Interessenten melden sich bei:
Bergrestaurant Langfluh
Familie Alois Marty

CH-3906 Saas Fee

Telefon 028 57 26 68

Im Auftrag meines Kunden suche ich‘ fiir e
grosses 4-x-Hotel im Raum Graubiinden
(Surselva) eine erfahrene.:

General-Gouvernante

Der Bereich Hauswirtschaft ist sehr
umfassend und vielféltig. Sie sollten daher
Uber fundierte berufliche Kenntnisse, Weiter-
bildung und Fiihrungserfahrung verfligen:und |
auch mal an der Front mit anpacken kénnen. -
Ausserdem sind sprachliche Kenntnisse in' -
Italienisch und Englisch von Vorteil.

Wenn Sie sich angesprochen filhlen, erwart
ich gerne Ihre Bewerbungs-Unterlagen, die
ich selbstverstandlich diskret behandeln:
S werde. . ~
Sie hétten eine wirkliche Chance, in einem:
Top-Team Ihre Karriere weiter aufzubauen.
Chiffre 59819, hotel + touristik revue,
3001 Bern. *

59564/29785

SV-Service /@t

Mitarbeiter fiir Engros-
Richterei gesucht ...

- in modernen, vielseitigen Mittelbetrieb
- selbstandige Tatigkeit.
Kommen Sie vorbei oder rufen Sie an:
Telefon 01 940 14 64, Metzgerei Hotz,
Zirichstrasse 8, 8610 Uster

0 59774/186002
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Chance fiir
Serviceangestellte oder Hofa

Wir suchen fiir unser gemiitliches,
rustikales *** Hotel mit regem A-la-
carte- und Restaurationsbetrieb im
Emmental/Oberaargau zur
Entlastung der Chefin eine nette,
fréhliche Fachfrau.

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Sind Sie unser/e zukinftige/r

Sales Manager/in? & ™

i i its bestens bekannt. Denn Sie haben schon einige
Sichr t Unarcame Hol }slonecuf dem Platz Ziirich) gearbeitet und kennen

it im Sales Business (vielleicht sc Jem Plc g
ﬁsa“/l«nr‘\forderungen dieser interessanten Tétigkeit aus eigener Erfahrung.

Wir bieten:

Sehr angenehme Zusammenarbeit,
kollegiales Arbeitsklima, Méglichkeit
zur Selbstentwicklung (Réception,
Telefon usw.), guten Lohn.

Wir wiinschen von lhnen:
Erfahrung und Mithilfe im Service,

SWISS-CHALET-STYLE-HOTEL
Gourmet Restaurant

Ideal fiir Wintersport

gute Umgangsformen, Zuverléssig-
keit, ablésen der Chefin bei deren
Abwesenheit, motivieren der
Mitarbeiter.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen
und bei uns ein Sprungbrett zu einer

Wir suchen fiir die kommende Wir ison
vom 15. Dezember 1993 bis 20. April 1994 fiir unser
renommiertes Hotel-Restaurant folgende Mitarbeiter:

Restaurationstochter

an selbsténdiges Arbeiten gewohnt, umsatzentlhnt.

Saaltochter

fur gepflegten Service.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre schriftliche.
Bewerbung mit den Ublichen Unterlagen.

Familie Armin Berchtold-Lampart
Telefon 028 272223

58668/26762

1 Selbsténdigkeit und kreati-
ven Zusammenarbeit suchen moch-
ten, erwarten wir gerne lhr Schreiben
unter Chiffre 59857, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

59857/139432

In unserem Erstklasshaus mit 150 Betten sind fir die’
kommende Wintersaison, Beginn zirka 15. Dezember
1993, noch folgende Positionen zu besetzen:

Speisesaal: 2. Ube[kellner/in
Barmaid

Kiiche: Commis Patissier oder
Patissiere

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den Gblichen
Unterlagen oder auf einen Anruf. B

Sunstar-Hotel Wengen
Erich Leemann, Dir.
3823 Wengen
Tel. 036 56 51 11

el

prensl

* X
* * ‘

STEINMATTLI

HOTEL GARNI BISTRO

HOTEL
NEVADA PALACE

adelboden

SERVICEFACHANGESTELLTE/R

mit deutscher Muttersprache oder sehr
guten Deutschkenntnissen.

BARMAID

mit Freude an der Zubereitung von
Cocktails.

COMMIS DE CUISINE

mit Flair zur Sous-vide-Kiiche.

Hotel Steinmattli
Direktion
3715 Adelboden
Telefon 033 733939, Fax 033 733839

59748/302040

Fir die kommende Wintersaison
suchen wir noch folgende Mitar-
beiter:

Servicefachangestellte
(auch Anfangerin)

Hofa

Zimmermddchen

Koch oder Kichin

(auch Teilzeit, zirka 20 Std.

pro Woche)

Hotel Miraval, Familie Hausel
7018 Flims Waldhaus

P 59848/44300

einer Hotelabteilun:

Hotel M&venpick

Im Zentrum

8105 Regensdorf
Telefon 01/840 25 20

& tt/Kongress H
Um das grésste Bogn::ie' ]49°Zi?nmern kompetent an Firmen aller Art verkaufen zu

kénnen, suchen wir eine Personlichke

Neben einem jungen motivierten Team kénnen Sie v
externe Weiterbildungsméglichkeiten,
gunstigungen, Personalrestaurant, Pa

Walther, Personalchef, an und/oder schicken Sie

Dann rufen Sie bitte Herrn Marc
Ihre vollstandige Bewerbung an

otel mit vier Restaurationsbetrieben sowie

it welche wir uns folgendermassen vorstellen:
,

_ Einwandfreie Umgangsformen und ein sicheres Auftreten
sowie gute Ausdrucksweise

_ fliessende Konversation in englischer |

_ ein Feeling for Werbung und Marketing

- Kreativitat und Orgcnisctri‘onsktole?t.

- meinbildung, Menschenkenntnis ) .

- éllf%irung im Ggstgewerbe und Erfahrung im Sales Bereich

- ist und Teamfihrung . )
.([Seiir?ﬁg:rlsenudie Sales Abteilung mit zwei Sales Representatives)

cher und franzésischer Sprache

on uns unter anderem in- ur:td
funf Wochen bezahlten Urlaub, Emkcufsver-
krplatzméglichkeiten erwarten. Interessiert?

Eine nicht alltdgliche Stelle

Fur unser Pavillon-Restaurant

Zirichberg, das wahrend der

Wintermonate nur an schénen
Tagen gedffnet ist, suchen wir auf

Mitte November 1993 bis zirka
Ende Juni 1994 eine aufgestelite,
initiative Personlichkeit, die
unsere Gaste vollumfénglich
betreut.

Wenn Sie im Besitze eines
Patentes sind, eine Ausbildung als
Koch oder &hnliches genossen
haben und gerne die
Verantwortung fur einen kleinen
Betrieb tibernehmen méchten,
soliten Sie keine Zeit verlieren und
sich mit unserem Herrn R. Ogg in
Verbindung setzen.
Telefon: 01 383 14 85

50821/41408

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS CAFETERIAS PERSONALRESTAURANTS
Mihlebochstrasse 86 Postfach 8032 Zurich )

S 7ee

Gesucht fiir die Wintersaison
1993/94 (ab Mitte Dezember):

Serviertochter
oder Kellner

Sich bitte wenden an:

Familie Bumann
Spezialitaten-Restaurant
Cheminée

3906 Saas Fee

Telefon 028 57 27 48

P 50843/202036

S&NNEGG

Wir suchen fiir die kommende Win-
tersaison (ab 1. Dezember 1993) fur
unser A-la-carte-Restaurant
Serviceangestelite

mit Berufserfahrung.
Interessentinnen melden sich bitte

Hotel Sonnegg
3770 Zweisimmen
Telefon 030 22333

59800/97772

RN
Y

RESTAURANT

PATTIO

Fir unser gepflegtes Restaurant suchen
wir zur Verstdrkung unseres motivierten
Tgbalms einen begeisterungsfahigen, fle-
xiblen

Servicefachangestellten

als Chef derang, der uns hilft, unsere an-
spruchsvollen Géste mit dem Besten
aus Kiiche und Keller zu verwshnen.
Ausserdem suchen wir fir den Buffet-
bereich eine

Hotelfachassistentin

als Stell inunserer ite,

welche neben allgemeinen Buffetarbei-

ten auch beim Mise en place mithilft und

ﬁreude an der Pflege des Weinkellers
at.

Fiir beide Stellen bieten wir:

- Eintrittsdatum nach Vereinbarung
- Arbeitszeit: Montag bis Freitag
-5 Wochen Ferien

- 13. Monatslohn

Gesucht fir Wintersaison

Serviertochter oder Kellner
in lebhaften Betrieb neben Skilift.
Ihre Bewerbung mit den nétigen
Unterlagen senden Sie bitte an:
Familie O. Wirz-Scherer
Hotel Klingenstock
6433 Stoos

Telefon 043 21 52 12

T 597277288560

Spezialitaten-Restaurant

mit italienischem Einschlag in
Zirich sucht per sofort

Chef de service-Gastgeber/in
und

Servicefachangestellte
(Wohnung vorhanden)
Fax-Telefon 01 4613228

59830/239119

A in einem modernen,
innovativen Betrieb.

Wenn Sie {iber eine abgeschlossene Be-

rufsausbildung verfigen, gepflegtes

und freundliches Auftreten fir Sie

selbstversténdlich sind und Sie ausser

perfekt Deutsch auch En%lisch spre-

ghen, freuen wir uns {ber Ihre Bewer-
ung.

Herr Jiirgen Linhardt, Tel. 01 332 45 95,
erteilt Ihnen gerne telefonisch weitere
Auskunft.

|hre Bewerbungsunterlagen senden Sie
bitte an Frau R. Miiller, Personalrestau-
rant Piazza, Schweizerische Kreditan-
stalt Uetlihof, Uetlibergstrasse 231,
8070 Ziirich (Betriebsleitung Frau B.

Perret).
P 59777/178008

POSTADAESSE UIEFERADAESSE
POSTFACH 380 VETLMOFSTRASSE 231
8021 20A1CH 8045 ZURCH

TELEFON 01332 4000 AXOY 3R 032

REIAIS & '
CHATEAUX
Zur Vervollstdndigung unseres Teams im kleinen, feinen

*xkx*_Hotel in den Walliser Alpen suchen wir ab kom-
mender Wintersaison folgende Mitarbeiter/innen:

RESTAURANT LA MALVOISIE

Service
Servicemitarbeiter/in
Barmaid

Empfang
Réceptionist/in
Nachtportier

Etage

Hofa/Anfangsgouvernante
Zimmerméadchen

Sind Sie flexibel und einsatzfreudig und méchten Sie
mithelfen, unsere anspruchsvollen Géste zu
verwdhnen, so erwarten gerne Ihre Bewerbung oder
lhren Anruf.
Kurt Loretan, Hotelier, oder Werner Raetz,
Restaurateur, Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad
Telefon 027 62 11 51/Telefax 027 61 35 33

59741/20303

22 ZIMMER UND 8 SUITEN - RESTAURANT - BAR - THERAPIEZENTRUM - INNEN- UND
BAD - [l - BouTQue

«insider»

EFFRETIKOMN

g

Unsere Gaste kennen
und schétzen den
besonderen «QN-Geist».
Verstehen Sie es auch,
eine spezielle Ambiente

auf unkomplizierte Art zu pflegen? >

Wir offerieren einen tollen e ;
Bar-Job von A bis Z. Rufen Sie &

uns an oder kommen Sie Yol \

gleich vorbei, denn echte QN-Luft

N ¥
sagt mehr als 1000 Worte. B ?‘
QN-Bar Effretikon
Telefon 052/32 15 12 (Burozeit) F ¥
oder Bar 052/32 93 60 (abends) i b

B 59887/360163 ¥

SV-Service @t
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FAST 2000 m.i. M. ERWARTET SIE EIN BERGHAUS
) DAS ANDERS IST, ALS DIE ANDERN.
MIT UNSERER KREATIVEN,NEUEN KUCHE
BEGEISTERN WIR TAGLICH UNSERE GASTE.
MIT IHRER HILFE WOLLEN WIR DAS AUCH
WEITERHIN SO HALTEN. '
WENN SIE SCHON BEACHTLICHE ERFOLGE
NACHWEISEN KONNEN UND
} WENN SIE SICH VORSTELLEN KONNEN,
MITTEN IN DER TOLLSTEN WINTER-
BERGWELT ZU WOHNEN, IN EINEM JUNGEN,
INNOVATIVEN, FLEXIBLEN UND NICHT
ZULETZT SEHR HUMORVOLLEN TEAM
ZU ARBEITEN, DANN SOLLTEN SIE
SICH ALS

4

KOCH (w/m)
ZWISCHEN 20 UND 30 JAHREN JUNG,

R SOFORT BE!I UNS MELDEN !
UBRIGENS SUCHEN WIR AUCH NOCH EINE

b p SERVICEFACHANGESTELLTE (w)
DIE AUF IHREM GEBIET EBENSO STARK IST,

WIE DER KOCH
EINTRITT AB 15. DEZ 93 .

Plso, bis bald |

L 050691/251810 ;
A - :

ek béntel Restaurant Conﬁsen‘s
Briengerburli
See-Nedtaurant 2011] en
Brienz am See - Bemer Oberland

Haben Sie Freude an der Fisch-Kiche?
Sind Sie sehr kreativ und qualititsbewusst.

Zur Erganzung unserer Kichenbrigade
suchen wir eine(n)

-Sous-chef(in)

Als Sous-Chef(in) fihren Sie die Kiiche
in unserem Fisch-Spezialitaten-Restaurant.

Jahresstelle Eintritt: anfangs Méarz 94

Gerne erwarten wi- fhme Bewerbanp and tadew
S& za civem Gesprich & Betribebesihipany
. Peter Huggler Hotel Brienzerburi

Restaurant Confiserie
CH-3855 BRIENZ Tel. 036/51'12'41

59605/5600|

Fir ein renommiertes Hotel-Restaurant in der Zentral-
schweiz suchen wir auf 1. Dezember oder nach Verein-
barung:

Chefin der Administration und
Hauswirtschaft

Sie sollten tiber die nétige Erfahrung in der
Personaladministration, Réception und Hauswirtschaft
verfigen.

Wenn auch Flexibilitdt und Freude an der Arbeit filr Sie
keine Fremdwaérter sind, erzéhlen wir Ihnen gerne mehr
Uber eine aussergewdhnliche Stelle in einem ausser-
gewsdhnlichen Haus.

Was wir lhnen alles bieten kénnen, méchten wir lhnen
gerne persdnlich erzéhlen.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an:
Chiffre 59824, hotel + touristik revue, 3001 Bern.
50824/293768

Fir ein Finf-Stern-Hotel in Zdrich suchen wir fachlich
bestens ausgewiesene/n

Chef de réception
Auf Freundlichkeit und Zuvorkommenheit im Umgang
mit Gésten wird in diesem filhrenden Haus besonderen
Wert gelegt.
Eintritt per 1. April 1994
oder nach Ubereinkunft.

_Sind Sie an dieser Kaderposition interessiert?
Bitte richten Sie |hre ausfiihrlichen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto und Handschriftprobe an
hotel + touristik revue, Chiffre 59807, Postfach,

3001 Bern.
59807/40967

/?4’* Fdr unser schwungvolles Team suchen
A wir noch

zwei Service-Artisten

die mit viel Charme und beruflichem Kén-
nen unsere Gaste verwdhnen wollen.

Sei dies in unserer gemditlichen Gast-
stube, wo man sich trifft, oder im «Bur-
gerstibli», wo man der «eigene Gastge-
ber» ist.

Mbchten Sie mehr dariiber erfahren,
rufen Sie uns an.

Auf Ihren ersten Kontakt freuen sich die
Gastgeber Marlies und Volker Kinzel

Tele

fon 034 22 50 40

HOTEL
W
ZURICH
Per 1. 11. 1993 oder nach Ubereinkunft ist eine Stelle als

Kellner

neu zu besetzen.

Sprachkenntnisse sind erwinscht in D/SP/E.
Wir bieten einen interessanten, abwechslungsreichen
Arbeitsplatz an.

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre schriftliche
Bewerbung an

Frau Claudia Buhler
8008 Zirich, Seefeldstrasse 63

Telefon 01 383 68 30 soTaavacen2

bei Rothrist

In unserer Marktkiiche verarbeiten wir erstklassige Frischprodukte

fur anspruchsvolle Gaste.

Wir suchen

- kreativen
- selbsténdigen
- kollegialen

Chef de partie

der in unserem jungen, engagierten Familienbetrieb mithilft,
15 Gault-Millau-Punkten die rote Mitze aufzusetzen.

Wir bieten

- Sonntag/Montag frei

- leistungsgerechtes Salar

- Weiterbildungsmaéglichkeiten
- Aufstiegsméglichkeiten

- auf Wunsch Kost und Logis

Neugierig???

Auf Ihren Anruf freuen sich

Marlies und Toni Kohler
4857 Riken bei Rothrist

Telefon 063 461421

59795/225006

Wir suchen fiir unseren lebhaften Hotelbetrieb mitten in
der Stadt von Lugano eine tiichtige

Sekretarin/Aide du patron

(mit guten Sprachkenntnissen)
in Jahresstelle.

Sie verfiigen Uber eine solide Ausbildung, sind
gewandt im Umgang mit Gésten, einsatzfreudig,
belastbar und haben einen Blick «fiirs Ganze», damit
unser Betrieb eine gepflegte, behagliche Atmosphére
ausstrahit.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto und
Zeugniskopien.
Fam. E.+R. Galliker, Hotel Federale, 6903 Lugano.

59798/21970

Grésseres Hotel in der Innerschweiz
mit 3 Restaurants, Bar und Ban-
kettrdumen sucht nach Vereinbarung

Betriebsassistenten/-in

fiir den Bereich Food & Beverage.

Hauptaufgaben:

- Serviceorganisation

- Servicetiberwachung

- Verkaufsférderung

— Géastebetreuung

- Einkauf

- Direktionsvertretung.

Wir:

- bieten Ihnen ein modernes und
gutes Arbeitsumfeld mit fortschritt-
lichsten Arbeit‘sbedingungen.

Wenn Sie,

- einige Jahre Berufserfahrung haben

- einsatzfreudig, belastbar und flexi-
bel sind

— Mitarbeiter motivieren und Géste
verwdhnen zu lhrem «Ein-mal-Eins»
gehéren...

...dann schicken Sie uns bitte Ihre

kon#)letten Unterlagen mit Foto an

Chiffre F 237-12988, an ofa Orell Fis-

sli Werbe AG, Postfach 4362, 6304

Zug. 053834329886

Hotel-Restanvant
]

Wir sind ein mittelgrosser, gut laufen-

WIRSOAHEY

Wir sind ein 4-%-Stadthotel im Zen-
trum von Zirich und suchen in un-
ser mittelgrosses Kiichenteam ei-
nen jungen, initiativen

Sous-chef

der Freude daran hat, mit dem
Kiichenchef gemeinsam die Kiiche
zu leiten.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:
Hotel Engematthof

z.H. Herrn F. Huber
Engimattstrasse 14

8002 Ziirich

Telefon 01 2012504

ZUB'CH@{?&{}‘:&

IHR STADTHOTEL IM GRUNEN

CH-8002 Ziirich, Engimattstrasse 14
Telefon 01/20125 04

50782/40207

Neue Herausforderung gesucht?

Im Zusammenhang mit der Wiedererdffnung des
Gasthofes zum Léwen in Mollis GL suchen wir:

Chefkoch, Koch, Hilfskoch,
Kochlehrling

Serviceangestellte, Zimmermédchen

Angestellte fiir Lingerie und
Putzarhbeiten

Wir bieten: gutes Salir, angenehme Arbeits-
bedingungen, erstklassige Umgebung.

Wir erwarten: gute Allgemeinbildung, angenehme
Umgangsformen, Teamfshigkeit, Einsatzbereitschatt,
Freude und Ehrgeiz am Wiederaufbau eines einmaligen
und erstklassigen Betriebes.

Stellenantritt: sofort oder nach Vereinbarung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, welche Sie bitte an
folgende Adresse richten wollen:

Fredy Kugler und Reto Mauerhofer

Gasthof zum Lowen

Bahnhofstrasse 2
8753 Mollis GL

der Betrieb (Hotel und Restaurant) an
der Stadtgrenze Berns.

Sind Sie freundlich und belastbar und
mochten gerne So. und Mo. frei

haben? Wir kénnen Ihnen vielleich

helfen.

Nach Vereinbarung suchen wir eine

Servicefachangestellte

Fuhlen Sie sich angesprochen? Nur
telefonieren, wir geben lhnen geme
jegliche Auskuntft.

Felix Kiinsch, Hotel Kreuz,
3073 Giimligen, Tel. 031 951 02 20

059850/68268

Welche Person im

Aussendienst

iibernimmt als Zusatz die Akquisition
von Dia-Werbung und Inseraten?
Unsere potentiellen Kunden sind Ver-
kehrsvereine, Bergbahnen, Hotels usw.
aus allen Gebieten der Schweiz und
Nachbarlénder.

Pica AG, Postfach, 4002 Basel,
Tel. 061 2718959, Fax 061 2718965.

S

ZOLLSTUBE
DoreBEeiz
14 Granp HoteL Hor Racaz
7310 Bad Ragaz

Wir suchen einen kreativen, gut ausgebildeten,
jiingeren

Koch

aus unserer Haup
die Kleinkiiche unseres rustikal
Speiserestaurants mit ein bis zwei Mitarbeitern
weitestgehend selbstindig fuhrt.
Sie diirfen sich entfalten und sich einen ebenso
guten Ruf schaffen wie Ihr Vorginger, der einen
eigenen Betrieb iibernimmt.

Es handelt sich um eine gutbezahlte Dauerstelle.
‘A_L : : Ruh. Ablé:

Liich

un 8¢
sind bestens geregelt.
Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Frau Reidt freut sich auf Ihre
Bcwerbun?untcrlagen oder auf Thren Anruf,
elefon 081 303 20 20.

P 50723/2658
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Sie begeistern
Ihre Giste durch Lebensfreude.
Ihre Betreuung und fachliche Kompetenz
iiberzeugt.

Wir suchen Sie als

Réceptionistin

in unser lebendiges Empfangsteam.

Sie haben Erfahrung an der Réception, bleiben
auch in der grossten Hektik gutgelaunt, haben lie-
ber zuviel zu tun als zuwenig, schitzen eine
abwechslungsreiche, verantwortungsvolle Titigkeit
und Sie freuen sich, wenn Sie bei einem unserer
tollen Bankette auch mal im Service mithelfen
diirfen.

Haben wir Sie bereits begeistert?

Wir freuen uns, wenn Sie Sonja Brazerol die
Bewerbungsunterlagen senden.

OMERTURM

OUber dem Walensee

8876 Filzbach/Kerenzerberg, Telefon 058 32 17 81

059835/227579

HOTCL g ISGHAAA

lodokel DAVOS

Fir die kommende Wintersaison oder in Jat

austiben kénnen.
Idealalter: 30 bis 45 Jahre.

Haben Sie den Willen, persénlich vorwértszukommen? w
Wir sind ein traditionsreiches ztircherisches Unternehmen der
alkoholfreien Gastronomie, das sehr zukunftsgerichtet ist. Als

Betriehsleiter/in

bilden Sie das zentrale Riickgrat unserer Restaurants Olivenbaum, wel-
che eine neue Philosophie représentieren. Dank Ihrer Persénlichkeit und
Kompetenz filit es lhnen leicht, die hohen in Sie gesetzten Erwartungen
2u erfillen. Ihre Aufgaben umfassen nebst der téglichen Fihrung des Ga-
stronomiebereiches und der Betreuung unserer Gaste auch das Weiter-
entwickeln und Umsetzen von innovativen Gastronomie-Konzepten. Ihrer
Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt, solange dabei das kostenorien-
tierte Denken und Handeln nicht verlorengehen. Sie filhren ein Team von
zirka 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Wir wenden uns an eine kompetente Persénlichkeit, welche diese an-
spruchsvolle Aufgabe mit Freude anpacken wird. Wir erwarten eine solide
Grundausbildung im Gastgewerbe (Hotelfachschule sowie Weiterbildung
auf dem Fachgebiet). Einige Jahre Erfahrung in der Praxis, Flexibilitét, ein
gutes Durchsetzungsvermdgen, teamorientiertes Fiihren und ein tber-
durchschnittliches Engagement und Identifikation mit dem Betrieb sind
die Voraussetzungen, damit Sie diese anspruchsvolle Aufgabe mit Erfolg

Interessierte und qualifizierte Kandidatinnen und Kandidaten bitten wir um
die schriftliche Zustellung der Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf,
Zeugniskopien und einer Handschriftenprobe an: Organisationsentwick-
lung, Postfach 211, 8832 Wollerau. Absolute Diskretion ist gew#hrleistet.

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS CAFETERIAS PERSONAILRESTAURANTS

59490/41408

hhkkhkkhkhkkhhkhkhkhkhkkkhkkkhkkhhkkhkkhkk

HOTEL ALBANA REAL, ZERMATT

Gaumenleiter zum Gipfel des Genussvergniigens,
Lucullus und Bacchus auf den Fersen.
Raffinierte Kiinste in Kiiche und Keller.

Bon appétit - Liebes Albana Real
Wir suchen auf Mitte November 1993 einen
aufgestellten

Saucier

fir unser Gourmetrestaurant Barcadero, bekannt
fiir Fischktiche.

Bitte rufen Sie uns unverbindlich an:
Telefon 028 66 11 41
W. Lingg oder W. Weber verlangen
50804/38687
KhkRRIRRIKRIhRAhk Rk kkrkhkhhkkhhk

J

suchen wir noch

Chef de partie
Commis de cuisine

sowie freundliche

Serviertochter

Eintritt zirka 15. Dezember oder nach Vereinbarung.
Auf Ihre Bewerbung freuen sich

Herr R. Christen und Frau M. Kramer, Dir.
Hotel Dischma

7260 Davos Dorf

Telefon 081 46 33 23/Fax 081 463288

59532/8940

DeR JoB FiiR DIE, DIE MEHR WOLLEN!

WELTWEIT TATIGES UNTERNEHMEN IM BEREICH DER
FINANZDIENSTLEISTUNGEN MIT HAUPTSITZ BEI LUZERN SUCHT
PER SOFORT ODER NACH VEREINBARUNG

Mﬁnmcns IMITARBEITER
IM ALTER ZWISCHEN 25 UND
35 JAHREN

SIE SOLLTEN EINE HOHERE SCHULAUSBILDUNG NACHWEISEN
KONNEN UND ENTWEDER DIE SPANISCHE ODER DIE PORTUGIESI-
SCHE SPRACHE IN WORT UND SCHRIFT «PERFEKT»
BEHERRSCHEN. AUSLANDER MIT B-/C-BEWILLIGUNG SIND UNS
SEHR WILLKOMMEN.

WENN SIE DARUBER HINAUS GERN VERANTWORTUNG UBERNEH-
MEN, SINN FUR HUMOR UND VERSCHIEDENE MENTALITATEN HA-
BEN, UBER BISS EINERSEITS UND GEISTIGE FLEXIBILITAT ANDE-
RERSEITS VERFUGEN UND LAST BUT NOT LEAST TEAMFAHIG

SIND, SOLLTEN SIE SICH UMGEHEND BE} UNS BEWERBEN ODER
UNS ANRUFEN.

OvaG OBSERVANCE AG
HUOBMATTSTRASSE 3
6045 MEGGEN/LUZERN
TeLEFON 041 37 41 31
TeLerax 041 37 41 34

59734/349780

TSCALL

Am Messeplatz

Fiir unseren vielseitigen Messebetrieb
mit einem Tagesrestaurant und Banketten
bis zu 1500 Personen suchen wir
einen jungen, initiativen

F&B Assistent/Einkdufer

Eine abgeschlossene Lehre als Koch
oder Kellner, Hotelfachschule und
einige Jahre Berufserfahrung sind

wichtige Voraussetzungen fiir diese

selbstindige Tatigkeit.

Wenn Sie kein Routinemensch sind
sondern die Abwechslung licben,
rufen Sie Herm A. Hess an
oder senden Thre

Bewerbung an:
sose2/T2ZM =
Megastro AG, Messeplatz 1, 4021 Basel "1
Telefon 061 / 692 50 10, Fax 061 / 691 82 50 ——

biR-
RECEPTIONS:
AILLROUNDERIN

KOCHKUNSTLER/
JUNGKOH

SERVICERRIISTEN

RUFEH, SCHREIBER ODER FAAEN
SIE UNS AN, DAMIT WIR IHNEN
UIISER ABENTEUERHAUS
VORSIELLER KOHNEN

MIGUED:
IDYLL HOTELS SCHWEIZ
€IS QLD IMERPORT
GRISCHUNATA £S5 ERLEBIIS %

TiL. 08157 1174
Ffk 081 57 16 55

DAS JUNGE HAUS VOLL LEBEN, FARBE, IDEEN UND ACTION

HOTEL WEISS KREUZ, 7402 BOMADUL

HOTEL

- LA\/AL

Fir die kommende Wintersaison,
zirka 15. Dezember 1993 bis Ende
Méarz 1994, suchen wir fiir unser
neueres 4-Stern-Hotel mit 100
Betten, Restaurant auf der Son-
nenterrasse von Brigels im Bind-
ner Oberland, aufgestellte, fréhli-
che Mitarbeiter/innen in junges
Team.

Chef de partie m/w

mit Erfahrung
Jungkoch m/w

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung oder Ihren Anruf.

Hotel Residenza La Val

z. H. A. und B. Frei, Direktion
CH-7165 Brigels

Telefon 081 941 12 52

Landgasthof
= Hotel Sonne
* Hettlingen

5 km von
Winterthur

Fur unseren kleineren Hotelbetrieb
im Zurcher Wyland suchen wir auf
den 1. Februar 1994 zu unserer
Kdchin eine/n weitere/n

Koch /Kdchin

Fiihlen Sie sich angesprochen, so
rufen Sie uns an, Tel. 052 39 17 01.
Frau Binkert gibt Ihnen gerne Aus-

kunft. P 58776/108812

Familie A. Binkert-Wieser, Tel. 39 17 01

Bafthaus zum ’@raubé
8570 Weinfelden

In unseren belebten Betrieb im
Zentrum von Weinfelden suchen
wir eine/n aufgeschlossene/n

Koch/Kachin

Sind Sie an einem vielseitigen A-
la-carte- und Bankettbetrieb inter-
essiert? Haben Sie auch selbst In-
itiative und Freude am Beruf?
Dann wirde es uns freuen, Sie
kennenzulernen. Sonntag und
Montag frei, Kost und Logis im
Hause. Weinfelden verfugt tiber
ein grosses Freizeitangebot.

Eintritt Anfang November oder
nach Ubereinkuntft.

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

Familie Jurg und Olivia Langer,
Telefon 072 22 44 44

59751/37540

Hotel
SCHWEIZERHOF
Lucerne - Luzern

Wir suchen per Mitte Dezember oder nach
Ubereinkunft einen

Logen-Tournant

zur Ergénzung unseres Teams.

Fir auslédndische Interessenten ist der Ausweis
B oder C erforderlich.

Unser Hotel verfiigt iiber 220 Betten und ein be-
liebtes und lebhaftes Stadtrestaurant mit einem
internationalen Angebot sowie Uber Bankett-
rdumlichkeiten fiir bis zu 500 Personen.

Interessiert Sie diese Stelle, dann senden Sie
uns bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto
und Zeugniskopien an die Direktion, Hotel
Schweizerhof, 6002 Luzern.

Fir weitere Auskinfte steht Ihnen gerne Herr
D. Thier (Personalchef) zur Verfiigung.

50783/23310

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041-5022 11

AD
N[

WEISSKREUZ

HOTEL RESTAURANT WEISSKREUZ
C H 7 2 08 M AL ANS

In einem der attraktivsten Landgasthofe, in der
idyllischen Bundner Herrschaft im Churer Rheintal,
wartet man auf die Gastronomen mit Herz, die zielge-
richtet und zukunftsorientiert mithelfen, ein Haus mit 15
Gault-Millau Punkten auf den Héhepunkt seiner
Leistungen zu katapultieren.

Zwei Jungkiche
mit Flair fir das Besondere werden in der modernst

eingerichteten Kiiche Ihr Bestes zu Tage tragen
kénnen.

Ein junger, ehrgeiziger

Chef de rang,

der schon Erfahrung mitbringt und selbsténdiges
Arbeiten gewohnt ist, Ubernimmt die Stellvertretung

des Chef de service in einem traumhaft eingerichteten
Gourmetlokal.

Einem ebenso ehrgeizigen wie versierten

Servicefachangestellten

bieten wir eine abwechslungsreiche Tétigkeit als
Tournant im Stibli und Gourmet.

Verschiedentlich werden wir auch regelrecht von G&-
sten Uberschwemmt. Dafiir suchen wir

Serviceaushilfen,

die Freude haben, Géste zu verwdhnen.

Wenn Sie neugierig geworden sind, dann rufen Sie ein-
fach an, Telefon 081 51 81 61, und verlangen Sie

Herrn U. Mast. Er wird Ihnen gerne weitere Auskinfte
erteilen — oder schicken Sie lhre Bewerbungsunterla-
gen an Herrn Mast, Hotel Weiss Kreuz, 7208 Malans.

59865/318957

ST

DOMINO GASTRO

sucht dringend!!!

Betriebs-Assistent m/w
Chef de service m/w

Verlangen Sie Herrn L. Etesi
064 31 48 31
Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

P 59836/252830




8 HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 43 28. OKTOBER 1993 8

‘ HoTer FLORHOTF

ZURICH

Der Florhof verjiingt sich! Zum Jahresanfang 1994
fehlen uns noch folgende ambitionierte und fréhliche
Berufsleute zur Realisierung unseres neuen Betriebs-

konzeptes:

In unser gut frequentiertes italienisches Spezialitéten-
Restaurant suchen wir:

Kiichenchef

Uns im Giardino ist es ein Anliegen, topausgebildete,
kreative und freundliche Mitarbeiter zu foérdern. Haben auch
Sie Lust, in unserem Team von 111 Profis mitzuarbeiten?
Franz Reichholf (Chef Mitarbeiter-Biiro) und das
ganze Giardino-Team freuen sich auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto fiir folgende Positionen:

sowie
FRONT OFFICE
Night Auditor KOCh
Praktikant (mit Night Auditor Abldse)
RISTORANTE APHRODITE Voraussetzungen:

2. Chef de service

Chefs de rang (mit guten miindlichen
Kenntnissen in d/e/f fiir Gisteberatung
und Bestellungsaufnahme)

KUCHE APHRODITE

Sous-chef mit Aufstiegsmoglichkeiten zum Chef
Chef Tournant

Demi-chef de partie

Commis pétissier

- gute Kenntnisse der mediterranen Kiiche

- Bereitschatft, in einem eingespielten Flihrungsteam
mitzuarbeiten

- Organisationstalent/Fiihrungsqualitét

- Engagement und Kreativitat.

Wir bieten:
—angemessenes Salédr X
- modernen Arbeitsplatz (neu errichtet)

HOTELBAR — gutes Arbeitsklima/kollegialen Mitarbeiterstab
2. Chef de bar 3 ] - Wohnmdglichkeiten vorhanden.
Commis de bar ] >

Fir néhere Auskinfte verlangen Sie unseren
Pt hcing '{,?&'f;mm dndiichan Geschaftsfihrer, Herrn L. Pereira, Telefon 01 82162 56.

Kenntnissen in i/d/f) Restaurant Grotto il Faro

( Wangenstrasse 59
Pf (ruFo . L

8600 Dubendorf
RELAIS & CHATEAUX HOTEL GIARDINO
Hans C. Leu, Hotelier SHV/VDH, 6612 Ascona
Telefon 093 350101

59784/350893

50810/271292

* %k k

Wilden Mann Luzern
Hotel und Restaurants

Fir unser romantisches Individual-Hotel mit

43 Zimmern, zwei Restaurants, Terrasse und Bankett- ‘

moglichkeiten im Herzen der Altstadt, suchen wir auf
den 1. Dezember oder nach Ubereinkunft eine

Gouvernante

welche in Erstklasshotels einige Jahre Erfahrung
gesammelt hat.

PRt

Tre nd
Hotel

Schwelz - Zarich

ASCONA

50787/193682

Schiafen - traumen - wenn nicht heute, dann vielleicht
morgen - spielt keine Rolle.. . .

Lieben Sie Antiquitaten und méchten mit dazu beitra-
gen, unserer anspruchsvollen Stammkundschaft mehr
zu bieten als nur eine Unterkunft? Sprechen Sie zudem
fliessend Englisch, lieben die Detailpflege, sind ein Or-
ganisations- und Motivationstalent und grundsatzlich
ein fréhliches Wesen ..., dann passen Sie genau in un-

ser junges, ehrgeiziges Team und sollten sich dieses

einmalige Haus unbedingt ansehen.

ist nicht die Haltung, welche wir von unserer pfiffigen

%k ok k

Wir, ein modernes k%% %-Hotel am Zirichsee,
suchen zur Ergénzung ur?seres jungen Teams
nocl

Servicefachangestellte/n

(keine Bewilligung vorhanden)

Chef de partie (w/m)
(keine Bewilligung vorhanden)

Wenn Sie in einem lebhaften und interessanten
Hotelbetrieb arbeiten mdchten, rufen Sie uns doch
einfach an. Unsere Direktionsassistentin, Frau
Brunnhdlzl (Telefon 01 72529 61), gibt Ihnen gerne
Auskunft, oder senden Sie uns doch einfach Ihre
schriftliche Bewerbung.

Seehotel Meierhof

Bahnhofstrasse 4
8810 Horgen

Réceptionistin

erwarten.

Gerne geben wir lhnen per Telefon diskret weitere Aus-
kiinfte und freuen uns auf lhre Bewerbung, welche Sie
bitte wie folgt adressieren wollen:

Direktion Wilden Mann, Bahnhofstrasse 30,
6000 Luzern 7,
Telefon 041 23 16 66, Fax 23 16 29

Wenn Sie aber dber eine Réceptionsausbildung verfiigen,
Fidelio-Kenntnisse haben, initiativ und belastbar sind,
Gastf qﬁhaﬁ bei Ihnen im Blut sprudelt und Leistung
kein Schimpfwort ist, dann senden Sie uns lhre Unterlagen.

59465/23450

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zirich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40 _

it _— T

Zur Fihrung und Organisation des Bereiches
. Hausdienst suchen wir fiir baldméglichen Ein-
# % tritt eine qualifizierte und versierte

Gasthof sum Schneggen Gouvernante

Familie Daniela und Urs Pfeiffer * Haupinr. 72

5734 Yeinach

Fiesch am Eggishorn -
Sommer- und Winterkurort

Fir die kommende Wintersaison 1993/94
haben wir noch die Stelle eines

50742/15782

p2)

Jungkochs und S ) _
i ari " Um das ambitionierte Kiichenteam in Unsere Anforderungen:
* % % % seehotel meierhof horgen-zdrich Hilfskochs unsersm traditiﬁnsreiphqn B;:-tri%?( zu eine abgeschlossene Berufslehre als Hotelfach-
CH-8810 H , Bahnhofstrasse 4 . verstarken, suchen wir einen fachkun- assistentin mit 3- bis 4jahriger Berufserfahrung
0 Horgen, Bann neu zu besgi';e:l; csh‘"lg Hleibelectbar und digen, jingeren in ahnlich gelagerten Restaurationsbetrieben.
] \ -

Sotel Krone PMavten

tionen einen kihlen Kopf, so sind Sie der
richtige Mann fiir uns.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so sen-
den Sie lhre Unterlagen an:

Hotel-Restaurant Ritz
3984 Fiesch VS

Tel. 028 71 13 66 (wenn keine Antwort,
Tel. 028 27 12 24).

53410/54488

Koch

In unserer neuen, modernst eingerich-

teten Kiiche verarbeiten wir vorwie-

gend Frischprodukte.

Unser neuer Mann wird eng mit dem

Kiichenchef zusammenarbeiten. Er hat

dabei Gelegenheit, seine Kreativitét so-

wie eigene Ideen in samtlichen Berei-

chen einzubringen.

Die Chance fiir einen jungen, inter-

essierten Fachmann.

Rufen Sie uns doch einfach an.
059569/213390

Flr unser 3-Stern-Hotel im Zentrum des schénen Stédt-
chens am Murtensee suchen wir noch folgende/n Mitar-
beiter/in:

Kochin/Koch

Unser Kiichenchef, Herr Paul Wiederkehr, freut sich
schon jetzt, um lhnen die Geheimnisse unserer Hausre-
zepte preiszugeben.

Eintritt per 7. Dezember.

Der siebtschonste Hotelier Murtens wartet gerne auf
Ihren Anruf (Ubrigens, Murten hat nur sieben Hotels).
Familie Nyffeler, Hotel Krone, 3280 Murten

Telefon 037 71 52 52. 5445326190

Familieneigenes Mittelklass-Hotel
in Lugano sucht per Ende Jahr oder
nach Ubereinkunft

1. Réceptionist/in

(CH-oder B-Bewilligung)

Wir erwarten mehrjéhrige Berufs-
erfahrung sowie %ute Sprachkennt-
nisse, inlt, D, E, F.

Wir suchen eine/n junge/n, moti-
vierte/n und gut reprasentierende/n
Mitarbeiter/in.  Wir bieten viel
Selbstandigkeit sowie geregelte Ar-
beitszeiten. Mit Interesse sehen wir
Ihrer Bewerbung mit Foto entgegen.

Chiffre 59797, hotel + touristik
revue, 3001 Bern. 59797121870

D Ruhetag
"ﬁ Telefon 064 7110 35, Fax 064 717931 %ﬂ_’“
v

Gesucht

in kleineres, gutgehendes
Speiserestaurant per sofort oder nach
Ubereinkunft

Gutes Arbeitsklima, Dienstag und Mitt-
woch frei, Lohn nach Vereinbarung.
Auf Wunsch schénes Zimmer im
Hause.

Auf Ihren Anruf freut sich

Margrith Konrad

Restaurant Hirschen

8912 Obfelden
Telefon 01 761 42 06

P 59773/44300

Durchsetzungsvermdgen, optimale Fiihrungs-

eigenschaften, Teamféahigkeit, Belastbarkeit und I
Bereitschatft fir flexible Arbeitsplitze. Franzd-
sischkenntnisse und ein eigenes Transportmittel
sind erforderlich.

Wir bieten ein Ihren Féhigkeiten entsprechen-
des Leistungssaldr mit Unregelméssigkeitszu-
Iag_en fur Zimmerstunde, Abend-, Sonn- und
Feiertagsdienst sowie interessante Swissair-
Flugvergiinstigungen.

Kontaktadresse:
Gate Gourmet France
Personaldienst
CH-4030 Basel
Telefon 061 325 32 34.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
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Hotel-Restaurant Schloss***

8590 Romanshorn

Das Hotel-Restaurant Schioss, ein Haus mit einer tau-

sendjéhrigen Geschichte, sucht infolge Direktions-
wechsels auf Anfang 1994 einen jungen, initiativen

Kiichenchef

und

Sous-chef

Der Betrieb verfligt tiber mehrere Bankettséle, eine

Gaststube, ein A-la-carte-Restaurant und im Sommer

uber eine grosse Sonnenterrasse.

Von unseren neuen Mitarbeitern erwarten wir eine so-

lide Ausbildung und mehrjéhrige Berufserfahrung.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche

Bewerbung zuhanden
E. + P. Kiing, Sonnmattstrasse 18, 3084 Wabern.

59664/371904

o Ihr Ziel=
Gasthaus Krone Nortwil

0 lich willkommen

sind Sie bei uns als motivierte/r

Jungkoch / Kochin

in unserer neu renovierten Kiiche.
Fiir unser Speiserestaurant sind

Sie als (S)aufgestellte
Servicefachangestellte

genau an der richtigen Adresse!

Gerne erzdhlen wir Ihnen mehr
iiber diese interessanten
Tdtigkeiten.

Mandi Keller freut sich auf Ihre
Bewerbung oder Ihren
Telefonanruf.

Mandi Keller, Gasthaus Krone
6207 Nottwil am Sempachersee

= 045 54 12 02

50864/372242

Kochen ist
Méinnersache

Kalte Kiiche
Nebensache

Wenn auch Sie bei diesen Behauptungen Kopf stehen, fallt
Thnen das Weiterlesen leichter
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HOTEL SONNENBERG
ZURICH

Aurorastr. 98, Postfach 8030 Ziirich
01-262-00-62

59625/41149

Das gemiitliche Restaurant im Freizeitpark.

Das Restaurant Landbeiz mit Bar und Piazza befindet
sich inmitten der originellen und einzigartigen Freizeit-
und Einkaufswelt Sintispark, bei den Bowling- und Kegel-
bahnen. Das sympathische Restaurant wird haupt-
sichlich besucht von Kunden des Einkaufszentrums, von
Familien und Passanten, von Benutzern der Sportbahnen,
von Badegisten, von Vereinen und von der regionalen
Bevolkerung.

Nach Vereinbarung suchen wir einen selbstindigen

Service-Leiter

Vom Hotel Sintispark, welchem das Restaurant Landbeiz
unterstellt ist, erhalten Sie Unterstiitzung, vor allem im
administrativen Bereich. Kontaktfreude, ein gutes
Organisationsvermogen, Flexibilitit und eine grosse
Einsatzbereitschaft sind denn auch die wichtigsten
Voraussetzungen fiir diese interessante und vielseitige
Aufgabe. Thre Kreativitdt und Thre Ideen zum Wohle
unserer Kunden knnen Sie voll zum Ausdruck bringen.

Sind Sie interessiert? Oder mochten Sie einfach etwas
mehr iiber die Stelle und den Betrieb erfahren?

Ich freue mich auf Thren unverbindlichen Anruf oder
auf Ihre schriftliche Bewerbung.

**** Hotel Santispark, Abtwil
Bruno Walter
CH-9030 Abtwil, Telefon 071 32 15 75

50808/207721

Restaurant/Bar/Piazza, mitten in der aufgestellten
Sport-, Freizeit- und Einkaufswelt Sintispark,
CH-9030 Abtwil, Telefon 071 31 13 33.
Immer geniigend B. Leitung ****Hotel Séintispark.

SEGETEN

SENIORENRESIDENZ ZURICH-WITIKON
Carl-Spitteler-Strasse 70, 8053 Zirich

Am 1. Februar 1994 eréffnen wir im Auftrag der Zircher Kantonalbank die
Seniorenresidenz «Segeten» in Zirich-Witikon.

Unser 7-Tage-Betrieb umfasst 123 seniorengerechte Wohriungen, ein Pflege-
wohnheim, 2 Restaurants sowie eine moderne und grossziigige Infrastruktur.

Wir suchen mit Eintritt ab Januar 1994 initiative, selbsténdige und flexible
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir folgende Aufgaben:

Kiche: - Sous-chef
- Koch, Didt-Koch
- Hilfskoch
— Mitarbeiter ir Reinigung und Abwascherei
Service: - Restaurant-Leiter/in (axtive Mitarbeit erwiinscht)
- Servicemitarbeiterinnen sr cateteria
— Service-Aushilfen sir das interne Restaurant

Hauswirtschatt: — Mitarbeiterinnen sur reinigung
— Handwerker/Allrounder zur unterstitzung

unseres Hauswartes

Unterhalt:

Administration: = Mitarbeiterin fir Empfang, diverse Blroarbeiten
(Mithilfe im Restaurant erwiinscht)

Diverse: — Mitarbeiter/innen rur Nachtwache (Hilfe in
Pflege, Reinigung usw.)

Auslander nur mit Bewilligung B oder C mdglich. Personalzimmer sind vor-
handen. Eine Teilzeit-Anstellung ist méglich.

Bitte melden Sie sich nur, wenn Sie auch am Wochenende arbeiten kénnen.
Senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, verlangen Sie unseren Fragebo-
gen oder rufen Sie uns an.

Es erwartet Sie ein Arbeitsplatz an schénster Lage in Zirich. Wir freuen uns
auf Ihre Kontaktnahme.

Seniorenresidenz «Segeten»
Carl Spitteler-Strasse 70
8053 Zirich-Witikon

Telefon 01 38818 18 P 50725/363413

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KARRIEREPLANUNG

Suchen Sie 1994 eine anspruchsvolle Herausforderung
und planen Sie, im néchsten Johr einen Karrieresprung
zu machen? Das Entscheidende an einem Gespréch
mit uns: Es ist fir Sie absolut unverbindlich und diskret.
Zisrich, Herr Ochrli 1

VIZEDIREKTOR

Wir suchen den Unternehmer als zweiten Mann fiir
einen renommierten und-zugleich innovativen Hotek
betrieb in der Zentralschweiz. Sie haben eine aner
kannte Hotelfachschule besucht und fundierte Er-
fahrungen in leitender Position im F &B Departement
gesammelt. Wenn Sie zudem zwischen 30 und 38
Johre alt sind und sich ouf Anfang 1994 vergndem
wollen, dann senden Sie lhr kompleties Dossier unter
Stichwort «Vizedirekior> an

Zisrich, Frau Julen

KUCHENCHEF

Die Gdste mit lhrer kreativen Kiiche zu verwdhnen ist
Ihr oberstes Ziel. Flair fir Motivation und unter-
nehmerisches Denken sind Ihre absoluten Stérken.
Verschiedene Unternehmen in der ganzen Schweiz
offerieren lhnen eine neve Herausforderung.

Ziirich, Herr Keller

SOUS-CHEF

Fiir ein bekannles Ausflugsrestaurant in der Néhe von
Ziich mit breitem Bankett- und & la carte-Angebot
suchen wir den motivierten, fihrungserfahrenen Chef
Tournant mit der Méglichkeit, nach einer Einarbeitungs:
phase zum Kiichenchef aufzusteigen. Sie suchen eine
neue Herausforderung, sind belastbar, kreativ und
fihlen sich in einer Brigode mit acht Mitarbeitern wohl.
Nebst guten Sozialleistungen und geregelter Arbeitszeit
bietet das Unternehmen ein leistungsbezogenes Gehal.
Zisrich, Frau Knauer

COMMIS DE CUISINE

Fiir ein Gourmetrestaurant in Fribourg suchen wir den

kreativen Commis de cuisine. La cuisine du marché ist
Ihnen ein Begriff. Sind Sie inifiativ und wollen Sie lhre
Franzésisch-Kenntnisse verbessern? Rufen Sie mich an.
Bern, Herr Fahmi

DIREKTIONSASSISTENTIN

Fiir einen gepflegten und bestbekannten Hotel und
Restaurationsbetrieb in der Néhe von luzern suchen wir
eine flexible und engagierte Direktionsassistentin, im
Alter von 28 bis 33 Jahren.. Sie sind veraniwortlich fir
die gesamle Administration (Personal- und Debitoren-
buchhaltung], das Kleine Réceptionsteam und die Uber-
wachung der Elage. Interessiert? Dann senden Sie |hre
kompletien Unterlagen an

Zisrich, Frau Julen

BETRIEBSASSISTENT / IN

Eine ausgezeichnete Idee gleich im Anschluss an die
Hotelfachschule. Hier kénnen Sie herausfinden, ob lhre
Stéirken eher an der Front oder im administrativen
Bereich liegen. Ein wichtiger Schritt in Ihrer Karriere.
Zirich, Frau Julen

SERVICEFACHANGESTELLTE

Fiir diverse Hotel- und Restaurationsbetriebe in der
ganzen Schwesiz suchen wir fachlich qualifizierte Berufs-
leute mit guten Sprachkenntnissen, die gemne und mit
Uberzeugung einen gepflegten Service bieten. Die
Bratwurst auf dem Te?ler oder die Scambi flambeés in
der Pfanne, Gasffreundschaft ist iberall méglich.
Ziirich: Frau Knaver, Bern: Herr Fahmi :

St. Gallen: Herr Kliiger

SAISONENDE - WAS NUN?

Haben Sie sich schon iberlegt, wo und wann Sie nach

‘der Sommersaison arbeiten méchten. Ob tempordr

oder fest, fir qualifizierte Berufs- und Kaderleute bieten
wir interessante, entwicklungsfchige Positionen in alleri
Sparten der Hotellerie und Gastronomie in der ganzen
Schweiz.

Zirich: Frau Knauer, Bern: Herr Fahmi

St. Gallen: Herr Klager

WINTERSAISON

Uberlegen Sie sich, wann und wao Sie die kommende
Saison verbringen mochten? Berufsleuten aus Kiiche,
Service und Agrninistrcﬂon bieten wir interessante
Stellen in weltbekannten Wintersportorten der ganzen
Schweiz.

Zisrich, Frau Caduff

IGEHO 1993

Wohrend Sie sich an der IGEHO iber die neuesten
Produkte und Dienstleistungen informieren, arbeiten wir
an lhrem Mandat, das wir von lhnen im voraus
telefonisch erhalten haben.

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Temporiirstellen - Dauerstellen

Kaderstellen
8026 Ziirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
9004 St. Gallen * Markiplatz 18 071/ 236523
3000 Bern 7 Markigasse 28 031/3121133
6003 Luzem Pilatusstrasse 3a 041/ 23 08 28
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DOLDER
——GRAND HOTEL——
ZURICH

BAR-
MITARBEITER/IN

in gepflegter, einmaliger Umgebung,
wo lhr Kénnen und lhre Erfahrung
sehr geschitzt werden.

Die nicht ganz alltigliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Pfaffikon/SZ anbieten.

aktive Mitbestimmung

bezahlter Urlaub.

m*@.u " of “ﬂs 50747740150
i Grand Hotel Villa Castagnola
*ohkkk

- Lugano

FUr unser *****-Hotel suchen wir zur Ergénzung
unseres Kiichenteams folgenden Mitarbesiter:

Chef patissier

Maévenpick Seedamm-Center

Aussere Gwatt
8808 Pfaffikon
Tel. 055/48 30 30

Einen weiteren Schritt
auf lhrem Berufsweg...

konnen wir lhnen in unserem Mévenpick Restaurant in

Wenn Sie Freude an selbstéindigem ,.Arbeiten hobeE\,
Kreativitit lieben und Teamfahigkeit kein Fremdwort fur
Sie ist, dann sind Sie unser

Sous-Chef

Was Sie von uns erwarten kénnen, ist...

...ein junges mofiviertes Team, interne Weiferbi!dungs-
i méglichkeiten, ein neuzeitlich eingerichteter Arbeltsplot.z,
i bei der Angebotsplanung, zeit-
gemdsse Anstellungsbedingungen und fonf Wochen

Fohlen Sie sich angesprochen? Gerne erwartet Herr
D. Ulrich, Geschaftsfuhrer,
vollsténdigen Bewerbungsunterlagen.

thren Anruf und/oder Ihre

MOBVENPICK
SEECETE

P 59850/361

in Jat ab No /D ber 1993.

\éVir frsrgen uns auf lhren Anruf oder Ihre schriftiiche DIESE CHANCE SOLLTEN
lewerbung an:

- SIE WAHRNEHMEN

P. Miiller, Hétel Villa Castagnola, 6906 Lugano . . .

Telefon 091 5122 13 ;  Das Hotel Hermitage, 'e;r:litbgesfgan-

Das klassische ****Hotel Metropol am Bodensee
mit seinem neuzeitlich eingestellten Team
sucht auf den 1. Dezember1993 einen

Chef de service
Stellvertreter

Sind Sie flexibel, belastbar und verantwortungs-
bewusst, dann wiirden wir Thnen geme die Leitung
unseres Restaurants Bistro sowie die Stellvertretung
unseres Chef de service anvertrauen.
Fortschrittliche Arbeitsbedingungen, Teamgeist und
Mitarbeiterschulung sind fiir uns nicht nur wichtig,
sondern selbstverstindlich. Haben wir Ihr Interesse
geweckt, dann senden Sie uns doch einfach Ihre
Unterlagen, oder rufen uns Sie unverbindlich an.

F. Stocker

**+*Hotel Metropol, 9320 Arbon
Telefon 071 46 35 35 Telefax 071 46 47 01

|
M A****?

s
stoss, bietet Ihnen die Maglichkeit, als

RECEPTIONISTIN

zu arbeiten.

Fiir diese Position stellen wir uns eine
Fachfrau mit besten Kenntnissen und
Freude am Beruf vor.

Machten Sie mehr iiber uns wissen,
dann schicken Sie Ihre Unterlagen an
Frau R. Kleiner, Betriebsassistentin.

x

x* x
HERMITAGE
E ] N
Seellmrgs:rassel 72, CH-6006 Luzern

Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955

50740/22985

Flumserberg.
Gesucht fur die kommende Win-
tersaison

Koch/Kochin
Serviertochter

Néhere Auskiinfte erhalten Sie
unter Telefon 081 733 18 33.

Schriftliche Bewerbungen senden
Sie bitte an:

Familie F. Wildhaber,
Café-Restaurant Posthus,

8898 Flumserberg.

Eisbdren

suchen wir keine ...

... aber junge, aufgestellte, charmante,
flexible belastbare und fréhliche Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen (Bar — Service)

In der Freizeit lockt das herrliche Skigebiet
der weissen Arena Flims, Laax, Falera

Interessiert?

Dann senden Sie uns Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto bitte an:

Berghaus Nagens BBF
Hermn Dieter Kramer
7017 Flims Dorf
oder rufen Sie uns fiir erste Fragen
einfach an, Telefon 081 39 12 95

Anrufe anderer Zeitungen

Iglu Flims

unerwiinscht.
P 59849/208337
%
103 )
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HOoTEL

Astoria

A 0o s A
MAERCHEN
KA F T

Fur die Wintersaison, (17.12.1993-17.4.1994) fehlen in
unserem jungen Team noch folgende «aufgestelite und
freundliche» Mitarbeiter:

Animator/in (o, E oder F)
Fitness, Spiele und Service

Saal-Servicemitarbeiter/in (v, E oder F)
«auch Anfénger/in oder Student/in»

Tournante (Service, Butfet, Zimmer, Kinderbetreuung)
«Studentin CH»

Buffet und Office .
«Ehepaar Portugal oder Italien» [}

Wir sind ein lebhafter, animationsreicher
Hotelbetrieb im wunderschénen
Hotel Astoria

Familie Tino Schmid

7050 Arosa

Tel. 081 311313

59792/1295

Restaurant

Vorderer Sternen

Familic E. Rosenberger
Bellevueplatz, 8001 Ziirich
Telefon 01 251 49 49
Fax 01 252 90 63

= Mit Frischprodukten kochen
— in einer aufgestellien Brigade arbeiten
- unsere Gaste verwdhnen.

Eine abwechslungsreiche Stelle in einem lebhaften,
traditionellen Zircher Restaurant mit sehr gutem
Verdienst fiir einen

Chef de partie

Haben Sie Erfahrung, Freude am Leben und Benf. . .
Ideall Sozialleistungen und Lohn stimmen, die Arbeitszeiten
sind geregelt. Eintritt ab sofort oder nach Ubereinkunft.
Keine Bewilligungen vorhanden.

Interessiert! Dann rufen Sie uns doch einfach an!

Herr E. Rosenberger oder
Frau M. Gerhard geben lhnen
gerne weitere Auskunft.

Telefon 01 251 49 49

59794/41319

a )

Das klassische ****Hotel Metropol am Bodensee
mit seinem neuzeitlich eingestellten Team
sucht auf den 1. Dezember 1993 einen

Sous-Chef

Wir stellen uns einen aufgestellten, fachlich
versierten Mitarbeiter mit Herz vor.

Sie sollten flexibel sein, aktiv mitdenken und
mitgestalten kénnen. Sind Sie bereit, Verantwortung
zu tragen und ein junges Team bei Abwesenheit
des Kiichenchefs zu fiihren, dann senden Sie uns
doch einfach Ihre Unterlagen, oder rufen
Sie uns unverbindlich an.

F. Stocker
****Hotel Metropol, 9320 Arbon
Telefon 071 46 3535 Telefax 071 46 47 01

(6 soreamen

- |-

HOTEL METROPOL ARBON 001552

DOMINO GASTRO
sucht dringend fiir modernes

**** Seminar-Kongress-Hotel im
Toggenburg, per Nov./Dez.

Chef de réception
1. Gouvernante

Sowie zusétzlich fir verschiedene
Betriebe in der Ostschweiz

Jungkiche
Serviceangestellte

Marcel Zollinger erteilt unter

Tel. 073 25 33 66

erne weitere Auskunft.
ldrnistrasse 6, 9500 Wil

Termine bitte nur gegen
Voranmeldung

P 59837/252930

\HOTEL METROPOL ARBON 50DSISEE)

Landgasthof
Lowen
IR
MUNSINGEN

<>
WANTED

Auf 1. November oder nach
Vereinbarung suche ich einen

Commis
de cuisine

Rufen Sie mich an oder senden
Sie mir Ihre Unterlagen.

Ich freue mich auf ein
personliches Gesprach.

Ruedi Grossen
Telefon 031 721 58 11

59739/48429

=X

fop-StelIen!

Dynamischen Fachkraften bieten
wir interessante Aufgaben in Re-
staurations- und Hotelbetrieben
der Schweiz und Liechtenstein
(Saison- und Jahresstellen)

Alleinkoch
- Chefs de partie
Commis de cuisine
Chef/in de service
Servicefachleute
Sportanimator
Haushalthilfe

(Kinderbetreuung)

Interessiert?

Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.
Graziella Oeschger-Sebregondi

Tel. 056 26 01 26
Fax 056 26 17 26

Landstrasse 83, 5430 Wettingen
050827/326224

ERMNITAGE

****Hotel - Restaurant - Bar am See

Fir unser schénes Vier-Stern-Hotel im Landhausstil
mit dem bekannten Restaurant «Le Pavillon», direkt
am Zdrichsee gelegen, suchen wir per Januar 1994
zur Ergéinzung unseres Teams einen

2. Chef de service

Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, in einer stilvollen Um-
?ebung und persénlicher Atmosphére wertvolle Er-
ahrungen zu sammeln.

Sie sind zwischen 25 und 30 Jahre alt, haben eine ab-
geschlossene Servicelehre und sind den Umgang mit
;nspruchsvollen_Géisten gewohnt. Ihre Muttersprache
ist Deutsch; Englisch und Franzésisch sind Ihnen auch
geldufig.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto an: PRy
Hotel Ermitage am See

Herrn R. Burkhalter

Seestrasse 80

8700 Kisnacht-Zirich

Telefon 01 9105222
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SEEHOTEL a
WALDSTATTERH(&FL\
=—=BRUNNEN=L_=

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
 Privat-S ¢ Tenn ;

Seehotel Waldstitterhof -
das Schweizerische Zentrum fiir Kaderschulung

sucht nach Ubereinkunft eine

Leiterin der Seminarabteilung

Wir enf’waZgn:

- Kaufm. Abschluss oder gleichwertige Ausbildun

- Sprachkenntnisse D, E, I% = .

- Schweizerin, |dealalter 25 bis 35 Jahre

- angenehme &ussere Erscheinung

- Verantwortungsbewusstsein

- Flexibilitat und Einsatzfreude

- Organisationstalent

- Freude am Umgang mit anspruchsvoller
Kundschaft.

Wir bieten:

- kiirzlich renoviertes Erstklasshotel mit grosser
Tradition

~ optimale Infrastruktur fir Seminare

- grossen Anteil an Stammkunden

- Kaderstelle

- guten Teamgeist.

Sie sind eine junge, aufgestelite Frau und fiihlen sich
angesprochen?

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung:
Direktion Seehotel Waldstatterhof, 6440 Brunnen

. sorouszr

BeEsST WESTERN . Swiss HOTELS

\V4
adelboden

“In unseren neverdffneten Betrieb
suchen wir ab Wintersaison 1993/94
in Daverstelle zur Ergiinzung
unseres jungen Viktoria-Teams
Sie, den begabten, umsichtigen
und einsatzfrevdigen

CHEF DE BRIGADE
(Tournant)
Fortschrittliche Sozialleistungen,

Dienstwohnung und guter Lohn
sind nebst Teamgeist und kreativen
Entfaltungsmoglichkeiten Ehrensache.
Stellenantritt nach Vereinbarung.

Das Hotel Viktoria Eden, im Mai 1993 neverdffnet, mit 42
Gistebetten, den Restaurants «Chez Romy» (15 Gault/Millay,
2 Mitzen) und eDorfpintlis (urchi, heimelig, hiesig),
«Queen’s Bar», Dancing «Muusfalles und Seminarriumen. In

A
-ll‘ﬁ\ , _
K\Jo-' KUONI - eine Welt fiir sich
-
Mbchten Sie ab Mérz/April 1994 als

ReiseleiterIn

zum Team unserer im Ausland stationierten Mitarbeiter gehtren?

‘Wenn Sie gerne unsere internationale Reiseorganisation an einem Ferienziel

vertreten, unsere Kundschaft erstklassig betreuen, die reisetechnischen Funk-

tionen vor Ort mdglichst selbsténdig iibernehmen méchten und

« jung, dynamisch, kontaktfreudig, flexibel und anpassungsfahig sind

- eine kaufménnische Berufslehre oder Handels-/Mittelschule absolviert
haben

« Deutsch, Franzosisch und Englisch nach mind. sechsmonatigem Aufenthalt
im Sprachgebiet einwandfrei beherrschen

- zwischen 22 und 29 Jahre alt sind

« iiber einen PW-Fiihrerschein verfiigen. . .

.. .dann freuen wir uns, Sie personlich kennenzulernen.

Interessiert und qualifiziert? Dann senden Sie bitte Ihre Bewerbungs-

unterlagen mit Foto an:

Reisebiiro Kuoni AG, Reiseleiter-Einsatzstelle, Neue Hard 7, 8037 Ziirich.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Frau J. Bettschen gerne zur Verfiigung.

Telefon 01 2774531. 53806/57780

=

Grand Hotel Villa Castagnola
2 .0.0.0.0 ¢

Lugano -

Fir unser %% %%-Hotel suchen wir zur Ergén-
zung unseres Kiichenteams folgende Mitarbeiter:

Chef de partie

Commis de cuisine

in Jahresstelle ab November/Dezember 1993.
Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihre

schriftliche Bewerbung an

P. Miiller

Hétel Villa Castagnola

6906 Lugano

Telefon 091 512213 sa73w22407

F——|

Junge, aufstrebende Hotelfachschule mit internationalen
Studenten (Schulsprache Englisch) sucht:

Studienleiter

Der Verantwortungsbereich umfasst die gesamte Ausbil-
dung (Rekrutierung Lehrpersonal, Erstellen der Studien-
pléne, Unterrichtsorganisation, Lehrmittelbeschaffung,
Fuhren der Studentendossiers, adm. Arbeiten usw.).

Fur diese ebenso abwechslungsreiche wie herausfor-
dernde Aufgabe sehen wir einen jiingeren Fachmann mit
Ausbildung an einer schweizerischen Hotelfachschule
(vorzugsweise Lausanne oder Glion) vor. Unabdingbar
sind zudem einige Jahre Berufs- und Unterrichtserfah-
rung sowie sehr gute Englischkenntnisse.

Bitte senden Sie uns die (iblichen Unterlagen. Wir sichern
lhnen unsere volle Diskretion zu. Chiffre M-05-79716 an
Publicitas, 3001 Bern.

P 59582/44300

Ambitionen:
Dyn$mi3§h?F leaclékrsften bit}t{en
wir Top-Stellen in Schweizer Re-
montq qg staurations- und Hotelbetrieben
Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61} Per sofort Tessin

DIE Stellenbise || | -écortionstin
) s Chef de partie
Servicefachleute

*hx/xx*kHotels GR/Berner Ober-
land, mittlere Brigaden, Saisonho-
tels mit Pensions- und
A-la-carte-Restaurant

Gastgewerbe | 5

einem Ambiente fiir Anspruchsvolle zelebrieren wir die neve
Gastlichkeit: Qualitiit mit Stil, Service mit einem Liicheln und
eine Atmosphire, die Ferien zum Erlebnis werden fiss?.

e HOTEL
VIKTORIA EDEN

Familie Romy und Michael Stampfli-Schiup
Direktion Hotel Viktoria Eden
3715 Adelboden
Telefon (033) 73 46 73
* Fax (033) 73 46 81

Anzeigenschluss
fir Stelleninserate

Freitag 17 Uhr
L

schweizer
jugend- und bildungs-zentrum

CH-8840 Einsiedeln, Telefon 055 534295
Alle brauchen ihren freien Tag. Deshalb suchen wir

1 Stellvertreter/in fiir den Koch und
1 Stellvertreter/in fiir die Leiterin der
Hauswirtschaft

Sie I6sen den oder die Stelleninhaber/in an seinen bzw.
ihren Frei- und Ferientagen ab.

Sie kochen gerne, sind vielleicht gelernter Koch/gelernte
Kéchin und haben auch Interesse an einem Gross-Haus-
halt? Oder haben Sie Erfahrung im Haushalt und kochen
dazu noch gern?

Oder interessieren Sie sich fir eine Teilzeitstelle im einen
oder anderen Bereich?

Wenn Sie dazu noch Freude am Umgang mit Gésten ha-
ben, flexibel sind und eine abwechslungsreiche Tétigkeit
schétzen, dann rufen Sie uns an.

Wir sind ein Bildungszentrum mit 100 Betten in Ein- und
Zweibettzimmern und je 50 Betten in den zwei Jugend-
pavillons, 5 Gehminuten vom Sihisee.

Sind Sie interessiert?

Rufen Sie uns an, Telefon 055 53 42 95.
Schweizer Jugend- und Bildungs-Zentrum
Lincol 8840 Einsiedell

g <9,

059829/290009

Chefs de partie
Suchen Sie Mitarbeiter chef/ill de service
oder . 5
Suchen Sie eine Stelle ? Haushalthilfe
(Kinderbetreuung)
Réception/ Service:
] S soven %
o Nur CH-Kandidaten oder mit
elc Bewilligung.
efc.
et marin Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Kochenchef ZimmermadchenPortier Ihnen weitere Informationen.
Kdche/nnen Lingeriemitarbefter/in
Commis/Jungkoch elc. .
B aTore Ohvars: Graziella Oeschger-Sebregondi
elc. Gartner, Handwerker elc.
Telefon 056 26 01 26
Dannrufen Sie einfachan! Telefax 056 26 17 26
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
0 59828/326224
swissdtel &
BASEL

HOTEL LE PLAZA

Wir suchen nach Vereinbarung einen qualifizierten

Koch

Bedingung ist eine abgeschlossene Ausbildung als Koch.
Wir bieten Ihnen einen modernen Arbeitsplatz, interne
Verpflegungsmégl|chkelten, ein zeitgemasses Saldr
sowie ein aufgestellites, junges Team.

Interessiert? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen und Passfoto an das
Swissétel Basel, Hotel Le Plaza, Messeplatz 25,
CH-4021 Basel.

50805/3387

SCHWEIZ

*%k*xHotel Zayetta

HOTEL
3954 Leukerbad
wam Tel. 027 61 16 46
Fax 027 6125 17

SWITZERLAND

LEUKERBAD

SUISSE

SVIZZERA

Wir suchen auf die Wintersaison eine

Serviceangestellte

Wir bieten interessante Saisonstelle in einem jungen und
dynamischen Team mit angenehmem Betriebsklima.

59733/20488

i.

]

EDEN AU LAC
ZURICH

Wir sind ein mittelgrosses Fiinfsternhotel mit einerin-
ternationalen, anspruchsvollen Kundschaft. Ab so-
fort oder nach Vereinbarung suchen wir fiir vier bis
funf Monate (evtl. I4nger) in unser traditionelles, fran-
zdsisches Restaurant einen versierten und spra-
chenkundigen

Chef de rang

(ménnlich oder weiblich)

mit Erfahrung im gepflegten Speiseservice. CH oder
B-/C-Bewilligung.

Wir bieten lhnen eine interessante und abwechs-
lungsreiche Tatigkeit, ein angenehmes Arbeitsklima,
geregelte Arbeitszeit und aut Wunsch ein Zimmer in
unserem Personalhaus.

Rufen Sie uns doch einfach an, oder schreiben Sie
an:

Hotel Eden au Lac
Christoph Frei
Personalbiiro
Utoquai 45

8023 Zilrich
Telefon 01 261 94 04 seTsan01s

|

i

R \;:It t,: R SCT————
5 The Leading Hotels of Switzerland

=

Member of =3

|
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TR, & kK

J SEEHOTELL &3
WALDSTA'ITERH%B
BRUNNEN=X=_____

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
. Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
P T

Unser Hotel und Kongresszentrum liegt direkt am See.
Es verfiigt Uber 100 Zimmer, 2 Restaurants, Seeter-
rasse mit Boulevard, Hotelbar sowie verschiedene
Bankettsale.

Wir suchen per 1. Januar 1994 oder nach Ubereinkunft
einen/eine

stellvertretende/n Direktor/in

Anforderungsprofil:
- Abschluss einer anerkannten Hotelfachschule oder
Abschluss US/SHV
— ausgewiesene Praxis in leitender Funktion
- Schweizer, |dealalter 28 bis 38 Jahre
- Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzésisch,
ute Kenntnisse in Wort und Schrift
pass am Metier, innovatives und
dynamisches Denken
- Mut und Begeisterung fiir eine neue Aufgabe.

Wir bieten:

- weitgehend selbsténdigen Aufgabenbereich in einem
renommierten Erstklasshotel mit 160 Betten

- ein Kader, welches gewohnt ist, Verantwortung mitzu-
tragen.

Fihlen Sie sich den von uns gestellten Anforderungen

gewachsen, und méchten Sie lhre Karriere in einem

lebhaften, zukunftsorientierten Unternehmen

fortsetzen, dann freuen wir uns auf lhre vollstandigen

Bewerbungsunterlagen.

Franz von Reding, Propr:, Seehotel
Waldstitterhof, 6440 Brunnen.

59561/6327

Hotel
Quellenhof
Wir suchen auf die

kommende Wintersaison
1993/94

in ein Mittelklass-Hotel-Restaurant einen selbst4ndigen

Alleinkoch/Kdchin

Wir bieten hohe Verdienstméglichkeiten!

Gerne erwarten wir lhren Anruf:
Fam. Chr. Wolf
Telefon 081311718

59869/1554

WVGR POWER JOB
KADERSELEKTION

Herzlich willkommen!
Ein kleines Team freut sich auf Siel

Unser Mandant, ein und
tel im Wlnrerspoltod Flims, sucht per Dezember 1993 oder
nach Vereinbarung einen zirka 25- bis 30jéhrigen dynamischen

CHEF DE SERVICE wer

Idealerweise haben Sie eine anerkannte Hotelfachschule oder
eine Serv:cefachausblldung absolviert. Sie missen nicht un-
bedingt schon einer Position

jedoch gewillt sein, Vemnmortung u Dbemehmen und Neues
dazuzulernen.

Sie sind i f:.‘:r das A-la-carte , die Betreuung
derii i ftim Bereich und die
Organisation versch:edener Anlssse. Dank Ihrem Durchset-
zungsvermégen und Teamgeist haben Sie keine Probleme, Ihre
zirka finfkopfige Senlcagrigsda 2zu fihren und zu motivieren.

Bei dieser interessanten Position handelt es sich um eine Jah-
res- oder Saisonstelle.

Méchten Sie zu den Gliickspilzen gehren? Dann rufen Sie an
oder senden direkt Ihre Bewerbungsunterlagen!

Telefon 081 39 39 79/Fax 08139 39 79

Wirteverband Graubdnden
POWER JOB Kaderselektion
Frau Susanne Bugmann
7019 Flims-Fidaz

> HO £0 WLPIN
|

SAAS FEE

Fir kommende Wintersai-
son suchen wir fir unser ita-
lienisches Restaurant

(40 Platze) eine freundliche

Serviceangestellte

mit Erfahrung, Mutter-
sprache deutsch.

Sie finden in unserem neuen
Betrieb selbstandiges Arbei-
ten in kleinem Team.

An bester Lage direkt an der
Piste in einem der
schonsten Wintersportorte
der Schweiz.

A Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

| Hotel Alpin, 3906 Saas Fee
L _ Telefon 028 57 15 77

50868/29866

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

..molto italiano '
ist unser Ristorante SANTA LUCIA : -
im Zentrum von Ziirich-Niederdorf.

Fiir diesen ausserordentlich erfolgreichen ; :
Betrieb suchen wir einen kompetenten

Geschdiftsfiihrer |

der italienisches Ambiente vermitteln kann;
den Gésten wie auch dem Mitarbeiter-Team.

Wir stellen uns vor, dass Sie gute Organisations-
und Fithrungserfahrung sowie gute Kenntnisse =
der italienischen Sprache haben.

Wenn fiir Sie auch noch die personliche Betreuung

der Giste und Mitarbeiter, die hohe Qualititund =

kooperative Fiihrung von Kiiche und Service
selbstverstiindlich sind, dann richten Sie

Ihre Bewerbung bitte an: ©

Bindella Unternehmungen AG | |
Honggerstrasse 115, 8037 Ziirich
Frau Gisela Lacher

Telefon 01 276 6161

59856/209413

MOTOTEL RESTAURANT
Das moderne %% %-Hotel,
direkt am Vierwaldstattersee,
mit gepflegter Atmosphére.
Per sofort oder nach Vereinbarung
suchen wir einen tiichtigen,
kreativen

Sous-chef und
Chef de partie

Rufen Sie uns an oder senden Sie
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Herrn Dir. R.A. Fries
Mototel Postillon
6374 Buochs

CARRIERE’93

Mototel Postllon  C '
16 Telephone: 15-15

‘Buochs N2 Luzern

Swiss HOTELS

BEST WESTERN .

> @
ZERMATT
MATTERHORN

Ein interessanter Arbeitsplatz an ei-
nem aussergewdhnlichen Ort.
Hétten Sie Lust, wahrend der Win-
tersaison oder l&nger in unserem
Top-**%%-Hotel Antares an
schéner Lage mitzuhelfen, unsere
Géste aus aller Welt zu verwhnen
und zwischendurch die einmalige
Sch'?nheit von Zermatt zu genies-
sen

Vorname

Wir benétigen noch folgende quali-
fizierte und motivierte Mitarbeiterin:

Beruf/Position

Barmaid o, ¢

Strasse/Nr.

fiir unseren Sky-Club
Bitte schicken Sie Ihre Zeugnisse

PLZ/Ort

und Foto per Express an:

Hotel Antares % %%
3920 Zermatt

Telefonnummer

Tel. 028 67 36 64
Fax 028 67 52 36

5085/38750

Inland

Ausland (Landweg)

Ausland (Luftpost) Europa, Nahost
Ausland (Luftpost) Ubersee

X Zutreffendes bitte ankreuzen.

1/, Jahr

O Fr. 66-
O Fr. 87—
O Fr.120-
O Fr.166-

1/4 Jahr

O Fr.110-
O Fr. 146
O Fr.200--
O Fr.279-

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

/4 Jahr

O Fr. 35~
O Fr.48-
O Fr. 66~
O Fr.92-

RESTAURANT

HECH e

Gesucht

Fur unseren lebhaften Betrieb
suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft:

Jungkoch ww

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Kurt Ratimann, Restaurant Hecht
6300 Zug, Telefon 042 21 01 93

50745/78794
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MARCHE DE L'EMPLOI

Placement accéléré du SSH

Le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hételiers. Les hételiers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d’abonnement un choix de
talons de demandes d’emploi de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'hételleriex.Profitez donc, en tant qu’abonné,
de ce service de placement simple et avantageux!

Y4 L] 2454  Sefa 19 CH Dez. 93 F/D/E  Zermatt/OberVS 4667  Haushilfe 45 YU B Dez.93 D Inner-CH/zus. mit 4668
Deman e - emp ol - 2455 Serviertochter 18 A A Doz 93 D/E  4vHotel, NW/LU 4668 Zimmermédchen 45 YU B Dez 93 D Inner-CH/zus. mit 4667
: : 2456 Barman 22 CH  nVer D/E  GR/VS/Skigebiot
2457 Sefo 2 CH Doz 93 D/F/E  3%-4*Holel, Skigebiet
V2 3 4 356 7 8 2458 Oberkellner 23 A A soot D/E  zus mit 2459 1 - Numéro des candid
2459 Sefo 22 A A soot D/E zus. mit 2458 2 Beruf Position) - (position
.. 2460 Sefa 20 CH  solot D/E/F BE/Biel, Burgdorf 3 Alter-Age
Kiiche/cuisine 2461 Sefa 21 D A April94 D/E  luzem 4 Nationalitit - Nationalité
1393 Souschef 29 F B Dez 93 D/F/E 3*-4*Holel, luzern H a:i;-:'::u:n-gung :arm'l:‘:!evmvull pour les étrangers
chenchal/w. X . s - " ntrittsdatum - Date d'ent
194 Ko 30 CH  nVer D/F  mielgross, Bem Administration/administration 7 s ]
ommis do cuisine/w. 24 D A Dez.93 D/E  3*4~Hotel, DeutschCH Sre
V3% B 90 A 3402 Réceptinisin 24 CH A Nov.93 D/E/F ) 8 Ant des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -
1397 Chat do parte 2D A e b 2edsHoml WAVS/CR 3403 Gerant/Piichter/w. 32 CH  Jon.94 D/F/E  Cofé/Pub, Frick/Basel Type d'établissement/région préférée (souhalt)
i .. 4o 3404 Anfangsrécept. 30 CH  n.Ver D/F/E
1398 Chef de partie 27 D A M&z94D  Zirich/Winterthur y
3405 Anfangsrécept. 26 CH  Dez.93 D/F/E  3%4*Hotl,
1399 Koch 22 F F Dez93 F/D  Genf SRAD/RENS
S ..
::8{,) gs;::"'” gg 2: g’fx":a‘ g n :ﬁ‘:ﬁf 3406 Hofo/Betriebsass. 31 A C Dez93 D/FE ZH/GR
” 3407 Anfangsrécept./w. 21 E C nVer D/F/E Interlaken/Bern
1402  Chef de 3 'gsrecep! ; 5
1403 Kochtwr 23 E: :,°‘\7:, g;r//: g;?ﬁlﬁngc/m/zu 3408  Sekr./Récept./w. 30 CH . nVer. D/E  SH/ZH. ;Werden Sle Abonne", .
148X aivlach 38 GB A Dez 93 E/D/I 3409 Anfangsrécept./w. 20 CH  Dez.93 D/E/F  der Express-Stellenve lﬂ'lung
1405, ‘Kockenchef 2% Ch - on ot DeuschCH 3410  Betriebs/FaBASS. 28 CH  n.Ver. D/F/E 3%-5%Hotel rm 3
1105 Kichanhf WF G lmod b e 3411 Anfongsrécept. 20 CH  solot F/D/E  4*-5eHotel, GE/ZH e e pTneinsb b . 260 P"'”ﬂ“’r""'“"'m—“’“ G
; 3412  Direktionsass./w. 28 D A Jan.94 D/F/E  4*-5*Hotel, VD/GE anforde oder onders
1407 Koch 22 YU B soot D/E  zH i f follen. Dhc!ngoh»d.n?ﬂ!omwofdmuk!umoﬂ
1408 * Chef de cuisie 5 cH Ver. EN WosicH 3413 Récept./Concierge 40 D A soort D/F/E g
- Ver. e 3414 Réceplionistin 27 CH  Jon.94. D/E/F  AG/W | nen nicht bericksichiigt werden. L S
. . ight Auditor 53 CH  Dez.93 D/F/E DeutschCH
Service/service 3413 Mg
3416 SalesAss./Marke. 32 cH fort  D/F/E  4*-5Hatel, Zirich/L
2441 Kellner/Buffet 37 P A Dez.93 D/F/l ZenalCH ot A:,::g::éap,_/:_ R n%i spjm,:,fsl/"é';/ uzerm Abonnez-vous au
2442 Comnis de ang B pmTIEEA Seicnberish 3418 Réceplonistin 30 A A Dez.93 D/I/E  4~Hotel, TI/BE/GR semce de placement u“eleré
e i eb.94 F//E W 3419 Réceptionistin 27 A A Dez.93 D/F/E 3*-5+Hotel, SG/GR/TG Jo it do Fs. 285 par fr. 500, par
of de service/w. fonisi
2444 Chefds rang 21 A A Dez.93 D/E/F  4+-5*Hotel, WestiCH 3420  Réceplionistin 30 F A Dez 93 F/D/E mu.cmmrmsmmbm !IIlmw&dehlbmdndcmwadud‘mp‘d,mowu&uum
2445 Sefo/Zimmermédchen 27 F A Jan.94 F/E WestCH/BE
2448 Sefo 5 D C Nov.93D Rest, Zirich/Rapperswil chswnrischuﬂ/mencge “"'”““"‘""wmﬂ'“d"m‘“"""“
2447 Maire d'hével 44 B C sofot F//D WesiCH 4660 Zimmermadchen 28 P A Dez.93 D/E/I
2448 Barman 33 CH o Ver. D/F/E DeuschCH 4661 Hofa/Toumante B i b 344 Hotel, BE/LU L xala L i
2449 Che de sorvice 48 CH  Nov.93 D/F/E  Chur/Zirich 4662 Zimmer/Buffe/w. 29 P A Dez.93 F/E  BEOber/U : Tel?phong. 031 37 9 4279
gﬁt‘) ;::In/a‘;é“ 3? EZH A JDez. :43 gﬁ/e 5*Hotel, GR Aégi ﬁof\;v/ug:nw % g : nA’Ve:v g;;/s gus:uonal,n (8a12het13.30a16h)
o/Récept. an. 46 ofa/Gouvemante sofort ngadin S i
2452 Sefa A A Dez.93 D/E  3*-4*Hotel, zus. mit 4665 4665 Kiichenhilfe 25 YU A Dez.93 D/E  3*Hotel, zus. mit 2452 Téléfax: 031 37043 34
2453 Oberkellner 40 CH nVer. D//E T 4666 Gouvernante 22 CH  Dez.93 D/E/l 3*-4*Holel, BE/Skigebiet 2 R %

Petites annonces gratuites pour les demandeurs d’emploi dans I’hétellerie- -

Lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «I'hétel +touristik revue» sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous frans-
mettons votre offre & divers hételiers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque
vous aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

e

Je suis d la recherche d’un emploi de:

Talon de demande dlemP|°i: (A remplir en leftres majuscules, s.v.p.)

Date d’entrée:

Nom: Prénom:
Rue : No. postal/Ville:
Photo Né(e) le: Nationalité:

No. téléphone privé:

No. téléphone professionnel:

Langue maternelle:

Permis de travail:

Type d'établi 1t souhaité: Région:
Remarques:
Connaissances linguistiques: ’
Allemand: Frangais: ltalien: Anglais:
(1= bonnes, 2 = moyennes, 3 = faibles)
Mes trois derniers emplois ont été:
Etablissement: Lieu: Fonction: Durée:
1. S .
2.
3.
Le soussigné certifie I'authenticité de ces informations. Date: Signature:

des h

e ittt kbl T Tttt L L

s, Placement

Coupon a détacher et a retourner (pas par fax, s.v.p.) rempli de fagon lisible, &

el

, Case p

The Swiss Hotel Management School
requires

applgwrth resume and photograph to:

levant industry and/or teaching experience. Please

rincipal, SHMS, Chavacots, 1619 Les Paccots.
M 59730/351

1130

Pour stations vaudoises et valai-
sannes, nous cherchons pour sai-
son d'hiver:

fice d'un permis de travail valable.

Offres détaillées a:

g o p
C.P. 493, 1860 Aigle

69732/336084

, 3001 Berne (On n'a pas besoin de certificats!)

50852/84735

L e e ——————————————————

___hoteldu

ci-dessous.

Téléphone 038/42 19 42 )

Etablissement Médico-Social

situé a Lausanne-est, cherche pour
entrée a convenir:

I- f r leunes cl"s““ers ccagaeblfe Sileediﬁg::!'srr!gi?ar encadrer
L] " 0

ecturers or: serveul'S/ serveuses - Nous cherchons pour début ;T:J: z:l(ti;el:nng:g::il puisse prouver

- Food Production (Full-Time) femmes de Janvier 1994 _— une expérience valable dans un poste

- Accounts (10 hours DBYIW:Aek) - % Secrétaire-| Heceptlonmsle similaire: qu'il soit dynamique, crg»lahf

~ Eomputer Sukaly pple as Glarswork, 0 hours chambre/lingéres Frangais, Anglas, Allemand e apto & satfaro n cleriéle

- Business English (3 hours per week). Cuisinier avec cCFC Nous offrons un salaire motivant & une
; i et tout personnel expérimenté ' Faire offre avec CV a I'adresse personne competeats,

All classes are in English and lecturers should have re- pour I'office et la cuisine, au béné- P Cadre de travail agréable, congés

réguliers.

Veuillez adresser votre dossier complet
sous chiffre P 241-33713, ofa Orell
Fissli Publicité SA, case postale 3460,
1002 Lausanne.

059731/199176
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Hotel-restaurant ****
Riviéra vaudoise
cherche pour entrée en service a convenir

ug_geune chef de cuisine
26-34 ans

Nous souhaitons rencontrer un candidat dynamique et
créatif possédant le sens des responsabilités et capa-
ble de diriger une brigade de 8/10 personnes.

Les intéressés sont invités a envoyer leurs offres avec
prétentions & chiffre 59801, hétel revue + revue touris-
tique, 3001 Berne.

Les dossiers seront traités avec la discrétion qui s'im-

14\7%4;11;_.-

Nous cherchons pour décembre 1993 ou janvier 1994
secrétaire - réceptionniste

au bénéfice de bonnes connaissances du frangais, de I'allemand et de I'anglais, Avec
expérience de plus de 12 mois & une réception d'hétel. Les personnes intéressées,
suisses ou titulaires d'un permis C ou B sont priées d'envoyer leur dossier complet
avec curriculum vitae, copies de certificats et photo récente.
Hétel «La Prairie», M. Jaques Besse, avenue des Bains 9,
1400 Yverdon-les-Bains.

P 53376/38580

pose.

EUREST

(M|

Hotel et restauration 2 la carte

Plus de 70 entreprises réparties dans toute la Suisse
apprécient chaque jour la qualité de nos prestations.

Pour I'hédtel restaurant CIP 3 Tramelan, nous avons besoin du
 sou
‘sous-directeur
Nos exigences 2 votre égard:
-—;\ge entre 25 et.35 ans...
~ Amour de la profession
— Plaisir dans les relations avec les hétes
— Langues: frangais et allemand
. — Expérience de la direction
: — Souplesse
. =Assurance et persuasio
~ Engagement

— Connaissance du systtme HOGATEX
— La possession de la patente serait un plus.

Vos possibilités chez nous:
— Collaboration avec la chaine d'hétel et de restauration
ACCOR, organisation de pointe dans le monde entier

— Planification de carriére et possibilités de perfectionnement &
I'ineérieur de notre entreprise.

Nous nous réjouissons de recevoir votre candidature

EUREST SA
Hétel Bellevue Macolin
Monsieur Leif Agnéus
Rte Principale 232
2532 Macolin

P 59847/279439

L'OFFICE DU TOURISME
DE LA REGION DE FRIBOURG

cherche
pour son service congrés

UN GESTIONNAIRE EN TOURISME

ayant quelques années de pratique dans la gestion et I'administra-
tion d'une organisation touristique. Le candidat devra remplir les
conditions suivantes:

- parfaite connaissance du frangais, de I'allemand et de I'anglais

— titulaire d'un dipléme d'une école de tourisme ou formation jugée
équivalente

— intérét pour le développement du tourisme & Fribourg

- contacts faciles avec une clientéle internationale et les
prestataires locaux

- aptitude 2 travailler de fagon indépendante et & prendre des
responsabilités

- entrée en service au 1* janvier 1994 ou & convenir.

L'activité proposée est variée et intéressante, elle se déroule au sein
d'une petite équipe, dans le cadre d'une entreprise
moderne et dynamique.

Faire offre manuscrite avec photo et prétentions de salaire a:

Office du Tourisme de la Région de Fribourg
Square des Places 1- 1700 Fribourg

P 53842/44300

Importante societa del Sopraceneri

AFFIDA LA GERENZA

del suo confortevole e affermato Albergo di media
grand nelle Alpi ticinesi

a persona (o coppia) competente e disposta a condurre
I'esercizio in modo retto e decoroso. Durante la stagione
che va da giugno a ottobre |'esercizio realizza una rile-
vante cifra d'affari. Inizio della collaborazione stagione
1994 0 1995.

Interessati seri sono invitati a inoltrare offerta a cifra 155-
717941 Publicitas, 6601 Locarno allegando tutte le in-

Nous cherchons un

RESPONSABLE DU
COST - CONTROLE

en charge de la gestion des
colts de la restauration
ef du systéme de caisses
enregistreuses.

Le candidat idéal aura une
excellente formohpn
hoteliere doublée'd une
expérience professnonnelle
en rapport avec le poste
d’un minimim de 2 ans.
té suisse ou au bénéfice

Les ccndif!atsldglnogg?gu

d’un permis valable st e Bols
bureau du personnel 20, rouf

1215 Genave 15 Tél. 022/717 ]621745955

e

6 d'adresser leur offre au

11266892

Hétel 3 étoiles, canton du Jura,
cherche pour début novembre:

assistant/assistante
de direction

pour seconder la direction.

Téaches principales:

- service

- réception

- house-keeping.

Langues: frangais, allemand et
anglais.

Veuillez adresser votre offre

manuscrite avec curriculum vitae

sous chiffre

K 014-742387, an Publicitas,

Postfach 248, 2800 Delémont 1.

i P 53367/44300

ALBERGO - RISTORANTE - PIZZERIA

iy

6535 ROVEREDO/GR. Tel. 092-82 32 68
cerchiamo per subito o data da convenire

formazioni necessarie.
P 59844/44300

STELLENMA

Pizzaiolo

CH, iliato o annuale.

Direktor/Direktionsehepaar

Mein Auftraggeber bietet Ihnen die einmalige Chance, in einer hervorragend
konzipierten Apparthotelanlage auf einer der beliebtesten

Mittelmeerinseln

lhre langgehegten beruflichen Hoffnungen zu verwirklichen und Ihre Fach-
kenntnisse und |hre Fihrungsfahigkeiten zum Tragen zu bringen.

. Sie finden dort nicht nur

- ein moderne Hotelanlage mit tiber 350 Betten,

- eine hervorragende und absolut gesicherte Auslastung, die durch wéchent-
liche Direktfluge aus der Schweiz abgestttzt ist,

- eine bereits bewéhrte und eingespielte Betriebsstruktur mit bestens funk-
tionierender Logistik,

—einen Restaurationsbetrieb mit Bar, Einkaufsladen, Kiosk, Tennis- und
Squashplétzen, Schwimmbad usw.

sondern auch

- eine Selbstandigkeit, die ihresgleichen sucht,

- eine Herausforderung, die echte berufliche Erfiillung bringt

- und eine entsprechende Honorierung (Ganzjahresbasis), die lhren Aufgaben
voll angemessen ist.

Sie sind

- ein ausgewiesener Fachmann,

-in der Lage, perfekte Italienisch- und Deutschkenntnisse auszuweisen und
im Besitz guter Franzésischkenntnisse zu sein,

- féfnhig',’1 mit einer vorwiegend schweizerischen Kundschaft geschickt um-
zugehen,

- bereit, die Mitarbeiter in einer Weise zu fiihren, die dem Menschen aus dem
Mittelmeerraum gerecht wird und

- eine dynamische Persénlichkeit mit beweglicher Umstellungs- und Ent-
wicklungsbereitschaft.

Mein Auftraggeber bietet Ihnen berufliche Sicherheit, Entscheidungsfreiheit
in grosstem Masse — dies auch beim vorgesehenen Ausbau der Anlage (der
bereits bewilligt ist).

Damit wir jetzt beidseitig rasche und klare Entscheidungen treffen kénnen -
Ihr Einstieg ist auf Anfang 1994 vorgesehen - senden Sie die gut dokumen-
tierte Bewerbung (auch von der allfdlligen Partnerin) mit Bild und Hand-
schriftprobe (mindestens-eine Seite) an den Beauftragten:

Walter A. Gemperle, Betriebsberater
Wildbachstrasse 58, 8008 Ztrich, Telefon 01 381 01 02

Absolute Diskretion zugesichert. - 15

HOTEL RHEINGOLD

Niveau in perssnlichem Rahmen

Fir unser im Zentrum von KéIn gelegenes
Hotel garni der gehobenen Mittelklasse
(52 Zi., 90 Betten, Cocktailbar) suchen wir
zynr\‘ néchstméglichen Termin eine enga-
gierte

Chefin de bar

Sie bringen einige Jahre Erfahrung im Re-
staurant oder an der Bar aus der fiihren-
den Hotellerie mit. st es fiir Sie eine Her-
ausforderung, eine Hotelbar neu mitauf-
zubauen? Haben Sie Interesse, selbstin-
dig mit eigenen Vorstellungen eine Bar zu
fuhren? Dann erwarten Sie ausserge-
wohnliche Mdglichkeiten sowie ein har-
monisches Betriebsklima in einem jungen
Team.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunteria-
gen an Gert Hubatka, Gewerbestrasse 1,
8502 Frauenfeld oder rufen Sie an,
Telefon 054 720 24 84.

59793/321052

Hundert Jahre . ..
und kein bisschen miide

Die Herausforderung fiir einen/eine

Koch/Kochin

Bauen Sie selbsténdig die Kiiche eines Landgasthofes
in Deutschland, im Landkreis Osnabriick am Wiehen-
gebirge, auf.

Organisationstalent, Kreativitat, Eigeninitiative und
kostenbewusste Planung sind Ihre Stérken.

Zur Erganzung des Teams suche ich einen/einé

Servicefachmann/-frau

Freude am Beruf, sicheres Auftreten und Geschick
beim Umgang mit Gésten sind Voraussetzung.

Mit professionellen, positiv eingesteliten Mitarbeitern
gemeinsam eine entspannte Ambiance fir nette Géste
gestalten.
5-Tage-Woche und natirlich ein der Qualifikation ent-
sprechendes Gehalt sind selbstverstandlich.

nterkunft kann gestelit werden respektive bin ich Ih-
nen bei der Wohnungssuche bebhilflich.
Senden Sie bitte Ihre vollstdndigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto und Gehaltsvorstellungen an:
Landgasthof Saurierwirt, z. H. Frau C. Chabenat, Buer-
sche Strasse 141, D-49152 Bad Essen-Barkhausen.

59536/117668
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S6jdhriger italienischer Staatsbiirger

Alirounder

ohne Bewilligung, mit guten miindlichen
Deutschkenntnissen, sucht fir Winter-,
evtl. Friihlingssaison, Stelle jeglicher Art.
Erfahrung in Hotellerie vorhanden.

Interessenten melden sich bitte
schriftlich T 033-62232, an Publicitas,
Postfach 1642, 9001 St. Gallen.

P 59618/44300

Junger, initiativer

Patissier (23)

sucht per 1. 1. 1994 neue berufli-
che Herausforderung als Demi-
chef oder Chef-Stellvertretung in
4- oder 5-Sterne-Hotels.

Offerten unter Chiffre 59637,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.

50637/371874

Jeune.homme, 26 ans, bonne pré-
sentation et trés sérieux, recherche
place de serveur

pour la saison d’hiver 1993/94, libre
de suite.

Téléphone (1) 398611 13.

59814/372188

Wiedereinsteigerin, 35, Hofa, D, F, E,
S, mitHandelsschule, sucht Stelle als

Annonces par téléfax -
i,

AG Gastgewerbliche Liegenschaft

Denken Sie unternshmerisch? Sind Sie inifia-
»;vfmbéﬁ?a’l;ké"&’wﬂ?g"fn Karriereorign-

Initiative und belastbare, 28j4hrige

Hoteldirektionsassistentin

mit langjéhriger Fronterfahrung, die
gerne Gaste verwohnt und sich mit
Administration und Personalwesen
leichttut, sucht neue Herausforde-
rung in Zirich und Umgebung.
Danke fir lhre Kontaktaufnahme
unter Chiffre 59860, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

59860/372293

Hotelpraktikantin (Stagiaire) et Wenn o, darn Bewerben S sich
Chiffre 59796, hotel + touristik revue, jonritich ol Restaurant Manager/Assst.
3001 Bern. 50708/311227 hrenen Junggastronomen
. Optimale Gastebetreuung und motivierte
tarbeiterfihrung und evil I'gﬁ_cbsghl:}edgind
al e
Marketing-Verkaufsdirektor PersBilichkeit auch weiblich sen, 059721/199176

(CH, 46) bietet: Erfolge auf nationaler
und internationaler Ebene, Mitarbeiter-
Fuhrung, -Ausbildung, -Motivation,
tiberdurchschnittliche ~ Sprachkennt-
nisse, frontorientiert/Key-Accounting,
sucht addquaten Wirkungskreis auf Ma-
nagement-Direktions-Ebene in Hotelle-
rie/RB/Kongresszentrum/Club/Ver-
kehrsverein/Hotelbedarf.
Chiffre R 270-10599, an ofa Orell Fiissli
Werbe AG, Postfach, 4310 Rheinfelden.
059721/199176

Bin 283jahrig, weiblich, und suche
per Februar/Marz 1994 in der Re-
gion St. Gallen/Ostschweiz eine
neue Herausforderung im

Tourismus/Reisebiiro

(oder artverwandte Branche)

Ich bringe 4 Jahre breitgef4cherte

Tourismuserfahrung und gute

Sprachkenntnisse ?F, E) mit.

Uber Ihre Angebote unter Chiffre

59815, hotel +touristk revue,

3001 Bern, wiirde ich mich freuen.
59815/372145

Student (19), Schweizer mit Bar-
fachschul-Abschluss und Sprach-
kenntnissen (D, E, F) sucht

Wintersaisonstelle
als Barman
in Wintersportort. Angebote

unter Chiffre 59812,
hotel +touristik revue, 3001 Bern.

59812/372161

Initiatives Hotelierehepaar (39/35, »
beide EHL) sucht anspruchsvollen
Wirkungskreis als

Direktions- oder
Péchterehepaar
in Stadthotel oder Kurort.

1ﬁahrige, erfolgreiche Fithrungs-
erfahrung, wovon 3 Jahre in
bekanntem Schweizer 4-Stern-
Hotel. 4 Jahre als GM Aufbau und
Leitung eines rasch expandieren-
den 4-Stern-Hotels im Fernen
Osten.

Gerne geben wir lhnen weitere
Auskiinfte. Wir freuen uns auf Ihre
Kontaktaufnahme.

U. +E. Fueg-Wenger,
Mattenstrasse 19,
4410 Liestal, Tel. 061 9210544

59816/368300

Serveur de salle

sérieux, dynamique.

Référence: prestigieux hétel a

Gstaad, cherche travail pour I'hiver

- hétel, restaurant, pizzeria, disco-

théque (ET.N., arabe)

Chiffre 59861, hétel revue + revue

touristique, 3001 Berne. .
59861/372269

Beat J. Kiittel,

Hungerbilelstr. 22, Postfach

8502 Frauenfeld, Telefon 054 720 20 50
‘Telefax 054 720 3519

Sehr guter

Alleinunterhalter

frei ab Wintersaison, ab Jan. 1994,
zurzeit zu hdren Restaurant

Du Montagnard Montreux, Tel./Fax
021 617 56 97, oder Restaurant
Tel. 021 964 36 84.

50884/208611

Versierter Hotelfachmann mit mehr-
jéhriger Fuhrungserfahrung sucht
per sofort oder nach Vereinbarung
neue, langfristige Herausforderung
im Kader,

F &B-Bereich

Ich habe abgeschlossene Lehre als
Koch und Kellner sowie Belvoir-Ab-
schluss. Sprachen D, F, |, E. Bin CH,
verheiratet, 2 Kinder. Region: unab-
héngig, Bergregionen bevorzugt.

Chiffre 59813, hotel +touristik
revue, 3001 Bern.
59813/372153

GESUCHE - DEMANDES D'EMPLOI

Bestausgewiesener

Hotelfachmann (35)

mit Fernost-Erfahrung im Marketing
und Verkauf (weltweit), sucht neue
interessante Herausforderung im
Nahen Osten, Karibik, Afrika oder
Siidamerika.

Sprachen: D, E, F, I, Sp.

Gerne erwarte ich Ihre Zuschriften
unter Chiffre 59322, hotel + touristik

revue, 3001 Bern.
58322/327433

Nachtconcierge

fur Hotel 5 Stern in Stadt ZH-GE-BE,
Lausanne (ohne Aufgabe von Night-
Auditor) fiir Anfang Februar 1994.

Chiffre 59817, hotel + touristik
revue, 3001 Bern 59817/371696

Wer gibt mir eine Chance?

Ich (m, 23) will im Herbst 1994 die
«Héhere Fachschule fiir Touristik»

in Luzern absolvieren. Deshalb su-
che ich eine Stelle (mind. 80 %) als

Réceptionist oder
Réceptionspraktikant,
allenfalls auch in der

Administration

Meine Qualifikationen:

- Bahnbetriebsdisponent BLS

- KV-Abschluss

- Eidg. Matura, T)II_:p D

—-Sprachen D, F E, |

- EDV-Kenntnisse (Windows,
Winword, Excel, Word 5.0)

Stelleneintritt sofort.

Ich freue mich auf Zuschriften un-

ter Chiffre 59811, hotel +touristik

revue, 3001 Bern.
59811/372170

-Hilfskoch
Junger Hilfskoch (24) sucht Stelle
fiir Saison 1994.
Ubernimmt auch gerne Arbeit als
Kichenbursche, fir Lingerie usw.
Bewilligung musste besorgt wer-
den. Telefon 061 43 76 11.

59863/308525

Stark motivierter Kiichenchef
oder Sous-chef, CH, 50jahrig,
mdchte ab 1. Dezember 1993 oder
nach Vereinbarung lhren kleinen
bis mittleren Restaurant- oder
Kantinenbetrieb innovativ und ziel-
sicher fiihren und somit lhren G&-
sten einen kreativen Service mit
Freude, Einsatz und Vertrauen zu-
sichern. Raum BS, BL, AG, ZH.
Sprachkenntnisse: D/F/I/E/Sp.

Telefon 061 312 32 60.
59749/368857

Superman 46, International

Vers. Elektriker-Allround Craftsman, er-

fahrener Gastwirt (Selbstkoch). Englisch-

lehrer, Psychologe (Maturitit B), med, u.

jur. Kenntnisse (Uni ZH 9 Sem.), unique

Design-Artist, Auslandschweizer (Japan)

sucht Aufgabe: Privatlehrer, Butler, Body-

guard, Koch, Geschéftsfiihrer.

Tel./Fax 071 85 05 66, 071 85 90 47 Art.
P 59846/44300

CH-Chauffeur Abisser
Night Auditor/
Réceptionspraktikant

Sprachen D/F/I/Sp., EDV-
Erfahrung, sucht Stelle in Region
Bern/Berner Oberland/Engadin.
Telefon 091 73 13 60.

59403/371165

Stellensuche leichter gemacht

Sie sehen dann

leich, wie weni

Gestalten Sie lhr Stelleninserat mittels dieser Vorlage

(pro Textfeld ein Buchstabe oder Satzzeichen, Zwischenréume leerlassen).

lhre Anzeige in der hotel + touristik revue kostet.

20 Fr. (2 Zeilen)

40 Fr. (4 Zeilen)

60 Fr. (6 Zeilen)

80 Fr. (8 Zeilen)

100 Fr. {10 Zeilen)

120 Fr. (12 Zeilen)

(Zusatzkosten: plus 3 Zeilen und 10 Fr. Chiffregebiihr)

Ausschneiden, ausfiillen und einsenden an:
hotel + touristik revue, Verlag, Postfach, 3001 Bern

Anzeigentext:
| S S S
2 T T T e I I O B |
1< 7S I |
7 SO T I e e O O
1 Z S T S O I
[« SN T T e S v I
% T I I O |
< S I I o
128 I T O I |
L O TS I I B I
L PR T e I
L 172 1 T T I T | »I I I N I I
L5 ZS T |
L 17 S T T A I |
Dieses Inserat soll Q Tmal Q 2mal Q 3mal erscheinen.
Chiffreanzeige Qja 2 nein

140 Fr. (14 Zeilen)

Name: Vorname:
Adresse: PLZ/Ort:
| Datum: Unterschrift:
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Gastfreundschaft ist unbezahlbar.

(J Darum leiste ich mir dieses wichtige Buch und bestelle _ Ex. a SFr. 136.—-
(] Halt, vorher méchte ich den Prospekt sehen.

Name: Vorname:

Firma:

Strasse: PLZ/Ort:

In Couvert oder auf Postkarte einsenden an: Schweizer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, 3001 Bern




	

