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100. Geburtstag
Jubeljahr fiir das Hotel Beau-Site in
Saas-Fee: Seit 100 Jahren am «Ende der
Welt».

Keine Bildungsliicke 27
Eine kontinuierliche Weiterl_;ildung ist
wichtig. Entsprechend gross ist das An-
gebot des SHV.
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Kaderschmiede fiir Hoteliers

Im Rahmen der 100-Jahrfeier trafen sich
mehrere Hundert «Ehemalige» der SHV-
Hotelfachschule Lausanne. Nostalgische
Erinnerungen wurden geweckt. «Noch

Anfang der 60er Jahre mussten wir mit~

steifer Hemdbrust und steifem Kragen
antreteny, erzihlten die iilteren unter den
«Anciens». Ordentlich gescheitelt und

unter der strengen Aufsicht des hochge-
schitzen Monsieur Michel, Professeur de
Service begann so manche beriihmte Ho-
telierkarriere. (Foto: EHL) Page 9

Nouvo quartiere, Locarno

Ein Erholungsraum von Ollache bedroht

In den Locarneser Hotels wird
mit steigendem Wasser gerech-
net. Tiiren, Luftschichte und

Tiefgaragen sind abgedichtet
und meterhohe Mauern zum
Schutz erstellt. Im Vergleich zu
Brig halten sich bis jetzt die
Schiiden in Grenzen, abgesehen
vom Olschaden im Hotel Arca-
dia.

SILVIA PFENNIGER

Fiir Roland Lappert, Generaldirektor
Treff- Hotels Schweiz und Direktor des
Hotels Arcadia, kam die Uberschwem-
mung nicht .unerwartet. «Ich hatte sogar
die Pro Secours-Wachleute aufgeboten,
die um drei Uhr morgens Alarm schlu-
gen, aber Polizei und Feuerwehr trafen
erst gegen Morgen ein», erzihlt Lappert.
Im 180-Betten-Vier-Stern-Hotel aus den
80er Jahren war eine Schleuse bei der
Garage zu niedrig und die Katastrophe
nahm ihren Lauf.

46 000 Liter Ol ausgelaufen

Keller, Lager, Wischerei und die Re-
staurants stehen unter Wasser. Doch da-

mit nicht genug: Aus bis jetzt nicht ge-
klirten Griinden liefen die rund 46 000
Liter Ol aus dem Heizungstank. «Da
noch alles unter Wasser steht, kann ich
bis jetzt nur eine gigantische Ollache se-
hen», sagt Lappert, dessen mit Ol ge-
trankte Mauern einen immer penetrante-
ren Geruch annehmen. Dieser breitet
sich mehr und mehr auf das ganze Lo-
carneser Nuovo quartierc aus. «Bis jetzt

Nach der Erholung
die kalte Dusche

«Eigentlich hatten wir uns Ende Juli
logierniichtemiissig bereits wieder er-
holt und wiren auf Ende Jahr mit
1992 gleichgezogen», meint Eugenio
Foglia, Direktor des EnteTicinese,
«doch nun ist uns mit dem Regen der
wichtigste Monat im Jahr, der Sep-
tember, durchgefallen.»

Das einzige Tourismusgeschift, das
nicht unter Regen und Hochwasser
leidet, ist das Gruppengeschift. Doch
die Individualtouristen-Ankiinfte und
das schweizerische Herbstferienge-
schiift sind buchstiblich baden ge-
gangen.

weiss man noch nicht, wie und ob das
Gebiude noch zu retten ist, das heisst ob
der Geruch je wieder aus dem Mauer-
werk entfernt werden kann», erklirt Lap-
pert.

Durch Brig vorgewarnt

Im Vergleich dazu sind reine Wasser-
schiiden bloss eine noch Bagatelle. Aus
dem Kursaal von Locarno, der mit Me-
tallplatten und Silikon rundum versiegelt
und durch eine in den letzten Tagen er-
stellte Mauer geschiitzt ist, pumpen Ma-
schinen 8000 Liter pro Minute. «Durch
die Katastrophe in Brig waren wir vorge-
warnt und das Wasser stieg langsamy, er-
klirt Paolo Brunetti, Direktor des Ver-
kehrsvereins Locarno und Delegierter
des Verwaltungsrates der Casino Locar-
no Betricbe.

Hans Leu, vom Hotel Giardino in Asco-
na hat seine Rec@ption auf die Strasse
versetzt und bringt die Giste iiber einen
Steg trockenen Fusses bis zum Haup-
teingang. Zwischen dem voll besetzten
Hotel und dem Personalhaus herrscht re-
ger Fihrenverkehr. Im Namen waschech-
ter Erlebnisgastronomie bictet Leu sei-
nen Gisten «Venedig» an und erkliirt da-
zu schmunzelnd: «Wir haben nicht ein-
mal unsere Preise erhoht.» Seite 3

B Riiesch International

Geldtransfers nicht
nur fiir Hoteliers

Die Uber g der ameril
Gistegruppe, die im August dar, ist
immer noch nicht eingetroffen. Wo ist
das Geld wohl wieder steckengeblie-
ben? - Um die effiziente Abwicklung
. solcher Geldtransfers im Ausland
kiimmern sich neben den Banken ver-
mehrt auch andere Institutionen. Eine
der Pioniere auf diesem Gebiet ist die
Rilesch  International. . Immerhin
40 Prozent des Umsatzes von iiber ei-
ner Milliarde Dollar entfallen auf den
Reisesektor. Gemessen an der Anzahl
Kunden stellt das Reisebusiness sogar
mehr als die Hilfte. Riiesch Interna-
tional ist mit ihren Konten bereits in
27 Landern vertreten und hat dieses
“Jahr auch in Ziirich die erste europii-
sche Niederlassung eroffnet. Seite 2

Luxus-Hotellerie:
Krieg der Sterne

Andert in Italien nicht schleunigst die
umsatzsteuerbezogene Diskriminie-
rung der Fiinfstern-Hotels gegeniiber
dem Rest der Beherbergungsindu-
strie, riskiert das bekannte Touristen-
land, ab 1994 ohne ein einziges Lu-
xus- oder Fiinfstern-Hotel zu bleiben!
Italiens 5-Stern-Hoteliers - bezahlen
nimlich 19 statt 9 Prozent Umsatz-
steuern. Es handelt sich immerhin um
85 Luxushiduser, die sich «auto-
deklassieren» méchten, um die da-
durch erreichte 10prozentige Steuer-
ersparnis geradewegs der Kundschaft
gutzuschreiben. Zwar wiirde das Lan-
desimage der Destination Italien stark
leiden, aber die Hoteliers rechnen mit
einer Zunahme der Marktniihe ihrer
Hauser. Seite 13

Entretien des chambres

Utiliser des sociétés
de sous-traitance?

A Dinstar de ’économie en général,
I’hotellerie helvétique traverse une
période de vaches maigres. Plus que
jamais, les taux d’occupation fluc-
tuent, parfois méme brutalement. Au
niveau du personnel, ce phénoméne
incessant d’oscillations provoque en
alternance des phases de sous-effec-
tifs et de surcapacité. C’est facheux,
surtout pour les hotels pris a la gorge
par une masse salariale trop impor-
tante. Ainsi, employer une équipe de
femmes de chambres coiite cher. Il
existe des solutions pour rationaliser
I’exploitation et optimiser la rentabi-
lité de la main-d’oeuvre. Lune d’elles
consiste a louer les services d’entre-
prises de nettoyage spécialisées pour
I’entretien des chambres. ~ Page 23
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Riiesch International

Discount-Wechsler erobert die Reisewelt

Wer Zahlungen in fremder
Wihrung zu leisten hat, macht
das iiber seine Hausbank. Man
erledigt dies hiufig in Unkennt-
nis allfilliger Alternativen. Eine
solche wiire die Riiesch Interna-
tional, ein amerikanisches De-
visenhandelsunternehmen, wel-
ches diesen Friihling am Schipfe
7in Ziirich ihre erste europiische
Niederlassung eroffnete.

CLAUDE CHATELAIN

- Folgendes fiktives Beispiel: Ein Hotel in
Ziirich schuldet einem Reisebiiro in New
York die Kommission in Hohe von
150 Franken. Man schickt einen
Bankscheck, natiirlich von seiner Haus-
bank. Der Travel Agent in Manhatten
bringt diesen Scheck zu seiner Bank,
zum Beispiel Citibank, die den Scheck
darauf «for collection» zuriick in die

- Schweiz schickt. Bis der Betrag dem
Konto - gutgeschrieben wird, vergehen
mindestens vier Wochen. Natiirlich miis-
ste die «collection» weit speditiver erle-
digt werden konnen. Es ist aber kein Ge-
heimnis, dass die amerikanischen Ban-
ken, erstens, das Geld bewusst moglichst
lange zinsfrei behalten und zweitens, in
Sachen Effizienz nicht gerade muster-

haft arbeiten. Hinzu kommt, dass fir die
«collection» satte Gebiihren erhoben und
kaum die vorteilhaftesten Wechselkurse
herangezogen werden.

Vielleicht wird das Hotel in Ziirich seine
Hausbank anweisen, den Scheck auf ei-
ne amerikanische Bank, also die Korre-
spondenzbank, zu ziehen. Dann hat man
aber immer noch keine Gewiihr, dass der
Scheck mit einer «Routing-Number»
versehen und am Clearing-System der
amerikanischen Banken angeschlossen
ist. In solchen Fillen wird der Scheck
wie ein auslindischer behandelt und
ebenfalls «for collection» zuriickge-
schickt. Schliesslich gibts noch die Mog-
lichkeit der Textiiberweisung. Aber auch
hier werden oft betrichtliche Gebiihren
erhoben und nicht immer marktgerechte
Kursberechnungen angestellt. Die Ge-
biithren sind vor allem dann horrend,
wenn es sich um kleinere Betréige han-
delt, wie etwa bei Reisebiirokommissio-
nen.

Riiesch hilft weiter

Ein konkretes Beispiel: Wenn der Ver-
fasser dieser Zeilen von seinem Konto
bei der Volksbank in Bern eine Uberwei-
sung aufs Konto der United Jersey Bank
veranlasst, belastet die Volksbank eine
Gebiihr von 5 Franken, die UJB hingegen
eine solche von 25 Dollar, unabhiingig
der Hohe des Betrages.

Fiir solche Fille bietet die Riiesch AG
Devisenhandel ihre Dienste an. Ein De-
visen- und Notenhandelsunternehmen
mit Niederlassungen in Ziirich, New
York, Washington, Boston, Los Angeles,
Chicago und Atlanta, welches Fremd-
wihrungsschecks umwechselt, telegrafi-
sche Uberweisungen in fremder Wih-
rung vornimmt, Reiseschecks in sieben
Wihrungen  herausgibt, Fremdwih-
rungs-Termingeschifte abschliesst und
Marktinformationen iiber die neusten
Entwicklungen auf dem internationalen
Devisenmarkt liefert.

Keine Konkurrenz zu Banken

Riiesch AG ist keine Bank, spezialisiert
sich aber auf einen Geschiftsbereich, der
iiblicherweise von Banken erledigt wird.
Inhaber Otto J. Riiesch sieht sich jedoch
nicht als Konkurrenz zu den konventio-
nellen Geldhdusern. «Die Banken sind
interessiert an den Kundenkonti. Wir
fiihren keine Konti. Wir sind nur am De-
visengeschift interessiert» Seine Spezia-
lisierung geht soweit, die Zahlungsge-
wohnheiten seiner Kunden im Computer
zu erfasse. Anhand solcher Kundenpro-
file vermag man kiinftige Transaktionen
zu antizipieren und sich entsprechend
einzustellen. Und weil sich Riiesch ein-
zig aufs Geldwechselgeschift konzen-
triert, vermag er Marktschwankungen
optimal auszuniitzen und Kosten einzu-

Herr Riiesch, 1980 haben Sie in den
USA die Riiesch International Inc. ge-
griindet und mit der Zeit sieben Nie-
derlassungen eriffnet. Es dauerte aber
13 Jahre, bis sie nach Europa kamen.
Warum so lange?

Hitte mir jemand vor fiinf Jahren pro-
phezeit, ich wiirde in der Schweiz ein
Devisengeschift eroffnen, hitte ich ihn
ausgelacht. Ich war der Meinung, die
Schweizer Banken wiirden derlei Ge-
schifte bestens erledigen. In der Tat wa-
ren es aber die Schweizer Hoteliers, die
uns kannten und uns baten, in der
Schweiz dasselbe zu tun wie in den
USA.

Wo erdffnen Sie weitere Zentralen?
Im Februar 1994 erdffnen wir eine Nie-
derlassung in London. Im 1995 dann in
Paris und Frankfurt. In jedem Land Eu-
ropas besteht Bedarf fir ein Unterneh-
men wie wir es sind, .

Auch wenn «Maastricht» realisiert
wird?

Vor ein paar Jahren hitte ich Thnen die
Frage mit nein beantwortet. Mit der
ganzen Entwicklung der EG gingen wir

‘ «Maastrich ist tot — fiir die nachsten Jahre»

davon aus, dass nach einigen Jahren die
Schweiz dazugehort. Nach meiner An-
sicht ist das Maastricht-Abkommen tot
- fiir die néchsten 10 bis 15 Jahre.

Sie sagen, Riiesch International biete
bessere Kurse als die Banken. Konnen
Sie Ihren Kursvorteil quantifizieren?

Das ist schwierig. Ich will nicht be-
haupten in allen Fillen giinstiger zu
sein. Es gibt Banken, die sich wehren
und die Kursmarge verringern. Sobald
sie sich wieder sicherer fiihlen und den
Kunden auf sicher glauben, gehen sie
mit der Marge wieder hoch. Den einzi-
gen Ratschlag, den ich Ihren Lesern
mitgeben mochte: Den Kurs bei jeder
Zahlung vergleichen.

Wenn ein Tour Operator 250 000 fran-
z6sische Francs nach Paris liberweisen
will, gibt er seiner Bank den entspre-
chenden Auftrag. Nach typisch schwei-
zerischer Mentalitdt fragt man nicht
einmal nach dem Kurs und - noch
schlimmer - der Kurs wird nicht vergli-
chen. Das System der gleichen Wech-
selkurse ist abgeschafft worden. Es ist
den einzelnen Instituten iiberlassen,
welchen Kurs anzuwenden.

.. lichkeiten der Absicherungsgeschifte

Sie meinen Tour Operators hitten auf
dem Feld der Wechselgeschiifte noch
einiges zu lernen?

Wir geben hier in den USA zusammen
mit Swissair und dem Swiss National
Tourist Office Seminare fiir Reisebiiro-
leute, wo wir die verschiedenen Mog-

darlegen. Eine der grossten Dummbhei-
ten ist, wenn ein. Tour Operater von -
zum Beispiel-- deutschen Anbietern
Preise in Schweizer Franken verlangt.
Man denkt nicht daran, dass der Deut-
sche die Kursverschiebung einkalku-
liert.

Wir waren in Kontakt mit einem ameri-
kanischen Tour Operator, der in Eng-
land eine Konferenz organisierte. Da
wollte er die Offerte in US-Dollar ha-
ben. Wir haben ihm dann empfohlen, ei-
nen Preis in US-Dollar und in Pfund zu
verlangen. Die Differenz war 12 Pro-
zent.

Man darf das den Englindern nicht
iibelnehmen, schliesslich wollten sie
sich absichern. Besser ist aber, man si-
chert sich selber ab.

Interview: Claude Chatelain

Graubiinden

Auch wenn die grosste Privatbahn der
Schweiz in eine arge finanzielle Klemme
geraten ist — nicht zuletzt weil der Bund
das Budget um 24 Millionen Franken
gekiirzt hat, so fehlt es bei der Rhiiti-
schen Bahn wenigstens nicht an guten
Ideen.

Jiingstes Beispiel: Unter Mithilfe von
Sponsoren wie der Brauerei Calanda
Haldengut wurde ein neuer Gesell-
schaftswagen geschaffen, die «Stiva re-
tica» —eine rollende Biindnerstube. Ihr
Inneres ist gediegen mit Fhrenholz aus-

REKLAME
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gestaltet. Bar, Stammtisch und gemiitli-
che Vierer-Tische eignen sich bestens fiir
Geschiftsausfliige, Hochzeiten oder Ge-
burtstagsreisen. 400,000 Franken wur-
den in den Umbau eines Erstklass-Wag-
gons aus den zwanziger Jahren in eine
rollende Biindner Stube investiert, in der
man, umsorgt vor einer charmanten Ho-
stesse, gemiitlich und stilecht durch die
Landschaft reisen kann.

Es gibt in der «Stiva retica» Bier vom
Fass, Wein aus der Biindner Herrschaft
und natiirlich auch jede Menge Essbares.
Ordern kann man dieses originelle
Transportmittel bei der Rhitia Incoming,
dem Reiseveranstalter der Rhitischen
Bahn. FS

Wallis

Der frithere Direktor der Luftseilbah-
nen Crans-Montana SA, der im ver-
gangenen Jahr fristlos entlassen wurde,
ist nun vom Kreisgericht in Siders zu drei
Jahren Gefingnis verurteilt worden. Er
wurde der Veruntreuung von 414000
Franken und der Urkundenfilschung als
schuldig befunden. Der Direktor gab da-
mals an, das Geld fur Aktienkiufe ver-
wendet zu haben. In Wirklichkeit hat er
das Geld in den Nachtlokalen von Crans-
Montana verbraucht. Offenbar begann
der Angeklagte nach dem plotzlichen

Tod seiner 14-jihrigen Tochter zu trin-
ken. Die Verteidigung pladierte deshalb
auf'eine bedingte Gefingnisstrafe mit ei-
ner Einweisung in eine Trinkerheilan-
stalt. GER

*

Zwei sich konkurrenzierende, touristisch
interessante  Mammutveranstaltungen
sorgen im Wallis gegenwirtig fir Ge-
sprichsstoff. Zum einen mochte ein In-
itiativkomitee um Raymond Loretan,
Parteisekretir der CVP Schweiz, in Sit-
ten die Landesausstellung im Jahr
2000 durchfiihren. Zum andern hat das
kantonale Volkswirtschaftsdepartement
die Ausarbeitung einer Olympiakandi-
datur in Auftrag gegeben. Angestrebt
wird die Durchfiihgung der olympischen
Winterspiele im Jahr 2002. Eine erste
Machbarkeitsstudie kommt zu einem po-
sitiven Ergebnis:

Demnach wiirden die einzelnen Wett-
kampfe auf den ganzen Kanton verteilt.
Die notwendigen Infrastrukturanlagen
sind weitgehend vorhanden. Die Kosten
werden auf rund eine Milliarde Franken
geschitzt. An der Stadt Sitten und der
Kantonsregierung ist es nun, sich im
niichsten Schritt fiir eine der beiden
Grossveranstaltungen zu entscheiden
und die entsprechende Kandidatur vor-
zubereiten. GER

Otto J. Riiesch, Prisident der Riiesch International Inc. Foto: Claude Chatelain

sparen, was sich schliesslich fir den
Kunden in geringeren Gebiihren und
besseren Kursen niederschligt.

Hauptkunde: Reisebranche

40 Prozent des Umsatzes von iiber einer
Milliarde Dollar entfallen auf den Reise-
sektor. Gemessen an der Anzahl Kunden
stellt indessen das Travel-Business mehr
als die Hilfte. So werden samtliche
Kommissionszahlungen der weltweit
verstreuten Best Western Hotels iiber
Rilesch beglichen. Ritz-Carlton, Hospi-
tality Franchise System, Novotel und
Movenpick sind weitere Riiesch-Kun-
den. Besonders die Niederlassung in
Ziirich, die im Friihling eroffnet wurde,
konzentriert sich schwergewichtig auf
den Reiseverkehr. In den USA hingegen
reicht der Kundenkreis von Industrieun-
ternehmen, iiber UNO-Organisationen,
Botschaften, Universititen, Banken bis
zu Privatpersonen.

Neben dem Kursvorteil und den tieferen
Gebiihren erweist sich die Geschwindig-
keit der Ubermittlung mindestens eben-
so wichtig. Auch bei telegraphischen

Uberweisungen von einer Bank zur an-
deren kann es mehrere Tage, manchmal

bis zu einer Woche dauern, ehe der Be- |
trag gutgeschrieben wird. Bei Riiesch

soll es nicht linger als zwei Tage dauern.
Die verhiltnismdssig bescheidene Gros-
se, die Uberblickbarkeit und vor allem
die Spezialisierung ermoglicht es diesem

Unternehmen, mit ihren Konten in 27 |

Léndern weit speditiver und kostengiin-
stiger zu arbeiten.

Riiesch nennt folgendes konkretes Bei-
spiel: ein Schweizer Travel Agent be-

treibt Charterfliige nach Rumanien. Oft |
wollen nun die Ruminen in US-Dollar |

bezahlt werden. Eine Bank wiirde die
Uberweisung iiber New York vollziehen.
Wird der Auftrag aber von Riiesch
durchgefiihrt, spart man nach Riiesch
rund zehn Tage. Die Niederlassung
Ziirich faxt den Auftrag ins Headoffice
in Washington. Dort wird die Uberwei-
sung von der amerikanischen Bank auf
das Dollarkonto der ruminischen Bank
mit Sitz in den USA getitigt. Zwei Tage
spiter haben die Ruménen das Geld.

Berner Mittelland

Schneller als vorgesehen soll in Bern die
neue S-Bahn-Station Ausserholligen
realisiert werden. Der urspriinglich fiir
die Jahre 1997 bis 1999 geplante Bau
wird nun bereits im November vor den
Grossen Rat und im kommenden Friih-
jahr vors Volk kommen. Im Idealfall
konnte also bereits im Herbst 94 mit den
Arbeiten begonnen werden. Der 25-Mil-
lionen-Bau soll der Bauwirtschaft Im-
pulse geben und das Riickgrat fiir einen
der drei stidtischen  Entwicklungs-
schwerpunkte bilden. MLG

*

Endlich ist «Mister Stadt Bern» Ver-
kehrsdirektor Halter Rosli, auch wirklich
ein Stadtberner: Nach langen Jahren
«Exil» in Worblaufen ziigelte der gebiir-
tige Biimplizer Rosli mit seiner Familie
nun in die Berner Elfenau. Dabei ist das
neue Domizil der Réslis kein geringeres
als die wunderschone Orangerie der
Stadtgirtnerei, wo iibrigens auch alt Ge-
meinderat Marco Albisetti logiert. MLG

Berner Oberland

Das Romantik Hotel Schwefelbergbad
am Fusse des Gantrisch war kaum der

einzige touristische Betrieb, der diesen |
Sommer Arger mit der PTT hatte. Der |

gelbe Riese stellt mit einem Postauto
durchs Schwarzenburgerland die einzige
offentliche Verkehrsverbindung ins ab-
gelegen gelegene Hotel auf 1 400 Metern
tiber Meer, und wie an so vielen anderen
Orten in der Schweiz wurde auch diese
Strecke per Fahrplanwechsel generell
funf Franken teurer. Anni und Heribert
Meier-Weiss, Besitzer- und Direktions-
ehepaar im Schwefelbergbad, reagierten

prompt. Wer im Vier-Stern-Betrieb ein- |
kehrt und mit dem Postauto angereist ist, |

bekommt den drgerlichen Finfliber ver-
glitet. PG

*

Die Gemeinde Hasliberg erhilt nicht
nur ein neues Reka-Zentrum, sondern
auch cin neues Hotel. Kiirzlich hat nam-
lich die Gemeindeversammlung die
Uberbauungsordnung fiir einen Neubau
des Hotel Viktoria am Ausgangspunkt
des Hasliberger Skigebietes Hasliberg-
Reuti oppositionslos genehmigt. Nach-
dem anders als im Falle Reka diesmal
wohl keine Einsprachen von auswirtigen
Chaletbesitzern das Projekt verzogern
werden, kann mit dem Abbruch des alten
Hotel Viktoria und der Inangriffnahme
des Neubaus bereits im kommenden Jahr
hnet werden. PG
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Uberschwemmungskatastrop

Spitfolgen fiir Briger Tourismus

Der Stockalperweg iiber den
Simplonpass wurde durch die
Unwetter von Ende September
schwer beschidigt. Wiederin-
standstellungsarbeiten im Rah-
men von 250 000 Franken und die
Einrichtung des Museums in
Simplondorf verschieben die
Eroffnung der Wegstrecke bis
nach Gondo in den nichsten
Sommer hinaus.

BETTINA MUTTER

Die Stiftung Simplon - Ecomuseum &
Passwege realisierte gemeinsam mit dem
Inventar historischer Verkehrswege der
Schweiz (IVS) ein ehrgeiziges Projekt:
Der Stockalperweg, nach dem Namen
des grossen Briger Handelsmannes aus
dem 17. Jahrhundert benannt, fiihrt von
Brig durch bewaldete Hinge und tiefe
Schluchten hoch auf den Simplonpass.
Das Projekt in der Form des «Ecomuse-
um» zielt darauf ab, gemeinsam mit der
ansidssigen Bevolkerung in der Region
einen massvollen Wander- und Bildung-
stourismus zu fordern: Klaus Anderegg,
Ethnologe, Mitglied des Fond Land-
schaft Schweiz (FLS) und Konzeptver-
fasser des neue erdffneten Simplonpas-
sweges erldutert, die Tendenz, mit Kul-
turgeschichte «immer in die Landschaft
zu gehen» berge auch Gefahren in sich:
Der Fond Landschaft Schweiz ziele kei-
neswegs darauf ab, Kulturlandschaften
systematisch zu beschildern,

Tourismus wird profitieren
Trotzdem - die Auslagerung frither mu-

seal priisentierter Anlagen in die Land-
schaft ist im Vormarsch. Allein im Kan-
ton Wallis sind in den letzten Jahren ei-
nige entsprechende Beispiele eingerich-
tet worden. Das Reb- und Weinmuseum
in Siders/ Salgesch oder der Kulturlehr-
pfad «Durchs Obergoms» fiihren als
Etomuseen durch Kultur- und Natur-
landschaft und erfreuen sich regen Inter-
esses. Thomas Antonietti, Ethnologe und
Koordinator der Vereinigung der Walli-
ser Ortsmuseen erléutert: «Infotainment
heisst das Zauberwort, bei dem sich die
Interessen des Museums mit denjenigen
des Tourismus treffen.»

Klaus Aerni, Prisident der Stiftung und
Leiter des Inventars historischer Ver-
kehrswege der Schweiz (IVS): «Im Un-
terschied zum reinen Transitverkehr
kann die Region von dieser Tourismus-
form auch wirtschaftlich profitieren.»
Den Verkehrsvereinen der Region sowie
dem Walliser Verkehrsverband obliegt
nun die Vermarktung des neuen touristi-
schen Angebotes.

Wer bezahlt die Sanierung

Durch die Unwetter beschédigt, wird der
Weg erst im Sommer 1994 wieder auf
seiner ganzen Linge bis Simplon Dorf
begehbar sein, die Arbeiten an der
Strecke Simplon Dorf - Gondo werden
fortgesetzt.

Forstingenieur Max Borter rechnet da-
mit, dass die Sanierungskosten des neu
erstellen Weges ins Kantonsbudget fiir
die  Wiederinstandstellung  weiterer
Schidden im Simplongebiet aufgenom-
men werden. Das Bundesamt fir Wald
und Landschaft sowie der Fond fiir Land-
schaft beteiligten sich mit finanziellen
Beitragen an der Verwirklichung des
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Projektes. Die Frage, wie weit Gelder fiir
die Erstellung der gesamten Wegstrecke
nun zu Sanierungszwecken verwendet
werden konnen ist nach Ansicht von
Thomas Antonietti verfriiht.

Und - ob die 6ffentliche Hand fiir die Sa-
nierung sowohl touristischer als auch
kulturhistorischer Projekte Hand bieten
wird, kann im momentanen Zeitpunkt
niemand schliissig sagen. «Vorrang ha-
ben sicher die &ffentliche Infrastuktur
und die zahlreichen betroffenen Ge-
schifte in Brig» begriindet Thomas An-

Der Stockalperpalast: Ausgangspunkt des Stockalperweges. )

Foto: htr

tonietti die ungewisse Situation. Klaus
Anderegg: «Die Stiftung wird die Wie-

Spenden fiir
geschiidigte Betriebe

Der Schweizer Hotelier-Verein SHV
und dessen Verbandsorgan, die hotel
+ touristik revie, haben fiir die vom
Unwetter betroffenen Briger und Saa-
ser Hotelbetriebe ein Spendenkonto
eroffnet:

Postkonto 30-1674-6,
Stichwort

«Unwetter Wallis»

Geldbetriige, die dorthin eingezahlt
werden, kommen ausschliesslich den
geschidigten Hotelbetrieben fiir Auf-

derinstandstellungskosten  keinesfalls
tragen konnen.» Bis zur nichsten Wan-
dersaison sollten die vier weggerissenen
Briicken, die ausgeschwemmten oder
verschiitteten Wegstiicke des histori-
schen Weges aber wieder intakt sein. Im
Raum Brig sei zur Zeit anderes wichti-
ger, aber «Wir werden im nichsten Frith-
jahr mit Volldampf starten» bekriftigt
auch Klaus Aerni, Prisident der Stiftung
Simplon. »

Tessiner Uberschwemmungen

Hochwasser und Regen ruinierten Sommersegen

Das Tessin hatte sich Ende Som-
mer bereits wieder auf Vorjahre-
sniveau bewegt, was die touristi-
schen Einnahmen betrifft. Der
schlimme Herbst sorgt nun fiir
ein schlechtes Gesamtjahr 1993.

ALEXANDER P KUNZLE

Der September ist fiir die Tourismusregi-
on Tessin der wichtigste Monat im Jahr.
Ein einigermassen trockener Herbst
bringt iiblicherweise Individualtouristen
in Massen, die aber privat buchen und
deshalb wetterabhingig agieren, weil es

glia, Direktor des Ente Ticinese per il Tu-
rismo, schitzt man den Einnahmenaus-
fall fiir diesen Monat auf rund 8 Prozent.
Das war vor dem Hochwasser.

Minus 15 Prozent

Der Oktober wiederum - die ganze
Schweiz hat Herbstferien und geht wan-
dern - habe nur schon bisher wegen dem
Hochwasser ein Minus von mindestens
15 Prozent gebracht. «Zwar diversifi-
zierten wir unser touristisches Angebot
systematisch weg von .Sonne und See,»
meint Foglia, «doch irgendwann nach
drei bis vier Tagen Regen tritt doch beim
Touristen die erste Langeweile auf.»

sich zum grossten Teil um D he und
Schweizer handelt. Gemiss Eugenio Fo-
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Die Wetterabhingigkeit macht dem Tes-
siner Wirtschaftssektor Nummer eins

stark zu schaffen. Noch im Juli habe man
im Tessin vom schlechten Wetter in den
Bergen profitiert und viel bessere Ausla-
stungszahlen als im Vojahres-Juli er-
reicht. «Wire der Herbst analog ausge-
fallen, hiitte sich das Tessin Ende Jahr zu-
frieden die Hiinde reiben konnen», so der
Ente-Direktor.

Momentan lauft nur noch das Gruppen-
geschift und das Geschift iiber Reise-
biiros reibungslos: Die auslindischen
Gruppentouristen kommen, ob es nun
regnet oder schneit. Das wenig geliebte
Gruppengeschift wirkt sich nun in
schlechten Zeiten stabilisierend aus.

Lombardei: Noch irger
In der benachbarten Lombardei ist die

Situation noch idrger. Es gab sogar To-
desfalle mit Touristen.

Siidlich der Alpen stellt man einmal
mehr die Frage, was meterologisch un-
vermeidbar und was menschlich ver-
meidbar gewesen wire: Bekanntlich re-
giert der Lago Maggiore als «Zwi-
schenbecken» auf Regenfille dusserst
sensibel. Die Schleusen im italienischen
Siiden des Sees bei Sesto Calende kon-
nen nicht zusitzlich gedffnet werden,
denn auch die Po-Ebenen sind hochwas-
sergefdhrdet. Andererseits fragt man sich
in der momentan so verregneten Son-
nenstube, ob eine adiquatere Regulie-
rung der Stauseen in den Alpen sich nicht
stabilisierend auf den Wasserstand der
Seen ausgewirkt hitte.

Scuol 2000

Dank Bad zur Ganzjahres-Destination

Kontinuierlicher Anstieg der Lo-
gierniichte: Die Unterengadiner
Tourimusmetropole Scuol ist ein
halbes Jahr nach der Eroffnung
des neuen Alpenbades «Bogn En-
giadina» auf dem besten Weg zu
einer Ganzjahres-Feriendestina-
tion. Ein gutes Geschiftsergeb-
nis erwirtschafteten auch die
Bergbahnen Motta Naluns.

Erstmals in kommenden Friihling soll
keine Zwischensaison in Scuol begin-
nen. Scuols Kur- und Verkehrsdirektor
Roland Huber plant damit einen weiteren
Schritt in Richtung Ganzjahres-Ferien-
destination. «Hotellerie und Gewerbe ha-
ben ihre Mithilfe zur Aufrechterhaltung
der Infrastruktur zugesichert.»

«Toter Mai» belebt

Seit dem Start des «Bad Engadin Scuol»
am 1. Mirz dieses Jahres hat sich auch
die Logiernichtestatistik kontinuierlich
veriindert. Schon im sonst so «toten Mo-
nat Mai» nahmen in Scuol die Uber-
nachtungen um 95 Prozent zu. Relevan-
ter sind jedoch diese Zahlen: In den Mo-
naten Juni und Juli waren es satte 20 Pro-
zent plus. Entsprechend die Frequenzen

im Alpenbad: Von durchschnittlich 300
Gisten pro Tag hatte man urspriinglich
gesprochen; 500 sind es bereits seit ge-
raumer Zeit. Durch positive Reaktionen
gestérkt, werden auf die kommende Win-
tersaison hin sowohl im Engadinerbad
als auch bei den zahlreichen Kombina-
tionen mit Skiabonnementen die Preise
angehoben.

Starke Bergbahnen

Die Scuoler Bergbahnen Motta Naluns
profitierten von den guten Schneever-
hiltnissen im letzten Winter: Im sieben-
monatigen Kurzgeschiftsjahr wurde bei
Einnahmen von 10,3 Millionen Franken
ein Cashflow von 5,5 Millionen Franken
erwirtschaftet. Dieses gute Geschiiftser-
gebnis erlaubt die Ausrichtung einer Di-
vidende von 11 Prozent fiir diesen Zeit-
raum, was einer 19-prozentigen Dividen-
de fiir 12 Monate entspricht. Dies trotz
getiitigter Investitionen von 3,3 Millio-
nen Franken im abgelaufenen Geschiifts-
jahr. Das Anlagevermdgen von 51,6 Mil-
lionen Franken ist bereits auf 15,3 Mil-
lionen abgeschreiben worden,

Wintersaison verlingern

Die kommende Wintersaison soll bis
zum 24. April verldngert werden, nach-
dem sich gezeigt hat, dass man im be-

nachbarten Samnaun mit der Verlange-
rung der Wintersaison bis in den Mai hin-
ein sehr erfolgreich ist. Fiir das sich im
Besitz der Bergbahnen Motta Naluns be-
findliche «Engadinerhof»-Areal mit sei-
nen 13 000 Quadratmetern erhofft man
sich auch in Hinsicht auf das Engadiner-
bad ein realisierbares Projekt fur einen
Hotelneubau. Marco de Gennaro, Vize-
prisident des Hotelicrvercins Scuol/Ta-
rasp/Vulpera und Umgebung, sicht einen
klaren Bedarf im Vier-Sterne-Segment
fiir den potentiellen Kurgast (100 bis 120
Betten).

Regionales Marketing

Ab der kommenden Wintersaison bilden
Ftan, Sent und Scuol/Tarasp/Vulpera ei-
ne Interessengemeinschaft fiir den Ort-
sprospekt. «Eine Partnerschaft mit regio-
nalem Charakter», so Huber.

Und: Innerhalb Scuol haben mittlerweile
fiinf breit abgestiitzte Arbeitsgruppen
das Projekt «Scuol 2000» in Angriff ge-
nommen. Die Arbeitsgruppen befassen
sich mit den Themen Hotels/Okonomie,
Jugend, Verkehr/Vereina, Infrastruk-
tur/Okologie und Organisationsstruktu-
ren/Kultur. Erste Resultate zu «Visionen
Scuol 2000» sollen im Mirz 1994 greif-
bar sein. SC/FS/vY

T gs-, Re - und Instand-
stellungsarbeiten zugute. Die Aktion
steht unter dem Patronat des SHV.
Die Verteilung der Spendengelder
wird vom Walliser Hotelier-Verein
und den ortlichen Sektionen koordi-
niert. Uberwachung und Kontrolle
obliegen der Verbandsleitung SHV.
Die Betriige werden den Briger und
. Saaser Hotels als zinslose Uber-
briickungskredite zur Verfligung ge-
stellt, um damit die Instandstellung
moglichst rasch und unbiirokratisch
zu ermdglichen.

Inwieweit die Hilfe auch den vom
Hochwasser geschidigten Tessiner
Hotels zugute kommen soll, wird ge-
genwiirtig abgeklirt.

Der Kontostand betrug am Dienstag
bereits 25000 Franken. Die Kredit-
karten-Firma  American  Express
Schweiz hatte schon letzte Woche
spontan 15000 Franken gespendet.
Fir weitere Spenden - in welcher
Hohe auch immer - dankt Thnen der
Schweizer Hotelier-Verein im Namen
der betroffenen Hotelbetriebe schon
jetzt. {4

Landesteile wahlen
verschieden

Insgesamt arbeitet Interhome gegenwir-
tig in siebzehn Ferienldndern Europas
und darin in 1 809 Ferienorten. Eine Aus-
wertung der beliebtesten Ferienorte der
rund 200 000 Schweizer Giste zeigt ein
bei den Deutschschweizern und den Ro-
mands voneinander abweichendes Bild.
Die Deutschschweizer wihlten Engel-
berg als ihren beliebtesten Ferienort, ge-
folgt von Nendaz, Zermatt, Disentis und
Crans-Montana. Ganz im Gegensatz zu
den Westschweizern, bei welchen Cap
d‘Agde an erster Stelle steht, gefolgt von
Villars, Saas-Fee, Silvaplana und Leu-
kerbad. Ein anderes Bild ergibt die ge-
samtschweizerische Auswertung der Zu-
sammenstellung von Interhome. Hier
steht Crans-Montana an erster Stelle, ge-
folgt von Villars, Verbier, Nendaz, Zer-
matt, Engelberg, Disentis, Silvaplana,
Ovronnaz und auf dem zehnten Platz
liegt Saas-Fee. UM
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Freiburgerland

Mehr Kurzaufenthalte in der Stadt Freiburg

Ein wesentlich positiveres Ergeb-
nis als erwartet hat eine Umfrage
bei den Tourismustrigern im
Freiburgerland ergeben. Das
Stimmungsbarometer steht trotz
der rezessiven Wirtschaftslage
auf «befriedigend».

STEFAN RENGGLI

Noch liegen keine abschliessenden Zah-
len vor, aber die Umfrage bei den Ver-
kehrsbiiros, Bergbahnumemehmungen

«insgesamt nicht schlecht» bewertet. So-
gar von «sehr befriedigenden» Zahlen
spricht man im Seengebiet: «Wir waren
den ganzen Sommer ausgebucht» lassen
beispielsweise das Vieux Manoir in
Meyriez und das Hotel du Lac in Esta-
vayer verlauten.

Trotz der Wirtschaftskrise, die direkt auf
den Geschiftstourismus wirkt, konnte
auch die Stadt Fribourg im Sommer eine
Zunahme der Besucherzahl registrieren.
Verschiedene kulturelle und sportliche
Veranstaltungen haben vor allem
Kurzaufenthalter angezogen.

A buchte Parahotellerie

Beherbergungsbetrieben,
und Museen ldsst auf ein mehrheitlich
gutes Sommerergebnis hoffen, bei einem
allerdings recht grossen Schwankungs-
bereich und bei veranderten Kundenge-
wohnheiten.

Zwar sind die Logiernichtezahlen der
Hotellerie im Voralpenbereich nach wie
vor riicklaufig, werden aber dennoch als

Ob in Charmey, Moléson, Schwarzsee,
Les Paccots, Murten oder Estavayer, die
Parahotellerie war diesen Sommer prak-
tisch ausgebucht. Im Juli und August war
die Nachfrage nach Ferienwohnungen
und Chalets so gross, dass Interessenten
abgewiesen werden mussten; in Estavay-
er wurden bereits Mietvertrige fiir den

h Sommer at hlossen. Auch

die Belegung der Campmgplatze auf,
dem ganzen Kantonsgebiet war ausge-
zeichnet; die rechtsufrigen Plitze am
Greyerzersee haben dabei offenbar we-
sentlich von ihrer Informations- und
Empfangsstelle auf dem Autobahnrast-
platz «Greyerzerland» profitiert.
Generell sei die Nachfrage nach preis-
giinstigen Unterkiinften gestiegen, so-
wohl in der Hotellerie als auch in der Pa-
rahotellerie. Haufig, besonders in Bulle,
wurden Anfragen fir «Bed & Break-
fast»-Arrangements  registriert. Und
zahlreiche Touristen konsumierten preis-
bewusster als in fritheren Zeiten, ver-
zichteten auf Dessert, Kaffee oder An-
denken - eine Tendenz, die nicht nur fur
das Freiburgerland Giiltigkeit hat.

Zufriedene Bergbahnen

Nach dem verregneten Juli brachte das
schone Augustwetter den Bergbahnen
hohe Freq 1. Charmey beispiel:

weise konnte sein gutes Vorjahresergeb-
nis bestdtigen, vor allem die Mountain-
Biker trugen zu dieser befriedigenden
Bilanz bei. Auch die neue Sesselbahn auf
die Riggisalp fand Anklang, besonders
bei den Wanderern.

Viele deutschschweizer Giste

Die Schiffahrt auf Murten-, Neuenbur-
ger- und Biclersee verzeichneten indes
eine Tendenz zu nihergelegenen Fahr-

zielen anstelle der grosseren Ausfliige.
Wie iiblich rekrutierten sich die Géste im
Freiburgerland vorwiegend aus der
Schweiz, wobei in diesem Sommer die
Deutschschweizer im Kanton Fribourg
besonders prisent waren. Die auslindi-
schen Giste, vor allem Deutsche,
Hollinder, Belgier und Franzosen, wur-
den dieses Jahr verstirkt durch eine zu-
nehmende Anzahl von Gisten spani-
scher Nationalitit.

Neuer FTV-Ausschuss

Der Freiburger Tourismus-Verband
FTV hat im Juli einen neuen Ausschuss
gewahlt, der mit der Fiihrung, Verwal-
tung und Vertretung des FTV beauf-
tragt ist. Neu wurde als Vizeprasid

der Freiburger Bergbahnen, gewihit.
Bestitigt wurden der FTV-Prisident'
André Genoud, Direktor der GFM,
M:chel Pmet Staatsrat und Volkswirt-
or, als  Delegierter  des

Bruno - Waeber, Verlagsdireﬁtor der
Freiburger Nachrichten und Vertreter

Warum 50’000 Schweizer Unternehmer mit einer alten Idee

in eine rosige Zukunft gehen...

"WAS DENN SONST"

Auberg 1, 4002 Basel

..Weil die WIR-Philosophie auch im Jahre 2000 noch aktuell
und genial ist. Durch gegenseitige Beriicksichtigung er-
zielen die WIR-Teilnehmer zusatzliche Umsétze in Milliarden-
hohe. Die WIR-Idee funktioniert - erwiesenermassen - 1,7
millionenmal im Jahr. Heute noch einfacher mit der WIR-
Zahlkarte. Diese wirtschaftliche Forderung hat auch fir die
Zukunft Bestand. Mdchten Sie mehr ber WIR wissen?
061/2779111.

WIR ist nicht von gestern.
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Staates und die iibrigen Ausschussmlt-
glieder. i STR

NEQ-TOUR

150 Bauernhéfe zu besichtigen. In die
Kartei der Fachstelle Offene Bauernho-
fe (FoB) haben sich gegen 150 Bauern-
betriebe aufnehmen lassen. Diese Bau-
ernhdfe konnen nicht nur besichtigt
werden, sondern bieten auch auf die
Wiinsche der Besucherinnen und Besu-
cher abgestimmte Aktivititen, Erleb-
nisse und Mahlzeiten an. Zurzeit laufen
Gespriche mit Verkehrsvereinen, die
das Angebot offene Bauernhéfe in ihr
Programm aufnehmen wollen. Die FoB
ist eine neue Dienstleistung des
Schweizerischen Bauernverbandes in
Brugg. Die FoB erarbeitet Richtlinien,
welche den Betriebsleitern einen An-
haltspunkt fiir die Preisgestaltung die-
ses Nebenerwerbs geben sollen. Weite-
re Informationen sind erhiltlich bei:
FoB, Allmendstrasse 39, 4534 Flument-
hal.

*

Holzschindeldiicher = fordern. Der
Fond Landschaft Schweiz fiihrt eine
Kampagne zur Rettung und Erhaltung
der Holzschindeldicher in den voralpi-
nen Zonen der Kantone Wallis, Waadt
und Bern durch. Diese Dicher sind ge-
fahrdet, da Dicher aus Blech oder Eter-
nit billiger und schneller zu erstellen
sind. Die finanziellen Unterstiitzungs-
moglichkeiten sind je nach Kanton ver-
schieden. Informationen sind erhiltlich
bei: Fond Landschaft Schweiz, Hallwyl-
strasse 4, 3003 Bern.

*

Restfi ung «Blii Ip». Ent-
gegen der allgemeinen Volksmeinung
ist die Restfinanzierung des Dampf-
schiffs «Bliumlisalp» noch nicht gesi-
chert. Mit dem im Sommer gegriindete
Verein «Freunde der Dampfschiffahrt
Thuner- und Brienzersee» und der Sub-
skription des Dampfschiffkalender 94
versucht die Genossenschaft Vaporama
die restlichen finanziellen Mittel zu-
sammenzubringen. Nichstes Ziel der
Genossenschaft ist gemiss den Statuten
der Aufbau und Betrieb eines Dampf-
maschinenmuseums in Thun. Der Ka-
lender kann bis zum 25. Oktober zum
Preis von 35 Franken plus Versandspe-
sen bei der Genossenschaft Vaporama,
Fliederweg 11, 3600 Thun bestellt wer-
den.

*

Osterreich a la Interhome. Im neuen
Katalog bietet Interhome auf 100 Seiten
die 10 Regionen Osterreichs an. Der
Jahreskatalog beschreibt 195 Ferienor-
te mit Sommer- und Winteraktivititen.
Neu ist die separate Hotelunterteilung,
die die Transparenz im Vergleich der
Kosten in Ferienwohnung und Hotel er-
moglicht. Bei den Ferienwohnungen
sind die Nebenkosten inbegriffen.

*

Engadin Reservation. Uber die En-
gadin Reservation sind iiber 90 Hotels
in allen Hotelkategorien und Pauscha-
langebote buchbar. Ebenfalls buchbar
sind iber 100 Ferienwohnungen im
Oberengadin, die gemiss dem schwei-
zerischen Klassifikationssystem erfasst
sind.




Hotel Alfa, Bern ;

Mehr Zimmer nach Totalsanierung

Fiir rund acht Millionen Franken
wurde das Hotel, Restaurant und
Konferenzzentrum Alfa in der
Berner City West den heutigen
Giistebediirfnissen angepasst. Ein
grosseres Zimmerangebot, sowie
die Optimierung der Kongres-
sverpflegung standen dabei im
Vordergrund.

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

Das der Evangelisch-methodistischen
Kirche gehorende Alfa-Zentrum mit sei-
nen Konferenzrdumen und dem Restau-
rant wurde 1972 in der Berner Uberbau-
ung City-West anstelle einer neugotischen
Kapelle errichtet. Die n6tige Erneuerung
der technischen und sanitéren Einrichtun-
gen, der Wunsch nach mehr Hotelzim-
mern, sowie eine Uberarbeitung des Be-
triebskonzeptes 16sten nun die Totalsanie-
rung des Betriebes aus. Realisiert wurde
das Projekt innert drei Monaten von der
Suter & Suter AG.

Dabei wurden die bestehenden 39 Hotel-
zimmer im 3. bis 5. Stock des Gebaudes
renoviert und neu eingerichtet (1-, 2- und
3-Betten-Zimmer, Fr. 125.-, 175.- und
210.-), zwei davon rollstuhlgéngig. Auch

sidmtliche Sanitéirzellen wurden neu ge-
staltet und je zur Hélfte mit Bidern oder
Duschen ausgestattet. Durch die Auflo-
sung der Pfarrwohnung und von Biiros im
sechsten Obergeschoss konnten 13 neue
Zimmer dazugewonnen werden, so dass
das Bettenangebot im Alfa jetzt bei 84
liegt. Zugleich sicherte man sich mit die-
sem Umbau auch weiterhin den 3-Stern-
Standard, ist Direktorin Ada-Maria Alle-
mann iiberzeugt.

Giistegruppen getrennt

Eines der Hauptprobleme des Betriebes,
die Kollision zwischen Passanten- und
Konferenzkundschaft, konnte mit der Sa-
nierung ebenfalls gelost werden. Durch
den Auszug einer Kantonalbank-Filiale
im Erdgeschoss wurde zusitzlicher Raum
frei. Hier richtete man neu den unterteil-
baren Restaurationsbereich
«Miranda/Ventura» (100 Plétze) ein, wo
mittags Seminare, Gruppen und geschlos-
sene Gesellschaften verpflegt werden.
Abends wird im «Miranda» ein gepflegtes
a-la-carte Angebot fiir Passanten und Ho-
telgiste serviert, wihrend das «Ventura»
fiir private Anlésse zur Verfiigung steht.
Ein Face-lifting erfuhr auch das bestehen-
de Restaurant «Pico», wo mittags vor al-
lem Zweckverpflegungskundschaft ver-
kehrt. Um die abendlichen Kinogénger,
die das Lokal besuchen, besser von den

Das Restaurant «Pico» hat ein Facelifting erfahre
Foto: Marianne Luka-Grossenbacher

Hotelgasten zu trennen, werden im «Pico»
neu bis 22.45 Uhr kleine Snacks serviert.

- Optimalerer Personaleinsatz

Die im 1. Obergeschoss liegende Kiiche
wurde komplett neu erstellt und mit mo-
dernsten Apparaten versehen, ebenso die
riickwirtigen Office-Bereiche. Neue Lift-

lich wurden im 2. UG eine Warenanliefe-
rung und Lagerrdume geschaffen. Durch
all diese Massnahmen erhofft sich die Ge-
hiftslei einen Rationalisierungsef-
fekt und einen optimaleren Personalein-
satz. Nichts verdndert wurde an den Se-
minar- und Konferenzriumen im Unter-
1 wo man einzig die technischen

anlagen ermdglichen nun die Trennung
von Personen- und Warenverkehr; zusitz-

Installationen sanierte und den Office-
Bereich neu gestaltete.

Im Hotel Flugmeilen erschlafen

Flugmeilen sind zu einer Art
Geldmittel geworden, die die Ho-
tels in zunehmendem Masse an
Zahlungs Statt annehmen. Die
grossen Hotelketten haben dieses
Jahr neue Vielfliegerprogramme
lanciert, womit sich Flugmeilen
sammeln lassen, ohne auch nur
eine Meile in der Luft verbracht
zu haben.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

ketten, Mietwagenfirmen, Kreditkartun-
ternehmen oder Firmen aller Art. So ent-
wickelte United einst ein Angebot, wo-
mit der Vielflieger seine gesammelten
Meilen beim Kauf eines Volvos in Zah-
lung geben konnte. Besonders gebriuch-
lich sind natiirlich’ die Partnerschaften
mit den Hotelketten, wobei der Flugrei-
sende mit der Ubernachtung im Partner-
hotel zustzliche Meilen sammeln konn-
te. Das galt aber nur fiir solche, welche
beim Check-in das Flugticket der betref-
fenden Airlines vorzuweisen vermoch-
ten.

Angefangen hat alles im Mai 1981.
American Airlines fiihrte das «AAdvan-
tage Frequent Flyer» Programm ein, ei-
nes der umstrittendsten und am meisten
kopierten Marketingprogramme  der
Reiseindustrie. United folgte wenige Ta-
ge danach mit ihrem «Milage Plus
Plan». Und zwei Jahre spiter fiihrte je-
der grossere US-Carrier eine Art Viel-
fliegerprogramm im Angebot. Die Seu-
che griff auf verwandte Branchen iiber
wie Hotellerie oder Mietwagen und so-
gar auf branchenfremde Bereiche wie et-
wa diverse Benzinstationen mit ihren
«frequent fillers» oder Restaurants mit
den «frequent eaters» Programmen.

In einer zweiten Phase sah man dann die
Entwicklung von Partnerprogrammen
zwischen amerikanischen und ausléndi-
schen Fluggesellschaften oder zwischen
Luftverkehrsgesellschaften und Hotel-
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Markentreue Hotelgiste konnen im Schlaf Flugmeilen verdienen.

«Frequent-Stays»-Angebote

Die Beherbergungsindustrie hat dann ih-
rerseits die Frequent-Stays-Programme
entwickelt, analog der Vielfliegerpro-
gramme. Doch der neuste Schrei haben
nun im Verlaufe dieses Jahres die ameri-
kanischen Hotelketten auf den Markt ge-
bracht: Flugmeilen, ohne auch nur eine
einzige Meile in der Luft verbracht zu
haben. Urheber dieser Innovation ist -
wie so oft - die Marriott Corporation. Sie
lancierte im Mai «Marriott Miles», wo-
mit dem Gast Flugmeilen gutgeschrie-
ben werden, unabhingig davon, ob er
mit dem Flugzeug angereist ist oder
nicht. Und sollte der Gast gar fiinf oder
mehr Néchte im Marriott verbringen,
wird ihm der Bonus verdoppelt. 20 mal
in einem Marriott absteigen und schon
hat man einen Gratisflug mit American,
Northwest, USAir oder TWA verdient.
Wer nicht warten kann, kommt bereits

nach 10 Aufenthalten zu einem Gratis-
flug, diesmal auf Continental Airlines.
Da konnte die Konkurrenz nicht tatenlos
zuschauen: Holiday Inn und Sheraton
haben ihre Frequent-Stays-Programme

" ebenfalls ausgeweitet, so dass ihre be-

sten Kunden neben-den Hotelpunkten
auch Flugpunkte--sammeln konnen:.
Hyatt hat dhnliches auf Ende Jahr an-
gekiindigt.

Holiday Inn als Pionier

Holiday Inn Worldwide, die vor zehn
Jahren als erste das Frequent-Stay-Pro-
gramm einfiihrte, schreibt fir jeden
Ubernachtungsdollar 2,5 Flugmeilen
gut, cinzuldsen bei United, Delta oder
Northwest. Die Tochter der britischen
Bass PLC zihlt in ihrem Priority Club
vier Millionen Mitglieder. Ken Pierce,
Vice President of Frequency Marketing,
geht davon aus, dass die Hilfte davon
das Programm wechseln und statt Ue-
bernachtungspunkte Meilen sammeln
wird.

ITT-Sheraton schreibt fur jeden im Ho-
tel liegengelassenen Dollar zwei Flug-
meilen gut. Im Unterschied zu Holiday
Inn lassen sich also nicht nur mit der
Ubernachung, sondern mit simlichen
Auslagen im Hotel Punkte sammeln.
Selbst ein gewohnlicher Restaurantgast,
der nicht im Hotel wohnt, kommt in den
Genuss geschenkter Meilen, falls er die
VIP-Karte des Sheraton International
Clubs vorweisen kann. Ist man hingegen
im Besitze der Gold-Karte, zum Beispiel

Foto: Marriott New York

weil man innert eines Jahres viermal in
einem Sheraton abgestiegen ist, erhilt
man fiir jeden ausgegebenen Dollar drei
Flugmeilen statt nur zwei gutgeschrie-
ben. Die Meilen konnen bei American,
United, Continental, Air Canada , Thai
Airlines, beim Autovermieter Avis, bei

American Express oder natiirlich bei-ei- ]

nem der 400 ITT-Sheratons eingeldst
werden.

Marriott’s Meilenprogramm schliess-
lich ist vor allem fiir Kurzaufenthalter
interessant. Die Meilen werden nicht
aufgrund der ausgegebenen Dollars,
sondern nach der Anzahl der Aufenthal-
te gutgeschrieben - 500 pro Aufenthalt.
Nach fiinf Ubernachtungen erhilt man
einen Bonus von 2 500 Meilen. Die
Partnergesellschaften  heissen  Nor-
thwest, TWA, USAir, Continental und
British Airways. Im Gegensatz zu She-
raton hat man sich bei Marriott zu ent-
scheiden, ob man iiber «Marriott Miles»
zum giinstigen Fliegen oder iiber «Mar-
riott Honored Guests Award» zu giinsti-
gen Ubernachtugen kommen will.
Wihrend mehr als zehn Jahren haben die
Hotelketten diesem Trend getrotzt. Sie
mussten aber feststellen, dass mit ihren
Frequent-Stay-Programmen nie die glei-
che Markentreue erzielt werden konnte
wie mit Frequent-Miles-Angebote. So
haben auch Telefongesellschaften und
Kreditkartenfirmen  herausgefunden,
dass die Flugmeilen die weitaus belieb-
teste Wihrung darstellt. «Eine Meile ist
eine Meile ist eine Meile. Und man kann
die Meile einer Fluggesellschaft mit der
Meile einer anderen vergleichen. Aber
Hotelzimmer lassen sich nicht verglei-
chen. Sie haben keine Wihrungsein-
heit», so Randy Peterson vom Inside
Flyer in Colorado Springs, einem der
fiihrenden Experten auf diesem Gebiet.

Stindig indernde Regeln
Fiir den Reisenden tont das alles sehr

verlockend. Das Problem ist nur: das”

Ganze ist furchtbar kompliziert. Die Re-
geln dndern dauernd; cbenso die Part-
nerschaften; nicht zu vergessen all die
Spezialaktionen. Ob sich auch fur die
Hotelketten die ganze Ubung lohnt,
bleibt abzuwarten. Uber die Kosten
schweigt man sich aus. Man darf indes-
sen davon ausgehen, dass das Ganze
nicht billig ist. Ausserdem wird die In-
vestition durch den Umstand relativiert,
dass praktisch jede Gesellschaft auf die-
sem Geleise fihrt und somit keine Wettt-
bewerbsvorteile herauszuholen sind. Al-
le bieten sie das gleiche an - Flugmeilen.
Und sollte man zur Einsicht kommen,
das Ganze sei eben doch nicht so gut ge-
wesen, wird es schwierig sein, das Hand-
tuch zu werfen oder das Rad zuriickzu-
drehen.

Movenpick International

Roadshow fiir die
Kontaktpflege

Erstmals veranstaltet die Mdvenpick
Hotelgruppe fiir die Partner in der Tou-
ristikbranche und fiir Firmenkunden ein
spezielles Informations-Forum zur Kon-
taktpflege. Als Workshop konzipiert
prisentieren sich dabei die einzelnen
Maovenpick Hotels mit speziellen Ange-
boten fiir 1994 an drei Destinationen.
Die MHI Roadshow startet am 19. Ok-
tober im Mévenpick Hotel Genf, macht
am 20. Oktober Station im Mdovenpick
Hotel Ziirich-Airport und wird schliess-
lich am 21. Oktober im Movenpick
Parkhotel Frankfurt ihren Abschluss fin-
den. Steve Nikolov, Director of Sales &
Marketing méchte mit der Roadshow ei-
ne eigene «Touristik-Messe» in verklei-
nertem Stil einfiihren.

Die Idee fiir einen Workshop wurde an
der diesjahrigen ITB geboren. An dem
MHI-Workshop werden nicht nur Direk-
toren der Movenpick Hotels und ihre
Sales-Teams anwesend sein, sondern
auch Vertreter der MHI-Generaldirek-
tion. parr.

Shangri-La schliesst Verkaufsbiiro.
Die in Hongkong ansissige Hotelgrup-
pe schliesst ihr Verkaufs- und Marke-
tingbiiro in Frankfurt und begriindet die-
sen Schritt mit einer-notwendigen Ko-
stensenkung aufgrund einer Umstruktu-
rierung im Marketingbereich. Das Shan-
gri-La-Biiro in London iibernimmt die
bisherigen Aufgaben der Vertretung in
Frankfurt, welche somit nach nur drei
Jahren wieder geschlossen wird.

*

Romantik Hotels gehen ans Netz. Seit
dem 1. Oktober 1993 an sind die Hotels
der Romantik Hotels & Restaurants In-
ternational iiber die neun grossten inter-
nationalen Reservierungssysteme buch-
bar. Die neuen Reservierungspartner
sind die CRS-Systeme Sabre, Apollo,
Gemini, Falcon, Sita-Sahara, World-
5pan, Abacus und Amadeus.

*

Hotelhandelsschiiler an der Front.
Die Hotelhandelsklasse der Noss Spiez
(Neue Oberlindische Schule Spiez)
fiihrte eine Projektwoche im Hotel Bel-
levue au Lac in Hilterfingen durch. Da-
bei wurden ein Kinderspielplatz einge-
richtet und attraktive Kindermenukarten
und Tischsets kreiert. Ritselblitter fiir
Kinder und Ordner mit Ausflugsvor-
schldgen fiir Erwachsene wurden erar-
beitet.

*

Swissotel Kairo ausgezeichnet. Das
Swissotel Kairo erhielt von seiner Ex-
zellenz H.E. Fouad Sultan, Minister fir
Tourismus und Zivilluftfahrt in Agyp-
ten, uberreichte dem Swissotel Cairo
«El Salam» ein «Certificate of Merit».
Diese Auszeichnung erhielt das Hotel
aufgrund seines hohen Qualitétsstan-
dards und den Einsatz, Kairo trotz der
Schwierigkeiten in der Tourimus-Bran-
che fiir Besucher attraktiv zu halten.

REKLAME

Anja Lensing, Hotel Seehof,
Davos, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

i CHECK-IN DATA AG

INTORMATIK
TUR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Telefon 01 808 71 65
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WORLDWIDE — BoLs LIQUEURS

Neue und klassische Mix-Rezepte zu bczieheﬂ

bei BOLS-CYNAR AG, 8023 Ziirich 6.

BOLS PREMIER ist ein “After-
Dinner-Liqueur” allererster Giite und
basiert auf der jahrzehntelangen
Erfahrung der Herstellung von Liqueurs.
Fiir den Gaumen moderner Geniesser
komponiert, besitzt er ein volles, weiches
Aroma und wird aus rein natiir-
lichen Ingredienzen wie Zitrusfriichten,
verschiedenen Gewiirzen und
einem Teil alten Cognacs hergestellt.

Ein Produkt fiir Kenner, welche
diesen grossen Liqueur pur und nach
dem Essen geniessen.

Auch hervorragend geeignet fiir
raffinierte Desserts!

BOLS PREMIER est une liqueur
‘aprés-diner” de toute premiére
classe et s appuie sur une trés longue
expérience dans la fabrication de
liqueurs. Composée a l'intention des
connaisseurs d aujourd hui, elle
posseéde un ardme plein et doux.

BOLS PREMIER est fabriquée a
partir de substances toutes naturelles,
telles qu agrumes, diverses épices
et une partie de cognac vieux.

Un produit destiné aux connaisseurs,
qui savent apprécier cette liqueur,
consommée sec, apres le repas.

Idéale aussi pour confectionner des
desserts raffinés!

Kompetenz fiir Sie.

Verpflegungsorganisation
und Kichenplanung —
Ihr Problem?

Die Ware durchlguftin Inrem Betrieb von der
Anlieferung bis zum Gast allzu viele Rdume und
Hénde. Die Wege des Warenflusses sind kom-
pliziert und unrationell. Die Zentrenanordnung
inderKiche, die Einrichtungs- und Maschinen-
bestiickung entspricht nichtdem Produktions-
programm. Wir erstellen lhnen eine problemge-
rechte Detailplanung von Kiiche, Office und
Buffet, welche die Anlieferung der Ware, die
Lagerung, die Produktion, den Service und
auchdie Entsorgung umfasst.

Kommen Sie mituns zur guten Lésung!
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.

A\ Schweizer Hotelier-Verein
v 4

Technik und Betriebsplanung

Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern

Telefon (031) 50 73 42
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Uberzeugendes Marketing in Ubersee

Seit vier Jahren geistert die Idee
in einigen Kopfen herum. Heute
ist nun die erste Aktion vom Sta-
pel gelaufen - ein gemeinsamer
Auftritt der renommiertesten Al-

penkurorte der Marketingge-
meinschaft «Best of the Alps» vor
amerikanischen Reisebiiro- und
Medienleuten.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

Alle gaben sich personlich die Ehre, die
Bruno Gerber, Amadé Perrig, und Joe
Luggen aus den Alpenorten Davos, Zer-
matt und Grindelwald. Ebenso ihre
Amtskollegen aus Chamonix, Cortina
D*Ampezzo, St. Anton, Lech, Kitzbiihel,
Seefeld und Garmisch-Partenkirchen
reisten mitte September selber {iber den
Teich, um sich von der Akzeptanz dieser
neuen Marketinggruppierung iiberzeu-
gen zu konnen.

Und wie sie sich iiberzeugen konnten.
Statt No-Shows zéhlte man Go-Shows;
24 in Boston und 13 in New York. Insge-
samt 150 Reisebiiroleute folgten der Ein-

ladung von Swissair und den zehn Alpe-
norten. Besonders in Boston kamen die
Organisatoren wegen des unerwarteten
Andrangs ins Rotieren und mussten zu-
siitzliche Tische aufdecken lassen. Dabei
wurde nicht etwa der «Stift» ans Break-
fast geschickt, die Chefs kamen meist
selber, wollten sie offensichtlich die Ge-
legenheit wahrnehmen, alle wichtigen
Alpenorte auf einen Schlag treffen und
abhaken zu konnen.

Grosser Publikumsaufmarsch

Ob freilich seitens der Organisation aus
dem Breakfast-Workshop das Beste her-
ausgeholt wurde, bleibt zu bezweifeln.
Nach einem kurzen Video zur Einstim-
mung begaben sich die Verkehrsdirekto-
ren von Tisch zu Tisch, um in knappen
fiinf Minuten iber ihren Ort zu referie-
ren. Angesichts der Professionalitit der
Besucher wire es wohl ergiebiger gewe-
sen, sich den vielen Fragen zu stellen.
Man hitte damit besser auf die Bediirf-
nisse der Reisebiiroprofis eingehen kon-
nen. Doch das Wichtigste war vorerst die
Erkenntnis, dass fiir derlei Aktionen ein
Bediirfnis besteht, was aufgrund der stol-
zen Aufwartung bestétigt wire. Ganz so
einfach scheint aber das Ganze nicht ge-

wesen zu sein, wie der Zermatter Ver-

kehrsdirektor Amadé Perrig erzihlt. Or-

te verschiedener Lander unter einen Hut
zu bringen, erwies sich als weit kompli-
zierter und langwieriger, als eine dhnli-
che Kooperation innerhalb der eigenen
Landesgrenzen aufzuziehen. Deshalb
verstrichen vier Jahre, bis die Idee in die
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7] Garmisch-Partenkirchen
Cortioa-d'Ampezzo
Grlndelwal

Tat umgesetzt werden konnte. Denn das
Ganze funktioniert nur mit einem starken
Partner in der Luft, womit es bereits po-
litisch wird. Dieser starke Partner heisst
Swissair - oder «Best in the Air», wie
Werner Baumann, Marketing-Chef Nor-
damerika, in seiner Begriissungsadresse
bemerkte. Die Unterstiitzung des Natio-
nal Carriers manifestiert sich aufs erste
in der Aufnahme der Mitgliederorte im
Tourprogramm  Alpine-Experience mit
einer Auflage von 200 000, so mussten

kurzfristig Programme fiir Seefeld, Gar-
misch und Cortina definiert und aufge-
nommen werden. Die zehn Orte sind im
Katalog mit dem entsprechenden Best-
of-the-Alps-Logo gekennzeichnet.

St.Moritz wire willkommen

Noch immer ist der Austritt des Nobel-
kurortes St. Moritz ein Gespréichsthema.
St. Moritz hatte auf Ende dieses Jahres
die Mitgliedschaft gekiindigt (vgl. htr Nr.
8 vom 25. Februar 1993). Die Griinde
dafiir sollen hauptsichlich im personli-
chen Bereich liegen, wie auch hier be-
stitigt wurde. Immerhin war St. Moritz
wenigstens im Video vertreten. Ob denn
die Zeit fehlte, die entsprechende Se-
quenz herauszuschneiden? - dazu der un-
parteiische Peter Maninger aus Gar-
misch: «Wir glauben immer noch, dass
St. Moritz zuriickkommt». Und damit
die «Message» auch richtig verstanden
wird, prizisierte Maninger einige Minu-
ten spiter: «St. Moritz ist herzlich will-
kommen. Das heisst aber nicht, dass wir
auf St. Moritz angewiesen sind.» Wer an-
stelle von St. Moritz in die edle Gilde
aufgenommen wird, ist noch nicht ent-
schieden. Im Gesprich ist unter anderem
Gstaad.

Berghahnen

Dem schiitteren Winter unter die Arme greifen

Die Mehrzahl der Bergbahnen in
Graubiinden konnen an den in
diesem Herbst stattfindenden
Generalversammlungen  ihren
Aktiondren  Rekordergebnisse
prisentieren. Dennoch beginnen
sich die eingetretenen Klimaver-
dnderungen je linger je mehr ne-
gativ auf diesen wirtschaftlich
bedeutungsvollen Zweig des Tou-
rismus auszuwirken beginnen.

FRANZ SPANNY

Die Winterbetriebsdauer der Schweizer
Bergbahnen hat in den letzten zwanzig
Jahren um nahezu zehn Prozent abge-
nommen. Waren in der Wintersaison
1971/72 die Anlagen der Schweizer
Bergbahnen durchschnittlich wahrend
124 Tagen in Betrieb, so konnten sie
zwanzig Jahre spiter nur noch 115 Tage
offengehalten werden. Dies geht aus ei-
ner Studie des Schweizerischen Ver-
bands hervor, die von dessen Prisidenten
Riet Theus anlisslich der Generalver-
sammlung der Stitzerhorn Ski- und Ses-
sellift AG prisentiert wurde. «Dies ist
auf eine eingetretene Klimaveridnderung
zuriickzufiihren», ist Riet Theus iiber-
zeugt. Am stirksten betroffen davon wa-
ren Bergbahnen in Lagen zwischen 1000
und 1500 Meter. Fiir Leo Fromer, Ehren-
prasident der Rothornbahn und Scalottas
AG, Lenzerheide steht denn auch fest:
«Bahnen in Lagen unter 1500 Meter
miissen hinskiinftig von der 6ffentlichen
Hand {ibernommen oder stillgelegt wer-
den.»

Falls die eingetretene Klimaveranderung
weiter anhilt und sich eventuell sogar
noch verstirkt, muss damit gerechnet
werden, dass im Jahre 2020 ein Drittel al-
ler Bergbahnen in der Schweiz wéhrend
der Wintermonate nicht mehr iiber eine
geniigende Schneedecke verfligt.

Bodenunabhiingige Zubringer

Zwingende Schlussfolgerungen dieser
Studie: Nur Skigebiete, die auf einer
Hohe von 1500 Meter aufwirts liegen,
haben eine Zukunft im Wintertourismus.
Liegt eine Sportort auf einer geringeren
Hohenlage, muss er dafiir besorgt sien,
dass bodenunabhingige Zubringer die
Skisportler zu schneebedeckten Hangen
bringen. Dies allein wird aber noch nicht
geniigen, um die touristische Zukunft in
den Schweizer Wintersportgebieten er-
folgreich zu bewiltigen. Man wird je lén-
ger je mehr auf Anlagen zur kiinstlichen
Beschneiung angewiesen sein, um den
Gisten das von ihnen erwartete Winter-
sportvergniigen bieten zu konnen. In
Siidtirol und in Osterreich hat man die-
sen Erkenntnissen lingst Rechnung ge-
tragen. In der Schweiz hat sich trotz der
Widerstinde von vermeintlichen «Natur-
schiitzerny» - wenn auch mit Verzégerung
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— die wirtschaftliche Vernunft durchge-
setzt.

Will man weiterhin zu den Wintersport-
regionen der Alpen gehdren, dann
kommt man nicht darum herum, wenn‘s
notig ist «Frau Holle» unter die Arme zu

Ein beachtlicher Teil der Bergbahnen floriert nach wie vor.

o

greifen. Dies ist zwar in der Regel mit be-
trichtlichen finanziellen Aufwendungen
verbunden, aber es sind Investitionen,
die sich lohnen. Es gibt nicht allzuviele
Méglichkeiten, um die Natur zu beein-
flussen und zu korrigieren, ohne damit

Foto: Parsenn-Bahn Davos

die Umwelt zu belasten - kiinstliche Be-
schneiung ist eine davon. Auf diese Mog-
lichkeit zu verzichten, kiime in einer dra-
matischen Phase der Klimaveriinderung
einem «Harakiri» gleich, heisst es in der
Studie.

Aktienkapital-Verringerungen

Aktienkapital-Senkungen bei Biindner
Bergbahnunternehmen: Nach den Berg-
bahnen Crap Sogn Gion, Laax haben
nun auch die Aktionire der Rothorn-
bahn und Scallottas AG, Lenzerheide,
einer Herabsetzung des Aktienkapitals
zugestimmt,

Fiir die Rothornbahn und Scalottas AG,
Lenzerheide, ist die Senkung bereits der
zweite Schritt, wurde doch vor einem
Jahr das Aktien- und PS-Kapital um 10
Prozent reduziert.

Die Herabsetzung war letzten Samstag
notig geworden, weil im Vergleich zu
den anderen Bahnen der Region das Ak-
tienkapital relativ hoch war und bei der
Auszahlung der Dividenden den «Cash-

Flow» dahinschmolz. Bei einer Erwirt-
schaftung der erforderlichen Mittel fiir
die Riickzahlung kann sich Verwal-
tungsratsprésident Thomas Stachelin ei-
ne weitere Senkung im niichsten Jahr
durchaus vorstellen.

Steuern einsparen

Wesentlich weiter ist man auf diesem
offenbar nicht mehr ginzlich unge-
wohnlichen Weg bei den Bergbahnen
Crap Sogn Gion in Laax gegangen. Dort
bewilligten die Aktionire eine Aktien-
kapital-Verringerung von 10,8 auf
2,16 Millionen Franken,

Die 80prozentige Senkung soll nach
und nach erfolgen. Auf Aktien mit dem

Nominalwert von 500 Franken werden
nun als erster Schritt 100 Franken
zuriickbezahlt.

. Mit dieser Kaptialriickzahlung kénnten

nicht zuletzt Steuern eingespart werden,
begriindet Reto Gurtner, Delegierter
des Verwaltungsrates, die Aktion. «Die
Crap Sogn Gion AG hat rund das Drei-
fache an Steuern abzuliefern wie eine
vergleichbare Bergbahn im - Kanton
Wallis.»
Gute Voraussetzungen bicte diese Akti-
on auch fiir eine allféllig spétere Er-
hohung des Aktienkapitals zur Deckung
der anstehenden Investitionen in der
zweiten Hilfte der neunziger Jahre.

FS

Silence-Hotels

Es ist Ruhe
eingekehrt

Mit der Griindung der «Chaine
Internationale Relais du Silence»
sind auch die Schweizer Silence-
Hotels wieder unter das gemein-
same Dach zuriickgekehrt. Neuer
Prisident von Silence-Hotels
Schweiz , ist Sepp Julen vom Ho-
tel Mirabeau in Zermatt.

Bis Ende 1991 war die Genossenschaft Si-
lence-Hotels Schweiz fast zwanzig Jahre
lang Mitglied der Relais du Silence Hotels
Frankreich, welche dieses Jahr ihr 25-
Jahr-Jubilaum feiern. Wegen schlechter
internationaler Organisation und unde-
mokratischer Fiihrung der Relais du Si-
lence Hotels von Frankreich aus ent-
schlossen sich 1992 die Silence Hotels der
Schweiz, von Deutschland und Osterreich
sich vom franzdsischen Mutterhaus zu
trennen und kiinftig mit einem eigenen
Hotelfiihrer aufzutreten. Nicht zuletzt
aufgrund dieser Differenzen wurde eine
Losung gesucht und schliesslich die
«Chaine Internationale Relais du Silence»
gegriindet.

Inihrer im Silence-Kurhotel Lenkerhofan
der Lenk abgehaltenen ausserordentli-
chen Generalversammlung haben sich die
dreiunddreissig Mitglieder der Silence-
Hotels Schweiz nun dazu entschieden,
dieser neu gegriindeten «Chaine Interna-
tionale Relais du Silence» beizutreten.
Neben den Schweizer treten der neu orga-
nisierten Kette auch die Osterreicher und
die Mehrzahl der deutschen Silence-Ho-
tels bei. Unter dem Dach der internatio-
nalen Union soll die Qualitét der Sjlence-
Hotels gegeniiber der Quantitit Vorrang
haben, vorldufig soll die Kette maximal
400 Mitglieder haben. Gegenwirtig um-
fasst sie 282 Hotels in zehn européischen
Lindern und in Kanada. Wichtige Aufga-
ben der Internationalen Union Relais du
Silence sind weiter die Teilnahme an
Fachmessen und éhnliche internationale
Marketingaktivitdten, wie die Herausgabe
des internationalen Guides. UM

PP .
#“Neué Schweiz-Striiktu

Da Kurt Kiinzli im Juni als Prisident
der Genossenschaft Silence Hotels
Schweiz zuriickgetreten war, musste
deren Organisation neustrukturiert
werden. Zum neuen Priisidenten wur-
de Sepp Julen (Mirabeau, Zermatt)
gewihlt, zu seinem Vize, Pierre Goet-
schi (Casa Berno, Ascona).

Neben den amtierenden Vortstands-
mitgliedern, Sepp Julen, Pierre Goet-
schi, Albert Burkhard (Ritia, Klo-
sters) und Jan Mol (Aux Mille Etoiles,
Les Marécottes) wurden Jan Bakker
(Biirchnerhof, Biirchen), Roger de
Gunten (Signal, Chexbres) und Hans
Stiiubli (Lenkerhof, Lenk) zusitzlich
in den Vorstand gewihlt. Jan Mol, der
Priisident der Marketing-Kommission
wurde zum Delegierten der Interna-
tionalen Union ernannt. UM

o

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

—— — — ———— ——
Senden Sie uns bitte lThre umfassende
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effen in der Hotelfachschule

«Lausanney:

Aus Hongkong, Singapur, aus
Nord- und Siidamerika und allen
Ecken Europas kamen hunderte

_ von «Ehemaligen» der SHV-Ho-

telfachschule Lausanne ange-
reist, um das 100-Jahr-Jubilium
ihrer Schule zu feiern. Auch die
alten Bande der Kameradschaft
haben - wie immer wieder begei-
stert festgestellt wurde - iiber
Jahrzehnte und Abertausende
von Meilen gehalten.

SILVIA PFENNIGER

«Lausanne war fiir mich mehr als eine

ichnete Schule, L ist ei-
ne Philosophie und ein toller Pass, der
weltweit die Tore 6ffnet», schwirmt der
Franzose Hervé Clor, Inhaber des Ho-
tels Aramis in Paris und stiirzt sich eine
Minute spiter als Ersatzmann ins wilde
Gefecht, respektive in den Rugby-
Match, der zwischen Studenten und
«Ehemaligen» ausgetragen wird. «Ich
war 1973 bei der Griindung unseres
Rugby-Teams dabei», sagt der Englin-
der Alain Moxon, Direktor des Grand
Hotels in Oslo, der sich gerade eine Pau-
se gonnt. Er giesst sich einen Kiibel
Wasser iiber den mit Erde verschmierten
feuerroten Kopf, schnappt sich das Bier
eines Kameraden und feuert mit lauten
Rufen die Spieler an, die auf einem Hau-
fen Gber- und untereinander auf dem
vom Regen aufgeweichten Boden liegen
und zappelnd ihre Beine und Arme zu
befreien versuchen.

«Disziplin gelernt»

«Heute sind wir voll Nostalgie, da be-
kommen sie nur die herrlichen Erinne-
rungen zu horen», erklart Moxon und
erzihlt von den vielen Freunden, die er
dank «Lausanne» auf der ganzen Welt
besitze. Und selbstverstindlich werde er
auch seine Kinder ‘spiter hierher
schicken, «falls sie in die Hotellerie ge-
hen wollen». Diese Bevorzugung hat
ihren Grund: «In Lausanne hat man ei-
ne Vision und die Schule ist nicht ste-
hengeblieben, sondern hat in die Zu-
kunft investiert.»

«Disziplin» betrachtet Stefana Lavari-
ni, Sales & Marketing Managerin der
Londoner Spagetti House Restaurant-
Kette, als das Wichtigste, das sie in Lau-
sanne gelernt habe. «Disziplin ist in ei-
nem Familienbetrieb, wie dem unseren
von grosser Bedeutung», ergénzt sie.
Fachlich habe sie das Meiste spiter da-
zu gelernt, aber eine gute Basis habe ihr
die Schule immerhin geboten. Und sie
habe das Beste daraus gemacht.

Hotelier aus Leidenschaft
«Das Hotelbusiness ist eine Leiden-

. schaft, und kann nicht mit Auswendig-

lernen von Textchen weitergegeben
werden», meint eine Ehemalige, die aus
Riicksicht auf ihre Karriere nicht ge-
nannt werden will. Einigen von den
grossen Hoteliers, mit deren Namen
sich «Lausanne» heute schmiicke, sei
iibrigens das Diplom verweigert wor-
den, erzihlt sie und schligt vor: «Zu-
mindest konnte man diesen heute ein
Ehrendiplom nachliefern.»

Eine Visitenkarte fiirs Leben

Seit den 60er Jahren hat sich in der SHV-Hotelfachschule in Lausanne einiges veriindert, aber noch immer wird grosser

Wert auf die Praxis gelegt.

Felix M. Bieger, General Manager des
weltweit renomierten «Peninsula», der
fur die Feier extra aus Honkong kam, er-
innert sich noch heute an die «Zitterpar-
tien vor dem Abschluss, «weil mein
Franzosisch sehr mangelhaft war». Im
Teamwork mit Karl-Heinz Zimmer-
mann, inzwischen General Manager im
Leading Hotel Rafael in Miinchen und
einer schwedischen Studentin, die aus-
gezeichnet Franzosisch sprach, hatte
Bieger sich eher auf Buchhaltung und
Rechnen spezialisiert. Das Diplom ha-
ben alle drei trotzdem geschafft. «Und
meine Erfahrung in unserem Teamwork
hat mir unendlich viel mehr gebracht als
das perfekteste Franzosisch dies hitte»,
stellt Bieger riickblickend fest und be-
tont: «Teamwork ist das A und O in der
Hotellerie.»

«Mit ungeheurem Respekt»

Furchtbar fremd klang Franzosisch auch
in den Ohren von Rudolf Galliker, Inha-
ber des Hotels «Federale» in Lugano,
das als Familienbetrieb just seinen 70.
Geburtstag gefeiert hat. «Dic Schule hat
uns einen ungeheuren Respekt einge-

Seit der Jahrhundertwende gehbren Schreibmaschinenkenntnisse zur Aus-

bildung der zukiinftigen Hoteliers

Foto: EHL

flossty, erinnert sich Galliker an den Tag
an dem er zusammen mit Urs Hitz, in-
zwischen General Direktor im «Basel
Hilton», in Lausanne eintrat. Inzwi-
schen ist bereits sein Sohn Roland ins
Hotelgewerbe nachgeriickt, der seit vier
Jahren im Hongkong Hilton arbeitet.

Die «Lausanner Mafia»

Die «Ehemaligen» haben sich ldngst
daran gewdhnt, dass sie wegen ihrem
starken Zusammenhalt - nicht immer
ganz ohne Neid - als «Lausanner Mafia»
bezeichnet werden. Inzwischen nennen
sie sich selber so. Wie immer - «Lau-
sanne» erleichtert weltweit durchaus die
Jobsuche. «Statt vom Personalchef,
wird man vom Generaldirektor empfan-
gen.» So beschreibt die Schweizerin Ar-
lette Walther ihre Erfahrung in Kanada,
wo sie in den Hotels von «Ehemaligen»
engagiert wurde. «Lausanne ist im Ho-
telgewerbe noch immer die beste Visi-
tenkarte», lobt der Auslandschweizer
Hotelconsultant Jacques Nessi, der seit
1977 in Paris lebt. In Lausanne werde
nicht bloss Theorie vermittelt, sondern
auch der praktische Aspekt betrachtet
und erprobt. «Weil ich jeden Teil des
Hotelgewerbes von der Pike auf gelernt
habe, kann ich mit dem Kiichenchef,
dem Food & Beverage Manager oder der
Gouvernante ein professionelles Ge-
spriich fiihren. Als Manager gewinnt
man so an Glaubwiirdigkeit», sagt Nes-
Sk

Auch Hans Geiger, Direktor Resort
Grands Hotels Bad Ragaz, hat von der
fachlichen Ausbildung am meisten pro-
fitiert. «Ich kann heute noch alle Wein-

dorfer im Burgund und jedes Schloss in .

Bordeaux - auswendig», erzihlt er
schmunzelnd. Zur Zeit hat er drei Di-
rektionsassistenten aus «seiner» Schule,
und lobt, «dass der Lausanner-Nach-
wuchs heutzutage mehr 'Munagcmcnl-
wissen mitbckomme». Zudem geht es in
Lausanne inzwischen lockerer zu und
her. Zu Geigers Schulzeit, das heisst in
den frithen 60er Jahren, musste er fiir
den Service noch mit steifer Hemdbrust
und steifem Kragen antreten. «Selbst in
den Ausgang durfte man nicht ohne
Krawatten, erzihlt Geiger. Den lustigen
Abenden im «Chez Max» tat dies keinen

.

Foto: EHL

Abbruch, besonders weil Geiger sein
Zimmer auswirts hatte: «Nur die Inter-
nen wurden von Herrn Wickenhagen
streng kontrolliert. «Durch nichts liess
sich unsere Klasse vom Freudenfest ab-
halten, das am 8. Mai 1945 spontan aus-
brach, als wihrend des Unterrichts
d‘Armistice> (Waffenstillstand) ausge-
rufen wurde» berichtet Sofia Vogel, die
friiher zusammen mit ihrem verestorbe-
nen Mann das Hotel Ascot in Ziirich ge-
fiihrt hat.

«Lausanne liegt vor Cornell»
Carlo De Mercurio, CDM Hotels und
Restaurants, sowie fritherer Prisident
der SHV-Hotelfachschule und ehemali-
ger SHV-Prisident, sowie Prisident der
Association der Hotelfachschul-Direk-
toren hat «Lausanne» 1949 zusammen
mit ciner ganzen Gruppe von Gls be-
sucht. Schon damals kamen auch Stu-
denten aus Hongkong und Singapur
nach Lausanne. Und inzwischen offe-
riert die Hongkong Hotel Association
jahrlich zwei Stipendien. «Lausanne,
friiher fast die einzige renommierte Ho-
telfachschule der Welt, geriet vor eini-
gen Jahren durch die Konkurrenz in den
USA etwas unter Druck, aber jetzt hat
sie dank verstirkter Management und
Marketing Ausrichtung dic US-Cornell
University iiberholt», freut sich Mercu-
rio, der fast jede Hotelfachschule der
Welt kennt und sich dafiir eingesetzt hat,
dass «Lausanne» keine Universitiit wird,
sondern auch ihren praxisbetonten Un-
terricht weiter aufrecht hiilt. Flexibillitit
wird durch stindiges Eintrainicren von
so verschiedenen Rollen - wie Manager,
Koch, Kellner, Buchhalter - geiibt. Bis
zur Meisterschaft.

Einen iiberzeugenden Beweis licferten
die bacchantisch feiernden und gefeier-
ten Rugby-Helden, die sich am Ende des
Matches, wie eine kinoreife Meute wil-
der Indianer gebiirdeten, und zwei Stun-
den spiter im Abendtenii «verkleidet»,
picobello zum Galadiner, respektive fir
den Service erschienen. Da die «Ehe-
maligen» und die im Service engagier-
ten- Studenten den Abend unter Aus-
schluss der Offentlichkeit verbrachten,
gilt es unseren Bericht hier picobello
abzuschliessen.

Prodega weiterhin
auf Erfolgkurs

In den ersten neun Monaten hat die
Prodega-Gruppe (inklusive Growa)
ihren Umsatz um zwolf Prozent auf
378 Millionen Franken gesteigert
und damit die budgetierten Ziele
iiberschritten. Ohne die beiden neu-
en Standorte Rupperswil und Givi-
siez betrigt der Umsatzzuwachs
7 Prozent. ¢

«Die Zahl unserer Kunden und die
Einkaufe pro Kunde haben sich ver-
grossert», stellt Hans W, Liithi, Vor-
sitzender der Geschiftsleitung fest.
Die Prodega beliefert zu 70 Prozent
Gastronomie-Betriebe. Stark zuge-
legt hat sie bei den Frischprodukten,
(vor allem Friichte/Gemiise und
Milchprodukte. Mit der Kaffeerahm-
deckeli-Serie «Schweizer Popkiinst-
ler» konnte zum Beispiel der Absatz
von Kaffeerahmportionen markant
gesteigert werden. Mer dssi
stark zugelegt hat die Prodega auch
beim Fleisch, aber da die Preise ge-
sunken sind, fillt dies bei der Um-
satzzahl in Franken weniger ins Ge-
wicht. h

Durch die seit Anfang des Jahres be-
stehende, laut Liithi «gut angelaufe-
ne» Zusammenarbeit mit der Firma
Fust hat die Prodega AG auch den
Absatz bei den Haushaltmaschinen
und der Unterhaltungselektronik ge-
steigert.

Fiinf Millionen Franken hat die Pro-
dega in den CC-Markt-Heimberg in-
vestiert, der nach einem umfassen-
den Umbau vor kurzem wieder eroff-
net wurde. SPF

Linde Belp multikulturell
im Angebot

Man hat sich im traditionsbewussten
Belper Landgasthof «Linde» etwas ein-
fallen lassen: Seit 1. Oktober wechselt
die Kiiche jeden Dienstag voll auf die
italienische Linie, mittwochs dann sind
chinesische Spezialititen angesagt. An
den iibrigen Tagen wird weiterhin Alt-
bekanntes wie Rosti und Geschnetzeltes
serviert. Fiir die zwei Speziilititentage
sind jeweils chinesische und italieni-
sche Koche engagiert worden. Zudem
wird die Dekoration der jeweiligen
Kiiche angepasst. «Die Giste sind be-
geisterty, erzihlt Christof Ramseier,
Wirt der Linde, «da sie im gleichen Re-
staurant an verschiedenen Tagen unter-
schiedliche Spezialititen essen kon-
nen.» MLG

Berner Konkurs mit
einigen Nachwehen

Der Konkurs des Berner Restaurateurs
Fredy Klug hat einige Nachwirkungen
in der Gastro-Szene: Die fir mehr als ei-
ne Million Franken umgebaute Piano-
Bar an der Berner Rathausgasse ist nach
mehreren  Monaten  Schliessungszeit
wieder in Betrieb.

Ubernommen hat die Bar der Ex-Fus-
sballstar und YB-Trainer Bert Theunis-
sen. Theunissen will dem Lokal wieder
seinen alten Namen «Tiibeli» geben und
es zu einem normalen Restaurant
machen. Vorerst geschlossen bleibt
cin weiterer, chemaliger Klug-Betrieb,
das italicnische Spezialititenrestaurant
«Settebellon» an  der  Gerechtigkeits-
gassc. MLG

Gratis Sauerkraut fiir
Berufskoche

Wie gesund Sauerkraut ist, weiss man
seit den Entdeckungsreisen, als auf den
langen Schiffsreisen Mangelkrankhei-
ten wie Skorbut mittels Sauerkraut
bekdmpft wurden. Um an das « Wunder-
mittel» Sauerkraut zu erinnern und die-
ses noch vermehrt in die Kiichen zu
bringen, offerieren 16 Sauerkraut-Fa-
briken - Berufskochen gratis zehn Kilo-
gramm Sauerkraut. Zur Zeit erhalten
2000 Berufskoche von Kantinen, Hei-
men und Grosskiichen einen entspre-
chenden Gutschein. Diese Aktion wird
von ciner grossen Werbekampagne der
Schweizerischen Gemiise-Union unter-

stiitzt. SPF



10 HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 41 14. OKTOBER 1993

EXPO FOOD. KEINE MOGLICHKEIT DER IMITATION.
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R e s t a ur ant m60.000qgm Ausstellungsfiiche
-5.-9. November 19 e | q 85
93 mP i z z e r i e n ®I1100Aussteller aus 25 Lindern

DIE VOLLSTANDIGSTE AUSSTELLUNG DES ITALIENISCHEN PRODUKTS.

S %
PO (TS - Ente Manifestazioni Commercio, Turismo ¢ Serbelloni, 3 @‘ prribhoire oy

AN
eXrPO

food

INTERNATIONALE

AUSSTELLUNG VON LEBENSMITTELN

UND GETRANKEN.

Das weltweit grosste Waschereimaschinen- Programm

Fiir gewerbliche Waschereien, Heime und Spitiler,
Hotels und Gaststitten.

« fiir jeden Betrieb das passende Konzept ® modernste
Energiespar-Technologie ® perfekte Verarbeitung © lange

8 Beratung, Planung, Ausfilhrung, 24Stundenservice

K] Electrolux

CLEIS WASCHEREITECHNIK '

Bleichemattstr.33, 5001 Aarau/ Tel 064 27 63 90/Fax 064 27 63 88
Biiro Lausanne: Tel 021 648 51 10

= Lebensdauer ¢ hervorragendes Preis/Leistungsverhiltnis.

Hero Schweiz AG Telefon 064 - 592121
Traitafina burg 1 Telefax 064-592131

Biiro Grenchen, Tel. 065 5306 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 635 16 64
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen
fiir Gross-Verbraucher vom

11.-22.10.1993

I
| |
1 = 1
1 |
I |
| |
| 1
1 |
| |
1 1
| 1
| 1
1 |
I |
1 |
: I BT Tipo Milano Fr. 15.40/kg
i 1 ca. 1,2kg ab20kg Fr. 14.90/kg
| | ab50ky Fr 14.30/kg
I : RNELRIEINGEETM Y ohne Bein Fr. 12.90/kg
. 1,5 kg, VAC
I I oty "
I Im neven leser-Basar verdffentlichen wir jedes Inserat, welches nicht klar auf unsere Rubriken (Stellengesuche, | SPEZFEI/QEEIQNEIZUEanen, Kartoffeln und
| Stellenangebote, Liegenschaften und Geschaftsanzeigen) zuteilbar ist. I TK Fr. 29.90/kg
ca. 10 kg,
: & Kreuzen Sie bitte lhre gewiinschte Leser-BasarRubrik an: : Gut geeignet fiir Braten, Platzli und Geschnetzeltes
| 9 Suche . Q Verkaufe Q Verschenke (Gratisinserat) 1 Felchenfilets mit Haut [TER TR GRS Fr. 12.80/kg
I Q Bekleidung/Wésche Q Bekleidung/Waésche - 0 Bekleidung/Wasche 40-60 g, Karton zu 10x1 kg ab20kg Fr. 11.80/kg
Q Freizeitgegenstande . Q Freizeitgegensténde 0 Freizeitgegenstdnde 1 ab50kg Fr. 10.80/kg
Ia Hobbygegensténde QO Hobbygegensténde 3 Hobbygegenstinde | I . Y
1 Q Hotelmobiliar Q Hotelmobiliar QO Hotelmobiliar | Lammkoteletien geschnitten RS AKTION  Fe. 18.40/kg
1 Q Partner/ Partnerin O Sportgegenstéinde Q Sportgegenstinde | 10 Stiick, VAC, Karton zu 60 Stack, ca. 60 g/Stiick
1 Q Sportgegenstinde Q Diverses Q Diverses 1 Husmacher Fleischkase [ AKTION Fr. 8.12/kg
1 Q Diverses 1 Stiick zu 1,7 kg, Sack zu 2x1 Stiick ab3Sa Fr 7.65/kg
1 L . ’ . . . . . o 1 In der praktischen Bratfolie zum selber backen
| Sefzen Sie in jedes Hauschen des Textfeldes einen Buchstaben oder ein Satzzeichen. (Wortzwischenrgume ein Héuschen | Aufschnittsortiment 1a AKTION Fr. 10.407kg
1 f::ielr(;sns;r:‘): Nun sehen Sie wie wenig Ihr Inserat kostet (Fliesssatz). Die Leser-BasarRubrik «Verschenken st gratis fir unsere | 5 Sorten, ca. 6 kg ab 20 kg Fr 9:90”@
1 I Schenkenberger Bauernschinken AKTION Fr. 17.80/kg
: Anzeigentext : Stiick zu 35-4,5 kg, VAC ab10kg Fr. 17.40/kg
ab30kg Fr. 16.90/kg
NN E NN pp————— P 165019
I | | | | | | | | | l l ! | | ’ l [ I | | | | | I | | | | | | I | I J Fr. 20.- | lose gefroren, Stiick zu ca. 150 g, Karton zu 5 kg
| | I I I I | | | | I I | | | | I | | | | | [ | | | | | 1 Die Seehechtfilets sind von feinem, festem und weissem Fleisch,
: Fr. 30~ | ein Fisch leicht und bekémmiich
RN, 1 Poulet Cordon-bleu [T AKTION Fr 2.15/8t
1 Fr. 40.- |
|l ' | [ , l | ' l I I ] I ! | J Stilck zu 150 g, Karton zu 33 Stiick ab 3Ka Fr. 2.06/St
| |1 L] Fr. 50.- : ab10Ka Fr.  1.95/St
P L | 1] [T L LLLL L [ 111 | b 60~ | Gefligel-Ballotine «Floridas [ AKTION Fr. 3.20/81
L L L L L L L L Ll I = D 3k F 30
I Fr. 700 Von Kiichen fiir Kche - La Toque
il |1]] L ] | k.80 | . , A
I ’ I l | I | | l ' | | | | | | | | | | ' l | | | | | | J | Roast-Deer (Hirsch-Entrecote) «La Toque»
! Fr. 90.- 1 VAC-gegart, Packung zu 1-1,4 kg AKTION Fr. 39.80/kg
I . . . ) ) Im Mikrowellen-Ofen erwdrmen und mit Wildrahmsauce,
1 Anzeige unter Chiffre (Gebiihr Fr. 10.-) Q ja Q nein : Rotkraut und Spétzli servieren
: Sauce Bolognaise «La Toque» AKTION Fr. 11.40/kg
: Einschaltungen Olx  Q2x 03k : Beutel zu 1 kg, VAC ab30kg Fr. 10.90/kg
| Einschaltdaten | Die ideale Sauce fir Lasagne oder zu
1 Name/V o ) 1 Gemiisemischung Gourmet RT3 AKTION Fr. 5.10/kg
: lame/Vorname Senfdlen S:ie d/‘\edsen Coupon bitte : Karton zu 2x2,5 kg ab50kg Fr. 4.80/kg
an rolgende resse:
Strasse/Nr.
1 |
hotel + touristik revue
: PLZ/Ort Monbijoustrasse 130 : meslih'es
I Postfach | - pleiscil co ai,liliten
1 Telefon CH-3001 Bern partner f0° Triteyr P
] Telefon 031 370 42 22 I 1heP= yod
I Unterschrift Telefax 031 372 23 95 -:
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Kiichenchef-Erfa-T;

ie Kiichenchefs des «Grou-
D[}emenl des hotels de tout pre-

mier rang de Suisse» rollen mit
dem Car vor die Nestlé-Haupizentrale
in Veyey. Vor dem Eingang herrscht re-
ges Gedrdnge. Sicherheitsbeamte iiber-
priifen die Eintretenden. In der Halle
laufen hektisch dezent gekleidete Ange-
stellte - «Nadelstreifen-Food-Designery
- hin und her. Die «Kiichen-Manager»,
in Windjacke, Pullunder, Wald und Wie-
sen Sakkos gekleidet, fallen auf Sie
kommen sich in dieser geschdftigen
Hektik etwas verloren vor. «Die Halle
erinnert mich an die Science-Fiction-
Filme der sechziger Jahre» murmelt ein
Kiichenchef.
Der See, der durch die Eingangshalle zu
sehen ist, liegt ruhig, ein wenig grau da.
Nestlé-Mann Otmar Sorglos, Berater,
Strategien Foodservice schligt vor, in
eine etwas «gemiitlichere» Umgebung
zu wechseln. Der Vorschlag wird dank-
bar aufgenommen. Rolltreppen trans-
portieren uns nach oben. Rolltreppen in
Flughdfen und Einkaufszentren, ja, aber
in Biirogebduden...? Hoher und héher
rollen wir. Doch nichts ist perfekt: eine
Rolltreppe versagt ihren Dienst, wir er-
klimmen sie zu Fuss. An den Winden
moderne Kunst: Auch sehr dezent und
passend. Von Etage zu Etage werden die
Kiichenchefs ruhiger.
Endlich oben im Personalrestaurant der
Nestlé angelangt, sagt keiner mehr ein
Wort. Die Aussicht auf Berge und See ist
atemberaubend. Eine Apéro-Bar mit
Campari-, Gin- und Weinflaschen ist
aufgebaut. Bei der Frage, wer denn ger-
ne was hdtte - betretenes Schweigen.
Die Blicke gehen Richtung Boden, Fen-
ster, Decke. Beherzt ergreift Obmann
Heinz Hediger das Wort: « Wir Kiichen-
chefs mogen alle gerne ein Glas Weiss-
wein.» Erleichterung.

Beim viergingigen Lunch aus Nestlé-
Produkten entspannt sich die Atmo-
sphare. Auf der ersten Seite der Speise-
karte steht das Menu, auf den Innensei-
ten der Karte entdecken wir die verwen-
deten Nestlé-Zutaten und deren Zube-
reitung  aufgelistet.  Anerkennendes
Nicken von allen Seiten. «Eine gute Idee
so die Produkte vorzustellen» tont es
von einer Seite, «ja, die stehen wirklich
dazu» kommt es aus der anderen Ecke.

Bereits am Vorabend haben die Kiichen-
chefs iiber Convenience-Produkte dis-
kutiert: Wieviele Convenience-Produkte

Die Nestlé-Hauptzentrale in Vevey.

haben schon bei ihnen Einzug gehalten.
Welche Produkte gehen gegen die Ehre
eines Kiichenchefs aus dem «Grou-
pement des hétels de tout premier rang»
und welche sind vertretbar. Gestern
herrschte noch Uneinigkeit. Jeder hatte
bei Pommes frites, Kroketten, Mayon-
naise, Essiggurken, Tiefgefrorenem an-
dere Priorititen. Heute sind sich die
Kiichenchefs einig. Es mag ja gut
schmecken, aber bei ihnen in der Kiiche
hdtten tiefgefrorene Pilze, dehydrierte
Fonds kaum eine Chance!

Nach Nescafé, Digestif und Zigarren
geht es zum Vortrag iiber Nestlé. Noch
einen letzten Blick auf den See und fran-
zgsische Alpen, dann senken sich die au-
ischen Jalousien. Eine h
Ruhe macht sich breit, man versinkt in
die Nestlé-Welt: Ein paar Zahlen, Ziel-
gruppen, Trends, Entwicklungen. Dann
plotzlich die Frage von der Gastgeber-
seite, ob man dariiber diskutieren moch-
te. Unruhiges Rdkeln in der ersten Rei-

Kiichen-Manager bei den Nadelstreifen-Food-Designern

he. Nein, lieber noch den Film iiber
Nestlé anschauen. Ermattung macht
sich breit. Weitldiufige Landschaften be-
zaubern uns, bunte Mdrkte, exotische
Menschen. Dazwischen rasen Dosen
tiber Binder, walzen sich bunte «Smar-
ties» auf uns zu, wedeln «Baci» auf Sor-
tierbindern, kontrollieren Menschen
saftig, griine Erbsenlawinen. Ein scho-
ner Film. Das Ganze mit passender Mu-
sik unterlegt.

Plotzlich gehen nach so vielen schonen
Bildern die Jalousien wieder hoch. Die
Sonne blendet und verwandelt den See
in ein silbernes Meer. Leben kommt wie-
der in die Gruppe. Man will raus. Der
Dauerregen hat endlich aufgehért.
Noch ein, zwei Fragen. Ja vielen Dank,
es war sehr interessant und sehr schén.
Die Zeit dringt, der nichste Zug wartet
nicht.

Wir wandeln jetzt das «Doppelwendel-
Treppenhaus» hinab. Noch ein Blick von
unten nach oben innerhalb der Wendel-
treppe. Alle sind hoch beeindruckt und

Foto: Nestlé

schon sitzt man im Bus und Aufwieder-
sehen und nochmals vielen Dank.

Das wars. Ich bin iiberrascht, keiner,
weder die Nestlé-Mitarbeiter, noch die
Kiichench waren ernsthaft aneinan-
der interessiert.

Waren.die Einen als Abnehmergruppe
zu klein und unbedeutend; der Konzern
wiederum zu gross und unflexibel? Sass
der Satz «die besten Kiche werden von
der Food-Industrie abgeworben» quer
im Hals? Warum fragten die Nestlé-Leu-
te die Kiichenchefs nicht iiber ihre Be-
diirfuisse und Tabus im Convenience-
und Foodbereich, wenn sie wie an-
gekiindigt kiinftig vermehrt in den Gros-
sabnehmerbereich expandieren wollen?

Waren die Kiichenchefs allzu verschiich-
tert von der perfekten Prdsentation.
«Neiny, nicht verschiichtert, «but really
impressed» und «na, Nestlé hat Geld».
Das stimmt.

Riccarda Schon

CHLEMMERWOCH

04.10. - 15.10.
02.10. - 17.10.
04.10. - 22.10.
08.10. - 22.10.
05.10. - 24.10.
05.10. - 28.10.

Apfelparadies
New Orleans
Wildspezialitditen

Malaysien Food
Indonesische Wochen

09.09. - 30.10.  Wild(e) Saison
09.09. - 30.10.  Wild(e) Saison
09.09. - 30.10.  Wild(e) Saison
01.10. - 31.10.  Tessinerwoche
22.09.-31.10.  East meets Wild
18.09.-01.11.  Wildspezialitéiten

20.10. - 05.11.
01.10.- 07.11.
23.10. - 06.11.
19.11. - 05.12.
21.09. - 20.12. ,
11.12. - 02.01.

Portugiesische Wochen

Wildspezialititen

Spiessli-Festival
Herbst-Impressionen
Entrecéte Surprise

Ungarische Spezialititen

Ungarische Spezialitditen

Baselstab, Basel
Victoria-Jungfrau, Interlaken
Hotel Schweizerhof, Ziirich
Schonau, Oberhofen
International, Basel

Bahnhof Buffet, Ziirich
Wirtschaft Schonegg, Wadenswil
Rosengarten, Zollikerberg
Ristorante Centro, Luzern

Hotel Schweizerhof, Ziirich
Hilton, Ziirich-Kloten
Schiitzenhaus, Miinchenbuchsee
Mavenpick, Egerkingen

Hotel Sonne, Schwarzenburg
Rathaus, Biel

Hotel Sonne , Schwarzenburg
Vier Jahreszeiten, Wetzikon

Hotel Sonne, Schwarzenburg

Entdeckungsreise mit Uberraschungen

Das nichste Meeting der Food and Be-
verage ~ Management  Association
(FBMA) findet in Ziirich statt. Organi-
siert ist eine Entdeckungsreise durch «li-
ttle big city» mit Uberraschungen.
Abends ist Fiesta Mexicana im Sombre-
ro angesagt.

Datum: Mittwoch 20. Oktober

Treffpunkt: Verkehrsverein Ziirich vor
dem Bahnhof X
Zeit: 15.15 Uhr Parkmdglichkeiten bei
Stefan Maeder im Hotel Ziirich & La Ré-
sidence vorhanden.

Anmeldungen an Christian Frei, Hotel
Ascot, Fax: 01 202 72 10. RSCH

MIXED-PICKLES

Mozzarella legt weiter zu

Mozzarella, das Orginal wird in Italien
aus Biiffelmilch hergestellt. In der
Schweiz ist er der Frischkise mit den
grossten Zuwachsraten. Im Milchjahr
1992/93 wurden nach den Angaben der
Schweizerischen Genossenschaft der
Weich- und Halbhartkisefabrikanten
knapp 5,2 Millionen Kilogramm Frisch-
kiise, vorwiegend Mozzarella, herge-
stellt. Das sind fast 19 Prozent mehr als
im Vorjahr. Zur rasanten Entwicklung
des Schweizer Mozzarella hat der stei-
gende Absatz von Pizza gefiihrt. Auch
andere Halbhartkdse wie Berner-, Far-
ner-, Winzer- oder Klosterkise verzeich-
neten Produktionszuwachsraten bis zu
neun Prozent. r

New Orleans swingt in
der Jungfraustube

Wihrend den zwei ersten Oktoberwo-
chen hat der im Jura geborene 72-jahrige
Chef Willy Rossel aus Dallas den
Kochloffel in der Jungfraustube des
Grand Hotel Victoria-Jungfrau in Inter-
laken iibernommen und prisentiert Re-
zepte aus New Orleans. In der von ver-
schiedenen  Kulturen  beeinflussten
Kiiche dominieren im Gegensatz zum
tiblichen US-Steak viel Fisch und See-
food. Als Vorspeise werden Sea Food
Crépes, Gumbo Créole (eine Suppe mit
Okra, Schinken, Krevetten und Krabben-
fleisch) und Oysters Rockefeller (Aus-
tern mit Spinat, Speck und Bréseln iiber-
backen) und anderes angeboten. Als
Fischgericht folgen Baked Crabmeat and
Avocado (Krabbenfleisch und Avocado

iiberbacken mit Sardellenfiletsstreifen)
und Redfish Papillote (Rotbarbenfilet
mit Krevetten und Champignon in der
Folie). Schlusspunkt des New Orleans
Food Festival sind der Bread Pudding
with Whisky-Sauce und der beriihmte
Café Brulot.

Musikalisch begleitet werden die New
Orleans Wochen von der Jazz-, Soul- und
Gospelsingerin Lilian Boutté and her
Musicfriends. SR

Cremo SA darf Greyerzer
produzieren

Die Freiburger Grossmolkerei Cremo
SA darf definitiv in grossem Umfang
Greyerzer-Kise produzieren. Das Bun-
desgericht ist auf drei Beschwerden ver-
schiedener Organisationen und Einzel-
personen nicht eingetreten.

Die Cremo SA will kiinftig pro Jahr rund
400 Tonnen Greyerzer herstellen. Die
Westschweizer Bauernvereinigung Uni-
on des producteurs suisses sowie der
Freiburger Molkereiverband und ihren
Prisidenten Jean-Marc Schaller reichten
Beschwerde ein und machten geltend,
dass mit einer «industriellen» Greyerzer-
Produktion durch die Freiburger Gross-
molkerei die traditionelle Herstellungs-
methode der Kleinproduzenten gefdhr-
det und die Qualitiit des Kiises verringert
werde.

Das Bundesgericht ist auf diese Be-
schwerden nicht eingetreten, mit der Be-
griindung, die Beschwerdefiihrer seien
nicht unmittelbar vom Projekt der Cremo
SA betroffen. Somit steht der Cremo SA
zur Greyerzer-Produktion nichts mehr
im Wege. 4 pd

CASH+CARRY

rodega

Giiltig vom 15. bis 21. 10. 1993

Hasen-Pfeffer

nur Keule, ohne Wade

1130

per Kilo
Pizza-Schinken
in Folie

Stiick ca. 4000 g VAC
per Kilo

Floralp
Butterportionen

Becherzu 10 g
Karton 96 Portionen

1458

Ausl. Toastkase
rindenlos

Filetstiick ca. 1000 g
per Kilo

1020

Chirat
French Dressing
Bag in Box 3 Liter

g3

per Box

Bahlsen
Erdniisse

Gastropack 1000 g

438

Cotes du Rhdne

3.

Flasche 100 cl
+ Wust

Hakle Compact

Recycling 2-lagig
Pack zu 20 Rollen

825

Prodega CC in: X

Biel, Chur, Diiben-

dorf, Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Zucker
Sauber verpackt, als Wiirfel oder o

in Begteln

Kleine Aufmerksamkeit. Grosse Wirkung.
Mit Cailler - Napolitains.

Fir weniger als 10 Rp.* verwohnen Sie Ihre Géste mit einer feinen,
kleinen Cailler-Schokolade. Und verwohnte Gaste kommen wieder.

* Fiir gutie“ PrasenEHon B
und gepflegten Service

Wenden Sie sich an lhren Grossisten!

Zuckerfabrik + Raffinerie Aarberg AG

FRIGOR. CAILLER MILCH.
CAILLER MILCH-HASELNUSSE.
CHOCMEL. DESSERT.
CREMANT. SELIM:

Cailler Napolitains gemischt
2.5 KG 500 STUCK*®

200 :
papolitains 1Ko 200 s10CK
% Erhaltlich

/R bei Ihrem gewohnten
“, Grossisten.

AkLiS

Restaurant-Software Fr. 3 800.—
Hotel-Software Fr. 6 500.—
AKTISOFT AG, 8802 Kilchberg, ZH + 3803 Beatenberg
Telefon und Fax 036 41 20 61

59390/350054

cholsoladen,

die man nie vergisst.

BEP, PUBLICIS  FCB/90

Hygienebeutel/Sachetshygiéniques
Art.-Nr. 920-10

Papier weiss, zum Ablegen von hygienischen
Binden usw., in WC und Nachttisch, 17 x 27 x 6 cm,
Aufdruck mehrsprachig bordeaux, Bund zu 100
Stiick/en papier blanc 17 x 27 x 6 cm, impression
en bordeaux en 5 langues, paquet de 100 pces.

= T
uristik revue

Bd./pa. 1 10 50 100 500
Fr. 495 450 440 420 4.05
Hygienebeutel/

Support pour sachets hygiéniques
Art.-Nr. 920-50, Polybeutel (Kunststoffolie) zum Ab-
legen von hygienischen Binden in WC, 17 x 28 cm,
mit Aufdruck in Deutsch, Franzésisch, Italienisch,
Englisch und Japanisch, geblockt zu 50 Stiick mit
gelochtem Biigel (zum Aufhangen)/

en matiére plastique, 17 x 28 cm, avec impression
en 5 langues, bloc de 50 piéces.

Kt./Ct. 1 10 50 100

Fr. 24.50 23.50 23.- 22.50

Karton zu 1000 Stiick Carton de 1000 piéces
Bestellen Sie noch heute! Veuillez commander dés
maintenant!

Telefon 041 23 65 05, Fax 041 23 65 04

verluste . i
Beilage ‘déthtr*

HOTELZIMMERRADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhaltlich.

s fiir Thre Anzeige ist : Farbfernseher mit oder ohne

- i 3 -Radio (9 P UKW
UnsereAgentur Fliithmann be :::‘::::e(Untzlg;:;m:nd )
u
(Tel. 057 44 40 40/Fax 057 44 individuelle Beratung:
4 Hotelkommunikation Paul Welker

Postfach, 8305 Dietlikon
Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS — GRUNDIG - ITT NOKIA

* hotel + touristik revue

51805/197467
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Naturkatastrop

20 zerstorte Beizen — ein trostloser Winter steht b‘evor

Nach der Unwetterkatastrophe
ist die Briger Restaurantszene im
Umbruch: Rund 20 Beizen sind
zerstort. Die meisten werden
frithestens auf die niichste Som-
mersaison hin wieder o6ffnen.
Einzelne bleiben wohl fiir immer
geschlossen.

GERMAN ESCHER

«Das Militir und all die Bauleute arbei-
ten fiir uns, dann miissen wir doch auch
etwas fiir sie tun», sagt die Taverna-Wir-
tin Edith Hoogkamp. Thr Wirtshaus ist
der einzige offene Betrieb in der ganzen
Sperrzone, die nach wie vor nur mit Pas-
sierschein betreten werden darf. Und
auch das nur inoffiziell, weil die Toilet-
ten ebenfalls iiberflutet und deshalb ge-
schlossen sind. Wie sie will auch das

Im Hotel
Decken und Boden schwer beschidigt.

Gastronomie-Fachschule Thun

«Du Commerce» sind

Wirte-Ehepaar Anny und Clemenz Gem-
met das «Du Pont» im Verlauf des De-
zembers Offnen. Thr Restaurant gehért
noch zu den urchigsten und traditions-
reichsten Wirtshdusern. Doch das ist
Vergangenheit.

«Katastrophenweine»

Die gesamte Innenausstattung musste
herausgerissen werden. Was blieb, ist der
Mut und die Ideen des Wirteehepaars:
Siamtliche Weinflaschen, die durch die
Unwetterkatastrophe ihre Etikette verlo-
ren und deshalb eigentlich wertlos
wiren, sollen zu einem einheitlichen
Preis als «Katastrophenweine» verkauft
werden. Ob der Gast einen edleren oder
minderwertigeren Tropfen, einen Dole
oder Pinot, einen Arvine oder Muscat
serviert bekommt, entscheidet das
Schicksal.

So weit kdnnen allerdings die wenigsten
der rund 20 betroffenen Wirte denken.
«Ob und wann wir 6ffnen werden, hangt
weitgehend von der Versicherung aby,
erklirt Josef Heizen vom «Commerce».
Hier sind Decken und Béden schwer be-
schadigt.

Aufhoren oder Neuanfang?

Mit statischen Problemen und Gefahr-
dung der gesamten Bausubstanz kdmpft
man auch andernorts. So zieht auch Hans
Gemmet, Besitzer vom «Old Wenger,
einen Abbruch in Erwigung. In drei Jah-
ren wire im «Crestani» der Pachtvertrag
ausgelaufen. Ob das renommierte, alko-
holfreie Restaurant saniert wird, ist fiir
die Wirtefamilie Zuber unklar. Seit bei-
nahe 50 Jahren fiihren sie den Betrieb.
Jetzt sind sie mit der Frage konfrontiert:
Aufhoren oder Neuanfang?

Die Briger Restaurantszene wird nie
mehr so aussehen wie friiher. «Wir wer-
den versuchen, mdglichst nahe am ur-
spriinglichen Stil zu bleiben», versichert
Roland Tilibs, Wirt der auf Kasespezia-
lititen  ausgerichteten «Weinstube».
Aber gleichzeitig fligt er hinzu: «Etwas
trendiger wird der Betrieb schon.» Vie-
lerorts wird die Gelegenheit genutzt,
grundsitzlich iiber die Biicher zu gehen.
«Wir werden versuchen, auch das Unter-
geschoss besser miteinbeziehen», um-
reisst Beatrice Bellwald, Geschiftsleite-
rin des «Britannia-Pub», die Zielsetzung
des Umbaus. Der Gesamtschaden in

Ehrgeizig in die Zukunft blicken

Studenten und Studentinnen der
Hoheren Gastronomie-Fachschu-
le in Thun wurden von der hotel
+ touristik revue zu ihren berufli-
chen Erwartungen  befragt.
Mehrheitlich zeigten sie sich un-
entschlossen, aber flexibel.

«Mein Wunsch wire, in Kanada eine
Stelle zu finden», sagt Christian Hilty
(25) Student an der Hoheren Gastrono-
mie-Fachschule (HGF) in Thun. Keiner
der neun Studierenden weiss, auf die Fra-
ge was er fiir berufliche Ziele hat, was
nach dem Studium kommen wird. Mehr-
heitlich meinen sie «es hingt von der
wirtschaftlichen Lage aby, «ich mdchte
gerne nach der Ausbildung im Ausland
arbeiten» und «ich werde mich spontan
entscheiden». Nicht nur spontane Ent-
scheidungen sind wichtig, sondern auch
das Betriebsklima.

«Mir ist eine Identifikation mit dem Be-
trieb zum Beispiel wichtiger, als ein ex-
trem guter Lohn» meint Franziska Liitolf
(24). «Ich mdchte vor allem mitgestalten
und meine Ideen umsetzen konneny,
wiinscht sich Micheline Ammann (27)
von ihrem zukiinftigen Arbeitgeber.

Vorstellungen und Wiinsche

Alle Absolventen zeigten sich ehrgeizig
und wollen entweder: «eine fiihrende
Stelle in einem Betrieb iibernchmen» wie
Oliver Reist (25) sagt, oder ein cigener
Betrieb besitzen. Alle stehen zusitzlicher
Weiterbildung offen gegeniiber. Mathias
Schmid (24) meint dazu «die HGF ist ei-
ne Basis, welche einen guten Uberblick
auf die verschiedenen Bereiche des Fachs
gibt».

Alle Studierende miissen wihrend der

hsmonatige

Ausbild zwel
Praktika machen. Die Befragten haben
bereits eines absolviert und je nach Be-
trieb die verschiedensten Erfahrungen
gemacht. «Ich war mit meinem Prakti-
kum sehr zufrieden» sagt Emanuel Fiegl
(22) die meisten hatten einen «Prakti-
kumsfrust». Wegen dem niedrigen Lohn,
der Eintonigkeit und als «nichtswissen-
der Praktikant abgestempelt zu seiny.
Andere sahen sich als eine billige Ar-
beitskraft, die dies auch zu spiiren beka-
men. Aus wirtschaftlichen Griinden wur-
den in vielen Betrieben Stellen gestri-
chen. Dies wirkte sich auf die Praktikan-
ten und Praktikantinnen positiv aus, da
sie sehr schnell viel mehr Verantwortung
iibernehmen mussten. Sehr geschiitzt
wurden die neuen Bekanntschaften und
wertvollen Beziehungen, Teamarbeit
oder ganz einfach in einen Betrieb Ein-
blick zu bekommen.

Anforderungsprofil

Die Héhere Gastronomie-Fachschule
in Thun bietet fiir das Diplom des eid-
gendssisch  diplomierten Restaura-
teur-Hotelier HF zwei Lehrgédnge an.
Der Lehrgang «P» (Produktion) ist fiir
ausgelehrte. Kéche und Kochinnen.
Der Lehrgang «G» (Gemischt) ist fur
diejenigen, die ein Absct gni
in einer gastgewerbilchen oder kauf-
minnischen Ausbildung haben. Vor-
aussetzung ist also eine abgesschlos-
Sene- Aushild A Toctal

ein M
von 20 Jahren und mindestens eine
sechs monatige Erfahrung in einem
Gastronomie- oder Hotelbetrieb.
Weitere Informationen: Hohere Ga-
stronomie-Fachschule, Monchstrasse
37,3602 Thun, Tel. 033 /22 62 50.

ihrem Betrieb beziffert sie auf rund 1,5
Millionen Franken. Von einer Gesamt-
planung,-in die auch die anderen Ge-
schifte und Betriebe im Gebdude mit-
einbezogen werden sollen, spricht «Cou-

- ronnex»-Wirt Marco Ruffiner: «Brig wird

ein neues Gesicht erhalten, die Restau-
rants deshalb vielleicht auch eine andere
Kundschaft ansprechen.»

Briger-Charakter bedroht

Der rasche Wiederaufbau beinhaltet al-
lerdings auch Gefahren. Die 20 zerstdr-
ten oder beschiddigten Wirtshauser stam-
men aus. verschiedenen Epochen. Der
unterschiedliche Stil verlieh dem Stidt-
chen Charakter. Dieses Gesicht droht
Brig nun zu verlieren. Gegen eine uni-
forme Geschifts- und Wirtshausszene
will Stadtarchitekt Hans Ritz bewusst
ankidmpfen. Die Stadtgemeinde hat des-

Restaurant Hiltl Ve

Das Hotel Restaurant «Du Pont» soll im Dezember wieder eréffnet werden.

halb mit den Bauherren Kontakt aufge-
nommen und dazu aufgerufen, bei den
Renovationsarbeiten doch den Stil des
gesamten Gebiudes mitzuberiicksichti-
gen. Die Stadt selber will mit gutem Bei-
spiel vorangehen und zur Neugestaltung
der inskiinftig autofreien Innenstadt ei-
nen grossangelegten Ideenwettbewerb
ausschreiben.

Bis sich die Briger wieder an ihren
Stammtischen treffen konnen, wird es
noch mindestens ein halbes Jahr dauern.
Und das hat Folgen, wic Leo Anthenien,
Chefarzt des Psychiatriczentrum Ober-
wallis, erklirt: «Ausgerechnet jetzt, wo
die Kontakte untercinander wichtig
wiren, fehlen die Treffpunkte.»

Die Stammbeiz fehlt
Das soziale Leben ist gestort. Auf ein
solches wiiren viele Bewohner im Kata-
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strophengebiet aber dringend angewie-
sen.

Nach den Aufraumearbeiten werde fiir
viele die hirteste Zeit erst beginnen, wo
sie sich erst des ganzen Ausmasses der
Katastrophe bewusst wiirden. Fachleute
befiirchten in diesem Zusammenhang
noch bevorstehende psychische und phy-
sischen Zusammenbriiche, Depressio-
nen und Zukunftsangst unter der so hart
betroffenen Bevélkerung, die gerade in
diesem Moment zudem ohne ihre ge-
wohnten  «Herbergen»  auskommen
muss, der Mdglichkeit beraubt in einem
Gasthaus sein Leid zu teilen, sein Herz
auszuschiitten. In Brig, wird in dieser tra-
gischen Zeit auf eindriickliche Weise
deutlich, welche soziale Funktion Re-
staurants und Bars haben. Diesbeziiglich
steht den Brigern ein trostloser Winter
bevor...

VYom «Wurzelbunker» zum Trendsetter

Gesundes und qualtitatives Es-
sen ist gefragt. Der Trend geht in
Richtung vegetarisches Essen.
Das «Hiltl» ist das dlteste vegeta-
rische Restaurant der Schweiz.

LISA PESENTI

Zu einer Zeit, wo der Sonntags-Braten
das héchste aller Gefiihle war, griindete
Ambrosius Hiltl 1898 das crste vegetari-
sche Restaurant in der Schweiz. Dieses
fleischlose Restaurant hiess «Vegeta-
rierheim, Vegetarische Speisehaus und
Abstinenzcafén. Der Griinder war der
Urgrossvater der heutigen Besitzer des
«Hiltl Vegi» in Ziirich. Das einstige «Ve-
getariarhcim» wurde belichelt und spét-
tisch «Wurzelbunker» genannt. «Da-
mals fiihlten sich Randgruppen von die-
sem Lokal angesprochen» erklirt Rolf
Hiltl, Mitbesitzer des «Hiltl». Diese Zei-
ten sind vorbei, heute ist der Vegetarier-
Trend eindeutig und viele fiihlen sich

- zur vegetarischen Kost hingezogen.

Neu ein Abendrestaurant

Das Restaurant wurde in diesem Jahr fiir
rund drei Millionen Franken umgebaut.

Man verwendete dabei ausschliesslich .

natiirliche Materialien wie Stein, Holz,
Glas und Metall. Die Winde sind mit
Bildern der «Hiltl»-Geschichte ge-
schmiickt.

Das Lokal hat den Vorteil, zentral zu lie-
gen. Aus diesem Grund ist das Restau-
rant am Mittag ein beliebter Treffpunkt
fir Berufstitige. «Weil wir das Abend-
publikum vermehrt ansprechen wollten,
haben wir die Offnungszeiten bis 23 Uhr
ausgedehnty, erkldrt Rolf Hiltl,

Das friither alkoholfreie Restaurant bie-
tet jetzt auch Wein und Bier an. Um das
Abendgeschift anzukurbeln und zu for-

Rolf Hiltl.

dern und den Gistewiinschen nachzu-
kommen, schenkt das «Hiltl» auch Al-
kohol aus. «Ein Glas Wein passt Abends
gut zu einem guten Essen», sagt Rolf
Hiltl. Bier wird vom Fass angeboten und
auch der Wein wird im Offenauschank
serviert.

Das tréndigc Team: Heinz und Hanni Hiltl, Schwiegertochter Marielle und Sohn

Foto: pd

Wer licber zu Hause isst, kann aus dem
reichhaltigen «Uber d’Gass»-Angebot
auswiihlen. Das Restaurant bietet zu-
dem indisches Essen a discrétion, 22
Sorten offenen Tee, frischgepresste Sif-
te und verschiedenste a-la-Carte Ge-
richte an.

Nachfrage bestiitigt das «Hiltl Vegi»

Die Nachfrage nach vegetarischer Kost
stieg mit den Jahren immer mehr an und
somit auch der Umsatz. 1902 hatte das
Hiltl Vegi einen Jahresumsatz von
29887 Franken und 5 Rappen. Fiir das
kommende Jahr ist einen Umsatz von 7
Millionen Franken budgetiert.

1931 wurde das «Vegetarierheimy in ein
zweistockiges Restaurant umgebaut.
Somit verdoppelte sich die Kapazitit
des Restaurant. Einen zweiten Auf-
schwung war wihrend den Kriegsjahren
bemerkbar. Der Krieg wirkte sich auf

das Geschift positiv aus, da fleischlose
Gerichte an der Tagesordnung waren.
1973 wurde aufgrund einer Marktanaly-
se ein zweites Mal umgebaut, wo ver-
mehrt die 20 bis 40 jihrigen angespro-
chen werden sollten. 1993 wurde das
Restaurant unter der Regie des Hiltl
Juniors Rolf Hiltl erneut umgebaut.

Mit der Nachfrage wuchs im gleichen
Tempo die Konkurrenz. Dazu meint der
Besitzer Heinz Hiltl «wir haben uns im-
mer sehr gut gehalten und heute sind wir
sogar die Trendsetter». EP



Haben alte Finanzierungsvarianten ausgedient?

Immer neue und noch giinstigere
Finanzierungsvarianten fiir Im-
mobilien werden auf dem Markt
angeboten. Alles alte im Bereich
der Immobilienfinanzierung
scheint ausgedient zu haben. So
wenigstens die Werbung. Was
stimmt davon, was stimmt nicht?

STEPHAN BISCHOFBERGER*

«Frither war alles einfacher», sagt ein
verunsicherter Hotelier seinem Bank-
fachmann, der ihm die moglichen Finan-
zierungsvarianten aufzeigt. Welche Vari-
ante soll gewihlt werden? Globalhypo-
thek, Festhypothek, 3-Phasen-Hypothek.
Mit interessanten und kompetent klin-
genden Aufhingern suchen die Banken
nach Kunden. Werden die einzelnen Pro-
dukte unter die Lupe genommen, so fin-
det ntan jedoch keine weltbewegenden
Neuheiten. Alter Wein in neuen Schlau-
chen? Nicht ganz, doch das Rad wurde
bis jetzt auch im Bereich der Immobili-
enfinanzierung nicht neu erfunden. Die
Festhypothek und die Hypothek mit dem
variablen Zinssatz sind nach wie vor die
wichtigsten Produkte der Banken.

Je nachdem wie man die Zukunft ein-
schitzt, ist die Hypothek mit dem varia-
blen Zinssatz, eine gute Moglichkeit
Geld zu sparen. Die letzte Zeit hat aber
diejenigen, die sich fiir variable Zinsen
entschieden haben, arg gebeutelt. Das
stete auf und ab der Hypozinsen schaffte

*Stephan Bischofberger ist Wirtschaftsjurist und
Journalist

Tips fiir Immobilien-
Finanzierung

1. Erstellen Sie ein einfaches und
klares Projekt.

2. Die Amortisation muss auf reali-
stischen Zahlen beruhen. Notige
Sicherheiten sind offen einzuplanen.
3. Die Darstellung des . Projektes
muss sauber und anschaulich sein.
Sparen Sie hier nicht.

4. Stellen Sie das Projekt verschiede-
nen Banken.aus der Region und dem
Kanton vor. Auch ausserkantonale
Kreditinstitute konnen interessiert
sein.

Unruhe im Markt und verschaffte demje-
nigen, der einen variablen Zinssatz ge-
wiihlt hat, schlaflose Nichte. Eine inter-
ne Studie des Beraterkreises JBK in
Ziirich stellte fest, dass derjenige der in
den letzten zehn Jahren auf eine Festhy-
pothek setzte, die zwischen 5 bis 5.5 Pro-
zent lag und iiber eine Zeitdauer von finf
Jahren gelaufen ist, besser gefahren ist
als derjenige, der den variablen Zinssatz
wihlte. Warum? Der Schnitt der Zinsen
der letzten zehn Jahre lag hoher als 5.5
Prozent. So bezahlte man mit dem varia-
blen Zinssatz schlussendlich mehr als
mit dem festen.

Doch aufgepasst: Wer meint bei sieben
oder acht Prozent auf Festhypotheken
setzen zu miissen, der kann seine Finger
ganz gehorig verbrennen. Hier lohnt sich
bestimmt eine andere Zinsvariante, aus-
ser es stehe eine Hyperinflation vor der
Schweizer Haustiire. Die Ziircher Kanto-
nalbank, eine der innovativsten Insitute
auf dem Bereich der Immobilienfinan-
zierung bietet eine 3-Phasenhypothek
auf eine bestimmte Anzahl von Jahren
an. Damit kann die Durchschnittsverzin-
sung gegeniiber einer Festhypothek um
einiges gesenkt werden, wenn die Zeit
richtig mitspielt. Auch andere Banken
haben da mitgezogen und bieten gleiche
oder dhnliche Produkte an. Dieses Ange-
bot der Kantonalbank ist bestimmt fiir
den konservativen und iiber das Wirt-
schaftsgeschehen nur zum Teil infor-
mierten Hotelier eine priifenswerte und
gute Finanzierungsvariante.

Am falschen Ort gespart

Vor allem kleine und mittlere Hotelbe-
triebe stehen oft am meisten unter Druck.
Aus finanziellen Uberlegungen verzich-
ten sie auf eine Beratung beim Speziali-
sten und verlassen sich auf die eigene
Nase. Das Resultat ist nicht immer be-
friedigend. Zu hohe Kreditierung von
Objekten, falsche Finanzierungskonzep-
te, zu optimistische Einschitzung der
wirtschaftlichen Zukunft sind nur einige
von vielen Griinden. Zum Spezialisten
gehen Betroffene vielfach erst, wenn ih-
nen nicht mehr geholfen werden kann.
Anstelle einer Finanzierungsberatung
gibt es dann eine Schuldensanierung.

Falls die Bank ablehnt

In der heutigen Zeit finanziert die Bank
nicht jedes Projekt oder verlangt enorm
hohe Zinsen oder Sicherheiten. Hier

A | T
Fiir einen Hotelneubau oder einen Um
und zu vergleichen.

kommen die Kreditvermittler zum Zuge.
Sie suchen meist in eigenem Namen fiir
den Kunden eine Finanzierung, die giin-
stiger und optimaler auf das Projekt zu-
geschnitten ist, als die Banken dies vor-
geschlagen haben. Kommt ein Vertrag
zustande, so erhalten die Vermittler ihre
Provision. Das Geschift lauft gut, denn
nicht nur Kreditsuchende, auch Anleger
sind mit dem Gebahren der Bankfach-
leute vorab bei Grossbanken nicht immer
zufrieden.

Investoren, die ihr Geld grundpfandgesi-
chert anlegen und eine hohere Rendite
als auf dem Sparheft erwirtschaften wol-
len, beteiligen sich am besten an Immo-
bilien-Finanzierungsprojekten. ~ Diese
Pools sind entweder in Form einer juri-
stischen Person oder einer einfachen Ge-
sellschaft konstituiert. Diese Variante er-
laubt auch kleinere Projekte via juristi-
sche Person zu finanzieren. Grosser
Nachteil solcher Projekte ist aber, dass
der Projektor nicht mehr alleiniger Herr
und Meister ist. Die Beteiligten haben

bau lohnt es sich, die ver

aolichkei H

auch ein Wortchen mitzureden. Zu er-
wihnen bleibt in diesem Zusammenhang
die direkte Suche nach Kapital via Zei-
tungsinserate. Auch diese Art von Kre-
ditfinanzierung kann wenn auch be-
schwerlich Erfolg haben.

Zweite Siule und Wohneigentum

Mit der neuen Vorlage wird das bisheri-
ge Verbot zur Verpfindung der Vorsor-
geanspriiche aufgehoben. Ausserdem ist
es moglich, einen Teil der einbezahlten
Gelder in der zweiten Sdule vorzeitig zu
beziehen, dies allerdings nur fiir den Er-
werb einer Erstwohnung, von genossen-
schaftlichem Wohneigentumsanteil oder
fiir die Tilgung von Hypotheken. Bis
zum 50. Altersjahr kann ein Betrag bis
zur Hohe der Freiziigigkeitsleistung be-
ansprucht werden.

Danach ist es noch die Hilfte davon oder
der Anspruch, der im Alter von 50 Jah-
ren bestanden hat. Ob die Finanzierungs-
variante der 2. Sdule liberhaupt fiir Pro-
jekte der Hotellerie angewendet werden

Finanzi

genau
Foto: Ex-press

kann, muss bezweifelt werden, erstens
verfiigen die wenigsten Hoteliers {iber ei-
ne eigene Pensionskasse und zweitens
wird das Geld nur fiir Wohneigentum zur
Verfligung gestellt.

Fiir Hoteliers ungeeignet

Auch die Wohnbau- und Eigentumsfor-
derung des Bundes ist fiir Hoteliers, die
auf Finanzierungssuche sind ein unge-
eignetes Mittel. Dieses Gesetz des Bun-
des fordert den Wohnbau und das Grund-
eigentum, auf industrielle Bauten findet
dieses Gesetz jedoch nur in engem Rah-
men bis gar keine Anwendung. Es fragt
sich schliesslich, was denn ein Hotelier
nun tun kann, um ein Projekt so gut und
so sicher wie moglich finanzieren zu
konnen?

Vorerst ist es wichtig, ein Projekt zu ha-
ben, das den wirtschaftlichen und effek-
tiven Gegenheiten der Zeit Rechnung
trigt. Zudem sollte das Projekt noch mit
dem nétigen menschlichen Fleiss und Ei-
fer gedlt sein.

Licht und Beleuchtung

Elektrizitatsanwendung statt Stromverschwendung

Die Kosten fiir die Beleuchtung
eines Hotels sind nicht unerheb-
lich. Doch die Bedeutung der Be-
leuchtungsplanung, vor allem
auch an den Arbeitsplitzen, wird
oft unterschitzt. Es gilt die tech-
nischen Maglichkeiten zu nut-
zen, das Wissen um gute Licht-
quellen richtig anzuwenden und
den Unterschied zwischen Elek-
trizititsanwendung und Strom-
verschwendung zu beriicksichti-
gen.

GERD SMAILUS*

Elektronische Vorschaltgeriite sind nicht
tiberall am richtigen Platz. Konventio-
nelle Vorschaltgerite geniigen dort, wo
léngere Betriebszeiten fiir den Beleuch-
tungskdrper zu erwarten sind. Kann mit
mindestens drei oder mehr Brennstunden
gerechnet werden, lohnt sich die Be-
schaffung eines elektronischen Vor-
schaltgerits nicht. Entscheiden Sie sich
nur fiir die hohere Investition eines elek-
tronischen Vorschaltgerites, wenn nach
dem Ausschalten der Lampe fiir die
Elektronik eine Ruhezeit von etwa drei
Minuten vor dem erneuten Anschalten
eingehalten werden kann.

Energiesparlampen sind dort einzuset-
zen, wo das Licht lange brennt, egal ob
im Hotel oder ausserhalb. Allerdings gilt
es zu bedenken, dass Energiesparlampen

*Verwaltungsratsvorsitzender der MPA  En-
gineering AG, Ziirich

oft sehr starke Magnet und Wechselfel-
der erzeugen und daher richtiges Licht
nicht immer gutes Licht ist.

Sollten Sie sich wegen des niedrigen
Stromverbrauchg und der lingeren Le-
bensdauer fiir eine Energiesparlampe
entscheiden, vergleichen Sie den Be-

Traditi Kr‘ leuch Ker:

Lich

schaffungspreis mit Ihrer hauseigenen
Diebstahlsquote. Dort wo die normale
Gliihlampe noch unbeachtet brennt, wird
die Energiesparlampe zum Wertgegen-
stand flir viele Hotelgiste. Gerade Hotels
der hoheren Kategorien haben die ko-
stenintensive Erfahrung gemacht, dass

oder indirektes Licht? Neben dem Beleuchtungskorper

Lichtqualitiit und dem Energieverbrauch zu beriicksichtigen.

<

auch der vermeintlich ausser Zweifel ste-
hende Gast seine Hotelkosten durch Mit-
nahme einer Energiesparsparlampe
senkt. Alle Energiesparlampen sind teu-
rer als Handtiicher oder Salzstreuer oder
Aschenbecher und konnen nicht mit
Diebstahlsicherung geliefert werden.

d auch Fragen zur
Foto: hir

Fiir die Gaste gilt: Kiinstliches Licht
kann Tageslicht nicht ersetzen. Fiir das
Hotel gilt: Tageslicht kostet weniger als
jede noch so preiswerte Lampe. Deshalb
lohnt sich die Frage: Kann ich mein Be-
leuchtungsproblem mit Tageslicht 16sen?
Aus dieser Sicht gilt es die verschiede-
nen Funktionen der Beleuchtungskorper
im Hotel zu uberpriifen. Beleuchtung
verlingert den Tag-Nacht-Rhythmus und
die Aktivzeiten des Hotelgastes. Sie er-
ginzt oder ersetzt das Tageslicht. Be-
leuchtung orientiert und wirbt. Sie weist
den Weg und pflegt das dussere Erschei-
nungsbild. Die Beleuchtung schafft
hoteleigene Atmosphiire.

Danach sollten folgende, fiir ein Hotel
wesentliche Kriterien beurteilt werden:

@ Beleuchtungsstirke (der Lichtbedarf
des Hotelgastes steigt mit zunehmendem
Alter!)

@ Lichtarten (wo wird gebiindeltes, ge-
streutes oder indirektes Licht benotigt?)
@ Lichtqualititen (Arbeits- oder Lager-
raumlicht, Licht fir den Aufenthalts-
oder Wohnbereich)

® Encrgieverbrauch und die Energie-
kosten sowie die Regelbarkeit fiir ver-
schiedene Anlisse, automatische Ab-
schaltung durch Tageslichtfiihler

® Beweglichkeit der Beleuchtungs-
korper

@ Material der Beleuchtungskérper und
Aussehen

@ Lebensdauer
fungskosten

® Reparaturmdglichkeiten und Zeitauf-
wand fiir Reparaturen

® dic Recyclierbarkeit.

und Wiederbeschaf-
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Garantiefonds ist akzeptiert

Mit beachtlicher Verspitung ge-
geniiber dem Terminplan gibt
der Schweizerische Reisebiiro-
Verband (SRV) nach einer span-
nenden Woche allerletzter Aus-
marchungen zwischen dem SRV
und den grossen Tour Operators
den positiven Bescheid bekannt:
Der Garantiefonds ist von allen
Beteiligten akzeptiert worden.

Die vergangene Woche war in der Rei-
sebranche geprdgt von Vermutungen,
ob nun der Reiseveranstalter Hotelplan
dem vom SRV vorgelegten Garantie-
fonds-Modell zustimmen will, Ande-
rungen vorschlagt oder gar ein Migros-
Modell aufzwingen mochte. SRV-Prisi-
dent Peter Eberschweiler hat nun Ende
Woche iibergliicklich bekannt geben
konnen, dass ein Kompromiss mit den
grossen TOs gelungen ist. Mit anderen
Worten, dem den EG-Normen angepas-
sten Reisegesetz diirfte nun nicht mehr
allzuviel im Wege stehen, was die Rea-
lisierung 1994 betrifft.

Die definitiven Anderungen gegeniiber
dem SRV-Vorschlag lauten nun folgen-

Steigende Témperaturen in der italienischen Landeswerbun

dermassen: Erstens wird der Beitrag an
den Fonds nicht separat erhoben, das
heisst vor dem Kunden nicht transpa-
renz gemacht. Zweitens: Der Fonds
wird durch Veranstalterbeitrige gespie-
sen. Je nach Volumen von 1 bis 3 Fran-
ken pro Pauschalreise-Passagier. Drit-
tens: Nur gelegentlich Pauschalreisen
verkaufende Wiederverkaufer bezahlen
eine jihrliche Pauschale, in Relation
zum Netto-Jahresumsatz. Viertens: Die
Eintrittsgebithr in den Fonds belduft
sich auf 1500 bis 3000 Franken, je nach
Firmengrosse. SRV-Mitglieder erhalten
wegen der Vorleistungen ihres Verban-
des Reduktionen von 1250 bis 2500
Franken.

Schliesslich weist der SRV darauf hin,
dass das definitive Inkrafttreten des Ga-
rantiefonds vom Inkrafttreten des Rei-
segesetzes abhéngt. Vor wenigen Tagen
hatte der SRV eine Verschiebung des In-
krafttretens des Gesetzes von Januar auf
den Friihling verlangt, mit der Begriin-
dung, zahlreiche Prospekte und Katalo-
ge fiir 1994 seien schon gedruckt und
konnten. jetzt nicht noch nachtriglich
auf das Gesetz hin neu aufgelegt wer-
den. Nun ist von einem Inkrafttreten auf
den Sommer hin die Rede. pd/APK
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Die Enit wird

durchleuchtet. Anderseits steht der Barometer mehr denn je auf «verinderlich»,

zumindest was die obersten Kopfe der Enit betrifft.

Foto: Alexander P, Kiinzle

Auch Enit wird durchleuchtet

Der italienische Ministerrat hat
kiirzlich beschlossen, die italie-
nische Institution fiir touristi-
sche Landeswerbung Enit, kom-
missarisch durchleuchten zu las-
sen. Die Aufgabe soll ausgerech-

net dem Prisidenten des Tou-’

ring Club italiano personlich
iibertragen werden: Giancarlo
Lunati profilierte schon 1992 als
harter Enit-Kritiker.

Das Ente Nazionale di promozione turi-
stica dell‘Italia, Enit, soll gemiss dem
italienischen Ministerrat Prasidenten
seiner «Konkurrenzinstitution», _dem
Touring Club italiano (TCI), kommissa-
risch durchleuchtet werden. TCI-Prisi-
dent Giancarlo Lunati wire zwar rein
formal der geeignete Mann dafiir: Sein
Curriculum weist unter anderem die
US-Prestige-Schule M.LT. auf, Karriere
bei Olivetti, VR-Prisidentschaft des
wichtigsten italienischen Wirtschafts-
blatts 11 Sole - 24 Ore, dito beim Ver-
lagshaus Rusconi. Anderseits ist gic
Wahl des Ministerrates eine recht politi-
sche, hat doch Lunati wiihrend des ver-
gangenen Jahres die Enil-Fﬁhrung stin-
dig attackiert und verlangt, die Kompe-
tenzen der dffentlichen Institution Enit
seinem Touring Club zu iibertragen.

Gemiss nichtoffiziellen Informations-
quellen sollen die Enit-Sitze im Ausland
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«ausgediinnt» werden. Jene mit wenig
Gewicht fiir das italienische Incoming-
Geschift wiirden geschlossen und mit
dem eingesparten Geld die anderen,
wichtigen zusitzlich ausgebaut.

Inklusive Aussenhandel

Lunati plane ausserdem, die Bezichun-
gen Enit-TCI ebenso auszubauen wie
zu Beziehungen zwischen Enit und dem
italienischen Institut fiir Aussenhandel
ICE. Es wird sogar von der Moglichkeit
gesprochen, wonach das Enit die Biiros
der ICE mitbenutzen konnte. Diese inte-
grativen Bemiihungen, Landeswerbung
iiber den reinen Fremdenverkehr hinaus
in Richtung Exportwirtschaft und wohl
auch Landesmarketing allgemein zu
strecken, finden sich bekanntlich auch
in der Schweiz.

Die nationalen Verkehrsidmter wiirden
somit in Richtung nationale Identitit-
striger im Ausland ausgebaut. Dies
diirfte wohl auch im Hinblick auf das in
ganz Europa zu beobachtende Wegfal-
len staatlicher Finanzierung bei der Lan-
deswerbung verstanden werden. Ob
Deutsche Zentrale fiir Tourismus,
Schweizerische Verkehrszentrale oder
jetzt auch Enit, die Destinationswer-
bung kommt vom rein touristischen
Standpunkt weg.

Der neue Enit-Kommissar Lunati will
das Enit-Personal nun flexibler einset-
zen, doch zumindest im Moment ist von
Entlassungen nicht die Rede. OG/APK

Traviswiss/Galileo

«Travi offne dich» in Montreux

Am TTW in Montreux offnet
Traviswiss/Galileo den schon ei-
nen Spalt weit geliifteten Deckel
der Schatzkiste ganz. «Travi Fo-
calpoint» heisst das neuste Zu-
griffsprodukt und bietet dem An-
wender kiinftig die Wahl einer of-
fenen Plattform. Als weitere Neu-
heiten werden der TOURBO-
Bahnablauf von Railtour sowie
das «Travitel Plus » prisentiert.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Wie schon in den vergangenen Jahren
werden Traviswiss/Galileo und zuge-
wandte Orte auch am diesjahrigen TTW
mit einem beachtlichen Auftritt fiir Pra-
senz sorgen. Bei gleichbleibender Stand-
grosse von 170 m2 sind 20 Workstati-
ons installiert und insgesamt 30 Mitar-
beiter werden fiir die fachkundige Bera-
tung besorgt sein. .

Das Auditorium ist fiir die Présentation
des TOURBO-Ablaufes reserviert, Rue-

TTW-Round-Table der
hotel + touristik revue

Der Link zwischen dem Branchen-
Ereigniss TTW und der grossen Pu-
blikumspresse war immer von einer
gewissen Problematik tiberschattet,
denn Montreux war nie eine offentli-
che Ferienmesse. Und vielen Journa-
listen blieb ritselhaft, was da eigent-
lich in den Hallen vor sich ging. Die-
ses Jahr wird unter der Leitung der ho-
tel + touristik revue eine Art Round
Table statt einer Pressekonferenz
stattfinden, an der die wichtigsten
Themen der Branche wie Preispolitik
firs kommende Jahr, Umsatz-Pro-
gnosen und neue Reisetrends vor der
Tagespresse angeschnitten werden. r:

di Kaufmann weist aber darauf hin, dass
am Stand auf Wunsch selbstverstindlich
die gesamte Travisiwss/Galileo-Produk-
tepalette gezeigt werden kann. Nach be-
wihrtem Muster werden die TOURBO-
Prisentationen wiederum von den An-
bietern bestritten. Nebst einigen Zusatz-
funktionen diirfte als effektive Neuheit
der von Railtour realisierte Bahnablauf
an die Bildschirme locken. Hier gilt an-
zufiigen, dass sich bei Frantour selbiges
noch im ersten Halbjahr 1994 anbahnen
soll.

Kostbare Travitel-Hotline

Als weitere Neuheit kann am TTW das
«Travitel Plus» vorgestellt werden. Alle
Eingaben sind mentigesteuert und dem-
nach, wie es heisst, einfach zu erlernen.
Deshalb soll «Travitel Plus» insbesonde-
re fiir weniger geiibte Benutzer und sol-
che, die das System nicht regelmissig
bedienen, geeignet sein. Travitel wird in
der Schweiz mittlerweile von iiber 450
Reisebiiros und Firmen eingesetzt. Dies

Wunsch nach Offnung Rechnung trigt.
So kann beispielsweise mit Travi Focal-
point ein eigener Drucker sowohl fiir die
eigene Applikation als auch fiir Doku-
mente aus dem Traviswiss eingesetzt
werden. Unter gewissen Voraussetzun-
gen ldsst das System auch die Ladung ei-
gener Software-Programme zu.

Bei all den sich kiinftig bietenden Vor-
teilen mochte Jacqueline Oesch aus-
driicklich betont haben, dass eine solche
Offnung im Bereich eigener Hard- und
Software fiir den Benutzer auch mehr-
Verantwortung bedeutet. So diirfen spe-
ziell im Bereich Hardware die Anforde-
rungen, respektive Entscheidungen nicht
unterschitzt werden. Jacqueline Oesch:
«Druckt ein Printer statt einer Bestati-
gung nur noch wilde Buchstabenreihen,
kann der Travi Support nicht weiterhel-
fen...!» Anpassungen an die neue Situa-
tion, respektive ein Umdenken ist jedoch
auch seitens Traviswiss/Galileo ange-
zeigt. Peter Maurer erwihnt in diesem
Zusar h etwa die kiinftige Art

hat die Verantwortlichen veranlasst, eine
Travitel-Hotline (157 60 60) einzurich-
ten, welche seit anfangs Oktober in Be-
trieb ist.

Wie Traviswiss/Galileo-Chef Peter Mau-
rer versichert, sind wegen der Minuten-
taxe von zwei Franken bisher noch kein-
erlei negative Reaktionen eingegangen.
Die Bemerkung sei erlaubt, ob dies auch
nach der nichsten Telefonrechnung noch
s0 sein wird. ..

Noch lduft die interne Testphase und als
erster Pilotbetrieb mit fiinf Arbeitsstatio-
nen wird Danzas Glattbrugg am 22. No-
vember zugeschaltet, weitere zwei Wo-
chen spiter folgt Fritsche Reisen in
Ziirich und danach auch die Romandie.
Geplant ist die definitive Einflihrung fiir
Mirz 1994 doch der erste «offentliche
Auftritt», der eigentliche showdown al-
so, erfolgt in Montreux. Die Rede ist
vom sogenannten «Travi Focalpoint»,
mit welchem Traviswiss dem seitens der
Anwender vermehrt gedusserten

des Supports oder die Hilfe bei Installa-
tionen.

Bisher sind 120
Reisebiiros migriert

Die 100. Zuschaltung vom PARS auf
das Galileo Central System erfolgte
anfangs September (Tourisme Pour
Tous in Genf Carouge), knapp drei
Monate nach Beginn der reguldren
Migration, also wie geplant. In der
Zwischenzeit hat sich die Anzahl mi-
grierter Reisebiiros bereits auf 120 er-
hoht. Jetzt sollen monatlich 45 bis 55
Agenturen zugeschaltet werden. Ziel
sei es, wie Traviswiss-Chef Pefer
Maurer einmal mehr bestatigt, bis En-
de 1994 siamtliche Traviswiss und
Travitel Reisebiiros in der Schweiz
und dem Fiirstentum Lichtenstein zu
transferieren. HU

Verkehrsbiiros setzen Druck auf

Immerhin 31 auslindische Ver-

kehrsbiiros arbeiten in der
Schweiz. Der neue Prisident ihrer
Vereinigung (Aontes) heisst Italo
Sommarriello, Italien. Verirgert
iiber die ungliickliche TTW-Poli-
tik ist die Aontes.

ALEXANDER P. KUNZLE

Letztes Wochenende zwischen dem Jung-
frau-Palace in Interlaken und der Jung-
frau-Bahn fielen fiir die auslindischen
Verkehrsbiiros in der Schweiz wichtige
Entscheide. Von den 18 fiir die ausseror-
dentliche Generalversammlung im Ber-
ner Oberland an den Aontes-Mit

didatin Marlies Blaser, Singapur, wird Vi-
zeprisidentin, zusammen mit Raouf Jom-
ni, Tunesien. Sommarriello 16st Frank-
reichs Alain Roman ab, der aber im Vor-
stand bleibt. Neben Elisabeth Zaunbauer,
Osterreich, kommt nun neu Michael
Hirshfeld, Israel, in den Aontes-Vorstand.

Neue Tone: Resolutionen

Auch die Verkehrsbiiros waren mit der
Reisebranchen-Messe TTW seit lidnge-
rem nicht mehr zufrieden, doch seien sie
beim jiingsten (Fehl-)Entscheid vom
TTW-Komitee nicht einmal konsultiert
worden, obwohl der Aontes-Prisident im
Fachbeirat des TTW sitzt. O-Ton der Re:
solution: «...eine simple Standortveriin-
derung des TTW 16st die Probleme dieser
Facl nicht.» Die Aontes scheint

gliedern entschieden sich dem Vernch-
men nach 14 fur Italiens /talo Sommarri-
ello als ihren neuen Prisidenten. Mitkan-

sich auch des Umfeldes wegen iiber den
Standort Montreux zu drgern: Der Kon-
gressort hitte withrend langer Jahre in der

Sterne gegen Steuerséitze

Italiens 5-Stern-Hoteliers sind
der Steuerbelastung miide: Lie-
ber nur 9 statt 19 Prozent Mehr-
wertsteuer bezahlen, und dafiir
mit einem Stern weniger prahlen.
Das wiirde 10 Prozent Preiser-
missigung bedeuten,

Die Iva, wie in Italien die Mehrwertsteu-
er heisst, bringt die Luxus- und 5-Stern-
Hoteliers gehorig in Rage. Denn sie miis-
sen 19 Prozent auf ihre Umsiitze bezah-
len, wiihrend alle iibrigen Hotelbetricbe
nur mit 9 Prozent fiskalisch belastet sind.
Die Hoteliers verlangen nun vom Finanz-
ministerium entweder einen vereinheit-
lichten Steuersatz von 9 Prozent oder aber
sie drohen, dass Italien niichstes Jahr aus
Steuergriinden kein einziges 5-Stern-Ho-
tel mehr vorzeigen kann,

Der Finanzminister Franco Gallo hat of-
fenbar zumindest einen Waffenstillstand

mit den aufgebrachten Hoteliers verein-
baren konnen. Von den rund 34000 Ho-
tels in Italien sind immerhin 85 Fiinf-
sternhduser. Insgesamt betrife das Fal-
lenlassen des fiinften Sterns 15000 Betten
in 8000 Zimmern, von insgesamt 1,6 Mil-
lionen Hotelbetten in 900000 Zimmern.

Ramponiertes Landesimage

. Die Hoteliers wissen genau, dass die Ei-

gen-Deklassierung dem Image des Touri-
stenlandes Italien zwar sehr schadet, dass
sie selber dadurch aber in vielen Fillen ci-
ne verbesserte Marktposition erhalten.
Dic Luxushotellerie Italiens leidet mo-
mentan an Kundenschwund.

«Wir garantieren», Hotelier-Vertreter
Amato Ramonetti gegeniiber der in Mai-
land erscheinenden Tageszeitung 1l Gior-
nale, «dass das Streichen eines Sterns
nicht in gleichen Masse von einer Qua-
lititseinbusse begleitet sein wird. Aber
die Fiinfsternhéuser werden dadurch zehn
Prozent billiger.» APK

Tiefsaison Hochsaisonpreise verlangt.
Aber die Aontes-Mitglieder wollen nicht
nur deshalb weg von Montreux. So meint
zum Beispiel der schweizerische DZT-
Chef Knud Jorgen, dass sich seine deut-
schen Mitaussteller vom diesjéhrigen
TTW-Konzept nicht mehr iiberzeugen
liessen. Damit sei auch gesagt, dass die
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