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HOTEL-TOURISMUS

Ende fiir «Pullmann» 4
Accor hat beschlossen «Pullmann» auf-
zuheben und diese Betriebe in der «Sofi-
tel»Gruppe unterzubringen.

Expo Taejon 5

Mit Alpenpanoramen, Swatches und
Klaranlagen prisentiert sich die Schweiz
an der EXPO 93 in Taejon und Siidkorea.

Sprunghafte Giste 9

Wohin fiihrt der Ess-Trend? Fiir 300 000
Mitarbeiter im Schweizer Gastgewerbe
ist dies eine existenzielle Frage.

Geschirrspiilmaschinen 12

Hotelfachleute zu den Vor- und Nachtei-
len ihrer Anlagen. Und dazu eine Vor-
schau auf Neuheiten fir die Igeho 93.

Interhome aktuell 13
Als «Sieger im Tourismus-Dschungel-
‘krieg 1993» sieht sich Interhome: Um-
satz zwar —1,1% , aber Cashflow + 20%.

US-Cruise-Geschiift 17
Wer besitzt in den USA mehr Brutto-Re-
gistertonnen: Die Kreuzfahrten-Indu-
strie oder die Anti-Cruise-Politlobby?

HOTEL-TOURISME

«On veut des hétels» 21
A Montreux, certains milieux se battent
pour accroitre 1’offre hoteliére. L'Hotel
National, lui, tombe en ruines...

Vins d’Afrique du sud 24

L Afrique du Sud produit des vins ex-
ceptionnels. En Suisse, ceux-ci n’ont pas
encore séduit les restaurateurs.

VDH im Aufbruch 25

Die Vereinigung diplomierter Hotelier-
Restaurateure (VDH) SHV will weg-
kommen von einem allfélligen «Amica-
len-Image. Die Vereinigung will eine
Vorwirtsstrategie betreiben und sich neu
positionieren. Dazu dussert sich VDH-
Prisident Hansueli Baier in einem gros-
sen Interview.

DIE FACHZEITUNG FUR
URISMUS UND FREIZEIT

Hilfe fiir Hotels / Aide

Die schlimmen Unwetter im Oberwallis haben auch zahlreiche
Hotels, Restaurants und touristische Infrastrukturen in Mitlei-
denschaft gezogen. Mit Spenden auf das Postkonto 30-1674-6 -
(Stichwort «Unwetter Wallis) der hotel + touristik revue kén-"  fec
nen Sie den betroffenen Hotelbetrieben direkt helfen.

Le Parlement & Genéve

e i

L'HEBDOMADAIRE POU
L'HOTELLERIE, LA GASTRONOMIE, LE TOURISME ET LES LOISIRS

aux hotels

Les pluies qui ont inondé le Valais ont touché de plein fouet des
hotels, restaurants et autres infrastructures touristiques. Vous
pouyez apporter une aide directe aux hotels concernés en ef-
t des versements sur le CCP de /'hotel revue 30-1674-6
(mention «Unwetter Wallis»)
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Enthousiasme modéré des hoteliers

Moins de 3000 nuitées a des prix
défiant toute concurrence, 17 ho-
tels concernés: le déplacement
historique du Parlement a Geneé-
ve ne laissera pas un souvenir im-
périssable chez les hételiers de la
cité de Calvin.

VERONIQUE TANERG

Geneéve a pourtant déroulé le tapis rouge
pour bien recevoir les parlementaires
entre le 20 septembre et le 8 octobre. Le
Département de 1’Economie publique
(DEP) a chargé Robert Hensler d’orga-
niser la venue des députés, en partenariat
avec I'Office du tourisme de Geneve
(OTG) et la Société des hoteliers de Ge-
neve (SGH). Sa mission consiste 4 mettre
sur pied des rencontres ainsi que des ma-
nifestations afin de mieux faire connaitre
la cité du bout du lac aux parlementaires
alémaniques et tessinois.

Tarifs avantageux

Premier jalon: I'hébergement. Trente-
cinq établissements ont accepté d’accor-
der des rabais aux hommes politiques et
a leur personnel. La chambre individuel-

le en cing étoiles ne coite que 140 francs
(alors que les prix s’échelonnent entre
205 francs au Métropole et 439 au Ri-
chemond), le quatre étoiles 120 francs
(au lieu d’une fourchette de 180 a 340
francs) et le trois étoiles 80 francs (au
lieu de 120 a 160 francs).

Le Département de I’Economie publique
aorganisé |7 rencontres, visites ou cock-
tails durant les trois semaines de session.
En outre, les familles genevoises pou-
vaient accueillir un député chez elles
pour partager un repas afin d’¢largir les
débats institutionnalisés dans le Centre
international de conférences de Geneve
(CICG). Et, pourquoi pas, combler le
Réstigraben autour d’une table. ..

Dans les restaurants

A force de vouloir trop bien faire, les au-
torités n’ont guére laissé de temps libre
aux parlementaires. Et ceux-ci, malgré la
documentation remise par I'OTG, n’ont
pas pris le temps d’étudier les charmes de
la cité du bout du lac. En général, dés le
jeudi soir, ils ont repris le train ou I’avion
(bénéficiant des réductions offertes par
Swissair ou Crossair: 150 francs Ialler-
retour de Zurich, Béle ou Lugano).

Les députés se sont fait discrets en ville,
que ce soit dans les restaurants, les caba-

rets ou les bars de nuit. «Nous n’avons
pas enregistré d’augmentation d’affluen-
ce dans nos établissements, si ce n’est
quelques salles réservées ponctuelle-
ment pour des réunions ou des ban-
quets», note le président des cafetiers,
Michel Jordan. «Limpact a été tres limi-
té pour les hoteliers, confirme Pierre-
Oliver Barroud.

Seuls 17 établissements haut-de-gamme
ont été concernés». Les hotels de classe
économique n’ont pas du tout bénéfici¢
des retombées de la venue du Parlement
a Geneve. «C’est le désert total: le mau-
vais temps a dissuad¢ les derniers tou-
ristes de venir a Geneve et le Parlement
a fait fuir certains clients qui ont eu peur
d’une trop forte affluence» résume
Christine Meier, présidente de I'Asso-
ciation des maitres de pension, qui ras-
semble une trentaine d’établissements de
une a trois étoiles. Et puis, certains sym-
posiums ont ét¢ annulés, ce qui a entrai-
né une perte séche de réservations».
Mais pour Pierre-Olivier Barroud, les re-
tombées sont ailleurs: «La venue du Par-
lement a permis de faire mieux connaitre
Genéve au reste de la Suisse. Ces résul-
tats ne peuvent pas étre chiffrés, mais ce-
la permet d’améliorer notre image de
marque au sein de la Confédération».

Reservationssystem

Software fiir den
Incoming-Tourismus

Nach- der Liquidation der Firma
«Swissline» im Sommer 1992, ist es
ruhig geworden um das Thema EDV-
Losungen fir den Tourismus. Ver-
schiedene Firmen versuchten sich
seither in der Tourismusbranche mit
mehr oder weniger Erfolg zu etablie-
ren. §

Immer noch sind EDV-Gesamtlosun-
gen selten, die den Bediirfnissen und
Maglichkeiten des  Tourismusortes
und der Region angepasst sind. Erfor-
derlich ist eine aufeinander abge-
stimmte Software, die das Kurtaxwe-
sen bewiltigt, die Information sicher-
stellt und Reservationen ermoglicht.
Seit zwei Jahren ist die Software
ByteLink in der Tourismusbranche in
gebrauch. Seite 2

Unruhen driickten
auf Umsétze

Nur 600 Meter vom «Weissen Haus»,
dem Sitz des russischen Parlamentes,
befindet sich die Sadko Arcade, ein
schweizerisch-russisches Gastro-Un-
ternechmen. Die Unruhen und Schies-
sereien in der Nihe, aber auch die von
Jelzin  verhiingte ~Ausgangssperre
brachtqn dem Unternehmen Umsatz-
Das § ir-Biiro. im
Nachbargebiude musste nach einem
Beschuss sogar geschlossen werden.
Dabei hatte das Jahr fiir die Sadko rie-
sige Zuwachsraten gebracht. Von Ja-
nuar bis September verdoppelte sich
der Umsatz der sechs Restaurants und
17 Laden mit West-Standard. Man er-
wartet bis Ende Jahr einen Umsatz
von 47 Millionen Dollar. Seite 7

Deutschland

(DZT), hat auf Ende September s
Amt niedergelegt. Die' DZT k
dhnliche Probleme wie die SVZ, was
i die Neuorgamsa

Sternagel ihre DZT-T
nommen, .
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Gut 90 Verkehrsvereine sind heu-
te Kunden der Firma Byte-
Link AG. Damit hat sich Byte-
Link ein wesentliches Stiick vom
touristischen . EDV-Kuchen er-
obert. In einem Interview mit der
hotel & touristik revue prisentie-
ren Gregor Fuchs und Daniel
Heinecke ihr Produkt und disku-
tieren iiber mogliche zukiinftige
Entwicklungen.

Interview:
SUSANNE RICHARD

mer, Doppelzimmer, Wol Osse).
Zudem werden allgemeine Ergéinzungen
je Betrieb erfasst, so zum Beispiel mog-
liche Preisreduktionen fiir Kinder, Hal-
lenbad im Hotel, Haustiere in der Ferien-
wohnung etc.

Natiirlich kann auch unterschieden wer-
den nach Zimmer mit Friihstiick, Halb-
oder Vollpension. Der Hotelier kann fest-
legen, was wann verkauft werden darf. Er
kann bestimmen, dass nur Zimmer mit
Halbpension verkauft werden, dass
wihrend gewissen Zeiten Zimmer nur
fiir 14 Tage zu vergeben sind oder dass
keine Doppelzimmer als Einzelzimmer
angeboten werden diirfen.

htr: Wie kam es zu dem innert lediglich
zweier Jahre entstandenen touristi-
schen Software-Angebot von ByteLink?
ByteLink: Am Anfang stand die Kurtax-
Software. Die Meldescheinverwaltung
und die Abrechnung der Jahrespauscha-
len waren das wichtigste Bediirfnis der
Kurvereine; an der Aufstellung dieser
Kurtax-Rechnungen arbeiteten die Kur-
vereine oft wochenlang. Zur Kurtax-
Software gehéren die zentrale Adres-
sverwaltung, die Fakturierung von Mit-
gliederbeitrigen, das Meldeschein- und
Mahnwesen.

In einer angegliederten Finanzbuchhal-
tung wird die Debitoren- und Kredito-
renkontrolle gefiihrt. Grossere Kurverei-
ne haben zusitzlich eine Lagerverwal-
tung. Eine Textverarbeitung mit Serien-
brieffunktion ist ebenfalls integriert. Das
Kurtax-Paket kann in das umf:

«Reservationssysteme
brauchen Anlaufzeit - zuerst
muss der Erfolg Schule
machen.»

Neu werden jetzt beim DIRES-Projekt
fiir den Verkehrsverband Zentralschweiz
auch noch pro Ort Kriterien eingegeben,
zum Beispiel «Lage am See», «gute
Wandermaoglichkeiten» etc. Dies macht
natiirlich nur bei regionalen Systemen
Sinn. .

Ist das Zimmer-Kontingent fix und was
geschieht mit Zimmern aus dem Kon-
tingent, die der Hotelier dennoch direkt
verkauft?

Nein, der Hotelier hat via PC und Mo-
dem wihrend 24 Stunden Zugriff auf
sein Kontingent und kann es jederzeit
abindern. Auch Grossvermieter von Fe-
rienwol aktualisieren ihre Kon-

Informations-Reservations-System DI-
RES integriert werden.

ByteLink im Uberblick

Hauptsitz der Firma ByteLink AG ist
Rotkreuz/ZG. In den einzelnen Re-
gionen existieren Supportstellen: Die
Firmen CMC Consulting in Vella und
MF Marketing in Brigels fiir das
_Biindnerland, Vorarlberg und Sidti-
rol. Die Firma Ocom AG in Brig fur
das Oberwallis und die Firma Touri-
- stika SA in Villars deckt die ganze
- Westschweiz ab. Im Berner Oberland
wird ab 1. Januar 94 eine neue Sup-
portstelle entstehen.
‘Bei den folgenden Verkehrsvereinen
ist bereits ein Informations-Reserva-
tions-system DIRES installiert: Grin-
delwald, Hasliberg, Surselva (Brigels,
Disentis, Flims, Sedrun), Brig/Ober-
goms (Bellwald, Bettmeralp, Blatten-
Belalp, Biirchen, Emen, Fiesch,
Morel-Breiten, Riederalp, Visp),
Grichen, Leukerbad, Leuk-Susten,
Lotschental, Saas-Fee, Saas-Alma-
- gell, Saas-Grund, Tasch, Unterbach,
Zermatt, Champéry, Ascona, Engel-
berg, = Verkehrsverband  Zentral-
schweiz, Kanton Jura. SR

Sie installieren demnach nicht iiberall

1fe EDV-L¢: sondern
oft auch nur spezifische Teilpakete?
Richtig, denn nicht alle Verkehrsvereine
wollen von Anfang an Reservationen ab-
wickeln konnen. Im Obergoms beispiels-
weise arbeiten fast alle Orte nur mit dem
Offertenteil. Das System ermdglicht
auch eine effiziente Bearbeitung der Pro-
spektanfragen. Diese konnen auf
Wunsch mit einer Offerte erginzt wer-
den, die auf der Basis der noch verflig-
baren Hotelzimmern und Ferienwohnun-
gen beruht. Die Offerte kann dann jeder-
zeit in eine Reservation umgewandelt
werden.

«Nicht alle Verkehrsvereine
wollen mit ihrem System
reservieren kénnen.»

Aber auch Orte, die ein Reservationssy-
stem haben, brauchen Anlaufzeit: Die
Hoteliers geben zuerst zaghaft ein bis
zwei Zimmer ins Kontingent. Wenn sie
dann sehen, dass so tatsichlich Buchun-
gen hereinkommen und das sie ihre toten
Zeiten besser ausnutzen konnen, dann
erst erhhen sie das Zimmer-Kontingent

Wie arbeitet das Informations-Reserva-
tions-System DIRES?

Aufeiner ersten Ebene unterscheidet das
System die Unterkunftsform (Hotels und
Ferienwohnungen) und darin die Zim-
mer- resp. Wohnungstypen (Einzelzim-

tingente so. Hingegen sind kurzfristige
Preisanderungen nicht moglich! Der
Preis kann selbstverstdridlich je nach
Saison variiert werden, aber kurzfristige
Dumpingpreise werden vom System
nicht zugelassen.

Die Aktualisierung des Kontingents wird
von den Hotels diszipliniert ausgefiihrt,
Doppelbuchungen gibt es kaum. Wir ha-
ben dennoch auch Hilfsmittel im Sy-
stem: Wenn zum Beispiel ein Objekt
5 mal offeriert worden ist, wird es auf
dem System automatisch besetzt gemel-
det. Der Vermieter erhélt eine Mitteilung
und muss sich melden, falls die Woh-
nung resp. das Zimmer noch nicht ver-
mietet ist.

Welche Zusatzleistungen zur Reservati-
on der Unterkunft kann der Verkehrs-
verein den Gisten anbieten?

Dies sind beispielsweise der Verkauf von
Skipissen, die dann auch schon ins Ho-
telzimmer gelegt werden konnen, oder
von Transfers und dhnlichem. Die Gaste
schitzen diese Zusatzdienstleistungen
sehr und sind froh, nur einen-Ansprech-
partner zu haben. Das DIRES ist hierfiir
offen.

«Kurzfristige Dumpingangebote
werden vom
Reservationssystem nicht
zugelassen!»

Aber nicht nur Zusatzleistungen, son-
dern auch andere Angebotsformen kon-
nen verkauft werden, so zum Beispiel
Pauschalangebote. Seit kurzem werden
iibrigens auch Pauschalwochen mit Feri-
enwohnungen als Unterkunft angeboten.
Auch Gruppenbuchungen sind moglich,
werden aber in der Regel nicht iiber das
regulire  Zimmerkontingent  abge-
wickelt, da dieses jeweils zu klein ist. Die
Endabrechnungen fiir Gruppen wird da-
bei immer erst nach Abreise der Gruppe
erstellt, wenn die genauen Teilnehmer-

¢

zahlen bekannt sind.

Wieviele Zimmertypen und andere Kri-
terien werden derzeit im Durchschnitt
pro Ort unterschieden?

Am Anfang wurden Dutzende von Zim-
mertypen erfasst. Das ist zwar technisch
kein Problem fir das System, aber fur
das Handling und fiir die Aufdatierung
durch den Hotelier ist das sehr aufwen-
dig und kompliziert. Hier haben wir in-
zwischen Vereinfachungen erzielt. Ein
Extrembeispiel eines Kurorts: Am An-
fang wurden 65 Zimmertypen im Ort an-
geboten, jetzt sind es gerade noch vier!

«Spitzenreiter bei den
abgefragten Kriterien ist
‘Haustiere erlaubt’.»

Die kleine Typenzahl erfordert gelegent-
lich, dass bei der Reservation Sonder-
wiinsche des Gastes in Form einer An-
merkung zuhanden des Hoteliers regi-
striert werden miissen. Aber die Erfiil-
lung von solchen Spezialwiinschen kann
nicht garantiert werden. Die Beschrin-
kung auf wenige Typen ermoglicht somit
dem Hotelier eine gewisse Flexibilitat
bei der Unterbringung der Giste.

Bei den Ferienwohnungen ist das Krite-
rium «Haustiere erlaubt» absoluter Spit-
zenreiter, mit grossem Abstand folgen
«Liegewiese» und «Terrasse». Am An-
fang hatten wir rund 250 Kriterien fiir Fe-
rienwohnungen. Unsere Erfahrung zeigt,
dass zwanzig Kriterien fiir Hotels und
zwanzig fir Ferienwohnungen absolut
geniigen.

Viele Hoteliers befiirchten, dass nicht
alle Hotels vom System gleich behan-
delt werden. Wie wird garantiert, dass
jedes Hotel gleich hiufig vorgeschlagen
wird?

Wenn sich ein Verkehrsverein fiir ein Re-
servationssystem interessiert, ist die
Neutralitit jeweils tatsdchlich eines der
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wichtigsten Anliegen. Die Hotel-Vor-
schlige fur die Offerten werden jede
Nacht neu berechnet. Wenn fiir ein Hotel
viele Offerten erstellt worden sind, so
wird es automatisch die nichsten Male
weniger beriicksichtigt. Jeder Betrieb
muss die gleiche Chance haben, vorge-
schlagen zu werden. Dies ist nicht eine
Zufallsziehung, sondern eine Berech-
nung, bei deren Formel die Verkehrsver-
eine mitentscheiden konnen.

Wie werden die Kommissionen des Ver-
kehrsvereins berechnet?

Der Verkehrsverein erhilt eine Kommis-
sion auf den verkauften Ubernachtungen
und auf den Zusatzleistungen (Bergbah-
nen etc.), in der Regel aber nicht auf der
Verpflegung. Wenn ein Reisebiiro zwi-
schengeschaltet ist, erhélt dieses natiir-
lich ebenfalls eine Kommission. Diese
Kommission kann auch individuell je
Reisebiiro festgelegt werden. Es konnte
auch eine feste Buchungsgebiihr inte-
griert werden, aber dies wird bis heute an
keinem Ort praktiziert.

«Jeder angeschlossene Betrieb
hat die gleiche Chance
vorgeschlagen zu werden.»

Sie haben bisher zahlreiche Ferienre-
gionen mit EDV-Losungen ausgeriistet.
Uberzeugt in den Stidten Ihr Produkt
weniger?

Doch, die Stidte sind sicher ein zukiinf-
tiges Potential. Seit anderthalb Jahren
sind wir in Ziirich mit einem Teilsystem
engagiert, das sukzessive ausgebaut wer-
den soll. Zuerst sind Textverarbeitung,
dann Information und erst spiter Reser-
vation angesagt.

Wie geschieht der Unterhalt der instal-
lierten Systeme?

Der Verkehrsverein muss ein Modem mit
der Fernwartungssoftware besitzen. So
konnen wir fast alles von Rotkreuz aus
erledigen. 85 Prozent der Softwarepro-
bleme kénnen wir so 16sen. Auch neue
Programme konnen so geladen werden.

Wovon hingt die Dimensionierung des
Systems fiir einen Ort ab? Was kostet
beispiel. ions-Reser-
Ort  mit

weise ein Infor
vationssystem  fiir  einen
300 000 Logierndichten?

In erster Linie ist der Preis von der Lo-
giernéichtezahl abhiingig. Der Preis fiir
ein DIRES in der genannten Grdssen-
ordnung setzt sich zusammen aus dem
Basispreis von 16 000 Franken und den
Jahreslizenzen (ca. je 4 000 Franken fur
die ersten 3 Jahre und je die Hilfte davon
fiir das 4. und 5. Jahr). Das sind total
32000 Franken.

Sie haben regionale und lokale Systeme
installiert - inwiefern sind diese Syste-
me untereinander vernetzbar?

Sie sind alle vernetzbar, aber zuerst soll-

Foto: Susanne Richard)

te immer das tatsdchliche Bediirfnis nach
einer Vernetzung abgeklirt werden! Ein
Beispiel: Natiirlich kann Flims in Disen-
tis eine Reservation tdtigen, aber das
wird nicht sehr hiufig benctigt.

90 Prozent der Buchungen laufen oh-
nehin im Ort oder bestenfalls in der Re-
gion. Deshalb sind die Daten immer lo-
kal vorhanden und nur bei Anderungen
werden diese auf die nidchsthohere Ebe-
ne kopiert. Das ist sehr wichtig, denn
kein Verkehrsverein will Kommunikati-
onskosten bezahlen, um im eigenen Ort
zu buchen.

Sie haben inzwischen recht viele Orte
und Regionen ausgeriistet. Planen Sie
mittelfristig ein «Dachy iiber Ihre Sy-
steme zu stellen?

Daran haben wir natiirlich auch schon 6f-
ters gedacht. Wir mdochten aber sicher
kein ByteLink-Dach, sondern ein offe-
nes System, da wir uns nicht von Ver-
kehrsvereinen absondern wollen, die
nicht unsere Software beniitzen. Auch ei-
ne Vernetzung mit Airline-Reservations-
systemen, CRS-Systemen wire moglich,
hat aber sicher nicht Prioritit. Insbeson-
dere der hohen Kosten wegen, die entste-
hen, wenn man zum Beispiel an ein CRS
angeschlossen ist. .

«90 Prozent der Buchungen
laufen im Ort oder in der
Region. Weitergehende
Vernetzungen miissen daher
gut Uiberlegt sein!»

Die Reservationssysteme werden weiter
an Bedeutung und Verbreitung zuneh-
men. Auch in Regionen, die noch kein
System haben, wird dariiber nachge-
dacht. Hoteliers aus Orten in denen Re-
servationssysteme installiert sind, er-
zéihlen ihren Kollegen in anderen Orten
davon. So wird viel Aufkldrungsarbeit
geleistet. Wir suchen gemeinsam mit den
Regionen Losungen, denn nur sie kennen
die Bediirfnisse an der Front.

Unsere Systeme sind tbrigens auch an
den Tourismusfachschulen in Sierre, Sa-
medan und an der HWV Luzern instal-
liert und dienen so auch der Ausbildung
der zukiinftigen touristischen Entschei-
dungstriger.

Lasst sich mit der Kommerzialisierung
der Verkehrsvereine auch deren Stel-
lenwert verdndern?

Ja, die Verkehrsvereine sind dadurch auf-
gewertet worden. Die Motivation vom
Stift bis zum Kurdirektor ist durch die
Verkaufsaktivititen gestiegen. In einigen
Biiros werden Wettbewerbe gemacht,
wer am meisten Umsatz verbucht. Wer
«sanft» pusht, kann bis zu 100 Prozent
mehr Buchungen erzielen: «Ich kann
nicht garantieren, dass das Zimmer mor-
gen noch frei ist...»
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Uberschwemmun;

Totalschaden in vielen Gastbetrieben

Die Uberschwemmungskatastro-
phe hat die Stadt Brig, die oberen
Teile des Goms und das Saas Tal
mit voller Wucht getroffen. Von
17 Briger Hotels, Garni Hotels
oder Pensionen mussten 10 den
Totalschaden in Keller, Restau-
ration und Lingerie anmelden.
Ubernachtungseinbussen  und
Umbuchungen sind die Folge.

BETTINA MUTTER

In Koordination mit dem Schweizeri-
schen Sachversicherungsverband haben
Schadenexperten und die Fachleute des
Kernstabes im Katastrophengebiet Brig
das gemeinsame Vorgehen festgelegt
und den Konsens an die Versicherungs-
gesellschaften weitegegeben. Direktor
Max Gretener schliesst die Moglichkeit
der «hoffnungslosen Unterversiche-
rung» fiir Gastbetriebe aus. «Hochstens
im Bereich der Betriebsunterbrechung:
Gebéude- und Elementarsschadenversi-
cherung sind ja auch Realpfandsicherun-
gen gegeniiber den Banken.»

Schadenausmass noch unklar

Andrea Gemmet, Besitzerin des Hotels
Simplon eingangs der Briger Altstadt
kann auch rund eine Woche nach der
Flutkatastrophe keine verbindlichen
Aussagen machen: «Bevor wir die Versi-
cherungsfragen kldren konnen, miissen
wir uns ein Bild vom Schadenausmass
machen.»

Die Briger Stadtrite Louis Ursprung und
Peter Planche betonten in den letzten Ta-
gen immer wieder, was die Schadensum-
me angehe sei jede bisher genannte Zahl
falsch. Es sei zu friih, jetzt verbindliche
Aussagen iiber das Ausmass der Kata-
strophe zu machen. Dazu lassen sich
auch die Hoteliers nicht verleiten: Fiir
die Schwerbetroffenen haben Raumung
und Planung der Neueinrichtung Vor-
rang. Hans Gemmet, Hotel Du Pont in
Brig: «Der Totalschaden ist angemeldet,
die Versicherungsfragen werde ich im
Laufe der nachsten Woche kldren.» Hans
Gemmet ist einer der wenigen, der seine
Neuer6ffnung bereits festgesetzt hat:

Nicht nur einzelne Betriebe, sondern auch die touristische Infrastruktur ist be-

eintrichtigt.

Foto: Bettina Mutter
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«Anfangs Dezember, spil aber im

- Januar.»

«Wiedereroffnung an Ostern»

Anders sieht es im grossten Hotel der
Stadt, dem Hotel Viktoria am Bahnhof-
platz aus. Eine Woche nach der Kata-
strophe konnte die Innenrdumung erst
richtig beginnen, auch das Erdgeschoss
ist mit Erdreich gefiillt und entsprechend
verwiistet. Direktor Reto Steiner rechnet
frithestens an Ostern 1994 mit der Wie-
dererdffnung. Wie Reto Steiner in seiner
Funktion als Prisident der Briger Sekti-
on des Walliser Hotelierverbandes versi-
chert, seien die meisten der Hotels aus-
-

gegen Betriebsausfall versi-
chcn obwohl er noch nicht mit allen in
Kontakt treten konnte.

«Aus der ganzen Schweiz erreichten
mich Hilfsangebote — die Solidaritit und
Anteilnahme ist uns wichtig.» Reto Stei-
ner weiter: «Allféllige Geldspenden sol-
len jenen zugute kommen, die ungenii-
gend versichert sind.»

Neben den zehn schwerbetroffenen Ho-
tels und Pensionen sind rund 15 Restau-
rationsbetriebe verschiittet worden. «To-
talschaden» muss auch Roland Tilibs,
Walliser Weinstube melden. Tilibs ist der
Auffassung, dass ein Anlaufstelle fiir den
Personalaustausch und die Personalfra-

Trotz Absagen zuversichtlich

Die Unwetterkatastrophe, wel-
che Ende September das Wallis
heimsuchte, trifft auch das Saa-
stal mitten ins Tourismus-Herz.
Friihzeitig abgereiste oder gar
nicht erst angereiste Giiste sowie
Absagen fiir die Herbstferien
sind nun die Folge.

FABIENNE PFAMMATTER

«Das  Untergeschoss meines Hotelbe-
triebs steht bis unter die Decke im
Schlammy, klagt Gottlieb Bumann, Ho-
telbesitzer in Saas-Grund. Hotelbar,
Waschkiiche, Kiihl- und Heizungsanla-
gen miissen vollstindig saniert werden.
Den Schaden schétzt Bumann auf 350
000 Franken.

Der Hotelbetrieb von Gottlieb Bumann
ist kein Einzelfall. Allein in Saas-Grund

befinden sich rund sechs Betriebe in ei-
ner dhnlichen Situation. Franz Eyer, Di-
rektor der Tourismusgemeinschaft Saas,
weiss, dass auch Hotels, welche durch
das Unwetter keinen materiellen Scha-
den erlitten, in finanzielle Mitleiden-

“schaft gezogen wurden: «Zahlreiche Gi-

ste konnten wetterbedingt gar nicht erst
anreisen, andere packten aus verstandli-
chen Griinden ihre Koffer friiher. Aus-
serdem kam es zu Anullierungen fiir den
Herbst.»

Fehlinformationen und Wetter

Auch fiir Saas-Fee bedeutet das Unwet-
ter finanzielle Einbussen. Obwohl die
Tourismus-Infrastruktur iberhaupt nicht
betroffen wurde, kommt es zu kurzfristi-
gen Anullierungen und frithzeitigen Ab-
reisen. «Teils hingt dies sicher mit der
Fehlinformation der Medien zusammen,
anderseits spielt aber auch das nicht ge-
rade bilderbuchhafte Wetter eine Rolle»,

erklirt Dres von Weissenfluh, Kurdirek-
tor von Saas-Fee, die Situation.

Schwere Schiden richtete das Unwetter
auch am Kulturland an. Die 26 Kilome-
ter lange Langlaufloipe sei in einer Nacht
cinfach weggeschwemmt worden, be-
dauert Franz Eyer. «Sie wird den Win-
tertouristen die kommende Saison sicher
nicht zur Verfigung stehen.» Inwieweit
der Sommertourismus durch das Unwet-
ter beeintrachtigt wurde, kann angesichts
des frithzeitigen Wintereinbruchs noch
nicht abgeschitzt werden. Fest steht, dass
auch zahlreiche Wanderwege in Mitlei-
denschaft gezogen wurden.

Trotz dieser misslichen Lage blickt die
Touristiker des Saastals zuversichtlich in
die Zukunft. Hotelier Gottlieb Bumann:
«Auf die Wintersaison hin wird mein
Hotelbetrieb wieder einwandfrei funk-
tionieren, auch wenn meine Giste diese
Saison auf die Bar im Untergeschoss
eventuell verzichten miissen.»

gen hilfreich sein konnte. Ein Hilfsfonds
wiire wertvoll: «Wenn die Mittel nachher
entsprechend verteilt werden.»

Hilfe: «Rasch, unbiirokratisch»
Herbert Dirren leitet die Niederlassung
der Schweizerischen Mobiliar in Brig:
«Die Hotellerie muss in kiirzest mogli-
cher Zeit wieder operativ titig sein kon-
nen. Deshalb haben die betreffenden
Versicherungen einen Konsens gesucht,
um méglichst rasch, kulant und unbiiro-
kratisch zu helfen.» Einzelne Fille, in
denen die Betriebsunterbrechungsversi-
cherung nicht geniige, werde es aber si-
cher geben; nicht zu vergessen die nicht
versicherbaren Elementarschiden.
Louis Ursprung, Generalagent der Neu-
enburgerversicherungen verweist auch
in seiner Position als Stadtrat darauf hin,
dass es jetzt vor allem darum gehe, den
Betrieben einen moglichst raschen Neu-
beginn zu ermoglichen. Wer allerdings
nicht iiber eine Betriebsausfallversiche-
rung verfiige, wie es heute selbstver-
stiandlich sei, werde die Kosten kaum be-
willtigen konnen.

Reiseveranstalter verunsichert

Ein Monate lang auf ein Minimum redu-
zierte Hotel- und Restaurantbetrieb im
Oberwalliser Hauptort Brig werde sich
auf den Tourismus der Region auswir-
ken. «Wir verlieren damit nicht nur Kur-
taxengebiihren», erklart Kurdirektor Be-
at Pfammatter. Er rechnet damit, dass
Hotel- und Restaurants an Weihnachten
wieder funktionieren «damit wir fur die
Wintersaison wieder voll da sind». Wer
Hotelzimmer in Brig gebucht hat, ver-
nimmt iiber die Koordinationsstelle, ob
eine Umbuchung unumginglich ist. «Fiir
die bevorstehende Offentlichkeitsarbeit
sind wir auf die Zusammenarbeit mit an-
dern Verbinden angewiesen.»

Das grosste Problem aber sei die Verun-
sicherung der Leute. «Telefonanrufe von
Gruppenreiseveranstaltern ~ beweisen,
wie schlecht man die Lage hier kennt.
Plotzlich ist das ganze Wallis Krisenge-
biet: Immer wieder miissen wir bestiiti-
gen, dass Zermatt, Saas-Fee, sogar Mar-
tigny oder beispielsweise das Aletschge-
biet nicht zur Krisenregion Brig
gehoren.»

Soforthilfe fiir Walliser Hotels

Spenden fiir
geschidigte Betriebe

Die hotel + touristik revue hat fur die
vom Unwetter betroffenen Briger und
Saaser Hotelbetriebe ein Spenden-
konto eroffnet:

Postkonto 30-1674-6,
Stichwort

«Unwetter Wallis»

Geldbetrige, die dorthin eingezahlt
werden, kommen ausschliesslich den
geschidigten Hotelbetrieben fiir Auf-
raumungs-, Reinigungs- und Instand-
stellungsarbeiten zugute. Die Aktion
steht unter dem Patronat der hotel +
touristik revue. Die Verteilung der
Spendengelder wird vom Walliser
Hotelier-Verein und den ortlichen
Sektionen vorgenommen und iiber-
wacht. Die Betrige werden den Bri-
ger und Saaser Hotels als zinslose
Uberbriickungskredite zur Verfiigung
gestellt, um damit die Instandstellung
maglichst rasch und unbiirokratisch
zu ermoglichen.

Bereits ist auf das Hilfs-Konto der er-
ste Betrag iiberwiesen worden. Die
Kreditkarten-Firma 4Amexco Schweiz
spendete  diese Woche spontan
15°000 Franken. Fiir weitere Spenden
- in welcher Hohe auch immer - dankt
Thnen dic Redaktion der Arr im Na-
men der betroffenen Hoteliers schon
jetzt. Wir werden unsere Leser iiber
die Aktion laufend informieren.  r.
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40 Prozent Walliser Angebote

Von total 653 000 Interhome-Gi-
sten verbrachten deren 216 000
ihre Ferien in der Schweiz. Nach
den Schweizern nehmen die
Deutschen mit 23 Prozent Anteil
den zweiten Rang ein, gefolgt von
den Hollidindern.

Im abgelaufenen Geschiftsjahr 1992/93
(1.10.92 - 30.9.93) verzeichnete Interho-
me insgesamt 216 000 Giste in der
Schweiz. Dabei belegen die Schweizer
selbst mit 35 Prozent den ersten Rang,
gefolgt von Deutschland mit 23 und den
Niederlanden mit 14 Prozent. Andreas
Manhart, Geschiiftsfiihrer Markt
Schweiz, zeigt sich iiberzeugt, dass der
Anteil an Gisten aus Deutschland wei-
terhin hoch bleiben wird. Dies ganz ein-
fach deshalb, weil auch der Deutsche
nicht mehr gewillt sei, immer nur weit zu
reisen.

Reto Roosli, Produkt Manager Markt
Schweiz kann einen 220 Seiten umfas-
senden Katalog auflegen mit 248 Ferien-
orten in elf Regionen. Gedruckt wird die
Broschiire in sechs Sprachen und einer
Auflage von 600 000 Exemplaren aufge-
legt. Der Kanton Wallis fiihrt das Ange-
bot mit 40.Prozent an, gefolgt von den
Kantonen Graubiinden mit 25 und Tessin
mit 15 Prozent.
Mit der neuen Moglichkeit, Ferienwoh-
nungen und Chalets auch fiir Kurzferien
von drei oder mehr Tagen zu buchen, soll
dem neuen Kundenverhalten Rechnung
getragen werden. Ganz in diese Richtung
zielen auch die am 1. Mai 1993 einge-
fiihrten verlingerten Offnungszeiten der
Reservationsstellen. Manhart weist dar-
auf hin, dass beispielsweise im Juli zwi-
schen 18 und 21 Uhr rund 900 Anrufe
eingegangen seien und an den Samsta-
gen zwischen 9 und 12 Uhr nochmals et-
wa deren 400. HU
Siehe auch Seite 13

Berner Oberland

Auch im Berner Oberland gibt es zahl-
reiche Projekte, die das bescheidene An-
gebot an Golfplitzen erweitern mochten
(9 Lécher in Saanenméser, 18 in Interla-
ken). Einen ersten Schritt auf dem langen
Weg zu einem Golfplatz wird nun in
Grindelwald gemacht, wo man seit ldn-
gerem entsprechende Pline wilzt. Mar-
tin Konzett, Hotelier im Kreuz & Post
und selbst begeisterter Golfer, kann zwar
keinen Platz aus dem Boden stampfen,
aber er bietet Hand zum Bau einer Dri-
ving-Range. Fiir die dreiteilige Ue-
bungsanlage, die Schlige bis zu 250 Me-
tern erlaubt, stellt Konzett das Land
gleich selbst. und auch fiir Infrastruktur
a 1

ist er besorgt: so in Sachen Garderoben,
fir die Stille zur Verfligung stehen. PG

Wallis

Festliche Weihen hat nun auch die zwei-
te Lokomotive der 1990 aus dem
Dschungel Vietnams in die Schweiz
zuriickgeholten Maschinen auf der Fur-
ka erfahren. Die «Gletschhorn» wird zu-
sammen mit den anderen Dampf-Vetera-
nen noch am Wochenden des 9. und 10.
Oktober dieses Jahres die Furka-
Bergstrecke von Realp bis zur Station
Furka befahren. Die Loks wurden 1913
von der SLM in Winterthur gebaut und
verkehrten bis 1941 auf der Furka-
Strecke. Von den Franzosen damals nach
»

Indochina gebracht wurden die Loks
heuer nach der Riickkehr im Reichs-
bahn-Ausbesserungswerk  Meiningen
(Thiiringen) von Grund auf renoviert.
vy

Ostschweiz

Am 18. August wurde im Kanton Thur-
gau cine Petition «Kein Abbau des &
fentlichen Verkehrs im Thurgau» gestar-
tet (Siehe htr Nr. 33 vom 19.8. 93). Hans-
ruedi Toduli, Prasident der Griinen, hofft
auf 10000 Unterschriften bis Ende Sep-
tember. Nun haben die Initianten unver-
schens Schiitzenhilfe der Ziircher Regie-
rung erhalten, die bessere Zugsverbin-
dungen zwischen dem siiddeutschen
,

Raum und der Schweizer Wirtschafts-
metropole sowie dem Flughafen Kloten
fordert. Von solchen Verbesserungen
diirften dann_auch die «Randkantone
Ziirichs», also St. Gallen, Schaffhausen
und Thurgau profitieren, indem der Re-
gionalverkehr von den internationalen
Verbindungen wesentlich aufgewertet
wiirde. Kommt néimlich Ziirich mit sei-
ner Forderung nach dichterem Fahrplan
auf den Strecken Richtung Miinchen und
Stuttgart durch, konnte beispielsweise
die Linie St. Gallen-Weinfelden im
Halbstundentakt gefiihrt werden. Damit
wire eine Hauptforderung des «Fischer
Thurgau-Chors» (SBB-Generaldirektor
Peter  Faganini) nach besserem An-
schluss an Bahn 2000 erfiillt. SS

REKLAME

Pausenlos,
in aller Ruhe.

Fast p. los ist unsere A
gedffnet. Von morgens halb neun durch-
gehend bis abends halb sechs—mitten in
Ziirich zwischen Biirkli- und Paradeplatz.
In aller Ruhe kénnen Sie bei uns die
neuesten Produkte von 330 Ausstellern
und die Prospekte von weiteren 450
Firmen vergleichen. Und sich zwischen-
durch auch eine Pause génnen.

ol

Schweizer Ziirich

Baumuster-Centrale

Schweizer Baumuster-Centrale Ziirich SBC
Talstr. 9, 8001 Ziirich, Tel. (01) 211 76 88/89
Von Leuten vom Bau. Fiir Leute, dle bauen.
Durchgehend geéffnet:
Mo—Fr 8.30-17.30 Uhr, Sa 8.30~12.00 Uhr.
420747235630
Ay
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Hotel Therme, Vals

Mit Elan ins zweite Jahrhundert

Mit einem dreitigigen Fest hat
das Hotel Therme in Vals seinen
100. Geburtstag gefeiert. Mit
nicht unerheblichen Investitio-
nen und einem neuen Betriebs-
konzept nahm man zukunfts-
gliubig das zweite Jahrhundert
in Angriff. Innerhalb der nich-
sten drei Jahre soll in Vals eine
moderne Badeinfrastruktur ge-
schaffen werden.

FRANZ SPANNY

«Im Sommer 1883 tritt Vals im Valserta-
le in die Reihe der biindnerischen Kur-
ortex kiindigte vor 100 Jahren ein Chro-
nist an. Moglich gemacht hatten diesen
Eintritt eines Bergbauerndorfes in den
Kreis der Kurorte und Heilbadder der Bau
der Strasse von llanz nach Vals im Jahr
1879 sowie die Investitionsfreudigkeit
der Churer Ratsherrendynastie Bener:
Nachdem er zuvor schon Flims-Wald-
haus gegriindet hatte, baute Peter Jakob
Bener auch das Bade- und Kurhotel
Therme in Vals mit 60 Betten und einem
Badehaus. Er liess sich sein visiondres
Engagement 125000 Franken kosten.

Im Erdffnungsjahr 1893 konnte man
schon ab zwei Franken im Hotel Therme
logieren. Der Pensionspreis (drei Mahl-
zeiten) betrug 5 Franken, fiir 1 Franken
konnte man die Béder beniitzen — Du-
schen (auch die gab es damals schon) ko-
stete Fr. 1.50. Die Frequenzen hielten
sich im vom 15. Juni bis 1. Oktober
geoffneten Kurhaus in eher bescheide-
nem Rahmen: 961 Giste waren es 1894,
die Rekordfrequenz konnte 1907 mit

Sofitel/Pullmann Hotels

Thermalbad- und Luftkurert
152 m (470°) dber Meer. v ALS ‘ KL Granbimden (Schwels).

& e e
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Erste Badegiste kamen 1893 ins Hotel Therme nach Vals. Foto: zvg

2885 Gisten registriert werden. Doch
auch das war zuwenig. Im Jahr 1910
musste man resignierend feststellen:
«Die Geldmittel, die von einigen Ak-
tiondiren zusammengebracht wurden,
reichten nicht aus, um den Betriebsver-
lust vom Sommer 1909 zu decken. Die
Gesellschaft hat keine Spur von Kredit
mehr, so dass die Therme in Vals leider
vollstidndig zahlungsunfihig ist.» Damit
war der erste touristische Hohenflug in
Vals zu Ende. Es dauerte ein Vierteljahr-

hundert; bis ein neuer Anlauf genommen
wurde.

Ab 1936 auch Wintertourismus

Neues Leben kehrte in die «Therme»
Mitte der Dreissigerjahre ein. Erstmals
wurde jetzt auch der Wintertourismus
propagiert; es entstand ein neues
Schwimmbad. Die Thermalquelle liefer-
te 25 Grad warmes Wasser und ermog-
lichte den Gisten «wohlig warmes Ba-
den im Valser Frei-Bad». Trotz Kriegs-

und Kriesenjahren nahm das Bad in Vals
neuen Aufschwung, der 1954 zu Ende
ging. 1975 sah sich plotzlich die Schwei-
zerische Bankgesellschaft als Besitzerin
des Hotels Therme. Nach achtjihriger
unfreiwilliger Betriebsfiihrung gelang es
der SBG 1983, die gesamten Anlagen der
Gemeinde Vals fir 2,8 Millionen Fran-
ken zu verkaufen.

Erstmals mit Gewinn

Die Gemeinde Vals verschaffte dem Un-
ternehmen eine echte Zukunftsperspekti-
ve - und sie verpflichtete mit Beatrice
und Hansueli Baier ein fachlich ausge-
wiesenes Direktions-Ehepaar. Es wurde
wieder investiert und es ging langsam,
aber stetig aufwirts. 1992 brachte es die
«Hotels und Thermalbad Vals AG» auf
einen Umsatz von 9,1 Millionen Franken
und erwirtschaftete einen Cash-flow von
nahezu einer Million. Erstmals in der
hundertjihrigen Geschichte ist man end-
lich in der Gewinnzone. Mit Aufwen-
dungen von zwei Millionen Franken wird
in diesem Sommer die Hotelinfrastruktur
verbessert und im Friihjahr 1994 werden
die Bauarbeiten fur die «neue Therme
Vals» in Angriff genommen. Innerhalb
von drei Jahren soll mit finanziellen Auf-
wendungen von 22 Millionen Franken
eine moderne Badeinfrastruktur ge-
schaffen werden. Geplant sind eine neue

Oberengadin

Steiniger Weg
zur Okotaxe

Der revolutioniiren Okotaxe zur
Einfiihrung des Nulltarifs beim
offentlichen Verkehr steht
Oberengadin ein

national modellhaften Vorha-
bens stosst auf Widerstand.
80 Prozent sollen iiber eine Oko-
taxe durch die Hoteliers aufge-
bracht werden, je 10 Prozent
durch die Gemeinden und den
Kanton.

«Ich sehe nicht ein, weshalb die Okotaxe
auf dem Buckel der Hoteliers und Be-
herberger eingefiihrt werden  solly,
bemiingelt Sepp Miissgens, Hotelier in
Sils im Engadin und fritherer Biindner
Hoteliervereinsprasident den Vorschlag.
Vor 40 Jahren habe man mithsam er-
reicht, Pauschalpreise fir Hoteliiber-
nachtungen einzufiihren, und jetzt soll
neben der dochziemlich integrierten
Kurtaxe erneut eine Sondersteuer durch
den Hotelier erbracht werden. « Wenn wir
die Okotaxe némlich nicht integrieren,
verdrgern wir den Gast», weist Miissgens
die Vorgabe, die Okotaxe sei vom Gast
zu berappen, von sich. Miissgens moch-
te die Finanzierung tber den ordentli-
chen Steuerhaushalt der Gemeinden er-
reichen.

fallb i

Therapieabteilung und ein B g
bad, ein Hallen- und ein Freibad, Saunen,
Dampfbider, Whirlpools und Solarien,
eine neue Arztpraxis etc. Mit den neuen
Projekten trdgt man auch der Tatsache
Rechnung, dass in Vals durch den Tou-
rismus fiinfzig Prozent des Volksein-
kommens erwirtschaftet werden.

Die Marke «Pullman» verschwindet vom Markt

Ein traditioneller Name ver-
schwindet vom internationalen
Hotelmarkt: Pullman. Pullman -
das galt in manchen Regionen als
Synonym fiir Bequemlichkeit auf
Reisen. Doch mit der «Anndhe-
rung» der franzosischen Accor-
Gruppe an die «Compagnie In-
ternationale des Wagon-Lits et
du Tourisme» 1991 war kein
Platz mehr fiir Pullman.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Qualitative und quantitative Umfragen in
Deutschland, Frankreich, Grossbritan-
nien und Italien haben nach Auskunft der
Accor-Gruppe ergeben, dass «Sofitel»
als Hotel-Marke «bei den Giésten wahr-
scheinlich den grossten Zuspruch fin-
den» werde.

Also entsteht unter der Marke «Hotel So-
fitel» ein neues Accor-Netz von Herber-
gen der Vier-Sterne-Kategorie. Von den
rund 60 bisherigen Pullman-Hotels wer-
den etwa 30 als Sofitel-Hauser weiterge-

fiihrt, die iibrigen «woanders» innerhalb
der Accor-Gruppe untergebracht. Dabei
dbernimmt die Marke «Mercure» der
Accor-Gruppe die Funktion einer neuen
Dachmarke von «europdischen Hotels
der 2- bis 4-Sterne-Kategorie». In der
Schweiz werden die beiden Pullman-Ho-
tels in Ziirich und Genf'in die Marke Ho-
tel Sofitel iiberfiihrt.

Weltweit werden die neuen Sofitel Ho-
tels 1994 mit 99 Héusern und fast
20000 Zimmern in 41 Landern vertreten
sein. In Europa sind es 53 Hauser in
12 Lindern. Damit, so heisst es aus der
Accor-Zentrale, steht die neue Gruppe
«an erster Stelle der internationalen Ho-
telketten der gehobenen Kategorie in Eu-
ropar.

Renovationsprogramm

In Europa, in den USA sowie im Nahen
Osten ist die Mehrzahl der Sofitel-Héu-
ser im Eigenbesitz von Accor oder als Fi-
lialen gemietet. In Afrika (10 Hotels),
Asien, ‘Siidamerika und in der Karibik
werden die Sofitel-Hotels vorwiegend
auf der Basis von Managementvertrigen
gefiihrt. In den kommenden fiinf Jahren

ist fir die Sofitel:Hauser ein Renova-
tionsprogramm in der Grossenordnung
von jahrlich 35 Millionen Franken ge-
plant. Einrichtung und Dekoration der
Sofitel-Héuser sollen verstirkt «die lo-
kale Kultur widerspiegeln».

Nach bisher vorliegenden Statistiken
sind 70 Prozent der Sofitel-Gaste Indivi-
dualreisende, 71 Prozent aus Europa,
10 Prozent aus Amerika. Allerdings er-
reichte die Belegungsrate im ersten
Halbjahr 1993 nur 56 Prozent, was aber
von Accor als «Riickgang um nur 1 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr» kom-
mentiert wurde. «Selbst in der schwieri-
gen konjunkturellen Lage» hitten die
Sofitel Hotels ihren «Gastekreis bewah-
ren» konnen.

Prisident von Sofitel innerhalb der Ac-
cor-Gruppe ist Claude Moscheni, seit
1993 Présent von Mercure und Sofitel.
Der 51-jahrige ist nach seinem Studium
an der Hotelfachschule von Toulouse
1970 zu Accor gekommen und einer der
Hauptakteure bei der «Neuordnung des
Hotelparks der Accor-Gruppe», wie es
offiziell heisst. Sofitel-Generaldirektor
ist der Belgier Daniel Vrancx, friither No-

Veriinderungen in%

“Mittel

Vorjohr | 83-92
Insgesamt - S R e
Inland 0 =126 | =137
Deutschland (BRD) 823 + 45| +107
Frankreich. ] 239 - 3 - 121
Italien i 226 - 229
Grossbritannien || 1239 - 715
Niederlande 130 4,1
Belgien 155

votel. Ab November wird Sofitel mit ei-
ner Werbekampagne in 20 Titeln in
10 Léndern starten und unter dem Motto
«Schritt fiir Schritt werden wir einzigar-
tign vorwiegend in der Wirtschaftspres-
se die Charakteristiken der Sofitel-Héu-
ser vorstellen. Fiir die Aktion zeichnet
die Agentur «Success» verantwortlich,
die Kosten belaufen sich auf rund
1,5 Millionen Franken.

Poetisches Logo

Das Logo basiert auf dem bereits 1982
entworfenen Zeichen eines S in einer
Margerite. Es wurde von dem internatio-
nal titigen Designer Yann Pennor's wei-
terentwickelt: «Die fast runde Margerite
wird oval, erhilt eine sanfte, ansprechen-
de Form und mit etwas mehr Volumen
eine zweite Dimension, die ihr Wirme
und Eleganz verleiht. Das Blau wird rei-
ner, weniger dicht, heller» heisst es ganz
poetisch bei der sonst so kithlen Accor-
Gruppe. Und: Die Sofitel-Schrift ist fein,
schlicht und elegant. Das Aktionsmotto
der neuen Gruppe: «Nach aussen sicht-
bar und aggressiv auftreten, aber diskret
und elegant in unseren Hotels».

Die Ertrag bei der
Einfiihrung des Nulltarifs werden pro
Jahr mit 8,1 Millionen Franken ge-
schitzt. Die Giste-Okotaxe wiirde pro
Nacht zwei Franken betragen. Dank ei-
ner damit verbundenen Gistekarte ge-
niesst der Ubernachtungsgast gegeniiber
dem Tagesgast zusitzliche Vorteile.

ber

Trittbrettfahrer unerwiinscht

Nicht einig ist man sich im Oberengadin
hinsichtlich der Benutzernachfrage. Die
einen sehen die Géste an erster Stelle, die
andern die Einheimischen. Bruno Giova-
noli, Mitglied der Nulltarif-Arbeitsgrup-
pe, muss zudem verschiedene Modellbe-
rechnungen in Auftrag geben. Denn im
Gegensatz zum innovativ denkenden
Grossraum St. Moritz striuben sich die
vier untersten Oberengadiner Gemein-
den La Punt, Chamuesch, Madulain,
Zuoz und S-chanf wie schon vor zwei
Jahren bei'der Realisierung des heutigen
Verkehrskonzepts gegen eine Bezah-
lung. Giovanoli ist aber iiberzeugt, dass
alle elf Kreisgemeinden bei der Okotaxe
gut davonkiimen, werde doch der offent-
liche Verkehr ohnehin immer teurer und
die Subventionen kleiner.

Das Bundesamt fir Verkehr und der
Kanton Graubiinden haben grosses In-
teresse am Modell. Entsprechend erhilt
Giovanoli Anfragen fiir Referate in nam-
haften Kurorten. Die Diskussionen um
die Okotaxe lassen im Oberengadin den
Ruf nach einem strassenunabhédngigen
Verkehrsmittel laut werden. Verkehrsin-
genieure regen an, grossrdumig danach
Ausschau zu halten, beispielsweise nach
einer Einschienenbahn. Dies wiirde den
Politikern auch ermdglichen, bestehende
Strassenengpisse stehenzulassen. Der
Kreisrat Oberengadin setzte deshalb eine
Arbeitsgruppe fiir einen neuen Verkehrs-
triiger und die Erarbeitung einer Mach-

barkeitsstudie ein. SC

Originelle Bettenprobe

«Bettenprobe» nennt das «Qua-
lity Hotel» im norddeutschen-
Peine sein Angebot. Das Drei-
Sterne-Haus der  «Choice»-
Gruppe wurde am 15. April
eroffnet und steckt mit seinen
98 Zimmern nach guten An-
fangszeiten in einem «Buchungs-
loch», wie Verkaufsleiterin
Astrid Schmidt freimiitig ein-
riumt.

GEORG UBENAUF

Ausserdem sei «Peine als Stadt ja nicht
gerade voller Attraktivitiit». So habe man
sich iiberlegt, was tun, und sei auf die
Idee der «Bettenprobe» gekommen.

Das 1,6 Meter breite Queen-Size-Bett
von wird vom 4. Oktober bis 14. No-
vember fiir 95 Mark angeboten — «fiir ein
bis zwei Personen pro Nacht, inklusive
Friihstiicksbuffet». Normal kostet das

Einzel 150, an Wochenenden 115 und zu
Messezeiten (im 25 Kilometer entfernten
Hannover) stolze 230 Mark. Die 72 Ein-
zelzimmer messen 20, die 26 Doppel 23
Quadratmeter. Das Doppel kostet normal
210, an Wochenenden 160 und zu Mes-
sezeiten 260 Mark.

Preisgiinstige Qualitit

Nun hoffen Direktor Ron Spies und sei-
ne 28kdpfige Mannschaft auf moglichst
viele Betten-Probierer. «Die Sonne von
Quality scheint auch jetzt» heisst es im
Prospekt mit Bezug auf die internationa-
le Marke. Etwas weiter unten leistet sich
der Prospekt allerdings nach Meinung
von Experten eher ein Eigen-Goal, wenn
es dort heisst: «Quality muss nicht im-
mer teuer sein».

Dennoch: Mit etwas weniger Fehlern im
Prospekt ist die Idee, schwache Bele-
gungszeiten durch eine «Bettenprobe»
bei Noch-Nicht-Gisten aufzupeppen,
durchaus der Nachahmung wert. Nicht
nur in Peine. Oder?

im |
schwieriger |
Weg bevor. Die Finanzierung des |




«Taejon Expo 93»in §iidkorea: Schweizer Pavillion

Berner Alpen, Klidranlagen und Swatches

Trotz schmalem Biadget: Der
Schweizer Pavillion :n der «Tae-
jon Expo 93» in Siidkorea zieht
die Massen an. Nach einer die
Emotionen bewegerden provo-
kativen Weltausstelling 1992 in
Sevilla werden die Besucher dies-
mal iiber die traditonellen Kli-
schees in den Pavilbns gefiihrt.
Erst im Inneren wi:d der Besu-
cher auch mit dir «anderen
Schweiz» bekannt g:macht.

WERNER CA'RINA

Dreissig bis vierzig Teusend Besucher
stromen téglich durch dm Schweizer Pa-
villon an der «Taejon E:po 93», wie der
offizielle Titel der Weltausstellung in der
siidkoreanischen Stadt "aejon heisst. Da-
bei war der Enthusiasinus des Bundes
nicht eben gross, nachden gemischten
Reaktionen auf den heletischen Beitrag
an der letztjahrigen W:ltausstellung in
Sevilla («Die Schweiz existiert nicht»)
wieder Geld locker zu nachen. Schlies-
slich bewilligte «Bernxkarge 3.6 Millio-
nen Franken.

Den Zuschlag zur Rialisation bekam
diesmal die Schweizersch Verkehrszen-
trale (SVZ). Und der Fivillon trigt denn
auch die Handschrift ctr Tourismuswer-

140 000 Leutt pro Tag

Im Zentrum der Austellung steht der
«Turm des grossen lichtes». Auf der
einen Seite gruppiern sich die Lin-
derpavillons, auf de anderen die fu-
turistisch gestaltetenPavillons korea-
nischer Firmen. 12 Millionen Besu-
cher erwarten die Veranstalter bis
zum Austellungssclluss am 7. No-
vember, das sind 40’000 taglich!
Wen wundert’s dassdie drei Dutzend
Mitarbeiterinnen uni Mitarbeiter des
Schweizer Pavillon (zum grossten
Teil Koreaner) getgentlich Ermii-
dungserscheinunger zeigen. Reto
Schoch: «Der Pavilbn nutzt sich viel
schneller ab, als vir dachten. Wir
miissen immer wieler Teile reparie-
ren oder ersetzen.» ‘7% der Besucher
sind — zur leichten 2nttduschung der
Veranstalter Koremer. Neuerdings
erleichtert man denvenigen Fremden
bei besonders gefr:zten Pavillons das
Schlangenstehn: ver den Pass oder
das Flugbillet zeig, darf sich vor die
Nase der Einheimichen stellen. WC

ber. An der Pavillonfront glinzen Eiger,
Monch und Jungfrau. Und werbewirk-
sam griisst eine weitere Schweizer Ikone
von der Fassade, eine iiberdimensionier-
te Swatch. Das Konzept des Pavillons
stammt vom freien Ausstellungsmacher
Reto Schoch, die Gestaltung vom SVZ-
Mitarbeiter Niklaus Egger.

Comicfigur «Heidi»

Den meisten Koreanern fallen zur fernen
Schweiz hochstens verschneite Berge,
Uhren und Heidi ein, das Médchen aus
den Bergen ist eine im fernostlichen
Land beliebte Comicfigur. Mit genau
diesen Klischeevorstellungen locken die
Ausstellungsmacher die asiatischen Ga-
ste an. Dabei denken sie auch an das Tou-
ristenreservoir des Gastlandes: 45 Mil-
lionen zunehmend kaufkriftige Siid-
koreanerinnen und Siidkoreaner, die erst
seit 1989 zum Vergniigen ins Ausland
reisen diirfen. Die Koreaner brennen dar-
auf, die nach Norden hermetisch abge-
riegelte Halbinsel fiir einen Erkundungs-
trip zu verlassen. Die Schweiz figuriert
unter den Fernreisezielen zusammen mit
den USA auf dem Spitzenplatz. Da die
Koreaner gegenwirtig nicht einmal eine
Woche Ferien pro Jahr haben, muss die
Europareise allerdings vorldufig fir vie-

Warten vor der Seitenfront des Schweizer Pavillons.

le Wunschtraum bleiben.

Nach bis zu einer halben Stunde Schlan-
genstehen erleben die Besucherinnen
und Besucher des Schweizer Pavillons
eine Multivision! Ein Swissair-Jumbo
diist werbewirksam am Alpenkranz vor-
bei. Die Swissair ist einer der neun Spon-
soren, die zusammen Exponate und Bar-
leistungen im Wert von einer halben Mil-
lion Franken beigesteuert haben.
Schone Stadtbilder und anheimelnde
Landschaften wechseln mit Bildern von
Universitdten, Banken, Einkaufsstrassen
und Industriebetrieben. Schwinger run-
den das rosige Bild von Switzerland ab.
Auch hier liegen die Ausstellungs-
macher richtig: das Interesse der Asiaten
an der eidgendssischen Folklore ist
enorm.

Szenenwechsel «Okowege»

Im zweiten Ausstellungsbereich folgt ein
abrupter Szenenwechsel. Auf Stellwin-
den ist von den 6kologischen Siinden der
Schweizer die Rede. Das Thema der
Weltausstellung lautet «Ein neuer Ent-
wicklungsweg» und soll Gkologische
Wege in eine bessere Zukunft aufzeigen.
Wihrend andere Pavillons diese Aspekt
fast vollstindig ignorieren, gehen die
Schweizer im Mittelteil der Ausstellung

Foto: Werner Catrina

daraufeein. Der Raubbau an den Wildern
im letzten Jahrhundert wird gezeigt.
Doch die Eidgenossen haben aus dem
Desaster gelernt, wie das zukunftweisen-
den Forstgesetz beweist. -

Der Koreaner erfihrt unter anderem auch
von verschmutzten Schweizer Seen, die
mit Hilfe moderner Kliranlagen jetzt
wieder zum Bade laden. Reto Schoch:
«Wir rechnen damit, dass sich nur jeder
hundertste Besucher unseres Pavillons in
diese Schautafeln vertieft.» Bei erwarte-
ten drei Millionen Besuchern wiren das
immerhin 30000. Weit hohere Anzie-
hungskraft hat das «Recyclium» des
Westschweizers Charles Morgan, eine
verwegene Maschine aus Abfall, welche
spielerisch  Wiederverwertung demon-
striert.

Hohe Umsiitze im Swiss-Shop

Im Swiss-Shop des dritten Ausstellungs-
sektors ist Konsum Trumpf. Viele Besu-
cher erwerben sich eine Swatch, bestick-
te Servietten, Schnitzereien oder ein Mi-
litdrsackmesser. Hans Zimmermann, der
Pavillonchef, freut sich iiber unerwartet
hohe Umsiitze. Der Reingewinn des Ver-
kaufs kommt dem Steuerzahler zugut,
hilft er doch den Bundeskredit zu ver-
mindern.

im Osten Deutschland
Wie Schweizer ihr Land «verkaufeny

Vom 13. bis 17.September fiihr-
te die Schweizarische Verkehrs-
zentrale (SVZ)zum dritten Mal
seit 1991 eine ’rofi-Tour in die
neuen deutsch:n Bundeslind

frohlich wie der Jauchzer des Fahnen-
schwingers zeigten sich auch die Ge-
sichter der Schweizer Touristiker: Berlin,
Leipzig, Chemnitz iind Dresden beka-
men das Bild einer {iberaus schonen, hei-

durch. 28 Schveizer Tourismus-
destinationen ind -organisatio-
nen empfingen n Berlin, Leipzig,

Chemnitz und Jresden rund 460 -

deutsche Reiseachleute.

CHRIS’A ARNET

Schweizerfahnen flatterten, Alphdrner
drohnten, Bergbider hduften sich zu
Bergen, Wein flos a discretion, und so

len, harmonischen und gastfreundlichen
Schweiz zu sehen.

Breite Vertretung

Die Schwerpunkte waren allerdings
recht zufillig gesetzt. Vertreten waren
bekannte und weniger bekannte Destina-
tionen, kleine und grosse Organisatio-
nen, verschiedene Landesteile und
Sprachregionen. Insgesamt beteiligten
sich sieben regionale Verkehrsverbinde,
acht lokale Verkehrsbiiros, fiinf Hotel-
gruppen oder -ketten, zwei Incoming-

. Seniorel und Junge als Hauptinteressenten

Laut Peter S. Mithel, Direktor der SVZ
D hland, letztes Jahr be-
reits zehn Proze|t aller deutschen Feri-
engiste in der Sthweiz aus den neuen
Bundesléindern, [Wenn man bedenkt,
dass diese Landir insgesamt 16,6 Mio
Einwohner zihlln, so zeigt sich, dass
hier ein grosses farktpotential vorhan-
den ist (+5,0 Ppzent im August 93):
Die Erfahrunges der letzten zwei Jahre
lassen darauf” schliessen, dass die
Schweiz als Fefenland dort durchaus
im Trend liegt. Der ehemalige DDR-

A 1

Bewohner schiitzt abwechslungsreiche
Landschaften, Sicherheit, hohe Erlet‘)-
niswerte (sei es in sportlicher, sei €s in
kultureller Hinsicht) und gute Verstén-
1 solichiei i |

Sprache. Interessiert sind vor allem Se-
nioren, die vielleicht frither schon in
der Schweiz waren, dann aber auch
Junge, die die Welt entdecken mii'chten.
Gefragt sind zurzeit noch vorwiegend
giinstige Angebote, bereits zeichnen
sich Tendenzen in Richtung hGherer
Komfort- und Preisklassen ab. CA

>

Operators, vier Transportunternehmun-
gen, eine Versicherung und zwei natio-
nale  Organisationen.  Verschiedene
Sponsoren sorgten fir ein stimmungs-
volles Drum und Dran, so etwa die Wein-
kellerei Provins mit einigen Gratiskisten
Wein,die Swissair mit musikalischen
Untermalung durch ihre firmeneigene
Lindler- und Alphornformation und ver-
schiedene Kurorte mit Gratisferien als
Verlosungspreise.

Erfreuliches Interesse

Das Interesse an Informationen und
Kontakten war von seiten der deutschen
Reisebranche erfreulich gross. Obwohl
auch andere Ferienlinder mit beachtli-
chem Einsatz auf dem neuen Markt pri-
sent sind, ist noch keine Uebersiittigung
an derartigen Ver I festzustel-

Zum ersten Mal wurde der Versuch mit
Publikumsaktionen (in Leipzig und
Chemnitz) gewagt. Obwohl lediglich als
«Beigemiise» betrachtet und deshalb
auch nicht besonders sorgfiltig vorberei-
tet, fanden sie recht hohe Beachtung. Im
Hinblick auf eine kiinftige Anderung des
Buchungsverhaltens - in wenigen Jahren
werden wohl auch die Giste aus den neu-
en Bundeslindern vermehrt direkt bu-
chen - diirfte der direkte Kontakt zur Be-
volkerung ebenfalls von Bedeutung sein.

Die Schweiz:
«Schén und teuer»

Detailkenntnisse iiber die Schweiz
heinen selbst bei den Reisefachleu-

len. Von 1515 angesdlriebbcnen Reise-
biiros meldeten sich etwas mehr als 300
an, die Zahl der effektiven Teilnehmer
lag dann jedoch bei rund 460. Den gros-
sten Ansturm erlebte erwartungsgemiiss
der Workshop in Berlin mit 156 Perso-
nen.

Dass das Schwergewicht der Werbetour
auf Workshops gelegt wurde, hat seinen
guten Grund: In den neuen Bundeslin-
dern wird noch vorwiegend iiber Reise-
biiros gebucht. Langerfristige Bezichun-
gen aufzubauen, ist jedoch nicht ganz
einfach, findet doch ein starker personel-
ler Wechsel statt. Auch sind viele, nach
der Wende neuerdffnete Reisebiiros be-
reits wieder verschwunden,

-

ten der neuen deutschen Bundeslidn-
der kaum vorhanden zu sein. Die Vor-
stellungen beschrinken sich auf
«schon und teuer, hohe Berge und
viel Schnee». Allgemein bekannt
sind offensichtlich nur weltberiihmte
Orte wie Interlaken, St. Moritz und
Luzern. Aufgabe der kiinftigen
Marktbearbeitung wird es sein, ge-
zielt zu informieren, regionale und
saisonale Nuancen herauszuarbeiten
und Vorurteile zu beseitigen. An einer
niichsten Profi-Tour der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale soll denn
auch eine Grundinformation bereit-
gestellt werden. CA

Gemeinsam
vermarkten

Seit 15 Jahren fiihren die am Rhein

inli !/ Léinder Deutschland,
Holland und die Schweiz die «Rhine-
River-Promotion» durch. Dieses Jahr
aber muss auf eine Agentenreise ver-
zichtet werden. Dies allein deshalb,
weil die verschiedenen Partner und
involvierten  Lufifahrtgesellschaften
sich auf kein Datum einigen konnten.
Ob es nun aber im néichsten Jahr wie-
der weiter geht, muss vorerst gepriift
werden, erklirt Michiel van Diggele
vom holldndischen Verkehrsbiiro, der
gegenwirtige Vorsitzende des Rhine-
River-Promotion-Commitee.  Jedes
Produkt hat seinen eigenen Lebenszy-
klus. Vielleicht, werweist van Digge-
le, hat nun das Rhine-River-Produkt
nach diesen 15 Jahren das Ende sei-
nes Zykluses erreicht.

*

Dass das Netherlands Board of Tou-
rism aus der European Tourist Com-
mission (vorbergehend?) ausgestie-
gen ist, heisst noch lange nicht, dass
die Hollidnder die Marktbearbeitung
im Alleingang betreiben wollen. Im
Gegenteil: Van Diggele ist an Part-
nern hochst interessiert. An Partner-
schaften mit zwei oder drei anderen,
gleichgelagerten Lindern. Weniger
Interesse bekundet man indessen an
einer Partnerschaft mit 24 Beteiligten
wie bei der ETC. Diese Einstellung ist
nicht zuletzt eine Antwort auf das
verdnderte Reiseverhalten von Uncle
Sam. Gerade heute, wo der amerika-
nische Tourist tendenziell weniger eu-
ropdische Lander besucht, dafiir aber
in diesen linger bleibt, sind partner-

haftliche M i ktionen zwi-

Mar
schen zwei oder drei Lindern ein Ge-
bot der Stunde. Ein erstes Fazit dieser
Erkenntnis: An der IT & Me in Chi-
cago teilen sich die Hollinder, Bel-
gier und Luxemburger den Stand.
Und gleich ein anderes Beispiel: Im
letzten Jahr haben die Hollinder die
Reisebiiroseminare  zusammen mit
den Englindern bestritten.

&

Der Tour Operator Rail Europe, an
welchem die franzésische Staatsbahn
zu 88 Prozent und die SBB zu 12 Pro-
zent beteiligt sind, hat sich eine neue
Holdingstruktur verpasst. Unter dem
Dach der Rail Europe Holding in
White Plaines, New York, stehen nun
drei unabhangige Einheiten: die Rail
Europe Inc. in White Plaines be-
schdftigt sich mit Marketing und Pro-
dukteentwicklung. Die neue Einheit
mit dem Namen Euronet Inc, eben-
falls in White Plaines und angefiihrt
von Alain Van Caneghem, sorgt fiir
die welnweite Distribution der selber
entwickelten Software. Das Call Cen-
ter in Boulder, Colorado, ist unter der
Leitung des Tessiners Federico Som-
maruga fiir Information und Reserva-
tion zustindig. Der Grund dieser
Massnahme: eine gréssere Unabhdin-
gigkeit der Einheiten fordert und ver-
einfacht die Diversifikation

Claude Chatelain, New York
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Studienkreis Starnberg

Nach der Agonie
nun der Exitus

Krinklich war der seit Jahrzehnten iiber
die Grenzen Deutschlands bekannte Stu-
dienkreis fiir Tourismus schon lange; die
Rettung aus dem finanziellen Dilemma
konnte trotz allem nicht bewerkstelligt
werden. Der Studienkreis meldete am
23. September Konkurs an. Auch die
Bank hat sich trotz des Mitgliederbe-
schlusses nicht veranlasst von

Maralp-Radtour

Vom Aletschgletscher nach Ligurien

Mit einer iiber 350 Kilometer
langen  Volksradfahrt vom
Aletschgletscher zum Mittel-
meer ins ligurische Savona haben
zwei Touristiker aus dem Wallis
Mitte September eine grenziiber-

der Kiindigung der Kreditlimite abzu-
weichen. Damit war fiir den Vorstand des
Studienkreises der Zustand der Zah-
lungsunfihigkeit unmittelbar eingetreten
und so konnte er nur noch den Gang zum
Konkursrichter antreten. Hitte er das
nicht getan, wiren die einzelnen Vor-
standsmitglieder personlich haftbar ge-
worden.

Ob die Geschiftsfelder, die der Studien-
kreis bisher abgedeckt hat — Herausgabe
von wissenschaftlichen Schriften sowie
Reisefiihrern, zahlreiche Untersuchun-
gen zum Reiseverhalten der Deutschen
und vor allem die jahrlich aufgelegte
Reiseanalyse — in Wege geleitet werden
konnen, wird jetzt untersucht. SE

schreitende Volkssportattraktion
durchgefiihrt. Der Europa-Ge-
danke dient der Radtour als Auf-
hénger, tourismuswirtschaftliche
Intressen sind aber mindestens
gleichbedeutend.

BETTINA MUTTER

«Es stimmt, dass hier Okologie auch
Mittel zum Zweck ist.» Beat Ruppen,
Alt-Kurdirektor, Dozent an der Schwei-
zerischen Tourismusfachschule Sierre
und Mitinhaber eines Touristikservice,
hat die Route so gewihlt, dass sich die
Maralp-Tour, die Meer-Alpen Tour, von

normalen Radfahrtouren abhebt: Zum
volkerverbindenden Projekt wurden Rad-
fahrerinnen und Radfahrer aus allen EG/
EFTA Léndern eingeladen, um die «Bot-
schaft der Alpen» aus eigener Kraft ans
Mittelmeer zu tragen. Die Route, die in
zwei Tagesetappen von Naters/Brig tiber
den Simplon und durchs malerische Pie-
mont bis ans Mittelmeer fiihrt, verbindet
zwei Regionen, die einerseits fiir neue
Ideen im Tourismus empfinglich sind
und andererseits auf die bessere Nutzung
bestehender Infrastrukturen und Ange-
bote mehr denn je angewiesen sind.

Beat Ruppen, begeisterter Radsportler,
erldutert seine Idee: Tourismus sehe er
als etwas Ganzheitliches, worin Kultur,
Kommunikation, politische und volks-
kundliche Inhalte mit einbezogen wer-
den miissten. So habe sich der Europa-
Gedanke «Europa fasst Tritt und kommt
in Gang» als dankbarer Aufhénger er-
wiesen. Zwar iiberwogen in der ersten
Auflage die Schweizer Teilnehmer;
Deutsche, Osterreicher, Holldnder, Da-

nen und Italiener waren aber im Tross der
230 Fahrer mit von der Partie.

Freundschaftliche Beziehungen

Sepp Fuchs, Alt-Radprofi beurteilte das
Projekt als «professionell und gut orga-
nisierte Radtour». Dass Okologie und
Europa hier Mittel zum (touristischen)
Zwecke sei, bleibe unumstritten. Natio-
nalratsprasident Paul Schmidhalter, der
die zweite Etappe von Acqui Terme nach
Savona, hob in seiner Rede die volker-
verbindende Bedeutung hervor, die fiir
die Schweiz auch durch die kiirzlich un-
terzeichnete Konvention zwischen der
Region Piemont und dem Kanton Wallis
an Bedeutung gewinne. Der Tourismus-
minister der Stadt Savona sowie auch der
Pressesprecher der Region Riviera Ligu-
re betonten, man werde bemiiht sein, die
freundschaftlichen Beziehungen der Re-
gionen durch das Maralp-Projekt auch
auf andere Bereiche auszuweiten.

Sollte sich die Maralp-Tour neben ihrer
grossen Schwester, der Belalp-Hexenab-

Sie haben mit
ALLEGRA eine gute
Wahl getroffen,
denn die Augen
trinken mit.

Deshalb muss ein
gutes Mineralwasser
ohne Kohlensiure
besonders elegant
prasentieren.

ALLEGRA.

STILLES MINERALWASSER.

OHNE KOHLENSAURE,
WIE ES AUS DER BUNDNER +
BERGQUELLE KOMMT.

ABGEFULLT DURCH DIE
PASSUGGER QUELLEN.

«ALLEGRA!» (GRUEZI!)
UND DANKE FUR

DEN FREUNDLICHEN
EMPFANG IN |HREM
GASTGEWERBEBETRIEB.

fahrt mit jdhrich iiber 1000 Teilnehme-
rinnen und Télnehmer, in den nichsten
Jahren ebens' zum touristischen Gros-
sanlass auswahsen, hitten die ehrgeizi-
gen Initianter Beat Ruppen und Hans
Wespi ein zustzliches Ziel erreicht.

Hoffnung aif Zusatzeffekte

Die Tourismuregionen Oberwallis und
Riviera Ligur wiirden um eine Veran-
staltung reiche, die in ihrer Promotions-
wirkung in de1Regionen nicht zu unter-
schitzen wire Die marktwirtschaftliche
Umsetzung stat bevor: Der piemontesi-
sche Badeort Aqui Terme ist auf der Su-
che nach eine Schwestergemeinde im
Oberwallis un: der «Treno nevi», der
Schneezug, konte zukiinftig die Walli-
ser Skipisten dn oberitalienischen Ski-
liebhabern nihe bringen — Projekte, die
nicht nur fiir dicOberwalliser Sponsoren
von Interesse sen diirften. Und — ins Pro-
gramm des privten Walliser Tourismus-
service gehora kiinftig Wein- und
Schlemmerreisa ins Piemont.

Reka-Ferienwanungen mit Sternen!
Umfangreicher,nformativer und neu al-
le Reka-Ferienwhnungen mit Sternen
gekennzeichnet.So prisentiert sich auf
96 Seiten der neue Landeskatalog
Schweiz 1994 de Schweizer Reisekasse.
Der Mieter sieht un auf einen Blick, was
ihn bei den 950RekaFerienwohnungen
in 130 verschieenen Schweizer Orten
erwartet.
Im Vordergrund es Reka-Angebots ste-
hen insbesonderdie kinderfreundlichen
Ferienanlagen 1 Albonago/Lugano,
Bergiin, Brissap, Lenk, Magadino,
Montfaucon undZinal. Der Ferienwoh-
nungskatalog ist chéltlich bei:
Schweizer Reiseasse, Neuengasse 15,
3001 Bern, Telefa 031/329 66 33.

%

Erster Kletterstig der Schweiz. Der
erste Klettersteigler Schweiz wurde in
den Hasli-Dolomen anldsslich des 100-
jédhrigen Jubildurs des Bergfiihrerver-
eins Haslital ersllt. Der Klettersteig
Télli ist ein durchghend mit Drahtseilen
und an erforderlicen Stellen mit Leitern
gesicherter Felsstg.

Dem schwindelfren, geiibten Berggin-
ger bietet er ein Zwischenstufe zwi-
schen Bergwanden und Klettern. Der
Klettersteig libenindet eine Hohendif-
ferenz von 600 Metern und kostete
150000 Franken.

*
Friihstiicksbuffetin Seilbahnkabine.
Die Aroser Bergbhnen laden Frithauf-
steher um 6.00 Uh morgens zum Friih-
stiicksbuffet in de Luftseilbahnkabine
ein. Wihrend 40 Ainuten gondelt die
Gesellschaft bei laffee, Orangensaft,
Gipfeli und weitera Leckerbissen zum
Weisshorngipfel hiauf.

T

Kinder bezahlen eine Kurtaxe. Als
erster familien- un kinderfreundlicher

- Kurort im Kanton lern befreit Beaten-

berg Kinder und Jgendliche bis zum
vollendeten 16. Lebnsjahr von der Kur-
taxenpflicht.

3

Stadtnatur-Weg drch Ziirich. Auch
mitten in der Stadt Zrich kann ein Stiick
Natur erlebt werde. Ein Spaziergang
entlang dem Stadtniur-Weg durch den
Kreis 5 und entlang er Limmat gibt un-
erwartete Einblicke n Tier- und Pflan-
zenwelt. Entlang deri Weg vom Limmat-
platz zum Hardturmnformieren 14 Ta-
feln iiber Végel, Stissenbidume, griine
Fassaden, Familiengrten und Biche in
der Stadt.

*
BLS-Eisenbahn-Eribnispfad. Der
BLS-Erlebnispfad zischen Kandersteg
und Frutigen ist mit}5 Informationsta-
feln zu den wichtigten Aspekten der
Lotschberglinie wie Jauwerke, Betrieb,
Sicherheit, Signale, Rollmaterial etc.
ausgeschildert. Das fernstiick zwischen
Blausee-Mitholz und€andergrund Kir-
che kann in ca. eine Stunde begangen
werden.

%
Mountain-Bike-Guies. Der Touris-
musverband Saanenlnd 1adt Bike-Fans
zu neun verschiedenn Mountain-Bike-
Touren in der Regionin. Im MTB-Gui-
de sind auch Campigplitze, Picknick-
stellen und Restauants eingetragen.
Ebenfalls 42 MTB-Taren, allerdings im
Engadin zwischen Fail und Martina,
empfehlen die Verkhrsvereine Scuol
und Bad Tarasp-Vulpra.



Sadko Arcade, Moskau

Rutzkoi Vermieste‘ Schweizern das Geschaft

Die Unruhen im Zentrum Mos-
kaus und die Ausgangssperre bis
Ende Woche haben auf die bis
dahin schnell steigenden Umsiit-
ze des russisch-schweizerischen
Gastro-Unternehmens Sadko
Arkade gedriickt. Die unweit des
Parla g biudes i d

Restaurants und Liden

re Umsiitze ebenfalls fast tiglich gestei-
gert. Am Monatg und Dienstag blieb die
Arcade geschlossen. Und noch die ganze
Woche ist schon um elf Uhr nachts Poli-
zeistunde.

Erstes Schweizer Joint Venture

Mit den beiden Geschiften im Zentrum -
ein Lebensmittel- und ein Bekleidungs-
laden - hatte 1988 das Engagement des
Sl

fir zwei Tage geschlossen wer-
den. Seit genau einem Jahr leitet
der Ex-Hotelier David E. Egolf
das Schweizer Unterneh in

izer Unter in Moskau be-
gonnen. 1991 erreichten die Umsitze be-
reits 26 Millionen Dollar. Unter dem Na-
men Sadko Arcade hatte die Hopf Servi-
ce 1987 das erste Schweizer und das 12.

Moskau.

ANDREAS NETZLE
AUS MOSKAU

Am Samstag vor der Besetzung des rus-
sischen Parlamentsgebidudes durch An-
hanger des Vizeprisidenten Alexander
Rutzkoi erzielten die Betriebe der Sadko
Arcade einen neuen Umsatz-Rekord. Die
sechs Restaurants, die Pianobar, der Le-
bensmittelladen und die 15 iibrigen Ge-
schifte auf dem Messegeldnde an der
Moskwa waren iibervoll. 220 Torten gin-
gen im «Swiss Pastry Shop» iiber den
Ladentisch An normalen Tagen sind es
etwa 75. Auch der Hummer-Cocktail, ei-
ne Spezialitit des Restaurants «Swiss
House», wurde von den konsumfreudi-
gen Gisten bestellt wie nie zuvor. Rund
80 Prozent der Klientel sind Russen der
Ober- und Beamtenschicht sowie «Neu-
reiche».

Als dann Prisident Boris Jelzin das Ge-.
biet um das nur 600 Meter entfernte
«Weisse Haus» absperren liess, brachen
letzte Woche die Umsdtze um rund 30
Prozent ein. Der Umweg war vielen Ga-
sten zu weit. Direktor David E. Egolf
hoffte deshalb auf ein baldiges Ende der
Blokade, welche sein Stammgast Rutz-
koi (mit Vorliebe US-Beef im «Steak
‘House»!) verursacht hatte. Die Auswei-
tung der Unruhen am Wochenende ge-
fihrdeten dann auch die beiden Sadko-
Geschifte im Zentrum. Sie waren erst
kiirzlich umgebaut worden und haben ih-

David E. Egolf fiihrt seit einem Jahr
die Sadko Arcade in Moskau. Zuvor
war er unter anderem F&B-Manager
im «Bellvue» Bern und Direktor im
«Acapulco Plaza» und im «Schweizer-
hof» Lenzerheide.

paische Joint Venture mit dem russi-
schen Handelsministerium abschlossen.
Die in Glattbrugg ansassige Hopf Servi-
ce ist eine 100-prozentige, operationelle
Tochter der Hopf AG in Basel, an der die
Gebriider Hopf, Hofer&Curti, PCW-

" Holding, Gebriider Volkart, Feldschlds-

schen und Orior-Holding beteiligt sind.
1990 ergab sich die Méglichkeit, sich auf
dem Messegelinde «Expocenter» in der
Nihe des «Weissen Hauses» an einer neu
zu errichtenden Ladenpassage zu beteili-
gen. Im Juli 1992 wurde dort das erste
Restaurant «Trattoria» erdffnet. Heute
sind es sechs Spezialititen-Restaurants,
eine Bar sowie bis Ende dieses Jahres 17
Laden fiir harte Wihrungen, sprich
Dollars. Dazu kommen Lieferungen der
Hausbickerei an internationale Hotels
wie das «Palace», «Marco Polo», «Kem-
pinski» und «Penta». 1993 gelang es der
Hopf AG, bei der Umwandlung der Sad-
koin eine Aktiengesellschaft 51 Prozent
der Aktien zu iibernehmen. 49 Prozent
halt die Gesellschaft Berjoska, welche
vorldufig noch dem russischen Handels-
ministerium gehort. Ins Lagerhaus in
Tschertanovo (6000 Quadratmeter) und
in die Arcade (8300 Quadratmeter) inve-
stierte Sadko iiber 60 Millionen Franken.
Sadko Arcade wird in diesem Jahr 48
Millionen Dollar Umsatz erzielen, nich-
stes Jahr sind 60 Millionen budgetiert.
Daraus soll, so Direktor Egolf vage,
«erstmals ein Gewinny» resultieren.

Erfolg mit importierter Qualitit
Allein die Restauration macht in diesem
Jahr 14,5 Millionen Dollar Umsatz,
ndchstes Jahr werden es 17 Millionen
sein. Um dieses Ziel zu erreichen, miis-
sen laut Egolf die Mittagsfrequenzen er-
hoht werden, «am Abend ist fast keine
Steigerung mehr méglich». In den sechs
Restaurants mit ihren rund 600 Sitzen
geben die Giste im Durchschnitt zwi-
schen 17 («Pizza Pazza») und 52 Dollars
(«Swiss House») pro Mahlzeit aus. Mit
130 Platzen erbrachte das «Swiss Hou-
se» monatlich rund 270°000 Dollar Um-
satz, der Spitzenreiter «Steak House» gar
350°000. Dabei sind die Preise um eini-
ges hoher als bei uns: Franken gleich
Dollar.

Die beiden Lebensmittelgeschifte in der
Arcade und im Zentrum erzielen pro Mo-
nat zusammen'rund 1,2 Millionen Dollar
Umsatz. Wie in den Restaurants ist auch
hier die Qualitit und das Markenimage
der verarbeiteten oder verkauften Waren
entscheidend (vgl. Kasten). Bis auf die
Giiggeli fiir den «Chicken-Grill» und das
Fleisch, das die eigene Metzgerei zu mo-
natlich 2,5 Tonnen Wurst verarbeitet,
werden alle Produkte importiert: Gemii-
se aus Finnland, Fleisch aus den USA (2

Steuern und andere «Abgaben»

Der Import von Waren nach Russland
ist umstindlich und teuer. Wegen der

“hohen Inflation miissen zwei Buehhal-

‘tungen in Dollar und Rubel gefiihrt

“werden. Dazu kommt, dass fast monat-.
lichneue Steuernund Zoll-Abgaben er-

“hoben werden, vielfach auch riickwir-

~kend. Nichstens soll die Importsteuer

fiir Delikatessen um 50 Prozent und fiir
Alkohol um 70 Prozent erhoht werden.

Da praktisch die ganze Verwaltung kor-
rupt ist, kann sich die Steuerlast nach
personlichen Zuwendungen an Beamte
mindern.

“Westliche Unternehmer hegen sogar
den Verdacht, dass gewisse Gesetze nur
erlassen werden, damit sie mittels Be-

“stechung wieder umg: werden
konnen. Auch die fiir bestimmte Waren
erforderlichen Qualitiits- und Gesund-

den. Dass die mit Importzdllen zu spei-
senden Afghanistan- oder Tscherno-
byl-Fonds nicht der Rekultivierung
oder dem Wohnungsbau zugute kom-
men, zeigt die Tatsache, dass die Ver-
waltung auch Spaghetti und Schokola-
de in Zahlung nimmt.

Eine andere, privat erhobene Abgabe
verteuert die Waren noch einmal: Ele-
gant gekleidete Herren mit schlagkraf-
figem Gefolge (Erkennungszeichen:
Goldene Rolex) bieten allen Moskauer
Léden oder Firmen ihren Schutz an -
obligatorisch. Diese Abgaben tauchen
dann als «Werbeaufwendungen» in den
sauberen Bilanzen auf. Laden, deren
Besitzer auf diesen Schutz verzichten
wollten, gehen meist in Flammen auf.
Das Geschift mit der Sicherheit flo-

heitszertifikate konnen bei halbstaatli-
chen Stellen mit Vertrigen gekauft wer-

riert, die Mitglieder dieser ehrenwerten
Gesellschaft reharen zu den zahl

kriftigsten Kunden in Moskau. AN

s

Angelernte russische Mitarbeiterinnen produzieren in engsten Verhiltnissen an
Spitzentagen iiber 200 Torten fiir den «Swiss Pastry Shop». Beliebt sind vor al-

lem Frucht- und Schwarzwildertorten.

Tonnen pro Monat) und der Rest - rund
15¢000 Produkte, davon 3,500 im Food-
Bereich - wird von 500 Lieferanten aus
der ganzen Welt iiber die Schweiz im-
portiert. Ende Jahr wird ein Lastzug tig-
lich fiir den Nachschub aus dem Westen
sorgen. Der F&B-Grossverteiler im We-
sten ist allerdings nicht die Howeg Ga-
stro AG, an welcher der Hopf-Aktiondr
Hofer&Curti beteiligt ist, sondern der
Stuttgarter Grossist Bohm.

Know-How fiir Russland

In den Restaurants, Laden und verarbei-
tenden Betrieben (Bickerei/Konditorei
und Metzgerei) arbeiten 35 Auslidnder
(«Expatriots») und 1020 Russinnen und
Russen. Alle Schliissel-Stellen sind mit
Expatriots besetzt. Die 24 Schweizer
bringen insbesondere im F&B-Bereich
das fachliche Know-How ihrer Hotel-
und Gastronomie-Ausbildung ein. Egolf
verweist mit Stolz darauf, dass seine rus-
sischen Mitarbeiter alles «Erstjahr-Stif-
te» seien, da sie erst in den Sadko-Be-
trieben angelernt worden seien. Unter
diesen Umstinden sei das Produktions-
und Service-Niveau beachtlich, lobte
Frank Eberli, F&B-Direktor der Sadko.
Die Speisekarten werden bewusst ein-
fach gehalten, dafiir soll eine solide Qua-
litdt konstant angeboten werden konnen.
Mit Riicksicht auf die fehlende Ausbil-
dung werden zudem nur beste Qualitits-
Produkte eingekauft, welche leicht zu
verarbeiten sind. Egolf bezeichnet den
Know-How-Transfer als eine wichtige
Leistung seines Unternehmens. Einige
Angestellte wollen sich spiter in der Ga-
stronomie selbstindig machen. Es ist
auch geplant, den Anteil der Auslinder
schrittweise zu reduzieren und ihre Stel-
len mit selber ausgebildeten Russen zu
besetzen.

Die Expansionspline der Sadko sind
noch wenig konkret. Laut Direktor David
Egolf will man in diesem Jahr noch zwei
Laden fiir Sportartikel und Electronics
eroffnen. Spiter konnten in der Stadt
noch zwei Restaurants und ein Delika-
tessladen dazukommen. Als niichstes ist
dann der Schritt nach St.Petersburg ge-
plant, wo in der Gastronomie ebenfalls
ein grosse Nachfrage nach westlichem
Standard herrscht.

Fotos: Andreas Netzle

Swissair-Biiro beschossen

Das im «Sovincentr» zwischen dem
«Weisen Haus» und «Sadko Arcade» un-
tergebrachte Swissair-Biiro musste am
Montag geschlossen werden. Aufstindi-
sche Heckenschiitzen hatten gezielt die
Fenster der Agentur beschossen. Bis auf
Weiteres laufen alle Kontakte iiber den
Schalter am Flughafen Scheremetjewo 2.

‘West-Marken um jeden Preis

Sadko-Kunden sind qualitéitsbewusst:
Sie kaufen alles, was gut und teuer ist.
Hauptsache, die Ware kommt aus dem
Westen. Swatch wird als billige Kin-
deruhr hen, teurere Schwei

Wein-F achausstellung
in Luzern

Vom 14. bis 23. Oktober lidt die 26. Lu-
vina in der Kornschiitte im Rathaus in
Luzern wieder zum ausgiebigen Degu-
stieren ein. Ehrengast der diesjahrigen
Wein-Fachausstellung ist Wines of South
Africa. Neben den Luvina-Ausstellern
présentieren sieben Schweizer Importeu-
re siidafrikanische Weine. Am Kap wird
hauptsichlich Weisswein angebaut.

Die Hauptsorten sind Chenin blanc, Sau-
vignon blanc, Chardonnay und Riesling.
Die Rotweine aus Siidafrika erfreuen
sich einer wachsenden Beliebtheit mit so
beriihmten Sorten wie Cabernet-Sauvig-
non, Cabernet franc, Merlot und Pinot
noir.

(Weiter Informationen iiber siidafrikani-
sche Wein Seite 24)

Degustationen von Montag bis Freitag
von 16 bis 22 Uhr und Samstag, Sonntag
von 14 bis 20 Uhr. RSCH

«Le Plaza» verpflegt
die Swiss Indoors

Auf den diesjahrigen Swiss Indoors in
Basel organisierte zum sechsten Mal das
Hotel Le Plaza das Catering fiir das Ten-
nisdorf. Die Lounge der Sponsoren wur-
den je nach Wunsch mit Canapés, Snack
oder Buffets direkt vom Hotel oder von
der eigens im Tennisdorf eingerichteten
Satellitenkiiche bedient. Fiir das Restau-
rant im VIP-Tennisdorf konnte Ottmar
Schlegel, Kiichenchef vom Castello del
Sol in Ascona, gewonnen werden. Tig-
lich wechselnde Business-Lunchs und
Auswahlmenus fiir den Abend wurden
den Gisten offeriert. RSCH

«Jack’s Snack» statt
«Caviar House»

Das Hotel Schweizerhof in Bern fiihrt
seinen Delikatessen-Laden, den es vier
Jahre dem «Caviar House» vermietet
hatte, wieder in eigener Regie. Auf den
Kaviar braucht man trotzdem nicht zu
verzichten. Auch er zihlt zu den zahlrei-
chen Speisen, die im neu erdffneten
«Jack’s Snack» zu haben sind. Salate,
Terrinen, hausgemachte  Teigwaren,
Lachs und Hummer kénnen mitgenom-
men oder an Ort und Stelle genossen
werden. «Jack’s Snack» bietet auf Be-
stellung auch einen Hauslieferdienst an.
Der neue Laden ist am Montag, Dienstag
und Freitag von 10 Uhr bis 18.30 Uhr, am
Donnerstag von 10 Uhr bis 21 Uhr und
am Samstag von 10 Uhr bis 17 Uhr
geoffnet. ep

Kunst- und Wein-Vernissage

Die Baur au Lac Weinhandung in Ur-
dorf/ZH prisentiert ab dem 29. Oktober
die Bilder des Solothurner Kiinstler Wil-
li Fust. Die Vernissage findet am gleiche
Abend ab 17 Uhr statt. Gleichzeitig kon-
nen Weine von Guido Brivio, Mendrisio,

Uhren (Omega, Longines etc.) ver-
kaufen sich besser. Selbst qualitativ
gute «Siidmilch»-Produkte werden
verschmaht, denn sie werden in der
Tschechischen Republik hergestellt.
Schweizer Produkte lassen sich in
Moskau nur verkaufen, wenn sie ei-
nen bekannten Namen haben. Nestlé
forciert deshalb seinen bekannten
Konzernnamen. Das Bier des Hopf-
Aktionirs Feldschldsschen liuft eher
schlecht, dessen anonym ausge-
schenktes Dunkles schmeckt den
Russen aber. . ¢
Die Renner im aktuellen Angebot:
— Orangensaft

(Blutorangen aber nicht)
— Arkina-Mineralwasser (auch

zum Kochen und Zihneputzen)
— Vodka (aus Kalifornien)
— Frucht- und Schwarzwildertorten
~ Glacé (zu jeder Jahreszeit)
— iibergrosse Gipfeli

(normale liefen schlecht)
— Meerfriichte

(Aal, Lachs, Thai-Scampis)
— Bitburger-Bier

(Sadko ist Generalimporteur)
— US-Beef
— Kindernahrung
— Hunde- und Katzenfutter
— Breitreifen

(fiir Mercedes, BMW etc.)
— Kaschmirpullis (besonders Uber-

grossen fiir Bodyguards der Maf; iz;\)l

A

Scaglione, Piemont, Merryvale, Kalifor-
nien, Fairview, Paarl und weitere Produ-
zenten degustiert werden. r

REKLAME

Wenn Sie mehr Giiste
aus dem In- und
Ausland gewinnen
wollen:

IVA AG fiir internationale Werbung
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich
Telefon 01/251 24 50, Telefax 01/251 27 41

Filialen in Lausanne, Chur, Lugann_i

T
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Rhﬁziinser kommt mit PET

Neuerdings ist das Biindner Getrink

hiiziinser im PET-Gebinde erhiltlich.
Gemiss dem Marktforschungsinstitut
Nielsen hat PET gegeniiber anderen Ge-
bindearten von Miirz 1992 bis Mirz 1993
um mehr als das Doppelte an Marktanteil
gewonnen und liegt nun bei 41,3 Prozent.
Der grosse Verlierer dabei ist das Glas.
Es verliert in der gleichen Erhebungs-
periode 15 Prozent und ist nun auf einem

Marktanteil von 57,9 Prozent angelangt.
Dieser Erfolg von PET ist sicher auf das
gute Recyclingsystem in der Schweiz
zuriickzufiihren. Mit dem angelaufenen
Recyclingprogramm wird PET gesam-
melt und bei der Firma Polyrecycling in
Weinfelden recycliert. Es ist ein klares
Zeichen, dass sich im Bereich des Frei-
zeitkonsums die leichte und unzerbrech-
liche PET-Flasche bestens bewihrt. Das
preisgiinstige Markenprodukt Rhaziinser
wird in den Geschmacksrichtungen Na-
ture, Orange, Grape, Citro und Berga-
motte angeboten und ist in den Grossen
33 cl und 150 cl erhiltlich.

Weitere Informationen:

7062 Passugg, Tel. 081/22 36 68.

Neuer Vorhanggleiter

Das Aufhéngen von Vorhidngen kann ei-
ne verflixte Angelegenheit sein! Dieses
Problem hat der Erfinder Alfred Hein-
rich mit seinem System «Clic» geldst.
Der neue Vorhanggleiter wird ohne
Werkzeug in die Schiene gedriickt und
halt.

Zusiitzlich gibt es den «Hinno-Stop»:
Der Feststeller wird an der Aussparung
am Schienenende oder als Zwischenfest-
steller angebracht und ist ebenso einfach
wie die Gleiter ohne Schraubenzieher zu
befestigen. Er wird mit dem Finger in die
Schiene gedriickt und hilt; an einer nicht
sichtbaren Zuglasche kann man ihn wie-
der wegziehen. Damit wird auch das Her-
ausnehmen der Vorhinge sehr einfach.
Die «Clic»-Gleiter und «Hinno-Stop»-
Feststeller konnen in Fachgeschiften und
in Warenhiusern gekauft werden.

A.S. Heinrich, Hinno AG,
Balmstrasse 6, CH-6045 Meggen,

Tel: 041 37 38 79, Fax: 041 37 38 60.

Durchblick garantiert

Leicht, bruchsicher und besonders
schlagfest. Dies sind die besonderen
Merkmale des von Blanco neu verwen-
deten Materials fiir Gastronorm-Behiilter
- Polycarbonat. Zudem erlaubt der von
Bayer entwickelte Rohstoff, auch
Macrolon genannt, den zeitsparenden
Durchblick: Ohne den Deckel heben zu
miissen, sind die im Behilter gelagerten
Speisen erkennbar. Die neuen, transpa-

renten Gastronorm-Behilter sind mit
den bisherigen, aus Chromnickelstahl
kombinierbar. Die transparenten Deckel
passen auf die entsprechenden Edelstahl-
behilter. Die leichten Behilter weisen ei-
ne Temperaturbestiandigkeit von minus
40 Grad bis 100 Grad auf, sind geruchs-
und geschmacksneutral und nach dem
Ausmustern recyclierbar.

Blanco AG, Altgraben 441,

4624 Harkingen,

Tel. 062/ 61 40 10, Fax. 062/ 61 40 14.

Der direkteste Weg
zum gedeckten Tisch

Der neue Geschiiftsbereiches gastrodi-
rect der Firma Buchecker AG setzt sich
zur Aufgabe, bewihrte Produkte mog-
lichst schnell und giinstig vom Hersteller
zum Endabnehmer ins Haus zu liefern.
gastrodirect ist eine Ergéinzung zum an-
gestammten Geschiftsbereich und tritt
auf dem Markt als eigenstiindige Firma.
Im Unterschied zum Buchecker Gastro-
nomie-Grosshandel wird bei gastrodirect
auf intensive Beratung und Betreuung
des einzelnen Kunden verzichtet, um Ko-
sten zu sparen. Beim Produkte-Angebot
gibt es zwischen den beiden Geschafts-
bereichen keine Sortiments-Uberschnei-
dungen. In Zusammenarbeit mit lei-
stunésfahlgen Lieferanten wurde fiir ga-
strodirect ein neues Sortiment von be-
wiihrten Produkten zusammengestellt,
welches von der* Buchecker AG direkt
importiert wird.

gastro direct, Buchecker AG,

Luzern, Tel. 041/44 42 47 oder

Fax. 041/44 42 48.

Gemiiseschneider mit System

Der neue Krefft Gemiiseschneider G1
schneidet Gemiise und Obst in Scheiben,
Streifen oder Wiirfel. Salatbiiffets, kalte
Platten, Garnituren und Beilagen sind
rasch gemacht. Die Kombination von er-

gonomischem Geritedesign, den neuen
verstellbaren Super-Vario Sichelmesser,
Streifen-Schneidscheiben  oder dem
Duo-Wiirfelgater fiir zwei gingiste Wiir-
felschnitte ermoglicht effizientes Arbei-
ten mit optimalen Ergebnis. Die neuen
Vario-Schneidescheiben kénnen ohne
Werkzeug verstellt oder gewechselt wer-
den und sind leicht zu reinigen.
Bilco-Schwabenland AG,
Hardgutstrasse 16, 8010 Ziirich,

Tel. 01/ 491 26 06, Fax. 01/ 492 78 25.

Pilatus Getrinke sollen
noch mehr Durst léschen

Frischer Unternehmergeist in der Pila-
tus-Gemeinde Alpach: Das bald 60-
jahrige Familienunternehmen Gebriider
Nufer AG, wechselt seinen Namen in Pi-
latus Getriinke AG und stellt damit seine
Produkte in den Vordergrund. Die Natur-
getrinke aus eigenem Quellwasser erhal-
ten neue Etiketten und die einheitlichen
Markenbezeichnung «Pilatus». Die Pila-
tus Getriinke AG will sich mit seiner Pro-
duktpalette im Zentralschweizer-Getriin-
kemarkt stérker positionieren. Die eige-
nen Limonaden in verschiedensten Ge-
schmacksrichtungen  (zum  Beispiel
Citro, Grapefruit, etc.) erscheinen in
neuer moderner Aufmachung. Obstsiifte,
die bisher unter dem Namen «Alpacher»
bekannt waren, erscheinen jetzt mit neu-
en Etiketten unter dem Produk

gtl

«Bew hrter ame -

Wischesammler/Chariot a linge

Art.-Nr. 343-5

fahrbar, klappbar, Rohrgestell hochglanzverzinkt,
Grosse: 58 x 57 x 104 cm, Héhe 104 cm, mit vier
Lenkrollen @ 7,5 cm

Mit Jute-Waschesack 190 1, mit Osen zum

Aufhangen/

pliable, support en tuyau zingué, dim.

58 x 57 x 104 cm, muni de 4 roues pivotantes

@ 7,5 cm, avec sac a linge, en jute 190 |, avec 1

anneaux pour pendre & 9 /,,%

Preis per Stiick/Prix par piéce &‘5\0 P,
Stiick/pces 5 \o‘i@ "o,,;’&%
Fr. 179.50 °

Bestellen Sie noch heute! Veuillez commander dés maintenant!

Telefon 041 23 65 05, Fax 041 23 65 04

Beschrmllllen S o 0 e
n A

firinnen aussen, 5722 Ganichen

fir jeden Zweck | -osmusnzﬁwm:ms

Selbstklebe

Fax 032 / 82 54 66

Ottlik .

«Pilatusy. Demniichst erhalten auch die
Pilatus Fruchtsifte und Sprituosen eine
neue Etikettengestaltung.

Pilatus Getriinke AG,
Schoriederstrasse 4, 6055 Alpach, -
Tel. 041 96 12 28, Fax. 041 96 32 22.

Assugrin jetzt in
Nachfiillpackung

In Gemeinschaftshaushalten, wo Assu-
grin hiufig eingesetzt wird, sind die
praktischen Dispenser oft innert Kiirze
aufgebraucht. Jetzt gibt es Assugrin
Gold und Assugrin Classic zum Nach-
fiillen. Der solide Spender lisst sich pro-
blemlos offnen, einfach und hygienisch
nachfiillen. Der verlingerte Lebenszy-
klus entlastet dic Umwelt und das Porte-
monnaie. Assugrin Nachfiillpackungen
fiir den Grossverbraucher-Sektor werden
exklusiv von Hag Jacobs Suchard,
Feldmeilen, Telefon 01 /925 25 25 ge-
fihrt.

die Vielseitigen

buf[etcn
halt servnerberelte Speisen
auf der Anrichte warm

PAUL LUSCHER WERKE AG  CH-2575 TAUFFELEN
TELEFON 032861545 TELEX 934324 FAX 032862360
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Ess-Trends 2

Realos statt Luftschloss-Architekten
(o)

Wenn es ums Essen geht, wird
«gut» noch hiufig mit «viel»
verwechselt. Im Durchschnitt
ernihren sich noch viele Euro-
pier wie im Mittelalter. Ein Koch
des 21. Jahrhunderts muss vor
allem erfinderisch sein. Er muss
eine gute Kiiche so zubereiten,
dass sie schmeckt und gesund ist.
Mit dieser Sicht des deutschen
Gastronomen Heinz Winkler set-
zen wir unseren Bericht iiber die
IGEHO-Umfrage fort, die «Ess-
Trends» der Zukunft erforschte.

SILVIA PFENNIGER

«Man kann mit Bliiten und Krautern, die
den ganzen Organismus auf Trab halten,
hervorragende Meniis zubereiten», stellt
Heinz Winkler, Residenz Heinz Winkler,
Aschau im Chiemgau fest. «Die Cuisine
Vitale, die ich ins Leben gerufen habe,
hat mit der dublichen Vollwertkiiche
nichts zu tun», schrinkt er ein und be-
tont: «Meine Primisse ist, dass eine
Gourmetkiiche schmecken muss.»

Auf vegetarische, vollwertige Gerichte,
die erndhrungs-physiologisch ausgewo-
gen sind, setzt der SV-Service, Ziirich.
«Erndhrung 2000 plus vegetarisch-kuli-
narisch», heisst ein Erndhrungspro-
gramm, das der SV-Service mit seinen
Fachleuten entwickelt hat. «Das Pro-
gramm wird im laufenden Jahr in allen
Betrieben eingefiihrt und an der Igeho 93
der Offentlichkeit in Theorie und Praxis
vorgestellt», sagt Annelise Truninger,
zustindig fiir Offentlichkeitsarbeit, SV-
Service, Ziirich.

Bewusste Ernihrung

Als Grundsatz beim SV-Service gilt:
«Bewusste Erndhrung, die kulinarische
Anspriiche erfillt und zugleich dem
Menschen und der Umwelt in natiirlicher
Weise entspricht, somit zur Erhaltung
der Gesundheit beitrigt.» Dazu gehoren
die sorgfiltige Planung des tiglichen
Angebotes unter Beriicksichtigung oko-
logischer Betriebsfiihrung, die kontinu-
ierliche Weiterbildung von Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern, das Umsetzen
erndhrungswissenschaftlicher Erkennt-
nisse in die Praxis und die Information
der Giiste sowie der Offentlichkeit.

Respekt vor den Produkten

Fiir vermehrten Respekt vor den Produk-
ten beim Kochen, pladiert der Elsisser
Bernard Bégat, Restaurant Moulin de
Kaegy, Stenbrunn-le-Bas. «Ich versuche
zum Beispiel mit meinen Saucen das
Produkt zu unterstreichen, aber nicht zu
maskieren.» Die heutigen 6konomischen
und dkologischen Probleme zwingen den
Menschen mehr iiber seine Zukunft
nachzudenken. Und diese betrachtet Ber-
nard Bégat positiv: «Die Vernunft wird
auf die Dauer das letzte Wort haben.» Er
stelle fest, dass der Gast heute mehr Wert
auf ein gutes Verhiltnis von Preis und
Qualitét lege und die «Folies» von friiher
links liegen lasse.

Gastlichkeit im Vordergrund

Auch der deutsche Lothar Eiermann,
Kiichenchef und Direktor, Wald- und
Schlosshotel Friedrichsruhe, Oehringen

Die «echte» Erlebnisgastronomie ist gefragt.

ist iliberzeugt, dass man verniinftiger
werde: «Die Einfachheit wird auch darin
bestehen, dass man die Gastlichkeit wie-
der stirker in den Vordergrund stellt.
Diese Korrektur war schon lingst fallig.
Man wird sich wieder mehr um die In-
teressen der Giste kiimmern — obwohl
man die eigene Handschrift pflegen kann
— hat man sich primér nach den Gasten
zu richten und nicht umgekehrt.» Vom
Kochen her heisse dies, dass gewisse
Dinge, die schon immer gut gewesen sei-
en, wieder a jour wiirden. «Zum Beispiel
ein Loup de mer am Stiick gebraten und
nicht immer filetiert, ummantelt oder mit
anderen Greueln zugerichtet.»

Internationales Spektrum

Im Londoner The Dorchester Hotel wird
man aus Riicksicht auf die Géste aus der
ganzen Welt auch in Zukunft ein grosses

Karikatur: Lopfe

kulinarisches Spektrum abdecken. «Un-
sere Palette reicht von autentischer kan-
tonesischer bis arabischer und englischer
Kiiche», erklirt Executive Chef Willi El-
sener. «Wir brauchen sehr viel Fleisch
und Meeresfriichte. Unsere Giste sind
einerseits gesundheitsbewusster gewor-
den, aber anderseits sehe ich auch eine
gewisse Zahl von Menschen, die gerne
ausgehen und schlemmen.»

Gesundheitsbewusste Giste
Momentan sei im «Dorchester» die itali-
enische und die chinesische Kiiche sehr
en vogue. «Aber es ist wie bei jeder Mo-
de: sie kommt und geht», stellt Elsener
fest und betont: «Die moderne Kiiche
folgt keinen Trends, sie ist Ausdruck
gleichbleibender Qualitit.»

«Weg vom Idealismus und Trittbrettfah-
ren neuer Trends hin zu den Moglichkei-

ten des Zeitgeschehens», sieht Kiichen-
chef Thomas Teigelkamp, Restaurant
Maurischer Saal, Hotel Halm in Kon-
stanz die Entwicklung in der Gastrono-
mie. Angesichts gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher Umbriiche in und um
Europa stelle sich nicht die Frage: «Wer
macht wann welchen Trend?», sondern
«Was ist an Innovationen noch machbar
und ein Muss?» Es gehe um die Existenz
einer ganzen Branche, die jahrelang
Uberfluss im Angebot gehabt habe. «In
einer Zeit von Massenarbeitslosigkeit
und Rezession sind Realos gefragt und
keine  Luftschlossarchitekten.  Eine
Riickbesinnung auf die Urspriinglichkei-
ten der einfachen Kiiche ist nicht nur ei-
ne Modeerscheinung, sondern wahr-
scheinlich zwingend notwendig, weil
existenzerhaltend», erkldrt Teigelkamp.
Und auch wenn die Kreativitit schier un-
erschopflich scheine, gebe es heute kaum
mehr Produkte oder Zubereitungen, die
es nicht irgendwann schon einmal gege-
ben habe, meint der Kiichenchefund ver-
weist auf die alten Biicher von Buchmei-
er, Prato, Davidis oder Hedwig Heyl.
«Biicher, die in Zeiten geschrieben wur-
den, die noch viel schwieriger waren als
die, die wir heute in Europa erfahren.»

Giste wollen Uberraschung

In der momentanen Riickkehr zur einer
eher klassischen Kiiche, sehen Antoine
und Viviane Westermann, Restaurant
Buerehiesel, Strassbourg, «ein Suchen
nach Geborgenheit, die der Mensch in
der Vergangenheit findet». Daher habe
man immer «die langsam vor sich hin
kdchelnde Kiiche geliebt, Grossmutters
Kiiche, die Kiiche voller Gastfreund-
schaft». Aber man diirfe nicht alles ver-
wechseln. «Die Menschen, die zu uns
kommen, sind entdeckungsfreudig, wol-
len iiberrascht werden. Wer sich nicht
mehr selbst in Frage stellt, nicht mehr
weiter sucht und forscht, stirbt immer ein
bisschen. Es lebe also die kreative und le-
bendige Kiiche, die alle fiinf Sinne und
den Geist in Anspruch nimmt.»

Rund 300000 Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen sorgen im schweizerischen
Gastgewerbe und davon abhingigen
Wirtschaftszweigen fiir das Wohl der
Giste, Diese geben bei etwa 78 Millio-
nen Ubernachtungen (inklusive Ver-
pflegung und Nebenkosten) mehr als 22
Milliarden Franken pro Jahr aus, was ei-
nem Anteil am Bruttoinlandprodukt
von rund sieben Prozent entspricht. Ge-
gessen wird in beinahe 27000 Restau-
rants.

Trotz dieser beeindruckenden Zahlen
sind die Fachleute des Gastgewerbes
nicht rundherum gliicklich. Mehr als
die Umsatzzahlen sagen die Ertrige
iiber den Gesundheitszustand eines
Wirtschaftzweiges aus. Und hier steht
es nicht iiberall zum besten. 1991 lag
der im Gastgewerbe erzielte Gewinn
noch bei 1,4 Prozent — nicht ein sehr
dickes Polster, das in der Zwischenzeit
rezessions- und zinsbedingt noch um ei-
niges diinner geworden sein diirfte.
Grund genug also fiir den einzelnen Ga-

Problem: Sprunghaftes Gasteverhalten

stro-Unternehmer und die grossen Ver-
biinde, sich Gedanken iiber die Zukunft
des Gastgewerbes za machen. Was kann
verbessert werden? Wie entwickeln sich
die Wiinsche und Bediirfnisse der Ga-
ste? Patentrezepte gibt es nicht. Zu ver-
schieden sind die jeweiligen Rahmen-
bedingungen. Dennoch zeichnet sich
Folgendes ab: Qualitit ist weiterhin ge-
fragt. Schicke Hiilsen miissen vermehrt
durch ideenreiche Inhalte ersetzt wer-
den. Okologische Anforderungen wer-
den auch von Kundenseite vermehrt ge-
stellt. Der moderne Gast ist sprunghaft
oder positiver gesagt flexibel in seinen
Gewohnheiten. Er isst grundsitzlich
weniger, daftir aber gesundheits- und
umweltbewusster als noch vor wenigen
Jahren. Dies hat sich in der internatio-
nalen Untersuchung «International
Food & Drink Monitor», durchgefiihrt

heute eine zwanglose, gemiitliche Si-
tuation einer gediegenen, aber steifen
Atmosphiire vorzieht. Diese Trends
wurden sowohl fiir die Hotellerie als
auch fiir die Gastronomie im engeren
Sinne (Restaurants) festgestellt.
«Zwanglosigkeit als Konzept» ist nach
Auskunft von Fachleuten der zukunft-
gerichtete Ansatz, wobei auf eine mog-
lichst natiirliche, qualitativ hochstchen-
de und okologisch vertrigliche Bewir-
tung immer mehr Wert gelegt wird.
Erlebnisgastronomie scheint mehr als
ein Schlagwort zu sein, wie die Erfolge
entsprechender Lokale in allen grosse-
ren Schweizer Stidten und einigen Ho-
tels in (Winter) Sport-Gegenden zeigen.
Die Preise diirfen dabei offenbar durch-
aus im oberen Mittelfeld liegen.

Die kommende Igeho 93 vom 18. bis
24. November wird interessierten Fach-

von den beiden Marktforscl u-

leuten Gelegenheit bieten, um sich {iber

ten DemoScope und Research Institutes
on Social Change, herauskristallisiert.
Zudem zeigte sich, dass der Gast von

die neusten Trends weiter zu informie-
ren und den Erfahrungsaustausch zu
pflegen. MB/SPF

Waldeck, Ostermundigen
Baselstab Basel
Victoria-Jungfrau, Interlaken
Schodnau, Oberhofen
International, Basel
Kongresshaus, Biel/Bienne
Bahnhof Buffet, Ziirich
Wirtschaft Schonegg, Widenswil
Rosengarten, Zollikerberg
Ristorante Centro, Luzern
Hilton, Ziirich-Kloten
Kongresshaus, Biel/Bienne

Schiitzenh Miinchenbuchsee

22.09.-07.10.  Ungarische Spezialitten

04.10. - 15.10.  Apfelparadies

02.10. - 17.10.  New Orleans

08.10. —22.10.  Ungarische Spezialititen

05.10. - 24.10.  Malaysien Food

01.10. - 24.10.  Wild auf Wild

05.10. - 28.10.  Indonesische Wochen

09.09. - 30.10.  Wild(e) Saison

09.09. —30.10.  Wild(e) Saison

09.09. — 30.10.  Wild(e) Saison

22.09.-31.10.  East meets Wild

25.10.-31.10.  Fitnesswoche

18.09. - 01.11.  Wildspezialiti

23.10.— 06.11.  Ungarische Spezialitiiten
L21.09‘ —20.12.  Herbst-Impressionen )

Rathaus, Biel

Vier Jahreszeiten, Wetzikon

Fruchtbare Zusammenarbeit
von Spitzensport und Hotellerie

In der letzten September-Woche
absolvierte die Ski-National-
mannschaft der Méanner im Tes-
sin einen letzten Konditionskurs
vor R i G bend

spriichen des Spitzensportes standhalten
konnen. Das diesjihrige Trainingslager
der Ski-Nationalmannschaft ist erst der
Beginn einer regelmissigen Zusammen-
arbeit zwischen Hotel und Skiverband.

Hotel war d_as «Deltay» i;Ascona.

Franz Heinzer, Paul Accola, Daniel
Mahrer, Urs Lehmann und Company
weilten auf Einladung der Direktion des
Asconeser Park Hotel Delta im Tessin.
Dass sich die Siidschweiz wihrend der
Trainingswoche der alpinen Skistars fiir
cinmal nicht von ihrer sonnigen Scite
zeigte, war nur halb so schlimm. Einer
der wichtigsten Griinde, weshalb die Zu-
sammenarbeit des schweizerischen Ski-
verbandes mit dem Park Hotel zustande
kam, waren dessen moderne Sportein-
rich die auch den hohen An-

Im nicl Jahr wird die Frauen-Natio-
nalmannschaft erwartet und fir 1995
ist ein Trainingszusammenzug beider
A-Kader, der Frauen und Minner in
Ascona vorgesehen.

Beide Seiten, Hotel und Skiverband, pro-
fitieren von diesem «Joint Venture».
Wiihrend die Sportler im Herbst in As-
cona ichnete Trainingsbedin-
gungen in einem angenehmen Klima an-
treffen, bringt die Prisenz der Weltklas-
sefahrer dem Hotel einen willkommenen
Werbeeffekt. Einen iibrigens, der auf-
grund der vorhandenen Angebote — da
sind sich dic Schweizer Skicracks einig —
durchaus verdient sei. Fi

CASH+CARRY

rodega

Giiltig vom 8. bis 14. 10. 1993

Schweinsragout
geschnitten

ca. 1300 g VAC
per Kilo

730

Pouletschnitzel
«Kiew>

tiefgekuhlt
Hartschale 14 x 140 g

per Kilo 1 0 .9 U

Le Rdti Margarine

mit 10% Butter
Karton 2 x 2500 g
per Kilo

518

Pommes frites

Fein- oder Grobschnitt
Karton 10 Kilo

per Kilo

329

Knorr
Demi Glace

Kessel 5 Kilo
per Kilo

!

Wiirfelzucker

2er Portionen
Karton 5 oder 10 Kilo
per Kilo.

Pommery

Champagne Brut

26
|

+ Wust

Sumazon

Liquid
Bidon 12 Kilo

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diben-

dorf, Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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EXPO FOOD. KEINE MOGLICHKEIT DER IMITATION. |

GERICHTET A N : mGemeinschaftsverpflegung
m/nternationaler Handel wmB erufsgruppen

Messegelinde mlebensmittelvertrieb STATISTISCHE ANGABEN 1992:
MR e s t a u r an t W60.000qgm Ausstellungsfliche M
5.-9. November 1993 WP i z z e r i e n ®mI1100 Aussteller aus 25 Lindern a
DIE VOLLSTANDIGSTE AUSSTELLUNG DES ITALIENISCHEN PRODUKTS. INTERNATIONALE

%.m AUSSTELLUNG VON LEBENSMITTELN
'« UND GETRANKEN.

Mailinder

EXPO CTS - Ente Manifestazioni Commercio, Turismo ¢ Servizi - Via Serbelloni, 2 - 20122 Mailand - ITALIEN Tel027718.1 Fax 02783784

Unsere neuen
Telefonnummern:
(ab 25. September 1993)

031/370 42 22

Telefax Verlag:
031/372 23 95

Telefax Redaktion:
031/370 42 24

WIR BIETEN
KOMPLETTLOSUNGEN
FUR ANSPRUCHSVOLLE

DESIGNWUNSCHE
VON DER GESTALTUNG

ANSPRUCHSVOLL UND ERSCHWIN

(UBER DIE AUSFUHRUNG

BIS ZUR DEKORATION.

Die Roth + Wyss, AG fiir betriebswirtschaftliches =
Rechnungswesen und Betriebsfiihrung, engagiert MOOSBEURERSTRASSE 35 - 89613 OBERSTADION-MUHLHAUSEN
sich in kleinen und mittelgrossen Hotelbetrieben und L TELEFON 07357/2032 - TELEFAX 07357/2654

Ausbildungszentren.

Sie verbessert den Nutzen Ihrer internen Zahlen und
leistet so einen Beitrag zur Sicherung des wirtschaftli- Bz
chen Erfolges. Wir bieten Ihnen u. a. Dienstleistungen =
wie:
L Bequem Schuhe anziehen
- Aufgau von betriebsspezifischen K¢ I
gl d Schuhe bind
- Budgetierung mit Einbezug von Marketing-, u n c u e l n e n L]
Verkaufs- und Produktionsbetrachtungen
- Rechnungsabschliisse. @W
Unsere Diensﬂheistuggen fur Ihr wichtiges Fihrungs-
instrument sichern Sie sich am besten jetzt. Mit dem An u i u
%tenstehenden Coupon oder per Telefon: 073 31 30 \ jede :'Iuortzlle IW'eerI;::'tt
X ' y
fammTTT R e Wand Sportanlagen...
[0 Nehmen Sie Kontakt mit uns auf, damit wir einen n JEde Garderobe.
Termin fur'elne Bespate.chung verembare:n kénnen. &‘%:’ Lassen Sie lhre
[J Senden Sie uns detaillierte Unterlagen tber Ihre Gaste nicht auf lhrem
Dienstleistungen. : .
Firma Interieur die Schuhe
anziehen!
Name/Vorname .
Strasse Holz (Naturprodukt), mit Gummiauflage.
pLZ/Ort Farben: weiss, rot, gelb, schwarz. 1Stk. Fr. 7--
Mit Schrauben (ohne Dubel). 12 stk Fr. 80.—
Roth + Wyss, AG fiir betriebswirtschaftliches Rech- Auf Wunsch mit Aufdruck, (Mehrpreis). . - »
nungswesen und Betriebsfiihrung, Ritenberg- Auch als Souvenir und Werbegeschenk verwendbar. 100 Stk. Fr. 650.-
strasse 1, 9533 Kirchberg, Telefon 073 31 30 70,
Fax 073 31 31 73. TyCom
Schaufelweg 29, 3098 Schliern / Koniz, Fax 031 971 72 84
," Coupon einsenden
.. . . . i , . / an Reka,
’ , Gdiste mit Reka-Checks sind bei mir berzlich willkommen. / Posttach, 3001 Bern
e /' Senden Sie mir Unterlagen

pubacom Biet-Bienne ;

Und die Reka schiitze ich als seriosen Partner. ’ ’ / dber die Zusammenarbeit

/
/

Andreas Hamm, Hotel Hecht*** Appenzell ,// Name
//' Vorname
. ’,” Hotel
Werden auch Sie Partner der Reka. / Adresse
Mit unseren Reka-Checks und den Ferienpublikationen
fiir rund 300000 Mitgliederfamilien fEZ
foérdern wir den Tourismus in der Schweiz. /on

/

——T K2 N
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Keramikflaschen ; :

Williams im
Katzenbauch
Bauch-Flaschen, schlanke Flaschen,
dunkle Flaschen, helle Flaschen...
eine Vielzahl von verschiedensten

Flaschenformen existieren bereits.
Der Schweizer Kiinstler Celestino
Piatti hat sich von ausdrucksvollen
Tiergestalten inspirieren lassen, und
eine Katzen-Flasche aus Keramik
kreiert. Berithmt wurde Piatti durch
seine Kunstwerke in Form von Plaka-
ten und Illustrationen von Buchtiteln.
Ausdrucksvolle Tiergestalten wie die
Eule begleiteten sein kiinstlerisches
Schaffen.

Produziert wird die Kiinstlerflasche
von der Rheinfelder Keramik AG, die
den Auftrag von der Firma Haecky
Drink AG, Reinach, erhalten hat. Die-
se Firma hat schon Kiinstlerflaschen
nach Vorlagen von Christoph Gloor
und Herbert Leupin hergestellt. Ge-
fiilllt ist die Flasche mit feinstem
Walliser Williams. pd

Transporte

Kann Wein
seekrank werden?

Jedem Weinliebhaber ist der Grundsatz
in Fleisch und Blut iibergegangen
«...niemals die Flasche trinken, die man
gerade erst mitgebracht hat. Wein
braucht Ruhe...» Doch wie ist das ei-
gentlich mit késtlichen Rotweinen an
Bord eines Kreuzfahrtschiffes, gar wenn
dieses mal in heftige See gerit und auch
das kostbare Nass ins Schwingen
kommt? Wird der Wein dann seekrank,
kippt er um und wird ungeniessbar?

Die deutsche Reederei Hapag-Lloyd
wollte .es endlich einmal genau wissen
und schickte am 12. August 1992 zwei
versiegelte Kisten mit je zw6lf Flaschen
der Chateaux-Weine Belair, L‘Evangile,
Figeac, Cissac und Lafite-Rothschild mit
ihrem Kreuzfahrtenschiff «Europa» auf
die Reise, wihrend dessen eine dritte Ki-
ste mit gleichem Inhalt in einem Bremer
Weinhaus ruhig lagerte. Die Reisedauer
betrug mehr als ein Jahr, die Route von
84 237 Seemeilen schloss alle Weltmee-
re einschliesslich die Arktis ein. In der
Zwischenzeit ritselten die Fachleute
dngstlich dariiber, wie der Hartetest wohl
ausgehen wiirde.

Um es gleich zu sagen — andernfalls hit-
te Hapag-Lloyd wohl kaum eine sieges-
freudige Pressemitteilung versandt — die
professionellen Tester unter Anfiihrung
von Michael Broadbent — Master of Wi-
ne and Membre de la Commanderie du
Bontemps de Medoc et des Graves und
Chef-Auktionator des Weindeparte-
ments von Christie’s in London — kamen
unter notarieller Aufsicht zu dem
Schluss, dass keiner der sechs Weine ei-
nen Qualititsverlust erlitten hiitte. Je-
doch, so eine interessante Feststellung,
nimmt die Lagerung an Bord Einfluss
auf die Haltbarkeit, das heisst die Weine
reifen frither. Passagiere der «Europay —
so messerscharf die Schlussfolgerung
der Reederei — kommen daher auf ihren
Kreuzfahrten schon bei jiingeren Jahr-
gingen in den Hochgenuss von lriqkrei-
fem Bordeaux. Wenn das kein Anreiz ist,
eine Kreuzfahrt zu buchen...

Das erfolgreichste Erlebnisre-
staurant Europas entstammt kei-
nem Marktetingkonzept, son-
dern kommt aus Hollywoods
Kiiche. Hundert Tage nach der
Eroffnung von «Planet Hol-
lywood» am Picadilly Circus ste-
hen die Giste der Restaurantbe-
sitzer Sylvester Stallone, Bruce
Willis und Arnold Schwarzeneg-
ger nach wie vor Schlange.

STEFAN WEHRLE, LONDON

Wer konnte Erlebnisgastronomie besser
zelebrieren als jene, die selber in der Gla-
mour- und Scheinwelt des Entertain-
ments zuhause sind? Niemand, dachten
sich vermutlich auch die Hollywood-
Grossen Sylvester «Rocky» Stallone, Ar-
nold Schwarzenegger und Bruce Willis,
als sie vor rund drei Jahren beschlossen,
ins Gastronomiefach zu diversifizieren.
Nach New York, Kalifornien und Mexi-
ko haben die Moviestars zusammen mit
dem erfolgreichen Konzeptmacher und
ehemaligen Hard Rock Café-Boss
Robert Earl vor rund drei Monaten auch
in London einen gastronomischen Hol-
lywood-Ableger gegriindet. Nach einer
spektakuldren Erdffnungsfeier im Bei-
sein der Beizer und ihren Freunden wie
Demi Moore, Sharon Stone, Elton John,
Don Johnson oder Mel Gibson ent-
wickelte sich «Planet Hollywood» innert
weniger Wochen zu einer Institution und
einem «Muss» fiir Filmfreaks und ju-
gendliche London Besucher.

Filmrequisiten als Dekoration

Der Planet hat in der Londoner City
tatsichlich wie ein Meteorit eingeschla-
gen und rund hundert Tage nach der
Erdffnung stehen die Besucher nach wie
vor meist iiber eine halbe Stunde Schlan-
ge, um Rambos Messer, den Eispickel
aus Basic Instinct oder den Bowlerhat
aus dem Kultfilm Clockwork Orange be-
wundern zu konnen. Wieviele Besucher?
«Uber Zahlen spricht man nicht... be-

Franzosischer Weichkise

sonders wenn die Kids Schlange stehen
wie bei Madame Tussaud's Wachsfigu-
renkabinetty, meint eine PR-Dame

lichelnd. Planet Hollywood verdffent- -

licht auch keine Umsatzzahlen, aber die
Schiitzung, nach der ein Tagesumsatz bei
sechsmaliger Vollbesetzung der 400
Sitzplitze bei einer durchschnittlichen
Konsumation von etwa zehn Pfund iiber
50 000 Franken betrégt, wird jedenfalls
nicht dementiert.

Animation a la Club Med

Planet Hollywood ist mehr als ein Sam-
melsurium aus der Requisitenkammer
der Filmindustrie; hier ein jonglierender
Kellner, dort ein «Happy Birthday-Ge-
grohle» von Animateuren, die vermut-
lich dem Club Med-Ghetto entflohen
sind, in der Ecke ein paar twistende Gir-
Is im Look der Sechzigerjahre; selbst-
verstindlich sind alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter dauernd am Froh-
lichsein.

Das Konzept der Filmgrossen ist ein-
fach: Eine geballte Ladung Unterhal-
tung, ein hautnahes Hollywood-Erlebnis
und eine qualitativ gute Kiiche. Dieser
Mix soll etwa eine Stunde lang Wirkung
erzeugen und dann zum Weitergehen an-
regen. Apropos Kiiche: Bei all dem Stau-
nen und dem Sound a la Blues Brothers
vergisst der Besucher beinahe den im tra-
ditionellen Restaurant ersten Griff zur
Speisekarte. Angesagt sind die neue ka-
lifornische und die mexikanische Kiiche:
Eine grosse Auswahl an Salaten, kleine
Happchen wie Nachos, Tortillas, Crevet-
ten oder ausgezeichnete Burger mit
Rindfleisch, Swiss Cheese, Gemiise und
natiirlich jene Mengen Ice Cream (low
fat!). Von «Junk food», wie die amerika-
nische Kiiche von vielen Europdern ge-
nannt wird, jedenfalls keine Spur. Ein Hit
sei zudem der «Apple Strudel», nach ei-
nem Rezept von Mama Schwarzenegger
aus Osterreich. °

Back to reality... ins Movenpick

Szenenwechsel: Gemiitlich und ordent-
lich geht es her im Marché von Méven-
pick, 50 Meter neben dem glamourdsen

nold Schwarzenegger.

Planet Hollywood gelegen. Das Angebot
ist wie fast immer bei Pragers Erben, an-
sprechend, das Interieur halt auch wie
iiberall bei Movenpick. Doch die Hol-
lywoodstars haben den Movenpicklern
keinen Schaden zugefligt. Im Gegenteil:
Die Sommersaison sei sehr gut verlau-

Griinder des «Planet Hollywood» sind Sylvester Stallone, Bruce Willis und Ar-

Foto: zvg

fen, meint Movenpick-Direktor Albert
Kunz. Wer will denn schon immer in ei-
ner Scheinwelt leben? Nach dem Hol-
lywood-Spektakel geht es weiter — back
to reality — in das gemiitliche Schweizer
Lokal zu Fondue und Schwarzwilder-
torte.

Mit Ursprungsbezeichnung auf Erfolgskurs

Die Schweizer assen 1992 im
Schnitt 15 Kilogramm Kise. Vier
Kilogramm davon waren impor-
tiert. Innert den letzten fiinf Jah-
ren sind die Késeimporte konti-
nuierlich auf 28432 Tonnen
(1992) gestiegen, das heisst um 20
Prozent. Davon kamen 10721
Tonnen aus Frankreich.

RICCARDA SCHON

In der Schweizer Kisetheke iiberwiegen
zu zwei Drittel die einheimischen
Halbhart- und Hartkisesorten, gefolgt
von den mit franzdsischen Spezialititen
reichlich * bestiickten ~ Frisch-  und
Weichkiseangeboten. Von den 28432
Tonnen Importkdse kamen 37 Prozent
oder 10 121 Tonnen aus Frankreich. Da-
bei iiberwiegen Weichkase (40 Prozent)
und Frischkise (17 Prozent), gefolgt von
den Hart- und Halbhartkisen (33 Pro-
zent).

Frankreich zihlt mit seiner Produktions-
menge — 1992 waren es 1,49 Millionen
Tonnen — und seiner Sortenvielfalt zu
den weltweit fiihrenden Kiseproduzen-
ten. Mehr als 400 verschiedene Sorten
und um die 1000 Marken werben um die
Gunst der Kaufer. Anerkennend sagt
Hans Hafner, Verkaufsleiter der Uster
Firma Roth AG und Griinder der Messe
Kiise*92: «In der Qualitit sind franzosi-
sche Weichkiise den Schweizer Produk-
ten iiberlegen. Es gibt keinc saisonalen
Schwankungen, die Produktionsmetho-
den sind besser, die Angebote sind viel-
seitiger. Das alles beruht auf langer Er-
fahrung».

Schwierige Bedingungen

Nicht nur aus dieser Sicht ist es fir
Schweizer Produzenten ausscrordenth;h
schwierig ihren Weichkse zu exportie-
ren. Denn die Folgen des Alleingangs
machen sich bemerkbar. Da die Schwei-
zer Hersteller nicht an die EG-Normen

gebunden sind, begegnen ihnen allfallige
Kunden aus den EG-Léndern zum vorn-
herein mit Misstrauen. «Falls sich ein
englischer Grosshindler fiir Schweizer
Kise interessiert», erzihlt Hans Hafner,
«kommt er in die Schweiz, schaut sich

Camembert

Bleu des Causses
Fourme d'Ambert

Die .Appellation d’Origine Contrdlée (AOC) schiitzt 32 franzosische Kiise-
spezialititen aus Kuh-, Schafs- und Ziegenmilch.

die Kiserei an und wenn irgend ein De-
tail nicht stimmt, distanziert er sich von
diesem Betrieb.» Hier wird, wie in vielen
anderen Handelsbereichen, mit unter-
schiedlichen Spiessen gekampft.

Rund 200000 Tonnen, fast 14 Prozent

Pont-I'Evéque
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du Haut Jura

der gesamten franzosischen Késepro-
duktion wird aus Rohmilch hergestellt.
Rohmilchkise haben in Frankreich eine
lange Tradition. Die frische Milch wird
nicht pasteurisiert oder homogenisiert,
sondern nur thermisiert, das heisst auf 40
bis 45 Grad erwirmt. Rohmilchkise be-
darf grosster Sorgfalt bei Reifung, Lage-
rung und Transport. Rohmilchkésepro-
dukte werden von franzosichen Lebens-
mittelinspektoren und beim Schweizer
Zoll streng kontrolliert. Aber auch beim
Lagern in den Vorratsriumen, in den Ge-
schiften und Vitrinen muss sorgféltig auf
hochste Hygiene geachtet werden, da
Rohmilchkise ein heikles Produkt ist.

AOC fiir franzdsischen Kiise

Ein bemerkenswertes Qualititssiegel ist
die Appellation d’Origine Contrdlée
(AOC), die den Herkunftsort gesetzlich
schiitzt und eine kontrollierte Ur-
sprungsbezeichnung garantiert. Zusitz-
lich garantiert das AOC hygienische Pro-
duktion und traditionelle Produktions-
methoden. 32 Spezialititen aus Kuh-,
Schafs- und Ziegenkise, das sind mehr
als 150000 Tonnen jihrlich, werden als
AOC-Produkte angeboten.

Schulung und Seminar

Die Sopexa Schweiz, eine Organisati-
onder franzdsischen Regierung fir
den Verkauf von franzgsischen Agrar-
produkten organisiert Seminare und
Schulungen iiber Kise. Wer mehr
iiber Kise wissen oder ein Ver-
kaufstraining absolvieren mochte,
kann sich jederzeit anmelden. Die In-
halte der Seminare konnen individu-
ell, je nach Wissensstand und Interes-
se abgesprochen werden.

Sopexa, Renggerstrasse 60, Postfach
720, 8038 Ziirich, Tel. 01 481 68 11,
Fax. 0148175 72. RSCH
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Hotelfachleute zu Geschirrspiilinaschinen

Sparsamer, effizienter und bedienerfreundlicher

«Endlich haben die Hersteller ge-
merkt, was wir brauchen», freut
sich Peter Weis, Chef Einkauf,
Hotel Bellevue Palace Bern, iiber
die Nachricht, dass Meiko neuer-
dings einen Korbautomaten an-
biete, der wenige «kinderleicht-
verstindliche» Symbole habe
und nicht mehr «eine ganze Bat-
terie von verwirrend blinkenden
Limpchen». Wir haben Weis
und zwei weitere Hotelfachleute
zu ihren positiven und negativen
Erfahrungen mit Geschirrspiil-
maschinen befragt.

HEDWIG SCHAFFER

Im Hotel Bellevue Palace Bern stehen
zwei unabhingige Geschirrspiilmaschi-
nen-Anlagen. Die eine ist finf Jahre alt
und die zweite wurde vor einem Jahr ein-
gebaut. «Mit einer Maschine allein konn-
ten wir unseren Anfall von Geschirr
nicht bewiltigen», erklart Peter Weis,
Chef Einkauf, der sich seit Jahren mit der
Geschirrspiilmaschinen-Problematik in-
tensiv befasst. «Dass wir zwei Maschi-
nen besitzen hat den Vorteil, dass wir
Porzellan und Glas getrennt waschen
konnen. Wir schitzen dies, obwohl laut
den Herstellern mit den heutigen Ma-
schinen beides zusammen gespiilt wer-
den konnte», sagt Weis. «Zudem haben
wir bei einem Maschinenausfall immer
eine Notlosung zur Hand.»

Platz fiirs Aufstauen

Im Bellevue hat man der Korbtransport-
maschine gegeniiber dem vollautomati-
schen Geschirrspiilband den Vorzug ge-
geben, nicht nur weil dies die kostengiin-
stigere Variante ist. «Bei unserer Korb-
transportmaschine kénnen wir bis zu 20
Korbe aufstauen lassen», erkldrt Weis,
der bei der Korbtransportmaschine einen
extra Bogen einbauen liess, um Platz fiir
das Aufstauen zu schaffen. Dies wirke
sich besonders beim Friihstiick vorteil-
haft aus: «Da in den ersten Stunden nicht
sehr viel Geschirr anfillt, wird nur etwa
alle zehn Minuten ein Korb voll. Statt an
der Maschine zu stehen und auf das Ge-
schirr zu warten, kann der Mann, der die
Maschine betreut, unterdessen woanders
eingesetzt werden. Er kann zum Beispiel
«as Silber putzen, oder das saubere Ge-
schirr verteilen. '
Stehen dann geniigend Kérbe an um ei-
ne Maschine zu fiillen, kann konzentriert
ausgerdumt werden. Da die Maschine fur

T

einen bis zu maximal acht Kérben
gleichviel Wasser und Spiihlmittel
braucht, wird sie aus Spargriinden erst in
Betrieb gesetzt, wenn sie voll ist. «Sol-
che Uberlegungen miissten von den Her-
stellern noch vermehrt beriicksichtigt
werdeny, gibt Weis zu bedenken.

Einfachere Betreuung

In diesem Sinne freut er sich iiber eine
Vereinfachung bei der Handhabung, die
sich endlich ankiindige. Insgesamt brau-
che es weniger Symbole, aber dafir die
richtigen, damit der Bediener der Ma-
schine sofort sieht, was lduft. «Mit dreis-

sig verschiedenen Lampchen ist eine Ge-

schirrspiilmaschine nicht mehr bediener-
freundlich sondern schlicht verwirrend»,
sagt Weis und erginzt: «Bei einem
wilden Aufblinken fiihlt sich der Betreu-
er der Maschine wenig motiviert sofort
zu reagieren, weil er nimlich gar nicht
verstehen kann, was nicht in Ordnung
1st.»

Grosse Ersparnis

An der neuen Maschine schitzt er, dass
sie weniger Larm macht und die Ab-
strahlungswiarme wegfillt, respektive
wiedergewonnen werden kann. Zudem
sei der Wasserverbrauch geringer. Weis
schitzt, «dass wir im Vergleich zur vor-
hergehenden 20 Jahre alten Maschine,
mit der neuen rund einen Drittel Wasser,
40 Prozent Strom und zwischen 15 und
20 Prozent Geschirrspiilmittel sparen».

Im Bellevue Bern hat man dem Korbtransport den Vorzug gegeben.

.

Nicht mehr missen mochte Weis die
Osmosenanlage, die den Kalkgehalt im
Wasser verringert, respektive das Wasser
so aufbereitet, dass weniger Geschirr-
spiilmittel eingesetzt werden kann.

Container im Keller

Fir die Geschirrspiilmittel gibt es im
Keller des «Bellevues» einen 700-Liter-
Container, von dem das Konzentrat in die
zwei Geschirrspiilanlagen gepumpt wird
sowie zu den zwei Kasserolliers, die auch
an diesen Kreislauf angeschlossen sind.
«Dadurch muss die Spiihlmittelreserve
nur an einem Ort iiberwacht werden»,
sagt Weis. Ein 700-Liter-Container
reicht im Bellevue drei bis vier Wochen.
Vom «Gléanzer» werden pro Jahr rund
2100 Liter verbraucht.

Franco Cerutti, Chef de Service im Ho-
tel Schweizerhof, Bern, verfligt iliber
zwei gleiche Korbtransportmaschinen
im Restaurant und der'Beletage. Im Re-
staurant, mit seinen 80 bis 110 Sitzplit-
zen, geniigt fiir die Bedienung der Anla-
ge in ruhigen Zeiten eine Person —
herrscht Hochbetrieb, wird eine zweite
Arbeitskraft eingesetzt.

Schneller und effizienter

Die Maschine in der Beletage (mit 200
Sitzplitzen wird nur gebraucht, wenn
dort ein Bankett stattfindet. Den Pfannen
nimmt sich ein Casserollier an - ihm steht
cine spezielle Maschine zur Verfiigung.
Die beiden Maschinen wurden vor drei,

Geschirreinig

ung

Das Angebot an gewerblichen
Geschirrwaschmaschinen und
-automaten wird stindig er-
neuert, die Geschirrautomation
laufend verbessert. Die htr hat
sich bei drei fiithrenden Liefe-
ranten nach interessanten Neu-
heiten erkundigt, die anliisslich
der Igeho 93 vorgestellt werden.

«Korb um Korb blitzsauberes Ge-
schirr», lautet die Devise der Hilde-
brand AG mit Hauptsitz in Aadorf. Im
Rahmen eines Produktionsprogramms,
das von der kompakten Serienmaschine
fiir kleinere Betriebe iiber Korbdurch-
laufautomaten fir kleinere Hotels und
mittlere Gastbetriebe bis zu den Band-
automaten inklusive Abrdumungsorga-
nisation und Fordertechnik fiir Gros-
sbetriebe reicht, bringt sie eine zusitzli-
che Baureihe von Kleinmaschinen auf
den Markt.

Die neuen Geschirrwaschmaschinen
sind laut Marketingleiter Werner Keller
in einem tieferen Preissegment angesie-
delt. Sie wurden vor allem fiir Betriebe
ohne ausgeprigte Stosszeiten ent-
wickelt, womit sie eine Marktliicke fiil-
len. «Das Preis-Leistungsverhilinis ist
gut, die Leistungen sind optimal, das
Ergebnis stimmty, erklart Keller. Allein
die Kapazitit sei geringer als bei den
grossern Modellen der bewihrten Bau-
reihen des Hildebrand-Programms.

Interessénte Neuheiten fiir die Igeho 93

Eine lohnende Programmerginzung ist
Hildebrand in der Schmutzgeschirr-
Férderung gelungen: Neben den Spiral-
fordertiirmen gibt es jetzt einen Tablett-
Vertikalforderer mit umlaufenden Platt-
formen fiir Leistungen bis zu 30 Ta-
bletts pro Minute. Kunden, die auf die
Vorteile des Spiralforderturms verzich-
ten konnen, finden mit dieser Neuheit
eine priifenswerte Alternative.

Die dritte diesjihrige Neuheit von
Hildebrand ist eine Servietten-Ab-
blasung. Dieses Aggregat verhindert,
dass Servietten die Forderstrecken ver-
stopfen. Einsetzbar ist sie natiirlich aus-
schliesslich in jenen Betrieben, die be-
reits liber einen Geschirr-Riicktransport
verfiigen oder sich fiir eine solche Ein-
richtung entschliessen.

Die schweizerische Vertreterin der Mei-
ko im badischen Offenburg zeigt an der
Igeho erstmals eine Abwasseraufberei-
tungsanlage fiir Geschirrwaschanlagen,
die die Schwebestoffe aus dem Wasser
entfernt. Dieser zentrifugenartige Mei-
ko-Klirer lohnt sich indessen nur fiir
Grossbetriebe ab 500 Essen. Der Vor-
teil: Die Abwasser, Schlammfinger und
Fettabscheider werden weniger belastet.
Neu von Meiko ist zudem eine Reihe
kleinerer Geschirrwaschmaschinen mit
Okofilter und integriertem Selbstreini-
gungsprogramm. Samtliche Maschinen
sind isoliert, was weniger Abstrah-
lungswirme sowie weniger Larm und
damit weniger Arbeitsplatzbelastung
bedeutet.

Kinderleicht zu bedienen sind die neu-
en Band- und Korbautomaten aus der
Meiko-Fabrik. Die Modelle mit den vie-
len Funktionsanzeigen auf grossem
Display gehéren der Vergangenheit an.
Zwei internationale Symbole, die selbst
ein funktioneller Analphabet gleich
welcher Nation versteht, geniigen. Erst
wenn eine Storung auftritt, leuchtet die
entsprechende Fehlanzeige auf. Die
neuen Produkte sind nicht teurer als die
traditionellen. «Der Markt bestimmt
den Preis» erklirt Werner Diggelmann,
Vizedirektor der Kobelt AG. die mode-
rate Preispolitik des Unternehmens.
Hobart ist eine amerikanische Marke.
Die elektronischen und elektromecha-
nischen Maschinen, deren Generalver-
tretung die Hobart AG, Ziirich-Altstet-
ten fiir die Schweiz inne hat, werden in
Offenburg, BRD und in Marne-La-
Vallée, Frankreich, hergestellt.

Hobart prisentiert, laut Friedrich Jiz-
chak an der Igeho eine neue Maschi-
nengeneration ‘mit stirkerer Waschlei-
stung und besserer Filtrierung. Das Re-
sultat: Die Lauge im Wassertank wird
weniger verschmutzt, womit im Sinne
des Umweltschutzes Waschmittel und
Strom gespart werden. Verglichen mit
den iltern Korbdurchlaufautomaten
und den Fliessbandautomaten resultiert
eine markante Betriebskostenersparnis
von 40 Prozent. Nicht veriindert wurden
Fassungsvermdgen und die zwischen
einer und sechs Minuten variierende
Waschdauer.

Foto: Riccarda Schon

beziehungsweise vor zwei Jahren ausge-
wechselt. Im Vergleich zu den alten, un-
gefahr ein Jahrzehnt in Betrieb gewese-
nen Anlagen, wurden drei Vorteile ein-
gehandelt: Erstens arbeiten die neuen
Maschinen schneller, zweitens waschen
sie Geschirr, Besteck und Glisser in ei-
nem - die alte Glasermaschine konnte
eliminiert werden. Drittens ist der
Waschmittelverbrauch zuriickgegangen.
Die Betriebskosten und das bereits vor
dem Wechsel gut gewesene Raumklima
haben sich nicht verindert.

Kalkspuren sind selten

«Bislang haben wir mit den neuen Ma-
schinen auch nur wenige Reparaturen
gehabty» lobt Cerutti. Das Reinigungser-
gebnis ldsst, wie er versichert, nichts zu
wiinschen. Weder Spuren von Lippen-
stift noch von eingetrockneten Speisen
und Fliissigkeiten sind am gereinigten
Waschgut festzustellen: Kalkspuren sind
cine Seltenheit. Einziger kleiner Nach-
teil: Neue Mitarbeiter miissen jeweils ge-
nau instruiert werden, wie die Maschine,
das heisst, wie vor allem der Filter zu rei-
nigen ist.

Vielleicht noch Schnelleres

«Wir haben, was wir brauchen», zieht
Cerutti Bilanz. Und'dennoch wird er die
Igeho 93 besuchen. Und an der darauf-
folgenden Kadersitzung wird er mittei-
len, was er an neuen Losungen geschen
hat. «Kommt etwas noch besseres oder

*i*w\u ~ ’}‘

schnelleres auf den Markt, werden wir
uns in etwa zwei Jahren eine Neuan-
schaffung iiberlegen».

Noch viel Handarbeit

Rund 200 Plitze stehen im Gasthof
Lowen in Port (BE) zur Verfligung. Der
Betrieb kommt mit zwei Glaserspiilma-
schinen und einer Geschirrspiilmaschine
aus. Sie wurden vor gut drei, bezie-
hungsweise vor fiinf und sechs Jahren in-
stalliert. Die Inhaber Ernst und Kathi
Guggisberg wissen die Vorteile dieser
modernen Maschinen zu schitzen. «Im
Vergleich zu jenen, die wir seit der Be-
triebsiibernahme vor 23 Jahren besassen,
bendtigen wir weniger Geschirrwasch-
mittel und sparen Energie. Die Maschi-
nen arbeiten wesentlich schneller — die
Resultate sind besser». stellt Kathi
Guggisberg fest.

Kalkproblem nicht im Griff

Indessen wurde mit den neuen Maschi-
nen keine einzige Hilfskraft eingespart.
Zum Teil mag das am besonders kalk-
haltigen Wasser liegen, mit dem in Port
gerechnet werden muss. Glas um Glas,
sogar jeder Teller, muss nach der Wasch-
und Trockenprozedur von Hand von
Kalkspuren befreit und auf Hochglanz
poliert werden. Auch die beigezogenen
Spezialisten konnten laut der Inhaberin
das Kalkproblem nicht 16sen. Eine der
beiden Glaserspiilmaschine muss dem-
néchst ersetzt werden.

Auch das Vorspiilen wird im Porter
«Ldéwen» nicht den Maschinen allein
iiberlassen. Spuren von Lippenstift und
eingetrockneter Kaffeefliissigkeit ist
nach Kithi Guggisbergs Erfahrung rein
maschinell nicht beizukommen. «Ich
glaube nicht, dass bereits eine Maschine
erfunden worden ist, die solche Ver-
schmutzungen entfernen kanny», zweifelt
sie. Da im Porter Gasthaus auch Kasse-
rollen, Pfannen und Tablette manuell
gereinigt werden miissen, fillt nach wie
vor reichlich Handarbeit an. «Wir sind
altmodisch, ich weiss», gibt die Wirtin
zu, «aber perfekte Sauberkeit ist uns
wichtig, und deshalb mochten wir es
nicht anders haben.»

Eine ausgekliigelte Geschirrorganisation
kommt ihrer Ansicht nach nicht in Frage
— dafiir sei der Betrieb zu klein. Aller-
dings trdumt sie von einer Biergldser-
spiilmaschine. Denn auch die sauberen
Biergldser werden vor dem Gebrauch je-
weils von Hand mit kaltem Wasser ge-
spiilt. Doch eine solche Maschine miisste
aus organisatorischen Griinden direkt
neben dem Buffet stehen. Und dort fehlt
der Platz dafir.

Fiir kleine und mittlere Hotels ist ein Korbtransport eine gute Losung. Foto: htr

Korb oder Band ist die Frage

Eine sorgfiltige Evaluation driingt sich
auf, wenn zwischen einem Band- oder ei-
nem Korbtransportautomaten zu wiihlen
ist. Gemeinsam haben diese beiden Va-
rianten, dass sie nach dem Durchlauf-
prinzip arbeiten und bei gleicher Grosse
das gleiche Wasch- und Spiilverfahren
aufweisen. Beide konnen kontinuierlich
oder stossweise arbeiten. Beide konnen
durch  Aneinanderreihen  mehrerer
Waschtanks auf die erforderliche Lei-
stung gebracht werden und haben bei
gleicher Tankzahl in etwa dieselbe Lei-
stung. Beide konnen mit Trockenzonen,
Doppelnachspiilung, Wirmeriickgewin-
nung und Wirmepumpen versehen wer-
den.

Beim Bandautomaten wird das Wasch-
gut bis auf die Kleinteile direkt auf das
Geschirrtransportband gesetzt. Er arbei-
tet stets gradlinig und erfordert bei glei-
cher Leistung grossere Raumlidngen als
der Korbtransportautomat. Auch in
schwachen Betriebszeiten setzt er zwei

Bedienungspersonen voraus. Dank des
Endlosbandes kann er besser als kombi-
nierte Behilter- und Geschirrspiilma-
schine beniitzt werden. In der Regel ist er
teurer als der Korbautomat.

Beim Korbtransportautomaten muss das
gesamte Waschgut in Korbe eingesetzt
werden. Ein- und Auslauftische konnen
itbers Eck angeordnet und somit den
raumlichen Verhiltnissen besser ange-
passt werden. Zur Bedienung reicht in
ruhigen Zeiten eine Person.

Indessen kann dieser Automatentyp we-
gen der fixierten Korbgrosse von 500 x
500 Millimetern nur bedingt als Behil-
terspiilmaschine eingesetzt werden. Bei
einfachen Tischanlagen ist die Anschaf-
fung des Korbtransportautomaten giin-
stiger als jene eines Bandautomaten.
Der Bandautomat wird allenfalls fiir
grosse Betriebe wie Kantinen oder
Selbstbedienungs-Restaurants sowie
sehr grosse Hotels am effektivsten ein-
gesetzt. S
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sair/CRS

S

«Direct Accessy
in Amadeus

Nachdem das in Deutschland do-
minierende CRS Amadeus seine
Angebotspalette durch «Direct
Access» erweitert hat, war die
Swissair die erste, die dieser neu-
en Zugriffsart fiir Reisebiiros an-
geschlossen wurde.

Will ein dem Computer-Reservationssy-
stem Amadeus angeschlossener Reise-
biiroverkdufer einen Sitzplatz in einer
Swissair-Maschine reservieren, so kann
er das jetzt auch iiber das Hauptdisplay
von Amadeus tun. Er erhilt sofort eine
Buchungsbestitigung iiber die Amadeus
Access Verbindung zu Swissair.

Dabei handelt es sich um eine Echtzeit-
verbindung zwischen dem Reservie-
rungssystem der Airline und dem Ama-
deus Zentralsystem. Das Reisebiiro kann
als zusitzliche Bestitigung umgehend
die Buchungsnummer aus der Reservie-
rungssystem der Swissair erhalten. Wie
Amadeus mitteilt, sind inzwischen 88
Fluggesellschaften iiber Amadeus Ac-
cess verfligbar. Amadeus sei das einzige
CRS, das vollautomatisch Fluginforma-
tionen in Echtzeit auf dem Hauptdisplay
anbiete. SE

Auch Emirates
mit United Airlines
Nebst der Lufthansa geht auch die
Emirates eine Marketing-Allianz mit
der United Airlines ein. Von diesem
Zusammenschluss auf Marketing-.
. Ebene werden insbesondere die Pas-
sagiere der Emirate von Dubai profi-
tieren. Ab Ende Oktober fliegt Emira-
tes tiiglich nach London Heathrow, wo
innert maximal einer Stunde ein di-
rekter Anschluss mit United nach
New York, Los Angeles, San Francis-
co und Seattle besteht. Gleichzeitig
bieten die beiden Fluggesellschaften
.-¢inen Round the World-Service an.
HU

Allianz besie

United: Partner
von Lufthansa

Anfang Woche setzten der Luft-
hansa-Vorsitzende Jiirgen Weber
und der United-Airlines-Prisi-
dent Stephen Wolf auf dem
Frankfurter Flughafen ihre Un-
terschrift unter ein lang anvisier-
tes Marketing-Abkommen.

Das Marketing-Abkommen soll ab Win-
terflugplan 1993/94 in Kraft treten, falls
die Kartellbehorden zustimmen. Ein
Austausch von Eigenkapital, wenn auch
nur symbolisch wie im Fall von Swissair
und Delta, ist nicht vorgesehen.

In einer ersten Phase werden demnach
die LH- und UA-Fliige iiber den Nordat-
lantik als Gemeinschaftsdienste im Co-
de-Sharing geflogen, sowie bis zu 25
weiterfiihrende Strecken in den USA und
Europa unter gemeinsamer Flugnummer
bedient. Ab Juli 1994 beginnt die zwei-
te Phase, in der weitere gemeinsame
Nordatlantik-Flugdienste und rund 100
weitergehende Fliige angeboten werden.
Erginzen wollen sich beide Airlines je-
doch durch ihre jeweiligen Stirken in
Europa (LH) und im Pazifik (UA).
Neben dem Code-Sharing wurde auch
die gegenseitige Teilnahme an den Viel-
fliegerprogrammen sowie die gemeinsa-
me Nutzung von Bodenanlagen be-
schlossen: Gemeinsame Ticket-Biiros,
Prisenz in Terminals, Gate Service.
Auch in den Bereichen Catering und
Technik wird an eine engere Zusammen-
arbeit gedacht. Eine Fusion wird aber
nicht angestrebt.

Die Lufthansa glaubt, mit dieser Koope-
ration die laufenden Verluste halbieren
zu konnen und 1994 bereits wieder posi-
tive Resultate zu erreichen.

Welche Wirkung das Abkommen auf die
z0gernde Haltung der AUA haben konn-
te, ist noch offen. AUA muss sich be-
kanntlich schleunigst zwischen einer Zu-
sammenarbeit mit der Lufthansa oder
mit der Alcazar-Gruppe entscheiden.
Jiirgen Weber meinte in Frankfurt vor der
Presse, die LH sei durch die neueste Ko-
operationsformel fiir die AUA interes-
santer geworden. SE

TTW 1993

Sechs neue Destinationen
stellen aus

Sechzig neue Aussteller ziihlt der
Travel Trade Workshop fiir den
kommenden Oktober auf, dar-
unter sechs neue Destinationen.
Dafiir fallen Deutschland und
Varig diesmal aus.

ALEXANDER P KUNZLE

Ob sich fiir den kommenden Travel Tra-
de Workshop in Montreux iiberhaupt ein
anderes Thema als er selbst beziehungs-
weise seine Standortverlegung abzeich-
net, ist noch ungewiss. Und dennoch
geht das Routine-Geschift mit den Aus-
stellern, den Hallenplazierungen und
Workshops auch diesmal iiber die Biihne
-als ob nichts vorgefallen sei. 1993 diirf-
te kaum als Boomjahr in die lange TTW-
Geschichte eingehen, obschon die Men-
genkonjunktur diesen Herbst zumindest
den Umsitzen im Reisegeschift forder-
lich gewesen ist. Ob 1994 wirklich den
langersehnten Turnaround bringt, diirf-
tenin Montreux am ehesten noch die Ho-
telketten spiiren, die iiber ihr Commerci-
al-Geschift am engsten mit dem Gang
der Wirtschaft verbunden sind.

Der TTW kann sechs neue Destinationen
unter den Ausstellern vermelden: Darun-
ter die Golfstaaten, Brunei, Papua-Neu-
guinea, die Dominikanische Republik,
die baltischen Staaten, Venezuela, Costa
Rica. Wieder vertreten sind Mexiko, die
Tiirkei und die Philippinen. Insgesamt
werden also in Montreux 94 Lénder aus-
stellen. Das sind zwar sechs Lander mehr
als im Vorjahr, doch wird 1993 Deutsch-
land erstmals fehlen. Unklar bleibt, ob
wegen der Schwierigkeiten der DZT - die
SVZ lisst griissen -, oder ob wegen der
momentanen Schwierigkeiten Deutsch-
lands als Destination.

Neue Veranstalter
Doch Deutschland ist vor allem Reisein-
dustrie, nicht Destination. Deshalb

scheint sich ein bekannter Veranstalter
wie Studiosus Miinchen fiir den Schwei-
zer Markt zu interessieren, und wird zum
ersten mal an einem TTW auftreten.
Weitere neue TOs sind Onda Viaggi
(Produkt Italien), Kontiki (Skandinavi-
en), Voyage et Culture, etliche Ost-Spe-
zialisten und viele Incoming-Agenturen
aus Destinationen. Was die Hotelketten
betrifft: «Alle Reprasentationen zusam-
mengerechnet,» so TTW-Marketing-
Chefin Anneliese Ryffel, «sind rund um
die 250 Namen verteten.»

Mehr Transport-Aussteller

Eine Zunahme der Zahl der Anbieter hat
sich auch im Transportbereich ergeben:
Neu stellen aus Gulf Air, Royal Brunei
und EVA-Air aus Taiwan. Der integrier-
te Tourismus-Riese ACCOR kommt
1993 erstmals mit einheitlichem Auftritt:
Sowohl die Agentur Wagon-Lits als auch
dic Hotelnamen Sofitel und Pullman
sind im gleichen Stand vereint. Daftir
geht es bei Italien weniger zentralistisch
als auch schon zu und her: Wihrend die
staatliche ENIT ihre Ausstell-Fliche et-
was reduziert, lassen sich etliche italieni-
sche Aussteller neu separat vertreten.

«Travel Trend Workshop»

Beim am Dienstag ab 11 Uhr laufenden
Travel Trend Workshop haben sich bis-
her 13 entweder kleinere oder speziali-
sierte Veranstalter eingetragen, was auch
Auflage war. Als Plattform fiir Kleinere
soll vor allem den Themenreisen nach-
gegangen werden.

Schliesslich funktioniert wie immer fiir
die Besucher des Travel Trade Works-
hops ein Siintis-Car als Bindeglied zwi-
schen Montreux und der Qstschwcm
Der Extrazug der Schweizerischen Bun-
desbahnen fahrt, in sciner Retour-Vari-
ante, diesmal sogar eine Viertelstunde
spiter vom Bahnhof in Richtung
Deutschschweiz ab. APK

I

Deutsche Zentrale fiir Tourismu

Strukturgerangel und interne Kiampfe

Ende  September  beendete
Giinther Spazier seine iiber
25jahrige Titigkeit als Leiter der
Deutschen Zentrale fiir Touris-
mus. Im Vorfeld dieses Weggangs
kam es zu einer Reihe offentli-
cher und interner Kimpfe. Am
Montag hat die neue Crew be-
gonnen.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Ahnlich wie bei der Schweizerischen
Verkehrszentrale (SVZ) will man auch in
Deutschland bei der Deutschen Zentrale
fir Tourismus (DZT) die bisherigen
Behordenstrukturen durch ein modernes,
marketingorientiertes Organisationsbild
ersetzen. Das geht - im Falle Deutsch-
lands - offenbar nicht ohne entsprechen-
de Personalverinderungen an der Spitze
der DZT. Auch soll die Institution, die fir
die deutsche Landeswerbung im Ausland
zustindig ist, aus ihrer finanziellen Ab-

hiingigkeit von der Bonner Biirokratie
entflochten werden.

Mit den personellen Anderungen sind
auch neue Strategien vorgesehen. Eine
sogenannte «DZT neu» wird derzeit von
dem bekannten deutschen Unterneh-
mensberater Roland Berger entwickelt,
der sie bis Ende Jahr vorlegen will. Das
Finanzielle soll in Zukunft auch auf die
Reiseindustrie gelegt werden, nicht mehr
nur auf Bonn. Eine Absicht, die bei eini-
gen deutschen Fremdenverkehrs-Gros-
sen auf Skepsis stosst. Diese beflirchten
namlich damit auch eine Verlagerung der
Akzente in der Landeswerbung vom
Land selber auf grosse Verkehrstriger
wie zum Beispiel die Lufthansa.

Fiir die DZT-Umwandlung an der Spitze
hat der VR-Vorsitzende Hemjo Klein
(Deutsche Lufthansa) Hans-Jakob Kruse
gewonnen, den kiirzlich in Pension ge-
gangenen Hapag-Lloyd-Vorstandsspre-
cher. Kruse sitzt ausserdem noch in einer
ganzen Reihe von Verwaltungsriten der
deutschen Wirtschaft. Er hat sich bereit
erklirt, die nidchsten zwei Jahre ein bis

kein

Landeswerbung fiir D

sehen. Im Bild: Der barocke «Zwinger» in Dresden, eines der Schmuckstiicke der Stadt.

infacher Job. Nicht nur neue Leute, auch neue Strukturen sind vorge-

zwei Tage pro Woche gratis die DZT-Ar-
beit zu ibernechmen. Aber dafuir wollte er
eine weitere «Person von aussen» in der
DZT-Fiihrungsspitze sitzen sehen. Also
gewann man eine junge Frau aus der
Markenartikelindustrie dafiir, die zuletzt
Geschiftsfihrerin einer Bundesbahn-
Tochtergesellschaft fiir Kommunikation
gewesen ist: Eva-Mari Sternagel.

Pfriinde sind Pfriinde

Worauf ein kriftiges Gerangel hinter den
Kulissen losging, sowohl aus den DZT-
Reihen selbst als auch vom Parlaments-
ausschuss fir Tourismus. Ziel: Mog-
lichst die bisherige Zusammensetzung
der DZT-Spitze zu erhalten. Nur lief dies
sowohl Kruse als auch dem DZT-Ver-
waltungsrat entgegen. Nun scheint sich
in letzter Minute die Klirung vorerst er-
geben zu haben: Seit Montag haben Kru-
se und Sternagel als DZT-Vorstandsspre-
cher und Vorstandsmitglied ihre Titig-
keit aufgenommen. Noch ist abzuwarten,
wie sich das Zusammenspiel mit den
DZT-Leuten entwickeln wird.

Foto: Ex-Press

Ferienwohnungen: Unverinderte Nachfrage

stieg um 1,5 Prozent auf 192000. Mit 55
Prozent Anteil nimmt hier die Schweiz
selbst als Reiseziel fiir Schweizer die

Reisen wird immer billiger, dies
hat auch Interhome im abgelau-
fenen Geschiftsjahr zu spiiren
bekommen. Die Nachfrage nach
Ferienwohnungen blieb prak-
tisch unverindert. Dank Spar-
iibungen weist das Unternehmen
jedoch einen um 12 Prozent ge-
stiegenen Gewinn von 5,5 Millio-
nen Franken aus.”

MICHAEL HUTSCHNEKER

«In der heutigen Zeit diirfen wir mit die-
sem Ergebnis zufrieden sciny, erklirte
Andreas  Manhart,  Geschiiftsfithrer
Markt Schweiz der Interhome zu den
provisorischen Kennzahlen des  Ge-
schiiftsjahres 1992/93. Trotz eines Um-
satzriickganges von 1,1 Prozent konnte
der Cash Flow um 20 Prozent verbessert
werden und der Unternechmengsgewinn
stieg um 12 Prozent auf 5,5 Millionen
Franken. Ermoglicht wurden dies insbe-
sondere durch Einsparungen bei der
Werbung von mehr als drei Millionen
Franken. Dabei wurden sowohl in der
Werbung selbst als auch beim Posten Ka-
taloge (Manhart: «Hier sind wir viel ge-
zielter vorgegangen!») je etwa 1,5 Mil-
lionen Franken weniger ausgeget

fuhrende Stellung cin, gefolgt von
Frankreich als Schweizer Ziel mit 24
Prozent.

Versteht sich, dass auch Interhome nicht
von der «Sonder-Angebots-Aktionitis»
im Reisemarkt verschont geblieben ist.
«Sicher haben wir im Zeichen der Re-
zession weniges mehr erwartet», gibt
sich denn auch Manhart unverbliimt,
«aber Ferien in ciner Ferienwohnung ist
und bleibt die giinstigste Ferienart, zu
dieser Aussage stchen wir auch heute
noch!» Interhome hat sich mit der Stand-
by Sparformel dem Billig-Trend ange-
passt. Wic Reto Ridsli, Produkte Mana-
ger fiir den Markt Schweiz, erliuterte,
kann mittlerweile bei rund 50 Prozent
des Angebotes bei sowohl Buchen wie
auch Abreisen in der gleichen Woche,
zum halben Preis gekauft werden.

Hotels: Angebotsschwemme

Scit zwei Jahren betitigt sich Interhome
bekanntlich auch im Hotelgeschift. Al-
lerdings scheint dieser Bereich nicht aus-
gesprochen zu floricren. Zwar  wird
Rovsli tiglich von Angeboten iiber-
schwemmt, die derzeit 1065 Betten auch
zu verkaufen sci allerdings eine andere
Geschichte. «Die Nachfrage harzt, ob-

Steigender Markt Schweiz

Im Gegensatz zum Gesamtmarkt konnte
der Markt Schweiz den Umsatz um ein
Prozent steigern, auch dic Giistezahl

wohl die Einbuchung denkbar einfach
ist» Fiir Manhart als Erklirung denkbar
ist ein ungeniigender Auftritt oder dass
die Wiedereingliederung in die Linder-
kataloge cin Fehler war. Zudem habe nun

5

Interhome einmal den Namen als FeWo-
Anbieter und von diesem Image sei
kaum wegzukommen. Schliesslich wiir-
den die Interhome-Hotels in der Vielzahl
von Reservations-Systemen geradezu
untergehen. Eine Vielzahl von Proble-
men also; bei einem Umsatzanteil von
1,8 Millionen Franken allerdings ein
kleiner Tropfen, der dem heissen Stein
offenbar nichts anhaben kann.

Siehe auch Seite 3

Swissair-Winterflugplan:
mehr Nonstop-Fliige

Der Winterflugplan 1993/94 der Swiss-
air ab 31. Oktober enthilt einige neue
Destinationen und mehr Nonstop-Fliige.
So wird neu nach Sao Paulo in Brasilien
geflogen, jeweils am Sonntag. Ebenfalls
neu ist die Direktverbindung Genf-Wien,
und zwar sechs Mal pro Woche. Auch
Dubai erhiilt eine Frequenz mehr und
wird nun fiinf Mal pro Woche angeflo-
gen. Fiir Mitteleuropa hat die Swissair
nun zweimal tiglich Prag im Plan. Turin
wird viermal tiglich angeflogen. Zagreb
erhilt zwei wochentliche Frequenzen
mehr und liuft somit tiglich.
Ab November konnen nun Passagiere,
die nur Handgepiick mit sich fiihren, in
Kloten und Cointrin selber einchecken.
Wer von diesem «Check-in direct» pro-
fitieren mochte, muss mit dem neuen
Ticket, dem Automated Ticket and Boar-
ding Pass (ATB) ausgeriistet sein. RB/r:
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‘ D‘:a‘s{6 Stern Konigreich von Oman etw

1 Woche ab Fr. 2691.— pro Perso_n‘.-

Im Doppel, Bad/Dusche, Balkon, europiischer Stil. Inkl. Flug, Transfers und“Fri.ihstiick.

Selbst fiir Hoteliers ein aussergewohnliches Erlebnis!

ochentlich vom 6. November 93 bis 9. April 94 nonstop vo i Zurlch nach Musca’
(Im Oktober mit Swissair via Dubai.) : :

Rufen Sie uns an: © 01/277 44 00

EINZIGER DEUTSCHSPRACHIGER VORBEREITUNGSKURS
AUF DIE HOHERE FACHPRUFUNG IM NOVEMBER 1995:

EIDG. DIPL. ‘
TOURISMUS-
EXPERTE/-EXPERTIN

ANMELDESCHLUSS: 15. OKTOBER 1993

ACHTUNG: 1994 startet kein Vorbereitungskurs! Néchste
Kursteilnahme erst wieder Ende 1995 moglich!

“Der eidg. dipl. Tourismus-Experte ist der héch-
ste Titel im Schweizer Tourismus. Wer ihn in der
Tasche — oder besser im Kopf — hat, hat den
optimalen Mix zwischen Know-How und Know-
Why. Ich bin Uberzeugt, dass die touristische
Elite des Landes in einigen Jahren in hohem
Masse durch eidg. dipl. Tourismus-Experten
geprédgt sein wird. Wenn Sie lhrer eigenen
Zukunft im Tourismus Breite und Profil geben wollen: steigen Sie
ein...!I” .

. -

mua -:w .'., - e
-
n ly ieren,".
Q .*_ » - )

Iesen Sie am

Gottfried F. Kiinzi, Direktor des Schweizer
Tourismus-Verbandes und Prifungsleiter

Dauer: zwei Jahre berufsbegleitend (5 Wochen- und

6 Wochenendseminare; Vor- und Nachbereitung).

h ote I + to u r I stl k r evu e )‘ Schwerpunkte: Marketing, Management, Tourismus-
grundlagen/-politik, Oekologie, Informatik, Rechnungswesen
Zielgruppe: Fuhrungskréfte touristischer Unternehmungen

Anzelgenschluss 8. Oktober . des Incoming- sowie des Outgoing-Bereichs.
Unsere Agentur Fliihmann Verlangen Sie die neue Broschiire zum Kurs:

herat Sie gefne ! * ISR nstitut fUr Tourismuswirtschaft an der HWV Luzern
Manfred Ritschard

Spierstrasse 2a, CH-6048 Horw LU 5 j’)
Tel. 041/48 54 41, Fax 041/47 10 16 Al

4 740 Marriott Hotels & Resorts & Suites weltweit kénnen Sie zum Nulltarif buchen!
Marriott’s Fam-Tastic Raten 1993 sind da!
US $ 39,— pro Nacht!
(diese Rate gilt nur fiir Reisebiiro-Expedienten, nur fiir
bestimmte Hotels und nur zu bestimmten Terminen!)

Weitere Informationen sowie eine kostenlose Broschiire erbalten Sie bei:

Marriott Hotels & Resorts & Suites ‘\‘
Geleitsstrafe 25, 5.0G

D-6000 Frankfurt am Main 70 A tt
Telefon (00 49 69) 61 06 31 arrlo

Fax (00 49 69) 61 08 16 HOTELS - RESORTS - SUITES
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ufgrund der jiingsten Verunsi-
Acherung rund um das Zusam-

menschluss-Projekt  Alcazar
purzelten letzte Woche die Swissair-Ak-
tienkurse an der Ziircher Borse ganz
tibel nach unten, in zwei Tagen verloren
sie bis 11 Prozent ihres Wertes. Die
SKA hatte eine gegeniiber der Alcazar-
Vorlage verdnderte Substanzbewer-
tungsformel hervorgezaubert, am Bals-
berg hatte man schlecht informiert und
noch dazu in verschiedenen Spielarten.
Und schliesslich nahm auch das Halb-
Jjahresergebnis den Anlegern die Mo-

ral.

Aus der Sicht der Reisebranthe schaut
man dieser pseudo-privatwirtschafili-
chen Sichtweise nationaler Luftfahrts-
politik enwas erstaunt zu und wundert
sich ob der so rein sduberlich buchhal-
terischen, aber dafiir engen Substanz-
bewertungs- und Divid ptik. Ge-

Swissair -
AG oder National Carrier?

Jahrz

Alcazar:

senvertreter geblieben, die Alcazar vor
allem als Instrument der langfiistigen
Anbindung des Landes an den weltwei-
ten Luftverkehr sehen?

Schaut man zu, wie andere europdische
Liinder ihre (National) Carrier bisher
hntele mit Sub i voll-
gestopft haben, wahrend man hierzu-
lande mit aller Selbstverstindlichkeit
Dividenden kassierte, wird klar, wie mit
vollig anderen Ellen gemessen wird.
Hitte man gesamteuropdisch alle Air-
lines seit den achziger Jahren an helve-
tischen Swissair-Masstdben gemessen,
gébe es heute wohl nur noch drei oder
vier Fluggesellschafien in Europa.
Droht der Swissair mit dieser Politik,
die sich zwischen den beiden Extremen
dividendenbezogenem Fusi

gement und nationalistischer Emotio-
nenweckerei bewegt, das Schicksal des
klassischen «Dieners zweier Herren»?

meinden tun auf einmal so, als ob ihnen
die Swissair-Aktienrendite das wichtig-
ste sei. Und die Hochfinanz, schon lang
im Swissair-VR vertreten, scheint sich
I ins  Verh, prozedere
Aber handkehrum gibt
man  sich volkstiimlich fuchsteufels-
wild, wenn jemand die «heilige Institu-
tion» Swissair europdisieren will, und
mdchte auch das am liebsten nicht zu-
lassen.
Kurz: Der Finanzplatz Schweiz meint,
mit der Swissair einfach eine Aktienge-
sellschaft mehr in eine multinationale
Fusion einzubringen, und die «Mann-
auf-der-Strassen-Politik  meint,  die
Swissair gehore ohnehin ihr. Wo zwi-
schen diesen Aktiondrs- und Stammti-
schinteressen sind denn jene Interes-

einzuschl

Und die beiden wichtigsten Partner-
branchen der Swissair, die Reisebran-
che und der Schweizer Fremdenver-
kehr, diirfen dabei bloss zuschauen,
weil sie gesamtwirtschafilich als Pea-
nuts gehandelt werden: Zwar sind sie
das  Bindeglied  zwischen — Wirt-
schafi/Personenverkehr und dem welt-
weiten Luftverkehr. Aber anteilsmdssig
machen die Tourismuseinnahmen ins-
gesamt nur mikrige drei Prozent des
Ly

Die neue Flugformel in Amerikas Liiften heisst: Linienverkehr mit Minimalservice zwischen den grossten Verkehrskno-

tenpunkten. Southwest Airlines macht es vor. Nun hat es Continental ab Oktober zu imitieren begonnen.

Foto: zfg

Continental kopiert Southwest

Kiirzlich startete Continental
Airlines einen sechsmonatigen
Test fiir eine separate Operation
mit tiefen Preisen und limitier-
tem Service. Das auf Continental
Light benannte Projekt fusst auf
dem Erfolgsrezept von South-
west Airlines.

Volk: aus. Eine optimal
verkehrpolitische Eingliederung  der
Schweiz ist jedoch weder in Prozenten
des Volkseinkommens noch in Rendi-
tenprozenten von Aktien ausdriickbar.
Und dennoch wire sie eigentlich die
wichtigste Frage bei Alcazar:
Alexander P. Kiinzle

Franzosische Staatsbahnen

Dank Kundenbaisse
erstmals Preisnachlasse

Erstmalsin ihrer Geschichte wol-
len die franzésischen Staatsbah-
nen SNCF mit Preisnachlissen
neue Kunden gewinnen. Sogar
im Juli und sogar beim TGV war
namlich ein Minus bei Reisenden
festgestellt worden. Hauptschul-
diger: Das Reservierungssystem
«Socrate».

Das erste Halbjahr 1993 hat der SNCF
einen Riickgang von knapp 6 Prozent
Reisenden beschert. Bei manchen Zi-
gen, wie Paris-Strassburg, betrug das
Minus sogar zehn Prozent. Selbst im Rei-
semonat Juli hielt die riicklaufige Ten-
denz an.

Sogar fur das Lieblingskind der Franzo-
sen, den TGV, musste eine Baisse von
zwei bis drei Prozent hingenommen wer-
den. Nur der neue TGV nach Lille und
Belgien brachte, trotz hoher Ticketprei-
se, die erwarteten Belegungsquoten. Mit
ihm konnte die SNCF die Zahl der Zu-
greisenden nach Norden um 13 Prozent
steigern.

Verbraucherirger

Die Riickginge sind vor allem auf den
Arger der Verbraucher iiber das nach sei-
ner Einfiihrung miserabel funktionieren-
de elektronische Reservierungssystem
«Socrate» zuriickzufiihren. Stundenlan-
ge Wartezeiten an den Schaltern,
schlecht funktionierende Ticketautoma-
ten und mangelhafte Verbindungen via
Minitel (Videotex) hatten manchen tradi-
tionellen Bahnbenutzer auf die Strasse

ins Auto zuriickgetrieben und potentiel-
le Autofahrer schon gar nicht zum Um-
steigen motiviert.

Mit 18 Massnahmen soll nun die Bahn,
gemdss ihrem Prisident Jacques Four-
nier, wieder ihr «Image vom praktischen
und verbraucherfreundlichen Transport-
mittel» zuriickgewinnen. Eine neue Ver-
kaufspolitik soll «den Reisenden gute
und einfach zu benutzende Produkte an-
bieten, deren Preis fiir alle erschwinglich
15ty

Konkret bedeutet dies, dass ab 1. Okto-
ber eine Preisreduktion um 50 Prozent
fir die Abonnements «Kiwi» (Familien-
karte), «Carrissimo» (Jugendkarte) und
«Vermeil» (Seniorenpass) eingeflihrt
wird. Ausserdem gibt es eine flexiblerer
Preisausgestaltung fiir den TGV Nord
durch das Einsetzen zuschlagsfreier Zii-
ge zu weniger gefragten Tageszeiten.

Lesbarere Tickets

Auch die Tickets sollen ab Januar 1994
lesbarer gestaltet werden, indem Grund-
preis, Zuschlag und eventuelle Reduktio-
nen gesondert ausgewiesen werden. Vor
allem aber soll die Kommunikation zwi-
schen SNCF und Kunden verbessert wer-
den. Neue Informationsschriften werden
mogliche Reduktionen bekannt machen.
Eine Woche lang werden zudem auf al-
len Bahnhéfen Frankreichs SNCF-Mit-
arbeiter den Reisenden Red’ und Ant-
wort stehen. Eine erste kommerzielle Of-
fensive, die fiir die behibige Maschine-
rie der Staatsbanken lobenswert ist. Und
nach dem Willen des Transportministeri-
ums Auftakt fir cine echte Bahn-Marke-
tingkonzeption sein soll. HAS, Paris

Berlin erhilt
einen neuen Airport

hafenkapazititen

Die Planung neuer Flug|

und Sperenberg, die in relativ diinnbe-
siedelten und wirtschaftlich schwachen
Gebieten liegen.

Spi im Februar 1994 soll fur die

fiir Berlin ist in eine entscheidende Pha-
se getreten. Der Aufsichtsrat der Flugha-
fenholding Berlin-Brandenburg hat drei
Standorte in dic engere Wahl gezogen.
Alle drei Standorte liegen siid-stidostlich
von Berlin. Einerseits konnte es sich im
cinen Neubau im Gebiet des jetzigen
Flughafens Schonefeld am Rande von
Berlin handeln, andererseits um die wei-
ter antfornt lieoenden Standorte liiterbag

p
drei Standorte das sogenannte Raumord-

* nungsverfahren beantragt werden. In den

letzten Jahren war eine wesentlich gros-

sere Anzahl von moglichen Standorten,-

darunter auch einige im Norden und
Nordwesten von Berlin, auf ihre Eignung
insbesondere hinsichtlich dem Strassen-
und Bahnverkehrs-Anschluss am Boden
und der Umweltvertriiglichkeit unter-
sncht worden ) KH

CLAUDE CHATELAIN

Delta Air Lines, United Airlines, Ameri-
can Airlines, Continental Airlines - alle
suchen sie nach Maglichkeiten, die er-
folgreiche Strategie von Southwest Air-
lines zu kopieren. Delta spricht von einer
«low-cost option» innerhalb des beste-
henden Netzes; United denkt laut iiber
eine Billigfluggesellschaft unter dem
Holdingdach UAL Corp. nach; Ameri-
can schliesslich liess dhnliche Ideen vor-
derhand fallen. Bei Continental hingegen
wird diese Idee in die Tat umgesetzt, je-
denfalls fiir eine Versuchszeit von sechs
Monaten.

Southwest: Roﬂéhinodell

All diese Carrier schauen zu ein und
demselben Rollenmodell hinauf: Zu
Southwest Airlines, welche selbst in den

letzten Jahren Profite zu erwirtschaften
vermochte, als alle anderen Mega-Car-
riers blutrote Zahlen schrieben. Doch
was bei Southwest bestens klappt, muss
noch lange nicht iiberall funktionieren.
Wollen etablierte Carrier auf gewisse
Strecken wie Southwest operieren, set-
zen sie den Fuss in beide Lager. So
kdmpfen sie am einen Ende gegen Mit-
bewerber wie Southwest und am anderen
gegen Protagonisten der Marke British
Airways - wahrlich kein Kinderspiel.

Continental: Kostenvorteil

Trotz solcher Bedenken startete Conti-
nental am 1. Oktober auf rund 50 Routen
zwischen elf Stidten eine Flugoperation
nach dem Vorbild von Southwest. Denn
wenn es einem der Mega-Carrier gelin-
gen sollte, die Southwest-Philosophie zu
adaptieren, dann am ehesten Continen-
tal. Der Houston-Carrier weist dusserst
tiefe Lohnkosten auf. Auch hingt ihm
kein Gewerkschaftsklotz am Hals.

Am Schriftbild oder der Flugbezeich-
nung dndert vorldufig nichts. Der Passa-
gier merkt es hochstens an den soge-
nannten «Peanuts-Fares», die um 50 bis
80 Prozent unter den fritheren Tarifen lie-
gen. Der Name Peanuts-Fare ist doppel-
sinnig: Zum einen steht «Peanuts» fiir
billig, zum anderen gibts auf solche Flii-

ge - eben - Erdniisse statt echte Mahlzei-
ten. Fiir einen Flug von Baltimore nach
Cleveland bezahlt man zum Beispiel 49
Dollar. Im Unterschied zu den haufigen
Discount-Tickets sind aber diese Flug-
scheine an keinerlei Restriktionen ge-
bunden.

Sie konnen bis kurz vor dem Abflug ge-
kauft werden und sind zu 100 Prozent
riickzahlbar. Nicht nur die Preispolitik
wird Southwest abgeguckt; auch die
Routenplanung. So sind nur Strecken
von maximal 600 Meilen in dieses Mini-
Routensystem aufgenommen worden.
Die Flugzeuge sind vorallem tagsiiber in
der Luft - angeblich ein Schliissel zum
Erfolg.

USA.ir: Nichts zu lachen
Flugreisende der Ostkiiste mogen ob die-
ser Neuerung Genugtuung empfinden,
ganz im Unterschied zu USAir. Dem
Carrier wird bereits heute auf diversen
Strecken von Southwest Airlines einge-
heizt.

Nun wird USAir noch von einem weite-
rene  Billig-Flug-Carrier das Leben
schwer gemacht. Fiir Roseanne Tortora
von der Wall-Street-Firma Donaldson,
Lufkin & Jenrette war dies Grund genug,
USAirs Aktie von «neutral» auf «unat-
traktiv» tiefer zu stufen.

Ubernachten beim Gate

Anfang September wurde im
Flughafen Stockholm-Arlanda
das SAS SkyCity Hotel erdffnet.
Es befindet sich zwischen den
beiden Terminals, in kurzer Geh-
distanz zu den Abflug-Gates. Von
seinem Konzept her bietet es spe-
ziell dem Geschiiftsreisenden ei-
ne Vielzahl an hichst niitzlichen
Service-Einrichtungen und stei-
gert gleichzeitig die Attraktivitit
dieses nordischen Airports.

CLAUDE BAUMANN

Das ncue Hotel im Stockholmer Flugha-
fen Arlanda ist in die SkyCity integriert.
Dabei handelt es sich um einen 77 000
Quadratmeter grossen Komplex, der den
internationalen mit inlindischen Termi-
nal verbindet. Iniziiert wurde diese Sky-
City bereits in den achtziger Jahren
durch die schwedische Luftfahrtbehdrde,
um die Leistungsfihigkeit des Stockhol-
mer Flughafens zusitzlich zu steigern.
Seit Anfang September steht nun die
SkyCity, die umgerechnet 3,2 Millionen

Hotel-Alcazar:
SAS und Swissotel

Die' SAS Hotelgruppe arbeitet seit
diesem Jahr eng mit den Swissotels
von Swissair zusammen, so dass man
gespannt sein darf, in welcher Form
sich das weltweite Hotelangebot die-
_ ser zwei Unternehmen nach Zustan-
dekommen des Alcazar-Projekts prii-
" sentieren wird. Fest steht bereits jetzt,
dass sich die Hauser der beiden Ge-,
sellschaften. geographisch ideal er-
génzen. CB

Schweizer Franken gekostet hat, mit
ihren zahlreichen Geschiften, Restau-
rants, Konferenzeinrichtungen und mit
dem neusten SAS-Hotel in vollem Be-
trieb.

Drei Zimmer-Kategorien
Insgesamt stehen 230 Zimmer — davon
100 fir Nichtraucher — zur Verfiigung,
wobei der Gast zwischen drei Innenein-
richtungs-Kategorien auswiihlen kann:
«Oriental» (elegant), «Scandinavian»
(nordisch) sowie «Business Class»
(preislich etwas giinstiger).

Fiir das kulinarische Wohl sorgen die Tu-
borg-Bar sowie ein Speiserestaurant. Bu-
siness Center und Fitness-Anlage mit
Sprudelbad, Sauna und Solarium stehen
sowohl den Hotelgisten als auch den
Transfer-Passagieren zur Verfligung.

Das Business-Konzept

Mit dem Hotel in der SkyCity fithrt SAS
das Business-Konzept konsequent weiter
und verzichtet auf unnétigen Luxus. Im
Vordergrund stehen Effizienz und prak-
tische Service-Leistungen fiir Geschiifts-
reisende: Check-in flir den Flug in der
Hotellobby, Laundry-Service innert drei
Stunden, Geld-zuriick-Garantie bei der
Durchfiihrung von Konferenzen oder der
«Grab & Run-Service» zum Friihstiick.
Darunter verstcht das Hotel die Mog-
lichkeit, sich am Morgen rasch an einer
in der Lobby stehenden Kaffee- und Cro-
issant-Bar zu verpflegen.

Ein Schweizer an der Spitze

Mit der Erdffnung des SkyCity Hotels
stehen nunmehr 33 Hiuser der SAS In-
ternational Hotels (SIH) in elf Lindern
der Welt in Betricb, die iiber eine Ge-
samtkapazitiit von 8186 Zimmer verfu-
gen. An der Spitze dieser Tochtergesell-
schaft der skandinavischen Airline steht
mit Kurt Ritter iibrigens cin Schweizer
A Interlaken Nach der Hotelfachschu-

le arbeitete er zunichst im «Bellevue Pa-
lace» in Bern, stiess dann zu Ramada In-
ternational, bevor er zu den SAS Inter-
national Hotels wechselte, wo er fiir ver-
schiedene  Neuerdffnungen zwischen
Schweden und Kuwait verantwortlich
war. 1988 wurde Ritter zum Chief Ope-
ration Officer der SAS International Ho-
tels ernannt und ein Jahr spéter zum Pri-
sident der Gruppe designiert.

1990 verlegte SAS den Hauptsitz ihrer
Hotelgruppe von provinziellen Oslo
nach Briissel, und vor anderthalb Jahren
entledigte man sich auch von der millio-
nenschweren Hypothek, die sich die
SAS-Hotels mit der 40 prozentigen Be-
teiligung an den Intercontinental-Hotels
aufgebiirdet hatte. Das Aktienpaket wur-
de dem japanischen Hauptaktionir Sai-
son-Group abgetreten, als Gegenleistung
erhielt SAS drei Intercontis in Koln,
Diisseldorf und London.

Jan Carlzon wii‘d SAS-
Alcazar-Verhandler

Der langjihrige Konzernschef der
skandinavischen Airline SAS, der be-
kannte Jan Carlzon, ist nach 12 Jah-
ren zuriickgetreten und muss*- an-
scheinend - dem Norweger Jan
Reinas Platz machen. Carlzon war
wegen seiner Kreativitit bekannt und
in den achziger Jahren als Mann der
Airline-Zukunft gefeiert . worden.
Doch momentan ist bei der SAS wohl
eher die Zeit der harten Sanierer ge-
kommen. Carlzon wird sich derweil
aufs Zusammenschlussprojekt Alca-
zar konzentrieren, von deren Zihfliis-
sigkeit er jedenfalls iiberrascht wur-
de. Die Doppelbelastung Konzern-
chef/Alcazar-Verhandlungschef diirf-
te ihm vielleicht ein wenig zu viel ge-
worden sein. APK/r.
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Neue Business-Optionen fiir Geschiftsreisende

Jene Geschiftsreisende, die nicht
ohnehin in den Genuss von Son-
derkonditionen fiir ihre Firmen
gelangen, sind bei den Inter-Con-
tinental-Hotels vorliufig bis En-
de Januar 1994 speziell willkom-
men. Den 80er Jahren des «Uber-
luxus» folgt in den 90er Jahren
der «erschwingliche Luxus».

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Sonderkonditionen, sogenannte Corpo-
rate Rates, werden zwischen Grossfir-
men und Hotelketten regelmiissig ausge-
handelt. Allein auf sich gestellte Ge-
schiftsleute miissen selbst sehen, wie sie
zu ihren Rabatten kommen. Inter-Conti-
nental Hotels (IHC) driicken nun dieses
Aark an Busi Reisenden
mit ihrem neuen Programm «Global Bu-
siness Options» besonders an die Brust,
zumindest bis Ende Januar 1994.
Teilnehmen am Programm kann jeder

Gast, der davon weiss und danach ver-
langt. Um die gute Botschaft an den
Mann zu bringen, hat Inter-Continental
eine Million DM bereitgestellt, um in
Deutschland Anzeigen zu plazieren.

es wird kein Zuschlag bei Doppelbele-
gung erhoben. Als zusitzliche Leistun-
gen ist wahlweise das Upgrading in Sui-
ten moglich oder der Erhalt doppelter
Bonus-Punkte von 13 mit IHC zusam-

menarbei Airlines einschliesslich

Die Schweiz sei «vorlaufig part»,
aber es handle sich - so IHC Marketing
und Verkaufsleiter Deutschland, Ulrich
von Collas - zunichst nur um einen Test.
Die Basis fiir die présentierte Politik der
Preiserméssigungen und Bonus-Vorteile
legte eine ausgefeilte Gastebefragung.
Die Kundenanspriiche hitten sich im
Laufe der letzten zehn Jahre gewandelt -
man suche erschwinglichen Luxus und
nicht mehr den Uber-Luxus der 80er Jah-
re, so von Collas.

Reisebiiro, Firmenstellen

Besonders giinstige Preise weden nun in
der Tat im Rahmen des Programms ge-
boten. Beispiele: Im Londoner Forum
Hotel eine Ersparnis von 21 Prozent auf
den Normaltarif von 106 Pfund; im Pari-
ser Inter-Continental 26 Prozent oder in
Wien 28 Prozent auf 3330 Schilling. Und

der Swissair, ein Gutschein iiber 25 US
Dollar pro Tag fiir Speisen und Getréin-
ke, Wischerei /Reinigung oder Tele-
fon/Fax (in Forum Hotels ist der Gut-

Basel: Taguﬂg
Firmenreisedienste

Zwischen 4. und 6. November findet
in Basel eine Tagung der Firmenrei-
sedienste der drei Linder Schweiz,
Osterreich und Deutschland statt. Zur
Sprache k unter and Rei-
serichtlinien der Unternehmen, még-
liche Organisationsformen von Reise-
_diensten, die neue Rolle des Travel
. Managers und méglicherweise ein
Round Table mit Airlines. pd/r.

schein nur 15 Dollar wert).

85 Prozent der Inter-Continental Giste
seinen Geschiiftsreisen und davon hitten
75 Prozent zum wiederholten Male ge-
bucht, so Michael Stajdel, Senior VP Sa-
les and Marketing Europa, Nahost und
Afrika. Und diese Giste erwarteten fiir
ihre Treue auch eine gewisse Belohnung.
Ob das Programm iiber den 31. Januar
1994 weitergefiihrt wird oder ob man
sich dann etwas Neues einfallen lasst,
weiss man bei Inter-Continental noch
nicht so genau. In der Zwischenzeit pro-
pagiert man eifrig das Angebot, im iibri-
gen auch bei Reisebiiros und Firmenstel-
len, die zu Informationsveranstaltaltun-
gen geladen werden.

Als weiteren Bonbon bietet Inter-Conti-
nental Veranstaltern von kleineren und
mittleren Tagungen ein Package unter
dem Motto «Conference  Specta-
cular»an, das in 21 europdischen IHC
Hotels - unter anderem in Paris, Berlin,
Amsterdam, Frankfurt - zur Anwendung
gelangt und angeblich Kosteneinsparun-
gen von bis zu 20 Prozent beinhaltet.

Falcons London-
Charter verstarkt

Kaum war der Riickzieher von British
Airways auf der Route Ziirich-London
Gatwick bekannt geworden, hat der
Grossbritannien-Spezialist Falcon seine
bestehende, tigliche Charterkette durch
fiinf zusitzliche Fliige pro Woche ver-
stirkt. Die Gatwick-Linie hatte British
Airways von Dan-Air iibernommen. Gat-
wick war flir viele Schweizer schon im-
mer eine angenehme Londoner Ankunft-
salternative zum iiberlasteten Flughafen
Heathrow.

Ab Flugplanwechsel am 24. Oktober
1993 hebt jeweils von Donnerstag bis
und mit Montag eine B-737 der GB Air-
ways um 14.45 Uhr in Kloten ab mit An-
kunft in Gatwick um 15.20 Uhr — in der
entgegengesetzten Richtung lautet der
Flugplan London ab 11.20 Uhr- und
Ziirich an 13.55 Uhr.

Damit schafft Falcon eine Rotation, die
auch fiir Passagiere ausserhalb des Gros-
sraums Ziirich mit offentlichen Ver-
kehrsmitteln erreichbar ist, im Gegen-
satz zu ihrer taglichen frith morgend- und
spit abendlichen Verbindung. MC/r.

British Airwéyé mit neuem
«Dream Ticket»

Den Geschiftsreisemarkt beleben moch-
te British Airways mit der «Dream
Ticket»-Aktion: Geschiftsreisenden
wird bis zu drei Viertel der Flugreise an
die Destination ihrer Trdume geschenkt.
Alle Mitglieder des Executive Club, also
dem Vielfliegerprogramm, kénnen an
der Aktion teilnehmen. Der Gast gibt sei-
ne Traumdestination bekannt, und erhalt
von British Airways innerhalb Europa 50
Prozent und fiir Ubersee 75 Prozent der
fiir diesen Flug notwendigen Meilen gut-
geschrieben. Das Wunschziel muss bis
Ende 1993 ausgesucht sein - die Aktion
gilt bis Ende Mirz 1994. Auch die Fliige
mit den BA-Tochtergesellschaften be-
rechtigen natiirlich zum Meilensam-
meln. pd/r.

Lufthansa:
Kooperation mit Varig

Mit Beginn des Winterflugplans am 31.
Oktober tritt die Kooperation der brasi-
lianischen Fluggesellschaft Varig und
der Lufthansa-in Kraft. Beide Gesell-
schaften werden jeweils einen zusitzli-
chen Flug, das heisst neu sechs Fliige pro
Woche, zwischen Frankfurt und Brasili-
en anbieten. Neu im Lufthansa-Angebot
sind Recife und Salvador, die von Varig
bedient werden. Lufthansa und Varig ha-
ben wechselseiteig Kontigente auf ihren
Fliigen, die durch Codesharing unter je-
weils eigenen Flugnummer angeboten
werden. SE

Das Singapore Girl, die Flight Atten-
dant der Singapore Airlines im «Sarong
Kebaya», gehort seit kurzem zu den neu-
sten Attraktionen in Madame Tussauds
Wachsfigurenkabinett in London. Erst-
mals wurde eine sogenannte «kommerzi-
elle Figur» in den Kreis der Welt-
beriihmtheiten im Museum aufgenom-
men. pd
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US-Kreuzfahrten

Kanalfdhren

Washingtons schwere Hand am Horizont

Wenn Vertreter der amerikaneri-
schen  Kreuzfahrten-Industrie
ihre Stirn in Falten legen, dann
weniger wegen der schwachen
Konjunktur, der wachsenden
Kapazititen, hirterer Konkur-
renz oder grassierender Dis-
countpolitik. Sondern wegen
dem wuchernden Einnahmenzy-
nismus Washingtons, die florie-
rende Branche an die Kandare zu
nehmen.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

Der Vizeprisident Corporate Relations
einer der grossten Kreuzfahrtengesell-
schaften der USA, stellte beim Interview
mit der Afr eine Bedingung: Bewahrung
seines Inkognitos! Der Kreuzfahrtenpro-
fi hat sich berufsmissig mit der Politik

hington: inanderzusetzen und
besitzt direkte Drihte zu den Lobbyisten.
Deshalb ist er allzu bekannt in der Haupt-
stadt, und angesichts der Brisanz der de-
likaten Themas wire es nicht opportun,
iiber die Medien fiir Unruhe zu sorgen.
Nennen wir ihn Mister X. Um was wird
gestritten?

Bose (Ausland-)Subvention

Da wire einmal der vom republikani-
schen Abgeordneten Sam Gibbons ein-
gereichte Gesetzesvorschlag, genannt
Gibbons-Bill. Danach sollen samtliche
Kreuzfahrtenschiffe gestraft werden, die
in subventionierten Werften gebaut oder
repariert wurden. Solche Strafen konn-
ten in Form von Bussen auferlegt wer-
den, sobald das Schiff einen amerikani-
schen Hafen anlduft. Oder aber in Form

. einer totalen Verbannung von US-Hifen.

Was steckt dahinter? Es geht hier um ei-
nen Handelsdisput zum Schutz der ame-
rikanischen Schiffsbauer. Der Vereini-
gung der US-Schiffswerften will wissen,
dass innert fiinf Jahren 180000 Werftar-
beiter ihren Job verlieren, sollte ihnen ein
fairer Wettbewerb verwehrt bleiben.

Wann immer eine amerikanische Indu-
strie im internationalen Wettstreit ver-
sagt, wird der Vorwurf unlauteren Wett-
bewerbs und widerrechtlicher Subventi-
on erhoben. Analoge Diskussionen sind
auch etwa in der Flugzeug-, Auto- und
Stahlindustrie bekannt. Im letzteren Fall
sogar mit Erfolg fiir die US-Lobby. ’
Nun ist Gibbons nicht irgendein parla-
mentarischer Hinterbinkler, sondern ein
méchtiger Abgeordneter. Noch schlim-
mer: Auch Président Bill Clinton ist die-
sem Vorschlag wohlgesinnt. Wogegen
noch George Bush von allen Anfang an
klar gemacht hatte, gegen ein solches
Ansinnen sein Veto einzulegen. Clinton
machte aber das Ganze von den interna-

1

schifte in W Einige Geset:

lasten.

tionalen Verhandlungen mit den entspre-
chenden Léndern abhingig. Und Mister
X dusserte die Hoffnung, der US-Han-
delsbevollméchtigte werde bei seinen
Gesprichen in Europa das Thema auf-
greifen und bereinigen. Kann das Pro-
blem auf dem handelsdiplomatischen
Parkett gelost werden, diirfte die Gib-
bons-Bill keine Chance haben.

Gute (Inland-)Subvention

Die Doppelziingigkeit gewisser Politiker
ist selten so offenkundig wie bei der Li-
pinski-Bill. Bisher hat naimlich Washing-
ton seine Handelsflotte ganz schon sub-
ventioniert - mit zwei bis drei Millionen
Dollar pro Schiff. Angesichts der Fi-
nanzmisere im Staatshaushalt wollte
Clinton diese Subventionen streichen.
Ein schwerer Schlag fiir die entsprechen-
de Lobby. Sie stellte kurzerhand ein Pa-
ket mit zwar tieferen Subventionen, aber
Steuererldssen zusammen, um die defi-
zitdre Flotte am Leben zu erhalten.

Wer aber soll dieses Programm bezah-
len? Der demokratische Abgeordnete
aus lllinois, William Lipinsky, Vorsitzen-
der der Handelsmarine-Unterausschus-
ses, weiss Rat: Die unter einer ausliandi-
schen Flagge segelnden Kreuzfahrten-
schiffe respektive ihre Passagiere. Und
darum schldgt er eine funfprozentige
Steuer auf dem Verkaufspreis eines Crui-

Die US-Kreuzfahrten-Branche sieht schlechtes Wetter am Horizont: Es geht um protekt
vorschliige wollen diesen Tourismus-Sektor mit Zusatzsteuern und Gebiihren be-

se-Tickets vor. Wihrend also gewisse
Lander wegen der Subventionierung ih-
rer Werften an den Pranger gestellt wer-
den, scheut man sich in Washington
nicht, die eigenen Cargo-Schiffe mit
gleichen Methoden iiber Wasser zu hal-
ten. v

Fiir einen anderen Anti-Kreuzfahrten-
Gesetzesvorschlag hat der Handelsmari-
ne-Unterausschuss bereits seinen Segen
gegeben:  Eintdgige Gambling-Kreuz-
fahrten ab US-Hifen ins, Niemandsland
soll auslindischen ScHiffen kiinftig un-
tersagt werden. Diese Gene-Taylor-Bill
hat nach Mister X gute Chancen, vom
Parlament verabschiedet zu werden.

US-Arbeitsrecht iiber alles

Schliesslich die Clay-Bill - gemiss Mi-
ster X etwas vom Schwerwiegendsten,
das der Cruise Industrie bliihen konnte.
Der Demokrat William Clay, Montana,
will auf allen Kreuzfahrtenschiffen, die
an einen amerikanischen Hafen an-
docken, das US-Arbeitsrecht angewen-
det wissen. Damit missten den meist aus
Drittweltlindern stammenden Arbeits-
kriiften auf diesen Schiffen Mindestloh-
ne nach US-Recht ausbezahlt werden.
Ausserdem erhielte die Besatzung das
Recht, Gewerkschaften zu bilden.

Dass damit enorme Kostensteigerungen
entstiinden, braucht nicht niher begriin-

Cosmoport Ziirich

Kreuzen vor der Goldkiiste

Auf Einladung des Schiffsreisen-
Speziali C port ver-
brachten rund 60 betuchte
Stammkunden einen geselligen
Abend auf dem Ziirichsee. Pri-
sentiert wurden die Royal Viking
Line, Hanseatic Tours mit der
«Song of Flower» und die
«Crystal Harmony» der Crystal
Cruises.

UELI STAUB

Jene Kunden des Schiffsreise-Speziali-
sten Cosmoport, die regelmissig eine
schone Stange Geld fiir Schiffreisen aus-
geben, werden vom Schiffsreise-Spezia-
listen Cosmoport in Ziirich seit lingerem
zu zwangsl Schiffsanl ingel

den - diesmal auf einem «Bloss-31-Brut-
toregister-Tonner», der MS Wadin, zur
Kreuzfahrt vor der Ziircher Goldkiiste.

Vertrauenssache

Die Initiative geht auf Helen Honegger
zuriick, die es wie kaum ein anderer
Schiffsnarr versteht, ansteckend auf die
Kundschaft zu wirken. Rund der Hilfte
der Auserwiihlten waren vom Rheinknie
her an“den Ziirichsee angereist.

«Kreuzfahrten von diesem hohen Preis-
niveau sind eine absolute Frage des Ver-
trauens gegeniiber dem Reisebiiron,
meint Frau Honegger. «Wer soviel be-
zahlt, muss auch annehmen diirfen, das
alles klappt.» Dass bei derartigen Anlis-
sen dann jeweils immer einige Buchun-
gen hingen bleiben, sei nicht verschwie-
gen. Und dass der echte Basler «Taig»-
Adel natiirlich fernblieb, ist ebenso ver-
sténdlich - man bewegt sich nur in den ei-
genen Kreisen und muss nicht befuirch-
ten, dass sich an Bord ein paar profane
Viersten-Schiffskunden  befinden. So
oder so - schlechte Zeiten kennt diese Art
von Cruise-Repeaters nie.

Ausschliesslich 5-Stern-Schiffe

Fiir die sehr zwangslose Prisentation be-
sorgt waren Christian Méhr von MCCM
Fillanden, der Hanseatic Tours sowie
Crystal Cruises vertrat, und der eigens
aus Norwegen angereiste Erik Klepzig,
Marketing- und Sales-Direktor Konti-
nentaleuropa, Royal Viking Line. Han-
seatic Tours feiert 1994 ihr zwanzig-
jihriges Bestehen und bringt mit 188
Seiten ihren bisher umfangreichsten Ka-
talog auf den Markt. Im Prospekt finden
ausschliesslich Fiinfstern-Schiffe Auf-
nahme. Neu ist auch die exklusive «Song
of Flower». Besondére Erwiihnung fand

die Crystal Cruises Los Angeles. 1990 in
Dienst gestellt, ist sie das grosste Luxus-
Kreuzfahrten-Schiff der Welt.

Dieses Traumschiff verkehrt auf der
Panamakanal-Route, im Raum Australi-
en-Fernost sowie im Sommer in Europa.
Hier gabs - aus politischen Griinden - al-
lerdings cinige nachtriigliche Modifika-
tionen gegeniiber dem Katalog. Dic Pas-
sagekosten sind in Dollar angegeben,
was Preisdiskussionen iiberfliissig macht
und wechselkursorientierten Leuten Vor-
teile verschafft.

Schweiz: Europaplatz drei

Royal Viking Line, die cbenfalls den In-
begriff von Luxus verkdrpert und dies-
beziiglich seit fast zwanzig Jahren an der
Spitze steht, verfiigt mit den beiden
Schiffen Royal Viking Sun sowie Royal
Viking Queen fast tausend Betten. Ob-
schon der Passagieranteil aus den USA
noch bei 80 Prozent licgt, ist Europa cin
sehr wichtiger Markt geworden. Hinter
England und Deutschland befindet sich
ausserdem die kleine Schweiz auf dem
Europaplatz drei.

«Solche Reisen findet man nicht im
Computer», meint Klepzig, «hier bedarf
es des totalen Vertrauens zum Fach-
mann.» Und kam darob gleich selber von
Norwegen an den Ziirichsee,

he Schlagal

ausch-Ge-

Foto: Anita Kummer-Stebler

det zu werden. Auch die Gefahr eines
Streiks zu Beginn der Hochsaison weckt
mulmige Gefiihle. Der Gedanke der Aus-
dehnung des US-Arbeitsrechts auf Hohe
See ist nicht neu. Unter George Bush
wausste sich die Kreuzfahrten-Lobby in
sicheren Gewiissern, bei Clinton ist man
sich nun weniger sicher. Clinton hat fiir
seinen Wahlkampf von der maritimen In-
dustrie grossziigig Unterstiitzung erhal-
ten. .

So ist die Kreuzfahrten-Industrie in die-
sem Punkt nervoser als auch schon. Al-
lerdings verletzt nach ihrer Auffassung
die Clay-Bill internationales Schiffahrts-
recht. Kein anderes Land hat bisher ihr
Arbeitsrecht auf Hohe See ausgedehnt.
Was Uncle Sam nicht davon abhilt, es
dennoch zu tun. Kommt die Clay-Bill
durch, werden die Gerichte angerufen.
Gibt es eigentlich in den USA auch der
Kreuzfahrten-Industrie ~ wohlgesinnte
Politiker? Gewisse Abgeordnete aus Flo-
rida, Kalifornien und Alaska sind es,
doch fiir den Rest ist diese Branche
gross, gut sichtbar und wohlhabend - und
deshalb willkommene Zielscheibe beim
Steuer- nudn Gebiihreneintreiben. Car-
nival, Royal Caribbean, Princess und
Holland America mdgen gewinnbrin-
gend arbeiten, so Mister X, doch beim
Rest der Branche halte sich die Rendite
in Grenzen.

Celebrity Cruises’ i i

Jahresprogramm fiir
Kreuzfahrten 1994

Das Jahresprogramm der drei Schiffe
von Celebrity Cruises enthilt 135 Ab-
fahrten, teilweise mit ncuen Routen, in-
teressante Spardaten und bequeme Flug-
verbindungen mit Lufthansa und Condor
zu den Einschiffungshifen Fort Lauder-
dale in Florida und San Juan in Puerto
Rico. Dic drei Schiffe Horizon, Zenith
und Meridian kreuzen in der Karibik, bei
Mexiko, vor Siidamerika und den Ber-
mudas. Celebrity offeriert auch Cuise &
Stay-Angebote.

Die Preise liegen gegeniiber dem Vorjahr
mehrheitlich tiefer. 42 der insgesamt 135
Abfahrten erfolgen an sogenannten
Sparterminen.

Der Umstand, dass in den USA Reise-
biiros mit Kreuzfahrten-Verkiufen bis zu
20 Prozent ihres Umsatzes bestreiten, ha-
be offenbar auch einigen europiischen
Reiseagenten dic Augen etwas geoffnet,
meint Celebrity-Cruises-Direktor
(Schweiz), Roger Mojon, bei der Vorstel-
lung seines neuen Katalogs. Heute ma-
chen Schweizer Reisebiiros in der Regel
weniger als fiinf Prozent ihres Umsatzes
mit Schiffsreisen. Doch der seit 1970 an-
haltende  Kreuzfahrten-Boom in den
USA diirfte sich langsam auch in Europa
manifestieren. In den USA werden 95
Prozent aller Kreuzfahrten im Reisebiiro
gebucht. pd/r:

Sally Line mit
belgischem Partner

Im Vorfeld der Offnung des Channel
Tunnel zwischen England und Kontinen-
taleuropa hat sich Sally Line, Englands
drittgrosste Fahrengesellschaft in skan-
dinavischem Besitz, mit der belgischen
Regie voor Maritiem (RMT) zu einer
Partnerschaft ~ zusammengeschlossen.
Dadurch werden die Fahreniiberfahrten
der beiden Gesellschaften auf die Route
Oostende, Belgien, bis Ramsgate in Sii-
dengland konzentriert.

Dover-Oostende, als Route zwischen Re-
gie voor Maritiem und P&O Ferries seit
einiger Jahren in Kooperation betrieben,
soll wegfallen. Die beiden grossten Ka-
nalfdhren-Gesellschaften, P&O Ferries
und Stena Sealink, haben sich ohnehin
schon zusammengetan, um einen Shutt-
le-Dienst zwischen Dover und Calais
einzurichten - die kiirzeste Kanalroute.
Beide planen je rund 25 Uberquerungen,
um mit den Tunnelziigen mitziehen zu
konnen.

Sally Line operiert mit zwei Passagier-
fahren. RMT hilt momentan drei Fahren
und zwei Jetfoils zwischen Oostende und
Dover eingesetzt. Ab Januar 1994 sollen
nun Sally Line/RMT rund 20 Prozent
Marktanteil des Passagier-Fahrendien-
stes bedienen. Us

Luxus-Fihre mit Nulltarif
fiir Reisebiiromitarbeiter

Bis zum 10. Dezember offerieren das .
Fahrunternehmen Grandi Navi Veloci
Reisebiiromitarbeitern, die neue Luxus-
Fihre Majestic zum Nulltarif kennenzu-
lernen . Das Schiff fahrt drei Mal
wachentlich von Genua nach Palermo
und zuriick. Die Ueberfahrt dauert 20
Stunden. Reiseagenten und eine Begleit-
person reisen gratis in Zweierkabinen, je
nach Verfligbarkeit innen oder aussen.
Allein die Reservationsspesen von 25
Franken und, falls mitgefuhrt, der Fahr-
preis fir das Auto werden in Rechnung
gestellt. Anmeldungen sind unter Anga-
ben der namen und Position schriftlich
bei Cosulich AG , Ziirich, der General-
agentur der Grandi Navi Veloci fiir die
Schweiz, einzureichen. pd

Kinderfreundliche
Kreuzfahrten: Ausonia

Die Grimaldi Siosa Crociere war mit der
Ausonia einer der ersten Reedereien, die
familien- und kinderfreundliche Kreuz-
fahrten angeboten haben. Seit 1987 rei-
sen Kinder unter 18 Jahren gratis in der
Kabine der Eltern. Neu erhalten Jugend-
liche bis zu 26 Jahren in den Kategorien
1 und 2 zudem eine Reduktion von 15
Prozent. Ausserdem erhalten Senioren
tiber 60 Jahren 15 Prozent in den Kate-
gorien 2 bis 11. Und Hochzeitspaare
kriegen ebenfalls einen happigen Rabatt!

pd/r.

Hamburg:Neues
Kreuzfahrtenterminal

Hamburg méchte vermehrt am lukrati-
ven internationalen Kreuzfahrtsgeschift
teilnehmen. Am Fischereihafen soll des-
halb noch in diesem Jahrzehnt ein neuer
Terminal gebaut werden, speziell fir
Kreuzfahrten. Die Hansestadt sicht ein
Potential von bis zu 40 Passagierschiffen
pro Jahr. Bisher mussten die Luxusliner
oft an einem abgelegenen Kai im Indu-
strichafen anlegen, was wenig attraktiv
war und weshalb zahlreiche Reedereien
in ihren Programmen von einen Stopp in
Hamburg absahen. tdt

«Touristischer Sockel»:
Israel statt Agypten

Im  /hr-Schwerpunkt-Interview
Michael S. Hirshfeld, dem Direktor des

mit

Israclischen ~ Verkehrsbiiros in  der
Schweiz, kann man unter anderem lesen,
dass «Agypten der touristische Sockel
des ganzen Nahen Ostens» sei (23. Sep-
tember 1993).
Hier hat sich natiirlich der nahdostliche
Sinnfehler-Teufel eingeschlichen - die-
ser Satz konnte von einem Direktor eines
dgyptischen Verkehrsbiiros gesagt wor-
densein. Hirshfeld hat natiirlich mit den
Sockel Isracl gemeint. Uber Agypten
werden wir kommende Woche berichten.
r



18

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 40 7. OKTOBER 1993

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
folgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Thnen
- dazu-die nihern Unterlagen. |

Ihr Hawaii-Spezialist 1994
Wir verwéhnen |hre Kunden deutsch-
sprachig, ob FIT oder Gruppen zu
Bestpreisen. Auch lediglich
Begriissung, Transfers und Ausfliige.
Sie korrespondieren mit uns in
Deutsch gebthrenfrei, wir antworten in
24 Std. Gruppenangebot: Pro Person
im DZ, 20 Pax, An- und Abreisetransfer
mit Lei
Waikiki 7 Tage/6 Nichte
Hotelkat: Std. $ 199, Mittelkl.: $ 289
Maui 7 Tage/6 Nichte

Strandhotelk.: Std. $ 259, Mittelk.:
$374

Eurotours Hawaii
2108 Alaoloa Pl. Honolulu
Fax: 1550659

58396/3692(

ltalienisch in Italien

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.

Unterlagen/Beratung:
8712 Stifa, Telefon 01 - 926 3958

L

- Bereiten Sie sich jetzt

‘ohne Verdienstausfall

auf die

Wirtepriifung

vor.

Ja, das ist moglich. Dank hochentwickeltem Fern-
unterricht lernen Sie in lhrer Freizeit, ohne lhre
Berufstdtigkeit aufgeben zu miissen.

Und so geht's: Sie lernen zu Hause, nach lhrem eigenen Stunden-
plan, ohne lange Schulwege in Kauf nehmen zu missen. Alles, was
Sie an der Wirtepriifung wissen und kénnen miissen, haben aner-
kannte Fachlehrer fiir Sie schriftlich und leichtfasslich aufbereitet.
Monatlich erhalten Sie eine Anzahl Lehrstoffeinheiten, die Sie in
aller Ruhe durcharbeiten. Wir lassen Sie aber nicht allein, denn Sie
schicken regelmésslg Aufgabenlcsungen ein, die von staatlich aner-
kannten Gastg hrern individuell korrigiert und kom-
mentiert werden. Und sollten Sie zusitzliche Fragen zum Lehrstoff
haben, diirfen Sie unsere freundlichen Dozenten jederzeit telefo-
nisch oder schrift[ich kontaktieren Miindliche Priifungsvorberei-
tungs-Ver an einigen S: am Kursende geben
Ihnen dann noch den letzten Schiliff.

3 weitere Vorteile unseres Fernstudiums:
1. Sie kénnen jetzt sofort beginnen
2. Sie wihlen die Kursdauer selber
(3, 2, | oder gar nur 1/2 Jahr)
3. Sie bezahlen pro Monatseinheit nur Fr. 198.-

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in unserer Kurs-
iibersicht, die wir lhnen gerne gratis zustellen. Gleichzeitig schicken
wir |hnen die erste Monatslektion zum unverbindlichen und
kostenlosen Probestudium. Bei Nichtgefallen retournieren Sie
diese Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall ist fiir Sie erledigt.

Senden Sie einfach den ausgefiillten Gutschein ein und iiberzeugen
Sie sich selbst. Als Dank fiir Ihr Interesse erhalten Sie erst noch
ein praktisches Geschenk, das Sie behalten diirfen, auch wenn Sie
den Lehrgang nicht absolvieren.

Neue Hotelfachschule Ziirich

(Unter Leitung und Mitwirkung von
dipl. Hoteliers-Restaurateuren SHY und staatl. Gastgewerbefachlehrern)
Riffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/461 03 60

Gutschein

fiir Gratis-Probestudium

ich interessiere mich fiir lhren nebenberuflichen
ja’ Vorbereitungskurs auf die Wirtepriifung. Senden Sie

mir deshalb bitte gratis das umfangreiche Kurs-
programm und mein Geschenk (beides darf ich auf jeden Fall
behalten) sowie die instruktive |. Monatslektion als unver-
bindliches und kostenloses Probestudium. Sollte ich, nach
eingehender Priifung der Unterlagen, den Kurs nicht absol-
vieren wollen, retourniere ich die Hefte kommentarlos innert
10 Tagen. Andernfalls mache ich definitiv mit und bleibe
Kursteilnehmer fiir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kiindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar
betrigt nur Fr. 198.-; ich bezahle es monatlich mit Ein-
zahlungsschein, den Sie mir schicken.

Name Vorname
Strasse PLZ/Ort
Schulbildung Geb.-Datum

Ort und Datum

Unterschrift 7086

p (bei Jugendlichen des gesetzlichen Vertreters)
. ,© _________________ Kein Vertreterbesuch__ |

Sprachaufenthalte in
England, Frankreich,
Spanien und Italien.

Intensiv-, Diplom- und Ferienkurse.

Englisch lernen
in Australien

— Moderne, neurenovierte
Sprachschulein Perth, West-
Australien

— Anfédnger- bis Diplomkurse (First,
Proficiency usw.)

— Grosses Freizeit- und Sport-
angebot

— Familienunterkunft

— Schweizer Betreuung an Ort

Unverbindliche Beratung und Aus-

kunft gibt lhnen

ST. MARK'S

INTERNATIONAL COLLEGE

André Gobat

6390 Engelberg

Telefon (041) 94 30 13

Fax (041) 94 43 28

51710/328405

EFG-Sprachen

Erika Furrer-Glauser,

Obermiihleweg 18
8424 Embrach

56254/269301

’ SPRACHEN

Hotelfachschule

Unsere Stirke
Das Lehrsystem (im Direkt- oder
Fernunterricht) und das exklusive
Lernsystem (aktives Lernen)
Damit erreichen Sie in kurzer
Zeit Fachkompetenz (auch in Einzel-
fichern), wofir sonst Jahre
vergehen. Das ist echter Fortschrite.

STEIGER
SCHLULE

Zihringerstrasse 51 (am Cen(ral)
3. Min. vom Hauptbahahof
800! Ziirich 01/2622000 &

Internationale Sprachschulen
Agentur Metzenbauer & Co.
14 Sprachen in 24 Ldndern

Senden Sie bitte gratis Prospekte an:

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ/Ort:
\_ ' y

Name:
Strasse:

Ort:

Telefon 022 344 66 72
5, rue Dassier, 1201 Genéve
Academia, Dr. Steinfels, EF ..

AKAD

AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG

Sprachausbildung
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England x USA % Australien
Frankreich x Italien

Dokumamanonlasralung
Annemarie Frischkne enacher
8712 Stifa, Telalon (01) 925 39 58

Die Karriere in der Hotellerie, eine
Berufslaufbahn voller Abwechslung
und Aussichten, national wie
international, beginnt in ciner
SHV:anerkannten Hotel-
Handelsschule.

Die AKAD fithrt im Auftrag
des Schweizer Hotelier-Vereins

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich:

Grenziuberschreitende

Aussichten

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHV

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr
gelenktes (und bezahltes)
Praktikum.

die H

* Englischfachkurs fiir Hotellerie
27. September bis 17. Dezember
 Allgemeine Englischkurse
27. September bis 17. Dezember
Eintritt jeden Montag méglich.
 Vorbereitungskurs Cambridge +
Advanced Sprachdiplom
27. September bis 17. Dezember
* Intensiv Business Englisch
ab zwei Wochen. Eintritt jederzeit.
Gratis Dokumentation und Beratung
J. Herzog, St.-Karli-Strasse 54,
6004 Luzern, Telefon 041 224856
morgens bis 9.00 Uhr, abends ab
19.00 Uhr. 57474/343404

Zrich.

Die Lehrginge sind
geeignet - als Erstausbil- *
dung fiar Schulentlassene
(Sekundar- oder Bezirksschiller,
gute Realschiler) oder - als

2 HOTEL-SEKRETAR/IN

MIT

% s EIDG. FAHIGKEITSZEUGNIS

" o et il ki
o Inhaber/innen des Diploms

AT/, Zweitausbildung fiar Mitarbeiter/inne; SHV erreichen das Eidg. Fahig-
‘8‘“ 04‘ Ihr Erfolg . . . s der ;-{:nc‘ljlzgiculjmlld‘crmu " keitszeugnis fiar Kaufleute («KV:
Weiterbilden Gastgewerbe (Kellner, 2 Abschluss») durch ein 2u-
mit Englisch? Servicefachangestellie, ) satzliches Jahr \ollzcluf‘huLlc
) Kbche, Hotelfach- @/ SHV scrncier oder durch ufliche
%, & Staa;hch s Sohull assistentinnen usw). Vorbereitung.
‘s\ \—\ anerkannte =
90 M,ﬁ!}(’ep:-. siidlich von London N A NACHSTER UNTERRICHTS- ANMELDESCHLUSS:
direkt am Meer. N BEGINN: 28. FEBRUAR 1994 5. JANUAR 1994

AUSKUNFT:
TELEFON 01/307 33 33
Schriftlich: bitte Coupon einsenden!
——— — Y S SRR Y S SN S sm—
Hotel-Handelsschule SHV, Ganztagesschule der AKAD,
Postfach, 8050 Ziirich, oder Fax 01/302 57 37.
Senden Sie mir das Unterrichtsprogramm der Hotel-Handelsschule SHV. l

Name:

Strasse:

PLZ/Ort:
v sy N

Vorname: I




INVENTARE
EXPERTISEN

UNSERE VORTEILE:
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/3 SCHATZUNGSABTEILUNG
7 Mitglied des Schweizer HotelierVereins

DETAILBEWERTUNGEN  nach Klassischem Muster
GROBSCHATZUNGEN  rasch und kostengiinstig
SACHVERSICHERUNGEN  Vertretung in Schadenfallen
MIET-PROBLEME Schlichtungsverhandlungen

JAHRZEHNTELANGE ERFAHRUNG UNSERER EXPERTEN
WIR ARBEITEN IN DREI LANDESSPRACHEN

SCHWEIZERISCHE HOTEL-TREUHAND AG
FIDUCIAIRE SUISSE DES HOTELIERS SA
FIDUCIARIA SVIZZERA DEGLI ALBERGATORI SA

Steinstrasse 21, 8036 Zirich Tel: 01/461747°40

«Fur einen in der Restaurations-
branche sehr erfahrenen Mandaten
suchen wir per 1. April 1994 oder
nach Ubereinkunft ein Restaurant
(zirka 100 Platze, mit Terrasse mit
zirka 70 Platzen) am Vierwaldstat-
tersee (Seeanstoss) im Raum Kis-
snacht am Rigi.» Schriftliche Ange-
bote sind zu unterbreiten an Chiffre
59206 hotel + touristik revue, 3001
Bern. 59206/206636

Nachfolgemieter
mit FA gesucht

Neu renoviertes Restaurant

(40 Platze), Gartenterrasse, sehr
schén eingerichtet, modernste
Kiche. Infolge Abreise ins Ausland
nur komplett zu tibernehmen

(Kt. TG). Gtinstige Miete, Es kann
und soll iibergangslos weitergear-
beitet werden.

Alles, was Sie benétigen, ist vor-

handen.
Ablose fiir alles Fr. 60 000.—
Ideal fiir Wirtepaar.

Ausserste Diskretion von beiden
Seiten muss gewdhrt sein.

Zuschriften erbeten unter Chiffre
59224, hotel + touristik revue,
3001 Bern.

59224/370894

.Mieten, pachten oder evtl. kaufen?
Zu verpachten in Walenstadt,
zentrale Lage, ab sofort:

- Gaststétte mit 60 Sitzplatzen

- Sali mit 30 Sitzplatzen

Offizielle Fachstelle fiir:
Inventarexpertisen
im Gastgewerbe 6280 Hochdorf
Unternehmensberatung Tel. 041 882270
Infolge Neukonzeption und abgeschlossenem
Umbau des

Hotel Chéteau Giitsch
6000 Luzern
sind wir beauftragt, am Freitag und Samstag, 15. und
16. Oktober 1993, jeweils von 9.00 bis 18.00 Uhr
durchgehend die vormals vorhandene Einrichtung
sowie das gesamte ersetzte, originelle, zum Teil
antike Mobiliar ab Lagerhaus «von Moos-Stahl,
Emmenbriicke», zu glinstigen Preisen zu liquidieren.
Z. B. Aussteuertruhe antik, Barocktannenschrank,
Barockfauteuils, Geldtruhe Metall, geschmiedet, Stihle

Thomas Hauser
Postfach

Zu verkaufen

Kein Stress, kein Personal. Der Chef
fur Feinschmecker bist Du,
Gaste betreut Deine Partnerin.

Mit wenig Kapital gute und gesunde

die

- Garten mit 30 Sitzplatzen

Evtl. Kauf der gesamten
Liegenschaft mit zuziiglich

1x 4-Zimmer-Wohnung

1x 3'/2-Zimmer-Wohnung

1x 2-Zimmer-Wohnung
Finanzierungshilfe kann geboten
werden. Anfragen an Chiffre 59216
hotel+touristik revue, 3001 Bern

59216/370789

geschnitzt mit Léwenkdpfen, Standuhr Stil
Renaissance, Stiihle Louis-Philip, Weinpresse,

alte Waffen usw.

Vom Antikschreiner, Hotelier, Restaurateur bis zum
Flohmarkthandler finden alle etwas Passendes.
Anfahrt Emmenbriicke Hauptstrasse Richtung

Wolhusen. Auf die Liquidationslokalitdten wird mit

Wegweisern hingewiesen.

059232/199176

Wunderschénes Ski- und Wander-
gebiet zwischen Chur und Arosa
Zu verpachten
gut eingefiihrtes

Restaurant
in St. Peter mit 54 Pl4tzen, Saal 80
Platze und 7 Hotelbetten.

5'/2-Zi
zimmer, Parkpldtze und Bauparzelle
mit Projektstudie fiir zirka
15 Hotelzimmer.
WIR-Anteil méglich.

Zu verpachten auf 1. August 1994
in St. Gallen (westliches Zentrum)
an qualifizierten

Koch oder Kdchin

kleineres Hotel mit Restaurant,
sep. Speisesaal und Garten,
eigene Parkplétze und Wirtewoh-
nung vorhanden.

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre G 033-055846,
Publicitas, Postfach 1642,
9001 St. Gallen.

58350/44300

Chiffre 13444, Publicitas, 7001 Chur

Existenz.
Weitere Auskunft erteilt:
Telefon 082 5 55 22,
58790/366323
Hochwang/Falschel In bekanntem Biindner Kurort

zu verkaufen

Restaurant/Bar
neuwertig mit total 80 Sitzplitzen,
schone Sonnenterrasse mit
50 Sitzpldtzen.
Ubernahme auf Wintersaison
1993/94 moglich.

Solvente Interessenten erhalten
weitere Auskiinfte unter
Chiffre 13-16563
Publicitas, 7001 Chur

Slidseite inkl. 2000 m? Land, direkter

Seeanstoss, renoviert, inkl. Bootsan

B o
mit Vorkal

Tel. 036 2201 56 P 5858444300

In bekanntem Biindner Kurort zu verkaufen

Restaurant/Bar
neuwertig mit total 80 Sitzpldtzen, schéne
Sonnenterrasse mit 50 Sitzplatzen.
Ubernahme auf Wintersaison 1993/94
lich. Solvente Interessenten erhalten weitere
Auskiinfte unter Chiffre C 013-16563, an Pu-
blicitas, Postfach 150, 7001 Chur 1, Fécher.

P 59295/44300

Teilhaber gesucht

fur Familien-Hotel, 90 Betten, in Paguera

(Mallorcas Stidwestkiiste). Ruhige,

jedoch sehr gute Lage. Chance fiir

initiatives, jlingeres Ehepaar.

Weiteres (iber Fax 0034 3471 68 75 63
58141/368466

Er F p
sucht per Mai 1994 eine neue

Herausforderung

Sehr, sehr giinstig abzugeben:

- ca. 80 guterhaltene, gebrauchte
Stiihle von Speisesaal
(aus Holz, mit Riickenlehne, Sitz-
polster aus Kunststoff)

- guterhaltene, gebrauchte Cleiss
Mange (Muldenmangel, Walzen-
lange 100 cm).

Waren mussten abgeholt werden
in Flims GR.

Fur weitere Auskinfte rufen Sie

uns bitte an:

Telefon 081 39 35 35

59221111274

Bevorzugt wird ein Betrieb im

Berner Oberland (Ski-/Wander-
gebiete), Kauf nicht ausgeschlos-
sen, Kapital vorhanden.

Chiffre 59157, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

59157/90204

in Locarnese
auf Friihjahr 1994 zur Pacht (evtl. spater

Zu verkaufen in Paguera

an Mallorcas Siidwestkiiste, sehr sché-

Ascona
Zu vermieten an zentraler Lage, mit 45 Innen-
und 50 Aussensitzplatzen, gediegene Café-Bar
mit Alkoholpatent.

nes Bar-Restaurant mit Tenasse, Spei-
sesaalund Barmit Air-Cond., -

zum Kauf)

Hotel mit Park (zirka 60 Betten).

Ein ausbaufihiges Altbauobjekt wird
bevor;ug

bad, sehr vorteilhafte Lage.
iber Fax 0034 3471 68 75 63

Auf Wunsch kénnen 6 F
mietet werden. Geeignet fur Initiatives und dy-
namisches Wirtepaar mit guten Ideen. Inventar
muss dbemommen werden.

Seridse Anfragen sind erbeten an

Tel. 093-35 88 77 » Fax 093-35 48 96

Zu vermieten in Paguera

an Mallorcas SudwestkUste, sehr schénes

Bar-Restaurant mit Terrasse, Speisesaal

und Bar mit Air-Cond., Schwimmbad mit

Liegeplatz, sehr vorteilhafte Lage.

Weiteres iber Fax 0034 3471 68 75 63
58144/368466

58143/368466

Inv eitschaft Fr. 500000.-. Dis-
kretion zugesichert.

Offerten bitte unter Chiffre E 025-777706
an itas, Postfaciv4070,6002 Luzem.

P 5923044300

Zu verkaufen in Paguera

an Mallorcas Siidwestkiste, kleines Fa-
milien-Hotel mit 90 Betten, Kiiche, Bar,
Aufenthaltsraum, mit Heizung usw.

Ruhige Lage, zirka 200 m vom Strand.
Weiteres Uber Fax 0034 3471 68 75 63
58142/368466

Einmalige Gelegenheit!
Aus familidren Griinden zu verkaufen

kleineres Garni/Pension

Familienbetrieb, ruhi e, aussichtsreiche
Lage am Luganersee. Fir Raschentschlos-
sene gunstiger Preis. Offerten an Chiffre M
025-777232, an Publicitas, Postfach 4070,
| 6002 Luzern.

Hotelier-Ehepaar
Dipl. Hotelier SHV
Hotelfachschule SHV Lausanne
sucht neue Herausforderung in 4-
Stern (evtl. 3-Stern-)Hotel, vorzugs-
weise in Winter-/ Sommerkurort.
Langjéhrige Erfahrung in 4-Stern-
Hotel.
Interessiert an Pacht oder Kauf ei-
nes Betriebes. Eigene Mittel
vorhanden. Diskretion zugesichert.
Angebote unter Chiffre 53148,
hotel+touristik revue, 3001 Bern
59148/354511

Im Stockwerkeigentum
zu verkaufen

Restauant Rondelle
St. Gallen

Achslenstrasse 4

Aufgrund der guten Konkurrenzsitua-
tion sind in diesem attraktiven Lokal
verschiedene Betriebskonzepte erfolg-
versprechend realisierbar.

Der gut eingerichtete Betrieb (neuer
Kiichenausbau) hat mit zirka 70 Plét-
zen im Restaurant und zirka 40 Plitzen
in der Gartenwirtschaft eine ideale,
Uberblickbare Grésse.

Ausserst interessante Konditionen fiir
den Erwerb dieses Restaurants inklu-
sive Gross- und Kleininventar.
Interessenten melden sich bitte bei

A. Meng, Haldengut Immobilien AG,
Haldenstrasse 69, 8401 Winterthur,

Telefon 052 264 43 33.
P 59231/44300

Région lausannoise a louer pour
cause santé

Hotel-Restaurant ****

80 lits, reprise de bail & louer, pour
traiter: 1 million intermédiaires
s'abstenir discrétion assurée.
Pour tous renseignements:

écrire & chiffre 59146, hotel+touri-
stik revue, 3001 Bern.

Sion, & vendre a proximité de la gare

immeuble commercial

et locatif

rénové, comprenant: garages, dépots,
magasin, restaurant, bar, 28 studios et
18 appartements.

Prix de vente Fr. 7,3 mio.

Pour tous renseignements:

Chiffres K 036-120816, an Publicitas,
Postfach 747, 1951 Sion 1

A vendre

Centre de Genéve

60 places Brasserie, 40 en restau-
rant, 60 terrasse, cuisine bien
aménagée avéc en annexe un
Club House de 80 places.

Prix de vente fr. 500 000.—.
Facilités de paiement.

Dossier complet a adresser
a Sofidex - 29, rue Lect,
1217 Meyrin.

59155/320684

Facilités de paiement.

59146/18457 P 59158/44300
A vendre Gerant libre
Restaurant trés bien équipé Brasserie Restaurant Pizzeria,
a Genéve Gengve

150 places — bar - bien équipé

Adresser votre dossier complet
4 Sofidex — 29 rue Lect -
1217 Meyrin

59153/320684

a Sofidex - 29 rue Lect
1217 Meyrin

Brasserie Restaurant Pizzeria

120 places, bar, bien équipé.
Prix de vente frs 550 000.—

Dossier complet a adresser

59155/320684

l%ﬂ/[ﬂ/ﬂ//{/’

ekﬂ“‘at

A vendre

Gafé-llestaurant hotel

Gerant libre

Restaurant trés bien équipé,
Genéve

Restaurant bonne réputation
120 places - belle terrasse,
cuisine bien aménagée

Adresser votre dossier complet
4 Sofidex — 29 rue Lect -
1217 Meyrin

59154/320684

bien situé dans le Nord vaudois
énorme potentiel, possibilité de
créer plusieurs ambiances
(restaurant — bar — pub - pizzeria).

Grande patente - 380 places,
cube ECA 4765 m?, surface de la
parcelle 1631 m2,

Prix Fr. 1400000.-.

Fiduciaire Fidoc et Partenaires SA,
Ch. des Bosquets 4, 1315 Sarraz,

P 59227/44300

tél. 021 866 65 67.

Mercedes Benz 250 Lang

(Bundeshauslimousine),

Tausch, Telefon 031 992 57 10

Jg. 78, 8 Plitze, 90 000 km, absolut neu-

wertig, schwarz ab MFK, F. 15000.-,

B 59223/283975

Unglaublich:

Fax 786 32 40.

Nordische Duvets 1ox210cm

neue weisse daunige Gansefeder-
chen zu Fr. 99.- oder 200 x 210 cm
2u Fr. 159~ oder 240 x 240 cm zu
Fr. 269.—.

Rascher Versand, solange Vorrat.

Duvet-Shop S.A,, 8, av. Frontanex,
1207 Gen, Telefon 022 786 36 66,

P 59220/44300

Auf iiber 800 m? prasenlleren wir lhnen
w

(Uber 5000 verschiedene Artikel am Lager
(Verkaufssortiment wird standig
gewechselt)

- grosse Herbstausstellung mit
Jagdmotiven, rustikalen Holzgeraten und
Herbstar mit

- riesige Auswahl an Blumen, Baume

- Korbe und Korbwaren

- Schaufensterpuppen, Torsi, Biisten und
Kopfe

- grosste Auswahl an Weihnachtsdekora-
tionen aller Art

- verschiedenste China-Artikel (Lampen,
Topfe, Schirme, etc.)

- Vogel (Hiihner, Papageien, Enten, Méven)

~ iiberdimensionale Poster mit diversen
Motiven

- Pliischtiere bis 2 m gross, Original Walt-
Disney Figuren

- Bistro-Lampen

- Schiffe, Fische, Meerestiere und
Seemannsartikel

- elektrische Puppen und Tiere zum Mieten

- ... und unzahlige Einzelstiicke und Gags

Wir vermieten auch:
fiir Restaurants, Geschifte, Parties, etc.
Der verriickteste Laden, den Sie je
gesehen haben!
Offnungszeiten:
Mo bis Fr 13.30 bis 18.30 Uhr
Sa 09.00 bis 16.00 Uhr

URMAX

DER 31M0NYY3A LADEN
Niederlenzerstr. 29 « 5600 Lenzburg
Telefon 064/52 04 90
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Forum Culinaire...

Der Treffpunkt der Kochfachleute
fiir Informationen und Weiterbildung
Unser Beitrag ¢

Zeitgemdsse Hotelmoblierung

o fantasievoll @ unkompliziert @ kostensparend
@ termingerechte Lieferungen in Spitzenqualitat

ABZ
.\F" a

Tische
Stohle
Schrénke

Betten
Matratzen
Zubehér

Ihr kompetenter

BN O
Generalplaner |

KLEINER HOLZMANUFAKTUREN AG

i i : Ossingerstrasse Telefon 054/452525
ar thaltung elner lelstungsstarken Gastronomle. CH-8526 Obemeunforn TG Telefax 054/4518 53
Haco AG, 3073 Giimligen, Tel. 031/9501111
: g T A I R A G K
. Der Leser-Basar !
! ( !
1 [ %y \ | /
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1 |
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1 |
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1 | ; o 4
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Vocation touristi

ue réaffirmée

Brigue: plusieurs
hotels touchés

Les pluies diluviennes qui se sont
abattues sur le Valais ont provoqué
d’énormes dégits a certaines installa-
tions touristiques. A Brigue, dix ho-
tels ont été touchés par les intempé-
ries. 11 est fort probable que I’exploi-
tation de ces établissements sera per-
turbée de longs mois encore. Autre
sujet d’inquiétude pour les exploi-
tants: la couverture d’assurances. La
difficulté est non seulement de savoir
si la couverture est suffisante, mais
surtout dans quels délais les éventuels
dédommagements pourront étre ver-
sés aux établissements concernés. La
survie économique de plusieurs hd-
tels est en jeu. Page 3

«Taejon Expo 93»: les
Alpes et la Swatch réunies

Depuis I’ouverture de ’Exposition
universelle de Taejon, en Corée, le
pavillon helvétique fait un véritable
tabac. Suite a la polémique provo-
quée par le stand suisse a Séville,
notre pays avait cette fois-ci pru-
demment décidé de présenter aux
Coréens tous les clichés habituels
qui collent a la peau de notre pays:
les Alpes, Heidi, la Swatch etc. Ce
n’est qu’une fois a intérieur du pa-
villon que les visiteurs peuvent fai-
re connaissance avec une Suisse
plus originale. Cimpact de cette ex-
position est tout a fait spectaculai-
re. Trente a quarante mille person-
ne défilent en effet chaque jour a
travers le stand helvétique.

Page 5

Des Suisses dans
la tourmente russe

Des Suisses sont trés actifs dans la
restauration 8 Moscou. Méme si les

affaires ont souffert des récents éveé-.
nements violents, le chiffre d’affaires .

a doublé depuis janvier et un bénéfice
est attendu I’an prochain. Hopf Servi-
ce, une filiale 8 100% de Hopf AG, a
Bile, est en effet active depuis 1988 a
Moscou, au moyen du premier joint
venture suisse en Russie, Sadko Arca-
de. Au début de 1993, Sadko Arcade
s’est transformé en société anonyme,
dont le capital est détenu a 51% par
Hopf et a 49% par Berjoska. Sadko
Arcade contrdle six restaurants et di-
vers magasins. Le directeur David E.

Egolftable sur un chiffre d’affaires de -

60 millions I’an prochain (48 millions
en 1993). Page 7

La cuisine du 21e siécle a
de beaux jours devant elle

Beaucoup d’Européens se nourris-
sent encore comme au Moyen-Age.
Lorsqu’il s’agit de manger, ils
confondent en effet souvent «bon»
et «beaucoupy. Le cuisinier du 21e
si¢cle devra veiller a ce que sa cuisi-
ne soit a la fois savoureuse et saine.
Une alimentation équilibrée devra
toujours davantage répondre a cer-
tains critéres culinaires et, simulta-
nément, combler harmonieusement
les besoins de ’homme moderne
dans le respect le plus strict des pro-
duits issus de la nature. Telles sont
quelques-unes  des  réflexions
d’Heinz Winkler, spécialiste en gas-
tronomie et qui, a quelques se-
maines d’IGEHO seulement, fait le
point sur les tendances de la gastro-
nomie de demain. Page 9

United airline et
Lufthansa: alliance

Une semaine aprés un important ac-

cord aérien, les compagnies alleman-
de Lufthansa et américaine United
Airlines s’apprétent-a annoncer un
partenariat transatlantique. Les deux
compagnies se sont mises d’accord
sur un systtme de «code-sharing»
(partage des codes de réservation) qui
va permettre a chacune d’elles de
prendre en charge sur son réseau na-
tional les clients de la compagnie par-
tenaire. Lufthansa va ainsi accéder a
un réscau potentiel de 200 villes amé-
ricaines desservies par United Air-
lines. Chacune d’elle pourra transpor-
ter des passagers de I"autre entre les
Etas-Unis et I’ Allemagne ct donc ain-
si assurer un meilleur taux de rem-
plissage. Page 13

Montreux réclame de nouveaux hotels

«On veut des hotels!». Le slogan
ne figure pas encore sur des cali-
cots dans la rue mais I’affirma-
tion résume bien la détermina-
tion actuelle des Montreu-
sien(ne)s. La station — qui s’in-
terroge toujours sur ’avenir de
I’Hotel National, bientdt en
ruines — entend affirmer sa voca-
tion touristique quelques mois
apres I’inauguration de son nou-
vel Auditorium Stravinski.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Derniére étape en date sur le chemin de
cette quéte de lits hoteliers: la séance du
Conseil communal (législatif)-de la se-
maine passée qui a vu les élus du peuple
dresser un front serré contre le plan de
quartier dit «A Belmont», plan munici-
pal faisant fi — contre toute attente —
d’une affectation hételiére. Toutes les
tendances politiques se sont retrouvées
pour dénoncer cette «trahison hoteliére»
(alors qu’une telle vocation était initiale-
ment prévue) et pour dire I’importance
cruciale du secteur concerné, en I’occur-
rence juste au-dessus du nouveau Centre
de congrés et d’expositions et de I’ Audi-
torium Stravinski.

Preuve de cette détermination, un autre
plan de quartier autorisant lui un hétel a
Chailly a passé comme une lettre a la
poste! Pour sa part, I’Office des congreés
et du tourisme a publiquement rappelé
que la disponibilit¢ de lits d’hotels
proches du Centre de congrés est un atout
trés fort pour maintenir la place de Mon-
treux face a la concurrence internationa-
le.

Le projet du Palace

Lépisode n’est pas isolé. Les milieux
touristiques se battent depuis plusieurs
années pour accroitre I’offre hoteliére. Si
celle-ci est confortable dans le haut de
gamme, elle fait défaut du coté des trois
étoiles, ce qui explique d’ailleurs le
désintérét d’une certaine clientéle indivi-
duelle pour Montreux. Directeur général
du Montreux-Palace, Alfied J. Frei a été
I'un des premiers a comprendre cette
problématique et a rendu public, il y a dé-
ja plus d’une année, un projet d’hdtel
trois étoiles, juste derriére le grand éta-

Foires touristiq

tels trois étoiles doit étre étoffée.

blissement qu’il dirige. Cet hotel, d’une
capacité de 250 chambres, serait idéale-
ment situé au coeur de la station, a la fois
a proximité de la gare (et du futur parking
souterrain sous les voies du Montreux
Oberland Bernois) et du Centre de
congres et d’expositions. Les travaux de-
vraient pouvoir démarrer en automne
1994.

Attente pour le National

Du c6té de cet ancien fleuron de I’hétel-
lerie montreusienne qu’est I'Hotel Na-
tional, c’est toujours I’attente. Le pro-
moteur de la parcelle a apparemment
d’autres chats a fouetter et le batiment,
désaffecté depuis plus d’un lustre, prend
progressivement I’aspect d’une (belle)
ruine. Mais la aussi, on murmure qu’un
trois étoiles pourrait faire 'affaire.

Montreux entend réaffirmer sa vocation touris

i s
que. Dans ce but, ’offre d’hé-
Photo: htr

Au cours de son histoire, en particulier
depuis la fin de la Seconde guerre mon-
diale, Montreux a vu bon nombre d’ho-
tels disparaitre ou étre transformés en
propriétés par étages.

Le phénomene des volets clos a méme
pris, & un certain moment, des propor-
tions alarmantes. Aujourd’hui, on assis-
te au retour du pendule: le Centre des
congrés agrandi, avec I'Auditorium
Stravinski comme phare, rallume les
esprits et fait prendre conscience au plus
grand nombre que Montreux est une
station condamnée a continuer a prati-
quer ce qu'elle sait faire, a savoir
I'accueil des hotes du monde entier.
A quelques semaines des ¢lections com-
munales vaudoises, une telle option ne
pourra qu’avoir un retentissement parti-
culier.

Le TTW a déja la téte a Genéve

Soixante nouveaux exposants
sont annoncés pour la 18e édition
du TTW qui aura lieu pour la
derniére fois (?) a Montreux. Les
responsables souhaitent que la
manifestation ne soit pas affectée
par le remue-ménage suscité par
I’annonce du déménagement a
Genéve I’année prochaine.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Dans trois semaines, pour la derni¢re fois
probablement, le TTW se tiendra 8 Mon-
treux. Inutile de revenir sur le contexte
qui a conduit le comité a décider de dé-
ménager. On peut parier que la question
alimentera une bonne partie des conver-
sations sur la Riviera vaudoise. Il est bon
en revanche d’observer d'un peu plus
pres les principaux points forts de I'édi-
tion 1993 de la plus importante foire tou-
ristique professionnelle du pays.

Un absent de marque

Mille exposants en provenance d’une
centaine de pays (94 exactement) se dé-
placeront finalement a Montreux entre le
26 et le 28 octobre prochains. Six nou-
velles destinations feront leur apparition.
Parmi elles, certains Etats du Golfe, le
Brunei, La Papouasie-Nouvelle-Guinée,
la République dominicaine, les Etats
baltes, le Venezuela, Le Costa Rica. Sur
la liste des pays qui sont de retour apres
une plus ou moins longue absence, Si-
gnalons le Mexique, la Turquie, et les
Philippines.

Pour la premiére fois en revanche, I’Al-

lemagne ne sera pas représentée @ Mon- -

treux. Difficile de dire si cette absence
de marque est due aux problemes que

connait actuellement 1'Office national
du tourisme allemand ou aux difficultés
que rencontre 1’Allemagne en tant que
destination touristique.

Travailler dans la sérénité

Les responsables du TTW entendent
bien assurer le déroulement de la mani-
festation dans les meilleures conditions
possibles. «Nous
exposants, qui ont réservé leurs stands en
début d’année d puissent travailler
dans des conditions habituelles, malgré
le remue-ménage qu'a pu provoquer au
sein de labranche I"annonce du déména-
gement a Geneve en 1984y, avertit An-
neliese Ryffel responsable marketing de
la manifestation.

«Forum 93»

Lancée I'année dernicre, la plate-forme
de discussion «Forumy sera reconduite
cette année. Au programme, on notera
deux conférences organisées par I’Ecole

Sous le patronage de
Phétel revue

Lhétel revue et revue touristique par-
ticipera de maniere particuliérement
active a cette 18e édition du TTW. En
cffet, le mardi 26 octobre 4 14 heures,
clle assurcra le patronage d'une
conférence de presse qui réunira les
représentants d’importantes agences
de voyages réunis autour d’une méme
table pour prendre le pouls du marché
touristique émetteur et pour présenter
a la presse quuotidiennc notamment
les principales tendances actuelles de
la branche des voyages. JPF

suisse de voyages (Schweizerische Rei-
sefachschule), consacrées au Japon et a
la Chine, ainsi qu'un débat avec Paul
Reutlinger, membre de la direction et
chef du marketing de Swissair, qui sera
interrogé par des représentants des pres-
tataires touristiques et des journalistes. A
I"heurre out Swissair négocie son aveniren
Europe, voila un débat qui dev i
ter I'intér

Tarifs avantageux

Le TTW 1993 a aussi décidé de tendre
une perche aux petits tours-opérateurs.
Un secteur spé «Travel Trend Work-
shop», offrira en effet a une quinzaine de
voyagtistes plus modestes une plate-for-
me leur permettant de présenter, a des ta-
rifs avantageux, des produits originaux
ou peu conventionnels.

Le secteur spécialisé «Travel Services»
enfin, introduit il y a trois ans pour pré
senter I"éventail des produits ou des pres
tations li¢s aux besoins des agences de
voyages et offices du tourisme, sera
quant a lui encore élargi.

Pour la deuxiéme année consécutive, cer-
tains Etats des régions Afrique-Caraibes-
Pacifique profiteront d’un projet d’en-
couragement de la CE i certains pays en
voie de développement. La Communau-
té soutient, subventionne et coordonne la
participation de ces pays a certaines
foires touristiques spécialisées. Un trem-
plin promotionnel idéal pour tine ving-
aine de pays économiquement défavori-

S

Lédition 1993 du TTW sera donc la der-
niére qui se déroulera dans sa formule
d’origine. Lannée prochaine, le TTW
u du 14 au 18 septembre a Gene-
ve, scra prolongé de deux jours ct sera
ouvert au public durant une journée.

Coup de pouce
aux chomeurs

Des cours accélérés pour former
les chdmeurs aux métiers de I’hd-
tellerie et de la restauration vien-
nent d’étre créés a Genéve. Pen-
dant huit semaines, les stagiaires
suivront en alternance un stage
pratique et une formation théo-
rique.

D’un c6té, 981 chdomeurs recensés dans
le secteur de I’hotellerie et la restaura-
tion. De ’autre, des cafetiers et des res-
taurateurs constamment en quéte de per-
sonnel de salle ou de cuisine. Entre les
deux, un nouveau maillon vient d’étre
créé: il s’agit d’une formation accélérée
pour les chomeurs qui désirent trouver
du travail dans ld branche hoételiere.
Cette recette nouvelle est composée d’in-
grédients théoriques et pratiques. Dés le
début de ses huit semaines de cours, le
stagiaire travaillera dans un café-restau-
rant entre midi et deux heures et assure-
ra le service du soir. Dans I’aprés-midi, il
suivra des cours théoriques.

Cette formation a été élaborée avec I'ap-
pui du Département de I’Economie pu-
blique, en partenariat avec les associa-
tions professionnelles et le syndicat
Union Helvétia. 1l s’agit d’une formule
plus concentrée que les deux formations
existantes, Hotex, orientée sur le service
de table, et Horwarth, ciblée pour les
cadres hoteliers.

Avis partagés

Les restaurateurs ne redoutent-ils pas de
mettre a I’oeuvre une personne inexpéri-
mentée tout de suite en salle? «Aucun
client ne viendra se plaindre s’il est ser-
vi par un jeune qui arbore un badge Je
suis stagiaire» et qui travaille en souriant,
affirme Pierre-Olivier Barroud, prési-
dent de la Société des hoteliers de Gene-
ve (SGH). Cette formation présente
I"avantage de répondre aux besoins sai-
sonniers de la restauration. Il nous faut
trouver du personnel rapidement».

En revanche, le président des cafetiers et
restaurateurs, Michel Jordan, porte un
jugement beaucoup plus sévére sur cette
formation accélérée. Il I"a fait savoir lors
de la conférence de presse organisée par
Jean-Philippe Maitre, chef du Départe-
ment de I’Economie publique: «Ceci
n’est que de la poudre aux yeux. Le vrai
probléme est que nous n’obtenons pas de
nouveaux permis de travail pour les fron-
taliers ou les saisonniers et que la
branche de I’hotellerie et de la restaura-
tion genevoise compte un nombre consi-
dérable de travailleurs au noir».

Cerner le profil du chdmeur

Le Département de I'Economie publique
s'est ¢galement engagé a renforcer son
efficacité: son budget va passer de 50
millions de francs en 1992 a 80 millions
en 1993. De plus, le nombre des placeurs
passera de 108 a 240 dici la fin de I’an-
née. «Ce qui permettra d’affiner les de-
mandes d’emplois et de mieux cerner le
profil des chomeurs», assure Jean-Phi-
lippe Maitre en réponse aux cafetiers qui
se plaignent de recevoir trop souvent des
candidats inadéquats. vr

La Coop joue
les hoteliers

C’est fait! Le Centre de formation Coop
du Léman a inauguré la semaine dernie-
re sa partie hoteliere revue et corrigée.
Avec, a la clé, un gadget dont les respon-
des licux sont apparemment trés
la chambre-conférence!
Quelques chiffres: la partie hoteliere to-
tale représente aujourd’hui une soixan-
taine de chambres, dont 36 dans I"Hotel
du Léman et 28 dans la villa Praz. Six des
chambres de I"'Hotel du Léman fonction-
nent selon le concept chambre-conféren-
ce déja décrit dans nos colonnes. Le res-
taurant, quant a lui, offre 152 places dont
douze dans une salle séparée. Loffre est
bicn sir complétée par de nombreuses
salles de cours et séminaires, modulables
a souhait.
Cest en 1930 déja que la direction de
I’Union  suissc des coopératives  de
consommation, la Coop, a acquis la pro-
pricté ot se trouve le centre de formation,
cela des mains d’une comtesse russe.
JCK
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Toute une vie pour animer un chateau

Sur ’ensemble du plateau suisse,
on peut compter prés d’un cha-
teau tous les 10 km de route.
Dans ce domaine, le Moyen-Age
a été d’un apport exceptionnel. Si
certaines de ces constructions
restent a [D’état de vestiges,
d’autres vivent encore grice a
des fortunes diverses. C’est no-
tamment le cas de Vaumarcus, a
mi-chemin entre Neuchatel et
Yverdon.

RENE JELMI

On connait naturellement Chillon, un
monument qui figure parmi les plus visi-
tés de Suisse. Grandson abrite un musée,
comme Yverdon ou Estavayer et La Sar-
raz. A Vaumarcus, par contre, Claude
Thalmann s’ingénie a créer du nouveau.
Entre 1985 et aujourd’hui, cet industriel
et sa famille ont investi plus de dix mil-
lions de francs pour réaliser - finalement
- un véritable réve.

Le chéteau de Vaumarcus aurait abrité
Charles-le-Téméraire lors de la bataille
de Grandson, puis celle de Morat. Une
légende... qui permet de prolonger I’his-
toire d’une- construction qui a été com-
mencée voici plus de dix siécles. En
1970, les ruines étaient envahies par les
ronces et le lierre, lorsqu’une organisa-
tion horlogere, aujourd’hui disparue
(Ebauches SA), a débuté une remise en
état. Six ans plus tard, les transforma-
tions, pourtant bien avancées, sont aban-
données... faute de moyens financiers.

Un réve de gosse ?

C’est alors que Claude Thalmann, qui a
passé son enfance au pied de ce chateau

en ruines, se décide d’acquérir les ves-
tiges. Il faut remettre en état quelque 45
piéces, les cuisines et les communs. Afin
de remettre en fonction les fourneaux en
catelles, le nouveau propriétaire engage
des spécialistes historiens qui s’en vont
jusqu’en Hollande rechercher des piéces
introuvables dans la région. «Il s’est agit
d’un acte d’amour plus que de raison. Je
suis passionné d’histoire. Pour moi,
c’était presque le chateau de la Belle-au-
Bois-Dormant».

Une forme de tourisme

Depuis 1985, en six étapes, Claude Thal-
mann cherche a développer une certaine
forme de tourisme. Un centre pour ban-

quets et conférences a été régénéré. Un
«trade centrer a été inauguré. Il regrou-
pe aujourd’hui une trentaine de sociétés
nationales et internationales. Une galerie
commerciale est venue s’ajouter a I’en-
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Le chiteau de Vaumarcus avec, a
gauche, la nouvelle galerie marchan-
de. Claude Thalmann est fier de son
réve d’enfant. Photos: René Jelmi

semble, au début de cette année. D’autres
projets prennent corps, plus particulicre-
ment une antenne touristique entre les
frontiéres du canton de Vaud et celle de
Neuchitel.

«Actuellement, plusieurs centaines de
visiteurs passent quotidiennement a Vau-
marcus, pour apprécier les différentes
expositions. Il s agissait d’imaginer une
formule nouvelle, ouverte en faveur d’un
tourisme dynamique. Nous sommes en
contact avec les autres hotels de la région

Une soirée pour
la pub!

Rien n’arréte I'imagination des respon-
sables de la station de Moléson-sur-
Gruyeéres préts a se servir - la démarche
est inédite - d’une sorciére pour étayer
leurs arguments publicitaires.

De son vrai nom Catherine Repond, «La
Catillon» fut brilée vive un sombre 15
septembre 1731 aux portes de Fribourg,
accusée de sorcellerie.

Et 262 ans plus tard, un comité d’initiati-
ve va créer une association, non seule-
ment pour promouvoir le personnage,
qui a donné lieu entre autres a la légende
de «La Pierre-a-Catillon», nom d’un des
restaurants du Moléson, mais aussi pour
le réhabiller!

La TV romande a récemment consacré
un «Dossier justice» a la sorciére en
question et I’Office du tourisme de Mo-
léson-sur-Gruyeéres envisage d’inviter, le
15 septembre de chaque année, une per-
sonnalité internationale victime d’une
injustice judiciaire, d’aménager un petit
musée-souvenir (avec images du procés
et instruments de torture!)... et de faire
de Catillon le fil rouge des relations pu-
bliques de la station.

afin de diffuser des informations et mé-
me des recherches de réservations pour
tout le secteur», conclut Claude Thal-
mann.

Emplois en perspective

Sur la lancée d'un investissement
hors du commun, Claude Thalmann
fournit actuellement une septentaine
d’emplois, au sein du chiteau de Vau-
marcus. Les restaurants, 1’hotel, le
«trade center» et la galerie marchan-
de, ouverte 365 jours par an jusqu'a
22 h, se traduisent par un intérét gran-
dissant. Quant a I’antenne touristique,
son impact est incontestable & I’entrée
ouest du canton de Neuchatel.
D’autres transformations techniques
figurent dans une septiéme étape sé-
rieusement programmée. «Ceci tou-
jours avec le consentement et la sur-
veillance des responsables des monu-
ment et sites du canton» ajoute M.
Thalmann.

Dans quelques mois, avec la transfor-
mation d’un rural attenant au chiteau,
un agrandissement du «trade center»,
puis des installations touristiques,
verra progressivement la création
plusieurs dizaines d’emplois. Selon
Claude Thalmann, la demande de-
vient de plus en plus forte.

Dans cette optique, un chéteau qui
était voué a I’abandon, revit. Dans le
méme temps, il devient un fer de lan-
ce pour le tourisme régional, sans
pour autant orienter sa conception
vers celle d’un musée traditionnel.
Pour I’instant, des actions promotion-
nelles sont entreprises conjointement
avec le Papiliorama de Marin, la So-
ciété de navigation neuchiteloise et le
chateau de Grandson.

Lowenberg/Morat

L’hotel de formation
des CFF

Doté de ses chambres et de son restau-
rant, le Centre de formation des CFF est
implanté depuis dix ans au Léwenberg,
aux portes de Morat. En une décennie,
des dizaines de milliers de cheminots en
tous genres ont séjourné dans ce com-
plexe, en service commandé et a raison
de 180 personnes en moyenne par jour.
Un véritable «hotel spécifique» si 1’on
songe a son implantation dans un grand
parc et 4 ses équipements d‘accueil, de
restauration et de formation.

Cours. d’introduction, stages de perfec-
tionnement et séminaires recouvrent tous
les degrés, de I'apprenti au directeur gé-
néral, en passant par tous les métiers du
rail. Pour dispenser cet enseignement
technique, le Lowenberg abrite une
«Suisse ferroviaire» en miniature, avec
une maquette géante d’un réseau de che-
mins de fer, des simulateurs de postes de
pilotage de locomotive, un réseau de dis-
tribution électrique, des installations de
sécurité, des ateliers, etc. Le Centre de
formation met certains de ses équipe-
ments d‘accueil & disposition d’autres
collectivités. JS

La ligne Bulle-
Romont a 125 ans

Le président de la Confédération, Adolf

Ogi a participé a la petite féte populaire
qui s’est déroulée sur la place de la nou-
velle gare de Bulle pour féter le 125¢ an-
niversaire de la ligne GFM du Bulle-Ro-
mont (BR) qui se trouve étre le plus an-
cien chemin de fer privé de Suisse.
Construite en 1868, cette ligne ferroviai-
re & voie normale devait permettre de re-
lier la Gruyére a la nouvelle ligne natio-
nale Berne-Fribourg-Lausanne.

En 1992, le BR a transporté plus de
200 000 voyageurs - également des tou-
ristes utilisant le méme acces.

Adolf Ogi a souligné le courage et I'es-
prit visionnaire de ces pionniers qui, il y
a 125 ans, n’avaient pas seulement I'idée
de «faire leur beurre ou de déranger les
armaillis, mais celle de favoriser le déve-
loppement du pays», tout en précisant
que le Bulle-Romont fétera ses 150 ans
si la population I'utilise encore davanta-
ge... . JS

Le pays d’Enhaut
et ses voisins

Le Forum des régions, dont «La Bulle»
parcourt la Suisse pour y organiser des
débats consacrés aux préoccupations des
communautés locales, a fait halte a Cha-
teau-d’Oex, ol une soirée a permis
d’aborder le théme de la coopération tou-
ristique suprarégionale ou intercantona-
le. C’est que le Pays-d’Enhaut, qui fait
partie des Alpes vaudoises, aurait en tou-
te logique touristique des velléités de col-
laboration avec ses prestigieux voisins
que sont la Gruyére, dans le canton de
Fribourg et le Saanenland ou le Gesse-
nay, dans celui de Berne... Car le vacan-
cier, lui, ne connait pas de fronti¢res, en-
core moins lorsqu’elles brisent des enti-
tés naturclles! La  collaboration,
drailleurs, existe déja sous forme d’ini-
tiatives sporadiques, mais les moyens fi-
nanciers, cux, viennent des capitales... et
des autorités politiques. Elle va s’inten-
sifier au travers de la création d’événe-
ments touristiques. _ S
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Aotut en
demi-teinte

Lérosion du nombre des nuitées
dans [P’hotellerie suisse s’est
poursuivie durant le mois d’aoiit.
Selon les chiffres publiés par
POffice fédéral de la statistique
(OFS), 4,2 millions de nuitées ho-
teliéres ont été réalisées en aoiit,
soit une diminution de 2,6% par
rapport a la méme période de
I’année derniére.

La demande indigene, en revanche, n’a
diminué que de 0,3%. «C’est dire si le re-
cul de la demande étrangére est impor-
tant», reléve I’OFS. Ce sont surtout les
Italiens (-29,7%), les Britanniques (-
6%), les Américains (-6,3%) et les Fran-
cais (-3,8%) qui sont a I’origine de cette
évolution. A l'inverse, les Allemands
(+5%) et les Hollandais (+3,4%) sont ve-
nus en plus grand nombre dans notre
pays. Cela avait déja été le cas en juillet.
Au cours des huit premiers mois de 1’an-
née, I’hotellerie suisse a donc enregistré
24,4 millions de nuitées, soit 2,3% de
moins que pendant la période correspon-
dante de 1992. Ce résultat est inférieur de
1,9% a la moyenne des dix années précé-
dentes. Durant le méme laps de temps, la
demande intérieure a chuté de 2,6%, la
demande étrangére de 2%. La défection
des Italiens a sans doute joué un role im-
portant, explique I'OFS. La dévaluation
de la lire et les difficultés politiques que
connait I'Italie n’arrangent pas les af-
faires de la Suisse touristique. Durant les
huit premiers mois de 1’année toujours,
les Britanniques (-7,5%), les Américains
(-6,6%) et les Francais (-3,4%) ont été
moins nombreux en Suisse. Les Alle-
mands, les Belges et les Hollandais en re-
vanche (respectivement +4.5%, 6,1% et
4,1%) ont bien tenu le choc. A signaler
enfin que les auberges de jeunesse ont
subi une baisse de 4,7% durant les huit
premiers mois de 1’année. JPF

Pierre Nantermod
n’est plus

1l y a quelques jours, a l'aube de
I'automne, sur un chemin de prome-
nade d'un Jura qu'il chérissait, Pier-
re Nantermod s est arrété définit
ment. Il avait 83 ans. Avec la dispa-
rition de celui qui, trente ans durant,
Sut le rédacteur frangais de 'hotel
revue et I'dme romande du siége de
la SSH a Bdle, puis a Berne, c'est une
nouvelle page de notre association
professionnelle qui se tourne.

Néen 1910 a Monthey (VS) dans une
Sfamille  d’hételiers, licencié  és
sciences économiques et sociales de
1'Université de Lausanne (HEC), ce
Valaisan bon teint entra au service
de la SSH en 1938, alors que celle-ci
était installée a Bdle. Fine plume,
observateur avisé de l'évolution
d'une hotellerie qu'il connaissait
bien pour avoir I)avat[[e dans les ho-
i humu~

néficier les hoteliers mnmm{.s‘ de ses
talents de journaliste, de ses qualités
humaines et de sa fidélité, mettant
les bords du Rhin aux portes de la
Romandie, ou presque! Quelques
années avant sa retraite, il assuma
avec compétence et précision le pre-
mier service de traduction de la SSH,
institution qu'il servit donc durant
37 ans...

A 65 ans, mettant un terme a sa na-
vette hebdomadaire entre la cité rhé-
nane et la capitale fédérale oit la
SSH avait pris ses quartiers natio-
naux dés 1967, il fit valoir ses droits
a une retraite qui s ‘avéra pour lui un
temps de repos et de détente dans une
nature qu'il aimait sereinement.
Tous ceux qui ont connu Pierre Nan-
termod, le journaliste attachant a
I'inamovible noeud papillon, ou qui
ont eu la chance de travailler avec
lui, gardemnl le souvenir d'un hom-
me intégre, souriant, a’mpunlh[('/mm
les autres, d 'un chic type. D 'un jour-
naliste hételier ou d'un hotelier
Jjournaliste. Nous prions son épouse
Mathilde et sa famille d 'accepter nos
sincéres condoléances et les assu-
rons de notre trés vive sympathie.

José Seydoux

Fleuron de I’hdtellerie lausannoi-
se, le Beau-Rivage Palace a Ou-
chy est a nouveau entiérement
opérationnel. La semaine dernie-
re, il a en effet réouvert son aile
ouest et ouvert un parking sou-
terrain de 125 places. Coit de
Popération: 30 millions de
francs, dont 25 millions pour les
travaux de rénovation de I’hétel.

MIROSLAW HALABA

Mener a bien la réfection de ’aile ouest
tout en maintenant I’exploitation dans les
parties restantes de 1’hétel constituait
une gageure, devait dire jeudi dernier le
président de la société Beau-Rivage Pa-
lace SA et directeur général du Comité
international olympique (CIO), Frangois
Carrard. Une gageure tenue, puisque les
travaux ont ét¢ achevés a la satisfaction
des mandants dans les délais prévus de
douze mois et dans les limites de I'enve-
loppe budgétaire.

Lhétel, construit en 1861, dispose au-
Jjourd’hui dans sa partie ouest (Palace) de
103 chambres et suites renovées et cli-
matisées qui viennent s’ajouter aux 81
chambres de la partie est (Beau-Rivage).
Ces dernicres chambres seront égale-
ment rafraichies, mais lors d’une phase
ultérieure dont le calendrier n’a pas en-
core été arrété. «Nous devons d’abord di-
gérer les rénovations qui viennent d’étre
terminées», a dit M. Carrard.

Marketing plus agressif

De nouvelles habitudes de circulation in-
térieure devront en effet étre prises, car
on a du méme coup déplacé la réception
dans la partie ouest, facilitant I’acces a
I’hoétel, aux divers bars et restaurants et
aux quais. A noter que le parking souter-
rain, a plusieurs niveaux, sera payant
dans quelques semaines. Quant aux prix
des chambres pour 1994, ils varieront
entre 280 et 470 francs pour une chambre
simple et entre 350 et 580 pour une
chambre double, le tout sans petit-déjeu-
ner, une nouveauté pour le Beau-Rivage.

Les responsables se sont mon(res satisfaits des travaux de gauche a dronte, Marc-Edouard Landolt, vice-président du con-
seil d’administration, Christian Marich, directeur des travaux, Frangois Carrard, président du conseil d’administation,

et Willy Brawand, directeur général de I’hotel.

La fermeture durant un an de 60% de
I’hotel a, selon les termes de M. Carrard,
«affecté lourdement» I’exploitation. Ré-
sultat notamment: un manque a gagner
de quelque 6 a 7 millions de francs, soit
30% environ du chiffre d’affaires. Les
responsables de I’hotel s’attendent toute-
fois a rattraper rapidement ce manque de
recettes. La semaine derniére déja, I'éta-
blissement affichait un taux d’occupa-
tion étonnamment élevé.

De nouveaux dutours, c’est aussi une oc-
casion de revorr le concept de marketing.
On en veut pour preuve la création d'un
département ~ «vente et marketing».

«Nous voulons étre plus agressifs», nous
a dit son directeur général, Willy Bra-
wand. Sans négliger pour autant les
Etats-Unis, son principal marché, le
Beau-Rivage Palace prévoit de «tra-
vailler» particulierement les marchés ita-
lien, frangais, allemand et anglai% Lors
du voyage de promotion qu'il entreprend
ces jours en Extréme-Orient dans le
cadre de la collaboration Vaud-Genéve,
M. Brawand diffusera I'image «d’un ho-
tel de tradition, mais rénové».

Un précieux voisin
Une des préoccupations des respon-
sables de I'hotel sera de combler les pé-

Congrés EUHOFA i ;

I’hotel en trois dimensions

Le congres 1993 de I’Association
internationale des directeurs
d’écoles hoteliecres (EUHOFA)
s’est déroulé la semaine derniére
a Lausanne et Zermatt sur le the-
me «Enseignement hételier et
technologie informatique».
Quelque 130 personnes de 22
pays ont aussi rendu hommage a
PEcole hoteliere de Lausanne
(EHL), centenaire et membre
fondatrice de I’Association.

JOSE SEYDOUX

Ce congrés, placé sous la présidence de
Jean-Louis Aeschlimann, directeur de
I’EHL et secrétaire général de ’EUHO-
FA, ¢tait également composé d’une par-
tie touristique au demeurant fort appré-
ciée puisqu’elle a permis aux partici-
pants de vlsiter Lausanne, son Musée
olympique ct son Chalet Suisse, la Fon-
dation Gianadda a Martigny, I’Hotel Ma-
nagement School «Les Roches» a
Bluche et, enfin, Zermatt.

Linformatique au menu

Tres technique, le théme principal du
congrés a permis de faire le point de la
situation quant a ’utilisation de I'infor-
matique dans les écoles hoteliéres
membres de I'EUHOFA, pour constater
autant de différences qu’il y en a entre un
lycée technique hételier frangais et une
universit¢ hoteliere américaine. Cette
constatation conforte les organisateurs
de 1" Association, que prcsldc Carlo de
Mercurio, bien décidés a vulgariser I'ap-
plication des derniéres techniques hote-
licres et a en faire profiter toutes les
¢écoles.

Aprés une période longue et difficile, ou
les hételiers imploraient le logiciel pour
disposer d’unc -informatique adaptée a

leurs besoins, I’arrivée des micro-ordi-
nateurs au début des années 80 leur a
grandement facilité la tache. Les PME
ont ainsi pu acquérir, a des prix tout a fait
abordables, des appareils permettant
d’informatiser des opérations d’adminis-
tration et de gestion dans les secteurs de
I’hébergement, de la restauration, du ma-
nagement, etc. Une trés grande flexibili-
té permet d’adapter les logiciels aux be-
soins particuliers de chaque entreprise,
condamnée d’ailleurs a recourir a I'in-

La convivialité avant
la robotique

Louverture officielle et solennelle du
32¢ Congrés de 'EUHOFA au Lau-
sanne-Palace a permis de mieux faire
connaitre le role de cette association
et celui des écoles hoteliéres en Suis-
se et dans le monde. Aprés le messa-
ge de bienvenue de Jean-Louis Aes-
chlimann, en sa qualité de president
du Congres, Carlo de Mercurio, pré-
sident de I'EUHOFA International, a
mis en exergue le role des écoles par
rapport a la mondialisation du touris-
me, aux mutations technologiques et
aux besmns de lajeunesse. Mme Yvet-
te Jaggi, syndique de Lausanne, a
évoqué le rle de I’hotellerie et du
tourisme dans la ville qui abrite
PEHL. Jacques Martin, conseiller
d’Etat et aux Etats, a insisté sur I’as-
pect humain de I’hotellerie «ou la re-
lation avec le client doit rester convi-
viale et pas robotiquey. Jean-, Juu;ues
Cevey, président de I'ONST, s'est fait
’avocat d’un tourisme favorisant
réellement la rencontre des gens pour
mleux se connaitre, se comprendre et
s’aimer. Enfin, Paul Barraud, ancien
secrétaire géneral de PEUHOFA, a
brossé un portrait de la formation pro-

JS

fessionnelle en Suisse,

formatique pour rester compétitive.

On admet aujourd’hui que, dans les sec-
teurs de I’hotellerie et de la restauration,
environ 90% des ¢tablissements de gran-
de capacité sont équipés d'un outil infor-
matique, alors que le taux d'informatisa-
tion approche les 35% dans les PME. Les
applications les plus en vogue touchent
les domaines du marketing et de la ven-
te, la gestion intégrée de la restauration
et des points de vente, la gestion de la s¢-
curité (controle d’acces et de I'énergie,
etc), I'intégration des eémes, la bu-
reautique et la communication multimé-
dia. D’outil de gestion interne, I'infc
m.mqm. se dt.w.loppc aussi vers 1'exté-
rieur et I’on assiste a une ouverture de
plus en plus grande vers la télématique.

Des pionniers et leurs hotes

Les séances consacrées a ce sujet tres
spécialis¢ ont suscité un grand intérét de
la part des participants a qui I'on a pré-
senté «l’hotel en trois dimensions» ou
«la réalité virtuelle» et méme I'intelli-
gence artificielle... Responsable du pro-
gramme pédagogique du congres, Pier-
re-Alain Laddor, en charge du Centre in-
formatique hotelier de I'EHL, observe
que «si les écoles hotelicres enseignent
généralement bien 'outil informatique,
elles doivent désormais mettre I'accent
sur I'intégration de cet outil dans les
autres branches».

Une table ronde, formée de spécialistes
internationaux en la matiere, et des ate-
liers de travail sont arrivés a la conclu-
sion que cet outil, efficace et performant,
doit &tre micux utilisé dans la gestion de
I"information ct permettre réellement au
chef d’entreprise de prendre les bonnes
décisions. 1l incombe dés lors aux écoles
hotelicres d’inculquer ce type d’attitude.
C’est peut-&tre une premiére raison pour
laquelle, lors de son arrivée a I'EHL,
chaque étudiant recoit son PC por table,
qui ne le quittera plus Jusqu *au dernier
Jour!

Photo: as!

riodes creuses, de novembre a décembre
notamment. La proximité du nouveau
musée olympique pourrait Iy aider. Ce
«proche voisin», comme le Beau-Rivage
Palace le désigne dans sa documentation,
présente en effet des perspectives de sy-
nergie intéressantes, et cela d’autant plus
qu’il semble promis a un grand succés.
L’hétel et le musée ont en effet déja en
commun un systeme de pompage et un
accés. Par ailleurs, I’hétel s’occupe de la
restauration du musée. Mais, cela ne
s’arrétera sans doute pas 1a. On peut en
cffet penser que les visiteurs de marque
du musée se laisseront facilement sédui-
re par les charmes du palace.

stauration genevoise

Movenpick et
Swissair a table

Les deux Movenpick du centre de Gene-
ve augmentent leur rotation de menus.
En partenariat avec Swissair et Crossair,
ces deux restaurants présentent chaque
jour une nouvelle destination desservie
par les compagnies aériennes en inscri-
vant sur leurs cartes des plats et des bois-
sons étrangers. Tandis que des maquettes
d’avion de Swissair tronent dans les
salles, ainsi que des horaires et des pros-
pectus de la compagnie nationale.

Le Mdvenpick-Cendrier, situé rive droi-
te, propose la bouillabaisse marseillaise
dans son restaurant «La Poissonnerie»,
ainsi qu’un buffet «Sawasdee» composé
de hors d’oeuvres thais. De plus, la des-
tination USA est mise en valeur avec un
«US-Beef», un contre-filet de boeuf en-
tier roti a I"os, dans le Beef-Club.

De I'autre coté du Rhone, les clients du
Maovenpick-Fusterie peuvent «s’envo-
ler» tous les jours pour une destination
i m., desservie par Swissair ou

Paris lc 8 a Varsovie le 9 et a Istanbul le
dimanche 10. La Mouette, son restaurant
haut-de-| -gamme situé en sous-sol, cuisi-
nera des spécialités de I'Aquitaine tout
en proposant de nombreuses appellations
classées en bordeaux. vr

Geneve soutien
aux Brigands

Les hoteliers genevois ont trés vite réagi
ala catastrophe de Brigue. La Société des
hoteliers de Genéve a tout de suite en-
voyé une délégation sur place, non seu-
lement pour se rendre compte de I'éten-
due des dégits, mais surtout pour porter
a leurs confréres brigands un chéque de
soutien de 50-000 francs. VT




Des vins a part pour faire oublier I’Apartheid

Plus proche de la démocratie,
PAfrique du Sud redevient
presque fréquentable. Son indus-
trie viticole est en pleine expan-
sion. Une nouvelle génération de
vignerons s’est promis de
conquérir le vaste monde. Pour
les restaurateurs helvétiques,
c’est peut-étre ’occasion d’enri-
chir leur garte des vins. Reste a
convaincre le consommateur. Eta
gommer ses préjugés...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Depuis qu’elle a inventé 1’Apartheid,
I’ Afrique du Sud a mauvaise réputation.
Cela ne ’empéche pas de produire, de-
puis quelques années surtout, des vins
exceptionnels. Jusqu’ici, les pays du glo-
be s’en sont privé pour les raisons que
I’on connait. Or, pour ce pays longtemps
montré du doigt par la communauté in-
ternationale, la levée progressive des
sanctions commerciales est en train de
dégager la voie vers I’exportation. Cela
tombe plutdt bien. Une nouvelle généra-
tion de vignerons est en effet fermement
décidée a mener la vie dure aux géants de
I’industrie viticole mondiale. Ils auraient
tort de se géner puisqu’ils ont tout pour
réussir: un climat idéal, des techniques et
des matériaux sophistiqués, un savoir-
faire comparable a celui des meilleurs:
Frangais, Italiens, Australiens ou Cali-
forniens.

Qualité irréprochable
Aujourd’hui, en Afrique du Sud, quelque
4800 producteurs cultivent 100 000 hec-
tares de vignes répartis dans tout le sud-
- ouest de la province du Cap. En 1992, la
production totale s’est élevée a presque
10 millions d’hectolitres (environ un
sixiéme de la production frangaise ou ita-

‘Bient6t a Lucerne
et 2 Berne

Dans les semaines a venir, I’Afrique
“ du Sud sera particuliérement active
. sur le marché helvétique du vin. Du
14 au 23 octobre prochains en effet,
 elle sera I’hdte d’honneur de la 26e
: édition de ’exposition internationale
- «Luvina» a Lucerne (Kornschiitte im
* Rathaus). En outre, du 21 au 31 oc-
. tobre, I’Afrique du Sud sera présente
a Berne, en tant qu’hdte d’honneur
également, lors de la traditionnelle
. «Berner Weinmesse» qui se tiendra au
Casino-Kursaal de la ville fédérale.
Deux excellentes occasions pour les
professionnels de I’hotellerie et de la
restauration de faire plus ample
connaissance avec des vins particu-
liers. - JPF.

REKLAME

Pourquoi
la montagne
dit OUIala TVA

La brochure gratuite du SAB contient
des informations sur les conséquences
de la TVA pour le tourisme, la construc-
tion, agriculture et les caisses fédérales.
Vous pouvez la commander dés aujourd’
hui auprés du Groupement suisse pour
les régions de montagne:

SAB, Laurstr. 10, 5200 Brugg

Tél. 056 42 30 12 - Fax 056 41 36 42

Nom/Prénom
Rue

NPA/Localité

vignerons de couleur?

lienne). Jusqu’a trés récemment, I’essen-
tiel de la production sud-africaine était

_écoulée sur le marché local.

L’ Afrique du Sud a un avantage indiscu-
table sur certains de ses concurrents: les
mauvaises années sont pratiquement ex-
clues. Les domaines du Cap se trouvent
exactement a la méme latitude Sud que
les meilleurs vignobles du Chili et
d’Australie. La chaleur du climat éleve la
teneur en sucre et diminue I’acidité. De-
puis I'introduction du controle de la tem-
pérature dans les caves, les vignerons
peuvent reproduire le climat frais de
I’Europe, afin de donner des vins blancs
fins qui ont tendance a étre plus corsés et
moins secs que les vins européens. Les
vins rouges du Cap se rapprochent da-
vantage des vins du continent. Quant aux
rosés, quoique assez astreignants, ils sont
plus légers. Leur fraicheur leur assure
semble-t-il une popularité grandissante
sous le soleil africain. L Afrique du Sud
produit également d’excellents vins de
dessert (Noble Late Harvest), compa-
rables aux meilleurs Sauternes et, sous
I’appellation de «Méthode Cap Clas-
sique», de nombreux vins mousseux ob-
tenus selon la méthode champenoise tra-
ditionnelle.

Expériences enrichissantes
Depuis une vingtaine d’années les vi-
gnerons sud-africains ont multiplié¢ les
expériences pour diversifier les vi-
gnobles et planter les meilleurs cépages.
Aujourd’hui, les blancs sont issus princi-
palement du Chenin blanc, du Riesling
ou du Chardonnay. Pour les rouges, il
s’agit de Cabernet sauvignon, de Shiraz,
de Merlot, de Cabernet franc, de Pinot
noir ou de Cinsault.

Mais la grande trouvaille de I’ Afrique du
Sud c’est le «Pinotage», un hybride issu
du Cinsault et du Pinot noir. 1l a ses
adeptes inconditionnels, ses farouches

«Les Routes du Vin»

La viticulture sud-africaine peut compter sur une
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détracteurs. Quoi qu’il en soit, un vin a
surveiller de trés prés...

Ouverture souhaitée

Lindustrie viticole sud-africaine a long-
temps été placée sous le joug «maternel»
de la gigantesque coopérative KWV, qui
effectue depuis 75 ans I'essentiel du tra-
vail sur les marchés internationaux et qui
est chargée aujourd’hui de coordonner
une grande partie de la production natio-
nale et d’absorber les surplus. 95% des
producteurs sud-africains en font libre-
ment partie.

Depuis 1972, le gouvernement a adopté
un systéme de contrdle rigoureux (com-

main d’oeuvre abondante et relativement bol

%

ﬁ m'zirché. A quand des
Photo: Jean-Paul Fahndrich

parable au systéme européen) des vins
d’origine. Chaque bouteille porte un ca-
chet officiel garantissant I'authenticité
de toutes les indications figurant sur
I’étiquette concernant I'origine, le cépa-
ge et le millésime. Cette loi définissant
les vins d’origine a donné un sérieux
coup de fouct aux petits domaines. Le
succeés rencontré par ces petites exploita-
tions a encouragé les autres a acheter des
futs frangais en chéne (qui, soit dit en
passant, cottent chaque année une petite
fortune étant donné le cours défavorable
du Rand).

En Suisse, les vins sud-africains sont en-
core relativement peu connus du grand

public. Limportation des rouges en bou-
teilles, certes, a pratiquement doublé de-
puis 1988.

Une forteresse réglementaire

La Suisse, on le sait, a imaginé une for-
teresse réglementaire qui empéchait de
fait la libre importation de vins étrangers
et ne réservait celle-ci qu'a quelques im-
portateurs privilégiés. Depuis 1992, sous
certaines conditions, I’importation des
vins rouges en vrac est libre méme si, a
partir d’une certaine quantité, une sur-
taxe doit étre acquittée. Le Conseil fédé-
ral veut libéraliser I'importation des
rouges en bouteilles dés 1994. Ladmi-
nistration fixera malgré tout un contin-
gent maximal a 20 millions de bouteilles.
En 1995, le marché du vin blanc pourrait
également étre en partie libéralisé. Ce
jour-1a, il ne fait aucun doute que les vins
sud-africains, grace a un rapport quali-
té/prix trés avantageux, deviendront une
concurrence trés sérieuse sur le marché
helvétique. Cela suffira-t-il a encourager
les Suisses a changer leurs préférences et
a les persuader de consommer des vins
plus «exotiques»? C’est une autre ques-
tion. Mais a voir le succeés spectaculaire
que remportent actuellement les vins ca-
liforniens et australiens, la chose n’est
pas impossible.

Gommer les préjugés

Les importateurs helvétiques eux, sont
formels: si les vins sud-africains com-
mencent lentement a franchir le seuil des
caves des consommateurs particuliers,
dans les restaurants de notre pays en re-
vanche, il est encore rare de les trouver
sur la carte des vins (voir encadré). Cela
peut paraitre étrange. Les importateurs
attribuent ce manque d’intérét en partie
aux professionnels de la restauration
eux-mémes qui, la plupart du temps, pré-
férent jouer la sécurité en offrant italien
ou frangais. Pour ne rien arranger, les
produits issus du pays de I’ Apartheid ne
rencontrent pas facilement la sympathie
du consommateur moyen. Et 13, seul le
temps pourra gommer les préjugés néga-
tifs...

Le client se méfie des vins «exotiques»

Les importateurs helvétiques sont for-
mels: les vins «exotiques» ont générale-
ment du mal a franchir le seuil des res-
taurants helvétiques. Les vins sud-afri-
cains, bien évidemment, ne font pas ex-
ception a la régle. A qui la faute? Au
consommateur, qui tient avant tout a
conserver ses repéres traditionnels, ou
au restaurateur qui refuse d’innover?
«La mentalité du consommateur helvé-
tique est trés conservatrice. Au restau-
rant, il préfére s’en tenir aux produits
classiques. A ses yeux, ¢’est un gage de
qualité. Les hoteliers et les restaurateurs
eux-mémes se montrent trés prudents,
voire réservés, lorsqu’il s’agit d’innover
et de proposer un peu d’originalité sur
leur carte des vins» explique Marcel
Graf chez Sunwine & Baar. Il y a
quelque temps, pour promouvoir les
vins d’Afrique du Sud, il a adressé un
mailing a 120 hételiers lucernois. Ré-
sultat de I’opération: deux réponses seu-
lement...

Marcel Graf ne se plaint pas. Certes,
95% de sa clientéle est constituée de
particuliers. «La plupart des consom-
mateurs réguliers de vins sud-africains
entretiennent une relation privilégiée
avec I’Afrique du Sud. Parfois, ils y ont
préalablement séjournés. Parfois, il y
ont de la famille. C’est trés frappant»,
explique-t-il. ,
Pour le reste du grand public, les vins
sud-africains évoquent encore souvent
I’Apartheid. Un handicap psycholo-
gique a ne pas sous-estimer et qui de-
vrait disparaitre avec le temps, conclut
M. Graf.

Les importateurs helvétiques ne bais-
sent pas pour autant les bras. Selon eux,
6t ou tard, les hoteliers seront séduits.
A une condition: le prix. «Le client est
méfiant. A partir de 45 francs la bou-
teille, il joue presque toujours la sécu-
rité. Ainsi, pour le méme prix, il optera
a coup siir pour un vin frangais qu’il
connait plutdt que pour un triste incon-

nu d’Afrique du Sud. Et cela indépen-
damment de la qualité...» note Marcel
Graf.

Méme son de cloche ou presque chez
Scherer & Buehler @ Meggen. Albert
Berger, responsable des ventes en Suis-
se romande note le faible intéret de la
gastronomie pour ce type de vins. «Ac-
tuellement, le succés des vins exotiques
dépend de I'intérét du patron a innoyer,
de sa motivation a vendre tel ou tel pro-
duity. A son avis, il .faut d’abord
convaincre le grand public. Les restau-
rateurs suivront automatiquement le
mouvement.

A Brunnen, I'importateur Dettling
écoule 20% a peine de ses stocks de vins
sud-africains par le biais de la gastrono-
mie. Berthold Nietlisbach confirme I3
difficulté a persuader le restaurateur
classique. «Tout dépend de sa person-
nalité, de ses dispositions a prendre des
risques». JPF

Le vin, un produit touristique qui a du goiit

Bordelais, Bourgogne, Cham-
pagne, Rioja et bien d’autres:
une agence de Morges propose de
partir a la découverte des plus
prestigieux vignobles du monde.
Départ pour les «Routes du Vin».

CLAUDE-ALAIN CHATELAIN

Depuis une année, I'agence morgienne
«Espace Voyages» s’est spécialisée dans
le tourisme oeno-gastronomique, sans
toutefois négliger les facettes culturelles
des destinations. Philippe Cretegny, oc-
nologue et patron du Caveau du Chateau
d’Allaman est, avec I’agence, a I’origine

du programme «Les Routes du Viny. -

Douze voyages dans les régions viticoles

les plus réputées de la planéte: Califor-
nie, Afrique du Sud, Hongrie, Andalou-
sie, Rioja, Toscane, Vénétie, Bordelais,
Cotes-du-Rhone, Beaujolais, Bourgogne
et Champagne.

Des entrées exceptionnelles

Loenologue est toujours du voyage, ce
qui permet des entrées dans des caves cé-
leébres généralement fermées au «com-
mun» des touristes (Chiteaux d'Yquem,
Margaux, Lafite-Rothschild par
exemple). Ce nouveau programme a ren-
contré I’année derniére un grand succés.
«Nous avons eu beaucoup de demandes,
surtout de la part des groupes comme les
sorties des contemporains ou des muni-
cipalités», explique Heidi Forzinetti-
Graf, directrice d’Espace Voyages. La

grande spécialité de I'agence morgienne
est de préparer des voyages a la carte se-
lon les demandes des clients.

Un enrichissement

Pour chaque voyage, I'agence propose
un logement dans un hotel de charme et
un repas gastronomique. Son programme
bien spécifique vise a enrichir avant tout
les connaissances en vin des voyageurs:
en démontrant par exemple que le rioja
n’est plus uniquement ce gros rouge bon
marché, mais que, grice aux échanges
technologiques entre Frangais et Espa-
gnols, les techniques de vinification ont
¢volué atel point que le rioja se hisse aus-
si aux premiéres places des compétitions
internationales.

Et défie méme le bordeaux. Ou encore

que le champagne est un trés vieux vi-
gnoble ol, comme en Bourgogne, la
vigne a toujours existé a I'état sauvage et
que ce sont les Romains qui ont appri-
voisé cette plante. Et enfin que les
Suisses (est-ce une surprise?) sont les
plus gros consommateurs de beaujolais.
Sans oublier que pour faire un grand
Chateauneuf-du-Pape, il faut treize cé-
pages.

Mais quel est donc le vignoble le plus pri-
s¢? «Difficile a dire, répond la directrice
de I'agence, mais il est vrai que le Bor-
delais attire beaucoup de monde». Et de
conclure: «L'année prochaine, nous al-
lons proposer plusieurs voyages a la car-
te pour les petits groupes dans les vi-
gnobles qui sont plus proches de nous.»




Vereinigun

Moglichkeiten der Mitbestimmung gezielter nutzen

VDH - die Vereinigung diplo-
mierter Hoteliers-Restaurateure
SHYV. In die hohe Gilde erhoben
wird, wer das Seminar SHV fiir
Unternehmensfiihrung in' Hotel-
lerie und Gastgewerbe erfolg-
reich hinter sich gebracht hat. Es
herrscht Aufbruchstimmung in
der VDH. Ihr Prisident, Hans-
ueli Baier, spricht iiber die
Bemiihungen, auf frischen Pfa-
den neue Wegweiser zu stellen.
Es ist der vielversprechende Ver-
such einer Neuorientierung.

STEFAN SENN

Falle versuchten wir stets, vom blossen
«Versammlungsgedanken» wegzukom-
men und Zusatzleistungen zu bicten. Die
Versammlung wurde als zweitigiger WK
(Weiterbildungskurs) deklariert, an dem
oft hochkaritige Referenten auftraten.
Durchschnittlich zeigten 100 bis 200
Personen ihre Interesse. Sicher eine Be-
stitigung fiir uns, jedoch nicht Grund ge-
nug, die Suche nach neuen und noch at-
traktiveren Formen aufzugeben.

Neupositionierungen setzen eine aktu-
elle Bestandesaufnahme voraus. Schil-
dern Sie den Ist-Zustand der Organisa-
tion.

Die VDH umfasst heute an die 800 Mit-
gheder Sie ist 25 Jahre alt und zeigt Er-
sch 1, die typisch sind, wenn ein

Welchen Nutzen hat man davon, Mit-
glied der Vereinigung diplomierter Ho-
teliers-Restaurateure (VDH) SHV zu
sein?

Zugesprochen erhilt den Titel, wer das
Seminar SHYV fiir Unternehmensfiihrung
in Hotellerie und Gastgewerbe (US) ab-
solviert hat. Eine Mitgliedschaft in"der
VDH bietet Gewihr, nach dem Seminar
den regen Gedankenaustausch pflegen
zu konnen mit Leuten, die einen dhnli-
chen oder gleichen Ausbildungsgrad
aufweisen.

Man sitzt zusammen uml dtsl.unert

Jugendlicher zum Erwachsenen wird.
Man will die Jugend ad acta legen und
strebt nach einer Neuausrichtung. Wir
konnen mit 800 Mitgliedern nicht mehr
die gleichen Ziele verfolgen und gleich
wirken, wie friiher, als die VDH noch 50
eingeschriebene Mitglieder zihlte. Heu-
te nimmt unser Bestand jihrlich um die-
se Zahl zu, da dréingt sich ein anderer
Blickwinkel auf
«Dle Hotnnerle lst ein Busmess
fiir Leute, die etwas bewegen
wollen »

Eine andere Ausrulmmg, die bis nef in

iiber vergang Zeiten, phil

iiber die Zukunﬁ und kehrtdann - mehr
oder weniger reich an neuen Erkennt-
nissen - wieder in die eigenen vier Win-
de zuriick. Ist die VDH eine blosse Ehe-
maligen-Vereinigung? Eine Amicale?
Dieser Eindruck darf eben gerade nicht
entstehen. Es geht in der VDH nicht nur
um den Gedankenaustausch und den
zwanglosen Austausch von Freundlich-
keiten, sondern um das Weitergeben von
Erfahrungen, von Tips und Ratschléigen.

. «Die VDH darf nicht in den
guten alten Zeiten schwelgen,
sondern mit Vorwartsstrategien
dle Zukunft ansteuern »

Die VDH ist eine Nachfulgenrgamsan-
on des SHV-Unternehmerseminars.
Sollten die Ziele nicht hoher gesteckt
sein?

Sie sind natiirlich hoher gesteckt und ge-
hen weit iiber den Amicale-Charakter
hinaus. Im Rahmen der Regionalstam-
me, die durchschnittlich einmal im Mo-
nat stattfinden, werden jeweils soge-
nannte Arbeitsmeetings durchgefiihrt.
Referénten dussern sich zu Schwer-
punktthemen, es werden Besichtigungen
organisiert. Im Vordergrund stehen da-
mit eindeutig der Informationsaus-
tausch, die Erweiterung des personlichen
Horizontes. Und es soll in Zukunft auch
noch um ganz konkrete Weiterbildung
gehen..

Ein erster Schritt in Richtung einer
Neupositionierung?

Richtig. Aber in der Tat nur ein erster
Schritt auf der Ebene der Regionalstim-
me. Weitere Neuerungen werden folgen.

Sie sprechen von geplanten Verinde-
rungen in den tieferen Strukturen der
VDH, auf lokaler oder regionaler Ebe-
ne. Ihre Organisation hat aber auch ei-
ne gesamtschweizerische Ausstrah-
lung...

Auf nationaler Ebene fanden wir uns bis-
lang einmal jéhrlich, an der Generalver-
sammlung, zusammen. Auch in diesem

Zur Person

Der 37jihrige Hansueli Baier ist seit
1986 Direktor der Hotels und Ther-
malbad Vals AG. Er besuchte die
Grundschulen in Chur und absolvier-
te dananach die Kantonsschule, die er
mit dem Handelsdiplom in der Tasche
verliess.

In der Folge besuchte Baier die Ho-
telfachschule in Luzern und arbeitete
dann wihrend fiinf Jahren im Parkho-
tel Waldhaus in Flims als Vizedirek-
tor. -

Mitglied der Vereinigung diplomier-
ter Hoteliers-Restaurateure (VDH)
SHV wurde Hansueli Baier im Jahre
1985. Das Prisidium der Organisati-
on iibernahm er 1992. shy

die foderalistische Struktur der Organi-
sation reicht?

Das ist unabdingbar. Derzeit wird ge-
priift, .welche Regionalstimme iiber-
haupt noch einem Bediirfnis entspre-
chen. Es wird ebenfalls abgeklirt, wel-
che Stimme heute bereits viel zu gross
sind. Und schliesslich wollen wir wissen,
in welchen Regionen der Schweiz neue
Staimme ins Leben gerufen werden miis-
sen, zumal die Dichte der VDH-Mitglie-
der so gross geworden ist.

Und auf nationaler Ebene?

Da wird, wie bereits angetont, sicher ein
Schwerpunkt im Bereich der Weiterbil-
dung gesetzt. Wir miissen wegkommen
vom jihrlich einmal stattfindenden
«Gross-Seminar».  Gesucht und er-
wiinscht sind neue Aus- und Weiterbil-
dungsformen. Eine VDH-interne Ar-
beitsgruppe beschiftigt sich derzeit mit
dieser Frage.

Die VDH in Aufbruchstimmung?

Man kann’s in der Tat so formulieren. Ein
Aufbruch, der indes nicht nur vom Vor-
stand sondern auch von einer breiteren
Basis absolut erwiinscht wird. Die Be-
diirfnisse einer Organisation dndern sich
natiirlich auch mit der Mitgliederstruk-
tur. Wir haben heute Mitglieder im Alter
von 28 bis 70 Jahren. Da prallen unwei-
gerlich verschiedene Interessen aufein-
ander.

Uber die Biicher gehen miissen wir auch
im Bereich der Statuten. Und in diesem
Zusammenhang muss sich dann die Fra-
ge gestellt werden, wer in Zukunft be-
rechtigt ist, den Titel «Diplomierter Ho-
telier-Restaurateur SHV» zu tragen.

Ein Mitgliederbestand von 800 Perso-
nen, aber - so wenigstens ist’s hie und
da zu hiren - nur ein paar wenige, die
auch wirklich aktiv sind. Auch das diirf-
te ein Problem sein?

Ich habe diese Aussage auch schon
gehort, stelle mich aber vehement dage-
gen. Es ist einfach ein Trugschluss. Die
Aktiven der VDH sind kaum in Zahlen
zu messen. Wenigstens lisst die Beteili-
gung an den Regionalstimmen - darauf
bezieht sich nimlich diese Kritik - dieses
Urteil nicht zu.

Vielen Hoteliers ist ein regelmissiger
Besuch der Stimme aus beruflichen
Griinden cinfach nicht méglich, sie be-
suchen die Veranstaltungen hin und wie-
der und sind in dem Sinne trotz allem
recht ak!lv

«er k nnen uns mlt den
Aktivitaten des SHV
ldentlflzlere

Yleht und ﬁ:llr die Zahl der «regelmii
sig Aktiven» nicht mit der Attraktivitit
des jeweiligen Programms?

Das Schwerpunktthema eines Stammes
ist massgebend dafiir, ob jemand den un-
ter Umstiinden langen Anfahrtsweg auf
sich nimmt. Die Programmgestaltung ist
Aufgabe der regionalen Obfrauen und

L4
|

VDH-Prisident Hansueli Baier: Den Schritt in Richtung Neuposmonlerung

heid

wagen, doch nur mit der entspri

Gr ung und Gr

Obminnern. Mit ihren Ideen und Vor-
schldgen sorgen sie fiir die notwendige
Anziehungskraft. Es ist keine leichte
Aufgabe, denn Hoteliers sind diesbeziig-
lich verwohnt.

Eine gesamtschweizerische Ausrich-
tung der VDH diirfte allerdings auch
nicht schaden?

Das mag sein. Es wird auch Aufgabe der
bereits erwihnten Arbeitsgruppe sein,
mogliche «Expansionswiinsche» zu eru-
ieren und zu priifen. Doch man darf nicht
vergessen, dass die VDH gemiss Statu-
ten eine Vereinigung unter dem Patronat
des Schweizer Hotelier-Vereins ist. Sol-
len wir uns nun - um unsere nationale Be-
deutung zu fordern - politisch ebenso en-
gagieren wie der SHV? Dies diirfte we-
nig sinnvoll sein, es ist ganz klar die Auf-
gabe des Dachverbandes. Und solange
die VDH sich mit der Politik des SHV
identifizieren kann, gibt es keine Griin-
de, dies zu dndern.

Ein wichtiger Punkt sei in diesem Zu-
sammenhang auch erwihnt. Sowohl in
der Verbandsleitung des SHV, als auch
in den verbandseigenen Kommissionen
und Arbeitsgruppen und auch in den Vor-
stinden der Kantonalverbinde und Sek-
tionen des SHV sind zahlreiche VDH-
Mitglieder vertreten. Man diirfte annch-
men, dass unsere Bediirfnisse sicher
Gehor finden und weitergetragen wer-
den. Aber die VDH muss diese Moglich-
keit der Mitbestimmung noch gezielter
nutzen

«Die Verelnlgung zeigt
Erscheinungen, die typisch
sind, wenn ein Jugendlicher

zum Erwachsenen wird.»

Die Bczmhnng gwischen der VDH und
dem SHV scheint aber nicht optimal.
Gerade junge VDH-Mitglieder stehen
dem Verband cher kritisch gegeniiber.
Es gab eine Zeit, wo das Bestreben zu ei-
ner Trennung zwischen den Organisatio-
nen sehr stark war. Das ist aber vollig un-
realistisch, allein schon aufgrund der
Tatsache, dass unser Nachwuchs dem
Unternchmerseminar  des SHV ent-
springt.

Das einst kritische Verhiltnis hat sich in
der Zwischenzeit sicherlich gebessert.
Man akzeptiert sich gegenseitig, die
VDH kann sich mit den SHV-Aktivititen
identifizieren. Obwohl: Eine lOOpm7cn-
tige chrcmsummung kann sicher nie
erreicht werden. Ich bezeichne die Situa-
tion heute als harmonische Zweckehe.

Wie identifiziert sich der VDH-Nach-
wuchs mit der VDH selber?

Auch dieses Verhiltnis kann verbessert
werden. Die VDH hatte an den Unter-
nchmerseminaren des SHV nicht immer
schr g glﬁnklich; Auflritte. Die Botschaft,
wonach wir eine innovative Organisation
sind und> ganz klare Ziele verfolgen,
konnte nicht transportiert werden, Doch

Foto aab

gerade junge Hoteliers erwarten von ei-
ner Nachfolgeorganisation des Unter-
nehmerseminars schr viel. Sie wiinschen
Aufbruch, Umbruch und zukunftgerich-
tete Visionen.

Die Hotellerie ist ein Business fiir Leute,
die etwas bewegen wollen. Und die VDH
muss das geeignete Transportmittel
dafiir sein.

—

«Die VDH muss ihre
Maoglichkeiten der
Mitbestimmung noch

be nutzen.»

Wir wollen nicht cine Elite sein, sondern
die Kenntnisse, die wir uns angeeignet
haben, nutzbringend und sinnvoll einset-
zen. Die Schweizer Hotellerie hat eine
Reform bitter nétig. Sie muss weggkom-
men von verkrusteten Strukturen, vom
antiken Denken und Handeln. Wir diirfen
nicht nur von Aufbruchstimmung reden,
wir miissen diese auch in die Realitit
umsetzen. Ich kann es noch deutlicher
sagen: Was wir heute bieten, geniigt
schlicht und einfach nicht mehr. Und die
Basis fiir solches Tun und Handeln ist ei-
ne solide und zeitgemisse Ausbildung
und das Umsetzen dieser theoretischen
Kenntnisse in die Praxis.

«Die Bediirfnisse einer
Organisation dndern sich mit
der Mitgliederstruktur.»

Diese Ziele miissen vom Schweizer Ho-
telier-Verein mitgetragen werden.
Einverstanden. Doch ich wollte mit mei-
nem Statement nicht den Eindruck er-
wecken, dass die Schuld an der Misere in
der Hotellerie beim Schweizer Hotelier-
Verein liegt. Im Gegenteil. Natiirlich, ein
Verband kann in jeder Sparte immer
noch mehr tun, das ist klar. Eine Aufga-
benteilung ist meiner Ansicht nach wich-
tig. Ich meine, es ist sinnvoll, wenn sich
ein Dachverband beispielsweise um
mogliche Finanzierungsmodelle kiim-
mert, oder um staatliche und regionale
Unterstiitzung im Rahmen der allerorts
dringend notwendigen Hotelerneuerun-
gen.

Gerade solche Aufgaben kinnten aber
auch ins Pflichtenheft einer VDH
gehdren.

Nur bedingt, denn - um beim besagten
Beispiel zu bleiben - die Wirtschaftsfor-
derung in der Schweiz ist kantonal und
national organisiert. Einfluss kann die
VDH héchstens regional geltend ma-
chen.

Die VDH soll aber nach Ihrer Aussage
aus ion-Leaders be-

Ihre  Zukunfisvorstellungen  decken
sich offenbar nicht mit den Vorstellun-
gen aus Kreisen der Mitgliedschaft.
Viele tragen sich wohl eher mit dem Ge-
danken ciner einfachen Amicale-Ver-
bindung, andere sprechen - wie Sie -
von Aufbruch zu neuen Ufern. Wie
sieht’s konkret aus?

Esistrichtig, da er Begriff «Amicale»
in der Mitgliedschaft kursiert. Anderer-
seits wiinschen viele, dass die regionale
und nationale Bedeutung der VDH zu-
nimmt. An der Generalversammlung
1992 wurde dem Vorstand der Auftrag
erteilt, eine neue Ausrichtung der VDH
zu crarbeiten und das Konzept an der
niichsten GV im kommenden November
zu prisentieren. Kurz: Eine Neupositio-
nierung wird angestrebt, Schwerpunkt
darin findet mit Bestimmtheit cine neu-
zeitliche Form der Aus- und Weiterbil-
dung.

Was sicher auch finanzielle Konse-
quenzen mit sich bringen wird?

Ganz bestimmt. Der heutige Jahresbei-
trag beliuft sich auf 250 Franken. 100
Franken kommen zweckgebunden dem
Bereich Weiterbildung und damit dem
jahrlich stattfindenden WK zu. Die rest-
lichen 150 Franken fliessen hauptsiich-
lich in die Kassen der Regionalstimme.
Setzt sich dic Neuausrichtung durch,
wird das finanzielle Engagement notge-
drungen grosser scin.

Die VDH bezeichnet sich immer als der
«Sauerteig der Hotellerie». Dies trifft
heute sicher nicht oder zu wenig zu. Um
zu diesem Sauerteig zu werden, braucht
es eine gewisse Infrastruktur, einc ge-
wisse Grundhaltung und Grundausbil-
dung, die noch iiber dic Stufe des SHV-
Unternchmerseminars hinausgeht.

Das tont doch sehr elitir.

stehen.

Man muss aufpassen, dass die Aktiviti-
ten der VDH nicht doppelspurig mit den
Bestrebungen lokaler, regionaler und
kantonaler Hotelier-Vereinigungen lau-
fen. Das wire sicher kontraproduktiv.
Was aber nicht heissen soll, dass die
VDH-Mitglieder mit ihrem Know-how
hinter dem Berg zuriickhalten miissen.
Im Gegenteil. Die VDH muss ein geziel-
tes Lobbying betreiben. Das Dichte Netz
von Mitgliedern in entscheidenden Gre-
mien ist dafiir doch die beste Vorausset-
zung.

«Die Ziele der VDH gehen weit
tiber den Amicale-Charakter
hinaus.»

Ein Thema ist auch immer wieder die
VDH-Charta. Ist sie noch aktuell oder
wird die Neuorientierung auch Auswir-
kungen auf dieses Leitbild haben?

In der Charta festgehalten sind allgemein
giiltige und gute Grundsitze. Wird das
Papier nach dem erfolgreichen Bestehen
des Unternchmerseminars in einem Be-
tricb aufgehiingt, quasi als Sinnbild
dafiir, was man nun withrend zwei Jahren
gelernt hat, kommt ihr eine (zu) konser-
vative Bedeutung zu. Die Charta ist dann
nur die Beschriebung eines Zustandes.
Meiner Meinung nach sollte sie aber viel
mehr sein. Die Philosophie der VDH bei-
spiclsweise, die Philosophie jedes ein-
zelnen Unternchmers. Ein Hotelier muss
das Ziel haben, den Grundsitzen auch
nachzuleben. Man muss daraus visioni-
re Aspekte erkennen und anstreben kon-
nen.

Einc optimale und bewusste Umsetzung
dieses Leitbildes hilft mit, die VDH zu
dem zu machen, wa: ein muss: Zu ei-
ner Organisation, die nicht in der «guten
alten Zeit» schwelgt, sondern mit klarer
Vorwiirtsstrategie in dic Zukunft steuert.

REKLAME
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Hotellerie und Tourismus

g In  Frauenhiinde
geht die Leitung
des Schweizer Ver-
kehrsbiiros in Wi-
™4 cn. Ende Oktober
B iibernimmt die 46-
jahrige Heidi Frei-
burghaus (Bild),
offiziell das Kom-
mando in dem in
der Wiener Fus-
nen Biiro. Sie 10st
den 35-jahrigen Klaus Oegerli ab, der
nach viereinhalb Jahren Titigkeit in der
Donaumetropole das Biiro in Briissel
iibernimmt.

Heidi Freiburghaus war zuletzt Chefin
der SVZ-Agentur Diisseldorf. Thre Kar-
riere begann die erfahrene Touristikerin
in verschiedenen Schweizer Kurorten.
1986 ging sie nach Australien, wo sie
das dortige SVZ-Biiro wihrend fiinf
Jahren fiihrte. «Als meine wichtigste
Aufgabe sehe ich es, inmitten der star-
ken Konkurrenz in Wien ein realisti-
sches Bild vom Schweizer Tourismus zu
vermitteln. Die Schweiz ist als Urlaubs-
land nicht teuer, wenn man sich geziehlt
informiert», definierte Freiburghaus an-
lasslich ihrer Vorstellung vor der Gster-
reichischen Presse ihre ersten Erwartun-
gen.

*

Nachdem er wihrend zwei Jahren das
Kinderhotel Muchetta in Wiesen zusam-
men mit seiner Frau gefiihrt hat, iiber-
nimmt Peter Jost ab dem 1. November
1993 die Direktion des Hotels Face in
Davos. Er 16st dabei Kurt und Helen
Kiinzli-Guldimann ab.

Kurt Kiinzli wird sich ganz auf die Wei-
terentwicklung der Montelago Hotels
konzentrieren, wiéhrend seine Frau
Helen den neuen Direktor im Hotel Fa-
ce in der Wintersaison tatkriftig unter-
stiitzen wird.

Das Hotel Fidazerhof in Flims-Fidaz
verzeichnete vor kurzem einen Besitzer-
wechsel. Neu verantwortlich fiir dieses
bekannte Haus sind Antonia Schiirli
und Roland Hifliger, die iiber eine rei-
che Erfahrung im Gastgewebe verfligen.
Der Fidazerhof will Erholung fiir Kér-
per, Seele und Geist ermdglichen.

*®

Der Vorstand des Kur- und Verkehrsver-
eins Lauterbrunnen hat einen Ersatz ge-
funden fiir Direktor Robert Bratschi,
der heuer unter einigen Querelen aus
dem Amt geschieden ist. Seine Nachfol-
ge tritt Marianne Baumann an, die im
Berner Oberland jahrelang als Journali-
stin titig war.

Food and Beverage

Der 57jihrige Spitzenkoch Frédy Gira-
rdet ist von seiner Wohngemeinde Cris-
sier (VD) zum Ehrenbiirger ernannt
worden. Meisterkoch Girardet, der-seit
Jahren an der Spitze der Schweizer Ga-
stronomie-Ranglisten zu finden ist, hat
in Crissier 1965 von seinem Vater das
bescheidene Dorfgasthaus iibernom-
men, aus dem dank seiner Kochkunst ei-
ne international beriihmte Gourmet-Pil-
gerstitte wurde.

*

Volllig iiberraschend gab letztes Jahr
Altmeister Jean Moser (70) bekannt,
dass er wegen der Baupline der Bank fiir
Internationalen Zahlungsausgleich
(BIZ) das Restaurant Heumattstube-
Chalet Suisse in Basel noch vor dem ge-
wihrten Kiindigungstermin von Ende
1994 verlassen werde. Die Heumattstu-
be steht seither zwar leer. Als Pensionér
kann man sich aber den ehemaligen Pri-
sidenten des Basler Wirtevereins aber
nur schwer vorstellen, Darum verwun-
dert es nicht, dass Jean Moser zusam-

men mit seiner Frau Isabella in Kiirze
das Restaurant «zum alten Stockli» im
Herzen von Basel iibernehmen wird.

Fa

Dr. Rudolf K. Spriingli, Delegierter
des Verwaltungsrates der Wertheimer
Holding AG, verlisst die Firma auf En-
de Jahr, um sich anderen Aufgaben zu-
zuwenden. Er bleibt Mitglied des Ver-
waltungsrates. Am 1. Januar 1994 iiber-
nimmt Dr. Carlo Marelli - bisher in
leintenden Positionen des Lebensmittel-
handels und der Getriinkebranche titig -
als Delegierter des Verwaltungsrates die
Leitung der Wertheimer Holding AG.

*

Die Schweizerische Gilde der etablier-
ten Koche hat Reto H. Mathis, Patron
und Kiichenchef des renommierten Re-
staurants «Corviglia» oberhalb von St.
Moritz, in den Kreis ihrer Mitglieder
aufgenommen. Dje Zahl der Gilden-Be-
triebe entspricht mit 270 rund einem
Prozent aller Schweizer Gaststitten. Je-
der Betrieb zeichnet sich durch seine
ganz spezielle Ambiance aus, gemein-
sam ist allen eine auf Qualitdt ausge-
richtete Kiiche, ein aufmerksamer Ser-
vice und ein hohes Mass an Gastlichkeit.

Touristik und Reisen

Wenn jemand fir
sich in Anspruch
nehmen kann, die
Tourismusbranche
in ihrer Vielfalt zu
kennen, dann si-
cherlich Adam M.
Aron (Bild). Bei al-
len drei grossen
Leistungstrigern
kann er Fiihrungs-
erfahrung vorweisen. Die Hotellerie er-
innert sich an den inzwischen 38jihri-

gen, wie er bis vor drei Jahren bei der
Hyatt Hotels Corporation als Senior Vi-
ce President Marketing wirkte. 1989
wechselte er zu United Airlines. wo er
den gleichen Titel wie bei Hyatt in-
nehatte. Seit dem 9. August 1993 zeich-
net er nun bei Kloster Cruise Limited als
President und Chief Operating Officer
verantwortlich. Friiher war Aron auch
schon in  Schliisselpositionen  bei
PanAm und Western Airlines titig. Zu-
dem sass er auch schon im Verwal-
tungsrat von Royal Caribbean Cruise Li-
ne. In seiner neuen Position iiberwacht
Adam M. Aron simtliche Geschiifte von
Kloster, inklusive der drei wichtigsten
Tochter: Norwegian Cruise Line, Royal
Viking Line und Royal Cruise Line. Die
Presidents dieser drei Kreuzfahrtenree-
dereien wie auch die Vice-Presidents
von Kloster sind alle ihm unterstellt.
Mit der Ernennung Arons fiir diesen ho-
hen Posten ist Verwaltungsratsprasident
Knut U. Kloster Jr., der bereits an-
gekiindigten Amerikanisierung der Ge-
sellschaft einen Schritt naher geriickt.

®

Joseph Hofmann wird ab Januar 1994
das Cosmoport-Team verstirken. Er
setzte Benno Frei. Hofmann kommt
von der Filiale Kuoni Lowenstrasse
Ziirich, die in Kuoni Sportreisen umge-
wandelt wird. Romy Lanz, bisherige
Cosmoport-Geschiftsfiihrerin,  iiber-
nimmt ab diesem November die ehema-
lige Cosmoport-Tochter Aquatravel in
eigener Regie, bleibt aber an ihrem bis-
herigen Arbeitsplatz.

*

Heggli AG Reisen weltweit heisst das
neue Reisebiiro in Kriens bei Luzern. Es
wird am 1. Oktober vom Transport-Un-
ternehmen Heggli AG, das 1994 sein
100-Jahr-Jubildum feiert, eroffnet. Die
Geschiiftsfuhrerin, Liliane Schéfer, hat
die Tourismusfachschule in Horw ab-

solviert und war zuletzt bei Danzas in
Luzern titig. Unterstiitzt wird sie von
Marcel Heggli, der seine Reisebiiroleh-
re bei Danzas Luzern abgeschlossen hat
und danach wihrend eines Jahres auf
Reisen im Ausland war. Weitere Reise-
beraterin ist Gaby Costa. Ihr Einstieg in
dic Reisebrache war die Titigkeit im
Operating bei Rast Reisen in Luzern.
Spiiter arbeitete sie bei Lukan Reisen
Luzern und besuchte die Kurse der Tou-
rismusfachschule Aarau. Als Aushilfe
wird Cornelia Miiller den dreien zur
Seite stehn. Auch sei war im Operating
bei Rast Reisen und Baumeler AG titig.

*®

Jiirg Elmer und Roland Miiller eroff-
nen am 1. Oktober Supertravel AG mit
Sitz an der Stampfenbachstrasse 78 in
Ziirich. Das neue Reisebiiro will sich
dem Wiederverkauf widmen und mit
Golfferien in Florida ein eigenes Pro-
gramm auflegen. Die zwei Hauptak-
tiondre des Unternehmens bringen kei-
ne Branchenerfahrung mit. Deshalb soll
die Geschiftsfihrung von Supertravel
einem Reiseprofi libertragen werden.

Hbotellerie et tourisme

Le groupe Interho-
me disposera bien-
tot des services
d’'un  «Monsieur
Statistiques» en la
personne de Roger
Miiller. Agé de 26
ans, ce dernier est
le plus jeune cadre
g’ ? de I’gntreprise. Sa

e (8¢l tache consistera a
traiter les différentes informations chif-
frées émanant des diverses filiales du
groupe. Il est actuellement stationné a
Paris ol il supervisera jusqu’au prin-
temps prochain les 35 bureaux du mar-
ché frangais.

Crans-sur-Sierre

Une facade peu banale

Non, I’Hétel Elite de Crans-sur-Sierre
n’apas été pris d’assaut par une bande de
«tagueurs» masqués. Et pourtant, 1'ini-
tiative de son directeur René Barras, qui
est aussi président des hételiers de la sta-
tion, est plutdt originale. Il a en effet

mandaté le peintre Bernard Delpiano
pour agrémenter la fagade prinicipale de
son établissement d’une fresque alpine
du plus bel effet. Nul doute que les
clients de I’établissement sauront appré-
cier. (Photo: J. Kernen)

Wieder im Scheinwerferlicht

Wer kennt ihn nicht, den Frank Lorenzo,
die Inkarnation des Bosen, wie ihn die
US-Gewerkschaften gerne hinstellten?
In bitteren Ubernahmeschlachten baute
er sich in den achziger Jahren ein Airli-
ne-Reich, genannt Texas Air, womit er
unter anderen Eastern und Continental
Airlines kontrollierte. Dabei zerwarf er
sich mit den Gewerkschaften von Ea-
stern Airlines, worauf diese streikten.
Dies hatte die Nachlass-Stundung und
spiter die Liquidation zur Folge. Loren-
zo blieb sodann nur noch Continental, wo
er von seinen Angestellten auch nicht ge-
rade gehitschelt wurde. Und als er end-
lich aus dem Unternehmen schied, atme-
te man in den Gewerkschaftsetagen hor-
bar auf.

Genau dieser Lorenzo will nun in Balti-
more eine neue Billiggesellschaft nach
dem Vorbild von Southwest Airlines
griinden. Sie soll auf kurzen, verkehrs-
dichten Strecken operieren, wo die gros-

sen Fluggesellschaften hohe Tarife ver-
langen. Lorenzo hat die Rechnung ohne
seine (fritheren) Feinde gemacht, die ihm
seine (Un-)Taten bis heute nicht verzei-
hen. Sie setzten alle ihre zur Verfligung
stehenden Hebel in Bewegung, stiirmten
Abgeordneten-Biiros ein und mischelten
das Transportministerium auf.

Dieses erteilte darauf einem Richter den
Sonderauftrag, die unternehmerische
Fitness von Lorenzo einer Priifung zu un-
terziechen. Punkto Finanzierung, Sicher-
heit und Managementerfahrung konnte
dem umstrittenen  Airlines-Hardliner
nichts vorgeworfen werden.

Und dennoch brachten es die Lorenzo-
Gegner fertig, ihren Feind - vorldufig - zu
Fall zu bringen. Mit fadenscheinigen
Griinden empficlt der Sonderrichter, Lo-
renzo die Lizenz zu verweigern.

Der Ball liegt nun wiederum auf dem
Tisch von Transportminister Federico
Pena. cc

Neues Bier

Bieftrinken fiir
den Regenwald

Landorra heisst die neueste Versu-
chung fiir Biertrinker. Sie stammt aus
Brasilien und ist deshalb «goldgelb
wie ein Strand, kithl wie eine Siesta
unter Palmen und leicht wie ein Koli-
bri», so die euphorische Werbung.

Rezept bleibt geheim

Ob die Rezeptur fiir dieses Gebriu aus
Portugal, Spanien oder Frankreich
nach Brasilien kam oder gar den Indi-
os am Amazonas zu verdanken ist,
steht in keinem Lexikon. Der Nach-
welt erhalten wurde sie der Uberliefe-
rung nach von einem «Senhor Isalti-
no Arao Francisco o Moringa», von
seinen Freunden kurz und liebevoll
als «der Trinker» tituliert. In der
Brauerei Landorra do Brasil in Sao
Paulo wird das Geheimnis, wie man
«ein einmaliges Genuss- und Bierer-
lebnis» herstellen kann, fast genauso
gehiitet wie die legendire Coca-Cola-
Rezeptur. Immerhin: man geht nicht
so weit, um bei der Belieferung des
europiiischen Marktes die Umwelt zu
belasten, sondern lédsst «Landorra»
(nach dem Originalrezept, versteht
sich) in Deutschland brauen. Die Fir-
ma Fassbind hat die Distribution die-
ses Getrinks fiir «junge, sportliche,
erfolgreiche, - exotisch-dynamische
und erotische Menschen» in der
Schweiz libernommen.

Ein Baum pro Hektoliter

Weil sich inzwischen weltweit herum-
gesprochen hat, dass der Regenwald
in Brasilien nicht nur so langsam da-
hinserbelt, sondern von Tag zu Tag ra-
dikaler dezimiert wird, hat sich die
Landorra-Brauerei in Sao Paulo ent-
schlossen, etwas gegen diese fatale
Entwicklung zu unternehmen. Sie
versichert, fiir jeden verkauften Hek-
toliter Lanorra-Bier einen jungen
Baum im Regenwald zu pflanzen.
Dies ermoglicht dem nicht kleinen
Kreis von Bier-Liebhabern, zwei Flie-
gen auf einen Schlag zu treffen: ihren
Durst zu I18schen und gleichzeitig zum
Weiterbestehen des Regenwaldes bei-
zutragen. Also dann: Prost - auf den
Regenwald. FS

Uberbuchung:

Hand aufs Herz: Welches Hotel hat noch
nie eine Uberbuchung vorgenommen
und musste nie eine Gruppe umbuchen?
—das «Nikko» in Atlanta gehort nicht da-
zu. Nun konnte aber diesem Hotel der
Umstand teuer zu stehen kommen, dass
man Reebok International anldsslich ei-
ner Fachmesse nur 250 statt der vertrag-
lich vereinbarten 350 Zimmer zur Verfii-
gung stellte. Der Sportschuhhersteller
will sich diesen Vertragsbruch nicht ge-
fallen lassen und hat das Hotel zu einem
direkten Schadenersatz von 100 000
Dollar plus einer Million Dollar fiir indi-
rekte Schiden angeklagt.

Nach Adam Riese entspriche das der
nicht gerade bescheidenen Schadensum-

Seiler Hotels

Millionenklage

me von 11 000 Dollar pro entgangenes
Zimmer.
Dem Kliger scheint dabei besonders
sauer aufgestossen zu sein, dass die re-
servierten Zimmer an japanische Ge-
schiftsleute und Touristen verkauft wur-
den. Und da die Nikko-Hotels eine Toch-
tergesellschaft der Japan Air Lines ist,
riecht das stark nach Diskriminierung —
jedenfalls nach amerikanischem Recht.
Trotz diesem offentlich ausgetragenen
Zerwiirfnis ist damit zu rechnen, dass
sich die Streithihne aussergerichtlich ei-
nigen werden. Den Lesern der hotel +
touristik revue soll der Ausgang dieser
Verstimmung nicht verborgen bleiben.
CC, New York

Lehrlingselterntreffen in Zermatt

Am Wochenende des 4/5. September lu-
den die Seiler Hotels zum traditionellen
Lehrlingselterntreffen in Zermatt cin. An
diesem Wochenende wird den Eltern die
Maglichkeit geboten, die Direktoren und
dirckten Vorgesetzten ihrer Kinder, de-
ren Arbeitsort und Arbeitsplatz kennen-
zulernen.

29 Lehrlinge, hauptsiichlich aus dem
Oberwallis, werden zur Zeit in den Ho-
tels Mont Cervin, Monte Rosa, Schwei-
zerhof und Nicoletta im kaufminnischen

und hauswirtschaftlichen Bereich, in der
Kiiche und im Service ausgebildet.

Im Rahmen dieses Treffens konnten die
Eltern nach einem Hotelrundgang und
ciner Besichtigung der Arbeitsplitze im
personlichen Gespriich mit den Kiichen-
chefs, Gouvernanten und Oberkellnern
mehr iiber dic Ausbildung und Lernfort-
schritte ihrer Kinder erfahren. Mit einem
gemeinsamen Aperitif und Nachtessen
fir Eltern, Lehrlinge, Direktionen und
Kader fand das Treffen einen gemiitli-
chen Ausklang. (Foto: A. Perren)
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Wir suchen nach Ubereinkunft eine/n

Betriebsleiterassistenten/-in

Verschiedenste Leute mit kulinarischem und kiinstleri-
schem Flair haben sich im Frithjahr 1993 spontan zu-
sammengetan und ohne lange zu fackeln ein Restau-
rant kreiert, in welchem man — wie der Name schon
sagt - alles, wirklich alles, vom, mit und um das Poulet
haben kann. .

Und genauso steht Chaotikum fir eine Besonderheit
dieses Restaurants, die eigentlich mehr durch Zu- und
Einfélle als durch langarmige Planung entstanden ist.

Wenn auch Du mehr Einfélle als Ausfille hast, tiber
eine abgeschlossene Kochlehre verfligst oder eine Ho-
telfachschule absolviert hast, selbsténdig, extrovertiert,
kreativ und einsatzfreudig bist, dann sende noch heute
Deine Bewerbungsunterlagen an untenstehende
Adresse oder rufe einfach Bibi Berchtold an, die Dir
Uber alle weiteren Fragen gerne Auskuntt gibt.

Restaurant Chicken Chaotikum, Centralbahnplatz 11,
4002 Basel, Telefon 061 271 88 23.

P 59108/2041

Remimag|

..bringt Sie weiter

Unser Restaurant Rosengarten, Zollikerberg,
liegt zehn Minuten von Ztirichs City entfernt, di-
rekt am Stadtrand.

Fur diesen Betrieb suchen wir einen engagier-
ten, aufgesteliten Gastgeber als

o Geschiftsfiihrerassistent/in

"N ger/die sich gerne in einem aktiven Kaderteam
verwirklichen méchte.

Als engster Mitarbeiter des Geschéftsfiihrers
N unterstitzen Sie ihn in allen Belangen der Be-
triebsflihrung. Sie sind mitverantwortlich dafir,
Q dass unser Betrieb eine gepflegte und behagli-
che Atmosphére ausstrahit. Der personliche
Q Kontakt zu den Gésten ist genau so wichtig wie
aktive Mithilfe im Service. Motiviertes Vorbild
& der 20 Mitarbeiter sein und dennoch dem Team
fur Eigeninitiative Spielraum lassen, ist nur eine

3 |hrer vielfaltigen Aufgaben.

Wenn Sie denken, dass wir zueinander passen,
dann senden Sie uns lhre Unterlagen, oder ru-
fen Sie uns an. Frau Silvia Huber gibt lhnen

w gerne weitere Informationen.
53198/102024

Schonbihlring 6 6005 Luzern |
" Telefon 041 44 50 81 -

B

T
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The Swiss Leading Hotel|
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HOTEL

MONT CERVIN™

i

ZERMATT

Unser

Vizedirektor
F&B

wird sich im Laufe der Wintersaison ande-
ren Aufgaben zuwenden. Daher suchen
wir auf den 1. Dezember 1993 oder nach
Ubereinkuntft in Jahresstelle jingeren
Mann im Idealalter, zirka 28 bis 33 Jahre,
als seinen Nachfoiger.

Die Aufgabe sieht als Hauptverantwortung
die Organisation und Uberwachung des
Restaurationsbereichs, des Bankett- und
Seminarwesens, die Organisation und
Durchfiihrung von Veranstaltungen jegli-
cher Art, u. a. auch klassische Konzerte,
vor. Daneben Venretun? der Direktion,
Gaéstebetreuung, Mithilfe im Verkauf.

Berufserfahrung in der nationalen oder in-
ternationalen Luxushotellerie im F&B-Be-
reich, Organisationstalent, Fiihrungsqua-
litdten, Kontaktfreudigkeit zum Gast und
Innovationsvermdgen sind ebenso
Voraussetzungen fiir diese vielseitige Auf-
gabe wie sehr gute mindliche und schrift-
liche Kenntnisst: der deutschen,
englischen und franzdsischen Sprache.

Vollsténdige Bewerbungen sind erbeten
an:

Seiler Hotels Zermatt AG
Herr Wolfgang Pinkwart
Generaldirektor

3920 Zermatt

Telefon 028 66 11 22

A

SEILER HOTELS

ZERMATT

50170/39250

Stiftung zum Glockenhaus

Nach fast 30jahriger, erfolgreicher Tétigkeit tritt unser
Direktor in den wohlverdienten Ruhestand.

Auf den 1. Juli 1994 oder nach Vereinbarung suchen wir
deshalb fir unser

Hotel Glockenhof

einen
Direktor

Sie Ubernehmen die Gesamtleitung des Best-Western-
4-Stern-Hotels im Stadtzentrum von Zirich mit interna-
tionaler Géstestruktur, einem Angebot von 160 Betten,
Rrel)st%u rationsbetrieben und 85 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern.

Wir erwarten eine fundierte Fachausbildung, mehrjahrige
Berufspraxis, unternehmerisches Denken und Freude an
innovativem Wirken.

|lhre Bewerbung mit Handschriftprobe senden Sie bitte
an Dr. Max Brillmann, Président der Stiftung zum
Glockenhaus, Postfach 384, 8021 Ziirich.

59165/51233

Auf die néchste Wintersaison 1993/94 suchen wir ein
fachlich gut ausgewiesenes

Wirteehepaar

als Péchter oder Gerant fur unser mittelgrosses Hotel
(50 Betten) im Bundner Oberland.

Er:  sollte Koch sein, versiert im Wirte- und
Hotelfach

Sie:  Allrounderin im Gastgewerbe inkl.
Administration/Werbung.

Unser Hotel und Restaurant befindet sich auf einer
Sonnenterrasse mitten in einem attraktiven Ski- und
Wandergebiet.

Baujahr 1984. Ausgezeichnete Infrastruktur,
Restaurant- und Seminarrdume.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann melden Sie sich bitte fiir eine erste Kontaktnahme
unter Chiffre 13-16482, Publicitas, 7001 Chur.

59251/44300

Hotel Schloss***Romanshorn

Fir unser geschichtlich interessantes, neuzeitlich eingerichtetes
Hotel-Restaurant am Bodensee mit grosser Gartenterrasse suchen
wir auf Anfang Januar 1994 einen initiativen, einsatzfreudigen

Direktionsassistenten/Chef de service

Wir stellen uns eine junge Personlichkeit vor, welche gerne den Ser-
vice fiihrt, die Direktion ablést und viele gute Ideen mitbringt.

Eine abgeschlossene Hotelfachschule wird erwartet. lhr neuer Chef,
erfahrener Hotelier EHL, freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung
an Herrn W. Hirt, VR-Président Hotel Schloss AG, Postfach 26634,
8590 Romanshorn, Telefon 071 63 26 46.

P 59288/29076

PENSION ST. JOSEF

HIRSCHENGRABEN 64/68
CH-8001 ZURICH
TELEFON 01 251 27 67
TELEFAX 012512808

Fur die Studentinnen- und Touristenpension im Zentrum
der Stadt Ziirich suchen wir eine kontaktfreudige und fle-
xible neue Mitarbeiterin mit Eigeninitiative als

Betriebsassistentin

(Hofa, HBA)

Der Betrieb umfasst drei Geb#ude mit total 95 Betten und
bietet fur Studentinnen Halbpension und fir Géste Zim-
mer/Frihstick an.

Fur die Stelle geeignet wére eine Person mit Berufser-
fahrung, da sie neben der Aufsicht tber Etage und Wé-
scherei auch an der Réception (EDV) tétig sein wird so-
wie die Stellvertretung der Betriebsleitung tbernimmt.
Die neue Kollegin sollte auch bereit sein zur praktischen
Mitarbeit und zum Wochenendeinsatz.

Interessentinnen wollen sich bitte bei Frau K. Schmitt
melden. Wir freuen uns auf lhren Anruf.

50204/322237

Anzeigenschluss

fiir Stelleninserate
_ Freitag 17 Uhr

_ Internationaler Stellenmarkt 15
Stellengesuche 15

Seite

Stellenmarkt 1-13

Marché de I'emploi

Marché international
de I'emploi

Demandes d'emploi

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9

ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirrich
Telefon 01/242 22 11
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Wir sind eine expandierende Gastgewerbeorganisa-
tion auf dem Platz Zrich, die zurzeit 450 Mitarbeiter

in 39 Betrieben beschiftigt.

Fr unser mitten im Herzen von Zurich gelegenes

Hotel Riitli

suchen wir zur Ergénzung unseres Teams per Anfang
Dezember eine

Réceptionistin

mit Berufserfahrung und guten Sprachkenntnissenin
E, F, | oder Spanisch.

Das abwechslungsreiche Arbeitsgebiet umfasst den
Empfang unserer internationalen Kundschaft, die
Géstebuchhaltung, Telefon- und Telefaxbedienung
sowie allgemeine Réceptionsarbeiten.

Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen,
gute Sozialleistungen, ein Personalzimmer und noch
vieles mehr.

Naheres wirden wir gerne mit lhnen in einem per-
sonlichen Gesprach kldren.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie doch einfach
an. Frau S. Schnyder gibt Ihnen gerne weitere Aus-
kuinfte (Telefon 01 383 14 85). Oder senden Sie uns
Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.

gy

UNTERNEHMUNGEN

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS

Ich suche fiir einen traditionsreichen **%-Betrieb (Hotel, Restau-
rant und Saal) in der Stadt Ziirich zur Entlastung des Patrons eine

tichtige, fachkundige und flexible

Fachfrau

Erwartet werden:

- Serviceerfahrung fiir Restaurant- und Bankettbetreuung
- gute Umgangsformen und aufmerksamer Kontakt zu allen Gasten

- Praxis im Personalwesen

— Abldsung des Patrons bei dessen Abwesenheit
- Muttersprache Deutsch, sprachgewandt in Franzésisch und Eng-

lisch

— Spanisch- oder Italienischkenntnisse sind erwiinscht

— Alter zwischen 28 und 40 Jahren .

- Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft.

Geboten werden:
- sehr gutes Gehalt

- angenehme Zusammenarbeit und die erforderlichen Kompetenzen.

Wenn Sie diesen Anforderungen entsprechen und sich angesprochen
flihlen, senden Sie bitte Ihre schriftliche Bewerbung mit den tblichen

Unterlagen an

Hotel- und Gastwirtschaftstreuhand, Fritz Woern,

Rugenparkstrasse 2, 3800 Interlaken

58855/248568

KuLm

* K Kk k %

AROSA KULM HOTEL

Das fréhlichste %k % %-Hotel (150 Zimmer) in den
Bergen sucht fiir die Wintersaison fiir unsere attrak-
tive Disco «Galaxy» noch einen jungen

Chef de bar (m/w)

mit Charme und dem richtigen Feeling, unserer in-
ternationalen Kundschaft den Aufenthalt angenehm
zu gestalten. Sie bringen in dieser Position Erfahrung
mit und kénnen sich in D/E/F unterhalten.

Zeitgemisse Entlshnung, gute Unterkunft, geregelte
Arbeitszeit, moderner Arbeitsplatz und angenehmes
Arbeitsklima sind fiir uns selbstverstindlich.

‘Wenn Sie Interesse haben, Ihre Fihigkeiten in einem
Top-Haus unter Beweis zu stellen, erwartet unser Per-
sonalchef, Jérg Weinmann, gerne Ihre schriftlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto

Arosa Kulm Hotel

7050 Arosa
081310131

592531120

Mihlebachstrasse 86, Postfach, 8032 Ztirich :
- J

Bilco-
Schwabenland

Wir sind eine traditionelle, guteingefiihrte Handelsfirma
im Gastronomiebereich und suchen zur Ergénzung un-
seres Teams eine(n) fachlich versierte(n)

SACHBEARBEITER(IN)

vorwiegend fiir den Bereich Glas/Porzellan/Service-
artikel.

Ihre Aufgabe:

Telefonischer und schriftlicher Kontakt mit Kunden.
Offertwesen, Kundenberatung im Ladengeschift, Un-
terstiitzung des Verkaufes.

Ihr Profil:

Gute Grundausbildung in der Gastronomie oder &hn-
liche Branche, kaufmannische Weiterbildung. Franzdsi-
sche und englische Sprachkenntnisse sind von Vorteil.

Haben Sie ein Flair fiir das Schéne und Gediegene.
Mbchten Sie in einem jungen, &dusserst erfolgreichen
Team in einer interessanten Position mit dabei sein,
dann machen Sie den ersten Schritt und senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an die Direktion der

Bilco-Schwabenland AG,
Hardgutstrasse 16, 8010 Ziirich, Telefon (01) 491 26 06

GSTAAD
RESTAURAN

Tel. 030 4 45 45 Fax 030 4 17

Ab Anfang November 1993 suchen wir

Sous-chefin/Sous-chef
Koch/Kdchin
sowie ab Mitte Dezember

Servicefachangestellte

welche Freude haben, in einem jungen, fréhlichen Team mitzuarbei-
ten. Unser Hotel liegt in unmittelbarer Nhe der Gondelbahn und des
Skiliftes Wispile.
Auf einen Anruf oder Besuch freut sich sehr das Alphorn-Team,
Telefon 030 4 45 45.
Geschéftsfiihrerin E. Zbinden, Kiichenchef B. Rohrbach.

P 59289/14923

Das gemiditliche, familiare Hotel mit gepflegter
Spezialititenkiiche und diversen Rdumlich-
keiten fiir Familien und Vereinsanlisse.

*ok ok
***

TSCHUGGEN GRAND HOTEL

7050 AROSA SCHWEIZ TEL. 081 31 02 21
TELEX 851 624 FAX 081 314175

1. Etagengouvernante

Zur Fiihrung unseres Etagenbereiches bringen Sie
Erfahrung aus gleichwertigen Héusern mit,
sind selbsténdig, verantwortungsbewusst,

einsatzfreudig und motiviert,
auf acht Gésteetagen 25 Mitarbeiter zu leiten.

Sie werden dabei durch eine 2. Gouvernante sowie

eine Assistentin unterstitzt.

Unser %% %% %-Luxus-Hotel im tollen Aroser Skigebiet
6ffnen wir am 4. Dezember 1993 (bis 10. April 1994).

Rufen Sie uns an!
Wir freuen uns schon heute, Ihnen mehr Auskunft
geben zu kénnen.
TSCHUGGEN GRAND HOTEL
Jacqueline Jester, Personalchef

7050 Arosa
Telefon 081 31 02 21

z—il"'
il

The Swiss Leading Hotels

592901694

44366/97110

Hotel in Interlaken sucht

Aide du patron/
Direktionsassistenten

Wir wiinschen fir diese

2 late 4 a good job...
... ist es sicher nie!

Das gepflegte, heimelige ****Hotel Séntis verfugt tber
70 Hotelbetten mit allem Komfort. Die Restauration mit
klassischer und italienischer Kiiche, aufgelockert mit
attraktiven Spezialwochen, bereitet Gasten und Mitar-
beitern grossen Spass.

Fur die kommende Wintersaison (bis ca. 10. April '94)
oder in Jahresstelle ergénzen wir folgende Arbeitsbe-
reiche:

Service:

Servicefachangestellte (w/m)

flr A-la-carte- Und Barservice

Kuche:
Jungkoch
Kochlehrling

Etage/Buffet:

Hotelfachassistentin

Administration:
Direktionsassistentin
Front Office & Service
*kk

Fir mehr Infos und einen Termin meldet Euch bei Herrn
K. Séllinger (schriftlich oder mtindlich.
Telefon 074 528 11), 9657 Unterwasser
59069/72958

- mindestens 2-3 Jahre Hotel-
erfahrung

- Englisch fliessend in Wort und
Schrift

— Selbsténdigkeit, Teamfahigkeit.

Wenn Sie mehr tber diese Stelle
wissen méchten, senden Sie lhre
Unterlagen mit Foto unter Chiffre
59084, an hotel + touristik revue,
3001 Bern.

59084/35130

Wir suchen auf Dezember 1993 oder
nach Vereinbarung einen kreativen
und tatkréftigen

Koch (m/w)

Zweisaisonenbetrieb/Jahresstelle.
Haben Sie Freude an lhrem Beruf
und arbeiten gerne selbsténdig?
Dann sind Sie die Person, die wir
suchen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Ziel
_oin Zel

_SAWIGNIN

Monika Tschalér,
Hotel Arlos

7460 Savognin
Telefon 08174 17 74

59273/30473

HOTEL GITY ZURICH

RESTAURANT - BAR - BISTRO

Fir unser Erstklasshotel suchen wir zum
baldigen Eintritt

Héce'!ltinnspraktikantin
(Sprachkenntnisse D/E/F)

Wenn méglich mit EDV-Kenntnissen
(IBM-Comp.-System, Software Fidelio).
Haben Sie Freude am Kontakt mit unse-
rer guten Schweizer und internationalen
Kundschaft und verfiigen Uber die nétige
Ausbildung, so erwarten wir gerne lhre
Bewerbungsunterlagen.
Auf Wunsch Zimmer.
Auslénder nur mit B/C-Bewilligung.
Direktion Hotel City
Léwenstrasse 34, 8001 Zirich
Telefon 01 221 1576

59272/40100

Team-work mit Aussichten

4-Stern-Hotel mit 100 Zimmern, franzésischem Restaurant,

Dezember in

Bars und B rieb sucht auf
Jahresstelle folgende Fachkrifte:

Sous-chef/Saucier
Servicefachangestellte/r
F&B-Allrounder (ab okiober) l I
Haben wir Ihr Interesse geweckt? |II
Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

Hotel Metropole, z. H. Frau R. Stalder METROPOLE
Personalchefin, 3800 Interlaken HOTEL
Telefon 036 21 21 51 58941/16454

LENK

Ihr neuer Arbeitsplatz im Berer Oberiand
Auf die Wintersaison wird gesucht:

GESCHAFTSLEITUNG

Sie oder Er - Sie und Er filr ehemaliges
PRIMO-Geschéft mit Lebensmitteln, Delika-

tessen,
Traiteur und evtl. Sandwichbar an Toplage.
i oder ige U

Kurort Wintersportplatz

méglich.
Freundlicher Umgang mit Kunden,
F i und ‘?ute EDV-
Bewerberinnen aus Verkaufs- oder
Gastronomiebranche willkommen.

c mit Fahigkeits- und
nachweis und Unterlagen an Postfach 144,
3775 Lenk. Eilanfrage und Kontakte, Telefon
01201843s. P 59183/44300

.

Grotio Teine
Frseria (alfiers

In unser gutgehendes, modernst eingerichtetes Restau-
rant mit Spezialitaten aus dem Tessin und aus Italien su-
chen wir auf den 1. Januar 1994 oder nach Vereinbarung
einetn zuverldssigen, mit der italienischen Kiiche ver-
trauten

Koch

Wir bieten fortschrittliche Arbeitsbedingungen und gute
Entlohnung.
Schweizer oder Auslander (nur mit Bewilligung).

Schriftliche Offerten mit Foto sind zu richten an:
Grotto Ticino, Pizzeria Cafiero

Breitenrainplatz 26, Postfach 575, 3000 Bern 22
Telefon 031 331 96 77 (von 10 bis 12 Uhr).

58823/139971

k4 i
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Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebishr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «GratisKleininserat fir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und
kostengiinstigen Vermittlungs-Service!

II h 2413 Barmaid 29 D A Nov.93 D/F/E  Skigebiet 4640  Kiichenhilfe 26 P A Dez 93 D/I
Si'e ensuc ende 2414 Sefa 25 CH  Dez.93 D/F  BE/GR v :"'f"/';de'i" 5 o es Z//FF ol 56
. 464 lofa/Tournante ez. *-3*-Hotel,
12 34 56 7 8 2415 Barman 41 Cs B sofort D/E - Zirich 4643 Kiichenbursche 26 CH  Nov.93 D/f  Bergregion
7 oy 2416 Kellner 27 P A Dez.93 D/E/I ZH/LU/GR 4644 Anfangsgouvernante 21 CH sofort  D/E/I  Hotel, Skigebiet
Kiiche/cuisine , 2417 Barmaid 31 D A Dez.93 D/E  Hotel 4645 Hoka 19 CH  sofot D 3%—4" Holel,
1361 Patissier 3 A A Dez.93 D/E  3%-4Hoel, zus. mit 4636 o418 set ohi0 OberVS/Arosa
/GR/BE-Oberland 24]: Ze: fd 42 o De 9:; D/r/e V?/BE/SLG 4646 Zimmer/lingerie P A Dez.93 | Hotel/Rest., zus. mit 4647
1362 Chef de cuisine 27 F B Dez.93 F/E  Rest,VD/Skigebiet chef de rang/w 23 | A Dez 93D/l 4%Hotel GR 4647 Kichenhilfe 36 P A Dez93 | Hotel/Res., zus. mit 4646
1363 Chef de partie 28 F A Dez 93 D/F/E Hotel/Rest. 2420 S. chef de serv. 28 F A Dez.93 D/F  4*Hotel, BEOberl./VS
1364 Chef de saucier 21 CH  Dez.93 D/F  4*-5Holel, zus. mit 2421 Kellner 39 D A Dez.93 D
2405 /Skigebiet 1 = Numéro des
1365 Entremetier 2 A A Nov.93D/I  TI/GR 2 Beruf Position) - {position souh
1366  Koch 22 D Nov.93 D/F  Kleinbetrieb, BE/VS/VD Al . .. . 3 Alter - Age
1367 Koch 31 CH  sofort  D/F/E i ation/administration 4 Nationalitit - Nationalits
70%Stelle ZH 3353 Hotelsekretdrin 34 CH sofort D/F/E  4*-5*Hotel, luzern 5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
1368 Kiichenchef 31 | A Dez.93 D///f mielgross, TI/GR 3354 Gfihrerass./w 25 CH  Nov.93 D/E/F mitelgross, LU/NW 6 Einriftsdatum - Date d'enirés
1369  Sous<hef 27 CH Nov. 93 D/F/E  mittelgross, ZH/ZG/IU 3355 Direktor/Gérant 45 CH nVer. D/I/E  Rest./Hotel, ZentralCH 7 i
1370 Patissier 21 CH  OK.93 D/F/E Bem/Gent/Skiort 3356 Anfangsrécept./w 21 | C sofot I/D/E  4°-5%Hotel, Skigebiet 8 And,,;..n,b../mb..m,.m.,,.,‘h,_
1371 Koch 2] F A Dez. 93 F/E/D 4*-Hotel, Skigebiet 3357 Chef de rang/Récepfionistin 26 D A Dez. 93 D/E/F  3*Hotel, Skigebiet Type d’établissement/région préférée (souhait)
1372 Chef de partie 26 NL A Dez 93 D/E 3358 Anfangsrécept./w 29 CH  Jon.94 D/F/E Hotel, Reg. Bern/Thun
1373 Commis péissier 20 CH  Jon.94 D/E/F  4*-5%Hotel, ZH/ZG 3359 Anfongsrécept. 26 CH  Dez.93 D/E/F GR/VS/BE T —
1374  Commis de cuisine 21 D A Dez. 93 D/F 4*-5*Hotel, Skigebiet 3360  Anfangsrécept./w 27 CH Dez. 93 D/F/E. 4*Hotel, Skigebiet . A S
1375 Kichenchef 34 D A Nov.93 D/F/E ¢ 3361 N:gm.iuano? 53 CH  Dez 93 D/F/I ° Werden Sie Abonnent Lo
1376  Kichenchef 55 F A Dez 93 F CHéErohrung 3362 Hotelsekrefarin 20 CH  Ok.93 D/E/F der Express-SfeIlenvermmlur\g
1377 Patissier 23 D A Nov.93D/E  Hotel 3363  Allrounderin 26 CH sofort  D/E/F  Hotel, Bern G.g.n.!mAbonmm'msg.bOhvvnnfr 255-pmHu|b|ahrod«500 pvohhrkenunsudu
1378 Commis de cuisine 22 D A Dez.93 D/E  Hotel 3364 DA/Persondloss./w 27 CH  Nov.93 D/F/l  4*-5*Hotel, GR/ZH énkl Arzahlven' andore Spesen et |
1379 Souschef 28 N A Dez.93 E/D  Hotel/Rest, BEOberl. 3366 Hotelsekreféir 26 CH  Nov.93 D/F/E  2*-4*Hotel, T/ZentalCH fullen. Die singoh o et
1380 Souschef 27 F B Nov.93F/D ZH 3367 Anfangsrécept./w 20 A C Nov.93 D/F/E  3*-4*Hoel, Zirich m",ch,mh[dwm, :
3368  Réceplionistin 22 CH  Nov.93 D/F/E Hotel, WestCH i
3369 Dir.ass./Sales 34 CH  Feb.94 D/F/E  5*Hotel %
Service/service 3370 Récepionistin 22 1 C Doz.93 D/F/E 4*-5%Hotel, 2H Abonnez-vous au
2403 Chelloram, 2 F A Dez93 D, - 3371 Anfangrécept./w 19 CH  Dez.93 D/E  Hotel, Skigebiet Service de placement accéléré
9 ez I3 DAL -4 =tHot] Por le prix d'abonnement de fs. 28; tre ou frs. 500.- par Gnée, la
2404 Kellner 24 P A Dez.93 F/I/D  Hotel/Rest., BE/FR Pl gl 2 par somesig oy et vous avez
2405 Chef de rang 25 A A Dez 93 D/E/F  4*-5*Hotel, zus. mit
1364/Skigebiet Huuswnrtschuﬂ'/menage g nonces e
2406 Chef de rang 41 P C sofot /I Hotel/Rest., VD 4634 Zimmermadchen 20 A Dez.93 F/I  Holel/Rest, BE/Oberland 1108 peut &re tenu compis de demondes isoléer.
2407 Kellner 25 P A Dez93 D/IE GR 4635 Etagenportier 2 b A beoa D/IfF  Hotel
2408 Sefa 25 A A Jan.94 D/E  Hofel/Rest. 1636 Hopmadchon 20 P A Dez93 D/ 3*-4"Hotel, zus. mit Telefon: 031 370 42 79
2409 Sefa 22 CH  Nov.93D/F/l R wrr & 5 B A oer BE Bk lond (8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bls 16 Uhr) e |
. e tagengouvernante n. Ver. . /Inner- 7
2411 Chef de rang 31 1A soloit V/D/F - 4r-5nHotl, GR/T 4638 Gowernante 49 CH . sofot D/F/l  AG/ZH Telefax: °3| 37043 34
2412 Bankettass./w 24 DA Dez. 93 D/E/F  Seminarhotel, ZH 4639 Gouvernante/Sefa 22 CH  Dez. 93 D/F/E Hotel, nicht OstCH =

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschmdglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.
Herzlichen Dank und viel Gliick!

e |

Bewerbungfifalon: (Bitte gut leserlich ausfillen)

Foto

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name: Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Geboren: Nationalitét:
Telefon Privat: Telefon Geschéft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:
Art des Betriebes: Region:
" Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:

Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:

(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1.
2.
3. '
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

Fe———— e

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefilllten Bewerbungstalon an:

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

Wer méchte in einer der schonsten Gegenden der Schweiz,
im Engadin (bei St. Moritz), arbeiten?

Wir suchen noch junge, aufgeschlossene

Restaurantfachfrau

fir die gehobene Gastronomic. Sie sollten Freude und
Spass an Threm Beruf haben. Ein junges engagiertes
Team wartet auf Sie.

Bitte melden Sie sich bei

Cib
Presper NMontopé

ACADE \1I} SUISSI

ASTR()\(!\II

Fondé en 1965

Uaison de Quolité

7

Herrn Gilbert Stéhr
Hotel-Restaurant «Stiiva Colani»
7523 Madulain

Telefon 082 71771
Fax 082 71485

Gesucht

Geschaftsfiihrer/in oder
Geschiftsfiihrer-Ehepaar

Zur Leitung eines Restaurations-
betriebes mit einigen Hotel-
zimmern in der Region Solothurn

- Restaurant mit 60 Platzen
- 3 Speisesli mit total 100 Plétzen
- grosse Sonnenterrasse mit
60 Platzen
- Seminarméglichkeiten
- 17 Hotelbetten
- grosser Parkplatz.

Mit unserem neuen Konzept
suchen wir uns im Markt zu posi-
tionieren und die Géste zu begei-
stern.

Von Ihnen erwarten wir Freude an
gasteorientiertem Unternehmertum,
Interessiert? Dann melden Sie sich
unter Chiffre 59226, hotel+touristik
revue, 3001 Bern. 59226121517

Fur unser gutbtrgerliches Restaurant in der
tadt Bern suchen wir
ein Gastgeber-Paar
wie es im Buche stem (auch Einzelpersonen
k8nnen sich bewer ische Kiiche,
ein freundlicher Servu:a ' und Identifikation mlt
dem Betrieb sind unser Erfolgsrezept.
freuen uns auf Ihre Bewerbung. Offerten umer
Chiffre 103-398521 an Berner Anzeiger,
Postfach, 3001 Bern B 501041283075

Fir die Wintersaison (15. 12.1993
bis 20. 4. 1994) suchen wir in unse-
ren Familienbetrieb noch:

freundliche Serviertdchter
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Hotel Eggishorn

Fam. St.’Imhasly

3984 Fiesch/Fiescheralp

Telefon 028 71 14 44

59254/135585

50250/84735

L o o e o o e e e e e e e e e e e e e e e e e S

Fiir unser Ristorante Contrapunto, im Zentrum von
Ziirich (Paradeplatz) suchen wir einen

Betriebsassistenten

der sich im italienischen Ambiente zuhause fiihlt. Einen
jungen, aufgestellten Gastgeber, der weiterkommen

Sie sind qualifiziert, haben gute Erfahrungen in Service
und/oder Kiiche. Vielleicht fehlen Ihnen noch Fithrungs-
erfahrungen. Die konnen Sie sich bei uns aneignen.

Herr A. Reginato ‘B 01 /211 65 25

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

mdchten.

Ristorante Contrapunto
Waaggasse 5/7, 8001 Ziirich

050250/299413
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2dm Tor 5ur Sin Waln

otel Spliigen

wie anno Saumal
Telefon 081/81 4151

Planen auch Sie mit uns
die Saison 1994

Syotel Kvone Wiurten

Das Hotel Spliigen gehort zur H&G Hotel Gast AG, eine Gruppe mit T s .
Hlotels im Grossrau Zirich, in Graubnden und im Tessin. im Tessin am Lago Maggiore

Erleben Sie mit uns den Winter im Graub(inden! Wir organisieren uns bereits fur die ndchste
* Sommersaison, welche am 19. Marz 1994 beginnt.

Auf den 1. Dezember oder nach Vereinbarung suchen wir Wir hoffen, dass es uns auch im néchsten Jahr wie-
Sie, die versierte der gelingen wird, ein ebenso

Hotelfachassistentin (w/m) aufgestelltes und motiviertes Team wie
mit Service- und Réceptionskenntnissen dieses Jahr zusammenzufiihren.

sowie fir unser vielseitiges Restaurant eine/n In unserer Crew fehlen noch folgende engagierte

- Teamstiitzen, welche den Plausch am erlernten
Servicefachangestellte/

Beruf haben und mit Begeisterung zu unserem
Kellner

gemeinsamen Erfolg beitragen mochten:
Wenn Sie einsatzfreudig sind, einen guten Teamgesist be-

sitzen und es gerne mit einer abwechslungsreichen 1 cth de partle und
Kundschaft zu tun haben, sind Sie bei uns genau richtig! 3 commis de cuisine

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an folgende
fiir 15er Brigade mit unserem eidg. dipl.

Adresse:
Kuchenchef M. Schénmann sowie

Astrid Walty, Hotel Spliigen, 7430 Thusis
*
Servicemitarbeiterinnen

fiir Restaurant und Hotelspeisesaal

fiir 18er Serviceteam mit unseren Serviceleiterinnen
Frau G. Landwehr und Frau E. Steurer

Fiihlen Sie sich
angesprochen ?

Wenn ja, dann nehmen Sie doch bitte unverbindlich : :
Kontakt auf mit einer/m von unseren oben erwéhn- sich eine motivierte und flexible Gastgeber-
ten Departementsleitern/-innen oder richten Sie lhre personlichkeit.

gﬁ\:’verbung an die Direktion des Parkhotels Brens- Wir bieten Ihnen ein leistungsbezogenes :

Di i Sal4r und ein Umfeld, in dem Sie sich wohl
2H. Dir. Max Dolder, 6614 Brissago fiihlen und Ihr berufliches und menschliches ;
Telefon 093 65 01 21 Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarten wir Ihre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto zuhanden von

Fur unser ***Hotel im Zentrum Murtens suchen wir fol-
gende Mitarbeiterin

Sekretirin/Réceptionistin

Unsere zukiinftige Mitarbeiterin sollte Freude an selb-
sténdigem Arbeiten haben, Sprachen D, F, E.

Eintritt per 7. Dezember 1993.

Der siebtschénste Hotelier Murtens freut sich auf lhre
Bewerbung.

Familie Nyffeler
Hotel Krone, 3280 Murten, Telefon 037 71 52 52

Ubrigens: Murten hat nur sieben Hotels!
59257/26190

*x X

* *
GASTRONOMIEMIT STIL

Im Herzen von Luzern, an schénster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fiir unser |
Erstklasshotel mit einer vielseitigen Restaura- |
tion zur Ergénzung unserer aufgestellten Ser-
vicebrigade eine/n kontaktfreudige/n und
freundliche/n

Servicemitarbeiter/in

Unser junges, dynamisches Team wiinscht

Sdumerbeiz, Arvenstube, Tagungen/Konferenzen, Fir-
men- und Familienanl&sse jeder Art. 26 vertrdumte Zim-
mer — wie anno dazumal . . .

59248/242020

Unser Hotel liegt mitten in der hi-
storischen Altstadt des gleichna-
migen Industriezentrums am Auto-

bahnkreuz N1/N2 der Schwei
verfugt tiber 40 Zimmer, 3 Restau-
rants flir alle Anspriiche, verschie-
dene Bankettséle (bis 250 Pers.)
und ist somit der Treffpunkt der
Region.

Méchten Sie in unserem jungen
und initiativen Team per 1. Dezem-
ber 1993 oder nach Vereinbarung
in Jahresstelle als

r3 ) = Herrn Peter E. Bsser, Direktor.
Réceptionist/in o . . seuunasas
mitarbeiten? * *

Sind Sie kontaktfreudigund HOTEL DES BALANCES
sprachgewandt, arbeiten gerne mit WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
modernsten Hilfsmitteln, d. h. Bu- GOURMET RESTAURANT LA VAGUE

chungsautomat NCR 2152, PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO
Schreibautomat, Telefon und Tele- TELEFON 041/5118 51

fax, so finden Sie bei uns eine

Stelle, bei welcher Sie weitgehend
selbsténdig die abwechslungsrei-
che und verantwortungsvolle Auf- [ V‘ESTAURANT

gabe Uibernehmen kénnen.

Solbad/Fitnesszentrum

Sie finden bei uns selbstverstand-
lich fortschrittlichste Anstellungs-
bedingungen, ein angenehmes Ar-
beitsklima in einem modernen Be-
trieb, einen den Anforderungen
und Leistungen entsprechenden
guten Lohn.

Hotel Schweizerhof
7514 Sils Maria im Engadin

Pt

ALTE POST
Grindelwald

Wir suchen

auf kommende Wintersaison (Mitte Dezember 1993)
fir unseren neuen, gepflegten %% %-Betrieb im Zentrum

Wir sind ein moderner Hotelbetrieb mit 250 Betten, Arvenstube, Bar,
Solbad und Fitnesszentrum.

Fir die kommende Wintersaison (Anfang Dezember 1993) suchen wir

Gerne erwarten wir lhre schriftliche § kL A
folgende qualifizierte Mitarbeiter/innen:

Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto und Zeugniskopien
oder lhren Anruf.
(Auslander nur mit
B- oder C-Bewilligung)

kione:  SOUS-chef/Chef de partie
Chef de partie

PatiSSier direkt neben der Gondelbahn First
. nette, freundliche
sevice:  S€IVICEANgestellte/n Hofa
. fiir die Arvenstube oder

Tochter

Fir den Friihstiicksservice, zum Bedienen unserer Géste
an der Skibar und etwas Mithilfe an der Réception.

Wenn auch Sie Ihren Beitrag dazu leisten, erwartet Sie die Mitarbeit in
einem aufgestelltem Team, geregelte Arbeits- und Freizeit. Unser Solbad
mit Fitnesszentrum steht unseren Mitarbeitern gratis zur Verfligung.

Hotel Zofirger

Restaurants - Séle - Konferenzzimmer
P und B. Langenegger

jeie]
\__/ CH-4800 Zofingen - Telefon (062) 500100

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder |hre schriftliche Bewerbung.
Hotel Schweizerhof

z. H. Herrn J. Kélbener

7514 Sils Maria im Engadin

Eine interessante Stelle fiir junge, kontaktfreudige Person
mit Sprachkenntnissen und Erfahrung im Hotelfach
(Service).

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen

Telefon 082 4 57 57 o sezevarans Telefon 036 53 42 42 oder 53 30 41
(Frau Gruber verlangen).

59169/14273
Effective o/a November 1, 1993, the American Embassy EEZ? SSL.ﬂeﬂiﬁ’ﬁe_s&i"vf,',fé';ﬂ‘gg?’ }L} i\ \
in Bern has a vacancy for a qualified oder nach Ubereinkunft < .f( '}\

A N -
: Koch/Sous-chef Cos W HOTEL RESTAURANT

Butler/Residence manager Jungkoch Restaurant RIGI-BAHN STAFFELSTUBLI

responsible for overseeing daily operations including di-
plomatic functions at the Ambassador's Residence. Spe-
cific tasks include supervising a small staff, maintaining
accounting records, preparing general correspondence,
coordinating Ambassador's schedules, etc.

The applicant should have experience in food and wine
service. Pleasant manners, good presentation, fluency in
English are required. German and French would be help-
ful, as would basic computer skills.

Applications with Curriculum Vitae and references should
be sent to:

AMERICAN EMBASSY, Attn. Administrative Officer,
P.O.B., 3001 Bern.

059175/87270

Sind Sie kreativ und haben Freude am
Umgang mit Frischprodukten, dann
freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Ihre Bewerbung nimmt Herr P. Beck
gerne entgegen.

"ZICTRO

Zeughausgasse 14, 3011 Bern
Telefon 031 311 85 50

B59057/214612

ZERMATT
Wir suchen fiir die kommende Winter-

saison oder in Jahresstelle eine freund-
liche

Serviertochter/Saaltochter

Sprachkenntnisse D, F, E
erwiinscht. Studio vorhanden.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Be-
werbung mit den uiblichen Unterlagen.

Toni Bayard, Restaurant Casa Rustica,
3920 Zermatt.

59030/300063

RIGI - STAFFEL

sucht

Hilfskoch
Haus- und Kiichenmadchen

bevorzugt ausléndisches Ehepaar mit
Fachkenntnissen und Bewilligung B.

Eintritt: nach Vereinbarung.

Offerten an: Josef Rickenbach, Telefon 041 83 11 57.
50218/28894
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QClHo,,

Wir sind ein ****Hotel in guter Lage in der Stadt Zrich
und suchen nach Vereinbarung fiir unser erstklassiges
Restaurant folgende Mitarbeiter:

Chef de pal‘tie sowie Chef tournant
Che'f de I'allg sowie Commis de rang

Wir freuen uns auf Bewerbungen von qualifizierten Fach-
kréften, die Freude an lhrem Beruf haben und sich in ei-
nem positivem Umfeld —in mittlerer Brigade - weiterent-
wickeln wollen.

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an Hotel Rigihof Ziirich,
Personalbiro, Universitatsstrasse 101, 8006 Ziirich.
Wir werden uns gerne mit lhnen in Verbindung setzen,
um néhere Details persénlich zu besprechen.

59241/40024

E @\J\SSEI{ /f

[

La Grande Brasserie Parisienne

4 die URANIA RESTAURA!
;Uraniastrasse 9, 8001 Ziirich.

B

Zirichs engagert fur die Produktions-
kiiche im Tagdienst einen qualifizierten

Chef de partie )

Praktizieren und erweitern Sie Ihre Kennt-
nisse in der schmackhaften soliden franzs-
sischen Kiche und bauen Sie Ihre ersten
Fiihrungserfahrungen mit uns aus!

Im dynamischen Gastronomiekonzept bel
2zeitgemasser Entlshnung - auf Wunsch Per-
sonalunterkunft oder 5 Minuten zu Bahnhof
und S-Bahn - erwarten wir Ihren ersten Kon-
takt: Frau U. Brelowski oder Herr P. Schnai-
12.)?!1, I:gceréenchaf, unterTelefon 01211 15 55/

Schriftliche Bewerbungen senden Sie an
NT AG,

4?

im Herzen

55851/41297.

ZEMA 2V

STELLENVERMITTILUNG

Fach- und Kaderstellen fiir Hotellerie
- Gastronomie - Tourismus

Fir gute Betriebe, wo man sich wohl filhit, suchen wir qualifi-
zierte Mitarbeiter/Mitgastgeber als
Chefs de partie, Chef patissier, Chef tournant,
Commis de cuisine, Servicefachangestelite,
Hotelsekretrin, Alleinkoch
(jeweils Mann oder #rau)
Ein Anruf 3enijgt, und nach einem kleinen Gesprich wissen
Sie mehr dartiber.
ZEMA-Stellenvermittiung
Johan Zegg, dipl. Hotelier SHV/VDH
CH-7074 Malix/Graubiinden
Telefon 081 22 82 09, Fax 0812282 10

57872/351482

(Linie Bern-Schwarzenburg)

Servicefachangeste

Auf Wunsch Zimmer im Haus.
Dienstag und Mittwoch geschlossen.

Gespréch weitere Informationen.

Telefon 031 849 02 11.

Gathof Rifli Gafel

Wir suchen fiir unseren gepflegten Landgasthof eine

Gerne geben wir Ihnen bei einem persénlichen

Auf Ihren Anruf freut sich Familie H. Wenger-Kéch,

der mit viel Lie
wohnen will2

Dann suchen wir g
im Seedamm-Center in Pféffikon/SZ.

Interne Weiterausbildung, nger i
platz, 5 Wochen Urlaub, Einkaufsverginstigungen..., dies

und vieles mehr kdnnen wir lhnen bieten.

Wir wiir
fonische oder schriftliche Bewerbung zu erhalten.

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Sind Sie unser kreativer

Kiichenchef

be und Sorgfalt seine Géste kulinarisch ver-

Unser Bild unseres Kiichenchefs:

- Berufs-Erfohrung

— Freude in seinem Mefier
- Initiativ ) "
- Fohrungsqualitét und Teamgeist s

— Produkt- und Kostenbewusstsein

enau Sie in unserem Mdvenpick Restaurant

neuzeitlich eingerichteter Arbeits-

den uns freven, in den néchsten Tagen Ihre tele-

5 ick G ie Schweiz
lite (CH) Vb Hihebrand
Pe | ement o
Torchsrasse 106 MOVENPICK
8134 Adliswil

Tel. 01/7122412

SEAMM@S CETER

P 59199/361

059174112050

R

GRANDHOTELS

IN LAUNE;;(:%r etwas Neues? -
In Laune fiir E%Gmsses?

DI&QCHANCE packen und dazugehéren -

zut unserem motivierten Team und zum ersten Resort

i in"der Schweizer Luxushotellerie.

‘Wir suchen:
im Yk k% *-Grand Hotel Quellenhof

1 Réceptionistin
per sofort

hk isse verfiigt und Berufserfah g

8 g

die tber gute Sp

1 Assistentin der Generalgouvernante

per sofort

die tiber eine abgeschlossene Hofa-Lehre und Berufspraxis
in Erstklasshotels verfiigt.

1 Chef saucier

per sofort
der sich als Knner auf seinem Gebict erweist, den Kochberuf liebt
und sich fiir ein lingeres Engagement interessiert.
1 Chef garde-manger
per 1. Dezember 1993 fiir drei Monate

der fachliches Wissen

s

gt und g ist.
Es kénnen nur Bewerber/i mit Jahresbewilligung
beriicksichtigt werden.

IN GUTER LAUNE? - Frau Reide freu sich auf Ihre
Bewerbungsunterlagen oder auf Thren Anruf.

P 59270/349364

REesorT
GRANDHOTELS
BabpRagaz

CH-7310 BAD RAGAZ
DIREKTION 081 303 20 20

Inserate per Telefax -
0313722395

Wir suchen per 1. Dezember 1993

Geschiftsfiihrer/in
asiatischer Herkunft.
Wir erwarten, dass Sie unseren Gésten

einen perfekten Service bieten und
Freude am direkten Kontakt mit unseren
sehr guten Gasten haben. Sie iberneh-
men die Fiihrung des kleinen Service-

teams selbstandig.
Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Schriftliche Bewerbung an H. Dolder,

Wir suchen auf 1. Dezember 1993
oder nach Vereinbarung fir unser
Speiserestaurant einen

Chef de partie

sowie eine

Servicemitarbeiterin

welche gerne selbstindig und in
einem kleinen Team arbeiten.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf und
erteilen lhnen gerne nihere Aus-
kiinfte.

Hansruedi Schiffmann
Hotel Rustica

3714 Frutigen

Telefon 033 71 30 71

50255/47694

Fotel-Restaurant

e,

Wir sind ein mittelgrosser Betrieb an
der Stadtgrenze Berns und suchen
nach Vereinbarung fir unser kleines
Hotel

Hofa

Sind Sie selbsténdiges Arbeiten ge-
wahnt und haben Freude, wenn die
Hotelzimmer «gldnzen»? Dann sind
' Sie unsere Frau. Rufen Sie einfach
an, wir geben lhnen gerne ]ets;{iche
AuskungUberlhrezukUnftige elle.

Felix Kinsch, Hotel Kreuz, 3073
Gumligen, Telefon 031 951 02 20

059196/68268

5, 3072 Ostermundigen.
P 59100/135763

Restaurant
La Ferme

S Fee

Gesucht ab Dezember fiir kommende Win-
tersaison oder in Jahresstelle einen

Koch

sowie nette und freundliche
Serviceangestellte

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team in
einem gemiitlich-rustikalen Restaurant.
Wir bieten:

- angenehmes Arbeitsklima

= gute Entléhnung

= Zimmer oder Studio.

Schriftliche oder telefonische Bewerbun-
gen an: .
Restaurant La Ferme

Herrn Manser Sepp

3906 Saas Fee

Telefon 028 57 14 61 P 58838/81914

Mikado

Unser M{kadg-/Dancing braucht Verstérkung:

@ dtis-Barmaid
Nur mit Lehrabschluss im Gastgewerbe
(Service, Koch usw.) !

Wir verfiigen tber keine A-Bewilligung.

-Bitte rufen Sie uns an, oder senden Sie uns lhre
_Unterlagen.

58549/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Ziirich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

Tremnd

Hotel

URSI'S

TRATTORIA
Am Hauptplatz Rapperswil
Hétten Sie Lust, in meinem
motivierten Team als
- kreativer Kiichenchef
- Servicefachangestellte/r
zu-arbeiten?

Ist Ihre Muttersprache ltalienisch
oder Deutsch, dann sind Sie dabeil

Auf Ihre Bewerbung freut sich
Ursi Stoop
Telefon 055 27 30 29

58812/141887

350 Tage Sonne, Skifahren, Langlaufen und vieles
mebhr, das alles kénnen wir Ihnen in lhrer Freizeit bie-
ten!

"Hotel/Restaurant sk

LA COLLINA

7504 Pontresina

Ein Haus mit gemutlicher Atmosphére, grosser
Stammkundschaft und einem renommierten A-la-
carte-Restaurant mit Pianobar sucht fiir die
kommende Wintersaison (Mitte Dezember bis Mitte
April) folgende motivierte Mitarbeiter:

Kiche

Commis de cuisine

Fihlen Sie sich angesprochen, dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung mit Foto.

HOTEL LA COLLINA
Familie B. van Engelen
CH-7504 Pontresina
Telefon 082 6 01 21

58308/27731
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Tessin/Lago Maggiore
Hotel Eden am See
6614 Brissago

Wir, ein kleines, familienfreundliches
Hotel, direkt am See, suchen fir die
Sommersaison 1994 (Mitte Marz bis
Ende Oktober)

Hotelpraktikantin (Service/Biiro)

Tournante (Hofa)
(Service, Etage, Lingerie)

Commis de cuisine oder Kdichin

Auf den guten Ruf unserer Kiiche
sind wir stolz. Sind Sie kreativ und an
selbsténdiges Arbeiten gewdhnt,
dann erwarten wir gerne Ihre Unter-
lagen mit Foto.

B. und R. Zellweger

HOTEL EDEN AM SEE

6614 Brissago Tel. 093 65 12 55

UV
ENAISSANCE

Das Geschéftshotel der Luxusklasse, 204 Zimmer, 4 Re-
staurants/Bar, Health Club sowie Konferenz- und Ban-
kettrdumlichkeiten bis zu 600 Personen sucht jiingere,
dynamische Fachkréfte als

- Etagengouvernante

- Front Office Shift Leader/
Réceptionist/in pen

— Chef de service

fur die Konferenz- und Banquet-Abteilung

- Demi-chef oder
Commis patissier

Wenn Sie eine entsprechende Berufslehre, die nétige
praktische Erfahrung sowie Bereitschaft zu Uberdurch-
schnittlichem Einsatz mitbringen, wiirden wir uns freuen,
Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen zu erhalten.

Es erwarten Sie echte Aufstiegsmdglichkeiten - auf
Wunsch verbunden mit weltweiten Transfers — kontinu-
ierliche intensive Schulung sowie eine leistungsbezo-
gene Entldhnung. |

Zrich Renaissance Hotel
Talackerstrasse 1, 8152 Zirich Glattbrugg  »

53282/307475

Chef/in de service/
Maitre d'hotel

- %% %%-Hotel in der Innerschweiz
- - Trend-Betriebe in Basel
- schéner Landgasthof N&he Basel
- In-Betrieb in der Stadt Zirich
- Luxushotel sowie Ferienhotel im Biindnerland

\ ... haben eins gemeinsam: sie bieten jungen,
gutausgebildeten Damen und Herren (Kellnerlehre
und/oder abgeschlossene Hotelfachschule) die
Méglichkeit, in ihrer Karriere ein Stiick weiterzukom-
men. Selbsténdigkeit, Organisationsvermégen,
Freude am Umgang mit Menschen sind die besten
Voraussetzungen fir diese abwechslungsreichen
Positionen.

Kiichenchef

Beide Angebote in Ziirich und Agglomeration ver-
langen den kreativen, einsatzfreudigen Kiichenchef

zur Fihrung einer mittleren Brigade. Ideen kénnen
umgesetzt, die Géste von saisonal bis gutbirgerlich
verwdhnt werden. Eine schéne Aufgabe fiir Kandi-
daten mit entsprechendem Leistungsausweis.

Sous-chef

Eine Chance fiir junge Berufsleute, den Schritt Rich-
tung Vorgesetzten zu machen. Die vorliegenden
Stellen in der Innerschweiz und im Biindnerland bie-
ten gute Méglichkeiten, sich beruflich zu engagie-
ren.

2. Gouvernante

In einem Erstklasshaus in Basel sowie einem Semi-
narhotel am oberen Zirichsee suchen wir ausgebil-
dete Fachkréfte mit 1 bis 2 Jahren Berufserfahrung.
Selbsténdige, abwechslungsreiche Tétigkeit.

Wir vermitteln alle Berufe in jeder Position in Hotel-
lerie und Restauration. Kontaktieren Sie uns fir ein
erstes Informationsgespréch, oder senden Sie uns
direkt Ihre Bewerbungsunterlagen. Absolute Diskre-
tion ist bei uns garantiert.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung an:

HoReGa Select Kaderberatung AG

Sténzlergasse 7

4051 Basel

Telefon 061 2819591 I
Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen .
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Wer mdchte die Wintersaison in den Bergen, am Fusse
des Julierpasses, in einem renommierten %% Hotel
verbringen?

zu unserem jungen Team sollten noch
initiative

Réceptionistin

(auch KV-Absolventin)

selbstandige/r

Kochin oder Koch

gehdren.

Uber Ihre Bewerbung wiirden wir uns freuen, und fir wei-
tere Auskiinfte stehen wir lhnen gerne zur Verfigung.

Bewerbungen sind zu richten an:

M. +A. Lanz

Hotel Post

7457 Bivio

Telefon 081 751275

59180/5134

Goms im schonen Oberwallis

Wir suchen fiir die Wintersaison 1993/94:

Biiro- und
Réceptionspraktikant/in

mit Mithilfe im Speisesaalservice

Kochlehrtochter oce
Kochlehrling .~
Hotelfachassistentin (enrochten

Wir bieten hohen Lohn, Kost und Logis im Hause, ge-
regelte Arbeitszeit und Fiinftagewoche.

Wir freuen uns auf Ihre telefonische oder schriftliche
Bewerbung.

S. und R. Aellig-Bumann

Hotel Croix d'Or et Poste

3985 Miinster

Telefon 028 73 11 10, Fax 028 73 25 81

59172/25917

WINTERSAISON
IN INTERLAKEN

Zur Ergénzung unserer Saalbrigade bendtigen wir
noch einige

SERVICEMITARBEITER/INNEN

sowie eine
BARMAID

die Freude hétte, in der 1. HOTEL-KARAOKE-BAR des
Berner Oberlandes zu arbeiten
(Anféngerinnen werden eingearbeitet).

Wenn Sie Freude haben, in einem Familienbetrieb zu
arbeiten, dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Fotos und Gehaltswiinschen an:

Familie A. und H. Kiibler-Bongard

Telefon 036 22 36 21

59162/16462

BERGRESTAURANT

GOTSCHNAGRAT

ARVENSTUBE - SONNENTERRASSE - TOURISTENLAGER

Wir suchen fir die kommende Wintersaison, Dezember bis April,

Kiche

Hilfskoch

Serviceangestellte
Buffettochter/Kioskverkauferin

BERGRESTAURANT
BLOCKHUTTE EREZSASS PARSENN

Davos/Klosters, mitten im Parsenn-Skigebiet gelegen

Kiiche

Serviceangestelite
Buffettochter/Kassierin

Kassierin fiir Selbsthedienungsrestaurant
Verkauferin fiir Kiosk

Wir bieten:

Gratis-Skiabonnement Parsenn/Gotschna, geregelte Arbeitszeit,
kein Abenddienst. Auf Wunsch Zimmer in Davos.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf.
Hansjérg Hegnauer, Telefon 081 69 22 15

059213/51578

Wir suchen

Réceptionistin e.5
Servicemitarbeiterin o,

(CH-, C- oder B-Bewilligung)

PLAZA-HOTEL

Wir sind
ein lebendiges, internationales ****Hotel im Zentrum,
100 Zimmer, 2 Restaurants, 2 Cafés-Pianobars.

Ein junges, dynamisches Team freut sich, mit Ihnen
zusammenzuarbeiten.

Rufen Sie uns an,
Telefon 01 251 55 55 (9.30 bis 16.00 Uhr, Frau Weber),
oder schreiben Sie uns.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung

Central 1

8001 Ztirich

50178/40070

Mués@iatt

Gartenrestaurant Muesmatt L.

sucht

Koch

zur Ergédnzung des jungen, dynamischen Teams,
per 15. November oder nach Vereinbarung.
Samstag und Sonntag geschlossen.

Wohngelegenheit vorhanden.

Rufen Sie Frau Carmen Grandi an:
Telefon 031 301 39 74

59168/358355
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RuMikal_gemmliches Ferienhotel
mit * k% *x-Komfort!

Méchten Sie gerne in einer schénen Landschaft und in einem
jungen, dynamischen Team arbeiten?
Fir die kommende Wintersaison, ab Mitte Dezember 1993 bis
Mitte April 1994, suchen wir noch folgende aufgestellite und
einsatzfreudige Mitarbeiter/innen

Réceptionistin

mit Berufserfahrung

Serviertochter

Muttersprache Deutsch

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie
uns doch einfach an.
Frau Alder gibt lhnen gerne néhere Auskunft!

Hotel Albeina
Heidi Alder, Personalabteilung
7252 Klosters Dorf
Telefon 081 69 61 69

s9172/87071

Riederalp (Wallis)

Wir suchen fiir die kommende Wintersai-
son (Dezember 1993 bis Ende April 1994),
noch folgende Mitarbeiter
Serviceangestellte

Jungkoch

Buffet- und Officeangestelite

Direkt neben dem Skilift. Gute Gelegen-
heit zum Skifahren. Wir freuen uns auf lhre
schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf.
Hotel Bergdohle, Familie Albrecht,
CH-3987 Riederalp, Tel. 028 27 13 37

P 59202/28720

hotel restorant .

AURORA
7546 Ardez

Servicefachangestelite/n

die/der mit viel Freude und Engagement un-
sere Géste im Restaurant/Saal betreut

Kellner

ba it guten Deutschkenntnissen und Erfahrung

Kiichen-/Hausburschen
mit Erfahrung und Deutsch- oder Italienisch-
kenntnissen

Zimmermiidchen

mit Erfahrung

Auf kommende Winter-
saison suchen wir ins
schone, sonnige
Unterengadin — N&he
Badezentrum Scuol -

Wir erwarten gerne lhre
Bewerbung.

Hotel Aurora Ardez
Telefon 081 862 23 23

59086/286931

HOTEL &4% GARNI

ZERMATT oK

Telefax  (028) 67 5793
Fam. P, Julen-Schnyder Telephon (028) 67 31 74

COUNTRY BAR

= Billard

Tel. 028/67 15 80

Fir unser familidres %% %-Hotel
und unsere Count?/ Bar mit Pool
Billard suchen wir fur die
kommende Wintersaison ab

1. Dezember 1993 noch folgende
einsatzfreudige, aufgestelite
Mitarbeiter:

Hotel:

Réceptionistin (CH
sprachenkundig D, E,
Friihstiicks-

und Réceptionshilfe
sprachenkundig D, E, F

Bar:
Barmaid
fach- und sprachenkundig D, E, F

Anfangs-Barserviertochter
sprachenkundig D, E, F

Auf Ihren Anruf oder Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto
freuen sich:

Dir. M.&M. Grand-Julen

58388/39020

Gstaad-Super-Skiregion
Restaurant Chemistube

Familienbetrieb mit persénlicher
Note, direkt bei Sessel- und Skilift-
station mit Strassenzufahrt, sucht
Koch und
Servicefachangestelite

fir die Wintersaison 1993/94.
Modern eingerichtete Kiiche,
Zimmer im Haus, Skiabonnement
gratis.

Familie A. Kohli, 3772 St. Stephan
Telefon 030 2 22 40 oder 2 15 20

58827/87491

8028 Ziirich
Zurichbergstrasse 19
Telefon 012511910
Telefax 012511911

Fur sofortigen Eintritt oder nach
Ubereinkunft suchen wir

Réceptionspraktikantin
D.FE)

Kochaushilfe
Hilfskoch
Servicemitarbeiter/in seso i

Hotel—RestauraI:kt Plattenhof,
Zirichbergstrasse 19, -
8028 Ztirich, Telefon 01 251 19 10.

57933/40860

DG "Ly
DOMINO GASTRO
G Persomal-Proge

Fir ein 3-Stern-Hotel in Andermatt sind wir
beauftragt, per Wintersaison 1993 in
Jahresstelle eine/n

Kiichenchef/in

zu selektionieren.

Wir stellen uns vor, dass neuzeitliche Mit-
arbeiterfiihrung, Angebotsplanung, Budget
und Weiterbildung fiir Sie keine Fremdwér-
ter sind.

Unser Auftraggeber bietet lhnen eine inter-
essante, selbsténdige Arbeit sowie ein tol-
les Arbeitsklima.

Herr Christian J. Wetter gibt lhnen gerne
néhere Auskiinfte, Telefon 041 22 02 80.

DOMINO GASTRO

Obergrundstrasse 44, 6003 Luzern

gp

Im ARVENHOTEL CENTRAL wird fiir das gesorgt,
was nur allzuoft vergessen wird:
Fur das Sichwohlfihlen und die Lebensfreude.

Méchten Sie mit uns dieses Ziel verwirklichen?
SenvicefachIMitanbeitenin

in unserem Arven-Restaurant & la carte fiir hohe
Anspriche.

Ihre Kreativitdt und lhre Weinkenntnisse werden

durch das C-Team mit Freude geférdert. Sie fin-
den bei uns eine Jahresstelle.

Commis de cuisine
Couminis patissicr

und rechte Hand des Chefs de partie im C-Arve-
Kiichenteam, Mitglied der Chaine des rétisseurs
und Gilde etablierter Kéche. Ihre Kreativitdt und
Ihre Liebe zum Detail werden durch das C-Arve-
Team mit Freude geférdert. Sie finden bei uns
eine Jahres- oder Saisonstelle.

Das C-Arve-Team hat ein offenes Ohr fir Ihre
Anliegen und ist ein Partner fir Ihre Hohenflige.

@ Bitte richten Sie Ihre Bewerbungsunteriagen mit

Foto an folgende Adresse:

Arvenhotel Central
Hermn A. Abplanalp, Postfach 243, 7050 Arosa

Central Hotel, Restaurant — Bar

58850/1228

Fiirunseren lebhaften Betrieb in der
Stadt Bern suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung einen qua-
Iit;]zierten engagierten und freundli-
chen

Sous-chef
Koch

Wir erwarten eine abgeschlossene
Lehre, Freude an einer abwechs-
lungsreichen und kreativen Kuche.
Wir bieten Ihnen fortschrittliche
Anstellungsbedingungen,
leistungsgerechten Lohn sowie
angenehmes Arbeitsklima und
anspruchsvolle Arbeit.

Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen oder rufen
Sie uns an. Herr und Frau Strasser
geben Ihnen gerne nihere
Auskuntft.
Auslandische Bewerber kénnen
nur mit B- oder C- Bewilligung
berticksichtigt werden.
Restaurant Post,
Bahnhofstrasse, 3250 Lyss

P 59200/178667

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Koch/Kdchin

sowie freundliche
Serviertochter

welche(r) selbsténdiges, kreatives
Arbeiten sucht.

Wenn Sie sich dieser Heraus-
forderung stellen méchten, so
freue ich mich auf Ihre Bewerbung.
Hotel Restaurant Jost '
7252 Klosters Dorf

Telefon 081 69 3344

J. Jost
P 59184/44300

Gotel Blden
Bftand

Fir unsere beliebte Bar in unserer «La Cave», die nur
abends gedffnet ist, suchen wir fiir die Wintersaison

2 Serviceangestellte

fir die Bar und einen Service von kleinen Speisen. .

HOTEL OLDEN
Herrn Joe Cantoni
3780 Gstaad BE
Telefon 030 4 34 44

59292/15059

BERGHAUS
CH-3823 WENGEN

Fam. A.W. Fontana-Fuchs, Telefon 036 5521 51

HOTEL

Wo ist der dynamische

Alleinkoch

der in einem kleinen Team mitarbeiten méchte?
Eintritt per Mitte Dezember.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, schicken Sie bitte
Ihre schriftliche Bewerbung mit Angabe lhrer Lohnvor-
stellungen an Familie Fontana.

58473/37648

Fur unser Erstklass-Familien-
hotel mitten im Skigebiet su-
chen wir auf 1. November
oder nach Vereinbarung in
Jahresstellung einen fachlich
gut ausgewiesenen und
ideenreichen

Kiichenchef

Hétten Sie Freude, als Chef ei-
nes kleineren, gut eingespiel-
ten Teams, unsere anspruchs-
volle Kundschaft zu verwdh-
nen? Dann erwarten wir gerne
Ihren Anruf.

Peter Arn, Direktor

Hotel Toggenburg

9658 Wildhaus
Telefon 074 52323

€\

59267/38261

' * Ak
Toch_{fé?rlwburg

Gesucht per sofort oder
baldmdéglichst junge oder jung-
gebliebene

Schweizer
Servicemitarbeiterin

in kleines, einfaches Spezialititen-
Restaurant im Ziircher Seefeld.
Sa. bis 17.00 Uhr, So. und Mo.

frei. Telefon 01 91052 70
59290/370940

Hotel Restaurant Diana
3772 st. Stephan BE

Wir suchen ab sofort oder fiir
Wintersaison 1993/94

selbstéindigen Koch
Serviertochter

Hotel Restaurant Diana

Fam. G. Ging%en—Perren

3772 St. Stephan/Berner Oberland
Telefon 030 23400

59071/62510

RESTAURA Ny

ALTE POST

Grindelwald

Wir suchen

auf kommende Wintersaison (Mitte Dezember 1993)
fur unser heimeliges Spezialitdtenrestaurant mit
anspruchsvoller Kundschaft

nette, freundliche

Restaurations-
Servicefachangestellte

sprachen- und fachkundig
sowie
tiichtigen

Koch

(evtl. Sous-chef)

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon 036 53 42 42 oder 53 30 41
(Frau Gruber verlangen).

50217114273

4

Tel. 074 /52323 ")
witd

Tlings

Auf die kommende Wintersaison, (ab
zirka 18.12.1994 bis zirka 15. 4.1994,
vorzugsweise fiir ldnger) suchen wir
noch folgende tiichtige und freundliche
Mitarbeiter:

Zimmer- und Saalmédchen
(fur Etagen- und Service fiir Pensions-
géste, mit Deutschkenntnissen)

Kiichen- und Haushursche

(mit Fishrerschein und Deutsch-

kenntnissen)

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung

oder lhren Anruf.

Familie Sgier, Hotel Cresta, 7018

Flims-Waldhaus, Telefon 081 39 35 35
59247/11274

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung kreative/n

Kachi n oder Koch

als Leiter/in von unserem Kochstudio (auch Ehepaar).

mit Fachkenntnissen gut ausgestattet
innovativ
kontaktfreudig.

Sie sind:

Wir bieten:  zeitgemésse Entléhnung
gute Sozialleistungen
selbsténdiges Arbeiten in jungem Team.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:

Cuitin'Ant

Kochstudio
Nenzlingerweg 5
4153 Reinach

Telefon 061 711 06 14 P 59277/44300
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Grindelwald

Wir sind ein Jahresbetrieb und suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft in Saison- oder Jahresstelle einen
aufgeweckten, kreativen

Koch ... Jungkoch

sowie

Serviertochter

Wenn Sie Freude haben, in unserem lebhaften und in-
teressanten Betrieb mit gepflegtem Service mitten im
Dorfzentrum zu arbeiten, rufen Sie uns bitte an. Wir bie-
ten eine abwechslungsreiche Titigkeit, geregelte Ar-
beitszeit sowie sehr gute Entlohnung. Studios mit Koch-
nische, Dusche und WC vorhanden.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Familie Jiirgen Schléger
Restaurant Zentrum
3818 Grindelwald
Telefon (036) 53 32 77

49965/14729

aa)-
Wir suchen auf zirka Mitte Dezember 1993 fiir lange

Wintersaison in Saison- oder Jahresstelle in kleine
Brigade

CARRIERE

Kiichenchef

(auch Chef de partie oder Sous-chef, welcher sich ver-
bessern méchte!)

Jungkoch/Commis de cuisine
Serviceangestellte s.q)

Sie sind aufgestellt und einsatzfreudig? Wir sind ein
famili&r geflihrtes ***-Hotel gehobener Mittelklasse mit
angenehmem Betriebsklima.

Mit lebhaftem Interesse erwarten wir Ihre schrftliche
Bewerbung oder Ihren Anruf.

E. und J. Bumann-Fux

Hotel-Restaurant Mischabel, 3906 Saas Fee

Telefon 028 57 21 18

Fax 028 57 24 61

59045/29823

d *kk )

HOTEL BELVEDERE-TANNECK

Fir unser gepflegtes
3-Stern-Hotel

im weltbekannten
Ferienkurort Arosa
suchen wir auf
kommende Winter- 18
saison in Jahresstelle:

Aide du patron/
Direktionsassistentin

- Haben Sie bereits einige Jahre
Erfahrung an der Réception?

- Sind Sie sprachgewandt (D, E, F)?

- Bereitet lhnen die Mithilfe im Speise-
service Freude?

- Haben Sie gute Umgangsformen und
lieben einen aufmerksamen Kontakt zu
allen Gasten?

- Sind Sie zwischen 25 und 40 Jahren?

Wenn Sie diese Fragen positiv beant-
worten kénnen, so wirde ich mich
freuen, Sie bei einem persénlichen Vor-
Istellungsgespréch in Arosa kennenzu-
ernen.

Réceptionspraktikantin

Gesucht wird eine kaufménnische Ange-
stellte oder Hofa, die sprachgewandt ist
(D, E, F)und sichin der kommenden Win-
tersaison an der Réception weiterbilden
méchte.

Bitte richten Sie lhre vollsténdigen
Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Rudolf A. Kupfer

Hotel Belvédére-Tanneck

7050 Arosa, Telefon 081 31 13 35.

5928111180

Ingpanguased 1l 25508

Gesucht auf 15. November
oder 1. Dezember 1993

nette Barmaid

fur unsere gutgehende, gepflegte Bar.
Sonn- und Feiertage geschlossen!
Sich bitte melden bei:

Peter Pulver

PeryBar, Zeughausgasse 3

3011 Bern, Telefon 031 311 59 08.

059308/4510

Gasthaus Adler, 6244 Nebikon
S. Hunkeler

Wir suchen in unser junges Team per
sofort einen

Koch-Patissier

Sind Sie kreativ und an
selbsténdigem Arbeiten interessiert,
dann rufen Sie uns an, oder senden

Sie lhre Unterlagen.

Tel. 062 86 21 22 oder 062 86 18 19
und verlangen Sie Frau Hunkeler
oder Herrn Tuor.

Dienstag und Mittwoch geschlossen
59192/26360

Wir sind ein renommierter %% %-
Stadtbetrieb mit zwei Restaurants.
Zur Unterstitzung unseres Teams
suchen wir in unsere modernst ein-
gerichtete Kiiche:

Sous-chef/Saucier

Chef de partie/Entremetier
Commis de cuisine

(fr die kalte Kiiche)

Die Freude an der marktfrischen,
kreativen Kiiche hat bei uns einen
besonderen Stellenwert. Was wir lh-
nen nebst einem abwechslungsrei-
chen, schénen Arbeitsplatz sowie
Unterkunft auf Wunsch bieten kén-
nen, méchten wir Ihnen gerne in ei-
nem persénlichen Gespréch mittei-
len. Rufen Sie uns doch an, wir
freuen uns auf lhre Anfrage.

Eintritt sofort oder nach Uberein-
kunft.

Hotel Schwanen, 9500 Wil SG
Georges Amstutz
Telefon 073 22 01 55

59166/37990

BEST WESTERN Swiss HOTELS

seit 1865

INNERE ENGE

Hotel © Restaurant

Flr unser %% %%-Hotel, unweit vom
Stadtzentrum gelegen, suchen wir nach Verein-
barung

Récqptionist mit Erfahrung
Servicefachangestellte eiemy
Commis de cuisine geiern)

Damen und Herren (CH oder B- und C-Bewilligung),
die sich fiir den einen oder andern Posten interes-
sieren, senden bitte lhre Unterlagen an:

Hotel-Restaurant Innere Enge Bern
Frau M. Bon

Engestrasse 54, 3012 Bern

Telefon 031 309 61 11

Top-Stellenvermittlungsbiiro
fiir das Gastgewerbe

Wir vermitteln ab sofort und Saison

Serviertichter, Kellner,
Koche, Bardamen usw.

Bitte rufen Sie uns doch an, Ihr Auftrag
wird sofort bearbeitet.

Personal nur aus Osterreich.

Telefon 0043-663-857 254

oder 077 82 12 65

Ihr Top-Stellenvermittiungsbdiro fiir das
Gastgewerbe.

3 ‘
7 DAVOS
Wir suchen fiir die Wintersaison junge,
,initiative
Kdche (CH, D, A)
sowie
Self-Service-Mitarbeiter/in
Wir bieten geregelte Arbeitszeit, Gra-
tis-Skifahren, nur Tagesbetrieb, guten
Verdienst.
Anfragen und Unterlagen an:
Bergrestaurant Ischalp,
Herrn Hans Fopp, 7270 Davos Platz,
Telefon 081 46 34 14 oder 081 4359 74
(ab 18.00 Uhr). 053222/49875

59043/4359

DOMINO GASTRO
sucht dringend!!!

Barmaid
Sous-chef m/w

Verlangen Sie Herrn L. Etesi
064 3148 31
Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

P 59252/252930

Sind Sie auf dem Weg zur Selbstindigkeit?
Ist fiir Sie Erlebnisgastronomie nicht nur ein
leeres Schlagwort?

Wir suchen filr unser gut frequentiertes Restaurant
«Kristall» im Zentrum von Meiringen

eine/n Geschifisfihrer/in

Ihre Aufgaben umfassen:
— Fiihrung eines kleinen Mitarbeiterstabes
- Schulung der Mitarbeiter
— Mitplanung und Gestaltung von Food-Festivals
— Vorbereitung und Umsetzung von Ideen und
Aktivititen
— Kompetenz im Verkauf
~ Betreuung unserer treuen Stammkundschaft
— Aquirierung neuer Giste
Wir bieten Thnen:
— Interessante und anspruchsvolle Tatigkeit
— Ausgefiillte Kaderposition
— Weiterbildungsmaglichkeiten
— Geregelte Arbeitszeiten
— Gute Entlghnung

Haben Sie Lust, in der Ferien-Region Meiringen-Hasli-
berg Ihre Erfahrungen fir einen allfilligen Schritt in die
indigkeit zu sammeln und wei

Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns gleich
Thre Unterlagen mit CV, Zeugniskopien und Foto
2. Hd. Herrn Thomas Michel an

PARK ! HOTEL
DU SAUVAGE

CH-3860 Meiringen-Hasliberg
Telefon 036 - 714141 Fax 036 - 714 300

59171/24163

Buscamos para casa privada
buena con dos adultos

Empleada doméstica

solteiro, amable por de 1 de
dezembre o enero. Se ofrece un
apartemento bello e da buen
sueldo. Con permiso B o C.

Oficina RIO & SELECT
Sefiora Butti
Kuttelgasse 8

8001 Zirich

Telefon 01 211 17 65
02116173

59183217190

Wir suchen in gepflegten 2-Perso-
nen-Villenhaushalt selbsténdige

Haushilterin

mit guten Kochkenntnissen (Spett-
frau vorhanden). Stellenantritt
nach Vereinbarung. Sehr guter
Lohn, separates Studio steht zur
Verfiigung. (Vertrauensstelle)
Auch Auslénderin, aber nur mit
Bewilligung C oder B.

Auskunft erteilt: Frau Butti,

Buro RIO & SELECT, Kuttel-
gasse 8, 8001 Zrich. Telefon 01
21117 65 oder 21161 73.

59182/217190

Restaurant in Ztirich sucht nach
Vereinbarung in kleine Brigade

Kiichenchef

Sind Sie eine Persénlichkeit, kreativ,
mit Interesse an einer neuzeitlichen,
leichten und feinen Kiiche, mit der
nétigen Erfahrung? Dann erwarten
wir méglichst umgehend lhre Be-
werbung mit Foto.

Auf Wunsch Wohnung oder Zimmer
moglich.
Auslénder nur mit B/C-Bewilligung.

Offerten unter Chiffre 59271,
hotel + touristik revue, 3001 Bern.
59271/40100

WO MAN IST,

1 WOHL IST.

Zwischen Gemmi und Torrent, hoch Gber der
Rhone und mitten drin im grssten, alpinen
Badezentrum der Schweiz — in der ALPENTHERME
mit ihren Innen- vad Aussenthermalbddern,

dem Rémisch-Irischen Bad, dem Therapie-
zentrum, mit Shopping-6allery und Restaurants.

Die Eroffnung ist im November, aber Sie
und Ihre Erfahrung fehlen vns schon jetzt bei
Avfbau und Organisation.

« COMMIS DE CUISINE (m)

* SERVICE-MITARBEITER
FUR UNSER BISTRO (f/m)

* BADEMEISTER (f/m)

* BARMAID (f)
FUR UNSEREN CLUB-DANCING

* SERVICE-MITARBEITER
FUR UNSEREN CLUB-DANCING

- 57405/29679

(alle Stellen per |. November 1993 oder nach Vereinbarung)

Passen wir
zveinander? -

Wir stellen uns gerne
persanlich vor.

Auf lhren Anruf

oder lhre

Unterlagen freut sich
Herr Fromm.

ST. LAURENT ALPENTHERME AG - CH-3954 LEUKERBAD
TELEFON 027 62 11 62 . FAX 027 621177

KULM HOTEL
T SL MORITZ™N\

Traditionreichstes, fiihrendes Haus im weltbekannten
Wintersportort St. Moritz

sucht fir kommende Wintersaison noch folgende Mit-

arbeiter:
Réception/
Biro: Réceptionspraktikant/in
Praktikant F&B/Einkauf
Loge: Telefonistin
(PTT- oder Hotelerfahrung)
Bar/Halle: Commis de bar (sprachenkundig)
Grill- .
Restaurant: Maitre de grill
Chef de rang
Diverse: Krankenschwester

Chesa al Parc:
gemdtliches Restaurant mit 80 Sitzplitzen und
grosser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz

Serviertochter (sprachenkundig)
Buffettochter (mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
den tblichen Unterlagen.

KULM HOTEL, St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

50074/33812

=T

Ak o
Member of E J_l.x The Leading Hotels of Switzerland

O
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CHATEAU K GUTSCH

4

Al

Hoch iiber Luzern ...
... da steht ein Marchenschloss

Wir sind ein renommiertes % %%-Schlosshotel
mit einem phantastischen Blick auf die Stadt, den
See und die Alpen.

Fur unseren lebhaften Hotel- und Restaurations-
Eetr}'ieb suchen wir per sofort oder nach Uberein-
un

Kﬁche w/m
Servicefachangestellte wm
Barmaid

welche unser frohliches Gitsch-Team verstirken
mochten.

Fihlen Sie sich angesprochen, und méchten Sie
das besondere Schlossambiente schnuppern?
Senden Sie uns Ihr Dossier oder rufen Sie ganz
einf;zch an (Herrn Scala oder Herrn Allet verlan-
gen).

Hotel Chéteau Giitsch
6000 Luzern 7

Telefon 041 22 02 72

59294/22764

Hallo, ich bin der Beat Caduff vom
Hotel Anita im wunderschénen
Arosa in der Schweiz und méchte

mit lhnen geme in der

zusammenarbeiten.

Ich versuche in der Kiiche mein Bestes
24 ¢0en,und
Dann kann doch, was das Wohi mei-
ner Géste angeht (fast) gar nichts
mehr schief gehen. Sie brauchen nicht
unbedingt ein Voliprofi zu sein. Aber
wenn Sie Interesse und echte Freude
an dieser Arbeit bekunden, ja dann
solite es doch kiappen, und das ganz
bestimmt zu unser aller Zufriedenheit.

Der Lohn, die Arbeitszeit, die Logis,
usw...? Oh, da brauchts nur wenig
Kleingeld und schon telefonieren wir
miteinander, besprechen das ganz
locker und vereinbaren je nach
Resultat unseres Gespréches ein
Rendez-vous unter der weltberihm-
ten, strahlendien Arosa-Sonne. Im fast
ebenso weltberiihmten Hotel Anita

Und da ist meine Telefonnummer:
081311109,
ich freue mich auf Ihren Anruf!

|hr Beat Caduff im Hotel Anita mit
dem gutgelaunten Personal.

591631112

Az
‘f\/{,

Fiir unseren SONN Enaufgang
direkt am See suchen wir
GUTGELAUNTE KOCH-
KUNSTLER mit Freude an
gehobener gutbiirgerlicher
Schwiizer Chuchi. Unser Ziel
sind keine kulinarischen Purzel-
bdume, sondern ganz einfach —
zufriedene Gdste.

Wli freuen uns auf Ihren Anruf!

Hotel - Restaurant
Kisnacht am See

Sandra & Sepp Wimmer
Seestrasse 120 - 8700 Kiisnacht
Telefon 01 910 02 01

L Telefax 01 91002 52 ISATOAToNT

An Europas grésstem Wasserfall suchen wir per
Anfang Januar 1994 oder nach Ubereinkunft
eine aufgestellte, flexible, jingere

Sekretdrin

(mit dreijahriger kaufmannischer Ausbildung
und Erfahrung im Gastgewerbe)

fir unseren lebhaften Betrieb in Jahresstelle
(Sa./So. frei).

Sind Sie der Typ, der auch ab und zu mal gerne an der

Front t4tig sein mochte, wobei Sie auch lhre

Sprachkenntnisse anwenden kénnen, dann sind Sie

genau die richtige Person fiir diese Stelle.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann erwarten wir
gerne Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an:

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf., Tel. 053 22 18 21
Ralph Alder

58843/26689

Gas-Fee

Wir suchen fiir die Wintersaison
einen

Alleinkoch

in Familienhotel mit 35 Betten.
Senden Sie bitte Ihre Bewerbung
an:

Hotel Jagerhof

3906 Saas Fee
Telefon 028 571310

59186/97616

* % k k
PARKHOTEL ZUG
Das moderne Stadthotel mit zwei

Restaurants, Hotelbar und Bankettrdumen
sucht einen jungen, innovativen

Chef de service/
Tournant

(CH oder B/C-Bewilligung)

In unserem lebhaften Stadtbetrieb haben Sie
die Méglichkeit, Ihre Vorstellungen beziiglich
Gastebetreuung und -pflege in die Tat
umzusetzen. Fir neue Ideen und Vorschlige
haben wir offene Ohren.

Sind Sie motiviert? — Dann senden Sie Ihre
schriftliche Bewerbung an

Parkhotel Zug
Personaldienst
Industriestrasse 14, 6300 Zug
Telefon 042 22 66 11

059050222364

t o
Romantik

Hotel Julen

072481

Fur die kommende Wintersaison
suchen wir noch folgende
Mitarbeiter:

Servicefachangestellte

fir unser A-la-carte-Restaurant
und fiir unsere Schéferstube.

VITA B SANA

EINE SCHONE NEUE KOCHE SUCHT
GUTE GEISTER
FUR DIE SEIT LANGEM BEKANNTE UND BE-
STENS EINGEFUHRTE LACTO-VEGETABILE
VOLLWERTKOCHE IM KURZENTRUM
VITA SANA VULPERA
MIT ANGESCHLOSSENEM RESTAURANT
BELMUNT SUCHEN WIR AB ANFANG
FeBrUAR 1994

KocH oper KicHin

MIT ODER OHNE VORKENNTNISSE DER
VOLLWERTERNAHRUNG.
SPORTLER UND NATURLIEBHABER KOMMEN
M UNTERENGADIN VOLL AUF IHRE RECH-
NUNG. ZU GENUGEND FREIZEIT VERHILFT
DIE 40-STUNDEN-WOCHE UND EIN
GEREGELTER ARBEITSRHYTHMUS.

EIN HARMONISCHES UMFELD, DIE MOG-
LICHKEIT FITNESSRAUM, MINERALBEWE-
GUNGSBAD UND THERAPIEN ZU NUTZEN
UND UBERDURCHSCHNITTLICHE SOZIALE
LEISTUNGEN RUNDEN DAS ANGEBOT AB.
SIND SIE INTERESSIERT, |HRE KENNTNISSE
ANZUWENDEN ODER ZU ERWEITERN.
RuFEN SIE UNS AN: 081 864 94 10,
FrAU BERNHARD VERLANGEN, ODER
SENDEN SIE IHRE UNTERLAGEN AN:

KurzenTRuM VITA SANA,
7552 VULPERA.

58853/230863

L)

Ir ite Arbei iten und
gute Verdienstméglichkeiten.
Eintritt 1. November oder nach
Ubereinkuntt.

Gerne erwarten wir die blichen
Bewerbungsunterlagen oder einen
Telefonanruf.

Romantikhotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
3920 Zermatt
Telefon 028 67 24 81

59210/39110

s . 'ﬁii,;_,_.
ZERMATT

MATTERHORN

Hafen-Restaurant
Hotel garni
\

MBS mile
- A CH-3705 Faulensee

Fam. H. Oberii-Steiner am Thunerses
Fam. R. Brechbuhler-Rubi Tel. (033) 54 68 66
Nach Ubereinkunft suchen wir in
Jahresstelle in kleine Brigade, mo-
dern eingerichtete Kiiche, bekann-
tes Speiselokal mit A-la-carte- und
Bankettsystem, Panorama-
Terrasse und Bankettrdume
Koch/Kichin

Bewegen Sie sich gerne in einem
kleinen Team und pflegen Sie mit
Freude und Kénnen die Kunst des
Kochens, dann sind Sie bei uns
richtig.

Fortschrittliche Anstellungsbedin-
gungen und leistungsgerechte Ent-
[6hnung sind selbstverstandlich.
Sind Sie interessiert! Bitte rufen Sie
gleich an und verlangen Sie Hans
Oberli oder René Brechbihler.

58232/80640

Hotel-Restaurant

rone
Dietikon, Telefon (01) 740 60 11

Die schonste historische
Gaststatte im Limmattal sucht
per sofort oder nach Vereinbarung

jungen, kreativen
Saucier

Wenn Sie Ihren Beruf lieben und

helfen wollen, unsere Géste zu

verwdhnen, dann freuen wir uns
auf Ihren Anruf.

Tel. 01 740 60 11

Herrn Hirzel oder Herrn Schmidt
verlangen.

059176/63126

Fir die kommende Wintersaison
suchen wir in unser Team noch
folgende Mitarbeiter:

Serviertochter
Hilfskoch
Zimmer-/Officemédchen
Bewerbungen bitte an:

Frau C. Holdener

Rest. Crest'ota

7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 23 88

59181/19496

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Wir suchen fiir ein beliebtes Ferienhotel im Ober-
engadin ab kommender Wintersaison in Jahresstelle
den kreativen Kiichenchef mit guten Produkte-
kenninissen,Freude an der Vollwertkiiche und der
modernen Emahrung. Sie pflegen eine frische, markr

- orientierte Kiiche; fihren und mofivieren kompetent

lhre mittlere Brigade, und das Woh! threr Géste liegt
lhnen besonders am Herzen. Es erwartet Sie eine
modern eingerichtete Kiiche und interessante An-
stellungsbedingungen. Schicken Sie Ihr Bewerbungs-
schreiben mit Photo an

Ziirich, Frau Julen

KUCHENCHEF

Fir ein renommiertes Vierstern-Hotel in einem inter-
national bekannten Ferienort im Bindnerland suchen
wir ab Frihjahr 1994 eine junge, dynamische und
kreative Personlichkeit in Jahresstelle, Sie arbeiten
selbstandig und fiihren eine mittelgrosse Brigade. Sie
zeichnen sich durch fundierte Ptcx?ukfekenmnisse und
Ihr Organisationstalent aus und verlieren in hektischen
Zeiten weder den Uberblick noch die Freude am
Kochen. Diskretion zugesicheri. Machen Sie nun den
Schritf zum Kiichenchef.

Ziirich, Frau Julen,

CHEF DE PARTIE

Fiir diverse Betriebe, vom Landgasthof bis zum First
Class Hotel, suchen wir qualifizierte Berufsleute, die
mit viel Freude und Phantasie ihr Metier beherrschen.
Méchten Sie sich geografisch verénderng Ob in
Luzem, Bem, St. Gallen oder Zirich, Adia Hotel hat
die richtige Stelle fir Sie. ‘

Zisrich, Frau Knauer

CHEF DE SERVICE

Firr diese Kaderstelle suchen wir eine dynamische und
gepflegte Personlichkeit mit fundierten Fachkenntissen
und mehriéhriger Erfahrung in erstklassigen Héuser.
Sie sollien befchigt sein, einem grosseren Mitarbeiter-
stab kompetent vorzustehen und motivierend zu
Hachstleistungen anspornen.

Zisrich, Frau Julen

BETRIEBSASSISTENT m/w

Sie sind aktiv an der Front, stark im administrativen
Bereich, haben fundierte F&B Kenninisse und zudem
Freude an der Géstebetreuung und Mitarbeiter-
fohrung? Sind Sie gelernter Koch/Kellner und/oder
haben Sie einen Hotelfachschulabschluss, dann
haben wir in der ganzen Schweiz passende Stellen
fiir Sie. Senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen
mit Photo.

Zisrich, Frau Julen

GOUVERNANTE

Fir die unterschiedlichsten Hotel- und Restaurations-
betriebe in der deutschen und franzésischen Schweiz
suchen wir qualifizierte und flexible Mitarbeiterinnen
fir dos Departement Housekeeping. Machten Sie in
Ziirich, Gentf, Bern oder Basel arbeiten? Wer die
Wahl hat, hat die Qual. Rufen Sie mich gleich an.
Zisrich, Frau Julen

RECEPTIONIST m/w

Fiir ein lebhaftes Geschéftshotel im Raum Zirich
sucheén wir eine organisations- und einsatzfreudige
Personlichkeit mit solider Réceptionserfahrung und
Fihrungsstérke. Wenn Sie den Umgang mit inter-
nationalen Gasten lieben und zudem gerne auf
Computer arbeiten, dann rufen Sie mich an.
Zisrich, Frau Julen

AN ALLE KURZENTSCHLOSSENEN
Noch ist es nicht zu spét. Fir verschiedene Betriebe
in weltbekannten Schweizer Wintersportorten haben
wir noch Saisonstellen in den Bereichen Kiche,
Service und Réception zu vergeben. Qualifizierte,

*skibegeisterte Berufsleute melden sich jetzt bei

Bern, Herr Fahrni
ZWISCHENSAISON

In den Bereichen Kiiche, Service und Administration
suchen wir qualifizierte Berufsleute, die Uber kurze
oder langere Zeit in/den verschiedenen Betrieben der
ganzen Schweiz arbeiten méchten.

Zisrich, Frau Knaver

GANZE SCHWEIZ

Fiir verschiedene Betriebe in der gonzen Schweiz su-
chen wir laufend qualifizierte Koche/Chefs de partie,
die ihren Beruf mit viel Freude und Phantasie ausiiben.
Ob in St. Gallen, Bern, Zermatt, St. Moritz oder
Zirich, Adia Hotel hat die richtige Stelle fir Sie.
Zisrich, Frau Julen

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Temporirstellen - Dauerstellen

Kaderstellen
8026 Ziirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
9004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/23 6523
3000 Bem 7 Markigasse 28~ 031/312 11 33
6003 Lluzern Pilatusstrasse 3a 041/23 08 28

593001183468
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DAELIO
LENZERHEIDE

Fur die Wintersaison 1993/94 suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Servicefachangestellte/Kellner

(Schweizer oder Ausliander mit deutscher Muttersprache)

Buffet/Barbedienun

(Schweizer oder Auslander mit deutscher Muttersprache)

Sollte es Sie fur den Winter in die Berge ziehen, sind Sie bei uns vl-
lig richtig. Sie machen eine gute Arbeit fiir uns, haben den Plausch
an den guten Schneeverhltnissen, und alle sind zufrieden.

Also nicht zdgern, bewerben Sie sich schriftlich, oder orientieren Sie
sich telefonisch.

Grotto Pizzeria Da Elio, 7078 Lenzerheide
Telefon 081 34 33 36, Marcel Caluori

Anrufe oder Zuschriften anderer Zeitungen unerwiinscht!
P 59187/164186

_ EIN FRISCHER WIND
' WEHT IM PARADIES

Zywischen Italianita und nérdlicher
- Kiihle, Business und Holidays,
- Sy g und Entsp

.~ westlicher Pragmatik und
japanischer Stille arbeitet unsere

. meue, junge Direktion — freundlich

G und farbig, couragiert und

hochmetiviert. Genauso, wie es

. unser modernes, grossziigiges

.. Suiten-Hotel ist und genauso, wie

Sie es sein sollten als

\ Sous-Chef
... Chef de partie
- Chef derang
K ikativi Ambitioniert

-per 1. November 1993
oder nach Vereinbarung

Sind Sie ab und zu im Gegenwind?
Macht es Ihnen Spass, ein neues,
. interessantes, frohliches Team auf-
zubauen? Dann ist es hochste Zeit,
sich Wind und Wetter im Hotel
- Parco Paradiso auszusetzen. -
65 Suiten, italienisches und
Jjapanisches Restaurant, Bar, Pool
L und Wellness-Bereich.

Hotel Parco Paradiso —
die Hotel-Insel in Lugano

fiir anspruchsvolle G und Mitarbeiter |8

Ein frischer Wind weht -~
bald auch mit Ihnen?.

. Peter Hoeck freut sich auf Ihre
Unterlagen oder auf Ihren Anruf.

P

/ WITSCRE'S

RESTAURART & BAR

Heinz und Anna Witschi suchen noch
aufgestellte Mitarbeiter in Jahres-
stelle

Chef de rang
Commis de rang

Servicelehrlinge
(Herbst 1993)

Servicepraktikanten
Bewilligung fiir Osterreich und
Deutschland (aber nur fir Kandidaten
mit abgeschlossener Berufslehre).

Auslénder nur mit Bewilligung C oder
B (nur mit abgeschlossener Berufs-
ehre).

und Montag
Sommer- und Winterferien.
Zeitgemasse Topldhne.

Unterlagen an Fam. H. Witschi, Ziir-
cherstr. 55, 8103 Ziirich-Untereng-
stringen, Telefon (01) 750 44 60.

56390/204099

~

Festsaal - Taverne - Uertenstube
& Wirtschaft
Bankett- und Kongresszentrum

Uetlibergstrasse 341
8045 Zarich

Tel. 01/462 05 22
Fax 01/462 62 93

Zur Verstarkung unserer Bankett- und
Kongressabteilung suchen wir per 15.
November 1993 oder nach Vereinba-
rung eine aufgestellte

Bankett-Sekretdrin

Zusammen mit |hren Team-Kollegen

sind Sie zustandig fur:

- Organisation von Kongressen und
Banketten

- Fuhren der Debitoren- und Kreditoren-
buchhaltung sowie Kassawesen

- jegliche Korrespondenz (D/E/F)

- allgemeine Sekretariatsarbeiten

Wir bieten:

- selbstandiges Arbeiten in einem auf-
gestellten Team

- regelmdssige Arbeitszeit

— direkten Gastekontakt

Zircherstrasse 55
8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Steenbirse |

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sieeine Stelle?

Sie verfigen Uber:

— einen KV-Abschluss oder Erfahrung in
der Gastgewerbeadministration

- Organisationstalent und Flexibilitat

— Fremdsprachenkenntnisse (E/F)

- Erfahrung in Debitoren-/Kreditoren-
buchhaltung

- Freude am Umgang mit Gasten

Ist das Ihr Traumjob? M&chten Sie gerne
Naheres erfahren? Dann freuen wir uns
auf lhren Anruf oder Ihr Bewerbungs-
schreiben. Bitte wenden Sie sich an
Herm Georg Ténnler oder Frau Barbara

\Bn‘iggen )

Restaurant Alpstiibli
Klewenalp/Innerschweiz
Wir suchen fir die Wintersaison,
zirka 15. Dezember 1993

2 Serviertochter oder
Kellner

.eventuell Kurzaufenthalter fir
4 Monate, sowie

Koch/Kachin, Buffettochter

Bitte schriftlich melden.
E. Amstad

Restaurant Alpstiibli
6375 Klewenalp

Kanton Nidwalden.
58989/71889

Réceptiony Service:

‘Aide-du-Palion Keliner

Ak

Sekrelarinnen etc.

elc.
Hausdienst:

Kiiche: Hofa/Gouvemante

Kichenchef ZimmermadchenvPortier
L

Commis/Jungkoch ele

Backer/ itor

Holelpalissier/éie Divers

elc. Gartner, elc.

Dannrufen Sieeinfachan!

Wir suchen eine junge,

: 091/55 11 11
- %
"_‘A 1IGAT

SUITENHOTEL - RESIDENZ
VIA CARONA 27, CH-6902 LUGANO
TEL. 091/55 11 11, FAX 091/55 10 11
Ein Hotel der MONTELAGO HOTELS Davos/Lugano

DOMINO GASTRO
| S Personal-Proge '

DG-Ziirich, Ihre Top-Adresse fiir attrak-
tive Arbeitsplatze im Gastgewerbe.

Wir suchen:

Kiichenchef und Sous-chef

fiir renommiertes 4-Stern-Hotel in der
Stadt Ztrich.

Leiter Partyservice

Erfahrung in Organisation und Durch-
fiihrung von Grossanl4ssen sowie tber
Personalrekrutierung und -planung sind
fiir diese Position erforderlich.

Verkaufsassistent
(Take-Away-Kette)

Gesucht wird ein junger, dynamischer
Allrounder, der auch mal mit anpacken
kann.

Generalgouvernante

Fir erstklassiges 4-Stern-Hotel in der
Stadt Zurich. Erfahrung in 4- und 5-
Stern-Hotels erforderlich.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Hr.
Hauff oder Hr. Eng geben lhnen gerne
weitere Auskiinfte, Telefon 014327373,
Segnesstrasse 1, 8048 Zirich.

P 59265/257168

at lossene

Restaurationstochter

ab Mitte Dezember fiir die

{ Wintersaison.
Sie sollten Freude und Spass
an Ihrem Beruf haben.
Bitte melden Sie sich bei:
P. Hollatz, Restaurant
Walther, CH-7524 Zuoz,
Telefon 082 7 13 53 - se13e77232

Hotel Des Alpes

Wir suchen fir die Wintersaison
1993/94 noch folgende Mitarbeiter:

Alleinsekretérin
(sprachkundig)
Bar-Hallentochter
Zimmermédchen

Gerne erwarten wir |hre schriftliche
Bewerbung mit den iblichen Unter-
lagen.

Familie Huppi

Hotel Des Alpes
7050 Arosa

Telefon 081 31 18 51

59293/1252

CH-301

Bern suchen wir:
Chef de bar

- Sie sind ein Profi, der das

selbst. Alleinkoch/
Jungkoch (m/w)

fur den Tagesbetrieb.

3011 Bern, Telefon 031 311

\
d‘\ag

Amthausgasse 18
1
Telefon 031 311 06 16

Die attraktive Bar mit dem besonderen Etwas!
Fur unsere erfolgreiche, moderne Bar im Herzen von

- unser Abendteam mit Schwung und Begeisterung fihrt
- durch seine Persénlichkeit noch mehr Géste anzieht.

Bar-Fachmanner/-frauen

Auf Ihre Bewerbung freut sich
R. Gysler, Café Bar Diagonal, Amthausgasse 18,

Bern

Cocktail-Mixen intus hat

0616

B59233/350621

)

Ihre Oase far
Lebensqualitat,
Begegnung und

BAD ZURZACH Sicherheit.
oo )

Wenn Thnen Ihre Karriere... nicht gleichgiiltig ist,
dann informieren Sie sich im Park-Hotel dariiber,
was wir Thnen zu bieten haben.

Wir sind ein neues, modernes 4-Stern-Hotel in der

Nihe von Ziirich. Zur Erginzung unseres
dynamischen, jungen Teams suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mitarbei

(nur mic Bewilligung B oder C): v

1 Chef de partie
1 Servicefachangestellte
1 Commis de cuisine

Wir bieten Thnen einen modernst eingerichteten
Betrieb, ein neues Personalhaus und ein motiviertes
Team. Ein fairer Dienstplan ist bei uns eine Selbst-
verstindlichkeit.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie uns doch
ch

einfach an.

Park-Hotel, Personalabteilung
Badstrasse 44, CH-8437 Zurzach
Telefon 056 49 01 51

H 59276/161306

*x *

* *
GASTRONOMIEMITSTIL

Im Herzen von Luzern, an schdnster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir fir unser
Erstklasshotel einen selbsténdigen

Hallen-/Etagenportier/
Voiturier

sowie ein qualifiziertes und vielseitiges

Zimmermadchen

Unser junges, dynamisches Team wiinscht
sich eine motivierte und freundliche Persén-
lichkeit.

Wir bieten lhnen ein Ieistungsbezogenes
Saldr und ein Umfeld, in dem Sie sich wohl
fiihlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Da es sich um eine Jahresstelle handelt, kén-
nen Auslander nur mit gliltiger B- oder C-Be-
willigung berlicksichtigt werden. Gerne er-
warten wir lhre volistdndigen Bewerbungsun-
terlagen mit Foto zuhanden von Herrn Peter
E. Busser, Direktor.

59266/22683

* *

* *

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTR

TELEFON 041/5118 51

T Roololh”

ZERMATT

... ein Seiler-Hotel, oberhalb Zermatt, vis-
a-vis des Matterhorns, mitten im Wander-
und Skigebiet des Gornergrates gelegen,
sucht zur Verstirkung auf die kommende
Winter- evtl. Sommersaison

Chef de partie
Commis de cuisine
ggr‘:vicefachangestellte

Es freut sich auf Ihre Bewerbung:
Seiler Hotel Riffelalp
Personalbliro

Bettina Schmid

3920 Zermatt

Telefon 028 67 13 48

59212/239577

SEILER HOTELS

ZERMATT
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PROMENADE { |
RESTAURANT/BAR/CAFE/CROISSANTERIE ' \
Promenadenstrasse 2 Re! 0‘%/ \ ;

Tolofon 054 747 10 57
elefon °
] Lenzerheide Valbelia
mitarbeiten - mitgestalten

Hotel 1. Klasse sucht zur Vervollstindigung des Teams
fir die Wintersaison 1993/94 {zirka Mitte Dezember bis
Mitte April) mit der Méglichkeit fiir die folgende Som-
mersaison:

]

GRANDHOTELS

Sous-chef, Chef de partie
Die PROMENADE-Crew sucht eine/n erfahrene/n
freundliche/n Kollegin oder Kollegen mit viel Schwung

und Sinn fir Teamwork. Bitte Herrn Markus Baumann
verlangen.

-
Abends von 19.00 Uhr bis 21.00 Uhr

IN LAUNEYﬁir etwas Neues? -

&
In Laune fiir eto oG‘rosscs.’

59278/363995 s
S Service: - Servicefachangestelite
£ D\'E(&CHANCE packen und dazugehéren - Kellner g /
zu umcﬁex}l\goriviencn Team und zum ersten Resort _ a-la-carte-kundig
Ve, i in"der Schweizer Luxushotellerie. |
.w "N ‘Wir suchen: Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. .
im % %% %-Grand Hotel Hof Ragaz Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an: N
0 N A/ M Herrn E. Frauchiger, persénlich. " smevase
J 7 ’1 L . 2 Chefs de rang L. 3
Willkommen im Sonnenschein und oA
gastfreundlicher Vielfalt 1 Commis de bar
Gaststube, Tournesol, Bar, Garten, per sofort
Bankettsaal, Konferenzraum dic im Besitze ciner B/C-Bewilligung sind. Voraussezungen sind gute traegy
T Deutschkennenisse sowie Berufserfahrung im gehobenen Service. ROty MLl A

Zur tatkraftigen Unterstiitzung unseres Teams (22 Mit-
arbeiter/Innen) suchen wir auf den 1. November 1993
oder nach Vereinbarung teamfahige(n)

Chef de partie
Commis de cuisine
Servicemitarbeiter/In

IN GUTER LAUNE? - Frau Reide freut sich auf Thre

——
Bewerbungsunterlagen oder auf Thren Anruf. a

Hotel Valbella Inn

CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081/34 36 36, Telefax 081/34 40 04, Telex 851 712
Familic E. und R. Frauchiger

P 53269/348364.

—\

Sie sind ein voll motivierter Profi, packen gerne mit an e REsorT b .
und das Wohl unserer Gaste liegt auch lhnen am GRANDHOTELS \‘
Herzen. Warum noch lange im Schatten stehen? BabpRacaz i

Lernen Sie die Sonnenseite unserer Berufung kennen Fokok ok

und senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen an CH-7310 BAD RAGAZ
Dietrich Rickhaus, Restaurant Sonnental DIREKTION 081 303 20 20 Hor‘l m“m

Ziirichstrasse 96, 8600 Diibendorf !

g
Tel. 01 821 3052 Fax 01 821 30 54 £ CH-3818 Grindelwald — Schweiz
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! g X . .
Wir suchen per 15. Oktober 1993 oder nach Ubereinkunft
Reservationist/in
(Réceptionspraktikant/in)

in Jahresstellung.

s Sdn B Sie bringen mit: - selbsténdiges Arbeiten
; s i ~gelbater
EIN FRISCHER WIND elefon- und Géstekontakt

: L - Organisationstalent
"WEHT IM PARADIES . - Teamgeist.
: ; Wir bieten: - Sa./So. frei — Blirostunden

* Zwischen Ttalianita und nordlicher
~_Kiihle, Business und Holidays,
BTS, g und E |

- zeitgemésse Entlshnung
- gutes Arbeitsklima
- Aufstiegsmdglichkeiten.

Wirde Ihnen diese Stellung zusagen? Gerne erwarten
wir lhre Bewerbungsunterlagen an:

Hotel Eigerblick, Tuftbach, 3818 Grindelwald
Telefon 036 54 54 14 5918814443

apanischer Stille arbeitet unsere .
eue, junge Direktion — freundlich
-/ _undfarbig, couragiert und
_hochmotiviert. Genanso, wie ¢

S e
.per 1. November 1993
~oder nach Vereinbarung

K

HOTEL ATLANTIS AG, DOLTSCHWEG 234, 8055 ZUERICH, SWITZERLAND
PHONE: 01 454 54 54, FAX 01 454 54 00

| ZERMATT

e B R Fiir den kommenden Winter suchen wir fiir gnserer'l( Begiebdnocn

motivierte Mitarbeiter. Ziel ist es, unseren Stammkunden durcl
IIT Sheraton einen gepflegten und aufmerksamen Service zu dienen. Diesen
Kreis méchten wir mit Ihrem persdnlichen Einsatz erweitern. Es
stehen noch folgende Stellen offen:

“Sind Sie ab und zu im Gegenwind?

. Macht es Ihnen Spass, ein neues,

. 'interessantes, frohliches Team auf-
zubauen? Dann ist es hichste Zeit,

. sich Wind und Wetter im Hotel
L i Hipmed

- Parco P / tzen, .
. 65 Suiten, italienisches und . Chef de service
Japanisches Restaurant, Bar, Pool
: N nd Welliee ot didne k Gouvernante
Hotel Parco Paradiso — é)@éﬁw ‘.‘Ql(a;l;ben Sie, dass es 2- G({ll\_l&l‘_llﬂllt&
. : 3 in d tronomie eine
die Totel-Insel in Lugano €Y ZuTun?trgith?rjell 2? Dann Pat|SS|e|'
fiir anspruchsvolle Giiste und Mitarheiter freue ich mich, Sie kennen- .
7 : : L4 Kuﬁg:mﬁﬁ;;":,ﬁnﬂﬁ: 9.im Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, in eirréem ]unggn T?’zgp r;:it-
Ein frischer Wind weht ~ Gastronomiemitarbeiter. Fir die ke ) b lle:‘a;re?g;e::; erwarten wir gerne Ihre Bewerbung mit den iiblichen
i bald auch mit Ihnen? r die kommende Wintersaison al g
Hoeck freut sich ouf Ihre Gerant evti. Gerantenpaar 1. Dezember 1993 bis 19. April
e e ouf oo e | Chef de culsine fars wam 1994 scchimn wr el .
Unterlagen oder auf Ihren Anruf, =~ = : J
: 091/551111 - | Sous-chef in 8-Mann-Brigade ungkoch ]
AT Koch Alirounder mit Ideen fir unsere renommierte Kiiche. 17/ 7
PAR ' | Servicefachangestelite/r w;|r_ sind ein gepflegtes %% -Fa- T
¥ : mi ¢ ik
2] “ | stellen Sie Ihre Motivation unter Beweis milienhotel im Herzen der Skiregion 7 FE R M AT T
% ’ i “ | und rufen Sie einfach an. gn Oberengadin. Auf Ihre LB RN A )
B A v ew i tbli -
1z Wenn Sie aber Sa. und So. frei haben tena;;t:‘ufr:gurg;,t Siernulrj\ghcr]en tin Hotel La Ginabelle
SUITENHOTEL - RESIDENZ méchten, so rufen Sie bitte nicht an. Auch o = . Familie Abgottspon-Schell
'VIA CARONA 27, CH-6902 LUGANO T 50081315828 sollte"n Sie, vrlle?): Sie Auslinder sind, eine Eartmlh'e: Egon und Bettina Weiss 3920 Zermatt
001755 11 11 FAX 091755 10 Bewilligung haben. otel Post Telefon 028 67 45 35
TEL. l)‘ll/vrm ‘ll 11, FAX 091/55 10 11 50205/289183 CH-7504 Pontresina 76 3 —
Ein Hotel der MONTELAGO HOTELS Davos/Lugano CH-3500 Solothurn - Klosterolatz 6 Teefon 065 2371 71 IR L e LR kL) - .
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Hotel
Quellenhof

Wir suchen auf die
kommende Wintersaison
1993/94

n ein Mittelklass-Hotel-Restaurant einen selbsténdigen

Alleinkoch/Kdchin

Wir bieten hohe Verdienstméglichkeiten!
Gerne erwarten wir lhren Anruf:
Fam. Chr. Wolf

Telefon 081 31 17 18 —

* X

* *
GASTRONOMIEMITSTIL

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage
direkt an der Reuss, suchen wir flr unser
Erstklasshotel mit dem Gourmetrestaurant
La Vague und zur Ergénzung unserer auf-
gestellten Kiichenbrigade eine/n
qualifizierte/n und freundliche/n

Chef/in entremetier

unser junges, dynamisches Team wiinscht
sich eine motivierte und inriovative Persn-
lichkeit.

Wir bieten Ihnen ein leistungsbezogenes
Salir und ein Umfeld, in dem Sie sich wohl
fuhlen und Ihr berufliches und menschliches
Potential voll entfalten kénnen.

Gerne erwarten wir Ihre vollstandigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto zuhanden von

Herrn Peter E. Bisser, Direktor. so24

* *x

* *

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/511851

59185/6629

KURHALS
CADEMARIO

12 km von Lugano

Neu renoviertes Kurhotel, 165 Betten, mit Wellness und
Fitnesszentrum in schénster Atljssichtslage Uber den

sucht fiir Jah Mitarbeiter:
1 GENERALGOUVERNANTE (ab. Jan. '94)
verantwortlich fiir den 1 Hauswirtsct etrieb

Anforderungen
Sprachen Deutsch und Italienisch in Wort und Schrift Hofa-
Lehre oder gleichwertige Ausbildung
Erfahrung in &hnlichen Posten (in 4/5-Stern-Betriebe)
gewohnt an selbsténdiges Arbeiten
Idealalter 30- bis 40jahrig

1 RECEPTIONSSEKRETARIN (ab Nov. '93)

Anforderungen
selbst4ndige, kontaktfreudige Perstnlichkeit
‘Wm. EDV-Kenntnisse (Fidelio)
Sprachen D, | (F, E)
mind. 3 Jahre Erfahrung als Hotelsekretérin
Idealalter 25- bis 35jahrig

1 RESTAURATIONSKELLNER/
SERVIERTOCHTER

(ab Oktober '93)
Anforderungen
nettes Auftreten
gewohnt im A-la-carte-Service
Sprachen D, | (F, E)
1 SAALKELLNER (ab Jan. '94) D1
1 ZIMMERMADCHEN (ab Marz '94)
1 LINGERIEMITARBEITERIN (ab Jan. '94)
1 DIPL. SPORTLEHRERIN/LEHRER (ab Nov. '93)

Anforderungen

ister mit Leber 1
Instrukteur fiir Fitnessgeréte Sprachen D, |
1 DIPL. KOSMETIKERIN
(nach Vereinbarung/Teilzeitarbeit)

Anforderungen
mind. 2 Jahre Erfahrung
Sprachen D, |
Lymphdrainage

1 DIPL. MED. MASSEUSE
(nach Vereinbarung Friihjahr '94, evtl. Teilzeitarbeit)

Anforderungen
Lymphdrainage und Fussreflexzonenmassage (wiinschenswert)

1 DIPL. KRANKENSGHWESTER
(nach Vereinbarung Friihjahr '94 evtl. Teilzeitarbeit)

Zur Betreuung der Kurgéste und Mithilfe in der Arztpraxis
Sprachen D, I-Kenntnisse

Offerten bitte mit den iiblichen Unterlagen und Foto an die
Direktion Kurhaus Cademario, CH-6936 Cademario

Telefon 091 5924 45 -

Fir ein bestbekanntes
%k %-Hotel im Biindnerland suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de réception

(Dame oder Herr)

Ggsucht_wirq eine dynamische Persénlichkeit

(zirka 30jahrig) mit Flihrungseigenschaften und Organi-
sationstalent fur den ?esamten Front-Office-Bereich
(Réception, Kassa, Information/Telefon-Desk).

Sie fihren selbst4ndig das Réceptionsteam von 4 bis 6
Mitarbeitern/-innen, tiberwachen die Planung und den
Verkauf der 160 Betten und besitzen fundierte EDV-An-
wenderkenntnisse.

Ihre guten Sprachkenntnisse (D, F, E w/s, evtl. ) helfen
Ihnen, eine internationale Kundschaft kompetent zu
betreuen. Ein gewandtes und sicheres Auftreten unter-
stiitzt Sie bei der anspruchsvollen und vielseitigen
Tatigkeit.

Geboten wird fir diese lingerfristig gedachte Position
ein interessantes Saldr; auf Wunsch kann eine
Wohnung zur Verfiigung gestellt werden.

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann rufen Sie uns an
oder senden lhre vollstdndigen Bewerbungsunteriagen
(absolute Diskretion selbstversténdlich) an:

HoReGa Select Kaderberatung AG
Hr. Rolf Reutener, Stinzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon 061 2819591
58291/208191
Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

—l
s FY YO Y Y m—

Wir sind ein erfolgreiches Unternehmen in der
Nahrungsmittelindustrie. Zur Betreuung unse-
rer Kunden aus dem Gastgewerbe und der Ge-
meinschaftsverpflegung suchen wir einen kon-
takt- und reisefreudigen

Verkaufsherater

fur die Stadt Bern und Umgebung Seeland.

Falls Sie einige Jahre Erfahrung als Kiichen-
chef mitbringen, verkéuferisches Flair besit-
zen, die franzésiche Sprache beherrschen und
tiber Aussendiensterfahrung verfiigen, wiir-
den wir uns gerne mit lhnen uber diese her-
ausfordernde Position unterhalten.

Nach einer grindlichen Einfiihrung in Ihren
Aufgabenbereich bieten wir Ihnen eine ver-
antwortungsvolle Aufgabe. Fixes Gehalt,
Spesenentschédi?ung und vorbildliche Sozi-
alleistungen sind fir uns eine
Selbstversténdlichkeit.

Knorr-N&hrmittel Aktiengesellschaft
Personaldienst, 8240 Thayngen
Telefon (053) 39 66 66

P 59177/43834

Richtig inserieren:

@ Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden.
@® Schicken Sie uns deshalb lhre Auftriige maschinengeschrieben zu.

@ Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates sowie

EIN FRISCHER WIND'
WEHT IM PARADIES

Zwischen Italianita und nérdlicher
Kiihle, Business und Holidays,

Sy und Entspann
westlicher Pragmatik und
japanischer Stille arbeitet unsere
neue, junge Direktion — freundlich
und farbig, couragiert und
hochmotiviert. Genauso, wie es
unser modernes, grossziigiges
Suiten-Hotel ist und genauso, wie
Sie es sein sollten als

1.Réceptionistin
Réceptionistin

K ikativ. Ambitioniert.
per 1. November 1993
oder nach Vereinbarung

Sind Sie ab und zu im Gegenwind?
Macht es Ihnen Spass, ein neues,
interessantes, frohliches Team auf-

zubauen? Dann ist es hochste Zeit, -, -+

sich Wind und Wetter im Hotel
Parco Paradiso auszusetzen.

65 Suiten, italienisches und
Japanisches Restaurant, Bar, Pool
und Wellness-Bereich.

Hotel Parco Paradiso -
Totel-Insel in Lugano
volle Giiste und Mitarbeiter

di

fiir anspruchs

Ein frischer Wind weht —

" bald auch mit Thnen?

Peter Hoeck freut sich auf Ihre
Unterlagen oder auf Ihren Anruf.
091/5511 11 ~

(

A

SUITENHOTEL - RESIDENZ
VIA CARONA 27, CH-6902 LUGANO
TEL. 091/55 11 11, FAX 091/55 10 11

Ein Hotel der MONTELAGO HOTELS Davos/Lugano

Nir sind ein mittelgrosses 5-Stern-Hotel mit
Internationalen, anspruchsvollen Kundschal
Ab sofort oder nach Vereinbarung suchen wir in
unsere Kilchenbrigade einen versierten, fachlich

ut ausgebildeten

le fir ein Kadermitglied nétigen.
Grungselgensaaten besi, sovls anen

Chef de partie mowr

Wir bieten lhnen eine interessante und abwechs:

* lungsreiche Ttigkeit, ein angenehmes

. Arbeitsklima, geregelte Arbeitszeit und auf

. Wunsch ein Zimmer in unserem Personalhaus.
Mbchten Sie mehr dariiber wissen, dann telefonie-

_ ren Sie unserem eidg. dipl. KGchenchef, -

V. Bossotto. S ‘ o

 Ihre schriftliche Bewerbung erreicht uns unter:

Hotel Eden au'Lac

_Parsonalbtiro
. Utogual 45
8023 Z0rich

, e
— i
o

‘Member of =21 25 The Leading Hotels of Switzerland

Grosses und modernes Messe- und Kongresshotel in der
Nordwestschweiz sucht

RESERVATIONSLEITER/IN

die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

hotel + tourstik revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

CH-3001 Bern

Telefon 031 370 42 22
Telefax 031 372 23 95

Diese verantwortungsvolle Position erfordert eine
aufgeschlossene Persénlichkeit, mit Erfahrung im
Front-Office- oder Reservationsbereich,
Fremdsprachenkenntnissen (E, F), verkéuferischen
Geschick und Organisationstalent.

Wenn Sie an einer langfristigen Mitarbeit Interesse ha-
ben, Uber Engagement, Belastbarkeit und Freude am
Kontakt zu anderen Menschen verfiigen, dann erwarten
Sie ein Arbeitsbereich, in dem Sie Ihre bisher gesam-
melten Erfahrungen selbsténdig in die Praxis umsetzen
kénnen, ein anspruchsvoller Gastekreis, ein junges, auf-
gestelltes Team und eine der Bedeutung der Position an-
gemessene Entléhnung.

|hre Bewerbung senden Sie an:
Chiffre 59259 hotel + touristik revue, 3001 Bern
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Bewerbung einsenden an:

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 25
Personalbiiro/061/281 75 85

In unserem % %% *-Hotel, das mit seinen drei Re-
staurants, seinem Convention Center und seinem
Traiteurservice zu den fihrenden Hausern in Basel
zahit, haben wir auf Mitte November oder nach Ver-

einbarung einen interessanten Posten neu zu be-
setzen:

Wir suchen einen

Food&Beverage-Assistentmanager

Ihr Aufgabenbereich umfasst die Planung des Ein-
kaufs,.die'Lagerkomrollen und lnvemurengsovzeE:i?e
Organisation und Durchfiihrung von Traiteuranls-
sen. Massaeblich tragen Sie auch die Verantwor-
tung der O oentsorgung und fiir den Duty-Dienst.

Sie sind Absolvent einer Hotelfachschule — vor-
zugsweise schon mit Berufserfahrung - sind eine
Persénlichkeit mit Fihrungsqualititen und haben
ein Flair, Gastgeber zu sein. Sie suchen eine ver-
antwortungsvolle Kaderposition mit guten Auf-
stiegsmoglichkeiten.

Haben wir |hr Interesse geweckt, so richten Sie
Ihre vollsténdigen Bewerbun?sunteﬂagen an Herrn
M. von Bertrab, Personalchef.

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Fir unsere traditionelle Rotisserie «Baron de la Mouette» mit e.||r‘|er
hervorragenden franzésischen «Cuisine de marché» (Goult—Mlhcu
14 Pkt.), welche sich durch Kreativitt und Sorgfalt abhebt, suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft eine(n)

Chef(in)

der/die es versteht, die hohen kulinarischen Anspriche unserzr
Gaste zu erfillen. Wenn Sie bereit sind, unsere hohen Standgr s
2u erfillen und selbsténdig in einem klelr\en Tt.ecrr! zu arbeiten,
dann sind Sie unser(e) neue(r) Mitarbeiter(in). Wir bieten lhnen

- geregelte Arbeitszeiten )

_ Samstag/Sonntag meistens frei

- volle 5 Wochen Ferien ]

_ inferessante Weiterbildungsméglichkeiten

Wir stellen uns einen gelernten Koch (Sch\«{eizer(m] oder Au:
|&nder(in) mit B/C-Bewilligung) vor, welc.her seine Erfohrunger;und' ‘
|deen in die Praxis umsetzen méchte. Eine Unterkunft in der Sta
Zisrich kann auf Wunsch zur Verfiigung gestellt werden.

rste Fragen zu klgren oder einen Vorstellungstermin zu ver-
::‘bf:ren wer?den Sie sich bitte an untenstehende Adresse.
Rotisserie «Baron de la Mouette»
Herr R. Raedlein, eidg. dipl. Kichenchef
Beethovenstrasse 32, 8002 Zirich
Telefon 01/286 53 53
oder Frau A.Hagmann,
Personalchefin
Telefon 01/286 53 42

Wir sind eine expandierende Gastgewerbeorganisa-
tion auf dem Platz Zirich, die zurzeit 450 Mitarbeiter
in 39 Betrieben beschftigt.

Fur die von uns im Auftrag gefiihrte

Mensa der Universitat Ziirich Zentrum

suchen wir per Anfang 1994 eine/n initiative/n, aufge-
schlossene/n

Kiichenchef/in

Diese anspruchsvolle Aufgabe verlangt:

—eine grindliche Fachausbildung und mehrjshrige
Berufserfahrung

- Qualitdtsbewusstsein, Flair fir ein neuzeitliches, ab-
wechslungsreiches Kiichenangebot

- Erfahrung in der Personalfiihrung, Organisation und
Kalkulation

— Teamféhigkeit und die Bereitschaft, selbst Hand an-
zulegen.

Unserem neuen Kadermitarbeiter bieten wir:

- eine interessante und verantwortungsvolle T4tigkeit
- geregelte Arbeitszeit

- attraktive Anstellungsbedingungen

— Weiterbildungsmaglichkeiten.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbun%

Fir weitere Auskinfte steht Ihnen Frau S. Schnyder
gerne zur Verfligung, Telefon 01 383 14 85. ssassne

L

UNTERNEHMUNGEN

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS
Mihlebachstrasse 86, Postfach, 8032 Ziirich

swissotel S

BASEL
HOTEL LE PLAZA

Das moderne 5-Stern-Kongress- und Banketthotel
Swissotel Basel, Hotel Le Plaza (249 Zimmer), sucht per
1. November 1993 oder nach Vereinbarung

I. ETAGENGOUVERNANTE

zusténdig fir Organisation und Sauberkeit auf der Etage
und Betreuung der Wéscherei sowie der Blumendekora-
tion.

Wir erwarten von Ihnen eine abgeschlossene Ausbildung
als Hotelfachassistentin und Erfahrung als Etagengou-
vernante, Sprachenkenntnisse, Fiihrungsqualititen, Fle-
xibilitat, Belastbarkeit und Verantwortungsbewusstsein.

Wir bieten Ihnen ein der Position entsprechendes Salér,
einen modernen Arbeitsplatz, interne Verpflegungsmog-
lichkeiten sowie die Méglichkeit einer Filhrungsposition
in einem aufgesteliten Team.

Angesprochen? Wenn Sie Interesse haben, lhre Féhig-
keiten in einem internationalen Haus unter Beweis zu
stellen, so senden Sie lhre schriftliche Bewerbung mit
Foto und den (iblichen Unterlagen an das Personalbiiro,
Messeplatz 25, CH-4021 Basel. 59256/3387

ST DSOS ST U]

Unsere neuen
Telefonnummern:
(ab 25. September 1993)

031/370 42 22

Telefax Verlag:
031/372 23 95

Telefax Redaktion:
031/370 42 24

wir einen erfahrenen

Ihr Anforderungsprofil:

Auftreten

Im Fruhjahr 1994 er6ffnen wir im neuen Golf- & Country-Club
Schlossgut Eppishausen in Erlen TG eine exklusive Club-Restauration
mit Seminar- und Bankettraumlichkeiten. Auf diesen Zeitpunkt suchen

Betreiber/Mieter

® versierte engagierte Restaurations-Fachleute (z.B. Ehepaar mit
Fahigkeitsausweis) mit freundlichem und kommunikativem

® Kenntnisse im Bankett- und Seminarbereich
o Bereitschaft zu langerfristigem Engagement

Was wir lhnen gerne anbieten méchten:

o exklusive Betreibung unserer Club-Restauration, bestehend aus
Clubterrasse mit 80 Platzen, Restaurant mit 60 Platzen, grosse Club-
Bar mit 50 Platzen, Bankett- und Seminarrdumlichkeiten bis 80

Personen, jeweils 9 Monate im Jahr, von Marz bis November, getffnet
® interessante finanzielle Mietbedingungen
o selbstandige und verantwortungsvolle Tatigkeit
e garantierter Mindestumsatz durch die Clubmitglieder
e hervorragende Betriebsinfrastruktur in landlicher Umgebung

Wir suchen den oder die perfekten Gastgeber, welche bereits in der
Pre-Opening-Phase am bestehenden Konzept mitarbeiten kénnen.
Absolute Diskretion ist fir uns selbstverstandlich.

SCHLOSSGUT
EPPISHAUSEN

lhre Bewerbung senden Sie bitte an:

Peter Traber + Partner AG
z.H. Hr. Peter Traber
Postfach 154

8031 Zurich

56772/368865




14 HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 40 7. OKTOBER 1993 14

Dans le cadre de son ex-
tention Télé-Restaurant
cherche un

iecteur

pour un établissement italien avec
certificat de capacité et parlant

]
Directeur ou :
Candidat avec permis de travail c I d d = t L]

offre avec CV et lettre de motivation
& Télé-Restaurant, 29, rue Lect,

a méme d'assurer la gestion de I'ensemble
du complexe du Casino

Le Casino de Montreux
engage pour date a convenir

AMBASSADOR***

Complexe hételier de 160 lits, restaurant de 120 places et ter-
rasse, carnotzet de 90 places, bar, salle de séminaires, disco-
théque et piscine couverte, 8 Champoussin (Suisse), station
été — hiver, au cceur des Portes du Soleil recherche un

responsable
de la restauration

Le candidat devrait:

- étre diplémé d'une école hételiere Suisse,

- étre une personne jeune et dynamique, avec le sens des re-
ponsabilités et d'une excellente présentation,

- avoir un bon sens des relations humaines et de la vente,

1217 Meyrin, téléphone 785 88 88

59304/362646

Hétel Victoria-Glion 4*++*
situé sur la Riviera Vaudoise

. - avoir une expérience de base et de la rigueur dans le
cherche Salles de jeux domaine de la restauration,
hef d . ~ - parler le francais, I'anglais, I'allemand et avoir si possible de
chef de rang (200 machines a sous) bonnes notions dans d'autres langues,
1/2 chef de rang - candidat Suisse ou avec permis valable.
réceptionniste Si vous étes motivé par le développement d'une jeune entre-

prise de montagne, envoyez-nous vos offres avec lettre ma-
nuscrite, comprenant curriculum vitae et photo.

Salles de banquets

Date d'entrée a convenir.
Suisse ou permis valable.
Faire offres détaillées a la direction
de I'Hétel Victoria, 1823 Glion sur

Jean-Michel J. Bagnoud
Hotel Alpage Ambassador

Cabaret, Western Saloon, Hitel Alpae Ambass:

Mornitreux. discothéque, bars divers Téléphone 025 772 711, Fax 025 77 26 27
(de jour et de nuit) r—
L Veuillez faire parvenir vos dossiers complets, HOTEL
RETATS 6; avec photo et curriculum vitae a

s=—3eaulac

5913913730

M. Alfred J. Frei
Administrateur-délégué
Grand-Rue 100
1820 Montreux

NEUCHATEL - (038) 25 88 22

Hétel**** au bord du lac avec trois restau-
rants et salles de banquets de 10 a 300
personnes cherche

1 chef de cuisine

motivé et dynamique, capable de diriger
une brigade de 15 personnes

-
Nous cherchons pour engagementimmédiat: 1 so us chef
dans les cantons de Suisse alémanique et ro- jeune et consciencieux, capable de se-
mande conder le chef et de le remplacer pendant
ses absences.

Cherchons pour entrée en fonction de

gerant ou jeune couple
de gerants-cuisiniers
au bénéfice d'une patente, pour la gestion
d'un restaurant de centre sportif de
renom, sis dans les Alpes vaudoises.
Nous attendons de notre futur candidat,
outre ses excellentes connaissances pro-
fessionnelles, un esprit d'entreprise, de

I'entregent et une nature affable a méme piw
“Hut.

de satisfaire une clientéle exigente. ut

59315/25240

est avec plus de 10000 restaurants, répartis
dans 65 pays, la plus grande chaine de res-
taurants de pizza au monde. Nous sommes
déjaprésents en Suisse, avec nos restaurants
Genéve, Fribourg, Berne, Lausanne,
Si ce profil vous correspond, alors Rickenbach et Sion.
contactez-nous sans tarder au
021320 1536 59234/370835

Auberge de Vouvry ASSISTANT-MANAGERS ‘ Adressez vos offres avec CV, photo et co-
cherche pour date d'entrée & pies de certificat de travail a:
convenir: désirant faire carriére Monsieur F. Chételat

Case postale 258
2000 Neuchétel

Ny S wy

1 cuisinier
1 sommelier/-ére

places a I'année, horaire et congés
réguliers. Suisses ou permis vala- —parlant le frangais ou
ble. I'allemand couramment
\ - desens de responsabilité
Téléphone 025 81 11 07 et de I'organisation
- de la capacité de diriger
une équipe de 30 a
35 personnes.

Ces postes conviennent
a des personnes
disposant: .

- d'un permis valable

Nous offrons:

- salaire avec primes

- une formation compléte de
gestion avec certificat vala-
ble pour le monde entier

- un travail varié

- une ambiance sympathique

P 53208/44300

HOTEL I{EI\%\PEILG,UES

Nous cherchons pour entrée
immédiate ou a convenir

MOTEL DES BAINS
CH-1400 Yverdons-les-Bains

Hétel*** SSH de 90 lits, 46 chambres et Departement du personnel P 59201/311324
4 appartements tout confort.

Envoyer c.v. & PIZZA HUT ADMINISTRATION, 32, rue de Berne,
1201 GENEVE

Café-restaurant et bar, salles de con-
férences 20 a 100 places. Grand

Tél. 024 231 281, Fax 024 221 494
Nous cherchons pour la période du 15.
12. 1993 au 30. 4. 1994

une réceptionniste

avec notions d'un PC et sachant
frangais, allemand et anglais.

Les candidates avec expériences dans
I'hétellerie sont invitées de faire leur
offre d'emploi avec une photo, curricu-
lum vitae et les certificats a M. A.
Theine,

Motel des Bains, av. des Bains 21,

1400 Yverdon-les-Bains.
58988/76279

S IS S SEU ]

Nos nouveaux

numéros de téléphone:

(dés 25 septembre 1993)
031/370 42 22

no. téléfax édition:

031/372 23 95

no. téléfax rédaction:

031/370 42 24

Clients gros-consommateurs/Suisse romande
(Hétels — Restaurants — Hopitaux - Foyers)

Nous sommes une importante entreprise de fabrication et de commerce dans
Iehdomaine des textiles. En vue de renforcer notre équipe de vente, nous cher-
chons un

représentant

pour les cantons de NE et JU ainsi qu'une partie des cantons de VD et FR. Votre
activité principale consiste a entretenir les contacts avec la clientéle existante
ainsi qu'd élargir systématiquement les relations d'affaires:

informer - conseiller - vendre.

La tadche demandera un certain flair pour les tissus, un solide format personnel,
des qualités convaincantes de vendeur.

Si vous disposez de la ténacité, de la faculté de contact et de la diplomatie né-
cessaires et si votre Gge se situe entre 25 @ 35 ans, nous pourrons vous offrir

- un poste de confiance

- une infroduction approfondie et un soutien efficace

- des produits de qualité appropriés au marché .

- des conditions d'emploi et avantages sociaux d'une entreprise
moderne et dynamique

- des frais de déplacements

- une voiture d'entreprise avec Natel C.

Envoyez votre offre détaillées avec photo et page manuscrité a notre Monsieur
Richard Stamm.

Sdywob

GASTROTEXTIL

Schwob & Co. AG
Leinenweberei/Tissage de toiles
Kilchbergstrasse 19, 1 Bur dorf/Beggoud

Telefon 281111, Telefax 281 2. o

33, QUAI DES BERGUES
CH-1201 GENEVE

un(e) réceptionniste
caissier/-iére
Vous avez une formation hételiére,
quek;iues années d'expérience, de I'af-
inité avec I'informatique et le
traitement de texte, de I'entregent, le
sens des responsabilités et maitrisez
bien les langues frangaise et anglaise.
En contrepartie, nous vous offrons une
possibilité de promotion, un travail in-
téressant et varié au contact d'une
clientéle internationale, les avantages
sociaux d'une grande entreprise.
Les candidats/-es de nationalité suisse
ou titulaires d'un permis de travail
valable, sont priés/-es de bien vouloir
adresser leur dossier complet avec
photographie au Bureau du Personnel.
059197/12505

TEL.: 022/731 50 50

I Fx: 022/732 19 60 NN

Restaurant d'altitude a
Crans-Montana
recherche pour la saison d'hiver

1993/94

- serveurs avec expérience
- commis de salle
et gargons de buffet.

Pas service le soir.

Entrée début décembre 1993.
Téléphone 027 41 94 75

P 59115101222
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EPEN%—/&F RRC

Das Eden-Parc mit seinen 82 Zimmern und Suiten ist
ein First-Class-Privathotel und bietet A-la-carte- und
Tagungsgastronomie.

Zur Vervollstdndigung unseres Teams suchen wir:

Oberkellner

Chef de rang

Commis de rang
Hausdamenassistentin
Commis de cuisine

Unterkunft kann gestellt werden.

Hotel Eden-Parc GmbH & Co. KG, Herrn Demetz,
D-65307 Bad Schwalbach, Telefon (0049) 6124 5160
(N&he Wesbaden/Rhelngau-Taunus-Krels)

59236/370827

a

CAMINO REAL
CANCUN.

FINEST RESORT IN CANCUN, MEXICO IS LOOKING FOR:

- ROOMS DIVISION MANAGER

— FRONT DESK MANAGER

Wir als fithrendes &sterreichisches Per-
sonalvermittlungsbiiro fir das Gastge-
werbe sitzen direkt an der Quelle zu
gutem Personal.

Sie suchen neue
Mitarbeiter?

Wir helfen Ihnen dabei!
Faxen Sie uns einfach an oder
schicken uns den Auftrag per Post.
Telefon 0043 51229 21 37

Telefax 0043 51229 42 18

Anschrift:
Personalbiiro Koller, Mitterweg 5
A-6020 Innsbruck

59106/370438

Schweizerin, 20 Jahre, sucht in
Luzern/Umgebung eine Stelle als

Réceptionistin

Abschluss der Hotel-Handelsschule
SHV, Diplom Réceptionistin, KV-

Fahigkeitsausweis, EDV-Kenntnisse,
D/I/F/E, Praktikum in 4-Stern-Hotel.

Zuschriften oder Telefon:
Sarah Delogu

Zelgliweg 9

3421 Lyssach

Telefon 034 45 41 69

P 58313/44300

Tourismusfachfrau HF (31)

sucht neue berufliche Heraus-
forderung.
KV, héhere Fachschule,
Auslandaufenthalte, praktische Er-
fahrung in Verkehrsbiros, Hotelle-
rie un Flu%gesenschaft
Sprachen: D/E/F, vorzugsweise
Raum Bern-Burgdorf-Olten-Biel.
Ich freue mich auf Ihre Antwort un-
ter Chiffre 59301, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

59301/370332

SSISTANT MANAGER
— INTERNATIONAL SALES MANAGER

— BANQUET MANAGER (CONVENTIONS UP TO 5000 PEOPLE)

* SPANISH & ENGLISH REQUIERED

IF YOU ARE INTERESTED, SEND CURRICULUM VITAE TO:
MR. EMILIO HUHN

P.0. BOX. 14 PUNTA CUNCUN
CANCUN, Q. ROO MEXICO 77500

one of ThedJeading“Hotels of theWorld®

FAX NUMBER: (38) 83 17 30
PHONE NUMBER: (98) 83 01 00

58987/21644

Seabourn Cruise Line operates 2 ultra de luxe cruise ves-
sels in world wide trade. Our Company was voted the
World's Best Cruise Line for 1992.

To participate in developing our product we seek

Corporate Pastry Chef

The candidate is to work on both our vessels and train
the staff on board.

Work experience from first class restaurant/caterin? to
international guests. Good command of English
guage.

We offer competitive wage and 4 months sailing period
followed by 6 weeks leave.

Written application with CV, reference papers and a re-
cent photo should be send to:

Seabourn Cruise Line, P. 0. Box 275, 1334 Lysaker, Nor-
way, Telephone N 47 67 1250 25

50280/312363

UCHE - DEMANDES D'EMP

Sekretérin

Reiseleiterin

mit Sportlehrererfahrung (45) sucht
Aufgabe im Tourismus, CH oder
Ausland.

Tel/Fax 01 361 60 29.

59239/370851

Schweizerin, 44 Jahre alt, mit
mehrjéhriger Hotelerfahrun sucht
neue, abwechslungsreiche étlgkelt
im

Hoteltachlliastgewerhe

oder ewvtl. in einer Pr

Jeune fille 21 ans,
cherche

emploi & responsabilités

tourisme, hotellerie,
réception ou autre

Formation:

Hotesse d'accueil et de tourisme +
CFC de commerce, parfaitement
bilingue fr. angl. + bonnes
connaissances d'allemand.

Ecrire ou téléphoner &:

Véronique Boschung

Le Pont, 1664 Epagny

029 6 32 46 ou 029 6 22 65

P 59198/44300

Das Wohl Ihrer Gaste liegt uns am Herzen!

Wir sind ein junges Direktionsehepaar (28 und 32
Jahre, mehrjéhrige Fiihrungserfahrung), das sich im
Friihjahr 1994 einer neuen Herausforderung stellen

mdchte (Direktion eines Kur- oder Ferienhotels).

Wir freuen uns auf Ihre Offerten unter Chiffre 59291,
hotel+touristik revue, 3001 Bern.

50201/251712

(Réception) in Basel und Umgebung,
evtl. auch 80 %.

Kontaktfreudig und flexibel.

Fremdsprachen:
D, F, E und | mindlich.

F#higkeitsausweis A vorhanden.
Eintritt nach Vereinbarung.

Gerne erwarte ich lhr Angebot unter
Chiffre 58904, hotel + touristik revue,

3001 Bern. -

Chef de cuisine
patissier
grande expérience
cherche place pour la saison
d'hiver 1993-94.

Langues: frangais, anglais.
Faire offres:

Roger Karas, Lot de la rte

Blanche, 39220 Les Rousses-France.

Tél. (0033) 50 20 38 32,
(0033) 84 60 02 63.

P 923844300

Wintersaisonstelle gesucht

Raum Berner Oberland, Wallis,
Engadin, Bindnerland.

Sie, 24, Réceptionistin D/E/F
Er, 27, Sous-chef
Beide mit sehr guten Referenzen
suchen Stelle in gehobenem Hotel
oder Restaurant.
Wir freuen uns auf lhr Angebot un-
ter Chiffre 59302, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

58302/370924

Zwischensaison? Probleme mit
Kontingenten? Mitarbeiter in den
Ferien? STOPP! Italiener, 39 Jahre
jung, Bew. C, Wirtepriifung Kanton
Luzern, langjéhrige Berufspraxis,
D/E/F/Sp sucht Aushilfsstelle als

Chef de service oder Kellner

in der ganzen Schweiz zwischen
20. Oktober und 30. November
1993, Tel. 041 93 25 07 (Mo./Di.)
Eﬂsr téglich von 14.30 bis 17.00

50225/37354

Recherche poste réceptionniste

toute région en CH all.

F-, |-, A- Conn.

Sous chiffre 59260, hotel revue +

revue touristik, 3001 Berne.
59260/370860

] /)5 2y

G

HOTEL

SR

*PERSONA[BERAT

/
Ob Kuchenbn‘gade
oder lieber allein
wir orggdnisieren
das Stell-Dich-ein.

/37043 33

Tel.,
ijoustrasse 130, Bern
weizer Hc'eller-Verem

Boulanger-patissier, 31 ans, ex-
périence en hétellerie cherche une
place a |'étranger étudie toutes
propositions
Pignolet Stéphane
Av. Gérard Clerc 10
1680 Romont

50261/370878

Fiir Wintersaison 93/94
suchen wir:
Stelle in

BAR oder PUB
Auskunft:
041781166
oder
0030 242 26210
(ab 18.00 Uhr)

59117/370410

Junger, charmanter

Kellner
Tunesier, sucht Anstellung in der
Schweiz.

Arbeitsbewilligung muss besorgt
werden. Sprachen: |, F, E, A.
Hédi Dhaouadi. °/c R. Marolf
Universitédtsstrasse 55
8006 Ziirich

Telefon 01 363 56 26

59263/370886

Gastronom, 43, CH, verh., mit
grosser Fronterfahrung, sucht I&n-
gerfristig Arbeit als

Geschaftsfiihrer

in der deutschen Schweiz

- Féhigkeitszeugnis A
~KV-Abschluss

- EDV-Erfahrung

-~ fihrungsstark

= unternehmerisch denkend
~ideenreich

-D,E,F

Termin: November

Angebote unter Chiffre 59190 ho-
tel+touristik revue, 3001 Bern

59190/246573

Anzeigenschluss
ur Stelleninserate
Freitag 17 Uhr

-I\




An alle Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Sind Sie...

einer guten Stelle im Gastgewerbe?

Mochten Sie...

einmal dlich mit erfahrenen Fachleuten iiber lhre Karrierepléne im Gastgewerbe r

Wissten Sie gern...

wie man C en und Talente im Gastgewerbe besser nutzen kann?

SHV

PERSONALBERATUNG

HOTEL JOB SHV mit Biros in Bern und
Lausanne ist eine erfolgreiche und viel-
genutzte Dienstleistung des Schweizer

Nutzen Sie diesen professionellen Ser-
vice des SHV. Denn mit HOTEL JOB
SHYV kostet Sie eine gute Stelle héch-

Bitte senden Sie mir das Bewerbungs-
formular fir

Hotelier-Vereins. [0 Kaderstellen und Fihrungskréfte
O Fachpersonal

O Tempordr-Einsétze

stens eine Briefmarke.

Der kostenlose Beratungs- und Stellen-
vermittlungs-Service fir feste Stellen,
Wiedereinstieg, Express-Vermittlung und

Verlangen Sie weitere Unterlagen per Ich erwarte Ihren Anruf auf die Nummer

Temporéreinsatze wird Angestellten ko-  Fax, Telefon oder Post. o /
stenlos angeboten.

HOTEL JOB SHV P
Jede Bewerbung wird an verschiedene ~ Monbijoustrasse 130
Betriebe geschickt. Wer also frihzeitig Postfach Name:
sucht, hat die gréssere Chance, mehre-  CH-3001 Bern Strasse/Nr.:
re Angebote zu erhalten und kann do- Tel. 031 507 333
durch sorgfdltiger planen. Fax 031 507 334 PLZ/Ort:
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