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HOTEL-TOURISMUS -

Hotel-Riese «Maritim» 3
Die neue Nummer 1 der deutschen Ho-
telketten «Maritim» hat vorerst keine
Schweiz-Geliiste.

Ramada/Penta-Vertrag 6
Ramada schluckt Penta nur mit 49 Pro-
zent. Die beiden Schweizer Franchise-
Hauser striuben sich gegen den Wechsel.

F&B-TECHNIK

Walliser Weine 9
Die intergrierte Produktion von Walliser
Weinen nimmt mit wachsenden Erfolg
immer mehr zu.

Bediirfnisklausel 10

Die Basler Handhabung der Alkohol-Be-
diirfnisklausel ist weit liberalerals es vie-
len Wirten recht ist.

USA: Pseudo-Reiseagenten 11
In den USA kann man sich Phantasie-Ar-
beitsplitze in Reisebiiros erkaufen. Nur
um selbst mit Rabatt zu reisen!

Hotelplans neues Ressort 11
Hotelplan schafft ein neues Marketing-
Department. Roland Hansmann wirbt,
fordert, betreut und leitet.

HOTEL- TOURISME

Profession: maitre d’hote]l 16
Pendant trente ans Lucien Bacchetta a été
maitre d’hotel au Chateau d’Ouchy.
Réflexions d’un homme de terrain.

Autoroutes nommées désir 17

Le programme de construction des rou-
tes nationales en 1993 intéresse particu-
lierement la Suisse romande

Marketing touristique

A P’assaut des médias
électroniques

Contrairement 4 d’autres branches de
I’économie, le tourisme helvétique n’a
jusqu’a présent guére utilisé les médias
électroniques pour vanter ses produits au
grand public. Les radios et les télévisions
sont pourtant des supports extrémement
efficaces. La timidité avec laquelle le
tourisme apparait encore dans ces mé-
dias s’explique en partie par des raisons
financiéres. Il est presque certain que les
messages publicitaires diffusés par I’in-
termédiaire des médias électroniques et
de la télématique seront appelés, sinon a
remplacer, du moins a concurrencer sé-
rieusement les prospectus traditionnels.

Pages 2 et 15

Kuoni 157er Nummer

24 Stunden Hotline
im Minutentakt

«Griiezi und willkomme bi de 24 Stunde
Ferie-Hotlajn vo Kuoni», sagt die ano-
nym bleibende Stimme am Telefon, nach
der Wahl 157 04 04. Als erster Reisever-
anstalter hat Kuoni eine derartige Num-
mer eroffnet. Wahrend 24 Stunden kon-
nen seit diesem Montag Last-Minute-
Angebote, Graumarkt- Tlckets Kataloge
oder Direktverbind

Kuoni-Filiale verlangt Werden Falls die
Sache klappt, wire es denkbar, dass auch

Ny Ratiani

Wochen-Menii:

Von den Auswirkungen des ungiinstigen
Wetters hat sich das Gemilse weitgehend

erholt, aber auf dem Egiichtemarkt sind
die Er %he nachfialtiger spiirbar.

eine Integration von
vorgenommen wiirde, vor allem in Ge-
genden, in denen Kuoni weniger stark
vertreten ist. Seite 11

SBB-Privatbahnhife

Die Herbstsorten-Apfel werden den
Markt knapp decken und die Preise ent-
sprechend hoher ausfallen als im Vorjahr.

Auf die Fellenberg-Zwetschgen lohnt es
sich dieses Jahr nicht zu warten; sie wur-
den zu grossen Teil verhagelt. Weniger
gelitten haben die Biihler-Zwetschgeti,
die jetzt auf den Markt kommen.

Die Ernte der Freilandtomaten aus dem
Wallis erreicht die Spitze, und nach der

1 564 000 Kopfsalate

durch Regen- und Hagelwetter beding-

ten Mangelversorgung im Juli, wichst

der Schweizer Kopfsalat wieder in Hiille

und Fiille. Letzte Woche wurden 470

Tonnen geerntet.

(Foto Schweizerische Gemiise-Union)
Seite 7

Der Bahnhof wird Reisebiiro-Konkurrent

‘Wenn die von den SBB geplanten
Massnahmen im regionalen Per-
sonenverkehr umgesetzt werden,
bleiben zahlreiche Bahnhife
buchstiiblich auf der Strecke. Ei-
ne Projektgruppe der SBB priift

halb neue A konzepte
fiir die freien Kapazntﬁten. Er-
wichst den Reisebiiros daraus ei-
ne Konkurrenz oder neue Mog-
lichkeiten?

STEPHAN WEHRLE

Ex-Yougoslavie: directives 19
Dés novembre prochain, de nouvelles di-
rectives concernant la main-d’oeuvre
yougoslave entrent en vigueur.

Parolen gefasst 19
Die Verbandleitung SHV hat zu drei Vor-
lagen der kommenden eidgendssischen
Volksabstimmungen Parolen gefasst.

fir die Gastronomie
CH und FL exklusiv bei:

SHBIMIE  Sterneag AG

Silberwarenfabrik

8201 Schaffhausen

Tel. 053-25 1291

Fax 248094
Showroom: 8003 Zirrich
Manessestr. 10

Tel. 01-2423288

N

Suisse romande:
M. Feissel
St-Légier/Vevey
Tel. (021) 943 37 30

Der regionale Personenverkehr in der
Schweiz bringt abseits der Agglomera-
tionen nur 22 Prozent der Bahn-Erlose
ein, verursacht aber 34 Prozent der Ko-
sten. Wihrend beispielsweise die Regio-
nalziige der Agglomeration Ziirich so
viel kosten wie der Regionalverkehr im
Grossraum Ziirich , tragen sie aber nur
halb so viel ein wie der Regionalverkehr
um Ziirich. Angesichts der prekéren Er-
tragslage ist laut dem von den SBB ver-
offentlichten Papier «Massnahmen im
Regionalverkehr sofortiger Handlungs-
bedarf gegeben. Bereits im nichsten Jahr

sollen deshalb Massnahmen wie Busum-
stellungen auf stark defizitaren Nebenli-
nien (Monthey-St. Gingolph, Fliielen-
Goschenen, Airolo-Bellinzona, Laufen-
burg-Koblenz) oder eine Leistungsre-
duktion umgesetzt werden.

Diese Kiirzung soll insgesamt etwa 4000
Zugkilometer am Tag betragen, was rund
acht Prozent des heutigen Angebots auf
den betroffenen Linien oder drei Prozent
des gesamten Regionalverkehr-Angebo-
tes entspricht.

Wiederverkauf am Bahnhof

Als Folge dieser Leistungsreduktion, bei
der die Grundversorgung gewihrleistet
bleiben soll, entstehen in zahlreichen
Bahnstationen abseits der Agglomeratio-
nen freie Kapazititen. Eine Arbeitsgrup-
pe der SBB soll deshalb noch in diesem
Jahr Varianten fir bessere Auslastungen
der betroffenen Bahnhife iberpriifen.
Die unter anderem als Billett-Verkaufs-
stellen funktionierenden Bahnhofe sind
fiir den Wiederverkauf von touristischen
Leistungen wie geschaffen: Laut SBB-
Pressesprecher Christian Krduchi ist es
durchaus denkbar, dass in absehbarer
Zeit zahlreiche Stationsbeamte neben

Fahrkarten auch Angebote von Kuoni,
Hotelplan, Imholz und anderen Tour
Operaters verkaufen. Der marode Bahn-
hof im Ort konnte auf diese Art innert
kurzer Zeit zum Konkurrenten des loka-
len Reisebiiros werden. Mit wenig Auf-
wand konnten zudem Beamte, die mit
dem touristischen Angebot bereits ver-
traut sind, von den Reiseveranstaltern in
speziellen Workshops fiir den Wieder-
verkauf ihrer Produkte ausgebildet wer-
den, ganz nach dem Beispiel Eurotrek.

Kommission fiir Bihnler

Der Vorteil des «SBB-Reisebiiros»: Als
Vertragspartner eines grossen Tour Ope-
rators konnen die polivalenten Béhnler
die hochstmoglichen Kommissionssitze
herauswirtschaften. Kriuchi sieht jedoch
in erster Linie Synergien: Ein Reisebiiro
kénne sich ja im lokalen Bahnhof ein-
mieten und so zum Partner des Bahnhof-
vorstandes werden, wie dies beispiels-
weise bereits in St.Gallen-Bruggen funk-
tioniere.

Im Falle eines der «gefihrdeten» Bahn-
hofe ist jetzt der Schweizerische Eisen-
bahnerverband SEV aktiv geworden.
Unter seiner Regie soll der «Heidi-Bahn-

hof» Maienfeld ab néichstem Jahr zu ei-
nem Dienstleistungszentrum auf privat-
wirtschaftlicher Basis umfunktioniert
werden.

Heidil
s

d im IATA-Bahnhof

In Maienfeld werden voraussichtlich
denn auch zahlreiche Reisebiiro-Ange-
bote offeriert, wie SEV-Pressesprecher
Gerri Schmitzer gegeniiber der hotel +
touristik revue bestatigt. Denkbar ist laut
Schmitzer, dass der Bahnhof Maienfeld
IATA-Agentur und Mitglied des Reise-
biiro-Verbandes ~ wird.  Naheliegend
wiren zudem eine enge Zusammenarbeit
mit dem lokalen Verkehrsverein oder gar
Aktivititen im Incoming-Bereich.

Dass eine Bahnstation auch in heutigen
Zeiten als Begegnungszentrum einen
Stellenwert hat, kdnnte mit dieser inno-
vativen Idee bewiesen werden. Eine Tat-
sache bleibt jedoch, dass die SBB mit ei-
nem riesigen Netz an potentiellen Wie-
derverkaufsstellen einen Trumpf in der
Hand haben, der sich mittel-und langfri-
stig zulasten der kleinen und unabhingi-
gen Reisebiiros auswirken konnte.

Weitere Beitriige zum Thema Bahn:
Seiten 5, 14, 17, 20
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rismus in den elektronischen Medien (1. Teil)

Lokalradios reiten auf der Tourismuswelle

Die Lokalradios gewinnen jihr-
lich an Héreranteil und an Be-
deutung - auch fiir den Schweizer
Tourismus. Das haben mittler-
weilen auch Verkehrsverbinde
und - vereine realisiert, welche
sich in ihrer Medienarbeit immer
_intensiver um die Lokalradios
bemiihen. Ohne Geld liuft aller-
dings auch hier hiufig wenig bis
nichts, wie unsere Umfrage bei
den Lokalradios ergab.

GERMAN ESCHER

Findet Tourismus auf Ihren Lokalradio
statt? Zehn von zwolf Sender beantwor-
teten diese Frage mit einem Ja. Einzig
Radio Argovia (Aargau) und La Voce
(Bellinzona) strahlen nicht regelmassig
eine Tourismussendung aus. Tourismus-
aktuell, Travel-News, Travel-Shop, Rei-
se-Casino, Reise-Tip, Reisefieber, Spiel
mit Orten oder Zermatt-Aktuell heissen
die Sendegefasse oder Quiz, die sich an
Reiselustige oder Gaste vor Ort wenden.
Sownterschiedlich wie die Namen sind
.auch die Sendekonzepte und Bedingun-
gen.

Tourismusberichterstattung hat je nach
Standort und Hérerschaft des Radios ei-
ne ‘andere ‘Ausrichtung. Vor allem die
stadtischen Sender senden journalistisch
aufbereitete Reisemagazine aus, die i in-
und auslandischen Themen fact
-aufbereiten. Mit Ausnahme von Radio

gramms
drei Jahren auch die Sendung «Toun- ;

storama» geopfert Worden Seither tut
S

on den in die Konsumentensendung :

«Expressos 4integrierten Tourismus-'

eﬁssenxst nur noch wenig zu spiiren.
T

Forderband werden auch ausldndische
Destinationen vorgestellt. «Reine PR-
Beitrdge werden nicht ausgestrahlty,
wird seitens von Radio 24 (Ziirich) be-
tont. Der Beitrag miisse einen «klaren In-
formationswert» haben. Fiir Radio Z
(Ziirich) ist es wichtig, dass ein eigener
Mitarbeiter die Destination besucht hat.
Daneben komme in den meisten Fillen
noch ein kompetenter Gesprichspartner
zu Wort. Zudem berichtet Radio Z, das

sich selber gerne als das Tourismusradio *

sieht, iiber den Reisemarkt sowie iiber
Bilanz- und Produktepressekonferenzen
der Veranstalter.

Tips und Trends aus dem Tourismus ver-
mittelt auch Radio Forderband (Bern)
seinen Horern. Uber die Auswahl der
Beitrige entscheidet der jeweilige Mode-
rator. «Aktuell, attraktiv und von breiten
Interesse», umschreibt Radio Aktuell
(St. Gallen) die wichtigsten Bedingun-
gen. Bei Radio ExtraBern muss das «Ak-
tuelle aus der Reisebranche» vor allem
«journalistisch und interessant fiir den
Horem» sein. Fiir Radio Basilik (Basel)
steht der «klare Service- und Informati-
onscharakter» im Vordergrund.

Quiz fiir Hérer und Sponsoren

Casino - so verspricht Radio Basilisk - ist
ein aus Spannung, Unterhaltung und In-
formation geprigte Reisequiz, das in
«enger Zusammenarbeit mit dem Spon-
sor» prasentiert wird. Auch bei Radio Z
hat sich «Spiel mit Orten» zu den belieb-
testen Sendungen gemausert. Entspre-
chend gross ist das Interesse in der Tou-
rismusbranche. Werbekunden werden
hier deshalb bevorzugt behandelt. Auch

gekauften Werbezeit zugestimmt wird.
Fiir die Lokalradios in den typischen Fe-
rienregionen bedeutet Tourismusbericht-
erstattung vor allem Dienstleistung ge-
geniiber dem Gast. Als eigentliche Tou-
rismussender kénnen Radio Matterhorn
(Zermatt), Radio Saas (Saas Fee) und
Radio Piz Corvatsch (St. Moritz) be-
zeichnet werden.

Giisteinfo selten gratis

Seit nunmehr zehn Jahren versorgt das
Zermatter Lokalradio seine Giste jeden
Morgen mit Schnee- und Wetterbericht,
Veranstaltungshinweise etc, ohne dabei
von der Gemeinde oder dem Kurverein
unterstiitzt zu werden. Ein Beitragsge-
such wurde von der Gemeinde erst kiirz-
lich abgelehnt. Anders im Saastal, wo je-
der Verkehrsverein pro Bett jahrlich 1,60
Franken bezahlt und sich ebenfalls die
Bergbahnen an den Radiokosten beteili-
gen. Eine enge Zusammenarbeit mit Ver-
kehrsvereinen und Bergbahnen strebt
auch Radio Piz Corvatsch an: Dienstlei-
stungen im Rahmen der tiglichen Ferien-

und Freizeitagenda, in der jeden Montag ~ §

die neuen Géste begriisst werden, werden
von den Siidbiindner Verkehrsvereinen
bezahlt. Fiir Schneebericht und Wander-
tip beteiligen sich ebenfalls die Bahnen
an den Kosten.
Wihrend Radio Grischa im Biindnerland
diesen Service gratis erbringt, verlangen
Radio Argovia und Radio Aktuell einen
Umkostenbeitrag. Radio Rottu in Visp
(Oberwallis) kassiert pro Verkehrsverein
monatlich 200 Franken.

Siehe auch Seite 15

Verbinde und Vereine im Tourismus entdecken mehr und mehr die Lokalradios,
welche mit steigendem Horeranteil auch fiir das Marketing im Schweizer Tou-

rismus von grosser Bedeutung sind.

Foto htr: German Escher

andere Sender schitzen die offerierten
Preise (Reisen, Ferienwochenende, Skia-
bos etc.) fiir ihr Tourismusquiz, wollen es
aber nicht zur Bedingung fiir eine Teil-
nahme erheben. «Unter keinen Umstén-
den» muss die Ferienregion fiir Reise-
quiz auf Radio 24 irgendwelche Preise
spenden. Aehnlich konsequent ist die
Haltung bei Radio Forderband.

Die neue Verordnung iiber Sponsoring
diirfte zu einem weiteren Ausbau der
Fourismusberichterstattung fiihren - et-
wa bei Radio ExtraBern: «Wenn wir ei-
nen Sponsor finden, mochten wir regel-
missig wochentlich eine Stunde ma-
chen.» Der Entscheid, wie diese Ent-
wicklung weiter verlduft, liegt nach An-
sicht von Radio 24 vor allem «in den
Hénden der Tourismusbranche.» Die re-
daktionelle Hoheit miisse weiterhin beim
Radlo bleiben, warnt Radio Z vor einer

egmnal]oumals, oder im «Doppel-
unkt) werden immer wieder
ristische Themen behandelt: Auch |
Begleitprogramm und Wettbewer-
n taucht der Tourismus gelegentlich -
. Eine: exgenthche Tourismusre-

REKLAME

Wenn Sie mehr Giiste
aus dem In- und
Ausland gewinnen
wollen:

IVA AG fiir internationale Werbung
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich
Telefon 017251 24 50, Telefax 01/251 27 41

Filialen in Lausanne, Chur, Lugano

cine eigentliche Tou-  Ver hung. Trotz der immer enger

dung mehr” gebe sei dies werdenden Verkniipfung zwischen Tou-

dauern ein Thema,bekraﬁxgt manauf ristiker und Programmgestalter glauben
r Radiodirektion. In Send 'des . aber heute noch alle Stationen,

grundsiitzlich eine unabhingige Bericht-
erstattung gewdhrleisten zu konnen.
Dass es dabei «haufig zu einer Gratwan-
derung zwischen Journalismus und kom-
merziellen Ueberlegungen kommt,» ist
nach Ansicht von Radio Z nicht zu ver-
meiden. Als einzig befragte Station gibt
Radio Eviva (Ziirich), das vor allem
Volksmusik via Satelit ausstrahlt, unum-
wunden zu, dass redaktionellen Beitré-
gen aufgrund der von den Anbietern ein-

«Wir haben die Bedeutung der Lokalra-
dios lange verkannt», gesteht Viktor
Borter, Vizedirektor beim Walliser Ver-
kehrsverband. Doch mittlerweilen hat
er wie die meisten Verkehrsbinde und -
vereine reagiert, Genutzt werden die
elektronischen Medien vor allem fiir die
Information nach innen:Bie Lokalradi-
os erfiillen fiir den Gast im Ferienort ei-
ne wichtige Funktion, versorgen ihn mit
Ausgehtips, Schneeberichten, Wander-
vorschligen usw. Walter Twerenbold,
Direktor des Verkehrsverbandes Berner
Oberland rithmt den «mehrsprachigen»
und «ausgezeichneten Infodienst» so-
wie die gute Zusammenarbeit mit dem
gleichnamigen &rtlichen Lokalradio.
Martin Vincenz, PR-Leiter beim Ver-
kehrsverein Graubiinden, betont die
«dusserst wichtige Kc ikation mit

«Lokalradios sind flexibler»

pagne mit Ausseneinsitzen durchge-
fihrt hat.

Einen unterschiedlichen Stellenwert
messen die Touristiker den Lokalradios
in ihrer Informationsstrategie nach aus-
sen bei. Wihrend die Berner Oberlin-
der die stidtischen Radios zur Marktbe-
arbeitung laut Twerenbold «nur am
Rande» einsetzen, sind die Biindner und
Walliser schon aktiver: Im letzten Win-
ter liess der Verkehrsverein Graubiin-
den an 16 Wochenenden iiber 11 Lokal-
radios Verkehrsprognosen und -tips,
Schneeberichte etc. ausstrahlen. Zur ei-
gentlichen Markbearbeitung setzt die
Biindner Dachorganisation allerdings
nach wie vor auf die visuelle Kommu-
nikation und damit auf die Printmedien.
Allerdings sind auch im Graubiinden
verschiedene Kurorte bereits in die Lo-

den Einheimischen und Gésten.» Der
Verkehrsverein Graubiinden ist denn
auch Aktiondre bei Radio Grischa und
nimmt gar Einsitz in dessen Verwal-

kalradio-Werbung emgestlegen

Am stérksten interessieren sich die Wal-
liser fiir die Lokalradios. Fiir den Mu-
sikwettbewerb «Saas erklingt» bei-

tungsrat. G
und Wettbewerbe verdeutlichen die en-
ge Zusammenarbeit vor Ort. Eine dhn-
liche Stossrichtung verfolgt der Walli-
ser Verkehrsverband, der mit den Lo-
kalradios Chablais, Rhone und Rottu ei-
ne aufwendige Sensibilisierungskam-

pielsweise hat die Touri
schaft Saas eng mit den Lokalradios
Sunshine und Eulach zusammengear-
beitet, welche regelmissig Kandidaten
zum Einsenden von Tontrégern aufrief.
Wihrend einem Monat sind téglich die
entsprechende Trailers und Berichte

nein-

iibers Saastal ausgestrahlt worden - zum
bescheidenen Betrag von insgesamt
10 000 Franken.
«Die Radiomitarbeiter waren sehr mo-
tiviert und gingen nach Maglichkeiten
auf unsere Ideen ein,» rithmt der Saaser
Kurdirektor Franz Eyer die Zusammen-
arbeit mit «Eulach» und. «Sunshine».
Das Medium sei attraktiver, spieleri-
scher und interessanter, um eine Bot-
schaft zu vermitteln, stellt Viktor Borter
fest. «Zudem sind die Lokalradios ein-
fach flexibler». Dass ein redaktioneller
Beitrag bei gleichzeitigem Buchen von
Werbezeit einfacher unterzubringen ist,
raumt auch Borter ein. Bei der Sende-
gestaltung konne da schon eher mitge-
redet werden. Dabei meint Borter vor
allem das Konzept und weniger den In-
halt: «Es soll ruhig alles kritisch hinter-
fragt werden. Solche Beitrdge wirken
auch glaubwiirdiger.» Mit Radio Z hat
der Walliser Verkehrsverband sogar ei-
nen Partnerschaftsvertrag abgeschlos-
sen. Ueber den Preis will sich Vizedi-
rektor Borter aber nicht auslassen:
«Wenn man den redaktionellen Auf-
wand und die Stunden, an denen das
Wallis am Sender prisent sein wird,
sieht, ist der Betrag bescheiden.»

GER

Wallis

Die Augstbord-Region mit den Ge-
meinden Biirchen, Unterbéch, Eischoll
und Ergisch hat einen neuen Trumpf im
Angebot: Mit teilweise neuerstellten
Strecken verfugt die Region nunmehr
iiber ein rund 350 Kilometer langes zu-

hi d M Bike-
Netz. Die Biker haben die Wahl zwi-
schen zwolf verschiedenen Routen, die
zwischen 19 und 39 Kilometer lang sind
und ein Gebiet zwischen 1200 bis 2100
Meter iiber Meer erschliesst. Der Gross-
teil der Strecken fiihrt iiber Forststrassen.
Das offizielle Wandernetz wird nirgends
tangiert. GER

Graubiinden

Nahezu drei Stunden beschiftigte sich
der Gemeinderat von St. Moritz mit ei-
nem neuen Taxi-Gesetz und Kutscher-

fiir den Ober Welt-
kurort. Kiinftig wird es drei Kategorien
von Taxis geben (mit und ohne Stand-
platz sowie Hotelbusse). Den Taxifah-
rern wird das Rauchen in ihren Fahrzeu-
gen verboten sein. Allerdings nur so lan-

ge, als sie sich auf St. Moritzer Gemein-
degebiet befinden. Beim Kutscherregle-

ment wurde das Mindestalter zum
Fiihren von zwei Rappen oder Schim-
meln zwecks Personenbeforderung von
bisher vierzehn auf sechzehn Jahre hin-
aufgesetzt. Abgelehnt wurde ein Antrag,
die Kutschenpferde mit Pferdeipfel-
sicken auszuriisten, dies «in Anerken-
nung der jahrtausendealten Treue der
Pferde zum Menschen». Fiir die Sauber-
haltung der Standplétze werden also wie
bisher die Kutscher besorgt sein miissen.

FS

*®

Die Samnauner Stimmberechtigten ha-
ben einer Erhéhung der Sondergewer-
besteuer auf Benzin und Diesel um 5
Rappen zugestimmt. Dieser Zuschlag
wurde mit der Erhdhung des Treibstoff-
zolles in der iibrigen Schweiz begriindet
und betrigt nun seit dem 1. Juli 15 Rap-
pen. Fiir Samnaun bringt diese Erhhung
des Benzinpreises nicht unerhebliche
Mehreinnahmen, die man zur weiteren
Verbesserung der kommunalen Infra-
struktur gut gebrauchen kann, FS

Berner Oberland

Die Wiederinstandstellung des Dampf-
schiffes Bliilemlisalp, des einstigen und
neuen Flagschiffes der Thunersee-Flotte,
zeitigt nicht nur fiir das Stammgewisser
positive Effekte: Der Verkehrsverband
Thunersee (VVTS) verlingert niimlich
das Angebot Dampfkette Berner Ober-
land bis Ende September, die mit der
Bliiemlisalp, dem Brienzersee-Dampfer
Lotschberg und den Dampflokomotiven
der Brienz-Rothorn-Bahn (BRB) innert
finf Stunden von Thun aufs Brienzer
Rothorn fiihrt. PG

*

Unter Direktor Martin Grunder geht die
Neue Oberlindische Schule Spiez
(NOSS) neue Wege in die Praxis: Im
Rahmen einer Projektwoche hat nimlich
die Hotelhandelsklasse der NOSS im
Hilterfingener Hotel Bellevue au Lac
von Felix Milt unter anderem einen Kin-
derspielplatz eingerichtet und Menukar-
ten fur Kinder gezaubert. Zu hoffen ist
nur, dass die angehenden Hotelfachleute
dem Oberland erhalten bleiben, dann wi-

re das «familienfreundliche Berner
Oberland» wohl bis auf weiteres gesi-
chert. PG

Basel

Die Basler Personenschiffahrts-Ge-
sellschaft AG (BGP) mit ihren Passa-
gierschiffen auf dem Rhein kann bisher
auf ein gutes 1993 zuriickblicken: ,,Wir
liegen erheblich iiber den Bugetzahlen
und verzeichnen bisher einen Umsatz-
steigerung von rund 20 Prozent*, versi-
chert BGP-Direktor Niklaus P Schaer er-
freut. Zu diesem guten Resultat haben
vor allem die Sonderfahrten mit Ange-
boten wie Musikgruppen, Tanz oder ku-
linarische Hohepunkte gefiihrt. Weiter-
hin massiv defizitar blieben dagegen die
Kursfahrten nach Rheinfelden und re-
tour. Nachdem dieses Angebot bereits in
diesem Jahr reduziert werden mussten,
schliesst Schaer eine weitere Reduktion
oder gar die ginzliche Streichung dieser
Fahrten im néchsten Jahr nicht aus: «Ba-
selland (5000 Franken) und Aargau
(50000 Franken) sind gefordert, ihre
Beitrige zu erhohen», erklart Schaer.
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Vorerst keine Schweiz-Geliiste:
Deutschlands heimlicher Hotel-Riese

Fast unbemerkt hat sich die «Ma-
ritim» Hotelgesellschaft mbH”
auf den ersten Platz der nach
Netto-Umsiitzen berechneten
Rangliste deutscher Hotelgrup-
pen kgeschoben. Ein heimlicher
Riese schon deshalb, weil iiber
«Maritim»-Chef Hans-Joachim
Gommolla so gut wie nichts be-
kannt ist. In die Schweiz will er
vorerst noch nicht expandieren.

gibt es 45 «Maritim»- Hotels, darunter
als Flaggschiff das «Maritim Grand Ho-
tel» an der (ehemals Ost-)Berliner Frie-
drichstrasse - weitab vom Meer. Von
Gommolla gibt es keine Vita und kein
Foto. Nur zweimal machte er eine Aus-
nahme: Im April fiir die «Wirtschafts-
Woche» und jetzt fiir die hotel+touristik
revue.

Spezielles Mangement

Nur wenige «Maritim»-Hotels laufen in

Pacht - die meisten plant und baut die fir-
igene «Finanz-, Bau- und Grund-

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Mit einem Netto-Umsatz von 556,0 Mil-
lionen DM fiir 1992 in Deutschland ran-
gieren die «Maritim»-Hotels auf der
jahrlich verfassten NGZ-Liste nun vor
Accor und Steigenberger auf Platz 1. In-
zwischen liegen Schétzungen fiir 1993
vor - und danach erreicht die «Maritim
Hotelgesellschaft mbH» allein in ihren
deutschen Hotels einen Netto-Umsatz
von 702 Millionen DM, dazu kommen
36 Millionen aus den zu «Maritim»
gehorenden internationalen Hausern.

Der grosse «Unbekannte»

Der Mann hinter «Maritim» und hinter
den Millionenumsétzen heisst Hans-Jo-
achim Gommolla, ist 72 Jahre alt,
stammt aus Brandenburg, stieg mit 42
aus seinem Beruf als Maschinenbauin-
genieur aus und errichtete 1996 am Tim-
mendorfer Strand sein erstes Hotel «Ma-
ritim» - nahe dem Meer, wie dieser Na-
me wortlich tibersetzt heisst. Inzwischen

stiicksverwertungsgesellschaft mbH &
Co. KG» (FBG) selber - geschitzter
FBGUmsatz fiir 1993: Rund 208 Millio-
nen DM. Fiir den Hotelbetrieb gibt es im
westfdlischen Bad Salzuflen eine Kon-
zernzentrale mit nur 41 Mitarbeitern.
Der Chef des Hotels «Maritim» in Koln,
Reiner Miilhausen, ist zugleich Presse-
sprecher fiir den Konzernherrn, eine
kleine Pressestelle in Bad Salzuflen
kiimmert sich um die «aktivc Pressear-
beit». Jeder leitende Angestellte hat min-
destens einen Zweitjob bei «Maritimy».
Karl-Heinz Schellinger zum Beispiel ist
nicht nur Chef des «Maritim» in Bad Sal-
zuflen und Regionaldirektor, er ist auch
noch Zentraleinkéufer fiir alle Hotels.

Ferien-Atmosphire

Entsprechend .der Tradition des ersten
Strand-«Maritim» legt die Gruppe im-
mer noch Wert darauf, dass alle Hauser
«Kongress- und Ferienhotels» seien.
Malta, Mauritius, Teneriffa sind die exo-
tischen Standorte von «Maritim»-Héu-

Em reines Famlhenunternehmen

«Mantmn)-Chef Hans-Joachim Gom-
molla hat die besondere Gabe, sich im-
- mer.wiedep tal unérkannt unter sein
Volk zu mischen. Da es kaum Fotos von
- ihm gibt, kann er anonym seine Hotels
.“inspizieren und spiter den jeweiligen
Direktoren die Leviten lesen. Die mei-
sten seiner Angestellten .duzt Gom-
molla und jeder weiss: «Wenn er dich
siezt, dann sieht es schlecht fiir dich
ausy.
Dennoch: Im_ Durchschnitt blexben
«Maritim»-Manager 14,7 Jahre seiner
Firma, Inzwischen wirkt neben Griin-
der Gommolla auch Tochter Monika

aktiv in der (5Maﬁtim>>7Chefetage. Die

Ferienwochen fiir Alleinerziehende.
Obschon eine erste Auflage im letzten
Winter nur harzig angelaufen war, fihrt
das Adelbodner Hotel Crystal auch wei-
terhin Ferienwochen fiir Alleinerzie-
hende durch. Obgleich laut Hotelier Do-
nald Wick die Preisgestaltung und das
Erreichen des Segmentes problematisch
ist, stiess das Angebot vom 10. bis zum
17. Juli auf ein gutes Echo (Herbst: 9
bis zum 16. Oktober).

Adelboden haucht mit einem reich-
haltigen Kinderprogramm dem neuen
Berner Oberlénder Slogan «Familien-
freundlichkeit» tatkriftig Leben ein
und schafft damit als einer der wenigen
Ferienorte ein giinstiges Umfeld
auch fiir Alleinerziehende Viter und
Miitter.

*

Zug: Kein Hotelsterben. Im Kanton
Zug gibt es laut offizieller Statistik 49
Hotel- und Kurbetriebe. In den vergan-
genen fiinf Jahren musste nur gerade der
«Lindenhof» in Baar seine Tiiren
schliessen (drei Hotels pro Woche in der
ganzen Schweiz). Hinzu kamen das
Hotel Lorze in Cham und das Seminar-
hotel in Unterigeri. Zug lebt hauptsiich-
lich vom Geschiftsreisetourismus.
Trotz anhaltender Rezession haben die
beiden grossten Hotels, das Parkhotel
Zug und das Kurhaus und Ferienheim
Lindli in Oberdgeri umsatzmissig
zugelegt. Allerdings: Die Halbjahres-
Bilanz der Logiernichte im Kanton
Zug zeigt eine Abnahme von drei Pro-
zent.

studierte Juristin fungiert “als Ge-
schiftsfihrerin neben ihrem Vater. Thre
Schwester Ghristel ist nicht im Unter:
nehmen titig, hilt aber, wie Monika, 50
% der Anteile an der HIB, Hotel- und
Immobilienbeteiligungsgesellschaft.
Die HIB ist mit 64,88 Prozent an der Fi-
nanz-, Bau und Grundstiicksverwer-
tungs-Gesellschaft mbH FBG beteiligt,
die anderen 35,12 % halt Senior Gom-
molla_selbst. Und dieses FBG ist zu
93,34 Prozent Kapitaleignerin bei
‘«Maritimy - die restlichen 6,66 % tei-
len sich fifty-fifty: Senior Gommolla
und die HIB. Ein reines Familienunter-
nehmen also. GU

sern, doch auch hier iiberwiegt - wie in
fast allen Hausern der Gruppe - die deut-
sche Klientel. Der Ferien-Aspekt entfallt
zwar fiir die vielen inzwischen florieren-
den Stadthotels, doch selbst die City-To-
phauser sollen laut Pressesprecher Miil-
hausen ein méglichst grosses Freizeitan-
gebot bereithalten.

Die Einnahmen aus dem Tagungs- und
Kongressbereich machen bei «Maritim»
rund 45 Prozent der Umsitze aus. Und
ein Grossteil der Zimmer-Umsitze
stammt aus Festvereinbarungen mit Fir-
men, die zu Niedrigtarifen abschliessen.
Reine Individualbuchungen von Ge-
schiifts- und Privatreisenden machen et-
wa 12 Prozent des Umsatzes aus. Dass
«Maritim» nicht unbedingt mehr mit
Nihe zum Meer assoziiert werden kann,
scheint kein Handicap fiir die Hotels zu
sein. «Wichtig ist, dass sich der Name in
allen Sprachen gut aussprechen ldsst»,
betont Miilhausen. Wichtig sei ferner die
gute Ausstattung im Vier-Sterne-Be-

reich. Nur mit dem Berliner Grand ist
«Maritim» auf die FiinfSterne-Ebene
vorgestossen.

Schweiz: Kein Nah-Ziel

Die Schweiz ist kein Nah-Ziel fiir die
stark expandierende «Maritim»-Gruppe.
Zunichst soll der deutsche Osten weiter
abgedeckt werden. Gommolla hatte sich
stark fiir die «Interhotels» der DDR in-
teressiert, war aber von der Klingbeil-
Gruppe ausgestochen worden. Von
Klingbeil aber wurden inzwischen sie-
ben ehemalige «Interhotel»-Hauser
iibernommen.

Sollte aus der Schweiz ein interessantes
Kauf- oder Pachtangebot kommen, das
sich bei guter Lage auch «gut rechnen»
lasse, so sei man «sicherlich nicht abge-
neigt». Doch sieht man bei «Maritim»
die bevorzugten Grossstidte wie Ziirich,
Basel, Bern, Genf zu dicht besetzt, als
dass man selber auch noch Handlungs-
bedarf verspiire.

Ein seltenes Bild: Der nahezu unbekannte Chef der nach Umsiitzen neuen Num-
mer eins deutscher Hotelketten, «Maritim»-Chef Hans-Joachim Gommolla (72),

lisst sich mit seiner R

htch

sowie engsten Kaderleuten fotographieren.

aterin und Tochter Monika Gommolla
Foto: Maritim/htr

Grandhotel Giessbach, Brienz

 Keine Kantons-Subventionen:
Harter Kampf um Kapitalaufstockung

Seit er weiland im Engadin erst-
mals die Kreise des Tourismus
storte, ist der ehemalige Journa-
list Franz Weber zu einem Syno-
nym nicht nur fiir Naturschutz,
sondern auch fiir heissbliitiges
Engagement geworden. Jiingstes
Beispiel ist seine Klage, man
wolle ihm das Brienzer Grand-
hotel Giessbach wegnehmen

PETI GRUNDER

«Dass man jetzt iiber den Giessbach
spricht, ist eigentlich gar nicht so
schlecht», findet Fritz Kreis, Direktor
des 4-Stern-Hotel Giessbach am Brien-
zersee. Auch wenn die Schlagzeilen, die
sein Betrieb zurzeit macht, wenig er-
freulich sind, gewinnt er ihnen wenig-
stens werbemissig eine gute Seite ab.

Vor Abbruch bewahrt

Erneut ins Gerede gekommen ist das
Hotel, weil der Naturschiitzer Franz We-
ber lauthals beklagt, man wolle ihm das
Bijou am Brienzersee wegnehmen. Be-
kanntlich hatte Weber die weitlaufige,
1874 angelegte Liegenschaft anfangs
der Achtzigerjahre mit einer nationalen
Sammelaktion, dic bis heute rund 17

Millionen Franken einbrachte, vor dem
Abbruch bewahrt. 1987 wurde das Haus
schliesslich in altem Glanz wieder
erdffnet, und mittels der Stiftung «Gies-
sbach dem Schweizer Volk» sowie einer
Betriebsgesellschaft kontrolliert Weber
das Unternehmen nach wie vor weitge-
hend allein.

Hotel ist unterfinanziert

Die Hintergriinde der Polemik zeigen
freilich ein differenziertes Bild, als es
Weber in seiner bekannt pointierten Art
zeichnet: Wie Hotelier Kreis bestitigt,
ist die Ertragslage des Unternehmens
zwar gut, der Ein- Saison-Betrieb erziel-
te bei Isweise im ver 1 Som-
mer einen Umsatz von fast fiinf Millio-
nen Franken.

Die Kapitaldecke der Liegenschaft je-
doch, deren komplette Renovation bis
anhin gegen 30 Millionen Franken ver-
schlungen hat, erscheint bedenklich
schmal. Man habe auch ausserhalb der
eigentlichen Hotellerie enorm viel in
das Ausflugsziel investiert, riumt denn
auch Kreis ein, und vielleicht sei das ei-
ne oder andere in der Tat zu schnell rea-
lisiert worden.

Subventionen vom Kanton?

Weber war an den Kanton I_3crn gelangt,
um unter anderem Subventionen fiir die

dringende Sanierung der éltesten Draht-
seilbahn Europas’ zu beantragen (sie
fiihrt vom Seeufer zum Hotel).

Nun schuf der Kanton Bern, der im
Giessbach mit rund zwei Millionen
Franken engagiert ist, Remedur: Das
Gesuch wurde abgelehnt, und eine Ar-
beitsgruppe, in der neben dem Kanton
auch die am Giessbach ebenfalls finan-
ziell beteiligte Gemeinde Brienz vertre-
ten ist, schlug Weber unter anderem vor,
die Aktien seiner Betricbsgesellschaft
Parkhotel Giessbach AG massiv abzu-
werten, das Kapital aufzustocken und
die AG weiteren Kreisen zu 6ffnen. We-
ber verfligt iiber eine Einzelunterschrift.

Kaptitalaufstockung

Diese Vorschlige sind Weber nun buch-
stiblich in den falschen Hals geraten,
vermutet er doch hinter den Vorschlé-
gen cinen Versuch, ihm das umsorgte
Hotel wegzunehmen. Giessbach-Direk-
tor Fritz Kreis malt freilich weniger
schwarz und glaubt nicht, dass es soweit
kommt. Vielmehr hilt er dafir, dass
mittels einer gewdhnlichen Kapitalauf-
stockung und gewissen Subventionen
im Rahmen der vorhandenen Instru-
mentarien die notwendigen Mittel be-
schafft werden, um der Unterfinanzie-
rung des Unternchmens ein Ende zu be-
reiten.

SAS Palais Hotel Wien ~

Hochkaritiger
«Ladies Lunch»

Bemerkenswerte Promotion mit
echt wienerischem Charme im
SAS Palais Hotel in Wien: Der
Schweizer Hotelmanager Rolf E.
Bronnimann, veranstaltet alle
zwei bis drei Monate einen «La-
dies Lunch», zu dem Damen aus
Politik, Kultur, Wirtschaft und
Society eingeladen werden.

Die Teilnehmerinnen an den zwanglosen
Treffen sind durchwegs Frauen, die «voll
ihren Mann stellen» und aktiv im Leben
stehen, freut sich Palais-Manager Rolf E.
Bronnimann, auf diese nette Weise neue
Bekanntschaften aufbauen und interes-
sante Kreise ansprechen zu konnen. Un-
ter den Gasten im Wiener Nobelhotel
waren bisher unter anderem Madame
Pictet, die Frau des Schweizer Botschaf-
ters in Wien, Edith Mock, die Gattin des
Osterreichischen Aussenministers, die
Schausplelenn Lotte Lehmann und ande-

re bek Personlict £
worden.
Synergieeffekt gross

«Es gibt interessante Namen, interessan-
te Gesprache - der kommerzielle Aspekt
bleibt dezent im Hintergrund», so der
Schweizer Hotelmanager. Die Kosten fiir
diese «relativ selbstlose» (Bronnimann)
Aktion werden vom Hotel iibernommen,
der Werbeeffekt liege in der zu erwarten-
den Mundpropaganda fiir das neue Re-
staurant des Hotels und nicht zuletzt in
der Moglichkeit, eine exquisite Adres-
skartei anzulegen. Das Ziel sei allerdings
nicht, jetzt «Hunderte von Damen»
durchzuschleusen, sondern in naher Zu-
kunft vielleicht eine Art Klub zu griin-
den.
Die im fritheren Palais Henckel von Don-
nersmarck vor rund zehn Jahren entstan-
dene Nobelherberge hat zudem mittels
Anbau die Zimmerkapazitit von heute
150 auf 245 Zimmer erhoht. Bei dem
denkmalgeschiitzten Zuwachs handelt es
sich um das nebenan liegende, 1873 von
Ludwig Rittel von Zettel erbaute Palais
Leitenberger, das die :SAS-Gruppe fir
die nichsten 75 Jahre gemietet hat.

HP, Wien

Lobby oder Partei?

Die htr berichtete iiber Lobbyismus-
Bemiihungen des Osterreichischen Tou-
rismus. Wihrend sich die OTV (Oster-
reichische Tourismus-Vereinigung) wei-
terhin in der Griindungsphase befindet,
geht ihr Tiroler Vorbild TTV andere We-
ge. Sie wird als Liste «Die unabhingigen
Tiroler fiir Tourismus, Wirtschaft und
Sport» in den Landtagswahlkampf zie-
hen. Damit haben sich jene durchgesetzt,
die in einer eigenstindigen politischen
Vertretung die einzige Chance sehen.
Gegner dieser Losung befiirchten, dass -
sollte die Wahl nicht erfolgreich ge-
schlagen werden - die Lobbyidee schon
wieder am Ende sein konnte. Denn zuerst
gegen etablierte Parteien wettern um sie
anschliessend fiir die eigenen Interessen
zu gewinnen, konnte die Quadratur des
Kreises werden. Zwei weitere Probleme:
TTV-Mitglieder, die sich dem internen
Vorwahlkampf in «ihrer» Volkspartei
(hilt die absolute Mehrheit in Tirol) stel-
len, wird es mit diesem Beschluss nicht
leicht gemacht. Ausserdem konnte die
Unterstiitzung der neuen Liste durch die
Osterreichische ~ Autofahrerparte  die
Richtung dieser Gruppierung stark be-
einflussen und die 6kologische Glaub-
wiirdigkeit des Tiroler Tourismus ankrat-
zen. FE Innsbruck

REKLAME

Lieferant
flr feine
Hotelwische
und Bettwaren

OERTLE TEXTIL AG

cH 9030 ABTWIL - ST. GALLEN

> Tel.071- 31 48 31 ,/
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STADT LUZERN

In der Kleinstadt, am linken Reussufer, vermieten
wir auf zirka Ende 1996/Anfang 1997 einen
Gastwirtschaftshetrieb

- 70-80 Sitzplatze

- bei guter Witterung zusatzlich Boulevardbestuhlung méglich
— Gastwirtschaftsbetrieb mit Produktionsrdumen im EG

- Nebenrdume/Lager, Personalrdume, Studio/Buro im 1. OG

Es wird ein léngjahriger Mietvertrag angeboten. Die Lokalitéten sind im Roh-
bau zu tUbernehmen. Der Gebdudekomplex, in welchem das Lokal integriert
ist, wird einer totalen Innen- und Aussensanierung unterzogen. Allfallige, durch
den Mieter zu tatigende bauliche Massnahmen sollten terminlich so koordi-
niert werden kdnnen, dass die Arbeiten gleichzeitig zum Abschluss kommen.

Restaurant Sternen
Duggingen BE

(zwischen Aesch und Grellingen)
Péichter gesucht

Im Zuge einer Wohniiberbauung wird
auch das Restaurant Sternen vollstan-
dig renoviert und neu konzipiert.

Wir suchen nun einen Péchter, der sei-
ne personlichen Vomellungen und
Ideen in die ganze Projektierung ein:

bringen kann. | F

Antritt: Friihjahr/Sommer 1994.
Das Restaurant ist das einzige vor Ort
und bietet nebst dem noch andere
zahlrelche Vorteile.

und

En
ten stehen wrr gerne fiir ein unverbind-
liches Gespréch zur Verfiigung.

Qualifizierte Interessenten méchten sich bitte schriftlich bewerben bei: “KOVA AG
Liegenschaftsverwaltung des Kantons Luzern, A Birsigstrasse 82
Muhlenplatz 9, 6002 Luzern. 4011 Basel
w Tel. (061) 281 28 29
P 57849/44300 P 57398/44300

. Graubiinden
Kaufifiersssed Biindner Hotelierehepaar (VDH), mit viel
& Sinn fir das Schéne und Gediegene,
Hotel gal‘nll sucht nach Ubereinkunft
Hotel-Restaurant Hotel-Bijou

ab 40 Betten, an bevorzugter
Lage. (See, Ferienort, Stadt o.a.)
Solventer Kéufer.

Chiffre 57473, hotel revue,
3001 Bern.

in Miete

mind. 50 Betten spéterer Kauf nicht
n. Evil. fi ielle Beteili-

gung an Renovanon eines entsprechen-

den Objekts.

Ihre Kontaktaufnahme, welche wir ver-

traulich behandeln, erbitten wir Gber

Lamar, S. E. Colorado

Economy Inn

80 Zimmer, Bar und Restaurant 80
Platze, dazu 5 Acre oder 20235 m?.
Preis U. S. $ 580000

Tel. und Fax 01 7682224

57577/364525

Chiffre 57753 hotel +touristik revue,
3001 Bern

57473/354201

57753/230804

Tessin-Gambarogno
Zu oder zu

le Verkallfen evtl. zu verpachten

Bestbekanntes Restaurant an verkehrsgiinstiger Lage
in Aigle VD

Restaurant 120 Plitze
Gartenterrasse 60 Platze

3'/2-Zimmer-Wohnung und 5 Personalzimmer, grésse-
res Grundsttick mit Parkplatz, 4300 m2.

Das erfolgreiche und zukunftsorientierte
Restaurantkonzept kann tibernommen werden.

Die ausgesprochen ginstige Lage wiirde sich jedoch
auch fiir ein Casino, Pub oder Dancing eignen.

Offerten sind erbeten unter Chiffre G 249-15900 an ofa
Orell Fussli Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Ziirich.

057594/199176

Hotel mit Gartenrestaurant
am See. Mit folgender It ktur:

48 Betten, Bar, Gartenrestaurant mit 150
snzplazzen grosser ParkEIatz

Projekt
mame ou;ekvs
dratmeter. Anfragen unter Chiffre
Fl 155—71 6447 an Publicitas,
Postfach 1486, 6601 Locamo.

Grenchen
Wir verkaufen ein attraktives
Restaurant

Das Objekt hat Baujahr 1972 mit

Restaurant 77 Plétze
Sali 30 Plédtze
Terrasse 28 Platze
Bar/Kegelbahn

und steht auf einer Eckparzelle als
Bestandteil einer Gesamtiiberbau-
ung mit guter Verkehrs'erschlies-
sung sowie eigenen Parkplédtzen
zirka 1 km oberhalb Stadtmitte und
Bahnhof SBB.

Interessenten melden sich bitte un-
ter Chiffre U 003-121-171, an Pu-
blicitas, Postfach, 4010 Basel.

Zu verk Deutsch
Kleinere Unternehmung mit mehre-
ren

Snack-Betrieben

Guter Umsatz, mit zirka 15 Teilzeit-
Arbeitsplétzen. VP Fr. 500 000.—.
Kapitalnachweis erforderlich.

Anfragen unter Chiffre
R 220-23298, an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach, 3001 Bern.

057812/199176

Zu vermieten N&he Zentrum
der Stadt Biel

Restaurant

80 Platze

gepflegte Einrichtung,
Cheminée-Girill.
Méglichkeit Pizzeria.

Offerten bitte unter Chiffre 06-5856
an Publicitas, Postfach, 2501 Biel.

P 57809/44300

Ei heit. Zu if
im Zentrum von Lugano als

Stockwerk-Eigentum

ein erstklassiges Restaurant, Fldche ca.
550 m?, mit ca. 200 Platzen, es eignet
sich auch fiir andere Betriebe.
Langjéhnges Personal kann {ibernom-
men werden

Kapltalkréftlge Interessenten erhalten
Auskunft "unter Chiffre L 24-799510,
Publicitas, 6901 Lugano.

P 57847/44300

Locarno

Privato vende proprieta adibita a
ristorante, grande giardino, gioco
bocce coperto, parcheggi.

Tel. P 037 63 57 02

57846/368016

Restaurant Rondelle

St. Gallen
Achslenstrasse 4

Aufgrund der guten Konkurrenz-

situation sind in diesem attraktiven

Lokal verschiedene Betriebskon-

zepte erfolgversprechend realisier-
ar.

Der gut eingefiihrte Betrieb (neuer
Kuichenausbau) hat mit zirka

70 Platzen im Restaurant und zirka
40 Plétzen in der Gartenwirtschaft
eine ideale, tberblickbare Grosse.

Ausserst interessante Konditionen
fur den Erwerb dieses Restaurants
inklusive Gross- und Kleininventar.

Interessenten melden sich bitte bei
0. Mangold, Haldengut Immobilien
AG, Haldenstrasse 69, 8401 Win-
terthur, Telefon 052 264 42 95.

P 57813/44300

Zu verkaufen

im Puschlavertal, Graublinden, freiste-
hendes

i)

'_:'!T‘Jd N

Kieinrestaurant - Hotel fhisse

Weitere Auskuntft erteilt

Telefon 082 5 5522. i |
N 71

MARCHE IM

Bien sir un abonnement!

~ T
A vendre svent. 2 1over hotel revue + revue touristique
Restaurant réputé situé a Aigle VD facilement Porte du Soleil/VS Nom
accessible a vendre P
Restaurant 120 places Stal. : - —
Terrasse jardin 60 places Hatel ‘r:s;aurant Profession/Position
Appartement 3'/2 piéces et 5 chambres pour person- . ’ ) Rue etno
nel, grand terrain avec parc de stationnement Situé dans station renommées. NAP et lieu
4300 m?. Disposant de 55 lits, restaurant 40 No de téléoh
Le concept du restaurant couronné de succas et gant\’/?é’n‘é?;ﬁ'égéou Je disposant 0 e teiep pp = T
orienté vers |'avenir peut étre repris. La situation trés de Fr. 450 000~ P Suisse L . OE e Pas-
favorable conviendrait également & un casino, pub ou 2 o . . 110- 2 .
dancing. Offres sous chiffre 800694, Etranger (par vole de surface) ) O Fr.146- O Fr. 87- O Fr.48
Pridre d'ad) les off chiffre M 249-15904 Publichablais, case postale 151, Etranger (par avion) Europe, Moyen-Orient OFr.200- OFr120- OFr 6(25.-

e Oell Fseli Werbo AG. Postiach 4638 1870 Monthey 1. Etranger (par avion) outremer OFfr29- OF 6~ O Fr9-
ggz‘ga‘zgn'-i'h Gaslivierbe AS, S ostiac ' P 57501744300 [ Cocher ce qui convient

0 57593/199176 i

A découper et envoyer : hdtel revue + revue touristique, service des abonnements
case postale, CH-3001 Berne
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Ostschweiz: SBB -Regionalabbau

Angriff ist die beste Verteidigung:
Thurgau mit erfolgreicher Tageskarte

Schwach besetzte Ziige und un-
rentable Strecken haben in der
Ostschweiz zu einer kritischen Si-
tuation gefiihrt, aus der sich die
SBB mit einem Leistungsabbau
retten mochten. Im Thurgau zieht
man mit der Tageskarte «ohne
Grenzen» in eine villig andere
Richtung: Eine Beispiel fiir die
ganze Ostschweiz?

SIGGI SCHERRER

Kein Wunder, dass der Schnellzug Buchs
(SG) Schaffhausen praktisch leer ist.
Denn er ist nicht nur der einzige auf di-
rekter Strecke, sondern er fahrt zudem erst
um 17.59 Uhr in Buchs ab. Da besinnt sich
manch Umweltbewusster auf sein Auto,
auch wenn die SBB-Generaldirektion im
offentlichen Verkehr eine Schliisselrolle
fiir die Verbesserung der Luftqualitit
sieht: «Ohne 6ffentlichen Verkehr und oh-
ne flankierenden Massnahmen ist es nicht
moglich, die Grenzwerte der Luftreinhal-
tung einzuhalten. Unsere Aufgabe wird es
sein, an den Orten mit starken Verkehrs-
stromen, wo die Grenzwerte iiberschritten
werden, méhr Leistung berenzustellen -
und das bed wiederum vornet

den Einsatz von Schnellziigen.» (Benedtkl
Weibel im «SBB-Magazin» 4/92, S. 288).

Liicken im Netz schliessen

Im Zusammenhang mit dem Bahn 2000-
Projekt wurde nachgewiesen, dass Bahn
und Bus mit 4.32 Prozent der gesamten
Verkehrsenergie 18.3 Prozent des Perso-
nen- und 42.8 Prozent des Giitertransports
bewiltigen. Den ehrgeizigen Planern des
Projekts, das am 6. Dezember 1987 vom
Volk gutgeheissen wurde, geniigte das al-
lerdings noch nicht. Mit dem Einsatz von
rascheren, direkteren und bequemeren
Ziigen, mit iibersichtlicheren Fahrplénen,
bedarfsgerechtem Service auf Bahnhofen
sowie einem dichten Intercity-Netz sollte
der Bevolkerung das Bahn- und Busfah-
ren noch schmackhafter gemacht werden.
Versprochen wurden gleichzeitig bessere
Anschliisse sowie Verbindungen zwi-
schen Ballungszentren und Provinz.
Bahn- und Busnetze sollten Regionen,
Talschaften und Siedlungen moglichst
liickenlos erschliessen, um der Nachfrage
und den Bediirfnissen der Benutzer opti-
mal angepasst werden zu konnen. Geplant
war ebenfalls ein nahtloser Anschluss von
Regionalziigen an die Schnell und Inter-
city-Ziige, die man bereits im Halbstun-
den-Takt verkehren sah.

Parallel dazu wurden (und werden noch)
Bahnhofe ausgebaut, um den Kunden
mehr Komfort zu bieten; zusammen mit

REKLAME

DIE&ELZEIT
ZEITmagazin

Deutschlands gréBte
Qualitdtszeitung hat

160.000 Leser,*
die ihren Urlaub in der

Schweiz
verbringen.

Wenn Sie méchten,
daB ein Teil davon zu
Ihnen kommt, wenden
Sie sich bitte an:

IVA AG fir internationale Werbung
MahlebachstraBe 43 - Postfach 8032 - Zarich ¢
Telefon 01/2512450 - Telefax 01/25127 41

* Quelle: AWA '92
Zum Vergleich: Welt am Sonntag 120.000
FAZ 110.000; SZ 100.000, Die Welt 60.000

...doch was bleibt, wenn abgebaut wird?

neuen Loks wurden neue Wagen ange-
schafft und zahlreiche Strecken moderni-
siert, die dem Bahnfahren einen leicht lu-
xuridsen Touch verleihen.

«Demontage Bahn 2000»

Ganz andere T6éne wurden dann wihrend
einer Pressekonferenz am 16. Juni laut.
Aus Spargriinden wollen die SBB den Re-
gionalverkehr ab Mai 1994 drastisch re-
duzieren, was in gewissen Regionen einer

Thurgau «ohne Grenzen»

Der Erfolg der Thurgauer Tageskarte;
deren Verkaufszahlen sich in jhrer sie-
benjahrigen Geschichte beinahe Ver
doppelte, beruht auf ganz simplen
Prinzipien:

@ Die Karte kennt keine Grenzen. Thr
Giiltigkeitsbereich erstreckt sich nicht
nur bis zu den ausserkantonalen Stad-
ten Schaffhausen, Winterthur und St.
Gallen, sondern- mit Konstanz und
Friedrichshafen bis ins benachbarte
Ausland.

@ Sieistinden Stadtbussen von Frau-
enfeld, Kreuzlmgen und Wll gultlg

Aufhebung des Taktfahrplans gleich-
kommt. «Das ist eine Demontage des

Foto: Sigi Scherrer

Volkswirtschaftsdirektor fiir Verkehr und
Tourismus zusténdig, im Vorfeld der Aus-
ungen. In einer ersten Reak-

Konzepts Bahn 2000», ierte die
VCS-Sprecherin ~ Judith-  Hauptlin,
wihrend Tony Liichinger, Informations-
dienst fiir den offentlichen Verkehr, im
Abbau eine wesentlich grundlegendere
Gefahr sieht: «Mit der Durchlocherung
des Taktfahrplans wird die grosste Errun-
gengschaft des 6ffentlichen Verkehrs aufs
Spiel gesetzt.»

Gemiss SBB-Sparplanen sollen in der
Ostschweiz acht Teilstrecken von Restrik-
tionen betroffen werden. Noch ist nicht
bestimmt, welche Ziige gestrichen wer-
den, fest steht'abér bereits, dass der Pas-
sagier zweistiindige-:Wartezeiten_ zwi-
schen zwei Ziigen in Kauf wird nehmen
miissen. Gegen die harsche Kritik, dle
SBB-Generaldirektor “Peter Ft
einstecken musste, verteidigte er sich:
«Die SBB geben keinen Kilometer Bahn
preis, der nicht schon vorher von den Re-
gionen und den Kunden aufgegeben wor-
den ist.» - Die Frage stellt sich, was hier
Ursache und was Wirkung ist.

Keine Fragen hingegen enthielten die Re-
aktionen der Betroffenen in der Ost-
schwelz Anfang August nchteten die zu-

@ Mit einem
(fiir 15 Franken mit und 24 Franken
ohne Halbtax) geniesst der Reisende
einen Tag lang freie Fahrt auf einem
Bahn-; Bus- oder Schiffsnetz von
1006 km Lange.

«Verkel » der Ost-
schweizer Regierungen ein Memorandum
an den Bundesrat, in dem sie sich dezi-
diert gegen die Ausdiinnung des offentli-
chen Verkehrs zur Wehr setzen. Wesent-
lich schirfere Worte fand der Thurgauer
Regierungsrat Hanspeter Fischer, als

tion hatte er die angekiindigten Abstriche
am Bahn 2000-Konzept gar als «Volksbe-
trug» hingestellt.

Paradebeispiel im Thurgau
Fischer kann sich diese Deutlichkeit
durchaus leisten. Denn immerhin, in sei-
nem Heimatkanton wurde 1986 die Thur-
gauer Tageskarte kreiert, deren Erfolg be-
reits Legende ist. Dieses Generalabo wur-
de im ersten Jahr 77°000 Mal verkauft,
1989 fiel die 100 000er-Grenze, und 1992
lag die Verkaufsziffer knapp unter 140
000 Stiick!

Diese rasant angestiegenen Verkaufszah-
len zeigen nicht nur, dass hier offenbar ei-
ne Marktliicke gefunden wurde, sondern
auch, dass das Preis/Leistungs-Verhiltnis
stimmt und die Tageskarte nach wie vor
im Trend liegt. (Ein pikantes Detail: Der
Bahnhof St. Gallen, zweifelsohne die
Drehscheibe des Ostschweizer Touris-
mus, gehdrt zu den besten Verkaufsstel-
len. Jede zehnte Tageskarte wird an die-
sem Bahnhof gekauft.)

Die zweite Siule des Erfolgs besteht im
massvollen Ausbau des Thurgauer Bus-
netzes, das im Laufe der letzten Jahre mit
relativ wenig neuen Streckenkilometern
und 50 neuen Haltestellen wesentlich an
Effizienz zulegte. Damit weist die Thur-
gauer Idee in eine ganz andere Richtung
als die SBB-Sparpline.

Spaniern schétzen personlichen Kontakt

Trotz Rezession in Spanien bleibt
dieses Land fiir Schweizer An-
bieter ein Markt mit grossem Po-
tential. Wihrend dieses Jahr in
der Hotellerie mit einem leichten
Riickgang der spanischen Giste
zu rechnen ist, bleibt die Nach-
frage in der Parahotellerie unge-
schmailert.

Nach dem Rausch des vergangenen Jah-
res, mit den Grossanldssen Expo Sevilla,
Olympische Spiele, Madrid als Kultur-
hauptstadt Europas und den Feiern zum
500-Jahr-Jubildum der Entdeckung
Amerikas, steckt Spanien 1993 in einer
Wirtschaftskrise betrichtlichen Ausmas-
ses.

Die Spanier verharren in einer Apathie,
welche das wirtschaftliche Leben lihmt.
Wihrend fiir von 1986 bis 1991 ein Wirt-
schaftswachstum von jihrlich 4,2 Pro-
zent zu verzeichnen war, sank es 1992
auf bloss noch ein Prozent hinunter.

Der Tourismus hat der allgemeinen Kri-
se bis jetzt jedoch getrotzt. Das Potential
des Marktes Spanien ist noch lange nicht
ausgeschdpft. Insgesamt stieg im ver-
gangenen Jahr die Zahl der Auslandrei-

sen von Spaniern um fiinf Prozent. In der
Caliinio o ,.-L-rv-l-onn nia 1007 297 0QO

Ubernachtungen (Hotellerie: 66%; Pa-
rahotellerie: 34%).

Die Anfragen im Officana Nacional
Suiza del Turismo (ONST) in Madrid
gingen bereits 1992 um fiinfzehn Prozent
zuriick, im ersten Quartal 1993 um wei-
tere achtzehn. Nach Ansicht des ONST
werden die Hoteliibernachtungen 1993
um fiinf bis acht Prozent abnehmen. Na-

Serie zu den
Auslandmirkten

In unserer Seri¢ liber die Ausland-
. mirkte des Schweizer Tourismus ver- '
mitteln wir Informationen iiber die je-
weilige Marktbearbeitung, welche im*

Rahmen des Swiss Travel Mart "93 in
Davos fiir das Landememmar der

mentlich die Hotels in den grossen Stid-
ten wiirden von diesem’ Riickgang be-

Schweizer Touristen 1992

Rekordausgaben im
In- und Ausland

Noch nie haben Herr und Frau Schwei-
zer fur Reisen und Ausfliige soviel Geld
ausgegeben wie letztes Jahr. Im Ver-
gleich zum Vorjahr erhohten sich 1992
die Ausgaben im sogenannten Binnen-
tourismus um 4,7 Prozent (380 Millio-
nen Franken) und erreichten damit den
neuen Hochstwert von 8,5 Milliarden.
Wie die Wirtschaftsforderung (Wf) mit-
tels Angaben des Bundesamtes fiir Stati-
stik errechnete, sind dies rund 50 Prozent
(280 Millarden Franken) mehr als noch
vor zehn Jahren (5,7 Milliarden). Zwi-
schen 1982 und 1992 kletterten die Auf-
wendungen fiir Auslandreisen von 5,7
Milliarden Franken auf 10,4 (+83 Pro-
zent). Gesamthaft liessen sich damit
Schweizer Touristen ihre Ferien und Rei-
sen innerhalb und ausserhalb der Lan-
desgrenzen im vergangenen Jahr rund
18,9 Milliarden Franken kosten. r

Auf Erfolgskurs: Kontakt Lupsingen.
Auch in seinem fiinfzehnten Geschafts-
jahr (April 92 - Mérz 93) war der Schwei-
zer Gruppenspezialist Kontakt in Lupsin-
gen weiterhin erfolgreich. Die Anzahl
von vermittelten Gruppen hat von 6492
um 2,4 Prozent auf 6649 Gruppen zuge-
nommen. Doch auch bei Kontakt war die
Rezession spiirbar. So hat die Zahl der er-
zeilten Ubernachtungen in den dem Un-
ternehmen angeschlossenen Betriebe im
vergangenen Geschiftsjahr um 71 428
Logiernichte oder 4,2 Prozent auf den
Stand von 1 602 390 Ubemachtungen ab-
genommen. Die Stirke von Kontakt liege
aber weiterhin in der unkomplizierten
Vermittlung von Unterkunft in Berghiit-
ten bis 3-Stern-Hotels und vom Sportzen-
trum bis zum Stadthotel, unterstreicht
Heini Aenishénslin, der Geschiftsfiihrer
von Kontakt Lupsingen.

*

Guter Start fiir Schweiz-Pavillon. Gut-
en Anklang findet der Schweiz-Pavillon
an der Spezial-Weltausstellung «Umwelt
und Recycling-Technologie» in Taej-
on/Korea (20 000 bis 25 000 Giste pro
Tag). Wie die Schweizerische Verkehrs-
zentrale (SVZ) mitteilt, ragen die Pavil-
lons von Australien, Japan, Kanada, USA
und der Schweiz auf dem 90 Hektare
grossen Austellungsgeldnde heraus. Der
von der SVZ im Auftrag des Bundes ge-
staltete und betriebene Pavillon begeiste-
re die Besucher vor allem mit einer inter-
aktiven Laser/Video-Projektion und mit
der Gross-Skulptur «Recycliumy des Ve-
vey-Kiinstlers Charles Morgan. Nach den
Weltausstellungen in Osaka/Japan 1990
und Genua/Italien 1992 zeichent die SVZ
nun zum dritten Mal fiir die Schweiz ver-
antwortlich.

*

Georgier erobern Brissago-Inseln.
Nicht nur am Filmfestival in Locarno ma-
chen Kiinstler aus den ehemaligen So-

‘| wjetrebupliken auf sich aufmerksam.

Neun Georgische Kiinstler sorgen mit ei-
nér shssersewdhnlict A 1
auch auf den Brissago-Inseln Pankratius
und St. Apollinaris mitten im Lago Mag-
giore fir Aufsehen in der Kunstszene.
Ausstellung: Vom 11. 9. bis 3. 10.

REKLAME

troffen sein, da auch bei den sp
Bus-Rundreisen mit einem markanten
Riickgang gerechnet wird.
Die Nachfrage der Spanier in der Parah-
otellerie, vorallem im Bereich Camping
und Ferienwohnungen, reisst nicht ab.
1992 verbrachten die Spanier 215 950
Ubernachtungen in der Schweizer Para-
hotellerie. Nach Angaben des ONST in
Madrid beklagen sich die Spanier darii-
ber, dass das Schweizer Parahotellene—
gebot mit A t j von
Interhome, schwierig zu reserweren sei.

Tips fiir den Marktauftritt

Die Hilfte aller Spanier, welche die
Schweiz besuchen, organisieren ihre Fe-
rien ohne die Hilfe eines Reisebiiros. Die

Sct ischen  Verk
(SVZ) erarbeitet worden sind.
Weitergehende Informationen zum
“Markt «Spanien», erteilt die Landes-
vertretung der SVZ in Madrid, das Of-
ficina Nacional ‘Suiza del Turismo
Edificio Espana, Gran Via 84, E-
28013 Madrid. Telefon 00341 559
. 4112; Fax 00341 547 0852, = -
 Mit dieser Folge ist unsere Serie zu
“'den” Auslandmirkten des Schweizer
Tourismus abgeschlossen. UM

ale

hen Touroperators haben oft nur
oberflichiche Kenntnisse der Schweiz.
Deshalb haben nur die grossen Schwei-
zer Stidte eine Chance, in ein Rundrei-
seprogramm von spanischen Touropera-
tors aufgenommen zu werden. Schweizer
Bergstationen werden ausschliesslich.in
Winterprogramme aufgenommen, zu-
dem nur die zwolf bekanntesten.
Von den Spaniern werden kontinuierlich
gepflegte Kontakte sehr geschitzt.

Kenntnisse der spanischen Sprache sind
winhtio Y

. 2
Peter Simmen, Robinson Club
Arosa, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

FIDELIO

Food & Beverage

vom
Hotelspezialisten

i CHECK-IN DATA AG

INFORMATIK
FOR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Telefon 01 808 71 65
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Ramada-Penta-Vertrag

Ramada schluckt Penta
nur zu 49 Prozent

Nicht einmal ein halber Erfolg
fiir Ramada: Magere 49 Prozent
der Penta-Hotelgruppe konnte
«Ramada International Hotels &
Resorts»  iibernehmen. Die
Schweizer Hiuser gehen zu-
néchst nicht mit.

«Weder Penta noch Ramada, wir stehen ’

im Schilf.» Aber: «Ein Mitgehen mit Ra-
mada ist ganz unwahrscheinlich», tont es
aus Zirich. - Am 12. August hat Rama-
da-Chef Erwin Rieck, eigentlich in den
Ferien, die Unterschrift unter den Vertrag
gesetzt. Gewohnlich macht Ramada nur
* 100-Prozent-Geschifte. Aber trotz mo-
" natelanger Vorgespréche und vieler Vor-
aus-Erfolgs-Meldungen konnte mehr
nicht erzielt werden. «Erstmal 49%», wie
die Pressesprecherin immer noch optimi-
stisch meinte. Die Lufthansa trennt sich
von 12,22 Prozent ihrer Penta-Anteile,
dazu scheidet die Westdeutsche Landes-
bank vollstindig aus ihrem Penta-Enga-
gement aus Ergebnis: 49 Penta-Prozente
fiir Ramada. «Die Fluggesellschaft bleibt
damit Hauptgesellschafter der Penta-Ho-
telgruppe», wie es aus dem Hause Luft-

hansa tonte. «Die Penta-Hotels gehoren
wie bisher im vollen Umfang dem Mar-
keting-Verbund der Lufthansa an.»
Ramada iibernimmt «die volle unterneh-
merische Verantwortung» und gliedert
die Penta-Hotels sofort in ihr weltweites
Reservierungssystem ein. Doch genau
da machen die Schweizer Penta-Franchi-
se-Hauser Nova-Park in Ziirich sowie
Penta in Genf nicht mit. Das Angebot,
auch nur probeweise sich dem «Renoir»-
Reservierungssystem von Ramada anzu-
schliessen, lehnte Roland Ndpflin, Besit-
zer beider Hiuser, ab.
Von einer 45-Tage-Frist, in der Ramada
mit den Eigentiimern der Penta-Franchi-
se-Hauser die noch offenen Fragen end-
giiltig regeln will, weiss Nafplin nichts.
Zwar hingen seine beiden Hotels im Mo-
ment an keinem Reservierungssystem,
«aber es wire schon verwirrend, wenn
wir Penta heissen und bei Ramada im Sy-
stem sind. Es gibt ja auch ganz andere
Maglichkeiten.» Ob er iiberhaupt wieder
ein Franchise-Verhiltnis eingehen will,
weiss Nipflin so genau noch nicht. Im-
merhin: Eine Namensénderung, verbun-
den mit Kosten von rund 350 000 Fran-
ken, «will gut iiberlegt sein».

GU, Frankfurt

USA: Ramada-Plaza

Neuer «Wein» fliesst in
alten Schlauchen

Als ob der Markenname Rama-
da nicht bereits iiberstrapaziert
wire, hat man in den USA eine
neue Produktelinie mit dem Na-
men Ramada Plaza definiert. Ein
harter Konkurrenzkampf steht
bevor.

Bis 1989 war es noch relativ einfach: Da-
mals betrieb die Ramada Inc. in Phoenix
die drei Marken Ramada Renaissance,
Ramada Hotels und Ramada Inns fiir die
obere, mittlere und untere Preisklasse.
Als dann aber die New World Hotel
(Holdings) Limited aus Hongkong den
gesamten Hotelbereich aufkaufte, war

der Wirrwarr perfekt.
Gleich nach der Akquisition verkauften
die Chi die Franchiselizenzen der

in den USA stehenden Ramada Hotels,
Ramada Inns und Rodeway Inns an die
Prime Motor Inns in New Jersey; behiel-
ten aber die auslindischen Ramada Ho-
tels und s@mtliche Ramada Renaissance.
Um die Sache noch komplizierter zu ma-
chen, blieben auch einige ganz wenige
amerikanische Ramada-Hotels im Besitz
der Chinesen. Mittlerweile nennen die

Chinesen die Ramada Renaissance nur
noch Renaissance, dafiir kauften sie auch
noch die Stouffer-Hotels, welche unter
dem bestehenden Namen weitergefiihrt
werden sollten.

Die Prime Motor Inns ihrerseits geriet in
finanzielle Schwierigkeiten, so dass sich
wiederum Besitzerwechsel ergaben. Der
heutige Franchisegeber der Ramadas in
den USA ist die Hospitality Franchise
Systems in New Jersey, welche ebenfalls
die Marken Days Inn, Howard Johnson,
Super 8 und Park Inns kontrolliert. Und
genau diese Hospitality Franchise Sy-
stems verkiindete nun die Bildung der
Ramada-Plaza Linie, welche in den di-
rekten Wettbewerb gegen die Holiday
Inn Crown Plazas, Radisson-Plazas und
Clarion-Hotels der Choice International
entlassen werden sollen.

Bereits sind drei bestehende Ramadas in
Ramada-Plazas  konvertiert ~worden.
Nach offiziellen Angaben will man bis
Ende Jahr zwanzig weitere Plazas kreie-
ren. Dabei denkt man nicht etwa an Neu-
bauten, sondern an Umbenennungen be-
stehender Ramada-Hotels oder an Kon-
versionen von Betrieben der Konkur-
renz. CC, New York

N

’KLAR, RAR WAHR. '\

Wer Natirlichkeitund Eleganz

inklassischer Form zum Ausdruck bringt,

dertrinkt mit Vorliebe Passugger. .

j

Londoner Hotels legen zu. Die britische
Hotellerie konnte im vergangenen Jahr
den operativen Gewinn gegeniiber 1991
um 3,3 Prozent steigern. Zu dieser Er-
hohung beigetragen hat vor allem die
Londoner Hotellerie, deren Gewinne um
10,9 Prozent zunahmen, wihrend die
Gewinne der Beherbergungsbetriebe in
der Provinz um 2,4 Prozent zuriickgin-
gen. Die Belegungsquote bei 229 unter-
suchten Hotels stieg um 2,6 Prozent, die
durchschnittlichen Zimmerpreise hinge-
gen sanken um 4,4 Prozent. Die durch-
schnittliche Belegung in London konnte
von 65,2 auf 70,4 Prozent erh6ht werden,
der durchschnittliche Zimmerpreis in der
britischen Hauptstadt betrdgt rund 190
Franken.
*

Romantisch und giinstig in Schweden.
Bedingt durch den Kurszerfall der
schwedischen Krone sind die schwedi-
schen Romantik Hotels & Restaurants
fast 30 Prozent giinstiger als im Vorjahr.

*®

«Bildung und Beruf». Die Bundesan-
stalt fiir Arbeit Deutschlands in Niirn-
berg hat soeben die neuste Schriftenrei-
he «Bildung und Beruf» - Hotel und
Gaststiittenwesen publiziert. Diese 3.
Ausgabe 1993 (160 Seiten) beinhaltet ei-
ne umfassende Ubersicht iiber simtliche
Bildungsangebote in Hotel- und Gastge-
werbe inklusive Marketing, Manage-
ment, Recht, EDV etc. Die Hefte der
Schriftenreihe «Bildung und Beruf» sind
kostenlos bei allen Arbeitsimtern
Deutschlands zu beziehen.

*

Neuer Flag Hotelfiihrer erschienen.
Der neue Hotelfiihrer von Flag Hotels, er
ist ein Jahr giiltig, umfasst mehr als finf-
hundert Hiuser, neben Hotels in Ubersee
auch in Grossbritannien, Didnemark und
Frankreich. Ergénzend zum weltweiten
Flag Hotelfiihrer steht ein separates Ver-
zeichnis fur die einunddreissig Flag Ho-
tels in Grossbritannien zur Verfligung.
Der neue Flag Hotelfiihrer kann kosten-
los bei Flag Hotels International Frank-
furt, Telefon 004969-742 527 oder Fax
004969-745 057 angefordert werden.

*

Flughafen-Hotel in Stuttgart eréffnet.
Frisch er6ffnet hat die REGA GmbH &
Co. KG, Sindelfingen im Flughafen
Stuttgart ihr siebtes Hotel. Das REGA
Hotel Flughafen Stuttgart ist sowohl
durch 6ffentliche Verkehrsmittel als auch
iiber die nah gelegene Autobahn erreich-
bar. Das Hotel der gehobenen Mittel-
klasse verfugt tiber 113 Zimmer und 161
Betten.
&

USA: 208 Meter hohes Hotel. Die ame-
rikanische Millionenmetropol New York
hat eine neue Attraktion: Im Herzen der
Stadt wurde nach vierjahriger Bauzeit
mit dem «Four Seasons Hotel New York»
das hochste Hotel von «Big Apple»
eroffnet. Das zur kanadischen Luxusho-
telgruppe «Four Seasons Hotels & Re-
sorts» gehorende Hotel ist 208 Meter
hoch, erstreckt sich iiber 52 Stockwerke
und beinhaltet 367 Zimmer Suiten.

*

China: Mévenpick Hotel Beijing. Laut
Movenpick soll das 1990 erdffnete Hotel
Beijing die Talsohle durchschritten ha-
ben. Erstmals gab es «gute Betriebsre-
sultate», teilt Movenpick mit. Mit dem
Ausbau der Freizeit- und Erholungsein-
richtungen in der Hohe von zwei Millio-
nen US-Dollar soll das Vier-Stern-Haus
wettbewerbsfihiger gemacht werden.

Berichtigung

Im Artikel «Priisident der Berner
Wanderwege iibernimmt Hotel am
Thunersee» sind dem Autor cinige
Ungenauigkeiten unterlaufen. Heinz
der neue Bes es Hotels
«Schonbiihl» ist nicht Priisident, son-
dern Geschiftsfiihrer der Berner
Wanderwege. Sein Sohn heisst natiir-
lich Adrian Aerni und nicht Studer.
Und schliesslich wird Aerni die fran-
zosische Kiiche pflegen und nicht den

i osisch fiihren, wie es
missverstindlich hiess. Das Hotel
«Schonbiihly in Hilterfingen wird am
11. September eroffnet. I3
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Zwischenbilanz der inliindischen Gemiise und Friichteernte

Giinstigere Gemiise, aber teuerere Apfel

Von den betriichtlichen Hagel-
schiiden und dem verregneten
Juli hat sich das Gemiise gut er-
holt. Die reiche Palette von In-
land-Gemiise liegt zur Zeit laut
Prodega AG acht Prozent unter
dem Vorjahrespreis. Nachhalti-
ger wirkt sich das schlechte Juli-
Wetter auf die Friichte-Ernte
aus. Hohere Apfelpreise als im
Vorjahr sind zu erwarten.

SILVIA PFENNIGER

Saison-Friichte, Saison-Gemiise sind im
Trend. Und die Auswahl an einheimi-
schen Produkten, die keinen langen
Transportweg brauchen, ist jetzt beson-
ders gross. Diese Woche werden noch
taglich 3 bis 4 Tonnen Brombeeren ge-
erntet. Aus den hoheren Lagen vom Ent-
lebuch und dem Wallis kommen die letz-
ten Erdbeeren auf den Markt.

Bis in den Herbst hinein findet man die
sogenannten «Frigo-Erdbeeren», deren
Namen darauf hinweist, dass ihre Setz-
linge im Kiihlschrank aufbewahrt und zu
‘einem spiteren Termin ausgesetzt wur-
den.

«Geschmacklich sind sie von den ande-
ren Erdbeeren kaum zu unterscheiden»,
sagt Christian Hilbrand, Pressechef des
Schweizerischen Obstverbandes. Ge-
schmacksunterschiede seien eher sor-
tenbedingt. Christian Hilbrands Favorit-
in, die Tenira-Sorte, ist aber wenig halt-
bar und deshalb kaum zu finden. Am ver-
breitesten sind Elvira und Gorella. Die
Marmalada, die dieses Jahr vermehrt an-
gebaut wurde, war nicht besonders erfol-
greich. «Da sie nicht besonders ge-
schmackvoll ist, wird sie bald wieder
verschwinden», vermutet Hilbrand.

Apfel teurer als im Vorjahr

Die Frithdpfel werden von den Herbsts-
orten Cox Orange, Kidds Orange, Spar-
tan und Elstar ergénzt. Das durch den
Hagel reduzierte Angebot wird knapp
den Markt decken. Deshalb werden die
Preise wieder auf den Stand von 1991
klettern. Die Rekordernte im 1992 hat

Die Chasselas-Ernte beginnt dieses
Jahr friiher.

den Normalbedarf von 90 000 bis 95 000
Tonnen (nach Abzug von 20 000 bis 30
000 Tonnen Ausschuss) weit iibertrofen
und eine entsprechende Preissenkung
bewirkt. Letztjdhrige Golden Delicious
sind laut Obstverband iibrigens noch in
guter Qualitit auf dem Markt!

Nur halbe Zwetschgenernte

Zugreifen sollte man jetzt bei den
Biihler-Zwetschgen, denn die beliebten
Fellenberg-Zwetschgen kommen dieses
Jahr nur in sehr kleinen Mengen nach. Th-
re Kulturen in der Ostschweiz wurden
ausserordentlich stark verhagelt. «Ins-
gesamt wird die Zwetschgenernte mit
rund 4290 Tonnen Tafelzwetschgen
bloss die Hilfte der prognoszierten Men-
ge erreichen,» stellt Christian Hilbrand
fest.

Etwas frither als iiblich beginnt, dank
dem warmen Friihjahr, die dreiwdchige
Saison der Chasselas-Trauben. Liebha-
ber wissen die kleine, aromatische Trau-
be mit der diinnen Haut und den typi-
schen Sommersprossen zu schitzen.

Kopfsalat in Hiille und Fiille

Von den Auswirkungen des ungiinstigen
Wetters hat sich das Gemiise weitgehend
erholt. Nach der durch Regen- und Ha-
gelwetter bedingten Mangelversorgung
im Juli, wéchst der Schweizer Kopfsalat
wieder in Hiille und Fiille. Letzte Woche
wurden 470 Tonnen, das heisst 1 564 000
griine Haupter geerntet, und dank dem
warmen Wetter auch verzehrt.
Erntespitze ist zur Zeit auch fiir die To-
maten, vor allem den Freilandtomaten
aus dem Wallis. Das Angebot ist aller-
dings nicht so gross, um Tiefstpreise er-
warten zu lassen. Eine Pflanzenkrankheit
hat die Walliser Tomaten-Ernte redu-
ziert.

Unkomplizierter und weniger aufwendig
sind die Kulturen der Hors-sol-Tomaten
in der Westschweiz, die in der Gunst der
Konsumenten allerdings noch immer
hinter den Freiland-Tomaten zuriickste-
hen.

Tomaten nachreifen lassen!

«Vom Geschmack her kann sie der Laie
kaum unterscheiden», stellt Jiirg Liithi,
Leiter der Schweizerischen Zentralstelle
fiir Gemiisebau fest. «Das Problem liegt
vielmehr beim mangelnden Reifegrad
und der Tomatensorte.» Da die heiklen
Tomaten vor dem optimalen Reifegrad
gepfliickt werden miissten, um das Hand-
ling und den Transport unbeschadet zu
iberstehen, miisse man sie nach dem

Einkauf unbedingt nachreifen lassen -

selbstverstindlich nicht im Kiihlschrank,
sondern bei Raumtemperatur. Fiir Toma-
tensalat rit Jiirg Liithi «nicht irgendwel-
che Wasserkopfe, sondern Fleisch-
tomaten oder San Marzano zu verwen-
den, fiir den Sugo iiberreife Tomaten,
denn diese ergeben das gute Aroma.»

Kein Gold fiir Papiersets

Nur gerade drei von mdglichen
zehn Auszeichnungen mochte die
neunkdopfige Fachjury an der 13,
Schweizerischen  Tischset-Pri-
mierung erteilen. Kein Gold und
keinen «Preis der Jury», lediglich
eine «Evergood»-Auszeichnung.

Auch der 13. schweizerische Tischset-Ge-
staltungswettbewerb, der im Schlossturm
von Pfiffikon stattfand, stand unter dem
Patronat der Druckerei Bruhin in Freien-
bach (SZ). Nicht weniger als 150 Origin-
altischsets, die im Laufe des letzten Jah-
res entworfen, ausgefiihrt und im Gastge-
werbe eingesetzt wurden, gingen termin-
gerecht ein. Doch die diesjahrige Jury un-
ter Juryprisident Marcel Bolli, Werbelei-
ter Mvenpick Marché-Restaurants, kann
nicht mit einer grossen Auslese aufwar-
ten.

Je zweimal Silber und einmal Bronze in
den beiden Kategorien «Nonfood» und
«Food» sowie einen «Evergood» fiir die
AlmdudlerTischset-Variationen der Ziir-
cher Edelweiss Werbung. Mit Silber wur-
den ausgezeichnet: die Stromsparideen
von Huber & Partner fiir das EWZ Zunch

die Stempelsuppe von Advico Young &
Rubicam fiir die Annahme der Stempel-
steuer Revision, die Oeko-Kise-Illustra-
‘tionen von Urs Walker und Wolfgang Holz
fiir die Weichkaserei Baer sowie die Vals-
er Wortspiele von Contexta Bern.

Auf Gold und den Sonderpreis der Jury
musste die diesjéhrige neunkdpfige Fach-
jury verzichten, weil keine der Arbeiten
die drei Bewertungskriterien Idee, Umset-
zung, medienrichtige Gestaltung in her-
ausragender Art und Weise erfiillte.  SD

Der Bron7c-Pre|s ging an die Werbc-

agentur Lang+Knoll Foto:htr

Bei der Proteg
res

Die Bohnen haben sich bis jetzt gut ent-
wickelt. Sie sind aber bis zur Ernte, die
mit 1800 Tonnen prognostiziert wird,
sehr wetteranfiillig. g€ucchetti, werden
jetzt . in det‘gzen chweiz geerntet,
,rund 200?I Tonnen pro oche .

" R
Preise 8 Prozent g(mstlger

«Mein Warenkorb mit 16 der wichtigsten
Salatund Gemﬁs{e Produkten aus dem In-

der Gemusewarenkorb acht Prozent unter dem des Vorjah-

Foto ex-press

land ist um acht Prozent giinstiger als 2
derselben Zeit im Vorjahry», stellt Frank
H. Furrer, Product Group Manager Pro-
dega, Mogsseedorf fest. Sein Engros-
Angebot fiir diese Woche? Blumenkohl
95 Rappen, Metzgerzw1ebeln 60 Rap-_|

- pen, Niiskélét Safat gesteHt Franken 8550

das Kilogramm, Eisberg-Salat 65 Rap-
pen das Stiick und Guyot Birnen Fran-
ken 1.55 das Kilogramm.

Graubiinden (GFG), mit der durch eine
gezielte Ausbildung die Attraktivitit der
gastgewerblichen Arbeitsplitze gestei-
gert werden soll, hat ihren Pilotbetrieb
aufgenommen. Fiinfzehn junge Men-
schen haben Mitte August eine dreijihri-
ge Ausbildung zur Gastgewerbefach-
frau/Mann an der Hotel-und Touri-
stikfachschule Chur in Angriff genom-
men. Die vom Biindner Hotelierverein,
dem Wirteverband Graubiinden, dem
Biindner Gewerbeverband und vom Kan-
ton Graubiinden unterstiitzte GFG ver-
mittelt eine fundierte Ausbildung, die
sich zur Hilfte in einen theoretischen
und praktischen Teil gegliedert. Ziel der
GFG ist, dic Einsatzmoglichkeiten ihrer
Absolventen im spiiteren Berufsleben
deutlich zu verbessern. Nach Absolvie-
rung der Grundsemesters erfolgt die
Ausbildung in den Spezialgebicten Be-
herbergung, Restauration und Gemein-
schaftsverpflegung.

Fiir kaufminnisch; interessierte besteht
nach Absolvierung der'GFG die Mog-
lichkeit, den KV Abschluss (mit Fihig-
keitsausweis) Zu e!'relchen oder ¢in Stu-
dium an der Hotel- und Touristikfach-
schule aufzunchmen.

Des Schweizers liebste Frischgemiise
1992 Inland Import Total Rang  Gesamtanteil
Tonnen Tonnen Tonnen Prozent
i 4 {
Tomaten ¢ FEERE0I984=H w1
Karotten 2
Zwiebeln™¥: 3%
Kopfsalat 4
Gurken ' © BZI4180007 YS!
Blumenkohl 8406 6
Chicorée - I 2§W2866 * 14558 17424 ZENgR
Endivie 4917 8
Peperoni - Fddh w0227 YA
Eisberg 8347 4362 12709 10
Gastgewerbliche Fachschule [Intermileh .~~~ |
Pilotbetrieb Vom Pionier zum
aufgenommen High-Tech-Betrieb
Die  Gastgewerbliche  Fachschule | Die Fromagerie Milval St-Imier ist eine

der modernsten Kisercien Europas mit
einer jihrlichen Verarbeitungskapazitit
von 25 Millionen Kilogramm Milch. In
den 80er Jahren wurde die Raclettekiisc-
Fabrikation erweitert und modernisiert,
da der Raclettekise-Konsum in den letz-
ten Jahren stehts zugenommen hat. Fiir
die Modernisicrung wurden 25 Millio-
nen Franken investiert.

Zur Fromagerie Milval, ein Kiserei-
zweig der Intermilch, gehoren der Be-
trieb St. Imier, die Weichkiiserei in Miin-
chenbuchsee und die Halbhartkiserei in
Thun. Gesamthaft erwirtschaften die
drei Betriebe 45 Millionen Franken im
Jahr, knapp die Hilfte des Umsatzes
stammt aus der Fromagerie St-Imier. Das
Hauptabsatzgebict ist die Schweiz, nur
fiinf Prozent gehen in den”Export.

Die Milch stammt aus 22 Milchgenos-
senschaften mit 470 Milchproduzenten.
Die kurzen Transportwege sind okolo-
gisch verniinftig und sichern der Region
eine Wertschdpfung von 30 Millioncn
Franken jihrlich. 1992 wurden 16 Mil-
lionen Kilogramm Milch zu Kése verar-
beitet. Durch die Fromagerie sind zwi-
schen 50 und 60 Arbeitsplitze in der Re-
gion St. Immer-Tal gesichert. RSCH

Energiesparlampen zum
ausprobieren

Mit einer Aktion innerhalb ihres Pro-
gramms «Energie 2000» der Baselbieter
Elektra Birseck (EBM) in Miinchenstein
soll das Strom-Sparpotential bei Restau-
rants unter die Lupe genommen werden.
Die rund 330 Wirtinnen und Wirte im
Versorgungsgebiet der EBM sind einge-
laden, zusammen mit den EBM-Energie-
beratern die fiir ihr Lokal am besten ge-
eigneten Energiesparlampen aus einem
Musterkoffer auszuwihlen. Eine Woche
lang verbleiben die Testlampen im Re-
staurant. Wenn sie dem Wirt gefallen,
kann er bis Ende 1993 von einem Son-
derangebot profitieren. 14

Rhitischen Bahn mit neuen
Speisewagen

In Zusammenarbeit mit der Schweizeri-
schen Speisewagen-Gesellschaft hat die
Rhitische Bahn (RhB) ihr Dienstlei-

bot weiter ausget Ein in
den eigenen Werkstitten in Landquart
zum-Speisewagen umgeriisteter und mit
modernster Kiichentechnik ausgestatte-
ter Erstklasswagon verkehrt von Montag
bis Freitag zwischen Chur und Scuol. An
den Wochenenden ist er zwischen Chur
und St. Moritz im Einsatz. Der neue
Speisewagen fahrt um 11.52 Uhr in Chur
ab und trifft am 15.10 Uhr in Scuol ein.
Riickfahrt ab Scuol um 15.50 Uhr An-
kunft in Chur 20.07 Uhr. Das Angebot in
diesem jiingsten Kind der RhB-Speise-
wagenflotte ist vielfiltig. Es reicht vom
Menii iiber Tellergerichte bis hin zu Spe-
zialitéten fur den kleinen Hunger. ~ FS

Glacekonsum stagniert
Angebote wachsen

Schweizerinnen und Schweizer haben im
letzten Jahr 7,6 Liter Glace pro Kopfver-
m}a}ellsl Das ist 0,1 Liter weniger als als im
ahr Zuvor. DergrosstemderGlace et-
was 75 Prozent, wurde bei den Grossver-
tetiern Migros und Eﬁ?rp gekauft. Auf
die Migros fillt die Halfte des mengen-
missigen Glace-Umsatzes, auf Coop et-
wa ein Drittel. Die Migros stellt ihre Gla-
ce zu 95 Prozent selber her. Weitere
wichtige Glacefirmen sind Mvenpick
mt 7,5 Prozent, Pierrot-Friola, Frisco-
Findus, Nestlé und seit diesem Jahr auch
Héagen-Dazs. Dieser neue Glacé-Anbie-
terist in den USA schon seit lingerem er-
folgreich r

Schweizer essen weniger
Gefliigel

Der Gefliigelkonsum in der Schweiz hat
sich seit Mitte der 80 Jahre auf 11 Kilo-
gramm pro Person und Jahr eingepen-
delt. Damit gehort die Schweizer Bevol-
kerung europaweit zu den kleinen Gefli-
gelfleisch-Konsumenten und auch Pro-
duzenten. Der Selbstversorgungsgrad
liegt bei 49 Prozent. Der wichtigste Ex-
porteur ist Didnemark mit einem Selbst-
versorgungsgrad von 245 Prozent und
Holland mit knapp 200 Prozent, gefolgt
von Frankreich mit 145 Prozent. Welt-
weit die grossten Gefliigelfleisch-Kon-
sumenten sind die Amerikaner mit 43
Kilogramm pro Kopf im Jahr. lid

_ F&BEDV
: _Fortbildung

Das néichste Meeting der Food and
Beverage Management Association
: (FBMA) findet beim Past Prisident
\Lefert’ Westenbrink Palace Luzern
statt;. Thema dieses Treffens sind
# Micros und Fidelio, die ihre Produkte
~und. die"neue Zusammenarbeit zZwi-
_ schen den beiden Firmen vorstellen.
| Anschliessen gehts per Schiff nach
St nsstad zuJiirg Laichinger ins Win-
' kelried zum Abendessen.
i Datum: Montag 30. August 1993
. Ort: Palace Luzern und Winkelried
" Standsstad
| Zeit: 14.00 bis 17.00° Uhr Seminar
anschllessend Apéero.und Dinner. | *
i Anmeldungen an Christian Frei, Ho-
tel Ascot, Fax: 01 202 72 10. RSCH.
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Waagen - Korbe und Korbwaren

- Schilfe und Schilfsartikel

- Plischtiers (bis 2 m gross) und
Wall-Disney Figuren

- Hute aus versch. Landern

=~ Weihnachtsdekorationen

- ...und unzahlige
Einzelsticke und Gags

Wir vermieten auch!

Der verriickteste Laden den

Sie je gesehen haben!

dig=

Stuhl Mod. 92 KH.

Sitz' auswechselbar.
Buchenholz natur, gebeizt
oder perlglanzlackiert.
Holzoberfldche alkoholfest,
abriebfest und séurefest.
Uber Mengenrabatte

. informiert Sie lhr
Fachhdandler oder Grossist.

Christen Waagen AG
Badenerstrasse 634
8048 Ziirich

Tel. 01/432 17 20

christen
EEL ]

Oftnungszeiten.
Mo bis Fr 13.30 bis 18.00 Unr
$2.09.00 bis 16.00 Uhr

URMAX

DER 3IXJNYY3A LADEN

Niedarienzerstr. 20/5600 Lenzburg
Telefon 064/52 04 90

ugolini Kaltgetrinke-Dispenser fiihrend in Qualitit und Leistung.
Méchten Sie Getranke kihlen ? Ice-Tee, Ice-Cocktail, Fruchtsafte, Isotonische
Getranke und vieles mehr, so sind @up-u Kaltgetranke-Dispenser genau die richtigen.

Grossauswahl auf iber 35'000 mZ Ausstellungsfliche!

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil
Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 Emmen/Luzern 1701 Fribourg/Nord 8600 Dijbendorf/ZH

Tel. 041/55 10 60
Hasliring

Tel. 037/26 80 80
Granges-Paccot

Tel. 01/822 22 26
Industrie Kriesbach

ACHTUNG NEU IM PROGRAMM !

ugolini Ice Cocktail Maschine. Fir den offen Ausschank von feinschmeckenden | tail's wie
‘ Margarita, Pina-Colada, Planter's Punch und Power Sorbet.
' Unverbindliche Dokumentationen anfordem bei: NARAN AG Lattrigenweg 218, 3274 Hermrigen,

- oder ganz einfach Telefon 032 81 52 05 Fragen Sie uns wir beraten Sie geme,

HOTELZIMMERRADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhéltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Ausfiihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:
Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon

Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

Gérantiert |
seit 60 Jahren

[ ]
Rentokil

in Uiber 40 Landern, weltweit

ZH 017502550 TI/GR 092 252618

. BS 06130177 11 SO 062 614401
SELECO — PHILIPS — GRUNDIG - ITT NOKIA BE 031941 0140 VD 021 617 77 67
FR 037 232723 GE 022 755 49 55

51895/197467

| Bergundthal sooo stcailen

SHMS, Swiss Hotel Management School

Regula Zubler, SHMS, Hotel
«Chavacots», 1619 Les Paccots,
Telefon 021 94883 00.

57752/351130

BeSehriﬂen

Zu kaufen gesucht alte Bughungs- %tjerr;:‘l%etlen?h&e,n
mascr;lnén 42 071/24 80 24 Restaurant sﬁeulggﬂ_!‘e l‘lm allen FubtrMGmuen
w.m. . . n ani

Wir erfassen lhre Zeit! g wzt mmﬂm@::aottll

Zu verkaufen

25 Restaurantstiihle, Holz, braun
mit Polster, sehr guter Zustand

15 Tische 70x70 cm

12 dazu passende Héngelampen,
beige

Interessenten bitte melden unter

Telefon 036 553422

57751/37770

WMGE-MI.AHBE 24.9-23.10 :
E::(clusuve PINS * vier 1art:;§ * Il:ranétasr(e Auflage 500 Stiick * Preis Fr. 20- Stk.* 3er Serie - 10%
l.

Bestellung: Bitte senden Sie mir gegen Rechnung Fo .
2zg. Versandkostenanteil Fr. 3.50 Grosse'

S w TOP Angebot S

Infolge Geschiiftsaufgabe zu verkaufen, neu- s::r%?o‘:.zz%.-?ﬁ ngebote : G

wertige, revidierta 3 Schiitze 20.- Fr. 3 PINS 54.- 1-500

VG 999, mit Unterbau Name/Vorname Strasse/Nr. Num-

B Ies S0 I I En = 1

ressenten meld h bitte bei Ort if
Telefon iy sic Datum/Unterschrift eriert ’
P 57786/44300 Einsenden an: ‘

Inter Argus, Gartenstrasse 20, 4242 Laufen. Tel. 061 761 32 52, Fax 061 761 30 13
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Integrierter Weinanbau

Der Walliser Weinstock wird okologischer

Nach der Uberschussproduktion
der 70er Jahre haben sich die
Walliser Weinbauern, nicht zu-
letzt auf politischen Druck, auf
Qualititssteigerungen  konzen-
triert. Nun wollen sich die Win-
zer im Rhonetal auch in Sachen
Umweltschutz profilieren. Rund
250 Winzer produzieren bereits
nach der Methode des integrier-
ten Anbaus, der 6konomischen
und okologischen Anforderun-
gen gerecht werden soll.

STEPHAN WEHRLE

" Die Weinschwemme in den vergangenen
zwei Jahrzehnten hat den Walliser Wein-
bauern zwar Imageprobleme und Ab-
satzschwierigkeiten gebracht, gleichzei-
tig aber auch einen Umdenkungsprozess

Experten iiberpriifen
die Umsetzung

Eine der wichtigsten Aufgaben fur
den integrierten Anbau sind die
Pflanzenkontrollen durch die Winzer
und Berater. Diese werden vier bis
fiinf Mal pro Jahr in Gruppen durch-
gefiihrt. Dabei werden die Pflanzen
vor allem nach Spinnmilben, Trau-
benwickler und Zikaden untersucht.
Anhand einer Liste wird der Winzer
iiber Wirkung, Giftigkeit und Nebe-
neffekte der Pflanzenschutzmittel
aufgeklart, um allfillige Spritzmittel
gezielter einzusetzen. Kurz vor der
Traubenernte empfangt der Winzer in
seinen Reben ein Expertenteam, wel-
ches das vom Weinbauern gefiihrte
Betriebsheft kontrolliert und dabei
die Einhaltung der Vitival-Richtlini-
en iiberpriift. Aufgrund dieser Resul-
tate werden eventuelle Korrektur-
massnahmen fir das folgende Jahr
festgelegt. sw

Blitter und Beeren werden auf allfillige Schiden untersucht.

ausgelost. Nach der Wiederentdeckung
der Raubmilben, eines wichtigen Niitz-
lings im Kampf gegen Schidlinge, hat
sich vor rund 15 Jahren erstmals eine In-
teressensgemeinschaft von Weinbauern
mit den nachteiligen Folgen des massi-
ven Einsatzes von Pflanzenschutz- Un-
krautvertilgungsmitteln beschiftigt.
Weitere zehn Jahre vergingen jedoch, bis
eine grossere Anzahl von Winzern fiir
die Idee der integrierten Produktion sen-
sibilisiert werden konnten.

250 Winzer produzieren IP

Vor rund vier Jahren haben die Weinbau-
ern des Kanton Wallis die Vereinigung
der Walliser Winzer fuir integrierte Pro-
duktion (Vitival) gegriindet. Vitival, der
mittlerweile rund 250 Winzer ange-
schlossen sind, soll die Beratung fiir die
integrierte Produktion zusammen mit
den kantonalen und regionalen Behorden
sicherstellen. Die Walliser Weinbauern
betonen, dass die integrierte Produktion
(IP) nicht eine Marketingstrategie ist,
sondern eine optimale Kombination von

Foto: H. Preisig

val aufgestellten und verbindlichen
Richtlinien verlangen denn auch vom
Winzer initiatives und ganzheitliches
Denken. Sie enthalten konkrete Vor-
schriften fiir die Bodenberabeitung,
Diingung, den Pflanzenschutz oder die
Regulierung des Behangs.

Nicht Oekologie um jeden Preis

Die Vitival-Winzer praktizieren jedoch
nicht Umweltschutz um jeden Preis: IP
ist vor allem auch eine Frage der Renta-
bilitat. Laut einer Diplomarbeit der ETH-
Ziirich konnen beim integrierten Anbau
die Ausgaben fiir Pflanzenschutzproduk-
te und Diinger um rund 30 bis 40 Prozent
gesenkt werden. Diese Einsparungen
werden jedoch durch Ausgaben fiir Kon-
trollen und Analysen wet ht. Die

Seit rund zwei Jahren vergibt die Verei-
nigung an Winzer, welche die Vorausset-
zungen fiir die integrierte Produktion er-
fiillen, ein Zertifikat. Die die IP-Philoso-
phie kann von Weinbauern auch marke-
tingmassig umgesetzt werden. Ein zerti-
fizierter Wein kann, sofern die iibrigen
qualitativen Merkmale ebenfalls stim-
men, beim Weineinkiufer einen iiber-
durchschnittlich hohen Akzeptanzgrad
erreichen.

Fiir den F&B-Manager oder Weinhind-
ler wiederum konnen Weine mit einem
IP-Zertifikat zu einem zusétzlichen Ver-
kaufsargument auf der Weinkarte wer-
den: Echte Informationen iiber Anbau-
methoden werden vom Gast mindestens
ebenso geschiitzt wie ein umfangreiches
Angebot; der Gastronom kann sich zu-
sitzlich als kompetenten und innovativen
Weinkenner profilieren.

Label fiir Umweltwein

Alle Schweizer Rebbauern, die nach
den Richtlinien der Integrierten Pro-
duktion (IP) arbeiten, haben sich En-
de April in der Organisation Vitiswiss
zusammengeschlossen. Diese umfas-
st 800 Winzer, die etwa 2500 Hekta-
ren Reben bewirtschaften. Das sind
ungefdhr 15 Prozent der Schweizer
* Rebfliche. Weine ab Jahrgang 1993,
die die Anforderungen der Integrier-
ten Produktion vom Anbau bis zur
Verarbeitung der Trauben erfiillen,
diirfen mit dem Markenzeichen Vitis-

wiss bezeichnet werden.
In allen Weinbaugebieten der
Schweiz bestehen seit einiger Zeit re-
glonale Organisationen, die nach den
i der Integrierten Produk-

in der Vitival zusammengeschlossenen
Weinbauern und verringern durch die
Reduzierung von phosphat- und stick-
stoffhaltigen Diingern zwar das Risiko
der Gewasserverschmutzung, Bio-Bau-
ern sind sie jedoch nicht, da der Einsatz
von Pflanzenschutzmmeln und Unkraut-

6konomischen  und  6kolc b
Grundsitzen sein soll. Die von der Viti-

Begegnung mit Weinbauern
aus Italien

Neben den Adressen der besten Wein-
produzenten Italiens und ihrer Spitzener-
zeugnisse liefert der «Gambero Rosso -
Vini d’Italia 1993/94» auch Preiskatego-
rien in Form von Zeichen und Zahlen, die
von einem Durchschnittspreis fiir ganz
Italien ausgehen. Dabei bezeichnen
Sternchen neben den Namen Weine, die
sich durch ein besonders giinstiges Ver-
hiltnis von Qualitit und Preis auszeich-
nen - eine wertvolle Information, denn
oft sind «Drei-Gliser-Weine» schon
nach wenigen Monaten ausverkauft,
wihrend «Sternchen-Weine iiber lénge-
re Zeitrdume in den Liden vorritig sind,
da sie in der Regel in grosseren Mengen
hergestellt werden.

In Kurzportrits werden Produzent, der
Weinbauer, eventuell seine Familie, sein
Herkommen, sein Lebensstil usw. skiz-
ziert. Die Rebberge und ihre Charakteri-
stik, die Art der Kellertechnik und die
Weine  werden beschrieben, kritisiert
oder gelobt und bewertet. So vermittelt
dieser Fiihrer iiber die reine Sachinfor-
mation hinaus eine personliche Begeg-
nung mit den Menschen, die diesem
Wein ihren Stempel aufgedriickt haben.

Gambero Rosso - Vini d’ltalia 1993/94. Deut-
sche Ausgabe mit 782 Produzenten und 4000
Weinen. 514 Sciten, Fr. 54.-. Hallwag Verlag,
Bern.

Restaurants fiir Wandervogel
ohne Proviant

Wanderfreudige, welche die Verpfle-
gung auf ihren Mérschen in den Schwei-
zer Bergen nicht mehr dem Zufall {iber-
lassen wollen, stecken ab sofort den neu-
sten, 400 Gramm leichten Beizenfiihrer
in den Rucksack. «Bergrestaurants am
Hohenwegy heisst das 370 Seiten starke,
von Richi Spillmann verfasste Verzeich-
nis. 740 in allen Bergregionen des Lan-
des gelegene Restaurants, unter ihnen ein
paar bewirtete SAC-Hiitten, sind im neu-
en Guide mit Foto und Angaben iiber La-
ge, Erreichbarkeit, Infrastruktur und Off-
nungszeiten aufgelistet. Die Restauranst
wurden nach Vorschligen des Autors
von 331 lokalen und regionalen Ver-
kehrsvereinen aus der ganzen Schweiz

ausgewdhlt, bestitigt oder mit aktuell-
sten Informationen erginzt; der Eintrag
erfolgte kostenlos. MM

vertil, In in " den Richtlinien
vorgesehen ist.

tlon arbeiten. Diese haben zum Teil
schon ihre eigenen Markenzeichen,
die neben der Bezeichnung Vitiswiss
auch auf der Etikette stehen diirfen.
Ein Beispiel dafiir ist die Bezeich-
nung Vinatura fiir Weine aus IP-Be-
tricben des Deutschschweizer Wein-
bauvereins. lid

Schmetterlinge im Wein

Richi Spillmann: Bergrestaurants am Hohen-
weg. 740 Seiten, 32 Karten, Franken 29.50.
Spillmann Druck AG, Ziirich.

40 000 Fachbegriffe fiir
die Speisekarte

Die kiirzlich erschienene zweite Auflage
des Duboux-Fachwérterbuchs Deutsch-
Franzosisch wurde um 10 000 auf iiber
40000 Fachbegriffe ergénzt und damit
um rund 300 Seiten erweitert. Die An-
wendung des Buches in der Nahrungs-
mittelindustrie soll insbesondere dem
Nachwuchs im Gastgewerbe zugute
kommen, denn Auszubildende und Fach-
lehrer werden durch uneinheitliche oder
falsche Bezeichnungen und Schreibwei-
sen unndtig verunsichert. Im Herbst wird
das Buch auch in der Sprachenfolge
Deutsch-Englisch erhiltlich sein. r

Marianne und Jean-Pierre Duboux: Fachworter-
buch Duboux Gastronomie-Hotclleric-Touri-
stik, Deutsch-Franzésisch. 2. vollstindig iiberar-
beitete Auflage, 896 Sciten, 76 Franken. Erhilt-
lich beim Verlag Rot-Weiss AG in Thun oder
beim Schweizer Hotelier-Verein in Bern.

Gesund essen
kann gelernt sein

«Erndhrung und Lebensmittel von A-Z»
heisst ein neues Nachschlagewerk das
von der zur Migros gehorenden Editions
M verbffentlicht wurde. Es gibt mit rund
2500 Stichworten Antworten auf Fragen,
die beim Einkaufen, Kochen und Essen
auftreten. Die Autoren Artur Blumenthal
und Miroslav Stransky haben sich jahre-
lang mit den Fragen von Konsumenten
und Fachl dergesetzt. Das
Lexikon greift auf verstindliche Weise

Die G haft Pro Varen,
die sich fiir einen méglichst na-
turnahen  Weinbau einsetzt,
konnte kiirzlich die ersten Friich-
te ihrer Bemiihungen ernten: Die
ersten 7640 Flaschen Wein mit
dem Dialektnamen «Pfyfoltru»
(Schmetterling) sind im Rahmen
einer ungewohnlichen Feier ge-
tauft worden.

«Wir haben aus der Uberproduktion und
den Problenem in der Weinwirtschaft un-
sere Lehren gezogen,» sagt Stefan Jaggy,
Prisident der von der Gemeinde initier-
ten Genossenschaft Pro Varen. «Fiir uns
steht naturnah und umweltschondend an-
gebauter und gezogener Wein im Vorder-
grund.» Die Kriterien sind hart: Inte-
grierte Produktion, Begriinung der Reb-
berge, moglichst wenig Kellerbchand-
lung, keine Nachzuckerung, der Ge-
brauch von Mehrwegflaschen und hoch-
wertigen Korkzapfen. Und schliesslich
befindet eine Degustationskommission
iiber die Zulassung des «Schmetterling-
Weines». Der exquisite Pinot Noir mit ei-
nem durchschnittlichen Zuckergehalt
von 95.6 Oechsle hat allerdings auch sei-
nen Preis, der pro Flasche um die 18
Franken liegt. Die Weinbauern diirfen
pro Kilogramm Traubengut mit cinem
Ertrag von sicben Franken rechnen.

Noch entspricht lediglich ein halbes Pro-
zent der gesamten Traubenproduktion im
Weindorf Varen den neuen Richtlinien.
Die neue Weinphilosophie braucht Zeit.
Denn die neuen Bemiihungen gehen weit

iiber den Weinbau hinaus. Fruher im Zu-
ge der Giiterzusamm

ne Fehler sollen korrigiert werden. Hier-
zu haben die engagierten Varner Wein-
bauern gar die Umweltorganisationen
wie WWF und die Stiftung fir Land-
schutz, denen die Winzer im Wallis sonst
kaum griin sind, beigezogen. Und And-
reas Weissen, WWF-Koordinator im
Oberwallis, ist voll des Lobens: «In Va-
ren sind die ersten Spuren dieser Wie-
dergutmachung an der Natur sichtbar.»
So sind im letzten Jahr beispielsweise
iiber 200 Striucher und Béume ins Var-
ner Rebareal gepflanzt worden, um so
die Pflanzen- und Tiervielfalt im Wein-
berg wieder zu fordern. Verschiedentlich
sind die Rebberge mit Chinakohl begriint
worden. In der Folge nahm der Hasenbe-
stand wieder zu. Lingerfristig ziclen dic
Bestrebungen der Pro Varen auf eine ci-
gentliche Vernetzung der beiden grossen
Lebensriume des Pfynwaldes mit der
wilden Rhone und des Varnerwaldes
oberhalb der Weinberge. - Eine Idee, dic
sich letztlich auch in der Namensgebung
«Ptyfoltru» niederschlug.

Eng verbunden sind die Varner seit jeher
mit dem nahen Leukerbad. In den war-
men Thermalbider des Bade- und Ferie-
nortes fanden denn auch die standes-
gemiisse Weintaufe statt, fiir die sich dic
geladenen Giste und Prominenz in
historische Badeanziige wagten. Kurdi-
rektor Daniel Montani hob denn auch die
enge Verflechtung zwischen Wein und
Tourismus hervor. So stehen auch dieses
Jahr Rebberg- und Kellerbesichtigungen
in Varen auf dem Leukerbadner Som-
GER

merprogramm.

Themen auf, mit denen K¢ 1bei
der Auswahl und Verwertung von Le-
bensmitteln konfrontiert werden Darii-
ber hinaus werden Diiten charakterisiert,
die gebriuchlichsten Lebensmittel kata-
logisiert und die wichtigsten Grundlagen
fiir eine gesunde Ernihrung definiert.

A. Blumenthal und M. Stransky: Erniihrung und
Lebensmittel von A-Z. 344 Sciten, farbige Ab-
bildungen, 18 Franken. M-Presse, Ziirich.

19. 08. bis 23. 08.
13. 08. bis 29. 08.
06. 08. bis 29. 08.
06. 07. bis 30. 08.
01. 06.

st voll
Smérgashord

04. 09. bis 05.09.  Amerika Wochen

14. 06. bis 12. 09.

/ vegetar: I\L/I

Le Boeuf sur le Toit
New Zealand and Art

Euro-Thai Sommerbufjet

Wilder Mann, Frenkendorf
Sonne, Schwarzenburg
International, Ocrlikon
Bahnhof Buffet, Ziirich
Gasthof zum Léwen, Obfelden
Amberg, Ziirich

Conti, Dietikon

International, Basel

CASH+CARRY

rod

Giiltig vom 20.8. bis 26.8.1993

Entrecdte la

ohne Strang,
per Kilo

3780

Grill-Bratwurst

Stick 150 g
2 oder 10 Stuck VAC
per Stiick

L

Filet de sole

«Senegal» 0. Haut
Hartschale zirka 2500 g

1430

Parmesan
gerieben

Grana Padano
Beutel 1 Kilo

1020

Suchard Express

100 Portionen

1833

Zuckerportionen

1000 X 6 g
per Karton

1222

Rosé de Gamay

325

Pot 50 cl

Hakle Recycling

Toilettenpapier
weisslich, 3lagig
Pack 10 Rollen

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diiben-

dorf, Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Alkohol-Bediirfnisklausel

Basler Praxis liberaler, doch die Wirte bremsen

In verschiedenen Kantonen der
Schweiz wird derzeit iiber die
Abschaffung der Alkohol Be-
diirfnisklausel diskutiert. Der
Fall Basel zeigt, dass die Justiz li-
beraler ist als die Wirte.

1SO AMBUHL

Seit sechs Wochen trinken die Géste im
«Twins Pub» von Riehen (BS) alkoholi-
sche Getrinke, obwohl derzeit ein Re-
kurs gegen die vom Basler Polizeidepar-
tement erteilte Alkoholbewilligung am
kantonalen Verwaltungsgericht noch
hiingig ist: Die Gerichtsprisidentin hat-
te es iiberraschend abgelehnt, dem Re-
kurs des Wirteverbandes eine aufschie-
bende Wirkung zuzugestehen. Darum
darf der «Twins Pubs» Alkohol aus-
schenken.

Anderungen nur iibers Gericht
«Wir sind sehr zuversichtlich fiir die Ge-
richtsverhandlung am 3. September»,
sagt «Twin Pub» Mitbesitzer Alfons Fu-
eter. Dieser Optimismus scheint ge-
rechtfertigt. «Die Bediirfnisklausel, die
friiher eher allgemein als Bediirfnis nach
Alkohol interpretiert worden ist, wird
heute spezifischer nach Art des Lokals,
des Publikums oder nach der Entwick-
lung einer’ Quartiers und dessen Lage
beurteilty, stellt der Basler Advokat Max
Huth fest.

In ‘Basel werden im Wirtschaftsgesetz

Ein Gruppe von acht Studenten an der
| Hotelfachschule Luzern hat sich thit
i verschiedenen Aspekten der Bediirfnis-
~ klausel befasst und das aktuelle Thema
aus verschledenen Seiten beleuchtet. In

Es muss noch viel Wasser den Rhein runterfliessen bis die Bediirfnisklausel endlich ad acta gelegt ist.

Foto: htr Archiv

sowohl die Bediirfnisklausel im wirt-
schaftspolitischen Sinne (Konkurrenz-
schutz) als auch im wirtschaftspolizeili-

Dlplomarbelt Bediirfnisklausel

sichten von Verbanden, Behorden und
Unternehmer wieder. Im Vergleich mit
der Situation in Deutschland und Oster-
reich kommen die Europakompatibilitit
der Bedurfmsklausel zur Sprache sowxe

- derDip beit werden einleitend Zu-

die Zi pektivenaus

sammenhange zwischen  Bediirfnis-
klausel, Patenten und Fihigkeitsaus-

eigt. Ubersichtlich sind Pro und Kon-
tra dargestellt Ein

rischer Sicht in Bezug auf Europa.

eisen aus’ historischer Sicht*aufge- ; *

’D‘e 35seitige” Studle ist zum i¥’mse von 25
en bei der I
Luzem Adhgenswxlerstr 22,6002 Luzern.

chen Sinn- (Alkoholmissbrauch) er-
wihnt. Vorkdmpfer oder, wie sie sich
nennen, «Vorleider», im Kampf gegen
die Bediirfnisklausel in der Rheinstadt
waren Monica und Dominigue Thommy-
Kneschaurek vom Kunst-Hotel Teufel-
hof: Uber sechs Jahre kimpften sie bis
zum Bundesgericht fir ihr Alkoholpa-
tent. Ihr Kampf brachte es mit sich, dass
die Praxis des Basler Verwaltungsge-
richts nachher vermehrt das Umfeld ei-
nes Restaurants in seine Beurteilung mit
embezog Im letzten Jahr schiitzte das
Gericht beispielsweise einen Entsct

des Polizeidepartements - trotz Einspra-
chen von 18 Wirten. Es erlaubte, dass im
geplanten Neubau anstelle des Ex-Ho-
tels Greub beim Centralbahnhof ein wei-
teres Restaurant mit Alkoholausschank

planter 1 von R

beim Bahnhof konne nicht von einer
Uberversorgung mit alkoholfiihrenden
Restaurants ausgegangen werden.

In einem anderen Fall ging das Gericht
auf die spezielle Situation des Café/Re-
staurant «Komddie» ein und bewilligte
den Alkoholausschank, fiir «fiir die Be-
sucher des im gleichen Haus unterge-
brachten Theaters».

Schnaps-Verkauf schwierig

Neue Tone schligt jetzt die Basler Re-
gierung auch in einem kiirzlich geféllten
Entscheid an iiber die Bewilligung fur
den Kleinhandel mit Spirituosen zugun-
sten des Teufelhof-Ladens. Sie hob ei-
nen ablehnenden Beschluss des Polizei-

betrieben werden darf: Aufgrund ge-

depar mit markigen Worten wie-
der auf: «Die in der Bundesverfassung

Marketingfall 6

(Artikel 32 quater) gestiitzte Frage muss
nicht lauten, ob es ein Bediirfnis nach ei-
nem Laden fiir alkoholische Getrinke
gebe, sondern ob es das 6ffentliche Wohl
erfordere, die Bewilligung fiir einen sol-
chen Laden nicht zu erteilen, obwohl ein
Publikumsbediirfnis  vorhanden ist».
Falls nimlich der Staat abkldren wolle,
ob ein Restaurant oder ein Laden einem
Bediirfnis entspreche, bringe er ein plan-
wirtschaftliches Element ins Spiel, das
mit dem System der Marktwirtschaft
nicht vereinbar sei.

Angesichts dieser Einschitzung ver-
wundert es nicht, dass die Basler Gast-
wirtschaftskommission mit Vertretern
der Verwaltung und der Verbéinde eine
Arbeitsgruppe eingesetzt hat, die liber
Pro und Kontra der Klausel einen Be-
richt erarbeitet hat. Nach einer Ver-
nehml will Polizeidirektor Kar!
Schnyder iiber das weitere Vorgehen ent-
scheiden. Wihrend der Vorstand des
Basler Hotelier-Vereins die Abschaf-
fung befiirwortet, treten Basels Wirte
mehrheitlich fiir die Beibehaltung der
Klausel ein. Wirtevereins Sekretdr Alex
Hediger erklirt: «Sie befiirchten einen
grosseren Konkurrenzdruck».

Und die anderen?

Nachdem Kantone wie Appenzell-
Ausserrhoden und Neuenburg die
Klausel bereits eliminiert haben, wird
man derzeit auch in grossen Kantonen
wie Bern oder Ziirich aktiv: In erster
Lesung hat der Berner Grosse Ratdas .
neue Gastgewerbegesetz (ohne Klau-
sel) bereits durchberaten, wihrend in
Ziirich die Finanzdirektion aufgrund
einer Motion aus dem Kantonsparla-
ment eine entsprechende Gesetzesre-
vision vorlegen muss. In den Kanto-
nen Luzern, Zug, Waadt, St. Gallen,
Solothurn und Schwyz ist die Revisi-
on kurz vor der Abstimmung. Trotz
aller Diskussionen erachtet Martin
Baumann vom Blauen Kreuz in Basel
die Bediirfnisklausel aber immer
noch als «wichtigen Baustein» im
Kampf gegen den Alkoholismus. /4

In letzter Zeit be-
Sfasste ich mich mit
dem neuen «Mar-

Marketing ist reine Vernunft

Hamletische Zweifel tauchten auf .
Mit dem neuen «Marketing-Handbuch
der Gastfreundschaft», durch die neue

keting-Handbuch
der  Gastfreund-
schaft» und  bin
ich etwas ent-
tauscht. Nicht iiber
das Buch, sondern
tiber die Entwick-
lung der Ausbil-
dung in der Hotellerie.

Vor 20 Jahren absolvierte ich die Hotel-
Jfachschule Lausanne -und bekam eine
sehr gute praxisorientierte klassische
Ausbildung. Von Marketing war noch
nicht gross die Rede, aber man war be-
strebt dem Gast gut zu dienen.

Einige Jahre spiter wihrend des VDH
Seminars, konnte ich die in der Praxis
erworbenen Erfahrungen mit Theorien
und Grundlagen des «Hotel Marketing»
Handbuches vergleichen.

Da fiel mir auf wie wenig Management
orientiert ich in der Vergangenheit ge-
wesen war: Ich lernte vieles dazu. Tech-
nisches und administratives, Analysen
a'urchzuf ihren, S!rategren u entwickeln,

Marketing R mit «Mind Maps»
Methoden und neue Gast Typologien,
mit aktuellen Spriichen und Graphiken
habe ich entdeckt, dass mein Marketing
immer ein «gastfreundliches» Marke-
ting gewesen ist. Hitte dies nicht fiir uns
alle immer so sein sollen? Hitten wir
iiberlebt wenn unsere Grosseltern und
Eltern im Hotelfach nicht gastfreundlich
gewesen wdren?

Vor zwei Jahren wurde ich im fachkundi-
gem Kreis wihrend einer Diskussion ge-
fragt, welche Art von Management ich
anwende. Meine Antwort lautete: Dze
«FRIM»-Methode (Fractal Randomi:
Intuitive Management; suchen Sie nicht
in Biichern, es ist meine Erfindung). In-
zwischen habe ich mein Time System
wieder durch eine einfache Agenda er-
setzt (zwar noch in der Time System Hiil-
le, weil das zum guten Ton gehort) und
habe genau so viel - oder so wenig - Zeit
fiir meine Gaste; auf dem Schreibtisch
stapelt sich sowieso immer mehr Papier
als geplant, und fiir die Familie nehme
ich mir heute mehr Zeit als friiher. Yep-
pies, Selfies und Grufties interessieren

mich eigentlich herzlich wenig; ich be-

Netzpline und Betrieb. iken zu be-
stimmen; man sprach iiber Mitarbeiter-
monvanon von Maslow Pyramiden, von

ilt des M s

Arbelmages AIDA Formeln und die 6 P
des Marketing-Mix wurden gingige Be-
griffe und Bilanzanalysen zu Rétselspie-
le. Ich war hell begeistert und kaufte mir
sogar ein Time System; allerdings merk-
te ich dass ich mein persénlicher
Fiihrungsstiel nicht recht definieren
konnte. Er passte in keiner iiblichen De-
finition.

War es Team orientiertes Management
oder Soft Management? War es hartes
oder «Heart» Management? Etwa Eko-
Management? Management by steps
oder by goals? Es war eher ein Vernunfi
Management, mit «Smile» und Prisenz
gekennzeichnet. War ich voll daneben?

trachte Gste und Mitarbeiter als Men-
schen und versuche ihnen das zu geben
was Sie brauchen, indem ich bleibe was
ich bin. Das Ziel ist nach wie vor, mit
Vernunfi Stammgiiste zu gewinnen, Mit-
arbeiter zu guten Mitarbeitern zu for-
men und zu behalten, dass heisst gast-
freundlich zu sein. Und gliicklich.

Ein erfolgreicher Autorennfahrer wurde
einmal gefragt warum er so viele Rennen
gewinnen konne. «Es sei ganz einfach»,

antwortete er, «ich fahre so schnell wie

méglich in die Kurven hinein, damit ich

so schnell wie méglich wieder heraus-
komme.» So einfach ist Autofahren!

Corrado Kneschaurek jun.

Hotel du Lac Lugano

AIDA zu Gast im «Baur en Provence»

Nicht von Opernfestspielen ist
hier die Rede, sondern von ei-
nem kleinen Inserat im redak-
tionellen Teil der Neuen Ziir-
cher Zeitung.

PETER KUHLER

it
Bisher st &
Masse mhﬂid} [
e o e Der
‘werden allerdings deutlich gerlngere Su..a
en sein. d ist
das Vrbaben, e Banken und Brokechluser o
70 befreien, bereits beim Semester- | von we
S ‘Wertberichigungen auf Almrnh:sun.
den vormnchimen, Dies st
des Geschaftsjahres geschehen, in o der Hotts i0g,

Ja, gibt’s jetzt neben dem Baur au Lac
und dem Baur en Ville auch noch ein

| Baur en Provence? Diese Frage diirf-

ten sich einige NZZ-Leser gestellt ha-
ben, als sie ihre Leib-und Magen-Po-
stille durchblitterten.

Und damit wiire bereits die erste und
wichtigste Anforderung an erfolgrei-
che Inseratenwerbung erfiillt worden:
Aufmerksamkeit erregen. Die Head-
line wirkt als «Eyecatcher» oder als
«Stopper».

A - wie Aufmerksamkeit
Wie schaffe ich es, mit einfachen Mit-

— teln aus der Flut der Informationen

hervorzustechen? Wie errege ich nur
fiir den Bruchteil einer Sekunde die
Aufmerksamkeit, die das Auge des
Lesers anhilt? Eine schwierige Auf-
gabe in Zeiten der totalen Reiziiber-
flutung!

Wenn der ,,Stopper* nicht wirkt wird
das Inserat noch nutzloser, als es
gemidss  TOMAS-Marktforschung
ohnehin schon ist. Sie wissen ja: nur

1| 6 bis 8 Prozent der Feriengiste benut-

zen das Inserat als Informationsquel-
le vor ihrer Reise. Wahrend die Aus-
kunft von Freunden/Bekannten mit
35 bis 40 Prozent der Nennungen die
hochste Bewertung erhilt.

Aufmerksamkeit erregt man unter an-
derem durch Grosse, grelle Farben
und Provokation (Benneton). Alles
Mittel, die das Budget und der gute
Geschmack ~ eigentlich  verbieten.
Man kann sich aber auch durch Ori-

”Baur en Provence.”

Hdeal fr Feren, Gof Auflie oder als

Chiteau de Monteaud
Sabran F-30200 Bagnols-sur-Clze
Tel : 0033 66896060
Fax:0033 6689 4504

cusiors

ginalitdt, durch Ungewohntes, Ein-
maliges und Verbliiffendes aus dern
Blitterwald hervorheben.

Der Name Baur en Provence ist fiir
Schweizer Leser zweifellos verbliif-
fender als Chateau de Montcaud, das
mit seinern kunstvollen Wappen eher
an einen Cotes de Rhone gemahnt.

I - wie Interesse

Wird auch die zweite Anforderung
«Interesse wecken» erflillt? Das Inse-
rat hebt nicht die Schonheit des Hau-
ses, der Gartenanlagen oder die Qua-
litét der Kiiche und der Dienstleistun-
gen hervor - sondern setzt sie als
selbstverstandlich voraus.

Aber die «Zielgruppen» Golfer und
Spanienreisende erhalten Ideen, die
ihrer speziellen Bediirfnislage ent-
sprechen: Golfen in der Provence,
Etappenhalt auf der langen Reise. Da-
zu ein attraktiver Preis von ca 200
Franken fiir drei Nichte. Also eine
durchaus niitzliche Adresse. Man

konnte das Inserat ja mal herausreis-
sen.

D- wie Desire

Die ersten Hiirden sind genommen.
Nun aber sollte das Interesse sich zum
dringenden Wunsch verdichten, hier-
her zu reisen, andere Pline beiseite zu
schieben, sich Prospekt und Offerte
zu beschaffen und zumindest einen
Umweg zu planen, wenn nicht sogar
eine oder zwei Wochen im Baur en
Provence zu verbringen.

Deshalb wiiren neben den rationalen
Argumenten fiir den «Kopfmen-
schen» einige Informationen fiir den
«Gefiihlsmenschen» angebracht. Zu
wecken wire eine unstillbare Sehn-
sucht nach dem Garten Eden in der
Provence. Denn ein Reiseentscheid
wird iiberwiegend aus dem Bauch
und weniger aus dem Kopf getroffen.
Die laufende SBB Werbung zum Bei-
spiel setzt da Masstibe.

A - wie Aktion

Ohne die Aktion, den effektiven
Kaufentscheid, bleibt auch hervorra-
gende Werbung kalter Kaffee. Dieses
Inserat liefert Hilfe zur Aktion: die
Ansprechperson sowie Telefon- und
Fax-Nummer machen die Aktion
leicht. Sogar die richtige Vorwahl ist
da. Der Druck zum Kaufabschluss
konnte allerdings noch etwas stirker
sein, wie «Reservieren Sie bei Rudy
W, Baur» oder «Verlangen Sie eine
Offerte fiir Ihr Wunschdatum!»
Vergleichen Sie doch einmal Ihre ei-
genen  Werbebotschaften mit den
AlIDA-Anforderungen. Es lohnt sich.

PS: Weitere Informationen und Ideen zum
Thema Werbung und zur AIDA-Formel fin-
den Sie auf Sciten 201 bis 241 im ncuen
Handbuch ,Marketing der Gastfreund-
schaft*, zu bezichen beim Schweizer Hote-
lier-Verein in Bern.
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Swissair Business Class

Der Klassen-Vorhang
fallt schon (wieder)

Das von der Swissair erst im Mirz ein-
gefiihrte neue Business-Class-Konzept
fur Europa-Fliige erfahrt schon in Kiirze
erste Korrekturen. Nicht nur dadurch,
das, wie in der Atr vom 12. August 1993
bereits gemeldet, auf gewissen Linien-
fliigen Maschinen der Balair/CTA ohne
Business-Class zum Einsatz gelangen
konnten. Um der Krux mit der unfle-
xiblen Bestuhlung Abhilfe zu verschaf-
fen, wird, zugunsten einer besseren Aus-
lastung (bei Bedarf mehr Sitze in der
Economy), nur auf einzelnen Fliigen und
bei einer sehr restriktiven Handhabung,
der Trenn-Vorhang nach vorne verscho-
ben. Was bedeutet, dass einige gliickli-
che Economy-P: iere in Busi

Kuoni 157er-Nummer g

24 Stunden Hotline im Minutentakt

Als erster Schweizer Reiseveran-
stalter hat Kuoni eine 157er Tele-
fonnummer in Betrieb genom-
men. Wihrend 24 Stunden kon-
nen Last-Minute-Angebote und
Graumarkttarife abgehort wer-
den. Der schlaue Computer kann
im weiteren Katalog-Bestellun-
gen entgegennehmen und das
Gespriich an eine Kuoni-Filiale
weiterverbinden.

Class-Sitzen Platz nehmen diirfen — je-
doch selbstverstandlich «nur» mit dem

- Eco-Service verwohnt werden. Die von

der Swissair «Mini-Midi-Variante»- ge-
nannte Losung ist intern abgesegnet und
kommt bereits ab 1. September 1993 zur
Anwendung. HU

«Travel with a difference»
Kleine TO zusammen

Unter der Bezeichnung «Travel with a
difference» wird am 21. September 1993
eine neue Vereinigung gegriindet. Initi-
anten sind die beiden jungen Reiseveran-
stalter Intens Travel und RDR Travel.
Mitglieder werden kleine und kleinere
Touroperators sein, geméss der htr vor-
liegenden Informationen diirften es
schon zur Griindungszeit im Minimum
ein Dutzend sein. Etwas schwerfillig
sollte aber nur der Name der Vereinigung

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Griiezi und willkomme bi de 24 Stunde
Ferie-Hotline vo Kuoni». Man mag sich
noch so bemiihen, die. sympathische
Stimme bleibt anonym und vor allem, sie
antwortet nicht. Im Gegenteil, sie kommt
schnell zu «Facts and Figures» und
macht auf die vier Angebotsvarianten
aufmerksam: «Wiinschen Sie ein Last-
Minute-Angebot, dann wihlen Sie die
eins, oder die giinstigsten Flugtickets zu
Graumarktpreisen, méchten Sie Katalo-
ge bestellen oder wiinschen sie, mit der
nichsten Kuoni-Filiale verbunden zu
werden?» Die seit Montag in Betrieb ste-
hende Telefonnummer 157 04 04 machts
auf elektronischem Wege moglich.

«Ein wichtiges Ziel ist es, fiir die Kunden
wihrend 24 Stunden erreichbar zu sein»,
erklirte Projektleiterin Helena De Luca
gegeniiber der hr auf die Frage nach der
Erwar haltung. Zahlen zu nennen

bleiben, ganz im Gegensatz zu deren
Zielsetzungen und Aktivititen. Unter an-
derem soll mit den zahlreich vorgesehe-
nen gemeinsamen Auftritten der Be-
kanntheitsgrad der zumeist Spezialisten
gestarkt werden.

Schhessungsgerucht
Vi
Nach:.einem weiteren Kurssturz an
den - Borsen - verdichten  sich . die -
Geriichte, wonach der Euro Disney-
Freizeitpark als letzte Option sogar,
seine Tore schliessen konnte. Gemass
dem englischen «The Guardian» fin-
den momentan Krisengespriche mit
der. Walt Dlsney Gmppe statt Debra

sei schwierig, da in diesem Bereich bis-
her vergleichbare Erfahrungen kaum ge-
sammelt werden konnten. Auf der Gra-
tis-155er-Nummer gingen in zwei Mona-
ten zirka 1500 Anrufe ein, «es wire
schon, wenn wir diese Zahl mit dem neu-
en Service verdoppeln konnten», ldsst
sich Frau De Luca doch etwas in die Kar-
ten blicken. Eine wochentliche Statistik
gibt iiber die eingegangenen Anfragen,
respektive die Wiinsche der potentiellen
Kundschaft nach den vier Angtbotsrich-
tungen genau Auskunft und Ende Jahr
soll eine grosse Bilanz gezogen und iiber
das weitere Vorgehen entschieden wer-
den.

Nicht kostendeckend

Mit einer Plakatkampagne an allen
Schweizer Bahnhofen (Themen: «Blau-

Gawon, Euro D in, be-
stiitigte. gegeniiber der TV: Kette ITV,
dass es zumindest eine weitere Geld-
spritz briuchte und dass; diese Saison
ein - fritheres  Schliessen ; der. . Tore
denkbar wire. SW, London.

hen zu Graupreisen» und «Heute bu-
chen, morgen fliegen») sowie der Er-
wihnung auf allen Werbemitteln, wird
die 157er-Nummer unters Volk gebracht.
Von einem weiteren Vorschub des (offi-
ziell) ungeliebten Last-Minute-Ge-
schifts will Produktionschef Hans Lerch

elplan-Organigramm

Das Marketing
als eigenes Departement

Novitiit bei Hotelplan: Erstmals
seit Jahren gibt der grosse
Schweizer Tour Operator ein Or-
ganigramm heraus. Ein neues
Ressort Marketing wird geschaf-
fen, dem Roland Hansmann vor-
steht. Die Profit-Center-Struktur
bleibt, auch die Verkaufsstellen
sollen als Reisebiirokette Hotel-
plan ein Profit Center werden.

ALEXANDER P KUNZLE

Die Abteilungen Werbung, Verkaufsfor-
derung, Agentenbetreuung und Reiselei-
terpolitik sind bei jedem Reiseveranstal-
ter Schliisselbereichg. Deshalb waren
sie unter dem ehemaligen Hotelplan-
Schweiz-Chef Walter Ziircher alle direkt
ihm unterstellt gewesen . Ziircher, ein ve-
hementer Verfechter méglichst flacher
Unternehmenshierarchien, hatte auch
die Profit Centers bei Hotelplan einge-
fiihrt. Diese Zentralisierung der Verant-
wortung garantiert Schnelligkeit im ra-
schen Wandel des Reisemarktes.

Nun wird ab ersten November 1993 zur
Unterstiitzung dieser Profit Centers cin
neues Ressort eroffnet, dass die Abtei-
lungen Werbung, Verkaufsforderung,
Agenten- und Reiseleiterbetreuung um-
fasst, und von Roland Hansmann z,clm-

tet wird. Hansmann war bisher Leiter
Gruppenreisen/Autoplan. Dieses letztere
Ressort wird aufgeldst, Hans Wiegard
wird Autoplan neu im Ressort Tour Ope-
rating Europa (ex Badeferien) von Peter
Spring leiten.

Keine neuen Hierarchien

Als Mitglied der Geschiftsleitung unter-
steht der neue Marketingchef Hansmann
direkt Hotelplan-Schweiz-Chef Walter
Giintensperger. Dieser will damit jedoch
keine neuen Hierarchien einfiihren, die
Profit Center-Leiter sind nach wie vor
am Driicker und verantwortlich fiir die
Ertrige. Ein weiteres Novum ist, dass
jetzt auch die Verkaufsstellen als Reise-
biirokette Hotelplan zum Profit Center
werden sollen.

Jetzt-wieder ohne
US-Winterskiprogramm

Zwar immer noch buchbar, aber ohne
separaten Prospekt, wird bei Hotel-
plan das US-Winterskiprogramm ins
«Touroperating Fernflug» integriert.
Das Produkt war ja immer etwas der
Kritik ausgesetzt (Heli-Skiing!), und
die Buchungszahlen blieben klein.
Nach zwei Jahren entschloss man sich
nun, diesen «Probierer» in der Ski-
markt-Nische abzusetzen. r

Wie ein orientalischer Bazar ist der Kuoni-Verkauf jetzt Tag und Nacht erreichbar - fiir Informationen und via 157er-

Telefonnummer.

indes nichts gehort haben: «Wir sind ehr-
lich, denn dieses Segment ist nicht mehr
wegzudenken und heute ein fester
Marktbestandteil.»

Auch Helena De Luca sieht dies als An-
passung an den Trend und biete zudem
dem Kunden die Maglichkeit, sich die
Angebote in Ruhe anzuhdren um dann
schon mit etwelchen Vorstellungen das
Reisebiiro zu besuchen. Heftig aus dem
Wind schldgt sie etwaige « Verdéchtigun-
gen», Kuoni konnte sich mit diesem Ser-
vice eine neue, etwas gar einfache Geld-
quelle erschaffen haben. Ganz im Ge-
genteil: Mit 33,3 Rappen pro Minute sei
im Sinne einer Dienstleistung bewusst
die fiir den Kunden biiligst-mogliche Lo-
sung gewdhlt worden - fiir Kuoni glmch-
bedeutend mit einer nicht ke deck

der Anrufer die Variante der Katalogbe-
stellung, so ldsst man es nicht beim Zu-
senden der gewiinschten Exemplare be-
wenden. Automatisch wird die nachstge-
legene Kuoni-Filiale dariiber informiert
und diese hat nach einigen Tagen nach-
zufassen, was wiederum intern kontrol-
liert wird.

Foto: Michael Hutschneker

Ahnlich schlau verhilt sich der Compu-
ter beim Wunsch nach der Verbindung zu
einem Reiseberater. Aufgrund der Post-
leitzahl, welche der Anrufer mit seiner
Wiihltastatur emglbt w1rd automatlsch
eine Verbind zu

Kuoni-Filiale hergestellt Nur Reisen
muss der Mensch noch selbst...

-Und die Reise-Agénteﬁ? .

Die neue: 157er Nummer kann schnell
zum Gedanken verleiten, Kuoni fordert
auf diesem Weg den Direktverkauf.
Ganz so deutlich will dies Projektlei

rin Helena De Luca aber lieber nicht

d,

ver haben. Einerseits erfolgen

den Marketingidee.
Viel Elektronik im Spiel

Fiir den einwandfreicn Betrieb sorgt ein
in Zusammenarbeit mit der Telag Com-
munications ausgearbeitetes, raffiniertes
Computer-System. Wihlt beispielsweise

beim Abhdren  der  Informationen
mehrmals Hinweise auf «ihr Reise-
biiron, also nicht spezifisch nur auf
Kuoni-Filialen und. andererseits sind
die Agenten sowie auch der Schweize-
rische Reisebiiro-Verband (SRV) recht-

zeitig iiber die Pléne informiert wor-
den. Negative Reaktionen sollen bei
Kuoni- bis anhin keine eingegangen
sein. Helena De Luca betont in diesem
Zusammenhang, dass, so die Idee ein=
schldgt, eine Integration der Agenten
gepriift werden kann. In Gebieten, wo
Kuoni mcht s0 stark vertreten 1st konn-
te bei ise fiir die gew

Relsebemtung anstatt an eine Kuoni-
Filiale direkt zu einem Agenten ver-
bunden werden. g HU

Auch Discounts kann man sich erkaufen

Die Reisebiiroleute geniessen in
den USA nicht gerade den besten
Ruf. Die fachliche Kompetenz
lidsst oft zu wiinschen iibrig. In
vielen Fillen wirken die Leute
hinter dem Counter bloss als
«Order-Taker». Noch schlim-
mer: Sie arbeiten nur deshalb im
Reisebiiro, um zu billigeren Rei-
sen zu kommen. Man nennt sie in
den USA Travel Outside Agen-
ten.

CLAUDE CATELAIN, NEW YORK

Ein jeder Mitarbeiter cines jeden mehr
oder weniger seridsen Reisebiiros in den
USA findet seinen Namen auf der Liste
der Airline Reporting Corporation. Und
wer auf dieser ARC-Liste aufgefiihrt ist,
erfreut sich bei der Buchung von Flug-
tickets oder Hotelzimmern grossziigiger
Rabatte. Die Attraktivitit von Reise-
biirojobs wird dadurch erheblich aufge-
wertet. So suchen viele LhLmn]l}:(, Haus-
frauen den Weg zuriick ins Berufsleben
im Reisebiiro und begniigen sich dabei
mit einem dusserst bescheidenen Gehalt.

Unlautere Gegengeschiifte

Solange der Job anstindig verrichtet

wiirde, wiire dagegen nichts einzuwen-

den. Nun gab es aber schon immer soge-

nannte Pscudo-Agenten, dic noch g gar nic
4

am Counter sassen. Das sind etwa Fami-
lienmitglieder von solchen Reisebiiroin-
habern, die gleich die halbe Verwandt-
schaft auf die ARC-Liste setzen liessen.
Besonders findige «Profis» sorgten mit-
unter fiir die ARC-Akkreditierung auch
ihrer Arzte oder Anwilte, im Sinne eines
Gegengeschiifts, um so ihrerseits in den
Genuss einer preislich grossziigigen Be-
handlung zu kommen.

Damit nicht genug: Immer mehr Reise-
biiroinhaber erliegen der Versuchung,
nicht vorhandene Reisebiiro-Stellen fur
teures Geld zu verkaufen. So gibt es im
kalifornischen La Jolla ein Reisebiiro mit
dem Namen World View International,
welches mit einer Vierfarbenbroschiire
um Pseudo-Agenten wirbt. Darin werden
dem Interessenten achttiigige Kreuzfahr-
ten'in Mexiko fiir 349 US Dollar, auto-
matische Upgradings bei Mietwagenfir-
men und dhnliche Gimmicks verspro-
chen — und das fir einen einmaligen
Preis von 495 US Dollar. Wer auf das An-
gebot eingeht ist ein sogenannter «Outsi-
de Agent». Dabei soll World View Inter-
national nicht einmal zu den Schlimm-
sten gehdren: Andere verlangen fiir die
Akkreditierung bis zu 5000 Dollar.

Nicht wider das Gesetz

Fiirs Reisebiiro sind solche «Travel Out-
side Agenten» — vermutlich im Gegen-
satz zu «Travel Inside» Agenten — dus-
serst lukrativ! Erstens crhiilt man einen
Teil der Kommission, sollten tatsiichlich
cinige Reisen verkauft werden. Zweitens

kommt auch noch die fiir die Akkreditie-
rung einkassierte Gebiihr hinzu. Der
«Outside Agent» hingegen konnte leicht
enttiuscht werden, wenn er tatsichlich
allein wegen der Discounts zusagte.
Noch lange nicht alle Hotels gewihren
den (sogenannten) Reisebiiroleuten Ra-
batte. Es ist ja in der Industrie nicht un-
bekannt, was da an «Kriicken» herum-
stolpert. Solche Missbriiuche verstossen
nicht etwa gegen das Gesetz, hochstens
gegen Regulierungen, welche sich die
Industrie selber auferlegte, ohne aber
iiber entsprechende Instrumente zur
Durchsetzung zu verfiigen. Wohl sollte
ein akkreditierter Reisebiliromitarbeiter
mindestens 20 Stunden pro Woche arbei-
ten und im Jahr 7000 US Dollar an Kom-
missionen verdienen.

Nachdem das «Wall Street Journal» die-
sen Missstiinden an prominenter Stelle
blsﬁlge Betrachtungen widmete und auch
in einem bekannten Nachricl in
im Fernschen dariiber berichtet wurde,
will nun der Reisebiiro-Verband ASTA
diesem Problem zu leibe riicken. ASTAs
Executive Vice President Richard Knodt
mochte diese ARC-Listen wegen ihrer
«Bedeutungslosikeit» aus dem Verkehr
nehmen. An ihrer Stelle sieht Knodt die
IATAN-Karte. Wie aber ein ASTA-Spre-
cher auf Anfrage bestitigte, ist auch die
IATAN-Karte (noch) nicht narrensicher.
Doch sei man daran, einen einzigen, all-
gemein anerkannten  Legitimations-
schein zu schaffen. Die IATAN-Karte
kommt diesem Ziel am néichsten.
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Balair/CTA :

Nur halbherzig nach Newark

Wiissten alle New-York-Reisen-
den iiber die (Verkehrs) Verhilt-
nisse um und im John-F.-Kenne-
dy Flughafen und am Newark
International Airport bescheid,
wiirde sie bei der Buchung am
Schalter wohl fragen: «Fliegen
Sie nicht nach Newark?» — Ba-
lair/CTA kann . diese Frage
(noch) mit einem Ja beantwor-
ten. Man hat aber die Newark-
Verbindung fiir die laufende Sai-
son von zwei auf eine Rotation
reduziert.

CLAUDE CHATELAIN, NEW YORK

Im vergangenen Herbst hat es noch da-
nach ausgesehen, dass die Swissair-
Gruppe die Balair-Verbindung nach Ne-
wark kappen wiirde. Wohl erzielte man
auf dieser Strecke im Sommer 1992, dem
ersten Betriebsjahr, eine ansehliche Aus-
lastung, und dennoch schien die Rech-
nung nicht aufzugehen. Der Ticketver-
kauf in der Schweiz blieb unter den Er-
wartungen, so dass das New Yorker Biiro
mehr als 50 Prozent der verfligbaren
Plitze zu US-Marktbedingungen ver-
kaufen musste — diese liegen aber er-
heblich unter jenen in der Schweiz. Uber-
dies hat man innerhalb der Swissair-

British Tourist Author

Gruppe die Politik formuliert, dass die
Balair/CTA (BB) keine Destination an-
fliegt, die bereits im Flugplan von Swis-
sair  figurieren, obschon Mutter und
Tochter unterschiedliche Mirkte bedie-
nen und sich daher nur bedingt in die
Quere kommen.

Newark: Ein eigener Markt
Swissair fliegt nicht nach Newark, aber
nach JFK. Manche werfen diese zwei
Flughifen in den gleichen Topf, was fiir
Passagiere mit Ziel oder Start Manhatten
gerechtfertigt scheint. Spricht man aber
mit Leuten von SAS, Lufthansa, Britsh,
Air France, Alitalia oder KLM, dann se-
hen diese Newark nicht nur als Auffang-
becken des zum Teil iiberfiillten JFKs.
Fiir sie bedient Newark einen eigenen
Markt.

Im Unterschied zu 1992 fliegt BB heuer
nicht zweimal wochentlich, sondern nur
jeden Donnerstag in die Metropole von
New Jersey. Fiir Werner Kunz, Balair-
Chef Nordamerika, wird dadurch die Ar-
beit erheblich erschwert. Eine einzige
Rotation ldsst sich wegen mangelnder
Flexibilitdt schlechter verkaufen. Das
gilt vor allem fiir «Non-Charter-Mérk-
te», zu denen auch Newark zu zéhlen ist®
Es gibt doch etliche Touristen, die fiir
drei, vier oder zehn Tage nach Europa
wollen. Trotz dieser Nachteile werden
heute rund vier von fiinf Tickets in den
USA ausgestellt. Ex Schweiz verlaufen

die Verkaufe harziger — nicht zuletzt als
Folge der zum Teil wesentlich billigeren
Konkurrenz von KLM und Britsh Air-
ways. Also das gleiche Lied wie im Vor-
jahr.

Neben dem Preis gibt es noch einen an-
deren wichtigen Unterschied: Der Eu-
ropder macht sich iiber die Wahl des
Flughafens kaum Gedanken. Erstens
sind ihm Vor- und Nachteile fremd und
zweitens will er in den meisten Fillen
nach Manhattan. Die Amerikaner hinge-
gen kennen «ihre» Flughifen. Ausser-
dem wohnen viele ausserhalb Manhat-
tens. Wer in New Jersey oder Pennsylva-
nia zu Hause ist, wird kaum freiwillig
den Verkehrs-Albtraum zum JFK auf
sich nehmen, sofern er eine Alternative
sieht. Und fuir eine solche Alternative ist
er sogar bereit, in Amsterdam oder Lon-
don umzusteigen oder mit Continental
nach Miinchen zu fliegen. -

Am 28. Oktober 1993 wird nun BBs Air-
bus fiir heuer zum letzten Mal ans rechte
Ufer des Hudson fliegen, um dann wie
im letzten Jahr eine Winterpause einzu-
schalten. Und dann wird man sich erneut
die Frage stellen, ob der Betrieb im néch-
sten Jahr kampflos der Konkurrenz iiber-
lassen werden soll. Eine einzige Rotati-
on mag nur eine halbe Losung sein.
Dafiir bleibt man mindestens am Ball.
Karge Jahre durchzustehen kommt
manchmal billiger als neu von vorne an-
zufangen.

Mit heftigem Biss in die Zukunft

Am 1. Juni 1993 ging die
Fiihrung der British Tourist
Authority (BTA) zum ersten
Mal an eine Frau. Im Gespriich
mit der htr verweist Adele Biss
auf die guten Beziehungen zur
Regierung und sieht in den
Schweizer Besuchern vor allem
Qualitit vor Quantitit.

«Offiziell ist es ein Zweitage-Job, aber
inoffiziell widme ich meiner Aufgabe so
viel Zeit wie immer nur moglich.» Die

Adele Biss ist die erste Frau ganz an der
Spitze der British Tourist Authority.
Foto: Michael Hutschneker

Worte von Adele Biss (48) wirken iiber-
zeugend. Nicht dass die neue Vorsitzen-
de der British Tourist Authority (BTA).
Deshalb gleich als «workaholic» zu be-
titeln wire. Sie will eben ganz einfach
etwas in Bewegung setzen und da rei-
chen zwei Arbeitstage kaum. Als erste
Frau in diesem Amt hat sie am 1. Juni
dieses Jahres die Nachfolge von William
‘Davis angetreten. Davis hatte sich an-
fangs Jahr mit der Regierung iiberwor-
fen.

Gerade in diesem Punkt sieht jedoch
Frau Biss keinerlei Probleme. Einer der
beiden zustidndigen Minister bekleidete
vor zehn Jahren schon das Amt des Tou-
rismusministers und verstehe allein
schon deshalb genau, wie wichtig die
Aufgaben der BTA seien.

Die Beziehungen zwischen BTA und
Regierung bezeichnet Frau Biss nicht
zuletzt deshalb als sehr gut, oder wie sie
es auch diplomatischer ausdriickt: «bu-
siness like!» Immerhin ist es diese Re-
gierung, welche der BTA derzeit ein Jah-
resbudget von 32 Millionen Pfund zur
Verfiigung stellt. Mit weiteren 21 Mil-
lionen tragt die (Tourismus-) Wirtschaft
einen weiteren wesentlichen Anteil, so
dass die neue, fiir drei Jahre gewihlte
Verantwortliche total zirka 53 Millionen
Pfund (rund 120 Millionen Franken) zu
verwalten hat respektive darf.

Fiir den Schweizer Markt stehen der

England-Workshop

“Im Apnl 1994 s0ll zZum ersten Mal ein
! Grossbritannien-Workshop' in  der
. Schweiz' stattfinden.’ Wie der BTA-
" Direktor fiir Deutschland, Osterreich
2 und dle Schwelz, Dafhd Hanmilton, ge-
j2 soll der An-

i, h'drei Tage
und der Reisebranche aber
-auch dem Publikum offen stehen. Als
Lokalitit wurde das Zurcher Kon-

? i HU.

BTA pro Jahr 300 000 Pfund (675 000
Franken) zur Verfiigung und dies bei ei-
ner Besucherzahl von rund 450 000.
Adele Biss und auch David Hamilton,
BTA-Manager fiir Deutschland, Oster-
reich und die Schweiz, begriissen die
Eidgenossen sehr gerne in ihrer Heimat.
So gibt etwa der Schweizer gegeniiber
dem Besucher aus Deutschland pro Tag
doppelt so viel aus und auch die Aufent-
haltsdauer ist bedeutend langer. Fiir Ms
Biss steht ausser Zweifel, dass nebst den
Nischenmirkten wie etwa Golf insbe-
sondere der vielzitierte «sanfte Touris-
mus» fir die Insel kiinftig von grosser
Bedeutung sein wird und meint: «Der
Trend weg von der Masse ist zu unserem
Vorteil.» HU
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«Natzonale» Fluggesellschaften

Klaus Héhle,
Aviatik -
Journalist, Genf

. Verliert der Begriff «nationale. F[ugge-
sellschaft» an Bedeutung? Wird es ei-
nes. Tages keine «nationalen» Gesell-
schaften mehr geben? Die Frage stellt
sich in der Schweiz, seit das Projekt Al-
cazar im Gesprdch ist. Im Sinne des in-
ternationalen Lufifahrisrechts. ist. sie
gegenstandslos. Denn der Begriff «na-
tional carriery existiert nicht. Daran
andert auch nichts, dass er seit Jahr-

: ht wird, sich zahll
Gesellschaﬁen gern als solche bezeich-

“‘net haben.

Die Bezeichnung hat swh darau.r erge-

trieben werden kann, miisste er subven-
tioniert werden. -
Noch hat jeder, auch der kleinste Staat
das Recht, eine oder mehrere Flugge-
lischften zu Doch
daraus ergeben stch zahllose pmkzi-
sche, wir und
Fragen. Sollte ein wohlhabender Klein-
staat im Pazifik oder ein armer afrika-
nischer Staat eine nationale Flugge-
sellschaft betreiben, die sich wirt-
schafilich nicht selbst tragen kann?
Sollten solche Staaten nicht besser da-
halten werden, g
che Fi Iuggesellschaﬁen zu griinden und
zu betreiben? Diese Frage wird inter-
national diskutiert und ist im iibrigen
bereits im Abkommen von Chicago aus
dem Jahre 1944 erwdhnt.
In der Europiischen Gemeinschaft be-
steht die Absicht, die internationalen
Verkehrsrechte durch eine gemeinsame
Lufiverkehrsbehorde aushandeln - zu
lassen. Das Projekt Alcazar geht davon'
aus, dass die geplante kiinftige Grup-

ben, dass in internati 15-

pierung in dieser Frage gemeinsam
handeln wird.

abkommen jeder Staat in der Regel ei-
ne Geselischaften zur Bedienung inter-
nationaler Strecken benennt, die ver-
- einfachend, sicher auch in nationalem
Stolz, als «national carrier» gelten.
Nati Fly, lschafien sind also

Im April 1992 sprach Swissair-Chef Ot-
to Lopfe auf dem internationalen
1CAO-Symposium iiber die Zukunft des
Luftverkehrs. Er machte - darauf auf-
merlcvam, der Anspruch der neglemen-

i ‘keine vollige Fiktion. Die Frage ist nur,
wie man sie definiert.
Im Englischen -ist ‘auch der Ausdruck
«flag carriery iiblich. Das gibe einen
Hinweis: die wirtschatlichen und poli-

i tischen Interessen eines Staates sozusa-
gen als Botschdfter vertreten. Fiir wirt-
schafilich entwickelte Staaten  wire
dies . heute Reprdsentation ohne mess-
-baren Wert. Wo der Verkehr zwischen
zwei Staaten nicht wirtschaftlich be-

Interesse» zu handeln und die nanana-
le Gesellschaft als «den B

eines Landes zu verstehen, konnte sich
fiir eine marktorientierte Gesellschaft
als eine Art Zwangsjacke auswirken.
Loepfe richtete an die Teilnehmer die
Frage: «Braucht jedes Land zum Woh-
le seiner Wirtschaft eine eigene Lufi=
verkehrsgesellschft?»

Im April 1992 gab es noch kein Pnyekt
Alcazar.

Eine Flugggsellschaft nur
fiir Raucher in den USA

Smoker Express soll ab September 30 In-
landstrecken in den USA bedi Die

muss vor Ankunft in Australien, Neusee-
land oder Fiji gekauft werden und Kann
nach Ankunft bis zu acht Sektoren er-
weitert werden. Innerhalb Australiens

Flotte besteht aus Maschinen des Typs
DC-9 der Konkurs gegangenen Eastern
Airlines. Die Passagiere der neuen Flug-
gesellschaft fir Raucher miissen alle
dem Raucher-Club beitreten. Da sie als
geschlossene Gesellschaft reisen, tritt
das Rauchverbot auf Inlandfliigen nicht
in Kraft. tdt

Qantas mit einem
Flug- und Bus-Pass

Seit anfangs Juli winken Qantas-Passa-
gieren zwei neue Dienstleistungen. Mit
dem neuen «South Pacific Pass» kénnen
Fliige auf dem Streckennetz der Qantas,
Australian, Air Pacific und Ansett New
Zealand mit bis zu 50 Prozent Reduktion
kombiniert werden. Der Pass ist fiir alle
Ubersee-Passagiere in Verbindung mit
einer internationalen Reise nach/von
Australien, Neuseeland oder Fiji zugéng-
lich. Ein Minimum von zwei Sektoren

(Ausnat von/nach Perth und Insel-
verbindungen) kostet ein Sektor 160
AUD. Die Strecken Australien-Neusee-
land/Fiji sowie von/nach Perth und Insel-
verbindungen) werden mit 210 AUD pro
Sektor verrechnet. Alle Qantas Interna-
tional-Passagiere, die via Sydney, Cairns,
Brisbane, Adelaide oder Perth gebucht
sind, kommen in den Genuss eines gratis
Bustransfer zwischen International- und
Domestic-Terminal. Weiterhin gilt das
Durchchecken des Gepacks von Dome-
stikfliigen auf internationale Qantas-Ver-
bindungen und umgekehrt. pd/r.

Lauda Air ist in Italien aktiv. Demnéchst
wird eine Flugverbindung nach Verona
aufgenommen, geplant ist eine Verbin-
dung nach Fiumicino (Rom). Italienische
Partner Laudas sind die ITC & P (Par-
malat) und die «Societa Volante».

hotel + touristik revue

Adresse (Redaktion, Stellenanzeigen und Abon-
nementsdienst): Postfach, 3001 Bern, Td. (031)
150 72 22, Telefax Verlag (031) 46 23 95 Telefax

. Redaktion (031) 50 72 24.

Ulrike

(uw); Bmxelles André Pater (AP); Frankfurt:
Sybill Ehmann (SE) und Georg Ubenauf (GU);
Lissabon: Susanne Rindlisbacher (SR1); London:
Stephan Wehrle (SW); New York: Claude Chate-
lain (CC); Paris: Katja Hassenkamp (HAS); Syd-
ney Urs Wiilterlin (WUS); Tokyo: - Georges
(GBR); Wien: Dr. Heribert Purt-

diteur:
Verein (SHY) Bern.

Gesamtleitung/Direction: Werner Friedrich.
Chefredaktor/Rédacteur en chef:  Andreas
Netzle (AN); Stellvertretender Chefredaktor / Ré-
dacteur en chef adjoint: Miroslaw Halaba (MH).
Redaktion: hr: Urs Manz (UM), Susanne
Richard (SR), Thomas Vaszary (VY);
f&b: Silvia Pfenniger (SPF), Riccarda Schén
(RSCH); tr: Dr. Alexander P. Kiinzle (APK),
Sam Junker (SJ); .

Redaktionsbiiro Zirich: Michael Hutschnek

Hmelier-

scher.(HP).
SHYV « SSH « SSA: Stefan Senn (SSE).

Offizielles Organ: Association suisse des direc-
teurs d'office de tourisme (ASDOT); Verband
Schweizer Badekurorte (VSB); Swiss Congress
& Incentive, Verband Schweizer Kurhiuser
(VSK); HSMA Swiss Chapter; Food and Bever-
age Manager Association (FBMA); Swiss Inter-
national Hotels; Vereinigung Diplomierte Hote-
liers-Restaurateurs SHV (VDH); Schwclzenschc

(HU), Tel. (01) 202 99 22, TeJefax (01) 281 01 91.
Rédaction frangaise: Miroslaw Halaba (MH),
responsable; Jean-Paul Fihndrich (JPF), Philippe
Maspoli (PM).
Korrespondenten/Correspondants:  Claude
Baumann (CB), Ziirich; Claudio A. Engeloch
(CE), Bern; Bruno-Thomas Eltschinger (BTE),
Zirich; German Escher (GER), Brig. Peti
Grunder (PG), Interlaken. Klaus Héhle (KH),
Genf; Hanna Kiinzler (HAK), Verscio. Marianne
Luka-Grossenbacher (MLG), Bern; Eliane
Meyer (EM), Ziirich, Marianne Ming-Hellmann
(MM), Ziirich; Sigi Scherrer (SS), Vaduz; Franz
Spanny (FS), Chur; Ueli Staub (US), Ziirich;
Heinz Wirthlin (HW), Zilrich; José Seydoux (JS),
Fribourg; Véronique Tanerg (VT), Genéve.

1

der Fi
Society of Travel Agents Chapter Switzerland
(Asta); Buspartner Schweiz; Schweizer Vereini-
gung diplomierter Tourismusexperten (TOUR-
EX).

Verlag/Edition
Marketing: Stefan Sarbach.
Layout: Martin Lobsiger, Gilbert Perrot.

A kauf: (G Agentur
Markus Flihmann, 5628 Birri,: Tel. - (057)
44 40 40, Telefax (057) 44 26 40.

Suisse romande: Presse Publicité rep. S.A., -
Jacques Souards, 5, av. Kricg, 1208 Genéve, tel.
(022) 735 73 40, telefax (022) 786 16 21.

. .



13

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 33

19. August 1993

13

Muss die Regierung
fiir die Pleite haften?

Die Pleite des deutschen Billig-Reise-
veranstalters MP Travel Line zieht in-
zwischen politische Kreise. Deutsche
Fachblitter nehmen das Ereignis zum
Anlass einer Branchen-Beschimpfung,
zum einen weil man dieser vorwirft,
durch massiven Misskredit MP Travel
den Dolchstoss versetzt zu haben, zum
anderen weil man die Sache nicht durch
schnelles Riickholen der Giste aus der
Presse gehalten haben. Die Reisebranche
wiischt sich die Hénde in Unschuld und
darf dies sogar einmal tun, denn an War-
nungen vor MP hatte es nicht gefehlt. MP
Travel Line und ihre Nachfolgefirma MP
Touristik stopfte derweil mit den Kun-
dengeldern, die oft unnétig friih geleistet
wurden notdiirftig ihre immer grosser
werdenden Finanzliicken.

Rund 1000 der iiber 10 000 geprellte
Kunden haben sich inzwischen in einer
Interessensgemeinschaft der Geschidig-

ten zusammengeﬁ.mden, die der deut-’
Leuth

sche Justizmini. in

Schnarrenberger an den Kragen will. —
Dieser wird — im {ibrigen auch von der
Reisebranche - vorgeworfen, das Gesetz
zum Schutz der Pauschaltouristen (EG
Richtlinie zur Insolvenz-Absicherung)
verschleppt zu haben und daher fiir den
erlittenen Schaden haftbar zu sein, eine
Ansicht, die von ihr bisher nicht, aber of-
fenbar von einigen EG-Experten geteilt
‘wird. Sollte der Staat sich aber aus der
Haftung t konnen, ko die

Annihernd 800 Reiseberater aus
der ganzen Schweiz haben von
Montag bis Donnerstag den Kuo-
ni-Workshop besucht. An der
Neuen Hard wurden weder Ideen
noch Bemiihungen gescheut, eine
moglichst informative und ab-
wechslungsreiche Tour durch
den Hauptsitz zu gestalten - was
zweifelsohne auch gelungen ist.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Ich glaube, es ist eine gelungene Mi-
schung von Information und leichter Un-
terhaltung.» Peter Oes, der Prasident der
Konzernleitung machte am Montag
Nachmittag beim Rundgang durch sei-
nen Hauptsitz einen rundum zufriedenen
Eindruck. Der erste von vier Kuoni-
Workshoptagen neigte sich dem Ende zu,

- «Ski the Best» -
Unter dem Titel («Skik'the Best» lan-
rt Kuoni zum ersten Mal ein Ski-
‘in den USA, respektive

0f
usschhesshch in Colorado. «Dies
- d weil Colorado simply the

Kunden ihr Geld endgiiltig abschreiben,
denn bei MP und ihrer Nachfolgefirmen
wird nichts mehr zu holen sein.

Unverstandlich bleibt aber, dass die
Behorden MP Travel Line nicht schon
langst durchleuchtet hatten, denn die
Vorwiirfe gegen das dubiose Unterneh-
men waren seit langem massiv bis hin zur
Unterstellung, dass es sich bei MP um ei-
ne Geldwasch-Anlage handeln wiirde.
Die deutschen Behorden gingen diesen
Anwiirfe nie nach. SE, Frankfurt

Zwei Tiirkeispezialisten
spannen zusammen

Marmara, der bedeutendste franzosische
Veranstalter fiir Reisen in die Tiirkei, be-
teiligt sich zu 60 Prozent bei Avione
(Deutschland). Marmara ist die franzdsi-
sche Tochter der tiirkischen Ten-Tour.
Jiirg Saladin, Geschiftsfiihrer von Avio-
ne (Schweiz) in Basel, betont zwar, dass
der Schweizer Avione-Ableger von der
deutschen Firma finanziell unabhéngig
sei. Die Marmara-Beteiligung habe aber
zur Folge, dass auch Avione (Schweiz)
im néchsten Jahr ein grosseres Tiirkei-
Angebot vorlegen werde. 14

Langfristiger Vertrag von
Hotelplan und Traviswiss

Hotelplan und Traviswiss haben ihre Zu-
sammenarbeit in einem langfristigen
Vertrag neu festgelegt. Gemdss dieser
Verembarung w1rd Traviswiss inskiinftig
iiber das bestehende Migros-K

kationsnetz gefiihrt; der entsprechende
Wechsel des Leitungsnetzes findet
schrittweise im vierten Quartal dieses
Jahres statt. Zudem werden alle Hotel-
plan- und Tourisme-Pour-Tous-Filialen
sukzessive mit Opal (Order Processing
and Accounting Link) ausgeriistet. - pd

_ best bietet», wie USA-Chef Roberto
. Luna betont. Da ein Mitbewerber sein’
- USA-Ski-Programm nicht mehr auf-
legt, glaubt Luna, dass nun Kuoni als -
einziger Schweizer ‘Veranstalter die-
ses Produkt anbietet. Nebst dem aus-
fiihrlichen Katalog, der am Dienstag
erschienen ist, kann, als besonderer
Gag, iiber TOURBO ein Pistenzu-
standsbericht abgerufen werden. In
der ersten Saison liegen die Erwar-
tungen bei etwa 100 Buchungen, im
zweiten Jahr. bei 200 Colorado-Ski-.
Fans und im dritten Winter sollte die-
. se Zahl gemiss Planung auf etwa 500
"anstelgen HU

Neben dem umfangreichen An-
gebot der ITS Fernreisetochter
Jet Reisen wird Kuoni kiinftig
mit Unterstiitzung des Schwe-
sterunternehmens ITS ein eige-
nes Fernreiseprogramm auf den
deutschen Markt bringen. Und
damit aller Voraussicht nach das
gesamte deutsche Vertriebsnetz
nutzen konnen, das ITS auf brei-
ter Basis verschlossen ist.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Die Absicht von Kuoni, in Deutschland
mit Fernreisen auf den Markt zu kom-
men, wurde jetzt von ITS-Chef Carl
Friedrich Janssen als langfristig ange-
legte Strategie bestitigt. Dabei ist beab-
sichtigt, dass Kuoni vor allem beim Ver-

als der Big Boss von Ideenbriiter Heinz
Zimmermann zu den acht Stationen ge-
leitet wurde. Und des Chefs gegenuber
der htr ged te Lab trifft tatsichl

den beriihmten Nagel auf den Kopf. An-
gefiigt darf werden, dass mit der Durch-
fiihrung des Workshops am, respektive
im Herzen des Hauptsitzes, den Teilneh-
mern - es werden insgesamt gegen 800
sein - auch (wieder) einmal ein Blick hin-
ter die Kulissen der «heiligen Kuoni-
Hallen» gewihrt wird. Die Gelegenheit,
bisherige «Telefonbekanntschaften»
durch ein personliches Kennenlernen an-
zureichern, wurde von den Reiseberatern
und Filialkollegen denn auch zahlreich
wahrgenommen. Logistisch dhnelte die
Organisation der Durchfiihrung vor zwei
Jahren. Im Laufe des Tages wurden die
Teilnehmer in acht Gruppen unter Hilfe
eines destinationskundigen und char-
manten Reiseleiters an die acht, irgend-
wo im Hause untergebrachten Work-
shopstationen gefiihrt. Bei den 25-Minu-
ten dauernden Aufenthalten wurde von
Product Managern, Abteilungsleitern,
Einkaufern, kurz, von sach- und fach-
kundigen «Stationsvorstinden» auf Neu-
es und Wichtiges aus der Winterproduk-
tion 1993/94 hingewiesen. Zumeist blieb
danach fiir den erwihnten «Hoi, ah du
bisch das-Schwatz» noch geniigend Zeit.

Eine musikalische Reise

«Soviel Aufwand haben wir fiir einen
Workshop bisher noch nie betrieben». er-
klirte Zimmermann gegeniiber der htr,
«gleichzeitig wurde aber auch der Spar-
strumpf gezielt eingesetzt. Anstelle eines
externen Caterers wurde der Lunch im
Festzelt in Eigenregie angerichtet und
das Servierpersonal vom eigenen Man-
power gestellt. Das verlieh dem Anlass
nicht nur eine zusitzliche sympathische,
gastfreundliche Note, sondern verhalf da
und dort auch noch zu einem (ungewoll-
ten) Schmunzeln. Die Herren Perez,
Kunz, Graf, Luna, Stirnimann, Briill-
hardt, Schlapfer & Co. iibten ihren Ga-

trieb von ITS Hilfestellung erhalten
wird. ITS wird andererseits die Moglich-
keit begriissen, tiber Kuoni einen Fuss in
den grossen deutschen Reisbiiro-Ver-
treib zu erhalten, der ihnen selbst ja ver-
schlossen ist.

Synergien im Ausland nutzen

Das erste auf deutsche Markterfordernis-
se abgestimmte Programm, dessen De-
tails derzeit erarbeitet werden, soll friihe-
stens fiir den Winter 93/94 auf den Markt
kommen, méglicherweise sogar erst im
Sommer 1994. Dabei sollen vor allem in
den Zielgebieten Synergien genutzt we-
den, was sowohl beim Einkauf, wie auch
bei der Gistebetreuung denkbar ist.
Auch ist es naheliegend, den von ITS
festgestellten starken Trend der deut-
schen Reisenden, immer hiufiger be-
nachbarte Flughifen als Abflugsorte -
hier also vor allem Basel - zu nutzen.

Ungewéhnliche

stronomie-Parttime-Job allerdings schon
fast verdichtig gekonnt aus...

Schon zum «Kuoni way of Workshop»
diirfen die mit viel Phantasie und Einsatz
gestalteten Stationen gezdhlt werden.
Hohepunkt bildete diesmal zweifelsohne
das arabische Zelt der Rundreisen. Mit
der Unterstiitzung von Ahmed wurden
die Neuheiten sprichwortlich herange-
zaubert. Da und dort lud eine Beach-Bar
zum Verweilen, in einer Skihiitte wurden
Griisse aus Colorado iiberbracht und auf
Tauchstation durften die Teilnehmer im
Indischen Ozean. Name und vor allem
Alter der kostiimierten Ticket-Shop-Be-
satzung galt es zwecks Wettbewerb zu er-
kunden, Kreuzfahrten- und Sandstrand-
Stimmung war in der Karibik angesagt

Ein Ritt Gibers touristische Feld zu deut-
schen Branchenproblemen unternahm
kiirzlich der ITS-Chef in K6In anldsslich
der Vorstellung der Winterkataloge, liber
die bereits berichtetet wurde. So beklag-
te er als Anhénger freier Marktwirtschaft
das Urteil Giber den Fortbestand der Ver-
triebsbindung im Reisebiirogewerbe,
was fiir ITS - die weder die Reisebiiros
der TUI noch die der NUR Touristic fiir
den Verkauf ihrer Programme nutzen
darf — absatzhindernd ist.

Synergien im Ausland nutzen

Im Zusammenhang mit der Pleite des
Billig-Veranstalters MP Travel Line ap-
pelierte Janssen an die Pflicht des Kon-
sumenten, sich besser zu informieren.
Der Kunde habe aber wohl inzwischen
erkannt — so Janssen erstaunlich optimi-
stisch — mit wem er in Zukunft verreisen
soll. Der ITS-Chef hob dabei hervor ,

tzgelegenheiten erleichtern das Triumen - natiirlich am
‘Workshop-Stand «Karibische Triume».

Neue Hard-Ware locker serviert

Foto: Michael Hutschneker

und wers gern ausgefallen mag, der war
im Eastern & Oriental Express wohl am
besten bedient - auch, aber nicht nur we-
gen der von Singapur gesponsorten siis-
sen Abkiihlung.

Dass sich Kuoni kiinftig auch im Tontré-
ger-Markt engagieren will, ist iibrigens
nicht mehr als ein Geriicht. Wenngleich
auch Erfahrung in Sachen ibersattigter
Markt zweifelsohne vorhanden wiren...
Bei der nummerierten und limitierten
CD (special edition for Kuoni mit einem
Kuoni-Prospekt-Song) von Eric Lee und
Uwe Kriiger soll es sich um ein einmali-
ges Engagement in die musikalische
Welt handeln - in der Reisebranche wer-
den bekanntlich ganz eigene Tone ange-
schlagen...

) i | ai.
Entrée auf dem deutschen Fernreise-Markt

dass sein Unternehemen lingst die Absi-
cherung der Kundengelder praktiziere,
sich aber der EG-Reiserichtlinien nicht
versperre. Es miisse alles getan werden,
das kostbare Gut «Reisen» zu schiitzen.
Schliesslich noch milde Kritik an den
Medien, die sich hauptsichlich fiir Prei-
sermdssigungen in den Prospekten inter-
essierten und diese in ihrer Berichterstat-
tung breit hervorheben. Dies fiihrt in der
Tat dazu, den Kunden zum Aufspiiren
von Occasionen auf die Spur zu setzen.

Nullwachstum fiir 1993

Fiir dieses Jahr rechnet ITS mit rund ei-
ner Million Giste, was einem Null-
wachstum gleichkommt. Wiirden die
Giste aus den neuen Bundeslénder (plus
250 000) nicht zur Gesamtbuchungszahl
erheblich beigetragen haben, hitte ITS,
wie von Janssen eingestanden, einen G-
steriickgang zu verzeichnen.

USA-Einreisegebiihren

Pras1dent Blll Clinton will die Touristen melken

Die neue Regierung unter Prisi-
dent Bill Clinton hat das Regie-
rungsmandat nicht zuletzt dem
lauthals versprochenen Wandel —
Change - zu verdanken. Was das
Melken von Touristen betrifft, ist
von einem neuen Wind nichts zu
spiiren. Da riecht es penetrant
nach «déja vue».

CLAUDE CHATELAIN, NEW YORK

Prisident Bill Clinton schligt dem Kon-
gress vor, die auf internationalen Flug-
tickets erhobene «Immigration Inspec-
tion Fee» von fiinf auf sechs Dollar zu er-
hohen. Zusitzlich soll in Zukunft eben-
falls Kreuzfahrtpassagieren eine solche
Gebiihr von sechs Dollar abgekndpft
werden. Das damit gesammelte Geld ist
fiir die Finanzierung diverser Program-

me im Kampf gegen die illegale Einwan-
derung vorgesehen.

Applaus und Buh-Rufe

Der in die USA Reisende wiirde solche
Programme buchstiblich am eigenen
Leib spiiren, sollten sie in die Tat umge-
setzt werden. Er miisste sich unter Um-
standen bereits am Abflughafen in Uber-
see von amerikanischen Agenten inspi-
zieren lassen. Dafiir aber diirfte die Ab-
fertigung nach der Ankunft in den USA
dank einem intensiveren Einsatz compu-
terunterstiitzter Technik beschleunigt
werden.

Vertreter von Fluggesellschaften und
Kreuzfahrtreedereien applaudierten die
Bemiihungen zur Einddmmung illegaler
Einreisen, verurteilten indes die vorge-
schlagene Finanzierung aufs Schirfste.
Nach Angaben von Rick Norton von der
Air Transport Association in Washington
liefern die Fluggesellschaften dem Staat

bereits heute 210 bis 220 Millionen
Dollar an einkassierten Immigrationsge-
biihren ab.

Dass nun solche Gebiihrenerhohungen
gerade heute angestrengt werden, grenzt
beinahe an Zynismus, hat doch die vom
Weissen Haus eingesetzte Kommission,
die innert 90 Tagen einen Plan zur Re-
strukturierung der Airlines-Szene vorle-
gen soll, die ins Kraut schiessenden Ge-
biihren und Taxen kritisiert und eine Re-
duktion derselben vorgeschlagen. Wie
aber der ATA-Mann Norton verlautete,
bekimpfte er nur Gebiihrenerhdhung fiir
Flugreisende; die von Kreuzfahrtpassa-
gieren zu entrichtende Gebiihr sei indes-
sen gerechtfertigt, denn die Kosten fiir
die Einwanderungskontrollen an Schiffs-
hiifen wiirden nun von Flugpassagicren
getragen.

Gegen- statt miteinander
Statt gemeinsame Front zu machen, ge-

raten sich die verschiedenen Tourismus-
bereiche in die Haare. Jack Estes, Priisi-
dent des International Council of Cruise
Lines, reagierte dusserst scharf auf die
Worte des ATA-Mannes. Angesichts der

ke man lieber nicht daran, dass man
streng genommen die Arbeit jenes Be-
amten aus dem eigenen Sack bezahlt.

Tatsache, dass die Kreuzfahrtengesell-
schaften den Airlines im 1992 fiir insge-
samt 655 Millionen Dollar Tickets ab-
kauften, sei die Behandlung cines Kun-
den dieser Grosse doch cher seltsam. Im
Ubrigen lieferten die Kreuzfahrtenree-
dereien dem Staat jiihrlich iiber eine Mil-
lion Dollar fiir sanitirische Inspektionen
ab.

Wie hoch ist nun die Last fiir internatio-
nale Flugpassagiere? Fiinf Dollar fiir die
Immigration, fiinf Dollar fiir den Zoll
und 1.45 Dollar als Inspektionsgebiihr
fir landwirtschaftliche Giiter. Total:
11.45 Dollar. Und sollte man am John-F.-
Kennedy Airport in New York vom Ein-
wanderungsbeamten fiir einmal etwas
unwirrsch empfangen werden, dann den-
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British Railways

Massive Opposition gegen Privatisierungspline

Die britischen Staatsbahnen Bri-
tish Railways sollen nach rund 45
Jahren wieder privatisiert wer-
den. Obschon die Entstaatli-
chung die erste Hiirde im Unter-
haus passiert hat, stellt sich ein
Grossteil der britischen Bevolke-
rung gegen die geplanten Schrit-
te des Parlamentes. Die Briten
befiirchten einen massiven Lei-
stungsabbau sowie eine Verteue-
rung des Schienenverkehrs.

STEPHAN WEHRLE

Die Rezession in' Grossbritannien hat
den seit Jahren stark defizitdren briti-
schen Staatsbahnen nochmals zugesetzt:
Durch den Verlust von einigen hundert-
tausend Arbeitspldtzen musste ein gros-
ser Verlust im Pendlerverkehr hinge-
nommen werden. Gleichzeitig verringer-
te sich das Volumen im Giiterverkehr in
den letzten fiinf Jahren um nicht weniger
als 20 Prozent. Dies war der Hauptgrund,
weshalb in den 80er Jahren von den Kon-
servativen im britischen Unterhaus erst-
mals konkrete Antrége fiir eine Repriva-
tisierung der Eisenbahnen eingebracht
wurden. |

Neben der katastophalen Finanzlage der
britischen Bahnen war nicht zuletzt auch
die erfolgreiche Umsetzung von British
Airways vom Staatsbetrieb zur privat-

' rung.

wirtschaftlichen Unter g unter
Lord King ausschlaggebend fiir die Pri-
vatisierungsidee. Vom Erfolg des Natio-
nalcarriers befliigelt, erhoffte sich vor al-
lem der liberale Fliigel der Tories (die
Konservative Partei), aus dem maroden
Staatsbetrieb ein nach marktwirtschaftli-
chen Prinzipien funktionierendes Unter-
nehmen machen zu kénnen.

Rechnung ohne Gewerkschaften
Doch die Politiker machten die Rech-
nung ohne den grossen Teil der Bevolke-
Die Privatisierungsvorschlige
wurden im von Konservativen be-
herrschten Unterhaus zwar knapp ange-
nommen, gleichzeitig machte sich je-
doch eine von mehreren Kreisen gestiitz-
te Opposition gegen das Vorhaben breit.
Wie oft, wenn es um nationale I

organisationen werden vor allem massi-
ve Preiserhoh und L ybau
befiirchtet.

Auflagen fiir Franchisenehmer

Anders in der Schweiz, wo die Schwei-
zerischen Bundesbahnen hauptséchlich
auf die Karte Kooperation mit anderen
Bahnen oder Kantonen setzen, sollen in
Grossbritannien, sofern die Regierungs-
pléne tatséchlich realisiert werden, pri-
vate Transportgesellschaften gegriindet
werden. Die abgetretenen Linien sollten
jedoch nicht verkauft, sondern im Fran-
chising-System vergeben werden. Mit
Ausnahme des Gatwick-Express, der
von British Airways iibernommen wur-
de, haben potentielle Betreibergesell-
schaften noch keine grosse Euphorie ge-
zeigt. Im G il: Laut dem Bahnex-

geht, bildeten sich auch hier kuriose Ko-
alitionen: Tories und Gewerkschaften
bekimpfen die Pline der Regierung
ebenso wie die Liberaldemokraten oder
Konsumentenorganisationen.

Die Griinde fiir die Ablehnung einer Pri-
vatisierung sind vielschichtig: Die Kon-
servativen befiirchten den Verlust der na-
tionalen Identitét der Bahn, die Gewerk-
schaften sowie ein Teil der Labour-Partei
sind iiberzeugt, dass einerseits Randge-
biete durch die Aufgabe von defizitiren
Linien wirtschaftliche Nachteile zu er-
leiden hitten, wahrend anderseits private
Gesellschaften mit den lukrativen Inter-
city-Linien das grosse Geschift machen
wilrden. Von Linken und Konsumenten-

perten Jan Allen, Verfasser von einigen
Biichern zum Thema Eisenbahn, kritisie-
ren mogliche Franchisenehmer die staat-
lichen Auflagen, welche die marktwirt-
schaftlichen Mechanismen behindern
wiirden. Allen sieht auch Probleme im
Bereich Koordination: Bei einer erneu-
ten Privatisierung der britischen Bahnen,
British Rail wurde erst 1948 durch die
damalige Labour-Regierrung verstaat-
licht, konnte die nationale Kooperation
der einzelnen Betreiber nur schwerlich
gewihrleistet werden. Die hitte nicht zu-
letzt zur Folge, dass durch die Schaffung
eines heterogenen Eisenbahnnetzes die
Bahn auch fiir touristische Anbieter an
Bedeutung verlieren wiirde.

«Holding SBB» am Weg zur Realitit

Der gegenwiirtige Leistungsauf-
trag an die SBB wird angesichts
der Defizite des Bundes kiinftig
nicht' mehr finanzierbar sein.
Ohne Reformmassnahmen
wiiren die SBB im Jahre 2000 mit
rund 32 Milliarden Franken ver-

huld Ein Schlussbericht
iiber die Zukunft der SBB emp-
fiehlt deshalb einen «schlanke-
ren» Bundesbetrieb und die
Griindung einer privatrechtli-
chen Holding.

STEPHAN WEHRLE

Das Unternehmen SBB wird in zehn Jah-
ren mit den heutigen Strukturen des
Staatsbetriebes voraussichtlich -kaum
mehr vergleichbar sein: Wihrend das so-
genannte Kerngeschift im Personen- und
Giiterverkehr als nationales Angebot
weiterhin im Leistungsauftrag der SBB
definiert sein wird, werden in den nich-
sten Jahren mit grosster Wahrscheinlich-
keit zahlreiche Zulieferfunktionen oder
abgrenzbare Geschiftsbereiche ausge-
gliedert oder teilprivatisiert. Mit Aus-
nahme des lukrativen Intercity-Netzes
und der Schnellziige im Personenverkehr
sowie des Wagenladungsgeschiftes und
der nationalen Ganzziige kénnten in ei-
nigen Jahren samtliche Bereiche teilwei-
se oder ganz ausgegliedert werden.

Privatisierung und
- Reiseindustrie

- Die Privatisierung eines derart wich-
gen Transportmittels wie der Bah-
- nen’hat aufs Reisegeschift vielleicht
. dhnlich wichtige Auswirkungen wie
_ die  Deregulierung/Reregulierung/
: EG -Vereinheitlichung - in der Luft-
fahrtsindustrie. Fiir die Reisei ie
_ergeben sich als Folge neue Angebo-
te wie die Hotelziige, aber auch Kon-
kurrenzgefahren, wie die Privatbahn-
* hofe/Reisebiiros. Die Schiene konnte
in Zukunft nicht einfach mehr als lah-
mes offenthches Tmnspnrtmme] im
Mittel b mit Eink
rif, sondern als variables Fortbewe-
gungsmittel fiir Touristen und Ge-
schiftsménner in variablen Preis- und
Komfortlagen eine Rolle spielen. Ob
aus der SBB deshalb eine privatrecht-
liche Holding oder eine staatliche
Franchlsevergabeslelle wird, hat fur
die R ie -die d-
lichsten Folgen. r

Mogliches Modell SBB: Die Umwand-
lung der SBB in eine Holdinggesell-
schaft nach privatem Recht. Diese wiirde
Mehrheits-oder Minderheitsanteile an
Angebots-Aktiengesellschaften  (zum
Beispiel Intercity) und Zulieferfirmen
(z.B. Kraftwerke) besitzen.

Eine Reform muss kommen

Anders als in Grossbritannien, wo ein
grosser Teil von British Railways ver-
kauft oder im Franchise-System verge-
ben werden soll, wiirde eine Holding
SBB mit besserer Markt- und Kundeno-
rientierung eine stirkere Position ein-
nehmen. Ein von der «Groupe de reflexi-
on» zu Handen des EVED erstellter
Schlussbericht iiber die Zukunft der SBB
bringt zum Ausdruck, dass eine Reform
unabdingbar ist, da die SBB unter den
heutigen Rahmen- und Marktbedingun-
gen nicht mehr wettbewerbsfahig seien.
Mit einer Schuldenlast von derzeit rund
13 Milliarden, die bis zum Jahre 2000 auf
iiber 30 Milliarden steigen konnten, sind
die SBB zu einem eigentlichen Sanie-
rungsfall geworden. Als Losung des Sa-
nierungsfalls SBB schligt die Groupe de
réflexion deshalb als Grundlage einer
weitreichenden Reform ein SBB-Leit-
bild des Parlamentes iiber die zukiinfti-
gen Leistungen und die Positionierung
der SBB im Verkehrssystem vor.

Privatisierung wird umgesetzt
Wie der «schlanke» Bundesbetriecb SBB
aussehen konnte, haben die SBB-Mana-
ger zum Teil bereits in die Realitit um-
gesetzt. So wurden beispielsweise die
Zulleferbetnebe Kraftwerke in eine Ak-
ti an wel-
cher neben den Bahnen auch einige Kan-
tone beteiligt sind.

Beschlossene Sache ist auch die Griin-
dung einer Aktiengesellschaft «Pendoli-
no_AG», welche eine SBB-Beteiligung
(33 Prozent) der Neigeziige fur die
Lotschberg-Simplon-Achse vorsieht. An
dieser Managementgesellschaft wcrden

ft delt

Catering-Bereich, bieten. Die von der Ei-
senbahnergewerkschaft SEV gedusserte
Befiirchtung, wonach SBB-Angestellte
durch privates Personal ersetzt werden
konnten, sind laut SBB-Pressesprecher
Christian Krduchi unbegriindet. Sowohl
die Pendolino AG als auch die einfache
Gesellschaft mit der SNCF oder die Ho-
telzug AG konnten mit attraktiven touri-
stischen Angeboten, aber auch fiir den
Geschiftsreiseverkehr, kommerziell er-
folgreich operieren.

Ausgegliedert vom Lei

ftrag

Die Bak

ionen in Grossbri

— unser Bild zeigt Kings Cross in London
— haben schon bessere Zeiten gesehen. Der Verlust von hunderttausenden von
Arbeitsplitzen bedeuten einen grossen Einbruch im Pendelverkehr.

Foto: Kurt Metz

Kiichendunst im Abteil

«Am Platz Service» heisst die
neue Dienstleistung der Deut-
schen Bundesbahn, die sie ihren
Erstklass-Reisenden jetzt probe-
weise angedeihen ldsst. Diese
neue Variante des Kiichendun-
stes auf Schienen, nun im Abteil,
klingt aber verlockender, als sie -
bisher - Realitiit ist.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

wird ab Anfang 1995 auch das Sorgen-
kind Cargo Domizil. Die von den SBB
und den PTT gemeinsam betriebene Ge-
sellschaft will im Stiickgutverkehr wie-
der Boden gut machen, unter anderem
mit einer 24-Stunden-Auslieferungsga-
rantie.

Ein enormes Nutzungspotential besitzen
die SBB auch im Bereich Telekommuni-
kation. Das interne Telefonnetz, das auf
die Griinderzeit der Eisenbahnen in der
Schweiz zuriickgeht, wird zur Zeit mit
Glasfaserkabeln modernisiert und kénn-
te den gestiegenen Bedarf der PTT an
K et bdecl

Aufgrund des Fernmeldegesetzes ist ei-
ne Kommerzialisierung einer «SBB-Te-
lekom» jedoch nicht moglich.

Den Staat zur Kasse bitten

Die von den Verfassern des Schlussbe-
richtes vorgeschlagene Unternehmungs-
reform, die eine privatrechtliche Griin-
dung Holding SBB vorsehen wiirde,
mochte zur Verbesserung der Ertragsla-
ge auch den Staat zur Kasse bitten. Als
wesentliche Voraussetzung fiir ein renta-
bles Bahnangebot seitens der SBB sei
denn auch die teilweise Ubernahme der
Infrastrukturkosten durch den Staat.
Gleichzeitig schligt die Groupe de réfle-
xion eine Schaffung von neuen Rech-
nungs- und Finanzierunggrundlagen vor.
Nur so konnten die von der Unterneh-
mensberatern von McKinsey geschitz-
ten 200 bis 500 Millionen Franken Er-

neben den SBB auch die itali

Staatsbahnen (FS) und die Bern-Lotsch-
berg-Simplon-Bahn (BLS) beteiligt sein.
Die neue Gesellschaft ist verantwortlich

tragssteigerungen pro Jahr auch reali-
siert werden.

Insbesondere die-Idee der neuen Finan-
zxerungsgrundlage, die de facto eine Ent-

fiir Marketing, Vertrieb und M:
ment und wird den Sitz in der Schweiz
haben.

Gesellschaft Lausanne-Paris

Innovativgeist haben die Bahn-Manager
auch im Projekt TGV bewiesen: Die zu-
sammen mit den franzosischen Staats-
bahnen SNCF gegriindete einfache Ge-
sellschaft fiir die Strecken Lausanne-Pa-
ris und Bern-Paris soll den beiden Part-
nern zusitzliche kommerzielle Nut-

dglichkei beispielsweise im

P

g diirfte auf heftigen
polmschcn Widerstand  stossen. Die
Strassenverkehrsverbinde sehen in einer
Sanierung der SBB eine Verletzung der
Kostenwahrheit und wiirden sich vehe-
ment gegen einen Einsatz von Strassen-
geldern wehren. Doch die Schlankheits-
kur der SBB wird auch noch einen ande-
ren Preis haben: Nach Angaben von
Kriuchi werden in den nichsten fiinf
Jahren pro Jahr rund 1000 Stellen abge-
baut; der Mitarbeiterstand sollte dem-
nach auf etwa 32 000 reduziert werden.

Zwar bescherte die Bahn dem deutschen
Reisenden mit den superschnellen und
durchaus angenehmen Schnellziigen der
Marken IC und ICE vermehrten Kom-
fort. Und obschon sich die Bordbesat-
zung bei der deutschen Bahn bis dato
nichtgekannter Freundlichkeit befleis-
sigte und auf Wunsch auch Kaffee und
Wiirstchen am Platz servierte, geriet die
Bahn und damit ihre Service-Tochter
DSG mit ihrem Essensangebot immer
mehr ins Gerede.

Der gute alte Speisewagen war langst
nicht mehr das, was man von ihm in al-
ler Gemiitlichkeit gewohnt gewesen ist.
Sein Platzangebot bleibt beschrinkt, die
Speisekarte wurde zwar modernisiert,
aber dafiir fehlt wieder manch Vertrau-
tes. Der Fahrgast zwingt sich stattdessen
in «Bistro-Ecken» oder Quick-Snack-
Wagen. Die Reisenden vermerken es mit
Murren.

Neueste Variante: «<Am Platz»

Neueste Variante ist nun also der «<Am
Platz Service», der im ICE seit Juni bis
zum Jahresende auf der Strecke Ham-
burg-Basel, mit Halt in Frankfurt, fiir die
Reisenden der 1. Klasse getestet wird.
Danach entfallt auf dieser Strecke der be-
liebte Speisewagen vollig. Fiir die 2.
Klasse steht ein Bistro zur Verfligung.
Nachdem zunichst die Preise fiir das Es-
sen am Platz nicht nur als zu teuer erach-
tet wurden - 25 DM fiirs Friihstiick! -
stiess den Reisenden iiberdies auf, dass
sie sich bereits zwei Tage vor Reiseantritt

fiir die Menuvarianten Fisch oder Fleisch
zu entscheiden hatten... Die Proteste
wurden erhért, das Friihstiick kostet in-
zwischen 15 Mark. Und die
Fisch/Fleisch-Entscheidung darf nun
wihrend der Fahrt fallen. Das Menu ko-
stet 25 Mark.

Aber es hakte auch sonst noch an vielen
Ecken und Enden. Abgesehen davon,
dass das bestellte Essen oft gar nicht oder
so spdt kam, dass es vom schon halbwegs
ausgestiegenden Gast im Eilverfahren
verschlungen werden musste, traten auch
andere Schwichen auf: der Geruch im
Abteil!

Kalt riecht weniger

Wie Bundesbahnvorstand Heinz Neu-
haus kiirzlich bekriftigte, wird iiber Wei-
terentwicklungen nachgedacht. Etwa ob
es kiinftig nur noch kalte Speisen am
Platz geben soll, die weniger intensiv rie-
chen. Oder ob man auf Zwischenhalten
nachordern kann, wenn der Kiichencrew
die Portionen ausgehen.

«McTrain» als Alternative
Abzuwarten ist auch, was der ab Ende
September auf der Strecke Hamburg-
Berchtesgaden einzufiihrende  «Mc-
Train» fiir den Kunden bereithélt, wenn
McDonalds im Restaurant a la carte ( in
der 1. Klasse auf Wunsch am Platz) und
gottlob ohne Fast-Food-Ambitionen die-
sen Zug im DB-Auftrag bewirtschaften
wird.

Als weiterer Fremdanbieter bei der
Bahn-Gastronomie bedient beispielswei-
se der Ess-Altroutinier Wagons-Lits ei-
nen internationen Zug auf der Rhein-
strecke. Die OBB und die SBB bieten ih-
re Spezialititen im eigenen Zug mit Ser-
vice-Teams auf deutschen Strecken an.
Wie die DB mitteilt, vergeben die deut-
schen Fahrgiiste vor allem dem Angebot
in den Schweizer Ziigen gute Noten. Al-
lerdings, so riumt Heinz Neuhaus ein,
fahren auch die Schweizerischen Bun-
desbahnen ihre Kosten fiir die Gastrono-
mie auf Schienen nicht ein.

Argentinische Bahnen:
Schon bald Privatisierung

Argentiniens Bahnen, bisher mit 1,6 Mil-
lionen Dollar pro Tag vom Steuerzahler
subventioniert, von Strolchen unsicher
gemacht, seit 1946 staatlich, unzuverlés-
sig und in vielem der britischen Griin-
derzeit verhaftet, sollen privatisiert wer-
den. Damit kdnnte Argentiniens Eisen-
bahnnetz auch touristisch interessanter
werden.

BRE

Mit Hilfe der Weltbank mochte die Re-
gierung  Liegenschaftenprojekte  in
Schienenniihe entwickeln, um die Bahn-
hofe zu neuem Leben zu erwecken. Un-
ter den neuen Bahn-regulierenden Kon-
sortien befindet sich auch eine private
Busgesellschaft. Auch British Rail hatte
sich um eine Konzession beworben. .

Weitere Beitrdge zum Thema Bahn:
Seiten 1, 5, 17, 20
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CFF en Suisse orientale:
vers une carte régionale?

En Suisse onemale des trains presque
vides et des lignes non-rentables met-
tent les CFF dans une situation critique.
Pour s’en sortir, la régie aimerait sup-
primer certaines prestations, malgré
tous les grands projets liés a Rail 2000.
En réalité, une telle solution n’amélio-
re pas le rapport qualité-prix! Il vau-
drait mieux réexaminer I’offre destinée
aux pendulaires et aux touristes. Une
solution intéressante et originale est
testée en Thurgovie depuis 1986. 11
s’agit d’une carte journaliére valable
dans le canton et méme ailleurs, par
exemple a Schafthouse, Winterthour et
Saint-Gall. Elle est valable sur les
lignes de bus de plusieurs villes. Page 2

Problémes pour
Franz Weber a Giessbach?

Franz Weber va-t-il connaitre des
problémes de propriété dans son ho-
tel situé au bord du lac de Brienz?
Sauvé de la destruction et transfor-
mé en établissement quatre étoiles, le
Grandhotel de Giessbach - pourrait
en effet échapper a son propriétaire.
Un groupe de travail, composé no-
tamment de représentants du canton
de Berne et de la commune de
Brienz, a proposé 4 Franz Weber
d’augmenter le capital de la société
de gestion de I’hdtel et d’élargir le
cercle des actionnaires. Si I’hotel
connait une exploitation satisfaisan-
te, il semblerait que la couverture des
actifs laisserait songeur. La société
avait dii s’endetter pour couvrir les
frais de rénovation estimés 4 quelque
30 millions de francs. Page 3

Les fruits souffrent,
les légumes s’en sortent

Les légumes se remettent des effets du
mauvais temps. Mais sur le marché des
fruits, les mauvaises récoltes se remar-
quent. Les pommes d’automne réussi-
ront tout juste a couvrir les besoins du
marché et les prix seront sensiblement
plus élevés que I’an passé. Il ne sert a
rien d’attendre les Fellenberg-Zwetsch-
gen: elles ont été en grande partie en-
dommagées par la gréle. Les Biihler-
Zwetschgen, qui arrivent maintenant
sur le marché, ont moins souffert. Laré-
colte de tomates du Valais atteint des
sommets. Quant aux salades pommées
suisses, apres la pénurie provoquée par
le mauvais temps et la gréle en juillet,
elles sont de nouveau la a profusion.
Page 7

Etats-Unis: le «truc»
pour voyager bon marché

Aux Etats-Unis, les pseudo-agents de
voyages sont de plus en plus nom-
breux. Et cela pour profiter des ra-
bais accordés aux agents inscrits sur
Ia liste de la «Airline Reporting Cor-
poration». D’abord, il y a bien sir
ceux qui postulent auprés d’une
agence de voyages uniquement pour
bénéficier des prix réduits. Ceux-1a,
au moins, travaillent dans la
branche... car il existe plus futé!
Certains inscrivent sur la liste des pa-
rents qui deviennent ainsi des pseu-
do-agents. Et pourquoi ne pas inscri-
re son médecin ou son avocat contre,
bien siir, une réduction des hono-
raires. Mieux, ou pire, encore: des
agences font de bonnes affaires en
«engageant» des pseudo-agents, qui
paient en fait pour figurer sur la lis-
te! Page 11

Balair/CTA: Newark en
demi-teinte

Les voyageurs qui se rendent souvent a
New-York le savent. Cencombrement
est sensiblement moindre a 1’aéroport
de Newark qu’a I’aéroport John-F-
Kennedy. Balair/CTA, qui compte Ne-
wark parmi ses destinations, est placée
devant un dilemme dont elle devra pro-
chainement se sortir. Lan passé, elle as-
surait deux vols par semaine. La fré-
quentation étant insuffisante, elle a di
se résoudre a supprimer I'un des deux
vols. Une rotation hebdomadaire s’ave-
re toutefois peu satisfaisante pour cer-
taines catégories de passagers, mais el-
le permet a la compagnie de garder un
pied a Newark. Que fera-t-elle I’an pro-
chain? Le question est posée. Page 12

Contrairement a  d’autres
branches de I’économie, le tou-
risme n’a pas encore vraiment
pris pied dans ’ére des médias
électroniques et de la téléma-
tique. Ce n’est toutefois pas par
manque d’intérét. Des expé-
riences ont en effet été faites ici et
1a et on peut penser que les mes-
sages publicitaires radiodiffusés
ou télévisés viendront bient6t
concurrencer sérieusement les
prospectus .

MIROSLAW HALABA

La diffusion durant tout Iété de spots
touristiques sur les trois chaines de la té-
lévision suisse constitue une premiére.
Force est en effet de constater que le tou-
risme helvétique n’a jusqu’a présent gué-
re utilisé les moyens audiovisuels pour
présenter ses produits. Sur les quelque
600 000 francs de chiffre d’affaires enre-
gistrés au premier semestre de cette an-
née par la SA pour la publicité  la télé-
vision pour des spots du secteur «touris-
me et transport», seul un dixiéme prove-
nait de I’incoming. Mais la tendance est
a la hausse. Ainsi, le secteur «stations
thermales, foires, salons et parcs de loi-
sirs» affichait au premier semestre un
chiffre d’affaires d’environ 500 000
francs, soit le montant atteint par ce sec-
teuren 1992.

Sur les ondes de la radio, le tourisme
n’apparait quasiment, pour I’heure, que
dans les mémentos consacrés a la
branche. On rappellera en particulier que
la Radio suisse romande «La Premiére»
diffuse chaque jour du lundi au vendredi
et de juillet a aoit trois séquences consti-
tuées d’informations touristiques, ainsi
qu’un reportage sur une attraction estiva-
le. La télématique, quant a elle, est avant
tout représentée par le Videotex et le Te-
letext, véhicules privilégiés du bulletin
d’enneigement.

Une question de coiits

Ces exemples et les propos recueillis au-
prés de quelques responsables touris-
tiques romands montrent que I’utilisa-
tion de ces nouveaux supports devrait
passablement s’accroitre ces prochaines
années.

En fait, la timidité avec laquelle le tou-
risme apparait dans ces médias s’ex-
plique en particulier par des raisons fi-
nanciéres. La télévision, a laquelle on
songe en premier lorsqu’on parle de pu-
blicité, est en effet chére pour les budgets
actuels.

«Elle est le moyen le plus direct, dit
Claude Petitpierre, responsable du mar-
keting 4 I’OT de Lausanne. Hélas, notre
budget ne nous permet pas de consacrer
suffisamment d’argent par marché pour
que I’opération soit profitable.» Direc-

La radio et le tourisme font trés bon ménage, mais la télévision est séduisante.

teur de I'OT de Genéve, Frangois Bryand
croit aussi aux vertus de la télévision
mais il n’est pas prét a dépenser une for-
tune pour une campagne télévisée. Il est
préférable, selon lui, que sa ville fasse
I’objet de reportages, notamment 4 la té-
lévision frangaise. Les responsables tou-
ristiques souhaitent en tout cas renforcer
la présence de Genéve dans les médias
électroniques.

Ce voeu est aussi exprimé par les presta-
taires touristiques qui ont les moyens
d’utiliser la TV. Le groupe Montreux-
Oberland bernois (MOB) est de ceux la,
lui qui depuis cinq ans diffuse, avec «un
certain succésy, des spots a la télévision
romande et a la télévision alémanique.
Ceux-ci provoquent réguliérement une
hausse dés demandés de renseignements
aux gares, indique le responsable du ser-
vice «promotion et voyages», Alain Zen-
gaffinen. Le groupe entend continuer sur
ce chemin. Un spot consacré a son nou-
veau train, le Crystal Panoramic Express,
devrait venir s’ajouter d’ici peu a celui
présentant le train des Rochers de Nayes.

Radios locales appréciées

Mais ce sont toutefois les radios locales
qui jouent actuellement le role le plus im-
portant. Représentent-elles le média
électronique du pauvre? Un peu, si I'on
parle des coiits d’utilisation. Mais pas du
tout, si I’on tient compte de leurs atouts.
Bien réparties sur le territoire suisse, trés
souples elles perTnenent une segmenta-
tion du marché appréciées par les utilisa-
teurs. Ainsi, I'Union valaisanne du tou-
risme (UVT) et les partenaires qu’elle
représente font un large usage de Radio
Z a Zurich pour promouvoir les sports
d’hiver ou des forfaits liés a des mani-
festations. «Cette radio est trés impor-

Appel aux créateurs

Limage de marque de la Suisse
préoccupe beaucoup les milieux
politiques et économiques. Une
vingtaine de sociétés (parmi les-
quelles des entreprises a vocation
touristique), emmenées par I’Ins-
titut de recherches de la Société
suisse pour le marketing (GfM),
viennent de faire un appel aux
créateurs.

Par voie d’annonces, ces sociétés invitent
en effet le public a inventer un nouveau
label qui remplacerait I’arbaléte, emblé-
me du travail suisse de qualité, que I’on
trouve aujourd’hui quelque peu désuet.
Le label sélectionné vaudra a son auteur
la récompense de 10 000 francs. Fix¢é ini-
tialement au 31 aoiit, le délai d’envoi des
travaux a été prolongé au 11 septembre.
Dans leur annonce, intitulée «La concur-
rence internationale exige de nous une
nouvelle arme», les initiateurs du projet
précisent que le nouveau label doit «étre
aussi original et expressif que I'arlabétex
et «aussi moderne que les produits

suisses de qualité qui I'arboreront fiére-
ment face & la concurrence du monde en-
tier».

Surtout les services

Les partenaires du projet représentent
principalement le secteur des services.
On y trouve, par exemple Coop Suisse,
la SA pour la publicité a la télévision,
I’UBS, Winterthur Assurances ou ATAG
Ernst & Young. Mais on y découvre no-
tamment aussi les noms de I'OFIAMT,
de la Foire suisse d’échantillons et de
Ringier. Le secteur touristique, vu sous
un angle large, est quant a lui représenté
par I’ONST, Swissair et les CFF.

On rappellera que I’ancien label concer-
nait avant tout les produits industriels.
Une nouvelle philosophie devrait faire
son apparition. Responsable du projet,
Elmar Wohlgensinger est cn effet d’avis
que les prestations de services, dont on
connait I'importance pour I'économic
suisse, devraient étre pris en considéra-
tion par le nouveau label.

Une bonne raison donc pour I'industrie
du tourisme de s’intéresser de prés a cc
projet. MH

tante pour nous», déclare le directeur de
I’UVT, Melchior Kalbermatten. Dans le
canton, la radio locale est notamment uti-
lisée pour sensibiliser la population rési-
dante aux réalités du tourisme. En Valais
toujours, Crans-Montana recourt chaque
année aux services des principales radios
locales du pays pour se présenter, a indi-
qué Beat Johner, responsable du marke-
ting a I'office du tourisme. Responsable
également du marketing mais a I"Union
fribourgeoise du tourisme (UFT), Domi-
nique Moritz, est aussi convaincue du dé-
veloppement futur des médias électro-
niques. Pour des raisons budgétaires,
I'UFT n’utilise toutefois actuellement
que les radios locales pour des spots bi-
lingues.

A noter que dans divers cas — a Lausan-
ne et a Genéve, par exemple — la diffu-
sion de messages publicitaires ne se fait

Photo: Radio suisse romande

pas contre paiement, mais est liée a des
échanges de prestations.

Quel impact?

L Office du tourisme du canton de Vaud
(OTV) s’intéresse aussi de prés aux mé-
dias électroniques et a la télématique. Cer-
tains supports sont déja utilisés (radios lo-
cales, notamment), d’autres sont en dis-
cussion (bornes interactives, télévision).
LOTYV est cependant d’avis que I’utilisa-
tion de ces supports doit étre rentable.
Responsable de la télématique, Patrick
Walter, fait remarquer qu’il est difficile
d’apprécier I’impact de ces supports sur le
public. Il a constaté, par ailleurs, qu’en
matiére de télématique, les offres ac-
tuelles sont plus une affaire commerciale
pour I’ explonant du réseau qu’un service
bien pensé pour celui qui veut transmettre
des messages. (Voir aussi en page 2)

Une question de temps

Ce n’est qu'une question de temps.
Comme d’autres branches économi-
ques avant lui, le tourisme fera bientot
un large usage des médias électroni-
ques et de la télématique pour offrir ses
produits.

Non pas que le temps des prospectus,
des annonces dans la presse ou des af-
fiches soit totalement révolu, mais il
Sfaut blen reconnmlre que les moven: de

en ont fait la constatation.

Les freins a un emploi généralisé des
nouvelles techniques ne devraient en ef-
fet pas tarder a disparaitre. Certes, on
dira, a juste titre, que le public n'a pas
encore le réflexe de consulter le Tele-
text ou les bornes interactives pour
s'informer: Mais n'a-t-on pas émis les
mémes réserves lors du lancement des
cartes de cr edlt)

infor et
suels offrent des avantages que l'on ne
peut ignorer. Les responsables touri-
stiques qui ont déja tenté |’expérience

Maivenpick

Expansion tous
azimuts

Dés I’année prochaine, Movenpick In-
ternational (MHI), qui gére actuellement
31 hotels dans 9 pays, va mettre trois
nouveaux hotels en service ainsi qu’un
navire.

Le groupe explique dans un récent com-
muniqué son intention de poursuivre son
expansion au Moyen-Orient et d'intensi-
fier sa présence dans les grandes villes
d’Europe . de I’Est. A Varsovie, un
contrat de gérance a été signé en début
d’année pour un hétel quatre ¢toiles si-
tué a proximité de I’aéroport et visant
une clientéle d’affaires. A Prague égale-
ment, MHI dirigera un hotel dés 1995.
Les colits de développement et de
construction pour I’hotel quatre étoiles
projeté s’éléveront a 81 millions de
francs suisses.

MHI annonce également que pour la
premiére fois depuis I’ouverture en 1990
de I'hotel Mdvenpick a Pékin, de bons
résultats d’exploitation ont pu étre enre-
gistrés. Congu au départ pour répondre
aux besoins des voyageurs d’affaires, cet
¢tablissement a été récemment complé-
té par de vastes installations de vacances
et de loisirs. JPF

Les habitudes chang Au tourisme
donc de saisir les opportunités pour
mettre ainsi son marketing au goiit du
Jour. Miroslaw Halaba

Bon début
d’exploitation

Le premier hotel suisse de la chaine bon
marché Formule | (groupe Accor) a ou-
vert ses portes le 16 juillet, a Bussigny,
prés de Lausanne. Les gérants, Philippe
Landemaine et son ¢épouse, sont a
I"oeuvre.

144 lits, 72 chambres a 47 francs qui peu-
vent accueillir chacune 3 personnes en
utilisant le lit couchette: si I'on en croit
les premiers résultats, le concept séduit.
Le taux d’occupation atteint déja 70%.
«Et cela sans avoir fait de publicité en
Suisse alémanique ou ailleurs. Il s’agit
uniquement de la clientele du réseaun,
déclare Georges Schneider, un des res-
ponsables du développement de Formu-
le | en Suisse. Si I’on en croit ce dernier,
les nouveaux clients ne sont pas des ha-
bitués d’Ibis qui auraient sauté sur I'oc-
casion de payer leur chambre moins cher.
11 s’agit véritablement de personnes qui,
d’habitude, ne vont pas a I'hotel. Autre-
ment dit, selon les responsables de For-
mule 1, la chaine ne fait pas de concur-
rence aux petits hotels traditionnels. La
société prévoit de s’établir en Suisse alé-
manique, plus particulierement dans la
région zurichoise. PM
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«La formation pour combattre la médiocrité»

Pendant prés de trente ans, avec
humour et exubérance, Lucien
Bacchetta, en maitre d’hétel in-
contesté, a veillé aux destinées
culinaires du Chéteau d’Ouchy.
A 57 ans, cet expert de I’art de
la table a, de son plein gré, déci-
dé de prendre un peu de recul.
Portrait et réflexions d’un hom-
me de terrain qui a débuté sa car-
riére «tout en bas de I’échelle»...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

"A Lausanne, les habitués du Chiteau
d’Ouchy I’appellent amicalement «Mon-
sieur Lucien». Trois décennies durant, il
a cotoyé les notables de la capitale vau-
doise, les stars du show-business ou des
inconnus de passage qui appréciaient la
table et le vin. Lucien Bacchetta, 57 ans,
d’origine italienne, maitre d’hétel par
vocation, parti de rien, loquace et poly-
glotte, appartient & cette race de «servi-
teurs» a la fois humbles et fondamenta-
lement passionnés sans lesquels 1’hotel-
lerie helvétique ne serait pas ce qu’elle
est. Sans tomber dans le syndicalisme
‘béat, Lucien Bacchetta a toujours défen-
du la cause des employés. Car il est res-
té ’un deux.

Vige-président de 1I'Union suisse des
maitres d’hotels, Lucien Bacchetta est un
expert. C’est qu’il I’a vécue dans son jus,
la restauration! Au cours des années, cet
amateur de crépes Suzette est aussi de-
venu un observateur attentif et privilégié
de la branche et de son évolution.
Depuis quelques semaines, Lucien Bac-
chetta s’est partiellement et volontaire-
ment mis en préretraite. Non pas qu’il
veuille définitivement décrocher, ce
n’est pas son genre. Juste un peu de dis-
tance pour se consacrer a quelques-unes
de ses activités favorites, la formation
continue notamment. Il pose ci-aprés un
regard critique sur une profession que
beaucoup d’Helvétes considérent encore
souvent avec une hautaine indifférence.

On dit que la tradition hoteliére helvé-
tique se perd, que le service n’est plus ce
qu’il était...

C’est en partie vrai. La qualité du servi-
ce a quelque peu baissé. C’est la faute
aux carences en matiere de formation.

La formation dites-vous ?

Allan and Dey prend pied
sur le Continent

Exportatrice de produits de mer, I’entre-
prise écossaise Allan and Dey Ltd veut
développer ses affaires sur le continent
européen. Pour,ce faire, elle vient d’inau-
gurer une antenne prés de Dortmund qui
lui permettra de renforcer sa présence en
Allemagne, mais également sur les mar-
chés frangais, suisse, hollandais, italien
et belge ou elle est déja implantée.

Allan and Dey produit plus de 2000
tonnes de saumon dans ses huit centres
d’élevage écossais et posséde des instal-
lations de fumage Aberdeen. MH

Michel Bouquier aux
Relais & Chateaux

Directeur des Services officiels du tou-
risme frangais a Zurich, puis a Chicago,
avant de diriger 'ensemble pour les
Etats-Unis, Michel Bougquier, aprés une
carri¢re de 22 ans a I’Office national du
tourisme frangais, prend la direction gé-
nérale de la chaine Relais & Chateaux. A
la présidence de la C ission euro-
péenne' du tourisme aux Etats-Unis lui

largement reconnues.

Les responsables helvétiques de 1’hotel-
lerie et de la restauration n’ont pas fait le
nécessaire pour assurer une certaine
continuité dans la formation de base. Des
années durant, les professionnels se sont
endormis sur leurs acquis ou sur leur ré-
putation. Le role de I’employeur consis-
te pourtant encourager ses employés a
grimper les échelons et, surtout, a lui en
donner les moyens grace a un program-
me de formation continue. En Suisse,
nous sommes tombés dans le piége du
personnel étranger, temporaire et bon
marché. J'insiste sur la formation conti-
nue, quasiment inexistante a 1’heure ac-
tuelle. Elle peut sauver la restauration et
ceux qui I’exercent de la médiocrité. Les
employeurs helvétiques oublient souvent
que des expériences individuelles et cu-
mulées profitent tot ou tard a I’ensemble
de la branche hoteliere. Il suffit que cha-
cun, a son niveau, s’engage a jouer le jeu.

Et pourtant, les écoles hoteliéres helvé-
tiques sont mondialement reconnues et
appréciées...

Tant mieux ! Il n’empéche. Le concept

2

Lucien Bacchetta consacrera désormais une grande partie de son temps a la formation, ou ses qualités d’expert sont

actuel de formation professionnelle doit
encore étre amélioré.

Les métiers de I’hotellerie et de la res-
tauration ne sont pas trés populaires,
aux yeux des jeunes notamment.. Les
vocations sont rares. Pourquoi?

Les responsables de la branche ne sont
tout simplement pas parvenus a donner
leurs lettres de noblesse a une profession
qui a, il faut bien le reconnaitre, parfois
mauvaise réputation. Lhorlogerie ou la
mécanique, allez savoir pourquoi, ont
toujours eu les faveurs des autorités et du
public. Remarquez qu’en Autriche par
exemple, la profession est nettement
mieux considérée.

‘Le maitre d’hétel aujourd’hui?

~ Lépoque ou le maitre d’hotel régnait en

véxitable seigneur sur une flopée de com-
mis inexpérimentés est révolue. La pro-
fession, certes, a été en partie dévalorisée
de n’avoir pas été capable de maintenir
certains critéres de qualité. Néanmoins,
je prétends évidemment que ce métier est
formidable. Je suis bien placé pour le di-

Photo: Jean-Paul Fahndrich

re... Aux professionnels maintenant de
véhiculer une image positive auprés du
grand public.

La clientéle?

Elle a sensiblement évolué elle aussi.
Certaines maniéres se sont perdues, cer-
taines habitudes ont été prises. Le res-
taurant de qualité s’est démocratisé. La
clientéle est nettement plus hétéroclite
aujourd’hui, moins initiée aussi parfois.
La diversité de I’offre en restauration a
bouleversé I’ordre établi. Le client a dé-
sormais le choix. Il dispose d’une palet-
te de restaurants et de cuisines plus large,
mais n’adapte pas toujours son attitude
en conséquence. Autrefois, le client
mangeait pratiquement toujours «a la
carte». Aujourd’hui, la mode est au me-
nu. C’est probablement le signe d’une
confiance accrue accordée a 1’aubergis-
te.

Et la cuisine, les habitudes alimen-
taires?

Certaines denrées, autrefois inconnues
du grand public, ont envahi le marché.

Les fruits exotiques par exemple. On en
use et on en abuse. Cela frole parfois
I’exces. C’est a la mode.

Autrement dit, les crépes Suzette ont en-
core de lavenir...

Et comment! C’est I’'un de mes desserts
préférés. Déformation professionnelle
sans aucun doute. Les préparations a la
table du client ont largement contribué a
mettre notre profession en valeur. Etant
donnée la situation économique actuelle,
la restauration moderne ne dispose mal-
heureusement souvent plus des res-
sources humaines nécessaires pour ce
genre de service. C’est dommage. La res-
tauration est devenue trés rationnelle.

La difficulté d’étre hotelier ou restaura-
teur aujourd’hui?

Le poids énorme que représente la mas-
se salariale, sans aucun doute. Au-
jourd’hui, les restaurants sont contraints
de fonctionner avec un minimum de
main d’oeuvre. La qualité du service s’en
ressent immédiatement. C’est un cercle
vicieux. Un casse-téte.

En outre, il faut bien reconnaitre que
I"acces a la profession de cafetier-restau-
rateur est aujourd’hui trop facile. Un fer-
blantier ne se transforme pas du jour au
lendemain en restaurateur. Lexploitation
d’un établissement public nécessite des
connaissances particuliére.

Etla Suisse touristique dans tout cela ?
Je persiste a croire que le label helvé-
tique, malgré tout ce que I’on entend, res-
te unique et irremplagable. Par rapport &
certains de nos concurrents étrangers, la
Suisse assure toujours une certaine qua-
lité. Le rapport qualité-prix est trés rai-
sonnable et I'hygiéne reste un facteur dé-
terminant aux yeux de nos visiteurs.
Quant a I’accueil, il n’est pas plus mau-
vais qu’ailleurs, bien au contraire.

Les techniques sont en train de changer.
Désormais, on dit «bio», «alimentation
manipulée... »

La nouvelle cuisine a énormément
contribué a faire évoluer les habitudes
alimentaires. Cela dit, les nouvelles tech-
niques naissent souvent avec d’évidentes
arriére-pensées commerciales. Quoi
qu’il en soit, il faut éviter de mélanger
cuisine et pharmacie.

Je ne comprends pas le succés de Mac
Donald’s. 11 faut faire la queue pour aller
manger. Une absurdité.

Achats rationalisés avec Dev’Serveur

Devimco, la centrale d’achat du
géant francais de I’hoétellerie et
de la restauration Accor, créait
au début 1991 Dev’Serveur, un
outil télématique et informatique

des fournisseurs référencés sont frangais.
Le fournisseur peut connaitre, par
marque du groupe, et par unité, I’évolu-
tion de ses ventes. Ses obligations sont de
confirmer les commandes, de les livrer
dans les délais prévus, de respecter le ré-

4 vocation p 1 t euro-
péenne. Objectif annoncé: ratio-
naliser les achats pour réaliser
10% d’économie. Cette année,
I’alimentaire, jusque la absent,
fait sa grande entrée sur
Dev’Serveur.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Devimco, filiale d’Accor 4 98,8%, a réa-
lisé en 91 un investissement de plus de 5
millions de francs frangais pour la mise
en place de cet outil. Son coiit annuel de

fér et de ne plus livrer les com-
mandes qui lui sont passées autrement
que par Dev’ Serveur par un établisse-
ment Accor. Le respect de ces régles per-
met de déterminer un indice de perfor-
mance pour chaque fournisseur. Lali-
mentaire a été introduit en mars dernier.
A terme, ce sont environ 150 gammes de
produits qui devraient composer ce pan
de Dev’Serveur.

Connatitre le potentiel

Au niveau du fonctionnement informa-
tique, Dev’Serveur se contente de traiter
la commande et de la mémoriser. Toute

fonctionnement s’éléve égal aen-
viron 5 millions de francs francais. Sur le
chiffre d’affaires réalis¢, chaque fournis-

succéde Frédérique Rae kers de
I’Office national belge du Tourisme.
Infhétel

SIAL-Boissons:
la qualité s’exporte
SIAL-Boissons, le Salon international
qui regroupe toutes les boissons du mon-
de et qui s’est tenu pour la premiére fois
a Paris en 1992, connaitra une seconde
édition du 6 au 10 juin 1994. A cette oc-
casion, un important congrés réunissant
des directeurs européens de grands ho-
tels de chaines et de palaces aura lieu les
8 et 9 juin. Théme de ce colloque: «Le
profil du visiteur de demain: ses choix,
ses habitudes, ses goits.» JPF

seur réfé é reverse a Dev’ Serveur 3%
destinés a couvrir ces frais de fonction-
nement. Le bonus est redistribué aux dif-
férentes marques au prorata de leurs
achats.

Centralisateur

Les fournisseurs référencés ne sont pas
tous frangais. Le but étant d’optimiser les
achats, les plus répétitifs (savon, papier
de toilette, sets de table. ..) sont effectués
auprés de fournisseurs locaux, référen-
cés dans chaque pays par un «interlocu-
teur d’achat» du groupe. Cette phase de
référencement européenne pays par pays
est actuellement en cours.

En revanche pour les achats occasionnels
et les gros investissements, la majorité

cor de, méme venue de I’étranger,
transite par |’ordinateur central de De-
vimco en France, qui la mémorise, puis
la transmet aux fournisseur, frangais ou
étrangers. Les établissements connectés
a Dev’Serveur ont obligation de I'utili-
ser, afin de permettre des synergies et
une politique d’achat active. Lutilisation
du serveur par chaque établissement peut
étre contrdlée grice a lamémoire de I’or-
dinateur central.

Et les co-président du groupe Accor,
Messieurs Dubrule et Pélisson motivent
leurs troupes: «Loutil par ses possibilités
d’analyse automatique des achats et des
performances des fournisseurs donnera
aux marques les moyens d’une action
continue pour I’amélioration de la quali-
té et des prix». Et Guillaume Jacqmarcq,
directeur de Devimco, d’ajouter: «Pour
avoir une politique d’achat active, il faut

connaitre son potentiel. A Paris, notre or-
dinateur comptabilise et mémorise 1'in-
formation».

La connaissance du potentiel permet une
meilleure négociation tarifaire. Le réfé-
rencement apporte une expertise et une
connaissance approfondie des marques.
Enfin, I’aspect qualitatif existe grace a
I’indice de performance de chaque four-
nisseur. Dev’Serveur permet aussi une
simplification de la procédure d’achat,
un gain de temps, et un «zéro papier».
Pourtant, 100% des achats ne seront ja-
mais effectués via Dev’Serveur. Les pro-
duits frais et extra-frais en alimentaire ne
pourront en effet jamais étre introduits
sur ce genre d’outil informatique.

Economie de 10%

D’aprés une étude menée en 1990 (soit
avant la globalisation Accor - Wagons
Lits, donc en-dessous de la réalité au-
jourd’hui), le marché européen de
Dev’Serveur en non-alimentaire s’éléve
4 500 millions de francs frangais, et 2
milliards de francs frangais pour I’ali-
mentaire. Sur lesquels I’économie réali-
sable grice au serveur est évaluée a 10%
(dans lesquels les 3% reversés par les
fournisseurs sont inclus), 'soit pas moins
de 250 millions de francs franqais!

Les achats réalisés par le groupe via
Dev’Serveur sont passés de 46 millions
de francs frangais en 91, a 109 millions
de francs frangais en 92, soit une aug-
mentation de +137%. Et Guillaume Jac-
qmarcgq, estime atteindre les 300 millions
de francs frangais cette année, soit 175%
de plus qu’en 92.

En 1992, les 500 établissements euro-
péens reliés au réseau ont totalisé 33.000
connections sur le 3615 Dev, qui ont don-

né lieu a 12.000 commandes. Potentiel-
lement, tous les pays dotés d’un réseau
téléphonique moderne peuvent étre re-
liés a Dev’Serveur. Mais I’outil s’est
donné avant tout une vocation européen-
ne. Les Etats-Unis, avec notamment la
chaine Motel 6, devraient toutefois étre
connectés également a moyen terme.

La Suisse connectée

Chagque direction de marque du groupe
Accor signe avec Devimco un «contrat
cadre». Alors, les établissements filiales
de la marque signataire sont connectés,
puis ensuite franchisés. Actuellement,
Sofitel, Pullman, Novotel, Ibis, Arcade,
Altea, Mercure, Pizza Del Arte, et Arche,
sont les marques connectées. Mais la lis-
te devraient s’allonger dans les mois a
venir.

La Suisse, quant 4 elle, est connectée de-
puis un an environ. Cinq établissements
Accor (trois Novotel et deux Pullman)
ont déja accés au réseau. Les autres
marques du groupe signataires d’un
contrat cadre et présentes en Suisse ver-
ront leurs établi prochai
connectés. Depuis le début de I’année
1993, les cinq hotels équipés ont effectué
208 connections, qui se sont soldées par
107 commandes pour un montant total de
228 000 francs suisses.

La faible implantation d’Accor en Suis-
se en fait un petit marché pour Dev’Ser-
veur, comparativement a des pays com-
me la France, I’Allemagne, ou la Gran-
de-Bretagne. Un petit marché, certes,
mais qui est actuellement «sur une bon-
ne pente ascendante», confie Guillaume
Jacqmareq.
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Exposition universelle

Le pavillon suisse
fait un tabac

Le pavillon suisse de I’Exposition uni-
verselle spécialisée de Taejon, en Corée,
obtient un succés qui le pousse méme
dans les limites de sa capacité. Depuis
I’inauguration de I’Exposition universel-
le, le 7 aoilt, il accueille 20 a 25 000 per-
sonnes par jour. La Suisse figure ainsi
parmi les nations qui ont le plus attiré les
visiteurs, avec I’Australie, le Japon, le
Canada et les Etats-Unis. Rappelons que
ce pavillon, d’une surface de 1000 m2, a
été réalisé par I’Office national suisse du
tourisme (ONST) sur mandat de la Com-
mision de coordination pour la présence
de la Suisse a I'étranger (Coco).

Le public apprécie particuliérement le
grand relief de la Suisse, une premiére
mondiale, combiné avec une projection
en laser et vidéo. Autre objet fascinant,
le «Recycliumy, une machine congue par
Charles Morgan, le célébre artiste ve-
veysan. Cette sculpture animée évoque le
theme de I’Exposition de Taejon, soit
I’environnement et les techniques du re-
cyclage.

Aprés les expositions universelles
d’Osaka, en 1990, et de Génes, en 1992,
c’est la troisitme fois que I'ONST est
chargé par les autorités fédérales de
concevoir, de réaliser et de gérer le pa-
villon suisse lors d’une manifestation de
grande envergure. PM

Enhaut

Emotions fortes,
mais sécurité!

Chateau d’Oex avait fait parler d’elle dés
la fin des années 80 en commercialisant
a titre d’attraction touristique des sports
dits extrémes tels que le rafting, I’hy-
drospeed (descente d’une riviére sur une
sorte de flotteur), le canyoning ou le hot-
dog (rafting sur des embarcations de
deux places). Une société organise tout
cela, avec un soin professionnel: «Ri-
vieres et Aventures». L Office du touris-
me de Chateau-d’Oex édite une brochu-
re illustrée de photos impressionnantes et
a récemment présenté ces activités a la
presse.

Alors que plusieurs accidents de rafting
risquent de créer des doutes quant a la
fiabilité de ce sport, «Riviéres et Aven-
tures» porte toute son attention sur la sé-
curité. Le matériel tout d’abord: la com-
binaison isothermique, le casque et le gi-
let de sauvetage sont de rigueur. Les ac-
tivités ont lieu sous la surveillance de
guides expérimentés. En ce qui concerne
I’hydrospeed, les débutants ont 1’obliga-
tion de suivre un cours d’initiation avant
la descente de la riviere. Pour attirer des
touristes, proposer des émotions fortes
ne suffit pas. Inspirer confiance donne
encore de meilleurs résultats.

A noter que le Pays-d’Enhaut fait actuel-
lement un gros effort de promotion colo-
rée, avec une brochure éditée par les of-
fices du tourisme de Chateau-d’Oex, de
Rougement et de Rossiniére, qui présen-
te les activités diverses de 1’été et de I’hi-
ver. PM

Folklore et économie

Les 19¢ Rencontres folkloriques interna-
tionales de Fribourg (RFI) verront des
danseurs et musiciens de dix pays animer
la cité des Zaehringen du 24 au 29 aoit.
Initiative intelligente et prometteuse:
Iinvitation faite a un groupe de Hana-
maki, car cette ville japonaise a tissé des
liens particuliers avec Fribourg par le
biais de I'Office de développement éco-
nomique du canton. Comme quoi la cul-
ture populaire... et le tourisme sont utiles
aux relations commercnales contribuant
a leur donner leur touche humaine.

Les RFI seront 4 nouveau enrichies d’un
«village des nations», installé sur la pla-
ce Georges-Python, au coeur de la ville,
qui servira de lieu de rencontre privilégié
durant toute la manifestation. JS

ourisme en montagne

Péche et canyoning

Dans les régions montagnardes, on ne
manque pas d’idées d’activités pour les
touristes. Par exemple, la péche dans un
lac de montagne. Cest possible non loin
de la station d’arrivée de la ligne du Ro-
thorn de Brienz, 4 2000 métres daltitu-
de. Le Eisce est régulierement empois-
sonné. A la gare de départ, les amateurs
peuvent acheter un forfait qui comprend
le permis de péche. sp/PM

Pay

Ces autoroutes nommées désirs...

Les travaux d’excavation du tun-
nel des Vignes, entre Greng et
Courgevaux, futur trongon sou-
terrain de I’autoroute N12, vien-
nent de commencer: un des
grands ouvrages d’art entrepris
dans le cadre du programme de
construction des routes natio-
nales en 1993. Un programme qui
intéresse tout particulierement
les milieux touristiques de Suisse
romande.

JOSE SEYDOUX

A la fin de 1992, sur les 1856 kilométres
du réseau des routes nationales, 81,6%
étaient en service et 125 kilométres en
construction. Gréce & |’issue positive du
vote sur I’augmentation du droit de doua-
ne sur les carburants, le 7 mars 1993, une
rallonge fédérale a permis d’accroitre le
crédit budgétaire prévu, de sorte que ce-
lui-ci s’éléve, pour 1’année en cours, a
1,6 milliard de francs. Compte tenu du
rattrapage a effectuer, la Suisse romande
et le Tessin se voient attribuer 58,8% des
moyens mis en oeuvre, soit 941 millions
de francs.

Le mouvement touristique bénéficie, a
I’évidence, des progrés du réseau auto-
routier, surtout dans un pays dont le tou-

risme dépend tellement de 1’automobile
(cf. encadré). Mais une autoroute sert au-
tant 4 amener des gens a un endroit don-
né qu’a les faire passer tout droit pour al-
ler plus loin... Aussi, tout I’art d’une
bonne promotion touristique, doublée
d’une signalisation attractive (ft-elle
misérablement limitée en Suisse!), rési-
de-t-il dans la capacité de faire sortir les
automobilistes du ruban bitumineux et
de les détourner sur des terres d’accueil!
Le premier exemple vient de Martigny
ou le tunnel du Mont-Chemin, sur la rou-
te internationale du Grand-St-Bernard,
permet d’éviter la ville. Une signalisa-
tion touristique spéciale a été mise en
place et les craintes de voir les touristes
motorisés déserter la localité ne se sont
pas confirmées: «Ce tunnel est une bon-
ne chose, il y a moins de chenil en ville
et surtout moins de camions. Les gens
apprécient, les terrasses s’élargissent et
la place centrale va devenir totalement
piétonne, parce que I’animation peut en-
fin prendre le dessus», explique Georges
Saudan, directeur de 1’Office du touris-
me de Martigny.

Second exemple sur la N5, a Neuchatel,
ou I'ouverture au trafic des tunnels
semble avoir fait fondre le mouvement en
ville de I’ordre de 50%. «Le flux touris-
tique est beaucoup plus calme, c’est une
conséquence positive pour la qualité de
la vie des citadins. Parmi d’autres raisons
conjoncturelles, ceci explique peut-étre

Commentaire

Un tourisme trés privé :

a Suisse, on le sait, est une véri-

l table plaque tournante euro-
péenne, en plein coeur de l'axe
nord-sud Mer du Nord-Méditerranée.

. Cet héritage de 1’Histoire, déja, lui
confére aujourd’hui toujours un réle
;primordial et déterminant dans ses re-

. lations avec I’Europe politique, et son

fer aux installations touristiques en
passant par les services de cars et les
automobiles postales, reste le havre du
tourisme automobile. 'Pour venir en
Suisse et pour voyager dans le pays, la
voiture privée représente pres de 80%
de la clientéle des vacanciers et des
hommes d ’aﬁ'aires Tourisme et excur-
Fon

Ministre des transports et a-
tions en sait quelque chose! Qu'il
s’agisse du réseau ferroviaire ou du ré-
Seau autoroutier, cette situation «privi-
légiéen implique, pour notre pays, des
taches qui, tout en obéissant a un cer-
tain nombre de données de politique ré-
gionale, s’avérent de véritables devoirs
au niveau de la Communauté euro-
péenne en devenir ou il s'agit de facili-
ter essentiellement deux types de trafic
international au demeurant bien diffé-
rents: celui des camions et celui des
touristes !

Pour ne considérer que le second, il
faut bien étre conscient que la Suisse,
en dépit d’un réseau extrémement den-
sede transports publics, des chemins de

ce ne sont pas
moins.de 56 millions de voitures étran-
geres, transportant 123,2 millions
d’hétes, qui sont entrées dans notre
pays en 1992 (85% pour une journée,
9% pour des vacances, 6% en transit).
Malgré leur efficience, les transports
publics ne parviendraient pas a absor-
ber un tel trafic; il n'en demeure pas
moins qu’en période de vacances, cer-
taines routes sont proches de l'as-
phyxie. Et si les autoroutes sont utiles,
I’harmonisation du trafic (et des va-
cances!) dans le temps et dans l'espace
reste, avec un peu de bonne volonté et
beaucoup d'imagination, la seule fagon
de mettre un jour de 'ordre dans le car-
refour helvétique. José Seydoux

San Bernardino
Chur
Gotthard
Luzern

Gotthard
Luzern

Les autoroutes suisses drainent un flot important de touristes. Photo: Ex-Press

la baisse du passage dans les hotels, mais
on sait que ce phénoméne est constaté
partout durant la premiére année dés que
I’on détourne une route d’une localité»,
fait remarquer Thony Blaettler, hotelier a
Neuchitel, qui se fait ’avocat des mi-
lieux touristiques neuchatelois, trés dési-
reux de voir s’achever I’autoroute N5
Bile-Lausanne...

La Broye et la N1

La hite de pouvoir enfin ajouter une au-
toroute a leurs arguments habituels est
bien le sentiment qui prévaut dans les mi-
lieux touristiques des régions les plus
prétéritées du pays a cet égard. Dans ce
cas, se trouve toute la région de la Broye
dont le trongon autoroutier de la N1 fait
I’objet des plus gros travaux actuelle-
ment entrepris en Suisse. Au terme d’un
feuilleton courtelinesque et d'une poli-
tique du salami dont on voit enfin poin-
ter le dénouement, les travaux vont bon
train. Ils permettent de dater les époques
de mise en service des trongons restants:
Faoug-Payerne en 1996, Lowen-
berg/Morat-Faoug en 1997, Payerne-
Estavayer-le-Lac en 2001 et Estavayer-
Yverdon-les-Bains en 2002.

Cette perspective a d’ores et déja stimu-
lé certaines initiatives en matiére d’im-
mobilier et de commerce; dans le pre-
mier cas, les tarifs ont pris I'ascenseur,
mais dans le second de nouvelles entre-
prises commencent a s’installer. Un res-
toroute sera €difié sur la commune fri-
bourgeoise de Lully et 'on n’attend plus
que des hoteliers, quelque peu dyna-
miques, viennent combler certaines la-

cunes de I’offre touristique... «Cette au-
toroute est attendue avec impatience et
nous espérons bien qu’elle irriguera tou-
te la région», déclare Jean-Paul Schulé,
directeur de 1'Office du tourisme de
Payerne, animateur du tourisme rural en
Suisse romande (tourisme qui, d’ailleurs,
affiche complet actuellement!).

Rapprochement des régions

Dans une dizaine d’années, trois auto-
routes strieront la partie nord de la Ro-
mandie: la N12 Berne-Fribourg-Vevey
(achevée depuis 1981), la N1 Berne-
Yverdon-Lausanne et la N5 Berne-Neu-
chatel-Lausanne. C’est trés vraisembla-
blement a ce moment-la que les régions
touristiques, toujours plus proches les
unes des autres et enfin sur un pied
d’égalité d’acces, devront faire valoir
leurs atouts propres.

Mais ce rapprochement des régions se re-
marque sur une plus large échelle et
Paul-Michel Bagnoud, directeur de 1’Of-
fice du tourisme de Sierre, remarque, a
cet égard, que la nouvelle autoroute de
contournement de Genéve a d’ores et dé-
ja incité des autocaristes & venir en Suis-
se. Et a aller jusqu'a Sierre qui,
d’ailleurs, sera reliée a 1’autoroute N9
pour Noél 1993. Un beau cadeau pour les
Sierrois qui pourront ajouter une auto-
route étoilée a leur embléme solaire. ..
Mais les autoroutes se doivent aussi
d’étre accueillantes et I’on signalera, 4 ce
propos, qu’une ravissante place de repos
s'ouvrira d’ici quelques jours sur la 12
entre Vaulruz et Chatel-St-Denis. Dans
un vert paturage.

Un centre de profit pour commercialiser le TGV

Les CFF et la SNCF prévoient de
créer un groupement d’intérét
économique (GIE), selon la ter-
minologie employée en France,
pour commercialiser les lignes
TGV de Lausanne et Berne vers
Paris. Il ne s’agit pas d’une pri-
vatisation, mais de la création
d’un centre de profit. Pour les
tours-opérateurs, cela ne devrait
provoquer aucun changement.

PHILIPPE MASPOLI

Lorsque les CFF et la SNCF ont annon-
cé leur intention de créer une entité char-
gée de I’exploitation du TGV de Berne et
Lausanne vers Paris, le mot «privatisa-
tion» fut tout de suite laché dans le pu-
blic. Les réactions furent vives, notam-
ment de la part de la Fédération suisse
des cheminots. Il est vrai que, dans le do-
maine des chemins de fer, on évoque fré-
quemment le projet de confier le secteur
des transports & des entreprises indépen-
dantes, en laissant I'infrastructure a la
charge de I'Etat. Mais dans le cas du
TGV, on ne peut parler de pnvalls ion.
Car pour cela, des capitaux privés de-
vraient entrer en jeu. Or il n’en n’est pas
question.

La structure précise du GIE envisagé
n’est pas encore fixée. Mais I’objectif est
clair: «ll s’agit d’augmenter le chiffre
d’affaires. Cela passe par une améliora-
tion des prestations et du marketingy, dé-
clare Hans Wiglin, porte-parole des
CFF. On sait aussi que le GIE sera basé a
Paris, ol une équipe franco-suisse «lége-
re» sera a I’oeuvre. Il ne sera pas doté de
capital: les deux régies mettent en com-
mun du matériel et du personnel pour
créer une sorte de centre de profit. «Les
réseaux conservent leur entiére respon-
sabilité de transporteur ainsi que la pro-
priété du matériel», précise encore la
SNCF. La nouvelle entité pourrait fonc-
tionner dés 1994, si elle est approuvée
par les conseils d’administration des
deux régies. La compagnie suisse pren-
dra une premiére décision le 26 aoiit.

Conséquences incertaines.

Les conséquences pour les voyageurs
sont difficiles a préciser. Comment vont,
par exemple, évoluer les tarifs? Les CFF
ct la SNCF répondent en coeur qu’ils se-
ront déterminés par le marché et la
concurrence. «Ce n'est pas avec des aug-
mentations de prix que I'on attire des
clientsy, rassure Hans Wiigli. La ques-
tion de la validité des abonnements demi-
tarif des CFF n’est pas encore réglée. «Le
GIE favorisera une meilleure flexibilité,

y comptis en ce qui concerne les ho-
raires, I'introduction ou la suppression
de trains, puisqu’il ne devra pas se réfé-
rer a une direction générale. Il sera ainsi
plus facile de s’adapter aux besoins de la
clientéle», affirme’ Frangois Lehnard,
chargé des relations publiques de la
SNCF, a Berne.

Tours-opérateurs pas informés
Les tours-opérateurs n’attendent pas de
modifications importantes de leurs rela-
tions avec les exploitants des lignes TGV.
Mais il faut préciser qu’ils n’ont pour
I’instant regu aucune information: «A
priori, ¢a ne change rien. Nous avons
convenu des tarifs jusqu'en 1994. Au-
dela, c’est I'inconnu», déclare Roger
Rouvinez, directeur de Frantour i Gene-
re. En ce qui concerne la réservation in-
formatisée, on peut s’attendre a une ra-
tionalisation et a une simplification des
taches, puisque I'emploi du systéme
frangais Socrate devrait s’imposer.

Le projet des CFF et de la SNCF trouve
aussi certainement son origine dans
I’évolution de la fréquentation, qui stag-
ne aprés avoir continuellement progressé
de 1982, année de la mise en fonction de
la ligne Geneve-Paris, jusqu'en 1990. La
fréquentation a diminué en 1991 et 1992
n’a pas présenté de reprise foudroyante.
Vu la récession, 1993 sera également

marquée par la stagnation. Sur le plan de
la rentabilité, le réseau TGV sud-est a dé-
ja amorti son infrastructure et réalise
donc actuellement des gains réels. Mais
pour les CFF, comme le reconnait Hans
Wigli, les lignes TGV ne «sont pas une
affaire». Les deux compagnies de che-
mins de fer comptent donc sur la nouvel-
le structure pour améliorer ces résultats.

Lignes menacées
Les lignes Lausanne-Paris et Berne-Paris
sont aussi celles qui, a long terme, pour-
raient étre menacées de disparition. A
Genéve (2160 passagers par jour entre
Genéve et Paris en 1991 pour cinq a six
liaisons), on attend toujours le prolonge-
ment de la ligne a grande vitesse de Ma-
con vers la cité du bout du lac. Mais le
dossier se trouve actuellement en som-
meil. 1l est clair qu'une telle réalisation
pourrait mettre en danger la liaison Lau-
sanne-Paris (1950 passagers par jour,
quatre liaisons). De la méme fagon, les
CFF et la SNCF envisagent la suppres-
sion de la ligne Berne-Paris (485 passa-
gers par jour, une liaison directe et deux
indirectes), au cas ou I’extension du ré-
seau grande vitesse en France permettrait
la circulation de rames TGV entre Bale
et Paris. Mais cela ne se concrétiserait
pas avgnt huit ans.

Lire czu/cnwm en pages Set 14
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Karriere?

Mit dem Englisch-Sprachkurs
fur Hotellerie/Gastgewerbel

8. Nov. bis 17. Dez. 1993
14. Feb. bis 25. Mérz 1994
Anfanger beginnen jeweils

SN0, e tolg. .
é Weiterbilden

mn Englisch?

Staatlich
0'9’,“, \_\\ anerkannte Schule

90 Minuten sudllch von London  a%a
direkt am Mee v N
. Enghschfachkurs fur Hotellerie
27. September bis 17. Dezember'
* Aligemeine Englischkurse
27. September bis 17. Dezember
Eintritt jeden Montag méglich.

Ausbildung zum

o (] o

| dipl. Reiseleiter
(Keine Vorkenntnisse notwendig)
Wir suchen einige jingere Damen und
Herren, die das Reiseleiter-Diplom
erwerben machten.

Wahrend der Ausbildungszeit kannen
Sie Ihrerjetzigen Tatigkeit weiterhin voll

X_;______

ENGLISH

SOUTHBOURNE SCHOOL OF ENGLISH BOURNEMOUTH

4-6 Wochen friher.  Vorbereitungskurs Cambridge + hizeh
Advanced Sprachdiplom nachgehen. NTERSAFETY AG
Beratung: Izrz Septgmber blsE17I Deﬁember Gegen Einsendung dlosals Inserates und 1
ENGLISH in Bournemouth e o O derzeit. Angabe Ihrer Personalien, jetzigem eorganisationen
metz consulting G?aﬂ:“[l;gkur?fenﬂno:mnurndlBe?ar%S:\g Beruf und Telefonnummer erhalten Sie zm;:l;:;:lbgth.n 139
Worbstr. 221, 3073 Gimligen J. Heleog, St.-Km;ll-Strassze2 453'86 sofort néhere Informationen. 804 13—1
6004 Luzern, Telefon 041 224886, || S =————— ———————————————
Telefon 031 952 66 74 . moggens bis' 9.00 Uhr, abends ab,
Vtx +ENGLISH# 19.00 Uhr. 574747343404
[ Franzdsisch rund um die Uhr
- Franz fiir Reise, Schule oder Berul
an
Frankreu:h (zw. Cognac und La
( Rochelle) fiir alle Stufen
Idaal fiir die stchensals;r:
HOTELSCHULE — Pers. Betreuung, fam. Atmosphére
oy Perigord
LOTSCHER 6 é?sEgtlu;surlagb am Atlar;‘hk mogl.
rachinstitut essauve
Schénbiihlring 6, 6005 Luzern de Verrines pF 79370 Cellss/il?elles, Tel.
Telefon/Fax 041-44 07 09 1 (0033) 492710 77/49 291570
56012/362204
Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz -a|
folgende Intensivkurse durch:
, . Y— 00—
RECEPTIONSKURS r 1
31. Oktober - 19. November 1993 nus
FOOD & BEVERAGE KURS Jahrelanger Erfolg ist - HOTEIFIII:HS[IIIII. nIPlﬂm
21 Ngvemben -2, Dezectbes 153 Keine Garantie fiir die Zukunft -
Gerne senden wir Ihnen Um geéignete Strategien fiir die Zukunft zu entwickeln,
dazudie nihern Unterlagen. sollten Sie heute Ihren Betrieb kritisch analysieren. m ut En
Lassen Sie sich vom Fachmann unterstiitzen.

Verlangen Sie unsere Gratisdokumentation bei
E. Zryd, Betriebsberatung fiir das Gastgewerbe,
8157 Dielsdorf, Tel. 01 853 41 13.

(zu Hause, in der Freizeit)

... und die Welt
steht Ihnen nﬂenl

Das Diplom einer
ermdglicht weltweit erstaunliche Karrieren - undjam konne Sie
dieses begehrte Diplom auch ohne den Besuch einer Schule

0575217365025

rErfahrung aus mehr als 25 Jahren:

Erfolgreich

in die USA

F d h erwerben, némlich durch ein berufsbegleitendes bequemes
l‘el II Spl‘ac el'l Franzos|schkurse ;mtemchl) zu Hause modernster Fern-
- - - .
m Aus‘and in Nizza Leichtfasslich geschriebene Lehranleitungen, die Sie
" . per Post monatlich zum Durcharbeiten erhalten, vermitteln Ihnen
|erl‘|el‘l ?:ZSZRL:%%%?H E;z;sé;-*;esgen-. Langzeit- das gesamte Wissen, das Sie zum Bestehen der Diplompriifung
i bendtigen. Ihre Hausaufgaben- L&sungen, die Sie uns monatlich
::,:‘:nd;";,:;:'f:“ Intensiv-Training 4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag: o Ko i J g durch unsere
oft mehr g" En:'actnssne 2 bis 24 Wochen. qualifizierten Fachlehrer einsenden, dienen Ihnen standig zur
als2 Jahreim  PPrachrenen - Unterkunft in Gastfamilie oder Ihres Wi indes, und Fragen
Abendkurs “ Hotel. unsere D gerne am Telefon
Zur High-School oder auch schriftiich.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice - France

Verlangen Sie doch einfach einmal unverbindlich eine
Gratis-Probelektion und die ausfiihrliche farbige Hotel-
tachschul-Broschiire mit den detaillierten Angaben iiber
den umfassenden Lehrgang. Wenn Sie dannden Kurs doch nicht
absolvieren wollen, schicken Sie die Lektion einfach innert 10

Gratis -
 Farb-
kataloge

Dr. Steinfels

Sprachreisen ;:::to‘r‘\ (0033) 93 96 33 84 Tagen zurtick
Dulours!r 31 Pf. 87314 X Die Kursdauer ist variabel — je nach Ihrem Wunsch! Norma-
8024 Zari Fax (0033) 93 443716 lerweise dauert der Kurs 3 Jahre, dart aber auch schneller been-

Tel. 01-; 262 29 44
Fax 01-262 33 22

31429/123889 det werden, z. B. nach 2, 1% oder sogar nach 1 Jahr, wenn Sie

mehr Freizeit ins Studium investieren wollen. Die Kurskosten sind
bescheiden: nur Fr. 198.— pro Studienmonat.

Sie konnen nur gewinnen, wenn Siejetzt den Gutschein ein-

senden,denn-auch Sieam Kurs nit wollen -
diirfen Sie unser Ober mit
dem wir uns bei Ihnen fiir Ihr Interesse bedanken.

Neue Hotelfachschule Ziirich

(Unter Leitung und Mitwirkung von dipl. Hoteliers-Restaura-
teuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)
Riffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/46103 60

Gratis-Probiergutschein

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Achtung! Noch wenige Platze frei!

Ergéinzungskurs fiir die Berufspriifung
Gastronomiekdchin/koch

T
-l

Inhaberin: Michéle Galmarini 1. Grundzubereitungsarten: erarbeiten, Merksétze for- I
: mulieren, demonstrieren l fu H t If h Kurs

International ausgerichtete 2. Die Schnittarten richtig ausfilhren .  ur gtetac: . |

F h b-ld .t . . X JF, lc_h méchte das Hotelfachschul-Diplom erwerben. Schicken
achausbi llng mi 3. Eine Mise-en-place erstellen (vier Arten anwenden) I S;'e mir deshalb per Post (kein Vertreterbesuch) das umi(e:’ng;ei- l

. . che [ und mein L eides
Dlplom-Abschluss der ersten 4. Hygiene am Arbeitsplatz l darf ich sowie das 1. als I

e " und unverbindliches Probestudium.

Barschule der Schweiz. Teilnehmer: I:B>er I?:rs._rfichtet sich an Absolventen der I Bei Nichtgefallen schicke ich die Kursunterlagen innert 10 Tagen I

erutsprufung an Sie zuriick, und der Fall ist fir mich erledigt. Andernfalls

Laufend Tages-, Nachmittags- und mache ich definitiv mit und bleibe Kursteilnehmer fiir 3 Jahre. ich

. : Referenten:  Dieter Bayl, Mario Breit, habe die Mdglichkeit, den Kurs auch schneller zu absolvieren
Abendkurse fiir Welterblld\mg, eidg. dipl. Kiichenchefs und I oder ihn zu kiindigen (mit dreimonatiger Frist auf Ende eines I
UmschulunF und Privat. Priifungsexperten I . Das Kurs betréigtnur Fr. 198~ l

Kostenlose Stelleninformation. Kursdatum: ~_Do., 26. Aug. 1993, 8.30-18.00 Uhr. ',2';,,:::,',"" * it den Sie mi
Weinbergstrasse 37, 8006 Zurich e 'F . | |

Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr) P s Name: o
Name: : Anmeldung: G'ART I Strasse: I
. Stiftung fir gastgewerbliche pLZIO:
Vorname: gemfsbilgkmg - ! | : |
. t.-Karli-Strasse 74,.6004 Luzern Tel.: Geb.-Datum:
Strasse: Telefon 041 220107 | en — {
L PLZ/Ort: srrasss Ort und Datum:

J I Uriterschrift: 6756 O I

(Bei Jugendlichen des gesetzl. Vertreters) Kein Vertreterbesuch!
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19. August 1993

September

7-9.: Effiziente Sitzungsleitung.
. Nutzen Sie Ihre Sitzungen als
- Filhrungsinstrument. 20.: Mehr Effi-
zienz dank personlicher Arbeits-
technik. Schaffen Sie sich Freirdume
durch eine verbesserte Axbeltsorga.m- :
sation. 22.: Bewusster telefonieren,

. Lernen Sie verkaufsbezogen zu tele-
. fonieren. 27.-29.: Marketing der
Gastfreundschaft. Das Seminar zum

| neuen Marketinghandbuch. 28.-30.:
. Akquisition,  Verkaufsgespriiche
- und Kundenkontakte. Wege zur Ge-
winnung, zum Aufbau und zum Er-
 halt der Kundschaft.

; Oktober

Erfolgrexche Seminar-, Konfe-
£ nz- und Kongressvorbereitungen
{ im Hotel. Optimieren Sie die Lei-
E stungen Ihres Hotels im Seminar-und
1. 5.-6.: Mit:
fi.lhren und motivieren. Lernen Sie
* die eigenen Fiihrungs- und Motivati- -
. onsfihigkeiten kennen und anwen-
_den. 12.-13.: Sprachlich"einwand-,
 freie und werbewirksame: Korre-
spondenz. Jeder Brief ist ein Werbe-
 brief. Verbessern Sie Thre Formulie-
. rungs- und Gestaltungsfahigkeiten.
* Fiir Anmeldungen und weitere Infor--
mationen: Schweizer Hotelier-Verein,
Abteilung - Weiterbildung, Postfach,
3001 Bern, Telefon 031/507 111, Te-
lefux: 031/507 444. shy

Main-d’oeuvre provenant de I’ex-Yougoslavie

La Confédération édicte aujourd’hui déja
les directives valables dés novembre 1993

En vertu de P’arrété du Conseil
fédéral, le territoire de I’ex-You-
goslavie (nouvelles républiques et
reste de la Yougoslavie) ne fait
plus partie des régions de recru-
tement traditionnelles. Des direc-
tives plus restrictives encore vont
&tre introduites pour faire res-
pecter la décision du Conseil fé-
déral.

1l faut d‘abord rappeler que la période
transitoire aménagée pour adapter la pra-
tique de recrutement, et durant laquelle
des dérogations peuvent étre autorisées,
expire avec la période de contingente-
ment 1993/1994.

L Office fédéral de I’industrie des arts et
métiers et du travail (OFIAMT) ainsi que
I’Office fédéral des étrangers ont fait
part, dans une lettre adressée aux autori-
tés, de la nouvelle réglementation régis-
sant I’admission des travailleurs prove-
nant du territoire de I’ex-Yougoslavie. 11
est a noter que la réglementation spécia-
le appliquable aux ressortissants de la

Bosnie-Herzégovine et aux réfugiés de la
guerre et de la violence demeure réser-
vée. Afin que les employeurs aient le
temps de se préparer a la nouvelle pra-
tique, les offices fédéraux précités édic-
tent aujourd’hui déja les directives va-
lables dés le ler novembre 1993:

@ Pas de nouvelles autorisations de
séjour

Larrété fédéral est valable pour tous les
ressortissants de I’ex-Yougoslavie qui ne
sont pas titulaires d’une autorisation a
I’année ou d’un permis d’établissement.
11 leur sera appliqué, dans I’octroi d’au-
torisations de séjour, les mémes critéres
stricts qu’aux ressortissants des autres
pays n’appartenant pas aux régions de re-
crutement traditionnelles. Partant, il ne
leur sera plus délivré de nouvelles auto-
risations de séjour pour prise d’emploi.

@ Dérogations

Les autorités du marché du travail ne
pourront déroger a ce principe que dans
des situations tout a fait exceptionnelles
et, dans des cas d’espéce ponctuels, en
faveur de travailleurs possédant des qua-
lifications particulieres au sens de I’ar-

Von Parolen und Erfolgsmeldungen

Die Verbandsleitung des Schwei-
zer Hotelier-Vereins (SHV) war
im Rahmen ihrer letzten Sitzung
zu Gast bei der Sektion Brienz
und Umgebung. Die Exekutiv-
behorde formulierte unter ande-
rem die Stellungnahmen des Ver-
bandes zu den eidgend h
Volksabstimmungen vom kom-
menden 26. September.

Die Vorschldge der Verbandsleitung fur
Ja- und Nein-Parolen werden in den
nichsten Tagen noch den Sektionen und
Kantonalverbinden zur Stellungnahme
unterbreitet. Auf Grund derer Reaktio-
nen werden dann die politischen Mei-
nungsbekundungen des Schweizer Hote-
lier-Vereins formuliert und in weiteren
Kreisen veroffentlicht.

Arbeitsfreier Bundesfeiertag

Die Verbandsleitung schligt die Ja-Paro-
le zur Volksinitiative fiir einen arbeits-
freien Bundesfeiertag vor. Der SHV er-
hofft sich davon auch eine verstirkte
Nachfrage nach dem bestehenden Frei-
zeitangebot, was sich fiir die Hotellerie
positiv auswirken soll. Selbstversténd-
lich erwartet der SHV, dass der arbeits-
freie 1. August fiir das Gastgewerbe kei-
ne negativen arbeitsrechtlichen Folgen
haben wird.

Mangelhaftes Flickwerk

Die Verbandsleitung schlagt vor, das Re-
ferendum gegen den dringlichen Bun-
desbeschluss iiber die Arbeitslosenversi-
cherung zu unterstiitzen, also die Nein-
Parole zum dringlichen Bundesbe-
schluss zu empfehlen. Die Anforderun-
gen an den Begriff der Zumutbarkeit bei
der Arbeitslosenversicherung miisse ge-

senkt werden, eine klare Unterscheidung

von Fiirsorge und Arbeitslosenversiche-
rung sei zu schaffen, von Arbeitslosen
miisse vermehrte Flexibilitdt gefordert
werden, stellté die Verbandsleitung fest.
Angesichts dieser Mangel tritt fiir das
Gremium die Frage der Herkunft des Re-
ferendums in den Hintergrund. Vielmehr
geht es fiir den SHV und fiir andere Ar-
beitgeberverbande darum, im Hinblick
auf die kommende Gesetzesrevision un-
missverstandlich Stellung zu nehmen.

Stopp dem Notrecht

Auch beim Referendum gegen den
dringlichen Bundesbeschluss zur Kran-
kenversicherung schligt die Verbands-
leitung vor, das Referendum zu unter-
stiitzen, also die Nein-Parole fiir die be-
fristeten Massnahmen gegen die Kosten-
steigerung in der Krankenversicherung
zum empfehlen. Es gelte grundsitzlich,
weiteren staatlichen Eingriffen ohne ge-
setzliche Grundlage und demokratische

Milliarden verschlingenden und staatlich
gelenkten Umverteilungs- und Struktur-
politik in der Krankenversicherung ent-
gegenzutreten.  (Beispiel Risikoaus-
gleich).

Auch hier ist fiir die Verbandsleitung

und Jean Mudry, Crans, in seiner Eigen-
schaft als Mitglied der Verbandsleitung.
— Neu in die Kommission Berufsbil-
dung gewihlt: Beatrice Imboden-Engler,
Bern, in ihrer Eigenschaft als Préasidentin
der Subkc ission Weiterbildung, Her-

nicht heidend, dass das Referend
primér von linker Seite ergriffen worden
ist, ebensowenig wie die Frage der Ko-
stenbeteiligung im Spital (ja oder nein)
von hoher Prioritit ist.

Erfolgsmeldungen

Mit Befriedigung nahm die Verbandslei-
tung dann Folgendes zur Kenntnis:

— Erfolgreiche Marketingoffensive mit
Fernsehwerbung.
— Ausgezeichnetes Echo auf den KMU-
Ratgeber fiir kleinere und mittlere Hotel-
betriebe: 1’200 Einzelbestellungen aus
den Reihen der Mitglieder.
— Die kurzfristige Erfolgsrechnung per
30. Juni 1993 (Halbjahresabschluss)
zeigt einen leichten Mehrertrag von rund
17°000 Franken. Dies unter Berticksich-
tigung aller Abgrenzungen, und obwohl
die wirtschaftliche Situation, insbeson-
tdere bei der hotel + touristik revue und
bei der Stellenvermittlung Hotel job
SHV, alles andere als befriedigend ist.

bert Messerli, Lenk, und Jacques Zurbu-
chen, Avry-devant-Pont, in seiner Eigen-
schaft als Prasident der Subkommission
Formation professionnelle Suisse ro-
mande.

— Eine Arbeitsgruppe eingesetzt unter
dem Prisidium von Ernst Frauchiger,
Lenzerheide-Valbella, 1. Vizeprasident
SHYV, welche alle Fragen einer englisch-

ticle 8, alinéa 2 OLE. Le fait d’avoir re-
Gu précédemment une autorisation de sé-
jour de courte durée ne constitue pas un
motif de dérogation.

1l sera donc appliqué aux demandes de
dérogations les mémes critéres restric-
tifs, fixés a article 8, alinéa 2 OLE, que
pour les ressortissants des autres pays
n’appartenant pas aux régions de recru-
tement traditionnelles.

Avant d’autoriser une dérogation, les au-
torités du marché du travail soumettront
la demande & I'OFIAMT pour préavis.

@ Dérogation en faveur de personnes
ayant recu une autorisation saisonnie-
re I’année précédente

Des autorisations saisonniéres ne peu-
vent étre délivrées qu’aux travailleurs qui
ont déja travaillé en Suisse, avec une au-
torisation saisonniére - d’une quel-
conque durée - selon les articles 18/19
OLE (permis A) durant la période de
contingentement 1992/93.

@ Refus de ’autorisation saisonniére
Il ne sera pas délivré de nouvelle autori-
sation de séjour aux personnes ayant re-
Gu une autorisation saisonniére pour des

périodes antérieures ou une autre autori-
sation de courte durée. Ceci vaut aussi
pour les ressortissants de Bosnie-Herzé-
govine qui possédaient une autorisation
de séjour provisoire de type L.

@ Transformation de P’autorisation
saisonniére

La transformation réguliére d’une auto-
risation saisonniére en autorisation a
I’année, en vertu de I'article 28 OLE,
peut étre autorisée, pour des raisons de
marché du travail, s’il apparait que ’em-
ploi présente un caractére durable. L'au-
torité compétente s’en assurera en en-
quétant, auprés de |’entreprise, sur I’état
du cahier de commandes et le taux d’oc-
cupation ainsi que sur les perspectives
d’emploi.

@ Pas d’autorisation de 4 mois pour
des activités de courte durée

11 ne sera par principe plus accordé d’au-
torisation de courte durée au titre de I’ar-
ticle 13, lettre d OLE (dite autorisation de
4 mois) - méme aux travailleurs ayant ob-
tenu une autorisation de ce type pour la
période de contingentement 1992/1993
ou antérieurement. mt

Am  vergangenen
Montag feierte Wer-
ner Reichenbach bei
9 guter  Gesundheit
seinen 80. Geburts-
tag. Wer kennt ihn
nicht, im Saanen-
land und weit darii-
ber hinaus, den
langjdhrigen Con-
cierge des Palace
Hotels. Von der Pieke auf hat er sich in
diesen bedeutenden Beruf in der Hotel-
lerie hinaufgearbeitet. Seine Fihigkeiten
im Umgang mit Gésten und Mitarbeitern
hat der frithere Palace-Besitzer, Ernst
Scherz-Bezola, bald einmal erkannt und

sprachigen Hotelfachschule in der | ihn nicht zuletzt seiner guten Fremdspra-
Schweiz im Zusam mit dem | chenk nisse wegen friihzeitig in ver-
von der Delegiertenversammlung in | schiedenen Chargen im Hotel beschif-
Crans-Montana erteilten Auftrag behan- | tigt.

deln soll.

— Die Statuten der Sektion Genf geneh-
migt und gleichzeitig festgestellt, dass
damit nur noch zwei Sektionen (Beaten-
berg und Laax) uber keine von der Ver-
bandslei g ) Statuten ver-
fugen.

Besuch im Freilichtmuseum

Gutem Brauche folgend, traf sich die
Verbandsleitung am Abend des ersten
Sit mit dem Vorstand des Ho-

Schliesslich hat die Verbandsleitung des
Schweizer Hotelier-Vereins:

- Neu in die Kommission Koordination
Berufsbildungspolitik gewahlt: Frangois
E. Ducry, Villars-sur-Glane, in seiner Ei-
genschaft als Prisident der SHA Hotel
Management School Les Roches Blu-
che; Arnold W. Graf, Schaffhausen, in
seiner Eigenschaft als Prisident der
Kommission Ausbildung im Ausland,

telier-Vereins Brienz und Umgebung,
welcher es sich nicht nehmen liess, die
Exekutivbehorde durch das Freilichtmu-
seum Ballenberg zu fiihren und vor der
Pinte vaudoise zu einem Apero einzula-
den. Beim anschliessenden gemeinsa-
men Nachtessen wurde bis spit in die
Nacht hinein Erfahrungs- und Gedan-
kenaustausch betrieben.

Claus Widmer

Umtrunk in kulturcllcr Umgcbung Gemcmsamcr Apcro des Vorstandes des Ho-

b

g und der Verb leitung SHV im Frei-

telier-Vereins Brienz und U

Mitbestimmung beziel einer

8.

Foto CW

1940 trat Werner Reichenbach als Nacht-
concierge im Palace seinen Dienst an. Ab
1944 bekleidete er wihrend vielen Jah-
ren das Amt des Conducteurs, bis ihm
1960 der Posten des 1. Concierges iiber-
tragen wurde. Dieser Berufung wurde
der Jubilar vollends gerecht und er hatte
die Stelle bis zu seiner wohlverdienten
Pension Ende Wintersaison 1977/1978
inne. In dieser Zeit hat er unzéhligen Ga-
sten gedient, ist ihnen mit Rat und Tat zur
Seite gestanden, hilfsbereit, freundlich

To the Point

A brief, straightforward, to the point and
well structured «Text Book» on Human
Resources Management written by R.
Chopra, M.B.A., Professor in Manage-
ment Studies and Head of Management
at Swiss Hotel Association Hotel Man-
agement School Les Roches,
Bluche/Montana, keeping in mind busi-
ness/management students and man-
agers needs.

All chapters include real case studies and
a discussion quiz.

‘Contents of the book: Organization;
Management and Human Resources
Management; Managing People in mind;
Human Resource Planning; Job Analy-
sis; Recruitment; Selection; Induction;
Training and Development; Carcer De-
velopment; Motivation; Motivating En-
vironment; Performance Appraisals;
Disciplining Problem Employees; Com-
pensations and Benefits; Health and
Safety; Communications and Negotia-
tions; Leadership; Group Dynamics;
Managing Change; Ethical Manage-
ment; and H.R. Philosophy.

«Human Resoruces Management» is
wirtten and printed in Switzerland, 300
pages, price sFr. 60.-. Order to R. Chopra
M.B.A., Rue des Champs du Moulin,
CH- I‘)(y4 Conthey. lax 027/ 36 63 82.
pd

und charmant. In seiner Stellung als
Concierge war er ein perfekter Gastge-
ber. Er wusste tiber die Giste aus aller
Welt Bescheid, kaninte deren Gewohn-
heiten und Wiinsche. Sein Wirken fiir
den Gast brachte ihm denn auch viel Lob
und Anerkennung ein.

Werner Reichenbach hat sich aber auch
engagiert um die Belange der Angestell-
ten gekiimmert. Als langjéhriger Prési-
dent der Union Helvetia war er gegenii-
ber den Hoteliers ein kompetenter und
fairer Verhandlungspartner. Auch im
Kreis der Mitglieder der «Clefs d’Om
wurde Werner Reichenbach geschatzt
fuir sein Wirken im Schosse dieser Verei-
nigung.

Mit Freude diirfen wir feststellen, dass
der Jubilar auch heute noch ein begei-
sterter Velofahrer ist, weshalb es nicht
verwundert, wenn er bereits jetzt schon
fast tiglich fir die Tour de Suisse - Ber-
getappe 1994 mit Zielankunft in Gstaad
trainiert.

Lieber Werner, wir sagen Dir herzlichen
Dank fiir Dein Wirken in der Hotellerie
allgemein, im Saanenland und dem Pala-
ce Hotel im besonderen. Wir gratulieren
und wiinschen Dir weiterhin eine gute
Gesundheit sowie viel Freude und Zu-
versicht fiir die kommenden Jahre.

H.R. Schaerer,
Prdasident Hotelier-Verein
Gstaad-Saanenland

 COURRIER DES LECTEURS

Horloges de controle

Dans une prise de position lors d’une af-
faire qui oppose un hétel en Suisse ro-
mande a un ancien employé de cet hotel
représenté par I'Union Helvetia, cette
derniére défend le point de vue suivant:
méme si le contrat conclu entre em-
ployeur et employé précise que I’horloge
de timbrage est un moyen de controler les
entrées et les sorties des collaborateurs et
non une preuve pour le travail fourni, les
différences entre heures d’entrée et de
sortie correspondent aux heures de tra-
vail. Selon I'Union Helvetia, les plans de
travail, les horaires y inscrits, les heures
supplémentaires non ordonnées et non
nécessaires ne peuvent pas étre prises en
considération, seule ferait foi I’horloge
de timbrage.
Nous ne pouvons que mettre en garde les
entreprises de bien veiller, dans le cas de
I'installation d’une horloge de controle,
a ce que les heures timbrées soient sur-
veillées et que tout faux timbrage, res-
pectivement que seules les heures de tra-
vail effectives y figurent et non la pré-
sence prévue dans les lieux et que I’ho-
raire de travail soit modifi¢ de suite en
accord avec le collaborateur s’il existe
une différence entre les deux afin d’évi-
ter de devoir payer de suite ou, si litige il
y a, aprés de nombreux mois, des heures
supplémentaires non fournies.
R.W. Schelbert,
Fleur du Lac, Morges
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Hotel und Tourismus

Walter Renold,
diplomierter Hote-
lier, hat anfangs
August 1993 die
Leitung der Ver-
pflegungs-  und
Pachtbetriebe der
Rhitischen Bahn
(RhB) iibernom-
men. Der ehemali-

7 ge Direktions-As-
sistent des «Palace» in St. Moritz und
spitere Direktor des «Danilo« in Savo-
gnin sowie der «Krone» in Churwalden,
betitigte sich in den letzten drei Jahren
als Distributionschef im Raum Ost-
schweiz fir Remy-Martin. In seinem
neuen Titigkeitesbereich ist der in Prat-
val im Domleschg wohnhafte 42jahrige
Walter Renold zustindig fur das Hotel
Bellaval in St. Moritz, 14 Restaurati-
onsbetriebe sowie eine Viezahl von Ver-
kaufsstellen entlang des Streckennetzes
der RhB.

*
Die Katze ist aus dem Sack: Der Direk-
tor des neugegriindeten Tourismusver-
bandes Gstaad-Saanenland heisst Ro-
land Meyer. Die Wahl von Meyer, der
Erfahrungen als Kurdirektor mitbringt,
aber zur Zeit als Vizedirektor von Bau-
meler Reisen dem Rei hift ver-

denn die N8 tangiert den Ort nicht, und
die Einheimischen haben es wohl nicht
zuletzt dank Brunner geschafft, ihr Dorf
von Durchgangsverkehr freizuhalten.

*®

Die «exklusivste Hotelkette der Welt» -
wie sie sich stolz in der Inseratewer-
bung nennt - hat in der Schweiz eine
neue Leiterin des Marketings. Zita Sta-
hel iibernimmt die Aufgabe, die 78
Hauser der Schweizer Jugendherbergen
und die {iber 5000 rund um den Globus
verstreuten Unterkiinfte fiir Junge und
Junggebliebene im Gesprich zu halten.
Ihre Verantwortung als Leiterin des Rei-
sedienstes jugi tours und Mitglied der
vierkdpfigen Geschiftsleitung  der
Schweizer Jugendherbergen behilt sie
bei.

Food and Beverage

Anfang August hat Direktor Giorgio
B lielmi - nach zweieinhalb Jahren
- das Casino Luzern verlassen. Bongu-
lielmi hatte urspriinglich auf Ende 1993
gekiindigt, um anschliessend bei einer
Hotelbaugesellschaft eine neue Aufga-
be zu iibernehmen. Gemiss Verwal-
tungsratsprasident Georges Bucher
haben sich die Casino AG und Bongu-
lielmi nun auf einen fritheren Austritt
geeinigt. Bongulielmi war fiir eine
Stell hme nicht erreichbar. Interi-

pflichtet ist, iiberrascht. Waren doch mit
der Zusammenlegung von einem halben
Dutzend Verkehrsvereinen und der Auf-
16sung eines bestehenden Verkehrsver-
bandes etliche einheimische Namen im
Gesprich. Unter anderem derjenige von
Arnold Zingre, dem Geschiftsleiter
des bisherigen Verkehrsverbandes Saa-
nenland. Er wird seine Aufgaben im
Saanenland bis am 31. Oktober zu En-
de fithren. Dann wird er sich nach einer
neuen Aufgabe umsehen. Ganz sicher
aber werde er dann nicht mehr fir das
Saanenland titig sein, unterstreicht er.

*

Nach nicht weniger als 25 Jahren nimmt
Christian Brunner, Direktor des Ver-
kehrsvereins Iseltwald am linken Ufer
des Brienzersees, gemeinsam mit seiner
Frau Maya wohlverdienten Abschied
von seiner Aufgabe im Dienste des ort-
lichen Tourismus. Unter Brunners Ae-
gide hat Iseltwald gewaltige Verdnde-
rungen erlebt, wurde doch das abgele-
gene Fischerdorf, das weitherum als
Geheimtip gilt, im Laufe des letzten
Jahrzehnts mit einer Nationalstrasse be-
stens erschlossen. Freilich blieb auch
nach dem Bau der Verkehrsachse das
vertrdumte Cachet des Ortes erhalten,

mistisch leitet Vizedirektor Alfred Wil-
lenegger den Gastwirtschafts- und Ca-
sinobetrieb. Laut den «Luzerner Neu-
sten Nachrichten» wird George Bucher
die Stelle nicht ausschreiben, sondern
einen Nachfolger «unter der Hand su-
chen».

*

Traurig, aber wahr: Aus der beliebten
Tessinerbeiz «Locanda» in Kleinbasel
will der Eigentiimer neu eine Bar na-
mens «Chinchilla Club» mit sogenann-
ten Artistinnen schaffen. Eine beliebte
Quartierbeiz verschwindet zwar zugun-
sten eines zwielichtigen Lokas, es bleibt
aber die Hoffnung, dass Wirt Massimo
d‘Addario seine «Locanda» ab Ende
August im Restaurant «Blume» von
Miinchenstein (BL) wiederauferstehen
lassen kann.

Touristik und Reisen

Adios und Servus hiess es am vergan-
genen Donnerstag in Ziirich. Zum Ab-
schiedscocktail ~ fir José Maria
Béthencourt fanden sich zahlreiche be-
kannte Branchengesichter im Zunft-
haus zum Riiden ein. Béthencourt war
wihrend etwas mehr als vier Jahren als

Direktor des Spa-

nischen Fremden-

verkehrsbiiros  in~
der Schweiz titig.

Ende August ver-

ldsst er nun Ziirich,

um in Wien diesel-

be Position fiir

Osterreich zu be-

setzen. Sein Nach-

e ? folger fir die
Schweiz soll im September vom Haupt-
sitz in Madrid bekanntgeben werden.
Bis dahin wird Béthencourt aus Wien
auch die Schweiz betreuen - vor allem
telefonisch, wie er sich gegeniiber der
htr dusserte.

Per 1. September wird die Fernost- und
Ozeanien-Abteilung von Wettstein Rei-
sen verstirkt. Um die Kreuzfahrten mit
M/V Agean Dolphin wird sich kiinftig
Janine Bosshardt (links) kiimmern.
Seit einigen Monaten ist Wettstein Rei-
sen General Sales Agent (GSA) der
Griechischen Reederei Dolphin Hellas.
Nebst zwei mit Hoteljobs verbundenen
Auslandaufenthalten war Janine Bos-
shardt bei Danzas im Incoming, fiir ein
Praktikum in der Swissair-Verkaufsab-
teilung und schliesslich wieder bei Dan-
zas Reisen im Marketing und Verkauf,
zuletzt als Verantwortliche, tatig.

Den vakanten Posten des Verkaufs- und
Reservationsleiters wird Roger Fischer
(rechts) iibernehmen, der auch von ver-
schiedenen Funktionen in der Branche
bekannt ist. Die Stufen zu Wettstein
fihrten ihn {iber Dan Air, zu City Tours
als Filialleiter und Winterferien-Pro-
gramm Product Manager, Chef Touro-
perating bei Jelmoli Reisen, Sabre Area
Sales Manager, Filialleiter TCS Reisen
Ziirich und zuletzt als Geschiftsfiihrer
der beiden Filialen des Ziircher Flugs-
hops. Die beiden Neuzuziiger werden
direkt Bernard Kohli, Vizedirektor
und Mitglied der Geschiftsleitung un-
terstellt.

Nach neun Jahren wird die bisherige
Agentenbetreuerin  Christina Ulrich
den Rapperswiler Fernost-Spezialisten
per Ende September verlassen. Nach ei-
ner Denkpause will sie eine neue Her-
ausforderung suchen und der Reise-
branche treu bleiben.

Swissotel Hotel International

«Das Mass ist voll»

Bis zum 29. August heisst das Motto auf
dem Marktplatz in Zirich Oerlikon:
«Das Mass ist voll!» Die Boulevard-Ter-
rasse des Restaurants Marmite beim
Swissotel International wurde kurzer-
hand in einen Bayrischen Biergarten ver-
wandelt, wobei (der Ziircher «Sommer»
ldsst griissen...) an Ausweichmoglich-
keiten ins Innere schon frithzeitig ge-
dacht worden ist. Miinchner Weisswiirste
mit siissem Senf und Brezeln, Bratforel-
lenfilet mit Zwiebelmarinade oder ein
Paulaner Eisbecher mit Walderdbeeren
und Schlagrahm sorgen fiir nahezu echt
Bayrische Brotzeit. Wer in Lederhosen

oder im Dirndl aufkreuzt und erst noch
jodeln kann, der hat Chancen auf den von
Imholz Reisen gestifteten Wettbewerbs-
preis: Natiirlich eine Stidtereise an‘s
Miinchner-Oktoberfest.

Unter dem noch etwas skeptischen Blick
von General Manager Hans Peter Diirr
(rechts im Alltags-Arbeitsgewand) wur-
de am vergangenen Freitag Mittag das
erste Fass angestochen. Bei manchem
Gast war dann das Mass allerdings schon
bald ein- oder mehrere Male leer — ange-
sagt war nimlich Freibier...

(Foto: Michael Hutschneker) HU

Am vergangenen Samstag fand auf dem
Gelande des alten Flughafens just beim
Euroairport Basel-Mulhouse ein grosses
«Jubildumsfescht» zum zehnten Ge-
burtstag des Baselbieter Lokalradios
«Raurach» statt. Grund genug fiir den
Basler Tour Operator Esco-Reisen, der
mit den Raurachern in einer wochentli-
chen Reise-Spezialsendung zusammen-
arbeitet, am Fest mitzumischen: Im blau-
weissen Esco-Zelt wurde eine Lotterie
veranstaltet, und fiir die Kinder drehte
sich ein Gratis-«Rossliritty». Beim Es-
co-Zelt begriissten Gaja von Arx und

Grosses Fest am Euroairport

Guido Albisetti die zahlreichen Besu-
cher, wihrend Esco-Boss Peter Waldner
seinem Sohn Stefan die verschiedenen
ausgestellten Flugzeuge, darunter ein
Saab-340 Cityliner der Crossair, zeigte.

Neben der Flugzeug-Ausstellung, dem
Kinder-Paradies und Helikopter-Rund-
fliigen fand die Festwirtschaft grossen
Anklang, wo ein gut gelaunter Euroair-
port-Direktor Paul Rhinow zu treffen
war. — Unser Bild zeigt Peter Waldner mit
Stefan und Esco-Hausabwart Manfred
Scharer. (Foto: Iso Ambiihl) 14

Ins Fettnipfchen geflogen

Die sommerliche Hitze scheint dem rot-
griinen Berner Gemeinderat aufs Gehor
geschlagen zu haben. Er verlangte nam-
lich letzte Woche zusitzliche Massnah-
men zur Reduktion des Fluglirms im
Belpmoos. Dabei orientierte gemiss Re-
cherchen des «Bund» Alpar-Direktor
Charles Riesen bereits am 18. Februar
iiber neue, larmschonende Anflugsver-
fahren, die schon seit 11. Juni 1993 ver-
suchsweise angewandt werden.

Vollends ins Offside gerit die Stadtber-
ner Executive bei der Kommentierung

der zusitzlich geplanten Linienfliige
nach Wien und Amsterdam. Ersterer
bringt keine neuen Bewegungen, weil er
den Mittagsflug nach Miinchen ersetzt,
der zweite wird bis auf weiteres gar nicht
ins Programm aufgenommen.
Kommt dazu, dass der neue Dornier 328
weit weniger Larm verursachen wird als
das Modell 228, womit wohl geniigend
valable Griinde fiir einen veritablen ge-
meinderitlichen ~ Kommunikationsab-
sturz zusammengekommen sein diirften.
MC

L’Orient-Express en balade estivale

Sympathique premiére samedi
sur les bords du lac Léman. Six
voitures du prestigieux Orient-
Express ont effectué le tour du
lac avec a leur bord 140 touristes
allemands, amateurs de voyages
ferroviaires, et quelques invités
romands et frangais.

MIROSLAW HALABA

Cette composition, tractée par une loco-
motive électrique, est partie de Montreux
en direction de Lausanne. Aprés le repas
de midi servi a bord, elle a fait un arrét
d’une heure a Thonon, puis au Bouveret,
permettant aux passagers de visiter le
Swiss Vapeur Parc.

Voyage de cinq jours

Cette balade lémanique entrait dans le
cadre d’un voyage de cinq jours organisé
par un ancien journaliste allemand de
Francfort, spécialisé dans les chemins de
fer, Helmut Calmbach. Chaque année, ce
dernier met sur pied deux voyages a the-
me, dont un en Suisse romande, région
qu’il apprécie particulierement, a-t-il dit,
pour son accueil, sa gastronomie, le bon
rapport qualité/prix de ses prestations.
Ainsi, I’an passé, ses clients ont suivi les
voies romaines qui leur ont fait notam-
ment visiter Avenches et Yverdon-les-
Bains.

Le tour du lac Léman avec I'Orient-Ex-
press pourrait-il devenir une classique?
Le directeur de 1'Office du tourisme du

LOrient-Express: une attraction touristique pour les rives Iémaniques? Cer-

tains le pensent, car il y a en Suisse quelque 40 000 amoureux des chemins de fer.

canton de Vaud, Georges Tauxe, qui a ac-
compagné le groupe de Montreux a Ge-
néve, le pense. «Une telle offre pourrait
avoir un succés immédiat, a-t-il dit. La
Suisse compte quelque 40 000 amateurs
de train». Reste a trouver un organisa-
teur. Avis donc aux amateurs, les voitures
de I'Orient-Express peuvent étre louées

Photo: Miroslaw Halaba

aupres de la société de transport Mittel-
thurgau a Weinfelden.

La veille, les clients de Helmut Calm-
bach avaient emprunté le nouveau Crys-
tal Panoramic Express du groupe Mon-
treux-Oberland bernois. Le 10 000e pas-
sager de ce train a pu étre fété a cette oc-
casion.
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KANTONSSPITAL LIESTAL

GEMEINSAM FUR DIE GESUNDHEIT

In unserem Kantonsspital mit 450 Betten ist die Stelle

Leiterin/Leiter
Personalrestaurant -
Cafeteria

neu zu besetzen.

Sind Sie die einsatzfreudige und initiative Personlichkeit,
welche diese anspruchsvolle Aufgabe iibernehmen méchte?

Ihr Aufgabengebiet:

- Selbsténdige Fiihrung des Personalrestaurants mit
angeschlossener Cafeteria (6 Mitarbeiterinnen Teilzeit)

- Organisation und Service von Anléssen

- praktische Mitarbeit.

Anforderungen:

— Ausbildung im Gastgewerbe oder im hauswirtschaftlichen
Bereich

- Geschick im Umgang mit Gésten und Personal

- Sinn fir Zusammenarbeit

= i 2uL iger Arbei

Siefinden bei uns eine vielseitige und verantwortungsvolle Tétig-

keit. Sind Sie interessiert? Wir freuen uns, von lhnen zu hgren.
Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen Frau C. Furrer, Leiterin Oko-
nomie, gerne zur Verfligung (Tel. 061 92523 00).

Fur Ihre Bewerbung verlangen Sie bitte den Personalanmelde-
bogen und senden Sie Ihre Unterlagen bis zum 3. September
'11993 an das:

Liestal; Py 4410 Liestal.
057814/199176
AS> & A
AW Samoi
S8 MITEL

"Restaurant Le Conte 0 N T l La Brasserie
Seminar- und Bankettriume  sessm—— Intermezzo-Bar

Heimstrasse 41, CH-8953 Dietikon

Das neue 4-Stern-Business-Hotel Conti in Dietikon bei
Ziirich mit seinen 71 modernen Zimmern, den Restau-
rants «Le Conte» und «La Brasserie», der Intermezzo-Bar
sowie Seminar- und Bankettrdumen, sucht nach Verein-
barung eine/n

Leiter/in
Restauration

Zu lhren Hauptaufgaben gehéren die Fiihrung und Or-
ganisation aller Aktivitdten der Restaurantabteilung. Sie
sind unter anderem verantwortlich fiir den aktiven Ver-
_kauf des F&B-Angebotes und deren Erstellung, die per-
‘sénliche Betreuung der Géste, das Durchsetzen von
Qualitats- und Leistungsstandards, die Programmierung
der Kassasysteme sowie die téglichen Abschliisse bzw.
Abrechnungen, die Planung und Durchfiihrung von F &B-
Aktionen, den Einkauf von Beverage-Angeboten, das Er-
stellen des Budgets Ihrer Abteilung und dessen Einhal-
tung sowie die Fuihrung der Servicebrigade.

Wir stellen uns jemand mit einer absolvierten Hotelfach-
schule oder Servicelehre mit Zusatzausbildung vor, mit
ein paar Jahren Erfahrung im Beruf. Sind Sie interessiert,
diese Herausforderung in einem jungen, dynamischen
Betrieb in Angriff zu nehmen, dann freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung oder Anruf. .

Hotel Conti, z. H. Christian Caflisch, Direktor
Heimstrasse 41, 8953 Dietikon
Telefon 01 7413161, Fax 01 74074 62

57614/274542

Has
/}«wﬂ'ue'

TGP OF THE WORLD

Der Teamleiter Service...

.. im Guardalej muss genau das lieben, worauf die vielen treuen und neuen Gaste Wert
legen. Es ist die Liebe zum Detall, das gewisse Etwas, das was man verspiirt, wenn man ins
*****Guardalej hineinkommt. Ein Cuardalej, das vom Amblente und dem Andersseln als
alle anderen lebt.

Sinn fur akkurate Serviceleistungen, «Gsplris fir die Belange einer anspruchsvollen
Gasteschicht, Charme und Herz, und zwar fur Mitarbeiter und Gaste - wenn Sie das haben
und dazu noch Schweizer sind oder eine Niederlassung haben, dann ... dann sind Sie
die/der neue

Teamleiter Service

In Ihren friheren Tatigkeiten als Servicefachkraft haben Sie schon viel Erfahrung gesammelt
und wissen, dass Vorbild sein von vormachen und vorleben kommt und speziell im
Restaurationsfach vor allem wirtschaftliches Kostendenken Ziel aller Handlungen ist. Will
doch eine Crew von ca. 30 Mitarbeitern aus aller Herren Lander motivierend und rentabel
nach dem Lelstungsprinzip organisiert sein.
Es warten drei Restaurants und eine Pianobar in einer Hotelanlage der oberen Luxusklasse
darauf, dynamisch, aber liebevoll gefuhrt zu werden und das in einer Gegend, wo die
Bergluft des O ins prickelnd nach Cl erinnert.

Wenn auch Sie der Meinung sind, dass

es Sensibliitat fir die Gastlichkeit in
einem der schonsten Ferienhotels des
Oberengadins braucht, dann heffen Sie uns
ab Dezember 1993 (in Jahresstellung), das
Restorant Jenatsch als einer der
wichtigsten Imagetrager zu erhalten.
Melden Sie sich doch mit ihrer Bewerbung
bei den Gastgebern. Sie erhalten zur

einige ktunterl

und natirlich das Guardalej-Leitbild.

R

Hotel Chesa Guardalej
Direktion, Bereich Personalwesen
Frau Hélene Wolf
CH-7512 Champfer/st. Moritz
Telefon 082 2 3121, Fax 082 32373

057791/7269

NG 4/ fmn. P
A f S Hadwese

- RESTAURANT

VORBAHNHOF

Betriehsassistentin

Im Restaurant Vorbahnhof,
direkt beim Zircher Hauptbahnhof,

%eben wir Ihnen gerne Gelegenheit, Ihre theoretischen
enntnisse, die Sie an einer Hotelfachschule oder in
einer Berufslehre in Service oder Kiiche erworben ha-
ben, in die Praxis umzusetzen und lhren Talenten in be-
zug auf Organisation, Géstebetreuung, Verkauf und
Teamleitung freien Lauf zu lassen.

Sie haben unsere volle Unterstiitzung, wenn Sie neue,
realisierbare Ideen und Vorschlége bringen.

Die positive Entwicklung des Betriebes zu einem Ort,
an dem sich Gaste und Mitarbeiter zu Hause fiihlen,
sollte lhr Ziel sein.

Mit unseren fortschrittlichen Anstellungsbedingungen
kénnen Sie zufrieden sein.

Wann diirfen wir Sie kennenlernen?

So erreichen Sie uns:
Restaurant Vorbahnhof, Konradstrasse 1,
8005 Zdrich

Telefon 01 2111433, A. Steurer
012720100, M. Stuber

57871/274089

Seite
1-17

Stellenmarkt
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_SOMMARE

Marché de I'emploi

VILLA POST

VULPERA /ENGADIN

Suchen Sie eine neue berufliche Herausforderung?
M@&chten Sie sich in einem neuen, vielseitigen Hotelbe-
trieb mit angeschlossenem Bankett- und Kongresssaal
weiterbilden und profilieren?

Das auf den 17. Dezember 1993 zu erdffnende
50-Betten-Hotel sucht ein

Geranten-Ehepaar

das die Leitung dieses Betriebes iibernehmen wird. Es
ist von Vorteil, wenn sich der Mann Uber Kiichen- und
die Dame Uiber Réceptions- resp. Serviceerfahrung
ausweisen kann.

Wir sprechen eine Hotelleitung an, die ein fundiertes
Fachwissen in kreative Arbeit umsetzen kann.

Diese interessante Aufgabe verlangt Flexibilitat und
personliches Engagement.

Ein zeitgemdsses, der Stellung angepasstes Salédr

sowie eine schéne Wohnung im Haus sind selbst-
verstandlich.

Interessenten bitten wir um schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen an:

Hotel Villa Post, Herrn Rolf Zollinger, 76562 Vulpera,
Telefon 081 864 11 12.

. 57720/367710

ORTTEREER Kk k.
] SEEHOTEL| . €3
WALDST/\']TERH(&:B
BRUNNEN

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café

Unser Hotel und Kongresszentrum liegt direkt am
See. Es verfiigt Uiber 2 Restaurants, Seeterrasse mit
Boulevard, Hotelbar sowie verschiedene Bankettsile.

Zur Verstérkung unserer Brigade suchen wir nach
Ubereinkunft einen/eine

Bankettmanager/in

Assistent F&B

Ihr Aufgabenbereich umfasst die Bearbeitung von
Banketten und Kongressen sowie die Vertretung des
F&B-Managers.

Verfiigen Sie iber )
_ eine fachliche Ausbildung im Service oder der

CARRIERE’93

bereicl .
- Organisationstalent mit kaufm. Flair
- Sprachkenntnisse in D/E/F
'~ positives und sicheres Auftreten
'~ und sind zwischen 25 bis 35 Jahre alt?

Dann wiirden wir uns freuen, Sie bald kennenzulernen.
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie an die:

|
f, 6440 Brunnen '
576!5/9321

Kuche . .
— mehrjahrige Erfahrungen im Bankett- oder Service-
h

Di i Seehotel

i
BEST WESTERN . [[u$ee]| _Swiss HoteLs

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9
ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11

al i
18-19 ~

{
i
{ Stellengesuche 19 de I'emploi
l Demandes d'emploi
f L [ L
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HOTEL ’;)é SHV

PERSONALBERATUNG

lonbijoustrasse 130, Bern
r Schweizer Hotelier-Verein
52892/84735

DAVOS

Lewerheide Valbella
* % % “oHoteI

CO

Café Restaurant ‘

Ina '
TIET X

sucht fiir die kommende Wintersaison,
zirka 10. Dezember 1993 bis 15. April 1994

kiche: Ghef de partie
Commis de cuisine/
Jungkoch

senice: S€IVICefachangestellte/
Kellner

a-la-carte-kundig

\é\lir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf und
oto.

Fam. S. Bergamin-Meyer
Hotel Collina '

7078 Lenzerheide
Telefon 081 341817

57831/19470

Seit 1991 erstrahlt das Hotel Seehof in neuem Glanz. Mit seiner Architektur,
welche Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft auf harmonische Weise ver-
bindet, z&hit es heute zu den schénsten Hotels in Graubiinden.

Fur die Wintersaison 1993/94 suchen wir fiirs Seehof-Team folgende Mitar-
beiter:

Réception

Réceptionist/in
Abldsung Night Auditor/Chauffeur

Leo Wildhabers Kiichenbrigade

Sous-chef/Saucier
Chef de partie
Commis de cuisine

Fiir unsere A-la-carte-Restaurants «Stiibli», Wintergarten «Orangerie»
und «Seehof-Terrasse»

Servicemitarbeiter

mit sehr guten Deutschkenntnissen

sowie fiir unser Halbpensionsrestaurant «Palais»

Servicemitarbeiter

mit sehr guten Deutschkenntnissen

An Antonio's Tosca Bar

2. Chef de bar
Barmaids

Etage

Zimmerméadchen und Etagenportier

mit guten Deutschkenntnissen

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung und geben lhnen auch tele-

- fonisch gerne weitere Auskiinfte.

HOTEL****
SEEHOF

Iris lacomini, Mitarbeiter-Assistentin
Postfach, 7260 Davos Dorf
Telefon 081 47 12 12

57691/9067

Restaurant Romanoff,
Tsching, Carlton Bar,
Hallenschwimmbad,
Sauna, Massage,
Kindergarten,
Coiffeur und
Kosmetik

Hotel allerersten Ranges
180 Betten
1988 total renoviert

arlton
Hotel

sucht ab September 1993 oder nach Verein-
barung fiir langerfristige Mitarbeit in Jahres-
stelle erfahrene(n), zuverlassige(n)

Chef(in) de réception

Englisch, Franzésisch und ltalienisch sowie
fundierte Fachkenntnisse und Fiihrungsqua-
litdten sind Voraussetzung. Kenntnisse von
IBM (Rebag Data) von Vorteil.

Gerne erwarten wir
Ihre vollstandigen
Unterlagen mit Foto
an Herrn Direktor
H.R. Sterchi, Carlton
Hotel, 7500 St. Moritz

57621/33626
Carlton Hotel St. Moritz, Schweiz

U. und H.R. Sterchi, Dir.
Telefon (0041 82) 2 11 41

Fir unsere Follschirmschule suchen wir eine junge

TEILZEIT-STELLVERTRETERIN
unserer

FAIR GIiRG,

SEKRETGRIN (oceanio

for durchschnittich 1-2 Tage pro Woche sowie Ferien- und Ueberzeitablosungen.
gzxuer nicht ganz olltdgliche Job stellt an unsere zukinftige Kollegin folgende Anspri-
e:

200%-ige BEGEISTERUNG FUR DEN FALLSCHIRMSPORT
Szllschinurﬁ:hrung ist keine Bedingung aber sicher von Vorteil und kann evil. gefdr-
rt werden.

SELBSTANDIGKEIT
Der Rest des Teams befindet sich méistens irgendwo in der Luft, wenn man ihn broucht.

EINSATZFREUDIGKEIT UND FLEXBILTAT
Wetter- und saisonabhéingige L h

GUTE UMGANGSFORMEN UND FREUNDLICHE, NATURLICHE ERSCHEINUNG
Auch bei uns ist der Kunde Kénig.

ALTER
20 - 25 Johre

BESONDERES

Wihrend den Monaten M&rz bis Oktober ergeben sich infensive Einsétze, manchmal
bis zu 6 Togen pro Woche bei Feri Wiéhrend den wird
kompensiert, in einer Form, die lhren Wanschen entspricht.

Eintritt nach Vereinborung.

SPRACHEN
Deutsch und lfoliensch, am liebsten zweisprachig. Per fortuna siomo in Ticino.

‘Wenn Sie sich angesprochen fihlen, wiirden wir uns Gber lhre Bewerbung mit Folo
freven. Schreiben Sie on untenstehende Adresse, zHv Urs Frischknecht.

PARA CENTRO LOCARNOS® Acroporto contonale® 6596 Gordola @ Tel 093 67 26 51
577907246271

HAUS MIT WEITSICHT
SUCHT SOUS-CHEF MIT UBERBLICK.

Das besondere Hotel Gber dem Walensee, das
Anlasse, TagUngen und Seminare erst richtig
interessant macht, sucht einen Sous-chef flr
eine Kiiche auf hohem Niveau.

Wendelin Niederberger
sagt lhnen, worauf es
dabei ankommt:

Tel. 058/32 17 81

ROMERTURM
BER DEM WALENSEE

CH-8876 Filzbach/Kerenzerberg
i Telefon 058/3217 81, Fax 058/3219 13

057668/227579 -

" Hotel % % % Restaurant

GLARNERHOF

Unsere Kiichenbrigade ‘braucht zur Verstirkung ab
1. Oktober 1993 und 1. Januar 1994 einen jungen, qua-
lifizierten

Koch

Das Hotel Glarnerhof ist ein traditionsreiches Haus mit
modernem Komfort. In unseren Restaurants «Gast-
stube» und «Le Gourmet pflegen wir einerseits eine
wihrschafte Schweizer Kiiche, anderseits eine ge-
pflegte, der Saison angepasste Frischmarktkiiche. ,

Sie kochen bei uns in einer modernen Kiiche mit viel Ta-
geslicht. Unsere junge Kiichenbrigade freut sich, Sie bald
in ihg Team aufzunehmen.

Gerne nehmen wir lhre Bewerbung entgegen. Fir wei-;
tere Auskiinfte iber diese Stelle rufen Sie uns einfach an.

HOTEL GLARNERHOF CH-8750 GLARUS
Fredy Leuenberger Telefon 058 631191
5782313501

Hotel Restaurant Bernina, 7500 St. Moritz
Gesucht fir lange Wintersaison ab November 1993

Sekretarin

oder Biiropraktikantin
Serviertochter
Commis de cuisine
Lingeriemddchen

Bewerbungen erbeten an:
Fam. J. Herrmann, Telefon 082 36022.

57828/33596

GRINDELWALD

HOTEL-RESTAURANT RESIDENCE xx %

Fur die Wintersaison 1993/94 (Eintritt zirka Mitte Dezember oder nach Ver-

. einbarung) suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Koch/Jungkoch

Méchten Sie nicht auch gerne in einem schénen Winterkurort arbeiten?
Wenn ja, dann rufen Sie uns doch an oder senden Sie uns Ihre Bewerbung
mit den (iblichen Unterlagen.

Hotel-Restaurant Résidence
Frau Anita Gross, Direktorin
3818 Grindelwald, Telefon 036 53 11 36

57874114648

Schweizer Wirteverband @

Der Schweizer Wirteverband ist der grosste Wirt-
schafts- und Arbeitgeberverband im schweizeri-
schen Gastgewerbe. Er ist die gesamtschwei-
zerisch tatige Informations- und Dienstleistungs-
organisation fur seine Mitarbeiter.

Fir kreative Teamarbeit zur Herausgabe unse-
rer verbandseigenen Wochenzeitung Schwei-
zer Gastronomie suchen wir eine(n)

Redaktorin ‘

oder Redaktor
80% Teilzeit

Einer selbstandigen, unkomplizierten und
verantwortungsbewussten Personlichkeit bieten
wir eine abwechslungsreiche Tétigkeit in einem
kollegialen Team, in einer interessanten und
lebendigen Branche.

Wir erwarten breites Interesse und Kenntnisse in
denBereichen Essen+Trinken (Food+Beverage),
auch der wirtschaftlichen Aspekte, Gastro-Tech-
nik und Mitarbeiter-Fragen. Sie haben entweder
eine fundierte Ausbildung im Gastgewerbe und
mdglichst praktische Erfahrung im Journalismus
oder verflgen tber journalistisches Profil und die.
Bereitschaftsich als Fachjournalist(in) im Schwei-
zer Gastgewerbe auszuzeichnen.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung
(mit Arbeitsproben). Fiir telefonische Auskiinfte
steht Ihnen unsere Frau M. Burkhard, Telefon
01/377 53 57 gerne zur Verfigung.

Schweizer Wirteverband
Personaldienst
Blumenfeldstrasse 20
8046 Zirich

E 57620/44636
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Express-Stellenvermittlung des SHV

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewer-
bungstalons von Stellensuchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und

kostengiinstigen Vermittlungs-Servicel

1 2

Kuiche/cuisine

1284  Koch 36 ET C Sept. 93 I/E/D  Hoel/Rest.

1285  Souschef 27 CH  Ok.93 D/E/F Hotel/Rest.,
Wallis/BE-Oberland

1286  Kichenchef 42 CH Nov. 93 D/F/I  Mittelbetrieb, SO/AG/BL

1287  Kiichenchef 30 CH Dez. 93 D/E Hotel/Rest., Zug/ZentralCH

1288 Koch 26 CH Okt. 93 F/D/I  Rest./Hotel, zus. mit 2334

1289  Chef de partie 25 D A sofort D/E/F 4% bis 5*Holel,
WestCH/VS/BE

1290  Kiichenchef 28 CH Nov. 93 F/D/E  Hotel

1291 Koch/w. 20 CH Okt. 93 D/F/E  LGH/Hotel

1292 Konditorin 21 'S A Ok.93 D/E

1293 Chef de partie 25 F B Nov.93 F/D/E  3*Hotel,
zus. mit 3253 /BE-Oberland

1294  Patissiére 22 CH Nov. 93 D/F/E - Hotel/Rest., Region Basel

Service/service

2327  Chef de service 47 D C sofot D/E/F  Holel/Rest.,
Inner-CH/SO/AG

2328 Chef de service/w. 25 D A Nov.93 D/F/E Rest./Hotel, Bankettservice

2329  Chef de rang/w. 42 F A n.Ver. F/D/E  3* bis 5*Hotel

2330 Barman 41 CS B sofort D/E/I  Bar/Hotel

2331 Anfangssefa 29 SF A sofot D/E  Hotel/Rest., BE

2332 Sefa 22 A A Sept. 93 D/F/E  Hotel/Rest., zus. mit 2333

2333 Kellner 25 A A Sept. 93 D/E/F Hotel/Rest., zus. mit 2332

2334 Sefa 30 CH Okt. 93 F Rest./Hotel, zus. mit 1288

2335  Sefa 53 CH sofort  I/D/F  LU/GR

2336  Maire d'hatel 39 E C n.Ver. D/F/E Hotel/Rest., Zirich

2337  Chef de rang/w. 20 A A Ok.93 D/E/I  2*bis 5*Hotel

2338  Sefa 20 CH Okt. 93 D/E/F  Hotel, WestCH

2339  Sefa 29 D B Ok.93 D/E/F Hotel/Rest., ZH/LU/ZG

2340 Chef de rang 28 CH sofort  D/F/E

Rest./Bar, SZ/ZG/AG

Administration/administration

3230 Réceptionistin 47 CH  n.Ver. D/F/E Hotel

3231 Anfangsrécepfionist 32 CH  sofot D/F/E Hotel

3232 Anfangsrécept./w. 25 CH  n.Ver. D/F/E Hoel

3233 Réceptionisfin 23 CH  sofort  D/F/E 3% bis 4*Hotel,
Bem + Umgebung

3234 1. Réceptionistin 26 D A Nov.93 D/E/F 3% bis 5*Hotel,

ganze Schweiz

Gratis-Kleininserate fiir Berufsleute aus dem Gastgewerbe

3235  Réceptionistin 22 CH Dez. 93 D/F/E  Hotel, Zermatt
3236  Direktionsass./w. 36 CH n.Ver. D/F/E  3* bis 5*Hotel, Stadt Zirich
3237 Fa&B-Assistant 26 CH Jan. 94 D/F/E  4*-bis 5*Hotel,
Region Zirich
3238  Siv. Direktor 38 F A n.Ver. F/D/E 4* bis 5*Hotel, WestCH
3239  Direkfionsass./F&B-Assistant 28 CH Okt. 93 D/F/E  Hofel/Rest., BS/BL/AG/SO
3240  Anfangsrécept./w. 27 CH  Ok.93 D/F/l 3 bis 5*Hotel
3241  Anfangsrécept./w. 20 CH Nov. 93 D/E/F  Hotel
3242  Réceplionistin 21 CH Okt. 93 D/F/I  3* bis 5*Hotel
3243  Geschafisfishrer 45 CH sofort  D/F/I  Hotel/Rest., LU/NW/BE
3244  Aide du patron/Sekretdrin - 33 CH Nov. 93 D/F/E  Kurhotel, Luzern/ZH/BE
3245  Chef de réception/ 26 D A sofort D/F/E 4% bis 5*Hotel
Direktionsass./w.
3246  Réceptionistin 24 S B n.Ver. D/E/F 2% bis 4*Hotel,
CHeErfahrung
3247  Direktorin 34 CH  Ok.93 F/I/D WestCH
3248 Réceptionist 26 CH sofort  D/F/E  Hotel
3249  Chef de réception 28 CH Sept. 93 D/E/F  Hotel, NordwestCH
3250 F&B/Sales/Bankett 25 CH sofot  D/F/E  5*Hotel,
BE/LU/BS/VD/GE/TI
3251  Anfangsrécept./w. 22 CH Nov. 93 D/F/E  Hotel, ZentralCH/GR
3252  Chef de Réception 26 CH Nov. 93 D/F/E  3*- bis 5*Hotel,
zus. mit 4590
3253  Réceplionistin 25 CH Nov. 93 D/F/I  3*Hotel,
zus. mit 1293/BE-Oberl.
3254 F&B/Direktionsass. 32 CH Nov. 93 D/E/F  Hotel/Kantine, ZH/SH
3255  Anfangsrécept./w. 22 CH Nov. 93 D/E/F  Hotel, Grindelwald
3256 Anfangsrécept./w. 19 CH  n.Ver. D/F/E Hoel, Wintersportort
3257  Réceptionistin 22 CH sofort  D/E/F  Mittelgross, fiir ca. 4 Mt.
3258  Réceptionistin 22 CH sofort  D/E/F  3* bis 5*Hotel, BE
3259  Gerant/Gesch'fiihrer 32 CH sofort  'D/F/I  Rest./Bar, Stadt Ziirich
3260  Prakikantin 25 CH Jan. 94 D/F/E  Hotel/Rest.,
Kt. BE/Herbst 94 HGF Thun
3261  Chef de service/ 27 CH Okt. 93 D/E/F  Hofel/Rest., Thun/Bern
Direktionsass./w.
3262  Anfangsrécept./w. 18 CH Nov. 93 D/E Hotel/WestCH
3263  Anfangsrécept./w. 25 NL A Dez 93 D/E/F Hotel/Rest., WestCH/Skig.
3264  Betriebsass./w./ 27 CH n.Ver. D/E/F  3* bis 5*Hotel,
F&B-Assistentin Diplom HGS Thun
Hauswirtschaft/ménage
4580  Anfangsgouvernante 23 CH Okt. 93 D/F SG/AR/AI
4581 Allrounder 21 CH sofort  D/E/F
4582  Gouvernante 33 CH Okt. 93 D/E/F  Ferienhotel
4583  Gouvernante 28 CH Nov. 93 D/E Hotel/Heim, Oberwallis
4584  Nachtportier 25 CH Okt. 93 D/F/E

4585  Kichenhilfe/m. 24 | L sofot I/D Nur Kt. AR
4586  Leiterin Hauswirtschaft 27 CH Nov. 93 D/F/E  Hotel/Tagesbe, Region ZH
4587  Gouvernante 22 CH Okt. 93 D/I 4*Hotel, Zentral-CH
4588 Gouvernante 22 CH sofort  D/F/E  2*-bis 3*Hotel,
Grossraum Bern
4589  Gouvernante 23 CH sofort  D/F/E  Bern/Burgdorf/Olten
4590 Gouvernante 24 | C Nov. 93 D/F/I  4*- bis 5*Hotel,
zus. mit 3252
4591  Portier/Buffet 26 P A Nov.93 F/I/D  Hotel/Rest., Ganze CH
4592 Zimmermédchen 18 P A Ok.93 I/F/D Hotel, Winterkurort
4593  Buffethilfe/w. 21 CH Nov. 93 D/E 3*- bis 4*Hotel, WestCH
1 - Numéro des candid
2 hte Position) - Prof (position souh
3
a - Nationalité
5 Arbeitsbewilligung - Permis de travail pour les étrangers
6 sdatum - Date d’entrée
7 i Wi .
8 At des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch) -

Type d'établissément/région préférée (souhait)

. Werden Sie Abonnent .
_ der Express-Stellenvermittlung : :
Gegen eine Abonnementsgebihr von Fr. 285.~ pro Halbjahr oder S00.~ pro Jahr kénnen Sie eine |-
Beichns Fion Bawark i fordern, Erfolgsh oder anders Spe o]
follen, Die eingehenden Talons i .
- nen nicht bericksichtigt werden.

Kusi b i p

Abonnex-vous au
/ Service de placement accéléré

o le prix d'abonnement de frs. 285.~ par semestre ou frs. 500.- par année, vous avez la poss
ilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes d'emploi; sans autres frais tels
u*honoraires ou indemnités. Les onnonces que nous ses qu'aux abonnés;
peut étre fenu comple de demandes isolées.

Telefon: 03150 7279 «
(8 bis 12 Uhr sowie 13.30 bis 16 Uhr)
Telefax: 031507334 . .

sont qf

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint lhr Inserat gratis in der hotel + touristik revue unter der Rubrik «Stellensuchende». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers
und Restaurateure weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben.

Herzlichen Dank und viel Glisck!

i i i i i e 1 e i i i L i . s i s e e g

Ich suche Stelle als:

Bewerbungstalon: pire gt leserich ausillen)

Eintrittsdatum:

Name: ] Vorname:
Strasse: PLZ/Ort:
Foto Geboren: Nationalitét:

Telefon Privat:

Telefon Geschdft:

Muttersprache: Art der Bewilligung:

Art des Betriebes: Region:

Bemerkungen:

Sprachkenntnisse:

Deutsch: Franzésisch: Italienisch: Englisch:

(1 = gut, 2 = mittel, 3 = wenig)
Meine letzten drei Arbeitgeber waren:
Betrieb: Ort: Funktion: Daver (von/bis):
1. '
2 ‘
3.
Hiermit bestdtige ich, dass die obengenannten Angaben der Wahrheit entsprechen. Datum: Unterschrift:

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o e e o e

Senden Sie (bitte nicht per Fax) den gut leserlich ausgefiillten Bewerbungstalon an:
Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern (Wir benétigen keine Zeugniskopien!)

57886/84735

L e o o o o o e o e e e e

HOTEL-RESTAURANT OCHSEN
6313 MENZINGEN/ZUG

Wir suchen in unser neuerdffnetes Hotel-Restaurant
(Dorfrestaurant, A-la-carte-Restaurant, Bankettraum-
lichkeiten, Gartenterrasse) eine

Fachkraft im Service (w/m)

Sie sind eine junge, aufgestellte Personlichkeit mit viel
Teamgeist. Mit Inrem sicheren und gepflegten Auftreten
sowie |hrer Erfahrung im Service macht es lhnen
Spass, unsere Géste zu verwdhnen. Zudem sind Sie
verantwortungsbewusst, belastbar und flexibel. Wir
bieten Ihnen einen modernen Arbeitsplatz, ein sehr
gutes Arbeitsklima und interessante Arbeitszeiten.

Gesucht firr Anfang oder Mitte September 1993 in unser
Hotel-Restaurant (Speisesaal und A-la-carte-Restau-
rant) .

Serviceangestellte, auch
Anféngerin
in Saison- oder Jahresstelle.

Es freut sich auf Ihren Anruf Frau M. Stéger, Hotel Ober-
land, 3822 Lauterbrunnen, Telefon 036 55 12 41.

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name
Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ot
Telefonnummer
1/ Jahr /2 Jahr /4 Jahr
Inland OFr110- OFr 66- O
Ausland (Landweg) O Fr. 146~
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.200-
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.279-

X Zutreffendes bitte ankreuzen

Rufen Sie an oder senden Sie Ihren Lebenslauf an: S7586/19070
Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Hotel-Restaurant Ochsen, . Postfach, CH-3001 Bem
z. H. Herrn Peter Hegglin, Postfach, 6313 Menzingen,
Telefon 042 52 13 88, Fax 042 52 31 88.
57930/264202 ‘
B 3 " i N
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Trend
Hotel

Schweiz - Zarich

Ein anspruchsvolles Hotel sucht seine
Meisterin in der Funktion der

Gouvernante

- welche mit Liebe, Detailpflege und
Organisationstalent die Beherbergungs-". .-
é abteilung fiihrt und betreut. -
..~ Zu'lhren Aufgaben gehort auch
- die Ausbildung von 2 Lehrlingen. - -

. Gerne erwarten wir Ihre Unterlagen.
i z s S rrgaramsoes

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zirich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

Kk Ak k

unstar

.Hotel Grindelwald

Warum nicht ein Arbeitsplatz dort, wo die Schweiz am
schonsten ist?

Auf kommende Wintersaison (Mitte Dezember) sind bei
uns noch folgende Stellen neu zu besetzen: :

Hotelsekretirin/Hotelsekretér
{Deutsch, FranzBsisch, Englisch)
Night-Auditor

Rezeption:

Chef entremetier

Chef patissier .

Commis péatissier

Commis saucler

Commis entremetier

Commis garde-manger
- Commis restaurateur

Hausdamenassistent/in
(Hofa) ir den Bereich Wareneinkauf
und Lagerverwaltung

Kuiche: -

Economat/
Office:
 Spelsesaal:  Chef de vin
(Deutsch, FranzBsisch,

Commis de rang
(Deutschkenntnisse)

‘Adlerstube: * ~ Chef de rang
¢

bier- und . f

~<Commis de rang
(Deutschkenntnisse)

Bar: Commis de ﬁar

Lehrstellen:  Service- und Hofa-Lehrstellen
G sowie Lehrstelien als

Koch oder Kéchin

Mdchten Sie in einem angenehmen Arbeitsklima eine
unvergessliche Winter-/Sommersaision (oder mehrere
Saisons) verbringen? : ;
Dann zbgern Sie nicht und richten Ihre vollsténdige Be-
werbung an Herrn Bernhard Miller, Asst. Manager/Per-
sonalchef.
Sunstar Hotel
' CH-3818 Grindelwald ~ *

Telefon 036 54 54 17, Fax 036 533170

5767614737

Hotel und Restaurationsbetriebe der Thermalquelle AG Bad Zurzach
Kurhotel**** Turmhotel*** und Turmpavillon***

Folgende Stellen sind in unseren Betrieben neu zu besetzen:
Service
Servicefachangestellte/Kellner
Kiiche

Commis de cuisine

Chef de partie

Lingerie

Waéscher/in

In unseren erstklassig eingerichteten Hotels erwartet Sie eine internationale
Kundschaft. Wenn Sie sich einer neuen Herausforderung stellen méchten,
sind Sie bei uns richtig.

Wir bieten lhnen:

Zeitgemasse Anstellungsbedingungen, Verpflegung im Haus, Zimmer auf
Wunsch, Bentitzung des Thermalbades.

Sind Sie interessiert? Wir sind gerne bereit, einen Vorstellungstermin zu ver-
einbaren. Sie erreichen uns unter Telefon 056 49 25 25. Unser Direktor,

Herr M. Jordan, erwartet Ihren Anruf.
P 57879/41807

UR . i e
ASSE i

Nach mehrjahriger, toller Zusammenarbeit zieht's
unsere treuen Mitarbeiter Ralf und Sylvie heimwarts.
Wir suchen nun die Nachfolger; einen gelernten

Koch

mit grossem Interesse an feiner, phantasievoller
Kuche sowie eine gelernte

Servicefachangestellte

welche selbstindig und verantwortungsvoll arbei-
ten kann. Bei guter Zusammenarbeit werden Sie als
unsere - Stellvertreter in die Betriebsfilhrung inte-
griert. Eine hiibsche Wohnung, ein tolles Skigebiet
und eine herrliche Bergwelt stehen in der Freizeit zu
Ihrer Verfiigung.

Gleichfalls suchen wir zur Verstarkung unseres jun-
gen Teams einen

Commis de cuisine

Hofa
Casserolier

und ein
Zimmermadchen

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung oder
Ihren Anruf.

Familie Philipp und Regula Lagger

Hotel Zur alten Gasse

3997 Bellwald

Telefon 028 712141

57870/82783

RESTAURANT .
Diere Catherine

NAGELIHOF ZURICH
Liegt lhnen Gastfreundschaft im Blut?

Kochen Sie mit Lust und Liebe?
Stehen Sie selbst am Herd?

Méchten Sie sich unseres erfolgreichen und renommierten

Spezialitatenrestaurants

(leichte, provenzialische Kiiche, Meerfriichte, Fisch)

mit Freude annehmen?

Wir suchen ein tiichtiges, in Menschenfiihrung erfahrenes

Wirtepaar
fiir Geschaftsfiihrung

und Kiiche

welches (iber solide Koch- und Weinkenntnisse verfiigt und welches mit
gastrounternehmerischem Flair in aufgeschlossener, konstruktiver Zu-
sammenarbeit mit der Inhaberschaft den weiteren Weg unseres franzs-
sischen Restaurants mitprégt.

Ihre weitgehende Selbsténdigkeit richtet sich nach Ihren verantwor-
tungsorientierten Fahigkeiten, wobei aber das unternehmerische Risiko
bei uns bleibt, Sie zudem administrativ entlastet werden und sich auf
interessante Einkaufsmaglichkeiten abstiitzen kdnnen.

Abgeschlossene Kochlehre mit Praxis, Mﬂefachéchule, gute Sprach-
kenntnisse (D, F, |, E) und gutes kaufménnisches Verstindnis sind fiir
diese Position beste Voraussetzungen. Idealalter: 35 bis 40 Jahre.

Eine Ihrer Verantwortung (30 Mitarbeiter) gerecht werdende Salarierung
mit Erfolgsbeteiligung nebst neuzeitlichen Sozialleistungen sind selbst-
verstandlich. Eine charmante und grossziigige 4'/2-Zimmer-Wohnung
kann geboten werden.

Bewerberpaare_melden sich schriftlich mit Lebenslauf, Zeugnisab-
schriften und Foto an SCHOCH UND PARTNER UNTERNEHMENS-

NSAM ERFOLGREICH

Als AssistentIn
der Geschiftsfiihrer

in einem Unternehmen mit Zukunft

e sind jung, zielbewusst und
erfolgsorientiert,

« haben die Hotelfachschule
oder eine dhnliche
Ausbildung erfolgreich
beendet,

* schitzen selbstindiges
Arbeiten und iibernehmen
gerne Verantwortung,

* sind nun sicher neugierig,
was diese Aufgabe sonst
noch alles mit sich bringt.

« erffnen Thnen einmalige
Zukunftsperspektiven,

* bilden Sie noch weiter mit
entsprechenden Kursen im
In- und Ausland,

« versprechen lhnen ein
attrakeives Salir
sowie erstklassige Sozial-
leistungen,

o erwarten lhre schriftliche
Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen.

McDonald’s
= n

Das Familienrestaurant

Senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen an:
McDonald’s Restaurants (Suisse) SA
Centre McDonald’s, Gottfried Wieser
23, rue de Morges, 1023 Crissier

Telefon 021 63111 11 56939/299847

Wir sind ‘ein %*%-Hotel im Dorfkern von Lenk (Ber-
ner Oberland) mit verschiedenen Restaurants und
Sélen. Wir bauen zurzeit um und werden néchsten
Winter unsere Géste mit einem neuen Restaurations-
Konzept verwéhnen.

Zur Erarbeitung und Ausfilhrung dieses Konzepts
suchen wir einen kreativen

Kiichenchef

Ihre Aufgaben:

- Entwicklung des neuen Angebots
- Aufbau neuer Karten

~ Einkauf und Kalkulation

- Personalfiihrung (7 Mitarbeiter).

Was Sie mitbringen: 975 7
- entsprechende Ausbildung und Berufserfahrung
~ Freude am selbsténdigen und kreativen Arbeiten

Was wir bieten;

- interessanten und abwechslungsreichen Auf-
gabenbereich

- neue, moderne Kiiche }

- kollegiales, sympathisches Arbeitsklima

- gute Entlshnung

- Kurort mit vielen Winter- und Sommer-
Freizeitméglichkeiten.

Stellenantritt per 1. November oder nach Vereinba-
rung. Bitte senden Sie Ihre Bewerbung unter Vermerk
«Persénlich» an:

Herrn P. Ischi, Hotel Kreuz, 3775 Lenk.

57768119313

FUHRUNG, Négelihof 1, 8001 Zirich. - s76s4ib4a00

Berghotel Schatzalp
CH-7270 Davos Platz

In unserem traditionellen Erstklasshotel, 300 m uber Davos, mit einem leb-
haften Saisonbetrieb, sind fiir die kommende Wintersaison (ab 15. 12.) fol-
gende Stellen frei:

Commis de cuisine

Commis de bar wno,s

Chef de rang e. oberkeiiner, 0, £, )

nght Auditor (raxtikantenstetie, o, £, 7
Telefonistp.e.n

Mitarbeiter im Office/Buffetbereich
Kinderbetreuerinp,e.n

Méchten Sie da arbeiten, wo andere Urlaub machen - in einer fantastischen
Umgebung, mit einem tollen Freizeitangebot gleich vor der Haustire? Wenn
Sie zudem viel Freude am Hotelfach mitbringen, dann erwarten wir gerne
|hre Bewerbungsunterlagen.

BERGHOTEL SCHATZALP, z. H. Herrn Klaus Eisele, Direktor

7270 Davos Platz
Telefon 081 441331

577488474

Wir suchen nach Verein-
barung:

Serviceangestellte/r
deutschsprachig

Jungkoch/Kaéchin
Kiichenhilfe

Barmaid
Baraushilfe

.|4566 Kriegstetten

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, Herrn Jiggi
verlangen, Telefon 065 35 60 01. .

AS7795/134970

Frauenfeld

Nach Umbau des Café-Restaurant-Bar
zur Promenade suchen wir auf 1. November 1993
junge, freundliche, aufgestelite Mitarbeiter/innen fiir:

café Rest:  Servicefachangestelite,
Serviceaushilfen

Bar: Barmaid

Kiiche: Koch, Hilfskoch, Konditor

Croissanterie: Verkauferinnen, die auch
Freude am Backen haben

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung:
Café-Restaurant-Bar zur Promenade
z. H. Baumann
8500 Frauenfeld

57824/363995
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HOTEL
BERNINA

Fir unser stilvolles 4-Stern-Hotel mit 110 Betten, préach-
tigem Speisesaal, Bar, Stubli, Restaurant, im sonnigen
Oberengadin, suchen wir mit Eintritt auf 15. Dezember
1993 noch folgende ausgebildete Mitarbeiter:

Chef saucier
_Chef de partie
Servicefachangestellte/r

Chef de rang wm), o, 1, e
Etagenportier o/
Zimmermadchen/

Tournante

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den
liblichen Unterlagen an folgende Adresse:

Hotel Bernina, E. + Th. Bonjour
7503 Samedan, Telefon 082 654 21

57877730210

ads

HOTEL

WALTHER

In unser gepflegtes Relais & Chateaux Hotel
mit 135 Betten in Pontresina
suchen wir fiir die kommende Wintersaison 1993/94

EMPFANGSSEKRETAR/IN
Wir erwarten:
Hotelerfahrung
Einsatzfreudigkeit

Sicheres, gepflegtes Auftreten
Sprachkenntnisse (D/F/E evtl. |)

und vor allem Freude am Kontakt mit unseren Gésten.
Nir bieten:

Jahresstelle
Grosse Selbsténdigkeit

MOVENPiCK -

Fiir Menscyhen und Ideen.

For unser erfolgreiches Restaurant im Einkaufszentrum Pfaffikon suchen
wir eine Gastgeberpersonlichkeit als

Geschiiftsfiihrer/in
(mit Fihigkeitsausweis A)

da der bisherige Stelleninhaber uns nach sehr erfolgreicher Tétigkeit
verldsst, um sich neu zu orientieren.

Aktive Géstebetreuung, ein Arbeitsklima das eben stimmt ss;wje b‘esfe
Qualitéit der Produkte sind unsere Erfolgsgrundsdtze. Wenn 5|echn!|che
Ambitionen wie wir hegen, gerne ein modernes Management mitge-
stalten méchten und mit Spass zupacken, dann méchten wir lhr Partner
werden.

Daneben sollten Sie aber auch die richtige’ Dosis Durchsetzungs-

Leistungsbezogene Entlshnung
Geregelte Arbeitszeiten
Auf Wunsch Einzelzimmer in unserem modernen
Personalhaus
Sportmdglichkeiten.

Eintritt:
zirka 1. Dezember oder nach Ubereinkunft.
Wenn Sie Uber das nétige Fachwissen verfiigen und
Freude haben, in einem Erstklasshaus in herrlicher Um-
gebung zu arbeiten, erwarten wir gerne lhre schriftliche

Bewerbung mit Foto ~ oder setzen Sie sich direkt mit
Herrn Rolf Schwendener in Verbindung.

HOTEL WALTHER, 7504 Pontresina

®

& i tsein mit-
vermégen und unternehmerisches Verantwortungsbewusstsein m
bringe?\. Bei dieser Tatigkeit werden Sie durch unsere Organisation
tatkraftig unterstistzt.

r di bringen Sie eine
Als Voraussetzung fur diese anspruchsvolle Aufgabe € 4
fundierte Ausbildung im Gostgewerbe, - evtl. Abschluss einer }?_o;lel
oder Gastronomiefachschule - und Fihrungserfahrung in Ghnlicher
Position mit. Ihr Idealalter liegt zwischen 30 und 40 Jahren.

Reizt Sie unser Angebot? Dann sendendSiﬁ 'lfl'ns ltre ausfohrlichen
Bewerbungsunterlagen mit Foto und Handschriftprobe. ’
Fir n&heregAuskiJnﬁe stehen wir Ihnen gerne telefonisch zur Verfigung.

Mévenpick Gastronomie Schweiz
Personalmanagement
2. Hd. Jakob Hiltebrand
Zirichstrasse 106
8134 Adliswil

Tel. 01/ 712 2412

Thunersee
Gesucht auf 1. Oktober oder friiher

Kiichenchef

Wir suchen einen jiingeren, kreativen Chef mit
Teamgeist, welcher abwechslungsreiches und selb-
standiges Arbeiten in mittlerer Brigade und Lehrlingen
gewdhnt ist.

Einkauf, Planung, Angebotsgestaltung fiir a la carte,
Meniis sowie Bankette gehoren auch zu seinem
Bereich, wie am Herd stehen, um unsere Géaste
kulinarisch zu verwéhnen.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen, oder rufen Sie uns
an. >

#
PEWI Gastronomie
Bernstrasse 1
3122 Kehrsatz-Bern
Telefon 031 9610205
57770/61255

DAVOS

MOROSANT POSTHOTEL ****

AUF UND DAVOS ins Postli

Zur Verstirkung unseres Teams von treuen Mitarbeitern offe-
rieren wir fiir die Wintersaison (10. Dezember '93 bis zirka
10. April '94) folgende Stellen:

Loge logentuurnant

(Abl6s Nachtportier/Garderobier)
Hausdienst Garderobier/-gre
Masseur
Haushursche
Kiiche Chefs de partie

Commis de cuisine
Economat Economatgouvernante

Lingerie Wascher

speisesaal Servicemitarbeiter/innen
Hallenhostess

corner  Servicemitarbeiter/innen

(Tagesbetrieb, Sonntag Ruhetag)

pastii-club Barmaid (mit Erfahrung)
Dancingkeliner
Buffetbursche

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns an.
Frau M. Meyer gibt Ihnen gerne néhere Auskinfte.

Morosani Posthotel Davos
z. H. Herrn M. Gubser, Promenade 42,
7270 Davos Platz, Telefon 081 441161,

Fiir die kommende Wintersaison oder in Jahresstelle
suchen wir noch begeisterte «Artisten», die bereit sind,
iiberdurchschnittliche Leistungen zu erbringen,
um unseren «Ferienartisten»
einen einmaligen Aufenthalt zu bieten.

Mitunternehmer als Abteilungsleiter:

Chef de regie im Speisesaal
Chef de regie im Dancing
Chef de cuisine im Del Ponte (italienisches Restaurant)

Information:
Réceptionistin

Genuss:
Commis de cuisine

Kommunikation:

Chef de rang
Commis de rang
Servicefachangestelite . .
Barmaid Dancingbar

Wir erwarten nur Bewerbungen von Menschen, die
Freude am Gastgewerbe haben und bereit sind, sich voll
mitzuengagieren.

Ihre Bewerbung freut uns, und wir laden Sie gerne zu
einem «Probeauftritt» ein.

Ferienart WALLISERHOF
Beat Anthamatten, Hotelier
3906 Saas Fee
Telefon 028 572021

JalliS e

—

57B43/105414

SR Telefon 082 664 71 oy
KONGRESSHALUS
Why not? TURICH
Ihr Gastspiel

Wir sind ein fihrendes Unternehmen im Kongress- und
Bankettbereich und suchen nach Absprache

Bankettleiter/in

Sie sind verantwortlich fiir die Organisation und Abwick-
lung der unterschiedlichsten Anldsse, betreuen mit Ihrer
freundlichen Art unsere Gaste, verstehen es, die Mitar-
beiter zielorientiert zu fiihren, und bringen einige Jahre
Erfahrung als Chef de service mit.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Gerne erwarten wir lhre
Bewerbungsunterlagen.

Betriebsgesellschaft Kongresshaus Ziirich AG
N. Bolinger, Direktor

Gotthardstrasse 5, 8022 Ziirich

Telefon 01 206 36 36

57820/40584

Podenel o
pesia) yraion
Fiir unser Bergrestaurant (Tagesbetrieb) suchen wir auf
die Wintersaison 93/94 (1. Dezember 93 - 1. Mai 94):
- Servicepersonal
- Kassierinnen (Self-Service)
- Koch und Hilfskoch
- Office- und Buffet-Mitarbeiter
Interessierte Personen melden sich bei:

Luftseilbahn Andermatt-Gemsstock AG,
Postfach 147, 6490 Andermatt
Telefon: 044 06 74 45

57635/316490

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH
Unerhort

jugendlich und modern filhren wir unser traditionsreiches 4-
Stern-Hotel an exklusiver Lage im Herzen von Ziirich. Das
freundliche Arbeitsklima bekommen auch unsere Géste in den
115 Zimmern, in unserem Spezialititenrestaurant, in der Hotel-
Bar und im Café Gourmet zu spiiren.

Wollen Sie in einem aufgestellten-und frisch gefiihrten Team
Ihren Sinn fiir traditionelle Gastfreundschaft einbringen?

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade suchen wir einen

Sous-chef

(Ausldnder/innen bendtigen Bew. B oder C)

Interessiert? Rufen Sie doch einfach Vreni Gallmann an, oder
schreiben Sie uns.

57644/9407

Bahnhofplatz 7, 8023 Zirich, Telefon 01 211 86 40

57835/41068
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Sunstar

Wo die Schwelz
am schonsten ist!

Hotels Davos

Um unseren zahlreichen Stamm- und Individualgésten einen un-
vergesslichen Winterurlaub zu gewéhren, suchen wir ab zirka
10. D 93 noch Mi iter:

Réception: Iléceptionislin (mit Erfahrung)

Etage: 2. Gouvernante

Freundlichkeit, Teamwork, Weiterbildung, Freizeit! Spricht Sie
dies an, dann freut sich Herr Simon Jenny, Vizedirektor, auf
Ihre Bewerbung und gibt Ihnen gerne telefonische Auskunft.

DAVOS

Franz G. Meier, Direktor, 7270 Davos-Platz
Telefon (081) 44 12 41, Fax (081) 43 15 79

5782008512

Gesucht wird charmanter und tiberzeugender

Maitre d’hétel,

der Verkaufer- und Filhrungsqualitéten besitzt. Sie sind
ausserst sprachbegabt und legen Wert auf Mitarbeiter-
férderung und Lehrlingsausbildung. Sie haben Flair im
Umgang mit internationaler Kundschaft und stehen
|hrer Brigade kompetent vor.

Langfristiges Engagement erwiinscht.

Antwort bitte unter Chiffre 57854, hotel+touristik revue,
3001 Bern.

578541120
Welche Fax-Nummer ist richtig? -
Redaktion: (031) 5072 24
Verlag: . (031) 46 23 95
Stellenanzeigen: (031) 46 23 95
Geschéftsanzeigen: (057) 44 26 40

deutsche Schweiz

SEGETEN

SENIORENRESIDENZ ZURICH-WITIKON
Carl-Spitteler-Strasse 70, 8053 Ziirich

Am 1. Februar 1994 eréffnen wir im Auftrag der
Ziircher Kantonalbank die Seniorenresidenz «Segeten»
in Zurich-Witikon.

Wir suchen per 1. Dezember 1993 eine dynamische Per-
sonlichkeit als *

Kiichenchef

Unser 7-Tage-Betrieb umfasst 123 seniorengerechte
Wohnungen, 30 Pflegebetten, internes Restaurant, 6f-
fentliche Cafeteria, Arztpraxis, Physiotherapie mit Hal-
lenbad, Coiffeur- und Pédicuresalon sowie diverse Ne-
benrdume.

Sie sind ein leistungsorientierter Praktiker. Sie kénnen
eine gesunde und qualitativ hochstehende Verpflegung
arantieren. Kenntnisse der Diat-Kiiche sind von Vorteil.
ie sind begeisterungs- und durchsetzungsféhig. Sie hel-
fen uns, unsere hochgesteckten Ziele zu erreichen. Sie
haben in der Regel jedes zweite Wochenende und am
Abend frei. .

Haben wir Ihr Interesse an dieser Herausforderung ge-
weckt? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunter-
lagen mit Lebenslauf, Foto, Zeugniskopien und berufli-
chen Referenzen.

Bitte senden Sie diese bis 26. August 1993 an:

Seniorenresidenz Segeten, Carl-Spitteler-Strasse 70,
Postfach, 8053 Ztirich-Witikon.

P 57852/363413

Kiichenchef

Fiir ambitiése Kiichenchefs oder profilierte Sous-chefs

bieten sich sehr interessante Angebote:

— %%k *k-Hotel im Engadin und Berner Oberland

- kleines, gepflegtes Ristorante im Tessin fir Saison
ab Méarz 1994 .

- Spezialité 1t Gi Zdrich.

Ebenfalls liegen ktive Angebote flr
Chefs de partie vor als:

Sous-chef

= %% k-Seminarhotel Ndhe Glarus

-~ Superschénes Hotel am Vierwaldstéttersee

- Spezialititenrestaurant Region Sempachersee

- Raum Basel filr einen ausgewiesenen Sous-chef
mit Grossbrigade-Erfahrung. Eine ausgezeichnete
Mogli it als stellver der K

Chef de service/
Maitre d'hdtel

Auch in diesen Positionen haben wir, fiir erfahrene

Fuhrungskrafte und Nachwuchskader, unterschiedliche

Angebote in praktisch allen Regionen der Schweiz:

- Jkkkk-Hotel im Raum Basel als Maitre d'hétel

- ein Kongresszentrum im Raum Basel als
R iter mit i sglichkeiten

- Region Bern ein %%%-Hotel und Region Zirich
ein k%% %-Hotel als Chef de service

- in Passantenrestaurants grésserer Hotelbetriebe
in den Regionen Basel und Aarau; auch als Chef
de service

— Als Anfangs-Chef de service in einem %k %%-
Hotel Raum Olten fiir angehende Kadermitarbeiter.

Geschaftsfiihrer

Jung, extrovertiert mit Enthusiasmus - so stellen wir uns
diesen «Jungunternehmer» fiir ein voll im Trend liegendes
Lokal in zwei grossen Schweizerstédten vor. Als Grund-
lage fiir diese Betriebsfiihrung erwarten wir nebst einer

- soliden Ausbildung (abgeschiossene Hotelfachschule
oder Wirtefachschule) eine starke Front- und Fihrungs-
personlichkeit. Alter 26 bis 32 Jahre.

Selbstverstindlich beraten und vermitteln wir alle Berufe
und jede Position in Hotellerie, Restaurants und Zuliefer-'

firmen. Kontaktieren Sie uns fir ein erstes Informations-

?espréch. Absolute Diskretion ist bei uns garantiert. Wir
reuen uns auf Ihre Bewerbung an:

HoReGa Select Kaderberatung AG

Sténzlergasse 7

4051 Basel

Telefon 061 281 95 91 S7BA4/F 208191

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

PARK HOTEL KURHAUS
W il
Die drei Grundsétze eines Inserates sind:

1. Es soll kurz sein
2. Es soll freundlich sein
3. Es soll erfolgreich sein

Dieses Inserat ist kurz und freundlich. Ob es erfolgreich
ist, hdngt von lhnen ab.

Deshalb senden Sie uns Ihre ausfihriichen Bewer-
bungsunterlagen, wenn Sie auf die Wintersaison 1993/94
(zirka 10.12. 1993 bis 10. 4. 1994) bei uns im Parkhotel
Kurhaus St. Moritz (%%, 260 Betten) eine der folgen-
den Positionen besetzen méchten.

Kiiche: Chef de pal'tie
Commis de partie

Speisesaal: C|Ief de I‘allg
Commis de rang

eage:  Etagengouvernante
Réception: Cth de I‘éceptiﬂl'l /D

(Jahresbewilligung oder Schweizer)
Réceptionssekretérin, | von Vorteil

Loge: Night Allditﬂl' (1 von Vorteil)
Telefonistin ¢ von vorei

oves:  SpoOrt-Animatrice/
Sport-Animator

Parkhotel Kurhaus, CH-7500 St. Moritz,
D. Krigl, Personalchef, Telefon 082 221 11
; Fax 08238861

57856/33820

Berner Oberland
Hotel Axalp, 3855 Axalp ob Brienz (1550 m. 4. M.)

B e > 4t o
2 Serviceangestellte

1 Zimmer-/Lingeriemédchen
1 Haushursche

Gerne erwarten wir lhren Anruf und |hre Unterlagen.

Weitere Auskiinfte erteilen Ihnen gerne
Frau und Herr Métzener, Telefon 036 51 16 71.

57860/2410

Fax 036 5343 19

Gepflegtes Erstklasshotel an zentraler Lage, mit 85 Betten,
Konferenzraum und Bar/Dancing.

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison noch folgende
fachkundige und initiative Mitarbeiter

% Koch/Kochin
nur Schweizer oder Auslénder mit Jahresbewilligung
* Servicefachmitarbeiterin
Saaltochter

* Snack-Bar-Verkauferin

% Barmaid
Dancingkellnerin

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen.

?amilie Konzett, Hotel Kreuz & Post, 3818 Grindelwald.

57832/14770

Grindelwald

Telefon 036 54 54 92

Health-Club, Speisesaal, Spezialititenrestaurant, Snack-Bar,

1 RESTAURANT

HQTEL
|| STAFFELSTUBLI

RIGI-BAHN
RIGI - STAFFEL

sucht
Restaurationstochter
Hilfskoch

bevorzugt jugoslawisches Ehepaar mit
Fachkenntnissen und Bewilligung B.

Eintritt: Nach Vereinbarung.
Offerten an: Josef Rickenbach, Tel. 041 83 11 57.

57861728894

PNy
O3 —_—
Lo TOTERL

<o
Restaurant Le Conte C 0 N T l La Brasserie

Seminar- und Bankettriume ——— Intermezzo-Bar

Heimstrasse 41, CH-8953 Dietikon
.
Das neue 4-Stern-Business-Hotel Conti in Dietikon bei
Zdrich mit seinen 71 modernen Zimmern, den Restau-
rants «Le Conte» und «La Brasserie», der Intermezzo-
Bar sowie Seminar- und Bankettrdumen, sucht nach
Vereinbarung eine/n

Koch/Kachin - Tournant

Zu Ihren Hauptaufgaben gehéren die aktive Mithilfe in
einer 9-Mann-Brigade sowie die kompetente
Betreuung der Produktion. Sind Sie interessiert, diese
Herausforderung in einem jungen, dynamischen
Betrieb in Angriff zu nehmen, dann freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung oder Ihren Anruf.

Hotel Conti, z.H. Andreas Biichel, Kiichenchef
Heimstrasse 41, 8953 Dietikon
Telefon 01 7413161, Fax 01 74074 62

5786274542
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% 4
Hotel ZUrich

\\

\}

Méchten Sie lhre Karriere in einem Luxushotel im
Zentrum von Ziirich fortsetzen?

Per Anfang September 1993 oder nach Vereinbaruﬁg
suchen wir einen

2. Front Office Manager

der den Front Office Manager tatkréftig unterstiitzt und
bei Bedarf den Night Manager ablésen kann.

Fir diese Kaderposition sollten Sie nach Abschluss ei-
ner Hotelfachschule oder einer gleichwer‘tigen Ausbil-
dung 2 bis 3 Jahre Erfahrung an der Réception gesam-
melt haben. Ausserdem besitzen Sie sehr gute Sprach-
kenntnisse in Deutsch, Englisch und Franzésisch und
schatzen den Kontakt mit einer internationalen Kund-
schaft. Sie interessieren sich fir EDV und méchten das
modernste IBM-System AS/400 kennenlernen.

Nebst einer interessanten Tétigkeit in einem modernen
Betrieb bieten wir Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit,
attraktive Anstellungsbedingungen und auf Wunsch
méblierte Studios im Stadtzentrum.

Wenn Sie sich fiir diese Position interessieren und die
gewtlnschten Anforderungen erfiillen, erwarten Herr
P. Schniiriger oder Frau U. Bieri gerne lhre schriftliche Be-
werbung. Oder rufen Sie uns einfach an, um erste Fra-
gen zu kléren.

Neumdihlequai 42, 8035 Zirich
Telefon 01 362 34 37 (direkt)
oder 01 363 63 63 (Zentrale)

zuricljotels

57676741432

@Z‘f oAk k
EXCELSIOR

—rosea

Winter-Saisonhotel mit 120 Betten, sucht noch fol-
gende Mitarbeiter:

Chef-saucier

Koch/Commis

Commis de salle
Commis de bar

HaUSdame fiir Economat
Hofa-Tournante

t ich (nur

Qerhwai

im irtsch. B in)
Ausfiihrliche Offerten mit Bild erbeten an:
Oscar E. Rederer, Direktion, Hotel Excelsior,

7050 Arosa.

Hotel-Restaurant
Bernina
7500 St. Moritz

Gesucht auf 1. September 1993
(auch fur Wintersaison)

Serviertochter

Bewerbungen erbeten an:
Fam. J. Herrmann
Telefon 082 3 60 22

57482/33596

alra i soleil

3718 Kandersteg

Hier, in unserem Ferienhotel, auf einem der
schonsten Flecken des Berner Oberlandes,
scheint stets die Sonne !

Anfang Dezember kénnen Sie einsteigen, Aufstiegs-
moglichkeit und hohe Freizeitqualitét inbegriffen ! Als
-1 Re#gpiibnﬁg&éi en D/F/E
- Barman- oder Ledy D/F/E alfetta-Bar un

- Kellner / Servicefach-Mitarbeiterin D/F/
» ifon EE

n bekannten Spezialit]
und im "Rupferstube’-Speisesaal :
Commis de cuisine, Liebhaber der frischen Kiichi
- Fruhstiickskochin und Lingere. :

DOMINO GASTRO
Jbr Porsonal-Proge

sucht dringend versierten und
kompetenten

Chef de service (m/w)
in gepflegten A-la-carte-Betrieb
mit mittlerer Brigade im Raum
Aarau
sowie

Chef de partie

mit Ambitionen zum

Patissier
in gehobene Kiiche im Grossraum
. Baden.

Uber weitere interessante Angebote
im Kanton Aargau informiert Sie un-
verbindlich Herr Etesi:
BRD 0041

Austria 050 (64) 31 48 31,’

57910/252930

»Kiic'hebn-; & Office-Mitarbeiter

- Halten Sie auch viel von echter Gastfreundschalft,
\Leistungsqualitit, Loyalitiit und gelebter Kreativitit ?..
- Haben Sie Freude am Gastgebersein in lockerer

Atmosphire, mit Erlebnis-Akzenten fiir unsere
Freunde, die Giste ?..

.dann passen Sie Qenau in unsere
18-képfige, sonnige Gastgeberfamilie I

Nehmen Sie diese neue Herausforderung fiir niichste Winter-
und Sommersaison an ?

Wir warten mit Spannung auf Ihre Bewerbungsunterlagen !
Zustiindig sind Herr oder Frau Seiler. '

Fiir brennende Fragen : & 033 / 7517 17

ZURICH - ZURICHSEEGEBIET

Schweizer Hotel-/Restaurateur-Ehepaar, mitte 40, mit Erfahrung im
In- und Ausland in allen Bereichen anspruchsvoller Gastronomie, mit
besten Fachkenntnissen suchen neue Herausforderung als

HOTELDIREKTION

Wir sind mit Leib und Seele Gastgeber, mit Freude am Dienen.

Wir freuen uns auf Ihr Angebot und sichern Ihnen eine schnelle Be-
antwortung zu. Kontaktadresse: Postfach 200, 8025 Zirich

576117365564

[ANE-LERE-N]

Das neue, moderne, im rustikalen Stil eingerichtete
*%%k-Sporthotel Primerose au Lac im Kanton Frei-
burg, in Schwarzsee, direkt am See gelegen, mit 160

Betten, Restaurant, Rétisserie, Pizzeria, Bar, Sportcen-
ter mit Hallenbad, Sauna, Solarium, Hot-Whiripool,
Fitnessraum und vielem mehr, sucht ab sofort oder
nach Vereinbarung in Jahresstelle oder nur fiir die
lange Wintersaison folgende qualifizierte Mitarbeiter:
Chef de réception

Réceptionistin

*kK

Sous-chef-saucier

Chef de partie
Pizzaiolo/Hilfskoch

Commis de cuisine

*¥K '

Chef de rang

Servicehostesse

Wenn Sie sich fiir den einen oder anderen Posten inter-
essieren und in einer der schénsten Gegenden im Kan-

ton Freiburg arbeiten méchten, dann senden Sie uns
lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen:

Sporthotel Primerose au Lac
Personalbiiro
1711 Schwarzsee/FR

57597/184926

Restaurants

Ein Restaurant fir eilige und anspruchsvolle Géste mit 230 Platzen,
ein Partyraum mit 120 sowie eine Stehbar mit 50 Platzen.

Ab 1. Oktober 1993 ist dies die Herausforderung fiir eine/n junge/n,
dynamische/n und initiative/n

Kiichenchef/in

Die Hauptziele Ihrer Funktion sind:

- Erarbeiten eines neuen Konzeptes in Zusammenarbeit mit dem
Verkaufs- und Betriebsleiter. .

- Erstellen des Wechselprogrammes in Zusammenarbeit mit dem
Betriebsleiter und unserer Produktionsktiche.

- Tégliches Planen und Bestellen sowie Kontrollieren der angelieferten
Waren.

~ Fiihren und Weiterbilden der Kiichenbrigade
(8 bis 10 Mitarbeiter/innen).

- Ausbilden der zugeteilten Lehrlinge. .

— Sicherstellen eines reibungslosen Arbeitsablaufes zwischen Kiiche,
Office und Front.

Als filhrungserfahrene/n Kiichenchef/in, mit Kenntnissen im Dampf- und
Niedertemperaturgaren sowie Regenerieren im Dampf, sollen Sie fur
Neues und Unkonventionelles zu begeistern sein. Wenn Sie zusétzlich
praktische Erfahrungen und Freude an der asiatischen Kiiche X
mitbringen, sind Sie unser/e Mann/Frau. Ein schénes Studio oder eine
Wohnung kénnen wir lhnen zur Verfigung stellen.

Haben wir Sie angesprochen? Gerne informieren wir Sie genauer Uber
diese Aufgabe und «unsere Leistungen» bei einem persénlichen
Gesprach. Ihre Bewerbungunterlagen mit einer Handschriftprobe senden
Sie bitte an:

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH
Personalabteilung

Herrn J.-L. Gerber

Postfach 1523

8058 Zurich-Flughafen

Telefon 01 814 3300

57749/40290

. schdnsten ist?.

auf
~ (Eintritt Monat September/QOktober oder nach Verein-

Kompatenzbarelg:h <50

. = SprachkenntnisseinD,F,E

'~ Flairim Umgang miteiner anspruchsvollen

__ Wollen Sie diese
___dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung und darauf, Sie'

. Sunstar Hotel, CH-3818 Grindelwald

' Telefon (036) 54 54 17, Fax (036) 53 31 70

Nach mehrjéhriger T4tigkeit verisst uns*dle‘de‘fzeiﬂgm
Stelleninhaberin, um sich einer neuen Aufgabe zu stel-
len. Wir h i €

parung) eine gt i b < ;

CHEF DE RECEPTION
" (Jahresstelie)

Wir bieten: TR

- Viersternhotel Sommer- und Wintersaison

- moderner Arbeitsplatz mit EDV
Ibsténd| grosser

tungs-und

Gewiinscht wird:

- fundierte Hotelbiiroerfahrung -
Flihrungs- und Organisationstalent

. Kundschaftsowie einem jungen, aufgesteliten Team .

Aufgabe {iber

ald personlich kennenzulernen..

Waerner G. Rolli, Direktor : =
oder B. Milller, Asst. Manager/Personalchef
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jokalen Ut
Dann &

ind Sie unsere

rdame/G

”Elfﬂu‘!dut ¢¢4t'zcmom:gue

Sind Sie ein/e junge/r und initiative/r
Servicefachangestellte / Jungkoch

die den Beruf aus Freude und Berufung
erlernt hat und gerne verantwortungsvoll
und selbstindig arbeitet ?

In unserem gepflegten Speiserestaurant

mit gemiitlicher Ambiente, in mitten einer
herrlichen Gletscherwelt mit einem grossen
.?mrt- und Freizeitangebot, kénnen Sie in

er Wintersaison 93/94 lhr Wissen anwen-
den und erweitern.

Auf Ihre Bewerbung freuen sich

\\_ON\A

o)
[NUDRELLA
ST. MORITZ
**%*-Hotel, 300 Betten
Grosses Kongress- und
Kulturzentrum

Fir die kommende Wintersaison (Be-
ginn 1. Dezember bis 24. April 1994)
suchen wir einen jingeren

Nachtportier/Night-Auditor

das a

Bglich Wir erwarten einen Mitarbeiter, der
auch 19\\1.91\ & emem ann! ass\gk d und eine an- gerne selbsténdig, verantwortungsvoll
rung in m\ , ZU) Veﬂ ork wic! ““9 sm d|e 993‘9‘ und loyal arbeitet. Die Position bedmgi
Vorausseu“ e dsprache“ke roeit nd Tea! :;: ind Sie gute Sprachkenntnisse (D, I, E). Wi
Leumutits  qute aﬂSIeah rausfordert bieten EI?‘ deé‘ Leést‘ungen
Wenn \hne Kundsch rlangen- entsprechendes Sal4r.
spruq 's(arbz“e“ Frau Rogenmoser ¥ Gerne geben wir lhnen telefonische
nete ! Ausk'unﬂe bitte 02 Luzern Auskunft, oder bewerben Sie sich
Fur 1elefonisch® enstrasse 6, 60 schriftlich an:
_Casino AG: Halde Hotel Laudinella !
Kursaﬂ| 27 51 Herrn Peter Béchli, Vize-Direktor
Telefon 041/51 7500 St. Moritz, Telefon 082 2 21 31

57830/33855

TOP OF THE WORLD

HOTEL

%\Jl‘l‘ll\

UND{@ [ JUNGFRAU-LODGE

Your alpine winter and summer sport resort.

Typisch schweizerisches Hotel der gehobenen Klasse
mit neunzig Betten, Restaurant, Bar und Terrasse,
sucht auf kommende Wintersaison freundliche,
einsatzfreudige Mitarbeiter/innen, welche bereit sind,
die internationale Gésteschaft zu verwShnen.

Kiiche
Kiichenchef
Chef de partie
Commis de cuisine
Patissiere
Service
Restaurantkellner
Restaurantkellnerin
Saalkellnerin
Barmaid
Etage
Zimmermadchen
erfahren
Empfang
Réceptionistin

... interessiert? Bewerben Sie sich noch heutel
Ein tolles Team erwartet Sie!

Hotel Jungfrau,
Herrn R. Schauss
3825 Mrren

\ Telefon 036 55 28 24
- Fax 036554121

57582/26018

* ok kk

[OVEL

RESTAURANT
GEPSI BAR Grindeiwald

CH-3818 GRINDELWALD Tel. 036 53 2121
propr. Fam. B. Heller-Markle Fax 036 532101

Uns gefillt's!
Darum bleiben wir
im Hotel Eiger in Grindelwald
und suchen auf den Winter weitere Mitarbeiter in unser
junges Team:

Service:

Obersaaltochter
Chef de rang
Service-Mitarbeiter/in
Kaffeekochin mit
Servicekenntnissen
Ktiche:

Commis de cuisine
Réception:
erfahrene FI)Empfangs-
Sekretarin (D/E/F)

Wir freuen uns auf Dein Bewerbungsschreiben.
57655/14435

HOTEL GARNI
RESTAURANT CORVATSCH
Aol

Wir fiihren im Herzen von St. Moritz im Oberengadin einen leb-
haften, gut bekannten **%-Hotel- und Restaurationsbetrieb.
Fur die kommende Wintersaison (ab Anfang Dezember) suchen
wir noch qualifizierte

Servicemitarbeiterinnen

mit Umsatzbeteiligung

TOIII‘IIaIIt fiir unsere Kiiche

mit Berufserfahrung

Sind Sle interessiert, in dieser schénen Gegend unter fort-
schrittlichen Arbeitsbedingungen einmal zu arbeiten? Dann te-
lefonieren Sie uns, damit wir Ihnen die ausgeschriebenen Posi-
tionen naher vorstellen und thnen Unterlagen tber unser Haus
und St. Moritz zustellen kénnen.

Marc und Daniela Aerni-Bonetti, Hotel Corvatsch,

7500 St. Moritz, Telefon 082 374 75.

Aauptstrasse 65 4437 Waldenbg,
Tel. 061/961 01 38

ZUR ERGANZUNG DES BRAUI-ENSEMBLES OFFERIEREN WIR DIE

ABSOLUTE TRAUM-ROLLE DER WEIBLICHEN HAUPTDARSTELLERIN

ns BRAUI-PUB-BARMAID

BRAUI-PUB WALDENBURG
START DES ENGAGEMENTS : 1.SEPTEMBER 1993
DAUER DES ENGAGEMENTS : SOLANGE SIE FREUDE
AN IHRER ROLLE HABEN.
VORAUSSETZUN
-

: SIE BEHERSGHEH IHR LACHELN UND
DEN KONTAKT ZU DEN GASTEN

an dic BRAUI PUB AG
Postfach 26,4148 Plelfingen

ado&&“l’dgnguuMWW
067/ 78 74 00 an.

Wer “nd
Der gemiitliche Treffeunkt im Waldenburgertal

auf Sia.

* H(%i *k
Sporz OTEL
7078 Lenzerheide  G'PRPA
Telefon 081342214 V/

Sind Sie die Gastgeberin oder der Gastgeber, welche/r
als Chef de service in unserem, in der Region fiihren-
den Restaurant Guarda Val, die anspruchsvollen und
gaumenverwéhnten Géste betreuen machte?

ZurUnterstiitzung des Alpenteams; welches ausser den
Gasten auch das aussergewdhnliche Maiensésshotel
und die Kollegen/-innen hegt und pflegt, suchen wir ab
der kommenden Wintersaison neue Mitglieder fiir den
Bereich Service, Kiiche und Beherbergung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf und
darauf, Sie kennenzulernen.

Heinz Wehrle, Hittenwart

[
VG
DOMINO GASTRO

Im Kundenauftrag suchen wir fir
gepflegte Gastronomiebetriebe im
Raum Rapperswil, Obersee, quali-
fizierte

Sous-chefs

Kéche
Serviceangestelite (w)
Interessiert? Herr Schaerer erteilt

gerne unter Telefon 055 261 266
weitere Auskunft.

Domino Gastro, Kluggasse 3,

8640 Rapperswil.
P 57794/279188
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Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Wir suchen auf 1. September oder nach Ubereinkunft
Chef patissier

Was wir von Ihnen erwarten und was wir Ihnen bieten,
sagen wir lhnen gerne persénlich?
(u.a. 5 Wochen Ferien).

Bitte rufen Sie Herrn E. Bolli, eidg. dipl. Ktichenchef, an
oder schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.

Im Hotel Bern

* ok Kk

5[

Zeughausgasse 9
3011 Bern
Tel. 0312110 21

swiss
Fax 031211147 INTEESFEIR A

57610/4693

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Welcher kreative Chef de partie
sucht die Gelegenheit, den Gasten
auch mal seine eigenen Ideen -
aufzutischen?

Phantasie
Teamwork
Verantwortung

ist in unserer jungen Brigade
gefordert. Mit gleichgesinnten Kol-
legen wiirden wir ab September
oder nach Vereinbarung gerne
zusammenarbeiten.
Mitarbeiterstudios in Gehnihe.
Patricia Landolt, Personalbiiro
Telefon 01 252 01 20
Niederdorfstrasse 1, 8001 Zirich.

§7173/40304

g

Um unser aufgestelltes Team zu vervoll-
sténdigen, suchen wir per sofort

Jungkdchin oder Jungkoch

Wenn Sie Freude an einem lebhaften,
vielseitigen Betrieb haben, dann rufen
Sie uns an oder schreiben Sie uns.

J. Tschannen/P. Jaeger
Gasthof Sternen

3065 Bern/Bolligen
Telefon 031 92104 52

P 57808/122033

Kantonale
Srafanstalt
Lenzburg

Rafta

*

Infolge Pensionierung suchen wir

einen Koch

der zusammen mit unseren
Kuchenchefs die Anstaltskiiche fiihrt.

Anforderungen:
- abgeschlossene Lehre als Koch oder
als Metzger mit Kochzusatzlehre

— praktische Tétigkeit als Kiichenchef
in einer Grosskuche oder Kantine

- Verantwortungsbewusstsein, Durch-
setzungsvermdgen und Teamfahigkeit

- menschliche Reife und psychische
Belastbarkeit

- Eignung zum Fuhren einer Gruppe

- Bereitschaft, die sicherheitsdienst-
lichen Aufgaben auszufiihren

— Schweizer Biirger mit einwandfreiem
Leumund im Alter ab 28 Jahren.

Falls Sie Uber die entsprechenden Qua-
lifikationen verfugen und Sie diese ab=<
wechslungsreiche Aufgabe interessiert,
senden Sie bitte Ihre Bewerbungsunter-
lagen an

Kant. Strafanstalt Lenzburg
2. H. Herrn H. Baumann, Verwalter
Postfach 75, 5600 Lenzburg

P 57792181854

Firr unsere schnellwachsende Héhere Gastgewerbliche
Fachschule HF suchen wir nach Vereinbarung einen
ausgewiesenen

Schulleiter

(Dr. oec./mag. oec.)

Neben einem Pensum in Managementféchern
ibernehmen Sie nach einer Einarbeitungszeit die Ver-
antwortung fiir eine unserer Schulen.

Per 1. Dezember 1993 oder nach Vereinbarung suchen
wir den neuen

Leiter des Schulhotels

Sind Sie ein erfolgreicher Hotelier und gerne in der
Ausbildung tatig?

Mdchten Sie mit uns einen Musterbetrieb aufbauen
und fihren?

Reizt es Sie, 150 Studierende aus 30 Lindern und 15
Mitarbeiter zu gemeinsamen Zielen zu fihren? Dann
sollten wir uns kennenlernen.

Auf Ihren Anruf freut sich Dr. Hans Stoessel, Direktor,
Telefon 081 227071.

Schriftliche Bewerbungen an:
Dr. Markus Christoffel .
HTM AG, Im Bongert, 7411 Sils i.D.

SE20 Wodenseod,
Winsuuchon
Cornmes db ceuisine oder
EHof o praartio (cuck Anfonger]
M/L«/gfe :%/‘/m/a- a/tyﬂamp

S dtons Monat ol

Sle flndan boi wuns aneskannd gule
e =

Biitte resfen Fie §W Eder an.
Gelefon OF 780 54 44

Flotoz OF 78048 67
Fergen wnd Dowis Eter-Egle

P 57850/37028

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Wir bieten:

Arbeiten in einem jungen Team
Weiterbildungsmaéglichkeiten
intern sowie extern
Aufstiegsmaoglichkeiten im Betrieb
Leistungsgerechtes Salar
Sind Sie:

Fachlich kompetent
Flexibel und aufgestelit
Bereit, immer etwas Neues da-
zuzulernen, um spéter unsere
Brigade zu leiten?

Ja?

Dann zdgern Sie nicht lange und
rufen Sie uns sofort an.

P. Miige
Teleton 032/ 51'50'11
Teletax 032/ 51'50'69

P 57793/47309

a -3

HOTEL
WEISSES KREUZ

Es darf geschopft werden . . .

Dies gilt nicht nur fiir Speisen, wir -

erwarten von unserem neuen

Chef de cuisine
und
Sous-chef de cuisine

schdpferische Arbeit schlechthin.
Sie sind in einem lebhaften und
vielseitigen Kiichenbetrieb tatig.
100 Pl&tze im A- la- carte-Bereich
und Bankette von 20 bis 300 Per-
sonen halten die Brigade auf Trab.

Ihre Aufgabe .
ist es auch mitzuwirken, dass die
Qualitat stets den hohen Anforde-
rungen unserer verwhnten Géste

entspricht.
Ihr Mitdenken und Ihre Ideen
sind uns wertvoll!

Ihren Eintritt
wiinschen wir uns per sofort oder
nach Ubereinkunft.

Ihre aussagefihige Bewerbung
kénnte ein gelungener Start in eine
erfolgreiche Zukunft sein.

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir einen ehrgeizigen,
kreativen

Chef de partie m oder w

Wir bieten lhnen eine interessante,
abwechslungsreiche Frischmarkt-
kiche, die wir mit Innen noch wei-
Iter ausbauen und verbessern wol-
en.

Anfragen und Bewerbungen bitte
an Herrn H. Fuster
Gourmetrestaurant Alt Guggeien
9016 St. Gallen

Telefon 071 35 12 10

57841/304689

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

. .
GESCHAFTSFUHRER m

Fiir ein gut frequentiertes italienisches Spezialitéiten-
restaurant mit Bankettmdglichkeiten in Zirich suchen
wir die frontorientierte und dynamische Persénlichkeit.
Gastgeber sein, thre Géste zusammen mit lhrem
Team verwohnen, ist fiir Sie kein Muss, sondemn
véi?lich von neuem eine inferessante Herausforderung.
Rufen Sie mich sofort an. Diskretion ist zugesichert,
Sonntag frei.

Zisrich, Herr Keller

KARRIERESCHRITT IN DIE ZUKUNFT
Wir suchen fiir eine zukunfisorientierte, national erfolg-
reiche Gastronomie-Unternehmung zielbewusste Per-~
sénlichkeiten aus Hotellerie und Gastronomie. Haben
Sie eine abgeschlossene Berufslehre und/oder Hotel
fachschule, und wollen Sie sich jetzt einer neven
Herausforderung stellen2 Nach einer intensiven Ein-
arbeitungsphase arbeiten Sie selbstandig, fihren ein
motiviertes Team und somit mitverantwortlich fiir den
Erfolg des Unternehmens. Wenn Sie zwischen 23

und 30 Jahre jung und ambitids sind und Ihnen unter-
nehmerisches Denken wichtig ist, dann senden Sie

Ihre Bewerbung unter Stichwort «Karriereschritie» an
Ziirich, Frau Julen

RECEPTIONNISTE f/m

Nous cherchons pour un hétel de 4 étoiles dans le
canton de Vaud une/un jeune réceptionniste ayant le
sens de I'haspitalité et de bonnes connaissances
linguistiques (f/a). Si vous aimez fravailler de manigre
iné;épendcnte et organisée et connaissez déja un ou
plusieurs systémes de traitement d'information,
n'hésitez pas, appelez-nous.

Zurich, Madame Bumbacher

KOCH m/w

Wir suchen fiir einen renommierten, persénlich gefishr-
ten Hotelbetrieb im Kanton Nidwalden in Jahresstelle
einen qualifizierten Koch zur Vervollsténdigung der 4-
Mann-Brigade. Eine feine, markffrische Kiiche und ein
kreatives, gut eingespielles Team erwarten Sie. Rufen
Sie uns néier an, gerne informieren wir Sie néher.
Zisrich, Frau Bumbacher

HILFSKOCH m/w
Fiir ein bekanntes Warenhaus auf dem Platz Ziirich
suchen wir eine Person mit Erfahrung und Freude in
der Kiiche. Diese Stelle ist fir 50 bis 80%
Tagesdienst zu besetzen. Sonntags haben Sie immer
frei. Unser Kunde bietet gute Sozialleistungen, 13.
*Monatslot tind Einkaufsvergiinstigungen. Interessiert2
Zirich, Frau Knaver

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Temporiirstellen - Dauerstellen

Q57921/183466

Kaderstellen
8026 Ziirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
9004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/23 6523
3000 Bemn 7 Markigasse 28 031/21 1133
6003 luzemn Pilatusstrasse 3a 041/23 08 28

Méchten Sie Franzésisch lernen oder
Ihre Sprachkenntnisse verbessern?
Fir unsere Betriebe suchen wir aufge-
stelite

Barmaids
Serviertdchter

Schreiben oder telefonieren Sie:
025 71 76 08, 11-13 Uhr, oder
026 22 96 82, 14-18 Uhr.
SPHINX DISCOTHEQUE,
1920 Martigny
CASTEL-DISCO-BAR,
1870 Monthey
P 57851/284637

RESTAURANT. @()j

opp'ko CHINA-SPEZIALITATEN

Wo ist die kreative

Chef de service

die selbsténdig und flexibel ist und
mit Freude in einem jungen Team
kooperativ mitarbeiten méchte?

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung:

’ . KkkH
hotet Tampione
TRistorante all’ Blrco

Viel italienisches Ambiente in der wunderschénen Re-
gion am Luganersee, eine vielseitige, interessante Arbeit
in einem kleinen, aber aufgestelliten Team, auf Wunsch
Zimmer oder Wohnung, eine den Féhigkeiten angepas-
ste Entléhnung, und, und, und ...

Das alles bieten wir der Nachfolgerin unserer

Sekretdrin/Réceptionistin

Wenn Sie eine kaufmannische oder gleichwertige Aus-
bildung haben, Uber viel Initiative und Verantwortungs-
bewusstsein verfiigen, den Kontakt mit Menschen lieben
und dazu noch I/D/E/F sprechen, dann freuen wir uns,
Sie persénlich kennenzulernen.

Auch in Jahresstelle suchen wir fiir unser Restaurant mit
italienischer Kiiche eine flexible und freundliche

Serviceangestellte

Die ublichen Bewerbungsunterlagen schicken Sie bitte
an die Direktion Hotel Campione %%, Via Campione
62, 6816 Bissone-Lugano, Telefon 091 68 96 22.

Ristorante » Terrazsa all’ Elrco

Wir freuen uns! 'Frau Zehnder, Geschéftsfiihrerin. Terrassen = 'Restaurant
Hotel Weisses Kreuz Restaurant Paprika Lotos
schdarfli 2, CH-7000 Chur Ruth Pemsel, Gastgeberin Biihistrasse 5, 3012 Bern botel Bar
Telefon 032 84 70 21 Telefon 031 24 50 88
Tel. 081 227071, Fax 081 226317 lofon 032 6470 2 Swimming» pool Garagen
P 57804/61034 578777798 P 57806/178667 57840/5082

~ a
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Bewerbung einsenden an:

HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001 BASEL
Steinentorstrasse 25
Personalbiiro/061/281 75 85

Unser *****_Hotel im Herzen der Rheinstadt-
Basel bietet Ihnen auf September 1993 oder nach
Ubereinkunft Karrierenstart in Basel als

Demi-chef de partie
Commis de cuisine

Wir sind ein Erstklasshotel mit einer modernen Pro-
duktions- und Fertigungskiiche, drei Spezialité-
tenrestaurants und grossen Bankettmdglichkei-
ten.

Sind Sie an einer interessanten und abwechs-
lungsreichen T#tigkeit in unserer Fertigungskiiche
interessiert, so richten Sie bitte Ihre volistédndigen
Bewerbungsunterlagen an:

Herrn M. von Bertrab,
Telefon 061 28175 85.

578363255

Swiss HoTELs

* kA kK
HOTEL PARDENN

(2

"EIN WINTER IN SCHNEE UND SONNE..."

% Sind Sie mofiviert, fiir die Zufriedenheit
unserer Giste mitbesorgt zu sein?

“% Verfiigen Sie iiber fachliche Aushildung und /oder
Erfahrung auf Threm Arbeitsgebiet?

% Haben Sie Sfuss an Sonne, Bergen und Wintersport
wie Langlauf, Skifahren. .. (zu Spezialpreisen);

+% Sind Sie ob 15. Dezember bis Anfang April 1994
verfiighar?

“% Sprechen Sie folgende offene Stellen an?

(KEEC28 (2 A-o-carte-Restaurants und Speisesaal)

CHEFS DE PARTIE  Garde-manger
© Tournant

COMMIS DE CUISINE
[T (A-la-carte-Taverna und Grill (nur Damen)
o Servicefachangestellte
Speisesaal .
o fach- und sprachkundiger Chef de rang
Ich freve mich auf Ihren Telefonanruf
oder lhre schriftliche Bewerbung:

Andreas Dietler
Hotel Pardenn, 7250 Klosters, Tel. 081 69 11 41

157640/17433

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Granp Horer Park
GSTAAD

* %k * k %k
Ein wunderschénes Grand
Hotel mit 180 Betten, an bester
Lage Uber Gstaad.

Fir die kommende Wintersaison
suchen wir einen

Chef de har

Diese Position ist eine Heraus-
forderung fir eine fachlich be-
stens ausgewiesene Persdnlich-
keit, die vor allem folgende An-
forderungen erfiillen muss:

— Verkaufsflair
- Belastbarkeit und Flexibilitat
- sicheres, gepflegtes und
freundliches Auftreten
- gute Sprachkenntnisse

W Fy

Wir bieten angenehme Arbeits-
bedingungen mit guter Entlh-
nung (Umsatzbeteiligung).

Sind Sie interessiert? Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftli-
che Bewerbung mit den
tiblichen Unterlagen.

Grand Hotel Park
3780 Gstaad
Telefon 030 8 33 77

_ Gl g
RE%?S & _.:Il' J_,l
CHATEAUX The Swiss Leading Hotels J

57881115075

~

Wir suchen per sofort

¢ Junge
Hotelassistentin oder
Lehrtochter

 Aushilfe

fur den Abend-Service

Telefon 032 42 44 11

P 57853/4863

Mittelstr. 10/ 2502 Biel/ Tel. 032/4244 11

HOTEL %\ll‘l‘ﬂ\

UND{@ [ JUNGFRAU-LODGE

Your alpine winter and summer sport resort.

Kiichenchef

Auf Wintersaison suchen wir einen Fachmann, der un-

sere lebhafte Kiiche mit Geschick fiihrt. Unser typisch

schweizerisches Hotel der gehobenen Klasse mit

neunzig Betten, Restaurant, Bar und Terrasse bietet Ih-
. nen als Fachmann eine schéne Aufgabe.

Saison- evtl. Jahresstelle.

---------------‘
FOr unser Café-Restaurant an der
Marktgasse in Winterthur
suchen wir Sie,
als junge, qualilizierte, charmante

Gastgeberin

mit Fahigkeitsausweis.
Wenn Sie den Wunsch haben, als
Gerantin

elnem jungen Team vorzustehen,
wirden wir Sie geme kennenlemen.
Geme informieren wir Sie umfassend

Ober diesen interessanten Betrieb und die

attraktiven Anstellungsbedingungen.

Herr Hetfenstein freut sich

auf Ihre schriftliche Bewerbung

§ —fille

1 Tel. 055 315622
57821/68640

‘---------------

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Café - Confiserie - Restaurant
Markigasse 7 - 8400 Winterthur

\-------------

...molto italiano ist unser Ristorante
SANTA LUCIA im Zentrum vor
Brugg. Stilvoll aber unkompliziert das
. Ambiente, echt und urspriinglich di
Kiiche. Wir suchen einen junge:

HOTEI.*s*SPINHE

Grindelwald

Propr. & Direktion Rudolf Markle

Fiir unseren lebhaften Restaurationsbetrieb und
**** Hotel mit 80 Betten suchen wir auf Anfang
Oktober/November 1993

Couvernante

Fur diese anspruchsvolle Kaderposition sollten
Sie einige Jahre Erfahrung gesammelt haben.
Thr Verantwortungsbereich:

o Samtliche Arbeiten der Hauswirtschaft
Etage, Lingerie und Office
o Einkauf & Kontrolle

Wir bieten Ihnen viel Selbstindigkeit und ein
korporatives Fiihrungsteam. Wollen Sie diese
interessante Aufgabe iibernehmen, dann
freuen wir uns auf Thre Bewerbung.

Rudolf Mirkle, Propr. & Direktion Hotel Spinne,
3818 Grindelwald, Telefon 036 53 23 41 sznaro

fiir welchen Frische und Einfachheit
die Zauberworte der Kiiche sind

Wir bieten einen abwechslungsreiche:

und icklungsfihigen Arbeitspl

H Ristorante SANTA LUCIA
Bahnhofstrasse 5, 5200 Brugg

S8 Marco Scherini = 056 42 13 72

Wir suchen per September oder
nach Ubereinkunft einen

KOC

Der geeignete Bewerber wird
feststellen, dass wir'uns gegen-
seitig einiges zu bieten haben!

Es erwarten Sie 9 Kollegen in
einer gerdumigen Kiiche mit
Tageslicht. Interessenten
melden sich bitte bei

VO
dib
GARTEN HOTEL
INTERTHUR.

18,086
HOTEL NATIONAL
DAVOS

Wir suchen fiir die Wintersaison ab Ende November 1993
mit der Méglichkeit fiir anschliessende Sommersaison 1994
folgende freundliche Mitarbeiter:

Chef de partie
Patissier
Servicefachangestellte(r)

Freut es Sie, mit Inrem Talent die Géste mit einer
erstklassigen Leistung zu verwShnen?

Begeistert es Sie auch, wenn im Hause eine
tolle Atmosphére herrscht?

Wir heissen Sie in unserem schénen Erstklasshotel
heute schon ¥-lich willkommen.

Nun liegt es an lhnen - wir erwarten
Ihr Foto, Lebenslauf und Zeugniskopien.

Senden an:
Hotel National, CH-7270 Davos Platz
Telefon 081 43 60 46

STT19/45730

* Kk ok

Herrn Schaffner oder Cosandier
Tel 052/ 212 19 19/ Fax 213 68 70
Stadthausstrasse 4,

8402 Winterthur

Auf November 1993 suchen wir
erfahrenen

Hilfskoch
Jahresstelle.
Offerten mit Referenzen an

Hr. T. Farese
i 3 Hotel Astoria, 4500 Solothurn
Johri's L
(Z" a [UO Top-Stellen?

Via Gunels 15
CH-7512 St. Moritz-Champfér
Tel: 082/34455 .
Fax: 082/3 05 69

Fur unser Restaurant (18 Gault Mil-
lau-Punkte, Relais Gourmand,
Grande table Suisse) suchen wir zur
Ergénzung unseres tollen, einsatz-
freudigen Teams ab kommender
Wintersaison (zirka 12. Dezember

erfahrene/n kreative/n

Fiihlen Sie sich angesprochen? Suchen Sie eine neue Patissier/-ére (Fur Saison- und Jahresstellen)
Herausforderung? So senden Sie noch heute Ihre mit Zuckerzieherfahrung Chefs de partie
Bewerbung! . sowie Commis de cuisine
whotel gnd2 | | Réceptions-Praktikantin Saicstac e
3825 Mlrren mit KV-Abschluss (oder gleich- ST :
Telefon 036 552824 | | wertigem) F/E evtl. | und PC- Fufen Sie una an. Game geban wir
Fax 036 55 41 21 Kenntnisse erforderlich. PS Seb i
Interessenten melden sich bitte Telefon 056 260126
schriftlich bei Brigitte und Roland Fax 056 261726
Johri. L 83, 5430 W
57581/26018 57686/7307 0 57783/305367

Dynamischen Fachkréften bieten wir
interessante AufggPen in

R ions- und H ieben der

- sichersten Gegenden -

Schweiz und in Liechtenstein
(Saison- und Jahresstellen).

Sous-chef/Kiichenchef
(ftr Restaurationsbetrieb Reg. ZH)
Chef/Chefin de service D/E/F/
Barchefin 9. 1993
* Chef/Chefin de réception D/E/F/t
(Jahresstelle in GR)
Réceptionistin 10. 1993
Pizzaiolo 10. 1993

Nur CH-Kandidaten
oder mit Bewilligung. 7

hotel restorant

die Wintersaison A\ NI 9 &A

1993/94 7546 Ardez

Servicemitarbeiter
mit Erfahrung und sehr guten
Deutschkenntnissen

Jungkoch/Commis de cuisine
Kiichen-/Hausburschen

mit Fahrausweis und
Deutschkenntnissen

Zimmer-/

Lingeriemddchen
mit Erfahrung

Verbringen Sie den Winter
in einer der schnee-

im schénen Unterengadin .

Wir suchen fir

Wir freuen uns auf Ihre
Bewerbung!

Hotel Aurora Ardez
Tel. 081 8622323

DOMINO GASTRO
DG Interlaken sucht im Kundenauftrag
Kiichenchef in Jahresstelle

Arbeitsort BO, Eintritt 1. 12. 1993.

Weitere Angebote fiir Réceptionist (m),
Chef de service (w) sowie fiir Kéche
und Serviceangestelite.

Interessiert? Daniel Imboden freut sich
auf lhren Anruf.

DG Interlaken, Telefon 036 233232,

Rugenparkstrasse 6, 3800 Interlaken.
P 57855/252930
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Chef de pa “Tor OF THE WORLD
Patissier
o S wie Guarﬂale;, Grosszuqlg. Gastfreundiich Gemutllch, Gepﬂegt, Geliebt
Der Job im Guardalej .
... Freizeitspezialisten sind gefragt; denn die Freizeit ist das Wertvollste, was Sie im
Oberengadiner Champagnerklima geniessen dirfen. Ob Skifahren, Langlaufen,
Schlittschuhlaufen, Snowboarden, Rodeln, Curling, Paragliding usw. Sie sollen ja
genauso von der herrlichen Hochalpenlandschaft profitieren, wie die vielen internationalen
Gaste hier. Das neuzeitliche *****Guardalej gehort also zu den Rosinen, die Sie sich unter
den Ferienhotels herauspicken kénnen!
Sind Sie Kulinariker?
... Gian H. Kulbs, Teamleiter der Kulinariker und Créateur der drei verschiedenen
Restaurants: Restorant Jenatsch, das vom Gault Millau 14 Punkte verliehen bekam, die
stiiva dal Postigliun und das Restorant Diavolo. Foodstylisten mit sensiblem Gefthl fur
=% seine Engadiner Sonnenkuche sind verlangt. Fur die Wintersaison von Mitte Dezember bis
Sa Mitte April braucht er noch Chef de parties und Commis de cuisine. Bei Gian H. Kulbs soll
e § . das Kochen Spass machen. Er sorgt dafr, dass jeder seiner Kulinariker von der Saison
c: = profitiert.
=2
Sew Die Tafelspezialisten
o ... der Guardalej-Service-Mitarbeiter — der mit sonnigem Gemiit, dem gewissen
Fingerspitzengefiihl, mit Gastgeberherzlichkeit und der charmanten Ausstrahlung in
den drei A-la-carte-Restaurants das Tafeln zum lukullischen Erlebnis machen ldsst. Fur
dieses wichtige Aushangeschild der Guardalej-Gastronomie werden fir die kommende
Wintersaison von Mitte Dezember bis Mitte April noch die Tafelspezialisten vervollsténdigt
mit Chef de rang, Commis de rang und A-la-carte-Servicemitarbeiter.
Der gute Wille Servierende Rebensafte-Liebhaber, die sich als erfahrene Serviceprofis vor Gasten mit edlen
v >y Weinen profilieren mochten, steht die Stelle als «Sommelier» offen. Die Weinkarte des
lasst Flugel wachsen Restorant Jenatsch fiihrt tiber 222 erlesene Produkte.
Alle Jobs sind zum Beginn der kommenden
Wintersaison, ab Anfang/Mitte Dezember
bis Ostern, neu zu besetzen. Wer sich zum
[ Mitfuhlen und Mitdenken als zukunftiger
| Guardalejaner angesprochen fihit, schickt
seine Bewerbung direkt an die Gastgeber
oder meldet sich mit einem kurzen
Telefonanruf bei Charlotte Egger. Sie
erhalten zur Vororientierung den
Jobbeschrieb, einige Prospektunterlagen i
und naturlich das Guardalej-Leitbild. . :
koo 097000 CHESA GUARDALE)
Schweizerisches Rotes Kreuz MMW Hotel Chesa Guardalej
— Direktion, Bereich Personalwesen
Frau Héléne Wolf
CH-7512 Champfer/St. Moritz
Telefon 082 2 3121, Fax 082 32373
=Y S .
’/1 WVGR POWER JOB Gasthof Adler, 8427 Rorbas ZH
. : Wi suchan n KreaKche P
TOP OF THE WORLD ; Von PROFIS fiir PROFIS! ab sofort oder nach Vereinbarung SEEHOTELL__ &
Wir beraten und vermitteln qualifi- Koch (Ausl. nur mit Bew. B od. C) J WALDSTA’ITERH(&:
. ’ o 3 . Zierte F der C is de cuisine S B UNNEN= ‘B‘:
Ihr zukiinftiger Arbeitsplatz liegt in St. Moritz, wo Sie und Hotellerle. e — ———————

lhre Hobbys wie Skifahren, Langlauf, Deltafliegen,
Schwimmen, Reiten, Tennisspielen, Wandern usw. mit
|hrem Beruf fiir die kommende Wintersaison oder auch
in Jahresstellung als

Sekretarin-Réceptionistin o, r £ oder
mit Hotelerfahrung (21. Oktober/1. November 1993)

Nachtportier/Tournant*
sprachgewandt, 1. Dezember 1993

Commis de rang/Tournant(e)

fiir Spezialitatenrestaurant Al Tavolo
sprachgewandt (1. Oktober*/1. November/1. Dezember

verwirklichen kénnen.
*Nur CH oder mit B- oder C-Bewilligung

Sofern Sie an selbstindiges Arbeiten gewshnt sind
und grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit in un-
serem modernst eingerichteten, mittelgrossen Jahres-
betrieb legen, so setzen Sie sich fir unverbindliche
Fragen mit uns telefonisch in Verbindung, oder senden
Sie Ihre Bewerbung mit den vollstdndigen Unterlagen
an:

Herrn Joe F. Theiler-Zehnder, Direktor

Hotel Bellevue, 7500 St. Moritz 3

Telefon 082 2 21 61

Telefax 082 3 81 63

57909/33561

Saison-, Dauer und Kaderstellen.

Anruf oder Fax geniigt.
Tel. 08139 39 79/Fax 081 39 39 79

iy ondintt’
Frau Susanne Bugmann &—)/
. 7019 Flims-Fidaz P 53382/68829

(1 Jahr Praktik.-Bew. vorhanden)
Hilfskoch
Aushilfskoch (ca. 2 bis 3 Monate)

Auf Ihren Anruf freut sich Familie

Lindauer. E57455/29122

Ga)-Fee

Ab Mitte Dezember 1993 oder
Mitte Januar 1994 suchen wir qua-
lifizierten/qualifizierte

Kellner/in

Auf Ihre Bewerbung mit den Gbli-
chen Unterlagen freut sich

Familie Siegfried Burgener
Restaurant Chami-Stuba
3906 Saas Fee

Telefon G: 0041/28 57 17 47
Telefax:  0041/28 57 41 47

67927/207292

In unser lebhaftes ***Familienho-
tel mit 100 Betten, ohne Restaura-
tion, gutbiirgerliche Kiiche, suchen
wir ab sofort bis 10. Oktober

Kiichenchef/Alleinkoch

der es versteht, auch anspruchs-
vollere Gaste zu verwdhnen. Bei
guter Zusammenarbeit wiirden wir
ein langerfristiges Engagement
begriissen.

Rolf Frick, Hotel Jungfraublick,
3823 Wengen.

Tel. 036 5527 55, Fax 036 552726

§7677/37729

CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133
Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café
; T :

Jun§Q§. dynamisches Team sucht auf Herbst 1993 oder
nach Ubereinkunft

Chef de service

Verfiigen Sie iiber

- sicheres, freundliches Auftreten

- gute Erfahrung im A-la-carte-Service

- Organisationstalent mit kaufm. Flair

- angenehme Umgangsformen, sowohl mit den
Gasten wie auch mit den Mitarbeitern

- Sprachkenntnisse? .

CARRIERE’93

Unser Hotel und Kongresszentrum liegt direkt am
See. Es verfiigt liber 2 Restaurants, Seeterrasse mit
Boulevard, Hotelbar sowie verschiedene Bankettséle.

Wir bieten interessante Jahresstelle, angenehmes Be-
triebsklima und ein den Anforderungen entsprechen-
des Saldr.

Sie filhlen sich angesprochen? Wir erwarten gerne
Ihre schriftliche Bewerbung an:

Direkti hotel Wi

hof, 6440 Brunnen

57615/6327

BEST WESTERN . Swiss HOTELS
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'GRAND HOTEL
*dkdKk

BEAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Beau Rivage, ein % % %Hotel, gehért mit seinen 99 Zimmern, ver-
schiedenen Restauranttypen sowie Bankett- und Kongressraumlichkei-
ten zu den filhrenden Hotels in dem bekannten Ferienort Interlaken.
Stil I;nd Qualitat sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses Luxus-
otels.

Herr und Frau Vescoli, wie auch das ganze BR-Team, suchen fiirdie nich-
ste Wintersaison (ab Anfang Dezember bis April) und fiir die Sommer-
saison 1994 fiir folgende Bereiche fhige, junge und junggebliebene
Persénlichkeiten:

Réception

Réceptionist )

Kandidat oder Kandidatin (CH, B- oder C-Bewilligung), mit Erfahrung in
;_1- oder 5-Stern-Hotel und isse vom F rogramm Fide-
io.

Kiiche:

1 Chef de partie
2 Commis de cuisine

(CH, A-, B- oder C-Bewilligung)
«La Bonne

1 Chef de service

mit Erfahrung in gutem Speiserestaurant

Sind Sie an einer der obener-
wahnten Stellen interessiert,
so schicken Sie doch Ihre
kompletten Bewerbungsun-
terlagen (inkl. einen von Hand
?eschriebenen Begleitbrief) an
olgende Adresse:

Grand Hotel Beau Rivage

z. H. Herm V. Zemp
Personalbiro

3800 Interlaken

Telefon 036 216272

Hotel-nestau‘rapnt‘/’M
W 7077 Valbella
Fir die kommende Wintersaison 1993/94
(Mitte Dezember bis Mitte April) suchen
wir gute, qualifizierte Mitarbeiter
Fiir Kiiche: junge/r Kdchin/Koch
Fiir Service: Servicefachangestelite
(gelernt)
Saaltochter (angelernt)
Fiir Buffet: Buffettochter
Fiir neu umgebautes Dancing:
Barmaid
Gute Verdienstméglichkeiten, Kost und
Logis im Hause.
Bitte telefonieren Sie sofort!
Telefon 081 34 11 09,
Hotel Waldhaus am See,
7077 Valbella GR, Familie Blaesi. p szgsaassa0

AY4

280,89
Hotel Eiger
Mdirren

Wir suchen ab Wintersaison 1993/94

| Kiichenchef

Wir erwarten:

- Erfahrung als Kiichenchef in mittlerer Brigade

— flexibel

- belastbar

- kreativ

- guter, selbstandiger Organisator

- kalkulationssicher

- Freude an abwechslungsreicher, zeitgemasser
Kiiche. .

Bei guter Zusammenarbeit wiirden wir ein langerfristi-
ges Engagement begriissen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen.

Annelis und Walter Stahli-von Allmen
Hotel Eiger, 3825 Murren
Telefon 036 5513 31

57890/25992

In unser "SONNEN-TEAM"
suchen wir noch eine best-
qualifizierte und aufge-
stellte

RECEPTIONS—
SEKRETAERIN

Kreatives, selbstédndiges
arbeiten, sowie Neues er-

ll lernen (EDV) sind in un-

serem sonnigen 60-Betten
1.Klass-Hotel "IN". Gerne
erwarte ich Ihren Telefon-
anruf. Hotel Sonne, Wild-
haus, Hr. Paul Beutler,

Telefon 074 / 5 23 33 g

%

Granp Hoter Park
GSTAAD
* Kk Kk

Ein wunderschénes Grand Hotel
mit 180 Betten an bester Lage iiber
Gstaad.

Fir die kommende Wintersaison
suchen wir folgende qualifizierte
Mitarbeiter:

Réception:
Telefonistin (D, F, E)
Réceptionistin (D, F, E)

Loge:
Concierge/Tournant (D, F, E)
Service:

Barman
Chefs de rang
Commis de rang

Etage: .
Hotelfachassistentin
Kiche:

Chef saucier
Fitness:
Schwimmbadaufsicht
Verfiigen Sie {ber eine
entsprechende Ausbildung sowie
Erfahrung, und sind Sie an einer
verantwortungsvollen Stelle inter-
essiert, erwarten wir lhre schriftli-
che Bewerbung mit den tblichen
Unterlagen.
Grand Hotel Park
3780 Gstaad

Telefon 030 8 33 77
57882/15075

—Sb i
REIAIS & a5dh
CHATEAUX The Swiss Leading Holels

Y

Landgasthaus am Ziirichsee
sucht als Ergénzung zum kleinen
Team auf den 1. September oder
nach Ubereinkunft qualifizierte,
freundliche

Serviceangestellte

Fuhlen Sie sich angesprochen,

so richten Sie bitte |hr Bewerbungs-
schreiben an:

Landgasthaus Krone,"
Ritistrasse 6, 8645 Jona,

oder rufen Sie an, wir zeigen lhnen
gerne lhren neuen Arbeitsplatz.
Telefon 055 27 11 66

(Fr. Camenisch)
57875/141577

CARRIERE '93

Personlich gefiihrtes Erstklasshotel mit Ambiance,
150 Betten.

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir ab
Anfang Dezember fiir die Wintersaison folgende qua-
lifizierte Mitarbeiter:

Réceptionistin (EDV-Kenntnisse)
Logentournant

Il. Oberkellner
Chef de rang

Chef saucier

Chef garde-manger
Commis de cuisine
Commis patissier

Economat-Hilfsgouvernante
Masseur

Bewerbungen mit Zeugniskopien und Foto erbeten
an Dir. Paul Heeb,
Hotel Schweizerhof, 7270 Davos Platz.

57878/9482

Dieser Vogel ist ein Markenzeichen
fiir kreative und aktive Gastronomie.

Unsere Gastgebercrew soll ergénzt
werden. Den einen lockt die grosse
Liebe, den anderen die weite Welt,
auch wenn uns das nicht nur geféllt,
damit es liickenlos weitergeht, und gar
nicht viel Zeit vergeht, geniigt ein Tele-
fon:

A lite Servi beiter

fiirs Restaurant;

fiir die Jazz-Bar die Barmaid

oder den Barman;

einen jungen Mann, der gerne kocht.

Hotel Fasan in Emmenbriicke
Daniel Hofmann, Tel. 041 53 11 33.

P 57714/60860

Ihr Zuhause in den Ferien

***Hotel
Nati nal

Restaurant Flimserstuibli
7018 Flims Waldhaus
Telefon 081 39 39 23

Damit wir auch diesen Winter (von
Mitte Dezember 1993 bis April 1994)
Lob und Komplimente fiir unseren
freundlichen, kompetenten Service
und unsere Ktiche bekommen, su-
chen wir folgende qualifizierte Mit-
arbeiter:

Fur unseren Hotelsaal:

1 Chef de rang - Barman
1 Commis de rang
Fur die Kuiche:

1 Chef garde-manger/
Sous-chef

Senden Sie uns bitte lhre Bewer-
bungsunterlagen. Wir freuen uns,
Ilhnen lhren neuen Arbeitsplatz zei-
gen zu durfen. Familie Eigenmann

Clarion

Carriage
House

57905/11339

i
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Fir UNSER|
MODERNES,
NEUZEITLICHES I lora

suchen wir fi lange Winte
mit vorwiegend itali

TEL DAVOS FACE
it Kilnzli, Direkior
Promenade 136

057817/8931

72 60 Dovos Dorf

Hotel Davos Face

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Fiir unser Ristorante SANTA LUCIA
in Baden, suchen wir einen

Betriebsassistenten

der sich in italienischem Ambiente zuh fiihlt.
Einen jungen, aufgestellten Gastgeber, der
weiterkommen mochte.

Sie sind qualifiziert, haben gute Erfahrungen in Service
und womdglich Kiiche. Was Ihnen eventuell noch
fehlt sind Fiihrungserfahrungen. Die kénnen Sie sich
bei uns aneignen.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.
Bindella Unterneh AG

Allmendstrasse 5, 3000 Bern 22
Thomas Kiser = (031) 330 81 81

L BesT WESTERN Swiss HOTELS

Fur die Fihrung unseres Ausflugs-
restaurants am rechten ZH-See
suchen wir nach Vereinbarung ein
gut ausgewiesenes

Geschéftsfiihrerehepaar

Sie: Service
Er: Kiiche

Es handelt sich um einen attrakti-
ven, ausgesprochenen Sommer-
betrieb mit einer Terrasse a 160
Pl., 2 Séle a 100 PI., 2 Stibli a 30
PI. Dieser anspruchsvolle Posten
ist nur fir ein Paar gedacht, das
turbulente und lange Arbeitszeiten
bewadltigen kann.

Fachwissen, Integritit und Loya-
litét sind selbstverstandlich. Es
handelt sich um einen befristeten
Einsatz von 2'/2 Jahren. Ihre gut
dokumentierte Bewerbung richten
Sie bitte an:

Schnyder Oskar
Schulhausstrasse 4
8706 Meilen

57576/268011

ZEMA ZV

STELLENVERMITTLUNG
Fach- und Kaderstellen fiir Hotellerie -~ Gastronomie -
Tourismus
Fir gute Betriebe, wo man sich wohl fiihlt, suchen wir qualifi-
zierte Mitarbeiter/Mitgastgeber als
Chef de partie, Chef patissier, Chef tournant,
Commis, Servicefachangestelite, Hofa,
Réceptionsmitarbeiter
(jeweils Mann oder Frau)
Ein Anruf geniigt, und nach einem kleinen Gesprach wissen
Sie mehr dariiber.
ZEMA-Stellenvermittlung
Johan Zegg, dipl. Hotelier SHV/VDH
CH-7074 Malix/Graubiinden
Telefon 081 22 82 09, Fax 081 22 82 10.

57672/351482

Hotel - Restaurant - Pizzeria

RESSLIRYTTI

.
N4

Wettsteinplatz/ Theodorsgraben 42
4058 Basel, Telefon 061 /691 6641
Hotel in Basel sucht eine
Geschiiftsfiihrerin mit Patent.

Wir bieten Ihnen eine verantwortungs-
volle, abwechslungsreiche und selbst-
4ndige Tétigkeit. Sie haben bereits ein
paar Jahre Erfahrung in der Hotelbran-
che. Fremdsprachen sind fiir Sie
selbstversténdlich D/E/F und I. .
Dann senden Sie bitte Ihre Unterlagen
an:

Frau A. Federici

Chemin du Crét 6, 1053 Cugy sr712721es00

Flhrendes %% % %-Hotel in bekanntem Graublndner
Sommer- und Wintersportort mit anerkannt guter
Ktiche sucht per sofort oder hach Vereinbarung best-
ausgewiesenen, kreativen

Kiichenchef

der als erfahrener Fachmann unsere lebhafte wie viel-
seitige Kliche mit Geschick fiihrt.

Verfiigen Sie tber Organisationstalent, Kreativitat, Kal-
kulationssicherheit, Planungseigenschaften, Ideen,
Menschlichkeit und kooperativen Fiihrungsstil, so bie-
ten wir Ihnen eine langfristige, selbsténdige Position
mit entsprechenden Kompetenzen in einer mittelgros-
sen Brigade an.

Reizt es Sie, Massstébe und Akzente zu setzen, eigene
Ideen zu realisieren, so erwarten wir mit Interesse Ihre
aussagekréftige Bewerbung unter

Chiffre 57929, hotel +touristik revue, 3001 Bern.

57929/1538
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KULM HOTEL
ST.MORITZ

Traditionreichstes, filhrendes Haus im weltbekannten
Wintersportort St. Moritz

sucht fur kommende Wintersaison noch folgende Mit-
arbeiter:

Réception/
Biiro:

Réceptionist/in
Réceptionspraktikant/in
F&B/Einkauf/Praktikant
Telefonistin

(PTT- oder Hotelerfahrung)
Chauffeur (sprachenkundig)

Chefs de partie
Chef-Bicker
Commis de cuisine
Commis patissier

Loge:

Kiiche:

Commis de rang
Chef de rang

Maitre de Hall p,r 1,5
Commis de bar (sprachenkundig)
2. Etagengouvernante/Hofa
Zimmermadchen-Tournante
Officegouvernante/Hofa

Kindergdrtnerin (sprachenkundig)
Floristin

Krankenschwester (cH
Coiffeuse

Chesa al Parc:

gemiitliches Restaurant mit 80 Sitzplétzen und
grosser Sonnenterrasse am Eis- und Curlingplatz

Chef de partie
Serviertochter (sprachenkundig)

Kiiche:

Service:

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit
den ublichen Unterlagen.

KULM HOTEL, St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

Member of 2 <l 4y The Leading Hotels of Switzerland

bestehenden Biirgenstock-Kunden.

Telefon 04161 47 50,
CH-6366 Blirgenstock

BURGENSTOCK
HOTELS

Birgenstock liegt im Herzen der Zentralschweiz. Drei Luxushotels mit ein-
maliger Infrastruktur bieten erholungssuchenden Feriengésten sowie Konfe-
renzteilnehmern aus aller Welt unvergessliche Aufenthalte.

Zur Verstérkung unserer Verkaufsabteilung suchen wir per sofort eine/n

Mitarbeiter/in im Aussendienst

Wir méchten diesen Posten einer jungen, dynamischen Persénlichkeit an-
vertrauen, die Uber ein sicheres Auftreten, Flexibilitat, Sprachkenntnisse (D,
F, E), sowie eine Menge Ausdauer und Durchsetzungsvermégen verfigt. In
dieser Funktion besuchen Sie primér Firmen sowie Reiseveranstalter in der
Schweiz als auch im angrenzenden Ausland und pflegen den Kontakt zu

Haben Sie bereits Verkaufserfahrung, sind Sie begeisterungsfhig und an
selbsténdiges Arbeiten gewshnt? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung.
Senden Sie Ihre Unterlagen mit Foto z. H. von Herrn Markus Thalmann,
Personalabteilung, Biirgenstock Hotels. .

Fur Auskinfte stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

57889/51004

genstock Hotels,

Grindelwald

Propr. Ruedi Maride

I'IOTEI.*s*SPINNE

Wintersaisonstart 20. Dezember 1993

Fiir unser neues Restaurationskonzept suchen wir
spontane, frohliche Menschen, die gerne in einer heiteren
Atmosphire arbeiten, gerne lachen und Sturheit hassen.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann sind Sie

unser/unsere zukiinftiger/zukiinftige Mitarbeiter/in.
The Chinese Restaurant
Servicefachangestelite w/m
Ristorante Mercato & Marcos Café
Servicefachangestelite w/m
Koch fiir italienische
Spezialitdten

Restaurant Rétisserie
Chef de rang w/m

Chef de partie w/m

Commis de cuisine w/m
Mescalero .

Mexikanisches Restaurant & Disco
Waiter/Waitress/Bartender

Piano Bar
Barman/Barmaid

Espresso Bar
2. Gamman

Gerne erwarten wir Thre Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen. Foto nicht vergessen !

Rudolf Mirkle, Hotel Spinne, 3818 Grindelwald

alfa

Unser im Herzen der Stadt gelege-
nes Hotel- und Konferenzzentrum
ist wéhrend dreier Monate
geschlossen. Alle Zimmer sowie das
Restaurant werden neu gestaltet
und erweitert. Auch unser Angebot
im Konferenz- und Bankettbereich
wird von heute acht auf elf verschie-
dene Rédume vergréssert.

Ab 1. Oktober 1993 kénnte dies fiir
Sie die Herausforderung sein als

Chef de service -
Bankett
(m/w) oder

Chef de service -
Restaurant m/w)

mit dabei zu sein, wenn wir unsere
Ideen und Visionen in die Tat umset-
zen.

Wir erwarten:

- fundierte Ausbildung

- einige Jahre Berufspraxis

- Erfahrung in der Personal-
fihrung und Einsatzplanung

- Teamféhigkeit und Bereitschaft,
selbst Hand anzulegen.

Wir bieten:

- Mitarbeit in einem aufgesteliten
Team

- der Verantwortung ent-
sprechende Kompetenzen

- geregelte Arbeits- und Freizeit
- erfolgsbezogene Entléhnung.

Haben wir Interesse geweckt? Dann
senden Sie uns bitte lhre vollstandi-
gen Unterlagen, damit wir lhnen in
einem anschliessenden Gesprich
noch einiges tber unseren Betrieb
erzdhlen kdnnen.

Frau A. M. Allemann

Hotel- und Konferenzzentrum alfa
Laupenstrasse 15

3001 Bern

Ubrigens, Diskretion ist fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit.

57908/4022

Hotel-Restoant
ra,

Wir sind ein mittelgrosser, gut laufen-
der Betrieb (Hotel und Restaurant) an
der Stadtgrenze Berns.

Sind Sie kreativ, mit guten Ideen, be-
lastbar und méchten gerne Sonntag
und Montag frei haben?

Wir kénnen lhnen vielleicht helfen.
Nach Vereinbarung suchen wir in
kleine Brigade

Sous-chef + Saucier

Fihlen Sie sich angesprochen? Nur
telefonieren, wir geben Ihnen gerne
jegliche Auskuntft.

Felix Kiinsch, Hotel Kreuz,
Gumligen, Telefon 031 951 02 20

057923/68268

Das %% % *%-Clarion-Hotel Silber-
horn in Wengen/Berner Oberland
sucht auf néchsten Dezember
junge, dynamische und
aufgestellte

Kellnerinnen
Night-Auditor/in

Wenn Sie Englisch sprechen, er-
warten Sie eine gute Entléhnung
und ein junges Team.
Bewerbung mit Foto an:

Clarion Hotel Silberhorn,
Daniel G. Fuchs,
Managing Director,
CH-3823 Wengen/BE,
Telefon 036 5651 31.

57892/37800

57596/14710

Ostschweiz/Kanton Thurgau

Gesucht in kleines Kiichenteam,
Familienbetrieb, einsatzfreudige/r

Jungkoch/Kdchin

Eintritt per Mitte Oktober.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.
Restaurant zum alten Schloss
Seestrasse 124

8266 Steckborn am Untersee
Telefon 054 611129

Familie W. Wiger

57764/362075

RESTAURANT

-
RABEN

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir nach Vereinbarung eine freundliche

Serviceangestellte

In unserem modernen, besteingerichte-
ten Betrieb wird es auch Ihnen gefallen.
Gerne stellen wir Innen ein schénes Zim-
mer im Hause zur Verfiigung. Méchten
Sie mehr iiber diese interessante Stelle
erfahren? Schreiben oder telefonieren
Sie uns! Wir freuen uns.

W. Erni/A. Milller, Restaurant Raben,

Luzernerstrasse 20, 6330 Cham,

Telefon 042 36 13 12, Fax 042 3611 38.
57832/7030

Luzernstrassse 20, 6330 Cham, Tel. 042 - 361312

zERMATT

b/grbeizen Sie gerne selbstandig und

2
wortungsvoll in einem jungen Erfulgistet.zrr:
staltung fiir Sie wichtig?
Sportanlagen

verant 4
Ist sinnvolle Freizeitge

ie di leigenen

Nutzen Sie die hote :
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsmb‘glichleeiten vor Ort.

%[olgendc Au[gabznbereiche suchen wir
ab Wintersaison 1993/94

i FE
SEKRETARIN D, L,
e RSIEVS" ELLTE
VICEFACHAN
S%I;S TAURAN T-KELLNER/L N

fur Gourmet-Restaurant

%/"S“d ein renommiertes Sterne Hotel mit

i i tionalem
sonlicher Atmosphére und interna
- lic
! Gstepublikum das von freur;d ; e
i umsor| .
motivierten Mitarbeiter’ eut un

Auf Thre Bewer

hen,

n betr
; !
bung frewen wir ¥ns!

AU - CH-3920 ZERMATT

HOTEL MIRABE LN - TEL a8/

FAMILIE SEPP & RO

o
SLENGE

Restaurant
(14 Gaule Millau-Punkte) o

U
HOTELNATIONAL
DAVOS

Fir unser Erstklasshotel suchen wir ab 1. Dezember
1993 fiir lange Winter- und Sommersaison freundliche,
sprachgewandts, initiative und erfahrene

Réceptionistin

Freut es Sie, unsere internationalen Géste #-lich
willkommen zu heissen?

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein fréhlicher
Mensch? Begeistert es Sie auch, wenn im Hause eine
tolle Atmosphére herrscht?

Haben Sie Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf der
vielfaltigen Réceptionsarbeit mitverantwortlich zu sein?

Fidelio Reservations- und Buchungssystem

Nun liegt es an Ihnen — wir erwarten |hr Foto, Lebens-
lauf und Zeugniskopien.

Senden an:
HOTEL NATIONAL, 7270 Davos Platz
Telefon 081 43 60 46

P 57716/45730

mit vielseitiger Restauraf
Kiiche suchen wir mit Eif
Vereinbarung einen

Chef de se

vorwi italienischer
de Noegvgn‘dber ‘oder nach

Sie sind fachlich au
gewinnendes Auftreten,
Menschen umgehen

Wir suchen. Sie! B
Unterlagen mit Foto

Hotel Davos Face

72 60 Dovos Dorf
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Schiffskoch

auf 40-m-Luxus-Motorsegler ge-
sucht. Sie verwdhnen bis zu 12
anspruchsvolle Gaste sowie

7 Crewmitglieder mit abwechs-
lungsreicher und zeitgemésser
Kiche. Sie sind alleinverantwort-
lich auch fur Einkauf usw. Dazu
mussen Sie belastbar und vor al-
lem auch seefest sein. Englisch
und ein wenig Franzdsisch sollten
Sie verstehen. Fahrtengebiet Kari-
bik und Mittelmeer. Einsatz ab An-

CH, 31, verheiratet, zwai Kinder,

elernter Koch, A-Patent, D, E, NL
(wenig F und spanisch), mehr-
jéhrige Erfahrung auch als
Geschéftsflihrer-Assistent, sucht
wieder eine Stelle im Ausland
als Geschiftsfiihrer(-Assistent),
Restaurant-Manager oder &hnli-
ches. Bevorzugte Gebiete: Karibik,
USA, Kanada.

Termin: Mitte 1994.

Verantwortungsbewusste gelernte
Hotelsekretarin, im Gastgewerbe
aufgewachsene Schweizerin, D/F/I
(E), mit 18jahriger Selbstandigkeit
in der Modebranche, sucht auf
Herbst 1993 oder Fruhjahr 1994

neuen Wirkungskreis

als Mieterin eines Garni-Hotel/
Pension oder Stelle als Gerantin,
Aide du patron.

An alle aktiven

Klein- und Mittelbetriebe
Aufge§tellter_t_1nd ausgewiesener N
Betriebsfiihrer mit Fahigkeitsausweis
freut sich, Ihre Ferienablésung oder sonstige kurzfristige
Ablésungen zu Ubernehmen.
Bevorzugte Kantone: FR, VD, BE, VS. Sprachen: D, F, .
Anfragen bitte unter Chiffre: 57864, hotel + touristik revue,
3001 Bern.

57864/368008

fang September oder Mitte Ich freue mich auf Ihre Angebote i )
November. Bewerbungen bitte an: unter Chiffre 57914, hotel + touri- Offerten bitte unter Chiffre 57937, Studentin an der Schweizerischen
i stik revue, 3001 Bern. hotel + touristik revue, 3001 Bern. Tourismusfachschule Siders, KV
g: Buhlt:r 16, 4132 Mutt 57914/368075 57937/368105 mit Berufspraxis, Reiseleitung,
Tlfsfers Jg:s;, 164 enz, guten Sprachkenntnissen (D, F, E,
elefon - p), sucht Praktikums-Stelle, ab
57904/367958 sofort fiir 2 bis 4 Monate, in
_— Cuisinier chinois - n
20jahriger sucht nerch . HOtEl Receptlon/
- cherche emploi. - .
Praktikumsstelle e sroes Administration
an der Hotelréception ab Februar hotel+touristi'k revue,
1994, Hotelsekretariatsausbildung. 3001 Bern. Telefon 01 784 23 94
Bilingue (F, D), E gute Kenntnisse. S78951132470
57935/368113
Telefon 031 23 60 70
57901/367885
Haben Sie schon daran gedacht, einen >
i H sterreicherin sucht fir Wintersai- Pianist
Kunstler/Anlmator . . L son 1993/94 Stelle als mit u. ohne Elektronik, je nach Bedarf;
anzustellen, der Ihre grossen und kleinen Géste spielerisch Hausdamelﬁnuvemante guter Gesang, sehr variabel, fir Piano-
- Bar, Dancing Usw., vielseitig vom Oldie,
i i E,Fl, i u 3 Evergreen bis mod. Hit; frei fur Winter
Malen und Mode"leren gS:rﬁtdSet:ﬁg;?: (CH), 47, D, et Graubu'nden/Samnaun 199239/94 0. n. Vereinbarung, evtl. auch
anleitet? ) Offerten an Chiffre 57934, nur firs Wochenende. Anfr.: CH-8238
Sympathischer Kinstler, 38, sucht Anstellung oder freie Chef de service oder hotel +touristik revue, 3001 Bern. Biisingen/a, Hrh. b. Schaffhausen,
Mitarbeit in der Wintersaison 1993/94 in originellem Chef de rang abvirediil Tel. 0049/7734-7338, Fax 7339,
Hotel im In- oder Ausland! Als ehemaliger Leistungs-
sportler erteile ich lhren Gasten auf Wunsch auch per Oktober/November 1993
Schwimmunterricht in allen vier Lagen. (Raum Zurich).

Offerten bitte an Chiffre 57906,

Angebote unter Chiffre 57903, hotel + touristik revue,
hotel +touristik revue,

3001 Bern.

57903/367877

Offerten bitte an Chiffre 57900,
hotel +touristik revue,

Barman mit Fahigkeitsausweis A
sucht Stelle als Gerant. C 251-
25207, an ofa Orell Fissli Werbe AG,
Postfach 4638, 8022 Ziirich.

0 57912/199176

1002 Lausanne 2.

(¢ 1w 12z P 5TB07/44300

saison eine Stelle im Biindnerland,
mdglichst im selben Betrieb.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
Telefon 033 54 84 64.

57834/31976

Wer braucht mich?
Osterreicher, 47jahrig, mit Niederlas-

Zimmer muss vermietet werden!
Angebote an:
J. Krabath, Haus Isletta, 7050 Arosa,
Telefon G. 081 31 12 13.

57868/359602

3001 Bern. Employée de bureau avec bonnes Initiatives Ehepaar sucht neuen
57906/313955 connaissances de I'anglais et de Wirkungskreis auf den 1. Novem-
I'allemand, cherche place de ré- ber oder Dezember 1993 als
ceptionniste, pour saison hiver o =
1993/94. Nationalité Suisse. Ge:‘ihlagst“h'ez sor Pansion
hweizerin, - ’ ! in Hotel, Restaurant o .
ggsxehljzsesnrb 2|Z }l:iciiztgl\f/?é:n:ﬂ:t‘i#g Disponible dés 1er décembre. Bevorzugt wird Luzern und Umge-
sucht eine Stelle als Junges Mzdchen Chiffre 57897 hotel + touristik lburgig. Ziirichsee oder Buindner-
. 23 Jahre alt, Schweizerin, sucht eine revue, 3001 Bern. ar:‘ . §
Chef de service/ Stelle als Stagiaire an Hoteréception, SrsorrzTesss w|: frecl;ﬁ?f Lénss;g; |rg§tgn+rtagfﬁ
i 3 H um die Deutschkenntnisse zu vertiefen unter Chiffre 3 =
Betriebsassistentin (ur ca. 1 Jahn), Einiit 1. Ober 199, stik revue, 3001 Bern. e
i Schreiben unter Chiffre H 022-13216! 577
ab zirka Anfang Dezember 1993, i ' |
Region Thun/Bern, an Publicitas, Postfach 3540,....

3001 Bern. sung, sucht von zirka 10. Oktober bis
sraoarsersss zirka Ende November Aushilfsstelle Dipl. Hotelier-Restaurateur
als
Wir, Alleinkoch oger (87/GH) mit langjaihriger Erfahrung
Hofa/Sefa und Koch Chef de partie in der Hotellerie und Verwaltung,
g . o sucht per Anfang 1994 eine neue
CH, 34, m suchen fiir die kommende Winter- Evtl. ab April '94 in Jahresstelle. Herausforderung als Direktor oder

interessante Tétigkeit in der
Verwaltung. Offerten sind erbeten
an Chiffre 57750 der hotel +
touristik revue, 3001 Bern.
5T750/367834

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name
Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort |
Telefonnummer

1/4 Jahr 1/2 Jahr /4 Jahr
Inland OFr.110- OFr. 66- O Fr.3-
Ausland (Landweg) O Fr.146- [ Fr. 87- [ Fr.48-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.200- 0O Fr.120- [ Fr.66-
Ausland (Luftpost) Ubersee OFr.279- O Fr.166- O Fr.92-

B4 Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
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liotel Bclvedere

C.+ N.Grat CH-3823 Wengen Tel. 036 55 24 12 Telex 923 202
Echtes Jugandstilhotel von 1912, mit dem Komfort von heute.
120

bi; & PI anéApéro—Bar.

Tm&iradlse» EngB‘;Itlglrd&Salo%n gr%sseAufemhazhsraume und
0 sicl

RaimanSChaR wenTOne auch die Schweizer SKI Naﬁo- :

Wir suchen ab Wintersaison in unser junges Team: g

Servicemitarbeiterin

mit Erfahrung, flr A-la-carte-Restaurant.

Servicemitarbeiter/innen

in unseren gepflegten Speisesaal. Kein a la carte.

fiir die wunderschéne Hausbar «Apém-Bar»
und Play&Dance-Bar «Paradise».

ZlmmermadchenlNaherm

fir Etage und Hctellmgene

Purtler-HausangesteIlter

Wir stellen uns jun: i { de Mitar-
beiter vor, die sicl é;ame von der schénen Ambiance an-
stecken lassen und die wahre Gastfreundschaft pflegen.

Wir bieten ogelt A
- Schéne Zimmer im Pemonalhaus mrt Kabel-TV-Ar

i mit vielen M

zum

19. AUGUST 1993

Hotel

CARRIERE '93

* Kk ok k

Unsere Zeit gehdrt lhnen.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf Anfang Dezember 1993 noch
folgende qualifizierte und aufgestellte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen:

Réception:

PraktlkantIPraktlkantm
Kiiche:
Chef de partie
Demi-chef tournant
Demi-chef saucier
Demi-chef entremetier
Demi-chef garde-manger
Commis garde-manger

Hotel Laaxerhof
A.&G. van Pelt, Dir.
7032 Laax/Graubiinden

Bitte bewerben Sie sich mit Ihren Unterlagen und Foto an
Familie Graf. Wir freuen uns darauf.

57899/37630

BERNER OBERLAND : SCHWEIZ

P,

GRANDHOTELS

¢ DIE CHANCE packen und dazugehoren =

2u unsere motivierten Team und zum ersten Resort

i lﬁ%er Schweizer Luxushotellerie.

Wir suchen:
im %% %%%-Grand Hotel Quellenhof:

1 Chef-de- Rétepttan-Stellvertreter
per sol OK
der freundlich, sprachgewandt, mmauv und erfahren ist sowie sich freut,
unsere internationalen Giste willkommen zu heissen.

2 Commis de cuisine
per sofort
dic im Besitze einer B/C-Bewilligung sind.

1 Chef saucier
per 1. Okeober 1993
der sich als Kénner auf seinem Gebiet erweist, den Kochberuf liebt und sich
fiir ein lingeres Engagement interessiert.

1 Commis de rang
per 1. Okrober 1993
der im Besicze einer B/C-Bewilligung ist.

1 Chef §arde—man er
per 1. Dezémber 1993 fiir 3 Monate
r fachli Wissen mi und fihig ist.

im %% % %-Grand Hotel Hof Ragaz:

2 Chefs de rang
per sofort
die im Besitze ciner B/C B:wnll:;ur}g sind. Voraussmung sind gute
D wic Service.

1 Sermceangestellte fiir Speuere_vtaurant Zollstube
per sofort
die Schweizerin oder im Besitze :mcr B/C-Bewilligung ist und dic deutsche
Muttersprache beherrscht sowie Erfahrung im Service und gute
Umgangsformen hat.

3 Commis de cuisine
cr 1. Dezember 1993
die im Besitze einer B/C-Bewilligung sind

IN GUTER LAUNE? - Frau Reidt freut sich auf
Thre Bewerbungsunterlagen oder auf Ihren Anruf.
P 57880/349364

GRANDHOTELS
BabpRacaz

CH-7310 BAD RAGAZ
DIREKTION 081 303 20 20

| Soforthilfein Notlagen

BEsT WESTERN

a@n

hotel ¥¥*
edelweiss
engelberg

Wir suchen fiir die kommende Winter-
saison (Mitte Dezember bis Mitte April

Betriebsassistent/in

Suchen Sie eine Herausforderung?
Sie sind zusténdig fur die Bereiche
Réception/Administration sowie
Serviceliberwachung und -mitarbeit
und unterstiitzen die Direktion.

Interessiert? Auf Ihre schriftliche
Bewerbung freuen wir uns.

Hotel Edelweiss, Direktion
6390 Engelberg
Telefon 041 941204

Ein Hotel
der Atlas Hotel AG

IMEDECINS SANS
FRONTIERES
MSF-SCHWEIZ

Spitalgasse 32-3011 BERN
PCK12-1808-1

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr '

Hotelrestaurant:
Serviceangestellte
Kellner

Stivetta:
Servicefachangestellte a la carte

Laaxerhofbar:

Bardame/Barman fiir Ablds und Hallenservice

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung an folgende Adresse:

57831/173266

N -

UNITON

Lust auf Verantwortung?
Lust auf selbsténdiges Arbeiten?
Lust auf Vielseitigkeit und Flexibilitat?

Dann sind Sie genau der richtige Nachfolger fir mich als

PERSONALCHEF(IN)/
DIREKTIONSASSISTENT(IN)

Ihr Aufgabengebiet in unserem neu renovierten %% *-Hotel
im Zentrum von Luzern, mit 190 Betten, Bankettm&glichkeiten
bis zu 1000 Personen, einem Restaurant und zwei Bars, um-
fasst neben der kompletten Personal-, Lohn- und Versiche-
rungsadministration sowie der Betreuung unseres grossten-
teils Iangghngen Mitarbeiterstammes, auch Aufgaben im

Bereich und der Kredncrenbuchhaltung

Wir stellen uns einen versierten Administrationsfachmann mit
Abschluss einer Hotelfachschule vor, der zusétzlich fundierte
EDV-Kenntnisse nachweisen kann. Sollten wir Ihr Interesse
geweckt haben und Sie nebenbei noch Engagement und
Durchsetzungsvermégen mitbringen, dann richten Sie Ihre
schriftliche Bewerbung mit den tblichen Unterlagen bitte an

Peter W. Arnold
oder
Direktion
Gottfried G. Népfiin

57928/23396

Swiss HOTELS

ERLEBNIS
[ X ]

Wer bezwingt den Aktenberg?
Das Schwégalp Hotel sucht mit
Eintritt 1. Sept. oder nach Verein-
barung in Jahresstelle

die Hotelsekretérin

DER BERG

Die Schwégalp liegt auf
1350 m. .M, inmitten einer impo-
santen Bergwelt, 30 Min. von
St. Gallen entfernt.

Wenn Sie Freude an
Korrespondenz und administrati-
ver Arbeit haben, in der Hotel-

DERBY DAVOS DORF

CH-7260 Davos DorfeTelefon 081471166 « Fax 081464638

Fir die néchste Wintersaison ab zirka Mitte Dezember bis zirka
Ende Mérz suchen wir in unser traditionsreiches 120-Betten-

*%*%%k-Hotel noch folgende junge und motivierte
Mitarbeiter/innen:
Empfang: Receptlonist/in D,EF
mit Berufserfahrung von mind. 2 Jahren
Bar: Bardame
mit guten Fach- und Sprachkenntnissen
fir unsere elegante Hausbar
Kiiche: Chefs de gartle
Chef de grill, Tournant, Entremetier,
Garde-manger
Commis de cuisine
Speisesaal: Kellner
Kindergarten: ~ fréhliche, ideenreiche, liebe
Kinderbetreuerin

Nebst den zahireichen Sport-, Freizeit- und Erholungsmdglich-
keiten im Ort bieten wir:

- gutes, freundliches Arbeitsklima in jungem Team

- den Leistungen entsprechende, gute Entihnung

- auf Wunsch Kost und Logis im Hause.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Passfoto an
Derby Hotel Davos Dorf, z. H. Hans Rudolf Schmid, Dir.
7260 Davos Dorf, Telefon 081 47 11 66.

54223/8923

administration tétig waren, |
und zuverlassiges Arbeiten
gewohnt sind, bezwingen Sie den
Berg.

Das **%-Hotel Schwégalp mit
den Gasthdusern Santisgipfel und
Passhéhe verfigt tber 60 Betten,
Seminar- und Bankettraume sowie
eine grosse Ausflugsrestauration.

Hier erwarten Sie eine
selbsténdige Tétigkeit, ein Arbeits-
platz mit EDV und ein schénes
Studio.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen
an:

Roland Schefer, Leiter der Santis-
Gasthauser, 9107 Schwégalp.
Tel. 071/ 58 16 03.

57546/136581

TREFF-SICHER
INDIE ZUKUNFT

i =
Kestaurant «Schlossaity
mit Gemeindesaal ﬂlunstngzn

Sehl 8, CH-3110 Mii
Tel. 031 721 4543, Fax 031 7210604
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst eingerichteter
Betrieb mit Gaststube, Restaurant, Séli,
Sitzungszimmer, Terrasse und
Bankettsaal mit bis zu 360 Sitzplatzen
sucht per 1. Oktober1993

Chef de partie
(Saucier)

Wir bieten angenehmes Betriebsklima,
gute Entléhnung, geregelte Arbeits- und
Freizeit. Juli Betriebsferien.
Studio vorhanden.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung,
oder rufen Sie uns einfach an.

Herr F. Zbinden

57554/205450/

Wir sind ein fiihrendes %% *%-Hotel im_Sommer- und
Wintersportort Engelberg. Mit unseren 128 Zimmern, 3 Re-
staurants, Seminar- und Kongressraumlichkeiten sind wir
gleichzeitig das grésste Hotel im Ort.

Motivation, Freundlichkeit und Teamgeist sind fiir uns keine
Schlagworte sondern einfach unsere Art, einen tollen Betrieb
2u fiihren. Lust mitzumachen? Fr die Wintersaison (znrka 15.
Dezember 1993 bis 30. April 1994) suchen wir noch..

... fiir unsere moderne Réception mit EDV-Losung
verantwortungsbewussten und zuverldssigen

Night Auditor
...fiir unsere REGINA Café/Bar
eine fiihrungsstarke Personlichkeit als

1. Chef de bar (w/m)

eine/n aufgestelite/n und belastbare/n

Barmaid/Barman

die Freude an einem lebhaften Betrieb haben
.. fiir unser A-Ia-cane-Rsstaurant TITLIS sowie fiir den
Fr und F vice erfahrene

Servmefachan estellte éwlm)

die Freude daran hat en unsere Géste zu verwdhnen

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Roland Odermatt, Direktor 57826/131334

% Ein Hotel der

TREFF-HOTELS

Treff-Hotel Regina Titlis
6390 Engelberg
Telefon 041 942828

HOTELS - FEWOTELS : FERIENDORFER
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GSTAAD

Sce you in

SCHONRIED

Solbad-Hotel

ERMITAGE-GOLF

| riése Zimmer und Suiten, 3

3778 SCHONRIED-GSTAAD
Tk ek ok

Personalbiiro:
Telefon 030 4 72 07

Was unseren Gasten lieb. ..
£ I.s.ull unseren Mitarbeitern Ansporn
sein

Unser 5-Stern-Angebot, wie 72 luxu-

Restaurants, 2 Bars, Solbad (Hallen-
und Freibad, 35 Grad) Tennisplatz,
Squash-Halle, Sauna-Park, aber auch
das Spezielle in der Ausstrahlung, gibt
unserem Hotel eine Vorrangstellung in
der Reihe der Spitzenhéuser.

Mit Freude diirfen wir unseren Mitar-
beitern ein neues Personalhaus mit
Studios anbieten!

Kiiche: i

~ Chef entremetier

~ Chef gardemanger

-.nemi-chef entremetier :
— Demi-chef gardemanger
~ Demi-chef patissier

~ Commis de cuisine

Service:
~ Chef de rang D/F
~ Saalkellner D/F

- 2. Chef de bar D/F

Wir freuen uns auf lhre Offerte mit
Zeugniskopien, Foto und Gehaltsan-
spriichen.

Resort - Hotels - Sport - Medizin

sind die tragenden Saulen der Thermalbader und Grand-Hotels in Bad
Ragaz. Getreu der Strategie «gesund bleiben und gesund werden»
sind die diversen Betriebe und vielseitigen Angebote ausgebaut und
ve:stérkt worden. Die Grundlagen fir eine erfolgreiche Zukunft sind
gelegt.

Fir dieses innovative Unternehmen mit ca. 650 Mitarbeitern suchen
wir einen ausgewiesenen, unternehmerisch denkenden

Personalleiter(in)

welcher direkt dem VR-Delegierten untersteht und fiir die folgenden
Hauptaufgaben verantwortlich zeichnet:

Realisierung und Umsetzung einer aktiven Personalpolitik sowie
Entwicklung einer langfristigen Personalstrategie

Unterstiitzung und Beratung der Fuhrungskréfte in allen
personalrelevanten Belangen

Beschaffung von qualifizierten Fachkraften und Kaderpersonal,
Erfassung von Schliisselpersonen fiir gezielte Férderung

Ausbau und Uber
und Weiterbildung

Leitung der zentralen Personaladministration und fachliche
Fihrung von vier Bereichspersonalchefs.

Diese Position verlangt nach einer kompetenten, integren Filhrungs-
personlichkeit im Alter von ca. 35 bis 40 Jahren, welche tber eine fun-
dierte betriebswirtschaftliche Ausbildung, mehr]ahrlge praktische Er-
fahrung und entsprechende Weiterbildung im Personalwesen sowie
gute Kommunikationsfahigkeit in Deutsch und idealerweise Italie-
nisch, Franzdsisch oder Englisch verfigt. Integrat:onsfahlgkelt
Durchsetzungskraft Einfiihlungsvermdgen sowie Freude und Flair im
Umgang mit Menschen sind weitere wichtige Voraussetzungen fiir die
erfolgreiche Erfiillung dieser anspruchsvollen Aufgabe.

ing, Aus-

g der Persor

Interessenten, welche ein modernes Human Resources Management
mitgestalten méchten, bitten wir um Zustellung ihrer kompletten Be-
werbungsunterlagen mit handschriftlichem Begleitschreiben und
Photo. Fiir vorgéngige Auskiinfte steht Herr T. Liichinger gerne zur
Verfiigung. Wir garantieren eine vertrauliche Behandlung der Bewer-
bung.

P 57802/324000
mﬂ“ngcr Consult Untemehmensberatung, Kaderselekticn
Unlermihleweg 9, 6300 Zug m

Telefon 042-316533 VPSFSCP

DAVOS

Hotel Rinaldi

Promenade 115
7270 Davos Platz

Wir sind ein *%*-Hotel mit 85 Betten und einem Spezia-
litdtenrestaurant.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir ab
September:

Kellner oder Serviertochter
sowie fiir die Wintersaison:

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen und Foto.

57588/9466

s
/Mﬁ

*
*
*
GRAND HOTEL SAAS - FEE N

Einmalige Gletscherwelt

in Saas Fee ...

Wintersport

bis auf 3600 m . M. . ..
Erleben internationaler
Kurortatmosphére . ...
Abwechslungsreiche Tatigkeit
als...

Chef de partie cron

DDDPDDPDDDDPDDDDDDDDDDDD

.

% % % %

\il chlz/wh@f

e PONTRESINA 0

120 Betten, Restaurant, Stuvetta, Bar, Fitnessraum

mit Sauna, Dampfbad, Whirlpool.
*

Unser Erstklass-Hotel im Herzen von Pontresina sucht
einen «guten Geist», der mithilft, unseren Gasten
weiterhin eine gemuitliche Atmosphére und einen Top-

Service zu bieten.

Ihr Arbeitsplatz als

Gouvernante

in einem jungen und motivierten Fithrungsteam, das
sich hohe Ziele gesetzt hat, bietet lhnen viel Selbstin-
digkeit und der Verantworlung entsprechende Kom-

petenzen.

Folgende Voraussetzungen sollten Sie mitbringen:

- Lehre als Hofa und Berufserfahrung
- Liebe zum Detail
- Fremdsprachenkenntnisse

- Organisationstalent und die Fahigkeit, ein Team von

zwolf Mitarbeitern zu fiihren.
*

Fuhlen Sie sich angesprochen, dann setzen Sie sich

mit uns in Verbindung.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder die Zusendung

Ihrer Unterlagen.

Bernadette und Stephan Hinny
Direktion
Hotel Schweizerhof
7504 Pontresina
Telefon 082 60131, Fax 082 67988

57896/27936

)

3376

Horel + Restuutant
[enk i. 8./1950 MM,
Tel. 0% 33516

FAST 2000 m.i. M. ERWARTET SIE EIN BERGHAUS
DAS ANDERS IST, ALS DIE ANDERN.
MIT UNSERER KREATIVEN,NEUEN KUCHE
BEGEISTERN WIR TAGLICH UNSERE GASTE.
MIT IHRER HILFE WOLLEN WIR DAS AUCH
WEITERHIN SO HALTEN. ’
WENN SIE SCHON BEACHTLICHE ERFOLGE
NACHWEISEN KONNEN UND
WENN SIE SICH VORSTELLEN KONNEN,
MITTEN IN DER TOLLSTEN WINTER-
BERGWELT ZU WOHNEN, IN EINEM JUNGEN,
INNOVATIVEN, FLEXIBLEN UND NICHT
ZULETZT SEHR HUMORVOLLEN TEAM
ZU ARBEITEN, DANN SOLLTEN SIE
SICH ALS

KOCH (w/m )
ZWISCHEN 20 UND 30 JAHREN JUNG,

_ SOFORT BEI UNS MELDEN !
UBRIGENS SUCHEN WIR AUCH NOCH EINE

SERVICEFACHANGESTELLTE (w)

DIE AUF IHREM GEBIET EBENSO STARK IST,
WIE DER KOCH.
EINTRITT AB 15. DEZ 93 .

Also B bis bald !

.
057669/251810
P y

> il

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Commis de cuisine cron

fur Winter- und Sommersaison

- Barmaids

fur unser Metropol Night Life
fiir die Wintersaison

Mdchten Sie in unserem jiingeren Team einen dieser
abwechslungsreichen Posten tibernehmen, melden Sie
sich bitte bei uns!

Ursula und Hans Hess-Zurbriggen

H-3906 Saas-Fee P.O. Box
Telefon 028 .57 1001 Telefax 028 57 2085

57891720769

fieilerr

Hotel**
Prau da Monis

Wir, ein modernes %% %-Hotel mit

100 Betten, grosser Restauration, suchen
auf die Wintersaison — aber auch in
Jahresstelle - tlichtige und zuverl4ssige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Réception: 1. Réceptionistin

D, E, F und wenn mdglich |

Réceptionistin
(Beginn 1. Oktober oder nach
Vereinbarung)

Sous-chef

Kiche: Chef de partie/Tournant

Restaurant:  Serviertochter/Kellner

Etage/Lingerie: Gouvernante

Gerne erwarten wir lhre kurzgefasste hand-
schriftliche Offerte mit Foto, Zeugniskopien
und Lohnforderung.

Oder rufen Sie uns einfach an und verlangen
ie

Herrn Gaudenz Meiler,
Telefon 081 390171,
7017 Flims Dorf

57924111169
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F***
[ar
Hotels Davos

Um unseren zahlreichen Stamm- und Individualgésten einen un-

b zu 1, suchen wir ab zirka
10. Dezember 1993 noch folgende Mitarbeiter:

Suns

Wo die Schwelz
am schonstenist!

Chef saucier

Chef garde-manger
Chef restaurateur
Commis de cuisine
Weinkellner
Saalkellner

Chef de rang
Demi-chef de rang
Barkellner

Barmaid

(fur unsere Hausbar
im Hotel Sunstar ***%

Kiiche:

Saal:

Rétisserie:

Bar:

Sie wollen sich weiterbilden, haben iiber Ihre Zukunft konkrete
Vorstellungen, sind teamfhig, wolen in einem weltbekannten
Wintersportort arbeiten, dann freut sich Herr Simon Jenny,
Vizedirektor, auf Ihre Bewerbung und gibt lhnen gerne telefoni-
sche Auskiinfte. .

DAVOS

Franz G. Meier, Direktor, 7270 Davos-Platz
Telefon (081) 44 12 41, Fax (081) 43 15 79

57819/8512

Wir eréffnen unser

«Relais des Arts», das
elegant renovierte A-la-carte-
Restaurant mit einem originellen

F &B-Konzept am 1. Oktober 1993 und
suchen mit Eintritt Mitte September oder
nach Ubereinkunft

- eine erfahrene GaStgeberin

fir die Serviceleitung im Friihdienst

- eine fachlich versierte

Servicefachangestellte
als Chef de rang .

Von der ersten Stunde an mit dabeisein
kénnen . ..

Mithelfen beim erfolgreichen Start dieses
Lokals. ..

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte
Ihre kompletten Bewerbungsunteriagen
mit Foto zuhanden

HOTEL
ALPAGE
AMBASSADOR***

Complexe hételier de 160 lits, restaurant de 120 places et terrasse, carnot-
zet de 90 places, bar, salle de séminaires, discothéque et piscine couverte,
& Champoussin, station été-hiver, au cceur des Portes du Soleil recherche

directeur
couple de direction

Le candidat devrait:

avoir une expérience de direction d'hétel

étre titulaire d'un dipléme d'une école hételiére et d'un certificat
de capacité

étre apte & mener une équipe de quarante personnes

étre dynamique et aimant les challenges pour poursuivre

le développement du complexe.

Veuillez prendre contact directement avec:

Jean-Michel J. Bagnoud

Hétel Alpage Ambassador
CH-1873 Champoussin

Tél. 025 772 711, Fax 025 77 26 27

57513/80322

Kurt Altorfer, F & B-Manager.

57883/40819

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs
Kongress-Center

HOTEL NOVA-PARK

- angegliedert an die weltweite
Penta International Hotelgruppe —
Badenerstr. 420 - 8040 Ziirich - Tel. 01/49122 22

Serveur/euse
maitre d’hotel

pour début automne 1993.
Jeunes et dynamiques.

Faire offres complétes manuscrites a:
Thierry Meyer,
Auberge de la Tonnelle,
1604 Puidoux.
57936/334456

HOTEL JOB SSH, Rue des Terreaux 10, case postale 377, 1000

VOTRE SERVICE DE PLACEMENT FIXE OU TEMPORAIRE
DANS L’HOTELLERIE ET LA RESTAURATION

Lausanne 9, tél. (021) 202 876/77

Soclété suissedes hdteliers

57312/84735

isposant
A e, disposan
notel 5 étoiles g b es salles 0@

1
dganquets etun c

nnalisés, un

rants perso 0 pla-

chambres, ?\(::s(;gucon(érences de 400 P
e

ot RO ke’ Bar, un r00M-SEVIE - venir:
\\-oggy Ra:b:'\ee p‘:)\ﬁ' :ntrée immediate oua Récepﬁon
ces, cheé! -
pssistant Concierge
Housekeeping -
tier d'étaye, coutuglel::
' ‘ - - - ‘
b P\.‘:ngére, Lingere chimid
' Bar b '
gerveuse de a
Cuisine . e a‘.t"e
Chef de partié; “emmh:\!\sddepcuis'me
W pemi-chet patissier, Com i
- { ayant de \'e
tivés, flexibles, -
ollaborateurs moti . e :
5 souhaitons engagf;nﬁe?s;\: sein d'une jeune €q! i avegr%l‘esewm . o
gli%‘saires o o \eérfoc‘)gr:%vom' Qh‘?ed:égaci:rs vala p 57911/44300
5 intéressées sONt PIIS o Ca e
o %eéseﬁg‘]?:g;mﬁc? tsciget'\;?;:g\ﬁé suisse oU titulaire 97 1820 Mon“eux
| | -
%%?aﬁon, \es candidats OTEL . j u? d.‘sposmon
\ OYAL PLAZA H T g 2
K Tél. 021 19635 A '
. v

Pizzeria
Tipico italiano

Ouverture prochaine d’une nouvelle Pizzeria a Thonex
A l'occasion de I'ouverture fin novembre d'un

restaurant italien de 130 places assises et 70 en terrasse, nous
recherchons

chef de cuisine et sous-chef
cuisiniers

pizzaiolo

personnel d’office
personnel de buffet
serveurs

Vous bénéficiez de 7uelques années d'expérience dans ce do-
maine et désirez collaborer au sein d'une équipe dynamique

sous le label ~Cucina italiana, alors vous étes la personne que
nous recherchons. D'origine italienne ou espagnole en posses-
sion d'un permis B ou C valable serait un atout supplémentaire.

Nous vous offrons tous les avantages d'une grande entreprise.

Date d’entrée: 1ére quinzaine de novembre.

Ce challenge vous intéresse-t-il? Faites vos offres écrites avec

curriculum vitae et copies de certificats au Grand Passage
rvice du Personnel, case postale 344, 1211 Genéve 3.

P 57801/44300
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DESEMPIOIS
STABLES ET VARIES?
CEST AUBURED!

UN (OU UNE) RESPONSABLE
ADMINISTRATIF

meson un commis de cuisine

ment du Service administratif du personnel (gestion des. . .

Gossiers, paye et asswances) en possession d'un CFC, connaissances de
I'anglais souhaitées

pour renforcer notre département hébergement:

- o femmes de chambre

- Suisse ou permis valable. Date d’entrée a conve-
i ociin gl iyt nir. Veuillez faire parvenir votre CV avec photo &:

HOTEL

LE SACHEMOND
Al MOND

Hétel de renom international, membre des Leading
Hotels of the World et Relais & Chateaux,
cherche pour entrée immédiate:

un Night-auditor

Nous demandons:

- expérience du travail de réceptionniste

- notions de comptabilité

- connaissances de I'informatique

- bilingue frangais/anglais.

Les candidats intéressés, Suisses ou avec un permis
valable, sont priés d'adresser leurs offres manuscrites
ainsi qu'une photo au:

« 7 —
I 0 E
Loz, A

LGN

* f
00
4 sz
/ CONSEILS EN PERSONNEL
LInstitut hotelier «César Ritz» au Bouveret Ecole
hoteligre internationale avec 200 étudiants

cherche .
pour renforcer notre équipe de production:

Pour étre branché sur la
bonne longueur d'ond
dans I'hétellerie et la
restauration

Tel. 021 202 876

'9 Société suisse des hateliers

paye
CCONDITIONS
- Bénéficier de quelques anndes de pratique dans

Le Beaufort, Hotel de trés haut standing, disposant de
65 chambres et suites, restaurants et banquets, ainsi
que d'un emplacement exceptionnel au bord du lac de
Neuchétel, recherche pour son ouverture en octobre

1993
Chef de rang

Les candidats de nationalité suisse ou titulaires d'un
permis de travail valable, sont priés de faire leur offre
avec photo et curriculum vitae au chef du personnel ou
par téléphone au 038 25 37 35.

“Aumnr HOTEL
Hétel Le Beaufort il s -
1, Esplanade du Mont-Blanc
2001 Neuchétel

57926/336955

NEUCHATEL

Schweizerisch gefiihrtes Erst-
klasshotel in den kanadischen
Rocky Mountains sucht auf

1. Dezember

1 Chef de partie

1 Pétissier

2 Etagen-Gouvernanten

Falls Sie sich fiir ein Jahr Ausland-
aufenthalt verpflichten kénnen,

LE BEAUFORT |

L'Hétel Holiday Inn % %%, com-
prenant 115 chambres, 2 restau-
rants, 2 bars, un centre de congrés
et banquets d'une capacité de 400
personnes, cinéma/auditorium de
200 places

Entrée en service au 1er septembre
ou a convenir.

Offres complétes avec CV et photo
? envoyer a |'attention de la direc-
ion.

M
CH-1854 LEYSIN Tx: 456 120

Tél.: (4125) 342791 mN Fax: (4125) 34 24 24

57800/20699

@
(021) 311 49 00

Bureau du Personnel # - des s fom ants. st P sTT1IIeiny
Rue Adhémar Fabri, 8-10 fetiro manuscrit, cuicukm-vitae + photo, copies do ” -
1201 Genéve 3 gw : o m hmhus 208 L 1897 LT OO 058 213548 )
- P 57857113080 ' P
o CeEvYsiNn - suissceE BUFFET -ED .
HOTEL DES

rf‘ TROIS

qll " roxS

- d - = recherce ll;‘établissement cI?rnaprenant unte
- o s rasserie, une salle @ manger ef
com.“' Is de cl.“s'ne une réceptionniste ... Annonces par téléfax salles de banques,
POI’tIeI‘ de nult jeune,ddynamique, agzlag un segs 031462395 cherche un
- - aigu des responsabilités et du .
Portier de jour contact avec la clientéle, parlant Pressé? commis de cuisine
A'de n“vernante francais et ayant de bonnes con- YY) pour compléter sa petite brigade.
1 g naissances en anglais et allemand. Nous souhaitons engager ne per-

sonne motivée, préte a prendre
des responsabilités.

Salaire en fonction de
I'expérience. Possibilité de loge-
ment sur place.

N'hésitez pas & nous écrire ou
téléphoner!

Hétel Restaurant des Trois Rois,
rue du Temple 29, 2400 Le Locle,
téléphone 039 3421 00.

57862/300110

BLUE BAND HOTELS

Die Ndhe zum Gast ist unser Erfolg!

Mit 1200 Hotelzimmern in mehreren 3- und 4-Stern-Grosshotels

BLUE
BAND

HOTELS

e in der Hauptstadt Berlin sind wir eine bedeutende

(ink. Telefonnummer) an das Unternehmensgruppe mit stark expandierendem Charakter.

Relais & Chateaux 3§ g

Post Hotel

Box 69

Lake Louise, Alberta . . i . .

TOL 1EO Canada Py Fur unser Hotel Berlin mit demnéchst 700 Zimmern, dem
grossten 4-Stern-Hotel von Berlin, suchen wir ab sofort oder

nach Vereinbarung den
oteldirektor — General Manager

Hoteldirektor — General Manag

FOOD & BEVERAGE

MANAGER

Qualified experienced person able
to control Food & Beverage
Department and Restaurant for
first class luxury hotel located in
Jamaica.

Please send curriculum vitae with
telephone number and references

to:
Chiffre 57915, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

57915/232912

JAMAICA

HOTEL ASSISTANT
GENERAL MANAGER

Newly refurbished hotel on beauti-
ful Caribbean island.

Salary commensurate with experi-
ence.

Permanent position.

Please send curriculum vitae with
telephone number and references
to:

Chiffre 57916, hotel + touristik
revue, 3001 Bern.

57916/232912

mit den Schwerpunkten Marketing/Sales, Inhouse sales, Motivation und

kontinuierlichem Qualititsstreben.

Blue Band Hotels Management GmbH, Unternehmensileitung,
Hardenbergstrasse 12, 10623 Berlin.

BERLIN

INTERNATIONALER STELLENMARKT : MARCHE INTERNATIONAL DE L'EMPLOI |

Gesucht wird fir diese Aufgabe eine Persdnlichkeit, die bereits schon mehrere Jahre als
Hoteldirektor tatig war. Wir erwarten eine dynamische Person mit guten Kenntnissen im
Uniform system of accounting und sehr guten Kenntnissen der englischen Sprache. Sie
sollten mindestens 2-3 Stunden am Tag den direkten Gastekontakt pflegen und das Ho-
tel nach Erstellung von Marketingplan und Budget zum Erfolg fiihren. Eine Hauptverwal-
tung unterstitzt Sie in der Bewaltigung lhrer Aufgaben. '

Wenn Sie sich von dieser Aufgabe angesprochen fiihlen, richten Sie Ihre aussageféhigen
Bewerbungsunterlagen mit tabellarischem Lebenslauf und Einkommenserwartungen an:

G 57913/368059
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NEUZEI

suchenvirautdeko
aufgestelites Team

eine/n 1.R

LES SOURCES:!
—_—_——DES ALPES——

T REAS &
CHATEAUX

Zur Vervollstandigung unseres Teams im kleinen, feinen
* % %% H-Hotel in den Walliser Alpen suchen wir
folgende Mitarbeiter/innen:

RESTAURANT LA MALVOISIE

Fir unser Restaurant La Malvoisie
Chef patissier
Chef de rang

und fiir unsere Piano-Bar

Commis de bar

Méchten Sie mithelfen, unsere anspruchsvollen Géste
mit Freude und Kreativitat zu verw6hnen, so erwarten
wir gerne lhre Bewerbung oder lhren Anruf.

Benno Welschen, Direktor
Hotel Les Sources des Alpes
3954 Leukerbad
* Telefon 027 62 1151, Telefax 027 613533

57869/20303

22 ZINMERUND 8 SUITEN - RESTAURANT - BAR . THERAPIEZENTRUM | INNEN- UND
USSENTHERMALBAD - SCHONHEITS- UND COIFFEURSALON - BOUTIQUE
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cheistiania holels

3920 Ee@@m

Christiania Hotels Zermatt, Sporthotel ****
Fur die kommende Wlntersalifxer;‘ égaﬁgg :‘I;J;hen wir noch folgende qualifi-
Réception:
Réceptionist (m/w) D, F, E
Kiiche:
Chef patissier
Chef tournante
Commis de cuisine
Restaurant/Saal:

Chef de service o.r
Saal-/Restaurantangestelite )
Bal‘man/Bal'maid (D, F, E) fiir Hotelbar/Dancing
Buffettochter

' Etage:
Zimmermﬁdchen (nur mit Bewilligung)
Portier (nur mit Bewilligung)
Hallenbad:

BademEister/KaSSier (mit Rettungsbrevet)

Sportanlagen, Schwimmbad und Fitnessraum stehen unserem Personal zur
Verfligung. Fur Unterkuntft ist gesorgt.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Christiania Hotels
Direktor, Fam. K. Franzen, CH-3920 Zermatt, Telefon 028 19 07

Geheiztes Hallenbad 25 X 12m Sauna - Massage - Tennis — Minigolf
Propr. Karl 'Franzen-| Kummer,
Telefon Hotel 028 67 19 07,Garni 028 67 35 66 §
Telex 472 144 Chris, Telefax 028 67 26 35

57884738946

PARKHOTEL BEAU-SITE %%
3920 ZERMATT

Wir suchen fir unser Erstklasshaus fiir die kommende
Wintersaison oder in Jahresstelle folgende Mitarbeiter:

Réceptionistin, D. F. E. in Wort und

Schrift, mit Erfahrung

Bartochter (i eranrung
Zimmer-Tournante
Masseurin oder Masseur

(auf eigene Rechnung)

Offerten sind mit den Ublichen Unterlagen zu richten an
die Direktion.
Telefon 028 67 12 71.

57740/38814

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Traditionsreichstes, fihrendes Haus sucht fiir
Winter- und Sommersaison

tiichtigen, erfahrenen

Sous-chef de cuisine/
Chef de partie

Eintritt Anfang Dezember.

Bewerber, die an einem l&ngeren Engagemem mit
Aufstiegsmdglichkeiten interessiert sind, richten
Ihre Offerte mlt Unterlagen an:

Heinz Hunkeler, Direktor
Kulm Hotel
7500 St. Moritz

Feth
Member of 241 = The Leading Hotels of Switzerland

s

ZOLLSTUBE
DORFBEIZ
1M Granp HoteL Hor Racaz
7310 Bad Ragaz

Unser jetziger Stelleninhaber
macht sich selbstindig.

Wir suchen per 1. November 1993 cinen
Chef de partie/Alleinkoch

der zusammen mit cinem Commis die hohe Qualxta( der

Kiiche dieses populiren § heert

Sind Sic jung, chrgeizig, kreativ und an selbstindiges
Arbeiten gewohne?

Dann sind Sie unser Mann!

Frau Reidt freut sich auf Thre Bewerbungsunterlagen
oder auf Thren Anruf.

Telefon 081 3032020

P 57885/349364

HOTEL
DAVOS

Der néchste Winter kommt
bestimmt!

Flr unser familienfreundliches
150-Betten-Hotel suchen wir auf
die kommende Wintersaison zur
Verstdrkung unseres Teams noch
folgende Mitarbeiter

- Servicemitarbeiterin
- Servicemitarbeiterin
(Barabl@sung)

Fuhlen Sie sich angesprochen, so
senden Sie noch heute lhre
schriftliche Bewerbung mit Foto.
Wir freuen uns, von lhnen zu
héren.

Familie J. Trepp

Hotel Pischa, 7270 Davos Platz
Telefon 081 43 55 13

57907/9431

Fete e
PISCHA

Hotel
Restaurant

8028 Ztrich
Zurichbergstrasse 19
Telefon 01 2511910
Telefax 01 2511911

Fur sofortigen Eintritt oder nach
Ubereinkunft suchen wir

Réceptionspraktikantin
O.FED

Kochaushilfe fir antang september
Hilfskoch
Servicemitarbeiter/in suso rei

Hotel-Restaurant Plattenhof,
Zirichbergstrasse 19
8028 Zirich, Telefon 01251 19 10.

57933/40860

BU,
Sy, -

Die Feienecke
der Schweiz

Touristik-Angestellte/r

als Direktionsassistent/in

im Verkehrsburo

Méchten Sie in einem bekannten Ferienort arbeiten?
Sie werden bei uns eine interessante Aufgabe mit Ab-
wechslung finden.

Ein junges, dynamisches Team verlangt viel Einsatz,
neue Ideen, Spass an der Arbeit und Freude an selb-
standiger Arbeltsgestaltung

Welche Personlichkeit mit kaufmannischer Erfahrung
und Freude am Kundenkontakt méchte sich so bald
wie méglich bei uns sehen lassen?

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung.

Verkehrsverein, 7482 Bergiin
Verkehrsdlrektor Ernst Weibel, Telefon 081 73 11 52

P 57918/187356

A-B-C
HOTEL
TERMINUS
CHUR
Klein aber fein sowie individuell

ist der Leitgedanke und das Ziel.
Das Gasigeber-Team in unserem modernen

Stadthotel Garni mit 31 Zimmern ****Komfort

sucht zur Vervollstindigung eine

RECEPTIONISTIN

Verfigen Sie aber cinige Jahre Berufserfahrung

in der Hotelerie sowie im Empfangswesen
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung

Annina Zillig, ABC Hotel Terminus,
Bahnhofplatz, 7000 Chur
Telef. 081 22 60 33

srrramst

Wir suchen nach Vereinbarung fiir un-
sere Etno-Restaurants (italienisch und
gnechlsch) im Raume Luzern, Zug und

tansstad junge, dynamlsche
Fachleute als

Betriebsassistent/in —
Chef de service

Ihr Aufgabenbereich

~ eine sehr selbstindige,
frontorientierte Tétigkeit

- viel Mitverantwortung in den Berei-
chen Verkauf, Personalfiihrung
und Administraion

- Stellvertretung des Geschéftfiihrers
- ideales Sprungbrett fiir den Einstieg
in die Chefetage der modernen
Gastronomie

Wir erwarten

- junge, dynamische, bestmotivierte
Fachleute

- Verkaufstalent

~ Gastgebernatur

- Kiichenerfahrung (wenn méglich)

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann
freuen wir uns auf Thre schriftliche Be-
werbung mit sémtlichen Unterlagen an:
INTERHOTEL MANAGEMENT AG
6363 Furigen

Diskretion zugesichert
57659/280208

FIOTEL GARNI
RESTAURANT CORVATSCIE

Sie sind eine charmante, selbsténdige und sprachgewandte
Frau mit kaufménnischer Ausblldung und hétten Freude, an ei-
ner lebhaften Hotelréception im schénsten Fenenparadles der
Schweiz tatig zu sein.

Wir sind eine kleine, erfolgreiche Familienunternehmung (J -
Hotel und Restaurant) im Herzen von St. Moritz Bad und haben
auf kommenden Winter (ab Anfang Dezember)

eine Réceptionsstelle

neu zu besetzen.

Die Position erfordert Geschick im Umgang mit einer interna-
tionalen Gésteschar, gute Kenntnisse der anfallenden admini-
strativen Arbeiten (EDV-Kenntnisse von Vorteil) sowie ein ge-
wisses Flair fir Sprachen (D, |, E).

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne wiirden wir Sie ken-
nenlernen, um uns mit Ihnen persdnlich ber diese Jahres- oder
Saisonstelle zu unterhalten
Rufen Sie uns an unter Telefon 082 3 74 75 und verlangen Sie
Frau Ddniela Aerni.

57825/33669




An alle Berufsleute aus dem Gastgewerbe

Sind Sie...

 einer guten Stelle im Gastgewerbe?

Mochten Sie...

indlich mit erfahrenen Fachleuten iiber lhre Karrierepléne im Gastgewerbe r

Wissten Sie gern...

wie man C en und Talente im Gastgewerbe besser nutzen kann?

PERSONALBERATUNG

HOTEL JOB SHV mit Bijros in Bern und Nutzen Sie diesen professionellen Ser- | Bitte senden Sie mir das Bewerbungs-

Lausanne ist eine erfolgreiche und viel-  vice des SHV. Denn mit HOTEL JOB ! formular for
genutzte Dienstleistung des Schweizer SHV kostet Sie eine gute Stelle héch- :
"Hotelier-Vereins. stens eine Briefmarke. O Kaderstellen und Fihrungskréfte

O Fachpersonal
Der kostenlose Beratungs- und Stellen- O Temporér-Einsdtze
vermittlungs-Service fir feste Stellen,

Wiedereinstieg, Express-Vermittlung und ~ Verlangen Sie weitere Unterlagen per Ich erwarte lhren Anruf auf die Nummer

Tempordreinsdtze wird Angestellten ko-  Fax, Telefon oder Post. o/
stenlos angeboten. ' .
HOTEL JOB SHV Vorname:

Jede Bewerbung wird an verschiedene ~ Monbijoustrasse 130
Befriebe geschickt. Wer also frihzeitig ~ Postfach Name:
sucht, hat die gréssere Chance, mehre-  CH-3001 Bern Strasse/Nr.:
re Angebote zu erhalten und kann dao- Tel. 031 507 333

PLZ/Ort:

durch sorgfdaltiger planen, Fax 031 507 334
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