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; DIE FACHZEITUNG FUR
~ HOTELLERIE, GASTRONOMIE TOURISMUS UND FREIZEIT
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ken. Die Steigenberger Hotels mit Verlu-
sten, neuen Ideen und Kiindigungen.

Informationsséulen 5
Kein langes Warten nach der Ankunft:
Die Informationssiule «Multlgulde» in-
formiert und reserviert sofort.

F&B-TECHNIK

Genfood deklarieren 7
Nach den Spitzengastronomen fordern
jetzt auch die Konsumenten eine Dekla-
rationspflicht fiir Genfood.

Vinexpo: Katerstimmung 9
Volle Weinfasser, riicklaufiger Alkohol-
konsum: Die Vinexpo in Bordeaux war
von Problemen gekenzeichnet.

Per Rad zum St. Jakob 11
Das Jakobsjahr - Ein touristisches Gros-
sereignis Spaniens. Vermehrt. Pilgern
junge Gldubige - auch per Mountainbike.

Meilen sammeln in Fernost 13
Ab September profitieren die Swissair-
Vielflieger auch auf Fliigen asiatischer
und australischer Fluggesellschaften.

HOTEL- TOURISME

(Re)naissance ? 17
Lenquéte Tomas 3, provisoirement en
veilleuse pourrait bien renaitre de ses
cendes. Mais quand ?

~ Tourisme nocturne 18
Les touristes se plaignent souvent de
I’absence de transports publics pendant
la nuit. Qu’en est-il exactement?

Made in Switzerland 19

Made in Switzerland. Einst der Inbegriff
von Giite und Qualitit. Und heute? Eine
Situationsanalyse.

Priifungserfolge 19
In der Hotel-Handelschule SHV in Bern
und in der Hotelfachschule SHV in Lau-
sanne wurde gefeiert.

Bergbahnen Schweiz

Der Wirtschaft und«lefn Wetter ausgesetzt

Die Bergbahnen sind in einer Phase des
Strukturwandels. Die hiufig kleinge-
werbliche Struktur erweist sich in der
heutigen Kosten- und Wettbewerbssitua-
tion als Hemmnis. Das Skifahren droht
die zentrale Bedeutung im Freizeitsport

Chartergeschift

Nonstop-Flug
in die roten Zahlen

Uberkapazititen im Chartermarkt gene-
rell, eine durch das kurzfristige Bu-
chungsverhalten schwierig bis schier un-
mdglich gewordene Planung, politische
Querelen an klassischen Charterdestina-
tionen und der Griinde mehr: Das Char-
tergeschift im Kurz- und Mittelstrecken-
bereich bereitet vor allem in den Basler
Biiroetagen grosse Sorgenfalten - und
dies mitten in der vermeintlichen Hoch-
saison. Der Preisdruck, teils sogar
Preiszerfall, ldsst die Ertrige sinken und
mit einigen Rotationen werden eben
noch die Fixkosten gedeckt. Bei der Ba-
lai/CTA MD-82/87-Flotte sind von
Montag bis Donnerstag freie Kapaziti-
ten auszumachen - in der Hochsaison!
Des Kurz- und Mittelstrecken-Chef*s
Kommentar: «Es sieht bose aus!» Auch
beim Mitbewerber, der TEA Basel, blei-
ben zur heutigen Situa..on kaum positive
Worte. Sales Manager Ernst Preiswerk:
«Die Charter-Flicgerei in Europa ist kein
Thema...» Seite 11

zu verlieren, mit entsprechend nachteili-
gen Folgen fiir die Bergbahnen, die sich
zudem mit steigenden Personalkosten
konfrontiert sehen. Zur schwierigen
Wirtschaftslage kommt eine sich durch
Klimaveschiebungen nachteilig verin-

Saison prometteuse
compromise

Le camping-caravaning connait en Suis-
se un succes qui ne se dément pas et qui
n'est pas a mettre uniquement sur le
compte de la récession. 1992 avait été
une trés bonne année, 1993 promettait de
I’étre encore plus. Toutefois, les mau-
vaises conditions météorologiques enre-

dernde Umwelt hinzu. Wo es nicht schon
langst gemacht worden ist, konnen die
Umstellung auf Zwei-Saison-Betrieb,
Kooperationen oder Fusionen mit ande-
ren Bahnen aus den Schwierigkeiten
fihren. (Foto: htr) Seite 2
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Vorbild Schweiz @

Schweiz-Syndrom
der Osterreicher?

Zunchmend wird der Schieiz der touri-
stische Spiegel vorgehalten. Und nicht
ungern weist der Mahnfinger in Rich-
tung benachbartes Osterreich. Das nicht
nur durch die Medien heraufbeschwdorte
Osterreicher-Syndrom  der  Schweizer
scheint sich in der Tat breit zu machen.

Doch wie steht es um den heissgeliebten
Nachbarn? Jahrelang galt die Schweiz
als Vorbild fiir die Touristiker aus Habs-
burgs Landen. Heute hat sich dies aller-
dings verdndert: Ein «angekratztes»
Swissair-Image und eine Hotellerie, «die
ihre .Symbolkraft zunehmend verliert»
lassen die Osterreicher nicht mehr erzit-

« tern. Nur noch die Hotelfachschulen er-

Seite 3

Konsumenten fordern
Deklarationspflicht

halten hochste Noten.

In den nichsten Jahren steht im Bereich
genmanipulierter Nahrung offenbar eine
gigantische Marktoffnung in Aussicht.

.Nach Angaben der Schweizerischen Ar-

beitsgruppe Gentechnologie SAG sind
bereits heute praktisch alle wichtigen
Nutzpflanzen wie und etwa 30 Kultur-
pflanzen auf Laborebene genmanipu-
liert. Nach den Spitzengastronomen, die
vor wenigen Monaten eine vielbeachtete
Aktion gegen manipulierte Lebensmittel
lanciert haben, wehren sich jetzt auch die
Konsumenten: Die Stiftung fiir Konsu-
mentenschutz SKS fordert eine Deklara-
tionspflicht. Die betroffenen Unterneh-
men beflirchten jedoch bei einer allfilli-
gen Kennzeichnungspflicht, dass ihre
Gentech-Produkte von den Konsumen-
ten nicht akzeptiert werden. Seite 7.

«htr»-Leser sind anders

Bovinfl

sind erfahr

konnen, sind die Umifiinge

konservativ und mnavallons-ﬁsindlich.
Steht im «Leibblatt» einmal etwas nicht
an seinem angestammten Platz, oder
verdndert sich gar das gewohnte Ge-
sicht der Zeitung, dann finden sich vie-
Ie Leser nicht mehr zurecht. Auf den Re-

g1q
gistrées en juillet ont sérieusement com-
promis la saison, méme si les espoirs de
rattrapage subsistent.

Un regard vers le futur nous montre,
qu’en dépit d’une demande croissante, le
camping suisse n’a plus de grands po-
tenticls de développement. L' Associa-
tion suisse des camping, a indigué son se-
crétaire, Jiirgen Ritschard, s’efforcera
principalement de maintenir la capacité
d’accueil. Lutilisation d’installations de
camping toujours plus grandes a eu pour
effet, ces derniéres années, de réduire
cette capacité¢ de 10 %. Une solution ré-
side toutcfois dans la créations de zones
tampons destinées & accueillir les tou-
ristes de passage. Page 15

hagelt es dann empdirte
Leserbriefe’ und  Abo-Kiindigungen.
«Boulevard-Stil» lautet zum Beispiel
der bise Kommentar, wenn die Titel et-
was grosser werden.
Ganz anders die Leser der «hotel +
touristik revuey. Seit wir Anfang Juli
damit b haben, die Z

: produknon Bund um Bund um:uslelleu

* erreichen uns nur positive Reaktionen.
Das sanfi reriovierte Layout, das heisst
die klarere Gliederung und die lesba-
reren Uberschriften, kommen bei unse-
ren Lesern durchwegs gut an. Das freut
und motiviert uns.
Was wir allerdings auch mit dem mo-
dernsten Redaktionssystem nicht direkt

der Zeitung. Die Inserenten bestimmen
nach wie vor, wieviele Anzeigen- und
Textseiten wir jede Woche produzieren
konnen. Aufgrund der positiven Reak-
tionen sind'wir jedoch iiberzeugt, dass
die neue «htr fiir die Leser attraktiver
istund somit auch fiir die Inserentenein
giinstiges Unifeld fiir ihre Werbe-Bot-
schaften darstellt. Insofern wird sich
unsere Investition lohnen. Lo
Mit dieser Ausgabe wird nun also bis
auf den Stellenmarkt die ganze Zerlung <
«in -house» ‘von unseren Redaktoren
und Layoutern hergestellt. Dass fiir uns
das neue Produktionssysten mit Ler-
nen und damit zu Beginn noch mit.er--
heblichem - Mehraufwand ~ verbiinden
ist, war uns klar. Nicht ganz selbstver-
stindlich war es aber; dass die Unistel-
lung so reibungslos iiber die Biihne
ging. Das spricht fiir die Motivation al-
ler Beteiligten.

Andvreas Netzle, Chefrequmr‘

Hut ab — und ein feuriger Tequila kommt zum Vorschein

SIERE
TEQUILA

DIWISA IMPORTATEUR DIWISA CH-6130 WILLISAU TEL. 045 8118 15" FAX 045 8139 05
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ahnen Schweiz

Stirbt der Tourismus am Ort, wenn die Bahn stirbt?

Den Bergbahnen macht nicht
nur die wirtschaftliche Lage zu
schaffen sondern immer stiéirker
auch die meterologische Situati-
on. Wo die finanziellen Mittel
vorhanden sind, wird investiert:
in Beschneiungsanlagen, Reno-
vationen und neue Bahnen in den
hoher gelegenen Gebieten. Insbe-
sondere fiir Anlagen in den
schneedirmeren Lagen sind die
Umstellung auf einen Zwei-Sai-
son-Betrieb oder die regionale
Fusion oft die einzigen Zukunft-
schancen..

SUSANNE RICHARD

Die Bergbahnen sind neben der Hotelle-

rie die Hauptstiitzen des touristischen

Angebots. Und auch die Bahnen sind

momentan in einer Phase des Struktur-

wandels:

@ Die hiufig kleingewerbliche Struktur
erweist sich in der heutigen Kosten-
und Wettbewerbssituation als Hemm-

. nis.

@ Die Alterstruktur der Bevolkerung
verdndert sich und das Skifahren
droht die zentrale Bedeutung im Fre:
zeitsport zu verlieren.

@ Neben den hohen Investi
Kunstschneeanlagen
fallen vor allem 3
nalkosten ins

@ Zur momentan schwierigen Wirt-
schaftslage kommt fiir die Bergbah-
nen als erschwerender Faktor eine
sich verandernden Umwelt dazu: Ins-
besondere die unter 1500 Meter gele-
genen und ohnehin kleinen Stationen
spiiren die in den letzten Jahren ge-
ringer gewordenen Schneemengen
aber auch die verregneten Sommer
deutlich.

Diese Situation fiihrt bei den Bergbah-

nen zu einer klaren Selektion: Die gros-

sen und erfolgreichen Bergbahnen wach-
sen und investieren weiter, wihrend die
kleineren Betriebe vor allem in tieferen

Lagen kaum mehr mithalten kénnen.

Tiefe Lagen benaéhteiligt

Wihrend finanzkriftige Bahnen in allen
Regionen kriftig in neue Bahnen und in
Kunstschneeanlagen investieren, wird
die Lage in den tiefer gelegenen Regio-
nen immer prekirer.
Zwei Beispiele aus dem Berner Ober-
land: Die beiden Skigebiete Wiriehorn
und Stockhorn im unteren Simmental
wiren iiber den nahen . Autobah
schluss gut erschlossen, sind aby
ihrer tiefen Lage ni
cher. Belde Statjorén siif
sSkigebietintegriert. Finan-
n-taben diese beiden
chaften laut Verwaltungsrat-
Georges Bindschédler keinen
ir. Das Ueberleben héngt von der Ge-
d der Geldgeber und der Bereitschaft
et Einheimischen ab, sich weiterhin und
e Aussicht auf rasche wirtschaftliche

/ Attraktive J

Der Bergbahn-Index der nichtkg
Bergbahnaktien, der alle 14 Tage/von
der Investment Stiftung IST/Vplksbank:
Willisau AG berechnet w

per 31. Oktober 1992 seine:
von 110.83 Punkten. Dies

ste Stand seit iiber 5 Jahrg
stand im November 198

er tief-

hnaktien

aterial verfligen. So nennt
ann - beispielsweise die Da-
nn Bahnen AG, deren Titel
bzent Dividende eine Rendite
xent ergibt. Sie war auch die
esellschaft, die ihre Aktien
et hat und die PS in Na-
enaktien-uinwandelte. Der Wert liegt

erste

Punkten). Sejtherist-derjldex—konti=
nuierlich auf]l 16.11 Punkte (Stand 23.
Juli) i Der Gradmesser be-
inhaltet 17 geographisgh verteilte
Bergbahn-Werte. i

Markante | _Cash-Flow-Sleigerungen

brachte der vergangene gutf-Winter je~

guf
nen Bahnen, die sich auf jeiner H6he
zwischen 2 000 und 3 000|Metern be- .
Anlage be-
limann, Vi-

finden. Als erstklassige .
zeichnet Meinrad G. Schn

ber400-Franker(Getdund 420 Fran-
ken (Brief).[Wach der Dividendenanhe-
bung von 14|auf 16 Prozeht im Herbst
92 hat die A osa Bergbah en AG wie-
der aufsich pifmerksam ht. Die-

ser Wert hélt mit 5,1 Prozent eine der
‘hochsten. - Bergbahn-Rendnten der
Schweiz. Beim Inhaber- sowie beim
Namenwert|liegen seit Monaten gros-
sere  Kaufauftrige vor (Namen
315/335, Inhaber 1225/1265).

illisau und

zedirektor der Vclksbank
Spezialist fiir
nige Bergbahnwerte. Hotelwerte kom-
men mangels Transparenz fiir Schnell-
mann weniger in Frage, da die sparli-
chen nichtkotierten Aktien der Hotel-
gesellschaften zu 90 Prozent gebunden
sind und nur zu 10 Prozent iiber flot-

Weiter auf gle Empfehlungsliste setzt
2 a Bahn AG,

Pontresma die LSB Surlej-Silvaplana-
Corvatsch, die Schilthorn Bahn AG,
- Miirren, die Bergbahnen Crap Sogn Gi-
on AG sowie die BET Bergbahnen En-
gelberg-Triibsee-Titlis und die LSB
Andermatt-Gemsstock. 124

Seit Anfang Jahr wird die Schilthorn
Bahn AG, Miirren, unter den nichtko-
tierten Bergbahnaktien gehandelt.
Mit guten 5 Prozent Rendite zihlt sie
zu den Renditeperlen der Schweiz.
Foto: htr

Erholung zu engagieren. Ahnliches gilt
fir die kleinen Skigebiete in Saxeten,
Habkern, Sigriswil und Zweisimmen.
Es gibt aber auch Chancen, wie das Bei-
spiel der Kandersteger Oeschinenbahn
zeigt. Dort ergénzen sich der Winterbe-
trieb fiir das Skigebiet und der Sommer-
betrieb fiir das Wandergebiet zu einem
rentablen Zwei-Saison-Betrieb.
Verbesserte Chancen haben Betriebe in
i X/,

den Gstaader S
und Wispile un

Struktur. Die Losung, um iib
fahige Strukturen zu erhalten,
fig Fusion. In emer gemelns

effizientere Betriebsstruktul
werden.

nes regionalen Skipasses. Die Zeit fiir ei-
nen «Skipass Wallis» ist, so Ignaz Truf-
fer vom Walliser Seilbahnverband, abg
noch nicht reif. Zwar wird einer g
kantonalen Skikarte eine ¢
terschitzende Ven

‘man vorerst die
einzelnen Subre-

politische Entséheide werden die
Tukunft der Bergbahnen insbesondere
Kanton Bern beeinflussen. Im Kanton

hgn Bahnen ha-
nvestitionen
Renovationen

dgenen Anla-
b % d V-1

struktur z
nahmen a
men, SO
Sommer al
wichtigen
Wand.

unktion als z bringer in die

gen ig s 5
232 Millionen Franken, wel
Biindner Bergbat imB ieb ifn
Winter 1992/93 umsetzten, waren rund
100 Mxllxonen Personalkf)sten Reto
Gurtner, Pra der i

che etwa die

‘mit den Ei iahmen aus dem Sommerbe-
“trieb nicht liberlebensfahig.

Es stellt sich somit die Frage, ob unter
diesen  Vorzeichen . kleinere, nicht

Seilbahn- und Sklhﬁunt_ebchmen in
Graubiinden (VSSG) glaubt, dass diese
Kosten noch weiter steigen werden und

+ das hier kaum gespart werden konne.

Denn die qualifizierten Mitarbeiter einer
Bergbahn seien deren Aushingeschild.

Schwer tut sich die Branche nach wie vor
mit der Zusammenarbeit. Seit lingerer
Zeit diskutiert man im Wallis die Idee ei-

noch eine

Tourismusorte iiberhaupt
[Zukunft haben. Etliche Orte
diiften in existentielle Bedringnis gera-
ten, sollte sich die Klima-Krise fortset-
zen und keine alternativen Ferienange-
bote realisierbar sein.

Mitarbeit: Peti Grunder
German Escher, Franz Spanny

+ Ertragstotal und Aufwanddeckungsgrad

" In seiner jahrlich erscheinenden Stati-
stik «Der offentliche Verkehm» weist
das Bundesamt fiir Statistik (BFS) un-
ter anderem auch die Betriebsergebnis-
se fiir die Zahnradbahnen, die Stand-
seilbahnen und die Luftseilbahnen aus.
Fiir die Jahre 1987, 1990 und 1991 ha-
ben wir das Ertragstotal und den Auf-
wanddeckungsgrad der jeweiligen
Bahnart herausgegriffen. Das Ertrag-
stotal setzt sich zusammen aus dem Er-
trag aus Personenverkehr, Giiterver-
kehr, den Abgeltungen gemeinwirt-
schatlicher Leistungen von Bund und

Kantonen sowie aus sonstigen Neben- -

ertrigen.
Bei den Zahnradbahnen betrug das Er-
tragstotal 1987 ganze 85,53 Millionen

Franken mit einem Aufwanddeckungs-
grad von 108 Prozent, 1990 (109,96
Mio. Fr./ 109%), 1991 (120,91 Mio. Fr.
/108%).

Bei den Standseilbahnen betrug 1987
das Ertragstotal 46,11 Millionen Fran-
ken mit einer Unterdeckung des Auf-
wandes von 93 Prozent, 1990 (72,64
Mio. Fr./ 102%), wihrend es 1991 wie-
der auf 64,48 Millionen Franken mit ei-
ner entsprechenden Unterdeckung des
Aufwandes von 98 Prozent sank.

Bei den Luftseilbahnen liegen keine
Angaben zum Aufwanddeckungsgrad
vor. Das Ertragstotal lag 1987 bei
560,95 - Millionen _ Franken, 1990
(625 38 Mio. Fr.), 1991 (726, 69 Mio.
Fr.).” UM

Wallis

Auf der Strecke von Verbier bis Gri-
mentz ist eine Mountinbike Renn-
strecke entstanden. Ausgeschilder vom*
TCS, gesponsert von Christalp, findet
am 22. August 1993 das erste offizielle
Rennen statt. Die 3 200 Startplatze sind
schon seit einigen Wochen ausverkauft
und die Nachfrage hilt weiter an. Am
Start steht auch zum ersten Mal ein Mo-
untinbike-Tandem. Die Rennstrecke
Grand Raid Cristalp ist auf einer Land-
karte festgehalten und kann bei den neun
Verkehrsbiiros zwischen Verbier und
Grimentz erworben werden. RSCH

Graubiinden

Zum dritten Mal sind im Schweizeri-
schen Nationalpark junge Bartgeier
ausgesetzt worden. ,,Cic* und “Felix*
stammen wie ihre fiinf Artgenossen, die
in zwei Aktionen 1991 und 1992 im Un-
terengadin angesiedelt und dort sesshaft
geworden sind, aus einer Aufzuchtstati-
on in der Nihe von Wien. Die drei Mo-
nate alten Jungtiere haben in einer Fels-
nische in Val da Stabelchod in 2300 Me-
tern Hohe eine vorldufige Bleibe gefun-
den. Sie werden durch Betreuer geflttert
und das Nest wird stindig bewacht. Bis
in einem Monat sollten die beiden zu
ihren ersten Fliigen starten. Die Aussct-

zung eines Bartgeiers kostet rund 20
000 Franken. Von den zwischen 1986
und 1992 im Rahmen eines Grosspro-
jektes zur Wiederansiedlung des Bart-
geiers in den Alpen in der Schweiz, in
Oesterreich und Frankreich ausge-
setzten 41 Tiere sind noch 35 am Le-
ben. FS

Ziirich

Der Ringsaal und die Telefonzimmer
im alten Borsengebiude am Blei-
chernweg in Ziirich sollen fiir rund
200 000 Franken saniert und zur Ver-
mietung freigegeben werden. Die
zukiinftigen Mieter planen, in der nur
wenige Schritte vom Paradeplatz ent-
fernt gelegenen ehemaligen Borse ein
lateinamerikanisches Kulturzen-
trum einzurichten und zu betreiben.
MM

Zentralschweiz:

Auf Sattel Hochstuckli SZ ist nach
jahrelangem Tauziehen der ,,Stuckli-
Run®, eine 620 Meter lange Bahn,
erdffnet worden. Sie soll dem nach
harten, schneearmen Wintern ange-
schlagenen Ausflugsgebict im voral-
pinn Raum zwischen Ziirich und
Schwyz vermehrt Sommergiste (Fa-

milien mit Kindern) bringen. Gleichzei-
tig hat die AG ihre Kapitalstruktur er-
weitert. KB

*

Der 37jihrige Brunnilift 1 Ristis-Brun-
nihiitte in Engelberg soll im Herbst 93
durch einen bodenunabhingigen 3er-
Sessellift ersetzt werden. Durch diese
2,5-Millionen-Franken-Investition wird
auch im Sommer die Brunnihiitte besser
erreichbar sein. Tiglich Sommer wie
Winter ist die 500 Meter lange, seit
Herbst 92 bestehende Rodelbahn in Be-
trieb. KB

Solothurn

Dic  Sesselbahn  Oberdorf-Weis-
senstein ist gerettet: Die Kosten fiir die
Generaliiberholung der 43jihrigen Bahn
in Hohe von rund 4,5 Millionen Franken
konnen berappt werden. Denn fiir dic
nétige AktienkapitalerhShung  wurden
bereits'Aktien im Wert von insgesamt 2,4
Millionen Franken gezeichnet. Dank der
grossen Solidarititswelle von Privatper-
soncn, Institutionen und Einwohnerge-
meinden iiberlegt man sich bei der Berg-
bahn Weisscnstein AG sogar, ob der An-
teil an Fremdfinanzicrung fir dic vom
Bundesamt fiir Verkehr verlangte Total-
sanicrung reduziert werden kann, Nach

der Sanierung vom nichsten Jahr wird
die nostalgische Sesselbahn somit wei-
terhin  Anziehungspunkt im Naherho-
lungsgebiet der Region Solothurn blei-

ben. IA

Basel

Die Messe Basel will inskiinftig inner-
halb einer Allianz mit den Messeorga-
nisationen in Briissel und Budapest
weltweit neue Aktivititen entwickeln.
Ausserhalb der Heimmiirkte will «3 B»,
so das Kiirzel der Allianz, gemeinsam
Messen auf qualitativ hohem Nieveau or-
ganisieren. Ein entsprechendes Abkom-
men haben die drei Generaldirektoren
Philippe Lévy (Messe Basel), J. Isaac
Castiau (Foire Internationale de Bruxel-
les) und /stvan Kovacs (Hungexpo) un-
terzeichnet. Als erstes gemeinsames Pro-
jekt gilt die ,,Worlddidac 93* in Bangkok
vom kommenden November. 14

Berner Oberland

Nachdem es vorab die Genossenschaft
Vaporama mit vicl finanzicllem und
idecllem Engagement geschafft hatte,
das ausgemottete Dampfschiff Bliicmlis-
alp wicder zum Flaggschiff der Thuncr-
see-Flotte zu machen; besinnt sich dic
Organisation nun ihrer urspriinglichen

Zielsetzung: Erstellung, Ausbau und Be-
trieb eines Museums fiir Dampfmaschi-
nen aller Art. Das Sammelgut aus allen
Epochen des Dampfmaschinenzeitalters
ist weitgehend beisammen, von der Wal-
ze bis zum Raketentriebwerk warten die
Stiicke darauf, ausgestellt zu werden.
Um die Oberlinder Seeregion von der
Rothornbahn iiber die Seeflotten quasi
mit Dampf komplett zu machen, soll das
Vaporama in Gebiude des ehemaligen
Thuner Grossbetriebs Selve zu stehen
kommen. PG

*

Das Berner Oberland, das sich der Paro-
le “Familienfreundlichkeit™ verschrie-
ben hat, beginnt sich flugs auf das Seg-
ment einzurichten. Ein wichtiger Faktor
ist dabei zurzeit der gezielte Ausbau und
die Verbesserung von Wander- und Spa-
zierwegen verschiedenster Art. Von
Adelboden bis Zweisimmen, vom Kien-
tal bis ins Haslital erwarten den Gast vor-
ab dank den Kurvereinen und der Orga-
nisation “Berner Wanderwege™ nicht
nur angenchme, teils kinderwagengiingi-
ge Wege mit durchwegs schonen Aus-
sichten, sondern auch Attraktionen am
Weg: Seien dies nun Oberlinder Stein-
sorten wie in Grindelwald oder Oberliin-
der Hiiuser wic im Simmental, das An-
gebot fiir wache Fussginger ist gross.
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Schweiz-Syndrom der Osterreicher

Taugt die Schweiz als Vorbild?

Es braucht keiner zu glauben, daf§
die “Blick”-Artikel iiber die an-
gebliche touristische Uberlegen-
heit Osterreichs in und um Wien
keine Beachtung gefunden hiitten.
Denn vor nicht allzu langer Zeit
war die Schweiz unumstrittenes
Vorbild fiir die rot-weiB-roten
Touristiker. Eine medial verkiin-
dete Trendwende wird daher ger-
ne beim Wort genommen.

FRED FETTNER, INNSBRUCK

Doch niemand will behaupten, daB die
Schweiz in sémtlichen Punkten ihre Vor-
bildfunktion verloren hitte. So fillt Do-
ris Rinke, Pressesprecherin des Landes-
verbandes fiir Vorarlberg, tiber ihre west-
lichen Nachbarn zuerst das vorziigliche
und touristisch optimal aufbereitete Ei-
senbahnnetz ein. In Osterreich wurden
zahlreiche alpine Nebenbahnen in den
vergangenen Jahrzehnten eingestellt,
heute wiirde man sie dem wachsenden
okologischen BewuBtsein und der Suche
nach Erlebnisbahnen folgend gerne wie-
der hervorzaubern.

Angekratztes Swissair-Image

Neben der Schweizer Bahn wurde auch
die «Swissaim im Vergleich zu den be-
scheidenen Luftaktivititen in Osterreich
langjahrig idealisiert. Doch mit wach-
sender Néhe und roten Zahlen wurde
auch das Swissair-Image angekratzt.

Wesentlich bedeutender war die Schweiz
fiir Osterreich immer als Symbol fiir ei-
ne funktionierende alpine Top-Hotelle-
rie. «Bis vor zehn Jahren sind wir jedes
Jahr in Schweizer Kurorte spionieren ge-
fahren, heute wiiite ich nicht mehr war-
um wir das tun sollten,» gibt Adi Werner,
Fiinfstern-Hotelier in St. Christoph am
Arlberg («Hospiz»), zu Protokoll. Pro-
bleme mit «Alten Késten», ein gestortes
Preis-Leistungs-Verhaltnis und Schwie-
rigkeiten mit der Schweizer Tourismus-

Steigenbe'ger Hotels

IS

Hotelaufenthalte im Juni

Trend weiterhin
negativ

Der seit Februar bei der Nachfrage in der
Schweizer Hotellerie zu beobachtende
Trend negativer Frequenzentwicklung
hat sich auch im Juni weiter fortgesetzt,
wie das Bundesamt fiir Statistik (BFS)
mitteilt. Geméss BFS hat die Zahl der
Hoteliibernachtungen in der Schweiz ge-
geniiber dem Vorjahr im Berichtsmonat
um 43 000 oder um 1,5 Prozent auf 2,89
Millionen Uebernachtungen abgenom-
men. Dieser Frequenzriickgang ist einer-
seits den gegeniiber 1992 verschobenen
Pfingsdaten, andererseits den zum Teil
schlechten Witterungsbedingungen im
Berichtsmonat zuzuschreiben.

In den ersten sechs Monaten des laufen-
den Jahres zihlte die Schweizer Hotelle-
rie gemiss BFS 16,36 Millionen Ueber-
nachtungen, rund 350 000 oder 2,1 Pro-
zent weniger, als in der Parallelperiode
1992. Dieses Resultat liegt um 1,1 Pro-
zent unter dem durchschnittlichen Janu-
ar/Juni-Stand der vorangegangenen zehn
Jahre. Dabei schwiichte sich die Nach-
frage aus dem Inland um 2,7 Prozent auf
6,66 Millionen, jene aus dem Ausland
um 1,6 Prozent auf 9,7 Millionen Ueber-
nachtungen ab. Bei den auslindischen
Gisten trugen insbesondere die italieni-
sche und die amerikanische Kundschaft
zum negativen Resultat bei. Um

Neubau: Hotel Wilerbad in Sarnen.

«Schnell, Bub, lauf* und sag‘ Mutter, die Habsburger kehren zuriick!»

gesinnung ortet der Hotelier und Bran-
chenpolitiker. Er schitzt die Schweizer
als Kaufleute, nicht aber als Gastgeber.
«Ein Schweizer Kaufmann und ein 6ster-
reichischer Wirt, das wire die ideale
Kombination.» .

Hotelfachschulen: Letzte Bastion
Selbstverstandlich nennt Adi Werner,
wie alle Befragten, einen unverandert
leuchtenden Punkt in der Werteskala der
Eidgenossenschaft: Die Hotelfachschu-
len. Ob Lausanne, Luzern oder eine der

zahllosen anderen Ausbildungsstitten:
Osterreichische Hoteliers, die etwas auf
sich halten, schicken ihren Nachwuchs
weiterhin in Schweizer Nobelinternate.
Diesen Schulen erwichst der Hotelma-
nager von morgen.

Doch auch fiir die Bewiltigung der Ar-
beitsmarktprobleme in Kiiche, Service
und anderen Bereichen wurde von Oster-
reichs Branchenvertretern noch vor zwei
Jahren der Schweizer Saisonnier-Status
bewundert. Inzwischen wurde in Oster-
reich ein vergleichbares Modell durch-

Karikatur: Melk Thalmann

gesetzt und angesichts einer Auslinder-
beschiftigungsquote im Tourismus, die
allmihlich Schweizer Dimensionen er-
reicht — in Tirol im Februar 1993 bei-
spielsweise 38 Prozent —, zweifeln viele,
ob das Nacheifern sinnvoll war.

Einen positiven Punkt will der Hotelier
und Besitzer des 3-Hauben-Restaurants
in St. Christoph noch registriert wissen:
«Die GroBziigigkeit und die Qualitit der
Kiiche ist im Vergleich zu unserer hiufig
anzutrefffender Engstirnigkeit noch im-
mer als vorbildlich zu betrachten.»

Hotelklassifikation: Marken statt Sterne

Auf «Marken statt Sterne» setzt
das Konzept fiir die diversifizier-
ten Steigenberger-Hotels, fiir
dass das ausscheidende Vor-
standsmitglied Wolfgang Mom-
berger wesentlich verantwort-
lich zeichnet. Er ist iiberzeugt:
Das Konzept wird auch iiber sei-
nen Weggang hinaus Bestand ha-
ben.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

«Wie in der Automobilbranche, wo es
mehr um Marken wie BMW, Fiat oder
Volkswagen statt um Kleinwagen, Mit-
telklasse oder Limousinen geht, wollen
auch wir bei Steigenberger nicht die
Klassifikation durch Sterne, sondern die
Aufgliederung nach Marken», erklart
Steigenberger-Noch-Vorstandsmitglied

Wolfgang Momberger.  Ohnehin, so
wehrt er Kritik an dieser Entwicklung
ab, seinen die Einteilungskriterien fiir
Sterne «oft zufillig; wenn ein Lift fehlt,
gibt es einen Stern weniger». Marken-
zeichen, auch und gerade in der Hotelle-
rie, wiirden den Giésten wie beim Ent-
scheid fiir andere Produkte die Wahl er-
leichtern.

«Partner of ...»

Gegen den Einwand, dass Hotelmarken
wie «Steigenberger», «Avance», «MA-
XX», «Intercity» oder neu «Esprix»
(vorher «Esprit») international keinerlei
Bedeutung haben, fiihrt Momberger ins
Gefecht: «Uber das Steigenberger-Re-
servationssystem sind alle dort ange-
schlossenen internationalen Hotels je
nach ihrer Zuordnung «Partner of...>. Da-
mit helfen sie, unsere Marken auch welt-
weit einzufiihren.» Aber Momberger
rdumt ein, dass mit Werbung und Marke-

ting noch viel getan werden miisse, um
die Marken auch im eigenen Land im
Markt fest zu verankern.

«Esprix» statt «Esprit»

Vieles bei der Markenphilosophie hat
Momberger «aus dem Bauch» geschaf-
fen. Glaubt er, dass dies Bestand hat,
auch wenn sein «Bauch» ab 1994 nicht
mchr zur Verfligung steht? «Ja», gibt er
sich selbstsicher. Es scien ja «nur Anre-
gungen» vom ihm gewesen. Wihrend
Momberger einerseits betont, seine Mar-
kenphilosophie habe sich «bei den Mit-
arbeitern durchgesetzt», muss er zu-
gleich zugeben, dass «alles auch in zehn
Jahren noch in der Entwicklung» scin
wird. So sieht er denn auch die (teure)
Umstellung bei der Zwei-Sterne-Marke
von «Esprit» zu «Esprix» nicht als Pro-
blem. Ihn freut es, dass viele internatio-
nale Hotels tiber das Reservationssystem
SRS bereits als «Partner of MAXX» ver-

zeichnet sind, obwohl die ersten beiden
Hotels dieser Kategorie (in Langen bei
Frankfurt und Jena) noch gar nicht erft-
net sind.

«Konsument will Markenartikel»

«Unverwechselbar» miissten Hotelmar-
ken werden, betont Momberger. Der
Gast miisse im voraus-genau wissen, was
ihn erwarte: In Ausstattung, Ambiente
und Preis - «bei Sternen ist das oft nicht
der Fall», meint der zum Warenhaus-
buisness scheidende Marketing-Mann.
Gerade in Deutschland gebe es die klare
Sterne-Zuordnung ohnchin nicht. «Und
selbst dort, wo es sie gibt, streiten sich
Experten oft genug, ob ein Hotel nun
eher 4 plus oder 5 minus sei.» Nicht nur
bei Autos, in fast allen Bereichen der
Konsumgiiterindustrie, so Momberger,
vertraue der Konsument der Marke. Des-
halb sei die «Marke ein Zeichen fiir Zu-
kunft».

4 ‘Entwic'klungskosten brachten Verluste

Fiir die'Entwicklung neuer Marken hat
«Steigenberger» tief in die Tasche ge-
griffen. Zudem wurde das Konzept der
2-Sterne-Marke «Esprit»_iiberarbeitet
und die Marke aus rechtlichen Ausein-
andersetzungen mit der Modefirma
Esprit umgetauft; in «Esprix» mit Wir-
kung ab 28. Juli. Wobei die- franzési-
sche Ausprache von -prix auch an den
Niedrigpreis dieser Hotelgruppe und
das X am Schluss an das Doppel-X in
der  Steigenberger-Drei-Sterne-Marke
MAXX erinnern soll.

«Wenigstens jetzt ein ausgeglichenes
Ergebnis 1993», wie Annemarie Stei-
genberger, im Vorstand voriibergehend
zusténdig fiir den Finanzbereich, unum-
wunden zugab. Die Steigenberger-
Hoffnungen sind nach 4,5 Millionen
DM Verlust 1992 fiirs laufende Jahr
eher niedrig gehdngt. 1991 war da noch
cin Plus von 12,8 Millionen DM gewe-

sen. Der Konzern machte sogar ein Mi-
nus von 7,56 Millionen DM, gegeniiber
11,4 Millionen Gewinn im Jahr zuvor.
Obwohl der Hotelkonzern den «Umsatz
pro Mitarbeiter um 17,5 Prozent ver-
bessert» hat, sind «die Personalaufwen-
dungen in absoluten Werten gestiegen»
(die aber wurden an der Bilanzpres-
skonferenz nicht genannt). Die Ent-
wicklung neuer Marken habe mit «er-
heblichen Aufwinden» das Berichtser-
gebnis in Form von Vorleistungen bela-
stet. Auf Nachfragen relativierte der
scheidende  Steigenberger-Vorstand
Wolfgang Momberger dann spiter die
aufgelaufenen Minus-Zahlen: Durch
«Investitionen in dic Zukunft» sche das
Bild fiir 1992 «und wohl auch noch fiir
1993» diister aus. doch diese Investitio-
nen cinmal weggerechnet, stiinde Stei-
genberger «mit einem Gewinn etwa in
Hohe des Verlustes dax.

Probleme hatte es offenbar wegen des
ncuen Hotels mit integriertem Gesund-
heits- und Schénheitszentrum in Vichy
gegeben, weil noch wihrend der Neu-
bauphase die Eigentiimerschaft von
Perrier auf Nestle wechselte. Die Ent-
wicklung 1992 in den drei Steigenber-
ger-Miirkten Deutschland, Schweiz und
Ocsterreich aber sei gekenntzeichnet
von riickliufiger Auslands- und ge-
dampfter Inlandsnachfrage, von Kapa-
zitiitsiiberhiingen, von schwacher Nach-

reist waren, das war unter «Personalia»
sehr kurz abgchandelt worden. Wolf-
gang Momberger wird, wie die /i be-
richtete, ausscheiden und cine ncue
Aufgabe bei Karstadt iibernehmen. Ei-
tel Minne aber klang aus den Worten
und Gesten, dic Momberger und Anne-
Marie Steigenberger fiireinander hat-
ten. Spiiter dann unterstrich Momber-
ger, dass er in absoluter Loyalitit aus-
scheide, dass er aber «auf eventuelle
Fragen zu dicsem Thema nicht weiter
eingel wolle.

frage nach hochpreislastigen Restau-
rant- und Bankettangeboten, generell
zuriickhaltendem Ausgabeverhalten
von Geschiftsreisenden und seit 1993
auch von Privatreisenden, sowic von
Preiskimpfen auf fast allen Teilmiirk-
ten.

Warum dic meisten der fast 100 Jour-
nalisten — darunter auch viele Schwei-
zer — zur Bilanzpressckonferenz ange-

Im personlichen Gespriich wies er auch
alle Geriichte iiber cine bevorstchende
Scheidung mit der Steigenberger-Toch-
ter zuriick: «Alles Quatsch!» Mitarbei-
terinnen im Konzern wiederum wollen
sicher wissen, dass der unkittbare
Knacks in der Momberger-Ehe  das
Weggehen aus dem Steigenberger-Kon-
zern befliigelt hat. GU, Frankfurt

Am 30. November 1993 geht das Sarner
Ferien- und Seminarhotel Wilerbad fiir
zwei Jahre zu. Ziel: Die Zuger Firma
Rainer Peikert Invest AG als Hotelbesit-
zer will einen praktisch vollstindigen
Neubau mit 100 Betten in der 4-Stern-
Kategorie erstellen lassen. Zudem sollen
zwei vom Hotel getrennte Appartem-
enthduser mit 16 Eigentumswohnungen ~

entstehen.
*

Luzerner «Conti» verkauft. Der Luzer-
ner Hotelier Niklaus Weibel, ehemaliger
Vizeprasident und heutiges Ehrenmit-
glied des Schweizer Hotelier-Vereins, hat
das 1954 erworbene Hotel Continental in
Luzern (neu Hotel Central) an den Inner-
schweizer Grosshotelier Vassily Tsak-
maklis verkauft. Weibel, der schon 1947
im Conti als Pichter begann, will Ende
1994 fiir zirka 20 Millionen Franken an
Ort und Stelle des heutigen Hotel Park
das neue Viersternhaus Continental-Park
eroffnen. Das 100 Zimmer-Haus mit zir-
ka 175 Betten liegt nahe am geplanten
Kultur- und Kongresszentrum. Tsakmak-
lis wiederum kehrt nach fiinf Jahren wie-
der in die Stadt Luzern zuriick. Geplante
Synergien mit seinem vis-a-vis liegenden
griechischen Spezialititenrestaurant und
seinem Pachtbetrieb Hotel Fiirigen in
Fiirigen NW liegen auf der Hand.

*

Neues Motel in Neuenkirch LU. Ent-
lang der N2 in Neuenkirch LU soll ein
neues Motel mit 60 Zimmern gebaut
werden. Geplant wird von der Lurag (Lu-
zerner Gaststitten AG, einer gewerblich
orientierten Kérperschaft) der Bau einer
entsprechenden Anlage, die gemiss Ver-
waltungsratsprisidenten Hans Schdrli,
alt Nationalrat aus Schoétz, allerdings
nicht wie geplant bereits im nichsten
Friihling den Baubeginn erleben wird,
sondern erst 1995. Noch unklar ist nim-
lich, ob die dort gleichfalls engagierte
Mdvenpick einsteigen oder eine andere
Firma die Pacht des kiinftigen Motels
iibernehmen wird.

REKLAME

CARTES CLASSIQUES™

ZmMm-HI>XMN—mMo®

| Hypro AG, 6023 Rothanburg.
Tel 041 /53 81 33
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»wir liefern Kiichenkonzepte mit Képfchen und ausgekochte

Grosskiichen

Systemapparate fir

"Hotelrestaurants
Fiir die‘perfekte Profikiiche sind wir zu allem fihig !

Therma Grosskiichen AG
Centralstrasse 43
CH-6210 Sursee

Telefon 045 23 9191

Telefax 045 21 68 17

Seit 16 Jahren im Dienste unserer Géste und unseres
Hauses. Herzlichen Dank, liebe Julia, und alles Gute fiir
den dritten Lebensabschnitt.

Da 16 anni al servizio dei nostri ospiti e della nostra casa.
Grazie di tutto, cara Julia, e tanti auguri per la meritata
pensione che giunge alla fine di quest'anno.

Fam. C. Wirth e collaboratori
HOTEL VILLA CARONA e
RISTORANTE LA SOSTA, 6914 Carona

57376/6670

HOFMANN.

WALTER HOFMANN AG

@ Messer 22 cm &

@ Zahnradgetriebe

@ Schnelle Reinigung

@ Praktische Form
@ 30 kg 1-g-Teilung
@ Mehrmals tarierbar
@ Einfache Bedienung

@ Robuste Konstruktion .

zeigt Thnen,

womit man

das Eis Zum

Schmelzen

bringt.

Aus inventariibernahme (wnewechsu) verkaufen wir ein
zweijahriges, einwandfreies

Soft-lce-Gert

Fabrikat «Ott-Frigorex» Export Pasta, Typ G/ST lll EP, was-
sergekihlt, fir feste Installation geeignet. Verhandlungs-
40% unter dem N
Auskiinfte erhalten Sie von WY&i
Telefon (064) 24 76 45, ab2 Auglm 1993,
57289/44300

| Bergundthal soo stGailen

Stempeluhren
far Hotel und
Restaurant

071/24 80 24
Wir erfassen lhre Zeit!

WIR VERKAUFEN

= THERMA-Chromstahl-Kiihimébel mit 2 Getrdnke-
schubladen, B 79, H 76, T 76
~ Chromstahimébei mlt 5 Schubladen und 1 Flaschen-
.gal B60,H76, T 66
hle, Masswholz stabellenéhnlich
- zlrka 70 Stiihle mit senfgelben Polstern
= 16 Barhocker, dunkel
- Rotor Gastro-Salatauswinde
— Knetmaschine fiir 16 kg Mehl, neu revidiert

HOTEL/KONGRESSZENTRUM Telefon (072) 22 33 33
THURGAUERHOF WEINFELDEN Telex (072) 22 33 64

Bitte verlangen Sie Frau Oberholzer
57431/37532

DIREKTIMPORT
IRISCHER,
EICHE-GERAUCHERTER
ATLANTIK-WILDLACHS
Packungen von 500 bis 1000 gr.
geschnitten oder ungeschnitten
Preis pro kg Fr. 54.- bis Fr. 60.-

© Business Contact
Neumuhle Toss, 8406 Winrerrhu

Tel. 052 - 202 63 63
Fax 052 - 202 69 08

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031/22 54 45

Hotelsekretiir/in

Ein sbwechslungsreicher und velssitiger
er lebhaften Branche. Im Team des

etdr wichtige Aufgaben zu
Empllnqe« o Informieran de: Gaar e,
Fuhren der Reservationskontrolle und der
estalten von

und vieles me!

\Wann Sie mehe uber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen. senden
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation Auf Ihren Wunsch verein
baren wir auch eine personliche.
unverbindiiche Beratung
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Elektronische Info-Systeme “

Hotel und Champagner auf Knopfdruck

Der Einbezug des Comp s bei
der Bearbeitung von touristischen
Informationen geht auch in Oe-
sterreich weiter. Neben dem Tirol
Information System TIS ist an
zwei Standorten das stark visuell
unterstiitzte System «Multigui-
de» installiert worden. An einem
als Informationssiule verpackten
Personal Computer kann der
Gast Unterkunft und Restaurant-
plétze reservieren und Zugbillette
ausdrucken lassen.

MICHAEL J. MAYR, SALZBURG

Flughafenhalle XY, 20 Uhr. Familie
Miiller, soeben angekommen, weiss
noch nicht, wo sie Quartier beziehen soll.
Auch ein gemiitliches Abendessen und
ein Bummel durch Lokale mit Livemu-
sik wiren gefragt. Mit einem «Multigui-
de» kein Problem. Filmisch aufbereitet,
bietet die Informationssaule den Miillers
auf Knopfdruck samtliche Daten, die sie
brauchen: Hoteladressen mit Zimmer-
preisen, Restaurantsvorschlage ein-
schliesslich der Speisekarte vom Tag
sowie alle Musikveranstaltungen an dem
Abend vor Ort.

Der «Multiguide» ist eine Neuentwick-
lung der Marketingfirma Multimedia
2000 in Hallein bei Salzburg. Der in ei-
ne Informationsséule verpackte Personal
Computer ist mit Bildschirm, Tastatur,
Telefon und Bankomat ausgestattet. Mit
wenigen Knopfdriicken kann jedermann
sein ganz individuelles Datenmenu mi-
xen. Wobei die gewiinschten Informatio-
nen nicht bloss in Form steifer Standbil-
der und schriftlicher Texte, sondern wie
bei einer Multivisionsschau filmisch und
vertont prasentiert werden konnen.

Will der Gast ein Zimmer buchen wird er
auch automatisch mit dem Hotel seiner
Wahl verbunden - das Telefonat berappt
selbstverstandlich der Quartiergeber.
Das Gerit lauft auf MS-DOS 5.0 mit
Windwos 3.1. Der Benutzer kann auch
die Bahnverbindungen zum Bespre-
chungsort abrufen und sich gleich ein
Zugticket samt Platzkarte ausdrucken
lassen. Er kann sogar bei dieser Gelegen-
heit seinem Geschiftspartner einen Fax
mit der Ankunftszeit als Terminbestati-
gung schicken. Oder er bestellt eine Ein-
trittskarte zu Theater, Musical, Kino und
bezahlt mit Bankomat- oder Kreditkarte.

Keine Science-fiction

Der Multiguide ist keine Science-fiction.
Zwei der vielseitigen Terminals arbeiten
bereits. Eines wurde im Otztaler Touris-
muszentrum Solden installiert und eines
steht in der Altstadt des Herstellerortes
Hallein.

Auch wenn der Zuspruch noch sparlich
ist, bleibt Multimedia-2000-Geschifts-
fiihrer Roland Soini optimistisch, dass
sich sein System bald flichendeckend
durchsetzen wird. «Die Verhandlungen
mit Flughéfen, Autobahnraststitten, Ho-
tels, Einkaufs- und Ausstellungszentren
sind schon sehr weit gediehen.»

Die Gerite, die sich durch eine «Teles-
witch-Box» an jedes Telefonnetz ansch-
liessen und in allen Sprachen program-
mieren lassen, sind nicht nur als Indoor-
Version zu haben. Die Kosten, preist Soi-
ni sein High-tech-Patent ausserdem, sei-
en durch das Abspielen von Werbespots
rasch amortisierbar. Uber den Bild-
schirm der Infosiule kénnen Werbefilme
wie im Fernsehen oder Kino flimmern.
Im Tirol selbst ist das Tirol Informati-
onssystem erfolgreich. Bisher sind ein
Dutzend Tourismusverbande an TIS an-
gebunden, das entspncht 70 Prozent des
Nicht Bis J. de
wird die Flichendeckung im mlt Ab-
stand tourismusi
der Alpenrepublik erreicht sein. Dazu
laufen Pilotprojekte mit TIS in je drei Fe-
rienzentren Kérntens und Vorarlbergs,
und auch im Ausland herrscht ungebro-
chenes Interesse. Die Aufofahrerclubs
der wichtigsten Ziellander Deutschland,

vsten B:

Kein langes und miihseliges Warten mehr nach der Ankunft am Flughafen Die Informati

dem Anreisenden alle Informationen, die er b
staurant noch am Flughafen zu buchen.

Niederlande und Osterreich beniitzen
den Informationspool. In Frankreich ist
er von sechs Millionen Minitel-Geriten
abrufbar, ebenso steht die Tirol-Werbung
mit grossen Reiseveranstaltern und

Beliebter Multimediaturm

Seit Juli 1990 ist in Autobahnraststit-
te «Heidiland» ein dem osterreichi-
schen Multiguide sehr dhnliches Sy-
stem im Betrieb. Der von der Firma
MacGuffin installierte Terminal bie-
tet den Autobahnraststittenbesucher
einen elektronische Information iiber
. die touristischen Angebote Graubiin-
dens. Der Gast kann die Informatio-
nen mit Antippen auf dem Bildschirm
aus  «Multimedia ~ Graubiinden»
wihlen. Er kann sich iiber Schneever-
hiltnisse, Aktivitdten am Ort und Ho-
telunterkiinfte informieren. Durch das
filmisch aufbereitete Informationssy-
stem fiihrt die Comic-Figur Steinbock
Conradin. Da der beniitzerfreundli-
che Multimediturm von den Gasten
sehr gut wird, priift der Verkehrverein
Graubiinden eine breitere Einsetzung
des Systems. SR

um das H

Computerreservierung in
ganz Europa auf diese Weise in modern-
ster Dauerverbindung.

Prinzip ausgereift

‘Vom Prinzip her scheinen sowohl TIS als
auch der Multiguide ziemlich ausgereift.
Die Grundlage ist dieselbe: es reichen
ein PC mit 386er-Prozessor und eine
Festplatte mit 210 Megabite als Mindest-
kapazitdt, dazu ein Farbmonitor und eine
Tastatur. Als Datentréger werden CD-
Rom verwendet. Die Entwickler sind
einhellig iiberzeugt, dass darin die Zu-
kunft des Tourismusmarketings liegt.
Langfristig werde sich durchsetzen, wer
die schnellere, detailliertere und &sthe-
tisch attraktiver aufbereitete Informati-
onsleistung biete, sagen sie. «Das fiihrt
auch zum Nachdenken, was von Touris-
musdachorganisationen im Jahr 2000
tbrigbleibt» meint Tirol-Werber Braun,
der zu dem Thema im Januar 1994 einen
ersten internationalen Kongress («Ent-
er») in Innsbruck veranstaltet, weiter:
«Ausser einer professionellen Informati-
onskompetenz wahrscheinlich wenig.
Denn der Verkauf wird immer direkter
zwischen den anbietenden Unternehmer
und den mit ihnen vernetzten Konsu-
menten laufen.»

le «Multiguide» bietet

CNN-Hotelvertrige

Bundesgericht:
CNN abgeblitzt

Den Vertriigen des Nachrichten-
senders CNN werde die Rechts-
grundlage entzogen, entschied
das Bundesgericht unlingst,
nachdem es in einem Streitfall
zwischen CNN und dem Genfer
Noga-Hilton fiir das Hotel ent-
schieden hat. Die Installation fiir
den Empfang ermégliche keine
offentliche Verwendung, lautet
die Urteilsbegriindung.

In der Vergangenheit haben viele Schwei-
zer Hoteliers mit dem amerikanischen
Nachrichtensender CNN Vertrige, soge-
nannte- «Licensing Agreements» abge-
schlossen. Das Bundesgericht hatte darii-
ber zu entscheiden, ob das Noga-Hilton in
Genf die Bezahlung an CNN zurecht ver-
weigerte.

Mit dem Bundesgerichtsentscheid vom
8. Februar 1993, dessen Begriindung seit
kurzem vorliegt, wird diesen Vertrigen
nun die Rechtsgrundlage entzogen. In sei-
ner entscheidenden Erwigung greift das
Bundesgericht die Frage auf, ob der Hote-
lier im vorliegenden Fall iiberhaupt eine
urheberrechtlich relevante Weiterverbrei-
tung der Programme betreibe oder viel-
mehr als reiner Empfénger anzusehen ist.
Die betreffende Parabolantenne speise
nur die Zimmer des Hotels so wie es eine
Kollektivantenne fiir die Bewohner eines
Mehrfamilienhauses mache. Die Einspei-
sung des Programmes von CNN Interna-
tional erfolge nur im betreffenden Gebdu-
de. Vom Autorenrecht her gesehen, er-
mogliche die Installation nur die Funkti-
on des Empfanges und nicht diejenige ei-
nes Senders. Das Bundesgericht setzte
sich zudem ausfiihrlich mit den verschie-
denen technischen Empfangsmoglichkei-
ten auseinander, welche jeweils zu unter-
schiedlichen urheberrechtlichen Konse-
quenzen fiihren. Es unterschied dabei
zwischen Fernmeldesatelliten, die nicht

‘| fir den direkten Empfang durch Private

bestimmt sind, wie «Intelsat», und den ei-
gentlichen Rundfunksatelliten. Schon im
Laufe dieses Verfahrens hatten sich eini-
ge Grundlagen geédndert: Zur Zeit des
letztinstanzlichen Entscheides durch das
Bundesgericht war der CNN Sender be-
reits unkodiert iiber den Satelliten Astra
zu empfangen und wurde nicht mehr wie
urspriinglich nur als Basisprogramm fiir
die Kabelabonnenten oder das Pay-TV
verbreitet. Interessant ist nun aber, dass
das Bundesgericht zum Schluss kommt,
die technischen Unterschiede wiirden ver-
mehrt ineinanderfliessen und kénnten und
nicht mehr geniigend auseinandergehal-
ten werden. Dies stiess auf Kritik. Viele
mteressmne Urheberrechtskreise und: -

listen sind der Ansicht, dass wohl

und die Tischreservation im favorisierten Re-

Foto: Alain Gassmann

Auslandmiirkte (10)

Nordlinder bilden eine stabile Kundschaft

Schweden, Dinen, Finnen und
Norweger verbringen jihrlich
insgesamt 750 000 Logiernichte
vorwiegend in der Schweizer Ho-
tellerie. Sie sind eine treue Gi-
steschaft, vorausgesetzt, sie wer-
den Kkontinuierlich und profes-
sionell  betreut.  Allerdings
schmilert die gegenwirtige
Wirtschaftsflaute auch ihr Feri-
enbudget.

Die Tatsache, dass in der Schweiz jéhr-
lich rund 750 000 Uebernachtungen von
Gisten aus den Nordischen Lindern
Schweden, Dinemark, Finnland und
Norwegen verbracht werden, verdient
mehr Beachtung von den Schweizer
Tourismusanbietern, als bis anhin. Vor-
allem Schweizer Hoteliers, die sich kon-
tinuierlich und professionell mit diesem
Markt befassen, haben gemiss dem
Schweizerska Turistbyran (SVZ) in
Stockholm grundsétzlich namlich gute
Aussichten, mit ihren nordischen G-
sten eine stabile Kundschaft zu gewin-
nen.

Wichtigstes Land fiir den Schweizer
Tourismus auf diesem Markt ist Schwe-
den, es liegt auf Platz 12 unserer Aus-

]

landkunden. Gemiss einer Aufstellung
verbrachten 1991 allein die schwedi-
schen Giste rund 345 000 Ubernachtun-
gen in der Schweiz. Die Giste aus
Dianemark verbringen hierzulande jahr-
lich rund 200 000 Logierndchte und ste-
hen damit auf dem siebzehnten Platz,
Finnland steht als Auslandkunde mit
100 000 Uebernachtungen jahrlich zu
Buche, schliesslich Norwegen mit rund
88 000 Logiernichten.

GUS-Staaten als Konkurrenten

Das vergangene Jahr war fiir die Nordi-
schen Lander ein schwieriges Wirt-
schaftsjahr. Deshalb ging die Nachfrage
sowohl nach dem Ferientourismus als
auch nach dem Geschiftstourismus
kurzfristig zuriick. 1992 wurden allein
in Finnland 200 Reiseverkaufstellen ge-
schlossen.

Diese Entwicklung hat zur Folge, dass
die Skandinavier und die Finnen ver-
mehrt im eigenen Land oder in ihren je-
weiligen Nachbarlindern Ferien ma-
chen. Konkurrenten um den nordischen
Markt sind in den vergangenen Jahren
vermehrt auch die neuen Staaten GUS in
der ehemaligen Sowjetunion.

Fiir Ferienreisen ins Ausland sind in den
nordischen Lindern Charterflugreisen
stark gefragt. Prognosen zum Charter-

A

flugverkehr aus diesem Raum fiir das
laufende Jahr rechnen mit einer Abnha-
me von bis zu zwanzig Prozent. In der
Schweiz selber reisen wesentlich mehr
Giste der nordischen Lander mit dem
Auto als mit der Bahn. Fiir Gruppenrei-
sen wird innerhalb der Schweiz oft der

L

‘ Serie zu den
Auslandmiirkten

In unserer Serie iiber die Ausland-
mirkte des Schweizer Tourismus ver-
mitteln wir Informationen iiber die je-
weilige Marktbearbeitung, welche im
Rahmen des Swiss Travel Mart "93 in
Davos fiir das Lénderseminar der
Schweizerischen Verkehrszentrale er-
arbeitet worden sind.

Weitergehende Informationen zum
Markt «Nordisch¢ Lander», welcher
Schweden, Danemark, Finnland und
Norwegen umfasst, erteilt das
Schweizerska Turistbyran, Kungsga-
tan 36, Box 3316, S-10366 Stockholm.

Telefon: 00468-234100; Fax: 00468-
240523,

Auslandmarkt in der niichsten Ausga-
be: Die USA. UM

2

weitere Entscheide folgen werden, welche
unter Umsténden die generellen Aussa-
gen dieses Entscheides wieder relativie-
ren kénnten. J*

* Thomas Jaisli, lic. jur., Abteilungsleiter Rechts-
dienst im Schweizer Hotelier-Verein (SHV).

REKLAME

Bus benutzt. Zur Zeit sind prei
Ferien-Angebote gefragt.

Tips fiir den Marktauftritt

Dem Markt mit vier Sprachen, vier Kul-
turen und vier Mentalititen muss dadurch
Rechnung getragen werden, dass die An-
gebote entweder in der jeweiligen Lan-
dessprache oder aufenglisch verfasst sein
miissen. Der Follow-up ist in den nordi-
schen Landern ein wichtiger Faktor.
Besuche bei der Reisebranche finden am
besten von Mitte Januar bis Mitte Juni
oder von September bis November statt.
Die Vertretung der SVZ in Stockholm rit
von Einzelauftritten in den Medien oder
in der Reisebiirobranche ab. Sie emp-
fiehlt, vielmehr die nationalen Plattfor-
men zu benutzen, die Swiss Travel Show
Skandinavien und Finnland, die in Form
von Workshops das nichste Mal vom
12.-17. September 1994 in Helsinki,
Stockholm, Géteborg, Oslo und Kopen-
hagen durchgefiihrt werden wird. Bis
zum 30.8.93 haben Interessenten zudem
Zeit, sich {iber die SVZ-Landesvertre-
tung Stockholm an folgenden Messen
einzuschreiben: Reiseliv Oslo,
13.-16.1.94; Matka Helsinki,
20.-23.1.94; Res Sollentuna Stockholm,
Kongresse und Incentives, 26.-28.1.94
und Tur Goteborg, 24.-27.3.94. UM
- -
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Adrian Stalder, Albergo Giardino
Ascona, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

GADIS und FIDELIO

Food & Beverage

vom
Hotelspezialisten

&8 CHECK-IN DATA AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG INFORMATIK AG

. _._Telefon 01 81053 80
Basel Bern, Gebenstorf, Langen-
thal, Lausanne, Luzern, St. Gallen
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 LIEGENSCHAFTENMARKT

Bundesamt fiir Zivilschutz

Office fédéral de la protection civile
Ufficio federale della protezione civile
Uffizi federal da la protecziun civila

Auf den 1. Juli 1994 verpachten wir die

Kantine
des Eidg. Zivilschutzausbildungszentrums
in Schwarzenburg / BE

h der f‘

Als Pachler kommen sowohl U
he als auch

hendem Fihigkeil

is zur

Zu verkaufen, eventuell zu verpachten,
ab Frihjahr 1994

Hotel, Restaurant, Bar

in Melide TI. 67 Betten, Restaurant 45
Plédtze, Bar 12 Plétze, grosser Aufent-
haltsraum, grosse Terrasse am See, mit
eigener Badeterrasse, Hotel zum Teil neu,
sehr gut eingerichtet, alle Zimmer mit
Bad/Dusche/WC, sémtliches Inventar
fir Hotel und Restaurant vorhanden;
neue Kiiche. Das Hotel kann noch auf 90
t?enen ausgebaut werden, Plane vorhan-
en.
Kaufpreis: Fr. 2,8 Millionen.
Interessenten melden sich bei Adolf
Meier, Postfach 933, 8021 Ziirich.
57373/366803

Zu verpachten auf Friihjahr 1994
lebhaftes

BERGGASTHAUS
im Berner Oberland

mitten im Ski- und Wandergebiet,
reger Durchgangsverkehr, Aus-
flugsziel.

Inventar von zirka Fr. 100 000.—
muss (ibernommen werden.

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre 57339 bei hotel revue,
3001 Bern.

57339/180831

(in der Regel Ehepaar) mit
Fiihrung eines Gastwirtschaftsbetriebes in Frage

Die Pachtbedi und das konnen bei der
ausschreibenden Stelle unter Telefon 031 /61 50 33 angefordert
werden.

Schriftliche Bewerbungen sind unter Beilage des erwihnten Anmel-
deformulars bis zum 31. August 1993 zu richten an:

BUNDESAMT FUR ZIVILSCHUTZ
Abteilung Ausbildung, Monbijoustr. 49, 3003 Bern

Zu verkaufen

in Frankreich (Dep. Ht. Sadne) in bekanntem Touristenort

Hotel Garni (%% N.N.)

mit 20 Zimmern, alle mit Bad oder Dusche, Lavabo, WC, Bidet;
Radio/Wecker, TV, Direktwahl-Telefon.

Ruhige Lage (50 m von Hauptstrasse).

Terrain 2500 m? mit Privatparkplatz fur zirka 30 Autos.

Preis: FF 3 000 000.-.

Anfragen unter Chlffre K 022-128054 an Publicitas, Postfach
3540, 1002 Lausanne 2.

§7377/44300

Zu verkaufen

3 Registrier-TEG-MA 400

Im Verbund anschliessbar an PC mit
entsprechender Software.

5 Jahre in Betrieb.
Preis Fr. 6800.— (NP Fr. 40 000.-).

Anfragen unter:
Telefon (027) 61 12 13
Fax (027) 6129 29

57374/20273

MONTREUX

avendre

hétel/restaurant
belle situation avec vue.
Ecrire:

Case postale 1263, 1820 Montreux
ou téléphoner: (021)963 27 80.

Umsténdehalber zu iibergeben

Restaurant

am Neuenburgersee in Hauterive
gelegen, mit dazugehdrender
3-Zimmer-Wohnung, vollsténdig re-
noviert. Gemitliche Stimmung, zir-
ka 40 Platze. Ideal fiir Wirtepaar:
Geschiéftsfilhrung und Kiiche. Elf
reservierte Parkplatze. Ubernahme:
Fr. 35 000.—. Mietzins nach Verein-
\ barung mit der Hauseigentiimerin.
Bewerber melden sich an
Frau O. Senn-Bettex
Telefon (038) 33 60 31.

gestion immobiliére sa
Raffinerie 1 - 2004 Neuchatel

A vendre ou a louer
Port de Neuchatel

Baiteau-restaurant
«Vieux-Vapeur»

Entiérement rénové comprenant:

— restaurant-brasserie 145 places

— bar-dancing 100 places
— terrasse extérieure 60 places

— exploitable a I'année ou en saison;
excellent situation; affaire intéressante.

Pour tout renseignement: téléphone (038) 25 52 39.

57406/346357

UNION NEUCHATELOISE
DES PROFESSIONNELS DE LIMMOBILIER

A VENDRE EN ITALIE
directement sur le Lac Majeur

HOTEL DE 30 LITS
+ trés grand RESTAURANT
avec terrasse sur lac.

Prix de vente: fr. 1 900 000.—.
Inf.: C.P. 156, CH-6004 Locarno.

Annonces par téléfax
031462395

S

67447/25500 P 57347/44300
Elnmalige Gelegenhelit! Zu verkaufen
Zum Verkauf im Zentrum von Lugano, an Restaurant Sternen Zentralschweiz - A
bester Geschiftslage nuggingen BE Lokal fiir ein Restauranl
erstklassiges Restaurant (zwischen Aesch und Grellingen) I o saisan-Kurort, verkauten, evtl. ver= Engadin in bester Lage, in Fully/Wallis, 3 km

Kapitalkréftige Interessenten erhalten

Auskunft unter Chiffre S 24-796517 an

Publicitas, 6901 Lugano.
¥ P 57249/44300

In Pacht oder zum Kauf suchen wir

20- bis 30-Zimmer-Hotel in landli-
cher Gegend, mit Umschwung . . .

oder:

Bauerngewerbe, das entsprechend
bauseits angepasst werden
kann...

oder:

leerstehendes Fabrikgebédude, das
bauseits angepasst werden kann.

Péchter gesucht

Im Zuge einer Wohniiberbauung wird

auch das Restaurant Sternen vollstén-

dig renoviert und neu konzipiert.

Wir suchen nun einen Péchter, der sei-

ne personlichen Vorstellungen und

Ideen in die ganze Projektierung ein-

bringen kann.

Antritt: Friihjahr/Sommer 1994.

Das Restaurant ist das einzige vor Ort

und bietet nebst dem noch andere

zahlreiche Vorteile.

Ernsthaften und seridsen Interessen-

ten stehen wir gerne fiir ein unverbind-

liches Gesprach zur Verfiigung.
KOVA AG
Birsigstrasse 82

*¥%%-Hotel mit 30 Betten
Restaurant, 20 Plétze
Sonnenterrasse, 40 Plitze
Garten, 20 Plitze

Dieser Betrieb eignet sich bestens fiir ein
initiatives Ehepaar mit P

Zu verkaufen bestbekanntes

Bijou-Restaurant

Fahigkeitsausweis.

Interessenten melden. sich unter Chiffre
57337 an hotel revue, 3001 Bern.
57337/10154

Zu verkaufen

im Puschlavertal Graubiinden, frei-
stehendes

Kleinrestaurant - Hotel

80 Plétze, Terrasse 30
Platze Bar mit Verldngerung, eigene
Parkplatze, 3-Zimmer-Wirtewoh-
nung.

Fir tiichtiges und kontaktfreudiges
Ehepaar sehr gute Existenz.

Seriose Interessenten mit gentigend
Eigenkapital erhalten gegen schrift-
liche Anfrage gerne jede weitere
Auskunft unter Chiffre 57341 an
hotel revue, 3001 Bern.

57341/41726

von Martigny entfernt. Beste Gele-
genheit fur renommierten Chef. Si-
chere Zukunftsmoglichkeiten. Drei
Preisvarianten zu diskutieren.
Anfragen: Telefon (021) 964 67 67,
Fax (021) 964 56 54.

056763/199176

Red River -
New Mexico - USA

Southern Rocky Mountains. In die-
sem traumhaften Winter-/Sommer-
touristenort verkaufen wir Hotel/
Lodge mit 24 Rooms, Restaurant 75
Platze, Saloon/Dancehall fir 350
Personen.

Schriftliche Angebote unter Chiffre
57211, hotel revue, 3001 Bern.
57211/366064

oV

4011 Basel
Tel. (061) 281 28 29

P 57398/44300

Weitere Auskuntt erteilt
Telefon (082) 5 55 22

57240/366323

Eigenkapital US-$ 250 000.—
Kaufiststipuliert auf Erhalt E2 Visa.
Telefon (01) 768 22 24

A 56562/36425

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Zirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

PLZ, :
Y /Ort )

HOTELSCHULE
LOTSCHER

 ANSCHLAGBRETT

B

Franzosischkurse
in Nizza

Intensw- Fenen- Langzeit-
irs

Schonbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
Jolgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen.

4 Std.-, 5- Std oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder

Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (0033) 93 96 33 84
Telex 462265

Fax (0033) 93 44 37 16

31429/123889

Englisch lernen
in Australien

— Moderne, neurenovierte
Sprachschulein Perth, West-
Australien

— Anféanger- bis Diplomkurse (First,
Proficiency usw.)

— Grosses Freizeit- und Sport-
angebot

— Familienunterkunft

— Schweizer Betreuung an Ort

Unverbindliche Beratung und Aus-

kunft gibt Ihnen

ST. MARK’S

INTERNATIONAL COLLEGE

André Gobat

6390 Engelberg

Telefon (041) 94 30 13

Fax (041) 94 43 28

51710/328405

= I sich weiterbilden.

Franzdsisch rund um die Uhr

— Franz. fiir Reise, Schule oder Beruf

— Sprachkurse an kl. Privatschule in SW-
Frankreich (zw. Cognac und La
Rochelle) fir alle Stufen

- Eir irs — Hotelleri
— Ideal fiir die Zwischensaison

— Pers. Betreuung, fam. Atmosphire

— Exkursionsprogramm: Bordeaux/
Perigord

- Anschlussurlaub am Atlantik mogl.

C.C.LE.L. Sprachinstitut - Negressauve

de Verrines - F-79370 Celles/Belles, Tel.

(0033) 4927 1077/4929 1570

56012/362204

Internationale Sprachschulen
Agentur Metzenbauer & Co.
14 Sprachenin 24 Lindem
Senden Sie bitte gratis Prospekte an:
Name:

Telefon 028/ 24 30 00, Fax 24 34 04
Rhonesandstr. 13, CH-3900 Brig
Damit Ferien doppelt zdhlen!

: An alle Vorwirtsstrebenden im Gastgewerbe: 1
1

Machen Sie jetzt das |

i Hotelfachschul-Diplom:

I Wer vorwdrtskommen und aufsteigen will, der muss 1
Mit einem hochentwickelten I
1 Fernunterricht ist es méglich, berufsbegleitend ein |
1 wertvolles Karriere-Diplom zu erhalten. Interessiert? 1
1 Verlangen Sie mit untenstehendem Coupon kostenlos 1

1 und unverbindlich detailliertere Informationen. 1
1 Institut Méssinger AG 1
Die Fernschule mit Erfahrung
1 Riffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel. 01/463 53 91 1

Informieren Sie mich bitte kostenlos und véllig unver-

1 bindlich tber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss. 1
1 Name ‘ :
1 Vorname Alter 1
I Strasse K 1
17 0nt 6t |

B e e e gy =gy

8
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Gentechnisch verinderte Nahrungsmittel

Forderung nach einer klaren Deklaration

Ob ein Kiise, eine Kartoffel oder
eine Tomate gentechnisch mani-
puliert worden ist, lisst sich von
blossem Auge nicht erkennen.
Auch riechen oder schmecken tut
man’s nicht. Konsumenten sind
deshalb auf eine klare Deklarati-
on von Lebensmitteln angewie-
sen.

REGULA STUCKI

«Auf Laborebene sind praktisch alle
wichtigen Nutzpflanzen wie Mais, Kar-
toffeln, Weizen, Reis, Tomaten und die
zirka 30 hdufigsten Kulturpflanzen gen-
manipuliert», erklirt Daniel Ammann,
Geschiftsfiihrer der Schweizerischen
Arbeitsgruppe Gentechnologie SAG.
Auch Nutztiere - Rinder, Kiihe und
Schweine - werden fiir die Verwertung
im Nahrungsmittelmarkt gentechnisch
verdndert, bakterielle Produkte wie
Milchsdurebakterien oder Hefen gen-
technisch optimiert. «Insgesamt steht in
den nichsten Jahren eine gigantische
Markteroffnung an  genmanipulierter
Nahrung in Aussicht».

Die Stiftung fiir Konsumentenschutz
SKS und die SAG haben kiirzlich an ei-
ner Pressekonferenz in Bern die Ein-
filhrung einer gesetzlich festgelegten
Deklarationspflicht fiir simtliche gen-
technologisch verdnderten Lebensmittel
und Lebensmittelzusatzstoffe gefordert.
Simonetta Sommaruga, Geschiftsleite-
rin SKS: «Unternehmen sind sich an-
scheinend bewusst, dass ihre Gentech-
Produkte nicht mehr gekauft werden,
wenn sie deklariert sind. Es stimmt nach-

denklich, dass Unternehmen heute Pro-
dukte auf den Markt bringen wollen, fiir
die sie nicht mehr bereit sind, auch lang-
fristig die Verantwortung zu iiberneh-
men.»

Kontrolle auf die Beine stellen

Auf Anfrage des WWF Konsum und
Umwelt erklirte Coop Schweiz, man sei
fiir eine Deklarationspflicht, diese héinge
jedoch von der Akzeptanz der Konsu-
menten ab. Beim Verteiler Migros wer-
den keine gentechnisch manipulierten
Lebensmittel verkauft, eine allfillige
Kontrolle miisse aber zuerst «auf die Bei-
ne gestellt» werden. Auch bei der Baer
Weichkiserei in Kiisnacht wird die ge-
setzliche Verankerung einer Deklarati-
onspflicht unterstiitzt, das Unternehmen
mochte aber nicht mit dem Beispiel der
Deklaration «gentechnikfrei» vorange-
hen.

Das gentechnisch hergestellte Lab Maxi-
ren, das zur Kiseherstellung verwendet
wird, ist in der Schweiz seit 1988 bewil-
ligt und im Handel. Zwar behaupten so-
wohl die Kaseunion, die Appenzeller-
Kase-Geschiftsstelle und die Weich- und
Halbhartkisefabrikanten, dass sie ihren
Produzenten den Gebrauch von Maxiren
verbieten. Trotzdem ist bisher niemand
bereit, seinen Kése mit dem Label «gen-
technikfrei» zu vermarkten.

Gen-Food und Gesundheit

Laut Daniel Ammann ist das Ausmass
einer moglichen gesundheitlichen Scha-
digung bei einem Langzeitkonsum von
gentechnisch verinderter Nahrung kaum
kalkulierbar. So konnte sich bei der

weiten. Erdnussallergikerlnnen miissten
vor dem Konsum solcher Tomaten ge-
warnt werden. Hier kommt sogar die
amerikanische Food und Drug Admini-
stration FDA zum Schluss — obwohl sie
eine allgemeine Kennzeichnungspflicht
genmanipulierter Nahrung klar ablehnt—,
dass in einem solchen Fall eine Deklara-
tion zum Schutz von Erdnussallergike-

rinnen erfolgen muss. Zwischen EG-
Kommission und Europiischem Parla-
ment finden zurzeit Verhandlungen fiir
Richtlinien iiber neuartige Lebensmittel
und Lebensmittelzutaten, die Novel-
Food-Verordnung, statt. Diese regelt die
Zulassung von Genfood, von Neuigkei-
ten aus der Lebensmitteltechnologie und
von exotischen Importen. Die Verab-

schiedung ist auf kommenden Herbst an-
gekiindigt.

In wenigen Wochen erscheint die Publi-
kation «Gentechnologie und Nahrungs-
mittel», die von der Vereinigung der Arz-
tinnen und Arzte fiir Umweltschutz her-
ausgegeben wird und fiir 15 Franken bei
Postfach 619 in 2800 Delémont bezogen
werden kann.

Ein unverdauliches Thema

Wer behauptet ei-

Gesch k lit werden konnte.

gentlich, dass wir
Tomaten  wollen,
die nicht _mehr
matschig werden,
noch nach drei Wo-

korb fest und frisch
sind und dafiir un-
kalkulierbare Aus-
v N

C 50 wirkungen auf un-
sere G dheit haben ko ? Wer

chen im Gemiise- .

Wann werden wu in den Genuss einer
Tomate kommen, die noch auf dem
Komposthaufen vor Prallheit und Réte
strotzt und moglicherweise nicht einmal
im menschlichen Verdauungstrakt ver-
rottet? Was spornt Forscher an, unsere
Zukunft unter dem Mikroskop gentech-
nisch zu beeinflussen?

Nun, die neuen Tomaten sollen viel Geld
brmgen So kalkulzert ein Berliner Le-

«Ein  Prozent

glaubt, dass Tomaten, die durch ein Gen
der arktischen Flunder frostsicher ge-
macht wurden, in Zukunft fréhlich auch
im Winter wachsen werden?

In den USA ist die genmanipulierte
pralle Tomate, der ein weichmachendes
Enzym herausgeschnitten wurde, unter
dem Namen «Geschmacksretter» im
Frithjahr auf den Markt gekommen. Ge-
schmacksretter deshalb, weil sie etwas
spiter geerntet werden kann als die nor-
male Tomate. Obwohl bei einer Konsu-

.

Ubertragung von Erd 1en auf To-
maten die bekannte Erdnussallergie aus-

agung kein Unterschied im

mehr Trockensubstanz in der Tomate er-
hoht den Profit beim Ketchupherstellen

und die Konkurrenzfihigkeit der
schweizerischen Industrie. Wird uns ei-
ne patentierte Tomate vor dem wirt-
schafilichen Ruin retten kénnen? Es
scheint mir;, dass wirtschafiliche Inter-
essen wieder einmal vor Vernunft und
Ethik kommen.
Was meinen die Verbraucher dazu? Bis
Jjetzt noch nicht viel. Das Thema ist nur-
schwerfassbar, und wirkauen . daran
herum wie an einer Knalltomate - die
zur Zeitbombe werden kéonnte. Viel-
Iemht hat das auch der amerikanische
steller Campbell in der Zwi-

in den USA um 100 Millionen Mark.»
Der niedrigere Wasseranteil soll weni-
ger Heizol und Strom zur Verarbeitung
der roten Sauce verbrauchen.

Vor wenigen Wochen hat der Bundersrat
entschieden, dass gentechnisch verdn-
derte Tiere, Pflanzen und Esswaren pa-
tentiert werden konnen. Weil dafiir
Griinde sprechen wiirden wie: die Si-
cherung von Investitionen, die Firde-
rung des Forschungsstandortes Schweiz

schenzeit realisiert. Er hat namlich die
Entwicklung der Antimatschtomate mit-
finanziert, nimint sein eigenes Sponsor-
produkt aber vorerst nicht ins Sortiment
auf; weil er den weltweiten Boykott sei-
ner Suppen fiirchtet. Unsere Natur ist
aus der-Ursuppe entstanden. Und darin
konnte sie eines Tages auch wieder en-
den. Denn die Tomate ist ein relativ
harmloses Beispiel . . .

Regula Stucki

Portriit Erich Gross 455 g : SR R

Vom Koch zum Theologen und Kiichenchef

Nachdem Erich Gross die Er-
folgsleiter zum Koch erklommen
hatte, studierte er Theologie und
leitete zusammen mit seiner Ehe-
frau eine Wohngemeinschaft fiir
suchtkranke Menschen. Sein En-
gagement fiithrte ihn weiter zum
Spitalkoch und eidg. dipl.
Kiichenchef. Heute sitzt er wie-
der auf der Schulbank und lisst
sich zum Berufsfachlehrer aus-
bilden.

REGULA STUCKI

Erich Gross sollte eigentlich Fabrikar-
beiter werden. So wollte es sein Vater. Er-
ich Gross wurde aber Koch. So wollte er
es. Im Hotel Storchen in Schonenwerd
versteckte er seine langen Locken unter
dem Haarnetz und stellte sich an den
Herd. Nach dem Lehrabschluss zog er

mit ersparten 1000 Franken los, um sich
die Welt anzuschauen. Acht Wochen spi-
ter war er pleite. In einem Hotel in Athen
fand er eine Anstellung als Portier, bis er
dann in die Schweiz zuriickkehrte.
Seine erste Stelle als Alleinkoch riss ihn
etwas unsanft aus seinen Traumen. Er
verliess die viel zu hektische Arbeit nach
zwei Monaten und trat als Chef de partie
ins Hotel Aarauerhof ein. «Ein Koch
muss Zeitungen lesen, und zwar nicht
nur die Fachpresse. Wer vorwartskom-
men will, muss wissen, was ljuft.» Die-
se Einstellung und der Blick aus der
Kiiche hinaus bewogen ihn dazu, nach
weiteren Stellen in Hotels, Restaurants
und in der Spitalkiiche ein dreijahriges
Theologiestudium zu absolvieren. Als
Gemeindehelfer arbeitete er wihrend
zwei Jahren in St. Gallen, wo er zusam-
men mit seiner Frau Trudi - ebenfalls ei-
ne gelernte Didtkdchin - eine Wohnge-
meinschaft fiir suchtkranke Menschen
betreute.

Irgendwie fehlte ihm die Handarbeit in

Fiir Erich Gross heisst bewusst leben sich engagieren.

1

der Kiiche dann doch, und er stieg zuriick
in seinen ersten Beruf. Die erworbenen
Kenntnisse in der Schonkost kamen ihm
im Personalrestaurant der Maschinenfa-
brik Wahli-Freres in Bévilard zugute.
Hier musste er namlich auf verschiedene
Erndhrungsweisen, zum Beispiel fir
Diabetiker, eingehen. Gleichzeitig wirk-
te er auch als Kiichenchef des exklusiven
Direktionsrestaurants der Fabrik. An
dessen einzigem Tisch wurden das obere
Kader und Geschiftspartner aus der
ganzen Welt bewirtet. Diese Zeit be-
zeichnet Erich Gross als «kulinarischen
Haohenflugy.

Der junge Koch erwarb den Lehrmei-
stertitel und belegte jeden erreichbaren
Spezialkurs - vom Patissier bis zum Spi-
talkoch. Doch ein Ausruhen auf den Lor-
beeren kam nicht in Frage. Mit seinen
Kreationen und bis zu neungingigen
Uberraschungsmenus bereitete er sich
gleichzeitig auf die hohere Fachpriifung
vor und trug bestimmt zu einigen Ver-
tragsabschliissen der Fabrik bei.

Foto: Regula Stucki

Mit dem Titel eidg. dipl. Kiichenchef
hatte Erich Gross sein hohes Ziel im
Kochberuf erreicht. Den Ausgleich dazu
schafften Partnerschaft und Familie, die
inzwischen auf vier Kinder angewachsen
war. Entspannung holte er sich immer
auch bei der Gartenarbeit, Gemiise und
Frischprodukte stammen alle aus eige-
nem Anbau. Auch den Umbau des 1985
gekauften Hauses, das im Berner Jura
steht, betrieb er quasi so nebenbei und
baute einen Holzherd ein, auf dem dic
Familie heute ihre Mahlzeiten kocht.

Erich Gross glaubt an die Zukunft einer
Schweizer Gastronomie. Er riit, vermehrt
wieder mit einheimischen Produkten zu
arbeiten und Vertrige mit regionalen
Lieferanten abzuschliessen - nicht zu-
letzt aus 6kologischen Griinden. Es miis-
se eine Riickbesinnung stattfinden und
ein Bezug zum Nahrungsmittel geschaf-
fen werden. Weil dies schon bei der Er-
ziehung der eigenen Kinder beginnt,
wurde bei der Familie Gross schon vor
der Vollwertwelle auf eine bewusste

Erndhrung ohne kiinstliche Zusatzstoffe
geachtet. Deshalb wird auch das Brot sel-
ber gebacken und zwei- bis dreimal im
Jahr ein Vorrat von einigen hundert Ki-
logramm Getreide und Hiilsenfriichten
angelegt.

Zukunft fiir den Nachwuchs

Und wenn cs alle paar Monate einmal
heisst: «Heute wird dick gegessen», put-
zen sich die Kinder fiir eine abendliche
Hausgala heraus. Bei Apero, Vorspeise,
Sorbet und Kiise und allem, was dazu-
gehort, lernen schon die Kleinen, richtig
zu geniessen. Fiir Erich Gross heisst be-
wusst Leben sich engagieren. Fiir eine
Zukunft, die auch fiir seine Kinder oder
den Kochnachwuchs noch lebenswert ist.
Deshalb ldsst er sich zurzeit am Schwei-
zerischen Institut fiir Berufspidagogik in
Zollikofen zum eidgenossisch diplo-
mierten Berufsfachlehrer ausbilden. Um
dem Kochnachwuchs das fiir eine Zu-
kunft notwendige vernetzte Denken wei-
tergeben zu kénnen.

Kritisches Jein zu Gen-Food

Im Projektunterricht der Berufsfach-
lehrerklasse am Schweizerischen Insti-
tut fiir Berufspidagogik widmete sich
cin Dreierteam unter Kiichenchef Evich
Gross kiirzlich dem aktuellen Thema
Gen-Food. Wihrend einer zweistiindi-
gen Prisentation wurden die verschie-
denen Anwendungsgebiete der Gen-
technologie, Zukunftsaussichten, Ge-
fahren und ethische Grundsitze be-
leuchtet. Gross zur hotel + touristik re-
vue:

«Die ethische Frage ist nicht, ob son-
dern wie wir in die Naturvorginge ein-
greifen diirfen, nach welchen Masssti-
ben und mit welchen Mitteln. Jede neue
wissenschaftliche Erfindung brachte
uns neben vielen Vorteilen auch erheb-
liche Nachteile. Es gilt deshalb, beide
Seiten zu differenzieren und die iiber-
spitzten Versprechungen der Befiirwor-
ter (Ldsung des Hungerproblems, uner-
kannte Méglichkeiten fiir die Land-
wirtschaft) und die Argumente der
Gegner - viele wissen nicht, wovon sie
sprechen - zu erkennen.»

Weil eine Vielfalt von Moglichkeiten
niitzlicher und missbriuchlicher An-

wendung bestehe, miissten dkologische
und ethische Grundsiitze beriicksichtigt
und jeder Fall einzeln und sorgfiltig ab-
gewogen werden. «Wir benétigen eine
genaue Deklarationspflicht, ganz klar.
Alles, was mit genmanipulierter Mate-
rie zu tun hat, muss mit Kéchen und
Konsumenten gemeinsam entschieden
werden.»

Als bedenklich und gefihrlich betrach-
tet Erich Gross neben den direkten auch
die indirekten Risiken der Gentechno-
logie auf Gesundheit und Umwelt so-
wie die politischen Aspekte, denn «die
Abhiingigkeit der Dritten Welt wird da-
mit noch verstirkt. Die 6kologischen
Folgen liegen in der Entstehung von
Monokulturen, lingeren Transportwe-
gen und grosseren Anbauflichen. An-
stelle einer gesunden Nahrung aus um-
weltvertriiglichem Anbau entsteht ein
vergrossertes High-Tech-Angebot von
Lebensmitteln», was ein verindertes
Konsumverhalten der  Gesellschaft
nach sich ziehe. «Deshalb sollte sich je-
der bewusst sein, dass er mit dem Ein-
kaufswagen Politik betreibt. Ob er will
oder nicht.» RS
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Werbung fiir das
Gastgewerbe

Thomas Gmiir, diplomierter Hotelfach-
mann und Werbeleiter will mit «Life
Point» den Schweizer Gastro-Unterneh-
mern seine Dienstleistung im Bezug auf
samtliche Marketing- und Werbebelange
ihrer Betriebe und Leistungen anbieten.
Vom kleinen Anliegen bis zum Gesamt-
konzept bietet er von Beratung bis Rea-
lisation ein branchenbezogenes Paket.
Life Point, 8320 Fehaltorf, Telefon 01
9543283

Arbeitszeitkontrolle
mit Computer

Mit PIAS bietet Hengstler ein komplet-
tes Paket zur Arbeitszeitbewirtschaftung
fiir Betriebe bis 100 Mitarbeiter an, ab-
gestimmt auf die Belange von PC-An-
wendern. Das Paket enthalt Zeitverarbei-
tungssoftware Buchungsterminal, Mit-
PC-Verbind kabel
und ein Benutzerhandbuch.

Neu ist die mit zusétzlichen Leistungs-
merkmalen ausgestattete Zeitverarbei-
tungssoftware mit Uberstunden und Zu-
schldgen, Schnittstelle fiir Lohn- und Ge-
haltsprogrammen, mehr Leistung im Bu-
chungsterminal und Tiir6ffnerfunktion.
Hengstler GmbH, 8274 Tigerwilen,
Telefon 072 69 28 88

arbeiter

Induktionsplatte fiir
Gastronomie

Die Induktionsplatte Ubert SR 1322 bie-
tet folgende Vorziige: Wiarmeerzeugung
nur im Topfbereich; volle Warmeener-
gie, die sofort zur Verfligung steht; einen
Wirkungsgrad von nahezu 90 Prozent;
18 verschiedene Energiestufen zum
Wirmen und Kochen; Kochbeginn und -
ende mittels Zeitschaltuhr programmier-
bar; geringer Reinigugnsaufwand, da
nichts mehr ein- oder anbrennen kann.
Das transportable Gerit eignet sich fiir
den Einsatz im Imbiss, im Party-Service,
in der Gastronomie und in vielen Berei-
chen mehr. Auch dem Einbau der Geri-
tes in eine bestehende Ladeneinrichtung
steht nichts im Wege.

Ubert Gastrotechnik GmbH, D-46344
Raesfeld, Telefon 0049 28 65 60 20

Uniqey Schliess-
Systeme fiirs Hotel

Uniqey ist ein englisches Unternehmen,
das sich ausschliesslich mit Hotel-
Schliessanlagen befasst und wurde im
Joint Venture mit der Hilton Gruppe ge-
griindet. Mittlerweile sind die Systeme
an weltweit iiber 25000 Hoteltiiren in-
stalliert und sowohl fiir grosse als auch
fiir kleine Hotels einsetzbar.

Uniqey bietet zwei Magnetkarten-
Schldsser. Das Universal-Schloss, ein
auf die Tiire montierbares Schloss, und
den wetterbestindigen Magnetkarten-
Druchzugsleser Swipe fiir Sonderzugén-
ge, Liftsteuerungen, Stiltiiren, Aussen-
und Moteltiiren. Zu den géngigen Hotel-
Software-Programmen von Hogatex, Fi-
delio, Champs uind HIS bestehen
Schnittstellen-Anbindungen. Es werden
Standard- Magnetkarten verwendet, die
auch als Gisteausweis im Hotel fiir POS-
Systeme nutzbar sind.

K.J. Sell, D-87435 Kempten im Allgiu,
Telefon 0049 83 11 64 66

Neue Postleitzahlen
per Software

In Deutschland brachte der 1. Juli eine
grosse Umstellung: An diesem Datum
wurde die postalische Wiedervereini-
gung vollzogen mit neuen, auf einer ein-
heitlichen Logik aufgebauten fiinf- statt
vierstelligen Postleitzahl. Alle bisheri-
gen Adressen wurden ungiiltig.

Das im professionellen Adressmanage-
ment fiihrende Unternehmen NCR Data
Center hat nun ein PC-Auskunftspro-
gramm entwickelt, das ohne Vorkennt-
nisse in den Personal Computer (DOS
5.0) geladen werden kann. Benotigt wer-
den mindestens 80 Megabytes freier
Speicherplatz und mindestens 3,5 Mega-
bytes RAM. Das Computerprogramm ist
auf die Bediirfnisse kleinerer Betriebe
wic beispielsweise Reiseveranstalter

oder Hotels mit Adressekarteien ab 100
oder 200 Adressen ausgerichtet.

Dabei beinhaltet das Programm nicht nur
die neuen, in grosseren Stidten oft von
Strasse zu Strasse wechselnden Postleit-
zahlen, sondern beriicksichtigt auch die
vielen Umbenennungen von Karl-Marx-
und Lenin-Strassen und -Plétzen im ehe-
maligen Ostdeutschland und fiihrt
schliesslich noch einen Plausibilititstest
durch. Geliefert wird das NCR-Paket mit
der gesamten deutschen Postleitzahlen-
datei auf 14 Disketten. Es wird von NCR
Data Center im Direktverkauf fir 790
Franken vertrieben (Musterdiskette 15
Franken).

Weitere Informationen NCR Data
Center, Herr Orlando Pavano, Birken-
strasse 2, 8306 Briifflsellen, Telefon 01
833 33 11, Fax 01 833 66 19

Neue Serie Espresso-
Kiinstler-Tassen

Die Amici Caffé AG, Kiissnacht am Ri-
gi, Generalimporteur von illycaffé in
Triest/Italien, bringt in der Reihe «Arti e
mestieri» eine weitere sechsteilige Kol-
lektion von Kiinstler-Espressotassen auf
den Markt. Die 1993er Serie von Porzel-
lantassen wurde von namhaften Kiinst-
lern unter dem Thema «Kreativitdt kennt
keine Grenzen» entworfen. So hat der
beriihmte Swatch-Designer Giorgio Gal-
li die Tasse «Fixing» kreiert. Fiir das
Thema «Landscape Cup» zeichnet der
aus Modena stammende «Transavangar-
den-Fotograf Franco Fontana verant-
wortlich. Weitere Motive stammen von
Paolo Rosetti, Art Director in Mailand,
von Maria Felix, Industriedesignerin aus
Florenz, und von der bekannten italieni-
schen Publizistin Annamaria Testa. Fiir
die Tasse «Eternal Graffiti» ist Frances-
co llly, Chef von Amici Caffé und Sohn
der illycaffe-Dynastie aus Triest, persn-
lich verantwortlich.

Die Kiinstler-Espressotassen «Arti e
mestieri», sechsteilige Kollektion
1993, konnen bei der Amici Caffe AG,
6403 Kiissnacht am Rigi, Telefon 041
81 61 21 oder Fax 041 81 61 66 zum
Preis von 98 Schweizer Franken be-
stellt werden.

Leere Seifendosen
frisch aufgefiillt

Beim Gang ins Bad stechen sie dem Ho-
telgast sofort ins Auge: Hiibsch, teilwei-
se sogar luxurios verpackte Toilettenarti-
kel gehoren in jedem Hotel zur Gratis-
Dienstleistung, die man dem Gast gerne
offeriert. Doch diese Aufmerksamkeit
schafft auch Entsorgungsprobleme.
Meist wandern die Artikel bereits nach
einmaligem Beniitzen in den Abfall, was
je langer, je grosseres Unbehagen verur-
sacht.

Die Permatin AG in Stein am Rhein
macht den Hotels das Angebot, die aus-
gewaschenen Seifendosen mehrere Dut-
zend Male wieder aufzufiillen. Unabhéin-
gig von der Grosse, dem Gewicht der
Form und auch dem urspriinglichen Her-
steller werden fiir viele qualitativ gut er-
haltene Dosen Nachfiillstiicke geliefert.
Dabei kann das Hotel beliebige Duftno-
ten oder Farben fiir die Ersatzseifen zu-
sammenstellen. Eine Lieferung solcher
Nachfiillstiicke umfasst -je nach Grasse-
60 bis 500 Seifen.

Weitere Informationen: Permatin AG,
8260 Stein am Rhein, Telefon 054 41 13
24

.

Reglersystem fiir
Beleuchtungsanlagen

Durch einen programmierten Sanftan-
lauf bei der Lampenziindung sowie eine
stabilisierte und gefilterte Spannungs-
versorgung wihrend dem ganzen
Leuchtzyklus werden die Lebensdauer
der Leuchten verldngert und die Unter-
haltskosten damit Stabilux-gesenkt.

Das Reglersystem mit Leistungen von 3
bis 180 kVA garantiert eine erhebliche
Energieeinsparung  durch  adaptive
Lichtintensitdt ohne Sicherheits- oder
Komforteinbusse.

Das Einsatzgebiet sind alle Beleuch-
tungsanlagen mit variablem Lichtbedarf
wie Strassen, Tunnels, Parkpldtze, Sport-
anlagen, Einkaufszentren, offentliche
Gebiude usw.

Die Installation kann ohne spezielle Vor-
kehrungen auch bei bestehenden Licht-
anlagen durch jeden Elektnker vorge-
nommen werden und eignet sich sowohl
fir Innen- und Aussenaufstellung.
Invertomatic Schwerzmann AG, 8302
Kloten, Telefon 01 814 33 23
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Dekorationsmaterial
2u Tiefstpreisen iber 5000
verschiedene Artikel am Lager
(Verkaufssortiment wird
standig gewechselt)
- Blumen und Baume (s 10 m)
- rustikale Holzgera
Zien und Chachapots
- Schautensterpuppen,

Biisten, Kopfen. usw.
- Fische o, Meerestiere
- mklllschl Puppen und Tiere

2 Viels China-Artikel
- Yogel (viee Papageien. Hinner

oven. u

- Kdrbe un d Km warel

- Schiffe und Schiffsartikel

- Plaschtiere (bis 2 m gross) und
Walt-Disney Figuren

- Hote aus versch. Landern

- Weinnachtsdekorationen

- ...und unzahlige

Einzelstacke und Gags

Wir vermieten auchl

Der verriickteste Laden den

Sle je gesehen haben!

510900
e
DER 3L¥JNHHIA LADEN
Niederlenzerstr. 29/5600 Lenzburg

Telefon 064/5204 90

OVALE
FLEISCHPLATTEN
fabrikneu
32x%18 cm, Fr. 20.—
38%20,5 cm, Fr. 25—
dazu Einsatz und Deckel
je Fr. 25—
48x25 cm Fr. 40—
dazu Einsatz und Deckel
je Fr. 40—

90 g schweres

HOTELSILBER

Spitzenfabrikat
64x32 cm Fr. 100~
Tablett 32x18 cm Fr. 12—
Platte rund 30 cm & Fr. 18—

2ZU VERKAUFEN.

Interessenten melden sich
schriftlich unter Chiffre
185-721366, Publicitas,

Postfach 991, 6370 Stans

'oder
Tel. (041) 68 12 51

VIANDE

FLEISCH

Hero Schweiz AG Telefon 064 -592121

Traitafina Telefax 064 -592131

5600 Lenzburg 1

Biiro Grenchen, Tel. 065 53 0601 - Bureau Crissier, Tél. 021 6351664
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen
fiir Gross-Verbraucher vom 26.7.-6.8.1993

Richelieu Pastete [rRA] Fr. 18.90/kg

Eine typische franzdsische Spezialitat. Mit mariniertem Flgisch,
abgerundet mit einer feinen im Cognac marinigrten Lebermousse.

Terrine Volaille [ MK Fr. 17.40/kg
Feinste Gefligelterring, m/rsehr wenig Fett.
Eine ideale Sommer-Spezi:

(LD ETRGITTTEY Karton zu 1,5 kg Fr. 14.50/kg

Eine zartschmelzende Ka. mit viel Ricotta, Jezent gewdrzt.

REEINRRIGIERY Tipo Milano Fr. 14.90/kg

ca. 1,2 kg ab20kg Fr. 14.30/kg
Hackbraten in Bratfolie RI§ Fr. 8.60/kg
Stiick zu 1,5 kg ab10St Fr. 7.90/kg

Schweinsgeschnetzeltes an Currysauce EERCT RN JANRER:TLG]
Beutel zu 190 g = 1 Portion ca. Fr. 3.80/Po

[EINIONEENIY gegart, «La Toque»  NEUHEIT Fr. 24.30/kg
ca. 2-2,5 kg, VAC

Delikat gefillite Kalbsbrust fixfertig gegart; nur noch im Beutel
erwdrmen oder kalt aufschneiden.

LOFENEEATITTY Vorderschinken

ca. 2,5-4 kg, VAC ab10kg Fr. 11.90/kg

LEIEARA L NEE ca. 2 kg AKTION Fr. 21.40/kg

Nach original franzdsischem Rezept, mit dem speziellen Goit.
Kalbfleischeinlage, fettarm und bekommilich.

[P ca. 2 kg Fr. 20.00/kg

Rustikale Pastete nach G , herzhaft und zu jeder Zeit ein Hit.
Apéro Pastete «Griinpfeffer» (RN Fr. 23.00/kg
Der ganz spezielle Apéro. Eine einmalige, wirzige Farce in einem
Brioche-Teig.

AKTION  Fr. 12.80/kg

Morchel Terrine LR RX (] AKTION Fr. 34.00/kg

Ein kulinarischer Leckerbissen. Morcheln eingebettet
in eine Kalbfleischfarce.

 Terrine au poivre vert (23T Fr. 15.10/kg
Streichfahige i Terrine. Eine Spezialitat aus der G
mit dem typischen Goit.

Karton zu 1,5 kg
Zartes, frisches Sommergemise wird zu einer einmaligen Komposition
arrangiert. Umhullt mit einem Vollkornteig.

AKTION  Fr. 13.73/kg

LG TR E LG (E] Kartonzu 1,5 kg Fr. 14.50/kg
Frischer Spinat mit Ricotta wird zu diesem Frischteigwaren-
Esserlebnis verarbeitet.
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Oberiigeri/Zug
Spezialititenrestaurant
Raten

Woussten Sie schon, dass Sie Indo-
nesien bequem mit dem Auto errei-
chen kénnen?

Vom 6. bis 29. August geniessen Sie
die indonesische Reistafel auf dem
Raten.

Fur totale Asienfreaks haben wir
noch eine spezielle Uberraschung
ber?lt Gespannt? Besuchen Sie
uns!

In Zusammenarbeit mit:
Caruda Indonesien Airways und
Miillener Touristik Unterégeri.

Fir Reservationen:

Telefon (042) 72 22 50,

Fax (042) 72 26 42, Dienstag Ruhe-
tag, Mittwoch ab 18 Uhr geschlos-
sen.

Mitglied der Tour de Gourmet Aege-
rital.
57336/26913

Generalvertretung von:
pesa

Precisa OMAS SUPREMA

Ihr Fachspezialist fiir :
Aufschnittmaschinen,
mechanische und
elektronische
Kiichen- und
Wareneingangs-
Waagen

Christen Waagen AG
Badenerstrasse 634
8048 Ziirich

Tel. 01/432 17 20

christen
waagen

Das weltweit grosste Waschereimaschinen- Programm

Fiir gewerbliche Wischereien, Heime und Spitiler,

Hotels und Gaststitten.

« fiir jeden Betrieb das passende Konzept ® modernste
Energiespar-Technologie * perfekte Verarbeitung © lange
Lebensdauer e hervorragendes Preis/Leistungsverhéitnis.
Beratung, Planung, Ausfiihrung, 24Stundenservice

K Electrolux

Biiro Lausanne: Tel 021 648 51

CLEIS WASCHEREITECHNIK

Bleichemattstr.33, 5001 Aarau/ Tel 064 27 63 90/Fax 064 27 63 88
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inexpo 93 in Bordeaux

Niichterne Zeiten und leider volle Lager

Ahnlich wie unsere Milchkannen
drohen die Weinfisser auf dem
europiischen Markt iiberzulau-
fen. Katerstimmung herrscht
auch unter den als «hart» einge-
stuften Getridnken, den Spirituo-
sen. Dass neue Einfille gefragt
sind, zeigte sich an der diesjihri-
gen Vinexpo in Bordeaux.

DORIS BLUM

Die internationale Wein- und Spirituo-
senmesse Vinexpo in Bordeaux, die die-
ses Jahr ihre 7. Auffiihrung erlebte, schi-
en wie ein Superbaby zu gedeihen. 2050
Aussteller aus 42 Landern verteilten sich
zum erstenmal auf die Gesamtfldche des
Messegelindes, und die elektronische
Ticketkontrolle registrierte am ersten
Tag schon einen Ansturm von 11751 Be-
suchern. Wenn man bedenkt, dass diese
Fachmesse ausschliesslich fiir die Insider
der Materie reserviert war, ist die Zahl
beeindruckend. Wer allenfalls nach Bor-
deaux reiste, um sich auf dem Weltmarkt
der Alkoholika zu orientieren, war gut
beraten in der Ausriistung von entspre-
chendem Wanderkomfort anzureisen,
betrugen doch die Tagesstrecken etliche
Kilometer. Selbst wer mit abgesteckter
Route losmarschierte, riskierte zudem in
der Flut zu ertrinken.

Riickldufiger Alkoholkonsum

Eine drohende Flut - respektive Ebbe -
bildete das Hintergrundthema dieser Vi-
nexpo. In Frankreich rechnet man damit,
dass sich der Weinkonsum bis zum Jahr
2000 um das Zweifache verringert.
Niichterne Zeiten stehen auch dem Spi-
rituosenmarkt bevor laut der amerikani-
schen Zeitschrift «Impact International»
verzeichneten die hundert fiihrenden
Weltmarken bereits 1991 ihre erste Bais-
se. Und der Champagner - das Lied pfeift
kein Spatz mehr von den Dachern - krin-
kelt unveréndert an den hochgetriebenen
Preisen: sein Verkaufsstand steht heute
auf dem Niveau von 1987. Die Griinde
fir die gegenwartige Trockenperiode
sind v:elfalng Zum einen ste|gen kon-
kurrierende Neulinge ins We

tuosen im Portefeuille der Multis. Als
Gewitterwolke zeigt sich zudem die Ten-
denz der Jungen: 36 Prozent der 18 bis
30jdhrigen Europier erkldrten in einer
Umfrage von 1991. dass sie mit Wein
nichts am Hut hatten; 39 Prozent gar be-
kannten sich zur Abstinenz. '

Tendenzen zur Untreue

Die kritische Einstellung zum Alkohol
ist ein Merkmal, das die Strategen des
Getriinkehandels schon eine Weile be-
schiftigt. Die Vinexpo selbst stand unter
dem Motto «savoir boire - savoir vivre»,
was sich grob als Regel iibersetzt: Das
Trinken hat seine Umgangsformen wie
das Leben an sich. Nicht von ungeféhr
beleuchtete ein ganztigiges Symposium
die gesundheitlichen Aspekte, wihrend
sich andere Experten dem Problem stell-
ten, wie ein Marketing ohne Alkohol-
werbung iiberhaupt auszusehen hitte.
Bewegung ins Trinkverhalten kommt
aber noch von anderer Seite. Diesbeziig-
liche Untersuchungen haben ergeben,
dass der/die europdische Konsument(in)
wihlerischer und unzuverlés-

zum andern konzentrieren sich die Spm-

Die Visitenkarte eines
Unternehmens

Speisekarten-Design «ist nicht I’art pour
Iart, sondern angewandte Kunst» meint
Ueli Prager, der sich seit 50 Berufsjah-
ren mit der Préisentation seines Angebots
beschiftigt. Und es ist tatsdchlich eine
Kunst, den Geist und die Philosophie des
Restaurateurs in der Speisekarte einzu-
fangen und widerzuspiegeln.

Mit diesem Thema beschiftigt sich der
bilderreiche Band «SpeisekartenDe-
sign». der aufgrund verschiedener Fall-
studien aus ganz Europa variantenreiche
Losungsmoglichkeiten aufzeigt. Vom
leicht-spielerisch, scheinbar zuféllig Da-
hingekritzelten bis zu streng geometri-
schen Formen im Kklassischen Kleid ist
alles erlaubt. Hauptsache, die geweckten
Erwartungen werden auch tatséchlich er-
fiillt.

237 verschiedene Speisekarten-Designs
im zweiten Teil des Buches liefern einen
grossen Ideenvorrat fiir Restaurateure
und Grafiker. Vorgestellt werden unter
anderem die Karten der Movenpick-
Gruppe, das Bahnhofbuffet Bern, Chur-
rasco Steak House, Flughafen-Restau-
rants Ziirich, Pizza Hut und der Wiener-
wald. CK
Speisekarten-Design, 280 Seiten, 136
Franken,  Schweizer ~ Wirteverband,
Ziirich.

Eigene Ideen fussern
im fremden Betrieb

Das Betriebliche Vorschlagswesen BVW
bietet den Mitarbeitern in Wirtschaft und
Verwaltung die Maglichkeit, einzeln
oder in Gruppen eigene Ideen zu dussern
und durch konkrete Vorschlige kono*
mische, technische, soziale und dkologi-
sche Bedingungen und Wirkungen der
Betriebsprozesse zu verbessern.

In diesem Buch, das auf Erkenntnissen

siger geworden ist. Das gepriesene Preis-

aus zahlreichen empirischen Studien ba-
siert, werden konkrete Empfehlungen
zur Erhdhung der BVW-Effizienz gege-
ben. Hauptansatzpunkte sind dabei die

innerbetriebliche Werbung, das Anreiz- °

system fur Einreicher, die Organisation
des BVW und seine Verkniipfung mit an-
deren Instrumenten der Innovationsfor-
derung.

Norbert Thom: Betriebliches Vor-
schlagswesen- Ein Instrument der Be-
triebsfiihrung. 208 Seiten, Abbildungen
und Tabellen, 45 Franken. ldée-Suisse
Schweiz ISBN 3-906750-52-3.

Spaniens Zukunft
liegt in der Qualitit

Bis vor kurzem haftete dem spanischen
Wein das Image einer robusten, freilich
oft sehr siiffigen Massenware an. Im
Lauf der letzten Jahrzehnte wurde jedoch
intensiv an einer Verbesserung der Wein-
qualitiit gearbeitet. Vor allem bei den jiin-
geren und aufgekldrteren «bodegueros»
hat sich die Erkenntnis durchgesetzt,
dass Spaniens Zukunft als Weinbauland
in der Qualitdt liegt und nicht in der
Quantitit,

Jan Read hat diesen enormen Auf-
schwung nicht nur aufmerksam beobch-
tet, sondern auch mit technischen Rat-
schldgen und kreativen Ideen immer wie-
der direkt beeinflusst. Er geniesst des-
halb in hohem Masse das Vertrauen und
die Freundschaft der spanischen Winzer.
Sein umfassender Taschenfiihrer, der die
ideale Ergdnzung zum «Kleinen John-
son» darstellt, fiihrt den Leser in samtli-
che Anbaugebiete Spaniens und macht
ihn mit den dort erzeugten Weinen, Spi-
rituosen und Likéren sowie mit den
wichtigsten Produzenten vertraut.

Jan Read: Spaniens Weine- Uber 900
Weine aus allen Regionen mit einem Vor-
wort von Hugh Johnson. 214 Seiten, 27
Karten, 24 Abbildungen, Fr. 24.80. Hall-
wag Verlag, Bern.

Niichterne Zeiten sind fiir Chateau Margaux angebrochen.

Foto: Doris Blum

/Leistungsverhiltnis allein geniigt nicht
mehr; man kauft oder konsumiert dort,
wo etwas passiert. Stichwort: Erlebnis-
konsum. Der moderne Gesellschaftstyp
flattert von einem neuen Geschmack
zum nichsten Styling, um in dhnlichem

Rhythmus wieder einer anderen etablier-
ten Marke die Treue zu erkléren.

Zahlreiche Strategien

Ohne Neuigkeiten ging es auch in Bor-
deaux nicht. Noch unbekannte Weine aus
Moldawien oder der Krim sowie neue Er-
zeuger aus einer ganzen Reihe dern hol-
ten sich hier ihr Premierenpublikum. Co-
dorniu trat mit einem koscheren
Schaumwein aus dem Napa Vallay auf
den Markt. Das Consorzio Nazionale Vi-
ni aus Modena warb mit Wein, der einen
tiefes Alkoholvolumen aufweist, und er
war nicht der einzige Anbieter in Rich-
tung «light».

Unter den Spirituosen musste der
30jahrige Single Malt von Gordon &
Macphail auffallen; oder ein chinesi-
scher Prestige-Likor, der sonst fiir die
Parteifunktionire Pekings reserviert war.

Aber was wire der Inhalt ohne die Ver-
packung, die gestylte Flasche, das Eti-
kett? Oder was der Verkiuféer ohne den
Stand, der sich in diesem Heer von Kon-
kurrenten hervorzuheben hatte. Die
«Chéteaux» von Bordeaux inszenierten
Schlossatmosphire. Kalifornien machte
auf Western Saloon. Griechenland ge-
staltete die Agiis in ihren Farben und mit
Oleanderbiischen. Was denn immer un-
ter zukiinftigen Strategien zu erwarten
ist, hat die Vinexpo bereits demonstriert.

Und die Schweiz?

Die Prasenz der Schweizer Weine wur-
- de in Bordeaux aufmerksam registriert,
da auch sie sich verstirkt hatte. Typisch
schweizerisch vielleicht, schien ihnen
: das Auffallen eher genierlich, und was
sie vorstellten, war eine klassische, si-
chere Linie. Othmar Stiheli, Redaktor
der Schweizerischen Weinzei und
Président von Pro O Wein,
beurteilt ihren Stand als «relativ bie-
+ der». Seine Kritik richtet sich auf das
einseitige Bild, dascdurch die Auswahl

stellung konzipiert sei, miisste die
Schweiz umfassender zum Zug kom-
men. Aus anderer Sicht spricht Rene C.
Bernhard, Direktor des Office des Vins
Vaudois. An der Vmexpo auszustellen,
heisse p Wert

zu investieren. In der Waadt und im
Wallis sei dafiir vielleicht mehr Geld
vorhanden. «Die Ostschweiz hat her-
ausmgende Weme, doch miissten die

beiten.»

Fur 1hn steht fest, dass der Begnﬁ‘

“.der ‘We “ent-
standen sei. «Die schwelzensche Wein-
landschaft ist weit vielfiltiger.» So wie
die Vinexpo in Bordeaux als Weltaus-

Wein» zu einem Image —
ahnllch der Uhren — werden' konnte.
Wer dabei Zugpferd spiele, sei sekun-
dar. : DB

Nachwuchs fiir das Gastgewerbe

80 Kochinnen und Koche, 23 Kellner
und Servicefachangestellte sowie 16 Ho-
telfachangestellte bestanden in der Regi-
on Bern die Lehrabschlusspriifung 1993
mit Erfolg. Anldsslich einer Feier im
Kursaal Bern konnten die stolzen und
gliicklichen Lehrabginger ihr Berufsdi-
plom entgegen nehmen.
«Berufe im Gastgewerbe haben Zu-
kunft,» meinte Beatrice Imboden, Direc-
trice des Hotel Bristol, Bern, in ihrem
Referat. Sie mahnte die Jugendlichen,
dass in einer wirtschaftlich ungewissen
Zeit von den Mitarbeitern neben grossen
Engagement und Flexibilitit auch in zu-
nehmendem Mass Verantwortungsbe-
und Selbstindigkeit erwartet

Palace, Bern, Fritz Grunder, Hotel Bern,
Bern, Alexander Freiburghaus, Bellevue
Palace, Tanja Hiltbrand, Hotel Schwei-
zerhof, Bern, Micha Miiller, Gasthof
Maygut, Wabern, Thomas Saurer, Hotel
Schweizerhof, Jan Zinsel, Kinderklinik
Inselspital, Bern, Matthias Zumstein,
Restaurant Ermitage, Bern.

Mit den besten Noten in der Serviceleh-
re schlossen Patrik Scheidegger, Hotel
Hirschen, Obererlinsbach, Hans-Jiirg
Weibel, Gasthof Maygut, Wabern, Urs
Christen Hotel Biren, Ostermundigen,
Konstantin Zimmermann, Hotel Belle-
vue Bern.

Folgende Lehrlinge haben die Hotel-

werde. Sie ermunterte die jungen Be-
rufsleute, den zukiinftigen Tatigkeiten

fachassi Ausbildung mit den besten
Noten abgeschlossen: Nadine Segginger,
Hotel Bellevue Palace, Bern, Daniela

mit Humor und Dynamik
ten.

Mit den besten Noten in der Kochlehre
schlossen Jona Bocek, Hotel Bellevue

1Zutre-

Nachspeisen-Hitliste

Laut einer von der National Restaurant
Association Chicago durchgefiihrten
Umfrage unter Restaurantbetreibern sind
die beliebtesten Nachspeisen in den USA
gedeckte Obstkuchen, amerikanische
Quarkkuchen (Cheese Cake), Pasteten,
frisches Obst, Eiscreme, Pudding, Cre-
me und Mousse.

Bei Essen ab 25 Dollar erweist sich
Quarkkuchen als populérster Nachtisch,
wihrend gedeckte Kuchen sich bei den
weniger kostspieligen Essen (bis 8
Dollar) als Renner erweisen.

Diese Zahlen belegen einen grundsitzli-
chen Wandel in den Essgewohnheiten
der Amerikaner.

In einer 1991 durchgefiihrten Umfrage
lag Eiscreme an erster Stelle, gefolgt von
gedecktem Kuchen, gefrorencn Stiss-
spelsen und Gotterspeise. r

Scheid. -, Hotel Schweizerhof, Bern,
Monika Binggeli, Hotel Biren, Oster-
mundigen, Pascale Sommer, Hotel Bri-
stol, Bern. RSCH

i ]

ERBRIE

Gerade nicht steril

«htr» Nr.29 vom 22. Juli 1993 «Offe-
neTiiren fiir den Gast im Rollstuhl»

Was Georg Ubenauf unter dem Titel
«Psychologische Probleme» in sei-
nem ansonsten ausgezeichneten Arti-
kel einfiigt, hat mich sehr geidrgert.
Unser Hotel, das durchgehend roll-
stuhlgingig ist, wirkt mit Garantie
nicht «steril» und hat auch noch kei-
nem nichtbehinderten Gast je ein
«psychologisches Problem» geboten.
Im Gegenteil: Unsere freundliche
Haltung  gegeniiber Behinderten
bringt uns Lob, Anerkennung und
viele (nichtbehinderte) Giste! Wer
das nicht glauben will, komme her
und sehe... Urs Bangert,

Hotel Bethanien, Davos

rod

i

CASH+CARRY o

| Giiltig vom 30. 7. 93 bis 5. 8. 93

Kalbsbrusi

gerolit
1190
| ]

Hackfleisch
gemischt

feln oder Bolo
tiefgekiihlt
Pack 1000 g

720

Floralp
Halbrahm 25%

Tetrapack 1 Liter

1%

Ditzler
Blattspinat 1a

tiefgekihit
Karton 5 Kilo
per Kilo

Hero
Sweet Corn

3/1 Dose
865
=

Chirat Gurken

unsortiert
3/1 Dose

Wein des Monats:

Oeil de Perdrlx

Bon Alol
TOP-Flasche 50 cl

Relavit
Durac

Bidon 15 Kilo

4950

Prodega CC in:

Biel, Chur, Dubendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz

319,




Hotelsanierung

Gute Innenarchitektur muss
nicht teuer sein. Und gute Innen-
architektur im Hotel zieht eine
internationale Kundschaft an,
welche den Aufenthalt geniessen
will und ihr Wohlbefinden an er-
ste Stelle setzt. Die teuren
Schweizer Hotels protzen mit
Gold und Spachtel, und die Mit-
telklasse begniigt sich mit Flick-
werk. Kein Wunder, wenn nicht
alle Hiuser ausgebucht sind und
viele Touristen nur dann der
Schweiz die Ehre erweisen, wenn
der Franken giinstig ist.

internationalen Vergleich antreten und
geraten entsprechend ins Hintertreffen.
Halbherzige Renovationsversuche sind
die Folge, welche zwar oft viel Geld ko-
sten, jedoch - unprofessionell wie sie
sind - kaum die erhoffte Wirkung erzie-
len. Das Hotel als aufregender Erlebnis-
raum, Ort mit Ambiente und guter Stim-
mung ist gefragt und doch rar wie die
Perle im Meer.

Darin liegt die Chance jener Hotelbesit-
zer, die sich schon heute den Kunden-
wiinschen anpassen. Denn morgen wird
die Erfiillung dieser Wiinsche eine un-
abdingbare Voraussetzung fiir gut ge-
fullte Hauser sein.

Worauf kommt es an?
Entscheidend fiir den ersten Eindruck ist

JORG RICKLI*

Wihrend Jahrzehnten geniigte es, ein
Bett im Zimmer und ein Dach iiber dem
Kopf anzubieten. Der Schweizer Touris-
mus lebte zu lange davon, dass die
Schweiz als Ferienland viel Gemiitlich-
keit zu bieten hatte. Aber die Zeiten der
gut ‘betuchten Switzerland-Fans = aus
England und USA sind vorbei. Eine
wachsende Zahl von Gisten gibt sich
nicht mehr mit karierten Duvets, Holz-
bett und lieblosem Wandschmuck zu-
frieden.

Zu viele Schweizer Hotels kénnen heu-
te nicht mehr mit gutem Gewissen zum

* Innenarchitekt Jorg Rickli ist Inhaber der Jorg
Rickli AG in Basel und auf Hoteleinrichtungen
spezialisiert.

gebung geschaffen»

" «Mit spezieller Decortechnik wird eine klassisc

die Umgebung des Hotels. Doch schon
inzweiter Linie wirken die Eingebungen
jener, die das Innere des Hauses gestal-
tet und mit Ambiente ausgestattet haben.
Zur Gestaltung der weiteren Umgebung
des Hauses kann der Hotelier relativ we-
nig tun. Die Lage des Hauses ldsst sich
nicht dndern. Er muss mit dem Standort
des Etablissements leben, egal, ob es
mitten in der Stadt, weit ab auf dem
Land, an einer Hauptverkehrsachse oder
idyllisch im kleinen Stidtchen mit an-
sprechender  Tourismusinfrastruktur
liegt. Grundsitzlich gilt aber: Je weniger
sich durch geeignete Umgebungsarbei-
ten fiir den ersten, dusseren Eindruck
machen lisst, desto mehr muss im In-
nern getan werden. Wo die Natur mit
siidlicher Uppigkeit fiir anziehende Exo-
tik sorgt, konnen die Akzente anders ge-

ber natiirlich wirkende Um-
Fotos: Trimarca

&

he, al

setzt werden als in vegetativ kirgliche-
ren Berggegenden. Die Inneneinrich-
tung muss den klimatischen und immer
auch den ortlichen Verhidltnissen ange-
passt sein, damit sie von den Gisten ent-
sprechend geschitzt wird. Im Innern des
Hauses kann und muss der Hotelier in je-
dem Fall die ideale Atmosphire schaf-
fen, welche dem Gast rundum Wohlbe-
finden vermittelt.

Unverwechselbarer Charakter

Die Zukunft gehort dem Hotel mit dem
unverwechselbaren und stimmigen Cha-
rakter. Sowenig wie sich alle Leute fir
einen Volkswagen begeistern lassen, so-
wenig gibt es das Hotel fiirjedermann.
Damit fallt eine wichtige Grundmaxime
der Einrichtungspraxis fritherer Jahre.
Die Einrichtung muss nicht allen gefal-
len, dafiir die potentiellen Kunden um so
mehr ansprechen.

In der Praxis ist es durchwegs so, dass
Hoteliers sehr klare Vorstellungen von
ihren Gisten haben, aber davor zuriick-
schrecken, konsequent fiir diese da zu
sein. Und damit haben die Hoteliers -
das ist meine Uberzeugung als Innenar-
chitekt - durchaus recht. Es ist sogar ge-
fahrlich, sich konsequent auf einen Ide-
alkunden einzuschiessen. Aber es ist
noch viel gefdhrlicher, es allen Leuten
recht machen zu wollen.

Das optimale Hoteleinrichtungskonzept
ist immer auch ein Kompromiss. Kein
fauler Kompromiss, aber eine konstruk-
tive Losung, die sich aus den Ideen des
Innenarchitekten und den Vorstellungen

7 o Vi e = .
«Im Inneren des Hausese kann und muss der Hotelier in jedem Fall die ideale Athmosphiire schaffen...»

des Hotelmanagements herauskristalli-
siert.

Giinstige Projekte

Die Angst vor dem Innenarchitekten,
welche viele Hoteliers packt, wenn sie
an die Kosten denken, ist dann unbe-
griindet, wenn beide Seiten sich fiir den
konstruktiven Dialog entscheiden. Die
Erfahrung in der Praxis zeigt, dass es fur
jedes atmosphdrische Element mehrere
Losungen gibt.

Ein Beispiel: Die Empfangshalle eines
4-Stern-Hotels wirkt vor der Renovation
des Hauses iiberlebt und trotz aufwendi-
gem Dekor wenig ansprechend und dii-
ster. Die atmosphirische Auffrischung
des Hauses verlangt mehr Licht und Dy-
namik in der Linienfiihrung. Mit spezi-
ellen Decortechniken wird eine klassi-
sche, aber natiirlich wirkende Umge-
bung geschaffen. Unterstiitzt wird der
Gesamteindruck von einem ausgeklii-
gelten Beleuchtungskonzept mit raffi-
niertem Lampendesign, was fir die zu
erreichende Stimmung etwas vom wich-
tigsten ist. Hinzu kommen Einrichtungs-
elemente in modernen, schlichten For-
men und Materialien.

* Der Hotelier muss von der alten Vorstel-

lung Abschied nehmen, dass Innenar-
chitekten dafiir da seien, den Vorhang-
stoff zu bestimmen und die Farbe des
Teppichs vorzuschlagen. Der gute In-
nenarchitekt iibernimmt die Funktion
des Generalplaners. Er ist in der Lage,
fiir simtliche baulichen Verinderungen
im Innern des Hauses sowohl die kon-

 Mit guter Innenarchitektur Giste gewinnen

zeptionelle Planung wie auch die Aus-
fiihrung zu {ibernehmen und Leistung,
Preis und Termin zu garantieren.

Hinzu kommt, dass das Einkaufs-Know-
how des Innenarchitekten mithilft, die
richtige Wahl zu treffen und damit viel
Geld zu sparen. Die iiberschaubaren,
weil im voraus festgelegten Honorarfor-
derungen des Innenarchitekten, werden
dadurch relativiert.

Innenarchitektur zieht an

Der Hauptnutzen durchdachter In-
neneinrichtungskonzepte liegt selbstre-
dend in der Befriedigung der Bediirfnis-
se des Gastes. So banal diese Erkenntnis
ist, an vielen Orten ist selbst diese tri-
viale Forderung nicht erfiillt. Ausser
dem Preis stimmt bei vielen Hotelange-
boten in der Schweiz nichts. Das ist um
so bedenklicher, als gute Innenarchitek-
tur noch mehr vermag, als nur Wohlbe-
finden zu vermitteln. Ansprechende In-
nenarchitektur entwickelt auf potentiel-
le Giste eine Magnetwirkung. Wer sich
durch die Umgebung des Hotels ange-
sprochen fiihlt und im Innern des Hau-
ses Ubereinstimmung spiirt, ist, noch
bevor das erste Wort gesprochen ist, in-
nerlich iiberzeugt, am richtigen Ort ge-
landet zu sein. Dieser Goodwill ist fiir
den Hotelier bares Geld wert. In einem
Haus, in welchem man sich wohlfiihlt,
tritt die Frage nach dem Preis eher in den
Hintergrund, denn Wohlbefinden ldsst
sich bekanntlich nicht in Franken und
Rappen bewerten, aber mit Sicherheit
gegen gutes Geld verkaufen.

Geld vom Staat wenn man mehr Energie spart

Boilerbetrieb geforderten 40.000 Kilo-
wattstunden nur 25.000 Kilowattstunden
zum gleichen Zweck aufzuwenden oder
konnten die bendtigten Arbeitswerte

Die Energiekosten im Hotel stei-
gen von Jahr zu Jahr. Um die
Rentabilitiit eines Hotels zu ver-
bessern, muss unteranderem der
Energieverbrauch gesenkt wer-
den. Die Entlastung unserer Um-
welt durch geringere Belastun-
gen, ist ein lobenswertes Ziel, was
in einigen Fillen auch vom Staat
unterstiitzt wird.

GERD G. SMAILUS*

Wo bei Dach und Wand eines Hotels die
grossten Wirmeverluste entstehen, wo
trotz guter Isolierung Wirme verloren
geht, sind auch besondere Verluststellen
eines Hotels. So wird bei der Planung
von Umbau und Renovation einer Wir-
medidmmung von unterkellerten Gebau-
den oft die erste Mauerschicht der Aus-
senwinde im Erdgeschoss iiberschen.
Seit langer Zeit wird hier die aufsteigen-

* Gerd G. Smailus ist Verwaltungsrat der MPA
Engincering AG fir Umwelt und Technik in
Ziirich.

de Feuchtigkeit isoliert, aber ohne aus-
reichende Wirmedimmung entweicht
genau an dieser Stelle bei kalter Witte-
rung Wirme aus dem Erdgeschoss nach
draussen.

Abgekiihlte Kellerwiinde

Der Grund ist, dass die stark abgekiihlten
Kellerwiinde die Kilte direkt nach oben
leiten, also genau auf den dusseren Rand
der Erdgeschossdecke und die dort be-
findliche erste Mauerschicht der Aussen-
wand. Hier sind Dimmelemente wie
Mauersteine anzuwenden, ebenso wie bei
Fenstern durch Isolierverglasungen Kil-
tebriicken vermieden werden. Alle Inve-
stitionen in Gebéudetechnik sollten in je-
dem Hotel vor dem Hintergrund der zu
erwartenden Einsparungen vorgenom-
men werden. Die eingesparten Energie-
kosten erleichtern es vielen Hotels, auch
Investitionen in ein necues Heizungssy-
stem zu genechmigen. Aber das Risiko, ob
der Kostenaufwand auch zu der geplanten
Einsparung fithrt und cine verniinflige
Amortisationszeit eingehalten wird, licgt
nach wie vor beim Hotelier selbst. Oft
wird auf ein erhebliches Kostenpotential
verzichtet, weil dic Ubcrwachung und
~

Einstellung der energieverbrauchenden
Anlagen vernachlissigt wird.

Fiir Boiler, Kiihlanlagen und Gefrier-
schriinke gelten ab 1994 neue Vorschrif-

ten, die zu erheblichen Kc kungen

reisgiinstiger abgerechnet werden, so
preisg S

béim Stromverbrauch fiihren kdnnen.
Bei laufenden oder geplanten Umbau-
und Renovationsarbeiten gehort es auch
zur unumgiinglichen Pflichtiibung des
Hoteliers, sich iiber die Folge- und Be-
triebskosten dieser Anlagen fiir die Dau-
er eines Jahres zu informieren.

Nur die tatsiichliche Kostendimension
ermoglicht die unternehmerische Ent-
scheidung in Verbindung mit den Be-
schaffungskosten iiber einen Ersatz oder
eine Neubeschaffung zu entscheiden.
Der Ersatz kann guch den Verzicht aufei-
nen Elektroboiler bedeuten, wenn sich
zur Warmwasserbereitung andere Mog-
lichkeiten ergeben, dic mit geringeren
Folgekosten genutzt werden konnen.

Alternative Losung

In der Praxis bedeutet cin Elcktroboiler
mit 20 Kilowatt Anschlussleistung und
2000 Betricbsstunden im Jahr cine Bela-
stung von 8.000,- Franken Stromkosten.
Giibe cs dic Moglichkeit, statt den beim

entstehen mdglicherweise andere Inve-
stitionsentscheide, weil die geplanten
Einsparungen eine alternative Losung zu
Gunsten der Gewinn- und Verlustrech-
nung cines Hotels rechtfertigen.

Zu beriicksichtigen gilt auch, dass ab
dem 1. August 1993 flexiblere Finanz-
hilfen im Energiebereich in Kraft treten.
Das Eidgendssische Verkehrs- und Ener-
giewirtschaftsdepartement will die For-
dermittel auf wenige Projekte konzen-
tricren, dort jedoch die Bundes- und
Kantonsbeitriige heraufsetzen.

Fiir den Bereich Sonnenenergie ist bisher
vom Bundesamt fiir Energicwirtschaft
(BEW) einc Unterstiitzung von 300
Franken pro Quadratmeter Kollcktor-
fliche vorgeschen, wenn cine Sonnen-
kollcktoranlage fiir cin Hotel von mchr
als 10 Quadratmeter realisiert wird.

Forderprogramm Wirmepumpen
Zwei Sanicrungsbereiche im Hotel wer-
den vom Férderprogramm fiir Wiirme-

pumpen bedacht. Einerseits werden vie-
le Ol- und Gasheizungen in Hotels infol-
ge der verschiirften Luftreinhalteverord-
nung sanicrungspflichtig. Andererseits
werden zu viele Elektroheizungen be-
trieben, die hohe Leistungsspitzen be-
wirken.

Fiir cine Ubergangszeit werden daher
neue, bivalente Luft/Wasser Wirme-
pumpen bis 12 Kilowatt Heizleistung
und neue, monovalente Wasser/Wasser-
Wiirmepumpen bis 18 Kilowatt Heizlei-
stung finanziell unterstiitzt, wenn sie bei
der Sanicrung der bestehenden Heizung
zum Einsatz kommen. Die Unterstiit-
zung ist mit 300 Franken pro Kilowatt-
stunde geplant. Da die Bundesverfas-
sung noch keinen Energieartikel enthilt,
haben die Kantone den grésseren Hand-
lungsspiclraum, den . der renovierende
Hotelier beachten sollte.

Informicren muss sich der Hotelier auch,
welche  Wirmeverluste seine  Warm-
wasser und Wiirmespeicher oder seine
S drmer haben. Dafiir gibt es
zwar keine staatlichen Beitriige, aber ge-
ringere  Unterhaltskosten im  niichsten
Jahr lohnen den Aufwand.
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Charter Kurz- und Mittelstrecken

Ueberkapazititen, Preiszerfall,
polititsch und wirtschaftlich be-
dingte Annullationen. Es sind
der Griinde viele, welche die
Schweizer Charterfluggesell-
schaften in eine moglicherweise
tiefrote Saison fliegen lassen. Im
Kurz- und Mittelstreckenbereich
lohnt sich Charter fliegen diese
Saison nicht, meint ein TEA-Ver-
treter. In der Wintersaison diirf-
te sich die unerfreuliche Lage
noch weiter zuspitzen.

MICHAEL HUTSCHNEKER

An Bord der Ferienflieger Bingo spielen
und von den Passagieren dafiir einen
Fiinfliber verlangen...! Der Vorschlag ei-
nes TEA-Flight-Attendant zur Verbesse-
rung der Ertragslage mag zwar nicht
ganz ernst gemeint sein, zeigt aber die
derzeitige Misere der Charter-Airlines
deutlich auf. Allenorts, aber vor allem in
Basel (Balair/CTA, TEA und auch Cros-
sair) kann man den Begriff Ueberkapa-
zititen schon nicht mehr hoéren. Er-
schwerend hinzu kommen ein eigentli-
cher Preiszerfall in einigen Bereichen
sowie auch da und dort Annullationen.
Zwar weiss TEA Sales Manager Ernst
Preiswerk seine drei in der Schweiz ein-
gesetzten B-737-300 momentan eher in
der Luft denn am Boden, das heisst, die
Produktion stimmt, was aber von den Er-
trdgen nicht behauptet werden konne. In
der Sommersaison bringe der Preisdruck
kaum Probleme und auch nicht die Ue-
berkapazititen, meint Hanspeter Pie-
chocki, Kurz- und Mittelstreck hefbei

Nur nicht-fliegen ist schoner

«Unter dem_ Strich
lohnt sich das Charter- fliegen diese Sai-
son nichth»

jetzt, also in der Hoch-Hochsaison, am
Montag, Dienstag, Mittwoch und Don-
nerstag freie Kapazitéten in der MD-80-
Flotte zu verzeichnen und selbst am Frei-
tag konnten noch kleinere Locher ge-
stopft werden....

Im Bereich Kurz-/Mittelstrecken setzt
die Balair derzeit acht MD-80-Maschi-
nen ein und pro Woche werden sieben
Rotationen mit dem Airbus geflogen -
abgesehen von punktuellen «Grossein-
satztagen» eine fiir heutige Verhiltnisse
offenbar auch in der Hochsaison zu gros-
se Flotte. Allein durch den, fiir den ge-
neigten Beobachter und Kenner der Sze-
ne allerdings wenig liberraschenden Kol-
laps von Maxtours, muss die Swissair-
Tochter neun Ketten an die Fliigel strei-
chen. Gemiiss Piechocki konnten diese
nur teilweise ersetzt, respektive weiter-
gefiihrt werden. Am Rhein méchte man

dieses Uebels Ursprung jedoch lieber aus
der Rhéne gefischt haben, denn acht die-
ser neun Rotationen habe die damals
noch eigenstindige CTA (zur Erinne-
rung: auch eine Swissair-Tochter) einge-
fadelt - was etwa ewige Spéttler zur Be-
merkung veranlassen konnte, Synergien
bedeuten eben nicht immer nur «Sonner-
gien»...

Nach Aussagen von Preiswerk ldsst die
Auslastung bei den Mid-Week-Einsdtzen
auch bei der TEA zu wiinschen iibrig. Ei-
ne Mehrproduktion mache selbst nur
dann ‘Sinn, wenn damit die Fixkosten
besser abgedeckt werden konnen. Ent-
sprechend seiné nicht eben gerade ver-
heissungsvolle Vorbilanz fiir die laufen-
de Saison: Die Zahlen konnten sich von
hellschwarz bis dunkelrot abfarben, um
dies mit der an Deutlichkeit nichts zu
wiinschen iibrig lassenden Bemerkung

‘Balair/CTA: Neue Lan‘gstreéken—Cliefiri

mann, 28, (Bild)
wird am 1. Sep-
tember die Lei-
tung der Abtei-
{ lung -Charter
Langstrecken der
' Balair/CTA iiber-
h Sie er-

Corinne Zimmer- -

leitete den Bereich Partnerbeziehungen
«non airline». :
Fiir die Nachfolge von Urs Herzog sind
bei der Geschiftsleitung auch- interne
Bewerbungen eingegangen, so unter
anderem des langjahrigen Mitarbeiters
und Koordinators Langstrecken, Paul
Betschart Balair/CTA-Chef Peter Has-
her macht fir die Wahl von Co-

'!’ setzt somit Urs
=i il Herzog, der den
Carrier bekanntlich anfangs August
verlisst. Corinne Zimmermann hat die
Matura abgeschlossen und trat 1987 als
Flight Attendant bei der Swissair ein.
Wihrend der einjahrigen berufsbeglei-
tenden Ausbild hoh

an der
hule fiir Tourismus in Luzern ar-

der Balair/CTA, ein grosses aber folgt
jedoch trotzdem: Dasjenige der Flotten-
Auslastung namlich. Diese sei alles an-
dere als zufriedenstellend. Piechocki
wortlich: «Es sieht bos aus!» So sind

Zwei Seminare
fiir Reiseverkaufer

Der Schweizerische Reisebiiro-Verband
(SRV) bietet in Zusammenarbeit und mit
dem Sponsoring der Europiischen Rei-
seversicherungs AG Seminare fiir Rei-
severkdufer an. Sie dauern je zwei Tage
und finden im Hotel Bristol in Bad Ra-
gaz statt. Am 23./24. August sowie am
19./20. November 1993 sind die Reise-
berater und -verkdufer angesprochen.
Fiir Geschiftsfihrer und Schalterchefs
finden eigene Seminare am 26./27 Au-
gust und am 4./5. November statt. Als
Seminarleiter wurde Armin P Lauten-
sehlager verpflichtet. Er ist eidg. di-
pl.Verkaufsleiter, eidg. dipl. Kaufmann
und SAWI PR-Absolvent. Die Kosten
pro Teilnehmer belaufen sich auf 620
Franken, Unterkunft, Vollpension und
Seminar-Dokumentation sind inbegrif-
fen. Anmeldungen sind an den SRV zu
richten.

Mit dieser Weiterbildung will der SRV
zur Hebung des Images der Reisebrache
beitragen und nicht zuletzt dem zuneh-
menden Trend zu Last-Minute-Buchun-
gen entgegenwirken. SJ
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beitete sie bei Lotus Reisen und kehrte
1990 nach Abschluss der Fachausbil-
dung zur Swissair zuriick. 1992 trat sie
in das Qualiflyer Management ein und

rinne Zimmermann die Gesamtbeurtei-
lung (fachlich/ Fiihrungsqualititen
etc.) geltend und glaubt nicht, dass es
wegen dieses Entscheides internen Ae-
rger geben wird, zumal er auch mit al-
len Bewerbern gesprochen habe. Aller-
dings zeigt sich Paul Betschart iiber die
Nicht-Beriicksichtigung . enttéuscht
und meint, er sei im Moment nicht sehr
motiviert. Im kommenden November
begeht er iibrigens sein zehnjahriges
Dienstjubildum - ob da (noch) gross ge-
feiert wird...? HU
i i

zu unterstreichen:

Drei statt zwei TEA-Maschinen

Nicht eben Freude bereitet die momenta-
ne Lage auch Hugo Wermelinger, Char-
terchef bei der Crossair. Nebst dem
Preisdumping machen auch die mogli-
chen zusitzlichen Einsitze am Wochen-
ende Kopfzerbrechen. Slot- und ATC-
Probleme (Air Traffic Control) lassen
die Flieger nicht immer nur nach Flug-
plinen in die Liifte steigen. In Sachen
Preise diirfte, da es sich im Gegensatz zu
den Basler-Mitbewerbern bei der Cros-
sair nicht um ein Kerngeschift handelt,
die Messlatte deutlich hoher liegen. Oder
anders ausgedriickt: Wermelinger muss
nicht bei samtlichen Spdssen, vor allem
solchen unter der Giirtellinie, mitmi-
schen.

. Und wie soll das ganze Charterbusiness

nach Ablauf der Hochsaison weiterflie-
gen, wenn jetzt schon die gelb-blau-rot-
weisse Farbe von den Ferienfliegern
brockelt? Zumal die TEA nun auch in der
kommenden Wintersaison, nicht wie bis
anhin zweli, sondern drei Maschinen im

Schweizer-Markt bereit hilt. Dies des-,

halb, weil ein drittes Flugzeug in Viet-
nam (zwei B-737 sind dort im Dauerein-
satz) aus wirtschaftlichen Griinden nicht
benétigt wird. Und, wie Preiswerk an-
fuigt, die Preise durch auslindische Car-
rier schon anfangs. Saison unter Druck
geraten.

Bei der Balair/CTA ist man sich der kri-
tischen Lage durchaus bewusst und Pie-
chocki verweist auf Uberlegungen der
Geschiftsleitung, Maschinen auch an-
dersweitig einsetzen zu konnen. Gegenii-
ber der Atr dussert sich der Direktions-
vorsitzende Peter Haslebacher'wie folgt:
«Wir sind am Losen unserer Hausaufga-
ben und Konkretisieren der Moglichkei-
ten. Fiir Genaueres ist es jetzt aber noch
zu frith.» Da konnen die TEA-Chefs we-

nigstens vom kleinen Gliick reden, dass
zwei ihrer fiinf Maschinen, gemiss Ver-
trag, auch noch in den néchsten 18 Mo-
naten in Vietnam eingesetzt werden kon-
nen.

Und Preiswerk hofft natiirlich, dass die-
se Vereinbarungen iiber diese Zeitdauer
hinaus weiter verlingert werden. Viet-
nam als Teil-Rettungsanker fiir das ange-
schlagene Schweizer Chartergeschift? —
schone Aussichten...!

Eigene MD-80 Piloten

Seit dem 1. Juli 1993 ist das ehemali-
ge CTA-Pilotenkorps verantwortlich
fiir die acht Maschinen umfassende
MD-80-Flotte der Balair/CTA. Wie
Balair/CTA-Chef Peter Haslebacher
gegeniiber der htr prazisierte, wird die
siebte Maschine ab 14. September
und die Achte ab 31. Oktober 1993
definitiv- von den eigenen Piloten
iibernommen. Was bedeutet, dass ab
November die gesamte MD-80 Flotte
nicht mehr von Swissair-, sondern
ausschliesslich von eigenen
Balair/CTA-Piloten geflogen wird.
Beim Airbus bleibt es bei der bisheri-
gen Regelung, nimlich dem Einsatz
der Swissair-Cockpit-Crew auch auf
Balair/CTA-Maschinen. Bei einem
total von 14 Airbus-Maschinen sei
diese Losung 6konomischer, respekti-
ve ein sogenanntes «pooling» sinn-
voller.

Gegeniiber der bisherigen Regelung
(separate CTA- und Balair-, respekti-
ve Swissair-Piloten) fallen mit der
neuen Lésung nur noch ‘85 Porzent
der fritheren diesbeziiglichen Kosten
an. Dies ist einerseits auf die tieferen
Saldre, aber auch auf die sogenannte
«flight duty regulation», also die er-
laubte Einsatzzeit der Crew, zuriick-
zufiihren. HU

‘Wallfahren nach Sanago de Compostela g

Mit dem Mountainbike niaher zu Gott

1993 ist Jakobsjahr - fiir Touri-
stiker und Religiose gleichermas-
sen wichtig. Wenn am 25. Juli je-
weils Sonntag ist, pilgern Massen
von Leuten nach Santiago de
Compostela im spanischen Gali-
zien. Sportlicher Eifer, religiose
Inbrunst, Traditionsbewusstsein
und simples Gaudi paaren sich
zum touristischen Grossereignis,
das hochst umsatztrichtig ist.
Neuestes Pilgervehikel im Trend:
Das Mountainbike.

ROLF BUHLER AUS
SANTIAGO DE COMPOSTELA

Am 25. Juli war Jakobstag. Dieses Jahr
fiel er auf einen Sonntag. Also ist es-ein
Jakobsjahr, Anlass zum Feiern in Santia-
go de Compostela. Diesmal im Beisein
des Kénigs und tausender, erstaunlich ju-
gendlicher Pilger. Seit Jahrhunderten
werden die Festtage grosser Heiliger an
ihrem Schrein mit Volksfesten gefeiert.
Santiago feiert damit auch sich selbst:
Immerhin hat im Mittelalter kein anderes
Heiligtum der Christenheit Europas
Geist und Denken nachhaltiger beein-
flusst. Sie kommen zu Fuss, mit dem
Fahrrad, hoch zu Ross. Wer sich auf sei-
ner Pilgerfahrt in den Herbergen wenig-
stens 100 Kilometer Anmarsch oder 200
Velokilometer bescheinigen lasst, gilt als
Pilger und erhilt ein Zertifikat. Heute
wie damals vereinigen sich die drei Py-
rendenwege im grenznahen Puente la
Reina. Die Standardroute fiihrt via Bur-
gos und Leon zum Apostelgrab. Ein wei-
terer, historischer Pfad fiihrt entlang der

tage. Mitdem Velo ist diese Distanzin 10
bis 12 Tagen geschafft. Die Spanier wer-
den von einer eigentlichen «Bicimania»
geschiittelt. Thre Bicis (bicicleta) drén-
gen die Fusspilger an den Rand: Tausend
Jahre lang gehorte ihnen die Pilgerrouten
ganz alleine. Und nun sollen sie wegen
jenen, die sportliches Engagement iiber
das kulturellreligiose stellen, noch friiher
aufstehen. Tun sie’s nicht, nchmen ihnen
die Velopilger in der nichsten Herberge
halt wieder die Betten weg.

Einst Roms Rivale

Im neunten Jahrhundert wurden in San-
tiago, so die Legende, die Gebeine des
Apostels Jakobus des Alteren wiederge-
funden. Mehrere Jahrhunderte lang wett-
ciferte das Apostelgrab in der laufend er-
weiterten Kathedrale mit Rom. Die offi-
ziellen Pilgerwege nach Santiago reich-
ten bis Skandinavien. Abermillionen wa-
ren im Mittelalter unterwegs, bis eine
halbe Million pro Jahr suchten Santiago
auf. Es war die Suche nach Abenteuer,
Unterhaltung, berauschendem Wein -
endlich dem streng reglementierten All-
tag entflohen! Vor allem aber waren Pil-
gerfahrten die bewiihrteste Methode fiir
einen Reisepass zum Paradies. Eine oft
Jahre wihrende Pilgerfahrt versprach
Ablass und damit Nachlass der Siinden-
strafe.

Wenig hat geiindert

In mancherlei Hinsicht haben sich die
Pilger von damals wic die Touristen von
heute benommen - cinfach ohne Fotoap-
parat! Schon damals gab es Kitsch und
Tand, verriickte Souvenirs, Reiscfiihrer
und Agenturen - und die Portraits vor der
Wallfahrtskirche entpuppten sich als
Vorldufer unscrer Postkarten. Die Pilger

Nordkiiste. Als Entl oute wird
sie immer populirer. Einmal mag man
beim Militir, in einem Kloster, dann wie-
der auf dem Bauernhof oder im Schober
iibernachten.

Velo kontra Wanderer

sich unter Jongleure, Tinzer,
Siinger,  Taschendiebe, Schwert-
schlucker, fahrendes Volk...
Der heutige Augenschein beweist es:
Wenig hat gedindert, zZum mindesten (Fla-
menco)Tiinzer und Ténzerinnen und
Siinger blicben. Sic finden auf dem Ka-

Dic 700 Kilometer des spa Weg-

stiicks bcanﬁpruch«.n 30 bis 4() Wander-

thedralenplatz cine vorziigliche Arcna.
Getanzt wird, gegen Entgelt, sclbst
¢ )

ECy e p e

Mountainbike-Pilger sind vor der Kdthcdralc in Sanhag,o de Compostela emge-
troffen. Fiir das spanische Wegstiick haben sie zehn bis zw6lf Tage investiert.

nachts: An diecsem Abend sind dic Pirou-
etten des klassischen Balletts aus Mo-
skau besonders sauber - das Fernsehen ist
zugegen.

Der hélzerne Pilgerstock mit Kreuz und
angcehefteter Jakobsmuschel ist in unzih-
ligen Liden «ganz vorne». Einst war der
Stock auch Waffe, noch immer verleiht
er Halt. Quasi als Ausweis steckt man
sich diese Muschel auf dem Riickweg an
den Hut, liess sie sich damals gar ins
Grab legen. Sclbst der traditionelle
Schlapphut ist nicht ausgestorben.

Stets ist das Gotteshaus gerammelt voll.

Foto: Rolf Biihler

Fast den ganzen Tag iiber wird die Mes-
se gelesen, scharen sich die Pilger um
hochgehaltene ~ Schilder  «Andalusia»
oder «Malagay; dic Schlange zur Gruft
mit dem silbernen Sarkophag verheisst
cinstiindiges Warten. Hier umfangen ihn
die Gliubigen mit beiden Armen. Ge-
konnt wird, wie chedem, der massige
Weihrauchkessel aus Silber am Fla-
schenzug bis zur Kirchendecke ge-
schwungen. Damals hatte dieses Ritual
auch eine rein funktionale Komponente:
Ein Dcodorant fiir dic in der Kirche
niichtigenden Pilger.



Ferienreportage III

Zur (vermeintlich) heissen Jahreszeit
berichtet die hotel + touristik revue
bereits in langjéhriger Tradition iiber
Ferienthemen. So wird den in den
kithlen (Reise)Biiros Verbliebenen
der Urlaubsbetrieb jeweils wochent-
lich «frisch ab Presse» geliefert. In
der dritten Ferienreportage beschreibt
. Ueli Staub seinen Kiirzest-Urlaub mit
dem Bus nach Verona, wo er sich mit
* sommerlicher Kultur ~ verwdhnen
""liess. Eigentlich gar kein richtiges
Sommerferien-Paket, ist dieser kurze
Verona-Trip fiir Leute gedacht, die in
der Massenzeit kaum Sommerferien
" machen, sich aber dennoch einen
Kurzausflug iiber die Alpen gonnen
 wollen. Gesponsort wurde diese Feri-
enreportage von Funi-Car Reisen AG
in Biel. r

Carmen-Inszenieru ;

Beliebt, aber nicht
unumstritten

Erfolg hat immer einen suspekten An-
strich. Das gilt auch fiir Verona, dem die
.erhabenen Opern-Puristen wenig abzu-
gewinnen vermdgen. Der Arger der Bus-
veranstalter, dass regelmissig zu Beginn
des Festivals sich die Presse bemiissigt
fiihlt, dieses volksnahe Massenspektakel
zu riigen, ist verstindlich.
So bemingelte die «NZZ» unter dem
uniiblich boulevardesken Titel «Pferde,
Kinder und Automérder in Verona» (An-
merkung des Autors: Carmen wird in ei-
nem Oldtimer erstochen!), dass die
Arena unter der obligaten Gigantomanie
leide. Und beweise damit, Monster ge-
béren zu konnen, da nicht nur die Zu-
schauermassen, sondern auch die Sénger
von Agenturen vermittelt werden.
«Bleibt also der Blick aufs Ganze; und
der stimmt trist.»
Mir hat Verona einen tiefen Eindruck
hinterlassen. Es ist durchaus legitim,
dass die Oper,bisweilen aus ihrem golde-
nen, elitdren Kéfig ausbricht und unters
Volk geht, das wie kaum ein anderes der-
art begeisterungsfahig ist. So wird sie,
deren Wiege zweifellos in Italien stand,
entstaubt, hemdarmelig und zum Anfas-
sen. Dass sie das schon wihrend ihrer Ju-
gendjahre war, kann ja kaum verneint
werden!

; . .
- Ein kleiner
B % .
- Arena-Knigge
" In Verona treffen sich: Opernfreaks,
- Schaulusti, Gelegenheitstouristen
1 und Snobs («Nun ja, in der Scala war
_ die Aida deutlich besser!») aus aller
 Welt. Garderobevorschriften kennt
| man nicht. e
. Wer auf den unnummerierten Stufen
Gradinata 1 und 2) sitzt, braucht
sich um sein Outfit nicht zu kiim-
* mern. Besitzern von reservierten
. Plitzen aber (Poltronissime, Poltro-
* ne, Poltroncine und Gradinate nume-
. rate) wiirde es gut anstehen, aus
Respekt- vor “den Kiinstlern, der
Kleidung trotz der Hitze einen festli-
chen Anstrich zu verleihen. Also,
wie man es leider auch erlebt, auf
Shorts und dhnliches zu verzichten.
Ferner wird wirmistens empfohlen,
Sitzkissen (3000 Lire) zu mieten.
Vier Stunden Carmen machen auch
den bequemsten Stuhl zum Marter-
- werkzeug! 10 000 Lire kosten die
. Regenmintel, die von den Veranstal-
- tern aus dem Nichts herbeigezaubert
werden, wenn ein Gewitter einén Un-
terbruch der Vorstellung- bedingt.
- Kommt es zum Abbruch, verfallen
die Tickets.
Operngléser kénnen draussen an den
. Standen gekauft werden. Rauchen ist
verboten, -das Fotografieren mit
Blitzlicht ebenfalls, was aber die
Leute nicht daran hindert, ganze
Flash-Tiraden von sich zu geben.
Dafiir, dass keines der geblitzten Bil-
der gelingt, kann ich mich verbiir-
gen! Das Management der Festspicle
ist modern und effizient, wider-
spricht also dem, was man so ge-
meinhin als «italienisch» bezeichnet.
Das bedeutet, dass piinktlich begon-
nen wird und die Pausen genau cin-
gehalten werden. Wer die Arena fiir
einen Pausendrink verlisst (was vie-
le tun) und seiner Traumfrau begeg-
nen sollte (was wenigen widerfihrt),
muss sich also entscheiden! us

Verona ist auch ohne Festspiele eine Reise wert, hat nebst del; Al
dringen sich vor dem weltgrossten Amphitheater schon am spiteren N

et

rena an Sehenswiirdigkeiten viel zu bieten und lidt zum Flanieren ein. Wihrend der Fest:
her - die, die von der Auffiihrung am Abaend maéglichst viel se-

hen wollen jedoch keine nummerierten Sitzplitze haben.

Eine heisse Nacht mit Carmen

Seit 80 Jahren ziehen die Fest-
spiele in der Arena di Verona
Millionen von Schau- und Hoér-
lustigen in ihren Bann. Unter
den rund 20 000 Schweizern, die
in diesem Sommer zu Carmen,
Aida, Cavalleria Rusticana, La
Traviata oder I Pagliacci pilgern,
befand sich auch der Verfasser
dieses Gestindnisses. Aus die-
sem geht hervor, wie aus einem
Opern-Muffel ein gliihender
Verehrer dieser Kunstart wer-
den kann!

UELI STAUB AUS VERONA

Piinktlich hat mich der Bus mit seiner er-
lesenen Reisegruppe nach Verona, der

Reisebegleiterin

Stadt von Romeo und Julia, gebracht.
Souveran dem Jahrhundertstau am Gott-
hard, dem Tohuwabohu am Zoll von
Chiasso ausweichend, rollte der Chauf-
feur fast herrschaftlich dem Ziel entge-
gen. Derweil liess der Charme der Rei-
sebegleiterin, die wohlgefillig als aufre-
gender Mix von Romy Schneider und
Kathrine Hepburn diagnostiziert wird,
selbst die Eintonigkeit der hitzeflim-
mernden Poebene zum Erlebnis werden!
Als weitere Wohltat dann das Dreistern-
Hotel «Giulietta e Romeo» (ladies
first!), dessen Vorziigen sich nicht man-
cher Veranstalter rithmen darf. Liegt es
doch in Sichtweite des Amphitheaters,
der grossten Freiluft-Arena der Welt.
Bereits am spiteren Nachmittag driangen
sich viele der zu erwartenden 17 000 Zu-
schauer vor den noch geschlossenen To-
ren, sanft dirigiert von teils berittener
Polizei, die auch ein wachsames Auge

Hela Moser, der

Dies war, in Wort und Bild zu bewun-
dern, unsere Reisebegleiterin Hela Mo-
ser. Wann immer es geboten scheint,
fihrt sie mit nach Verona. Dass sie die
Frau des Funi-Car-Chefs ist, mag zu-
mindest buchhalterisch erkliren, wes-
halb sich der Bus-Unternchmer aus
Biel den Luxus leistet, seine Festspicl-
reisen (auch die nach Bregenz oder Bo-
chum) zusitzlich assisticren zu lassen,
kénnte doch auch der Chauffeur allein
die Leute ins Hotel bringen und ihnen
die Karten aushindigen. Doch dics
macht eben den feinen Unterschied
aus.

So selbstindig dic Opern-Touristen,
darunter cin Drittel Repeaters, auch
sind, so freiziigig dieses «Individual-
programm  mit  Gruppencharakter»
auch aufgesetzt wurde, gilt es doch im-
mer wicder technische oder menschli-
che Probleme zu 16sen. Und dies lisst

feine Unterschied

A

sich mit der weiblichen Einfiihlsamkeit
dieses Kalibers eben besser an!

Die Verona-Reise daucrte drei Tage,
von Samstag bis Montag. Eingeschlos-
sen waren Fahrt, Hotel mit Friihstiick,
Stadtrundfahrt und Tickets fiir zwei
Vorfiihrungen, nicht aber dic Mittag-
und Nachtessen, was nach viel persén-
licher Freiheit, aber auch nach Stress
tont. Frau Moser kennt dicses Problem,
doch man miissc sich halt nach den
Wiinschen der Kunden richten: «Einen
Teil unserer Klientele bilden schr enga-
gicrte Geschiiftsleute, dic nicht mehr
als cinen Werktag opfern mdchten. Der
andere Teil rekruticrt sich aus Leuten
mit mittlerer Kaufkralt, und fir dic
wiiren vier oder fiinf Tage zu teuer. Ge-
nerell sind Frauen in der Uberzahl und
ic Zahl der “vergifteten® Opern-
hiilt sich in Grenzen, denn die has-
sen jeden Rummel!» us

<

ittag zahlreiche B

auf allfillige Ticket-Schwarzhéndler
wirft. Es sind die Inhaber der unnumme-
rierten Stufenplitze hoch oben in der
Arena, darunter auffallend viele Deut-
sche.

Stundenlanges Warten

Dass das stundenlange Warten und der
abschliessende Wettlauf um die besten
Sitze Aggressionen erzeugen kann, die
oft bei Operbeginn ihren Hohepunkt fin-
den, ist leider nicht zu umgehen. Der von
Boulevard-Restaurants gesdumte riesige
Platz vor der Arena ist voll von Schau-
lustigen; die knisternde Vorfreude auf
das abendliche Ereignis wird fast hand-
greiflich spiirbar.

Wer einen nummerierten Platz besitzt,
kann es sich leisten, kurz vor der OQuver-
tiire, die punkt 21.15 Uhr einsetzt, her-
einzuspazieren. Die Organisation klappt
hervorragend. Adrett gekleidete Hostes-
sen stiirzen sich auf jeden Eindringling
und reichen ihn weiter, bis er seinen Sitz
im gigantischen, heissen Opernkessel
gefunden hat. Was dann folgt, istan Ein-
driicklichkeit nicht mehr zu iiberbieten.
Kaum haben das Riesenorchester und
der wie ein Torero frenetisch beklatsch-
te Dirigent die Szene betreten, ver-
stummt der babylonische Larm im Oval,
macht einer fast beklemmenden, atem-
losen, ja andichtigen Stille Platz. Oben
im Oval glimmen Hunderte von Kerzen
auf, die ersten Sterne tiber Verona treten
aus dem schwindenden Tageslicht.
Noch ist die Biihne, deren Ausmasse al-
lés bisher Erlebte weit tibertrifft, und auf
der cin Platz in Sevilla zu schen ist, leer.
Doch mit dem machtvollen Einsetzen
der Musik wird sie von Hunderten von
Darstellern iiberschwemmt. Soldaten,
Fabrikmidchen, Strassenjungen, Zigeu-
ner und Passanten wogen hin und her,
und wo immer ein Kniuel oder ein
Handgemenge entsteht, erheben sich al-
sogleich die Stimmen der Solisten iiber
das Geschehen. Carmen, Zuniga. José,
Morales oder Escamillo, sie alle singen

spiele

Fotos: Ueli Staub

ohne Mikrophon («unplugged» nennt
man das heute), sind bis hinauf zur ober-
sten Reihe zu horen.

Wiitende Silenzio-Zischer

Dass in der Arena lauter Opernkenner
versammelt sind, wage ich zu bezwei-
feln. Oft schaumt das Temperament
iiber, wird eine Arie vorzeitig von don-
nerndem Applaus abgewiirgt, was wii-
tende «Silenzion-Zischer auf den Plan
ruft. Um 01.12 Uhr haucht Carmen, von
des frevlen Josés Messer getroffen, ihr
junges Leben aus. Der Jubel ist so unbe-
schreiblich, als hitte Italien ein Tor ge-
gen Deutschland geschossen. Wihrend
auf den Rangen weitergeklatscht wird,
springt ein Teil der Parkettbesucher un-
beherrscht schnell auf und stiirmt die
Ausginge, um noch einen Platz in einem
der umliegenden Restaurants zu ergat-
tern. Die Kiinstler tragen es mit Fassung!

Der antike Zauber von Verona

Ein Stadtrundgang, im Arrangement
eingeschlossen, zeigte, dass Verona, das
innerhalb einer Doppelschleife des
Etsch liegt, auch ohne Festspiele eine
Reise wert ist. Die von den Romern zur
Bedeutung gebrachte und spiter von
vielen Herren beherrschte Stadt ist ein
Schmuckstiick sondergleichen. Tore,
Stadtmauern, Briicken, Palazzi, Kir-
chen, Kapellen und Festungen, das mei-
ste iiber gepflasterte (und vorbildlich au-
tofreie) Strassen oder Gisschen zu Fuss
erreichbar, zeugen von der reichen hi-
storischen Vergangenheit. Und wer das
Haus der Julia nicht gesehen, sich beim
Anblick des Balkons nichts gewiinscht
hat, der sollte bald wiederkehren!

Oft als «kleines Rom» apostrophiert,
tritt Verona bewusst in Konkurrenz zur
Ewigen Stadt, nur dass hier die Sehens-
wiirdigkeiten auf engerem Raum ver-
sammelt sind. Die Festspicle dauern
noch bis zum 31. August. Erst danach
wird das Opern-Mekka seinen echten
Zauber entfalten kdnnen.

Busfahrten: Nur keine Angst!

Bisher haben Busreisen in mir trauma-
tische Zustinde erzeugt: Eine fiéhlich-
lirmige Gesellschaft, die zu Gesang
und Witzereissen neigt, ein Chaufjeur,
der kurz nach dem Start eine Guschti-
Brosmeli-Kassette einwirft und nach-
her verbal humoristische Eigengoals
schiesst! Busfahren kann aber auch cin
edler Genuss sein. So geschehen bei
der Fahrt mit dem luxuridsen Funi-Car
nach Verona, bei der es erst noch eini-
ge ficie Sitze gab, wodurch dem Indivi-
dualismus Vorschub geleistet wurde.
Das Publikum bestand ausschliesslich
aus Damen und Herren mittleren Alters
und dariiber, denen die Liebe zur heh-
ren Kunst der Oper ins Gesicht ge-

schrieben stand, die also genau wus-
sten, weshalb sie wohin reisten.

Dass der Chauffeur so sanft fuhr, lag
nicht nur am Tempomat, sondern vor
allem am Bediirfuis, den Gdsten ein
cchtes Erlebnis zu vermitteln. Hervor-
ragend auch die Zusammenarbeit mit
der Reisebegleiterin. Dank des steten

Telefonkontakis mit der Bicler Funi-

Zentrale konnten die Verkehrs- proble-
me am Gotthard und an der Grenze
rechizeitig erkannt werden. Dass es so-
gar gelang. ennet der Grenze innert
kiirzester Zeit ein neues Restaurant fiirs
Mittagessen =u JSinden und dem dafiir
vorgesehenen Betrich abzusagen, war
grosse Klasse. Ueli Staub




sair-Qualiflyer

Ein Meilenstein fiir Meilensammler

Kiirzlich konnte die Swissair das
250 000. Mitglied in ihrem Qua-

| liflyer-Vielfliegerprogramm regi-

| zerischen

strieren. Sozusagen ein Meilen-
stein, der den Erfolg des schwei-
Frequent-Flyer-Sy-
stems symbolisiert. Ab 1. Sep-
tember konnen Qualiflyers neu-
erdings auch weltweit auf allen
Strecken von Cathay Pacific Air-
ways, Malaysian Airlines, Singa-
pore Airlines sowie Ansett Aus-

| tralia Flugmeilen sammeln.

CLAUDE BAUMANN

Als die Swissair im April 1992 ihr Viel-
fliegerprogramm Qualiflyer mit Investi-
tionskosten von 5,1 Millionen Franken
lancierte, war sie den meisten europii-
schen Fluggesellschaften einen Schritt
voraus, denn zum damaligen Zeitpunkt
offerierten erst British Airways, Iberia
und KLM vergleichbare Loyalitdtsmo-
delle. «Dieser zeitliche Vorsprung hat
wesentlich zum Erfolg beigetragen», er-
klart Stephan Egli, Swissair General Ma-
nager von Qualiflyer.

«Passages» als Partner

Zusitzlich ging es der Swissair aber auch
darum, in dem sich verdndernden Um-
feld der Zivilluftfahrt die eigenen Mark-
tanteile unter den Vielfliegern zu stei-
gern sowie gleichzeitig allfallige Einbus-
sen durch andere, neue Frequent-Flyer-
Programme zu vermeiden. Und last but
not least bot sich mit dem Aufbau des
Programms die Chance, eine hochst aus-

| sagekriftige Kundendatenbank zu erhal-

ten.

Das vor einem guten Jahr aufgelegte Vielfliegerprogramm der Swissair zihlt

heute eine Viertel Million Mitglieder.

Eine erste Bilanz nach gut 15-monati-
gem Bestehen des Qualiflyer-Pro-
gramms fillt sehr positiv aus. Als Erfolg
ist nicht die steil nach oben wachsende
Zahl der Einschreibungen zu werten,
sondern von Swissair-Seite auch die
Fihigkeit, das Prograrm auf andere Air-
lines, Hotelketten und Autovermietungs-
firmen auszudehnen (vgl. Kasten).
Insgesamt wurden fiir das -Qualiflyer-
Programm am meisten Meilen (53,7 Pro-
zent) in der Business Class erflogen so-
wie 15,8 Prozent in der First und 31,1
Prozent in der Economy Class.

Ab 1. September 1993 erfihrt Qualiflyer
eine zusitzliche Erweiterung: Von da an

Schon wieder eine neue
Airline: Australia Air

Nach dem zweimaligen Zusammen-
bruch von Compass soll ein weiterer Ver-
such einer neuen australischen Flugge-
sellschaft lanciert werden. Ab Ende Sep-
tember wird die Australia Air Internatio-
nal mit einer B-747-400 eine wochentli-
che Verbindung von Australien nach
China aufnehmen. Direktor Colin Hen-
drick gab bekannt, dass diese erste
Maschine von der KLM geleast wird.
Dabei sollen simtliche Sitze mit einem
individuellen Video-System und allen-
falls gar mit je einem Telefon ausgeriistet
werden ...! HU

Singapore Airlines fiihrt
den Telefax an Bord ein

Auf dem Werbezug nach dem Geschifts-
reisenden geht Singapore Airlines wie-
der einen Schritt weiter und bietet nun
die Uebermittlung von schriftlichen Do-
kumenten wihrend des Fluges an. Bis
Ende 1994 will die Fluggesellschaft ihre
gesamte B-747-400-Megatop-Flotte mit
Telefaxgeriten ausriisten. Pro iibermit-
telte Seite kassiert SIA eine Gebiihr von
15 US-Dollar. Die Installierung der Fa-

xausriistung belduft sich pro Flugzeug
auf 650 000 US-Dollar. Auch in Zukunft
will Singapore Airlines seinen Kunden
stets die neuesten technischen Innovatio-
nen anbieten. So sieht die Airline mittel-
fristig die Realisierung eines elektroni-
schen Management-Systems an Bord
vor, welches es den Passagieren ermog-
licht, mittels in den Sitzen integrierter
aktiver Video-Systeme zum Beispiel Ho-
tel- und andere Reservierungen vorzu-
nehmen oder auch finanzielle Transak-
tionen abzuwickeln. pd

Neuer Infoprospekt fiir
den Flughafen Ziirich

Neuer Infoprospekt Der Flughafen
Ziirich hat eine neue Broschiire fiir Pas-
sagiere herausgegeben. Mit diesem Pro-
spekt sollen sich alle Reisenden am Flug-
hafen Ziirich schnell und ecinfach zu-
rechtfinden. Zentrales Orientierungsmit-
tel der tibersichtlich gestalteten Publika-
tion ist eine originalgetreue Darstellung
der Flughafeninfrastruktur. Abfliegende,
ankommende und Transit-Passagicre
finden jeweils getrennte, auf den Beniit-
zer zugeschnittene Informationen vor.
Eine Rubrik «Wo finde ich was?» mit
niitzlichen Telefonnummern fiir ver-

Foto: Claude Baumann

wird es moglich sein, auf dem gesamten
Streckennetz der Gesellschaften Cathay
Pacific Airways, Malaysian Airlines,
Singapore Airlines und Ansett Australia
Meilen zu sammeln. Dieses Abkommen
wurde moglich, nachdem sich diese vier
Airlines ihrerseits zu einem Vielflieger-
programm namens «Passages» zusam-
mengefunden hatten. Eine vergleichbare
Regelung in Europa gingen die asiatisch-
pazifischen Carriers lediglich noch mit
British Airways ein.

Swissodtel: Plus 12 000 Kunden

Die konsequente Ausdehnung des
schweizerischen Loyalititssystems hat

schiedene Auskiinfte gehort ebenso zum
neuen Prospekt wie die Uebersicht iiber
Restaurants, Hotels und ' Einkaufsmog-
lichkeiten. Trotz geringerem Umfang ge-
geniiber seinem Vorginger wird sich der
Fluggast mit dem neuen Faltprospekt
schneller orientieren konnen, da der In-
halt strukturiert und direkt auf die Be-
diirfnisse der jeweiligen Passagierkate-
gorie zugeschnitten ist. Die Publikation
cignet sich sehr gut, den Unterlagen der
Reisebiirokundschaft beizustecken und
kann kostenlos beim Informationsdienst
Flughafen Ziirich 1FZ, Postfach, 8058
Ziirich-Flughafen, Telefon (01) 816 21
05) bestellt werden. pdr:

AOM French Airlines, welche, wie be-
richtet, ein Biiro in Ziirich eroffnet hat, ist
bei Traviswiss/Galileo nicht mit dem
Code «JW» sondern mit «IW» abrufbar.
*

Austrian Airlines (AUA) wird im Win-
terflugplan ~ 1993/94  neu  dreimal
waochentlich  Tirana, Albanien, und
zweimal pro Woche Odessa, Ukraine, an-
fliegen. Somit wird AUA bereits 15 Stid-
te Osteuropas im Streckennetz haben.

REKLAME

Angeboten:

siidlichen Afrika.

Eisenbahnfahrten:

RUND UM DIE WELT IN EINEM ZUG

Wir sind die Spezialisten fiir Reisen in Nostalgieziigen rund um die Welt. Aus unseren

AL-ANDALUS EXPRESO: Abfahrten im September und Oktober jeden Donnerstag ab
Madrid—Sevilla—Cordoba—Granada—Malaga—Jerez—Sevilla-Madrid. Kunst und Kultur in
Andalusien mit gehobener Gastlichkeit kombiniert.

EL TRANSCANTABRICO: Jeden Samstag durch Nordspanien von San Sebastian bis
Santiago oder in umgekehrter Richtung. Abfahrten bis November.

ROVOS RAIL/THE PRIDE OF AFRICA: Regelméssige Abfahrten ab Pretoria zum Kriigerpark,
nach Maputo in Mogambique oder zum Kap der Guten Hoffnung. Der schénste Zug im
KARPATEN EXPRESS: Eine unbekannte Ukraine von Kiew bis Lemberg und lber die
Karpatengebirge im Extrazug erleben! Termin: 11. bis 18. September.

Programme, Informationen und Buchungen beim Spezialisten fiir erlebnisreiche

Stockli-Reisen AG

Organisation von Spezialreisen
Langstrasse 14 (5. Stock)
8004 Ziirich

Telefon 01/242 85 55

denn auch dazu gefiihrt, dass Qualiflyer
auch im europiischen Ausland hichst er-
folgreich ist.

. Von den insgesamt 250 000 Mitgliedern

stammen 43 Prozent aus der Schweiz, 13
Prozent aus Osterreich, 9 Prozent aus
Deutschland, 5 Prozent aus Frankreich,
3 Prozent aus Italien. 12 weitere Prozent
machen die Mitglieder in den iibrigen
curopiischen Lindern aus, und die rest-
lichen 15 Prozent finden sich «welt-
weity.

Effektiv profitabel ist das Bonussystem
aber auch fiir die angegliederten Hotel-
ketten geworden; allein Swissotel konn-
te mit dem Qualiflyer tiber 12 000 zu-
sitzliche Aufenthalte verbuchen. «Nun
sind wir in der Lage, unseren Kunden an
fast jeder Swissair-Destination ein asso-
ziiertes Hotel anzubieten», erklirt Alain
D. Bandle, Leiter Vertriebspolitik und
Produktgestaltung bei der Swissair. «Fiir
uns stellt Qualiflyer jedoch nicht nur in
wirtschaftlicher Hinsicht einen Erfolg
dar», fihrt Bandle fort, «<sondern auch in
bezug auf die kiinftige Vertriebs- und
Produktgestaltung: Mit einer Daten-
bank, die uns Auskunft gibt iiber die
Reisegewohnheiten und personlichen
Priiferenzen von 250 000 Kunden, 6ff-
nen sich neue Wege, um mit den ver-
schiedenen Produkten und Dienstlei-
stungen noch besser den Kundenbediirf-
nissen zu entsprechen».

7000 neue Top-Kunden

Konkret hat die Swissair damit begon-
nen, bei neuen Produktgestaltungen aus-
gewihlte Kundensegmente miteinzube-
ziehen. Und dies nicht etwa nur mittels
anonymem Fragebogen, sondern anldss-

lich spezieller Kunden-Meetings. Als ein
erstes Resultat gilt beispielsweise eine
neue Broschiire der Swissair, in der so-

genannte «Non-Flight-Awards» enthal-
ten sind.

Alles in allem zihlt Qualiflyer zu den
umfassendsten und daher auch besten
Vielfliegerprogrammen in Europa, mit
einer Mitgliederzahl, die selbst weit {iber
den scinerzeitigen Erwartungen der
SwissairVerantwortlichen liegt. Dank
der nun konsequenten Registrierung der
Mitglieder konnten unter anderem rund
7000 Kunden eruiert werden, die mit der
Swissair jdhrlich tiber 50 000 Meilen
erfliegen, und die vor der Lancierung
von Qualiflyer in keiner Kartei-enthalten
waren.

Qualiflyer-Partner

£ 5
Airlines Meilen % &
Swissair Ja Ja
Austrian Airlines Ja Ja.
Crossair ' Ja Ja
Austrain Air Services  Ja  Ja
SAS Ja* Ja*
Delta Air Lines Nein Ja*
Singapore Airlines Ja** Ja
Cathay Pacific Airways Ja** Ja
Malaysian Airlines Ja** Ja
Ansett Australia Ja. Ja
Weitere Partner
Swissotel Ja Ja***
SAS Intemational Hotels Ja ~ Ja***
Hilton Intemational Ja  Javr*
Inter-Continental Ja Ja***
Hertz *Ja Nein
Avis Ja Ja¥x*

*  gilt auf bestimmten Strecken
** weltweit ab 1. September 1993
*** in Form von Wochenend-Vouchers

Auf zu neuen Image-Ufern

Im kommenden Friihherbst
mochte die Iberia-Gruppe in Eu-
ropa ihr Image aufpolieren, «den
Realitiiten entsprechend nach
oben anpassen», wie der neue
Iberia General Manager fiir die
Schweiz, Jorge R. Kosanich, zur
hotel + touristik revue sagt.

Seit 1991, als Iberia dic Acrolincas Ar-
gentinas tibernahm, operiert der spani-
sche Nationa i s La-
tino-Alcazar sozusagen, mit inzwischen
11 Tochtergesellschaften und 25 Prozent
Anteil am Reservationssystem Amade-
us. Angesagt ist cine Profilierung der
Gruppe im Verkehr zwischen Europa
und Siidamerika, eine Art Hispanic Glo-
bal Carrier-Unternehmensphilosophie.

Altes Image, neue Qualititen

Ungliicklich ist man bei Iberia insbeson-
dere noch tiber das alte Image einer ge-
wissen iberisch-lateinischen Nonchalan-
ce in Sachen Piinklichkeit und Service.
Dieser alte Zopfmiisste, so der neue Ibe-
ria-Schweiz-Chef Jorge R. Kosanich, mit
den neuesten vergleichenden Statistiken
der Airline betreffend Piinktlichkeit und
Auslastung li iiberwunden sein.

Seit der Liberalisicrung des EG-Luftrau-
mes hat man sich auch bei Iberia einiges
an neuen Marketingstrategien einfallen
lassen, um bei der Neuaufteilung der
Miirkte nicht ins Hintertreffen zu gera-
ten. So transporticrt die Airline als Grup-
pe immerhin noch mehr Passagiere als
die Lufthansa, niimlich 25.9 Millionen,
gegeniiber 25,07 bei der Lufthansa. Und
figuricrt somit fiir 1992 in der Verkehrs-
statistik als Nummer 12 noch vor Singa-
pore Airlines beispiclsweise, oder KLM.

Bessere Piinktlichkeit

Dic in Europa passagiermiissig viert-
osste Fluggesellschalt hat ihre Piinkt-
cit signifikant verbessert und dics
statistisch peinlichst genaus festgehal-
ten: Scit November 1992 ist sic jeden
Monat besser dran als beispiclsweise die
Swissair (mit ihrem Flughafen Klo-
ten...), SAS, British  Airways oder Air
France (gemiiss Iberia-Berechnungen).
In Zahlen: Dice Piinktlichkeitsquote, in
Prozent, schwankt scit November 1992
monatlich zwischen 90 und 92, womit
Iberia sich mit der Lufthansa und der

KLM jeweils monatlich um den ersten
Piinktlichkeitsrang streitet. In Wahrheit
hat sich Iberia innerhalb zweier Jahre be-
harrlich von tiefen Piinktlichkeitsquoten
zwischen 72 und 77 Prozent 1991 und ei-
nem schwankenden 1992 auf eine Kon-
stanz von iiber 91 Prozent 1993 gemau-
sert. Dies die moglichen Flugreisenden
auch wissen zu lassen, ist Zweck der
Werbekampagne im kommenden Herbst,
wobei moglicherweise auch von neuen
Flugprodukten die Rede sein wird.

Iberia Schweiz
Iberia will in der Schweiz in erster Linie
den Geschiiftsreisenden anziclen, sei es
iiber ein Vielfliegerprogramm oder Kun-
denabsprachen. Von den wéchentlich 55
Fliigen in die und ab der Schweiz werden
49 als «Business»-Routen bezeichnet,
wihren die Ferienlinien-Tochter Viva
Air drei Fliige pro Woche bestreitet.
Bleiben ein Flug der Aerolinas Argen-
tinas (Bucnos Aires) und zwei von Viasa
(Caracas). 1992 wies die Iberia -Gruppe
fiir die Schweiz insgesamt etwas ii
160 000 Passagiere aus. Die Iberia allein
kommt auf ein Total von knapp 15 Mil-
lionen, die ganze Gruppe auf 26,5 Mil-
lionen 1991. Kosanich, Argentinier und
bis vor kurzem noch Acrolinas-Argen-
tinas-Reprisentant, also selbst «ein Pro-
dukt» der Gruppenbildung um Iberia, hat
beste Erfahrungen mit der Gruppe Iberia
gemacht:  «Die  einzige Ueberleben-
schance fiir kleine Carrier diirfte der An-
ss an cine Gruppe sein. Das Produkt
h dann cher verkaufen, ich kann
es auch kostengiinstiger anbicten. Auch
dic Verhandlungsposition gegeniiber den
Partnern wie den Veranstaltern ist viel
besser, wenn man viel mehr Flugangebo-
te ausbreiten kann.» APK

Iberia veranstaltet

Dank Zusammengehen von Iberia,
Avis, spanischen Hotels, dem Frem-
denverkehrsamt und sogar der spani-
schen Muscen kann Iberia ein eigenes
Wochenendprogramm fiir Barcelona
und Madrid auflegen: Barcelona und
Madrid zu zweit kostet ab 535 Fran-
ken pro Person und wird fiir Reise-
biiros mit 12 Prozent kommissioniert.
Ein Angebot dieser Art, so meint man
bei Iberia, sei kaum in einem der Ka-
taloge zu finden. r
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Milliarden-Umsiitze
mit Soldaten und Beamten

Hat man schon je einmal von
einer Reisebiiro-Kette gehort,
die den Kommissionssatz ver-
kaufter Flugtickets nicht zum
voraus aushandelt? Sondern,
aufgrund der aufgelaufenen
Hohe der Kosten, sie erst am
Geschiiftsjahres-Ende  kalku-
liert? Dieses «Kuriosum» exi-
stiertin den USA und heisst SA-
TO Travel. Die Kette hat iiber
1000 Filialen und macht einen
Umsatz von iiber einer Milliar-
de Dollar, «not for profit», wie
sie sagt.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK &

Sato-Travel ist in der amerikanischen
Reisebiiro-Landschaft ein  Unikum.
Denn es handelt sich bei dieser Gesell-
schaft um ein «not-for-profit»-Unter-
nehmen, das von elf Partnern getragen
wird. Sie heissen Alaska, Aloha, Ameri-

can, Continental, Delta, Hawaiian,
Northwest, Southwest, TWA, United und
USAir. Mit ihren 1059 Filialen erwirt-
schafte Sato-Travel im letzten Ge-
schiftsjahr einen Umsatz von 1,09 Mill-
liarden Dollar.

Der kleine Haken

Fiir den gewohnlichen Mann auf der
Strasse ist die Reisebiirokette freilich
nicht erreichbar. Es sei denn, man ge-
niesse den Zugang zu einer der vielen
Militirbasen! Denn die Kunden von Sa-
to-Travel sind Mitglieder der amerikani-
schen Armee, des Militirdepartements
und anderer Regierungsstellen. In die-
sem «Kundensegment» steht Sato-Travel
im direkten Konkurrenzkampf mit den
konventionellen Reisebiiros. Rund 85
Prozent des Umsatzes wird vom Militér
beigesteuert. Doch mehr und mehr dringt
aber Sato auch in nicht-militdrische Be-
reiche vor. So hat man etwa vor einem
Jahr den Etat der staatlichen Bundesein-
lagen-Versicherung erhalten .

Noch nicht fiir jedermann
Wie Satos Prisident Michael Premo er-

inviolable, en

kldrt, sei es ihm (noch) nicht erlaubt,
Reisen fiir jedermann zu verkaufen.
Auch Privatfirmen fehlen auf Satos
Kundenliste.

Premo will aber nicht ausschliessen,
dass die Airlines eines Tages ihre ge-
meinsame Reisebiirotochter in die «ope-
rative Freiheit» entlassen werden. Ob
dann der steuerlich interessante «not-
for-profit»-Status  behalten  werden
kann, ist ungewiss.

Tiefe Verteilungskosten

Sicher ist aber. dass die Airlines auf die-
sem Wege ihre Distributionskosten dra-
stisch zu senken vermochten. Sato-Tra-
vel verrechnete den Airlines im letzten
Geschiftsjahr eine Durchschnittskom-
mission von 9,27 Prozent - das sind 3,1
Prozentpunkte weniger als die 12.37
Prozent, die die Airlines den «norma-
len» Reisebiiros entrichten mussten.
Das heisst. dass die elf Fluggesellschaf-
ten dank Sato Travel insgesamt 33,8

_ Millionen Dollar einsparten - und das al-

lein mit Reisen fiir Regierungsbeamte
und Angehérige der amerikanischen Ar-
mee!

MP Travel, Deutschland s

Neue Verwirrung
um maroden Billiganbieter

Manche Totgesagte leben lin-
ger. So hat die marode MP Tra-
vel Line, Frankfurt, den Kopf
noch einmal aus der Schlinge
ziehen konnen, wobei MP in
Deutschland auf lingere Sicht
keine Ueberlebenschance gege-
ben wird.

MP Travel Line, das dusserst giinstige
Reisen anbietet und dessen Werbung als
unlauter zuriickgezogen werden musste,
wurde nun in MP Touristik GmbH um-
firmiert, wobei diese Auffanggesell-
schaft zusichert, alle bis zum 19. Juni
eingegangenen  Buchungen  abzu-
wickeln.

7000 Kunden betroffen

An dem neuen Unternehmen ist die Saar-
land Airline mit 20 Prozent beteiligt, die
restlichen 80 Prozent iibernahm eine In-
vestorengruppe. Hoteliers in Portugal und
in der Tiirkei stunden auf befristete Dau-
er ihre Anspriiche. Durch die Griindung
der Auffanggesellschaft soll schliesslich
verhindert werden, dass Kundengelder in
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Hohe von rund zehn Millionen Mark ej-
nem Konkurs anheimfallen wiirden, wo-
von rund 7000 Kunden betroffen wiren,
Beklagt wird das Engagement bei Mp
aber auf jeden Fall vom 28-prozentigen
Gesellschafter der Saarland Airlines, dem
Hamburger Hotelier Eugen Block (Elysee
Hotel), und ehemaligen Betreiber der
Hamburg Air (eingebracht in die Saarland
Airlines). Dieser hilt die Beteiligung fiir
falsch. Allerdings betonen die iibrigen
Gesellschafter, ihre MP-Anteile schnell-
stens ebenfalls der Investorengruppe iibe-
reignen zu wollen, auch um den,Geruch
der einseitigen Bindung an einen Veran-
stalter zu vermeiden.

In der Zwischenzeit geht das Geschift
weiter, auch wie eh und je auf direktem
Weg, wobei eine spitere Einbindung von
Reisebiiros aber anvisiert wird. Wovon
MP Touristik GmbH nun aber den Druck
neuer Prospekte und die Werbung (denn
ohne Vorkasse wird wohl keine Zeitung
mehr Auftrige annehmen) zahlen will, ist
schwer vorstellbar. Beim Verkauf iiber
Reisebiiros miissten die Reisen auch teu-
rer werden und ohne den Billigmacher-
Effekt braucht sowieso niemand mehr
MP. SE, Frankfurt

Camper World: Ein neuer
Katalog fiir Rundreisen

Camper World, Lyss, legt einen neuen, se-
paraten Prospekt fiir Camping- und Ho-
telrundreisen in Australien auf. Die Rund-
und Abenteuerreisen dauern von 3 bis 31
Tage und werden mit Luxusreisebussen
beziehungsweise Gelandefahrzeugen
durchgefihrt und von deutschsprachigen
Reiseleitern begleitet. An einigen Daten
jedoch werden die Reisen nur franzdsisch
gefiihrt. Nebst diesen Rundreisen vermit-
telt Camper World natiirlich auch Fliige,
Camper, Mietwagen und Hotels fiir indi-
viduell Reisende. pdr.

Dertour: Erfolgreiche
Katalog-Riickgabe

1780 von 5000 Dertour-Reisebiiro-Agen-
turen in Deutschland haben sich an einer
vom Dertour initierten Katalog-Riickga-
be-Aktion beteiligt. Damit schloss die
Bemiithung des Reiseunternehmens fiir
die Mehrfachverwendung von Katalogen
grundsitzlich erfolgreich ab. Dennoch ist
man beim DER noch nicht zufrieden,
denn nur rund 5000 Kataloge wurden von
den Kunden zuriickgebracht. Das Coun-
ter-Personal, dem vom DER zwar
grundsitzlich eine positive Einstellung
zum Umweltschutz attestiert wurde, habe
aber wohl auch aus Zeitgriinden nicht
geniigend Druck bei den Kunden ge-
macht. Das DER verloste unter den Teil-
nehmern an der Aktion 100 Gewinne, dar-
unter drei attraktive Reisen. SE

Railtour bringt jetzt die
Reisedokumente per Kurier

Der Trend zu kurzfristigen Buchungen
hilt unvermindert an. Dank den Program-
men Quick Step war Railtour Suisse bis-
her bereits in der Lage, einen 24-Stunden-
Service anzubieten. Nun soll es fiir die
Agenten rund um Bern Ziirich und Lau-
sanne/Vevey sogar noch schneller gehen.
Wird ein Dossier weniger als zwei Tage
vor Abreise der Kunden bei Railtour Suis-
se angemeldet, kommt der neue Express-
Service zum Zug. Maglich geworden ist
dieser Service durch die Einrichtung von
speziellen  Verteilzentralen in  Bern,
Ziirich und Vevey. Nachdem ein Dossier
wie iiblich gebucht wurde, leiten die Re-
servationszentralen die Informationen un-
verziiglich an-die Verteilzentralen weiter.
Hier werden die gewiinschten Reisedoku-
mente ausgefertigt und anschliessend di-
rekt via Kuriere beim Reisebiiroschalter.
bei den dirckten Zubringerziigen fiir
Bahnhéfe oder der jeweiligen Hauptpost
ausgeliefert. 1z

Utell: 22 Prozent
mehr Reservationen

Gegeniiber dem Vorjahr konnte das Re-
servationssystem Utell International seine
Reservationen um 22 Prozent steigern.
Das USA-Geschiift nahm um 28 Prozent
zu und befindet sich nun wieder auf dem
Vor-GoItkricg-Nivcau, In Europa steiger-
te sich Utell um 19, in Asien um 10 Pro-
zent. pdik:
« N
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Le Tessin traverse
une période difficile

Lugano, Locarno, Ascona et Brissago
étaient les hauts lieux d’un tourisme
tessinois en plein essor. Mais les
temps ont changé et la quatriéme ré-
gion touristique de Suisse traverse
une phase de crise sérieuse. Le Tessin
n’est plus un lieu de séjour, mais une
région de passage pour le week-end.
Le taux d’occupation de I’hétellerie
traditionnelle n’atteint plus guére que
60%. En deux ans, le Tessin a perdu
environ 20% de ses nuitées et une
douzaine d’hétels, moyens et grands,
ont fermé leurs portes. Certes, la cri-
se diminue la pression sur le marché
immobilier. Mais son influence sur la
fréquentation des touristes est aussi
négative. Une restructuration est en
cours. Page 3

La Suisse n’est plus un
modéele pour I’ Autriche

Pour I’Autriche, la Suisse touris-
tique fut longtemps un modéle,
qu’il s’agisse du réseau de voies fer-
rées ou de la qualité de I’hdtellerie.
Mais ces temps sont maintenant ré-
volus. I’Autriche s’est dotée d’un
bon réseau de transports, et méme
le rayonnement de Swissair a péli.
Quant a ’hétellerie helvétique, elle
souffre actuellement, selon les
concurrents autrichiens, d’un rap-
port qualité prix plutét défavo-
rable. En fait, estiment nos voisins,
les Suisses sont de bons vendeurs,
mais pas les meilleurs hétes que ’on
puisse imaginer. La combinaison
idéale serait un vendeur suisse et un
hotelier autrichjen... Page 5

L’alimentation manipulée
" cherche des repeéres

Comment déterminer si un morceau
de fromage, une tomate ou une pom-
me de terre a été produit selon les
techniques de manipulation alimen-
taire ? A vue d’oeil, c’est pratique-
ment impossible. Au toucher ou a
I’odorat, la différence est également
imperceptible. ~ Conséquence: les
consommateurs helvétiques, encore
assez réticents, ne disposent actuelle-
ment pas des repéres permettant de
faire la distinction. Les producteurs
craignent que leurs produits soient re-
jetés par les consommateurs si ces
derniers apprennent qu’ils ont été ma-
nipulés. Les spécialistes s’accordent a
dire que dans un proche avenir, il faut
s’attendre a 1’ouverture d’un grand
marché de I’alimentation manipulée.

Page 7

Qualiflyer: I’art
d’engranger des miles

Swissair vient d’enregistrer le 250
milliéme membre de son program-
me de fidélisation Qualiflyer. A par-
tir du ler septembre prochain, les
s s de la I pour-
ront également additionner les dis-
tances parcourues avec Cathay Pa-
cific Airways, Malaysian Airlines,
Singapore Airlines et Ansett Aus-
tralia. C’est en 1991, alors que la
plupart des autres compagnies eu-
ropéennes avaient déja fait le pas,
que Swissair langait son program-
me de fidélisation. A I’heure du bi-
lan, on constate que les Suisses
constituent I’essentiel des membres
du club et que les chaines hételiéres
qui ont joué le jeu n’ont pas a le re-
gretter. Page 11

Plus pres de Dieu
en mountain bike

Cette année, des milliers de touristes
européens feront le pélerinage de
Saint-Jacques-de-Compostelle,  en
Galicie espagnole. Lengouement
pour cet événement est tout a fait ex-
ceptionnel et sept millions de visi-
teurs sont attendus. A pied, a vélo ou
a cheval, rien n’arréte ces pelerins
modernes sur la route qui méne a la
métropole religieuse de I'Espagne qui
féte ses mille aris. Les 700 kilometres
du tracé espagnol nécessitent trente a
quarante jours de marche. A vélo, la
distance peut étre bouclée en une di-
zaine de jours. La bicyclette est en ef-
fet actuellement le moyen de locomo-
tion le plus prisé pour se rendre sur
place. Page 13

Le mauvais temps met un frein a une
saison qui s’annongait prometteuse

Branche importante de la para-

hotellerie, le camping-carava-
ning s’apprétait a vivre une sai-
son prometteuse. La météo capri-
cieuse de ces derniéres semaines
a toutefois sérieusement brouillé
les cartes. Tour d’horizon en
Suisse romande.

MIROSLAW HALABA

Bien que les surfaces mises a disposition
de la clientéle soient stagnantes, le cam-
ping-caravaning suisse fait état ces der-
niéres années d’une demande croissante.
Entre 1988 et 1992, le nombre de nuitées
a passé de 7,8 a 8,3 millions. Confrontés
I’été dernier & une sensible hausse de la
demande, les campings romands avaient
fait la une des journaux. Dans de nom-
breux cas, ils avaient dii refuser du mon-
de.

La récession aidant, I’année 1993 se pré-
sentait mieux encore. L’ Association suis-
se des campings (ASC) estimait que les
réservations étaient supérieures de 20 %
environ a celles de 1'année précédente.
«Nous pensions qu’il n’y aurait plus de
place en Suisse», a indiqué son secrétai-
re, Jiirgen Ritschard. Cette tendance a la
hausse s’est d’ailleurs confirmée au
cours des premiéres semaines estivales.
Le Touring club suisse (TCS), qui gére
76 campings, a recensé quelque 650.000
nuitées de janvier a mi-juillet, soit une
progression de 3,5 %. La majorité des
responsables de campings romands in-
terrogés tablait également sur une pro-
gression de la demande.
Malheureusement, c’était sans compter
sur les conditions météorologiques défa-
vorables de ces derniéres semaines. La
pluie et, plus encore le brusque retour du
froid, ont décourageé ou fait fuir les cam-
peurs. Ces derniers sont mobiles, rappel-
le le président de I'’ASC et responsable
du camping de Salgesch (VS), Rémy Ge-
noud. «Nous sommes prés de I'ltalie, ils
n’hésitent donc pas a partir plus au sud.»
Impossible pour I’instant de chiffrer le
manque a gagner pour ce mois de juillet.
Certes les espoirs de rattrapage subsis-
tent, mais le secrétaire de I’ACS n’hési-
te pas a parler de «grandes pertes».

Clientéle de ’Est

Le succes croissant du camping-carava-
ning en Suisse s’explique de différentes
manicéres. A Iinstar de la responsable du
camping de Sorens (FR), Héléne Torna-
re, plusieurs de nos interlocuteurs ont ci-
té la situation conjoncturelle qui incite &
modérer les dépenses consacrées aux va-
cances. Le camping présuppose un cer-

Légére tendance a la
baisse confirmée

Aprés avoir enregistré un léger accrois-
sement en janvier, I’hotellerie suisse a
subi, de février a mai, un recul de 3% en
moyenne. Cette tendance a la baisse s’est
d’ailleurs poursuivie en juin puisque
I'Office fédéral de la statistique (OFS)
annonce une diminution de 1,5% par rap-
port a juin de 1992.

La demande indigéne a reculé de 2,5% et
la demande étrangere de 0,9%. LOFS
note que cette baisse est due en partie au
fait que le week-end de Pentecote tom-
bait en mai cette année et aux mauvaises
conditions météorologiques.

Les pertes les plus sensibles concernent
la clientéle américaine (-8,2%), anglaise
(-3%), allemande (-1,1%), italienne (-
6%) et frangaise (-3%). En revanche un
léger accroissement est & remarquer, no-
tamment pour les Pays-Bas (+5,7%) et la
Belgique (+16%).

Résultats du semestre
Ainsi, au cours des six premiers mois de
1993, Ihotellerie suisse a réalisé selon
I’OFS 16,36 millions de nuitées soit
2,1% de moins que durant la période cor-
respondante de 1992.
A noter ¢galement que les auberges de
jeunesse du pays ont subi, pendant le pre-
mier semestre de cette année, un recul de
6,3%.

splIPF

tain investissement en matériel, mais
comme le dit le président de I’ACS:
«Vous pouvez prétez votre tente a votre
frére ou a votre ami».

Pour le secrétaire de I’ACS, la Suisse
profite d’un certain désintérét pour les
destinations du Sud de I’Europe et du fait
que les prix des campings helvétiques
sont devenus compétitifs par rapport aux
prix pratiqués a 1’étranger.

D’autre part, les campings suisses de-
vraient accueillir un nombre toujours
plus grand de touristes des pays de I’Est
européen. Le phénoméne n’est pas enco-
re significatif, mais il tend a le devenir.
«Nous avons eu deux ou trois Tcheéques
cette saison. Ce n’est pas beaucoup, mais
c’est la premiére fois», dit Anne-Lise Ja-
quet, du camping TCS d’Estavayer-le-
Lac (FR). Une constatation que d’autres
responsables romands ont également pu
faire cette année.

Parent pauvre

Lengouement pour le camping constitue
un élément positif pour le tourisme. Tou-
tefois, s’il s’avére trop marqué, il pour-
rait ne pas étre enti¢rement satisfait. On
sait en effet qu’en dépit des efforts
consentis pour améliorer la qualité des
prestations, le camping est toujours

Le campeur est un oiseau migrateur par excellence. Il a vite fait de s’en aller sous des cieux plus cléments.

considéré comme le parent pauvre du
tourisme suisse.

Responsable de la division camping-ca-
ravaning du TCS, Conrad Tobler, déplo-
rait notamment 1’an passé dans nos co-
lonnes que les pouvoirs publics ne facili-
tent pas I’essor harmonieux et intégré du
camping. «L’¢largissement de la paraho-
tellerie suscite un grand scepticisme par-
tout en Suisse», fait remarquer le secré-
taire de I’ACS, Jirgen Ritschard. Selon
lui, les possibilités d’agrandir sensible-
ment les surfaces réservées au camping
sont épuisées. La place demandée par les
campeurs et détenteurs de caravane de-
venant toujours plus grande, I’ACS aura
déja fort a faire pour maintenir la capaci-
té d’hébergement. On estime en effet a
10 % la diminution de la capacité enre-
gistrée ces derniéres années et due a I’uti-
lisation de matériel de plus grande di-
mension.

Zones tampons

Une variante, plus compatible avec les
sensibilités actuelles, réside cependant
depuis peu dans la création de zones dites
«tampons». Située a proximité du cam-
ping existant, une telle zone permet d’ac-
cueillir les touristes de passage durant
deux ou trois semaines par année sans
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pour autant accroitre durablement la sur-
face du camp. Des zones tampons exis-
tent déja dans I’Oberland bernois et a
Sorens. D’autres sont prévues, mais M.
Ritschard estime qu’il est encore trop tot
pour les nommer.

«Premiére » en Gruyére

Le 15 juillet, les campings gruyériens
de Gumefens, Epagny et de Sorens
ont ouvert sur le restoroute de la
Gruyere un bureau d’information
pour les touristes a la recherche d’une
place de camping. Occupé entre 18 h.
30et 21 h., ce bureau donne I’état des
places disponibles dans les trois cam-
pings cités, mais éventuellement aus-
si dans ceux situés en direction de Fri-
bourg. «Une premiére suisse», dit
Héléne Tornare, responsable du cam-
ping de Sorens et présidente de I’ As-
sociation fribourgeoise des cam-
pings. Selon elle, ce bureau est né-
cessaire, car il permet d'éviter que
des touristes quittent la région par
manque d’information sur les possi-
bilités de camper. Ce bureau restera
ouvert jusqu’au 15 aout. MH

—

Des bouchons trés révélateurs

Bouchons a Eger-
kingen et a l'entrée
du tunnel du Go-
thard, fort ralentis-
sement a la sortie
de Berne et sur la
N9Y. Les weekends
de juillet ei d'aonit
apportent chaque
année leurs lots
. g d’informations sur
les difficultés de circulation routiére.
Ces rushes estivaux et leur concert
d’encombrements méritent d’étre exa-
minés de plus prés car ils sont révéla-
teurs d'un certain nombre de problémes
qui touchent directement au tourisme,
mais dont les solutions ne sont pas for-
cément dans ses mains. Des milliers de
voitures arrétées sur la route du Go-
thard, ¢ 'est tout d'abord le signe évident
qu 'en dépit de la mauvaise conjoncture
économique le tourisme n'a rien perdu
de sa cote d '‘amour:

Les professionnels de la branche peu-
vent étre soulagés: les vacances sont
bien installées aux premiers rangs des
besoins a satisfaire, méme si quelques
concessions doivent aujourd’hui étre
faites sur la destination, la durée ou le
type d hébergement.

Mais, les autoroutes surchargées — on
pourrait citer également les aéroports,
montrent aussi qu'il y a encore fort a
faire pour que ['étalement des va-
cances, dont on parle depuis si long-
temps, devienne une réalité tangible.
Les possibilités de mieux gérer les
congeés et, partant, les flux touristiques
ne sont pas encore épuisées. Et l'étale-
ment ne signifie pas qu'il faille offrir,
pour le réaliser, des séjours balnéraires
en novembre sur la céte adriatique. Plus
d'un vacancier le savent en effet: juin et
septembre peuvent étre des mois trés at-
tractifs pour le tourisme européen, tant
dans le Nord que dans le Sud.
Comment ensuite ne pas s'interroger
une fois de plus sur la place que notre
société accorde toujours a l'automobi-
le. Certes, elle est un instrument de
grande liberté, mais un instrument au-
quel on a déja tant sacrifié. Le moment
n'est-il pas venu d'inciter peu a peu les
vacanciers a honorer davantage les

prestations @ caractére touristique
qu'offrent aujourd 'hui, en nombre tou-
Jours plus grand, les transporteurs pu-

blics? Ceci d'autant plus que les experts
s accordent a prévoir une nouvelle pro-
gression de la mobilité et, du méme
coup, des encombrements routiers...

Les bouchons et ceux du Gothard en
particulier, ¢ 'est aussi I’appel — bien lé-
gitime, au demeurant — du soleil et des
douceurs du climat méditerranéen. Or,
on le sait, le consommateur, donc le tou-
riste, est aujourd hui plus enclin qu’hier
a changer ses habitudes. Tout son envi-
ronnement concourt a modifier ses as-
pirations. Une occasion en or donc pour
les prestataires touristiques de lui faire
découvrir d'autres régions et d’autres
Jformes de loisirs. Les avantages d’une
meilleure répartition géographique du
tourisme sont a ce point évidents qu'il
n'est sans doute pas nécessaire de les
énumeérer ici.
Lindustrie du tourisme et des loisirs est
en constante progression, ce qui l’obli-
ge a organiser son développement, de
maniére, notamment, a corriger ses ex-
ceés. Si certaines mesures en déja été
prises, en particulier dans le domaine
de la protection du paysage, beaucoup
doit encore étre fait pour générer un
tourisme en accord avec les populations
résidentes et respectueux des sites qu’il
veut faire connaitre. Or, il faut faire vi-
te. Les bouchons routiers nous le rap-
pellent chaque été avec une insistance
grandissante...

Miroslaw Halaba
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Dans la cour
des grands

Fruit de la fusion entre trois coo-
pératives, celle du Mandement,
de la Souche et de Lully en 1992,
les Caves de Genéve ont encore

du mal a faire connaitre leur

nom. Mais elles s’y emploient ac-
tivement. Amélioration de la
qualité et renouveau marketing a
la clé.

VERONIQUE TANERG

Des instruments novateurs pour écouler
une production qui oscille entre 8,5 et 10
de litres chaque année. Le logo en forme
de CG couronné s’affiche désormais
dans toutes les brochures ainsi que sur sa
flotte de camions. Quant aux vins, ils
sont désormais regroupés en quatre
lignes. Et servis en 75 ou 50 centilitres.
A une exception prés, les bouteilles sont
présentées dans la forme «Bordeaux» et
ornées de nouveaux habillages. De
grandes étiquettes sont dotées de person-
nages (féminins pour les vins légers et
masculins pour les vins aux caractéres
plus marqués). Lenrobage du bouchon
arbore des couleurs pimpantes rose, jau-
ne, verte ou bleue, coordonné avec I’éti-
quette.

Meédaille de bronze

Et comme I’habit, si esthétique soit-il, ne
fait pas le moine, la qualité des produits
des Caves de Genéve commence a faire
ses preuves. Notamment dans le secteur
des mousseux: «Les champagnes sont en
perte de vitesse, tandis que les mousseux
ont le vent en poupe auprés des consom-
mateursy, fait remarquer le directeur-gé-
néral des Caves de Geneve, Fred Kum-
mer. Lors de Vinexpo, la grande messe
mondiale des viticulteurs, qui est organi-
sée a Bordeaux, le dernier-né des Caves
de Genéve, le Blanc de Blancs Chardon-
nay (a 100%) a fait ses premiers pas dans
la cour des grands: le voila médaillé de
bronze.

Dans la course aux honneurs, il a été de-
vancé d’une courte téte par le Baccarat
Select. Ce mousseux blanc a regu le 6
mars 1992, la médaille d’or et le prix du
Jury décerné par pays aux Sélections
Mondiales 1992. Issu de quatre cépages
Riesling-Sylvaner, Pinot blanc, Char-
donnay et Chasselas.

Exportations

Déja présent dans toute la Suisse, que ce
soit chez les restaurateurs ou dans les
grandes surfaces, les Caves de Genéve
lorgnent aujourd’hui de Iautre coté de la
frontiére. «Notre objectif d’ici cinq ans
est d’exporter un million de bouteilles,
estime Fred Kummer. Ce sera possible
puisque nous en commercialison déja
200.000 de I’autre cot¢ de la frontieren.

Club des Chefs des Chefs:
bientdt en France

Chaque année, en été, le Club des Chefs
des Chefs, la plus haute loge culinaire au
monde puisque composée exclusivement
des chefs de cuisine au service d’un roi,
d’un prince ou d’un chef d’Etat, se réunit
dans un pays différent. Apres la Suisse en
1991 et la Chine en 1992, les membre de
ce cercle trés fermé se retrouveront cette
année en France du 23 au 26 aout pro-
chains a I’'Hétel de Crillon a Paris. Léli-
te mondiale des cuisiniers se rendra no-
tamment a Reims, a Euro-Disney, a
I’Elysée et finalement au Maroc ot ils se-
ront les invités personnels du Roi Hassan
1L JPF

Café meilleur marché
ou café branché?

Dans tous les cafés genevois, on devrait
trouver un verre de lait, un jus d’orange
ou une eau minérale meilleure marché
que la moins chére des boissons alcooli-
sées, la biére. C’est du moins ce que
mentionne une loi entrée en vigueur a
Geneéve depuis quatre ans. Mais, comme
moins de 20% des cafetiers I'appliquent,
la Fédération genevoise de prévention de
I"alcoolisme a lancé une campagne pour
la raviver. C’est moins coquin que la
campagne lancée chez les cafetiers fran-
cais. Si un client prononce le mot de pas-
se “caf¢ branché™, il regoit gratuitement
un préservatif en méme temps que sa
boisson. A chacun sa fagon de séduire le
consommateur! VT

Agitateur depuis 1975, date de
son entrée sur le marché helvé-
tique, Kronenbourg, malgré la
crise, se montre satisfait de ses
résultats. Doté d’une image in-
ternationale et jeune, le brasseur
francais prépare pour I’aprés-
crise quelques nouveaux
«coups».

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Larrivée de Kronenbourg en Suisse avait
fait grand bruit a 1’époque. La société
avait décidé de briser le cartel existant
qui régissait la marché de la biére.
Chaque brasserie suisse possédait un ter-
ritoire de distribution «réservéx». Passant
outre les lois de la concurrence, ce cartel
faisait la loi et les prix. Le vilain petit ca-
nard francais est arrivé dans cette méca-
nique digne d’une horlogerie suisse et y
a semé une belle panique, «empéchant
les brasseries suisses de ronronner tran-
quillement», comme le confie Herbert
Neilig, directeur général de Kronenbourg
Suisse. Depuis, d’autres brasseries étran-
géres ont suivi ’exemple, de méme que
les brasseries suisses qui ont appris a pas-
ser d’«un marché de biére», a «un mar-
ché de marques». Kronenbourg avait
également perturbé le marché en intro-
duisant la bouteille de 25 cl, jusque-1a in-
usitée.

Association avec le leader suisse

Kronenbourg s’est associé¢ a 50/50 avec
la premiére brasserie suisse Feldschlos-
schen, pour créer en 1987 Gastrodrink,
dirigé depuis 1990 par Herbert Neilig, un
Frangais qui totalise 25 ans de carriére
chez Kronenbourg. Le brasseur frangais
bénéficie ainsi du réseau de distribution
de son partenaire.

Aujourd’hui, méme si I’heure n’est plus
au succes triomphant pour cause de ré-
cession économique, Gastrodrink «se
tient trés bien», selon son directeur gé-
néral. Pourtant, face @ un marché en bais-
se et des prix qui n’augmentent pas, la so-
ciété a da effectuer une «opération de
sauvetage» et se séparer de plus de 15
collaborateurs. Léquipe est désormais
réduite a 20 personnes. Léquipe tech-

A

Kronenbourg estime que le marché suisse alémanique est bon a prendre...

nique, auparavant intégrée, a créé sa
propre société, et signé un contrat d’ex-
clusivité.

Un marché a prendre

En 1992, les ventes se sont élevées a
130 000 hectolitres, soit 2,7% du marché
national qui représente 4,8 millions
d’hectolitres. 60% des ventes de Gastro-
drink ont été effectuées sur le marché de
I’alimentaire (ot la part de la société est
de 3,54%) et 40% sur le marché horeca
(part de marché de 2%). En 1993, I’ob-
jectif est raisonnable et vise seulement a
maintenir les volumes de 92, sur un mar-
ché en baisse globale de.5%.

Pour ce faire, Gastrodrink mise avant
tout sur ses deux produits-phares que
sont Kronenbourg 1664 et Tourtel sans
alcool. A elles seules, ces deux marques
totalisent 90% des ventes. Kronenbourg
est la seconde biére importée du marché
helvétique et Tourtel la premiére biere
sans alcool en Suisse romande. Viennent
ensuite Panaché Force 4, Kanterbrau, et
labiere belge Mort Subite, les irlandaises

Guinness et Kilkenny distribuées depuis
décembre 92, I'allemande Franziskaner
depuis avril 93, et dés I'automne pro-
chain I’espagnole San Miguel.

Stratégie a venir

A TI'heure actuelle, Gastrodrink est es-
sentiellement présente en Suisse roman-
de. Au total, son taux de pénétration ho-
reca est de 900 établissements sur les 30
000 que compte la Suisse, soit 3%. En
Suisse romande, avec 800 sur 5300, le
taux grimpe a 15,1%. Mais en Suisse alé-
manique, qui réprésente 75% du marché
suisse de la biére, il tombe avec 100 sur
24700 a 0,4% seulement. La stratégie a
venir consistera donc a maintenir la pré-
sence en Suisse romande, mais surtout a
se développer en Suisse alémanique, en
améliorant la distribution sur le marché
horeca (tache incombant a Feldschlos-
schen), en se positionnant dans les éta-
blissements du groupe comme «deuxie-
me bec», et en développant la présence
sur le marché¢ alimentaire notamment de
la marque-phare Kronenbourg. La poli-
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tique de communication viendra appuyer
les efforts commerciaux avec cette année
une campagne d’affichage de 5 millions
de francs francais dans les cinq plus
grandes villes suisses.

Limage restera celle d’une brasserie in-
ternationale et jeune, présente dans les
restaurants et pubs «branchés», les lieux
internationaux (aéroports, avions, trains,
hotels) et sur les grandes manifestations
musicales par le biais de «Kronenbourg
Sound».

Depuis la création de Gastrodrink, Kro-
nenbourg Suisse a réellement pris une
nouvelle dimension. Bien engagée sur la
voie de sa stratégie de marque interna-
tionale, la brasserie frangaise réserve pa-
rait-il quelques nouveaux «coups» a ses
concurrents, pour les jours ou la conjonc-
ture sera redevenue favorable. Le vilain
petit canard s’est certes assagi, mais il
reste tout de méme 1’élément agité du
marché. «Si nous bousculons mainte-
nant, nous le faisons plus sagement, mais
plus déterminés!», conclut avec humour
Herbert Neilig.

Papier-bouchon

Ne pas étre du métier, reconsti-
tuer un domaine viticole et sor-
tir une gamme de vins qui s’im-
posent parmi les meilleurs de la
région: voici a quoi s’est attelé,
dans Parriére-pays provencal,
un homme d’affaires suisse. Vi-
site guidée a Chiteau Thuerry,
au nord-est d’Aix-en-Provence.

FREDERIC LANVIN

Il y a huit ans, cette vaste bastide des
Templiers a été acquise par la famille
Castaing, belle-famille du Suisse Clau-
de Piolet. Les Castaing ont le vin dans
le sang. Les grands-parents possédaient
des vignes a Barsac. «Plutdt que d’étre
les derniers arrivés parmi les six cents
chiteaux du Bordelais, on a préféré cou-
rir le risque d’accéder aux premiers
rangs en Provence», explique le couple.
La réalité leur donne aujourd’hui raison:
a qualité égale, le consommateur paye
un meilleur prix pour un cru provengal
que pour un bordeaux.

De 19 a 40 hectares

Progressivement, la famille Piolet-Cas-
taing en est venue a passer I'essentiel de
son temps a Thuerry. Par plaisir, mais
également pour des raisons écono-
miques; la gestion du domaine nécessi-
te une présence quasi constante. Sept sa-
lariés sont employés au domaine.

Dés le départ, les nouveaux proprié-
taires de Thuerry estimaient que dix ans
leur seraient nécessaires pour faire tour-
ner le domaine a un rendement autosuf-
fisant financierement. Dix ans? Ony est
presque. Le domaine, durant ce laps de
temps, est pass¢ de 19 hectares de
vignes a plus de 40.

Les installations existantes, les investis-

-

sements réalisés en matéricl oenolo-
gique (refroidissement des locaux et air
conditionné) garantissent des vinifica-
tions sans mauvaise surprise. Depuis
quatre ans, une chaine ultra-moderne
assure le conditionnement et I'étiqueta-
ge des bouteilles a la propriété.

Thuerry marche par trois

A Thuerry, les bonnes choses vont par
trois. Le domaine de trois cents hectares
(tout ce qui n’est pas vignes est foréts ou
cultures) s’étend sur trois platcaux, en
cuvettes protégées du gel I'hiver et, gra-
ce a un micro-climat, de la gréle I'été. A
prés de trois cents métres d’altitude,
trois cours d’eau assurent au sol argilo-
calcairc un approvisionnement régulier,
méme par été sec.

Le domaine s’étend sur trois communes,
Flayosc, Tourtour et Villecroze. Trois
qualités de vins se retrouvent dans les
trois couleurs (rouge, rosé ct blanc): les
traditionnels  Cotes-de-Provence, les
Céteaux varois, cux aussi AOC depuis

Dix ans pour produire des crus haut

A Lk :
huerry.  Photo: Frédéric Lanvin
1991, et les «vins de pays». Chaque vin,
sous la conduite d’un ocnologue des
Arcs, Elie Brun, a sa spécificité. Elle re-
pose moins sur le terroir - qui est iden-
tique pour tous - que sur le choix des cé-
pages et les rendements, de 304 50 hl/ha
selon les appellations.

Les tétes de cuvée s appellent «Chapel-
le Saint-Vincent»; une extraordinaire
réussite en blanc, en millésime 1991 ot
I"aromatique sémillon, le rolle et un peu
d’ugni blan fondent, dans une belle
finesse, aux aromes de poire, d*églanti-
ne, et de vanille due au passage en fits
de chéne neufs.

Loin du petit rosé

C’est la «Chapelle Saint-Vincent» rou-
ge qui héritera de ces barriques, I'année
suivante, pour un ¢levage de quelques
mois: ce vin peut vieillir plusieurs an-
nées. 11 est, du reste, ¢levé au domaine
durant quatre ans. Le millésime 1989 va
étre mis sur le marché: encore assez as-
tringent, avec une bonne acidité, des

de gamme

aromes de pin, de truffes et de poivre ty-
pique de la syrah. Dans le Cotes-de-Pro-
vence rouge 1991, cuvée «Tradition», le
cabernet sauvignon domine: un nez de
fruits rouges pour un vin trés franc, pas
confituré, magnifique de fraicheur.

Les rosés ne sont pas en reste: 1a enco-
re, la «Chapelle Saint-Vincent» est le
plus structuré (une toute petite part pas-
se méme en fits neufs), mais tous déga-
gent un bon ¢équilibre amer-tume-acidi-
té et sont d’une bonne longueur. Déja les
rouges re-présentent 40% de la produc-
tion et le blanc 20%.

Exportation confidentielle

Sur place, le tourisme est un précieux
auxiliaire de vente. Pres de la moiti¢ de
la récolte (120 000 bouteilles) est écou-
Iée dans le caveau de la propriété. Les
vins de Thuerry sont présents aux tables
des restaurants de Monaco a Toulon. A
I"exportation, I'Angleterre (un cousin
du prince Charles en est amateur) et la
Belgique sont intéressées. Et la Suisse?
Seuls les Chapelles St-Vincent en rosé
et en rouge sont exportés*. Le domaine
ne désespére pas d’étendre son offre en
Suisse dans un proche avenir.
Lessentiel, ici, est de durer. Plusieurs
¢trangers avaient investi des sommes
colossales dans d’autres domaines sans
pour autant parvenir a assurer une qua-
lit¢ et un renom suivis. A Chiteau-
Thuerry, on s’attache, a chaque vendan-
ge, a obtenir une qualité encore meilleu-
re que I"année précédente. «La concur-
rence ne m’effraye pas. Je crois a I"ave-
nir des vins de cette région, pour autant
que les viticulteurs leur assurent une
qualit ns reproche», conclut Claude
Piolet.

te de cuvéen en Cotes-
de-Provence de €| 1 Thuerry sont diffusés
en Suisse par Laurent-Perrier Diffusion SA.
Nyon. tel. 022/362 65 60

* Le rosé et le rouge «
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«Supertrain du Chocolaty

Une recette fort
séduisante

Les recettes les plus simples sont souvent
les meilleures, en gastronomie comme en
tourisme! Preuve en est le succés ren-
contré par le Supertrain du chocolat du
groupe Montreux-Oberland bernois.

Du4 aoitau 20 octobre prochain, chaque
mercredi, ils seront a nouveau des mil-
liers, en provenance de tous les horizons,
a vouloir prendre place dans ce convoi
ferroviaire «pas comme les autres».

La formule est, il est vrai, attractive,
puisqu’elle conjugue, au travers d’un
forfait, les joies d’une excursion ferro-
viaire des rives du Léman a la Gruyére et
les séductions de la gourmandise, a la fa-
veur de la visite de la fabrique de choco-
lat Nestlé a Broc. Dés cet été, ce voyage
en «Superpanoramic-Express» com-
prend également un «crochet» par Cha-
teau-d’Oex, avec dégustation de fromage
au «Chalet», une authentique fromagerie
de montagne a deux pas de la gare.

Le «Supertrain du Chocolat» a été lancé
il y a sept ans. Le succés de la formule ne
s’est jamais tari jusqu’a présent. Bien au
contraire, certains mercredis, la foule qui
attend le convoi en gare de Montreux
constitue a elle seule un spectacle! JCK

-Lacs

Un sous-marin
touristique ?

Notre confrére «La Liberté» s’est fait
I’écho du projet, caressé par un électri-
cien-informaticien de St-Aubin (FR), de
construire un sous-marin touristique
pour faire découvrir les fonds lacustres
des Trois-Lacs (Neuchatel, Bienne et
Morat). En vrai fan de I’océanographe
Jacques Piccard, qui trouve I'idée inté-
ressante et pourrait lui assurer la logis-
tique mais pas le financement, Jacky
Zbinden envisage une utilisation de I’ap-
pareil a des fins touristiques d’abord, a
raison de vingt francs I’heure de plongée,
et accessoirement pour des activités
scientifiques et techniques. Cout de
I’opération: trois millions de francs. Les
milieux touristiques interrogés sur le su-
jet ne sont naturellement pas contre, si la
relation qualité/prix y est. Autrement dit,
si les paysages... sous lacustres valent
une telle visite. Alors, ce sous-marin fri-
bourgeois, canular d’un été¢ mouillé ou
projet qui tient 1’eau? JS

Yverdon se profile a St-Gall

Dans le prolongement d’une action pro-
motionnelle entreprise au printemps, les
hoteliers de la région d’Yverdon-les-
Bains ont placé une nouvelle banderille.
Durant le mois de juin, le «St-Galler Tag-
blatt» a proposé a ses lecteurs un bulletin
d’inscription traité par la suite par I’Of-
fice du tourisme yverdonnois. Un plan de
la ville, 1a liste des hotels ainsi que les ta-
rifs pour des forfaits, ont ainsi été en-
voyés. Lors de son arrivée dans la région,
une demi-bouteille de vin sera remise a
chaque visiteur. D’autres avantages sont
également a I’affiche, comme d’attrac-
tifs rabais dans les établissements pu-
blics. Le bilan de I’action est en cours
d’¢élaboration.

Golf a Sierre:
inauguration en été 1994

Le prernier golf de plaine du Valais sera
inauguré durant I’été 1994, a Sierre,
apres sept ans de négociations, indiquent
les promoteurs.

Ce golf, présenté lors d’une conférence
de presse, disposera d’un prérimétre de
185 000 m2. De cette surface, 46 000 m2
seront défrichés, mais plus de 71 000 m2
seront mis a disposition dans le voisina-
ge immédiat pour des boisements de
compensation.

La société Golf-Club de Sierre, qui en-
tend limiter le nombre de membres a 400,
précise qu’elle compte déja 250 action-
naires. sp/MH

Rectificatif

La chaine volontaire Silverhotels nous
prie de préciser qu’elle ne gere pas des
hétels, comme indiqué dans ’article pa-
ru dans notre édition no 29 du 22 juillet,
mais qu’elle les commercialise. D’autre
part, sur les 38 hétels ainsi commerciali-
sés, 14 sont situés en Suisse alémanique.

MH

A I’heure ou I’on se pose beau-
coup de questions quant a la ca-
pacité de résistance du tourisme
suisse face aux attaques conjonc-
turelles, il sied de se demander ou
en est le Systtme d’études du
marché touristique suisse, pré-
nommé TOMAS et dont le troi-
sieme rejeton est en gestation.
Chronique d’une (re)naissance
annoncée.

JOSE SEYDOUX

TOMAS 3 est en veilleuse depuis que la
Conférence des directeurs régionaux
(RDK) a décidé d’y renoncer provisoire-
ment. Certaines régions de Suisse ro-
mande en particulier ont émis des ré-
serves quant au concept: Genéve et Vaud
y sont opposés, le Valais I’accepte; quant
a I’hybride région 7 de ’ONST (FR-NE-
JU-JB), elle dit non mais... LOffice na-
tional suisse du tourisme, dans I’attente
du rapport Hayek, est d’accord de pour-
suivre I’opération, mais seulement si
toutes les régions suisses 1’acceptent et,
trés vraisemblablement, avec une contri-
bution financiere moins élevée. Quant a
Swissair, dont le service informatique a
demenage a Bombay, sa pamCIpatlon est
en principe acquise.

Deux fagons de voir les choses

La majorité romande s’oppose moins au
principe de ce systéme qu’a la technique
utilisée, tout en acceptant du bout des
levres la reconduction d’un systéme
amélioré. Les raisons invoquées: syste-
me de questionnaire par trop fastidieux et
compliqué tant pour les personnes qui
posent les questions que pour les hotes
qui y répondent, échantillonnage trop
faible pour tirer des enseignements sur
I’appréciation de la situation générale,
sensibilité des régions d’accueil pas pri-
se en compte...

Le directeur de I’Office du tourisme du
canton de Vaud (OTV), Georges Tauxe,
porte-parole des opposants et qui suit
I’expérience depuis le début, ne cache
pas sa préférence pour une technique
toute différente et prioritaire: «Des
études réalisées a I’étranger sur des mar-
chés déterminés et importants, en mesu-
re de nous fournir des informations pré-
cises, notamment sur les raisons qui in-

Certaines régions ont émis des réserves face a TOMAS 3. Selon elles, I’échantillonnage observé est trop falble

citent les touristes étrangers potentiels a
ne pas venir en Suisse.» Ces études pour-
raient étre menées progressivement,
chaque année par exemple sur un autre
marché.

M. Tauxe, qui se refusea voir, dans la po-
sition romande, toute forme de clivage
ou de fossé, estime que la porte reste ou-
verte pour une nouvelle formule permet-
tant de dégager un consensus.

Nouveau départ en 1994?
Relancer le projet exige cependant, outre

Collaboration entre le MOB et la CGN

ce consensus général et le soutien de tous
les partenaires (les 12 régions de Suisse,
I’ONST, Swissair et les CFF en particu-
lier), quelques conditions de base: «Un
financement assuré et surtout un nouvel
élan de la part des stations, des villes et
des hotels», selon Walter Twerenbold, di-
recteur de I’Office du tourisme de
I’Oberland bernois, chef du groupe de
travail TOMAS, en précisant que 1’op-
portunité de lancer une nouvelle opéra-
tion sera examinée au début 1994.

Tout est en effet prét pour la troisieme

Photo Ex-Press

édition, notamment un nouveau ques-
tionnaire informatisé pour les villes et les
stations. M. Twerenbold (qui ne ménage
pas ses efforts pour mener a bien sa tache
et 1l faut lui en savoir gré) précise que
TOMAS 3, contrairement a ses précé-
dentes éditions plus axées sur le pays et
les régions, permettrait d’obtenir des ré-
sultats plus détaillés également sur les
stations.

On verra dans quelques mois si le tou-
risme suisse souhaite ce troisiéme en-

Sur la méme voie pour arriver a bon port!

Nous évoquions dans notre édi-
tion du 15 juillet dernier la vo-
lonté des membres de I’Associa-
tion des entreprises suisses de
navigation (AESN) de dévelop-
per encore davantage leurs acti-
vités touristiques et de recher-
cher de nouveaux liens produc-
tifs. Sur le Léman, la réalité a dé-
ja rejoint la fiction... du moins
entre deux partenaires assez
proches !

JEAN-CHARLES KOLLROS

Ces deux partenaires, ce sont le groupe
Montreux-Oberland bernois (MOB), qui
non seulement dirige la ligne du méme
nom mais comprend également en son
sein plusieurs autres entités ferroviaires,
et la Compagnie générale de navigation
sur le Léman (CGN). Depuis deux ans,
la collaboration entre ces deux «institu-
tions» touristiques de Suisse romande ne
s’arréte pas a la mise sur pied de forfaits
et la calculation d’offres mais se maté-
rialise sur le plan de la promotion et de
la vente.

Offre conjointe

«Cette collaboration s’est développée
petit a petit depuis 1991 pour devenir
peu a peu systématique; nous avons par
ailleurs édité un catalogue commun
CGN-MOB pour les organisateurs de
congres et les foires spécialisées et cer-
tains supports promotionnels témoi-
gnent également de cette offre conjoin-
ten, explique Edgar Styger, qui se trou-
ve étre a la fois le président de la CGN
et le directeur du groupe MOB mais ce-

la depuis de nombreuses années déja. Le
«pére» du «Crystal Panoramic Express»

- souligne que cette synergie ne se limite

pas aux premiers contacts mais va jus-
qu’a I’acte de vente direct. Certaines
opérations profitent davantage a I’'un des
partenaires qu’a I’autre mais en définiti-
ve personne n’est perdant. Il est vrai
qu’en ’occurrence la complémentarité
des produits est particulicrement bonne,
si I’on songe par exemple aux nombreux
funiculaires et trains de montagne du
groupe MOB qui se trouvent & proximi-
té d’un débarcadere.

Aspects pratiques
La collaboration prend parfois aussi des
aspects plus pratiques. Ainsi, a Mon-
treux, ce sont deux jeuncs collabora-
trices du Bureau de ville du MOB qui
s’occupent du «radelage» des batcaux de
la CGN au débarcadére tout proche. «A
chaque passage de bateau, la personne
responsable assurc le service co
cml au profit de la CGN, ¢’est-a-

Une collaboration
qui se matérialise
sur le plan de la
promotion et de la
vente.

Photos: CGN et MOB

vente des billets et le service a la passe-
relle, confirme Edgar Styger en préci-
sant que le travail physique d’amarrage
reste le fait des équipages des bateaux de
la compagnie. Peut-étre facilité par cer-
tains liens «au sommet» mais ancré dans
les faits a tous les échelons, le partena-
riat CGN-MOB est non seulement inté-
ressant sur le plan économique mais per-
met également de sensibiliser encore da-
vantage le personnel a I'ensemble de

I"offre touristique d’une région. I1 suffit
d’interroger quelques chefs de train d’un
coteé, quelques matelots et capitaines de
I"autre, pour constater que tous sont aus-
si fiers des produits leaders qu’ils ser-
vent, & commencer par le nouveau navi-
re-amiral «MS-Lausanne» et le «Crystal
Panoramic Expressy».

Tout un symbole lorsqu’on connan I’at-
tachement que d’aucuns portent a leurs
corporations professionnelles!
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Verbier et Jura

Loffre VIT
s’étoffe encore

Le vélo tout-terrain (VTT) se développe
en Valais. Un groupement vient de se
constituer a Verbier, dans le but de faire
découvrir une partie du Valais central
aux amateurs de ce sport de plus en plus
en vogue. Les itinéraires ménent les cy-
clistes du coté de La Tsoumaz, d’'lsé-
rables, de Nendaz, d’Evoléne, de Gri-
mentz, et d’autres endroits encore. Une
journée peut suffire a une excursion
mais, selon le temps a disposition des
participants, il est possible de prévoir un
circuit d’une durée allant jusqu’a quatre
jours. Dans ce cas, les participants sont
logés pour la nuit en cabane ou a I’hatel.
Un guide chevronné accompagne les cy-
clistes et leur fait découvrir les paysages,
la faune et la flore. Autre nouveauté dans
le domaine du VTT: la Fédération du tou-
risme de la République et Canton du Ju-
ra vient de publier un fascicule dans le
but de mettre en valeur le trongon VTT
de Delémont, qui fait partie du réseau
VTT Jura. Il s’agit d’un document provi-
soire, qui sera suivi de quatre autres fas-
cicules également provisoires, représen-
tant les trongons en phase de balisage. La
FTJ éditera un document définitif pour
I"ensemble du réseau, lorsque ce dernier
sera terminé. PM

Un centre romand
a Estavayer-le-Lac

Une fondation vient de se créer a Esta-
vayer-le-Lac dans le but de créer, au lieu-
dit La Corbiére, dans un ancien institut
de jeunes gens, le premier centre romand
de santé holistique. Si ce mot n’est pas
(encore) francais, il signifie que I'étre
humain est considéré dans sa globalité.
Une équipe pluridisciplinaire, formée de
médecins, de spécialistes du secteur pa-
ramédical et de I’exploitation d’un éta-
blissement d’accueil, a d’ores et déja
constitué la Fondation La Corbiére, char-
gée d’encourager la promotion d’une
santé globale selon des moyens con-
formes aux lois naturelles, en dévelop-
pant en priorité la diététique du Dr Kous-
mine et I’homéopathie uniciste.

La société Coralisa SA aura pour but de
créer le Centre de santé holistique dont
une charte morale définit la conception,
I’organisation, la gestion et I’animation.
Au prix d’un investissement de 6 mil-
lions de francs, I'établissement abritera
une pension de 25 a 30 lits avec un res-
taurant diététique (ouvert aux résidents,
participants des séminaires et clients de
passage) un centre de consultation ho-
méopathique placé sous la responsabili-
té du Dr Frangois Choffat, la cheville ou-
vriére du projet avec Claude Pliiss, prési-
dent de la société Coralisa; un centre de
documentation sur la santé holistique et
les médecines naturelles, ouvert au pu-
blic et aux chercheurs, ainsi qu’un centre
de formation et de recherche. Si elle voit
le jour, cette réalisation doterait la Broye
d’un équipement d’accueil bienvenu. JS
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L offre de bus nocturnes s’élargit

Dans les villes suisses, les tou-
ristes se plaignent fréquemment
de P’absence de transports pu-
blics tard dans la nuit, ou du
manque d’information a ce pro-
pos. En fait, des prestations noc-
turnes existent, définitives ou a
I’essai, plus ou moins perfor-
mantes, comme le montre une
toute récente enquéte de la LI-
TRA (Service d’information
pour les transports publics).

PHILIPPE MASPOLI

Lenquéte de la LITRA, effectuée aupres
de 15 villes suisses, révele que dix de ces
derniéres disposent de prestations de
transports publics destinées aux noctam-
bules. Voici un apergu de ces offres, que
les hoteliers et les offices du tourisme
pourraient sans doute mieux mettre en
évidence dans leurs prospectus. Cela se-
rait utile non seulement aux clients qui
désirent profiter des animations noc-
turnes, mais également a ceux qui arri-
vent tard dans la nuit et ne désirent pas
forcément prendre un taxi individuel si
leur budget est serré. En effet, comme le
signale I’étude publiée I’an passé sur le
tourisme lausannois, les touristes esti-
ment que I’offre de transports de nuit est
insuffisante.

«Bus-taxi» a Genéve

Genéve propose le «bus-taxi», dont les
horaires correspondent a I'arrivée des
derniers trains CFF (Oh 09, Oh 34, 1h 20).
11 s’agit en fait d’un taxi collectif qui, sur
demande téléphonique, amene les clients
a destination pour huit francs sur le terri-
toire de la ville. Une offre semblable
existe pour les voyageurs qui doivent
prendre un train tot le matin (4h 49, 5h
25,5h 57, 0oule TGV arrivant a Paris a 9h
15), sur simple appel téléphonique la
veille.

Lausanne en pyjama

Lausanne a mis a I’essai, depuis le 4 dé-
cembre 1992, des «bus pyjama». Ces
derniers circulent le week-end, sur cinq

Quelque 2,5 milions
de visiteurs

Depuis son ouverture au public en 1949,
le lac souterrain de St-Léonard, pres de
Sion, a enregistré quelque 2,5 millions
de visiteurs. Sa découverte remonte tou-
tefois a 1943. Une petite manifestation
le 50e anniversaire. D’une surface de
6000 m?, le lac de St-Léonard est le plus
grand lac souterrain d’Europe et consti-
tue une attraction touristique appréciée.

La fréquentation annuelle est supérieu-
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Le jour, I'offre de bus est abondante. Mais durant la nuit, les touristes se plaigent du manque de transports publics. Ces

derniers temps, les villes font des efforts pour répondre 2 cette attente.

lignes différentes, depuis Saint-Pierre,
Saint-Frangois et la place Centrale (1h,
1h 30, 2h et 2h 30). Idée sympathique
pour éviter I’alcool au volant: il est pos-
sible d’acheter les billets dans certaines
«boites» fréquentées surtout par les
jeunes. Les courses sont meilleur marché
qu’a Geneve (trois francs), grace au par-
rainage de quatre entreprises. Le service
pourrait s’étendre en direction de
Morges, et il est méme question de dé-
parts aprés 2h 30. Un systéme de taxis
collectifs, semblable a ce qui existe a Ge-
néve, fonctionne également.

Neuchatel pionniére

Neuchatel fait un peu office de ville
pionniére en Suisse romande, puisqu’el-
le a mis en place un service nocturne il y

re a 100 000 visiteurs. A en croire le gé-
rant du site, Patrick Nanchen, la barre
des 120 000 entrées pourrait étre attein-
te en 1993 comme en 1991, année re-
cord. MH

Distinction pour P’ONST

Le Département fédéral de I'intérieur a
décerné a I'ONST I'un des deux di-
plomes couronnant les meilleures pro-
ductions audiovisuelles de commande.
Loeuvre primée est un diaporama inti-
tulé «La Suisse et la mer» et réalisé par

a plus de 25 ans (dans la nuit de samedi
a dimanche, a Oh 13, dans cing directions
a partir de la place Pury). Pas trés tardif
il est vrai! Mais il est question d’un ser-
vice de taxis au tarif unique de cing
francs, disponible de 1h a 4h du matin,
également dans la nuit de vendredi a sa-
medi. A Fribourg, on s'étonnera par
contre de la mention de «services de bus
nocturnes» pour des bus au départ de la
gare a 21h 26 et 23h 26! A ces heures, on
se trouve encore simplement en soirée.

Suisse alémanique aussi

Les villes alémaniques ne sont pas non
plus exemptes de telles offres. A Berne,
par exemple, le visiteur nocturne dispose
chaque jour de bus sur cinq lignes a Oh
40 et lh 40, au tarif unique de cinq

la maion Multivision SA, Herbert Laess-
1é, & Lonay (VD), pour I'Exposition uni-
verselle «Colombo» a Génes. MH

Jura: nouveau guide
d’excursions

La Fédération jurassienne du tourisme
annonce la parution d’un nouveau gui-
de des excursions journaliéres, cet été,
dans le Jura. En plus des visites com-
mentées de Delémont, Porrentruy et
Saint-Ursanne, ce guide contient des
suggestions originales: auprés d'un
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francs. A Bile, ce sont des trams qui par-
tent du centre a Oh 30, les nuits de ven-
dredi a samedi et de samedi a dimanche.
Un projet est en cours d’étude a Zurich.
11 s’agit de huit a dix lignes de bus noc-
turnes de minuit a 2 h, le week-end. Le
systéme devrait étre mis en place a la fin
de I'année.

Lenquéte de la LITRA montre donc que
les villes helvétiques ont mené de sérieux
efforts en matiére de transports publics
de nuit ces derniéres années. Méme si,
parfois, I"appellation «nocturne» semble
exagérée pour des transports pas si tar-
difs que cela. 1l s’agit néanmoins d’un
bon pas en avant vers des villes plus
conviviales et vivantes, pour le plus
grand bien de leurs habitants... et des
touristes.

agriculteur, la découverte d’un patura-
ge biologique, de la maniére de faire le
fromage, la visite d'un élevage de
chévres angora, des balades en char at-
telé, un vol en avion au-dessus du Jura,
au départ de Porrentruy, un tour au Mu-
sée de I"automobile a Muriaux ou un
aprés-midi artisanal a la poterie des
Emibois ou dans un atelier du cuir aux
Bois. Dans tous les cas, le guide propo-
se des arrangements forfaitaires. Ren-
seignements dans les offices régionaux
du tourisme a Delémont, Porrentruy et
Saignelegier. Gl

Un nouveau guide pas comme les autres

Un nouveau guide sur la Suisse: aie, en-
core une exaltation de la beauté natu-
relle de nos monts et nos prairies? Ouf,
non. «Suisse, carrefour de I'Europe et
des traditions», paru dans la collection
de guides de la maison d'édition gene-
voise Olizane ne ressemble a rien de
connu dans la famille des guides touri-
stiques publiés a propos de la Con-
fédération. C'est que Jean-Robert Pr-
obst, le pére de ce petit dernier des gui-
des Olizane, collaborateur de «L'Heb-
do» et de «La Suisser, a exploré notre
pays dans ses moindres recoins, en y
parcourant prés de 20 000 kilométres*.
*

Le livre sera utile aux lecteurs étrangers

Sfrancophones, et, pourquoi pas, aux
Suisses désireux de découvrir des as-
pects de leur pays qu ils ont négligé jus-
qu'a maintenant. L'auteur  présente
bien siir les «curiosités incontourna-
bles» que sont le Cer le pont de
Lucerne et le Jungfravjoch. Mais son
livre fourmille également de proposi-
tions de «lieux insolites. moins connus
mais tout aussi intéressantsy. De quoi
peut-étre faire remonter les statistiques
des nuitées hoteliéres...

*«Suisse. carrefour de I'Europe et des tradi-
tions», par Jean-Robert Probst collection Gui-
des des éditions Olizane, Geneve, 1993,

A ce propos, Jean-Robert Probst ne
pratique pas la langue de bois. «En
Suisse» les hoteliers pratiquent des prix
élevés. Dans les grandes villes, vous
trouverez rarement des établissements
modestes. Les patrons malins ont réus-
si a coincer une cabine de douche-ent-
re l'armoire et le lavabo, ont raccordé
un appareil de téléphone et un poste de
télévision, de maniére a glaner une ou
deux étoiles». Les hoeliers trouveront
le jugement sévére, mais le probleme de
I'hébergement en ville, pour des bud-
gets modestes, est encore loind étre ré-
.\'"[ll. LL’.\' restawrateurs ne servent (/L‘S
repas que selon des horaires stricts et
«on a oublié depuis longtemps le geste
essentiel qui consiste a offiir 'cau et le
pain aux vovageurs de passage», ajou-
te encore ['auteur:
*

Le guide ne cache pas que les soirées
urbaines helvétiques ne sont pas tou-
Jours des plus rigolotes. «Méme les em-
plovés des offices de tourisme, trop oc-
cupés a vanter les chefs-d'ocuvre ar-
chitecturaux et les beautés du paysage
ne connaissent plus les rares endroits
ot I'on s 'amuse encore...». En somme,
la parole du voyageur rencontre ici ce.
le des professionnels du tourisme suis-
se qui, dans de multiples rapports et

études, ne cessent de répéter sur tous
les tons qu'il faut «améliorer l'ac-
cueil». Effectivement, a en croire Jean-
Robert Probst, il y a encore du pain sur
la planche.

Dans son introduction, Jean-Robert
Probst présente le pays avec toutes ses
contradictions et ses difficultés. La
pauvreté cachée, les scandales poli-
tigues (affaires Kopp et des fiches),
Uenfer zurichois du Plaizspitz, le sida.
les conflits linguistiques y sont évoqués
sans détour. sur un ton parfois plein
d’humour (voir les lignes sur la pro-
preté par exemple) mais, aprés tout,
aussi affectueux pour ce pays peuplé de
gens «parfois timides» mais qui peu-
vent «devenir les meilleurs amis du
monde».

*

Muais dans la plus grande partie du li-
vre, place a la découverte sur des sen-
tiers plus ou moins battus. Les musées
célebres et les quartiers populaires
sympathiques, les  promenades
courues ou plus secrétes, sans oublier
les nombreux festivals, le guide montre
qu'on peut pa en Suisse un séjour
enrichissant et plein de surprises. Pour
les visiteurs étrangers, la liste des rens-
cignements pratiques est trés compleéte.

Philippe Maspoli
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Gedanken zum kommenden 1. August 4

Der Begriff «Made
in Switzerland» hat
von seinem einsti-
gen Glanz verloren.

Die Schweizer
Wirtschaft ist in
vielen  Belangen

mittelmdssig, trotz-

dem aber teuer. An-

dere Linder - unse-

re Mitbewerber auf
den Weltmdrkten, sind tendenziell besser
und vergleichsweise billiger geworden.

Was ist zu tun?

*

Ausgangspunkt fiir diese kurze Situa-
tionsanalyse und Schlussfolgerungen ist
die Klarheit dariiber, was den Menschen
von heute wichtig ist und von welchen
Sorgen und Angsten sie geplagt werden.
Die jiingste Univox-Publikumsbefra-
gung gibt dariiber Auskunft: Die Fami-
lie und der Freundeskreis stehen bei den
Leuten von heute in hoher Prioritdt, ge-
folgt von Arbeitswelt und Beruf. Erst auf
dem sechsten Rang figuriert die Kirche,
noch weiter zuriick liegen politische In-
teressen.

Bemerkenswert ist, dass im Zuge der ge-
genwirtigen Rezession die Arbeit und
der Eeruf eine starke Aufwertung in der

gen, wie dein Freund...». Sokrates un-
terbrach ihn: «Halt, hor sofort auf. Sag
mir zuerst, hast du das, was du mir sa-
genwillst, schon durch die drei Siebe ge-
lassen?» Der Mann fragte erstaunt, um
welche drei Siebe es da gehe. Darauf
antwortete Sokrates: «Das erste Sieb ist
das Sieb der Wahrheit. Hast du alles,
was du mir sagen willst, auf den Wahr-
heitsgehalt hin gepriift?» Sokrates’
Freund verneinte. Er habe bloss sagen
gehort... Sokrates winkte ab und sprach
weiter: «Nun, dann hast du sicher das
zweite Sieb gebraucht. Es ist das Sieb
der Giite. Ist das, was du mir sagen willst
- wenn schoi nicht wahr - wenigstens
gut?» Der Mann zégerte: «Nein, im Ge-
genteily. Sokrates kam sofort auf das
dritte Sieb zu sprechen, mit dem festge-
stellt werden kénne, ob die A

schafiskrise, ist der schmerzhafte welt-
weite Konjunktureinbruch. Es ist aber
auch die Denkhaltung, die eine sonder-
bare Stimmung auslost. Ich versuche,
mit einer zweiten Kurzgeschichte darzu-
legen, was damit gemeint ist. Es ist die
Geschichte eines Indianers und eines
weissen Mannes.

Es war in Nordamerika. Ein weisser
Mann lebte in der Wildnis auf einer
Farm. Der Winter stand kurz bevor. Der
weisse Mann, in Sachen Winter in der
Wildnis nocht unerfahren, suchte den In-
dianer um ihn zu fragen, ob ein kalter
Winter zu erwarten sei. Dies konnte der
Indianer bejahen. Der weisse Mann
kehrte nach hause zuriick. Er holzte
krdftig und legte sich einen Vorrat
B

tiberhaupt notwendig sei. Der Mann
verneinte. Auch dieses Sieb habe er
nicht verwendet. «Ach so», meinte da
der Philosoph, «wenn das was du mir
sagen willst, weder wahr, noch gut, noch
nétig ist, dann solltest du es ab besten
sein lassen. Belaste weder dich noch
mich damity.
* '

Zur Angst vor der Zukunft: Sorgen mit
der (wirtschaftlichen) Zukunft haben

g dieser Wer er-

ﬁzhren haben Im Vergleich zum Hoch-
konjunktur-Jahr 1990 hat sich der Stel-
lenwert der Arbeit immerhin um mehr
als das Doppelte verbessert.

*

Und was macht den Schweizerinnen und
Schweizern Angst und Sorgen? An erster
Stelle steht die Verunsicherung beziig-
lich der Zukunft. Gemeint ist die Wirt-
:Chaf:lage gemeint sind dxe Betrlebs-
und die Arbeitslosigk
An zweiter Stelle folgt die verheerende
Drogendramatik, und auf Rang drei
steht die unaufhaltsam wuchernde Asyl-
problematik, gleich genannt mit dem
Fliichtlingselend. Nicht mehr an vorder-
ster Front in dieser Skala zu finden ist
gegenwidrtig der Umweltschutz

Ich habe es eingangs erwdhnt: Fiir vie-
le Leute sind Familie und Freundeskreis
sehr wichtig, die Politik riickte in den
Hintergrund. Das war allerdings nicht
immer so. Und es muss auch nicht so
bleiben. Das Ergebnis der Publikumsbe-
fragung ist mdes in diesem Bereich ein

Ibild des h itgei: Es
.vmd Merkmale, die bezspzelswezse die
Arbeit fiir und in der Oeffentlichkeit
spiirbar erschweren. Ich bezeichne dies
als «Sokrates-Phdnomen».

Es wird erzdhlt, dass der beriihmte grie-
chische Philosoph einst von einem
Freund besucht wurde. «Sokrates»,
sprach dieser Mann, «ich muss dir sa-

viele Menschen. Als Arbeitgeber fiirch-

tet man sich vor einem weiteren Riick-
schlag oder Einbruch, als Arbeitnehmer
vor einem Verlust der Stelle und der Ar-
beitslosigkeit.

Zeichen der heutigen Zeit ist die Wirt-

holz fiir die ke den kalten
Wochen zu.
Ein wenig spter besuchte er wieder den
Indianer und stellte nochmals die glei-
che Frage. Der weisse Mann wollte sich
vergewissern, ob der Indianer nach wie
vor mit einem kalten Winter rechnet. «Es
wird sogar sehr kalt», antwortete der In-
dianer. Schwer besorgt kehrte der weis-
se Mann in sein Haus zuriick. Er nahm
Axt und Sage zur Hand und ging in den
Wald zuriick. Mit der Angst im Bauch
und der kommenden Kilte vor Augen,
holzte er noch mehr Biume um, legte
sich einen noch grosseren Vorrat an
Brennholz zu.
Um ganz sicher zu sein, suchte er den In-
dianer ein drittes Mal auf: «Indi du

«Es wird sehr kalt in diesem Wintery

weisst es, darum sage es mir. Wie kalt
wird es denn wirklich in diesem Win-
ter?» Der Indianer musste nicht lange

hdenken. Mit Sor lten auf der
Stirn sagte er: «Guter weisser Mann, es
wird in diesem Winter sehr, sehr kalt».
Auf die Frage nach den Griinden fiir die-
sen enormen Kilteeinbruch meinte er
dann: «Weil weisser Mann viele, sehr
viele Bdume, viel, sehr viel Holz ge-
schlagen hat».

Das ist eine typische Geschichte iiber
die Angst vor der Zukunft, aber auch ei-
ne typische Fehlinterpretation einer
(Konjunktur)Prognose. Und Konjunk-
turprognosen in der heutigen Konsum-
welt hinterlassen meines Wissens ab und
zu vergleichbare Spuren. Ich denke bei-
spielsweise ans gednderte Kauf- und
Sparverhalten, an Hamsterkiufe und
Konsumentenwut.

*

Wir haben in der Schweiz Konkurse und
Arbeitslose wie in den schwierigsten
Krisenjahren. Und niemand wird sagen
wollen, ein Wirtschafisaufschwung ste-
he unmittelbar vor der Tiire.

Eine Fortsetzung unserer wirtschaftli-
chen Prosperitit kann in unserem Land
nur dann erfolgen, wenn die Betriebe
konkurrenzfihig sind, und wenn im Aus-
land das Schweizer Image und unsere
Prisenz, unsere Produkte und unsere
Dienstleistungen gefragt sind. Im Mo-
ment ist die Schweiz aber auf dem Weg,
den einsti Spitzenplatz unter den

Die Weichen stellen fiir die Zukunft? Viel liegt in unseren eigenen Hénden.

Foto aum

fiihrenden Industrienationen zu verlie-
ren. Es droht der Abstieg in die Natio-
nalliga B.
*
Das faktisch vorhandene Nullwachstum
konnte hichstens bei den Wirtschafts-
gegnern eine gewisse Befriedigung er-
zeugen. Aber: Kann man bei so frag-
Zi ver-
spiiren - ungeachtet der Zunahme der
Konkurse, der stetig steigenden Arbeits-
losigkeit, der immer grésseren Finan-
zierungsprobleme der Gefihrdung der
Sozialversicherung und der bedngsti-
genden Defizite der dffentlichen Hand?
*

Der Begriff «Made in Switzerland» hat
von seinem einstigen Glanz verloren,
beziiglich Arbeitsmoral, Zuverldssig-
keit, Qualitit und Leistungswillen. An
uns ist es, die guten alten Schweizer Tu-
genden als Stirke und als Chance zu
nutzen. Wir miissen vom hohen Ross
heruntersteigen, wir miissen dafiir sor-
gen, dass Hemmnisse, Steuern und Ge-
biihren auf ein verniinftiges Mass redu-
ziert werden. Und wir miissen fiir Frei-
heiten, Freirdume und weniger Staatsin-
tervenismus einstehen. Wir diirfen uns
nicht auf die ,, lieben Nachbarn * verlas-
sen und auch nicht allein auf den Staat,
sondern unsere Geschicke, unser Gliick
und die Zukunft in die eigenen Hinde
nehmen.

*

Dann wird es maglich sein, den An-
schluss an die europdischen Spitzenna-
tionen wieder herzustellen. Nur so kann
die schweizerische Wirtschaft das hohe
Lohn- und Sozialniveau beibehalten.
Vergessen wir weder als Arbeitgeber
noch als Arbeitnehmer nicht, dass sich
Einkommen und Léhne in einer freien
Marktwirtschaft nicht nach den Bediirf-
nissen der Bevolkerung, nicht nach den
Vorstellungen der Politiker und ebenso-
wenig nach den Forderungen der Ge-
werkschaften richten. Massgebend ist
allein die Ertragskraft der Unterneh-
mungen.

*
Es kann in unserem Land letztlich nur
verteilt werden, was zuvor real verdient
wurde. Und was in wirtschaftlich
schwdcheren Zeiten umverteilt werden
soll, muss in aller Regel zuvor jeman-
dem weggenommen werden. Die Um-
verteilung von Arbeitslosigkeit und Ar-
mut darf aber wohl kaum unser Ziel
sein. Prioritdt miissen die Wettbewerbs-
kraft der Wirtschaft, die soziale Ausge-
wogenheit und der sich daraus ergeben-
de, verdiente Wohlstand haben. Unge-
rechtigkeiten, Arbeitslosigkeit und die
neue Armut diirfen in unserem Land kei-

nen Platz bekommen.
Heinz Probst,
Direktor SHV

Hotel-Handelsschule SHV

Erfolge auch bei
dritter Priifung

25 Schiilerinnen und Schiiler der Hotel-
Handelsschule SHV Bern, (unter ihnen
eine Repetentin der letztjahrigen Prii-
fung) haben am Ende ihrer dreijéhrigen
Ausbildung die KV-Lehrabschlussprii-
fung mit Erfolg bestanden. Die Schule in
Bern bereitete ihre Schiilerinnen und
Schiiler bereits zum dritten Mal auf die-
se Priifung vor. Die Erfolgsquote von
knapp 90 Prozent und auch die guten No-
tendurchschnitte bewegen sich im Rah-
men der letzten beiden Durchgéinge.
Von den rund 800 Absolventen der KV-
Lehrabschlusspriifung in Bern wurden
an die 80 fiir vorziigliche Leistungen ge-
ehrt. Darunter auch zwei Hotel-Handels-
schiilerinnen: Séverine van Grondel
(Royal Hotel Bellevue, Kandersteg) und
Dominique Schletti (Parkhotel Bellevue,
Lenk) erreichten mit Durchschnittsnoten
von 5,4 beziehungsweise 5,3 gute Ran-
gresultate.

Folgende Absolventinnen und Absol-
venten konnten anfangs Juli ihr eid-
gendssisches Fihigk g entge-
gennehmen: Beney Sandla (Sporthotel,
Laax), Blaser Monika, (Hotel Victoria
Lauberhorn, Wengen), Bohnen Clarissa,
(Hotel Rebstock, Luzern), Croset Nico-
le, (Hotel Park Mattenhof, Interlaken),
Delogu Sarah, (Hotel Aeschi Park, Ae-
schi), Escher Peter, (Hotel Ermitage-
Golf, Schénried), Frei Carola, (Hotel du

Lac, Interlaken), Frutiger Céline, (Park-
Hotel Bad Zurzach, Zurzach), Grossen
Christine, (Sporthotel Adler, Adelbo-
den), Guldimann_ Denise, (Hotel Kreuz,
Sachseln), Héuptli Sibylle, (Hotel Walli-
serhof, Saas Fee), Kiinzi Andrea, (Golf-
hotel Sannenméser), Lddrach Katrin,
(Hotel Derby, Bahnhof, Grindelwald),
Laim Annina, (Hotel Belvédere am See,
Hergiswil), Leuenberger Katja, (Neues
Posthotel, St. Moritz), Meyer Catherine,
(Hotel Arc-en-ciel, Gstaad), Schletti Do-
minique, (Parkhotel Bellevue, Lenk),
Senn Brigitte, (Hotel Sternen, Muri),
Tschumi Barbara, (Hotel Stella, Interla-
ken), Tschumi Regina, (Hotel Basel, Ba-
sel), van Grondel Séverine, (Hotel Royal
Bellevue, Kandersteg), Voumard Domi-
nique, (Sporthotel, Laax), Wilchli Ani-
ta, (Hotel Aarauerhof, Aarau), Weder
Sonja, (Hotel Adula, Flims) sowie Zwah-
len Willia, (Hotel Bristol, Leukerbad).
shy

A

75. Geburtstag

In Luzern feierte am vergangenen 21.
August Fritz Furler seinen 75. Geburts-
tag. Der Jubilar ist Besitzer des Hotels
Zum wilden Mann. Von 1968 bis 1975
amtierte er als Prisident des Hotelier-
Vereins Zentralschweiz, von 1975 bis
1981 war er Mitglied des Zentralvorstan-
des des Schweizer Hotelier-Vereins. Im
Jahre 1982 wurde Fritz Furler zum Vete-
ranenmitglied des SHV ernannt. Wir
schicken die besten Geburtstagswiinsche
nach Luzern. shy

EHL

Promotions du semestre d‘été

Le semestre d’été 1993 de ’Ecole
hételiere SSH de Lausanne s’est
achevé par la traditionnelle remi-
se des diplomes, devant un par-
terre de plus de 600 personnes,
dont 124 nouveaux diplémés.

Le président Christian Seiler et le direc-
teur Jean-Louis Aeschlimann, ont retracé
a cette occasion les principaux événe-
ment et le bilan du semestre de I’année
du centenaire de I'EHL, semestre quali-
fié de moyen a bon.

Le palmarés est publié¢ ci-aprés dans
I’ordre alphabétique des nouveaux diplo-
més. Il y a lieu cependant de signaler
qu’une étudiante genevoise de derniére
année du cours d’études supérieures en
hotellerie et restauration, Nicole Hoefert,
s‘est particulierement distinguée en ob-
tenant le premier Prix du Conseil de fon-
dation (meilleurs résultats du cours), le
Prix Hotel & Travel Index (marketing) et
le Prix de I’Assocation des Anciens
Eléves (meilleure moyenne sur 4 ans).
Elle faisait également partie du groupe
ayant réalisé¢ le meilleur travail pratique
pour I’hotel Touring-Blance, a Genéve...
A4-Gestion. Mention trés bien et di-
plome: Hoefert Nicole. Mention bien et
dipléme: Gordon Andrew, Chavaillaz
Laurent, Dellinger Julien, De Mallmann

Benoit, Tschirky Susanne, Amrein Re-
gula, Hugentobler Claudia, Eggimann
Malgorzata, Morel Sandrine, Delettre
Jean-Frangois, Gauderon Sibylle, Daub
Barbara. Certificat et diplome: Baer-
mann Wolfgang Peter, Balanger Marc
Robert, Berclaz Pierre, Biedermann Oli-
vier, Bisaz Silvio, Bisch Valérie, Blondel
Florence, Boucard Julie, Bouchacourt
Céline, Bourquin Sophie, Bouvard Su-
san, Ciapponi Daniel, De Firmas de Per-
ies Alix, De Kalbermatten Alix, De Ro-
quemaurel Yves, Deinego Anne, Eke
Emre, Grov Richard, Gyarfas Katalin,
Heimo Mireille, Herzog Christian, Hut-
macher Daniel, Iseli Andreas, Jouglard
Danielle, Kahn Judith, Irchheimer Ste-
phane, Kouba Birgit, Laraki Nadia, Le-
roy Jérome, Levy Emmanuelle, Levy
Sandrine, Levy Valérie, Maeder Thierry,
Mariani Daniel, Martenot Loic, Martin
Benoit, Musa Pontus, Na-Ranong Pra-
kaikaew, Oldani Michael, Pauwels An-
nabelle, Pipis Zenon, Pizzinini Michae-
la, Poli Marie-Arine, Ramstein Madelei-
ne, Riva Alessandro, Rougier Chris-
tophe, Rouleau Olivier, Roussel Patrick,
Saysset  Bertrand, Schall Nicola,
Schlaeppy Stéphane, Schulz Kirsten,
Stam Patrick, Tamo Cristina, Trachen
Yasmina, Urrutia Milks Carolina, Vin-
cent Antoine, Wolff Christian, Ganiere
Christophe.

B2-Administration. Mention bien:
Guinand Sonia, Ribot Carmen, Pretti Na-
thalie, Bernhard Alexandra, Burnet Es-
telle, Rolland Nelly, Nicole Stéphanie,
Chapalain Léonor, Gross Stéphanie, Kim
Hyeon-Sook. Certificat: Arrago Del-
phine, Badot Bénédicte Alice, Ben-Hai
Oshra, Bezgovsek Ursula, Buffard Jean-
Michel, Daubenfeld Claudia, Granier-
Deferre Axelle, Groizard Menez Alejan-
dro, Gross-Bruttin Anne, Guiu Meritxell,
Lacueva Canut Ludmilla, Laini Marco,
Locca Thierry, Luz Lara Anuschka, Me-
dina Iris, Pelissier Catherine, Piazza Car-
los, Ribera Caellas Alexia, Sangra Car-
dona Francina, Unan Leda, Vincent Ca-
roline, Zahn Sophie, Zizka David, Au-
vernin Sophie, Blumenstein Anne-Pas-
cale, Merce-Jaensch Anya Ilka, Pa-
payoannou Christine, Yannissi Maroulio.

C2-Gestion de la restauration. Men-
tion bien: Burkhalter Claude, Wilson
Eric, Deprez Nicolas, Rahm David, Livet
Jérome, Voland Philippe. Certificat:
Basset Eric, Centanin Geoffrey, Nikles
Alain, Pizzagalli Stefano, Schnetz Nogl
Schorderet Nicolas, Stettler Nicolas,
Ziircher David.

E3-Hétel-Gestion. Mention bien: Pif-
faretti Christophe.
JS
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Hotel und Tourismus

Manfred Ernst (47), Generaldirektor
des Basler Fiinfstern-Hotels Drei Koni-
ge, gibt seinen Posten auf Anfang Au-
gust auf. Als Griinde fir den Wechsel
nennt Ernst, dem verschiedene Angebo-
te aus dem Ausland vorliegen, den
‘Waunsch, nach fiinfeinhalb Jahren Basel
nun eine neue Herausforderung anzu-
nehmen. Die Trennung ist auch eine
Folge einer Unterschlagungs-Affire:
Nach dem Selbstmord einer Hotel-Pro-
kuristin wurde bekannt, dass diese An-
gestellte seit 1984 nicht weniger als
850°000 Franken (ohne Zinsen) unter-
schlagen hatte. Die Trennung erfolgt
laut Ernst in freundschaftlichem Einver-
nehmen mit der Hotel-Besitzerin. Als
Nachfolger von Ernst wird seit Dienstag
Jacques Pernet eingearbeitet. Pernet war
bis vor kurzem Chef des 5-Stern-Hotels
Lausanne-Palace und leitete zuvor
wihrend sieben Jahren das Basler Hotel
Euler. Laut Pernet wird er dieses Man-
dat interimsweise ldngstens bis Ende
Jahr ausiiben. Danach méchte er sich
selbstindig machen.

*

Wolfgang vom Hagen, 56, bleibt dem
Hotelgewerbe erhalten. Vor die Tiir ge-
setzt und mit seinem bisherigen Arbeit-
geber, dem Movenpick-Konzern, im
Rechtsstreit liegend, wird der Wupper-
taler in die IFA Hotel&Touristik AG,
Duisburg, eintreten. Vom Hagen wird
im vierkopfigen Vorstand den aus Al-
tersgriinden  ausscheidenden Alfons
Thol, 66, ersetzen. Die IFA fiihrt derzeit
18 Hotels mit insgesamt 10 000 Betten
in Deutschland, Spanien, der Tiirkei und
Oesterreich.

*

Jiirg Studer, aus dem Emmental gebiir-
tiger Koch, und seine Lebensgefahrtin
Monika Meyer (nach eigenen Aussa-
gen eine «Stadtpflanze»), haben fri-
schen Wind in den Landgasthof «Ca-
stels» in Putz im Prittigau gebracht. Im
bei Insidern einen legendiren Ruf ge-
niessenden «Castels», in dem auch
schon der englische Kronprinz Charles
anlésslich eines seiner Aufenthalte in
Klosters eingekehrt ist, scheint - was das
Ambiente der Raumlichkeiten betrifft -

die Zeit stehengeblieben zu sein. Die
Kiiche entspricht dagegen durchaus
dem aktuellen Trend der Gegenwart.
Kein Wunder: Jiirg Studers Wanderjah-
re haben ihm nach der Kochlehre im
«Ambassador» in Crans-Montana iiber
das «Dolder» und bei «Witschi» auf ei-
ne Privatjacht in Stidfrankreich gefiihrt.
Nun verwohnt er mit seinem exzellenten
Konnen die Giste des «Castels» in Putz,
einer Fraktion der Gemeinde Luzern.
Monika Meyer, Absolventin der Hotel-
fachschule Belvoirpark in Ziirich, un-
terstiitzt ihm dabei und sorgt fiir einen
perfekten Service.

Food and Beverage

Bedingt durch ra-
sches  Wachstum
verstarkt der SV-
Service - schweize-
rischer Branchen-
leader in der Ge-
meinschaftsgastro-
- nomie - seine Pri-
) of senz in den Regio-

A nen. Die neuge-

b4 schaffen Regional-
leitungen libernehmen Grete Briindli-
Biihrer (oben links) fiir die Ostschweiz
und Susanna Meier Ebner (oben
rechts) fiir die Region Basel. Beide wei-
sen lange und fundierte Erfahrungen im
Gastgewerbe und in der Betriebwirt-
schaft auf und waren wihrend mehreren
Jahren als Inspektorinnen mit Verant-
wortung fiir je 25 Betriebe des SV-Ser-
vice titig. Stephan Zuppinger (unten)
ibernimmt die Leitung der Region
Ziirich. Seit 1991 beim SV-SErvice, war
er, nach seiner Grundausbildung an der
Hotelfachschule Lausanne, als Unter-
nehmensberater im Gastgewerbe sowie
als Leiter des Hotelgruppe des SSR titig
une arbeitete in diversen Kaderfunktio-
nen bei Holiday-Inn den USA. Die wei-
teren Regionen Bern, Mitelland und

Zentralschweiz werden 1994 eingerich-
tet.

Touristik und Reisen

Jorge R. Kosa-
nich, 48 (Bild),
Betriebswirt  aus
Buenos Aires, hat
seit 1. Juli das Ge-
neral Management

von Iberia
Schweiz ibernom-
men. Kosanich

hatte nach seinem
Studium fiirs ar-
gentinische  Wirtschaftsministerium
Luftfahrtsvertrige ausgehandelt, und
wurde dann vor 14 Jahren selber zum
Airliner. Zuerst bei Aerolineas Argen-

tinas mit einigen Europa-Aufenthalten,

dann ab 1986 als Zentraleuropa-Verant-
wortlicher in Frankfurt. Erstmals inner-
halb der Iberia-Gruppe iibernimmt der
ex-Aerolineas-Mann nun ab Juli die ge-
samte Iberia-Verantwortung fiir die
-Schweiz wahr. Beatrice Miiller, 38, ist
vor wenigen Monaten zu Iberia gestos-
sen, wo sie neu fiir das Marketing
Schweiz verantwortlich ist. Frau Miiller
arbeitete schon kurz einmal nach der
Lehre bei Iberia, bei Kenya Airways,
beim Sindbad Reiseforum und bei Su-
damerica-Tours. Das Iberia-Team ver-
vollstindigen die bekannten Namen
Michel Rahim (Sales Manager), Ro-
land Biihler (Aerolineas Argentinas)
und Carolina Cuciniello (Viasa).

Margret  Bigler
(Bild) iibernimmt
am 1. August als
Aussendienst-Mit-
arbeiterin der Thai
Airways Interna-
tional eine neue
Aufgabe. Sie ist
bereits seit 1989
fiir die thaildndi-
3 sche Fluggesell-
schaft in Ziirich in der Reservation und
Ticketing titig. Im Aussendienst wird
sie fiir die Deutschschweiz zustindig
sein, jedoch ohne die Kantone Basel-
land und Baselstadt, Solothurn und
Bern. Wiahrend der ersten Wochen in
ihrer neuen Funktion wird sie Antritts-

besuche in den Reisebiiros machen.
Margret Bigler tritt an die Stelle von Do-
ris Schumacher, die sich verheiratet hat
und nun an die Westkiiste der USA aus-
wandert.

*

Popularis-Direktor Fritz Baumgartner
hat allen Grund, stolz zu sein: Seine
Lehrtochter Franziska Wenger vom
Reisebiiro Popularis Bern hat die Reise-
biirolehre mit dem herausragenden Prii-
fungsnote 5.4 abgeschlossen. Patrick
Bolliger, ebenfalls von Popularis Bern,
erreichte die Priifungsnote 5,3. Sechs
Lehrtochter und Lehrlinge aus der
ganzen Schweiz haben dieses Jahr bei
Popularis ihre Reisebiirolehre erfolg-
reich abgeschlossen.

Hotellerie et tourisme

Kurt Renold se
trouve - depuis  dix
ans chez Maven-
pick Hotels Inter-
national et il dirige
I’Hotel Cadettt a
Bruxelles. Ses fon-
ctions sont mainte-
nant élargies. On
lui a en effet confié

3 le poste de direc-
teur général pour le Benelux. Il aura
donc sous sa responsabilité un autre ho-
tel Cadettt aux Pays-Bas et un projet ho-
telier 4 La Haye. Il s’agit d’un nouvel
hotel Cadettt qui ouvrira ses portes au
printemps 1994.

*

Andreas Mes-
smer (photo) a pris
la direction du
complexe hoételier
de bungalows
Movenpick  Jolie
Ville Le Caire-Py-
ramides. Il n’estde

p loin pas un incon-
X . nu du groupe
- Mavenpick Hotels

International, ou il a travaille de 1979
jusqu’au début de 1992, en dernier lieu
comme directeur d’hotel a Aden, la ca-
pitale du Yemen. Apres un moment pas-
sé hors du groupe, il y revient donc, pour
prendre la succession de Karl Lerner.

Prix «Hotel & Travel Index»

Patrick Galan, a gauche, a remis le prix «Hotel & Travel Index» a Nicole Hoe-

fert, étudiante a ’EHL, qui s’est distinguée dans le domaine du marketing.

Photo: EHL

Mille dollars pour Nicole Hoefert

Nicole Hoefert, étudiante a I’Ecole hote-
liere SSH de Lausanne (EHL), ne regret-
te certainement pas d’avoir fourni, un
travail de qualit¢ dans le domaine du
marketing: cela lui a valu un prix de 1000
dollars!

C’est en effet a elle qu’a été remis ce se-
mestre le traditionnel prix «Hotel & Tra-
vel Index». Ce dernier lui a été¢ décerné
car elle s’est distinguée de fagon excep-
tionnelle dans la branche du marketing.
Nicole Hoefert a regu son prix lors de la
derniére remise des diplomes de I'EHL,
des mains de Patrick Galan, directeur gé-
néral pour I’administration du bureau de
Geneéve de Reed Travel Group, représen-

tant «Hotel & Travel Index» en Europe,
Afrique et Moyen Orient.

D’origine allemande et naturalisée suis-
se, la lauréate, née en 1969 a Genéve, a
effectué en Suisse ses trois stages pra-
tiques dans le cadre de ses études a
I’EHL: le premier, de cuisine, a Genéve,
le second, de service, a Lugano, et le troi-
siéme a I'EHL en qualité de stagiaire en
relations publiques. Les projets de Nico-
le Hoefert vont la conduire a un postgra-
de en HEC pour faire ensuite carriére
dans la gestion des ressources humaines
ou la parahotellerie. Mais elle souhaite
aussi voyager et découvrir des horizons
nouveaux. sp/PM

Les mulets ou... les mollets

Le Valais déborde d’imagination
pour fournir des activités amu-
santes, physiques ou éducatives a
ses hotes. En mettant a contribu-
tion des mulets ou les mollets des
cyclistes tout-terrain, ou alors les
pieds des promeneurs sur les
traces des bisses. )

Auxiliaire précieux des montagnards du-
rant des siecles, le mulet, détroné par les
machines, se reconvertit dans le touris-
me. Ainsi, I’agence de voyages Media
Reiseshop, a Bale, propose des safaris a
dos de mulet dans la vallée de Conches.
1l est également possible de marcher ac-
compagné d’un mulet comme béte de
somme.

Briefversand

L Association valaisanne de tourisme pé-
destre et I'Union valaisanne du tourisme
invitent les randonneurs a découvrir les
bisses, ces ouvrages de conduction d’eau
édifiés par les paysans de montagne pour

capter le précieux liquide en provenance”

des glaciers et irriguer les coteaux. Les
principaux bisses sont encore 14, longés
par des sentiers agréables.

Grand Raid Cristalp

Ceux qui préferent le VTT au mulet peu-
vent tenter de parcourir, a leur rythme,
I’itinéraire du Grand Raid Cristalp, de
Verbier a Grimentz. La course a la répu-
tation d’étre la plus extréme et la plus
longue du monde... Mais en dehors de
toute compétition, a 1'aide des cartes
Hallwag maintenant disponibles, le tou-
riste sportif peut se lancer. PM

In 5 Tagen von Ziirich nach Chur

In ihrem stetigen Bemiihen, das Dienst-
leistungsangebot zu verbessern, wurde
von den PTT die Zustellung von Brief-
schaften und sonstigen mehr oder we-
niger dringlichen Postsendungen in A-
und B-Post unterteilt. Trotz Skepsis in
der Bevolkerung war man in PTT-Krei-
sen liberzeugt, mit der Einfiihrung die-
ser Unterscheidung eine neues Ei des
Kolumbus entdeckt zu haben.
Die Wirklichkeit sieht nun freilich et-
‘was anders aus. Ndmlich so, dass ein A-
Post-Brief von Ziirich nach Chur nicht
weniger als fiinf Tage braucht, bis er
seinen Adressaten erreicht hat. Gemes-
sen am tausendjihrigen Schiaf des Oe-
zi aus dem ewigen Eis mag der Zeit-
raum von 120 Stunden eine Lapalie
sein. Aber falls sich in diesem verspi-

teten A-Post-Brief ein Flugbillet befin-
det, ‘beschleunigt sich der Pulsschlag
des Briefempfiingers gewaltig.
‘Wunder gibt es immer wieder. So auch
in diesem Fall. Drei Stunden vor dem
Abflug in Kloten konnte auf dem Weg
zum Bahnhof dem Postbeamten in
Chur besagtes Couvert herausgelockt
werden.

Ende gut, alles gut, konnte man also sa-
gen und sich damit trosten, dass es ja
schliesslich doch noch geklappt hat.
Aber dann fragt man sich doch unwill-
kiirlich, wozu denn eigentlich die A-
und B-Post eingefiihrt worden ist. Da-
zu, dass ein A-Post-Brief fiir die 130
Kilometer von Ziirich nach Chur fiinf
Tage braucht? FS

Gartenhaus-Brauereien

Unter Beschuss

Die Hoteliers in Australien haben- nach
der Anti-Raucher-Lobby- einen neuen
Feind: den Heimbierbrauer. Die Produk-
tion von Gerstensaft im eigenen Garten-
hiiuschen ist in Australien weitverbreitet.
Nicht etwa wegen der schlechten Qua-
litit des Bieres auf dem flinften Konti-
nent, sondern ganz einfach aus wirt-
schaftlichen Griinden.

In diesen harten Zeiten konnen sich vie-
le «Aussies» den Gang in den «Bottle-
Shop» einfach nicht mehr leisten. Da
bieten die Warenhiuser Hilfe an. Fiir
rund 90 Franken kann man sich ein Set
kaufen, dass einem die Produktion fast
jeder beliebigen Menge Bieres erlaubt.
Die Hoteliers schitzen, dass alleine im
letzten Jahr rund drei Milliarden Liter
Bier auf diese Art und Weise gegoren
worden sind — fernab jeder staatlichen
Kontrolle und Steuerbehérde. Genau da
setzt die Kritik der Berufswirte an: sic
fordern die Besteuerung auch des nicht-
kommerziell produzierten Alkohols.
Fiir die Hobbybrauer ist aber Klar, dass
der Hund ganz woanders begraben liegt:
die Hoteliers suchten nach einer Ent-
schuldigung fiir den Riickgang bei den
Bierverkiufen. Zudem wollten die Wirte
eine unliebsame Konkurrenz ausbooten,
meinen sie. Gemiss Statistik ist der An-
teil des Hobbybiers am Gesamtbierver-
brauch allerdings gering: so werden mit
dem Verkauf von Heimbrauereien rund
30 Millionen Dollar verdient. Der Han-
del und Verkauf von offiziell produzier-
tem Bier bringt dagegen finf Milliarden
ein. wus

Hallenski

Bei sommerlichen Temperaturen neh-
men sie ihre Skier unter die Arme und
wandern in Richtung neuestes Frei-
zeitvergniigen Tokios: Die Japaner
fahren Hallenski. Die neue gedeckte
Hallenpiste 30 Minuten ausserhalb
Tokios ist 490 Meter lang, 100 Meter
breit und bietet sowohl dem Anfinger
als auch dem Konner unterschiedli-
che Streckenabschnitte.

Der Bau der Mammuthalle mit lei-
stungsstarkem  Kiihlsystem  und
K hneeprodukti I ko-
stete laut Angaben des Investors bei-
nahe 600 Millionen Franken. Maxi-
mal 2 000 Personen diirfen zur selben
Zeit in der Halle aktiv Sport treiben
und bezahlen 90 Franken fiir 2 Stun-
den Kunstpistenvergniigen. 24

REKLAME
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Gemeinschaftsverpflegung i la carte.

Uber 70 Uriternehmen in der ganzen Schweiz geniessen
taglich Qualitat und Vielfalt: abwechslungsreiche, frisch zu-
bereitete und aufmerksam servierte Mahlzeiten.

Infolge Expansion im Grossraum Ziirich suchen wir nach Vereinbarung in ein
Personalrestaurant

Geéxchiift‘ksﬁihr‘ef(in)

Anforderungsprofil: ‘ ‘
- Koch-/Kiichenchefausbildung mit Erfahrung (Fihigkei is A)

~ Betricbsleitererfahrung (ﬁucmcn Betrich mit bis zu 20 Mitarbeitern/- innen)
- kalkulationssichere Menuplanung

- Initiative.und Kreativitit
—vichrmdchmuktmit(}Ism o =

Wir bieten:
- Tagesdienst, Sﬂmsng und Sonnmg frei
- leistungsbezogene Entlhnung
- gute Sozialleistungen
" - Unterstiitzung durd: EUREST, Regionaldirektion Ziirich

‘Wenn Sie motiviert smrL Zusamimen mit uns am Au;bm unserer erfolgreichen
Gruppe titig zu sein, dann senden Sie bitte Thre Bewerbungsunterlagen an
folgende Adresse:

EUREST (Suisse) SA, Regionaldirektion Ziirich, Bad 18,
8004 ZURICH, Telefon (01) 242 20 12

P 57442/81000

GLOBUSGASTRONOMIE

Die zum Globus-Konzern gehirenden

MOVIE-Restaurants & Bars suchen nach Ubereinkunft

GESCHAFTSFUHRER/INNEN

in unsere Geschiftsleitungsteams, nicht in
CASABLANCA

aber in einem unserer MOVIE-Restaurants in Luzern,

Basel, St. Gallen, Lugano, Ziirich (ab Dez. 93)

Viel Teamsgeist, Motivationsgabe und
Gastronomieerfahrung sind Voraussetzungen
fiir diesen Frontjob.

NEVER SAY NEVER AGAIN

und schicke uns Deine Unterlagen an die
Globus Gastronomie, Eichstrasse 29, 8045 Ziirich.

RESTAURANT o+ BAR

LUZERN o BASEL » ST. GALLEN * LUGANO * ZURICH (AB DEZ. 93)

0 57414/252964

DAk kA g
HoTeL ELITE

é Biel-Bienne é

Restaurant - Bar - Night Club
Salles pour Banquets et Séminaires
Bankett- und Seminarsiile

Wir suchen auf den 1. September oder nach
Ubereinkunft einen qualifizierten

Chef garde-manger

Sie sollten eine solide Erfahrung in der kalten
Kiiche und der Fleisch- und Fischverarbeitung
haben sowie Freude an Kreativitdt zeigen. Wir
bieten einen guten Lohn und eine Dauerstelle in
einer jungen, dynamischen 10kdpfigen Brigade.

Schweizer Bewerber oder mit C- oder B-Bewilli-
gung wollen ihre Bewerbung an J.-C. Bondolfi,
Hétel Elite, 2501 Biel, adressieren. Telefon (032)
22 54 41, Fax (032) 22 13 83. 4462674935

14, tve de lo Gare, CH-2502 Biel-Bienne
Tél. 032 22 54 41 - Fax 032 22 13 83

Flughafen

Restaurants

&

Ein Restaurant fiir ellige und anspruchsvolle Gaste mit 230 Platzen, ein
Partyraum mit 120 sowie eine Stehbar mit 50 Platzen. Ab 1. Oktober
1993 ist dies die Herausforderung fiir eine(n) junge(n) dynamische(n)
und initiative(n)

KUCHENCHEF{IN)

Die Hauptziele ihrer Funktion sind:

- Erarbeiten eines neuen Konzeptesin Zusammenarbeit mitdem
Verkaufs- und Betriebsleiter

- Erstellen des Wechselprogrammesin Zusammenarbeit mitdem
Betriebsleiter und unserer Produktionskiiche

- Tégliches Planen und Bestellen sowie Kontrollieren der angelieferten
Waren

- Fiihrenund Weiterbilden der Kiichenbrigade
(8-10Mitarbeiter/innen)

- Ausbulden derzugeteilten Lehvlmge

einesreit il itsablaufes zwischen Kiiche,

Oﬂlce und Front

Als filhrungser (n) Ki mit K issen im Dampf-
und Nuedenemperaturgaren sowie Regenerieren im Dampf, sollen Sie
fiir Neues und Unkonventionelles zu begeistern sein. Wenn Sie zusétz-
lich praktische Erfahrungen und Freude an der asiatischen Kiiche mit-
bringen, sind Sie unser(e) Mann/Frau. Ein schones Studio oder eine
Wohnung kénnen wir Ihnen zur Verfiigung stellen.

Haben wir Sie angesprochen? Gerne informieren wir Sie genauer iiber

diese Autgabe und eunsere Lei bei einem perso Ge-
spréich. Ihre Bewerbung lagen mit einer Handschriftprobe senden
Sie bitte an

FLUGHAFEN-| RESTAURANTS ZURICH
Personalabteilung

Herr J.-L. Gerber

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

57272/40290

PARK HOTEL KURHAUS
AHor<E

Sind Sie an einer Fiihrungsposition (Kader) in unserem
bekannten 4-Stern-Hotel (260 Betten) interessiert?

Unsere Empfangschefin verldsst uns nach langjahriger
gﬂitarbeit aufden 1. November 1993, deshalb suchen wir
le:

kompetente(r) Leiter(in)
unseres Reservationshiiros

Fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe sollten Sie mit-

bringen:

@ Fihrungsqualitét

@ Ubersicht

@® gute Umgangsformen

@ Beherrschung der deutschen und der italienischen
Sprache, gute Englisch- und Franzésischkenntnisse _

@ Belastbarkeitauch in Stresssituationen

@ gutes Einfiihlungsvermégen gegeniiber unserer
langjéhrigen Stammkundschaft

Haben wir Sie mit diesem Inserat neugierig gemacht?
Dann senden Sie doch bitte Ihre kompletten Bewer-
bungsunterlagen baldméglichst an:

Parkhotel Kurhaus, z. H. Herrn D. Krigl, Personalchef,
gHé7500 St. Moritz, Telefon (082) 2 21 11, Fax (082)
88 61

57448/33820

Gotel Bloen - -
Bftand

Gesuchtin bestbekannten Restaurationsbetrieb gut
ausgewiesener

Kiichenchef

der es versteht, selbstandig eine mittlere Kiichenbrigade
zu fihren und der fir eine anspruchsvolle
Gastekundschaft sein Kénnen unter Beweis stellen
mochte.

Wir bieten:
selbstandiger Aufgabenbereich, Jahresstelle mit guter
Entldhnung.
Einstellung: 1. Oktober 1993 oder nach Ubereinkunft.

Wenn Sie Interesse haben, in einem vielseitigen und
lebhaften Betrieb aktiv mitzuarbeiten, senden Sie bitte
Ihre Bewerbungsunterlagen an:

HOTEL OLDEN
Dir. Joe Cantoni
3780 Gstaad
Telefon (030) 4 34 44 67328/15050

Hotel Du Théatre %%
Zurich
sucht per 1. September 1993

Réceptionssekretir(in)

Wenn Sie schon Erfahrung im Empfang (EDV mit PC/2
und Fidelio), gute D-, F-, E-Sprachkenntnisse haben und
selbstandig sind, dann freuen wir uns, Sie kennenzuler-
nen.

Nur Schweizer oder mit Bewilligung B/C.

Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an Hotel Du
Théatre, Seilergraben 69, 8023 Zirich.
56603/40177

~ s S

Seite
Stellenmarkt” 1-10 Marché de I'emploi
Internationaler Stellenmarkt 112 Marché
Stellengesuche 12 | del'emploi

{ Demandesd’

Personalberatung
for Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Page .

o1 Aktuelle
Stellenangebote
12 auf Seite 9
12 ADIA HOTEL - Adia Interim AG

Badenerlangstr. 11 - 8026 Ziirich
Telefon 01/242 22 11
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sowie

CHEF SAUCIER

Hotel in Ziirich hat freie Stellen fiir kreativen

CHEF GARDE-MANGER

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

ISRAEL EILAT ISRAEL EILAT ISRAEL EILAT

Fiir ein **%%*-Ferienhotel am Roten Meer suchen
wir einen jungen, erfahrenen

CHEFKONDITOR

Fiir einen Landgasthof in der Ndhe von Bern suchen
wir per September eine

Barmaid

mit guten Berufskenntnissen.
Keine Saisonbewilligung vorhanden.

Bedingung: gute Englischkenntnisse.
Eintritt: sofort.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung. Es sind

**%-Betrieb im Kanton St. Gallen sucht junge selb-
keine Bewilligungen méglich.

stiandige

RECEPTIONISTIN

Schon gelegenes Restaurant im Berner Oberland

In Freiburg ist per Ende August die Stelle einer erfah- sucht zur Vervolistindigung seines Teams

1. RECEPTIONISTIN GHEF NE PARTIE
GOUVERNANTE

SERVIGEFACH-
ANGESTELLTE /v

Eintritt per September/Oktober.

mindestens 25jahrig

DIREKTIONS-
ASSISTENTIN

neu zu besetzen. Sehr gute Sprachkenntnisse sind
Voraussetzung fiir diese abwechslungsreiche Stelle.
Teilweise Mithilfe im Service.

v

Diese anspruchsvollen Jahresstellen ab Oktober
sind nur fiir Schweizerinnen oder Bewerberinnen mit
B-/C-Bewilligung moglich.

Saisonbewilligung fiir Bewerber(innen) aus EG- und
EFTA-Staaten vorhanden.

67430/84735

HOTEL JOB SHV Mc;nbiiousfrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 222 @/ Schweizer Hotelier-Verein

Wir suchen Dich:

Kiichenchef

zur Leitung einer Kiiche mit 3 Mit-
arbeitern. Wir bieten eine interna-
tionale Kiiche mit viel Phantasie
und Abwechslung, Schwerpunkt
TexMex. F&B-Einkauf, Menupla-
nung und Kalkulation erwiinscht.

Und gelernter
Koch

aufgestellt, flexibel und verant-
* wortungsbewusst.
Wenn Du Freude an der TexMex-
Kiiche hast und Dir auch andere
Gerichte aus der ganzen Welt
Spass machen, dann bist Du ab
1. 8. 1993 oder nach Ubereinkunft
der neue Mann hier in unserem
Restaurant mit zirka 50 Plétzen in
der Altstadt von Winterthur . . .
Schicke uns bitte Deine schriftli-
che Bewerbung mit Lebenslauf
und Zeugnisgen an:
Restaurant CHIMICHANGA
Neustadtgasse 19
8400 Winterthur

Sind Sie eine engagierte und qualitatsorientierte

Gouvernante

die in einem mittelgrossen, sehr modernen Hotel im
Raum Ziirich den Etagenbereich wirtschaftlich optimal
fiihren kann und dabei selber vorbildhaft mitarbeitet?

Renommyiertes Best-Western-sxx%x-Hotel Krone in Solothurn sucht
auf zirka Oktober 1993 erfahrene(n), einsatzfreudige(n)

1. Empfangssekretar/
Empfangssekretarin

in Jahresstelle

Wir freuen uns auf lhre kompletten
Bewerbungsunterlagen unter Chiffre 57360 an
hotel revue, 3001 Bern.
57360/288063

Unsere Réception ist der Mittelpunkt fiir alles, was in der Krone l3uft.

Zum Aufgabenbereich gehoren unter anderem

— Gaésteempfang und -betreuung

— Bearbeiten von Zimmer-, -und reservationen und
Offerten (von der Reservation bis zur Rechnung)

H Korrespondenz auf deutsch, franzdsisch, englisch

Debitorenverwaltung und Rechnungswesen

Bedienung von Telefon und Fax .

— Tages- und Monatsabschlisse

— Flair im Umschwung mit Computern

und vieles mehr

CARRIERE’93

Hotel Gnndelwald

arum nlcht ein Arbeltsplatz dort wo die Schwetz am
'schonsten ist? .

~ Nach mehrjahnger Tatlgkan verldsst uns die derzeitige

_ Stelleninhaberin, um sich einer neuen Aufgabe zu stel-
_ len. Wir suchen deshalb auf kommende Wintersaison
(Eintritt Monat. September/Oktober oder nach Verein-

'(:HEF DE nr.cspmn '

Diese interessante und anspruchsvolle Aufgabe verlangt von lhnen
Ehrgeiz, Verantwortungsbewusstsein und einen kiihlen Kopf, auch in
hektischeren Momenten.

_Sind Sie interessiert? Senden Sie bitte lhre schriftliche Bewerbung an
Hotel Krone, J. Kiing, Direktor, Hauptgasse 64, 4500 Solothurn.
57450/31852

P 57440/364878

Swiss HOTELS

womowDt
ot

BEST WESTERN

Mikado

NIGHT BAR

DANCE BAR
~Ahlin B -

* Mit Enérgie und
W{WW/W&% rgie und Engagement ein Dancing/Bar._

Ianmerem
da//757 S

Bardame/ Chef de bar (w)

Eine Gastgebenn mit Charme und Professionalitat
Mit Ideen und Durchsetzungskraft
Mit unternehmerischem Flair

Viersternhotel Sommer- und Wmtersmson i
oderner ArbeitsplatzmitEDV -

elbstindigkeit, grosser Varantwortungs- und
mpetenzberelch

Feitwi

ist dies eine Herausforderung, die S
annehmen wollen?

Helfen Sie mit, als

SERVIGEFAGHMITARBEITERIN

SprachkenntnisseinD,F,E

undierte Hotelbiroerfahrung
— Fiihrungs- und Organisationstalent .
_ ~ Flairim Umgang miteineranspruchsvollen it
Kundschaﬂ sowie ememjungen aufgestallten Team

unsere anspruchsvollen Gaste zu verwdhnen. -
In unserem gepflegten, traditionellen Restaurant erwarten Sie . ich freue mich auf Ihre vollstindige Bewerbung
‘Wollen Sie diese i Aufgabe {iber abwechslungsreiche Einsatzgebiete. Ny ; 57362/268063

dann freuen wir uns auf Ihre'Bewerbung und darauf, Sie "
bald persénllch kennenzulernen.

Sie arbeiten entweder in unserem gemiitlichen Beizli oder im gediegenen
Restaurant «Zunftstubes.
Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zarich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

Tremd

Hotel

Fiihlen Sie sich angesprochen, so nehmen Sie doch bald mit mir Kontakt
auf. Ich erkldre Ihnen gerne alle weiteren Details Gber Ihren zukiinftigen
Arbeitsplatz.

* Sunstar Hotel, CH-3818 Grindelwald

- Werner G. Rolli, Direktor 2

* oder B. Milller, Asst. Manager/Persona!chef

- Telefon (036) 54 54 17, Fax (036) 53 31 70

S Yty > iy 5 T 57410714737

Frau Margrit Aklin, Telefon (042) 21 18 66

57335/50474
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Fax (031) 507 334

ellengesuche

\Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebtihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengunstigen Vermittiungs-Service!

12 3 4 56 7 8 Hauswirtschaft/Ménage
_ 4564 Hausbursche 20 CH  Sept.93 D/F  Hotel
Kiiche/Culsine 3178 Hotelsekretdrin 20 n.Ver. D/F/E  Hotel, Region Bern 4565 Hofa/Anfangsgouvernante 19 CH  AugustS3D/F k- bis #kkk-Hotel/
1268 Alleinkoch/ 27 CH  nVer D/F  Rest/Calé 3179 Betriebsassist. 29 CH sofot D/E  Hotel/Rest, ZG/LU/ZH, Rest, ZH, LU, NW, OW;
Kiichenchef ; Abschl. HFS Zirich auchService
1269 gucr;ecr;‘cez;ev/ 24 D B Ok93 D/E Mittelbetrieb, Deutsch-CH 3180 Chef de récept. (w) 26 CH  n.Ver. D/F/E  kkk-bis Hotel, 4566 19 CH  Aug.93 D/F/E  %ix- bis x#xx-Hotel,
Abschluss HFS Luzem -Oberland
1270 Sous-chef 45 D C nVer D/F/E Hotel/Rest, BS/BL 3181 Nachtportier | C Sept.93 D/F/E  Hotel, Region Luzern 4567 Buffet/Office/ 18 P A sofot F/I/E
1271 Sous-chef 28D B Nw93 DE LU 3182 Anfangsréceptionistin 23 CH  sofort  D/F/E Zimmermadchen
1272 Kiichenchef 52 D BnVer DE Hotel 3183 Anfangsréceptionistin 20 CH  Sept.93 D/E/F  Hotel 4568  Allrounder 38 CH solot D Hotel, evl. Bademeister
1273  Koch/Patissier 48 CH sofot  D/F Restaurant 3184 Réceptionistin 18 CH Sept. 93 D/F/E  Hotel 4569 Gouvernante/ 2 CH sofot  D/E/F  BE-Oberland
1274 Sous-chef 32 D A OK9 D/EF Hotel/Rest 3185 Anfangsréceptionistin 19 CH  Aug.93 D/F/E  Hotel, SG/GR/ZH Réceptionistin
1275 Kiichenchef 30 CH  Nov.93 D/F/E Hotel/Rest, FR/BE 3185 Anfangsréceptionistin A A Nov.93 D/F/E k- bis kik-Hotel 4570 Generaigowverante 23 CH  0M.93 D/l %kwkHotel, Zentral CH
1276 Chet de partie 24 A A nVer D/E/F Hotel/Rest: zus. mit 2317 3187 Réceplionistin 25 CH  Aug.93 D/F/E sk bis kkk-Hotel 7420184
1277 Patissier - 26 CH sofot  D/E Inner- 3188 Réceptionistin 24 CH Nov.93 D/F/I  Hotel, Genf/VS 1 Referenznummer § Arbeitsbewilligung
1278 Kachin/Réceptionistin 24 CH  Nov.93 D/F/E  Region Thun 3189 Direklionsassistent/ 2 CH  Sepl.93 D/F/E k- bis soakkn-Hotel 2 Beruf (gewinschte Positionen) 6 Eintritisdatum
1279 Koch I A nVer UF FAB-Assistent Alter 7 Sprachkenntnisse
1280 Chef de partie 2 F A sofort  F/D/E Hotel/Rest, BE-Oberland 3190 Anfangsréceptionistin 30 CH  Nov.93 D/F/E au-{nmnnmm 4 Nationalitét 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)
West-CH
3191 Anlangsrgep tin - SH N gg‘}’% BfE/F nnle: Werden Sie der E;
- 3192 Anfangsréceptionistin L. otel | Gegen eine Abonnementsgebiihr von Fr. 285.—pro Halbjahr oder Fr. 500.—| r
Service/Service 3193 Anfangsréceptionistin 2 CH st DIFE k- bis ko, VSILLY Kinan Sis aing Ehpp el 4 pro Jahi
2308 Anfangskeliner 45 CH  solot  D/F/E  Hotel/Rest, Senvicekurs 3194 Direktionsassistentin % CH  nVer D/F/E Mitilbetreb, Region Zirich Oigshonorare ader andera Spesan entiallen, Die eingehendan Talons warden
. absolvier 3196 Chef de service/ 4 P C nVer. F/NE *kkk- bis ik kk-Hotel werden.
2309 Chef de service 29 M ConVer D//E Hotel/Rest, ZH/LU Maitre d'hotel . .
2310 Kellner 28 SF A Augusts3 E/D 3197 Réceptionistin 22 A A sofort  D/E/l  Hotel, CH-Erfahrung 1 Numéro des candidats 5 Permis de travail pour les étrangers
2311 Chef de rang 30 D A sofot D/E k- bis awki-Hotel, 3198 Anfangsréceptionistin 24 D A Nov.93 D/F/E  #xk- bis ##-Hotel, West- 2 Profession (position souhaitée) § Date d'entrée
. Deutsct H 3Age 7 Connaissances linguistiques )
2312 Sefa/Buftet 18 CH  Sept.93 D/F  Hotel/Rest, West-CH 3199 F & B/Direktionsass. 25 CH  Nov.93 D/F/E Mittelbetrieb, Ziirich 4 Nationalité 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)
2313 Sefa 30 CH n.Ver. D/F/l 3200 Réceptionistin 23 CH n.Ver. D/F/E  xkx-bis k%k*-Hotel, Abonnez-vous au Service de placement accéléré
2314 Sefa 19 CH Sept. 93 F/D Hotel/Rest. o egion Bern Pourle prixd" defrs. 285.—par frs. 500.- par année, vous
2315 Barman 48D A soot D/E 3202 Anfangsréceptionistin 2 CH  n.Ver D/F/E Holel, Ti/Zentral-/West-CH avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
- gg:g g&' de service ;g : : :o!vun g;gE :o:e:;gg it 57 3203 Anfangsréceptionistin g; g: No'v 93 SIE/E Hotel, GR d’'emploi, sans autres frais tels qu' ires ou i Les que
. Ver, jotel ; zus. mi 3204 Anfangsréceptionistin sofort /FIE  Hotel, VS 6 ' i
2318 Anfangsseta/Bar 2 CH  OW.93 D/F/E Kleinbelrieb Wesl-CH 3205 Réceplonistin 21 CH  Augusts3 D/F/E  Sporthotel, Zentral-/West-CH flons rosevans Ao sont iransmises qu'aux abannés; ine paut dtré tanu comple de,

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschmédglichst, wenn Sie die gewtinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

“Name: Vorname: Geboren:

Strasse: PLZ/Ort: Nationalitat:

Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: Foto

Art des Betriebes:

Aushilfsstelle vom: bis:

Bemerkungen: .

Meine mindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: mittel wenig
deutsch - a a m}
franzésisch (] o o

italienisch a [m] 0
englisch . a [m] [m)

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb Ort Funktion Dauer (von bis)

Datum: Unterschrift:

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
mittel wenig |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|

'Senden Sie (nicht per Fax) den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 ‘B‘erﬁ’(wi.r_ bendtigen keine Zeugniskopien)

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern

Mehr als nur ein Hotel...

C *
*
GRANDHOTEL SAAS - FEE :

Einmalige Gletscherwelt
in Saas Fee . ..
Wintersport

8185 Rti bei Biilach

Wir suchen ab sofort oder nach
Vereinbarung eine

ST. GOTTHARD

Ins  schéne, sonnige  Unterengadin ‘ ZURICH
suchen wir per sofort

rvi i iteri rvi i i Fiir unsere bestbekannte und exklusive HUMMER- und
bis auf 3600 m u. M Servicemitarbeierin S.e eamiiarhaitar , AUSTERN-BAR mit verwohnter, _ internationaler
h ] P Wir bieten Ihnen ein sicheres mit sehr guten Deutschkenntnissen und Stammkundschaft bieten wir einem hochqualifizierten
Erleben internationaler Einkommen in einem gepflegten 5;:?2:::;% uns auf lhre Bewerbung f
A Betrieb. HOTEL AURORA ARDEZ ’
Kurortatmosphdre . . . Teaton (081 562 23 25 Chef de rang

Abwechslungsreiche Tatigkeit
als ...

Bitte bewerben Sie sich mit Ihren
vollstandigen Unterlagen bei:
Caterina und Hanno Hammerle,
Zirichstr. 25, 8185 Winkel/Ruti,

57207/286931
3 und

Commis de rang

i oder rufen Sie uns an: HOTEL Mestaurant
Barmaid Telefon (01) 860 15 00. Weicome Inn .(tau(-sm dic Moglichkeit, seine Gastgeber- und Verkaufsqualitaten
0 57044/342270 mit 200 Betten Steakroom Amtsstube Tubeschlag voll unter Beweis zu stellen.

Sehallhemmend erbaut

versiert, kontaktfreudig, mit guten Sprachkennt-
nissen fiir unseren beliebten

Clerk's Club Bar Konterenzraums

Haben Sie Lust, Thre Zukunft in einem modern gefithrten

JOHN'S PUB im Metropol Night Life ab sofort.

Mdchten Sie in unserem gut eingefiihrten Team
diesen verantwortungsvollen, abwechslungsrei-
chen Posten iibernehmen, melden Sie sich bitte
bei uns!

Ursula und Hans Hess-Zurbriggen

CH-3906 Saas-Fee P.O. Bo;

Fiir unser Erstklasshotel suchen wir
zum baldigen Eintritt einen

Portier/Chasseur

Gute Deutschkenntnisse, Sprach-
kenntnisse in F/E sowie Hotelpraxis
sind erforderlich. Auf Wunsch Zim-
mer.

Bewerbungsunterlagen mit Foto
und Handschriftprobe senden Sie
bitte an folgende Adresse

HOTEL CITY

Wir sind ein internationales Flughafen-
hotel in Kloten mit einem vielseitigen
Restaurationsangebot und suchen auf
Herbst 1993 einen qualifizierten und
versierten

Koch

als — Kiichenchetablés

— Angebotsplaner

— Einkaufskoordinator

— Einfiihrer F+B-Programm
Interessiert Sie diese verantwortungs-
volle Tétigkeit, dann freuen wir uns auf
Ihre Kontaktaufnahme (Telefon 01/
814/07 38, Herrn Spitz vavlangﬁen&

7334117604

und renovierten Hotel an bester Lage an_der Ziircher
Bahnhofstrasse zu planen? Dann rufen Sie uns doch
unverbindlich an, oder senden Sie Ihre kompletten
Unterlagen mit Foto an unsere Personalchefin, Frau F.
Pellet. 57365/41220

Il

Hotel St. Gotthard
warum sich mit weniger zufrieden geben?

Bahnhofstrasse 87
8023 Ziirich

il

Lowenstrasse 34, 8001 Zurich
Telefon (01) 211 21 25

welcome
swiss
hotels

X
Telefon 028.57 10 01 Telefax 028.57 20 85
53762/29769

DAS INTERNATIONALE Wk e HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kioten/Flughaten, Tel.01/814 07 27, Telax 54 653

Tel. 01/211 55 00

57412/40100
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ofel

Mi re b_fau/a

Z ERMATT

,_/grbeiten Sie gerne selbstindig und

verantwortungsvoll in einem jungen Erfolgsteam?

Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?

Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsméglichkeiten vor Ort.

‘ﬁrﬂﬂgende Aufgabenbereiche suchen wir

ab sofort
PRAKTIKANTIN fiir Réception
CHEF DE RANG

SERVICEFACHANGESTELLTE

%ind ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit

l

phére und inter:

per:ﬁn[i‘cher At

Gastepubliknm, das von freundlichen,

motivierten Mitarbeitern betreut und umsorgt wird.

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

Restaurant

(14 Gault Millau-Punkte) £3540/20233

GASTHOF 22 FALKEN

ZURICH é WIEDIKON
Birmensdorferstrasse 150, 8003 ZUrich’

Zunfthaus - Quartierbeizli - Gartenwirtschaft
beliebter Gasthof - Sali fiir 20 bis 200 Personen

Auf Herbst suchen wir in unser junges Team

Kiichenchef
Koch
Hilfskoch
Serviertochter
Buffettochter
Mitarbeiterin

(Lingerie, Reinigung)

Rufen Sie uns an. Telefon (01) 463 55 25, HP. Ribary in-
formiert Sie gerne (Dienstag bis Sonntag ab 15 Uhr).

Der vielseitige Gasthof mit dem gepflegten Angebot.
57380/129828

Wir sind eine expandierende Gastgewerbeorganisa-
tion auf dem Platze Zirich, die zurzeit 450 Mitglieder
in 39 Betrieben beschiftigt. Fiir unser Restaurant
Olivenbaum, direkt beim Bahnhof Stadelhofen, su-
chen wir per 1. September 1993 eine(n) junge(n), in-
itiative(n)

Betriehsassistenten/
-assistentin

Diese interessante, aber auch anspruchsvolle Posi-
tion umfasst hauptséchlich die Organisation und
Uberwachung von Arbeitsabldufen im hauswirt-
schaftlichen Bereich sowie die Mithilfe im Service
und an unseren Essbars.

Diese Aufgabe verlangt:

— eineab gastg bliche A
(evil. Hofa mit Serviceerfahrung)

— einige Jahre Berufspraxis

— Erfahrung in der Personalfiihrung

— Teamfdhigkeit und Bereitschaft, selbst Hand
anzulegen

ing

Unserem/unserer neuen Kadermitarbeiter(in) bieten

wir:

— eine sichere Jahresstelle in einer soliden
Unternehmung

— attraktive Anstellungsbedingungen

— Weiterbildungsmaéglichkeiten

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, dann senden

Sie bitte lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen
anunsere FrauS. Schnyder. 57437/41408

g

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS

Unsere Firmengruppe CPC Schweiz entwickelt, produ-

ziert und vertreibt qualitativ hochstehende Markenarti-
kel der Firmen Knorr, Chirat und Maizena.

Fiir die Abteilung Grossverbraucher suchen wir zur Er-
génzung unserer Fachberatung einen/eine

Kiichenchef(in)

Als Spezialist der «modernen Kiiche» beraten Sie lhre
Kollegen in der Zentralschweiz und dem Tessin.

lhre Fahigkeiten kdnnen Sie einsetzen bei der:

— Betriebsspezifischen Erarbeitung von
Kiichenkonzepten

— Markt- und Trendvermittiung vor Fachpublikum

— Schulung von Kiichenmitarbeitern

— Verkaufsfoérderung an Einkaufsstandorten

— Erarbeitung und Verwaltung von Rezeptunterlagen

— Durchfiihrung von Schulungskursen

— Beurteilung von Marktsituationen

— engen Zusammenarbeit mit den Marketingbereichen
Verkauf, Werbung und Product Management

Das Anforderungsprofil lautet:

Sie sind zirka 30 bis 40 Jahre alt. Haben mit einer Koch-
lehre Ihre Karriere begonnen und sich evtl. im Diétbe-
reich weitergebildet. Sie bringen ein héheres Fachdi-
plom mit oder sind bereit, eines zu erwerben. lhre Ka-
dererfahrung haben Sie sich in der Gemeinschaftsver-
pflegung geholt, wo Sie evtl. auch als Fachlehrer oder
Kursinstruktor tatig waren. lhre Muttersprache ist
Dieu:lsch. Fremdsprachenkenntnisse haben Sie in Italie-
nisch.

Fir lhre neue Aufgabe werden Sie bei uns wahrend
mehreren Monaten in den verschiedenen Abteilungen
systematisch eingefiihrt. .

Wenn Sie sich fir diese vielseitige und anspruchsvolle
Tatigkeit interessieren und auf fortschrittliche Arbeits-
_bedingungen sowie auf vorzugliche Sozialleistungen
Wert legen, sollten Sie sich mit unserem Personaldienst
in Verbindung setzen. Wir erteilen Ihnen gerne weitere
Auskiinfte. :

Knorr-N&hrmittel Aktiengesellschaft
Personaldienst, 8240 Thayngen
Telefon (053) 39 66 66

P 57439/43834

Unsere attraktive Tages- und Nacht-BAR, stilvoll einge-
richtet, sucht SIE!

Barmaid

mit Charme und dem richtigen Feeling, unseren Gésten
den Aufenthalt angenehm zu gestalten.

Diese Stelle ist ab 15. September 1993 oder nach Ver-
einbarung zu besetzen. Wir bieten selbsténdiges Arbei-
ten und den Anforderungen entsprechende gute Ent-
16hnung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zégern Sie nicht,
mit uns in Kontakt zu treten. )

Ihre Bewerbung mit Bild senden Sie bitte an:

Hotel Du Nord, Hoheweg 70, 3800 Interlaken

50096/16250

Den schonen Seiten des Lebens
auch bei der Arbeit begegnen.

. Weil Personlichkeit, Stil und Ambiente nicht nur fiir
die Giste wichtig sind, Weil unsere MitarbeiterInnen
ebense wichtig sind. Und weil ein Job mehr als nur
ein Job sein kann. Denken wir.

Was denken Sie iiber unsere offenen Stellen?

| Chef de réception
zirka Anfang Oktober

Fiir erste Auskiinfte steht Thnen auch die jetzige Stelleninhabe-

rin, Frau Monika Reiner, gerne zur Verfiigung. = .
674037175900

Sagen Sie uns, was Sie denken. - Ich freue mich auf Ihren
Anruf oder auf Ihre Unterlagen! Herzlichst bis bald.
Rito Conzett

Gulfhntei Waldhuus, 7270 Davos Platz, Direktion:
Rato und Verena Conzett, Tel, 081 47 11 31, Fax 08146 39 33

Mihlebachstrasse 86 Postfach - 8032 Zirich J

Hotel Restaurant
Arvenbiiel

8873 Amden
oberhalb des
Walensees

In unseren vielseitigen, lebhaften und modern einge-
richteten Hotel- und Restaurationsbetrieb auf der Son-
nenterrasse ob dem Walensee (zwischen Chur und Zi-
rich) suchen wir

einen KOGh per 1. August 1993
einen Gommis de cuisine

per 1. September 1993
(deutschsprachige Auslander mit B-Bewilligung mog-
lich)

Selbstandigkeit, Verantwortung und Kreativitét sollten
fir unsere Mitarbeiter keine leeren Worte sein.

Das Hotel Arvenbiiel bietet:

— angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team

— Logis im Haus in sehr schénen Zimmern

— modern eingerichtete Kiiche

— guter Ausgangspunkt fiir diverse
Freizeitgestaltungen

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wir freuen uns, lhre
Bewerbung empfangen zu diirfen. Selbstverstandlich
stehen wir Ihnen fur weitere Fragen auch telefonisch zur
Verfligung.

Familie Riedi

Hotel Arvenbiiel

8837 Amden

Telefon (058) 46 12 86

56859/141321

DIESE CHANCE SOLLTEN
SIE WAHRNEHMEN
Das Hotel Herjn:)ilage, ein be;rbikar!me.r Ers{{(l’a;vs{tarel mit

wei und Bank bietet
Ihnen die Moglichkeit, in einer jungen Brigade als

CHEF
GARDE-MANGER

oder

COMMIS DE CUISINE

zu arbeiten.

Fiir diese Positionen stellen wir uns Fachleute mit besten
Kenntnissen und Freude am Beruf vor.

Maichten Sie mehr iiber uns wissen, dann schicken Sie uns Ihre

Unterlagen. Gerne gibt Thnen Herr M. Riedweg, Kiichenchef,
auch telefonisch Auskunft.

**” *
HERMITAGE
L U 1
Seeburgstrasse 72, C[H-60;6 Lu:ern ‘
Tel. 041313737, Telex 862709, Fax 041316955

L 57427/22985

L

—
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DER JOB FUR DIE,
DIE MEHR WOLLEN!

Weltweit tatiges Unternehmen im Bereich der Finanz-
dienstleistungen mit Hauptsitz bei Luzern sucht per so-
fort oder nach Vereinbarung

ménnliche Mitarbeiter im Alter
zwischen 25 und 35 Jahren

Sie sollten eine héhere Schulausbildung nachweisen
kénnen und sowohl die englische als auch eine weltere
Fremdsprache in Wort und Schrift perfekt beherrschen.
Auslédnder mit B-/C-Bewilligung sind uns sehr willkom-
men.

Wenn Sie dariber hinaus gern Verantwortung iiberneh-
men, Sinn'flir Humor und verschiedene Mentalititen ha-
ben, iiber Biss einerseits und geistige Flexibilitat ande-
rerseits verfiigen und last but not least teamfihig sind,
solltefn Sie sich umgehend bei uns bewerben bzw. uns
anrufen.

Ovag Observance AG
Huobmattstrasse 3, 6045 Meggen/Luzern
Telefon (041) 37 41 31, Fax (041) 37 41 34

56954/349780
STEIN

-

HOTEL CHLOSTERHOF

Das Hotel Chlosterhof, eines der schénsten Hotels
der Ostschweiz mit 70 De-Luxe-Zimmern und Suiten,
dem Gourmet-Restaurant «Le Bateau», Tagesre-
staurant «Le Jardin», Dancing «Le Papillons, einer
grossen Rheinterrasse sowie Bankett- und Tagungs-
réaumen bis zu 250 Personen, sucht

- Gommis de cuisine

Bitte wenden Sie sich an unseren eidg. dipl. Kiichen-
chef Peter Zweifel.

Hotel Chlosterhof

8260 Stein am Rhein
Telefon (0041/54) 42 42 42

&

SWISS INTERNATIONAL HOTELS

57266/196851

Fir unser Restaurant Arkade mit dem schonen Posthof
suchen wir einen jiingeren, frontbezogenen, selbstan-
digen -

Betriebsassistenten

Wir bieten eine interessante, abwechslungsreiche Auf-
gabe in freundlicher Atmosphare.

Bitte senden Sie uns lhre Uniterlagen an die Personalab-
teilung des 55720/39870
Bahnhot Buffets Ziirich, 8023 Zirich
Telefon (01) 211 1433

- )

— =
preirirrerriirrri
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HNHOF BUFFET ZURICH

Birgergemeinde Luzern

Durch die Dienstleistungsbetriebe, umfassend
Zentraleinkauf, Zentrallager, Zentralkiiche,
Zentralwéascherei und vier Cafeterias versorgt die
Birgergemeinde inihren sechs iiber die Stadt
Luzern verteilten Heimen und Zentren taglich rund
1000 Hausgéste mit Speis und Trank und Wasche.

Als Nachfolgerin fur die aus Altersgriinden
ausscheidende Stelleninhaberin suchen wir eine

Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin

Wenn Sie Uber Fachkompetenz, Organisationstalent
und Durchsetzungsvermdgen verfiigen und
mehrjéhrige Berufserfahrung mitbringen, kénnen wir
Ihnen
eine nichtalltigliche, interessante Kaderposition
in einem positiven Umfeld anbieten.

Eintritt nach Ubereinkuntft.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen und Foto.

Birgergemeinde Luzern
Dienstleistungsbetriebe
Steinhofstrasse 15, 6005 Luzern
Telefon (041) 42 71 00 (Birozeiten)

P 57389/164585

Sozlalgemeinde der Stadt Luzern

IMAVA @

FURIGEN

000000000000 00000000000000000000000 00

2: Wir suchen nach Ubereinkunft einen ideenreichen, frontorientier-
ten

F&B-Manager/
Direktionsassistent

In dieser anspruchsvollen Position sind Sie verantwortlich fiir:

— dieFood & Beverage-Abteilung

— Verkaufvon Banketten und Festanldssen

— Organisation, Uberwachung und reibungsloser Ablaufim
gesamten Restaurations- und Bankettbereich

— Verkauf, Promotion und Aktionen im F&B-Bereich

— Qualitatskontrolle

— Gastebetreuung in der Rolle des Gastgebers

— Stellvertretung des Direktors

— Uberwachung des F&B-Budgets

— Personalkostenkontrolleim F&B

Unser Betrieb:

— 82Zimmer mit 145 Betten

— 5 Sale fur Bankette bis zu 500 Personen

— Seminarrdumlichkeiten

3 Restaurants mit 2 Aussichtsterrassen

Hotelbar

Hotel-und Seminargéste

sehr starke Restauration

unser Haus jst bekannt fiir die perfekte Organisation von
Festlichkeiten und Seminarien sowie fiir deren reibungslosen
Ablauf

qualitativ hochstehende Kiiche und Service

Wir erwarten:
— Erfahrung als F&B-Manager oder -Assistent in einem dhnlichen

— Hotelfachschulabschluss

— Mindestalter: 27 Jahre

— Siesind 100prozentig gast- und frontorientiert

— sicheres und verbindliches Auftreten mit besten
Umgangsformen

— Verhandlungsgeschick, Verkaufernatur

— Belastbarkeit, Durchsetzungsvermégen

— Organisationstalent

— langerfristige Zusammenarbeit

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie Ihre kompletten
Unterlagen an folgende Adresse (Diskretion zugesagt):
57421/11832 i

HOTEL FURIGEN, Direktion, 6363 Firigen
coveesesersessesnserseserseesescasel
S Tgl_ls

Qi&ﬂ‘ TAIR

Ab 1. Dezember 1993 kénnen Sie
als Bar-Chef/in wirklich auf der
Hohe sein! :

Die Titlis Restaurationsbetriebe bieten Erlebnis-
* Gastronomie auf hochster Ebene mit zwei Indoor-
und einer Outdoor-Bar auf 3020 bzw. 2450 Meter
, liber Meer.

Wir suchen eine sympathische, fiihrungserprobte
Persdnlichkeit fiir die Leitung unseres 3 - 6kdpfigen
Bar-Teams. Es geht hier um eine Kaderposition mit
aktiver Mitarbeit an der Theke. Gefragt sind Erfahrung
im Cocktailgeschéft, Kreativitit und Offenheit fur
alles Neue. Als

Bar-Profimame oder Hern)

messssseszasnsnsnnnnauns nessnuae

. kénnen Sie mit folgenden Vorteilen rechnen:

* Tagesbetrieb (wenig Abenddienst)

* Wintersaisonstelle (1.12.93 - 30.4., evtl. 31.5.94)
* Selbstindigkeit (eigene Ideen willkommen!)

* 13. Monatslohn

.5 Wochen bezahlte Ferien

« Jahres-Freikarte firr Engelberger Skigebiet

Wir freuen uns, wenn Sie sich bald mit uns in Verbin-
dung setzen. Bitte senden Sie Ihre Kurzofferte mit
Referenzen und Foto an
Joe Hug

ﬂ Titlis-Restaurationsbetriebe
Poststrasse 3, 6390 Engelberg

0 57261/366536

* K Kk %

SCHILLER

— HOTEL™

LUZERN

Zur Unterstiitzung unserer Brigade suchen wir per 1.
September 1993 oder nach Ubereinkunft:

RECEPTIONS-
PRAKTIKANTIN

‘Sie sollten eine kaufmannische Ausbildung mitbringen
und Freude an einem lebhaften Betrieb haben. Sie sind
flexibel und belastbar. Gerne erzéhlen wir lhnen mehr
tiber uns anlésslich eines persénlichen Gespréchs.

Auf lhre schriftiche Bewerbung freut sich Frau Bea
Biitler. 57434/23299

Mexican-Restaurant Cucaracha,
Grand Café, Casablanca-Bar, 150 Betten

PILATUSSTR.15 - 6003 LUZERN/SCHWEIZ .

TEL. 041-235155

L2 X 2

en
otel

Annelise und Hans Peter Julen
CH-3920 Zermatt - Schweiz
Telefon 028 / 66 11 75

Telex 472 139

Fax 028 / 67 42 32

Der Alpenhof ist ein neuerbautes Spitzenhotel mit einem
eigenwilligen, rustikal-eleganten Ambiente. Treffpunkt
internationaler Kundschatt, die hier grossziigige, kom-
fortable Doppelzimmer, Suiten und Deluxsuiten, ein
Hallenbad mit Badelandschaft, Massage und Kosmetik-
kabine, ein Gourmet-Restaurant und eine Piano-Bar
vorfindet.

Zermatt hat das hochstgelegene und schneesicherste
Skigebiet der Alpen, sowie die langste Wintersaison von
Dezember bis Ende April. Unterbringung in neuzeitli-
chen Studios oder Appartements.

Zur Ergénzung des Alpenhofteams suchen wir:

—fiir unsere erstklassige Kiiche mit nur marktfrischen
Produkten

CHEF DE PARTIE
CHEF PATISSIER
COMMIS DE CUISINE

— fiir unser Gourmet- und Hotelrestaurant zur Fiihrung
einer mittleren Brigade

CHEF(IN) DE SERVICE
— fir unser Hotelrestaurant
SERVICEFACHANGESTELLTE
— fiir unsere Piano-Bar
BARMAN/BARMAID
COMMIS DE BAR

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeug-
niskopien und Foto sind zurichten an:

ALPENHOF HOTEL, 3920 ZERMATT

ANE Clagg
L%,

®
swiss
INTERNATIONAL
HoTELS

Y
v

57436/137880
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HOTEL TRAUBE
9642 Ebnat-Kappel

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft

Kiichenchef

Wir erwarten:

— Erfahrungin kreativer Restaurationskiiche
— Flair fur Organisation von Banketten

— Erfahrungin der Lehrlingsausbildung

Wir bieten:

— Eigenstédndige Arbeitsgestaltung

— den Fahigkeiten entsprechendes Salar
— Zustandigkeit fiir Personaleinsatz

Wir freuen uns auf lhre schriftiche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

Hotel Traube
9642 Ebnat-Kappel
Telefon (074) 3 28 28

57338/9784

HOTEL BAREN
LANGENTHAL

7 Tage geoffnet
(kein Wirtesonntag)

Wir suchen
per 1. August 1993
oder nach Ubereinkunft

TOURNANTE

fur die Bereiche Service und Ablds an der Réception.
Wir erwarten gerne Bewerbungen von interessierten,

gutausgebildeten Fachleuten, die sich freuen, in einem
schonen, gut organisierten Betrieb mitzuarbeiten.

Interessenten melden sich bitte schriftlich oder telefo-
nisch bei Herrn oder Frau Moser, Telefon (063) 22 29 41.

57359/18120

H. + R.Moserund Mitarbeiter

Telefon (063) 222941

. \¢ &
A
HOTEL

BAD ZURZACH
L =]

Ihre Oase fur
Lebensqualitat,
Begegnung und
Sicherheit.

Wenn lhnen lhre Karriere . . . nicht gleichgiiltig
ist, dann informieren Sie sich im Park-Hotel dar-
{iber, was wir Ihnen zu bieten haben.

Wir sind ein neues, modernes x*x-Hotel in der
N&he von Ziirich. Zur Ergdnzung unseres dyna-
mischen, jungen Teams suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mit-
arbeiter (nur mit Bewilligung B oder %):

1 Chef de partie
1 Commis de cuisine
1 Servicefachangestellte

Wir bieten Ihnen einen modernst eingerichteten
Betrieb, ein neues Personalhaus und ein moti-
viertes Team. Ein fairer Dienstplan ist bei uns
Selbstverstandlichkeit.

Fihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie uns
doch einfach an. Park-Hotel, Badstr. 44, CH-8437
Bad Zurzach, Telefon (056) 49 01 51, Fax (056)
49 38 08. H 45843/161306

Méchten Sie am 1. Dezember 1993
als Kiichenchef bei uns eintreten?

Bei uns im Gletscher-Restaurant Stand auf
2450 Meter Gber Meer kdnnen Sie Ihr Kénnen voll
und ganz unter Beweis stellen. Mit vier Betrieben
unter einem Dach haben Sie Ihren Gésten viel zu
bieten: ,Grottino” heisst das italienische Spezialit-
- ten-Restaurant mit Bedienung. Dazu kommen der
Self-Service, die Imbiss-Sonnenterrasse und die
Openair-Sternbar - alles in allem sind das gut und
gern 500 Sitzplatze, die sehr gut frequentiert sind.

Einem motivierten 5

Kichenchef

mit professioneller Einstellung kénnen wir mehr als
nur einen Wunsch erfiillen: :

* Tagesbetrieb (wenig Abenddienst)

 Saison-, evtl. Jahresstelle

¢ Kaderfunktion mit 8 — 10 Mitarbeitern
 Selbstandigkeit (z.B. in Budgetierung/Kalkulation)
¢ 13. Monatslohn

* 5 Wochen bezahite Ferien

 Jahres-Freikarte fiir Engelberger Skigebiet

Wir freuen uns, wenn Sie sich bald mit uns in Verbin-

dung setzen. Bitte senden Sie lhre Kurzofferte mit

-

Referenzen und Foto an

Joe Hug

ﬂ Titlis-Restaurationsbetriebe
Poststrasse 3,6390 Engelberg

0 57262/366536

DG

DOMINO GASTRO

Fir einen Hotelbetrieb in
Wengen suche ich zur selb-
sténdigen Fiihrung der be-
liebten Treff-Bar ein

Mitarbeiterduo

welches sowohl Einheimi-
schen als auch Feriengéd-
sten das Wengener Winter-
ambiente vermitteln kann.

Gerne erwarte ich lhren An-
ruf oder Ihre Bewerbungs-
unterlagen.

DG, 3800 Interlaken
Rugenparkstrasse 6
Telefon (036) 23 32 32

P 57387/285358

KREISSPITAL

FORDAS |

Sind Sie
dipl. Kéchin oder Koch

und haben Sie Freude an der Di&t?
Dann sind Sie bei uns goldrichtig.

Wir bieten Ihnen eine interessante
Stelle in der Diatkiiche (ablosen der
Diatkochin wahrend der Frei- und
Ferienzeit) und eine geregelte Ar-
beitszeit.

Gerne steht Ihnen Frau C. Ebling fir
weitere Auskiinfte zur Verfiigung.
Telefon (057) 45 11 11.

Ihre schriftliche Bewerbung senden
Sie bitte an folgende Adresse:

0 57244/356913

Sport- MO’QL.

3770 Zweisimmen

Gesucht per 1. September 1993 jiin-
gere, aufgestelite und fachkundige

Barmaid

fiir unser Dancing mit Top Life Or-
chestern.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen
oder lhren Anruf.

Sport Motel Zweisimmen
Herr P. Schumacher
Telefon (030) 2 14 31

57058/41874

Gesucht in Jahresstelle
(evtl. Saison)

Jungkoch (-kdchin)

In Restaurations- und Hotelbetrieb,
neuzeitliche Kiiche, Zeiterfas-
sungsgerat. Auf Wunsch Zimmer im
Hause.

Familie P. Rubli-Reichmuth
Hotel und Restaurant Passhohe
8843 Ybergeregg SZ

Telefon (043) 21 20 49

57280/115770

Golf Hotel des Alpes

ENGADIN

Wir suchen auf Herbst 1993 oder per
sofort in Jahresstelle:

1 Hausbursche - Portier
deutschsprechend

Interesse und Freude an allgemei-
nen Hausarbeiten in Etage, Keller,
Garten sind Voraussetzung. .

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung.

Familie Tarnuzzer
Golf Hotel des Alpes
7503 Samedan
Telefon (082) 6 52 62

57369/30244

Pt

TN PAY
(= )

Firunser Chinesisches

Spezialitdten-Restaurant

«DRAGON INN»

in 3653 Oberhofen am Thunersee,
ein paar Autominuten ausserhalb
von Thun und direktam Thunersee
gelegen, suchen wir aufden
1. Oktober 1993 oder nach
Vereinbarung:

CHINESE COOK

. PermisBorC
starting end of september or october
1993.

Please contact:
Mr. P. Dolder, (033) 43 18 40

Restaurant Dragon Inn
3653 Oberhofen am Thunersee
S 57151/159239

Ab 15. August 1993 (oder nach Vereinbarung) sucheﬂ
wir eine

NETTE KOLLEGIN
FUR UNSERE SERVICEBRIGADE

mit Berufserfahrung.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

SPORTHOTEL
SHERLOCK. HOLMES ¢

@ W

CH-3860 MEIRINGEN

C. und A. Ruffieux
3860 Meiringen, Telefon (036) 71 42 42
5

7354/24244

Bei einem Glas ausgereiftem Barolo, knnten wir dann

BINDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Die echte italienische Kiiche ist uns ein Anliegen;
Kriuter, Zitronen und reines Olivendl wiirzen die
Speisen. Frische und Einfachheit sind

die Zauberworte.

Konnen Sie sich mit dieser Philosophie identifizieren?
Es wiirde uns freuen, denn fiir unser ausser-
gewohnliches Ristorante Contrapunto im Zentrum
von Ziirich suchen wir einen qualifizierten

Kiichenchef

welcher die italienische Kultur mit Herz
und Seele lebt und leben lisst.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.

vielleicht Ihre neue Zukunft besprechen

Ristorante Contrapunto
Waaggasse 5/7, 8001 Ziirith
Herr A. Reginato ® 01 211 65 25

P 57409/299413

ippel Krone
i Hotel-Restaurant

Reiterbar, Kerzers

Wer hétte Freude, neben seiner Arbeit jeden Tag
gratis mit Sportpferden auszureiten?

Wir suchen fiir unser Spezialititen-Restaurant auf
1. September 1993 oder nach Ubereinkunft

Aide du patron

Serviceangestelite
Serviceangestellte fiir Service und Bar
Kochlehrling

Servicelehrtochter

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Kurzofferte.
Auslénder nur mit Bewilligung bitte.

U. + R. Notz, Hotel Hippel Krone, 3210 Kerzers,
Telefon (031) 755 51 22 F57247/17205

HOTELA

AUSGLEICHSKASSE DES SCHWEIZER HOTELIER-VEREINS

Rue de la Gare 18, 1820 Montreux
Tel. 021/962.49.10

Sie sind jung, dynamisch, begeisterungsfahig, bereit,
sich fur mindestens 2 Jahre zu engagieren, Mutterspra-
che_Deutsch mit Franzdsischkenntnissen und sind im
Besitze des eidg. Fahigkeitsausweises als Biiroange-
stellte(r) (eventuell kaufm. Angestellte[r]), so ist bei uns
ab sofort oder nach Vereinbarung eine Stelle als

Sachbearbeiter(in)

im Sektor AHV/IV/EO zu besetzen.

Wir fiihren die Administration der Sozialversicherungen
des Schweizer Hotelier-Vereins am Ufer des Lac Léman
und offerieren Ihnen eine interessante, selbsténdige und
abwechslungsreiche Stelle. Eine entsprechende Ent-
16hnung und ausgebaute Sozialleistungen sind selbst-
verstandlich.

Fihlen Sie sich angesprochen, so erwartet Herr Jean-
Paul Genoud gerne lhre schriftliche Bewerbung (mit
Foto und den iblichen Unterlagen).

57378/25399
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TSCHUGGEN GRAND HOTEL

7050 AROSA SCHWEIZ TEL. 081 31 02 21
TELEX 851 624 FAX 081 31 4175
Der Winter kommt bald!

Haben Sie sich schon Gedanken dariiber gemacht?
Wie wiére es mit einer neuen Herausforderung in
unserem %% %*-Luxus-Hotel im tollen Aroser

Skigebiet? .

Fir die kommende Wintersaison (4. Dezember 1993 bis
10. April 1994) suchen wir zur Ergédnzung unseres
Teams in folgenden Abteilungen noch qualifizierte

Mitarbeiter:

Kiiche
Service
F&B
Etage
sowie eine
Kosmetikerin
fur unsere neue Clarins-Beauty-Farm.

Schon heute freuen wir uns auf lhre schriftliche
Bewerbung oder lhren Anruf.

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
Jacqueline Jester, Personalchef
7050 Arosa
Telefon (081) 31 02 21

:—ﬂj"'

Tipico Italiano

.

T i,

Fiir weitere Exp sproj
suchen wir bereits jetzt einen

Spezialiti

Nachwuchs-
Geschiftsfiihrer

italienischer Herkunf}

Bis zur eventuellen Ubernabme eines Restaurantprojektes als Geschifis-

fiibrer tibernebmen Sie eine stellvertretende Funkti

Jo fdom
mit folg

Wir suchen

Reservationssekretarin
Chef de partie
Commis de cuisine

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano Bar Café
CONCERTINO

Piano Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
Konferenz- und
Bankettrdume

THE

PLAZA-HOTEL

Wir sind ein lebendiges, internationales % %-Hotel im
Zentrum, 100 Zimmer, 2 Restaurants, 2 Cafés-Piano-
bars.

Ein junges, dynamisches Team freut sich, mit lhnen zu-
sammenzuarbeiten.

Rufen Sie uns an: Telefon (01) 251 5555 (9.30 bis
16.00 Uhr, Frau Kempter), oder schreiben Sie uns.
CENTRAL PLAZA HOTEL

Personalabteilung, Central 1, 8001 Ziirich
57400/40070

Hauptaufgaben: Kundenpflege und Serviceiiberwachung sowie Erledigung

administrativer Arbeiten.

Ihbre gesamte Berufserfabrung sowie erfolgreiche Kaderarbeit im Restau-
rationsgewerbe und ein kant. Fabigkeitsausweis A sind wesentliche

um dieg

das eine Herausforderung fiir Sie?

Ziele gemeinsam zu erreichen. Ist

Herr A. Steiner freut sich auf Ibre schrifiliche Bewerbung.

ZENTRALVERWALTUNG MOLINO'S
St. Annaggasse 18, 8021 Ziirich

57384/312932

J5dl
The Swiss Leading Hotels

57366/1694

Ziirich
Fiir ein kleines, feines Hotel in einer griinen Oase, mitten
in der Stadt, suchen wir per Ende 1993 einen jungen

Kiichenchef/
Anfangskiichenchef

welcher mit Begeisterung, Kreativitdt und Engagement
eine leichte und marktfrische Kiiche in kleiner Brigade
verwirklichen méchte.

Wir sind ein junges und unkompliziertes Team und wiin-
schen uns einen ideenreichen und kommunikativen
Partner, der mit uns die gemeinsam formulierten Zielset-
‘zungen erreicht.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre 57379 an hotel revue, 3001 Bern.

57379/348643

Landgasthof Morteratsch cursoPontresina

Telefon 082-663 13 Telefax 082- 672 58

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Uberein-
kunft

Servicemitarbeiter{-innen)

Wenn Sie Freude am Beruf haben und in einem eingespielten Team mit-
arbeiten méchten, so erwarten wir gerne lhren Anruf auf (082) 6 63 13.

Michel und Agatha Meyer-Joos
Gastgeber

57432/84972

——

CARLTON ELITE HOTEL|

Bahnhofstrasse 41 8001 Ziirich _)

X

N D Das Hotel

Traditionsreiches *x%-Hotel mit 73 Zimmern .
und 3 individuellen Restaurationen.

Die Bankettabteilung bietet Platz bis zu 200
Personen fiir die unterschiedlichsten Anlisse.
Der Kiichenchef
Mein Name ist Roger Eugster, ich bin eidg. dipl.
Kiichenchef. Doch nur mit dem Diplom allein
kann ich nicht kochen, deshalb suche ich zur
Unterstiitzung unseres jungen und kreativen
Kiichenteams noch

Chefs de partie

und

Commis de cuisine .

mit gesunder Einstellung zum Kochberuf.
Wir bieten unseren Gésten eine frische,
marktorientierte Kiiche an, die sie sehr zu
schétzen wissen.
Entgegen allen Behauptungen kann Arbeitauch . ..
Spass machen.
Wenn Sie auch dieser Meinung sind, rufen Sie

Per sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir zur Betreuung unserer
Kunden in Ziirich-Stadt und -Agglomeration und zum Fiihren von etwa 80

Teilzeitmitarbeitern eine

erfahrene Hotelgouvernante

als Sektorchefin.

Sle sind zwischen 30 und 45 Jahre alt und haben:
— Freude am Organisieren und am Fiihren und Motivieren von

Mitarbeitern

ein geschultes Auge fiir Sauberkeit

— ein sicheres Auftreten
— ein gepflegtes Ausseres
— Fihrerausweis B

— miindliche Italienischkenntnisse

Fiihlen Sie sich von diesem Kurzprofil angesprochen? Dann schreiben
Sie uns bitte unter Beilage der tiblichen Unterlagen wie Lebenslauf, Foto
usw. und nennen Sie uns |hre Lohnforderung.

Chiffre T 260-5982, ofa, Orell Fiissli Werbe AG, Postfach, 8953 Dietikon.

057441/199176

Wir suchen ab sofort oder nach Verein-
barung

Pizzaiolo
mit Holzofenerfahrung. Wiirde es Sie in-
i , mitten in der ] Stadt

Thun zu arbeiten, so rufen Sie uns gleich
an. Wir freuen uns auf lhren Anruf.

1. Jemini, Restaurant Sinnebriicke
Pizzeria Al Ponte

Frelenhofgasse 16, 3600 Thun

Telefon (033) 22 36 42 P 67362/2025%

hotel atlas
pontresina

X

unseren Vizedirektor A. Pliss an.

Telefon 01-2116560 /" JF

Neuerdffnung August 1993
Gasthof Landhaus
Burgdort

Téglich geoffnet

Séagegasse 33, 3400 Burgdorf
Gesucht per sofort oder nach Ver-
einbarung

@ Serviertochter
freundlich und flink

® Koch
Attraktive, versierte
® Barmaid

Auslénder nur mit B-Bewilligung.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Verlangen Sie Herrn von Allmen
(Restaurant Réssli, Telefon 034/

&N

Unser Haus:
3-Stern-Hotel mit 150 Betten.

familienfreundliches

Wir suchen ab sofort oder nach
Ubereinkunft  sprachgewandte(n)
(D, F), kontaktfreudige(n)

Réceptionssekretar(in)
mit Hotelerfahrung

zur Unterstiitzung unseres Récep-
tionsteams. Es handelt sich um eine
Jahresstelle. !

Wenn Sie abwechslungsreiche Ar-
beit lieben und auch in hektischen
Zeiten einen kiihlen Kopf bewahren,
dann rufen Sie uns an oder senden
lhre Unterlagen an

C. Lips, Direktor
Hotel Atlas

7504 Pontresina
Telefon (082) 6 63 21

£in Hotel der Atlas Hotel AG

P 57390/40061
> = . <

2221 22)

A57411/140554

573!

Schwelz - Zarich®

Eine(n) Kollegen (-in) mit Pfiff und Charme
suchen wir fir unser Team:

Ghef de rang/Servicemitarbeiterin

fiir unser Carvery Restaurant.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!
57361/288063

Trend Hotel, CH-8105 Regensdorf-Zirich
Roger Gloor, Tel. 01 870 00 40

RESTAURANT REUSSBRUCKE

mnzulucn

Wir suchen nach Vereinbarung in unser kleines,
kreatives Team

Jungkoch

Rufen Sie mich an, ich stelle Ihnen gerne Ihren
neuen Arbeitsplatz vor.

Klaus Imhof
Telefon (01) 760 11 61

55926/350052

VG

DOMINO GASTRO
lhr Kader - Berater

Nach Vereinbarung suche ich
im Kundenauftrag

Direktorpersonlichkeit
(evtl. Ehepaar)

Ihre Stérken:

— Verkauf von
dienstleistung

— internationales Beziehungs-
netzwerk

Tourismus-

Gastgeberpaar

Sie: Charmante Gastgeberin
mit Pfiff

Er:  Bodenstindiger Koch mit
umsetzbarer Kreativitét

Hr. Ernst Schaer freut sich auf eine
schriftliche Kurzbewerbung.
Diskretion ist absolut!

DOMINO GASTRO AG
Bernstrasse West 64
CH-5034 Suhr

P 57423/252030
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D idesle Unnfold fir AD it Doy

Kreative Profik6che und Patissiers auf der ganzen Welt vertrauen bei der
Herstellung von Speiseeis, Softeis oder Cremen auf die Maschinen von
Ott-Freezer. — Mit einem neuen Vertriebskonzept wollen wir den Schweizer
Markt direkt und intensiv betreuen. Als

Mitdenker/-in im Aussendienst

ST. GOTTHARD
ZURICH

Machten Sie neue Erfahrungen sammeln? Suchen Sie eine
Herausforderung’

WO MAN IST,

Wir suchen nach Vereinbarung einen qualifizierten sind Sie alleine verantwortlich fiir den Verkauf der bekannten Ott-Freezer-
. Palette in der deutschen Schweiz. Sie verfiigen idealerweise iiber einen
Chef de partle Background aus der Lebensmittelbranche (mit Vorteil Koch, Backer oder | WOHL IST.

und Patissier). Mehrjahrige Aussendienst-Erfahrung mit Leistungsausweis }
. s o ergénzt das Profil. Eigeninitiative, Begeisterungsfahigkeit und Uberzeu-
Commls de cuisine gungskraft setzen wir sowieso voraus...
Was wir lhnen neben flexiblen Arbeitszeiten bieten er-
ch.

ldutern wir gerne in einem personlichen Ges

Zwischen Gemmi und Torrent, hoch iber der
Rhone und mitten drin im gréssten, alpinen
Badezentrum der Schweiz — in der ALPENTHERME
mit ihren Innen- und Avssenthermalbidern,

dem Romisch-Irischen Bad, dem Therapie-
zentrum, mit Shopping-Gallery und Restaurants.

Ein bisschen viel, nicht wahr? Zugegeben; die Anforderungen sind nicht
bescheiden. Auf der anderen Seite haben Sie bei Ott-Freezer die Chance,
mit sehr viel Freiraum Neues aufzubauen. Gleichzeitig werden Sie intern
nach Kréften unterstiitzt. Auch Ihre Karrierechancen sind intakt. Stichwort
Finanzen: Garantiert ein Schritt vorwértsl

Rufen Sie uns einfach an, Frau F. Pellet, Personalabtei-
lung, gibt Thnen gerne niihere Auskiinfte. 57364/41220

Die Erffnung ist im November, aber Sie
und Ihre Erfahrung fehlen uns schon jetzt bei
Aufbau und Organisation.

Hotel St. Gotthard

. warum sich mit weniger zufrieden geben?
Direktor Marco G. Walser steht Ihnen fiir weitere Auskiinfte geme zur
Verfiigung. Rufen Sie einfach an, oder schicken Sie Ihre Bewerbung.

Diskretion selbstverstédndlich. A 57397742790

Bahnhofstrasse 87
8023 Ziirich
Tel. 01/211 55 00

.KOCH - CHEF DE PARTIE (m)
. OFFICE - MITARBEITER (f/m)

.SERVICE - MITARBEITER
FUR UNSER BISTRO (f/m)

.MITARBEITER FUR REINI-
GUNG (f/m)

-MITARBEITER FUR INFORMA-
TION UND BADERKASSE (f)

.BADEMEISTER (f/m)

50703/41220 ,

Ott-Freezer AG
‘Wangenstrasse 44
3360 Herzogenbuchsee]
Telefon 063-61 13 94
Telefax 063-61 47 25

Hotel
Bon Accueil
Montreux

Wir suchen fiir unsere neue

CLUB-BAR

(Eroffnung 1. Oktober 1993)

Fur gepflegtes Speiserestaurant suchen
wir

freundliche Serviertochter

in kleinen Familienbetrieb im Tessin. Et-
was Italienischkenntnisse erwiinscht.

. . . 5 Inf tionen:

im Churchill-Pub in Chur zwei auf- T"e,‘;’,';‘,? 2091) 549313

gestellte Fam. Bolsnus

Wir suchen nach Vereinbarung

Praktikanten
fiir Réception

57405/296279

(alle Stellen per 1. November 1993 oder nach Vereinbarung)

besserung der franzésischen Sprache.

Offerten sind zu richten an die Direktion
Hotel Bon Acceuil, Montreux

Tel. 021 963 05 55

49469/25194

HOTEL +vsvviy

METROPOLE
INTERLAKEN

Zur Ergénzung unseres Réceptlonsteams
suchen wir nach Ubereinkunft einen sprach-
gewandten

Night-Manager

welcher auf unserer EDV-Anlage Rebag
Data AS 400 jeweils den Tagesabschluss ta-
tigt, allgemeine administrative Aufgaben
ausfiihrt, allfdllige Korrespondenz erledigt
und mit Kontrollgdngen wahrend der Nacht
fiir die Sicherheit unserer Géste sorgt.

Sind Sie interessiert? Bitte richten Sie Ihre
Bewerbung mit Foto an:
Hotel Metropole, z. H. von Frau R. Stalder,

Personalbiiro, 3800 Interlaken
57381/16454

3800 Interlaken Berner Obetland
Telefon 036/ 212151 FAX 036/ 228487

bei Herrn Berno unter
Telefon (081) 22 18 47
zwischen 14 und 15 Uhr

57415/337994

AT ..

N

i

HOTEL

QL/////////

Aut UObereinkuntt suchen wir fiir
unser 4-Stern-Hotel auf der Son-
nenterrasse im Biindnerland In
Jahresstelle eine(n)

Réceptionssekretir(in)
mit Hotelerfahrung

Wir freuen uns auf lhre schrift-
liche Bewerbung oder Ihren An-
ruf.

57299/125300

Vont

Hotel Residenza La Val
z. H. A. und B. Frel, Dir.
CH-7165 Brigels
‘Telefon (081) 941 12 52

&jnteliuuonuuﬁ

Jnanen

3 km von Gstaad
Berner Oberland

Fiir unseren lebhaften Betrieb
suchen wir per Ende August
1993 oder per sofort noch

Servicemitarbeiterin
D, F mit Erfahrung

Sollten Sie sich angesprochen
fihlen, sorufen Sie unsbitte an.

Fam. Dieckmann-Broggi
Telefon (030) 4 58 58

57449/132055

Restaurant - Kranichstiibli
Zwel Séle (40/200 PL.)
Gistezimmer

Gasthaus
8640 Hurden/SZ

Firunser
Spezialitatenrestaurantdirekt
am Obersee suchen wir auf
Spatsommer oder nach
Ubereinkunft nette, freundliche

Servicemitarbeiterin
(a-la-carte-erfahren)

in Jahresstelle. Keine
Bewilligung fiir Auslander,
schénes Zimmer vorhanden,
sehr guter Verdienst, geregelte
Freizeit.

Néahere Auskunft erteilt gerne
telefonisch Herr H. Wolf

GASTHAUS ZUMADLER
Telefon (055) 48 45 45
8640 HURDEN SZ
bei Rapperswil
57268/136328

44000000004
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monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

Gastgewerbe

" SuchenSie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Réceptior/ Service:
Administration: Chet-de-Service
Aide-du-Palron Keliner

Di

RéceptionisUin

Serviceangestelte
Sekrelarnnen etc.
elc.

Dannrufen Sieeinfachan!

L 2 & 4

sum Zdler ¢

Ag P

nur ménnliche Mitarbeiter. BAB LADIES Passen wir
5-Tage-Woche, modernst eingerichteter Betrieb, ’ 0 ’ ' ’ ’ ’ A ’ ’ ’ ' zueinander? -
angenehmes Arbeitsklima. Moglichkeit zur Ver: Interessentinnen melden sich bitte ~

Wir stellen uns gerne
persanlich vor.

Auf lhren Anruf

oder Ihre

Unterlagen freut sich
Herr Fromm.

ST. LAURENT ALPENTHERME AG - CH-3954 LEUKERBAD
TELEFON 027 62 11 62 . FAX 027 62 1177

L b 2 2 B 2B K X % 2% K & & & 4

*
Clwar® .

Grindelwald

Fiir unser mitten im Dor Speise-
restaurant suchen wir per sofort oder nach Varelnbarung fur
lange (auch ), junge, tiichtige

Restauratlonstochter

(keine Anféngerinnen)

Sehr guter Verdienst und g t. Stu-
dios mit Kochnische, WC, Duschevorhanden Wir freuen uns auf
Ihren Anruf: Fam. Jirgen Schléger, Rest. Zentrum, 3818 Grin-
delwald, Telefon (036) 53 32 77.

55628/14729

Kiche: HﬂfalGouveman(e
Kuchenchef Zimmermédchen/Portier
Koche/inen Lingeriomaibeet/n
Commis/Jungkoch

1/Kondto
Hotelpalissier/ere Divers
elc. Gartner, Handwerker elc.

Wenn’s
pressiert...

. Ubermitteln Sie uns Ihre Inserat-Auftrége
elnfoch per Telefax. Nummer 03146 23 95.
Rund um die Uhr.

hotel + touristik revue
Postfach

CH-3001 Bern
Telefon 031507 222
Telex 912185 htr ch
Telefax 031 46 2395
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Hotel zum Storchen

DIE NACHT ZUM TAGE WERDEN
LASSEN . . .

Fir unser traditionelles Erstklasshotel im Herzen der
Stadt Ziirich suchen wir nach Ubereinkunft einen flexi-
blen und belastbaren

Night-Auditor/
Nacht-Concierge

(23.00 bis 7.30 Uhr)

Zu lhrem vielseitigen Aufgabengebiet gehéren allge-
meine Réceptionsarbeiten (Late Check-In, Early Check-
Out) sowie Tagesabschliisse der NCR-Kassen und des
Betriebssystems AS 400. Im weiteren sind Sie wahrend
der Nacht fiir die Sicherheit unserer internationalen
Géste und die Uberwachung des Hauses zusténdig.

Sie verfligen iber gute Umgangsformen, sind sprach-
gewandt (D/E/F) und haben schon Erfahrung an der
Réception oder in-einer dhnlichen Position.

Wenn Sie auch in turbulenten Nachtzeiten ihren kiihlen
Kopf bewahren, freut sich unsere Personalchefin, Frau
D. Miiller, auf lhren Anruf oder lhre volistindigen Be-
werbungsunterlagen.

Auslénder mit B- oder C-Bewilligung werden gerne be-
riicksichtigt.

Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich
Tel. 01/2115510

zuriclotels

57438/41483

A

KURHAUS =~ ——

SONNMATT

6006 Luzern

In unser Kurhaus, idyllisch am Ran-
de der Stadt Luzern gelegen, mit 160
Betten und der gepflegten Atmo-
sphére eines 4-Stern-Hotels,
suchen wir per Oktober oder
November eine(n)

Commis de cuisine

Eine moderne und gerdumige
Kiche, in der frische und marktge-
rechte Produkte verwendet werden,
und ein gut eingespieltes Team (10
Personen) erwarten Sie.

Gearbeitet wird bis 20 Uhr, Bankette
finden selten statt.

Interessiert Sie die Stelle des Com-
mis de cuisine in unserem Hause?
Wenn ja, freuen wir uns auf lhre
Bewerbungsunterlagen.
KURHAUS SONNMATT
M. de Francisco-Kocher, Direktion
Telefon (041) 39 22 22

57344/23337

Gesucht auf den 1. September in
Wintersaison einfache, ehrliche

Serviertochter
(evtl. Anfiangerin)

Anfrage Fam. Ulber
Hotel Felsenkeller
Lenz bei Lenzerheide
Telefon (081) 71 11 34

5§7433/101583

S GASTHOR
L IRSCHEN
= SANGERNEODEN

o

3 Wirwiinschenuns 't
oy, die aufgestelite und
j charmante Barmaid
Arbeitsbeginn
Anfang September 1993.

Rufen Sie einfach an.
© P57416/7803
<35 " R.undG. Berry

Hotel Duc de Rohan
7000 Chur

ot

vl Telefon (081) 22 10 22

Gesucht wird auf 1. September 1993
in heimeligen Landgasthof im Voral-
pengebiet

Servicefachangestelite

(Auslénder-Bewilligung nur  als
Kurzaufenthalter méglich). Wir sind
ein junges Team und freuen uns auf
unsere neue Mitarbeiterin. Zogern
Sie nicht, rufen Sie uns an. Telefon
(037) 391156, Gasthof Hirschen,
Sangernboden, Herr D. Kilcher.
56102/140961

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir eine(n)

Serviceangestellte(n)

Wir bieten interessante, abwechs-
lungsreiche Arbeitsbedingungen in
schonem Ambiente und sehr gutes
Arbeitsklima.

Anfragen und Bewerbungen bitte an

Frau A. Fuster .
Gourmetrestaurant Alt Guggelen
9016 St. Gallen
Telefon (071) 35 1210

57422/304689

(C37/R3ONISE;

Wir sind eine expandierende Gastgewerbéorganisation
auf dem Platze Zirich mit heute 39 Betrieben und
suchen zur Entlastung unserer Bereichsleiter eine/
einen

Assistentin/Assistenten

Fiir diese intereséante und anspruchsvolle Aufgabe sind
Sie optimal vorbereitet, wenn Sie

— Uiber eine gastgewerbliche Praxis und iber einen
Hotelfachschulabschluss verfiigen

— ein ausgeprégtes Qualitdtsbewusstsein auch in
kleinen Dingen haben, das Sie beharrlich
durchsetzen .

— selbstdndig arbeiten, die Ubersicht auch in
schwierigen Situationen behalten und fahig sind,
interimsweise Betriebe zu leiten

Wir bieten lhnen attraktive Anstellungsbedingungen,
zeitgemédsse Entlhnung sowie gute Sozialleistungen.
Ihre schriftiche Bewerbung mit vollstandigen Unterla-
gen richten Sie bitte an Frau Esther Fink.

g

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS
Mihlebachstrasse 86 Postfach 8032 Zirich

57356/41408

«Lapin»
i - Restaurant
Brasserie

HOTEL
%PAIX
LUZERN

Die Stellen als

Servicemitarbeiterin
Serviceaushilfe
Gommis de cuisine

sind noch freil
Eintritt nach Vereinbarung.
Restaurantam Sonntag geschlossen.

Kontaktieren Sie bitte
Ferdinand A. Zehnderjun.
Direktor
Hotel de la Paix
Museggstrasse 2, 6004 Luzern
Telefon (041) 51 52 53
57393/22802

Per sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir einen ehrgeizigen, krea-
tiven

Chef de partie m. oder w.

Wir bieten lhnen eine interessante,
abwechslungsreiche Frischmarkt-
kiiche, die wir mit lhnen noch weiter
ausbauen und verbessern wollen.

Anfragen und Bewerbungen bitte an
Herrn H. Fuster, Gourmetrestaurant
Alt Guggelen, 9016 St. Gallen, Tele-
fon (071) 35 12 10.

57424/304689

HOSTA
Hotel & Tourism School
Leysin
HOSTRA

Die Hotel- und Tourlstikfachschule Hosta —
200 Studenten aus Uber 30 Landern — sucht

Jungkoch (.,

* mitfundierter Ausbildung

* mitder Bereitschaft, klare Zielvorgaben zu
akzeptieren und zu verwirklichen

* mitIntegritdt und Initiative sowie derFahigkeit, junge
Studenten bei der praktischen Kiichenarbeit zu leiten

* mit guten Englischkenntnissen (Arbeitssprache)

Wir denken an junge Koche, die eine neue und an-

spruchsvolle Aufgabe suchen. Wir bieten zeitgemisse

Arbeits- und Entlohnungsbedingungen in einem ange-

nehmen Arbeitsklima.

Eintritt: August/ 1993

Ein gut eingespieltes Team freut sich auf lhre Bewer-
bung. Bitte senden Sie lhre Unterlagen an:

Hotel- und Touristikfachschule Hosta
Herrn B. V. Oberholzer
1854 Leysin (Telefon 025/34 26 11)

57170/112348

Internationales Unternehmen sucht
fir seinen Sitz in Ziirich eine(n) kon-
taktfreudige(n) und verkaufsorien-
tierte(n), dynamische(n)

Mitarbeiter(in)

Muttersprache Schweizerdeutsch,
die/der es versteht, einerseits unse-
re schon erworbene Kundschaft am
Telefon zu beraten, Bestellungen
aufzunehmen, zu bearbeiten, an-
derseits «Promotionen» zu erwer-
ben und dementsprechend zu orga-
nisieren.

Fir diese vielseitige Aufgabe arbei-
ten Sie in einem kleinen Team. Sie
sollten sehr «service-minded» sein,
diplomatisch  auftreten konnen,
Computer- und Franzésischkennt-
nisse haben, zirka 25 Jahre alt sein
und Organisationstalent haben.
Anschrift unter Chiffre 57419 an ho-
tel revue, 3001 Bern.
’ 57419/366988

Thunersee
Hotel Kreuz Leissigen

Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft
inJahresstellung

Koch/Kachin

und

Jungkoch/-kdchin

Gute Entidhnung, geregelte Freizeit, Kostund
Logis auf Wunsch im Hause. Fiir jegliche
Auskiinfte sind wir gerne bereit:
Telefon (036) 47 12 31 oder schi Sielhre
Bewerbung an: Frau R. Gostell-LGscher, Hotel
Kreuz, 3706 Leissigen

57357/19216

Landgasthof Post
in Biberbrugg

Fiir unseren renommierten Betrieb mit
grosser Stammkundschaft suchen wir
per sofort oder nach Vereinbarung
einen zuverldssigen und aufgesteliten

Chef de partie

und einen

Jungkoch

Haben Sie Spass am selbstdndigen
Arbeiten und suchen Sie eine neue
Herausforderung, erwarten wir gerne
Ihren Anruf.

(Auslénder nur mit Jahresbewilligung.)

Familie R. Chicherio
Hotel Post, 8836 Biberbrugg
Telefon (055) 5327 71 .
0 57349/80551

ZERMATT
Hotel Eden xkx*x

Fir ein personlich gefiihrtes
*xxx-Hotel im Herzen von
Zermatt suchen wir per Herbst
1993 eine qualifizierte und viel-
seitige

Hotelsekretirin
in Jahresstelle.

Wenn Sie gerne lhre Fremd-
sprachenkenntnisse (F, |, E) an-
wenden mochten, gewohnt
sind, selbstandig zu arbeiten
und auch die Arbeit mit dem PC
mdgen, dann freuen wir uns auf
Ihre schriftliche Bewerbung.

Fam. Ch. und K. Lutz-
Aufdenblatten
Hotel Eden, 3920 Zermatt

57435/39012

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KARRIEREPLANUNG

SALES & MARKETING, FOOD & BEVERAGE,
ROOMS DIVISION, HUMAN RESOURCES

Wir suchen junge Hotelfachschulabsolventen, die sich
als kiinflige Kadermitarbeiler in einem oder mehreren
dieser Bereiche sehen. Ob in einem Wirtschafts-
zentrum wie Ziirich oder Genf, oder lieber in den
Bergen wie Zermatt oder Davos, wir stellen uns auf
Ihre Wiinsche ein und haben die richtige Stelle fir Sie.
Zirich, Frau Bumbacher

KARRIERESCHRITT IN DIE ZUKUNFT
Wir suchen fiir eine zukunfisorientierte, national erfolg-
reiche Gastronomie-Unternehmung zielbewusste Per-
sonlichkeiten aus Hotellerie und Gastronomie. Haben
Sie eine abgeschlossene Berufslehre und/oder Hotel-
fachschule, und wollen Sie sich jetzt einer neven
Herausforderung stellen2 Nach einer intensiven Ein-
arbeitungsphase arbeiten Sie selbstandig, fishren ein
motiviertes Team und sind somit mitverantwortlich fiir
den Erfolg des Unternehmens. Wenn Sie zwischen
23 und 30 Jahre jung und ambitiés sind 'und thnen
unternehmerisches Denken wichtig ist, dann senden
Sie Ihre Bewerbung unter dem Stichwort «Karriere-
schritie» an

Zisrich, Frau Julen

GESCHAFTSFUHRER

Fiir einen modernen Restaurationsbetrieb im Gross-
raum locarno-Ascona suchen wir die dynamische
Persénlichkeit oder den Restaurateur mit Kopf und
Herz. Sie sind gelernter Koch mit Wirtepatent
(eventuell Horel?ochschule), beweglich im Geist,
zwischen 25.und 35 Jahre jung, lieben die Sonnen-
stube der Schweiz und suchen Thre néchste Heraus-
forderung? Wohnung vorhanden.

Ziirich, Frau Julen

STV. GESCHAFTSFUHRERIN

Sie besitzen eine praktische Ausbildung in der Gastro-
nomie und eventuell einen Hotelfachschulabschluss,
sind zwischen 25 und 35 Johre all, frontorientiert,
fréhlich und dynamisch und suchen eine-interessante
Herausforderung in einem motivierlen, jungen Team
als zweite Frau im Haus. Fiir diesen bekannten
Restaurationsbetrieb im Sihltal sind Sie die richtige
Person. Wohnung vorhanden.

Zisrich, Frau Julen

BETRIEBSASSISTENT

Wir suchen fiir einen mitileren Hotelbetrieb [4-Stern)
am Vierwaldstéttersee einen Betriebsassistenten fiir
den sehr vielseitigen F & B Bereich. Ihr Profil: Gaste-
betreuung und Serviceiiberwachung machen thnen
ebenso Spass wie der Bankettverkauf und ver-
schiedene administrative Aufgaben Sie haben einen
Hotelfachschulabschluss, konnten bereits Fihrungs-
erfahrung sammeln und sind zwischen 26 und 35
Jahren jung. Interessiert Rufen sie uns an.

Zisrich, Frau Bumbacher

KUCHENCHEF

Wir suchen fiir einen traditionellen, jedoch modern
gefihrten Landgasthof zwischen Ziirich und Zug den
kreativen Kiichenchef, der mit Begeisterung seine
mitilere Brigade fiihrt, fundierte Produktekenntnisse vor-
weist und mit Liebe und Kénnen eine natiilliche, neu-
zeilliche Kiche zubereitet. Warten Sie nicht, rufen Sie
uns an.

Zisrich, Frau Julen

BARCHEF m/w

Fir eine lebhafte Bar im Grossraum Winterthur suchen
wir eine extrovertierte Personlichkeit, die diese
moderne Bar mit einem jungen Publikum mit viel Ge-
schick fihrt. Ob Flip, Sour oder Long Drink, Sie mixen
lhren Stammgdsten lhren Lieblingsdrink. Play it again,
Sam ...

Ziirich, Frau Julen

BARMAID

Wir suchen eine fréhliche, extrovertierte Barmaid fiir
ein vielbesuchtes Pub im Unterengadin (Bad Scuol).
Bringen Sie Barerfahrung mit und lieben Sie den
Kontakt mit einem jungen Publikum@ Dann ist dies thre
Stelle fir den nachsten Winter {ab November).
Bewilligung und Unterkunft vorhanden.

Zisrich, Frau Bumbacher

FUR FLEXIBLE LEUTE

Wir suchen fréhliche und flexible Mitarbeiter fiir
Kiiche, Service und Administration. Wir bieten lhnen
inleressante, gut bezahlte kurz- oder langfristige
Positionen in der ganzen Schweiz. Melden Sie sich
sofort oder nach Vereinbarung.

Zisrich, Frau Bumbacher

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie

Temporiérstellen - Dauerstellen
Kaderstellen

8026 Ziirich Badenerlangstr. 11 01/24222 11
9004 S1. Gallen Markiplatz 18 071/23 6523
3000 Bem 7~ Markigasse 28 031/21 1133
6003 luzern Pilatusstrasse 3a 041/23 08 28
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,ﬁfLUGANO

Fassbind Hotels
Nach LUGANO gesucht

— fundiertes Fachwissen
— Flair fir eine kollegiale Zusammenarbeit
— ein Herz fiir gepflegte Gastronomie
— Einsatzfreude . . . . ‘ - OffenenmitUnterlac:;enerbetenan:
|— Interesse an der Weiterbildung bieten wir lhnen: . E. Fassbind
; . — geregelte Arbeitszeit e L
— zeitgemdasse Entldhnung Telefon (091) 56 11 16,
— schone Personalzimmer seaat/eee
— eine einmalige Gegend mit vielen
Sport-, Freizeit- und Kulturméglichkeiten
— kollegiales Zusammenarbeiten )

Jungkoch
Sekretirin-Réceptionistin

AB MITTE DEZEMBER 1993 WERDEN WIR IN FOLGENDEN POSITIONEN VERSTARKUNG BENOTIGEN: Wir suchen Verstérkung!

N Unserem jungen, motivierten
- Emptang:  Empfangssekretér(in) Kdche: Chef de partie Kiichenteam fehlit noch ein
{nur CH mit Berutserfahrung) Demi-chef de partie i Chef de partie/
Commis de cuisine | Commis (w/m)
Chef de rang : Steward : gas Le l;lygnngls;fst bereits kurze
' eitnach der Eroffnung zu einem
Chef de rang/Tournants Casserolier L/ Hit gewordern.“l’m Zentrum von
(Bar - A-la-carte-Restaurant) . éiirich verwdhnen Sis_l.!nslere
Otfene Kaderstellen finden Sie niichste Woche an der gleichen Stelle - nicht verpassen! fr:rftze‘o‘;?sncgg:l elgi?t‘:?mne'. ?grgem:uesq

Unser Betrieb bleibt bis zum 30. Oktober 1994 durchgehend gedfinet. bildung, Ideen und Engagement

. ¢ X garantieren den Erfolg unseres
einmaligen Bistrots mit 80 Plat-
zen.

Rufen Sie an oder senden Sie
Ihre Unterlagen an:

Rolf Pfister oder Martin Stierli
Hotel Montana/

Bistro Le Lyonnais
Konradstrasse 39, 8005 Zirich
Telefon (01) 271 69 00

Wir freuen uns darauf, Sie ken-
nenzulernen — a bientot . . .
57426/40762

STEIGENBERGER y .
AVANCE HOTEL ok
SAANEN-GSTAAD @ Steigenberger -

Avanes Hale! Anzeigenschluss:
3792 Saanen-Gstaad . Freitag, 17-00 Uhr

Bewerbung oder lhren 2. H. Frau Monika Schiipbach
Anruf. Telefon (030) 8 32 13 (direkt) 3
Auf bald . .. oder (030) 8 33 88 (Hotel) L \

57428/91871

 MARGHEDELEMPLOI

Pour diriger notre hotel 4 étolles de 180 lits en station de plaine en Suisse
romande nous cherchons

un(e) directeur (-trice)

Qualités professionnelles demandées: :
— bonne formation de base R rants
— expérience de direction et de gestion dans I'hdtellerie de séjour de 5 étoiles, 350 chambres, 2 restau ’

F tagori ‘ banquets
CRAN S MONTANA - L":&Zﬁait?ioszzes langues frangaise et allemande 1 cocktail-bar et tloﬁtaslzlggssg% p?a(c:les.

— entregentetsensdelarelati blique 'une capacité
SUR SIERRE SWITZERLAND et iiniiative, & retation publia d'une cap

— intéréta developper une restauration de qualité
MISE AU CONCOURS

Nous cherchons

Entrée en activité: 1er novembre 1993 ou date a convenir.

L'°"‘°,§2;{‘L.‘,°§§,f;“§,$:.§ ';g:{: Lér;Slerre Les personnes intéressées de nationalité suisse ou au bénéfice d'un per- UN CHEF
mis C sont priées d'adresser leur offre accompagnée d'un curriculum vi- GARDE-MANGER
d'r t r tae etd'une photographie sous chiffre 57283 aI'hotel revue, 3001 Berne.
irecteu 57283/366567 UN CHEF DE PARTIE
Conditions: IS DE CUISINE
— Dipldme d’une école supérieure ou formation jugée UN COMM
équivalente. ’ . . N il bi f: it
— Expérience souhaitée dans le domaine du tourisme. Vous avez le goiit du travail bien fait,
— Age entre 25 et 35 ans. s . 5 développer votre
- :_alngua matlclarnelleé frangais. Autres langues exigées: anglais, On cherche pour le 15 aodt ou & Propriétaire cherche pour son vous désirez déve PP ‘ndre, nous
alien ou allsmand. convenir &ativité, venez nous rejoindre,
-C i appr ies en informati creal 3, YRS 4
— Entrée en service: & convenir. . HOTEL DE TRADITION nous réjouissons de faire votre
. 2 cuisiniers _ decapacité moyenne, avec une connaissance.
Faire offre détaillée: 2 R Y =g= £ y en
avec curriculum vitae, photo, références et prétentions de salai- chinois trés qualifiés grand parc et église privée s
re.]lus?u'au 10 ao(it 1993 <avec mention Direction» a I'adresse Les candidats de nationalisté suisse ou en possession 8
suivante: ol et B o . ' ffreau: &
M. Gustave CORDONIER, Président de la Société de développe- g%é‘gf:;f}essz‘;iﬁj;c‘Sg}',‘esggﬁ:" UN LOCATAIRE dun permis valable, sont priés d'adresser leur offre 20
RANS. g - . _Boi 2
ey E:h::g?geg charsges, basé sur le contrat ASDOT, peut étre de- personnes capables. : titulaire d'un dipldme d'école hoteliére, Bureau du personnel 20, m;“_l“l;"l’g;"“ 8
mandé. §7358/137391 Restaurant des Trois-Tréfles si possible détenteur d'un certificatde 1215 Gengve 15 TéL 022/
Bulle, télé (029) 27278 capacité cantonal ayantde . - 5
P 57385/144754 I'expérience dans la gérancelibre.
Les candidats sontinvités a soumettre
leurs offres avec curriculum vitae
completetavec photo a
Case postale 779, 1951 Sion
N P 57294/44300 _
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Geneéve-Airport
MBVENPICK HOTEL %
Gadettt

Notre hotel est 4gé de deux ans et demi et comprend 19 suites et
171 chambres doubles, toutes équipées de prises de fax, de TV,
de minibar, de séche-cheveux etd’une ligne de téléphone directe.

Le plus grand xxx de Genéve

Si vous étes courtois, souriant et de contact facile,

si vous parlez les langues de Shakespeare et de Freud,

si vous étes capable de motiver une équipe de 12 personnes etde

vous faire respecter grace a vos connaissances,

g vo)us étes familiarisé avec les ordinateurs (systéme Rebag
ata,

alors vous étes notre homme et nous vous offrons un poste de

chef de réception

pour fin octobre au plus tard.

Si vous répondez a ces critéres, nous nous portons garants de
vous offrir des prestations a la hauteur de vos compétences et les
responsabilités que vous méritez.

Vous étes intéressé, alors envoyez-moi votre dossier:

Agnés Piffaretti

Responsable du personnel
21, av. de Mategnin/c. p. 362
1217 Meyrin 1

Téléphone 785 02 03

P 57408/295299

U concetto della gastronomia di successo.

L’insieme della freschezza e della qualita dei prodotti. La
filosofia del "vivere, gironzolare e mangiare come sulla piazza
del mercato".

Per il nostro ristorante a Bellinzona-Nord cerchiamo una persona dinamica, che
non rinuncia alle responsabilit, aperta a nuove sfide e con una buona

conoscenza della gastronomia come
capo reparto cucina calda o fredda
(donna o uomo)

Avete I'et fra i 25 e i 35 anni? Le vostre prime esperienze profes-
sionali le avete fatte come cuoco o pasticciere. Avete il desiderio S

¢ ! ! Xy
di conoscere una nuova formula di successo della gastronomia

del futuro e amate il contatto diretto con il cliente. '

Siete curiosi di saperne di piu? Chiamate il Signor Wdtcr Caranzano,
Direttore Marché Bellinzona, allo 092/26 31 01 o inviatedi il vostro
curriculum vitae al seguente indirizzo: P 57391/361

29 ~3
2 <SITHh

5 >os e {7
‘@%? .,, : "t-" 3
%‘y“% -¢. )

é}i‘ \1‘9’ ¢
-s- 4

R —.‘f;-»/\_'

Ristorante Marché
Bellinzona Nord, N2, 6503 Bellinzona

Albergo'di lusso

in Ticino
cerca per data da convenire:

L Mont-FBtorrec

Aol Festausant ¢€apo ricevimento
Les Plans Mayens 3963 €Irrans: ,D,F,E
RSB, VALAIS-SUISSE

governante ai piani
capo partita
pasticciere
commis pasticciere

Con qualificata esperienza maturata
in albergi analoghi.

Tél027/41 3143
Télefax 027/41 31 46

Famille Jean-Pierre GASSER

cherche pour cet été ou a I'année

1 serveuse quanse
1 chef de rang

Entrée en service de suite ou & convenir.
Trés bons salaires assuré.

Offriamo:
— posto annuale
— stipendio adeguato alle capacita.

Offerte complete devono essere in-
viate a sotto cifra 57458, hotel revue,
3001 Berna.

Faire offre de service avec copies de certificats.
57346/8656

57458/21938

HOTEL DU PARC
1801 LE MONT-PELERIN

cherche de suite  ~ l
. . 4

barmaid ;
fille d'office HOTEL / Q{ SSH

Faire vos offres écrites avec certifi-
cats et CV a la direction.

Pour étre branché sur la

P 57386/25151
bonne longueur d'ondes

dans I'hétellerie et la
restauration

Tel. 021 202 876

@ Société suisse des hételiers

Hotel dans station
a 20 km de Sion VS
cherche

cuisinier (-ére)

Travail aI'année, entrée tout de suite
ou a convenir.

Ecrire sous chiffre G 036-105798 a
Publicitas, case postale 747, 1951
Sion 1

Réponse assurée. P 67350/44300

“RNATIONAL DE L'EMPLOI

Neueroﬁnung des Hauses Duden
in Wesel/Niederrhein (pisseldort 45 Minuten)
Zum Neubeginn unseres Hotelbetriebes im Sommer

1993 suchen wir nette, engagierte, elnsatzfreudlge Mit-
arbeiter. |

Ghef de rang
Serviererinnen
Auszubildende m/w

Service:

SARDINIEN

Fur die Fiihrung unseres Club-Hotels Tirreno in Cala Liberotto/Orosel
suchen wir auf Anfang 1994 oder nach Vereinbarung gut ausgewiesenes

DIREKTIONSEHEPAAR/
DIREKTOR

LN o

y RED SEA PALACE HOTEL
JED

Eine berufliche Herausforderung!

Weltweit gibt es zirka 200 «Leading Hotels of the
World» — wir sind eines davon!

Unser Schweizer Direktor, Daniel Miiller, sucht zur

DAH |

Bar: versierte Barfachkraft
Anlernpersonal

Empfangssekretirin
Empfangspraktikantinnen

Sous-chef

Chef de partie
Patissier

Commis de cuisine
Auszubildende m/w

Hausdamenassistentin
Zimmerméadchen
Spiiler

Anspruchsvolle Gastronomie und hohe Qualitét ist fir
uns verpflichtend. Gerne erwarten wir lhre kurze schrift-
liche Bewerbung.

HAUS DUDEN

Konrad-Duden-Strasse 99/101, 4230 Wesel
Telefon (02 81) 6 20 72 und 73

Réception:

Kiche:

Haus-
personal:

57395/366935

Es handelt sich um eine attraktive Aparthotelanlage mit 360 Betten,
Restauration, Bar, Schwimmbad, Kiosk/Einkaufsladen, Tennis- und
Squashplétzen, CIS-Sportanimation.

Ein Ausbau auf 520 Betten ist bewilligt.

Wir bieten:

— modern eingerichteter Club-Hotelbetrieb mit Saison von Anfang April
bis Ende Oktober

— sehr gute Auslastung mitwochentlichem Charterflug Ziirich—Olbia

— guteingespielte Betriebsorganisation

— attraktive und herausfordernde Aufgabe mit grosser Selbsténdigkeit
und den Leistungen entsprechendes Gehalt auf Ganzjahresbasis

— bei Eignung mehrjahrige Verpflichtung erwiinscht

Siebringen:

— ausgewiesenes Fachwissen, Integritdtund Loyalitét

— dynamische Beweglichkeit, Umstellungs~ und Lernfahigkeit,
Sicherheitim Umgang mitder vorwiegend schweizerischen
Kundschaft und ein Fiihrungsverhalten, das den speziellen
Bediirfnissen dieser Insel Rechnung trégt

— perfekte Italienisch- und Deutschkenntnisse sowie gute
Franzésischkenntnisse sind Voraussetzung

— den Willen, die «sardische Volksseeles verstehen zu lernen und eine
langjahrige Existenz aufzubauen

Ihre gut dokumentierte Bewerbung mit Handschriftprobe und Fotos rich-
ten Sie bitte an:

Ferienverein PTT-Personal, fiir Club-Hotel Tirreno

2. H. von Herrn W. Bahler, Postfach 636, 3000 Bern 25

Telefon (031) 62 43 20

57318/202215

Vervollstdndigung seiner Brigade einen gut aus-
gewiesenen

F&B-Assistenten

Mindestalter zirka 24 Jahre, Erfahrung in renom-

mierten Betrieben, Englischkenntnisse sowie ab-

geschlossene Kochlehre und/oder Hotelfach-

schule sind Voraussetzungen.

Eintritt nach Ubereinkuntt.

Wir bieten Ihnen nebst vielseitiger Arbeit:

— 1Jahresvertrag mit gutem Nettosalar

— 7Wochen (51 Tage) Ferien pro Jahr

— 2 Airtickets pro Jahr

— freie Unterkunft und Verpflegung

- bezahlte Unfall-, Kranken-und
Lohnaustfallversicherung weltweit

— Reinigung von Privat- und Berufswische

Fir weitere Informationen rufen Sie bitte Frau
Esther Dysli an (01/482 16 16), oder senden Sie
uns lhre volistdndigen Bewerbungsunterlagen mit

Lebenslauf, Zeugniskopien und Passfoto.

Gustar Hateliers & Restaurateurs
Seestrasse 441, 8038 Ziirich

&

SWISS |NTERNAT|ONAL' HOTELS

567368/51586
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bdire metro

Auslandstellen, Schiffsstellen
Au-pair- und Sprachaufenthalte

Wir suchen dauernd fiir: ]

KREUZFAHRTSCHIFFE

Gutes Englisch Voraussetzung!

Waiter/Busboy (Karibik)
Kellner (international)
Asst. Housekeeper

Cold Kitchen Supervisor
Kache/Kdchinnen
Servicefachpersonal
Hotelfachassistentinnen

Slot Technician
(Wartung und Betreuung von Geld-
spielautomaten)

Voted for 5 consecutive years «BEST RESORT HOTEL»
(Asia—Pacific)

Vacancy for late 1993

MANAGER

84 Suites and 2 Presidential Suites and 2 Restaurants. Applicant must be of single
status, fluent in English, German, French, and if possible Italian language. Swiss
national, young and able to satisfy the most discerning clientel. Graduate of Hotel
School. Some experience in Hotel Management essential.

of our luxurious

Interview early September in Zurich.

Please send your resume with photo to:

A. X. Fassbind
General Manager

' Royal Cliff %, Beach Resort

Royal Cliff Bay

NEAR PATTAYA “THAILAND

TEL. (038)2504 21 TO 40 TLX 85907 Cliffex TH

FAX ROYAL CLIFF
ROYAL WING
ROYAL CLIFF

(038)2505 11, 2505 13
(038) 2504 86
(038)2505 11,2505 13

Nel cuore della Toscana nei pressi di Siena, rinomata
azienda agrituristica con infrastruttura alberghiera
composta da 30 bellissimi appartamenti riattati in caso-
lari del seicento, ristorante, snack-bar, piscina, campi da
tennis, pesca sportiva e scuola di equitazione cerca per-
sona dinamica e disponibile in qualita di

assistente di direzione

responsabile della gestione e promozione in Italia e
all'estero del complesso turistico.

Si richiede
' — esperienza nella gestione, contabilita, front-office,
promozione alberghiera
— talento organizzativo, creativita e flessibilita
— vogliadi emergere in un settore in espansione
— lingue:italiano, tedesco ed inglese orale e scritto

Offriamo

— esperienza unica a contatto con lanaturain una
tenuta di 700 ettari

— abitazione adisposizione

— lavoro variatoin un piccolo teamin sintoniaconla

direzione generale e a contatto con unaclientela

57278/169587 by =
internazionale

USA
(wenn maglich mit Bewilligung) N
Se corrispondete a questo profilo e siete interessati a

Fachpersonal questa esperienza unica, vogliate indirizzare la vostra
fiir Gesundheitszentrum gﬁerlia e dossier completi con foto sotto cifra 57133 a
(Health SPA) otel revue, 3001 Berna.

§7133/22497

Anzeigenschluss:
- Freitag, 17.00 Uhr

- . .. hofel+
touristik revue _
e T

| 0315

Full-time Teachers:

Finance & Accounting

Rooms Division Management
Sales and Marketing

Human Resource Management

We seek energetic, results-oriented; professional teachers who are able
to teach in the English language, and who have a minimun of a first de-
gree and three years’ teaching experience.

In return we offer the right person attractive employment conditions in
excellent, purpose-built facilities in an exeptional environment.

Interested persons should send their particulars to:

KARIBIK

Suche fiir sofort oder nach Verein-
barung Itallenischen Koch (Demi-
chef tournant), Chef de partie (Sau-
cier) und italienischen Oberkellner
mitsehr guten Englischkenntnissen.

Telefon 41 (0)1 201 41 10/
02 16

Fax 202
Freigutstrasse 7

CH-8039 Zirich/Schweiz

57456/51136

% hildung SHY

Bewerbungen sind erbeten an:
Management, Ristorante Tiberio,
Maho Plaza, St. Maarten, Neth.
Antilles.

57372/366919

DOMINO
CARLTON
TIVOLI

DOMINO
CARLTON
TIVOLI

Domino Cariton Tivoli (DCT) Is looking for d I
to join the full-time staff for the second stage In the institute’s develop-
ment:

Head of Courses

Responsible to the centre director, the Head of Courses will be in charge
of all matters academic in DCT, and will have a minimum of a master’s de-
gree qualification, two years teaching and three years administrative ex-
perience in higher education, preferably hospitality-related. The ability to
work with a diverse student, faculty and staff, and well-developed leader-
ship and development skills are vital.

An attractive salary package commensurate with qualifications and ex-
perience will be negotiated.

LUZERN
SWITZERLAND

INTERNATIONAL HOTEL MANAGEMENT CAREER CENTRE

- STELLENGESUCHE - DEMANDE D'EMPLOI

Director Domino Carlton Tivoli International

Hotel Management Career Centre, Haldenstrasse 57, 6002 Lucerne
Further details are available by calling (041) 52 88 89

lhr Betrieb kénnte zu unserer
Herausforderung werden!

Wir...

...sind 28 (w) und 31 (m) Jahre jung,
Schweizerin und Schweizer, s
beide in einer anerkannten Hotelfachschule
. ausgebildet,
seit mehreren Jahren in Direktionsstelle
und mitimmer mehr Liebe und Begeisterung
fiir das Gastgewerbe im Einsatz!

Sie...

... haben oder kennen einen schénen
Hotelbetrieb
(Ferien- oder Kurhaus gehobener Klasse)
den Sie uns gerne zur Fihrung anvertrauen
mochten.

Anfragen bitte unter Chiffre 57460 an hotel
revue, 3001 Bern.

57460/251712

Ich, CH, 30 Jahre, weiblich (D, F, E, 1),
suche

neue Herausforderung

Méchte mitarbeiten, mithelfen, mitorga-
nisieren und mitdenken. Habe langjahri
ge Hotel-/Tourismuserfahrung im Be-
reich der Gastebetreuung. Arbeitsort Zii-
rich und Umgebung.

Offerten unter Chiffre F 249-15454 ofa,
Orell Fissli Werbe AG, Postfach 4638,
8022 Zurich. 057392/190176

Schweizer, 31 Jahre, sucht neue
Stelle als

Geschiftsfiihrer

in Dancing/Night-Club oder Re-
staurant.

Erfahrungen als Geschéftsfiihrer, 7
Jahre selbstédndig, Betriebsassistent
usw. .

Ich freue mich liber lhren Anruf: Te-
lefon (041) 515424 oder (077)
57 57 42.

57231/366269

Wer kann mir helfen?

Ich, 32jahriger Schweizer, gelernter
Koch/Kellner, mit F&higkeitsaus-
weis A, suche Stelle auf den Kanari-
schen Inseln. Ganzjahres- oder Sai-
sonstelle als (Allein-)Koch, im Ser-
vice oder an der Bar. Beste Referen-
zen. Wer weiss Bescheid oder kann
mir Infos geben? Ich freue mich auf
|lhre Antwort.

Thomas Bickel
Luegislandstrasse 163, 8051 Zirich
Telefon (01) 321 69 66

57462/367117

LUZERN
SWITZERLAND

INTERNATIONAL HOTEL MANAGEMENT CAREER CENTRE

Suchen Sie eine erfahrene

Chef de partie

die ihnen lhre

Rezepte und Menus
(per Datenverarbeitung)

berechnet und gleichzeitig flexibel
genug. ist, auch in der Kiiche ihre
Frau zu stellen?

Dann melden Sie sich unter Chiffre
57420 an hotel revue, 3001 Bern.
57420/366994

Ich, CH, 23j., gelernter Verk&ufer
mochte aus dem Alltagstrott aus-
steigen.

Ich wiirde gerne einmal an einer Bar,
Disco, Pub

mein Verkaufstalent
unter Beweis stellen.

Ich freue mich auf interessante
Offerten unter Chiffre 57363 an hotel

revue, 3001 Bern.
57363/364657

_DANEN/DANINNEN

fiir alle im Hotel-/

Wir haben sehr viele junge Bewerber, die ~
erne in der Schweiz arbeiten machten.
ardern Sie unverbindlich unseren aktu-

ellen Katalog an. Aut Ihren geschétzten

Anruf freut sich:
Elita Personalberatung, Sehmled?nu
48, 8640 Rapperswil,Tel. (055) 27 10 58,
Fax (055) 27 28 69

0 57260/366560

CHEF
PATISSIER
SUISSE

34 ans, frang., all., angl., esp., actu-
ellement contrat Egypte, cherche
emploi en Suisse ou a I'étranger.
Libre dés septembre.

Fax 202 245 57 55, Egypte

SWISS HOTEL CAIR TEL
EGY FAPP CAIQH

8058 Zurich

P 57418/44300

Versierter

Sous-chef

mit guten Referenzen und F&hig-
keitsausweis sucht nach Vereinba-
rung in Zirich/Umgebung Stelle in
Betrieb mit gepflegter, kreativer
Kiiche.

Kontaktnahme unter Telefon (01)
930 15 92 oder Fax (01) 930 40 32.

57451/366978

CH, 42jahrig

Hotelier-Kiichenchef
Allrounder

mit langjahriger Auslanderfahrung,
sucht neue anspruchsvolle Heraus-
forderung, ganze Schweiz oder
Ausland.

Angebote bitte unter Chiffre 57371
an hotel revue, 3001 Bern.
57371/366889

Bestqualifizierter, ideenreicher,
33jahriger

Kiichenchef

sucht eine neue Herausforderungim
Raum Ziirich. Ausbildung als Koch/
Kellner, Fahigkeitsausweis A, Er-
fahrung als Kiichenchef in %% %- bis
* %% % k-Hotels.
Eintritt nach Vereinbarung.
Offerten unter Chiffre 101-714204 an
Publicitas, Postfach, 5001 Aarau.

P 57417/44300

Wer gibt 18jahrigem KV-Abgénger
eine Chance, ins Gastgewerbe ein-
zusteigen?

Suche Praktikumsstelle
(Kiiche/Service)

auf den 1. September 1993, um da-
nach die Hotelfachschule zu absol-
vieren. Wenn méglich in der franzé-
sischen Schweiz, damit ich gleich-
zeitig meine Sprachkenntnisse ver-
tiefen kann.

Ich freue mich auf lhren Anruf unter
Telefon (052) 43 13 55 (ab 18 Uhr).

57394/366927

DEMANDE D’EMPLOI

CHEF DE CUISINE, 37 ans, diplomé
école hoteliere avec patente de
cafetier-restaurateur, libre a partir
du mois de novembre.

Téléphone (021) 701 41 85
de 14-17 h.
57375/366900

Junger, einsatzfreudiger und krea-
tiver eidg. dipl. .

Kiichenchef

sucht eine Stelle in Ziirich und Um-
gebung.

Meine Stérken sind: frische, ab-
wechslungsreiche Kiiche, organi-
sieren, kalkulieren, arbeiten im
Team.

Offerten unter Chiffre 57367 an hotel
revue, 3001 Bern.
57367/364800

SUCHEN SIE NOCH
GUTES PERSONAL??

Wir vermitteln laufend Kellner(in-
nen), Kéche, Barmidchen, Récep-
tionistinnen usw. Rufen Sie uns bitte
an, wir senden lhnen gerne unver-
bindlich unsere Unterlagen.

Personalbiiro Alber & Kofler
Telefon (01) 726 06 08
Fax (01) 726 06 25

57459/342831




	

