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schen Hoteliers 1,5 Prozent weniger
Auslinderlogierniichte als im Vorse-
mester. Bei den Giisten aus der
Schweiz zeichnet sich noch kein
Trend ab.

GUNTHER DEPAS/APK
Italien befindet sich gegenwirtig auf der

Kippe: Einerseits wiren die giinstigen
und nahen Badedestinationen an der

Schwindendes Interesse
an der Schweiz

Im Gegensatz zum Vorjahr haben die
Italiener die Schweiz als Ferienland
wesentlich schwicher beriicksichtigt.
Der Riickgang in den ersten fiinf
Monaten des Jahres belduft sich auf
beachtliche 22,1 Prozent (120000
Hotellogiernéchte) weniger als in der
Vergleichsperiode des Vorjahres. Bis
Ende Mai 1993 konnten 422 000 Ho-
tellogiernichte verbucht werden.
Damit hat der seit 1980 anhaltende
Zuwachs an Feriengisten aus Italien

Adria und in Ligurien ideale Sparziele
fiir rezessionsfliichtige Budgettouristen.
Doch ist von alledem zumindest bis An-
fang Juli nicht viel zu spiiren gewesen.
Gibe es Uberraschungen, kommen sie
spat. Das italienische Hotelgewerbe ist
mit den bisherigen Ubernachtungen
dieses Jahres nicht zufrieden und
ﬂlrchtet bei Fortdauer der negatlven
eine Einb von

15 Millionen Logiern4chten fiir 1993.
Wie aus dem Halbjahresbericht des Ho-
telverbands Faiat hervorgeht, vermin-
derten sich die Ubemachtungen in den
ersten sechs Monaten gegeniiber der
Vorjahresperiode um 3,3 Prozent — die
Auslinder-Logiernichte gingen dabei
im 1,5 Prozent zuriick.

Mehr Amerikaner

Es kamen 2,9 Prozent mehr Japaner-
Logiern#ichte und 11,7-Prozent mehr US-
amerikanische zusammen, die einen
Ausgleich fiir die Einbriiche aus Eng-
land (—5,6 Prozent), Deutschland
(—3,3 Prozent) und Frankreich (—1,1
Prozent) schufen. Auf den ersten Blick
sind die Aussichten fiir den Sommer
auch nicht viel besser. Wie eine Schnell-
umfrage des Wirtschafts- und Sozialfor-
schungsinstituts Censis (Rom) zwischen
dem 26. Juni und dem 5. Juli bei 350
ausgewahllen Hotels ergab, lag der Bu-

1992 vorerst einen Hohepunkt -er-
reicht. In einigen Regionen, insbe-
sondere in Graubiinden, im Berner
Oberland und im Wallis, hatten sich
die Hotelfrequenzen der italieni-
schen Giste seit 1980 mehr als ver-
doppelt. SR

Food-Trend 2000

d nurin vier von 20 Regionen
hoher als im Vorjahr.

Die Toskana verzeichiete in Plus von
2,1 Prozent, die Emilia-Romagna 1,1
Prozent (Adria), Siidtirol-Trentino und
Friaul-Julisch-Venezien 0,9 Prozent.
Siiditalien schnitt hingegen durch-
schnittlich mit minus 1,4 Prozent negativ

Pizza entthront Hamburger

Das In-Gericht fiir das niichste
Jahrhundert heisst Pizza. An sich
nichts Neues, aber: Laut Trendfor-
schern wird die Pizza auch den
Hamburger als beliebtestes Fast-
food-Gericht verdriingen.

Sicher gibt es heute noch Zeitgenossen,
denen es bei einer Meldung wie: Pizza
schlagt Hamburger als beliebtestes Fast-
food-Gericht, glatt den Magen umdreht.
Da wird der Teufel mit dem Belzebuben
ausgetrieben. Keine sehr erfreuliche
Nachricht, und das Wehgeschrei iiber
den Untergang des kulinarischen
Abendlandes wird wieder angestimmt.
Dabei wichst jetzt eine Generation her-
an, die es gewohnt ist, sich mit Fast food
oder Vollwert oder gestandener Haus-
mannskost zu verkostigen. Es ist keine
Unterbrcchung gestandener Em&h-

des 'Teiges. Er verkraftet alle Kombina-
tionen und Geschmacksrichtungen, ob
klassisch oder mit Ziegenkase und Lachs
oder als Pizza Ananas.
Ethno-Kiiche im Kommen

Und damit trifft die Pizza genau den

Urlnub am Strand in Italien: Eine Zeiﬂang wegen Algen und Preisen unbeliebt gewor—

den. Doch kinnten sich Italiens S

durch-

mausern.

ab, wobei Sizilien mit 1,8 Prozent am
schlechtesten dasteht.

Das Enit-Biiro in Ziirich schitzt auch
die Zahl der Schweizer Logiernichte in
Italien eher als stagnierend ein — seien
doch genaue Zahlen wegen dem gegen-
wirtigen (tourismus-)politischen Vaku-

Villes et stations mmmmmmmmiiin

Un «pool» se crée
autour de Sion

Les stations et les villes doivent
mieux collaborer: ce n’est pas un
simple vceu pieux, mais I'un des
points du «programme de relancey
que I'Office du tourisme du canton
de Vaud a évoqué lors de sa derniére

par

Zahn der Zeit. Der K von
heute springt von einer Emnzhrungswei-
se zur anderen. Er lisst sich nicht mehr
so ohne weiteres festlegen: Heute in-
disch, morgen Ziircher Geschnetzeltes.
Dieses Wechseln wird sich kiinftig, wie
Trendforscher erahnen, noch verstirken.
Dabei ist der Konsument von morgen
nicht mit halben Sachen zufrieden. Die
Thai-Woche im gutbiirgerlichen Re-
staurant wirkt nicht tiber d. Fir

ple, pourrait d pper cet as-
pect, avec les stations des Préalpes
vaudoises et le Jura. Une ville comme
Sion est déja confrontée & cette si-
tuation depuis plusieurs années. La

Foto: htr
um nicht zu erhalten. Touroperators wie
Hotelplans Autoplan bestitigen zwar
gute Buchungen fiir die nérdliche Adria,
Toskana und Siidtirol sowie den Garda-
see, hiiten sich jedoch, dies als reprasen-
tativ darzustellen.

Seite 11

Hotelsubventionen/SG

Vielleicht Beitrag
an Zinskosten

Um mit der Konkurrenz weiter mithal-
ten zu kénnen, sind auch in der Hotelle-
rie grosse finanzielle Investitionen gera-
de in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
dringend nétig. .
InZ beit mit der Sch

zerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit
(SGH) wird die Hotellerie in verschie-
denen Kantonen zusétzlich durch Mittel
aus der Staatskasse unterstiitzt.

In fiinfzehn K. kennen die ge-

collaboration permet par
aux hétes de la cité de la plaine ‘du
Rhone d’avoir accés aux remontées
mécaniques de ski A un tarif préfé-
renuel Cet exemple est intéressant et
méme sie le modéle n’est

die Lust an der thailindischen Kiiche
geht man zum «echteny Thailinder.
Daher wird sich neben der zuneh-

den Anzahl von Fast-food-Ketten

sonderni
ganz normal, dieses Spektrum der per-
sonlichen Em:ihrung,swexse so zu pfle-
gen.

So entwickelt sich auch die Pizza von
einem neapolitanischen Armengericht
zu einer weltweit beliebten Speise, die
inzwischen in den USA sogar als Edel-
variante angeboten wird. Ein besonde-
res Kennzeichen der Pizza ist die Geduld

hauptsichlich die Ethno-Kiiche weiter-
verbreiten.

Dabei kann es zu einem Mix zwischen
Systemgaslrononue und Ethno-Kiiche,
wie er jetzt in Ziirich mit Mister Wong
entstanden ist, kommen, oder die Ex-
otenkiiche wird von Ausldndern als Fa-
milienbetrieb gefithrt, um die Personal-
kosten niedrig zu halten. Seite 7

pas transférable tel quel. Le site de
Sion, entouré des stations renom-
mées des Alpes valaisannes est évi-
demment exceptionnel. Mais le di-
recteur de I'Office du tourisme de la
capitale valaisanne et de ses envi-
rons, Eddy Peter, est persudadé que
d’autres villes peuvent se lancer dans
une meilleure coordination del’offre.
Et cela d’autant plus que la région de
Sion va renforcer la collaboration
grice A la formation d’un véritable
pool. Page15

setzlichen Grundlagen jedoch keine
spezifischen  Forderungsmassnahmen
fiir die Hotellerie, so auch im Kanton
St. Gallen.

Nun hat der Wildhauser Hotelier
Arno Walt die Initiative ergriffen und
erneut einen Vorstoss unternommen, um
vom Kanton zumindest Zinskostenbei-
trage zu erhalten. Trotz dem Fazit aus
einer SGH-Studie aus dem Jahre 1990
iiber die St. Galler Hotellerie, wonach
die Ertragslage der Saisonhotellerie im
Kanton St. Gallen fiir Schweizer Ver-
haltnisse eher unterdurchschnittlich ist,
bleibt ungewiss, ob Walt mit seinem An-
sinnen auf offene Ohren stossen wird.
Auch im Kanton St. Gallen wird ge-
spart. Seite3
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" Vergniigungsstitten in Shoppingcenters

Mit einer Kunsteisbahn zum Einkaufen animieren

Anders als in Europa sind in ameri-
kanischen Einkaufspassagen Ver-
gniigungscenters schon seit langem
integriert. Mit Kunsteisbahnen,
Karussells, Kinos
und Gastronomieangebot kiimpfen
Einkaufscenters dort um Marktan-
teile. In den Vereinigten Staaten gibt
es diverse Firmen, die auf das Ein-
richten von Vergniigungscenters in
Einkaufspassagen spezialisiert sind.
Thr Angebot ist gross: Um nicht Ge-
fahr zu laufen zu langweilen, muss
das Vergniigungsangebot bereits
nach zwei, drei Jahren in den jewei-
ligen Kaufhiiusern ersetzt werden.

HEINZ HEINER

Wihrend sich in europiischen Shop-
ping-Centers Entertainment bisher fast
nur in Form von Kinozentren durchge-
setzt hat, sind in a.menkamschen Ein-

Ver
schon lange erfolgreich integriert. Die
Wahl der zu verkaufenden Produktepa-
lette kann iiber Erfolg oder stserfolg
eines Vergnil betriebs

Die Geschiftsleitung bei Metrocenter
hat festgestellt, dass eine erstklassige
Attraktion nicht unbedingt eine Garan-
tie fiir den Erfolg einer iiberdachten
Vergniigungsstitte ist.

Als die iiber 400000 m? grosse
Phoenix-Einkaufspassage 1973 ihre Tore
offnete, baute man darauf, dass die Eis-
laufbahn in der Passage ausreichen wiir-
de, um die Stammkundschaft zu unter-
halten und einen verstirkten Besucher-
strom anzulocken. Die anfangs beliebte
Attraktion verlor aber mit der Zeit ihren
Reiz. Das Interesse der Verbraucher
wurde jedoch erneut geweckt, als die
Eislaufbahn durch Metro Midway er-
setzt wurde, ein 13 000 m? grosses Ver-

Vergniigen und Stimulation: Eigentliche Vergniigungsstiitten sollen —

gnilgungscenter mit zwei grossen Fahr-
geschiften, diversen Spielautomaten
und Geschicklichkeitswettspielen,
einem Karussell und einem Ab

Sportliden aller Art. In den Vergnii-
gungszentren verweilen vor allem Fami-
lien mit Kindern, die dort auch Mahl-
zeiten einnet wollen.

land fiir die Kleinen. «Nach meiner
Schitzung lockt Midway zehnmal so
viele Besucher an wie die Eislaufbahny,
sagt Thomas R. Gage, Hauptgeschifts-
fithrer der Einkaufspassage, die Westcor
Partners gehort. «Nicht nur die Besu-
cherzahlen sind gestiegen, sondern auch
das Geschiftsvolumen der gesamten

Freie Fliichen fiir
Vergniigungszentren

riicksichtigt werden miissen. «Demo-
graphische Daten spielen fiir uns bei der
Planung eines Vergniigungszentrums
eine wichtige Rolley, sagt George Lady-
man jr., Planungsleiter bei Itec Produc-
tions, einer Firma in Orlando/Florida,
die Shows, Attraktionen und Vergnii-

«Im_Bereich von Verg
richtungen in Emkaufspa.ssagen glbt es
keine exakte Wissenschafty, sagt Leo-
nard Soled, Vizeprisident fiir Verkauf
und Marketing bei Zamperla Inc., einem

» Nach Mei der Fachl

muss eine Reihe von Faktoren erfiillt
sein, damit in einer Einkaufspassage ein
erfolgreiches Vergniigungscenter zu-
stande kommen kann. Wie die Erfah-
rungen bei Metrocenter gezeigt haben,
sind die richtige Wahl und der rechtzei-
tige A h der Ver o

Unter das in Parsippany/New
Jersey Fahrgeschifte und sonstige Aus-
stattung fiir Vergniigungszentren her-
stellt. «Bedauerlicherweise versuchen
einem viele Leute weiszumachen, dass
man fiir eine gewinntréchtige Vergnii-
gungsstatte Millionen von Dollars lok-
ker muss. Grund-

dukte hiervon vielleicht am wichtigsten.

Die Sache selbst in die Hand
nehmen

Wihrend die Grundstiickseigner der-
artige Entscheidungen iiber Vergnii-
gungseinrichtungen bislang der Leitung
durch Dritte oder speziellen Pichtern
fiir die Vergnugungsangebote uberlassen

stiickeigner konnen aber das, was sie
brauchen, meist weitaus billiger bekom-
men.» Die Betriebsleitung von Zamper-
la bietet eine Dienstleistung mit dem
Namen «Amusement Service» an. Der
Eigentiimer eines Einkaufszentrums, so
Soled, kann der Firma eine freie Fliche
vorschlagen, und die Mitarbeiter von
Zamperla planen und liefern ein Ver-

rum. Es ist derzeit noch

haben, versuchen sich

haft freie Fliche verfiigbar, ins-

einige von ihnen als M eigener
Vergniigungszentren. So wird z. B. das

besondere in stark frequentierten Ein-
kauf: ren, die sich fiir solche Zwecke

Kids Kingdom, ein Ver
trum im Memorial City Shopping Cen-

anbieten. Wir konnen einen Verwen-
eck vorschl der nicht nur

ter, eine 450 000 m? grosse Einkauf:
sage, die der Metro National Corp. ge-
hort, in Eigenregie geleitet.
Zukunftsweisend fiir den erlebnis-
hungrigen Konsumenten und ertrags-
steigernd fiir Handel und Dienstleistun-
gen sind Mega-Zentren, in denen von
vornherein Freizeit- und Vergniigungs-
einrichtungen mit den Shopping- und
Gastronomiezonen integriert sind. Dazu
gehdren Cafés, Bistros, Restaurants,
Gesundheitsstudios und Sportanlagen
verbunden mit Spezialgeschiften und

in Shopping-

center integriert— Marktanteile vergrissern. Bald auch in der Schweiz?

Ziirich
Zwei am kommenden Wochenende
stattfindende Anlisse diirften die Her-
zen nostalgischer Motorsportfreaks ho-
her schlagen lassen. Auf dem Flugplatz
Diibendorf sind am 22. Juli ab 14.00 Uhr
exklusive Renn- und Sportfahrzeuge aus
den Jahren 1905 bis 1950 zu bewundern.
Am 25. und 26. Juli dann lebt am Klau-
senpass das legendire, letztmals 1935
durchgefiihrte Bergrennen wieder auf.
Hochgeziichtete Turbolader werden

keine zu sehen sein, dafiir altehrwiirdige .

Oldies wie Daimler, Bugatti oder Rileys
sowie Motorrider aus der Vorkriegszeit.
: * MM

Das von der Vereinigung Ziircher Bahn-
hofstrasse im Rahmen der Japan-Aktion
Promenale '93 erstellte textile Sonnen-

Foto: Konrad Baeschlin

profnabel ist, sondern obendrein noch
ungenutzten Raum fidllts, erkldrt Leo-
nard Soled.

In einem Familienvergniigungszen-
trum brauche man zwei Arten von Ver-
gniigungseinrichtungen, stellt Ruth S.
Vorwaller, Beraterin bei DJV Associates,
fest, einer Firma in Salt Lake City, die
sich auf Planung, Leitung und Marke-
ting von Vergniigungsstitten speziali-
siert hat: Zum einen brauche es eine
Hauptattraktion, die fir die Verbrau-
cher das eigentliche Ziel darstellt, diese
reiche von Minigolfanlagen bis zu Film-
simulatorkinos. Zum anderen brauche
es 8 wie
Splelgerate fiir Klemkmder, die nur kurz
dauern. Hierbei"handelt es sich haufig
um Automaten mit Miinzeinwurf. Ge-
miss Ruth S. Vorwaller wird in Vergnii-
gungszentren mit solchen Einrichtungen
das meiste Geld gemacht: «Umgerech-
net auf den Quadratmeter sind die Ein-
nahmen bei den Impulsaktivititen hiu-
fig dreimal so hoch wie bei den Zielat-
traktionen.»

Uber 40 Prozent der Einnah bei

en plant.y Es ist wichtig zu
wissen, ob es sich um regelmissige oder
einmalige Besucher handelt. Wenn die
Kunden hiufiger kommen, muss man
die Stitte so konzipieren, dass sie sich in
regelmissigen Abstinden umgestalten
oder aktualisieren lisst. Sind die Besu-
cher iiberwiegend Touristen, kann man
eine experimentellere Attraktion wih-
len. Man muss jedoch in beiden Fillen
flexibel bleiben.

Familienorientierte Atmosphiire
mitentscheidend

Manager, die eine familienorientierte
Atmosphire schaffen wollen, werden
sich haufig fiir eine Kombination aus
traditionellen Zielattraktionen wie Mi-
nigolf, Eislaufbahnen, Bowlingbahnen
und Ballspielkifigen entscheiden. Dar-
iiber hinaus bringen traditionelle Ver-
gniigungen den Besitzern von Einkaufs-
passagen noch weitere Vorteile als nur
die Schaffung einer familienorientierten
Atmosphire.

Robert L. Sorensen, Vizeprisident fiir
Grundstiicksverwaltung bei der Hahn
Co. in San Diego, ist begeistert von der
Eintraglichkeit der Eislaufbahnen und

beitet, einer Firma in Burbank/Kalifor-
nien.

Auch andere filmorientierte Unter-
nehmen versuchen, in Vergnilgungsstit-
ten in Einkaufspassagen Fuss zu fassen.
Showscan Corp., ein Simulatorkinoun-
ternehmen mit Sitz in Culver City/Kali-
fornien, vertreibt den Dynamic Motion
Simulator (DMS).

Der Haken an der Sache sind nach
Meinung einiger Grundstiickseigner je-
doch die Kosten. Die Hersteller von Si-
mulatorkinos sind nicht bereit, hierzu
konkrete Zahlen zu nennen; die meisten
gaben lediglich an, dass sich ihre Pro-
dukte innerhalb von ein paar Jahren
amortisiert haben.

Die kritische Masse im Auge
behalten

«Eine Attraktion macht noch kein
Vergniigungszentrumy, sagt Rob Swin-
son, Verkaufsleiter fiir das Inland bei
Chance Rides Inc., einem Hersteller fiir
Karussells und Fahrgeschifte in Wichi-
ta/Kansas. «Man braucht kritische
Masse. Man braucht eine Mischung aus
Fahrgeschiften, Spielen und Einzelat-
traktionen wie z. B. Karussells. Sobald
dle kritische Masse erreicht ist, wird em
Vergnii rum zum Besucherziel
und somit zu einem gewinnbringenden
Bestandteil eines Einkaufszentrums.»

Nach Meinung der Fachleute besteht
das Geheimnis fiir den Erfolg von Im-

Karussells, die in den Einkauf:

seiner Firma landesweit in Betrieb sind.

Es gibt jedoch auch Unternehmen, die
bereit sind, mit neuen Zielattraktionen
zu experimentieren: So installiert z. B.
Moor + South, Chicago, Eigentiimer
von Pier 39, einem Einkaufszentrum von
63 000 Quad.ratmetem Fliche in San
Francisco, ein Kino mit Riesenleinwand
und ein Simulatorkino. Beide Konzepte
wurden von Iwerks Entertainment erar-

pulsver darin zu verhindern,
‘dass das Produkt zu einem alten Hut
wird. «Impulsaktivititen unterliegen
sehr stark zyklischen Schwankungeny,
meint Ruth S. Vorwaller von DJV Asso-
ciates. «Man braucht jemanden mit
einem ausgezeichneten Gespiir, der die
Modetrends und die Rentabilitit der
Gerite im Auge behilt und dariiber ent-
scheidet, wann ein Gerit ersetzt werden
muss.» o

‘«Im Bereich von Ve:gnﬂgungsemnch—
‘tungen in Einkaufspassagen gibt es
| keine exakte Wissenschafty, sagt Leo-
-nard Soled, Vizeprasident fur Verkauf
| und Marketing bei Zamperla Inc.,
_einem Unternehmen, das in Parsippa-
ny/New Jersey Fahrgeschﬂte und
- sonstige Ausstatmng filr Vergnu-

ﬁn‘ Vergnugungszentren

_ City, diesich auf Planung, Leitungund

c:ates, fest, einer Firma in Salt Lake |

Marketing von  Vergniigungsstitten
spezialisiert hat: Zum einen brauchees.
eine Hauptattraktion, die fiir die Ver-
braucher das eigentliche Ziel darstellt,
diese reiche von Mmlgolfanla.gen bis’

zu Fil kinos. an d

b h 1

ktivie

. cherweise versuchen einem viele Leute
e

den 13 von der IAAPA untersuchten
Vergnii aus
Splelautomaten und Geschicklichkeits-
wettspielen. Die Anlagen, bei denen der
Fahrschein bzw. die Benutzung teuer ist,
wie z. B. die Fahrgeschifte fur dle Er-
wachsenen und die Minigol

ren

n, dass man ﬁ!r eine ge-

e Ver Mil-
lionen von Dollars - locker machen
muss.. Gewitzte Gmndstuckelgner
koénnen aber das, was sie b

téten, wie Splelgerﬂte fur Kleinkinder,
die nur kurz dauern. Hierbei handelt es-
sich hiufig um Automaten mit Miinz-
einwurf. Gemiss Ruth S. Vorwaller;
wird in Vergniigungszentren mit sol-
chen Einrict das meiste Geld

meist weitaus billiger bekommen.» Die
Bctnebslenung von Zamperla bietet
eine Dienstl mit dem Namen

kamen der Studie zufolge auf weniger als
20 Prozent der Einnahmen. Dennoch
weisen Fachleute darauf hin, dass ein
Zentrum, das nur mit solchen Spielau-
tomaten und Geschicklichkeitswett-
spielen bestiickt wire, keine sonderliche
Zugkraft hitte.

Flexibilitiit gefordert

Bevor  Vergniigungseinrichtungen
tatsichlich ausgewihlt werden, sind
verschiedene Faktoren zu beriicksichti-
gen. Nach Aussage von Hersteller- und
Beraterfirmen sind dies die Grosse und
Zusammensetzung der ortlichen Bevol-
kerung, der angesprochene Verbrau-
chertyp und die Lage der Ver

«Amusement Service» an: Der Eigen-
. tiimer eines Einkaufszentrums, so So-
led, kann der Firma eine freie Fliche
yorschlagen, und die Mitarbeiter von
Zamperla planen und liefern ein Ver-

gszentrum. Es ist derzeit noch
‘massenhaft  freie Flacha verﬁ)gbar,
insbesondere in stark fi ten

gemacht: «Umgerechnet auf den Qua-
dratmeter sind die Einnahmen bei den
Impulsaktivititen haufig dreimal so.
hoch wie bei den Zielattraktionen.»

Uber 40 Prozent der Einnahmen bei
den 13 von der JAAPA untersuchten

Spielautomaten und Geschxckhch-f
keitswettspielen. Die Anlagen, bei de-
nen der Fahrschein bzw. die Benut-:

| Einkaufszentren, die sich fiir solche
Zwecke anbieten. Wn‘ kbnnen einen
Ver di 1 der

drein noch ungenutzten Raum fiillt,

erkliirt Leonard Soled.
In einem Familienvergnilgungszen-
trum ‘brauche man zwel Arten von
t stellt Ruth

stitte innerhalb der Passage, die bei der
Wahl der aufzustellenden Gerite be-

- Vergs

nicht nur profitabel ist, sondern oben- - -

S. orwa!ler, Bc.rawnn bei DIV Asso- t

zung teuer ist, wie z. B. die Fahrge-
schifte fiir die Erwachsenen und die
Minigolfanlagen, kamen der’ Studie
zufolge auf weniger als 20 Prozent der

ahmen. Dennoch weisen Fach-
leute darauf hin, dass ein Zentrum, das
nur mit solchen Spielautomaten und
Geschicklichkeitswettspielen bestiickt
wiire, keine sonderliche Zugkraft hat-
th : s A BT

dach, das den Winden der Limmatstadt
leider nicht standhielt, wird definitiv

Beginn der Sommersaison 1995 wieder
auslaufen konnen. Die Schiffahrtsge-

nicht mehr aufgel Die tech

Abklarungen haben ergeben, dass die
zur Gewihrleistung der Sicherheit not-
wendigen Massnahmen unverhiltnis-
missig hoch wiren. MM

Zentralschweiz

Ein neues Schiff fiir 700 Passagiere soll
ab 1996 die Flotte auf dem Vierwaldstiit-
tersee ergiinzen. Es wird vor allem die
alten MS «Waldstitter» und «Titlis» er-
setzen und die Aufrechterhaltung des
verdichteten Fahrplans («Weg der
Schweizy rund um den Urnersee) er-
moglichen. Das Schiff wird rund acht
Millionen Franken kosten. Die im
Februar 1993 durch einen Brand stark
beschidigte MS «Europa» wird erst zu

lischaft Vier tersee (SGV) mit
der grossten Raddampferflotte Europas
beforderte 1992 insgesamt - 2 473 990
Passagiere. Dies sind 14 Prozent mehr
Passagiere als im Jahre 1990 (Umsatz +
27 Prozent). Einzig im Jubildumsjahr
1991 wurden mit 3,3 Millionen Gisten
mehr Personen befordert.
Riickstellungen konnten 1992 erneut
getitigt werden. Eine Dividendenaus-
zahlung gab es aber weiterhin nicht, da
sonst die zinslosen Darlehen des Bundes
zutiickbezahlt werden milssten. KB/ VY

Basel
Der Zoologische Garten Basels erfreut
sich nach wie vor der Gunst grosser Be-
Im ver Jahr

1
ucher

zihlte man nicht weniger als eine Mil-  halle,  Naturhistorisches ~Museum,
lion Besucherinnen und Besucher die  Schweizerisches PTT-Museum und
von Schweizerisches Schiit ha-

inklusive Abc
nicht weniger als mnd 6 Millionen
Franken brachten. Grosser Publikums-
renner ist der 1992 geborene Jungelefant
«Pambo». Dieses Frithjahr wurde das
Zolli-Restaurant wieder erdffnet, das
firr rund 8 Millionen Franken total re-
noviert wurde. IA

Berner Mittelland

Die sechs Museen auf der Berner «Mu-
seumsinsely Kirchenfeld haben eine ge-
meinsame Tageskarte realisiert, die zum
Schnuppern und Verweilen in den ver-
schiedenen ~ Sammlungen  einlddt.
Schweizerisches Alpines Museum, Ber-

- nisches Historisches Museum, Kunst-

ben sich zusammengetan und die ge-
meinsame Tageskarte geschaffen, deren
Preis 7 Franken betrigt (4 Franken filr
Studenten und AHV-Beziiger). MT

*
Das Flaggschiff der Bielersee-Schiff-
fahrts-Gesellschaft (BSG), die MS Sie-
sta (Aarefahrt Biel-Solothurn), iibertraf
im 1992 mit 98 342 beférderten Passa-
gieren das Ergebnis des ersten Betriebs-
jahres um gut 5600 Personen. Die Ein-
nahmen der BSG verteilen sich wie folgt
auf die einzelnen Angebotszweige: 43
Prozent Aarefahrt, 39 Prozent Bielersee
und 18 Prozent Dreiseenfahrt. MT
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Teuerungszulage

Schlichtung
abgelehnt

Die Arbeitgeberverbiinde des Gast-
gewerbes (SHV, SWV, AGAB) ha-
ben den Vermittlungsvorschlag der

Hotelsubventionierung im Kanton St. Gallen

Der Kanton St. Gallen will den Hoteliers
nicht unter die Arme greifen

In Veremba.rung m|t der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Hotelkredit

sion abgelehnt. In Anbetracht des
grossziigigen L-GAV 92 und der
schwierigen Wirtschaftslage kénne
der von der UH geforderte Ausgleich
nicht entrichtet werden, heisst es in
der Begriindung.

ANDREAS NETZLE

(SGH) wird das Gastgewerbe in ver-
schiedenen Kantonen zusiitzlich
durch Mittel aus der Staatskasse un-
terstiitzt. In St. Gallen hingegen war
man fiir solche Begehren bisher taub.
Nun hat der Wildhauser Hotelier
Arno Walt erneut emen Vorstoss un-
ter um Zinsko-

Die Arbeitgeberverbande des Gastge-
werbes, der Schweizer Hotelier-Verein,
der Schweizer Wirteverband und die
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft der
Vereinigung alkoholfreier Betriebe, hat-
ten den Vermittlungsvorschlag der eid-
genossischen Einigungsstelle schon am
21. Juni abgelehnt. Die Schlichtung war
vom Arbeitnehmerverband Union Hel-
vetia angerufen worden, nachdem Ver-
handlungen iiber einen Teuerungsaus-
gleich zu keinem Ergebnis gelangt wa-
ren. Gemiss neuem Gesamtarbeitsver-
trag «werden die gastgewerbhchen
Mindestlohne mindestens einmal jahr
lich den verdnderten Lebenskosten an-
gepassty.

Kein automatischer Ausgleich

Wie Walter Trosch, Prisident der
Kommission Arbeitsrecht des SHV, er-
klirte, war in den Verhandlungen zum
neuen L-GAV jedoch nie die Rede von
einem automatischen Teuerungsaus-
gleich. Es bestehe lediglich die Pflicht,
jahrlich dariiber zu verhandeln. In An-
betracht des L-GAV 92, der fiir die Ar-
beitnehmer  Arbeitszeitverkiirzungen,
eine 5. Ferienwoche und einen 13. Mo-
natslohn gebracht habe, seien weitere
Zugestindnisse fiir viele Betriebe in der
heutigen Wirtschaftslage nicht moglich.
Uberdies seien die Bestimmungen des
L-GAV 92 im wesentlichen vor der ak-
tuellen Rezession ausgehandelt worden
und damit fiir die heutige Zeit ohnehin
grossziigig, meinte Trosch.

In der Begriindung der Ablehnung
des Vermittlungsvorschlags hatten die
Arbeitgeber eine weitere kollektive
Lohnrunde zusitzlich zu den bereits im
L-GAV 92 fiir 1993 vereinbarten Ver-
hesserungen  abgelehnt.  Hingegen
konnten im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten auf allen Stufen indi-
viduelle, leistungsbezogene Lohnanpas-
sungen vorgenommen werden.

«Angst vor Schiedsrichter»?

Die Arbeitgeberverbinde hatten
nicht nur den Vermittlungsvorschlag
zuriickgewiesen, sondern das Schlich-
tungsprozedere iiberhaupt. Es bediirfe
keines «gestiitzt auf offentliches Recht

statuierten Vermittlungsvorschlags, ge-!

schweige denn ~einer staatlichen
Zwangsschlichtungy. «Tragfahige Lo-
sungen konnen namlich nur zwischen
den Vertragsparteien direkt erarbeitet
werden», hiess es im Schreiben an die
eidgenossische  Einigungsstelle. Die
Union Helvetia unterstellt deshalb Wir-
ten und Hoteliers «Angst vor dem
Schiedsrichters. Rechtliche Maoglich-
keiten bestiinden jetzt zwar nicht mehr,
meinte UH-Zentralsekretir Karl Eug-
ster gegeniiber AP, «aber die Frage wird
sich stellen, ob wir noch an den im Ge-
samtarbeitsvertrag  verankeften Ar-
beitsfrieden gebunden sind».

stenbeitriige vom Kanton zu erhalten.

SIGI SCHERRER

Die Situationsanalyse der St. Galler Ho-
telbranche zeigt ein eher trostloses Bild.
Nicht nur in bezug auf die Auslastung (31
Prozent) hinkt sie weit hinter dem helve-
tischen Durchschnitt (41 Prozent) nach,
sondern auch das Komfortniveau liegt.
deutlich unter dem Schweizerischen Mit-
tel. Wiahrend 73,1 Prozent der Schweizer
Hotelzimmer mit Dusche oder Bad ver-
sehen sind, sind es im Kanton St. Gallen
magere 62,7 Prozent. Diese Zahlen bele-
gen einen Nachholbedarf, der gerade in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten grosse
Investitionen erfordert, um mit der Kon-
kurrenz mithalten zu kénnen.

Investitionen aber miissen verzinst
werden, manchmal so happig, dass auch
gesunde Betriebe an die Grenzen ihrer fi-
nanziellen Moglichkeiten stossen. Reicht
dann die Finanzhilfe der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Hotelkredit immer noch
nicht aus, kann in diversen Kantonen
beim Volkswirtschaftsdepartement ange-
klopft werden, das in Koordination mit
der SGH und den Banken weitere Férde-
rungsmittel bereitstellt.

Bisher ohne Subventionen

Kein Geld aber gab es bisher im Kan-
ton St. Gallen. Obwohl die Vollzugsver-

Danmit sich die Spreu vom Weizen trennt: Das Bild triigt: Liingst nicht in allen Kanto-

nensindI fiir die H

ordnung  (Grossratsbeschluss ~ vom
23.8.1979) des Wirtschaftsférderungs-
fonds zur Erhaliung und Steigerung der
Wirtschaft unter anderem Zusatzbiirg-
schaften von bis zu 250 000 Franken so-
wie Zinskostendeitrige von bis zu 50
Prozent des Gesamtzinses vorsieht, wur-
den Hoteliers bisher blockiert. Das kan-
tonale Fremdenverkehrsgesetz schliesst
Hotel- und Gaslgewarbebetriehe aus-
driicklich von einer Férderung aus. Gallus
Heuberger, zustindig firr Fremdenver-
kehr im Volkswirtschftsdepartement, im
«St. Galler Tagblatty vom 5. Juni 1993:

«Der Kanton kam bisher tatsichlich un-

ie in der G g g vOr
Foto: asl

ter keinem Titel den Hoteliers unter die
Arme greifen.»

Mit diesem Bescheid mag sich Arno
Walt, Wildhauser Hotelier und Prisident
der Sektion St. Gallen-Land/ Fiir

bedarf und einer seit drei Jahren vorlie-
genden Expertise der SGH iiber die pre-
kare Situation der St. Galler Hotellerie
hat sich der Kanton bisher geweigert, die
Vollzugsverordnung des Fonds neu zu in-
terpretieren und Hotels als «Gewerbe-,
Industrie- oder Handelsbetriebe» anzu-
éerkennen. Darin sieht Walt eine klare Be-
nachteiligung seiner Branche, und in di-
rekten Gesprichen mit Regierungsrat
Karl Mtzler, Vorsteher des Volkswirt-
schaftsdepartements, hofft er, eine ge-
rechte Losung herbeifiihren zu kénnen.
Es bewegt sich was

Ob Walt mit seinem Ansinnen Erfolg
haben wird, steht allerdings in den Ster-
nen. Zwar sieht er in der Gesprichsbe-
reitschaft Mitzlers einen ersten Hoff-
nungsschimmer, andererseits sieht sich
der Kanton gezwungen, kurzfristig 20,
langfristig 50 bis 60 Millionen Franken
pro Jahr einzusparen. Gleichzeitig wird
das Volkswirtschaftsdepartement von al-
len Seiten mit Begehren um Finanzhilfe
eingedeckt, so dass die knapp geworde-
nen Mittel vornehmlich in Projekte inve-
stiert werden, die eine sogenannte Brei-
tenwirkung haben. Mit anderen Worten:
Einzelbetriebe haben derzeit wenig Aus-
sicht auf Unterstiitzung. Und darunter
konnte auch Walts Vorschlag fallen, der
dem Kanton eine zeitlich befristete
Ubernahme von zwei bis drei Prozent der
Zinsen des Invesutmnskapxtals empfiehlt,

Liechtenstein des Hoteliervereins, nicht
anfreunden. Nach Walts Auffassung
miissten mindestens die Mitglieder des
Hoteliervereins, der seinerseits eine Voll-
mitgliedschaft beim kantonalen Gewer-
beverband unterhilt, in den Genuss von
Unterstiitzungen kommen, die im Fonds
fir Wirtschaftsférderung  vorgesehen

sind.
Doch trotz dem ausgewiesenen Nachhol-

Neben dem Kanton St. Gallen kennen
die gesetzlichen Grundlagen in fol-
genden Kantonen keine spezifischen
Forderyngsmassnahmen fiir die Ho-
tellerie: Aargau, Basel-Land, Genf,
Luzern, Nidwadlden, Obwalden,
Schaffhausen, Schwyz, Solothurn,
Thurgau, Uri, Waadt, Zug und Ziirich.
Zinsverbilligungs- und  Finanzie-
rungsmoglichkeiten sind dort nur iiber
die Schweizerische Gesellschaft fiir
Hotelkredit (SGH) erhiltlich.

In folgenden Kantonen sieht das
Gesetz Foérderungsmassnahmen fiir
die Hotellerie vor:

Appenzell Ausserrhoden: Der Kanton
iibernimmt wihrend ldngstens fiinf
Jahren bis zu 50 Prozent der Fremdka-
pitalkosten, die beim Baubzw. der Er-
neuerung von Beherbergungsbetrie-
ben entstehen.

Appenzell Innerrhoden: Zinsiibernah-
men sind méglich. Zudem Biirgschaf-
ten fiir Hotelbetriebe mit eigenem
Marktsegment. (Keine B hteili-
gung anderer ansissiger Hotelbetrie-
be).

Basel-Stadt:
schaften.

Zinsverbilligte  Biirg-

T o

Bern: Ganze oder teilweise Zinsver-
billigung auf hochstens 50 Prozent der
anrechenbaren Investitionskosten,
hochstens aber auf zwei Millionen
Franken. Dauer drei bis fiinf Jahre.
Investition:  Mindestens 100 000
Franken.

Freiburg: Ubernahme eines Teils der
Zinsen, hochstens jedoch drei Prozent,
fiir eine Dauer von 12 12 Jah-

Regelungen fiir kantonale Hotelsubventionen

Zinses fiir langstens acht Jahre. Diese
Zinsbeitrige werden aber nur ausge-
richtet, wenn das Darlehen von der
Schweizerischen Gesellschaft fiir Ho-
telkredit gewihrt oder verbiirgt wird.

Jura: Biirgschaften fiir Renovationen,
Vergrosserungen  und  Neubauten.
Zinsiibernahme von Investitionskre-
diten.

ren. Zinslose Darlehen fiir hochstens
12 Jahre und von héchstens 30 Prozent
der Gesamtinvestitionen.

Glarus: Gewihrung, Verbiirgung und
Verzinsung von Darlehen (Zinsko-
stenbeitrige), die fiir den Bau und die
Erneuerung von touristischen Beher-
bergungsbetrieben aufgenommen
werden. Fiir den Bau oder die Erneue-
rung von Beherbergungsbetrieben
konnen bis ein Drittel der Zinskosten
wihrend lingstens fiinf Jahren oder
Biirgschaften/Darlehen bis zu einem
Drittel der Gesamtkosten gewihrt
werden. Die Beitrige werden nach der
Bedeutung der Massnahme und der
Leistungskraft des Gesuchstellers be-
messen.

Graubiinden: Zinsbeitrige von héch-
stens der Hilfte des marktiiblichen

1 burg: Biirgschaften und Mog-
lichkeiten zur Zinsverbilligung.

Tessin: Zusatz-Zinsverbilligung zur
SGH-Zinsverbilligung (im allgemei-
nen Ubernahme der restlichen Zinsen)
withrend drei bis fiinf Jahren: Investi-
tion in der Regel mindestens 250 000
Franken. Ausserhalb der Fremden-
verkehrsgebiete kénnen auch ohne
SGH Zinsverbilligungen gewahrt wer-
den.

Wallis: Zinsiibernahme von zwei Pro-
zent (nichstens 3%) wihrend drei Jah-
ren, in Ausnahmefillen bis zu sechs
Jahren verlingerbar. Der Betrag des
Fremdkapitals, von welchem Zinsen
ibernommen werden, darf 50 Prozent
der Gesamtinvestition nicht iiber-
schreiten. Maximalbetrag: 500 000
Franken.

UM

wie das bei: in Bern, Graubiin-
den, im Wallis oder in Appenzzll Aus-
serrhoden lingst praktiziert wird.

Vielleicht aber lasst sich das St. Galler
Volkswirtschaftsdepartement trotz der
gross angelegten Spariibung doch noch
erweichen, der einheimischen Hotellerie
finanzielle Entlastung zu gewihren, um
mit  vergleichbaren  schweizerischen
Konkurrenzorten Schritt halten zu kén-
nen. Denn bereits vor drei Jahren kam die
SGH-Studie iiber die St. Galler Hotel-
branche zum Schluss, «dass die Ertrags-
lage der Saisonhotellerie im Kanton St.
Gallen fiir schweizerische Verhiltnisse
eher unterdurchschnittlich isty.

Auch im Kanton SI Gallen gibt es ein
Uberangebor an Hotels und Restaurants, so
dass eine Restrukturierung unumgdnglich
wird. In Anbetracht dieser Situation scheint
die kantonale Hilfe fiir das Gastgewerbe
wenig Sinn zu machen, zumal die gingige
Subventionspolitik die Spielregeln ~der
freien Marktwirtschaft ausser Kraft setzt.
Demgegeniiber steht jedoch die Tatsache,
dass durch zeitlich befristete Forderungs-
hilfen sowie durch bewdhrte Kontrollmech-
anismen der SGH und der Banken vermie-
den wird, marode Betriebe durch die Re-
zession zu fiittern. Beispiele in anderen Re-
gwnen haben gezetgl dass die kanmnale
eiz stei-
gert und dadurch d:e Verbesserung des An-
gebots im Sinne eines «Qualitdtstouris-
musy (SGH) gewdhrleistet ist. Eine gezielte
Forderung aus der St. Galler Kantonskasse
diirfte also genau jene Wirkung haben, die
volkswirtschaftlich sinnvoll ist: die Spreu
vom Weizen zu trennen. Sigi Scherrer

Zum Thema «Betriebliche Investitionsfor-

demng fir die Hotelleriey hat der
Hotelier-Ve eine Broschil
her in welcher liche Mog-

lichkeiten zusammengestellt sind, welche
dem Hotelier fiir seine Hotelfinanzierung
zur Verfiigung stehen. Die Broschiire kann
beim Schweizer Hotelier-Verein, Postfach,
3001 Bern, bezogen werden.

Jahrespressekonferenz SHV

Botschaft der Hoteliers fand grosses Medienecho

Die  Jahrespressekonferenz  des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHYV)
hat in den Medien ein grosses Echo
ausgelost. Die Besorgnis der Hote-
liers, dass sich das seit geraumer Zeit
zu beobachtende Hotelsterben auch
kiinftig weiterziehe, wurde dabei von
den Journalisten in den Vordergrund
gestellt. Grundsiitzlich stehen die
Medien den Anliegen der Hoteliers
positiv gegeniiber.

Die Jahr&spressekonferenz des SHV von
vergangener Woche stiess auf grosses Ge-
hér. Nicht nur zahlreiche Schweizer Zei-
tungen nahmen die Anliegen der Hote-
liers auf, sondern auch Radio und Fern-
sehen. Vor allem die von den Hoteliers

beziiglich des «Hotelsterbens» insbeson-
dere der kleineren und mittleren Betriebe
gezogene Alarmglocke fand ihren Wider-
hall im Schweizer Blitterwald. «Jede Wo-
che machen drei Hotels dichty, titelte
etwa der «Tages-Anzeiger» zu seinem Be-
richt.

Verstiindnis vorhanden

Es seien nicht zuletzt die Giste von
Mittelklassehotels, welche bei einer Ge-

und Mittelbetriebe» einen Schritt in die
richtige Richtung getan hat. Zu den Er-
klirungen des SHV fiir das anhaltende
«Hotelsterben» gab es allerdings auch
skeptische  Stimmen: Der «Ziircher

Oberlindery etwa setzte sterben in sel-‘

siken wie unzureichende juristische
Kenntnisse der Hoteliers, Fehlinvestitio-
nen, zuwenig Eigenkapital, mangelhafte
Planung oder substanzgefihrdende
Geldentnahmen erschwerten die Kon-
kurrenzfahlgkelt zusitzlich, warnte «Die

nem Titel lediglich in Anfiihr

8

chen. Die «SonmagsZeltung» spncht von

einer notwendi Strukturb

Sie wies darauf hin, dass nicht alle Hotels

einzig aus Mrtschaf!hchen Griinden ver-
hwiinden: «Immer wieder machen Fa-

fahrdung ihres Einkc dards
auf den Franken achten miissten und die
Ferien komfortmissig vom Hotel in die
Ferienwohnung verlegen miissten. Genau
diese Tendenz diirfte die Marktlage von
3-Stern-Hotels mitverschlechtern helfen,
kommentierte das «Aargauer Tagblatty
Uberall wurde anerkannt, dass der
SHV mit seinem «Ratgeber fiir Klein-

:

milienhotels wegen Nachfolgeproblemen
dicht. Oder dann hat sich der Nachwuchs
zum lohnenden Verkauf des Hauses ent-
schlossen.»

Innovation und Kreativitiit

Touristische Tante-Emma-Liden seien
schwer zu retten, stelltedie LNN fest. Ri-

3

O iz». Der «Tages-Anzeiger) an-
erkennt aber wie viele andere «das Uber-
angebot an Hotelbetten im Mittelmeer-
raum, die laufend erhéhte Kapazitit in
fernen Lindern und den Preiskampf der
Fluggesellschafteny, welche insgesamt
die Konkurrenzsituation der Schweizer
Hotellerie verschiirften.

«Wie lsst sich das Hotelsterben stop-
pen friigt der «Bund». «Auch wir haben
gute Ideen und umsorgen unsere Giste
personlichy, lisst der «Blick» acht Hote-
liers zu Worte kommen. UM

) »
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Steigenberger Hotels

Null Dividende
fiir Aktionire

Die Aktioniire der Steigenberger
Hotels AG werden fiir 1992 leer aus-
gehen. Im Einladungsschreiben zur
Hauptversammlung am 25. August
jedenfalls ist kein Vorschlag zur Ge-
winnverwendung enthalten. Im Vor-
jahr noch gab es 53.50 DM fiir jede
50-Mark-Aktie. Das Grundkapital
war um sechs auf 18 Millionen er-
hoht worden.

Die Hauptversammlung diirfte auch
sonst mit allerlei Problemen zu tun be-
kommen: Definitiv wird Steigenberger-
Vorstand und Schwiegersohn- der Stei-
genberger-Witwe Annemarie, Wolfgang
Momberger, zum Jahresende die Hotel-
gesellschaft verlassen. Mit Wirkung auf
1. Januar 1994 nimlich ist er von der
Warenhausgruppe Karstadt AG zum
ordentlichen Vorstand bestellt worden
und ibernimmt dort den Geschiftsbe-
reich Verkauf. Damit wird er Nachfolger
von Heinz-Georg Grinemeyer, der nach
33jahriger Karstadt-Titigkeit dort aus-
scheidet. Wer Nachfolger fiir Momber-
ger bei Steigenberger wird, ist vollig of-
fen.

Einen Nachfolger dagegen glbt es fiir
den ‘am 28. Februar

Dreimal Hilton

Wahrend Hotelg|gant Barren Hllton den Sparku.rs verordnet hat, streben die Hllton Intemanonal Hotels, zu denen auch das Buel

Hilton gehort, mit einer aggressiven Expansionspolitik weiter aufwiirts.

Konsolidierungsstrategie und
aggressives Expansionsprogramm

«Konsolidierungsstrategie und Ko-
steneinsparungeny verheisst eine
Pressemitteilung fiir Hilton Hotels.

Steigenberger-Finanzvorstand  Fischer:
Ab dem 15. August soll diesen Posten
Kurt Greshake iibernehmen, bisher Fi-
nanzvorstand der Klocker & Co. AG in
Duisburg.

Riitselhafte Briefe

Vollig ritselhaft sind nach wie vor
zwei Briefe aus der Steigenberger-Spitze.
Kernsatz des Schreibens von Annemarie
Steigenberger an alle Mitarbeiter: «(Mein
Schwiegersohn Wolfgang Momberger
hat bei Steigenberger einen Vertrag als
Vorstand bis 1995.» Und Mombergers
kurze Replik: «Ich kann aus meiner
Sicht diese Darstellung nur bestitigen.»

Jetzt wartet die Branche auf Aufkld-
rung. - Diese gibt es moglicherweise an
einer Pressekonferenz, die just einen Tag
nach Redaktionsschluss der hotel + tou-
ristik revue stattfindet. Mombergers Er-
scheinen auf dieser Pressekonferenz
wurde von seiner Presseabteilung als
selbstverstindlich vor

Gleichzeitig } die Meldung auf
den Tisch: «Zurzeit liuft das aggres-
sivste Expansionsprogramm in der
Geschichte von Hilton.» Doch halt:
Hilton ist nicht Hilton. Hier Hilton
Hotels Corporation, dort Hilton In-
ternational. Und dann ist da, aller
guten Hilton-Dinge sind drei, auch
noch Hilton National. Die hotel +
touristik revue, hat das Hilton-
Kniiuel entwirrt.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Urspriinglich war Hilton ganz einfach
Hilton. Die Komplikationen begannen,
als mit der Eroffnung des «Caribe Hil-
ton Internationaly 1949 die Hilton In-
ternational als Tochtergesellschaft der
Hilton Corporation gegriindet wurde.
1964 wurde Hilton International mit
damals 24 Hiusern eine unabhingige,
an der New Yorker Borse notierte Ge-

Allerdings scheint es eine sehr viel
tiefere Trennung‘zwischen Momberger
und Steigenberger zu geben: Auch
Mombergers Ehe mit der Steigenberger-
Tochter neigt sich dem Ende zu. Und
Steigenberger-Mitarbeiter wollen wis-
sen, dass die Karstadt AG ihren neuen
Vorstand Momberger aus seinem Stei-
genberger-Vertrag regelrecht «heraus-
kaufen» will. Mehr zu Steigenberger in
der nichsten htr-Ausgabe.

GU, Frankfurt
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«Park,
Sleep & Fly»

Wie man Giiste gewinnen kann, die
zu ihren Ferien in die weite Ferne
fliegen, zeigt exemplarisch das Ara-
bella Airport Hotel Miinchen. Es
bietet den Service «Park, Sleep &
Fly».

Damit sollen alle die angesprochen wer-
den, die zu ihrer Ferienreise ab dem
neuen Miinchner Flughaften starten
und gern nervenschonend abreisen wol-
len. Nicht erst in letzter Minute zum
Einchecken, sondern schon am Abend
vorher in Flughafennihe iibernachten,
das Auto gesichert abstellen und sich
vom Hotel zum Airport chauffieren las-
sen. Das Hotel Arabella Airport hat da-
fiir einen Pauschalpreis von 125 DM pro
Person im Doppelzimmer (218 DM fﬂrs
) geschaffen. E;

sen sind ein kleines Frithstiick ab funf
Uhr oder ein Friihstiicksbiiffet ab sechs
Uhr sowie eine Woche kostenloses Par-
kieren in der Hotel-Parkgarage (norma-
lerweise kostet ein Doppel 199 DM zu-
ziiglich zweimal 21 DM fiir das Frith-
stiicksbiiffet).

Wer langer als eine Woche fortbleibt,
zahlt fiir jede weitere Woche Parkieren
65 DM. Das Angebot geht auch umge-
kehrt: Auto abstellen und bei der Riick-
kehr fiir den Pauschalpreis iibernachten,
ehe man sich auf das letzte Stiick Heim-
weg macht. GU, Frankfurt

llschaft. Seit dieser Trennung gilt:

e Hilton Hotels Corporation hat das al-
leinige Recht, den Namen Hilton fiir
Hotels in den USA zu fiihren.

e Hilton International besitzt das Hil-
ton-Namensrecht fiir alle Lander aus-
serhalb der USA.

Auf fremdem Territorium

Da aber beide Hilton-Gruppen auch
auf jeweils fremdem Territorium Hotels
besitzen,
@ nennt die Hilton Hotels Corporation

- ihre sieben Hiuser ausserhalb der USA

Conrad-Hotels.

o Und Hilton International nennt seine
in den USA betriebenen Hiuser Vista
(boshafterweise mit der Unterzeile «im
Management von Hilton Internatio-
naly).

ITT-Sheraton im Casino-Business

Gemeinsam ist beiden Hilton-Grup-
pierungen, dass sich jede als die jeweils
eindeutig bessere betrachtet. Verbunden
sind beide ausserdem iiber den weltweit
operierende Hilton Reservation Service
(HRS), der beiden Gesellschaften gehort
— zu 51 Prozent der Corporation, zu 49
Prozent der Hilton International.

Spielcasinos auch im Ausland
Hilton Hotels Corporation kann sich

rithmen, mit Barron Hilten als Chairman

einen Vorsitzenden und Geschiftsfithrer

In der Schweiz gibt 'S
dene Hilton Hotels;: c}ie aber alle der
Hilton-International|Grupp
' horen: Als Ausna :
Kloten Airport Hiltgn 1m Besitz von
| Hilton, Das.Basel Hilton wird in
| Pacht und da§gfog Hilton Genf im
| Management betrel en.,Lam Vize- |
| direktor Fritz Erni, |Airport Hilton, |
Ziirich, haben diedrei Schweizer
Hauser im ersten Halbjahr bei leicht
‘stagnierendem  Umsatz den Vor-
- jahresgewinn durch striktes Kosten-
management proportional beibehal-
“ten konnen. Kostensenkungen hit-
ten in Anbetracht|von steigenden
Lohnen, aber gleichen Preisen. zu
diesem Ergebnis gefiihrt. Der durch-
schnittliche Zlmmerprels sei aller-
dings leicht gesunken.
Wihrend Airport Hilton Zirichin
- den letzten drei Jahren kriftig reno-
viert hat und in Genf kitrzlich die
Eingangshalle/Bar erneuert wurde,
wird: das gutlaufende Basel Hilton
ciner  Totalrenovation -unterzogen.
1994 soll eines der/modernsten und
neusten' Hiuser mit grossem Audi-
torium, ‘neuem Restaurantkonzept
und gmhch ueuen,Zm;mem entste-
,hen, so Erm . . VY

Foto: Basilisk

mit dem Namen Hilton zu haben. 240
Hilton-Hotels regiert er von Beverly
Hills aus, viele in Verbindung mit Spiel-
casinos. Das Geschift mit den Casinos
soll moglicherweise auch ins Ausland
itet werden. Gleichzeitig aber
wurde der Hilton Corporation eine
Konsolidierungsphase verordnet, bei
der jéhrlich zwischen 6 und 8 Millionen
Dollar eingespart werden sollen.

Ein Haus nach dem anderen

Hilton International ist einen wech-
selvollen Weg gegangen: 1967 von TWA
gekauft, 1987 an Allegis veriussert, we-
nige Monate spiter aber bereits vom
Ladbroke Group PLC iibernommen.
Unter dem Ladbroke-Dach lauft derzeit
«das aggressivste Expansionsprogramm
in der Geschichte von Hilton Interna-
tionaly. In Peking ist bereits ein zweites
Haus der Gruppe im Bau.

In Japan ist Hilton International nach
eigenen Angaben «die einzige auslindi-
sche Kette von internationalem Stan-
dard, die Hotels in Grossst4dten Japans

HOT-TELL. .

IFA-Hotels mit viel Optimismus. Die
giinstige Geschiftsentwicklung der IFA
Hotel & Touristic AG, deutscher Betrei-
ber von Ferienhotels, lisst ab Oktober
den Gang an die Borse zu, nachdem die
rund 1000 Aktionire das Aktienkapital
aus Gesellschaftsmitteln auf 28,65 Mil-
lionen D-Mark verdoppeln und ein ge-
nehmigtes Kapital von 14,35 Millionen
D-Mark schaffen wollen, aus dem das
Kapital erhoht werden kann.

Zurzeit betreibt IFA acht Hotels in
Spanien, ein Haus in der Tirkei, drei
Hotels im Allgiu, vier Hotels an der
Ostsee sowie in Pacht ein Haus im
Schwarzwald. Drei neue Hiuser befin-
den sich im Bau.

Der Umsatz des Konzerns belief sich
im vergangenen Jahr auf 92 Millionen
D-Mark (91:71 Millionen). Der Kon-
zernitberschuss verbesserte sich von 2,5
Millionen auf 9,5 Millionen Mark.

Im Veranstalterbereich arbeitet IFA
besonders eng mit der TUI, mit Holland
International sowie mit der Kuoni-
Gruppe zusammen.

Kempinski-Deutschland. Jetzt zahlt die
Kempinski AG auch fiir ihre deutschen
Hotels weltweit 10 Prozent Kommis-
sion. Die bisherige Kommissionsrate
von nurmehr 8 Prozent fiir die Hiuser in
Berlin, Hamburg, Frankfurt und Miin-
chen wird mit Wirkung vom 1. Juni 1993
«an die Kommissionsrate der interna-
tionalen Kempinski-Hotels angepasst»,
liess die Abteilung Offentlichkeitsarbeit
jetzt wissen. Die neue Kommissionsrate
werde «auch fir die 1994 erdffnenden
Kempinski-Hotels» gelten. Gemeint
sind das Hotel Kempinski Airport
Miinchen, das am 6. Mai Richtfest
feierte, und das Grand Hotel Taschen-
bergpalais Kempinski Dresden, das
Ende 1994 seine Pforten 6ffnen soll. In
das Miinchner Airport-Haus mit 400
Zimmern und Suiten werden 195 Mil-
lionen DM investiert — von der Flugha-
fen Miinchen Gesellschaft. Die Kem-
pinski AG wird das Management iiber-
nehmen.
*

Moven picken Warschau erst 1995. Im
Frithling 1995 will Movenpick Interna-
tional (MHI) in Warschau, der Haupt-
stadt Polens, ein Hotel eroffnen. Das
Vler-Stem-Hotel mit 300 modernst ein-
gerich Zimmern wird in der Nihe

managt. Fiir das Japan-Geschift wurde
mit japanischer Beteiligung die Japan
Hilton Projects Development Co. Ltd.
in Tokio gegriindet — als erstes Resultat
dieser Anstrengungen erhielt Hilton In-
ternational bereits den begehrten japa-
nischen Service Industry Success
Award.

Erst Oko-Anlage

161 Hilton-International-Hotels gibt
es zurzeit, Projekte in Indoniesien, Al-
gerien, Saudiarabien, Belgien, Frank-
reich und Portugal sind im Werden, dazu
Hotels in Agypten und Kreuzfahrt-
schiffe fiir das Rote Meer. Ausserdem
soll im Bereich des Oko-Tourismus eine
erste Anlage auf Borneo entstehen.

Schliesslich gibt es — allerdings nur in
der Ladbroke-Heimat Grossbritannien
—noch die Hilton National. 23 Hotels in
Ballungszentren sind unter diesem La-
bel fasst o

des internationalen Flughafens und acht
Kilometer vom Stadtzentrum entfernt
liegen. Das Projekt gehort der polni-
schen Fluggesellschaft «LOT» und der
franzosischen Firma «Sogeay», einer
Tochtergesellschaft der «Compagni
Générale des Eaux». Ein Movenpick-
Restaurant mit 240 Plitzen wird das
Angebot erginzen.

*
Zweites Standbein am Roten Meer. Mo-
venpick Hotels International wird im
Herbst dieses Jahres ein Vier-Stern-Ho-
tel im dgyptischen Quseir, 130 Kilometer
siidlich von Hurghada und 230 Kilome-
ter ostlich von Luxor, erdffnen. Die
125 000 Quadratmeter grosse Hotelan-
dage mit 178 Zimmern ist stark angelehnt
an die traditionelle nubische Baukultur.
Eingeschossige Bungalows mit Kuppel-
déchern, Siulengingen und mehreren
separaten Hofen werden das Bild der
Resortanlage prigen.

Hohes Poker dank tiefen Taschen

Einst war das Casino-Business fiir
Hotelgesellschaften bloss ein Ne-
bengeschift. In manchen Fillen lst

Mal etwas von Aztar gehort? — Diese
in Phonix beheimatete Gesellschaft
hiess einst Ramada Inc. 1989 wurde der
Hotelbereich in einer kompli-

es. zum Haup hift
oder w1e bei der Hilton Corp —zur
G lle. Nun will
auch ITT-Sheraton von diesem lu-
krativen Kuchen ein Stiick abhaben.
Miitterchen ITT hat in Las Vegas
dem Tochterchen Sheraton ein Ca-
sino gekauft.

Noch vor vier Jahren nannte sich die
Promus Companies Inc. Holiday Corp.
Damals komrolherte die Gesellschaft
aus M das g

zierten Transaktion an die hongkong-
chinesische New World Hotel Ltd. ver-
kauft. Seither beschrinkt man sich auf
die drei Casinos in Las Vegas, Laughlin
und Atlantic City und schreibt Rekord-
gewinne. Wer indessen Hilton hort,
denkt vornehmlich an die Hilton-Ho-
tels. Zu Recht, betreibt doch die Gesell-
schaft rund 82 000 Hotelzimmer gegen-
iiber 12000 Casino-Zimmer. Die Bi-
lanzzahlen reden aber eine andere Spra-
che: Umsatzmissig macht der Casino-
Bereich bereits einen Drittel und ge-
wi dssig sogar gegen zwei Drittel

Netz der Holyday Inns und die Marken
Embassy Suites, Hampton Inn, Home-
wood Suites und Harrah’s. 1989 ver-
kaufte die Gesellschaft das Franchise-
System der Holyday-Inn-Kette an die
britische Bass PLC und nannte sich
fortan Promus. Doch Promus ist nur am
Rande eine Hotelkette; in erster Linie
fithrt sie Casinos: Die Harrah’s in Ne-
vada, Atlantic City und neulich auch auf
dem Mississippi steuern 80 Prozent des
‘Umsatzes bei.

aus. Und wenn Chairman Barron Hilton
von Expansion spricht, dann meint er
das Gamblmg-Busmess So will er die
Blackjack-Tische in Linder wie Agyp-
ten, Tiirkei und Uruguay bringen. Erst
kiirzlich hat der Griindersohn den Titel
des President hergegeben. Sein Nach-
folger, Raymond Avansino, bringt reiche
Erfahrung im Casino-Geschift mit. Er
war Anfang der achtziger Jahre Mitglied
des offiziellen Spielbanken-Ausschusses
im US-Staat Nevada.

Ob solcher Entwicklungen ist es nicht
verwunderlich, dass auch andere Hotel-
gesellschaften auf diesen fahrenden Zug
aufspringen wollen. So war es bezeich-
nend, dass im Februar dieses Jahres die
ITT-Sheraton als President und Chief
Operating Officer einen Mann aus dem
Casino-Business holte: John Giovenco,
vormals Chef von Hilton’s Casino-Divi-
sion in Nevada. Im Mai kiindigte dann
ITT-Sheraton den Bau eines Riverboat-
Casinos auf dem Mississippi an, welches
vor den Ufern New Orleans herumtuk-
kern soll. Und nur wenige Wochen spa-
ter kaufte die ITT Corp. dem Milliardar
Kirk Kerkorian fiir 160 Millionen Dollar
das Desert Inn in Las Vegas ab, ein Ho-
telcasino mit 821 Zimmern, direkt am
Strip gelegen.

Investitionswettlauf

Mogen die Gewinnaussichten im Ca-
sino-Busi lukrativ ersch 50 ist
dieses Geschift dennoch zu einem Poker
geworden — im doppelten Sinne. Der
Cash-flow ist zwar beachtlich, aber
ebenso die Investitionen. So musste etwa
die Hilton Corp. iiber 250 Millionen
Dollar ins Las Vegas Hilton und ins Fla-

mingo-Hilton pumpen, um gegen die
glitzrigen ‘Rivalen wie Mirage Resorts
oder Circus Circus im Rennen zu blei-
ben. Innerhalb der nichsten zwdlf Mo-
nate werden am Strip in drei Casinos
10 500 neue Zimmer eingeweiht: Das
Treasure Island von Mirage, das Luxor
von Circus Circus und das «Wahnpro-
jekty MGM Grand von Kirk Kerkorian
— alle sind sie «verriickter» als die an-
dern.

Wenn man ausserdem davon ausgeht,
dass die landesweiten Liberalisierungs-
tendenzen den traditionellen Spieler-
zentren das Geschift vermasseln, dann
sieht es fiir Newcomer wie die ITT-She-
raton erst recht diister aus. Doch die

.Hotelgesellschaft beruft sich aufs aus-

gekliigelte Reservationssystem, aufs
weltweite Verkaufsnetz und auf die ein-
gespielte Kongress-Organisation. Ein
weiterer positiver Grund wire die stein-
reiche Mutter, welche im letzten Jahr 21
Milliarden Dollar umsetzte, wovon die
Hoteltochter bescheidene vier Prozent
beisteuerte. Den Investoren jedenfalls
scheint der Einstieg ins Casino-Business
zu gefallen: an der Wall Street stieg ITTs
Kurs nach Ankiindigung des jiingsten
Handels um 3,5 Prozent. cc



Hotelfachschule Luzern mmmmmm

. Diplomierter
achwuchs

48 Diplc ) di und Diplc d

Aus der Not des klassischen Transitlan-
des eine Tugend machend, verlockt das

hweizer Verkehrsbiiro mit dem Motto

ischen Hotelfachschul

Luzern (SHL) haben ihr Studium er-
folgreich abgeschlossen. Die kiinftigen
Kaderleute sind fortan berechtigt, den
Titel «Eidgendssisch diplomierter Ho-
telier-Restaurateur» zu tragen. Schuldi-
rektor Kurt Imhof setzte den Gast, der
Wirme, Geborgenheit und Gastlichkeit
sucht, ins Zentrum seiner Rede. Er
warnte vor der Gefahr, dass der Gast zu
einem «entgasteteny Gast werde. Zu-
sdtzlich zur iiblichen Rangierung und
Preisverleihung erhielt die aus Chung
Shan, Taipei, Taiwan stammende Chu
Huei-Fen den erstmals verlichenen Son-
derpreis fiir herausragende Leistungen
wihrend des Studiums. 124

Folgende wurden diplomiert:

Andreas Amstein, Ziirich; Ursula Maria Arbgi-

ter, Pfaffikon; Friedericke Bibus, Freiburg im
Breisgau; Rolf Billeter, Urdorf; Moritz Biirgi,
Luzern; Huei-Fen Chu, Comano; Lorenzo Cic-
carelli, Firenze; Cornelia Dittrich, Dorflingen;
Ueli Eberhart, Feldbach; Laetitia Fissenich,
Bochum; Yvonne Funk, Oetlikon-Wilrenlos;
Vroni Giezendanner, Giswil; Cornelia Gigandet,
Belfaux; Rolf Hiltbrand, Tauffelen; Edwin
Kaeslin, Engelberg; Hans i
Marlis Lauener, Meggen;

«Wege zur Schweizy mehr Touristen, zu
bleiben und in der Schweiz auf Entdek-
kungsreise zu gehen. Viele Reisende ler-
nen die Region am Genfersee zundchst
von der Autobahn aus kennen, sind faszi-
niert, bleiben und machen die Erfahrung:
Man kann auf der Autobahn nirgendwo
hinfahren, wo es keine Autobahn gibt.
Deren Stelzen ragen aus Rebfldchen und
Wiildern empor und der Autofahrer fragt
sich, warum er zwar von rémischen
Aquddukten, nicht aber von der kiirz-

zierten Front. Auch die Seil- oder Zahn-
radbahn, SBB und MOB, die S

Die Wege der Schweiz: natiirlich ohne Auto

Autoy! Die Schweiz wdre damit konkur-

bahn in Genf und anderswo sind mit dem
Kauf des Passes bezahit.
*

Zwar hat schon jeder von dem vorziig-
lichen Netz dffentlicher Verkehrsmittel in
der Schweiz gehirt und der Schweizer
Verkehrsverein macht dafiir auch Wer-
bung, doch das scheint noch lange nicht
auszureichen: Wer wirklich begriffen hat,
wie gut der Verbund verschiedenster Ver-
kehrsmittel miteinander funktioniert, der
kommt nie wieder mit dem Auto in die
Schweiz. Urlaub in der Schweiz muss

lichen noch b Autobahn begei-
stert ist.
*

Besonders eng wird der Raum am See-
ufer bei Schloss Chillon. Der ausser-
ordentlich beeindruckende Bau wdre im
letzten Jahrhundert beinahe als Stein-
bruch fiir die sozusagen im Schlossgraben
verkehrende Eisenbahn verwendet wor-
den. Die direkt daneben verlaufende
Schnell, ist nur unter Lebensgefah
zu tiberqueren. Da freut es die Besucher,
dass die Autobahn nur zu sehen und nicht
zu héren ist, und ihnen wird klar: « Wege
zur Schweizy sind oft aus schlichtem
P, 1 identi

Thun; Rolf Mantel, Effretikon; Gabriela Mar-
furt, Hochdorf; trice Meier, Dietikon; Chri-
stian Meier, Emmen; Mirco Mengucci, Luzern;
Brigitte Meyer, Wettingen; Peter Meyer, Zim-
" merwald; Corinne Michel, Gossau; Mario Mosi-
mann, Glattbrugg; Antje Miiller, Luzern; Wer-
ner Rechsteiner, Littau; Nadine Reiber, Tokio
Meguro-ku; Stéphane Richard, Yverdon; Mat-
tias Ronzi, Horw; Esther Sardagna, Basel; An-
drea Soliva, Savognin; Ralph Scherz, Interlaken;
Ralph Schlup, Zirich; Stefan Schmidhauser,
Speicher; Sandra-Martina Schwarz, A

P h mit den Wegen
durch die Schweiz.

*

Doch die Schweizer haben fiir sich sel-
ber und ihre Gdste einen prdzise wie
Schweizer Uhren funktionierenden of-
fentlichen Verkehrsverbund geschaffen,
der wirklich alle Wege und Abwege in der
Schweiz erd)

Christian Stettler, Maienfeld; Renate Stocker,
Luzern; Gabriel Tinguely, Bosingen; Karin Tur-
rin, Reussbiihl; Daniel Unternihrer, Horw; Pa-
tricia von Ah, Luzern; Herbert von Holzen, En-
netmoos; David Weber, Burgdorf; Karin Wett-
stein, Wollerau; Dagmar Zimmermann, Vitznau.

HR-Eurotrek/Unitours AG

offnet. Wer dieses System op-
timal nutzen will, besorgt sich den Swiss-
Pass und steigt beim Schloss Chillon
gleich auf den Raddampfer oder in den
O-Bus mit seiner zu einem Ldcheln ver-

g werden mit «Urlaub vom

Deutsche Journalisten auf den Wegen der Schweiz zur Schweiz.

renzlos zeitg und hat alle Voraus-
setzungen dafiir.

Fiir Touristen ergibe sich zudem der
Vorteil, in den Gastgebern nicht die Geg-
ner auf der Autobahn zu sehen, sondern
Mitreisende. Von denen ist zudem allerlei
Niitzliches und Interessantes zu erfahren:
Etwa dass «welschy kein Schimpfwort ist
und die Welschen keineswegs in einen
Topf geworfen werden wollen, die Genfer
lieber vom Lac de Genéve reden, wihrend
die Waadtlinder hartndckig ihren Lac
Léman verteidigen. Niitzliche Tips be-
treffen vielleicht den besten Winzer oder

die Uhrzeit, zu der Herr Davidoff seinen
Laden in Genf personlich beehrt. Auch
von der Existenz des Ristigrabens wer-
den die Gdste unterrichtet. Sie erfahren
zwar nicht so genau, wie tief er ist, aber
dass die Ziige auf der anderen Seite ge-
nauso piinktlich und zuverldssig verkeh-
ren und das Auto auch dort iiberfliissig ist.

* Norbert Nepaschink

* Norbert Nepaschink ist Diplom-Sozial-
wissenschafter und arbeitet als Autor und
Journalist in Bremen. Er schildert aus
deutscher Perspektive seine Eindriicke aus
der Schweiz anlisslich einer grossen Me-
dienreise des Schweizer Verkehrsbiiros.

Foto: Otto Odermatt

Abenteuer in eigenen Hénden

Seit Anfang Juli ist Eurotrek-Ge-
schiiftsfilhrer Ruedi Jaisli voriiber-
gehend Alleinbesitzer der Eurotrek/
Unitours AG. 30 Prozent des seit
Firmengriindung 1985 unveriinder-
ten Aktienkapitals von 100 000
Franken werden, um eine solide fi-
nanzielle Basis zu schaffen, kiinftig
jedoch in auskindischer Hand sein.
Deutlich iiber die Hiilfte seiner stets
wachsenden Umsiitze erzielt Euro-
trek mit dem Programm Abenteuer-
reisen Schweiz.

Mit dem Startkapital seiner Ex-SSR-
Kollegen und desjenigen von Kontiki
Reisen haben Ruedi Jaisli und sein Team
offenbar gut gewirtschaftet. Die Anfang
1985 gegriindete Eurotrek/Unitours AG
befindet sich nun seit wenigen Tagen im
Alleinbesitz des Direktors. Nur vor-
itbergehend, aber mit 70 Prozent bleibt
Jaisli auch langerfristig Mehrheitsaktio-
nir. Die verbleibenden 30 Prozent gehen
in kollegial-auslandische, nicht touristi-
sche Hinde, «um eine solide finanzielle
Basis zu sichern», wie die bevorstehen-
den Transaktionen vor wenigen Tagen
umschrieben wurden.

Verband der Hotel- und Gaststiitt

Jaisli hat gut kaufen, sind doch die
Abenteurer von der Wirtschaftskrise
oder Ahnlich U b ok

dabei handelt es sich aber ausschliesslich
um eine Ubersetzunﬁfges Originalpro-
Schweiz/Eufopa. Im neuen

verschont. Im Gegenteil: Jéhrlich stei-
gen die Umsitze und Buchungszahlen,
5o auch im laufenden Jahr. Von Januar
bis Juni konnte im Programmbereich
Schweiz/Europa gegeniiber der Ver-
gleichsperiode 1992 ein Plus von 15 Pro-
zent verzeichnet werden. Insgesamt
setzte Eurotrek im vergangenen Jahr mit
50 000 Kunden 10 Millionen Franken
um. Nicht iiberraschend deshalb, dass
bei einem Arrangementpreis von durch-
schnittlich 200 Franken von einem gros-
sen administrativen Aufwand und viel
Kleinarbeit die Rede ist.

Fiir den klassischen Incoming-Markt
sieht Jaisli fiir Eurotrek ein fast noch
brach vor sich liegendes Feld: «Im Seg-
ment Aktivferien muss die Schweiz end-
lich auch nach ‘aussen auftreten, sonst
ziehen wir, vor allem gegeniiber Oster-
reich, den kiirzeren». seine deutlichen
Worte. Bis jetzt nimmt dieser Bereich
mit ein bis zwei Umsatzprozenten einen
verschwindend kleinen Anteil ein.

Dies soll sich jedoch schon bald 4n-
dern. Ein englischer Prospekt ist zwar
jetzt schon zum zweiten Mal im Umlauf,

| PR Rad.

Englisch-Prospekt, der im November
erscheint, wird den Bediirfnissen der
auslandischen  Besucher  vermehrt
Rechnung getragen. Den mehrtigigen
Reisen wird nun mehr Bedeutung zuge-
messen, wobei das Schwergewicht auf
den Baukasten gesetzt wird. Die Auflage
wird sich in der Grossenordnung zwi-
schen 100 000 und 200 000 Exemplaren
bewegen. Jaisli vermutet, dass auch eine
deutschsprachige Ausgabe erscheinen
wird.

Der Eurotrek-Direktor gibt = sich
iiberzeugt, dass Aktiv- und Abenteuer-
ferien in der Schweiz einem starken Zu-
kunftsmarkt entgegenblicken. Dies ganz
einfach deshalb, weil die Schweiz dies-
beziiglich einen Nachholbedarf hat,
«nicht im Produkt, aber im Marketing»,
wie der Berufsabenteurer anmerkt.
Nicht ohne Stolz fiigt er an, dass am Da-
voser STM im April dieses Jahres, ge-
miss Statistik, Eurotrek am meisten
Gespriche mit Besuchern fithren konn-
te. Dabei sei eine grosse Nachfrage zu
vermerken gewesen, ein Angebot in
griffiger Form fehle jedoch noch. HU

Siehe auch Seite 11

Osterreicher Hotellerie

Hotelier als
Velounternehmer

Weil er als Hotelier die Augen of-
fenhielt, ist der Osterreicher Mi-

chael Lotsch heute ein erfolgreicher
«Vel hmer». Von i
Hotel Ronthalerhof aus schickt

Létsch «Donau-Radfreunde» auf die
Reise.

Immer wieder hielten Velofahrer vor
seinem Gasthof in Engelhartszell an der
Donau. Sie suchten Nachtquartier und
Rat fiir die Weiterfahrt. Da kam Michael
Litsch die Idee, das Velofahren entlang
der Donau tourismusgerecht zu organi-
sieren.

Das Unternechmen «Donau-Rad-
freunde» hat sich inzwischen bis nach
Portugal ausgeweitet, wo Lotsch und
seine Leute auch Velowandertouren in
der Algarve anbieten. Das velofreundli-
che Donautal aber bleibt Hauptbetiti-
gungsfeld des innovativen Hoteliers.
Doch er bietet auch Fahrten rund um
den Neusiedlersee und bis nach Buda-
pest. Individuell derangebote

Velo
iiberwiegen inzwischen die gefithrten
Touren. Beliebt bei beiden ist jedoch das

den Gepicktransport ins nichste Hotel.

Die Velotouren sind nach Moglichkeit
iiber Wiesen-, Feld- und Waldwege so-
wie wenig befahrene Strassen geplant —
von Engelhartszell aus bis hinter Wien.
Die Touren umfassen meist sieben
Ubernachtungen mit Gepacktransfer,
Halbpension, «verstirktem» Frithstiick
(so nennt man das in Osterreich) sowie
ausreichendem Karten- und Informa-
tionsmaterial. Anfinglich wurden die
beteiligten Hoteliers eingebunden, das
Gepick der Velogaste ins néchste Quar-
tier zu spedieren. «Inzwischen sind tig-
lich so viele unserer Giste unterwegs,
.dass unser Velobus ohnehin fahren muss
— also bringen wir das-Gepick selber an *
die nichste Hoteladressen, erldutert eine
Létsch-Mitarbeiterin. .

Die Riickfahrt kann man wahlweise
mit einem Donauschiff, per Bahn oder -
in dem Lotsch-eigenen Velobus antre-
ten. Und das eigene Auto lisst man un-
besorgt wihrend der Velotage am Start-
hotel stehen (das muss ibrigens nicht
unbedingt mehr das von Michael Létsch
sein). GU

REKLAME

und Rhein

Vorreiter

Angesichts der Schwierigkeiten, die
selbst bei regionalen Kooperationen
auftreten, ist es erstaunlich, dass sich
am Bodensee bereits vor 100 Jahren
Hotel- und Gaststiittenbesitzer aus
allen vier Liindern fiir die Griindung
eines Werbeverbandes zusammen-
gefunden haben. Die Verbandsgriin-
dung hatte damit Modellcharakter
lingst vor der Geburt des Begriffes
Euregio.

Ziel der 1893 gegriindeten Vereinigung
war «die Hebung und Foérderung des
Verkehrs der Fremden und ihres linge-
ren Verweilens an den Gestaden des Bo-
densees und Rheinsy. Heute hat der
Verband der Hotel- und Gaststittenbe-
sitzer am Bodensee und Rhein rund 170
Mitglieder in den vier Bodenseeanrai-
nerstaaten. Das Jubilium wurde am
letzten Freitag mit einer gemeinsamen
Bodenseerundfahrt gefeiert.

Mit Werbeplakaten wurde ab 1893 in
einer seeumgreifenden Perspektive — der
Bodensee als gemeinsamer Tourismus-

zer am B

N Rod,

und Rhein - hier bei

Der Verband der Hotel- und G

einem Zwischenhalt anliisslich der Jubiliumsfeier auf dem Bodensee — hat Modell-

charakter.

Foto: Max Eichenberger

des Euregio-Gedankens

raum verkauft. «In dieser — fiir das da-
malige Europa wohl einmaligen — Lin-
der- und Staatsgrenzen iibergreifenden
Konstitution einer eigenen ,Fremden-
verkehrslandschaft ~ Bodensee  und
Rhein®, die von Bregenz bis zum Rhein-
fall reichte und bald auch das Hinter-
land des Sees umfasste, liegt wohl die
wichtigste und bis heute zukunftswei-
sende Bedeutung dieser Verbandsgriin-
dungy, lobte der Konstanzer Historiker
Werner Trapp die Pioniertat. Die Werbe-
titigkeit des Verbandes wurde im Laufe
der Zeit von einem Umkreis von 200 Ki-
lometern auf ganz Europa ausgedehnt.
Die Internationalitit des Verbandes
wurde ihm im 2. Weltkrieg zum Ver-
hingnis: der Verband war wahrend der
Kriegsjahre von deutscher Seite verbo-
ten.

Einer der Hauptpfeiler der heutigen
Aktivititen des Verbandes ist das ge-
meinsame Hotel- und Gasthofverzeich-
nis, das druckfrisch an der Versammlung
prisentiert wurde.

A .
Christian Lienhard, Golfhotel
Les Hauts de Gstaad, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice
GADIS
Backoffice

vom
Hotelspezialisten

9 CHECK-IN DATA AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG INFORMATIK AG

Telefon 01 81053 80

Max Eichenberger/ SR

2 2

2



_TOURISMUS

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 29 22. Juli 1993

SBG-Tourismusumfrage i

Flauer Sommer
prognostiziert

Auch eine von der Schweizerischen
Bankgesellschaft (SBG) durchgefiihrte
Umfrage bei 39 Schweizer Kur- und
Verkehrsdirektoren kommt zur Progno-
se einer eher flauen Sommersaison. Gut
die Hilfte der befragten Ferienorte ist
der Meinung, dass im Vergleich zum
Sommer 1992 unverinderte Logier-
niichtezahlen in der Hotellerie erreicht
werden. 10 Kurorte rechnen gemiiss bis-
herigem Buchungsstand mit einem Zu-
rickbleiben hinter den letztjihrigen
Ubernachtungsmhlen wihrend eben-
falls rund ein Viertel der Befragten eine
Steigerung fiir moglich halt.

Die Erwartungen beziiglich inléndi-
scher und auslindischer Giste unter-
scheiden sich nicht stark. Die Kurdirek-

- toren rechnen insgesamt mit etwas we-
niger Ubernachtungen von itali

Auslandmiirkte (9)

Niederlande schatzen Elnzelauftrltte nicht

Jihrlich bescheren die niederlindi-
schen Giiste dem Schweizer Touris-
mus iiber drei Millionen Logier-
néchte. Nach den Deutschen sind sie
damit unsere zweitwichtigste Giiste-
gruppe. Uber siebzig Prozent iiber-
nachten in der Parahotellerie, knapp
dreissig Prozent in der Hotellerie.
Wenig bekannt ist, dass die Hollén-
der in der Schweiz pro Tag zwei
Franken mehr ausgeben als die
Deutschen, nimlich 87 Franken.

URS MANZ

In der hollandlschen Wirtschaft smd
bisher

ben. Doch auch in den Niederlanden 1st

die R ion spiirbar. Durch das ge-

und englischen Gisten. Auch franzosi-
sche Touristen werden per saldo in etwas
geringerer Zahl erwartet.

Die Parahotellerie profitiert weiterhin
von der geringeren Ausgabefreudigkeit
und dem gestiegenen Preisbewusstsein
der Erholungssuchenden, die viele zu
einem Aufenthalt in einer Ferienwoh-
nung statt einem Urlaub im Hotel be-
wegen. Deutlich schlechter prisentiert
sich die Situation im Geschiftstouris-
mus. Von den fiinf antwortenden gros-
sen Schweizer Stidten rechnen simtli-
che mit einem weiteren Riickgang der
Ubernachtungszahlen wihrend des lau-

fenden Sommers. UM

Informationswerk IIlII||||I|I|III1I|1IIIIII}|||||Il|ll||

Schweizer Tourismus
in Zahlen

In der Schweiz stehen Feriengisten, Ge-
schiftsreisenden und Ausfliglern 1,08
Millionen Gastbetten, etwa 27 000 Re-
staurationsbetriebe und ein vielfiltiges
Angebot an Verkehrsmitteln zur Verfii-
gung. Insgesamt erzielte der Schweizer
Tourismus im vergangenen Jahr Ge-
samteinnahmen von 21,8 Milliarden
Franken: Die 22seitige Broschiire
«Schweizer Tourismus in Zahleny ent-
hilt Angaben iiber Angebot und Nach-
frage, iiber die wirtschaftliche Bedeu-
tung und weitere wichtige Fakten zum
Tourismus in unserem Land.

In Zusammenarbeit mit dem Bundes-
amt fiir Statistik, dem Schweizer Hote-
lier-Verein, dem Schweizer Wirtever-
band und der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale hat der Schweizer Touris-
mus-Verband diese Broschiire produ-
ziert. Sie soll dazu dienen, iiber die Be-
deutung und Entwicklung des Touris-
mus in unserem Land zu informieren
und fiir Schulungszwecke zu dienen.

Die Br erscheint in di }
franzosischer und englischer Fassung.
Sie ist erhltlich beim Schweizer Touris-
mus-Verband, Postfach 8275, 3001 Bern;
Fax: (031)24 33 57. UM

Siehe dazu auch Seite 19

REKLAME

ZEITmagazin

Deutschlands gréBte
Qualitdtszeitung hat

160.000 Leser,*
die ihren Urlaub in der

Schweiz
verbringen.

Wenn Sie méchten,
daB ein Teil davon zu
lhnen kommt, wenden
Sie sich bitte an:

IVA AG far internationale Werbung
MahlebachstraBe 43 - Postfach 8032 - Zorich
Telefon 01/25124 50 - Telefax 01/25127 41

* Quelle: AWA '92
2Zum Vergleich: Welt am Sonntag 120.000
FAZ 110.000; SZ 100.000, Die Welt 60.000

schrumpfte Ferienbudget bieten sich
Chancen fiir europiische Destinationen,
auch fiir die Schweiz. Die Prognosen des
National ~ Zwitsers = Verkeersbureau
(SVZ) in Amsterdam sind verhalten
optimistisch. Fiir den laufenden Som-
mer wird gegeniiber dem Vorjahr mit
keiner Verschlechterung gerechnet, fiir
den Winter 93 gar mit einer leichten
Verbesserung. Ganz allgemein haben
Schweizer Anbieter im Winter auf dem
niederldndischen Markt weit weniger
Konkurrenz zu fiirchten als wihrend der
Sommersaison.

Die Tendenzen

Der Trend, wonach Niederlidnder ihre
Ferien selbst buchen, nimmt ab. Die
Entwicklung weist in Rlchtung Buchung
durch das Reisebiito, via Reservations-
systeme. Durch die Zusammenarbeit

e =
Die Holliinder sind treue Kunden des Schweizer Tourismus. Es

sondern vermehrt auch die Wiinsche der jungen Holliinder zu beriicksichtigen.

hard, Direktor der SVZ in Amsterdam.
Vor jeder Marktbearbeitung in den
Niederlanden sollte diese unbedingt
kontaktiert werden. Als eigentliche Ko-
lle und Dienstlei:
zentrum am Markt bietet sie namlich in-

ordinatic

KLM-SAS-AUA-SR g Amster-
dam als internationale Drehscheibe
kiinftig weiterhin an Bedeutung. Auf
dem niederldndischen Reisebiiromarkt
treten verstirkt deutsche Veranstalter
auf. Parallel dazu herrscht bei den nie-
derldndischen Retailern gegenwirtig ein
harter Verdringungswettbewerb. - Die
Schweiz hat in den Niederlanden eher
das Image, langweilig und eine Destina-
tion fiir altere Leute zu sein.
Tips fiir den Marktauftritt

Die Niederlinder schitzen Gast-
freundschaft und Dienstleistung. Be-
zilglich unseres etwas verstaubten
Images miissen Schweizer Anbieter un-
bedingt Gegensteuer geben und auf dem
hollindischen Markt auch die jungen
Giste ansprechen,.empfiehlt Urs Eber-

Deutschland R

Fliigellahme
Luxushotels

Die umsatzstirksten Hotels in
Deutschland haben im vergangenen

Jahr ihren Umsatz zwar erneut um

2,1 Prozent erhoht, lagen damit aber
unter dem Bundesdurchschnitt von
plus 2,3 Prozent. -

Noch 1991 hatte der Anstieg bei den
hundert grossten deutschen Hotels, die-
alljahrlich von der Fachzeitschrift
«NGZ service manager» unter die Lupe
genommen werden, 5 Prozent betragen.

Spitzenreiter unter den deutschen
Hotels nach Umsatz ist seit fiinf Jahren
das Sheraton am Frankfurter Flughafen
(96 Millionen DM; — 1 Prozent), gefolgt
vom Bayrischen Hof in Miinchen (73,5
Millionen; +5,5 Prozent), .dem Inter-
continental in Frankfurt (57,4 Millio-
nen; — 4 Prozent), dem Intercontinental
Berlin (57,1 Millionen; —20 Prozent)
und dem Miinchner Park Hilton Hotel
(51,7 Millionen; + 16,2 Prozent), das von
dem zehnten auf den respektablen fiinf-
ten Platz vorgedrungen ist.

Die weiteren Hauser sind das Berliner
Hilton Hotel (damit erstmals ein ost-
deutsches Hotel unter den ersten zehn),
das Maritim in Koln, das Sheraton
Miinchen, das Grand Hotel Esplanade
in Berlin sowie das Hotel Elysée in
Hamburg. Herausgefallen aus den zehn
umsatzstirksten Hausern ist das Berli-
ner Kempinski Hotel, das mit 44,21
Millionen DM sechs Prozent weniger
einnahm als 1991. Auch der renommierte,
Frankfurter Hof in der Main-Metropole
rutschte bei einem Umsatzriickgang von
9,3 Prozent vom achten 1991 auf den 19.
Platz.

Im laufenden Jahr registrieren die
grossen Hoteliers Deutschlands sta-
gnierende Umsitze, ein Drittel be-
fiirchtet sogar weitere Riickgénge. SE

dividuelle Beratung fiir Marktauftritte.
Schwelzer Anbietern wird empfohlen,
gleichzeitig mit den Niederlanden auch
immer die restlichen Benelux-Lander
(Belgien und Luxemburg) zu bearbeiten.
Mit Werbematerial und Mailings in nie-
derlindischer Sprache kénne immer
auch der flimische Teil Belgiens erfasst
werden.

Einzelauftritte sind out

In Holland riuss synergemch gedacht
werden. Einzelauftrifte von Regionen
seien vorbei, warnt Eberhard. Von Kur-
orten und Regionen miissten die natio-
nalen Werbeplattformen benutzt wer-
den. Idealer Einstieg in den niederlandi-
schen Markt ist der 2. Swiss Travel
Workshop Benelux (11-13. 4. 1994).

Frankreichs Skisaison 1992/1993

Verkehrsdirektoren ohne ‘Verhand-
lungsbefugnisse sollten die Niederlande
nicht besuchen. Gefragt sind konkrete,
kommissionierbare Angebote in allen
Unterkunftsformen. Die Veranstalter
wollen Kontingente. Es ist wichtig, dass
Versprechen eingehalten werden. Von
seiten der Schweizer Anbieter ist konti-
nuierliches Nachfassen sehr wichtig.
Beziiglich Winterkataloge der Reisebii-
ros findet der Einkauf im Januar/
Februar statt, deren Druck im Juni
(Sommerkataloge: Einkauf im Mai/
Juni; Druck im November). Von den
niederldndischen Gisten gewiinschte
Angebote sind Wandern und Winter-
sport in allen Unterkunftsformen (Ak-
tivurlaub fiir die Jungen).

Der Schweizer Anbieter muss die Be-
reitschaft fiir Investitionen (Werbung,
Studienreisen, Workshops, Pressereisen)
haben. Auch fiir Presseauftritte in Hol-
land empfiehlt die SVZ in Amsterdam
nur gemeinsame Auftritte mit echten
Neuigkeiten. Dabei sollte auch Foto-

Konzentration nimmt zu

Fehlender Schnee in den unteren
und mittleren Lagen und ein starker
Werbeeffekt der Olympischen Win-
terspiele fiir das Tarentaise-Tal be-
scherten den franzosischen Skista-
tionen- eine sehr unterschiedliche
Saison.

Am besten abgeschnitten haben die
hochgelegenen Orte im Tarentaise-Tal
Les Arcs, Courchevel und die drei Tiler,
Val d’Isére und Tignes, die Zuwichse bis
zu 35 Prozent registrierten, und das nach
einer durchaus passablen Wintersaison
1991/92: Dafiir sind erstens die ausge-
zeichneten Schneeverhiltnisse verant-
wortlich und zweitens der Effekt der
Olympischen Winterspiele, der heuer
voll zum Tragen kam.

Betrachtet man die Umsiitze der Lift-
gesellschaften, so wurden in den Nord-
alpen 760 Millionen Franken einge-
nommen (78,6 Prozent der Gesamtein-
nahmen), in den Siidalpen waren es nur
85 Millionen Franken, und in den Mit-
telgebirgen gab es starke Einbriiche wie
zum Beispiel im Jura mit einem Minus
von 45 Prozent und nur 6,12 Millionen
Franken Einnahmen. Das Zentralmas-
siv hat besonders stark unter dem feh-
lenden Schnee gelitten, so dass manche
Anlagen nur ein paar Tage offen waren.
Betrachtet man die Ergebnisse der ver-
schiedenen Regionen separat, so stellt
sich heraus, dass die Liftgesellschaften
im Tarentaise-Tal allein 41,2 Prozent der
Gesamteinnahmen erzielten. Die Kon-

Skiareale angeschlossen sind, mussten
wegen des mangelnden Schnees ihre
Giste mit Bussen zu den Liften bringen,
was sich auf das Budget der Verkehrs-
amter und der Liftgesellschaften oft ka-
tastrophal auswirkte. Dennoch sind die
Kassen nach den drei «schwarzeny
Wintern ohne Schnee noch nicht wieder
aufgefiillt. Mancher kleine Skiort hat
daher weiterhin mit hohen Schulden zu
kidmpfen und ist um zu iiberleben auf
staatliche Hilfe angewiesen. HAS

Albertville mit Defizit

gilt, mit dem Angebot nicht nur die iilteren Kunden anzusprechen,

Foto: Urs Manz

und Diamaterial sowie rechtefreies Vi-
deomaterial fiir das Fernsehen in pro-
fessioneller Qualitit bereitgestellt wer-
den. o

Serie zu Auslandmirkten

In unserer Serie iiber die Ausland-
mirkte des Schweizer Tourismus
vermitteln wir Informationen iiber
die jeweilige Marktbearbeitung,
welche im Rahmen des Swiss Travel
Mart ’93 in Davos fiir das Linderse-
minar der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale erarbeitet worden sind.

Heute der Markt Niederlande:
Weitergehende Informationen zu
diesem Markt erteilt das Nationaal
Zwitsers Verkeersbureau, Konings-
plein 11, NL-1017 BB Amsterdam. Te-
lefon: 003120-622-20-33; Fax:
003120-625-59-85.

Auslandmarkt in der nichsten
Ausgabe: die nordischen Linder UN

__INFO-TOUR

Wellness im Diesseits. Diesseits von
Eden. Das Schweizer Fernsehen plant ab
Januar 1994 eine zehnteilige Serie iiber
jene 20 Heilbdder, die dem Verband
Schweizer Badekurorte (VSB) ange-
schlossen sind. Der Arbeitstitel heisst
«Diesseits von Eden», das Buch stammt
von der Bundeshausjournalistin Lys

. Wiedmer-Zingg und soll das neue Ge-

sundheits- und Wellnessdenken, das zu
einem kleinen «Baderkrieg» gefiihrt hat,
offenlegen. Eine Viertelstunde der Sen-
dung ist jeweils einer kritischen Diskus-
sion gewidmet, die vom Historiker und
Biderspezialisten Hans Peter Treichler
gefiihrt wird. us

Tonhild<ch

der SVZ ausgezeichnet.

Der franzosische Rect hof hat
in seinem Jahresbericht unter ande-
rem auch die Organisation der
Olympischen Winterspiele kritisiert.
Das Defizit wird von den obersten
Staatsrechnern auf 279 Millionen FF
geschitzt.

«Trotz den hohen Einnahmen,
konnten die Kosten fiir den Bau der
Sportanlagen (...) nicht gedeckt
werden. Dem Olympischen Organi-
sationskomitee ist es nicht gegliickt,
die Kostenexplosion in den Griff zu
bekommen (. ..), und so wurde die
reale Kostenlage verschleiert.» — Ein
hartes Urteil, das aber durchaus be-
rechtigt scheint, denn die Kosteh fiir

die Sportanlagen lagen 187 Prozent
- iiber-den vorgesehenen Ausgaben.
Hauptschuldige: die Bobbahn in La
Plagne und die Sprungschanze in
hevel, die 367 Mil-

zentration auf einige wenige hochgel
gene und daher schneesichere Orte geht
also weiter: 1991/92 waren es noch 37

- franzésische Skiorte, die sich 75 Prozent

honen FF gekostet haben statt der
veranschlagten 128 Millionen FF.

: Plkantes Detail, -der jetzige Um-
i Michel Barnier, hatte

welt

des Umsatzes teilten, im ver
Winter waren es nur noch deren 31, die
i diesen U 1 erziel-

ten.
Orte in mittleren Lagen, die norma-
lerweise durch Lifte an hoch

einst stolz verkiindet, dass die Spiele
den Steuerzahler keinen Centime
kosten wiirden — ¢les Jeux paieront
lesJeux». . - .- HAS

Die Multivision «La Suisse et la Mery,
welche die Schweizerische Verkehrszen-
trale (SVZ) fiir die Weltausstellung
«Colomboy in Genua bei der Firma
Multivision SA, Herbert Laesslé, Lonay,
in Auftrag gegeben hatte, ist vom Eidge-
nossischen Departement des Innern als
eine der besten Auftragsproduktionen
1992 pramiert worden.

*

Gruppen-Gastgeber auf Erfolgskurs. Die
Kontaktstelle fir Gruppen in Lupsingen
ist weiterhin beliebt. Die Zahl der ver-
mittelten Ubernachtungen ist im 15.
Geschiftsjahr um 4,2 Prozent auf
1602 390 Ubernachtungen gesunken.
Die Zahl der vermittelten Gruppen ist
um 2,4 Prozent auf 6649 Gruppen ge-
stiegen. Damit ist trotz steigender
Gruppenzahl die Zahl der Ubernach-
tungen pro Gruppe leicht gesunken. Die
Vermittlungsstelle, der 360 Gruppen-
héuser angeschlossen sind, vermittelt
Unterkiinfte aller Kategorien, von der
Berghiitte bis zum Dreistern-Stadthotel.
Der Anfrager hat innert maximal 72
Stunden einen klaren Uberblick iiber
freie Hiuser, Preise und Dienstleistun-
gen.
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Foodtrends fiir das 21.Jahrhundert

Findet die Erlebnisgastronomie zuhause statt?

Wo sind sie geblieben? Die lieben
Giiste, mag sich heute mancher
Wirt und Hotelier angesichts der
gelichteten Reihen im Speisesaal
oder dem A-la-carte-Restaurant
fragen. Beobachter der aktuellen
Szene und. Trendforscher sind
sich einig: Mit Pseudoerlebnissen
rund um den Tisch lockt man
keine Kunden mehr aus der eige-
nen Stube. Woher kommt dann
der Erfolg des Italieners von ne-
benan oder der Systemkneipen?

Erlebnisgeschiftigkeit weder Staat noch
Kasse zu machen sind.

Die Konsumenten packen

Um die Wiinsche meinungsmachender
und beziiglich der Gesamtbevélkerung
iiberdurchschnittlich wachsender Trend-
gruppierungen zu erkennen und zu nut-
zen, fiihrt das Meinungsforschungsinsti-
tut DemoScope in Adligenswil seit Jah-
ren in der Schweiz reprisentative Unter-
suchungen iiber den Wandel der Wert-
vorstellungen durch. Das daraus entste-
hende Soziogramm teilt den Markt in elf
Gruppen, deren Mitglieder ein dhnliches
Verhalten bel ihren Kauf-, Konsum- und
i an den Tag legen.

KURT METZ

Wer das Verhalten der aktiven Bevolke-
rung bloss aus dem Augenwinkel - dafiir
dauernd - beobachtet, kommt nicht um-
hin festzustellen, dass sich dieses laufend
verdndert. Fragt sich bloss, ob das Ange-
bot diesen Wandlungen zu folgen ver-
mag. Das gilt fiir das Essverhalten ganz
allgemein und fur die Verpflegung aus-
ser Haus ganz besonders.

«Gesiinder leben!» ist nicht bloss eine -

Lebensphilosophie, sondern ein breite
Bevolkerungsschichten erfassender
Trend, der von so namhaften Forschern
wie Horst W Opaschowski vom B.A.T.
Freizeit-Forschungsinstitut in Hamburg
nachgewiesen wird.

Diese Entwicklung einfach isoliert zu
betrachten fiihrt zu Fehlschliissen, denn
wer etwa «gesiinder» bloss mit «Voll-
wert» oder «vegetarisch» gleichsetzt,
lauft Gefahr, einer Mode nachzurennen,
statt einen grundlegenden Wertewandel
zu erkennen und ihn mit den entspre-
chenden Anpassungen im gastronomi-
schen Angebot zu nutzen. «Gesiinder le-
ben» ist umfassender, bedeutet mehr fiir
die Gesundheit zu tun: korperliche Fit-
ness, natiirliche Lebensweise, intakte
Umwelt. Nun ist der Trend «Gesiinder
Leben» bloss die Spitze einer Reihe von
aktuellen Verdnderungen. Zusitzliche
Akzente setzen - in der Reihenfolge der
Wichtigkeit geordnet - gesellige, genus-
sorientierte, aktive und bewusste Le-
bensformen. Da wird rasch klar, dass mit
Resopal-Interieurs und vordergriindiger

Dies erlaubt beispielsweise dem Gastro-
nomen, eine Nischenpolitik fiir eine be-
stimmte Gruppierung zu formulieren
und ‘umzusetzen. Wer rasch agieren
kann, setzt sich mit seinem Angebot mit-
ten in eine «Trendlandschaft» und surft

auf der Erfolgswelle mit. Ein dritter wird .

Pizza als Star

Der Siegeszug des belegten Teigfla-
dens ist ungebrochen und macht bald
dem Hamburger als Emzelpmdukt
den Spitzenplatz streitig. Die Pizza
kennt keine -Barrieren beim Konsu-
menten: Prestige, Alter, Hautfarbe
Preis, Z: vielfalt. G als

eine Kombination von sich iiberschnei-
denden oder zumindest beriihrenden
Kundenfeldern suchen und so eine ge-
wisse Breitenwirkung erzielen. Nie aber
wird das Soziogramm dazu verfiihren,
«es allen recht machen zu wollen», denn

das schliesst es mit aller Deutlichkeit der -

zum Teil diametral entgegengesetzten
Werte und Bediirfnisse allein schon op-
tisch aus. Das Soziogramm gibt auch
Aufschluss iiber die Einstellung der Gi-
ste zum Preis, Hinweise auf den anzu-
schlagenden Werbestil, die vorteilhaften
zu benutzenden Verkaufskanile und
schliesslich die Medienwahl flir Inserate
und Offentlichkeitsarbeit (siehe Grafik).

Mit System zum Ziel

Vor diesem Hintergrund présentierten
kiirzlich anldsslich des Kreativ-Sympo-
siums fiir zukunftsgerichtete Unterneh-
mensfiihrung in Hotellerie und Restaura-
tion unter dem Motto «F&B 2000 - wie
fooden wir im Jahr 2000» drei ausgewie-

_sene Fachkrifte ihre Prognosen. Gretel

Weiss, die Chefredakteurin der deutschen
Fachzeitschrift «food service», sieht eine
ganz neue Generation von Konsumenten
auf die Gastrobranche zukommen, die
von Kindesbeinen an gewohnt ist, sich
ausser Haus zu verpflegen. Jugendliche
haben heute cinen grossen Erfahrungs-
schatz und jahrelangen Umgang mit
mehr oder weniger kulinarischen Esser-
der ihr Verhalten in der Zu-

Snack oder Hauptmahlzeit, aus der
- Hand zu essen oder vom Teller mit
Messer und Gabel. Frei gestaltbar fiir
Fleisch-, Fisch- und Meertieresser
oder Vegetarier. Pizza kennt keine
Grenzen in der Kreativitit, ob Lachs
und Ziegenkise als Bestseller wie in
Wolfgang Pucks, kalifornischen No-
belrestaurants (Preiskategorie 508)
oder Designer-Pizzas der California
Pizza Kitchen: Southwestern Burri-
to, Rosemary = Chicken-Potato,
. Shrimp-Pesto, Duck Sausage, Cajun
Tandoori Chicken, Mixed Grill Vege-
tarian und als Persiflage auf einen
Hamburger von McDonald’s: Bacon
and Tomatoes topped with chilled
chopped léettuce tossed with may-
on... MC

Gastro-Marketmg oder was?

* Ich gebe mich ger-
ne unkonform, ein
. wenig ' auch als
. Querdenker. ~ So-
bald etwas allge-
- mein klar ist, wird
es mir fragwurdtg

verwéhnen; wer in zerschlissenen Je-
ans herumlduft, dresst abends zum foo-
den!Der heutige Konsument, wenn er
tiberhaupt definiert werden soll, ist ein
- kritischer - Individualist, und er ist ein
., Quality-Hopper *. Wichtiger als raffi-
nierte Marketing-Technik ist die indivi-

oder
wiirdig hinterfragt
zu werden; wo vie-

duelle Unter kultur, ist ein offe-
nes, lebendiges und damit kreatives Be-

triebsklima. Das Produkt kann noch so

le i wird

das mir verdichtig; und wenn gar All-
gemeingiiltiges verbreitet wird, ergrei-
fe ich die Flucht.

Das gilt auch, und besonders auch, ge-
geniiber Marketing-Thesen (,,wie foo-
den wir im Jahr 2000*) im Tourismus-
und Gastronomie-Bereich. Skepsis ist
da nur schon deshalb angebracht, weil
diese Theorien ja bald schneller wech-
seln als die Jahreszeiten.

., Erfolg ist, was erfolgt, wenn man sich
selber folgt“, sagt Klaus Kobjoll. Prak-
tischer ausgedriickt hat's Ueli Prager:
,Ich serviere nur, was mir selber
schmeckt . Je homogener, amerikani-
sierter alles wird, desto mehr werden
Individualisten geschiitzt, desto gros-
ser wird das Bediirfnis nach Abgren-
zung, nach Identitit, nach Originalitdt
und Echtheit. Charaktergrinde, auch
eggige, statt , Egg-Heads"! Nur wer
Identitét hat, darfsich in die Nihe von
Trends und Megatrends wagen.
Abgesehen davon, dass diese Trends,
diese X-, Y. und Z-Konsumenten eine
Fiktion, ja eine Illusion sind. Das Ver-
halten unserer Kunden ist lingst situa-
tiv geworden: Wer mit hochgeschlosse-
ner Bluse hinter dem Pult sitzt, tummelt
sich mit Spass in der Gemeinschafts-
sauna; wer heute im Mister Wong ver-
kehrt, kehrt morgen bei Petermann
oder Stucki ein; wer auf Wanderferien
schwitzt, ldsst sich auf einer Kreuzfahrt

C dssig definiert, noch so raf-
finiert vermarktet werden, es gleicht
gerade deshalb schliesslich den ande-
ren Produkten unserer Branche wie ein
Ei dem anderen. Je enger ,,Strategien
befolgt werden, desto sicherer.

Ein Unternehmer sei nicht Prediger
(von schonen Theorien), sondern
Coach, Trainer; Betreuer seines Teams,
Vorbild. Und Vorbild kann er glaubhaft
‘nur sein, wenn er sich selber ist. Wobei
er durchaus auch zu eigenen Fehlern
und Mdngeln stehen darf.

Wichtiger als Organisation (und Mar-
keting) ist also die eigenstindige Per-
sonlichkeit. Mindestens ebenso wichtig
wie die Fachausbildung wire daher die
Personlichkeitsbildung. Was heisst das
in Taten? Ich denke an selbstindiges
Erarbeiten von Lernthemen, das selbst-
dndige Definieren von Lernzielen; an
Kreativitits- und Motivations-Trai-
ning; an Brain-Storming und Team-Dy-
namik; an Bevclzaﬁtgungrml Kunst; an

Schulung in Mensc Rheto-
rik, Tanz und Kérpersprache; an Hin-
Sfiihrung auch an Meditation, Entspan-
nung, ja Uebersinnliches.

Ein so geformter; unverwechselbarer
Chef wird ein unverwechselbares und
damit erfolgversprechendes Produkt
definieren. Er hat die Chance, auch in
einem von ,,Strategen* bearbeiteten
harten Markt erfolgreich zu sein.

Emil Wartmann

kunft in einem ganz anderen Ausmass
prégt, als dies fiir ihre Eltern gilt. Weiss
vertritt die Meinung, dass die heute 15-
bis 25jahrigen die Generation verkor-
pern, die von Italien bis Norwegen mit
einheitlichen kulturellen Erfahrungen
aufwichst, und sie damit zu den ersten
Euro-Konsumenten werden.

Echt ethnisch und exotisch

«Der Hunger nzch Reizen, der Stellen-
wert von Urlaubserlebnissen und unse-
re Lust auf exotische Geniisse verlan-
gen nach ethnischéid Kiichen. Da wer-
den eben ganz andere Illusionen ver-
kauft als in einer altehrwiirdigen Beiz
mit klassischem Breitband-Sortiment»
stellt Weiss niichtern fest. In Hamburg
sind bereits 40 (vierzig!) Prozent aller
gastronomischen Lokalititen dieser
Kategorie zuzuzihlen. In Deutschland
stehen dabei Italien Griechenland, Alt-
Jugoslawien, die Tiirkei und China an
der Beliebtheitsspitze; in den USA
heissen die Favoriten Italien, China und
Mexiko. Vom Klassiker der Kiichen-
kultur — Frankreich — spricht niemand
mehr.

Das Wiederaufleben regionaler Kiichen
in Zentraleuropa entspricht genau dem
Konzept der Ethno-Kiiche, nimlich je-
ner unserer eigenen Heimat. «Eines ist
eindeutig», betont Gretel Weiss, «un-
differenziert heimisch-traditionell oder
simpel-international sind in der Wohl-
standsgesellschaft unserer Klasse iiber-
holte, weil es eine verwaschene Ange-
botsstrategien prisentiert.»

Diese unprofilierten Allerweltsbetriebe
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schrieben, in dem'bestimmte Werthaltungen ihnen zu geordnet sind. Laut Insti-
tut Beat Krippendorf + Partner sind die «Konservativen im Siiden des Achsen-
kreuzes, die sich an das Bewiihrte, an Traditionen festhalten. Neue Angebote fin-
den nur langsam Einlass. Ganz anders der Norden: Hier ist man auf Verinde-
rung aus. Innovationen werden geschiitzt. Das schlimmste fiir die Nordlidnder ist
ein Markt in dem sich nichts bewegt. Im Westen, aussengerichtet, finden sich der

"

wirtschafts- und k

eudige Teil der G

sellschaft. Wohlstand und Prestige

ist wichtig. Anders im Osten, innengerichtet, hier finden sich ideelle Werte,
Zuriickhaltung. Konsum steht nicht im Vordergrund; er ist ein notwendiges
Ubel. Die Eigenschaften: zweckdienlich und integer sind wichtig. » Aus dieser
Aufteilung der unterschiedlichen \\rerthnhun;,cn konnen Riickschliisse auf das

hnheit

hal

zur H

Freizeitverhalten, zu Essge

attung und zu den

Marketingeinstellungen bestimmter Bevolkerungsgruppen geschlossen werden.
Quelle: ibk + parmer; Grafik: Martin Lobsiger

mit ihren hohen Fix- und Personalkosten
haben in Zukunft einen noch schwereren
Stand, weil neue, lockere, erlebnisge-
priigte Formen der Selbstbedienung Ein-
zug halten. Das Stichwort «Marché-
Konzept» sollte geniigen. Ganz dem Sti-
le des Cocoonings der amerikanischen
Trendforscherin Faith Popcorn - das
sich in den eigenen vier Wanden wohl
Fiihlen - fordert dic Hauslieferdienste.

Fleisch verliert laufend an Bedeutung,
auch wenn es immer noch das «Presti-
ge-Produkt» auf dem Teller ist. Von
dieser Entwicklung profiticren Geflii-
gel und Fisch. Sieger der letzten zchn
Jahre waren Salat und Gemiise, die
«vom Rand in dic Mitte des Tellers»
(Gretel Weiss) gewandert sind. Ins glei-
che Kapitel gehort die Aufwertung von
Kartoffeln, Teigwaren und Reis wie
auch Brot und Backwaren, die aus der
Satt- und Dickmacherecke heraus-
geriickten. Zusammen mit modernen
Saucen, Griinem und Buntem treten sie
als eigenstiindige Gerichte erfolgreich
auf.

Bemerkenswert ist fiir Gretel Weiss der
«jiingste Absturz von Vollwert». Waren
solche Gerichte vor wenigen Jahren
noch das Wachstumsthema, so scheint
man hier die Spitze iberschritten zu ha-
ben: «Egal, wie man’s nennt: zuwenig
Geilheit im Image, zu erklirungsbe-
diirftig, zuviel Missbrauch in der Ver-
marktung.» Was bleibt, ist das Voll-
wert-Gedankengut, dic Philosophie fiir
gesiinderes Essen also. Und dies ist ei-
ne  wichtige, zukunfisbestimmende
Lektion.

Vollwert: Absturz — Natur: Auféchwung

Ins gleiche Horn stdsst Oskar Marti
(Chriiter Oski). Fiir ihn gehdren zu den
Trendsettern Produkte vom Bauernhof
mit minimaler Kunstdiinger- und Pesti-
zidbchandlung als Ausdruck des Me-
gatrends zur Naturnithe. «Der BioGe-
danke wird noch stirker, wenn die Of-
fentlichkeit iiber genmanipulierte Le-
bensmittel und deren Auswirkungen
informicrt wird.» Wieder gefragt seien
Beeren, insbesondere  Waldbeeren.
«Honig, Niisse, Hiilsenfriichte und Ge-
treide sind schon lingst nicht mehr ei-
ne Exklusivitit der Kornlipicker oder
Reformhausbesucher, sondern werden
auch vom Durchschnittspublikum ge-
schiitzt. Und einen Boom erleben zur-
zeit frische Kiichenkriiuter, die im ei-
genen Garten oder auf dem Balkon ge-
zogen werden.» Marti sicht auch in der
vermehrten Nachfrage nach vegetari-
schen Gerichten den Trend zuriick zur
Natur, den er auch in der steigenden Po-
pularitiit der Tages- und Wochenmiirk-
te bestiitigt sicht. «Eines diirfen Sie
nicht iibersehen: Sie diirfen nicht zu
sektiererisch oder zu missionarisch
werden. Viele wollen zuriick zur Natur,
nur keiner zu Fuss! » Mmc

Gretel Weiss sagt diesen vor allem in den
Stidten ein ganz starkes Wachstum vor-
aus. lhre Vorteile sind cindeutig: Be-
scheidene  Startinvestitionen, relativ
kleine Preise, totale Bequemlichkeit fiir
den Konsumenten. Eine weitere Trend-
form diirften auch die gepflegten Take-
aways sein, dic dafiir geeignete, qualita-
tiv hochstehende Gerichte in passenden
Gefissen preiswert anbieten. Derartige
Angebote sind nicht belastet vom stan-
dardisierten Ausschen und Geschmack
der im Mikrowellenofen aufgewirmten
Tiefkiihlkost. Denn der Verbraucher
kann zuhause rasch eine Priisentation
nach eigenem Stil und Ergiinzungen
nach individuellem Gusto ohne grossen
Aufwand aber mit viel Effekt betreiben.
Die gegenwiirtige Wirtschaftslage diirf-
te auch den «Storkdchen» Auftrieb ge-
ben, weil dank ihnen Einladungen mit
einem guten Preis/ Leistung-Verhiltnis
méglich sind, welche die Vorteile einer
professionellen Kiiche mit dem Am-
biente der vertrauten und geschiitzten ei-
genen vier Wiinde auf ideale Weise ver-
binden.

RF.I.(LAME
fleisch

von

meérat

mérul + Cie )\G

lemattstrasse 55, 3000 bern 14
Iel (031)45 1118, lux (031)45 9200
52017/353337 ¢
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Das weltweit grosste Waschereimaschinen- Programm

Fiir gewerbliche Wischereien, Heime und Spitiler,
' Hotels und Gaststitten.
* fiir jeden Betrieb das passende Konzept ® modernste
Energiespar-Technologie ® perfekte Verarbeitung © lange
Lebensdauer ¢ hervorragendes Preis/Leistungsverhiltnis.
Beratung, Planung, Ausfiihrung, 24Stundenservice

Kl Electrolux

CLEIS WASCHEREITECHNIK

Bleichemattstr.33, 5001 Aarau/ Tel 064 27 63 90/Fax 064 27 63 88
Biiro Lausanne: Tel 021 648 51 10

Das Design
ist ausser-
gewdhnlich.
Der Preis
erfreulich.

dig=a

Stabelle Mod. 71 KH.
Buche natur oder gebeizt.
Belastungspriifung auf 5t.
Holzoberfléche alkohol- und
sdurebestdndig, abriebfest.
Uber Mengenrabatt
informiert Sie lhr

| Fachhéndler
oder Grossist. /

* -
Garantiert
wirksame, wissenschaftliche
Schédlingsbekdmpfung
seit 60 Jahren

%
Rentokil

in Uber 40 Landern, weltweit

ZH 017502550 TI/GR 092 252618

BS 06130177 11 SO.. 062 614401
BE 031 320140 VD 021617 77 67 |,
FR 037 232723 GE 022 755 49 55

Grossauswah! auf iber 35'000 m2 Ausstellungsflche!
8854 Galgenen/SZ 4614 Hégendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil’

Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 6477
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro
6032 Emmen/Luzern 1701 Fribourg/Nord 8600 Diibendorf/ZH

Ebnaterstrasse 84

9630 Wattwil Tel. 037/26 80 80

Tel. 01/822 22 26

Tel. 041/55 10 60

Telefon 074 6 20 21
Telefax 074 6 20 22

Werbe-, Vereins-
und Sportartikel

Hasliring

Granges-Paccot Industrie Kriesbach

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
folgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Ihnen

dazu.die nihern Unterlagen. -

Virtepriifung
- leicht gemacht!

Wenn es auch |hr Wunsch ist, ein eigenes Café oder
Restaurant zu fiihren, dann kénnen Sie jetzt aufatmen:
Unser Vorbereitungskurs auf die Kant. Wirtepriifung
erfolgt berufsbegleitend, also ohne Verdienstausfall.
Durch ein bequemes, leichtverstdndliches Freizeitstu-
dium zu Hause (hochentwickelter Fernunterricht). Sen-
den Sie den untenstehenden Coupon fiir unverbindliche
und kostenlose Information ein.

Institut Méssinger AG
Die Fernschule mit Erfahrung
Réffelstrasse 11, 8045 20rich, Tel. 01/463 5391

S e e e

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbind-
lich tiber Ihren Wirtekurs.

__._-_;.__.______j

Name:

Vorname: Alter:

Strasse: -
PLZ/Ort: . 6926

— e —— o —— — —

Franzosischkurse
in Nizza

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (0033) 93 96 33 84
Telex 462265

Fax (0033) 93 44 37 16

31429/123889

Franzdsisch rund um die Uhr
— Franz. fir Reise, Schule oder Beruf
- ankl. Pri in 8\

Frankreich (zw. Cognac und La
Rochelle) fiir alle Stufen

— Einmonatiger Spezialkurs — Hotellerie

— Ideal fiir die Zwischensaison

- Pers. Betreuung, fam. Atmosphiire
.z i 1 '

Perigord
— Anschlussurlaub am Atlantik mogl,
C.C.LE.L. Sprachinstitut - Negressauve
de Verrines - F-79370 Celles/Belles, Tel.
(0033) 4927 1077/49291570
56012/362204

YOS 6 NUMEROS PERSONNELS DE
PORTE-BONHEUR

contrdlés avec le PENDULE. En-
voyez-moi votre nom, prénom(s),
date de naissance et adresse. Veuil-
lez joindre fr.20.— et enveloppe-
réponse a Pierre HENZI, case po-

stale 274, 1008 PRILLY.
57255/366404

Zu verkaufen

14 Tischlampen Marke Kostka, fiir
Hotelhalle oder grossere Rdume ge-
eignet. Keramikfuss, beige mit hell-
beigem Schirm. H 102, B 77. Preis:

pro Lampe: Fr.350—-, alle 14:
Fr. 4500.—-.

Telefon (031) 309 61 61

Fr. Ottersen.

57110/322360

386/40 125 MB/4 MB

EDV-Anlage  mit  Laserprinter,
Fr. 3300.—.

Aus Inventariibernahme (Wirtewechsel) verkaufen wir ein
zweijihriges, einwandfreies

Soft-lce-Gerat

Fabrikat «Ott-Frigorexs Export Pasta, Typ G/ST Il EP, was-
sergekiihit, fir feste Installation geeignet. Verhandlungs-
basis zirka 40% unter dem Neuwert.

Auskiinfte erhalten Sie von Hr. H. Wyss,

Telefon (064) 24 76 46, ab 2. August 1993,

Y PLZ/Ort:

Bar-Fachschulé

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
* Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Steﬁeninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:

Hotelreservation, Gé: tei,
Textverarbeitung, Debitoren,
Finanzbuchhaltung, Fr. 3000.—.

Telefon (036) 41 20 61

57126/350354

IHRE 6 GANZ PERSONLICHEN
GLOCKSNUMMERN

kontrolliert mit dem Pendel. Bitte
senden Sie mir Ihren Namen, Vorna-
men, Geburtsdatum, Adresse und
Fr. 20— sowie ein an Sie adressier-
tes und frankiertes Couvert: Pierre
HENZI, Case postale 274, 1008
PRILLY.

57256/366404

rAusbiIdung zum

Bergundthal 5000 st.Gallen

Stempeluhren
fir Hotel und
Restaurant

071/24 80 24
Wir erfassen lhre Zeit!

o ] o
| dipl. Reiseleiter
(Keine Vorkenntnisse notwendig)
Wir suchen einige jingere Damen und
Herren, die das Reiseleiter-Diplom
erwerben méchten.
Waéhrend der Ausbildungszeit kdnnen
Sie lhrer jetzigen Tatigkeit weiterhin voll
nachgehen.
Gegen Einsendung dieses Inserates und
Angabe lhrer Personalien, jetzigem
Beruf und Telefonnummer erhalten Sie
sofort ndhere Informationen.

INTERSAFETY AG

eiseorganisationen
Zwluho"nb&th.n 139
8048 Ziirich EI
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Die Renaissance des Cahors

Ein Weinkeller, der neue Massstiabe setzt

Anfang Juni weihte Alain Domi-
nique Perrin, Prisident von Car-
tier International, in seiner pri-
vaten Domaine de Lagrezette im
Cabhors seinen neuen Weinkeller
ein: Vollig unterirdisch auf drei
Ebenen unter dem Schlosshiigel
angelegt, funktioniert der Keller
dank Schwerkraft ohne Pumpen
und erlaubt eine hdchst an-
spruchsvolle Vinifikation. Damit
soll der einstige Wein von Koni-
gen und Pipsten sich seinen Platz
unter Kennern zuriickerobern.

ELIANE MEYER

Die Weinberge von Cahors im franzési-
schen Siidwesten gehéren zu den ltesten
des Landes: Von den Rémern unter César
gepflanzt, zdhlte ihr Wein jahrhunderte-
lang zu den Favoriten franzosischer Koni-
ge und Pépste, eroberte unter Eleonore
von Aquitanien im 12. Jahrhundert die
britischen Hofe und wurde von Zar Peter
* dem Grossen sogar in der Krim ange-
pflanzt- noch heute dient der «Caorskoie
Vino» als orthodoxer Messwein! Der
«Schwarze Wein» von Cahors (die dunkle
Farbe verdankt er der Malbec-Traube, hier
Auxerrois oder Cot Noir genannt) segelte
auf dem Lot und der Garonne bis Borde-
aux und dann hinaus in die Welt, bis die
Reblaus 1878 alle Reben vernichtete. Erst
nach dem zweiten Weltkrieg rappelte sich
das Weingebiet langsam wieder hoch.

Ein Prinz und ein Mizen...

Einen «Qualitits-»Sprung ~ vorwirts
machte der Cahors 1971 mit der Verlei-
hung der Appellation controlée. Und be-
reits hatte er sich vom Massenwein wie-
der zur fiirstlichen Tafel hinaufgearbei-
tet: Prinz Henri de Monpezat, Gemahl
der ddnischen Konigin, und sein Bruder
André besitzen beide im heimischen
Cahors ein «Weinschloss». Die nachhal-
tigsten Business-, Marketing und PR-Im-
pulse erhielt die heute 40 000 Hektar zu
beiden Seiten des Flusses-Lot umfassen-

~"Erfolg im Glas

Anlisslich der Er-
offnung des neuen
«Chai» des Cha-
teau de Lagrezette
fragten wir den be-

Onologen

Cahors.

de Appellation aber durch Alain Domi-
nique Perrin. Der Cartier Prasident ver-
liebte'sich 1980 in das prichtige Renais-
sance-Schloss Lagrezette, restaurierte es
stilecht und bepflanzte die brachliegen-
den Weinberge mit neuen Reben: 22
Hektar fiir den «Chateau de Lagrezette»,
23 fur den «Moulin». Zudem wurde er
1986 rithriger Grand Maitre der Con-
frérie du vin de Cahors und schuf 1987
die international vielbeachtete Vereini-
gung der Seigneurs du Cahors, die erste
ihrer Art in Frankreich.

Nobelkeller fiir den «Seigneur»
Sie vereinigt die besten Produzenten der
Appellation (derzeit zwo6lf) und hat fiir

- und im Markt

Dominique Perrin das hier tut - die Ap-

pellation kann sich zu einem solchen

Miizen nur gratulieren!

Bereits ein Fiinftel aller Cahors Wein-

macher produzieren heute einen hoch-
den Wein. Und wenn ein Gebiet

Michel -~ Rolland
(Bild) «Was “hat
der Cahors fiir eine
Zukunft?».
«Erist auf dem be-
sten Weg zu einem erfolgreichen Mar-
kenartikel. Dies verdankt er vor allem
~ technischen Verbesserungen, . ‘wozu
. auch dieser fabelhafte Keller beitrigt.
Es ist wichtig, dass Weingebiete Lea-
derfiguren haben, die sich fiir Qualitit
und Markenimage einsetzen, wie Alain

Grand-Cru-Preise fallen

Auch in Bordeaux sind Preissenkungen
angesagt, denn sogar beriihmte Lagen
haben inzwischen mit Absatzschwie-
rigkeiten zu kimpfen. Der géngige Bor-
deaux hat sich inzwischen auf dem
Preisniveau von 1987 eingependelt,
hingegen erwartet man bei den Grands
Crus noch anhaltende Preisriickgin-
ge.Das Prestige der beriihmten Wein-
giiter scheint «angeknackst» zu sein,
wie die monatelangen Verhandlungen
um den Verkauf einer der iltesten und
beriihmtesten Lagen des Médoc — Cha-
teau Latour — deutlich macht; es wurde
Anfang Juli fiir den halben Preis, also
mit grossem Verlust, abgestossen.
Auch hier sind Preisverhandlungen an-
gesagt, und so mancher Einkiufer
konnte durchaus «une bonne affaire»
machen, da die Grands Crus derzeit bis
zu 40 Prozent billiger sind als in den
Vorjahr. HAS

Weinangebot aus
demTessin

Die Tessiner Weinorganisation Proviti
hatte eigentlich vorgesehen, vier Restau-

ein klares Profil mit einem klar typi-
sierten Wein hat, braucht es auch die
Konkurrenz mcht zu furchtén » «Und

war die 6nol h interes-
santeste Erfahrung Ihrer letzten drei
Monate?» «Erstens. die Bestitigung,
dass der Jahrgang 1990 zu einem der
finf, sechs Jahrhundertjahrginge
gehort, und zweitens iiberrascht mich
der grosse Fortschritt der argentini-
schen Weine: Ein paar davon sind wirk-
lich,hervorragend. » EM

Die Wemberge von Cahors im franzisischen Siidwesten gehoren zu den iltesten des Landes Auf dem Blld das Chateau

ihre Weine, die «Seigneurs, strenge Re-
geln aufgestellt: Produktion limitiert auf
50 Hektoliter pro Hektare, Abfiillen im
Weingut, 30 Prozent der Produktion
muss flinf Jahre lang gelagert werden, re-
gelmissige Bodenkontrollen usw.

Fir seinen «Seigneur», den «Chateau
de Lagrezette», limitiert er allerdings
die Produktion auf qualititvolle 34

- hl/ha. Und fiir eine Top-Vinifizierung

hat Perrin ihm nun fiir 12 Millionen
franzosische Francs einen fabelhaften
Keller geschaffen, einzigartig im Cah-
ors und - da vollig upterirdisch angelegt
hochst rar fiir ganz Frankreich. Beraten
hat ihn dabei der weltweit anerkannte
Onologe Michel Rolland aus dem Bor-
delais, «Merlot-Papst» und speziali-
siert auf die Barrique-Alterung (sieche
Kasten).

Kleine Cuves fiir grosse Qualitit
In drei Stufen 70 Meter tief, 18 Meter
hoch und 25 Meter breit in den reben-
bepflanzten Schlosshiigel gelegt (die
unterste Ebene fir die Barrique-Alte-
rung ist 55 Meter lang; dort befindet
sich der Haupteingang), herrscht im
«Chai» eine konstante Temperatur von
13 Grad. Das Rebgut wird auf der ober-
sten, kiirzesten Ebene angeliefert, dort
handverlesen und dank Schwerkraft in
die 26 Cuves (Inoxtanks) auf der mittle-
ren Ebene geleitet. Sie sind, mit 80 bis
130 hl Inhalt, erstaunlich klein: «Damit
wir fiir unsern Qualititswein einzeln
nach Traubensorten, Bodenbeschaffen-
heit, Lagen und besonders alten Reben
vinifizieren konneny, erldutert der jun-
ge Kellermeister Alain Desprats. Be-

rants pro Jahr mit dem Titel «Alfiere del
Vino» fiir ein breites Weinangebot aus
dem Kanton Tessin auszuzeichnen. Die
Jury hatte aber die Qual der Wahl und
verlieh den Titel nun an die folgenden
Gaststitten: Castelgrande in Bellinzona,
Moot del Gallo in Taverne, Roseto in
Rissone und Stazione in Bioggio. In der
deutschen Schweiz wurden die Restau-
rants Winzerhaus in Weinigen, das Pala-
ce Hotel in Gstaad und das Gasthaus
Biren in Sattel ausgezeichnet.

Der Titel «Alfiere del Vino lode
1992/93» ging an die Restaurants Orig-
lio-Carnago und Stazione di Intragna.

Sommerparty der
Flughafenrestaurants

Die  Flughafen-Restaurants  dankten
ihren Mitarbeitern, Lieferanten und Ge-
schiftsfreunden fiir cin weiteres Jahr gu-
ter Zusammenarbeit mit einer Sommer-
party, dic Ende Juni im Werkhofareal der
Flughafendircktion Ziirich stattfand. Zu
diesem Ereignis, das bereits zum 15. Mal
stattfand, fanden sich 650 Giste zusam-
men. Die Party stand unter dem Motto

HDXEDPEKLES

«Kurze Reden, lange Wiirste». Massar-
beit dazu lieferten die Patissiers, denn sie
prisentierten eine Crémeschnitte mit ei-
ner Lange von 40 Metern. Einen Meter
fiir jedes Betriebsjahr der Restaurants, »:

Personalaustausch

Zu einem Studienaufenthalt weilte diesen
Friihsommer Peter Balz, Prisident des

Foto: Gigi M. Sutter

kanntlich besteht der Cahors aus 70
Prozent Auxerrois, 25 Merlot und 5
Tannat.

Nach Fermentation und Gérung kommt
der Wein (wiederum dank Schwerkraft)
in die neuen, 225-Liter-Eichenfisser
auf der untersten Ebene. Dort altert er
zwischen 12 und 18 Monaten- die Ern-
te 1992 des «Chiteau de Lagrezette»
(100 000 Flaschen) wird im Friihling
1994 abgefiillt. Ob er so hervorragend
wird wie der 90er, den wir aus der Ma-
gnum-Flasche anlidsslich der Kellerein-
weihung mit Genuss degustierten?

Verkauf im Glas

In Frankreich werden rund 40 Prozent
des Weines aus dem Cahors an die Re-
stauration verkauft; die Confrérie
stellte die Chateaux erfolgreich bei
den fiihrenden Kiichenchefs (von Ro-
buchon bis Troisgros, Haeberlin und
Bocuse) und Sommeliers vor. Alain
Dominique  Perrins -+ «Lagrezetten
wird auch an Bord der Air France ver-
kauft. Der Schweizer Generalimpor-
teur Amann Vins in Neuchatel wiirde
sich auch hierzulande mehr gastrono-
misches Interesse wiinschen. Grossi-
sten-Verkaufsleiter - Ernst  Romer:

«Der «Chéteau de Lagrezette» ist fiir
Connaisseurs eine Entdeckung wert.
Warum nicht auch im Restaurant mal
neben Trditionellem Neues, Interes-
santés servieren, umso mehr, als sich
der Wein sehr gut fiir den glasweisen
Verkauf eignet.» EM

A

Wirteverbandes des Kantons Bern, zu-
sammen mit 35 Berufskollegen in Siid-
afrika. Unter anderem ging es dabei dar-
um, Pline fiir ein Austauschprogramm
fiir Gastgewerbeangestellte zwischen der
Schweiz und Siidafrika zu iiberpriifen.
Dies nicht zuletzt darum, weil seit kurz-
em an der neuen Hotelfachschule von
Mmabato  (Bophuthatswana)  sechs
Schweizer Lehrer von der Ziircher Hotel-
fachschule Belvoir titig sind. MLG

AMEBWOCHEN

7. 7.-08. 8.  Steak and Salad
19. 7.-15. 8.  Espana Olé
13. 8.-29. 8. Raffiniert vegetarisch
6. 7.-30. 8.  Smoérgasbord
1. 6.-31. 8. Le Boeuf sur le Toit
14. 6.-12. 9. Euro-Thai Sommerbuffet
14. 8.-12. 9.  Quinzaine Francaise
1. 7.-15. 9. Fascinating Malaysia
3.9.-19. 9. Pilzissimo
21. 6.-20. 9.

Feriengriisse auf Ihrem Teller Schweizerhof, Wetzikon

Sonne, Schwarzenburg
Trchelpark, Ziirich

Sonne, Schwarzenburg
Bahnhof Buffet, Ziirich
Gasthof z. Léwen, Obfelden
International, Basel
Bahnhof Buffet, Ziirich
‘Walhalla, St. Gallen
Sonne, Schwarzenburg

hd

CASH+CARRV

rod}

| Gitigvom 23. 7. 93bls 29. 7. 93

Schweins-Ragout

geschnitten
Pack zirka 1300 g VAC

per Kilo
790
[ ]

Poulet-Brustfilets

mariniert, tiefgekihit
Schale 15 x zirka 100 g

per Kilo
850
L}

St. Paulin Suisse

nature, vollfett
1/1 oder 1/2 Laib VAC
per Kilo

Gautschi
Kriuter- oder
Knoblauchbutter

Stange 500 g 9 95
[

Schweizer Eier

Klasse A, 53-64 g
90, 30 oder 6 Stiick
per Stiick

—=32

Pasta del Padrone

3-Eler-Teigwaren
Karton zu 5 oder 10 Kilo

223

Sais
Friture 100

Kanne 25 Liter
[

per Liter

Moét & chandon

Champagne Brut Impérlal

Flasche 75 cl

2710

+ Wust

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diibendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,

Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Behindertengerechte Hotels

Spitestens Ende Jahr soll ein
neues Verzeichnis von behinder-
tengerecht ausgestatteten Hotels
der Schweiz erscheinen. Gemein-
sam arbeiten seit iiber einem
Jahr Mobility International, der
Schweizerische  Invaliden-Ver-
band und die Schweizerische Pa-
raplegiker-Vereinigung an die-
sem Hotelfiihrer. Allerdings gibt
es - aus Deutschland - bereits ein
aktuelles Verzeichnis von iiber
150 behindertengerechten Hotels
in der Schweiz.

GEORG UBENAUF

Nicht erst seit im «Grossen Kanton»
Wolfgang Schéuble als CDU-Politiker
ganz selbstverstindlich vom Rollstuhl
aus regiert ist das Bewusstsein flir Be-
hinderte und ihre Bewegungsprobleme
geschirft. Hoteliers sehen sich seit lan-
gem mit der Frage konfrontiert: «Ist Ihr
Haus behindertengerecht eingerichtet?»
Wobei das Problem bleibt: Was heisst
«behindertengerecht»? In den USA gibt
es klare Bauvorschriften, nach denen
Hotels einen Teil ihrer Zimmer auch Be-
hinderten zuginglich machen miissen.
Und so loben denn die Behindertenver-
binde, dass mehr und mehr US-beein-
flusste Hotelketten auch in Europa ihre

REKLAME

Behinderte und Nicht-Behinderte ko

Patent. Vario- und Maxischeiben, kein Werkzeug mehr
Einfishrunspreis 1'810.- stott 2'410.-

RN
NEU: NAKO Cutter 3,5 oder 5,0 Liter/1500+3000 Uj
Feine Dosierung. Leichte Reinigung=absolut hygienisch

K&
KITTY Gastromix 4-teilig, 220 V
Aktionspreis 840.- statt 1'090.-

Schwabenland

Exklusiv-Vertretungen:
KREFFToKRONEN®KOHLEReNORDIEN®SCHOLL
Ausstellung und Laden:
Hardgutstrasse 16, 8010 Ziirich ~(b.Letzigrund)
Telefon 01-491 26 06 Fax 01-49278 25

1GEHO 93 Halle 204 ~ Stand M42

Hauser den US-Normen anpassen.

Wie ein behindertengerecht ausgestatte-
tes Hotel im Idealfall auszusehen hat, de-
monstriert seit 1982 das Mondial am
Kurfiirstendamm in Berlin. Zum «Jahr
der Behinderten» wurde es er6ffnet. Von
den insgesamt 75 Zimmern sind 22 fur
Behinderte geeignet. Hotelbesitzer ist
der deutsche Reichsbund der Kriegsop-
fer, Behinderten, Sozialrentner und Hin-

terbliebenen. Hier sind nicht nur alle

Psychologisches
Problem?

Fiir manchen nichtbehinderten Hotel-
gast, so ein kritischer deutscher Hote-
lier, ist es «ein psychologisches» Pro-
blem, ein eher steril wirkendes Be-
hindertenzimmer und vor allem ein
behindertengerecht ausgeriistetes
Bad zu benutzen. Wir konnen aber
nicht jeden Tag ein (mit erheblichen
Mehrkosten) behindertengerecht aus-
gestattetes Zimmer an Behinderte
vermieten».

Seit ein deutsches Gericht 1992 geur-
teilt hatte, man kdnne einem Touri-
sten nicht unbedingt zumuten, Ferien
mit oder neben Behinderten zu ver-
bringen, gibt es vereinzelt sogar Be-
hauptungen, eine Behinderten-Pla-
kette am Hotel konne «geschifts-
schidigend» wirken. GU

Tiiren schwellenlos und mindestens 80
Zentimeter breit, hier haben nicht nur die
Badezimmer einen Rollstuhlradius von
1,40 Meter und einen Rollstuhlabstell-
platz neben dem WC, hier ist sogar ein
Teil der Réception so abgesenkt, dass ein
Rollstuhlfahrer in seiner Sitzhohe be-
dient werden kann.

Selbstbewusster Reisen

Schon einmal hatten der Schweizeri-
sche Invaliden-Verband und der
Schweizer Hotelier-Verein SHV einen
Schweizer Hotelftihrer fir Behinderte
herausgebracht. Die letzte Ausgabe
dieses Verzeichnisses ist 1986 erschie-
nen, hochste Zeit also fiir eine neue
Ubersicht. Denn: Auch international
gehen Behinderte selbstbewusster auf
Reisen und erwarten, dass man ihren
Bediirfnissen gerecht wird.

In Osterreich zum Beispiel sind derarti-
ge Spezial-Verzeichnisse keine Beson-
derheit. So gibt es einen handlichen
Fiihrer «Wien fur Giste mit Handi-
caps», in dem nicht nur entsprechende
Hotels, sondern auch eine «Rollstuhlge-
rechte Gastronomie» und - beispiels-
weise - Blindenfiihrungen in Sehens-
wiirdigkeiten aufgelistet sind.

Fast alle osterreichischen Ferienregio-
nen haben Verzeichnisse speziell fiir
Behinderte, so Niederdsterreich «Ur-

gut

laubsangebote fiir Giste im Rollstuhl
oder mit Gehbehinderung», Oberoster-
reich eine Broschiire: «Urlaub ohne
Stolpersteine» und Vorarlberg eine Li-
ste von «Beherbergungsbetrieben, die
Rollstuhlfahrer aufnehmen koénnen».
Auch Salzburg verfligt iber eine solche
Liste, die bei der Salzburg-Information
abgerufen werden kann.

In Deutschland verzejchnen mehr und
mehr Ketten und Kodperationen behin-
dertengerechte  Héuser. Manchmal
kommt ein Hotelier aber erst aus eige-
ner praktischer. Erfahrung darauf. So
das Silence-Hotel Birke in Kiel, das erst
dann behindertengerechte Einrichtun-
gen schuf, nachdem der Vater des Ho-
telbesitzers durch emen Schlaganfall in
den Rollstuhl gezwungen wurde.

«Handicapped-Reisen Ausland»

Auf Hotel- und Reiseratgeber fiir Be-
hinderte spezialisiert sich seit einigen
Jahren der Verlag der Bonner FMG
«Fremdenverkehrs-Marketing GmbH».
Hier liegen nicht nur ein Hotelftihrer fiir
Behinderte fiir Deutschland - mit 440
Seiten - und fiir das Ausland - mit 570
Seiten - vor (jeweils 34 D-Mark, iiber
den Buchhandel auch in der Schweiz zu
beziehen), Geschiftsfithrer /vo Escales
ist «stolz darauf, auch die Schweizer
Hotels komplett befragt» zu haben.

Hotelmanagement

In Sidney wurden in diesen Tagen die er-
sten 52 Studenten einer nach Schweizer
Richtlinien gefiihrten Hotelfachschule
graduiert. Die Jungmanager erhalten zu-
sitzlich zum australischen Fihigkeits-
ausweis auch das Diplom des Internatio-
nal Hotel Tourism & Training Institute
(IHTTI) in Neuenburg. Die Blue Moun-
tains International Hotel Management
School (BMIHMS) wird von Schweizern
geleitet. Der St. Galler Fritz Gubler iiber-
wacht das - offenbar erfolgreiche - Aus-
bildungsprogramm: Noch bevor niimlich
auch nur ein Student den endgiiltigen
Schritt ins Arbeitsleben gemacht hatte,
galt das Institut in Fachkreisen gemiiss
eigenen Angaben als «exzellente Kader-
schmiede». «Es war eine extrem harte
und fordernde Ausbildung», so die Aus-
tralierin Jitlie Henderson. Das Neuen-
burger Diplom wurde den Graduierten in
Syndey vom IHITTI-Vorsitzenden Gort-
hard Frick iiberreicht. uw

Berner Hotel Alfa

Vom 1. Juli bis zur Wiedererdffnung am
4. Oktober bleiben das Hotel Alfa und
das dazugehdrende Restaurant an der
Laupenstrasse 15 inder Berner City West

“TERMIN®S
POSTELLON
wecciser STU

E AW
harmonieren, im Alltag wie in den Ferien.

Rund 100 Seiten seines «Handicapped
Reisen Ausland» betreffen nur die
Schweiz.

In Bonn ist man nicht eben gliicklich
iiber «gewisse Praktiken» innerhalb der
fir Behinderte tdtigen Branche: «Man-
che unserer Seiten werden einfach foto-
kopiert und dann fiir Geld angeboten»
argert sich Escales. Er vermutet auch,
dass sogar bei der Arbeit der Mobility
International am Behindertenkatalog in
Winterthur «unsere kostspielig und
miithsam in der Schweiz zusammenge-
tragenen Daten mitverwendet werden».

. So soll der Mobility-Behindertenfiihrer

Foto: ho:

ausdriicklich genau Tiirbreiten auflisten
- «eben das, was bei uns in der Anfang
1993 erschienenen Ausgabe auch der
Fall ist», sagt FMB-Escales.

Mit weiteren steigendem Lebensalter
und weiterhin wachsender Mobilitit im
Alter werden, so aufmerksame Reise-
veranstalter, mehr und mehr auch be-
hinderte Menschen unterwegs sein und
als Giste Hotel- und Gastronomieein-
richtungen in Anspruch nehmen wollen.
«Jungsenioren auch mit Handicap» sind
dann nicht langer eine quantité néglige-
able...

Verzeichnis behindertengerechter Hotels

Einen Fragebogen mit 105 Punkten hat
von Winterthur aus die Mobility Inter-
national Schweiz an eine vom Schwei-
zer Hotelier-Verein SHV zur Verfi-
gung gestellten Liste Schweizer Hote-
liers geschickt. Detailliert wurde dar-
in nach Liftgrossen und Zimmerzu-
ginglichkeit, nach Tiirbreiten, Stufen-
hohen und Stellmdglichkeit neben den
Betten gefragt. Auch, ob Lavabos mit
Rollstiihlen «unterfahrbar» sind sollte
angegeben werden. Aber «nur etwa
zehn Prozent» der angeschnebenen

wegen Umbaus geschlossen. Mit den Sa-
nierungsarbeiten, die mehrere Millionen
Franken kosten, soll der 20jihrige Be-
trieb auf den heutigen Stand gebracht
werden. Dabei werden zu den bisherigen
39 Hotelzimmern 13 weitere hinzukom-
men (umfunktionierte Biiros); und im
Erdgeschoss entsteht in einer einstigen
Bankfiliale zusitzlich ein neues Restau-
rant fiir gehobenere Anspriiche (zirka
120 Sitzplitze). MLG

Erdipfeldiit

In Pettenbach, einer Gemeinde im oberd-
sterreichischen Almtal, steht der traditi-
onsreiche Landgasthof Ranklleiten. Und
dieser schmiickt sich mit dem Titel «Erste
Erdiipfelpension Osterreichs». Natiirlich
wird die Kartoffel nicht so heiss gegessen,
wie sie gekocht wird - der Landgasthof
Ranklleiten hat es einfach verstanden, die
vielfach unterschitzte Knollenfrucht, die
in Osterreich in hervorragender Qualitit
gedeiht, in den Mittelpunkt einer neuen
Diiit made in Austria zu riicken. Eine neue
Didit, die nicht nur gesundheitlich wertvoll
ist, sondern deren Anwendung auch in
durchaus erholsamem Rahmen erfolgt:
Die «Urlaubstage auf Erdipfelbasis» ent-
halten auch ein umfangreiches Sport und
Freizeitangebot.

Hoteliers; so der stellvertretende Pro-
jektleiter Stefan Ott in Winterthur, ha-
ben reagiert. Je 20 000 Franken werfen
die drei oben genannten Verbinde auf,
um ‘das Verzeichnis behindertenge-
rechter Schweizer Hotels zu erstellen.
Den Rest erhofft man sich von Spon-
soren und‘aus dem Verkauf des Hotel-
fiihrers. Wobei der Ausdruck «behin-
dertengerecht» weit gefasst werden
und ausser fiir Rollstuhlfahrer auch fiir
Blinde und sogar Diabetiker niitzlich
sein soll.

chung, jede Menge Tee und Mineralwas-
ser, die tigliche Beniitzung der Biother-
malkammer, Erdiipfelpackungen, Massa-
gen, Gymnastik, ein Leihfahrrad, die
Beniitzung des Freischwimmbeckens und
- wie kdnnte es anders sein? - jede Menge
Erdipfel. HP

Lunch-Check

Auch 1992, im dreissigsten Jahr seit ihrer
Griindung, kann die Genossenschaft
Schweizer Lunch-Check ein durchwegs
erfreuliches Ergebnis vermelden. Mit der
erzielten Umsatzsteigerung von rund drei
Prozent auf iiber 42 Millionen Franken
konnten zwar die Zuwachsraten der Vor-
Jjahre nicht mehr erreicht werden. Die Er-
tragslage hat sich jedoch dank hoherem
Umlaufvolumen  der  Lunch-Checks
nochmals verbessert. Allein in den ver-
gangenen flinf Jahren haben offentlich-
rechtliche Kérperschaften sowie private
Firmen fiir anniihernd 200 Millionen Fran-
ken Lunch-Checks als zweckgebundene
Verpflegungsbeitrige ihren Mitarbeitern
kostenlos oder vergiinstigt abgegeben. In
iiber 3000 Cafés und Restaurants in der
ganzen Schweiz werden heute Lunch-
Checks als Zahlungsmittel akzeptiert. 7
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Kundenwechsel

Die Fluktuation der Kundschaft
in den italienischen Badedestina-
tionen wird immer grosser: In
der Emilia-Romagna, also an der
Adria, stellten die Hoteliers eine
zu 45 Prozent neue Kundschaft
fest. Insgesamt gingen die Aus-
linder-Logiernichte im ersten
Halbjahr 1993 um 1,5% zuriick.

In Italien wird sich diesen Sommer mog-
licherweise ein neuer Trend abzeichnen.
Noch stellten die Hoteliers im Halbjah-
resbericht des Verbands (Faiat) fiirs erste
Halbjahr einen leichten Riickgang der
Auslander-Uebernachtungen um 1,5%
fest, ‘doch anderseits erreichte auch die
Fluktuation Hochstwerte. In  einer
Schnellumfrage des romischen Wirt-
schafts- und Sozialforschungsinstituts
Censis Ende Juni registrierten 30% der
befragten Hoteliers einen vollstindigen
Wechsel ihrer Kundschaft. Besonders
hoch entfiel der vollstindige Kunden-
wechsel in der Region Emilia-Romagna
(Adria): Dort registrierten 45% aller Ho-
teliers einen Wegfall der Stammkunden.
Diese konnten sich dafiir in Sardinien
halten, wo sich der Anteil der Hotels mit
ausgewechselter Kundschaft auf nur
6,7% beziffert. Wihrend sich Siiditalien
unter anderem aufgrund der traditionell
hohen Preise einem iiberdurchschnittli-
chen Fall der Buchungen fiir den ange-
laufenden Sommer gegeniibersieht, wie
das Institut Censis errechnet, zeigen sich
im Ostlichen Norditalien bessere Bele-
gungen als im Sommer 1992 ab. Am be-
sten liegt aber die Toskana mit plus 2,1%
Buchungszuwichsen bei den Hotels, weil
diese Region die Mischung ihres Ange-
bots aus Kultur, Sport und Erholung am
besten angeht. APK/GiiD

TUI
Reisen fiir die Quelle

Die Touristik Union International (TUI),
Hannover, sowie das deutsche Versand-
hausunternehmen Quelle griinden der-
zeit eine gemeinsame Firma: «Reise-
Quelle GmbH». Danach wird die TUI fiir
Quelle Reiseprogramme zusammenstel-
len, die ab 1994 den 20 Millionen Quel-
le-Katalog-Adres saten versandt werden.
Fiir das erste Betriebsjahr wird bereits
mit 100 000 Buchungen gerechnet, so-
wie langfristig mit einem Kundenpoten-
tial von zwei Millionen. Erklérte Absicht
beider Partner ist es, mit einem leicht
verstandlichen und mit vielen Informa-
tionen angereicherten Prospekt - die Bu-
chungen erfolgen telefonisch - vollig
neue Kundenschichten, vor allem Fami-
lien, zu erreichen. Quelle ist gemeinsam
mit Horten zu 25 Prozent an der Touri-
stik Union beteiligt. SE, Frankfurt

Swissair

Upgrade fiir
625 Franken

Passagiere, die mit der Swissair zum
Gruppentarif in die Vereingten Staa-
ten vom Amerika fliegen, konnen zu
einem Aufpreis (Upgrade) von 625
Franken pro Strecke in der Business-
Class Platz nehmen.

Wer mit einem GV5-Ticket beispiels-
weise nach Los Angeles reisen und
zugleich die Annehmlichkeiten der
Business-Class geniessen will, be-
zahlt je nach Saison und Wochentag
zwischen 2940 und 3220 Franken. Ein
reguldres Business-Class-Ticket hin-
gegen kiime auf 5958 Franken zu ste-
hen. Auch die Kombination «eing
Strecke Economy, eine Strecke Bu-
siness» ist moglich. Allerdings gelten
fiir den GV5-Flugschein mit Upgrade
dieselben Bestimmungen wie fur ei-
nen GV5 Flugschein in der Economy-
Class: Unter anderem muss der Auf-
enthalt mindestens sieben Tage dau-
ern.

Das Angebot gilt fiir alle Fliige von
Ziirich, Genf, Basel und Lugano nach
Atlanta, Boston, Chicago, Cincinnati,
Los Angeles, New York, Philadelphia
und Washington. Die Aktion dauert
bis zum 31. Oktober 1993. Bereits
ausgestellte GV5-Tickets lassen sich
noch um ein 625-Franken-Upgrade
erweitern. pd/r:

Eurotrek/Unitours AG = i i

Abenteuer — nicht in der Finanzstruktur

Seit anfangs Juli ist Ruedi Jaisli
voriibergehend  Alleinaktionir
der Unitours AG. Die seit der
Firmengriindung 1985 mit je 15
Prozent am Aktienkapital von
100000 Franken beteiligten Her-
bert Baumann und Oskar Laubi,
sowie Kontiki Reisen AG mit 30
Prozent, haben ihre Anteile an
den Geschiftsfithrer Jaisli ver-
kauft. Dieser hielt bisher 40 Pro-
zent. Das Kind Abenteuerreisen
sei nun erwachsen, wird der
Schritt begriindet. Schon in Kiir-
ze wird Jaisli 30 Prozent des Ak-
tienkapitals wieder in private,
ausldndische Hiinde verkaufen.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Nach stiirmischen Entwicklungsjahren
sind wir nun erwachsen geworden!» Ge-
griindet wurde Eurotrek/Unitours AG
am 1. Januar 1985 mit der Idee, Aben-
teuerreisen im Nahbereich anzubieten.
Bekanntlich wird der Name Unitours
nicht aktiv verwendet, musste jedoch zur
Griindung der Aktiengesellschaft einge-
setzt werden. Dies deshalb, weil das «Eu-
ro» im spontan entstandenen Namen
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Eurotrek hat sich beim Reisepublikum nicht nur mit
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«Eurotrek» vom Handel amt
nicht akzeptiert wird. Fiir das Aktienka-
pital yon 100°000 Franken machte sich
der heutige Geschiftsfiihrer Ruedi Jaisli
auf die Partnersuche im Freundeskreis'
seiner ehemaligen SSR-Kollegen. Her-
bert Baumann und Oskar Laubi (heute
Falcon) hielten bis anhin, privat, wie be-
tont wird, je 15 Prozent des AK, wahrend
30 Prozent im Besitze der Kontiki AG,
als Vertreterin des Busgeschiftes waren.
Doch die Zeiten dndern sich: Die stiirmi-
schen Entwicklungsjahre von Eurotrek
sind voriiber, durch die Ausweitung von
Kontiki zum Skandinavien-Spezialist
haben sich die Beziehungen gelockert
und iiberhaupt sei nun die Firma erwach-
sen geworden. Der Griinde genug, nach
Gespriachen mit der  Aktionérsgruppe,
das Kapital unter Eigenkontrolle zu brin-
gen. Jaisli: «Die Stabilitit ist nun so gut,
dass -ich $elbst entscheiden kann, was
passieren soll!» Was-bedeutet, dass Jais-
li seit dem 1. Juli 1993 Alleinaktionir
und somit Besitzer der Unitours AG ist.

(Zu) hohe Werbekosten

Dies jedoch nur als Zwischenschritt. Um
eine solide finanzielle Basis zu sichern,
werden schon in Kiirze 30 Prozent des
AK, also ein Minderheitspaket, an einen
ausldndischen Freundeskreis aus dem
nicht-touristischen Bereich verdussert.
Einen zwingenden Bedarf, das Aktienka-

Fer

pital in der seit Griindung unverdnderten
Hohe von 100000 Franken aufzustocken,
sieht Jaisli nicht. Und obwohl seiner rech-
ten Hand, Monika Braunwalder, ein An-
gebot unterbreitet wurde, bringt seiner
Meinung nach eine allfillige finanzielle
Beteiligung der Mitarbeiter nicht viel.

- Braunwalder's Kommentar: «Wir sind

gliicklich, hier arbeiten zu konnen...!»
Lingst ist es kein Geheimnis mehr, dass
Eurotrek seit der Griindung jahrlich star-
ke Zuwichse beiden Bychungs- und Um-
satzzahlen verzeichaen 'kann. Was aber
nicht gleichzeitig bedeutet, hohe Gewin-
ne erwirtschaftet zu haben. Ebenso stark
stiegen namlich jewcils die Werbe-, Mar-
keting- und Distributionskosten an. Jaisli
vermutet, dass Eurotrek beispielsweise
mit knapp einer Million Exemplaren heu-
te den auflagestirksten Katalog der
ganzen Branche drucken ldsst.

Es bahnt sich was an

So mussten im vergangenen Jahr nicht
weniger als 14 Prozent des Umsatzes so-
gleich wieder in die Werbung investiert
werden. Fiir Jaisli und sein Team aber mit
einem erfolgreichen Ergebnis: «Nach
acht Jahren ist unser Bekanntheitsgrad
schon sehr hoch und sowohl Produkt wie
auch Distributionsnetz sind fir einen
Abenteuer-Operator in Europa einma-

Klamauk gesorgt: Die G

(an den

Auftritte im Pl hbecken der Berner

gehdren zur Standard-Animation des Anlasses (Im Bild rechts aussen: Ruedi Jaisli)

lig.» Ziel ist es, den Anteil des Werbe-
aufwandes auf zehn Prozent des Gesamt-
budgets zu driicken. Vom angeschla-
genen wirtschaftlichen Umfeld scheinen
die Eurotrekler kaum oder gar nicht be-
troffen, beobachten die Entwicklung
nach eigenen Angaben gelassen und lie-
gen offenbar weiterhin im Trend. «Wir
sind nicht rezessionsgeschidigt und Stu-
dien sprechen fiir unser Produkt», der po-
sitive Ausblick. Im ersten Halbjahr 1993

Foto: Alexander P, Kiinzle

konnte fiir das Produkt Schweiz/Europa
bereits wieder ein Zuwachs von 15 Pro-
zent registiert werden. Geplant fiir die
nahe Zukunft ist ein weiterer Ausbau des
Bahn-Aktivprogramm Europa, welches,
wie schon am 11. Februar berichtet, seit
diesem Jahr im Angebot gefiihrt wird.
Das Bahn-Hinterland der Schweiz und
Europa kenne man kaum, sei jedoch ein
Paradies fiir die Rurotrek-Aktivititen, so
die Begriindung.  (siehe auch. Seite 5)

1994 kein Fernreiseprogramm

Eurotrek-Geschiftsflihrer Ruedi Jaisli
ziert sich nicht und spricht in Sachen
Fernreiseprogramm klare Worte: «Wir
tun uns ein wenig schwer und haben
den Durchbruch in diesem Bereich
nicht geschafft!» Dieser Markt sei of-
fenbar in der Schweiz zu klein, von zu
vielen Kleinanbietern bearbeitet und
leide zidem ganz deutlich unter der Re-
zession. Um selbstkritisch einzugeste-
hen, dass dieser Geschiftsteil schon vor
den wirtschaftlichen - Verdnderungen
nicht sonderlich erfolgreich war. Auch
entstand das Programm eher zufillig
und sei nicht umfassend. Im ersten

Migration: Im Anflug auf «Tralileo»

Gemiiss Traviswiss-Marketing-
Abteilung schreitet die Galileo-
Migration planmissig voran.
Kiirzlich wurde die 22. Agentur
migriert und bereits Danzas als
erstes Biiro mit ATB Ticketing
zugeschaltet. Von 750 mit Travis-
wiss ausgeriisteten Reisebiiros
befassen sich derzeit rund 400
mit der Migration: Dagegen be-
trachtet SSR die «Insellosung»
TOURBO als wirtschaftlich
nicht tragbar und hat deshalb
dem Projekt «Toursol» der EDV
Treuhand AG eine Absage erteilt.

Die Galileo-Migration schreitet plan-
missig voran und das Echo sei generell
positiv. Das Traviswiss/Galileo-Migrati-
ons-Team hat insbesondere nach den Be-
nutzertagen weitere Gespriche fiihren
konnen und kann festhalten, dass die
meisten grossen Agenturen ihre Migrati-
onswiinsche bereits angebracht haben.
Gemiss Ruedi Kaufmann vom Marke-
ting Galileo Schweiz miissen bei den
Global Fares weitere Verbesserungen im
Sinne einer Optimierung vorgenommen
werden. Von den rund 750 an Traviswiss
angeschlossene Reisebiiros hitten deren

350 ihre Wiinsche noch nicht angemel-
det. Vor wenigen Tagen wurde mit dem
Berner Reisebiiro Loosli auch die erste
mit Travitel ausgestattete Agentur mi-
griert. Bei dieser Gelegenheit richtet die
Marketing-Abteilung die Bitte an die
Agenten, sie mochten doch schon heute
ihre Migrationswiinsche bekanntgeben.
Dies ermdglicht dem Migrationsteam
die Planung fiir 1994, im speziellen auch
diejenige fiir die Kursdaten. Wiinsche
konnen niamlich nur dann beriicksichtigt
werden, wenn sie den zustindigen Stel-
len auch rechtzeitig bekannt sind.

SSR-Oeffnung zu einseitig

Wiihrenddem van Galileo-Seite iiber die
Migrations-Aktivititen berichtet wird,
lisst SSR Reisen mitteilen, dass sie die
heutige  schweizerische  Insellésung
TOURBO als wirtschaftlich nicht trag-

TOURSOL-Partner

Airtour Suisse, CIS, Ernst Marti,

Klopfstein Reisen, Reisebiiro Mit- . -

telthurgau, Reisebiiro ~ Wettstein,
Eurotrek/Unitours und Ferienverein
PTT. Von fiinf weiteren TO's liegen
der EDV ' Treuhand Absichtser-
kldrungen vor. HU

bar (Margendruck, Kommissionierung,
Buchungsgebiihren) einstuft. Gegeniiber
der hotel + touristik revue prazisiert Ge-
schiftsfiihrer Beat Obrist die Absage:
«Unsere Oeffnung fiir den Wiederver-
kauf hat sich zwar gut angelassen, aber
doch nicht so, wie wir uns das vorgestellt
hatten...» Die Umsitze wiirden sich vor
allem auf den Flugbereich konzentrieren
(«wir sind ein Broker geworden...»), lies-
sen jedoch bei den Landleistungen zu
wiinschen iibrig. Dieser Umstand bringe
es mit sich, dass der SSR-Umsatz fiir ei-
ne sinnvolle TOURBO-Nutzung zu ge-
ring sei. Generell steht aber fiir Obrist
ausser Zweifel, dass TOURBO in der
Branche weiter an Bedeutung gewinnen
wird. Im Zuge dieser Entwicklungen hat
sich SSR entschlossen, aus dem Projekt
TOURSOL (Touroperator Solution mit
integriertem TOURBO-Anschluss) aus-
zusteigen, respektive keinen Vertrag zu
unterzeichnen. Vorerst wollen die Reise-
Genossenschaftler die Entwicklung ab-
warten und die eigene EDV-Anlage, eine
acht Jahre alte Eigenkreation, schrittwei-
se erneuern. Fiir Ernesto Hitz von der
EDV Treuhand AG, welche TOURSOL
entwickelt hat, allerdings kein Hinder-
nis, das Projekt voranzutreiben, im Ge-

Halbjahr 1993 wurde in diesem Be-
reich ein Riickgang der Buchungen ver-
zeichnet - erstmals fiir Eurotrek iiber-
haupt!

Unter diesen Umstéiinden ist entschie-
den worden, 1994 das Flugreisepro-
gramm zu sistieren. Die Zeit (und Mit-
tel) will man einerseits nutzen, um
eventuelle Kooperationen mit kleine-
ren Anbietern abzukliren, andererseits
um den Schwerpunkt Bahnreisen
Schweiz und Europa auszubauen. Ob
sich Eurotrek 1995 wieder auf das
Abenteuer Fernreisen einlidsst, wer
weiss das heute schon... HU

Air Engiadina :
Bern—Wien
mit neuem Dornier

Air Engiadina, die seit einem guten Jahr
Bern mit Miinchen verbindet und ab
Ziirich Fliige nach Eindhoven und Erfurt
anbietet, will ab Winterflugplan neu
auch die Strecke Bern- Wien bedienen.
Gleichzeitig wird die Regionalflugge-
sellschaft ein neues Turbopropflugzeug,
eine 3Iplitzige Dornier Do-328, einset-
zen. Im Gegensatz zur gemieteten, auf
der Miinchen-Strecke eingesctzten Dor-
nier 228, wird die neue Maschine tiber ei-
ne Druckkabine verfiigen. Mit dem neu-
en Flugzeug will Air Engiadina am
frithen Morgen von Bern nach Miinchen
und zuriick und anschliessend nach Wi-
en fliegen.

Dort wird die Dornier Do-328 bis zum
Riickflug mehrere Stunden stationiert
bleiben. Nach der Riickkehr aus Wien
soll sie nochmals auf der Strecke Bern -
Miinchen - Bern eingesetzt werden. So
wird der Mittagsflug nach Miinchen, der
im Hochsommer ohnehin sistiert ist, de-
finitiv gestrichen.

Air Engiadina war ausserdem in Ver-
handlung mit der niederlindischen
KLM, um im Joint-Venture die Strecke
Bern — Amsterdam zu bedienen. Diese
Pliine werden jedoch nicht realisiert, da,
wie der «Bund» vom -19. Juli schreibt,

genteil: Die Zielsetzung,
acht Partner zu finden, konnte nimlich
erreicht werden. HU

3

die Verhandl nicht wiinsck
verlaufen seien, was dem Fusionsprojekt
«Alcazar» zugeschrieben wird. SJ
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 Spanien st e A R
Locher, die rentabel sind

Dass der Golfsport nicht nur ein
Hobby der wohlhabenden Gesell-
schaftsschicht ist, sondern auch zu
einer wichtigen Devisenquelle
werden kann, beweist der Fall
Spaniens. Dort ist der Golfboom
der vergangenen Jahre zum Mo-
tor eines Qualitiitstourismus ge-
worden, der dem Land jéhrlich 17
Milliarden Peseten (220 Millionen
Franken) beschert.

Die Golfplitze in Spanien - sie liegen
hauptséchlich in Andalusien, das schon
den Beinamen «Costa del golfy» (Golfkii-
ste) trégt, ausserdem auf den Balearen und

Spanien hat 136 Golfplitze. Foto: htr

in Katalonien - ziehen immer mehr pas-
sionierte Golfspieler an. Die Mehrheit
stammt aus Grossbritannien, Deutschland,
Schweden und der Schweiz und kommt
vor allem in den Wintermonaten, wenn die
Temperaturen es anderswo unmoglich ma-
chen den teuren Sport zu praktizieren.
Spanien dagegen bietet mit seinem milden
Klima und seinen vielfiltigen landschaft-
lichen Reizen optimale Bedingungen, ob-
wohl Umweltschiitzer kritisieren, dass die
Wasserknappheit auf der Iberischen Hal-
binsel den Lixussport eigentlich verbiete.
So entstanden nach und nach 136 Platze,
25 weitere werden zurzeit gebaut. Das
Wichtige dabei ist, dass auf diese Weise
auch ausserhalb der Saison mehr Besucher
kommen und um diese Plitze herum eine
weitere touristische Infrastruktur mit gut-
en Hotels und Restaurants entsteht, die auf
der Schiene eines niveauvollen Qualitits-

tourismus liegt. Demnach geben die Golf- |

touristen bei einer durchschnittlichen Ver-
weildauer von acht Tagen um die 115 000
Peseten (1500 Franken) aus. Um diese
Tendenz in Richtung eines zahlungskrifti-
gen Fremdenverkehrs noch zu steigern -
allein in diesem Jahr hat es bereits eine Zu-
nahme von zehn Prozent gegeben-, unter-
stiitzt der Generalsekretér fiir Tourismus,
Fernando Panizo, den Trend durch eine
505 Millionen Peseten (6,5 Millionen
Franken) teure Kampagne. Drei Jahre lang
sollen Turniere fiir Amateure und Profis
den Luxussport in Spanien zusitzlich at-
traktiv machen. WIE, Barcelona

Neue Banknoten und Miinzen
fiir Spanien

Die Bank von Spanien will ihre bisheri-
gen Banknoten ersetzen und in den kom-
menden Monaten neue Scheine im Wer-
te von 1000, 2000, 5000 und 10 000 Pe-
seten herausgeben. Einheitliches Thema:
die 500-Jahr-Feiern -der Entdeckung
Amerikas. Alle neuen Geldscheine wer-
den mit neuen Methoden gegen Fil-
schungen gesichert. Thr Wert ist immer
auch in der Blindenschrift Braille ausge-
druckt. Soeben in Umlauf gekommen
sind bereits auch wieder neue Geldmiin-
zen. pd

Sydney 2000 - viele wollen die
OlympischenSpiele

Sie kommen, sie kommen nicht, sie kom-
men... die Olympischen Sommerspiele
2000 nach Sydney. Ein Gang durch die
«heimliche Hauptstadt» Australiens be-
stitigt es: Die Sydneysider konnen den
September kaum erwarten - dann nim-
lich fallt die Entscheidung, ob Olympi-
sche Sommerspiele erstmals seit 1956
wieder in Down Under zur Durch-
fiihrung gelangen. Kein Strassenzug,
kaum ein Schaufenster und kein Pub oh-
ne irgendeinen Hinweis auf die Bewer-
bung «Sydney 2000».

Sydney wird in der Lage sein, tiglich
200 000 Giste zu'beherbergen, erwartet
werden insgesamt etwa 250 000 Besu-
cher aus aller Welt. Das Bewerbungsko-
mitee gibt sich iiberzeugt, dass Olympi-
sche Spiele in Australien in den zehn

Jahren danach rund 1,5 Millionen zu-
sitzlicher Besucher auf den Kontinent
bringen wiirden. Nebst Unterkunftsmdg-
lichkeiten in allen Kategorien wiirden im
Hafen nicht weniger als 27 Anlegedocks
fiir Kreuzfahrtendampfer zur Verfligung
gestellt.

Optimismus herrscht offenbar nicht nur
bei den Aussies beziiglich eines Zu-
schlags fiir Sydney 2000. Cunard Line
hat bereits vorgesorgt und Buchungen im
Port of Sydney getitigt. Der Ubersee-
Passagier-Terminal am Circulair Quay
(in der City) ist bereits fir die Queen
Elizabeth II reserviert worden... Zudem
wurde versichert, dass die Hotelpreise
wihrend den Spielen auf den Preisen von
1989 basieren werden (Ausnahme bildet
nur die Teuerung). Diese Zusage werde
von allen Partnern vertraglich festgehal-
ten HU

Mindestumtausch fiir
Burma-Besucher

Die Regierung von Myanmar, dem
fritheren Burma, hat fiir einreisende Tou-
risten eine Mindestumtasuchsumme von
100 US-Dollar festgelegt. Dieser Betrag
wird beim Grenziibergang von der
Staatsbank in «Foreign Exchange Certi-
ficates» umgetauscht, die im Land wie
Bargeld benutzt werden kénnen. Nicht
benutzte Zertifikate konnen zuriickge-
tauscht werden. Nonnen und Mdnche
sind von der Regelung ausgenommen.
Myanmar erhebt iiberdies von Touristen
eine Einreisegebiihr von 18 US-Dollar
pro Person. tdt

Liste der
preiswerten Hotels

«Budget Hotels» heisst die Broschiire
mit iiber 60 preisgiinstigen Hotels in
Singapur. Sie sind eingeteilt in sechs
Preiskategorien, wonach sich der Rei-
sende mit kleinem Budget richten kann.
So findet er zum Beispiel fiir 20 oder
weniger Singapur Dollar bereits eine
Unterkunft mit Ventilator, jedoch ohne
Badezimmer. Dann geht es weiter mit
Hotels fiir bis 30, 40, 50, 70 und
schliesslich bis 100 Singapur Dollar.
Mittels Symbolen erfihrt der Reisende,
welcher Service ihn im Hotel erwartet.
Nebst der Adresse geht aus der Bro-
schiire die Lage der jeweiligen Hauser
hervor. pd

Weltkongress in
Istanbul

Der 54. Skal-Weltkongress findet vom
7. bis 12. November 1993 in Istanbul
statt. Leo Etterlin von Travel Tours AG
in St. Moritz organisiert zu diesem An-
lass eine Rundreise vom 1. bis 7. No-
vember, der von der tiirkischen Reiselei-
terin Sidar Etterlin gefiihrt wird. Ver-
wandte/Bekannte von Skallegen sind
dank giinstigem Flugtarif ebenfalls
herzlich eingeladen. Nihere Auskiinfte
bei Leo Etterlin, Travel Tours, Telefon
082340091. r.

‘Bei uns sind auch Kinder

~Konige!

z.B. Apparthotel Don Camillo, Mallorca.
Hier reisen Kinder bis 12 Jahre gratis (giltig in 2-Zimmer Appartement
0.M., in Begleitung von 2 Erwachsenen, auch wahrend der Hochsaison).
Preis pro Woche pro Erw. o.M. in 2-Zi Appt. ab sFr. 845.-/Kinder

gratis.

KINDER

Ab 24. Sept. 1993
- mit MartiCar -
schenken wir

GRATISFERIEN FUR =

den Kindern bis 16 Jahre (max. 2
Kinder) 1 oder 2 Wochen Ferien mit
Halbpension (Unterkunft im Zimmer
oder Appartement von 2 Erwachsenen)

[cOSTA BRAVA | [COSTA AZAHAR|

Info und Buchungen:

032 820 111

CORONAT "7 HOLIDAY/

Informationen und Reservationen:

Corona Holidays AG, Im Schossacher 19, 8600 Diibendorf,

Tel. 01/821 61 61, Fax 01/821 67 21

Fragen betreffend Geschéaftsanzeigen?
Unsere Agentur beréat Sie gerne:

Agentur Markus Fliihmann

CH-5628 Birri

Telefon (057) 44 40 40
Fax (057) 44 26 40

ITALIEN - GRIECHENLAND - TORKEI
10% RABATT AUF DEN RUCKFAHRTPREIS

MINOAN LINES

LUXUS-FAHREN

-y
ASTOR SHIPPING

IHRE FAHRENSPEZIALISTEN

TEL. 01/810 54 06
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Riicklaufig, aber nicht arg

Ob Univox, HWV Luzern, St.
Galler «Reisemarkt Schweiz», al-
le kiirzlich herausgekommenen
Umfragen zum Thema Ferien
oder Freizeit geben sich zumin-
dest fiirs laufende Jahr verhalten
und stellen gegeniiber 1992 riick-
liaufige Ausgabenverhalten und
Konsumansichten fest.

Nach den beiden eh schon schwierigen
Jahren 1991 und 1992, in denen der
Schweizer aber immer noch wachsende
Ausgaben pro Kopf fiir Auslandreisen
auswies, wird nun generell fur 1993 erst-
mals wieder eine riicklaufige Entwick-
lung prognostiziert. Geméss Bundesamt
fiir Statistik (BfS) und Nationalbank soll
1993 nur noch 1570 Franken pro Kopf

ben werden, tiber 1880
Franken 1992, wie in der jiingst publi-
zierten TTW-News-Marktstudie steht.
Die HWV Luzern, die fiir den TTW die
Umfrage durchfiihrte, gibt sich aller-
dings schon fiir 1994 wieder optimi-
stisch: Die Auslandreisenziffer soll dann
wieder auf 1650 Franken wachsen.
Etwas widerspriichlich zu diesem Ein-
sparungswillen auf Seiten der Reisenden
steht die Meinung vieler von der HWV
befragten Reisebiiros, bei der nur die
Hifte einen Riickgang bei den Ausgaben
ihrer Kunden seit 1991 feststellt.

Ein Viertel verzichtet

Auch gemiss der Umfrage «Reisemarkt
Schweiz» der Hochschule St. Gallen, die
in der hotel + touristik revue vom 1. Juli
1993 bereits vorgestellt wurde, verzich-
ten rund ein Viettel der Befragten diesen
Sommer auf eine Reise. Was die Pro-
Kopf-Zahlen betrifft, errechnet die Rei-
semarkt-Umfrage bereits fiir 1992 einen
tieferen Ausgabenwert als fir 1990. Im-
merhin: Gegeniiber 1986 war 1992 die
Anzahl der Auslandreisen doppelt so
hoch - was noch nichts iiber die Kosten
aussagt. Jedenfalls stellte St. Gallen erst-
mals einen Riickgang der Flugreisen
fest.

Dass das Budget fiir Ferien und Freizeit
kleiner geworden ist, hat auch die jiing-
ste  Univox-Umfrage bestitigt. Die
Schweizer, wer hiitte das gedacht, bewer-
ten den Bereich Arbeit und Beruf hoher
als auch schon. 16 Prozent, gegeniiber
1987 nur 7 Prozent, mdchten sogar wie-
der lingere Arbeitszeiten. Doch der
Wunsch nach kiirzerer Arbeitszeit - bei
insbesondere mehr Ferien - bleibt vor al-
lem bei der jiingeren Generation ausge-
prigt: 25 Prozent der Befragten votierten
dafiir. Nur, fragt sich der Reisebranchen-
kenner, ist hier auch die Ferien-Kaufkraft
vorhanden?

Ade Familienbusiness

Der klassische Mittelklass-Kunde mit
zwei Kindern ist an den Reisebiiroschal-
tern zur raren Species geworden. Statt ei-
ne Woche mit einem Charterarrange-
ment ans Mittelmeer zu fliegen, setzen
sich immer mehr Familien wieder ins
Auto und fahren Richtung Italien. Zwar
scheint das angesichts der Giinstigpake-
te nicht unbedingt billiger zu sein, doch
mit zwei Kindern lassen sich nur wenige
abenteuerlustige Eltern auf Last-Minute-

q

Englische Erfahrungen

Wihrend in der Schweiz das
Maxtours-Debakel die «Garan-
tiefonds»-Diskussion wohl wei-
tergebracht hat, hért man aus
England trotz seit Anfang 1993
obligatorischer EG-Direktive ei-
ner Absicherung bereits die er-
sten Klagen iiber deren prakti-
sche Durchfiihrbarkeit. Die beste
Umschreibung, was eine Pau-
schalreise iiberhaupt ist, steht
noch aus.

Ende August soll der Schweizerische
Reisebiiro-Verband (SRV) erste Resulta-
te iiber die Ausgestaltung des Garantie-
fonds prisentieren. Dabei geht es iiber
die Leistungspflicht hinaus um die Si-
cherstellung von Kundengeldern, even-
tuell auch um die Absicherung des Risi-
kos zwischen Tour Operators und Reise-
biiros, damit sich iiber den Kunden hin-
aus auch der Veranstalter gegen den Kon-
kurs eines Retailers absichern kann. In
der EG gilt bekanntlich seit Anfang 1993

Spielchen ein. Der ganze Buchu i
in Richtung Kurzentschlossene diirfte al-
so kaum die Reisefreudigkeit des ehe-
mals wohl treuesten Kundensegments
der Reisebiiros, namlich der Familien mit
Kindern, gefordert haben. APK

«Travel Trend
Workshop»

Am Travel Trade Workshop im Okto-
ber in Montreux soll nun erstmals fiir
‘kleine und mittlere Reiseveranstalter
die Moglichkeit gegeben werden, di-
rekten Kontakt mit den Wiederver-
kaufern aufzunehmen. Dazu dient der
«Travel Trend Workshop», wo an ei-
nem speziell daflir reservierten
Workshop-Teil Tische gemietet wer-
den, die sich mit dem Firmennamen
kennzeichnen lassen. pd

NUR-Touristic fiihrt
Oeko-Datenbank ein

Die Frankfurter NUR-Touristic hat eine
Datenbank eingerichtet, in der rund 5000
Umwelt-Check-Listen aller bei NUR un-
ter Vertrag befindlichen Hotels ausge-
wertet werden. Diese Listen beinhalten
115 Umweltmassnahmen, unterteilt in

Crossairs Saab 2000 it

Sechs Monate
Verspitung

Dér kommerzielle Einsatz der neuen
Jet-Prop Saab 2000 der Crossair
musste auf den Beginn des Sommer-
flugplanes 1994 verschoben werden.
Die Zulassung dieser Maschine kann
nicht wie' geplant im August erfol-
gen, sondern erst zwei bis drei Mo-
nate spiter. Grund dieser Verzoge-
rung ist eine technische Anpassung
der Hohensteuerung, was die Wie-
derholung wichtiger Versuchsfliige
bedingt. Der Saab 2000 wird von Be-
ginn an fiir Blindlandungen nach ILS
CAT 1I zugelassen sein. Trotzdem
muss die Crossair den Behorden den
statistischen Nachweis erbringen,
dass die Zuverldssigkeit der Naviga-
tionsgeriite und Autopiloten sowie
die angewandten Verfahren den in-
ternationalen Normen entsprechen.
Aus diesem Grund werden die neuen
Maschinen in den ersten rund drei
Monaten nur nach den Blindflugkri-
terien ILS CAT I operieren, welche
eine erhohte Pistensichtweite vor-
aussetzen, wofiir die Bedingungen
im Winterhalbjahr nicht geeignet
sind.

Trotzdem wird der erste Saab 2000
der Crossair von Ende August bis
Mitte September an Crossair-Desti-
nationen anzutreffen sein. Es wird
ein Erprobungsflugprogramm absol-
viert — natiirlich ohne Passagiere. pd

die verschiedensten Bereiche. Die Soft-
ware der Datenbank ermdglicht die Er-
fassung aller vor Ort gesammelten Da-
ten. Die NUR-Datenbank will eine voll-
standige Uebersicht iiber den aktuellen
Stand des Umweltschutzes in den Ver-
tragshotels pro Zielgebiet erméglichen
und macht Aussagen iiber die Durch-
fiihrbarkeit einzelner Massnahmen. SE

Charterbroker ABS

eine entspr de Direktive. Theore-
tisch sollte deshalb keiner mehr wegen
einem Ferienarrangement eines Konkurs
gegangenen TO/Reisebiiros Geld verlie-
ren. Doch zumindest in England ist dies
immer noch der Fall.

Juristische Spitzfindigkeiten

Seit Anfang 1993 sind alle englischen
Unternehmen, die Package Tours ver-
kaufen, obligatorisch der Garantie fiir
Riickerstattung unterworfen. Nur habe
sich diese Direktive im Fall von England

als nutzlos erwiesen, weil das Befolgen
der Vorschriften nicht sichergestellt wer-
den konne, wie die Financial Times vom
4. Juli 1993 schreibt:«Die Kaderleute im
Package-Geschift sind angehalten, stéin-
dig ein Auge auf ihre Geschiftspartner
gerichtet zu haben. Doch “diese haben
weder die Zeit noch die Erfahrung hier-
fir» Und zweitens kommt das juristi-
sche Element hinzu: In England sei an-
scheinend niemand imstande, ein «Pack-
age holiday» gesetzlich zu umschreiben!
Gemiss Peter Koch vom Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verband SRV ist gera-
de deshalb in der Schweiz die Verspitung
entstanden: Sowohl die Reisebiiros als
auch die Tour Operators untereinander in
der Schweiz haben abweichende Vorstel-
lungen davon, was eine Ferienpauschale
juristisch ist und/oder auch noch sein
konnte.

Ein Beispiel aus dem englischen Reise-
konkurs-Alltag: Ein kollabierter TO
wurde vom Handels- und Industriemini-
sterium (!) unterrichtet, dass er kein
Package-Holiday-Unternehmen sei, weil
er seinen Kunden erlaube, eine Fihren-
tiberfahrt nach eigenem Wunsch auszu-
lesen. Meint die Financial Times:«Da es
in diesem Fall auch viele Kunden gab,
die einen All-Inclusive-Preis fiir ihr
Fahrzeug, fiir die Fihre und die Villa be-
zahlt hatten, ist der ministeriale Ent-
scheid schwer zu verstehen.»

Bei der Garantiefonds-Diskussion muss
deshalb nicht nur der Finanzierungsmo-
dus, sondern auch die Mdglichkeiten,
dass alle Reiseunternchmen ihre Kredit-
wiirdigkeit. méglichst transparent aus-
weisen, sichergestellt werden. Ausser-

SRV-Geschiftsitihrer Peter Koch hat
«seine» Definition einer Pauschalreise
bereits im Kocher: «Dass die Sache
noch nicht steht, hat natiirlich mit den
verschiedenen Interpretationen von
Anwilten, Reisebiiros und Veranstal-
tern zu tun, was ¢ine Ferienpauschale
ist. Das Problem der EG-Direktive ist,
dass je nach Land unterschiedliche Be-
trachtungsweiser. vorherrschen, was ei-
ne Pauschalreise eigentlich beinhalte.
Das wiederum hat auch mit der jewei-
ligen Stirke der Konsumentenschutz-
organisationen inden einzelnen Lander
zu tun. » Zum Beispiel in Deutschland
ist die Abgrenzung ganz klar. Ein Lini-
enflug und dazu separat, ein Hotel, da-
zugebucht, sei nech keine Pauschalrei-
se. In der Schweiz wire es eine Pau-

Juristische Definitionen

schalreise, wenn es zu einem Gesamt-
preis verkauft wiirde, so Koch. Je bau-
kastenmissiger ein TO seine Produkte
an den Markt bringt, desto lockerer
mochte er der Tendenz nach die Pau-
schale gesetzlich definiert haben. Koch
glaubt zu wissen, wie er gegeniiber der
hotel + touristik revue betont, wie un-
gefahr die Richter sich im Streitfall ent-
scheiden wiirden: Wie weit kann ein
Reisebiiro ein Eigenprogramm aus ver-
schiedenen Vertragspartnern zusam-
menstellen und dem Kunden als Pau-
schale verkaufen, fiir die es keine Ver-
antwortung trigt? Koch glaubt jeden-
falls nicht an «englische Verhiltnisse»
in der Schweiz, wenn die juristische
Formulierung schon zu Beginn auch zu
Ende gedacht wurde. APK

Chartertarife en gros

Vor etwas mehr als einem Jahr
hat die ABS (Schweiz) AG, Zolli-
kon, eine Tochter der spanischen
ABS Air Broker Service, in der
Schweiz mit dem Brokergeschift

fiir Charterfliige begonnen.
Nach einem Jahr sind bereits
11000 Flugstunden vermittelt
worden. ABS mochte vor ‘allem
das Charterrisiko der Tour Ope-
rators mindern.

Jedem Reisebranchenkenner ist Air Bro-
kerage ein Begriff. Seit es Graumdrkte
gibt, niitzen Air Broker, denn sie bilden
das Bindeglied zwischen den Ueberka-
pazititen der Airlines und den nach giin-
stigsten Markttarifen ausschauhaltenden
Flugreiseveranstaltern und Ticket-Ver-
kiufern. Doch beschriinkte sich nach
klassischer Betrachtung das Brokerbu-
siness bisher nur aufs Linienflugge-
schift, das bisweilen wegen dem Broker-
Zwischenhandel Gruppen- beziehungs-
weise Chartercharakter annahm. Die
spanische ABS Air Broker Service ist
nun lingst den Schritt weitergegangen
und bietet Brokerdienst@ auch im Char-
terverkehr an.

Seit etwas mehr als einem Jahr tritt ABS
auch in der Schweiz, Siiddeutschland
und Oesterreich auf. Ana Wirz-Gonzalez,
Managing Director, und Silvia Ochms
beraten von Zollikon aus Reiseveranstal-

ter im Einkauf von Chartertransportlei-
stung. «Zur Losung Ihres Charterpro-
blems kann Thnen ABS genausogut einen
vierplitzigen Aerofaxi wie cine B-767
mit 281 Sitzplitzen anbieten. Im Jahre
1991 waren unsere Flugzeuge 11 000
Stunden fiir Sie unterwegs...», so bietet
sich das spanischen Mutterhaus ABS sei-
nen Interessenten an.

«Unsere Flugofferten sind nie teurer als
Thre mit personlichem Aufwand einge-
holten Angebote», verspricht ABS.
Méglich ist dies, weil die Fluggesell-
schaft den Broker kommissioniert. Seit
Januar bietet ABS dieses Geschift nun
auch in der Schweiz an. ABS ist scit elf
Jahren im Brokerage-Business. Ana
Wirz (ex-Intraflug):«Bis jetzt machte das
niemand in der Schweiz!»

Meist spanische Charter

ABS vermittelt Charterfliige, Charter-
kontingente oder Flugstunden zur En-
grospreisen in ganz Europa, und garan-
tiert gebuchte Fliige in jeder Kontin-
gentsgrosse. Hier also die mehrheitlich
spanischen Ferien-Airlines (Air Europe,
Futura, Spanair, Viva, ctc.), und in der
Schweiz die kleinen bis mittelgrossen
TOs, die mit ABS ihr Charterrisiko abfe-
dern méchten.

Diese TOs haben auf den Charterketten
Garantiekontingente mit Abnahmever-
pflichtung. Konnen diese nicht erflillt
werden, wird bei Mitcharterern nach Be-
darf gefragt. RB/:

dem muss man sich in der juristischen
Definition eines Reisepakets ganz sicher
sein, sonst riskiert man, dass die Hohe
der Haftung/Verantwortlichkeit eines
Konkursiten je nach Scharfsinn seines
Advokaten hoher oder tiefer ausfillt.

Schiitzt die Kreditkarte?

Die Financial Times rit nun ihren Lesern
unter anderem, solche Reisebiiroproduk-
te mit der Kreditkarte zu bezahlen. So,

zumindest unter englischen Konsumge- .

setz, konne man das Geld zuriickerhal-
ten, falls das Reisebiiro in Konkurs geht.
Der Kunde soll sich dariiberhinaus bei
seiner Kreditkartenorganisation erkundi-
gen, ob er fir solche Fille Schutz ge-
niesse. APK

Package Tours: das Urlaubs«paket»
muss nicht nur dem Inhalt nach stim-
men, sondern auch bestens abgesi-
chert und verpackt werden, damit es
juristisch standhilt.

Foto: Alexander P. Kiinzle

Sparen mit den Gehiltern

Das seit Anfang Juli neue Vor-
stands-Duo von Austrian Airli-
nes, Herbert Bammer und Ma-
rio Rehulka, erwartet fiir 1993

noch hohere Verluste: Das bis-
her veranschlagte Minus von

umgerechnet 55  Millionen
Franken diirfte auf 88 Millio-
nen  Franken steigen. Ein

Schwerpunkt maoglicher Ein-
sparungsmassnahmen sind Ge-
haltskiirzungen von bis zu 10
Prozent.

Eine Entscheidung des Aufsichtsrates
der Austrian Airlines {iber den weiteren
Kooperationskurs konnte bereits im Au-
gust fallen. Austrian Airlines (AUA)
rechnet fiir 1993 mit Verlusten von 88
Millionen Franken. Sollten die Eins-
parungen greifen, wird sich das negative
Gesamtergebnis bis Jahresende auf um-
gerechnet 50 Millionen Franken stabili-
sieren lassen. Verlustbringer sind heute
vor allem die Langstreckenfliige. Daher
sei an eine Reduzierung oder auch Ein-
stellung strukturell defizitirer Strecken
gedacht, erklirten die AUA-Vorsitzen-
den Herbert Bammer und Mario Rehul-
ka auf der Halbjahrespressekonferenz
am7. Juli.Erste Entscheidungen konnten
noch vor Inkrafitreten des Winterflug-
plans fallen: «Dabei gibt es keine Tabus,

auch nicht am Nordatlantik», sagte Bam-
mer.

Harte Verhandlungen in Sicht

Bereits frither hatte der AUA-Betriebsrat

von sich aus einen Gehaltsverzicht von
zehn Prozent der Gehaltssumme angebo-
ten. Jetzt will der Vorstand den Betriebs-
rat beim Wort nehmen. Harte Kollekti-
vvertragsverhadlungen sind damit vor-
programmiert.

Alcazar ja oder nein?

Der Aufsichtsrat soll die Mdglichkeit
haben, noch im August eine Entschei-
dung iiber den kiinftigen Kooperations-
partner zu treffen. Noch bis Ende Juli soll
der mit Spannung erwartete McKinsey-
Bericht tiber die Vor- und Nachteile der
Alcazar-Losung auf dem Tisch liegen.
Durchaus noch im Spiel sind strategische
Allianzen mit Lufthansa und Air France
- die sich mit einem neuen Kooperati-
onsangebot massiv in Erinnerung ge-
bracht hat. Auch ein Alleingang ist theo-
retisch weiterhin moglich.

Als Schritt zur Ertragsverbesserung wird
die AUA ab Herbst zwei neue Osteuropa-
Destinationen (Odessa und Tirana) an-
fliegen und damit ihre fiihrende Position
im Osteuropaverkehr ausbauen. Damit
flicgt dic dsterreichische Airline bereits
15 Stiidte in Osteuropa an. Diese Region
ist fir die AUA, vor Westeuropa und
Nahost, bereits zur ertragreichsten ge-
worden. HP, Wien

N
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. Ferienreportage I1

Zur heissen Jahreszeit berichtet die
hotel + touristik revue bereits in
langjahriger Tradition iiber Ferienthe-
. men. So wird den in den kiihlen (Rei-
se)Biiros Verbliebenen der Urlaubs-
betrieb jeweils am Donnerstag «frisch
ab Presse» auf den Pult geliefert. Es
konnte ja sein, dass in der Ferienzeit
trotz  zunechmendem  Last-Minute-
Verhalten der Kundschaft etwas mehr
Zeit -zum Lesen der Fachpresse
bleibt... In der zweiten Ferienreporta-
. gebeschreibt Rolf Biihler seine Erleb-
" nisse im luxuridsen Schmalspurzug
. zwischen dem Baskenland und Gali-
- zien. Eigentlich ein Ganzjahrespro-
© dukt fiir Zugliebhaber, hebt sich der
|- «Transcantabrico» angenehm ab vom
Massen-Einheitsangebot der. Costas
-im Siiden. Es zeigt, wie Spanien‘trotz
seinem Ruf als Massendestination fiir
‘den Sommer eigentlich ein unent-.
~ decktes Land geblieben ist, und das
. sogar wihrend der Hauptsaison. Ge-
. sponsort wurde diese Reportage von
Stockli Reisen ‘AG, Ziirich, und der
. Iberia (Flug). -~ e

San Sebastian—El Ferrol

Auf Umwegen
ans Ziel

Die Schmalspurstrecke San Sebastian -
El Ferrol wurde in den vierziger Jahren
vom Diktator Franco aus strategischen
Ueberlegungen angelegt. Heute wird
sie in jeder Richtung nur von etwa vier
Regionalziigen befahren.«El Transcan-
tabricon, eine Dieselzugkomposition
der Ferrocariles Espanoles de via est-
recha (FEVE), besteht aus acht Wagen.
Die vier Salonwagen waren 1929 fiir
die Londoner Untergrundbahn konstru-
iert worden, dann von den Baskischen
Bahnen zuriickgekauft, fiir Inspekti-
onsfahrten von Fabrikdirektoren griind-
lich geliftet, um 1990 ihr heutiges, ge-
diegenes Aussehen zu erhalten. Die
Schlafwagen fuhren einst als gewdhnli-
che Passagierwagen in der Gegend von
Leon herum.

1983 wurden sie umgekrempelt, denn
in jenem Jahr kreierte man der Trans-
cantabrico - als Idee eines Touristikers!
San Sebastian im Osten und Santiago
im Westen bildeten die Endpunkte der
Strecke. San Sebastian - Bilbao bezie-
hungsweise Santiago - El Ferrol, je 120
Kilometer, werden im Bus zuriickge-
legt. Zum einen, weil die Baskischen
- Staatsbahnen nicht mitmachen (wol-
len), und in Galizien gibt es gar kein
Trassee. Zirka 40 Prozent der Passagie-
re sind Ausldnder, mehrheitlich Deut-
sche. Japaner seien selten geworden.
Im ‘Winter ist man mit Incentives oder
Jubilaren - oder gar nicht unterwegs:
Das regulire, achttigige Paket kostet
bei einer Maximalbeteiligung von 54
Personen mit gesamter Mannschaft 6
Millionen Peseten respektive 73 000
Franken. Nur drei Mann vom techni-
schen Personal haben Ganzjahresver-
trige. Die iibrigen Mitarbeiter werden
ad hoc rekrutiert. RB

Beim Posieren

h

rs Gruppenalbum
iickt sich ein Reiseteilneh mit
fremden Federn: Der Bahnhofvor-
stand lisst sich das Spésschen gern ge-
fallen und leiht ihm dazu sein rotes
Miitzchen.

* El Transcantabrico

. Generalvertretung fiir die Schweiz:
. Stockli Reisen AG, 8023 Ziirich,
Wachentliche Abreisen alternierend
i 'von San Sebastian und Santiago de
. Compostela bis 20. November 1993.
Pauschalpreis 2255 Franken im Dop-
pelabteil, 2545 Franken im Einzel,
. Anreise exklusive, - Einzeletappen
* nicht moglich.
. Anreise: Zufolge langer Anfahrtswe-
ge ist der Flug empfehlenswert (Iberia
Ziirich/Genf). r

Das griine, unbekannte Spanien
vom Zugfenster aus, den Bus im
Schlepp fiir die Abstecher. Seit
zehn Jahren tuckert der Nostal-
giezug «El Transcantabrico» ent-
lang der spanischen Nordkiiste.
Die Reise selbst, nicht die An-
kunft ist hier das Ziel. Also
braucht der Schmalspurzug fiir
die 650 Kilometer eine volle Wo-
che. Schmalspur gilt aber nur fiir
die Trasseebreite. Organisation
und Service, Kulturprogramm
und Gastronomie sind von hoher
Giite.

ROLF BUHLER AUS SPANIEN

«...nach kassiertem Fahrlohn lassen die
Fihrleute vielfach eine derart grosse Pil-
gerschar einsteigen, dass das Schiff ken-
tert und diese im Fluss ertrinken...worauf
die nichtsnutzigen Schiffer ein Freuden-
geheul-anstimmen und sich der Habe der
Ertrunkenen bemdchtigen...!»Dies die
mittelalterlicher Chronik iiber die Pilger
auf jhrem Weg nach Santiago de Com-
postela. Es war, mit Jerusalem und Rom,
die beriihmteste Wallfahrtsstitte der
abendlindischen Christenheit. Jahrlich
pilgerten zwischen 200 000 und 500 000
zum Grab des heiligen Jakobus. Unter
gewaltigen Strapazen:«Erblickt der Pil-
ger erst die Landesbewohner im unwirt-
lichen und waldreichen Baskenland, ge-
friert ihm das Blut...»

Verhiltnis 24 zu 10

Nun, die Wegelagerer von damals haben
sich gemausert. Auf dem Weg zum Apo-
stelgrab, durch Baskenland, Asturien,
Kantabrien und Galizien, wird man jetzt
auf Hénden getragen. Vorausgesetzt,
man fahrtim Zug. Wir, 24 Passagiere aus
finf Nationen, mehrheitlich Spanier,
werden von einer zehnkdpfigen Besat-
zung hochst aufmerksam umsorgt - eine
ebenso grosse Mannschaft wie bei der
Maximalauslastung des Zuges von 54
Passagieren!

Die drei Friihstiicks- beziehungsweise
Barkellner sind auch fiir die vier Schlaf-
wagen zustindig. Der Lokfiihrer - er
schiebt séinen Zug fiirs Fotoknipsen
schon mal auf die Briicke zuriick - und
zwei Mechaniker setzen den Zug, ein
eher schlaffer Musiker sein Keyboard im
sogenannten Discowaggon in Gang. Le-
ticia, die umso vifere Reiseleiterin, argu-
mentiert gekonnt und nachvollziehbar.
Schliesslich die graue Eminenz im Hin-
tergrund: Der Zugfiihrer.

Dem Zug folgt ein Bus

Dem Zug folgt der Bus. Das heisst, er
féhrt ihm vor. Beim Tempo des «Trans-
cantabrico» - Hochstmarke 60 Stunden-
kilometer, Durchschnitt 40, in vielen der
120 Tunnels kaum mehr als 25! - ist das

«El Transcantabrico»-Nostalgiezug

Schmalspur gilt nur fiirs Trassee

bereit. Allein schon das numerische Verhiiltnis Betreuer: Passagiere gewihrleistet einen Erstklass-Service!

auch keine Hexerei. Man braucht als Pas-
sagier beim Umsteigen nur noch in den
jeweils anderen Sessel zu plumpsen: Auf
zu Stadtrundfahrten (Santander, Gijon,
Oviedo), Kunstdenkmalern und Fischer-
stadtchen, landschaftlichen Sehenswiir-
digkeiten, an schroffe Steilklippen oder
in jenen Gebirgswall der Picos de Euro-
pa (Fahrer-Pradikat*****), den die Mau-
ren auch in mehrhundertjahriger Beset-
zung nicht bezwangen.

Nachts parkt der Zug

Nachts parkt der Zug in einem Bahnhof.
Derweil hilt ihn ein Wichter vom Bahn-
steig aus im Auge. Erst die Campanilla,
der Weckruf des Kellners mit der Glocke,
bimmelt einen aus dem Schlaf.

Nichts fiir Linienbewusste

Vor allem aber fahrt man im Bus zu Speis
und Trank - ein Angelpunkt der Reise.
Was auf den Teller zu liegen kommt,
meist Fisch und Meeresftiichte aller Art,
hat Klasse. Was an regionalem Rotem,
Rosé oder Weissen rieselt und plit-
schert, nicht minder. Unzimperlich und
aufmerksam wird nachgereicht. Und mit
dem Brandy «Carlos Primero» darf ab-
gefackelt werden. Nichts fiir Linienbe-
wusste, gar nichts fiir Feinde von Freund
Alkohol! Das Dekor fiir Lukullus mag
variieren - doch stimmt es fast immer:
Sei es der zum Speisesaal aufgemdbelte
Stall, der Esstempel «El Capricho» vom

Pyj ty im Disc

lich
gl N

durchaus
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des Zugs: Weil der Zug die Nacht iiber steht, ist rutschfreies Tanzen auf der
sorgen fiir die ausgelassene Stimmung.

Stararchitekt Gaudi, Santiagos stilvoller
Parador oder »bloss» die Sicht aufs Meer
oder Stadt.

Die Osen am Hosengurt losen sich wie
die Stimmung - und die Sprachbarrieren.
Die mehrheitlich spanische Gruppe
bemiiht sich um den Fremden, integriert
ihn in die Tischrunde - auch dies eine
Frage von Stil und Klasse dieser besser
betuchten Schar selbstindig Erwerben-
der: Gewerbetreibende und Lehrerinnen,
ein Arzt; ein norwegischer Meeresbiolo-
ge sowie einiger Direktoren ausser und
im Dienst. Und ach ja, eben den Journa-
listen im Dienst..., ein 17- und ein
84jahriger als Eckpfeiler im Altersbogen
der Gruppe - ersterer fiihlt sich beim Al-
tersdurchschnitt von zirka 55 Lenzen fast
schon als Paradiesvogel.

Nur Schokoladenseiten?

Ist diese Transcantabrico-Reise die
schlechthin perfekte Reise? Bekanntlich
harrt diese noch immer iher Erschaffung.
Also: Da wiren einmal die Wagenkabi-
nen. Bei Einzelbenutzung mag ihr
Raumangebot geniigen. Als Doppelkabi-
nen hingegen sind sie von bedriickenden
Enge - schliesslich wollen gegen Reise-
Ende die zusitzlichen Kilos auch noch
durch die Tiir gezwingt werden... Gera-
de beim triiben Blick zu spiter Stunde:
Spanischen Tischsitten zufolge ist und
isst man auch noch nachts um elf bei
Tisch.

- Fotos: Rolf Biihler

Immerhin: Die Kabinen sind peinlich
sauber, schmale Wandschrinke entla-
sten deren Wandhaken. Fiir «raumgrei-
fende» Paare gibts in jedem Wagen eine
Doppelkabine mit Verbindungstiir sowie
geniigend WCs mit Dusche.

Nicht nur Zugreise

Die Reise wird als Zugreise verkauft.
Doch legt man im Bus fast ebensoviele
Kilometer zuriick. Die kiirzeste Tagese-
tappe auf Schienen umfasst dreiviertel,
die langste drei Zugsstunden. Schade,
dass somit das Speisen beim Reisen
kaum moglich ist.

Es wire aber gerade hier von besonde-
rem Reiz: Hie die stilvoll hergerichteten
Salonwagen, draussen das griin(st)e Spa-
nien. So lassen sich diese so beliebten
Elemente nur beim Friihstiick kombinie-
ren.

Wenig Auslauf

Als Auslauf brduchten bewegungsbe-
wausstere- bewegungsfahigere! - Teilneh-
mer mehr als nur die Streckenstiicke
Zug-Bus-Speisesaal retour oder die bei
Ortsbesichtigungen eingerdumte »freie
Zeit».

Der Kalorienhaushalt darf nicht ganz aus
dem Lot geraten... .Jene, die mit Fisch &
Co. nichts am Hut haben, mag dies kaum
kiimmern. Aber sie sind hier ohnehin auf
dem falschen Dampfer - bezichungswei-
se auf dem falschen Zug.

Formel Zug/Bus
bietet sonst niemand

Orient Express, Blue Train, Barranca
del Cobre, Indian Pacific, selbst die
jiingere, spanische Konkurrenz des
«El Andaluzy - schillernde Namen fiir
Paradestrecken- und (Nostalgie)Ziige
aus aller Welt. Sie alle sind bekann-
ter als der »El Transcantabrico». Wie-
s0? Ihr Luxus an Bord mag ausge-
prigter sein. Doch die Reiseformel
Zug/Bus bietet niemand sonst. Zug-
fiihrer Antonio ortet die Schwachstel-
le beim Marketing:« Die heutigen 1
bis 1,5 Millionen Peseten Werbebud-
get pro Jahr bringen doch nichts. Wa-
ren frither Touristiker fiir das Produkt
zusténdig, sind es heute die Politi-
ker!»

Uberdies hat 1991 die Rezession zu-
geschlagen. Lag 1990 die Auslasfung
des Zugs bei 90 Prozent, hat sie sich
nun bei zirka 60 Prozent eingepen-
delt! Die Rentabilititsschwelle werde
aber nur bei Vollast von 54 Passagie-
ren erreicht... Rezession auch bei den
Teilnehmern selbst: Spielte man einst
beim vororganisierten Besuch des Ca-
sinos von Santander kriftig mit, bleibt
man heute meist Zaungast.. «Und
friiher trugen die Leute sackweise
Souvenirs von Bord, heute nur noch’
die eigenen Koffer!» RB

<
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Italie: le tourisme
bat de P’aile

Lhotellerie italienne a de bonnes rai-
sons de s’inquiéter. Si la tendance ac-
tuelle se confirme, il est a craindre en
effet que la péninsule enregistre cet-
te année au moins 15 millions de nui-
tées touristiques en moins par rapport
a I’année derniére. Les perspectives
estivales ne sont pas plus réjouis-
santes et I’on s’attend a un recul dans

pratiquement toutes les régions du ~

pays. Pour expliquer ce phénomeéne,
les spécialistes italiens invoquent no-
tamment le mauvais rapport quali-
té/prix des prestations touristiques et
hoételiéres dans la plupart des régions
du Sud. Page 1

CCNT: la conciliation
échoue

Le conflit portant sur I’adaptation
des salaires minimaux au renché-
rissement dans I’hétellerie et la res-
tauration suisse n’est pas résolu. La
conciliation tentée le mois dernier
entre les partenaires sociaux de la
branche vient en effet d’échouer,
P’arrangement proposé par 1’Office
fédéral de conciliation ayant été
rejeté par les employeurs, Ceux-ci
refusent en outre d’engager une
procédure d’arbitrage. La CCNT
prévoit bel et bien une réadaptation
annuelle des salaires, mais les négo-
ciations du début d’année n’avaient
pas permis aux partenaires de tom-
ber d’accord. Contrairement aux
syndicats, les employeurs estiment
qu’une adaptation collective des sa-
laires n’est tout simplement pas
possible par les temps qui courent.
En r he, ils r !

lorsque c’est possible, des adapta-
tions individuelles. Page 3

«Chemins vers la Suisse»,
mais sans voiture?

Un récent voyage de presse était orga-
nisé en Suisse a I’intention d’un grou-
pe de journalistes allemands, invités
par ’ONST. L'un d’eux a livré ses im-
pressions a I’Hotel Revue avec un cer-
tain humour. D’abord, les fameux
«Chemins vers la Suisse». Le journa-
liste remarque qu’on ne peut aller nul-
le part sans rencontrer d’autoroute,
notamment dans la région 1émanique.
Finalement, pourquoi ne pas s’en-
thousiasmer pour ces ouvrages, plutot
que pour des aqueducs romains?
Lexemple de Chillon est caractéris-
tique. Pourtant, les trains suisses vont
partout. A tel point que, selon I’im-
pression du journaliste, notre pays
pourrait inaugurer le théme «donnez
congeé a votre voiture» avec un succés
sans concurrence. Page 5

Tendances culinaires:
la pizza triomphe

La pizza gagne les papilles gusta-
tives des consommateurs et dispute
méme la premiére place occupée
par le hamburger. D’une maniére
générale, la vie devient difficile
pour les restaurateurs tradition-
nels. Et cela ne devrait pas s’arran-
ger avec la montée de la nouvelle
génération, ainsi que I’a montré un
récent symposium dont le théme
était «F & B 2000 - comment nous
nous nourrirons en I’an 2000». Le
succes des cuisines ethniques est in-
déniable et les restaurants italiens,
turcs, grecs ou chinois attirent de
plus en plus de clients. Page 7

Eurotrek: aventure oui,
mais pas financiére

Aprés ses débuts tumultueux, Euro-
trek/Unitours AG a atteint I’age adul-
te. C’est en tout cas I’avis du directeur
Rudolf Jaisli, qui vient de reprendre
Ientier du capital-actions de 100 000
francs de ce spécialiste du voyage
d’aventure. Jusqu’a maintenant, il
possédait 40% du capital, le reste
étant réparti entre Herbert Baumann
et Oskar Laubi (15% chacun) et Kon-
tiki AG (30%), qui représente le mi-
lieu'des autocaristes et est devenu un
spécialiste de la Scandinavie. Selon
Rudolf Jaisli, la stabilité atteinte est
maintenant suffisante pour qu’il puis-
se prendre les rénes totalement en
mains. Mais provisoirement seule-
ment. Page 11

Collabora

n entre offices du tourisme

Les stations sont I’avenir des villes

LOffice du tourisme du canton
de Vaud propose le développe-
ment de relations plus étroites
entre les villes et les stations. Ce-
la pourrait former un reméde
contre les revers touristiques de
plusieurs villes suisses, méme si
passer a ’acte n’est pas facile. A
Sion, le bilan d’une telle collabo-
ration s’avére positif et un déve-
loppement par la formation d’un
.pool est prévu.

PHILIPPE MASPOLI

En pleine crise, chacun cherche des so-
lutions, qui passent souvent par ’union
et la collaboration. Lors de la récente as-
semblée générale de I’Office du tourisme
du canton de Vaud, le conseiller d’Etat
Jacques Martin présentait un plan de «re-
vitalisation» qui proposait, entre autres,
«le’ développement d’une communica-
tion plus étroite entre les partenaires des
villes et des stations, afin de contribuer &
de fructueux échanges de clientéle». Les
villes en manque de nuitées et de tou-
ristes devraient-elles foncer dans cette
direction?

Le directeur de I’Office du tourisme de
Sion et environs, Eddy Peter n’en doute
pas. Une ville comme Lausanne, par
exemple, pourrait se vendre en accen-
tuant son role de centre de rayonnement
vers les stations des Alpes ou du Jura. «Je
ne peux que le suggérer. D’une maniére
générale, les distances sont actuellement
faciles a couvrir. Il faut étaler I’ offre tou-
ristique générale, puisque nous ne dispo-
sons pas des atouts. de Rome ou Buda-
pest. 11 est nécessaire de dépasser le lo-
calisme».

Accord ville-stations

Evidemment, Sion dispose d’un environ-
nement exceptionnel, avec le Val d’Hé-
rens d’un coté et des lieux comme Nen-
daz, Veysonnaz et Thyon 2000 de I’autre.
La capitale valaisanne et ces stations en-
tretiennent des liens étroits. Par exemple,
I’Office du tourisme de Sion et environs
a requ le mandat, pour 45 000 francs par
an, de s’occuper du marketing des com-
munes du‘Val d’Hérens. «Il s’agit de dou-
ze sociétés de développement, qui n’ont
qu'un systtme d’information et d’ac-
cueil, mais pas de promotion», précise
Eddy Peter. Des stations comme Nendaz,
Thyon 2000, Veysonnaz et Anzére mé-
nent elles-mémes leurs actions de mar-
keting. Mais la région, avec Sion, se pré-
sente en rangs serrés, comme ce fut le cas
lors d’une opération de promotion menée
il y a deux ans a Geneéve.

En outre, un accord existe entre la ville et
ses voisines montagnardes en ce qui
concerne les skieurs. Ces derniers, en
particulier lorsqu’il s’agit de groupes,
peuvent loger a Sion et accéder aux re-
montées mécaniques a un tarif préféren-
tiel, en achetant une carte journaliére. Il
suffit pour cela de présenter a la caisse
une carte de séjour attestée par I’hotelier.
Le choix qui s’offre ainsi au «fana» des
lattes depuis Sion est plutdt large, qu’il
s’agisse des Quatre Vallées (par Thyon
2000), ou méme des pistes de Crans-
Montana.

Création d’un pool

La région de Sion ne va pas en rester la.
«On peut faire mieux. Nous allons enco-
re renforcer la collaboration», affirme

.
LS SN

Quand la ville, son casino et ses piscines, s’unit a la montagne

Eddy Peter. Lidée est de créer un véri-
table «pool» encore plus large que ce qui
existe actuellement, appuyé par 1’Asso-

. ciation régionale de Sion. Il s’agit d’un

organisme politique regroupant 21 com-
munes, et qui s’occupe entre autres des
questions relevant de I'aide aux investis-
sements en région de montagne (LIM).
«Ce pool devraitposéY Ié principe que les
communes paient selon le nombre d’ha-
bitants. Il s’agit d'un projet simple a réa-
liser politiquement; il faut surtout régler
la question financiére. Le pool se met en
place petit a petit et devrait fonctionner
dans un ou deux ans. La structure actuel-
le est tout a fait favorable a ce genre de
réalisation», explijue Eddy Peter.

Risque de concurrence

Une telle collaborztion peut trés bien ser-
vir d’exemple pour d'autres villes
proches de stations ou de hauts lieux tou-
ristiques. Force est de reconnaitre qu’a
I’heure actuelle cet aspect n’est pas prio-
ritaire au sein des offices du tourisme ur-
bains. Il est vrai que des difficultés pour-
raient se présenter, si 1’on appliquait un
tel concept a une ville comme Lausanne,
qui dépend fortement du tourisme d’af-
faires. «Notre probléeme se situe princi-
palement au niveau de la durée des sé-
jours. Certes, un moyen de les prolonger
serait de proposer des excursions soit
vers des lieux comme Chillon, soit dans
des stations comme Les Diablerets et
Gstaad. Mais les stations cherchent aus-
si a améliorer les durées de leurs sé-
jours», explique Claude Petitpierre, di-
recteur-adjoint de I'Office du tourisme et
des congrés de Lausanne.

Pour Eddy Peter, ce probléme de concur-
rence ne se pose guére. En fait, Sion et
les stations environnantes se sont en
quelque sorte partagé les taches: durant
la saison de ski, ce sont surtout des

groupes qui sé¢journent en ville et rayon-
nent dans les stations environnantes,
dont I'infrastructure de logement n’est
pas partout adaptée a I’accueil de
groupes de touristes. La ville valaisanne
attire en outre, en cas de mauvais temps
en été ou en hiver, les visiteurs séjournant
sur les hauteurs alpines. Personne ne re-
proche a son voisin de lui prendre des
clients.

Viser une clientéle différente

Une chose est siire, il n’est pas possible
d’appliquer tel quel un concept de com-
plémentarité ville-station qui fonctionne
bien a Sion ou a Interlaken, deux locali-

Des forfaits et

S’il est vrai que les villes ne se vendent
pas suffisamment en tant que centre
d’ou I’on rayonne vers des sites monta-
gnards ou campagnards, et que la col-
laboration entre les villes et les stations
semble rester ponctuelle, cela ne veut
pas dire que les cités négligent leur ar-
riére-pays. Des forfaits ou des tarifs ré-
duits facilitent les excursions a I’exté-
rieur.

Berne, par exemple, guide ses hotes,
qui peuvent bénéficier de réductions,
vers I’Oberland proche, en leur four-
nissant des idées d’excursions et d’ac-
tivités. A Fribourg, le touriste se voit
proposer un forfait «Art et Culture»,
avec logement en ville et, entre autres,
un accés aux musées du canton. A quoi
peut s’ajouter, en option, un «libre par-
cours» sur le réseau de transports pu-
blics GFM. Fribourg a également tenté
I’expérience du ski, en langant des for-
faits «La Berra» - ski a La Berra, loge-

Prévisions mitigées pour la saison estivale

Les directeurs des offices du tou-
risme envisagent la saison estiva-
le avec prudence. Les prévisions
qui ressortent du traditionnel
sondage conjoncturel de I’Union
de banques suisses (UBS) pour la
période de mai a octobre publié
ces jours sont mitigées.

Il est en effet apparu que la moitié des 39
directeurs d’office du tourisme consultés
par I’'UBS est d’avis que le nombre de
nuitées dans I’hotellerie devrait rester in-
changé par rapport a I’ét¢ 1992, tandis
que dix d’entre eux s’attendent a une di-

minution de ce nombre. Un bon quart, en
revanche, n’exclut pas la possiblilité
d’une augmentation, écrivent les experts
de la premiére banque suisse.

Provenance des touristes

Les prévisions concernant la provenance
des touristes ne divergent que trés peu.
Dans ’ensemble, les responsables tou-
ristiques interrogés attendent un peu
moins d’hotes en provenance d’Italie et
de Grande-Bretagne, une conséquence
probable du fléchissement de leurs mon-
naies respectives. Les touristes frangais
sont également attendus en moins grand
nombre.

Lheure n’est plus a la dépense. La para-

hétellerie en profite, constate I'UBS, car
les touristes ont tendance a louer un ap-
partement de vacances plutot qu’une
chambre d’hétel.

Le tourisme d’affaires se porte quant a
lui «nettement plus mal», estime la
banque zurichoise. Les prévisions rele-
vées dans les cing principales villes in-
terrogées font état d’un nouveau recul
des nuitées.

Récession et publicité

Les responsables touristiques expliquent
principalement la diminution du nombre
de visiteurs par la récession, tandis que
les progressions ont, seloneux, pour ori-
gine des offensives publicitaires. ~ MH

et ses remontées mécaniques.

Photo: htr

tés situées en plein centre de régions al-
pines renommées. Ce qui ne veut pas di-
re que les grandes villes se trouvent dans
I’incapacité de mettre en oeuvre des
moyens de coordination avec les stations,
et'cela sans forcément leur enlever des
hoétes. Il s’agit ici sans doute de viser une
clientéle un peu particuliére, celle des
gens qui aiment la montagne ou la cam-
pagne de fagon ponctuelle, mais sans y
séjourner. A Lausanne, on y a songeé,
comme le signale Claude Petitpierre: «Il
s’agirait de prévoir des programmes de
ski, qui permettraient aux hotes de profi-
ter de I’infrastructure urbaine et de dé-
couvrir des pistes de ski variées».

des réductions

ment en ville - malheureusement vic-
times du manque de neige de ces der-
niéres années.

Lausanne n’est pas en reste: «Nous
avons des programmes spéciaux pour
les tours-opérateurs. Il s’agit de faire
profiter les clients de notre situation
pour rayonner. Cela passe aussi par les
autocaristes», explique Claude Petit-
pierre, directeur-adjoint de I'Office du
tourisme et des congrés de Lausanne.

Initiatives d’hételiers

1l arrive également que des hoteliers de
plaine se lancent eux-mémes dans des
opérations du type logement en ville,
ski dans les stations alpines, en colla-
boration avec des autocaristes. A
I’exemple de Karlheinz Lukey, direc-
teur de I’Eurotel-Riviera a Montreux,
qui a hébergé I’hiver passé, pour la troi-
siéme année, des groupes de skieurs ve-
nus pour le week-end. PM

Kuoni

Un geste pour
I’emploi

En raison de la situation économique dif-
ficile, de nombreux apprentis ne trouvent
pas d’emploi a I'issue de leur période de
formation. Kuoni a dés lors mis sur pied
un programme permettant a ses appren-
tis confrontés a ce probléme de continuer
a travailler quelque temps dans I’entre-
prise. Quinze jeunes collaborateurs
pourront ainsi travailler pendant quatre
mois a 50 %. Kuoni précise toutefois que
ces derniers devront se montrer «trés
souples» durant cette période et étre préts
a assumer «n’importe quel poste, partout
en Suisse». La société estime que deux
tiers des jeunes gens qui terminent leur
apprentissage chez elle ne trouvent pas

d’emploi.
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Tous les stands
sont pris!

Les organisateurs du Travel Trade Work-
shop, a Montreux, du 26 au 28 octobre
1993, font déja part de leur satisfaction.
On les comprend: treis mois avant le dé-
but de ce 18¢ TTW, les 14 200 m2 de
I’exposition sont déja réservés. Autre-
ment dit, il n’y a plus aucun stand de
libre!

Qui sont les locatains de cette année? Les
nouveaux représentent un groupe de
15%. Les organisateurs signalent que le
nombre d’exposants de la catégorie
tours-opérateurs et agences incoming a
fortement augmenté. Pour la premiere
fois, des agences incoming provenant des
Etats baltes participeront au TTW.

A noter également que les pays des ré-
gions Asie-Caraibes-Pacifique vien-
dront également plus nombreux, avec
I’appui d’un projet d’encouragcment de
la Communauté européenne. En tout, 24
pays seront réunis.

Le TTW organisera, pour la premiére
fois, le Travel Trend Workshop. Le but
est de favoriser les contacts directs entre
les voyagistes de petite et moyenne im-
portance et les revendeurs. Les 26 et 27
octobre, les spécialistes pourront réser-
ver des tables dans un s€cteur de I’expo-
sition spécialement affecté a ce work-
shop. Le «forum», créé I’an passé, sera
reconduit cette année, mais le TTW n’as-
sumera aucune responsabilité d’organi-’
sation. Des cours de formation concer-
nant les destinations auront lieu pour la
premiére fois. PM

Radio Suisse Internationale
Service aux touristes

Pendant tout I’été, Radio Suisse Interna-
tionale diffuse des messages de rappel
destinés aux touristes en vacances en Eu-
rope. Ces messages passent sur les ondes
a 6h45, 12h45 et 19h15 (heure helvé-
tique). La centrale d’alarme du Touring
Club Suisse (TCS) a Genéve regoit les
demandes de messages de rappel au pays
et les transmet a RSI. En Europe, on peut
capter ces émissions sur ondes courtes:
3.98, 6.16 et 9.53. Pour connaitre les ho-
raires des émissions de la RSI (générale-
ment diffusées en soirée) et les fré-
quences hors Europe, on peut téléphoner
au 031/43.92.22. ou consulter la page
390 du Télétext.

Remplacer le guide par un logiciel: le tourisme peut-il s’en accommoder?

Photo: htr

Une espéce en voie d’extinction

Au Japon, le guide touristique est
une espéce menacées d’extinc-
tion. Un électronicien de Tokyo
Technical Services Information
(TSI) lance en effet ces jours-ci
sur le marché un systéme de gui-
de de tourisme informatisé a
I’usage des autocaristes.

GEORGES BAUMGARTNER,
TOKYO

Le principe consiste a englober un systé-
me de localisation globale (GSP) bran-
ché sur satellite qui permiet de suivre le
cheminement du véhicule, et un disque
compact CD-ROM contenant un nombre
impressionnant d’informations audio-vi-
suelles.

Parer aux défaillances

Des satellites géostationnaires suivent le
déplacement de I’autocar grice a un
émetteur parabolique de signaux, fixé
sur le toit du véhicule. Pour parer aux dé-

faillances du satellite dans les tunnels et
les vallées profondes, des senseurs pren-
nent le relais en calculant, a partir du
mouvement de rotation des roues du vé-
hicule, la vitesse et la distance parcourue
par ce dernier. Il est ainsi possible de si-
tuer constamment et avec la plus grande
précision la position de I’autocar.

Cartes et photos

Aprés avoir divisé I’archipel en sept ré-
gions, TSI a développé des logiciels
adaptés & chacune d’elle et des _pro-
grammes contenant sur disque seize
heures d’informations audio-visuelles
enrichies de cartes, de photos, de gra-
phiques. Assez en tout cas pour fournir
des commentaires détaillés sur 800 en-
droits touristiques différents.

TSI a élaboré son systéme de guide de
tourisme branché sur satellite en incor-
porant, a I'idéogramme prés, les infor-
mations contenués dans les manuels de
plusieurs tours-opérateurs japonais. Tant
et si bien que la différence séparant un
guide en chair et en os d’un autre, infor-

‘matisé et bardé d’antennes et de capteur,

Formation

Au service de la
restauration collective

Le cuisinier Marc Veyrat, chef de I’Eri-
dan, a Veyrier-du-Lac, prés d’Annecy a
signé le 28 juin un contrat de formation
avec le PDG de la Sodexho, Pierre Bel-
lon. La Sodexho est une entreprise spé-
cialisée dans la restauration collective,
qui sert non seulement des repas dans des
cantines scolaires et dans des sociétés,
mais qui a également remporté les
contrats pour le Tour de France et les
Jeux Olympiques.

Formation

Le chef haut-savoyard formera les cuisi-
niers de la Sodexho pendant trois ans.
Pierre Bellon a été séduit par les connais-
sances de ce chef en matiére d’utilisation
des produits locaux, notamment des
plantes.

La Sodexho enverra ses cuisiniers a Vey-
rier-du-lac, prés d’Annecy. Ils suivront
six stages de deux jours. Marc Veyrat
animera quatre a cinq séances par mois
dans une petite salle de 25 places instal-
lée au bout de la cuisine.

Le programme sera intensif: début a 6
heures du matin pour aller ramasser les
plantes, puis réalisation de recettes entre
14 et 19 heures.

Plantes domestiques

Seule variante par rapport a la carte hau-
te-savoyarde: les stagiaires de la Sodex-
ho utiliseront des plantes domestiques
tandis que le chef affiche une nette pré-
férence pour les plantes sauvages... Mais
elles doivent étre plus difficiles a déni-
cher en zone urbaine. 5

Ce contrat-formation n’empéchera pas
Marc Veyrat de continuer a développer
ses activités au Japon. 1l est en train de
mettre sur pied la fabrication de repas
sous vide. yr

estinfime. Le touriste, lui, suit I'itinérai-
re du véhicule sur une carte apparaissant
sur un écran vidéo. Des photographies lui
donnent ’occasion de voir I’intérieur de
batiments dignes d’intérét qui défilent
sur son passage sans quitter le véhicule.
Ces mémes photos reproduisent aussi le
changement des saisons.

TSI a déployé trois ans durant des trésors
d’imagination pour s’assurer de la fiabi-
lité de son systéme. I n’a pas droita I’er-
reur. La présentation d’un endroit doit
correspondre a I’endroit exact ot se trou-
ve le véhicule. Des essais rélalisés sur le
terrain ont semble-t-il convaincu les
tours-opérateurs de I'utilité du systéme
proposé. Eux qui éprouvent toutes les
peines du monde a recruter des guides de
tourisme peuvent, grice a ce systéme in-
formatisé, réaliser une économie annuel-
le de pres de 20000 francs par autocar.

Le systeme coiite un peu plus de 25000
francs, la location mensuelle du logiciel
environ 150 francs. TSI est persuadé
d’en vendre d’ici deux ou trois ans, plus

. de 80000 unités.

Un livre sur la cuisine de demain

La technologie favorise la qualité

Issus des fourneaux, Pierre La-
balette et Lionel Sannier sont in-
timement convaincus que nou-
veaux produits et nouvelles tech-
nologies riment parfaitement
avec gastronomie et qualité. C’est
ce qu’ils expriment dans «Le pia-
no a cinq gammes», paru aux édi-
tions BPI, ou ils décrivent la cui-
sine de demain.

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

Pierre Labalette et Lionel Sannier sont
deux cadres du groupe Accor. Le premier
est chargé de mission au département
Etudes et recherches en restauration et le
second formateur conseil en restauranon
a I’ Académie-Accor.

Tous deux sont de fideles défenseurs de
la cuisine novatrice d’assemblage qui in-
tégre I’ensemble des nouvelles technolo-
gies d’aujourd’hui. Ils sont convaincus
que I’évolution inéluctable et déja com-
mencée dans ce domaine préserve, voire
méme renforce, le professionnalisme et
la créativité des cuisiniers en les déga-
geant des tiches ingrates et peu grati-
fiantes. Ainsi, les tiches de «pré-prépa-
ration» disparaissent grace a I'utilisation
réfléchic et mesurée de produits de qua-
trieme et cinquieme gamme (sous-vide,
prét-d-cuire, surgelés...), permettant de
se consacrer pleinement a I’organisation,
ala production, a la qualité et a I'innova-
tion, en alliant judicieusement produits
ultra-frais, semi-¢laborés ou préts a I’em-
ploi et en faisant appel aux derniéres
technologies: .

Intimement convaincus que néo-produits

V774

Le cuisinier de demain restera d’abord un artiste...

et sous-vide, cellule de refroidissement,’

four mixte, four a micro-ondes, plaques
a induction sont les alli¢s de la grande
gastronomie et des recettes tradition-
nelles et non leurs ennemis, ils s’cffor-
cent en 90 pages de texte et plus de 200
pages d’étude d’un cas pmllque de décri-
re ce que sera la cuisine, le «piano»
(c’est-a-dire les fourncaux dans le jargon
de cuisinier) de demain.

De la conception de’ cette cuisine, face
cachée du décor, dépend la satisfaction
de tous: celle du client qui exprime ses
attentes en termes de qualité du produit,
celle du manager qui vise des objectifs de
gestion de satisfaction de clientéle, celle
des fournisseurs poussés a I'innovation
etala competmon et bien sir celle du
cuisinier qui peut s€ consacrer au
«coeur» de son meétier.

Hlustration Cork

Un ouvrage largement fourni en illustra-
tions, schémas et tableaux qui lui confe-
rent une clarté incontestable. Au travers
de sept chapitres, les auteurs expriment
leur vision de la cuisine d’aujourd’hui et
de ses implications sur chaque domaine
de ce métier.

Puis une étude de cas qui vient immédia-
tement illustrer ces 90 pages d’explica-
tions préalables. Ainsi, Pierre Labalcttc
et Lionel Sannier tentent de faire,
raitre le paradoxe du cuisinier d
jourd’hui: mamlcmr\onplotc sionnalis-
me, donc ses traditions, mais dans un en-
vironnement tout neuf, truff¢ d’innova-
tions et en constant renouvellement.

au-

«lLe piano @ 5 gan
ierre Labalette, Editions BPI,
Tance. Tél: 42 6225

v, par Lionel Sannicr et
g Dm 75018

La famille a la Foire
des vacances

La Foire des vacances de Berne, prévue
du 20 au 23 janvier 1994, mettra Iaccent
sur les vacances en famille. Elle propo-
sera notamment «des formes d’héberge-
ment alternatives, susceptibles de ré-
pondre aux besoins des familles qui re-
cherchent la simplicité».

Les organisateurs mettront aussi sur pied,
en collaboration avec la «Spielakade-
mie» de Brienz, des animations spéciales
sous forme de jeux.

La Foire des vacances, qui a déja enre-
gistré un nombre «trés réjouissanty
d’inscriptions, sera par ailleurs associée
a la foire spéciale santé.

Celle-ci portera spécialement ‘sur I'en-
couragement du bien-étre physique et
mental et les segments sant¢, alimenta-
tion, beauté fitness. L’ Association suisse
des maisons thermales s’y présentera
pour la premiére fois.

Les organisateurs signalent par ailleurs
que la conception du programme d’ani-
mation sera «totalement revue» et que
des pourparlers sont en cours pour com-
pléter I'exposition de cars, qui se tient
parallélement a la Foire des vacances, par
une présentation de bateaux. sp/MH

Mitcar prépare
sa quinziéme édition

Pour sa quinziéme édition, Mitcar se
tiendra cette année du 14 au 16 octobre
au Parc des expositions de la Porte de
Versailles, a Paris. Mitcar est devenu I'un
des plus importants salons profession-
nels européens du tourisme de groupes
pour les quelque 12 000 visiteurs, agents
de voyages et autocaristes ainsi que les
12 000 exposants qui le visitent.

Profitant de I’Année européenne des per-
sonnes agées, le Mitcar a choisi le tou-
risme «senior» comme théme de cette
édition, la Commission européenne du
tourisme ayant en effet recommandé a
I'industrie touristique d’élaborer des
produits adaptés a cette catégorie de tou-
ristes et de les promouvoir dans les
grands salons professionnels.  “sp/JPF

Liaison avec
«Holidex 2000»

Cet été, le groupe hotelier de Movenpick
va réorganiser sa centrale de réservation
a Bale-Weil. Le groupe sera en effet relié
au logiciel du nouveau systéme de reser-
vation de la chaine Holiday Inn («Holi-
dex 2000»). Dés I'adoption de ce nou-
veau systéme, les réservations pourront
alors directement étre effectuées en pas-
sant directement par I’ordinateur central
qui se trouve aux Etats-Unis.

C’est en 1987 que la centrale de réserva-
tion de Mdvenpick a été mise en service
a Bile-Weil. Lannée derniére, la centra-
le a effectué plus de 37 000 transactions
d’une valeur de plus de six millions de
francs.

Nouveaux partenaires

La surcharge de plus en plus importante
de cette centrale et Iexpiration en 1992
du contrat de coopération conclu en 1987
avec le groupe hotelier Radisson Hotels
International basé¢ aux Etats-Unis, a
conduit le groupe a rechercher de nou-
veaux partenaires. Aprés avoir controlé
en détail différents systémes, MHI a dé-
cidé de se relier au systeme de Holiday
Inn.

Collaboration triangulaire

Il existe donc une collaboration triangu-
laire entre MHI, Global-Res et ResCom,
une des filiales de Holiday Inn fondée
cette année. Cette derniére a créé le nou-
veau logiciel de réservation «Holidex
2000» pour 60 millions de dollars.
Lavantage de ce systeme est bien réel: 30
hétels peuvent désormais accéder au sys-
teme a tout moment et aussi souvent
qu’ils le souhaitent et sont alors en liai-
son directe avec I'ordinateur central a
Atlanta. On ¢limine ainsi une bonne par-
tie du «surbooking». splJPF
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Silverhotel et Manotel

Stratégies de management radicalement différentes

Dans I’ombre des grands groupes
internationaux, de petits groupe-
ments d’hdteliers ou chaines hé-
teliéres tentent de trouver une
place au soleil. Non sans effort.
Deux spécialistes genevois, Silve-
rhdtel et Manotel, ont opté pour
degstratégies radicalement diffé-
rentes.

VERONIQUE TANERG

Les établissements genevois Silverhotel,
comme Manotel, sont situés en plein
centre de Genéve. Mais ils gérent
d’autres hotels, soit en Suisse romande,
soit au Tessin. Il s’agit d’une fourchette
de deux a cinq étoiles. Le premier a opté
pour une structure légére, tandis que le
second s’est orienté vers une panoplie
beaucoup plus compléte. Mais les deux
sont satisfaits de leurs résultats.

Contacts personnalisés

Créée en 1989 a Genéve, Silverhotel est
une chaine volontaire regroupant 38 ho-
tels essentiellement en Suisse romande.
Ces établissements, tous différents, dis-
posent d’une capacité d’accueil d’au
moins 50 chambres. En revanche, ils ne
sont équipés d’aucun signe de reconnais-
sance extérieur, ni méme d’un systéme
de réservation commun. Seule une bro-
chure les présente cote a cote. Silverho-
tel se compose d’une petite équipe de 3
personnes, ce qui favorise les contacts
personnalisés. Mais plus que I’enseigne
Silverhotel, ce groupement hételier pos-
séde un visage: Réginald Thiévent. Aprés
avoir fourbi ses armes hételiéres dans’

Quelques chiffres

Genéve détient 10 032 lits, dont 5687
dans des établissements de: quatre et
cinq étoiles.

 Les chambres Manotel (3 et 4 étoiles)

. ‘sont au nombre de 650 (soit 22% dans
ces deux ' catégories). Quant - aux
chambres Silverhotel (2 4 5 étoiles),
on en compte 1024.

deux groupements helvétiques, et bien
qu’ayant franchi le cap de la soixantaine,
il s’est jeté a I’eau une troisiéme fois.
Silverhdtel  fonctionne comme un
maillon intermédiaire. Avec discrétion:
«Nous respectons I'identité des hote-
liers. Il n’est pas question pour nous
d’imposer notre nom a c6té de celui de
I’établissement, que ce soit au téléphone
ou sur une enseigne». Les hotels
membres de Silverhotel sont également
intégrés dans les grands systémes de ré-
servation.

Avec les agences locales

S’il démarche sur les marchés italiens,
espagnols ou japonais (pour Genéve es-
sentiellement), Réginald Thiévent tra-
vaille également avec les agences lo-
cales. «Nous leur assurons un service sur
mesure, du «cousu main». Il s’agit de
fournir un service personnalisé. Contrai-
rement aux grands groupes avec lesquels
les clients ne savent pas a qui s’adresser».
Un atout qui permet a Silverhétel, com-
me a Manotel, d’intervenir rapidement
en cas de probléme: «S’il y a erreur de ré-
servation dans un hétel genevois, qui af-
fiche complet, nous pouvons reloger un
client plus facilement dans I'un des 11
autres établissements». Autre point com-
mun entre Silverhétel et Manotel, chaque
établissement adhére aux centrales de ré-
servations qu’il désire. Les hotels optent
pour une fourchette de deux a cinq cen-
trales différentes, selon leur emplace-
ment et selon leur capacité.

Transeurope Hotel

Silverhotel est intégré dans le réseau eu-
ropéen Transeurope Hotels. Implanté
dans une dizaine de pays, ce consortium
hételier rassemble quelque 800 établis-
sements, entre 2 et 4 étoiles. «Chacun or-
ganise sa commercialisation comme il
I’entend, souligne Réginald Thiévent,
mais depuis 1991, nous échangeons les
produits d’un pays a I’autre». Car Tran-
seurope Hotels a décidé de renforcer sa
collaboration commerciale. Pour la pre-
miére fois cette année, la chaine volon-
taire publie un catalogue de tous ses éta-
blissements. En préface, chaque chaine
décline les caractéristiques et les normes

La réception de ’Hétel Auteuil Manotel. Situé en plein centre de Genéve, cet établissement quatre étoiles est doté de 102

chambres. A terme, toutes les réceptions Manotel auront ce design.

de son pays. Ses 10 membres ont pour
mission d’assurer la promotion de ses
partenaires auprés des tours-opérateurs
locaux et d’effectuer les réservations
dans les autres pays pour les clients qui
lui en font la demande.

«Ce n’est pas facile de collaborer avec
des membres de la Communauté euro-
péenne et des membres de I’AELE, sou-
ligne Réginald Thiévent. Par exemple,
nous pourrions étre plus facilement sub-
ventionnés par la CE si tous les groupe-

- ments étaient membres de la Commu-

nauté européenne. Mais la participation
suisse, suédoise et finlandaise nous en
entrave». C’est pourquoi, les projets de
développement de Transeurope Hotels
sont d’abord européens: le Danemark,
I'Italie et le Portugal.

Autre chaine hoteliére genevoise, autre
stratégie. Manotel, née en 1981, est pro-
priétaire de 7 étadlissements dans la cité

de Calvin en 3 et 4 étoiles, dont une ma-
jorité portant les noms de champs de
courses. De plus, la chaine, détenue ma-
Jjoritairement par des actionnaires helvé-
tiques, gére un établissement a Delé-
mont. Ce qui représente 650 chambres ou
1250 lits. En outre, Manotel assure la
promotion de deux hétels affiliés, I'In-
ternational au Lac implanté a Lugano et
I’Astor a Crans-Montana. Leur client¢le
provient des Etats-Unis, d’Espagne ou
d’Extréme Orient. «En ce qui concerne,
le Japon, la Corée ou la Thailande, nous
recevons généralement de petits groupes
d’affinités», note Michel Judet, directeur
du Développement international.

Effet de synergie

A I'inverse de I’exemple précédent, Ma-
notel joue sur I’effet de synergic pour ac-
croitre ses gains de productivité. Une
unité a été créée dans les enseignes en ap-

Etablissements publics/Vaud i e

La clause du besoin remise en question

Parler de la clause dite «du be-
soin» a I’heure ou se manifestent
les plus grosses soifs estivales est
peut-étre paradoxal... C’est tou-
tefois un sujet de grande actuali-
té pour les hotels, cafés et restau-
rants du canton de Vaud ou le

bre des établi ts pu-
blics autorisés a servir de I’alcool
dépend toujours du nombre
d’habitants.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Juste avant I’été, lors de sa derniére ses-
sion, le Grand Conseil vaudois a ét¢ a
nouveau |’écho de cette controverse...
historique! Tout repose en effet sur une
loi vieille de prés d’un demi-siécle
(1947), aux termes de laquelle le nombre
des établissements publics dépend de
Ieffectif de la population. Ces disposi-
tions avaient été introduites avec pour
objectif de lutter contre les méfaits de
I’alcoolisme...

La loi est donc formelle: «Sauf lors de
circonstances locales particuliéres, no-
tamment en cas de développement d’un
quartier ou du tourisme, aucune nouvel-
le patente ne sera accordée lorsqu’il y a
déja un café-restaurant pour: 300 habi-
tants dans les agglomérations jusqu’a
3000 habitants; 400 habitants dans les
agglomérations de 3001 a 6000 habi-
tants; 500 habitants dans les aggloméra-
tions de plus de 6000 habitants.»

Protectionnisme

Avec les années, de telles dispositions
apparaissent toutefois un peu dépassées
ct de plus en plus nombreuses sont les
voix qui s’¢l¢vent pour dénoncer une vo-
lonté protectionniste derriére les textes
légaux. Ce sont d’ailleurs prés de 40 dé-
putés (surtout socialistes et radicaux) qui
se sont retrouvés en juin dernier pour si-

i

gner une interpellation remettant en
question cette fameuse «clause du be-
s0iny».

Pour le chef du Département de Justice et
Police du Canton de Vaud, le conseiller
d’Etat Claude Ruey, un homme pourtant
réputé pour son libéralisme ouvert, il
s’agit cependant de ne pas mettre la char-
rue avant les boeufs et de garder bien pré-
sentes les préoccupations liées a la lutte
contre I’alcoolisme. De son coté, le pa-
tron des cafetiers-restaurateurs vaudois,
Eric  Oppliger, a récemment fait
connaitre dans la presse son attachement
a la clause du besoin, considérée comme
un symbole de I’éthique professionnelle.

Lame des régions

Dans d’autres milieux, on espére que la
raison I’emportera sur Iaffrontement po-
litique. Ainsi, Bernard Bapst, a la téte
d’un groupe actif dans la distribution de
boissons sur I’ensemble du territoire
vaudois fait remarquer qu'il s’agirait a
tout le moins d’actualiser les dispositions

Les cafés-restaurants: ’ame d’un village, d’une régio
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de 1947: «On pourrait envisager un as-
souplissement de la clause du besoin

mais cela devrait s’accompagner en pa-
ralléle d’un renforcement des exigences
professionnelles lors de I"attribution des
patentesy.

Président de I’Union romande des distri-
buteurs de boissons (UROL), Bernard
Muller reléve pour sa part que le princi-
pe de la clause du besoin est sans aucun
doute bon mais qu'il devrait étre appli-
qué avec plus de souplesse, en tenant
compte de certains particularismes ré-
gionaux et des besoins du tourisme. Le
président de I'UROL souligne également
le role social de certains établissements
publics, indépendamment de la clause du
besoin: ils permettent de conserver I’ame
d’un village ou d’une région. Enfin, il re-
1éve la nécessité de mieux sensibiliser les
futurs patentés aux exigences de la pro-
fession.

La décision politique ne devrait pas in-
tervenir avant 1994: on peut donc s’at-
tendre a voir le débat s’¢toffer au fil de
ces prochains mois.

Méme si Vaud est un canton champion
du fédéralisme, difficile de ne pas tenir
compte de ce qui se fait ailleurs en
Suisse romande. Neuchatel est a I’heu-
re actuelle le seul canton qui a renoncé
a la clause du besoin, depuis le ler
juillet dernier. Cetie mesure — plutot
bien ressentie a en juger par un rapide
sondage téléphonique — s’accompagne
toutefois d’un accés plus contraignant
au cours de cafctiers. Trop nombreux
étaient les candidats mal préparés a la
profession, ou trop optimistes quant
aux rctombées €condmiques immé-
diates. ..

La situation est un peu différente dans
le canton de Fribourg ou le Grand

Et ailleurs en Suisse?

Conseil a finalement décidé de mainte-
nir la clause du besoin, contre I"avis du
Conseil d’Etat. En Valais, ¢’est actuel-
lement une situation d’attente qui pré-
vaut et I’on murmure que la décision
que prendront les Vaudois pourrait fai-
re école car nombreux sont ceux qui
souhaiteraient un régime plus libre. Ge-
néve, en revanche, connait toujours la
clause du besoin.

Bizarrement, personne ne parle de co-
ordination supra cantonale en la matic-
re. On peut toutefois imaginer ce qui se”
passerait en cas de régimes trés diffé-
rents dans certaines régions fronticres
entre deux cantons! JCK

Photo: Manotel

posant le nom de la holding, Manotel, a
coté de celui des établissements. Sept
drapeaux aux couleurs jaunes et grises
flottent a4 Genéve. Méme uniformisation
visuelle au niveau des sets de table ou des
stylos. A terme, la chaine veut harmoni-
ser ses réceptions. Deux d’entre elles ont
d’ores et déja le méme design. «Cette
identification est sécurisante pour les
clients, rationnelle dans les coits, com-
mentent d’un commun accord, Christine
Dardel, directrice des Ventes et du Mar-
keting, et Michel Judet. De plus, elles
nous conférent un certain pouvoim.
Synergie encore au niveau des achats
(Manotel dispose de sa propre centrale),
de I’entretien-des locaux ou de la réno-
vation. Ces deux derniers secteurs n’em-
ploient pas moins d’une vingtaine de per-
sonnes. Leurs établissements sont donc
rénovés a tour de role, en fonction des be-
soins.
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Grand chef au Beau-Rivage

Le grand chef francais Michel Chabran,
qui a animé un buffet-diner organisé le
14 juillet, jour de la féte nationale
frangaise, au Beau-Rivage Palace a
Ouchy, reviendra I"hiver prochain sur les
rives Iémaniques. Il a en effet été engagé
par la direction du Beau-Rivage Palace
pour mettre sur pied une quinzaine gas-
tronomique prévue durant la derniére se-
maine de janvier et la premiére de févri-
er. Coté¢ 18/20 au Gault et Millaud et fi-
gurant au Guide Michelin avec deux étoi-
les, Michel Chabran est a la téte d’un re-
lais gourmand a Pont-de-1’Isér