Zeitschrift: Hotel- + Touristik-Revue
Herausgeber: Schweizer Hotelier-Verein

Band: 101 (1993)
Heft: 24
Heft

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 21.08.2025

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Nr./No24
17 Junl/ 17

101 Jahrgang/lOle
+ Einzelnus

Redakﬁon, Verlag Tel.: (031) 507 zzz

HOTEL - TOURISMUS

Gesetz fiir Spielbanken 4

Nach der Annahme des Spielbankenar-
tikels braucht die Schweiz nun ein pra-
zises Gesetz.

Ramada Garni 3

Da der Nachholbedarf nach Fiinfstern-
héusern abgedeckt sei, will Ramada nun
auch in Europa Garni-Hotels lancieren.
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Teure Weinkarte 1

Aus wirtschaftlichen Griinden bleiben
Weine liegen. 85 Prozent des Weins wer-
den zuhause konsumiert.

Partizipationshotel 13

Seit bald einem Jahr funktioniert im
Hotel Bernerhof in Gstaad ein Partizi-
pationsmodell fiir Mitarbeiter.

Max ohne einen Pax 15

Den Maxtours-Konkurs haben alle er-
wartet — nur seine Geschiftspartner
nicht. Balair streicht 2,5 Mio Fr. ab.

Bahn- statt Reisebiiro 18

Die Bahnen drehen michtig auf. Nun
auch im Ticketing und der Distribution,
meint Paul Blumenthal von den SBB.
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Balance touristique 23
Les touristes ont dépensé plus en Suisse
I’an passé qu’en 1991. L'inflation les y a
aidés.

Colloques du futur 25

L’EHL SSH a organisé trois «colloques
du futury. Des journées pleines d’ensei-
gnements. Bilan.

.Groupes Erfa SSH

Depuis 50 ans, la Société suisse des ho-
teliers organise et coordonne I'échange
des expériences entre les établissements
membres. Ces échanges se font par I'in-
termédiaire de groupes dits «Erfay. But
de I'opération: résoudre en commun des
problémes particuliers.
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Souvenirjiager mogen Waschlappen

Ob sie sich als Souvenirjiiger betiiti-
gen oder vorsitzlich stehlen, mag
dahingestellt sein. Klar ist, dass
jéhrlich fiir rund 17 Millionen Fran-
ken Einrichtungsgegenstinde aus
der Hotellerie verschwinden. Dabei
unterscheidet sich der Feriengast
vom Businesstyp. In der Ferienho-
tellerie wird mehr Wertvolles ge-
stohlen.

RICCARDA SCHON

Firr rund 17 Millionen Franken ver-
schwinden jihrlich Gegenstinde aus der
Schweizer Hotellerie. Dabei- hat die
Umfrage der hotel + touristik revue er-
geben, dass der durchschnittliche Lang-

finger ein recht reinlicher Typ ist. Sein |

liebstes Mitbringsel sind Waschlappen
und Frotteehandtiicher, gefolgt von
Aschenbecher, Besteck, Kleiderbiigel,
Badeartikel, Bademantel und Zahnputz-
becher.

Erst in zweiter Linie denkt er an die
personliche Ausstattung seines Heims.
Auf Platz neun und zehn belegen Pfef-
fermiihlen und Bilder die Hitliste. Weit
abgeschlagen landen TV-Fernbedienung
(Platz 21), Stromsparlampen (Platz 22)
und Landesfahnen (Platz 23).

Dabei unterscheiden sich grundsitz-
lich zwei Hotelgasttypen. Der Busines-
styp nimmt mehr mit, dafiir mehr Billi-
ges. Auf sein Konto gehen hochst wahr-
scheinlich die Unmengen von Aschen-
bechern und Waschlappen. Der Ferien-
typ ist da sehr viel wahlerischer. Erstens
iiberlegt er, ob er iiberhaupt soll und
wenn er sich entschieden hat, wihlt er
mit Bedacht das Teure und Wertvolle
aus. Diesen Hotelgasten, die Mithe ha-
ben zwischen «Dein und Mein» zu un-
terscheiden, stehen eine grosse Zahl der
Hoteliers ziemlich hilflos gegeniiber.
Gliick haben die Hotels, die in autofrei-
en Orten stehen, denn Souvenirjager
sind mehr faul als sammelwiitig. Viele
Souvenirs schlagen ins Gewicht. Seite7

Tiirkei/Deutschland

Die Top-Ten
der gestohlenen
Gegenstdnde in Hotels

Waschlappen (6417)

Frotté-/Badetiicher (6384)

Aschenbecher (3598)
Besteck (3415)

Kleiderbiigel (975)

Badeartikel (508)

Badenmidintel (369)

Zahngldser (235)
Pfeffermiihlen (198)
Bilder (109)

Die Top-Ten der hl G iinds

in der Sct

Hotellerie kamen bei einer
Ve H ) Dank

Umfrage unter den Mntglledem des S

Hoteli
F

man diese Zahlen auf die 6296 in der Schweiz existierenden Hotels hoch, ergibt das

einen Verlust von rund 17 Millionen Franken.

Grafik Martin Lobsiger

Saison 93: Trotz Rassismus viel Tourismus

Die Tiirkei, ohnehin durch den
Golfkrieg, die Rezession, die Billig-
preispolitik und die Politkrise vom
Balkan bis Irak als Tourismusdesti-
nation beeintriichtigt, muss sich nun
noch dem deutschen Fremdenhass
stellen. Erfreulicherweise scheint
der Buchungswille der Europiier im
Moment kaum beeintriichtigt.

Allein aus der Schweiz haben 1992
schitzungsweise 80 000 Touristen die
Tiirkei besucht. Deutschland, Haupt-
aufkommensmarkt fiir die Tirken,
schickte 1992 rund 1,2 Millionen Giste
meist an die tiirkische Riviera. Zusam-
men mit England und Frankreich reisen
weit iiber 2,5 Millionen Européer nach

Kleinasien.

Die fremdenfeindlichen Ausschrei-
tungen und das Nichtstun der deutschen
Politiker brachten die Tiirkei dieser Tage
in die Schlagzeilen. Einbriiche im Tou-
rismus wurden befiirchtet, haben sich
bisher jedoch nicht eingestellt. Ausser-
dem scheint die Tiirkei ein spezifisch
deutsch(sprachig)es Problem zu sein,
weder Franzosen noch Englander sind
davon gross betroffen. 20 bis 40 Prozent
mehr Franzosen als 1992 werden erwar-
tet, als 250 000 kamen.

Keine Einbriiche

Im ersten Quartal 1993 reisten 29
Prozent mehr Briten in die Tirkei
(320000 insgesamt 1992). Deutsche
Tiirkei-Veranstalter erwarten fiir 1993
rund 1,4 Millionen Buchungen, also eine
Steigerung von rund 25 Prozent.

In der Schweiz rechnet man mit einem
Plus von 20 Prozent, also rund 100 000
Gisten. Problematisch scheint im Fall
der Massendestination Tiirkei weniger
das Volumen der Giste zu sein, die of-
fenbar trotz Golfkrieg, Rezession oder
nun deutschem Fremdenhass kommen,
sondern der Preis. Die Tiirken milssen
ihren pohuschen «Standortnach

Messetourismus LTI

Vorwiirfe an
Basler Hoteliers

Uhrenkonig Nicolas G. Hayek wirft
einigen Basler Hoteliers «seltsame
Praktiken» im Umgang mit Kongress-
und Messegisten vor. Der Ursprung al-
ler Vorwiirfe liegt in Basels grosster
Messe, den 21 Europaischen Uhren-
und Sch kmesse im ver
April. «Einige Basler Hoteliers nutzten
die grosse Nachfrage in einer fragwiirdi-
gen Art und Weise ausy, so Hayek. Seit-
her kursiert ein reger Briefwechsel zwi-
schen Hayek und dem Basler Hotelier-
Verein, der sich vehement gegen die
«nm hal A zur
Wehr setzt. Peter Rahm, Direktor Kon-
gresse und Restauration der Messe Basel
wird allerdings deutlicher: «Zimmer
werden zum Teil nur bei zusitzlicher
Buchung von Banketten angenommen.»
Seite 2

COin‘Tin TR

La grande
effervescence

Genéve veut sortir son aéroport de la
pesanteur étatique. Pour donner une en-
vergure internationale a Cointrin, le
Grand Conseil genevois vient de donner
son feu vert pour permettre a I"aéroport
de voler de ses propres ailes dés janvier
prochain. Comment? En attribuant un
nouveau statut juridique a I'aéroport,
qui ferait de Cointrin un établissement
autonome de droit public. La nouvelle
structure devrait décharger le budget du
canton du poids des frais financiers et
des amortissements de I'aéroport. Con-
cernée par ces mesures: I'extension de
I'aérogare notamment. Les responsables
espérent que le nouveau statut permettra
d’obtenir des capitaux privés plus ra-
pidement que lorsqu’il s’agit des crédits
débloqués par I'Etat. Il ne reste plus
maintenant qu’a «vendrey la plate-for-
me aéroportuaire genevoise...  Page21

Délégués SSH i

Oui au nouveau
. A Pyl
guide hotelier

Le tourisme suisse disposera bel et
bien d’un nouvel instrument de mar-
ketmg sous la forme d'un gmde ho-
telier flambant neuf, en qu

mie et en quatre versions linguisti-
ques. C’est ce qui a été décidé, entre
autres, par les délégués de la Société
suisse des hteliers réunis en assem-
blée en début de semaine & Crans-
Montana. Au menu de cette assem-

ebenso wie ihre selbstverschuldete Ho-
tel/Resortiiberkapazitiit mit Preisnach-
ldssen neutralisieren.

Andererseits kommt aus Deutschland
die gute Nachricht, dass dieses Jahr das
Last-minute-Geschiift in Richtung Tiir-
kei sich im Rahmen halten werde, da
vorsichtig Hotelkapazitit eingekauft
worden war. APK

Siehe Schwerpunkt auf Seite 19

blée égal le nouveau régle-
ment des cotisations et, surtout, 'ac-
cord de coopération conclu par le
comité exécutif avec une école hote-
liére en Australie. Ce projet, qui avait
soulevé un début de controverse chez
certains hoteliers, a donné lieu 4 une
partie de ping-pong oratoire entre
partisans et adversaires. Finalement,
les délégués ont assez largement dit
_ouiau pm_]et «Adelmde» hge 26

)

Yy (=
N

DIWISA IMPORTATEUR DIWISA CH-6130 WILLISAU TEL. 045 8118 15" FAX 045 8139 05

Der Premium Brandy
den Kenner kennen

ARLOJS 1

von Pedro Domecq




2

r

PANORAMA

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 24

17. Juni 1993

Kongress- und Messestadt Basel

Uhrenkonig Hayek iiber einige Basler Hoteliers:
«Seltsame Praktiken beim Verkauf von Zimmern»

Wiihrend der 21. Europiischen Uh-
ren- und Schmuckmesse vom ver-
gangenen April in Basel haben of-
fenbar einige Basler Hoteliers Re-
servationen fir Zimmer nur bei
gleichzeitiger Zusage fiir teure Ban-
kette entgegengenommen. Viele
Aussteller — darunter auch Nicolas
G. Hayek - sind veriirgert. Der Bas-
ler Hotelierverein (BHV) weist die
«pauschalen Anschuldigung ve-
hement zuriick.

ISO AMBUHL

Der Angriff auf die Basler Hotellerie er-
folgte volig iiberraschend. In einem In-
terview mit der «Basler Zeitungy dus-
serte sich der Schweizer Uhrenkonig
Nicolas G. Hayek, Verwaltungsratspra-
sident der SMH, im Vorfeld der 21
Europiischen Uhren- und Schmuck-
messe (22. bis 29. 4.1993) iiber die «Ho-
tel-Problematik» in der Rheinstadt,
nachdem die SMH erstmals seit 1987
wieder an dieser Messe teilnahm: «Die
Basler Hoteliers sollten einmal nach Lu-
zern oder Zermatt gehen, um zu lernen,
wie man Aussteller und Kongressteil-
nehmer behandelt. Wihrend einer Mes-
se einfach das Mehrfache der Normal-
preise zu verlangen ist keine Art und
Weise, um langfristig Kunden zu gewin-
nen.»

Zuwenig Betten vorhanden

Wenig spiter doppelte Rolf Portmann,
Vizeprisident des Aussteller-Komitees
der Uhren- und Schmuckmesse, nach:
«Das Hotelproblem ist ein Dauerbren-
ner, wir diskutieren praktisch an jeder
Sitzung dariiber. Fiir diese Mammut-
veranstaltung hat es ganz einfach zu we-
nig Hotelzimmer.» In der Tat kann Ba-
sel-Stadt fiir die rund 80 000 Messebe-
sucher, oft aus dem Ausland kommend,
lediglich rund 3800 Hotelbetten, davon
rund 1400 in den 5-Stern-Betrieben, be-
reitstellen. Kein Wunder, logieren Mes-
sebesucher iiberall in der Region Basel,
im benachbarten Ausland und in ande-

. ren Schweizer Stidten.

Die gesamte Schuld an den Proble-
men wollte Portmann aber nicht den
Basler Hoteliers zuschieben: «Gewisse
Kunden reservieren parallel an ver-
schiedenen Orten oder reisen verspitet
an. Es braucht Flexibilitit von allen Sei-
ten.»

Nachfragemissbrauch

Gegeniiber der hotel + touristik revue
betonte Peter Rahm, Direktor der
Hauptabteilung Kongresse und Restau-
ration der Messe Basel, dass Basler Ho-
teliers die grosse Nachfrage miss-
brauchten. Beispielsweise dann, wenn
Zimmerreservationen nur bei gleichzei-
tiger Bestellung teurer Bankette moglich
seien. Fiir diesen Vorwurf liege ein Brief
vor, aus dem sich der «konkludente Be-

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

r —— e ————— ——
Senden Sie uns bitte Ihre umfassende
| Dokumentation.

[ ame:

| rdresse:
I PLZ/Ort:
HR 93
I Bitte einsenden an:
Victori. AG, Mébelfabrik, 6340 Baar

Tel. 042 Fax 042-3193 00
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Um die nktuellen Probleme im Hotel- Messe-l(onﬂlkt u losen, miissen der Basler Hoteller-Verem und die Kongress- und Messe-

tlichen niiher iicken.
weisy fiir ein solches Verhalten ergebe.
Zudem lidgen dazu Aussagen von Aus-
stellern vor. Ebenfalls auf Aussteller
stittzt sich Rahm beim Vorwurf, Firmen
miissten teils Hotelzimmer fiir die ge-
samte Messedauer von neun Tagen bu-
chen, obwohl ihre Kaderleute sich
manchmal nur vier bis sechs Tage in Ba-
sel aufhielten. Beanstandet werde auch,
dass Hoteliers verlangten, -Lieferungen
an den A llerstand (Kc ion)
durch sie ausfithren zu lassen.

«Unzufriedene Giste deponieren ihre
Reklamationen nicht unbedingt im Ho-
tel, sondern bei unsy, sagt Rahm. Er be-
dauert, dass Basel wegen der Praktiken
von Hoteliers als «Abreisserstadty be-
zeichnet werde. Uber die Namen der
Hotels wollte sich Rahm nicht dussern.
Er sei aber bereit, in einem Gespriich mit
dem Basler Hotelierverein (BHV) die
Vorwiirfe zu belegen.

Offizielle Hotelpreisliste

Da die Uhren- und Schmuckmesse fiir
Basel eine sehr wichtige Messe darstellt
und andere Messeplitze nur darauf
warten, erfolgreiche Messen zu iiber-
nehmen, ist die Sorge der Messeverant-
wortlichen verstindlich. «Der Basler
Hotelierverein ist jetzt gefordert —

ziell ausgewiesen werden. Genau gleich
wie in Luzern oder Zermatt variieren die
Preise zwischen Hoch- und Nebensai-
son. So ist es iiblich, dass wihrend der
Hochsaison in Basel, das heisst wihrend
der Zeit der wichtigsten Messen, Aus-

Hoteller Verem
 wehrt sich

Mit Nachdruck wehrt sich Albert
Geyer, Prasident des Basler Hote-
| lier-Vereins, gegen die erhobenen
| (Pauschalvorwiirfe» von Nicolas G.
Hayek. Er mag zwar «Einzelfslley
nicht ausschliessen, doch: «Konkrete
Belege fiir die erhobenen Vorwilrfe
wurden uns bisher — auch nicht von
Herrn Hayek — vorgelegty. Der Pri-
sident des Basler Hotelier-Vereins hat
tiberdies festgestellt, dass die kapi-
talkriiftige Kundschaft der Uhren-
und Schmuckmesse iiber den Zim-
merpreis in der Regel nicht rekla-
miere. Diskussionen wiirden bei-
spielsweise eher die hohen Muba-
Parkinggebiihren auslosen. Uber die
angebotenen:  Extras  (Bankette,
Standlieferungen) erklirte Geyer,
dass in einem Hemdengeschift bei-
ielsweise auch auf das vorhandene

erwarten konkrete M h , sagt
Peter Rahm bestimmt.

Vehement wies der Basler Hotelier-
verein (BHV) noch wihrend der Messe
in einem Communiqué die «pauschalen
Anschuldigungen» von Hayek zuriick
und hielt fest, dass «die Ubernach-
tungspreise auch wihrend der Uhren-
und Schmuckmesse diejenigen Preise
sind, die im Schweizer Hotelfiihrer offi-

Angcbot an Krawatten hingewiesen
werde. «Dadurch wird kein Kunde
zum Kauf gendtigty.

.. Die bewusste Koppelung von
Zi Teser und B
_angeboten wilrden Aussteller als
«Zwangy erleben, hilt Peter Rahm
vonderMesseBaseI entgegen. I4

Foto: Claude Giger

stellungen und Kongresse, die Uber-
nachtungspreise gegen die Maximal-
preise des Schweizer Hotelfiihrers ten-
dieren.» Im Durchschnitt wiirden die
erlaubten Maximalpreise fiir eine Uber-
nachtung in Basel aber eher tiefer als in
Luzern und Zermatt und deutlich tiefer
als zum Beispiel in Genf und Ziirich lie-
gen. :
Durch die wenig differenzierten Aus-
serungen sei ein ganzer Berufsstand mit
vielen hundert Beschiftigten, die sich
sehr um das Wohl der Giste bemiihten,
in Misskredit gebracht worden, schrieb
der Basler Hotelierverein weiter. Falls in
einzelnen Hotels Giste unkorrekt be-
handelt wurden, so sei dies zu bedauern.
Tatsache sei aber, dass die Beschwerde-
stelle des Vereins «von keinem einzigen
Gast eine Reklamation wegen Preis-
iiberschreitung usw.» erhalten habe.

«Ungerechtfertigte Beschuldigung»

Nichtsdestotrotz nahm der Verein mit
den Verantwortlichen «dieser unge-
rechtfertigten  Beschuldigungen der
Basler Hotellerie» Kontakt auf und bot
seine Gesprichsbereitschaft an: Gegen-
iiber der hotel + touristik revue prizisier-
te Albert Geyer, neuer Prisident des
Basler Hoteliervereins (BHV), dass noch
kein Gesprich mit Philippe Lévy, Gene-
raldirektor der Messe Basel, stattgefun-

_ den habe: «Es besteht zwar Briefkontakt

— wegen der Neuformierung unseres
Vorstands haben wir noch kein Ge-
sprach durchgefiihrt — ein solches ist je-
doch weiterhin geplant.» Die Zeit
dringt: Basel steht kurz vor Beginn der
internationalen Kunstmesse Art 24°93.0

Basler Hotelier-Verein an Nicolas G.
Hayek vom 23. April 1993:

«Als Berufs- und Standesorganisa-
tion der Basler Hotellerie sind wir sehr
daran interessiert, von Thnen prizisere
Angaben iiber den Inhalt dessen zu
vernehmen, was die ‘Basler Hoteliers
von ihren Luzerner oder Zermatter
Kollegen lernen miissten. Sie werden
verstehen, dass wir mit der sehr ober-
flichlichen Aussage, ,wie man Aus-
steller und Kongressteilnehmer be-
handelt ¢, nicht sehr viel anfangen-
konnen.»

(...) «Mit Nachdruck méchten wir
darauf hinweisen, dass es nicht zutrifft,
dass das ,Mehrfache der Normalprei-
se* verlangt wird. Es ist Threr Auf-
merksamkeit vielleicht entgangen,

Briefwechsel zwischen Nicolas G. Hayek
und dem Basler Hotelier-Verein

dass der Schweizer Hotelfiihrer eine
Preisspanne angibt. Wahrend der Uh-
ren- und Schmuckmesse bewegen sich
die Preise im obersten Segment genau-
gleich wie in Zermatt und in Luzern in
der Hauptsaison.»

Nicolas G. Hayek an Basler Hotelier-
Verein vom 4. Mai 1993:

«Der Grund des Austrittes aller
SMH-Marken aus der Basler Uhren-
und Schmuckmesse 1987 lag unter an-
derem in der schwierigen, unfreundli-
chen, wenig emotional engagierten
Geisteshaltung des Hotelgewerbes in
Basel. Selbstverstindlich sind damit
nicht generell alle Hotels gemeint, aber
ein reprisentativer Teil davon. Um so
mehr als der Basler Hotelier-Verein

nach unserem Informationsstand nie
einen Versuch gemacht hat, die Situa-
tion zu korrigieren oder mit uns zu dis-
kutieren. Die Kritik, die von mir ge-
dussert worden ist, ist als konstruktive
Kritik zu verstehen, denn ich bin dafiir
bekannt, dass ich meine Meinung zwar
klar dussere, aber nie im destruktiven
Sinne.»

(-..) «ch lege Ihnen einen Zei-
tungsartikel der ,Basler Zeitung‘ vom
24, April bei, der Thnen einen Teil der
gewiinschten, konkreten Angaben lie-
fert. Es wire fiir alle Fille wichtig, dass
diese Minoritit von Ihrem Verein an-
gesprochen wird, selbst wenn es sich
dabei nur um eine Minoritit handelt,
die diese Praktiken ausiibt.»
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Zentralschweiz

Rekord: 16 Prozent mehr Fahrgiste
(168 000 und 12 Prozent mehr Kurs-
fahrten hatte die Schiffahrtsgesellschaft
Zugersee (SGZ) 1992 zu verzeichnen.
Zuriickzufithren ist dies vor allem auf
das seit Ostern 1992 verkehrende dritte
Zugerseeschiff, das Motorschiff «Rigiy.
4,68 Millionen Franken investierte die
SGZ in das neue Schiff. Die Betriebsko-
sten stiegen gegeniiber dem Vorjahr um
5,5 Prozent. Die 10 000 Franken Sieges-
pramie, welche die Gemeinde Cham
1991 bei der Verleihung des Wakker-
Preises (schonsles Dorfbild) erhielt,
wurde in eine neue rollsluhlgfinglge
Schiffsstation investiert. VY
X

Nach dreijahrigem Unterbruch ist das
Holloch im Muotatal SZ fiir Besucher
wieder zuginglich. Die zweitgrosste
Hohle der Welt ist von Forschern auf
einer Gesamtlinge von 170 Kilometern
erforscht worden. 1875 wurde das Hoh-
lensystem unterhalb des mit 250 Qua-
dratkilometern grossten Karstgebietes
der Schweiz entdeckt. Eine belgisch-
schweizerische Gesellschaft wollte einst
die Hohle mittels Bahn und elektrischem
Licht touristisch nutzen. Doch regel-
missig wiederkehrendes Hochwasser
machte die Pline zunichte. Heute ist
aufgrund der Wasserbewegungen fiir
Touristen im Sommer nur gerade der er-
ste Kilometer erschlossen. Im Winter
hingegen finden Hohlenexpeditionen
fiir etwas sportlichere Leute statt, die
sich wihrend fiinf bis sechs Stunden mit
der eindriicklichen Wasserkraft in die-
semn aktiven Hohlensystem auseinan-
dersetzen wollen. Informationen gibt
das Trekking-Team in Laupersdorf SO,
Telefon (062) 71 27 71. VY

Basel

In der Broschiire iiber ihre Legislatur-
ziele 1993-1996 (zu beziehen bei der
Staatskanzlei) hilt die Basler Regierung
unter anderem fest, dass sie die Attrak-
tivitit des baselstidtischen Kulturange-
bots fiir Einwohner und Besucher —nach
den finanziellen Méglichkeiten des
Kantons — bewahren wolle. Im Bereich
Verkehr will die Reglerung belspxelswel-
se den Bahnhof SBB als K

europiischen Hochgeschmndlgkens-
Schienennetz (ICE, TGV Rhin-Rhone,
TGV Est) ausbauen. Basel ist bereits ans
ICE-Netz der Deutschen Bahn ange-
schlossen. Zudem will die Regierung die
Machbarkeit priifen und einen Grund-
satzentscheid zur ersten Linie einer
grenziitberschreitenden ~ Regio-S-Bahn
(Mulhouse Basel-Frick) fallen.
Schliesslich soll die heutige Stellung des
Euroairports Basel-Mulhouse in der
Schweiz bewahrt und der Ausbau der
Messe Basel sichergestellt werden. 1A

Ziirich
Im Rahmen der im Zeichen Japans ste-
henden Ziircher Juni-Festwochen wer-
den zwischen Mitte Juni und Ende Au-
gust in der Stadt verschiedene Outdoor-
Projekte realisiert. Das erste, ein hoch
iiber der Bahnhofstrasse aufgezogenes
textiles Sonnendach, 47 Prifekturen Ja-
pans symbolisch darstellend, hielt den
Ziircher Winden leider nicht stand.
Nachdem zerfetzte Tiicher und herun-
tergefallene Montagekabel beim Tram
zu verschiedenen Betriebsunterbriichen
gefiihrt hatten, entschloss man sich zur
Demontage. Die Vereinigung der Ziir-
cher Bahnhofstrasse als Initiantin der
sympathlschen Aktion hofft nun auf die
Maglichkeit einer vertikalen Aufhin-
gung der Tiicher. MM

Als weniger problematisch diirfte sich
das Aufstellen eines «Origami-Zoosy
entlang der Ziircher Bahnhofstrasse er-
weisen. Bei der Herstellung der aus
Chromstahl gefertigten Tiere diente die
japanische Kunst des Papierfaltens als
Inspirationsquelle. Ein in der gleichen
Technik hergestellter lebensgrosser Di-
nosaurier wird in der Bahnhofhalle zu
bewundern sein. MM

Graubiinden

Mit einer unverinderten Dividende von
20 Prozent kann die Diavolezza-Bahn
AG Pontresina ihre Aktionire erfreuen.
Bei Einnahmen von 11,3 Millionen
Franken resultierte ein Cashflow von 3,9
Millionen Franken, der Abschreibungen
in Héhe von 3,4 Millionen erlaubt. Trotz
einem leichten Frequenzriickgang stieg
der Verkehrsertrag um 6,7 Prozent auf
6,95 Franken. In der Gesamtrechnung
negativ wirkte sich der stark gestiegene
Personalaufwand aus. Er lag bei den
Verkehrsbetrieben um 8,5 Prozent hoher
als im Vorjahr, bei den Restaurants so-
garum 22,7 Prozent. FS
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DV Schweizer Hotelier-Verein SHV

1994 erschelnt der neue Schwelzer Hotelfuhrer

Drei wichtige Entscheide priigten die
111. Delegiertenversammlung des
Schweizer Hotelier-Vereins SHV in
Crans-Montana: Breite Zustim-
mung zum neuen Hotelfithrer und
zum neuen Reglement fiir die Mit-
gllederbeltrage Mehr zu reden gab
das Ausl

des SHV im Bereich der Berufsbil-
dung. Gegen die Vergabe des SHV-
Diploms fiir Absolventen einer Ma-
nagement-Schule im australischen
Adelaide wurde schon im Vorfeld
opponiert und polemisiert.

ANDREAS NETZLE

Der Hotelfithrer 1995 wird in einer

neuen Form erscheinen. Kommen ge-
niigend Inserate und die kalkulierten
1500 Bildeintrige zusammen, wird er im
Herbst 1994 in einer Auflage von

Ratgeber fir KMU

Der offentliche Teil der Delegierten-
versammlung des SHV am Dienstag
war den Kleinen und Mittleren Un-
ternehmen KMU gewidmet. SHV-
Prisident Alberto Amstutz erinnerte
daran, dass 80 Prozent der Mitglie-
derbetriebe des SHV der Kategorie
der KMU angehoren.

«Die KMU», so Amstutz, «garan-
tieren Vielfalt, die Bereicherung un-
seres touristischen Angebots.» Sol-
che Betriebe zu leiten sei heutzutage
eine schwierige Aufgabe: «Sie tragen
das volle Risiko, sie haben eine ge-
ringe soziale Sicherheit und miissen
sich personlich um die gesamte Ad-
ministration kiimmern», sagte der
SHV-Prisident vor den Delegierten.
Der SHV werde aber die Interessen
der KMU noch stirker vertreten,
versprach Amstutz. So wird in einer
neuen Ausbildungskonzeption die
Rolle der Hoheren Gastronomie-
Fachschule Thun dem KMU-Be-
reich zugeteilt.

An der DV wurde ausserdem das
neuste Werk des SHV vorgestellt: der
«Ratgeber fiir Klein- und Mittelbe-
triebey. Der 112seitige Ratgeber
wurde von Spezialisten des SHV und
von externen Experten fiir Hoteliers
zusammengestellt. Am Ende jedes
Kapitels findet der Leser eine Liste
von Kontaktpersonen und weiter-
fithrende Literaturangaben. AN

Deutschsprachiger Raum Ramada-Hotel garni

Viel zu reden gaben an der Delegiertenversammlung des SHV in Crans-Montana der
neue Hotelfiihrer und die Schule in Adelaide/Australien.

300 000 Exemplaren gedruckt. Die zu-
stindigen Kommissionsprisidenten
Hans Geiger und Jacques Pernet strichen
die Vorziige des neuen Fithrers heraus:
handliches A5-Format, Gliederung nach
Tourismusregionen, Moglichkeit zur
farbigen Bebilderung und zur indivi-
duellen Prisentation mit Kurztexten.

Grossere unternehmerische Freiheiten
geniesst der Hotelier, indem er kiinftig
selber bestimmt, wie er seine Preise dif-
ferenziert. Laut Vizedirektor Werner
Friedrich wird der Bildeintrag fiir Hotels
550 Franken und fiir Restaurationsbe-
triebe 300 Franken kosten. Auch Ver-
kehrsvereine und Regionen konnen sich
am Anfang ihres Kapitels prisentieren.

Neue Distributionskaniile

Den neuen Hotelfithrer mochte der
SHYV nicht mehr nur iiber die Schweize-
rische Verkehrszentrale SVZ, sondern
auch iiber die Swissair, Landkartenver-
lage, Buchhandlungenund Kioske sowie
im Direktversand vertreiben. Die Ko-
sten belaufen sich pro Jahr auf rund 1,95
Mio Franken gegeniiber 600 000 Fran-
ken fiir den heutigen Fiihrer. Diesen Be-
trag will der SHV auch kiinftig einset-
zen. Zusammen mit den Inseraten und
den Einnahmen aus den Eintrigen sind
die Kosten gedeckt. Einen allfalligen
Uberschuss, der entsteht, wenn mehr als
1500 Hotelbetriebe ihr Bild im Fithrer
haben wollen, wird man laut Prisident
Alberto Amstutz «tendenzielly zur Ver-
billigung der Eintrige verwenden.

SHV-Diplom in Adelaide

Fiir Gesprichsstoff hatte im Vorfeld
der Delegiertenversammlung ein Brief
aus dem Umfeld privater Hotelfach-
schulen gesorgt, welcher der Verbands-
leitung die Kompetenz absprach, sichim
Ausland mit Hotelfachschulen zu enga-
gieren. Diesem Argument hatte sich
auch die Walliser Sektion angeschlossen.
Fiirsprecher Christian Hodler sah jedoch
in den Statuten die Kompetenz klar bei
der Verbandsleitung.

Die Kritik richtete sich insbesondere
gegen das Projekt fiir eine Kooperation
mit einer Managementschule in Adel-
aide. Auch in Crans-Montana wurden in
der Diskussion Befiirchtungen laut, eine
solche Strategie wiirde den Zustrom
auslandischer Hotelfachschiiler brem-
sen und die einheimischen Schulen
konkurrenzieren. Die Hauptkritik rich-
tete sich gegen die vorgesehene Vergabe
des SHV-Diploms, identisch mit demje-
nigen von Bluche, im Ausland. Das
Harvard-Diplom kénne man auch nicht
im Emmental erringen, meinte etwa
Walter Hodel von der oppositionellen
Zurcher Delegation.

EHL Lausanne gegen Offnung

Der — am nichsten Tag zum Ehren-
mitglied ernannte — Prisident der Ho-
telfachschule SHV Lausanne, Christian
Seiler, wandte sich gegen eine Strategie
der Offnung des SHV. Sie fithre zu
einem «Eigentory. «Wir verkaufen nicht
nur abstrakte Ausbildung, sondern auch

Nicht immer herrschte Eini

keit iiber die Ab

Hotelkultur und die Erfahrung der
Schweizer Hoteliers», meinte Seiler. Das
konne man aber nur in der Schweiz
selbst.

Der Prisident der Hoheren Gastro- .

nomiefachschule in Thun, Jakob Hd-
berli, war dagegen der Meinung, Adel-
aide sei «wichtig und gewinnbringend».
Davon habe ihn der Direktor der au-
stralischen Schule in Thun iiberzeugt.
Dieser wolle Adelaide zur fithrenden
Schule im siidasiatischen Raum machen,
und davon kénne der SHV nur profitie-
ren.

Schliesslich zog bei den Delegierten
das Argument, der SHV diirfe den
Kampf um die Vormachtstellung in der
Hotelfachausbildung nicht der franzos-
sischen, hollindischen — oder privaten
einheimischen — Konkurrenz iiberlas-
sen. 129 Delegierte (gegen 97) sprachen
sich fiir die Kompetenz der Verbands-
leitung aus, sogar 156 (gegen 48) stimm-
ten fiir die Verliangerung der Koopera-
tion mit Adelaide um 10 Jahre.

154 Delegierte (gegen 64) stimmten
schliesslich dem neuen Beitragsregle-
ment zu. Um vom heutigen System der
AHV-Lohnsummen-abhingigen Be-
rechnung wegzukommen, wurden ver-
schiedene Varianten gepriift. Die jetzt
angenommene Losung berechnet die
Beitrige aus der Zimmerzahl, der Be-
triebsgrosse und der Anzahl der Sterne.
Keine Chance hatte hingegen eine von
der Verbandsleitung vor hl

Fotos: Miroslaw Halaba

wiire in den letzten vier Jahren der Fall
gewesen. Obwohl Prisident Alberto
Amstutz auf die unerfreuliche Finanz-
lage des SHV verwies, wollten die Dele-
gierten die Anpassung der Beitrige mit
Verweis auf ihre eigene Finanzlage je-
weils der Versammlung vorbehalten.

«Parlament nicht desavouiereny

Zum Abschluss der Versammlung rief
Amstutz die rund 220 Delegierten dazu
auf, dem jetzt in den Riten durchge-
brachten Exportsatz fiir den Tourismus
bzw. dem gewiinschten Satz von 2 Pro-
zent fir das Logement zuzustimmen.
Man diirfe die Parlamentarier, die sich
fir die Hotellerie eingesetzt hitten,
«nicht desavouiereny», meinte der SHV-
Prisident. Einstimmig folgte ihm die
DV. Die nichste Delegxertenversamm
lung findet am 27./28. Juni 1994 in Len-
zerheide-Valbella statt.

Ehrenmitglieder

Mit Applaus wurden zu Ehrenmit-
gliedern ernannt: Hans Baumgart-
ner, ehemaliger Direktor der Hotela:
Christian Seiler, seit 9 Jahren Prisi-
dent der Hotelfachschule SHV Lau-
sanne, und Franz Dietrich, ehemali-
ger SHV-Direktor, welchen allen anf
diese Weise fiir ihr langjihriges En-
fiir den SHV gedankt wur-

jahrliche Anpassung an die Teuerung,
falls diese iiber 5 Prozent betrigt. Dies

de. AN

Mit zwei neuen Garni-Hotel-Typen auf den Markt

Mit einem neuen Garni-Konzept will
die Ramada-Gruppe das Logisange-
bot am unteren Rand ihres bisheri-
gen Hotelsortiments bereichern. Am
18. Juni werden die Idee und ein er-
stes Projekt in Frankfurt am Main

. vorgestellt. Initiator Wilfried Grau
informierte die hotel + touristik re-
vue bereits vorab.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Nachdem die in Hongkong domizilierte
Ramada-Hotelgruppe die ehemals zu
Nestlé  gehorenden  Stouffer-Hotels
iibernommen hat und nun auch per Ver-
trag die Penta-Hotels schluckt (siehe den
aktuellen Bericht dazu in dieser Aus-
gabe), ist «im Vier- und Fiinfsternbe-
reich der Teller voll», wie sich ein Rama-
da-Verantwortlicher kiirzlich bildhaft
ausdriickte. Auch der Nachholbedarf
fiir Fiinfsternhauser sei abgedeckt. Und
wenn, wie in anderen Lebensbereichen
auch, das Vorbild der USA mit einiger
Verzogerung fiir Europa gilt, dann ist
jetzt die Zeit der Garni-Hotels angebro-
chen.

Nach amerikanischem Vorbild

So jedenfalls sieht Wilfried «Billy
Grau die Situation. Grau war 15 Jahre
fir Ramada titig, zehn davon in leiten-
der Funktion, bis er sich, knapp 50jih-
rig, zu neuen Taten zuriickzog. Nun pri-
sentiert er die Ramada Hotel garni
GmbH & Co. KG. Erstmals ist die Ra-
mada-Mutter nicht mit 100 Prozent,
sondern nur mit 50 Prozent beteiligt. Je
25 Prozent halten Grau selbst sowie
Reinhard ~ Baumhogger, Immobilien-
mann aus Dortmund (mit Ramada iiber

etwa acht Hotelprojekte bereits verbun-
den). Diese Ramada-Hotel-garni-Firma
dréngt gleich mit zwei Garni-Typen auf
dend den dsterreichi und
den Schweizer Markt.

Es wird ein Ramada Hotel garni und
ein Ramada Suite garni geben — wobei
beide dem amerikanischen Vorbild der
Ramada Limited (fiir limitiertes Servi-
ceangebot) folgen. Die Garni-Hotels
werden Zimmer von rund 24 Quadrat-
metern anbieten, die Suite-Garni aber
grundsiitzlich iiber 27 Quadratmeter
grosse Riume mit abtrennbarem
Schlafbereich verfiigen. Denn: «Wir

richten uns an den vielreisenden Ge-
schiftsmann (der in den USA bereits zu
35 Prozent eine vielreisende Geschifts-
frau ist). Wir wollen die Méglichkeit fiir
Besprechungen im Zimmer bieten und
offerieren dafiir die Abtrennung des
Bettes, das ich fiir einen Intimbereich
des Menschen haltey, sagt Bill Grau.

Fir den Geschiftsreisenden ausge-
stattet ist das Garni-Zimmer in beiden
Typen mit Telefon, Fax-Moglichkeit,
Farb-TV und mit «einem Schreibtisch,
der wirklich Arbeitstisch ist und nicht
mit Stellkarten und Prospekten iiberla-

50 Hauser innerhalb der n4chsten zehn
Jahre in Deutschland, 5 bis 6 in der
Schweiz und ebensoviele in Osterreich
- das sind die Zielvorstellungen fiir
Ramada Garni. In der Schweiz ist
Wilfried «Billy Grau - wie in Oster-
reich — eventuell bereit, einen einhei-
n'uschen Partner in dle Gesellschaft

um den
Grundstiickerwerb zu erleichtern. An-
fragen kamen schon vor dem offiziel-
len Bekanntwerden von interessierten
Immobilienmaklern und -entwicklern,
so dass Projekte bereits in den Regio-
nen Cottbus, Leipzig, Hamburg, Ber-
lin, Niirnberg und nochmals Frankfurt
am Main im Entstehen sind, jeweils im
Umkreis von 50 Kilometern um- die
City-Kerne. Grau rechnet in seinem
Stuttgarter Biiro, der Grau-Hotel-Be-
ratung, mit Anfragen auch aus der
Schweiz. «Unser Konzept ist das der

5 bis 6 Hiuser in der Schweiz

Zukunfty, sagt er. Und: «Wenn ich
Leute hiitte, wiirde ich mit dem glei-
chen Konzept auch nach Siidamerika
und Asien gehen.»

Mit «100000 DM Baukosten pro
Zimmer rechnet Grau fiir seine Hauser
in D hland. Plus Neb
und Grundstiickpreisen komme er anf
140 000 bis 160 000 DM — im Vergleich
zu 250 000 bis 300 000 fiir ein Zimmer
in einem Ramada-Renaissance-Hotel.
«Wir sind kein Billighotel», betont
Grau denn auch. «Auf keinen Fally
wolle er dem Accor-Konzept von For-
mule 1 Konkurrenz machen, eher
schon den Accor-Héusern vom Typ
Ibis. Aber: «Der Markt in diesem
Garnisegment ist so gross, dass einer
allein ihn gar nicht abdecken kanny,
sagt Grau. «Im Gegenteil: Jeder der
mithilft, wird das Produkt Garni vor-
anbringen.» GU

den isty. Zur Grundausstattung gehort
jeweils auch eine Klimaanlage.

Das Gesellschaftskapital betrigt vor-
erst sechs Millionen DM, die Garni-Ho-
tels sollen entweder selbst gebaut (dann
im Typ Suite) oder in bereits geplante
Businesscenters integriert werden (wie
beim ersten Projekt in der Frankfurter
Nordwest-Stadt). Anvisiert werden
(deutsche) Mittelstadte mit 30 000 bis
40 000 Einwohnern, die Héuser sollen
«optimal 100 Zimmer» haben, mit Ab-
weichungen nach oben (120, in Ausnah-
mefillen 150) und nach unten (80, viel-
leicht sogar 60). Fiir die Schweiz peilt
Grau Agglomerationen von 20 000 Ein-
wohnern mit Gewerbegebieten an und
plant dort auch Hiuser von etwa 80
Zimmern.

Mit Gaststiitten zusammenarbeiten

Fiirr Frankfurt ist ein Zimmerpreis
von 120 DM vorgesehen, «bei strikter
Preisdiszipliny, wie Grau betont. Das
Frithstiick wird (mit DM 13.50) separat
berechnet — «etwa 15 Prozent der von
uns als Zielgruppe betrachteten Giste
will kein Friihstiicks. Wihrend die
Réception mit Bar in der Lobby von
einem der 16 festangestellten Mit-
arbeiter betreut wird, soll der gesamte
Frithstiicksbereich an externe Caterer
vergeben werden — und zwar an jeweils
ortsansissige.

Alle Ramada-Garni-Hotels sollen
auch so positioniert werden, dass jeder
Gast mit wenigen Schritten ortliche
Gaststitten fiir Mahlzeiten ansteuern
kann. «Damit sind wir interessant fiir
das lokale Gaststittengewerbe und tre-
ten nicht als Konkurrenten aufy, sagt
Grau.

Konkurrenz sind die neuen Garni-
Hiuser zum einen fiir die Voll-Service-
Hotels mit hoherem Zimmerpreis
(«mehr und mehr Geschiftsreisende
wollen den Vollservice nicht und wollen
ihn daher auch nicht bezahlen», sagt
Grau). Zum anderen werden unter dem*
neuen Garni-Angebot Gasthofe und
Privatpensionen leiden («die haben oft
geschlafeny, so Grau. «Mancher Gast
zahlt lieber 120 DM bei uns fiir ein mo-
dernes Garni-Zimmer als 80 Mark in

einem antiquierten Gasthofzimmer
ohne moderne Techniky). o
Grau-Hotelberatung, ~ Wilfried  «Billy

Grau, Zorndorfer Strasse 14, D-70499
Stuttgart (neue Postleitzahl), Telefon 0049-
711-866 10 14.

REKLAME
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Casinos in der Schweiz

Ein Gesetz fiir einen sauberen und dauerhaften
Spielbankenbetrieb

Am 6. Dezember letzten Jahres ver-
ankerte das Schweizervolk den
«Spielbankenartikely in der Bun-
desverfassung. Nun muss so schnell
wie moglich ein Gesetz gemacht
werden. In Locarno wurde dariiber
diskutiert, wie dieses vom Stand-
punkt der Besitzer und der Betreiber
von Spielcasinos her aussehen soll.

URS JAGGI

Der Zweck der Tagung war klar: Man
war in Locarno vor allem bemiiht, die
Casinogesetzgebung so weit wie moglich
zu analysieren, und, wenn moglich, zu
beeinflussen. Die von der Casinogesell-
schaft Locarno zusammen mit Spiel-
bankenbetreiber Tivolino organisierte
Konferenz wurde denn auch mit Leuten
von internationaler Bedeutung bestiickt.
Man legte seitens der Organisatoren
Wert darauf, amerikanische und engli-
sche Modelle in Locarno vertreten zu
wissen. Mit von der Partie waren natiir-
lich auch Vertreter der Kursaalorgani-
sationen und Leute aus der Fremden-
verkehrsbranche. Seitens der mit Erfah-
rung ausgestatteten, privaten Casino-
betreiber waren die grundsitzlichen
Forderungen weitgehend klar.

Zweigeteilte Bewilligungsstruktur
Die zu schaffende Bewilligungsbe-
horde sollte nach der Meinung der
Fachleute zwei getrennte Bewilligungen
erteilen: eine Standort- und eine Be-
triebsbewilligung. Dies wiirde voraus-
setzen, dass die juristische Struktur der
Spielbank ebenfalls aus zwei Kompo-
nenten besteht. Erstens aus einer Stand-
ortgesellschaft, der die Immobilien und
die materielle Infrastruktur gehort.
Zweitens aus einer Betriebsgesellschaft,
die sich mit dem eigentlichen Spielbe-
trieb und allem, was dazugehért, befasst.
Die logische Schlussfolgerung aus
diesem Konzept ist die Unterschied-
lichkeit der Bewilligungen oder Lizen-
zen. Die Standortbewilligung kann den
Sinn eines andauernden Privilegs haben

Beratungskommission
- Ball liegt nun bei der noch zu
 schaffenden Beratungskommission.
Profis der Gamingindustrie hatten
tiber einige Personen, die sich im
Umfeld der Beratungen um den Ver-
 fassungsartikel fiir die Casinos stark
! ht hatten, etwelche Bedentk

Was die Casinogesetzgebung betrifft, wird «Justitiay ein feines Hiindchen beniitl:gen.

Erblinden diirfte die Symbolfigur auf dem Berner G
der zu erwartenden Casinomillionen allerdings nicht.

und vor allem von ausgedehnt zu bewer-
tenden Infrastrukturen abhingig ge-
macht werden (Immobilien, touristische
Bedeutung des Orts, logistische Organi-
sation usw.). Die Betriebsbewilligung
wird den Charakter einer immer wieder
zu hinterfragenden oder zu iiberpriifen-
den Konzession haben miissen. Die Be-
willigungsbehorde muss sie jederzeit zu-
riickziehen kénnen. Nach amerikani-
schem Muster, wie es zum Beispiel im
Bundesstaat Colorado gehandhabt wird,
ist eine Spielbankenlizenz ein von der

| gedlussert. .
- Sie liessen verlauten, dass es von
| Anfang an gut sei, wenn die gesetz-
‘geberisch und beratend titigen Gre-
mien dem Einfluss solcher Personen
_nicht ausgesetzt witrden. Gemass der
 kalifornischen Gesetzgebung erhal-
| ten Personen, denen auch nur im
entferntesten der Verdacht auf un-
| tibliche Geldtransaktionen anhaftet,
keinerlei Berithrungsmdglichkeiten
mit Casinos. o UL

Buspartner Schweiz

Behorde erl Privileg, kein Recht,
und kann jederzeit aufgehoben werden.
Man erreicht damit eine gewisse Sorgfalt
in einem Betrieb, der sonst fiir gewisse
kriminelle Tétigkeiten pridestiniert sein
konnte. -

Sorgfaltspflicht und Kontrolle
Seitens der Betreiber sind die Ideen
diesbeziiglich ziemlich klar. Lizenzen
sollen und diirfen nur an Leute abgege-
ben werden, die einen sauberen Casino-
betrieb garantieren. Da steht vor allem

unnen
Foto: Markus Senn

hliacclich

die F llung, dass
Schwierigkeiten mit den Behorden und
eventuelle Schliessungen in niemandes
Interesse liegen. Ob jedoch eine Art
Sorgfaltspflichterkldrung, ahnlich der
Banken, hier ausreichend sein wird,
steht noch zur Diskussion.

Offenbar hat man seitens der Bun-
desverwaltung noch keine klaren Vor-
stellungen, was die Kontrolle der zu
schaffenden Spielbanken anbetrifft. Die
in der Diskussion gemachten Ausserun-
gen bestitigten dies. Eine #hnlich der
Alkoholverwaltung im Milizsystem auf-
gebaute Kontrollstruktur ist wohl genau
so wenig angebracht, wie ein Delegierter
des Bundesrats. Weil Schmutzgeld be-
kanntlich nur fiir hochspezialisierte Na-
sen zu riechen ist. Im Gegensatz zu
Schnaps. .. Und weil ein Delegierter
des Bundesrats bis jetzt immer fiir die
Lésung zeitlich beschrinkter Probleme
eingesetzt wurde; wie ewa das Fliicht-
lingsproblem, oder die 700-Jahr-Feier.

Die vom Verfassungsartikel vorgese-
hene, obere Grenze der Abgaben stosst

natiirlich den Casinobetreibern auf.
Hohe Abgaben kénnten zu kurzfristigen
Investitionsstrategien fithren, erzihlten
diese aus eigener Erfahrung. Dabei kann
esnicht ihr, aber auch nicht das Interesse
des Gesetzgebers sein, nur an Heute und
Morgen zu denken. Die festgelegte Ma-
ximalsteuer von 80 Prozent miisste dra-
stisch reduziert werden, soll langfristig
investiert und qualitativ hochstehend
gearbeitet werden. Technische Sicher-
heitsvorkehrungen sind teuer, aber fiir
einen seridsen Betrieb unverzichtbar.
Moralisch makelloses und gut geschul-
tes Personel ist nicht billig, bietet aber
Garantie fiir Qualitit in der Leistung.

Tipton-Dekalog

John J. Tipton, von der Seven Circle
Resorts in Denver (Colorado, USA) leg-
te die gesetzgeberische Notwendigkeit in
einem Dekalog fest. Tipton, Rechtsan-
walt von Beruf, stand bis vor kurzem
dem «Colorado State Departement of
Revenuey vor und erhielt dann vom
Gouverneur den Auftrag, die Spielban-
kengesetzgebung fiir den Staat Colorado
auszuarbeiten. Er geht davon aus, dass
ein Spielbankenbetrieb das Vertrauen
der Offentlichkeit bendétigt, um florieren
zu konnen. Das Gesetz muss die Mog-
lichkeit schaffen, kriminelle und kor-
rupte Elemente vom Betrieb fernzuhal-
ten.

Nicht nur iiber die Spielbankbetrei-
ber selbst, sondern auch iiber die Perso-
nen, Ortlichkeiten, Geschiftsstellen,
Verbande und Aktivititen im Umfeld
miissen sorgfiltige Abklarungen durch-
gefithrt werden. Dasselbe gilt fiir die
Hersteller und die Vertreiber von
Gliicksspielgeriten und -ausriistungen.
Alle diese Komponenten sind streng
und fortwihrend zu iiberwachen.

Alle Abklarungen, die zur Beurtei-
lung einer Bewerbung in diesem Sinne
notwendig sind, sollen von den An-
tragstellern bezahlt werden, damit die
Untersuchungen so ausgedehnt wie not-
wendig stattfinden kénnen. Der Grund-
satz, dass jedermann in der Schweiz eine
Spielbank betreiben kann, darf nicht als
Recht, sondern muss als von der Regie-
rung erteiltes Privileg interpretiert wer-
den. Der Betrieb der Spielbank soll
marktwirtschaftlich ausgelegt sein. Die
Rechte der Spieler und der Kreditgeber
einer konzessionierten Spielbank sind
vom Gesetzgeber zu schiitzen. Spiel-
banken und Konzessionire sind fair und
nach «rechtmissigem Vorgehen» zu be-
handeln. Wiirden die Spielbanken und
die Konzessionire nicht nach diesen
Prinzipien behandelt, entstiinde in der
Offentlichkeit der Eindruck der Unse-
riositit.

Der Ruf geht nach einer klaren und
genau formulierten Gesetzgebung. Die
Vernehmlassung ist Pflicht und soll alle
Betroffenen umfassen. Ebenso gilt das
Prinzip, dass Gesetzgebung und An-
wendungsbestimmungen im Sinne der
Entwicklung und der Festigung der
Gliicksspielindustrie veranderungs- und
anpassungsfihig sein miissen. o

- Ideen fiir Tagesausfliige und Kurzreisen

Rund 80 Mitglieder, Anbieter ver-

tieren oder zu vermitteln, andererseits

schiedener touristischer Dienstl,
" stungen, ziihlt der vor rund 10 Jahren
in Bern gegriindete Verein Buspart-
ner Schweiz. Oberstes Ziel der
Marketinggesellschaft ist die For-
derung des Bustourismus nach sowie
innerhalb der Schweiz. Am 22. Juni
bestreiten iiber 30 dem Verein ange-
hl Lei dger den er-
sten Grimsel-Bus-Workshop.

MARIANNE MING-HELLMANN

Touristische Greenhorns, so war anléss-
lich einer kiirzlich in Zirich durchge-
fithrten Medienorientierung vom Ge-
schiftsfithrer der Buspartner Schweiz,
Toni Semadeni, zu erfahren, finden in
der Interessengemeinschaft keine Auf-
nahme. Wer als Hotel, Restaurant,
Schiffahrtsgesellschaft, Verkehrsverein,
Bergbahn, Reisebiiro oder Betreiber
einer Sehenswiirdigkeit im Verein aktiv
mitmachen will, muss einerseits in der
Lage sein, mindestens 50 Giste zu be-

herbergen, zu g‘pﬂ»’ « transpor-

ko ——
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den Nachweis einer zweijih-
rigen Kooperation mit Busunternehmen
erbringen. Diese: Aufnahmebedingun-
gen sollen dem Carhalter Gewihr fiir
eine qualifizierte Zusammenarbeit bie-
ten.

Die Miirkte liegen unweit der
Grenze

Der Trend zur kurzen Reise, sei’s fe-
rienhalber, geschiftlich oder zu Stu-
dienzwecken, ist nach wie vor im Steigen
begriffen, auch in der Schweiz. Beliebte-
stes Transportmittel fiir Kurzreisen ist
mit Abstand der Car; in der Schweiz be-
tragt sein Marktanteil rund 25 Prozent.

Geographisch gesprochen liegen die
Mirkte fiir Schweizer Anbieter nahe
unserer Landesgrenzen. Wichtigste
Herkunftslander sind (Siid-)Deutsch-
land, die Benelux-Staaten, (Ost-)Frank-
reich und (Nord-)Italien. Herr und Frau
Schweizer beniitzen den Car zwar weni-
ger hiufig als unsere nérdlichen Nach-
barn, wo jeder zehnte Feriengast mit
dem Autobus verreist. Trotzdem ist der
Inlandmarkt fiir die Buspartner von

-

grosser Bedeutung: Schweizer Giste fi-
gurieren auf der Statistik nach Her-
kunftslindern auf Platz zwei.

Vorurteile abbauen

Dass es mit dem Image des Cartouri-
sten nach wie vor nicht zum besten steht,
bestitigt Andreas M. Hinderling, Mar-
ketingleiter bei Sunstar-Hotels und Vor-
standsmitglied der Buspartner Schweiz:
«Beim Stichwort Bustourismus stellen

“sich (zu) viele Hoteliers erschopfte,

schwitzende Touristen vor, die mit dut-
zenden von Koffern dem Individualgast
den Durchgang versperren.» Damit dies
nicht eintreffe, miisse sich der Hotelier
entsprechend organisieren, beispiels-
weise einer ankommenden Gruppe die
Zimmerschliissel noch im Bus aushin-
digen. Das vielerorts praktizierte dis-
krete Einschleusen von Gruppen durch
den «Kongresseingangy ist bei den Bus-
partnern verpont, in ihren Hausern steht
der Haupteingang allen Gisten offen.

Gemeinsamer Marktauftritt

Die im Verein zusammengeschlossenen
25 Hotels, 12 Hotelgruppen, 3 Restau-

rants, 16 Verkehrsvereine, 15 Bergbah-
nen, 2 Schiffsbetriebe, 5 Sehenswiirdig-
keiten und 3 Incoming-Reisebiiros be-
zahlen fiir ihre Mitgliedschaft eine ein-
malige Eintrittsgebithr von 1200 Fran-
ken; der Jahresbeitrag beliuft sich auf
1800 Franken. Alle zwei Jahre verof-
fentlicht Buspartner Schweiz ein in vier
Sprachen verfasstes, vierfarbig illu-
striertes  Verkaufshandbuch. Weitere
Marketingmassnahmen sind gemeinsa-
me Auftritte an Fachmessen wie RDA-
Workshop, Koln, Mitcar, Paris, und
BIT, Milano. Einmal pro Jahr wird eine
gemeinsame Werbereise in ein benach-
bartes Land organisiert; im Juni dieses
Jahres ist Norddeutschland an der Rei-
he. Als weitere Verkaufsmassnahme fin-
det am 22. Juni auf der Grimsel der erste
Bus-Workshop statt.

Die Forderung des Massentourismus
in der Schweiz, so Buspartner-Prisident
Costantino Rossi, sei kein Ziel.

L. Grimsel-Bus-Workshop vom 22. Juni
1993 im Hotel Grimsel Hospiz: Informa-
Efl;)xll;ronelefon (036) 731131, Fax (036)

— i

Berner Tourismus Input i

Impulse fiir den
ourismus

Das Berner Tourismus Team (BTT)
und das Institut fir Freizeit und
Tourismus fithren am 26. und 27.
August unter dem Titel «Wege zu
mehr Marketing-Effizienz im Tou-
rismus» ein internationales Impuls-
seminar fiir Fithrungskrifte aus dem
deutschsprachigen Alpenraum
durch.

Ziel des Seminars ist die Prisenta-
tion neuer Erkenntnisse aus der Tou-
rismusforschung mit Hinweisen auf
deren praktische Umsetzbarkeit.
Angesprochen werden sollen «lern-
begierige Entscheidungstriger im
Incoming-Tourismusy»  aus  der
Schweiz und den Nachbarlindern.

Den Einstieg ins Thema wird Prof.
Richard Kiihn, Leiter des Instituts fiir
Marketing und Unternehmungsfiih-
rung (IMU) an der Universitit, mit
einem Referat unter dem Titel:
«Marketingeffizienz — Eine aktuelle
Forderungy erleichtern.

BERNER
TOURISMUS
INPUT

Konkret auf den Tourismus bezo-
gen wird dann Prof. Hansruedi Miil-
ler, Leiter des Instituts fiir Tourismus
und Freizeit an der Universitit Bern,
Ergebnisse einer Untersuchung zum
Thema «Marketingarbeit der Ver-
kehrsvereine der Schweiz» prisen-
tieren. Am Freitag werden diese Er-
gebnisse aus der Sicht eines lokalen,
eines stidtischen und eines regiona-
len Verkehrsvereins und aus der Sicht
der Schweizerischen Verkehrszen-
trale diskutiert. Anschliessend wer-
den «Zukunftstrichtige Koopera-
tionen» vorgestellt. Eine Podiums-
diskussion zum Thema «Tourismus-
Marketing im Wandel» rundet die
zwei Seminartage ab.

Das Medienpatronat des Anlasses
hat die hotel + touristik revue iber-
nommen.

Das Seminar dauert vom Don-
nerstag, 26. August, 15 Uhr bis Frei-
tag, 27. August, 15 Uhr und findet in
der Aula der Universitit Bern statt.
Zusitzlich wird am Donnerstag-
abend ein gemeinsames Abendessen
organisiert. Die Seminargebiihr be-
tragt 380 Franken (100 Franken fiir
Studenten, Abschlussklassen maxi-
mal 50 Plitze). Anmeldetermin ist
der 26. Juli, Unterlagen bestellen und
sich anmelden kann man bei Berner
Tourismus Input, Postfach 143, 3000

Bern 6, Tel (031)44 2888,
Fax (031) 44 29 04. SR
INFO-TOUR

Die «Telethon Oldtimer-Tour 1993y, mit
Autos aus der Zeit vor 1945, beginnt am
17. Juni in Lausanne und fithrt iiber
Moudon, Avenches und Murten, Bern,
Sursee, Sempach und Mutschellen nach
Ziirich. Am 18. Juni geht die Fahrt wei-
ter iiber Zug, Schwyz, Altdorf, Ander-
matt und den Gotthard ins Tessin. Am
19. und 20. Juni starten die Oldtimer zu
einer Tessinrundfahrt und kehren dann
nach Hause zuriick. Erginzend zur Tour
werden in einigen grosseren Stidten fol-
kloristische Darbietungen, Musikauf-
fishrungen und andere Aktivititen ge-
boten, um so auf die Idee aufmerksam zu
machen.

Unter dem Patronat der Lions-Clubs
sammeln die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Cystische Fibrose (Mucovis-
cidose) und die Schweizerische Gesell-
schaft fiir Muskelkrankheiten (Myopa-
thien) Spenden fiir unheilbar erkrankte
Mitbiirger.

*

Auskunft nur fir Kinder. Dank einer
Treppe mit Podest haben Kinder im
Zweisimmer Verkehrsbiiro endlich auch
freie Sicht auf den Schaltertisch und
konnen sich die notigen Informationen
holen. *

Erstzunlicher Faxriicklauf. Um die
Nachfrage nach Skiferien in den Mona-
ten Mirz und April hoch zu halten, hat
die Osterreich Werbung zum 5. Mal das
Sonnenschilauf-Journal herausgegeben.
24 Orte konnten ihre Angebote unter
anderem auf Faxblittern prisentieren.
Der Riicklauf war iiberraschend hoch,
wie sich jetzt herausstellte: Jeder der
vorgestellten Orte erhielt durchschnitt-
lich 150 Faxe. Die Beibehaltung des er-
ginzenden Faxheftes ist beschlossene
Sache.
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Movenpick-Unternehmungen

Penta/R d

Verwaltungsrat legt mlssllche Fakten dar

Das vergangene Geschiiftsjahr bei
Movenplc.k war gepriigt durch Unru-
hen in der obersten Fiihrungsetage,
gedriickte Konsumlust beim Gast,
Konkurrenzdruck sowie Altlasten aus
Fehlinvestitionen. Der Reingewinn
der Movenpick-Holding von 2 Mio
Franken (1991: —0,6 Mio) macht
auch nicht froh: Er stammt mehrheit-
lich aus Finanzertrigen statt aus dem
operativen Geschift. Auf eine Divi-
dende wird erneut verzichtet. Wolf-
gang vom Hagens massive Kompe-
tenziiberschreitungen werden den
Konzern méoglicherweise Millionen
kosten.

MARIANNE MING-HELLMANN

Der G inkl. M.
triebe nahm um 10,1 Prozent auf 1223
Millionen Franken zu, der Cashflow stieg
von 68,0 Millionen Franken auf 86,9 Mil-
lionen, das Konzernergebnis wurde von
— 3,6 Millionen auf 6,5 Millionen verbes-
sert und entspricht den aktivierten Ei-
genleistungen. 50,4 (1991: 55,5 Prozent)
Umsatzprozente wurden in der Schweiz,
33,9 (1991: 33,8 Prozent) in Deutschland
und 15,7 (1991: 10,7 Prozent) im iibrigen
Ausland, vorwiegend im Mittleren Osten,
erarbeitet; die geographische Umsatz-
verlagerung ins Ausland nimmt weiter zu.
Die fiinf Betriebsdivisionen haben unter-
schiedlich gearbeitet.

be-

Marché-Gruppe wiichst

® Bemerkenswert ist der Umsatzzuwachs
von 29 Prozent der heute 27 (Vorjahr 22)
Betriebe zihlenden Marché-Gruppe. Der
Start in Osterreich war, im Vergleich zu
Kanada, #usserst zih; in London wurde
dank neuem Management der Turn-
around geschafft.

® Bei den Hotels erzielten die Manage-
mentbetriebe eine Umsatzzunahme von
35 Prozent gegeniiber dem Vorjahr, die
gesamte Hotelgruppe verfehlte ihr Ziel
nur knapp. Die Schweizer Betriebe konn-
ten ihre Vorjahresumsitze halten, zu Sor-
gen Anlass gibt nach wie vor das mit ho-

Aufblick

zu gliicklicheren Mo

Das einst viel

den einer stindig wechselnden Fiihrung.

hen Fixkosten belastete M6venpick Ra-
disson in Genf; die vier Cadett-Hotels
stossen auf gute tanz. Wihrend
Istanbul gut angelaufen ist, erweist sich
Agypten infolge politischer Unruhen
heute als problematisch. Vom Grand Ho-
tel in Zell am See hat sich Mévenpick
Ende April getrennt.

e Die sowohl in der Schweiz wie in
D hland von Strukturberei

gepriigte Sparte Restaurants konnte ihren
Umsatz knapp behaupten. Wesentliches
Merkmal der Geschiftsentwicklung war
die gedriickte Konsumlust. Der Umsatz-
riickgang pro Gast schlug mit 20 Prozent
zu Buch.

Starker Konkurrenzdruck

o Ein ahnlicher Trend ist in der System-
gastronomie zu verzeichnen. Wihrend
Silberkugel und Cindy unter starkem
Konkurrenzdruck leiden, konnten die
Autobahnrestaurants dank neuem Kon-
zept (teilweise Zubereitung der Speisen
vor dem Gast) die Umsiitze steigern.

@ Die Sparte Konsumgiiter hat sich wei-
terhin positiv entwickelt. Um diesem

Der Mévenpickkonzern
im Zahlenspiegel 1990 bis 1992

Umsatzzahlen (in Mio Fr.) 1992 1991 1990
Unmsatzanteile Restaurants 386,5 3849 366,7
nach Divisionen Systemgastronomie 116,4 116,3 115,9
Marché-Restaurants 1724 134,0 100,1

Hotels mit Restaurants 414,9 3452 3134

) i 1437 1402 1233

Total 12339 11206 10194

GV Kur- und Verkehrsdirektoren, Flims

Trend Rechnung zu tragen, wurde die
Division per 1. Juli 1992 neu in die Berei-
che «Movenpick Gastronomiey und
«Markenartikelgeschifty unterteilt.

Zukunftsperspektiven
Wie vom Vorsitzenden der Konzern-

p ial der Marke Movenplck zerbrockelt in den Hiin-

Foto: SR

Informationspflicht vorsitzlich vernach-
lissigt haben. Das Schadenpotential wird
mit itber 5 Millionen Franken beziffert.
Man werde alles daran setzen, die durch
vom Hagen eingereichte Klage gegen
Maévenpick abzuwenden. o

K tar

leitung, dem als Turnaround-M:
eingesetzten Ulrich Geissmann, anlisslich
der Bilanzmedienorientierung zu erfah-
ren war, hat man sich bei Mévenpick zum
anspruchsvollen Ziel gesetzt, das Kon-
zernergebnis auf dem Niveau des Vorjah-
res zu halten. Die Kernanstrengung liegt
dabei in der Riickbesinnung auf die klas-
sischen Gastronomietugenden: Hervor-
ragende Dienstleistungen, qualifizierte
Fithrungskrifte sowie Verbesserung der
Konstanz; die «Kompetenzmarke Mo-
venpick» miisse alle Divisionen iiberda-
chen.

Konzern immer
als Verlierer

Als Ex-Direktionsprdsident Wolfgang
vom Hagen im Frithjahr fristlos den
Hut nehmen musste, ging ein deutlich
vernehmbares Raunen durch die Ga-
stroszene, Man habe den Mitbegriin-
der der Movenpick-Gastronomie-
Kette in die Wiiste geschickt, ihn, der
es ver.ytanden halte, neues Vertrauen
zu schaffe und

Eij iative zu

Zur Ankurbelung der K¢ lust sei-
ner Giste will Movenpick mit einem
neuen  Restaurantkonzept = namens
«Orion» — das erste Lokal soll im Friih-
jahr 1994 in Koéln eroffnet werden — das
«gastronomische Mittelfeld» verlassen.
Wir werden in der nichsten Ausgabe ni-
her darauf eingehen.

Vom Hagen schwer belastet

Zur fristlosen Entlassung Wolfgang
vom Hagens bestitigt VR-Prisident Beat
Kaufmann den in diesem Zusammenhang
durch eine Indiskretion publik geworde-
nen Untersuchungsbericht der Treu-
handgesellschaft BDO Binder AG. Vom
Hagen werden massive Kompetenziiber-
schreitungen im Bereich von Anstel-
lungsvertrigen, Ernennungen, Freistel-
lungen und Austritten vorgeworfen; er
soll VR-Beschliisse missachtet und seine

"Durch die durch/eame Treuhandstelle
verifizierten Verfehlungen vom Ha-
gens erreicht die Komddie einen neuen
Hohepunkt. Verlierer dieser Wechsel
ist letztlich immer der Konzern. Ein
Unternehmen auf der Suche nach
einer neuen Identitdt, das dringend
Kklarer Strategien, Fithrungsrichtlinien
und eines konzentrierten Ressourcen-
einsatzes bedarf.

Es ist in diesem Zusammenhang
mit Erleichterung zu vermerken, dass
der neue Konzernchef Ulrich Geiss-
mann sich eines Besseren besonnen hat
und gemdss eigenen Aussagen Mo-
venpick mittel- bis langfristig zur Ver-

fligung stehen wird. Kontinuitdt in der
Fiuhrung ist Grundvoraussetzung, dass
wieder Ruhe in den Adliswiler Pavillon

einkehrt. Marianne Ming-Hellmann

Modellarbeitsvertrag und Statutenrevision

Im Mittelpunkt der in Flims abge-
haltenen Friihjahrs-Generalver-
. sammlung des Verbands schweizeri-
scher Kur- und Verkehrsdirektoren
d die Pri eines
neuen Modellarbeitsvertrags sowie
die an die Hand genommene Statu-
tenrevision. Im weiteren wurde iiber
die geplante Werbeprisenz der
Schweiz in den USA informiert.

FRANZ SPANNY

«Wir miissen Tourismus und Optimis-
mus betreiben, damit unsere Titigkeit
glaubhaft isty, so Verbandsprisident
Patrick Messeiler (Verbier), der in sei-
nem Rechenschaftsbericht unter ande-
rem seiner Genugtuung iiber das Ab-
stimmungsergebnis der Spielcasinovor-
lage Ausdruck gab.

Appell zur Fairness

Peter Kuhn von der Schweizerischen
Verkehrs-Zentrale (SVZ) wagte eine

Berichtigung T

Kommissionen von
Nichtvertragshotels

Die Swissair will nicht mehr gratis ar-
beiten und wird daher in Zukunft auch
bei «wilden Buchungeny, das heisst auf
Hotelreservationen von Nichtvertrags-
hotels eine Kommission von zehn Pro-
zent verlangen und nicht wie berichtet
auf Flugbuchungen. SR

Auch im Verband der Kur- und Verkehrsdirektoren ist erfreulicherweise das weibliche
Element im Vormarsch. An der Friihjahrsgeneralversammlung in Flims wurden Edith
Strub, Ziirich (rechts), als Aktiv- und Annemarie Meyer, St. Moritz (links) als assozi-
ierte Mitglieder in diesen Berufsverband aufgenommen — zur offensichtlichen Freude

auch von Priisident Patrick Messeiler.

Prognose auf die bevorstehende Som-
mersaison, «die nicht allzu schlecht, aber
auch nicht besonders gut ausfallen diirf-
tey. Zwar zeige sich ein negativer Trend
des Giisteaufkommens aus Ubersee auf,
der aber dadurch aufgewogen wiirde,
dass die Schweiz als Ferienland nach wie
vor und sogar vermehrt in der Gunst der
Giiste aus Deutschland stehe. Diesen
Schluss lasse eine iiberaus erfolgreiche
SVZ-Aktion in Deutschland zu. Tradi-
tionelle Ferienorte werden weiterhin ge-
fragt sein, der Stidtetourismus diirfte
sich dagegen mit einigen Problemen
konfrontiert sehen. Peter Kuhn richtete
an die Kur- und Verkehrsdirektoren
einen Appell zur Fairness und plidierte

Bild Franz Spanny

dafiir, dass man vermehrt offen mitein-
ander reden sollte, statt zu versuchen,

sich auf Kosten der SVZ zu profilieren.

In seiner unnachahmlichen und hu-
morvollen Art und Weise stellte Vor-
standsmitglied Walter Rdsli (Bern) vier
neue Vcrbandsmngheder vor. Als Ak-
tivmitglieder in den erlauchten Kreis der
Kur- und Verkehrsdirektoren wurden
Edith Strub (Ziirich), Dres von Weissen-
fluh (Saas Fee) und Jean-Daniel Flury
(La Chaux-de-Fonds) aufgenommen.
Als assoziiertes Mitglied verstirkt An-
nemarie Meyer, Vizedirektorin des Ver-
kehrsvereins St. Moritz, die Priisenz
weiblicher Wesen in einer iiberwiegend

von Minnern dominierten Berufsverei-

nigung.
Neu in den Vorstand Einsitz nimmt
Max Nadig (Appenzell), der den mfolge

TTHn—n———"

Franchisenehmer

wollen nicht

«Am 18. Juni wird der Vertrag iiber
den Verkauf der Penta-Hotels an Ra-
mada unterzeichnety — so sagen es die
einen in der Ramada-Zentrale in
Eschborn bei Frankfurt. «Wir spre-
chen noch- mit Lufthansa, einige
Punkte sind noch zu verhandelny, ge-
ben andere Ramada-Leute zu verste-
hen. Und in Genf sagt Roland Niipflin
aus dem Verwaltungsrat der Penta-
Hotels in Ziirich und Genf: «Als
Franchisenehmer von Penta kinnten
wir unsere Hotels in Zukunft auch al-
leine fiihren.»

Ein bindender Vorvertrag zwischen Luft-
hansa und Ramada sei «schon vor linge-
rer Zeit unterzeichnet worden», lassen
wohlinformierte Ramada-Insider wissen.
Da gebe es jedoch wegen einzelner Ei-
gentiimerfragen «gewisse Probleme» (so
stand es auch in der letzten htr). Um kei-
nem der Penta-Hiuser eine Chance zu
geben, aus dem Deal auszusteigen, habe
man zunichst nur die vier Penta-Hotels
Orlando, Atlanta, Gatwick und He-
athrow an Ramada uberu-agen Jetzty,
so die Uberzeugten, sei «alles unter Dach
und Fach - alle machen mity.

Nicht aber so die nur iiber Franchise-
vertrige angeschlossenen Penta-Hotels in
Genf, Ziirich, Lissabon, Miinchen, Bu-
dapest und Goa. Roland Ndpflin fiir die
Hotels Intercontinental-Penta Genéve
SA und deren (das Ziircher Nova Park
beherrschende) Tochterfirma Park-Plaza
Hotels AG gibt sich ganz gelassen: «Fiir
mich ist alles noch zu neu, um Konkretes
sagen zu kénnen.» Fiir ihn sei es «durch-
aus denkbar, dass wir auch weiterhin un-
sere Penta-Vertrige erfiilleny,

Allein beim «Abtakelny der alten Pen-
ta-Schilder und der Erneuerung aller
Drucksachen wiirden «iiber 100 000
Franken im Spiel» sein, rechnet Nipflin
vor. «Es gibt daher gute Griinde, den Na-
men Penta fiir uns weiterhin zu behalten.»
Selbst die Rechtsabteilung bei Ramada
rdumt dazu ein, dass bei entsprechenden
Wiinschen «es so bleiben konnte». Ande-
rerseits meint Nipflin optimistisch, die
beiden Schweizer Penta-Hiuser nebst
dem Interconti in Genf kénnte man
«auch allein macheny. Seine Franchise-
abkommen beinhalteten ja «eigentlich
nur das Reservierungssystemy.

Auch Tomas Weilenmann, General
Manager im Ziircher Penta-Haus Nova-
Park, beharrt darauf, dass sein Haus «frei
im Entscheidy iiber die Zukunft ist. Er
war denn auch nicht zum Treffen der
Penta-GM nach Ludwigshafen eingela-
den worden. Immerhin, so Weilenmann,
«gibt es in Ziirich ja schon ein Renaissan- -
ce von Ramaday. In der Ramada-Zen-
trale in Eschborn aber beharren einige
darauf: «Riickzieher aus dem Vertrag
kann es schon aus politischen Griinden
nicht geben.» Auf jeden Fall habe man
von Ramada aus der Lufthansa zugesi-
chert, dass die bisherigen Penta-Hotels
auch weiterhin Lufthansa-Vertragshotels
bleiben konnten.

In der Berliner Zentrale der Penta In-
ternational Hotels sind ob den bevorste-
henden Verinderungen simtliche Liden
herabgelassen worden. «Keinerlei jour-
nalistische Umerstul.zung» gewihrt die
Pr lle «auf Ar g des Mana-

beruflicher Verinderung de-
nen Marc Geissbiihler (Les Diablerets)
ersetzt.

Neuer Modellarbeitsvertrag

Prisentiert und ohne grosse Diskus-
sion gutgeheissen wurde ein neuer Mo-
dellarbeitsvertrag fiir Kur- und Ver-
kehrsdirektor(inn)en. Auf acht Artikel
reduziert, stellt dieses Modell ein taugli-
ches Instrument fiir den Abschluss von
Arbeitsvertrigen zwischen Kur- und
Verkehrsvereinen und Kurdirektoren
dar.

Wesentlich mehr Diskussionsstoff
lieferte die sich in Arbeit befindende
Statutenrevision, die aber vorliufig iiber
zwingende Bestimmungen beziiglich der
Aufnahme in den VSKVD aioch nicht
hinausgekommen ist. Man weiss aber
nach ausgiebiger Diskussion jetzt im-
merhin, wie es mit der Statutenrevision
weitergehen soll.

Werbe}iriisenz in den USA

Im Anschluss an die zeitaufwendige
Behandlung der ordentlichen Traktan-
den dieser GV orientierten Peter Kuhn,
Romy Bohnenblust und Konrad Kor-
sunsky (Swissair) iiber die geplante Wer-
beprisenz der Schweiz in den USA im
kommenden Jahr, fiir die erhebliche fi-
nanzielle Mittel aufgewendet werden.
Dabei wurden diverse Moglichkeiten
zur preiswerten Mitbeteiligung fiir Kur-
und Verkehrsvereine aufgezeigt.

‘gementsy. GU

Christian Lienhard, Golfhotel
Les Hauts de Gstaad, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

GADIS

Backoffice

vom
Hotelspezialisten

7 CHECK-IN DATA AG

LIN UNTERNIHMEN DER GRUPPE
ATAG INTORMATIK AG

Telefon 01 81053 80
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Die Mousse Citron von

Carma verleidet nie.

Aber etwas Abwechslung

macht das Leben siiss.

Sie suchen einen Sommerhit fir lhre Dessert-Parade? Die erfrischend fruchtige Mousse Citron

von Carma erobert die Herzen von verwohnten Schleckméulern im Sturm. Auch als Diplomat

oder unter einer Gamitur von frischen Friichten. Dabei ist sie genauso schnell zubereitet wie M
alle Mousses im Carma-Angebot, wo eben aller guten Dinge sechs sind. Carma Mousses gibt e —— — ——————————

es in den Geschmacksrichtungen Schokolade, Erdbeer, weisse Schokolade, Mokka, Melone.  Der Anfang vieler sisser Sachen

LESCH+FREI
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Hotelgiste als Souvenirjiger

Nichts ist sicher vor den langfingrigen Hotelgiisten

Jedes Jahr lassen Giiste Gegenstiinde
fir rund 17 Millionen Franken aus
den Hotels mitlaufen, wie eine Um-
frage der hotel + touristik revue er-
geben hat. Die Stadthotellerie
schreibt jihrlich 2800 Franken pro
Betrieb ab, die Ferienhotellerie dage-
gen rund 2600 Franken.*

RICCARDA SCHON

Die hotel + touristik revue wollte von
ihren Lesern genauer wissen, was jahrlich
von den Hotelgisten — natiirlich ganz aus
Versehen — mitgenommen wird. Die Bi-
lanz der schriftlichen Umfrage lisst auf-
horchen. Hochgerechnet verschwinden
aus den 6296 Schweizer Hotels im Jahr
Gegenstinde fir rund 17 Millionen
Franken. Dass die meisten Giste, wenn
sie sich als Souvenirjiger betitigen, noch
recht bescheiden bleiben, mag ein Trost
fiir viele Hoteliers sein.

So sind die beliebtesten Gegenstinde,
die sich der Gast in seinen eigenen Koffer
steckt, Waschlappen und Frottierhand-
tiicher, gefolgt von Aschenbecher und
Besteck. Ferner sind begehrt Kleiderbii-
gel, Badeartikel, Bademintel, und — man
mdchte es nicht glauben — Zahnputzbe-
cher! Auf Platz neun erscheinen Pfeffer-
miihlen, vorzugsweise mit Peugeotmiihl-
werk, und auf Platz zehn landen Bilder,
die unfreiwillig den Besitzer wechseln.

Keine Frage von Geschmack

Am anderen Ende des Ranking befin-
det sich die Abteilung Raritiiten: Ob es
nun gravierte Curlingsteine oder Feuer-
18scher, Dufteier, antike Pistolen, Jagd-
trophéen, Stromsparglithlampen oder

Stolzer Souvenirjiiger

«Zu der Zeit, als ich Direktor im Ho-
tel Intercontinental in Teheran wary,
berichtet Franz von Reding, Direktor
im Seehotel Waldstitterhof, Brun-
nen, «wurde ich von einem sehr ho-
hen Staatsdiener nach Hause einge-
laden. Er zeigte mir ganz stolz sein
gesamtes Geschirr und Besteck. Es
bestand ausschliesslich aus Teilen
vom Continental. Messer, Gabeln,
Loffel, Teller, alles war vom Hotel.
Fiir ihn war das alles im Preis immer
mit inbegriffen gewesen. Er hatte das
alles ganz ohne schlechten Gewissen
eingesteckt.» RSCH

von Lampen abgeschnittene Stecker sind,
fiir die langfingrigen Giste gibt es keine
Grenzen. Selbst Extra-WC-Crépe findet
einen neuen Besitzer oder eine neue Be-
sitzerin. Aber nicht nur kleinformatige
Gegenstinde verschwinden in den Kof-
fern der Giste, auch Terrassenstithle,
Snowboards, Staubsauger, Fernseher und
Videos «wandern mit den Gisten dus.»
Dass es aber nicht nur ausschliesslich

* Bei einem Verhiltnis Stadt/Ferienhotelle-

Man kann die Hotelgiiste auch auf die witzige Weise ansprechen, sich nicht an frem-

dem Gut zu vergreifen.

Hotelgiste sind, die Miihe mit «Dein und
Mein» haben, bestitigen einige Hoteliers
auf Nachfrage. Auch Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen im Hotel haben ab und
zu ihre Finger mit im Spiel, wenn das eine
oder andere plétzlich fehlt.

In der Eile nur Billiges

Dabei gibt es zwei unterschiedliche
Kategorien von Dieben in der Hotellerie:
den Feriengast und den Businessgast. Der
Businesstyp lasst deutlich mehr mitgehen
als der Ferientyp, dafiir hat er wohl in sei-
nem Dauerstress nicht die Musse, teure
oder wertvolle Dinge auszusuchen. Im
Durchschnitt vergreift sich der Business-
typ fiir rund 15 Franken an fremdem Gut,
dafiir doppelt so oft wie der Feriengast.

Der Feriengast stibitzt fiir rund 44
Franken im Jahr, dafiir nur halb so oft wie
sein Kollege im Stadthotel. Die Ferienru-
he lasst heinend den Blick fiir das

rie dreissig zu siebzig Prozent.

Wertvolle reifen. Fazit dieser Zahlen: Die

Ein paar Beispiele aus der Hotellerie:
In einem 1-Stern-Betrieb im Kanton
Ziirich gingen in einem Jahr 6 Bilder,
29 Pfeffermiihlen, 450 Servietten, WC-
Papier und Kaffeeloffel verloren.
Summe 9945 Franken.

In einem 2-Stern-Ferienhotel in der
Innerschweiz verschwanden 10 Vasen,
12 Bilder, 20 Menukarten, 120 Hand-
und Badetiicher. Summe 2270 Fran-
ken.

In einem 3-Stern-Ferienhotel im
Oberengadin sind 20 Schreibmappen,
70 Frotteewischestiicke, 10 Pfeffer-

Jahres-Verlust-Bilanz

miihlen, 6 Fahnen, Gartenmébel und
Schirme abhanden gekommen. Sum-
me 3780 Franken.

In einem 4-Stern-Hotel im Kanton
Freiburg wurden 484 Badetiicher, 478
Handetiicher, 607 Waschlappen, 97 Ba-
deteppiche und Besteck gestohlen.
Summe 12 332 Franken.

In einem 5-Sterne-Stadthotel ver-
schwanden 1100 Waschlappen, 40
weisse Bademintel, 5 lachsfarbene
Bademintel, 700 Besteckteile. Summe
6200 Franken. RSCH

Foto: Riccarda Schon

Stadthotellerie muss mehr abschreiben —
um die 2800 Franken pro Betrieb. Der
Ferienhotellerie gehen hochgerechnet
2600 Franken pro Hotel verloren.

Den Verlust schnell vergessen

Gewisse Hotels schworen auf weisse
neutrale Frotteewische, gutes Personal,
standige Kontrolle und den Hinweis, dass
sich der Aufwand, die Kontrolle, gegen-
iiber dem Nutzen, Argern und Ersetzen
nicht lohnt. Andere gestehen, dass bei
ihnen gar nichts Wertvolles herumsteht,
was zum Stehlen animieren konnte. Fredy
Staub, Besitzer des Hotels zum Engel in
Flaach, schreibt: «Wir lassen die Giiste
die Meldescheine korrekt ausfiillen.
Identititskarten und Pisse werden kon-
trolliert. Der Erfolg bleibt nicht aus. Si-
cher ist diese Methode fiir viele Giste un-
angenehm, aber sie verleiht dem Gast
Respekt vor einem Hotel.»

Andere greifen in die Psycho-Trickki-
ste, wie der Gasthof zur Linde in Stettlen:
«Wir haben in allen Zimmern einen An-
schlag angebracht mit dem Vermerk: «Bei
uns sind die Zimmermidchen fiir den
Unterhalt und die Vollstindigkeit aller
Zimmer-Einrichtungsgegenstinde sowie
Wische verantwortlich. Diebstiihle gehen
ebenfalls zu Lasten der Zimmermadchen.
Dies stimmt natiirlich nicht, hat aber eine
abschreckende Wirkung. Wer will schon
einem ,armen Zimmermidchen‘ mate-
riellen Schaden zufiigen . . .y

Diebe sind auch faul

Die letzte Kategorie der nicht Geschi-
digten beruft sich auf eine diebstahlun-
freundliche Infrastruktur. «Ausser Geld
wird in einem autofreien Ort praktisch
nichts gestohlen, da die Bergbahn, der
einzige Fluchtweg, unser ,Psycho-Polizist‘

isty, verrdt Martin Vogel vom Mirchen-
hotel Braunwald. Auch Familie Fissler
von der Rosslipost in Unteriberg gibt zu
bedenken:» . . . Wir befinden uns fast am
Ende der Welt, das fordert 100prozenti-
gen Einsatz.y

Humor behalten

Ganz anders klingt der Tenor der dau-
ergeschidigten Hoteliers. Zwar gibt es et-
liche die raten, den Humor zu behalten,
aber die Mehrheit steht der Stehlerei
ziemlich hilflos gegeniiber. Einige haben

Silberloffel im
Schweinekiibel

«Nicht alle Kaffee- und Moccaloffel
verschwinden bei den Gisteny, er-
ldautert Dino Sante Demola, Hotel
Primerose au Lac in Schwarzsee.
«Gerade beim hektischen Abriaumen
fillt so der eine oder andere in den
Schweinekiibel. Manche Bauern ha-
ben schon ihre ganze Verwandtschaft
in der Zwischenzeit mit Silberbe-
steck versorgt. Andere sind ehrlicher
und bringen diese zuriick. Der Pa-
tron sollte beim Abriaumen sehr viel
mehr aufpassen und anwesend sein.»

SCH

in der Zwischenzeit an kritischen Orten —
Korridore, Treppenhaus, Hotel- und Per-
sonaleinginge — Videokameras montiert.
Somit kann wenigstens der Abtransport
von grossen Gegenstinden iiberwacht
werden. Andere werden zu richtigen
Heimwerkern. Ganz nach dem Motto
«anschrauben, anbinden und anleimeny
wehrt sich Heinrich J. Weinmann, Hotel
Albana in St. Moritz gegen die langfing-
rigen Giste.

Im Hotel Continental, Luzern, werden
keine wertvollen Bilder und Kunstwerke

mehr ausgestellt. Falls noch Bilder hin-
gen, sind diese angeschraubt. Eine vage
Erkldrung fir die Dreistigkeit einiger
Giste hat Karl Sigrist, Vizedirektor:
«Manche Giiste sind mit dem Service
nicht zufrieden und sie meinen, zuviel be-
zahlt zu haben. Thren Frust kompensieren
sie, in dem sie Gegenstiinde mitgehen las-
sen.»

Dass sich die Giste zwangsliufig da-
mit selber schidigen, ist den wenigsten
bewusst. Eine der hiufigsten Reaktionen
der Hoteliers ist, fiir die gestohlenen Ge-
genstinde langweiligen und durch-
schnittlichen Ersatz zu besorgen. Oder es
wird gleich der Aufkleber: Hier hing ein
Bild, angebracht. Somit wird kein Hotel
schéner, nur teurer, da die permanenten
Verluste mit in die Zimmerpreisgestal-
tung einkalkuliert werden. o

Je anonymer, desto
langfingriger
Diebstahl kommt nicht in allen Be-
trieben vor. Rund ein Viertel aller
Betriebe kennt das Problem nicht,
oder es interessiert sie schlichtweg
nicht, was jihrlich verschwindet.
Steckt dahinter ein Betriebsgeheim-
nis? Paul Gmiir, Hotelier im Albergo
Bré Paese in Lugano, gehort zu den
kaum Geschidigten: «Ich fithre
meinen Betrieb sehr personlich, so

dass die Giste, die was aus dem H

tel mitneh wollen, autc isch
das Gefiihl haben, sie beklauen mich
personlich. Und das will keiner. Eine
unpersonliche  Aktiengesellschaft,
die bestiehlt man viel eher, weil man
meint, das merkt doch keiner, und

haden tut es auch ni dem.»

RSCH

Die Frage, ob ein eingewebtes Logo
den Diebstahl verhindert, hat sich
beim Nachfragen als eine Glaubens-
frage herausgestellt. Einige Hoteliers
haben die Erfahrung gemacht, dass
ihnen die Handtiicher und Aschenbe-
cher eher erhalten bleiben, wenn ein
Logo eingewebt ist. Andere verzichten
inzwischen ganz bewusst auf Logos im
Frottee, da Souvenirjiger Wert darauf
legen, ihre geklauten Mitbringsel auch
nachher wiedererkennen zu kénnen.
Auf der anderen Seite bemerken etli-

Logo oder nicht Logo

che Hoteliers, dass ein Teil der Giste
neutrale Frotteewische erst recht mit-
gehen lassen. Das fillt dann zuhause
nicht so auf. Um den Sammlertrieb der
Souvenirjiger zumindest in kleinen
Mengen zu stillen, sind viele Badezim-
mer mit Duschgelflischchen, Seifen-
doschen und Korperlotion ausgestat-
tet. Diese sind meistens mit dem Ho-
tellogo versehen und als Give-away
gedacht. Der zusitzliche Werbeeffekt
der Logosist nicht zu unterschitzen.
RSCH

Memory auf arabisch: Um die «Klau-Quote» zu senken, installierte die Direktion des
Mavenpick-Heliopolis-Hotels in Kairo (Agypten) diese Porzellan-Wand in der Kii-
che. Diinner Draht hiilt Besteck, Teller, Tassen und Gliser fest und das Personal —
hoffentlich — davon ab, Teile mitgehen zu lassen. Unter jedem Stiick steht deshalb —

auf arabisch—der Einkaufspreis geschrieben.

Foto: Piitz-Willems

die Gastronomie
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Wwir dementieren
das Gerucht nicht.

Um den steigenden Erfolg cer Lacimbali-vollautomaten kursieren die
wildesten GerUchte. Irgendwie auch verstandlich! Die erfolgreichen Vollautomaten aus Mailand
Ubernehmen weltweit den triumphalen Platz der berihmten Kolben-Kaffeemaschinen, welche
auch von vielen Konkurrenten als die weltbesten gelobt werden. Wir haben etwas gegen Geriichte
und lassen Tatsachen sprechen:

André Jaeger von der Fischerzunft
Schaffhausen sagt: reue ist nur ein wort!

Beinhaltet es nicht Qualitat, Image, Service und Kontinuitét?
Seit 25 Jahren sind wir deswegen LaCimbali treu geblieben.
Schon lange hdtten wir unseren Mitarbeitern die Arbeit
gerne mit einem Vollautomaten erleichtert. Jedoch nicht auf
Kosten der Kaffee-Qualitit und somit zuungunsten des
Gastes. Heute sind unsere Géaste, unsere Mitarbeiter und wir
mit einem Vollautomaten glticklich. Die Antwort heisst:
DOLCEVITA von LaCimbali.»

DiE FISCHERZUNFT UND IHR KAFFEE

Reden Sie mit uns, wenn sie vollautomatisch einen tiberdurchschnittlichen Kaffee
und weltberlihmten Espresso anbieten wollen. Die Umsatzsteigerung lasst griissen! Wir fiihren
Ihnen diesen Vollautomaten - auch in unseren Cafeterias — gerne und unverbindlich vor.
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Vassalli Vertriebs AG Vassalli Vertriebs SA
8050 Zurich 1213 Petit-Lancy 1 - Genéve
4 Telefon 01 302 64 65 Teléphone 022 7922918
- A < Telefax 013028161 Téléfax 022 7938219
DOLCEVITA voN KSNNERN FUR KENNER I
L-----------------------J

Generalvertretung von:

pesa Precisa OMAS SUPREMA

OKK, die Firmenversicherung

Ein beddrfnisgerechtes Versicherungspaket -

i ok Y . Ihr Fachspezialist fir :
das bietet die Offentliche Krankenkasse auch Ihrem Betrieb. Aufschnittmaschinen,
mechanischi
Wir offerieren Ihnen: e,ek"o’:;ihz Ll
®Taggeldversicherung ) Kiichen- und
Zugeschnitten auf die Bediirfnisse Ihres Betriebes versichert die OKK Ihre Wareneingangs-
Angestellten gegen Lohnausfall bei Krankheit. Waagen

@ Unfallversicherung nach UVG

v:rgecr;gg;zghgatonschen UVG-Grundversicherung bietet die OKK Ihnen Christen Waagen AG

Ergénzungsversicherungen, wie z. B. M— Badenerstrasse 634
“fir die Volldeckung in der Unfall-Taggeld-Versicherung, waagen  soaszirich

+ Kapitalversicherungen firr Unfall-Tod und Invaliditit oder Tel. 01/432 17 20
+fiir Spitalbehandlung in der Halbprivat- und Privat-Abteilung.

®Kollektive Krankenkassenversicherung
Als Angebot des Arbeitgebers an seine Mitarbeiter offerieren wir Inrem Unternehmen

das OKK-Versicher ket zu igen Kollektivkonditionen.

Geritewagen/
Chariot roulant d’étages

Art. Nr. 5005-3

Dann rufen Sie uns an:
KK Graubiinden, 08151 69 59, OKK Schweiz, 037 43 1045

Gerdtewagen fiir den Etagenservice, mit Wi-
schesack, 3 Tablaren, 2 Stielhaltern, 4 Lenkrollen,
Masse 105x54x115 cm/en acier verni, pour le
service d'entretien, 3 étages, 2 portes-balais, 4
roues, dim.: 105x54x115 cm.

Stiick/la piece Fr. 870.—.

Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!
Téléphone (041) 23 65 05

Fax (041) 23 6504

£ [
OKK CMP

Otfentliche Krankenkassen Cassas da malsauns publicas

AW
MO\

Abegglen-Pfister AG Luzern




" ESSEN & TRINKEN.

9

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 24

17. Juni 1993

Sprachkommission im Gastgewerbe

An Sauce oder mit Sauce?

Wenn es um Ubersetzungen aus dem
Fachbereich Gastronomie und Ho-
tellerie geht, verwirren Worterbii-
cher oft mehr, als dass sie weiterhel-
fen. Deshalb wurde in Thun vor we-
nigen Tagen die Internationale
Sprachkommission fiir Gastronomie
und Hotellerie gegriindet, die ko-
stenlos Auskiinfte in 14 verschiede-
nen Sprachen erteilt.

Ubersetzungen von Speisekarten gren-
zen oft ans Lacherliche. Deklarationen
auf Verpackungen stimmen nicht mit
den Angaben im Fachworterbuch iiber-
ein. Mit Gross- und Kleinschreibung
wird bei Ubersetzungen fahrldssig um-
gegangen, was sogar sinnverindernd
wirken kann. Dies verunsichert vor al-
lem Lehrlinge und bringt auch Fachleute
ins Zweifeln. Um hier Abhilfe zu schaf-
fen, wurde vor wenigen Tagen die Inter-
nationale Sprachkommission fiir Ga-
stronomie und Hotellerie (ISGH) mit
Sitz in Thun gegriindet.

Geleitet wird sie von Marianne und
Jean-Pierre Duboux, Autoren und Ver-
leger des «Fachworterbuchs Duboux
Gastronomie/ Hotellerie/ Touristiky, die
die Kommission auch ins Leben gerufen
haben. Wihrend der Buchmesse und der
Internationalen Kochkunstausstellung
in Frankfurt konnten sie im vergange-
nen Herbst kompetente: Leute fiir ihr
Anliegen begeistern.

Die Kommission zihlt heute bereits
32 Mitglieder, darunter Kiichenfach-
leute aus dem In- und Ausland, Ange-
horige von internationalen Berufsver-
binden und internationale Sprachfach-
leute. IThr Ziel ist es, einheitliche Aus-
kiinfte in 14 verschiedenen Sprachen zu
erteilen, darunter neben Deutsch, Fran-
zosisch und Englisch auch «Exotisches»
wie Russisch, Arabisch oder Farsi (Per-
sisch).

Anfragen werden schriftlich an Ma-
rianne und Jean-Pierre Duboux gerich-
tet und an die entsprechenden Mitglie-
der weitergeleitet. Um lange Wartezeiten
auszuschalten, arbeitet die ISGH vor al-
lem mit Telefon und Fax. Die Kosten
dafiir sollen von Sponsorengeldern ge-
tragen werden, fiir die zurzeit noch ge-
worben wird. Die Kommission kann
deshalb aus finanziellen Griinden
(noch) keine Fachtagungen durchfiih-
ren. Alle Auskiinfte sind kostenlos er-
hiltlich bei der Internationalen Sprach-
kommission fiir Gastronomie und Ho-
tellerie, Billiz 56, Postfach 1308, 3601
Thun, Telefon (033) 22 98 03, Fax (033)
229810. RS

Zweck der
Sprachkommission

Die Internationale Sprachkommis-
sion fiir Gastronomie und Hotellerie
(ISGH) setzt sich dafiir ein, dass der
Fachsprache in Gastronomie und
Hotellerie die ihr gebiihrende Stel-
lung zukommt, namentlich in Be-
rufs- und Hotelfachschulen, aber
auch in den einzelnen Restaurations-
und Hotelbetriecben sowie in der
Nahrungsmittelindustrie.
Vorrangiges Ziel der ISGH ist es,
| Regeln zur Menurechtschreibung
festzulegen und branchenspezifische
Rechtschreibeprobleme zu kliren.
Die ISGH will dazu beitragen, den
Mitarbeitern in den oben erwihnten
Betrieben und Schulen das Problem
einer zweckmissigen Rechtschrei-
bung bewusst zu machen. Die
Sprachkommission fordert zudem
einen gegenseitigen internationalen
Meinungsaustausch.
Quelle: Statutenentwurt der ISGH

Spezi wochen
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In Basel sind die Schotten los
Vergangene Woche befand sich Basel im Schotten-Taumel: Dudelsackmusik und
Snaretrommeln waren Trumpf, so dass der Kilt, der berithmte Schottenrock, aller-
orten zu sehen war. Kein Wunder: In der Rheinstadt fand das dritte Swiss Pipe-
band Meeting statt, an dem elf Pipebands teilnahmen.

Angesichts des vielfiltigen Programmes wollte Basels Gastronomie nicht zuriick-
stehen: Spezialititen aus Schottland wurden beispielsweise in die Menukarten der
Hotels Basel, Victoria und Euler sowie der Restaurants Brasserie Baselstab, Borse,
Café Spitz, Gambrinus, Mr. Pickwick und Stadtcasino aufgenommen. In der Bras-
serie Baselstab Movenpick trat das Personal gar im Kilt und mit gefirbten roten

Haaren auf. IA
7 “SCHLEMMERWOCHEN
7.6.-19.6. Quinzaine toscane de la Paix Lausanne
2.6.-25.6. Spargeln, Champagner  Hilton Kloten Airport
16. 6.-30. 6. Thailindisch Mavenpick Egerkingen
21.3.-20.6. Friihlingserwachen Schweizerhof Wetzikon
26.5.-22.6. Artischockenspezialititen Waldhaus Ziirich
Dolder
21. 6.-26. 6. Philippinisch Nova-Park Ziirich
8.6.-27.6. Vegetarisches Buffet Bahnhofbuffet ~ Basel
17.5.-30. 6. Festa italiana Sonne Schwarzenburg
11.6-4.7. Tatar Sonne Schwarzenburg
15.6- 9.7. Agypten-Woche Merkur Basel

100 Jahre Weinhindlerverband

Angebot wiichst weiter

Bereits vor hundert Jahren miss-
trauten Konsumenten den Pansche-
reien verschiedener Weinproduzen-
ten. Seriose Weinhiindler konnten
mit den Preisen fiir ihre Naturpro-
dukte nicht mehr mithalten. So wur-
de 1893 in Ziirich der Schweizeri-

mit einem Umsatz, der unter 100 000
Liter liegt. Die Berufsgattung verzeichne
jedoch eine Zunahme, hiess es an der
Pressekonferenz  zum  100-Jahr-Jubi-
laum in Bern.

Laut Vizezentralprisident Jean-
Pierre Miirset von der Garnier SA in
Miinchenb

sche Weinhiindlerverband gegriin-
det, dem heute 500 Mitglieder ange-
horen und der in diesem Jahr sein
100jiihriges Bestehen feiert.

Der Konsum von alkoholischen Ge-
trinken und von Wein im besonderen ist
weltweit riickldufig — auch die Schweiz
ist davon betroffen. Hier werden pro
Kopf und Jahr rund 46 Liter Wein ge-
trunken, was unser Land an fiinfter
Stelle plaziert. Der Umsatz der neun
Sektionen des Schweizerischen Wein-
hindlerverbandes (SWHYV) belduft sich
auf rund 260 Millionen Liter Wein pro
Jahr. Was etwa 80 Prozent des Gesamt-
konsums ausmache, erklirte Zentral-
prisident Michel Veuve anlisslich des
100jahrigen Bestehens des Verbandes
kiirzlich in Bern.

Der SWHV strebt seit vielen Jahren
schon einen missigen Konsum an. Diese
Philosophie entspreche der heutigen
Realitit, sei dies im Zusammenhang mit
den verinderten Lebensgewohnheiten,
im Rahmen des Strassenverkehrsgeset-
zes oder als Folge der Konjunktur.

72 Prozent sind «Kleinhindlery

In der Schweiz gibt es zirka 2000
Weinhindler. 690 davon fiillen ihre
Weine selber ab. 72 Prozent der Fla-
schenimporteure und -héndler arbeiten

Biindner Weine

hsee begriisst der SWHV
eine Importliberalisierung, die nicht auf
Kosten der einheimischen Produkte ge-
hen miisse, was sich aber wiederum auch
nicht ohne Schaden fiir einige der
Marktteilnehmer durchfithren lasse.
«Die grossen Nutzniesser werden die
Konsumenten sein — das Weinangebot
wird noch grosser, namentlich bei den
weissen Gewichsen.»

Mit der Kontingentierung der roten
Fassweine — man nimmt nur noch soviel
Wein in die Schweiz, wie gebraucht wird
— ist die Einfuhr im letzten Jahr um
200000 Liter gesunken. Mit einem
Kontingent fiir die anderen Weinkate-
gorien ist nicht zu rechnen, da bis 1995
eine mengenmissige Beschrinkung
durch Zélle ersetzt werden soll.

Modell fiir 75-cl-Flasche

Im Bereich der Verpackungen, vor al-
lem beim Glas, erarbeitet der SWHV
zurzeit verschiedene Modelle, die das
Recycling und die Wiederverwendung
der Flaschen verbessern sollen. Die
Standardisierung der Formen und das
Verbot der 70-cl-Flaschen zugunsten der
75-cl-Flaschen sind erste Vorstufen zur
Realisierung dieses Projektes.

Michel Veuve verurteilt in der Fest-
schrift des SWHV die «Spirale der Un-
toleranzy, die unsere Wirtschaft zerstore
und uns der Freiheiten beraube. Die
letzte Bliite dieser Spirale sei die Zwil-
lingsinitiative, die eine Werbung von
Alkohol und Tabak verbieten wolle. RS

Beschrinkung trigt Friichte

Auch der 1992er ist im Weinbauge-
biet in der Biindner Herrschaft ein
Spitzenjahrgang geworden. An der
traditionellen «Biindner Weinpro-
be» konnten vom Biindner Wein-
bauverein und der kantonalen Zen-
tralstelle fiir Weinbau am 5. und 6.
Juni im Gemeindezentrum Jenins
170 hervorragende Weine zur Degu-
station prisentiert werden.

Fiir einmal war es nicht der Fohn, dem
die Biindner Weine des Jahrgangs 1992
ihre hervorragende Qualitit zu ver-
danken haben, denn der legendire
«Traubenkocher» blieb im September
und Oktober weitgehend aus. Dafiir
sorgte ein trockener und warmer Som-
mer fiir eine ausgezeichnete Ausreifung
des Traubengutes. «Ausserdem trugen
die freiwilligen Ertragsbeschrinkungen,
welche die Produzenten und Selbstkel-
terer konsequent praktizierten, erstmals
Friichte», weiss Hans Jiistrich, der Leiter
der Zentralstelle fiir Weinbau auf dem
Plantahof in Landquart.

Hohe Ochslewerte

Dass weniger Quantitit eine bessere
8ualiliit ergibt, belegen die hohen

chslewerte im Biindner Weinbauge-
biet. So erreichte der Blauburgunder
eine Mittelgradation von 93 Ochsle, der
Riesling X Silvaner 80 Grad, und bei di-
versen Spezialititen lagen die mittleren
Werte umd die 100 Grad Ochsle. Nur die
Jahrginge 1988 und 1990 sind mit 95 be-
ziehungsweise traumhaften 97 Ochsle-
graden besser ausgefallen. «Die 1992er

Weine aus Graubiinden sind vortrefflich
und lassen sich mit dem guten Jahrgang
1983 vergleicheny, so der Biindner Reb-
baukommissar. Die Riesling X Silvaner
zeichnen sich durch ihre feine Muskat-
blume und einen eleganten Geschmack
aus, die Blauburgunder sind zwar im
Bouquet derzeit noch zuriickhaltend,
iiberzeugen aber schon jetzt mit ihrem
Gehalt den Gaumen.

Verbliiffende Vielfalt

Beschrinkte man sich in fritheren
Zeiten in der Biindner Herrschaft vor-
wiegend auf die Produktion von Blau-
burgunder, so wird man jetzt von einer
Vielfalt der Auswahl an Biindner Quali-
titsweinen iiberrascht. Der «Herr-
schiiftler», worunter man nach wie vor
einen Blauburgunder versteht, ist zwar
immer noch dominant, aber es gibt da-
neben auch zahlreiche Riesling X Silva-
ner, Federweiss, Rosé, Schiller, Grau-
burgunder, Weissburgunder, Gewiirz-
traminer und auch einen Completer.

Alle diese Weine (und auch ein Feder-
weiss-Sekt) standen anlisslich der
«Biindner Weinprobe» zur Degustation
bereit. Insgesamt waren es mehr als 170
sein. Auf den neuen Jahrgang entfallen
140 Weine, die iibrigen sind 90er und
9ler.

In den vergangenen fiinf Jahren wur- |

den die Weine der 56 Produzenten aus
Graubiinden hervorragend bewertet. So
die Jahrginge 1990 und 1992 mit «aus-
gezeichnety, der 1988er mit «sehr guty
und die Jahrginge 1989 und 1991 mit
«guty. FS

MIXED-PICKLES

Annemarie am Berg —
Weg zur Unabhiingigkeit

Vor einem Jahr iibernahm Annemarie
Walther das kleine Ziircher Gastro-Im-
perium der verstorbenen Agnes Amberg.
Dass sie stets mit deren Ellen gemessen
wird, war zwar zu erwarten, hemmt aber
ihren eigenen Ideenreichtum. Doch wer
heute am Restaurant beim Schauspiel-
haus vorbeiliuft, bemerkt beim genauen
Hinsehen eine kleine Verinderung: Am
Sonnenstoren angeschrieben steht «Re-
staurant AmBergy; das grosse B soll den
Weg in die Unabhingigkeit andeuten.
In einem nichsten Schritt heisst es
dann «Am Bergy. Gemeint ist natiirlich
der Ziirichberg! Us

Managementseminar fiir
Fiihrungskrifte

Das Schweizerische Institut fiir gewerb-
liche Wirtschaft der Hochschule St.
Gallen (IGW) fithrt von September 1993
bis Juni 1994 zum 27. Mal das Seminar
fiir Unternehmer und Fithrungskrifte
aus Mittel- und Kleinbetrieben durch.
Wihrend zehn zweitigigen Ausbil-
dungsblocken in verschiedenen Semi-
narhotels der Schweiz vermitteln praxis-
und hochschulorientierte Referenten
wirtschaftliches Denken und ermogli-
chen einen lehrreichen Erfahrungsaus-
tausch zwischen den Seminarteilneh-
mern. Weitere Auskiinfte erteilt das
IGW in St. Gallen, Tel. (071) 24 77 90. r.

CASH+CARRY

orodeqa|

Giiltigvom 18. 6. 93 bis 24. 6. 93

Schweinshiiftli

dressiert
per Kilo

1230

Siedfleisch

gekocht

4 1/2 VAC

per Kilo

1580

Tilsiter la

| unpast,, rote Etikette

1/4 Laib VAC

| per Kilo

1280

Pommes Frites

Fein- oder Grobschnitt
Karton 10 Kilo

i per Kilo

359|

Hero
Konfi-Portio-
nen

assortiert
| Karton 120 X 30 g

2625 |

Prodega
Ice Tea

Beutel 900 g

Féchy

Pot 50 cl

Kehrichtsicke

«Ruck-Zuck» OKS
110 Liter

/| Rolle 10 Stiick

130

+Woust

Prodega CC in:

Biel, Chur, Dibendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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WECHSELN SIE IHRE TERRASSE
SCHON FULLT SICH DIE KASSE
gid Seabit!

FACHER SESSEL
@ 100% Kunststoff

® Stapelbar

® Wetterbestdndig

® Anti-UV behandelt
® 5 Jahre Garantie

in weiss Fl‘. 39.90

Nehmen Sie mit uns
sofort Kontakt auf, um die Anschrift des
nidchsten Regionalhdndlers zu erfahren:
Tel.: 01 / 342 33 60 — Fax: 01 / 342 20 12
Zahlreiche andere Stiihle, Tische und Zubehor.

Offerte fiir Objekte.

Grostillex

SEIT 40 JAHREN Nr. 1| FUR TERRASSENEINRICHTUNG

HOTELZIMMER RADIO-TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhaltlich.

Farbfernseher mit oder ohne
UKW-Radio (9 Programme UKW)
Ausfiihrliche Unterlagen und
individuelle Beratung:
Hotelkommunikation Paul Welker
Postfach, 8305 Dietlikon

Tel. (01) 833 05 58, Fax (01) 833 05 18

SELECO - PHILIPS — GRUNDIG - ITT NOKIA

51895/197467

A Y ek Tl
: N {////f/f VAN T i
Ein Erlebnis fiir I i
in Erlebnis fiir Thre Giiste.
Uncle Ben’s Top seLecTion Wild Rice 100% purc ist eine aus-
erlesene Spitzenqualitit in Reife, Aroma und Aussehen. Sein
voller natiirlicher Geschmack ldsst Ihnen viel Freiheit fur
Beigaben wie Gewiirze, Kriuter, Niisse, Frisch- und Dérr-
friichte, Pilze, Gemiise etc.

Uncle Ben’s Top seLEcTioN Wild Rice 100% pure ist in jeder
Menukomponente einsetzbar.

Im Vergleich zu anderen Getreidearten weist

Uncle Ben’s Tor seLecTion Wild Rice 100% pure einen hohen
Gehalt an Proteinen, Vitaminen, Mineralstoffen und Spuren-
elementen auf.

Auf der PET-Dose sind wissenswerte Informationen iiber das
Produkt, die Kochanleitung, Anwendungsvorschldge und
Rezepte flr:

® Apéro/Snacks e Salate

® Suppen e Zwischengerichte e Desserts
e Vorspeisen ® Beilagen

; *unﬂesen’s e
0P SELECTION - f

| | Wild Rice

e Hauptgerichte & sauvage .:'

©100% Purg ysp

Erhiltlich in der praktischen PET-Dose mit Zweitnutzen zu
1500 g fuir 100 Portionen zu 15g.

, K KK

VIANDE

FLEISCH

Traitafina AG, 5600 Lenzburg 1.
Tel. 064592211
Fax 064592251

Biiro Grenchen, Tel. 065 5306 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 63516 64
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen
fiir Gross-Verbraucher vom 14.-25.6.1993

(ENTORHINTICIN ohne Schwarte Fr. 11.50/kg

ca. 4,5 kg, VAC, mager ab20kg Fr. 10.90/kg
ab50 kg Fr. 10.50/kg
ohne Bein Fr. 27.40/kg
ca. 2,5 kg, VAC, frisch
[T T Il TK, 1 kg, VAC Fr. 13.90/kg
T E R ca. 2,5 kg, VAC AKTION Fr. 9.90/kg
rund, «gluschtig», gut; mit wirziger Siilze, die dem Fleischkése eine
besondere Note verleiht.

Trutenschnitzel Conti JriKi]
Trutenschnitzel Conti §lIIN]

TK, Karton zu 5 kg
LENNHIENSAIENN ohne Bein

TK, ca. 140-150 g/St.; 7x 6 St. VAC
Karton zu ca. 6 kg

AKTION  Fr. 10.90/kg
AKTION  Fr. 10.90/kg

NEUHEIT Fr. 22.50/kg

(Gl Y4 75-125 g

Lagen gefroren

AKTION  Fr.  9.90/kg

(N N4 125-1759

Lagen gefroren, Karton zu 10 kg

AKTION Fr.  9.90/kg

Sommerzeit -

Zeit fiir Grillfreuden und leichte Gerichte

1209 AKTION Fr. 1.50/St
Beutel zu 6 Stiick, VAC ah5Bt. Fr. 1.40/St
Bauernbratwurst JE[] AKTION Fr.  1.80/St
Beutel zu 6 Stiick, VAC ab5Btl. Fr.  1.70/St
LENTENTTETg 130 g AKTION Fr.  1.19/8t

Beutel zu 6 Stiick, VAC

Schweinshalssteak «Pikant» [ELFARUM] Fr. 19.90/kg

Schweinshalssteak «Provencale» [ElPARUTHA)] Fr. 19.90/kg

fixfertig marinierte Steaks; wir schneiden diese nach Ihrer Wunsch-
grosse zu

Siedfleisch gekocht AKTION Fr. 18.40/kg

Stiick zu ca. 1,9-2 kg

| Nasi Goreng BIERCLILY) AKTION Fr. 12.20/kg
Reis, Schweinefleisch, Schinken, =ca. Fr. 5.00/Po
Gemiise, Soja; ca. 410 g/Portion

Gefliigelgeschnetzeltes an Curry AKTION Fr. 19.90/kg

«La Toque», Btl. zu950 g=5Port.4190g =ca. Fr. 3.78/Po

Blumenkohl AKTION Fr. 4.90/kg
Karton zu 2x 2,5 kg, TK ab50kg Fr.  4.60/kg
LT Feinschnitt, TK AKTION Fr. 4.50/kg

Karton zu 4x 2,5 kg, TK ab 50kg Fr. 4.20/kg

ab 200 kg Fr.  3.95/kg

Grobschnitt, TK

Karton zu 4x2,5 kg, TK

AKTION Fr.  4.50/kg
ab 50kg Fr. 4.20/kg
ab 200 kg Fr.  3.95/kg

Poulet-Stroganoff NEUHEIT Fr. 14.50/kg
Karton zu 5% 1 kg, lose gefroren
Calamares-Ringe RG] Fr. 11.20/kg

vorgebacken, lose gefroren, Karton zu 5x 1 kg

ibles .
mest!?
- eiseh: CO caitite”
partet 1 Fiteur 57
I 2= yn!
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Walliser Weine

Gute Resultate erzielten erfahrene Wal-

Holzfasslagerung Marktchancen und Gefahren

Die Weinlagerung im Holzfass hat
im vergangenen Jahrzehnt in der
Schweiz an Bedeutung gewonnen.
Besonders  experimentierfreudige
Winzer im Wallis sind iiberzeugt,
dadurch eine optimalere Weinquali-
tiit erzeugen zu konnen. Die Wein-
produktion im Holzfass birgt jedoch
auch Gefahren: Durch Fehler in der
Pflege kann der Wein verdorben
werden. Versuche haben zudem be-
wiesen, dass lange nicht alle im Bar-
rique ausgebauten Weine die Erwar-
tungen erfiillen konnten.

STEPHAN WEHRLE

Die Schweizer Weissweinschwemme der
80er Jahre hat vor allem im Kanton
Wallis zu einem erheblichen Imagever-
lust gefithrt. Walliser Weine waren bei
einem grossen Teil der Bevolkerung,
aber auch in der Gastronomie, das Syn-
onym fiir zuviel Siure, Massenware und
Zweitklassigkeit. Seit der zwangsliufi-
gen Riickbesinnung auf Qualitit vor
wenigen Jahren, die ihren Anfang in der
freiwilligen Mengenbeschrinkung hatte,
hat sich im Walliser Weinbau einiges ge-
tan: Alte Rebsorten wie Syrah, Humag-
ne oder Amigne wurden wiederentdeckt,
neue Weinsorten wurden dem Markt
zugefiihrt und der schwefelhaltige Séu-
regehalt konnte bei Chasselas-Weinen
teilweise abgesenkt werden.

Vor rund zehn Jahren haben experi-
mentierfreudige Walliser Weinprodu-
zenten angefangen, einige Rebsorten im
Holzfass, dem sogenannten Barrique, zu
vinifizieren. Da gute Eichenstimme in

Nischenpolitik neue Kéaufersegmente

der Schweiz jedoch rar geworden sind,
mussten die Walliser die Eichenfasser
hauptsichlich aus Frankreich importie-
ren. Mit dem Barrique-Boom ist denn
auch der Import von Fissern seit einigen
Jahren rapid angestiegen. Die Zielset-
zungen der vor allem aus der Gegend
von Sierre stammenden Winzer: Nebst
der Mengenbeschrinkung sollte durch
die Lagerung im Holzfass eine weitere
Qualititssteigerung ermdoglicht und da-
durch die Marktchancen als Qualitits-
produkt erhoht werden.

Da die Wertschopfung der Barrique-
Weine allgemein hoher eingestuft wird
als die konventionell vinifizierten, hof-
fen die Produzenten, mit einer gezielten

Weinkonsumation

erreichen zu konnen. Tatsichlich kann
ein Ausbau im Holzfass einiges zur Har-
monie der Weinelemente beitragen.

Bordeaux-Nacheiferer im Wallis?

Kritiker dieser Lagermethode in der
Schweiz werfen den Experimentierern
im Wallis allerdings vor, sie wiirden den
weltbekannten Spitzenweinbaugebieten
im Bordeaux und im Burgund nach-
eifern, um dadurch die fehlende Eigen-
tradition mit der Barrique-Produktion
wettzumachen. Nach Angaben von
Ruedi Schneider von der Eidgenossi-
schen Forschungsanstalt in Widenswil
konnen Weine mit Holznote tatsichlich
wesentliche Weinfehler verdecken,

Zielsetzung der Winzer: Durch die Lagerungim Holzfass soll eine weitere Qualif

- genossisch Forsch alt

Ein weiteres Problem ist laut Schnei-
der der hohe Gehalt an Schwefelsiure.
So zeigte sich in Versuchen an der Eid-
dass
beim Barrique-Wein der Gehalt an ge-
samter schwefliger Sdure bis iiber 100
Prozent gegeniiber dem im Tank ausge-
bauten Wein angestiegen ist.

Nicht alle «Barrique-fihigy
Umfangreiche Tests ergaben ausser-
dem, dass lange nicht alle im Barrique
ausgebauten Weine den hohen Erwar-
tungen Stand halten konnten. Ein wei-
terer negativer Aspekt ist jedoch die un-
vermeidliche Beeinflussung durch mi-
krobielle Verinderungen wie Diacctyl
oder hohe Gehalte an fliichtiger Siure,

Getrunken wird fast nur noch zu Hause

In der Schweiz werden nur noch 15
von 100 Flaschen Wein im Restaurant

bote von Verschnitt und Kellerbehand-
lung einen Teil des Spielraumes. «Der
Weinhindler darf aber nicht zum Leer-

oder in der Bar k t. Den
Weinhiindlern soll es recht sein, dass
sich ihre Kundschaft immer mehr in
Richtung Privathaushalt verlagert.

REGULA STUCKI

«Gerade weil seine Margen immer
schmiler werden, seine Kosten immer
- hoher und seine Konkurrenz immer gross-
ser, stort es wohl keinen Weinhindler,
dass 85 Prozent des Verkaufs in Privat-
haushalte gehen», und sowieso seien die
Weinpreise im Restaurant viel zu hoch,
erklart Ernest Ddllenbach, Zentralsekre-
tar des Schweizerischen Weinhindlerver-
bandes, im Gesprich mit der hotel + tou-
ristik revue. «<Was beim Essen nicht her-
eingeholt werden kann, versuchen die
Wirte mit dem Wein wettzumachen.»
Der Weinhindler sei in vielen Fillen
bereit, die Lagerung zu iibernehmen und
auf Abruf zu liefern — was ein Einkalku-
lieren von hohen Lagerhaltungskosten
auf der Weinkarte eriibrigen wiirde. «Wir
bieten, was die Grossverteiler nicht bieten
konnen, niamlich fachgerechte Lagerung
der Weine, professionelle Beratung und
Lieferung von Kleinmengen in Randzei-
ten. Die Dienstleistung fiihrt bis zum
Kelleraufraumen im Gastronomiebe-
trieb.»

Devise der Weinhiinder

Die goldenen Zeiten seines Berufs-
standes seien zwar vorbei, doch trotzdem
mochte Ernest Dallenbach von keinem
grossen «Weinhindlersterben» sprechen.
«Im Zeitalter .der Grossverteiler, Dis-
counter und Getrinkegiganten heisst die
Devise: absichern und spezialisieren.»

Mit Eigenmarken, Exklusivititen und -

Spezialitiiten, mit Schwergewicht auf der
Dienstleistung. Der zunehmende Trend
zur Originalabfiillung raube dem Wein-
hindler Arbeitsplitze, die kiinftigen Ver-

glassammler verkommen.»

Als zukiinftige Notwendigkeit sieht
Dillenbach einen einzigen Dachverband
des «Weinhandels» mit Fachgruppen fiir
Abfiller, Importeure, Exponeure usw.
Ein Dienstl
rat, eine starke politische Lobby — ge-nug,
um der auslandischen Konkurrenz und
behordlichem Ubereifer Stirn bieten zu
konnen.

Erfahrung im Weinhandel

Hans Egli vom Hotel Engel in Wi-
denswil bietet in seiner zur «Wiistubey
umfunktionierten Gaststube 120 regio-
nale und internationale Weine, sechs da-
von im Degustationsglas — die Auswahl
wechselt alle 10 bis 14 Tage. Sein Motto
zur  Weinkellerbewirtschaftung lautet:
Wir lagern Offenwein im Wochenbestand
und bestellen wichentlich bei zwei Wein-
hindlern. «Unser Weinkeller ist mit 20
Quadratmetern relativ  klein. Unser

Weinumsatz betrigt 6000 Franken pro
Woche, der Offenweinumsatz rund 150
Halbliter.» Hans Egli hat selber wihrend
drei Jahren in einer Weinhandlung gear-
beitet und profitiert nun von seinen Er-
fahrungen Er teilt seine Weine nach Re-
gionen der Schweiz, Italiens und Frank-
reichs ein.

Formel fiir Kalkulation

Fiir die Kalkulation seiner Weinkarte
schlidgt Hans Egli bei einem Einstands-
preis von bis zu 12 Franken 30 Prozent

s Warenkosten hinzu; was dariiber liegt,

wird mit einem Zuschlag von 25 Prozent
mal zwei gerechnet. «Unsere Preise sollen
mdoglichst tief gehalten werden, wir kau-
fen nur ein, was wir gerade brauchen. Das
konnen auch nur sechs oder zwdlf Fla-
schen von einem Schweizer Riesling sein.
Unsere Giste trinken heute ofter einen
giinstigen Offenwein, teure Flaschenwei-
ne werden eher selten konsumiert. Zudem
sind die Offenweine wihrend der letzten
fiinf Jahre qualitativ besser geworden.»

fss'tgemng ihrer Weine ermoglicht werden.

Bei Blasius Ehrsam im Hotel Enge in
Murten hat sich der Riickgang im
Weinverkauf vor allem im Bankettge-
schaft bemerkbar gemacht. Er verkau-
fe je linger je mehr Offenweine, er-
kldrte er auf Anfrage der hotel + touri-
stik revue, mdchte aber den Absatz von
Flaschenweinen fordern. Aus preispo-
litischen Griinden stellte er mit seinem
Importeur kiirzlich ein neues Wein-
sortiment zusammen. «Ich habe dabei
den Preissturz beim Beaujolais ausge-
nutzt.» Die Weinkarte des .Hauses
wurde mit dem «Aktionsangebot» von
Flaschenweinen erginzt und stosst auf
regen Zuspruch. «Meine Marge
stimmt dank giinstigem Einkauf. Ich

Flaschenverkauf dank «Aktionsangebot»w

habe 150 Fiaschen pro Sorte in mei-
nem Keller. Bei grossen Banketten
kann ich jederzeit nachbestellen.»

Blasius Ehrsam weilt selber oft im
Burgund, wo er die Preise der Wein-
bauern vergleicht. «Ich habe frither
auch das Angebot von vielen Wein-
héusern degustiert und bin dann auf
einen Importeur gestossen. Das Lock-
vogelangebot vom Abholmarkt halt
meinen Qualititsanspriichen nicht
stand.» Bei der Preiskalkulation rech-
net Ehrsam nicht mit einem bestimm-
ten Faktor. «Ich will nur noch den
Bruttogewinn wissen. Und der muss 20
Franken pro Flasche betragen.» RS

Foto: htr

Maiuselton oder Muffton, die zu Unsau-
berkeiten fithren.

Die Promotionsstelle fiir Erzeugnisse
der Walliser Landwirtschaft (OPAV) in
Sion weist darauf hin, dass fiir eine Qua-

litdtssteigerung nur einwandfreies, aus- .

gezeichnetes und fiir die Barrique-Vini-
fikation geeignetes Traubengut verwen-
det werden darf. Als nicht «Barrique-fa-
hig» gelten zum Beispiel Chasselas- und
Riesling X Sylvaner-Trauben.

Erfolg mit Chardonnay

Trotzdem ist einigen Walliser Produ-
zenten, die an die Barrique-Methode
glauben, gelungen, respektable oder so-
gar hochstehende Weine zu produzieren.

liser Winzer mit dem neuen Modwein
Chardonnay, der aufgrund der grossen
Erfolge in den USA und in Australien
auch in der Schweiz wieder produziert
wird.

Die Walliser Barrique-Chardonnay
der Produzenten Maurice Zufferey und
Simon Maye gelten beispielsweise als la-
gerfihige und ausgeglichene Weine.
Vielversprechend entwickelte sich auch
die Standard-Rotweinsorte Pinot Noir:
Experten attestieren dem Wein von A/-
bert Mathier aus Salgesch einen diskre-
ten Holzton mit einem bleibenden Ab-
gang und demjenigen des ebenfalls in
Salgesch aniissigen Adrian Mathier einen
fruchtigen und schénen Vanille-Ton. Be-
reits als Exklusivititen gelten unter an-
derem ein Tremaille, eine Verbindung
von Petite Arvine und Chardonnay oder
der als zukunftstrichtig beurteilte Tour-
mentin (eine Verbindung von Pinot
Noir, Syrah und Humagne Rouge) der
Siderser Firma Colline de Géronde.

An der Forschungsanstalt in Wi-
denswil hofft man, dass der hohe Stand
von Qualitit und Sauberkeit der
Schweizer Weine nicht mit der Suche
nach ausgefallenen Produktionsformen
aufs Spiel gesetzt wird. Es bleibe zu
wiinschen, dass von den negativen Er-
fahrungen, die beinahe zur Eliminierung
des Holzfasses gefiithrt habe, profmen
werden konne.

Dafiir und dagegen

Vorteile:

— Farbverstirkung bei Rotwein

— Bessere Haltbarkeit durch phenol-
artige Stoffe aus dem Holz

— Aromaanreicherung

— Verbesserte Marktchancen bei gu-
ter Qualitit

— Imagegewinn

Nachteile:

— Verdunstungsverluste

— Krankheit- und Fehleranfilligkeit

— Hohere Gesamtschwefelgehalte

— Grossere Gebindekosten

— Umweltbelastung durch Ubernut-
zung der Restbestinde an Eichen-
wilern

Quelle: Eidg. Forschungsanstalt,
Wiidenswil

REKLAME

VARIO-CODE-

Mehr als ein Schliess-System fir Hotels

YSTEM

SﬁHA“\E Schlossfabrik Schulte& Co.

8718 Schanis, Tel. (058) 371484, Fax (058) 3
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Partizipationsmodell Bernerhof Gstaad

Bei uns ist jeder Mitarbeiter ein Unternehmer

Seit einigen Jahren probelt man im
Gstaader Vier-Stern-Hotel Berner-
hof an einer zeitgerechten und effi-
zienten Form von Mitbestimmung
herum. Die hotel + touristik revue
machte in dieser Zeit mehrere Ver-
suche, den Verantworthchen die Ge-
ihres Partizipati

dells zu entlocken, doch erst jetzt,
nachdem die Sache seit bald einem
Jahr ohne grissere Modifikationen
zuverlissig funktioniert, luden Le-
onz Blunschi und sein Team zur 6f-
fentlichen Priisentation.

PETI GRUNDER

Manchmal habe er sich richtiggehend
davor gefiirchtet, zur Arbeit zu gehen,
erinnert sich Christian Oberson an seine
Lehrzeit als Koch im Gstaader Berner-
hof. Damals seien ihm zum einen oft
Zweifel gekommen, ob dieser Beruf das
Richtige fiir ihn sei, zum anderen habe er
sich wiederum vorgenommen, mit sei-
nen Mitarbeitern dereinst anders umzu-
gehen, sollte er denn im Metier bleiben.

«Selbstverwaltetesy Viersternhotel

Der waschechte Saanenlinder Ober-
son ist seinem Beruf treu geblieben, ja, er
ist nach Lehr- und Wanderjahren sogar
an den Ort der teilweise schlechten Er-
innerungen zuriickgekehrt. Heute ist er
nimlich Kiichenchef im Bernerhof, und
das Verhiltnis zwischen ihm und seinem
Team scheint in der Tat besser als ehe-
dem: Das andernorts oft recht gespann-
te Verhiltnis zwischen Service und Kii-
chenbrigade kennt man — abgesehen von
den normalen Reibereien zwischen
Menschen — nicht, man ist hinter und
vor dem Passe gleichermassen motiviert,
zumal die Kochtruppe sich (im Rahmen
eines Finanzplans und nach dem Placet
von Blunschi) eben erst eine neue Kiiche
fiir nahezu eine Million Franken geplant
und zusammengekauft hat und das gan-
ze Team wihrend der Zwischensaison
gut verdient hat.

MIXED PICKLES

Frau fiihrt Kochverband weg
von Stiefkinderrolle

An der Spitze des Verbandes der Koche
Deutschlands steht erstmals eine Frau.
Und die - «kann nicht kocheny, wie sie
selbst eingesteht. Beatrix Jansen, 32jih-
rig, hatte Lehrerin werden wollen, un-
terrichtete dann aber beim westfilischen
Hotel- und Gaststittenverband Um-
schiiler in Mathematik, Sozialwissen-
schaften und Deutsch. Ausserdem orga-
nisierte sie Meisterkurse und Diatlehr-
ginge und legte 1988 selbst die Priifung
ab zur Restaurant-Fachfrau.

Als ihr Chef 1989 Geschiftsfiihrer des
Kaoche-Berufsverbands in Frankfurt am
Main wurde, ging Beatrix Jansen mit
ihm als «rechte Hand». Als er aus Ge-
sundheitsgriinden 1991 von seinem Po-
sten zuriicktrat, iibernahm sie die Fiih-
rung des Verbandes kommlssansch bis
sie hr das «kc issarisch» able-
gen durfte. Den 1865 gegriindeten Ver-
band will Beatrix Jansen aus seiner
«bisher eher stiefkindlichen» Rolle her-
ausholen und zum Meinungsfithrer im
deutschen Gaststit be entwik-

27 Creactiv hat der Gstaaderhof das Pamzupanonsmodell %
vom Bernerhof bereits iibernommen — (v. 1. n. r.) Bernerhof

Gstaxd, Homberg Saanenméser, Rossli Gstaad, Gsmaderhof und Alpenland Lauenen.

Ein Mirchen? Mitnichten! Im Vier-
sternhotel Bernerhof bestimmen die
Mitarbeiter(innen) mit der Direktion
gemeinsam iiber Investitionen in den
Betrieb, sie bestimmen zuvorderst, wer
angestellt oder entlassen wird, sie erstel-
len ihre eigenen Budgets und profitieren
finanziell extra, wenn diese erreicht oder
gar ibertroffen werden (wobei die Be-
dingungen des LGAV nicht nurin jedem
Fall eingehalten, sondern in der Regel
iiberboten werden).

Verantwortlich fiir die seltsamen Me-
thoden, die das Viersternhotel laut Kii-
chenchef Oberson und Vizedirektor
Martin Riedi in Tat und Wahrheit beina-
he als selbstverwalteten Betrieb erschei-
nen lassen, sind Gisela und Leonz Blun-
schi, Mehrheitsaktionire der Bernerhof
AG und Direktionsehepaar in Personal-
union.

Jeweils im Herbst erarbeiten die bei-
den Teams aus Restauration und Hotel-
lerie zusammen mit dem Kader und der

15kl olt,

Gastroperso

Direktion Kostenvorschlige und Um-
satzbudgets. Diese Budgets dienen
ihrerseits als Grundlage fiir ein Pri-
miensystem, das unter Beriicksichtigung
von saisonalen Schwankunen den Erfolg
derer sichtbar macht, die arbeiten. Das
fithrte im Bernerhof mithin dazu, dass
nur noch im Herbst drei Wochen Ferien
gemacht werden und manche in der «to-
teny Zeit gerne arbeiten.

Freilich sind die Primien nur ein klei-
ner Teil des Erfolges, der sich vielmehr
an Faktoren wie der Freundlichkeit der
A 11 der Zufriedenheit der Gi-
ste und nicht zuletzt der verschwindend
kleinen Fluktuation misst. Jeweils im
Winter finden nach Bedarf Anstel-
lungsgespriche statt, “bei denen die
Teams mit dabei sind, was auch bei den
Diskussionen iiber neue Anschaffungen,
fillige Reparaturen oder wiinschbare
Investmonen der Fall ist. Alle drei Jahre

lich wird die Unter
losophie des Hauses von allen, die hler
arbeiten, gemeinsam iiberarbeitet.

Foto: htr -

Pionierarbeit
«Mehr Freude an der Arbeit, mehr
Einfluss auf die betrieblichen Entschei-

dungen, mehr Motivation, ein offenes, .

gutes Betriebsklima.» So fasst Leonz
Blunschi die Zielsetzung des gerade in
der Hotellerie bestimmt revolutioniren
Gstaader Modells einer zeitgerechten
Mitbestimmung zusammen.

Was Wunder, wenn Heinz Probst, Di-
rektor des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHYV), anlisslich der ersten 6ffentlichen
Vorstellung des Partizipationsmodells
im Bernerhof von «Pionierarbeit)
sprach, die im Saanenland einmal mehr
geleistet werde. Der Bernerhof ist nim-
lich nicht allein: Im Rahmen der regio-

nalen Hotelgruppe Creactiv hat das
Gstaader Dreisternhaus Gstaaderhof
von Doris und Jost Huber das Partizipa-
tionsmodell bereits iibernommen, und
auch die iibrigen Betriebe Alpenland
Lauenen, Rossli Gstaad und Hornberg
Saanenméser tragen sich mit dem Ge-
danken der Einfithrung.

Zu hoffen bliebe, dass zum Wohle von
Mitarbeitern, von Bilanzen und nicht
zuletzt von Gisten auch in anderen Ge-
genden der «Bernerhof-Geisty Einzug
hielte, wobei allerdings klar ist, dass fiir
das Funktionieren eines derartigen
Konzeptes eine stattliche Zahl von Vor-
aussetzungen erfiillt sein miissen, die
mancherorts schlicht nicht gegeben sim‘iiI

Modell mit Zukunft

Ausgehend vom Grundsatz, in jeder
Mitarbeiterin und in jedem Mit-
arbeiter unternehmerisches Denken
zu wecken, wurde im Bernerhof in
enger Zusammenarbeit zwischen al-
len Beteiligten iiber Monate hinweg
ein Modell entwickelt und verfeinert,
das mit ganz erstaunlichem Erfolg
Verantwortung und Entscheidungs-
gewalt von «obeny nach «unten» de-
legiert.

Nicht als mehr schlecht denn recht
funktionierendes Relikt von ange-
jahrten 68ern, im Gegenteil: Revi-
suisse liefert zuhanden aller Ange-
stellten Monat fiir Monat die aktuel-
len Kennzahlen des Betriebs (!), die
den Teams in Restauration und Ho-
tellerie, aber auch der Direktion, eine
unmittelbare Erfolgskontrolle und
allenfalls sofortige Korrekturen er-
lauben.

_Qualititszirkel, die sich aus allen
Asten des Betriebes mit seinen zwei
Restaurants, der Bar und dem Hotel
mit knapp 100 Betten nebst grosszii-
giger Infrastruktur rekrutieren, de-
nen jedoch keine Kader angehoren,
realisieren laufend Verbesserungen
jeder Art und stellen die personliche
Kommunikation sicher. PG

Die Natur muss auch im Haus stimmen

Richard Stockli ist 36 Jahre alt und
gehort zur aufstrebenden Koche-
Generation. Er zeigt zudem, dass
sich okologisches Denken und Gui-
de-Punke nicht unbedingt beissen.
Sein Hotel «Alpenblick» liegt in
schonster Natur des Berner Ober-
lands, und die muss, wie er sagt, auch
im Haus drin stimmen

Erfahrung ist wichtig.» Darauf folgten
die Wanderetappen iiber Ziirich, Bern,
Montreux, St. Moritz bis nach Frank-
reich und Amerika. In Frankreich
schnupperte er die ersten Windstosse
aus einer neuen Cuisine Frangaise, an
der Ostkiiste Amerikas lernte er die kul-
tivierte Seite der Upper ten kennen.
Dann wiinschte ihn der «Alpenblick»
zuriick. Aus gesundheitlichen Griinden
hatte die Mutter den Betrieb in Pacht

DORIS BLUM

Im Schatten der Biume scheint die Zeit
stillzustehen.  Richard Stockli meint
denn auch, Wilderswil habe die umwil-
zende Touristenepoche — zum Gliick —
verschlafen. Interlaken gehore zwar in
jedes Reiseprogramm, wer aber wieder-

ehre, um Ferien zu machen, suche sich

gern ein Dorf mit den typischen Holz-
hdusern. Der «Alpenblicky, heute ein
Dreisternhotel mit gepflegtem Restau-
rant, ist so ein Chalet. Nichts daran ist
hleckt, selbst die verwitterte Fassa-

keln. Ausserdem will sie «mehr Kéche in
den Verband» binden und eine Infor-
mations-Kampagne gegen die Nach-
wuchsprobleme im Kochebereich star-
ten. GU

Kochnachwuchs
trifft sich in Maastricht

Im April fand in Maastricht (NL) der
zweite  gastgewerbliche Nachwuchs-
wettbewerb statt. Daran nahmen Ho-
telfachschiiler und Kochlehrlinge aus
Dinemark, Frankreich, Ungarn, der
Republik Irland, den Niederlanden,
England, Schweden und der Schweiz
teil. Unser Land war vertreten durch
Susanne Wiithrich und Oliver Hollerer,
beides Kochlehrlinge beim SV-Service
Schweizer Verband Volksdienst. Sieger
wurde das Team aus Ungarn.

Die European Catering Association,
Intendantin des Wettbewerbs, wurde
1964 unter aktiver Beteiligung des SV-
Service gegriindet. Heute gehoren ihr in
der Schweiz noch das DSR Morges, die
Union Helvetia und die Nestlé Produkte
AG Foodservice in Basel an. r.

de hat ihren Charme und erziihlt Ge-
schichte: von einer Pension, die bereits
um die Jahrhundertwende auslindische
Sommergiste beherbergte. In den
Kriegsjahren blieben diese aus, um da-
fiir dem einquartierten Militdr Platz zu
machen. Aber die Stocklis kamen erst
1958 hierher. Es war die Mutter, welche
die Doppelrolle der Wirtin und Kéchin
ausiibte. Die Zimmer hatten weder
fliessendes Wasser noch Heizung, so
dass die Saison naturgemiiss von Juni bis
September dauerte. Unter den Gisten
iiberwiegten damals die Englinder, und
‘sie genossen nach ihren Gletscheraben-
teuern um so mehr die einfachen, doch
«chiischtigen« Gerichte, deren Ruf gar
bis in die Interlakener Touristikbiicher
gelangte.

Genuss an Bergkiise

Der Wirkung konnte sich offenbar
auch der Sohn nicht entziehen: «Mit
zehn schrieb ich in einem Aufsatz, dass
es'mein Wunsch sei, Koch und Hotelier
zu werden.» Die Lehre machte er im
«Merkur» in Bern und lernte dort zu
schuften. «Zehn Kisten Pommes Frites

allein fiir den Mittagservice! Aber die

geben, die nun ablief. Richard Stockli
war gerade 21 Jahre alt. «Noch zu jung,
um abzuschitzen, was auf mich zukom-
men wiirde», meint er im Riickblick.

Heute, 15 Jahre spiter, gehort er zu
den «Spitzenreiterny (Auslese Wiith-
rich/Weltwoche) und trigt zwei rote
Gault-Millau-Miitzen, benotet mit 16
Punkten. Zu den entsprechenden Kom-
mentaren wie «Richard Stockli ist und
bleibt einer der besten Koche im Berner
Oberlandy zeigt er ein erstaunlich un-
verkrampftes Verhaltnis: «Es ist ein gu-
tes PR-Mittel, das mich nichts kostet.»
Auch habe er nie ausschliesslich auf die
sog. Gourmet-Karte gesetzt. Das Be-
diirfnis nach einer Rosti oder dhnlich
Rustikalem empfindet er als hochst na-
tiirlich. Und Komplimente von Fein-

G

Abseits der Touristenstrome realisiert Richard Stickli eine qualitativ hocl\suhcndc Kuclle

schmecker-Seiten, wie schon es sei, in
‘Wanderschuhen absitzen zu diirfen, um
geniisslich eine frische Forelle, ein Stiick
Bergkiise oder etwas aus dem Garten zu
verspeisen, scheinen ihn zu bestitigen.
«In Wilderswil leben wir schliesslich in
schonster Natur. Diese Kulisse muss
auch auf dem Teller stimmen.» Dem
Diktat der Jahreszeiten folgt er mehr-
heitlich: «Nur im Winter wird es
schwierig, wenn bestimmte Gemiise-
und Obstsorten zur Neige gehen.» Ahn-
liche Regeln gelten fiir die Produkte:
Zuriickhaltung bei importiertem Fleisch
und Fisch.

Okologisches Denken im Trend

«Wir haben rund 1200 m? Garten. Wir
beniitzen keine Chemie, kompostieren
alles mogliche — aber das ist fiir uns
nichts Neues. Schon als Bub pfliickte ich
hier Bohnen, und Bohnen pflanzen wir
immer noch. Die Giste schiitzen das.»
Den Bergkise und im Sommer etwas
Butter liefern zwei eigene Kiihe. In
einem Gehege, zwischen Beerenstriu-
chern und Kriuterbeeten, scharren ja-
panische Seidenhiihner, deren frisch ge-
legten Eier sich schon dem Namen nach
herausstreichen. Richard Stockli scheut
sich auch nicht vor dem Wort «gesund»,

was er als «neuzeitliche Erniihrungy de-
finiert. Konsequenterweise bietet er
stets zwei Menus zur Wahl an, von denen
das eine vegetarisch/trennkostig ausge-
richtet ist. Diese kulinarische Linie
schiesst keinesfalls am geniesserischen
Essen und Erleben vorbei, nur dass der
«Alpenblick» halt bestimmte . Zeitzei-
chen frith erkannt hat.

Welche  Bedeutung  6kologisches
Denken gewonnen habe, fiihrt der jung
diplomierte Hotelier (VDH) weiter aus,
sei ihm in den diesbeziiglichen Berufs-
kursen aufgefallen. Auch in anderen Be-
reichen hat er mit der Zeit Schritt gehal-
ten. So beniitzt er zum Beispiel solche
Ausdriicke wie «Team» und «Mit-
arbeiters, wo andere «Angestelltey sa-
gen. Dass das System der Eigenverant-
wortung funktioniert, beweisen die
spiirbare Motivation und Treue seiner
Leute. Lachend meint er: «So kann ich
mir gelegentlich freinehmen — etwa zum
Pilzen!» Eine zeitgemisse Gestaltung
des Privatlebens hat sich von selber auf-
gedringt. Noch nicht lange ist er verhei-
ratet und mochte mit Frau und einge-
planten Kindern «in jedem Fall als nor-
male Familie funktionieren konnen,
ohne sich totzurackern.» o

Foto: Doris Blum
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Nach Asien
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Mittleren Osten
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Turkish Airl.ines macht Geschéftsl'eute“
gerne glicklich. Zum Beispiel indem wir
uns an unsere Flugplane halten, so daf Sie
Ilhre Termine halten konnen. Oder durch
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Aus fiir Maxtours ‘ (MEINE MEINUNG
o [ Y ) o ® .
Last minute: Ein Gliicksritter weniger (Gt Cligr
Der Last-minute-Anbieter Max- War angesichts sinkender Ausla- Nur weil ganz

tours hat seine Geschiftstiitigkeit
eingestellt. Fazit: Uber 20 Millionen
Franken ungedeckte Ausstinde,
Tausende gestrandeter oder nicht
abflugsfihiger Passagiere. Wie man
nun die grassierenden Uberkapazi-
titen von Chartersitzen loswerden
soll, ist fraglicher denn je. Das kaum
horbare Medienecho ist der Dimen-
sion dieses Branchendebakels nicht
angemessen.

ROLF BUHLER

Zu den Geschadlgten zihlen auch Ge-
strandete in Spanien, Griechenland und
der Siidtiirkei. Sie miissen nicht nur
ihren gebuchten Hotelaufenthalt noch-
mals zahlen; auch der selber organisierte
Riickflug geht zu ihren Lasten. Bei den
Chartergesellschaften gehéren TEA,
Spanair und die Balair/CTA zu den
massgeblichen  Gldubigern.  Balair/
CTA-Direktor Peter Haslebacher bezif-
fert den Ausstand fiir die neun Charter-
ketten von Maxtours «auf zwei bis drei
Millionen»! Argerlich, weil dies unmit-
telbar vor Beginn der Sommersaison
passiert. Gemeinsam mit anderen TO
wird nach Losungen gesucht. Schon am
Donnerstag wire eine Kette «blitzartigy
weiterverkauft worden. Anhand einer
Nachfrageinventur wird gepriift, wo
Veranstalter ohne Abnahmerisiko auf
BB/CTA-Fliigen zubuchen konnten.
Denn fiir Flugzeugleasing und -verkauf
besteht kein Markt mehr. «Fiir Preis-
dumping sind wir allerdings nicht zu ha-
ben!» Peter Eberschweiler dussert dazu
Bedenken. «Es kommt ganz drauf an,
wer diese Uberkapazitit erbt.» Sollten
dies dhnliche Gliicksritter sein, sieht er
schwarz.

Maxtours: Stets im guten
Licht

Max Laube lancierte Maxtours als
Last-minute-Anbieter der Schweiz
Anfang 1988. Der Eintrag ins Han-
. delsregister erfolgte 1991. Kaum ein
Jahr zuvor hatte sein Unternehmen
. Kingtravel Bassersdorf mit 3,5 Mil-
lionen Franken Schulden Konkurs
gemacht. Es war auf Brasilien spe-
zialisiert. Maxtours hatte bei ge-
schitzten 40 Millionen Umsatz und
60000 Franken Aktienkapital ein
Dutzend Angestellte, worunter seit
einem Jahr den mit zwei Personen
dotierten Aussenposten in St. Gallen
sowie einen Schalter am Zircher
Flughafen. Last but not Least: Er
hatte stets erfreuliche Medlenauf-
tritte. Aktionar und K

stungszahlen das Abdriften von Max-
tours nicht vorhersehbar? Schliesslich
wurden Vertrige von bis zum 50fachen
Volumen des Aktienkapitals von Max-
tours (60 000 Franken) gezeichnet. Peter
Haslebacher: «Unsere MD-80 wire am
letzten Mittwoch fiir Maxtours mit 149
Paxen nach Palma geflogen. Wohl wuss-
ten wir aus dem engen Kontakt mit sei-

Zum ersten, zum zweiten,
zum dritten . .. ?

Wie in der Branche inoffiziell zu er-

 fahren ist, habe Max Laube bereits

einen neuen ¢Sponsor) sowie ein
neues Lokal in einem ehemaligen

Biiro eines Branchenmitbewerbers

gefunden. Aller guten Dinge sind of-
fenbar drei. Falls die Information
stimmt, kann man sich wirklich nur
noch fragen, wie viele (Gut-)Gliubi-
ger es dennnoch braucht? L

ner Hausbank (Schweizerische Volks-
bank) um die angespannte Liquiditit,
nicht aber um das grosse Risiko. Bei den
heutigen massiven Uberkapazititen
muss man einfach ein bisschen risiko-
freudiger sein!y

Der Reisebiiroverband empfiehlt sei-
nen Mitgliedern, welche Maxtours ver-
kauften, die Zusatzkosten ihrer Kunden
vor Ort zu iibernehmen und den Riick-
flug in die Wege zu leiten. Bei noch nicht
abgereisten Kunden wiren «simtliche
Maxtours-Leistungen gleichwertig zu
ersetzen oder die einbezahlten Betrige
vollumfinglich zuriickzuerstatteny.
Maxtours war aber ein Direktanbieter.
Fiir diese nicht iiber ein Reisebiiro ver-
mittelten Passagiere kommt niemand
auf.

Garantiefonds?

Bereits im vergangenen Februar liess
Ombudsmann Walter Schuepp zu Max-
tours verlauten: Angesichts des Ge-
schiftsgebarens wiirde er sich mit diesen
Reklamationen nicht mehr befassen.
Das Debakel diirfte dem geplanten Ga-
rantiefonds zur Sicherstellung der Kun-
dengelder — Peter Koch: «Er ist ja schon
im achten Monat!» — neuen Auftrieb ge-
ben.

Erste Rauchzeichen iiber Solvenz-
probleme zirkulierten bereits letztes
Jahr. Und bereits wieder geht das Ge-
riicht, M. L. werde «schon sehr baldy als
Phoenix einmal mehr aus der Asche
steigen. Sinnigerweise lief beim Schrei-
ben dieser Zeilen, am spiten Montag-
nachmittag, das Infoband des «Spezia-
listen fur kunfnsuge Ferienangebote
und Buch mit hrten Ab-

fithrer Jiirgen Kahl kann sich den in
vier Monaten um 24 Millionen Fran-
ken hoheren Ausstand nicht erkli-
Ten. RB

Tiirkei

flugsdalen noch immer; so als wire
nichts passiert. Noch immer ist Samos
die Insel fiir Ruhesuchende und solche
«wo wind de Friede ha!» (Originalton
Maxtours). Friedhofsruhe. o

100 000 Schweizer im Visier

Wegen Fremdenhasses in Deutsch-
land ist die Tiirkei in den letzten
Wochen in die Schlagzeilen geraten.
Trotzdem sind die Tourismusverant-
wortlichen der Tiirkei optimistisch
und rechnen fiir das laufende Jahr
mit 100000 Touristen aus der
Schweiz und so mit einem Zuwachs
von rund 20 Prozent gegeniiber
1992.

100 000 Schweizer verbringen in diesem
Jahr ihre Ferien oder zumindest einen
Stadteaufenthalt in der Tiirkei. Ob die
tirkischen ~ Tourismusbehérden — mit

¥ ihren Erwartungen eines Zuwachses von
20 Prozent mehr Touristen aus der
Schweiz nicht iibers Ziel hinausschies-
sen, wird sich zeigen. Zwar hat das Jahr
in dieser Hinsicht nicht schlecht ange-
fangen, zihlten die Tiirken doch in den
ersten vier Monaten des Jahres, Janaur
bis April, bereits iiber 14 000 Schweizer
und total 1,4 Millionen Besucher, die in
ihr Land einreisten.

Die letzten drei Jahre

Im Vergleich zu anderen Mittelmeer-
lindern wurde — zumindest was Badefe-
rien betrifft — die Tiirkei touristisch spit
entwickelt. Erst in der zweiten Hilfte
des letzten Jahrzehnts setzten die touri-
stischen Boomjahre auch fiir die Tiirkei
ein, und an den Strinden im Siiden und

Westen des Landes entstanden Hotel-
anlagen auf Teufel komm raus. So ver-
zeichnete die Tiirkei 1991 ein Total von
5,4 Millionen Touristen, davon kamen
gut 76 000 aus der Schweiz. Im Jahr da-
nach, 1991, das als Golfjahr in die Anna-
len einging, wagten nur noch gut iiber
41000 Schweizer die Reise nach Klein-
asien. Als golfgeschadigt Jedoch dardf die

Max Laube in guten alten Zeiten, niimlich noch vor dem ersten Konkurs. Immer schon
hatte er eine Schwiiche fiir Brasilien, zuletzt fiir Recife.

Foto: htr

Originalton des Geschidigten G. Z.

. Wir buchten bei Esco Reisen. Vor-

gabe war: 1, %!loch 2 Personen
«wo's warm. nckkehr spite-
stens am So Juni. Die

Buchung war fu 'g Ungefragt
schlug uns Esco Chersonissos in Kreta
zu zirka 1000 Franken/Person vor.
Schon der angesagte Begriissungsape-
ro vom Dienstag kam nicht mehr zu-
stande. Barsch wurden wir am selben
Abend um 22 Uhr vom Zimmer in die
Lobby zitiert. Der Réwpuomst eroff-
nete uns, Maxtours sei in ierig-

internationaler Telefonwahl ausgerii-
stet, konnten wir nicht mehr vom Zim-
mer aus in die Schweiz telefonieren;
bei Erreichen des vorausbezahlten Be-
trages wurde die Verbindung unter-
brochen. Gegen Wochenende lernte
ich den Manager niher kennen. Er be-
legte uns Maxtours’ leere Verspre-
chungen und Ausstinde von iiber
30 000 Franken. Niemand wusste, ob
der Riickflug vom Sonntag stattfinden
wiirde. Via Schweiz horte 1ch vom
Esco/Hotelplan-Charter am S

keiten. «Wer das Hotel jetzt und hier
nicht zahlt, muss gehen!y Wir ver-

suchten es zucrst mit Kredxtkmc, ¢

dann mit E «Wir

-Einige wgen es vor, im Hotel auf wex-
tere Nachrichten zu warten. Wir gin-
gen auf gut Gliick am Samstag zum
Fl Der erste Esco-Vertreter

nur Bargeld!» Ich konnte den Récep-
tionisten iiberreden, uns bis zum Bar-
bezug ab Bank das Zimmer noch fiir
eine Nacht zu iberlassen. Anderntags
zahlten wir 800 Franken. Fortan
herrschte Misstrauen. Obschon mit

Visit-USA-Seminar i

Neu an der Fespo

Das Visit-USA-Seminar in Ziirich findet
1994 erstmals im Rahmen der Fespo *94
auf dem Messegelidnde der Ziispa in Zii-
rich-Oerlikon statt. Die Fachausstel-
lung, das heisst die Stande der USA-An-
bieter, wird am 13. und 14. Januar jeweils
am Vormittag fiir Reiseagenten geoffnet
sein. Die Workshops werden am Nach-
mittag in separaten Réiumlichkeiten
durchgefiihrt. Als Schwerpunkte werden

Tirkei das Jahr kaum b enn
immerhin kam sie gesamthaft auf ein
Total von 5,5 Millionen Besuchern,
100 000 mehr als im Jahr zuvor.

Im vergangenen Jahr nun scheint
auch der Schweizer die Furcht vor Rei-
sen in die Nihe des Nahen Ostens verlo-
ren zu haben. Fast 80000 Schweizer
wiihlten die Tiirkei als ihr Reiseziel. To-
tal zihlte die Tiirkei 7 Millionen Touri-
sten.

Die Tiirkei-Veranstalter

Nebst den drei Grossen, Hotelplan,
Imholz und Kuoni, nennt der Direktor
des tiirkischen Generalkonsulates in
Zirich, Dr. Beki Yazgan Esco und
Check-In als die Tiirkeiveranstalter mit
einem sehr guten Aufkommen. Jedoch
gelte es, die zahlreichen kleineren Tiir-
keianbieter nicht ausser acht zu lassen.
Denn die meisten von ihnen brichten
auch eine beachtliche Zahl von Touri-
sten in die Tiirkei. ST
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der Staat Texas sowie Abenteuerreisen
in den USA behandelt. Dass die beiden
Tage mit einer «Texan Nighty ausklin-
gen werden, ist fir Eingeweihte nicht
schwer zu erraten.

Es wird erwartet, dass sich die Mehr-
heit der amerikanischen Aussteller nebst
dem Visit-USA-Seminar auch an der
Fespo ’94 beteiligen. So werden erstmals
Fachvortrige am Samstag und Sonntag
auch einem breiteren Publikum zuging-
lich sein. Der Badge fiir das Visit-USA-
Seminar wird zudem zum Besuch der
Fespo’94 berechtigen. pdlr.

beschied uns: «Geben Sie mir Ihren
Namen, und warten Sie im Hotel auf
Bescheid!» Beim zweiten Vertreter
klappte es; rasch ortete er zwei freie
Plitze und schrieb unsere Billets um!
RB

Outgoing Schweiz

Uber 10 Milliarden

Trotz Krise, Rezession und verindertem
Reiseverhalten iiberstiegen die Aus-
gaben der Schweizer Touristen im Aus-
land 1992 erstmals die Marke von 10
Milliarden Schweizer Franken, wie das
Bundesamt fiir Statistik BfS mitteilt. Es
ergab sich eine Zunahme gegeniiber dem
Vorjahr von 353 Millionen Franken,
oder 5,5 Prozent.

Demgegeniiber haben ausldndische
Touristen 5,6 Prozent mehr ausgegeben
als 1991, namlich 13,3 Milliarden. Das
BfS registrierte rund 4 Prozent mehr
Logiernichte der Schweizer im Ausland
als im Vorjahr. Im sogenannten «iiber-
nachtenden Reiseverkehr» im Ausland
kommt das Amt auf 7,3 Milliarden
Franken respektive auf ein Wachstum
von 7,2 Prozent. Vor allem nordafrika-
nische Staaten und die Tiirkei konnten
1992 Teile ihres wegen des Golfkriegs
1991 verlorenen Terrains wiedergutma-
chen.

r./APK

Ferry Workshop
Die Fihren kommen

Die Vertretungen der vier Fihrenunter-
nehmen Corsica Ferries (Ziirich), Cruise
& Ferry Center (Le Vaud), der General
Sales Agent fiir Finnjet-Silja Line, Color
Line, Smyril Line, Baltic Line und Eu-
roway, Minoan Lines (Ziirich) und P&O

European Ferries (Diisseldorf) organi-
sieren im November und Dezember den
Ferry Workshop. Er wird durchgefiihrt
in St. Gallen (22.11.), Luzern (23.11.),
Basel (24.11.), Zirich (25.11.), Genf
(30.11), Lausanne (1.12.) und Bern
(2.12.). Der Wprkshop wird jeweils um
9.30 Uhr beginnen und bis rund 16 Uhr
dauern. pd

| Mobilitdt, Fliegen insbesondere, ist

Holland  malte,
war ein Rem-
brandt moglich.

Nur  weil die
ganze Reise-
branche iiber den
Preis  verkauft,

. sind Herren wie
A M. L. moglich.
= Klar: NACH

dem Debakel zu Iamenneren  fallt nicht
schwer: Hitte, wire, wenn — auch die-
se Geschichte wurde nicht im Konjunkt
geschrieben. Aber von namhaften
Gldubigern — Gutgldubigern! — hdtte
man schon ein besseres Geddchtnis er-
warten diirfen: Der Konkurs von
M. Ls Kingtravel liegt erst sechs
Jahre zuriick, und seine folgenden
Irrfahrten mit Computern und Kreuz-
fahrten entschliefen, eh sie erwachten.

Wenn ich denke, mit welchen Giite-
siegeln sich heutzutage ein Stellenbe-
werber zu wappnen hat, um bloss zur
Kenntnis genommen zu werden: Refe-
renzen und Ausziige im Multipack,
Psychogramm und drztliches Unbe-
denklichkeitssiegel samt  Aidstest.
Schliesslich: Wer die Zukunft seines
Arbeitnehmers lesen will, muss in des-
sen Vergangenheit bldttern. Aber sol-
che Hdrtetests gelten in der Reise-
branche nur fiirs Fussvolk.

Nicht, dass Service oder Auftritt von
Maxtours tadelig, sein Preis/Lei-
stung-Verhdltnis unattraktiv gewesen
wdren. Selbst Journalisten liessen sich
schliesslich von seiner Idee und Person
vereinnahmen . .. Doch hinter neuer
Fassade wehte der alte Geist von Po-
ker, Risiko und Selbstiiberschdtzung.
Diesmal wird sich der Reisebiiro-Ver-
band (SRV) nicht bloss mit «Es war
keines unserer Mitglieder!» abgrenzen
diirfen. Ehe der TV-Kassensturz auf
die Branche stiirzt, diese sich in kol-
lektiver Entrilstung oder Scham er-
geht, muss dem hochverehrten Reise-
publikum Elementares in Erinnerung
gerufen werden:

Zuhause bleiben ist und bleibt billi-
ger als verreisen — nicht umgekehrt!

nicht gratis. Sonst schreibt jemand rote
Zahlen. Auf einer Rechnung, die ir-
gendwann irgendjemand zu zahlen hat
— meistens der Falsche. Alles wird teu-
rer. Nicht so das Reisen — und mit ihm
das Image: Denn nach gutschweizeri-
schem Preisverstdndnis ist doch nichts
wert, was nichts kostet, oder? Andrer-
seits: «Wenn dasselbe Angebot zwei
Wochen vor Abreise weniger als die
Hulfte kostet, sind halt die Reisebii-
romargen unrealistisch hoch!», rdso-
niert Konig Kunde aus seiner Optik.
Das Abflugdatum passt, Hotel X in Y
(es kénnte auch Hotel Y in X sein, man
kennt ohnehin beides nicht). Hingegen
hat man vom Land Z schon gehort, in
den Nachrichten; also schwuppdiwupp
zur Hotline von Anbieter XY: Fiir
einen Instant-Entschluss ab Teletext
geniigt dies! Wirklich? Der Preis ist
Koder, Massstab aller Dinge; Desti-
nation und Giite des Anbieters sind eh
egal. Bedenkenlos gedankenlos bucht
man beim Billigsten. Was der Reise-
branche ihre Konkursit, ist anderen
Branchen beispielsweise der Frost-
schutz: Zum deutsch/ dsterreichischen
Weinskandal  frotzelte  Kabarettist
Dieter Hildebrandt: «Wer glaubt, fiir
DM 5.50 Spditlese zu trinken, gehort
vergiftet!»

«Wir miissen mitziehenly jammer-
ten die Grossen, als sie ein paar Kleine
auf dem Pannenstreifen mit dem Prei-
se itberholten. Also zog man nach—und
schon war damit den Dumpern die Ab-
solution erteilt: Kann last-minute
Stinde sein, wenn es H, I und K auch
machen? Es kann nicht. Siind (und
schad) ist nur, wie Reisen so zu Ramsch
verkommt!

Rolf Biihler

Four Seasons HHTnnnnnS———n

Reisebiiroservice

Fiir die Schweizer Reisebiiros haben
Four Seasons Hotels & Resorts eine ge-
bithrenfreie  Reservationsnummer ein-
gerichtet. Uber 155 53 43 werden alle
Buchungen fiir die 24 Four Seasons Ho-
telsin den USA, Kanada, in der Karibik,
London, Tokio und Bali sofort bestiitigt.
Zusammen mit der Citibank hat Four
Seasons einen Vertrag iiber Zahlungs-
verkehr abgeschlossen: Reisebiiros er-
halten jetzt ihre Kommissionen in Fran-
ken und zugleich eine detaillierte Ab-
rechnung. pd
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Niemand  weiss,
wie die Gruppie-
rung heissen wird,
die Swissair,
KLM, SAS und
Austrian  bilden
wollen. Bestenfalls
gibt es dafiir Ideen,
und diese Ideen
gehen mit Sicher-
= heit  davon aus,
dass die vier Namen fiir unbestimmte
Zeit - einige Jahre, vielleicht viel langer
oder fiir immer — bestehen bleiben.
Fiir alle vier Gesellschaften gilt, dass
ihre heutigen Markennamen ausserhalb
Europas nur eine begrenzte Vorstel-
lungsverkniipfung mit den Ursprungs-
ldndern erzeugen. Ob sie beibehalten
werden oder nicht und in welcher Form,
wird die kiinftige Entwicklung des glo-
balen Luftverkehrsmarktes und seines
Umfeldes bestimmen. — Mit einiger Si-
cherheit gehort die Namensfrage nicht
zu den wichtigsten Priorititen der lau-
fenden Gespriiche.
*

Wer wiisste nicht, sofern er es wirklich
zur Kenntnis nehmen will, dass in ande-
ren Kontinenten, gar nicht weit entfernt
von der Schweiz, andere Luftverkehrs-
gesellschaften als Swissair im Vorder-
grund stehen, einen weitaus héheren
Bekanntheitsgrad haben. Dass die
Schweiz anderswo oft mit Schweden
verwechselt wird, und nicht nur damit,
erscheint in europdischen Breitengraden
wie ein schlechter Spass. Dennoch ist es
Wirklichkeit.

Ahnliches gilt fiir die anderen drei
Markennamen. Als die Koninklijke
Luchtvaart Maatschappij 1919 gegriin-
det wurde dachte niemand an die inter-

den patriotisch
Wert des Markennamens. Es war
schlicht ein Firmenname. Erst spdter
fiihrte man die englische Bezeichnung
Royal Dutch Airlines und das Kiirzel
KLM ein. Wer nicht zufiillig die Nieder-

: (M)EINE MEINUNG
Swissair — der Markenname

lande kennt, die auch als Holland be-
zeichnet werden, kann aus keiner der
drei Bezeichnungen ableiten, woher die
Gesellschaft stammt. Fiir SAS, selbst
mit dem Zusatz Scandinavian Airlines,
sowie fiir Austrian gilt das ebenfalls.

*

Ein Markenname ist nur soviel wert
wie das Unternehmen, das Produkt, die
Leistung und letztlich die Menschen, die
dahinter stehen. Wer wiirde ausserhalb
des deutschen Sprachraums den Namen
Lufthansa automatisch und selbstver-
stindlich mit Deutschland in Verbin-
dung bringen? Wohl auch deshalb dachte
man vor einigen Jahren, auf den Flug-
zeugen miisse die Bezeichnung Deutsche
Lufthansa erscheinen. Die Idee setzte
sich nicht durch, obwohl die Firma offi-
ziell so heisst.

Gewiss, es gibt Namen von Gesell-
schaften, die weltweit mit dem Heimat-
land des Unternehmens verbunden wer-
den. Air France und British Airways
wdren Beispiele dafiir. Sicher auch
American Airlines oder USAir. Was
aber mit United Airlines, Delta Air Li-
nes oder TWA?

*

Die Frage, die sich viele heute vorle-
gen, ist dennoch berechtigt. Wird es in
aller Zukunft noch den Namen Swissair
auf Flugzeugen geben? Die Antwort
darauf lautet: Die geplante Manage-
mentgesellschaft wird beurteilen miis-
sen, was der Reisemarkt verlangt, was
notwendig und sinnvoll ist. Sollte es sich
zeigen, dass sich ein neugeschaffener
Gemeinschaftsname besser durchsetzt,
werden einzelne oder alle urspriingli-
chen Markenzeichen in den Hinter-
grund treten miissen.

Denn letztlich ist es wichtiger, dass
etwa eine ABC International Airways
mit starker Schweizer Beteiligung und
Mitwirkung rentabel und weltweit titig
ist, als dass Swissair unter iibermdchti-
gem Konkurrenzdruck in eine Randexi-
stenz gedrdngt wird. Klaus Hohle

Virgin Atlantic Airways

Poker in

Der Passagier im Airbus 340 auf Sitz
25 A bittet seine Sitznachbarn um
Entschuldigung. Nein, er muss nicht
aufs Klo. Er will sich unterhalten. Er
geht gambeln. — Fiktion oder Wirk-
lichkeit?
Laut amerikanischem Strafgesetz ist das
Gambeln auf amerikanischen Schiffen
und in Flugzeugen verboten. Die
Kreuzfahrtengesellschaften sind dieser
Bestimmung schon lange ausgewichen,
indem sie ihre Schiffe unter einer ande-
ren als der amerikanischen Flagge
stampfen lassen. Dieses Ausweichen vor
dem Gesetz passt manchen amerikani-
schen Politikern nicht in den Kram. Sie
lancieren immer wieder Vorstdsse, um
auch die auslindischen Schiffe mit dem
Verbot zu belasten, sobald sie amerika-
nische Hifen anlaufen, zum Teil mit Er-
folg.

Das Thema konnte sich nun vom

der Luft

Absicht in die Tat umsetzen und dereinst
Gambling-Maschinen installieren. Wie
die Firma verlauten lasst, sollen die Pas-
sagiere zwischen London und Boston
sowie London und Tokio solchen Spie-
len wie Video Poker und Black Jack fro-
nen diirfen. Bis Ende Oktober sollen die
neuen Maschinen des Typs A:340 mit
den entsprechenden Geriten ausgerii-
stet sein. Der Pasagier braucht dann nur
noch die Kreditkarte zu ziicken, um die
Automaten aktivieren zu kénnen.

Zwischen dem Wasser und der Luft
besteht freilich ein gewaltiger Unter-
schied. Auf dem Wasser sind es die ame-
rikanischen  Kreuzfahrtengesellschaf-
ten, die das Gambling-Verbot umschif-
fen. Die US-Carrier konnen ihre Ma-
schinen nicht unter einer auslindischen
Flagge fliegen lassen. Sie werden in
Washington kaum zulassen, einem aus-
lindischen Carrier etwas zu erlauben,
was ihnen verwehrt bleibt — und schon

Wasser in die Luft verlagern, sollte die gar nicht, wenn dieser auslindische
britische Virgin Atlantic Airways ihre Carrier ein britischerist. cc
LESERBRIEFE :

Zuviel Narrenfreiheit?

«Narrenfreiheity ~ (Alcazar-Kommentar
von Michael Hutschneker) in der Ausgabe
vom 10. Juni 1993

In Ihrer «Meinungy» mit dem Titel
«Narrenfreiheity in der hotel + touristik
revue kritisieren Sie den «Briickenbau-
ery. Sie werfen uns dort «Besserwisserei»
vor, weil wir die Lufthansa als mogliche
Option fiir eine Kooperation mit der
Swissair vorgeschlagen haben. Im glei-
chen Handstreich ziehen Sie gegen die
Ringier-Presse, den Autor Frank A.
Meyer, aber auch gegen die «Sonntags-
Zeitungy und die «Weltwoche» vom Le-
der. Der Gipfel Threr Kolumne ist die

Warnung an all die «Swissair-, Alcazar-
und Luftfahrtexperteny, sich «vor dem
nichsten Schreibtischattentaty fachlich
zu informieren. Dieser journalistische
Rundumschlag und die Besserwisserei
von Threr Seite nerven mich. Bis jetzt
sind Sie mir nicht als Luftfahrtkenner
und Aviatikjournalist aufgefallen. Und
was die «Option Lufthansay betrifft, hat

«Cashy dieses Thema zum Leitartikel'

erhoben (Ausgabe vom 30. April) und
hat die «Bilanz» diese Losung ebenfalls
erwihnt (Ausgabe vom Mai 1993). Sie
haben sich diesmal zuviel «Narrenfrei-
heit» erlaubt.

Dr. Rolf C. Ribi
Chefredaktor «Briickenbauer»

» TAKE-OFF

KLM: Mehr Tourist,
weniger Business Class

Um auf die stark gestiegene Nachfrage
im Bereich der Ferienreisen zu reagieren,
werden die Royal-Class-Sitze der ge-
samten Boeing-747-Flotte zugunsten
der Tourist Class stark reduziert.
Gleichzeitig soll auch die Business Class
verkleinert werden. Durch diese Schritte

erhoht sich das Sitzplatzangebot der
Boeing-747-Flotte um mehrere tausend
Sitze.

Dem gleichen Ziel dient ein Ausbau
der Flugfrequenzen von Amsterdam
nach verschiedenen Nordatlantik-De-
stinationen: San Francisco, Toronto und
Montreal erhalten bis Mitte September
je eine zusitzliche Wochenverbindung.

pdlr

17. Juni 1993
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Airbus/B

Riesen-Jumbos fiir Euro-Airlines

Die heutlgen Kooperationspline im
inter irli hift ha-
ben auch Konsequenzen fir den
ierte Flug-
zeughersteller wie Airbus oder
Boeing rechnen offenbar mit kiinfti-
gen Jumbo-Airlines, denn sie planen
bereits jetzt 700- bis sogar 1000plt-
zige Riesenjumbos. Sogar in ge-
meinsamer Produktion.

STEPHAN WEHRLE, LONDON

Die Flugzeugindustrie plant bereits
Riesenflugzeuge fiir die kommenden
Riesen-(Euro)-Airlines von morgen:
Das europiische Konsortium Airbus
will seine Pline eines 700-800plitzigen
Superairbusses vorantreiben. Zusam-
men mit Boeing soll zudem eine Studie
fiir einen Riesenjumbo erarbeitet wer-
den.

Die europiische Flugzeugindustrie
will alles daran setzen, um im verschirf-
ten Wettbewerb beim Start ins 21. Jahr-
hundert an der Spitze mit dabei zu sein.
Die vier Partner des Airbus-Konsor-
tiums gaben letzte Woche in Paris be-
kannt, dass die Pline eines bis 800 Plitze
umfassenden Flugzeuges weiterentwik-
kelt wiirden.

Gleichzeitig zu den Superairbuspli-

Euroairport Basel-Mulhouse

nen bestitigten an der Luftfahrtmesse in
Paris sowohl Airbus als auch Boeing das
Bestehen einer gemeinsamen Studie zur
Entwicklung eines Superjumbos. Nach
Angaben der britischen Financial Times
soll es sich dabei gar um eine Maschine
von 800 bis 1000 Plitzen mit einer
Reichweite von iiber 7000 nautischen
Meilen handeln.

15 Mrd fiir Entwicklung

Trotz einer gemeinsamen Studie
bleibt der weltgrosste Flugzeughersteller
aus Seattle, zusammen mit McDonnell-
Douglas, fiir die europiische Flugzeug-
industrie die grosste Konkurrenz. Fiir
die Entwicklung des geplanten Super-
airbus, der vorerst A3XX genannt wird,
haben die Airbusverantwortlichen denn
auch bereits erste Diskussionen mit po-
tentiellen japanischen Partnern gefiihrt.
Mit reinen Entwicklungskosten von
rund 15 Milliarden Dollars sei eine in-
ternationale Zusammenarbeit auf die-
sem Gebiet von absoluter Notwendig-
keit, meinte Airbusplanungsdirektor
Adam Brown.

Airbus als Boeing-Konkurrent

Der geplante A3XX, der als Einklas-
senflugzeug eingerichtet werden soll,
konkurriert in erster Linie mit dem be-
stehenden Boeing-Programm 747-400,
welches im Bereich 400-500 Plitze den

Markt dominiert. Obschon man sowohl
bei Airbus als auch bei Boeing der Mei-
nung ist, dass neue Entwicklungspro-
gramme im Flugzeugbau in den niich-
sten 20 Jahren aus finanziellen Griinden
massiv reduziert werden, glauben beide
Hersteller an die Zukunft von Gross-
raummaschinen. Beide sind offenbar
iiberzeugt, dass die heutigen Airline-
Business in einigen Jahren Realitit sein
werden. Tatsichlich konnte sich heute
kaum eine bestehende Fluggesellschaft,
mit Ausnahme von British Airways (so-
fern die reine Grosse als Massstab ge-
nommen wird) den geplanten A3XX
oder den Superjumbo leisten. Der po-
tentielle Kiufer dieser Riesenflugzeuge
wird sicher nicht SAS oder Swissair
heissen, sondern allenfalls im Bereich
der kiinftigen Mega-Airlines zu finden
sein.

Wiihrend auf einer Seite Grossraum-
flugzeuge den Langstreckenmarkt An-
fang des 21. Jahrhunderts bestimmen
werden, geht die Entwicklung im Kurz-
und Mlttelslreckenberelch in Rmhtung

ionierung: Nach anfinglich
Verzogerungen infolge mangelnder
Kiufer gab Airbus in Paris nun den of-
fiziellen Start zum Bau des A319, der
verkleinerten A320-Version, bekannt. Zu
den Erstbestellern gehoren die Swissair,
Air Inter sowie eine amerikanische
Leasinggesellschaft. o

Trotz Abwanderung noch in Form

Im vergang Jahr konnte der
Euroairport Basel-Mulhouse trotz
schwierigem wirtschaftlichem Um-
feld die Passagierzahlen erstmals auf
iiber 2 Millionen pro Jahr steigern,
was einer Verdoppelung innert acht
Jahren entspricht. Auch beim Euro-
airport zeichnet sich punkto Hand-
ling mehr Konkurrenz ab.

Das Umfeld des Jahres 1992 war fiir den
binationalen Euroairport Basel-Mul-
house auf EG-Boden nicht einfach: Die
Air France zog sich vom Passagierver-
kehr zuriick, wihrend sich die Swissair
im Rahmen ihres Zwei-Hub-Konzeptes
Ziirich/Genf ebenfalls vom Euroairport
abmeldete und dessen Bedienung der
Crossair iiberliess. Zudem wurde be-
kannt, dass die Balair ihren Sitz nach
Genf verlegen wird.

Ein beachtlicher Aufschwung

Trotz diesen Hindernissen erreichte
Basel-Mulhouse 1992 mit 2,04 Millionen
Fluggisten (plus 7,8 Prozent gegeniiber
1991) erstmals die 2-Millionen-Grenze.
Kein Wunder, spricht Flughafen-Direk-
tor Paul A. Rhinow von «einem befriedi-
genden Ergebnisy, an dem der Ferien-
flugverkehr einen grossen Anteil hat:
1992 wurden nicht weniger als 682 462
Charterpassagiere (plus 15,9 Prozent),
1309 392 Linienpassagiere (plus 4,3
Prozent) sowie 57910 Geschifts- und
Privatflugreisegiste (plus 1,4 Prozent)
gezihlt.

Beziiglich 1993 erklarte Rhinow, dass
die Passagierzahlen bis Ende April be-
reits wieder um plus 3,3 Prozent (Nicht-
Linienverkehr: plus 6,5 Prozent) gegen-
iiber dem Vorjahr angestiegen seien.
Kein Wunder, hegt der Flughafen ver-
schiedene Ausbauprojekte. Ein «Taxi-
Way» zur besseren Erschliessung der

D

EuroA|rport Basel- Mu]house Flughof mit Fmgerdock

vala, Malta, Ajaccio, Oslo, Shannon)
von 24 Fluggesellschaften (neu: Trans-
avia, Eurocypria, Luxair, L.T.E., Pega-
sus, Istanbul Airlines) an. Zudem beste-
hen ab Euroairport Langstreckenfliige
nach Agypten, Kuba, Kenya, Mexiko
und Montreal.

Mittelfristig erwartet Rhinow eine
Verlagerung des Verkehrs auf die fran-
zosische EG-Seite des Flughafens. Dar-
um soll noch in diesem Jahr der direkte
Grenziibergang von der Schweiz in den
EG-Sektor fiir Passagiere, die mit EG
Fluggesellschaften fliegen, baulich ver-

Ost-West-Piste fiir Starts ist bereits in
diesem Jahr realisiert.

Ferienfliige bietet der Euroairport
derzeit nach 48 Destinationen (neu: Ka-

Ansett, Airlines of Australia

einfacht werden.

Ein Monopol verschwindet
Gegeniiber der hotel + touristik revue

Foto: Felix Thomann

erklirte Andreas Hatt, Assistent der
Flughafen-Direktion, dass auch das
Handling am Euroairport liberalisiert
werden soll. Bisher hatten die Swissair-
und die Air-France-Gruppe dafiir ein
Monopol. Wenn der Flughafen-Verwal-
tungsrat am 28. Mai zustimmt, wird nun
inskiinftig in diesem Bereich «eine Kon-
kurrenzsituation» (Hatt) herrschen.
Denkbar ist, dass die Flughafen-Gesell-
schaft mit einer eigenen, professionellen
Handlingsfirma mitmischt. Punkto
Schienenanschluss des Euroairports er-
klirte Hatt, dass die Bahnverwaltungen
zwar investieren, aber auf keinen Fall
das Defizit einer Flughafenbahn iiber-
nehmen wollten. Dieses Projekt ist dar-
um zu den Akten gelegt worden.

Bali als Sprungbrett nach Asien

Australien hat eine zweite interna-
tionale Fluglinie: neben dem Kiingu-
ruhcarrier Qantas bietet seit weni-
en Tagen auch Ansett Fliige nach
bersee an. Erstes Ziel ist die indo-
nesische Ferieninsel Bali.

«Die Finanzkrise ist vorbei», mit diesen
Worten leitete Ansett-Chef Ken Cowley
die Ankiindigung ein. Mit frischem Mut
startet der Carrier in eine neue Ara als
internationale Linie. Seit einigen Tagen
sind Tickets und spezielle Ferienange-
bote fiir Bali — dem «Mallorcay der Au-
stralier — im Verkauf. Im September sol]
der Betrieb nach Denpasar von Sydney,
Melbourne, Darwin und Perth aus auf-

genommen werden. Dazu will Ansett
Airbus-A-320 und Boeing-767-Flugge-
rit aus der Inlandflotte verwenden.

Doch Bali ist nur ein Sprungbrett. Die
Erschhessung von weiteren Destinatio-
nen im wirtschaftlich prosperierenden
asiatisch-pazifischen Raum soll laut
Cowley folgen. Bis 1995 will Ansett nicht
nur die neuseelindische Hauptstadt
Wellington, sondern auch Tokio, Singa-
pur, Hongkong, Bangkok und Kuala
Lumpur mit regelmissigen Fliigen be-
dienen.

Ein gewagtes Unternehmen in dieser
Zeit, das meinen nicht nur Fachleute.
Doch laut Cowley hat Ansett alles im

Griff. «<Wir konnten unsere Position bei
den Banken festigen», kontert er Fragen
nach der Deckung der enormen Kosten
fir den Schritt nach Ubersee. Zudem
sucht die Airline nach wie vor nach
einem weiteren potenten Aktionir. Sin-
gapore Airlines gilt als ernstzunehmen-
der Anwirter. Nachdem der Qualitits-
carrier im vergangenen Jahr beim Wett-
bewerb um einen Viertel von Qantas von
British Airways ausgestochen wurde,
zeigt er sichtlich Interesse fiir eine Betei-
ligung an der australischen Nummer 2.
Ansett gehort derzeit der auch in Europa
tatigen australischen Transportfirma
TNT sowie dem Medienunternehmen
News Corporation. WUS, Sydney
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| »Mit dem Seg’el]:)oot
zu Kleopatras geheimer Badebucht!«

Kﬁstenparadies Thirkei:
Uber 8.000 km Kiiste, feinsandige Strande und
tiirkisblaues Wasser, wie Sie es sauberer kaum finden.
Kein Wunder, dass die Tirkei als Badeparadies so
beliebt ist. Doch immer mehr Kunden wollen Meer:
Abwechslung, Romantik, Natur-Erlebnis. Die ideale
‘Empfehlung: »Blaue Reisen« auf modernen Segel-
yachten oder mit traditionellen Motorseglern.

Fast 2.500 dieser komfortablen »Gulets« gibt es
inzwischen. Sie bieten 8 bis 12 Feriengdsten Platz,
verfiigen iber sanitdre Einrichtungen und werden
von einer erfahrenen Besatzung gesteuert. Und plotz-
lich kommen Ferien in Bewegung: lhre Kunden
geniessen das kameradschaftliche Leben an Bord,
besuchen historische Statten an traumhaften Kisten,
oder baden im kristallklaren Wasser verschwiegener
Buchten, z. B. dort, wo Kleopatra ihr Liebesnest hatte.

Damit haben Sie die Méglichkeit, die Turkei nicht
nur fiir klassische Badeferien anzubieten, sondem
auch eine wachsende Zahl aktiver und Abwechs-
lung suchender Kunden zu gewinnen.

und fiir Ihre Kunden !

Weitere Informationen bei:

Informationsabteilung

des Tiirkischen Generalkonsulats

8001 Zirich, Talstrasse 74, :

Tel: 01/221 08 10/12, Fax: 01/212 17 49
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Interview mit Paul Blumenthal, SBB

Reservation: Die Bahn

Lange als Mauerbliimchen in eine
Ecke des Reisebiiros verstossen,
drehen die Bahnen nun ganz schon
auf. Produkte wie TGV und ICE,
Perspektiven wie Eurostar und Ho-
telzug sind das eine, Reservations-
systeme wie Traviswiss und Resarail
das andere. Paul Blumenthal, Di-
rektor Personenverkehr SBB, kann
auch iiber wesentliche Entwicklun-
gen im Ticketing und der Distribu-
tion Erfreuliches berichten.

INTERVIEW: KURT METZ

Herr Blumenthal, stimmt es, dass die
Bahnen immer mehr in den direkten Kon-
kurrenzkampf mit den Wiederverkdufern
treten?

Die Zahlen zeigen, dass sich die bei-
den Distributionskanile erginzen. Zwar
erbringen die Reisebiiros im Moment
bloss sieben Prozent des Gesamtum-
satzes des SBB-Personenverkehrs. Im
Outgoing-Verkehr hingegen realisieren
sie bereits dreissig Prozent. Also je nach
Produkteart haben die Reisebiiros be-
reits einen hohen Stellenwert.

Wie gedenken Sie den in Zukunft zu
beeinflussen?

Unsere  Systementwicklung ~ wird
technologisch einen neuen Standard
setzen, indem es sich um einen integrier-
ten Ansatz handelt. Das schliesst Infor-
mation, Reservation, Ticketing und
Backoffice-Funktionen ein.  Unsere
Distribution wird also den Anspriichen
der Partner gerecht.

Wo stehen wir heute mit den Applika-
tionen?

Wir miissen Priorititen setzen, wollen
wir doch einen raschen Nutzen realisie-
ren. Am weitesten sind wir bei der In-
formation, die in der Branche iiber
Traviswiss, bei unseren eigenen Ver-
kaufsstellen iiber die elektronischen
Schaltergerate ESG, beim Publikum
iiber Videotex oder ab PC-Diskette ab-

rufbar sind. Selbstinformationssysteme
mit einfachen Benutzerprogrammen
sollen an den Bahnhofen 1995/96 er-
scheinen. Die Massnahmen werden
flankiert durch die Telefonberatung, die
zwar etwas kostet, aber effizient Aus-
kiinfte erteilt und Auftrige entgegen-
nimmt. Die ersten Wochen des Pilotbe-
triebs in Basel iiber die 157er-Nummer
zeigen ermutigende Resultate, obwohl
aus dem grenznahen Raum aus techni-
schen Griinden noch keine Anrufe ge-
macht werden konnen.

Geniigen diese allgemei anglich
of ionen fiir die Branche?

Der Infoteil im Traviswiss wird weiter
ausgebaut. Wir wollen hin bis zur Tages-
lage konkrete Auskiinfte geben konnen,
also auch Extraziige oder andere kurz-
fristig auftretende Verinderungen an-
zeigen konnen.

1,

Wie steht es mit dem Pricing?

In der Schweiz geschieht dies neu mit
der dynamischen Distanzbildung, wel-
che die bisher schwerfillige und selbst
EDV-technisch nicht bewiltigbare Ver-

bindungsmatrix (mit rund 300 000 Ver-'

bindungen) im Mai dieses Jahres ablo-
ste. Im europdischen Verkehr wird das
viel schwieriger — hier fehlt noch ein
Konzept, das fiir den Kunden und den
Verkidufer transparent ist.

Was tun Sie, um die unpopuliren
Bah i kund dlicher zu

organisieren?

Es ist richtig, dass das heutige System
hoffnungslos iiberaltert ist. Der Zusam-
menbruch iiber Auffahrt war der beste
Beweis. Bereits Ende 1993 wird das ge-
genwirtige Hermes-Netz durch jenes
der zweiten Generation ersetzt und er-
reicht damit den neuesten technologi-
schen Standard.

Wie steht es mit der Verkniipfung von
Reservation, Preis und Ticketing?

Hier haben wir den Durchbruch fiir
den TGV und Eurostar, das zukiinftige
Kanaltunnelprodukt, in den letzten

die Reiseb einen sehr hohen S

Paul Blumenthal, Direktor Personenverkehr der SBB: «Je nach Produkteart haben

t.) Foto: Kurt Metz

Wochen endlich geschafft. Resarail der
SNCF - eine auf Sabre-Basis entwickel-
te Software — erlaubt Reservation, Glo-
balpreise und Ticketing iiber Flug-
scheindrucker aller bestehenden CRS.
Ab Januar 1994 sollte der Link bereits
Realitiit werden, so dass auf den Fahr-
planwechsel im Sommer alle Leistungen
integral gebucht werden koénnen. Bahn-
billette und Reservatic ise wer-

p den Hotel wobei
der Entscheid zum Mitmachen bei den
Betreibern dieses neuen, ab 1995 laufen-
den Angebots liegt. Hier zeichnet sich
zudem fiir die Schweiz neben Basel-
Wien und Ziirich-Hamburg auch eine
Verbindung Ziirich-Berlin ab.

Andern mit Resarail endlich die Vor-
iy P

den ab 1995 aus dem gleichen Drucker
kommen wie Airlinetickets — die Bahn
zieht also mit dem Flugzeug gleich.

Also Schluss mit den ESG in Reisebii-
ros, die iiber Traviswiss verfiigen?

Richtig, es wird keine neue Genera-
tion von ESG fiir die Reisebranche ge-
ben, da Traviswiss bis 1995 alles abdek-
ken wird. Die entsprechenden Vertrige
wurden Anfang Juni unterschrieben.

Produk

Rechnen Sie mit weil F in

Resarail?

1

Ja, h wird die Vor g
auf zwolf Monate definiert. Kurzfristig
muss sich aber die SNCF noch an den
europdischen Standard halten. Eine
Anderung dieser Praxis ist absehbar.

Wie steht es mit dem Link zu den globalen
Distributionssystemen?

Die SNCF hat die Chance erkannt,
welche ihr der Link von Resarail mit
Sabre vor allem im amerikanischen
Markt bringt. Was Galileo anbetrifft, so
ist noch nicht ganz klar, welche Bahn-

zieht mit dem Flugzeug gleich

elemente aus Traviswiss global greifbar
sein sollen. Seitdem wir die Produkte des
Swiss Travel Systems in Amadeus an-
bieten, stellen wir klar eine Verlagerung
von den traditionellen Verkaufspunkten
wie den SVZ-Biiros hin zu den Retailern
fest.

Wie sehen Sie die Bahnprodukteent-
wicklung der néchsten Jahre?

Mit dem raschen Fortschreiten der
Hochgeschwindigkeitsziige  entfernen
wir uns immer mehr vom Image des bil-
ligen Jakob. Die Zahl der direkten Tarife
wird zunehmen. Das ergibt Verinde-
rungen im Verkauf, denn neunzig Pro-
zent aller Produkte werden dann mit
wenig Aufwand abgesetzt werden kon-
nen, die verbleibenden zehn Prozent
werden etwa sechzig Prozent des Auf-
wands ausmachen. Dafiir wird’s effi-
ziente Spezialisten brauchen.

Und wie werden Sie diese honorieren?

Wir werden vermehrt dem Aufwand
Rechnung tragen miissen, das heisst,
Provision auf dem Produkt statt auf dem
Umsatz geben. Anders ausgedriickt:
Einfach zu beratende und zu verkaufen-
de Dinge werden mit einer Basiskom-
mission honoriert, komplizierte und
zeitintensive mit einem Bonus versehen.

Die SBB als Bahnoperator macht im-
mer wieder die Runde . . .

Das Operating iiberlassen wir den
Profis. Wir befassen uns nur mit dem
Verkauf und werden dadurch natiirlich
zum intensiven Traviswiss-Benutzer.
Bereits sind die zehn bedeutendsten
Bahnhofe mit ESG an Travitel ange-
schlossen.

Welche Perspektiven erwarten Sie im
Verkauf von Bahnpauschalen?

Es ist moglich, dass wir zwischen 150
und 200 Bahnhofe iiber Travitel an
Traviswiss anhdngen — allerdings erge-
ben sich bei dieser Zahl doch Ausbil-
dungsprobleme. Bei einem Vollausbau
wiirde das nimlich die Schulung von
1500 bis 1800 Mitarbeitern bedeuten! o0

Deutschland

Arger mit Billiganbieter

Das neue Reizwort der deutschen
Reisebranche heisst «MP Travel
Liney, die Reisen in die Tiirkei und
nach Portugal sowie neuerdings auch
nach Florida zu nicht nachvollzieh-
baren Billigpreisen anbieten.

Nicht verboten, aber dennoch #rgerlich
ist, dass der deutsche Anbieter von Bil-
ligreisen, MP Travel, die meisten seiner
Reisen iiber Werbung und sodann iiber
Telefon direkt verkauft. Immerhin wa-
ren es im vergangenen Jahr bereits
120 000 Giste, die MP an sich binden
konnte.

Wie nun MP Line seine Preise kalku-
liert und wie er seine aufwendige Wer-
bung finanziert, weiss niemand so recht
und iiber die moglichen Hintergriinde
wird nur hinter vorgehaltener Hand ge-
tuschelt . . . Bei Nachkalkulationen er-
kennen Mitbewerber jedenfalls unter

Insolvenzabsicherung in Deutschland

dem Strich keinen roten Heller als Ver-
dienst. Was MP natiirlich bestreitet —
man zahle eben kaum Provision, habe
eigene Incoming-Agenten, die Last-Mi-
nute-Verkiufe machten den Kohl fett
USW., USW. . ..

Angesichts eines weit gestreuten Pro-
spekts, in dem MP Travel die Leser ganz
kess fragt: «Schon gebucht? Kein Pro-
blem! Wenn Sie bei uns buchen, haben
Sie Thren Traumurlaub sicher und die
Stornokosten wieder raus! So einfach ist
dasy, platzte jetzt dem Deutschen Rei-
sebiiroverband wieder einmal der Pa-
pierkragen. So einfach sei das eben
nicht, reklamiert der Verband, denn
nach deutschem Recht ist es verboten,
zu einem Vertragsbruch aufzufordern.
Die Aufforderung zu Unterlassung und
sofortiger Zuriicknahme des Prospekts
liess den kessen Veranstalter bisher un-
geriihrt. SE, Frankfurt

Noch nicht unter Dach und Fach

Uneinsichtig zeigt sich das deutsche
Wirtschaftsministerium bei allen
von den deutschen Reisebiiro-Ver-
biinden vorgeschlagenen Modellen
zur Insolvenzabsicherung, die ent-
weder einen Garantie-Fonds (so will
es der ASR) oder ein Poolmodell
(DRYV) vorschlugen.

In Sachen Insolvenzabsicherung in der
deutschen Reisebranche lauft derzeit al-
les auf die Versicherungen zu. Die finden
es wohl schwer ertriglich, dass fast ohne
ihre Mithilfe Kundengelder abgesichert
werden sollten. Nach dem Willen des
DRV zum Beispiel hitten kleinere und
mittlere Reiseveranstalter pro Kunde
drei DM und Grossveranstalter eine
DM in den Pool-Topf gezahlt, der nach
kurzer Frist (die allerdings durch Versi-
cherungen abgedeckt sein miisste) voll-
gelaufen wiire. Mit derart niedrigen Sit-
zen wollen sich die Versicherungsfirmen

aber nicht zufriedengeben und halten
eine Erhohung um 30 Prozent fiir not-
wendig, wobei die Grossen DM 1.30 und
die Kleinen DM 3.80 zu zahlen hitten.
Zwar hilt man diese Summen noch nicht
fiir akzeptabel, jedoch ist man anderer-
seits der Versicherungslésung so abge-
neigt auch nicht mehr, auch weil die ge-
samte administrative Verwaltung von
Fonds oder Pool noch gar nicht geklart
ist und bei den Versicherungen mogli-
cherweise am besten angesiedelt wire.
In der Zwischenzeit lauft allerdings
die Zeit davon, denn Briissel dringt auf
schnelle Erledigung. Eine ganz andere
Frage wird im iibrigen auch sein, ob die
Grossveranstalter, wenn es dann zur Sa-
che geht, iiberhaupt bereit sind
DM 1.30 zu zahlen, da sie ja durch
rekte Versicherungsabschliisse wesent-
lich niedrigere Sitze aushandeln konn-
ten. Hier wird wohl noch an ihre Solida-
ritit mit der gesamten Reisebranche zu
appellieren sein. SE, Frankfurt

diimpelt vor sich hin

Das deutsche Reisejahr liuft fiir Veran-
stalter und Reisebiiros zogerlich. Wie
jetzt der Deutsche Reisebiiro-Verband
mitteilte, blieb die Rezession nicht ohne
Auswirkungen auf das Buchungsverhal-
ten, und so wird es daher in diesem Jahr
zu keinen nennenswerten Zuwichsen
kommen. Ein zu erwartendes Plus zwi-
schen einem und fiinf Prozent wird al-
lein aus den neuen Bundeslindern her-
stammen, woher fiir sich genommen so-
gar eine zweistellige Zuwachszahl er-
wartet wird. Die neuen Ostbiirger haben
vor allem Ruminien und Bulgarien neu
fiir sich entdeckt.

Gute Zahlen mit Zuwichsen von 25
Prozent erwartet die deutsche Branche
fiir die Tiirkei, Marokko und die Kari-
bik. Riickginge sind fiir Kenia sowie fiir
Griechenland (—15%) fest llen so-
wie fiir Agypten, Portugal und Italien.
Spanien und Tunesien halten ihre Posi-
tionen. Zwar rechnet niemand in
Deutschland mit einem Boom beim
Last-Minute-Geschift, dennoch werden
die Veranstalter nicht auf ihren einge-
kauften Kapazititen sitzenbleiben, je-
doch weniger anihnen verdienen.  SE

Club Med baut sein erstes
Feriendorf in China

Der Club Méditerranée will in China ein
erstes Feriendorf eroffnen. Ein entspre-
chender Vertrag zwischen dem franzgsi.
schen Unternehmen und den Behérden
des siidchinesischen Badeortes Sanya sej
letzte Woche unterzeichnet worden,
Das Club-Med-Dorf soll mit rund
700 Betten auf der siidchinesischen Insel
Hainan Dao angelegt werden. Die Bau-
kosten werden laut Xinhua auf 25 Mj].
lionen Dollar (rund 37,5 Millionen
Franken) veranschlagt. sda

P&O: Sonderangebote
fiir Busreisen
P&O European Ferries offeriert Veran-
staltern, die Busreisen nach Grossbri-
tannien durchfiihren, bis Ende Oktober
ein giinstiges Angebot: Pro Busreisen-
den wird fiir die Hin- und Rickfahrt mit

erhoben. Neun Prozent davon gehen zu-
dem als Provision an den Veranstalter.
Bedingung ist jedoch, dass die Aufent-
haltsdauer in England eine Woche nicht
iiberschreitet und dass mindestens 20
Personen im gleichen Bus

Queensland AT,

Roadshow im Herbst

Der Australische «Sunshine Statey,

land wird im ber dieses
Jahres seine bisher grosste europiische
Roadshow durchfiithren. Die Show wird
in mind zehn Stidten Station ma-

reisen. Bei kleineren Bussen von bis zu
siecben Metern Linge miissen 10 Perso-
nen zusammen reisen. Aus administra-
tiven Griinden erhalten auch Schweizer
Unternehmen die Rechnung von P&O
in DM.

Neu offeriert das Fahrunternehmen
iiber seine Gruppenabteilung nun auch
Hotelangebote fiir Busreisen nach

d

Grossbritannien. 2
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Frankreich/Tiirkei

Euphorische Franzosen

Frankreich kennt offenbar kein Tiir-
kei-Problem wie Deutschland. 1992
fuhren 250 000 Franzosen in die
Tiirkei, 1993 sollen es 20 bis sogar 40
Prozent mehr sein. Doch kénnen sie
die deutsche Besuchermillion nicht
ersetzen, falls es zu Stornierungen
kime. Zwar kennt auch Frankreich
die Zwickmiihle zwischen Rassismus
und Tourismus: Araber konnen da-
von etwas erzihlen. Und dennoch
bleiben Tunesien und Marokko
franzosische Dauerbrenner.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Frankreichs Veranstalter scheinen gera-
dezu euphorisch in Sachen Tiirkei. Seit
April und bis Ende Oktober werden jede
Woche rund 40 Charterfliige in Richtung
Tiirkei aufgelegt, die sich zu den 34 re-
gulidren Wochenverbindungen von Air
France und Turkish Airlines gesellen.
Das tiirkische Fremdenverkehrsamt er-
hofft sich eine Steigerung aus Frank-
reich zwischen 20 und 40 Prozent, den-

~noch diirfte das Angebot wohl die
Nachfrage iibersteigen. Schliesslich
fuhren 1992 nur 248 000 Franzosen in
die Tiirkei,

Was die Tiirken den Deutschen . . .

Die Franzosen kénnen aber noch lan-
ge nicht die geschitzte Million deutscher
Urlauber ersetzen, auf die die tiirkische

Tiirken/England

Wirtschaft trotz allen rassistischen Aus-
schreitungen gegen die tiirkische Ge-
meinschaft in Deutschland nicht ver-
zichten kann. Wihrend sich eine Million
deutscher Touristen anschickt, heuer die
Tiirkei zu besuchen, fragt man sich auch
in Frankreich, wie man sich fithlen wird
— zu Gast in der Tiirkei, wihrend zu-
hause junge Tiirken Rache schworen,
nachdem immer neue Anschlige ihre
Existenz und ihr Leben bedrohen.

.. sind den Franzosen die
Maghrebiner

Wer als Deutscher in Frankreich lebt,
ist versucht, nach Parallelen zwischen
dem deutschen Heimatland und dem
franzosischen Gastland zu  suchen.
Grassiert doch auch in Frankreich der
Rassismus, und der rechtsextremistische
Front National erzielt immer neue Re-
kordergebnisse.

Marokko und Tunesien

Die Beziehung der Franzosen zu ihren
ehemaligen Kolonien sind zudem nach
wie vor eng. Zumindest hat so mancher
«pied noiry, wie die Algerien-Franzosen
heissen, lingst Marokko und Tunesien
bereist, um wieder ein wenig «Heimaty
zu schnuppern (Algerien ist es bisher
nicht gegliickt, zum echten Reiseland zu
avancieren). Nur wihrend des Golfkrie-
ges ist es zu starken Einbriichen gekom-
men, aber ansonsten bleiben Marokko
und Tunesien die franzosischen Fenen-
destinationen, nach Spanien.

Kein Rassenhass befiirchtet

Der Tourismus aus Grossbri

im Z h mit Einwanderern

in die Tiirkei boomt wie in den 80er
Jahren. Tiirkische Destinationen
sind vor allem beliebt wegen des gu-

aus Westindien. Was die Englinder je-
doch kaum von ihren Karibikreisen ab-
halt. SWir.

ten Preis-/Lei -Verhiil
Fremdenfeindlichkeit wird von den
Tiirken in England nicht befiirchtet.

Der Brandanschlag in Solingen, dem
fiinf tiirkische Menschen zum Opfer fie-
len, wurde zwar in Grossbritannien mit
Bestiirzung aufgenommen. Fremden-
feindliche Akte wie in Deutschland wer-
den von Tirken in England trotzdem
nicht befiirchtet. Die Griinde diirften
wohl sein, weil die 50 000 in der multi-
kulturellen Gesellschaft Grossbritan-
niens lebenden Tiirken lediglich eine
kleine Minderheit bilden. Viele der zu-
meist in London anséssigen Tiirken sind
zudem in Handel oder Wirtschaft titig
und konkurrenzieren die britische Ar-
beiterklasse in keiner Art und Weise.
Nach Angaben des Pressesprechers der
tiirkischen Botschaft in London besteht
denn auch kein kultureller oder sozialer
Zusammenhang zwischen den etablier-
ten Tirken in England und den aus
Anatolien nach Deutschland eingewan-
derten. Rassistische Ausschreitungen
kennt man in Grossbritannien vor allem

B Tibi

Englands Tiirkei-
Tourismus floriert

Der Tourismus in die Tiirkei floriert
zurzeit wie in den achtziger Jahren:
Im ersten Quartal 1993 wurde im-
merhin ein Zuwachs der Buchungen
aus Grossbritannien, verglichen mit
der entsprechenden  Vorjahres-
periode, von 28,6 Prozent registriert.
Im vergangenen Jahr reisten 314 620
Briten in die Tiirkei oder 56,57 Pro-
zent mehr als 1991, dem Jahr des
Golfkrieges, unter dem der Tiirkei-
Tourismus mit einem Einbruch von
42 Prozent extrem zu leiden hatte.
Die beliebtesten Reiseziele der briti-
schen Touristen in der Tiirkei sind
Istanbul, Antalya und Kemer. Eine
kleine Bemerkung am Rande: Vom
Hafenstadtchen Bodrum an der
Siidkiiste hat mir das Tirkische
Fremdenverkehrsbiiro abgeraten —
«too many Germans» war die Be-
griindung. SW, London

Eine deutlich sptu-bare «deutsch-
feindliche Stimmungy in Agypten
hat der jetzt gerade aus Kairo zu-
riickgekehrte, reiseerfahrene Ori-
ent- und Islamspezialist, Professor
Bassam Tibi von der Universitiit
Gottingen registriert. Schweizer
Touristen und TOs kann der Ex-
perte Tibi beruhigen: «In den
Tourismus-Zentren werden
Schweizer Reisende an ibrem Ak-
zent sofort erkannt lmd mcht mit

Mit gemischten Gefiihlen

Reise «die Lufthansa-Flugzeuge und
das Hilton-Hotel so leer wie noch niey
erlebte, hat aktuelle Reiseerfahrungen
auch aus anderen arabischen Léndern.
So seien zwar die Nachrichten von
Anschliigen auf tiirkische und andere
auslindische Gastarbeiter in
Deutschland voller ‘Abscheu kom-
mentiert worden. Zugleich aber habe
man «mit Erstauneny zur Kenntnis
genommen, wie Tiirken zu Zehntau-
senden auf deutschen Strassen ihre
Fahnen schwenken und sogar 6ffent-
hch deutsche  Flaggen verbrennen

den D hen ver

Allerdings weiss auch der in Gottingen
wirkende Bassam Tibi, der selber aus
Damaskus stammt: In touristisch we-
niger erschlossenen Gebieten werden
keine differenzierten Unterschiede ge-
macht — «da sind alle einfach Europi-
er». In den Léndern Arabiens hat Tibi
aber nicht nur eine gegen Deutsche ge-
richtete Stimmung erspiirt — der Poli-
tik-Wissenschafter hat auch allenthal-
ben eine latente Furcht vor dem an-
wach den F er-
spiirt: ¢Die Spannungen sind derzeit
so gross wie in Deutschland zur Zeit
der Baader-Meinhof-Bande». Bassam
Tibi, der auf seiner jiingsten Kairo-

ke «in Agypten wiirde niemand
auch nur einem anderen Araber, und
sei es ein Nachbar aus Syrien, erlau-
ben, seine Landesflagge zu schwen-
keny, berichtet Tibi.

Es werde verurteilt und den deut-
schen Touristen zu spiiren gegeben,
dass man in den arabischen Lindern
gegen die Einwanderungsbeschriin-
kungen der Bonner Regierung sei. In
Algier, wohin Tibi auch jiingst Reisen
unternommen hatte, sei vor allem eine
gegen die Franzosen gerichtete Stim-
mung spiirbar — unsere Lieblings-
feinde», werden sie genannt. Und hier,
so Tibi, sei der Welschschweizer Tou-
rist weniger deutlich vom Reisenden
aus Frankreich unterscheidbar.

Georg Ubenauf, Frankfurt
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Tiirkei/Deutschland

Ein Gast 1st 1mmer ein Freund

Die Ausschreitungen gegeniiber
tiirkischen Einwohner in Deutsch-
land bewegen nicht nur die Deut-
schen selbst, sondern sie werden
auch kritisch von den Nachbarlin-
dern bewertet. Kadir Ugur, Ge-
schiiftsfiihrer des fithrenden deut-
schen Tiirkei-Veranstalters ATT
Touristik GmbH, versucht, die Wo-
gen zu glitten: «Ein Gast ist immer
ein Freund, selbst wenn er Feind
wire.»

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Die hotel + touristik revue verfolgt prin-
zipiell touristische Schwerpunkte und
nicht die «grosse Politiks, doch ange-
sichts der schwerwiegenden Konse-
quenzen der Auslinderfeindlichkeit
nicht nur in Deutschland kann der
Fremdenverkehr nur ein Teilaspekt der
Gesamtproblematik sein. Dennoch fallt
dem Reiseverkehr in die Tiirkei gerade
jetzt hohe Bedeutung zu, und so solle das
klirende Gesprich mit den Tiirken —
natiirlich auch mit Bewohnern anderer
Lander — bewusst gesucht werden.

1 Mio Tiirkeibuchungen

Um die rund eine Million Deutschen,
die in diesem Jahr Reisen in die Tiirkei
gebucht haben, zu «Botschaftern ihres
Landes» zu machen, hat der Deutsche
Reisebiiro-Verband jetzt Bundeskanzler
Helmut Kohl vorgeschlagen, diesen Tou-
risten einen personlichen Kanzler-Brief
mitzugeben und sie darin zu dieser Bot-
schafterfunktion aufzufordern. Noch
hat sich das Kanzleramt allerdings hier-
zu nicht geriihrt.

In der Zwischenzeit wird von deut-
schen Veranstaltern — wir befragten un-
ter anderen die Grossveranstalter TUI
und ITS — zwar verneint, dass es zu Tiir-
kei-Stornierungen oder zu Umbuchun-
gen gekommen sei. Jedoch wird einge-
rdumt, dass von einigen Reisebiiros be-
sorgte Anfragen von Kunden vorligen,
die befiirchten, in der Tiirkei Feindse-
ligkeiten oder gar Repressalien militan-
ter Jugendlicher zu begegnen.

Auch Schweizer sprechen Deutsch

Diese Frage stellen sich sicher auch
deutschsprechende Schweizer, die viel-
leicht befiirchten, aufgrund ihrer Spra-
che mit den Deutschen in einen Topf ge-
worfen zu werden. Hierzu Kadir Ugur,
Geschiftsfiihrer der fiinfzigprozentigen
ITS-Tochter ATT Touristik GmbH und
einer der fithrenden Tiirkei- Relseveran-
stalter in Deutschland: «Feindseli

Kadir Ugur, ATT Touristik GmbH.

Tirken wissen, dass die grauenvollen
Taten nur von einigen wenigen Extremi-
sten begangen wurden.» Die tiirkischen
Medien, so Ugur weiter, nihmen ihre
Aufgabe ernst und versuchten klar zu
differenzieren.

Auf unsere Nachfrage, ob nicht doch
bei dem einen oder anderen tiirkischen
Gastgeber die Wut iiber die Gescheh-
nisse iiberwiege, meint Ugur: «Die Tiir-
ken sind traditionell gastfreundlich, und
unsere Sitten und Religion gebieten es
uns, Giste als Freunde zu behandeln,
selbst wenn sie unsere Feinde sind. Und
die Deutschen sind nicht unsere Feinde,
sie sind traditionell unsere Freunde.»
Auch Ugur verneint die Frage, ob bei
ATT Stornierungen von Tiirkei-Reisen
vorldgen. «Wenn Kunden sich nach der
Situation in der Tirkei erkundigen,
konnen wir sie schnell dazu bringen, ihre

Reise auch als Ausdruck ihrer Solidari-
tit mit der Tiirkei zu empfinden.»

Ugur, der in diesen lebhaften Tagen
stindig zwischen der Tirkei und
Deutschland hin- und herpendelt und
dort das Ohr am Puls hat, findet weiter,
dass, sollten Touristen jetzt die Tiirkei
meiden, die Tiirken durch den Ausfall
von fiir das Land wichtigen Devisen ein
zweites Mal geschidigt wiirden. Das
konne doch keiner wollen.

Wihrend einerseits zu befiirchten ist,
dass in Deutschland die Gewaltanwen-
dungen noch nicht ihr Ende gefunden
haben, wiinscht man sich andererseits,
dass die Verstindigung zwischen Tiirken
und Deutschen in-Istanbul, Izmir oder
Antalya zu besserem Verstehen unter-
einander fithre. Wieweit der Tourismus
aber wirklich in der Lage ist, Schranken
abzubauen, bleibt nach wie vor ein Fra-
gezeichen. So ging ein kiirzliches Expe-
riment des Berliner Senats, bei dem ein-
schligig bestrafte Rechtsradikale in die
Tiirkei eingeladen wurden, dort in allen
Ehren empfangen und verwdhnt wur-
den, am Ende doch schief. Zwar tanzte
ein befragter Extremist mit tiirkischen
Maidchen, diskutierte mit Vertretern der
Tiirkei, gab auch zu, dass ihm die Tiirkei
gefallen habe, ein tiirkisches Madchen
wiirde er aber nie heiraten, und bei sich
zu Hause wolle er auch keine Tiirken se-
hen. Zu einem Umdenken der krausen
Ideen hat das Reiseexperiment bei die-
sen jungen Leuten jedenfalls nicht ge-
fithrt.

Das sollte aber angesichts von Aus-
linderfeindlichkeiten in vielen Lindern
nicht entmutigen, iiberall vélkerverbin-
dende Massnahmen zu ergreifen. Der
Tourismus muss leider nicht, kann aber
fiir die Volkerfreundschaft ein hervor-
ragender Katalysator sein. o

Nachdem die Tiirkei im vergangenen
Jahr bereits zirka 1,165 Millionen
Deutsche empfing, pendelt sich die er-
wartete Besucherzahl fiir 1993 nun auf
1,4 Millionen ein und damit auf eine
erwartete Zunahme von 25 Prozent
gegeniiber 1992. Allein fiir den Juli und
den August liegen den deutschen Ver-
anstaltern 500 000 Buchungen vor.
Stornierungen oder Umbuchungen
finden nicht statt, wie man hort, so
dass die jetzt veranschlagte Zahl auch
den Endstand darstellen diirfte.

Die d Cnaxu:u lischaf:
ten hatten s1ch auf die Vorauspl

Die Tiirkei — sie lduft und liduft

stellt. Das Last-minute-Geschift in
Deutschland wird also fiir die Tiirkei —
wie aber auch fiir andere Destinatio-
nen — im iiberschaubaren Rahmen ab-
laufen. Zwar wird es diese herabge-
setzten Reisen natiirlich erneut geben,
die Veranstalter werden aber nur die
Angebote auf den Billigmarkt werfen,
die wirklich iibrigbleiben. Da sie aber
bereits Flug- und HotelkapaZititen
vorsichtig und offensichtlich reali-
stisch eingekauft haben, wird davon
ausgegangen, dass nicht sehr viele
Plitze ﬁlr wie man in Deutschland

sagt— pch ﬁh- i Eine

ten sind in keiner Weise zu erwarten. Dle

Vista Travel

der Ve prechend einge-

ick SE

Turklscher Incentlve-SpeZIallst

Vista Travel, eine Tochtergesellschaft
des michtigen tiirkischen Industriekon-
zerns Sabanci Holding Corp., ist ein
Touroperator, der sich unter anderem
auf tiirkische Incentiveangebote, Kon-
gresse und Seminare spezialisiert. Vista,
einzige Wagons-lits-Vertretung in der
Tiirkei, machte 1992 einen Umsatz von
37 Millionen tiirkischer Lira. Der Ver-
anstalter ist bereits an das Reserva-
tionssystem Amadeus angeschlossen.
Ein Galileo-Anschluss steht bevor. Vista
Travel hat 22 Spezialangebote in und um
Istanbul, die mit Hotelaufenthalten,
Gruppen- und Incentivemeetings ver-
bunden werden konnen. Die Themen
variieren von «Jagd auf den Tresor im

grossen Bazary, Photo-Rallies in der
Stadt, Besuch der Hereke-Teppichpro-
duktion bis zum Kreuzfahrtendinner auf
dem Bosporus.

Ausserdem vermag Vista das philhar-
monische Orchester von Istanbul ebenso
fiir ein Spezialkonzert aufzubieten wie
eine ottomanische Militarkapelle. Auch
das Nationalballett oder ein Ensemble
fiir klassische tiirkische Musik lisst sich
organisieren. Selbstverstindlich sorgt
der Operator bei seinen Programmen je-
weils auch fiir ein entsprechendes histo-
risches Umfeld und eine Ambiance.

Ein Luxus- und ein einfacheres Schiff
stehen ausserdem fiir Kreuzfahrten fiir
Jjeweils 250 respektive 100 Personen zur

Verfiigung. Vista ist ausser in Istanbul

auch in der Region Antalya mit Hotels

und Anlissen bestens verankert. Von

November bis Mirz arbeitet der Veran-

stalter mit besonders giinstigen Tarifen.
*

Traditionelles steht momentan in
Istanbul hoch im Kurs. Was den Wie-
nern ihre K.uk.-Nostalgie, ist den
Istanbulern ihr Jahrhundertwende-
Charme a 'ottomane. — Fiirs Incentive-
geschiift ein populires Dekor. Im Bild
ein traditionelles Paar aus den ersten
Jahren dieses Jahrhunderts.

Text/ Bild Alexander P. Kiinzle
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In neu erstelltem Wohn- und Geschéftshaus im Dorf-
kern von Zizers, in welchem das neue

COOP-GENTER

eroffnet wurde
vermieten oder verkaufen wir
rustikal ausgebautes
SPEISERESTAURANT

Zirka 100 Platze plus zirka 40 Pl&tze auf der Terrasse,
separates Stiibli und Sitzungszimmer.

ANBAG AG Immobilien + Treuhand
Burgstrasse 27, 7012 Felsberg

N

Telefon (081) 22 22 37, Frau Sgier

P 55910/44300

. .

Raum BE, SO, AG

Zu vermieten oder pachten gesucht:
Bar, Night-Club

oder geeignete Raumlichkeiten
(auch renovationsbediirftig).

Angebote unter (077) 310323,
abends (Hrn. Kunz verlangen).
56286/363839

Zuverkaufenim Siiden Kaliforniens

kleines Restaurant

an Super-Passantenlage am Meer.
$ 162 000.—. Wir bemiihen uns auch
um lhre Green Card.

Angebote unter Chiffre 56605 an
hotel revue, 3001 Bern.
56605/29386

LIEGENSCHAFTENMARKT

Junges und initiatives Ehepaar
sucht

Hotel garni/Pension’

(Kauf, Pacht, Leibrente) in Sommer-
und Wintersportort.
Zuschriften unter Chiffre 56630 an
hotel revue, 3001 Bern.

56630/336637

Zuverkaufen
(evtl. zu vermieten)

RESTAURANT

in Viganello-Lugano

40 Platze—ausbaubar auf
110 Platze, gut
eingerichtete Kiiche,
Lager, Parkplatze.

Ausgewiesene Fachleute
mit finanz. Hintergrund
erhalten gerne
Detailunterlagen unter
Chiffre 530-2663 an ASSA,
Schweizer Annoncen AG,
Thunstrasse 22, 3000
Bern 6.

56577/42790

Preisgiinstig zu verkaufen
oder zu verpachten
Hotel «Rdssli»,

9050 Steinegg —
Appenzell .

Gepflegte Pizzeria 50 Plitze, Spei-
sesaal 60 Platze, Restaurant 25
Platze. Dancing mit 2 grossen Bars,
195 Sitzplatze und taglich bis 2.00
Uhr  Polizeistundenverlangerung.
Gartenterrasse mit zirka 80 Platzen,
sehr idyllisch gelegen. Kinderspiel-
platz. Sehr grosser Parkplatz. 25
Géstebetten.  4-Zimmer-Wirtewoh-
nung. Die Liegenschaft ist in ge-
pflegtem Zustand, zirka 3500 m?
Grundflache. Der Betrieb ist neu-
zeitlich eingerichtet und bietet gute
Existenzmoglichkeit.

Seriése und solvente Interessenten
melden sich bei: Wild Walter, Tele-
fon (055) 67 22 85.

P 56430/44300

Zu verkaufen
Lugano-Sid

Dreisternhotel

mit Seesicht, 160 Betten, 96 Zimmer.
Grundstiick ungefahr 3400 m2.

Auskuntt erteilt: Postfach 2629, 6901 Lugano.

P 56314/44300

Red River -
New Mexico — USA

Southern Rocky Mountains. In die-
sem traumhaften Winter-/Sommer-
touristenort verkaufen wir Hotel/
Lodge mit 24 Rooms, Restaurant 75
Platze, Saloon/Dancehall fiir 350
Personen.

Eigenkapital US-$ 250 000.—
Kaufiststipuliert auf Erhalt E2 Visa.
Telefon (01) 768 22 24

A 56562/36425

e e T T s e e R S PR VY]
Region Weisse Arena

Flims-Laax

Aus gesundheitlichen Griinden zu verkaufen

Biindner Restaurant/Pension

mitschoner 4-Zimmer-Wirtewohnung
65 Innen-, 20 Aussenplatze, 10 Betten.
Super-Gelegenheit fir versiertes Fach-Ehepaar.
Anfragen bitte unter Chiffre 10258 an Gasser Annoncen,
Postfach 129, 7007 Chur.
i T PR R AR 7 S S SR S e 53 SR

Zu pachten oder
zu kaufen gesucht

kleines Café oder «Beizli», evtl. auch
im Berggebiet.

Telefon (058) 84 20 21 ab 19 Uhr.

56535/364371

MARCHE IMMOBILIER

Nous cherchons a acheter dans la
région dulac Léman un hétel moyen

. luxueux ou facile a transformer, dans
propriété bien située, facile d’acces
et avec une belle vue. |

La direction et le personnel devraient
pouvoir continuer I’exploitation.

Nous vous prions d’adresser les
renseignements sous chiffre 56560 a
I’hotel revue, 3001 Berne.

56560/364533

A remettre a Neuchatel

CABARET-DANCING

de renommée.
Pour traiter: Fonds propres néces-
saires: Fr. 400 000.—. Curieux s'ab-
stenir!
Faire offre sous chiffres S-028-
761927 an Publicitas, Postfach
1471, 2001 Neuchatel 1.

P 56400/44300

A remettre

dans le quartier universitaire de
Neuchatel

hotel-restaurant

— 32 chambres/55 lits
— Salle a manager de 40 places
— Brasserie 75 places
— 2 salles annexes de 55
et 35 places
— Terrasse de 40 places

Affaire intéressante avec larges
possibilités de développement.

Demande de renseignements sous
chiffre 450-3467 a Assa, Annonces
Suisses SA, 2, Fbg du Lac, 2001
Neuchatel.

A 56555/42790

Achitung!

Wegen einem Betriebsausflug des SHV andert sich der Anzeigenschluss
far die hotel + touristik revue Nr. 26 vom 1. Juli wie folgt:

Geschaftsinserate: Mittwoch, 23. Juni, 17 Uhr
Stelleninserate: Donnerstag, 24. Juni, 17 Uhr
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D'UNE LANGUE A UAUTRE | Genéve-Cointrin
Un e it Un aéroport en pleine effervescence
Les clients subtilisent chaque S : ; ;

année pour prés de 17 millions de
francs de matériel lors de leurs sé-
jours dans les hotels helvétiques.

Cest ce que révéle une enquéte ex-
clusive réalisée sur le terrain par
U'hétel revue + revue touristique. Ser-
viettes de bain, cendriers, porteman-
teaux, poivriers, téléviseurs ou en-
core aspirateurs: la liste est longue
des objets de tous genres qui dispa-
raissent réguliérement dans les vali-
ses de ces hotes indélicats. Certains
d’entre eux, s’estimant probablement
1ésés par les tarifs appliqués lors de
leur séjour, trouvent ainsi un excel-
lent moyen de rentrer dans leurs
frais. Les hoteliers, pendant ce
temps, tentent de réagir. Souvent
avec humour... Pageslet7

Bile: droles de pratiques
hoteliéres...

«Les hdteliers balois feraient bien de
se rendre 3 Lucerne ou 2 Zermatt
pour apprendre comment on fait cor-
rectement des affaires avec les con-
greés et les séminaires. Ce n’est pas en
multipliant le prix des chambres
qu’on parvient a fidéliser la clientéle.»
Cette attaque en bonne et due forme &
Pencontre de I’hdtellerie biloise est
de Nicolas Hayek en personne, le pa-
tron de la SMH. Elle fait allusion &
certains hdteliers bélois qui auraient
profité de la derniére Foire horlogére
et du manque de capacité hdteliére de
la cité rhénanne pour faire monter le
prix des chambres aux enchéres. Une
certaine forme de chantage en quel-
que sorte. Page2

Nouveaux produits
pour Ramada

Domicilié¢ 4 Hongkong, actif dans la
gamme des établissements de quatre
et cinq étoiles, le groupe hotelier Ra-
mada présente ces jours son projet
d’hotels de type garni. Deux sortes
d’établissements, qui se différencient
notamment par la surface des cham-
bres, verront le jour en Allemagne, en
Autriche et en Suisse. Lieu d’im-
plantation? Des villes de 30000 a
40 000 habitants en Allemagne, de
20 000 habitants en Suisse. Prix? 120
DM en Allemagne, le petit déjeuner
étant facturé a part. Ces hotels seront
toutefois situés de maniére a permet-
tre au client de trouver des restau-
rants A proximité pour les repas
principaux. Initiateur du projet,
Wilfried Grau, est en effet d’avis qu’il
y a de plus en plus d’hommes d’affai-
res qui ne souhaitent plus avoir et
surtout payer une gamme compléte
de services hoteliers. Page5

Gstaad: les employés sont
les patrons

1l y a plusieurs années que I’Hétel
quatre étoiles Bernerhof de Gstaad
meéne une expérience peu ordinaire.
Les employés ont en effet la possibi-
lité de participer activement 2 la ges-
tion de I’établissement. Au Bernerhof
de Gstaad, les collaborateurs ont par
exemple leur mot a dire lorsque la di-
rection décide d’investir. Ils peuvent
également se prononcer quant a P’en-
gagement ou non de tel ou tel nouvel
employé. Ils fixent enfin eux-mémes
le budget des dlﬂ'érems départements

L’aéroport de Genéve sera-t-il en
‘bon état pour voler vers la privatisa-
tion? En tous les cas, il n’est pas
question pour ses collaborateurs de
s’endormir sur les lauriers du fonc-

. tionnariat. Chaque secteur s’investit

pour rénover, améliorer ses struc-
tures, afin de maintenir Cointrin
dans la compétition internationale.

VERONIQUE TANERG

Le Grand Conseil genevois a donné son
feu vert pour permettre & 'aéroport de
Cointrin de voler de ses propres ailes au
premier janvier 1994. Vieux serpent de
mer évoqué depuis 1956, ce changement
de statut semble sur le point d’aboutir:
Cointrin deviendra un établissement de
droit autonome. Cette formule n’est pas
aussi osée que ses homologues britan-
nique et frangais de souscription ouverte
au grand public lors de la privatisation
d’une entreprise d’Etat, mais il s’agit
d’un premier pas non négligeable.

En défendant ce projet devant le 1é-
gislatif genevois, le chef du Département
de I'économie publique a présenté qua-
tre atouts: rendre la gestion de Cointrin
plus flexible, décharger le budget de
I’Etat de lourdes dépenses, accélérer et
simuler les investissements afin de rester
compeﬁtif and last but not least, ouvrir
la gesuon de I'aéroport aux autres can-
tons suisses, mais aussi et surtout aux
capitaux privés.

Des oppositions?

Les travaux d’extension de I'aérogare,
actuellement en cours coté ville, s’ache-
veront définitivement 4 la fin 1995 ou au
début 1996. Une partie est d’ores et déja
terminée puisque les parkings et la gare
CFF ont été aménagés. En revanche,
P'adaptation coté piste aura lieu ulté-
rieurement. Cointrin devra construire de
nouveaux halls d’embarquement avec
des satellites en Y équipés de passerelles
télescopiques afin de gagner du temps
lors de I'embarquement et du débarque-
ment des passagers.

Ces travaux seront effectués au cours
des cinq prochaines années. Montant
des investissements: 150 millions de
francs. «Avec un statut de régie auto-
nome, nous espérons obtenir des capi-
taux privés plus rapidement que s'il
s’agissait de crédits débloqués par I'Etat,
explique M. Teisseire du service de pres-
se de Cointrin. Il se peut donc que nous
entamions la seconde tranche avant
méme que la premiére ne soit achevée.»
Mais des oppositions peuvent encore

Cointrin en 1992

® 320 hectares

e 1 piste principale de 3900 m

e 1 piste en gazon de 700 m

@ 40 compagnies aériennes de ligne

e 80 compagnies charter

@ 150000 mouvements
(100 000 commerciaux)

e 6 millions de passagers

@ 60 000 tonnes de marchandises

@ 50% du trafic aérien effectué par
Swissair

@ 113 millions de francs de recettes

@ 70 millions de francs de dépenses

@ 43 millions de francs de bénéfices

@ 41 millions de charges financiéres

e 2 millions de bénéfices versés au
canton de Genéve VT

d’avion

et sont fi en
cas de succes. A Porigine de cette ex-
périence peu ordinaire: Gisela et
Leonz Blunschi qui tiennent les rénes
de I’hdtel et qui, pour la premiére fois,
présentent leur concept. Page 13

Turquie: un client
reste un ami...
Les récents attentats xénophobes
contre des Turcs en Allemagne ont
évidemment de graves répercussions
sur les voyages des Allemands en
Turquie. Les tours-opérateurs alle-
mands tentent de rassurer le million
de clients qui ont d’ores et déja réser-
vé un séjour dans ce pays et qui crai-
gnent légitimement des représailles &
leur égard. Au Caire aussi, une cer-
taine animosité «anti-allemande» est
percepuble Les Suisses alémani

Neuchitel

Genéve veut sortir son aéroport de la pesameur éta que Encore faut I que Cointrin s’impose comme carrefour aérien internatio-

nal...

survenir avant lexplrauon du délai ré-
férendaire, soit un mois.

Tax free

Autre secteur suspendu a la législa-
tion: le tax free. Et ce 4 double titre: si la
TVA est introduite en Suisse, le systéme
de tax free (qui ne porte que sur 'ICHA)
s’effacera devant celui de duty free (sur
la TVA). Malheureusement, ce statut
doit disparaitre dans toute I'Europe
communautaire au ler juillet 1999. Donc
la Suisse devrait s’adapter, au cas ou...

Actuellement les boutiques tax free de
Cointrin commercialisent de I’alcool, du
tabac, des parfums et des accessoires.
«Les articles de .parfumerie (qui sont
jusqu’a 30 % moins chers qu’en ville)
constituent le point fort de nos recettesy,
estime Donald Harlow-Powell, directeur
de Nuance Trading, société filiale de
Swissair qui a regu son indépendance au
premier janvier 1993. Zurich réalise 60%
du chiffre d’affaires contre 40% a
Genéve. Et d’ajouter: «Nous avons ef-
fectué une étude sur une cinquantaine de
produits qui ne sont pas encore intégrés

dans l'assortiment général de Cointrin,
afin de pouvoir élargir notre offre: il
s’agit de matériel vidéo, de disques com-
pact, de cassettes ou encore de jouets
d’enfants et méme de lingerie fine. En
revanche, pas question de vendre des
montres dans nos 4 magasins sous
transit, car il y a déja 4 horlogers dans
I'aéroport.»

Cette compagnie spécialisée dans la
gestion des produits hors-taxe effectue
les achats pour Swissair. Mais Nuance
Trading cherche d’autres partenaires.
«Nous pourrions grouper les achats
pour d’autres compagnies aériennes,
non européennes, explique Donald
Harlow-Powell. En effet, le vin et
I'alcool s’achétent surtout en France et
en Grande-Bretagne de méme que la
parfumerie provient d’Allemagne et de
I’'Hexagone.»

Canonica

Coté restauration, les travaux de ré-
novation des restaurants Canonica vont
bon train. D’ici le mois de septembre, les
gastronomes accéderont au Restaurant
Plein Ciel en traversant deux Bréguet
Atlantic. Ces anciens avions de 'armée

Photo: Jean-Paul Fihndrich

frangaise sont en cours d’installation
dans les couloirs d’accés aux restaurants.

Jet Aviation a regu le 14 juin dernier
les membres de Départ Genéve afin de
leur faire connaitre son salon de détente
pour les voyageurs en transit. «Aprés des
débuts timides au mois de mai 1992,
nous avons trouvé notre vitesse de croi-
siére avec une moyenne de 700 passagers
par mois, résume Thierry Nossent, chef
d’escale de Jet Aviation & Cointrin. Seize
compagnies aériennes utilisent ce salon
de détente. Elles décident quels types de
clients peuvent y avoir accés et nos
hotesses les accueillent et controlent les
billets.»

Jet Aviation est décidé a faire preuve
d’une grande souplesse: «Actuellement
le salon est ouvert de 6 heures a 21 heu-
res, mais si les compagnies aériennes
changent d’avis, nous modifierons ces
horaires.» Et de renchérir: «Nous cal-
culons nos prestations sur la base d’'un
tarif dégressif: 35 francs par personne
pour les deux premiers passagers, puis
33 francs... jusqu’a 26 francs. Pour les
compagnies qui enverraient 10 clients
par jour, nous trouverions un arrange-
ment forfaitaire.» o

Les bonnes résolutions de Départ Genéve

Les membres de Départ Genéve,
voyagistes romands et cc ies aé-
riennes, connaitront Cointrin sur le
bout du doigt. Lundi dernier, ils ont
pris ensemble le petit déjeuner dans le
salon de détente de Jet Aviation.
«Qu’ont en commun Danzas et I'Ate-

lier du Voyage, Swissair, la Lot et les |

CFF, s'interroge Frangois Leresche.
Peu de choses, si ce n’est que leurs des-
tinées sont étroitement liées a celle de
Cointrin. Leur avenir s’assombrirait
fortement si I'aéroport de Genéve se
transformait en plate-forme régiona-
len

Le président intérimaire de Départ
Genéve, en poste jusqu’a la prochaine
assemblée générale, le 28 septembre, a

énoncé les bonnes résolutions de I'as-
sociation: faire reconnaitre Départ
Genéve comme un label de qualité afin
de faire augmenter les ventes et accor-
der des avantages aux clients des
membres, comme c’est le cas avec la
carte-billet offerte pour tout arran-
gement forfaitaire. «En plus des
workshops professwnnels nous allons
renforcer I'information grand public,
créer un chéquier Privilége destiné aux
entreprises et instaurer une meilleure
protection pour les utilisateursy, as-
sure Frangois Leresche, qui n’a pas
omis de présenter la nouvelle secrétai-
re-générale de Départ Genéve, Isabelle
Michel. Bien qu’elle ne soit pas du sé-
rail touristique, cette jeune femme a

déja été rodée aux taches organisa-
tionnelles et administratives au cours
de ses anciennes fonctions. Isabelle
Michel a travaillé dans le trading in-
terbancaire, puis comme collaboratri-
ce de gestion dans une imprimerie lau-
sannoise d’étiquettes de vin, Marsens
SCI.

Un autre passage de témoin est pré-
vu a la direction de Cointrin: le ler
juillet prochain Paul Genton cédera son
fauteuil A la direction générale de
I’aéroport A Jean-Pierre Jobin, actuel-
lement directeur d’exploitation et
technique de I'aéroport. Qui s’est fé-
licité du «redémarrage de Départ Ge-
névey. VT

Le tourisme se prépare a une restructuration brutale

Les bases légales du tourisme neu-
chitelois vont étre restructurées
dans un trés proche avenir. Frangois
Jeanneret, président de la Fédéra-
tion neuchiteloise du tourisme,
s’appréte A présenter un projet lors
de PPassemblée générale qui se tien-
dra lundi prochain au Grand Hatel
Les Endroits, 2 La Chaux-de-Fonds.
Dans les grandes lignes, il s’agit
d’une proposition de refonte com-
pléte du systéme actuel...

ques, grace a leur accent facilement
reconnaissable, semblent épargnés.
Ce qui n’est pas le cas des Romands
qu'on distingue mal des Frangais
avec qui I'on n’entretient pas non
pluslaplus franche amitié... Page19

RENE JELMI

Actuellement, le but de la FNT consiste
principalement & promouvoir le touris-
me neuchatelois a I'extérieur du canton.
Quatre bureaux régionaux (2 Neuchitel,

a La Chaux-de-Fonds, au Val-de-Ruz et
au Val-de-Travers) ont pour mission de
gérer le capital touristique dans leur ré-
gion respective. «Nous voulons rendre
les structures actuelles plus homogénes
et rechercher une nouvelle efficacité.
Nous pensons que chacun gagnerait en
efficacité par un regroupement des ser-
vicesy, affirme Francis Sermet, délégué a
la promotion économique du canton de
Neuchatel.

Missions mieux définies

Pour I’heure, dans le tourisme neu-
chatelois, chacun semble y aller de sa
petite chansonnette. Au centre du débat,
la FNT qui se perd dans un dédale de
promotions et de travaux souvent in-
cohérents. Et surtout avec un minimum
de rapports directs avec les offices ré-
gionaux! Ce n’est pas sans raison qu’un

rapport du Conseil d’Etat au législatif
cantonal a été établi le 18 mai 1990 afin
de favoriser la promotion du tourisme.
Un Monsieur Tourisme a été nommé,
avec un budget programmé a 300 000
francs par année pour trois ans. On s’est
immédiatement rendu compte que cet
investissement pouvait étre rentabilisé.
Nous en avons d’ailleurs déja publié
plusieurs effets positifs dans nos colon-
nes.

En clair, la solution pourrait étre bru-
tale puisqu’elle signifierait la transfor-
mation de I'autonomie des bureaux ré-
gionaux qui auraient A se répartir des
missions définies par la FNT, promue en
fait directrice du systéme. Le cahier des
charges pour les bureaux régionaux va
s’orienter vers une meilleure utilisation
des moyens. Le marketing, I'accueil et
son organisation, différentes fonctions

comme les contacts avec les hdteliers,
par exemple, devraient étre centralisés,
donc plus rationnels. Les objectifs sont
précis et clairs, méme si les détails doi-
vent étre encore réglés.

Et les finances?

«Il n’est pas question que I'Etat s’in-
gére complé dans le systémey,
ajoute Francis Sermet. Toutefois, il faut
considérer qu’actuellement les offices
régionaux dépendent économiquement
des communes et de fonds privés. Un
accord complet pourra-t-il se mettre en
place vis-a-vis d’'une organisation cen-
tralisée, mais qui comprendra tout de
méme des antennes qui resteront au ser-
vice des touristes, selon le principe ac-
tuel? Sur le fond, la nouvelle structure
mérite d’étre applaudie. Mais la mise en
orbite risque de soulever quelques pro-
blémes. o
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Tha'l'lande LT ALY
Surcapacité hotelicre

La Thailande est la destination asiatique
la plus prisée des Suisses. Au hit-parade
des vacances des Helvétes, elle se trouve
au douziéme rang, devant Singapour
(14e place) et Hong-kong (15e place). Et
les perspectives s'annoncent bonnes
pour cette année.

Ce pays a connu, d’'une maniére gé-
nérale, un boom touristique ces dernié-
res années. Pour I'hotellerie, cela signi-
fie: prolifération des hotels et prix cas-
sés. Depuis 1986, le nombre des hotels,
en Thailande, est passé de 2600 4 4400, et
le nombre de chambres, de 117 000 a
216 500. En 1992, 300 hotels ont été
inaugurés, dont quatre établissements
de luxe rien qu’a Bangkok.

Résultat: alors que d’habitude le taux
d’occupation  atteignait 80% en
moyenne, il n’a pas dépassé 59% au mois
de décembre 1992, en pleine haute sai-
son.

Les hotels adaptent donc leur straté-
gie. Les établissements de luxe baissent
leurs prix. D’autres lancent de nouveaux
concepts, comme la chaine Choixe, avec
ses «sleep hotels» de moyenne catégorie.

P

Mc Donnell Douglas i

Optimisme

Les compagnies aériennes se trouvent
actuellement en plein marasme et vivent
une période de douloureuse restructu-
ration. Mais cela n’enléve rien a I'opti-
misme du constructeur d’avions améri-
cain Mc Donnell Douglas, qui estime.
que le trafic aérien de passagers devrait
croitre de 6,7% par an ces vingt prochai-
nes années. Le trafic international aug-
mentera de 8% par an, le trafic domes-
tique de 5,5% (ex-URSS comprise).

Le constructeur a évidemment tout
intérét A ce que ces prévisions se réali-
sent. Selon Mc Donnell Douglas, plus de
14000 nouveaux avions commerciaux
devront étre assemblés, jusqu'en I'an
2011, pour répondre aux besoins du tra-
fic aérien. 9200 appareils flambant
neufs, soit 65%, devront répondre 4 la
demande supplémentaire. 4900 (35%)
suffiront au rajeunissement de la flotte
actuelle. Au total, une flotte de plus de
17000 avions sera nécessaire pour ré-
pondre 4 la demande en 2011. Tout cela
pour un coiit de trois millions de dollars
US (valeur 1992).

L’avionneur américain table sur une
forte croissance économique de I’Asie et
de la région Pacifique pour motiver son
optimisme. P,
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Programmes «frequent flyers»

Les compagnies asiatiques emboitent le pas aux
transporteurs européens et américains

Trois compagnies aériennes asiati-
ques, Cathay Pacific, Singapore
Airlines et Malaysian Airlines, aprés
avoir longtemps reniclé, se décident
a leur tour A récompenser les pas-
sagers qui prennent le plus souvent
P’avion. Elles ont développé un plan
commun de «frequent flyer» connu
sous le nom de Passages et auquel
Swissair et British Airways se join-
dront pas plus tard qu’en septembre
prochain.

GEORGES BAUMGARTNER,
TOKYO

I1'y a belle lurette que les transporteurs
américains, puls européens, accordent
des billets d’avion gratuits a leurs pas-
sagers les plus assidus. Les trois com-
pagnies asiatiques ont eu tout le loisir

d’en étudier les avantages et les incon-;

vénients. Leur offre Passages, qui entre-
ra en vigueur a partir de juillet, discri-

mine la classe économique, ce que se

gardent de faire leurs rivaux occiden-
taux. Elle ne s’adresse qu’aux habitués
des classes les plus huppées. «S’ils met-
tent en ceuvre ce programme pour con-
currencer les autres transporteurs, ils
devraient le structurer de telle sorte qu’il
bénéficie a tous les passagers. Aujour-
d’hui, au nom des réductions de coilts,
les entreprises demandent 4 leurs cadres
moyens, voire supérieurs, de voler en
classe économiquey, déclare Susumo
Ohara, un analyste de la maison de titres
Kokusai.

Grosses pertes

Tout le monde ne partage pas ce point
de vue. Les trois compagnies d’Extréme-
Asie réalisent plus de la moitié de leurs
revenus avec les passagers volant en
premiére classe ou en classe affaires. Et
Clest cette clientéle-1a qu’il leur faut re-
conquérir. Attirée par les plans de fidé-
lisation des compagnies américaines et
européennes, elle déserte depuis quelque
temps Cathay Pacific et Singapore Air-
lines, en dépit de la qualité irréprochable
de leur service. Ces deux derniéres an-
nées, Cathay a perdu 10% de sa clientéle
Affaires. Singapore Airlines attribue le
recul de 8% de son bénéfice d’exploita-
tion en 1992 a Tattraction des plans
«frequent flyersy des compagnies amé-
ricaines et européennes.

Longtemps, les transporteurs asiati-
ques ont jugé ce genre d’offres comme
des gadgets fort coliteux et des cauche-
mars administratifs. Ils comprennent un
peu tard qu’ils ne sont pas si onéreux que

— la clientéle qui vole beaucoup pour
des raisons professionnelles n’a pas né-
cessairement envie de voler davantage
pour ses loisirs — et qu’ils constituent un
outil marketing des plus efficaces.

Coilt initial
Malgré tout, les trois compagnies

asiatiques avouent que si elles avaient pu
s’épargner les frais de lancement d’un tel

Nouved
e, SIsse

OFFREZLEUR

— Pratique et peu encombrante
— Robuste

supporte jusqu’a 113 kg
— Hygiénique et confortable

Comporte ceinture de sécurité
— Dimensions

poids 12 kg 600

hors des toilettes

s'affaire

— Dimensions:

Egalement disponibles, les feuilles sanitaires Koala Bear hygiéniques
et bioddgradables 3 mettre sur la table i langer

par paquet de 500 feuilles

MONTREZ A VOS CLIENTS QUE VOUS
VOUS SOUCIEZ DE LEUR BIEN-ETRE!

1. LA TABLE A LANGER MURALE KOALA BEAR

fixée au mur ne prend que 0,36 m? de surface

sa conception polyéthyléne facilite lentretien
grande surface pour le confort de votre bébé

H 90cm - Larg. 56,25 cm - Prof. fermée 16,25 cm, ouverte 100 cm

2. LA CHAISE D’ENFANT MURALE KOALA BEAR

— éliminez le souci d'abandonner votre enfant sans surveillance

— éliminez I'inconvénient de le laisser sur un sol peu hygiénique
— éliminez le risque de tenir bébé d'une main tandis que I'autre

— dliminez le désagrément d'amener une poussette dans les toilettes

H 47,5 cm - Larg. 32,5 em - Prof. fermée 14,4 cm,
ouverte 32,5 cm

Renseignements: Parfam SA - Case postale 112 -

1920 Martigny -

Tél. (026) 22 11 46 - Fax (026) 22 96 89

Avec leur programme Pnssnga, prévu pour les voyageurs d’aﬂ'alres, les

plan de fidélisation, elles auraient été les
derniéres 4 s’en plaindre. Car il y a un
cofit initial indéniable qu’elles refusent
de divulguer et qui pése sur leurs résul-
tats, du moins au début. Mais elles pen-
sent qu’en s’alliant et en étant rejointes
plus tard par Swissair et British Airways,
elles auront un avantage compétitif sur
leurs grands rivaux américains dans la
région Asie-Pacifique.

Ces derniers ne sont pas persuadés
que ce mariage de raison entre Cathay
Pacific et Singapore Airlines réussisse.
Les deux entreprises ne sont pas unies
par des relations d’amitié particuliéres,

Ciel asiatique

Photo: Ex-Press

c’est le moins qu’on puisse dire, et elles
se disputeront le méme client.

Les atouts de Swissair

Le jour ou les plans de fidélisation
«frequent flyer» se seront banalisés, que
tous les transporteurs en posséderont un
qui ne se distinguera pas d’un autre, ce
sera le retour 4 la case départ. Entendez
par 1a que la différence entre compa-
gnies aériennes se jouera sur la qualité
du service et le respect des horaires. A ce
jeu-1a, Swissair, Singapore Airlines et
Cathay Pacific ne manquent pas
d’atouts. o

La lutte promet d’étre chaude

Swissair, comme tous les autres
transporteurs aériens trarisconti-
nentaux, se bat bec et ongles pour
obtenir sa part d’'un marché asiatique
qui devrait représenter, d’ici  la fin
du siécle, 40% du volume du trafic
international contre 31% a I’heure
actuelle.

GEORGES BAUMGARTNER,
TOKYO

Tandis que les autres marchés — I'Europe
et les Etats-Unis en pamcuher - sont
malmenés par la récession, le marché
asiatique devrait croitre cette année de
6%. Swissair le sait et se bat pour aug-
menter sa part du marché asiatique au
moment ou les différents pays de la ré-
gion cc des investi co-
lossaux en nouvelles facilités aéropor-
tuaires. La ligne Zurich-Tokyo est I'une
des plus profitables du transporteur
suisse. Il a obtenu des autorités japonai-
ses l'autorisation de voler plusieurs fois
par semaine vers Osaka lorsqu’entrera
en service le nouvel aéroport internatio-
nal du Kansai (le deuxiéme pole éco-
nomique de I'archipel) en voie d’aché-
vement sur une fle artificielle.

pour St

Ses accords de coopération avec Sin-
gapore Airlines permettent & Swissair
d’accéder a une information privilégiée
pour évaluer la progression du marché
aérien dans la région Asie-Pacifique et
mieux se positionner tout en jouant de
synergies possibles avec le transporteur
de Singapour, 'un des plus dynamiques
du monde.

«La force de frappe des compagnies
américaines se fait sentir chaque jour
davantage dans la région. Elles tendent &
abuser de certains priviléges et a forcer la

Tnfe
Inior

main des autorités locales. Mais les
transporteurs européens ont aussi leur
carte A jouer d’autant qu’a I'avenir, pour
contrebalancer la loule~pulssance amé-
ricaine, les pays de la région pourraient
leur accorder des droits de trafic régio-
naux plus étendus, ce dont Swissair
pourrait aussi bénéficier», déclare un
représentant de la Communauté euro-
péenne a Tokyo.

/

Droits contestés

Certains transporteurs américains ont
acquis le droit de voler des Etats-Unis
vers plusieurs pays d’Asie et partir de 1a
vers une troisiéme destination. Le Japon
conteste ces droits hérités de I"occupa-
tion américaine qui nuisent d’autant
plus aux compagnies locales que les
méga-transporteurs américains n’hési-
tent pas A casser les prix.

C’est ainsi que les autorités japonaises
ont refusé a United Airlines de voler en-
tre Tokyo et Sydney au motif que United
fait de I'ombre & ses rivaux nippons et
australiens qui devraient avoir la priorité
sur les routes reliant leur propre marché’
intérieur et le monde extérieur.

En chute libre

Les Américains ne 'entendent pas de
cette oreille. Ils tiennent a ces accord de
«beyond rights» comme a la prunelle de
leurs yeux pour occuper, i terme, une
position dominante dans la région. En-
tre Tokyo et Djakarta sont rassemblés
plus de 60 millions d’habitants aux re-
venus en pleine croissance et qui sont
avides de mobilité. Le nombre de pas-
sagers américains volant vers I'Asie du
Sud-Est est en chute libre. En 1990, 5%
seulement de tous les visiteurs de la
Thailande étaient d’origine américaine
contre 41% en 1965 selon des statistiques
Jjaponaises. o
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Formation touristique nmmmmmin

Les 25 ans de
I’Ecole Tunon

Le Chateau de Penthes, 2 Pregny-
Chambésy GE, a servi de cadre 2 la
cérémonie de cloture et d’anniver-
saire de PEcole internationale Tu-
non de Genéve, en présence de la
baronne Nadine de Rothschild, mar-
raine de la promotion.

Cette école genevoise, qui féte son 25¢
anniversaire, s’est ouverte, comme les 18
autres dans le monde, a Pinitiative de
Jean-Claude Tunon, homme d’affaires
monégasque soucieux d’organiser et de
professionnaliser I'accueil. «Une stricte
discipline, un encadrement assuré par
des professeurs tous engagés par ailleurs
dans une vie professionnelle, des stages
pratiques choisis en fonction de la per-
sonnalité et des motivations des éléves et
gérés par la Direction de I'Ecole, telles
sont nos forces», explique Geneviéve
Piaget, directrice.

A Pécoute de I'entreprise

Soucieuse d’identifier les nouveaux
besoins et d’adapter ses formations aux
nouvelles conceptions de travail, I'Ecole
Tunon a créé une formation spécifique
d’assistant(e) A 'encadrement. Les ob-
jectifs de cette formation sont d’appor-
ter aux éléves une polyvalence dans.les
domaines du management et de la com-
munication d’une part, du tourisme, de
I’hotellerie et des loisirs d’autre part.

Cette formation, qui se déroule sur
deux ans, est ouverte aux jeunes filles et
jeunes gens dés I'dge de 17 ans, niveau
maturité ou baccalauréat. Principales
branches enseignées: langues européen-
nes, culture générale et connaissance du
monde moderne, techniques d’expres-
sion et de comportement, d’accueil et de
relations publiques, de vente, de touris-
me, d’agences de voyages, de manage-
ment. JS

Yvorne numnmmmmiimiig

Promotion
par le crii!

Le bon vin vaudois contribue aussi, dans
une mesure non négligeable, 4 la pro-
motion des plus belles régions du can-
ton. Telle est en tous les cas la preuve que
vient d’apporter le Centre de dégusta-
tion des vins du Chablais vaudois, a
Yvorne, a la faveur de la célébration of-
ficielle du 25e anniversaire de sa créa-
tion.

Ce sont en effet prés de 10 000 visi-
teurs qui sont accueillis en ces lieux cha-
que année. Non sans raison: trés proche
de plusieurs circuits touristiques, le
Centre de dégustation des vins du Cha-
blais constitue une entité unique en son
genre: il réunit en un seul caveau des ap-
pellations différentes, voire concurren-
tes, en I'occurrence pas moins de 37 vins
des appellations de Bex, Aigle, Ollon,
Yvorne et Villeneuve.

Les offices du tourisme de toute la ré-
gion concernée ne s’y trompent pas et
collaborent avec le Caveau d’Yvorne.
Celui-ci constitue d’ailleurs également
un but trés prisé des groupes, en prove-
nance de Suisse comme de I'étranger, qui
apprécient en outre de trouver sur place
la petite restauration habituelle des ca-
veaux vaudois. JCK

Interhome nmmmmmmummmmmmmmmmmmm

Dix millions
de vacanciers...

Malgré une situation économique peu
propice, Interhome annonce dans un
communiqué publié récemment, un
exercice 1993 qui pourrait se solder par
des résultats assez satisfaisants. Inter-
home prévoit en effet qu'a la date du
bouclement, le 30 septembre prochain,
le chiffre d’affaires sera stabilisé & 280
millions de francs (-1% par rapport 4
I'année précédente). Le bénéfice brut
s'élevera a 54 millions de francs et le
cash-flow est estimé a 12,4 millions
(+3,3%).

Le 10millioniéme vacancier est atten-
du dans le courant du mois d’aoiit ou de
septembre. La France, précise Interho-
me, reste la destination la plus deman-
dée, malgré un recul dans ce pays de 9%.

Concernant le marché helvétique, In-
terhome annonce un doublement pro-
bable du cash-flow en 1993 pour attein-
dre 2.9 millions de francs. sp/JPF

Tourisme suisse

Recettes en hausse, grace a Pinflation

Le tourisme suisse a profité an passé
d’une nouvelle hausse du chiffre d’af-
faires, laissent apparaitre les premie-
res estimations de 'Office fédéral de
la statistique (OFS). L’inflation ex-
pllque toutefons pnnclpalement cette

gl , car, ne 'oublions pas, la
demande, dans le secteur hdtelier no-
tamment, a reculé.

MIROSLAW HALABA

Selon les données recueillies par I'OFS,
les touristes étrangers ont dépensé I'an
passé en Suisse le montant record de 13,3
milliards de francs, soit 5,6°% de plus
qu’en 1991. Les touristes suisses quant &
eux ont déboursé 8,5 milliards (+ 4,7 %),
ce qui correspond pratiquement au taux
d’igxgﬂation, qui sest élevé rappelons-le, &
4 %.

Balance en excédent

La balance touristique se solde par un
excédent de prés de 3 milliards de francs
(+ 6 %), les Suisses ayant en effet dépensé
10,4 milliards de francs pour leurs voya-
ges A I'étranger. Des extrapolations pro-
visoires permettent & I'OFS d’affirmer
que les nuitées de Suisses a I'étranger, qui
avaient notamment reculé en 1991 en rai-
son de la guerre du Golfe, ont augmenté
d’environ 4 %. L’OFS écrit cependant
aussi que les excursions d’un jour dans les
pays limitrophes ont encore reculé.

Les relevés de 'OFS montrent que la
clientéle des établissements hoteliers et de
cure (35,8 millions, — 3,2 % par rapport 4
1991) a fourni la majeure partie des recet-
tes, soit 5,3 milliards, en hausse de 6,2 %.
Les clients de la parahdtellerie (40,8 mil-
lions, - 0,3 %) ont dépensé pour leur part
1,4 milliards de francs (+ 5 %).

Ch de fer
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en Suisse ont dép

Les touristes

é plus que les touristes suisses  étranger.

Séjours d’étude en baisse

L’OFS remarque également que les
séjours d’études ont rapporté quelque 500
millions de francs, soit 11 millions de moins
que précédemment. Deux tiers de cet-
te baisse ont été subis par les seules écoles
privées, note l'office fédéral. Les patients
étrangers qui ont séjourné dans des hopi-
taux suisses ont dépensé 1,2 milliards (+
4,6 %). Une hausse est due 4 'augmenta-

tion des colits, le nombre de jours de soin
ayant diminué.

Une bonne nouvelle pour terminer: les
excursions d’un jour et le tourisme de
transit ont connu un regain d’intérét. Les
dépenses de ces touristes ont en effet pro-
gressé de 16,9 % 4 2,5 milliards de francs,
ce qui traduit I'effet conjugué d’une haus-
se de I'affluence (+ 7 %) et de 'augmen-
tation des prix.

Photo: Ex-Press

Les informations de I'OFS donnent
une information intéressante sur le volu-
me d’affaires. Toutefois, il ne faut pas per-
dre de vue que ces chiffres ont été établis
sur la base d’enquétes. Ils constituent
donc une estimation. D’autre part, ils ne
permettent pas de tirer des conclusions
sur P’état de santé de I'industrie touristi-
que qui S'exprime principalement par la

rentabilité. o

Privatisation du rail a la japonaise?

En Suisse, la privatisation partielle
des chemins de fer est un théme 2 la
mode. Considérée a tort ou 2 raison
comme la potion magique qui per-
mettra de sortir les CFF de 'impasse
financiére dans laquelle ils se trou-
vent, la privatisation du rail a été me-
née A bien au Japon il y a six ans déja.
Une privatisation du rail  Ia japonaise
pourrait-elle - constituer un modéle
pour notre pays? C’est la question que
posent les transports publics dans leur
dernier bulletin. La réponse est loin
d’étre évidente.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

La privatisation partielle des CFF est sur
toutes les lévres. L'éventualité de trans-
former le lourd appareil d’Etat actuel-
lement largement déficitaire en une en-
treprise privée capable, pourquoi pas, de
dégager des bénéfices, ne date pourtant
pas d’hier. Néanmoins, elle divise partiél-
lement les opinions. Dans leur dernier
bulletin, les transports publics ont choisi
de comparer la situation helvétique avec
I'expérience menée au Japon. Depuis que
les chemins de fer japonais ont adopté de
nouvelles structures, ils enregistrent en
effet, nous dit-on, quelques succes inté-
ressants. Le Japon constitue-t-il alors
pour la Suisse un cas exemplaire? Etant
donné les particularités (démographiques
et géographiques) du pays du Soleil le-
vant, on peut en douter. Néanmoins, se-
lon les transports publics, la question mé-
rite tout de méme d’étre posée.

Cest en 1987, face A tous les problémes
auxquels ils devaient faire face, que les
Chemins de fer japonais (JNT) ont été
complétement réorganisés. Nombre de
voyageurs en baisse, dette énorme, aide
publique disproportionnée: les INT fu-
rent alors divisés en six sociétés régionales
pour le trafic voyageur et une société opé-
rant sur le plan national pour le trafic des
marchandises.

Six ans plus tard, une partie seulement
des réformes est effective. Finalement,

La privatisation du rail: un sujet qui a déja fait couler beaucoup d’encre...
Photo: Ex-Press

seul un millier des 80 000 collaborateurs
ont di étre licenciés. Or, le probléme des
dettes n’a apparemment pas encore été
résolu. Celui des investissements non
plus. Conséquence: la séparation entre
Pinfrastructure et 'exploitation a en par-
tie déja été abandonnée. Un fonds spécial
aentretemps été créé avec I'aide de I’Etat
central et des régions afin de relancer les
investissements.

Comme le font remarquer les trans-
ports publics, la situation au Japon se
distingue assez nettement de celle de la

Suisse. Notamment par le fait que les
compagnies privées japonaises exploitent
un nombre important et trés étendu d’ac-
tivités accessoires: restaurants, hotels,
agences de voyages ou de location de voi-
tures, etc.

Les c qui sont final en
mesure d’assurer les tiches de transport
public en couvrant les coiits opérent tou-
tes dans les grandes agglomérations! Pour
un tiers de ces sociétés privées, la part des
affaires ferroviaires ne dépasse pas 20%.
L'une d’entre elles par exemple, spécia-
lisée dans I'immobilier, a construit une
cité abritant aujourd’hui un demi-million
d’habitants. Elle exploite un réseau de li-

.gne qui fait & peine 100 km et réalise un

revenu de transport de 9,7 millions de
francs par kilométre de ligne grace a
I'énorme densité du trafic. A titre de
comparaison, la Compagnie des trans-
ports régionaux Berne-Soleure ou les
Transports urbains de Zurich atteignent
0,5 mullion de francs! Rien d’étonnant a
cela quand on connait la concentration
démographique du Japon. Prés de 4 des
124 millions d’habitants vivent dans les
villes. 64 millions de personnes, soit dix
fois la population de la Suisse, ne vivent-
elles pas dans un couloir de 500 km de
long entre Tokyo et Osaka?

Conclusion des transports publics: les
chemins de fer opérant dans des agglo-
mérations A forte densité peuvent dégager
des bénéfices ou, A la rigueur, couvrir leurs
colits. Dans les petites agglomérations en
revanche ou dans les régions rurales, ils
restent tributaires de la manne publique.

Ons’enseraitdouté . . . o

En train jusqu’a la Berneuse

Un poumon supplémentaire pour Leysin

La lle a été i t sa-
luée par la région: le Conseil d’Etat
vaudois vient de donner un préavis
favorable a I’octroi, par les chambres
fédérales, de la concession nécessai-
re au prolongement du chemin de fer
Aigle-Leysin jusqu’a la Berneuse.
La station respire...

JEAN-CHARLES KOLLROS

Le fait est, il est vrai, d’importance et
démontre symboliquement la volonté
d’entreprendre du Conseil d’Etat: la fu-
ture liaison jusqu’a la Berneuse renfor-

cera sensiblement I'offre touristique tout
en contribuant, dans une trés large me-
sure, & la bonne fréquentation du Res-
taurant panoramique tournant Kuklos.

“Celui-ci n’est en effet desservi actuel-

lement que par la télécabine, ce qui pose
probléme en cas de vent et retient éga-
lement une certaine clientéle de person-
nes agées et de non-skieurs. La rentabi-
lité du coditeux investissement sommital
devrait donc s’en ressentir positivement.

Réduction des nuisances

Ce n’est pas tout: en permettant aux
skieurs de monter dans le train & Aigle
pour atteindre directement les champs

de neige de la Berneuse, la liaison inci-
tera sans aucun doute de nombreux
automobilistes a laisser leur véhicule en
plaine. Ce choix désengorgera donc sen-
siblement la station tout en contribuant
A réduire certaines nuisances.

Enfin, toutes les études conduites a ce
jour démontrent que le tracé complé-
mentaire prévu — long de 3850 métres, au
départ du Grand-Hotel de Leysin jus-
qu’au sommet de la Berneuse — amélio-
rera rapidement la rentabilité du chemin
de fer Aigle-Leysin grice A un accrois-
sement du trafic d’excursions. L’exem-
ple de la Compagnie Montreux—Terri-
tet-Glion-Neye est probant en la ma-

tiere. L'investissement est budgétisé 4 28
millions de francs, répartis entre les
pouvoirs publics et les fonds propres de
P’Aigle-Leysin. Les milieux privés ont
d’ores et déja publiquement promis leur
participation.

11 s’agira par ailleurs de respecter les
exigences des protecteurs de la nature, ce
qui devrait étre possible au travers d’'un
plan partiel d’affectation du domaine
touristique. En tous les cas, le dialogue
sera de mise car I'enjeu est réellement
capital pour Leysin, station bien décidée
4 ne pas se laisser dépasser par ses con-
currentes. o
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ANSCHLAGBRETT

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Micheéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00~18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:

HOTELSCHULE
LOTSCHER
Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
Jolgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Franzésisch rund um die Uhr

“
rEr'ahrung aus mehr als 25 Jahren:

— Franz. fir Reise, Schule oder Beruf Erfo'greICh
— Sprachkurse ankl. Privatschule in SW-
Frankreich (zw. Cognac und La Fremdspl‘aChen

Rochelle) fiir alle Stufen
Einmonatiger Spezialkurs — Hotellerie
Ideal fiir die Zwischensaison

— Pers. Betreuung, fam. Atmosphére Iernen
— Exkursionsprogramm: Bordeaux/ .
Perigord denn dort bringen

— Anschlussurlaub am Atlantik mégl. schon 2 Wochen

C.C.LLE.L. Sprachinstitut - Negressauve oft mehr

de Verrines - F-79370 Celles/Belles, Tel. als 2 Jahre im

(0033) 4927 10 77/49 29 15 70 Abendkurs
56012/362204

(Malienisch in Italien

Spezialkurse fir Hotellerie und
Gastgewerbe in Florenz oder Rom.

N Unterlagen/Beratung: 2 )
F 13, =i
8712 Stiifa, Telefon 01 - 926 39 58 ‘h‘.

im Ausland

14 Sprachen

in 22 Léndern:
Intensiv-Training
fur Erwachsene
Sprachferien

fur Schiler

Zur High-School
in die USA

Dr. Steinfels

Sprachreisen

Dufourstr. 31, Pf. 8731
8024 Zurich

Tel. 01-262 29 44

Fax 01-262 33 22

1

Gruns
kuraluqa

4

J

Gerne senden wir Thnen
dazu die nihern Unterlagen.

g i J

Internationale Sprachschulen
_Agentur Metzenbauer & Co.
14 Sprachen in 24 Landem

Senden Sie bitte gratis Prospekte anv

Telefon 028/ 24 30 00, Fax 24 34 04
Rhonesandstr. 13, CH-3900 Brig
Damit Ferien doppelt zdhlen!

Bitte senden Sle mir Gratis-
Infos. uber Sprcchschu!en

lormmn und Buchungsstelle PLZ/On -
weltwelt

Psversgvoben 5 4003 Bosel 1 P

Englisch lernen
in Australien

— Moderne, neurenovierte
Sprachschule in Perth, West-
Australien

— Anfédnger- bis Diplomkurse (First,
Proficiency usw.)

— Grosses Freizeit- und Sport-
angebot

— Familienunterkunft

— Schweizer Betreuung an Ort

Unverbindliche Beratung und Aus-

kunft glbt Ihnen

ST.M

INTERNATIONAL COLLEGE

André Gobat

6390 Engelberg

Telefon (041) 94 30 13

Fax (041) 94 43 28

51710/328405

Tel. 061/261 20 20 Tel. G Alter:

HR
Beschriftaigen N
Selbsthlebe; 9lcr: Buchstaben

innen + au 721 Gv-n chen
':“;]eu:: Zoveck!” (2 064 312502 wosu:\:ms l

TERRA QUARTEN
HOTEL & TOURISMUS BONSULTING

Ihr kompetenter Ansprechpartner fiir die
Ostschweiz und Graubiinden.

Wir helfen Ihnen bei der Lésung lhrer inner-
betrieblichen Problemen. i

Verkdufe und Vermittlungen.

Gerne informieren wir Sie Gber unser Dienst-
leistungsangebot.

Verlangen Sie eine unverbindliche Offerte.

Lothar Schudt
dipl. Hotelier/Restaurateur SHV/VDH

TERRA QUARTEN

HOTEL & TOURISMUS CONSULTING
Geschaftshaus Boden

8882 UNTERTERZEN

Telefon (081) 738 27 34

Fax (081) 738 28 64

56629/353140

DIVERS

Hardware

& 9 %

Sae
\é‘:@‘b

0,
",
%ojv%

Hotellerie & Restauration

Front-Office
Back-Office
Kassen-Systeme

g Einplafz oder Netzwerk
»

| Classic-Line
Heckenweg 3
3270 Aarberg

Tel. 032 / 82 22 82

Fax 032 / 82 54 66

sauber, umweltfreundlich, ungctahrhch
lcxsm_ny.r,sfahlg und kostenlos.

Und Sie?

IcH Nehme meine Energie aus der Sonne,

SOLARENERGIE

hat Zukunft, ist im Betricb kostenlos und sauber bei_
langjahriger Betricbssicherheit. Vergessen Sie stink-
ende, lirmige und unterhaltsintensive Stromgene-
ratoren.

Wir offerieren Thnen komplette Beleuchtungs-
Anlagen in bester Qualitit und zu einmaligen
Sonderpreisen fiir Aussen- und Innenbeleucht-
ungen zu Gartenterrassen, Gehweg- und Garten-
beleuchtungen, Parkplatzbelcuchtungcn Ferien-
wohnungen, Bungalows u.v.m.

Komplette Sct's inkl. Akku, Sparlampen und
Montagematerial bereits ab Fr. 990.--

Widmer+Partner, 3462 Weier i.E. Solartechnik
Tel. 034-75 03 51 Fax 034-75 04 37

Zu verkaufen

8 halbrunde gepolsterte Bénke, ge-
eignet fir Tea-Room, Restaurant
usw., dazu ovale Tische.

Schéne, schmiedeiserne Gitter.
Schone Lampen und verschiedenes
mehr.

Telefon (033) 22 64 65

56533/364428

Zu verkaufen

franzdsische Spitzenweine

der Jahrgange 1954 bis 1972. Sehr inter-
essante Preise oder nach Vereinbarung.
Fir Hotelier oder Weinliebhaber.
Seridse Interessenten melden sich bitte
unter Telefon (027) 55 31 87.

56593

Giinstige
Liquidationsoccasionen
Rahmautomaten, Aufschnittma-

Ein Publikumsmagnet

sind die tollen
Spielplatzgerdte
von GTSM!

® GTSM-Rutschbahnen
® GTSM-Kombigerate
® GTSM-Karussells

° GTSM Schaukeln etc.

'L N O Senden Sie uns Ihre Unierlagen

Name/Adresse: _____ HIA

GTSM MAGGLINGEN TEL. 01/46] 11 30
2532 Magglingen 8003 Zirich Aegertenstr. 56

Hundert Jahre . ..
und kein bisschen miide

schinen, Tischsalatkiihler, Hack-
stock und vieles mehr.

Telefon (075) 233 13 88

56536/364363

Zu verkaufen:

Mobiles Salatbuffet

fur 3XGN 1/1 mit Kiihlung, versenk-
bare Abdeckung, Beleuchtung und
seitlichen Klappen, Holzfarbe Nuss-
baum. Fabrikneu mit Garantie. Neu-
preis Fr. 7800.— bei sofortiger Weg-
nahme Fr. 4000.—.

Weitere Auskunft:

Hotel Paxmontana

6073 Flueli Ranft, Otto Filippi
Telefon (041) 66 22 33

Fax (041) 66 61 42

56534/11541
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Management hotelier/domotique

Les hotels intelligents abriteront des «clients futésy

La domotique hdteliére a encore de
beaux jours devant elle. Cette techni-
que de gestion intelligente et automa-
tisée du confort, de la sécurité, de la

ion et par éq de
Paccueil, est bel et bien en train de
luti le parc hotelier tradi-

tionnel. Les sociologues appellent
cela ’avénement de la civilisation du
«client futéy. Pourtant, la domotique
a aussi ses limites, ses paradoxes et
ses sceptiques...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

La domotique est définitivement descen-
due a I'hotel. Cette technique consistant &
gérer, au moyen de I'électronique et de la
télématique notamment, le confort ther-
mique, I'éclai les cc i
téléphoniques et audiovisuelles ou encore
la climatisation des établissements hote-
liers, connait actuellement un essor spec-
taculaire. C'est en tout cas l'avis de la
poignée de spécialistes réunis la semaine
derniére 4 I'occasion de I'un des colloques
organisés 4 Lausanne par I’Ecole hoteliere
EHL/SSH. Au programme, une seule
question: quelles sont les perspectives fu-
tures et les limites de la gestion informati-
sée du confort et de la sécurité dans les
établissements hoteliers?

tion:

De l'utile 2 Pagréable

Aujourd’hui, l'intelligence artificielle
est capable de gérer et de controler auto-
matiquement et indépendamment la plu-
part des équipements hoteliers. Grace a
une parfaite maitrise technologique et 4
I'assistance électronique, la domotique est
en pleine euphorie. Appliquée a I'hotelle-
rie, elle tente de pallier & I'inconfort du
voyageur éloigné de son univers familier.
Or, il semble bien qu’a I'insu de I'hdte lui-
méme, cette technique soit sur le point de
modifier fondamentalement la concep-
tion et le fonctionnement traditionnels
des établissements hoteliers.

Gestion zone par zone

L’hotel est en effet devenu un batiment
pourvu de techniques multiples que I’hd-
telier doit gérer dans un souci d’optimisa-
tion et de sécurité: chauffage, électricité,
éclairage, climatisation. La gestion et le
contrdle de toutes ces fonctions nécessi-
tent un concept a la fois souple et com-
plet. Grace a la domotique, chaque zone
de I'établissement peut ainsi &tre équipée,
gérée et contrdlée de maniere automati-
que et indépendante, en fonction des be-
soins locaux, de I'activité et de I'occupa-
tion de des chambres (chauffage cham-
bre par chambre par exemple, associé 4
une gestion centralisée et automatique).
Grice 4 un cablage préalable de I'ensem-
ble du batiment, I'hotelier peut envisager
T'adaptation 2 toutes les évolutions tech-
niques: [Iinstallation par exemple de
nouveaux moyens de communication ou
d’équipements assurant une amélioration
du confort. L’ensemble peut &tre piloté

V24
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Clest précisé ce que M. Perrinjaquet
appelle «I’avénement de la civilisation du
client futéy.

Le concept de domotique hoteliére est
incontestablement appelé 4 se développer
encore dans la réalité. Il offre en effet la
possibilité d’adapter le parc hotelier aux
attentes contemporaines, explique Roger
Perrinjaquet. Muni d’une carte 4 puces et
d’un tableau de bord, le client aurait par
exemple acces aux services de I'hdtel, sans
programmation. Cette méme carte
d’identification et de facturation pourrait
lui donner acceés aux transports en com-
mun, aux spectacles de la station, etc.

Limites et paradoxes

11 ne s’agit pas, on l'aura compris, de
substituer 'automatisme au service hote-
lier classique. Néanmoins, la domotique
appliquée a I'hotellerie a ses limites et ses
paradoxes. Certains spécialistes de I'ac-
cueil notamment ont du mal 4 croire
qu’on puisse conjuguer au méme temps
accueil personnalisé et électronique. Mais
cela est une autre histoire.

Pour I'hotellerie, il s’agira probable-
ment de réussir un transfert de technolo-
gie qui donne priorité 4 'usage, au style de
vie et 4 la transparence de fonctionne-
ment. L’apparent succés populaire des
concepts appliqués aux hotels Formule 1
par exemple, est peut-tre en train de tra-
cer la voie...

Pour T'heure, la domotique est certes
encore le plus souvent I'apanage des

Nomade temporaire, le client d’hdtel souhaite avant tout retrouver ses repéres familiers, ses

par une seule centrale ou par le client lui-
méme. But de I'opération: améliorer les
conditions d’hébergement et la sécurité en
général et optimaliser le rendement des
équipements. Elémentaire.

Approche sociologique

La réalité n’est pas si simple. Les stan-
dards en matiére d’équipement hotelier
sont en effet actuellement trés élevés.
«Dans ces conditions, que peut-on encore
offrir & I'usager d’'une chambre d’hotel,
cette résidence temporaire, cette coquille
dans laquelle le voyageur a pris 'habitude
de se mouvoir et dans laquelle il aspire
d’abord A retrouver certains repéres.?»,
demande en substance Roger Perrinja-
quet, sociologue et architecte. La réponse
tient en deux mots: une nouvelle autono-
mie! Selon M. Perrinjaquet, le concept de
domotique hoteli¢re annonce probable-
ment «la fin de la civilisation de I'équipe-
ment hotelier et 'avénement de la civili-
sation du client futéy! En d’autres termes,
il ne s’agit pas de développer indéfiniment
1a notion de confort, mais d’envisager une
nouvelle maitrise de celui-ci. Selon M
Perrinjaquet toujours, Iintelligence élec-
tronique ne doit en aucun cas étre impo-
sée au client, telle une sanction divine.
Mise parcimonieusement a son service et
judicieusement associée A la technique,
elle peut au contraire parfaitement
répondre & un usage personnalisé. En

- Ecologie

Un mouvement de fond

La souci de protéger Penvironne-
ment est aujourd’hui un mouvement
de fond puissant, une évidence in-
contournable. Telle est I'une des
constatations principales du deuxieé-
me des trois «colloques du futury or-
ganisé la semaine derniére 3 PEHL
SSH et portant sur le theme «prise
en de Penvi t.

Le théme étant trés vaste, on ne pouvait
guere espérer faire autre chose, en une
demi-journée, que de survoler la ques-
tion. Méme les cas concrets, au nombre
de trois, ont été présentés au pas de
charge. Il n’en reste pas moins que les
participants au colloque ont pu faire le
tour d’horizon des réalités liées au pro-
bléeme de la protection de I'environne-
ment.

S’adapter ne suffit pas

Force est ainsi de constater que 'on ne
travaille toujours pas les problémes
d’environnement 4 la base, mais qu’on
cherche la parade en s’adapter, a dit en
substance le directeur du programme
des Nations unies pour I'environnement,
Alain Clerc. Agir en faveur de I'environ-

nement revient notamment a réagir a di-
vers facteurs incitatifs qui vont de la
peur du gendarme 4 la découverte de vé-
ritables opportunités, devait dire pour sa
part le professeur lausannois Frangois
Léonard.

La peur du gendarme

Or, dans I'hotellerie, c’est surtout la
peur du gendarme qui incite a I'action.
La représentante de I’Association inter-
nationale de I'hotellerie (AIH), Mme
Nicola (sans «s», a-t-elle précisé), I'a dit
A plusieurs reprises: son organisation
invite ses membres a prendre les devants
pour éviter 'imposition de normes trop
strictes qui auraient des conséquences
néfastes pour la branche.

L’environnement 4 ’EHL

On notera par ailleurs que 'EHL s’ef-
forcera A I'avenir de mettre davantage
'accent dans son enseignement sur les
problemes d’environnement. Répon-
dant A la question d’un étudiant, le di-
recteur de I'école, Jean-Louis Aeschli-
mann, a en effet reconnu que 'EHL ne
jouait pas, sur ce plan, le rdle de pion-
nier. Le concept d’enseignement EHL
2000 devrait toutefois permettre de re-
faire le terrain perdu. MH

clair, la domotique doit étre appliguée de
maniére A permettre a l'utilisateur de ser-
vices hoteliers d’intervenir personnelle-
ment sur son environnement et lui garan-
tir ainsi une certaine autonomie (régula-
risation individuelle du chauffage ou ac-
ceés direct au réseau téléphonique inter-
national par exemple).

Limiter les dépendances
L’hotellerie, explique M. Perrinjaquet,
connait un formidable paradoxe: elle est
supposée offrir 4 son hote le dépayse-
ment, alors que celui-ci, finalement, n’as-
pire qu'a retrouver dans I'hotel qui
I’héberge temporairement, ses repéres fa-
miliers, ses habitudes et son intimité. Or,
le milieu hotelier, malgré des réseaux et
des installations techniques capables
d’assurer un certain confort thermique,
un éclairage et une climatisation judi-
cieuses, des communications téléphoni-
ques et audiovisuelles performantes, im-
pose en réalité au client une cohabitation
forcée, une certaine exiguité et une pro-
miscuité dans le temps et dans I'espace.
D’ou I'importance de rendre a ce dernier
la possibilité, lors de son séjour a I'hotel,
d’intervenir sur son environnement im-
médiat. Comment? En limitant ses
dépendances, tout simplement! Dépen-
dance par exemple 4 I'égard d’un person-

nel pas forcément 2 la hauteur, dépen-

i Tl

: Cork

dance par rapport aux rythmes imposés,
dépendance a I'égard d’autrui: les voisins
de chambres, les occupants précédents ou
suivants, etc. Autrement dit, il conviendra
de mettre a la disposition de I'hote des
outils technologiquement assez avancés et
assez simples pour lui permettre
d’accéder a une nouvelle liberté, celle-ci
étant en effet considérée aujourd’hui
comme nouveau standard de qualité: ac-
cés automatique au réseau téléphonique
international, transparence et convivialité
des équipements, mise a disposition d’'un
fax, lavage automatique des W.-C,, etc.

Inversion des rdles

Paradoxalement, cette philosophie
consiste a déléguer au client lui-méme (eh
oui!) une part de la gestion des services
hoteliers! Une subtile inversion des roles
en quelque sorte: le client est toujours roi,
mais son palais, en revanche, s’est singu-
lierement transformé...

La domotique hoteliere est finalement
un concept dans lequel le client est maitre
abord, dans lequel il garde le contrdle de
son environnement d’hébergement grace
4 des automatismes sophistiqués, des
connexions radiotéléphoniques avec le
monde extérieur, des circuits de ventila-
tion, un chauffage et un éclairage qui lui
obéissent au doigt et a I'ceil. Ce contrdle
est complété de divers systemes de sécu-
rité, de capteurs et de systemes d’alarme.

de I'hotellerie et de la restauration.

Cette année, les éleéves de 'Ecole hoteliere de Genéve y ont participé pour la
premiére fois aux cotés de ceux du Centre international de Glion et de I'Ecole ho-
teliere de Lausanne. La proclamation des résultats s’est déroulée a I'Hotel Noga
Hilton International  Genéve. Trois prix de 5000, 2000 et 1500 francs suisses ont

été remis aux lauréats.

De gauche a droite, le fils de I'ex-président Giscard d’Estaing, Henri Giscard
d’Estaing, administrateur général de la Société des eaux minérales d’Evian en
compagnie de Jean-Marie Colle et Todd Garratt (2¢ prix), Julien Dellinger (ler
prix) et Jean-Marc Balmelli (3e prix) tous primés pour leurs excellents projets.

(Photo asl)

Jeunes talents récompensés

Créée en 1982 en France par la Société des eaux minérales d’Evian, la Bourse
Evian des jeunes talents a vécu cette année sa troisi¢eme édition en Suisse. Ce con-
cours, grice 4 son aide morale et matérielle, a pour but d’encourager les éleves des
écoles hotelieres A concrétiser des projets classiques ou novateurs dans le domaine

L N -

JPF

établi du haut de gamme. Néan-
moins, considérée a long terme comme
une stratégie de rationalisation, il y a fort
4 parier qu’elle trouvera tot ou tard des
applications financierement abordables
pour les petits établissements également.
Reste 4 savoir si le public est prét 4 cau-
tionner cette évolution. Et accessoirement
4 en payer le prix. Cela aussi, c’est une
autre histoire... o

EHL + EPFL + HEC

Un avenir pour les
Colloques du futur

Réunir - chercheurs et praticiens
autour de thémes essentiels concer-
nant en particulier les hoteliers et les
responsables d’entreprises d’héber-
gement: tel était le but que s'étaient
fixés les responsables des Colloques
du futur organisés dans le cadre de
TEcole hoteliére de Lausanne. Bref
bilan de trois jours de réflexion.

L’EHL, P’Ecole polytechnique fé-
dérale (EPFL) et 'Ecole des hautes
études commerciales de I'Université
de Lausanne (HEC) ont organisé
trois colloques sur les sujets suivants:
la gestion informatisée du confort et
de la sécurité, la prise en compte de
I’environnement et la formation a
Paube du XXI siécle.

Des cercles de qualité

Pour I'Ecole centenaire, désireuse
d’apporter sa contribution 2 la pro-
fession en créant des «événements de
réflexiony, le but a été atteint. Une
soixantaine de personnes ont parti-
cipé & chaque colloque, une vingtaine
de conférenciers triés sur le volet ont
animé ces débats, suivis également
par un certain nombre d’étudiants
qui auront peut-étre entendu 1a un
langage inhabituel. Un millier d'in-
vitations avaient été lancées et, si les
hoteliers n’ont assuré qu’une présen-
ce discréte, le cercle des intéressés
n’en était pas moins de qualité, bien &
la mesure des thémes traités et des
intervenants. De sorte que, de I'avis
d'Ivan Falesitch, responsable de la
Recherche et du Développement a
I'EHL, de tels colloques pourraient
&tre répétés réguliérement.

Parmi les manifestations festives,
pédagogiques et culturelles du cen-
tenaire de 'EHL, les Colloques du
futur sont certainement celles qui
permettent le micux A I'Ecole de
Lausanne de tenir son role de plate-
forme d’échanges et de réflexions et
de témoigner de sa responsabilité
envers la profession. A cet égard, le
colloque consacré & la formation,
couronnant ces journées, aura con-
tribué 4 jeter un éclairage trés brillant
sur la mission de I'école et de I'entre-
prise pour aider les jeunes & sépa-
nouir, humainement autant que pro-
fessionnellement, dans le monde de
demain. JS
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A blée des délégués SSH

Un oui unanime au nouveau guide hotelier

Le nouveau guide hotelier, la poli-
tique en matiére de formation pro-
fessionnelle 2 Pétranger et le nou-
veau réglement des cotisations des
membres ont été les points impor-
tants de assemblée des délégués de
la SSH qui s’est tenue lundi 3 Crans-
Montana. Le conseil exécutif avait
de quoi étre satisfait. Tous les objets
ont été largement acceptés, ce qui
n’était pas tout a fait prévisible.

MIROSLAW HALABA

Le tourisme suisse disposera d’ici 1995
d’un nouvel instrument de marketing
sous la forme d’un nouveau guide hote-
lier en quadrichromie et en quatre ver-
sions linguistiques. Plus maniable, plus
facile a consulter, ce guide remplacera
avantageusement I'actuel Guide suisse
des hotels qui a fait son temps. «C’est un
instrument de marketing parfait», devait
dire le président de la commission des
relations publiques et du marketing,
Jacques Pernet (Lausanne). Il aura aussi
le mérite, pour une contribution finan-
ciére qui ne dépassera pas 550 francs par
inscription, de permettre a I’hotelier
d’apporter des informations supplé-
mentaires sur son établissement: photo,
gamme de prix plus large, caractéristi-
ques de I'hotel.

De nouveaux canaux de distribution
(Swissair, kiosques, distributeurs de
cartes routiéres) seront recherchés, de-
vait dire le vice-directeur de la SSH,

Membres d’honneur

Trois bres d’h

ont été désignés a 'occasion de I'as-
semblée de Crans-Montana: Hans
Baumgartner,  ancien  directeur
d’Hotela, Franz Dietrich, ancien di-
recteur de la SSH, et Christian Seiler,
président de la Fondation de 'EHL,
qui quittera ses fonctions I'an pro-
chain. Jean Mudry, de Crans et Pierre
Lehmann, de Morat, ont par ailleurs
étéréélus au comité exécutif. ~ MH

Les délégués a ’heure du vote.

Werner Friedrich. On rappellera encore
le coit de ce nouveau guide: 1,95 mil-
lions de francs, dont 825000 provien-
dront des finances d’inscription et
585000 de la SSH. Les délégués ont
montré leur enthousiasme au projet en
Tadoptant a I'unanimité.

Formation a I’étranger

La politique de la SSH en matiére de
formation professionnelle a I'étranger
constituait le point chaud par excellence
de cette 111e assemblée ordinaire des dé-
1égués. 11 en est toujours ainsi lorsqu'il
est question de philosophie. Ce proble-
me a été soulevé par I'accord de coopé-
ration que le comité exécutif a conclu
avec I'Etat de I'Australie méridionale et
qui prévoit qu’une école de management
d’Adelaide adopte le savoir-faire de la
SSH en matiére d’enseignement hotelier
et quelle remette des diplomes analo-
gues A ceux octroyés a I’école en langue
anglaise de Bluche. Le débat, qui a été
précédé par une explication détaillée du
président central, Alberto Amstutz, s’est
traduit par une partie de ping-pong ora-
toire entre les partisans d’une ouverture
vers I’étranger et ceux — moins nombreux
toutefois — qui étaient d’avis qu’il fallait

Photo: Miroslav Halaba

inciter les étudiants 4 faire leurs études
en Suisse.

Un autogoal

S’exprimant par la voix de son direc-
teur, ’Association cantonale des hote-
liers valaisans a estimé que de tels pro-
jets devaient a I'avenir étre soumis pour
approbation 4 I'assemblée et qu'ils ne
devaient plus étre de la seule compétence
du comité exécutif. Dans la cas présent,
a estimé I'association, le projet faisait de
‘la concurrence aux institutions de la
SSH en Suisse.

Opposé au projet, le président de la
Fondation de 'EHL SSH, Christian
Seiler, a indiqué, a titre personnel, que
I’on ne.peut mettre un label suisse sur un
produit étranger, 4 savoir I'enseigne-
ment qui sera dispensé en Australie. En
faisant venir les étudiants en Suisse, ont
leur transmet aussi notre savoir-faire et
notre culture. La stratégie proposée
conduit, a-t-il dit, & un autogoal.

Nouvelles sources

La plupart des intervenants ont ce-
pendant plaidé en faveur du comité
exécutif. M. Amstutz avait rappelé au

préalable que la SSH s’était prononcée
en son temps pour la formation a
Iétranger. Il a précisé aussi que la société
avait besoin de nouvelles sources de
fonds. Le contrat avec I'école des Roches
4 Bluche ne sera pas renouvelé en 1996,
ce qui signifie que la SSH devra se passer
de 750 000 francs de revenus par an.
Deux votes ont finalement été nécessai-
res. Dans un premier temps, 129 délé-
gués ont accepté de laisser la compéten-
ce au conseil exécutif de conclure d’au-
tres contrats de ce type et 97 ont appuyé
la proposition valaisanne. Dans un se-
cond temps, ils ont été 156 a dire oui au
projet «Adelaidey, 48 ont dit non et 8 se
sont abstenus.

Réglement des cotisations

Le nouveau réglement des cotisations
des membres a également requ un bon
accueil. Accepté par 154 voix contre 64,
il tient désormais compte du nombre de
chambres et de la catégorie de I'hotel. A
une grosse majorité toutefois, les délé-
gués ont refusé le principe de I'indexa-
tion automatique. Parmi les décisions

importantes, il convient de citer encore
le feu vert donné au conseil exécutif pour
s’engager en faveur de la TVA, a condi-
tion cependant que la branche puisse
disposer d’un taux réduit.

Le chapitre financier n’a, comme de
coutume, pas fait défaut. Les comptes
annuels de la SSH ont été acceptés.
L’exercice 1993 sera encore plus difficile
que le précédent. Toutefois les dépenses
sont sous contrdle, devait dire le prési-
dent de la délégation des finances, Urs
Hitz (Bale).

La caisse d’allocations familiales SSH
se porte, quant 2 elle, bien. L'exercice
1992 boucle avec un excédent de recet-
tes, a indiqué le président des caisses
Hotela, André Cholet. Au sujet de ces
caisses, il a ajouté que les résultats des
premiers mois laissent une «image po-
sitiven. Les chiffres sont conformes au
budget et le nombre des établissements
assurés a augmenté dans toutes les
branches.

La prochaine assemblée des délégués
aura lieu les 27 et 28 juin 1994 a Lenzer-
heide-Valbella. o

Mardi, 'assemblée publique a été con-

sacrée aux petites et moyennes entre-

prises. Dans son allocution, le prési-

dent central, Alberto Amstutz, a rap-

pelé que 80% des hatels membres de la

SSH appartiennent a la catégorie des
ME.

«Les PME, a-t-il dit, garantissent la
diversité et la richesse de notre offre
touristique.» Toutefois, gérer une telle
entreprise est devenu une tache diffi-
cile, notamment en raison des travaux
administratifs que les hoteliers doivent
souvent effectuer seuls.

La SSH entend défendre d:

Un guide pour les PME

Axé sur la pratique, il devrait permet-
tre aux hoteliers de «ménager les fi-
nancesy, d’«améliorer le résultaty,
d’«économiser du tempsy et d’«éviter
des différends épuisantsy. A la fin de
chaque chapitre, les auteurs du do-
cument — hoteliers et spécialistes de la
SSH - ont énuméré les personnes A
contacter pour de plus amples rensei-
gnements.

Avant I'assemblée, qui avait par ail-
leurs accueilli comme orateur 'ancien
Monsieur Prix, Odilo Guntern, un dé-
jeuner de presse avait réuni les repré-

les intéréts de ces établissements, a
promis M. Amstutz. Et une des mani-
festations de ce soutien est la parution
d’un guide a I'usage des PME. Ce do-
cument de 114 pages fournit des infor-
mations et des conseils professionnels.

des médias locaux autour no-
tamment du président Alberto Am-
stutz, du président des hoteliers valai-
sans, Otto Kuonen, et du directeur de
I'OT de Crans-Montana, Walter Loser.

MH

SHV . SSH:SSA.

Hboteliers fribourgeois

Sept ingrédients pour réussir

Parmi diverses informations sur la
formation professionnelle, la sécu-
rité sociale et les guides d’hdtels, les
membres de la Société des hoteliers
du canton de Fribourg, réunis en as-
semblée générale au Parc Hotel, ont
bu les paroles de leur président lors-
que celui-ci leur a présenté une re-
cette pour vaincre la morosité.

«Dans le canton de Fribourg, nous pou-
vons facilement doubler notre potentiel
touristique, la recette existe.sous forme
de sept ingrédientsy, a affirmé Victor
Almieri en dissertant sur les composan-
tes en question. Les trois premiers ingré-
dients sont évidents: la qualité des
moyens de communication et de trans-
port, I'intéressante situation du canton
de Fribourg 2 la frontiére des langues
entre la Jungfrau et Chillon, les prix ho-
teliers parmi les plus avantageux de
Suisse.

Le quatriéme ingrédient est moins
rose puisqu’il s’agit des infrastructures
touristiques. Une fois de plus, le prési-
dent des hoteliers fribourgeois en rap-
pelle les lacunes: maison de congreés et
théatre dans la capitale, hotels d’'une
certaine capacité en divers endroits du
canton, centres sportifs, golf 18 trous en

En ce qui concerne le cinquiéme in-
grédient, la qualité de l'accueil et des
prestations, Victor Almieri est d’avis
que, si les autorités leur accordent la
main-d’ceuvre nécessaire, les hoteliers
suisses sont capables de redevenir meil-
leurs... que leurs collégues autrichiens!
En sixiéme lieu, il lance un appel en fa-
veur d’une large participation des hote-
liers et restaurateurs au futur guide can-
tonal et, de fagon plus générale, 2 'union
des forces et des moyens. Enfin, septié-
me ingrédient, une meilleure collabora-
tion de tous les partenaires du tourisme
et une meilleure occupation des hotes
durant leur séjour.

Les milieux professionnels fribour-
geois attirent aussi 'attention des auto-
rités sur le moyen efficace que constitue
'apprentissage pour réduire le chdmage
ou, tout au moins, pour mieux adapter la
formation aux besoins de demain. Et les
bons professionnels trouvent toujours
du travail: «Ils nous manqueront encore
longtempsy, reléve Jacques Zurbuchen,
président de la Commission paritaire
cantonale de formation professionnelle,
qui voit dans l'apprentissage au sein
d’une entreprise hoteliére la fagon d’ap-
prendre un métier pour longtemps, «a
condition qu'il fasse I'objet d’une reva-
lorisation totale et entiére» comme tout

Gruyeére, casino. travail manuel. JS
Neuchatel
1 60 chambres. L’agrandissement de
Imag"!er des I'Hotel Beaulac ne figure pas dans ce
solutions! chiffre.

Le comité de la section neuchiteloise de
la SSH a été reconduit. Michel Riba reste
président pour les prochains exercices.
«Il faut que nous imaginions des solu-
tions pour I'avenir en mettant au point
une stratégie d’ensembley, a relevé M.
Riba lors de I'assemblée annuelle qui
s’est tenue a I'Eurotel de Neuchatel.
Le canton compte actuellement 1487
lits d’hotel, en ajoutant I'ouverture pro-
chaine du 5 étoiles Beaufort avec plus de

Leffectif de la section neuchételoise
s’éléve 4 24 membres hoteliers et 3 res-
taurants. Une visite des locaux de
IHTTI, I’école de management, a com-
plété les informations données par Gort-
hard Frick au sujet d’une école hoteliére
en Australie soutenue par la SSH. 11
n’empéche que les hoteliers neuchate-
lois, eux, touchés par les problémes éco-
nomiques actuels, doivent aussi se bat-
tre... sur leur territoire.

Kritische Tone waren an der vergan-
gene Woche durchgefiihrten 113.
ordentlichen Generalversammlung
des ZHV zu vernehmen: Geriigt
wurde ein Berufsbildungsengage-
ment des SHY im fernen Australien,
geriigt wurden Berufskollegen, die in
den gegenwirtig harten Zeiten
Dumpingpreise applizieren. Drei
Vorstandsmitglieder wurden neu ge-
wiihlt. Als Gastreferent verglich Re-
gierungsrat Ernst Buschor die Fiih-

und offentlicher Verwaltung.

MARIANNE MING-HELLMANN

GV Ziircher Hotelier-Verein (ZHV)

Geschiftsgang der Ziircher Hotellerie
bietet Anlass zu Sorgen

rungsaufgaben in Privatwirtschaft

kanntgewordenes Projekt der SHV-
Fiihrungsspitze, einer im fernen Adelai-
de (Australien) gelegenen Fachschule
gegen Bezahlung das Recht abzutreten,
thren Studenten ein SHV-Abschlussdi-
plom auszuhindigen. Ludwig bezeich-
nete den Verkauf des SHV-Giitesiegels
als Schildbiirgerstreich und Prostitu-
tion. Der sich zur Wehr setzende SHV-
Direktor Heinz Probst mochte die An-
wesenden mit seinen Gegenargumenten
kaum zu iiberzeugen.

Routinegeschifte

Die statutarischen Geschiifte wurden
speditiv und diskussionslos abgewickelt.
Drei Vorstandsmitglieder mussten in-
folge Erreichens der auf neun Jahre fest-

Gastgeber der traditic eine
Woche vor der Delegiertenversammlung
des SHV stattfindenden ordentlichen
GV der Ziircher Hoteliers war das Dol-
der Grand Hotel, 61 Stimmberechtigte
hatten sich eingefunden. ZHV-Prisident
Donat Ludwig bezeichnete sich in seiner
Eroffnungsansprache als kein Verkiin-
der froher Botschaften.

Sinkende Frequenzen

Das vergangene Jahr sei fiir die Ziir-
cher Hoteliers ein schwieriges gewesen.
Stadt und Agglomeration verzeichneten
gegeniiber 1991 ein Logiernachteminus
von 3,3 Prozent, bei den Ankiinften be-
trug der Riickgang 1,3 Prozent. Bemer-
kenswert daran sei, dass die in der Stadt
gelegenen Betriebe gar 5,2 Prozent we-
niger Logiernichte und 3 Prozent weni-
ger Arrivées verzeichneten, wihrend die
Flughafenhotels ein Logiernichteplus
von 6,7 Prozent und ein Ankiinfteplus
von 5,8 Prozent verbuchen durften. Es
sei unklug und unkollegial, so Ludwig
mahnend, sich in harten Zeiten zu
Dumpingpreisen verleiten zu lassen.

Mit scharfen Worten kritisierte der
Prisident ein vor wenigen Tagen be-

gten Amtszeit ersetzt werden: Vize-
pr351dent Hansueli Strissle (vormals
Schweizerhof), Quastor Cdrard Ebener
(Zurcherhof) und Rolf Wismer (Son-
nenberg). Neu gewihlt wurden Urs Ma-
thys (Glirnischhof), Hans Peter Diirr
(Swissotel International) und Hans De-
necke (Astor, Ziirich, und Tivoli, Schlie-
ren); abgelehnt wurde die Erweiterung
des Vorstands durch ein zusitzliches
Mitglied. Der Prisident und die drei
wiederzuwiihlenden Vorstandsmitglie-
der wurden mit Akklamation wiederge-
wihlt.

Zukiinftige Verkaufsinstrumente

ZHV-Sekretir Albert Petermann in-
formierte iiber den Stand der neuen, mit
Investitionen von iiber 600 000 Franken
verbundenen Reservationsanlagen. Ob-
wohl im Flughafen wie im Hauptbahn-
hof die vorgesehenen Standorte ver-
schiedentlich gewechselt werden muss-
ten, entstiinden keine Mehrkosten. Die
Inbetriebnahme werde wie geplant am 1.
Oktober erfolgen.

Heinrich Hunold (Dolder Grand Ho-
tel) informierte iiber den fiir 1995 vorge-
sehenen neuen Schweizer Hotelfiihrer.

Die wichtigsten Anderungen: handli-
ches Format, illustriert, nach Regionen
gegliedert, in vier verschiedensprachigen
Auflagen verfasst.

Im Anschluss an die GV sprach der
neugewihlte Ziircher Regierungsrat
Ernst Buschor, der am 1. August als
Nachfolger von Peter Wiederkehr wahr-
scheinlich das Gesundheits- und Fiir-
sorgedepartement iibernehmen wird,
zum Thema «Ziircher Hotellerie und
Standortmarketing». Als Dozent an der
Hochschule St. Gallen zog Buschor Par-
allelen zwischen den personalintensiven
Dienstleistungsbetrieben im Gesund-
heitswesen und im Tourismus.

Trotz wirtschaftlichen Sorgen, die
beide Branchen plagten, diirften we-
sentliche Fiihrungsaufgaben wie eine
offene Informationspolitik gegeniiber
den Mitarbeitern nicht vernachlissigt
warden der Referent unterstrich die

d g des Cost-Ma ts auch
im Kleinbetrieb. In Anbetracht des
Mangels an qualitativen Fachkriften,
unter der beide Branchen zu leiden hit-
ten, plidiert Buschor auf dem Arbeits-
markt fiir eine gewisse Lockerung der
Schweizer Auslidnderpolitik. o

TODESANZEIGEN

Toni Morosani-Gredig

Wir trauern um unser Veteranmitglied
Toni Morosani-Gredig von Davos. Er
starb am 8. Juni 1993 kurz vor seinem 86.
Geburtstag. Mit Toni Morosani senior
verliert Davos einen grossen Hotelpio-
nier. Stammend aus der Hotelierfamilie
von Morosani’s Post + Postli, war er
Besitzer des Grandhotels Belvédére (bis
1980) sowie des Hotels Schweizerhof in
Davos. Wiihrend einiger Sommersaisons
fithrte er noch als Direktor das Grand-
Hotel Surselva in Flims. shy
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Les groupes Erfa dela SSH Cc taire I
«Lattitude de cavalier seul est dépasséey O hnouean

Depuis 50 ans, la Société suisse des
hoteliers (SSH) organise et coor-
donne Péchange des expériences
entre ses établissements membres
dans les groupes dit «Erfa) qui sont
actuellement au nombre de 15. Le
mouvement Erfa instaure la com-
munication permanente entre le
siége central de la SSH et les mem-
bres; son but consiste aussi a élucider
et résoudre en commun les pro-
blé des établi particu-
liers, échanger continuellement des
expériences et comparer les chiffres
indicatifs importants des établi

sans pour autant porter préjudice  la
concurrence.

Les groupes Erfa sont I'occasion de
prodiguer de nouveaux conseils, de
donner de nouvelles impulsions et idées,
un moyen sans aucun doute d’éviter un
manque de discernement dans le propre
établissement. Les membres des groupes
formulent des critiques constructives et
organisent entre eux des visites d’éta-
blissement, une initiative trés révélatri-
ce.

Le mouvement Erfa c’est donc en un
certain sens jouer cartes sur tabley.
Exactement. Les membres se présen-

ments. Un entretien avec Brigitte
Messerli, lic. &s sc. pol., chef du Ser-
vice de coordination des groupes
Erfa SSH.

Interview: STEFAN SENN

Depuis peu de temps, la direction des
groupes Erfa SSH revient @ une femme.
En qualité de responsable des groupes
Erfa, vous vous tmuvez dans un domaine
qui reléve de la 1p des h

tent Il les chiffres indicatifs
actuels de Iétablissement jusqu’au résultat
d’exploitation I ainsi que d’autres chiffres
indicatifs importants spécifiques a la
branche, des données qui peuvent étre ob-
tenues par suite d’une activité commer-
ciale immédiate. Par contre, les coilts fixes
comme les amortissements, les frais fi-
nanciers, les loyers, les provisions ainsi
que les résultats des exploitations acces-
Ssoires ne sont pas recensés mais discutés.

Recensés? Les ch rf]’res que les membres

Cette lle fc i implic t-elle
pour vous des problémes?

Non, pourquoi en aurai-je? Je ne crois
pas que la qualité de la conduite des
groupes Erfa dépende du sexe de la per-
sonne responsable.

Il n’était pas dans mon intention de
vous attribuer des problémes. Je peux
m’imaginer par contre que les membres
des groupes Erfa, des hommes pour la
majorité d’entre eux, ont quelque peine @
se laisser «encadrery par une femme...

Dans ces groupes Erfa ou le sexe mas-
culin prédomine effectivement, il arrive
trés fréquemment que 'on doive jongler
avec les chiffres et les faits. Il peut pa-
raitre alors étrange de prime abord que
ce soit une femme qui se charge de cette
tache. Mais je dois dire que j’ai déja re-
marqué des réactions trés positives. En
définitive, ce qui compte, c’est la manié-
re dont on traite, interpréte et pondére
les chiffres. Et toute personne qui con-
nait bien la matiére est acceptée
indépendamment de son sexe.

Qu’apporte le mouvement Erfa de la
Société suisse des hoteliers a l'association

des groupes Erfa p sont ainsi re-
censés et parfois méme discutés en dehors
du groupe? C’est donc véritablement jouer
cartes sur table...

Avant de répondre, je dois remonter
aux sources. Au printemps, des compa-
raisons d’entreprises sont analysées et

discutées au sein de chaque groupe Erfa
sur la base du compte de pertes et profits
de I’année précédente; en automne, c’est
le tour des salaires des collaborateurs.
Ces chiffres sont complétés par des ana-
lyses de la saison passée ainsi que par des
prévisions pour un avenir proche.

La SSH prend en charge les travaux
administratifs qui en découlent tels
I’établissement et la distribution des
formules d’enquéte, la préparation et
I’évaluation des données des différents
établissements. Les résultats, les résu-
més et les commentaires y relaufs sont
toujours discutés mais dans

Brigitte Messerli, chef du Service de
coordination des groupes Erfa SSH:
«Toute personne qui connait bien la
matiére est acceptée indépendamment de
sonsexe.) Photo pa

de ces affirmations, les atouts d’une affi-
liation @ un groupe Erfa?

L’affiliation a un groupe Erfa permet
de réfléchir de maniére trés directe et
avec les collégues a son propre établis-
sement, d’expliquer les particularités et
les écarts et de profiter des expériences
des autres. L'esprit de solidarité est ainsi
encouragé, ce qui constitue un atout
pour lensemble de la branche. Les
membres Erfa remarquent qu'ils sont
tous logés & la méme enseigne et qu'ils
ont des soucis analogues. A cela vient
s’ajouter le fait que I'affiliation implique
que l'on puisse se libérer pour une
journée de séance, permettant par la
méme occasion au membre de se distan-
cer de Iétablissement, ce qui est souvent
fort appréciable.

Jusque la, tout a lair si positif. N'y-a-t-
il donc pas de problémes?

On ne peut pas vraiment parler de
problémes malgré certaines déficiences
minimes. Il est souvent impossible de
comparer directement les établissements
entre eux étant donné qu’ils appliquent

les groupes concernés, ils sont en ce sens
strictement confidentiels pour le groupe.

1l faut malgré tout des hoteliers actifs et
dynamigques qui ont le courage de présen-
ter trés ouvertement leurs chiffres et d’en
discuter avec les collégues.

des group

lle-méme, a chaque b
Erfa?

Je pense que I'échange des expérien-
ces entre établissements de structure et
de situation analogues 4 lui seul est infi-
niment précieux. L’'attitude de cavalier
seul est plutdt dépassée, le temps est
venu pour chacun de profiter de I'autre

Portrait

Brigitte Messerli, 26 ans, a grandi a
Interlaken ot elle a accompli sa sco-
larité primaire et secondaire avant de
fréquenter le gymnase. Elle est entrée
4 la Faculté de droit et de science
économique de I'Université de Berne
en 1986 pour y suivre des études jus-
qu’en 1992.

Elle a choisi I'économie d’entre-
prise comme matiére principale et
P’économie publique comme matiére
secondaire. Ses études ont porté es-
sentiellement sur le tourisme, le mar-
keting et le domaine «Operations re-
searchy. La thése de licence de Bri-
gitte Messerli (soutenue a I'Institut
de recherches pour les loisirs et le
tourisme de I'Université de Berne)
traitait le probléme structurel de
I'hotellerie, avec pour exemple In-
terlaken.

Brigitte Messerli, lic. &s sc. pol.,
travaille A la Société suisse des hote-
liers depuis novembre 1991. Elle a
travaillé avec Peter Schiatter, vice-
directeur, dans le domaine des grou-
pes Erfa. Des taches particuliéres lui
ont également été confiées par le Dé-
partement droit et économie publi-
que, sous la direction deChristian
Hodler,avocat. Elle est maintenent
responsable du Service de coordina-
tion des groupes Erfa SSH.

Depuis I'automne 1992, Brigitte
Messerli fréquente le séminaire SSH
pour chefs d’entreprises. ssh

Cer t. C’est 1 une condition
nécessaire pour saffilier aux groupes
Erfa.

Est-il vraiement exclu que les données
numeériques soient utilisées a une plus
grande échelle?

Je ne puis répondre que par I'affir-
mative. Au sein des groupes Erfa, c’est
Iaffiliation de la personne qui compte.
Ce sont les hoteliers et non pas les hotels
qui sont membres Erfa. Le but est de
réunir dans un groupe des établisse-
ments de taille et de structure analogues.
Nous tenons compte par exemple de la
catégorie de I'établissement ou du ca-
ractere saisonnier et régional. Cette ho-
mogeénéité fait que les évaluations an-
nuelles et les comparaisons d’entreprises
d’un groupe sont trop particuliéres pour
tous les autres groupes Erfa.

La SSH est-elle la seule a pouvoir re-
prendre les données numériques?

Jaimerais encore souligner le carac-
tére confidentiel de ces données. Les in-
formations confidentielles ne sont pas
divulguées, ni par les membres des grou-
pes ni par l'association faitiére. Ces
données ne sont utilisées que pour des
statistiques au sein de I'association et
uniquement si on peut assurer qu’elles
ne serviront pas a tirer des conclusions
sur les établissements concernés.

La SSH regoit toutefois des groupes
Erfa de précieux feedback qui peuvent
l'aider a déterminer la future polique de
l'association.

Certes, la SSH peut en tirer profit,
mais il s’agit d’'un échange mutel car c’est
toujours au cours de leurs séances que les
membres Erfa apprennent les nouveau-
tés de la SSH, qu'ils profitent de conseils
directs de spécialistes et obtiennent ainsi
des informations utiles pour la direction
de I'établissement.

Comment résumeriez-vous, sur la base

des sy de comptabilité différents.
11 serait aussi bien plus judicieux de se

concentrer pendant I'analyse sur un
choix de chiffres indicatifs importants
afin de simplifier la vue d’ensemble
(pour tout le monde).

1l semble que ce soient la des difficultés
qui peuvent étre résolues. Un regard vers
lavenir s’impose. Quels sont vos objectifs?

11 est clair que I'on maintiendra éga-
lement & I’avenir les comparaisons d’en-
treprises qui constituent la base du

mouvement Erfa et assurent la continui-
té. Comme je I'ai déja mentionné, les
propositions d’amélioration concernant
la forme de I’évaluation des données et le
choix des résultats sont les bienvenues.
Ces propositions doivent étre adaptées
aux besoins de chaque groupe Erfa avec
ses particularités.

Jaimerais mettre I'accent sur les en-
quétes spéciales telles qu’elles ont été
¢élaborées sur des thémes comme assu-
rances des choses, frais publicitaires,
déductions de salaire ou calcul pour la
nourriture et I'hébergement des colla-
borateurs, I'analyse de la cuisine ou le
traitement de la direction.

Un autre objectif consiste a ce qu’ un
membre de la direction centrale de la
SSH participe aux séances des groupes
Erfa afin de fournir au groupe les der-
niéres informations de premiére main de
I'association...

...et d’assurer le contact direct du siége
central avec la dite base?

Exactement. Car les groupes Erfa sont
le porte-parole d’un trés grand nombre
d’hoteliers. L’échange d’idées est ex-
trémement important aussi bien pour les
membres que pour I’association.

Vous avez déja mentionné que les salai-
res des collaborateurs faisaient I'objet
d’une comparaison au sein des groupes
Erfa. Les salaires des cadres donnent tou-
Jjours matiére a discussion. Quelle est votre
opinion a ce sujet?

Je suis d’avis qu'il ne faut pas forcé-
ment effectuer chaque année des com-
paraisons de salaires des collaborateurs
et des cadres. Ces comparaisons ex-
priment en effet souvent peu vu que
P’ancienneté de service et les domaines
de compétence différent d’un établis-

sement a I'autre. Par ailleurs, les salaires
minimaux pour les différentes catégories
de salaires sont déja fixés par la Con-
vention collective nationale de travail

(CCNT).

Vous étes chef du Service de coordina-
tion des groupes Erfa SSH. Comment dé-
Sfinissez-vous votre réle dans le cadre de
lactivité des groupes Erfa?

Jentends donner des impulsions,
soulever les lacunes, les problémes,
déclencher des discussions et surtout
dans la phase du début poser des ques-
tions ciblées. Je n’entends pas raconter
au praticien ce qui se passe dans la pra-
tique mais lui faire découvrir du point de
vue de I'économie d’entreprise certains
mécanismes et régles.

Ce role suppose outre des connaissan-
ces théoriques un know-how axé sur la
pratique.

Depuis ma plus tendre enfance, je
m’intéresse a I'hotellerie. J'ai grandi a
Interlaken et j’ai été fascinée par le tou-
risme trés tot. Un stage a I'Office de tou-
risme d’Interlaken et divers autres stages

Suite a des cir-
constances par-
ticuliéres inat-
tendues, la di-
rection centrale
et le Comité ex-
écutif de la So-
ciété suisse des

hoteliers (SSH)

ont décidé lors de

leur séance
d’avril de confier avec effet immédiat
la coordination des travaux des grou-
pes Erfa a Brigitte Messerli, lic. és sc.
pol..

Brigitte Messerli (cf. interview sur
la méme page) était jusqu’alors char-
gée de se procurer, d’évaluer et de pré-
parer le matériel pour les groupes Erfa.
E[Ie connait bien la matiére et remplit
égal toutes les conditions pour
assumer avec toute la compétance et la
discrétion requises cette tache impor-
tante de l'association.

En méme temps, il conviendra d’ac-
tiver et d "améliorer le domaine de

ion «Informations de la
profession, de la branche et de I'asso-
ciation» ainsi que I'échange d’infor-
mations et d’opinions entre les diffé-
rents groupes Erfa SSH et la Société
suisse des hoteliers. C’est pourquoi la
nouvelle responsable des groupes Erfa
aura le soutien d’'un membre de la di-
rection centrale SSH qui participera
avec elle aux séances des groupes.

Une situation exceptionnelle appel-
le une solution exceptionnelle. Suite a
un changement de situation particulier
survenu a linstitution de la SSH, la
Swiss Hotel management School Les
Roches a Bluche (SHA HMS), il a
fallu par la force des choses nommer a
nouveau pour une durée indéterminée
directeur de I’Ecole de langue anglaise
Peter Schlatter, vice-directeur, res-
ponsable jusqu’alors du Service de
coordination des groupes Erfa SSH.

Lors des séances a venir des groupes
Erfa, les présidents et les membres des
groupes Erfa SSH seront informés di-
rectement et personnellement par la
SSH comme auparavant par une lettre
d’information sur le changement de si-
tuation rendu nécessaire.

Heinz Probst,
directeur de l'association
et du siége central SSH

pendant les vacances semestrielles 4 la
réception, I'étage, I'économat, I'office et
au buffet m’ont laissé de précieuses im-
pressions sur le travail hotelier.

Vous étes chargée actuellement de
coordonner et d’encadrer 15 groupes Erfa.
Est-ce que d'autres groupes peuvent étre
formés?

Les hoteliers intéressés sont soit pla-
cés dans une équipe déja existante soit
réunis dans un nouveau groupe avec
d’autres établissements de situation
analogue. Toute demande d’affiliation
est prise en considération par la Société
suisse des hoteliers. L’affiliation 4 un
groupe Erfa cofite 600 francs par an et
par membre. o

Logés dans les mémes bateaux tous rament d:ms la méme direction: les régates symbolisent I'idée de base du mouwmcnt Erfa.
Fotoada
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Hotel, Tourismus

J Walter  Meister
& (Bild), Hotelier
aus Meran, wurde
kiirzlich zZum
4 neuen Prisiden-
ten des Siidtiroler
% Hotelier- und
Gastwirtever-
bands (HGV) ge-
wihlt. Er tritt die
Nachfolge  von
Rudolf Holzl an, der sich nicht mehr
zur Wahl stellte, Meister ist Inhaber
des Hotels Irma in Meran und setzt
sich schon seit geraumer Zeit fiir die
Interessen des Tourismus ein. Seit
1981 war er Mitglied des HGV-Orts-
ausschusses von Meran, von 1989 bis
1993 bekleidete er das Amt des HGV-
Ortsobmannes von Meran. Seit 1985
gehort er dem Vorstand des Siidtiroler
Hotelier- und Gastwirteverbandes an.
Dariiber hinaus ist Walter Meister
Mitglied des Verwaltungsrats der
Kurverwaltung Meran.

*

Yogi-Hiitedienst in Meiringen. Die Idee
fiir den Yogi-Kinderhiitedienst im Park
Hotel Sauvage stammt von Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern des Seminars:
fiir Unternehmungsfithrung des
Schweizerischen Hotelier-Vereins SHV.
Sie haben die Aufgabe, ein praktisches
PR-Konzept zu erarbeiten, gleich in die
Tat umgesetzt. Der Hiitedienst steht den
Kindern von Hotelgisten und Mitar-
beitern der Hotels und den Meiringer
Kindern zur Verfiigung.

*

Im Herbst 1986 hat das Ehepaar Rita
und Johannes Meyer die Leitung des
Schlosses Laufen iibernommen. Jetzt
zieht sie die Moglichkeit der Selbstan-
digkeit weg vom Schloss nach Zumikon.

‘Auf dem Schloss zog am 1. Juni als
neuer Schlossherr Rainer Kasper, ehe-
maliger Direktor des Viersternhotels
Aarauerhof ein. Er wird von Urs Auk-
kenthaler als Vizedirektor unterstiitzt.
Auckenthaler war vorher fiir die Ver-
pflegung und Logistik auf dem Orient
Express zustindig.

Auf ausdriicklichen Wunsch von
Pichter und VR-Prisident Carlo de
Mercurio steht Johannes Meyer den
neuen Schlossverantwortlichen noch bis
Ende 1993 als Berater zur Verfiigung.

Touristik, Reisen

Marianne Frischknecht {ibernimmt
per 1. September Kuoni Mexiko. Das
Unternehmen wird neu unter der Be-
zeichnung «Viajes Novel de Mexico
S.A.C.V.» weitergefiihrt. Die Schwer-
gewichte von «Viajes Novely werden
im Incomingbereich sowie der Orga-
nisation von Kongress- und Ge-
schiftsreisen liegen.

Marianne Frischknecht ist seit 1988
Geschiftsfithrerin  der hundertpro-
zentigen Kuoni-Tochtergesellschaft in
Mexiko. Sie wird das neue Unterneh-
men mit einem weitgehend unverin-
derten Fithrungsteam weiterbetreiben.

*

Claudia Kuhn (links) hat per 11. Juni
die Leitung der Filiale Knecht Reisen
in Frick iibernommen und tritt somit
die Nachfolge von Erika Windler
(rechts) an, die in Sydney Knecht Rei-
sen Australia Pty Ltd aufbauen wird

als Managerin der Niederlassung. Die
neugegriindete Firma ist eine Inbound
Operation fiir den Australienspeziali-
sten Knecht Reisen Ozeanien in Ba-
den. Erika Windler war wihrend zwei-
er Jahre Filialleiterin von Knecht Rei-
sen in Frick.

Claudia Kuhn, die neue Filialleite-
rin, ist Fricktalerin. Sie absolvierte vor
sechs Jahren die Handelsschule mit
einem  Reisebiiropraktikum  bei
Knecht Reisen Frick. Seither ist sie
Knecht Reisen treu geblieben und ar-
beitete am Schalter und als Schalter-
chefin in den Filialen Brugg und Frick.
Zu ihrem Team gehoren weiter Ruth
Vigtlin, Sara Zumstein und ab August
Doris Ballak und Barbara Zehnder.

*

Der ehemalige Diplomat und Mitglied
der Nationalversammlung Youn-Tai
Chi iibernahm die Fithrung der Korea
National Tourism Corporation.

*

%4 Hans Imholz, 59,
4 Griinder des Rei-
seunternehmens
| Imholz  Reisen,
tritt als Prisident
des Verwaltungs-
rats der Imholz-
Jelmoli Reise
Gruppe  zuriick.
Zu seinem Nach-
% folger ist der bis-
herige Vizeprisident Dr. Gaudenz
Staehelin ernannt worden. Gleichzei-
tig wurde Carlo Magri, Direktionspra-
sident der Grands Magasins Jelmoli
SA, zum Vizeprisidenten gewihlt.
1989 verdusserte der Stidtereise-
pionier die Aktienmehrheit der Imholz
Reisen AG an die Grands Magasins
Jelmoli SA, Ziirich. Nun will sich Hans
Imholz kiinftig vermehrt privaten In-
teressenbereichen zuwenden und sei-
ner Anfang 1993 gegriindeten Stiftung
mit humanitirer und kultureller Ziel-
setzung widmen.

Deutsche Privathoteliers
Front e en
Auslédnderhass

Die grossen Hotelkooperationen
Romantik Hotels & Restaurants In-
ternational, Ringhotels, Silenceho-
tels und Gast im Schloss haben in
Deutschland die Bundesregierung
aufgefordert, endlich aus ihrer De-
fensive herauszukommen und gegen
die ausldnderfeindlichen Gewaltti-
tigkeiten einzuschreiten.

Die Romantik-Hotel-Koopera-
tion distanziert sich gegeniiber dem
Ausland ganz eindeutig von der Ta-
tenlosigkeit der eigenen Behorden
und Instanzen. «Der Schaden, der
Deutschland als Gastgeber- und
Reiseland zugefiigt wird, ist nur zu
erahnen», meint Anne Paltzer, Ro-
mantik-Geschiftsfithrerin, in einer

Qtell + Vo

iiber 300 Betrieben.

Rund 40 Prozent der Mitarbeiter
der gesamten Hotellerie Deutsch-
lands sind aus anderen Lindern,
ebenso wie der Grossteil der Giste.

pdlr.

“Chateau Giitsch mummmmummmmmm

Nach Lapsus
schnell reagiert

Wenn die Hausgeister spuken, kann
auch im Luzerner Mirchenschloss
Hotel Chateau Giitsch ab und zu mal
etwas danebengehen. Wie die «Lu-
zerner Neuste Nachrichteny (LNN)
meldet, erlebte ein Solothurner Ehe-
paar eine bose Uberraschung beim
Einlosen ihres ein Jahr giiltigen Ge-
schenkgutscheins fiir zwei Schloss-
Menus. Sie mussten namlich einen
Aufpreis von 14 Franken bezahlen.
Begriindung des Kellners: Das Menu
sei eben teurer geworden., Kopf-
schiittelnd ob so viel Anmassung zo-
gen die beiden Giste, ihres Zeichens
ebenfalls Wirtsleute, nach zugegebe-
nermassen ausgezeichnetem Essen
von dannen. Die LNN-Meldung
hingegen zeitigte Wirkung: Giitsch-
Direktor Ivo Scala reagierte blitz-
schnell, entschuldigte sich fiir dieses
Versehen und schenkte dem Solo-
thurner Wirtepaar zur Wiedergut-
machung einen weiteren Gutschein.
V

Oberkﬁml’en T

Leider nicht nur im
Mittelalter

Mit einer Ausstellung «Folterinstru-
mente im Mittelalters mochte Frank
Riegler mehr Besucher auf seinen Fami-
liensitz Burg Sommeregg bei Seeboden
am Millstidter See und in sein Burgre-
staurant locken. Der Hollander Wim
Vries, bei einem Uno-Einsatz in Afrika
gefangengenommen und selbst gefoltert,
hat d ragen
und der Oberkirntner Burg Sommeregg
zur Verfiigung gestellt.

Wegen der erhofften Essen im 120-
Platze-Restaurant nach dem Ausstel-
lungs-Rundgang («aber auch wegen der
Kinder», so Frank Riegler), sind die Ex-
ponate nicht allzu grauslich hergerich-
tet, damit den Besuchern nicht der Ap-
petit vergeht.

55 Schillinge Eintritt (35 fiir Kinder)
bieten ferner einen Blick auf Keusch-
heitsgiirtel und «Eiserne Jungfrau von
Niirnberg» sowie Strafutensilien fiir
Miinzfilscher. Auf Wunsch kann an-
schliessend stilecht im mittelalterlichen
Rahmen getafelt werden. GU

Meir Wagner und die Queen i

Queen Elizabeth II., der Grindel-
walder Hotelier Meir Wagner vom
Hotel Silberhorn und der ungari-
sche Priisident zierten vorletzte
Woche die SHV-Seite in der hotel
+ touristik revue. Da es ja iusserst
selten ist, als Hotelier mit gekron-
ten Hiuptern so locker zu plau-
dern, w1e sich das auf dem Bild so

Artige Plauderei iiber Alphomer und Rezession

Vier-Stern-Hotel fithren wiirde.
Daraufhin meinte Konigin Eliza-
beth II.: «Mister Wagner, Switzerland
is a very nice and good country for
resting and relaxation.» Ferner be-
dauerte sie, dass sie bei ihrem letzten
Besuch noch nicht weiter als bis nach
Bern gekommen sei. Ich kann mir fiir
den Schweizer Tourismus keine besse-
re Werbeaussage wiinschen, als wenn

pr te, Wwir es g

wissen.

Herr Meir Wagner, was haben Sie mit
Komgm Elizabeth II. genau gespro-
chen?

Als erstes gehort es sich nicht, die
Queen anzusprechen, sondern man
wird vorgestellt. Dann stellt die Kéni-
gin eine Frage und erst jetzt antwortet
man selber. Ich wurde vom ungari-
schen Prisidenten Arpad Goncz wih-
rend der Pause einer Ballettvorfithrung
vorgestellt. Er stellte mich als
Schweizer Hotelier vor, der in der
atemberaubendsten Umgebung der
Schweiz — die Jungfrau-Region — ein

das konigliche Oberhaupt zum 100.
Geburtstag der englischen SVZ-Nie-
derlassung so etwas zu ihren Unterta-
nen sagt.

Als nichstes interessierte sie sich fiir
die Schweizer Wirtschaftslage und
meinte, dass es trotz der Rezession in
der Schweiz nicht ganz so schlimm sei
wie in England.

Dann wollte sie wissen, welche eng-
lischen Personlichkeiten ich kenne. Ich
erzihlte ihr, dass wir seit vierzig Jahren
Lord Imanuel Jacobovits bei uns zu
Gast haben. Den kannte sie auch, denn
er war ebenfalls schon bei ihr im Palast
zu Besuch! Als ich ihr weiter erklérte,
Frau Thatcher zu kennen, da ich der

h '

Premier in bei der
Prisentation des Berner Oberlandes
ein Alphorn geschenkt hitte, gab sich
die Konigin sehr amiisiert. Das hat ihr
gut gefallen.

Schliesslich wollte sie noch wissen,
was ich in Budapest mache. Worauf ich
ihr erklirte, dass wir touristische Aus-
tauschprogramme zu entwickeln ver-
suchen, um das Berner Oberland in
Ungarn bekannt zu machen.

Zum Schluss bat sie mich, an Lord
Imanuel Jacobovits und Bundesprisi-
dent Adolf Ogi Griisse auszurichten.
Natiirlich vergass ich nicht, sie herz-
lichst ins Berner Oberland, insbeson-
dere nach Grindelwald, einzuladen.
Sie versprach zu kommen, wenn es
moglich ist.

Herr Wagner, noch zum Abschluss
Sfiir unsere Leser, wie spricht man eine
Konigin korrekt an?

Mit «Her Majesty the Queeny, ganz
einfach!

RSCH

Hotel Waldhaus Sils-Maria

Treffn ehemélliger Lehrlinge

Rund 24 ehemalige Lehrlinge der letzten 20 Jahre sind am vergangenen Wochen-
ende in ihrem Lehrbetrieb Hotel Waldhaus Sils-Maria zusammengekommen. Beim
gemeinsamen Abendessen mit den ehemaligen Abteilungschefs lernten sie sich
wieder kennen und stellten nach einem Titigkeitsriickblick jedes Einzelnen mit
Freude fest, dass rund zwei Drittel von ihnen noch immer im Gastgewerbe titig
sind. Fiir angeregte Diskussionen bis in die Morgenstunden sorgte unter anderem
ein Blick in die Zukunft der Lehrlingsausbildung. Nebst einem Hotelrundgang und
dem Nachtessen im Val Chiavenna in Italien stand am Samstag eine Kutschen-
fahrt (unser Bild) auf dem Programm. «Ich wollte schon lange gerne wissen, was
aus meinen ehemaligen Lehrlingen geworden isty, betonte René Zigerli, seit rund
20 Jahren Kiichenchef im Waldhaus. Zusammen mit dem Direktionsehepaar Ma-
ria und Felix Dietrich war er Initiant dieses Lehrlingstreffens. (Foto: Lecco Woo)
LW

Juhannus-Feier

Ein Tanz fiir finnische Feste

Wie immer sollte sie am grossen Brun-
nen im Hof der Finnair stattfinden, die

Gegenteil, zum Thema der mehr als 50
Sommerfestivals in Finnland iibten

‘Tour de Suisse Mountainbike

traditionelle Juhannus-Feier der Fin-
nischen Zentrale fiir Tourismus, des
National-Carriers sowie der Inter
Continental Hotels Helsinki. Des gar-
stigen Wetters wegen wurde das ge-
miitliche Zusammensein kurzfristig in
die nahen Restauranthallen des
Hauptbahnhofes verlegt. Der guten
Stimmung tat dies allerdings, wie im

Bild ersichtlich, keinerlei Abbruch. Im

sich Marjatta Haapio, Direktorin der
Finnischen Zentrale fiir Tourismus,
und Juha Kinnunen in einem Téinzchen
zu finnischer Volksmusik. Den zahl-
reichen Gisten aus der Reisebranche
sowie den ebenso treuen Finnland-
Fans gefiel’s - fur manchen wurde der
Mittwoch zu einem etwas lingeren
Arbeitstag ... (Foto: Michael Hut-
schneker) HU

Kuoni auf stemlgen Wegen

An der erstmals ausgetragenen Tour de
Suisse Mountainbike 1993 hat sich — wie
im Bild zu sehen ist — Kuoni als Sponsor
des Schweizerischen Rad- und Motor-

fahrer-Bundes (SRB) engagiert. Der
neue, ganz im Modetrend liegende Rad-
sportanlass wurde von Thomas Frisch-
knecht gewonnen, derweil mit Nummer
14 «Sprinterrakete» Urs Freuler dem Ziel

entgegenholpert. Bei der Behauptung,
Kuoni fiihle sich deshalb so sehr mit
dieser Veranstaltung verbunden, weil es
da, analog der momentanen Lage in der
Reisebranche, gelte, steinige Wege mog-
lichst ohne Zwischenfille zu begehen,
soll es sich allerdings nur um ein bosar-
tiges Geriicht handeln . . . (Foto: Kuoni)
HU
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Wir sind in der Ostschweiz das fiih-
rende Fabrikations- und Handels-
unternehmen der Milchwirtschaft.

Fiir unsere Abteilung Produktions-
kiiche, in der neue Kiichentechno-
logien zur Anwendung kommen,
suchen wir einen

stell-
vertretenden
Produktions-
meister

Wenn Sie iiber einige Jahre Berufs-
erfahrung verfligen, Qualitats- und
Hygienebewusstsein sowie Organi-
sationstalent fiir Sie keine Fremd-
worter sind, erwartet Sie bei uns eine
interessante und abwechslungsrei-
che Aufgabe.

Wir bieten Ihnen eine nicht alltag-
liche Tatigkeit mit fortschrittlichen
Anstellungsbedingungen.

Gerne erwarten wir |hre vollstdn-
digen Bewerbungsunterlagen. Fiir
allfédllige Auskiinfte steht lhnen Herr
M. Baldauf jederzeit gerne zur Ver-
fligung.

Séntis Gastronomie AG
Personalabteilung

Industriestrasse 135

9202 Gossau

Telefon (071) 80 31 11

P 56663/286281

N

Fiir unseren Betrieb Merkur Restaurant «Z(rl-Oberland-
Mirts In Wetzikon suchen wir auf Mitte Juli oder nach
Vereinbarung

Geschiftsfithrerin

Sie sind eine Unternehmerin mit einer fundierten Ausbil-
dung im Gastgewerbe und besitzen den Féhigkeitsaus-
weis. Sie bringen Fiihrungserfahrung mit, haben Freude
am Verkauf und sind gewohnt, sowohl vor als auch hin-
ter der Front mitzuarbeiten. Idealalter ab 25 Jahren.

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbsténdige Position
innerhalb unserer gut organisierten Restaurant-Kette,
eine attraktive Erfolgsbeteiligung, finf Wochen Ferien,
interessante Arbeitszeiten und Weiterbildung an inter-
nen und externen Kursen. Selbstverstidndlich werden
Sie sorgfiltig in Inre neuen Aufgaben eingefiihrt.

. Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf |hre voll-
stindigen Bewerbungsunterlagen. Fir telefonische
Auskiinfte steht Innen Herr W. Lehmann gerne zur Ver-
fiigung.

Merkur AG

Personalabteilung Gastronomie
Fellerstrasse 15

3027 Bern

Telefon (031) 990 20 20

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft den in-
itiativen und berufserfahrenen

Kiichenchef

(auch Anfangskichenchef)

der mit seinem Fachwissen und seiner Menschen-
kenntnis Freude daran hat, unsere Kiichenbrigade mit
7 Mitarbeitern zu motivieren und zu fiihren.

Wir sind ein %% %%-Stadthotel mit einem Restaurant,
das iiber 80 Plétze, und einem Gartenrestaurant, das
iiber 60 Platze verfiigt. Wir pflegen eine internationale
Kuche und freuen uns, unsere Géste nach ihren Wiin-
schen zu verwdhnen.

Wir freuen uns auf Ilhre Bewerbung.

HOTEL ENGEMATTHOF

z. H. von Herrn Felix Huber
Engimattstrasse 14

8002 Zirich

Telefon (01) 201 25 04

56433/40207

HOTEL ENGEMATTHOF

ZURICH ixsse
IR STADTHOTEL IM GRUNEN

CH-8002 Ziirich, Engimattstrasse 14
Telefon 01/2012504

Tk

Restaurant/Bar Brandschenke

Selnaustrasse 2, 8002 Ziirich, Telefon (01) 201 6564 _

Junges Team sucht Verstarkung!

Unsere multi-kulturellen Gaste méchten sich gerne von
einem weltoffenen und kreativen

Chefkoch

verwdhnen lassen.

Melde Dich bei Philip unter Telefon (01) 201 65 64,
zwischen 19.00 und 2.00 Uhr.
56646/364762

Fir unser bekanntes, traditionelles und gepflegtes
Stadtrestaurant in Ziirich suchen wir per 1. August 1993
oder nach Vereinbarung, in Jahresstelle (Sonntag/
Montag immer frei), versierten

Chef entremétier

(Sous-chef)

fur kleine, sehr gut eingespielte Brigade. Gelernte Fach-
leute mit guten Berufskenntnissen, CH oder Bewilligung
C, schicken bitte ihre Bewerbung mit Foto, Lebenslauf
und volistédndigen Berufszeugnissen an:

Jacky's Stapferstube, z.H. Herrn Peter
Culmannstrasse 45, 8006 Zirich

Traber,

56644/364770

GLOBUSGASTRONOMIE

Die zum Globus-Konzern gehdrenden
MOVIE-Restaurants & Bars suchen nach Ubereinkunft

GESCHAFTSFUHRER/INNEN
in unsere Geschiftsleitungsteams, nicht in
CASABLANCA
aber in einem unserer MOVIE-Restaurants in Luzern,
Basel, St. Gallen, Lugano, Ziirich (ab Dez. 93)

Viel Teamsgeist, Motivationsgabe und
Gastronomieerfahrung sind Voraussetzungen
fiir diesen Frontjob.

NEVER SAY NEVER AGAIN
und schicke uns Deine Unterlagen an die
Globus Gastronomie, Eichstrasse 29, 8045 Ziirich.

BAR
LUZERN o BASEL » ST. GALLEN ¢ LUGANO # ZURICH (AB DEZ. 93)

SCHULUNGS- UND WOHNHEIME
ROSSFELD

REICHENBACHSTR.122, 3004 BERN
TELEFON 031-24 02 22

Die Dienstgruppe Hauswirtschaft der Schulungs- und
Wohnheime Rossfeld - eine Institution mit 150 korper-
behinderten Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen -
sucht eine

kompetente
GRUPPENLEITERIN
far den Reinigungsdienst

mit Hauswirtschaftsausbildung und Berufserfahrung

(HBA, Hofa o. a.)

in unser gut eingespieltes Team. Als flexible, selbstén-
dige und belastbare Person warten die folgenden Auf-
gaben auf Sie:

Stellvertretung der Leiterin Hauswirtschaft .
Relnlgung des Schulhauses wiahrend der Schulferien
- Grund-

Maschinen) o X
Ablosung der Waschereileiterin und Hausdienstange-
stellten ™ . .

- Buroarbeiten inkl. Konzept- sowie Arbeitsplanung und
vieles mehr

Wenn Sie Spass an dieser vielseitigen und abwechs-
lungsreichen Tétigkeit haben, Eigeninitiative und tech-
nisches Flair mitbringen, dann wartet auf Sie eine inter-
essante Dauerstelle zu guten Anstellungsbedingungen.

Fur weitere Informationen steht |hnen Frau R. Durrer,
Leiterin Hauswirtschaft, zur Verfigung.

Schriftliche Bewerbungen richten Sie bitte an die
Direktion der Schulungs- und Wohnheime Rossfeld.

und Zwischenreinigungen in allen Hausern (mit

58601/241539

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle
Stellenangebote
auf Seite 9
ADIA HOTEL - Adia Interim AG

' 1 Badenerlangstr. 11 - 8026 Ziirich
Telefon 01/242 22 11
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EINZELVERMITTLUNG p

Fir ein %% %%-Hotel in Graubiinden suchen wir per sofort eine

HOFA/AIDE DU PATRON

fiir die Sommersaison. Gute Italieni: isse sind

In einem Erstklasshotel im Berner Oberland ist die Stelle einer

ECONOMAT-GOUVERNANTE

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

*%*-Hotel im Tessin sucht dringend eine(n) gut ausgebildete(n)

JUNGKOCH (-KGCHIN)

evtl. auch Aushilfe fiir zirka 2 Monate.

Mittelgrosses ***-Hotel in Ziirich hat freie Stelle fir initiativen

CHEF DE PABTIE

Eintritt nach U erber mit B-/C-Be-

oder B

Hotel in Murten sucht ab sofort fir 3 Monate

SERVICEMITARBEITER(IN)

mit Erfahrung im A-la-carte-Service. Bewilligung fiir Kandidaten aus
EG-/EFTA-Staaten ist vorhanden. Sprachen: D,

Restaurant in der Stadt Bern hat freie Stelle fiir fachlich gut ausge-
wiesene(n)

SERVICEMITARBEITER(IN)

willigung.

ab sofort neu zu besetzen. Etwas Berufserfahrung nach Hofa-Lehre

von Vorteil. Sprachkenntnisse: D, |,

Eintrijt sofort, keine Saisonbewilligung méglich.

56635/84735.

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A Schweizer Hotelier-Verein
v 4

N

/ — INSPI CONSULTING AG
M g

Telefon (01) 212 13 13, Fax (01) 212 1551

Top-Position fiir innovativen Restaurant-Manager

Fur eine erfolgreiche Schweizer Unternehmensgruppe mit Restaurants in der
ganzen Schweiz suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung den unternehme-

risch denkenden

Direktor

Zu lhren Aufgaben gehoren:

@ die Leitung der erfolgreichen Restaurant-Gruppe
@ die Ausarbeitung neuer gastronomischer Schwerpunkte und der kiinftigen

Unternehmensstrategie
@ die Mitarbeiterfiihrung

Diese Voraussetzungen sollten Sie erfiillen:

/

@® mehrjahrige Berufserfahrung in der Fiihrung von grossen Restaurantbetrieben
® unternehmerisches Denken und Kostenbewusstsein
@ Siesindinnovativ, loyal und bringen solide Erfahrung in der Mitarbeiterfiihrung

mit

Unser Mandant bietet Ihnen eine dusserst interessante Kaderposition und attrakti-
ve Rahmenbedingungen. Rufen Sie uns an oder schicken Sie uns Ihre Bewer-
bungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Handschriftprobe und Foto). Gerne
orientieren wir Sie in einem personlichen Gespréach Uber diese Spitzenposition. Wir

garantieren lhnen absolute Diskretion.

INSPI CONSULTING AG, Martin Spieler, Direktor
Rennweg 43, 8001 Ziirich, Telefon (01) 212 13 13

56609/347205

3

A
LN
100

Hotel : Restaurant

TELLSPLAT T4

6452 Sisikon * Tel. 044/2 16 12

Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft bis
Mitte November 1993

Sous-chef
Chef de partie

Né&here Auskunft gibt lhnen
Herr P. Thomann, Dir.,

Telefon (044)2 16 12
56547/31755

An der Axenstrasse
| bei der Tellskapelle am Vierwaldstattersee

‘Boltsmmrbuus

Fir unser bekanntes Fisch- und Speise-
restaurant am Bielersee suchen wir auf
den 1. Juli 1993 oder nach Vereinbarung
in Jahresstellung

Commis de cuisine/
Jungkoch
Chef de partie

— geregelte Arbeits- und Freizeit
— leistungsgerechter Lohn

Fihlen Sie sich angesprochen? Rufen
Sie uns an, oder senden Sie uns lhre
schriftliche Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen an:
Bruno und Marianne Irlon-Rémer
Restaurant Gottstatterhaus
Neuenburgstrasse 18
2505 Biel-Vingelz
Telefon (032) 22 40 52

P 56632/133248

Berner Oberland
Hotel-Restaurant
Schiitzen *x %
3822 Lauterbrunnen

liegt im Berner Oberland in einem
der schonsten Gebirgstédler, am
Fusse des Dreigestirns Eiger,
Monch und Jungfrau. Unser bishe-
riger Kur- und Verkehrsdirektor ver-
|asst uns auf Ende Herbst 1993. Da-
mit eine optimale Einflihrung in die
vielfdltigen Aufgaben gewahrleistet
ist, suchen wir auf den 1. Oktober
1993 oder nach Vereinbarung einen
jungen

Kur- und
Verkehrsdirektor

Sie sind fiir die Wahrung der touri-
stischen Interessen Lauterbrunnens
und fiir die Fiihrung des Verkehrs-
biiros verantwortlich.

Fir die Tatigkeiten dieser Kader-

stelle erwarten wir:

— junge, kreative und dynamische
Personlichkeit

— solide kaufmannische
Ausbildung

— Teamfahigkeit

— Freude an einer Tatigkeitin einem
Dienstleistungsbetrieb mit
intensivem Kundenkontakt

— Fremdsprachenkenntnisse F/E

— Belastbarkeit

— Kenntnisse im Tourismus

Wir bieten Ihnen:

— selbsténdige, vielseitige und
verantwortungsvolle Kaderstelle

— fortschrittliche
Anstellungsbedingungen

— derVerantwortung und Erfahrung
entsprechendes Salar

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir
freuen uns auf Ihre schriftliche Be-
werbung mit den {blichen Unterla-
gen.

Kur- und Verkehrsverein
Lauterbrunnen

Herrn Paul von Allmen
Vizeprasident

Hotel Schiitzen

3822 Lauterbrunnen
Telefon (036) 5530 25

56611/19089

Fir das

.Glub Dancing Blackout

suchen wir die

BARMAID

die es versteht, diesem so interessanten
Beruf alle Ehre zu machen!

Fuhlen Sie sich angesprochen?

Dann nehmen Sie doch bitte Kontakt auf mit dem
Personalbiiro der Flughafen-Restaurant AG (Hr. Grohe,
Tel. 01/814 33 00)
oder mit der
Betriebsleitung Blackout
(Hr. Meli, Tel. 01/814 10 87)

56549/40290

B/LUGANO

Fassbind Hotels
Nach LUGANO gesucht

Jungkoch
Servicemitarbeiterin

auch Anfangerin

Offerten mit Unterlagen erbeten an:
E. Fassbind

Hotel Continental

6903 Lugano

Telefon (091) 5611 16

55394/94200

Familie H. O. Konzett, 3818 Grindelwald
Telefon (036) 54 54 92, Telex 923 239, Fax 53 43 19

Wir suchen einen interessierten Berufsmann als

Commis de cuisine/

Jungkoch
Koch/Kéchin

fur langerfristige Zusammenarbeit und als Ergén-
zung in unser junges Kiichenteam. Jahresstelle
moglich.

Wir bieten Ihnen gute Sozialleistungen, einen ange-
messenen Lohn, geregelte Frei- und Arbeitszeit und
eine Tatigkeit in einem modernen Betrieb.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntt.

Wenn Sie ein angenehmes Arbeitsklima mit fort-
schrittlichen Anstellungsbedingungen schitzen,
passen Sie et in unser
Team.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit
den iblichen Unterlagen.

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon (036) 54 54 92

Grindelwald

56394/14770
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ellengesuche

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebuhr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengunstigen Vermittiungs-Service!

Vo2 34 556 7 8 3110 Aide du patron/ 0P B
Night-Auditor
0 3111 Anfangsrécept./w 19 CH
Kiiche/Cuisine ) 3112 Réceplionistin 2 CH
1242 Soushel 28 CH  Jui®3 D/F  Hotel/Rest.
1245 Commis de cuisine 2D A nVer. D/F/E  skaws-Hotel/Rest
1246 Anfangskichenchef 28 CH  Sep.93 D/F/E k- bis wakak-Hotel, SH3 Antangerdoept./w u o
Inner-CH/GR/West-CH i
1247 Commis patissier 24 F A OS F/D  Restaurant e R i R
1248 Koch 5 CH  Juli3 D/F/E Jahresbetrieb, AG/ZH D
1249 Patissier 25 F B Jui%3 D/F - Holel/Rest, BS/BL 3116 Anfangsrécept/w 2 CH
3117 Réceptionistin 24 CH
Service/Service 3118 éncangs:écepuw 20 CH
2259 Barman/Kellner 32 CH  solot D/E  Hotel/Pub/Bar 3118 Direktionsass./w 2 CH
2260 Chef de service 4D B solot  D/F/E  Hotel/Rest 3120 Réceplionistin B CH
261 Sefa 19 CH a3 DIF/E  HoleRost, GE/VD At Baswtiankin &
2266 Kellner 32 CH  Sept.93 Hotel/Rest.
2267 Chef de senvice 5 CH  sofot  D/F/E 3122 Geschifstihrer 44 cH
2268 Anfangssefa 21 CH  nVer. D/E/F 3123 Direktionsass./w 280 A
2269 Keliner 28 Yu A Juni93 Hotel/Rest, 3124 F&B/Hotelsekretar 2 CH
2270 Keliner 35 CH  solot D/F  Hotel/Rest, Born u. 3125 Gerant/Geschilistinrer 32 CH
Umgebun )
271 Sefa B s O/FE Holal/Fos. 327 Direktionsass. B A
272 Sefa 21 DK A Juni%3 D/F/E  WestCH i
2273 Sofa 25 AUSA solot  D/F/E  Hotel/Rest Réceptionistin uo 4
2275 Barmaid 30 D A Aug93 D/E  Hotel/Rest .
2276 Kellner 22 A A Ji% D/E/F  Hotel/Rest/Bar, SG/GR 3128 Direktionsass. 2 CH
2277 Chef de service 42 KR C sofot  D//E  Hotel/Rest BE/LU/AG/BL I
2278 Chef de service 37 NL B Aug.93 D/E/F  Hotel/Rest g}gg jﬁf;@g’;gg& " g? g“
2 F A Juig
2218, Barman WIS . P 3131 Réceptionistin 2 CH
3132 Nachiportier 5 CH
Administration/Administration 3133 Geschafsiinver &5 o
3109 Geschiftsfiihrer 45 CH Juni93 D/F/E  Hotel/Rest, Wirtepatent LU/ 3134 Réceptionistin 208 C
BE/NW 3135 Réceptionsprakt./w 17 CH

Fax (031) 507 334

Juni 83 D/F/E Hauswirtschaft/Ménage
Sept.93 DIF/E  Hotel, TG/ZH/SG 4547 Buffethilte/w 2 E A Jui93 D/F/E  Hotel/Rest, Region Luzem
OKL.93 D/F/E k- bis wkku-Hotel, 4548 H 204 Juisa DA T
utsch-CH :!.‘gg go’\'xv‘eumame ;g ﬁH A iem.gsaa E/D/E :ole{/;esl_
n.Ver. D/F/E  %%x- bis kkkk-Hotel, Inner- uffetdame ug. otel/Rest.
/E bis sktcHote,Inner 4551 Heilmasseurin 18 A A solon  D/E Holel Kurhaus

Aug.93 DIF/E  %wk-Hotel, InnerCH 4552 Buffel/Zimmer/w %P B Sept93 /D ZG/ILU
Juli93 D/F/E  kakk- bis kkakn-Hotel, o BABR/BATS

Zentral-Ch, OStOH 1 Referenznummer 5 Arbeitsbewilligung
Sepl.93 D/F/E  Hotol GR/BE 2 Beruf (gewlnschle Positionen) 6 Eintriisdatum
sofort  D/E/F #kk- bis k4 #kk-Hotel, 3 Alter 7 Sprachkenninisse

SR LU TBE NVOIGE 4 Nationalitit 8 Art des Belriebes/ Arbeitsort (Wunsch)
Sept.93 D/F/E  Hotel
sofort  D/F/E  Holel/Rest, Inner-CH
S DEE damwen Werden Sls Avannant cer Exp

BT otel Gegen eine At ! on Fr. 285.-pi jahr oder Fr. 500.— pro Jahr
solot  D/VE Hotel/Rest. Inner-CH kbnnen Sie eine nzahl von Bewerbur
sept. 93 D/F/E Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden
Aug.93 D/F  Mittelgross oxkluslvan konnen
Ag.83 D/E  PublDisco/Clu, WRIESH:

igksitsausweis vorhanden " "
; g ¢ 1 Numéro des candidats 5 Permis de travail pour les érangers
MIES D/E =k B RHotl 2ua 2 Proession (posian sounalé) § Datederiro
) 3 | go nnaissances linguistiques

MUES D/FIE Sk Biswwntiotl s, 4 Nationalt 8 Type d'établissement/région préférée (souhai)
Sept.93 D/F/E  Kurhotel/Rest, landiiche :

Region
sofort  D/F/E 4k-Hotel
ot DIF/E  Grenzgingern A Abx au Service de accéléré

Pour e prixd defrs, 285.-par ou frs. 500.-par année, vous

o DIEE DemchCHTIGR avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
O, Db Restiubiger il 6 d'emploi, sans autres frais tels qu’ ires ou Les que
Sept. 83 D/F/E otel i nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de

demandes isolées.

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure

weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewunschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Glick!

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name: Vorname: Geboren:

Strasse: PLZ/Ort: Nationalitét:

Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: Foto
Art des Betriebes:

Aushilfsstelle vom: bis:

Bemerkungen:

Meine mindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: qut mittel wenig gut mittel wenig
deutsch [m] [m] [m] italienisch

franzésisch [m] a O englisch a =] m]

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb Ort Funktion Dauer (von bis)
1.
2.
3.
E Datum: Unterschrift:

Senden Sie (nicht per Fax) den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 “Bern (wi_F bent
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igen kelne Zeugniskopien) ~

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern

DANK UNSERER GUTEN MITARBEITER
HABEN WIR ERFOLG!

Nur ein guter Service kann eine gute Kiiche zur Geltung
bringen, deshalb suchen wir fir unser junges Team

Servicefachangestellte(n)

Haben Sie die Nase voll vom ewig gleichen Trott? —Dann
kommen Sie zu uns; wir bieten Abwechslung, und dies
nichtnur fir unsere Gaste, sondern auch fur unsere
Mitarbeiter.

Unser Restaurantist fast in der Stadtund doch auf dem
Land, ist Sonntag und Montag geschlossen und hat
5Wochen Ferien.

Interessiert?

Dann rufen Sie uns doch an, Herr Marti erzéhlt Ihnen
mehr Uiber die Arbeitin einem aussergewohnlichen
+Betrieb.

Restaurant Moospinte
3053 Miinchenbuchsee
Telefon (031)8690113

56588/183032

DER FRISCH-EISCH

gewinnt immer neue Liebhaber
Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkur)ft
jangeren, selbstandigen Mitarbeiter oder Mit-
arbeiterin aus dem Gastgewerbe als

BETRIEBSASSISTENT/IN

fir unseren Produktionsbereich und fur unse-

re Ei 8. Gerne ir i wir

Sie Gber diese interessante, abwechslungs-
I

Raum BE, SO AG

Fur unser neues Bar-Night-Club-
Konzept suchen wir einen jingeren,
solventen

Chef de service/
Geschaftsfiihrer

mit Wirtepatent

Beteiligung méglich, jedoch nicht
Bedingung. Interessenten erhalten
ndhere Auskunft unter

(077) 31 03 23, abends

(Herr Kunz verlangen). .
56263/363839

HOTEL STERNEN

port.

reiche Aufgabe im Ct i
Wir erwarten gemne lhren Anruf.

UNTERXASSER

A A A

René Dérig und Beat Sct

Dérig & Brandl AG
Comestibles Import
Gaswerkareal, 8952 Schlieren
Tel. 01/730 52 53, Fax 01/730 64 51

56566/195960

Flexible

CH-Gerantin

(Wirtepatent)

in Pub Bremgarten AG per sofort
gesucht.

Telefon (01) 71511 11
Fax: (01) 715 11 22 oder 715 09 31

56437/364134

HHKW

Fiir unsere Sternen-Disco suchen wir ab
sofort oder nach Vereinbarung

eine Barmaid

Sind Sie aufgestellt, froher Natur, und
kennen Sie Ihr Métier? Dann sind Sie die
Barmaid fiir unsere Disco.

Unsere Kiiche braucht ebenfalls Unter-
?lmzung von einem tatkraftigen, krea-
iven

Jungkoch

fur die kommende Sommersaison.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Rufen
Sie uns an, oder senden Sie uns lhre Un-
terlagen.

HOTEL STERNEN, 9657 Unterwasser

Telefon (074) 5 24 24
Fax (074) 53516

56551/35262

CHESERY GSTAAD
Restaurant, 17 Punkte Gault/ Millau
PIANO BAR

mit Live-Musik
_ Wir bieten einer qualifizierten

BARMAID

einen angenehmen Arbeitsplatz.

Wir erwarten von Ihnen:
Selbstindiges Arbeiten, gepflegtes,
[freundliches, sicheres und
zuvorkommendes Auftreten.

Unterlagen mit Foto bitte an:

Restaurant Chesery, Robert Speth
CH-3780 Gstaad, Telefon (030) 4 24 51

Restaurant Pianobar
CH-3780 GSTAAD - TEL.030/4 2451 - FAX030/48947

56639/14990
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GEMEINSAM ERFOLG

Als AssistentIn der
Geschiftsfiihrer

in einem Unternechmen mit Zukunft

* sind jung, zielbewusst und erfolgsorientiert,

« haben eine kaufminnische Lehre, die
Hotelfachschule oder eine shnliche
Ausbildung erfolgreich beendet,

« schitzen selbstindiges Arbeiten und
iibernechmen gerne Verantwortung,

* sind nun sicher neugierig, was diese
Aufgabe sonst noch alles mit sich bringt.

* erdffnen Thnen einmalige Zukunfts-
erspektiven,

Ellden Sie noch weiter mit entsprechenden
Kursen im In- und Ausland,

« versprechen Thnen ein attraktives Salir
sowie erstklassige Sozialleistungen,

e erwarten Ihre schriftliche Bewerbung mit
den iiblichen Unterlagen.

McDonald's
i |

Das Familienrestaurant

Senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen an:
McDonald’s Restaurants (Suisse) SA
Centre McDonald’s, Gottfried Wieser
23, rue de Morges, 1023 Crissier
Telefon 021 631 11 11

56160/299847

Restaurant Chemi-Stube
St. Stephan, Berner Oberland.

Riir die Sommersaison suchen wir
nette, fréhliche

Serviertochter
in unseren Familienbetrieb.

Bewerbungen nimmt entgegen
Fam. A. Kohli
Telefon (030) 2 22 40

WVGR POWER JOB
PERSONALBERATUNG
Von PROFIS fiir PROFIS!

Wir beraten und vermitteln qualifi-
Zzierte Fachleute der Gastronomie
und Hotellerie.

Saison-, Dauer und Kaderstellen.
Anruf oder Fax genligt.

Tel. 081 39 39 79/Fax 08139 39 79

IPA

GSTAAD

POWER JOB
Frau Susanne Bugmann

N
7019 Flims-Fidaz

P 53362/68629

EIMY LOVE

DA Gk ¢
Dotel Doo

RESTAURANT & PUB
3792 SAANEN/GSTAAD
TEL. 030 4 14 41

Chalethotel mit20 Zimmern, English
Pub und Bar mit Livemusik.

Fiir die kommende Sommersaison
BARMAID/BARHOSTESSE
D/E

sowie eine(n)

SNACKBARMANAGER(IN)
. D/E

fur unser Fast-food outletin Gstaad.

Senden Sie lhre Unterlagen mit Foto
an Thomas Boo.

THE PUB

«OF COURSE»

3792 SAANEN/GSTAAD
56610/29386

NORA

Aufgestellte  PANORAMISTI und verwdhnte Géste

suchen Sie, wenn lhnen als

KOGh (m/w)

kulinarisch Freude berelten Spass macht und admini-
strative Aufgaben wie Einkauf und Controlling Sie inter-
essieren.

Unsere

Servicemitarbeiter/
Praktikanten

lassen unsere Gaste spiren, wie wichtig Sie sind.
Voraussetzung sind nicht Top-Fachkenntnisse — viel-
mehr eine Top-Einstellung.

Mit Interesse erwarten wir Ihre Bewerbung:

HOTEL PANORAMA, 7077 VALBELLA
Emanuel Wirth, Dir.

Telefon (081) 3401 01 (Burozelten)
Fax: (081) 34 52 52

56546/35483

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs
Kongress-Center

HOTEL NOVA-PARK

- angegliedert an die weltweite
Penta International Hotelgruppe -
Badenerstr. 420 - 8040 Ziirich - Tel. 01749122 22

Wir suchen auf Anfang Juli 1993 oder nach Vereinba-
rung gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter(innen)
fiir das grosste 4-Stern-Hotel der Schweiz:

Commis de cuisine
Buchhaltungs-
mitarbeiterin

(Debitoren-/Kreditorenbuchhaltung
sowie verschiedene Korrespondenz)

Night-Auditor

(auf EDV-System IBM/AS 400)

Chef de rang

(A-la-carte-Service)

Fir interessierte auslandische Mitarbeiter(innen) sor-
gen wir nebst der Unterkunft auch fiir alle Versicherun-
gen sowie die notige Arbeitsbewilligung.

Méchten Sie weitere Informationen? Rufen Sie uns doch

einfach an und verlangen Sie Herrn Gervasi, oder rich-

ten Sie lhre schriftliche Bewerbung mit Foto an unser
Personalbiiro.

HOTEL NOVA-PARK, Personalabteilung, Badenerstras-
se 420, 8040 Ziirich, Telefon (01) 491 22 22, im Ausland
(0041) 1 491 22 22,

56581/40819

Restanvant
La Ferme

S -Fee

Gesucht ab 1.Juli oder nach Uberein-
kunft, fiir kommende Sommersaison oder
in Jahresstellung, ein versierter

Jungkoch

Wir sind ein junges und aufgestelites
Team in einem gemiitlich-rustikalen Re-
staurant.

Wir bleten: angenehmes Arbeitsklima,
gute Entléhnung, Zimmer oder Studio.

Schriftliche oder telefonische Bewerbung

Restaurant La Ferme, z. H. Sepp Manser
3906 Saas Fee, Telefon (028) 57 14 61
P 56599/81914

Thunersee
Hotel Kreuz, Leissigen

Restaurant «Fischerstube» —
Holzkohlengrill

. Wirsuchen, absofort oder nach
Ubereinkuntt, fir lange Sommersaison
oder in Jahresstelle

Servicefachangestelite/Kellner
und
Koch/Kachin
und
Aide du patron

Schwerpunkt Chef de service
(fiir Spezialitatenrestaurantund
Réception)
von Mitte Jull bis Ende Oktober
Gute Entishnung, geregelte Freizeit,
Kost und Logis auf Wunsch im Hause.
Firjegliche Auskunfte sind wirgerne

eit
Telefon (036) 471231
oder schicken Sie lhre Offerte an:
Frau R. Gosteli-Lischer
Hotel Kreuz, 3706 Leissigen
56669/19216

DAS GASTLICHE HAUS AM SONNENPLATZ

An eine junge, selbstbewusste Dame vergeben wir die
Stelle als

Betriebsassistentin/
Chef de service

Sie verfiigen uber eine abgeschlossene Lehre im Hotel-
und Restaurantgewerbe, haben gute Fachkenntnisse in
Administration und Personalfiihrung, sind gewandt im
Umgang mit Gésten und Lieferanten, einsatzfreudig,
belastbar und haben einen geiibten «Blick fiirs Ganze»,
damit unser Betrieb eine gepflegte, behagliche Atmo-
sphére ausstrahit.

Kurz, wir suchen die Mitarbeiterin, die ihren Beruf liebt
und sich in unserem Betrieb selbst verwirklichen méch-
te.

Wir freuen uns Uber Zuschriften von jungen Damen, die
mit ihren vollstdndigen Unterlagen ihre bisherige, er-
folgreiche Tatigkeit belegen konnen.

Interessenten senden lhre Unterlagen an Restaurant

Sonne, Sonnenplatz, 6020 Emmenbriicke. Bei telefoni-

schen Anfragen bitte Frl. Estermann verlangen.
56643/120855

6020 EMMENBRUCKE TEL. 04155 64 44

In unsere Kiichenbrigade suchen
wir Verstarkung!

Als
gelernter Koch

verstehen Sie es, unsere Géste aufs
beste kulinarisch zu verwdhnen.

Wir bieten moderne Anstellungsbe-
dingungen, gute Bezahlung und ein
angenehmes Arbeitsklima.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
(Herrn M. Kaiser verlangen)

Landgasthof
\V'lll])erg %
Volketswil &7

8604 Volketswil/ZH Tel. 01/945 5222
56607/36897

* % Kk ok Hﬁtel
Duc Bertold
Fribourg

CH-1700 Fribourg
Telefon (037) 81 11 21

La Cuisine du
Marché

Zur Ergédnzung unseres jungen Teams suchen wir per
1. Juli 1993 einen

Commis de cuisine

und per 1. September 1993 einen qualifizierten

Sous-chef

Fiir genauere Angaben rufen Sie einfach an oder sen-
den lhre Bewerbung direkt an unseren Kiichenchef,
Alain Béchler.

56668/11762

>LAUFENBACH<RUTI/ ZH

Fam. E. Mller-Wachter
8630 Riti ZH
Tel. 055-33 99 22

Fir unseren Betrieb im Zircher
Oberland suchen wir einen

Wenn Sie in der Lage sind, ein
Gastronomie-Restaurant mit unge-
fahr 60 Platzen selbsténdig zu fih-
ren, sind Sie mein neuer Pachter
oder Besitzer fiir die Ubernahme ab
1. Juni 1994 des Restaurants

Le Raisin d’Or
in der Stadt Fribourg

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an
folgende Adresse: Herrn J.-Cl. Jen-
ny, Imp. d. Eglantines 1, 1700 Fri-
bourg, Telefon (037) 28 56 56, Tele-
fax (037) 28 56 88.

56476/364231

Gasthof Biren Boll

Dienstag und Mittwoch geschlossen

Zur Vervollstdndigung unseres Teams
suchen wir per 15. August 1993 oder
nach Vereinbarung

Jungkoch

weiblich oder ménnlich

Fur nahere Auskiinfte stehe ich Ihnen,
nach vorheriger telefonischer Vereinba-
rung, gerne zur Verfiigung.

Verlangen Sie blne Ruedi Gygax, Telefon

(031) 839 04 7 P 56402/66761

Kiichenchef

der unsere 5 Mitarbeiter selbstandig
fihren will. Wohnmoglichkeit im
Hause vorhanden. Eintritt 1. August
1993 oder nach Vereinbarung.

Interessenten melden sich bei Ernst
Midiller, Telefon (055) 33 99 22.

56473/129941

Top-Stellen!

Dynamischen Fachkriften bieten
wir interessante Aufgaben in
Restaurations- und Hotelbetrieben
der Schweizund in Liechtenstein

Geschiftsfiihrer-Paar
(fiir Restaurationsbetrieb
Kiiche + Front)

Chefin de service
2. Réceptionistin
Hofa-Lehrtochter
Kellnerlehrling
Kochlehrling

Nur CH-Kandidaten oder mit
Bewilligung.

..interessiert?
Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.
Oesch
Telefon (056) 26 0126
Fax (056) 2617 26
Landstrasse 83, 5430 Wettingen

0 56598/305367

ek
HOTEL MONOPOL
LUZERN

Unsere Bar wird ein neues OUTFIT erhalten,
verbunden miteinem neuen Verkaufskonzept.

Wir suchen nach Ubereinkunft aufgestellte,
attraktive

Barmaid

Haben Sie Freude, eine gute Gastgeberin zu
sein und mochten Sie eine solide Kundschaft
aufbauen?
Interessentinnen melden sich bitte bei der
Direktion, P. Wallimann
Telefon (041) 23 08 66

56545/23116

6003 Lucerne, Pilatusstrasse 1, beim Bahnhof
@041-230866

Gehbren Sie auch zu den Pionieren?

Junges Unternehmen sucht

Vertriebsmitarbeiter

fiir den Gastronomiehandel

und Koche

fur Demonstrations- und Vertriebsaufgaben.

Fremdsprachenkenntnisse (F, |, E, evtl. auch Spanisch)
von Vorteil. Erbitten schnellstmoglich Ihre Kurzbewer-
bung an:

Pacojet AG, Neuhofstrasse 12, 6342 Baar

z. H. Frau Matter
56574/364584
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Hotel Du Théatre xx*
Zurich
sucht per 1. September 1993

Réceptionssekretir(in)

Wenn Sie schon Erfahrung im Empfang (EDV mit PC/2
und Fidelio), gute D-, F-, E- -Sprachkenntnisse haben und
selbsténdig sind, dann freuen wir uns, Sie kennenzuler-
nen.

Nur Schweizer oder mit Bewilligung B/C.

Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an Hotel Du-
Théatre, Seilergraben 69, 8023 Ziirich.

56603/40177

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT

Ferienaushilfe gesucht

Den Charme der sommerlichen
Zircher Altstadt geniessen und .
dabeiim kleinen, qualifizierten Team
temporér ab sofort arbeiten. Dies
kann bei uns ein tiichtiger

Chef de partie

Uber Einsatzzeit, unsere schonen
Personalzimmer und unsere
weiteren Dienstleistungen sprechen
wir gerne personliche mit Ihnen.
Jahresstelle anschl. méglich. Wir
freuen uns auf lhren Anruf.

'ZURICH

Fiir unser %%%%-Hotel im Herzen von Zirich mit 140
Zimmern suchen wir ab sofort oder nach Ubereinkunft

Zimmermidchen

Auslinder mit B- oder C-Bewilligung sind auch bei uns

willkommen.

Interessiert?

Dann erteilt Thnen unsere Personalchefin, Frau F. Pellet,

gerne weitere Auskunft. 55846/41220
Hotel St. Gotthard

- warum sich mit weniger zufrieden geben?

Bahnhofstrasse 87
8023 Ziirich
Tel. 01/211 55 00

46768/41220

ST. GOTTHARD

Italienisches 7-Tage-Betrieb

Spezaahtaten-Restaurant
Sternen

Tre Cucine

Pizzeria - Spaghetteria - Risotteria
Ziircherstr.118 - 8903 Birmensdorf-Waldegg
@ 01/7371209 - Fax 01/737 2252

Leuchtstern ausserhalb Ziirichs mit vorziiglichen italie-
nischen Spezialitdten. Individuelle Gastlichkeit in allen
Ré&umlichkeiten wie Wintergarten, Birmenstube mit Piz-
zaofen, Trattoria stella oder im prachtigen Garten mit
Open-air-Pizzaofen und Grillstation. Ideal auch fir Ban-
kette, Seminare, Firmenfeste und Familienfeiern.

Wer hier fehit, ist wichtig.

Aus diesem Grund suchen wir einen qualifizierten,
teamfahigen

Koch

als Stellvertrteter des Kiichenchefs.

Wir bieten: geregelte Arbeits- und Freizeit, vollen 13.
Monatslohn, Weiterbildungsmaoglichkeiten. Logement
auf Wunsch im Betrieb moglich.

Interessiert? Rufen Sie Herrn P.Perucchi, Telefon
(01) 261 49 10, oder senden Sie lhre Unterlagen an:

B. Scheuble + Co.
Schmidgasse 8, Postfach 896, 8025 Zirich

56483/41009

VG

DOMINO GASTRO
" Jkr Porsonal-Proft

DG-Ziirich~Ihre Anlaufstelle fiir den
v néchsten Traumjobl!

in v
Speiserestaurants auf dem Platz
Ziirich junge, attraktive, flexible

Servicemitarbeiter m/w
Gepflegtes Speiselokal oberhalb
vom Zirichsee sucht innovativen,
kreativen

Kiichenchet
Modernes *%%-Hotel in der Ndhe
vom Bahnhof Zirich sucht jungen,
aufgesteliten

Jungkoch/Chef de partie
m/w

Herr Eng freut sich auflhren Anruf.
Telefon (01) 4327373. Segnes-
strasse 1, 8048 Ziirich

P 56617/252930

Patricia Landolt, Telefon (01)
252 01 20, Niederdorfstrasse 1,
8001 Zirich.

56608/40304

04 Kook oder /{//M/w'«. .
04 S M‘ww/r(/tarh/tak .
oder gfszwmfafh/

terin.

@ 01-2511

SWV-Job-Service

STELLENVERMITTLUNG

”780 @ Schweizer teverband

Miihlegasse 14 » 8001 Ziirich « Tel. 01:251 17 80795

lichkeit noch besser zu werden !
Wir suchen ab sofort oder nach

Chef de partie

sowie einen einsatzfreudigen

Commis de cuisine

Weiter suchen wir in unser
Serviceteam noch

Servicefachangestelle/n
Serviertochter/Kellner @

56377/28770

4533 Riedholz
W. Trésch
Tel. 065 22 06 11

Montag ab 14.00
und Dienstag
ganzer Tag
geschlossen.

Gute Kdche haben bei uns die Mag-

SEEHOTEL

RESTAURANT ll\
FRIEDHEIM

N HERGISWIL
Tel. 041-954242
Propr. Kurt Buholzer

Dir. Walter Blaser

Zur Erganzung unseres jun-
gen Teams suchen wir auf
Anfang Juli sowie auf Anfang
August 1993 oder nach Uber-
einkunft in Jahresstelle:

junge(n), tiichtige(n)
Servicefach-
angestellte (m/w) cH
sowie
Servicepraktikant
(m/w) CH

fir unser Dbestbekanntes
Spezialitatenrestaurant.

Herr Blaser ist gerne bereit,
Sie Uber Niheres zu infor-
mieren (Telefon 041/
95 42 42).

P 56618/15547

E 55384/361879)

Jugendstilhotel
am Vierwaldstattersee
ok ok k

Sandra verlésst uns leider!
Daher suchen wir fiir Jahresstelle

Réceptions-Praktikantin

Englisch unerlésslich. Eintritt 1. Juli 1993 oder nach
Vereinbarung. Kein Kontingent fiir Auslénderin.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie uns lhre Unterlagen.

Frau Irene Keller, Telefon (041) 83 13 15
56359/36862

Uebereinkunft selbstindigen und initiativen

Trosch freut sichauf lhren Anruf und stehi
fiir weitere Auskiinfte gene zur Verfiigung.

Bewerbung einsenden an:
HOTEL INTERNATIONAL
CH-4001

Steinentorstizsse
Personalboro/oe1/ ﬂsv 7585

Flr unser %x%*%%-Stern-Hotel,
das mit seinen 350 Betten zu den
fiihrenden Hausern in Basel
zahlt, suchen wir nach Uberein-
kunft eine(n)

Réceptionisten (-in)
Mit Ihrer Freundlichkeit und

lhrem Charme betreuen Sie un-
sere internationale Kundschaft

und erledigen alle anfallenden
Arbeiten an der Réception unter
anderem mit dem IBM-System
AS 400.

Sie haben einen Hotelfachschul-
abschluss oder Berufserfahrung,
sprechen D, F, E und evtl. | und
tragen gerne Verantwortung.

Falls wir Ihr Interesse geweckt
haben, freuen wir uns auf Ihre
vollstdndige Bewerbung mit
Foto, zu richten an Herrn M. von
Bertrab, Personalchef.

56296/3255

BEST WESTERN Swiss HOTELS

AUGFUST

Wir suchen

FUR SPAGHETTERIA:
Koch/K&chin oder Kiiche
Service Team, sowie
Service Mitarbeiterin oder
Assistenz.

FUR DIE BAR:
Natiirliche, aufgestelite
Personlichkeit mit

etwas Erfahrung im
Gastgewerbe.

Wir freuen uns auf

ein personliches Gesprach.
Tel. 071/22 15 43

Bitte Hr. oder Fr. Coray verlangen.

— -

W% % % %
Regina
WENGEN

Wir sind ein 4-Stern-, 174-Betten-Hotel im auto-
freien Ferienort Wengen, im Berner Oberland, mit
kleiner Terrasse, «A-la-cartes-Restaurant, Hotel-
bar und Speiserestaurant, und suchen auf sofort —
dringend — jungen, dynamischen

Oberkellner

Verantwortlich fur 10-Mann-Brigade, Unterkunft im
Hotel in Zimmer mit Bad/Dusche maglich.

Wir sind ein junges Team, in total renoviertem Be-
trieb und erwarten lhre Unterlagen an: A. und G.
Meyer. Sie konnen uns auch telefonisch erreichen
unter Telefon (036) 55 15 12.

Hotel Regina, CH-3823 Wengen

HBGEELDESDRE
HEFEuFEREE

P 56645/364754-

Restaurant, Bar-Dancing, Minigolf
Telefon (032) 5319 44
' afldﬁ Studen-Biel ‘

Gesucht per sofort oder nach Vereinba-
rung

1 Aide du patron/Chef de service
Koch

(junger Chef de partie)
1 Servicefachangestelite

Bei uns arbeiten Sie im schonsten Tro-

penpflanzenrestaurant der Schweiz.
Gerne erwarte ich Ihre telefonische oder
schriftliche Bewerbung.

Telefon (032) 53 19 44

(Herrn Schwabverlangen)  p gee62/05656

it | |le’|£v

Hotel (ﬁumtgeihah

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung fiir Sommersaison
(bis Oktober/November)

Serviceangestelite

vorzugsweise EG-Raum oder
Osterreich

fiir unseren lebhaften und
abwechslungsreichen Betrieb.
Nehmen Sie mituns Kontakt auf, wir
freuen uns darauf.

Hotel Gurnigelbad
Inh. Daniel und Monika Quarti
3099 Riiti bei Riggisberg
Telefon (031) 809 00 77
Fax 80930 19

56552/64815

Gesucht
attraktive Barchefin

Sie sind verantwortlich fiir zwei Bars
an einem attraktiven Arbeitsort
Raum Ziircher Unterland.

Sie arbeiten selber an einer Bar mit,
verfiigen liber gute Fachkenntnisse,
sind attraktiv, und aufgestellt und
bestimmen selbstandlg in der Ange-
botsgestaltung.

Wir freuen uns iiber Ihre Bewerbung
unter Chiffre S 259-17468, an ofa,
Orell Fiissli Werbe AG, Postfach,
8180 Biilach.

0 56625/199176

GRAND HOTEL
b8 8.8 8 ¢

BEAU RIVAGE
INTERIAKEN

Das Beau Rivage, ein x %% *%-Hotel, gehort mit seinen
99 Zimmern, verschiedenen Restauranttypen sowie
Bankett- und Kongressraumlichkeiten zu den fiihrenden
Hotels in dem bekannten Ferienort Interlaken. Stil und
Qualitét sind seit Jahrzehnten die Hauptakzente dieses
Luxushotels.

Unser junges und motiviertes Réceptionsteam sucht per
31. Juli oder nach Vereinbarung eine(n) neuen

Chef de réception

Diese Position erfordert von lhnen:
Fiihrungseigenschaften
Sprachgewandtheit (D/E/F)
Erfahrung in @hnlicher Position

Dagegen bieten wir Ihnen:
eine verantwortungsvolle Kaderstelle
lebhaften und interessanten Betrieb mit inter-
nationaler Kundschaft
Jahresstelle

Sind Sie an der obener-
wiahnten Stelle interes-
siert, so schicken Siedoch
lhre kompletten Bewer-
bungsunterlagen  sowie
eine Handschriftprobe, an
folgende Adresse:
GRAND HOTEL

BEAU RIVAGE

z. H. von Herrn V. Zemp
Personalbiiro

3800 INTERLAKEN
Telefon (036) 21 62 72

56666/16110
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* Kk k&
PARKHOTEL

LENK

... diefeine Adresse fiir Geniesser, Erholungssuchende
und Sportfreunde. . .

Unsere Géaste verwdhnen wir mit frisch zubereiteten
Gerichten vom light meal Giber Vollwertmenus zum Gala-
Diner.

Uber Ihre Mithilfe als

Chef de partie

oder als

Commis de cuisine

wiirden wir uns sehr freuen. — Wann? — Ab sofort, oder
nach Ubereinkunft bis Anfang Oktober.

Sollten Sie sich fiir eine dieser Stellen interessieren, se-
hen wir Ihrer Bewerbung gerne entgegen.

T. und S. Nussbaum

Parkhotel Bellevue

3775 Lenk i. S., Berner Oberland
Telefon (030) 3 17 61

56454/19283

Renommiertes stadtbekanntes Re-
staurant in Luzern sucht nach Ver-
einbarung jungen, innovativen

Kiichenchef

in Jahresstelle.

Wir erwarten:

Erfahrung in zeitgeméasser Kiiche,
Betriebsinteresse, Organisations-
vermoégen, Fiihrungseigenschaften
(4-6 Mitarbeiter), Teamtahigkeit.
Wir bieten:

Modern eingerichtete Kiiche, fami-
lidres Arbeitsklima, sehr attraktive
Arbeitszeiten, zeitgemésse Entloh-
nung.

Flhlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen unter Chiffre 56602 an
hotel revue, 3001 Bern.

56602/23132

—DAVOS—

Seit 1991 erstrahlt das Hotel Seehof in neuem Glanz.
Mit seiner Architektur, welche Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft auf harmonische Weise ver-
bindet, z&hlt es heute zu den schonsten Hotels in
Graublinden.

So ist fiir die Sommersaison 1993 in
Leo Wildhabers Kiichenbrigade
noch folgende Stelle zu besetzen:

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung und
geben Ihnen auch telefonisch gerne weitere Aus-
kiinfte. 56652/9067

HOTEL

SEEHOF

Yvonne Mathis, Personalleiterin
Postfach, 7260 Davos Dorf
Telefon (081) 47 12 12

56652/9067

Zur Ergédnzung unserer
Kiichenbrigade suchen wir ab sofort
oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

mit Aufstiegsmoglichkeiten.

Wirwiirden uns iiber lhre
Bewerbung sehr freuen.
RELAIS ET CHATEAUX-HOTEL
LE VIEUXMANOIR AU LAC
E.und E. Thomas, Direktion
3280 MURTEN/MEYRIEZ
Telefon (037) 71 12 83

TREARS
CHATEAUX
56567/26212

) el
HOTELX % % %

Rustikal, gemiitliches Ferienhotel
mit % x % *-Komfort!

120 Betten, Hallenbad, Sauna,
Fitnessraum, 2 Tennisplatze und
grosse Gartenterrasse.

Zur Ergdnzung unseresjungen
Service-undKiichenteams suchen
wir auf Anfang Juli 1993 noch
fréhliche und aufgestelite

Serviertochter
Jungkoch

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie
uns am besten gleich an!
Frau Alder gibtIhnen gerne nahere
Auskunft.

Hotel Albeina
Bert Weixler, Direktor
7252 Klosters Dort
Telefon (081) 69 61 69

56580/87971

@iciioNicine
Feeria (afters

In unser gutgehendes, modernst eingerichtetes Restau-
rant mit Spezialitdten aus dem Tessin und aus ltalien su-
chen wir nach Vereinbarung einen zuverldssigen, mit
der italienischen Kiiche vertrauten

Kellner(in)

Wir bieten fortschrittliche Arbeitsbedingungen und gute
Entiohnung.
Schweizer oder Ausldnder nur mit Bewilligung.

Schriftliche Offerten mit Foto sind zu richten an:
Grotto Ticino, Pizzeria Cafiero

Breitenrainplatz 26, 3014 Bern

Telefon (031) 41 96 77 (10 bis 12 Uhr)

56338/139971

usit
RESTAURANTS

Zur Ergdnzung unseres Teams in
der Stadt Bern suchen wir folgende
Mitarbeiter:

Chef de service

Wir stellen uns eine praxisorientierte
Personlichkeit vor, mit Eigeninitiati-
ve, Teamgeist und Selbsténdigkeit.
Gute Deutsch- und Englischkennt-
nisse sind Bedingung.

Serviceangestellte

Sie bedienen unsere Géaste mit viel
Freude und arbeiten gerne in einem
lebhaften Betrieb. Ausléander nur mit
B- oder C-Bewilligung. Sehr gute
Deutschkenntnisse sind Bedingung.

Serviceaushilfen

Eignet sich fiir Wiedereinsteigerin-
nen oder Hausfrauen, welche etwas
dazu verdienen wollen und Interes-
se am Gastgewerbe haben. Auslan-
der nur mit B- oder C-Bewilligung.
Sehr gute Deutschkenntnisse sind
Bedingung.

Sind Sie interessiert?

Rufen Sie Herrn Eggler an, er gibt
Ihnen gerne weitere Auskiinfte.
Telefon (031) 22 00 59

56667/354171

HOTEL UND RESTAURATIONS-
BETRIEBE DER THERMALQUELLE
AG BAD ZURZACH

KURHOTEL % % % %

Im idyllischen Bad Zurzach am Rhein ist in unserem Be-
trieb folgende Stelle neu zu besetzen:

KOCH

Suchen Sie eine NEUE Herausforderung? Wenn Sie
Freude am kreativen Kochen in einer modernen Kiiche
haben, dann sind Sie bei uns richtig. Franzésische Ki-
che und Fischgerichte gehdren zu unseren Spezialita-

Situé sortie
autoroute Montreux 4

Sucht per sofort oder nach
Ubereinkunft

Koch
*
Service-
mitarbeiter(in )

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

56651/6998

| Tél. (021) 964 21 51, H+M Beck
CH-1816 CHAILLY-MONTREUX

° VEGETARISCHES RESTAURANT e

Wir suchen zu baldigem Eintritt in un-

ser modernes, vegetarisches Restau-

rant (100 Platze, So geschl.) in Voll-
wertkiiche bewanderten

Koch (Kdchin)

Wenn Sie Ihre Zukunft im Bereich

neuzeitlicher, vegetarischer Kiiche

sehen, ideen- und abwechslungs- i

reich arbeiten mochten, melden Sie
sich bitte bei:

L. Wartmann jun., Vegi zur Waage, im
Hotel Wartmann, 8400 Winterthur,
Telefon (052) 212 84 21.

NB: Wir kénnen Ihnen bei Bedarf eine

Tages- und Abend-
Bardame gesucht!

Per sofort oder nach Vereinbarung su-
chen wir fiir unseren Bill-Pub eine Ta-

ten.

Sind -Sie interessiert? Unser Direktor M. Jordan-Kunz
gibt lhnen gerne weitere Auskiinfte. Sie erreichen ihn
unter Telefonnummer (056) 49 24 40. (Aus Deutschland:
0041/56 49 24 40).

P 56493/41807

1 , welche unsere Kunden
verwdhnen will.
Im Let's Go fiir den Abend freuen wir
uns, Sie, eine aufgestellte, hiibsche
Dame, an der Bar in unser Team auf-
nehmen zu kénnen.

atzli Junge Ser

gesucht. P56541/358150

3-, 4-Zimmer-Wohnung an-
bieten. P 56657/38415

8400 Winterthur, Rudolfstrasse 15
Telefon (052) 212 84 21
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PLANEN SIE IHRE ZUKUNFT MIT UNS

RESTAURANTLEITER(IN)

Diese Kaderposition in einem sehr vielschichtigen
und recht lebhaften Grossbetrieb in der Region Basel
stellt an die/den zukiinftige(n) Stelleninhaber(in)
beachtliche  Anforderungen: abgeschlossene
Berufslehre/Weiterbildung, wenn moglich Hotel-
fachschule o. &. sowie eine ldngere Berufspraxis mit
Fuhrungserfahrung als Chef de service oder
Betriebsassistent(in); hohe Einsatzbereitschaft und
gutes Organisationstalent sind weitere wiinschens-
werte Eigenschaften. Sie zeichnen in dieser Stellung
verantwortlich fiir die gesamte Restauration: Tages-
restaurant, A-la-carte, Terrasse usw.

Die Stelle ist der Verantwortung entsprechend hono-
riert. Idealalter 30 Jahre.

CHEF(IN) DE SERVICE

Mochten Sie lhre Karriere weiterausbauen? Fir gut-
ausgebildete, strebsame Berufsfachleute bieten
unsere Angebote in erstklassigen Héusern ideale
Maglichkeiten, die Berufslaufbahn durch eine Front-
erfahrung zu erweitern.

Raum: Basel, Olten, Bern, Zirich.

BETRIEBSASSISTENT(IN)

Im Auftrag eines bekannten Landgasthofes mit gros-
ser Restauration und Partyservice-Abteilung in der
Region Aarau sowie fiir ein Haus in Basel suchen wir
Mitarbeiter(innen), die eine Allroundstelle anstreben.
Ihre Arbeit liegt sowohl im Bereich Gastebetreuung/
Front als auch im F & B, Einkauf, Administration.
Als ideale Basis sehen wir eine abgeschlossene Leh-
re und Hotelfachschule an.

STV.
ABTEILUNGSLEITERIN

Im Auftrag eines der gréssten Detailhandelsunter-

nehmen suchen wir fir Basel eine versierte Dame

(2635 Jahre), welche diese sehr vielseitige und in-

teressante Kaderposition bekleiden méchte.

Ihr Verantwortungsberich umfasst u. a.:

— Qualitdtskontrolle der Produkte/Preisgestaltung

— Schulung/Einfihrung der Mitarbeiter

— Kundendienstbetreuung, Reklamationsbearbei-
tung

— adm. Arbeiten

— Mitarbeitergesprache/Ferieneinteilung usw.

Als Voraussetzung sehen wir eine Lehre im Lebens-

mittelhandel und/oder eine Kochlehre an.

Berufserfahrung im Bereich Detailhandel/Gross-

handel Lebensmittellsektor mit entsprechender Fiih-

rungserfahrung.

Kaufménnische Erfahrungen in administrativen

Arbeiten.

Flair fur die Personalbelange.

Die Stelle ist der Verantwortung entsprechend sehr

gut honoriert.

GOUVERNANTE

Bewerberinnen mit einer Hofa-Lehre und je nach An-
gebot etwas Berufspraxis kdnnen wir vorziigliche
Angebote in den folgenden Regionen anbieten:

— Innerschweiz, Ndhe Luzern: 4-Stern-Hotel als 1.
Gouvernante; sehr verantwortungsvolle Stelle fiir
eine Dame mit mindestens 4 bis 5 Jahren Erfah-
rung.

— Stadt/Region Basel: 5-Stern-Hotel, junge Bewer-
berinnen im Bereich Etagengouvernante, 3-Stern-
Hotel, als Buffetgouvernante mit Bedienung der
gediegenen Essbar; eine sehr interessante Posi-
tion, die Abwechslung mitbringt.

BARDAME

Im Auftrag eines renommierten 4-Stern-Hotels
Platz Basel suchen wir eine gepflegte und gutpréa-

. sentierende jingere Dame (auch Servicefachan-
gestellte), die eine gute Geschaftskundschaft
charmant betreuen kann. Arbeitszeiten nur
abends. Sprachen: D/E/F.

SOUS-CHEF

Ein renommiertes 4-Stern-Hotel in der Inner-
schweiz wiirde gerne diese Position einem gut-
ausgewiesenen Chef de partie oder Sous-chef an-
bieten, der bereits in guten Hausern das Ristzeug
fiir eine verantwortungsvolle Kaderposition erar-
beitet hat.

Gerne geben wir lhnen in einem persdnlichen Ge-
sprach nahere Auskunft zu den einzelnen Stellen-
angeboten. Bitte rufen Sie uns an oder senden Sie
uns |hre kompletten Bewerbungsunterlagen. Ab-
solute Diskretion ist selbstverstandlich.

HoReGa Select AG

Sténzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon (061) 281 95 75

56526/208191

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik




DANK UNSERER GUTEN MITARBEITER
HABENWIR ERFOLG!

M&chten Sie zum Abschluss eines ausgezeichneten
Essens unsere Géste mitsiissen Komplimenten
(berraschen?

Sind Sie kreativ und méchten Sie lhr Hobby mit dem
Berufvereinen?

Dann sind Sierichtig bei uns, denn wir suchen eine(n)
Aa= -
Patissier(e)

fiir Chriiter Oski’s Moospinte
in 3053 Miinchenbuchsee

Unser Restaurantist fastin der Stadt und doch aufdem
Land, ist Sonntag und Montag geschlossen und hat
5Wochen Ferien.

Interessiert?

Dann greifen Sie sofort zum Telefonhdrer und wahlen
die Nummer (031) 869 01 13, Herr Marti erzihit Ihnen
mehr tber die Arbeit i%einegl aussergewohnlichen

etrieb.

56589/183032

Il%nz/G]ion

__ Graubinden/Schweiz

Gesucht in neues Hotel

Hotel-Sekretarin

(Wirtefachschule)
Italienisch uhd Erfahrung auf Hotiba II.

Hotel Lukmanier, 7130 llanz
Telefon (081) 925 61 44, Telefax (081) 925 62 41
565

65/348031

HOTEL CHASA BELVAIR

Wir sind das modernste und neueste 3-Stern-Hotel in der sché-
nen Sommersportregion Engadin in der Schweiz und suchen fiir
kommende Sommersaison von sofort bis Mitte Oktober noch fol-
gende Mitarbeiter:

Sous-chef de cuisine
Tournant de cuisine

(Gard ger-Posten + ier-Posten)

Commis de cuisine
Chef de partie entremetier

Wir bieten Ihnen einen neuzeitlichen Betrieb, Ihrer Verantwor-
tung und Eignung entsprechende Kompetenz, ein gutes Salar,
5-Tage-Woche sowie eine angenehme Unterkunft mit Dusche/
WC. Wir streben eine cooperative Zusammenarbeit mit unseren
Mitarbeitern an und verzichten auf altmodische Hierarchien.
Unsere Frischproduktekiiche entspricht héheren Anspriichen.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen oder Ihren Anruf unter der
Nummer (081) 864 93 94, Hotel Chasa Belvair, Christian Rainer,
CH-7550 Scuol.

56671/273449

SEEHOTEL

SCHIFF BACH

Fra‘a el

Faszinierende Herausforderung
Im Gastgewerbe

Fir unser Spezialitdtenrestaurant suchen wir nach
Vereinbarung

Koch als Ghef de partie
Serviceangestelite

oder

Teilzeitmitarbeiterin

Méchten Sie mithelfen, unsere Géste zu verwohnen, und
legen Sie Wert darauf, in einer sehr fortschrittlichen
Unternehmung mitzuarbeiten, dann melden Sie sich bei
uns.

Wir geben Ihnen gerne néhere Auskiinfte.

Ulrich Kopp, Telefon (072) 63 41 41

P 56489/175684

8268 Mannenbach « 2\ Telefon 072 63 41 41

B R e

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 24 17. Juni 1993 7

Gesucht, per sofort oder nach Vereinba-
rung, tiichtige

Servicemitarbeiterin

sowie

Koch

Zeitgemasse Entlohnung. Auf Wunsch
steht eine Studio-Wohnung zur Verfi-
gung. Fihlen Sie sich angesprochen,
dann rufen Sie uns an!

Landgasthof Léwen
und Pub Route 66
Familie Schiipbach
3515 Oberdiessbach
Telefon (031) 771 02 01

A 56584/178675

Horgen am Ziirichsee

Zur Verstarkung unseres Teams su-
chen wir nach Ubereinkuntt fiir un-
seren lebhaften Betrieb am Dorf-
platz eine

Serviceangestellte

Schétzen Sie einen neuzeitlich ge-
fihrten und eingerichteten Betrieb,
eine gepflegte Atmosphére und das
freie Wochenende, so bewerben Sie
sich mit den Ublichen Unterlagen.
Bewilligung flir 12 oder 18 Monate
vorhanden.

M. und R. L&sser

Restaurant Friedberg
Zugerstrasse 12, 8810 Horgen
Telefon (01) 725 83 80

0 56624/175277

Hotel Waldhorn

Wir suchen per sofort
in unser modernes
Stadthotel in Bern
Réceptionistin
in Jahresstellung,
mit Hotelerfahrung und
Sprachkenntnissen in D. E. F.
Einer aufgestellten
Bewerberin, die Freude am
Hotelfach hat, bieten wir eine
abwechslungsreiche Tétigkeit.
(Schweizerin oder C-Bewillig.)
Auf Ihren Anruf freut sich §
B.Wille 031 42.23.43

RHEINBURG-KLINIK
CH-9428 WALZENHAUSEN

Zentrum fiir Schmerzbehandlung, Psychosomatik und Rehabilitation

Die Rheinburg-Klinik in Walzenhausen (AR) ist ein innovatives Zentrum fiir
Schmerzbehandlung, Psychosomatik und Rehabilitation nach dem Vorbild
amerikanischer “pain clinics”. Die Klinik umfasst ein Ambulatorium und einen
stationiren Bereich mit einer Kapazitit von 55 Betten.

Auf die Eroffnung der Klinik Mitte 1993 (Eintritt nach Vereinbarung) suchen
wir

' 1 Diidtkoch/-kéchin,
1 Chef Tournant,

der/die Freude hat, unsere Patienten und Restaurant-Giste zu
verwdhnen und taglich mit frischen Naturprodukten kreativ zu sein.
Arbeiten im Team und Optimismus sollten — nebst guten
Fachkenntnissen — zu Thren Stirken gehoren.

1 Commis de Cuisine,

der/die unser Fachpersonal bei seiner taglichen Arbeit unterstiitzen
méchte. Wir wiinschen uns einen gepflegten, fréhlichen und
interessierten Mitarbeiter.

Wir bieten einen mit modernsten Einrichtungen verschenen Arbeitsplatz in
einerangenehmen Arbeitsatmosphireimlandschaftlich reizvollen Dreilindereck
Walzenhausen, nahe der Kultur- und Handelsstadt St. Gallen, dem Bodensee mit
seinem vielseitigen Freizeitangebot und dem Alpengebirge als Naherholungs-
gebiet.

Thre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte an Frau Evelyne Biirgi, Rhein-
burg-Klinik AG, Postfach 733,9006 St.Gallen. Fiir telefonische Anfragen steht
Thnen Herr Jean Lampert, Kaufminnischer Leiter, gerne zur Verfiigung (Tele-
fon 071/90 11 11).

G 56628/354058

Top-Stellen!

Dynamischen Fachkraften bieten
wir interessante Aufgaben in
Restaurations- und Hotelbetrieben
der Schweiz und in Liechtenstein

Alleinkoch
Chefs de partie
Commis de cuisine
Servicefachleute
Réceptionistinnen

..interessiert?

Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.
Pt
Telefon (056) 260126
Fax (056)2617 26
Landstrasse 83, 5430 Wettingen
O 56597/305367

HOtel Zur Wiedererdffnung im Landgast-
Restaurant haus Réssli Niederwil SG suchen wir

per 1. Juli aufgestellte

Plattenhof Serviertochter c

. o
Z mit Erfahrung im Speiseservice so-
wie initiativen

8028 Ziirich

Ziirichbergstrasse 19 Jungkoch

Telefon (01) 251 19 10 ) .

Telefax (01) 251 19 11 auf Wunsch Zimmer im Hause.

i : L Bewerbungen mit den lblichen Un-
Fir sofortigen Eintritt oder nach terlagen oder nahere Auskunft:
Vereinbarung suchen wir B. Schmid, Telefon (073) 23 72 80
Réceptionspraktikantin Bergholzstrasse 16, 9500 \lelalas/asnzs

(D, E, F, Italienisch von Vorteil)
Studio vorhanden.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Hotel-Restaurant Plattenhof, Zi-
richbergstrasse 19, 8028 Ziirich,
Telefon (01) 251 19 10. .

— DOMINO GASTRO

der Stadt Ziirich.

gende Mitarbeiter:

3001 Bern.

lhnen zu besprechen.

Ab Juli 1993 ibernehmen wir ein bekanntes x % *-Hotel an guter Lagein

Nach Vereinbarung suchen wir fiir unser erstklassiges Restaurant fol-

Chefs de partie und Chef de partie
commis de cuisine sowia -herrlich-en Hallwilersee AG.
Servicemitarbeiter(in) " Keliner

Wir freuen uns auf Bewerbungen von qualifizierten Fachkréften, die
Freude an Ihrem Beruf haben und sich in einem positiven Umfeld — i

mittlerer Brigade — weiterentwickeln wollen. Uber weitare interessante Angebote
A " " in den Kantonen
Die iiblichen Unterlagen senden Sie unter Chiffre 56422 an hotel revue, AG, GR, TG, SG, Tl, VD

Wir werden uns umgehend bei Ihnen melden, um weitere Details mit

suchtdringend folgende Berufsleute
im Kundenauftrag!ll

Servicefach-
mitarbeiter

in stark frequentierten Betrieb am
Lingeriegouvernante

Jungkoch

in Uberaus korrekt gefiihrte Hotels in
Brugg und Bremgarten.

informiert Sie unverbindlich und
kostenlos Herr Etesi.
BRD 0041

Austria 050 (064) 31 48 31
P 56616/252930

56422/40924
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Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir
nach Vereinbarung qualifizierte, engagierte
und freundliche Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen

Chef de partie

(per sofort)

Commis de cuisine
(per 1. September)

Kochpraktikant

(per 1. September)

Hotelsekretirin

(per 1. September)

D/F/E; mit Berufserfahrung

Wir bieten:

— leistungsbezogener Lohn

— Kost und ein schénes Personalzimmer

- $ngenehmes Arbeitsklima in einem jungen
‘eam

Ausléndische Bewerber(innen) kon-
nen nur mit einer B- oder C-Bewilli-
gung beriicksichtigt werden.

HOTEL KRONE SARNEN
Briinigstrasse 130

Telefon (041) 66 66 33 P56594/64084

Berghotel Schatzalp
CH-7270 Davos Platz

dem Erstklasshotel mit Charme und Tradition, 300 m
iber Davos, wird per sofort oder nach Vereinbarung die
sehr interessante Stelle der

Assistentin
des Geschéftsfiihrers

frei.

Verfiigen Sie iber einige Jahre Erfahrung in der Touris-

musbranche, sind Ihnen Fremdsprachen (F/E), Flexi-

bilitdt und Teamgeist keine Fremdwdrter und legen Sie

Wert auf

— selbsténdiges, kreatives Arbeiten

— abwechslungsreiche, interessante Aufgaben
(Sekretariat/Marketing)

— ein vielféltiges, lebhaftes Umfeld

— einen modern eingerichteten Arbeitsplatz

— eine Jahresstelle mit geregelten Arbeitszeiten

dann sind Sie bei uns richtig! Mchten Sie zudem da ar-

beiten, wo andere Urlaub machen — in einer phantasti-

schen Umgebung, mit einem tollen Freizeitangebot

gleich vor der Haustiire?

Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterlagen.

BERGHOTEL SCHATZALP

z. H. Herrn B. D. Milier

7270 Davos Platz

PS: Fiir weitere Auskiinfte:
Telefon (081) 43 58 30, M. Hubert

56637/9474

Wir sind ein Erstklasshotel der gehobenen Vierstern-Kategorie und
suchen zur Ergdnzung unseres Kaders, im Hinblick auf die Wintersaison
1993/94, mit Stellenantritt nach Vereinbarung (spatestens im Oktober),

in Jahresstelle
CHEF DE RECEPTION

(Herr oder Dame)

Unsere Anforderungen sind hoch:

— Umfassende Sprachkenntnisse: Muttersprache Deutsch, Englisch und

Franzésisch in Wort und Schrift, Italienischkenntnisse sehr

erwinscht;

gepflegte Erscheinung;

angenehme Umgangsformen mit Gasten und Mitarbeitern;

Mindestalter: 25 Jahre;

2-3 Jahre Berufserfahrung in vergleichbarer Position in dhnlich

gelagerten Betrieben in der Schweiz;

— Eigeninitiative und Belastbarkeit;

— Bereitschaft zu Sonderleistungen wahrend Spitzenzeiten;

— Interesse an ldngerfristigem Engagement.

Dafiir bieten wir auch einiges:

— Nach griindlicher personlicher Einarbeitung weitgehende
Selbstandigkeit;

— angenehmes Arbeitsklimain eingespieltem Team;

— Grossziigigkeitin bezug auf Arbeits- und Freizeiteinteilung;

— ein Uiberdurchschnittliches Gehalt auf Jahresbasis;

— aufWunsch Unterkunftim Haus oder Mithilfe bei Wohnungssuche;

— das einmalige Freizeit- und Sportangebot eines Weltkurortes.

Falls Sie sich von dieser echten Herausforderung angesprochen fiihlen

und unsere Anforderungskriterien erfiillen, freuen wir uns auf lhre

schriftiche Bewerbung mit den lblichen Unterlagen. :

HOTEL MEIERHOF

7260 Davos Dorf, Telefon (081) 47 12 85

Bernardo Meier, Besitzer, oder W. Ellmers, Direktor

56636/9016

(GIS EXPRESS

IRLE| CONNESSA*

EUROPA

Wir beliefern In der ganzen Schwelz die Top-Hotels
und Spitzengastronomie mit frischen Lebensmit-
teln aus aller Welt.

Wegen unerwartet grossen Umsatzzuwachses
mussen wir unseren Personalbestand aufstocken.

Wir suchen daher

TELEFONVERKAUFER

mit Standort Lausanne, Basel und Tessin.

Wir erwarten:

- gute Lebensmittelkenntnisse (Voraussetzung
abgeschlossene Kochausbildung)

- Engagement und Dynamik

Wir bieten: .

- leistungsgerechte Entibhnung

- interessante, abwechslungsreiche Tatigkeit
- optimale Verkaufsunterstitzung

- geregelte Arbeitszelten

Soliten Sie Interesse an dieser Herausforderung haben,
so rufen Sie uns an (bitte melden bel Hr. Fritz), oder
schicken Sie uns Ihre schrifiche Bewerbung an
nachstehende Adresse:

Connessa SA
Laufenstrasse 12, 4053 Basel
Tel. 061/331 68 68

P 56318/259202

* «Show-Roomy iiber die Invi

Unsere attraktive Tages- und Nachi—BAR, stilvoll einge-
richtet, sucht SIE!

Barmaid

mit Charme und dem richtigen Feeling, unseren Gésten
den Aufenthalt angenehm zu gestalten.

Diese Stelle ist ab 15. September 1993 oder nach Ver-
einbarung zu besetzen. Wir bieten selbstandiges Arbei-
ten und den Anforderungen entsprechende gute Ent-
I6hnung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, zégern Sie nicht,
mit uns in Kontakt zu treten.

Ihre Bewerbung mit Bild senden Sie bitte an:

Hotel Du Nord, Héheweg 70, 3800 Interlaken

50096/16250

Unternehmens-, Personalberatung, Kaderselektion
mit den fiinf Sternen * =

Wir suchen die selbstindige, Personlichkeit, welche ihre
administrative und gastgewerbliche Erfahrung in diese
Position einbringen will.

Unser Auftraggeber ist eine internationale Fabrikations- und Han-

* delsfirma. Im Zuge einer zusitzlichen Firmengriindung im Raum

Oberaargau suchen wir Sie, als

Verkaufssachbearbeiter(in)
im Innendienst

In dieser kombinierten Verkaufs- und Administrationsaufgabe (zirka
30/70%) werden Sie Ihr Verhandlungsgeschick, Ihre gastgewerbliche
Erfahrung und Thre Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzoésisch und
Englisch gut anwenden konnen. :

Sie verhandeln mit Kunden und beraten diese am Telefon und im
ition dieser Einrich d

und erledigen alle in diesem Zusammenhang anfallenden administra-
tiven Aufgaben wie Offertwesen, Auftragsbestitigung und vieles mehr.

Wenn Sie zirka 28 bis 32 Jahre alt sind und iiber eine kaufméinnische
Grundausbildung; Verkaufserfahrung oder ein Hotelfachschuldiplom
verfiigen, witrden wir Sie gern kennenlernen und Sie in einem personli-
chen Gesprich niher iiber diese dusserst i abwechsl
reiche Position mit Aufstiegsmoglichkeiten informieren.

Wir freuen uns auf Thre schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto
und sichern Thnen Diskretion zu.

Rolf de Vries - Postfach - 8737 Gommiswald
Telefon (055) 72 50 44 - Telefax (055) 7242 15

7124958

Flithli SOrenberg

ZAUBER DER NATUR - ZENTRALSCHWEIZ

SPORTHAUS - RUSTICA
SORENBERG

sucht per 1. Dezember 1993

Geranten-Paar

Zum Betrieb gehdren: @ Restaurant mit gut ausgebauter Kiiche
® Kleines Sali
® Bar
@ Unterkunft fir Gruppen
® Hotelzimmer in separatem Haus

Vorteile des Hauses: ~ ® Unmittelbar in Nahe der Talstation von
Skilift und Bahn
@ Grosser Parkplatz in nachster Nihe
@ Fast im Zentrum von Sérenberg
Wir bieten lhnen: @ Guten Lohn mit Umsatzbeteiligung
@ Schone 4-Zimmer-Wohnung im Hause
@ Ein gutes Arbeitsklima mit viel
Freiraum fiir Selbstandigkeit

Falls Siean einer it mituns , erwarten
wir lhre schriftliche Bewerbung mit Beilage der Zeugnisse bis zum
30. Juni 1993 an die folgende Adresse:

Skilift Sdrenberg AG, z. H. Franz Wickl, Sonnenmatte 3, 6173 Fldhli
56592/364649

Im CENTRAL ARVENHOTEL wird fiir das
gesorgt, was nur allzuoft vergessen wird:
fur das Sichwohlfiihlen und die Lebens-
freude.

Mochten Sie mit uns dieses Ziel verwirk-
lichen als

Commis de cuisine

und Stiitze unserer Kiichenbrigade

Sie bringen viel Lernwillen mit, die Liebe
zum Detail liegt Ihnen am Herzen, im Gau-
men und in der Hand.

Sie finden bei uns eine Jahresstelle und ein
offenes Ohr fiir lhre Anliegen. Unser Haus
ist 12 Monate geoffnet.

Rufen Sie uns doch einfach an oder
senden Sie uns Ihre Bewerbung.

c N TR A |. HOTEL Bitte Herrn A. Abplanalp verlangen,

Telefon (081) 31 02 52

RESTAURANT —BAR sauarrazn
wr Andy Abplonap - Teefon 081310252 = CH-7050 Aroso

Hotel - Restaurant
WALDSTATTERHOF
Luzern
%* ¥

Fir unser alkoholfreies Restaurant mit teil-
weise vegetarischer Kiiche suchen wir nach
Ubereinkunft

Kiichenchef (-chefin)

in kleines Team von 4 Personen.

qun Sie Freude haben, eine phantasievolle,
originelle Kiiche zu fiihren, erwarten wir gerne
Ihre Bewerbung.

Wir bieten:

— moderne Kiiche

— geregelte Arbeitszeit
— Restaurantschluss 20.30 Uhr

Direktion Hotel Waldstatterhof Luzern
Zentralstrasse 4, 6003 Luzern

56590/23426

Direkt beim
Bahnhof
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MICHAEL JACKSON, GUNS'N'ROSES... NEIN
DANKE!!! ABER .. ..

SCHWYZERORGELI-QUARTETT LUUSBUEBE, ORGE-
LIFRUNDE BELPMOOS

JA GAARN!!

JODEL, DUDEL, SENNEMUSIK.

BEI UNS IM SCHWYZERSTUBLI IM HOTEL SCHWEI-
ZERHOF DARFST DU AUCH MAL HERZLICH MITJO-
DELN UND WENN DU NEBST SINGEN (NICHT BEDINGUNG)
AUCH NOCH DEINE FRAU IM SERVICE STEHST, BIST
DU UNSERE NEUE

SERVICEFACHMITARBEITERIN

BITTE MELDE DICH SOFORT, SOFERN DU DIESE SO-
PRANPOSITION NIEMAND ANDEREM GONNST!

ALLES WEITERE ERFAHRST DU BEI:

JAN E. BRUCKER, DIREKTOR
SEILER HOTEL SCHWEIZERHOF, 3620 ZERMATT
(028) 66 11 55

PS: HAST DU NOCH EINEN FREUND, DER COMMIS DE
CUISINE IST, BRING IHN EINFACH GLEICH MIT.

56568/39420

p
ibk + partner bern

~

Herausforderung mit Aussichten

Wir suchen fiir einen vielfaltigen Grossbetrieb im
Kanton Bem mit Eintritt per September oder nach
Ubereinkunft den oder die

Leiter/in der gesamten Beherbergung
und Administration

Wenn Sie (iber Erfahrung in einer &hnlichen Po-
sition, einen Hotelfachschul- und evtl. SHV-VDH-
Abschlussverfligen,ca. 35 Jahrejungsind, ein Flair
fur Zahlen haben und den gesamten riickwértigen
Bereich eines Grosshotels aufbauen, zusammen-
fiihrenund schmeissen kdnnen, ist diese Heraus-
forderung fiir Sie eine echte berufiiche Aussicht.
Mitsprache in der Geschéftsleitung, selbsténdiges
Arbeitenundeinangemessenes Gehalt mitErfolgs-
beteiligung runden das Panorama ab.

Geme erwartet Urs Bachmann |hre Bewerbungs-
unterlagen mit Handschriftprobe oder beantwortet
Ihre Fragen.

\Telefon 0314428 88

ibk + partner bem, Postfach 143, 3000 Bem 6
56434/272990 /

Wir sind eine expandierende Gastgewerbeorganisation
auf dem Platze Zirich, die zurzeit 450 Mitarbeiter in 39
Betrieben beschaftigt.

Fir unser mitten im Herzen von Ziirich gelegenes

Hotel Seidenhof

suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams per sofort
oder nach Vereinbarung eine(n)

Chef de réception

sowie eine(n)

Réceptionistin (-en)

Diese Positionen erfordern Berufserfahrung oder eine
entsprechende Ausbildung, gute Sprachkenntnisse so-
wie ein grosses Mass an Selbstandigkeit.

Wir bieten Ihnen attraktive Anstellungsbedingungen,
gute Sozialleistungen, ein Personalzimmer und noch
vieles mehr. Naheres wiirden wir gerne mit Ihnen in
einem personlichen Gespréach klaren.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie doch einfach an.
Herr R. Ogg gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte. Telefon
(01) 383 14 85. Oder senden Sie uns lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen.

@D

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS CAFETERIAS  PERSONALRESTAURANTS
Mihlebachstrasse 86 Postfach 8032 Zirich

56570/41408

Grindelwald

Erstklasshotel an zentraler Lage, mit 85 Betten, Health-
Club, Speisesaal, A-la-carte-Restaurant, Bar, Boutique,
Konferenzraum.

Mit Eintritt nach Vereinbarung suchen wir in Jahresstelle
qualifizierte

Hotelsekretérin/
Réceptionistin

Bringen Sie D, E, F, EDV-Kenntnisse und Berufserfah-
rung mit, dann passen Sie ausgezeichnet in unser kolle-
giales Team.

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung.

Helena Konzett
Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon (036) 54 54 92

56558/14770

POSTILFON

MOTOTEL RESTAURANT

Per 1. August 1993 suchen wir einen belastbaren
und einsatzfreudigen

Chef de service wm

per sofort

Serviceangestellte

versiert im A-la-carte

Keliner
Commis de cuisine

per Ende August 1993

Réceptionspraktikantin

D/E/F

Rufen Sie uns an, oder senden Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen an Herrn Dir. R. A. Fries oder
Frau Odette Stierlin, MOTOTEL POSTILLON,
6374 Buochs. 56641/138240

Mototel Postillon CH-6374 Buochs Luzern/Switzerlond
an der Autobahn N2  Telex 72616  Telephone: 041 645454

Buochs-N2-Luzern

Wir suchen den verantworllichen

PERSONALBERATER

fir die Daver und Kaderstellenabteilung Schweiz unserer erfolgreichen und
dynamischen Diensileistungsunternehmung der Personalberatung fir Hotellerie

und Gasfronomie.

ADIA HOTEL, fihrend fir Hotellerie und
Gastronomie in der Schweiz, betreut
Selektionsaufirage im Temporar:, Daver-
und Kaderstellensektor. Dabei ver-
handeln wir mit verschiedensten Hotel-
und Gastronomieunternehmen und
stehen in Kontakt mit qualifizierten Be-
werbern aus der ganzen Schweiz und
dem Ausland. Unser Ziel ist es, jede
Stelle mit der richtigen Person optimal
2u besetzen.

Zur Erganzung unseres motivierten
Teams suchen wir eine einsatzfreudige,
akfive Personlichkeit mit abge-
schlossener Berufslehre in der Hotellerie
oder Matura und Hotelfachschule sowie
mehriéhriger Berufserfahrung mit
Beratungs- und Verkaufsflair, EDV- und

Sprachkenntnissen. Ihr Idealalter liegt
zwischen 26 und 34 Johren.

Es erwarlet Sie eine verantwortungs-
volle, entwicklungsléhige und selbstéin-
dige Aufgabe, welche viel Freude an
der Hotellerie und Gastronomie, Initia-
tive, Belastbarkeit, Begeisterungstahig:
keit und Unternehmerdenken voraussetz!

Bitte senden Sie lhre Bewerbungs-
unterl@gen mit Foto und Handschrift
probe an Herm Kurt Oehrli unter dem
Stichwort «Personalberater».

A ADIA HOTEL

01/24222 11
Ecke Badenerstrasse-langstrasse 11

8026 Zirich

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Suchen Sie das Besondere? In einem renommierten
Spezidlitétenrestaurant in Zirich, mit markifrischer,
franzosischer Kiiche fehlt noch der ambitiése, kreative
Kiichenchef. Sie fishren eine mittlere Brigade mit viel
Geschick, kochen mit Herz und Verstand und geben
sich nicht mit Allidglichem zufrieden?

Zisrich, Frau Julen

KUCHENCHEF

Wir suchen fiir schénen, gediegenen Landgasthof im
Ziircher Oberland einen Kiichenchef in kleinere
Brigade. Liegt lhnen eine markifrische, saison-
bezogene Kiiche am Herzen und verwshnen Sie die
&lacarte Géste ebenso geme wie grosse Hochzeits:
gesellschaften@ Rufen Sie uns an — gerne informieren
wir Sie néher.

Zirich, Frau Bumbacher

KUCHENCHEF

Wir suchen den jungen Kiichenchef in ein best-
bekanntes Restaurant im Raum Wil {SG). Sie suchen
eine herausfordernde Aufgabe? An lhrer neven Stelle
ibernehmen Sie die Verantwortung fiir die gepflegte,
klassische sowie saisonale Kiiche, Sind Sie flexibel
und ein Organisationstalent? Sie fihren eine kleine
Brigade und betreuen einen Lehrling.

St. Gallen, Herr Klager

CHEF PATISSIER m/w
Wir suchen fiir ein Erstklasshotel in der Nordost-
schweiz eine versierte Persénlichkeit, die mit viel
Kreativitét und Freude am Beruf die anspruchsvollen
aste auf sisse Art verwdhnen will. Zaubern Sie eine
«Créme brilée & grand-mére» ebenso gekonnt auf
den Tisch wie eine exofische Datteleiskreation und
suchen eine neue Herausforderung in einem jungen,
motivierten Kiichenteam@ Dann ru%n Sie uns an,
gerne informieren wir Sie néher.
Zisrich, Herr Keller

CHEF DE PARTIE m/w

Wir suchen fiir ein Erstklasshotel in einem bekannten
Bindner Ferienort einen jungen, qualifizierien Chef de
partie Entremetier oder Chef de partie Garde-manger.
Reizt es Sie, lhre Kenntnisse der heimatlichen und
infernationalen Kiiche unter Beweis zu stellen und
vielleicht auch in der kommenden Wintersaison die
Brigade zu verstdrken — eventuell als Chef de partie
tournant? Zégern sie nicht - Bewilligungen vor-
honden.

Zirich, Frau Bumbacher

KOCH m/w

Fiir einen schénen, grossen Landgasthof im Luzemer
Seetal suchen wir noch einen jungen, qualifizierten
Berufsmann (oder eine Berufsfrau), der/die sich gere
in einer kleinen Brigade integrieren und vielseitig
kreativ tétig sein mochte. Ein Zimmer steht lhnen zur
Verfiigung. Rufen Sie uns an.

ZijricE, Frau Bumbacher

GESCHAFTSFUHRER-ASSISTENTIN

Fiir ein bekanntes Ausflugsrestaurant am rechten
Zisrichseeufer suchen wir die Allrounderin fir Service-
iberwachung und Biro. Viel Rummel spornt Sie zu
Hachstleistungen an, und Sie suchen eine abwechs-
lungsreiche und gleichzeitig verantwortungsvolle
Herausforderung? Wenn Sie fundierte Service-
kenntnisse und Fihrungsqualitéten mitbringen, dann
sind Sie die richtige Person.

Zisrich, Frau Julen

F & B-ASSISTENT

Sind Sie Hotelfachschulabsolvent, haben vorgéangig
vielleicht eine Koch- oder Serviceausbildung und
méchten jetzt beruflich einen gezielten Karriereschritt
unternehmen? Wir haben interessante Stellen fiir Sie
in der ganzen Schweiz. Geme informieren wir Sie
néher. :
Ziirich, Frau Bumbacher

RECEPTIONIST/IN

Zieht es Sie in die Stadt oder lieber in die Ferien-
hotellerie? Wir suchen Réceptionistinnen /Réceptio-
nisten mit Organisationstalent, Sprachenflair (D/F/E)
und Freude am Umgang mit internationalen Gésten.
Interessierte

Ziirich, Frau Bumbacher

HOFA/GOUVERNANTE

Beenden Sie diesen Sommer vielleicht gerade lhre
Ausbildung ‘oder haben Sie schon ein paar Jahre
Berufserfahrung? Wir helfen lhnen gerne beim
néchsten Schritt in lhrer Karriere.

Zirich, Frau Julen

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fir Hotellerie und Gasfronomie

Tempordrstellen - Dauverstellen
Kaderstellen

8026 Ziirich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11
Q004 St. Gallen  Markiplatz 18 071/23 6523
3000 Bemn 7 Markigasse 28 031/21 1133

6003 luzem Pilatusstrasse 3a 041/23 08 28
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GENOSSENSCHAFT
MIGROS
ZURICH

Mitte September erdffnen wir im
Glattzentrum bei Wallisellen
unser neues 630pldtziges Selbstbe-
dienungsrestaurant.

Zur Ergénzung unseres Teams
suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung dynamische, aufge-
stellte frontorientierte

Koche
Hotelfachassistentinnen

die offen sind fir Neues und in der
Hektik die Ubersicht nicht verlieren.

Wir bieten: Tagesbetrieb, Sonn-
und Feiertage frei, 41-Stunden-
Woche, 5 Wochen Ferien, etc.

Was Sie zu bieten haben,
wirde unsere Personalchefin, Frau
G. Haas, gerne interessieren. Rufen
Sie doch einfach an. Telefon
01/27856 85. 56586/310565

Genossenschaft Migros Zirich
Personalwesen
Pfingstweidstrasse 101, 8021 Zirich

Landgasthof am Ziirichsee sucht
nach Vereinbarung in kleine Briga-
e

Kiichenchef

der mit seinem Fachwissen und sei-
ner Menschenkenntnis Freude dar-
an hat, seine kleine Kiichenbrigade
zu motivieren und zu fiihren.

Ihrer schriftlichen Bewerbung unter
Chiffre 56642 an hotel revue, 3001
Bern, sehen wir mit Interesse entge-
gen.

56642/292060

Restaurant «chez fritz»
Seestrasse 195 B
8802 Kilchberg-Ziirich

Fir die Sommersaison oder vor-
zugsweise in Jahresstelle suchen

wir flr unser Spezialitatenrestau-
rant, direkt am Zirichsee

Servicefachangestelite(n)

(CH oder Bewilligung)
mit Praxis im A-la-carte-Service.

Telefon (01) 715 25 15

56302/363910

DEZEMBER

512

613

714
1 ogar
Ist der eigene Betrieb Ihr Berufsziel? Fehit Ihnen
nur noch die geeignete Gelegenheit?; dann kén-

nen wir lhnen helfen. Im Auftrag unseres Klienten
suchen wir ein praxiserprobtes

Geranten-(Ehe-)Paar

Objekt: Kleinhotel mit 30 Betten; Restaurant 40,

Sali 35, Terrasse 40 Sitzplitze. Umsatzgrésse: 0,8

Mio. Aufgabenstellung: Er: der kreative, inno-

vative Kichenchef. Sle: zustindig fiir das Hotel,
Front, Personelles u. a. m.

Reglon: Mittelbiinden, zwischen Davos und

St. Moritz. Eintritt: ab August '93. Idealalter: 30 bis

40. Allgemelnes: Gute Existenz / Option zur
Pacht gegeben / Wirtewohnung vorhanden.

Fragen: .. ? Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir
informieren Sie professionell und kompetent.

Terminieren Sle mit der TERMINIA Ihre Zukunft!
56382/211990

Terminia Consulting

Limmattalstrasse 37 & 01 3413134

8049 Ziirich <P 013413139

SONNENTAL

Ziirichstrasse 96, 8600 Diibendorf

Willkommen im Sonnenschein
gastfreundlicher Vielfalt:

Gaststube, Tournesol, Bar, Garten,
Bankettsaal, Konferenzraum

Zur tatkriftigen Unterstiitzung des Fithrungsteams und
der 20 Mitarbeiter/Innen suchen wir auf den 1. August
1993 initiative(n) und teamfahige(n)

Betriebsassistent/In

Sie sind ein Verkaufsprofi und ein guter Organisator,
denken frontorientiert, handeln dank lhrer beruflichen
Erfahrung selbstindig und die Gastebetreuung liegt
auch lhnen am Herzen. Warum dann noch lange im
Schatten stehen? Lernen Sie die Sonnenseite unserer
Berufung kennen und senden Sie Ihre Bewerbungs-
unterlagen an
Dietrich Rickhaus c/o Hotel Rigihof, Postfach
8033 Ziirich Tel. 01 361 16 85 Fax 01 361 16 17

56474/9768

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung!

Angenommen Sie lieben die siid-
lindische Kiiche als [{eXe[§], oder

wiirzen als QzEERER Qo so

richtig mit, oder wirbeln als junge
den illusteren Gisten um die
Tische, oder mixen an der [N
traumhafte Drinks zusammen, dann
sind das lhre néichsten in
einem anfangs September 1993
eriffnetem Restaurant mit Bar in
der Altstadt von Buchen
Sie lhren Arbeitsplatz unter Palmen
mit der folgenden Telefonnummer
und verlangen
Sie Herr P. Balordi oder A. Trosch.
Camino Gastro AG Bachstr. 11 5000 Aarau.

*Branchenunkundige werden bei uns angelernt.
56614/364681

GASTHOF SONNE

am Sempachersee

6205 EICH

Gasthof direkt am Sempachersee gelegen, sucht zur Er-
génzung seines jungen Kiichenteams per sofort oder
nach Vereinbarung einen

KOCH
JUNGKOCH

(Sie/Er)

Wir erwarten: — Freude am Beruf
— Teamfahigkeit
— Einsatzfreudigkeit
— sorgféltige und selbsténdige
Arbeitsweise

Wir bieten: - junges, aufgestelltes Kiichenteam
— modernst eingerichtete, helle Kiiche
— gutes Salédr
— Weiterbildungsmaglichkeiten
— familidres Arbeitsklima
— Betriebsferien tiber Weihnachten/
Neujahr

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf lhren
Anruf oder auf Ihre Bewerbungsunterlagen,

Sibylle und Joe Wolfisberg
Seestrasse 23, 6205 Eich
Telefon (041) 99 10 88 P 56411/54470

Hotel Astor-Touring

Zieglerstrasse 66
CH-3007 Bern

Modernes %% -Hotel mit 120 Betten
Charbonnade-Restaurant «Camino»
Stadtrestaurant und Bankettséle
Tagungsraume fir 10 bis 150 Personen

Zur Erganzung unseres jungen Teams suchen wir in
Jahresstelle

Reéceptionistin/Sekretarin
Eintritt: Juli/Ubereinkunft
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Direktion Hotel Astor-Touring Bern

Telefon (031) 45 86 66
56242/4669

Achitung!
Wegen einem Betriébsausﬂug des SHV
andert sich der Anzeigenschluss

ftir die hotel + touristik revue
Nr. 26 vom 1. Juli wie folgt:

Geschéftsinserate:
Mittwoch, 23. Juni, 17 Uhr
Stelleninserate:
Donnerstag, 24. Juni, 17 Uhr
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MARCHE DE L’EMPLOI

* /
A CONSEILS EN PERSONNEL
~
DANS L’HOTELLERIE ET LA RESTAURATION
. HOTEL JOB SSH, Rue des Terreaux 10, case postale 377, 1000 Lausanne 9, tél. (021) 202 876/77 Société suisse des hateliers )
: 56502/84735
Institut Hotelier & -Ai
o : Geneve Alrport Vous désirez vous perfectionner.
‘César Ritz" w
‘.. 2R Y Nl \ Vous étes jeune et dynamique.
Le Bouveret, M @ V@[}NJ bP/ @K LE{JTE[IL E Vous voulez vous identifier 4 votre établissement.
Switzerland \7 - Voila une opportunité...
== BEST WESTERN HOTEL DE FRANCE
_ o e LE BRASSUS
!followl“% m?gg;“ for oppaintment fo teach the | =1 Etablissement de 3 étoiles, 35 chambres, brasserie-
- 4 o restaurant-bar, salles de séminaire
COMPUTING i Le plus grand *x* de Genéve avec 190 chambres CHERCHE
MATHEMATICS ! . . .
: Agé de juste 3 ans, notre hotel est doté de 172 chambres doubles [ ]
FINANCE / ACCOUNTING : et de 18 suites, toutes équipées de TV avec vidéo incorporée, de AIDE DU PATRON f
APPLIED BUSINESS STUDIES ; minibar, de prise de fax et de ligne de téléphone directe. (F&B)
Both full-ime and part-time opplicants will be : Si vous vous sentez fait pour la vente active, Entrée immédiate ou a convenir.
considered. , si I'allemand, le francais et I'anglais n'ont pas de secrets pour Permis valable.
| ous (parlé et écrit), 9 = P
Institut Hotelier *César Ritz* provides high quali vous (parie et ecrit), . ) i ifi -
o echodon Slucenan el Shohady B si vous bénéficiez déja d'une expérience dans la vente et dans Faire offre avec c.v., certificats et photo &
& ;esrogrgng n;orkwogseemenrm a reydewl college I'hotellerie, . HOTEL DE FRANCSE
iruat ake Geneva, site Montreux i & i i 'aj i alei 1348 LE BRASSU
o td oy Lok Sonevooppe: flla\;ﬁ)%saleete:t(iloal:%gls et souriant, & I"aise avec une clientéle inter- TélépshgneE(OZU 3485 a3
b 2] Academic qualifications Universy degree, seaTarzoses
elor's ree in Business Administration of
DS other appro d%r«e field is required; Master's it ] .alors nous vous proposons le poste de
(,) preferred.) - BEST WESTERN Swiss HOTELS
Duties and Responsibilities: Responsible for A t t s I t
Z teaching the Institut's courses in the above 4 SSIS an e a es e
3 O menrioned subjects. goordm{l;lmoppoinmemka 1 -
@ maximum teaching of oS per wee M k t M
and some adminisirative tasks are ired. 1
O] mimisimeerrs arketing wianager
-] Applicants should submit lefrer and Cumiculum | R o )
Ld Vitae with recent photograph and references by a pourvoir dés que possible.
[“O Ay ‘ A major US Tour Operator is looking f
O : o : Si vous répondez a ces critéres, nous nous portons garants de major our Operator is looking for
{308 m&ﬂ‘;g@dﬁz. vous offrir les responsabilités que vous méritez dans une am-
I o] ;;H 8gg7al1,e0[éoz\éerlgrl,g\2'/éneeﬂ%%d51 biance jeune et dynamique. THE MANAGER FOR ITs
v ax , Tel 1
Dossier complet (avec photo) a envoyer a: GENEVA OFFIGE
Agnes Piffaretti The person we are looking for should be young (under
responsable du personnel 35), have at least 3 years experience in an airline
21, av. de Mategnin/BP 362 company, an hotel or a travel business, be fluent in
1217 Meyrin 1 English, German and French and have a good general
u ro e knowledge of how computers can help to achieve objec-
P 56620/295299 liVeS.
****\/ILLARS On our part we offer a job with responsibilities, full of
challenges and with possibilities of evolution for some-
300lits, restaurant, bar, salles de Hotel-Restaurant locallsé dans une petite body willing to get involved into his work.
conférence, piscine station prés de Slon cherche pour le 1er If this position appeals to you and you think you would be
. Hotel_nestaurant septembre 1993 the person we are looking for and are Swiss or holder of
cherche de suite ou a convenir: .. a valid working permit, then send your detailed curricu-
Ltai un cuisinier lum vitae.
,sec"?ta“’.e I'a Perg()Ia qualiﬁé dans la All applications will be treated in strict confidentiality.
réceptionniste Rue de Lausanne 116 . E 018-78266 an Publicitas, Postfach 645, 1211 Genéve 3.
gastronomie P 56585/44300
Veuillez adresser vos offres a: 1950 Sion
EUROTEL VILLARS Ecrire sous chiffre U 36-97345 a Publici-
1884 Vlllars-sur-Ollon tas, case postale 747, 1951 Sion 1.
Téléphone (025) 35 31 31 P 56661/44300
= 1 jeune cuisinier
(Lyf]l{éa%%@n©[x Radi Entrée en service aoiit 1993. Genéve
disson’ Etes-vous | ic i m
C' m tS t idée: i @[L Permis de travail valable exigé. s-vous _e_ L o b »1@@@7\& Radlsson o
ontacts etigees. WL chet de cuisine ~ Contacts et idées. 10TEL
. - Teléphone (027) 22 46 41 prét a accepter un nouveau défi? : - ‘ S
56649/31550 - "
Alors, vous étes le collaborateur que - aurants.
nous aimerions engager. 5 étmles, 350 chambrcs, 2 restau tv
mbr ets. Nous sommes une entreprise de la 1 cocktail-bar et 14 salons de banquets
265 chadssa\on de ban tre equi restauration, travaillant dans toute cof " le de 500 placcs.
deg‘a“de la Suisse et organisons des ban- d'une capacite totale
but amiq g axs quets jusqu’a 5000 personnes.

Si vos points forts sont:
— le sens de I'organisation
— l'aisance dans les contacts

Nous cherchons

— le godt du travail bien fait, UN SOUS-CHEF
et P n'hésitez pas a nous écrire O 036-
commis de cuisine s 96570 3 Publicitas, case postale 747, DE CUISINE
1951 Sion 1.
autoroute Montreux P 56557/44300 UN CHEF DE PARTIFNE
DE CUISINE
Cherche pour I'immédiat UN COMMlS
ou date a convenir 1 bien fait
- P a avail bien fait,
jers votre jeune cuisinier Vous avez le gout ‘,“”{ o1 votre
Jue ou volr R Restaurant du Lac vous désirez AV OPPE ¢ nous
: Sativité, venez nous ’
] " aYvonand créativite, ver ire votre
sommeliers (-iéres) nous réjouissons de faire VOIe
Faire offresavecc.v. et cherehe GOTINBISSRIIEE.
; copies de certificata: serveuse . sion d'un permis
6172121 H. Beck, dir. {dats de nationalié suisse ou en posscssion &
ctrice adjointe 56650/6998 connaissant les 2 services. Les u"d‘d:‘:lahclen. sont prics dadresser leur °"f° -
Entrée de suite. Bureau du Personnel 20, route de Pré-Bois

1215 Gentve 15 Tél. 022/1171624

Tél. (021) 964 21 51, H+M Beck Sans permis s'abstenir.
CH-1816 CHAILLY-MONTREUX Téléphone (024) 3114 51,
demander Mme Cuerel.

P 65642/148610
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Genéve-Airport %Ofgwf”ab@au
Le Beaufort, hotel de trés haut standing, disposant M‘V@C} @W 2 *(g }@.T@& E USANNE
de 65 chambres et suites, restaurants et banquets, \~ U \7 *k%k SSH
ainsi que d’'un emplacement exceptionnel au bord 100 lits — Restaurant — Bar —
du lac de Neuchatel, recherche pour son ouverture Salons — Jardin
en octobre 1993 )
cherche pour tout de suite ou
. date a convenir
CHEF DE SERVICE restaurant Le plus grand *%% de Genéve secréttailt'eF(;% rtr'aaception
CHEFS DE RANG assistan anager
BARMAN ) avec 190 chambres assistante d’hotel
/BARMAID Agé de juste 3 ans, notre hétel est doté de 172 chambres doubles et de 18
suites, toutes équipées de TV avec vidéo incorporée, de minibar, de prise Veuillez prendre contactavec la
COMMIS DE, RANG de fax et de ligne de téléphone directe. : direction ou adréesster vos offres
par écrit.
GARCONS D OFFICE Si vous étes courtois, souriant et aimez le contact avec une clientéle SRS
CHEFS DE PARTIE internationale,
COMMIS DE CUISINE si I'allemand, le francgais et I'anglais font partie de vos connaissances
- linguistiques,
RECEPTIONNISTES si vous étes capable de motiver une équipe d’une douzaine de collabora- a1 Av OELAGARE TEL 0202066231
teurs et de vous faire respecter grace a vos solides connaissances,
ASSISTANTE gouvem’ante si vous étes familiarisé avec un systéme informatisé (Rebag Data), § LAUSANNE J
APPRENTIES ASS.D’HOTEL | o oosto
alors nous vous proposons le poste de
COMPTABLE D’HOTEL prop P Eire & jour une fois
n /4 -
AYRC EYRERIENCE chef de reception
Les candidats de nationalité suisse ou titulaires
d’un permis de travail valable sont priés de faire a . A .
leur offre au chef du personnel. pourveir pour une date & convenir
AUEORT Hg Sivous répondez a ces critéres, nous nous portons garants de vous offrir
I A TEL les re;ponsabilités que vous méritez dans une ambiance jeune et
Beaufort Hotels SA dynamique.
Palais du Peyrou S . 5.
2000 Neuchatel . N’hésitez pas a envoyer un dossier complet (avec photo) a: La principale revue suisse de
LE BEAUFORT Agnés Piffaretti I'hotellerie, de la restauration, du
A = Responsable du personnel ‘all):m:r::neﬁ'l d:psplta!,IEzlr?ﬁmg av;yler au
NEUCHATEL 21, av. de Matagnin/BP 362 fosnjsoz 22— ou tous les jeudis dans
eyrin ous les kiosques.
P 56656/295299
: : : = y
INTERNATIONALER STELLENMARKT - MARCHE INTERNATIONAL DE L’EMPLOI
St-Tropez Ganada
P PARADIANA

Sie wohnen im wunderschénen Anwesen einer
Grossindustriellen-Familie und verwdhnen dort in einem
Kurzeinsatz vom 20. Juli - 10. September 1993 die zahl-
reichen Gaste. Als erfahrene(r)

Koéchin oder Koch

kénnen Sie zusammen mit dem bereits vorhandenen Koch
lhre Kreativitat einbringen. Bei Eignung Festanstellung
maglich.

Ueber alles weitere informiere ich Sie gerne am Telefon.

Ruth Fréscher, Peronalberatung, 4003 Basel
Tel. 061 /272 34 40

(CH-Biirger, Sprachkenntnisse D / F / E, Fiihrerschein)’

Kootenay Bay (Ndhe Vancouver)

Wir suchen fiir Saison 1994, Apri-Sep-
tember

junges Wirtepaar

das gerne selbstdndig unser kleines
europdisches Restaurant/Pizzeria fiir
Abendessen fiihrt.

Infrastruktur voll vorhanden.

Auskunft: Werner Fassler, Winkel 1, 8807
Freienbach, Telefon (055) 481409,

Canada (001) 604 227 94 77.
P 56659/44300

Bartenders & waiters required for
mediterranean and USA based
luxury cruises. Must be German
speaking and have previous hotel
experience. Please fax your C.V.
and references now forimmediate
openings to 71 930 2860 or for fu-
ture openings mail your details
with a photograph to VIP Interna-
tional, Shipping Division, 17 Cha-
ring Cross Road, London
WC2H OEP.

TOP-RESTAURANT
in MOSKAU

unter Schweizer Leitung, sucht fiir
seine jungen russischen Fachkréfte
Praktikantenplatze fiir Service und
Kiche in der Schweiz oder Europa.
Austauschprogramm maglich.
Néhere Auskunft:

TEATRO RESTAURANTS

in Metropol Hotel

FAX 007095 244 72 45

56615/364665

P 56627/337838

20
g

L n.toexrn.at.ionra.l

PARADIANA International Management & Consulting for Hotels & Resorts GmbH ist ein .
Tochterunternehmen der NUR Touristic. Mit den beiden Marken CLUB ALDIANA und PARADISE
HOTELS INTERNATIOVAL bclmbcn wir derzeit tiber 25 Club- und Hotelanlagen in 8 Lindern und
gehodren zu den fil Fi

Fiir unseren neuen Club Aldiana Djerba mit 650 Betten und einer 40.000 qm groBen Gartenanlage,
modern ausgestattet, suchen wir ab sofort den

Chef-Techmker

Wir brauchen den mit und
praxis, in nachstehenden Bereichen:

- Elektrotechnik/Elektronik

- Sanitir, Heizung/Klimaanlagen

- Schwimmbadtechnik, Kliranlagen

- Kilchengerite

- priventive Wartungsarbeiten

- Repair und Maintenancebudgetierung

bei mehrjihriger Berufs-

Verfiigen Sie dartiber hinaus

- iiber Filhrungserfahrung eines Teams von ca. 30 Mitarbeitern,

- konnen erlerntes Wissen und Know-how an einen lokalen Assistenten weitergeben,

- haben schon in dhnlicher Position fiir eine Hotel- oder Klinikanlage gearbeitet,

- freuen sich auf die Zusammenarbeit mit einem jungen, dynamischen Management-Team
- und sprechen die franzdsische Sprache ...

... dann sind Sie unser Kandidat. Bitte bewerben Sie sich schriftlich mit lagen.

PARADIS[E

HOTELS INTERNATIONAL

Frauke K. Schiith « Human Resources Manager
PARADIANA International
Management & Consulting for Hotel & Resorts GmbH
Zimmersmithlenweg 51 « D-6370 Oberursel 1

Achtung!
Wegen einem Betriebsausflug des SHV
andert sich der Anzelgenschluss

fiir die hotel + tounstlk revue
Nr. 26 vom 1. Juli wie folgt:

Geschiftsinserate:
Mittwoch, 23. Juni, 17 Uhr
~_ Stelleninserate:
Donnerstag, 24. Juni, 17 Uhr

¥

Wir suchen fiir unser Hotelschitf Peterhofx %%, 220 Betten, 2
Restaurants und 2 Bars, In St. Petersburg, Russland (GUS), jun-
ge und Initiative Fachleute fir folgende Positionen:

Hotel-Manager

Flhrungserfahrung und -geschick, Organisationstalent, sehr
gute F & B-Kenntnisse notwendig, D/E/F, PC-Kenntnisse auf
und eudigkeit, ein Muss. Eintritt

Friihjahr 1994

Chef de réception

Sehr gut fundierte Réceptionserfahrung unbedingt notwendig.
Die Hotelkasse ist eine neue NCR 9995-8000. Sie bringen auch
PC-Kenntnisse auf MS-Excel mit und sprechen D/E/F. Eintritt
ab sofort oder nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, zusammen mit
einem Foto neueren Datums an:

International Cruise and Hotel Management SA, Villa Stadtpark,
Postfach 1746, Neue 1, 8640 Telefon
CH (055) 27 27 55, Herrn Peter.

56670/139688
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STELLENGESUCHE - DEMANDE D’EMPLOI

International erfahrener Hotel- und Re-
staurationsfachmann, 43, SHL, zupak-
kend, weltoffen, Gastgeber mit Leib und
Seele, sucht

neue wichtige Aufgabe

als Geschiftsfihrer, Pachter, F&B-Ma-
nager oder dhnliches, auch in branchen-
verwandtem Gebiet (Touristik, Verkauf
usw.) In- oder Ausland. Chiffre 101-
712408, Publicitas, Postfach, 5001 Aarau.

P 56619/44300

Junger, dynamischer Schweizer, 23
Jahre, sucht den

Einstieg ins Gastgewerbe

Wer gibt einem gelernten Verkaufer
die Mdglichkeit, in einer Bar, Disco,
Pub die Getrdnke an den Mann
(Frau) zu bringen.

Angebote unter Chiffre 56591 an
hotel revue, 3001 Bern.
56591/364657

Initiative und selbstéandige Schwei-
zerin sucht

neue Herausforderung

in der Hotellerie/Gastronomie.
Kaufm. Ausbildung im Tourismus,
mehrjahrige, administrative Erfah-
rung (Direktions-Ebene), HSL, (Ser-
vice), Praxis: Réception, Buffet, Ser-
vice, Aide du patron (ges. Adm.),
Sprachen D, E, F, wenig Sp, breite
EDV-Erfahrung (HW, SW, inkl.
Progr.). Bevorzugte Region: Inner-
schweiz (Luzern/Zug). Besten Dank
fir Ihr Angebot unter Chiffre 56612
an hotel revue, 3001 Bern.
56612/364703

Er, 30 Jahre, sucht

neue Herausforderung

als SOUS-CHEF oder KUCHEN-
CHEF, in der Region Luzern und
Umgebung.
Mein Wunsch: eine neuzeitliche,
kreative Kiiche zu fiihren.
Angebote bitte unter Chiffre 56544
an hotel und touristik revue, 3001
Bern.

56544/347752

Erfahrenes, sprachgewandtes

Hotelier-/
Restaurateurehepaar
Schweizer

sucht neue Herausforderung.
Hotel oder Garni.

In Direkton oder Pacht.

Bevorzugte Gegend: Biindnerland,
Ostschweiz oder FL.
Ihre Kontaktaufnahme freut uns un-
ter Chiffre 56571, hotel revue, 3001
Bern.

56571/364576

Aufgestelite 18jahrige sucht nach
einem England- und Welschland-
Aufenthalt per August 1993

KV-Lehrstelle

im Hotelbetrieb.

Ich freue mich auf lhre Zuschrift.
Tanja Gorfer

Blumenstrasse 19, 4900 Langenthal
Telefon (063) 22 57 09

56303/363723

22jahriger PTT-Teleoperateur, seit
RS 1992 arbeitslos

sucht Stelle

in Gastgewerbe oder Touristikbe-
trieb, Tel., Admin., Réception. Eng-
lisch-, Franzdsisch-, ltalienisch-
kenntnisse vorhanden; personl.
Vorstellung jederzeit moglich.

Offerten bitte unter Chiffre 56423 an

hotel revue, 3001 Bern.
56423/364053

Dr. oec. (HSG)
fiihrungserfahrener Generalist
Gastronomie/Hotellerle
Detallhandel/Dlenstleistung

Schweizer, 51, Deutsch, Englisch, Fran-
zbsisch in Wort und Schrift.

Langjéhrige, erfolgreiche Geschiftslei-
tungspraxis in Gastronomie und Detail-
handel sowie im Ausbildungsbereich. Er-
fahrungin nationalen und internationalen
Projekten. Gute Verbindung von be-
triebswirtschaftlichem Wissen und Know-
how im Gastgewerbe.

Suche Fiihrungsaufgabe

in den genannten Bereichen. Ich freue
mich {iber Ihre Kontaktnahme unter Chif-
fre L 03-113883 an Publicitas, 4010 Basel.

P 56621/44300

Suchen Sie einen motivierten
Kiichenchef (34, eidg. dipl.)

der Freude hat an seinem Beruf?

Haben Sie eine interessante Stelle in
einem Klein- oder Mittelbetrieb
(Raum Ziirich) zu vergeben?

Stellenantritt nach Ubereinkunft.
Ich freue mich auf ein Gesprach mit
lhnen.

Offerten unter Chiffre 56654 an hotel
revue, 3001 Bern.
56654/364800

Osterreichische
Studenten

flir die Sommersaison (max. 3 Mo-
nate) zu vermitteln.

Austria Staff

Postfach 101

CH 9469 Haag

Telefon 0043 5522 76 124
Fax 0043 5522 36 421

56341/291293

Frontorientiertes Fach-Ehepaar.

Er: D. 28 J., F&B-Manager, Kichen-
meister, Sie: CH, 28 J., Empfangs-
chefin, Gouvernante, Fahigkeits-
ausweis A, suchen

3-Stern-Hotel

max. 120 Betten, zur selbstédndigen
Flihrung.

Angebote erbeten unter Chiffre
56606 an hotel revue, 3001 Bern.
56606/359254

40jéhriger Architekt und Hobbykoch
(Fourier) sucht als Abwechslung

Aliround-Teilzeitjob

in klejnerem Berggasthof oder
Schiff

Diplomierter und initiativer

Hoteldirektor

mit mehrjahriger Fihrungserfahrungin 3-
und 4-Stern-Hotellerie sowie Cabaret,
Dancing, sucht ab Herbst 1993 oder
Frihjahr 1994 eine leitende Stellung im
Gastgewerbe.
Ich verfige iiber 30 Jahre Erfahrung im
In- und Ausland als Direktor und méchte
meine langjahrigen Erfahrungen und
Kenntnisse in einer neuen Herausforde-
rung einsetzen. Sprachen D, F, | und
Englisch. Nat. CH. F & B-Erfahrung. Gute
Prasentation und sympathisch.
Stellensuche: im Ausland, vorzugsweise
in Sidfrankreich oder benachbarten In-
seln.
Gerne erwarte ich Ihre Angebote. Schrei-
ben Siean E. R. Hermann, Av. Max-Huber
1, 3960 Sierre VS.

P 56596/44300

D., 26 J.
sucht Stelle

als Réceptionistin bzw. — Service-
fach — (Hotelfachfrau).
Angebote unter Chiffre 56576 an

hotel revue, 3001 Bern.
56576/364614

wiéhrend der Monate Juli und Au-
gust 1993.

Telefon G.: (01) 422 73 80
Hr. Lehmann
P 56622/44300

Je cherche une place

dans le service ou autres branches
pour la période du 15.7. au 1.8.
1993 en Suisse romande afin d’ap-
prendre le langage courant.
Téléphone (043) 21 25 67

(041) 81 68 86.

56573/364550

Initiatives, erfahrenes CH-Fachehe-
paar, 52, Dipl. EHL, sucht ab 1994
Direktion oder Pacht eines

Hotel garni
Ganz Schweiz méglich.
Offerten bitte unter Chiffre 56653 an

hotel revue, 3001 Bern.
56853/152030

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Schweizerin, 34 Jahre alt, sucht auf
Herbst 1994 eine

Lehrstelle als
Hotelfachassistentin
Mit abgeschlossenem Haushalt-

lehrjahr, 3jéhrige Kochlehre und Er-
fahrung im Haushalt.

Angebote unter Chiffre 56613 hotel

und touristik revue, 3001 Bern.
56613/364690

! Bsterreicher suchen Arbeit !

Wir vermitteln laufend s@mtliches
Personal im Gastronomiebereich.

Bitte melden Sie sich bei:
Personalbiiro Alber & Kofler
Bergstrasse 15

8810 Horgen

Telefon: (01) 726 06 08

Fax: (01) 726 06 25

56569/342831

Name

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

/4 Jahr

O Fr. 35~
O Fr. 48~
I Fr.66-
O Fr.92-

/1 Jahr
Inland O Fr. 110~
Ausland (Landweg) 1 Fr. 146~
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr. 200~
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr. 279~
B4 Zutreffendes bitte ankreuzen

/5 Jahr

I Fr. 66—
1 Fr. 87~
O Fr.120-
O Fr.166.-

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
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Gastfreundschaft ist unbezahlbar.

L] Darum leiste ich mir dieses wichtige Buch und bestelle Ex. a SFr. 136.—-
L1 Halt, vorher mdchte ich den Prospekt sehen.

Name: Vorname:

Firma:

Strasse: PLZ/Ort:

In Couvert oder auf Postkarte einsenden an: Schweizer Hotelier-Verein, Monbijoustrasse 130, 3001




	

