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Seminartourismus 2

Ortsveridnderung und touristische Ele-
mente kombiniert vergrossern die Lern-
motivation bei Seminaren.

Mit Witz geworben 3

Mit Karikaturen im «Figaroy will die
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schmackhaft machen.
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Entertainment, Show und «to make
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Gas i

amerik tro-B
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Ob Pizza oder Big-Mac, ob Eiscréme
oder Hotel: Franchising-Konzepte be-
stimmen die Zukunft der Gastronomie.

Pow Wow: Viel Kritik 17

Statt iiblichem Ansprache-Weihrauch an
der USA-Tourismusmesse gab es diesmal
Kritik an den Briten und den Clintons.

Railtour ohne Danzas 21

Erste Folge der Danzas/Imholz-Ko-
operation: Railtour méchte im Verwal-
tungsrat keinen Danzas-Vertreter mehr.
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Le virage fast-food 25
Le restauration rapide a le vent en pou-
pe. Les restaurateurs, eux, ont-ils raté le
virage?

Génération «snacksy 29

Jusqu’en I'an 2000, la restauration hel-
vétique progressera. Néanmoins, les

temps sont durs pour les restaurants.

Bediirfnisse formuliert 31

Der SHV formuliert Bediirfnisse zur Aus-
linderpolitik des Bundes: Hintergrundin-
formationen und ein Kommentar.

Sitzungsmarathon 31
Die erweiterte Verbandslanung SHV

traf sich in Basel. Es kam zu einer Mara-
thonsitzung am Rheinknie.

Direct Marketing

Ausbildung

Urlaubsgriisse aus der Schweiz

sind

erwidert worden

Der in enger Zusammenarbeit mit
der Schweizerischen Verkehrszen-
trale (SVZ) vom Ziircher Media
+Tourism Marketingbiiro reali-
sierte Versand von «Urlaubsgriissen
aus der Schweizy fiir die Sommer-
saison 1993 an 50 000 Privatadres-
sen in D hland hat den sechzeh
Teilnehmern aus dem Sct In-
comingbereich einen unerwartet
deutlichen Erfolg beschert.

URS MANZ

Die SVZ Frankfurt hatte kurz nach dem
Versand des Mailings eine riesige Flut
von Antwortkarten zu bewiltigen, was
durch die Beiziehung von Mitarbeitern
aus den anderen deutschen Aussenstel-
len und durch einen vorbildlichen Wo-
chenendeinsatz geschah Das Verbund-
Mai aus

bis maximal 32 Antwortpostkarten mit
Ferien- oder Geschiftstourismusange-
boten. Sie wurden in einem Couvert zu-
sammen mit einem Begleitbrief an sorg-
filtig ausgewihlte Zielgruppen von Pri-
vatadressen oder personalisierten Ge-
schiftsadressen versandt.

Die SVZ, drei Verkehrsverbiénde und

-vereine, acht Hotelgruppen und Ein-
zelhotels, drei Unternehmen aus der Pa-
rahotellerie und zwei Tourismusverlage
haben bereits iiber 24 000 Antworten
von fast 8000 Interessenten (16%) erhal-
ten. Damit liegt der Antwortkarten-
ritcklauf iiber allen Erwartungen. Der
Projektleiter, Gerhard Seidler von Me-
dia+ Tourism Marketing, rechnete ur-
spriinglich mit einem Durchschnitt von
250 (0,5%) Reaktionen pro Karte. Dar-
aus wurde nun das Sechsfache, nimlich
1500 Antwortkarten (3%). Die Ver-
kehrsverb4dnde und -vereine mit ihrem
breitgeficherten Angebot an Informa-
tionsmaterial haben am meisten Ant-
worten erhalten. Das Ente Ticinese per il

Turismo iiber 4400, Grindelwald iiber

2800 und die Zentralschweiz iiber 2400

Das Angebot

Fiir die Wintersaison 1993/94 sind
neben den ausschliesslich auf den
d hen Markt gerich «Ur-
laubsgriissen aus der Schweizy Tra-
vel-Cards-Aktionen in der Deutsch-
schweiz, Grossbritannien, Nordita-
lien, in den Benelux-Staaten und
speziell fir den Geschiftstourismus
in der Schweiz geplant. Am Angebot
fiir den Schweizer Tourismus kénnen
beispielsweise Hoteliers oder Ver-
kehrsdirektoren mittels eines Mai-
lings an jeweils 50°000 Privatadres-
sen an potentielle Kunden in den je-
weiligen Mirkten teilneh

Direct Marketmg als Vehikel fiir den Schweizer Tourismus: Uber 8000 lnteressenten
haben snch in Deutschland nach der Aktlon «Urlaubsgriisse aus der S izy filr

Touri

Antworten. Josef Luggen, Direktor des
Verkehrsbiiros Grindelwald, freut sich:
«Die unerwartet hohe Zahl von Riick-
antworten hat uns total iiberrascht!»
Je breiter das Angebot, um so grésser
sei die Zahl der Antworten von poten-
tiellen Gisten von Regionen oder Orten.
Je konkreter hingegen das Angebot, de-
sto kleiner sei der Riicklauf, aber auch
um so besser die Qualitit der einzelnen
Interessenten-Adresse, analysiert Seid-
ler. Zum Beispiel habe das Hotel mit
sieben verschiedenen Aktiv-Wochen-
Angeboten 855 Antworten erhalten, die
Hotelgruppe 513, em é‘lﬁotel mit einem

Teilnahmeschluss fiir die néchste
Aktion ist der kommende 15. Juli, der
Versand wird dann Ende August
durchgefithrt werden. UM

urzurl ot
karten.

Nun gelte es, diese Reagierer im
Zweitkontakt vom Angebot zu iiberzeu-
gen, unterstreicht Seidler. Das Verbund-
Mailing sollte als erster Schritt zur Sen-

t.

~ Gastgewerbeschule
fiir Graubiinden

Im Kanton Graubiinden wird die Ko-
operation zwischen den verschiedenen
touristischen Leistungstrigern auf dem
Ausbildungssektor Realitit: Im August
dieses Jahres wird unter der finanziellen
Verantwortung der Hotel- und Touri-
stikfachschule Chur die Gastgewerbli-
che Fachschule Graubiinden (GFG)
ihren Pilotbetrieb aufnehmen. Damit
haben die Bestrebungen der Biindner
Regierung, des Biindner Hoteliervereins
und des Wirteverbandes, das Ausbil-
dungsangebot fiir den wichtigsten Wirt-
schaftszweig Graubiindens zu erweitern
und zu verbessern, Friichte getragen.
Das vor rund vier Jahren geplante Pro-
jekt GFG geht auf eine Umfrage bei
1680 gastgewerblichen Betrieben des
Kantons Graubiinden zuriick. Seite 9

USA

Die Gamblers
kommen

Wohl werden in den Vereinigten Staaten
neue Hotels gebaut, unbekannte Desti-
nationen erschlossen, originelle Festi-
vals kreiert und zusitzliche Themen-
parks gebaut. Es werden die Einrichtun-
gen an den Flughifen verbessert und das
Personal (sprachlich) ausgebildet. Doch
im grossen und ganzen erlebt das touri-
stische Angebot keine grossen Umwil-
zungen: Die Nationalparks bleiben die
alten, die Motels und Fast-food-Liaden
gleichen sich von Ost bis West, und von
den blechverstopften, von Abgasen ge-
schwingerten und im Lirm ertaubten
Grossstidten ist auch kaum Neues zu
berichten. Und doch: Ein neues tou-
ristisches Angebot ist im Entstehen be-
griffen. Nevada und Atlantic City er-
halten Konkurrenz. Seite 23

Lausaﬂne'Palace (O

Le directeur
démissionne

Les exemples se sont multiplés ces
derniers temps en Suisse dans les
hauts-lieux de I'hotellerie: les rela-
uons entre propriétaires et directeurs
hoteliers s’avérent

Foto: Jean-Paul Fdhndrich

sibilisierung der angesprochenen Ziel-
gruppen gesehen werden. In der Tat sind
eigentliche Buchungen auf diese Aktion
hin eher spirlich geblieben: Der Allod
Ferienclub hat ein Ferienrecht verkauft,
das Hotel Origlio in Lugano erhielt vier
Buchungen, das Steigenberger Belvé-
deérein Davos deren zehn, und der Werd-
Verlag in Ziirich erhielt 400 Bestellungen
ftlr seine touristischen Druckerzeugnis-

Erst die Nachfassaktion, der Versand
des Detailangebotes, miisse den Interes-
senten dazu bringen, auch wirklich zu
buchen, erklirt Seidler. Dennoch sollten
beim Erstkontakt bereits Richtpreise
angegeben werden, um vor allem dieje-
nigen Adressaten Zum Emsenden der

Karte zu b , deren Eink
klasse der nngebotenen Preisklasse ent-
spricht. o

pnrfms difficiles. Ainsi  Lausanne
vient de vivre un nouveau coup de
théatre qui touche ses palaces. On a
appris en effet que le directeur du
Lausanne-Palace, Jacques Pernet, a
donné sa démission.

Cette décision intervient trois
mois seulement aprés le retrait du
responsable du Beau-Rivage Palace,
Maurice Urech, qui yenait, rappe-
lons-le, d’étre désigné pour la troi-
si¢me fois parmi les cinquante meil-
leurs hoteliers du monde.

M. Pernet, qui est le nouveau pré-
sident de la Société des hoteliers de
Lausanne, en remplacement de M.
Urech, s’en va en raison des diver-
gences d’opinion avec I'avocat lau-
sannois Patrick Foetisch, représen-
tant du propriétaire de I'établisse-
ment, dont le nom est inconnu du
public. Page27
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Wissenschaftliches Forschungsprojekt «S

tour

Lernmotivation dank Ortswechsel

Uberdurchschnittliche Wachstums-
raten werden dem Seminartouris-
mus vorausgesagt: Doch die Anfil-
ligkeit bei rezessiver Wirtschaftslage
ist gerade momentan nur all zu deut-
lich spiirbar. Der Kernsatz einer
eben veroffentlichten Dissertation
zum Seminartourismus ¢Abseits von
Alltagsroutine und teilweiser Mo-
notonie leistet eine geschickte Ver-
ﬂechtung von Ortswechsel und tou-
ten einen positi
Bemag zur Lematmosphare und
Lernmotivationy zielt in Richtung
ganzheitlicher Betrachtung.

THOMAS VASZARY

Der Luzerner Daniel von Arx riumt in
seiner Dissertation, einem Forschungs—
projekt der Uni Basel mit einer wohl er-
sten wi haftlichen B

seiner Dissertation neu erarbeitete De-
finition folgendermassen:
«Senunartounsmus xst die Gesamtheit
der Bezieh Ersch

die sich aus der Rexsa und dem Aufent-
halt von erwachsenen Menschen erge-
ben, fiir die der Aufenthaltsort weder
hauptsichlicher und dauernder Wohn-
ort noch Arbeitsort ist und die an diesem
Aufenthaltsort gemeinsam, intentional
und in einer Intensivform Weiterbildung
betreiben. Diese Weiterbildungsveran-

terhaltungsméglichkeiten in Form eines
Rahmenprogramms.

Seminarhiiuser charakterisiert
Komplex gestaltet sich die Wahl eines
Seminarortes, zumal die inhaltlichen
Beweggriinde beim Buchen von Semi-
naren im Vordergrund stehen. Die Aus-
wahl der Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer sowie Budgetiiberlegungen und
personhche Griinde beeinflussen das

Buch halten. In die

staltungen sind jeweils auf die Teil

me von maximal rund 50 Personen aus-
gerichtet und dauern zwischen einem
halben Tag und sieben Tagen.»

Eine spezielle Tourismusform
Die Stellung des S tourismu
innerhalb des Bildungssystems und des
Tourismus hat von Arx unter Einbezug
soziokultureller Aspekte untersucht.
Permanente Weiterbildung im Zuge
technologxschen wirtschaftlichen und
haftlichen Wandels und ein Ver-

nahme von Seminartourismus, der inte-
grierten nebenberuflichen Weiterbil-
dung einen hohen Stellenwert ein. Bei
steigender Freizeit verstirkt sich gleich-
zeitig auch das Bediirfnis nach sinnvoll
gestalteter Freizeit. Dem Autor gelingt
es, den Seminartourismus von den ver-
wandten Begriffen wie Bildungstouris-
mus, Studienreisen, Kongresstourismus,
Konferenztourismus oder Incentive-
Tourismus abzugrenzen. Eine eigentli-
che Definition von Seminartourismus
fehlte bislang. Von Arx formuliert die in

wischen der Grenzen zwischen Arbeit,
Bildung und Freizeit rufen nach ver-
mehrter ganzheitlicher Lebensgestal-
tung. Doch beim Semmanounsmus gel-
ten tei andere G keiten
als im iibrigen Tourismusmarkt. Die Er-
reichbarkeit, Raumangebote und tech-
nische Ausriistung zihlen zu den am
haufigsten genannten Quahtatsanfor-
derungen eines S hauses. Unter-

Aussage, dass die Seminarinteressierten
fiir Weiterbildung in der Freizeit in der
Regel mehr Reiseaufwand auf sich neh-
men als fir Bildungsveranstaltungen
wiahrend der eigentlichen Arbeitszeit.
Das Seminarhaus im Griinen ist nicht
das alleinige Kriterium.

Die 367 verwendeten Antworten (64
Prozent Riicklauf) fasst der Autor in
fiinf Hoteltypen zusammen:

® Hotels mit Seminaren als Diversifika-
tion

® Hotels mit Spezialisierung auf Semi-
nare

® Interne Bildungszentren von Firmen
und Verbinden
Bil-

o Kirchlich/religiés  orientierte

schitzt werden tendenziell die klassi-

.schen touristischen Komponenten wie

Landschaft, Komfort, Sport- und Un-

® Politisch/soziale, Skologische, «alter-
native» Kurszentren

werdem nit attraktiven Kombinationen von
I zum Lernen motiviert.

Ohne irgendwelche Patentrezepte an-
bieten zu wollen, versucht der Autor
im Sinne einer Symhese ein System
von Leitideen zu entwickeln, wie der

Perspektiven qualitativer Entwicklung

Rahmenprogramms verschafft Semi-
naranbietern Marktvorteile.

o Seminarteilnehmer. Indem in ange-
Weise auf individuelle Be-

Seminartourismus ~ weiterentwickelt
werden kann. Einschrinkungen wer-
den dort deutlich, wo der generelle Be-
griff (Seminar-)Tourismus und eine
freiwillige Beschrankung der Mobilitit
aufeinanderprallen. Bestehen bleibt

diirfnisse der Seminarteilnehmer ein-
gegangen wird, fithlen sich die Teil-
nehmer in ihrer Personlichkeit ge-
stirkt.

o Mark Die Griindung
emer umfasseud abgestiitzten Bran-
wie die «DeGefesty

auch stets das Sp feld zwischen

ideellen Zielen und materiellen/fi-

nanziellen Zwingen rund um Weller—
A

in Deutschland wiirde fiir einen iiber-
schaubaren Semmarma:kt sorgen.

® Seminarumgebung. Ein nicht zu
vernachlissigender Faktor ist die in-
spirierende Wirkung einer attraktiven
Umgebung auf den Seminarteilneh-
mer.

® Vielfalt des Angebots. Um nicht
Routineersch zu
lassen, soll die Vielfalt der Seminar-
hiuser beriicksichtigt werden.

o Riumliche Inhalte. Mehr als nur
Kulisse, nz\mhch raumbezogene In-

halte auf d, soll die S um-
gebung sein.
P Weiterbildung. Semi-

bildung oder S

Eine ganzhenhche deungskonzep-
tion sowie qualitativer Tourismus ste-
hen als grundlegende Forderungen im
Vordergrund. Lebenslanges Lernen
und umfassende Bildung zeigen zudem
die immer enger werdende Verflech-
tung des Seminartourismus und des
Bildungssystems auf.

@ Anspriiche. Durch klar formulierte
Anspriiche werden Probleme ausge-
rdumt, beziehungsweise erhalten diese

Trotz der chhtlgkeu von rdumlicher
Veranderung ist der bewusste Umgang
mxt der Mobilitat wunschbar

£ U 3

° men. nende

nanounsmus ist ein geeignetes Mittel,
um auch Defizite im ausserberuflichen
Berelch auszuglexchen
e R bwechsl Eine aus-

Verkehrsmittel sollen zum Erreichen
des Seminarortes benutzt werden.

o Einseitigkeit vermeiden. Neben be-
ruflicher Qualifikation miissen auch
allgemeine und personlichkeitsbilden-
de Inhalte gepflegt werden.

o Ganzheitliche Formen. Das Poten-

gewogene Venedung der Seminare
durchbricht das generell zentral ope-
rierende Bildungssystem.

© Benachteiligungen . Bei
der Auswahl von Seminarorten sollen
auch im Interesse der Seminarteilneh-
mer abgelegenere Regionen und

g und tour

e unabhingige
Kurszentren

privatwirtschaftliche

Regionale Verteilung differenziert
Der Seminartourismus weist in der
Schweiz ein rdumlich differenziertes
Verteilungsmuster auf. Drei Grundty-
pen von seminartouristisch relevanten
Regionen filtert der Autor heraus:

Gi zentren h

® Die
durch gute Erreichbarkeit (Agglomera-
tionsvorteile). Die Merkmale sind zahl-
reiche Konferenzhotels, interne Zentren
und hohe Seminarintensitit. Beispiele:
Basel, Ziirich, Bern.

® Regionen mit guter Verkehrser-
schliessung zeichnen sich durch eine
hohe Seminarintensitit und relativ we-
nig Seminarhiuser und durch eine eher
schwache touristische Attraktivitit im
engeren Sinn aus. Beispiel: March, Ol-
ten/Gosgen/Géu, Thal, Aaretal.

© Schnell erreichbare Tourismusregio-
nen, die durch landschaftliche Attrakti-
vitit bestechen, verfiigen meist iiber eine

Fotomontage: Emannuel Ammon

Der Autor verfolgt das komplexe Be-
ziehungsgefiige Mensch-Bildung-
Raum und lotet es aus. Eine These, einer
Ausgabe der hotel +touristik revue aus
dem Jahre 1990 entnommen, wird
raumwissenschaftlich, mit einem geo-
graphischen Ansatz weiterentwickelt
und den neuen Erkenntnissen ange-
passt. «Ein ideales Seminarhotel befin-
det sich im Griinen, méglichst in einer
landschaftlich reizvollen Gegend, darf
auch etwas abgelegen liegen, sollte aber
von einem der Wirtschaftszentren unse-
res Landes in hochstens einer Stunde
Fahrzeit erreichbar sein. Entlang der
Schweizer Nationalstrasse N1 und N2
befindet sich ein Gasthaus in bevor-
zugter Position. Auch Anfahrten von
zwei Stunden werden noch in Kauf ge-
nommen, wenn ein Seminarhotel den
hoheren Reiseaufwand durch zusitzli-
che Vorteile aufwiegen kann.» o

Inauguraldissertation «Seminartouris-
mus», Synthese aus Weiterbildung und
Kurzreise; Kontext, Konzepte, Perspekti-
ven und ridumliche Verteilungsmuster in

vorbeugende Wirkung. i tial an Verflecht oglichkeiten der : he Minderheiten beriicksich- grosse A Anzahl an c!lversdmerten und der Schweiz; Daniel von Arx, Dr. phil. et
° Eine b beiden Bildungsschwerpunkte zu  tigt werden. P ten hdusern sowie lic. oec, Studium der Wmschafls_ und So-
und geschickte Integration der értli-  ganzheitlichen Seminarformen ist vy einer langen Tourismustradition. Bei- haften in N g und der
chen Gegebenheiten in Form eines  ausbaubar. spiele: Toggenburg, Berner Oberland,  Humangeographie in Basel; Verlag Wepf &
Zentralschweiz, Vevey/Lavaux. Co. AG, Basel, 48 Franken.
S . SWISSORAMA
Wa“is noch knapp 53000 statt 71000 Uber-  Bleibt die Frage, ob mit Bindella’s Auf-  Durchmessen Sie ihn von Ost nach West,

BEHOGAST

SEIT 22 JAHREN BIETEN WIR
VIEL UND NOCH MEHR!!

INTERIEUR:

fiir Hotelzimmer, -suiten, -hallen,
Restaurants, Bars, Cafés, Konfe-
renzrdume, Hotelmébel, Accessoi-
res, mobile Betten usw.

BANKETT:

TAVOQUICK - Falttisch-System
Stapelstiihle aus Holz und Metall
Quicksteck — mobile Tanzflachen

Buffetti — Isoliercontainer
SHOW:
Stageright — mobile Podeste, Biih-

nen, Triblinen, Rednerpulte, Be-
stuhlung N

Wir beraten Sie gerne und senden
lhnen die gewiinschte Dokumenta-
tion:

BEHOGAST OBJECTA AG

6948 Porza, Lugano
Telefon (091) 51 19 26 L
Fax (091) 52'17 12

Die Luftseilbahn Griichen-Hannig AG
konnte im letzten Jahr ihren Cashflow
um 20 Prozent auf 1,3 Millionen Fran-
ken steigern. Trotz diesen guten Zahlen
wurde angesichts der in den vergange-
nen Jahren getitigten Investitionen auf
eine Dividendenausschiittung verzich-
tet. Der gute Geschiiftsverlauf ist vor al-
lem auf einen hervorragenden Winter
zuriickzufiihren, welcher der Bahn eine
Frequenzsteigerung von 9 Prozent er-
moglichte. Ausschlaggebend fiir dieses
Resultat ist laut Betriebsleiter Thomas
Gurzeler unter anderem auch die Be-
schneiungsanlage, dank der die Pisten
von Saisonbeginn an bestens pripariert
waren. Die Beschneiungsanlage war im
letzten Jahr wihrend 5450 Stunden in
Betrieb und verschlang insgesamt
830 000 Franken. Mehr Sorgen bereitet
der Bergbahn die Sommersaison. Ob-
wohl das Familienwanderspiel «Gréch-
ner Schatzsuche» sehr gefragt ist, gingen
die Frequenzen gegeniiber dem Vorjahr
zuriick. GER
*

Massiver Riickschlag fiir den Verkehrs-
verein Leuk-Susten: Im letzten Jahr
sanken die Ubernachtungszahlen um 18
Prozent auf nunmehr 82772 Logier-
nichte zusammen. Massiv war der Ein-
bruch vor allem im Camping, wo nur

nachtungen gezihlt wurden. Einbussen
von 6,3 Prozent musste auch die Para-
hotellerie hinnehmen. Einzig die Hotel-
lerie legte um 11,47 Prozent zu. Mit le-
diglich 14 371 Logiernichten spielt sie
im Tourismus der Region Leuk-Susten
allerdings eine untergeordnete Rolle.
Mit einem verstirkten Engagement in
der Werbung und Angebotsverbesse-
rungen, etwa der Herausgabe einer eige-
nen Wanderkarte, will der Verkehrsver-
ein dem Tourismus wieder neue Impulse
geben. GER

Berner Oberland

In Thun liegt der Haussegen schief:
Nicht genug, dass der Ziircher Ga-
strounternehmer Rudi Bindella den Ein-
heimischen Klaus Lamprian bei der
Ausmarchung um die Nutzung des
stadtei| optimal g Wai-
senhauses mitten in der Einkaufsinsel
Billiz ausgestochen hat und nun eine
«Spaghetti-Factoryy einrichten  will.
Misstone verursachte auch ein Bericht
des Bindella nahestehenden «Salz &
Pfeffer», der mit der Thuner Gastrosze-
ne hart ins Gericht ging. Schwer verdau-
lich am im iiblichen Ton gehaltenen Ver-
riss war nicht zuletzt, dass Absolventen
der in Thun angesiedelten Hoheren
Fachschule fiir Gastronomie (HFG) als
Tester an dem Bericht mitgewirkt hatten.

tritt die Thuner Gastronomie gewinnt.
: P

Ostschweiz

Im Kanton St. Gallen soll ein neues Ge-
setz iiber die Besteuerung von Schiffen
geschaffen werden. Als Grundlage der
Steuerbemessung wird die Grosse des
Bootes bzw. der Verbrennungsmotoren
herangezogen. Das ist einleuchtend und
entspricht unserer Rechtsauffassung.
Weniger plausibel hingegen erscheint ein
Vorschlag des kantonalen Fischereiver-
bandes, dessen Vorstand auch die Be-
steuerung von Surfbrettern im neuen
Gesetz verankert wissen mochte. Abge-
sehen davon, dass diese Idee leicht ab-
wegig ist, wire immer noch zu kliren,
wie zum Beispiel ein Frankfurter Surfer
zu besteuern wire, wenn er fiir ein paar
Tage iiber den Bodensee kurvt. Etwa mit
einer Gewisser-Vignette? SS

Solothurn

Im Mai hat der 1992 gegriindete Solo-
thurner Tourismusverband die Erstaus-
gabe seiner neuen Werbebroschiire «SO-
Aktuelly vorgestellt. Mit diesem Pro-
spekt will der Verband den Kanton So-
lothurn als Ferienland propagxeren
«Werden Sie zum Globetrotter im iiber-
schaubaren Gebiet. Entdecken Sie den
Kanton Solothurn als Ferienland.

von Nord nach Siid.» Der Verband bie-
tet dabei seine Unterstiitzung an, indem
er Ferien auf Solothurner Bauernhofen
vermittelt, Wandervorschlige doku-
mentiert oder Kulturferien (Zeichnen,
Malen, Bildhauern) im Solothurner Jura
anbietet. Weitere Auskiinfte sind beim
Solothurner Tourismusverband, Telefon
(065)22 49 59, erhiltlich. IA

Basel

«Endlichy, stohnen Flugreisende in Ba-
sel auf: Mit dem SBB-Fahrplanwechsel
vom 23. Mal erhilt Basel mehr direkte

d zum Flughafen Zii-
nch Kloten. Hastiges Umsteigen mit viel
Gepick im HB Ziirich fallt somit weg.
Mit bis zu neun direkten Verbindungen
im Tag zum Ziircher Flughafen jeweils
im 2-Stunden-Takt der ungeraden Stun-
den (Abfahrt in Basel jeweils . .25, ab
Liestal . . 35) wird die Nordwestschweiz
mit dem Flughafen Ziirich-Kloten und
dariiber hinaus erstmals direkt mit der
Region Bodensee verbunden. Einziges
Haar in der Suppe: Die bisherige einzige
direkte Verbindung von 5.12 Uhr mor-
gens wird auf 5.23 Uhr verschoben, was
den Anschluss an Flugverbindungen er-
schwert. Bleibt zu hoffen, dass der Eu-
roairport Basel-Mulhouse alsbald auch
endlich ans Schienennetz angeschlossen
wird. IA
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Zeitschrift MOVE mit Extra-Heft Velo-
Suisse. In Zusammenarbeit mit den Ve-
lospezialisten Bendicht Luginbithl und
Heinrich Gasser sowie der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale (SVZ) hat der
Schweizer Tourismus-Verband im De-
zember 1992 eine neue Umfrage {iber
das gesamtschweizerische Veloangebot
durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind kiirz-
lich in der attraktiven Velozeitschrift
MOVE in einer Auflage von iiber
150 000 Exemplaren publiziert worden.

*

Schweiz/Sachsen-Anhalt.  Mit  der
Eroffnung einer Niederlassung in Mer-
seburg, Sachsen-Anhalt, hat die Firma
Fred Furrer + Partner in Sempach
(FFP) ihre Titigkeit in Osteuropa und
vor allem in den neuen deutschen Bun-
deslandern ausgeweitet. FFP bietet von
der Standortevaluation bis zur Finan-
zierungsberatung, . Managementausbil-
dung und Personalrekrutierung auch
touristische Unter beratung fiir

Schweiz-Marketing Frankreich

Graubiind

Image-Werbung mit Humor

Um dem giingigen Schweiz-Image in
Frankreich zu begegnen — teures
Reiseland und langweilige Leute —
hat die Pariser Vertretung der
Schweizerischen Verkehrszentrale
vom 27. April bis zum 15. Mai eine
Werbekampagne geschaltet, die mit
viel Humor schweizerische Eigen-
heiten herausstellte.

KATJA HASSENKAMP

Fiir ein Gesamtbudget von 400 000
Franken wurde dem Figaro-Leser, der
im Profil dem franzésischen Schweiz-
Urlauber entspricht, drei Wochen lang
jeden Tag eine Karikatur zum Schmun-
zeln angeboten. Jeweils von Dienstag bis
Freitag erschien auf der letzten Seite der
Tageszeitung (Auflage 422 000) eine
Zeich

Schweizer Unternehmen an, die in den
neuen Bundeslindern Fuss fassen wol-
len. FFP arbeitet eng mit der Vereini-
gung Schweizer Unternehmen in
Deutschland zusammen.

*

Dienstlei rken gesct Mit
dem Inkrafttreten eines neuen Marken-
schutzgesetzes seit dem 1. April 1993
kénnen Dienstleistungsbetriebe nun
erstmals in der Schweiz ihre Dienstlei-
stungsmarken eintragen lassen und da-
mit einen entscheidend verbesserten
Schutz erlangen konnen. Der Verband
Schweizerischer Patentanwilte VSP hat
aktiv bei der Gestaltung des neuen Mar-
kenrechts mitgewirkt. Seine Mitglieder
verfiigen iiber Erfahrung im alten Mar-
kenrecht und haben sich intensiv mit
dem neuen Recht befasst. Informa-
tionsschrift und Adresslisten kénnen
angefordert werden beim: Verband
Schweizerischer Patentanwdlte, Rue de
Genéve 122, Postfach 61, 1226 Genf, Tele-
fon (022) 348 49 89.

*

Blindgiinger-Meldungen iiber 155 1200.
Blindgéngerfunde konnen ab sofort
gratis iiber die Nummer 155 1200 direkt
der Blindginger-Meldezentrale in Thun
gemeldet werden. Das Eidgendssische
Militirdepartement (EMD) liess auf
Antrag der Milit4rischen Unfallverhii-
tungskommission (MUVK) eine soge-
nannt «griihe» Nummer aufschalten. Sie
ermoglicht dem Anrufer rund um die
Uhr eine kostenlose und direkte Verbin-
dung zur Blindgénger-Meldezentrale.
Zusitzliche Auskiinfte Beat Brdndli,
Militdrische ~ Unfallverhiitungskommis-
sion, Bern, Tel. (031) 672 972.

Verkehrsverband Biel-Seeland-Bielersee

von Figaro-Karikaturist
Jacques Faizant. Samstags wurden die
vier Karikaturen der Woche dann noch-
mals farbig im Figaromagazin (856 000
Auflagen) geschaltet, ebenfalls immer
an der gleichen Stelle in der Tourismus-
rubrik. Wodurch sowohl in der Tages-
zeitung, als auch Magazin der ganz
wichtige Wiederholereffekt erzielt wur-
de — der Leser hat geradezu auf seinen
taglichen/wochentlichen ~ Schmunzler
gewartet.

Schweizer erheitern

Die Kampagne war rundum ein Er-
folg, brachte typisch franzésische Sensi-
bilitaten zum Schwingen und hat, weit
iiber den Kreis der Figaro-Leser hinaus,
von sich reden gemacht. Wann hat es das
schon gegeben, dass die «finanzbewuss-
teny Schweizer — auch das ein Teil des
Schweiz-Images — so ganz ohne Gegen-
leistung, drei Wochen lang zur Erheite-
rung breiter Kreise beitragen? Wer hitte
gedacht, dass sie sich selbst so sympa-
thisch ver4ppeln kénnen? Bleibt abzu-
warten, ob Schmunzeln und Erstaunen
auf lange Sicht in Informationsanfragen
und letztlich Buchungen umschlagen.
Vorerst wurde zumindest das Image
griindlich aufpoliert und hergebrachte
Vorurteile ins Wanken gebracht; damit
ist das erkldrte Ziel der Kampagre er-
reicht.

IThre Vorbereitung war ein gutes Stiick
Arbeit, galt es doch bis ins Detail vor-
auszuplanen. Die Idee, mit Karikaturen
zu werben, wurde in der Pariser Vertre-
tung geboren. Dann musste der be-
rithmte Karikaturist fiir diese Idee ge-
wonnen, und ihm Vorschldge unterbrei-
tet werden, die ihn zur Inspiration fithr-
ten. 25 Themen standen zur Debatte,
vierzehn kamen in die engere Auswahl

““Un environnemen foujours prolﬂz‘!'
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*"Les ploisirs de la gastronomie.”

Zwischen dem 26. April und dem 15. Mai wurden im Rahmen der Kampagne Karika-

turen mit Schweiz-Bezug im «Figaro» abgedruckt.

und zwdlf sind schliesslich entstanden.
Parallel liefen zwei Monate lang Ver-
handlungen, um die Inserate zu mog-
lichst ginstigem Preis an idealer Stelle
zu bekommen. Dann wurde die Kampa-
gne der Anzeige im Figaro signalisiert —
«la Suisse vous donne rendez-vous dans
Figaro Quotidien...» und zusitzlich
per mailing bei den Veranstaltern und
Reisebiiros angekiindigt.

Karikaturen im Schaufenster

Als Nachlese zur K. sind die

Karikatur: SVZ Paris

der Pariser Oper derzeit mit Grossauf-
nahmen der Karikaturen dekoriert. Zu-
dem ist es denkbar, das spiter Gliick-
wunschkarten mit den Zeichnungen ge-
druckt werden, die Investition also auch
Langzeiteffekt hat.

Alles in allem konnen sich die
Schweizer zu ihrer Idee gratulieren, und
so manches Fremdenverkehrsamt in Pa-
ris beneidet die Helveten um ihren Mut
zum Witz, der gerade bei den Franzosen
besonders gut ankommt, die eine
Qehwiich

Schaufenster der Schweiz-Vertretung bei

Messe-Bilanz

fir amiisante Werbegags ha-
ben. o

Okologie der
lockeren Art

Nach erfolgreicher Wintersaison ist
im Graubiinden trotz anhaltender
Rezession auch mit einer steigenden
Nachfrage nach Sommerferien zu
rechnen. Mit einer Broschiire, in der
mit Okotips Giiste, Sportbegeisterte
und Verkehrsteilnehmer angespro-
chen werden sollen, will der Ver-
kehrsverein Graubiinden fiir sein
erstrangiges Anliegen, fiir dkologi-
sches Verhalten auch im Tourismus
werben.

Drei Millionen Hotelitbernachtungen
konnten in der Sommersaison 1992 in
Graubiinden registriert werden. Fiir
diesen Sommer wird ein abermals so gu-
tes, wenn nicht noch besseres Ergebnis
erwartet. Nicht nur Hoteliers und Kur-
vereine, sondern auch Marco Hartmann,
der Direktor des Verkehrsvereins Grau-
biinden (VVGR) sind davon iiberzeugt,
«dass sich die positive Entwicklung der
letzten Jahre in diesem Sommer fortset-
zen wird.»

Die Voraussetzungen dafiir wurden
mit dem Ausbau und der Verbesserung
der Infrastruktur unter Beriicksichti-
gung okologischer Aspekte geschaffen.
«Wir wollen unter Beweis stellen, dass
Okologie im Tourismus bei uns kein lee-
res Schlagwort ist», versichert Hart-
mann. Unter dem Motto «Okologie ist
machbar— Herr und Frau Nachbary will
der VVGR seine Okologiestrategie wei-
terverfolgen.

Biindner Okotips

Mit einer Broschiire, in der mit
«Graubiinden-Okotips» Giste, Sport-
begeisterte und Verkehrsteilnehmer an-
gesprochen werden, will man Verstind-
nis fiir kologisches Verhalten in allen
touristischen Bereichen wecken. «Die
Gste stellen dabei ein sehr heikles Pu-
blikum dar», weiss Martin Vincenz, PR-
Leiter des VVGR, «dass auf eine sehr
ungezwungene Art und Weise auf &ko-
logisches Verhalten aufmerksam ge-
macht werden muss.» Dies gilt beson-
ders auch fiir die Beniitzer von Ferien-
wohnungen, fiir die man die erforderli-
che Infrastruktur bereitstellt, um ihnen
ohne grosse Anstrengungen ein umwelt-
bewusstes Verhalten in den Ferien zu er-
mdglichen.

Im weiteren wird die Mittelschule und
Tourismusfachschule Samedan in Zu-
sammenarbeit mit dem VVGR im Rah-
men des touristischen Weiterbildungs-
programms vier Okologieseminare
durchfiihren. FS

Mit Nachlassverfahren

Mit einem aussergerichtlichen
Nachlassverfahren, in dem die zehn
Hauptgliubiger auf 70 Prozent ihrer
Forderungen verzichteten, hat der
Verkehrsverband Biel-Seeland-Bie-
lersee den 1992 angehiiuften Schul-
denberg von 400 000 Franken besei-
tigt und sich vor dem Konkurs geret-
tet.

Bei einem Budget von 585 000 Franken
schloss der Verkehrsverband Biel-See-
land-Bielersee 1992 statt mit dem veran-
schlagten Defizit von 31000 Franken,
mit einem solchen von 400 000 Franken
ab. Nachdem die zehn Hauptglaubiger
mit Forderungen von iiber 5000 Franken
in einem aussergerichtlichen Nachlass-
verfahren auf 70 Prozent ihrer Guthaben
verzichtet haben, verbleibt ein zu dek-
kender Betrag von knapp 250 000 Fran-
ken.

Daran beteiligt sich die Stadt Biel mit
einem zusitzlichen Beitrag von 30 000
Franken und einem zinslosen, auf fiinf
Jahre zu amortisierenden Darlehen von
60 000 Franken. Der Kanton Bern hat
ebenfalls 30 000 Franken und iber die
Seva-Lotterie 45000 Franken in Aus-
sicht gestellt. 28 000 Franken trégt der
Verkehrsverband aus dem Budget 1993
bei, indem er eine Stelle einspart und
den neuen Direktor erst auf Oktober
;nstellL Hinzu kommt ein Bankdarle-

en.

Im Herbst 1992 stellte die Finanz-
kommision des Verbands fest, dass die
Buchhaltung nicht komplett war. Die
Uberpriifung ergab, dass die Ausgaben
315000 Franken iiber, die Einnahmen
85 000 Franken unter dem Budget lagen.
Fiir die massive Kosteniiberschreitung

macht Prisident Jean-Pierre Baumer
den damaligen Verkehrsdirektor, Nik
Gerwer, verantwortlich. Er habe entge-
gen Vorstandsbeschliissen Material und
Dienstleistungen bestellt. Er habe mit
zusitzlichen Gemeindebeitrdgen von
100 000 Franken gerechnet, die aber
nicht eingetroffen seien. Zudem habe
der Umzug der Biiros ins Kongresshaus
Biel mehr gekostet als erwartet, was die
zusitzlichen Beitrdge von Stadt und-
Kanton rechtfertige.

Keine strafrechtlichen Tatbestiinde

Strafrechtliche Tatbestéinde ligen keine
vor, betonte Baumer. Weil Gerwer gegen
die Statuten, den Arbeitsvertrag und das
Pflichtenheft verstossen habe, habe er
jedoch auf sein Lohnguthaben von
28000 Franken verzichtet. Der Ver-
kehrsdirektor schied im Dezember 1992
vorzeitig aus dem Dienst des Verbands
aus. Auf Ende Februar 1993 hatte er
schon vor dieser Affire gekiindigt, weil
seiner Meinung nach die Stadt Biel zu
wenig prompt auf seine Idee einging, die
Direktion des Kongresshauses dem Ver-
kehrsverband zu iibertragen.

Prisident Baumer rechtfertigte sich,
die Verbandorgane hitten den Ver-
kehrsdirektor als einen der besten Tou-
ristikfachleute der Schweiz betrachtet —
tatsichlich sei sein Konzept fiir den
Tourismus in der Region nach wie vor
giiltig — und ihm voll vertraut. Im Vor-
jahr seien keine Kompetenziiberschrei-
tungen vorgekommen. Vorher war Ger-
wer Verkehrsdirektor von Schuls-Tarasp.
Am 18. Juni wird die Generalversamm-
lung des Verkehrsverbands Biel-See-
land-Bielersee eine neue Geschiftslei-
tung und einen neuen Verkehrsdirektor
wihlen. sda

Gute Noten fiir den STM in Davos

«Sehr zufrieden» waren die Anbieter
und Nachfrager des diesjihrigen
Swiss Travel Mart laut einer Umfra-
ge der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale. 62 Prozent der befragten
Aussteller gaben an, konkrete Ab-
schliisse getiitigt zu haben, bei den
Besuchern lag der Anteil mit 56 Pro-
zent erwartungsgemiss etwas tiefer.

SUSANNE RICHARD

Die Schweizerische Verkehrszentrale hat
in einer Umfrage Zufriedenheit und all-
fallige Wiinsche der Anbieter und
Nachfrager am diesjdhrigen STM er-
fragt. Eine der Fragen war der Bedeu-
tung des STM im Rahmen der Ge-
schaftstatigkeit mit der Schweiz gewid-

Fast ein Viertel der antwortenden
Schweizer Anbieter wiinscht sich an
_der Eroffnungsfeier des nachsten
~ Swiss Travel Mart weniger und kiir-
zere Ansprachen, und diese nur in
englischer Sprache (oder mit simul-
taner Ubersetzung). Dieser Wunsch
stand auch bei den auslindischen~
Besuchern ganz oben auf der Liste.
~ Jeder achte Aussteller wiinscht
 sich grossere Kojen. Auch einige Be-
sucher wiinschten sich grossere Ko~
jen und zusitzliche Ruhezonen.
Einige Aussteller wiinschen sich
hochstens zwei Nachfrager pro 20
Minuten am Stand, einige der Nach-
frager wiinschen eine bessere Ein-
haltung des Rhythmus der Gespra-
che. SR

met. 62 Prozent der Aussteller betrach-
ten den STM fiir ihre Geschiftstitigkeit
als notwendig, 35 Prozent als wiinsch-
bar. Nur 3 Prozent finden ihn unwichtig.
Die Besucher finden ihn noch wichtiger:
Fiir 68 Prozent ist der STM notwendig,
fiir 31 Prozent wiinschbar.

Tatsdchlich sei gerade der Anteil der
Aussteller und Besucher, die konkrete
Abschliisse getitigt hitten, gegeniiber
dem letzten Mal gestiegen, stellt Peter
Uelrschi, stellvertretender Chef der Ver-
kaufsforderung, erfreut fest: «Unsere
Vertretungen im Ausland haben sich
auch um noch mehr Qualitit bei den Be-
suchern bemiiht.»

Die Qualitit der ausldndischen Besu-
cher beurteilten knapp zwei Drittel (63
Prozent) der Aussteller gut und weitere
36 Prozent als befriedigend. Nicht ganz
zufrieden waren die Anbieter mit der
Einhaltung der eingeschriebenen Ge-
sprichswiinsche: Immerhin beurteilten
50 Prozent der Aussteller die Einhaltung
als gut und 46 Prozent immerhin als be-
friedigend.

Nicht alle Nachbarldnder waren laut
den befragten Ausstellern geniigend
prisent: Deutschland, Frankreich und
Italien wurden als eher untervertreten
beurteilt.

Die Besucher wiinschten sich mehr
Vertreter der Transportunternehmun-
gen/Autovermietungen und beurteilten
die Hotelgruppen und -ketten als «iiber-
vertreteny.

Hinsichtlich der Information und

Or on_herrschte all, Zu-

friedenheit. Die erhaltene Information
und Dokumentation beurteilen 96 Pro-
zent der Aussteller und 97 Prozent der
Besucher als geniigend. Die Organi-

sation des STM beurteilten 88 Prozent

der Besucher und 91 Prozent der Aus-
steller als gut.

Nicht auf ungeteilte Begeisterung
stiess der am Sonntag durchgefithrte
«Schweizer Tagy. 54 Prozent der Aus-
steller sind fiir eine Wiederholung in
dieser Form, 46 Prozent sind dagegen. 78
Prozent der vorwiegend auslindischen
Besucher beurteilten das Rahmenpro-
gramm als gut.

Insgesamt hat der STM 93 gute Noten
erhalten, 94 Prozent der Besucher hitten
auf einer Skala von 1 bis 10 mit einer
Note zwischen 8 und 10 bewertet. Bei
den Ausstellern hitten 83 Prozent eine
Note zwischen 8 und 10 vergeben. Und
damit ist auch die Antwort auf die Frage
«Werden Sie am STM ’95 wieder teil-
nehmen?) klar: 100 Prozent der Aus-
steller wollen wieder dabeisein. o

Der niichste STM findet zwischen dem 2.
und 4. April 1995 in Basel statt.
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Lindenbachstrasse 52
8006 Ziirich

Wir sind fiihrend im wirtschaftlichen Einkauf Hotel- U",d Kongress-
fir die Schweizer Hotellerie und Gastronome. Informationssystem

bg-tech

Informations-Systeme

. . - i
Gerne informieren wir Sie. Rufen Sie uns bitte an. Damit lhre Gdste iiber i
Telefon (01) 361 33 32 oder Fax (01) 361 32 39 alle Ihre Veranstaltun- 3

P 55900/300772 gen versténdlich und
klar informiert sind

Die Bedienung ist
denkbar einfach und

« erfolgt entweder
tber Tastatur direkt
am Anzeigepanel
oder via PC von
der Reception aus

Bitte kontaktieren Sie einen 7
unserer Experten, wir beraten Sie gerne.

Beschnftarigen
5 uchstaben

EmRinm S e vt Otthik BG-Tech AG
Forrlibuckstrasse 150 Telefon 01/272 26 22
8037 Zirich Telefax 01/272 58 56

Ein Unternehmen der bgp-Gruppe

...fiir mehr Entlastung
von Administrativem.

keys

Informatik £ stronomi

£

HOFMANN.

WALTER HOFMANN AG

@ Messer 22 cm @1
} . @ Zahnradgetriebe
N Eisbrechmaschine/ | || @ schnelie Reinigung -

.. fiir dii

- .

Brice 9'303 @ Praktische Form
Art. Nr. 519-1281 »
aus rostfreiem Stahl, 220 Volt/370 Watt, Stun- £ Y

Informeati. e dia Gastrenomie denleistung zirka 50 kg. Masse: H34cm, i .
B22cm, T42cm, Gewicht 13kg/en acier ; @ Mehrmals tarierbar
inoxydgble, 220 Volt/37(i 2Wa'n, débit3 ,e;nv. J
50 kg, dimension 34x22x42 cm, poids 13 kg. i - f H
Stiick/la pigce Fr. 998.— . @ Einfache Bedienung .
Bestellen Sie noch heute! : @ Robuste Konstruktion
Veuillez commander dés maintenant! :
Telefon (041) 23 65 05
Fax (041) 23 05 04

Tische, Stuhle, Banke, Bar-
hocker nach Mass, z.B. fiir
Hotels, Bars, Restaurants, SR 3
Kuchen, Privat usw. Informatik fir die Gastronomie

@ Individuelle Ausfiihrung
- ganz nach
Ihren Wiinschen

@ Giinstige Preise
® Qualitats-Arbeit .  Hundert Jahre . ..
| : und kein bisschen miide

~ . N
Drei starke
Partner _
for keys.
Lucullus Programming AG ~ *
Burgfelderstrasse 2
4012 Basel

Tel. 061-44 78 78
Fax 061-44 75 66

Ultrasoft AG
Aarestrasse 48
3052 Zollikofen

. Tel. 031-911 67 41
Fax 031-911 55 09

rETyn

Rebag Data AG
Albisstrasse 33
8134 Adliswil

Tel. 01-710 71 10
Fax 01-710 11 47

keys:
\_ Intormeri o die o.’.m-..;/

Besuchen Sie

unsere Fabrik-Ausstellung!

Offnungszeiten:

MO - FR 08.00 - 11.45 Uhr

SA L IOl Tisch- und Stuhlfabrik AG

oder nach tel. Vereinbarung Zentralstr. 21 Telefon 057 / 46 30 00
5623 Boswil Telefax 057 / 46 26 69
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TRAVEL PULSE USA

Am 1. Juni 1993 findet im Swiss Natio-
nal Tourist Office an der 608 Fifth Ave-
nue der Stabwechsel statt. USA-Direk-
tor Helmut Klee tritt in den wohlver-
dienten Ruhestand. Wie so oft in den
letzten Jahren war er auch wihrend der
Entstehung dieser Zeilen auf Achse. Er
begleitete amerikanische Journalisten
auf einer von der Alpine Tourist Com-
mission (ATC) und Rail Europe organi-
sierten Pressereise. Helmut Klee wird
seine ersten Pensionsjahre nicht in sei-
nem Haus in Richterswil verbringen, wie
er dies noch vor ein paar Jahren in Aus-
sicht stellte. Er hat sich in Florida, siid-
lich von Tampa, ein Haus gekauft, und
niemand zweifelt daran, dass er auch
dort seinen eigenen Wein xiehen und
einen «Klee d’Or» hervorzaubern wird.
Als Nachfolger von Klee wurde schon vor
einiger Zeit Joe Biihler bestimmt, der
bisherige SVZ-Chef in London.

Powder Ski Adventures, der kalifor-
nische Ski-Operator vom Schweizer Ed
Maurer, musste liquidiert werden. Der
Grund dieses bedauerlichen Schritts
liegt nach Maurers Angaben in einer
Kombination mehrerer ungliicklicher
Umstinde:  bescheidene ~ Nachfrage,
wilde Fluktuationen der Flugtarife und
der unaufhaltsame Trend zu kurzfristi-
gen Buchungen. Diverse Fluggesell-
schaften lancierten Discountpreise, die
weit unter den von Powder Ski ausge-
handelten  Wholesale-Preisen lagen,
womit dem Tour Operator das Wasser
abgegraben wurde. Ein weiterer Grund
diirfte aber auch darin liegen, dass man
als Ski-Operator allein kaum iiberleben
kann. In guten Zeiten mag es noch ge-
hen. Sobald aber eine Konjunkturkrise
einbricht, braucht man einen allzu lan-
gen Atem, um die Durststrecke iiber-
winden zu konnen.

*
Von Durststrecke will indessen Tony

Stabwechsel im Swiss Center

Hdusler nichts wissen. Die Umsatzzah-
len von Interhome Inc. in Fairfiels stei-
gen von Jahr zu Jahr. Auch heuer liegt
man buchungsmdssig um 25 Prozent
iiber der Vorjahresperiode. Im iibrigen
kommt dem Fewo-Vermittler zugute,
dass mancher Europder wegen der kon-
Jjunkturell schwierigen Zeit zuhause
bleibt, so dass die tendenziell spéter bu-
chenden Amis problemlos untergebracht
werden kionnen. Und weil die Interho-
me-Apartments in Europa keine iibeR:
wiltigenden Belegungszahlen auswei-
sen, will man nun doch noch das Ameri-
ka-Geschdft ausbauen. Bis Ende Sep-
tember sollte Hausler in Florida um die
150 Objekte einkaufen.

*

Und noch etwas: Swissair bekundete
ob der letzten Kolumne keine Freude. Zu
Recht, wie ldngere Recherchen ergaben.
Wohl hat sich der National Carrier aus
den «Swiss Seminarsy kurzfristig zu-
riickgezogen, wie richtig festgehalten
wurde. Dies aber nicht zuletzt deshalb,
weil man vom Ganzen kaum eine Ah-
nung hatte. Der Schuss aus den Hiiften,
in der Kolumne der Swissair angelastet,
scheint also vom SNTO abgefeuert zu
sein. Oder etwa doch nicht? — weder
SNTO noch Swissair verspiiren irgend-
welche Lust, dariiber zu reden und dem
andern die Schuld in die Schuhe zu
schieben. Das Ganze soll als Missver-

dndnis oder K ik sproblem
abgehakt sein. Vielleicht war es eine
gliserne Barrikade zwischen dem zwei-
ten und dritten Stock im Swiss Center.
Man will nicht zuriickschauen, sondern
in die Zukunft blicken. Und diese sieht
etwa so aus, dass nun solche «Swt:: Se-

lir bii

gendmal im Herbst durchgefiihrt werden
konnten. Der Konjunktiv sei geboten . .
Man will (diesmal) noch gar nichts ge-

sagt haben. Claude Chatelain, New York

- Auslandmiirkte (3)

Sonderlelstung fiir Deutsche

Die  wirtschafltiche Lage in
Deutschland, vor allem in Baden-
Wiirttemberg, teilweise in Nord-
rhein-Westfalen und im Grossraum
Berlin, ist schwierig. Das Reisever-
halten der Deutschen indert sich.
Die K fiir den Anbiet:

aus dem Schwelzer Tourlsmus auf

i

kt.

Es sind noch attraktivere Angebote
verlangt.

URS MANZ

In Deutschland haben Entl

und Kurzarbeit in zahlreichen Branchen
auch ihre Auswirkungen auf das Reise-
verhalten unserer nordlichen Nachbarn.

Tendenziell werden diese preisbewus-
stere Reiseentscheide treffen, kurzfristi-
ger buchen, weniger Fernreisen unter-
nehmen und Ferien vermehrt im eigenen
Land verbringen. Aufgrund der verin-
derten  Wirtschaftslage sind  aus

Deutschland zudem deutlich weniger ’

Geschiftsreisen und Incentives zu er-
warten. Eine Umfrage der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale (SVZ) in Frank-
furt bei rund vierzig Veranstaltern zeigt
aber, dass die Schweiz im laufenden Jahr
noch verhaltnisma dasteh
wird. Vom Sommer 1993 werden gleich-
bleibende Tendenzen erwartet, vom
Winter 1993/94 ein leichter Riickgang.
Der Preisdruck wird aber steigen.

Von den deutschen Gisten sind nach
wie vor ein relativ hoher Anteil Senioren
mit gesichertem Einkommen, kaufkraf-
tige Giste also, die weniger von der
Wirtschaftslage betroffen sind, mit dem
Bediirfnis nach Sicherheit und Sauber-
keit. Als Zielland fiir Incentives aus
Deutschland hat die Schweiz den Vorteil
der kurzen Anreise. Weitere Triimpfe
bleiben die Naturschonheiten und ein

Murnau in Oberbayern

Magnet fiir einen naturbewussten,
fortschrittlichen Tourismus

Wie man ein sensibles Naturgebiet
touristisch vorsichtig vermarktet,
zeigt auf exemplarische Weise der
oberbayrische Ferien- und Kurort
Murnau am Staffelsee.

Murnau fithrt seinen Ortsnamen auf
eine moorige Aue, «Murnowey, zuriick.
Und so siedelte sich denn auch konse-
quenterweise ein staatlich anerkannter
Moorkurbetrieb hier an. Doch die Som-
merfrische von Murnau lebt nicht allein
vom warmen Staffelsee mit seinen
Sport- und Bademaglichkeiten. Vor der
Marktgemeinde liegt das Murnauer
Moos. 36 Quadralkxlometer Natur-
schutzgebiet sind von einem in grauer
Vorzeit unwegsamen Gelande iibrigge-
blieben. «Trotz allen Anfechtungen
durch Steinindustrie und Kultivie-
rungsversuchey, so das Verkehrsamt von
Murnau, habe das Murnauer Moos als
«ein Refugium fiir aussterbende Tiere
und Pflanzeny erhalten werden konnen.
«Sein eigentartiges Bild bestimmt den
Charakter der Landschaft vor der Berg-
kulisse mit Seen, Wildern, Mooren und
Wiesen.»

Murnaus «Gratwanderung»

Touristen mit dem Murnauer Moos
anzulocken, ohne es durch massenhaf-
ten Andrang endgiiltig zu zerstoren —
diesen schmalen Grat bewandern die
Murnauer, indem sie

Tist

® gel lich einzel Journ.
einladen, die dann von den Natur-
schonheiten des Mooses schwirmen,

Deutsche Urlauber

@ fiir Kur- und Feriengéste Rundwan-
derwege durch einen Teil des Murnauer
Moos entworfen haben. Um Wanderun-
gen auch nach lingeren Regenzeiten zu
ermdglichen, wurden eiserne Lochplat-
ten (anstelle fritherer Holzstege) ausge-
legt,

@ gefithrte Mosswanderungen veran-
stalten, bei denen unter kundiger Anlei-
tung auf Besonderheiten dieses Natur-
reservats hingewiesen wird,

@ Kutschfahrten durch das Moos ver-
anstalten lassen. Ein ortlicher Kutsch-
betrieb fahrt samstags seinen mit zwei
Haflingern bespannten zehnplitzigen
Pferdewagen hinaus, benutzt dafiir die
sonst gesperrten Forstwege und hilt auf
Wunsch Einkehr in einem Wirtshaus in
Moosnihe.

Gefiihrte Erschliessung

Schliesslich wird das Murnauer Moos
speziell interessierten Botanikern durch
fachkundige Fiihrung individuell er-
schlossen. Forstoberrat Heiner Schipf
hat inzwischen registriert, dass rund 175
Vogelarten im Murnauer Moos nisten
und briiten. Dabei hilft, dass ortliche
Landwirte dafiir gewonnen werden
konnten, ihre Wiesen nicht mehr so in-
tensiv zu méhen, sondern den Insekten
zugénglich zu machen.

“So bleibt das Murnauer Moos als
«wertvoller Schatzy der Natur erhalten
und ist zugleich Magnet fiir einen natur-
bewussten Tourismus. GU, Frankfurt

Der Franken (noch) zu teuer?

Nach Einschiatzung der Deutschen
Commerzbank hinterlassen Ferien fiir
Deutsche trotz leichten Wertgewinnen
in der Schweiz - hier ist die Mark nur 76
Pfennig wert —, in Norwegen (0,77 DM)
und Dinemark (0,79 DM) die grossten
Locher in den Portemonnaies.

Am giinstigsten stellt sich der Urlaub
fir Deutsche in Ungarn und Italien dar,
hier ist die Mark 1,72 respektive 1,28 DM
wert. In Italien, Grossbritannien,

Schweden und Finnland hat der Wert
der Mark um 25 Prozent zugenommen.
In Tunesien betriigt der Wertgewinn 23
Pfennig und in den USA 25 Pfennig. Die
Schwiiche der spanischen Peseta liess die
deutsche Urlaubsmark um 8 Pfennig
vorriicken, dennoch ist die deutsche
Mark hier nur 89 Pfennig wert. Die
Commerzbank sieht aber voraus, dass
die Preisvorteile in Italien, Portugal und
Spanien sowie in den USA im Jahres-
verlauf wieder abflauen werden. SE

Serie zu Auslandméifkten

In emer zwolftexhgen Sene iiber die

A irkte  des
Schweizer. Tourismus geben wir In-
formationen zur jeweiligen Markt-
bearbeitung an Sie weiter, welche im
Rahmen des Swiss Travel Mart *93 in
Davos fiir das Linderseminar von

den Landesvertretungen der

Schweizerischen ~ Verkehrszentrale

erarbeitet worden sind. UM
Ferienwohnungen mmmmmmmimim

Ab 1994 mit
Klassifikationssternen

Der Vorstand des Schweizer Tourismus-
Verbandes hat an seiner Sitzung vom 19.
Mai die von der Projektgruppe erarbei-
teten Klassifikationsunterlagen geneh-
migt. Im weiteren hat er dem STV-Aus-
schuss die Kompetenz zur Wahl einer
nach Klassifikationsordnung einzuset-
zenden Nationalen Kommission erteilt.
In Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
Wirtschaftsinformatik der Universitit
.Bern wird zurzeit ein EDV-Auswer-
tungsprogramm entwickelt. Es geht ins-
besondere darum, ein benutzerfreundli-
ches Programm zur Erfassung der Erhe-
bungsbogen sowie zur Ableitung von
Wertungspunkten und Sternen fiir die
eingegebenen Objekte zu schaffen. Ein
solches System soll vor unerwiinschten
Manipulationen schiitzen und eine ge-
samtschweizerisch einheitliche Klassifi-
kation gewihrleisten.

Nach Abschluss der Tests wird das
Klassifikationssystem im Herbst an
einer nationalen Medienkonferenz vor-
gestellt. Die Einfithrung erfolgt ab Win-
ter 1993/94. STV

OFFIZIELLE MITTEILUNGEN

HSMAI-Stamm Juni

Der  Juni-Stamm
wird am Mittwoch,
16. Juni 1993, im
Hotel zum Storchen
in Zirich stattfin-
den. Nach dem
Apero um 18.00 Uhr im Werthmiillerz-
immer, wird Bruno Tanner, Direktor der
Vogele Reisen ab 19.00 Uhr im Salon
Littéraire seine Erfahrungen beim
«Marketing in einem neuaufgebauten
Reisebiiron vorstellen. Anmeldetermin
istder9. Juni. HSMAI

Swiss Chapter founded in 1972

btiege ]

Anzinn

Erfurt, Landeshaupvstadt von Thiiringen: Um auch das Potentlal in den neuen deul-
schen Bundeslindern zu nutzen, werden dort im September unter der Leitung der SVZ

25 Schweizer Anbieter unterwegs sein.

intaktes Preis/Leistung-Verhaltnis. Das
Angebot muss aber unbedingt um at-
traktive Aktivititen erweitert werden.

Anspruchsvolle Nachfrager

Von den Nachfragern stark gefragt
sind Ferienwohnungen und Hotels mit
ausreichender Kapazitit fiir Gruppen,
Ad-hoc-Gruppengeschifte, vor allem
fiir Seminare und kiirzere Incentives so-
wie Reisen zum Jahresende. Aktivferien
und Kulturreisen liegen im Trend. Klas-
sische Bahnfahrten (Glacier-Express
usw.) bleiben Hits. Hotels mit viel
Komfort und Leistung haben trotz ho-
heren Preisen bessere Chancen. Wesent-
lich sind Empfang und Betreuung der
Giste vor Ort. Veranstalter erwarten
zwanzig Prozent Kommissionen, Reise-
biiros zehn; ohne Kontingente luft bei-
nahe nichts. Nach Angaben der SVZ in
Frankfurt haben sich eigentliche Profi-
Werbetours bewihrt. Uber dreissig Teil-
nehmer prisentieren sich gegenwirtig in
Nordrhein-Westfalen. Im September
1993 werden rund 25 Schweizer Anbie-
ter in den neuen Bundeslindern unter-
wegs sein. Ende September wird in
Stuttgart und Miinchen wiederum ein

Foto: Ex-press

Winterauftakt mit Workshops und die
Bearbeitung von Rundfunksendern
durchgefiihrt. Weiter wird die erfolgrei-
che Aktion «Urlaubsgriisse aus der
Schweizy (siehe Artikel auf der Front-
seite) auch fiir die Wintersaison 1993/94
durchgefithrt. Auch bei dieser Aktion
hat sich der Auftritt in Deutschland un-
ter einem gemeinsamen «Schweiz-
Dachy fiir alle Partner bewihrt.

Behebbare Miingel

Beim Schweiz-Angebot werden man-
gelnde Flexibilitait (Wandern ohne Ge-
pick, Betreuung vor Ort, Ablehnung
von Sonderwiinschen) und selten Um-
quartierung durch Uberbuchung kriti-
siert. Dass vor allem Buschauffeure und
Bedienungspersonal in Hotels oder
Gaststitten kein Hochdeutsch sprechen,
wird weiter bemiingelt. Oft wiirden An-
fragen von Veranstaltern zu spit, mit
gewohnlichen Prospekten oder iiber-
haupt nicht beantwortet. Allzuoft sei
von Schweizer Anbietern aktuelles In-
formationsmaterial nicht rechtzeitig
verfiigbar. Sommerprospekte miissen
spiitestens im Januar, Winterprospekte
Ende August vorliegen, unterstreicht dxe
SVZ.

REKLAME

Was Bruno Franzen memt

"Ich bin gegen Informatik in der Ferienhotellerie. Doch wenn
es unbedingt sein muss, darin FIDELIO von Check-In Data."

£ CHECK-IN DATA AG

INFORMATIK FUR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Check-In Data AG, Kandlstrasse 27, Postfach, CH - 8152 Glattbrugg
Telefon 0181053 80 Te|efc1x 018100306

i
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Bruno Franzen.
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Elektrounternehmen + Lampenschirmfabrikation, Siggenthalerstr. 8
5301 Station Siggenthal, Telefon 056/98 27 27, Fax 056/98 21 01

Neue und klassische Mix-Rezepte zu beziehen

WORLDWIDE — BoLs LIQUEURS

o

b

BOLS PREMIER ist ein “After-
Dinner-Liqueur” allererster Guite und
basiert auf der jahrzehntelangen
Erfahrung der Herstellung von Liqueurs.
Fiir den Gaumen moderner Geniesser .
komponiert, besitzt er ein volles, weiches
Aroma und wird aus rein natr-
lichen Ingredienzen wie Zitrusfriichten,
verschiedenen Gewiirzen und
einem Teil 4lten Cognacs hergestellt.

Ein Produkt fir Kenner, welche
diesen grossen Liqueur pur.und nach
dem Essen geniessen.

Auch hervorragend geeignet filr
raffinierte Desserts!

BOLS PREMIER est une liqueur
“apres-diner” de toute premiére
classe et s'appuie sur une trés longue

Kompetenz fiir Sie.

Wertder Unternehmung —
Ihr Problem?

Uber Ihrem Entscheid, ein Hotel oder Restau-
rant zu kaufen oder zu verkaufen, steht der Preis
als Verhandlungsgrundlage.

Damit Sie sicher sein kénnen, einen fairen Han-
del abzuschliessen, berechnen wir fiir Sie aus
neutraler Sicht den Unternehmungswert des
Betriebes mit detaillierten Angaben des Er-
trags-, Substanz- und Verkehrswertes. Gleich-
zeitig untersuchen wir die Zukunftschancen des
Betriebes.

Kommen Sle mituns zur guten Lsung!
Wirfreuen uns auf Ihre Anfrage.

/-{-,\ Schweizer Hotelier-Verein

Technik und Betriebsplanung
Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern
Telefon (031) 50 73 42

expérience dans la fabrication de

liqueurs. Composée a l'intention des

connaisseurs d aujourd hui, elle

posséde un aréme plein et doux.
BOLS PREMIER est fabriquée a

partir de substances toutes naturelles,

telles qu agrumes, diverses épices

et une partie de cognac vieux.

Un produit destiné aux connaisseurs,

qui savent apprécier cette liqueur,

consommée sec, aprés le repas.

Idéale aussi pour confectionner des
desserts raffinés!

ei BOLS-CYNAR AG, 8023 Ziirich 6.

Garantiert

wirksame, wissenschaftliche

Schédlingsbekdmpfung

seit 60 Jahren
Rentokil

in Uber 40 Landern, weltweit

ZH 017502550 TI/GR 092 252618

BS 06130177 11 SO 062 614401
BE 031 320140 VD 021 617 77 67
FR 037 232723 GE 022 755 49 55
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Best Western International

Neues Image durch Renovatlon des Logos

Eine stirkere Identifikation mit der
Marke Best Western fordert der
neue Marketing-Direktor der Best
Western International, Bill Watson,
von den 3400 Mitgliederbetrieben.
Insbesondere auf Druck der europi-
ischen Hotels werden der Gruppe
deshalb auch ein zeitgemiisseres
Logo und ein neues Qualititsimage
verpasst.

ANDREAS NETZLE

Best Western habe in Nordamerika zu-
sammen mit Holiday Inn das bekannte-
ste Hotellogo, sagte Bill Watson, welcher
vor neun Monaten von der Sheraton-
Gruppe zu Best Western gekommen war,
anlésslich der European Convention in
Miinchen. Fiir die Etablierung dieser
Marke wurden in den letzten zwolf Jah-
ren weltweit fast zwei Milliarden Dollar
ausgegeben, angefangen von der Hotel-
seife iiber das Hotelschild bis zum Rei-
sefiihrer. Leider unterschitzten aber die
Mitglieder die Wirkung der Marke,
wenn sie die Werbung und Identifika-
tion fiir das individuelle Hotel vor die
Bediirfnisse der ganzen Gruppe stellten,
meinte Watson.

Dies gilt vor allem fiir die europa-
ischen Mitgliederbetriebe, die sich mit
dem Image der amerikanischen Marke
immer noch schwertun. Bei einer um-
fangreichen Gistebefragung 1991 be-
stitigte sich das gangige Best-Western-
Image von «staubigen, alten und etwas
miiden Motelsy: Die Hotels seien
«freundlich, angenehm und saubery,
aber auch «mittelklassig, mit tiefem
Qualititsstandard, veraltet, ohne zu-
sammenhingendes Konzept, amerika-
nisch und hitten den Ruf von Fernfah-
rermotels und erneuerten Familienho-
telsy. Kein Wunder, dass europiische
Hoteliers das Best-Wstern-Logo nicht
allzu prominent aufmachen und deshalb
mehr als 50 Prozent der Giste in Europa

HOT-TELL

Betriebsumfrage bei Mitgliedern des
Verbandes Schweizer Kurhiiuser (VSK).
Der Verband Schweizer Kurhiuser hat
den Schweizer Tourismus-Verband be-
auftragt, bei seinen Mitgliedern mit
einer Vollerhebung verschiedenste Da-
ten konzeptioneller und betriebswirt-
schaftlicher Natur zu erheben, die keiner
offiziellen Statistik oder Betriebszih-
lung entnommen werden kénnen. Be-
fragung, Auswertung und Kommentie-
rung erfolgen im Herbst 1993.

*

Forte Hotels haben ein neues Verzeich-
nis ihrer weltweit iiber 800 Hotels her-
ausgegeben. Erstmals sind auch die zu
Forte gehorenden wichtigsten Travelod-
ge Hotels in den USA sowie die Afi Ho-
tels in Italien aufgelistet. Auskunft gibt
das Verzeichnis ebenfalls iiber die mit
Forte assoziierten Reso Hotels in Skan-
dinavien und die Southern Pacific Ho-
tels.

*
Prima Hotels. Der neue Hotelfiihrer der
Prima Hotels, einer Vertretung von 138
individuellen First-Class- und kleinen,
luxuridsen Boutique-Stil-Hotels auf vier
Kontinenten, ist erschienen.

*

Dorint Hotel in Dresden. Zusammen
mit dem neuen Dorint Hotel in Dresden
betreibt die Hotelgesellschaft zurzeit 38
Betriebe in der Schweiz, Deutschland,
Osterreich und den Benelux-Staaten.
Weitere Standorte fiir die kommenden
zwei Jahre sind in Leipzig, Chemnitz,
Erfurt, Berlin, Hannover, Mainz, Frei-
burg und Mannheim geplant.
*

Die Iberotel- und Riu-Hotels kommen
unter ein Dach: Die spanische Hote-
liersfamilie Riu und die Touristik Union
International (TUI) haben eine gemein-
same Hotelbetriebsgesellschaft gegriin-
det, bei der beide Teile mit 50 Prozent
Aktienkapital gleichberechtigt sind. Zur
TUI gehoren die Iberotel-Hotels, so dass
mit der Kombination Riu/Iberotels eine
neue starke Gruppe entsteht, die iiber
mehr als vierzig Hotels mit iiber 21000
Betten in Spanien befiehit.

*

Radisson Hotels International wird das
Management eines sich zurzeit im Bau
befindlichen Hotels in der lettischen
Hauptstadt Riga iibernehmen. Das 378-
Zimmer-Hotel soll im September 1993
eroffnet werden.

nicht wissen, dass sie in einem Best-We-
stern-Hotel nachuglen

Design-Konzepte im Test

Im Herbst 1992 hatte der Best-We-
stern-Vorstand griines Licht fiir die An-
derung des Markenimages gegeben. Die
beauftragte Consulting-Firma Lister/
Butler hatte zu einem zeitgemisseren
Logo und einem neuen Qualititsimage
geraten, da sich mit der aktuellen Mar-
kenidentitat die wirtschaftlichen Ziele
der Gruppe nicht erreichen liessen. Aus
Riicksicht auf die traditionellen Giste-
segmente solle es sich dabei aber mehr
um ein «Updatey als um eine totale An-
derung des Marktauftrittes handeln.
Bereits wurden verschiedene Design-
Konzepte bei Gasten und anderen Kon-
sumentengruppen getestet. Die Ergeb-
nisse werden in diesen Wochen dem
Vorstand in der Zentrale in Phoenix
prisentiert. Im Oktober soll der Vorent-
scheid fallen. Der Startschuss zum sehr
aufwendigen Logowechsel wird aller-
dings nicht vor 1995 gegeben.

Aufstieg in die «First Class»
Aufgrund des Gruppennamens und
des Logos wurde Best Western von den
Gisten im hoheren Billig- bzw. tieferen
Mittelklass-Segment plaziert, wihrend
sich die Mitgliederbetriebe selbst in
einer hoheren Qualititskategorie sehen:
Die Strategie des neuen Marketingchefs
ist es nun, Best Western mit einem reno-
vierten Logo und einem neuen Markt-
auftritt ein «First Classy-Markenimage
zu verpassen. «First Class Service auf
Weltklassearty, lautete Watsons Formel.
‘Wobei «First Class» vor allem Qualitit
und nicht Niveau meine. Laut einer Stu-
die der Business Marketing Services
konnen nimlich «First Classy-Hotel-
ketten bis zu 20 Prozent hohere Preise als
ihre Konkurrenten in der gleichen Ka-
tegorie verlangen. Den méglichen hohe-
ren Return on investment erreichten die
Mitgliederbetriebe aber nur, wenn sie
das neue Logo und die Marke konse-

Interview mit Horst Schulze, Managing Director der Ritz-Carlton Hotel Cc
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Die Hiilfte der Gaste welss jewells mcht, dass sie
tigt: mit neuem Logo soll dem entgegengewirkt werden.

quenter gebrauchten, als dies bis jetzt
der 1 war, meinte Bill Watson in
Miinchen. 1991 waren bei einer Befra-
gung nur 22 Prozent der europiischen
Mitglieder der Meinung, Name und
Logo von Best Western miissten promi-
renter sein als der individuelle Hotelna-
me. In Nordamerika waren es dagegen
60 Prozent.

Frischer Wind in Phoenix

Bill Watson brachte von Sheraton eine
vollig neue Marketing-Philosophie mit.
So legte er die Departemente Reserva-
tionen und Marketing zusammen. «Re-
servation ist Verkaufy, begriindete Wat-

ww@Mischabel

I
einem Best Western Hotel niich-
Foto: Archiv

son diesen Schritt. Phoenix sei schlecht
organisiert gewesen, berichtete der Brite
den Schweizer Mitgliedern anlésslich
ihrer Generalversammlung in Miinchen.
Er stattete die Direktion mit mehr Ver-
antwortung aus. Weniger Biirokratie,
dafiir mehr echtes Management zugun-
sten der Mitglieder war seine Devise.
Watson leitete neue Kooperationen ein,
die sich nicht mehr nach Regionen glie-
dern, sondern nach dhnlichen Produkte-
oder Gaststrukturen. So wird es kiinftig
Kooperationen zwischen Flughafen-,
Autobahn-, Seehotels und anderen
Gruppen geben, so wie es in Europa die
Konferenzhotels vormachten. o

Hotel Conti, Dietikon i

Ertragslage
gesteigert

Zur Verbesserung der Ertragslage
wurde das Hotel Conti in Dietikon
ZH durch einen zusiitzlichen Beher-
bergungstrakt erweitert. Nach einer
Bauzeit von 11 Monaten und einer
Investition von 5,2 Millionen Fran-
ken wurden 28 zusiitzliche Giiste-
zimmer, drei Business-Suiten sowie
ein im Erdgeschoss liegender Saal
mit 80 Bankettpliitzen erstellt.

Als Guglielmo Brentel, Eigentiimer der H
& G Hotel Gast AG, Altendorf SZ, 1991
das im Ziircher Limmattal gelegene Ho-
tel Conti kiuflich erwarb, war er sich der
ungiinstigen Umsatzverhiltnisse des
Hauses bewusst: Rund zwei Umsatz-
Drittel stammten aus den beiden Re-
staurants und der Bar, die restlichen 33
Prozent aus der 40 Zimmer zihlenden
Beherbergung. Sein Entschluss, den
Hoteltrakt zu erweitern, stand bereits
beim Kauf des Hauses fest.

Nach einer Bauzeit von 11 Monaten
hat Brentel nun sein Vorhaben realisiert.
Das Conti verfiigt heute iiber 70 Giste-
zimmer. Bei entsprechendem Food &
Beverage-Angebot (130 Plitze in zwei
Restaurants, eine Bar und verschiedene
Seminar- und Bankettraume) handelt es
sich hier um die minimale Grosse zur
Gewiihrleistung der Wirtschaflichkeit.

Erste Massnahmen zur Verbesserung
der Ertragslage traf der Eigentiimer be-
reits unmittelbar nach der Ubernahme,
indem die Restaurants neu auch am
Wochenende geoffnet bleiben. Das er-
weiterte Hotelangebot erfordert ledig-
lich zwei neue Mitarbeiterinnen. Die
Personalkosten konnten innerhalb eines
Jahres von 57 Prozent auf 45 Prozent ge-
senkt. werden, fiir das laufende Jahr ist
eine weitere Reduktion auf 41 Prozent
vorgesehen. MM

«Wunsch unserer Kunden: Das Friihstiick
soll nicht uber 25 Minuten dauerny

Dass die Ritz-Carlton Hotel Com-
pany ll'l‘l letzten Sommer wegen an-

Fi in die
Schlagzellen kam, ist die eine Seite
der Medaille. Die Kehrseite ist die
Tatsache, dass die Hotelgruppe we-
nig spiiter den Malcolm Baldrige
National Quality Award 1992 er-
hielt. Der deutschstimmige Horst
Schulze, Chef der Ritz-Carlton Ho-
tel Company setzt auf Total Quality
Management, damit verbessere sich
ein Unternehmen automatisch kon-
tinuierlich.

Interview
CLAUDE CHATELAIN

Herr Schulze, Ritz-Carlton positioniert
sich im oberen Bereich des Luxusseg-
ments. Trotzdem fiihren Sie in den Be-
trieben einen Club-Floor, wo der Gast mit
einem Aufpreis in den Genuss spezieller
Annehmilichkeiten kommt. Sollte ein Ho-
tel ihrer Klasse nicht auf allen Etagen
einen Club-Floor haben?

Wir bieten ja im Club-Floor nicht
einen besseren, sondern einen anderen
Service als im iibrigen Teil des Hotels.
Deas ist genau das gleiche, wie wenn ich
ein Auto verkaufe, welches den gleichen
Motor, aber ein anderes Aussehen hat.
Manche Leute schitzen die private At-
mosphire im Club-Floor, andere nicht.
Fiir den arbeitenden Geschiftsmann,
der etwa eine Besprechung abhalten will,
bietet der Club-Floor mit seiner Lounge
gewisse Faszilitaten, welche ein anderer
Gast gar nicht will.

Die Ritz-Carlton Hotel Company hat
den Malcolm Baldrige National Quality
Award 1992 gewonnen. Erstmals, dass
eine Hotelgesellschaft diesen vom ameri-
kanischen Handelsministeri ror

nen Preis fiir qualitativ hochstehendes
Management erhiilt. Wie erkliren Sie
sich diesen Erfolg?

Vor ein paar Jahren schauten wir in
den Spiegel und stellten uns die Frage,
was wir noch besser machen konnen.

Horst Schulze, Managing Director der
Ritz-Carlton Hotel Company.
Foto: Claude Chatelain

Darauf haben wir langsam das System
des Total Quality Management (TQM)
eingefiihrt. Dieses System ist so aufge-
baut, dass man sich automatisch konti-
nuierlich verbessert.

Auch Ihre Konkurrenz trachtet doch
stets nach Verbesserungsmoglichkeiten?

Das TQM-System ist im Dienstlei-
stungsbereich so ziemlich unbekannt.

Kdnnen Sie praktische Beispiele nen-
nen?

Wir untersuchen nach wissenschaftli-
chen Methoden unsere Kundenbediirf-
nisse. Wir wissen, dass unsere Giste
beim Check-in nicht linger als zwei Mi-
nuten warten wollen. Also treffen wir die
notwendigen Vorkehrungen. Ebenfalls
ist uns bekannt, dass das Friihstiick fiir
den Gast nicht itber 25 Minuten dauern
sollte. Auch da ergreifen wir die ent-
sprechenden Massnahmen. Wenn wir
vernehmen, dass ein Gast wegen allfilli-

ger Allergien keine Federkissen will,
dann wird das im Computer gespeichert.
Bei seinem nichsten Aufenthalt, in ir-
gendeinem Ritz-Carlton, wird er nicht
mehr eigens darum bitten miissen.

Dieser Service muss ja sehr teuer sein.
Geht die Rechnung trotzdem auf?

Ja. Das System ist so aufgebaut, dass
wir keine Fehler machen. Die Expertcn
sagen, dass im Dienstlei

standsvorsii den und Fi igriinde
in die Schlagzeilen gekommen. Inwieweit
haben diese Meldungen uhre Akqmst-
ionsbemiihungen beeil

Ich weiss nicht, ob es gemsse Investo-
ren gibt, die an uns getreten wiren, hit-
ten sie die Geschichte nicht gelesen. Das
wire natiirlich moglich.  «Business-
Week», wo besagter Artikel publiziert
wurde, ist ein sehr anerkanntes Wirt-

auf eine Million Transaktionen 70 000
Fehler begangen werden. Wir sind im
Begriff — deshalb auch die Auszeichnung
des Malcolm Baldrige National Quality
Awards —, das System innerhalb von
zwei bis drei Jahren so zu verfeinern,
dass wir auf eine Million Transaktionen
nur sechs Fehler machen. Wenn einem
nur sechs Fehler unterlaufen, kommt die
Arbeit viel billiger zu stehen, als wenn
man 70 000 Fehler begeht.

Ihr neues Hotel in Barcelona hitte
schon fiir die Olympischen Spiele erdffnet
werden sollen. Nun ist es aber immer noch
nicht fertig. Was ist dort passiert?

Es gab Probleme in der Konstruktion.
Eine Feuersbrunst verzogerte den Bau.
Und nach der Olympiade gab es dann
eine Auseinandersetzung zwischen den
zwei Besitzern, was zur Stillegung der
Konstruktion fiihrte. Mittlerweile haben
sich die Investoren geeinigt und die Ar-
beit wieder aufgenommen.

Also scheint es doch ein Nachteil zu
sein, wenn man bloss als Managementge-
sellschaft fungiert und in Eigentumsfra-
gen nichts zu sagen hat?

Solche Probleme passieren, ob man
Besitzer ist oder nicht. Es geht ja nicht
darum, eine kleine Toilette ausserhalb
des Hauses zu bauen. Wir sprechen hier
von sehr viel Geld, von Investitionen in
Hohe von 150 Millionen Dollar. Wir ha-
ben vor einem halben Jahr in Aspen ein
Hotel aufgemacht. Es war vier Jahre im
Bau, hiitte aber bereits nach zwei Jahren
dem Betrieb iibergeben werden sollen.

Ritz-Carlton ist vor einem Jahr wegen
angeblicher Finanzprobleme ihres Vor-

schaft. . Aber mit den bestehen-
den Investoren haben wir keine Proble-
me. Die Besitzer dieses Hauses (das Ge-
sprich fand im Ritz-Carlton in New
York statt) bauen gerade ein neues Ho-
tel. Ebenso die Investoren des Pentagon-
City ausserhalb von Washington. o

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

r- —— —— — — — —— —
Senden Sie uns bitte Thre umfassende
| Dokumentation.

[ e

I Adresse:

[ rizr0m:

HR 93,

. Mébelfabrik, 6340 Ba.nr
31551, Ln 042-319300

s einsenden an:
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B. Eichenberger

Unter der Egg 6

Offnungszeiten:
Montag
Di-Fr

Samstag

6004 Luzern

Telefon (041) 51 54 24

geschlossen
0.80-12.00 Uhr
14.00-18.00 Uhr
07.00-12.00 Uhr

INSECT-0-CUTOR

ys
Y 4

Fir lhre Grillkarte

Freue mich auf Ihren Anruf.

56126/329258 / sw W

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031/22 54 45

Hotelsekrettir/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des
Hotelbetriebes kommen der Hotelsekratarin

Empfangen und Informieren der Gaste.
Fuhren der Reservalionskontroll und der
stalten von

und vieles mehr

n Sie mehr uber diesen Berut und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen. senden
wir lhnen gerne unsere austuhrliche
Dokumentation. Auf hren Wunsch verein
baren wir auch eine personliche.
unverbindliche Beratung

Kursbeginn: \Auaus(/Febmar

[name:
lAdresse: ___
Ipzion
[ -

- Vernichtet fliegendes Ungeziefer

- Sichere und ungefahrliche Funktion
- Ohne jegliche Giftstoffe

- Keine Schéadigung der Produkte

- Schmutzfrez und geruchlos

Ch. du Trabandan 28 - 1006 Lausanne
Tel. 021/ 28 62 35 - Fax. 021/ 28 62 43

#TECHNOSA SA

Einfach prima

bertschinger Telefon 057 225353

Der Profi-Backofen mit Schamotte-

platten fur Pizzen, Wahen, Toasts, Chés-
chuechli und andere kleine Zwischenver-
pflegungen. Speziell fiir die Gastronomie
entwickelt. Mit ausgezeichnetem Design
und hoher Wirtschaftlichkeit. Verlangen Sie
Unterlagen.

ANSCHLAGBRETT

Italienisch in Italien

Spaznalkurse fiir Hotellerle und Gastge-
in Florenz oder Rom

isch-
knechl, Isenacher 13, 8712 Stifa, Telelon
(01) 926 39 58.

Franzésisch rund um die Uhr
— Franzosisch fiir Reise, Schule oder

— Sprachkurse an kleiner Privatschulein
Sudwestfrankreich (zwischen Cognac
und La Rochelle) fiir alle Stufen

— Einmonatiger Spezialkurs—Hotellerie
— Ideal fiir die Zwischensaison

— Personliche Betreuung, familidre
Atmosphére

ins Bordeau:
und in Perigord.

= : - og
achen \e"\ Bitte senden Sie mir Gratis-
Infos Gber Sprachschulen.
Ny Sprache:
Land:
\%edla Name:

- Vo P D
lingua-travel vememe

Beratungs- und Buchungsstelle PLZ/Ort:
fiir Sprachaufenthatte walrwun Tel. P
Pefersgraden 33« 4003 Bosel

Tel. 061/26120 20 Tel. G: Alter:__

HR

laub am Atlantik moglich

(X C I.E.L. Sprachinstitut
Negressauve de Veuines
F-79370 Celle sur Belle
Telefon (0033) 49 27 10 77
Telefon (0033) 49 29 15 70
56012/362204

Cuisiniere/cuisinier
en hotellerie et restaurant
avec brevet fédéral

Un cours de quatre semaines est organisé a Pully. Il se
déroulera au Centre de formation professionnelle de la
Société vaudoise des cafetiers, restaurateurs et hote-
liers. Examens 1994. Une séance d'information est
prévue le

mercredi 9 juin 1993, 3 15 h., au Centre de formation
SVCRH, a Pully.

Tous renseignements complémentaires peuvent étre
obtenus au secrétariat de la Commission vaudoise de
formation professionnelle pour les cafés-restaurants et
hétels, Mme G. Banderet, avenue Général-Guisan 42,
1009 Pully, téléphone (021) 729 92 81, qui prendra volo-

tiers les inscriptions pour la séance d'information.
55952/55611

Konzepte, Massnahmen und Beispiele,
die Ihnen helfen, neue und zufriedene
Giste zu gewinnen.

360 Seiten, viele Farbabbildungen,
Konzeptheft, gebunden.

Das praktische Umwelthandbuch mit
iiber 400 Tips fiir die Hotellerie.

120 Seiten, Ringbuch mit vielen Abbil-
dungen und Checklisten.

1875-1082

Kunstvolle Werbeplakate aus 100 Jahren
Hotelleriegeschichte.

160 Seiten, 180 farbige Plakat-
abbildungen, gebunden.

Ex. -Marketing der Gast-
.. freundschaft. . Fr.136.—

Fr.

.. Ex. «Natiirlich erfolgreich- ...

Ex. «Schweizer Hotel-
... plakate 1875-1982 . Fr.

... Ex. «Hotel Life~ .. . Fr. 87.50

Ex. -Rechtskunde fiir Hotel-
.. lerie und Restauration-

.. Ex. «Dictionnaire
Gastronomique»

(Mitgliednummer):

Ein witziges Spiel um launische Giiste im
Hotel.

Fir drei bis funf Spieler ab 10 Jahren.

fiir Hotollerie ond Restauration)

307 Seiten, Anhang mit Sachwortregister,

gebunden.

Plus de 20 000 termes professionnels pour vos
traductions des cartes de menus. En plus,

10 000 mots traduits dans le domaine non ali-
mentaire et prés de 600 phrases sc rapportant
au client.

Name:

Vorname:

Betrieb:

Strasse/Nr.:

PLZ/Ort:

Unterschrift:

Bestellung einsenden an:
Schweizer Hotelier-Verein
Verlag SHV
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern

/507 111
/507 444

031
031

Telefonische Buullunun
Bestellungen per

»
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Gastr

Entertainment, Show, «to make
people really happy and exited» —das
sind Schlagworter im amerikani-
schen Gastrobusiness. Bankette im
herkémmlichen Sinn gelten als
langweilig, Anlisse in Hotels sind
passé, deshalb wiichst die Bedeutung
des professionellen Catering Ser-
vice. McCall and Associates Events
Management Inc. ist der Partygigant
von San Francisco. Mit Partys bis zu
12 000 Personen werden pro Jahr 9
Millionen Dollar Umsatz erwirt-
schaftet.

MANUELA SAUTER,
SAN FRANCISCO

Angefangen hat alles in einem kleinen
Sck Café im Fi distrikt. Der

schwindet mit einem coolen Bye-bye. So
hat sowohl der Organisator wie auch der
Ver: grosses I dass die
Party erfolgreich ist. Liebevoll arran-
gierte Buffets und Kerzenlicht gehoren
der Vergangenheit an. Shows, Rockstars,
Feuerwerk, Lichtorgien sorgen dafiir,
dass es den Gisten nie langweilig wird.
Kreisformige Buffetstationen sorgen fiir
einen ungehinderten Zugang, die Platten
konnen jederzeit durch frische ersetzt
werden. Es werden keine verspielten
Canapés und Amuse-Bouches serviert,
dafiir saftige Prawns, fritiertes Gemiise,
Pizzen, Rindspaillarden mit Lauch —
wihrschaftes Essen, ohne Kompromisse
an die Qualitit.

Die Pa.rty ist eine Show fiir sich, sie
muss in Bewegung gehalten und die
der Giste aufgenommen

Besitzer Ruedi Scherer begann mit sei-
nem amerikanischen Partner Dan
McCall, Partys im grossen Stil zu orga-
nisieren. Heute ist das Events Manage-
ment in einem Fashion Center einge-
mietet. Zu vierzig Festangestellten, ver-
teilt auf Kiiche, Service, Management
und Entertainment, kommen je nach
Grosse eines Anlasses bis 400 Teilzeit-
mitarbeiter dazu.

Eine Party muss erst einmal verkauft
werden. Wer eine solche verkaufen will,
muss Wiinsche wecken, Phantasien an-
regen, eine Partyvision so beschreiben
konnen, dass dem Kunden das Wasser
im Munde zusammenliuft und die Be-
geisterung iiber alle Bedenken wegen des
Budgets triumphiert. Denn je gmsser die

der Ve

werden. Wenn die Menge tobt und
kreischt, weil der schwarze Rocksinger
so einen Drive in die Leute bringt, dann
soll er weiterspielen. Und damit der
weiterspielen will, muss er bei guter
Laune gehalten werden. Events Mana-
gement stellt seinen Musikern personli-
che Kellner zur Verfiigung, es soll ihnen
an nichts fehlen. Auch die Beleuchtung
muss so eingestellt werden, dass die Da-
men nicht aussehen wie nach einer
Make-up-Schlacht. Kleine Details, die
aber wichtig sind fiir den ganz grossen
Erfolg.

Zwischen Giraffen und Zebras

Die Kiiche produziert mit sechs
Herdplatten vier Ofen und einem

Party, um so inter

fiir den Organisator, je verriickter das
Entertainment, um so besser die Publi-
city fiir den Veranstalter.

Die Party als Show

Special Interests Partys, z. B. Schwu-
lenbille, Lesbentreffs, Yuppie-Nights —
die Liste lisst sich in San Francisco pro-
blemlos fortsetzen — sowie Busi

rund um die Uhr das ganze Jahr
hindurch. Sie bringt allein 3,5 Mio Dol-
lar Umsalz Siissspeisen, Geback und
Sp iten werden liefert. Lukas
Schuhmaker und Peter Konig verlangen
von ihrem Team Eigeninitiative, Kreati-
vitit und rationelles Arbeiten. Sie sind
Voraussetzungen fiir das kulinarische
Gehngen jeder Party. In einer Kiiche, wo

lisse machen den Lowenanteil der orga-
nisierten Anlésse aus. Die eingeladenen
Giste, potentielle Kunden oder Mit-
glieder eines Vereins, miissen beein-
druckt werden, insbesondere wenn sie
aus dem ganzen Land extra eingeflogen
werden. Wenn eine Party langweilig ist,
quélt sich der Amerikaner nicht hoflich
bis zum Ende durch, sondern ver-

Gastgewerbliche Fachschule Gr

b

ig drei verschied Partys
vorbereitet werden, wird jedes Team
zum Einzelkimpfer fiir den eigenen
Wettlauf. Jeder will gewinnen, und jeder
muss gewinnen.

An der Rampe scheppert’s und don-
nert’s. Zwei Parties werden in Lastautos
verladen. Jetzt nur nichts verwechseln
und Teebeutel, Kaviarlsffel und Assug-

4

Mehr als nur Catering: Die kalifornischen Partyveranstalter

rin nicht vergessen. Vorspreise, Haupt-
speise, Friandises — alles ist auf Ridern,
auf Blechen verteilt. Dem Chauffeur
wird die Route zur Party im Nappa Val-
ley erklart. Er ist dem kleinsten Anlass
dieser Nacht zugeteilt: 50 Personen zu
einem Sitting Dinner in einem Weinkel-
ler. Tischtiicher und Blumendekoration
ganz in Altrosa. Alles aus der hauseige-
nen Dekorationsabtcilung. Party Nr. 2:
Ein Sitting Dinner fiir 500 Personen im
Museum of Science, Abteilung Afrika.
Zwischen K6nig Namputos Zeremonie-
kleidern und dem Niger-Modell wird
das Gardemanger installiert. Entrem-

Bildungspolitische Liicke schliessen

Im Oktober 1989 wurde ein erster
Anlauf zur Installierung einer Biind-
ner Hotelfachschule unternommen.
Die von der Biindner Regierung,
dem Biindner Hotelierverein und
dem Wirteverband Graubiinden un-
terstiitzten Bestrebungen, das Aus-
blldungsangebot fiir den mchﬂgsten
Wirtschaftszweig Graubii zu
erweitern und zu verbessern, haben
Friichte getragen: Im August 1993
wird die Gastgewerbliche Fachschu-
le Graubiinden (GFG) ihren Pilot-
betrieb aufnehmen.

FRANZ SPANNY

Eine Umfrage bei 1680 Betriecben des
Biindner Gastgewerbes sowie bei 69
Biindner Gemeinschaftshaushalten er-
gab ein deutliches Resultat: 95 Prozent
der Betriebe waren der Meinung, dass

AST

G
GEWERB'll.ICHE

Graubiinden eine Ausbild itte, die
eine umfassende Grundausbildung im
gastgewerblichen Bereich ermoglicht,
dringend braucht. Dabei kam auch die
Meinung zum Ausdruck, dass eine fiir
jedermann erschwingliche Ausbildung
dazu beitragen konnte, den gastgewerb—
lichen Betrieben vermehrt einh

Der B
der Schule.

zielle Verantwortung fiir den Pilotver-
such zu itbernehmen.
Die Ausbildung an der GFG, die mit

Fachkrifte zuzufithren. Auch die Ver-
treter des Hoteliervereins sowie des
Wirteverbands bestitigten das Bediirf-
nis fiir eine Gastgewerbliche Fachschu-
le. Im September 1991 legte die Hotel-
und Touristikfachschule Chur ein de-
tailliertes Konzept und Unterrichtspro-
gramm vor. Anfang dieses Jahres wurde
ein grundsitzlicher Beschluss iiber die
Durchfiihrung eines Pilotbetriebes einer
solchen Fachschule gefasst. Weil sich der
Kanton Graubiinden bis zur Revision
des Berufsbildungsgesetzes an einem
solchen Projekt nicht beteiligen kann,
erklirte sich die Hotel- und Touristik-
fachschule Chur bereit, nicht nur die or-
ganisatorische, sondern auch die finan-

einem kantonalen Diplom abgeschlos-
sen wird, betrigt drei Jahre. In den
praktischen Fichern hat man die Wahl
zwischen den Spezialisierungsschwer-
punkten Beherbergung und Hotellerie,
Restauration sowie Gemeinschafts-
haushalte. Die GFG vermittelt eine um-
fassende theoretische und praktische
Berufsausbildung fiir Hotel- und Gast-
wirtschaftsbetriebe sowie fiir Gemein-
schaftshaushalte. Sie ermoglicht aber
auch den priifungsfreien Zugang zu den
hoheren gastgewerblichen Fachschulen
und dient als Vorbereitung fiir die Be-
rufsmaturitit. )
Die Trigerschaft der GFG liegt bei
der Schweizerischen Schule fiir Touristik

Regierungsrat Joachim Caluori, Schulleiter Hans Stéssel und Jiirg Do-
menig, Sekretiir des Biindner Hoteliervereins (von links), anliisslich der Einweihung

Foto: htr

und Hotellerie, Chur. Sie agiert in enger
Zusammenarbeit mit dem Biindner Ho-
telierverein, dem Wirteverband Grau-
biinden, dem Biindner Gewerbeverband
und dem kantonalen Personal- und Or-
ganisationsamt  Graubiinden.  Der
Schulrat wird priasidiert vom Disentiser
Hotelier und Grossrat Gion Schwarz.
Ferner gehoren ihm an Markus Chri-
stoffel von der Stiftung Schweizerische
Schule fiir Touristik und Hotellerie, der
Sekretir des Biindner Holeherverems
Jiirg Domenig, der Geschiftsfithrer des
Wirteverbandes Graubiinden, Fluregn
Fravi sowie Lukas Kiihne vom Personal-
und Organisationsamt  Graubiinden.
Der Schulbetrieb wird im Rahmen der
Hotel- und Touristikfachschule Chur
durchgefiihrt, die unter der Direkton
von Hans Stoessel steht. o

étier und Saucier sind auf den Parkplatz
verbannt, unter dem Baseballnetz wer-
den Kefen sautiert, das Fleisch in den
mit Brennpaste geheitzten Wiagen iiber-
wacht. Es ist kalt und regnerisch. Zwi-
schen Lowen, Giraffen, Zebras, Wii-
stenlandschaften werden die Tische in
Tiirkisfarben gedeckt und mit exo-
tischen Grasern dekoriert. Ist das alles
eine Fata Morgana? Nein, das Museum
braucht Geld, denn Subventionen sind
rar. So lautet die Devise ganz amerika-
nisch: «Help yourself!y Die Museums-
leute vermieten die Afrikanische Halle
fiir 700 Dollar pro Nacht. Einzige Be-

Maitres d’Hotel

Die Catering-Superlative von San Francisco

fern Unterhaltung, Fun und guten Sound gleich mit.

Fotos: Manuela Sauter

dingung: keine Kochprozesse im Ge-
béude. Party Nr. 3 findet im firmeneige-
nen Fashion Center statt.

Ein Anlass fiir 1000 Personen aus dem
Show- und Filmbusiness. Vier verschie-
dene Bands spielen an diesem Abend.
Die Scheinwerfer flitzen durch die Mas-
se. Kellner kimpfen sich mit Taleggio,
Pizzen und Sushi zu ihren Gisten. In der
Kiiche wird fiir Nachschub gesorgt, und
das Mise en place fiir den nichsten Tag
will vorbereitet sein. Denn der nichste
Tag ist ein Tag wie dieser, wie jeder an-
dere bei Events Management, der gross-
ten Partyfabrik in San Francisco. o

Weltverband

Ende April tagte der Vorstand der
Union Internationale des Maitres
d’Hétel UTHM in Paris. Dabei wur-
den die Welchen fiir eme engere Zu-

beit der len Ser-
viceverbiinde gestellt.

Der Sekretir der Union Internationale
des Maitres d’Hotel UIHM, Enrico Lo-
renzini, berichtet an der Arbeitstagung
in Paris, dass sich folgende nationale
Serviceverbinde dem Weltverband an-
geschlossen haben: Italien mit 3000
Mitgliedern, der Schweiz mit 450,
Deutschland mit 1800, Niederlande mit
30, Frankreich mit 500 und Belgien mit
360. Japan, China, Dinemark, Kalifor-
nien und Kanada haben ihren Beitritt
signalisiert. «Die UIMH, 1991 in Rom
gegriindet, ist inzwischen zu einem be-
deutenden und internationalen Fach-
verband der Servicefachkrifte gewor-
den» so Enrico Lorenzini, «der nun
durch straffe Fithrung seine Effektivitit

tagte in Paris
beweisen muss.»

Ein wichtiges Hauptanhegen der
UIHM ist — zumindest in Europa — glei-
che Ausbildungsbedingungen fiir Servi-
cefachkrifte zu schaffen. Dabei dient
das duale Ausbildungssystem Deutsch-
lands als richtungsweisend. Der franzo-
sische Verband hat bereits Massnahmen
eingeleitet, insbesondere im Hinblick
auf die EWG, die Aus- und Weiterbil-
dung zu verbessern. Als Qualifikations-
nachweis soll auch ein Europadiplom
geschaffen werden. Ein entsprechendes
Arbeitspapier zu diesem Thema wurde
ausgiebig und teilweise heiss diskutiert.

Im weiteren wurde auch das Thema
Sponsoring diskutiert. Denn ohne For-
derung durch die Gastronomie und In-
dustrie konnen solche Grossveranstal-
tungen nicht durchgefiihrt werden. Den
Sponsoren muss deutlich gemacht wer-
den, dass die Fachkrifte im Restaurant
nicht nur eine Dienstleistung, sondern
als «Verkéufer» auch Umsatz bringen. r.

MIXED-

USA: Erfolg fiir asiatische
Fastfood-Ketten

Eine von der National Restaurant Asso-
ciation Chicago durchgefithrte Umfrage
unter 21 der fithrenden asiatischen Re-
staurantketten in den USA ergab eine
jahrliche Wachstumsrate von 20 Prozent
bei den Neuerdffnungen. Der grossten
Beliebtheit erfreut sich die chinesische
Kiiche, die in 80 Prozent aller asiati-
schen Restaurants angeboten wird. Die
Favoritengerichte sind Hihnchen siiss-
sauer oder A I'orange, Hihnchen Teri-
yaki oder Szetschuan, mit Cashewniis-
sen und mit Brokkoli.

Die japanische Kiiche haben 36 Pro-
zent aller befragten Amerikaner schon
probiert, die koreanische, die thailindi-
sche und die vietnamesische jeweils 12
Prozent.

PICKLES

Auslindische Touristen in
den USA gehen gerne essen

Internationale Reisende — vor allem aus
Frankreich, Deutschland, Japan und
Grossbritannien — zihlen den Restau-
rantbesuch zu ihren beliebtesten Ur-
laubsaktivitiiten, laut der U.S. Travel &
Tourism Administration (USTTA).
Wenn ein Restaurant oder eine Restau-
rantkette fiir ihre regionale Kiiche be-
rithmt ist (wie z. B. Cajun Cooking oder
New England Clamcakes), konnte es —
laut der Zeitschrift «Restaurants USA»
— besonders effektiv sein, Reisende auf
das Restaurant aufmerksam zu machen.
Die meisten Touristen in den USA kom-
men aus Japan (3,1 Millionen, 32 Pro-
zent der Gesamtzahl), Grossbritannien
(2,4 Millionen, 25 Prozent), Deutsch-
land (1,3 Millionen, 13,9 Prozent) und
Frankreich (0,8 Millionen, 8 Prozent). r.
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Der Spaghetti-Kiirbis
kommt aus Japan
Eine seltsame, interessante und bei uns
unbekannte Kiirbisart ist der aus Japan
stammende Spaghetti-Kiirbis mit seinen
20 bis 25 cm grossen, ovalen bis walzen-
férmigen, glatten Friichten. Das Eigen-
artige dieser Kiirbisart besteht darin,
dass sich nach dem Kochen der unzer-

teilten Frucht in Wasser oder Backofen
aus dem faserigen Fleisch im Innern
spaghettishnliche Faden bilden.

Nach dem Aufschneiden der Frucht
und dem Entfernen der Samen werden
diese mit der Gabel oder dem Loffel
herausgezogen und wie Spaghetti geges-
sen. Man geniesst sie mit Sauce oder
Kriuterbutter.

H. Lacina Gemiisebau, 8915 Hausen
a. A., Tel. (01) 764 17 70.

Sweet & Sour, Mah Meeh
und Chop Suey
Internationale, vor allem asiatische
Spezialititen liegen im Trend der Zeit.
Maggi bietet daher neu drei asiatische
mix-Produkte an. Die gewiirzten Sau-
cen-Basen wurden speziell fiir das Gast-
gewerbe entwickelt und lassen jedem

Kiichenchef Spielraum fiir Kreativitiit,
da die Zutaten frisch beigegeben wer-
den.
Begeistern Sie Ihre Giste mit einem in-
donesischen Nudelgericht (Maggi mix
Mah Meeh), einem Gemiiseteller mit
Fischstreifen (Maggi mix Chop Suey)
oder einem Entenbriistchen nach chine-
sischer Art (Maggi mix Sweet & Sour).
Die Produkte erhalten Sie ab sofort bei
Threm Grossisten und in CC’s.

Nestlé Produkte AG, 4007 Basel, Tel.
(061) 69512 12

Sieben Getreide und 20
Minuten Kochzeit

Uncle Ben’s 7-Corn-Equilinia ist eine
Mischung aus sieben natiirlichen Getrei-
dearten, bei denen lediglich die hart-
schalige Spelze entfernt, die darunter-
liegende nihrstoffreiche  Zellschicht
(Aleuron) jedoch erhalten wurde. Da-
durch enthalt die Mahlzeit wertvolle Mi-
neralstoffe, Spurenelemente sowie wichti-
ge Nahrungsfasern. Sie hat neu eine
Kochzeit von nur noch 20 Minuten. Die
Zubereitung ist so einfach wie Reis.

Rezepte stehen nebst anderen wichti-
gen Produktionsinformationen auf der
Packung.
Effems AG,
(042) 225588

6303 Zug, Tel.

Gaumenfreuden mit
Champignons suisses -

Champignon, das frische Gemiise des
ganzen Jahres, ldsst sich vielseitig zube-
reiten. Zum Apéro, als Vorspeise, als Sa-
lat oder in Suppen, in vielen Haupt-
menus und nicht zu vérgessen in den
Saucen, lassen Champignons als
Hauptdarsteller die Gaumenfreude neu
erleben.

Mit 44 gluschtigen und vielseitigen
Rezepten illustriert die neue Rezeptbro-
schiire - «Gaumenfreude mit Champi-
gnons suisse$» im Vierfarbendruck auf
48 Seiten zeitgemisse Abwechslungen.
Vervollstandigt ist die Broschiire mit
dem Werdegang der Pilze und prakti-
schen Zubereitungstips. Sie kostet
Fr.4.50 und ist bei untenstehender
Adresse erhaltlich. .

Verband schweizerischer Champig-
nonziichter, 1701 Freiburg,
Tel. (037) 83 11 51

~ FIRMEN BERICHTEN

Heliomalt lanciert
trennbaren Nachfiillbeutel
Erstmals gelang es, ein Beutelmaterial
herzustellen, bei dem sich der Aussen-
beutel (chlorfrei gebleichtes Kraftpa-
pier) vom Innenbeutel (PE-/PETP-Fo-
lie) trennen und separat entsorgen lasst.
Die Verpackungsfirma ISCO, J. Schind-
ler AG, Niederglatt, musste bei der Ent-
wicklung dieses Beutelmaterials fiir das
hochwertige Heliomalt mit der komple-

xen Zusammensetzung besonders auf -

die Feuchtigkeits-Empfindlichkeit,
einen guten Aroma- und Lichtschutz
(Heliomalt enthilt 12 Vitamine) achten.

Nachdem erfreulicherweise immer
mehr Konsumentinnen und Konsu-
menten den Produkteverpackungen und
deren Entsorgung eine grosse Beachtung

S—

schenken, bedeutet dieser Dualbeutel
ein erfreulicher Fortschritt, und es ist zu
erwarten, dass schon bald weitere Pro-
dukte in Dualbeuteln abgefiillt werden.
Heliomalt im Dualbeutel ist iibrigens ab
Februar in den meisten Lebensmittelge-
schiften erhaltlich.

Mehr dazu: Schweizerische Milch-
Gesellschaft AG, 6280 Hochdorf LU.

Alternative zum alltéiglichen
Suppenangebot

Die neue Potage Maison-Linie setzt sich
aus den vier Sorten Kisesuppe, Kriu-
tercreme, Biindner Gerstensuppe und
Korncreme zusammen.

Das Vorgehen bei der Zubereitung ist
bei allen vier Sorten identisch: Entspre-
chende Suppenmasse mit wenig kaltem
Wasser anriihren und in restliches ko-
chendes Wasser einrithren. Unter stin-
digem Umrithren aufkochen und sieben
Minuten (Biindner Gerstensuppe = 10
Minuten) leicht weiterkochen. Rahm
beigeben und nochmals kurz aufkochen.
Haco AG, 3073 Giimli Tel.

TASKI vacumat:
Saugt nass und trocken
ohne Filterwechsel

Spart Zeit: Der Kombifilter fiir Nass- und
Trockensaugen.

Gibt Sicherheit: Die elektronische Niveau-
kontrolle.

Verhindert Larm: Das patentierte Akustiksystem.

Lever Sutter
System-Hygiene

LST 1091

Wenig Lirm, viel Leistung zeichnen die vacumat-Sauger aus,

Dank dem Kombifilter kann ohne Umstellen nass und trocken gesaugt werden.

Wenn er richtig loslegt, bleibt kein Staubchen und kein Trapfchen ungesaugt. Dabei
macht sein 2-stufiges Gebladse mit zwei Drehzahlbereichen trotz maximaler Leistung
minimalen Lérm: Na@mlich hdchstens 64 dB. Ganzegal, ob er gerade Staub oder Wasser
saugt. Das kann er beides - und zwar dank hocheffizientem Kombifilter ohne Umstel-
len. Zum Abscheiden von Feinststaub in kritischen Zonen steht ein Feinfilter zur
Verfiigung. Eine saubere Sache. Genauso wie die elektronische Niveaukontrolle, die
autc h den Motor haltet, sobald der zéhelastische, schlagfeste Kunst-
stoff-Behdlter voll ist. Dann kann dieser bequem entleert werden. Gleich drei ver-
schiedene Varianten stehen dabei zur Wahl: Entleerschlauch, Kippgestell oder

d | hli de Reinigung geht ohne Probleme, da das Material

B f. Die ar
TASKI

gegen die gebrauchlichen Putzmittel resistent ist. Und weil der Preis ebenso
Lever Sutter AG, 9542 Miinchwilen, Telefon 073/27 27 27, Telefax 073/27 22 53

stark ist wie seine Leistung, solliten Sie ihn sich von [hrem Lever Sutter-
Berater einmal zeigen lassen. Am besten gleich in allen drei Ausfiihrungen.

(031) 9501111

Raffinesse mit Provencale-
Kriutermischung

Die Risi Nahrungsmittel AG in Stein-
hausen lanciert eine neue Gewiirz-/
Kriutermischung: Provencale, eine
Kombination von erlesenen Gewiirzen
und Kriutern, welche ihr volles Aroma
sowohl in kalten wie auch in warmen
Speisen voll entfalten. Das Einsatzge-
biet ist dusserst vielseitig; die Mischung
findet optimale Verwendung in Eintopf-,
Schmor-, Kise- und Teigwarengerich-
ten. Aber auch fiir Suppen, Saucen,
Gratins, Salate, Pilze und Gemiise sowie
zur Herstellung von Kriuterdl und
Kriuteressig ist sie bestens geeignet.

Risi Nahrungsmittel AG, 6312 Stein-
hausen, Telefon (042) 4117 77.

Eistee mit Pfirsicharoma
im 5-Liter-Beutel

Dieses Jahr sind sommerlich fruchtige
Getrinke im Vormarsch. Nestlé, die

schon seit 1979 mit dem Zitroneneistee
auf dem Markt ist, lanciert deshalb den
Pfirsisch-Ice-Tea: Nestea Pesca. Erist im
450 g-Beutel (= 5 Liter Getrink) bei
Threm Grossisten erhaltlich.

Nestlé Preodukte AG, 4007 Basel,
Tel. (061) 695 12 12.

WECHSELN SIE IHRE TERRASSE
SCHON FULLT SICH DIE KASSE

Zahlreiche andere Stiihle, Tische und Zubehor.
Offerte fiir Objekte.

Grostillex

SEIT 40 JAHREN Nr. 1 FUR TERRASSENEINRICHTUNG.

qdeal 4 0 41
Sauww“”hd

SONNENLIEGE
MIAMI

0 100% Kunststoff

@ Stapelbar

©® Wetterbestindig

® Anti-UV behandelt
® 3 Jahre Garantie

@ Integrierte Rollchen

in weiss Fl‘. 119.—
in griin Fl‘. 135."

Nehmen Sie mit uns
sofort Kontakt auf, um die Anschrift des
nichsten Regionalhdndlers zu erfahren:
Tel.: 01 / 342 33 60 - Fax: 01 / 342 20 12
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Nutzhch, fundlert
und handlich

Italien mit seinen grossen Weinen zihlt
zu den bevorzugten Destinationen des
Weinjournalisten Martin  Kilchmann.
Am Piemont, einer Region, die in ver-
gangenen Jahren in kulinarischer Hin-

sicht an Bedeutung zugelegt hat, faszi-.

niert ihn vor allem die Vielfalt authenti-
scher Weine. Die besten und nachhaltig-
sten Gewiichse stammen aus der hiigeli-
gen Langhe, jenem fruchtbaren Gebiet
um das Stidtchen Alba, der Heimat der
weissen Triiffel.

In einer allgemeinen Ubersicht fithrt
Kilchmann den Leser in die Region als
Weinland ein. Schwerpunkt des Buches
bilden acht lebendig und kenntnisreich
verfasste Portrits namhafter Winzer.
Notizen zur piemontesischen Kiiche,
Restaurant- und Hotelhinweise sowie
Einkaufstips machen das Buch sowohl
fiir Weinfreunde wie fiir Piemontreisen-
delesenswert.

Architektur als einmaliges Erlebnis?

Alle sp von Erlebni ke-
ting. Was soll dieser neue Begriff
bedeuten? Kommt (zuerst das
Spektakel, dann das Fresseny, wie
es in einem Bericht iiber Ziirichs
neue Beizen-Szene heisst? Oder
werden (Koche und Kellner zu
heiteren Sozialarbeitern», wie ein
Trendbericht iiber die G

samen an und stellt animierte Tisch-
gesellschaften zusammen.

Die erfolgreichen Erlebnis-Ga-
stronomen schaffen es, alle 5 Sinne
ihrer Gtste zu sittigen: mit Farben,
Formen, Materialien, Klingen, Ge-
riichen und Geschmack. Ein wichtiges
Element dabei ist die Afchitektur: in-
nen und aussen.

von Los Angeles vermuten Lisst?

Sicher ist, dass kaum jemand noch
eine Beiz oder ein Restau:ant nur

Architektur als einmaliges Erleb-
nis?! Ja, das bieten nicht nur histori-
sche Schlosshotels und Gasthiuser,
Palace-Hotels aus der zweiten Hilfte
des letzten Jahrhunderts, sondern zu-

«wegen des Fi Den nehmend auch moderne Hctels und
Hunger zu stillen, das ist in unseren R Der amerik Ar-
Breiten ein «Standardbediirfnisy. chitekt John Portman erfandy u.a.

Nebenher muss noch etwas laufen:
man mdchte sich zeigen (auf der Bith-
ne), nette Leute (vom and

fir Hyatt die spektakulidren Hotels
mit mehrgeschossigen Lobbies.

Martin Kilchmann: Weine des Piemont.
Mit Fotos von Hans-Peter Siffert. . . . Sei-
ten, 36 Franken, Miiller Riischlikon Ver-
lags AG, Cham.

‘Ein Wegweiser fiir
den Erniihrungsdschungel

Uber 700 Fragen aus verschiedenen Le-
bensmittelbereichen werden in Carine
Buhmanns «Beiss nicht gleich in jeden
Apfel» beantwortet. Die Fachfrau fiir
Ernahrungsfragen zeigt die richtige Er-
nahrungsweise fiir Schwangere, Senio-
ren und Sportler auf, stellt verschiedene
Erndhrungsrichtungen von anthroposo-
phisch bis zur Trennkost vor und infor-
miert iiber Vor- und Nachteile von Dia-
ten und Abmagerungskuren. §
Ubersichtliche Tabellen und Grafi-
ken sowie ein ausfiihrliches Such- und
Sachregister machen das Buch zu einem

Ge-

hlecht) treffen, Spass haben, lachen

und bewundert werden (fiir das neue
Auto oder den in-dress) usw.

Auf dieses Bediirfnis nach neuen,
ungewohnten, iiberraschenden, ein-
ma].lgen und exotischen Erlebnissen
haben einige Spezialisten mit ebenso
exotischen Angeboten reagiert. Chi-
nmsche, asiatische, mexikanische
und weiss Gott was fiir Restaurant-
Konzepte spriessen in unseren Stid-
ten und Kurorten aus dem Boden. Sie
verko die Reize anderer Welten,
sie bieten erlebnisreiche «Kurzreisen»
in andere Kontinente.

Nicht nur F&B und Ambiente,
auch die Mitarbeiter sollen neuen Be-
diirfnissen entsprechen. Die Koche
zelebrieren ihr Handwerk vor den
Augen der Giste, die Kellner werden

Die erfolgreichen Erlebnis-
Gastronomen schaffen es, alle 5
Sinne ihrer Giiste zu siittigen.

Philippe Starck machte Furore mit
dem «Cafe Costes» in Paris und ist
Designer der erlebnisdichten New
Yorker Hotels «Paramounty und
«Royaltony. Weniger bekannte Bau-
herren und Architekten schufen das
iiberraschende Kolner Hotel «Was-
serturmy und das i in einem ehemah
en Michelin-R

Restaurant «Bibendumy in London.
Und Furore macht auch die Archi-
tektur der neuen Lobby im Hotel
«Victoria Jungfrauy Interlaken.

Sie alle sind das Mekka vieler ar-
chitektur- und kulturinteressierter
Gste, die den Einheitsbrei des Hotel-
und Restaurant-Design nicht linger
ertragen. Sie setzen Massstiibe fiir eine

zu Amslen, d1e szschen den erwar-

wertvollen Nachschlagewerk. RS wadl sie dep, Alltag Ve

lassen. Der Wirt nimmt sich der Ein-

Carine Buhmann: Beiss nicht gleich in g-

den Apfel — 700 Fragen zur gesunden
nihrung. 240 Seiten, 28 Franken. AT Ver-

lag, Aarau, ISBN 3-85502-457-X.

Ausstellung fiir Zuckerartlstlk

Art Trophy ﬁll' siisse Miuse

Gleichzeitig mit der Eroffnung der ersten Schweizer Ausstellung fiir. Zuckerarti-
stik im Schloss Schadau in Thun hat Anfang Mai ein Wettbewerb mit 34 Teilneh-
mern stattgefunden. Dabei musste ein Werbeschaustiick zum Thema Hochzeit
dargestellt werden. Der Walliser Albert Salamin aus Grimentz gewann mit seiner
Miusehochzeit (Bild) und 174 Punkten die Goldmedaille der Kategorie Fachleu-
te und erhielt den Wanderpokal um die Swiss Sugar Art Trophy *93. Christian
Huber aus Genf (172 Punkte) gewann Silber, und die Bronzemedaille erhielt 4 xel
Sixt aus Staufen-Grunern (D) mit nur einem Punkt Riickstand.

Fiir seine Hochzeit der Pinguine gewann Markus Huber aus Stallikon (173
Punkte) die Goldmedaille bei den Lehrlingen. Ihm folgtén Erich Kappeler aus
Eglisau (170 Punkte) und Marlen Lieberherr aus Ermatingen (164 Punkte). Dle
Ausstellung im Gastronomie-Museum dauert noch biszum 8. Juni.

Zum Léwen

1.4.-29.5. Stiidspanische Spez. Obfelden
16.4.-31.5. Zypriotische Spez. Bahnhof Buffet Basel
11.5.~ 5.6.  Fischgerichte Merian Luzern
11.5- 6.6. Reisspezialitdten Grotto Cafiero  Bern
11.5- 6.6. Reisspezialitdten Biren Ostermundigen

7.6.-19. 6. Quinzaine Toscane de la Paix Lausanne
21.3.-20.6.  Frihli wachen Schweizerhof Wetzikon
26.5.-22.6. Artischockenspezialititen Waldhaus Ziirich

Dolder

21. 6.-26. 6. Philippinisch Nova-Park Zirich
17.5.-30. 6. Festa italiana Sonne Schwarzenburg
11.6- 4.7. Tatar Sonne Schwarzenburg

6.7.-30.8. Smdorgasbord Bahnhof Buffet Ziirich
14.8.-12.9. Quinzaine frangaise Bahnhof Buffet Ziirich
14.9.-28.9. Ligurien im Da Capo  Bahnhof Buffet ~Ziirich
5.10.-28.10.  Indonesische Wochen ~ Bahnhof Buffet Ziirich

erneuerte, erlebnisreichere Gestaltung
der «Bithnen» fiir die Giste. Zwar
verstehen nicht alle Bauherren und

Sandwich-Kultur

Architekten die Botschaft richtig. Es
wird auch viel postmodernes «kre-
ierty, das wohl kaum Bestand iiber
mehrere Jahrzehnte haben diirfte.

Nicht immer gelingt es, Neues und
eigenstandiges zu schaffen. Auch sind
sich viele Bauherren bei Umbau und
Renovation nicht sicher, ob sie histo-
rische Substanz erhalten und betonen
oder Gewesenes lediglich imitieren
wollen. Zu oft besteht kein klares
Marketing-Konzept und als Konse-
quenz auch kein architektonisches
Konzept. Die Folge: ein Steinbruch
von Anleihen in allen Stilen und Epo-
chen, eine verpasste Chance.

Gute Beispiele? Ja, vielleicht der
Teufelhof in Basel und das jiingst in
Bern realisierte Café «Diagonaly.
Beide haben mit der Vergangenheit
konsequent gebrochen und versucht,
etwas Uberraschendes, Einmaliges,
noch nie Gesehenes zu verwirklichen.
Beide wurden und werden angefein-
det und belichelt ob ihrer Konse-
quenz. Beide erhalten eine ungeheure
Publizitit und den Zuspruch jener
Gstesegmente, die Spass an originel-
ler Architektur haben. Beide wurden
ausgezeichnet. So erhielt das «Diago-
naly am 24. Mai den alle zwei Jahre
vergebenen Bernischen «Kulturpreis
fiir Architektur und Designy.

Der einzige Preis aber, der wirklich
zzhlt, ist die Begeisterung der Giste,
die mit schénen Umsitzen den Mut
und die klare Linie honorieren, die die
Bauherren auszeichnet.  Peter Kiihler

PS: Weitere praktische Informationen
zum Thema «Erlebnis Architektury le-
sen und sehen Sie (in Farbe) ab Seite 113
im neuen Handbuch «Maxkcung der
Gastf dschafty, zu beim
Schweizer Hotelier-Verein in Bern.

Food from Britain fiir die BRD

Original britische Sandwiches in der
typischen Dreiecksform halten Ein-
zug in Deutschland. Die Vermark-
tungsfirma Food from Britain im
Frankfurt hat es geschafft, in Luton
bei London speziell fiir den deut-
schen Geschmack hergestellte eng-
lische Sandwiches in Doppelpacks
an Tankstellen und in Warenhiiusern
unterzubringen.

Eingespannt in den Uber-Nacht-Ca-
mion-Kiihltransport von England zur
Feinverteilung in Dormagen ist die Fir-
ma Pinguin (die iiber Franchise-Nehmer
bis in die Schweiz liefert). Viermal wo-
chentlich werden jeweils drei bis vier
Paletten mit je 600 frisch versiegelten
Doppelpacks geliefert. Denn: Eine erste
Testphase bei der Bahn ist gerade abge-

Hallauer Reben numummmmmmmimimin

Weinbau auf
guten Wegen

An einer durch die Werbestelle Pro Hal-
lauer in St. Gallen veranstalteten Infor-
mationstagung berichtete Erich Gysel,
Prisident der Rebbaugenossenschaft
Hallau, iiber weinbauliche Schritte «zu-
riick zur Natury im grossten Rebberg
der Ostschweiz, in Hallau. Gesunder
Boden habe auch gesunde Pflanzen und
Friichte zur Folge.

Man habe gelernt, weniger zu diingen
und mit kleineren Ertrigen bessere
Qualititen zu erzeugen. 92 Grad Oechsle
im Jahre 1992 — nur 1 Grad unter der
Gradation in der Biindner Herrschaft —,
das diirfe sich sehen lassen. Es gehe dar-
aus hervor, dass die Hallauer Winzer
ganz auf Qualitit gesetzt hitten.

Die durch die Weinfachl René

schlossen, «mit sensationellem Ergeb-
nis», wie Jorg Uwe Tiickmantel als zu-
standiger Mitarbeiter von Food from

‘Britain berichtet. 82 Prozent aller be-

fragten Sandwich-K#ufer «wiirden so-
fort wieder kaufen». An Tankstellen und
auf Flughifen sowie in Betriebskantinen
werden die Doppelpacks fiir DM 3.99
angeboten. Statt des original-englischen
Weissbrots wurde fiir den deutschen
Markt ein spezielles Weizenkleiebrot
ausgewihlt. Hergestellt wird bei Ross
Young’s International, einer Tochterfir-
ma von United Biscuits.

Jetzt hoffen die Verantwortlichen von
Food from Britain, dass die DSG-An-
kiindigung, sie werde auf Speisewagen in
den DB-Ziigen in Zukunft verzichten,
den britischen Sandwiches zu ungeahn-

tem Aufschwung als Reiseproviant ver-
i GU

hilft.

Trophee Ruinart i

Wer wird bester
Weinkellner 1993?

Zum 8. Mal organisiert die Schweizeri-
sche Weinkellner-Vereinigung zusam-
men mit der Vereinigung eidg. dipl.
Maitres d’Hatel, der Gilde Schweizer
Weinkellner-Sektion Tessin, dem Hause
Champagne Ruinart, Reims und Fass-
bind-Benz Distribution, Oberarth, den
Wettbewerb um den besten Weinkellner
der Schweiz und des Fiirstentums
Liechtenstein.

Die gesamtschweizerische Voraus-
scheidung findet am 14. Juni in der Ho-
telfachschule Luzern statt. Dabei legen
die Teilnehmer verschiedene Priifungen
ab, in denen sie ihr Fachwissen als Som-
melier unter Beweis stellen miissen. Die
drei besten Kandidaten aus jeder

Regli und Stefan Schlatter kommentierte
Fachdegustation zeigt, dass es sich ge-
lohnt hat, im Einklang mit der Natur das
Rebwerk zu verrichten. Die Gewichse
der Hallauer Reben — Blauburgunder
Beerli und -Rosé, Riesling x Sylvaner
und Spezialititen, eingeschlossen ein
Mousseux de Hallau - sind auch mit ein
Ergebnis der neuzeitlichen und scho-
nenden Keltermethoden, die in Hallau,
der «Koniginy der Ostschweizer Rebge-
meinden, Eingang gefunden haben, wie
Emil Rahm, Leiter von Pro Hallauer,
eingangs den Schriftsteller Ernst Nageli
zitierte. pd

Sc Sprachregion treffen sich am
11. Oktober im Hotel Villa Principe
Leopoldo in Lugano wieder. Dort wird
im Halbfinal und Final der Sieger er-
mittelt. Dieser wird die Schweiz am
Wettbewerb fiir die Trophee Ruinart des
«Meilleur Sommelier d’Europe» vertre-
ten.

Zur Vorausscheidung um die Trophee
Ruinart sind alle Weinkellner und Mai-
tre d’hotel der Schweiz und des Fiirsten-
tums Liechtenstein zugelassen. Bewer-
bungen zur Teilnahme werden entge-
gengenommen bei Fassbind-Benz Dis-
tribution, Urs Miiller, 6414 Oberarth,
Tel. (041) 82 37 36, Fax (041) 82 19 50. r.

rodega

Giiltig vom 28. 5. bis 3. 6.1993

Schweinshals

frisch
per Kilo

1220

GriII-Bratwurst

Stiick 150 g
2 oder 10 Stiick VAC

| per Stiick

Divida .
Maitre d’hotel

Café de Paris oder Grill
Stange 500 g
6!

Pommes H’issoleés
oder Garres

tiefgekihit
Karton 5 Kilo
per Kilo

329

Le Chef
Erdnussol

Bibox 20 Liter
per Liter

Ritz
Hotel Toast

Pack 1000 g

Ritz
Pastetli

Pack zu 380 g/8 Stiick

per Stiick
=49

Dole Blanche

Provins
Flasche 50 cl

320

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diibendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Hoteller1e° Grosses Franchlse Potentlal

Auf der 4. Internationalen Franchi-
se-Messe in Essen will die Schwei-
zerische Franchise-Vereinigung ein
neues  Master-Franchise-Konzept
vorstellen. Aber auch andere neue
Franchise-Ideen werden auf oder
anlisslich dieser Messe priisentiert.
In der Schweiz sind 15 Prozent des
Gastromarktes durch Franchise-Be-
triebe abgedeckt.

GEORG UBENAUF

Fiir Hoteliers von besonderem Interesse
diirfte sein, was die Miinchner Dr.-
Kaub-Gruppe unter dem Stichwort
«Mangostiny als Hotellerieangebot ser-
viert: Vereint unter einem Hoteldach

werden drei Gastronomiekonzepte an-

geboten und derzeit im Wiener Hilton
ausprobiert. «Mangostin Asia Restau-
rantsy heisst der Oberbegriff, unter dem
das «Lemon Grass Restauranty mit
Thai-Spezialititen, Sea-food und offe-
ner Wok-Kiiche, das «Keiko Shushi and
Drinks» mit japanischen Spezialititen,
Sushi und Sukiyaki-Diner sowie «Papa
Joe’s Colonial Bar & Restauranty mit
exotischen Cocktails, Steam Boat 4 la
carte und «Snacks around the world» als

Kolonial, dtte fasst  (Sollte sich der Franchise-Geber von Spross aus dem Hause «Franch.I.C.E.»  Fall will «Franch.L.C.E.» (die eigenwil- men. Dies bedeutet, dass nur diese

sind. seinem Geschiftsfiihrer trennen wollen,  in Essen nicht selbst als Aussteller auf- lige Abkiirzung steht fir Ideas, Con- beiden Unternehmen zusammen jeden

Erwartun: in Hotelleri wiirde er ihm die gem_achten Investitio-  treten, aber Roger Foiera von «Back & cepts und Engineering) das «Back & Tag (!) auf dieser Welt drei bis vier
™ gen in LloteTlerie nen zuriickzahleny, sieht das Konzept  Brauy wird sich in Essen umsehen und ~ Brauw)-Konzept ber die Schweizer | ,0ue Fastfood-Restaurants erdffnen.

Josef Peter als Ansprechpartner der
Dr.-Kaub-Gruppe fiir «Mangostiny
wird in Essen das Konzept vorstellen,
fir das ein Franchise-Nehmer rund
250000 DM Eigenkapital einsetzen
muss (einmalige Einstiegsgebithr rund
100 000 DM). Bei der Miinchner «Fran-
chise-Borse fiir Hotellerie und Gastro-
nomiey, zu der auch «<Mangostiny zihlt,
rechnet man mit einem starken Zu-
spruch aus der Hotellerie. Als Begriin-
dung nennt Herbert Gerencser, Sprecher
der «Franchise-Borse», die «zuneh-
menden Schwierigkeiten der Hotels mit
ihrer Gastronomie». Ein Franchise-
Projekt wie das «Mangostin» mit seinem
Dreifachangebot konne «die Attraktivi-
tat jedes Hotels steigern». Noch werde

Franchising McDonald’s

das Konzept bei Hilton in Wien in Ei-
genregie betrieben, schon auf der Fran-
chise-Messe in Essen aber hoffe man auf
weitere Kontakte.

Von der Schweizerischen Franchise-
Vereinigung in Luzern soll bis zum Mes-
sebeginn in Essen eine neue «Master-
Joint-venture-Techniky fiir das Franchi-
se-Geschift vorgelegt werden. Ge-
schiftsfithrer Marc B. Frei hofft, bis zum
17. Juni alle Unterlagen prisentieren zu
konnen, sonst soll aber wenigstens das
Konzept erldutert werden. Der Franchi-
se-Geber soll zunichst mit einem Ma-
ster-Kandidaten einen «Master-Ver-
tragy abschliessen, der diesen Franchise-
Nehmer dann zum «delegierten Fran-
chise-Geber» iiber ein bestimmtes Ter-
ritorium einsetzt. Der Master wiederum
tritt dann die ihm iibertragenen Rechte
an zu griindende Firmen ab.

Wichtigster Teil des Neukonzepts ist
jedoch die finanzielle Beteiligung des
Franchise-Gebers in Form eines Joint-
venture. Damit, so Frei, werde das In-
teresse auch des Franchise-Gebers am
Erfolg des Franchise-Nehmers grosser.
Die finanzielle Beteiligung soll bei er-
folgreichem Verlauf der Geschifte
mehrheitlich spiter vom Franchise-
Nehmer iibernommen werden konnen.

als Sicherheit fiirr die Zusammenarbeit
vor.

Bei dem in Luzern ausgearbeiteten
Konzept soll «der Franchise-Vertrag
nicht mit einer Gesellschafty als Fran-
chise-Nehmer geschlossen werden, viel-
mehr soll «der Franchise-Geber die Ge-
schiftsbeziehung mit dem Franchise-
Nehmer aufgrund von dessen personli-
chen, menschlichen und beruflichen
Qualititeny aufnehmen. Grossere Si-
cherheiten, so Frei, sollen mit der «Ma-
ster-Joint-venture-Techniky erzielt wer-
den. Fazit aus Luzern: «Der Professio-
nalismus einer Franchise-Kette kann
sich heute am qualitativen Einsatz der
,Master-Joint-venture-Technik . mes-
sen.»

Der Hotel- und Verpfl bereich d

t den ameri hen Fr

K tar

Tdglich drei neue
Fastfood-Betriebe

Wie reduziere ich als zukiinfitger Ma-
nager mein unternehmerisches Risiko
auf ein Minimum? Ganz einfach: Ich
hdnge mich als Franchisenehmer an
ein multinationales Unternehmen an.
Ich brauche wenig Eigenkapital,
brauche mir keine Gedanken zur Pro-
duktepalette zu machen, Corporate
Identity und Corporate Culture beste-
hen schon und wie der ganze Laden, sei
es eine Sandwichbar, ein Pizzarestau-
rant oder gar ein Hotel aussehen soll,
ist auch klar.

Wiihrend der Gastronomiemarkt in
den USA seit den fiinfziger Jahren auf
Franchising aufgebaut ist, ist dieses
Prinzip des Lizenznehmers auf der
einen und der Lizenzvergabe auf der
andern Seite in Europa, abgesehen von
McDonald’s und Burgerking, noch
relativ unbekannt. Nach Angaben des
amerikanischen Maguzin.\‘ «Entre-
preneury steht Europa in Sachen
Franchising heute etwa auf der Ent-

Markt. -

Auf grosses Interesse in Essen diirfte
stossen, was sich derzeit in Winterthur
unter dem Stichwort «Back & Brau»
entwickelt. Zwar wird dieser jiingste

iiber sein «Kindy berichten. Denn, so
betont Foiera gegeniiber der hotel + tou-
ristik revue: Auch wenn die ersten Pro-
jekte in Eigenregie betrieben werden —
«dies ist ein Franchise-Konzepty. Hinter
der Bezeichnung «Back & Brau» steht
eine Gastronomieidee «rund um alles
aus Brotteig in Verbindung mit einer
Gasthausbrauereiy, so Foiera.
«Eigenwilligkeit» der Prisentation ist
Grundvoraussetzung fiir Einrichtungen
mit «Back & Brauy — Eigenwilligkeit der
Ortlichkeit, des Standorts oder der Per-
sonlichkeit. So wird in einer alten Ge-
treidemithle in Langenthal und im Ju-
gendstilbahnhof von Thun demnichst
gebacken und gebraut. Aber Foiera ver-
handelt auch schon mit einem (noch un-

Montage: htr

genannten) Hotelier, der «Back & Brauy
in seine Herberge integrieren mochte.
Auch Warenhduser «und vielleicht ein
Zirkusy kommen in Frage. Auf jeden

Grenzen hinaus vermarkten.

15 Prozent durch Franchise

Dass in der Schweiz rund 15 Prozent
des Gastronomiemarktes durch Fran-
chise-Betriebe abgedeckt ist, «wird nicht
das Ende sein», meint Marc B. Frei von
der Franchise-Vereinigung. Auch in der
Hotellerie werden Franchise-Gedanken
weiter forciert werden. «Accor kommt»y,
erinnert Frei. «Und auch Choice wird
kommen.» Denn: «Franchise-Systeme
verbinden die Vorteile von Grossunter-
nehmen mit den Vorteilen von Kleinbe-
trieben, ohne deren jeweilige Nachteiley,
wie es zur Franchise-Messe in Essen der
Miinchner Franchise-Experte Hubernu
Bohm formulierte.

wickls fe der USA vor zehn bis
ﬁmfzehnr Jahren. Doch dies diirfte
sich in den ndchsten Jahren und sogar
Monaten drastisch verindern: Allein
im vergangenen Jahr haben Burger-
king 776 und McDonald’s 521 neue
Lizenznehmer unter Vertrag genom-

Dem Franchisingprinzip gehort die
Zukunft, und dies muss nicht unbe-
dingt eine Verarmung der Gastrokul-
tur bedeuten. Im Gegenteil: Einmal
ein Mac von Burgerking, dann einer
von McDonald’s, ein Cheeseburger
von Wendy. Heute eine Pizza von Piz-
za Hut, und zur Abwechslung sollte je-
doch ndchste Woche eine von Little
Ceasars Pizza oder eine von Domino’s
Pizza genossen werden. Und zum
Dessert fiir ein Eis gleich rilber zu
Dairy Queen, oder vielleicht doch lie-
ber zu Hdagen-Dazs?

Stephan Wehrie

Hamburger Multi als Franchise-Weltmeister

Franchise zihlt zu den Zauberwor-
ten modernen  Managements.
«Franchise-Weltmeister in der Ga-
stronomie» nennt sich das Hambur-
ger-Imperium McDonald’s. Mehr
als 3500 Franchise-Partner hat Mc-
Donald’s weltweit, 70% aller McDo-
nald’s-Restaurants werden im Fran-
chising betrieben.

gebiihr verlangte er und zahite davon
0,5% an die Gebriider McDonald’s. Da-
mals schon begann Kroc eine Politik, an
der sich bis heute nichts ge4ndert hat:
Lizenz- oder Franchise-Vertrige bei
McDonald’s laufen iiber 20 Jahre. 1964
iibernahm Ray Kroc fiir 2,7 Millionen
Dollar alle Rechte von den beiden ech-
ten McDonald’s-Briidern Mac und
Dick. Sie hatten mit der schwindelerre-
genden Expansion ihres Franchise-

GEORG UBENAUF,
FRANKFURT

Dass McDonald’s Spitzenverfechter der
Franchise-Idee ist, hat einen ganz einfa-
chen Grund: Ray Kroc, Griindervater
des Unternehmens, musste selbst als
Franchise-Nehmer anfangen. Eigentlich
hatte er nur Multi-Mixgerite vertreiben
wollen, bis er einen «Grossauftragy iiber
acht seiner Multimixer aus einem Drive-
In-Restaurant erhielt.

Kroc nichts im Sinn und zogen
s:ch ins Privatleben zuriick.

1800 Anfragen pro Jahr

Heute bekommt allein der Direktor
Lizenzwesen der McDonald’s Deutsch-
land Inc., Detlef Hochstein, pro Jahr
etwa 1800 Anfragen von Franchise-In-
teressenten. Dabei nimmt McDonald’s
jahrlich in Deutschland nur knapp 30

male Investitionsmodell fiir einen
McDonald’s-Franchise-Vertrag vor. Li-
zenzgebithren von 45000 DM (bei
20jahriger Laufzeit) und Kaution iiber
37500 DM sind feste Grossen. Dazu
kommen fiir die genormte Kiichenein-
richtung etwa 622 000 DM, fiir Innen-
ausstattung 170 500 DM, fiir Leucht-
schriften und andere Werbung etwa
25 000 DM und als «Vorlaufkosten» fiir
die Personalausbildung noch einmal
100 000 DM.

40% des Totals sind durch Eigenkapi-
tal des Bewerbers aufzubringen. McDo-
nald’s stellt den Standort zur Verfiigung,
trigt die Kosten fiir Umbau oder Neu-
bau des Ladenlokals. Dafiir wird ein
Prozent-Mietzins von mindestens 12,5%
verrechnet, mit Weitergabe der Indexie-
rung an den Franchise-Nehmer. Je nach
Umsatz kann stattdessen auch eine all-
i erhoben werden.

h

neue Partner auf. Gefragt als Fr: ise-
Nehmer sind «Chefs zum Anfasseny, die
sich personlich um die Belange ihres
Restaurants kiimmern. Und 400 000

Ausserdem fallen monatlich 5% Lizenz-
gebithr und 5% Werbefonds-Abgabe fiir
die nationale und internationale Ab-

bedeutete, nach ersten Gesprichen, im
Restaurant mitzuarbeiten, also in der
Kiiche garnieren und braten, an der
Kasse bedienen, im Gastraum Tische
abwischen, ja selbst Toiletten putzen,
und das mehrere Monate ohne Bezah-
lung.» Danach folgte «ein umfangrei-
ches Ausbildungsprogramm, sorgfiltig
ausgekliigelty.

o
\.

e

Nach seinem ersten McDonald’s-Re-
staurant 1979 erdffnete er im August
1983 in Ludwigsburg das erste McDrive
Europas und fiinf Jahre spiter ein zwei-
tes McDrive in Fellbach.

Mehr Frites = weniger Gewinn
Fehr nennt einige Zahlen: Jahresum-

satz 18 Millionen DM. «Wiirden in jeder
von mir verkauften Tiite Pommes frites
10% zuviel sein, wiirde mich das monat-
lich 11 000 DM kosten.» Geoffnet ist an
365 Tagen im Jahr, (jeden zweiten Tag
bin ich in jedem meiner Restaurants.
Sonntag ist kein Feiertagy. Von seinen
300 Mitarbeitern sind 20 im Manage-
ment tatig.

Fiir jeweils 12 bis 15 McDonald’s-Re-
staurants ist ein «Lizenzberatery titig,
der sowohl Kontroll- wie Beratungs-
funktionen hat. Bei sechs Besuchen pro
Jahr bewerten diese «Beratery Einhal-
tung und Erfiillung aller McDonald’s-
Standards, so Qualitit, Service, Sauber-
keit und Preiswiirdigkeit. Der erste die-
ser Besucher ist angemeldet, die iibrigen
erfolgen unangemeldet als «Blitze». Nur
wer bei allen Visiten fadellos besteht, hat
Chancen darauf, ein weiteres Restau-
rant als Franchise-Nehmer zu bekom-
men. o

Vertriige iiber 20 Jahre DM Eigenkapital miissen sie vorweisen satzfbrderung an.
g Kroc1 ;vsxzd;lnun vergablz.izler;z;n]-a'm an-  koénnen — mindestens. Denn 1 Million An Produkte gebunden
lere — e ersten acht. 1, izenz- -~ DM «einmalige Kosten» sieht das nor- «Gewisse Einschrinkungen fiir den
fraSenip: Epcidatingen M S Welt-Hltparade der Franchise-Konzepte
Franchise-Vertrag verbunden, sagt Det- Name Anzahl Sparte
. lef Hochstein: «Wir wollen weder Spiel- Franchise-
Franchise-Konzepte nach Wachstum | automaten inunseren Restaurants, noch Nehmer
kann ein Franchise-Nehmer selbstindig 1. McDonald’ 9140 Hamb:
(Neue Franchise-Nehmer 1992) die Produktepalette indern. Auch wenn 2‘ Subwa 3 6852 S axg l'“lgler
er glaubt, dass Frankfurter Wiirstchen 3' Bun eryKin 5428 Han ;)V'C
Name Anzahl Sparte oder Erbsensuppe in seinem Restaurant 4D g Queei 3372 Eiam HIBeL
Franchise- absolute Renner wiren.» Dafiir wttrd das 5 Df;l;xxnd’s Piria 215 Pizs;;eme
Nekmer Unter onzept (pArENertie) | 6 Baskin-Robbins 3456 Eiscreme
1. Subway 1082 Sandwich geliefert, Buchhaltungs- un n];/entur- 7. Dankin’ Donuts 3000 Backwaren
2. Burgerking 776 Hamburger systeme sowic Mitarbeiterausbildung | © o* 1501 (o ecar Pigza 2837 Pira
3. Dankin’ Donuts 600 Backwaren sind einheitlich, gemeinsamer Einkauf 9. Wendy 2606 Hamburger
4. McDonald’s 521 Hamburger ist Bedingung. 10. Hardyes 2490 Hamburger
5. Little Caesars Pizza 344 Pizza 11. Choice Hotels 2375 Hotels
6. Domino’s Pizza 220 Pizza 12. Arby’s Inn 2284 Fast Food
7. Choice Hotels 178 Hotels 13. Holiday Inn 1485 Hotels
8. Dravelodge 120 Hotels 14. Day’s Inn 1280 Hotels
9. Harvard Johnsen 96 Hotels 15. Sonic Drive 1088 Hamburger
10. Super 8 Motels 83 Hotels 1976 bewarb sich der heute 43jihrige
Eduard Fehr als leenzn_ehmer bei Quelle: Entrepreneur 93/Bearbeitung M. Hostmann, Katag, Luzern
Quelle: Entrepreneur 93/Bearbeitung M. Hostmann, Katag, Luzern McDonald’s. Vor dem Seminar «Bran-
ding and Franchising» in Frankfurt be-

richtete er iiber die Zeit damals: «Das
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Hilcona Salate z.B

Peperonisalat

512,95

Rote Indianerbohnen 3/1 Ds 8.1 0*

Die Butter

Kaffeerahm

200 Port 1 6-95*

Garantiert
100%

salmonellenfrei

Belvédere, fliissiges Elgelb

Belvédére wird wie frisches Eigelb verwendet, es ist nicht
konzentriert. ldeal fiir Mayonnaise, Sauce Hollandaise,
Sauces émulsionnées, Vergoldung. 1 kg entspricht 45
frischen Eiern. Preis pro kg 7.40

—_—

GRANADOR \
a0y

Salami Tipo Milano kg 12-80*

praktisch, preisgiinstig!, platzsparend

Ice-Tea «Elvis» It_-69* i.ﬁl.hmtag.]ne It 2.05“

Wein des Monats

Cabernet Sauvignon, California
«Blue Bird» 1990
75¢cl 1 1 90

Cabernet Sauvignon, California
«Blue Bird» 1989/1990 .
® »a7.95

Neu &
Top 50 «Blue Bird» rosé 1992, California = °

! @ soct 4#25*.'

Unser «Blue Bird» rosé stammt aus Kali-
fornien, USA. Sein Charakter: anhaltend
fruchtiges Bouquet, ein spritzig-trocke-
ner Rosé. Trinktemperatur: 8-10° C.

Jetzt trinkreif.

Granador Orangensaft It 1 .05‘t

1HONVuq
snd INIANID

Murphy's Irish Stout 33cl 1 -65‘t

NON-FOD

Weitafresh
z.B. Il\lu Folie 15 my 1 6-90*

Neu
Frito 2000 Gold Clapbox® 20it

praktisch, hygienisch, *
umweltfreundlich It 4.39

Angebot giiltig fiir B llungen bis 30.6.93
2540 Grenchen

Telefon 065 51 21 51
Fax 065 52 99 09
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Das Holz ist
massiv.

Der Preis
attraktiv.

| dig=a

Stabelle Mod. 27.

Buche natur oder gebeizt.
Belastungsprisfung auf 5t.
Uber Mengerabatte '
informiert Sie lhr
Fachhandler
oder Grossist.

Grossauswahl auf iber 35'000 m2 Ausstellungsfléchel

8854 Galgenen/SZ 4614 Hagendorf/Olten 9532 Rickenbach/Wil
Tel. 055/66 11 11 Tel. 062/46 26 41 Tel. 073/23 64 77
Ausfahrt Lachen/SZ Industrie Ost neben Waro

6032 Emmen/Luzern
Tel. 041/55 10 60
Hasliring

1701 Fribourg/Nord
Tel. 037/26 80 80
Granges-Paccot

8600 Diibendorf/ZH
Tel. 01/822 22 26
Industrie Kriesbach

Weil’s schmeckt
und gesund ist:

Uncle Ben’s’
7 Corn-Equilinia.

1
S 9%
\(\\o\g&o 00,2:%%
8

Hotellerie & Restauration

k_Einplatz oder Netzwerk

Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia ist eine Mischung
aus sieben verschiedenen Getreidearten: Vollkornreis (Brown
Rice), Dinkel, Wild-Reis, Roggen, Weizen, Gerste und Hafer.
Jedem Korn wurde die hartschalige Spelze entfernt, so
dass die darunterliegende Zellschicht erhalten bleibt. Und
damit viele wertvolle Mineralstoffe, Spurenelemente und Nah-

rungsfasern (Ball ffe). Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia
schmeckt als Beilage zu allen Fleisch-, Gefligel- und Fischge-
richten, als vollwertige Hauptmahlzeit, als Mesli oder Dessert.
Wenn Sie sich das néchste Mal zwischen einer schmackhaften
oder gesunden Mahlzeit entscheiden miissen, wihlen Sie
beides: Uncle Ben’s 7 Corn-Equilinia.

10 W

Lot

Gelingt immer und schmeckt perfekt.

GASTRO-NORM

Regelmassiger Unterhalt

der Apparate und Maschinen vermindert die Haufigkeit
von Defekten und verldngert die Lebensdauer der Ein-
richtungen. Die Richtlinie GN 300 der Schweizer Nor-
men-Kommission fiir kollektive Haushalte zeigt, welche
Unterhaltsarbeiten neben einer sachgemissen Bedie-
nung und neben einer sorgféltigen Pflege zu einem sto-
;yrr]lgsfreisn Funktionieren der Apparate und Maschinen
ihren.

Die Richtlinie GN 300 kann beim Sekretariat der SNK,
c/o SV-Service, Postfach, 8032 Ziirich, zum Prels von
Fr. 8.- bezogen werden.
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Heuwiese, Weite-Wartau

Kiiche geadelt, Galerie geriihmt

Im St. Galler Rheintal — von dem
versnobte Gourmets behaupten, dass
es kulinarisches, vergrimte Kiinst-
ler, dass es kulturelles Notstandsge-
biet sei — miisste demnach das Re-
staurant Heuwiese in Weite-Wartau
eine Art Insel sein: Hier tafelt man
vor allem Fisch und im Parterre hat
die kiinstlerische Avantgarde Einzug
gehalten.

SIGI SCHERRER

1984 hat das Ehepaar Margrit und Mar-
kus Sicher-Vetsch die Heuwiese in Weite-
Wartau samt der dazugehorenden Fo-
rellenzucht erworben. Das Anwesen, das
im Laufe seiner knapp 80jihrigen Ge-
schichte mehrmals seinen Besitzer ge-
wechselt hatte, war damals noch eine
urchige Landbeiz mit gutbiirgerlicher
Kiiche und durchschnittlichem Wein-
keller, ein Mekka nicht fiir Gourmets,
sondern fiir Sonntagsspazierginger,
durstige Radfahrer und pensionierte
Jasser am Stammtisch.

Drei Tonnen Forelle im Jahr

Das neue Wirtepaar machte sich ganz
behutsam dran, das Image ihres Hauses
aufzupolieren. Die St. Galler Bratwurst
mit Kartoffelsalat verschwand fast un-
bemerkt von der Speisekarte, und an
ihrer Stelle findet man heute mindestens
sechs Forellenmeniis in der Region um
40 Franken. Nicht viel anderes spielte
sich auf der Weinkarte ab. Anstelle des
iiblichen Veltliners oder des obllgaten
Johanmsberger stehen dem W

Fisch» Ende November 1991 mit der
gold-blauen Trophie «Ausgezeichnete
Fischkiichey geadelt wurde.

Galerie mit Profil

Exklusives wird aber nicht nur im
Speisezimmer (40 Plitze) geboten, des-
sen Winde mit Bildern leicht iiberladen
sind und damit auf eine zweite Passion
von Margrit und Markus Sicher-Vetsch
verweisen: Kunst. 1986 haben die beiden
drunten im Erdgeschoss einen langge-
zogenen Raum, in dem sich frither die
eigentliche Brutstitte der Forellen be-
fand, einer Metamorphose unterzogen,
die jener vom Fischei zum Forellen-
winzling nicht unihnlich ist: Aus der
Brutstitte wurde eine lissige Galerie.
Allerdings keine Provinzgalerie fiir so-
genannte «Rosti-Maler», sondern Treff-
punkt = fiir junge avantgardistische
KiinstlerInnen aus der Schweiz, aus dem
benachbarten Fiirstentum Liechten-
stein, aus Deutschland, Holland,
Schweden und Italien.

Andrang an Vernissagen

Etwa fiinf Ausstellungen pro Jahr
werden durchgezogen, und der Andrang
bei den Vernissagen beweist, dass das
Programm seine Richtigkeit hat. Mar-
kus Sicher-Vetsch, der im Engadin eine
Zeitlang eine Galerie betrieben hat,
sucht sich zusammen mit seiner Frau

Krone Biitterkinden

27. Mai 1993

Mit drei Kochmiitzen gekront

Andreas Hubler: Erfolg dank einer Prise Realismus.

Biitterkinden steht in keinem Touri-
stenfithrer. Nur Gault Millau fiihrt
das Dorf in seinem Verzeichnis. Dass
ein Spitzenkoch davon nicht lebt, hat
Andreas Hubler, 5. Generation auf
der Krone, schon friih erfahren —und

nicht-g dliche

Kunst aus (an der ART in Basel zum
Beispiel), Kunst vor allem, die nicht un-
bedingt mit grossen Namen und horren-
den Preisen verbunden ist, Kunst eher
aus den Randgebi der Szene.

ein paar Spezialititen zur Auswahl, die
das Halsziipfchen zum Hiipfen bringen.
Kurzum, die Heuwiese avancierte
zum superben Fressbeizchen. Das klug
taktierende Wirtepaar Sicher-Vetsch hat
im Laufe eines Jahres nicht weniger als

Das hat seinen Vorteil. Die Heuwiese
ist nicht ein Lokal geworden, in dem
Kunst als smarte Dekoration miss-
braucht wird. Die Galerie Heuwiese hat
sich als Galerie profiliert, die dem Un-
konventionellen verpflichtet ist, die den

drei Tonnen Forellen aus der eig

Zucht via Kiiche und Gedeck umgesetzt.
Derart kunstvoll zubereitet, dass es von
der «Tafelgesellschaft zum Goldenen

neuen Stro gegeniiber aufge-
schlossen agiert und die einen nicht zu
unterschitzenden kulturellen Beitrag
leistet. o

Im reich bebllderten Speisesaal finden 40 Giiste Platz: gediegene Atmosphiire und

kostliche Kiiche.

Foto Sigi Scherrer

~ MIXED-PICKLES

Kastanienbaum besucht
Fischkiiche in Basel

«Die erstklassige Fischkiiche beruht
auch auf Erfahrung und Gedankenaus-
tauschy — lautet der Leitsatz von Bodo
Skrobucha und Jacques Navarro im Ho-

tel Merian und Café Spitz in Basel.
Vom 11. Mai bis 5. Juni tauscht Kii-
chenchef Marco Baur vom Seehotel Ka-
stanienbaum, das von Olaf und Beatrix
Remhardt gefiihrt wird, seine Kiichen-
mit Kiichenchef Navarro
aus. Was die zwei zusammen auf den
Tisch zaubern, sei hier nur auszugsweise
wiedergegeben: rotes Peperoniparfait
mit lauwarmen Felchenfilets auf Alfal-
fasprossen, pochierte Felchenrolichen
mit Lauchschal an Krebsbuttersauce, in
Sesam panierte Hechtstreifen —auf
Rahmspinat oder sautiertes Fischragout
in Krautstielblittern auf Rieslingsauce
mit Linsensprossen und Forellenkaviar:s

R

Italienischer Reismiiller
in Bern zu Gast
Noch bis zum 6. Juni beherrscht im Ba-
ren in Ostermundigen und im Grotto
Ticino Cafiero in Bern Reis die Speise-
karte. Dabei handelt es sich allerdings
nicht umirgendwelchen Reis. Denn Pate
fir diese Spezialititenwochen steht Ga-
briele Ferron, Mitbesitzer einer der ilte-
sten Reismiihlen in der Po-Ebene. Statt

Chemikalien zu versprithen, werden
Karpfen in die Reisfelder ausgesetzt. Sie
ernahren sich’ von den fiir den Reis
schédlichen Insekten. Zu gegebener Zeit
kommen sie als «Carpe fritte» auf den
Vorspeisenteller.

Von den Reis-Oliven als Vorspeise iiber
Risotto mit Crevetten und Cicorino ros-
so oder Risotto mit Spinat und Gorgon-
zola als Hauptgang bis zum Tirami su di
riso schmeckt jedes einzelne Gericht
kostlich. GS

Der Comano von Tamborini
unter den weltbesten Merlot

Anlisslich einer Degustation von Wei-
nen aus aller Welt — mehrheitlich oder
ausschliesslich aus Merlot-Trauben be-
reitet —
(Amsterdam), konnte die Schweiz einen
ihrer Weine hinter grossen franzésischen
Gewichsen im 4. Rang plazieren. Be-
sonders stolz darauf ist die Tessiner
Weinwelt, da es sich um ein Produkt
ihrer Region handelt — den Merlot Co-
mano 1990 von Tamborini in Lamone.

Die Spitze der Rangliste von Hoog-
Soeren wird von Weinen aus_Frankreich
angefithrt: dem Chateau La Fleur de
Gay (Pomerol) sowie dem Chateau Ter-
tre-Roteboeuf (St. Emilion). Im 3. Rang
klassierte sich der Chateau Palmer
(Margaux), der am Wettbewerb teilneh-
men durfte, obwohl der Merlot-Anteil
im Jahrgng 1989 nur 35 Prozent betrug.r.

im hollindischen Hoog-Soeren |

sich d h eingerichtet.
DORIS BLUM

Nachdem Andreas Hubler von seiner
Gault-Millau-Beforderung erfahren
hatte, schrieb er in einem Rundbrief:
«Ich komme mir vor wie ein Vater, der
mehr als zufrieden war mit seinen zwei
Kindern, und jetzt kommt noch so ein
ungeplanter Nachziigler!» Die Anspie-
lung richtet sich auf die dritte Koch-
miitze, von der vielleicht so mancher
triumt, die aber auch, wie jeder weiss,
hohere Anspriiche mit sich bringt: lux-
uriosere Tafelkultur, kleine Extras, keine
Fauxpas und dies und das. Der Kronen-
Wirt meint dazu ganz offen: noch vor
drei Jahren hitte diese dritte Kochmiitze
wunderbar in unsere ,Familienplanung*
gepasst. Man hitte hier und dort ein
bisschen zulegen kénnen. Man hitte na-
tiirlich auch die Preise dem Niveau der
Exklusiven anpassen konnen.» Reali-
stisch erginzt er: «Aber heute, ist da
nicht gerade das Gegenteil gefragt?»
Und ohne diesen Realismus ging es in
der Krone nie, denn Bitterkinden bietet
nichts, was Feriengdste sonst heran-
lockt, und seit die Autobahn eine andere
Direttissima Bern—Basel diktiert, liegt
das Dorf erst recht abseits.

Die Krone hat eine alte Geschichte.
Aus dem Jahr 1838 liegt ein Kaufbrief
auf zwei Briidder Hubler vor, die im sel-
ben Jahr das Wirtepatent fiir eine Spei-
sewirtschaft beantragten. Im Grunde
genommen war es ein Bauernhofli, dem
sie dreissig Jahre spiter noch eine Brau-
erei anschlossen. Den Hopfen impor-
tierten sie, das Eis schnitt man aus einem
Weiher, um es dann im Keller einzula-

gern. Die erste, ungewollte Anderung
geschah um die Jahrhundertwende: Die
Brauerei ging in andere Hinde, und bei
einer Feuersbrunst brannte auch die
Krone ab. Nach dem Wi fbau

Andreas Hubler ist 44 Jahre alt, ver-
heiratet und hat zwei Kinder. Die Koch-
lehre machte er bex Ernesto Sch[egel in
Bern, besuch e Hotelfacl
I und perte unter ande-

funktionierte der Betrieb bis 1981 im
Doppelgespann Land- und Gastwirt-
schaft weiter. Noch der Grossvater von
Andreas Hubler war hauptsichlich
Bauer; in der Kiiche werkte die Gross-
mutter. Sie machte sich mit ihren Forel-
len und Braten einen guten Ruf, so dass
man gern das Bihnli aus Solothurn oder
Bern bestieg, um bei ihr zu essen. Das
Thema Kochlehre oder gar Gastrono-
mieausbildung gab es erst eine Genera-
tion spiter, unter der auch der grundle-
gende Ausbau gewagt wurde. «Sehen
Sie», kommentiert der heutige Nachfol-
ger, «wir Hubler gingen immer bis zum
Anschlagy, das heisst die Investitionen
erlaubten kein Verschlafen.

Integriertes Dorfbeizli

Die neuste Errungenschaft der Krone
ist das Dorfbeizli. Die Idee kam aus der
Erkenntnis, dass der Ruf einer besonde-
ren Kiiche auch seine Nachteile hat. In
den meisten Kopfen spukt die Auffas-
sung, gepflegte Gastronomie sei etwas
fiir die «Mehrbesseren». Was niitzte es
da, einen giinstigen Tagesteller oder die
kleine Karte mit einer Hausterrine,
Suppenfleisch, Hobelkdse und #hnli-
chem anzubieten? «Es kam den Leuten
nicht in den Sinn, in der Krone danach
zu suchen. Wenn sie etwas Einfaches es-
sen wollten, dachten sie an eine Pizzeria
oder sonst ,Giinstiges‘.» Erst das Dorf-
beizli brachte die Wende. Es hat einen
eigenen Eingang, eine eigene Karte und
steht an sieben Tagen offen. Andreas
Hubler bezeichnet es als «absoluten
Hit». Die Frage, ob zwei unterschiedli-
che Anspriiche unter demselben Dach
nicht aneinanderprallten, beantwortet
er so: «Der Wareneinkauf ist derselbe.
Im Beizli gibt es die. preisgiinstigeren
Produkte.»

rem auch in Amerika. Er finde es gut,
wenn junge Koéche ihre Nase in mog-
lichst viele Kiichen steckten. Aber das
Kreative sei immer Arbeit und habe we-
nig mit Spontaneinfillen zu tun. In sei-
ner Kiiche arbeitet er mit zwei bis drei
Lehrlingen und sechs ausgebildeten
Kéchen. In Bern und Burgdorf amtet er
zusitzlich als Priifungsexperte. Seine
Frau Therese verwaltet die Vinothek,
den Service, die Abrechnungen und was
sonst noch anfillt, damit ein Betrieb gut
funktioniert. Die beiden Partner spre-
chen von der Bedéutung ihrer Prisenz,
gerade unter den Angestellten. Wenn al-
les auf Hochtouren lduft — im Sili etwa
ein Bankett, dann vielleicht ein Diner
dansant, das Restaurant ausgebucht —,
muss man sich darauf verlassen kénnen,
dass jeder einzelne Gast mit dem Gefiihl
nach Hause geht: Ich komme wieder.
Wenn andere Gastbetriebe unter der
heutigen Wirtschaftslage stshnen, meint
Andreas Hubler zu der Situation: «Re-
zession ist fiir uns insofern nichts Neues,
da wir in Bitterkinden immer fiir das
Kommen der Giste zu kimpfen hatten.»
Der Druck, den er nach seiner Gault-
Millau-Beforderung erwartet habe, sei
vor allem durch zwei Umsténde gemil-
dert worden: Die Trennung Dorfbeizli
reduzierte die Plitze im Restaurant be-
reits auf die ideale Zahl, um jeden Teller
noch strenger zu kontrollieren, zudem ist
es heute offenbar moglich, den be-
fiirchteten Rummel um Luxusprodukte
zu umgehen. «Die Krone hatte nie dieses
Ideal, und wir hitten da bestimmt nicht
mitgemacht.» Fiir sein Konzept beniitzt
er als bildlichen Vergleich den Ratschlag
eines Architekten: «Bevor ihr einen Weg
macht, achtet auf die Spur, welche die
Leute hinterlassen. Das ist der ideale
Weg.» o

Casa d’Italia, Bottmingen

British Festival im Restaurantgarten

Das italienische Restaurant Casa
d’Italia in Bottmingen (BL) gab sich
in den vergangenen zwei Wochen
britisch: Eine Speisekarte mit Spe-
zialititen aus Grossbritannien und
eine Ausstellung mit Stiinden der
British Tourist Authority, von Bri-
tish Airways und Schweizer Tee- und
Fischimporteuren waren am British
Festival Trumpf.

«Mit Aktionen wie unserem zweiwochi-
gen British Festival lebt die Restaura-
tiony, sagt Guérin Ianna, Chef des Re-
staurants Casa d’Italia auf dem Basler
Bruderholz. Unter dem Patronat von
Michael Forbes Smith, britischer Konsul
in der Schweiz, gestaltete Ianna ein Fe-
stival, das mit einer illustren Gisteschar
und unter den Klingen der Pipes and
Drums of the Lucerne Caledonians
erdffnet wurde.

Die zwalsprac}uge Speisekarte ent-
hielt wihrend des Festivals viel Briti-
sches: von Henry's Black Bean Soup,
Roastbeef with Yorkshire Pudding,
Grilled Sole on the bone, Poached Scot-
tish Salmon bis zur Breast of Norfolk
Duckling. Im speziell dekorierten Re-|
staurant stellte der britische Maler Alan |
G. Hayball seine Bilder aus.

Ianna wollte aber keine gewdhnlichen
Spezialititen-Wochen, sondern ein
wirkliches Festival. Im hinteren Garten
des Restaurants liess er darum Liefe-
ranten Britisches ausstellen: Die Basler
Fleischimportfirma Top Coq, die Tee-
firma Teegarten oder die Basler Getrin-
kefirma Hahn Rickli AG (Whiskey)
stellten ihre Angebote vor, wihrend das
britische Fremdenverkehrsbiiro BTA die
touristischen Schonheiten Grossbritan-
niens vorstellte. Dazu waren British
Airways oder British Rail International
vertreten.

Mit den Giste- und Umsatzzahlen an
seinem British Festival ist Ianna sehr
zufrieden. Ob ein weiteres Festival mog-
lich ist, steht jedoch derzeit noch nicht
fest: lanna hat die Casa d’Italia ver-
kauft. Falls die Baueinsprachen keinen
Erfolg haben, wird das Restaurant Ende
Jahr fiir den Bau von Appar ab-

Die Lucerne Caledonians.

gebrochen. Um seinen Verkaufsgewinn
steuergiinstig anzulegen, plant lanna
aber im Kanton Baselland — eventuell in
Therwil - ein Restaurant zu iiberneh-
men oder neu zu bauen.

Ianna, einst Direktor des Basler
Fiinfsternhotels Drei Konige (1977-
1986), ist bereits Chef der Basler Re-
staurants Alte Post, Baslerstiibli und
Kunsteisbahn, zudem ist er iiber seine

M firma Gazian AG in Re-
staurants wie Golden Grey (Reinach,
BL) oder Adriana (Basel) beteiligt. Er-
folg im Gastgewerbe, betont Ianna, sei
nur moglich, wenn man die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gut bezahle und
menschlich behandle: Wer sein Personal
mit Punkten bewerte wie im Mdvenpick
Baselstab in Basel, betreibe Sklaventrei-
berei vergangener Zeiten, entriistet sich
Ianna. IA



Hotelefonie a la carte -

Kann das Telefon rentieren ¢
Meridian Hotel

- -
Meridian Systeme
Meridian Systeme sind konsequent auf ISDN ausgerichtet

und bringen im Netzwerk die volle Integration verschie-
dener Standorte.

Ja es kann. Mit Meridian Hotel erfillen Sie nicht nur die An-
spriche lhrer Gaste, sondern Sie gewinnen durch die Rationali-
sierung von Betriebsablaufen erst noch Zeit. Und Zeit ist bekannt-
lich Geld. Kernstlck Ihrer neuen Hotelkommunikation ist eine
Meridian 1 Teilnehmervermittlungsanlage, die sich mit Ihrer Ho-
tel-EDV im Front- und Backoffice vernetzen lasst. Automatischer

Check in — Check out, Zimmerstatus, automatische Gebiihren-

und Minibarabrechnung, Voice Mail und ein Gésteinformations-

system, sind nur einige Leistungen die lhnen Meridian Hotel
bieten kann. Eine Losung nach Mass, versteht sich, denn
Meridian Hétel ist ein total flexibles System. Und wenn wir lhnen
hier versichern, dass Meridian Hotel eine absolut zukunftssichere
Investition ist, dann tént das schon fast zu schén, um wahr zu
sein. Ist es aber! Rufen Sie uns doch einfach an, wir informieren

Sie gern weiter Uber die Maglichkeiten fiir Ihren Betrieb.

asCom  Geschaftsbereichbereich Meridian Systeme. Schwarztorstrasse 50, CH-3000
Bern 14. Telefon 031 999 24 50, FAX 031 999 44 51 oder bei Ihrer nachsten Ascom-
Geschéftsstelle. Weitere Informationen und Beratung erhalten Sie bei Ihrer

zustéandigen Fernmeldedirektion (Tel. 113) PTT
TELECOM -

Teilnebmervermittlungsanlagen : ASCOM denkt weiter.
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Railtour Suisse i

Danzas raus

Erste Auswirkungen der Koopera-
tion zwischen Danzas und der Im-
holz-Jelmoli Reise Gruppe zeichnen
sich ab. So schliigt der Verwaltungs-

25. Discover America International Pow Wow

Briten und die Clintons unter Beschuss

Der Discover America International
Pow Wow ist nicht nur die wichtigste
touristische Fachmesse der Verei-
nigten S , er bildet auch eine

rat des Berner Bal anstal-
ters seinen Aktioniiren vor, den
durch den Riicktritt von Danzas-Di-
rektor Kurt W. Emch freiwerdenden
Sitz nicht mehr zu besetzen.

Mit 508 Aktien und einer Beteiligung
von 80 000 Franken zihlt Danzas Reisen
AG Basel/Geneéve zu den bedeutenden
Besitzern von Railtour Suisse. Dazu ge-
sellen sich weitere 40 000 Franken Ak-
tienkapital (256 Stimmen) des Tochter-
unternehmens Lavanchy-Voyages SA
Lausanne. Damit hilt die Danzas-
Gruppe nach den SBB, Kuoni und dem
Schweizerischen Bankverein mit Ab-
stand das grosste Aktienpaket und kon-
trolliert immerhin knapp zehn Prozent
der sonst breit gestreuten Stimmen.

Da die Imholz-Jelmoli Reise Gruppe
mit ihrer Produktion — welche Danzas
bekanntlich schon prioritir férderte und
nun vollumfinglich in ihren Filialen
verkaufen wird — nun das Angebot von
Railtour Suisse auch imt Vertrieb direkt
konkurrenziert, ist der Schritt des Ver-
waltungsrats des Bahnreiseveranstalters
eine loglsche Folge der vereinbarten Zu-

beit: «Da die zwischen Dan-
zas und der Imholz-Jelmoli Reise Grup-
pe aufgenommene Kooperation eine di-
rekte Mitwirkung von Danzas im Ver-
waltungsrat nicht mehr sinnvoll erschei-
nen lisst, wird fitr Kurt W. Emch keine
Nachfolge vorgeschlagen,» heisst es
denn auch im Antrag zu Traktandum 10
der ordentlichen Generalversammlung
vom 3. Juni 1993 in Bern.

Als Nachfolger von Hansjiirg Spill-
mann der als Direktor Personenverkehr
SBB im Gremium vor drei Jahren Ein-
sitz nahm und nun den Posten des Ge-
neralsekretidrs der Generaldirektion
SBB inne hat — wird dessen Nachfolger
im operativen Bereich des Personenver-
kehrs, Paul Blumenthal, portiert. Zudem
wird vorgeschlagen, dass René Keller als
geschiftsfithrender Direktor und Vor-
sitzender der Geschiftsleitung seine
Anliegen mit einer Stimme im Verwal-
tungsrat vertreten kann. MC

Linienbusverkehr nummmmmimmmiim

Marti-Bus
nach Berlin

Kaum liiuft die Linie 137 Ziirich-
Basel-London von Eurolines so
richtig an, nimmt morgen Freitag die
Route Ziirich-St. Gallen—Berlin der
Firma BerLinienBus den Bertrieb
auf. An beiden Strecken beteiligt ist
die Ernst Marti AG in Kallnach, und
Hotelplan bietet bereits Stidterei-
sen im (Luxus-Linienbus» nach
Berlin.

Jahrzehntelang machte der eumpﬁische
Linienbusverkehr um die Schweiz einen
grossen Bogen oder berithrte sie bloss,
wie im Falle der Verbindung Chamonix—

ideale Plattform zur Besprechung
aktueller Themen und zur Vorstel-
lung der neusten Zahlen. Der Travel
Mart feierte Anfang Woche in New
Orleans Silberne Hochzeit.

verlangert werde, sollten die Briten den
amerikanischen Forderungen nicht
nachkommen, Die wichtigste dieser
Forderungen sind die Landerechte in
London-Heathrow.

Sicherheit mit Fragezeichen

Nach den kriminellen Zwischenfillen
in Florida und der einhergehenden Be-
richterstattung in den auslindischen
Medien war zu erwarten, dass die ame-

CLAUDE CHATELAIN,
NEW ORLEANS

Dieser Tage hat in Washington die
15kopfige Kommission ihre Arbeit auf-
genommen, um innert 90 Tagen die
Flugzeugindustrie auf Herz und Nieren
zu priifen und dem Weissen Haus Lo-
sungs- und Verbesserungsvorschlige zu
unterbreiten. Fir Ronald W. Allen,
Chairman, President und Chief Execu-
tive Officer von Delta Air Lines, war es
daher als Keynote-Speaker am diesjih-
rigen Pow Wow naheliegend, seinen
Finger auf die offenen Wunden der Air-
lines-Industrie zu legen. Die meisten von
ihm zitierten Probleme hat man in die-
sen Spalten in der einen oder anderen
Form bereits besprochen.

Eher aussergewohnlich war indes der
harte Ton, den der Delta-Boss zum The-
ma British Airways anschlug. Wahrend
die Begriissungsadressen am Pow Wow
meist mit viel Eigenlob und Weihrauch
durchsetzt sind, hat diesmal der Keyno-
te-Speaker einen auslindischen Carrier,
und damit indirekt auch ein Besucher-
land, namentlich angegriffen. Er warf
den Briten vor, in den USA iiber die Ko-
operation und den Teilkauf von USAir
den Marktzugang zu suchen, ohne aber
im eigenen Land den Himmel 6ffnen zu-
wollen. Wie man weiss, hat Delta Air
Lines zusammen mit anderen US-Car-
riern gegen das Zusammengehen von
British und USAir in Washington prote-
stiert — bisher ohne Erfolg. Wie aber Al-
len mit Nachdruck hinwies, haben ihm
Transportminister Federico Pena am Te-
lefon und Prisident Bill Clinton von
Auge zu Auge versichert, dass das Code-
Sharing-Agreement zwischen British
und USAir nach dem ersten Jahr nicht

Tourismusmesse Kanada 1993

Tourismusvertreter die Fra-
ge der Sicherheit aufgreifen wiirden. So
war es wohl kein Zufall, dass am Panel-
Gesprich zum Thema (USA — Travel
Value of the World» Michael S. Egan,
Chairman und CEO von Alamo Rent a
Car erschien. Freilich ist es auch ihm
nicht gelungen, auf diese heikle Frage
eine befriedigende Antwort zu liefern.
‘Wohl hat Alamo bei all ihren Wagen auf
sdmtliche Kleber und andere Zeichen
verzichtet, die den Mietwagen als sol-
chen entlarvten; indessen konnte auch
Egan nicht abstreiten, dass damit das
Problem kaum geldst sei. Auch ohne
Kleber und eigene Nummernschilder
braucht man kein'geiibtes Auge, um
Touristen von Einheimischen zu unter-
scheiden.

Eher befremdend nahmen sich dem-
gegeniiber die Bemerkungen von Robert
C. Hazard, Chairman und CEO von
Choice Hotel International, aus, der sich
zur Aussage verstieg, dass die amerika-
nischen Hotels die «sichersten der Welty
seien. Wohl mégen die Betriebe der USA
punkto Sicherheitsmassnahmen fith-
rend sein, doch die Kriminalititsrate,
wie bestimmt auch Robert Hazard
weiss, ist nicht nur eine Funktion der Si-
cherheitsvorkehrungen, sondern' vieler
anderer Faktoren, wie etwa des sozialen
Umfeldes.

Verkehrte Prioritiit

Ansonsten hérte man an den ersten
Pow-Wow-Tagen ausschliesslich optimi-
stische Tone, vor allem was die zu er-
wartende Besucherschar betrifft. Der
internationale Reisestrom in die USA
soll nach Prognosen der United States
Travel and Tourism Administration
(USTTA) weiterhin anschwellen — um

Pow Wow als mdmmscha ‘Wort heisst grosses Treffen. Nlcht nur in den USA, auch in
als

Kanada wird Indi

Touri

fiinf Prozent im laufenden und sechs
Prozent im néchsten Jahr. Von interna-
tionaler Konjunkturschwiche (offen-
bar) keine Spur.

Ebenso verbessert sich die Fremden-
verkehrsbilanz der USA, welche seit
1989 ein Plus ausweist. Diesem Plus sei
es zu verdanken, so Edward R. Book,
President der Travel Industry Associa-
tion of America (TIA), dass die Bedeu-
tung des Tourismus in Washington end-

Fam Alexander P. Kiinzle

lich anerkannt werde. Ob aber der Tou-
rismus auch im Weissen Haus den ihm
gebithrenden Stellenwert geniesst, darf
fuglich bezweifelt werden. Am Pow
Wow sah man bloss den Acting Under
Secretery. Um den (oder die?) «richti-
geny USTTA-Chef zu bestimmen, fehlte
den Clintons bisher die Zeit. Diese ver-
kehrte Prioritit wird von vielen Touris-
musleuten nicht goutiert — Robert Ha-
zard sprach gar von einer «Tragédie». O

Safari, aber moglichst nordlich

Touristisch hat Kanada die Weltre-
zession 1992 und 1993 gut iiberstan-
den: Trotz den schlechten Zeiten ka-
men 1992 mehr Giiste aus den USA,
England, Deutschland und Frank-
reich. Doch hat die Foderation kein
Geld fiir die Landeswerbung, und
Kanadas Politiker gleichen — wie in
der Schweiz — ihre Defizite mit Ein-
sparungen im Tourismus aus. Fiir
1994 sind Soft Adventures, Nordsa-
faris und Indianerkultur angesagt,
wie sich an der Tourismusmesse
Mitte Mai in Winnipeg, Manitoba,
zeigte.

ALEXANDER P. KUNZLE,

valables eigenes Nordamerika-Image als
Destination aufzubauen. Die Politiker,
mit Defiziten schwer belastet, sparen
wie in der Schweiz am liebsten bei lob-
bylosen Wirtschaftssektoren wie dem
Tourismus ein. Und ausserdem wird
man als Schweizer das Gefiihl nicht los,
dass dhnlich wie hier die Kantone in
Kanada ohnehin die Provinzen und
nicht Ottawa sagen, wo’s langgeht!
Fast alles an touristischen Angeboten,
5o wie sie jetzt noch angeboten werden,
wiren in wohl gleicher Weise auch in den
'USA zu haben — dabei lassen sich in Ka-
nada einige ganz klare Unterschiede zu
den USA aufzihlen: Die Stidte sind fiir
Europiier leichter zu erfassen und allge-
mein sicherer, das Essen ist klar besser,
im Osten dominiert ohnehin oft die fiir

Genf-London oder der primdr fiir den AUS WINNIPEG (erstreisende) Europaer anelichere
Gastarbeiterverkehr Richtung Spamen Die Schweiz wird als Aufke land Frankophonie, die Kanadier sind alles
und Portugal eingerich 24 von den kanadischen Landeswerbern andere als «gehetzte Yankeesy, man lebt
gen Kurse. zwar als zweite Prioritit behandelt. Und  also gemiitlicher. Und: Kanadas Nor-

Bis Mitte Oktober verldsst viermal
wochentlich morgens um acht Uhr ein
mit Bordtoilette, Klimaanlage, Bordki-
che und verstellbaren Sitzen ausgeriiste-
ter Bus den Carparkplatz Sihlquai beim
Hauptbahnhof und erreicht abends um
2130 Uhr den Omnibusbahnhof am
Berliner Funkturm. In der Gegenrich-
tung wird eine Slunde frither, aber an
den gleichen W
Freuag, Samstag, Sonntag und Montag,
losgefahren. Zugestiegen kann auch in
St. Gallen (Bahnhofparkli beim Hotel
Walhalla) werden.

Der Normalfahrpreis betrdgt 166
Franken ab Zirich (157 Franken ab
St. Gallen), firr die Hin- und Riickfahrt

175

doch zihlte die Schweizer Einkaufsdele-

gation am diesjihrigen Renden-Vous
Canada (RVC), der jihrlichen Touris-
musmesse Kanadas, 19 Personen, was
die kleine Schweiz nach Japan (57 Dele-
gierte), USA (41), Deutschland (38),
England (33) und Frankreich (20) im-
merhin zum sechstgewichtigsten Gast
werden liess.

Foderativer (Un)Geist. . .

Kanada hat seit Jahren touristisch
grosse Probleme, ein neben den USA

werden bloss 183 beziet

Franken verlangt. Kinder ab 4 Jahren,
Jugendliche bis 26 Jahre und Fahrgaste
ab 60 Jahren profitieren vom Super-

den ist weitldufiger als Alaska. Unaus-
geschépfte  Profilmoglichkeiten also
noch und noch.

85 neue Anbieter «Ethno & Eco»
Im wie immer vorbildlich organisier-
ten RVC trafen diesen Mai 730 Anbieter
auf 307 ausldndische Einkdufer aus 27
Lindern. Gemiss der staatlichen Mar-
keting-Direktorin Angéle Leduc sind
darunter 85 neue auszumachen, «von
denen wiederum etwa die Hilfte Offer-
ten in Richtung Abenteuer und Urein-
wohner/Kultur anbieteny. Kanada
schwingt sich damit — etwas spiit — aufs

* Trittbrett des neuesten Trendzugs
Air Canada als Partner «Ethno & Eco», den andere Linder

Is wollen, so war in Winnipeg  Lingst viel professwnel]er vermarkten.

am Rendez Vous Canada zu héren, Fragt sich nur, ob dies die Schweizer
die Touri: Kanada-Kundschaft der am RVC ein-

Tourism Canada und Air Canada
um in der

sparticket (92/89 Franken) fur einfact

Fahrten. Allerdings wird fir Gepick,
das die Grosse einer Handtasche iiber-
schreitet, ein symbolisch wirkender Be-
trag von zwei Franken je Stiick berech-
net. Reisebiiros nehmen Reservationen
iiber die Marti-Zentrale in Kallnach vor.

MC
Siehe Seite 21

Schweiz fir mehr Werbung zu sor-
en. Mit einem Jomt-Markenng-’
inkommen soll die P: m
umgesetzt werden. Tourism Canada,
geplagt von den Budgetsorgen seiner
Regierung, sucht intensiv nach Part-
nern in Sachen (Landes-)Werbung. r.

kaufenden helvetischen Operator eben-
so anspricht wie die Amerikaner oder
Briten.

Die kanadische touristische Stan-
dardware fiir Schweizer wie Mobilho-
me/Rent-a-Car, Stidte, Ausflugsziige
und #hnliches gehoren zum krisenfesten
Grundstock aller Schweizer Operators,
den sie dann konsequenterweise gross-
tenteils bei ein und demselben kanadi-

schen Grossisten, Jonik Hospitality
Group, einkaufen. Doch das Ziircker-
chen, die Trenddiskussion, lief beim
diesjahrigen RVC eindeutig an den {ib-
lichen Stidteangeboten und braven Ho-
tels «european style» vorbei aufs Erleb-
nisland hinaus, egal, ob Atlantikkiiste,
Manitoba oder Pazifik. Nur wird bei

diesen Exotenangeboten die Luft preis- ,
lich sehr schnell diinn, wie Anbieter Urs -

Schildknecht von Liard Tours weiss. Seit
16 Jahren in Kanada, operiert er mit
zwei Kleinflugzeugen von seiner Lodge
am Alaska Highway mit Flugsafaris:
«Mein Produkt ist zwar ausserordentlich
und im Trend, aber fiir Normaltouristen
oft ausser finanzieller Reichweite.»
Fliegen mit Wasserflugz An-

ner Louis Noth, Western Tour, dieses
noch nicht buchungsfahige Info-System
Boss ein. Doch was in Amerika beginnt,
endet, wie so oft, meist kurz darauf auch
in Europa: Der erste Schritt vom Di-
rektverkauf Destinationsangebot—
Agentennetz ist mit Boss jedenfalls ein-
geleitet. 3200 Tourismusprodukte sind
an der Mattscheibe einsehbar, wenn
man einen PC besitzt. «Damit diirfte
Kanada auch dem Vorurteil, zum Bei-
spiel keine Resorts zu besitzen, entge-
genwirken», meint Frau Leduc.

USA-Miide sind angesprochen

Solange dem kanadischen Imagedefi-
zit in Sachen Landeswerbung wegen
Geld: 1 nicht beizukommen is, be-

geln, Wildpirsch, alles massgeschneidert
mit tiglich neuen Orten, das liegt zwar
dem Wunschtraum vieler nahe, mit 4000
bis 5000 kanadischen Dollar dem Geld-
beutel jedoch fern. Immerhin: Der Un-
terschied zwischen den kanadischen
Rockies und den Schweizer Alpen be-
steht vor allem auch darin, dass man in
den Rockies Adventure/Erlebnisferien
machen darf, wihrend in den Alpen ja
fast alles ausser Wandern und Schauen
entweder ganz verboten ist oder unter
den scheelen Blicken von Bauern und
Grilnen gerade noch toleriert wird.

Boss fiir Agenten

Voller Stolz stellte der kanadische
Tourismusminister Tom Hockin ‘am
RVC das neueste, Swissline-#hnliche
computerisierte Info-System Boss vor
(siche Interview auf Seite 20)— wohl eher
zum Arger der einkaufenden Operato-
ren, iiber deren Kopfe hinweg Boss
einen Direktanschluss zwischen kana-
dischen Produkten und Agenten in aller
Welt zu schaffen trachtet. Agenten mit
Gemini-, Sabre-, Apollo- oder World-
span-Terminals konnen jetzt schon sehr
glinstig in dieses Kanada Info-System
einsteigen. Amadeus, Galileo Int. und
System One diirften bis Ende Jahr ihre
Kaniile dafiir 6ffnen.

«Wohl eher ein Distributions-Hilfs-
mittel der Kanadier fiir die US-Travel-
Agentsy, schitzt der alte Kanada-Ken-

hilft sich der Trade mit Abgrenzungen
gegeniber den USA: John Proctor von
Jonik, graue Kanada-Eminenz und ein-
flussreicher Hintergrund-Grossist fiir
eine internationale Eink#uferschaft,
hofft im Gesprach mit der htr auf eine
de USA-Ermid der
Kundschaft: «Die USA sind prisenz-
missig derart dominant als Konkur-
renzdestination von Kanada, dass wir’
Kanadier jetzt nur noch hoffen, die vie-
len USA-Repeater wiirden der Vereinig-
ten Staaten langsam iiberdrilssig, um es
dann mit dem andersartigen Kanada als
4usserste Variation Nordamerikas zu
versuchen.» o

Europas Fernreisemarkt .

1992 fanden rund 22,5 Millionen
Fernreisen aus Europa und Nord-
afrika statt, was ein Ausgabevolu-
men von 15 Milliarden US-Dollar
zur Folge hatte. In der Periode 1983
bls 1992 wurde dabei cm jdhrliches
ittliches W von
Kanada !

8 ;8 Prozent beobachtet
te in
Zenpcnode ein Wachstum von 7,1 .
Prozent — verlor also Marktanteile.
Es hilt im europdischen Fernreise-
markt einen Anteil zwischen 7 und 8
Prozent. r
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Delta Air Lines

Ein Mega-Carrier auf grosser Weltreise

Spiitestens seit November 1991 ist
der US-Carrier, Delta Air Lines,
auch in unseren Breltengraden zu

Deregulation auch in den USA, in einer
tiefen Krise steckt, die grosse Delta-Fa-
milie hmterl{isst alles andere als einen
Eindruck — ganz im Ge-

einem bek Mark h
avanclert Mit der Ubernahme von
wichtigen PanAm-Verbi und
der Eroffnung eines Drehkreuzes in
Frankfurt war der Startschuss zur
Europa-Offensive  gefallen. Ein
Blick hinter die Kulissen des Delta-
Hauptsitzes in Atlanta lisst den
Schluss zu, dass, trotz weltweiter
Krise in der Airline-Industrie, die
Aufgaben mit guter Moral angepackt
werden.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Nicht erst, aber spitestens seit dem 1.
November 1991 ist der US-Gigant Delta
Air Lines auch in Europa ein weitge-
reichter Begriff. Einen Tag zuvor, am
Donnerstag, 31. Oktober 1991, hoben
letztmals Maschinen der PanAm zu
Fliigen von amerikanischen Airports in
Richtung Europa ab. Am folgenden Tag,

genteil. Der Expansions- und Ausbau-
Appetit scheint, wenn auch in iiber-
blickbarerem Rahmen als auch schon,
nahezu ungebrochen. Bei der Ubernah-
me von Western Air Lines 1987 umfasste
die Lohnliste rund 40 000 Namen, nur
fiinf Jahre spéter waren es, mit 8000 von
PanAm iibernommenen Mitarbeitern,
schon doppelt soviel, heute ist diese Zahl
(Sparen ist Trumpf und Pflicht . . .) auf
73000 gesundgeschrumpft. In Atlanta,
wo sich neben dem Hartsfield Interna-
tional Airport der Delta-Hauptsitz be-
findet, sind rund 27 000 Personen beim
Carrier beschiftigt. Und ein Augen-
schein vor Ort kann bestitigen, dass ein
gesamthaft motiviertes und offenbar mit
seiner Umgebung auch zufriedenes
Team anzutreffen ist.

Zwar schon iiber zehn Jahre zuriick
und noch bei viel kleinerer Besatzung,
aber ein Beispiel mag diesen Eindruck
ganz speztell unterstreichen. Wenn

eine Maschine des Typs Boeing

eben diesem 1. November, kehrten sie als
Delta-Linienfliige in die Staaten zuriick.
Die Geschichte des PanAm-Untergan-
ges sowie der Ubernahme verschiedener
wichtiger Verbindungen durch Delta ist
bekannt; die hotel + touristik revue hat
ausfithrlich dariiber berichtet.

Nicht nur hat Delta an diesem Tag ihr
Europa-Drehkreuz in Frankfurt feier-
lich der Bestimmung iibergeben, auch
Ziirich hatte nuh seinen taglichen Délta-
New-York-Flug. Fast iiber Nacht hat der
Mega-Carrier auch in unseren Breiten-
graden einen wichtigen Platz im hart-
umkimpften USA-Markt eingenommen
und diesen in der Zwischenzeit mit Er-
folg zu festigen verstanden. Und fast
nebenbei sei bemerkt, dass Delta der
1989 aufgenommenen Kooparatlonsge—

haft (Global Excell mit
Swissair und Singapore Airlines ange-
hort.

B-767: Geschenk der Belegschaft

Wenn auch die Airline-Industrie na-
hezu weltweit, und spitestens seit der

IATA

767 mit der Aufschrift «The Spirit of
Delta» bezeichnet ist, so hat dies seinen
Grund. Am 15. Dezember 1982 konnte
der Carrier eben diese erste fabrikneue
B-767 iibernehmen, aber nicht unter
sonst iiblichen Bedingungen. Gekauft
respektive finanziert wurde der Lang-
streckenvogel namlich durch die Delta-
Belegschaft. Mit dieser kleinen, eher et-
was unkonventionellen Aufmerksam-
keit wollten die Angestellten nicht mehr
und nicht weniger als die Zufriedenheit
mit ijhrem Arbeitgeber demonstrie-
ren.

Heute zahlt Delta Air Lines die stolze
Zahl von 561 Flugzeugen, durchschnitt-
lich werden téglich 2813 Fliige durchge-
fithrt, davon pro Woche 229 Transatlan-
tik-Verbindungen. Versteht sich, dass
diese Aktivititen auch mit einem erheb-
lichen administrativen Aufwand ver-
bunden sind. Um dem tiglichen An-
sturm von 20 000 Telefon-Gesprichen
im_Domestic- und 3000 im internatio-
nalen Bereich mithelos bewiltigen zu
konnen, wurde im Oktober 1992 ein neu

Eckpfeiler des Luftverkehrs

Hiufig und meist zu Unrecht ge-
scholten, bleibt die IATA mit der
ICAO und dem ACI (Internationaler
Flughafenrat) einer der Eckpfeiler
des Luftverkehrs. In diesen Tagen
sind es 25 Jahre, dass sich der Fach-
verband des internationalen Luft-
verkehrs neben Montreal in Genf
einen zweiten Sitz gab, der auch die
Titigkeiten von Biiros in London, im
Haag und in Paris zusammenfasste.

Seit dem 1. Januar dieses Jahres amtet
der vierte Generaldirektor des Verbands,
der Franzosisch-Kanadier Pierre J. Je-
anniot. Er folgte auf den Briten Sir Wil-
liam Hildred (1946-1966), den Schweden
Knut Hammarskjold (1966-1984) und
den Deutschen Giinter Eser (1985-1992).

Europa im Kommen

Im Jahre 1966 hatte sich der IATA-
Exekutivausschuss veranlasst gesehen,
die Prasenz des Verbandes in Europa zu
verstirken, denn die Schwerpunkte des
internationalen Luftverkehrs hatten sich
verlagert. Eine immer grossere Anzahl
europdischer Luftverkehrsgesellschaf-
ten gewannen an Gewicht und Bedeu-
tung, in Afrika, im Nahen und im Mitt-

Balair/CTA

leren Osten entwickelte sich ein eigen-
stindiger Luftverkehr. Regelmassige,
enge Kontakte waren notwendig.

Als Standort fiir den zweiten Sitz bot
sich Genf nicht nur wegen seines Rufs
und seiner Tradition als Stadt der Inter-
nationalen Organisationen an, sondern
auch, weil im damals soeben fertigge-
stellten neuen Terminal des Flughafens

‘Genf eine Biiroetage verfiigbar war.

Grossere Biiros in einem Gebiude
unweit des Flughafens bezog die IATA
1976, und 1989 genehmigte der Exeku-
tivausschuss, das oberste Organ des
Verbandes, den Kauf eines Teils des im
Bau befindlichen Swissair-Centers un-
mittelbar am Flughafen. Konferenz-
und Sitzungsrdume ermoglichen es,
einen wesentlichen Teil der Arbeiten im
eigenen Haus abzuwickeln. Die IATA
beschiftigt in Genf rund 280 Mit-
arbeiter aus mehr als 60 Nationen.

Jetzt ruft Asien

Ahnlich wie in den sechznger Jahren
verlauft die Entwicklung heute im pazi-
fisch-asiatischen Raum. Deshalb wird
die IATA in absehbarer Zeit ihre Prisenz
auch in dieser geografischen Region
verstirken. Es ist vorgesehen, eine re-
gionale Organisation mit Sitz in Singa-
pur aufzubauen. KH

Die Gegner hatten
keine Chance

Trotz grosser Opposition gegen die Sitz-
verlegung der traditionsreichen Basler
Chartergesellschaft Balair nach Meyrin
und einem Zustrom von 999 Aktioniren
brachte  Balair-Verwaltungsratsprisi-
dent Erich Geitlinger an der GV von ver-
gangener Woche in der Rheinstadt auch
dieses Geschiift sowie die Fusion mit der
CTA erfolgreich iiber die Bithne. Kein
Wunder: Wenige Tage vor der GV si-
cherte sich Grossaktionir Swissair eine
sichere Dreiviertelmehrheit durch den
Kauf eines 14-Prozent-Aktienpakets der

Basler Kantonalbank, so dass das Ak-
tiondrskomitee «Balair bleibt in Basel»
schlicht keine Chance mehr hatte. Geit-
linger versprach aber, dass die Swissair
weitere Balair-Aktien «zu einem fairen
Preis» kaufen wolle.

Paul A. Rhinow, Direktor des Euro-
airports Basel-Mulhouse, bedauert zwar
die Balair-Sitzverlegung. Derzeit macht
er sich aber mehr Sorgen um den ande-
ren Basler Home-Carrier, die Crossair.
Rhinow ist skeptisch, ob die Crossair
noch geniigend unternehmerische Frei-
heit haben wird, von Basel-Mulhouse
aus europiischen Regionalflugverkehr
zu entwickeln, wenn die Swissair der-
einst in die «Euro-Linie» mit KLM, SAS
und AUA eingebunden ist. 14

EXC |- L
D T O thL opmnous

Was Delta will, ist in der Wartungshalle am Hauptsitz, Hartsfield Atlanta Intematmnal Au'port, gross an die Wand geschneben

erstelltes Reservation Center bezogen.
In ganz Nordamerika hat Delta 8000 so-
genannte Reservation Agents im Ein-
satz, davon allein deren 650 an erwahn-
ter neuer Arbeitsstitte. Hier sollte ein
eingehendes Telefon nach spitestens 20
Sekunden beantwortet werden koénnen.
Eine der verantwortlichen Einsatzleite-
rinnen, Rita Kassler, kann zufrieden
festhalten, dass dieses Ziel zur Genug-
tuung beider Seiten schon nach kurzer
Zeit — Ausnahmen bestitigen auch hier
die Regel — erreicht worden ist.

Im gleichen Gebiaude sind auch 196
Sachbearbeiter in der Abteilung «Fre-
quent Flyer» mit dem Handling von
rund 15 Millionen Kundendossiers be-
schaftigt. Nicht weniger als 5000 Tickets
pro Tag setzt Delta im «direct sale by
credit card» um. Zwei fabrikneue com-
putergesteuerte Maschinen sind in der
Lage, bis zu 2600 Flugscheine pro Stun-
de versandbereit auszuspucken. Wo frii-
her bis zu 60 Personen mit diesen Arbei-
ten beschaftigt waren, iiberwachen jetzt
im sogenannten «Ticket by maily, das
auch im neuen Resi-Gebiude unterge-
bracht ist, drei bis vier Personen die Ar-
beitsabliufe. o

Code Sharing mmmmmmmmmmmim

. American Airlines
sucht Partner

Nachdem American-Airlines-Chairman
Robert Crandall kiirzlich noch #dusserst
publikumswirksam simtliche Bemii-
hungen anderer Airlines um Code Sha-
ring und dhnliche Partnerpraktiken als
«platte Liige und Beschiss gegeniiber
dem Kunden» bezeichnet hatte (siehe
hotel + touristik-revue-Interview vom 1.
April 1993), hat sich herausgestellt, dass
auch American Airlines klammheimlich
um Allianzen herum mauschelt. Wie die
«Financial Times» schon Anfang April
befanden sich Lufthansa und AA in
einem «fortgeschrittenen Gesprichssta-
dium iiber eine Partrerschafty.

Inzwischen hat sich die «Koopera-
tionslisten verldngert, Crandall selbst
gab gegenitber der Presse neben der
Lufthansa auch die Namen British Mid-
land Airways, Air France, SAS und
KLM an. Auch hofft er, den Verlust von
AA von rund 930 Millionen US-Dollar
im Vorjahr aufzufangen. Bereits waren
an der Wall Street Geriichte aufgekom-
men, wonach sich die grosste amerika-
nische Airline aus Monopolgriinden von
ihrem Reservationssystem Sabre zu
trennen habe, da es der AA einen unfai-
ren Wettbewerbsvorteil gebe. Lufthansa
kann sich momentan unméglich selbst
in ein Finanzabenteuer mit einer der
grossen drei US Airlines einlassen, weil
sie selbst nicht sehr liquide ist. AA
ihrerseits liess sich mit der Lufthansa
ein, nachdem die amerikanischen Luft-
fahrtsbehorden das Code-Sharing-Ab-
kommen zwischen British Airways und
USAIr trotz dem Gegendruck der USA-
Luftlobby gutgeheissen haben. AA hielt
fest, dass sich die Gespréche mit LH vor
allem um ein gemeinsames Marketing
und das Code Sharing gedreht haben.

Lufthansa musste allianzmissig
nachziehen, nachdem sich BA mit 300
Millionen Dollar bei USAir eingekauft
hatte, Air France bereits mit Air Canada
und damit indirekt auch mit Continental
Airlines kooperiert, KLM ebenfalls bei
Northwest Beteiligungen halt und sogar
die Swissair lingst mit Delia gut zusam-
menarbeitet. r. //zPK

Foto: Michael Hutschneker

«Mit der Swissair-Kooperation sind
wir sehr zufriedeny, erklirt Martin
Braham, Senior Vice President der
Delta Air Lines, im Gesprich mit der
hotel + touristik revue. Eine Allianz
solle beiden, dem Passagier und den
Gesellschaften, Vorteile bringen. So
gesehen, konne, speziell in den heuti-
gen, schwierigeren Zeiten, noch viel
mehr daraus gemacht werden. Ein
wichtiger Schritt in diese Richtung sei
das Code-sharing (gemeinsame Flug-
nummer), wie es ab 1. Juni 1993 zwi-
schen Delta und Swissair zur Anwen-
dung kommt. Braham zeigt sich iiber-
zeugt, dass die Passagiere dieses Vor-
gehen akzeptieren werden.

Zum Projekt Alcazar, also den Ge-
sprichen zwischen AUA, KLM, SAS
und Swissair sowie moglichen Folgen
fiir die Delta, respektive die Zusam-
menarbeit mit Swissair, mochte sich
Braham (noch) nicht auf die Aste wa-
gen. Noch sei alles Spekulation und
eine Stellungnahme deshalb nicht an-

«Allianz mit Swissair muss (bleiben!»

gebracht. Braham sieht noch viele
Punkte als ungeklirt: «Das ist alles
andere als einfach. Stellen Sie sich vor,
vier verschiedene Linder, vier ver-
schiedene Gewerkschaften und vier
ganz unterschiedliche Mirkte, um nur
einige wenige Probleme zu nen-
nen...» Eine weitere Zusammenar-
beit mit Swissair mochte er aber auf
keinen Fall missen.

Keine Frage fiir Braham auch, dass
sich am ruinosen Transatlantik-Wett-
bewerb zwangsldufig wird etwas #n-
dern miissen. So wiirden die Kapazi-
titen in den nichsten Jahren sinken
und die Kooperationen, wie etwa das
Code-sharing, auch von anderen Ge-
sellschaften, weiter vorangetrieben.
Bei der ganzen Misere gelte es jedoch
immer zu bedenken, dass der Transat-
lantik-Verkehr schon allein deshalb
sehr wichtig sei, weil er eine Vielzahl
von Domestic-Passagieren und so ge-
sehen eben auch Geld bringe. HU

Austrian Airlines

Partnerschaft als Lebensretter

Ganz im Zeichen der Diskussion um
mogliche Kooperationspartner stand
die mit Spannung erwartete Haupt-
versammlung von Austrian Airlines
am 11. Mai. Neuer Prisident des
AUA-Aufsichtsrats wurde der friihe-
re osterreichische Verkehrsminister
und jetzige Generaldirektor von
Steyr Daimler Puch, Rudolf Strei-
cher.

Der Swissair-Vertreter im Aufsichtsrat
(AR), Orto Loepfe, wurde in seiner
Funktion bestitigt. Neu im AR vertre-
ten ist die an der AUA beteiligte All
Nippon Airways durch ihren Europa-
Chef Kanji Nimura. Der Vizeprisident
der Bundeswirtschaftskammer, Josef
Frohlich, zieht ebenfalls neu in den AR
ein. Ein neuer Vorstand — der wahr-
scheinlich nur mehr ein Zweiervorstand
sein wird — soll in den nichsten Tagen
bestellt werden.

Vierergruppe wahrscheinlich

Der oslerrelchlsche Nauonal Carner
strebt ang der jii
gebnisse (erstmals seit Jahren keine Dl-
vidende) eine wohl lebensrettende Part-
nerschaft mit einer oder mehreren Flug-
gesellschaften an. Nach dem teils turbu-
lenten Verlauf der AUA-Hauptver-
sammlung scheint eine «abgeschwichte
Alkazarlosungy, also ein Zusammen-
schluss von AUA mit KLM, SAS und
Swisair in einer gemeinsamen Mana-
gementgesellschaft, jedoch ohne eine
spitere Fusion der vier Gesellschaften,
derzeit am wahrscheinlichsten.

Der AUA liegen aber auch Zusam-
menarbeitsangebote durch Lufthansa,
Air France und ANA vor. Alle diese
Kooperationsmoglichkeiten werden in
den nichsten Wochen eingehend bewer-
tet.

Umstrittene Fusion

Eine Entscheidung diirfte im Sommer
fallen. Ende Juni jedenfalls sollen die
Entscheidungsunterlagen auf dem Tisch
liegen, kiindigte der frischgebackene
AUA-AR-Prisident Streicher in einer
ersten Stellungnahme an.

Die  «Alkazar-Losungy  bedeutet
einen Zusammenschluss mit SR, KLM
und SAS ab 1994.

Noch heftig umstritten ist eine mogli-
che zweite Stufe: die Fusion zu einer
«Euro-Airline» drei bis vier Jahre spiter.
Alle vier Gesellschaften wiirden dann
Aktien einer gemeinsamen Holding er-
halten. Der jetzige 51-Prozent-Anteil der
Republik Osterreich an der AUA wiirde
dann einem nur noch 5,1prozentigen
Anteil an der «Euro-Flott» entsprechen.

Das offizielle Lufthansa-Angebot an
die AUA sieht keine Kapitalverflech-
tung, sondern nur eine «strategische Zu-
sammenarbeit», eventuell unter Ein-
schluss des Lufthansa-Partners Lauda
Air, vor. Beide Kooperationsalternati-
ven fiir die AUA wiirden im europi-
ischen Konzert beachtenswerte Airlines
ergeben: Alkazar hitte 70000 Mit-
arbeiter und 280 Flugzeuge, das deut-
sche Modell 65 000 Mitarbeiter und 260
Flugzeuge.

Wiihrend der bisherige AUA-Vor-
stand eigentlich immer gegen Koopera-
tionen mit der Lauda Air war, wird der
neue Vorstand mit Lauda zumindest
iiber eine Zusammenarbeit reden, kiin-
digte der neue AUA-Prisident Streicher
in einem ersten ORF-Interview an.

HP, Wien

Ein Zweier-Cockpit

Im Management-Cockpit der Aus-
trian Airlines werden in den nich-
sten fiinf Jahren nur noch zwei statt
wie bisher vier Kapitine sitzen: Der
AUA-Aufsichtsrat bestellte am 19.
Mai Herbert Bammer (53), seit 1992
bereits Vorstandsdirektor fiir Mar-
keting und Verkauf, und Mario Re-
hulka (52), bisher Geschdftsfiihrer der
AUA-Chartertochter AAT, zu Vor-
standsdirektoren.

Erich Mara und Georg Urbanski
scheiden aus dem Vorstand aus und
haben die Moglichkeit, in ihre friihe-
ren Positionen zuriickzukehren. An-
ton Heschgl geht Ende Juni in Pen-
sion. HP
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Reiseleiterin
Reiseleiter
Abend- und Tageskurse i m

Zunch/Aarau/Za d Raga.
Basel/Bern/Luzern/St. (%a/len

Verlangen Sie das
Gratiskursprogramm!

Reiseleiter- und Vom
Hostessenschule AGT SM%
Postlach st ety

8803 Rscon Y
01//724 20 06 fvormitogs\ ™tey, 220,
Far 017724 32 63T\ ot

Ihre Weiterbildung in der Reisebranche

Anthorized A Traini tor Tk ferte

Swlsls‘tlr-Reservﬁﬁons- und Thnlklu'se Kurse fiir -

fspriifung «Reisefach ‘.....EF»'
Firmen-, Fach- und Knderlmm

Telefon 064/27 65 65 - Fax 064/27 65 69

‘der Kﬁste:
dte der Antike!«

Kult-mjschatz Thirkei:

Naturlich kennen Sie und Ihre Kunden die
Tiirkei als Badeparadies. Aber wissen Sie auch,
was gleich hinter den wohl schénsten Strin-
den des Mittelmeers liegt? Unzahlige Kultur-
schitze, weitliufige Amphitheater, ja sogar
Weltwunder des Altertums!

Zum Beispiel Ephesus mit der »Celsus-Biblio-
thek« (Abb. oben) und dem Sterbehaus der
Jungfrau Maria. Aphrodisias mit seinem einzig-
artigen antiken Stadion. Oder Aspendos mit
dem besterhaltenen rémischen Theater Klein-
asiens.

So gibt es viele Hundert kultureller Attraktionen,
die darauf warten, in einem der geschichts-
nélcﬁﬁgten Lander der Erde entdeckt zu
werden. -Damit haben Sie die Moglich-
keit, die Tiirkei nicht nur far Klassische
Badeferien anzubieten, sondern auch
eine grosse Zahl kultur-historisch inter-
essierter Kunden zu_gewihnen.

Sie sehen: Die Tﬁrkei%lat mehr fiir Sie —
und fiir Ihre Kunden!

)
b

. Weitere Informationen bei:
Informationsabteilung

des Tiirkischen Generalkonsulats

8001 Ziirich, Talstrasse 74,

«Tel: 01/221 08 10/12, Fax: 01/212 17 49
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Angele Leduc, Marketing Kanada Canadian Airlines i
Der «Boss ist ein System | Japaner wollen

Fiir Kanada ist der Tourismus ein
wichtiger Wirtschaftssektor. 1991
wurde immerhin ein Volumen von
24,6 Milliarden kanadischen Dollar
erreicht (rund 28 Mrd Franken).
550 000 Jobs oder 5 Prozent der Be-
schiiftigung im Land hingen vom
Tourismus ab. Kanada hat, regie-
rungsfinanziert, ein «swisslinearti-
ges» Infosystem mit dem Namen
«Boss» kreiert.

ALEXANDER P. KUNZLE

Madame Leduc, um die touristische An-
gebotsvielfalt zu strukturieren und iiber
die te hinaus etwas mehr iiber Ka-
Ilada allgzmem wu mformuren, hat Ihre

i das i Opport-
unity Sourcing Systemy, «Boss», ge-
nannt, herausgegeben. Um was handelt es
sich genau?

«Boss» ist ein Infosystem, das den
Reisebiiros erstmals direkt die Moglich-
keit gibt, sich an der Mattscheibe des PC
etwas niher in Kanada umzusehen. Ge-
bucht werden kann jedoch—noch— nicht.

Aber fiir solche Agentenbediirfnisse be-
stehen ja bereits die grossen Computer-
Reservations-Systeme CRS?

Nein, fiir Kanada eben nicht! Sowohl
Sabre als auch das kanadische System
Gemini geben zwar vor, iiber alles Be-
scheid zu wissen. Doch wenn man etwas
sucht, das iiber Flugsitze oder Hotelbet-
ten hinausgeht, lauft am Screen jeweils
nicht mehr viel. Also haben wir von der
Regierung - aus «Boss» aufgebaut. Fiir
wenig Geld kauft der Agent ein Modem
und kriegt die Software dann gratis von
uns, iiber die kanadische Botschaft im je-
weiligen Land.

Kanada hat doch buher tmmeraufder
klassischen Ebene A
Kunde operiert. Warum nehmen Sie sich
Jetzt plotzlich die Agenten direkt vor?

Europa/ Segmente

¥ o
Angéle Leduc, Lellenn das Canada
Directorate Marketing Tourism.

Bild Alexander P. Kiinzle

Buchen muss der Agent wohl immer
noch klassisch. Aber die blosse Pro-
dukteinfo der Anbieter- und Operators
geniigt vielel Agenten nicht. Viele Agen-
ten sind ja heute keine alten Kanada-
Kenner mehr, sondern junge Angestellte,
die in einem Jahr schon wieder ganz an-
dere Sachen machen. Sie miissen also
auch allgemeine Infos abrufen konnen.
Die «Boss»-Datenbank enthilt 3200 in-
ternational fahige kanadische Tourismu-
sofferten und Travel-Trade-Reiseinfos,
unterteilt in 25 Kategorien von Shopping
bis Zoll.

Was gibt «Bossy dem Reiseveranstalter?

Jene Neuprodukte und Arrangements,
die der Veranstalter braucht, um sein be-
stehendes Kanada-Paket aufzufrischen.
Attraktionen, Adressen von Grossisten,
viele Details, Incomingofferten und #hn-
liches. Und stellen Sie sich vor: Alles wird
von der Reglerung bezahlt! Bald folgt
auch ein weiterer Schritt. Mit dem System
«Canarie» werden wir die Kommissions-
systeme total modernisieren. o

Die Kanadier schatzen das i

«Kultur und Komfort»

b Adchat

t — aber passiv. Die Formel

sche Kundenpotential auf rund sechs
Millionen Paxe im Segment «Kultur
und Natur», weitere sechs Millionen
bei «Kultur und Komfort» sowie acht
: Mﬂlloncn bea «Sport und Aktivitd-

- Das Kultur/ Komfort- Kundenseg:

ment ist auf Stidte und hohe Hotelka-
| tegorien ausgerichtet und geniesst mit
dem Mietwagen/Motorhome  die

_ternative zum allitberméchtigen New
- York zu profilieren, und legt den Ak-

‘kann.,.

heisst d h  etwas

«Rent-a-Car & Shopping & Fivestar-
Hotel & Miss Saigony. Die Stadt To-
ronto versucht nun, sich als Kultural-

zent auf den Umstand, dass man nach
der Miss-Saigon-Vorstellung  eben
auch noch zu Fuss ins Hotel zuriick

: APK

Geld zuriick

Wihrend sich die Delegierten am
Jahrllchen Rendez-Vous Canada
mit den Kanadiern die Kopfe iiber
die Preise heiss redeten, verdunkel-
te sich Kanadas Himmel: Die PWA
Corp., Muttergesellschaft von Ca-
nadian Airlines, geriet ins Kreuz-
feuer der japanischen Tokyo Le-
asing Co., die ihre 109-Millionen-
US-Dollar-Schuldverschreibung
einlosen wollte.

Von Ende November 1992 bis
April 1993 zahlte PWA seinen
Schuldnern kein Geld mehr zuriick,
wie «The Globe and Mail» von To-
ronto am 22. Mai berichtete. «The
Financial Post» vom 22. Mai dop-
pelte nach, indem ein Sprecher von
AMR Corp. (American Airlines)
anscheinend eine Investition von
246 Millionen Dollar in PWA fiir
eine 20-jahrige Zusammenarbeit
offerierte. — Canadians schirfster
Konkurrenz-Carrier, Air Canada,
hat sich seinerseits vor einiger Zeit
bei der amerikanischen Continen-
tal beteiligt. Die 20-jihrige Zusam-
menarbeit zwischen AA und Ca-
nadian wire an eine Ubernahme
vom Sabre-Reservationssystem
durch Canadian gekniipft, was in
Kanada viel Arger schafft, weil
Canadian mit seiner Konkurrentin
Air Canada bisher noch ein ge-
meinsames Reservationssystem
«Gemini» unterhilt. Covia Canada
Inc., Tochter der Chicagoer Covia
Inc. (United Airlines), strengt aus
diesen Griinden einen personlichen
Haftungsprozess gegen PWA-Ver-
waltungsrite an, weil diese mit der
Sabre-Option das gemeinsame Ge-
mini-Geschift stark geschidigt
hitten.

Die drei PWA-Verwaltungsrite,
so «The Globe and Maily vom 20.
Mai, hitten suggeriert, die Gemini-
Partnerschaft von Air Canada, Ca-
nadian (PWA) und Covia sei insol-
vent geworden. PWAs Restruktu-
rierungspline bauen auf einem
Ausstieg aus Gemini auf.

Die Kanadier sehen diesen USA-
Einstieg ins kanadische Airline-
Business ungern, doch scheint die
ewige Feind-Freund-Beziehung
zwischen Air Canada und Cana-
dian zumindest geschiftlich eben-
falls in stindige Verlustzonen zu
fithren.

APK

NACH

Info und Buchungen:

032 820 111

¢ LINIENVERKEHR

e BERLIN - Kulturmetropole

Direkter Linienverkehr ab Zurich/St. Gallen
4 x wochentlich vom 28. 5. bis 11. 10. 93
zum Jubelpreis Fr. 183.- bzw. Fr. 175.-

e LONDON - Treffpunkt Europas

Waéchentlich, jeden Sonntag bis 18. 9. 93
zusatzlich jeden Freitag ab 2. 7. 93
Reise fur Jugendliche ab Fr. 220.-

aﬂad?L

Pierre Villemaire, Europa-Spezialist

Kanada — nordliche Exotik?

Kanadas Tourismusimage ist etwas
veraltet und bereitet kanadischen
Anbietern oft auch Arger. Die «ande-
re» Destination Nordamerikas be-
ginnt, leise Anteil im Fernreisemarkt
zu verlieren, obwohl sie, absolut be-
trachtet, ihre Giistezahlen wachsen
sieht. Pierre Villemaire, Europamar-
ketingspezialist von Tourism Canada,
mochte nun Kanada vermehrt als De-
stination mit viel nordlicher Exotik
verkaufen.

ALEXANDER P. KUNZLE

Monsieur Villemaire, ist es in Kanada
wirklich immer so kalt? F

Eine kiihle Brise spiiren wir momentan
vor allem bei den staatlichen Tourismus-
geldern. Aber sonst haben wir uns, was
unser Kalteimage betrifft, die Sache be-
dauerlicherweise selbst eingebrockt. Auf
den meisten Kanadasujets touristischen
Inhalts laufen irgendwelche Typen in
Pelzkappen und Parkas herum, im Hin-
tergrund glinzt zwar der blaue Himmel,
aber auf den Bergen liegt Schnee — es ist
zum Heulen.

Sie haben also als Destination, wie man
so schon sagt, Imageprobleme?

Und wie! Viele Europier definieren
unser Land als «kalt, weit weg, teuer»,
teilweise sogar als «irgendwo in Ameri-
kay, wie wir bei Umfragen herausfanden.
Wihrend die Konkurrenzdestination
USA touristische Trade Marks wie Kali-
fornien, New York oder Walt Disney nur
so aus dem Armel schittelt, haben wir
wenig Ahnliches.

Und doch reisen — marktanteilmissig —
aus Europa sieben bis acht von 100 Fern-
reisenden nach Kanada.

Ja, aber das geniigt nicht! Absolut
nahmen unsere Einnahmen zwar zu, aber
marktanteilmissig rutschten wir von 8,8
Prozent 1983 im Fernreisemarkt auf 7,5
Prozent 1992 ab. Fiir die Schweiz allein
gesehen fiel der Anteil an Fernreisenden
gar von 9 Prozent 1983 auf 7,4 Prozent
1992.

Was tut man also dagegen?

Wir setzen auf nichttraditionelle Tou-
rismusprodukte, die ja am diesjihrigen
Rendez-Vous Canada den Trend angaben.
Sogenannte Outdoor-Aktivititen, Wild-
tierpirsch, Wilderness, kurz: Wir wollen
eine Art nordliche Safaridestination wer-
den und dies besser ausniitzen als Auf-
hinger fiirs Landesimage. Das schliesst
den traditionellen Tourismusteil von
Stidteb hen, Rocki fahrten und
dergleichen ja automatisch mit ein.

-

Europa-Marketing-

Pierre Villemaire,
Spezialist von Tourism Canada.
Bild: Alexander P. Kiinzle

Aber auch andere Linder bieten Natur
an.

Ja, unsere grossten Destinationskon-
kurrenten liegen dort, wo Natur mit
ganzjahriger klimatischer Wirme kom-
biniert werden kann. Aber dort ist es
dann oft auch politisch bedeutend heis-
ser. In Kanada gibt es diese Probleme
nicht.

Auf solche Sicherheitsaspekte sprechen
hol lich gerade Schweizer Reisend

b ders an. Warum behandeln Sie als

Kanada-Landeswerber die Schweiz als
europdischen Aufkommensmarkt zweiter
Prioritdt?

Weil unsere Politik leider immer noch
zu traditionell denkt. Eigentlich miisste ja
auch viel mehr Werbung in Italien inve-
stiert werden, denn der Italiener ist bei
weitem der ausgabenfreudigste Gast in
Kanada. Aber Italien ist, wie Holland
und die Schweiz, eben noch ein Land
zweiter Prioritit in Europa.

Was heisst das in der Vergabe der Wer-
bemittel, wenn man tweite Prioritit «ge-
niessty?

Tourism Canada unternimmt in
Zweitpriorititsmirkten die ganze Palette
von Aktivititen wie Sponsoring oder
Spezialaktionen, nur keine direkte Lan-
deswerbung. So kamen aus der Schweiz
1992 rund 80000 Besucher, die iiber-
nachteten. Das sind 3,1 Prozent mehr als
im Vorjahr. In den ersten drei Monaten
1993 kamen gar 4,1 Prozent mehr als in
der Vorjahresperiode. Gleichzeitig kamen
aber ganze sieben Prozent mehr Europi-
er.

o

LA

ERFOLGREICH IM AUSLAND SPRACHEN LERNEN!

6 Sprachen in 12 Léndern: Gruppen- und Minigruppenkurse, Einzelunterricht
und Spezialkurse in Grossbritannien, Malta, USA, Kanada, Australien,
Neuseeland, Frankreich, Italien, Spanien, Mexiko, Portugal und Turkei.

Angebote aus dem 108-seitigen Spezialkatalog:
Torbay/Sudwestengland:
3 Wochen Minigruppen-
intensivkurs, Flug ab der

Schweiz, Hotelunterkunft

ab Fr. 2.209,-

Malta:

2 Wochen Gruppen-
unterricht, Flug ab der
Schweiz, Privatunterkunft

ab .Fr. ]-572,'

Bitte fordern Sie unser Programm an:
/. LANGUAGE AND LEISURE

SPRACH
REISEN

LAL Sprachreisen ist ein Tochterunternehmen der CA FERNREISEN AG

Ausserdem: umfangreiches USA/Kanada-Programm, Hawaii-Spezialkatalog
sowie Australien, Neuseeland, Stdsee!

Florida:

4 Wochen Gruppen-
unterricht, Flug ab der
Schweiz, Unterkunft im

reeene . 2.863 -

Zu den Ferienterminen im Sommer auch spezielle Kurse fur Schiiler (ab 14 Jahren)!

Kriesbachstrasse 4
8600 Dubendorf
TEL: 01/8222260
FAX:01/8222251
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Bor piegel Mai 25 Jahre Imbach-Reisen AG

Euro Diesney

Reise Kuoni PS
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- «Wandern wird Trumpf blelben»

Seit 25 Jahren organisiert die Lu-
zerner Imbach-Reisen AG Wander-
ferien. Anna und Werner Imbach
haben die vorhandene Marktnische

zt. Dem Trend

Bl 5 & E

wiss Performance Index (R.H.Scals)

Alles neu macht der Mai. ..

Eine kriftige Belebung hat die Aktien-
borse im Mai erfahren: In verschiedenen
Schitben wurde der Swiss Performance
Index immer wieder nach oben getrieben.
Neue Kapitalzufliisse aus dem Ausland,
vor allem aber auch erste sehr positive
Gewinnschitzungen fiir 1994 haben die
Kauflust stimuliert.

Allerdings wurden die einzelnen Sek-
toren sehr ungleich favorisiert. Wihrend
etwa die Finanzwerte oder die chemisch-
pharmazeutischen Titel klar favorisiert
waren, blieben die touristischen Werte
eher vernachlissigt. Das gilt etwa fiir die
Titel der Swissair, wo die Inhaber- nun in
Namenaktien getauscht werden. Auch
auf der zweiten Swissair-Ebene, bei den
Chartertochtern, wurde mit der Fusion
Balair/CTA ein erheblicher Schritt nach
vorne gemacht. Aber sowohl bei der
Mutter Swissair wie noch viel starker bei
der Tochter Balair/ CTA werden wohl erst
echte und dauernd bessere Verkehrszah-
len das Interesse der Anleger wieder so
richtig wecken.

Mit der Beruhigung des Kursgesche-
hens ist Swissair iibrigens nicht allein:
Auch bei KLM ist das Klima etwas kiihler
geworden, desgleichen bei den US-Luft-
verkehrsgesellschaften AMR, Delta und
UAL. Trotz reduziertem Jat

len nicht mehr so brillant ausfallen wie
auch schon.

Deutlich zuriickgefallen sind Euro-
Disney: Der Erholungsansatz war also
nicht von Dauer. Jetzt versucht man, mit
zum Teil tieferen Preisen die Frequenz vor
den Toren von Paris zu steigern. Ob diese
Rechnung aufgegangen ist, wird man
aber erst in einigen Monaten beurteilen
konnen.

In der Schweiz warfen die iibrigen tou-
ristischen Werte keine hohen Wellen.
Danzas konnten sich auf 800 Franken gut
konsolidieren; mit dem Joint-Venture mit
Imholz-Jelmoli ist Danzas im Reisege-
schift eine grosse Sorge los. Mévenpick
kamen etwas zuriick, hier wird gewartet,

nach Kurzangehoten folgend wird
Imbach im nichsten Jahr Kurzreisen
von 4 Tagen anbieten. Im November
dieses Jahres wird erstmals eine
Brasilien-Wanderreise durchgefiihrt.

1SO AMBUHL

MS Captain Antonis heisst der Zwei-
Mast-Motorsegler, den die Luzerner
Imbach-Reisen AG nun schon seit 15
Jahren fir sogenannte Wanderkreuz-
fahrten in der Agiis einsetzt. Per Hand-
schlag mit dem griechischen Eigentiimer
hat Werner Imbach das 30 Meter lange
und fast 8 Meter breite Schiff, das maxi-
mal 20 Personen in Zweibettkabinen
Platz bietet, gechartert.

Imbach-Reisen setzt den Motorsegler
fiir seine Wanderkreuzfahrten «Be-
kannte und unbekannte Agiisy, «Dode-
kanesy, «Kykladen», «Sporaden» und

“neu «Ionische Inselny ein. Das 15-Tage-

Arr (alles inbegriffen, inklusi-

ob die fiir Mitte Juni ang Bilanz-
pressekonferenz neue Anregungen bringt.
Auf hochste Kurse vorgestossen sind
Kuoni. Noch hat man die soliden Ab-
schlusszahlen 1992 im Kopf, desgleichen
den positiven Ausblick fiir 1993. Wih-
rend beim Inhaber die neuen Spitzenkur-
se primir eine Folge der Marktenge sind —
die Tagesumsitze gehen kaum ei

iiber fiinf Stiick hinaus —, iiberrascht der
steile Kursanstieg beim PS — innert Mo-
natsfrist fast 300 Franken — doch etwas.
Ob hier schon aus langfristigen Uberle-

konnten British Airways sogar leicht vor-
riicken. Auch Singapore Airlines riickten
vor, obwohl auch hier die Abschlusszah-

gungen Mei kiufe getitigt werden

fiir den Fall, dass der PS einmal in In-

haberaktien gewandelt werden sollten?
Werner Leibacher

ve Vollpension, alle Ausfliige) kostet je
um die 3900 Franken.

Ein Schiff fiir Wandervogel

An einer Studienreise mit Wander-
kreuzfahrt im Saronischen Golf konnten
sich Reisebiiro- und Presseleute Anfang
Mai vom Inselhiipfen (Agina, Poros,
Hydra) mit der Antonis iiberzeugen und
das gefithrte Gruppenwandern inner-
halb der iippigen Natur der Insel Poros
geniessen. Das gute griechische Essen,
zubereitet von Schiffskoch Stelio, sowie
der gemiitliche Speisesaal oder das Son-
nendeck (trotz schlechtem Wetter) fan-
den ebenfalls Anklang. Einzig die Nass-
zelle mit Lavabo, Dusche und WC auf
engstem Raum wird nicht jedermann

ufried llen. Das Schiff nimmt die

IT-Reisen/Crossair

Flight Attendant Susannae Varady, die Crossalr-Cockplt Crew und ungarische Zoll-
beamte freuen sich gemeinsam iiber die erste Crossair-Landung am Balaton-Airport.
Foto: Michael Hutschneker

Balaton-Kurlaub per Charter

Seit vergangenem Sonntag bietet IT-
Reisen exklusiv einen wochentlichen
Charterflug mit der Crossair nach
Ungam an. Yom, erstmals von einem
inter len Charter ang

nen Balaton-Airport, zur bekannten
ungarischen Kur- und Thermalge-
gend am Balaton, ist es nur ein kur-
zer Transfersprung.

Das war selbst fiir Crossair-Vieflieger
eine ungewohnte Situation. Flight At-
tendant Susanne Varady begriisste die
Passagiere im Cityliner von Ziirich nach
Sarmellek auch in Ungarisch. Um auf
diesem Flug im Einsatz zu sein, hatte sie
sogar ihre Ferienpline geindert und der
Trolley war mit einem original ungari-
schen Tiichlein bedeckt — von zu Hause
mitgebracht . ..

Die Freude iiber diesen Erstflug an
den Balaton-Airport (die erste Landung
einer Passagiermaschine aus dem We-
sten itberhaupt) war nicht nur bei der
Hostess riesengross. Auch Walter Ku-
ster, Direktor von IT-Reisen in Au und
exklusiver Anbieter der neusten Char-
terdestination, zeigte Genugtuung iiber
die gegliickte Lancierung am vergange-
nen Sonntag. Stolz natiirlich auch
Crossair-Charterchef Hugo Wermelin-
ger. Nur wenige Tage nach der Kythira-
Premiere gelang ihm ein weiteres opera-
tionell-technisch ~ eher ungewohntes
Meisterstiick. Wenn auch die Reiseleite-

rin den Balaton-Airport als Sportflug-
platz bezeichnete, die zahlreichen (heute
leeren) Bunker mit russischsprachigen
Inschriften deuten auf die wahre Ver-
gangenheit, des fiir zivile Zwecke fast
noch ungenutzten Flughafens hin.

Jetzt Bus und Flug

«Der heutige Tag ist fiir uns von gros-
ser Bedeutungy, unterstrich Gydrgy Fe-
kete, Regional Manger der Danubius
Hotels die Ankunft der ersten Crossair-
Maschine. In den Hausern dieser Hotel-
kette sind denn auch die Giste von IT-
Reisen untergebracht. Das neue Héviz
und die ganze Balaton-Gegend sind be-
kannt fiir Kur-, Thermal- und Erho-
lungsferien und kénnen mit einem guten
Preis/Leistung-Verhltnis aufwarten.

IT-Reisen bietet seit 1987 Kurfahrten
mit dem Bus an und bringt pro Jahr zir-
ka 2000 Giste nach Ungarn. Kuster
zeigt sich zuversichtlich, dass fiir die
wochentlich 33 angebotenen Plitze auf
dem Crossair-Cityliner die Nachfrage
geniigend gross ist. Noch lauft es zwar
etwas harzig (zur Ankurbelung wird jetzt
ein «Kennenlernpreisy ab 980 Franken
angeboten), aber im September bei-
spielsweise, seien einige Daten schon
ausgebucht. Der IT-Reisen-Direktor
setzt sich dafiir ein, dass kiinftig auch die
grossen Krankenkassen mehr Anteile an
Kurferien iibernehmen. Bis jetzt wiirden
sich erst zwei kleinere bedeutend an den
Kosten beteiligen. HU

Reisenden am Ende der Wanderungen,
teils in einsamen Buchten, wieder auf.

Junge wollen anspruchsvolle Reisen

An einer improvisierten Pressekonfe-
renz an Bord der Antonis zeigten sich
Anna und Werner Imbach vom bisheri-
gen Geschiftsgang in diesem Jahr zu-
frieden. Fernreisen (Beispiel Nepal) wie
auch die Angebote in Europas Norden
(Britische Inseln, Skandinavien) und in

Linienbusse — Interview mit Alfred Marti

Der Motorsegler MS Captain Antonis, hier bei der Einfahrt zur Insel Hydra, hat ﬂir

eine Wanderkreuzfahrt die ideale Grosse.

der Provence wiirden beispielsweise sehr
gut gebucht. Anspruchsvolle Touren
seien heutzutage besonders bei jiingeren
Leuten gefragt.

Um dem Trend nach Kurzangeboten
zu folgen und neue Kundenkreise zu er-
schliessen, will auch Imbach im nich-
sten Jahr viertigige  Kurzreisen, bei-
spielsweise mit Wanderungen im Elsass,
anbieten. Werner Imbach bezeichnet es
zudem als «absolut moglichy, dass der
Luzerner TO dereinst auch Veloferien
(wie Baumeler) ins Angebot aufnimmt.

In diesem Jahr feiert Imbach-Reisen
sein 25jihriges Bestehen. Am 15. Januar
1968 wurde die Familienfirma gegriin-
det, nachdem Werner Imbach vorher
wihrend mehrerer Jahre als Direktor
und Verwaltungsrat beim heutigen
Konkurrenten Baumeler-Reisen gewirkt
hatte. Unstimmigkeiten iiber die Ge-
schiftspolitik mit dem Baumeler-Ver-
waltungsrat veranlassten Anna und
Werner Imbach schliesslich, ihr eigenes
Geschift aufzubauen.

Dank Mund-zu-Mund-Propaganda
entwickelte sich die Firma, die heute 20
Mitarbeiter in Luzern und 65 Reiseleiter

Foto: Iso Ambiihl

aus der ganzen Schweiz umfasst. Werner
Imbach setzt weiterhin auf die Wander-
Marktnische: «Wandern wird immer
Trumpf bleiben.» Das Produkt der ge-
fithrten Wanderferien (inklusive Wan-
derkreuzfahrten und Kunstreisen fiir
Wanderfreunde) hat indes nichts mit
Sonntagswandern zu tun: «Wir wollen

-ein Land bewusst anders bereisen, mehr

sehen, Menschen kennenlernen, ihre
Kultur erfahren, Gemeinschaft erleben
und liebevoll mit der Natur umgeheny,
so lautet das Credo von Anna und Wer-
ner Imbach. a

Die Neuheit: Brasilien

Als Neuheit wird Imbach-Reisen im
November erstmals Brasilien-Wan-
derferien (21" Tage/5550 Franken)
anbieten. Der soeben erschienene’
Prospekt beschreibt die Reise von
Rio iiber die Bergbaustadt Ouro
Preto zu den Wasserfillen von Igu-
agu, Manaus, Salvador bis Praia do

Forte. 14

Risiko eingehen — Zukunft sichern

Die zunehmende und von Briissel
verordnete Liberalisierung im euro-
piischen Verkehrswesen beschrinkt
sich nicht auf die Luftfahrt und er-
reicht trotz EWR-Nein auch die
Schweiz. Das jiingste Beispiel ist der
Linienbusbetrieb zwischen Berlin
und St. Gallen—Ziirich, der noch vor
Jahresfrist undenkbar war und ab
Freitag dieser Woche realisiert ist.
Wie es dazu kam und was er sich da-
von verspricht, erlidutert Alfred
Marti vom Branchenleader, der
Ernst Marti AG Kallnach.

Interview:
KURT METZ

Herr Marti, auf die Eurolines-Strecke
Ziirich—London folgt nun sehr rasch die
Route Ziirich—Berlin, wie ist das nach all
den Jahren ohne i ionale Linien-

mit unserén franzdsischen und briti-
schen Partnern.

Mit welchem Erfolg?

Aus London bis ins Elsass mit guten
Auslastungen, weiter nach Basel und
Zirich noch etwas zogernd wie auch in
der Gegenrichtung. Das ist kaum ver-
wunderlich, kennen wir doch in der
Schweiz — abgesehen von den Fremdar-
beiterkursen nach Spanien - keine
grenziiberschreitende Linienbuskultur.
Wir rechnen daher auch mit einer
Durststrecke von drei Jahren, wobei wir
beim Berlinverkehr zuversichtlicher sind
als bei London, wo noch die Eroffnung
des Kanaltunnels bevorsteht.

Eine Unsicherheit besteht natiirlich
auch von den weiter liberalisiert wer-
denden Flugtarifen her — der Zerfall des
Greyhoundsystems in  Nordamerika
dient uns da als Warnung.

Warum versprechen Sie sich vom Ber-
linverkehr mehr als von London?

busverbindungen moglich?

Die Liberalisierung setzt sich durch,
macht keinen Halt vor den Grenzen. Die
freie Wahl des Verkehrsmittels ist Reali-
tit geworden. Man hat nun auch bei uns
begriffen, dass der Linienbusverkehr in
Europa im Billigsegment einen hohen
Stellenwert besitzt und nicht vor unse-
ren Grenzen Halt machen darf oder un-
ser Land umfahren soll. Das neue Bahn-
management hat mit dieser Verhinde-
rungspolitik Schluss gemacht, weil es
kommerziell denkt und die Marktgrosse
des Linienbusverkehrs richtig ein-
schitzt. Und die Behorden sind sowohl
umginglicher wie speditiver geworden.

Wie lange hat diese Situation gedau-
ert?

Wir sprachen 1983 erstmals mit dem
Bundesamt fiir Verkehr. Das Gesuch fiir
Zirich-London stellen wir 1990, seit
letztem Herbst befahren wir die Strecke

Schon wiihrend der DDR-Zeit wik-
kelten die Partner der BerLinienBus
grosse Volumen mit Fernreisecars in den
Westen, in die Bider im Harz, nach Nie-
dersachsen und Bayern sowie nch Ham-
burg ab. Berlin-Hamburg wird heute
viermal tiglich gefahren. Die Berliner
Bevolkerung kennt das Verkehrsmittel
und hat es schitzen gelernt.

Welche Zielgruppen sprechen Sie mit
Ihren Partnern im Linienverkehr denn an?

Einmal Leute, die preiswert reisen
wollen, also vorab Junge und dann all
jene, die iber Zeit verfiigen. Mit dem
Bus muss man zudem nie umslelgen und
geniesst dank Bordkiiche auch einen ge-
wissen Komfort.

Nun bietet das die Bahn aber auch . . .

Richtig, darum ist unser Erfolg bei
weitem nicht gesichert. Aber wir wollen
uns keine Chance entgehen lassen, mit
Innovationen im Markt zu bleiben und

zu bestehen. Der Bus ist dort langfristig
sinnvoll, wo das Passagieraufkommen
fiir Direktziige nicht geniigt. Bei einer
intelligenten Verkehrsteilung, die Riick-
sicht auf Ressourcen und das Mobili-
titsbediirfnis nimmt, spielt der Bus in
Zukunft zweifellos eine wichtigere Rol-
le.

Welche Pline haben denn Sie fiir die
néchste Zukunft?

Wir besitzen zwar mit einem
Schweizer und zwei tschechischen Part-
nern die Konzession fiir die Strecke Zii-
rich-Prag, iiberlassen aber aus Kosten-
griinden den Verkehr der Cedok. Der
Einstieg ins Linienbusgeschift ist fiir
uns klar ein Risiko. Es macht sich aber
schon heute bezahlt durch die Fiille der
Informationen und Innovationen, die
uns in der Zusammenarbeit durch unse-
re Partner erschlossen werden. Wir ha-
ben es da mit grossen Profis zu tun, von
denen wir nur lernen kénnen. [a]

REKLAME

ICELANDAIR /¥

USA

Schnell, giinstig und
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Nach Asien

oder in den
Mittleren Osten

iber den Mond.
Ein Gefiihl zum
Abheben.

Turkish Airlines macht Geschiftsleute
gerne glucklich. Zum Beispi’ei indem wir
uns an unsere Flugpldne halten, so dal Sie
lhre Termine halten kénnen. Oder durch
unseren Komfort, denn wir bieten lhnen in
der Business Class die breitesten Sitze, die Sie

bekommen kénnen.

Daher erreichen Sie jeden
unserer 68 Zielorte nicht nur
punktlich, sondern auch entspannt.

Vor allem weil der Service unserer

awasn - jungen Flotte unvergleichlich ist.
TASHKENT

BAKU
“ASHKHABAD

ISTANBUL Und wenn Sie lhre Reise fiir einen

Aufenthalt in Istanbul unterbrechen,

sind wir sicher, daR Sie zuhause
BAHRAIN

ankommen werden, mit einem

JEDDAH

Lacheln so groll wie ein Halbmond.

TURKISH AIRLINES

KOMFORT BIETET NEUE HORIZONTE
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Casinos

Gambling heisst Fun

Das touristische Angebot der USA
erlebt keine grossen Umwiilzungen:
Die Nationalparks bleiben die alten,
die Motels und Fast-food-Liden
gleichen sich von Ost bis West, und
von den blechverstopften, von Abga-
sen geschwiingerten und im Lirm
ertaubten Grossstiidten ist auch
kaum Neues zu berichten. Und doch:
Ein neues touristisches Angebot ist
im Entstehen begriffen. Nevada und
Atlantic City erhalten Konkurrenz.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

Die Legalisierung des Gliicksspiels ist
nicht mehr aufzuhalten. Zwischen 1989
und 1993 hat sich die Anzahl Gliedstaa-
ten, welche dem Betrieb kommerzieller
Casinos griines Licht gaben, von 2 auf 16
erhoht. Die Zahl diirfte weiterhin zu-
nehmen. William Eadington, Direktor
am Institute for the Study of Gambling
and Commercial Gaming an der Neva-
da-Universitidt: «Ich schitze, dass wir
gegen die Jahrhundertwende 30 Staaten
mit Casinos und vielleicht 15 Staaten mit
Video-Lotterie-Terminals haben wer-
den.»

Ins Rollen gebracht wurde diese Welle
von den Indianerstimmen. Aufgrund
der «Indian Gaming Regulatory Act»
von 1988 diirfen die Indianer gewisse
Spiele ohne staatliche Kontrolle durch-
fithren, etwa Bingo oder die traditionel-
len Spieleraktivititen als Teil von Stam-
meszeremonien. Fiir den Betrieb eines
Casinos im Monte-Carlo-Stil wiren den
Indianern eigentlich die Hinde gebun-
den. Davon wollen sie freilich mit Hin-
weis auf ihre Souverinitat nichts wissen.
Die Folge sind langjihrige Auseinan-
dersetzungen und juristische Geplinkel
zwischen Stammensfithrern und Staats-
behorden. Dabei durften die Indianer
einige Erfolge verbuchen. So hat der

Computer-Gambling

Eine neue Form des Gamblings
nennt sich Video Lottery Terminals.
Solche VLTs sind bereits in vier
Staaten legalisiert worden. Es han-
delt sich dabei um die Video-Version
von Slot-Maschinen, wo Poker, Bin-
go und andere Spiele gespielt werden
konnen. Meistens sind sie in Likor-
geschaften installiert. Des Gewinner
wird aber nicht mit Miinzen ausbe-
zahlt, sondern mit Freispielen oder
mit Gutscheinen, die an der Kasse
eingelost werden konnen. Der Bun-
desstaat Montana war der erste, der
diese Form von Gliicksspiel im Jahre
1986 einfithrte. 1989 folgte South
Dakota und vor zwei Jahren Oregon
und Louisiana. Solche VLTs gewin-
nen nicht zuletzt deshalb die Gunst
der Legislative, weil die Wach

rate der Staatslotterie im Abnehmen
begriffen ist. Die Konsequenz: Video
Lottery Terminals als erweiterte
Form der Staatslotterie. cc

Amtrak

e

, nicht Verbrechen

Ein Siegeszug der Slot Machines: In den USA erlauben immer mehr Staaten das Spiel mit dem Geld. Ob es ein Gliicksspiel ist,

steht auf einem anderen Blatt.

New Yorker Gouverneur Mario Cuomo
den Oneida-Indianern kiirzlich die Er-
laubnis erteilt, in der Nihe von Syracuse
ein Casino — das erste im Staate New
York — zu betreiben. Man findet mittler-
weile in Indianerreservaten iiber 30
vollwertige Spielbetriebe. Zahlt man die
illegalen hinzu, diirften es mehr als das
Doppelte sein.

Schwimmende Spielparadiese

Nun hat aber das Casino-Fieber nicht
nur die Reservate erfasst: Auch der
Mississippi ist «spielerischy verseucht
worden. Nach einer iiber hundertjihri-
gen Abwesenheit haben sich dort die
Riverboat-Casinos zuriickgemeldet.
Verbreitet wurde dieser Virus vom
Gliedstaat Iowa, wo vor zwei Jahren
nach einem jahrelangen politischen
Seilziehen der Durchbruch geschafft
und das Gliicksspiel auf dem Mississippi
legalisiert wurde. Und kaum hatte der
Agrarstaat den Anfang gemacht, folgten
Illinois, Missouri, Mississippi und
Louisiana mit~ dhnlichen Liberalisie-
rungsvarianten. Auch in anderen Staa-
ten diirfte der Widerstand gegen das
Gambling mit der budgetpolitischen
Misere zusammenbrechen, so dass Mitte
der neunziger Jahre auf Amerikas Fliis-
sen zwischen 60 und 70 Gambling-
Schiffe tuckern diirften.

Wire nun die Casino-Expansion
bloss auf Reservate und Binnengewisser
beschrinkt, liesse sich die weitere Ent-
wicklung ungefihr abschitzen. Weit ge-

Mit dem Zug von Kiiste zu Kiiste

Als wichtigste Liicke im Amtrak-
Streckennetz galt lange Jahre die
Verbindung zwischen New Orleans
und der Ostkiiste. Man sprach vom
«missing linky. Diese Liicke ist nun
gestopft worden — zweifellos die
wichtigste Neuheit von Amtrak.

Da konnte man nur staunen, wie viele
Leute auf dem «Southwest Chief», dem
Amtrak-Zug zwischen Los Angeles und
Chicago, als Endziel Florida hatten. Es
waren nicht unbedingt Weltenbummler
oder Pensionire mit unendlich viel Zeit;
es waren oft Kongressbesucher oder
solche Leute, die ihre Kinder an der
Siidspitze der Staaten besuchen wollten.
Und alle hatten sie gemeinsam, dass
ihnen das Fliegen verboten und eine
Busreise zuwenig komfortabel war.

Heute brauchen solche Leute, welche
von Kalifornien nach Florida reisen
wollen, nicht mehr den Umweg iiber den
Rostgiirtel zu nehmen. Seit dem 1. April
1993 besteht eine neue Streckenlinie
zwischen New Orleans und Jacksonville,
womit die erste fahrplanmissige trans-
kontinentale Verbindung geschaffen
wurde. Der dreimal wochentlich ver-

kehrende Zug heisst «Sunset Limited»
und durchfihrt die acht Staaten Florida,
Alabama, Mississippi, Louisiana, Texas,
New Mexico, Arizona und Kalifornien.
Die iiber 3000 Meilen zwischen Los An-
geles und Miami nehmen 68 Stunden,
also drei Ubernachtungen, in Anspruch.
Es gab bereits frither einmal eine
fahrpl issige Bahnverbind ZWi-
schen New Orleans und Jacksonville.
Der «Gulf Wind» horte aber bei der
Griindung von Amtrak im Mai 1971 zu
existieren auf. Nun mussten die Gleise
neu gelegt und Signale angebracht wer-
den.

Liegeplitze sind rar

Die neue Verbindung wurde kaum fiir
die «fluguntaugliche» Kundschaft ge-
baut. Sie ist eine Antwort auf die wach-
sende Schar von Bahntouristen, die das
Land mit der Bahn besichtigen wollen.
Und obschon der «Sunset Limited» sei-
nen ersten Sommer erlebt, wird es be-
reits recht schwierig sein, Liegeplitze zu
finden, um die drei Nichte in der kom-
fortableren horizontalen Lage verbrin-
gen zu konnen. Also das gleiche Lied wie
fiir die anderen touristischen Amtrak-
Ziige: rare Liegeplitze, dafiir aber ge-
niigend Coach-Sitze. cC

fehlt: Auchin einigen Bergwerksstadten
Colorados und in Deadwood im Glied-
staat South Dakota wurde der monotone
Alltag mit f&i{bigen und klingenden Slot-

t. Un

den Oneida-Indianern New Yorks der
kommerzielle Betrieb des Gliickspiels
erlaubt wurde, spricht man bereits da-
von, die Gesetzgeber konnten dem
Druck nicht standhalten, in den Cat-
skills, nur wenige Meilen nordlich New
Yotk CitigszeinenJegalen Casinobetrieb
zu verweigern. Adlantic City. lisst griis-
sen. ? )

Ja sogar in Chigao, der zweitgrossten
Stadt der USA, sollten nach Auffassung
von Biirgermeister Richard M. Daley
vier Casinos, ein Sport- und Theater-
komplex sowie ein Themenpark gebaut
und 50 000 zusitzliche Jobs geschaffen
werden. Die Legislative des Gliedstaats
Illinois hat zwar das Ganze auf Eis ge-
legt. Aber das Projekt ist noch nicht ge-
storben, und dass in einem der grossten
Ballungsgebiete Amerikas derart offen
iiber die Liberalisierung des Gambelns
diskutiert wird, bestitigt die Aufwei-
chung eines langjahrigen Tabus.

Der Vorteil eines Casinos ist klar:
leicht verdiente Steuergelder. Ebenso
offensichtlich sind die Nachteile: orga-
nisiertes Verbrechen, Prostitution und
allerhand Anriichiges, was als Preis des
legalen Gliicksspiels zu entrichten ist.
Doch bei ausgetrockneten Staatskassen
verlieren die moralischen Beweggriinde
an Kraft. Dies um so mehr, wenn in

Mall of America

Foto: htr

-Spielhélien ennet der Stadt- oder

Staatsgrenzen den eigenen Steuerzah-
lern das Geld aus der Tasche gezogen
wird.

Wieso aber werden die Casino-
Schranken gerade heute abgebrochen? —
Selbstverstandlich bilden die leeren
Staatstresore und die Aussicht auf neue
Jobs die grosste Triebfeder. Daneben hat
aber auch ein Umdenken stattgefunden,
indem sich in jiingster Zeit das anriichi-
ge Wort «gambling» in «gaming» und
sogar «entertainmenty umwandelte, wie
es John J. Rohs von der Wall-Street-Fir-
ma Wertheim Schroder & Co. in einem
Report ausdriickte.

So gesehen diirfte die Liberalisierung
des Spielbetriebs anhalten. Doch eine
klare Prognose ist dennoch schwierig.
Ein grosserer Skandal geniigt — und
schon diirfte die Weiterentwicklung ins
Stottern geraten. Doch vorderhand ha-
ben sich die Tourismuspromotoren an
diese neue Situation zu gewdhnen. So
zum Beispiel auch in Nevada, wo nun
plotzlich eine ganz andere Touristen-
schicht heranfliegt. «Der regelmissige
Las-Vegas-Reisende, der uns jihrlich
drei- bis viermal besuchte, ist im Ab-
nehmen begriffeny, weiss Judy Glunz
von MLT Inc., einem Reiseveranstalter
in Las Vegas, zu berichten. Das Loch
werde aber durch einen «neueny Touri-
sten ersetzt, der seine ersten Gambler-
Erfahrungen in seiner Region sammelte
und nun auch noch das Gambler-Mekka
kennenlernen méchte. o

Mietwagen [T

Alamo verzichtet
auf Kleber

Nach den brutalen Attacken in Miami
gegen Mietwagentouristen will Alamo
Rent a Car bis Ende Mai simtliche Kle-
ber verschwinden lassen und die Num-
mernschilder ersetzen. Bereits friiher hat
man diese Logos auf den Wagen im
Miami-Areal entfernt. Nun soll diese
Vorsichtsmassnahme aufs ganze USA-
Gebiet ausgedehnt werden. «Wenn ein
Kunde eine unserer 103 ,Alamo Reéntal
Plazas* verlasst, wird nichts darauf hin-
deuten, dass es sich um einen Mietwagen
handelty, so der Alamo-President Char-
les Platt.

Was in Miami geschah, kénnte eben-
sogut in anderen Stidten der USA pas-
sieren. Aber der Tourismus geniesst in
keinem anderen Gliedstaat eine dhnlich

'hohe Bedeutung wie im Sonnenstaat. So

hat bisher bloss der Gouverneur von
Florida die Entfernung simtlicher Kle-
ber, Logos oder anderer Zeichen ange-
ordnet, die einen Mietwagen als solchen
kenntlich machten. Das hindert Alamo
nicht daran, die Massnahmen zur Si-
cherheit des Kunden im ganzen Lande
einzufithren. Wer verzichtet schon frei-
willig auf eine solch billige und effekt-
volle Werbung wie die Alamo-Kleber
und -Nummernschilder? — Die Lage
scheint fiir die Mietwagenfirmen tat-

cc

sichlich ernst zu sein.

Adventures on Wheels i

Im eigenen Wagen
durch Amerika

Wer lingere Zeit durch Amerika reist,
kauft sich driiben oft einen Wagen mit
garantiertem Riickkauf. Ein lohnendes
Geschiift, wie es scheint, tummeln sich
doch immer mehr auf dieses Business
spezialisierte Gesellschaften auf diesem
Feld. So hat das ausgewanderte
Schweizer Paar Denise und Daniele Sa-
rasino in Middletown, New Jersey, Ad-
ventures on Wheels gegriindet, um, so
der Prospekttext, «zu einem angeneh-
men, sorglosen und unvergesslichen
Aufenthalt in Amerika zu verhelfeny.

Die Stirke der Sarasinos liegt im
Preis. Sie haben relativ kleine Fixkosten.
Sie sitzen nicht auf einem kostspieligen
Wagenpark, sondern schaffen sich die
Fahrzeuge je nach Nachfrage laufend
an. Der in Liestal geborene Sarasino hilt
iibrigens auch die Moturis-Vertretung
fiir die New-York-Region und hat sich in
den Kreisen der Liebhaber alter Boliden
bereits einen Namen gemacht. Mit der
Firma Diamond Classics sucht er im
Auftrag von Schweizer Kunden iltere
Modelle der Marken Chevrolet Belair,
Corvette oder Cadillac und verschifft sie
iiber den Teich. Die Dienste von Adven-
ture on Wheels sind in der Schweiz auch
iiber Moturis zu buchen. cC

Disney

Neues Vergniigen

Es vergeht kein Jahr, ohne dass einer der
vielen Disney-Attraktionen Floridas mit
einer Neuigkeit auf sich aufmerksam

In der Grosse liegt die Wiirze

Minneapolis im Bund Min-
nesota gilt nicht unbedingt als Tou-
ristenmagnet erster Giite. Seit dem
August vergangenen Jahres hat man
aber im nahegeleg Blooming!
eine (Touristen)-Attraktion der
hochsten Klasse biet die
Mall of America.

Hat das Shoppyland in Schénbiihl auch
eine Tourismusdirektorin? — wohl kaum.
Aber die «Mall of Americay in Bloo-
mington in der Nihe von Minneapolis
im USA-Staat Minnesota hat eine. Kein
Wunder, das weltweit grosste Einkaufs-
zentrum zog seit August 1992 rund 25
Millionen Besucher an, davon sind 30
Prozent Touristen. Wie Tourismusdi-
rektorin Colleen Hayes erklirt, gehdren
all jene in die Kategorie der Touristen,
die eine Distanz von iiber 150 Meilen
zuriicklegen, um der «Mall of America»
einen Besuch abzustatten. So ist das
Shoppingcenter  bereits in etlichen
Touroperator-Programmen zu finden.
Als Northwest Airlines als offizieller
Carrier fiirs Shoppingcenter ein Reise-
paket schniirte, sind allein in der ersten
Woche 2400 «package toursy verkauft
worden. 800 Fans der Baseball-Mann-

schaft Torontos charterten 14 Busse und
gingen sich in der Mall vergniigen, bevor
sie ans Spiel gingen.

Alles, was das Herz begehrt

Die Mall of America sieht aus wie jede
andere Mall, nur viel grosser. Man findet
— wenn man sie findet — allein 15 Schuh-
liden. Was Rang und Namen hat, ist
vertreten. Die ganz grossen wie Bloo-
mingdale’s, Macy’s, Sears und Nord-
strom oder die kleineren wie Service
Merchandise oder Everyday Hero. Ne-
ben den insgesamt 350 Liden und den
gut 30 Restaurants hat’s — was denn
sonst — einen Themenpark mit iiber 50
Achterbahnen, Karussells und andere
Attraktionen.

Legoland und Minigolf

Zum Kapitel Unterhaltung ziihlt auch
das auf einer Fliche von 1665 Quadrat-
meter gebaute «Lego Imagination Cen-
ter» — eine Art Mini-Legoland, eine 18-
Loch-Miniatur-Golfanlage und ein
Multiplex-Kino mit «bescheideneny 14
Leinwinden. Die «Mall of Americay ist
nur fiinf Autominuten vom Minneapo-
lis/Saint Paul International Airport
entfernt und fiinfmal so gross wie der
Rote Platzin Moskau. Wow. cc

machte. ‘Dieses Jahr ist es der «Splash
Mountainy im Magic Kingdom, wo die
Besucher «sechs Stockwerke» hinunter-
sausen. Neu ist ebenfalls die taglich ab-
gehaltene Parade im Themenpark der
MGM-Studios: «Alladin’s Royal Cara-
vany reitet auf der Woge des Erfolgs des
letztjihrigen Disney-Films «Alladiny,
der in Nordamerika allein iiber 200 Mil-
lionen Dollar einspielte.

Neu sind ebenfalls — alle Jahre wieder
— die Preise: Weniger die Baukosten der
neuen Attraktionen als die aufwendigen
PR- und Marketingkosten verlangen
ihren Zoll. Der populire viertigige Su-
perpass und der fiinftigige Super-Du-
per-Pass kosten neu 125 Dollar resp. 170
Dollar. Kinder bis zehn Jahre bezahlen
98 Dollar beziehungsweise 135 Dollar.
Die Steuern kimen noch hinzu. Insge-
samt handelt es sich also um Preissteige-
rungen von fiinf bis sechseinhalb Pro-
zent — weit iiber der Inflationsrate der
USA. Und wenn ein Reisebiiro seinem
Kunden das Anstehen an der Disney-
kasse ersparen mochte, weil ja letzterer
innerhalb des Parks noch einige Male in
den Genuss des Anstehens kommen
diirfte, dann kann man unter Umstén-
den solche Vier- und Fiinftagepisse zu-
sammen mit dem USA-Arrangement
verkaufen. Auf eine Verkaufskommis-
sion braucht man freilich nicht zu hof-
fen: Disney ist auf Reisebiiros nicht an-
gewiesen—noch nicht. cC
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VOUS PASSEZ VOS JOURNEES
A COMPTER, A RECOMPTER ET
A COMPTER ENCORE.
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ET COMBIEN DONC VOTRE TEMPS
COMPTE-T-IL POUR VYOUS?

Vou:

. Telek

supe

obtiendrez tous les renseignements sur ec-Direct, le systeme EFT/POS
-rapide, en appelant le 1558989, Ou en envoyant votre carte de visite &
urs SA, Werbung Interbank, case postale, 8021 Zurich. ec - on peut s'y fier.

5888

&

5usA@n ecoseac




HOTELLERIE - TOURISME

25 N

HOTEL +TOURISTIK REVUE no 21

27 mai 1993

D'UNE LANGUE A LAUTRE

Best Western rénove son
image et son logo

Les membres européens de Best We-
stern International ne soutiennent:
pas suffisamment I'image de marque
de la chaine. Cette derniére demande’
donc a ses membres de renforcer leur
identification a la célebre cnseig,ne
internationale, a ré

Fast-food

Les restaurateurs auraient-ils raté
le v1rage des années 1990?

A Genéve, les fast-foods orientaux

noncé le directeur du marketing, Bl”
Watson. Cela se traduira concréte-
ment par I'introduction d’un nouve-
aulogo. Best Western veut en outre se
forger une image de marque fondée
sur une qualité «first class». Une telle
qualité permet en effet de fixer des
prix plus élevés que des chaines con-
currentes de méme catégorie.
Page7

Une école hoteli¢re pour
les Grisons
Clest en aofit de cette année que le
projet-pilote pour une école hoteliére
spécialisée aux Grisons sera lancé.
Soutenu par les autorités cantonales,
les hoteliers et les cafetiers grisons, ce -
programme de formation de trois ans
devrait combler une lacune impor-
tante dans un canton qui retire ses

es q
de I’hdtellerie justement. Une étude
effectuée préalablement dans les mi-
l|eux tounanues concemés avan

cessné d'une formation hoteliére de
base, accessible a chacun et qui puisse
encourager le cas échéant la popula-
tion locale 2 embrasser certaines pro-
fessions de I’hétellerie. La formation
en question prévoit des cours profes-
sionnels théoriques et pratiques.
Page9

" Foire du franchising: les
idées affluent

La quatri¢me foire internationale du
franchising, & Essen, sera le lieu de
présentation de nouvelles idées. La
Suisse, dont le marché de la gastro-
nomie est franchisé a raison de 15%,
n’entend pas rester en rade. Clest
ainsi que I’Association suisse de
franchising, de Lucerne, présentera
un concept de contrat de franchise
qui correspond au systéme de joint-
venture. Le donneur de la franchise
aurait ainsi un intérét plus important
au succés du preneur. Autre idée
mise en chantier, celle du groupe
munichois Dr. Kaub. Ce dernier
propose aux hotels un concept gas-
tronomique, A I'enseigne de «Man-
gostiny, constitué de trois thémes:
spécialités thailandaises, spécialités
japonaises et un ensemble de plats
exotiqueset «coloniauxy.  Page 12

Les autocaristes
traversent ’Europe

La libéralisation du trafic en Europe
ne concerne plus seulement le trans-
port aérien. Systématiquement con-
tournée dans le passé par les lignes
autocaristes internationales longues
distances, la Suisse est pourtant peut-
étre en train de rattraper sonretard. A
peine la ligne Zurich-Bale-Londres
mise en service par Eurolines, c’est le
trajet Zurich-St-Gall-Berlin, im-
pensable il y a encore quelques an-
nées, qui sera ouvert cette semaine
par la société BerLinienBus. Con-
séquence: le monopole ferroviaire des
liaisons intercity en Europe pourrait
bien étre définitivement brisé. De
nouveaux horizons, avec des liaisons
directes vers la Suisse s’ouvrent pour
les autocaristes. L’avis du numéro un
helvétique, Ernest Marti.
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Libéralisation des jeux
aux Etats-Unis

Le Nevada (Las Vegas...) et Atlantic
City ne sont plus les uniques lieux
américains ou les touristes peuvent
jouer leurs dollars a la roulette ou au
«bandit manchot». La concurrence
montre les dents! Comme les caisses
publiques sont vides, les Etats amé-
ricains écartent leurs scrupules mo-
raux et libéralisent les jeux les uns
apres les autres. Méme sur le Missis-
sipi, ou les bateaux-casinos ont fait
leur apparition aprés cent ans d’ab-

ce. A Chicago, quatre casinos
sont en projet. Pour le tourisme & Las
Vegas, cette évolution aura des con-
séquences: les joueurs américains ré-

grig t des parts de marché a
leurs concurrents américains. Et ce
n’est pas fini. Le cabinet de conseil
en restauration, GIRA SIC prévoit
que le secteur de la restauration ra-
pide enregistrera le plus fort taux de
croissance sur le marché helvétique
de la gastronomie d’ici I’an 2000.

VERONIQUE TANERG

Malgré les quatre implantations du Mac
Donald’s, les deux de Burger King, celles
de Wendy et de Kentucky Fried Chic-
.ken, les fast-foods américains sont dé-
sormais moins nombreux que leurs con-
currents orientaux. Si les premiers sont
aux mains de grandes chaines interna-
tionales, en revanche, les seconds ap-
partiennent 4 de petits propriétaires
étrangers qui, & I'exception de Carner
Fati et de ses cinq Orient-Express, ne
disposent que d’un seul point de vente.
Leur implantation n’a donc pas été mi-
rement réfléchie par une kyrielle d’ex-
perts; c'est pourquoi les fast-foods
orientaux (essentiellement chinois, turcs
et égyptiens) ont poussé comme des
champignons 4 Genéve, comme dans
toute la Suisse.

Phénomene de société

Points communs entre tous les «res-
tau-pouces»: une clientéle trés ciblée,
d’excellentes implantations au centre
ville et une forte capacité d’innovation.
Le succes des fast-foods ne repose pas
seulement sur I'effet de mode: il s’agit
d’un véritable phénomeéne de société.
L’éloignement entre le domicile et le lieu
de travail ou de I'école ainsi que les horai-
res raccourcis 4 midi ont contribué a ré-
duire le temps de la pause-déjeuner.
Désormais, les Suisses préférent manger
rapidement 4 midi afin de se retrouver
en famille le soir. Economies obligent: le
souper devient le repas principal, sur-
tout si les deux parents ont une activité
professionnelle.

«Actuellement, nous devons répondre
4 cinq critéres pour satisfaire les con-
sommateurs, explique Pierre-Olivier
Barroud, président de la Société des ho-
teliers de Genéve: la rapidité, le rapport
qualité-prix, ’exotisme, I’hygiéne ainsi
que la flexibilité, car les jeunes ne veu-
lent plus de contraintes vestimentaires.»

Nouveau marché

Ces trois nouvelles contraintes (crise,
¢éloignement du domicile et du lieu de

A Gendve, ils ont poussé comme des champignons.

travail ainsi que gain de temps) ont gé-
néré un public nouveau. Les jeunes entre
12 et 18 ans, de plus en plus souvent li-
vrés 4 eux-mémes, constituent un nou-
veau marché que les restaurateurs hel-
vétiques n’ont pas su conquérir. Avec un
budget moyen de 10 francs, les jeunes
optent pour la formule sandwich-bois-
son pris sur le pouce, histoire d’avoir le
temps de faire un flipper ou d’aller
écouter de la musique. Mais las des
hamburgers, ils ont été attirés par d’au-

La restauration

Une étude réalisée par le cabinet de
conseil en hotellerie et restauration
GIRA SIC montre que le marché de la
restauration a été en augmentation
constante entre 1985 et 1991. La res-
tauration rapide constitue 13% des
parts de marché et sa croissance est due
4 Tessor des chaines américaines de
fast-food et des snacks vendus par les
restaurateurs grecs, turcs et italiens. Ce
secteur a commercialisé 160 millions
de repas en 1992, ce qui représente un
taux de pénétration de 33% (contre
seulement 28% en 1988). Les restau-

rapide explose

rants de chaine ont, quant a eux, servi
122 millions de repas I’an dernier, soit
prés de 37% de part de marché. Leur
croissance n’a été que de 6% au cours
de ces 4 derniéres années. En outre,
GIRA SIC table sur une croissance
moyenne de la restauration commer-
ciale de 0,8% d’ici I'an 2000. En re-
vanche, 'essor le plus important sera
enregistré par la restauration rapide
(+3,1%), suivie de la restauration liée
aux transports (sur les autoroutes,
dansles aéroportsetlesgares..). VT

Voir également page 29
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tres formes de restauration rapide, plus
exotique. A midi, leur cceur balance en-
tre un Big Mac, un rouleau de printemps,
un falafel ou un kebab.

«Le golit évolue avec I'dge, assure
Pierre-Olivier Barroud, dés qu’ils ont
terminé leurs études, ils reviennent au
traditionnel plat du jour. Méme si, une
ou deux fois par semaine, ils choisissent
des formes de restauration rapide.»

Pour les enfants aussi

Mais les fast-foods américains n’al-
laient pas contempler le succés de leurs
concurrents orientaux sans réagir. Les 5
points de vente de kebab Orient-Exp-
ress, implantés a l'entrée de centres
commerciaux, ne générent pas moins
d’un chiffre d’affaires brut de 1,7 million
de francs. Burger King a réagi en ou-
vrant un nouveau fast-food a deux pas
de Mac Donald’s. Ce dernier change son
fusil d’épaule et diversifie son marke-
ting: aprés avoir séduit les adolescents, il
vise aujourd’hui les enfants. Des ani-
mations leur sont consacrées pour leurs
anniversaires et les repas sont distribués
dans des «maisons» en carton. Si les
femmes au foyer suisses hésitent encore
4 y emmener leur famille, en revanche,
les péres seuls avec leurs enfants ont

beaucoup moins de scrupules. De méme
que les meéres étrangéres... Et puis, «ga
leur fait tellement plaisir...!», répon-
dent-ils en cceur.

Mauvaise alimentation

En outre, les fast-foods américains
ont amélioré leur image pour faire face
aux attaques des écologistes. Ces der-
niers estiment non seulement que les
montagnes de déchets d’emballages en
carton et de gobelets en plastique sont
excessives, mais aussi que les excés de
graisses et que I'alimentation déséqui-
librée nuit a la santé. Mac Donald a di
une nouvelle fois remodeler son marke-
ting en argumentant sur la fraicheur de
ses produits et en langant une gamme de
salades.

Autant de critiques que les fast-foods
orientaux n’ont pas eu a subir. Car si
leurs concurrents américains sont arri-
vés sur le marché helvétique a grand
renfort de publicité, les restaurateurs
turcs et chinois se sont installés en ca-
timini. Aucun affichage publicitaire, a
peine une enseigne. Ils ont d’abord tablé
sur leurs compatriotes turcs, arabes ou
asiatiques, nombreux A Genéve. Puis,
cette foule massée devant leur point de
vente aux heures de repas a suscité la cu-
riosité des consommateurs helvétiques.
Qui n’ont pas été dégus.

Les Suisses absents

Mais les restaurateurs helvétiques
semblent avoir raté le virage des années
1990. La mayonnaise de la nouvelle cui-
sine n’a pas pris et aucun d’entre eux
n’avait misé sur le marché du fast-food.
Les cuisiniers genevois tentent de s’or-
ganiser pour endiguer la vague de ce
succes. «Nous allons lancer une ,four-
chette verte* pour récompenser les éta-
blissements publics qui en feront la de-
mande, explique Michel Jordan, prési-
dent du syndicat de cafetiers et restau-
rateurs genevois, a condition qu'ils rem-
plissent quatre conditions: un espace
non fumeur, un plat du jour équilibré
(une viande, un légume, un féculent),
trois boissons sans alcool vendues a un
prix inférieur que la boisson alcoolisée la
moins chére, ainsi que le respect des re-
gles d’hygiéne.» Pas de quoi en faire un
fromage...

Voici le «slow-food»

Les fast-foods se sont répandus
comme une trainée de poudre dans
les capitales du monde entier. Leur
label constitue un symbole de sécu-
rité dans certains pays ou la gastro-
nomie parait aride. Pourtant, ils ont
aussi leurs opposants. Des amateurs
italiens de bonne chére ont lancé la
mode de la «slow-food» (par opposi-
tion a la fast). Selon le «Nouveau
Quotidieny, ils sont aujourd’hui plus
de 30 000 dans le monde, essentielle-
ment en Italie d’ou est parti ce mou-
vement qui ne se cantonne plus A
I’Europe, mais aussi & Singapour,
Tokyo et Sydney. Le «slow-down»
commence  se faire sa place en Suis-
se, en premier lieu au Tessin. Plus
qu’un affrontement entre ces deux
types de restaurations, n'y aurait-t-il
pas complémentarité? VT

Proérammes CNN

Des économies en vue pour les hoteliers?

Le Tribunal fédéral permettra-t-il
aux hﬁtehers de réaliser des éco-

ielles? La décisi
qu’il a prise concernant le différent
entre CNN et le Noga-Hilton a Ge-
néve laisse perplexe.

VERONIQUE TANERG

nevois, mais par satellite, via une an-
tenne parabolique posée sur le toit. S'il
n'y a que peu de différance en ce qui
concerne la qualité de I'image, ce choix
lui permet de réaliser une économie de
0,20 centimes par nuit et par chambre.
Soit 30 000 francs d’économies par an.

CNN s’estime lésée

La chaine de télévision favorite des
hommes d’affaires, CNN, a perdu a la
mi-mai un procés qui 'opposait a la so-
ciété de gestion du Noga-Hilton, la So-
ciété anonyme du Grand Casino. Cet
établi 1t cing étoiles implanté a

guliers seront moins nos . En
compensation, les amateurs de ca-
sinos seront peut-étre plus nombreux
dans le pays, et ils voudront voir Las
Vegas, Mecque du jeu. Page 23

Genéve, sur les rives du lac Léman, a
choisi de diffuser la chaine américaine
dans I'ensemble de ses 413 chambres,
non pas par cible comme le font une
quarantaine d’autres établissements ge-

Actuell contrairement  aux
particuliers, les hotels de trois & cinq
étoiles sont astreints 4 payer une rede-
vance pour recevoir CNN. S’estimant
1ésé sur les droits des droits d’auteur,
Cable News Network (CNN) a saisi la
Cour de Justice genevoise il y a deux ans.
La chaine de TV américaine réclamait
non seulement I'interdicition de diffuser
son programme 4 I'intérieur du Noga-
Hilton, mais aussi des dommages et in-
téréts. Dans le secteur des télécommu-

nications, les technologies évoluent tel-
lement rapidement que les législateurs
sont souvent pris de vitesse.

Contrairement aux décisions juridi-
ques qui ont été prises par le passé, la
premiére Cour de droit civil du Tribunal
Fédéral (tout comme la juridiction in-
férieure genevoise) a écarté les données
technologiques. En effet, cette juridic-
tion supréme n’a pas pu se baser sur la
grosseur des installations au sol capables
de recevoir les signaux émis par les sa-
tellites, car aujourd’hui les antennes pa-
raboliques sont de taille relativement
réduites.

Diffusion publique ou privée?

En revanche, en ce qui concerne les
droits d’auteur (et bien qu'une nouvelle
loi entrera en vigueur au début juillet
prochain) le TF devait décider s'il

s’agissait d’une diffusion publique ou
privée. Cette instance supréme a donc
tranché: cette radiodiffusion est pure-
ment privée puisque, méme si elle con-
cerne un potentiel de 500 personnes,
elle ne s’effectue qu’a I'intérieur de I'ho-
tel.

Un peu surpris, les hoteliers n’ont pas
encore réagi a 'annonce de ce verdict qui
pourrait leur fournir une nouvelle source
d’économie. Télégenéve, I'opérateur du
cible dans la cité de Calvin, n’a pas en-
registré des annulations d’abonnements
en chaine. Mais on peut douter que
CNN subisse cette jurisprudence sans
riposter, car il s’agirait pour elle d’'un
manque a gagner important. Il se peut
qu’a terme les hoteliers doivent s’orien-
ter vers de nouvelles négociations avec la
chaine américaine, dont le siége euro-
péen se trouve & Londres. o
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pour Ie | professmnnel

wsisnTECHNOSA SA

INSECT-0-CUTOR

- Détruit les insectes volants

- Appareil sir et sans danger

- Pas de produits toxiques

- Pas de contamination des produits
- Pas d’odeur ni de souillure

Ch. du Trabandan 28 - 1006 Lausanne
Tél. 021/ 28 62 35 - Fax. 021/ 28 62 43

'MARCHE IMMOBILIER

Vous avez I'esprit d'entreprise ?
Nous avons quelque chose a vous proposer !

VERCORIN valais

hiver (1350 m)

Station été -
a louer
café-restaurant (265 m2 et 100 places)
discotheque (330 m2

Possibilité de location s
Contrat de courte ou de longue durée
Possibilité de participer au capital-actions
Situation idéale au centre du village
Pas d'autre discothéque dans la station
Vercorin ? 5.000 personnes en saison !
Contact
Bureau d'Affaires Touristiques, 3967 Vercorin
Tél: 027 /5582 82-83 - Fax : 027 /5526 63

A Vendl’e évtl. a’Iouer
restaurant repute

situé a Aigle VD, facilement accessible. Restaurant 120 places.
Terrasse jardin 60 places. Appartement 3 piéces et 5 chambres
pour personnel, grand terrain avec parc de stationnement
4300 m?2. Le concept du restaurant couronné de succes et orien-
té vers I'avenir peut étre repris. La situation trés favorable con-
viendrait également a un casino, pub ou dancing. Priére
d’adresser les offres sous chiffre S 249-11324 a ofa, Orell Fissli
Werbe AG, Postfach 4638, 8022 Zurich.

0 56066/199176

A remettre

Bien sir un abonnement!
hotel revue + revue touristique

Nom

A remettre a La-Chaux-de-Fonds

CABARET - DANCING
GRILL

Grande place de parc.
Pour tous renseignements
s'adresser a:

GERANCE PERUCCIO

Location-vente
Transactions immobiliéres
Rue de France 22, 2400 Le Locle

@ (039) 311616
P 56145/44300

CRFE RESTAURANT

® Nyon, quartier des Fontaines

@ Etablissement a créer, 120 places

® Agencement au gré du preneur

@ Long bail, appui technique et financier

Pour professionnel avec certificat, pour
établissement important.

Nos services s'occupent des demandes
de crédits, établissements des baux et de
toutes démarches administratives.

P 56091/44300

Gittert . /o/(/;zﬁ/m a //J/z(u//aw

Bernard Nicod

26, avenue de la Gare Tél. 021/20 40 61
.\\ 1001 LAusanne ‘//

Prénom

Profession/Position

Rue ef no

NAP et lieu

No de téléphone

1an 6 mois 3 mois
Suisse OFr.110- OFr. 66- O Fr.3-
Etranger (par voie de surface) OFr.146- OFr 87- O Fr.48-
Etranger (par avion) Europe, Moyen-Orient OFr.200- 0OFr.120- O Fr.66-
Etranger (par avion) outre-mer OFr.2719- OFr166- O Fr.92-
& Cocher ce qui convient

A découper et envoyer a: hotel revue + revue touristique, service des abonnements
case postale, CH-3001 Berne

hotel + touristik revue

Case postale CH-3001 Berne
Tél. 031 507 222, TX 912 185 hir ch
Télefax 031 46 23 95

Pressé?...

Téléfax 031 46 23 95
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Echec pour un hotel
a La Téne?

Site bien connu des campeurs et autres
touristes, La Téne se situe A ’extrémité
est du lac de Neuchatel, & 'embouchure
de la Thielle. Il y a une dizaine d’années,
un restaurant renommé a été démoli
parce qu’obsoléte. L’entreprise de génie
civil Bernasconi — déja propriétaire de
’'Hotel Chaumont et Golf — avait établi
un projet d’hotel 2 La Téne. Les autori-
tés cantonales et communales de Marin-
Epagnier, avaient donné le feu vert.
Or, devant le retard apporté pour le
début des travaux, la cc concer-

Lausanne-Palace

Le directeur démissionne

s

Décidément, les se ré-
petent dans les grands hdtels lausan-
nois. Trois mois seulement aprés le
départ du directeur du Beau-Rivage
Palace, Maurice Urech, cest le
Lausanne-Palace qui voit s’en aller
son patron, Jacques Pernet, dans des
conditions quasiment analogues.
Dans les deux cas, les propriétaires
n’étant pas de souche hoteliére.

née prévoit de retirer les autorisations de
construire. «Il nous a été impossible,
malgré de nombreuses démarches, d’ob-
tenir un quelconque financement au
cours de 'année 1992. Ceci est dii au ni-
veau des taux d’intérét qui rendaient il-
lusoire tout espoir pour I'établissement
projetén, a déclaré un responsable de
l’entreprise Bernasconi. Une demande
de sursis est cependant en cours, de fa-
gon & préserver les quelque 400000
francs qui ont été investis pour une étude
d’impact notamment. Une séance du
conseil communal doit étre réservée a
cette question qui touche de prés le tou-
risme régional. RJ

Hbotellerie frangaise nummmmmmiim

Concentration

En situation de surcapacité, I’hdtellerie
frangaise connait une évolution que
pourrait bien suivre la Suisse, en parti-
culier dans les villes et dans le bassin 1é-
manique.

En 1992, les chaines ont accru leur
part du marché frangais. En nombre de
chambres, elles représentaient 31,4% des
hdtels homologués 2 la fin de 1992, con-
tre 28,6% en 1991 et 22,4% en 1990. Le
nombre d’hdtels indépendants, surtout
de petite taille, s’est réduit: 1727 établis-
sements ont disparu, et 7843 chambres
avec eux (moins 2%).

On observe un phénoméne de con-
centration lié & I'expansion des chaines:
le nombre d’hdtels a diminué, mais le
nombre de chambres a augmenté. La
croissance de 'offre de chambres s’est
produite dans les catégories extrémes.
Les zéro & une étoile (plus 30%) et les
quatre étoiles (plus 22,3%) se caractéri-
sent par les hausses les plus fortes. Dans
le marché le plus saturé, celui des deux
étoiles, la progression n’a été que de

La situation de surcapacité de 'offre
hdteliére frangais réduit les ambitions
des chaines: en 1992, 218 hotels ont été
construits alors qu’on en attendait 352,

MIROSLAW HALABA

Comme au Beau-Rivage Palace, ce sont
des divergences d’opinion entre le direc-
teur et le propriétaire de I'établissement,
représenté par 'avocat lausannois Pa-
trick Foetisch, qui ont incité les parties &
mettre un terme A leurs engagements
contractuels.

Information au personnel
Linformation donnée au personnel
de I’établissement débutait par ces ter-
mes: A la suite de divergences de point
de vue avec Me Foetisch, M. Jacques
Pernet, 4 sa demande, cesse dés ce jour
d’occuper ses fonctions de directeur du
Lausanne-Palace.» On indiquait plus
loin que la direction de I’htel sera as-
sumée «collégialementy, A titre intéri-
maire, par les deux sous-directeurs,
Evangelos Vyzas et Jacques Gaillet.

Des questions de caractére

Pour Me Foetisch, qui assume la pré-
sidence du conseil d’administration de la
société propriétaire, ce sont essentiel-
lement des questions de caractére qui
ont conduit 4 la séparation. Des propos
que M. Pernet ne conteste pas: «Nous
avions des caractéres diamétralement
opposés et des divergences de point de
vue sur le management et certains ob-
jectifs.» Et d’ajouter: «Il n’y a pas de
choses graves, c’est un divorce 4 'amia-
ble.» Son successeur n’est pas encore
connu, devait dire aussi Me Foetisch.

M. Pernet est agé de 45 ans, marié et
pére de deux enfants. II était 4 1a téte du
palace lausannois depuis cinq ans et
vient d’étre nomm¢é président — ad inte-
rim — de la Société des hoteliers de Lau-
sanne et environs en remplacement de
Maurice Urech qui, rappelons-le, a quitté
Lausanne pour Montreux ot il prendra
la direction du Royal Plaza (ex Hyatt).
M. Pernet préside notamment la Com-
mission des relations publiques et du
marketing de la SSH.

M. Pernet, qui avoue avoir acquis une

Le Lausanne-Palace, cdté jardin...

rant les cing ans qu’il a passés 4 1a téte du
palace lausannois, souhaite rester dans la
région lémanique. Plusieurs solutions

‘s'offrent 4 lui, nous a-t-il dit: reprendre la

direction d’un autre établissement hote-
lier, se mettre A son compte ou entrer dans
le secteur des institutions paramédicales.

En rénovation

On se souviendra que le Lausanne-
Palace, qui était un des fleurons de la
chaine Swissdtel, a été vendu en juin
1991 par Swissair 4 un acquéreur dont le
nom n’a pas été dévoilé. Cette opération
avait été qualifiée de «solution suisse»,
I’acquéreur, avait-on dit, étant suisse ou
résident en Suisse. Le management était
confié A CDM Hotels et Restaurants SA.

Rappelons aussi que le Lausanne-Pa-
lace est engagé dans un vaste program-
me de rénovation qui devrait se terminer
d’ici deux ou trois ans et qui comprend
notamment la réfection des quelques 160
chambres et suites.

La partie est du batiment est aujour-
d’hui terminé, la partie ouest le sera I'été
prochain. Les cuisines seront achevées cet
automne. La construction d’un parking et
d’une piscine, ainsi que la rénovation du
troisiéme tiers des chambres seront
entreprises lorsque les autorisations se-
ront disponibles. L’hétel, dit Me Foetisch,

Photo: htr

leurs établissements ,down town‘ du
ondey. o
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Un demi-milliard
investi en 1992

Depuis 1986, date du début de I'aide de
la Société pour le développement de
P’économie valaisanne (Sodeval) a I’hd-
tellerie cantonale, prés de 500 millions
de francs ont été investis dans des pro-
jets soutenus par Sodeval et la Société de
crédit hotelier, peut-on lire dans le bul-
letin d’avril de I’ Association hoteliére du
Valais. Les investissements induits par
ces aides ont servi 4 la construction, la
rénovation ou la modernisation d’hdtels,
tant dans le Bas que dans le Haut-Valais.

Depuis sa création, Sodeval est inter-
venu en faveur d’environ 200 hotels ou
pensions, pour un engagement financier
global d’environ 5 millions de francs,
dont 3,2 millions ont d’ores et déja versés
durant la période 1986-1992.

11 est peut-étre intéressant de consta-
ter que plus de la moitié des investis-
sements réalisés durant cette période ont
été affectés a des rénovations d’hotels
existants, alors que seulement 25% a ser-
vi a la construction de nouveaux établis-
sements.

En 1992, on constate pourtant une
baisse du nombre de demandes présen-
tées aux instances décisionnelles de So-

_deval et de la SCH. Durant les douze

derniers mois, 25 dossiers ont été accep-
tés, pour un montant de prise en charge
d’intéréts par Sodeval de 214 500 francs
et des cautionnements par la SCH pour
8,5 millions de francs. Les investisse-
ments induits par ces aides s'élévent 4
prés de 42 millions de francs, dont plus
de 20% sont financés par I'intermédiaire
de Sodeval et de la SCH, explique encore
le bulletin. sp/JPF
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Etapes régionales

La chaine de collaboration hoteliére
MinOtels Suisse Accueil propose un
nouvel arrangement forfaitaire. Il se
nomme «Etapes régionales». Son but:
jouer la carte de la région touristique.

Ce produit lancé tout récemment in-
vite en effet les clients & découvrir la
«Suisse profonde». L'objectif va donc
dans le méme sens que d’autres arran-
gements tels que I'«Escapade gastro-
nomiquey, par exemple. Avec I'Etape
régionale, le client a droit 4 une nuit bien
sfir, 4 un menu de trois services composé
de produits régionaux et au buffet petit
déjeuner. .

Une vingtaine d’établissements de
MinOtels participent A cette offre. Il se
situent principalement dans le Jura,
dans les Préalpes, en Valais, dans
I’Oberland bernois et en Suisse orienta-

PM

selon les projets. PM | expérience «assez impressionnante» du-  ambitionne de devenir «'un des dix meil-  Jacques Pernet Photo: htr | le.
Vaud/Genéve i | Fédération du tourisme Bi Seeland Tourisme de séminaire
La collaboration se Avi 2 r
g On évite le naufrage Une formule a développer

La collaboration touristique des offices
du tourisme des cantons de Vaud et de
Genéve, annoncée début février, entrera
dans quelques jours dans sa phase active.
Le 6 juin, en effet, une demi-douzaine
de journalistes spécialisés japonais arri-
veront en Suisse romande pour prendre
part A un voyage de presse d’une semaine
portant sur le théme «Sur les traces de
Jean-Jacques Rousseau» et organisé
conjointement par 'OTV et 'OTG.

Un reportage de 24 pages dans un
magazine japonais est d’ores et déja pla-
nifié, nous a indiqué le directeur adjoint
de 'OTV, Charles-André Ramseier. Un
second voyage destiné 4 huit journalistes
américains est prévu durant la période
des vendanges.

Promotion du tourisme d’affaires

La deuxiéme opération qui concréti-
sera la collaboration Vaud - Geneéve
prendra la forme d’une campagne pu-
blicitaire qui démarrera fin juin aux
Etats-Unis. Cette campagne, basée sur le
concept du Suisse Hubert Graf, est desti-
née & des médias professionnels et porte
sur la promotion du tourisme d’affaire.

Les autres actions communes — voyage
promotionnel en automne en Extréme-
Orient et aux Etats-Unis — devraient se
dérouler conformément au programme
annoncé en février, a précis¢ M. Ram-
seier. MH

La Fédération du tourisme Bienne-
Seeland, tourmentée par les flots de-
puis quelque temps, vient d’éviter le
naufrage de justesse. Grice a I’accord
de dix créanciers, en effet, un concor-
dat judiciaire a été rendu possible. De
surcroit, un nouveau comité directeur
tentera de remettre Pesquif a flots.

Depuis que le directeur Nik Gerwer avait
annoncé sa démission, en décembre 1992,
on savait que I'orage grondaitau sein dela
fédération. Depuis quelques jours, on sait
de surcroit que le naufrage a été évité de
justesse. Mais il a fallu des efforts con-
séquents pour qu’une solution puisse étre
trouvée. C'est en effet 4 la fin de 1992
qu’on a constaté un important déséqui-
libre financier. De plus, une enquéte in-
terne a permis de constater que 'enthou-

siaste Nik Gerwer avait quelque peu ou-
tre-passé ses compétences en engageant
financiérement la fédération.

Aujourd’hui, la Fédération du touris-
me Bienne-Seeland affirme que I'intéressé
a pris de gros risques. Toutefois, le diffé-
rent a été réglé a 'amiable, Nik Gerwer
renongant méme 2 trois mois de salaire.
D’ol1 une économie de 30 000 fr. Mais il a
fallu réduire sensiblement les charges en
1993. A tel point que le nouveau directeur,
qui n’a pas encore été nommé, entrera en
fonction au plus tot en novembre.

Toujours en matiére de finances, la fé-
dération a mandaté une fiduciaire pour
élaborer un projet d’assainissement. Bref,
il a été possible de conclure un concordat
extrajudiciaire, qui devrait permettre
d’éponger la découverte de I'exercice 1992
(248 826 fr.). PZ

Morges

Les touristes
seront gités

Les touristes séjournant 3 Morges et 4
Préverenges seront gatés. Un «passeport
touristique» contenant une dizaine de
bons d’une valeur totale de plus de cent
francs vient en effet de sortir de presse a
P'intention des campeurs et clients d’ho-
tels séjournant au moins deux nuit dans
la région. Le passeport en question, pro-
posé, congu et réalisé conjointement par

I’Hotel Fleur du Lac, la Société des ho-
teliers de Morges et I'Office du tourisme
local, donne droit  plusieurs prestations
gratuites ou A prix réduits: une fleur au
marché, des entrées libres pour les mu-
sées et la piscine, des excursions en ba-
teau et en chemin de fer régional, sauna,
bains turcs etc. Concrétement, les hdtels
et le camping achétent ces passeports
pour une somme modique, les presta-
tions étant payées par les taxes de sé-
jours gérées par I'Office du tourisme.
sp/JPF

Le tourisme axé sur les séminaires
est un excellent moyen d’utiliser de
maniére optimale les offres touris-
tiques existantes. Seuls les établis-
sements capables de fournir des
prestations élevées, novatrices et
originales pourront s’affirmer sur ce
marché. Néanmoins, la valeur ajou-
tée susceptible d’étre réalisée par le
biais du tourisme de séminaire est
relativement élevée dans notre pays.

déré comme un facteur économique
considérable. En Suisse, trois types de
régions sont susceptibles d’étre sollici-
tées par cette forme de tourisme:

— les grands centres urbains, qui dis-
posent généralement d’équipements
performants;

— les régions bien desservies mais dont
Pattrait touristique au sens tradition-
nel du terme est assez faible;

— les régions touristiques faciles d’acces
et disposant d’un grand nombre d’ho-

écialisés et qui jouissent d’'une

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Le tourisme de séminaire devrait con-
naitre des taux de croissance au-dessus
de la moyenne. C’est une étude réalisée
par I'Université de Bale qui le dit. Les
experts sont en effet formels sur un point
au moins: cette forme de tourisme cor-
respond parfaitement 4 la tendance ac-
tuelle pour des séjours «plus courts, plus
fréquents, plus intensifsy, ainsi qu'a
T'exigence visant des loisirs organisés de
maniére plus judicieuse.

Le tourisme axé sur les séminaires
n’est semble-t-il toutefois pas régi par les
mémes lois que le marché touristique
habituel. Les éléments tels que les faci-
lités d’accés ou I'infrastructure techni-
que (locaux, équipement technique) sont
souvent surestimés au détriment de Iof-
fre touristique classique (paysage, con-
fort), notent les auteurs de I'étude.

Il n’en demeure pas moins que le tou-
risme de séminaire mérite d’étre consi-

tels sp

longue tradition touristique.

Evoquant les perspectives d’avenir du
tourisme de séminaire, les auteurs de
Iétude estiment que dans notre pays, ce
marché mériterait d’étre rendu plus
transparent, par la création d’une asso-
ciation par exemple.

Les auteurs évoquent également la
nécessité de concepts respectueux de
I’environnement et insistent sur l'une
des composantes nécessaires au déve-
loppement du tourisme de séminaire: un
contexte propice a I'inspiration.

En conclusion, les experts notent que
le tourisme de séminaire offre une chan-
ce d’élargir I'offre touristique de certai-
nes régions périphériques et de compen-
ser en partie les variations saisonniéres.n

(voir également en page 2)

Les résultats de I'étude «Seminartouris-
musy ont été publiés sous la forme d'un li-
vre en allemand, disponible dans les librai-
ries (ISBN 3-85977-143-4).
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LIEGENSCHAFTENMARKT i

Gesucht
im Auftrag einer initiativen und erfolg-
reichen Hotelier-Familie zur Pacht
oder zum Kauf

stilvolles Hotel

Zu verkaufen

evtl. zu verpachten

besthekanntes Restaurant

an verkehrsgiinstiger Lage in Aigle, VD.

Restaurant 120 Plitze
Gartenrestaurant 60 Platze
3Y%-Zimmer-Wohnung und 5 Personalzimmer

Schiitzungsabteilung o

_ Wir empfehlen uns fiir

INVENTAR - AUFNAHMEN - UEBERGABEN

Diese Arbeiten fiiliren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverlissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin,
Auch Express-Verfahren sind moglich! Neu: auch Objektiibergaben. {

mittlerer Grosse, auch ausbauféhige
Altliegenschaft mit Ambiente, ab ca 40
Zimmer, in guter Lage in grossem

Ferienort in

Graubiinden oder Tessin

Bitte richten Sie ihre Offerte an
MarkeTeam
Dr. Peter Kihler, Anshelmstrasse 2

Postfach 143, 3000 Bern 6
Telefax 031/44 29 04

grosseres Grundstiick mit Parkplatz, 4300 m2.

Das erfolgreiche und zukunftsorientierte
Restaurantkonzept kann ibernommen werden. Die
ausgesprochen giinstige Lage wiirde sich jedoch auch
firr ein Casino, Pub oder Dancing eignen.

Offerten sind erbeten unter Chiffre S 249-11324 an ofa,
Orell Fissli Werbe AG, Postfach, 4638, 8022 Ziirich.

54927/199176

Anfragen sind zu richten an:

Wi Baad

Schitzungsabteilung, Treuhand Sck

Blumenfeldstrasse ;0, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08 Fax 01/372 06 64

Treuhand Schweizer Wirteverband
fiir Gastgewerbe + Hotellerie

wirt

@

Lugano Siid

zirka 3400 m2.

Zu verkaufen

Dreisternhotel x %%

mit Seesicht, 160 Betten, 96 Zimmer. Terrainoberflache:

Fir Auskiinfte: Postfach 2629, 6901 Lugano.

P 55621/44300

Zu verkaufen im Zentrum von Luga-
no an bester Geschiéftslage grosse-
res, bekanntes

Restaurant

mitzirka 170 Plitzen plus Terrasse.

Kapitalkréftige Interessenten erhal-
ten Auskunft unter Chiffre 24-P
788611 an Publicitas, 6901 Lugano.

P 55913/44300

Néhe Bern

Zu vermieten, evtl. zu verkaufen auf
August/September 1992

Hotel-Restaurant

— Hotel 15 Betten

— gepflegtes Restaurant 75 Plitze
— Restaurant 50 Platze

— Bankett 50 Platze

— Salon/Bankett 15 Platze

— Terrasse

— grosser Kiichenanteil

— sehr gute Lage

— geniigend Parkplatze

— neu renoviert, Top-Einrichtung

Kapitalbedarf zirka Fr. 150 000.—.

PEWI Gastronomie
P. Wiedmer
Bernstrasse 1

3122 KEHRSATZ

CHURWALDEN

Neu zu erstellendes

Restaurant/Pizzeria
(mit 94-110 Sitzplatzen)

zu verkaufen.

Das Gebéaude ist im Rohbau
erstellt, Ausbauwiinsche kénnen
noch berlcksichtigt werden.

Attraktive Lage, an der Haupt-
strasse zwischen Chur und
Lenzerheide. In der Nahe von
grossen Parkplatzen zu den

verschiedenen Skiregionen.

Bezugstermin Anfang Winter-
saison 1993/94.

Anfragen an:

0: !
2%
DEL CURTO
WOHNBAU AG
Gauggelistr. 16, 7000 Chur

Verlangen Sie

Herrn Del Curto oder
Frau Grassegger
Telefon 081 22 22 65

Sedrun GR

Zu verkaufen

Hotel Alpina

@ 26 Zimmer (50 Betten)

@ Hotellift

@ Restaurant (50 Sitzplatze)

@ Speisesaal (90—100 Sitzplatze)
Sonr Gar ant
(90 Sitzplatze)

@ Pizzeria (110 Sitzplétze)

® Minigolfanlage

® 4Y:-Zimmer-Wohnung

Auskuntft erteilt:

Zu verkaufen am Thunersee

Restaurantliegenschaft

— Umsatzstarker Betrieb mit
grossem Kiichenanteil

— wunderschéne Lage mit Sicht auf
Berner Alpen

— grosse, ruhige Terrasse, viele
Parkplatze

— Gebaude und Einrichtungen in
zeitgemassen und sehr gutem
Zustand

Eigenkapitalbedarf
mind. Fr. 350 000.—.

Chiffre 55622, hotel revue, 3001
Bern.
55622/17167

Solvente Kaufinteressenten gesucht fiir

Hotel garni

zirka 30 Betten, an bevorzugter Lage (Fe-
rienort), geeignet fiir alleinstehende Frau
oder &lteres Ehepaar.
Offerten unter Chiffre 56013 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

56013/363154

Zu verkaufen in Liechtenstein

Party-Service und
Privatkochschule
Anfragen unter

Fax (075) 392 18 30

55187/361453

Zu pachten oder evtl. kaufen ge-
sucht

Hotel mit 50 oder mehr
Zimmern

(mindestens 100 Betten)

im Kanton Luzern.

Bitte Offerten senden unter Chiffre

56129 an hotel revue, 3001 Bern.
56129/287

IMMOVER AG, Ti 61
7000 Chur
Telefon (081) 24 33 55

P 56127/44300

Wallis, Ndhe Ferienort, zu verkaufen

Mehrheitsanteil an
Restaurant-Bar

mit Wirtewohnung. Gute Gelegen-
heit.

Chiffre 56132, hotel revue, 3001
Bern.
56132/363537

Zu vermieten, evtl. zu verkaufen
Restaurant

an der Kantonsgrenze
Bern/Neuenburg.

Restaurant zirka 30 Platze,
Speisesaal zirka 30 Platze,
Terrasse zirka 30 Platze.

4-Zimmer-Wohnung
3Y%-Zimmer-Duplexwohnung

Offerten unter Chiffre 410-53761,
ASSA, Schweizer Annoncen AG,
2501 Biel.

A 56151/42790

Zu kaufen gesucht im Tessin:

Langjahrig tétiges, versiertes Wir-
teehepaar, Schweizerdeutsch und
Italienisch sprechend, sucht per
1994 oder 1995 schon gelegene(s)

Grotto, Osteria
oder kleines Hotel

in angenehmer Umgebung. Finan-
zierung gesichert.

Offerten unter Chiffre 56130 an hotel
revue, 3001 Bern.
56130/363553

Zu verkaufen in einmaliger Lage auf
der Piazza Lugano

Snack-Bar

mit Terrasse von zirka 80 Platzen.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie un-
ter Chiffre 550-5694, ASSA SA, 6900
Lugano.

56152/42790

Telefon (031) 961 02 05

56077/17167

DIVERS

A vendre
2 fours a pizza OEM 90x60 cmint. +

étuve
(Gd modéle), fr. 11 500.—.
Téléphone (038) 61 27 98

56097/363316

Software fiir Hotel, Gastgewerbe,
Handel, Kleinbetriebe & Treuhand
AKTISOFT AG, Haus Steinen, 3803 Beatenberg BE

und 8802 Kilchberg ZH, Telefon (036) 41 20 61

Occasionen

1 Friihstiicks-/Salatkihlbuffet
125 cm lang

1 Patisseriekiihlvitrine, 76 cm
1 Kihizelle 240x180 cm

FRIGONORM Bern
Telefon (031) 951 23 73
Lausanne (021) 25 92 50
A 56092/42790

Zu verkaufen per sofort oder nach Ver-
einbarung zwei neue, nie gebrauchte

iUberziige fiir Pergola-
Grossschirme

Original Glatz, je 6x6 m, vol. 25 cm. Far-
be: Hellorange. Preis nach Abmachung.
Der Verkauf erfolgt wegen Modellwech-
sels.

PANNONIA SA, Postfach 640
6612 Ascona

Telefon (093) 35 31 59

Fax (093) 35 61 52

56131/363545

zeigt Thnen,

14

womit unser

taglich Brot

am besten

schmeckt.
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Equip’Hatel

Quarante ans de
service

La 40e édition du salon Equip’Hoétel,
I'une des références mondiales pour les
professions de I’hotellerie, de la restau-
ration, des collectivités et des cafés aura
lieu cette année du 20 au 26 octobre 4 la
Porte de Versailles.

L’événement devrait réunir quelque
1500 exposants et plus de 125 000 visi-
teurs si 'on tient compte des résultats
enregistrés ’an passé. Tous les secteurs
qui intéressent de prés ou de loin les
professions de la branche seront 4 nou-
veaux représentés cette année: grande
cuisine, agro-alimentaire, boissons, 'in-
formatique, caféterie, buanderie, hygi-
éne, arts de la table, mobilier, décora-
tion, chaines hoteliéres, organismes de
formation, syndicats professionnels etc.

Pour son quarantiéme anniversaire,
Equip’Hotel développera un program-
me particulier de conférences et d’ani-
mations. Une journée durant, les fem-
mes seront & '’honneur. En effet, les
femmes des chefs seront invitées 4 assi-
ster & des démonstrations d’art de la ta-
ble. Chaque jours, six grands chefs euro-
péens membres d’Euro-Toques réalise-
ront des recettes spéciales. Pour sensibi-
liser les hoteliers, une table ronde sera en
outre organisée sous le théme «Archi-
tecture et aménagement intérieur des
hotels et restaurantsy.

Signalons qu’en 1992, 30 000 gestion-
naires de collectivités on fait le déplace-
ment d’Equip’Hotel, soit 4 eux seul 30%
du total des visiteurs du salon. JPF

Trophée Ruinart HHHnn—n——”;"

Qui sera le meilleur
en 1993?

L’édition 1993 du concours du Trophée
Ruinart (appelé 4 récompenser le meil-
leur sommelier de Suisse) sera disputé le
14 juin. La sélection pour I'ensemble de
la Suisse aura lieu cette année a I’Ecole
hoteliére de Lucerne. Les participants
auront  y passer diverses épreuves au
cours desquelles ils devront fournir la
preuve de leurs connaissances expertes
de sommelier. Les trois meilleurs can-
didats de chaque région linguistique de
Suisse se retrouveront le 11 octobre 1993
a I'Hotel Villa Principe Leopoldo a Lu-
gano. Clest 13, a I'issue de la demi-finale
et dela finale, que sera couronné le vain-
queur. Ce dermer pourra participer a la
sélection du Trophée Ruinart du «Meil-
leur sommelier d’Europe». La sélection
pour ce trophée est ouverte a tous les
sommeliers et maitres d’hdtel de Suisse
et du Liechtenstein. (Information: Fass-:
bind-Benz Distribution, Urs Miiller,
6414 Oberarth,041/82 37 36)  sp/JPF

Un merlot tessinois se
distingue a I’étranger
Dans le cadre d’une dégustation de vins
de raisins Merlot qui a eu lieu récem-
ment aux Pays-Bas, La Suisse s’est oc-
troyée une quatriéme place grice au
Merlot Comano 1990 de la maison Tam-
borini & Lamone, et cela juste derriére
des vins réputés en provenance du vi-

gnoble frangais.

Le Comano Vigneto ai Brughi est
produit de raisins sélectionnés dans un
vignoble d’un hectare et demi situé non
loin des studios de la Télévision Suisse
italienne. Une rigoureuse politique de
production a permis de fournir une ré-
colte de seulement 38 hectolitres (8000
bouteilles environ) de ce vin désormais
réputé. La vinification contrdlée du
Comano comprend une fermentation de
18 jours et un affinage de 12 mois en ton-

neau. sp/JPF

Bex: dégustation du
dernier millésime

. La traditionnelle journée de présenta-
tion-dégustation des producteurs-en-
caveurs de Bex, organisée pour mettre en
valeur la vocation viticole de I'appella-
tion Bex, a eu un relief particulier cette
année. Le Conseiller d’Etat vaudois,
Pierre-Frangois Veillon, s'est en effet vu
remettre le tablier du wgneron-dégus-
tateur. La vocation viticole de Bex n’est
plus & démontrer. Par leur situation et la
nature graveleuse du terrain, les trois
secteurs du vignoble bellerin commen-
cent généralement les vendanges dix a
quinze jours plus tard que dans les autres
parties du canton. Bex constitue par ail-
leurs une exception: c’est la seule appel-
lation vaudoise comprenant plus de
rouge que de blanc! sp/JPF

Etude de marché

Temps plus durs pour les restaurants

Jusqu’en Pan 2000, la restauration
helvétique devrait connaitre une
légére croissance de son activité de
0,5% en moyenne annuelle. Bien
moins que durant les années 80. La
restauration commerciale, grace aux
snacks et aux transports, progresse-
ra plus fortement, de 0,8% par an en
moyenne. Mais les restaurants
connaitront une baisse de 0,2%. Tels
sont les pronostics de 'étude sur la
restauration en Suisse, élaborée par
la société GIRA SIC.

PHILIPPE MASPOLI

Les auteurs ambitionnent de pouvoir
détecter les secteurs porteurs de la re-
stauration hors foyer helvétique. Mais
auparavant, I’étude présente un apergu
étendu de la situation en 1991 et 1992, en
analysant de fagon détaillée le marché
des différents secteurs de la restauration
et en mesurant I'importance respective
des opérateurs, comme les sociétés de
restauration collective, les chaines de re-
staurant, les chaines d’hotels et les gros-
sistes. Ensuite, elle 1eéve le rideau sur le
futur jusqu’en I’an 2000. Tout un pro-
gramme résumé dans le titre: «Restau-
ration ’92. Analyse qualitative et quan-
titative dela restauration hors domicile—

opportunités—Suisse, 1993-1995-2000.»

Années 80 propices

En 1991, 815 millions de repas ont été
servis, pour un chiffre d’affaires de 11
milliards de francs suisses. Les années
1985-1991 se sont montrées propices au
marché de la restauration hors-foyer, qui
a enregistré une progression moyenne
annuelle de 3,3%. Le domaine social de
larestauration s’est vu poussé 4 la hausse
(2,9% en moyenne annuelle) par le sec-
teur de la santé, alors que ’autre pilier
important de la restauration sociale, les
restaurants d’entreprises, subissait une

Selon P’étude de GIRA SIC, les

nes années.

décroissance, provoquée par la récession
alors naissante.

Du coté de la restauration commer-
ciale, les fast food, surtout Mc Donald’s,
et les chaines de restaurants, en particu-
lier celles des grands magasins, ont ob-
tenu le meilleur taux de croissance, en
progressant de plus de 6% en moyenne
annuelle de 1988 4 1992. La premiére
place de ce secteur est occupée par la re-
stauration self service (59% du total),
dominée par les grands groupes com-
merciaux (Migros, Manor, etc.). Les
chaines de fast food, elles, se taillent une
part de 22% de I'ensemble. Le leader in-
contesté du hamburger est bien sir Mc

Donald’s qui sert une part de 56% de ce
type de repas. Quant au service a table, il
représente le 14% des chaines de restau-
rants.

I’avenier ne s’annonce hélas pas aussi
rose. Les vaches grasses des années 80
vont subir une cure d’amaigrissement a
I’horizon 2000, avec une croissance
moyenne annuelle de 0,5% seulement
pour I'ensemble de la restauration. Cau-
ses invoquées par I'étude de GIRA SIC:
la récession, le refus de 'EEE et la fai-
blesse de plusieurs monnaies étrangéres.
Le domaine social progressera de 0,2%
par an. La restauration d’entreprise
continuera A se rétracter, alors que le
secteur santé, A cause du vieillissement

Cash and

L évoluuon de Pactivité de la restau-
ration influence directement les affai-
‘res des fournisseurs. En Suisse, ces
derniers se répartissent entre les cash
_and carries, les grossistes et Pappro-
visionnement direct par les produc-
teurs.

* grande part du glteau,

Mdcuxprennersoecupentlaphxs 7

carries et grossistes en téte

Succs des cash and carries
Ce sont surtout les grandes chaines
comme Mdvenpick, SSG et wassau'

grossxstcs, dont la part est de 30%. Le
secteur social pése de son cbté 1,274
million de francs. L3, les grossistes do-
Inmcnt, avec 37% du marché, devant

qui utilisent le canal de I'ap; -
nement auprés des gross:stes. Le suc-
cés des cash and carries est remarqua-
ble en Suisse. L'étude explique cette

2!

égalité, selon l’étude GIRA SIC, avec
un léger avantage pour les cash and
carries. L’approvisionnement direct
occupe néanmoins une place impor-
tante pour des produits comme les
fruits frais, les égumes et la viande, qui
ne sont en général pas stockés par les -
grossistes, alors que les cash and car-
ries n'ont introduit ces articles dans
leur offre que depuis peu de temps.

par les courtes
distances que doivent parcourir les
acheteurs. Vu la petite taille de la Suis-
se, un cash and carry peut facilement
servir plusieurs acheteurs dans une ré-
gion donnée.

La restauration commerciale repré-
sente 69% du total des achats, pour une
somme de 2,747 millions de francs.
Dans ce secteur, les cash and carries,
avec 36% du marché, devancent les

Grossistes favorisés

Les .
confirmer la place prédominante des

‘PP

direct (31%).

nnkes davral

une baisse dactivité de 0,2% par an dans les prochai-
Photo: Riccarda Schon

de la population, connaitra une expan-
sion annuelle de 0,7%.

Deux locomotives tireront en avant la
restauration commerciale (croissance
moyenne annuelle de 0,8%): les snacks
(3,1%), en raison du succés des cuisines
exotiques (turque, chinoise, etc.) et du
fast food en générale, ainsi que le secteur
des transports (2,2%), qui bénéficiera de
I'ouverture d’'un nouveau terminal a
Cointrin et de 'amélioration des presta-
tions des chemins de fer sur les grandes
lignes rapides. Par contre, les restaurants
traditionnels se trouveront sur une pente
descendante de 0,2% par année. D’une
part parce qu’ils sont trop nombreux par
rapport a la population, d’autre part a
cause de la récession, qui déterminera de
nouvelles priorités de dépenses chez les
consommateurs.

Pour les sociétés de restauration, les
repas servis dans les entreprises aux em-
ployés restent le débouché principal.
Mais ’avenir risque de se montrer plus
dur, en raison de la récession. A I'op-
posé, le secteur hospitalier pourrait leur
offrir des opportunités intéressantes,
puisque I’Etat et les établissements en-
tendent réduire les cofits et les dépenses.

grossistes et des cash and carries. Les

P gagner
des parts de marché par rapport aux
seconds, estime Pétude de GIRA SIC.
Les grossistes seront en effet favorisés
par I'emploi de plus en plus répandu
des cuisines centrales dans les établis-
sements médicaux et sociaux et par la
croissance de I'activité des chaines de
restaurants. e PM .

Papier-bouchon

IIs cherchent de plus en plus 4 sous-trai-
ter les.sevices d'intendance, dont la re-
stauration. La progression des cuisines
centrales dans ce secteur devrait égale-
ment renforcer la position des sociétés
de restauration. o

«Restauration 92, Analyse quantitave et
qualitative de la restauration hors domici-
le, opportunités, Suisse, 1993-1995-2000.
Réalisée par GIRA SIC, BP 28, 01220 Di-
vonne-Les-Bains, France. Tél. 0033 (ou
023) 502016 35. Fax. 502029 28. Prix:
7500 francs.

Le vin ne s’apprend, pas plus que la
peinture ou la musique dans les li-
vres. Mais un grand pan de la cul-
ture, de ce qu’il y a autour du vin, fait
partie intégrante de la magie exer-
cée par le noble breuvage. Et il n’est
jamais trop tard d’en connaitre un
peu plus sur son propre pays!

FREDERIC LANVIN

Hasards de I'édition et nécessité du sa-
voir ont fait que, ces derniers mois, alors
qu’on déplorait le vide autour des vins
suisses, deux livres importants parais-
sent sur le sujet.

L’un, «Les vinsy!, sous-titré «pour les
viticulteurs, cafetiers et amis du viny,
est une réédition revue et corrigée, sous
Pégide de la Fédération suisse des ca-
fetiers, restaurateurs et hoteliers. L’au-
tre, «C i des vins sui 2.
déja épuisé, nouveau tirage dlspomble
en juin! — aux Editions Payot, Lausan-
ne, est paru 4 I'instigation de la Com-
mission des offices régionaux de pro-
motion en faveur des vins suisses.

Technique et...
Dans leur démarche, les deux ouvra-

ges sont trés proches: ils vulgarisent, le
premier par I'ancien vice-directeur du
Technicum supérieur de Widenswil,
Walter Eggenberger, le second par Mu-
rielle Avondet, qui fut journaliste spé-
cialisée & Lausanne.

Ils se distinguent pourtant en ce que
le premier («Les vins») va plus loin
techniquement—on met le nez en cave et
on se familiarise avec I'alchimie (natu-
relle) qui transforme le raisin en vin et —
plus large géographiquement — il sur-
vole I’ensemble des pays viticoles du
monde entier. Sa densité en fait une
sorte d’encyclopédie, rattachée a la
Suisse par toute une articulation pour
comprendre la législation, notamment
celle de 'Ordonnance sur les denrées
alimentaires, qui intéresse en premier
lieu le professionnel et le consomma-
teur.

...géographique

Dire que le deuxiéme («Connaissan-
ce...») se cantonne aux vins suisses est
un jeu de mots plus qu’une appréciation
limitative! Grace 4 une mise en page
d’album, aérée, claire et précise, prés de
la moitié de I'ouvrage traite, I'un aprés
Iautre, les cantons et les régions vini-
coles suisses. Tout y est: une carte, des
chiffres de surfaces, de cépages et de

Le temps de lire avant de déguster

vendanges, les circuits de commercia-
lisation et des suggestions mets-vins. On
le sait, ces accordailles sont sujettes a
caution. Dans un souci de régionalisme
compréhensible, elles se bornent ici, du
reste, 4 des plats du coin, avec des vins
du coin. Mais elles sont des points de
repéres qui intéresseront le profession-
nel de I’hotellerie!

Et dans les deux ouvrages, ces cafe-
tiers et hoteliers sont choyés. S'ils I'ont
oublié — voire méme jamais su! —, ils se
rafraichiront la mémoire sur la carte des
vins, le service des vins et, plus techni-
quement encore, sur la mamére d’amé-
nager sa cave ou de servir pratiq

de garanties pour produire des vins de *
qualité, on peut s’étonner que les deux
ouvrages passent sur ces sujets comme
chat sur braises. Photographie d’accord,
mais perspective, non! Ce serait le sujet
d’un autre (gros) livre, sans doute, qui
reste A écrire...

Quelques pistes simples sur les enjeux
du marché mondial du vin viennent
d’étre données par un courtier en vins
valaisans, Pierre Spahni (et Walter C.
Labys), dans un petit ouvrage sombre-
ment intitulé «Le vin»3. On y voit que la
courbe de consommation dans les pays
traditionnels, comme la Suisse, cin-
quiéme consc mondial par téte

des vins, voire sur I'art de la dégusata-
tion et quelques-uns de ses principes
¢élémentaires.

Bougquins cousins

Cousins, les deux bouquins le sont
encore par les couleurs de couverture,
un beau vert de raisins vendangés («Les

d’habitant, descend, tandis que de nou-
veaux pays apparaissent, comme les
Etats-Unis, le Canada et I'Australie. Ou
se situeront les vins suisses dans ce mar-
ché? Sachez-le, notre production et
méme notre consommation, dans cet
océan, sont une goutte équivalant A un
milliéme! o

vinsy) et de ceps («Cc »), et
Iiconographie, au crédit du photogra-
phe soleurois Alain Stouder pour le
premier, grapplllée Ga et 1a pour le se-
cond.

Au moment ot la Suisse doit quitter
un protectionnisme heurtant le bon
golt de tout amateur de vin et s’armer

! Les Vins, Féd. suisse des cafetiers, restau-
rateurs et hételiers, Zurich, 422 p., 98 fr.

2 Connaissance des vins suisses, Ed. Payot
Lausanne, 192 p., 79 fr.

3 Le Vin, col. CyclOpe, éditions Economica,
Paris, 130 p., 15 fr. env.
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ANSCHLAGBRETT

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 08.00-18.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:

. J

[ Erfahrung aus mehr als 25 Jahren: h
Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland
lernen 14sprachen

in 22 Léndern:
Intensiv-Training
far Erwachsene

denn dort bringen
schon 2 Wochen

oft mehr "
i Sprachferien

als 2 Jahre im f fe

Abendkurs fur Schaler

2Zur High-School

in die USA

Gratis -

Farb-

kataloge

Dr. Steinfels
Sprachreisen
Du(our§n. r:|i1, Pf. 87314

Tel. 01-262 29 44
Fax 01-262 33 22

Sprachausbildung

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England * USA * Australien
Frankreich x Itallen
Dokumentation/Beratung:
Annemarie Frischknecht, Isenacher 13
8712 Stiifa, Telefon (01) 926 39 58

MALTA

\xq.\’ St e o

o Ferlen, Intensiv, First Certificate Kurse
P 2 Wochen #b 1550.-, inkl. Flug/lUKMHP

Q?‘ MEDIA LINGUA - TRAVEL

9 Petersgraben 33 - 4003 Basel

EngliSCh lernen in

HOTELSCHULE
LOTSCHER

Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

A /i% _________________ Kein Vertreterbesuch__ |

Bereiten Sie sich jetzt

ohne Verdienstausfall

auf die

Wirteprifung

vor.

Ja, das ist maglich. Dank hochentwickeltem Fern-
unterricht lernen Sie in lhrer Freizeit, ohne lhre
Berufstdtigkeit aufgeben zu miissen.

Und so geht's: Sie lernen zu Hause, nach Ihrem eigenen Stunden-
plan, ohne lange Schulwege in Kauf nehmen zu missen. Alles, was
Sie an der Wirtepriifung wissen und kénnen miissen, haben aner-
kannte Fachlehrer fiir Sie schriftlich und leichtfasslich aufbereitet.
Monatlich erhalten Sie eine Anzahl Lehrstoffeinheiten, die Sie in
aller Ruhe durcharbeiten. Wir lassen Sie aber nicht allein, denn Sie

hicken regelmissig Aufgabenld ein, die von staatlich aner-
kannten Gastg befachlehrern individuell korrigiert und kom-
mentiert werden. Und sollten Sie zusitzliche Fragen zum Lehrstoff
haben, diirfen Sie unsere freundlichen Dozenten jederzeit telefo-
nisch oder schriftlich kontaktieren. Mindliche Priifungsvorberei-
tungs-Ver Itungen an einigen S: am Kursende geben
Ihnen dann noch den letzten Schliff.

3 weitere Vorteile unseres Fernstudiums:
I. Sie kénnen jetzt sofort beginnen
2. Sie wihlen die Kursdauer selber
(3, 2, | oder gar nur 1/2 Jahr)
3. Sie bezahlen pro Monatseinheit nur Fr. 198.-

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in unserer Kurs-
ubersicht, die wir lhnen gerne gratis zustellen. Gleichzeitig schicken
wir lhnen die erste M lektion zum unverbi und
k I Prob di Bei Nichtgefallen retournieren Sie

Pr
diese Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall ist fir Sie erledigt.

Senden Sie einfach den ausgefiiliten Gutschein ein und Uberzeugen
Sie sich selbst. Als Dank fiir |hr Interesse erhalten Sie erst noch
ein praktisches Geschenk, das Sie behalten diirfen, auch wenn Sie
den Lehrgang nicht absolvieren.

Neue Hotelfachschule Ziirich
(Unter Leitung und Mitwirkung von
dipl. Hoteliers-Restaurateuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)
Riffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/461 03 60

Gutschein

fiir Gratis-Probestudium

ich interessiere mich fiir lhren nebenberuflichen
ja. Vorbereitungskurs auf die Wirtepriifung. Senden Sie

mir deshalb bitte gratis das umfangreiche Kurs-
programm und mein Geschenk (beides darf ich auf jeden Fall
behalten) sowie die instruktive |. Monatslektion als unver-
bindliches und kostenloses Probestudium. Sollte ich, nach
eingehender Priifung der Unterlagen, den Kurs nicht absol-
vieren wollen, retourniere ich die Hefte kommentarlos innert
10 Tagen. Andernfalls mache ich definitiv mit und bleibe
Kursteilnehmer fiir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kiindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar
betrigt nur Fr. 198.-; ich bezahle es monatlich mit Ein-
zahlungsschein, den Sie mir schicken.

Name Vorname
Strasse PLZ/Ort
Schulbildung Geb.-Datum

Ort und Datum

6569
(bei Jugendlichen des gesetzlichen Vertreters)

Unterschrift

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
folgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen.

Australien

mit Unterkunft in australischen
Familien!

Verlangen Sie unsere
Sprachschul-Unterlagen:

o]
SYDNEY ENGLISH LANGUAGE CENTRE

fiir J
Ozeania Reisen AG Inh. Bruno B&ckli

Mighod des Badenerstrasse 12
5442 Fislisbach

Abteilung (Fﬁr. Tel. 056/84 0165

«Reisen bildetr .., Fax 056/83 56 03

AKAD

Die Karriere in der Hotellerie, eine Berufslaufbahn voller
Abwechslung und Aussichten, national wie international, be-

AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich:

Grenziuberschreitende

Aussichten

BERATUNG, AUFNAHME:

Die A h

ginnt in einer SHV-anerkannten Hotel-H: . Die
AKAD fithrt im Auftrag des Schweizer Hotelier-Vereins nach
den Lehrplanen der vereinseigenen
Schulen (Bern und Lausanne) die
Hotel-Handelsschule SHV Zirich.
Ziele:

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHV

.1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr
gelenktes (und bezahltes) Prakti-
kum.

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT EIDG. FAHIGKEITS-
ZEUGNIS

Inhaber/innen des Diploms SHV
erreichen das Eidg. Fahigkeits-
zeugnis fiir Kaufleute («mit KV-

A

erfolgt in einem Beratungsgesprich im Rek-
torat Minerva Ziirich, der Ganztagesschule der AKAD. Bitte
) vorher das Unterrichtsprogramm
verlangen (siehe Coupon).

AUSBILDUNGSORTE:

1. AKAD-Schulhaus Minerva
Scheuchzerstrasse 2 -4
8006 Zirich
(1 Jahr Vollzeitschule)
Hotelbetrieb, ausgewahlt in
Zusammenarbeit mit dem SHV
(1 Jahr gelenktes Praktikum)

. AKAD-Schulhaus Minerva
Scheuchzerstrasse 2 -4
8006 Zarich
(Vorbereitung Eidg.
Fahigkeitszeugnis)

[

[

zirksschiiler, gute Realschiiler); Voraussetzungen: integrer
Charakter, Freude an mitmenschlichem Umgang in guter
Form-(k
Als Zweitausbildung fiir Mitarbeiter/innen aus der Hotellerie
und dem Gasigewerbe (Kellner, Scrvicefachangestellie,

Koche, Hotelfachassistentinnen usw.)

eudig), Begabung fiir Fremdsprachen.

KARRIEREAUSSICHTEN:

Hoteladministration und Réception (Hotelsekretir/in)
durch praktische Bewahrung und Weiterbildung: Hotel-
direktionsassistent/in bis zur Geschaftsfihrung von Hotels.

Abschl h Wunsch durch NACHSTER

o n
\bschluss ) nach Wu sch UNTERRICHTSBEGINN:
ein zusitzliches Jahr Vollzeitschule / ) ) L e
oder durch nebenberufliche Vor- SHV Schweizer Hotelier-Verein 30. August 1993
bereitung. aAANA AN

GEEIGNET FUR: ANMELDESCHLUSS:

Als ildung fiir (Sekundar- oder Be- 5. Juli 1993

VERLANGEN SIE BITTE AUSKUNFT:
TELEFON 01/307 33 33

Schriftlich: bitte Coupon einsenden!

Hotel-Handelsschule SHV, Ganztagesschule der AKAD, Postfach,
8050 Zarich, oder Fax 01/302 57 37

Senden Sie mir bitte das Unterrichtsprogramm der
Hotel-Handelsschule SHV

Name: Vorname:

053/090

Strasse: »

PLZ/Ort:
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Kc t:

Auslénderpolitik

Klare Bediirfnisse sind vorhanden

Im Vorfeld der Abstimmung vom 6.
Dezember 1992 hat sich der SHYV fiir
die Annahme des EWR-Vertrages
ausgesprochen und sich entsprechend
auch eing Das volk
hat anders entschieden. Dieser Be-
schluss zwingt die verantwortlichen
Politiker, in der Fremdarbeiterpolitik
die Deregulierung resp. Liberalisie-
rung gegeniiber dem europiiischen
Arbeitsmarkt weniger rasch zu voll-
ziehen. Der SHV ersucht, folgende
dringende Bediirfnisse zu. beriick-
sichtigen.

® In einem Arbeitsmarkt, der nicht voll-
stindig liberalisiert ist, miissen saisonale

Erweiterte Verbandsleitung SHV

Branchen und Regionen geschiitzt wer-
den. Wirtschaftliches Gleichgewicht be-
deutet politische Stabilitit.

e Um den qualitativen Erwartungen ge-
recht zu werden, braucht die Schweizer
Hotellerie sowohl geniigend qualifizierte
als auch unqualifizierte Arbeitskrifte.
Andere Exportbranchen kénnen unqua-
lifizierte Arbeiten ins Ausland verlegen.
Die Schweizer Hotellerie ist jedoch orts-
gebunden und muss ihre Leistungen an
Ort und Stelle produzieren.

e Sollte aus politischen Uberlegungen
das Statut des Saisonniers abgeschafft
werden, ist zwingend eine andere Form
von befristeten Aufenthaltsbewilligungen
von bis zu 10 Monaten Dauer einzufiih-
ren.

® Der Geltungsbereich befristeter Be-
willigungen muss értlich beschriinkt blei-
ben. Die Gesetzgebung muss dafiir sor-
gen, dass kein Stellenwechsel in andere
Regionen und Branchen erfolgen kann.
o Der SHV ist mit der Aufhebung des
Umwandlungsanspruchs fiir Saisonniers
einverstanden. Hingegen befiirchtet er
gewisse Probleme auf gemeindepoliti-
scher Ebene im Zusammenhang mit
einem moglichen Familiennachzug.

® Temporire Arbeitskrifte sollen in
einem bestimmten Umfang auch in Zu-
kunft aus dem zweiten Kreis rekrutiert
werden kénnen. Der zweite Kreis soll zu-
dem nicht ausschliesslich Ex-Jugosla-
wien, sondern generell Lander aus Ost-
europa umfassen. shv

Sitzungsmarathon am Rheinknie

Ein itagiger Sitzung
in Basel sah auf dem Programm nicht
nur eine Sitzung der Verbandslei-
tung, sondern auch die erweiterte
Verbandsleitung und den Stiftungs-
rat der Emil-Boral-Stiftung. Selbst-
verstindlich kamen auch die Kon-
takte mit dem Basler Hotelier-Ver-
ein nicht zu kurz.

-athon

Die Verbandsleitung bereitete die Dele-
giertenversammlung von Crans-Monta-
na vor. Alle Sektionen und Kantonal-
verbinde haben mittlerweile die reich
befrachtete Traktandenliste samt aus-
fithrlichen Unterlagen zugestellt erhal-
ten und bereiten die Jahresversammlung
jetzt intern vor. Zu den Traktanden Ko-
ordination Berufsbildungspolitik, Aus-
bildung im Ausland und englischspra-
chige Hotelfachschulen redigierte die
Verbandsleitung eine weitere schriftliche
Unterlage und formulierte Antrige,
welche in den nichsten Tagen ebenfalls
an alle Sektionen und Kantonalverbin-
de versandt werden.

Statuten fast vollzihlig

Die Verbandsleitung genehmigte die
Statuten der viertletzten Sektion Albula
Surses (bisher Julia). Damit haben nur
noch drei Sektionen, nimlich Beaten-
berg, Genf (in Arbeit) und Laax, keine
genehmigten Statuten.

Neuer Prisident von Bluche

Nachdem Gilbert Valtério Anfang
1993 vom Prisidium der SHA Hotel
Management School Les Roches Bluche
zuriickgetreten war, blieb dieses Prisi-
dium ein paar Wochen verwaist. Die
Verbandsleitung wihlte jetzt als neuen
Prisidenten von Bluche Frangois Ducry.
Damit und mit der nun unbefristeten
Direktion von Peter Schlatter, der am
Hauptsitz fiir die Erfa-Betreuung durch
lic. rer. pol. Brigitte Messerli kompetent
ersetzt wird, diirften jetzt nach Auffas-
sung der Verbandsleitung an der Schule
in Bluche die turbulenten Zeiten vorbei
sein.

Schweizer Wirteverband

Ganz Klar sprach sich die Verbands-
leitung dafiir aus, in allen Fragen ge-
meinsamen Interesses — Arbeitsmarkt,

SHV-Agenda

) &

Gipfeltreffen im Kunsthotel Teufelhof (von links): Jean Mudry (Verbandsleitung VL),
Albert Geier (Vizeprisident Basler Hotelier-Verein BHV), Nationalrat Dr. Christoph
Eymann (Sekretiir (BHV), Jo Scheuerer (Kassier BHV), Urs Hitz (Vizepriisident
BHYV), Judith Noser (VL), Hansruedi Hartmann (Priisident BHV), Monica Thommy
(Vorstand BHV), Heinz Probst (Verbandsdirektor), Alberto Amstutz (Verbandspriisi-
dent), Pierre Lehmann (Vizeprisident SHV), Xaver Stocker (VL), Ruedi A. Biirtschi
(VL).

Berufsbildung, Nachwuchsmarketing,
politische Stellungnahmen, usw. — mit
dem Schweizer Wirteverband zusam-
menzugehen, wo dies nicht den vitalen
Bediirfnissen des einen oder anderen
Verbandes zuwiderlaufe.

Erweiterte Verbandsleitung

Ein halber Tag war der gegenseitigen
Information und Koordination gewid-
met — an solchen regelmissig durchge-
fithrten Sitzungen nehmen nebst der
Verbandsleitung teil: der Prisident der
Geschaftsprufungskomnussnon und die
Prisidenten aller Kc ionen und
Arbeitsgruppen, die Prisidenten und
Direktoren aller Verbandsbetriebe, der
Prasident der Vereinigung diplomierter
Hoteliers/Restaurateure SHV, ein Ver-
treter der Vereinigung Schweizerischer
Bahnhofwirte und die Mitglieder der
Geschiiftsleitung Hauptsitz. Auch bei
dieser Sitzung standen Fragen der Be-
rufsbildungspolitik im Vordergrund.

Alberto Amstutz hat als Nachfolger

Die Termine auf einen Blick

Montag, 31. Mai: Letzter Termin
Abinderungs- und Gegenvorschlidge
Delegiertenversammlung.

Freitag, 4. Juni: Fi delegation

Oktober Letzter Tenmn fur Amrage
Pri h,

27. Oktober: Finanzdelegation, Bern.

Bern; Versand Abinderungs- und
Gegenvorschlige Delegiertenver-
sammlung. Sonntag, 13. Juni: Ver-
bandsleitung, Crans-Montana; Ge-
schaftspriifungskommission, Crans-
Montana. Montag und Dienstag, 14.
und 15. Juni: Delegiertenversamm-
lung Crans-Montana.

Montag und Dlenstag, 9. und 10. Au-
gust: Verbandsleitung,

12. August: Geschiftspriifungskom-
mission. Freitag, 27. August: Finanz-
delegation, Bern.

Dienstag, 7. September: Verbandslei-
tung. Montag, 13. September: Ver-
sand  Voranzeige Prisidentenver-
sammlung. Donnexsmg, 30. Septem-

ber: Geschiftspr

Montag und Dienstag, 4. und 5. Ok-
tober: Verbandsleitung. Montag, 18.

Montag, 1. N ber: Versand Trak-
denliste und Beschl

Priisid 1 Di g
9. November: Verbandsleitung, Cha-
let-a-Gobet; erweiterte Verbandslei-
tung, Chalet-2-Gobet; Stiftungsrat
Tschumifonds SHV, Chalet-3-Gobet.
Donnerstag, 18. November: Ge-
schiftspriifungskommission, IGEHO
Basel. Donnerstag, 18., bis Mittwoch,
24. November: IGEHO 93, Basel.
Dienstag, 23. November: Finanzdele-
gation, IGEHO Basel. Montag, 29.
November: Letzter Termin Abinde-
rungs- und Gegenvorschlige Prisi-
dentenversammlung.

S0y
lagen

Sonntag, 12. Dezember: Verbandslei-
tung, Genf. Sonntag und Montag, 12.
und 13. Dezember: Prisidentenver-
sammlung, Genf. shy

schaurek.

Foroffg

von Carlo de Mercurio das Prisidium
dieses Stiftungsrates iibernommen. Der
Stiftungsrat genehmigte Jahresbericht,
Bilanz und Erfolgsrechnung 1992, nahm
den Bericht der Revisionsstelle zur
Kenntnis und erteilte dem Geschiifts-
fithrer Décharge.

Im Stiftungsrat besteht Uneinigkeit
dariiber, ob die Emil-Boral-Stiftung,
welche im Titel den Vermerk «. . . fiir die
Hotelfachschule in Lausanne des
Schweizer Hotelier-Vereinsy trigt, auch
die Forderung anderer wissenschaftli-
cher, wirtschaftlicher und technischer
Forschung fiir Hotellerie und Restaura-
tion sowie die Forderung der Ausbil-
dung anderer begabter jiingerer Leute
fiir Berufe in der Hotellerie unterstiitzen
diirfe; wie dies der Stiftungszweck um-
schreibt. An der nichsten Sitzung will
der Stiftungsrat dem seinerzeitigen Wil-
len des Stifters Nachachtung verschaf-
fen.

Rendez-vous

Wie bei solchen Sitzungen iiblich, traf
sich die Verbandsleitung am Abend des
ersten Tages mit dem Vorstand des Bas-
ler Hotelier-Vereins zu ungezwungenem
Gedankenaustausch und gemiitlichem
Nachtessen im Kunsthotel Der Teufel-
hof. Die Anwesenden zeigten sich
ausserordentlich beeindruckt vom krea-
tiven und erfolgreichen Konzept von
Monica und Dominique Thommy-Kne-
Claus Widmer

Im Rahmen der

Liberalisierung durch
Kiirzung?

arbeitnehmer aus Westeuropa aufzuhe-

Saisonnierkon-

Begrenzungsver- ben. Die Verhandlungsaussichten sind
ordnung  (BVO) prakmch gleich null. Anders wiirde es

) 1993/94  beab- stch bez handlr muu g

" sichtigt der Bun- ise dem Fi ver-

| desrat trotz er- halten, wo ein Verhandlungserfolg ohne
kldrter  Liberali- weiteres erreichbar wire: Warum wird
sierungsabsich lich nicht dort verhandelt, wo
einen  gekiirzten Aussicht auf Erfolg besteht?
Prozentsatz ~ der @ Die Kurzung der Saisonnierkontin-

gente . stehl im Zusammenhang mit pro-

nngenle (bisher 90%) freizugeben. Dies
veranlasst mich schon vor dem Einrei-
chen der offiziellen Stellungnahme SHV
zu folgenden grundsdtzlichen Fest- bzw.
Fragestellungen:
° leerulmemng und Karzung von
K sich g
bereits begrifflich aus. Liberalisieren
heisst auch nicht umverteilen und umla-
gern von Saison- in Jahresbewilligun-
gen Echte leeralxslemng muss somit
lich heissen, mi die
buhengen Kontingente beizubehalten.
Oder anders gesagt: Beruhen die anvi-
sierten Massnahmen wirklich auf einem
klaren, zukunftsorientierten Konzept,o-
der wird ein/z{ch dem aktuellen politi-
schen Druck nachgegeben?
® Die Behorden verkniipfen ihre Art der
«Liberalisierung» mit einer konsequen-
ten Abschottungspolitik gegeniiber Ost-
europa. Sie erfinden immer neue Me-
thoden, um die Beschdftigung von bis
anhin in der Schweiz titigen jugoslawi-
schen Arbeitnehmern zu verunmogli-
chen. Worin besteht eigentlich der innere
Zusammenhang zwischen einer hoch-

ten i Au.rwtrkungen
des h Systems (U
anspruch) auf die schweizerische Volks-
wirtschaft. Die negativen Konsequenzen
sma' Jedoch mcht durch den Umwand-

spruch als solchen de

sondern’ durch die jahrzehntelange zu
restriktive Handhabung der Jahresauf-
enthalterkontingente. Warum soll die
Hotellerie (bzw. die Tourismusregionen)
die Zeche fiir in der Vergangenheit ge-
machte Fehler bezahlen?
® Eswird argumentiert, die Kiirzung sei
belanglos, da nicht iiberall die Saison-
nierkontingente ausgeschopft worden
seien. Gegenfragen: Worin besteht der
volkswirtschaftliche Schaden nicht aus-
geschopfter Kontingente, wenn mittel-
fristig so oder so zur vollen Freiziigigkeit
itbergegangen werden soll? Worin liegt
die Gefahr fiir den schweizerischen Ar-
beitsmarkt, solange aus politischer
Riicksicht an der Prioritdt der einhei-

mischen  Arbeitnehmer  festgehalten
wird?
A hend von diesen grundsitzli-

chen Wertungen wtrd sich der SHV in
seiner Si zur BVO unter

stens auf dem Papier stattfindenden Li-
beralisierung und einer strikten Ab-
schottung gegen Jugoslawien?

® Ein kurzfristiges Ziel der offiziellen
Liberalisierungspolitik  besteht darin,
den Umwandlungsanspruch fiir Saison-

Dans le cadre de I'Ordonnance limitant
le nombre des étrangers (OLE) 1993/ 94,
le Conseil fédéral envisage de ne libérer
qu’un taux réduit des contingents de sai-
sonniers (90% auparavant), en dépit de
son intention déclarée de les libéraliser.
Cette attitude m’incite, avant méme de
présenter la prise de position officielle de
la SSH, a énoncer les constatations et les
ions fond: P :

q J
® Libéralisation et réduction de contin-
gents sont deux concepts qui s’excluent
déja par définition. Libéraliser ne signi-
fie pas non plus redistribuer et changer
les permis saisonniers en permis an-
nuels. Une véritable libéralisation doit

Libéraliser le marché du
travail en réduisant?

anderem entschieden gegen die Kiirzung
der Saisonnierkontingente zur Wehr
setzen.
Christian Hodler, Fiirsprecher,
Vizedirektor

Etats actuels de I’Ex-Yougoslavie avec
lesquels les négociations pourraient
aboutir sans probléme. Pourquoi ne pas
négocier en fait avec des pays ou les
perspectives d’aboutissement sont réel-
les?

® La réduction des contingents saison-
niers est liée aux répercussions négatives
prévues du systéme actuel (demande de
transformation de permis) sur [éco-
nomie suisse. Les conséquences négati-
ves ne sont toutefois pas dues aux de-
mandes de transformation de permis en
tant que telles, mais a la politique trop
rextncnve qui a été appllquée pour les
de travailleurs a I'année du-

signifier en principe au moins un main-
tien des contingents actuels. Autrement
dit, les mesures visées se basent-elles
vraiment sur un concept clair, orienté
vers l'avenir ou céde-t-on tout simple-
ment d la pression politique actuelle?
® Les autorités allient a leur méthode de
«libéralisation» une politique consé-
quente de «porte ferméey a I’Europe de
PEst. Elles trouvent toujours de nouvel-
les méthodes pour empécher 'embauche
de ressortissants yougoslaves travaillant
Jjusqu’alors en Suisse. En quoi consiste
au fond la cohérence entre une libérali-
sation tout au plus sur le papier et une
politique rigoureuse de «porte ferméey @
PEx-Yougoslavie?

® Un objectif a court terme de la politi-
que officielle de libéralisation consiste a
supprimer les demandes de transfor-
mation de permis pour les travailleurs
saisonniers de I'Europe de I'Ouest. Les
perspectives de négociations sont @ peu
prés nulles. Il en irait autrement avec les

rant des décennies. Pourquoi I’hitellerie
(ou les régions touristiques) doit-elle
payer les pots cassés pour les erreurs
commises par le passé?

® On allégue que la réduction est insi-
gnifiante vu que les contingents saison-
niers n’ont pas été partout épuisés. La
réplique: En quoi consiste le préjudice
causé a [I’économie nationale par les
contingents saisonniers non épuisés si tot
ou tard il faudra procéder au passage a
la libre circulatin pleine et entiére? Quel
est le danger pour le marché suisse de
Pemploi tant que I'on s’en tient par res-
pect politique a la priorité des travail-
leurs suisses?

Partant de ces considérations fon-
damentales, la SSH se défendra entre
autres catégoriquement contre la réduc-
tion de contingents saisonniers dans sa
prise de position relative @ 'OLE.

Christian Hodler, avocat,
vice-directeur

AEEH

Stamm Bern

Das nichste Stammtreffen findet am
Dienstag, 8. Juni 1993, bei Ancien Bern-
hard Schwenter im Restaurant Land-
haus, Altenbergstrasse 6, 3013 Bern,
statt. Es beginnt mit einem von Bern-
hard Schwenter offerierten Apero um 19
Uhr. «Wir wollen ein bisschen Riick-
schau halteny, so schreiben die Stamm-
viter Rolf Tanner und Jean-Claude Bon-
dolfi in ihrem Einladungsschreiben. Und
weiter: «Der Stamm Bern wurde am 20.
April 1971 gegriindet. Der erste Stamm-
vater war Kollege Bernhard Amberg,

welcher Bern aber bereits ein Jahr spiter
Richtung Basel verliess. Also musste ein
neuer Stammvater gewihlt werden. Am
Stamm vom 5. Dezember 1972 wurde
das Team Tanner-Bondolfi gewiihlt. Wie
sich unschwer feststellen lisst, sind die
beiden Kollegen nun schon seit 21 Jah-
ren im Amt. Wir finden, dass ein Gene-
rationenwechsel fillig wire.» Rolf Tan-
ner und Jean-Claude Bondolfi freuen
sich, so halten sie weiter fest, wenn beim
gemiitlichen Treffen viele mit guten
Ideen und natiirlich mit Vorschligen fiir
einen neuen Stammvater teilnehmen.
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Hotel, Tourismus

Anni und Heribert Meier-Weiss feiern
ihr 25-Jahr-Jubildum als Besitzer des
Romantik Kurhotels Schwefelberg-
Bad.

Dem kampferischen Ehepaar allein
ist es zu verdanken, dass aus der «In-
vestitionsruine» aus dem letzten Jahr-
hundert (Originalton der Behérden)
ein auserlesen schones Haus wurde.
Giste aus allen Himmelsrichtungen
geniessen die professionelle Kurbe-
handlung mit Fango und Massage, das
hauseigene «Romerbad», die voll-
kommene Stille und die kilometerlan-
gen Wanderwege und Loipen.

Food and Beverage

Roland Hiifliger (36) und Antonia
Schiirli (32) sind neue Besitzer des Ho-
tels «Fidazerhofy in Flims. Roland
Hifliger absolvierte im «Chateau
Glltsch» eme Kochlehre, besuchte an-

die Hntslf hschul
Lausanne und war nach mehreren be-
ruflichen Stationen zuletzt als Ge-
schiftsleiter der «Ente» in Luzern té-

tig. Seine Partnerin Antonia Schirli ist
diplomierte Coiffeurmeisterin und In-
haberin eines Coiffeursalons in
Kriens, verfiigt aber auch iiber Kennt-
nisse im Gastgewerbe, die sie sich im
Hotel «Waldhaus» in Horw angeeignet
hat. Der «Fidazerhofy wird unter sei-
nem neuen Besitzerpaar ganzjihrig
gedffnet sein. Im reichhaltigen kulina-
rischen Angebot haben auch vegetari-
sche Menus ihren festen Platz. Ein ge-
zieltes Angebot an Shiatsu-Massage
sowie an Korper- und Gesichtspflege
soll zum Wohlbefinden der Giste in
diesem 27-Betten-Haus ebenfalls bei-

tragen.

Obwohl Beat
Weibel noch keine
30 und gerade erst
seit einem Jahr
eidgendssisch di-
plomierter  Kii-
chenchef ist, fiel
er der Jury des
Kadi-Festivals

| * um den Goldenen
Koch auf. Mit
seiner Erfahrung aus den Kiichen der
Hotels Schweizerhof in Bern, Suvretta
St. Moritz, Waldhaus Sils-Maria,
Giardino Ascona und Dolder Ziirich
weist er eine griindliche Vorbereitung
zum Wettbewerb aus.

Als nichste Nominierte wird mit
Paula Elmiger vom Zuger Glashof
erstmals eine Frau zum Wettstreit um
den Goldenen Koch eingeladen.

 Im Winter
E 1992/93  stellte
das 4-Stern-Hotel
Du Lac in Luga-
no-Paradiso  auf
Ganzjahresbe-
triecb um. Da-
durch wurde die
Stelle eines F&B-
Managers neu ge-
schaffen. Seit An-
fang Mai zeichnet Gabriel Tinguely,
ein erfahrener F&B-Mann und Absol-
vent der Hotelfachschule Luzern, als
verantwortlicher Leiter fiirr die Ga-
stronomie. Fiir den passionierten
Weinkenner Gabriel Tinguely wird
neben einem neuen Konzept fiir das
Speiseangebot vor allem das Getrén-
keangebot einen Schwerpunkt in sei-
ner Tatigkeit darstellen.

*

Der Schweizer
Stephan  Gnaegi
wird neuer Food
& Beverage Ma-
nager im Amari
Coral Beach Re-
sort in Phuket.
Bevor er nach
Thailand zog, ar-
beitete er als As-
sistant Food &
Beverage Manager im Hotel Savoy in
London. Stephan Gnaegi absolvierte
die Hotelfachschule in Lausanne und
sammelte seine Erfahrungen in fiih-
renden Schweizer Hotels, unter ande-
rem auch im Schweizerhof in Bern.

Touristik, Reisen

Jack Bolli, bis
1988 Kuoni-Ver-
waltungsratspri-
sident und Dele-
gierter des Ver-
waltungsrates,
grosser  Pionier
und Wegbereiter
im  Tourismus,
feiert am 29. Mai
seinen siebzigsten
Geburtstag Der grosse Sportler/Un-
ternehmer wird wohl nicht nur bei
Kuoni gefeiert werden, sein Geburts-
tag ist ein Branchenereignis. Wenige
Fithrerfiguren im Wirtschaftsleben
sind vom Sports(geist) derart beein-
flusst worden wie Bolli. Vom Fairplay-
Gedanken bis zum dauernden Opti-
mismus und der Jugendférderung ver-
suchte der Kuoni-Boss alles im Unter-
nehmen umzusetzen, was er auch auf
dem Rasen fiir richtig hielt. Dass Rei-
sen und Sport demnach fiir Bolli in be-
ster Wechselbeziehung stehen, ist nur
ein konsequenter Ausdruck von Bollis
Ideen, die hoffentlich noch lange Be-
stand haben und die Reiseindustrie
beeinflussen mogen.

*

Peter Kasser (43), seit drei Jahren
Flugeinkiufer beim Basler TO Esco
Reisen und vorher 12 Jahre bei Hotel-
plan titig, hat auf Ende Juli gekiindigt.
Nach 15 Jahren Tourismus will er
«eine Denkpause einschalteny und
sich neu orientieren. Kasser schliesst

jedoch nicht aus, dass er nach erfolgter
Standortbestimmung  weiterhin im
Tourismus arbeitet. Sein Nachfolger
als Esco-Flugeinkidufer wird Stephan
Gutknecht, bisher Esco-Reiseleiter mit
Lanzarote als letzter Destination.

*

John Bowen ist der neue Leiter der
Gruppen-Abteilung fiir Deutschland/
Osterreich/Schweiz bei JAC Travel
London. Er kann bereits auf eine
12jihrige Berufserfahrung in der Tou-
rismusbranche zuriickblicken und hat
sich vorgenommen, JAC Travels auf-
strebende Tendenz als eine der fith-
renden Incoming-Agenturen, fortzu-
fithren.

Seit 31 Jahren
lebt er in unserem
Land und spricht
besser Ziiri-
deutsch als man-
cher in dieser Ge-
gend aufgewach-
sene  Einheimi-
sche. Seit kurzem
hat George Tullo
== nun die Wahl
zwischen  britischem Pass und
Schweizer Identititskarte, ihm wurde
namlich das Biirgerrecht von Winter-
thur ZH zuerkannt. Der Sales Mana-
ger Switzerland von British Airways
mit Wohnort Thalwil ist urspriinglich
Schotte aus Edinburgh und verheiratet
mit einer Schweizerin.

Copacabanas Hoteliers
als Philantropen

In der «Weltwochey» vom 22. April kann
man lesen, was aus einer ehemals welt-
berithmten Destination wie der Copa-
cabana beziehungsweise Rio geworden
ist. Aus lauter «Angst vor dem Chaos,
wie die «Weltwoche» schreibt, haben
sich die 20 teuersten Hotels in Rio de Ja-
neiro zusammengetan und beschlossen,
«einen Bruchteil ihrer Einnah

Wenn der Sc]mee schmilzt

Die verg "\’ ] war in
Graubiinden ein voIIer Erfolg. Der
Schnee kam von oben jeweils zur rechten
Zeit und in geniigender Menge. Eben-
falls die Touristen — Gdste und Einhei-
mische in einem fiir die Statistik erfreu-
lichen «Mixy. Die Betriebsergebnisse
der Bergbahnen und Skilifte waren
durchaur positiv, und auch die Logier-
1y

némlich 1,45 Dollar pro Zimmer, in eine
warme Mabhlzeit zu stecken, die nicht
von einem renommierten Chef de cui-
sine kunstvoll zubereitet und nicht in
einem Nobelrestaurant aufgetragen
wird». Sozialarbeiter, so das Blatt, hin-
digen das von Em&hrungsspezlahsten
zusammengestellte einfache Essen an
jene Strassenkinder Rios aus, von denen
man von Zeit zu Zeit in unseren Zeitun-
gen liest, «dass sie mitunter fiir ihre
Missetaten einfach abgeknallt werdeny.

Die Direktorin des Hotelverbands,
Elisabeth Agra, engagiert sich nicht nur
mit dem Weiterleiten des Geldes, son-
dern ¢stopft ab und zu mal einem klei-
nen Balg eigenhindig Hithnchen mit
Kartoffeln in den Mund». Frau Agra ist
nicht mehr allein, sie ist Teil eines natio-
nalen Phinomens. r.

hlen erreichten ein Ausmass,
dass sich die Kurdirektoren in ihren
Betten geniisslich umdrehen und dem

iichern, Dosen,
F Imchen und jeder Menge Plastikkram
unter den schmelzenden Schneemassen
zum Vorschein kommt, spottet jeder Be-
schreibung und stellt unserer Gesell-
schaft ein denkbar schlechtes Zeugnis
aus. Wir sind und bleiben vermutlich bis
in alle Zeiten eine Wegwerfgesellschaft
im wahrsten Sinn des Wortes. Daran
vermogen noch so viele und originelle
Appelle zu Duz:plm und umwel!bewll.r~
stem Verhall

Schlaf der Gerechten hingeb
*

Die Wintersaison 1992/93 war also in
jeder Hinsicht ein voller Erfolg Auch
iiglich der Hinterl unse-
rer Wegwerfgesellschaﬁ In Arosa—und
wohl auch in vielen anderen Schweizer
Wintersportorten — kann man in diesen
Friihlingstagen ein eher trauriges Lied
davon singen.

*

Ein Dutzend Arbeiter des Gemeinde-
bauamtes von Arosa sind seit Ende April
und noch bis Anfang Juni damit be-
schdftigt, die unerfreulichen Relikte der
Wintersaison zu eliminieren. Was da
nun an  Zigarettenstummeln und

Incoming/Hotellerie/Restauration
Messen, Werbereisen, Workshops/Foires, voyages de promotion, workshops:

offensichtlich mchts zu dndern. Diese
«Wahrzeicheny des modernen Homo
sapiens werden von Jahr zuJahr mehr.

*

Sie stehen leider in diametralem Ge-
gensatz zum immer-wieder gepredigten
und auch erstrebenswerten Tourismus in
einer intakten Naturlandschaft. «Die
Botschaft hor ich wohl — allein mir fehlt
das Verstindnis dafiir», sagen sich all-
zuviele Wintersportler. Zum Gliick
gibt’s dienstbare Geister, die dafiir sor-
gen, dass sich die wehrlose Natur im
Sommer wieder in makellosem Zustand
prdsentiert. Aber die ndchste Winter-
saison kommt wieder ~ Franz Spanny

Ausbildung/Formations:

Nouveau guide

La «bible» pour les congrés

De plus en plus nombreux sont les
hétels et restaurants qui misent sur le
marché des congrés, séminaires et in-
centives. Du petit établissement au
cing étoiles, tous ont les regards bra-
qués sur cette clientéle. Un «seg-
ment» qm a désormms sa biblen:

«M p ¢ en premiére le
mercredl sur un autre lieu pnvxlégxé
de réunions, le MS L b:
amiral de la CGN.

Guide de références pou lieux de réu-
nions, I'ouvrage se veut avant tout instru-
ment de travail pratique, mais c’est aussi
un témoignage concret de I'importance
du marché «séminaires-congrés». Plus de
160 endroits se trouvent répertoriés,
prouvant du méme coup que le phéno-
méne touche une trés large gamme de si-
tes: hotels et restaurants, bien siir, mais
aussi chiteaux, auberges, maisons de sty-
le, centres de congrés et de conférences,
centres culturels, musées, bateaux, etc.
«Meeting» est édité par la Société
Avanplan SA, 4 Geneéve. L'ouvrage porte
la «pattey de sa créatrice, la Genevoise
Karin Schaut, au bénéfice d’une expé-
rience professionnelle trés compléte dans

1993

C 1

21. 9-23. 9.
22. 9-24. 9.
14.10-16.10.
15.11.-19.11.
23.11-25.11.
26.11.-28.11.

IT & ME Chicago
Infratourist, St. Gallen
Mitcar Paris

WTM London
Brussels Travel
Reisemarkt Kéln

1 A blé 10 O

g

N
ettt ot Tl
b Pl alal

1993

Workshops:
1993

1994

Walliser Holeher Verein

G
SVZ-Vorstand
STV-Vorstand, Mendrisiotto

GV STV, Mendrisiotto
30e AG Anciens du Centre int. de Glion, Genéve

Food & Beverage, Technik, Management

Messen, Werbereisen, Workshops/Foires, voyages de promotion, workshops:

15. 8-18. 8.
9.10.-14.10.
18.11.-24.11.

Outgoing

16. 8.-20. 8.
7.9-8.9.
26.10.-28.10.

25.10.-27.10.

1 Scuol

Delegierten

Ornaris, Bern
Amiga, Bern
IGEHO 93, Basel

Kuoni, Hauptsitz, Ziirich
APW, Regensdorf
TTW, Montreux

TTW, Montreux

1993

26. 4-26. 9.  AG fiir Ausbildung im Tourismus, Ziirich
Sommerkurs Reiseleiter und Hostessen

15. 6. Esco-Reisen, fiir Ferienverkiufer
Problemsituationen, Bern

31. 8-26. 9.  AG fiir Ausbildung im Tourismus, Ziirich
Monatskurs Reiseleiter und Hostessen

4.10-27.2.94 AG fiir Ausbildung in Tourismus, Ziirich
Winterkurs Reiseleiter und Hostessen

17.12.-Nov. 95 HWV Institut fir Tourismuswirtschaft, Luzern

urs Touri perte (-in)

Messen/Foires
(Siehe auch unter «Incoming)/Voir aussi «Incomingy):
1993

29.11.- 2.12. Iata Kongress, Tokio

Ferienmesse, Bern
Ferienmesse, Basel
Ferienmesse, St. Gallen

12. 1-15. 1. Ferienmesse, Bern

20. 1.-22. 1. Ferienmesse, Basel

10. 2-12. 2. Ferienmesse, St. Gallen

G 1 1 A blée pénéral
1993:

26.10. GV MinOtels, Lausanne

26.11. SRV, St. Gallen

1994

18.10. GV MinOtels, Lugano

18.11. SRV, Zirich

le domaine du management et des res-
sources humaines. Destiné avant tout &
celles et ceux qui organisent des réunions
professionnelles (ou privées), «Meetingy
fourmille de détails et de renseignements
concrets: chaque référence est décrite en
détail et mentionne les informations qu'il
est indispensable de connaitre afin d’ef-
fectuer un choix adéquat. Plusieurs ren-
seignements généraux sont également
fournis tandis que la description des lieux
se situant dans les régions suisses alé-
maniques et tessinoises est traduite en al-
lemand ou en italien. Tirage: 25 000 ex-
emplaires.

Une fois encore, «Meetingy est le par-
fait reflet d’'un phénomeéne de société qui
veut que des réunions de plus en plus
nombreuses soient organisées par toute
entreprise qui se respecte. Un domaine ot
il n’y a apparemment pas de récession a
en juger par les 256 pages qui composent
'ouvrage de Karin Schaut et son équipe...
A moins que la concurrence sévissant
dans le secteur concerné soit telle qu’elle
entraine chaque établissement 4 mettre
I'imagination au pouvoir et  faire acte de
présence dans I'ouvrage. JCK

Nachgeplappert mmmmmmmmminmmn

Ganz schon clever

«Ich heisse Pippy und wohne in
Strawberry Close 7, Nailsea, ver-
standen?» — Ruth Durbin, Kellnerin
in London, traute ihren Ohren nicht,
als in ihrem Garten ein umbherirren-
der Wellensittich seinen Schnabel
buchstiblich nicht halten konnte
und spitz hinzufiigte: «Ganz schon
clever, nicht wahr?»

Vollends verstort war die Kellne-
rin allerdings erst, als sie mit dem
Besitzer des Vogels Kontakt auf-
nahm: Die Stimme des 72jihrigen
Arthur Bendon, der Piggy das Spre-
chen beigebracht hatte, war der des
Vogels zum Verwechseln ihnlich.

REKLAME

Schweizer Software for Front- und Backoffice

/I’WULTRH-‘J’

062-86 31 86
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Wir suchen nach Ubereinkunft einen tiichtigen

Kiichenchef

Wir erwarten:

— Erfahrung in der Hotel- und Bankettkiiche

— Pflege der traditionellen Kiiche, und Sie sind
begeisterungsfahig fir Neues

— guter Kalkulator und Planer

— Freude an der Lehrlingsausbildung

Wir bleten:

— den Fahigkeiten entsprechendes Salar

— Weiterbildung an SHV-Kursen usw.

— dusserst angenehme Arbeitszeiten

— Teamwork in familidrem Ambiente

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den iiblichen Un-
terlagen mit Foto.

ATRIUM-HOTEL 2usr BLUME

Atriumhaus nach rémischem Vorbild / Unter Denkmalschutz /
Urkundlich 1421 erstmals erwahnt / Eigene Thermalquellen /
Therapie im Haus / Wettinger Herrenberg-Eigengewichs / Das
ganze Jahr gedffnet / Im Herzen des Kurgebietes.

ATRIUM-HOTEL zur BLUME
i a
Bade

Am Kurplatz 4 ﬁﬁ
0l
Thermalkurort mit Kultur und Kurzweil

Tel. 056/225569

CH-5400 Baden
Heiibad

J.R.Erne-L

S

i

ssuawumj

Das **"*Hotel mit dem Freizeitpark
In Abtwil, am westlichen Stadtrand von St.Gallen, liegt das
modernste Hotel der Ostschweiz — das ****Hotel Séintispark. Ein
von Geschiftsleuten, Konferenz-/Seminarteilnehmern, Familien
und Vereinen gern besuchter Ort. Direkt beim phantastischen
und originellen Freizeitzentrum Sintispark.

Zur Unterstiitzung und Vertretung der Direktion suche ich nach
Ubereinkunft einen

Direktions-
Assistenten

Bei dieser Aufgabe handelt es sich um eine Stabsstelle,
vorwiegend im administrativen Bereich. Sie iibernehmen das
Personal- und Kontrollwesen, Sie betreuen Seminare und
Konferenzen im Haus und helfen mit beim Organisieren und

Durchfiihren von internen Aktivitéten.

Gerne gebe ich einem jiingeren, einsatzfreudigen und
ambitiosen Hotelfachmann die Chance, aktiv und mit eigenen
Ideen die Betriebsorganisation eines neuzeitlichen ****Hotels
mitzugestalten. Neben modernsten Einrichtungen bieten wir ein
sehr angenehmes Arbeitsklima in einem jungen Team, sowie
einmalige Freizeit- und Sportméglichkeiten.

Ich freue mich auf Thre schriftliche Bewerbung mit den tiblichen
Unterlagen oder auf Thren unverbindlichen Anruf.

****Hotel Sdntispark
B. Walter
CH-9030 Abtwil
Telefon 071 32 15 75

direkt beim einzigartigen Freizeit- und Einkaufs-
zentrum Séntispark, am i 1 d von St.Gallen.
144 Betten, 72 Zimmer, simtliche Zimmer mit zwei extrabreiten
Betten (140 x 200 cm), Bad/Dusche/WC,Farb-TV, Video, Radio,
Direktwahltelefon, Minibar und Gdstesafe, 2 Restaurants,
Bar/Cocktail-Lounge, diverse Seminar-, Konferenz- und
Bankettsiile fiir bis zu 70 Personen. Unter gleicher Leitung:
Landbeiz R i um Santispark,

, im F
Telefon 071 31 13 33. Immer geniigend 7
56002/242756

Gastronomz‘e....

Remimag

...bringt Sie weiter

Jung? Kontaktfreudig? Iniiativ? Genau Sie werden im Pub erwartet.
Taglich.

Alles stimmt im Briggli-Pub in Unterdgeri Z6: das typisch englische
Ambiente mit Bor und Billardtischen, das unkomplizierte Mitarbeiter-Team,
die illustre, junge Gasteschar. Nur eines fehlt noch: Sie, einve

Geschiftsfiihrer/in

mit Wirtepatent, kreativen Ideen und froher Natur. Die tempordre Mitarbeit
hinter der Bar und der ungezwungene Umgang mit unseren Gasten dirfte
Ihnen ebenso Spass bereiten wie die Filhrung des ganzen Betriebes. Domit
Sie'lhre Fahigkeiten voll entfalten kinnen, geben wir lhnen eine ganze
Menge Verantwortung - betriebswirtschaftliche und personelle. Notiirlich
erhalten Sie von uns noch einiges mehr: der anspruchsvollen Aufgabe
entsprechende Entlohnung, fortschrittliche Sozialleistungen und jede Unter-
stitzung, die Sie brauchen.

Also, bis morgen im Pub. Rufen Sie Frau Silvia Meier an oder schicken Sie
ir thre Unterlagen. Sie erwartet Sie als erste.

Telefon 041 44 5081
L}
Remimag Gastronomie

Schénbihlring 6 CH-6005 Luzern

FERRRERE,

Fiir die Leitung unserer beiden Betriebe

Merkur Restaurant «Ziiri-Oberland-Mért» in Wetzikon,
das im Oktober umgebaut und mit neuem Konzept
Merkur «Le Café» wieder eréffnet wird (80 Platze)

sowie

Merkur «Le Café», EKZ «Shoppyland» Schénbiihl BE
(70 Sitzplatze)

suchen wir auf Mitte Juli oder nach Vereinbarung je eine

Geschiftsfiihrerin

Sie sind eine Unternehmerin mit einer fundierten Ausbil-
dung im Gastgewerbe und besitzen den Fahigkeitsaus-
weis. Sie bringen Fiihrungserfahrung mit, haben Freude
am Verkauf und sind gewohnt, sowohl vor als auch hin-
ter der Front mitzuarbeiten. Idealalter ab 25 Jahren.

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbsténdige Position
innerhalb unserer gut organisierten Restaurant-Kette,
eine attraktive Erfolgsbeteiligung, fiinf Wochen Ferien,
interessante Arbeitszeiten und Weiterbildung an inter-
nen und externen Kursen. Selbstverstandlich werden
Sie sorgfaltig in Ihre neuen Aufgaben eingefiihrt.

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen. Fiir telefonische
Auskiinfte steht Ihnen Herr W. Lehmann gerne zur Ver-
figung.

Merkur AG

Personalabteilung Gastronomie

Fellerstrasse 15, 3027 Bern

Telefon (031) 990 20 20 056154/86851

Viiiiini

Langlauf- und Wanderparadies

ORER-GOMS

Wallis — Schweiz

Die Vereinigten Verkehrsvereine Obergoms (touristische Dachorganisa-
tion; 12 Gemeinden und 7 Verkehrsvereine)

suchen auf den Herbst 1993 eine(n)

Kurdirektor(in)

Wir erwarten:

— kaufménnische und touristische Fachausbildung
— eidg. dipl. Tourismusexperte erwiinscht

— Erfahrung im Marketing und Verkauf

— Flair fiir Organisation

Wir bieten:

— selbstdndiges Arbeiten

— breites Aufgabengebiet

Fiihlen Sie sich angesprochen? Schriftliche Bewerbungen bis 15. Juni
1993 mit den iblichen Unterlagen an:

Vereinigte Verkehrsvereine Obergoms
Herrn Beat Mutter, Prasident
3985 Miinster

P 56158/261645

ellenmarkt

Wir sind ein *x-Hotel mit 70 Betten und Restaurant.
Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Koch/Kochin

bis 10. November 1993.

Sind Sle

— Koch mitabgeschlossener Berufslehre/Jungkoch

— gewohnt, Frischprodukte zu verwenden

— kreativ

Sle haben

— Berufspraxis

— Freude an Menschen

Wir bieten:

— Zimmer in Wohnung

— gute Entléhnung

— gutes Arbeitsklima in jungem Team, Kiichenchef
ist Blindner

— Arbeitsbewilligung fiir Auslander vorhanden.
Formalititen werden von uns erledigt.

Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns an, oder senden

Sie direkt die schriftliche Bewerbung an:

Glon und Lianne Fravi-van Gent

Hotel Fravi, 7440 Andeer

Telefon (081) 61 11 51, Fax 61 22 80 .

P 56159/728

ANDER & 5

Dre fenenecke
der Schwesz

Personalberatung
fir Hotellerie und Gastronomie

A ADIA HOTEL

Aktuelle
| Stellenangebote
auf Seite 9

12 | ADIA HOTEL - Adia Interim AG
Badenerlangstr. 11 - 8026 Zirich
Telefon 01/242 22 11
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PERSONALBERATUNG

HOTEL ’gé SHV
4

KADERVERMITTLUNG

Zwischen Rapperswil und St. Gallen suchen wir fiir ein
**%-Hotel einen

KUCHENCHEF

mit gutem Fiihrungsstil und Interesse am Bankett- und Semi-
narwesen.

In der Berner Altstadt suchen wir fir ein Restaurant mit neu-
zeitlicher Kiiche einen

KUCHENCHEF

Al ogli it flr einen S hef.

Im Kanton Thurgau suchen wir fiir ein % *%-Hotel einen

CHEF DE SERVICE m/w

mit Spass an der Erlebnisgastronomie.

*k%-Sporthotel am sucht eine

BETRIEBSASSISTENTIN

( g/Service/R ion)

Auszug aus unserem Stellenmarkt

EINZELVERMITTLUNG

Ein %% %%-Hotel in Grindelwald sucht per sofort eine/einen

BARMAID/BARMAN

mit Erfahrung. Gute D

isse sind dig. Be-
willigungen fur Bewerber aus EG- und EFTA-Staaten sind vor-

handen.

In einem **-Hotel am Walensee sind folgende Stellen zu be-

setzen:

PIZZAIOLO g]
SERVICEANGESTELLTE(R)

Im Service sind Deutschkenntnisse und Erfahrung erforder-

lich. Bewilligung fiir 4 Monate mdglich.

Fir ein Hotel in Freiburg suchen wir noch erfahrene(n)

deutschsprechende(n)

SERVIGEFACHANGESTELLTE(R)

sintriﬁ per sofort. Es sind keine Saisonbewilligungen vorhan-
en.

56176/84735

1
Foeitavrarnt am Yyt Doy

SERVICEFACHMITARBEITER

unsere anspruchsvollen Géste zu verwohnen. .
In unserem gepflegten, traditionellen Restaurant erwarten Sie

Sie arbeiten entweder in unserem gemiitlichen Beizli oder im gediegenen

Fiihlen Siesich angesprochen, so nehmen Sie doch bald mit mir Kontakt
auf. Ich erkldre lhnen gerne alle weiteren Details tiber Ihren zukiinftigen

Frau Margrit Aklin, Telefon (042) 21 18 66

0

e 1757

Helfen Sie mit als

abwechslungsreiche Einsatzgebiete.

Restaurant «Zunftstubes.

Arbeitsplatz.

56181/50474

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

/-» Schweizer Hotelier-Verein

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

Wir suchen fur sofort oder nach Vereinbarung

1 Koch-Commis .
1 Patissier-Commis

(CH oder giiltige Bewilligung)

Wenn Sie Lust haben, im Tessin in einem Gcn.z-
johresbetrieb in einem ﬂoﬁen_Kﬁchenteom mit-
zuarbeiten, dann schreiben Sie uns c?der rufen
Sie uns ganz unverbindlich fur weitere Aus-

kinfte an.

Albergo Touring Mavenpick
Piazza Indipendenza, 6830 Chmssq
Tel. 091/44 53 31, Rodolfo Lamberti

Chlasso
oo Ging

P 56116/361

J HOTEL * RESTAURANT * LIESTAL\\\

SLad d’cé(mméag

Seminar-Hotel * Gepflegtes Speiserestaurant

Suchen Sie einen attraktiven Arbeitsplatz?
Fir unseren gepflegten Landgasthofin schonster
landlicher Umgebung suchen wir per sofortin
Jahresstelle eine freundliche und fachkundige

Serviceangestellte

die sich durch gepflegtes Auftreten und Bereitschaft
zur Zusammenarbeit auszeichnet.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen Sie
uns an zwischen 17.00 und 18.00 Uhr.
56122/64610

fur das

Disco - Dancing Blackout
suchen wir eine versierte

BARMAID

fur das Club - Dancing
und einen aufgesteliten

HelLNEeR

fur die Discothek !

Personalzimmer kénnen gestelit werden!

Wenn Sie in einem tollen Team mitwirken

wollen, dann melden Sie sich im Personalbro

der Flughafen - Restaurant bei Hr. Grohe.
(Tel. 01 814 33 00)

oder direkt bei der Betriebsleitung
Blackout.( Hr. Meli)

Tel. 01814 1087 c0a/0200

— =
Restaurant «Schlossguts
mit Gemeindesaal Miinsingen
Schl 8, CH-3110 Miinsi
Tel. (031) 721 45 43,

Fax (031) 721 06 04
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst eingerichteter
Betrieb mit Gaststube, Restaurant, Sili,
Sitzungszimmer, Terrasse und .
Bankettsaal mit bis zu 360 Sitzpldtzen
sucht per sofort, 1. August oder nach
Ubereinkuntt :

Chef de partie

(Sous-chef)

Commis de cuisine
(Jungkoch)

Wir bieten angenehmes Betriebsklima,
gute Entléhnung, geregelte Arbeits- und
Freizeit. Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung,

Herr F. Zbinden

47380/208450 /

oder rufen Sie uns einfach an.

\ 4410 Liestal * Telefon 061 901 12 02 f

Hotel Gerbi
CH-6353 Weggis

Fir unser Erstklassrestaurant suchen wir mit baldmdg-
lichstem Eintritt noch folgende Mitarbeiter

Chef de partie
Commis de cuisine

Wir bieten eine interessante Tatigkeit in einem jungen
Team.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.
Fam. H. Hasler, Hotel Gerbi

6353 Weggis

Telefon (041) 93 22 22, Fax (041) 93 24 88

56203/223514

schrieben.

/reuen uns uber

Ihre B ewerbur\g‘

S{Crr\s{ut\der\fdr ei.r\e

Sie arbeiten selbsf&r\dig und
Iieben den Kontaki mit interna-
tionaler Kundschaft. Sie sind
einsatzfreudig und Team geist
wird auch bei [hnen gross ge-

4 Sterne, 44 Hotelzimmer, 3 Res-
taurants, Seminar-& Bankettraume
und der Wille Spi{tzenleis{ur\gez\
zu erbringen, erwarten Sie.

Wenn Sie sich angesprochen Aliklen,
kénnten schon bald Sternstunden

fur Sie in Exfullung gehen. Wir

Hans Robert Weiss - Thunstrasse 80 - 3074 Muri/Bern

STERNEN
MURI™™

56148/52310

CARLTON ELITE HOTEL|

Bahnhofstrasse 41 8001 Ziirich _)

x

N D Das Hotel

Traditionsreiches *xx-Hotel mit 73 Zimmern
und 3 individuellen' Restaurationen.

Die Bankettabteilung bietet Platz bis zu 200
Personen fiir die unterschiedlichsten Anlasse.

. Der Kiichenchet

Mein Name ist Roger Eugster, ich bin eidg. dipl.
Kiichenchef. Doch nur mit dem Diplom allein
kann ich nicht kochen, deshalb suche ich zur
Unterstiitzung unseres jungen und kreativen

Kiichenteams noch

Chefs de partie

und

Commis de cuisine

mit gesunder Einstellung zum Kochberuf.

Wir bieten unseren Gésten eine frische,
marktorientierte Kiiche an, die sie sehr zu
schétzen wissen.

Entgegen allen Behauptungen kann Arbeit auch
Spass machen.

Wenn Sie auch dieser Meinung sind, rufen Sie

mich oder unsere Personalchefin F. Lorant an.

"q Telefon 01-211 65 60 6

Hotel- und
Tourismusberatung

DUBLER

Fureinentraditionsreichen Gasthof im Dorfkern einer
grésseren Gemeinde im Berner Oberaargau suchen
wir eine aufgestellte, initiative

Gastgeberin

In dieser Funktion sind Sie verantwortlich fur die
operationelle Geschéftsfithrung.

Der Gasthof umfasst ein gematliches Dorfrestaurant,
gepflegte Stuben und eine schéne Gartenwirtschaft.

IHR PROFIL - IHRE STARKEN

- Fundierte Ausbildung im F&B-Bereich

- Erfahrung in &hnlicher Position

- Freude an einer aktiven Gastebetreuung

und an der Teamftihrung (ca. 10 - 12 Mitarbeiter)
- Vorzugsweise mit Fahigkeitsausweis

Eintritt: 1. Juli 1993 oder nach Vereinbarung

Wenn Sie diese interessante Aufgabe reizt, senden
Sie rasch Ihre Bewerbung an:

D UBLER Hotel- und Tourismusberatung
Anshelmstrasse 2 / Postfach 143, 3000 Bern 6

Tel. 031 44 12 01 Fax 031 44 29 04

56147/288357
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ellengesuch

Express-Stellenvermittiung Telefon (031) 507279

Fax (031) 507 334

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostenguinstigen Vermittlungs-Service!

) -

12 34 58 7 8 At
: 3079 Hotelprakfikantin 20 CH
Kiiche/Cuisine , 2080 Anfangsréceptionistin 18 CH
1224  Kiichenchet 55 CH A Juni®d F/D/I  kkw- bis akk-Hotel/ 3081 Night Auditor 2 CH
1225 Chef patissier D A solot D/E kkeDiS kkkkk-Hotel 3082 Direktionsassistentin D
1226 Commis de cuisine 22 CH Juni93 D/F *kkrx-Hotel/Rest. 3083 Nachtportier 51 CH
1227 Koch/Alleinkoch CH  sofot D/F Hotel/Rest 3084 Réceptionist 25 CH
1228 Koch/Sous-chef 47 CH  Juni93 D/F _ Rest/Hotel '
1229 Chef de partie 25 D A Juni93 D/F/E  Hotel/Rest; ZH/Ost-CH 3085 Hotelpraktikantin 32 CH
1230 Sous-chet/Koch 29 F A Juni93 F/E/D  Hotel/Rest.
1231 Hiltskoch 30 P A sofot D/F/I ] 3086 Direktionsass. 32 CH
1232 Sous-chet 34 CH  Juni93 D/V/E  Hotel/Rest, Spital 3087 Anfangsrécepionistin 20 CH
1233 Koch 5 CH  Jui93 D/F  Hotel/Rest; AG/ZH 3088 Chet e réception %D

3089 Anfangeréceptionst 26 CH

3090 Chef de service/ 33 CH
Service/Service soor Diklonsass/u

1 Maitre d'hotel 45 F
2045 Sefa B A sl DN Restaurant 24
2245 Keliner SO st il Rest/Hon A2, Fiaplionistn a cH
2247 Kellner 29D C Juni93 DIF/E
2248 Barmaid/Sefa 50 KM% DIE/E  HowRest; WestOH/TVGR 3033 Hotelsskretirin 19 CH
2249 aela 2 A A Juni93 D/E Hotel/Rest.
2250 Kellner 311 A sofort VEF
2251 Sefa 2 CH  Jui%3 D/F/I aotellﬁesl;(is(aad/ Hauswirtschaft/Ménage
ontreux 4539 Gouvernante
2252 Commis de rang 18 CH Sept. 93 D/F/E  %k%%- bis *kxx*-Hotel/ 4540 Hilfskoch §Z g:
Rest; West-CH 4541 Zimmer-/Hausmédchen 21 |

2253 Chef de service/Oberkellner 50 CH - sofort ~ D/F/E k- bis kkskx-Hotel 4542 Hofa/Sefa 18 CH

sofort D/E/F

August93 F/D/E
Juni83  I/D/F
August93 D/E/F
n.Ver. D/E

sofort D/F/E
sofort D/FN
n.Ver. D/F/E

August93 D/E/F
C n.Ver. D/E/F

>

Hotel; West-CH
Hotel/Rest.

k- bis sk kkx-Hotel;
Deutsch-CH/GR/TI/VS
*kxx-Hotel; SO/BS/ZH

otel
nt- bis *kkk-Hotel; Siid-
CH/

Q'ﬁt bis %% %*-Hotel;
Bergregion

HDIEI BL/BS
k- bis kkkkk-Hotel

5 Arbeitsbewiligung
6 Eintrittsdatum

7 Sprachkenntisse

8 Art des Belriebes/Arbeitsort (Wunsch)

1 Referenznummer
2 Beruf (gewiinschte Positionen)
3 Alter

4 Nationalitat

Werden Sle A nt der Expi

Gegen eine Abonnemenlsgebunrvon Fr 235 pro Halbjahr oder Fr. 500.—pro Jahr
koénnen Sie ein

Erfolgshonorare oder andere Spesen ontialien, Do eingehenden Talons werden
exklusivan kénnen nicht

werden.

1 Numéro des candidats

5 Permis de lravawl pour les étrangers
2 Profession (position souhaitée)
Age

6 Date d'entr
Connalssances linguistiques

gl
4 Nationalité 8 Type d'établissement/région prétérée (souhait)

Abonn.z-vou: au Service de placement accéléré

Pourle

sofort  D/F/E  Hotel; Deutsch-CH/Siid-CH
Juli83  D/F/E  Hotel/Rest.
sofort  D/F/E  Hotel/Rest.
n.Ver. D/F/E  %kx- bis kkxw-Hotel;
Deutsch-/West-CH
Sept. 93 D/F/I Hotel
Juni93 D/F/E  Hotel/Rest.
Mai93 D/F/E  Hotel/Rest.
Juni 93 D/I
August93 D/F/E  West-CH
S6177/84735

frs. 285.—par s. 500.- par année, vous

d
avez la possibilité de choisir parml un nombre illimité de talons de demandes
d’'emploi, sans autres frais tels qu'honoraires ou indemnités. Les annonces que
nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne peut A(ra tenu comptede
demandes isolées.

Wenn Sie den Bewerbungstalon austiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhahen Sle mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben. Herzhchen Dank und viel Gliick!

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name:

Vorname:

Geboren:

Strasse:

PLZ/Ort:

Nationalitat:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

Art der Bewilligung:

Foto

Art des Betriebes:

Aushilfsstelle vom:

Bemerkungen:

Meine mundlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als:
deutsch
franzésisch

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb Ort

mittel
m}
m}

qut

Funktion

wenig

italienisch
englisch

Dauer (von bis)

mittel
[m]
a

gut wenig

Datum:

Unterschrift:

Senden Sie (nicht per Fax) den in Blockschrift ausgefililten Bewerbungstalon &n: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern (wir benétigen keine Zeugniskopien)

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern

CARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrassé 41, 8001 Ziirich Tel. 01-21165 60

*%%x-Hotel mit internationalem Gastesegment
inmitten der Stadt Ziirich sucht per August 1993 oder
nach Vereinbarung

Bankettassistent(in)

Wir bieten:

— Einstieg in die Bankettorganisation

— viel Abwechslung durch frontorientierte und
administrative Arbeiten

— Kontakt zu internationaler Kundschaft

— vollumféngliche Vertretung des Bankettleiters

Sle bringen mit:

— Koch- und/oder Servicelehre

— kaufmannische Erfahrung

— Verkaufs- und Organisationstalent

— Flexibilitat und Belastbarkeit

— Fremdsprachenkenntnisse in F und E, Wort und
Schrift

Interessiert?
Dann schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen,
oder rufen Sie an.

Carlton Elite Hotel, Frau F. Lorant, Personalchefin,
Bahnhofstr. 41,8023 Zirich, Telefon (01) 211 65 60

Wir sind mehr als nur ein Kur-
und Geschéaftshotel mit 70 Betten,
gepflegten Restaurants und eige-
nem Therapiezentrum, unmittel-
bar neben dem Thermalbad gele-
gen.

In unserem dynamischen Team ist
mit Eintritt auf 1. Juni oder Ver-
einbarung folgender Posten neu
zu besetzen.

Réceptionistin-

Sekretarin

Sie verfugen Gber kfm. Kenntnis-
se, haben Hotel-/Tourismuspraxis,
sprechen und korrespondieren in
E und/oder F und lieben den Kon-
takt zu Gésten unterschiedlicher
Altersstufen.

Ausléander kénnen nur mit B/C-
Bewilligung oder als Grenzgénger
bericksichtigt werden.

Auf Wunsch Unterkunft im Perso-
nalhaus méglich.

Wir freuen uns auf lhre schriftli-
che Offerte mit Foto oder telefo-
nische Kontaktaufnahme.

HOTEL

ZURZACHERHOF

KUR - UND AKTIVZENTRUM

P. KONRAD, DIREKTOR, HOTEL ZURZACHERHOF
8437 BAD ZURZACH, TELEFON 056/49 01 21

56184/41815

Fir unser x%*-Stadthotel (80 Bet-
ten) suchen wir erfahrene und an
selbstindiges Arbeiten gewdhnte

Hotelsekretirin/
Réceptionistin
Stellenantritt per 1. Juli 1993.

Bewerbungen an:

Hotel Astoria

Fam. Farese-Roesch
Wengistrasse 13
4500 Solothurn
Telefon (065) 22 75 71

31801

o

GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA / SCHWEIZ

*h ke kK

Die Freude, in einem
bedeutenden k% *%*-Hotel an herrllcher Laga in Pontresina zu
arbeiten und mit Spass unsere Aufgabe zu erfullen Ist es,was

uns am GRAND HOTEL KRONENHOF gef
Erleben Sie einen Bergsommer im prlckelnden

Restaurant Basilic

K A L B ERWEII DE

Fir unser Spezialitatenrestaurant mit 32
Platzen suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Koch/Kochin

mit Flair fiir die franzésische Kiiche.

Wenn Sie Frischprodukte bevorzugen
und gerne kreativ arbeiten, dann ist un-
sere Kiiche mit T:

genau das Richtige fir Sie.

Wir freuen uns auf Ihren Anrut oder Ihre
Bewerbung.

Danlela Krattll + Eric Mottier
Susenbiihlstrasse 43, 7000 Chu
Tel. (081) 22 35 05, Fax (081) 22 16 51

P 56114/291196

des O mit Spor
die unsere Frelzelt zu Ferlen machen.

Hétten Sie Lust, in der Sommersaison 1993 mit uns
zusammenzuarbeiten?

Loge
Logentournant
D,E,F, |
(mit Ablos Night-Auditor)
Kiche
Commis de cuisine

Grand Restaurant

Commis de rang o

Fihlen Sie sich angesprochen und herausgefordert? . . .

. dann zégern Sie nicht, sich mit unserem Personalchef, Herrn
Andreas Ludwig, in Verbindung zu setzen.

CH-7504 Pontresina

Telefon (082) 601 11
Telefax (082) 6 60 66

56107/27782
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GEMEINSAM ERFOLGREICH

Als AssistentIn der
Geschiftsfiihrer

in einem Unternehmen mit Zukunft

* sind jung, zielbewusst und erfolgsorientiert,

* haben eine kaufminnische Lehre, die
Hotelfachschule oder eine hnliche
Ausbildung erfolgreich beendet,

* schitzen selbstindiges Arbeiten und
iibernehmen gerne Verantwortung,

* sind nun sicher neugierig, was diese
Aufgabe sonst noch alles mit sich bringt.

* eréffnen Thnen einmalige Zukunfts-
Eerspekriven,

* bilden Sie noch weiter mit entsprechenden
Kursen im In- und Ausland,

© versprechen Thnen ein attraktives Salir
sowie erstklassige Sozialleistungen,

* erwarten Ihre schriftliche Bewerbung mit
den iiblichen Unterlagen.

McDonaid's
= n

Das Familienrestaurant

Senden Sie Thre Bewerbungsunterlagen an:
McDonald’s Restaurants (Suisse) SA
Centre McDonald’s, Gottfried Wieser
23, rue de Morges, 1023 Crissier
Telefon 021 63111 11

56160/299847

ART ****
FURRE}

HOTELS
RIEDERALP

Gesucht fiir die Sommersaison (zirka 15. 6.) ins
sonnige, autofreie Aletschgebiet:

Servicefachangestellte

(CH, D, A) umsatzentiéhnt, sehr gute Verdienst-
moglichkeiten

Réceptionistin

(mit Hotelerfahrung)

b iiterbeschéftigung fiir die Wintersaison még-
ich.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit Foto. Fiir
weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne
zur Verfligung (Telefon 028/27 12 41).

ART FURRER HOTELS * % &%
z. H. von Herrn Theler
3987 Riederalp

56084/28703

Ihre Gelegenheit:

Unser Sekretér-Tournant (Ablésung Night-
Auditor) verldsst uns, um eine einmalige Chance
zu ergreifen. Kénnen Siesich vorstellen, ab 1. Juli
oder nach Ubereinkunft in einem
* %% %-Familienhotel mit Park direkt am See als

Sekretér(in)/ Tournant

mitguten Fachkenntnissen und Erfahrung durch
lhre Zuverldssigkeit und positive Ausstrahlung
erfolgreich zu sein?

Verfiigen Sie {iber Sprachkenntnisse in Deutsch
:3 und Italienisch, haben eine Vorliebe fiir Zahlen

und sind an eine speditive und selbstdndige
Arbeitsweise gewohnt? Dann freue ich mich, Sie
kennenzulernen.

Richten Sie Ihre Bewerbung an Christine Aigner,
oder rufen Sie doch einfach an!
* ok ok k ﬁ*
:3 - HOTEaLng ==

56169/5100
—
(ya Tel. (091) 68 85 91, 6816 Bissone-Lugano

Restaurant Salmen

Kongresszentrum, Gourmetstiibli,
Brasserie, Bar, grosser Saal,
Kegelbahn

Wirsuchen
Gastrofachmitarbeiter(innen)

Sous-chef
Commis de cuisine
Servicefachangestellte

Bewerbungen an:

Restaurant Salmen
z.H.vonHerrn Garrido
oder Herrn Kropf
Uitikonerstrasse 17
8952 Schlieren
Telefon (01) 730 60 71
56028/32450

Hotel - Restaurant - Pizzeria

RESSLIRYTTI

Wettsteinplatz / Theodorsgraben 42
4058 Basel, Telefon 061/ 6916641

Sind_Sie jung, dynamisch und aufge-

stellt? Dann sind Sie unsere neue
Réceptionistin
Angenehmes’ Arbeitsklima. Eintritt per

1.7.1993 oder nach Vereinbarung.
isse in D, |, F und E er-

DAVOSERHOF
DAVOS

Wir suchen
per 21. Juni 1993
in Jahres- oder Saisonstelle
EE L

Fir unsere
Erstklass-Restaurants
— ausgezeichnet unter den 100
besten Restaurants der Schweiz —
qualifizierte, freundliche Mitarbeiter
als:

SOUS-CHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE GUISINE
KOCHLEHRLING

|hre schriftliche Bewerbung mit
Zeugnissen und Foto senden Sie
bitte an:
Familie P. Petzold
Hotel Davoserhof
CH-7270 DAVOS PLATZ
Telefon (081) 4368 17

53878/9318

Spr
wiinscht.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsun-
terlagen, oder rufen Sie uns einfach an.
Bitte Frau Ming verlangen.

56168/219509

Wir suchen in Saison- oder Jahres-
stelle freundliche

Serviertochter

in Restaurant nach Murten. Teller-
service, Umsatzentschédigung,
Zimmer im Hause.

Offerten bitte an Fam. Laubscher,
Rest. Jager, Hauptgasse 47, 3280
Murten, Telefon (037) 7122 20.
Montag geschlossen.

55521/328928

cANITA

Ristorante — Pensione

CH-6515 Gudo TI

(an zentraler Lage zwischen Bellin-
zona und Locarno)

Wir suchen fiir unser neueres, gut-
gehendes, original-rustikales Tessi-
ner Ristorante mit Café-Bar, 20 Bet-
ten, freundliches

Midchen

fiir Zimmer, Lingerie, Buffet

mit Erfahrung und Italienischkennt-
nissen. Kost und Logis im Hause.

Familie Cupic-Schneider
Telefon (092) 64 11 97, nach 11 Uhr
(Di und Mi geschlossen)

55902/56502

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenbirse

r Hotellerie an
Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Réception/ Service:
Administration: Chet-de-Service
Aide-du-Patron Kellner
A

Réceptionistn

Serviceangestelte
Sekretarinnen elc.

Hausdienst:

Kache: Hofa/Gouvernante
Kochenchef Zimmermad ortier
Koche/nnen Lingeriemitarbefter/in
Commis/Jungkoch elc.

Backer/Konditor

Holelpatissier/ére Divers

etc. Gartner, Handwerker elc.

Dannrufen Sieeinfachan!

CASTELLO
DEL SOLE

ANGEBOT QUALIFIZIERTER MITARBEITER

fiir die Zeit vom 10. September 1993 bis 31. Mal 1994.
Unser Haus wird in obengenannter Zeit infolge Neu- und
Umbauarbeiten geschlossen bleiben. Wir haben Mit-
arbeiter, welche folgedessen einen Arbeitsplatz sei es

fiir die Wintersaison als auch in einem Stadtbetrieb an-
nehmen kénnen. Es betrifft dies folgende Departemente:

reception  Réceptionssekretarinnen

Chefs de partie
Commis de cuisine
(evtl. komplette Kiichenbrigade fiir
Wintersaison)
Zimmermédchen
Portiers

restaurants Chef de service a la carte
Chefs de rang
Commis de rang

Kiiche

Etage

Buffet Buffettochter
Kaffeekdchin

Lingerie  Lingeriehilfen

pverse  Hausburschen

Kiche, Office, Garten

Wir bitten Sie héfl}ch, telefonisch oder schriftlich mit uns
Kontakt aufzunehmen fiir detaillierte Auskinfte.

ASCONA

NI=)
ol Tel. (093) 350202 —mine
:J[_'L‘L, Fax (093) 36 11 18 cﬁ%?%!fiﬁ‘x /

52154/2259

Wir sind eine expandierende Gast--

gewerbeorganisation auf dem Plat-
ze Ziirich, die zurzeit 450 Mitarbeiter
in 39 Betrieben beschaftigt.

Fir unser mitten im Herzen von Zi-
rich gelegenes

Hotel Seidenhof

suchen wir per sofort eine aufge-
stellte, flexible

Réceptionistin

mit Berufserfahrung und guten
Sprachkenntnissen in E, F, | oder
Spanisch. Das abwechslungsreiche
Arbeitsgebiet umfasst den Empfang
unserer internationalen Kundschaft,
Gastebuchhaltung, Telefon- und
Telexbedienung sowie allgemeine
Réceptionsarbeiten.

Wir bieten |hnen attraktive Anstel-
lungsbedingungen, gute Soziallei-
stungen, ein Personalzimmer und
noch vieles mehr.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie
doch einfach an. Herr R. Ogg gibt
Ihnen gerne weitere Auskinfte. Te-
lefon (01) 383 14 85. Oder senden
Sie uns lhre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen. 56104741408

2

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

HOTELS CAFETERIAS PERSONAIRESTAURANTS
Muhlebachstrasse 86 Postfach 8032 Ziiich

Hotel-Restaurant
EUROPE
Interlaken

Wir suchen fiir unseren Hotel- und Restaurationsbetrieb
ab sofort

Réceptionistin i eov-eranrung
Jungkoch

Mbchten Sie gerne mit einem jungen Team zusammen-
arbeiten, so erwarten wir gerne Ihre Unterlagen.

G. Heinrich

Hotel Europe

3800 Interlaken
Telefon (036) 22 71 41

47443/16284

Berner Oberland
Thunersee

Sommersaison 1993

Das fiihrende Haus am Thuner-

see mit 77 Zimmern und grosser

Restauration, traumhaft schén

am See gelegen, sucht fiir die

lange Sommersaison 1993 ab

sofort noch folgende qualifizier-
ten Mitarbeiter:

F+B:
Praktikant
(Kochausbildung von Vorteil)
Kiiche:
Demi-chef tournant
Wir freuen uns auf Ihre Bewer-
bung mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Foto.
Seehotel Beatus, Personalabtei-

lung, 3658 Merligen/Thunersee
56144724520

BEATUS - MERLIGEN

3658 Merligen - Interlaken T 033 - 51 21 21

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

Servicemitarbeiter(in)
Chef de partie
Commis de cuisine

Restaurant CASCADE
Restaurant ENTRECOTE
Piano Bar Café
CONCERTINO

Piano Bar
CHAMPAGNERTREFF
CASABLANCA Bar
Konferenz- und
Bankettrdume

PLAZA-HOTEL

Wir sind

Ein lebendiges, internationales *x%x-Hotel im Zen-
trum, 100 Zimmer, 4 Restaurants, 2 Pianobars.

Ein junges, dynamisches Team freut sich mit lhnen zu-
sammenzuarbeiten.

Rufen Sie uns an (01) 251 55 55 (9.30 bis 16.30 Uhr) und
verlangen Sie Frau Ch. Weber. Sie kénnen uns auch
schreiben.

CENTRAL PLAZA HOTEL
Personalabteilung, Central 1, CH-8001 Zirich
56166/40070
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HOTEL - RESTAURANT - BAR

am Bahnhotplatz, 8620 Wetzikon, Tel. 932 A4 40

4“'

SIE FEHLEN UNS!
Als KOGH

mit Leib und Seele arbeiten Sie gerne in einem jungen
Team und suchen eine neue Herausforderung!

~s BETRIEBSASSISTENT

méchten Sie Fiihrungserfahrung sammeln und Verant-
wortung Ubernehmen.

Wir sind ein vielféltiger und lebhafter Betrieb (14 Hotel-

zimmer, «Brasserie», Restaurant «Vier Jahreszeiten»,

Intermezzo-Bar, Ass-Bahn-Snack), haben immer offen
und freuen uns auf Sie!

Unter (01) 932 44 40 erzahlt Ihnen Roland Hogger oder
Kiichenchef Erhard Beer mehr lber Ihre zukiinftige T&-
tigkeit (Eintritt per sofort oder nach Ubereinkunft)!

56136/121630

HOTEL RESTAURANT GRILLROOM

S&NNEGG

Wir suchen eine

Serviceangestellte

Fam. K. Imobersteg
Hotel Sonnegg

3770 Zweisimmen
Telefon (030) 2 23 33

55791/97772

i Unternehmungsberatung

Region Biel

Im Auftrage suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
zur kompetenten Unterstiitzung des Betriebsleiters in einem
neuerdffneten Restaurant einen jiingeren, praxisorientierten,
dynamischen und initiativen

Betriebsassistenten (-in)

Die Aufgaben dieser Kaderstelle umfassen:

— Stellvertretung des Betriebsleiters

— Erledi von administrativen Arbeiten

— selbstindig die Kiiche fithren und den Service iiberwachen

Wir erwarten:

— Kochausbildung mit Ditzusatzausbildung oder Diitkoch
— Freude an gepflegter Kiiche mit Bankettbetrieb

— von Vorteil Freude an Patisserie- und Dessertprodukten
— Ubernahme von Verantwortung und Belastbarkeit

— nach Moglichkeit zweisprachig

Wir bieten:

— geregelte Arbeitszeit

— neuer Restaurationsbetrieb
—-angenehmes Arbeitsklima
— Unterkunftsmoglichkeit

Fiihlen Sie sich angespfochen? Dann senden Sie bitte Ihre
Bewerbungsunterlagen an

TREUHAND SWV, UNTERNEHMUNGSBERATUNG

z. H. von Jirg Zumkehr, Standstrasse 8

Postfach 705, 3000 Bern 22
Telefon (031) 41 01 41, Fax (031) 42 8525
56105/300152

euhand SWV

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Ein vorteilhafter E ﬁ ii
Job im schonen

Vielseltiger Job in der Stadt Zarich!

" inuten vom Stadt-
etrieb (20 MmuL ‘august 1993

u seren lebhaften Bl 1
s:allril:lm Ziirich entfernt) suchen wir per
oder nach Vereinbarung eine(n)

flexible(n), erfahrene(n)
Mitarbeiter(in)

E re
r Aufgabenbereich ware, unse
‘khriiﬂig 2u unterstiitzen sowie an del

3?\31 gien Sie {iber praxisnahe 5uspildun%;rr\‘ bgﬁ!’ecr;‘ssi
oo en. und. sind 52%32(%%&2& Arbeiten ge- |
0 und sin S b )
zu"nhgnslvara"l;:g?r'fahrung in der Fihrung _VO;:l hanil;a;;;t‘atl;e ;3
wr(\,d si‘nd bereit, auch Spildigns}e sowie nrﬁir ichi
L;rl:naiten. dann sind Sie die richtige Perso )

ssiert? Dann richten Sie Ihre Bewerbung,

n Chef de service tat-
r Réception mitzuar-

Sind Sie intere:
an:
HOTEL SPIRGARTEN
Lindenplatz 5
8048 Zurich s oder
L. Demarmel
pg{l M. Steck geben Ihnen auch
erne telefonisch Au%kunﬂ
(Telefon 01 /432 60 00). —

; Y m
Grill Beizli Lindesfube Hotel LeBAR KONGRESS-ZENTRUM
Am Lindenplatz. 8048 Zirich, Tel. 01 432 60

Hotel - Restaurant

SCHIFF

8808 Pfaffikon sz

Ab sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir

Service-
fachangestelite

Wir bieten eine abwechslungsrei-
che, interessante Tétigkeit.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
oder lhren Telefonanruf.

Familie C. Huber-Butti
Hotel-Restaurant Schiff
8808 Pféaffikon SZ
Telefon (055) 48 11 51

34710/74780

Ob Kook oder /Cb’o/w'/(‘. .
/] S e«rw’wmitarh:far, ..
oder S Qﬁrlkgn/ta

pheiberir...

@ 01-25117

. SWV-Job-Service

STELLENVERMITTLUNG
80 @, Schweizer Wirteverband

Miihlegasse 14 « 8001 Ziirich « Tel. 01-251 17 80/95

N
S

E 55364/361879,

Fiir unseren SONN Enaufgang
direkt am' See suchen wir
GUTGELAUNTE KOCH-
KUNSTLER mit Freude an
gehobener gutbiirgerlicher
Schwiizer Chuchi. Unser Ziel
sind keine kulinarischen Purzel-
bdume, sondern ganz einfach -
zufriedene Gdste.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Hotel - Restaurant
Kisnacht am See

Sandra & Sepp Wimmer
Seestrasse 120 - 8700 Kiisnacht
Telefon 01 910 0201

L Telefax 01 9100252

Stadt Ziirich.

rungsféhige(n)

Weiterbildung.

und Handschriftprobe an:

z. H. von Herrn J. Hiltebrand
Ziirichstrasse 106

8134 Adliswil

Telefon (01) 712 24 12

Silberkugel

Restaurant ® Take-away

Als erfolgreiche Tochtergesellschaft der Mévenpick-Unternehmun-
gen sind wir verantwortlich fiir den Bereich der System-Gastronomie.
Dazu gehoren natiirlich auch die acht Silberkugel-Restaurants in der

Wir suchen fiir eines unserer Restaurants in Ziirich eine(n) begeiste-

Geschéftsfiihrerin/
GESGhﬁﬂSﬁihrer mit ‘Fﬁhigkeitsausweis.

Beste Qualitédt der Produkte, angenehme Gastebetreuung und ein Ar-
beitsklima, das eben stimmt, sind unsere Erfolgsgrundsétze. Wenn
Sie d@hnliche Ambitionen wie wir hegen, gerne unser modernes Mana-
gement mitgestalten méchten und mit Spass zupacken, Berufs- und
Fuhrungserfahrung haben, dann méchten wir lhr Partner werden.

Daneben soliten Sie aber auch die richtige Dosis Durchsetzungsver-
madgen und unternehmerisches Verantwortungsbewusstsein mitbrin-
gen. lhr ideales Alter liegt bei zirka 30 Jahren.

Neben einem herausfordernden Arbeitsplatz bieten wir geregelte Ar-
beitszeit (Sonn- und Feiertage frei), gute Sozialleistungen und einen
interessanten Leistungslohn. Um den Erfolg auch in Zukunft zu si-
chern, kommen Sie zudem in den Genuss unserer guten betrieblichen

Reizt Sie eine solche Aufgabe? Fiir ergdnzende Auskiinfte stehen wir
Ihnen gerne zur Verfiigung. Richten Sie bitte Ihre Bewerbung mit Foto

Mbvenpick Gastronomie Schweiz

P 56006/361

gestellte

Garantielohn.

(072) 4412 53.

Lammspezialitaten
SPEISERESTAURANT

GASTHOF KRONE
8575 Biirglen TG, (072) 44 1253
In unser junges Team suchen wir auf-

Serviertochter

40-Std.-Woche, Schichtbetrieb. Jeden
2. Sonntag frei. Mo + Di geschlossen.

Wenn Sie einsatzfreudig sind und Moti-
vation mitbringen, unsere Géste zu ver-
wohnen, melden Sie sich bitte unter Tel.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!!
Fam. Edith und Urs Meile-Brem

56172/363588

0 55942/227579

B 54701/17841

Auf unserem Hotelschiff

das auf dem Rhein zwischen Basel und Amster-

dam verkehrt, arbeitet ein junges, aufgestelltes

Team in einer familidren Atmosphére. Mochten
Sie auch dazugehdren und als gelernter

Koch

zusammen mit einem Kollegen fiir die feine Ban-
kettkiiche verantwortlich sein? Sind Sie unabhan-
gig und arbeiten gerne selbsténdig?

Wir bieten eine tolle Saisonstelle (Mai bis Ok-
tober), moderne Anstellungsbedingungen und
jeden Tag eine neue Umgebung!

Fiir weitere Informationen rufen Sie bitte Frau

B. Baumgartner an, oder senden Sie uns lhre Be-
werbungsunterlagen mit Foto.

Triton Reisen AG
Margarethenstrasse 60, 4008 Basel
Telefon (061) 271 94 30

D 56098/180203

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs
Kongress-Center

HOTEL NOVA-PARK

- angegliedert an die weltweite
Penta International Hotelgruppe -
Badenerstr. 420 - 8040 Ziirich - Tel. 01/49122 22

Wir suchen auf Anfang Juli 1993 oder nach Vereinba-
rung gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter fiir das
grosste k% x%-Hotel der Schweiz.

Commis de cuisine
Night-Auditor

(auf EDV-System IBM/AS 400)

Chef de rang

(A-la-carte-Service)

Kassiererin/Front

Wir bieten lhnen die Méglichkeit, sich in einem interna-
tionalen Grosshotel, der Penta-Hotelkette angehérend,
bei guter Entishnung weiterzubilden. Nebst Unterkunft
sorgen wir auch fiir alle Versicherungen sowie die nétige
Arbeitsbewilligung fiir interessierte ausldndische Mit-
arbeiter.

Bitte richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto an
unser Personalbiro (Telefon 01/491 22 22).
56167/40819

HAUS MIT WEITSICHT
SUCHT SOUS-CHEF MIT UBERBLICK.

Das besondere Hotel Giber dem Walensee, das
Anlésse, Tagungen und Seminare erst richtig
interessant macht, sucht einen Sous-chef fur
eine Kiiche auf hohem Niveau.

Wendelin Niederberger
sagt lhnen, worauf es ;
dabei ankommt:

Tel. 058/32 17 81

CH-8876 Filzbach/Kerenzerberg
Telefon 058/3217 81, Fax 058/32 19 13
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Fir unsere bestens bekannte mittelgrosse Hotel-, Ban-
kett- und A-la-carte-Kiiche suchen wir per sofort einen
tichtigen und interessierten

Sous-chef/Saucier

und einen ebenso qualifizierten

Chef de partie

(eventuell Jahresstellen)
sowie einen tiichtigen

Commis de cuisine
als Tournant

Wenn Sie als initiative, junge Berufsleute eine abwechs-
lungsreiche und interessante Tétigkeit suchen und auch
bereit sind, Verantwortung fiir Ihre Posten zu {iberneh-
men, bei der Mitgestaltyng unseres Angebotes eigene
Ar:)regungen zu bringen, sind Sie die gesuchten Mit-
arbeiter.

Wir bleten:

— Unterkunft und Verpflegung im Betrieb, auf Wunsch
kann eine Wohnung oder Studio vermittelt werden;

— den Leistungen entsprechende Entlohnung, 5-Tage-
Woche, geregelte Arbeitszeit sowie ein kollegial
Arbeitsklima.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, senden Sie uns
IbitteFl‘hre Bewerbungsunterlagen. Wir freuen uns auf
hre Post.

Hotel Vorab
Familie Meiler
7017 Flims Dort, Telefon (081) 39 18 61

Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht.
56138/11185

Seiler Hotels
Zermatt / R

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison fiir unsere
Hotels in Zermatt noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:

HOTEL MONT CERVIN * %k x %
Chef de rang .
HOTEL NICOLETTA %%

Barmaid o.- =

HOTEL MONTE ROSA &% %%

Commis de rang

Als Mitarbeiter-der Seiler Hotels profitieren Sie von zeit-
gemadssen Arbeits- und Entlohnungsbedingungen sowie
einem angenehmen Arbeitsklima in einem jungen Team.
Daneben haben Sie die Moglichkeit der Weiterbildung
sovge Aufstiegschancen innerhalb eines unserer Be-
triebe.

Ist Ihr Interesse geweckt, und sehen Sie als zukiinftigen
Arbeitsort Zermatt mit seinem breitgefdcherten, sportli-
chen Freizeitangebot? Dann erwarten wir gerne lhre
schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto an:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Frau Ursulina Caduff

Personalbiiro SThe.
3920 Zermatt caéug
56121/39420 ?1( s
[e)
1l

otels oaaik Tﬁ :
oISwitzerland 55|

==

i

2. 0.0.8.¢ ‘
Hotel Eiger
Mirren

Berner Oberland, super fiir Sommer, mit neuem Sport-
zentrum.

Dynamische Mitarbeiter mit Teamgeist finden in unse-
rem 4-Stern-Haus eine verantwortungsvolle Aufgabe.

Fir die kommende Sommersaison suchen wir noch

Entremetier
Commis de cuisine

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den ublichen
Unterlagen.

Kiiche:

Annelis und Walter Stahli-von Allimen
Hotel Eiger, 3825 Miirren
Telefon (036) 55 13 31

56193/25992

Erkennen Sie sich In den folgenden Eigenschaften

wieder?

— unternehmerisch denkend, mit einiger Fiihrungs-
erfahrung, initiativ, flexibel und extrovertiert, ent-
scheidungsfreudig, dabei an selbstédndiges Arbei-
ten gewohnt — gerne an der Front.

Wenn ]a - dann soliten Sle unbedingt weiterlesen:

Im Auftrag einer in der ganzen Schweiz titigen Re-
staurantgruppe suchen wir zwei Nachwuchs-Kader-
mitarbeiter(innen) (26 bis 34 Jahre), die nebst einer
soliden Berufsausbildung (abgeschl. Lehre, Weiter-
bildung) auch eine entsprechende Berufspraxis mit-
bringen. Es handelt sich um die folgenden Positio-

nen:

Stellvertretende(r)
Betriebsleiter(in)

Stadt Zirich.
Fiir diesen sehr umsatzstarken Betrieb in der Ziircher
Innenstadt wére der/die Kandidat(in) idealerweise
bereits in gleicher oder &hnlicher Stellung titig ge-
wesen und bringt auch im Bereich F&B eine fundierte

Berufspraxis mit.

Sie vertreten in Abwesenheit den Betriebsleiter, ma-
chen die Stellvertretung der beiden Assistenten, und
natiirlich gehdren auch administrative Arbeiten zu
Ihren Aufgaben. Sehr viel Wert legen wir auf eine fiih-
rungserfahrene gefestigte Personlichkeit mit Flair fir
optimale Géstebetreuung und motivierende Mitar-

beiterflihrung.

Betriebsleiter-

Assistent(in)

Stadt Bern.

In dieser Position unterstiitzen Sie den Betriebsleiter
vor allem im Frontbereich. Eine vorzlgliche Géste-
betreuung sowie die kompetene Fiihrung einer mitt-
leren Servicebrigade sind Ihre Stirken resp. lhre

Hauptaufgabe.

Wir stellen uns dafiir eine(n) dynamische(n) extro-
vertierte(n) Mitarbeiter(in) vor, mit Elan und eigenen

verkaufsférdernden Ideen.

Der wirklich schone Betrieb zeichnet sich durch eine
sehr gute Innenstadt-Lage aus; ein eingespieltes
Team steht Ihnen zur Seite.

Gerne geben wir lhnen zu den einzelnen Positionen
néhere Angaben. Bitte rufen Sie uns an, oder senden
Sie uns Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen. Ab-
solute Diskretion ist selbstversténdlich.

HoReGa Select Kaderberatung
z. H. von Frau Y. Hirsbrunner
Sténzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon (061) 281 95 91

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen

" 561707208191

in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Die grosste Computerschule der Schweiz sucht eine 1
Persdnlichkelt, die sich vorstellen kann, unsere neue |

Leiterin Schulungszentrum
im PG-Bereich

zu werden.

Selbsténdiges Arbeiten, Flexibilitit und Belastbarkeit
sind lhre Stirken. Administratives und Organisatori-
sches wird speditiv und exakt erledigt, denn Sie widmen
sich voll und ganz unseren Kunden. Erfahrung im Front-
bereich mit Kunden setzen wir voraus.

Ihre Arbeit beinhaltet regen telefonischen und auch per-
sonlichen Kundenkontakt. Dass Sie unsere Kursteilneh-
mer und Kursleiter beim gemeinsamen Mittagessen
noch besser kennenlernen konnen, freut Sie besonders.

Sie sind bereits begeisterte PC-Anwenderin und werden
durch Ihr Wissen in Kiirze fachménnisch und kompetent
einen reibungslosen, bestens organisierten Schulungs-
ablauf gewdhrleisten konnen.

Ihr Idealalter: mind. 28.
Arbeitszeit: 7.15-12.00 und 13.15-17.30 Uhr
Arbeitsort: Schlieren/Ndhe Bus und Bahnhof

Garagenplatz steht zur Verfiigung

Fur weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne unter
Telefon (01) 730 00 11 zur Verfligung. Ihre schriftliche
Bewerbung richten Sie bitte an:

DIGICOMP AG, z. H. von Frau Lilian Francescutto
Grabenstrasse 1, 8952 Schlieren

DIGICOMP®

COMPUTERSCHULE

56100/363359

RESTAURAN1
/ HOTEL

oge '
CZ(J; Eich sang \

In unser aufgestelltes Team suchen wir eine
freundliche

Serviceangestellte

(Schweizerin)
sowie eine

Service-Aushilfe

Eintritt sobald wie mdglich.

Verlangen Sie bitte Herrn oder Frau Burkhard.
welon (041) 991 993 P 561 may

Zur Verstarkung unseres Teams su-
chen wir nach Ubereinkunft fir un-
seren lebhaften Betrieb am Dorf-
platz eine

Serviceangestelite
(auch Teilzeit)
und einen

Kiichenburschen

Sind Sie gerne in einem neuzeitlich
gefiihrten und eingerichteten Be-
trieb titig und schatzen eine ge-
pflegte Atmosphére, so bewerben
Sie sich mitden liblichen Unterlagen
bei

M. und R. Lésser

Restaurant Friedberg

Zugerstrasse 12

8810 Horgen

Telefon (01) 725 83 80

0 56095/175277

204000000449
¢+ 5 ¢
¢

4 ¢4
¢

Gasthaus
8640 Hurden/SZ
Fiir unser bekanntes Spezialita-
tenrestaurant, direkt am Obersee
gelegen, suchen wir zum Eintritt
nach Ubereinkunft:
Servicemitarbeiterin
oder Kellner

¢
¢
¢
{4
’
¢
¢
4 in Jahresstelle (ausléndische In-
4
L 4
¢+
‘
¢
¢

teressenten kénnen wir nur mit
Bewilligung B oder C einstellen).

Néhere Auskunft erteilt gerne
telefonisch Herr H. G. Wolf, Te-
lefon (055) 48 45 45.

56134/136328
GASTHAUS ZUM ADLER
Hurdnerstrasse 143

8640 HURDEN (Rapperswil)
Telefon (055) 48 45 45 ¢

P44 400 0040440

B b 2B 2B 2B K R B 2B & % 4

Restaurant Luna
3812 WllderSWII bei Interlaken

sucht per Juni/Juli 1993 fiir lange
Le saison oder Jahr in
lebhaften gut eingerichteten Betrieb

Serviertochter

(die Freude an einem gepflegten
Service hat).

Gerne erwarten wir lhre Offerte.

F. und F. Amacher, Motel-Restau-
rant Luna

3812 Wilderswil/Interlaken

Telefon (036) 22 84 14
(11.00-14.00 und 18.00-23.30 Uhr)
Fax (036) 22 84 94

56200/38083

Unsere  Hauswirtschaftliche Be-
triebsleiterin ist von Mitte August bis
Mitte Dezember 1993 im Schwan-
gerschaftsurlaub. Fiir diese Zeit su-
chen wir eine qualifizierte und enga-
gierte

Stellvertreterin/
Assistentin (100%)

Es ist moglich, dass Sie diese Auf-
gabe ab 1. Januar 1994 auch wei-
terhin in Teilzeitanstellung iiber-
nehmen. Ideal wire, wenn Sie liber
Kocherfahrung verfiigen wiirden.

Néhere Auskuntft erteilt lhnen gerne
die jetzige Stelleninhaberin, Frau
Thea ~ Krusche, Telefon (01)
381 34 00.

Schriftliche Bewerbungen richten

Sie bitte an: Paulus-Akademie, Carl-
Spitteler-Strasse 38, 8053 Ziirich,
z. H. von Herrn René Briel.

. 0 56156/213225

Das Restaurant PARK . . . international . . . eine
Attraktion fiir Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten
Wasserfall Europas, 30 Minuten von Zirich und 5
Minuten von Schaffhausen entfernt.

Fir unseren gepflegten und modernen
Restaurationsbetrieb suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche:

ENTREMETIER
GOMMIS DE CUISINE

Schatzen Sie ein ausgezeichnetes Betriebsklima? Dann
erwarten wir gerne lhre Bewerbung.

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf. Tel. 053221821

Ralph Alder
54966/26689

Fir unseren mittelgrossen Hotelbetrieb im Herzen der
Stadt Zirich

suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

eine junge, berufserfahrene

Gouvernante

mit viel Organisationstalent und Ausdauer.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung unter Chiffre 55865
an hotel revue, 3001 Bern. )
55865/39799
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STRANDHOTFL

CH-8716 SCHMERIKON ZURICHSEE
Telefon 055-86 1134  Telefax 055-86 45 71

sucht fiir Sommersaison 1993

Chef de partie
Pizzaiolo
(an Holzofen gewshnt)

Wenn sie vielleicht ein Flair haben fiir die italienische
Kiiche, dann sind Sie der richtige Mann fir uns.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen, oder rufen Sie uns
einfach an, Herr Wolf oder Frau Kehrli geben Ihnen wei-
tere Auskinfte.

56191/197955

Hotel-Restaurant an Traumlage am oberen Ziirichsee

Sie sind insbesondere Vv

Axéniels

FEriEn- unD TaGcUNGsHOTEL

Das grosste Ferien- und Tagungshotel in der Inner-
schweiz auf der Sonnenterrasse (iber dem Vierwald-
stéttersee, mit 300 Betten, Hallenbad, Sauna, Sola-
rium, Fitnessraum, Waldpark und Vita-Parcours, Re-
staurant, Rétisserie, Bar und Terrasse, sucht enga-
gierte, fachlich gutausgewiesene Mitarbeiterin per so-
fort in folgender Position.

Servicemitarbeiterin

fiir A-la-carte- und Bankettservice.
Auslénderin nur mit sehr guten.Deutsch-
kerintnissen.

Service:

Wir bieten schéne Stelle mit viel Selbstandigkeit, 6-Ta-
ge-Woche. Mit Interesse sehen wir |hrer Bewerbung
mit Foto entgegen.

Fir weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Peter Riiegs-
egger, Geschiftsfihrer und Delegierter des Verwal-
tungsrates, gerne zur Verfiigung.

56189/169129

Das WINTER- UND SOMMER-URLAUBSPARADIES
INDERZENTRALSCHWEIZ

CH-6443 MORSCHACH - TELEFON 043331188 - TELEX 866101

SPORTHCTTEL WID o

=i

Fir unser rustikales Sporthotel mit Hallenbad, Sauna,
Solarium, Squash und Fitnessraum suchen wir fiir die
kommende Sommersaison ab Ende Juni 1993 noch fol-
gende Mitarbeiter zur Ergdnzung unseres jungen

Teams:

Koch/Kdochin

Haben Sie Interesse?
Wir freuen uns auf Ihren Anruf! Bitte verlangen Sie Herrn

G. Stegmaier, oder senden Sie Ihre Bewerbung an
Sporthotel Val Gronda, 7136 Obersaxen

Telefon (081) 933 12 58.

56037/88650

Kiiche:

Sporthotel Val Gronda
CH-7136 Obersaxen
Telefon

(004181) 9331258

RESTAURANT REUSSBRUCKE

/-Y\onsnucn

Wir suchen nach Vereinbarung in unser kleines,
kreatives Team jungen

Koch

und

Hilfskoch

Rufen Sie mich an, ich stelle lhnen gerne Ihren
neuen Arbeitsplatz vor.

Klaus Imhof
Telefon (01) 760 11 61

55926/350052

— Ausbildung als Koch

von grossem Nutzen.

Mévenpick ist eine international bedeutenc_ie Unte(nehwfng im
Hotel-, Gastronomie- und Markenartikelbereich. Wir ver-
" onomiemarkt unsere Artikel wie

Swiss Premium lce Cream, Backwaren, Patisserie usw. Als zuver-
\assigelr), engagierte(r) und flexible(r)

Key Accounter
Drittgastronomie

. s di s g o Erfolge massgebend mitbestimmen.
kénnen Sie die ZUkunﬁigener;:t\Sorﬂich i die. selbstandige

treiben im Schweizer Gastr

Betreuung von Grosskundenin E
Berctunggin weitgehend eigener Kompetenz sow1e.Freudfe cim
Beruf sind lhnen innerhalb Ihres Téihgkelisfe[de.s ein zeré_ra e:
Anliegen. Sie arbeiten bei uns im Aussen- sowie im Innendienst.

For die Stelle des Key Account Drittgastro stellen wir uns eine
Person mit folgender Werdegang vor:

- hschule oder Handelsschule )
- Z‘voti.effscéi?sz?iche Ausbildung Richtung Verkauf oder Marketing

i d lhre Kon-
icheres Auftreten, Ihre fachliche Kompetenz un
l'l:idsflfefcriiegskeit sind lhnen bei den vielseitigen Kundenkontakten

Ergreifen Sie Ihre Chance und senden Sie lhre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen an

Frau Rita Regli, Human Resources Konsumguter,
ZL:?ch;t?cssg 77, 8134 Adliswil, Tel. 01/71222 83

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

der Gastronomie. Eine fachliche

L

Bewirten Sle lhre Giéste In den «elgenen vier Wéndens

Diese Maglichkeit bietet Ihnen der Besitzer eines gemiitlichen Landgast-
hofes mit Sitz im Zentrum einer aargauischen Weingemeinde.
Im Auftrag unseres Kunden suchen wir ein solides, integres Wirtepaar
(Schweizer oder Ausldnder mit Bewilligung C) im Alter von 30 bis 40
Jahren als:

Pachterpaar

Bringen Sie Erfahrung als Chefkoch/-kéchin mit und haben vielleicht
schon ein Restaurant gefiihrt? Oder ist das ein langgehegter Traum von
Ihnen? Im neurenovierten Dorfrestaurant konnen Sie Ihre kulinarischen
Ideen und unternehmerischen Taten verwirklichen. .
Eine schéne Wohnung wird lhnen im Hause zur Verfiigung gestellt. Uber
weitere interessante Einzelheiten und die Pachtvereinbarung informiert
Sie gerne unsere Frau Ch. Weis.

Aarau - Glattbrugg - Spreitenbach - Wohlen - Ziirich

Unternehmensberatung in Personalfragen - Kaderselektion
Personalsuche auf Mandatsbasis - Stellenvermittlung

056174/355313

Personalberatung AG

Stapferstrasse 42, 5200 Brugg
Telefon 056 /32 16 16

Wir suchen
Koénner fur Kenner.

Sie haben die Lehre als Koch
abgeschlossen und méchten
Ihre Erfahrungen vertiefen.

Wir bieten Ihnen die Chance,
den Bereich

Traiteur-Verkauf

auszuiiben.

Sie kénnen bei uns die Waren-
prasentation und den Verkauf,
dies beinhaltet das Bedienen
und die Beratung der Kunden,
kennenlernen.

Attraktive Arbeitszeiten (Sonn-
tag frei, keine Nachtarbeit) und
mindestens 5 Wochen Ferien
erwarten Sie im Globus an der
Bahnhofstrasse. Rufen Sie uns
noch heute an, um mehr liber
diese Tatigkeit zu erfahren.

*kok

delicatessa

Bahnhofstrasse, 8021 Ziirich
Personalabteilung
Telefon (01) 221 33 11,

0 52435/252064

7

S Fee

Fir die kommende Sommersaison
suchen wir 1reund|iche(p)

Serviertochter/
Kellner

Wir erwarten:

— gepflegtes Auftreten

— Sprachkenntnisse

— Selbstandigkeit

Wir bieten:

— abwechslungsreiche Tétigkeit
- sorgfiltige Einflihrung

— geregelte Arbeitszeit und Freitage
— junges, dynamisches Team

— gute Verdienstmdglichkeit

— Unterkunft vorhanden

Tournante

(Etage, Kiiche, Kinderbetreuung)
Wir sind ein %%-Stern-Hotel mit
gepflegtem A-la-carte-Service und
familiarer Atmosphére.
Rufen Sie uns an, oder senden Sie
lhre schriftliche Bewerbung. Wir
freuen uns, Sie informieren zu
dirfen!

Famllie Walter Bumann

HOTEL

S Y S

3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 21 75
Telefax (028) 57 30 00

P 56204/29750

Member of L—J_. The Leading Hotels of Switzerland

Wir sind das fiihrende %% x-Hotel Ba-
sels mit 250 Betten und einer vielféltigen
Restaurantabteilung. Nach Uberein-
kunft suchen wir die

Sekretarin
der F&B-Abteilung

Als Absolventin einer Hotelfachschule
oder Handelsschule und mit Restaura-
tionserfahrung erfordert diese Stelle
besondere Liebe fiir den gastronomi-
schen Bereich sowie gute Sprach-
kenntnisse (D, E, F).

Dieser interessante und vielseitige Auf-
gabenbereich beinhaltet die Erledigung
der Administration, Mithilfe bei Ban-
kettreservation, Vorbereitung kulinari-
scher Promotionen, Koordination der
F&B-Abteilung sowie Unterstiitzung
des Bankett- und des F&B-Managers.

EUROPE

Hotel Europe Basel
Clarastrasse 43
CH-4005 Basel
Tel. (061) 691 80 80

Bitte senden Sie lhre * _member of __.
vollstdndige r
Bewerbung an:

HOTEL EUROPE BASEL
z. H. von Frau R. Bunke
Personalleiterin .

i 55520/3140

Hotel- und
Tourismusberatung

DUBLER

Fur ein neues, geschmackvoll eingerichtetes

***-GARNI-HOTEL mit BRASSERIE

an bevorzugter Zentrumslage im Kanton Aargau suche ich
im Auftrage einen einsatzfreudigen und dynamischen

MIETER ( ev. Kéufer)

Das Angebot umfasst

- 26 stilvoll gestaltete Géstezimmer

- Brasserie mit Bartheke und Terrasse
- Seminarraum

- geniigend Parkplétze

Der Vermister strebt ein langjahriges Mietverhaltnis an
und bietet interessante Mietbedingungen. Ein spaterer
Kauf ist méglich.

Fuhlen Sie sich angesprochen? Dann melden Sie sich
bitte schriftlich mit den tiblichen Unterlagen.

Andreas Dubler,
Postfach 143, 3000 Bern 6
Tel. 031/44 12 01 Fax 031/44 29 04

56146/288357

KULM HOTEL
ST.MORITZ

Mbchten Sie einen Sommer im Engadin ver-
bringen? Wir suchen fiir die kommende Som-
mersaison noch folgende aufgestelite Mit-
arbeiter:

Chef rotisseur
Bar: Commis de bar

(sprachenkundig)
Zimmermédchen
(mit Erfahrung)
Hausmidchen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den
iblichen Unterlagen.

Kiiche:

Etage:

KULM HOTEL St. Moritz
Personalbiro
7500 St. Moritz

53515/33812

VG

DOMINO GASTRO
sucht dringend!!!
Barmaid
Alleinkoch m/w
Verlangen Sie Herrn L. Etesi

(064) 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

A 56179/252930
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S~ direkt am Sees—o~"

Fiihrendes Erstklassseminar- und Kongresshotel, direkt
am Vierwaldstattersee, sucht fiir die kommende Som-
mersaison 1993 noch folgende Mitarbeiter:

Kiche:

Commis de cuisine

(mit Kochlehre)

Kochpraktikant

(mit Deutschkenntnissen)

Service:

Servicepraktikant(in)
Servicefachangestellte(r)

Réception:

Réceptionspraktikantin

Wir suchen Personlichkeiten, welche kreativ mithelfen,
unsere internationale und anspruchsvolle Kundschaft
zu verwéhnen.

Gerne erwarten wir lhre vollstindige Bewerbung mit
Foto oder stehen lhnen fiir eine erste telefonische Kon-
taktnahme zur Verfiigung.

F. und S. Rittimann

Posthotel Weggis

Postfach 251, CH-6353 Weggis
Telefon (041) 93 23 23

55992/115800

Sonne Urdorf

Restaurant Sonne
Birmensdorferstrasse 122, 8902 Urdorf
Telefon 01/734 2111

Fir unser renommiertes Restaurant
mit Wirtschaft, A-la-carte-Restau-
rant, Sonnenstube und Bar (Iandlich
gelegen an Ziirichs Stadtgrenze)
suchen wir in junges Team per
1. Juni 1993 oder nach Vereinba-
rung

Chef de partie/
Tournant

Wir pflegen ein marktfrisches und
abwechslungsreiches  Kiichenan-
gebot, sind neuzeitlich eingerichtet
und verstehen es, im kleinen Team
(6kopfig) kreative Kiichenleistungen
zu erbringen, welche unsere Gaste
bestens zu schatzen wissen.

Karin Essig gibt Ihnen gerne néhere
Auskiinfte. Wir freuen uns auf Ihren
Anruf oder Ihre Unterlagen.

27. Mai 1993

Top-Stellen!

Dynamischen Fachkréften bieten
wir interessante Aufgaben in Re-
staurations- und Hotelbetrieben der
Schweiz und in Liechtenstein
Alleinkoch
Chefs de partie
Gommis de cuisine
Servicefachleute
Barmaid fiir Hotelbar/Pub
_Réceptionistinnen
Hotelfachassistentin
.. . interessiert?

Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.

Graziella Oeschger-Sebregond|
Telefon (056) 26 01 26
Fax (056) 26 17 26
Landstrasse 83, 5430 Wettingen

55986/264920
\ )

o TR,
CASIN

Machten Sie als
Hotelfachassistentin

zusammen mit der Gouvernante
unseren riickwartigen Dienst in
Schwung halten?

Bitte senden Sie uns Ihre Unterla-
gen oder telefonieren Sie
Ursula Marti Traffelet  seiss/anz0

Wanted!

In unser junges, aufgestelltes Team suchen wir eine(n)

Personalassistenten(-in)

Wir stellen uns vor, dass Sie eine kaufménnische Ausbildung
mit einigen Jahren Praxis mitbringen.

Wenn Sie eine vielseitige Aufgabe in der Gastro-Branche
schitzen, dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.
Gerne erwarten wir IThre schriftliche Bewerbung an:

Frau S. Siegmann

Hotel Rothus AG

Marktgasse 14-17
8001 Ziirich

Restaurant Buurestube - Vinothek Barrique - Pigalle-Bar
Rothus-Bar - Tivolinos Polygon
56206/40932

. BADRUTT

PALACE

HOTEL ST. MORITZ

sucht

gelernte Telefonistin

flir Sommersaison 1993, eventuell auch fiir die Winter-
saison 1993/94. Sprachkundig D, E, |, F. Eintritt zirka
21. Juni 1993.

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an

Badrutt’s Palace Hotel, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 338 19

56088/33944

Gesucht per August 1993 eine auf-
gestellte, charmante

Geschiftsfiihrerin

in exklusives Spezialitdtenrestau-
rant mit italienischem Einschlag,
Stadt Zirich (moblierte Wohnung
vorhanden).

Schriftliche Bewerbung bitte unter
Chiffre 56202 an hotel revue, 3001

Bern. 56202/163899
Ssuwr GASTHOR

HIRSCHEN
~ ™ SANGERNBCOEN

Gesucht wird auf 1. Juli 1993 in hei-
meligen Landgasthof im Voralpen-
gebiet

Servicefachangestellte

(Auslander-Bewilligung nur als
Kurzaufenthalter méglich). Wir sind
ein junges Team und freuen uns auf
unsere neue Mitarbeiterin. Zégern
Sie nicht, rufen Sie uns an. Telefon
(037) 39 11 56, Gasthof Hirschen,
Sangernboden, Herr D. Kilcher.

@gﬂﬂ@@ﬂﬂ@@mwm‘

Soriaen > GASINO BERN
031222027  MBVENPICK

Gourmet-Restaurant Alt Guggeien,
A. und H. Fuster, Kesselhalden-
strasse 85, 9016 St. Gallen, Telefon
(071) 3512 10, Fax (071) 3518 11.

Lieben Sie einen gepflegten Ser-
vice? Méchten Sie mehr als nur Tel-
ler hinstellen. Wenn ja, rufen Sie uns
bitte an, denn wir suchen eine auf-
gestellte, freundliche

Servicefachkraft

und einen

Chef de partie

der die Frischmarkt-Kiiche schétzt.
Fir weitere Details stehen wir lhnen

gerne zur Verfiigung.
56090/304689

0 56173/305367
"SEEHOTEL

RESTAURANT /“\
FRIEDHEIM
A

HERGISWIL

Tel. 041-954242

Propr. Kurt Buholzer

Dir. Walter Blaser

Zur Ergadnzung unseres jungen

Teams suchen wir auf Anfang

Juli 1993 oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle:

junge, tiichtige

Servicefach-
angestellte (m/w) cH

sowie

Service-
praktikant(in) (m/w) cH

fur unser bestbekanntes Spe-
zialitdtenrestaurant.

Herr Blaser ist gerne bereit, Sie
uber néhere Einzelheiten zu in-
formieren.

Telefon (041) 95 42 42

P 56111/15547

ALTE
Grindelwald

Wir suchen auf kommende Sommersaison fiir
unser heimeliges Spezialitatenrestaurant mit
anspruchsvoller Kundschaft tiichtigen

Koch

Interessanter Posten fiirjungen Berufsmann, der
sich im Restaurationsbereich weiterbilden
mochte.

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon (036) 53 42 42 (Herrn oder Frau Gruber)

55987/14273

Ascona

Wir suchen ab sofort oder nach Ver-
einbarung

\

Buffetméadchen oder
Buffetbursche
**-Hotel-Restaurant AL FARO

6612 Ascona
Telefon (093) 35 85 15

56205/138819

Hotel-Restaurant Ritz
3984 Fiesch VS

sucht fiir Sommersaison 1993,
zirka 15. Juni oder nach Uber-
einkunft

Koch/Kochin
Jungkoch

Falls Sie interessiert sind, so

rufen Sie uns an,

Telefon (028) 71 13 66,

Frau Schmidt verlangen.
55100/54488

ERODAE

BERGGASTHAUS FLUMSERBERG

Fir die Sommersaison (evtl. auch'Jahresstelle), von
Mitte Juni bis Ende Oktober, suchen wir zur Ergénzung
unseres Teams folgende junge, aufgeschlossene Mit-
arbeiter in Tagesbetrieb

Koch
Serviertochter

Nebst einer abwechslungsreichen Stelle bieten wir
lhnen attraktive Anstellungsbedingungen sowie eine
schéne Wohnung.

Rufen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere Aus-
kiinfte.

Berggasthaus Prodalp, 8897 Flumserberg
Erwin Leu, Telefon (081) 733 27 23 oder 51 74 73

* %k %k

Seehotel

6048 Horw/Luzern

Sternen
Tel. 041-407722

N

~$

Entdecken und machen Sieden

Sternen

der Behaglichkeitam schénsten
Winkel des Vierwaldstattersees zu
Ihrem ndchsten Arbeitsort.

Um unser dynamisches Fachteam
zu vervollstandigen, haben wir
nachstehende Jahresstellen nach
Ubereinkunft zu vergeben.
Junger

Chef de partie

Freundliche
Servicefach-Angestelite

®

56198/211788

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche

Bewerbung
\ ¥
R.&H.Unternhrer

Welche jiingere, aufgestellte Persanlich-
keit hétte Freude, frischen Wind in unsere

Bar

im Berner Oberland zu bringen?
Sie konnten das Lokal selbstandig fiihren
und lhre eigenen Ideen verwirklichen.

Rufen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne
néhere Auskunft.

Hotel Bahnhof, Fam. E. Trachsel
3713 Reichenbach
Telefon (033) 76 12 13
56194/220582

HOTEL RESTAURANT
RIGI-BAHN STAFFELSTUBLI

RIGI - STAFFEL

sucht

Chef de partie
Commis de cuisine
Restaurationstochter

(m oder w, auch Auslander)

Eintritt: sofort oder nach Vereinbarung. Es handelt sich
um Saison- oder Jahresstellen.

Offerten an: Josef Rickenbach, Telefon (041) 83 11 57

56059/28894

In bekanntem %%%-Hotel im Zen-
trum von Ziirich (150 Betten) mit Re-
stauration, ist auf Anfang Septem-
ber die Jahresstelle eines (-er)

Aide du patron
(Schwergewicht Front Office)

zu besetzen. Der oder die Bewer-
ber(in) ist um die 30, hat die ersten
Sporen abverdient und verfiigt iiber
ein gutes, nachweisbares Fiih-
rungs- und Organisationstalent,
kann einen Computer bedienen
(Dialog-Software) und ist belastbar.
Sie/er kennt das Tour Operator Bu-
siness und kann Erfolge an der Ver-
kaufsfront (Akquisition) im Einzel-
und Gruppentourismus ausweisen.
Gute mindliche Sprachkenntnisse
(Englisch und Spanisch) sind erfor-.
derlich. Erwiinscht wiren auch Re-
staurationskenntnisse.

Die Position ist gut entlshnt (Um-
satzbonus) und bietet hervorragen-
de Entwicklungsméglichkeiten.

Schriftliche Offerten mit Lebenslauf
und Gehaltsanspriichen richten Sie
bitte an die Beauftragte: Rigitreu-
hand AG, Huobmattstrasse 7, 6045
Meggen. Wir sichern lhnen jede Dis-
kretion zu.

56186/363642

Wir suchen ab sofort oder nach Ubereinkunft bis
Mitte November 1993

Sous-chef
Chef de partie

N&here Auskunft gibtIhnen
Herr P. Thomann, Dir.,
Telefon (044)2 16 12

56201/31755

An der Axenstrasse
bei der Tellskapelle am Vierwaldstattersee
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Fahrplanwechsel

Als

Fachfrau oder
Fachmann fiir die
Personaladministration

ziehen Sie die Faden, sind Sie verantwortlich,
dass zur richtigen Zeit am richtigen Platz die
richtigen Mitarbeiter eingestellt werden, wik-
keln Sie die damit zusammenhangenden
Formalitaten ab, schreiben Sie die Arbeits-
vertrdge, beraten Sie die Geschéftsfiihrer in
arbeitsrechtlichen Fragen, sind Sie fiir die
Lehrlingsausbildung zustandig . . .

Selbstverstandlich verfligen Sie iiber eine
kaufménnische Grundausbildung, verfiigen
Uber Kenntnisse im Personalwesen, und das
Gastgewerbe ist fir Sie kein Buch mit sieben
Siegeln. Dass Sie sich mit Menschen aus al-
ler Herren Lander unterhalten kdnnen, er-
warten wir nicht. Sollten Sie uUber Franzo-
sisch- und Italienischkenntnisse verfiigen,
waére das ein Vorteil.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann freut sich Frau B. Malinka auf lhre

schriftliche Bewerbung mit den tiblichen Un-
terlagen. P 56043/27243

SSG Speisewagen AG

SN

Limmattstrasse 23, 8005 Ziirich

A\\\' S

BELVOIR
RUSCHLIKON

HOTEL-RESTAURANT
TELEFON 01/724 02 02

Das Hotel fiir erfolgreiche Tagungen und Seminare, Kon-
gresse, Feiern und Bankette. Restaurant und Saal mit der
schonsten Aussicht auf den Ziirichsee.

Wir sind ein lebhafter %% %%-Hotel- und Restaurationsbe-
trieb am linken Ziirichseeufer. Unsere Giste stellen hohe An-
forderungen an unsere Kiiche und schitzen unser abwechs-
lungsreiches und marktfrisches Angebot. Um eine konstante
Qualitit zu gewihrleisten, sind wir auf ein eingespieltes Team
unter fachkundiger und k Fithrung i

. THO;,
Ov\
_ kkkk/ S %

Weil's Spass macht
und mehr
Ferien sind

7

Mochten Sie nicht einmal in einem
der bekanntesten Ferienorte der
Schweiz arbeiten? Wir bieten

Ihnen eine interessante Stelle in einem
jungen, dynamischen und aufgestellten
Team an.

Wir suchen per 1. Juli 1993 oder
nach Ubereinkunft:

Réception:
Réceptionist(in)
Nachtportier

mit Vorkenntnissen

Pizzeria:
Chef de cuisine Pizzeria
Chef de partie

Fiir unser Restaurant
Mac George in Flims:
Serviceangestellte(r)

Fiir unser Restaurant
Riva am See in Laax:

Serviceangestellte(r)

Per sofort:

Etage:
Zimmermidchen

Es werden nur Schweizer
oder Bewerber mit B- oder
C-Bewilligung beriicksichtigt.

Wenn wir Thr Interesse
geweckt haben, so senden
Sie doch Ihre Bewerbungs-
unterlagen an:

HOTELS RANCHO LAAX AG
Fraulein Patricia Kunz
Personalabteilung

7031 Laax

Telefon (081) 921 71 31

56192/17892

RANCHO FR\LAAX

)
Ty
Telefon(081)9217131  CH-7031 Laax/Schweiz

Mit ADIA HOTEL
in die Zukunft.

KUCHENCHEF

Ha I'amore per la cucina italiana? Fir ein ge-
diegenes italienisches Spezialitgtenrestaurant in
Zisrich suchen wir den kreativen, selbsténdigen
Kiichenchef mit guten Produktekenntnissen und einem
Herz fiir die markifrische cucina italiana. Es erwartet
Sie eine kleine Kiichenbrigade und interessante
Anstellungsbedingungen.

Zisrich, Frau Julen

CHEF DE PARTIE/

DEMI CHEF DE PARTIE

lls sont ou les jeunes cuisiniers désirent exercer leur
métier en Suisse Romande? Voire nouvelle place de
travail se tfrouve & Genéve dans un hétel de toute
premiére catégorie ef c'est avec plaisir que nous vous
donnons de p?us amples informations.

Zurich, Frau Bumbacher

RECEPTIONNISTE/NIGHT AUDITOR
Nous cherchons pour un hétel 5 éfoiles dans la
région lémanique une/un réceptionniste avec forma-
tion hételiére ainsi que de bonnes connaissances
linguistiques (F/A/A). Aimezvous travailler de
maniére indépendante loule en respectant le
dynamisme d'une équipe jeune et professionnelle?
N'hésitez pas, appeleznous.

Zurich, Frau Bumbacher

A ADIA HOTEL
01/2422211

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie
Tempordrstellen - Daverstellen
Kaderstellen

8026 Zirrich Badenerlangstr. 11 01/242 22 11

9004 St. Callen Markiplatz 18 071/23 6523
3000 Bern 7 Markigasse 28 031/21 1133
6003 Luzem Pilatusstrasse 3a 041/23 08 28

G 56180/183466

Um dieser anspruchsvollen Arufgabe gerecht zu weurden, su-
chen wir zur Unterstiitzung unseres Kiichenchefs per sofort
oder nach Vereinbarung einen qualifizierten

Sous-chef

Anforderungen:
— Siehaben Erfahrungin der Bankett- und A-la-carte-Kiiche
— Sie haben das Flair fiir die neuzeitliche, kreative, leichte

Kiiche
— Sie bringen Erfahrung im Einkauf und der Menuplanung
it

mi &

— Sie sind kalkulationssicher

— Sie verstehen es, Ihre Mitarbeiter zu motivieren und zu
fithren und unseren Kiichenchef bei dessen Abwesenheit
kompetent zu vertreten

Wir bieten Thnen:

— eine vielseitige und interessante Titigkeit
— Weiterbildungsmoglichkeiten

— Personalzimmer

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie uns doch e'mfac}‘x an, oder

senden Sie uns Ihre vollstindigen Bewerb lagen:

Hotel-Restaurant Belvoir

Herr Ueli Reber, Kiichenchef
Sdumerstrasse 37, 8803 Riischlikon
Telefon (01) 724 02 02

56149749352

Hotel Traube, 9642 Ebnat-Kappel
sucht nach Ubereinkuntt

Kiichenchef

Unser langjshriger Kiichenchef macht sich selbsténdig ’
und verldsst uns Anfang Juli 1993.

— Schitzen Sie ein gutes Arbeitsklima
— eine gehobene Kiiche

— sind Sie ein guter Organisator und Eink&ufer
— dann sind Sie bei uns goldrichtig

Wir bieten:

— nebst zeitgemasser Honorierung weitgehende
Selbstandigkeit

— gute Rahmenbedingungen

Wir freuen uns auf Offerte und Unterlagen.

Rolf B. Rupf, Telefon (074) 3 28 28

56124/9784

CARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrasse 41 8001 Zirich

sy =—

an.

4-Stern-Hotel mitinternationaler Kundschaftinmitten der Stadt Ziiri¢h
bietet einer (einem) qualifizierten

Réceptionssekretér(in)

eine neue Herausforderung.
Wir bieten: — modern ausgestattete Réception mit EDV-

System Fidelio sowie Textverarbeitung Word
Perfect

— abwechslungsreiche Tatigkeit mit Einsatz im
Front- und Backoffice

— attraktive Arbeitszeiten .

— geregelte Freitage (minimum 1 Wochenende pro
Monat)

— modische Uniform

— 5 Wochen Ferien

— 13. Monatslohn gemas L-GAV

Sle bringen mit: — Berufserfahrung in 4- oder 5-Stern-

Stadtbetrieben
— sehr gute E-/F-Kenntnisse in Wort und Schrift
— Einflihlungsvermdgen gegeniiber unseren
anspruchsvollen Gasten
selbstandiges Arbeiten ist fiir Sie kein Fremdwort
— auch in unseren tiglichen Rush-Hours
bewahren Sie den Uberblick

Immer noch interessiert?
Dann schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie

Hotel Carlton Elite, Frau F. Lorant, Personalchefin, Bahnhofstrasse
41, 8023 Zirich.

P 55066/40061

Telefon 01-211 65 6O

.. .die feine Adresse fiir Geniesser, Erholungssuchende
und Sportfreunde . . .

Auf die bevorstehende Sommersaison (Juni bis Anfang
Oktober) sind folgende Aufgaben neu zu (ibernehmen:

... kulinarisch Verwéhnen mit frisch zubereiteten Ge-
richten vom Light Meal {iber Vollwertmenus zum Gala-

Chef de partie
Commis de cuisine

Sollten Sie sich fiir eine dieser Stellen interessieren,
freuen wir uns auf lhre Bewerbung.
T. und S. Nussbaum
Parkhotel Bellevue
3775 Lenk i. S., Berner Oberland
Telefon (030) 3 17 61

55583/19283

1110

Wir suchen in unser Restaurant SERVIT im Waro-Center
in Volketswil per sofort oder nach Ubereinkunft

Betriehsassistentin

als Leiterin der Snack-Bar (wenn mdoglich mit Féhig-
keitsausweis).

Die Snack-Bar bietet zirka 40 Gésten Platz und fiihrt ein
kleines Sortiment an warmen und kalten Snacks sowie
Getranken. Zusammen mit 2 oder 3 Mitarbeiterinnen be-
treuen Sie unsere Gaste, organisieren und iiberwachen
die Produktion und Fertigung der Snacks und tragen die
Verantwortung fiir den Betriebsablauf.

Erfahrung im Gastgewerbe oder Verkauf, Freude am
Fiihren eines kleinen Teams und Sinn fiir Verkaufsfor-
derung und Qualitét sind wichtige Voraussetzungen fiir
diese interessante Tatigkeit.

Wir bieten lhnen attraktive Arbeitszeiten (Centeroff-
nungszeiten, Sonn- und Feiertage geschlossen), vor-
ziigliche Sozialleistungen und eine sorgféltige Einfiih-
rung.

Sind Sie interessiert? Unser Geschéftsfiihrer, Herr
G. Steiner, freut sich auf Ihre Bewerbung oder lhren An-
ruf.

Restaurant SERVIT, Waro-Center
Brunnenstrasse 10, 8604 Volketswil
Telefon (01) 946 02 66 -

056155/86851

1880400011
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V
“adelboden

‘mit Herz und Verstand
mithelfen, ein ambitioses Hotel-
konzept auf die Beine zu stellen,

das im Berner Oberland

Zeichen setzen wird.

unseren neuerdffneten Betrieb suchen wir
Sie, den begabten und lernbegierigen

COMMIS DE CUISINE

zur Vervollstandigung unserer aufgestellten und
jungen Kiichenbrigade. Die Freude am kreativen
Kochen ist Voraussetzung fiir diese vielseitige,
abwechslungsreiche und vor allem auch
lehrreiche Aufgabe.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre
Unterlagen, welche wir diskret behandeln.

Mit dem Hotel Viktoria Eden erhilt Adelboden
im Mai 1993 ein nicht alltigliches Vierstern-
hotel mit 42 Géstebetten, 2 Restaurants, Bar,
Dancing und Seminarriiumen. In einem Ambiente
fir Anspruchsvolle zelebrieren wir die neve
Gastlichkeit: Qualitit mit Stil, Service mit einem
Liicheln und eine Atmosphiire, die Ferien zum
Frlebnis werden ldsst.

HOTEL
VIKTORIA EDEN

Familie Romy und Michael Stampfli-Schlup
Direktion Hotel Viktoria Eden
3715 Adelboden
Telefon (033) 73 46 73
Fax (033) 73 46 81

AN

N oty

56199/299

HOTEL

ROYAL & SAVOY
LAUSANNE

Nous: cherchons pour entrée de suite ou pour une
date a convenir deux collaborateurs:

un maitre d’hotel
un night-auditor

— vous avez le sens des relations humaines

— vous appréciez un travail de qualité, étes
expérimentés et organisateurs

— vous avez entre 25 et40 ans, étes dynamiques et
avez de bonnes connaissances linguistiques

Alors venez vous joindre & nous.
Envoyez votre dossier complet 8 Mme R. Cuendet,
responsable des ressources humaines. 56054/18953

40, av. d’Ouchy, CH-1000 Lausanne 13
Tél.021/614 88 88 - Fax021/614 88 78

HOTELS & RESTAURANTS

MARCHE DE L’EMPLOI

%

HOTEL ****

LES HAUTS
DE CRANS

Hotel-restaurant *x %, avec piscine, bar et terrasse.

Nous cherchons pour la prochaine saison d'été 1993
les collaborateurs qualifiés suivants:

commis de cuisine
chef de rang
Nous attendons volontiers vos offres et dossiers avec
curriculum vitae et photo adressés a:
Madame S. |. Vocat, Hotel les Hauts de Crans, 3962

Montana.
55291/151521

% ‘ CH-3962 Crans-Montana/ Valais, Tél. (027)41 55 53, Fax (027)41 5547 * %

R A

cAu “Parc “Hotel
“Fribourg

cherche pour de suite ou a convenir

banqueting manager
trilingue

responsable:

du contact avec la clientéle, de la prise de réservation,

de la réalisation et de I'information interne de toutes
manifestations.

chef de service banquet

responsable:

de I'organisation, du déroulement des diverses mani-
festations en collaboration avec le département cuisine
et banqueting.

chefs de rang
chefs de partie
commis de cuisine

Faire offre a la direction avec curriculum vitae et dossier
complet. Téléphone (037) 82 11 11.

56087/243841

VILLE DE COSSONAY

La commune de COSSONAY posséde au Pré-aux-Moi-
nes un complexe scolaire et communal comprenant no-
tamment une salle de spectacles, des salles de sports et
de réunions, un réfectoire a I'usage des éléves du col-
lége et un restaurant.

A la suite du départ du titulaire au 31 juillet 1993, la
Municipalité cherche, pour entrée en fonction en aodt
993

un restaurateur

Celui-ci exploitera en qualité de gérant libre, sur la base
d'un contrat de bail, les locaux mis a sa disposition: cui-
sine, installation frigorifique, économat, cuisine-office,
restaurant de 80 places et réfectoire pour 80 éléves. Le
tout meublé et complétement agencé.

A l'activité courante du restaurant s’ajoutent les services
de boissons, collations et repas a I'occasion d'impor-
tantes manifestations susceptibles de réunir 450 per-
sonnes, organisées par les sociétés et autorités locales.
Des places de parc sont a disposition.

Les personnes intéressées par cette offre sont priées
d'adresser leur candidature par écrit, avec curriculum
vitae et références, au greffe municipal, rue Neuve 1,
1304 COSSONAY, jusqu’au lundi 14 juin 1993. Une to-
tale discrétion est assurée et il sera répondu a chaque
candidat.

La Municipalité

56123/252190

HOTEL ’(} 5

CONSEILS EN PERSONNEL

SSH

[

VOTRE SERVICE DE PLACEMENT FIXE OU TEMPORAIRE
DANS L’HOTELLERIE ET LA RESTAURATION

HOTEL JOB SSH, Rue des Terreaux 10, case postale 377, 1000 Lausanne 9, tél. (021) 202 876/77

Société suisse des hoteliers

56178/84735

Restaurant-hotel sur la Riviera vaudoise, trois toques
Gault Millau, cherche:

hon chef de rang

Nous demandons:

— langues: francgaise, anglaise et allemande
— intérét pour les vins

— sens des responsabilités

— bon contact avec la clientéle

Nous offrons:

— bon salaire & personne capable et motivée
— congés réguliers

Entrée de suite ou a convenir.

Faire offres par écrit sous chiffre 56119 a I'hotel revue,
3001 Berne, avec curriculum vitae, photo d'identité, co-
pies des certificats et prétentions de salaire.

56119/8010

* %k k k%
1801 Mont-Pelerin / Vevey Tél. 021/921 3535

Hétel 5 étoiles, recherche pour
tout de suite ou pour date a
convenir:

chefs de rang
commis de cuisine

Les personnes intéressées,
désireuses de travailler dans une
entreprise jeune et dynamique,

sont priées d’envoyer leur
dossier au bureau du personnel.

56133/25160

Yy
o,
it

commis de cuisine
serveuse
Veuillez adresser vos offres

complétes avec photo a I'Hotel de
Ville et du Rivage, 1095 Lutry.

AN

N

Propriétaire cherche pour son HOTEL DE TRADITION
“avec une situation exceptionnelle, grand parc et église

privée
un locataire

titulaire d'un dipldme d’école hoteliére, si possible
détenteur d’un certificat de capacité cantonal, ayantune
expérience dans la gérance libre.

Les candidats sont invités a soumettre leurs offres avec
curriculum vitae complet, avec références et photo a
case postale 779, 1951 Sion.

P 56096/44300

7

-
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L’'UNION FRIBOURGEOISE DU TOURISME
cherche pour son département marketing
- " TheadingHotels of theWoride
un(e) assistant(e = ~ ants,
o Publicité( ) HOIEL DU RHONE S o 350 RN & vnaues
GENEVE 1 cocktail-bar €L M ety "500 places.

responsable de la publicité et de la production, ainsi que

du secrétariat de direction du département.

Nous demandons:

— langue maternelle frangaise, s’exprimant
parfaitement en italien ou en allmand; espagnol et
anglais souhaités

— exceéllente capacité de rédaction en frangais

— dipldme d'une école de tourisme ou de publicité, ou
formation/expérience jugés équivalentes

— connaissance pratique du Macintosh

— godt pour la communication et le tourisme

— esprit d'initiative

— excellente présentation et aisance dans les contacts

Nous offrons:

— un travail varié au sein d'une équipe dynamique

— possibilités de perfectionnement

— nombreuses occasions de contacts humains

— semaine de 42 heures

L’entrée en fonction est prévu au 1er aott 1993. Si vous
avez envie de favoriser, par votre dynamisme, le touris-
me dans le canton de Fribourg, alors faites vos offres ac-
compagnées d’un curriculum vitae, d’une photo, de cer-
tificats et prétentions de salaires jusqu’au 8 juin 1993 &
I'intention personnelle de Madame Dominique Moritz,
Union fribourgeoise du tourisme, Case postale 921, 1701
Fribourg.

P 56175/44300

1997 Siviez-
Haute-Nendaz-
Mont-Fort (VS)
027). 88 13 37
v 881727

Télex 472848

APPARTHOTEL
OS C

=4 Kl
SUPER-NENDAZ

Une saison d'été a Siviez au sein d'une
équipe jeune et dynamique vous intéres-
se-t-elle? Nous engageons pour la pro-
chaine saison a partir du 15. 6. 1993

jeune gouvernante

(étages + lingerie)

— formation d'assistante d’hétel

— connaissances du francais et de
I'allemand

— place éventuelle a I'année

serveuses tournantes

— bonnes connaissances
professionnelles

— charmantes et souriantes

— notions d'allemand souhaitées N

Faire offre avec curriculum vitae, certifi-

cats et photo a:

Apparthotel Rosablanche

1997 Siviez

téléphone (027) 88 13 37

fax (027) 88 30 20 R

Restaurant de bonne renommée si-
tué prés du lac de Morat cherche
une

sommeliére

pour les mois de juillet & octobre.
Pour tous renseignements complé-
mentaires veuillez téléphoner au
(037) 77 13 09 (Mme Rumpf).
55882/148075

Afin de compléter notre brigade de service, nous
cherchons pour

LE CAFE RAFAEL

un(e) jeune superviseur

(maitre d’hotel junior)

une serveuse qualifiée

Ces postes s'adressent a de jeunes professionnels,

appréciant le contact avec une clientéle exigeante,

parlant couramment le francais et I'anglais, d'excel-
lente présentation.

Nous offrons:
— un emploi stable
— une ambiance de travail sympathique dans un ca-
dre chaleureux et agréable
— la possibilité d'étre logé(e) dans notre maison du
personnel (centre ville)
— de bonnes conditions sociales

Les candidat(e)s de nationalité suisse ou titulaires
d’un permis de travail valable, renouvelable a I'an-
née, sont prié(e)s de faire leurs offres a
Mile Sonja Delnon, chef du personnel

DU RHONE
Case postale 2040, 1211 Genéve 1
Téléphone (022) 731 23 36

HOTEL DU RHONE QUAI TURRETTINI 1201 GENEVE
TEL: 022/731 98 31

56182/12599

.

Pizza
“Hut

est avec plus de 10 000 restaurants, répartis dans
65 pays, la plus grande chaine de restaurants de
pizza au monde. Nous sommes déja présents en
Suisse, avec nos restaurants a Genéve, Fribourg,
Berne, Lausanne, Rickenbach, et Sion.

Nous cherchons pour engagement immédiat dans
les cantons de Suisse alémanique et romande

| MANAGERS ET ASSISTANT-MANAGERS |

désirant faire carriére

Ces postes conviennent a
des personnes disposant:

— d’un permis valable

— parlant le frangais ou I'al-
lemand couramment

— de sens de responsabilité
et de I'organisation

— de la capacité de diriger
une équipe de 30 a 35 per-
sonnes -

Nous offrons:

— salaire avec primes

— une formation compléte de
gestion avec certificat va-
lable pour le monde entier

— un travail varié

— une ambiance sympathi-
que

Envoyer c.v.a PIZZAHUT ADMINISTRATION, 32, rue de Berne,
1201 GENEVE

A I'attention de Mme Carolina Sagrera

43016/311324

d'une capacité total

Nous cherchons
SOUS-CHEF
DE CUISINE

DE PARTIE
UN CHEE B CUISINE

UN coMMIS D

. o N
0 travail bien fait,
vez le gofit du 0
Vou\?(;“us désirez développer votre

-ejoindre, NOUS
créativité, vencz nous rejoindre,
nous réjou
c

issons de faire votre

onnaissance.
suisse ou en possession dun permis
‘adresser 1eur offreau

ute de Pré-Bois

du personnel 20, ro! A
BmlelmlJS GSnEVe 15T 022717 1

ats de nationalité

id :
Les cant] valable, sont priés d

T akKx * * .
Grand Hotel du Parc, Villars
1884 Villars-sur-Ollon, tél. (025) 35 21 21, télex 456 218

membre des Swiss Leading Hotels

Alpes vaudoises (1300 m), hdtelx k%%, 110 lits,
3restaurants, propose Iesd pgsétes suivants pour la saison
'été:

commis
chef tournant

Les personnes intéressées sont priées d’envoyer leur
dossier complet avec photo a I'attention
de Monsieur Y. DEFALQUE, Ass. de dir.

~ 56086/36439

culsine:

L@
@fﬁldﬁﬂb&[&hﬁfd@f
175 Jahre Tradition,

175 Jahre das erste Haus in Diisseldorf.
Diese Tradition verpflichtet
besten Service zu bieten.
Hierzu benétigen wir qualifizierte Mitarbeiter,
die Freude an Threm Beruf haben und

den Flair eines Luxushotels zu schitzen wissen.
Folgende Position/en haben wir zu besetzen:

Chef de partie
Commis de cuisine
Demi-chef de rang
Commis de rang
Commis d’étage
Senden Sie bitte
Thre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an:
Frau Sondermann/Personalabteilung
Breidenbacher Hof
Heinrich-Heine-Allee 36 - 4000 Diisseldorf - Telefon 0211/13020

One of ,The Leading Hotels of the World" and , Hotels Worldwide" &
K 56117/197637 | i

biire metro
ANDSTELLEN, SCHIFFSSTELLEN
AIR und SPRACHAUFENTHALTE.
Auslandstellen, Schiffsstellen
Au-Pair- und Sprachaufenthalte

Wir suchen dauernd fiir:

Kreuzfahrischiffe

gutes Englisch Voraussetzung!

Chief purser

Asst. housekeeper
Executive chef
Patissier
Kdche/Kdchinnen
Servicefachpersonal
Hotelfachassistentinnen
Slot technician

(Wartung und Betreuung von Geld-
spielautomaten) .

Jersey, Guernsey

Fir Leute aus der EG keine Arbeits-
bewilligung nétig. Fir Osterreicher
und Schweizer Fachleute Bewilli-
gungen maglich!

Hotelfachpersonal

Telefon 41 l&‘ 2014110
Fax 202 16

F 7
CH-8039 Ziirich/Schweiz

54873/51136

Quel jeune chef de partie aimerait
avancer comme

chef de cuisine

dans brigade de quatre personnes.
Restaurant au centre de Lausanne.
Entrée fin aolt/début septembre.
Studio a disposition.

Offres sous chiffre 56135 a I'hotel
revue, 3001 Berne.

56135/49190

_ INTERNATIONALER STELLENMARKT - MARCHE INTERNATIONAL DE L’EMPLOI

JAMAICA
Financial Gontroller

With proven hotel experience for
first-class luxury hotel located in
Jamaica. Jamaican national prefer-
red.

Please send curriculum vitae with
telephone number and references
to:

Miss J. Peck
PO Box No 4WT
London W1A 4WT
England
56142/232012

Eine Herausforderung an alle
Wiedereinsteigerinnen!

Zur Ergdnzung unseres Réceptions-
Teams suchen wir per sofort (oder
nach Vereinbarung) in unser mo-
dernes Appartement-Hotel in
Deutschland (direkt an der CH-
Grenze) eine

Teilzeit-Mitarbeiterin

Sie helfen uns wihrend Messen,
Grossanldssen und sind die «Perle»
fiir Ferienvertretung.

Sprechen Sie Englisch (evtl. noch
eine andere Fremdsprache), sind

Touristik-Erfahrung, dann freuen
Wwir uns auf lhre schriftliche Bewer-
bung unter Chiffre 56196 an hotel

revue, 3001 Bern.

56196/363669

sehr flexibel und haben Hotel- oder.

Fur unser Selbstbedienungsrestaurant (gehobene
Klasse) in Deutschland, direkt an der CH-Grenze, su-
chen wir per sofort (oder nach Vereinbarung) einen
bestausgewiesenen

Koch/Kiichenchef

der eine Herausforderung als

Geschéftsstellenleiter

annehmen mochte.

diese anspruchsvolle Stelle verlangt:

— sehr gute Kenntnisse im Food-&-Beverage-Bereich

— mebhrjahrige Erfahrung in Kiiche/F&B-Departement
sowie Mitarbeiterfiihrung

— selbstédndiges, genaues Arbeiten

— Flexibilitat, Kreativitdt und Einsatzbereitschaft

Datilr bieten wir:

— jeden Sonntag sowie Feiertag frei

— keine Nachtarbeit

— grosse Selbstandigkeit

— gute Entldhnung

— angenehmes Arbeitsklima

— Entfaltungsmoglichkeiten

— interessantes und abwechslungsreiches
Arbeitsumfeld

Bitte richten Sie lhre schriftliche Bewerbung (mit Zeug-
nissen und Referenzen) unter Chiffre 56197 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

56197/363669
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Severin Sea Lodge
Mombasa/Kenya

is a first class beach resort hotel with international clientele.
The hotel is under european management.

We are looking for a qualified

FOOD AND BEVERAGE MANAGER

willing to share his expertise and commitment to quality ser-
vices with us, for entering on duties in September 1993.

Our facilities include 200 rooms spread within our large
tropical gardens, 2 pools, 3 bars, 2 dining-rooms, 1 coffee-
shop, 1 pool grill, 1 seafood speciality restaurant, 1 confer-
ence hall for 220 persons, outside catering facilities, etc.
We require:

— male or female applicant

— single status given preferance

— age from 28 to 35 years

— languages: G, E, F

— cook’s apprenticeship

— overall experience in F & B Dept. in all sections

— several years of overseas exposure

— good organizer, flexible

— extravert personnality, able to handle guest's relations
— customer oriented individual

— good teaching and training skills

We offer:

— two years contract

— attractive package including free accommodation and
meals, laundry, medical cover, etc...

— yearly flight to Europe

Please send CV with copies of testimonials and recent photo
to:
SeRudo Reise GmbH, P.O. Box 1468

W-5768 Sundern, Germany
56185/265233

ROYAL CARIBBEAN
CRUISE LINE

is looking for: hard working

CHEFS DE RANG

Fluent in english. Minimum 2 years of experience. Age
between 20 to 32. Good wages.

Send C.V. + photo + copy of references to:
International Services, B.P. # 23

91250 St Germain Les Corbeil, FRANCE

Tel: 33—-1-60-75-95-95 56207/363383

the
@Wxﬂw
THE PENINSULA GROUP

CAREER OPPORTUNITIES

As you plan for your future career development so must
we plan for current employee growth. Inevitably some
openings will occur for outside candidates to apply to
our Far East operations.

People with excellent interpersonal skills and an ability
to motivate and lead employees, rather than just man-
age. Only those with modern management techniques
and thinking and, a professional, progressive and stable
career pattern are sought.

Identifying the right match between candidate and job
takes time and care. If you would like to be placed for
future opportunities on our active registers, and are
currently a Resident Manager, Department Head in any
functional speciality or , Sous Chef and, contemplating
a career move long term, write now for an Executive or
Culinary Register Application form to:

Group Human Resources
8/F.,St.,George's Building, 2 Ice House Street, Hong Kong

Telephone: 8407765, Telex: 74509 KREM HX, Facsimile: 845 5483

THE PENINSULA

A RECUITMENT COMMUNICATION

GROUP

THE HONGKONG AND SHANGHAI HOTELS, LIMITED

Owned By:

HR Mz

Hotel Restaurart Management & Consulfing

BEACH
ALBAT : 5 RS Gon lA 'D : EOGVV Et’ Tl

Fiir unseren Managementbetrieb, einer neuen 5-Stern-

Ferien-Hotelanlage in Hurghada, Rotes Meer; mit 425

Zimmern, mehreren F&B-Outlets und grosser Infra-

struktur, suchen wir zum sofortigen Eintritt in Ganzjah-
resstelle den qualifizierten

Resident-/
Restaurant-Manager

mit F&B-Erfahrung in der Ferienhotellerie (Schweizer
Biirger mit Kiichengrundausbildung und guten Eng-
lischsprachkenntnissen)

sowie eine qualifizierte

.Sales-Representative/
Mitarbeiterin
Head-Office, Schweiz

50% Verkauf Europa und 50% Administration im Head-
Office, Opfikon-Glattbrugg.
(Sprachen: D, E, F.)

Bewerbungen mit volistindigem CV und Foto sind zu
richten an:

HRM Hotel Restaurant Management & Consulting
Hans-Rudolf Meier, Hotelier SHV/VDH
Wallisellerstrasse 114, 8152 Opfikon-Glattbrugg

55871/362859

STELLENGESUCHE - DEMANDE D’EMP

Hofa, 35, D, E, F (S), mit Handels-
schule, als Hilfskochin tatig, sucht
Stelle als
Servicepraktikantin
Antangsgouvemante
Anfangssekretarin

in gepflegtem, modernem Betrieb.

Chiffre 56183, hotel revue, 3001
Bern.

56183/311227

Personalvermittiung:

Wir vermitteln ab sofort Servier-
tochter, Kellner, Kéche, Kondito-
ren, Ré

sowie gut angelernte Studentinnen
fiir die Sommermonate (Juli-Sept.)
nur Osterreicher(innen). Arbeitsbe-
willigung muss besorgt werden.
Direktvermittiung: Tel. (062)
69 24 75, Fax (062) 69 27 61

56120/329290

Suisse, 27 ans, diplomé

Ecole hoteliere Lausanne,
EHL + dipl. de commerce

possédant certificat de capacité, cherche
place avec responsabilités, réception,
assistant de direction F+B, achat, etc.
Eventuellement autres branches.

Téléphone (038) 24 06 54  , ssg0s/42750

Bestausgewiesene Dame mit lang-
jahriger Erfahrung als

Chef de service

sucht im Raume Bern eine neue
Herausforderung. Sie verfiigt iiber
hervorragende Fremdsprachen-
kenntnisse (D, F, I, E) und kénnte die
Stelle per 1.Juli 1993 oder nach
Ubereinkunft antreten.

Anfragen unter Chiffre 55945 an
Berner Anzeiger, Postfach, 3001
Bern.

B 55045/283975

LOI

Reiseleiterin, Sekretirin,
Surf-/Tauchassistentin

45, D, F, E, |, sucht Aufgabe im In-
oder Ausland. Auch andere Arbeits-
gebiete sehr angenehm. Herzlichen
Dank fiir lhre Kontaktnahme an:
ISCS, Postfach 137, 8035 Ziirich.

56188/276308

Initiativer Hoteldirektor
VDH, CH, 38 Jahre

mit mehrjédhriger Fihrungserfah-
rung in der x%%- und %**xx-Hotel-
lerie sucht ab Friihjahr 1993 eine
neue Herausforderung.

Offerten unter Chiffre 54624 an hotel
revue, 3001 Bern. S4624/279820

Vollwertkoch
UGB Gesundheitstrainer
Bereich Erndhrung

mit praktischer und theoretischer
Erfahrung, sucht nach Ubereinkunft
neue Herausforderung im Gesund-
heitsbereich in Klinik oder Kurhaus.
Gerne wiirde ich auch ein Café oder
Vollwertrestaurant fiihren. Wirtepa-
tent mit Alkohol ist vorhanden.
Arbeitsgebiet: ganze Schweiz, be-
vorzugt Zentral- und Ostschweiz.
Angebote senden Sie bitte unter
Chiffre 56187 an hotel revue, 3001

‘ Bern.

56187/363650

Osterreichische
Gastronomiefachkrifte
Kellner, Serviertdchter, Barmalids,

Kdche, Réceptionisten (-innen)
und Studenten

suchen eine Arbeitsstelle.
Honesty AG, Telefan (071) 71 71 84

56140/310360

Diplomiertes Hotelierehepaar sucht
neue

Direktionsstelle

in Seminar-, Geschifts- oder Fe-
rienhotel (auch Pachtiibernahme
maoglich).

Wir verfligen Uber jahrelange Erfah-
rung in leitenden Stellungen. Wo
finden wir den attraktiven, vielseiti-
gen Betrieb, wo wir unsere Fihig-
keiten einsetzen konnen?

Gerne erwarten wir |hre Angebote
unter Chiffre 56190 an hotel revue,
3001 Bern.

56190/362930

Pianist/Alleinunterhalter

mit und ohne Elektronik, sehr variabel,
guter Gesang, fiir Piano-Bar, Restaurant,
Dancing, Halle usw., grosses Repertoire,
frei fir Sommer 1993 oder nach Verein-
barung. Anfrage: Telefon 0049/781-
75880, Fax: 71709

55081/345458

Bestausgewiesenes
Gastroteam

hilft lhnen in Kiiche, Service und
Administration, fiir Freltag/Ferien-
ablésungen (fur ganzen Betrieb,
evil. fiir Spez.-Anlasse).

Wir bieten lhnen die beste Lésung.

Schnell, prompt, zuverlissig:
Telefon (077) 91 30 48
O 56094/199176

Ehepaar, dipl.
Koch und Kéchin

vielseitig belastbar und freundlich,
sucht neue Stelle.

Telefon (029) 6 22 88

Natel (077) 34 22 88

55494/316601

Kellner

mit 13 Jahren Serviceerfahrung in
der Schweiz (abgeschlossene Ser-
viceschule) sucht neuen Wirkungs-
kreis in der Stadt Zirich.

Telefon 261 45 69, ab 14.00 Uhr

56171/363596

Ich, 50 J., weibl., suche Wiederein-
stieg per 1.10./1. 11. 1993 in Hotel
oder Pension als

Alirounderin

Habe Erfahrung und Kenntnisse in
der Gastronomie. Bin sprachbegabt,
verantwortungsbewusst und zuver-
|dssig. Zurzeit als Kadermitarbeite-
rin in Personaladministration tétig.
Evtl. kime auch Mitarbeit in einem
Verkehrsbiiro in Frage. Vorzugs-
weise VS, GR, BE-Oberland, Inner-
schweiz.

Offerten unter Chiffre 56103 an hotel
revue, 3001 Bern.
56103/217247

Gerantin

mit Féhigkeitsausweis sucht Stelle
ab Oktober in Cafébar oder kleine-
rem Clubrestaurant in der Umge-
bung von Bern.
Offerten bitte unter Chiffre 56109 an
hotel revue, 3001 Bern.

56109/363375

Suche Praktikumsstelle
an Hotelréception

auf August 1993,
EDV-Kenntnisse, D, E, F, I.

Ich freue mich auf Ihren Anruf!

Miranda Niedermann, Telefon (073)
471520

56108/363367

hotel + touristik revue
Giinstiger im Abonnement!

Name
Vorname
Benuf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/OR
Telefonnummer

/1 Jahr '/2 Jahr "/a Jahr
Inland O Fr.110- o Fl%-
Ausland (Landweg) O Fr. 146~ O Fr.48-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.200- O Fr.66-
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.2n- O Fr.92-
[ Zutreffendes bitte ankreuzen

O Fr.120-
O Fr. 166~

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst

Postfach, CH-3001 Bern




	

