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HOTEL - TOURISMUS

«Look no furthery 2

Flughafen Ziirich-Kloten

Europas Nr. 1 bei Verspitungen

Mit einer neuen Werbestrategie wollen
SVZ und Swissair die Schweiz im US-
Westen vermarkten.

«Hotelbesetzung) 5

Der Flugh Ziirich-Kloten lauft
Gefahr, seine Beliebtheit im Eil-
zugstempo zu verlieren. Schuld dar-
an sind die Verspatungen, welche,

fliigen im Linienverkehr in Kloten eine
durchschnittliche Verspitung von 15
Minuten registriert worden. So kann
etwa die skandinavische SAS ein lautes
Klagelied iiber ihre Destination ZRH

wie AII""‘“ ‘7' ein

Ein besonderes Projekt der Nachwuchs-
forderung: Jugendliche fithrten wih-
rend einer Woche ein Engelberger Hotel.

ok & B TECHNIK

Geschirrpreise wanken 11

Ein stirkeres Preisbewusstsein bringt
den Geschirrstapel ins Wanken und die
Preise ins Rutschen.

Teure Losungen 12

Individuelle EDV-Losungen, wie sie 6f-
ters von «Spezialisten» angeboten wer-
den, konnen teuer zu stehen kommen.

Crossair-Talk 13

Moritz Suters Jahresbilanz-Pressekon-
ferenz geriet zum Mega-Ereignis: Neues
Logo, neue Uniform, neues Essen.

Getarnte Sanierung 17

«Bahnreform» heisst die Sanierung der
Deutschen Bundesbahn. Die Privatisie-
rung soll folgen.

'HOTEL - TOURISME

Réservation hoteliére 20

Les hoteliers ne peuvent pas se passer
des centrales de réservation. Méme s’ils
les critiquent...

Grave récession 20
L’hotellerie japonaise subit de plein
fouet la plus grave récession de son his-
toire. Que se passe-t-il?

23
Was verbirgt sich hinter den drei Buch-
staben BBD? Die «Bildungsliickey lie-
fert des Ritsels Losung.

Eine Zauberformel

Eine Nachlese 23

Das Medienecho auf die Mehrwertsteu-
er-PK des SHV war gross. Eine beson-
dere «Nachlese».

unak A g

men haben. In Europa gilt Ziirich
bereits heute als der unpunktllchste
Flughafen schlechthin.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Das EWR-Nein, der durch eine mogli-
che Kooperation mit KLM an Bedeu-
tung verlierende Umsteigeort und jetzt
auch noch das: Ziirich-Kloten ist der
unpiinktlichste Flughafen Europas!
Einen Schuldigen an diesem widrigen
Umstand zu suchen ist nahezu sinnlos.
Es sind viele Faktoren, welche zu diesem
unrithmlichen Spitzenresultat verhelfen.
Generell sei das momentane System
stark verbesserungsbediirftig, sowohl in
der Luft als auch am Boden. Da wiren
etwa die den heutigen Anforderungen
nicht mehr geniigende Infrastruktur, die
Rollwege, das Pistenbeniitzungskon-
zept, der Privatluftverkehr und natiirlich
das beriihmt-beriichtigte Flickwerk der
europdischen Flugsicherung zu nennen.
Flughafen-Pressesprecher Andy Meier:
«Dieser Zustand hat sich mit dem zu-
nehmenden Verkehr seit langerer Zeit
zu Spit sind wir
absolut an den Grenzen der vorhande-
nen Kapazititen.»
Im vergangenen Jahr ist gemiss Stati-
stik bei samtlichen Ankiinften und Ab-

Winterbilanz 1992/93

singen. Bei einer firmeninternen Tole-
ranz von zwei Minuten haben 1992 nur
gerade 17 Prozent aller SAS-Fliige
piinktlich in Zirich abgehoben. Von
insgesamt 65 SAS-Destinationen nimmt
Zirich in der Piinktlichkeitstabelle den
64. Rang ein. ..

Dringende Abhilfe soll eine vor eini-
gen Monaten eingesetzte Arbeitsgruppe
schaffen. Nur, so schnell, wie es notig
wire, mahlen die Interessen- und Amts-
mithlen bekanntlich nicht. Bis Resultate
vorliegen und auch umgesetzt werden
konnen, diirften die statistischen Werte
weiter in die Tiefe sinken und die Fol-
gekosten entgegengesetzt entsprechend
in die Hohe schnellen.

Politische Sperren drohen

Abhilfe respektive eine merkliche
Verbesserung konnte eine vor wenigen
Tagen im Ziircher Kantonsrat einge-
reichte Motion bewirken. Diese sieht
den Bau eines sogenannten Bypass,
einer eigentlichen Uberholspur vor. Ist
eine in vorderster Position zum Abflug
bereite Maschine aus irgendwelchen
Griinden am Take-off verhindert, kénn-
ten die nachfolgenden Flugzeuge den
wartenden Kollegen iiberholen und gin-
gen dadurch ihres Siots nicht verlustig.
Fast jeder bedeutende Flughafen verfiigt

heute iiber einen solchen Bypass, nicht
jedoch Ziirich.

Versteht sich von selbst, dass der
Home Carrier, also die Swissair, von der
Malaise in Kloten am stirksten betrof-
fen ist. Weltweit sind dem National Car-
rier im vergangenen Jahr durch Verspi-
tungen Kosten von 63 Millionen Fran-
ken entstanden. Davon entfielen etwa 55
Millionen auf direkte Folgekosten
(Umbuchungen, Hotelkosten usw.), 6
Millionen auf Umleitungen von Fliigen
und 2 Millionen auf das sogenannte
Holding (Warteschlaufen). Die Crossair
schitzt diesen Gesamtbetrag fiir 1992
auf 10 bis 12 Millionen Franken. Wie
Swissair-Pressesprecher Erwin Schdrer
erginzt, wird auf allen Stufen, auch auf
hochster Bundesebene, versucht, auf die
Ziircher Problematik und vor allem auch
auf die Dringlichkeit aufmerksam zu
machen. Dabei sei nicht nur an die Fol-
gen fiir die Swissair zu denken, sondern
generell an das Problem fiir die Schweiz
als Destination und Ziirich auch als
Transitflughafen.

Nicht eitel Freude bereitet in diesem
Zusammenhang die Initiative fiir
«massvollen Flugverkehry, iiber welche
das Volk eventuell bereits im kommen-
den Herbst abzustimmen hat. Bei einer
Annahme milsste sich der Kanton unter
anderem fiir eine Begrenzung des Flug-
betriebes auf Kantonsgebiet stark ma-
chen, und einem Ausbau zur Kapazi-
tatserweiterung wiren die Riegel ge-
schoben. o

Gar nicht schlecht, dieser Winter

Insgesamt wird die Wintersaison
1992/93 als guter Winter in die Sta-
tistiken der touristischen Leistungs-
triiger in den schweizerischen Ski-
stationen eingehen. Die erste Hiilfte
des Winters, bis Mitte Januar, ver-
lief mehrheitlich besser, als die
zweite, wie eine Umfrage bei Hotels
und Kur- und Verkehrsvereinen er-
gab.

Trotz schneebedingten Engpissen im
Januar und Mirz verlief die Wintersai-
son 1992/93 in den meisten Skiregionen
der Schweiz ausgezeichnet. In einer er-
sten Bilanz vor dem Ostergeschift zeig-
ten sich die meisten touristischen Lei-
stungstriger von der ausklingenden Sai-
son sehr befriedigt. Zum Teil wurden so-
gar die Rekordergebnisse des Vorjahres
annihernd egalisiert. Auf hohem Ni-
veau gehalten heisst das Fazit zur Win-
tersaison 1992/93. Wihrend sogar eher
mehr Logiernichte als im Vorjahr ver-
bucht werden konnten, ist die Ertragsla-
ge gegeniiber dem Vorjahr mehrheitlich
gleich geblieben, wie unsere Umfrage
gezeigt hat.

Ein grosses Fragezeichen machen alle
Befragten zum bevorstehenden Oster-
geschiift. Sie stecken keine allzu grossen
Erwartungen hinein. «Die Zeitliicke

Wintersaison 1992/93: Grund zu Ausgelassenheit hatten viele Skistationen im ver-
gangenen Winter. Nicht wenige sind aber skeptisch: Bevor sie in Jubel ausbrechen,

warten sie das Ostergeschiift ab.

zwischen Winterferien und Ostern ist
dieses Jahr zu gross. Das Resultat ist
eher vom schonen Wetter abhingig als
vom nochmaligen Schneefally, analy-
siert etwa der Kurdirektor von Miirren,
Hans R. Stucki. Ahnlich wie er urteilen
die meisten Befragten: Sie stecken keine

Foto: Verkehrsverband Zentralschweiz

allzu grossen Erwartungen in das Oster-
und Frithlingsskifahren. Aber immer-
hin, die meisten Skistationen halten
ihren Betrieb bis am 18. April aufrecht,
einige sogar linger, je nach Hohenlage.

Siehe Seiten3 und 19 UM

Convention alpine -

Alpes sous
surveillance

La Convention des Alpes, signée
par la Suisse en 1991 et censée
placer I’arc alpin sous protection
mtemahonale n'est  encore
qu’une coqmlle vide. Le fameux
traité attend en effet d’étre ratifié
pour passer le cap des déclara-
tions d’intention.

Or, la ratification du document ne
sera possible que lorsque les proto-
coles d’exécution, qui constituent la
véritable substance de la convention
et qui fixent la portée réelle du do-
cument, auront passé I'épreuve des
consultations nationales.

En Suisse, la procédure devrait
étre engagée d’un instant A l'autre.
Cette échéance est importante dans
la mesure ou en 1991, certains can-
tons alpins ne s'étaient pas génés
pour dénoncer un document qu’ils
considéraient comme une mise sous
tutelle d’un domaine qui leur était
«réservéy en quelque sorte.

Les résultats de la procédure de
consultation seront donc décisifs si la
convention veut avoir une chance de
recevoir le feu vert du Parlement
pour étre ratifiée.

Le tourisme a-t-il véritablement
quelque chose A gagner dans cette
aventure? Difficile de le dire pour
Pinstant. Comment parvenir en effet
4 concilier les intéréts écologiques &
long terme avec les.réalités écono-
miques locales? Ce qui est sir en re-
vanche, c'est que la Convention al-

‘pmc, si elle est un jour appliquée,
jouera un rdle décisif pour I'arc alpin
en tant que domaine de divertisse-
ment. Page21

Prodega T

Krisenfeste
C+ C-Branche

Die im Lebensmittel-Grosshandel
titige Prodega-Gruppe erreichte
auch im Geschiftsjahr 1992 ihre
Umsatz- und Ertragsziele. Trotz teil-
weise massiven Preisriickgéngen bei
den Warengruppen Fleisch oder Ge-
miise steigerte sie den Umsatz im
Vergleich zum Vorjahr um 9,1% auf
463 Mio Franken. Der betriebliche
Cashflow stieg um 22,8% auf 17,3
Mio Franken und erreichte einen
Umsatzanteil von 3,7%. Der Gewinn
betrigt 9,8 Mio Franken (+10,7%).
Wihrend der durchschnittliche Ein-
kaufsbetrag  leicht  zuriickging,
konnte die Kundenfrequenz um 12%
gesteigert werden. Umsatztriger sind
mit 73% die Gastronomie und mit
27% der Detailhandel. Fiir das Jahr
1993 budgetiert Prodega eine Um-
satzsteigerung um 12% auf 519 Mio
Franken. Es wird damit gerechnet,
dass sich der Trend vom Ausliefe-
rungs- zum Abholhandel weiter fort-
setzt. Seite9
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Marketing Report SVZ USA-West
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USA-Westen trotz Krise ein wichﬁger Markt

Innerhalb des USA-Marktes ist der
Westen fiir die Schweiz besonders
interessant. Reisende aus dieser Re-
gion reisen ofter und linger in die
Schweiz als ihre Landsleute. Aller-
dings sind sie in Anbetracht der Re-
zession preis- und angebotsbewus-
ster geworden — insbesondere in der
Wahl des Hotels. Dies ergab eine
SVZ-Umfrage bei rund 3000
Schweiz-Reisenden.

ANDREAS NETZLE

Etwa ein Drittel aller Ubernachtungen
von USA-Biirgern in der Schweiz kom-
men von Bewohnern des westlichen Teils
der USA (Westkiiste und Bergregionen).
Sie reisen iiberdurchschnittlich oft und
lange und geben mit 1380 Dollar iiber
200 Dollar mehr pro Reise aus als der
USA-Durchschnittsbiirger. Nur die rei-
che Region im Nordosten der USA reist
noch ofter und luxurioser. Eine Unter-
suchung der Alpine Tourist Commission
(ATC) ergab 1992, dass der Westen 41
Prozent aller USA-Reisenden stellte, die
14 Tage und linger in der Schweiz blie-
ben. Laut der SVZ-Marketingstudie
kann deshalb der Markt des USA-We-
stens (55 Millionen Einwohner) nicht
iiberschitzt werden. Innerhalb dieses
Marktes wiederum nimmt Kalifornien
mit 58 Prozent der Einwohner, aber 73,7
Prozent der in die Schweiz Reisenden
eine Sonderstellung ein. Daran #ndert
auch die momentane Krise nichts, wel-
che in den kalifornischen Wirtschafts-
zweigen Riistung, Luftfahrt, Bau, Ban-
ken und Tourismus herrscht.

«Repeater) bearbeiten

Die SVZ-Befragung hat ergeben, dass
USA-West-Biirger im amerikanischen
Vergleich iiberdurchschnittlich oft in die
Schweiz zuriickkehren: Im Schnitt
3,Imal. Auch die Prozentzahl an Wie-
derkehrenden ist «extrem hochy (56
Prozent). Fast die Halfte aller Befragten
gaben 1992 an, in diesem oder im n#ch-
sten Jahr wieder in die Schweiz zu reisen.

Dass die Marketinganstr

Essen und Trinken, Besuch von Freun-
den und Familie, Sommersport, Winter-
sport, Geschift. Dazu schreibt die SVZ
USA-West in ihrem Report: «Es iiber-
rascht nicht, dass der Hauptgrund fiir
eine Reise in die Schweiz klar die Stédte,
Berge und Seen des Landes sind.» Wie
schon 1991 wiirden aber auch die kultu-
rellen Angebote wieder eine «dominante
Rolle» spielen. Beim aktiven Publikum
der Westkiiste sind ausserdem Wandern
und Spazieren sowie Sommersport im
allgemeinen sehr gefragt. Dies konnten
auch die Teilnehmer am STS California
bestatigen, wo sich «Hikingy und
«Healthy (Wandern und Gesundheit) als
klare Trerds erwiesen hatten (vgl. Ka-
sten).

88,6 Prozent nicht organisiert

Fiir ein gezieltes Bearbeiten des USA-
West-Marktes sind auch folgende ‘Fak-
toren interessant: 88,6 Prozent der
Schweiz-Reisenden waren nicht in
Gruppen organisiert. 71 Prozent reisen
alleine oder zu zweit. Daraus erklart
sich, warum die Reiseagenten im Westeri
vor allem Kirchgemeinden, Clubs und
Vereine bearbeiten.

Gutes Image der Hotellerie

Erstaunlich hoch sind die durch-
schnittlichen ~ Ubernachtungszahlen.
9,4mal (1991: 10,1) iibernachteten Giste
aus dem USA-Westen in der Schweiz.
Der amerikanische Durchschnitt liegt
bei 6,3 Nichten. Der USA-West-Markt
bringt deshalb einen grossen Return on
Investment. Rund 80 von 100 Befragten
nichtigten in einem Hotel. Immerhin 10
buchten «Bed & Breakfast, such as
E & G», wie es in der Studie heisst.
Wichtig ist die Feststellung, dass nur 37
Prozent ein 4- oder 5-Stern-Hotel wihl-
ten, obwohl der Westen ein relativ hohes
Durchschnittseinkommen pro Reisen-
den aufweist. Offenbar sind die Touri-
sten preisbewusster geworden. Es spie-
gelt sich darin aber auch das gute «safe
and clean»-Image der Schweizer Hotel-
lerie in allen Kategorien.

In Anbetracht des Dollar-Tiefststan-
des und der Wirtschaftskrise im USA-
Westen, so der SVZ-Report, verkiirzten

der Schweizer Anbieter auf diese «Re-
peater ausgerichtet werden miissen,
liegt auf der Hand. Erst recht in Zeiten,
wo es angesichts der Rezession und den
fiir breite Kampagnen zu knappen Mit-
tel zunehmend schwieriger wird, neue
Giste zu gewinnen, wie die SVZ
schreibt.

Landschaft und Kultur

Die meisten «Westerner» bereisen die
Schweiz zwischen Mai und Oktober, mit
einer absoluten Spitze im September. In
der SVZ-Umfrage wurden folgende
Rei tivationen angegeben (in der
Reihenfolge ihrer Wichtigkeit): Land-
schaft, Kultur (Geschichte, Architektur,
Museen), Wandern, kulturelles Leben
(Konzerte, Ballett, Theater, Festivals),

die Schweiz-Reisenden ihre Aufenthalte
und wihlten ein einfacheres Hotel - aber
sie kamen trotzdem.

Swissair an dritter Stelle

13,2 Prozent der Befragten West-
coaster (0,5 Prozentpunkte mehr als
1991) flogen mit Swissair itber den At-
lantik. Damit liegt der Schweizer Natio-
nal Carrier mit seiner einzigen Westkii-
sten-Destination Los Angeles an dritter
Stelle hinter United Airlines (21,2 Pro-
zent) und American Airlines (16,9 Pro-
zent). United Airlines iibernahm 1992
den gesamten PanAm-Anteil und legte
noch weitere 3 Prozent zu. Mehr als ver-
doppeln konnte schliesslich Delta Air-
lines ihren Schweiz-Anteil auf 8,5 Pro-
zent. o

Museums

Look no further. switzerland.

Sports

Look no further. switzerland.

Look no further. switzerland.

Nach diesem Muster konnten kiinftig alle Schweizer Anbieter in den USA werben. So jedenfalls sieht es die neue Werbestrategie
von SVZ und Swissair fiir Nordamerika vor.

Bild: SVZ/SR

Werbeslogan:

Mit einer neuartigen Werbekampagne
versuchen die Schweizerische Ver-
kehrszentrale SVZ und Swissair in
Nordamerika, die Schweiz als Primir-
destination zu verkaufen. Die Umset-
zung der Studie des Freizeitforschers
Stanley Plog sieht vor, die traditionel-
len Werte wie Panorama, Berge und
Seen mit Elementen zu verbinden, die
der moderne Reisende in Europa
sucht. Plog definierte die «eight won-
ders», das heisst die USP der Schweiz:
landschaftliche  Schénheit; kleine
Dérfer; Schweizer Kultur und Tradi-
tion; saubere Umwelt; gute Verkehrs-
verbindungen; Schweizer Essen und

volk. Die I g
mit den Ergebnissen der SVZ-Umfra-
ge (vgl. Hauptartikel) ist auffallend.

Europa en miniature

Laut Hubert Graf, welcher die
Kampagne fiir Nordamerika entwarf,
wirken die Abbildungen der traditio-
nellen Schweizer Werte Berge, Seen,
Stadte «kalty. Seine neue Kampagne
will deshalb dem potentiellen Reisen-
den die traditionellen wie neuen Werte
mit warmen, auch unerwarteten Bil-
dern naherbringen. Grafs Konzept
sieht vor, iiber sieben Magazinseiten

«Look no further. Switzerlandy

(mit je acht Bildern) den Betrachter
neugierig zu machen, ihn ritseln zu
lassen, um welches europiische Land
es sich handeln konnte. Erst auf der
achten Seite erscheint die Auflsung:
«Look no further. Switzerland» (iibri-
gens in der Schrift des Swissair-Logos,
da Graf auch den Carrier betreut . . .).
Der Leser kann dann auf einem Talon
die Bildsujets angeben, fiir die er sich
niher interessiert.

Vorbehalte von Verkehrsvereinen

Ziel ist es, dem Interessierten das
den gewiinschten «Wundern» entspre-
chende Prospektmaterial zuzusenden.
Die Kampagne funktioniert deshalb
nur dann, wenn von der SVZ bis zu den
Verkehrsvereinen Material angeboten
wird, das sich inhaltlich wie formal
hinter dieses Konzept stellt. Bei der
Prisentation in der Regionaldirekto-
renkonferenz Mitte Mirz wurde die
Idee zwar gelobt, es gab aber bereits
auch Einwinde. Das Projekt habe kei-
ne Chance, wenn man die Anbieter
zwinge, ihre herkémmlichen Kampa-
gnen zu indern, hiess es von Verkehrs-
vereinen anlisslich der Prisentation
am STS California. Auch wurde be-
zweifelt, ob eine teure Anzeigenserie in
amerikanischen Lifestyle-Magazinen

die gewiinschte Wirkung habe. Acht
Seiten beispielsweise im «Vanity Fairy
mit einer Auflage von einer Million
kosten rund 600000 Franken. Im
«National Geographic» (Auflage iiber
7 Millionen) sind die Kosten pro Leser
bedeutend geringer: 20 gegeniiber 70
Franken im «Vanity Fairy.

Material noch nicht bereit

Da bis heute nur je eine Million
Franken von der SVZ und der Swissair
(welche wiederum von Amexco unter-
stiitzt wird) vorhanden sind, droht der
Kampagne die notwendige Breite so-
wie die Abstiitzung in der Basis zu feh-
len. Im Moment erstellt die SVZ ein
Inventar des insgesamt vorhandenen
Werbematerials aller schweizerischen
Anbieter, um zu erfahren, inwieweit
man bereits heute auf die Wiinsche der
auf die «acht Wunder» begierigen
Nordamerikaner eingehen konnte.
Das Waadtland, welches ebenfalls mit
der Werbefirma Hubert Grafs zusam-
menarbeitet, wird ihre neue Kampa-
gne bereits darauf ausrichten. Ob die
8-Seiten-Werbung in den USA-Maga-
zinen wie geplant schon in diesem Jahr
lanciert werden kann, ist noch nicht
sicher. Auch die Swissair hat ihr Mate-
rial nicht vor 1994 bereit. AN

Graubiinden

Die vom Biindner Hotelierverein und
vom Wirteverband lancierte Aktion
«Essa, trinka, schlofa... so sehen
Biindner Schiilerinnen und Schiiler das
Gastgewerbe ist auf fruchtbaren Boden
gefallen. Mehr als 70 Schulklassen haben
sich angemeldet, um einen Blick hinter
die Kulissen eines Gastgewerbebetrie-
bes werfen zu kénnen. Im Rahmen eines
Klassenwettbewerbs sollen sich Schiile-
rinnen und Schiiler auf kreative Art und
Weise mit dem Gastgewerbe auseinan-
dersetzen, wobei es attraktive Preise zu
gewinnen gibt. Zu den Abschlussnach-
mittagen in Chur, Davos und Laax wer-
den alle teilnehmenden Klassen einge-
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laden, wobei die Fahrkosten zum jewei-
ligen Durchfithrungsort die Organisato-
ren iibernehmen. FS

Berner Oberland

Im Interlakner Drei-Stern-Hotel Chalet
Oberland, mit 180 Betten das weitaus
grosste Haus seiner Klasse am Platz,
wird auf die Sommersaison hin ausge-
baut. Bis im Juli entsteht unter der Fe-
derfihrung von Christoph Reber und
Direktor Erich Reuteler an der zentral,
aber ruhig gelegenen Postgasse ein
Guesthouse mit 24 neuen Hotelzim-
mern. Das Ansinnen kommt nicht von
ungefihr, sind doch die sich noch im
Rohbau befindenden Zimmer ab Mitte
Juli schon ausgebucht. Mit dem Ausbau
bereits fertig wiederum sind Christine
und Werner Hofimann im kleinen, feinen
Vier-Stern-Hotel Stella mit seinen 50
Betten. Neben dem Logement geniesst
hier das Kulinarische von jeher einen
hohen Stellenwert, und der Umbau be-
trifft denn auch das Restaurant: Ent-
standen ist Stellambiente, das traditio-
nelle Restaurant im neuen Kleid, dessen
Name fiir sich spricht. PG
*

Mit den Freilichtauffithrungen des Kel-
lerstoffes «Romeo und Julia auf dem
Dorfe» setzte das Freilichtmuseum Bal-

lenberg unter der Direktion von Peter
Oeschger im vergangenen Jahr einen
Markstein in der Entwicklung vom fi-
nanziellen Sorgenkind mit leichtem
Museummief hin zu einem méglichst
eintraglichen Erlebnisraum mit hohem
Kulturgehalt. Der bisher einmalige Be-
standteil «Theater» ist denn auch mit
einem Verein unter Leitung der ehe-
maligen Brienzer Kurdirektorin Dora
Andres schon institutionalisiert, und
man darf sich mit dem Gedanken,
rechtzeitig Karten zu bestellen, bereits
jetzt auf das Stiick «Katharina Knie» von
Carl Zuckmayer freuen, das vom 14. bis
zum 21. August auf dem Ballenberg iiber
die Freilichtbithne gehen wird. PG

Aargau

Seit die SBM Partners & Associates AG
(Bottighofen TG) als neuer Mehrheits-
aktioniir der Kurzentrum Rheinfelden
AG zeichnet, kommen die verschiedenen
geplanten Projekte voran. Wie SBM-
Partner Thomas M. Kirchhofer ausfihr-
te, soll bereits von Mai bis Anfang Ok-
tober im Park-Hotel ein Stockwerk fiir
die Rehabilitation von Patienten umge-
baut werden. Dank einer solchen Kli-
nikabteilung erhofft man sich Erfah-
rungswerte fir das Projekt einer Riik-
kenrehabilitations-Klinik, welche auf

dem Gelinde des Kurzentrums gebaut
werden konnte. Ab Anfang nichsten
Jahres, erklirte Kirchhofer, werden die
Rheinfelder Bideranlagen in Etappen
wihrend rund anderthalb Jahren fiir to-
tal 20 Millionen Franken umgebaut. 14

Zentralschweiz
Erfolgreiches Geschiftsjahr 1991/92 fiir
die vor Jahren noch arg gebeutelte
Hoch-Ybrig Ferien- und Sportzentrum
AG im Kanton Schwyz: Sie erwirtschaf-
tete einen Umsatz von 6,8 Millionen
Franken (+38 Prozent), einen Cash-

hat sich nach Anlaufschwierigkeiten of-
fenbar gut etabliert, doch noch sind
nicht alle Seegemeinden und kommu-
nalen Verkehrsvereine angeschlossen.
Bevor jedoch in kostspielige touristi-
sche Infrastruktur investiert wird, hat
man letzten Herbst im Rahmen einer
Intensivseminarwoche durch die Hohe-
re Tourismusfachschule Luzern (HFT/
HWYV) eine Ist-Analyse erstellen lassen.
Ein touristisches Leitbild wird dem-
néchst vorliegen; ein Marketingkonzept
noch diesen Sommer. VY

REKLAME

flow von 2,8, einen Reing von 1,3
Millionen Franken und nahm hohe Ab-
schreibungen vor. Um 27 Prozent stei-
gerte die Bahn die Zahl der beforderten
Passagiere auf 2,8 Millionen. Uber eige-

ne Reserven verfiigt auch wieder das Fe- .

rien- und Sportzentrum. r.
*

Vermehrt auf Tourismus will die Region
rund um den Sempachersee setzen. An-
lisslich der ersten Generalversammlung
des Verkehrsverbandes Region Sempa-
chersee zog Prasident Werner Briindler
Bilanz: Um dem angesiedelten Gewerbe
positive Impulse zu geben und der Ab-
wanderung Einhalt zu gebi werde
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Wintersaison 1992/93

Vielschichtiger Winter mit grossem Potential

Die Wintersaison 1992/93 gehért zu
der feineren Sorte. Dies hat unsere
Umfrage bei Hoteliers sowie Kur-
und Verkehrsdirektoren ergeben.
Wiihrend allgemein die Anzahl Lo-
gierniichte gegeniiber dem Vorjah-
res/- Rekordwinter sogar noch zu-
genommen hat, blieb die Ertragslage
gegeniiber der letzten Wintersaison
praktisch unverindert. Die Teuerung
wurde knapp aufgefangen. Auch im
ausklingenden Winter hielten sich
die Trends Richtung Reservations-
system und Kooperationen zwischen
Skigebieten.

URS MANZ

Bildeten die Logiernichte den einzigen
Indikator, die Wintersaison 92/93 zu
beurteilen, wire man sich in allen Win-
tersportregionen der Deutschschweiz
einig: Zunahme (2-6 Prozent) oder zu-
mindest den Rekordstand aus dem Vor-
jahreswinter gehalten. Die erste Halfte
der Wintersaison (inklusive Festtage)
fiel geradezu hervorragend aus, die
zweite geriet eher etwas diirftiger, lautet
nimlich der Tenor. Mit Ausnahme fast
aller Skistationen unterhalb 1500 m
i. M. in der Ostschweiz, der Zentral-
schweiz und im Berner Oberland: Sie
klagten auch dieses Jahr iiber Schnee-
mangel.

Die Wirtschaftlichkeit

Doch, allein die Logiernichte genii-
gen lingst nicht mehr, den Verlauf einer
Saison zu beurteilen. Wir haben Hote-
liers und Kurdirektoren nach der Er-
tragslage ihrer Betriebe und Stationen
befragt. Daraus hat sich ein recht auf-
schlussreiches Bild ergeben.

Tendenziell ist die Ertragslage im
Berner Oberland gegeniiber dem Vor-
jahr gleich geblieben. Gemiss unserer
Umfrage konnten dort in der Hotellerie
kaum Reserven gebildet werden, wih-
rend etwa Bergbahnen solche bilden
konnten. Eine Ausnahme bilden die
Bergbahnen Meiringen-Hasliberg, wel-
che in die neue Glogghiis-Bahn massiv
investierten. Gegeniiber dem Vorjahr

Westschweiz ummmmmmmmmmmmmmimi

Schlecht, aber
nicht katastrophal

Fiir die Tourismusgebiete im Jura
hitte der Winter 1992/93 katastro-
phal enden konnen, nur die Schnee-
falle Mitte Februar haben das
Schlimmste  verhindert.  Diese
Schneefille haben fiir zwei, drei Wo-
chen gute Verhiltnisse gebracht, al-
lerdings nicht iiberall. In Vue des Al-
pes NE, in Ste-Croix und in St-Cer-
gue VD konnten die Aufwendungen
knapp gedeckt werden. In La Robel-
la NE, auf dem Chasseral BE und im
Vallée de Joux muss man von einer
sehr schlechten Saison sprechen.

Die durch den Schneemangel am
starksten Betroffenen sind die Berg-
bahnen und die Gesellschaften, die
Langlaufpisten unterhalten. Dies
war zwar nicht der erste schlechte
Winter, dennoch kann von einem
allgemeinen Konkurs nicht gespro-
chen werden.

Obwohl der Winter 1991/1992
bessere Resultate gebracht hatte, be-
ginnt man sich im Jura nach neuen
Winterangeboten umzusehen. So
setzt man etwa im Vallée de Joux das
Wandern und das Mountainbiking
nun auch im Winter auf die Liste
moglicher Aktivititen.

Siehe auch Seite 19 SR/MH
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wurden im Berner Oberland um durch-
schnittlich 5 Prozent héhere Preise er-
zielt, womit die Teuerung meistens auf-
gefangen werden konnte.

Beziiglich der Ertragslage ergibt sich
in Graubiinden dasselbe Bild wie im
Berner Oberland. Gemiss den befragten
Hotels konnten aber in Graubiinden
auch in der Hotellerie bescheidene Re-
serven gebildet werden. In den Winter-
sportgebieten des Biindnerlandes muss-
ten durchschnittlich um 3 bis 5 Prozent
hohere Preise bezahlt werden, womit
auch dort die Teuerung aufgefangen
werden konnte.

Auch in der Ostschweiz ist die Er-
tragslage etwa gleich geblieben, was
nicht unbedingt Grund zur Freude gibt,
wie Hotelier Rolf Schweizer vom Hotel
Alpina, Braunwald, bestitigt: «Das Ko-
sten/Nutzen-Verhiltnis ist allgemein
sehr eng geworden.» Wie etwa in Flum-
serberg konnte in der Ostschweiz die
Teuerung nicht iiberall aufgefangen
werden.

Mit Ausnahme des kleinen, trendigen
Skigebiets Naters/Blatten/Belalp — hier
konnte gemiss der Kurdirektorin Melit-
ta Hischier die Ertragslage verbessert
werden — klagen fast alle Befragten im
Wallis iiber Ertragseinbussen. Dres von
Weissenfluh, Kurdirektor von Saas Fee,
zeichnet ein sehr differenziertes Bild.
«Bei unseren Anbietern reicht die Er-
tragslage von starker Einbusse bis zu 10
Prozent Steigerungy, analysiert er. Im-
merhin konnte in der auslaufenden
Wintersaison auch im Wallis iiberall die
Teuerung aufgefangen werden.

Nicht unbedingt rosig sieht die Er-
tragslage gemass unserer Umfrage in der

Snowboard-Boom

Zentralschweiz aus. Mit Ausnahme von
Engelberg: «Unsere Ertragslage hat sich
verbessert, dank unserem Reservations-
systemy, frohlockt Charles Christen,
Kurdirektor von Engelberg. Also gute
Aussichten fiir die Zentralschweiz, wo

Feri bieter-Ferien

bekanntlich das Reservationssystem
Zentralschweiz eingefiihrt worden ist.
Die Teuerung wurde in den Winter-
sportstationen der Zentralschweiz in der
ausklingenden Saison knapp aufgefan-
gen.

Nach dem hoffentlich geschiiftlich
ergiebigen Ostergeschiift werden
die meisten Hoteliers und: Ver-
kehrsvereinsvertreter endlich wie-
der einmal etwas kiirzer treten
und ihrerseits die Feriengebiete
unsicher machen.

Eine der Fragen in der Winterumfrage
bezog sich auf die geplanten Zwi-
schensaisonferien der Touristiker und
Hoteliers. Im Gegensatz zu den allge-
meinen Trends zu lingeren Fliigen zu
tieferen Preisen gefallt es vielen Touri-
stikern in der Schweiz offensichtlich so
gut, dass sie hier auch ihre Ferien ver-
bringen. Viele Touristiker bleiben in
der Schweiz oder gehen ins nahe Aus-
land. Nicht wenige geniessen ihr Hotel
oder machen Ferien auf Balkonien.
Zum Beispiel, wenn dieser Balkon Ri-
gi(-Kaltbad) heisst. Ganz klar nennt
man es im Hotel Hess in Engelberg
beim Namen: Als Hotelier ist man
doch das ganze Jahr in seinem Hotel in
den Ferien . .. Im Winter sowieso.
Zahlreich sind auch die Tessinlieb-
haber: Aus dem Hotel Mittaghorn,
Lenk, aus dem Hotel Waldrand, Lenk,
und aus dem Saanenland reist man ins

Feriengliick nach Ostern

Tessin. Auch aus dem Biindnerland:
zum Beispiel aus dem Hotel Panarosa
in Arosa geht es ins Tessin ebenso wie
aus dem Verkehrsverein Arosa.

Ferien«macher» mit Fernweh

Einige Tourismushandwerker haben
die Schweiz aber doch satt und besti-
tigen, mit Ferienpldnen im Ausland zu
liebaugeln: Den Direktor des Hotels
Pran da Monis, Flims Dorf, zieht es
nach Thailand, und den Vertreter des
Verkehrsvereins Meiringen in die Ka-
ribik. Im Verkehrsverein Leukerbad
plant man, sich auf den Malediven un-
ter die Palmen zu legen, und aus Ap-
penzell Ausserrhoden fliegt man, al-
lerdings erst im Winter, nach Ubersee.
Fredy Gmiir, Direktor des Verkehrs-
vereins Savognin, freut sich auf den
Gardasee und die USA. Klar ist auch,
wo Hans R. Stucki, Verkehrsdirektor
von Miirren, seine Ferien verbringt,
auf seiner Ranch in Oregon (USA). . .
beim Arbeiten.

Noch arbeitshungriger ist man in
Engelberg. Erst im Herbst wird Erho-
lung mit einem Kulturprogramm in
der Schweiz oder in Grenznihe ge-
sucht. SR

Mit Salto und Halfpipe gegen Skifahrer

Seit ldngerer Zeit kurven, springen,
flitzen sie den Skifahrern um die
Ohren. Gemeint sind die Snowboar-
der, welche, wie Segler, auf dem
Schnee gleiten. Immer mehr Ju-
gendliche sind von diesem Trend
fasziniert und wechseln auf ein
Board, wie das Brett von den Fah-
rern genannt wird. Wie reagieren die
Verkehrsvereine auf den anhalten-
den Trend?

Im Winter 1992/93 konnte von den Ver-
kehrsvereinen festgestellt werden, dass
dieser Trend auch in diesem Jahr stei-
gend gewesen ist. Das «Snowboard-Pa-
radies» Engelberg erwihnte, dass die
Jugendlichen immer jiinger werden,
welche diesen Sport ausiiben. Die Ver-
kehrsvereine rechnen damit, dass der
Snowboard-Boom in den nichsten vier
bis fiinf Jahren steigend sein wird und
dann stabil bleiben wird. «Er bleibt
schon noch steigend, aber dann kommt

vielleicht eine neue Sportarty, meinte
Anina Fromm vom Verkehrsverein Aro-
sa. Man wird sich darauf freuen.

Weniger Konflikte mit Skifahrern

Eine erfreuliche Nachricht dieser
Wintersaison ist die Abnahme der Kon-
flikte zwischen Ski- und Snow-
boardfahrern. Fast keine Reklamatio-
nen gingen bei den Verkehrsvereinen ein,
dies war am Anfang der Entwicklung
noch anders. Verirgerte Skifahrer auf
der einen Seite, verirgerte «Boardery auf
der anderen. In den Flumserbergen
schlug ein Skifahrer einen Salto, als ein
herrenloses Brett ihm von hinten in die
Beine fuhr. Aber im grossen und ganzen
haben sich die beiden Gesellschaften
aneinander gewohnt. Man ist erfreut
dariiber.

Spezielle Werbung und Angebote fiir
das Snowboardfahren sind fast nirgends
vorhanden. In Graubiinden bieten
einige Hotels spezielle Snowboard-Wo-
chen an, bei denen am Morgen ein Kurs

besucht wird, der Nachmittag steht
dann zur freien Verfiigung. Die Berg-
bahnen und Verkehrsvereine nehmen
selten Anderungen an den Pisten oder
Skiliften vor, welche den Snowboard-
fahrern einen Vorteil bringen wiirden. Es
sei kostenaufwendig und zum Teil nicht
realisierbar. Aber bei vielen Skigebieten,
zum Beispiel an verschiedenen Orten in
Graubiinden, Gstaad-Saanenland sowie
in Engelberg, wurden Halfpipes erstellt,
welche grossen Andrang aufweisen. In
nichster Zukunft sei aber nichts Neues
geplant. Extrapisten werden von den
Snowboardklubs nicht gewiinscht, weil
sie sich nicht von den Skifahrern abson-
dern wollen. Heinz Karrer, Direktor In-
tersport, glaubt, dass dieser Boom noch
einige Jahre anhilt, er konnte in diesem
Jahr eine Steigerung von 100 Prozent im
Verkauf von Snowboards verzeichnen

Die schon seit einiger Zeit zu beob-
achtenden Trends Richtung Koopera-
tionen von Skigebieten untereinander
und Richtung elektronischer Reserva-
tionssysteme zogen sich auch in der
Wintersaison 1992/93 weiter. «Unter
dem Motto ,Gemeinsam sind wir stir-
ker* Solidaritit pflegen ist die Chance
der Zukunfty, ist Arnold Zingre vom
Verkehrsverein Gstaad-Saanenland
iiberzeugt. Ganz allgemein ist man im
Berner Oberland, aber auch in der Ost-
schweiz und in Graubiinden von Ko-
operationen iiberzeugt. Einzig in Arosa,
wo eine Kooperation mit Lenzerheide
theoretisch vorstellbar wire, zeigt man
Bedenken aus Qualititsgriinden, wie in
Erfahrung zu bringen war.

Beziiglich Reservationssystemen zeigt
sich Conrad Surber vom Verkehrsverein
Graubiinden begeistert. Die drei Biind-
ner Reservationssysteme Davos, Enga-
din Reservation und Surselva hitten er-
staunliche Resultate gebracht, resiimiert
er. Gemiiss Beat Anneler vom Verkehrs-
verband Berner Oberland spielen dort
Reservationssysteme noch eine weitge-
hend unwesentliche Rolle. Vielleicht
wird es den gegeniiber Reservationssy-
stemen weiterhin skeptischen Touris-
musfachleuten schlussendlich gleich er-
gehen wie den touristischen Anbietern
in Savognin. «Noch verfiigen wir iiber
kein Reservationssystem. Auf Wunsch
bzw. Druck unserer Giste haben wir
Detailabklirungen zur Einfithrung eines
solchen Systems eingeleitety, gesteht
Fredi Gmiir, Kurdirektor von Savognin.

Gruppen auch im Winter

Ein weiterer, allerdings erst sehr zag-
haft sich abzeichnender Trend zeigt eine
Zunahme des Gruppentourismus auch
im Winter (z. B. Incentives). So werden
Gruppenreisen im Winter auch in hoch-
klassigen Hotels (z. B. im Palace Hotel
Gstaad) zunehmend zum Trend. Ob-
wohl die Nachfrage vorhanden ist, kann
sich dieser Trend allerdings nicht durch-
setzen, wenn die Hotels im Ort zu klein
sind, wie vom Kur- und Verkehrsverein
Beatenberg bestitigt wird.

Osterskifahren vor erfreulichem
Sommer

Aufgrund der Erfahrungen aus den
letzten Jahren kann vermutet werden,
dass sich der klimatische Winter in den
hoheren Regionen Richtung April/Mai
verschiebt. Noch liegt oberhalb von
2000 m ii. M. relativ viel Schnee auf den
Pisten. Ein Grund also, die Saison zu
verlangern? «Im Rahmen von Ski-April
sind die Anlagen in St. Moritz schon seit
fiinf Jahren im April offen. Der Erfolg
ist nur missig», analysiert Anne-Marie
Meyer vom Kur- und Verkehrsverein St.
Moritz. Die Giste miissten umdenken
und die Skier auch nach Ostern noch
hervornehmen. «Wer soll die Anlagen
dann noch benutzen, im Unterland ist
Frithling?» entriistet sich Erich Leh-
mann, Hotelier vom Sunstar Hotel in
Wengen.

So oder so, nun kommt die Zwischen-
saison! Sehr viele Hotels in den Winter-
sportgebieten schliessen. Nur in ganz
wenigen Orten bleiben fast alle Hotels
geoffnet. Etwa in Davos, wo am iiber-
nichsten Wochenende der STM ’93
durchgefithrt werden wird. Auf den
Sommer 1993 freut man sich allerorts.
Aufgrund des heutigen Buchungsstan-
des verspricht er sehr Gutes. o

Siehe auch Seite 19
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CARTES CLASSIQUES™

Es liegt jetzt auch an einigen Verkehrs-

vereinen, sich diesem Boom anzupassen

und snowboardfreundlicher zu werden.
RP
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Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
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NaChruf A

Walter Wenger
zum Gedenken

Nach langem Leiden ist Walter Wen-
ger, Kur- und Verkehrsdirektor von
Baden und Geschiftsfiihrer des Ver-
bandes Schweizer Badekurorte, ge-
storben. Noch wenige Tage vor sei-
nem Tod hat er — gezeichnet von der
Krankheit — aktiv an der Vorstands-
sitzung des Biderverbandes teilge-
nommen, sich in seinem geliebten
Baden einem zweistiindigen Presse-
Interview gestellt. Verantwortung
und treue Arbeit bis zum letzten Tag.
Auf eine Lehre als Maschinen-
icl folgten Handelsschule und
Maturitit. Journalistische Titigkeit
in verschiedenen Medien, Presse-
und PR-Chef der ELAL, Reiselei

Verbrannte Spatzli, «fliegende Fischey,
spritzende Wasserhahnen und rauchende
Biigelmaschinen. In Engelberg hielten
Jugendliche wdhrend einer Woche ein
Hotel «besetzty. Eine Hduserbesetzung
im herkémmlichen Sinne war es aller-
dings nicht: Denn wer hinein wollte, kam
hinein — und wer hinaus wollte, kam auch
hinaus. Die Jugendlichen der Engelber-
ger Oberstufenklassen, 22 an der Zahl im
Alter zwischen 12 und 18 Jahren, hatten
sich zusammen mit den drei verantwort-
lichen Lehrern und dem Hoteliersehepaar
Rosemarie und Robert Infanger inklusive
Personal mit Kochkelle und Serviceta-
blett bewaffnet. Als Gegner war schnell
einmal das angeknackste Image des

und Reisender in alle Ecken der Welt
fitllten sein Leben aus, bis er 1977 das
Amt des Kur- und Verkehrsdirektors
von Baden antrat.

Er leitete den Umbruch ein vom
traditionellen zum modern ausge-
richteten Kurort und kreierte den
wirksamen Slogan vom lebensfrohen
Kurort mit Kultur und Kurzweil, der
sowohl dem Gesundheitstourismus
als auch dem Geschiftstourismus
mit Kongressen und Seminaren of-
fensteht. Walter Wenger griindete die
Aargauische  Tourismus-Kommis-
sion, die Marketing-Vereinigung der
Leading Spas of Switzerland, war
Prisident der Stidte nach Schweizer
Art, Vorstandsmitglied der SVZ.

Als Geschiftsfithrer des Verban-
des Schweizer Badekurorte hat es
Walter Wenger verstanden, mit inne-
rem Feuer, mit der Kraft der Uber-
zeugung, in Wort und Schrift die
Wohltaten der heilenden Wasser, der
Thermen der Schweiz zu preisen und
ins Bewusstsein der Menschen zu
riicken.

Walter Wenger ist 49 Jahre alt ge-
worden. Im vollen Wissen um die
Unbheilbarkeit seiner Krankheit ka-
men keine Bitten um Mitleid, keine |
Klagen iiber seine Lippen. Mit gros-
ser Wiirde hat er Krankheit und Tod
auf sich genommen.

Die Schweizer Badekurorte, die
Stadt Baden und der ganze Touris-
mus Schweiz danken Walter Wenger
fiir sein Wirken und Sein. Durch die

G ht. Ziel und
Zweck der «Hausbese!zung» Sformulierte
Initiant Robert Infanger, Besitzer des
Hotel- und Restaurants Engelberg in
Engelberg, folgendermassen: «Wir wol-
len die Hotellerie mit ihren vielseitigen
und kreativen Berufen der Bevilkerung,
vor allem dem potentiellen Nachwuchs,
durch praxisbezogene Projekte ndher-
bringen.»

erbes

*

Die «Hduserbesetzungy, ein einwdchi-
ges Hotel-Projekt der Dorfschule Ober-
stufe in Zusammenarbeit mit Hotelier
Robert Infanger, fand derart guten An-
klang, dass eine Wiederholung praktisch
sicher ist. Eine Woche lang hatten sich die
22 Schiilerinnen und Schiiler sowie die
drei Lehrkrifte Josef Meier, Hans Mat-
ter und Jiirg Jedelhauser unter Mithilfe
des Personals in die Geheimnisse des Ko-

—

Jugendllche besetzen Engelberger Hotel

Der 15jihrige Ilija Douc (lmks) und der lZ]Khnge Rolf Kiener waren wihrend der

Engelberger Hotelprojektwoche im Hotel Engelberg fiir die warme Kiiche zustiin-

dig.

Weiss gekleidete Kellnerinnen und
Kellner schwirrten um die Gésteschar aus
nah und fern herum, lasen sdmtliche
Wiinsche von den Augen ab und um-

Foto: Keystone

jekt konnte eigentlich nur deshalb durch-

die Arbeitszeiten wurden eher unter-
schiedlich bewertet.

*
Zum ezgenrlzchen Hdéhepunkt geriet

schifften kritische Sii mit ju-
gendlichem Charme; wohlwissend der
Tatsache, dass ihnen auch bei in Briiche
gehenden Aschenbechern, Tellern und
Tassen die Sympathie der Giste gewiss
war. Viel Spass hatte offensichtlich die

chens, Servierens, des Glsteempfangs
und der Betreuung, der vielen ineinan-
dergreifenden Dinge hinter den Kulissen
einweihen lassen. Vollstindig im Besitz
der Jugend stand das Hotel. Das Personal
und die Lehrkrifte hielten sich dezent im
Hintergrund, standen aber die ganze Zeit
itber mit Rat und Tat zur Hilfe.

Kiich uppe, wie denn auch die beiden
Profikiche Michael Christen und An-
dreas Trilssel bestdtigten. Geduld und viel
Verstdndnis attestierten die Ji ugendllchen

h der letzte Tag, an dem mittags
und abends eigens kreierte Viergang-
menus und zusdtzlich eine kleine Karte
mit verschiedenen Speisen den Hotel-
stammgdisten, geladenen Gdsten und
Passanten zur Auswahl standen. Und der
Rummel hielt den «kiinftigen Nachwuchs
im Gasrgewerbe» ziemlich auf Trab. Ganz

von I des
Schwei Fe: h und

Radiols

respektvoll dem ganzen Hotelp

vor allem aber dem Servicepersonal. Das
Kennenlernen von fremden, auch anders-
sprachigen Menschen wurde sehr positiv
aufgenommen, der Medienrummel und

Pr afen, gaben sich lokale wie

regwnale Prominenz aus Politik und

Tourismus die Tiirklinke in die Hand.
Doch Hektik wollte trotz A

mal mitten im «Cou de feu» Rosemarie
und Robert Infanger einen etwas stren-
geren Blick aufsetzten. «Einen neuen
Weg im Bereich der Nachwuchsforde-
rungy bezeichnet Robert Infanger die ge-
lungene Projektwoche. «Die bisherigen
Hotelfithrungen und Vortriige gaben den
Jugendlichen nie das Gefiihl, die in den
verschiedenen  Berufen  vorhandene
Kreativitdt auch selber spiirbar zu ma-
chen.»

*

Moglich wurde diese Hotelprojekt-
woche nicht zuletzt dank der kooperativen
Zusammenarbeit der drei Lehrer, die seit
gut einem Jahr einen vom Kanton Ob-
walden und der Gemeinde Engelberg fiir
drei Jahre bewilligten individualisieren-
den und differenzierenden Unterricht filr
Werkschiiler und drei Realschulklassen
anbieten. Diese Form eines auf den ein-
zelnen Schiller ausgerichteten persénli-
chen Lernprogramms ldsst die Stdrkung
individueller Neigungen zu, unterstiltzt
schwdchere Schiiler und fordert die bes-
seren. Josef Meier dazu: «Das Hotelpro-

gefiihrt werden, weil die Schule mit die-
sem vernetzten System arbeitet.» Auch
wenn das Unterfangen unmittelbar nach
dieser Woche noch keinen konkreten
Einfluss auf die Berufswahl der Jugend-
lichen hatte, so macht sich angesichts
solch  unkonventioneller, praxisnaher
Nachwuchsforderung berechtigte Hoff-
nung breit. Thomas Vaszary

Dokumentation iiber Hotelprojektwoche
Engelberg vom 18. bis 22. Mirz 1993 ab
Mai 1993 fiir interessierte Hoteliers und
Lehrkrifte erhiltlich: Robert Infanger
(Tel. 041/94 11 68) ist Hotelier und Prisi-
dent der Geschiftspriifungskommission
des Schweizer Hotelier-Vereins. Josef
Meier (Tel. 041/94 36 32) arbeitet als
Lehrer und Heilpidagoge an der Engel-

aller keine Aufkommen, wenn auch :chon

berger Oberstufcf

Swissbtel Ziirich-Oerlikon

Business fliegen — Business liegen

s A

im S 1 Ziirich,

lichten Erinnerungen an
mes Tun geht er weiter mit und neben
uns. Franz Dietrich

Interhome T

Ombudsmann
eingesetzt

Die Interhome bestimmte Pierre Buck
als ihren Ombudsmann und Verant-
wortlichen filr die Qualitdt sowohl ge-
genitber den Kunden und den Eigentii-
mern. Buck ist seit 1981 im Unterneh-
men tatig. Bisher war er vor allem in der
Produktion Frankreich titig.

Die Interhome will den Ferienwoh-
nungsmarkt in den Griff kriegen und hat
daher schon im Vorjahr die «Nebenko-
steny eingeschlossen. Die erste Hand-
lung von Pierre Buck war, die Kleinst-
wohnungen fiir vier und mehr Ferienga-
ste zu definieren. Pierre Buck sorgt auch
fir die Beantwortung der Beschwerden
fiir das Gesamtunternehmen. parir.

REKLAME

%%E}

A

Wir machen, dass auch lhre
Werbung auftallt und die
gewiinschten Géaste
erreicht!

osse

TOURISTI'K

Tel. (01) 291 12 20
Fax (01) 291 21 82

das fiir die Ziircher als Hotel Inter-
national zum Begriff wurde: Dem
neuen Slogan «Swissdtel Goes
Business Classy wird nun sichtbar
Rechnung getragen — durch spezifi-
sche Business-Zimmer und ver-
stirkte Synergien mit dem Haupt-
aktiondr Swissair.

UELI STAUB

dann bis Frithjahr 1995 die Renovation
der verbliebenen 175 Standardzimmer.
Nimmt man noch die bis 1996 vorgese-
henen Verbesserungen fiir Technik, Per-
sonalhduser, Restaurants, Lobby und
Konferenzgeschoss hinzu, betragt das
totale Investitionsvolumen 31,6 Mio.

Synergien mit Swissair
Weitere Aktivititen aus Diirrs Ideen-
kiiche betreffen verstirkte Synergien mit

Das Hotel am Marktplatz Ziirich-Oerli-
kon gehort seit 1980, dem Griindungs-
jahr von Swissdtel, zu dieser Gruppie-
rung von 14 Erstklasshausern in Europa,
USA und Asien. Neuer Direktor seit
November 1992 ist der langjihrige Mé-
venpick-Hotelprofi Hans Peter Diirr, der
einen erfreulich frischen Wirbelwind
entfacht.

Bis April 1993 werden 159 neue Busi-
ness-Zimmer, fiir die iiber 7 Mio Fran-
ken investiert wurden, bezugsbereit sein.
23 m? gross, verfiigen sie iiber eine ge-
rdumige Arbeitsfliche sowie PC- und
Fax-Anschliisse. In zwei Etappen erfolgt

Pilgermission St. Chrischona

der ir (siehe Kasten), einen nun in
Eigenregie gefithrten Busservice zum
nahen Flughafen, die «Quality Wins»
genannten Qualitétssicherungspro-
gramme ab Mai 1993, konzeptionelle
Anderungen im Restaurantbereich so-
wie eine neue Zielsetzung im Guest-Ser-
vices-Bereich; fiir alle nur denkbaren
Wiinsche wird dem Gast eine einzige
Anlaufstelle angeboten, sei es miindlich
oder telefonisch. Das miithsame Blattern
im Giste-Directory entfallt so.

Gute Position in Ziirich-Nord

Beneidenswert ist die Lage dieses
Business- und Konferenzhotels in Zii-

rich-Nord. Verkehrstechnisch optimal
erschlossen, liegt es nahe dem Flugha-
fen, der ABB-Hallen (Ziirichs neuem
Musical-Zentrum), dem Hallenstadion
und dem Messegelidnde, dessen techni-
sche Erneuerung stiirmisch gefordert
wird.

Allerdings macht sich die Rezession
auch im Swissotel bemerkbar. So werden

die Umsitze gegeniiber 1992 um 5,3
Prozent auf 27 Mio und die Belegung
von 70 auf 66 Prozent sinken. Der
Riickgang der Logiernichte von 1991
auf 1992 um 6 Prozent liegt im Rahmen
jenes der Stadt Ziirich; vor allem der
neuen Hotels wegen steht aber die Ag-
glomeration mit — 3,8 Prozent noch re-
lativ gut da. o

Mit 74,33 Prozent ist die wassau Be-
teili AG

Synergien dank gemeinsamem Marketihg

Class alfs(:: Europaﬂnge in Kraft getre-

Hauptaktionar der Swissdtel-Gruppe
und soll es, nachdem gewisse Zweifel
ausgerdumt werden konnten, auch
bleiben. Wie Direktor Hans Peter Diirr
~ betont, werden die Synergien zwischen
der Luftfahrtgesellschaft und Swiss6-

zumal auch Swissair mit dem Slogan
«goes Business» hantiert.
Am 28. Mirz ist die neue Business-

tel vermehrt wahrgenommen werden,

ten, mit dem neven
Ziirich. Ioglscherwcxse mtschte man*
auch P:
Hotel und Swissair, wenn es um deren
nach wie vor charismatischen Quali

einem Maximum von fiinf ’l‘agen

Christliches Nonprofit neu

Die Pilgermission St. Chrischona ist
eine der zahlreichen geistlichen Be-

die so nebenher touristi-
sche Betriebe unterhalten. Fiir St.
Chrischona gilt das im buchstiibli-
chen Sinn, sind doch ihre Hotels und
Heime seit jeher defizitir. Das Zu-
schussgeschiift soll allerdings nun
ein Ende haben, bislang suspekte
Begriffe wie Management halten
Einzug.

PETI GRUNDER

«Der Bereich Hotels und Heime Schweiz
der Pilgermission St. Chrischona lebt
zurzeit auf Kosten der geschaffenen
Substanzen.» Dieses erniichternde Fazit
zieht Lucien Kessler, zustindig fir die
acht Schweizer Betriebe der vom Pieti-
sten C. F. Spittler 1840 begriindeten
Freikirche St. Chrischona — nicht zu ver-
wechseln mit dem erst 1845 geborenen
Schriftsteller C. F. Spitteler.

Hiuser, die man im weitesten Sinn
dem Gastgewerbe zurechnen kénnte,

hatte schon der Chrischona-Griinder
Spittler betrieben, freilich war da der
touristische Gedanke gegeniiber dem
sozialen noch véllig im Hintergrund.

Er ist es bis heute, auch wenn die St.
Chrischona mittlerweile mit den Hotels
Spittlerhaus  Adelboden, Meielisalp
Leissigen, Sunnebad Sternenberg und
Atlas Saas-Grund mehr als 200 Hotel-
betten anbietet, dies nebst Restauratio-
nen, Altersheim und Hospizen in den
Stidten Genf, Lausanne und Ziirich.

54 Prozent Personalkosten

Knapp 100 000 Logiernichte schrieb
der von Kessler geleitete Bereich Hotels
und Heime im vergangenen Jahr zwar
insgesamt, doch rentabel war er keines-
wegs, was etwa angesichts durchschnitt-
licher Personalkosten von nicht weniger
als 54 Prozent des Umsatzes kaum ver-
wundert.

Freilich soll sich das nun dndern, «die
schwierige wirtschaftliche Snuauon die
stets wechselnden Anforderungen und
die verschiedenartigen Bediirfnisse un-

strukturiert

serer Gesellschafty, so St. Chrischona,
rufen nach «Strukturwandel einer
christlichen Nonprofit-Organisationy.

Begriffe wie Produktivitit, Marketing
oder Management, die in Organi-
sationen wie der ihren bislang «kaum
gebriuchlich, vielfach sogar suspekty
gewesen seien, sollen bei St. Chrischona
nun Einzug halten. Unter dem Dach
geistlicher Zielsetzungen, wie sie etwa
der Verband christlicher Hotels in der
Schweiz (VCH) vertritt, will St. Chri-
schona im gastwirtschaftlichen Bereich
mithin marktgerechter und profitorien-
tierter auftreten.

Kessler verspricht sich indessen von
einer «optimalen Marschrichtung zu den
definierten  wirtschaftlichen Zieleny
nicht nur das Verschwinden von Defizi-
ten in den Hotels und Heimen von St.
Chrischona. Die Neuausrichtung stellt
namlich nicht zuletzt «den geistlichen
Auftrag sicher, die Botschaft von Jesus
Christus auch in Zukunft méglichst
iiberzeugend den Mitmenschen nahezu-
bringeny. o

REKLAME

André Gobat, Hotel Cathrin,
Engelberg, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

9 CHECK-IN DATA AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG INFORMATIK AG

Telefon 01 81053 80
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Offentliche Gelder fiir Private? ’

Die im Jahre 1957 gebaute Luftseil-
bahn Chur-Brambriiesch ist alters-
schwach geworden. Eine weitere
Betriebsbewilligung wurde vom
Bundesamt fiir Verkehr nur noch
unter gewissen Auflagen erteilt. Man
hat deshalb ein Neu- und Ausbau-
projekt priisentiert, dessen Anlage-
kosten auf 28 Millionen Franken
veranschlagt sind. Stellt sich die
bange Frage: Wer soll das bezahlen?

Trotz grosser Konkurrenz durch nahe-
liegende Wintersportgebiete erfreut sich
Brambriiesch, der Churer Hausberg vis-
a-vis des Calanda, bei den Einwohnern
der Biindner Kantonshauptstadt als
Skigebiet grosser Beliebtheit. Vor allem
seit er 1957 durch eine Luftseilbahn,
Sesselbahnen und Skilifte fiir eine breite
Offentlichkeit erschlossen wurde.

Zum grossen Geschift wurde die
Brambriiesch-Bahn nie. Ihre Initianten,
Idealisten, verloren sogar sehr viel Geld.
Einigermassen hielten sich die Bergbah-

nen Chur-Dreibiindenstein (BCD) aber
immerhin wihrend 35 Jahren iiber Was-
ser. Jetzt dringen sich allerdings Er-
neuerungen der Anlagen auf.

Flucht nach vorne

Wollte man allen Auflagen des Bun-
desamtes fiir Verkehr fiir den weiteren
Betrieb der BCD gerecht werden, wiirde
das Millionen kosten. «Dies kénnen wir
uns nicht leisten», so Marco Toller, der
Prasident der BCD. Also trat man die
Flucht nach vorne an und will nun ein
Neu- und Ausbauprojekt verwirklichen,
mit dem ein Anschluss an die Skigebiete
der  Stitzerhorn-Bahnen hergestellt
werden soll. Statt wie Jetzl mit einer
Grosskabinenbahn soll in Zukunft mit
einer Achter-Gondelbahn die Steilstufe
von Chur auf das «Kinzeli» und von
dort auf Brambriiesch iiberwunden
werden. Mit zwei weiteren Anlagen
(Vierer- und Zweier-Sesselbahn) soll die
Verbindung zum Stitzerhorn-Skigebiet
hergestellt werden.

Die Generalversammlung der Aktio-
niire der BCD hat dieses Neu- und Au-
bauprojekt gutgeheissen. Die Finanzie-
rung des ehrgeizigen Projekts ist aber
noch keineswegs gesichert.

Stadt Chur: 9 Milliarden -

Das Finanzierungsgrobkonzept des
28-Millionen-Projekts sieht unter ande-
rem einen Beitrag der Stadt Chur in
Héhe von 9 Millionen Franken vor (3,5
Millionen als Aktienzeichnung, 5,5 Mil-
lionen als nachrangiges, grundpfandge-
sichertes Darlehen). «Der Churer Stadt-
rat steht voll hinter der Brambriiesch-
Bahny, versichert Stadtprisident Rolf
Stiffler.

Auch der Gemeinderat hat sich mit
klarer Mehrheit fiir eine Finanzspritze
an die Ausbaupline der Brambriiesch-
Bahn ausgesprochen. Diese hitte aller-
dings eine auf vier Jahre befristete Er-
hoéhung des Steuerfusses um fiinf Pro-
zent zur Folge. Ob dies die Stimmbe-
rechtigten in Chur schlucken werden,
muss stark bezweifelt werden. FS

OFFIZIELLE MITTEILUNGEN

HSMAI-Stamm

Am April-Stamm
vom Mittwoch, 14.
April, werden Joel
und Judy Weiss,
zwei  Marketing-
spezialisten aus
New York City, dariiber referieren, wie
die Schweizer Tourismusbranche das
Direct Marketing in den USA einsetzt.
Der Stamm beginnt um 18 Uhr im Hotel
Glockenhof, Sihlstrasse 31, Ziirich. An-
meldeschlussist der 7. April 1993.

Swiss Chapter founded in 1972

HSMAI

Refresher-Kurs

In Erginzung zur
‘4'. ordentlichen  Ver-
- einsversammlung

vom 8. Mai fithrt

die Tourex (Verei-
TOUREX

nigung der_ eidg.
dipl. Tourismus-Experten) am 7. Mai
(Freitag hmittag) ein Refresher-S
minar durch, wobei sowohl die Mitglie-

der aus dem Outgoing als auch dlcjem
gen aus dem Incoming voll auf die
Rechnung kommen sollen. Anlisslich
seiner Sitzung vom 25. Mirz hat der
Vorstand das Programm fiir die zweita.
gige Zusammenkunft festgelegt.

Das Refresher-Seminar ist aus-
schliesslich den Mitgliedern der Tourex
vorbehalten. Die Teilnahme ist kosten-
los und geht zulasten der Vereinskasse.

Mitglieder erhalten die Anmeldeun-
terlagen in den nichsten Tagen. Die
Emladung mit der Traktandenhste |
Vereinsver wird fristg
zugestellt. Uberlegen Sie sich schon
heute. welche Anhegen Sie Ihrersclls an
der Vereinsver
mochten. Thre Impulse und Vorschlage
sind uns wwhng, denn nur eine Vereini-
gung mit initiativen und aktiven Mit-
gliedern kann seine Ziele auch erreichen,

Zusammen mit dem Vorstand freue ich
mich, Sie am 7. Mai im Appenzellerland
moglichst vollzihlig begriissen zu diir-
fen.

TOUREX

Im tdglichen Run um die
Gunst lhrer Géste, brauchen
Sie viel Schwung und den

Syitzenkattee von llly

denn, Qualitét
kann nicht warten.

cart

ILLYCAFE AG, Wiesengrundstrasse 1, 8800 Thalwil, Tel. 01 720 04 64
Besuchen Sie uns an der BEA in Bern, Halle 1, Stand 162

SIEMENS

Ausdrucksstark.

Ein Pantomime, wie Samuel Sommer, bleibt stumm, aber
ausdrucksstark. Nicht so das Telefon in Ihrem Hotel. Es
soll klingeln und klare Verbindungen schaffen.

Was passiert, wenn zwei so unterschiedliche Stéarken
aufeinander treffen? Erleben Sie mit, wie der Pantomi-
me mit Telefonanlagen von Siemens umgeht.

19.—23. April 1993
Hotelfachschule Lausanne
Vom 19.-23. April 1993 stellen wir lhnen in der

Hotelfachschule Lausanne, jeweils von
10 bis 17 Uhr, eine breite Palette spezieller

Hotellésungen vor.

Testen Sie Anlagen wie Hicom® 100, Hicom
200, Hicom 300 oder das System 8818 auf

Herz und Nieren!

Besuchen Sie uns in
Lausanne — wir haben Zeit
fur Sie!

(Anmeldung nicht nétig)

Siemens-Albis AG

Vertrieb Teilnehmeranlagen
Belpstrasse 26

3007 Bern

Tel. 031-65 01 11

Fax 031-65 04 92

Informationsmaterial

Ich kann leider an der Siemens-Ausstellung in Lausanne nicht teilnehmen.
Ich bin aber an Telefonldsungen fiir Hotels interessiert. Senden Sie mir

darum umgehend detaillierte Unterlagen.
Unser Hotel hat ca. Zimmer.
Hotelname:

Vorname/Name:

Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:
Telefon:
Senden Sie diesen Coupon bitte an:

Siemens-Albis AG, VTM, Belpstrasse 26, 3007 Bern
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Movenplck und kein Ende (?)

&

Wir alle von der Gastronomie kennen
das Phdnomen: ein reich gewordener
Industrieller oder Hdndler, von seiner
Stammbeiz immer mal wieder frustriert,
erfiillt sich am Ende seiner Karriere den
Waunsch, mal selber Hotelier und Re-
staurateur zu werden, «um denen mal zu
zeigen, wie man’s machty. Denn wie
man’s macht, weiss er schon deshalb
- besser, weil er ja reich geworden ist.

Er kauft sich einen Landgasthof, baut
ihn fiir Millionen zu einem «bliilemlete
Trogliy aus, engagiert einen Geranten —
und legt sich damit nicht den Lorbeer
hoherer kultureller Weihe auf die Stirn,
sondern einen Miihlstein um den Hals.

*

So dhnlich, nur in ungleich grosseren
Dimensionen, scheint’s zurzeit bei M-
venpick zu laufen (der Mann der kaufte,
hat ja auch nicht Millionen, sondern
Milliarden).

Dass der Landgasthof bald wieder
zum Verkauf ausgeschrieben wird, ist
emes dass aber ein ﬁdhrende: gastmna-

Gr

nehmen

wird, ist etwas anderes, etwas, das um'
alle, die wir ja direkt oder indirekt durch
die Schule von Ueli Prager gegangen
sind, angeht.

*

Es hat keinen Sinn, auf den Ursprung
dieser Tragodie zuriickzugreifen. Ueli

- Prager hat ihn selber zu verantworten,
und er hat auch die fiir ihn bitteren Fol-
gen selber zu verkraften. Immerhin hat

Leben (in diesem Falle zum Uberleben)
bringen. Die Ausserungen und Hand-
lungen dieses Gremiums bezeugen eine
erschiitternde Arroganz (der Macht) und
Ignoranz. Laufend ist da von «Strate-
gien» und «Return of - Investmenty
(ROI) die Rede, nirgends von Geduld fiir
sorgsame Mitarbeiter- und Detailpflege.

Dabei ginge es doch darum, dafiir zu
sorgen, dass der Salat und der Service
frisch und anmdchelig dem Gast prd-
sentiert werden. Wenn das stimmt, dann
stimmt am Schluss auch das ROI.

Die schonsten Strategien niitzen
nichts, wenn’s an der Front klemmt.
Gastronomie kommt aus dem Bauch und
nicht aus dem Computer. Wobei selbst-
verstindlich ~ Grossgastronomie ohne
entsprechende Logistik  nicht ~ aus-
kommt. - -

Vom Hagen, ein hervorragender
Mann, hatte die Prioritdten erkannt und
richtig gesetzt. Es galt vorne, im einzel-
nen Betrieb, wieder Vertrauen zu schaf-
fen, Dienstbereitschaft und Eigen-
initiative zu férdern, auf dass der Stolz
zuriickkehre, bei Mévenpick dabeizu-
sein. Er wurde in die Wilste geschickt.

*

Die Absicht des Besitzers und des
Verwaltungsrats auf dem immer noch
hervorragenden Namen Movenpick ein
starkes zweites Bein, ndmlxch eme ere

von Premium-Leb
en, scheint legitim. Aber wenn dabei der
Teil, der den Namen lieferte, kaputtge-
macht wird, dann ist dieser Versuch zum
Scheitern verurteilt.

Es ist auch wahrscheinlich, dass ein
Vom Hagen nicht Gastronom und zu-
gleich Industrieller sein konnte; dass er
nicht zeitgleich das lecke Schiff wieder
auf Vordermann bringen (ausgezeich-
nete Ansdtze dazu waren deutlich spiir-
bar) und eine grosse neue Aufgabe in
Angriff nehmen konnte.

Der Ldsungsansatz hdtte ja sein
mu.r:en, das Umernehmen, unter dem

er im letzten M die Weichen ge-
stellt und das Unternehmen «an einen
Mann verkauft, der als geistesverwandte
Unternehmerpersonlichkeit fiir weitere
gedeihliche Entwicklung garantierty.
Schine Garantie! Was da von einem
fast anonymen Financier iiber einem
ebenso anonymen Verwaltungsrat geba-
stelt wird, ist erschreckend und beweist
volliges Unverstéindnis den Faktoren
gegeniiber, die Gastronomie erst zum

Ver auf zwei
GIeuen zu enrw:cklen und dies mit zwei
I dem_ Gastr ei-

ner.rezts, einem Industriellen anderseits.
Dass nun ein in Teilzeit wirkender Be-
rater und Delegierter, und wiire er noch
so qualifiziert, die Liisung bringen soll,
scheint absurd.

Movenpick macht gliicklich? Moven-
pick, wie wir’s gekannt, geschdtzt, ja
geliebt haben, existiert nicht mehr!

A A o

Munchen, Verona, Salzburg
Musiksommer im Hotel
Frith genug wollten Hoteldirektor Sieg-
bert Beller und Chefportier Raffaele
Sorrentino vom Grand Hotel Continen-
tal in Miinchen etwas gegen das Aus-
bleiben der Sommergéste tun und haben
mit dem Hotel Osterreichischer Hof in
Salzburg und dem Palace Hotel Villa
Cortine in Verona ein romantisches Pro-
gramm fiir den Opernfestspiel-Sommer

REKLAME

Kénnte die Auslastung
Uber Ostern besser sein?

Mosse Touristik
hilft

Auffallig plazierte Sonder-
angebotsinserate wirken
manchmal Wunder.

Hier erreichen Sieuns (Tel.):
GR: (091)56 54 08
VS: (027)23 34 88
alle anderen Regionen: .
(01)29112 20

£ mosse

TOURISTIK

- MIXED-PICKLES

zusammengestellt.

Vom 1. Juli bis 7. August finden die
Miinchener Opernfestspiele statt. Wih-
rend dieser Zeit gilt auch das «Contin-
Festspielarrangement, das zwei Uber-
nachtungen im Deluxe-Zimmer mit
Frithstiicksbuffet, Cocktail, Champa-
gner und Morgenzeitung, ein Viergang-
Galamenu im Kamin- oder im Garten-
restaurant und ein Viergang-Opern-
menu im Restaurant Dallmayr bemha]-
tet.

Gate Gourmet

Crossair-Catering

sy

«Saubery und individuell

«Plateaus schiebeny, so heisst die
Verkostigung der Fluggiste im Slang
des Bordpersonals. Bei der Crossair
hat es damit ein Ende: Ab 1. Juni
werden statt Fertiggerichten einfa-
che, aber qualitativ hochstehende
Speisen gereicht. Damit betritt die
Crossair Neuland im Catering auf
Kurzfliigen.

PIETER POLDERVAART

Der zweite Teil der Crossair-Bilanzpres-
sekonferenz (vgl. Seite XX) fand letzten
Freitag im verdunkelten und zu einer
Showbithne umfunktionierten Hangar
mit viel Trockeneis und Musikunterma-
lung statt. «In den Grundziigen ist das
Konzept bei mir auf dem Balkon ent-
standen», erzihlte nicht ganz unbe-
scheiden Crossair-Chef Moritz Suter, als
es an den letzten ‘Akt des Spektakels
ging: das neue Verpflegungskonzept.
Verantwortlich fiir das «Gourmet-Cate-
ring», das Crossair ab dem ersten Juni
auf allen Fliigen einsetzen will, sind al-
lerdings zwei Spezialisten, die vor bald
einem Jahr ihren Auftrag fassten: Cuno
Blattner, der- langjihrige Leiter der
Bordverpflegungsgesellschaft Gate
Gourmet (einer Swissair-Tochter), sowie
Peter Biihrer, der die Swissair-Erstklass-
verpflegung kreiert hatte.

Frische und Qualitit

Grundidee der neuen Verpflegungsart
ist die Tatsache, dass auf Kurzstrecken-
fliigen viele Fluggiste auf eine Mahlzeit
ganz verzichten oder héchstens kleine
Happen zu sich nehmen wollen. Um dies
moglichst individuell zu ermoglichen,
nahm Crossair Abschied von den Pla-
stiktableaus und den vorbereiteten
Mabhlzeiten mit Klarsichtfolien.

Programmatisch fiir die neue Verpfle-
gungs-Philosophie ist etwa das Friih-
stiick, das unter der Bezeichnung «Early
Bird» segelt. Statt Orangensaft in Ein-
wegflaschchen gibt es frischgepressten
Saft aus dem Glaskrug. Weder Butter
noch Brotaufstriche oder Kise werden
allen Passagieren verpackt vorgesetzt.
Vielmehr bieten die Hostessen auf gros-
sen Plateaus mindestens drei Sorten ge-
strichene Brote an. Erginzt wird die

Euro-Logo fiir Crossair

Selbst der Basler Finanzminister Ueli
Vischer packte mit an, als es darum
ging, das neue Logo auf dem ersten
Avro-RJ-85-Jumbolino zu enthiillen.
Neu liegt ein rotes Rhomboid mit
Schweizer Kreuz iiber einem blauen
Fleck, auf dem die zwolf EG-Sterne
prangen. In der Schrift des Namens-
zugs hat sich Crossair der Mutter
Swissair angepasst, allerdings in Blau
statt Rot. Das Logo soll die Nihe zu
Europa symbolisieren. Der Schopfer
des Logos ist der Grafiker des Vor-
laufersignets Ernst Gamper, dessen
Vorschlag erneut das Rennen ge-
macht hatte. pd

Cuno Blattner (Gate Gourmet) priisentiert mit einer Flight Attendant das Crossair-

Verpflegungskonzept.

«Brétlibary durch ein tpisch schweizeri-
sches Produkt: frisches Birchermiisli mit
Schlagrahm.

Bordeaux aus 7-dl-Flaschen

Mehr Wunschkost ist auch beim
Hauptgang das Motto: «Best of Euro-
pe», so heisst das Dutzend Sandwich-
Spezialititen aus verschiedenen euro-
paischen Lindern. Besonders Wert ge-
legt wird auf das Brot, das einmal ein
Walliserbrot mit Baumniissen und Malz
sein kann, dann wieder ein deutsches
Pumpernickel oder ein italienisches Oli-
venbrot. Eine Anderung ergibt sich auch
beim Wein: «Das Piéce de resistence
waren immer die 1,6-dl-Flischchen, die
aber keine optimale Qualitdt garantie-
reny, fithrte Cuno Blattner aus. In zwei
Monaten wird in den Crossair-Maschi-
nen deshalb ein 1982er Bordeaux aus
7-dl-Flaschen kredenzt.

Entschlackt kommt die Zwischenver-
pflegung, neu «Tea-Time», daher: Statt
ein komplettes Menu zu servieren, setzt
Crossair auf lauwarmen Friichtekuchen
mit Vanillecreme oder auf Schweizer
Patisserien namhafter Geschiifte, so
etwa aus der Ziircher Confiserie Teu-
scher. Positiver Nebeneffekt der neuen
Verpflegungsart: Grosse Mengen an
Einwegverpackungen und somit Abfall
konnen vermieden werden.

Goutiert haben das neue Gastro-
konzept nicht nur die rund 300 Journa-
listinnen, Journalisten und iibrigen ge-
ladenen Giste beim Mittagessen, son-
dern auch zwei Spitzenkéche, die bereits
bei den Vorarbeiten als Experten Pate
gestanden hatten: Anton Mosimann aus
London («ich gratuliere zum Abschied
vom schwer zu kontrollierenden warmen
Essen») und Hans Stucki aus Basel
(«endlich kleine Portionen fiir Kurz-

Geht der Trend zu Mega-Caterern?

Bereits heute decken acht bis zehn
Airline-Caterer den Weltmarkt ab —
und der Konzentrationsprozess wird,
dhnlich wie bei den Airlines selbst,
weitergehen. Swissairs Gate Gour-
met, schon heute im Spitzenfeld mit
dabel, hat gute Chancen, auch in Zu-
kunft ganz vorne mitzukochen: In
Sachen umweltgerechte Entsorgung
ist der Caterer jedenfalls schon heute
fithrend.

ELIANE MEYER

Seit Juli 1992 weht bei den am Flughafen
Ziirich-Kloten domizilierten Swissair-
Caterern ein neuer, dynamischer, unter-
nehmerischer Wind: die hundertpro-
zentige Tochter der SBAG (Swissair-Be-
teiligungen AG) wurde zur selbstindig
operierenden Firmengruppe mit einem
Aktienkapital von 13 Millionen Franken
(Hauptanteil: Sacheinlagen) und eige-
nem VR-Prisidenten, Wolfgang Werlé
(frither beim Lufthansa-Caterer LSG
laug) Gelenet wird das rund 1100 Fest-
lite  beschiftigende  Unter-

nehmen seit letztem April von Beat
Gehrig, seit dreizehn Jahren bei den
Swissair-Caterern, die letzten Jahre als
Leiter der Iber-Swiss in Madrid.

Arbeitszeit um eine Stunde erhoht

Um sich von der Swissair-Mutter
auch identititsmissig abzunabeln, gab
man sich den neuen Namen Gate Gour-
met — im Gesprich waren auch Namen
wie Délice Air... Und dem erklirten
Ziel, die jihrlichen Kosten um 12 Mil-
lionen Franken zu senken, kam man mit
neuen, ab Januar 1993 giiltigen Arbeits-
vertrigen niher. «Wir haben die wo-
chentliche Arbeitszeit von 41 auf 42
Stunden erhoht und die verschiedenen
Zulagen vereinheitlichty, berichtet Beat
Gehrig. «Wihrend wir frither beispiels-
weise einem Tellerwischer Abend-,
Sonntags- und Schmutzzulage bezahl-
ten, erhilt er nun einen — auch von der
VPOD akzeptierten - hotel- und gastro-
nomiekonformen Lohn. Die Basissalire
blieben gleich. Entlassungen mussten
wir keine vornehmen.» Die Mitarbei-
ter(innen) hitten die Neuerungen gut
aufgenommen: «Die Stimmung ist all-
gemein gut, wir schitzen unsere ver-

mehrten unternehmerischen Freihei-
ten.»

17 Tochterfirmen weltweit

Gate Gourmets aktuelle Kundenliste
liest sich wie ein Gotha der Aviatik: Sie
reicht von Air France bis Viasa; ab Juni
werden neu CTA und Royal Brunei da-
zukommen. Grosster Kunde ist mit etwa
70 Umsatzprozenten die Swissair-
Gruppe, gefolgt von den American Air-
lines. Beliefert werden die iiber 50 Kun-
den (ausser Fluggesellschaften auch
Flughafengastronomien und Schiffs-
Caterer) von den 17 aktiven Gate-Gour-
met-Tochtern in Ziirich, Genf, Basel-
Mulhouse, in Osterreich (Airest), Nord-
europa (Aero-Chef), in Portugal, Kairo,
Johannesburg und Buenos Aires. Im
Dezember 1992 kam in Athen die Papa-
dacos Catering SA dazu; dieses Jahr
wird in London-Heathrow die Abela &
Gate Gourmet erdffnet.

Vom Umsatz werden iibrigens nur
etwa 30 Prozent mit F&B erwirtschaftet,
der Rest entfillt auf die weiteren Inflight
Products (Zeitungen, Spielzeug usw.)
und die Logistik. [a]

Foto: HU

strecken»). Angelo Conti Rossinis, der
vor zehn Tagen todlich verunfallt war,
gedachten die Anwesenden in einer
Schweigeminute.

Die Prisentation des neuen CI ging in
einer sekundengenau getimten Show
vom Stapel. Mit dabei war das Basler
Ballett unter der Leitung von Youri Va-
mos, das aus «Carmina Buranay tanzte.
Das eigene Flugpersonal prisentierte in
einer Modeschau die von der Ziircher
Designerin  Zsuzsa von Gleichen kre-
ierten Uniformen. Drei verschieden ge-
schnittene blaue und rosa Blusen mit
mittelgrauem Jupe, Blazer und Hosen
lassen sich von den Hostessen indivi-
duell kombinieren. Als Dank iiberreich-
te ihnen Emil Steinberger in einem 60-
Sekunden-Einsaz ein Striusschen — und
verschwand wieder, wie er aufgetaucht
war. o

Wir kennen Europa

Ein Gastspiel des Quartetts Crossair,
Swissair, Maison de la France und
Sopexa findet zwischen Apnl und
ber in zehn verschi
Schweizer Stadten statt. Als erste
Europa-Aktion der Crossair sollen
die schonsten Seiten von Frankreich
auf Tournee geschickt werden.
Franzosisches Savoir vivre rollt als
Kulinarik- und Kulturtournee durch
Basel, Zirich, Langenthal, Genf,
Biel, Rheinfelden, Lugano, Thun,
Bern und Sion. Neben einem mobi-
len Crépe-Stand werden Tinzer,
Sénger, Strassenkiinstler aus Frank-
reich usw. fiir franzosische Ambian-
ce sorgen. Wihrend der Tournee-
Veranstaltungen werden zudem jede
Stunde zwei Fliige verlost. r-
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perfekt
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Preisreduktion

I J mntt-“"
N DE il 15 D'ORAN

wWfs=fia Bei Inrem Getréinkelieferanten

Pepsi 1L PET
Pepsi 1 L Glas
Pepsi light 1L Glas

S.nifontes
Profitieren Sie!
vom 1.-16. April 1993:

NG! 15 Rappen Preisreduktion je Flasche

Orangina 1,5..L -PET
Orangina 1 L Glas
Orangina light 1 L Glas
Queen’s Ice Tea 1 L Tetra

Ein Publikumsmagnet

sind die tollen
Spielplatzgeriéite
von GTSM!

® GTSM-Rutschbahnen

© GTSM-Kombigerdte
@ GTSM-Karussells

.@N O Senden Sie uns lhre Unterlagen

Nome/Adresse: ______ HTR

GTSM MAGGLINGEN TEL. 01/461 11 30
2532 Magglingen 8003 Zirich Aegertensir. 56
=

Beschriftaiigen

Selbstkle m’ 1 Buchs taben

+Folien, wetterest in sllen Farben + Grossen

fiir innen + aussen, 2 Granichen oﬁl
fir jeden Zweck! A% 064 31 2502 BOR41 313875 lk

Zeitgemdisse Hotelmiibliérung

@ fantasievoll @ unkompliziet @ kostensparend
@ fermingerechte Lieferungen in Spitzenqualitat

Tische
Stuhle
Schrénke

Betten
Matratzen
Zubehér

Ihr kompetenter
Generalplaner

KLEINER HOLZMANUFAKTUREN AG

Ossingerstrasse Telefon 054/452525
CH-8526 Oberneunforn TG Telefax 054/4518 53

WECHSELN SIE IHRE TERRASSE
SCHON FULLT SICH DIE KASSE

=% 4!
,Dw W
SESSEL MIAMI
NIEDER

@® 100% Kunststoff

@ Stapelbar

@® Wetterbestindig

@® Anti-UV behandelt
@ 3 Jahre Garantie

inweiss Pt 15~

in griin Fr. 23.-
Jetzt erhiltlich in

bordeaux FI 33~
gelb Fr. 25.-

Nehmen Sie mit uns sofort Kontakt auf, um die
Anschrift des nichsten Regionalhdndlers zu
erfahren: Tel.: 01 /342 33 60 - Fax: 01 /3422012
Zahlreiche andere Stiihle, Tische und Zubehor.

Offerte fiir Objekte.

e o DA{HITTON

oder UKW

6 oder 7 Programme.

A_p diesem Radio-Hit

filhrt kein Weg vorbei, PTT/SE-gepr
auch Ihrer nicht... Verkauf + Service

fiir alle Hotelempfanger.

Hitz Electronic

Hauptstrasse 11, Bisikon
Verlangen Sie ein Angebot! 307 Efreticon

Tel. (052) 32 98 01

Es wird Sie iiberraschen. Fax (052) 32 98 42

51709/181358

Grostillex

SEIT 40 JAHREN Nr. 1 FUR TERRASSENEINRICHTUNG

Hotelseifchen/Savonettes
pour hétels ax 122510

einzeln verpackt, in gefélligem Farbumschlag
Frischgewicht 10 g/pce, carton de 500 pcs

Carton 1 5 10
Fr. 73.50 - 69.—

Bestellen Sie noch heute! Telefon (041) 23 65 05
Veuillezcommander dés maintenant! Fax (041) 23 65 04

Abegglen-Pfister AG Luzern
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Olivenkultur

Eine Appellatlon d’orlglne fiir Olivenol

La Lucque, la Picholine, ’Aglandau,
la Grossane, la Belgentiéroise... das
sind nicht etwa Gestalten aus der
Commedia dell’arte, sondern Namen
von Olivenarten, die im Siiden und
Siidwesten Frankreichs wachsen.
Die Aufzihlung dieser klingenden
Namen ist bei weitem nicht vollstiin-
dig, umfasst doch allein die franzosi-
sche Produktion rund zwanzig Va-
rianten.

DRES BALMER

Die Olive und ihr Ol ist zwar in der me-
diterranen und auch in unserer Kiiche
diskret allgegenwirtige Selbstverstind-
lichkeit, und doch fithrt
Gaumendienerin ein Aschenbrodelda-
sein. Zu Unrecht, wie wir nach einem
Besuch des Olivenmuseums von Nyons,
im Siiden des Département de la Drome,
finden. Mit der Olive ist (und vor allem:
war) diese Gegend mit ihrem giinstigen
Mikroklima aufs engste verbunden, und
Nyons rithmt sich der am nérdlichsten
gelegenen Olivenkultur Europas. Das
klingt zwar schon, hat aber auch ge-
wichtige Nachteile: Um 1900 zihlte das
Nyonsais eine Million Olivenbaumie, die
die schweren Froste von 1929, 1956 und
1985 auf etwa einen Viertel des Be-
standes verminderten. Entmutigt wand-
ten sich deshalb viele Olivenbauern dem
Obst- und Weinbau zu, was auch zur
Folge hatte, dass heute in Nyons nur
noch drei Olmithlen in Betrieb sind.

Aus der Not der verlorenen Quantitit
haben die Nyonsais nun die Tugend der
ualitit gemacht, und die einheimische
lkooperative fithrte 1968 als erste in
Frankreich eine Appellation d’origine
ein, vor allem auch, um in diesem Be-
reich zur Schaffung eines Qualititsbe-
ins bei den Kc beizu-

ProdegaAG

sie als stille -

Appellation d’origine: Aus der Not eine Tugend.

tragen und sich gegen zweifelhafte Kon-
kurrenzprodukte aus dem Ausland
durchzusetzen.

Verbrauch im Steigen

Alles weist darauf hin, dass der Ver-
brauch von Olivensl im Steigen begrif-
fen ist. Hochste Zeit also, sich mit dieser
jahrtausendealten Kultur etwas zu be-
fassen. Das kleine Museum in Nyons
hilft mit, ein paar iibernommene irrige
Vorstellungen aus dem Weg zu rdumen,
etwa die, dass griine und schwarze Oli-
ven von verschiedenen Baumen stam-
men. Falsch. Sie befinden sich bloss in
verschiedenen  Entwicklungsstadien:

Foto: Dres Balmer

Die schwarze Olive ist reifer als die grii-
ne, und nur aus der schwarzen kann Ol
gewonnen werden. Die Friichte werden
bei der Ernte nach den ersten paar kal-
ten Winternichten nicht mit Stangen
von den Biaumen geschlagen, sondern
von Hand gepfiickt, was den Preis des
Ols in schwindelnde Hohen treibt.

Oliven direkt vom Baum sind unge-
niessbar bitter und miissen zuerst ein
halbes Jahr in Salzwasser eingelegt wer-
den, wodurch sie ihre Bitterkeit verlie-
ren. Raffinierter sind gespickte Oliven,
die man — wasserlos — salzt, jeweils in der
Nacht an die Kilte hinaus stellt, am Tag
in die Zimmertemperatur hereinnimmt

Zuwachs bei

In der Cash + Carry-Branche scheint
Rezession vorldufig noch ein
Fremdwort: Nach Cash+ Carry An-
gehrn, der Nummer zwei im Abhol-
markt, konnte auch Marktleader
Prodega im vergangenen Jahr deut-
lich zulegen. Mit einem Zuwachs von
9,1 Prozent im Vergleich zum Vor-
jahr erzielte die Prodega-Gruppe
1992 einen Umsatz von 463 Millio-
nen Franken. Der Cashflow stieg um
22,8 Prozent auf 17,3 Millionen
Franken.

STEPHAN WEHRLE

Die im Cash + Carry-Geschift fiihrende
Prodega AG konnte im vergangenen
Jahr, verglichen mit dem gesamtschwei-
zerischen Detailhandel, iiberproportio-
nal zulegen. Wihrend vor einem Jahr
noch eine riicklaufige Tendenz im Ga-
stronomiebereich festgestellt werden
musste, nahm der Umsatztriger Ga-
stronomie 1992 um 1 Prozent auf 73
Prozent der insgesamt 463 Millionen
Franken zu, wihrend der Wiederver-
kaufskanal Detailhandel entsprechend
abnahm. Die im bernischen Moossee-
dorf domizilierte Prodega fiihrt die er-
zielten Zuwachsraten in einem rezessi-
ven Umfeld primir auf den vor rund
zwei Jahren initiierten neuen Marktauf-

kleineren Einkaufsbetrigen

tritt zuriick. Dieser beinhaltet neben
einer stirkeren Gewichtung des Non-
food-Sektors eine modernere und
freundlichere Verkaufsatmosphire.

Die im vergangenen Jahr getitigten
Investitionen in Form von Um- oder
Neubauten in Kriens, Reinach und Biel
hitten sich durchaus positiv ausgewirkt;
die entsprechenden Erwartungen wur-
den erfiillt. Als weiterer Grund fiir die
Zunahme im letzten Jahr wird bei Pro-
dega das rigorose Kostenmanagement
genannt, notwendig durch den Preiszer-
fall bei einzelnen Warengruppen. Be-
sonders im Hochpreissegment des Le-
bensmittelbereichs mussten Einbussen
registriert werden, der durchschnittliche
Einkaufsbetrag in allen CC-Abhol-
mirkten bildete sich leicht zuriick.
Durch eine verstirkte Kundenpflege
konnte jedoch die Kundenfrequenz um
12 Prozent gestelgerl werden. Die im
Detailhandel registrierte Tendenz, 6fter
und preisgiinstiger einzukaufen, trifft
auch auf die Betreiber von Grosshaus-
halten zu. Weiter im Trend ist bei Prode-
ga der Bereich Frischprodukte, der in
den leizten Jahren stets Zuwachsraten
erzielte und mittlerweile iiber 150 Mil-
lionen oder rund einen Drittel zum Ge-
samtumsatz beitragt.

Als Folge des positiven Ergebnisses
mit einem Zuwachs des Cashflows um
22,8 Prozent und des Gewinns um 10,7

2.4-18.4. Zunfispezialitdten
5.4-18.4. Lammgerichte
3.4.-27.4. China-Spezialitdten
1.4.-30.4. Pasta-Spezialitiiten
21.3.-30.4. Pariser Wochen
12.3- 2.5. Spargel-Variationen
30.4.- 2.5. United Steaks of USA
14.4- 4.5, Fiesta Mexicana
16.4.- 8.5. Walliser Spezialitiiten
9.4.-16.5. Fisch und Spargeln
19.4.-16.5. Fruits de mer
27.4-24.5. A Passage to India
1.4.-29.5. Siidspanische Spez.

~ SCHLEMMERWOCHEN

Hotel zum Storchen  Ziirich
Brasserie Baselstab Basel
Waldstitterhof Brunnen
Rest. Neubiihl Ziirich
Gasthof Wallberg ~ Volketswil
Bahnhof Buffet Basel
Lenkerhof Lenk i. S.
Bahnhof Buffet Ziirich
Hotel Krone Unterstrass
Krone Nottwil
Brasserie Baselstab Basel
Bahnhof Buffet Ziirich

Gasthof zum Lowen Obfelden

Prozent auf 9,8 Millionen Franken be-
antragt der Prodega-Verwaltungsrat der
Generalversammlung eine Erhohung
der Dividende von 16 auf 18 Prozent.
Fiur das laufende Jahr budgetiert die
Marktleaderin des Abholgeschiftes eine
Umsatzsteigerung um 12 Prozent auf 519
Millionen Franken. Prodega rechnet
damit, dass sich der Trend vom Auslie-
ferungs- zum Abholhandel weiter fort-
setzt, bei dem die kleineren durch-
schnittlichen Einkaufsbetrige durch
hohere Kundenfrequenzen kompensiert
werden. Die der Hofer-Curti-Gruppe
zugehorende Prodega will auch in Zu-
kunft ihren Wachstumskurs beibehalten.
So konnte Anfang Jahr in Givisiez FR
ein weiterer CC-Markt eroffnet werden.
Bei dem bereits mehrmals angetonten
Auslandprojekt, das sich laut Presse-
mitteilung mittlerweile konkretisiert
habe, diirfte es sich um ein Joint-venture
mit einer deutschen oder elsissischen
Gesellschaft handeln.

Die operative Fiihrung der Prodega-
Gruppe liegt seit Oktober 1992 in den
Hinden von Hans W. Liithi, dem ehe-
maligen Direktor der EG-Burgdorf. Der
Generalversammlung soll im Hinblick
auf das altersbedingte Ausscheiden des

und nach vierzehn Tagen nach Lust und
Laune mit Kriutern, Lorbeer und
Knoblauch wiirzt.

Der Besucher blickt hinter die gar
nicht so komplizierten Geheimnisse der
Kalt- und Warmpressung, erfihrt, dass
fiir savon de Marseille ebenso wie fiir
Kosmetika Olivensl minderer Qualitit
gebraucht wird, und dass die feinen
Brocklein der in der Miihle zermalmten
Olivenkerne gar in Fassadenverputzen
ihre letzte Ruhe finden.

Von der Renaissance des Olivendls ist
allerdings auf unseren Tischen noch we-
nig zu merken; wohl deshalb, weil Oli-
vendl einen ausgeprigten eigenen Cha-
rakter hat und den auf unserer Zunge
auch nicht verleugnet.

Das Musée de l'olivier befindet sich an der
Place des Tilleuls in 26110 Nyons (F). Es
ist im Sommer von Dienstag bis und mit
Samstag, im Winter nur am Samstag von
15 bu 18 Uhr geoffner Telefomsche An-

wert  iiber

Nr. (0033) 75 2612 12, o

Gelockertes Kartell von
Olivenproduzenten

In den letzten vier Jahren entfielen
76,2 Prozent der Olivenolerzeugung
und 45,7 Prozent der Produktion von
Tischoliven auf den westeuropii-
schen Integrationsbund, der sich aus
den Staaten der EG, Algerien, Zy-
pern, Agypten, Israel Marokko, Tu-
nesien, der Tiirkei und bis vor kur-
zem dem ehemaligen Jugoslawien
zusammensetzt.

Ein marktwirtschaftlich orien-
tiertes Ubereinkommen ohne direkte
Eingriffsmechanismen trat 1986 in
Kraft und wurde Mitte Mirz dieses
Jahres anlisslich der Uno-Konferenz
iiber Olivensl und Oliven bis 1998
verldngert. 7.

Gourmetkreuzfahrten i

Gastchefs auf der
Vistafjord

Auf drei Sommerreisen der Vistafjord,
die in Hamburg beginnen und enden,
werden Kiichenchefs europiischer Spit-
zenhiuser zu Gast sein und neue Krea-
tionen auf den Kreuzfahrttisch bringen.
Den Anfang macht Patrick Ryan,
33jahriger Chef im Atlantic Hotel,
Hamburg, der vom 13. bis 26. Juni mit zu
den skandinavischen Metropolen und
nach St. Petersburg kreuzen und mit Vi-
stafjord-Chef Karl Winkler das kulina-
rische Programm gestalten wird. Einer
seiner Menuvorschlige sieht beispiels-
weise gebratene Riesengarnelen auf Ba-
silikumschaum und Karottencremesup-
pe mit Kalbsbries-Roschen vor, souf-
flierten Steinbutt mit leichter Currysau-
ce und Entenbrust auf Tamarillosauce.

Vom 8. bis 22. August gastiert Wolf-
gang Weissert, Chef des Grand-Hotel
Park, Gstaad, auf der Vistafjord, deren
Kiiche auf dieser Reise rund um Eng-
land und Irland Klaus Kremer vorsteht.
Michel Wentz, Chef von Domaine du
Royal Club, Evian, wird mit sechs inter-
nationalen Weinexperten vom 4. bis 15.
September an Bord erwartet. Die Reise
fithrt iiber Pauillac, Oporto, Lissabon

langjiahrigen Verwaltungsratsprisi- | und Madeira nach Barcelona. In Pauil-

denten Anton Wey neu Toni Cipolat zur | lac wird zu Galadiners in die Chateaux

Wahl in den Verwaltungsrat vorgeschla- | Lynch-Bages und Pichon-Baron einge-

gen werden. o | laden. r.
WIRTSCHAFT

Mars-Millionensteuer
wandert nach Baar

Die Food Manufacturers Schweiz, kurz
Effems AG genannt, ziehen nach Baar
um. Wie die «Luzerner Neuesten Nach-
richteny kiirzlich berichteten, war dazu
nicht der Steuerbetrag von rund einer
Million Franken, den die Mars-Tochter
jahrlich zu berappen hat, ausschlagge-
bend. Die Effems konnte namlich zu-
sammen mit Partnern in Baar ihr eigenes
Geschiftshaus errichten. So arbeiten die
rund 60 Angestellten zukiinftig nicht
mehr in gemieteten Riumen, wie das in
Zug der Fall war.

Der US-Nahrungsmittelkonzern
Mars beschiiftigt weltweit 26 000 Perso-
nen,und erwirtschaftete 1991 einen Um-
satz von acht Milliarden Dollars. Zu den
bekanntesten Produkten, die die Effems
vertreibt, gehoren Mars, Milky Way,

Snickers und Bounty, Uncle Ben’s Rice
und verschiedene Tierfutter. r.

Nestlé: Reingewinn

um 9,2 Prozent gesteigert
Der konsolidierte Umsatz der Nestlé-
Gruppe belief sich 1992 auf 54 500 Mil-
lionen Franken und lag damit um acht
Prozent iiber dem Umsatz des Vorjahres.
Die Resultate nahmen in noch stirke-
rem Ausmass zu; so stieg der Reinge-
winn auf 2698 Millionen Franken, das
sind 9,2 Prozent mehr als 1991.

Der Betriebsgewinn beliuft sich auf
5637 Millionen Franken, das sind 10,8
Prozent mehr als im Vorjahr, und ent-
spricht 10,3 Prozent des Umsatzes. Im
Reingewinn schligt sich die Verbesse-

rung der Betriebsgewinnmarge — iibri-_

gens die dritte in drei Jahren — wegen der
Finanzierungskosten fiir die Perrier-
Akquisition nur unvollstindig nieder. r.

CASH+CARRY " [
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Giiltig vom 8. 4. 93 bis 15. 4. 93

Rindsbraten la

Schulter
per Kilo

1720

Poulet-
Geschnetzeltes

Brust, tiefgekiihit
6%
[

Schale zirka 1000 g
per Kilo

| Gorgonzola

| 1l Giglio

1/4 Laib VAC
per Kilo

Pommes
cro_quettes
378

Karton 5 Kilo
per Kilo

rey Poupon

Gurken

unsortiert
5/1 Dose

[

Uncle Ben’s
Parbhoiled Reis

Sack 10 Kilo
L]

per Kilo
Mont-sur-Rolle
Bellefond

Pot 50 cl

375

Hakle Recycling |

Toilettenpapier
weisslich, 3lagig
Pack 10 Rollen

35|

+Waust

Prodega CC in:

Biel, Chur, Dibendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Cotes-du-Rhone-Weine

| SRS } E Lo

~Brudérschaft sta Markeﬁng (‘

Vor wenigen Tagen wurde im Schloss Coppet VD die Schweizer Baronnie der
Commanderie des Costes du Rhone ins Leben gerufen. Die Baronnie, die sich als
Winzer-Bruderschaft versteht, soll die Weine der Cotes du Rhone in der Schweiz
besser bekanntmachen. Die Baronnie, die von Marcel Baudet (links) geleitet wird,
will an Festveranstaltungen wie Diplomverleihungen, lokalen Messen oder Degu-
stations-Wettbewerben die Weine aus dem Anbaugebiet der Cotes du Rhone, es
umfasst rund 57 000 Hektaren, degustieren lassen. Mit etwa 133 000 Hektolitern
ist die Schweiz wichtigster Exportmarkt der Weine aus dem Rhonetal. Auf dem
Bild Gérard Pierrefeu, Prisident des AOC-Komitees der Cotes du Rhone-Weine
(Mitte), und Max Aubert, Prasident der Wein-Universitit in La Rousse bei Avi-
gnon (rechts). SwW
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Schweizer Spitzen-
gastronomie im Wandel

In die druckfrische Ausgabe der Samm-
lung «Die Rezepte der Schweizer Spit-
zenkdochey haben vier neue Trendsetter
Einzug gehalten: Adolf Blokbergen von
der Auberge du Raisin in Cully, Wolf-
gang Kuchler von der Taverne zum
Schifli in Wigoltingen, Robert Speth von
der Chesery in Gstaad und Marc Zim-
mermann vom Zunfthaus zum Konig-
stuhl in Ziirich. Vier Kéche, die sich vor
allem fiir die regionale und saisonale
Kiiche stark machen. In der Rubrik
«Trend» informiert der Autor Eugen
Riesen iiber aktuelle Tendenzen im Be-
reich Essen und Trinken. Dazu gehoren
Themen wie das nahere Umfeld der Ga-
stronomen, okologische Produktions-
methoden in der Landwirtschaft und
Neues auf dem Kochbuchmarkt. Selbst-
versténdlich ist auch in dieser Ausgabe
die gesamte Meisterkochszene mit
Trends, Tricks und Tips vertreten. RS

Eugen Rieser: Die neuesten Rezepte der
Schweizer Spitzenkdche. Band 1 und 2, 620
Seiten, farbige Abbildungen, 192 Franken,
Weka Verlag, Ziirich.

Trennkost auf Vollwert-
Basis fiir jede Jahreszeit
Die neue Trennkost basiert auf den Er-
kenntnissen der Vollwert-Erndhrung
und ist keine Diit. Felix Herzog, der zu-
sammen mit seiner Frau Romy die Wirt-
schaft zum Stutz in Widen AG fiihrt,

LES(E)BAR

zeigt mit seinem Buch «Die neue
Trennkost» einen Weg zur Umstellung
auf eine gesunde, ausgewogene Ernih-
rung, die grosstenteils aus Frischpro-
dukten und sehr missigem Verzehr von
tierischem Eiweiss besteht. Dieses soll
nicht aus der Kiiche verbannt, aber
massvoll eingesetzt werden.

Die Trennkost-Regel heisst: Man be-
ginne den Tag mit einem Frischkorn-
milesli, nehme am Mittag eine Eiweiss-
Mabhlzeit und am Abend eine Kohlen-
hydrat-Mahlzeit zu sich. Nach einer
Einleitung in die Trennkost kommt im
Rezeptteil des Buches auch der Augen-
schmaus nicht zu kurz. Die meisten re-
zepte sind mit farbigen, seitengrossen
Aufnahmen bebildert. Suppen und Vor-
speisen, Hauptgerichte nach Jahreszei-
ten getrennt und Nachspeisen. RS

Felix Herzog: Die neue Trennkost fiir Fa-
milie und Giste. 128 Seiten, 32ganzseitige
Farbbilder, Fr. 29.80. Midena Verlag, Kiit-
tigen. ISBN 3-310-00136-9.

Wissenswertes zum
italienischen Wein
Das Taschenbuch «Italienische Weine»
gibt einen Uberblick iiber die wichtig-
sten Weine und Erzeuger Italiens. Von
iiber 2000 Weinen und Produzenten er-
fihrt man Wissenswertes zu Namen,
Traubensorten, Jahrgingen, Qualitit,
Farbe, Aussehen, Duft und Geschmack
der edelsten Gewichse.
Die beachtenswerten Weine, ob sie
nun unter die amtliche Ursprungskon-

Sie haben

mit

Wahl getroffen,

denn auf die

ist Verlass.

Sie liefern seit
Jahrzehnten

ALLEGRA.

Passugger Quellen

beste Qualitit zu
fairen Bedingungen.

STILLES MINERALWASSER.

OHNE KOHLENSAURE,
WIE ES AUS DER BUNDNER
BERGQUELLE KOMMT.

ABGEFULLT DURCH DIE
PASSUGGER QUELLEN.

«ALLEGRA!» (GRUEZI!)
UND DANKE FUR

DEN FREUNDLICHEN
EMPFANG IN IHREM
GASTGEWERBEBETRIEB.

ALLEGRA eine gute

trolle fallen oder nicht, werden in ge-
trennten Kapiteln, die sich auf die 20
Regionen von Norden nach Siiden er-
strecken, beschrieben.

Italiens Weine— Ausgabe 1992/93, 240
Seiten, 16 Karten, Format 9,5X19,5 cm,
24.80 Franken, Hallwag Verlag in Bern.

Eiscremen leichtgemacht —
selbstgemacht

Thuri Maag vom Restaurant Thuri’s
Blumenau in Lommenschwil SG, dessen
eigener Stil von der traditionellen fran-
zosischen Kiiche gepriigt wurde, ist mit
einem 96seitigen Bindchen zum Thema
«Eiscreme selbermacheny jetzt auf den
Biichertischen zu finden. ;

Fiir seine siissen Kreationen verwen-
det er ausschliesslich natiirliche Zutaten.
Fiir Sorbets aus Beeren, Friichten oder
Fruchtsaft, auf Bliitenbasis oder Alko-
holbasis, Eiscremen ohne Eier, Joghurt-
Glacen, Eiscremen mit Quark und die
klassischen Rezepte auf Eibasis.

Ein Kapitel ist dem Halbgefrorenen
gewidmet, Sabayons, Eistorten und
Parfaits und zum Abschluss folgen Thu-
ri Maags Eiskreationen wie Armagnac-
Zwetschgen mit Joghurteis, Kirschen-
beutel mit Ingwer und Haselnusseis oder
Aprikosenbonbons mit Vanille-Ouark-
eis und Marillensabayon. RS

Thuri Maag: Eiscreme selbermachen -
kostlich erfrischen — aus natiirlichen Zuta-
ten. 96 Seiten, 16 ganzseitige Farbbilder,
gebunden, Fr.19.80. Midena Verlag, Kiit-
tigen. ISBN 3-310-00137-7.

° FIRMEN BERICHTEN

Mehr Lebenslust mit
Let’s Charleston
Charleston — ein munterer Tanz, der in
den «verriickten zwanziger Jahren» die
neue Zeit begleitete. Charleston — der
Inbegriff von Eleganz, Lebenslust und

grandiosen Gesellschaften. «Charle-
stony heisst das neue Dekor, mit dem die
Porzellanfabrik Langenthal ihre erfolg-
reiche Gastronomie-Linie «Time» nun
auch fiir den Haushalt tischfein macht.
Weitere Informationen Porzellanfab-
rik Lagenthal AG, CH-4900 Langenthal.
Tel. 063 28 2101, Fax 063 2219 30.

Zum Umbinden: Was bitte
ist ein Krawaschl?

*Eine Krawaschl ist ein modisches Mit-
telding aus einer Krawatte und einer
Fliege. Selbstverstandlich kann man die
Masche auch abnehmen und als «nor-

male» Krawatte tragen. Die Masche
aufkniipfen und als Stecktuch verwen-
den.
Jedes Stiick ein Unikat von Hand be-
malt. Jedes Krawaschl wird bereits fix
und fertig gekniipft geliefert. Fiir Her-
ren, Damen oder im Partnerlook. Mo-
disch, flippig oder elegant. (Auch nach
Ihren Wiinschen.) Sie konnen aus iiber
100 Dekors auswihlen.
Das Material: reine Seide (Satin oder
Crépe de Chine), Rohleinen natur, und
fiir die Jungen gibt’s das Krawaschl auch
mit Jeansstoff.

Gerhard Bartosch Ideenschmiede,
A-4040 Linz, Telefon (0043) 732 23 31 70.
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Porzellanmarkt Schweiz
[ ] [ ] [ ]
Die Preise des Geschirrstapels wanken
Ein stirkeres Preisbewusstsein gleicht mit der Autobranche: «Ein Lada

bringt die Geschirrstapel ins Rut-
schen. Wer beim Trendspiel mit-
macht, plant klug voraus, ohne dabei
die eigene Grundlinie zu vergessen.

DORIS BLUM

Dass es der Langenthal AG, dem einzi-
gen  Geschirrproduzenten in  der
Schweiz, der sich mit Hartporzellan be-
fasst, auch schon besser ging, wissen die
Leser der hotel + touristik revue spite-
stens seit Erscheinen eines betreffenden
Artikels in der Ausgabe 10/93. Von einer
allgemeinen Unpisslichkeit der diesbe-
.ziiglichen Branche sprechen aber noch
andere. Hans Sternegg von der Sternegg
AG in Schaffhausen begriindet die Krise
unter anderem in einer Uberproduktion
von «Ahnlichemy. Die Linien der ein-
zelnen Hersteller hitten sich lange kaum
mehr voneinander unterschieden. Neu-
erdings werde versucht, mit Waren der 2.
und 3. Wahl auf den Markt zu dringen.
«Der Kunde ist verunsichert und sucht
die Sicherheit bei einem guten Namen.»
Von daher sieht er die Chance der Ro-
senthal AG, fiir welche die Sternegg AG
den Schweizer Vertrieb der Hotelpor-
zellanmarken Rosenthal, Classic Rose
und Thomas iibernommen hat. Pikan-
terweise lag der deutsche Porzellanher-
steller 1992 iiber dem Branchendurch-
schnitt. Im Hotelgeschift soll die preis-
giinstigere Thomas-Serie dem Ruf «Ro-
senthal ist teuer» entgegenwirken, ohne
dass dadurch am Prestige der Rose ge-
kratzt wiirde. .

Die Qualitiit bleibt

ist ein Lada. Einen BWM gibt es nicht
zum Preis eines Lada.» Sein Nachbar
aus Littau, Etienne Perrin, Verkaufsdi-
rektor bei der Berndorf AG, mochte die
Krise spezifizieren: «Der Kuchen wird
nicht grosser. Die einzelnen Stiicke kann
man grosser abschneiden.» Es ist anzu-
nehmen, dass er dabei auf den Zusam-
menschluss seiner Firma mit der Mé-
venpick-nahen Jolie Table anspielt. Er-
ginzend zu den Discounttendenzen
meint er: «Billige Anschaffungen basie-
ren auf billigen Uberlegungen.» Mit der
Marke Bauscher, welche die Berndorf
AG vertreibt, betont er den richtigen
Kurs, denn schliesslich ist es der bayri-
sche Porzellanhersteller, der sich der
Langenthal AG an die Fersen setzt. In
Langenthal selber soll sich, laut Werbe-
leiter Max Leuenberger, nichts am Qua-
litatsprinzip 4ndern: «Wir sind ein
Schweizer Produkt, mit dem sich noch
immer sehr viele Schweizer identifizie-
ren.»

Was sich in den Gesprichen mit den
Fachhindlern abzeichnet, ist das Preis-
bewusstsein ihrer Kunden: «Man will
Qualitit, sucht jedoch dafiir nach dem
glinstigen Angebot.» (Max Buchecker)
Im Trend liegen die schlichten, klassi-
schen Formen. Der Stil eines Geschirrs
soll mit dem Stil der Kiiche iiberein-
stimmen. Zum Ausdruck kommt ein ge-

nerelles Konfetti-Verhalten, was flexible

Gestaltungsmoglichkeiten bedingt.
«Keiner serviert den Hummer auf dem-
selben Teller wie die Bratwurst» (Etien-
ne Perrin) — aber Hummer und Brat-
wurst im selben Betrieb sind heute eben
moglich. Die fithrende Porzellanbran-

Max Buchecker von der Buchecker

che hat sich auf die quirligen Lebensge-
woh langst denn

AG in Luzern, welche als erste mit einer
finfjahrigen Kantenbruchgarantie der
Marke Figgio auftrat, deutet die Krise
im fehlenden Mut zum Investieren.
Auch er betont die Versuchung durch
Billigware. «Die Gastronomen lassen
sich von den Preisen verfilhren. Da
mochte ich jedoch warnen!» Er ver-

Porzellanproduktion

schliesslich miisse man bis zwei Jahre
vorausplanen. Konkret bedeutet das
zwar noch kein Ende fiir den kunstvollen
Tellersérvice, aber die zunehmende
Wiederbelebung von Biiffetszenarien
oder der Familienatmosphiire bei Tisch.
Die abservierten Schiisseln, Schalen und
Platten feiern also ihr Comeback. o

Die neue Geschirrlinie verlangt klassische Schllchthelt und viel Weiss. Dafiir darf ein Designerteller dann alle Blicke auf sich zie-

hen. Lmks Dreams von Denise Chervet fiir

L thal. Rechts: Ster

is von Guido fiir Schénwald.

Fotos htr

Qualitit

Was in der Kiiche stattfindet, driickt
sich nicht zuletzt in der Wahl des
Geschirrs aus. Im Porzellangeschift
gibt es viele Anbieter und Moglich-
keiten. Die Riickbesinnung auf Ein-
fachheit und Qualitiit steht in jedem
Fall zur Diskussion.

DORIS BLUM

So grandios, wie die Bankette der Re-
naissance wirken, so ruinds waren sie
meist fir die Staatskasse. Wer heute
einen Fiirsten zu Tisch 14dt — und wo ist
der Gast nicht Konig? —, braucht sich
keineswegs zu ruinieren, wird aber noch
immer zeigen wollen: Das bin ich! Was
niitzt es schliesslich dem besten Koch in
der Kiiche, wenn der Teller etwas ande-
res ausdriickt als das, was darauf liegt?
Die verbreitete Imagepflege hat vor den
Tiren der Gaststitten nicht haltge-
macht. Die Versuchung, daran mit mog-
lichst trendigen, jedoch billigen Neuan-
schaffungen zu polieren, diirfte bereits
zu bosen Kratzern gefiihrt haben.

Von Zuhause kennen noch manche
die Trennung von Alltags- und Sonn-
tagsgeschirr. Unter der Woche gab es
einfache Gerichte in nicht minder einfa-
cher Steingutware. Nach dem haufigen
Gebrauch zeigten die Gefisse jedoch
Spriinge oder Splitter, so dass man sich
bald wieder nach Ersatz umsehen muss-
te. Nur bei festlichen Gelegenheiten
holte man das Tafelservice aus Porzellan
hervor; es glinzte weiss, reflektierte die
Kerzen und den Schmuck. Beim Ab-
wasch regierte die Furcht vor dem Zer-
schlagen, denn das Geschirr galt als
kostbar. Das private Beispiel passt in die
Gastronomieszene insofern, dass jeder
Ess-Stil, ob rustikal oder raffiniert, sich
mit dem entsprechenden Design verbin-
det, dass dort, wo der Gebrauch das Ser-
vice strapaziert, Qualitit sinnvoll wird,
und diese heute, was das Porzellan be-
trifft, keinen Sonntagsluxus mehr dar-
stellt.

Aufwendige Produktion
Dennoch meint Mark Buchecker von
der Firma Buchecker AG in Luzern:

bringt Ordnung in den Scherbenhaufen

«Die Porzellanproduktion ist trotz Me-
chanisierung immer aufwendig. Sie ko-
stet also etwas.» Als Gegenwert bietet
das (gute!) Produkt solche Eigenschaf-
ten wie Harte, Undurchléssigkeit, Farb-
festigkeit und besticht durch seinen
Glanz, ja gar durch seine Transparenz.
Noch bis zu Begmn des 18 Jahrhunderts
war das Geh der Herstellung ab-

marken sowohl durch ihre Stoffmixtur
(Kaolin + Feldspat + Quarz) als auch
durch die Brennmethoden.

Die in Europa verbreitetste Art ist das
Hartporzellan, das unter anderem Lan-
genthal (Schweiz) oder Bauscher, Hut-
schenreuther, Rosenthal (alle Deutsch-
land) verwenden. Es ist das harteste ke-
r: he Produkt, bei dem die Vorziige

solut und wortwortlich «chinesischy.
Durch Zufall geriet die Entdeckung des
wichtigsten Grundstoffs (Kaolin) in die
Hinde des Alchemisten Johann Fried-
rich Botiger in Meissen. Heute unter-
scheiden sich die einzelnen Porzellan-

Ein gutes Por bietet Ei;

fiir Hotel und Gastronomie bestechen:
Robustheit gegen Schlige und Ritzer,
Eignung fiir Mikrowellensfen, Unemp-
findlichkeit gegeniiber Thermoschocks
usw. In Konkurrenz stehen die Verfah-
ren von Vitroporzellan, das ehemals in

haften wie Hiirte, Undurchliissigkei

den USA entwickelt wurde, um ein
bruchfesteres Material mit niedrigeren
Produktionskosten herstellen zu kon-
nen. Den Ausschlag geben die tieferen
Br aturen (wettgemacht durch
den hoheren Anteil von QuarL gegen-
iiber Feldspat) und die Dekorart: Wird
beim Hartporzellan die Verzierung auf
dem bereits glasierten Scherben appli-
ziert (Inglasurdekor), kommt sie beim
Vitroporzellan als erstes (Unterglasur-
dekor). Beide Methoden schiitzen gegen
die mechanische Abniitzung. Die be-
kanntesten Marken von Vitroporzellan
sind Figgio (Norwegen), Villeroy &

Transparenz.

durch Glanz und
Foto Bauscher

it und b

Boch (Luxemburg) und Dudson/Dura-
line (England). Anders wieder ist Bone
China, begehrt wegen seiner luftigen
Transparenz. Der wesentliche Rohstoff
ist hier, wie der Name andeutet, die
Knochenasche. Fiir Hotellerie und
Gastgewerbe gibt es in der Schweiz zwei
Anbieter: Wedgwood und Grosvenor
(beide England).

Ess-Stil bestimmt den Geschirr-Stil

Wenn Koche ihre Kiinste 6ffentlich
freigeben, iiberlegen sie genau, mit wel-
cher Art Geschirr sie sich identifizieren.
Marken oder Design spielen hier ihre
Prestigerolle so iiberzeugend wie in an-
dern Bereichen. Seitdem eine ehemalig
«neue Kiiche» die Platten und Schiisseln
vom Tisch rdumte, boomte das Geschift
mit stindig wachsenden Tellern. Das
Servicepersonal stéhnte natiirlich unter
dem Gewicht — ein Problem, das die
Porzellanindustrie herausforderte und
verschiedenartigste Konkurrenten auf
den Plan rief. Ahnlich der quirligen Ga-
stronomieszene schien bei der Geschirr-
mode alles moglich, was gestern in war,
galt morgen als out. Nehmen wir als
Beispiel die schwarzen Teller. Sie inter-
pretierten Asien bis zum Gehtnicht-
mehr, vor allem aber, bis die Beniitzer
merkten, wie heikel diese waren.

‘Wunsch nach Einfachheit

Der Wunsch nach Missigung und
Einfachheit hat auf den gegenwirtigen
Ess-Stil bereits eingewirkt. Konsequen-
terweise verkiinden die neuen Geschirr-
linien moglichste Schnorkellosigkeit,
klassische Schlichtheit und viel Weiss.
Spirbar ist die Riickbesinnung auf
Qualitit; die Kaufer interessieren sich
wieder vermehrt fiir Nachliefergaran-
tien, Lebensdauer, Zweckmissigkeit.
Unverindert in ist die Imagepflege, zu
der Etienne Perrin, Verkaufsdirektor der
Berndorf AG in Luzern, meint: «Jeder
Betrieb setzt sich durch die eigene Iden-
titit ab. Fiir die Gastronomie ist das Ta-
felporzellan ein solches Ausdrucksmit-
tel. Ob durch die Form oder das Dekor
gibt es die spezifische Atmosphtire eines
Lokals oder Hotels wieder.» Das Sage-
mir-was-du-isst wird in jedem Fall durch
das Wie-du-isst erweitert. o
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Projektorganisation gegen teure Uberraschungen

EDV-Projekte in der Hotellerie
scheitern nicht selten an der Tatsa-
che, dass den verschiedenen Phasen
der Vorbereitung zuwenig Beach-
tung geschenkt wird. Mit einer
griindlichen Vorstudie und einer
festgelegten  Projektorganisation
konnen kosten- und zeitintensive
Uberraschungen vermieden werden.

WALTER BERGER*

1. Einleitung

Die Informatik hat heute eine ausser-
ordentliche Bedeutung erlangt, und es
gibt kaum mehr ein Hotel, welches auf
dieses michtige Hilfsmittel verzichten
konnte. Wir konnen der Informatik in
Zukunft nicht mehr ausweichen und
werden in irgendeiner Form immer wie-
der mit ihr konfrontiert sein. Allerdings
ist ihr Ruf nicht bliitenweiss und oft hort
man von Schwierigkeiten bei der Ein-
fithrung und im Umgang mit EDV-Lé-
sungen. Die Schuld wird dann jeweils
heftig hin und her geschoben, der Scha-
den damit aber nicht einfach zum Ver-
schwinden gebracht. So stellt sich mehr
denn je die Frage, wie sie sich gegen un-
gliickliche Informatiklsungen schiitzen
konnen.

1.1 Erfolgsrezept

Es wire sicher falsch, als Erfolgsre-
zept ganz spezielle Verfahren, besondere
Tricks und Wunder zu erhoffen. Serioses
und planmissiges Vorgehen gelten auch
als Grundprinzip fiir die Informatikein-
fithrung. Klare Ziele aind Konzepte,
wohl formulierte Aufgabenstellungen,
systematisches Vorgehen und die Ein-
sicht, dass der Wechsel ins Informatik-
zeitalter eine zweckmissige Ausbildung
verlangt, sind Grundvoraussetzungen

* Walter Berger ist Geschiftsfithrer der
Rehag Data AG, Adliswil

dafiir, dass diese nicht zum Argemis,
sondern zur erhofften Hilfe wird. Die
Erfahrung zeigt jedoch, dass sie uner-
lissliche Voraussetzungen fiir den er-
folgreichen Umgang mit Informatik
sind, und dass die Erfolgschancen direkt
davon abhingen, wie korrekt die Vorge-
hensschritte befolgt werden.

1.2 Vorgehen

Das Vorgehen bei der Einfiihrung von
Computem ist durchaus mit jenem beim
Kauf einer neuen Kiicheneinrichtung
oder eines Autos vergleichbar. Jedoch
wesentlich komplexer, weil die Infor-
matik schnell in alle Unternehmensbe-
reiche eingreift und man iiberall mit In-
formationen und deren Verarbeitung
konfrontiert wird. Daher ist es wichtig,
deren Einsatz und Auswirkungen in
samtliche Uberlegungen miteinzubezie-
hen, um daraus den grosstméglichen
Nutzen zu erzielen.

Allgemein entsteht zuerst der
Wunsch, etwas Neues anzuschaffen,
dann wird der Plan konkret und schon
hat man seine Grundanforderungen, die
Zusatzwiinsche sowie das Budget fest-
zulegen, die richtige Wahl zu treffen und
deren Realisierung vorzubereiten. Es
empfiehlt sich also, das EDV-Projekt
nach dem folgenden Phasenkonzept zu
gestalten und in die Praxis umzusetzen.

2. Phasenkonzept

2.1 Idee mit Vorstudie

2.2 Konzept mit Pflichtenheft

2.3 Auswahl und Beschaffung

2.4 Realisierung mit Schulung und
Tests

2.5 Betriebsaufnahme

Dieses Phasenkonzept zeigt ein syste-
matisches und zielgerichtetes Vorgehen
auf. Es besteht in den Grundziigen dar-
in, die Vorbereitung des Informatikein-
satzes in zeitlich abgrenzbare Phasen zu
gliedern, die einen stufenweisen Pla-

E

Nicht fiir jeden Unternehmer, der sich seine eigene Software hat schreiben lassen, hat
sich dies auch gelohnt. Eine ganze Anlage zu mieten ist oft kostengiinstiger und spart

Zeitund Nerven.

nungs-, Entscheidungs- und Konkreti-
sierungsprozess mit vorgeplanten Priif-
punkten zwecks Korrektur- und Aus-
stiegsmoglichkeiten gewihrleisten.
Indem man alle Phasen bewusst und un-
ter Einbezug der Benutzer durchlauft,
wird das Risiko einer Fehlentwicklung
wesentlich verringert und die EDV-
Komp steigt hends. Mingel,
Wiinsche und Moglichkeiten werden
rechtzeitig erkannt und angemeldet,
wodurch ihre Entscheidungsfreiheit op-
timal gewahrt bleibt und sich der Einsatz
schneller auszahit.

3.2 Projektmanagement
Projektmanagement ist hier als Uber-

begriff aller orgamsatonschen planen-

den und steuernden M. zu

Foto htr

verstehen, die bei der Abwicklung eines
Informatikprojektes zu beachten sind.
Dabei steht nicht das System (die Lo-
sung) im Vordergrund, sondern das
planmaissige Vorgehen, die dazu erfor-

genheit fiir alle Beteiligten)

— daneben laufen noch andere Aktivi-
titen ab, gegen die es abgegrenzt und
auf die es abgestimmt werden muss

— Gliederung in Teilprojekte, die auf-
einander abzustimmen sind

3.3 Projektorganisation

Die Projektorganisation umfasst alle
personen- und  gruppenbezogenen
Aspekte im Sinne der Aufbauorganisa-
tion eines Projektes.

Insbesondere

- die Bildung und Zusammensetzung
einer Projektgruppe (unter Einbezug
der Mitarbeiter/-innen der betroffe-
nen Arbeitsgebiete wie zum Beispiel
Réception, Administration, Kiiche,
Einkauf/Lagerverwaltung)

— ihre organisatorische Verankerung

— die Funktion des Projektleiters (Fa-
higkeiten, Aufgaben, Verantwortung,
Kompetenzen)

— die Bildung von Entscheidungsgre-
mien, Kommissionen usw.

4. Zusammenfassung

Das Vorgehen und der erfolgreiche
Informatikeinsatz im Hotel bediirfen
eingehender Planung, Koordination
und Uberwachung auf allen Stufen so-
wie der rbeit zwi-

derlichen Mittel personeller, fi
und sachlicher Art und deren koordi-
nierter Einsatz.

Das EDV-Projekt ist ein Vorhaben,
das wie folgt charakterisiert werden
kann:

— es ist zeitlich begrenzt (Anfang und

Ende)

— es hat ein klares Ziel

— im Hinblick darauf sind Aktivititen
zu planen

— sein Erfolg ist messbar

— es sind mehrere Personen daran be-
teiligt

- Ei ligkeit (keine Routi 1

schen dem Kader, den Anwendern und
den ausgewihlten Partnern. Nur bei ak-
tiver und motivierter Mithilfe aller Be-
teiligten wird auch ihr Projekt zum er-
warteten Erfolg fithren. Erfolg oder
Misserfolg ist — wie in anderen Berei-
chen — auch hier direkt abhingig vom
Engagement des Betriebes auf simtli-
chen Stufen. Dank dem einfachen, kla-
ren und strukturierten Vorgehen kénnen
sie, gepaart mit gesundem Menschen-
verstand, auch ohne fremde und kost-
spielige Hllfe die fiir ihr Haus opumalste
Lésung finden.

EDV-Anschaffung

Die Illusion

Die Erfahrung zeigt, dass gewisse
Abliufe in der Anschaffung einer
EDV-Anlage fast gesetzmiissig auf-
treten. Dabei spielt es eigentlich
keine Rolle, ob es sich dabei um
Klein- oder um Grossbetriebe han-
delt.

URS RUBIN*

Es ist heute immer noch so, dass die
meisten Unternehmer, die sich fiir die
Anschaffung einer EDV-Anlage inter-
essieren, mehr oder weniger Neulinge
sind auf diesem Gebiet. Grundsitzlich
ist der geplante Nutzen der Investition
eigentlich klar. Mit dem Computer will
man administrative Abldufe vereinfa-
chen und gleichzeitig die Grundlagen
fiir unternehmerische Entscheidungen
verbessern.

Die erste Klippe

Der nichste Schritt versteht sich ei-
gentlich von selbst. Man sucht sich In-
formationen bei Berufskollegen, Ver-
binden und Anbietern. Langsam arbei-
tet man sich dadurch in die Materie ein
und lernt dabei, dass eigentlich viel mehr
moglich ist, als man sich zu Beginn vor-
gestellt hat. Gleichzeitig nimmt aber
auch die Verwirrung zu. Pl6tzlich ist man
mit Begriffen konfrontiert, die man
nicht einordnen kann. Gesteckte Ziele,
die zu Beginn recht klar formuliert wa-
ren, sind jetzt schwer erkennbar. Durch
die verwirrende Vielfalt von Informa-
tionen, und leider auch durch Falschin-
formationen, entsteht der Eindruck,
dass einfach alles machbar ist. Und dies
erst noch auf Knopfdruck und ohne ei-
gene Leistung. In dieser Phase werden
die Ziele neu formuliert und viel hher
gesteckt. Man hat gehort, dass einfach
alles vernetzbar ist, von der Kaffeema-
schine iiber die Nachttischlampe bis hin
zur Friteuse.

Die zweite Klippe

Auf dieser Grundlage sucht man sich
nun einen Anbieter. Grossere Betriebe
erscheinen gerne mit einem Pflichten-
heft, das problemlos 20 Seiten stark sein
kann. Leider sind solche Anforderungs-

* Urs Rubin ist Geschiftsfithrerder Lucul-
lus SA, Basel.

profile oft weit weg von der Realitit.
Richtig: In der EDV ist alles machbar.
Es gibt kein Problem, das nicht gelost
werden kann. Es fragt sich nur, zu wel-
chem Preis. Dabei meine ich nicht nur
Geld, sondern auch extremen Arbeits-
aufwand und Arger. Vor allem in der
heutigen Zeit iibernehmen Entwick-
lungsfirmen noch so gerne Auftrige, die
bis in alle Ewigkeit ausgedehnt werden
konnen und fiir die nichsten Jahre ein
regelmissiges Einkommen versprechen.
Wer dabei der Leidtragende ist, ist ja
wohl klar.

Wie kann man die Klippen
umschiffen?

Es ist sicher richtig, dass man sich vor
einer Anschaffung moglichst viele In-
formationen einholt. Dabei darf man
aber die gesteckten Ziele nicht aus den
Augen verlieren. Sicher ist es reizvoll, die
technischen Moglichkeiten weiter aus-
zunutzen, als man sich das zu Beginn
vorgestellt hat. Fiir alle technischen
Feinheiten muss aber ein eindeutiges
Bediirfnis vorhanden sein. Und’ das
schon bevor der erste Computer im
Haus steht. Aber wie geht man richtig
vor? Die Antwort auf diese Frage ist im-
mer wieder dieselbe. Man sucht sich
einen Partner, sei dies Berater, Anbieter
oder Berufskollege, der seine Fach-
kenntnisse wirklich nachweisen kann.
Wichtig dabei ist, dass es sich nicht
«nur» um einen reinen EDV-Profi han-
delt, er muss sich auch in der Gastrono-
mie sehr gut auskennen. Im nichsten
Schritt teilt man die Verantwortungen
zu. Es gibt eine Person, die das ganze
Projekt fiir den Betrieb leitet. Diese
Aufgabe ist sicher nicht damit erfiillt,
einen geeigneten Anbieter zu finden. Sie
umfasst genauso die Evaluation einer
angepassten Losung und die darauffol-
gende Planung fiir die Schulung der
Mitarbeiter. Ist die richtige EDV-Lo-
sung gefunden, geht es auch darum, den
zeitlichen Ablauf der Installation zu de-
finieren.

«Gefahry: Individuelle Losung

Aus Investitionsgriinden kann sich die
Inbetriebnahme der einzelnen Module
iiber langere Zeit erstrecken. Auch hier
muss es eine eindeutige Verantwortung
geben, damit Ablauf und Kosten im ge-

der eigenen Software

planten und budgetierten Rahmen blei-
ben. Diese personelle Verantwortung ist
in grosseren Betrieben sicher einfacher
erreicht als in kleinen. Damit haben wir
aber immer noch nicht die fiir den Be-
trieb richtige Losung gefunden. Hier
liegt die grosse Gefahr beim Stichwort
«individuelle Losungy. Es ist sicher
richtig, dass jeder Betrieb seine eigenen
typischen Merkmale hat. Es ist aber
falsch, die Individualitit des eigenen
Betriebes zu iiberschitzen, sei dieser nun
gross oder klein. Viele Unternehmer ha-
ben sich dazu iiberreden lassen, dass fiir
sie eine eigene Software geschrieben
wurde. Einige haben dies teuer bezahlt.

Bediirfnisse anpassen

Nach dem ersten Schritt konnten sie
nicht mehr zuriick und waren gezwun-
gen, iiber Jahre hinweg weiter zu inve-
stieren. Vielleicht hatten sie sogar das
Pech, dass der beauftragte Programmie-
rer die Softwarefirma nach einigen Jah-
ren verliess und niemand mehr da war,
der die Software warten und weiterent-
wickeln konnte. Ob es sich um einen Be-
trieb mit 500 000 Fr. Jahresumsatz oder
um einen Grossbetrieb handelt, es gibt
immer die Moglichkeit, einen Anbieter
zu finden, der eine bestehende Losung
schon hat, die nur noch den indivi-
duellen Bediirfnissen angepasst werden
muss. Kann dieser Anbieter aber auch
eine ansprechende Zahl von bestehen-
den Installationen innerhalb der
Schweiz nachweisen, sind Weiterent-
wicklung und laufende Unterstiitzung
gewihrleistet. Die getitigten Investitio-
nen werden dadurch sichergestellt.
Dann bleibt eigentlich nur noch die Fra-
ge, ob der Anbieter verschiedene Va-
rianten der Finanzierung offerieren
kann. Die kaufminnisch sicher interes-
santeste Moglichkeit ist die Miete der
ganzen Anlage, Hardware wie Software.
Dieses Modell gibt dem Unternehmer
die Gewissheit, dass er Hard- wie Soft-
ware immer auf dem neuesten Stand der
Entwicklung halten kann. Ein Argu-
ment, das in der Schnellebigkeit der
EDV sicher nicht zu unterschitzenist. o

Naichste Woche:
Bier 4. Teil

2.1 Idee mit Vorsludle
— Idee: aus K

fnissen und/oder E

Inhalt der einzelnen Phasen (Checkliste):

Kostendruck,

Erneuerungsbedarf usw. abgeleitet

{umn haffun

Vorgehen planen und Projek (orgamsauon festlegen

Ist-Zustand erkennen und beurteilen)

Ziel (Ar Funkti

[ |

Phase
2 Konzept mit Pflichtenheft

Personal informieren und rru(cmbeuehen
Zi

Kosten, Nutzen, Zeit usw.)

Losungsansitze festlegen (Varianten, Sofortmassnahmen lreffen)
Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen anstellen

Schlussbericht mit Empfehlungen erarbeiten

Entscheidung treffen iiber die weiteren Schritte, Vorgehensplan festlegen fiir die nichste

Vorgehen planen und Projektorganisation festlegen

RS

Vertiefung der von Sofor

Konzept erarbeiten mit dem Inhalt

~ Aufbauor (Pﬂxchlen, Verantwortung)

- Ar iete mit - und Al Belege, Daten und eingesetz-

ten Hilfsmitteln

~ Kosten-/Nutzen- /Wnrlschaflhchkellsuberlegungen
) mit den

— Hardware (Art und Anzahl der Datenstationen, Drucker, deren Vernetzung, Datensiche-

rung)
— Software (Inhall Aufbau, Benulzemberﬂéche und -fithrung, Datenzugriffsschutz, Do-
USW.

(Anforder

(inkl. Auswahlkriterien)

Phase

iiber das weitere Vorgehen

Entscheidung treffen iiber die weiteren Schritte, Vorgehensplan festlegen fiir die nichste

Inhalt des Pflichtenheftes (Checkliste)

1. Einleitung
1.1 Vorstellung des Hauses
1.2 Ist-Zustand und heutige Hilfsmittel
1.3 Zielsetzung der neuen Losung

2. Soll-Konzept
2.1 Anwendungsprogramme
2.2 Betriebssystem
2.3 Hardware
2.4 Zeitplan
2.5 Unterstiitzung/ Wartung
2.6 Allgemeines

3. Offerte P
Verlangen Sie eine ei

Der Schlussbericht dient als Basis des Anforder

mit

innerhalb des Pflichtenheftes.

Inhalt, der Offertvergleich wird

dadurch wesentlich erleichtert
3.1 Lo k A

Betri , Hardware, Netzwerk)

3.2 Sicherheit
3.4 Vertrige
3.6 Vorstellung des Offertstellers
3.7 Referenzen, Diverses
2.3 Auswahl und Beschaffung
2.4 Realisierung mit Schulung
und Tests
2.5 Betriebsaufnahme
3. Projektorganisation
Jede Entwickl h.

3.3 Wartung, Unterstiitzung, Betreuung

(des Phasenkonzepte:

3.5 Kosten (Investition, laufende Kosten), Konditionen, Termine

Diese Kriterien werden
innerhalb des nichsten
Artikels bearbeitet.

) liuft nach der gleichen Grundlogik ab, wenn

3.1 Problemlosungszyklus
— Auftrag

— Losungssuche (Synthese, Analyse)
— Auswahl (Bewertung, Entscheidung)
— Ergebnis

auch die Schwerpunkte unterschiedlich gesetzt sind. Sie wird beschrieben durch den

— Zielsuche (Situationsanalyse, Zielformulierung)
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Nau-Sea Cruises i

. .
April, April ...
Kreuzfahrten fiir Seekranke haben
vergangene Woche fiir einigen Wir-
bel und anschliessend fiir Lacher in
der Branche gesorgt. Klar, wer leicht
seekrank wird, bucht kaum eine
Schxffsrelse, auch nicht bei Nau-Sea
Cruises in Genua. Da niitzen auch

die fall Marketi
nichts. Kurz Nau-Sea Cruises
existieren nicht, und die Geschichte
der hotel + touristik revue vom 1.
April notabene war erfunden, bis ins
Kleinste Detail. Trotzdem, ganz von
der Hand zu weisen ist die Idee von
Kreuzfahrten fiir Seekranke wohl
nicht. Das haben sich auch eine
Nachrichtenagentur und Teletext
gesagt, die che Story tibernommen
hatten.

Den Branchenleuten sei ﬂ.lr ihre

hier ein Kri e-

wunden Kaum jemand hat bei der
«Generalagentur der Nau-Sea fiir die
Schweizy weitere Informationen
eingeholt. Waren wohl die grossziigi-
gen Komm:ssxonenzususpekt? T

Qantas TN

Supertarif fiir die
Agenten

Wenn die Reisebiiros in der Schweiz in
wenigen Tagen ein Mailing von der
Qantas erhalten, dann ist das mit Si-
cherheit «ganz dicke Post»! Der austra-
lische Carrier wird nimlich die, seiner
Meinung nach, zu restriktive AD-75-
Regelung lockern und den Mitarbeitern
von Reisebiiros einen supergiinstigen
Tarif fiir Fliige nach Australien offerie-
ren. Ganz nach der Devise «allen, wel-
che Lust und Zeit haben, wollen wir die
Gelegenheit bieten, Australien zu besu-
chen...!» — iibrigens, auch Non-Iata-
Agenten.

Der Tarif ist bis Ende 1993 giiltig und
auf den Qantas-Fliigen ab Frankfurt,
Paris oder Rom flexibel buchbar. Den
genauen Tarif wollte oder konnte die
Qantas-Vertretung in Ziirich noch nicht
bekanntgeben, wie gegeniiber der htr
versichert wurde, wird er aber tiefer als
800 Franken liegen! Die Details sollten
in einigen Tagen bekannt sein. HU

Weitere Beitrdge iiber Australien auf

Seite 18

Cosmopolitan/Teitler mmmmmmim

25% von Israel

Riickwirkend auf den 1. Februar
1993 hat Cosmopolitan den Israel-
Spezialisten Ralph Teitler Reisen
AG in Ziirich-Wollishofen iibernom-
men. Zusammen kiimen sie auf rund
25 Prozent Marktanteil.

Beide Veranstalter, Cosmopolitan und
Teitler, haben schon seit ldngerer Zeit
eng zusammengearbeitet, so etwa beim
gemeinsamen Eilat-Charter. Ralph Teit-
ler, der aus gesundheitlichen Griinden
zur Geschiftsaufgabe gezwungen wur-
de, wird weiterhin im Verwaltungsrat
bleiben. Das Lad hift, ein sehr

Crossair Jahreszahlen 1992

Moritz Suter mit dem Crossair-Logo-Designer Ernst Gamper (rechts) nach der Logo—Entlulllung auf dem neuen Jumbolino.
Foto: Michael Hutschneker

Viele Griinde zum Feiern

Mit dem Barbra-Streisand-Song
«Happy times are here again» hat
der Crossair-Boss Moritz Suter
letzte Woche vor iiber hundert Me-
dienleuten und einer Masse von VIP
sein diesjihriges Jahres-Pressekon-
ferenz-Spektakel einmusiziert. Es
folgte ein Riesenereignis rund ums
neue Logo, die neuen Uniformen
und das neue Catering-Konzept.
Schliesslich ist das Ergebnis wieder
schwarz — Grund genug zum Feiern.

ALEXANDER P. KUNZLE

landen konnten. Neben den Jumbolinos
sollen die Saab 2000 iibers Wochenende
im Feriencharter eingesetzt werden:
Gute Belegung auch bei kleiner Anzahl
Giste, und dank den kleinen Abmes-
sungen eine grosse Anzahl neuer mogli-
cher Feriendestinationen in Europa.

Von Balaton bis Naxos

«Rund 30 Prozent mehr Griechen-
landfliige im Ferienbereich sind ange-
sagty, meint Crossairs Charter-Chef
Hugo Wermelinger zur hotel + touristik
revue, obschon 1993 kein ausgespro-
chenes Griechenlandjahr zu sein scheint.

«In den kommenden Wochen werden
wir unser 93er Budget iiberarbeiten und
die Ziele nach oben korrigieren», kon-
statierte ein selber sichtlich iiberraschter
Moritz Suter nach Bekanntgabe der
iiberraschend gut gelaufenen ersten drei
Monate 1993. Endlich stiegen 1992 auch
die Einnahmen wieder stirker als die
Kosten. Doch war bei der Crossair - wie
bei der Swissair — 1992 der reine Flugbe-
trieb im roten Bereich verharrt, obschon
die Jumbolinos wesentlich zum besseren
Geschiftsgang beitrugen. Hoffnungs-
trager fiir 1993 sind die neuen Saab 2000,
die als kleine Flieger zwar wenige Leute
transportieren, aber eine gegeniiber dem
alten Saab 340 stark erhohte Reichweite
erbringen.

Jumbolino als Charterflieger

Was heisst dies fiir die Ferien-Be-
darfsfliegerei, einem Nebengeschift der
Crossair, das rund 6,3 Prozent des Um-
satzes ausmacht? Dieser Anteil wird
aber mit nur 2,4 Prozent aller Fliige er-
bracht und nahm 1992 um satte 26 Pro-
zent zu. In Marktnischen wohlgemerkt,
in denen die grossen Flugzeuge der
Swissair-Mittochter Balair/CTA kaum

Kythira, Mykonos (fiir grosse Flieger
gesperrt), Naxos usw. Das Fluggerét fiir
diese kleinen Inseln habe bisher in der

Crossair statt Auto/Bahn

Angesprochen auf die fragliche Um-
weltfreundlichkeit einer Regional-
Airline wie der Crossair, verglichen
_ mit ' den Stidte-Schnellbahnen,
meinte Moritz Suter: «Nicht die
TGV/ICE- und anderen Schnell-
bahn-Destinationen sind durch un-
. sere Regional-Airline konkurriert,
sondern jene Stiddte, die kein Mas-
senaufkommen’ haben und die man
mangels guter - Zugverbindungen
meist mit dem eigenen Fahrzeug tiber
die Autobahn erreicht.» Es sei des-
halb ein Unsinn zu sagen, alles unter
500 Kilometern sei Sache der Bahn.
Suters Kriterium ist nicht die Di-
stanz, sondern das Aufkommen an
Passagieren. Die Bahn werde fiir ein
. kleines Aufkommen bestimmt nicht
in ein neues TGV-Trassee investieren,
. ein Kleinflugzeug komme da nach
wie vor viel billiger hin. APK

Schweiz gefehlt. Dank einem Ex-Ar-
meeflughafen - der Sowjetstreitkrifte
komme nach Ungarn ein «Thermal-
Charter» fiir Balaton ins Rollen. «Den
Umsatz von rund 20 Millionen Franken,
den wir 1992 im Chartergeschift ein-
brachten, werden wir 1993 konsolidie-
ren», meint Wermelinger.

Ersatzkette

Viel halt Wermelinger auch von der
Art der Zusammenarbeit vor allem mit
der Ex-CTA wegen ihrer Mittelstrecken-
Zielsetzung: Bei Charterketten, die nicht
bestens liefen, konnten die kleinen
Crossair-Gerite statt der grossen von
CTA eingesetzt werden, so dass sich
sinnvolle Arbeitsteilungen innerhalb der
Swissair-Tochter ergaben. Als mogliche
neue Business- und eventuell Ferien-
destinationen wurden an der Presse-
konferenz genannt: Basel-Porto, Basel-
Manchester, Basel-Madrid, Ziirich—
Rotterdam und Basel-Rom.

Gutes Business bei Flug/Bus

Was Italien an Feriendestinationen
hergeben wiirde, falls die italienischen
Luftfahrtsbehérden endlich bei den
Landerechten einlenken wiirden, sei nur
angetont. Der Saab 2000 hat mit seinen
50 Platzen ungefihr die Grésse eines
Busses. Deshalb konnte die eh schon

Crossair TS

Nur ein Pin, der
fehlt noch. ..

«Ubrigens, kennen Sie den schon. .. 7
Es wdre nicht ein Moritz Suter in
Hochform, der mitten im Beantworten
von Fragen der Medienvertreter einen
passenden Witz zum besten gibt. Die
Frage- und Antwortstunde im An-
schluss an die (zwangsldufig etwas -
niichternen) Erlduterungen zu den
Jahresergebnissen entwickelt sich zur
eigentlichen One-man-Show. Suter
geizt nicht mit kernig-humorvollen
Bemerkungen und erntet von Gdste-
seite mehr als nur einen Lacher —
einige knorrige Medienvertreter fan-
den darob zwar sichtbar keinen Gefal-
len, aber denen ist wohl eh nie recht -
getan. Mit seinen ihm eigenen, un-
konventionellen Auftritten bringt «Mr.
Crossairy willkommene Farbtupfer in
die sonst tendenziell eher fade Me-
dienkonferenzlandschaft — und seit
Freitag auch ins neue, frisch-freche
Crossair-Signet,
Ein neues Erscheinungsbild, neue
: Um’ formen filr Hostessen, Pilotinnen
Piloten sowie ein neues; nahezu

In diesen m.rlen Mrt.\'chaﬁs- und
Airlines-Zeiten eine derartige Fiille
von geradezu mutigen Entscheiden
kann dem ganzen Branchenumfeld nur
gut tun. :

Positives Denken und Handeln,
eine «Packen wir’s any-Vorwdrtsstra-
tegie statt Jammern und Zdgern. Die
«kleiney Crossair, in der die von Mo-
ritz Suter geprdgte und von einem jun-
gen, Team
mene und umgeserzte Unternehmens-
philosaphie gliicklicherweise nach wie
vor,wirksam zum Tragen kommt, zeigt
nicht nur der grossen Mutter, sondern
auch Geschwistern und Angehorigen,
wie selbst und gerade in schwierigen
Zeiten der Blick auch mit Taten nach
vorne gerichtet werden kann.

Die Prdsentation der erwdhnten
Neuheiten im hauseigenen Hangar
entwickelten sich zur perfekt insze-
nierten Show. Vom fabrikneuen Avro
JR85 (Jumbolino) ilber Geschirr, Be-
steck und Gldser bis hin zu den Pres-
seunterlagen: Alles, auch das kleinste
Detail, erschien termingerecht - im
neuen Kleid. Die vom eigenen Perso-
nal bestrittene Modeschau der neuen
Uniformen, die kulinarischen Hohen-
flige, der Vorbei- und Anflug des er-
sten, neu bemalten Cityliners und

hliesslich noch ein LX-Elektromobil

funktionierende Z beit mit
Busveranstaltern noch ausgebaut wer-
den. Seit langem fliegt Crossair fiir/mit
Marti nach Alicante, neu wird mit Sintis
Valencia aufgelegt.

Momentan arbeitet Crossair mit 17
Touroperators und fliegt 25 meist etwas
spezifische Ziele wie Mahon (neben
Mallorca) an. Korsika und Sardinien
wiiren denkbare Erweiterungen. o

Siehe auch Seiten 7 und 21.

mit kiinftigem Einsatzort am Flugha-
Jfen Lugano-Agno und nicht zu verges-
sen das Basler Ballett sorgten jﬁr ein
: ebenso tolles wie tadellos organisiertes
Spektakel. Fehlte schliesslich, um
listdndig in zu sein, eigentlich nur
noch der Pin mit dem neuen Logo. Ein
Trost fiir alle Pin-Verriickten und von
der Sammlerwut Befallenen: Wie die
htr aus gut unterrichteter Quelle in
Erfahrung bringen konnte, wird auch
diese vermutlich letzte noch nicht aus-
ge:chbpﬂe PR-Liicke schon bald ge-

Swissair/Flugplan

Im Takt von Ziirich nach Genf

Um dle verblelbenden Anschluss-

beliebtes Quartierreisebiiro mit einem
bedeutenden Israel-Angebot, wie auch
das Operating an der Albisstrasse 28
werden unter dem bisherigen Namen
von Geschiftsleiterin Kathrin Hdnggi
und ihrem Team weitergefithrt. Fiir die
Kundschaft wie auch fiir die Agenten
dndert sich also nichts.

Wie Hans Hunziker von Cosmopoli-
tan mitteilt, erhofft man sich nach der
Ubernahme von Ralph Teitler Reisen,
die total einen Umsatz von 8 bis 9 Mil-
lionen Franken pro Jahr erwirtschaftet,
im Israel-Geschift einen Marktanteil
von rund 25 Prozent. Ein weiterer Vorteil
wird von den anfallenden Synergien vor
allem beim FEinkauf, moglicherweise
auch bei der Buchhaltung, der Produk-
teabnahme oder den-Reservationen er-
wartet. Us

z den beiden
Sw:ssalr-Drehkreuzen Cointrin und
Kloten zu beheben, denken die Planer
am Balsberg iiber die Einfithrung
eines Taktflugplans nach. Eingesetzt
wiirden dabei Smssalr- und Crossair-
Fluggeriite.

Verschiedentlich auf die Verkehrsproble-
me Zirich-Genf angesprochen, macht
sich die Swissair Gedanken iiber die beste
Losung fiir Anschlusspassagiere, die von
einem der beiden Swissair-Hubs zum an-
deren wechseln miissen. Paul Reutlinger,
Marketing-Verantwortlicher am Balsberg,
betont dabei gegeniiber der hotel + touri-
stik revue: «Ein Shuttle-Service nach
amerikanischem Muster kime viel zu
teuer, da wegen der Sitzgarantie fiir jeden
Fluggast Reserveflugzeuge bereitgestellt

=

10% RABATT AUF DEN RUCKFAHRTPREIS

werden miissen. Mit einer reinen Bahn-
Shuttle-Losung wiederum wiirden wir
uns selbst aus dem Markt manéverieren.»
Denn, so Reutlinger, viele Lokalpassa-
giere in Genf beispielsweise bestiegen fiir
einen Langstreckenflug lieber ein Flug-
zeug in Cointrin Richtung Paris und stie-
gen dort auf einen Konkurrenz-Carrier
um, statt erst mit dem Zug zur entspre-
chenden Swissair-Maschine in Kloten
gelangen zu miissen.

Einen Taktflugplan erachtet Reutlin-
ger deshalb als zweckmissi, Verbin-

betrieben wiirde. Die garantierte Regel-
missigkeit wird nicht von interkontinen-
tal fliegenden Maschinen erbracht, die
ohnehin auf dem Flug nach Kloten in
Genf zwischenlanden.

Auch der 8kologische Aspekt der Ver-
bindungsversionen Bahn oder Flug zwi-
schen Ziirich und Genf darf die vom
Markt vorgegebene Logik nicht ignorie-
ren. Was niitzt eine umweltgerechte
Bahnverbindung, wenn als Folge davon
simtliche Passag:ere aus den lokalen
Ei von Genf und Kloten

dungsversion zwischen den beiden
Swissair-Hubs: «Ein verniinftig verteilter
Flugplan mit immer gleichen Abflugszei-
ten, mit Riicksicht auf Anschlusspassa-
giere erscheint mir die optimale Losung.»
Dabei wird betont, dass der Takt zwi-
schen Kloten und Cointrin mit separaten
Flugzeugen von Swissair und Crossair

MINOAN LINES

ITALIEN - GRIECHENLAND - TURKEI

auf bequemere Anschlussflige ab
Deutschland oder Frankreich auswei-
chen?

Noch befindet sich die Taktidee vor-
nehmlich in den Kopfen der Planer am
Balsberg, die betriebswirtschaftlichen
Abkldrungen sind noch vorzunehmen.

APK

. Auf dass Sie :chon heute ein
Knapfloch frei halten . .
whaelHutschuekzr {

TUI
Unverinderte Lage

Die am 1. April stattgefundene ausser-
ordentliche TUI-Gesellschafterver-

1 hat erwart keine
Anniherung der zerstrittenen Gruppen
gebracht. Das bedeutet, dass der Antrag
auf Ausschluss der jeweils anderen
Gruppe - einerseits die West LB/Kahn-

-Gruppe und andererseits Hapag-Lloyd/

Bundesbahn — unverindert besteht. De
facto gilt derzeit die West LB als von der
TUI ausgeschlossenen, die gegen die
Ausschliessung Klage gegen Bundes-
bahn und Hapag-Lloyd erheben will. In
der deutschen Branche wird aber davon
ausgegangen, dass zwischen einzelnen
Teilnehmern Gespriiche hinter den Ku-
lissen gefiihrt werden.  SE, Frankfurt

IHRE FAHRENSPEZIALISTEN
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i Die Swissair wird
wohl - egal was auf
der Swissair-
Pressekonferenz
am Mittwoch ge-
sagt wurde — iiber
Amsterdam/ Schi-
phol  zum EG-
Carrier, oder gar
nicht. Sich auf ir-
. gendwelche Lau-

nen des Schwe:zer Abstimmungsvolkes
zu verlassen, wdre managerial dusserst
unklug. -

Was auch immer die Swissair-Spitze
den Medien Mitte dieser Woche mnge

_ (M)EINE MEINUNG
S wissair und Reisebiiro

schweren Monaten, jedenfalls in der
Schweiz, mit den Airlines kaum solida-
risch zeigten.

Nicht dass ich jetzt die Rachegeliiste
einer Balair heraufbeschwéren mdéchte.
Wenn aber die Swissair als Swiss-Euro-
airline einmal von Amsterdam aus end-
lich dazu gezwungen wird, iibers Wo-
chenende ihre leere Business-Fliige nach
Norden aufzugeben und ihre (Swissair-?
Balair-?) Maschinen mit Ferienfliegern
in den Siiden zu transportieren, wird dies
bestimmt nicht mehr zu Max-Tours-
Konditionen der Fall sein. Dann werden
auch die Margenkiinstler bei den Ver-
n tiichtig ins Schwitzen gera-

teilt hat, die Schwei: ie
muss sich auf einige Kon.vequenzen ge-
fasst machen: 1993, vielleicht 1994,
werden sicher als Preiskampfjahre in
diesem Dezennium einmalig bleiben.
Ahnlich wie sich in der Geschichte der
Eisenbahnen im letzten Jahrhundert
solche Ruinjahre einsteliten. Denn jede
noch so zégernd eingeleitete Koopera-
tion der Swissair mit anderen Airlines
wird fiir die Reiseindustrie zumindest
auf den weniger konkurrierten Strecken
ein Ende des Preiseinbruchs einlduten.
*

nen: Wenn den europdischen Airlines
bisher ihre staatliche Beteiligungen als
antidynamische Bleifiisse das Leben
sauer machten, so verunmdoglicht dieser
offentliche Charakter nun spektakuldre
Konkurse — was den rein privatwirt-
schaftlichen  Touroperators die  be-

Zweite Konsequenz der Kooperatio- .

ten: Je kooperativer die Airlines unter
sich werden, desto enger wird der Spiel-
raum fiir TOs, falls die Kaufkraft der-
- Reisenden nicht zunimmt und eine Ver-
teuerung zuldsst.

*

Die oft totgesagte Masse der Reise-
biiros aber, die sich jiingst wieder jam-
mernd iiber die bosen TOs erregt hat,
weil diese trotz allen Beteuerung eben
lieber direkt verkaufen, kann sich viel-
leicht bald ins Faustchen lachen. Direkt
verkaufen werden ndmlich immer mehr
die Reisebiiros selbst. Von den Airlines
mit Reservationssystemen unterstiitzt,
spielen viele Reisebiiros vermehrt selbst
Veranstalterlis, und verkaufen Flug-
plus CRS-Produkte direkt an den Kun-
den. Die Veranstalter hingegen, zumin-
dest die grossen, die nicht in stabilen
Marktmschen produzieren, werden sich

schrdnkte Linge ihrer Spiesse

auf ihre Ag kon-

diirfte! Insbesondere da sie sich in diesen

zentrieren miissen. Alexander P. Kiinzle

British-Airways-Vielfliegerprogramm
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Den Kunden mit Komfort umgarnen

Nach Qualiflyer von Swissair und
Miles & More von Lufthansa folgt
Executive Club Miles von British
Airways auch in der Schweiz. Das
Programm ist seit 1991 in Grossbri-
tannien und seit letztem Jahr in den
Vereinigten Staaten eingefiihrt und
wird nun auf Kontinentaleuropa und
vier weitere Regionen ausgedehnt.

KURT METZ, HEATHROW

| 'Um ihrem Anspruch wirklich gerecht zu

werden, die erste globale Fluggesell-
schaft zu sein, fehlte British Airways das
weltumspannende Vielfliegerpro-
gramm. Zwar konnten Kunden mit
Adressen in den USA und dem Verei-
nigten Konigreich Flugmeilen sammeln
und diese in Freifliige umtauschen, Pas-
sagieren aus dem Rest der Welt war dies
jedoch bis Ende letzter Woche verwehrt.
Nun kénnen Frequent Flyers in Kana-
da, Siidafrika, Australien und Neusee-
land, Lateinamerika und der Karibik
sowie auf dem europiischen Festland
ebenfalls am Rennen um Meilen teil-
nehmen. Dies wird gar zur Bedingung,
wer in den Executive Club von British
Airways aufgenommen und darin ver-
bleiben will. Noch ist allerdings nicht
entschieden, wie die Partner von British
Airways — Qantas und USAir — am Exe-
cutive-Club-Programm teilhaben wer-
den, wobei gerade hier das grosste Kun-
denpotential zum leichten Umgarnen
von neuen, noch nicht auf die «Favourite
Au'hnc» eingespurte Kunden besteht.
zihlen bereits Fliige mit den

REKLAME

—— Club Med news —

Jetzt beim Club Med:
Mrten erlaubt!»

kiirzlich in der Presse
erschienene * Aufforderung  zum
Dialog, hat Furore gemacht. Fiirall
jene, die den Grundgedanken die-
ser Aufforderung zur Verhandlung

Diese,

nicht verstanden haben, méchten
wir folgendes Klarstellen: Wir |
sind keine Preisbrecher! Der
Club Med empfiehlt seinen Gisten
ganzeinfach: -Erkliren SieunsIhre
Ferienbediirfnisse; zusammen
werden wir die beste Losung
finden.- Wenn der Kunde bereit
ist, gewisse Zugestindnisse zu
machen (z.B. beziiglich Datum,
Abreisetag oder Gruppengrosse),
kommt ihm der Club Med gerne
entgegen. Dabei kann es sich um
einen Rabatt handeln, um Natural-
vorteile, um ein Einzelzimmer, um
ein Gratis-Angebot fiir ein Kind
oder sogar um eine kostenlose
Zusatzwoche.

Die Konsumenten wollen
heute entwederalles billiger erhal-
ten oder sie verhandeln um Mehr-
leistungen zum gleichen Preis.
Kurzum, der Club Med sah sich
verpflichtet, eigene Rezepte gegen
die Auswirkungen der Krise vor-
zuschlagen.

Der Ball ist nun beim Kon-
sumenten. An ihm liegt es,
den Dialog aufzunehmen, in
seinem eigenen Interesse,
natiirlich!

Weitere Informationen:
01810 62 62

AUA-Qualiflyer i

Doppelte Meilen

Die «Happy Days»-Urlaubsfliige der
AUA-Chartertochter AAT (Austrian
Air Transport) wurden in das «Quali-
flyer»-Programm von Austrian Air-
lines und Swissair aufgenommen.

Doppelmeilen fiir Qualiflyer gibt es aus-
serdem auf einer Reihe internationaler
Austrian-Fliige, wie etwa nach Ziirich,
und Bonus-Meilen fiir den Duty-free-
Einkauf in Wien.

Verdoppelt werden die Meilengut-
schriften fir Qualiflyer aus Osterreich,
wenn diese bis 30. Juni dieses Jahres mit
Business Class von Austrian Airlines von
einem der osterreichischen Flughifen
nach Ziirich fliegen. Die Aktion gilt auch
fiir Flige von Wien nach Amsterdam,
Briissel, Berlin, Hamburg, Miinchen,
Stuttgart oder London sowie von Graz
nach Frankfurt. Da in der Business Class
generell das Eineirthalbfache der Distanz
gutgeschneben wird, gelten, wie es in
einer Mitteilung heisst, durch die Ver-
doppelung praktisch Dreifachmeilen.

Fiir jeden Einkauf in den Duty-free-
Geschiften am Wiener Flughafen erhal-
ten «Qualiflyer» bis 30. Juni 100 Bonus-
meilen. Zeitlich nicht begrenzt ist die
Einbeziehung der Charterfliige: Pro Ur-
laubsflug werden ab 1. April 1500 Meilen
gutgeschrieben.

First Class

HP, Wien

Tochtem TAT European Airways auf
ihren internationalen Strecken und
Deutsche BA auf dem gesamten Netz —
also auch von-Deutschland nach Genf
und Ziirich - fiir Executive Club Miles.

Blau, Silber, Gold

Bereits sind mehrere tausend Perso-
nen im deutschsprachigen Raum - also
auch in der Schweiz — Mitglied des Exe-
cutive Clubs. Dieser kennt die drei Ka-
tegorien blau, silber.und gold. Teilneh-
mer mit blauen Kirtchen kommen in
den Genuss elementarer Vorteile fir den
Vielflieger (Prioritit auf Warteliste, Ver-
giinstigungen in Hotels und bei Auto-
mieten), jene mit silbernen Ausweisen
haben Zutritt zu den Executive Lounges
und Gold Members schliesslich profi-
tieren. von einem garantierten Sitz in
Clubs bis 24 Stunden vor Abflug und die
Betreuung durch Service Teams in allen
wichtigen Transferflughifen. Dagegen
konnen Mitglieder aller drei Gruppen
Air Miles sammeln.

Punkte nach Klasse

Je nach bezahltem Tarif werden
Punkte gutgeschrieben. Fiir ein First
Class Ticket gibt es pro Weg 350, fiir ein
Club Europe 80, fiir ein Euro Traveller
noch 40 Punkte. Bloss 60 Punkte pro
Jahr geniigen, um sich fiir die blaue Mit-
gliedschaft zu qualifizieren; 400 sind
notig fiir eine Silberkarte und 1000
braucht der Kunde, der alle Clubvorteile
beanspruchen will

Links im Bild der warteschlangenfreie Fast Track fiir First- und Business-Class-Kun-
den, rechts das Gedriinge vor dem Eingang fiir Economy-Passagiere im British Air-

ways Terminal von London Gatwick.

Um Fliige mit British Airways iiber
den Nordatlantik attraktiv zu gestalten,
gelten hier wesentlich héhere Gutschrif-
ten, abgestuft nach East und West Coast
sowie dem Mittleren Westen. Ebenfalls
Gutschriften gibt es fiir das Beniitzen
von Leistungen der BA-Partner wie
Hertz, der Hotels von Ritz-Carlton,
Mandarin Oriental, Marriott, Savoy und
Edwardian. Einlésen kann man die ge-
sammelten Punkte fiir Freifliige und
weitere, reise- oder freizeitbezogene Ak-

Foto: Kurt Metz

tivititen, die je nach Wohnsitzland vari-
ieren.

Fir alle Fragen rund um den Execu-
tive Club und das Vielfliegerprogramm
hat British Airways zehn Kunden-
dienstzentren eingerichtet, die iiber ko-
stenlose Nummern erreichbar sind. Fiir
die Schweiz lautet diese 155 06 06. Die
Reisebiiros in unserem.Land erhalten
Anmeldeformulare fiir ihre Kunden und
ein Handbuch in diesen Tagen o

Auf den Flugplanwechsel hat British

Airways ihre erst vor wenigen Jahren

erneuerte Club World, First Class und

Concord-Produkte einer Reihe von

Anpassungen unterzogen. In Business

Class sind dies: ergonomxsch neu ent-
ickelte Sitze mit

Videokanile mit insgesamt 47 Stunden
Film, flexibler Mahlzeitenservice so-
wie ein «Wohlsein in der Luft»-Pro-
gramm, um die Auswirkungen des Jet-
lags zu mindern.

Fiir Passagiere in First Class gibt es
auf kitrzeren Fliigen den Sleeper-Ser-
vice sowie bis zu 50 Videotitel zur
Auswahl an Bord. In den in die Jahre
kommenden  Concorde-Maschinen
-werden die Kabinen erneut mit Sitzen,

Die zweite Runde bringt mehr Komfort

- die jenen in Sportwagen #hneln sowie

uss- -
stiitze und seitlichen Kopfstiitzen, acht

mehr Platz in den Gepickablagen ge-
schaffen. Kleidersicke—dieim Rumpf
mitfliegen miissen — werden garantiert
innerhalb von acht Minuten in die An~
kunftshalle gebracht.

Neue Lounge-Einrichtungen * so-
wohl in Heathrow Terminal 4 - die |
Euro Lounge im Terminal 1 ist bereits
voll im Betrieb — und Gatwick North
Terminal befinden sich im Bau oder
stehen kurz vor der Erdffnung. Alle
Passagiere in Concorde, First und
Club kénnen in Heathrow und Gat-
wick die Fast-Track-Route einschla-
gen, die ihnen vom Check-in iiber die
Zoll- und Passformalititen sowie in
den Tax-Free-Shops Prioritit ohne
Schlangenstehen zusichert. MC

Dienstleistungen vor und nach dem Flug

British Airways hat Anfang April
eine neue First-Class-Formel fiir
transatlantische Fliige eingefiihrt
(siehe htr vom 1. April 1993). Wiih-
rend andere Airlines ihre First Class
abbrechen, baut British aus. First-
Class-Markt: Uber oder in den Wol-
ken?

CLAUDE BAUMANN

«Airlines, die ihre First Class abschaf-
fen, handeln kurzsichtigy, erklart Jill
‘Manaton, Brand Manager First Class bei
British Airways, unter deren Leitung die
edelste Klasse jeder Fluggesellschaft

Zu den wesentlichen Neuerungen im
First-Class-Produkt von British Airways
zihlt sicherlich die Tatsache, dass man
den Passagier bereits vor Abflug in der
Lounge umfassend betreut und wihrend
dieser Zeit mit ihm auch alle spiteren
Wiinsche und Bediirfnisse abklirt, so
dass die Flugzeit ganz im Sinne des Pas-
sagiers gestaltet werden kann. Tatsich-
lich erhalten First-Class-Fluggiste fiir
die Flugzeit ein Duvet und Kissen sowie
einen Pyjama, den sie spiter behalten
konnen. Beinfreiheit, die neusten Au-
dio- und Videogerite sowie eine indivi-
duelle Verpflegungspalette vervollstin-
digen das First-Class-Angebot an Bord.

Ein vollkc Novum sind in-

eine neue Identitdt erhalt. «Wir sind
iiberzeugt, dass es immer einen Markt
fiir Erstklasspassagiere geben wird, des-
halb wollen wir diesem Segment auch
etwas bieten.» In 18monatiger Evalu-
ationsphase hat das Projektteam um Jill
Manaton in diversen Marktforschungen
die Bediirfnisse der First-Class-Klientel
eruiert und entsprechend ein Konzept
erarheitet, das nun Schritt fiir Schritt
realisiert wird.

dessen die Serviceleistungen nach An-
kunft in London-Heathrow, die dem
First-Class-Passagier geboten werden.
Hier hat er in einer sogenannten Arrival-
Lounge die Moglichkeit, sich mit einer
Dusche zu erfrischen, aber auch noch
eine Weile langer zu schlafen, sich zu
verpflegen oder eben auch eine Vielzahl
von Dienstleistungen wie Wagenmiete,
Hotelzimmerreservation oder Riickbe-
stitigung von Fliigen zu beanspruchen.

«Damit begeben wir uns in neue Ge-
filde», erklirt Jill Manaton, «denn ein
Servicekonzept bei Ankunft von Passa-
gieren existierte bisher noch nirgends.»
Ab 15. April 1993 soll das neue First-
Class-Paket von British Airways, das
vorerst nur von Boston und New York
nach London angeboten wird, auf 30
weiteren kurzen Langstreckenrouten
(USA-Ostkiiste sowie Mittlerer Osten)
etabliert werden.

Strenge Kriterien

Jeder First Class haftet bekanntlich
der Ruf an, ein siindhaft teurer Salon in
den Wolken zu sein, wo die meisten Pas-
sagiere, die ihn beniitzen, kaum etwas
dafiir bezahlt haben. Auf diese Tatsache
angesprochen, meint Jill Manaton: «Wir
haben sehr klare Kenntnisse iiber unsere
First-Class-Kundschaft. Wir sind da
sehr streng und achten darauf, wer zu-
vorderst in der Maschine sitzt. Die First-
Class-Passagiere haben ein Durch-
schnittsalter von 47 Jahren, sie unter-
nehmen pro Jahr rund 12 Returntrips in
der ersten Klasse, sie setzen sich zu 81
Prozent aus minnlichen und zu 19 Pro-
zent weiblichen Menschen

und absolvieren ihre First-Class-Fliige
zu 75 Prozent geschiftlich oder entspre-
chend zu 25 Prozent ferienmissig.»
Fakten genug, um sich bei British Air-
ways ganz klar fiir eine wegweisende
First Class einzusetzen. o
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USA
Wieder mehr Giiste

327000 Gaste und damit acht Prozent
mehr empfingen die USA im vergange-
nen Jahr aus der Schweiz. Mit 26 Prozent
lag der Zuwachs aus Osterreich bei ins-
gesamt 152000 Gisten allerdings um
einiges hoher. Spitzenreiter der europa-
ischen Gisteliste war Grossbri i
mit einem Zuwachs von 12 Prozent ge-
folgt von Deutschen, die 1 718 000 Giste
und damit einen Zuwachs von 20 Pro-
zent gegeniiber 1991 erbrachten. Aus
Deutschland wird fiir 1993 ein Zuwachs
von 17 Prozent erwartet und damit das
Durchbrechen der Zwei-Millionen-
Schallgrenze.

Insgesamt konnten die USA im ver-
gangenen Jahr aus dem internationalen
Tourismus Einnahmen in Héhe von
rund 76 Milliarden US-Dollar verzeich-
nen. Fiir 1993 wird mit Einnahmen in
Hohe von 84 Milliarden gerechnet.

SE, Frankfurt

SlOWel'lien T

Fast zehn Millionen
Logierniichte

Slowenien zieht eine vorlaufige Bilanz:
Zwischen Januar und August 1992 zihl-
te der neugegriindete Staat 4,9 Millionen
Ubernachtungen in seinen 75 000 Ho-
telbetten, die dabei zu 65 Prozent ausge-
lastet waren. Vor der Unabhangigkeit
Sloweniens waren «auf der Sonnenseite
der Alpen» (Werbeslogan) jahrlich drei
Millionen Touristen zu Gast, die neun
Millionen Ubernachtungen bescherten.

Fiir 1993 verspricht das Land «kon-
stante Preise»: Halbpension in einem
Viersternhotel sei in diesem Jahr — ab-
hingig von der Saisonzeit — schon ab 50
Mark, Privatunterkiinfte ab 20 Mark zu
haben. «Und ein halber Liter Bier», so
Leopold Perc vom slowenischen Frem-
denverkehrsamt in  Frankfurt/Main
dazu weiter, «kostet 1 Mark 90».  tdt/r

«Artwalking» und Musik

Kultur wird immer mehr auch als
Tourismusattraktion wiederent-
deckt. Da die Werbung aus Rezes-
sionsgriinden vielerorts zu teuer
wurde, wendet man sich zeitgeistig
wieder der Kultur zu. Wiens Kultur-
pfad (Art Walk) stellt ab Mai sechs
Museen in bequemem Spazierab-
stand voneinander vor.

ELIANE MEYER, WIEN

Getreu dem Motto von Kaiserin Maria
Theresia: «Das Volk will Spectaculum
haben», werden in Wien seit Jahrhun-
derten die «hofischen Spektakely Musik
und Theater (seit kurzem hochst erfolg-
reich auch das Musical) mit Hingabe ge-
pflegt. Die bildende Kunst hingegen, vor
allem ihre modernste Spielart, geriet da-
bei etwas ins Hintertreffen. Das soll sich
dank dem neuen, erstmals rund um die
diesjihrigen Wiener Festwochen (14.
Mai bis 20. Juni) «erschlossenen» Kul-
turpfad ndern. Der auf Initiative von
Traudl Lisey (Auslandsmedienbetreu-
ung und neu Verkaufsférderung beim
Wien Tourismus) und Martin Fritz (Pro-
jektleiter der Festwochen-Ausstellung
«Der Zerbrochene Spiegel») realisierte
«Art Walky fithrt zu sechs Ausstellungen
in sieben Kunststdtten, von Breughel
iiber Klimt bis zum biedermeierlichen
Waldmiiller, den exotischen Mayas und
zu Baselitz und Cy Twombly.

Von Breughel bis Baselitz
Es wandelt sich hoéchst abwechs-

grosste Breughel-Sammlung der Welt
(«Von Bruegel bis Rubensy: 2. April bis
20. Juni).

Als Kontrast folgt auf dem Gelande
des Messepalasts, dem zukiinftigen Mu-
seumsquartier (das bis 1997 komplett
mit Museum moderner Kunst, Leo-
poldmuseum, Kunst- und Veranstal-
tungshalle und — umstrittenem — Lese-
turm neu erstehen soll!) der erste Teil des
«Zerbrochenen Spiegels», einer interna-
tionalen Standortbestimmung mdoerner
Malerei mit Werken von 43 Kiinstlern,
darunter Berithmtheiten wie Baselitz
und Cy Twombly. Fiir den zweiten Aus-
stellungsteil spaziert man weiter ins —
vieldiskutierte — Provisorium der
Kunsthalle, seit letztem Herbst geleitet
vom Schweizer Toni Stooss, frither Vize-
direktor des Ziircher Kunsthauses («Der
Zerbrochene Spiegel», 26.Mai bis 25.Ju-
Li).

Kein gemeinsames Eintrittsticket

Auf dem Weg dortin macht man Sta-
tion in der interessanten Gemaldegalerie
der Akademie der Bildenden Kiinste
(wo Hundertwasser eine Professur hilt)
und im Jugendstilgebdude der Sezession
beim eindriicklichen Beethoven-Fries
von Gustav Klimt. Weiter geht’s ins
Kiinstlerhaus mit seinen immer fabel-
haften Ausstellungen (derzeit und bis
zum 27. Juni «Die Welt der Mayas»).
Den Abschluss macht das Historische
Museum der Stadt Wien jenseits des
Karlsplatzes, das bis zum 30. Mai den
berithmten Wiener Biedermeiermaler
‘Waldmiiller zelebriert.

lungsreich in diesem Spar £

zwischen alter und hochst moderner
Kunst. Beginnen wir im neurenovierten
Kunsthistorischen Museum bei den
grossen Stars der Antwerpener Mal-
schule — immerhin besitzt Wien dank
den sammelfreudigen Habsburgern die

Da die Museen von verschiedenen
Tragerschaften gefiihrt sind, gibt’s leider
kein gemeinsames Kulturpfad-Ein-
trittsticket. Doch dafiir verspricht
Traudl Lisey eine zukiinftig stets aktua-
lisierte Kulturpfad-Broschiire! o

Osterreich Werbung

Doktor Lukas mit dem Radl

Hoher Besuch aus Wien. Dr. Klaus
Lukas, Generaldirektor der Oster-
reich Werbung, war nach Ziirich ge-
I um iiber M. ur
Saisonverlingerung -zu berichten.
Auch wenn er nicht viel Neues zu
berichten hatte, tat er dies mit hin-
reissendem Charme.

UELI STAUB

Uber Osterreichs Vorhaben, Stosszeiten
abzubauen und die Hochsaisons auszu-
weiten, haben wir schon vor ein paar
Jahren ausfithrlich berichtet. Die Basis
dazu liefern neben der traditionellen
Gastfreundschaft die landschaftlichen
und kulturellen Schitze. Allerdings
spiirt man auch dort die Rezession. Die
goldenen Zeiten, wie sie noch Direktor
Hans Timko von der Osterreich Wer-
bung in Ziirich erleben durfte, sind vor-
bei. Aus dem Zuwachs von 7 Prozent bei
den Schweizer Ankiinften, den er Jahr
fiir Jahr registrieren durfte, ist 1992 ein
Defizit von 3,8 Prozent entstanden!
«Die Schweizer sind iibervorsichtig ge-
wordeny, heisst es. Auch andere wichti-
ge Mirkte liefern negative Werte, was
fiir Osterreich, das von allen 24 OECD-
Landern gemessen am Bruttosozialpro-
dukt prozentual den grossten Touris-
musanteil besitzt, nach Konsequenzen
ruft.

Hilfe aus der Vergangenheit

«Saisonentzerrung durch zielgrup-
pengerechte Angebote und saisonales
Denken heisst eine der eingeschlagenen
Marschrichtungen, und da ruft man
gerne die historische Vergangenheit zu
Hilfe, allen voran die unerschépflichen
Habsburger.

Ein weiterer Prospekt verheisst «Er-
lebnis Bahn & Schiffy mit Luxus-,

Dr. Klaus Lukas von der Osterreich
Werbung auf dem Werbefeldzug fiir das
Radwandern. Foto: Michael Hutschneker

Dampf- oder Liebhaberziigen sowie der
MS Mozart.

Megatrend Radwandern

Im Grunde genommen aber war der
Besuch von Dr. Klaus Lukas ein ver-
kappter Werbefeldzug fiir das Radwan-
dern, als wire dies eine absolute Neu-
heit. Unterstiitzt wurde er vom Landes-
Tourismusdirektor Hans Kaippel aus
dem Burgenland. Die neue, durch grafi-
sche Hohenfliige etwas uniibersichtlich
geratene Motivationsbroschiire «Rad-
frithling in Osterreich» reiht sich lik-
kenlos an die bereits bestehenden Sai-
sonentzerrer  «Sonnenschilaufy und
«Servus im Herbsty.

Weit hilfreicher ist der Koprospekt
«Radtouren in Osterreichy, in dem auch
sieben radfreundliche Stidte vermerkt
sind. Rund 170 OBB-Bahnhéfe sind mit
Drahteseln fiir die Genussradler ausge-
stattet; die Miete betrigt 7 Franken pro
Tag. o

AUF DEM BROADWAY
DES EURIPIDES.
ODER: NACH OBEN IST
ALLES OFFEN.

Euripides. Der Tragodiendichter. Sein auBerge-
wohnlicher Tiefsinn macht ihn bis heute uniibertroffen.
Seit fast zweieinhalbtausend Jahren wird ihm auf der

Buhne zugejubelt. Ein Rekord, um den ihn selbst der
Broadway beneidet. Um eines seiner Stiicke wahrhaftig
genieBen zu konnen, sehen Sie es sich am besten in
einem antiken griechischen Theater an. Denn hier wird
Ihrer Phantasie keine Grenze nach oben gesetzt. Buchen

Sie ihre Tickets jetzt. Und die Vorstellung kann beginnen.

GRIECHENLAND

Dic

WENN SIE MEHR WISSEN MOCHTEN, WENDEN SIE SICH BITTE AN DIE GRIECHISCHE ZENTRALE FUR FREMDENVERKEHR, LOEWENSTRASSE 25 CH 8001, ZURICH, TEL

Wabl

der Gitter

2210105, FAX: 2120516, TELEX

FLY
fOoLVMPIC

814452,
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740 Marriott Hotels & Resorts & Suites weltweit konnen Sie zum Nulltarif buchen !

Marriott’s Fam-Tastic Raten 1993 sind da!
US $ 39,— pro Nacht!

(diese Rate gilt nur fiir Reisebiiro-Expedienten, nur fiir
bestimmte Hotels und nur zu bestimmten Terminen/)
Weitere Informationen sowie eine kostenlose Broschiire erbalten Sie bei:

Marriott Hotels & Resorts & Suites ‘\\
Geleitsstrafe 25, 5. 0G <

6 tt
D-S000 LeAANL Y age Mate:20 J\arrott.

Fax (00 49 69) 61 08 16 HOTELS - RESORTS - SUITES

| ZEITGEWINN |
: " Neu: Montag und Freitag
@ozeania ) Direkt Ziirich - Erfurt

Neu: Zwei Stunden linger am Ziel

Early-bird Bern - M ﬁ nc h en
Rahmenlieferung zarich - Eindhoven

fiir fernrei | Buchungen durch die Reservierung: von Swissair, Lufthansa und KLM

—__reisen

Ozeania Reisen AG Inh. Bruno B&ckli Air Engiadina Charter- und Taxifliige: Tel. 01/814 14 40, Fax 01/814 37 77
Badenerstrasse 12

mas, e e AIR ENGIADINA £

Neuseeland Fax 056/83 56 03 WISS REGIONAL AIRLINE

NEU: Downunder!
> Ein Superprogramm,
perfekt prasentiert.

=X

AUSTRALIEN
NEUSEELAND
SUDSEEE

Der neue
164-Seiten-Katalog
ist da!
«DOWN UNDER»
umfassend, attraktiv
und kostengunstig!
Bestellen Sie jetzt

) «den Juwel» gll1it digsem und
ad A unter den anderen,
L T el Australien-Katalogen! umfassenden

Katalogen
000000000000000000000000000000000 R er]eichtern
AUSTRALIEN-SPECIAL wir lhnen

21 Tage ab/bis Ziirich den Verkauf.

inkl. 15 Tage Campermiete
inkl. unl. km und Vollkasko und
2 Néchte im Mittelklasshotel in Australien!
Bis 30. 11.'93. Nur Fr. 2990.- p. P.

NEUSEELAND-SPECIAL
25 Tage ab/bis Zirich
inkl. 21 Tage Campermiete
inkl. unl. km und Vollkasko und
1 Nacht im Mittelklasshotel in Neuseeland! ’7
1.5. bis 30. 6. '93. Nur Fr. 2770.—p. P.
1. 7. bis 30. 9. '93. Nur Fr. 2990.— p. P.

SUDSEE-SPECIAL
16 Tage ab/bis Ziirich
zu den Cook Islands!
Inkl. Flug, Transfer und 14 N&chten
im Rarotongan Resort Hotel,
Basis Doppelzimmer

TR Lo

1. 4. bis 30. 6. '93. Nur Fr. 2990.- p. P. SUR SONDERANGEBOT !
LT T Y T Y Y YT YT T YT Y YT YT Y YY Y Y YT . ;l‘;xr?(kmlrtvSmgraporsﬁirlines ® stadteflug nach Sydney

ydney ® 3t
@ 11Tage Avis Mietwagen, Kat. B~ @ 5 Ausflige inkl. Stadtrundfahrt

Natiirlich vom Spezialisten: ® Stop gerung maglich @ Stopo moglich
Telefon (043) 217979 Verlangen Sie den neuen 96-seitigen Ozeanienkatalog |

Telefax (043) 217997 2

éé elefax (043) ] 6& = §

g ; &

-2 < o ey el i) &

o REVSEBURD) e £
knecht reise -

ozeanien

Knecht Reisen Ozeanien ¢ Ziircherstrasse 1
5400 Baden ¢ Tel. 056/122 12 22

PANTASY TOURS

54972/254010
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Nach Hausse verstirkte Retouren

Der Auftakt in den Monat Mérz durfte
sich sehen lassen. Neue Zinsermissi-
gungen kamen nicht nur - endlich! — den

hl

Von den Standardwerten des Touris-
mus hatten die Airlines einen guten
Markt. Crossair konnten nach drasti-

Hypotheken zugute, sondern b -
nigten auch die Aufwirtsfahrt der Ak-
tien. Der Swiss Performance stellte im-
mer wieder neue Rekorde auf, bis er mit
1337,3 Punkten einen Stand von ziem-
lich genau 100 Punkten iiber dem Jah-
resauftakt erreichte.

Dann allerdings setzte ein Abbrocke-
lungsprozess ein. Dabei war es weniger
eine leichte Zinsversteifung, die Anlass
zu Gewinnmitnahmen bildete. Auch von
den Gesellschaftsmeldungen bestand
kaum Anlass fiir eine besonders vor-
sichtige Haltung. Vielmehr gaben die
politischen Vorgéinge in der ehemaligen
Sowjetunion zu denken. Was passiert
mit dem Reformer Jelzin und vor allem
mit seinen Reformplinen? Kommen die
alten Hardliner wieder an die Macht und
mit ihnen erneut die ke istische

schen Kc parungen mit einem
Gewinn iiberraschen. Bei Swissair ziin-
deten — wie bei KLM - die Koopera-
tionsgespriche fiir einen starken euro-
piischen Verbund mehr als der Ab-
schluss 92, der sich im Rahmen der Er-
wartungen hielt. Die leicht besseren
Kurse von AMR (American Airlines)
und UAL (United Airlines) driicken ein-
mal mehr Hoffnungen auf eine Gesun-
dung der Tarifstruktur und natiirlich auf
einen konjunkturbedingten Mehrver-
kehr aus. Stagnation bei British Airways:
Die Auseinandersetzung der kleinen
Virgin Airline hat dem Prestige der gros-
sen BA nicht eben geniitzt.

Mit deutlich besseren Notierungen
haben die Maévenpick-Aktien auf den
Turnaround der Zahlen reagiert; jetzt
muss das M: isen, dass es

Doktrin, die man iiberwunden glaubte?
Und wenn es zu dieser einseitigen Lo-
sung kommen sollte: Was bedeutet das
politisch und militdrisch fiir den We-
sten? Kommt eine solche Extremlsung
friedlich oder mit Waffengewalt zustan-

de?

Dass solche Uberlegungen auch an
der Borse verunsichern, darf nicht er-
staunen. Zumal sich fast gleichzeitig eine
leichte Versteifung der Zinsen eingestellt
hat — auch diese Konsolidierungspause
nach dem dramatischen Zinsfall kaum
eine besondere Uberraschung. Aber sie
hat halt ebenfalls mitgeholfen, die allge-
meine Zuriickhaltung zum Ausdruck zu
bringen.

SSR-Reisen

diesen Turnaround festlgen und aus-
bauen kann. Wieder zuriickgekommen
sind die Kuoni-Notierungen; allerdings
diirfte es sich hier primir um die Zu-
fallsauswirkungen des engen Marktes
handeln und nicht um einen neuen
Trend.

Recht gut erholt hat sich die Euro-
Disney-Aktie in Paris von nur 66 auf fast
wieder 90 franzosische Francs. Neue
Kopfe und teilweise ein neues Konzept
sollen mithelfen, dass mit dem Einsetzen
des wirmeren Wetters die zweite Saison
klar erfolgreicher als die Startsaison
wird und an die urspriinglich erwarteten
Zahlen Anschluss finden kann.

Werner Leibacher

Die Kosten im Griff

Mit 128,3 Millionen Franken weist SSR-
Reisen im Geschiftsjahr 1991/92 ein
Umsatzplus von 2,9 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr aus. Durch eine Anderung
der Abgrenzungsmethode lisst sich die-
se Zahl nicht mit dem Vorjahresergebnis
‘vergleichen. Samtliche Transporte wur-
den neu leistungsméssig wie die iibrigen
Produkte nach Abreisedatum erfasst,
nachdem in den Jahren davor das Ver-
kaufsdatum massgebend war. Die ver-
gleichbare Umsatzsteigerung betragt
effektiv 7,1 Prozent gegeniiber dem Vor-
jahr. Die grossten Ertragszuwichse
konnten bei den Produktelinien Fern-
und Stidtereisen erzielt werden.

Traviswiss/Galileo

Auf der Kostenseite konnten im ab-
gelaufenen Geschiftsjahr fast 1,5 Mil-
lionen Franken oder 6,7 Prozent einge-
spart werden. Weitere beschlossene
Sparmassnahmen werden sich erst im
laufenden Geschiftsjahr auswirken.

Sorgen macht Geschiftsleitungspra-
sident Beat Obrist der ruinose Preis-
kampf, welcher durch die Uberkapazi-
titen auf dem Flugsektor verursacht
wird. Er ist aber der Meinung, dass auch
die schirferen Interventionen des Bun-
desamtes fiir Zivilluftfahrt (BZL) nichts
daran dndern werden. In Zukunft werde
der Markt und nicht der Bund die Preise
diktieren. pd

Hase und Christkind in Kloten

Dem Geschiftsfithrer von Passage Reisen in Kloten, Beat Walser (links), und sei-
nem Team muss es am Mittwoch vergangener Woche wie Ostern und Wcihnachten
wsammen vorgekommen sein. Eine grossere Swissair/ Traviswiss-Delegation —

Bild Traviswiss-Chef Peter Maurer — beschenkte ihn mit einer Fiille von Geschen—

ken aus dem | Werb h

ksortiment. Selbst ein Vertreter vom Gali-

leo-Headquarter liess es sich nicht nehmen, speziell fiir diesen Anlass aus Swindon
anzureisen. Gefeiert wurde Passage Reisen als erstes Schweizer Reisebiiro, welches
von der Galileo Migration erfasst wurde. Die Umstellung, dies nach Aussagen des
ganzen Passage-Teams, soll dabei reibungslos iiber die Bithne beziechungsweise das
EDV-System gegangen sein. (Foto: Michael Hutschneker) HU

Deutsche Bundesbahn

Samerung ist bei der D

Am besten im Tempo der ICE—Hochgeschwmmgkenszuge Foto: Kurt Metz

Reform blS zur Privatisierung

Mllllardenschwere Verluste machen
den Deutschen Bundesbahnen und
der Deutschen Reichsbahn zu schaf-
fen. Rettung verspricht man sich von
der «Bahnreform» und meint damit
die Sanierung durch den Staat. Auf
dem Weg in eine Aktiengesellschaft
steht fiir 1994 die Fusion der beiden
Bahnen an.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Der Jahresverlust der Deutschen Bun-
desbahn/Deutschen Reichsbahn 1992
wird erneut hoher ausfallen, als die vor-
ausgesagten 14 Milliarden DM (1991:
9,6 Milliarden DM). Die Gesamtver-
schuldung beider deutsche Bahnen wird
nun mit 55 Milliarden DM beziffert. Da
spielt es dann auch keine Rolle, dass der
Umsatz der Bundesbahn im Personen-
verkehr um rund 10 Prozent auf 11 Mil-
liarden DM angestiegen ist und dass die
Zahl der Mitarbeiter um 6000 auf nun
222 000 gesenkt wurde, denn vor allem
im Giiterverkehr fithren schwere Ein-
briiche zu den schwindelerregenden
Verlusten.

Das Wunderwort, das nun seit Mona-
ten in aller deutschen Munde ist, heisst
«Bahnreform», durch die der Karren aus
dem Dreck gezogen werden soll — 40

dechal

Deutsche B

Jahre zu spit. Hinter dem griffigen Wort
«Bahnreformy verbirgt sich die Sanie-
rung der Bahn durch den Staat, um sie

. ICF-Bahnhof in Berln® |

', Mit einem Investmonsvolumen vou?
700 Millionen DM allein fiir die In--
frastruktur der Bahn und einem ge-
planten  Aufkommen von tiglich
mindestens 60 000 Reisenden soll am
Berliner Lehrter-Bahnhof ganz neu
Deutschlands gigantischster Bahn-
hof entstehen. Gesucht sind fiir das
Milliardenobjekt auch noch Privat- -
investoren fiir ein mit dem Bahnhof
| verbundenes Service-Center mit Ge-
schiften, Lokalen und Biiros.

Der alte Lehrter-Bahnhof wurde
nach Kriegszerstorungen 1959 abge-
tragen, der neue soll einst mehr Rei-
sende aufi als alle and

anschliessend dann in die Privatwirt-
schaft entlassen zu kénnen.

Viele der derzeit in Deutschland im
Gesprich stehenden Zusatzsteuern, sei
es die umstrittene Vignette oder die An-
hebung der Mineralélpreise, sind im
Lichte dieses gigantischen Finanzie-
rungsbedarfs zu sehen. Die deutschen
Bahnen miissen vom Staat von 70 Mil-
liarden DM entlastet werden, der ihnen
iiberdies zinsverbilligte Kredite und Zu-
schiisse zugestehen muss, um die Sanie-
rung und den Ausbau der Infrastruktur
— vor allem im deutschen Osten — zu er-
méoglichen. Bis zum Jahre 2010 sind 3000
zusitzliche Schienenkilometer geplant.

Wenn alles seinen vorgesehenen Weg
geht, das heisst, wenn der Bund die Bahn
endlich von ihrer Schuldenlast befreit,
werden beide deutschen Bahnen im Ja-
nuar 1994 fusxomeren und kénnen dann .

Berliner Bahnhofe zusammen. Vor
dem Jahr 2003 allerdings wxrd mit
dem Einsatz von Ach

in eine Aktieng haft
werden. Die Zeiten, wo die Exsenbahn
ihren Fahrweg Schiene komplett selbst

382 Ziigen nicht gerechnet — vorher
wird nordlich des Spreebogens und
unweit des kiinftigen Parlaments-
viertels die gigantischste Baustelle
Deutschlands entstehen. SE

fi ieren muss — im Gegensatz zum
Grosskonkurrenten Auto—und in denen
sie auch noch die Zinsen fiir ihre Schul-
den tragen muss, sollen dann endgiiltig
vorbei sein. Dann erst kann die Bahn
ihren ehrgeizigen Weg, dem Auto Paroli
zu bieten, beschreiten. o

Herrschaft iiber Tourismusunternehmen

Die Interessen der Deutschen Bun-
desbahn an der Ausweitung ihrer
touristischen Interessen in Deutsch-
land sind offensichtlich. Nachdem
die Bahn jetzt ihre gesamten touri-
stischen Interessen — Reisebiiro- und
Veranstalterbeteiligungen - dem
Deutschen Reisebiiro (DER) als
Fiihrungsgesellschaft iibertriigt und
sich selbst ganz aus dem direkten
Geschift zuriickzieht, ist die Griin-
dung von (Bahnparty der niichste
geplante Schritt.

Unter die Fliigel des DER gelangten in-
zwischen bereits die siiddeutsche Reise-
biirokette Rominger mit rund 40 Agen-
turen sowie weitgehend das Amtliche
Bayerische Reisebiiro (abr); die DER-
eigene Marketingorganisation DER-
Part sowie der Veranstalter Ameropa
diirften in Kiirze folgen. Der Gesamt-
umsatz allein der drei Ketten betrigt
zwei Milliarden DM.

Anlasslich der letzten DRV-Tagung
verkiindete nun der fiir den Passagier-
verkehr zustindige Vorstand Hemjo
Klein die Griindung von Bahnpart und
prisentierte sie dem Gewerbe wie eine
kostliche Morgengabe. Tenor des ge-
nerésen Angebots: die Bahn zieht sich
aus allem zuriick, auch aus den Schaltern
an den grossen Bahnhofen, und hier
wird Bahnpart in hochmodernen Reise-
zentren in einem als Erlebniswelten
apostrophierten Bahnhofumfeld seine
Zelte aufschlagen.

Konkurrenz fiir alle

51 Prozent der Anteile sollen dem
DER iibertragen werden, die auch die
Leitung der Bahnpart-Agenturen erhilt,
49 Prozent stehen anderen interessierten
Reisebiiros zur Verfiigung. Das klang in
der Tat gut. In der Zwischenzeit ist aller-
dings manch einem Reisebiiro aufge-
gangen, dass — falls das Konzept zum
Tragen kommt — zum einen die hochmo-
dernen Bahnpart-Biiros in den attraktiv
gestalteten Bahnhofen mit Shopping-

Galerien, Restaurants usw. all denen zur
Konkurrenz werden, die rund um die
Bahnhofe Reisebiiros betreiben. Weiter
gibt zu denken, dass es auch gar nicht so
ganz gerecht ist (wenngleich auch das
gute Recht der Bahn), wenn allein das
DER der Bahnpart-Betreiber sein darf,
und dass es schliesslich noch sehr zu un-
tersuchen gilt, ob die angebotenen 49
Prozent zu einer nennenswerten Rendite
fithren kdnnen, was manch einer be-
zweifelt.

DB im Schussfeld
Ins Visier gelangte die Bahn in diesen
Wochen durch ein vom Vorstand des
Deutschen Reisebiiro-Verbandes verab-
schiedetes «Konzentrations-Papier», in
dem sie sowie andere «Giganten» mit
Expansionsbestrebungen zwar nicht ex-
pressis verbis genannt wurde, in dem
aber der Wille des DRV deutlich zum
Ausdruck kam, monopolistische Struk-
turen in der deutschen Branche im In-
teresse des Mittelstandes zu verhindern.
SE, Frankfurt .

Mozart DDSG und AUA

Heftige

Ein zu billiger Verkauf des DDSG-
Flaggschiffes Mozart, eine iiberha-
stete Privatisierung des DDSG-
Frachtschiffbereiches und eine Ko-
operation der Austrian Airlines mit
anderen Fluglinien, bei der die AUA
ihre Selbstindigkeit aufgibe: Das
sind einige der Vorwiirfe der Oppo-
sition, iiber die im Osterreichischen
Parlament derzeit erbittert debat-
tiert wird.

Bei aller Berechtigung und Notwendig-
keit von Privatisierungen, osterreichi-
sche Interessen diirfen nicht vernach-
lassigt werden. Da ein echtes Privatisie-
rungskonzept fehle, wolle die Regierung
bei Donauschiffahrt (DDSG) und AUA
offenbar heimlich vorgehen, lautete die
Kritik beispielsweise des Abgeordneten
der neugegriindeten Liberalen Partei,
Friedhelm Frischenschlager.

Teure Mozart
Ein optimistisches Gutachten der Be-
raterfirma EFS war die Grundlage des

Privatisierungsdebatte

Mozart-Abenteuers der DDSG. Durch
Ausbau des gewinntrichtig erscheinen-
den Kreuzfahrtgeschiftes sollte ab Mit-
te der 80er Jahre eine Sanierung der de-
fizitdren Personenschiffahrt erreicht
werden. Doch bald wurde klar: Man
hatte zu optimistisch kalkuliert.

Das grossziigige Kreuzfahrtschiff
wurde teurer und spiter fertig als erwar-
tet. Der Verkauf startete zu spit. Dollar-
schwiche, der Einbruch des USA-Tou-
rismus nach dem Golfkrieg und Serbiens
Balkankrieg kamen dazu. Der Preis von
300 Millionen Schilling (38 Millionen
Franken) musste in Leasingraten von
30,4 Millionen Schilling jihrlich abge-
stottert werden, die nicht zu erzielen
waren.

Geschrumpfter Verkaufswert

Der derzeitige Wert der Mozart liegt
bei 290 Millionen Schilling, der zu erzie-
lende Verkaufspreis bei nur rund 125
Millionen. Die Preisdifferenz von 165
Millionen belastet das Budget und damit
den osterreichischen Steuerzahlen. Wel-
che Auswirkungen der Verkauf auf das

touristische Angebot haben wird, l4sst
sich zur Stunde noch gar nicht abschit-
zen.

Euro-Airline

Viel Diskussionen gibt es auch um die
geplante Euro-Airline aus AUA, KLM,
SAS und Swissair. Nicht nur die um die
Arbeitsplitze besorgten Belegschafts-
vertretung, auch der rot-weiss-rote Ver-
kehrsminister Viktor Klima warnt bei-
spielsweise vor einer (eiligen Fusiony.

Wien miisse, so Klima, auch kiinftig
als wichtige europiische Luftfahrtzen-
trale intakt bleiben. Es miisse gesichert
sein, dass die Donaumetropole in Zu-
kunft direkt angeflogen wird und nicht
durch Umsteigen in anderen Metropo-
len zu erreichen ist: «Osterreich muss
auf seinen lebenswichtigen Verkehrs-
verbindungen bestehen.»

Bei der mittelfristig moglichen Fusion
siecht Klima auch massive rechtliche
Probleme, etwa bei den Landerechten.
Es bestehe die Gefahr, dass alle Vertrige
neu verhandelt werden miissten.

Heribert Purtscher, Wien
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Lufthansa LT DT

Kooperation mit
Ansett

In Zusammenarbeit mit Ansett Austra-
lia und Eastwest Airlines konnen Luft-
hansa-Passagiere jetzt ab allen deut-
schen Flughifen zum Holidaytarif (ab
DM 2222.-) nicht nur nach Sydney und
Melbourne fliegen, sondern zum selben
Preis auch weiter nach Adelaide, Bris-
bane, Cairns, Canberra oder Hobart.
Uberdies schafft der erweiterte «Luft-
hansa-Australien-Airpassy die preis-
werte Moglichkeit zu Rundreisen zwi-
schen maximal acht von zwanzig wihl-
baren inneraustralischen Zielen. SE

Fantasy TOU]'S AT nnn—"

Individuelle Reise

Fantasy Tours bietet die Australien-
Reise an, auf die Individualreisende, die
vielleicht zu wenig englisch sprechen
und sich auch nicht mit dem Linksver-
kehr auf dem fiinften Kontinent abpla-
gen wollen: 30 Tage Entdeckungsreise

.mit dem Motorhome (6-Berth) und
einem deutschsprechenden Fahrer. Die
Route wird ganz nach den Wiinschen
und Vorstellungen der Kunden gewihlt.
Alle Nebenkosten wie Benzin, Cam-
pingplatzgebiihren, wochentlich zwei
Barbeque-Abendessen, die separate
Unterkunft des Fahrers sind im Pau-
schalpreis inbegriffen. Ein Routenbei-
spiel: Ankunft in Darwin — Kakadu-
Nationalpark — Katherine George —
Tennant Creek — Alice Springs — Ayers
Rock — Olgas — Cairns — Queensland —
Brisbane — Sydney.

Fiir diese neue Reisevariante miissen
vier Personen zusammenreisen. Die ob-
genannte Reise kommt bis Ende No-
vember 1993 auf 5990 Franken pro Per-
son zu stehen.

Fantasy Tours, Gotthardstrasse 111,
6438 Ibach, Telefon (043) 2179 79, Fax
(043) 2179 97. pdlr.

Qantas [

Nun auch ab Paris

Mit Paris hat die Qantas Ende Mirz eine
weitere  Europa-Destination in
Streckennetz aufgenommen. Dreimal
pro Woche (Montag, Mittwoch und
Freitag) bietet sich nun franzésischen,
aber auch Westschweizer Passagieren
die Moglichkeit ab Paris via Frankfurt
und Bangkok in Richtung Australien
abzdheben. Wie bereits berichtet, wird
ab Mirz 1994 auch Ziirich zweimal wo-
chentlich einen festen Platz auf der
Qantas-Destinationsliste ~ einnehmen.
Die Wochentage sind noch nicht defini-
tiv festgelegt und auch noch nicht ent-
schieden ist, ob dieser Flug via Rom
oder Frankfurt gefiihrt wird.

Fiir den Schweizer Markt kommen ab
Mai 1993 zwei verschiedene Tarife zur
Anwendung, welche bis April 1994 fi-
xiert sind. Der «point to point fare» (ab
Fr. 2080.-) beinhaltet ein Retourticket
nach Sydney oder Melbourne und er-
laubt einen Stopp pro Weg. Dazu lisst
sich der «Explorer Pass» gut kombinie-
ren, welcher fiir 300 Franken zwei In-
landfliige mit Qantas oder Australian
Airlines bietet. Der zweite Tarif, ab
Fr. 2440, beinhaltet, nebst dem Lang-
streckenflug, zwei Inlandfliige mit Qan-
tas und erlaubt nun drei Stopps in Asien.
Dabei sind die Destinationen Bangkok,

Bali, Hongkong, Jakarta und Singapur
HU

beliebig kombinierbar.
ATS

Australien per Bus

In diesen Tagen hat der Ziircher Veran-
stalter, ATS (Asian und/oder Australian
Travel Service) einen 48seitigen Spezial-
katalog fiir Bustouren herausgegeben.
Die Rundreisen und Safaris in Austra-
lien werden von Brits Australia Holidays
durchgefithrt und umfassen Touren auf
dem ganzen Kontinent von 3 bis 31 Ta-
gen, mit Hotel- oder Zeltunterkunft und
deutsch- oder franzosischsprachiger
Reiseleitung. Dieser Spezialkatalog er-
ginzt den ATS-Hauptkatalog fiir Oze-
anien, welcher am 15. April erscheinen
wird. HU

REKLAME

Swiss AmDRIVE
Autokauf Rickkaufgarantie

Australien it
.
Tel: 056/21 80 21

Badstrass 13, 5400 Baden

Kanada

Flugsafari in Australien

Stundenlange Fliige iiber die rote Ede

Wer bei begrenzter Ferienzeit «al-
les» von Australien sehen méchte,
und zwar ohne unertriglichen Auto-
stress, der kann den riesigen Konti-
»nent per Klemﬂugzeug erkunden. |

MICHAEL SCHARENBERG,
SYDNEY

Es ist spiter Nachmittag, und wir sind
im Anflug auf Normanton, einem Kaff
hoch oben im Norden Australiens, am
Golf von Carpentaria. Das Hotel soll ein
leckeres Dinner bereiten, Barramundi.
Andere laufen meilenweit fiir eine Ziga-
rette, wir fliegen Hunderte von Kilome-
tern fiir diesen begehrten Fisch. Wir, das
sind vier Gaste aus der Schweiz, zwei
Elﬁepaare, der Pilot Paul Widmer und
ich.

Doch aus dem schénen Plan wird
nichts. Eine michtige Gewitterwand
verstellt uns den Weg. Paul will abwar-
ten und kurvt in den Golf hinaus. Wie-
der und wieder. Die turmhohen Wolken'
leuchten dramatisch auf in der tiefste-
henden Sonne, das Meer glitzert. Ein
prichtiges Schauspiel. Doch Paul geht
auf Nummer Sicher und dreht ab. Wir
nehmen Kurs auf die Rinderfarm Es-
cott, wo wir schon die letzte Nacht ver-
brachten und auch nicht verhungert wa-
ren. 1600 Quadratkilometer gross, mit
40000 Rindern. Australische Verhalt-
nisse.

Rinder auf der Graspiste

Beim ersten Landeversuch startet
Paul durch: Rinder auf der Graspiste!
Im Tiefflug jagen wir iiber sie hinweg,
und sie stieben in alle Richtungen aus-
einander. Jetzt steht unserem Dinner
nichts mehr im Weg.

Zuvor war jeder Tag der Flugreise
plangemiss verlaufen. Der Kurs ging
von Melbourne in die Bergwelt der

'Grampians, mit ihren Kédnguruhs und

Koalas, dann nach Kangaroo Island,
einem Tierparadies vor der Kiiste Siid-
australiens, weiter nach Coober Pedy,
der Hauptstadt des australischen Opal-
bergbaus, und ins Zentrum des Konti-
nents, zum Ayers Rock und den be-
nachbarten Olgas und nach Alice
Springs.

Die lingste Etappe fithrte rund 1600
Kilometer von Alice Springs nordwiirts
in den berithmten Kakadu-National-

Pilot Paul bespricht mit seinen Giisten die heutige Flugroute

park. Eine lange Strecke fiir ein Klein-
flugzeug. Zwei Zwischenlandungen ver-
kiirzen die Reise, einmal zum Auftan-
ken, und in Mataranka, einer Palmen-
oase, nehmen wir ein herrliches Bad in
einem Naturpool.

Stundenlang geht es iiber die rote un-
bewohnte Erde des australischen In-
nern. Der Tiefflug ist atemberaubend. In
Hohen von 50 Meter jagen wir dahin.
Biume und Biische, Wasserlocher,
Wege, alles liegt zum Greifen nahe. Ge-
legentlich eine Herde «Brumbysy, ver-
wilderte Pferde. .

Etwas fiir Frithaufsteher

Wie immer sind wir frith am Morgen
abgeflogen, damit wir am Ziel sind, be-
vor Australiens beriichtigte Sonne die
Luft zu wilden Turbulenzen aufwiihlt.
So haben wir jetzt im Kakadu reichlich

Land. Paul ist ein hervorragender Navi-
gator. Er findet die Graspiste im Busch
auf Anhieb. Wir sind mitten in Aborigi-
nal-Gebiet, Land der schwarzen Urein-
wohner. Brian, ein Angehériger des Gu-
mulkbun-Stamms, wird uns uralte Fels-
malereien zeigen. Die Strichménnchen
symbolisieren «mimis», Geister, die im
Fels leben und das Gebiet bewachen.-

Foto: Michael Scharenberg

Wissenschafter haben ihr Alter auf bis |
zu 35000 Jahre geschitzt. Tierzeich-

nungen im berithmten Rontgenstil, der
die Innereien der Tiere darstellt, sind

5000 bis 11000 Jahre alt. Wenige Tage
spiter beenden wir an der tropischen |
Nordostkiiste Australiens mit ihren Ko-
rallenriffen und Inseln unsere Flugsafa- |
ri. o

Im Tiefflug iiber

Australien ist nicht nur ein Reiseland
grosser Di Invielen G d

ganz Australien

sefithrer. Seine Safaris unter dem Na-
men «F: Australieny sind in

bleibt die Landschaft itber Hunderte
von Kilometern praktisch gleich. Da-
her verpasst man nichts, wenn man die
Reise per Kleinflugzeug® macht. Im
Gegenteil: Der Tiefflug bietet beson-
dere Erlebnisse und Einblicke, die vom

Zeit, das Flugzeug mit einem Boot zu
vertauschen fiir eine Exkursion in dieses
Tierparadies. Knapp 20 000 Quadratki-
lometer ist es gross und ein Zuhause fiir
Reptilien, Viogel, Sdugetiere, Fische. Wir
bekommen reichlich Kormorane, Papa-
geien, Kraniche und Adler zu sehen.
Und wir haben Gliick. Dreimal sehen
wir sie, nach denen sich jeder Tourist die
Augen aus dem Kopf starrt: Krokodile.
Nur die Niistern und die Augen ragen
aus dem Wasser, wie sie sich scheinbar
teilnahmslos dahintreiben lassen.

Am nichsten Morgen machen wir
einen Ausflug ins angrenzende Arnhem-

Auto aus praktisch unméglich sind.
Seit 1978 fiihrt der Schweizer Paul
Widmer seine Flugsafaris durch. Er ist
Chefpilot und Mitinhaber der Skylink
Australia, die zwei Piper Chieftains
einsetzt. Maximal umfasst eine Reise-
gruppe sieben Passagiere. Paul (so
stellt er sich typisch australisch vor)
und seine zwei andern Schweizer Pilo-
ten sorgen dafiir, dass es mit Schweizer
und deutschen Gisten keine Sprach-
schwierigkeiten gibt. Anderseits lebt
Paul seit iiber 20 Jahren in Australien
und ist daher ein ausgezeichneter Rei-

teile bei weitem.

der Schweiz zum Beispiel itber Kuoni
zu buchen. Paul Widmers Adresse in
Australien: P. O. Box 406, Berwick
Victoria 3806, Tel: (0061) 3 707 4700
oder 707 3256, Fax: 707 4439.

Die im Haupftext beschriebene
Reise von Melbourne bis Sydney dau-
ert 19 Tage und kostet zurzeit 9890
Franken (inklusive Flug, Unterkunft,
Verpflegung, Ausfliige, nicht aber
Flugticket nach Australien). Besonde-
re Voraussetzungen braucht es nicht.
Doch hilft e, ein bisschen «flugtiich-
tigy zu sein. In einem Kleinflugzeug
kann es recht warm werden, es kKann
ein bisschen schiitteln, es ist eng, und-
die Propellermotoren sind auch nicht
zu iiberhoren. Aber das grandiose
Flugerlebnis iiberwiegt diese Nach-

MSS

Australien/Backpacker

Unschone

Internationale Backpacker kommen
gern nach Australien und sind hier
beliebte Giiste. Immer mehr aber
niitzen skrupellose Operators die
meist jungen Touristen aus, die oft
gutgliubig sind, schlecht englisch
sprechen und iiber recht viel Geld
verfiigen.

MICHAEL SCHARENBERG,
SYDNEY

Australien ist beliebt in der internatio-
nalen Backpacker-Gemeinde, nicht zu-
letzt wegen des Klimas und wegen der
Nihe zu den klassischen Backpacker-
Destinationen in Siidostasien. Ander-

 seits sind diese Touristen sehr willkom-

men in «down under». In Sydney sind

Tendenzen im Rucksacktourismus

‘ganze Stadtteile auf sie eingerichtet, vor

allem Kings Cross, komplett mit einem
florierenden Markt fiir Gebrauchtwa-
gen, aber auch Bondi (Strand, Restau-
rants, Unterkiinfte) und Glebe.

Gerne im Norden

Speziell gerne gesehen sind Backpak-
ker auch im tropischen Norden des
Northern Territory, wo sie, ganzjihrig
auf Achse, der Tourismusbranche iiber
die Flaute der Regenzeit, pardon, der
«Griinen Saison», hinweghelfen.

Viele Schweizer darunter

Mit andern Worten: Backpacker be-
deuten mittlerweile «big businessy.
Rund 180 000 Touristen im Jahr fallen
unter diese Kategorie — und Schweizer

Die Situation auf dem Flughafen Syd-
ney ist laut Charles Maifatti unbefrie-
digend. Das Tourist Information Cen-
tre hitte eigentlich die Kundenschlep-
per von der Szene verbannen sollen,
doch leider machen nicht alle Hotels
mit. Zwei «iiberfalleny die ankom-
menden Touristen auf eigene Faust.
‘Wihrend das «Coogee Bay Backpak-
kers» wenigstens dem Branchenstan-
dard geniigt und nur den Nachteil hat,
ich weit vom Stad um ent-
fernt zu sein, ist das «Backpackers Vil-
lage, Potts Point (Kings Cross) dasje-
nige, mit dem die Osterreicherinnen so
schlechte Erfahrungen machten.
Andererseits ist es der New South
Wales Backpacker Operators Associa-
tion einen Autohindler in
Sydneys Victoria Street zum Aufgeben
zu zwingen, der speziell deutsche und
Schweizer Backpacker, die wegen ihrer
relativ  dicken  Brustbeutel  als
besonders begehrte Beute gelten, mit
Riickkaufofferten iibers Ohr haute.

Tips und Infos fiir Backpackers

Empfehlenswerte Unterkiinfte:
Network Travellers Hotel, Potts Point,
Tel. 358 2185. Manager ist der er-
wihnte Charles Malfatti, ein gebiirti-
ger Osterreicher, der sein Deutsch
noch nicht vergessen hat. Charles steht
Backpackers auch gern fiir weitere In-
formationen zur Verfiigung. Weiter:
Rucksack, Rest-Potts Point, Manager
Sam Kushe, Tel. 35823 48; Youth
Hostel Association of Australia, Tel.
267 30 44; Backpacker Ressorts of
Australia, Tel. (085) 686360, in
Nambucca Heals.

Und wie steht es mit Hitch-hiking?
Charles Malfatti: «Lasst die Finger
davon.» Seine Warnung erhilt beson-
dere Dringlichkeit, nachdem in jiing-
ster Vergangenheit finf junge Touri-
sten verschwunden sind, eine Japane-
rin, drei Deutsche und zwei Englinde-
rinnen. Die letzten beiden wurden
spiter ermordet aufgefunden.

MSS
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und Deutsche gehdren massgeblich dazu
—, die zwischen 60 und 70 Dollar pro Tag
ausgeben. Das ist relativ wenig. Doch da
nicht weniger als 50 Prozent zwei bis
zwolf Monate bleiben, lassen viele
Backpacker erheblich mehr Geld in Au-
stralien liegen als die Nicht-Backpacker.

Eine neue Studie spricht von 800 Millio-
nen australischen Dollar, welche die
Rucksacktouristen insgesamt in einem
Jahr ausgeben.

Das hat die Branche lingst gemerkt.
Doch in die Freude iibers gute Geschift
mischt sich die Sorge iiber die schwarzen
Schafe der Branche. Sorge nicht zuletzt
um das Image Australiens, denn Back-
packer gelten wegen ihrer Mund-zu-
Mund-Propaganda als wichtige Werbe-
triger. «In einer wachsenden Industrie
ist es unvermeidlich, dass Haie aufkom-
meny, sagt Charles Malfatti von der New
South Wales Backpacker Operators As-
sociation in Sydney. Vor allem Backpak-
ker — von denen offenbar immer noch
allzu viele alles fiir bare Miinze nehmen
—, mit schlechten Englischkenntnissen
werden gern iibers Ohr gehauen. Zum
Beispiel von Hostel-Managern, die
Geldwechsel anbieten, aber zu Wucher-
raten, im Vergleich zur nichsten Bank.

Probleme gibt es auch mit einigen
Transportunternehmen, Autoverleihern
und vor allem aufdringlichen Kunden-
schleppern vor allem auf Sydneys Flug-
hafen und auf Bahnhofen.

Katze im Sack

Zwei 2ljihrige Touristinnen aus
Osterreich waren alles andere als begei-
stert von ihrem Start in Australien. Be-
laden mit Gepick und todmiide nach
der 23stiindigen Flugreise von Frank-
furt, wollten sie nichts anderes, als mog-
lichst schnell schlafen. Der Hostel-Ma-
nager bot ihnen ein Zimmer an und ver-
langte Vorauszahlung, aber ohne ihnen
zuvor die Besichtigung des Zimmers zu
erlauben: Wenn ihnen das nicht passe,

konnten sie ja weiterziehen, vor der Tiir
warteten bereits andere Touristen. Die
beiden wollten keinen Aufstand, willig-
ten ein und waren prompt abgestossen
von Lage, Grosse und Zustand des Zim-
mers. Doch eine Beschwerde beim Ma-
nager und der Wunsch, ihr Geld zuriick-
zubekommen, blieben erfolglos. o

REKLAME

PAST

R E I S E N

AUSTRALIEN
GRUPPENREISE

(mit Reiseleitung ab Ziirich)

zum einmaligen
Superpreis: |
16 Tage Fr.4'988.- |

Vom 22. Juni - 7. Juli 1993
Sehr gute Mittelklass-Hotels. r" A

A
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Verlangen Sie jetzt den Rast e
Prospekt mit Detailprogramm.

40 Jahre Erfahrung,
rund um die Welt
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D'UNE LANGUE A LAUTRE

Zurich-Kloten, champion
des retards

L’aéroport de Zurich pourrait bien
perdre le crédit qu’il avait jusqu’ici
auprés des passagers. Raison de cette
situation: I'accroissement des retards
qui en font aujourd’hui le champion
européen en la matiére. On constate
en effet que cet aéroport ne dispose
plus de linfrastructure nécessaire
pour faire face au trafic. A cela
s’ajoutent les difficultés découlant
du systéme européen de contrdle aé-
rien, un systéme également dépassé
que l'on s'efforce d’améliorer tant
bien que mal. Une motion visant
une amélioration de Pinfrastructure
zurichoise vient toutefois d’étre dé-
posée sur le bureau des autorités
cantonales. Celle-ci demande en
particulier la construction d’une voie
de dépassement. Tous les grands
aéroports en sont équipés, pourquoi
Zurich-Kloten n’en aurait-il pas une?

Page 1

Ouest américain: un
marché important

Pour la Suisse, Pouest des Etats-Unis
forme un marché particuliérement
intéressant. Les touristes de cette ré-
gion séjournent plus souvent et plus
longtemps en Suisse que leurs com-
patriotes, selon une récente enquéte
de PONST. Mais, en raison de la ré-
cession, ils sont devenus trés attentifs
aux prix et aux offres, surtout au mo-
ment de choisir leur hdtel. Alors que
Swissair et PONST lancent une cam-
pagne de publicité aux Etats-Unis vi-
sant a vendre la Sunsse comme des-

! des
loisirs Smnley Plog a mis en évidence
les attentes des voyageurs américains:
un mélange de valeurs traditionnelles
— paysage, montagnes, lacs — et d’élé-
ments répondant aux exigences mo-
dernes. Page2

Hotel Engelberg: éléves
aux fourneaux

Pour démontrer les attraits des pro-
fessions de I'hotellerie et de la res-
tauration, rien ne vaut une confron-
tation avec la pratique. Une bonne
idée a été mise en ceuvre A Engelberg,
aT’hotel du méme nom. Pendant une
semaine, 22 écoliers et écoliéres de 12
4 18 ans, accompagnés de trois ensei-
gnants, se sont initiés aux mystéres
de la cuisine, du service et de la ré-
ception. L’hdtel s’est retrouvé entre
les mains de la jeune équipe, avec
l'appui et les conseils de Rosemarie
et Robert Infanger ainsi que du per—
sonnel. Une telle action pré
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Bilan d’hiver dans les Alpes

Les nuitées ont augmenté, mais stirement

pas

Les stations alpines se déclarent sa-
tisfaites de la saison hivernale, sur le
plan des nuitées. Mais les hotes ont
réduit les dépenses. LA ol les pistes
de ski ne dépassent guére une alti-
tude de 2000 métres, les sociétés de
remontées mécaniques ont souffert.

PHILIPPE MASPOLI

En général, I'indicateur des nuitées ho-
teliéres s’est comporté de fagon positive
en décembre par rapport 4 I'année pré-
cédente: plus 12% a Crans, plus 28% aux
Diablerets. Zermatt s’est caractérisée
par la stabilité: «Mais I'année d’avant
était fantastiquey, précise André Perrig,
directeur de Il'office du tourisme. A
Morgins (Portes-du-Soleil), on a vécu
«de superbes fétes de fin d’annéey. La
parahdtellerie a également enregistré de
bons résultats comme a Verbier, ou les
nuitées ont augmenté de 5,8% de décem-
bre a février.

En ce qui concerne le mois de janvier,
les responsables des stations se plaignent
de la mauvaise publicité faite autour du
manque de neige, en particulier Jean-
Frangois Morerod, aux Diablerets. La
conjoncture fixée a la déprime n’a ap-
porté aucune aide. Conséquence: nui-
tées hoteliéres en baisse de 3,4% a Crans-
Montana, de 2% aux Diablerets, par
exemple. Zermatt n’a par contre pas été
touchée, elle qui a enregistré une pro-
gression de ses nuitées hoteliéres de 9%.
Malgré le manque de neige, Morgins n’a
pas été boudée: «Du 10 janvier au 10 fé-
vrier, il y avait de pauvres conditions de
ski, mais plus de monde durant ce creux
que I'an passé, affirme Serge Monay,
directeur de I'office du tourisme.

Bonnes surprises

Un examen détaillé de la provenance
des hotes offre quelques bonnes surpri-
ses. Les Allemands d’abord. Malgré la
récession qui frappe leur économie, ils
sont toujours attirés par les Alpes suisses
en hiver. A Crans-Montana, les nuitées
germaniques ont augmenté de 30% en
décembre et de 60% en janvier par rap-
port 4 I'année précédente. Le saut de
janvier peut s’expliquer par leurs habi-
tudes de voyage: «Les gens du Nord
lient moins les vacances et les fétes que
les Latinsy, affirme Gérard Bonvin, di-
recteur de I'Office du tourisme  Crans.
Verbier et Zermatt confirment cette

grand intérét du point de vue de
Porientation professionnelle ~des
écoliers, qui peuvent choisir une pro-
fession en toute connaissance de
cause. . Page5

Choisir un ordinateur:
quelle procédure?

L’informatique a connu un dévelop-
pement extraordinaire dans les en-
treprises et de moins en moins nom-
breux sont les hdteliers qui pourrnient
renoncer 2 cette aide utile et puissan-
te Mais Pintroduction de solutions

iques dans la duite d’une
entreprise ne va pas toujours de soi. Il
n’y a pas de recettes miracles mais des
étapes A franchir avec attention.
L’hételier doit d’abord clairement
définir son objectif. On n’achéte pas
un systéme informatique comme une
voiture, car son introduction dans
Pentreprise est bien plus complexe! Il

faut égal définir précisé
les tiches et prévoir la formation.
Page 12
Executive Club de
British Airways

Aprés Qualiflyer de Swissair et Miles
& More de Lufthansa, la Suisse voit
arriver Executive Club, de British
Airways. Ce programme de récom-
pense pour les passagers fidéles
(«frequent flyersy) était déja appli-
qué en Grande-Bretagne depuis 1991
et aux Etats-Unis depuis I'an passé.
Mais British Airways, qui ambition-
ne d’étre la premiére compagnie aé-
rienne globale, se devait d’étendre
son Executive Club dans le reste du
monde. C’est maintenant chose faite,
et les habitants du Canada, d’Amé-
rique latine, d’Australie, de Nouvel-
le-Zélande, d’Afrique du Sud et
d’Europe continentale peuvent y
avoir accés. Page 14

ation. Les nuitées américaines,
elles, ont fait un saut de 347% a Verbier!
Surprise également du coté des Anglais,
.dont les nuitées ont fortement augmenté
A Zermatt, malgré la chute de la livre.
Mais Crans-Montana et Verbier ont en-
registré un tassement britannique.

Mangue de neige, concurrence inattendue, les temps sont durs pour les entreprises de remontées mécaniques . . .

Les Italiens se sont montrés plus sen-
sibles au retrécissement de leur porte-
monnaie (crise politico-économique et
chute de la lire). A Crans, ou cette
clientéle représente une part importante,
les nuitées transalpines ont chuté de
9,2% en décembre et de 16% en janvier.

Verbier a néanmoins réussi a faire
progresser les nuitées italiennes grace a
des actions spéciales de promotion.
Quant aux Suisses, ils confirment la di-
minution de leur intérét pour les hdtels

de leur pays, mais se tournent vers la
parahotellerie.

Si les résultats sont satisfaisants sur le
plan des séjours et de I'affluence, les
marges de profit montrent des signes de
diminution. Il ne fait aucun doute que la
clientéle surveille ses dépenses et renon-
ce particuliérement au superflu. «Cer-
taines boutiques I'ont senti passer», af-
firme Patrick Messeiller, directeur de
I'Office du tourisme de Verbier. La rent-
abilité des hotels souffre a certains en-

Et en Suisse alémanique?

La Suisse alémanique peut se frotter
les mains: la saison d’hiver 1992/93 est
en effet qualifiée de «bonne» & «trés
bonney par la majorité des profession-
nels de la branche. A relever puurtant
le cavalier seul des Grisons qui seraient
parvenus a faire exploser le record de
l'année derniére.

En revanche, comme partout en
Suisse, les domaines situés en dessous
de 1500 métres ont assez nettement
ressenti les effets du manque de neige.
Concernant les tarifs pratiqués, la

L’hiver dans les Préalp,

Une «crouilley année

N’ayons pas peur des mots: le bilan
de I’hiver 1992/93 est catastrophique
dans les Préalpes, ou les cinq dernieé-
res saisons n’ont jamais atteint les

J

ment, il leur manque quelques cen-
taines de métres d’altitude pour pas-
ser des hivers heureux.

Ca n’a de loin pas été le cas cette saison
ou I'on a pu skier quelques jours seule-
ment, d’'une A trois semaines au max-
imum, dont celle de la fameuse semaine
de Carnaval. Les conséquences sont
identiques partout: manque de liquidi-
tés, chomage technique... et difficultés
inadmissibles pour récupérer les indem-
nités en raison de réglements surannés!
Le tout sur fond d’ambitieux mais né-
cessaires projets de renouvellement
d’installations mécaniques... C'est la
quadrature du cercle: «La rareté de la
neige ces derniéres années exige une pri-
se de consci des investi
considérables, une action dynamique et
innovatrice, du courage et de Ienthou-
siasmey, écrivait Christiane Savoy en
conclusion de son étude «Et sila neige se
raréfiaity (EST, Sierre, 1990).

«Une crouille annéey, résume en bon
Fribourgeois Alexandre Pilloud, prési-
dent de Monte-Pente Corbettas SA, aux
Paccots, ou les téléskis n’ont tourné que
18 jours et demi, le quart d’une année
moyenne! Refrain pire encore & Molé-
son-sur-Gruyeéres, la reine des Préalpes
pourtant o, si I'on excepte la télécabine
et le téléphérique qui ont tourné le week-

end pour monter des promeneurs dans
les restaurants, le ski n’a été praticable
qu’une semaine... La station a la chance
de faire la moité de son chiffre d’affaires
annuel en été: «Nous procéderons dé-
sormais 4 des investissements d’été plus
dynamiques et plus imaginatifs pour
couvrir Iintégralité des charges d’ex-
ploitation sur cette saison... et I'hiver ne
sera plus que le beurre sur les épinards»,
nous explique Philippe Micheloud, ad-
ministrateur-délégué de la GMV SA.

Au méme régime que les Préalpes fri-
bourgeoises, la station de Chéteau-
d’Oex a vu ses installations fonctionner
grosso modo une trentaine de jours: «Le
ski n’est plus en évolution sensible, on
revient 4 un tourisme d’hiver plus soft et
seules des installations performantes
générent des chiffres d’affaires accrusy,
souligne Guy Morier, du Téléphérique de
la Braye, qui annonce pour I'hiver 93/94
un téléphérique rénové et, en rempla-
cement de la télécabine, un nouveau té-
lésiege. Une option prise a Schwarzsee/
Lac Noir qui, malgré une saison mina-
ble, a réalisé un chiffre d’affaires accep-
table grace 4 son nouveau télésiége ultra-
moderne.

Charmey en Gruyére est 'exception
qui confirme la régle: la saison est qua-
lifiée d’excellente, vu les conditions, par
Jean-Pierre Repond directeur de I'Office
du tourisme, grice a des pentes nord
toujours bien enneigées et 4 un seul ca-
non  neige. Il y en 2240 dans le domaine
skiable des Menuires/St-Martin-de-
Belleville en France voisine! JS

Suisse alémanique n'a qu'en partie
compensé le renchérissement par une
augmentation des prix des prestations
touristiques.

La Suisse alémanique reléve en ou-
tre les excellents résultats consécutifs
aux rapprochements entre stations, au
niveau de I'efficacité des systémes de
réservation notamment. Reste main-
tenant & confirmer ces bons résultats
durant les fétes de Paques.

(Voir analyse compléte en page 3)

les dépenses des clients

Photo: Ex-Press

droits de la guerre des prix pour attirer
les groupes. «Ce ne sont plus des prix,
c’est la catastrophe», lance René Barras,
président des hoteliers de Crans. Un
travers que 'on n’observe guére dans le
Haut-Valais et qui semble épargner Zer-
matt par exemple: «Il n’y a pas de prix
cassés en hiver. La demande est suffi-
sante. Nous avons plus de craintes pour
I’étéy, affirme Sepp Julen, président des
hoteliers de Zermatt.

Téléskis a assainir

Dans les régions qui ont souffert du
manque de neige, les sociétés de remon-
tées mécaniques font face 4 de sérieuses
difficultés. «Nos résultats étaient infé-
rieurs d’un tiers & ceux de la saison pré-
cédentey, déclare Jacques Nantermod,
directeur de Télémorgins. La saison est
également jugée «trés mauvaise» a Tor-
gon. A Morgins, la société est en train
d’assainir sa situation financiére, comme
Torgon deux ans auparavant. Avec un
capital de 330 000 francs et des dettes de
treize millions de francs, c’est le seul
moyen d’éviter la faillite et de tenir en
cas de mauvais résultats. Les banques
devraient renoncer a trois millions de
créances et un capital de 3,5 millions est
en voie de constitution. o

L’hiver dans I’Arc jurassien

Mauvais, mais pas catastrophique

11 s’en est fallu de peu pour que les
stations touristiques de ’Arc juras-
sien annoncent un hiver 1992/93 ca-
tastrophique. Certes, la saison a été
mauvaise, mais les chutes de neige de
la mi-février et I’attrait des ballades
au soleil, rendues possibles par les
bonnes conditions météorologiques,
ont permis de limiter des dégits.

«Je ne vous cache pas qu’au début du
mois de février, nous avions le moral a
zéron, déclare le président des remontées
mécaniques de-la région de Ste-Croix
VD, Alain Petitpierre. 11 ne doit pas étre
le seul & avoir connu cet état d’Ame, car
les stations de I’Arc jurassien n’ont pu
profiter de conditions d’enneigement
satisfaisantes qu’a partir de mi-février et
cela pendant deux A trois semaines seu-
lement.

Bilan différencié

Et 13 encore, I'enneigement ne s’est
pas révélé le méme partout. Ainsi, si I'on
ne se plaint pas trop a La Vue-des-Alpes
NE, a Ste-Croix et & St-Cergue VD ou la
station a pu améliorer I'ordinaire avec
des canons a neige, 4 Chasseral BE, a La
Robella NE et a la Vallée de Joux en re-
vanche, les responsdbles parlent d’une
mauvaise saison.

«Et cette situation ne met pas seule-
ment les entreprises touristiques en dif-
ficulté, mais également celles dont I'ac-
tivité est liée 4 I'enneigement, comme les

+ entreprises de déblaiementy, fait remar-
quer le directeur de I'Office du tourisme
de la Vallée de Joux, Reynald Locca.

Mais les principales victimes sont les
remontées mécaniques et les sociétés
d’entretien des pistes de ski de fond, car
les effets du manque a gagner de cet hi-
ver s'ajoutent & ceux des hivers défavo-
rables précédents. Or, malgré ces situa-
tions difficiles et de quelques cas, on ne
parle pas de faillite généralisée.

Nouvelle orientation

Les respansables du tourisme juras-
sien ne désespérent pas d’avoir de bon-
nes conditions d’enneigement I'hiver
prochain. «La saison 1991/92 fut tout de
méme satisfaisantey, rappelle Alain Pe-
titpierre. Toutefois, la répétition des
mauvaises années incite certains a don-
ner d’autres orientations a leur tourisme
hivernal.

«Les offices du tourisme du canton de
Neuchitel, du Jura et du Jura bernois
préparent des activités hivernales tout
temps», dit le directeur de 'OT du Jura
bernois, Jean-Michel von Miihlenen. At-
titude similaire a la Vallée de Joux ou
I'on place désormais le VTT et la ran-
donnée sur la liste des activités hiverna-
les. Un choix que le président des re-
montées mécaniques de La Robella,
Michel Ritmann, ne contredira pas, lui
qui déclare: «Il semble qu’une partie de
la clientele, dégue par le manque répété
de neige, se désintéresse du ski dans le
Jura.y MH
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La ligne des |
sans-emplois

Il'y a plus de deux semaines qu’un
service téléphonique gratuit, mis a
disposition des chdmeurs interessés
par un emploi dans I’hotellerie, est en
service dans le canton de Vaud. Cette
initiative de charme lancée par les
hoteliers vaudois semble susciter un
intérét inattendu. Il est pourtant en-
core prématuré de dire si cette action
portera ses fruits sur le terrain.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Réservation hoteliére

Les hoteliers ne peuvent pas se passer
des centrales de reservatlon

Les centrales de réservation ont
fourni la meilleure réponse a Pinter-
nationalisation des marchés hu-
mains. Technologiquement perfor-

elles sont d un must
pour les hoteliers. Qui n’hésitent pas
a adhérer a plusieurs d’entre elles
pour attirer une clientéle étrangére
en quéte d’hébergement de qualité.
Mais elles restent cependant mé-

Depuis le 22 mars, les chdmeurs intéressés
par un emploi dans I'hotellerie peuvent
gratmtemem appeler le 1552220. Une
semaine A peine aprés le lancement de
cette opération par les hoteliers vaudois,
grce a des affiches placées dans tous les
bureaux de chomage du canton, plus de
150 sans-emplois s’étaient déja manifestés
au bureau de la SSH 4 Lausanne, chargé
de la coordination de I'opération. Plus de
80 hoteliers s’étaient de leur coté décidés a
jouer le jeu en communiquant les emplois
(qualifiés ou non) disponibles dans les
établissemems du canton.

Les initiateurs de l’opérauon sont

du grand public.
VERONIQUE TANERG

Plus souple qu’une chaine hoteliére qui
impose son enseigne et ses conditions
«maisony, plus efficace qu'un groupe-
ment d’hoteliers indépendants puis-
qu’elles ont une force de frappe com-
merciale mondiale, les centrales de ré-
servation hdteliére ont réussi i s'im-
poser en moins d’une vingtaine d’an-
nées. Alors que Utell International ne
représentait que 250 hotels a travers ses
trois bureaux de Londres, Toronto et
New York il y a une vingtaine d’années,
le leader des centrales de réservation
arbore aujourd’hui un éventail de 6500

donc aujourd’hui agréabl surpris
par le nombre inattendu d’appels enre-
gistrés. Ils concédent néanmoins qu’au
fil des jours, le profil et les qualifications
professionnelles des candidats-cho-
meurs se sont légérement détériorés.

Preuve de bonne volonté

Comme I'explique Jacques Dallinges,
président des hoteliers vaudois, cette
opération, dans laquelle les hoteliers
vaudois ont investi quelque 20000
francs, a été mise sur pied pour démon-
trer aux autorités cantonales la volonté
des hoteliers d’apporter, eux aussi, une
contribution au probléme du chdmage
galopant ainsi que pour prouver, le cas
échéant, leur disponibilité a accueillir
dans leurs rangs un certain nombre de

" chomeurs. Surtout s’ils sont volontaires
ou qualifiés. «Nous voulons démontrer
que les hoteliers ne sont pas les mar-
chands d’esclaves qu’on décrit généra-
lement. Nous souhaitons également
susciter parmi les jeunes chdmeurs de ce
pays des vocations pour les métiers de
I'hotellerien, ajoute Jacques Dallinges.

Et sur le terrain?

Reste maintenant 4 savoir si cette ac-
tion portera des fruits. Autrement dit, si
elle se concrétisera sur le terrain par de
I’embauche. C’est encore trop tot pour le
dire, estime Jean-Michel Illi, responsa-
ble du bureau romand de la SSH 4 Lau-
sanne. Il est possible en effet qu'un
décalage apparaisse entre les qualifica-
tions des candidats & un emploi hotelier
et les besoins effectifs du marché. Si tel
devait étre le cas, I'opération aura au
moins le mérite de confirmer ce que les
hoteliers tentent d’expliquer depuis
longtemps, 4 savoir qu’une grande partie
des chdmeurs que la statistique attribue
officiellement a la branche hoteliére,
n’ontriendy faire. o

Groupe Swissair i

Hétellerie en progres

Les activités hoteliéres du groupe Swis-
sair sont en progrés. Grice aux mesures
d’assainissement entreprises jusqu’ici
dans huit des quinze hotels que compte
la chaine Swissotel, la perte enregistrée a
pu étre réduite I’an passé de 45%, a in-
diqué le groupe.

Globalement, le holding Swissair
Participations SA, dans lequel figure le
groupe hotelier, a obtenu un bénéfice de
84000 francs contre une perte de 13,7
millions en 1991. On prévoit que le recul
constant des tarifs aériens pourrait avoir
une répercussion positive sur les réser-
vations d’hotels en 1993.

Quant au groupe Swissair, il a éga-
lement enregistré une amélioration sen-
sible de son résultat en 1992, malgré des
conditions de marché difficiles. Le bé-
néfice net consolidé a atteint 113 mil-
lions de francs contre 83 millions en
1991. Les recettes d’exploitation ont
passé de 5,9 milliards de francs a 6,2
milliards. Le nombre de passagers
transportés a atteint 7,5 millions
(+1,9%). Les responsables de I'entre-
prise prévoient un résultat positif pour
P’année en cours. MH

établi a travers le monde. Cette
entreprise basée 4 Londres s’est rapi-
dement dotée d’un systéme informati-
que performant et s’est connectée a tous
les systémes globaux de réservation
(GDS) des compagnies aériennes. Utell
International est actuellement relié a
450 000 agents de voyages.

Des moyens supplémentaires

Ce maillon intermédiaire entre I'hd-
telier et son client est devenu incontour-
nable pour attirer une clientéle étran-
gere, issue de marchés lointains. Peu
d’Américains se risquent sur le Vieux
Continent sans avoir préalablement dé-
niché un hébergement lui garantissant
un maximum de confort. De méme
qu’aucun homme d’affaires thailandais
ne viendra A Genéve sans étre sir, avant
son départ, qu'il trouvera un héberge-
ment de qualité en plein cceur de la ville.
Les centrales de réservation donnent
donc des moyens supplémentaires aux
hotels qui ne disposent pas de bureaux
de représentation dans tous les points-
clés du globe.

Les centrales de réservation pronent
la diversité de leur offre et n’imposent
pas d’uniformisation des établisse-
ments: il n’existe pas de signe extérieur
d’appartenance a une centrale (si ce n’est
un pannonceau a la réception). Elles
préservent donc I'identité des établis-
sements, mais n’ont pas de signe d’appel
pour la clientéle locale. Dans une capi-
tale africaine, un Lausannois optera sans
une seconde d’hésitation pour une en-
seigne connue, que ce soit Interconti-
nental, Movenpick ou Holiday Inn.

Endiguer les no-shows

En réalité, les centrales de réservation
font recette sur le segment haut-de-
gamme, pour délaisser les établisse-
ments économiques. Certaines, comme
Leading Hotels of the World (pour le nec

Si performantes soient-elles, les centrales de réservation hdteliére sombrent souvent dans Panonymat . . .

plus ultra) ou Best Western (3 ou 4 étoi-
les) I'affichent clairement, les autres ob-
tempérent face au comportement
d’achat du client qui s’annonce plus fa-
cilement dans un établissement haut-de-
gamme. Un client ne descendra pas 4
PIntercontinental sans avoir réservé. En
revanche, il n’hésitera pas A franchir le
seuil d’entrée d’une auberge de jeunesse
pour savoir s’il reste de 1a place. Pour les
budgets serrés, cela évite le prix d’un ap-
pel téléphonique. D’autant que pour
tenter d’endiguer le no-show, les hotels
écononuques appliquent la loi du «pre-
mier arrivé, premier servi». En pleine
saison estivale, les hoteliers annéciens
vont plus loin: ils ne prennent pas de ré-
servation sans percevoir des arrhes.
Trilogie

Les ventes effectuées par les centrales
de réservation satisfont-elles les hote-
liers? Difficile de savoir quel est le pour-

centage de réservations effectuées par les
centrales hoteliéres chez les hoteliers ro-

- Best Western
International

® 3500 hﬁtels de 3 et 4 étoiles dans
- 42pays, dont 80 en Suisse répams
dans’50 localités

@ 5 maxi-centres de réservations
(Francfort, Milan, Bruxell&s,
~ Londres et Copenhague)

@ 1981: connecté au systéme de ré-
servation Sabre (Amencan Air-

lines) :
® 1987: crée son propre systéme de

réservation Star (Smooth Travel-

ling with Assured Reservations)
® 1989: mcorpore Ambassa(‘l%rv

~ Swiss Hotels

mands. Mais la concurrence leur semble
inégale lorsque les centrales possédent
leurs propres établissements: elles com-
mercialisent d’abord leurs propres ho-
tels avant de remplir les autres. Logique.
En outre, & Lausanne comme a Genéve,
les professionnels de I'hdtellerie s’esti-
ment surreprésentés dans certaines cen-
trales. Dans la cité internationale du
bout du lac, 36 hotels sont affiliés 4 Utell

et 15 4 Lausanne. Un handicap qu’ils.

contournent en adhérant A plusieurs
centrales. Les hotels lausannois Carlton
et de La Paix adhérent a la fois a Best
Western et & Utell, de méme qu’a Ge-
néve, le Beau-Rivage, 'Hotel d’Angle-
terre, le Savoy et le Warwick. Quant &
I'Hotel du Rhone, membre du groupe
Rafaél (qui compte 6 établissements a
Genéve, Milan, Diisseldorf, Munich,
New York et en Floride) est membre 4 la
fois de Leading Hotels of the World,
Utell et Orist (systéme de réservation de
Swissair). Une trilogie qui satisfait plei-
nement son directeur, Eric Glattefelder.
Pourtant, cette multiplication des adhé-
sions ne se fait pas avec la bénédiction
des centrales de réservation: «Elles nous
demandent de ne pas étre membre de
plusieurs d’entre elles afin d’éviter la
confusion, explique Reginald Thiévent,
directeur de Silverhotel, un groupement
hotelier qui regroupe une trentaine
d’établissements de deux 4 quatre étoi-
les.

Commercialiser directement

*En ce qui concerne les promotions, les
hoteliers cultivent le paradoxe: ils ont
besoin de faire connaitre leurs réduc-
tions par les clients, mais ils ne désirent
pas pour autant que les centrales les an-
noncent. Ce qui techniquement est re-
lativement facile, puisqu’il ne s’agit que
d’une insertion de prix sur une banque
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de données. L’hotelier peut I'effectuer
lui méme. «Mais sur une marge déja ré-
duite, si je dois encore payer une com-
mission, il ne reste plus rieny, martélent
les hoteliers romands. Ils préférent donc
commercialiser directement leurs offres
promotionelles.

Dans Pombre

Si performantes soient-elles, les cen-
trales de réservations sombrent souvent
dans ’'anonymat. Les hoteliers, comme
les agents de voyages, connaissent par
cceur le numéro vert (gratuit) du siége
national ou européen, implanté 4 Lon-
dres ou Francfort selon les cas, mais ils
peuvent rarement mettre un visage sur la
voix qui leur répond.

C’est pourquoi en octobre 1991, Utell
a tenté de décentraliser sa direction en
donnant plus d’autonomie aux siéges
régionaux. Mais si cela lui a permis de
resserrer les liens avec les hoteliers, en
revanche cette démarche n’a pas amé-
lioré sa notoriété auprés du grand pu-
blic: peu de clients, méme habitués a
fréquenter des hotels, seraient en mesure
de citer des noms de centrales de réser-
vation. Ces intermédiaires restent dans
I'ombre des hotels: ils sont encore in-
connus du grand public. o

Utell International

® 6500 hotels répartis dans 140
pays, dont 270 en Suisse

@ 40 représentations et bureaux de
ventes reliés & 450 000 agences dc
voyages informatisées :

@ 2 millions de réservations

©® 5 millions de nuitées

® 820 millions de dollms de chiffre
_ daffaires - VT

Hotellerie jap MELI-MELO =~
La plus grave récession de son histoire | MNestvendseshotels

Plus grave encore que lors des chocs
pétroliers des années 70, la récession
qui afflige les dix-huits plus grands
établissements de Tokyo force leurs
responsables & consentir des rabais
inavouables sans que la chute de
leurs taux d’occupation ne soit pour
autant enrayée.

GEORGES BAUMGARTNER,
TOKYO

Pour ces dix-huit hotels de classe inter-
nationale qui jouissaient jusqu’ici, de
taux de remplissage de leurs chambres
de plus de 90% en moyenne, se retrouver,
maintenant, avec un taux frolant de jus-
tesse les 70% est vécu comme une mor-
tification des plus douloureuses.

Ce ne serait rien si leurs autres activi-
tés (banquets, réceptions d’entreprises,
restauration) qui assurent I'essentiel de
leurs bénéfices ne subissaient pas, elles
aussi, le méchant coup de frein a la con-
sommation. «Nous retirons peu de pro-
fits de la location de nos chambres. Nous
sommes dépendants des réceptions des
entreprises. Or, celles-ci n’en tiennent

plus qu’a titre exceptionnel. Leurs ca-
dres voyagent moins aussi et leurs notes
de frais ne sont plus illimitées. Cette ré-
cession est plus sévére quen 1986 au
moment du doublement de la valeur du
yen par rapport au dollar. Et ses effets
plus durables aussiy, déclare Masataka
Kubo, un directeur de la chaine Dai-Ichi
Hotel a Tokyo.

Les plus frappés

Les hotels les plus luxueux de la ca-
pitale japonaise sont plus frappés que les
autres par la récession depuis que les
grandes entreprises japonaises interdi-
sent & leurs cadres, méme supérieurs, d'y
séjourner comme au bon vieux temps de
la «bulle financiére», lorsque, durant la
deuxiéme moitié des années 80, supé-
rieurs ou pas, leurs cadres ne s’offus-
quaient pas, et pour cause, de se faire
rembourser une nuit d’hotel & 'Okura
28 500 yen (plus de 300 francs) sans le
petit déjeuner ni les 16% de taxes en sup-
plément.

Le taux d’occupation des chambres &
I’Okura a chuté de 17 points et ne dépas-
se pas 60%. L’ANA Hotel Tokyo recule

de 20 points 4 65%. Par contre, 'Hotel
Metropohtan et ses chambres moins
chéres maintient un taux fort honorable
de 83%. «Pour étre rentables, il nous faut
un taux de remplissage d’au moins 75%»,
observe un porte-parole de ’Association
des hdteliers japonais.

Jours meilleurs?

En attendant des jours meilleurs que
les principaux hoteliers de Tokyo ne
voient pas poindre 4 I'horizon avant le
début de 1994 en dépit des affirmations
du contraire du gouvernement qui en-
trevoit de premiers signes de reprise de
Pactivité économique pas plus tard que
la fin de Iété, les hoteliers sont con-
traints de consentir de gros rabais a leurs
clients les plus fideles. Personne ne se
risque 4 avouer leur montant, mais les
observateurs de la scéne hoteliére ja-
ponaise évaluent entre 20 et 30% la
moyenne des réductions accordées par
les plus beaux fleurons de I'industrie.

«Pendant les périodes de récession, les
hoteliers ont été forcés de baisser leurs
prix et lhistoire se répéte aujourd’hui.
Leclient est devenu rare. I1leur faut bien
s’adapter», concéde Masataka Kubo. o

Nestlé ne sera plus directement actif
dans I'hotellerie. Le groupe alimentaire
suisse a en effet décidé de vendre la
chaine d’hétels américaine Stouffer a
une société privée de Hong-kong. Cette
chaine gére 40 hétels situés aux Etats-
Unis, au Mexique et dans les Caraibes.
Nestlé I'avait acquise en 1973 pour 104
millions de dollars. Le montant de la
transaction n’a pas été révélé.

Nestlé, qui avait vendu en 1989 sa
part de 49% au capital de Swissotel, con-
serve une participation de 100% dans
Stouffer Foods Corporation, société ac-
tive dans les produits culinaires et le ca-
tering. ats/ MH

Changement de direction
chez Movenpick
On pensait que le groupe Mévenpick
avait enfin retrouvé la sérénité. Il n’en
est rien. Le groupe s’est en effet séparé
du président de la direction Wolfgang
vom Hagen, qui avait ét¢é nommé au
printemps dernier en remplacement de
Michel Favre. Le poste sera occupé a titre
intérimaire par Ulrich Geissmann, trans-
fuge de Lindt & Spriingli. ats/ MH
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Centre de loisirs
désendetté

Quatorze des seize communes action-
naires du Centre de loisirs (CDL) des
Franches-Montagnes et les principaux
actionnaires privés ont accepté, au cours
d'une assemblée générale, de porter le
capital social du CDL de 795400 a
1295900 francs. Cette augmentation
des fonds propres d’un demi-million a
pour but d’amortir la dette bancaire qui
greve les résultats d’exploitation du
CDL.

Le CDL tourne 2 plein rendement. I1
est prisé de la population indigéne et de
celle des régions avoisinantes. Mais sa
dette bancaire de 1,58 million, notam-
ment en raison de la hausse des taux
d’intérét, 'empéche de boucler ses com-
ptes annuels favorablement et de pro-
céder aux amortissements usuels de ses
installations. Les communes ont accepté
de verser une contribution de désendet-
tement et de participer 4 une augmen-
tation du capital.

De la sorte, la dette bancaire sera ra-
menée & 100 000 francs seulement. Gra-
ce & ces deux apports de fonds, le compte
d’exploitation de 1992/93 devrait étre
équilibré. GV

Cointrin AT

Bientdt un centre
d’affaires

Cointrin va se doter d’un centre d’affai-
res inspiré du modéle de Zurich-Kloten,
de Roissy-Charles de Gaulle ou de
l'aéroport de Heathrow a Londres. Il
sera implanté sur 'emplacement de I'ac-
tuelle brasserie Canonica, .au second
étage, et cible directement les hommes
d’affaires. Tout sera mis en ceuvre pour
leur permettre de travailler dans des
conditions optimales.

La société chargée de sa création et de
sa gestion Skycom comprend trois ac-
tionnaires a part égale: Swissair, les PTT
suisses et les restaurants Canonica.

Ce nouvel espace de 670 m?* com-
prendra des salles de réunions modu-
lables de 6 a 80 personnes, équipées non
seulement pour la projection, mais aussi
pour la visioconférence. Sans oublier les
outils de communication les plus per-
formants: téléphones, télécopies, pho-
tocopies, location de Natel, ordinateurs
personnels avec acces a des messageries
publiques et des banques de données, le
vidéotexte et les cours de la bourse ainsi
que des informations sur les heures d’ar-
rivée et de départ des avions.

Une assistance clientéle est également
prévue pour I'organisation des réunions,
de méme que des services de secrétariat,
de traduction et d’interprétariat sont
disponibles ou encore la location de ma-
tériel et une assistance technique ainsi
que I'enregistrement passagers. VT

Convention alpine

Les Alpes attendent toujours d’€tre mises en boite

En novembre 1991, six pays alpins et
la CE signaient une convention pour
la protection des Alpes. Un docu-
ment contesté en Suisse par certains
cantons alpins et qui attend d’étre
ratifié pour passer le cap des décla-
rations d’intention. En Suisse, la
procédure piétine encore. Centre de
tous les enjeux, les protocoles d’ap-
plication devraient incessamment
étre soumis a consultation. Le plus
difficile reste a faire. La convention
n’est en effet toujours qu’un tigre de
papier...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Lorsqu’en novembre 1991 la Suisse signa
avec I’Allemagne, 'Autriche, I'Italie, la
France, le Liechtenstein et la Com-
munauté européenne la fameuse con-
vention sur la protection des Alpes, cer-
tains cantons helvétiques ne s’étaient
pas génés pour accuser le Conseil fédéral
d’avoir tiré dans le dos des cantons de
montagne. Ils voyaient en effet d’un
mauvais ceil un traité qui devait officiel-
lement placer tout I'arc alpin sous pro-
tection internationale, en tenant compte
des besoins conjoints de 'économie et de
l’ecologle mais qui, a leur propres yeux,
n’était qu’une tentative de mise sous
tutelle.

Les détracteurs de la convention esti-
maient en outre a I’époque qu’en raison
de principes trop généraux, il était
impossible d’évaluer la portée réelle du
document. D’autre voix se demandaient
4 quoi pouvait bien servir un traité dont
les principes généraux se situaient bien
en dega des normes minimales appli-
quées dans notre pays.

Lenteur européenne

Prés d’un année et demie aprés cette
signature controversée, la ratification de
ce document essentiel pour I’avenir des
Alpes piétine encore. C’est que le chemin
de la ratification est long et parsemé
d’embiiches. Il reste en effet a fixer le
plus important pour que le tfaité soit
autre chose qu'un tigre de papier: les
protocoles d’application, autrement dit
la substance méme de la convention. 11
faut savoir en effet que les différents
domaines de I'économie alpestre, de
I’écologie, des transports, du tourisme et
de l'aménagement du territoire font
I'objet depuis novembre 1991 de proto-
coles distincts, signés séparément et a
propos desquels d’apres négociations
sont menées depuis lors.

Leur acceptation ne sera pas une
mince affaire. Comme I'explique avec
pertinence le magazine «Coopérationy
dans son numéro du 4 février dernier, il
semble que la belle entente du départ ait
fait long feu dés lors qu’il s’est agi d’éla-
borer concrétement des stratégies com-
munes et d’homogénéiser des pratiques.

C ire

Quelque 300 invi-
16s, réunis dans un
hangar pour
avions, beaucoup
de journalistes, un
spectacle  choréo-
graphique, de la

des vi-

Crossalr' une lecon de vitalité

en pleine forme lui aussi, avait détaillé
les résultats de I'exercice écoulé et les
prévisions pour I'année en cours.

De quoi étre satisfait et optimiste. En
dépit d’un environnement peu favorable
aux bonnes performances, 1992 s’est
soldé par un résultat positif. Grice no-
a un programme d’économie et

q
sages souriants et
satisfaits. L’heure
était a la féte ven-
dredr dermer a PEuroAirport de Bale-
Mulhouse ou Crossair présentait, entre
autres, ses nouvelles couleurs.

Dans le climat de morosité écono-
mique actuel, peu nombreuses sont les
entreprises qui, comme Crossair, peu-
vent afficher ainsi leur optimisme et
leurs ambitions. Une belle leon de vi-
talité, mais aussi de management.

Loin de s’apitoyer sur les difficultés
nées du vote négatif du 6 décembre, la
compagnie aérienne joue d fond la carte
de Popportunité. Avec intelligence et lu-
cidité, elle mise tout a la fois sur ’Euro-
pe, sur les effets de synergie avec sa mai-
son-mére et sur linnovation, fidéle,
comme a ses débuts, a son caractére
frondeur et pionnier.

La société était resplendissante ven-
dredi. De nouveaux uniformes, un nou-
veau concept de restauration a bord, un
nouveau logo — véritable engagement
politique —, autant d’éléments qui lui
permettront de se battre dans le ciel eu-
ropéen. Et ce n’était pas tout. Une heure
avant ces présentations, Moritz Suter,

a une collaboration plus étroite avec
Swissair, Crossair a pu renouer avec le
succés. La tendance positive devrait par
ailleurs se poursuivre cette année, le
premier trimestre tend en tout cas d le
prouver.

L’analyse de la compagnie serait tou-
tefois bien incompléte si I'on omettait de
mentionner I’élément humain. Mille pe-
tites choses le montrent, le succés de
Crossair repose sur le travail d’h,

E

60% des nuitées touristiques effectuées en Suisse le sont dans le domaine alpin de notre pays.

1l va donc pourtant falloir maintenant
concilier les intéréts économiques par-
fois divergents des partenaires locaux et
internationaux. Il faudra également que
la convention soit ratifiée par voie par-
lementaire pour entrer en vigueur dans
chaque pays. Or, il n’est pas certain que
tous les Etats signataires accordent si
facilement leurs violons. Comme I'exp-
lique Peter Keller, chef du service Tou-
risme & TOFIAMT, les résultats des dif-
férentes consultations nationales seront
probablement rediscutés. Les protocoles
définitifs pourront alors encore étre
notablement améliorés d’ici la ratifica-
tion du traité, au plus tot au printemps
1994.

On le voit, les jeux ne sont pas encore
faits. Est-ce a dire que la convention
alpine a du plomb dans I'aile? Certai-
nement pas. Néanmoins, il est certain
qu’en se voulant contraignante au point
d’obliger les états'a adapter leur législa-
tion, elle s’expose éventuellement au
boycott lorsqu’il s’agira de passer aux
actes. Or, les experts internationaux sont
formels: la convention ne sera qu’une
coquille vide si les pays alpins se conten-
tent de la ratifier en I’état, sans proto-
coles véritablement contraignants. Nous
voila prévenus.

Consultation nécessaire

Pour sa part, la Suisse n’attend plus
que le feu vert du Département de I'inté-
rieur pour engager officiellement la pro-
cédure de consultation auprés des can-
tons, des partis et des associations fai-
tiéres du pays. Les fameux protocoles,
eux, sont sous toit depuis janvier der-

nier... Précisons que la convention
alpine ainsi que chacun des protocoles
pourront, le cas échéant, passer devant le
peuple, la ratification des traités inter-
nationaux conclus pour une durée indé-
terminée étant soumise au référendum
facultatif.

Reste a savoir enfin si la Suisse pour-
rait, sous les pressions, faire marche
arriére et renoncer au dernier moment a
la ratification du traité. Les clauses de Ia
convention entrant en effet pour moitié
dans la compétence des cantons, on peut
aisément imaginer qu’un certain nombre

Photo: Ex-Press

d’entre eux ne vont pas se géner pour
mettre les «batons dans les rouesy.

Les groupes de pression dont les inté-
réts économiques a court terme s’oppo-
sent aux intéréts écologiques parvien-
dront-ils 4 faire capoter le projet a la
derniére minute? «C’est possible, mais
peu probabley, estime Aldo Antonietti,
vice-directeur de I'Office fédéral de
I’environnement. Les cantons ayant en
effet encore leur mot a dire sur les pro-
tocoles d’exécution, il est probable qu’ils
en profiteront pour marchander... o

En 1992, plus de 60% du total des nui-
tées touristiques enregistrées en Suisse
T'ont été dans le domaine alpin de notre
pays. Seule I'Autriche fait mieux
(80%). C’est donc dire si la Suisse est
concernée par le projet d’une conven-
tion alpine!

La Suisse représente en outre, avec
plus de 12% des nuitées totales, la qua-
triéme nation de I'arc alpin derriére
I'Italie qui méne le bal avec 31% des
nuitées alpines a son actif. Elle est sui-
vie de I'Autriche (25%) et de la France
(22%).

Incontestablement, le tourisme sera
placé aux premiéres loges lorsque la
convention alpine commencera a ex-
ercer ses effets. Comme I'explique Pe-
ter Keller, chef du service Tourisme de
TOFIAMT, le traité, méme s’il est

Le tourisme aux premiéres loges

contesté ici et 13, laisse largement ou-
verte la porte  un développement har-
monieux de I'arc alpin. Les protocoles
d’application devraient en réalité per-
mettre d’étendre a I'arc alpin tout en-
tier les conditions cadres minimales
existantes.

Le protocole sur le tourisme, qui en-
visage a la fois la protection et le dé-
veloppement durable de I'arc alpin
dans le cadre d’activités touristiques,
se veut avant tout évolutif et flexible. A
T'intention des opposants, Peter Keller
précise que les protocoles laissent une
large marge de manceuvre par rapport
4 la situation présente.

A Theure actuelle, le protocole
comprend une douzaine de recom-
mandations qui en pratique devraient
avoir force de loi. JPF

Liaison aérienne Sion—Zurich

Vols de ligne en jet d’affaires!

Moins d’une année aprés ’ouverture
de sa ligne entre Sion et Zurich,
Crossair a déja été contrainte de ré-
viser sa stratégie commerciale et
touristique valaisanne. Le nombre de
passagers prévus n’a de loin pas été
atteint, ce qui oblige les responsables
a effectuer une restructuration qui
passe par Putilisation d’un appareil
plus petit. Avec I’entrée en fonction
d’un avion de la compagnie Jet Avia-
tion, les responsables misent sur
Pattrait d’un vol de ligne dans un
fauteil de «millionnairey!

ALEXANDRE BOCHATAY

et de femmes qui se sentent bien dans
lentreprise qu’ils servent. Et cela, a qui
le doivent-ils principalement? A leur pa-
tron Moritz Suter, bien endendu. Un
patron dont le charisme hors du commun
fait des miracles.

Laventure Crossair continue donc.
Toutefois, les bouleversements que con-
nait le ciel européen ne risquent-ils pas
de mettre fin a cette aventure? Que de-
viendra Crossair (ou Balair-CTA) lors-
que la maison-mére sera partie inté-
grante d’une grande compagnie euro-
péenne? Les cartes devront probable-
ment étre redistribuées, @ moins que les
innovations annoncées vendredi dernier
soient déja une manifestation de la nou-
velle donne. Miroslaw Halaba

Le 4 mai 1992, Crossair inaugurait son
premier vol reguher entre le Valais et
Zurich. L’ambiance était a la féte et a
I'espoir d’un développement aéronau-
tique international. C’était sans compter
avec la période économique difficile que
traverse la Suisse. Rapidement, les res-
ponsables de Crossair ont compris qu'il
falait séduire les passagers par une pro-
motion attrayante de leur produit.
«Nous avons alors décidé d’introduire
un tarif prcfcrenucl en réduisant de
moitié le prix normal du billet d’aviony,
explique Lionel Bossy, responsable de la
commercialisation chez Crossair. Mal-
gré les petits 250 francs que chaque pas-
sager avait & débourser pour atteindre
les bords de la Limmat en 40 minutes, les

responsables n’ont enregistré qu’une trés
faible augmentation des passagers sur
les deux vols quotidiens qui relient la
vallée du Rhone & Zurich, et dans les
deux sens.

Clientéle touristique absente

Ainsi, Crossair n’a transporté que
3460 passagers payants depuis I'ouver-
ture de la ligne et jusqu’au 31 décembre
dernier, soit une moyenne d’environ six
personnes par vol. Ces résultats sont in-
suffisants, compte tenu de la capacité de
P’avion utilisé pour ce vol. Le Saab 340
s’est en effet révélé beaucoup trop grand
puisqu’il peut accueillir 33 passagers a
son bord. «Nous devions donc trouver
une solution plus économique avec un
avion plus petity, poursuit Lionel Bossy.

Rapidement, les responsables ont en
effet constaté que la ligne était utilisée a
80% par une clientéle d’hommes d’affai-
res. Les vacanciers n’ont pas répondu
aux attentes des milieux touristiques. Il
faut cependant reconnaitre que les ho-
raires parfois inadaptés ainsi que les dif-
ficultés provoquées par une procédure
de vol compliquée n’ont pas facilité le
développement de la ligne. Actuelle-
ment subsistent encore de nombreux
4 T'autorisation des vols

Location d’un jet
Avec le passage du Saab 340 a un
avion plus petit, les vols de ligne de-

vraient connaitre un nouvel essor. Plu-
sieurs nouveautés sont du reste entrées
en vigueur depuis le début du mois
d’avril. Ainsi, le Cessna Citation II, un
jet d’affaires loué par Crossair a la com-
pagnie Jet Aviation, peut accueillir huit
passagers. «Avec six passagers par vol, la
ligne deviendrait actuellement rentable.
11 faudrait cependant effectuer un véri-
table travail de propagande pour sen-
sibiliser la clientéle touristique impor-
tante qui arrive ou quitte le cantony,
précise encore Lionel Bossy.

Plusieurs nouveautés

Les autorités sédunoises ont ainsi
lancé un appel pour trouver la personne
qui se chargera de la promotion des in-
frastructures aéroportuaires. Trois can-
didatures sont encore en lice. Cepen-
dant, selon toute vraisemblance, la di-
rection commerciale de I'aéroport de-
vrait prochainement étre confiée A une
société spécialisée dans ce domaine.

De plus, un arrangement va prochai-
nement étre passé avec la compagnie
nationale Swissair et Crossair. Les tou-
ristes en partance de Sion ou Lugano
pourront, dés cet été, bénéficier des ta-
rifs avantageux s'ils poursuivent un vol
intercontinental sur un appareil de la
compagnie Swissair. Le prix aller et re-
tour du vol sur Crossair ne dépasserait
alors pas les 200 francs. o

(Voir également en pages 7 et 13)



22 HOTEL +TOURISTIK REVUE_NR.14 8. April 1993

_ LIEGENSCHAFTENMARKT

depn)

Die gute Adresse fiir Immobilien.

Zu verpachten: Zu verkaufen am THUNERSEE

Ab 1. Juli 1993 an jlngeres, initiatives

Pachterpaar

schones, sehr gut eingerichtetes

Berggasthaus

in der Innerschweiz, Ndhe Luzern, im Pilatusgebiet.

* Kk
HOTEL-RESTAURANT

Das Hotel befindet sich an leicht er-
hoéhter, sonniger Lage am rechten
Seeufer mit einmalig schénem Aus-
blick auf See und Berge.

Neben den 30 Betten in den durch-
gehend erneuerten grossen Zim-
mern verfiigt das Restaurant Uber

Zu verkaufen

Kaltbrunn SG

Im Auftrage der Hauseigentimerin ver-
mieten wir an zentralster Lage, Durch-
gangsstrasse, das

Speiserestaurant «RGSSLI»

Garni-Hotel

mit 35 Betten, sonnige ruhige Lage. Restaurant/Bar 70Plitze Al H
Restaurant und Sili je zirka 80 Platze, Sonnenterrasse 9 ge kage. Saal 50Platze rund 100 Sitzplatze, einen Bankett-
mitzirka 100 Platzen. Sieben 3- und 2-Bett-Zimmer, mit Anfragen unter Chiffre 13-795272, Publicitas, Genmiitliches Restaurant, grosse Kiiche, saal mit 60 Sitzplatzen und ein Gar-
fl. Kalt-und Warmwasser, Etagenbad und WC. 4X 20 PI. 7001 %hur. geniigend Parkplatze. tenrestaurant.

Massenlager, mig‘ Waschanlagen, WCs usw. Qasthaus Wir geben Ihnen gerne weitere Ein grosser Garten mit Treibhaus
an einmalig schoner Lage, direkt neben Skipiste und Auskiinfte:
DEVO IMMOBILIEN UND

P 55014/44300 und Spycher vervollkommnen die-

Skiliftanlage, inmitten eines Wandergebietes, viel- ses Bijou.
besucht von Touristen, Wanderern, Schulreisen, VERWALTUNGS AG St. Gallen . X
Sonnenhungrigen usw. Telefon (071) 2369 69, Fax (071) 23 6985 Das Hotel-Restaurant ist betriebs-
Giinstiger Pachtzins. P 54125/44300 bereit.

Ideal zu fiihren, auch als Familienbetrieb. Solvente Interessenten melden sich
unter Chiffre 54771 an hotel revue,
3001 Bern.

Sind Sieinteressiert, richten Sie Ihre Bewerbungen mit

den Ublichen Unterlagen unter Chiffre 560-33289 an

Assa, Schweizer Annoncen AG, Postfach, 6002 Luzern.
A 54859/42790

54771/15733

Wegen Umbaus und Renovations-
arbeiten von unserem Restaurant
verkaufen wir teilweise das

Mobiliar

sowie das

Silbergeschirr
zu sehr giinstigen Preisen.

LaX WALLIS

Zu verkaufen

Hotel Restaurant

Fur Auskiinfte oder Besichtigungen
wihlen Sie folgende Telefonnum-
mer: (022) 717 76 76.

54924/262773

Aus gesundheitlichen Grinden
per sofort oder nach Verein-

in moderner Feriensiedlung, 34 Bet- i
ten, Restaurant 60 Platze, Saal 90 hotel +t ouristik' barung zu verpachten ein
:'a'z: Verkaufsorele: G B Land-Restaurant
anstiger Verkaufsprels: Geeignet : : < .
als Schulhotel. 9 revue.Team Der Betrieb befindet sich im
Interessanter Familienbetrieb. e ht Raume Bern. Inventar von ca. Fr.
120'000.-- muss Ubernommen
ﬂ'f'ﬁﬁ'%"é:‘éggen. Postfach 20 w?nsc : werden. Neue Kiche, sehr schéne
,?;:'ef?ggo(gg 2434 01 seinen Lesem Saali. Ausgezeichnete Gelegen-
Fax (028) 23 98 85 heit fir ein strebsames, gefestig-
M 54770/44008 und tes Wirteehepaar, das eine ge-
pflegte Kiche weiterfihren
oo . - ;
Geschaitsireunden méchte. 4-Zimmer Wirtewohnung
vorhanden. Bestausgewiesene
TESSIN Bewerber melden sich unter Chif-
Zu verkaufen iro"e fre ofa Orell Fussli

selten schéner Patrizierbesitz, be-
stehend aus

Hotel mit 40 Betten
Restaurant

(separat) 30/80 Sitzplatze
Gartenanlage 2000 m?

VP 2,9 Millionen Franken.

Nur solvente Interessenten bitte

schreiben unter Chiffre 54940 an
hotel revue, 3001 Bern.

54940/6670

und sonnige(?)
Ostern

Werbe AG, Postfach, 3001 Bern.

. MARCHE IMMOBILIER '

Zuverkaufen in Luzern florierender

TAKE-AWAY

Pizzen und italienische Spezialité-
ten mit

PARTYSERVICE

Notwendiges Eigenkapital: zirka
Fr. 100 000.— geeignet auch fiir 2 bis
3 Partner.

Interessenten melden sich bitte mit

ndheren Angaben unter Chiffre

52950 an hotel revue, 3001 Bern.
52950/355690

Dans le cadre des travaux de réno-
vation de nos restaurants, mise en
vente

d’'une partie du mobilier
et

de l'argenterie

a des prix trés intéressants.

Pour tous renseignements ou visite,

n’hésitez pas a nous contacter au
(022) 71776 76.

54923/262773

Vous avez l'esprit d'entreprise ?
Nous avons quelque chose a vous proposer !

VERCORIN Valais

er (1350 m)

Station été -
a louer
café-restaurant (265 m2 et 100 places)

discothéque (330 m2)
]

Possibilité de location séparée

Contrat de courte ou de longue durée
Possibilité de participer au capital-actions
Situation idéale au centre du village

Pas d'autre discothéque dans la station
Vercorin ? 5.000 personnes en saison !

Contact k
Bureau d'Affaires Touristiques, 3967 Vercorin
Tél : 027 /55 82 82-83 - Fax : 027 /55 26 63

Vendesi

BEN AVVIATO PUB,
ad Ambri-Piotta, Ticino

rinnovato di recente. Prezzo interessante!
Sala Pub, sala bigliardo, cucina, apparta-
mento 4 locali e 10 camere, lavanderia, gara-
ge separato.

Seri interessati scrivere a casa postale 1,
6776 Piotta.

54639/360139

A vendre en France, région Rhone-
Alpes

agences de voyages

ou

réseaux indépendants

d’une part et d’autre part une entre-
prise d'autocars de 35 véhicules,
80% de Setra Kas, possibilité de
vente plus tard.

Ecrire sous chiffre 54995 a I'hotel
revue, Monbijoustrasse 130, 3001
Berne.

54995/360899

Im Tessin
(nérdlicher Teil)
zu verkaufen

Rock Club

mit Discopatent.

Fur Konzerte bestens einge-
richtet!

Finanzierung méglich!

Chitfre 24-782986, Publicitas,
6901 Lugano.

P 54988/44300

Dans petite station du VS central

Hotel constitué en SA
(40 lits, restaurant 80 places, bistro
50, salle de conférences 50, vue
panoramique) offre
a qui désire placer
Fr. 250 000.—, de:
— devenir partenaire .
— louer avec reprise du mobilier
— ou toutes autres solutions

a discuter
Chiffre d'affaires intéressant.
Pleine expansion. N
Faire offre sous chiffre P-36-78292 &
Publicitas, case postale 747, 1951
Sion. P 54825/44300

environ

A vendre dans JURA neuchatelois

RESTAURANT

situé dans un site touristique de

grande renommée. Exploitation
saisonniére. Conviendrait
particuliérement a couple.
Pour traiter Fr. 200 000.—.

Offres sous chiffre 800137 a
Publichablais, case postale 167,
1870 Monthey.
P 54603/44300

ZU VERKAUFEN IN KANADA
gut eingefiihrtes
romantisches Speiserestaurant

in Quesnel, British Columbia (650
km nérdlich von Vancouver). Inkl.
Grundstlick, Gebaude, Inventar
usw., 44 Sitzplatze, 325 000 kan. $.

Kein Wirtepatent erforderlich

Néhere Informationen und ausfiihr-
liche Verkaufsunterlagen kénnen
unter Chiffre 54958 an hotel revue,
3001 Bern, angefordert werden.
54958/360805

Zu verkaufen am Thunersee

Restaurationsbetrieb von
Appartementhotel

direkter Seeanstoss.

Notwendiges Eigenkapital: Fr. 250 000.—-.
Zuschriften unter Chiffre 530-2428 an
ASSA Schweizer Annoncen AG, Thun-
strasse 22, 3006 Bern.

A 54273/42790
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Verbandsleitung SHV

LTI

Neues Rechnungsmodell nimmt Formen an

Die Vorbereitung der Delegierten-
versammlung in Crans-| Montana, die
Jahresrechnung 1992, ein neues
dell, ein Ausl 0-
jekt des SHV sowie die zukunfnge
Betreuung der  Erfahrungsaus-
tausch-Gruppen  (Erfa)  bildeten
Hauptpunkte auf der Traktanden-
liste der Sitzung der Verbandsleitung
(VL) SHV. Sie fand statt in der
zweitletzten Mirz-Woche, Gastge-
ber war VL-Mitglied Ruedi A. Birt-
schi, Hotel Eden au Lac, in Ziirich.

CLAUS WIDMER

Die ordentliche Delegiertenversamm-
lung des SHV wurde auf Montag/
Dienstag, 14./15. Juni 1993, festgelegt.
Schwerpunkttraktanden werden die Be-
ratung und Beschlussfassung iiber das
Mitgliederbeitragssystem und iiber
einen neuen Hotelfithrer «Guide 95»
sein. Pierre Lehmann, Murten, und Jean
Mudry, Crans, stehen zur Wiederwahl
fiir eine weitere Amtsdauer in der Ver-
bandsleitung. Weiter solle der jubilie-
renden Hotelfachschule SHV Lausanne
(100 Jahre) die Reverenz erwiesen und
der dannzumal vorliegende Ratgeber fiir
kleinere und mittlere Unternehmen der
Hotellerie vorgestellt werden.
Emladung Traktandenliste und Be-
terlagen sollen stat
am Montag, dem 3. Mai 1993, an Sek-
tionen, Kantonalverbinde, Delegierte
und Ersatzdelegierte versandt werden.

Bundesritliches Gesprich

In der Folge bereitete sich die Ver-
bandsleitung auf ein Gesprach mit Bun-
desrat Jean-Pascal Delamuraz, Vorste-
her des Eidgendssischen Volkswirt-
schaftsdepartements, Jean-Luc Nord-
mann, Direktor des Bundesamtes fiir
Industrie, Gewerbe und Arbeit (Biga)
und Prof. Dr. Peter Keller, Chef Dienst
fiir Tourismus, vor. Die SHV-Delegation
bestand aus dem Verbandsprasidenten,
den beiden Vizeprisidenten und aus
dem Verbandsdirektor. Der Volkswirt-
schaftsminister und die weiteren Vertre-
ter aus seinem Departement wurden
iiber die aktuelle Lage der Schweizer
Hotellerie informiert und konnten die
Haltung des SHV zur Arbeitslosen- und

Auslinderpolitik, Mehrwertsteuer und
zur Schweizerischen Verkehrszentrale
zur Kenntnis nehmen. Eine ausfiihrliche
Berichterstattung iiber das Hearing er-
folgte in der hotel + touristik revue vom
vergangenen 1. April.

Mehrwertsteuer

Mit Freude stellte die Verbandslei-
tung fest, dass in den parlamentarischen
Beratungen iiber die Mehrwertsteuer die
berechtigten Anliegen der Exportwirt-
schaft Gehor gefunden haben und dass
dabei richtigerweise festgestellt wurde,

tenversammlungen, aber auch Ver-
bandsleitung, Geschaftspriifungskom-
mission und Finanzdelegation kiirzer,
knapper, klarer, rascher und verstindli-
cher Einblick in die aktuellen Finanz-
kennzahlen des Verbandes geben.

Auslandprojekte

Die Verbandsleitung nahm Kenntnis
von verschiedenen aktuellen Projekten
fiir Know-how-Transfer ins Ausland. Sie
bereinigte und erginzte den Vertrag mit
dem International College of Hotel Ma-

dass in der Hotellerie die Beherbergung
(Zimmer und Frithstiick) ebenfalls Ex-
portcharakter habe und ke ral

t (ICHM) der Regency College
Hotel School Adelaide, nahm darin ver-
schiedene Verbesserungen vor und legte

zu besteuern sei. Damit habe der Natio-
nalrat die hohe volkswirtschaftliche Be-
deutung der Hotellerie erkannt und ge-
wiirdigt.

Die Verbandsleitung plante die Me-
dienkonferenz von Donnerstag, dem 25.
Mirz 1993, in Bern, wo den Medienleu-
ten die Haltung der Schweizer Hotellerie
zur Mehrwertsteuer dargelegt wurde
(siehe Azr Nr.12 und 13).

Gutes Rechnungsergebnis 1992

Nach Kenntnis aller Details aus der
Jahresrechnung 1992, welche bei Ertrii-
gen und Aufwendungen von je etwas
mehr als 26 Millionen Franken mit
einem bescheidenen Mehrertrag von
23090 Franken und 39 Rappen ab-
schliesst (die hotel + touristik revue be-
richtete in Nr. 12 unter dem Titel «Ge-
priift und fiir gut befundeny dariiber),
und nachdem die Kontrollstelle, die
Atag Ernst & Young AG, einerseits, die
Geschﬁftspri.ifungskommjssion ande-
rerseits die Jahresrechnung auf Herz
und Nieren gepriift hatten, beschloss die
Verbandsleitung, der Delegiertenver-
sammlung Zustimmung zur Jahresrech-
nung 1992 und Decharge fiir die Verant-
wortlichen zu beantragen.

Neues Rechnungsmodell (NRM)

Die Verbandsleitung beschloss ein
Konzept fiir ein Neues Rechnungsmo-
dell und bestimmte einen Zeitplan, wel-
cher vorsieht, dass die Arbeiten unver-
ziiglich weitergefiihrt werden, so dass im
nichsten Frithjahr bereits im Hinblick
auf die Budgetierung 1995 auf dem
NRM basiert werden kann. Das neue
Modell soll Delegierten- und Prasiden-

Die Zauberformel BBD

Nein, das ist kein Geheimcode, es ist die
Kurzformel fiir Ihren Verkaufserfolg in
der Zukunft. Interessiert? Gut, dann
wenden wir uns dem ersten Teil der For-
mel zu.

Bsteht fiir Beratung. Die Beratung ist
ein sehr wichtiger Teil im erfalgreichen
Verkauf. Damit der Verkdufer seine
Kunden nchng beraten kann, braucht es

Tk
Produk

Schnee von gestern, werden jetzt
einige von Ihnen sagen. Und ich kann
Ihnen nur sagen, schon wdr’s. Wie oft
wird zum Beispiel die Spargelsaison
erdffnet mit kreativen Karten auf den
Tischen, aufwendigen Dekorationen
und und. .. In diesen ganzen Vorberei-
tungen geht die Information an die Mit-
arbeiter oft gdnzlich verloren. Wie kin-
nen Ihre Mitarbeiter die Giste kompe-
tent beraten, wenn Sie die Cremigkeit
der Spargelsuppe nie selber auf der
Zunge gespiirt haben’ Wie kbrmen ﬁm-
dierte  Wei
werden, wenn man nicht weiss, wie vor-
ziiglich der Schafiser zu der Lachsla-
sagne mit frischen Spargeln passt? Sie
sehen: Beraten kann nur, wer seine
Produkte kennt.

*

Gehen wir in unserer Formel einen
Schritt weiter. B steht fiir Betreuung.
Frither waren erfolgreiche Verkdufer
kluge, meist schlitzohrige Taktiker,
heute sind erfolgreiche Verkdufer in er-
ster Linie gute Zuhérer und interessante
Gesprdchspartner.

Sie haben da Ihre Bedenken? Ich
kann Sie gut verstehen, mdichte Sie je-
doch folgendes fragen: Welches sind die
Beweggriinde, dass Leute am Abend
nicht zuhause essen, sondern ein Re-
staurant aufsuchen? Warum verbringt
Jemand seine Ferien im Hotel und nicht
in einer Ferienwohnung? Klar, die Leute
gehen ins Restaurant, weil sie zu miide

sind, um selbst zu kochen. Natiirlich, die
Leute gehen ins Hotel, weil sie sich in
den Ferien nicht auch noch mit einem
Haushalt herumplagen wollen.

Das sind alles Antworten, die sicher
ihre Berechtigung haben, aber da fehit
noch etwas. Wer heute in Hotels und
Restaurants geht, der sucht Begegnun-
gen, Erlebnisse und personliche Kon-
takte, und das nicht nur mit anderen
Gdsten, sondern in zunehmendem Mas-
se auch mit den Mitarbeitern.

Also, denken Sie daran: Erfolgreiche
Verkdufer sind gute Zuhérer und inter-
essante Gesprdchspartner und nicht an-
onyme, fade Dienstleistungsroboter.

*

Zum Schluss noch der dritte und letzte
Buch:mbe in unserer Formel D sleht ﬁlr

Ausfithr fir den
SHA International Hotel Management
Diploma Course fest.

Erfa-Gruppen

Nachdem feststeht, dass der bisherige
Betreuer der Erfa-Gruppen, SHV-Vize-
direktor Peter Schlatter, weiterhin inte-
rimistisch die Direktion der SHA Hotel
Management School Les Roches, Blu-
che, betreuen wird, legte die Verbands-
leitung die organisatorische und be-
triebswirtschaftliche Verantwortung fiir
die Erfa-Gruppen vollstindig in die
Hande von lic. rer. pol. Brigitte Messerli,
welche fiir diese Betreuung schon bisher
zusammen mit Peter Schlatter verant-
wortlich zeichnete.

100 Jahre EHL

Mit ¢miitter- und viterlicher Freude»
stellte die Verbandsleitung fest, dass eine
Wohlgeratene Tochter des SHV, die Ho-

telfack le SHV I ihr 100-
Ja.hr Jubilium feiert und dass dieses Er-
eignis bei Behorden und in Wirtschafts-
kreisen, in Tourismus und Gastgewerbe,
aber auch in den Medien die gebiihrende
Beachtung findet.

Kontakte mit Sektion Ziirich

Gutem Brauche folgend, gesellten
sich am Abend eines arbeitsreichen Sit-
zungstages einige Mitglieder des Vor-
standes des Ziircher Hotelier-Vereins zur
Verbandsleitung, liessen sich von Hanni
und Ruedi A. Birtschis Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im Hotel Eden au Lac
in Ziirich kulinarisch verwdhnen und
pflegten nicht nur den Erfahrungs- und
Gedanken-, sondern zu spiterer Stunde
auch den gepflegten Witzeaustausch. o

Verhand<le:

Gruppenbild mit Dame: die Ver
Ziircher Hotelier-Vereins.

SHV-Medienkonferenz: «Nachl

Hotellerie begriindet Exportsatz

In einem Kommentar der «Biindner
Zeitungy vom vergangenen 26. Miirz
wird die Haltung der Hotellerie zur
Frage der Mehrwertsteuer hinter-
fragt. Angespielt wird damit auch auf
die im Rahmen einer SHV-Medien-
konferenz manifestierte Interessen-
wahrung der Branchenvertreter. In
einem Leserbrief haben der SHV
und der Biindner Hotelier-Verein
gemeinsam zu dieser leisen Kritik
Stellung genommen. Die Replik wird
an dieser Stelle im Wortlaut abge-
druckt.

«Man weiss es. Die War teuer

Produkt einer internationalen Konkur-
renz standhilt. )

Hier unterscheidet sich die Hotellerie
grundlegend von allen anderen Dienst-

leistungsbranchen im Inland. Im weite--

ren zeigen Studien, dass fiir die Wahl
eines Ferienlandes dem Lc preis
eine zentrale Bedeutung zukommt.

Der Hotelpreis hat also Leitfunktion:
Wenn der Entscheid fiir ein bestimmtes
Hotel in einem bestimmten Land gefal-
len ist, werden andere dort anfallende
Kosten fiir den Gast sekundir, bezie-
hungsweise der Gast nimmt sie in der
Folge in Kauf. Dies gilt auch fiir die
wirtschaftlich weniger vom Tourismus

soll durch die Mehrwertsteuer so rasch
als moglich abgelost werden. Dadurch
wird beabsichtigt, die Wettbewerbs- und

«Die Verk

ut nicht die ganze Firma, aber die ganze
Firma sollte eine Verkaufsabteilung
sein.» Dieses Zitat soll zeigen, dass oft
nur dann von Verkauf ge:prochen w:rd,
wenn sprochene  Verk

bet:prelsweue Service- und Réceptions-
mitarbeiter, im direkten Gdstekontakt
stehen. Fal:ch Wa.r nulzt denn der
k ik itarbeiter, wenn
der Gast kurze Zen spdter mit einem
schlecht aufgelegten Kommunikations-
killer aus dem Back Office zusammen-

trifft?

* .

Um langfristige Erfolge im Verkauf
zu verbuchen, miissen alle an einem
Strick ziehen. Sprechen Sie doch mal
mit IThren Mitarbeitern iiber BBD. Wol-
len Sie wissen wann? Zum Beispiel
dann, wenn Sie zusammen die Gerichte
der geplanten Spargelaktivitdt degu-
stieren und auswdhlen.

Ich wiinsche IThnen viele interessante
Gesprdche mit Ihren Gsten.

Fritz Sterchi
Weiterbildung SHV

Konkurrenzfihigh der exportieren-
den Schweizer Wirtschaft zu stirken;
bezweckt wird damit aber auch die Sa-
nierung der Bundesfinanzen iiber neue,
zusitzliche Steuereinnahmen aus dem
Dienstleistungssektor.  Grundsitzlich
werden alle in der Schweiz konsumierten
Waren und Dienstleistungen von der
Mehrwertsteuer erfasst.

Im Sinne der Zielsetzung (Stirkung
der Wettbewerbs- und Konkurrenz-
fihigkeit der exportierenden Schweizer
Wirtschaft) wire der Export von Waren
von der Mehrwertsteuer zu befreien;
auch Dienstleistungen mit eindeutigem
Exportcharakter wiren konsequenter-
weise gesondert zu behandeln.

Die Einnahmen aus dem Fremden-
verkehr insbesondere jene aus den Lo-
giernichten (Zimmer/Frithstiick) haben
auf die schweizerische Zahlungsbilanz
die gleiche Wirkung wie der ]:xport von
Waren. Fiir ihren Verkauf gelten in der
Praxis denn auch die genau gleich

abhi Restauration.

Diese Tatsache dokumentiert die Be-
rechnung des Biga, wonach von iiber
100 000 Arbeitsplitzen in der Restaura-
tion nur deren 35 Prozent beziehungs-
weise 36 200 Stellen auf den Tourismus
entfallen. Der Preis des Hotels hat also
auf den Kaufentscheid des Touristen
einen entscheidenden Einfluss. Die Lo-
gementpreise beeinflussen deshalb iiber
die Hotellerie hinaus die gesamthaften
Einnahmen, welche direkt oder indirekt
iiber den Tourismus erfolgen.

Aus den hier vorangehenden Erliute-
rungen geht hervor, warum der
Schweizer und der Biindner Hotelier-
Verein fiir die Hotellerie als bed d

Vergessen wir nicht: Der Tourismus
schafft Arbeitsplitze; ungefihr jeder
elfte Berufstitige in der Schweiz ist di-
rekt oder indirekt im Tourismus be-
schaftigt. Im Berggebiet liegt dieser An-
teil noch wesentlich héher als in den
stadtischen ~ Agglomerationen.  Der
Fremdenverkehr ist gerade heute, wie
auch andere Exportbranchen, eine der
wenigen  Konjunkturstiitzen. Rund
300 000 Personen leben vom Tourismus.
Ohne eine international konkurrenz-
fahige Schweizer Hotellerie sind diese
Arbeitsplitze gefihrdet.»

Schweizer Hotelier-Verein
Heinz Probst, Direktor
Biindner Hotelier-Verein

Jiirg Domenig, Geschdftsfiihrer

Holding SHV AG i

Einladung. ..

..zur ordentlichen Generalver-
sammlung vom Dienstag, dem 27.
April 1993, 14 Uhr, Hauptsitz SHV
Bern, Monbijoustrasse 130.
Traktanden:

1 Protokoll Generalversammlung

3. August 1992
2 Jahresbericht 1992
3 Fi

Exportzweig wenigstens im Logement-
bereich (Zimmer/Friihstiick) einen ko-
stenneutralen Mehrwertsteuer-Satz
(Exportsatz) beantragen.

In bezug auf die neue (mehrwert-
)steuerliche Belastung ist indes fiir die
Branche letztlich nicht die Hohe des Ex-
portsatzes entscheidend, sondern die
steuerneutralisierende  Differenz  zwi-
schen dem Normalsatz und dem Ex-
porlsatz (Sondcrsalz) Diese Praxis gilt
aus g Uberl heute schon

Grundsitze wie fir Exporte: Das ent-
sprechende Geschift kann nur dann in
die Schweiz geholt werden, wenn das

in den meisten westeuropdischen Liin-
dern, beispielweise in  Osterreich,
Frankreich und Italien.

31 Bilanz per 31. Dezember 1992
32 Erfolgsrechnung 1992
33 Bericht Kontrollstelle 1992
4 Dechargeerteilung an Verwal-
tungsrat
5 Wahlen
51 Kontrollstelle
6 Verschiedenes und Umfrage
Zur Moglichkeit, sich vertreten zu
lassen, wird auf Artikel 5.14 der Sta-
tuten verwiesen.
Holding SHV AG
Claus Widmer, Geschdftsfiihrer



Food and Beverage

Im Rahmen eines grossangelegten Fe-
stes mit 250 Gisten aus der Tourismus-
und Geschiftswelt bedankten sich Ge-
neral Manager Robert Aschwanden und
sein Team bei allen, die das Renaissance
Hotel im vergangenen Jahr unterstiitzt
hatten. Die Besten unter ihnen — Firmen,
Airlines, Reisebiiros und Medienschaf-
fende — wurden mit dem Preis «The Best
Renaissance Supporter of the Year 1992
ausgezeichnet. Als Sieger hervorgegan-
gen sind das Schweizer Fernsehen DRS
bei den Firmen, Jet Aviation, Kuoni In-
coming Ltd. sowie als Vertreter der
schreibenden Zunft Christoph Ammann
vom «Sonntagsblicky.

*
Marty Breukelaar und Meinolf Wert-
mann iibernehmen das Restaurant
Chemin de Fer in Rolle am Genfersee.
Frau Breukelaar ist Absolventin der
Hotelfachschule in Lausanne. Sie hat
ihre Erfahrungen im Drake Hotel in
New York und im Hotel Boo in Saanen
gesammelt. Meinolf Wartmann sam-
melte seine Erfahrungen in Palace Ho-
tels in der Schweiz und sowie in der
Erstklasshotellerie in New York. Zuletzt
war er im Steigenberger Hotel in Saanen
titig. "

Vergangene Woche haben Bethli und
Gody Leuenberger nach iiber 18 Jah-
ren wirten im Kleinbasler Restaurant
Drei Rosen ihren Abschied gegeben.
Das Wirtepaar hat die grosse Beiz in
den vergangenen Jahren zum Inbegriff
fiir riesige Fleischportionen zu giinsti-
gen Preisen gemacht. -

Ob die Sibra-Gruppe im Haus in der
Nihe des Chemiekonzerns Ciba nach
_erfolgtem Umbau wieder ein Restau-
rant erdffnet, ist noch offen.

Hotel, Tourismus

Der Berner Mar-
keting-Spezialist
Urs Kamber (Bild)
ist zum neuen
Kurdiektor  von
Bad Ragaz ge-
wihlt worden. Er
tritt in die Fuss-
stapfen von Wer-
ner Filli, der auf
Jahresende seinen
Riicktritt erklarte. Kamber wird sei-
nen neuen Posten am 1. Oktober 1993
antreten und kann so in der ersten Zeit
seiner Tatigkeit im St. Galler Oberlén-
der Kur- und Badeort auf die Unter-
stiitzung des bisherigen Kurdirektors
zahlen. Der Name Urs Kamber hat
auch in Leichtathletik-Kreisen einen
guten Klang, war doch der Berner
mehrfacher Schweizer Meister und
Rekordhalter iiber 400 Meter sowie
1980 Teilnehmer an den Olympischen
Spielen.

*
Der Verkehrsverein Obersaxen hat
seinen Verkehrsdirektor Thomas Zel-
ger fristlos entlassen. Als Griinde fiir
diesen Eklat werden Unstimmigkeiten
mit dem Vorstand sowie gravierende

Kompetenziiberschreitungen in fi-
nanziellen Belangen angefiihrt. An der
Generalversammlung  von Anfang
Mirz wurde die Jahresrechnung auf
Antrag der Geschiftspriifungskom-
mission nur unter dem Vorbehalt ge-
nehmigt, dass fehlende Belege noch
beigebracht wiirden. Dies war dann
offensichtlich nicht der Fall, so dass es
zur abrupten Auflésung des Anstel-
lungsverhiltnisses kam. Zelger, seit
Mitte 1989 als Verkehrsdirektor in
Obersaxen titig, gab keine Stellung-
nahme zu diesen Vorkomnissen ab,
bestitigte aber auf Anfrage der
«Biindner Zeitung» den Sachverhalt,
der zur fristlosen Kiindigung fiihrte.

Uber die Hohe des Fehlbetrages in
der Verkehrsvereinskasse muss man
sich erst noch Klarheit verschaffen.
Die Rede ist von einem fiinfstelligen
Betrag, doch werden erst interne Un-
tersuchungen iiber das genaue Aus-
mass der durch Belege nicht gedeckten
Ausgaben Aufschluss geben.
Verkehrsvereinsprasident Daniel Ca-
hannes hofft, dass die internen Unter-
suchungen bis Ende April abgeschlos-
sen sind. Anschliessend werden die
Vereinsmitglieder an einer ausser-
ordentlichen  Generalversammlung
iiber die Vorgénge innerhalb des Ver-
kehrsvereins Obersaxen informiert.
Bereits jetzt aber kann man sich auf die
Suche nach einem neuen Verkehrsdi-
rektor machen, denn die Sommersai-
son kommt bestimmt.

*

Rainer Kasper, Direktor im Hotel Aa-
rauerhof in Aarau, verldsst das Haus
nach rund zweieinhalb Jahren per
Ende April; er wird am 1. Juni die Ge-
schiiftsleitung des zur Carlo-de-Mer-
curio-Gruppe (CDM) gehorenden
Restaurants Schloss Laufen in Dach-
sen iibernehmen. Fiir den aus dem En-
gadin stammenden Kasper ist der Weg
ins Schloss eine Riickkehr: 1984 bis
1985 war er in Dachsen als Direk-
tionsassistent titig. Sein Nachfolger
im Aarauerhof ist der bisherige Vize-
direktor, Dominik Wyss.
*

Sandra und Sepp Wimmer-Hitchman
heissen die neuen Gastgeber des Ho-
tels Sonne in Kiisnacht ZH. Beide sind
Absolventen der Hotelfachschule
Lausanne beziehungsweise Salzburg
und fithrten das nach ihrem Weggang
1992 in unrithmliche Schlagzeilen ge-
ratene Seehotel Rigiblick in Buochs
NW jahrelang mit grossem Erfolg. Sie
erhielten den Buochser Tourismus-
preis 1992. Sandra Wimmer kehrt als
Biirgerin von Herrliberg ZH wieder
zuriick zu ihren Wurzeln.

Seit 1. April gehort die Aktien-
gesellschaft Hotel-Restaurant Sonne,
Kiisnacht, den vier Partnern Urs
Schwarzenbach, Kiisnacht, Werner
Oberholzer und Daniel Briischweiler,
beide Kiisnachter Architekten, und
Martin Candrian, Zollikon. Ziel ist es,
die Sonne komplett zu restaurieren
und zu renovieren, ohne dass der Cha-
rakter und die traditionelle Bausub-

stanz verandert wird. Gestartet wird
im Herbst 1993.

Touristik, Reisen
AL % Am 1. Mai wird es
genau 23 Jahre
her sein, dass Al-
fred E. Bischof-
berger (Bild) als
Passenger ~ Sales
Representative in
die Dienste der
. South African
Airways trat. Nun
ist er 60 geworden
und hat sich entschlossen, sich per 30.
Juni vorzeitig pensionieren zu lassen.
Gesamthaft war Bischofberger fast 40
Jahre im Airline-Business titig und
konnte die Entwicklung des Luftver-
kehrs und der Reisebranche sozusagen
von Anfang an miterleben. Fiir ihn war
es eine befriedigende und schone Zeit.
Alfred E. Bischofberger will den
Kontakt zu Siidafrika auch in Zukunft
nicht aufgeben und auf verschiedene
Weise mit SAA und Siidafrika, der
«Welt in einem Landy, wie er es nennt,
und seinen Leuten in Verbindung
bleiben.

*
Nigel Page ist von
Emirates, der
Fluggesellschaft
der  Vereinigten
Arabischen Emi-
rate, zum General
Manager Com-
mercial ~ Opera-
tions fir Europa
und Nordamerika
i ernannt worden.
Als ehemaliger Mitarbeiter von British
Airways verfiigt Page iiber 25 Jahre
Erfahrung im Flugbusiness, wihrend
derer er in den USA, in Afrika sowie
im Fernen und Mittleren Osten titig
war. Bevor er zu Emirates kam, war er
General Manager Middle East von
British Airways mit Sitz in Dubai. Der
Aufbau der Emirates-Destinationen
Ziirich, Paris und Rom geniessen bei
ihm erste Prioritit. In New York ist
zudem die Eréffnung eines Verkaufs-
biiros geplant, das fiir die Entwicklung
des Off-line-Verkaufs in Nordamerika
und des Zubringerverkehrs zu den
europdischen Destinationen zustindig
sein wird.

Patrizia  Stifani
(Bild) ist neu Ge-
schiftsfithrerin
des  Reisebiiros
Regenbogen  in
Kriens. Herbert
Inhaber
= Reisebiiro
3 Port-Air  Hergis-
i ‘\ wil, hat Anfang
L ERY Februar die Lo-
kalititen des Krienser Reisebiiros
iibernommen und fithrt es unter dem
bisherigen Namen, Reisebiiro Regen-
bogen, weiter.
Patrizia Stifani arbeitete wihrend
der letzten zwei Jahre bereits bei Port-

Air in Hergiswil und schloss im ver-
gangenen Jahr erfolgreich die Hohere
Fachschule fiir Tourismus Luzern ab.
*
Interhome macht Pause: An einem
Freitagnachmittag pro Monat ladt In-
terhome «Menschen, die bewegen»
ein. Am Freitag, 16. April, 15 Uhr,
werden die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter Alexander Pereira, Direktor
des Opernhauses Ziirich, in den Biiros
der Interhome, Buckhauserstrasse 26
in Ziirich, begriissen konnen. Im Juni
wird Peter Bichsel, im September Mo-
ritz Suter und Frank A. Meyer folgen.
*

Die British Tourist Authority ist auf
der Suche nach einem neuen Prisiden-
ten und einem neuen Direktor. Chief
Executive Michael Medlicott wechselt
zu Delta Airlines, und der im Neben-
amt titige Vorsitzende, der ehemalige
«Punchy-Redaktor William Davis

stellt sich nicht mehr zur Wahl. Da alle
bisherigen Wunschkandidaten abge-
wunken haben, wurde die «Kopfja-
gerv-Agentur Tyzack beauftragt, fir
die beiden Posten fahige Leute zu fin-
den.

Hotel, Tourisme

A partir du ler
avril 1993, Claude
Ackermann est le
nouveau chef ré-

gional pour la
Suisse romande
chez Kuoni. Il

succédera a Mi-
chel Ayer qui de-
vient pour sa part
- responsable  des
voyages spéciaux dés le mois d’avril.

Agé de 49 ans, Claude Ackermann a
une grande expérience du tourisme. I
I’a acquise aux Chemins de fer rhéti-
ques a St-Moritz, aux CFF a Renens et
plus tard au Touring Club a Neuchatel
et & Genéve. Il est entré comme con-
seiller touristique chez Kuoni Lau-
sanne au Grand-Chéne il y a 24 ans. I1
a ensuite travaillé deux ans chez Kuoni
Renens, puis 4 Lausanne, rue Haldi-
mand.

En 1979, il a été nommé fondé de
pouvoir en méme temps qu'il prenait la
téte de la succursale d’Yverdon. Il
dirigera 4 la fois la région Suisse
romande, sans Genéve, et la succursale
d’Yverdon.

*

Le comité de direction du TTW Mon-
treux comptera deux nouveaux mem-
bres, a savoir Jacques Berthoud, de.
I’Association vaudoise des agences de
voyages, et Walo Schnyder, de I'As-
sociation baloise des agences de
voyages. Ils remplaceront Werner
Miiller et Albert Wismer qui ont pris
leur retraite. Ces deux derniers mem-
bres, qui occupaient les postes de vice-
président, seront par ailleurs rempla-
cés par Kurt Emch, qui représentera la
Suisse romande, et Heinz Kriiger, qui
représentera la Suisse alémanique.
Jack Guberan a été confirmé dans sa
fonction de président.

Musiksommer Gstaad-S

GSTAAD SA.ANENLAND

MENUHIN FESTIVAL
ALPENGALA

Gstaader Festival an der Seine

Jedes Jahr vor Saisonbeginn geht der Musiksommer Gstaad-Saanenland in eine
europiische Grossstadt auf Tournee: 1993 wurde das Festival in Paris der franzo-
sischen Presse vorgestellt. In den letzten Jahren war man in Frankfurt, Mailand,
Hamburg und London vertreten. Die Medienkonferenzen dienen vor allem der
Imagepflege der Region. Die jeweils rund 20 000 Besucher konnen die Konzert-
Billette 1993 nicht mehr nur in Gstad, sondern auch in Bern, Basel und Lausanne
beziehen. Teilgenommen haben an der Pressekonferenz vor rund 70 Journalisten
(von links nach rechts): Carlo Jagmetti, Schweizer Botschafter, Michel Goumaz,
Direktor der Vertretung der Schweizer Verkehrszentrale in Paris, Sir Yehudi Me-
nuhin, Cyril Nicod, Champagner Veuve (Sponsor), Hans-Ulrich Tschanz, Kurdirek-

tor von Gstaad.

Foto: SVZ Paris

Amsterdam AL

Keine Osterhasen fiir
Taschendiebe

Mehr Sicherheit fiir Amsterdams Oster-
touristen: Um den zahlreichen Taschen-
dieben das Handwerk zu legen, wird
iiber die Ostertage erstmals das «Super-
Schnellrechty angewendet. Es ermog-
licht, Delinquenten kurz nach ihrer Ver-
haftung vor den Richter zu stellen, zu
verurteilen und sogleich ins Gefingnis
zu stecken.

Etwa 250 000 Besucherinnen und Be-
sucher werden fiir das kommende
Osterwochenende in Amsterdam erwar-
tet—rund 10 Prozent weniger als nochim
Vorjahr. Logisch, dass diese Masse die

Taschendiebe anzieht wie das Licht die”

Motten. Statistiken zeigen, dass die
Kleinkriminalitidt iiber Ostern jeweils
sprunghaft ansteigt. Dies will die
Grachtenstadt nun nicht mehr linger
tolerieren. Wer am Osterwochenende
auf frischer Tat ertappt wird, kommt be-
reits am nichsten oder iibernéichsten Tag
vor den Richter und wandert danach di-
rekt ins Gefingnis. Beim ersten Mal gibt
es drei Monate, Wiederholungstiter
miissen mit fiinf bis acht Monaten rech-
nen. Um das «Super-Schnellrecht) ad-
iquat anwenden zu konnen, hat die
Grachtenstadt ihre Zellenkapazitit vor-
liufig um 80 Stiick erhoht: Noch-Insas-
sen wurden vorzeitig auf freien Fuss ge-
setzt. EG

SWYV-Fernkurs

Chiteau-d’Oex

Une recette
antisinistrose

En matiére de tourisme comme de
cuisine, ce sont apparemment les re-
cettes les plus simples qui sont les
meilleures. Preuve en est ’éclatante
santé économique affichée par Le
Chalet, authentique fromagerie de
montagne sise & Chiteau-d’Oex.

Le fait est 1a: Le Chalet constitue au-
jourd’hui la piéce maitresse de I'offre
touristique «toutes saisons» de Chateau-
d’Oex, comme le relevait il y a quelques
jours, lors de 'assemblée générale des
actionnaires, le président du conseil
d’administration. Ce dernier n’est autre
que Edgar Styger, directeur du groupe
MOB, groupe qui contribue aussi dans
une appréciable mesure 4 la fréquenta-
tion de ces lieux ou la fondue est reine.

Avec un chiffre d’affaires dépassant
allégrement le million de francs, Le
Chalet a connu I'an dernier un exercice
aux antipodes de la sinistrose actuelle.
Caractérisé par une vocation a la fois
touristique et didactique, cette froma-
gerie de montagne constitue une attrac-
tion extrémement prisée, directement
liée a 'image de Chateau-d’Oex.

Le magasin, riche d’'une extréme di-
versité de produits laitiers et de froma-
ges, contribue également & véhiculer des
souvenirs danslemonde entier. ~ JCK

Australien LTI

Kein blauer Dunst

Australische Raucher haben es schon
heute sehr schwer. Gebeutelt durch
hohe Tabaksteuern und zum Vollzug
ihres Lasters vom Biiro auf die Stras-
sé verbannt, bleibt vielen von ihnen
nur noch das Pub, um sich auch in
Gesellschaft anderer des blauen
Dunstes erfreuen zu konnen. Doch
damit ist vielleicht auch bald Schluss.
Ein Parlamentarier im Bundesstaat
New South Wales fordert ein totales
Rauchverbot in allen Pubs und Re-
staurants. Wer kiinftig im traditio-
nellen Treffpunkt der Australier mit
einer Zigarette erwischt wird, soll mit
einer Busse von 200 Franken bestraft
werden kénnen. Der Vorschlag hat in
den meisten Pubs nur ungliubiges
Kopfschiitteln provoziert. Es wire,
«als wollte man uns den Schooner
(typisch australisches Bierglas) ver-
bieten», meinte ein Stammkunde in
einer Kneipe in Sydney.

Das Parlament hat in den nich-
sten Tagen iiber den Vorschlag zu be-
finden. Grundsitzlich unterstiitzt
wird die Idee vom Premierminister
des Bundesstaates, John Fahey. Er
verlangt aber ein langsameres Vorge-
hen, «um die Pubs nicht zu ruinie-
reny, wie er meint. Geriichten zufol-
ge braucht Fahey aber einfach etwas
mehr Zeit fiir eine Entziehungskur —
erist ndmlich selber starker Raucher.

WUS, Sydney

44

Hat Max sicly Vr/ieéf ‘

Deutsch lernen a la carte

Der Schweizer Wirteverband SWV bietet unter dem Titel «Deutsch a la cartey
einen Fernkurs fiir auslindische Mitarbeiter an. Ein Weiterbildungsprogramm, das
massgeschneidert auf die Verhiltnisse im Gastgewerbe eingeht und das Lernen,
unabhingig von Ort und Zeit, ermoglichen will. Die Lektionen sollen gleichzeitig
einiges an Fachwissen vermitteln und mit systematischen Horiibungen zum besse-
ren Verstindnis der schweizerdeutschen Sprache beitragen. Der Fernkurs wird
vom Bundesamt fiir Gewerbe, Industrie und Arbeit Biga unterstiitzt. r
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SCHINZENHOF HORGEN

Begegnungs- und Kongressort am Ziirichsee

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir sofort oder
nach Ubereinkunft einen tiichtigen

Koch/Chef de partie

der In elnem kreativen Team téglich seine Fahigkeiten
anwenden méchte.

Nebst den iiblichen Sozialleistungen bieten wir den Fa-
higkeiten entsprechendes Salér.

Gerne_erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen oder
einen Telefonanruf.

Restaurationsbetriebe Schinzenhof
Alte Landstrasse 24, 8810 HORGEN
Telefon (01) 725 27 05, Fax (01) 725 27 03

55011/129267

|.t\UDb eLIN

ST. MORITZ
*%x-Hotel, 300 Betten
Grosses Kongress- und Kulturzentrum

Das aufstrebende Dreistern-HOTEL LAUDINELLA sucht
eine(n) motivierte(n)

Direktionsassistent(in)

Hauptaufgaben:  Front-Desk-Verantwortlicher und

Mitarbeit im Sales-Departement

Wir erwarten: — Hotelfachschulabsolvent oder

gleichwertige kaufménnische
Ausbildung

— Verkaufertalent (300 Betten)

— Sprachen: D, |, E, F

— Fuhrungs- und Berufserfahrung

— EDV-Erfahrung (vorteilhaft
Fidelio)

— Spass am taglichen Géstekontakt

1. Gouvernante/Tournante

Hauptaufgaben: - Fihrung der Mitarbeiter im

Etagenbereich und
im Stewarding

— Verantwortung fiir die Sauberkeit
und Hygiene im Hotel

— Einkauf und Verwaltung im
Economatbereich

Wir erwarten: — abgeschlossene Hofa-Lehre

— Fihrungskompetenz und
Erfahrung

— Zuverldssigkeit und Loyalitét

— Sprachen: D/I

Wir bieten: — Jahreskaderstelle

Leistungslohn

bei Erfolg weitgehende
Selbstandigkeit sowie
Aufstiegsmaoglichkeiten

1

Eintritt nach Vereinbarung.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung:
HOTEL LAUDINELLA, 7500 ST. MORITZ

z. H. von Herrn P. Béchli, Vizedirektor
Telefon (082) 2 21 31

55003/33855

GLOBUSGASTRONOMIE

Wir suchen keine/n
PRETTY WOMAN, AMERICAN GIGOLO,
CLEOPATRA, ROCKY, TERMINATOR.
Aber wenn Du eine gute Mischung und vielleicht sogar
etwas N U TS bist, viel Teamgeist hast und Mitarbeiter
motivieren kannst, bist Du eine/r unserer drei

GESCHAFTSFUHRER/INNEN
nicht in CASABLANCA

aber in unserem neuen MOVIE-Restaurant in LUGANO
(Eintritt nach Vereinbarung)

NEVER SAY NEVER AGAIN
und schicke uns Deine Unterlagen fiir ein
BLIND DATE sofort an Nicolas Kern,
Globus Gastronomie, Eichstrasse 29, 8045 Ziirich.

RESTAURANT ¢ BAR
LUZERN ¢ BASEL # ST. GALLEN * LUGANO

HOTEL

AMBASSADOR

Das total renovierte Hotel Ambassador sucht
seine(n):

Kiichenchef(in)

Wir bieten:
— moderneKiiche
— kleines Team
Wir erwarten:
— Kreativitat
— selbstandige Fiihrung der Kiiche

Wenn Sie diese Kaderposition anspricht, Sie

zudem Freude an einer selbstéandigen Arbeit

haben und den Kontakt mit Menschen lieben,
sind Sie unser fehlendes Rad.

lhre schriftliche Bewerbung erwartet gerne:
Eric Fassbind, Direktor

FASSBIND HOTELS
Seftigenstrasse 99
3007 Bern
Telefon (031) 45 41 11

55083/89699

IPIEIND 4 porco

SHOPVILLE
S-BAHNHOF ZURICH

! CAFE — BAR — PANINOTHEK — CONFISERIE

sucht

Geschiftsfiihrer(in)

mit Féhigkeitsausweis

Initiativ und weitgehend selbstandig fiihren Sie die-
sen besteingefiihrten und lebendigen Betrieb mit
Tessiner Ambiente im neuen S-Bahnhof Ziirich.

IHR PROFIL — IHRE STARKEN ...
— Erfahrung als Geschéftstiihrer(in) eines

Restaurants oder eines Café-
Confiseriebetriebes

— Verkaufs-und Organisationstalent
— Freude an Mitarbeiterfiihrung und Motivation (Ihr

Team umfasst zirka 15-20 Personen)

— Fréhliches Gastgebernaturell mit viel Sinn fir

Qualitédt und Stil

Wenn Sie diese anspruchsvolle Aufgabe im Herzen
von Zirich reizt, senden Sie rasch |hre Bewerbung
an Herrn Hans-Peter Kreuziger, Direktor der Feld-
pausch Gastronomie, 6600 Locarno-Muralto, Tele-
fon (093) 33 01 81. :

o W j y
4

Eine nicht alltigliche Herausforderung erwartet
Sie per Mitte Mai/Anfang Juni oder nach Verein-
barung als einsatz--und kontaktfreudige

Personal-
assistentin

in unserem traditionellen Luxushotel im Berner
Oberland.

In dieser Funktion fiihren Sie selbstandig das ge-
samte Personalsekretariat und stehen in regem
Kontakt mit Behorden, Versicherungen, der Di-
rektion und unseren Mitarbeitern. Die ideale Kan-
didatin fiir diese vielseitige Jahresstelle verfiigt
{iber eine abgeschlossene Hotelfachschule, EDV-
Anwenderkenntnisse, stilsichere Fremdspra-
chen, Flair fiir Zahlen, angenehme Umgangsfor-
men und viel Flexibilitat.

Interessiert? Wir freuen uns auf
lhre volistdndige Bewerbung mit
Foto.

VICTORIA-JUNGFRAU
Grand Hotel
Andrea Krummenacher
Stv. Personalchef
3800 Interlaken
Telefon (036) 27 36 77
54855/

16632

imarkt
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Wir sind ein erfolgreiches Unternehmen.
in der Nahrungsmittelindustrie. Zur Be-
treuung unserer Kunden aus dem Gast-
gewerbe und der Gemeinschaftsverpfle-
gung suchen wir einen kontakt- und rei-
sefreudigen

Verkaufsberater 5

fiir die Umgebung Bern und Seeland.

Falls Sie einige Jahre Erfahrung als Kii-;
chenchet mitbringen, verkiuferisches
Flair besitzen und evtl. iiber Aussen-
.diensterfahrung verfiigen, wiirden wir
_uns gerne mit lhnen iiber unsere Vakanz
unterhalten.

Nach einer griindlichen Einfiihrung in
.Ihren Aufgabenbereich bieten wir Ihnen
eine verantwortungsvolle Aufgabe. Fixes
Gehalt, Spesenentschadigung und vor-
bildliche Sozialleistungen sind fir uns
eine Selbstverstandlichkeit.

Knorr-Nédhrmittel Aktiengesellschaft
Personaldienst, 8240 Thayngen
Telefon (053) 39 66 66

43834

Romantik Hotel

Gesucht fiir lange Sommersaison

Sekretirin
Gommis de cuisine
Restaurationstochter

Offerten mit-Zeugniskopien und Foto erbeten an:
Familie P. Witzig
Romantik Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon (093) 35 02 82

51887/2275

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdiiusern

Hotel La Margna Telefon 082 2 21 41
Fam.R.Schweizer-Pitsch  Telex 852 104
CH-7500 St.Moritz Fax 082 316 72

Ab kommender Sommersaison —Mai bis
Oktober—oder in Jahresstelle suchen wir
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter(innen):

Empfang:
Erfahrene(r)
Réceptionistin/Réceptionist
Night-Auditor -

(D, E, |, Fund nach Méglichkeit mit IBM-
Kenntnissen)

Hauswirtschatft:
Gouvernante
Service:

Chef de service
Chef derang
Servicefachangestelite
Kiiche:

Gomnmiis de cuisine

Wir freuen uns auf initiative Mitarbeiter(innen).
Bewerbungsunterlagen fiir Inren neuen Job
senden Sie bittean:

Fam. R. Schweizer-Pitsch
HOTEL LAMARGNA
7500 St. Moritz

54629/33839

fen _ . e
W\ i
o sind pey

HAUS MIT WEITSICHT
SUCHT SOUS-CHEF MIT UBERBLICK.

Das besondere Hotel iiber dem Walensee, das
Anlasse, Tagungen und Seminare erst richtig
interessant macht, sucht einen Sous-chef fur
eine Kiche auf hohem Niveau.

Wendelin Niederberger
sagt lhnen, worauf es

dabei ankommt:
Tel. 058/32 17 81

0 54797/227579

CH-8876 Filzbach/Kerenzerberg
“ Telefon 058/3217 81, Fax058/3219 13

HOTEL T
RESTAURANT

WALSERHOF

Wir sind ein erfolgreicher Restaurations- und Hotelbe-
trieb, der sich in der Gastronomie einer hohen Qualitét
verschrieben hat.

Zur Ergénzung unseres jungen Teams suchen wir per
Anfang Juni noch folgende Mitarbeiter fir die Sommer-
saison (evtl. auch Wintersaison)

Chef de rang ~.

Muttersprache Deutsch

Wenn Sie Freude hétten, den hohen Anspriichen unse-
rer Giste gerecht zu werden, und sich beruflich fortbil-
den mochten, dann schicken Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Beat Bolliger
Hotel Walserhof, 7250 Klosters
Telefon (081) 69 42 42, Fax (081) 69 14 37

49350/97489

BAD BUBENDORF

Das historische Haus mit Herz.
Wirtschaft, Restaurant, Bankettraume, Bar, Hotelzimmer und
Gartenwirtschaft
18 km von Basel, mit Bus und Bahnstation direkt vor dem Hotel

Die wahren Jiinger berithmter Koche sind diejenigen, deren
Neugierde nie nachldsst und deren Phantasie nie miide wird. Sie
sind es auch, die den beruflichen Erfolg sozusagen sicher in der

Tasche haben.
Ein Computer, der késtliche Speisen zubereitet, ist auch in Zukunft
nicht zu befiirchten — weder fiir den Koch noch fiir den
Feinschmecker.

Der Beruf des Kochs hat nicht nur Tradition, sondern auch Zukunft.

Maochten Sie als
Chef de partie/ Commis de cuisine

unser Team unterstiitzen und sich weiterbilden?

Dann senden Sie uns IThre Unterlagen, oder rufen Sie uns an:
Herr J. Fimmler oder unser Kiichenchef, Herr D. Heiri
geben Thnen gerne Auskunft. .
CH 4416 Bubendorf, Kantonsstrasse 3
Telefon (061) 9312595

54774/97349

HOTEL SCHWANEN

WIL

Tel. 073-220155

Unser Team braucht Unterstiitzung!
Wir suchen in unsere modernst ein-
gerichtete Kiiche einen jungen, ge-
lernten

Koc H (ménnlich oder weiblich)

welcher Freude an der marktfrischen,
kreativen Kiiche hat (eventuell mit
Patisserieerfahrung).

Rufen Sie uns doch einfach an, gerne
laden wir Sie zu einer Besichtigung
ein. Wir freuen uns auf lhre Bewer-
bung.
Hotel Schwanen, Wil
Georges Amstutz
Telefon (073) 22 01 55

54933/37990

=

Forel Walittbaus am Foe

sucht auf die kommende
Sommersaison mit Beginn auf
Anfang Juni 1993:

1 Chef de partie/
Tournant

1 Commis de cuisine
2-3 Kellner

Schicken Sie uns bitte lhre
Unterlagen, oder telefonieren Sie
mit Claudio Bernasconi-Mettler,
(082) 3 76 76. Danke!

54730/34142

*
Hotel Zurich

SN

|

Ein
Mitarbeiter!

In unserem Gourmet-Restaurant «Scala» bieten wir un-
seren Gésten die gehobene italienische Kiiche an. Zur
Unterstiitzung der Servicebrigade suchen wir auf An-
fang Juni 1993 einen

Chef de rang

der .eine Servicelehre oder eine gleichwertige Ausbil-
dung absolviert hat und mindestens 2 Jahre Berufser-
fahrung im A-la-carte-Service gesammelt hat, gute
Sprachkenntnisse in Italienisch und Deutsch besitzt und
Freude daran hat, unsere Géste erstklassig zu betreuen.

Zusatzlich suchen wir per sofort einen

Room-Service-Kellner

der Serviceerfahrung und gute Sprachkenntnisse in
Deutsch und Englisch besitzt und gerne selbsténdig ar-
beitet.

Nebst einer abwechslungsreichen Stelle bieten wir
Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, attraktive Anstel-
lungsbedingungen und schéne Personalzimmer mit Du-
sche/WC oder Studios im Stadtzentrum.

Haben wir lhr Interesse geweckt?. Dann erwarten wir
gerne |hre Bewerbung an Frau U. Bieri oder Herrn
P. Schniiriger. Oder rufen Sie uns einfach an, um erste
Fragen zu klédren.

Auslandische Bewerber beriicksichtigen wir gerne,
wenn sie eine B- oder C-Bewilligung besitzen.

Neumiihlequai 42, 8035 Zirich
Telefon (01) 362 34 37 (direkt)
oder (01) 363 63 63 (Zentrale)

54772/41432

Wenn bei uns auf dem SET die KLAPPE fillt, brauchen wir

neben GUESTS

TARS und OSCARS auch

KOCHE
SERVICE-STAFF
BAR-PEOPLE

Bitte telefoniere di

rekt mit den PRODUZENTEN

in St. Gallen, Tel 071 22 31 61.

et

RESTAURANT

BAR

ST. LEONHARD-STRASSE 32
9000 ST. GALLEN

4500 Solothurn

Spiiren Sie — als junge SEFA — Lust auf eine neue, ver-
antwortungsvolle Aufgabe, dann sind Sie bei mir am
richtigen Platz. Als junge Direktionsassistentin sucheich
per sofort oder nach Ubereinkunft meine

Stellvertreterin

Gerne erteile ich Ihnen weitere Auskiinfte.

Bitte rufen Sie mich an:

Karin Thuler, Zunfthaus zu Wirthen, Hauptgasse 41
4500 SOLOTHURN, Telefon (065) 23 33 44

54893/31917




HOTEL+TOURISTIK REVUE NR.14 8. April 1993

DAELIO
LENZERHEIDE

Fiir die Sommersaison 1993 suchen wir noch folgende Mit-
arbeiter:

Servicefachangestelite

(Schweizer oder Auslénder mit deutscher Muttersprache)

Buffet-/Barbedienung

(Schweizer oder Auslénder nur mit deutscher Muttersprache)
Ihre schriftliche Bewerbung senden Sie bitte an:

Grotto Pizzeria DA ELIO
Marcel Caluori

7078 Lenzerheide

Oder rufen Sie uns einfach an:
Telefon (081) 34 33 36 oder (077) 81 77 84
Wir freuen uns auf Sie!

P 55039/164186

Kleinhotel (Ganzjahresbetrieb)
mit lebhafter Restauration, nahe
des Vierwaldstattersees gele-
gen, sucht das bisher erfolg-
reiche

Geschaftsfiihrer-
paar

auf die Sommersaison 1993.

Ich freue mich auf lhre Bewer-

bung unter Chiffre 54787 an

hotel revue, 3001 Bern.
54787/310611

Hotel Merkur
Rotisserie
«Le Mazot»

Bahnhofplatz 35
3800 Interlaken

Fir unseren vielseitigen Hotel- und Restaurationsbe-
trieb suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung eine

Réceptionssekretarin

Fir diese Position suchen wir eine junge Fachkraft mit
Berufserfahrung, die fliessend Englisch und Franzo-
sisch spricht, gerne selbstandig arbeitet und zudem den
Kontakt zu unserer internationalen Kundschaft pflegt.

Ihre vollstindigen Bewerbungsunterlagen senden Sie
bitte an die Direktion, oder rufen Sie uns an, Telefon
(036) 22 66 55.

55058/16446

Restaurant
Schloss Wartburg-
Sdli, Olten

Panorama Terrasse
Rittersaal

Gesucht per sofort oder nach Ubargin‘
kunftjunge, gepflegte, einsatzfreudige

Mitarbeiterin — Hofa

fiir Haus-, Lingerie- und Kiichenarbei-
en.

Bewerberinnen mit Arbeitsbewilligung
B oder C, deutschsprachig und mit Er-
fahrung, erhalten nzhere Auskunft.
Auf Wunsch Zimmer im Haus.
Restaurant

Schloss Wartburg-Séli
Postfach, 4600 Olten
Telefon (062) 35 46 35

A 55072/135011

PN TFIER

QGEPSI BAR Grindewald

Restaurant Alpstubli
6375 Klewenalp

(Zentralschweiz)

Wir suchen auf zirka 15. Juni 1993:

2 Serviertdchter oder
Kellner

evtl. Anfangerin oder Studentin
1 Jungkoch oder -kiichin

1 Buffet- und
aligemeine Mithilfe

Restaurant Alpstubli

Ed. Amstadt-Murer

6376 Beckenried/Klewenalp
Telefon (041) 64 31 44

55087/71889

CH-3818 GRINDELWALD Tel. 036 532121
Propr. Fam. B. Heller-Méarkle Fax 036 532101

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir ab
zirka 1. Mai noch

1 Koch (Chef de partie)

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit den nétigen
Unterlagen.

Familie Heller, Hotel Eiger, 3818 Grindelwald

54493/14435

Restaurant Luna
3812 WllderSW” bei Interlaken

sucht per Mai/Juni 1993

Sous-chef/Saucier
Koch/Jungkoch cm)
Hilfskoch

(mit Kochkenntnissen)

Restaurationstochter

(die Freude an einem gepflegten Service hat)

Serviertochter
7 - - g=
Réceptionistin
welche Freude hat, auch im Restaurationsbetrieb

mitzuarbeiten
(Anfangerin mit Berufserfahrung)

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Offerte.
F.und F. Amacher, Motel-RestaurantLuna
3812 Wilderswil bei Interlaken
Telefon (036) 22 84 14

55008/38083

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

Gastgewerbe

Suchen Sie Mitarbeiter

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Dannrufen Sie einfachan!

A 54798/350222

Wie der Walfisch in den Welt-
meeren, so sollen Sie sich bel uns
als

Koch

(mit abgeschlossener Berufslehre,
ganztags)

und als
Servicefachangestellte

(gelernt oder mit Serviceerfahrung,
ganztags)

in lhrem Element fiihlen.

Als Mitglied eines jungen, kreativen
und aufgesteliten Teams kénnen Sie
ab Anfang Juni 1993 Ihre berufli-
chen F#higkeiten und menschlichen
Eigenschaften so richtig ausleben
und neuen Ufern zustreben.

-

Schreiben Sie uns, oder rufen Sie
uns an. Wir freuen uns, Sie schon
bald personlich kennenzulernen.

HALDENGUT GASTRONOMIE
Frau R. Miiller

Haldenstrasse 69

8401 Winterthur

Telefon (052) 264 42 02

Gesucht wird in Oberengadiner
Kurort

SIE und ER

bis 30 Jahre (Schweizer).

Er: Allrounder, handwerklich be-
gabt. Sle: kaufmannisch begabt und
Sinn fiir Asthetik. Belde: sympathi-
sche, freundliche Erscheinungen,
ehrlich, gute Umgangsformen,
strebsam und kinderlos bleibend.
Geboten wird ideale Existenz und
Heim fiirs Leben, wenn Fahigkeiten
zur liebevollen Pflege und Unterhalt
des individuellen Hauses vorhanden
sind. Als Nachfolger von Ehepaar
mit sehr gefélliger Liegenschaft, in
welcher sich verschiedene, voll-
mdblierte Wohnungen fiir Idealgé-
ste befinden.

Ernsthaft interessierte Idealisten
schreiben an Besitzerehepaar unter
Chiffre 54941 an hotel revue, 3001
Bern.

54941/344435

Hotel-Restaurant Ritz
3984 Fiesch VS

sucht fiir Sommersaison 1993, zirka
1. Juni oder nach Ubereinkunft

Koch/Kdchin
Jungkoch

Hilfskoch

Kiichengehilfe
Zimmerméadchen

Falls Sie interessiert sind, so rufen
Sie uns an, Telefon (028) 71 13 66,
Frau Schmidt verlangen.

55100/54488

é{x_ D
iim@m
i

Gafthaus sum Trauben
8570 Weinfelden

In unser historisches Gasthaus In
Weinfelden suchen wir eine/n

initiativen
Koch/Kdchin

Arbeiten Sie gerne in einem vielsei-
tigen, lebendigen Betrieb mitjungen
Leuten? Dann rufen Sie doch ein-
fach an, oder kommen Sie person-
lich vorbei. Weinfelden bietet auch
in Ihrer Freizeit viele Moglichkeiten.

Sonntag und Montag frei. Kost und
Logis im Hause. Eintritt sofort oder
nach Ubereinkunft.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Fam. Jurg und Olivia Langer

Telefon (072) 22 44 44
54936/37540

54937/355178

Unserjunger

Chef de partie/
Tournant

an selbstdndiges Arbeiten gewohnt,
hatein Flair fiir die kreative und
neuzeitliche Kiiche.

Er zieht die 5-Mann-Brigade einer
grésseren vor. Er liebt die familidre
Atmosphére des heimeligen,
rustikalen Landgasthofs (60 A-la-
carte-und 60 Bankettplitze), nah
bei Bern, mehr als die eines
Grossbetriebes.

Er hatam Sonntag und Montag frei
und freut sich auf die 5 Wochen
Ferien (3im Herbst + 2im Winter).
Per 1. Mai verdnderter sich
beruflich.

. Wir suchen fiirihn nach
Ubereinkunft eine(n) Nachfolger(in)
(Anfangschef de partie/Jungkoch
oder Commis de cuisine).

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
und geben gerne weitere Auskunft.

Fritzund Elisabeth Kaufmann-
Gerber
Wirtshaus zum Réssli
3044 Sériswil
Telefon (031) 829 33 73

55023/71005

Job of the world

Im prickelnden Champagnerklima mit dem
internationalen Flair von St. Moritz entfalten sich
Team- und Arbeitsgeist zu wobltuender Reife.
Zusammen mit Ihnen sind wir

Top of the world

Chef de partie

fiir unsere Kiichenbrigade

Servicemitarbeiter

fiir unser neues Restaurant und den Speisesaal

zur Beratung und Gdstebetreuung an der Front

Wir freuen uns auf initiative Mitarbeiter, die unsere Erfolgs-
Crew erweitern.

Bewerbungsunterlagen fiir Ihren Top-Job senden Sie bitte
an

Hotel Monopol, S. & K. Asprion, 7500 St. Moritz.
Falls Sie noch Fragen oder Zweifel haben, rufen Sie einfach

an.
54202/33898

HOTEL MONOPOL
Familie Asprion - CH-7500 JM

Telefon 082-3 4433 - Telefax 082-37137

s
GRISCHUNA

Landgasthof
Scl)loss Wottstein

Im renommierten Landgasthof SCHLOSS BOTTSTEIN
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Chef de partie
Jungkoch

der in einem erstklassigen Haus weitere Erfahrungen
sammeln moéchte. Bei uns werden Ihnen die besten
Voraussetzungen geboten. Das aufgestellte und flotte
Schlossteam freutsich auf Ihren Anruf. Herr Griitter,
Kiichenchef, istgerne bereit, Sie liber ndhere
Einzelheiten zuinformieren.

Telefon (056) 45 23 70
Landgasthof Schloss Bottstein
53548/5312

pesn )G seEm
DOMINO GASTRO

hat den ARBEITSPLATZ Im GRUNEN fiir
SIE und sucht im Auftrag fir eine schéne
Sport- und Freizeitanlage in Allschwil
einen qualifizierten

Koch

fiir die Sommersaison
vom 1. 5. bis 31. 10. 1992

Sie lieben es, in einer ungezwungenen At-
mosphére |hre Kochkiinste unter Beweis
zu stellen.

Sie legen Wert auf eine gute Infrastruktur,
arbeiten gerne in einem kleinen Team, sind
zuverléssig, flexibel und unkompliziert.

Dann wiirden wir lhnen gerne mehr iiber
die attraktiven Anstellungsbedingungen
sagen, wie z, B. Schichtdienst, Salar plus
13. Monatslohn und einiges mehr . ..

Frau M. Otterbach freut sich auf ein per-
sonliches Gesprach mit Ihnen.  sso18/309184

DOMINO GASTRO

St- Alban-Anlage 64, 4052 Basel
Telefon (061) 313 40 10
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GRAND HOTEL KRONENHOF

&

PONTRESINA / SCHWEIZ

ek ok k ok

Die Freude, in einem traditionsreichen, kunsthistorisch
bedeutenden 5-Stern-Hotel an herrlicher Lagein
Pontresina zu arbeiten und mit Spass unsere Aufgabe

zu erfiillen, ist es, was uns am GRAND HO'
KRONENHOF gefallt.

TEL

Erleben Sie einen Bergsommer im prickelnden
Champagnerklima des Oberengadins mit
Sportmaéglichkeiten, die unsere Frelzeit zu Ferien

machen.

Hétten Sie Lust, in der Sommersaison 1993 mituns

zusammenzuarbeiten?

LOGE:

Logentournanto.c.r.

(mit Ablos Night-Auditor)

KUCHE:
Chef saucier

Comnmiis de cuisine

GRAND RESTAURANT:

Chef de rango.c.r.:
Gommis de rang o
RESTAURANT KRONENSTUBLI:

Servicefachangstelite/Kellner

D,E,F,I

Fiihlen Sie sich angesprochen und

herausgefordert . . .?

...dannzogern Sie nicht, sich mitunserem
Personalchef, Herrn Andreas Ludwig, in Verbindung

zusetzen.

CH-7504 Pontresina

Telefon 0041/82/6 01 11
6

Telefax 0041/82/6 60

.

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf Anfang

Mai 1993 oder nach Ubereinkunft

SAU cl En in Jahresstelle.

Ihre Stérke: Freude am Kochen
guter Teamgeist
Sinn fiir harmonische Zusammenarbeit
gute Fiihrungseigenschaften

Wir bleten: grosse, modern eingerichtete Kiiche

geregelte Arbeitszeit
guten Leistungslohn

junges, aufgestelltes Team
Lage direkt am Zugersee

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit den iiblichen

Unterlagen an:

SEERESTAURANT CASINO ZUG
Herr A. Meler, Postfach 93, 6301 Zug
Telefon (042) 21 14 43

55020/52264

=T

()

PARK HOTEL BEAUSITE

WENGEN - JUNGFRAU

110 Betten, 2 Bars, 3 Restaurants, La Terrasse
Schwimmbad, Solarium, Sauna

Sommersaison Mai-Oktober 1993

ADMINISTRATION:

Sales-Mitarbeiter

Réceptionist(in)

SERVICE:

2 Chefs derang

2 Commis de rang

KUCHE:

Tournant

Demi-chef entremetier

Commis

ETAGE:

1 Portier

(Autofahrpriifung)

. Richten Sie bitte Ihre vollsténdigen Bewerbungen an:
Chr. J. Stréssle (Dir.), Park Hotel Beausite, 3823 Wengen

54454/37605

Familie Hans Stréssle, Gold Coast, CH-3823 Wengen

Phone 036 56 51 61, Fax 036 5530 10

Telex 923 252 park ch

Warum nicht
zum Schweizer Hotelier-Verein ?

+

LXEStSaY !|0i®0@(u“
#E[ﬂfug’&ﬁﬁ !
V2hLM | A & \

>
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Wir wiinschen uns eine/n junge/n, offene/n
Teamkollegin/Teamkollegen

Zu funft sind wir in der Abteilung Weiterbildung verantwortlich
fur die Organisation von Weiterbildungsanl@ssen und fir Okolo-
gieberatungen im Gastgewerbe.

Wir pflegen regen Kontakt mit Referentinnen, Teilnehmerlnnen
und Kurshotels. Wir beraten Ausbildungswillige. Wir unter-
stitzen Interessierte in Skologischen Belangen. Wir stehen in
Kontakt mit Oko-Informationszentren. Wir sind offen fir alle
méglichen und unméglichen Ideen.

Unser/e neue/r Kollegin/Kollege ist gewohnt, selbsténdig zu
arbeiten und Verantwortung zu Gbernehmen. Sie/Er fuhlt sich
wohl in einem eingespielten Team. lhr/Ihm f&llt der Umgang mit

Menschen leicht.

Sie/Er kann nicht nur ihre/seine administrativen und organi-
satorischen Féhigkeiten nutzen, sondern auch ihre/seine

menschlichen Stérken einsetzen.

Ab Juni 1993 beginnt die Einfhrung in die 70-prozentige Tatig-
keit bei einem fortschrittlichen Arbeitgeber.

Interessiert? Warum also nicht zu uns?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung an Peter B. Grossholz. Das
Weiterbildungsteam beantwortet Ihnen geme telefonische

Fragen.

4’\ Schweizer Hotelier-Verein
Monbijoustrasse 130 Telefon 031507 111

Postfach
3001 Bern

Telefox 031 507 444
Telex 912184 shv ch

L - - - ]

Hotel Pez-Terri
7149 Vrin GR

Wir suchen fiir die Sommersaison
ab Mitte Juni

junges, liebes Midchen
fiir Etage, Lingerie und Kiche.

Mit Interesse erwarten wir Ihre
schriftiche Bewerbung oder Ihren
Anruf.
Telefon (081) 931 12 55
Frau Alig verlangen

54965/290564

HOTEL

* %k k k
Schaan FL
sucht in Jahresstelle

Serviertochter/Kellner
(Englisch erwiinscht)

Foto mit Zeugniskopien an:
Frau Eberle

Hotel Sylva, Schaan

Telefon (075) 232 39 42

54932/249203

Wir suchen, ab sofort oder ab An-
fang Juni, fiir unsere beiden Barbe-
triebe in Leukerbad, 3 neue

Servicemitarbeiter(innen)

Eigenstdandigkeit und ein offenes
Wesen sind gefragt! Anstellung ent-
weder fiir 4 oder 9 Monate nach Ab-
sprache.

Bitte senden Sie lhre Bewerbung,
oder rufen Sie an:

Thomas Opperskalski

Bistro-Bar Billard

Cocktail-Bar Tannenheim

3954 Leukerbad VS

Telefon (027) 61 13 91

oder 6136 15

55016/230766

e
Telefon (041) 814 814

Secerestaurant
zum Schliissel

IMMENSEE

Fir die Sommersaison oder in Jahres-
stelle suchen wir in unser Spezialitaten-
restaurant, direkt am Zugersee

Chef de partie
Gommis de cuisine
Servicefachangestellte
Kellner

auf Herbst 1993

Kochlehrling*
Servicelehrling*

* ménnlich/weiblich

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsun-
terlagen, oder telefonieren Sie uns.

Seerestaurant zum Schliissel
Bruno und Silvia Weber
6405 Immense

RESTAURANT

HECHTamsee

Fischspezialitdten
Erna und Kurt Ritimann

ug
Telefon (042) 21 01 93
Donnerstag geschlossen

Gesucht!

Inunserem interessanten Betrieb
bieten wir eine umfassende
Ausbildung als

Kochlehrling/-lehrtochter
Lehrtochter Serviceangestelite/
Kellnerlehrling

Lehrbeginn: August 1993.
Schnupperlehre jederzeit moglich.
Hast Du Interesse, dann melde Dich.

KurtRitimann
Restaurant Hecht, 6300 Zug
Telefon (042) 21 01 93

55007/78794

Café-Restaurantin Freiburg sucht

junge, tiichtige
Serviertochter

per sofort oder nach Vereinbarung.
Wir erwarten eine gepflegte
Erscheinung. (Arbeitsbewilligung
erforderlich.)

Bitterichten Sie Inre Offerte an:
CafédelaPasserelle

Frau Zahno
Route des Neigles 31
. 1700Freiburg Offerten mit Zeugniskopien und Foto an Badrutt's
Fir weitere Auskiinfte: Palace Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 38 19.
Telefon (037) 28 36 22 ' 5486/33944
55017/101370 P 3

HOTEL\VM;\HZELRIED

< —
CH.6362 Sinsstad Teelon 04161 9901 : Fax 041-61 96 31 AN SEE Mg

HAFENRESTAURANT-PIZZERIA
60 Platze, Terrasse 100 Platze

Ich, noch fast neu mit stdlandischem Charme, bin
direkt am See und Bootshafen zu Hause. Bin lebhatt,
attraktiv, dynamisch, vielseitig, gast-romantisch und
vertraumt. Ein absolutes schonwetter Restaurant und
suche

DIE FRAU MEINES HERZENS

Tuachtige Gastronomiefachkraft
(26-35 Jahre, CH)

mit einer angenehmen Erscheinung, welche entschei-
dungsfreudig und selbsténdig mit einem Flair far
Zahlen arbeitet. Eine Frau, die mich fihrt, betreut
und meinen megabreiten Gastekreis liebgewinnt.

Meine Familie, die ich mitbringe, ist noch nicht ganz
vollstandig und habe den sehnlichsten Wunsch noch
einen

PIZZAIOLO
HILFSPIZZAIOLO
HILFSKOCH

KOCH
sowie SERVICEMITARBEITERINNEN

zu meinem Clan zahlen zu kénnen. Dann wéren wir
komplett.

Wenn Sie sich angesprochen fGhlen, so melden Sie
sich unter Tel. 041/ 61 99 01. Auf bald im Hotel
Winkelried, 6362 Stansstad.

—N
am See g

AL
A

RESTAURANT

PATIO

Unser Personalrestaurant PIAZZA SKA-Zentrum betreut
seine Giste in den verschiedenen Restaurants sowie
auch bei Spezialanldssen und Caterings ausser Haus.
Um eine optimale, kundenbezogene Dienstleistung ga-
rantieren zu kénnen, suchen wir per 1. Mal 19893 oder
nach Ubereinkunft eine(n)

Mitarbeiter(in) fiir das
Verkaufssekretariat

In dieser Funktion sind Sie fiir folgende Aufgaben zu-

standig:

— Offert- und Bestellwesen von Banken, Apéros usw.

— Erledigung von Korrespondenz und
Sekretariatsarbeiten

— Beratung und Betreuung der Gaste—auch am Telefon

— Koordination zwischen Produktion und Verkauf

Um diesen vielseitigen Bereich kompetent abdecken zu
kénnen, verfiigen Sie Uber Voraussetzungen wie:
.— Kaufménnische Grundausbildung

— Erfahrung im Gastgewerbe

— EDV-Benutzerkenntnisse .

— Organisationstalent, Belastbarkeit und Flexibilitat

— Verkéuferisches Flair und gute Umgangsformen

— Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil

— Mindestalter 26 Jahre

Wir bieten Ihnen eine weitgehend selbsténdige Tatigkeit
mit geregelter Arbeitszeit (Montag bis Freitag), 5
Wochen Ferien sowie 13. Monatsgehalt.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, erwarten wir gerne
Ihre schriftliche Bewerbung. Fiir telefonische Auskiinfte
steht Ihnen Frau B. Perret, Betriebsleiterin, Personalre-
staurant PIAZZA, Uetlihof, Telefon (01) 332 40 01, gerne
zur Verfiigung.

POSTADRESSE UEFERADRESSE
SKAZENTRUM UETLMOF KA ZENTRUM UETLIMOF
POSTRACH 800 UETUMOFSTRASSE 231
02 208104 8043 ZURCH
TELEFON 01 232 4000 X0 3R 032

SV-Service'®f

P 55060/178098

. BADRUTT

alAC

HOTEL ST. MORITZ

sucht fir die Sommersaison 1993

Telefonistin niene . 1.e.n
Maitre de rang o. .-~
Chef de rang o..s
Bal‘maid (fur Chesa Veglia, D, |, E)
Chef tournant
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Hotel
CHWEIZERHOF

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft eineh

Logentournant
zur Ergédnzung unseres Teams.

Fur ausldndische Interessenten ist der Ausweis B
oder C erforderlich.

Unser Hotel verfiigt tiber 220 Betten und ein beliebtes
und lebhaftes Stadtrestaurant mit einem internatio-
nalen Angebot sowie liber Bankettraumlichkeiten fiir
bis zu 500 Personen.

Interessiert Sie diese Stelle, dann senden Sie uns

bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und Zeug-

ElSkOplen an die Direktion, Hotel Schweizerhof, 6002
uzern.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen gerne Herr
D. Thiier (Personalchef) zur Verfiigung.

53096/23310

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041 - 5022 11

Hotel ****
Monte Rosa
Zermatt

Lockt Sie Zermatt?

Der internationale Winter- und Sommersportort bie-
tet Innen Arbeit und ideale Freizeitbeschéftigung.

Ist es auch Ihr Ziel, in einem kleinen Team einer an-
spruchsvollen Kundschaft Gastgeber zu sein, jeder
an seinem Posten unseren Gésten das Beste zu ge-
ben?

Im &ltesten und traditionsreichsten Hotel Zermatts
sind ab Mitte Juni noch folgende Stellen zu besetzen:

Hotelfachassistentin/
Anfangsgouvernante

Commis de rang

Bitte senden Sie lhre schriftiche Bewerbung ein-
schliesslich aller Unterlagen an: :

SEILER HOTEL MONTE ROSA
Jurg H. Bossart, Direktor
3920 Zermatt

55064/39420

i

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Mbchten Sie einen Sommer im Engadin ver-
bringen? Wir suchen fiir die kommende Som-
mersaison noch folgende aufgestelite Mit-
arbeiter:

Réception: Réceptionist(in)

Kiiche: 1. Commis de cuisine

Restaurant: Ghef de rang

Bar: Commis de bar
(sprachenkundig)
Etage: Zimmermédchen

(mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den
Ublichen Unterlagen.

KULM HOTEL St. Moritz
Personalbiro
7500 St. Moritz

53515/33812

Member of

- 44 2, The Leading Hotels of Switzerland

HOTEL EUROPE AU LAC
6612 Ascona * %%

sucht fur Sommersaison

Commis de cuisine

Offerten erbeten mit Foto und tiblichen Unterlagen an:
Hotel Europe au Lac, 6612 Ascona
54998/2003

KURS- UND
SPORTZENTRUM

emnk

Wir suchen auf Mitte Mai 1993 oder
nach Ubereinkunft

freundliche
Mitarbeiterin
fur den Buffet-/Restaurantbereich.

Sind Sie Schweizerin oder Auslan-
derin mit B-/C-Bewilligung, guten
Deutsch- und nach Maglichkeit
Franzésischkenntnissen, dann ru-
fen Sie uns unverbindlich an. Wir
geben Ihnen gerne Auskunft iiber
diese vielseitige Jahresstelle.

KURS- UND SPORTZENTRUM
3775 Lenk
EUREST-Verwaltung

U. und J. Gertsch

Telefon (030) 3 28 23

55002/145688

ZERMATT
Hotel EDEN% %% %

Fiir ein personlich gefiihrtes %% %-
Hotel im Herzen von Zermatt suchen
wir per Juni 1993 eine erfahrene und
vielseitige

Hotelsekretirin

Wenn Sie gerne lhre Fremdspra-
chenkenntnisse (F, |, E) anwenden
mochten, gewohnt sind, selbstandig
zu arbeiten, und auch die Arbeit mit
dem PC mégen, dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Fam. Ch.und K. Lutz-Aufdenblatten
Hotel Eden, 3920 Zermatt

richtigen Platz.

Peter Keller,

8002 Ziirich

WIR - die ganze CREW vom M'OVENPlCI(|
FRASCATI - haben uns viel vorgenommen:
- Wi llen zufriedene Géste, v

‘;l; ::diinen, damit sie gerne wiederkommen!
_ Deshalb brechen wir mit den alten Zépfen

_ Gehen auf neuen Wegen in die Zukunft

- Wir gestalten die Restauration der Zukunft

— Wir kochen nur mit Frischprodukten...

irvieles veréindernund benétigen

nalist mussenwh der richtigen Mitarbeiter am

auch die Mithil

Zum Beispiel den/die iur'\ge/n,
frontorientierte/n, innovative/n

KOCH/KOCHIN

welche offen fir Neuves sind, in der Hektik
Ubersicht nicht verlieren...

...und welche Ideen haben SIE dazu? Rufen Sie
mich an und erzihlen Sie mir davon!

Geschéftsfihrer
Bellerivestrasse 2

Tel. 01/383 68 08

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

sie verwohnen und

dynamische/n,

die

=

P 55044/361

HOTEL WALDHAUS
0BERRUTI

Wir suchen fiir die Sommersaison
per sofort oder nach Vereinbarung
fir unser bestbekanntes Hotel-
Restaurant noch versierte und auf-
gestellte Mitarbeiter.

Gommis de cuisine
Hofa
Alleinréceptionistin

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
Bewerbung und geben |hnen bei
einem personlichen Gesprédch ger-
ne weitere Auskunft.

HOTEL WALDHAUS

Hotel Restaurant Waldhaus, Oberriti, 6048 He
Tel. 041/47 17 54, Fax 041/ 47 27 29 o

A 54904/293768

Fiir ein gutgehendes und bekanntes
Fisch-Restaurant in ziircherischem
Landstédtchen, direkt am Rhein ge-
legen, suchen wir

Péchter oder
Geranten

Initiative Wirtsleute erhalten eine

gute Existenz und faire Bedingun-

gen. Méglicher Umsatz Fr.1,4-1,6
io.

Antritt nach Vereinbarung.

Interessenten erhalten Auskunft un-
ter Chiffre H 259-15471 an ofa Orell
Fussli Werbe AG, Postfach, 8180
Biilach.

0 54980/199176

Fiir das Lachsrestaurant in Zirich
suchen wir fir Anfang Mai oder
nach Vereinbarung eine(n) aufge-
weckte(n)

Koch/Kdchin

Wir <ind ein junges und dynami-
sches Kiichenteam. Nebst vielsei-
tigen Lachskreationen pflegen wir
eine aktuelle, abwechslungsreiche
Kiiche.

Bei uns haben Sie jeden Sa/So
und alle Felertage sowle viele
Abende frei.

Auslander nur mit Bewilligung B
oder C.

Auf lhre Bewerbung freuen sich
Herr Stierli oder Herr Weiss.
Telefon (01) 211 73 10, Restaurant
vis-a-vis, Talstrasse 40, 8001
Ziirich.

_ 54946/110299

\ .

‘A 9l
T T AT

is-a-vi

und Lachs-Bar Talstr. 40 (nur 2 Min.
vom Paradeplatz), (01) 21173 10

Hotel Aristella
3920 Zermatt

Gesucht fiir die kommende Som-
mersaison, ab 20. Juni

1 Hotelsekretérin o, F,E, 1
mit Erfahrung

1 Réceptions-
praktikantin o, F, g, 1

Restaurant

AQlpina
Grindelwald

sucht fiir Sommersaison

Serviceangestellte
Saaltochter

Koch/Kadchin
Commis de cuisine

Mit Interesse erwarten wir
schriftliche Bewerbung.

Fam. D. Wolf-Kaufmann
Telefon (036) 53 33 33
Anrufe anderer Zeitungen uner-
wiinscht!

lhre

54463/14265

mit Ablésung in Saal und Bar
1 Alleinportier b, F, g, 1

mit Flihrerschein

1 Zimmermédchen
fir Zimmer und Wésche

Auf Ihre Bewerbung mit den nétigen
Unterlagen freuen wir uns:

Fam. Manfred Perren-Lehner
Telefon (028) 67 20 41

Fax (028) 67 52 60

54891/38768

SuperMan.

Stellen Sie sich vor:
Wir suchen das Supervi-
sor Management fiir ein
neues, grosses, spassiges,
verriicktes, erfolgverspre-
chendes Restaurant in Zii-
rich und anderen Schwei-

zer Stddten.

Back & Brau Holding
St.Georgenplatz 2
8401 Winterthur
Telefon 052-21322 44
Dr. Roger Foiera

BACK& BRAU

h 4
\\ /

Das einzige Restaurant,
das selber backt und braut.

54781/305243

ACHTUNG NEU ACHTUNG NEU

Wir vermieten ab sofort und Saison
Serviertéchter, Kellner, Kéche usw., Bar-
damen (Personal aus bsterreich)

Bitte rufen Sie uns doch einfach an. Ihr
Auftrag wird sofort und rasch erledigt.
Telefon 0043 663 857 254

Fax 0043 512 278 352

Ihr Top-Stellenvermittlungsbiiro fiir das
Gastgewerbe. P 54950/44300

Neuerdffnung des
Hotel-Restaurants Ochsen
in Rheinfelden per 1. Juli 1993

Zur Ergénzung unseres Personals suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter(innen):

Sous-chef una
Commis de cuisine

die bereit sind, in einer neuzeitlichen
Kuche mitzuwirken

Kiiche:

sevice:  Servicefachangestelite

sowie

Serviceaushilfen
In unserem neuen, jugendlich-frischen Betrieb garan-

tieren wir fiir ein gutes Arbeitsklima, eine zeitgeméasse
Entlshnung sowie Samstag und Sonntag frei.

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder Ihr Bewerbungs-
schreiben.

Hotel**

Ochséi

RHEINFELDEN
T T e o T Ty

Ihre Fam. Thoma
Telefon (061) 851 50 92
oder (061) 831 51 01 e

054979/28568
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HOTEL-RESTAURANT
ROSEGGLETSCHER
PONTRESINA

Wir sind ein bekanntes Ausflugsrestaurant/Hotel im
Oberengadin und suchen fiir die kommende Sommer-
saison (Juni bis September) noch folgende Mitarbeiter:

Aa= -
Chef patissier
der unser beliebtes Kuchen/Dessertbuffet mit viel

Phantasie und fachlichem Kénnen jeden Tag neu insze-
niert.

Chef de partie/
Commis de cuisine

fir unsere abwechslungsreiche A-la-carte- und Hotel-
kiiche

Servicefachangestellte(r)

fir unsere lebhafte Sonnenterrasse und das heimelige
Restaurant.

Falls Sie Erfahrung in dhnlichen Positionen mitbringen
und Freude an Ihrem Beruf sowie internationaler Kund-
schaft haben, sollten Sie uns Ihre Bewerbungsunterla-
gen noch heute zusenden.

Oder rufen Sie uns doch einfach an!
Telefon (082) 6 64 45, Herr Testa oder Herr Béartschi
geben |hnen gerne weitere Auskunft.

HOTEL RESTAURANT
ROSEGGLETSCHER
7504 PONTRESINA
Telefon (082) 6 64 45
Fax (082) 6 68 86

PERTTTEITTTSTT T PP e R R AR R PR ST RS TR
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Hotel-Restaurant Welsses Rossll
Brunnen

Spezialititen-Restaurant  Tel. 043 - 31 10 22
F. und U. Ratt-Lang

Nach Brunnen am Vierwaldstittersee

suchen wir auf kommende Sommersaison noch
folgende Mitarbeiter:

2 tlichtige, freundliche

Serviertochter ... Kellner

(Mitte April bis Anfang Mai)

Gerne erwarten wir die lblichen Unterlagen mit
Foto an:

Familie Fritz Ratt

Hotel Weisses Réssli

6440 Brunnen

AR ARIRRAARAR AR AR A AAK AR AR RKARAAR AR AR Ak kA Ak k

54788/6335

Parkhotel Beau-Site %%
3920 Zermatt

Fir die kommende Sommersaison oderin Jahresstelle
suchen wir

Koch-Entremetier

Bewerbern mit entsprechender Qualifikation bieten wir
einwandfreie Entlohnung, moderne Unterkunft und ge-
regelte Freizeit.

Offerten sind zu richten an die Direktion des Parkhotel
Beau-Site, 3920 Zermatt.
54776/38814

DG

DOMINO GASTRO
Gin W-P‘wﬂ

DG Ziirich sucht Fachkrifte in
den Bereichen:

Etagengouvernante

fur gepflegtes *%*%-Hotel auf
dem Platz Ziirich

Chefde rang (CHymoderw

in gehobenes Speiserestaurant
am Stadtrand von Ziirich

Sous-chef/
Chef de partie w/m)

in gepflegtes Speiserestaurant mit
schoner Aussicht auf Zirich

(01)43271 71

Segnesstrasse 1, 8048 Ziirich
A 55037/252930

VINIKUS

Marianne und Marcel Baillods vom
Restaurant VINIKUS suchen fiir die
kommende Sommersaison einen

Koch m/w (Commis de cuisine)
und Sous-chef

Wir bieten lhnen einen selbstan-
digen, fachlich interessanten Ar-
beitsplatz, der auch Ihr Fachwissen
fordert. Sie verarbeiten —in kollegia-
ler Zusammenarbeit — nur frische
und ehrliche Produkte.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Restaurant VINIKUS
Promenade 119

7270 Davos Platz
Telefon (081) 46 59 79

54964/343587

Gesucht in Restaurant/Pizzeria
zwischen Bern und Freiburg

Kiichenchef

mit Erfahrung im Zubereiten von ita-
lienischen Spezialitdten. Eintritt
nach Ubereinkunft. Interessenten
mit giiltiger Bewilligung melden
sich:

PIZZERIA DELTA
Bloise & Bloise
Auried
3178 Bosingen
Telefon (031) 747 92 82
Montag geschlossen
P 54938/235113

HOTEL EUROPE

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir ab sofort oder nach Vereinbarung fol-
gende Mitarbeiter:

Zimmermédchen/

Ablésung Gouvernante
Logentournant

Interessenten mit Jahresaufenthaltsbe-

willigung wollen Ihre Bewerbung bitte an
untenstehende Adresse richten.

HOTEL EUROPE DAVOS
Regula Bertschinger, Promenade 63
7270 Davos Platz, Telefon (081) 43 59 21

DAVOS

054901/9334

— Resfaurant

Guggach

Unser junges, aufgestelites K-
chenteam sucht per sofort oder
nach Vereinbarung einen Jung-
koch (auch weiblich) als

Chef de partie

Samstag/Sonntag sowie alle
Feiertage frei. Gratisparkplatz.

Hr. P. Zumbiihl freut sich auf
lhren Anruf (18.00-21.00 Uhr)
oder |Ihre Unterlagen.

Restaurant Guggach
Rotelstrasse 150, 8057 Zirich
Telefon (01) 363 32 10

54778/40380

HOTEL RESTAURANT
WALDHEIM RISCH, ZUG

An den Zugersee, in renommiertes Haus fiir gepflegten
A-la-carte-Service, suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft in junges Team: selbstiandig arbeitende,
gelernte (oder mit guter Praxis)

Servicefachangestelite

oder

Kellner

Lieben Sie den Umgang mit gehobener Kundschaft, die
es sehr schitzt, von einer tiichtigen Verkauferin/
Verkéaufer fachkundig beraten zu werden, dann erwar-
ten wir gerne lhren Anruf unter Telefon (042) 64 11 55
(Herrn oder Frau Schriber verlangen).

PS: Natirlich haben Sie bei uns:
— sehr gute Verdienstmdglichkeiten
— 5-Tage-Woche mit geregelter Freizeit
— auf Wunsch Zimmer im Hause
54868/28932

Per 1. 6. 1993 suchen wir in neu zu
eroffnendes 4-Stern-Hotel Du Lac in
Waédenswil:

Chef de cuisine

Sie sind flexibel und ein Meister Ihrer
Kochkunst. Sie verstehen es, lhr
Kiichenpersonal zu fithren und zu
instruieren.

Kiche

zur Mitarbeit und unter der Leitung
unseres Kiichenchefs.

Réceptionisten (-innen)
Sie sind dynamisch und belastbar
und beherrschen Deutsch, Englisch
und Franzosisch in Wort und Schrift.
EDV-Erfahrung erwiinscht.

Chef de service

Sie sind fihrungsgewandt und
sprachkundig.

Bar- unda Servicefach-

personal

Sie haben Bar- oder Serviceerfah-
rung und suchen eine neue Heraus-
forderung.

Kiichenhilfen
Haushursche und
Nachtportier

Auslander nur mit Bewilligung B
oder C

Lingerie- und
Zimmermidchen
Auslanderinnen nur mit Bewilligung
B oder C.

Bewerber und Bewerberinnen, die
den nétigen Anforderungen ent-
sprechén, wenden sich bitte an
Seiwald-Betriebe, Postfach 111,
8025 Ziirich.

54704/358118

Rotel RKrone
2Andermatt

Fir kommende Sommersaison ab
1.Juni oder nach Vereinbarung
suchen wir Servicepersonal

Jungkéche
Réceptionistin
5-Tage-Woche, guter Verdienst, an-

genehmes Betriebsklima.

Schriftliche Bewerbungen an Hotel
Krone, 6490 Andermatt, Herr
U. Sothmann, Telefon (044) 6 72 06.

54839/833

HOTEL BELLEVUE
S¥E

TOP OF THE WORLD

Ihr zukiinftiger Arbeitsplatz liegtin St. Moritz, wo Sie Ihre
Hobbies wie: Schwimmen, Segeln, Surfen, Deltafliegen,
Judo, Karate, Reiten, Sommerskifahren, Tennisspielen,
Wandern usw. mit lhrem Beruf fiir die kommende Som-
mersaison oder auch in Jahresstellung als

Restaurationskellner/
Tournant

fur Spezialitdtenrestaurant Al Tavolo
sprachgewandt (1. Mai 1993)

verwirklichen kdnnen.

Sofern Sie an selbsténdiges Arbeiten gewdhnt sind und
grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit in unserem
modernst eingerichteten, mittelgrossen Jahresbetrieb
legen, so setzen & sich fiir unverbindliche Fragen mit
uns telefonisch in verbindung, oder senden Sie Ihre Be-
werbung mit den vollstandigen Unterlagen an:

Herrn Joe F. Theiler-Zehnder, Direktor
Hotel Bellevue, 7500 St. Moritz 3
Telefon (082) 2 21 61

Telefax (082) 3 81 63

55066/33561

Sport- MOJeL
CH-3770 Zweisimmen

Gesucht fiir die Sommersaison,
nach Ubereinkunft, junge, dynami-
sche Mitarbeiter fir folgende Be-
reiche:

Koch (alieinkoch)

Servicefach-
angestelite(r)

Barmaid

fur Dancing mit Live-Musik,
ab 1. September 1993.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen oder
Ihren Anruf.

Sport Motel Zweisimmen
Herr P. Schumacher
Telefon (030) 2 14 31

54917/41874

Haben Sie Freude an einer
modernen, kreativen Kiiche und
einem gepflegten Service?
Wir engagieren per sofort oder nach
Vereinbarung

Commis de cuisine
oder jungen

Chef de partie

Restaurant Miihle
C. und U. Kunz, 4123 Alischwil
Telefon (061) 481 33 70
Sonntag/Montag Ruhetag

53197/46272

hotel

A
AUR

7546

restorant

A

Ardez

Fir unser 1991 neuerdffnetes x % x-Hotel
suchen wir per 1. Mai 1993 oder nach
Ubereinkunft
Servicemitarbeiter

mit sehr guten Deutschkenntnissen. Wir
suchen interessierte, engagierte und an
ehrliches Arbeiten gewdhnte Fachleute.

Commis de cuisine
Kiichen-/Hausbursche

Portugiese/Italiener, mit Fahrausweis
Zimmermadchen
Portugiesin/Italienerin

HOTEL AURORA, 7546 ARDEZ
Telefon (084) 923 2

54895/286931

.

HOTEL HORNBERG

Teteton 03C/44440

CH-3777 Saanenmoser,

Im CreaCtive Hotel Hornberg arbeiten, wo
andere Urlaub machen
Attraktives Ferienhotel mit 70 Betten, Hallen-
sowie geheiztem Freibad, grossem Park, sucht
fiir die kommende Sommersaison (Ende Mai)

noch folgende Mitarbeiter:

Sekretérin
mit Erfahrung
(in Jahresstelle, Eintritt Mitte Mal)

Servicefachangestelite
Kellner

Commis garde manger

Behagliche Unterkunftim neuen Personalhaus.
Sonnige Dachwohnung, Studios und
Einzelzimmer (alle mit Dusche, WC und Balkon
sowie Telefon- und Fernsehanschluss)

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:
Fam. Peter von Siebenthal
Hotel Hornberg
3777 Saanenmdser
Telefon (030) 4 44 40 d
&

‘e
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HOTEL/RESTAURANT

Wildbach

Hotel-Restaurant DIANA
3772 St. Stephan BE

Wir suchen fiir Sommersaison
Koch oder Kéchin

Restaurant
Petermann’s Kunststuben

Hotel Restaurant in Kiisnacht

Arvenbiiel Buffettochter
8873 Amd 3855 BRIENZ am See 2 Sterne Guide Michelin
maen Hotel-Restaurant DIANA 19 Punkte Gault Millau
oberhalb des Fir unser gutgehendes, rustikales g;;"z g g;ggﬁgz Berner Oberland
Wa|ensees Restaurant, direkt am Brienzersee TelefonA(anp) 23400 sucht
gelegen, suchen wir zur Ergénzung 54845/62510
unseres Teams noch folgende Mit-
arbeiter: im Service
In unseren vielseitigen, lebhaften und modern einge- - Gesucht per sofort oder nach
richteten Hotel- und Restaurantbetrieb suchen wir ;g:oer Ser\'lcefachﬂnges‘e'"e Vereinbarung in italienisches cth de rang
Anfang Mai 1993 versierte, aufgestelite und dynamische mit Berufserfahrung = I
Eintritt per Mai oder Juli 1 Koch oder
Ke"ner sowie mit mshrj:h;ger B:ruf;enahrung ser . f h t "t
) ungkoc
v Chef de partie it Ertahrung in taionischer Kiche vicetac anges elite
ind Sie interessiert? Dann melden Sie
in modern eingerichtete Kiiche sich bitte bei: in der Kiiche
Serviceangestellte il raion (635 75 154 Commis de cuisi
' : o ommis ae cuisine

Wir bieten:

— angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team
— Festlohn mit Umsatzbeteiligung

— Kost und Logis im Haus

— 2 Tage frei

Rufen Sie uns an; wir geben lhnen gerne weitere Aus-
kinfte, oder senden Sie uns die liblichen Bewerbungs-
unterlagen.
Familie Riedi
Telefon (058) 46 12 86
Fax (058) 46 21 01

54842/141321

Interessiert es Sie? Wir geben lhnen
gerne ndhere Auskunft. Schreiben
Sie uns mit den Ublichen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto.

Rud. Graf
Restaurant Wildbach, 3855 Brienz
Telefon (036) 51 24 44

P 54762/44300

55063/112607

Club-Hotel Valaisia
Solbad/Fitnesszentrum
3962 Montana-Crans

Haben Sie Spass und Freude an einer anspruchsvollen
und abwechslungsreichen Tatigkeit in einem jungen
Team in unserem Club-Hotel?

Fur die kommende Sommersaison, 5. Juni bis 17. Okto-
ber 1993, haben wir noch folgende Stellen zu besetzen:

Bar

Bal'maid D, F (wird auch angelernt)
Speisesaal/Cafeteria/Bar und Pergola
Serviceangestellte
Réception/Biiro
Réceptionistin o.-
Solbad/Fltnesszentrum
Masseurin o.-

Kiiche

Commis de cuisine
Bewerbungen sind zu richten an

Urs Héfliger, Dir.

Telefon (027) 41 26 12 (Blirozeiten)

54752/25054

Wir filhren erfolgreich ein Kurhotel; damit
dies auch wahrend unseren Ferien so
bleibt, suchen wir fiir 3 Wochen im Mai
eine kompetente, nicht zu junge

Chef-Stellvertretung

Falls Sie sich angesprochen fiihlen und
wihrend drei Wochen auswirts logieren
kdnnen (Berner Oberland), freuen wir uns
auf lhre Nachricht unter Chiffre 54974 an
hotel revue, 3001 Bern.

54974/83623

Fiir unser Erstklass-Restaurant suchen
wir noch folgende Mitarbeiter fiir die
kommende Sommer- und anschliessen-
de Wintersaison. Nur abends geoffnet.

2 Chefs de rang, o, F.E, |
flambier- und tranchierkundig

Welcher kreative, selbstdndige

Koch

Ubernimmt ab 1. Mai 1993 die Fiih-
rung unserer Vollwertkiiche?
Weitere Informationen geben wir
Ihnen gerne miindlich.

Wir freuen uns auf lhren Anruf:
Telefon (093) 63 28 50

P. und V. Mettler
Albergo/Casa di cura

6575 San Nazzaro TI

55015/359238

Auf Ihre Bewerbung mit den nétigen

Telefon (028) 67 11 41

ZERMATT
L

RESTAURANT - GRILL-ROOM
ZERMATT

Unterlagen freuen wir uns.
Fam. Manfred Perren-Lehner

Fax (028) 67 52 60

54806/38768

Wilderswil liegt am Eingang
zur Jungfrauregion,
bei Interlaken

Hotel zum Storchen

Fiir unser traditionelles Erstklasshotel im Herzen der
Stadt Ziirich suchen wir nach Ubereinkunft

Commis de cuisine

Unser eidg. dipl. Kiichenchef, Herr F. Nussbaum, pflegt
mit seiner jungen Brigade eine kreative und marktge-
rechte Kiiche. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Unsere
Personalchefin, Frau D. Miiller, erwartet gerne Ihre
schriftliche Bewerbung. Fir telefonische Auskiinfte
.stehtlhnen Herr F. Nussbaum ebenfalls zur Verfiigung.

Auslander mit B- oder C-Bewilligung werden gerne be-
riicksichtigt.

55000/41483

Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich
Tel. 01/2115510

Hotel Gontinental
Zeughausgasse 27, 3011 Bern

Fir unser Hotel garni im Stadtzen-
trum suchen wir per 1.Mai 1993
oder nach Ubereinkunft freundliche

Hotelpraktikantin

fur Frihsticksservice und Récep-
tionsablosung (auch geeignet fir
Hofa, welche sich an einer Récep-
tion einarbeiten mochte).

Gerne erwarten wir |hre schriftliche
Offerte mitden iiblichen Unterlagen.
54352/4170

Hotel Rassli, Augst

Fir unser bekanntes Hotel-Restaurant
suchen wir junge

Service:
Servicefachangestelite
Kellner

Kiiche:

Koch/Kdchin

Gerne erwarten wir Ihren Anrut und
freuen uns auf ein persdnliches Ge-
sprach.

Montag und Dienstag Ruhetag.

Fam. J.P. Lang Felder
Hotel Rossli
4302 Augst BL

Telefon (061) 811 10 16 P 55020744300

‘Spezialitéten-Restaurant

Richard Stéckl

CH-3812 Wilderswilllnteriaken
ol

0707-
Tolotax 036 /22 80 07

® Wir suchen kein %I...
NEIN

@® Wir wiinschen uns freundliche,
aufgestellte

Mitarbeiter(innen)

Zur Ergénzung unseres
Kiichenteams:

CHEF DE PARTIE

Fiir unser
Feinschmecker-Restaurant:

SERVICEFACHANGESTELLTE(R)

Fiir unsere Réception:
RECEPTIONISTIN/

STV. DIREKTIONSASSISTENTIN
EDV-Kenntnisse, Fremdsprachen:
E, F, in Wort und Schrift. Mutter-
sprache Deutsch. Jahresstelle. Be-
ginn zirka Mai.

JEDER MITARBEITER IST EIN
UNTERNEHMER IN UNSEREM
TEAM.

Wenn Sie mehr dariiber wissen
mochten, zogern Sie nicht, und
schicken Sie uns lhre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen z.H. von
Frau Y Stockli, Hotel Alpenblick,
3812 Wilderswil.

$4751/38008

Lowen
Seehotel-Restaurant
3855 Brienz

Fir unser Fischspezialitatenrestau-
rant suchen wir auf Anfang Mai oder
nach Vereinbarung junge, aufge-
stellte

Servicemitarbeiterin

(CH, A, D)
Haben Sie Interesse? Wir freuen uns
auf Ihren Anruf.

Telefon (036) 51 11 31
Beat und Beate Wettach

Auskunft erteilt: Herr Seeholzer
Telefon (062) 86 21 58, Privat
Telefon (062) 86 20 52, Geschift

MUSIK-BAR GIARDINO
IN WANGEN BEI OLTEN

sucht per 30. April 1993

* Barmaid

* Aushilfsharmaid
* Discjockey

* Live Bands

(Jazz, Dixieland)

P 55040/44300

Tea-Room-Bickerei Marmotte

55009/5770

Kandersteg

sucht auf Sommersaison (Juni bis Okto-
ber 1993)

Buffetangestelite

mit guten Deutschkenntnissen, welche
Freude hat, in einem kleinen Familienbe-
trieb mitzuhelfen.

Schriftliche Bewerbung oder Telefonan-
ruf: Frau Kohler
Marmotte, 3718 Kandersteg

Interessenten melden sich bitte mit den (bli-
chen Unterlagen bei Horst Petermann, See-
strasse 160, 8700 Kiisnacht, Telefon (01)
910 07 15.

(Auslénder bitte nur mit Bewilligung)

54773/110680

% % Hotel Restourant
Riederalp Betimeralp

Fam. Eyholzer-Kaser
CH-3987 Riederalp VS

In unserem Team wird ab 15. Juni 1993 eine Stelle frei,
und wir bewerben uns um ein(e) initiative(n)

Koch

(fir Saison oder vorzugsweise in Jahresstellung)

Ihre zukiinftigen Teamkollegen wiinschen sich einen
fachlich versierten Mitarbeiter, der es gewohnt ist, spe-
ditiv, qualitéd usst und dndig zu arbeiten.
Auch Unvorgesehenes sollte Sie nicht aus der Fassung
bringen. Er soll nach abgeschlossener Berufslehre Er-
fahrung im A-la-carte-Geschéft mitbringen und einen
offenen Charakter haben.

Ihr Arbeitsplatz befindet sich sprichwértlich inmitten der
Natur, im autofreien Aletschgebiet, umgeben von lauter
Viertausendern der Walliser Alpen, auf 2000 m Héhe.

Fiihlen Sie sich in einer aufgeschlossenen, unkompli-
zierten Umgebung wohl? Dann freuén wir uns auf Ihr
Bewerbungsschreiben mit Unterlagen und Zeugnissen.
(Bewerber mit Fahigkeitszeugnis aus der Schweiz,
Deutschland, Osterreich oder Frankreich).

54920/28681

HOTEL

SCHONEGG

* Kk k

CH-3823 _Wel]gen]

A t der

Fiir die Sommersaison suchen wir noch folgende Mit-
arbeiter

1 Serviertochter/Kellner

fiir A-la-carte-Restaurant

2 Servicehilfen

Speisesaal

1 Gommis de cuisine

Méchten Sie in einem kleinen Team mitarbeiten, bewer-
ben Sie sich bitte mit den Ublichen Unterlagen.

René Berthod, Hotel Schonegg, 3823 Wengen

54768/37770

Telefon (033) 75 10 70 55022/300489

DG

DOMINO GASTRO

Gesucht in Jahres- oder in Saison-
anstellung

Réceptionistin
Chef de partie
Commis de cuisine
Paar fiir Bar

(ab Dezember 1993)
Kiichenchef

fir italienisches
Spezialititenrestaurant

DG Interlaken
Danlel Imboden
Telefon (036) 23 32 32

A 55035/252930
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im schonsten
Hochtal Europas!

bietet Ihnen attraktive, angenehme und gutbezahlte
Arbeitsplédtze. Greifen Sie zu!

Erstklasshotel (*%%%) mit 125 Betten, modernste
Wellness-Fitnessanlage, Restaurant, Bar, Apparte-
menthaus.

Wir suchen auf Friihjahr, bzw. Mitte Juni 1993 noch
folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e - e

reception: Réceptionssekretarin
(CH oder B-Bew.), Sprachen: D, F, E,
wenn mdglich I, EDV-kundig, mit
Berufspraxis in der Hotellerie

Chef de partie
Gommis de cuisine
Kochlehrling/
Kochlehrtochter

senice:  Barmaid/Barman

Fiir Hotelhallenbar

Service-
fachangestellte(n)
Servicefachlehrling/
-lehrtochter

Economat/

ofic:  Hilfsgouvernante

fiir Economat und Office

HOFA/Lehrtochter

Familie T und V. Zimmermann-Vogt
CH-6353 Weggis am Vierwaldstattersee

3

DUACN\NEsss i)

Fiir Sommersaison suchen wir ab Mitte April oder nach
Vereinbarung noch folgende Mitarbeiter oder Mitarbei-
terinnen:

Servicefachangestelite
Keliner

in A-la-carte-Restauration

Servicemitarbeiterin

fiir Speisesaal X
deutschsprachig, mit Englischkenntnissen

Allroundman

fiir Buffet, Portierdienst und allg. Arbeiten

Wiinschen Sie in einem kleinen, gemiitlichen Hotel mit
schéner Terrasse direkt am Vierwaldstéttersee zu arbei-
ten, dann rufen Sie uns an, oder schicken Sie lhre Be-
werbungsunterlagen an

SEEHOF HOTEL DU LAC, T. und V. Zimmermann-Vogt
6353 Weggis, Telefon (041) 93 11 51

54811/37451

[H]@l%’g

[

GOLF- & SPORTHOTEL «aws RESTAURANTS AROSA

TELEFON 081/310185- FAX 081/3145 28

Sun, fun and ziemlich viel to do .. .

Kein Job fur Tagtrdumer und Siebenschléfer und
kein Ort fir Langweiler und Faulpelze. Ein Sommer-
kurort voller Sportmaglichkeiten und ein inmitten
schénster Sommerlandschaften gelegenes Erst-
klasshotel voller Gaste warten auf initiative, herzliche
und unkomplizierte Mitarbeiter, die gerne bereit sind
zu geben und Spass daran haben, ein Stiick vom
fréhlichen Ferienklima in Arosa zu nehmen!

Machen Sie doch mit in unserer Kiichenbrigade;
wenn Sie auch in hektischen Zeiten einen kuhlen
Kopf bewahren und |hre Commiserfahrung bereits
gemachthaben, dann wére vielleichtder Posten als

Chef de partie

fir Sie interessant, wenn |hnen der Beruf Spass
macht und Sie gerne weiterkommen méchten, dann
sind Sie bei uns an der richtigen Adresse!

Kénnen Sie sich vorstellen, tdglich aufs neue gefor-
dert zu werden, manchmal auch an die Leistungs-
grenze zu gehen und dabei immer noch ein Lécheln

- fur die Gaste iibrigzuhaben? Unsere 8 Mann (Frau)

starke Servicebrigade sucht noch aufgestellite, a-la-
carte-erfahrene

Servicekollegen

fiir den Einsatz in verschiedenen Restaurants!

Haben Sie ein Flair fiir ganz junge Gaste? Unser Ma-
raner Zwergli-Club sucht fiir die Monate Juli und Au-
gust noch ein aktives, initiatives, phantasievolles und

Wellness-/
Fitness-

vereich:  Gymnastiklehrerin/ Kinderliebendes

Masseurin

oder
Gymnastikiehrer/
Masseur

als Leiter(in) und Betreuer(in) unserer
neuen, attraktiven Wellness-/
Fitnessanlage

Gutausgewiesenen Bewerberinnen und Bewerbern
bieten wir interessante Verdienstmdglichkeiten. Wir
freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie an folgende
Adresse senden:

W. H. Briiggemann
HOTEL EDELWEISS
7514 Sils-Maria
53440/31259

AIHOt%se
(e ek > S

3823 Wengen
Hotel Alpenrose

Hotel mit 80 Betten

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison (ab
20. Mai oder 1. Juni)

1 Jungkoch/
GCommis de cuisine

(in kleine Brigade mit eidg. dipl. Kiichenchef)

Gerne erwarten wir die iblichen Unterlagen wie
Lichtbild, Zeugniskopien, Lebenslauf und Gehalts-
anspriche.

Familie P. von Allmen, Hotel Alpenrose
3823 Wengen, Telefon (036) 55 32 16

54871/37575

CARRIERE

" ob Schwyz 1300 m. ii. M. autofrei - lirmfrei

:l?-&;j;xﬂ%**“ .;

Modernes *%*%-Seminarhotel iiber dem Vier-
waldstéttersee (15 Minuten von Brunnen), 110 Bet-
ten, Hallenbad, Fitness, Sauna, Tennis, Terrasse
usw., sucht fréhliche Leute, die unser Team ergén-
zen.

Fir unser Bergrestaurant auf dem Fronalpstock-
gipfel suchen wir zum Eintritt per 15. Mai oder nach
Vereinbarung die Personlichkeit, die selbstandig
als

GASTGEBER

die Touristen und Hotelgéste bewirten kann. Koch-
kenntnisse sind von Vorteil. Umsatzbeteiligung und
Festlohn. Nur Schweizer oder giiltige Bewilligung.

Uber unsere Vorziige wie schones Personalhaus,
freie Beniitzung der Sportanlagen und der Hotelin-
frastruktur wiirden wir uns gerne mit lhnen unter-
halten. Rufen Sie uns an, um einen Termin zu ver-
einbaren.

Katja und Erich Dasen
Sporthotel Stoos
6433 Stoos, Telefon (043) 23 15 15

Sporthotel Stoos
=

54948/34207

Schneewittchen!

Unsere Saison beginnt am 19. Juni. Wir bieten gere-
gelte Arbeits- und Freizeit, 5-Tage-Woche und ein
junges Team. lhre Bewerbung mit Gehaltsvorstellung
richten Sie bitte an Hans-Rudolf und Elisabeth RUT-
TI, HOF MARAN, Golf- & Sporthotel, CH-7050 Arosa

Soo L 54442/1341

BEST WESTERN

Swiss HOTELS

/

DG

DOMINO GASTRO

DG Luzern sucht im Kundenauf-
trag

Anfangschef de service

in Spezialitadtenrestaurant in der
Stadt Luzern
Bar-/Servicemitarbeiterin

in eine Trend-Bar der Stadt Lu-
zern

Chef de partie

fiir ein *x*%%-Hotel in der Stadt
Luzern

Weitere Auskunft erhalten Sie von
Frau Claroudis oder Herr Wetter.

(041) 220280

A 55036/252930

INDELLA

GASTRONOMIA ITALIANA

Unser Ristorante hat viel Ambiente, ist ab und -
zu Plattform fiir kulturelle Veranstaltungen
(Jazz) und in der Altstadt von Fribourg

gelegen. Fiir diesen aussergewohnlichen &

Treffpunkt suchen wir einen

jungen, dynamischen

Geschiiftsfiihrer

der mit Herz und Seele Gastgeber ist.

Wenn Sie Organisations- und Fiihrungs- &
erfahrungen haben, deutsch- und franzosisch-
sprachig sind und die italienische Kiiche
kennen, dann mochten wir Sie gerne fiir diese
abwechsl iche Aufgabe begeistern

Bindella Unternehmungen AG
Allmendstrasse 5, 3000 Bern 22
Thomas Kiser & (031) 40 15 54

A 55070/299413

HOTEL

SARAZENA

CH-3920 ZERMATT

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir fiir die
kommende Sommersaison (Ende Juni) eine freundliche,
verantwortungsbewusste

Hotelfachassistentin

furden Friihstiickservice (Buffet) und die Ablésung an
der Réception.

Wenn Sie gernein einem familidren Kleinbetrieb
arbeiten und eine abwechslungsreiche Arbeit mit
internationalen Gésten schatzen, freuen wir uns auf lhre
Bewerbung mit Foto und Zeugnissen.

HOTEL GARNI SARAZENA
Frau C. Wyrsch-Zurniwen
3920 Zermatt
54935/113824

Mochten Sie in einem aufgestellten, jungen
Team mitarbeiten? N

Wir suchen auf Mai 1993 oder nach Uberein-
kunft in Jahresstelle

Chef de service

Fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe stellen
wir uns eine Frau oder einen Mann vor.
Gute Fach- und Sprachkenntnisse, Flihrungs-
eigenschaften und Teamfahigkeit sind die
wichtigsten Voraussetzungen fur diese Tétig-
keit.

Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich
auf Ihren Anruf und erteilt Ihnen gerne weitere
Auskunft, Telefon (031) 28 46 21 (Direktwahl).

&
HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN * & k& % /

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. (031) 22 45 81, Fax (031) 224743

pa—— *
ey N

N\ 4
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Fo A"

{/e’ oermnalt

. blor Shtosshotel
Tenne

ZERMATT

Hotel Alex und Alex Schlosshotel Tenne x4 x*

Der néchste Sommer und der Winter kommen
bestimmt . ..

Fir die beiden bevorstehenden Saisons suchen
wir zur Ergénzung unseres Teams noch folgende
Mitarbeiter(innen):

I-‘Iotelbar und Dancing:
Servicemitarbeiter(innen)

mit Inkasso

Sprachkenntnisse von Vorteil

Saal und Restaurant:

Commis de service

Chef de rang

Biiro/Réception:
Praktikantin
Anfangssekretérin

(D, F, E, in Wort und Schrift)

Suchen Sie eine neue Herausforderung? ‘Wenn
ja, senden Sie |hre Bewerbungsunterlagen mit
Foto und Lohnvorstellungen an folgende Adres-
se:

Hotel Alex
Fam. Perren
CH-3920 Zermatt

54942/39497

* ¥ X
;eotel Vorab
Wir suchen fir die Sommersaison 1993 (Eintritt Mitte
April oder nach Ubereinkunft)
kache:  Ghef de partie
Commis de cuisine
Kochlehrling

senice:  Restaurationstochter

(fiir gehobenen A-la-carte-Service)

Geregelte Arbeitszeit4angenehmes Arbeitsklima sowie
hohe Entléhnung werden zugesichert.

Fuhlen Sie sich angesprochen, senden Sie bitte lhre Be-
werbungsunterlagen an:

Familie Meiler

Hotel Vorab

7017 Flims Dort

Telefon (081) 39 18 61

(Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht.) 54357/11185

MEGGEN - LUZERN

Als aufstrebendes, erfolgreiches Dienstleistungs-
unternehmen im Bereich finanzieller Dienstleistun-
gen betreuen wir in Zusammenarbeit mit unseren 10
auslandischen Biiros unsere internationalen Auf-
traggeber. Wir mussen unser Team verstérken, da
wir weiterhin auf Expansionskurs sind.

Wirbieten:  — feste Arbeitszeiten
— keine Wochenend- oder Nacht-
arbeit
— moderne, helle Biiros
intensive Einarbeitung
— selbsténdiges Arbeiten
— zeitgemésse Bezahlung
— Aufstiegschancen

Wirsuchen: — Sprachgenies (D, E, F oder | oder
Sp. in Wortund Schrift), um die 30
— mitFlair fir den telefonischen
Kundenkontakt (weltweit!)
— Auslénder mit B-oder
C-Bewilligung sind willkommen

und — eine Sekretarin mit perfekten
Kenntnissen in Wort und Schrift:
D, Eund Sp. oder|

OVAG OBSERVANCE AG
Huobmattstrasse 3, 6045 Meggen
Telefon (041) 37 41 31 54947/349780

[Post Stiibli

Je AL pene”
Posthar-Dancing

I

Zur Vervollstdndigung unseres Teams
suchen wir ab Sommersaison in Jahres-
oder Saisonstellung

Serviertochter

fiir gehobenen A-la-carte-Service

Réceptionistin

sprachgewandt, charmant, belastbar

Hausangestellte

Sofern Sie bereits lber Berufserfah-
rung verfigen, Freude am Beruf mit-
bringen, um mit uns unsere Géste zu
verwdhnen, so freuen wir uns iber lhre
Bewerbung.

POSTHOTEL AROSA
7050 Arosa

Fiir erste Informationen kontaktieren
Sie uns unter Telefon-Nummer (081)
3101 21. 55068/1538

FoAk Kk
HOTEL
an zac
BONIGEN - INTERLAKEN

80Betten
Restaurant frangais
Grill-Pizzeria «La Bohéme»

Fiir lange Sommersaison am schonen Brienzersee
(April/Mai bis Oktober) suchen wir noch folgende

Mitarbeiter(innen)

Servicefachangestellte
Saaltochter/Kellner

(sprachenkundig)

Sind Sie freundlich und aufgestellt? Dann brauchen

Bewerbungen mit den Ublichen Unterlagen

sind erbeten an

E. Zingg, Hotel Seiler au Lac

3806 Bonigen/Interlaken

54009/5290

3997

e e

hmpp aug
N | wﬂ‘}r o “'”'d 4142

39718 204
SE Tk Ogs/ 7!
a0
Héatten Sie Lust, in unserem Betrieb als

Servicefach-
angestelite(r)

eine abwechslungsreiche Kundschaft zu bedie-
nen, einen anspruchsvollen Service zu leisten
und in einem jungen Team ein angenehmes
Arbeitsklima zu erleben?

Dann melden Sie sich bitte bei:

Familie Philipp Lagger
HOTEL ZUR ALTEN GASSE

BELLWALD VS

Telefon (028) 71 21 41

54943/82783

AlpeEN

Hostellerie

0SE

3778 Schonried/Gstaad

Wir suchen fiir unser kleines (aber feines) Chalet-Hotel
mit Feriengésten aus der ganzen Welt

Réceptionist(in)

mitBerufserfahrung.

Aufzirka 1. Juniin Jahresstelle.

Gerne erwarten wir Ihre schrjftliche Bewerbung mit Foto.

Familie von Siebenthal
Telefon (030) 4 67 67

REE!?S &

CHATEAUX

54934/32549

Wir suchen

- 1993
KARRIEREPLANUNG

Suchen Sie 1993 eine anspruchsvolle Herausforderung, und

planen Sie, in diesem Jah: einen Kamcrespmng zu

machen? Das ist das E idende an einem Gi

uns: Es ist fur Sie absolut unverbindlich und diskret.
Zigrich, Frau Julen

DIREKTIONS-
ASSISTENTIN

Fiir ein bekanntes Viersternhotel in der Innerschweiz
suchen wir eine junge Direktionsassistentin mit guter
Récepuonserfahmn%{ en obliegt die gesamte Personal-
administration, die Réception und die Debitorenbuchhal-
tung, Diese interessante Position eignet sich fiir eine Hotel-
fachschulabsolventin die motiviert eine mittlere Kader-
position sucht.
Ziirich, Frau Julen

RECEPTIONIST(IN)

" Fiir ein bekanntes Hotel am Ziirichsee suchen wir eine(n)

Jjunge(n) Réceptionist(in) mit guten Spanischkenntnissen
sowie Englisch und Franzdsisch in Wort und Schrift. Sind
Sie ein Organisationstalent, und lieben Sie den Kontakt zu
einer internationalen Gisteschar? Dann rufen Sie mich an.
Ziirich, Frau Julen

1. GOUVERNANTE

Wir suchen fiir einen gmssen, sehr in teressamen Bemeb im
Engadin eine jiingere Kandidatin mit
Hofa-Lehre und mehreren Jahren Berufserfahrung fir die
Leitung des gesamten hauswirtschaftlichen Bereichs.
Mochten Sie sich gec dern, lieben Sie die
Berge, und macht es Ihnen Spass, mit zirka 15 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern fir das Wohl der internationalen
Gste zu sorgen? Rufen Sie uns an.
Zjrich, Frau Bumbacher

SOUS‘CI’IEF ganze Schweiz (m/w)

Wir suchen fiir diverse Hotel- und Restaurationsbetriebe in
der ganzen Schweiz ausgewiesene Chefs de partie, welche
einen Schritt in IThrer Karriere weiterkommen mochten
Gefrag\ sind gute Produktions
sowie Organisat 1
gesprochen?

Zirich, Frau Bumbacher

FUR EINEN
ERFOLGREICHEN
SAISONSTART

Kommen Sie zu ADIA Hotel. Wir haben noch Stellen in al-

lcn Berelchen und mdchten Thnen helfen, diesen Sommer
n Thren und Karri

den Job zu ﬁndem Rufen Sie uns an, geme informieren wir
Sie niher.

Q
Fithlen Sie sich an-

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie.

A
ADIA HOTEL

1.

8026 Zarich ' Ecke Badenerstr./Langstr. 11 . 0172422211
8000 St. Gallen Marktplatz 18 071/22 29 56
3001 Bern Marktgasse 28 031/211133
6300 Luzern Pilatusstrasse 3A 041/23 08 28

@ 55071/183466

BE

HOTEL

GHIDY:

Zermatt — Schweiz

Sommer und Winter in Zermatt erleben . ..

L

Fiir die bevorstehende Sommer-, eventuell auch Winter-
saison 1993/94, suchen wir zur Ergdnzung unseres jun-
gen Kiichenteams (kleine Brigade)

dynamischen und kreativen

* Sous-chef de cuisine %

Fihlen Sie sich angesprochen und mdchten Sie in
einem?neuen 4-Stern-Betrieb Ihre Fachkenntnisse ver-
tiefen

Wenn ja, freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen
mit Lohnvorstellungen.

Hotel Berghof
Familie Lerjen-Perren  Telefon 028/67 54 00

CH-3920 Zermatt  Telefax 028/67 54 52
55067/338737
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Familien Kalin & Nussbaumer
CH-8840 Einsiedeln %3k % HOTEL RESTAURANT

Telefon 055 53 27 20 l DDe

Telefax 055 5356 44
KLOSTERPLATZ EINSIEDELN

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir fiir unseren
mittelgrossen Betrieb mit bekannten und sehr schénen
Restaurations-Lokalitdten

Servicepraktikant(in)

(deutschsprachig)

der/die bereit ist, 1-2 Tage pro Woche den Buffetdienst
abzuldsen. Hofa oder Anfangerin werden wir gerne ein-
arbeiten.

Wenn Sie Freude haben, in einem abwechslungs-
reichen, aktiven Betrieb die Géste zu verwdhnen, dann
rufen Sie uns an. Gerne besprechen wir bei einem per-
sonlichen Gespréch unsere Vorstellungen.

Familien Nussbaumer und Kalin

54944/9903

| .

..sagen und staunem-ynsere Giste und freuen
sich iiber die Sternstunden bei uns im Stern.

“Schternafiifi... “ sollen auch Sie sagen, wenn Sie uns urid unser
pulsierendes Altstadthotel kennenlernen - und sich wundern
liber Teamarbeit, zeitgemésse Fiihrungs- und Lohnstrukturen,
interne Schulungen und iiber das geriittelte Mass an anspruchs-
voller Arbeit, das auf Sie wartet als

Betriebsassisténtﬁn]/HB

Eintritt nach Ubereinkunft

Réceptionistin

Eintritt 15. Mai oder nach Ubereinkunft

Sie sind ein Stern der Gastfreundschaft und mégen Biindner,
Pizokels, Touristen, Romantik, Arvenwénde, Seminargéste,
Schiefertische - und Sie verstehen sich nicht nur auf deutsch
mit unseren Gasten.

Ja, dann - dann sagen wir nur noch: “Schternafiifi!”
und freuen uns auf Ihre Unterlagen. Oder rufen Sie an
und ich erzdhle Ihnen gerne mehr iiber Sternstunden.
Herzlich - Ihr Walter Brunner.

Unter einem guten Stern

Romantk
otel

n
Chur
Reichsgasse 11
CH-7000 Chur

Telefon 081223555
Telefax 081221915

SHERATON LITTLE THINGS MEAN A LOT » AT SHERATON LITTLE THINGS

Wir sind ein internationales Hotel am Fusse des Uetlibergs mit 226
Zimmern, 2 Restaurants, diversen Bankettréumlichkeiten, Bar so-
wie einer Discothek und suchen fiir unser Controller-Departement

eine(n)
Kreditorenbuchhalterfin)

Sie haben Kenntnisse im kaufménnischen Bereich und besitzen
nebst einer schnellen Auffassungsgabe auch Eigeninitiative. Zu-
dem sind Sie es gewohnt, speditiv zu arbeiten.

13

Méchten Sie diese Chance ergreifen, so erwarten wir gerne lhre
Bewerbungsunterlagen.

Susanne Eichenberger, Personalchefin

BirgitHerbert, Controller 55059/39853

o
S
\l‘ "D

Atlantis Sheraton

HOTEL
ZURICH

HOTEL ATLANTIS AG, DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41-1-463-0000 FAX: 41-1-463-0388 TELEX: 813-338 ATS CH

Seerestaurant-Hotel ***7-
Aqua Welle

Schiffstation
CH-3700 SPIEZ am Thunersee
Berner Oberland, Schweiz

Wir suchen per Ubereinkuntft fiir Apéro-Bar, Grill-Room,

Fischrestaurant, Bankettsaal, grosse Seeterrasse, in
sehr lebhaften Betrieb mit jungem Team

Chef de service (weiblich)
Servicemitarbeiterinnen

nur CH, A, D

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder lhren Anruf.
P. und R. Baumer, Telefon (033) 54 40 44
Dienstag Ruhetag

54967/32123

LITTLE THINGS MEAN A LOT o AT SHERATON LITTLE THINGS MEAN A LO

e tmines mean 4 LIT Sheraton LITTLE THINGS MEAN

> 101V NVIW SONIHL 311111 NOIVYIHS IV » 101V NVIW

Dnin bist Du in!

MAN/ s

BAR & PUB

Sind Sie eine auf-
gestellte, junge und
selbststdndige
BARFACHFRAU ?
Dann sind Sie unsere

BARMAID!
Ihr Reich ist eine
neue BAR&PUB
mit 30 Pldtzen und
Open-Air betrieb.

Noch Fragen? Dann
rufen Sie uns an.

Restaurant Biaren
"MA-NI"Thai Restaurant
MANTI’s Bar&Pub
Postfach 123
3604 Thun
033/36 73 00

Johri's

Talvo

Via Gunels 15
CH-7512 St. Moritz-Champfer
Tel: 082/3 44 55
Fax: 082/3 05 69

Fir unser Restaurant (18 Gault-Mil-
lau-Punkte) suchen wir zur Ergén-
zung unseres jungen, motivierten
Teams auf kommende Sommersai-
son (ab zirka 10. Juni 1993)

kreative(n) Patissier (-ére)
w/m mit Zuckerzieherfahrung
Interessenten _melden sich bitte

schriftlich bei Roland J&hri.
55077/7307

am Lungernsee
6077 Kalserstuhl-Biirglen OW

Hotel mit 30 Betten
Restaurant

Saiccretube
Seeterrasse
ZENTRALSCHWEIZ
Suchen Sie eine Herausforderung?
Wir sind ein fiihrendes Kleinhotel mit
Spezialitdtenrestaurant, direkt am
Lungernsee gelegen, und suchen auf
April oder nach Ubereinkunft in
Saison- oder Jahresstelle

Chef de partie w/m)
zur Unterstiitzung unseres Kiichenchefs

Commis de cuisine w/m)

in mittlere Brigade
Fihlen Sie sich , dann

GASTHOF
DBrauerel §Z N
FRE)HS\NN ” BIER

Stolz, die kleinste Brauerei zu sein

Sous-chef

mit Erfahrung

Betriebs-
assistentin

eine Herausforderung
in unserem vielseitigen Betrieb

Auf Ihre Bewerbung freuen sich
Barbara und Werner Néckl

Gasthof Brauerei Frohsinn
Romanshornerstr. 15, 9320 Arbon
Telefon (071) 46 10 46, Fax (071)

46 41 42

0 55038/206660

In unserer Rotisserie servieren wir eine marktgerechte
und leichte Kiiche in einer traditionellen Umgebung mit
einzigartiger Aussicht Uber die Ziircher Altstadt.

Neben Kiiche und Umgebung méchten wir unsere inter-
nationalen Gaste auch mit einem persénlichen und
kompetenten Service verwéhnen.

Aus diesem Grund suchen wir fiir unser junges Service-

Chef de rang

(m/w)
mit Gastgeberflair und Freude am Beruf.

Gerne erwartet unsere Personalchefin, Frau D. Miiller,
Ihren Anruf oder Ihre volistandigen Bewerbungsunterla-
gen. Auslénder mit B- oder C-Bewilligung und sehr gu-
ten Deutschkenntnissen werden gerne beriicksichtigt.
55001/41483
Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich

Tel. 01/2115510

zuriclotels

pi
senden Sie uns |hre Unterlagen oder
rufen Sie uns an.
Francis Baer oder Jirgen Vormwald
verlangen.
Telefon (041) 69 11 89
54364/16845

Sporthotel Minster
Unteriberg

Fir die Ergdnzung unseres jungen und frohlichen
Teams suchen wir fiir kommende Sommersaison, evtl.
auch Ganzjahresbetrieb, noch folgende Mitarbeiter im
Kiichenbereich:

1 Kiichenchef
2 Koche

Saisonbeginn 1. 5. 1993 oder nach Vereinbarung. Wenn
Ilhnen die Arbeit in einem familidren Betrieb Freude be-
reitet und Sie zudem das riesige sportliche Angebot in
Ihrer Freizeit nitzen mochten, senden Sie uns bitte um-
gehend lhre Unterlagen, oder rufen Sie uns einfach an.
Herr A. Isenschmid freut sich sehr, mit Ihnen einen Be-
sprechungstermin zu vereinbaren. Unsere Adresse lau-
tet zurzeit noch:

Familie A. Isenschmid

Dorfstrasse 67, 6375 Beckenried

Telefon (041) 64 50 31

54950/360791

Hotel - Restaurant

SCHIFF

8808 Pfaffikon sz

Ab sofort oder nach Ubereinkunft
suchen wir

Chef entremetier
Buffettochter

Wir bieten eine abwechslungs-
reiche, interessante Tatigkeit.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
oder Ihren Telefonanruf.

Familie C. Huber-Butti
Hotel-Restaurant Schiff
8808 Pfatfikon SZ
Telefon (055) 48 11 51

34710/74780

hollday

am Thunersee

* %% x-Hotel

Restaurant, Bar
Gwattstrasse 1, 3604 Thun

Wir suchen zum Eintritt nach Uber-
einkunft:

Réception:

Praktikantin

Kiiche:

Chef de partie
Etage/Lingerie:
Anfangsgouvernante

Wir bieten:

— geregelte Arbeits- und Freizeit
— abwechslungsreiche Tatigkeit
in einem lebhaften Betrieb

Offerten sind erbeten an W. und A.
Biihrer, Telefon (033) 36 57 57.
55053/34657

U/Zrbmcn Sie gerne selbstindig und

verantwortungsvoll in einem jungen Erfolgsteam?
Ist sinnvolle Freizeitgestaltung fiir Sie wichtig?
Nutzen Sie die hoteleigenen Sportanlagen
(Hallenbad und Tennisplatz) und die
Weiterbildungsmoglichkeiten vor Ort.

s folgende Aufgabenbereiche suchen wir

fiir die kommende Sommersaison:

SEKRETARIN (D, F, E)
RESTAURANTKELLNER(IN)
CHEF DE RANG
SERVICEFACHANGESTELLTE

%smd ein renommiertes 4-Sterne-Hotel mit

personlicher Atmosphire und internationalem
Gistepublikum, das von fn'xmdlz:lwn,
wird.
motivierten Mitarbeitern betreut und umsorgt wir

’
Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns!

HOTEL MIRABEAU - CH-3920 ZERMATT
- ome . "
FAMILIE SEPP & ROSE JULEN - TEL. 028/671772

C"f@] STLENGE

au-Punkte

Rest
(14 Gault Mill 53549/39233
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DAS KOMFORTABLE ***-FERIENHOTEL
AM VIERWALDSTATTERSEE
GEPFLEGTE UND VIELFALTIGE RESTAURATION

Fir unseren lebhaften Hotel- und Restaurantbetrieb
suchen wir fiir lange Sommersaison folgende Mit-
arbeiter(innen)

Chef de partie/Saucier

Kiiche:

Chef de partie/

Entremetier

Chef de partie/Tournant
sevice:  O€TViCemitarbeiterinnen

fiir A-la-carte-Restaurant und Pizzeria

Haben Sie Interesse, in einem kleinen Team |hr Kén-
nen unter Beweis zu stellen, in unserem neuen Per-
sonalhaus zeitgemass zu wohnen und in Ihrer Frei-
zeit von den Vorziigen eines bekannten Ferienortes
zu profitieren, dann rufen Sie uns an, damit wir einen
Vorstellungstermin vereinbaren kénnen.

Wir freuen uns darauf:

HOTEL GOTTHARD AM SEE
Familie B. Nanzer-Biihrer

Telefon (041) 93 21 14
55054/37354

Das Restaurant PARK. .
Attraktion fiir Gaste aus aller Welt. Direkt am grossten
Wasserfall Europas, 30 Minuten von Ziirichund 5
Minuten von Schaffhausen entfernt.

.international. . .eine

Fir unseren gepflegten und modernen
Restaurationsbetrieb suchen wir auf Mitte April oder
Anfang Mai noch folgende Mitarbeiter:

COMMIS DE CUISINE

Service:
(ala carte mithoher Umsatzentiohnung)

RESTAURATIONSKELLNERIN
" RESTAURATIONSKELLNER

Schatzen Sie ein ausgezeichnetes Betriebsklima? Dann
erwarten wir gerne Ihre Bewerbung (mit Foto).

RESTAURANT

PARK

AM RHEINFALL

8212 Neuhausen a. Rhf, Tel. 053-2218 21
Ralph Alder

KULM

* % %k %k %

AROSA KULM HOTEL

Das frohlichste * %% %-Hotel (150 Zimmer) in den
Bergen sucht nach Vereinbarung in Jahresstelle den
jungen, initiativen

2. Chef de receptlon

zu ver

um unser Emp

Bringen Sie fiir diese Stellung mindestens 2 Jahre
Réceptionserfahrung mit, haben
Durchsetzungsvermdgen und
Verantwortungsb t. und sind i iert an

Aufstiegsmoglichkeiten . .
Dann sind Sie die Person, die in unseren 2-Saison-Betrieb
mit modernster Einrichtung (EDV-Fidelio-Front Office)
passt. Dabei kénnen Sie auch Ihre E/F-evtl. auch 1/8p.-
Kenntnisse im Umgang mit Gisten aus der ganzen Welt
tdglich anwenden.

Gerne erwartet unser Personalchef, Jorg Weinmann, Thre
schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto, oder
telefonieren Sie doch einfach, um Naheres zu erfahren.

AROSA KULM HOTEL
7050 AROSA
TELEFON (081) 31 01 31

53500/1120
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ALBANN

SILVAPLANA

DIE ALBANA PHILOSOPHIE

Wir bekennen uns zu unserer Verantwortung gegentiber der
Umwelt und haben das Verstdndnis fiir 6kologische Zusam-
menhédnge. Mit unserer kreativ und lustvoll interpretierten Voll-
wert-Natur-Kiiche moéchten wir die Vitalitdt unserer Giste for-

dem. Qualitit und Individualitdt sind uns Verpflichtung.
In unserem total neu- und umgebautem Erstklasshotel, mit 65
Betten, und zwei Restaurants, wo wir mittlerweile vom "Gour-
metfithrer Gault Millau® mit 16 Punkten und zwei roten Hau- -
ben ausgezeichnet sind, erwartet Sie ein interressantes und
abwechslungsreiches Arbeitsumfeld, welches wir als frohlich,
jung und aussergewdhnlich bezeichnen.

de

Y

zwel Gastrokdpfe suchen einen ‘Dritten”®

WIR SUCHEN EINEN CHEF DE SERVICE
e ABER KEINEN CHEF!
und hexen miissen Sie auch nicht kénnen
GRUSSE /SIGNALEMENT:  STEHT UBER DER "SACHE"
. Natilrlichkeit

BESONDERE MERKMALE: - M
steht an erster Stelle

- Freude und Begeisterung am Wein

- Vorbild sein wollen

- Bereit sein , einen neuen Schritt zu
machen

- sich stindig weiterbilden

- Selbstkritisch sein

- Mitarbeiter-akzeptieren und férdern

- Deutsch, Italienisch, wenns geht
auch Franzésisch + Englisch sprechend

- Freude haben an der Gastronomie

- sich mit der Philosophie identifzieren

hlichkeit + Gastfi deohaff

konnen
ALTER: jung + innovativ
GESCHLECHT: bei uns steht der Mensch im

Vordergrund, gicht das Geschlech

INTERRESSIERT? NEUGIERIG GEWORDEN?
am 20. Juli 93 starten wir zu einer langen Saison
bis zum 20. April 94 (9 Monate)

Geme erwarten wir Ihre schriftlichen Bewerbung
+ Foto und freuen uns auf ein personliches Gespriich.

HOTEL ALBANA SILVAPLANA
CH-7513 SILVAPLANA

DANIEL BOSSHARD HOTELIER &
LUCAS ROSENBLATT KUCHENCHEF
TEL 082/4 92 92

a f

H Z
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ITGLIED KULINARIUM 5 ENGADIN

BINDELLA &ob ciipl, Kaffee
SASTRONOMISATAT SRS oder Chef-Menu, an unserer Tagesbar
ist von morgens bis abends immer

Betrieb. Als junge/r und erfabrene/r

Unser Ristorante hat viel Ambiente,
ist ab und zu Plattform fiir kultu-

relle Veranstaltungen (Jazz) und in .
der Altstadt von Fribourg gelegen. BaI'IIlald
Fiir diesen aussergewdhnlichen
Treffpunkt suchen wir eine(n) OdeI' Bal man
junge(n), dynamische(n) mit Leib und Seele dem Beruf
. verschrieben, werden Sie sicher erfolg-
Seerce' reich sein.

MitarbeiterIn Wenn Sie sich langfristig fiir diese

lebbafle Aufgabe im Herzen der Stadt
Ziirich interessieren, und iiber
Sfundierte Servicefachkenntnisse
verfligen, wollen wir Sie bald willkom-
men heissen.

welche(r) mit Herz und Seele Gast-
geberIn ist. Wenn Sie deutsch- und
franzgsischsprachig sind, dann
mochten wir Sie gerne fiir diese

abwechslungsreiche Aufgabe Personelle Dienste
begeistern. Frau C. Jost ]
e : Tel, 01/220 4206 &
g Ristorante BINDELLA | Je‘m()ll g;‘f;,f,f,?gjfsﬁg g
§ Rue de Lausanne 38/40 | Das Beste fiir Sie. 8021 Ziirich ‘15
< Thomas Kiser = 031 40 15 54

TREFF-

HOTEL REGINA TITLIS
CNGELBER@

TREFF-SICHER
INDIE ZUKUNFT

Treff Hotel

Regina Titlis

6390 Engelberg
Tel. 041/94 28 28

Wir sind ein fiihrendes x%*%-Hotel im Sommer-
und Wintersportort Engelberg. Mit unseren 128
Zimmern, 3 Restaurants, Seminar- und Kongress-
rdumlichkeiten sind wir gleichzeitig das grosste
Hotel im Ort.

Motivation, Freundlichkeit und Teamgeist sind fiir
uns keine Schlagworter, sondern einfach unsere
Art, einen tollen Betrieb zusammen zu fiihren. Lust,
mitzumachen? Fir den Sommer (zirka 1. Mai bis
Oktober 1993) suchen wir nédmlich noch Verstar—
kung durch .

.aufgestellte

Mltarbelter[mnen]

fiir unsere pulsierende REGINA-BAR mit Café und
Terrasse
Voraussetzungen sind Fachkenntnisse und Freude
an einem lebhaften Betrieb.

... Service-
fachangestelite

fiir den Hausgastberelch und fiir unser gepflegtes
A-la-carte-Restaurant Titlis
Erfahrung im Service und ein Herz fiir die
Gastronomie sollten Sie mitbringen.

. . . Chef de partie
Commis de cuisine

Zur Ergénzung unserer eingespielten
Kiichenbrigade, die unsere Gaste Tag fir Tag
kulinarisch verwohnt.

Sind Sie interessiert an abwechslungsreicher Ar- -
beit, zeitgemassem Saldr und Aufstiegsmaoglich-
keiten im Rahmen der TREFF-HOTELS? Auf Ihre
Bewerbung freut sich Roland Odermatt, Direktor.

msrézlv\ $)
HOTELS )

CAFE PIZZERIA
—Plnpmithle—

Ciao Jungkoch

We are looking for einen ideenreichen, dyna-
mischen Koch in unser Team.

Auf den 1. Mai oder nach Vereinbarung.

Café Pizzeria Platzmihle
Landsgemeindeplatz 2
Telefon (042) 21 65 50
Herrn Kuhn verlangen.

55089/10609:

7

DOLDER
——GRAND HOTEL ——
ZURICH

ETAGEN-
GOUVERNANTE

in unserem wunderschénen
Grand Hotel, wo Ihre Liebe
zum Detail besonders geschitzt wird.

Die nicht ganz alltigliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft.
Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

£ TheTeadingHotels of theé World.

55099/40150
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A HOTEL SEEPARK THUN

108 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet
Schulungsridume, Fitness und Sauna, Jahresbetrieb

Fiir unser modernes Viersternhotel und Bankverein-
Ausbildungszentrum suchen wir zur Verstarkung un-
seres Teams

junge(n), motivierte(n) und wissensdurstige(n)

Chef(in) de partie

Wir verwéhnen unsere Géste mit einem gepflegten
Bankett- und A-la-carte-Service in einer fortschrittlich
eingerichteten Kiiche mit zukunftsweisenden Koch-
methoden.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns Ihre Unterlagen,
Herr R. Amrein gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte.
(Nur CH oder Bewilligung C méglich.) 55078/249521

Seestrasse 47 - Postfach 129 - 3602 Thun - Tel. 033 2612 12

Parkhotel Gemmi
Restaurant Taverne
3718 Kandersteg

Wir suchen fiir die Sommersaison 1993

erfahrenen Hilfskoch

oder

Jungk0(:h mit Lehrabschluss

Fl'all fiir Zimmer und Wascherel

Hofa

* Saisonbewilligung vorhanden.

Offerten an:

PARKHOTEL GEMMI
CH-3718 Kandersteg
Telefon (033) 7511 17
Fax (033) 75 11 87
Fam. F. Horber
55079/17027

¥k ok
HOTELNATIONAL.
DAVOS

Fiir unser Erstklasshotel suchen wirab 1. Juni 1993 fiir
lange Sommer- und Wintersaison freundliche,
sprachgewandte, initiative und erfahrene

Réceptionistin
Freutes Sie, unsere internationalen Géste §@-lich
willkommen zu heissen?
Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein frohlicher
und aufgestellter Mensch? Begeistert es Sie auch, wenn
im Hause eine tolle Atmosphare herrscht?

Haben Sié Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf der
vielfdltigen Réceptionsarbeit mitverantwortlich zu sein?

Nun liegt es an lhnen—wir erwarten Ihr Foto, Lebenslauf
und Zeugniskopien.

Landgasthof am Pfiffikersee

Firunseren wunderschon gelegenen Landgasthof Seerose, direktam
Pféffikersee/ZH, suchen wir einen

kreativen und initiativen

Sous-chef

Sie verfiigen Uber ein fundiertes Fachwissen, besonders in der
Zubereitung von Fischgerichten. Sie sind mitverantwortlich, in
Zusammenarbeit mit dem Kiichenchef, fiir die Angebotsplanung, den
Einkauf der Frischwaren und die gesamte Produktion.

Der Landgasthof Seerose ist ein anspruchsvoller Betrieb mit einer
renommierten Fischkiiche und regem Bankett- und Terrassenbetrieb. Er
gehértzur H&G Hotel Gast AG, einer Gruppe mit Hotels im Grossraum
Ziirich, in Graubiinden und im Tessin.

Die vielseitige Aufgabe entschadigen wir mit Anerkennung der Leistung,
einem entsprechenden Salar und einer Beteiligung am Abteilungserfolg.

Wir stellen uns eine Dame oder einen Herrn zwischen 28 und 35 Jahren
vor, die/der diese Herausforderung aufden 1. Juni 1993 oder nach
Vereinbarung iibernehmen mochte.

Interessiert? .
Dann senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns an.

Landgasthof Seerose

rs Heer
Usterstrasse 39, 8330 Pfaffikon ZH
Telefon (01) 950 01 01

54976/115037

T

Fir unser Merkur-Restaurant am Maértplatz in Basel
suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung

Betriebsassistent ... -assistentin

In dieser vielseitigen Kaderposition vertreten Sie den
Geschéftsfiihrer bei dessen Abwesenheit, erledigen ad-
ministrative Arbeiten und helfen aktiv in Kiiche und Ser-
vice mit.

Wir bieten: — attraktive Einsatzzeiten

— Sonn- und Feiertage frei

— vorziigliche Sozialleistungen

— interne und externe Schulung

— sorgféltige Einfihrung
Sie haben eine gastgewerbliche Lehre absolviert, sind
beweglich, tragen gerne Verantwortung und haben
Freude am Kontakt mit Gésten. Idealalter zwischen 25
und 30 Jahren.

Sind Sie interessiert? Dann freut sich unser Geschifts-
fihrer, Herr M. Schmid, auf Ihre schriftliche Bewerbung
und steht |lhnen fiir telefonische Auskiinfte gerne zur
Verfligung.

Merkur Restaurant «Mértplatz»
Marktplatz 18, 4001 Basel
Telefon (061) 26194 52

055061/86851

100000001

Hotel- und Speiserestaurant Vikto-
riaim Zentrum von Weggis sucht per
sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Auf Ihren Anruf oder Ihre Bewer-
bung freuen sich

M. und H. Camenzind-Fischer
Telefon (041) 93 11 28

54889/37486

Senden an:
Hotel National, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 60 46
55055/45730
WVGR POWER JOB
PERSONALBERATUNG
Friihlingserwachen... -
Fiir PROFIS gibt’s zu tun tausend Sachen!
Fiir 1 in

Graubdnden ur‘rd im Tessin such%?‘rdm'/ir qualifizierte
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen fir folgende Posten:
Alleinkoch Lugano
Chef de partie alle Posten
. Commis de cuisine alle Posten
Chef de service
Servicefachangestellte 4-la-carte
Servicemitarbeiterin m. Praxis
Saison-, Dauer- und Kaderstellen.

Falls Sie friihlingsfit sind, freuen wir uns auf lhren Anruf

und lhre Bewerbungsunteriagen!

Tel. 081 39 39 79/Fax 081 39 38 79
Wirteverband Graubiinden
POWER JOB 5

Frau Susanne Bugmann

7019 Flims-Fidaz

0 Weﬁ%
RISTORANTE

Wir suchen
ab sofort
.oder nach
Ubereinkunft
«arbeitslosens

Koch

oder
Kachin

in ungekiindigter
Stelle. Wir sind ein
lebendiges
*%*-Hotel im
Zentrum von
Diidingen
(Freiburg 10 km,
Bern 20 km) mit 30
Betten, einem
Ristorante und
Club-Bar, Dancing.
Mann oder Frau,

an einer kreativen
italienischen

Kiiche. Kompetenz [
und

Mitentscheidung
sind fiir uns
selbstverstandlich.

Ihre Aufgaben:

& Organisationund &
d Durchfiihrung des [&
Saison- und

{ Jahresangebotes,
Arbeitseinteilung
eines Pizzaiolos,

Hilfskochs und
eines Casseroliers §
usw.

Sie werden
eingearbeitet und
unterstiitzt von mi

personlich.

Gutes Gehalt.

Bewerbungen
werden vertraulich
behandelt an
Raffaello Zosso
Hotel Central
3186 Diidingen

DANCING

DUDINGEN.

- E/LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht Mitte April fiir lange Som-
mersaison
Servicemitarbeiterinnen
Saaltochter

(auch Anfangerin)

Hausméadchen
Hofa tournante

Offerten mit Unterlagen erbeten an:
Hotel Continental
6903 Lugano

Telefon (091) 56 11 16
53120/94200

Welcher junge Chef de partie oder
Sous-chef mochte sich als

Kiichenchef

in einem Betrieb der Stadt Bern be-
werben? Unsere Brigade umfasst 4
junge Koche.

Wir bieten:

— ganz moderne Kiichen-
einrichtung

— dynamisches Team

Wir erwarten:
— Kreativitat
— selbstandige Fihrung der Kiiche

Chiffre 55084, hotel revue, 3001
Bern.
55084/89699

BAR-RESTAURANT

Kleinbetrieb in der Basler Innenstadt, mit vorwiegend
Bank- und Geschaftskunden, sucht per 1. Mai

Gerantin

Arbeitszeit: Mo—Fr 7.00-16.00 im Service.

Anforderungen:

Wirtepatent

eine positive Lebenseinstellung

gute Umgangsformen und ein fréhliches Naturell.

Wenn Sie mehr wissen méchten, schicken Sie mir lhre
Bewerbungsunterlagen:

Frau K. Thommen

Freie Strasse 89

4051 Basel

P 55107/361216

P

DI

Annelise und Hans Peter Julen
CH-3920 Zermatt
Telefon (028) 66 11 75
Telefax 472 139
Fax (028) 67 42 32

Wir offerieren lhnen

— ein neueres Viersternhotel mit 120
Betten

— junge, dynamische, sportliche
Atmosphére

— internationale Kundschaft

— das grosste Sommer-Skigebiet
der Alpen

— Unterkunftin neuen Einzelstudio-
Appartements und Wohnungen

— gutes Betriebsklima und
zeitgemasse Arbeitsbedingungen

— furAuslénder eine Arbeits- und
Aufenthaltsbewilligung

Zur Ergénzung unseres Teams su-
chen wir fir unsere marktfrische,
kreative Gourmetkiiche:

Patissier (-iere)
Offerten mit Foto, Zeugniskopien
und Lohnansprichen bitte an:

Alpenhof Hotel, 3920 Zermatt
Mitglied der Swiss International
Hotels

53752/137880

1150 m 4. M.
3457 Wasen

Wir suchen auf April/Mali in total neu umgebautes
Haus, neue Kiiche, gepflegter Betrieb, 200 Plat-
ze/50 Betten

@ Serviceangestellte

w/m, mit Bewilligung

® Entremetier/Koch
® Jungkoch/Gommis

w/m, mit Bewilligung

® Lehrlinge:

Hofa, Servicefach und Koch, in aufgestell-
tes, junges Team

Bewerbungsschreiben mit Foto an:
$ami|ie B. Heid, 3457 Wasen

elefon (034)77 16 76 53777/37184
-

\ /

Arc M lle

— T —

Trendiges und modernes Business-
hotel mit 70 Zimmern ndhe Haupt-
bahnhof.

Sind Sie unsere neue, aufgestelite
und teamféhige

RECEPTIONISTIN?

Neugierig? Wir auch!
Rufen Sie uns doch einfach an, oder
senden Sie lhre Unterlagen.

Telefon (01) 271 54 00, Herrn Pfaffli
verlangen.
Sihlquai 9, 8031 Zirich

55090/41289
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Unser Familienhotel mit Cachet, liegt
direkt am Brienzersee im schéonen
Berner Oberland, — dort «wo Natur und
Ferien Freunde sind». Wir freuen uns
auf die neue Saison und suchen zur Er-
gédnzung unserer dynamischen Crew:

Saucier/Rotisseur
Junge Kdchin
Junger Koch

Interessiert? Ja! Dann schreiben Sie
uns ein paar Zeilen, legen die
lblichen Unterlagen bei.

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

Elsbeth & Fritz Abegglen-Hohler
55021/16799

HOTEL-RESTAURANT

Chalet Du Lac

CH-3807 ISELTWALD J

\,
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Wenn'’s
pressiert...

... Ubermitteln Sie uns Ihre Inserat-Auftrége
einfach per Telefax. Nummer 03146 23 95.
Rund um die Uhr.

hotel + touristik revue
Postfach

CH-3001 Bern
Telefon 031507 222
Telex 912185 htr ch
Telefax 031 46 2395

///‘5
7
W/

( Planen Sie jetzt Ihre Karriere

Wir sind ein 4-Stern-Hotel im Zentrum
von Zirich mit 180 Zimmern und sind
eines der 140 weltweit vertretenen Pull-
man/Sofitel Hotels. Fiir unsere Nacht-
brigade suchen wir nach Ubereinkunft
einen

Night-Auditor

Neben einer abgeschlossenen Ausbildung im Hotelfach
erwarten wir gute Englisch- und Franzésischkenntnisse.
Falls Sie gerne selbstandig in einem kleinen Team arbei-
ten, verantwortungsbewusst sind und Freude an einer
internationalen Kundschaft haben, dann sind wir gerne
bereit, Sie in diese vielfdltige und interessante Aufgabe
einzuarbeiten.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsun-
terlagen.

HOTEL PULLMAN CONTINENTAL
Stampfenbachstrasse 60, 8035 Ziirich
Telefon (01) 363 33 63

(Verlangen Sie Frl. D. Ravaioli)

HOTEL

—PULLMAN—
CONTINENTAL

55050740118

Stampfenbachstrasse 60
CH-8035 Zirich
Telefon 01/36333 63
Telex 817089

_Erstklasshotel im Zentrum von Ziirich
mit 330.Betten, zwei Restaurants und Bars.

Mitte Mai 1993 er6ffnen wir unseren «wiedererwor-
benen» Restaurationsbetrieb, nachdem er 12 Jahre
lang vermietet war.

Herr Hafliger, unser Kichenchef, wiinscht sich fir
seine Kiiche noch zuverldssige

Commis de cuisine

Koch/Kéchin

und

Chef de partie .,

mit solider Ausbildung und Freude am Beruf. lhre
sorgfaltige und saubere Arbeitsweise wird von unse-
ren lieben Hotelgdsten und unserer Kundschaft aus
Handel und Industrie sehr geschétzt. Ihre Kollegen
und Kolleginnen an der Servicefront verstehen es,
lhre Arbeit zu schétzen und sie auch dementspre-
chend an der Front zu unterstiitzen; sei dies in unse-
rem gepflegten TEA-ROOM, unserer BRASSERIE
oder in einem unserer A-la-carte-Speiseséle.

Wenn Sie finden, doch, diesen Betrieb méchte ich mir
gerne einmal ansehen, so melden Sie sich! Gerne
zeigt lhnen meine Frau und ich das ganze Haus vom
Dachboden bisin den Keller. Wir freuen uns!  ssoso/eo7s

Familie Lang, Besitzer, CH-5200 Brugg
Telefon 056/41 18 2| - Telefax 056/41 82 20

HOTEL 0’5 SSH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

- VOTRE SERVICE DE PLACEMENT FIXE OU TEMPORAIRE
DANS L’HOTELLERIE ET LA RESTAURATION

HOTEL JOB SSH, Rue des Terreaux 10, case postale 377, 1000 Lausanne 9, tél. (021) 202 876/77

Société suisse des hoteliers

55075/84735

piz

Bahnhofstrasse 1

3800 Interlaken

Per il nostro rinomato ristorante ltaliano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o
per data da convenire

cuoco
cameriere

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione.
Per informazioni telefono (036) 22 25 33.

nnunr-m *Bare Hu-h

54775/72214

Bar sulla Piazza Riforma a Lugano
cerca

camerieri e

baristi professionisti

con permesso valido o domiciliati.

Telefonare dalle ore 8.00 alle 10.00
chiedere signor Calvi.
Telefono (091) 22 90 49

La Plage - Allaman

Fam. Vuillemier P 54570/44300

Teél. 021/8073037

Qui veut travailler directement au
bord du lac Léman?

Nous cherchons
commis de cuisine

HOTEL RESIDENCE LA ROCAILLE
*kok
cherchons pour date & convenir, au plus
tard le 29 mai 1993

sommelieres BARMAID OU BARMAN
25 a 35 ans, avec expérience, pour
pour la saison d'été. s' occuper(szeu'I](e% de notrs bar de nuit
Nourri ¥ - 22 0udh)
ris/logés. Suisse ou permis de travail valable
1837 CHATEAU-D'OEX, TEL. (029) 4 62 15
54945/7510

Adressez-vous a la fam. Vuillemier.
54844/334359

Cercasli svizzero

esperto contabile

disposto a trasferiral in Kenya per un periodo

minimo di tre anni.

Requisiti richlesti:

— esperienza nel settore alberghiero

— ottima conoscenzadell’inglese a buona
conoscenza dell'italiano

— gestione contabile mediante I'utilizzo di
personal computers

Offresi:

— stipendio adeguato alle capacita

— vitto e alloggio

Scrivere corredando con curriculum vitae a
(riservatezza assicurata):
PANTRAVEL VIAGGI TURISTICI SA

Corso Pestalozzi4/a, 6900 Lugano, Svizzera
55110/160962
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ande d’emplo

Le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hoteliers. Les hoteliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d'abonnement un choix de talons de demandes
d'emplois de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'hotellerie». Profitez donc, en tant qu'abonné, de ce service de placement simple et

avantageux!
1 2 3 4 56 7 8 2196 Chef de service 26 P
2197 Keliner 3P
Kiiche/Culsine 2198 Aide du patron/ 651
1170 Kiichenchel 2 A B Mai93 D/E  Hotel/Rest; Interiaken Sl o oosenice D
1171 Alleinkoch 35 CH nVer. D Rest./Tea-Room; Thun 2200 Chef de service 381
1172 Chef de partie 20 NL A Juig3 D Hotel/Rest.; ZG/LU 5201 Sela/tiofa 19 o
1173 Kiichenchef 31D A Mi%3 D Hotel/Rest.
1174 Kiichenchef 45 D C sofot D/l Hotel/Rest; Chur, Sargans,
Buch:
1175 Chef de partie/Souschef 23 F B Mai93 D/F  swk-Betrieb; BS/BL Administration/Administration
1176 Chef de partie 24 CH  Mai93 D/F/E  Holel/Rest: ws.mit 177 3952 Anfangsrécept. 24 CH
1177 Crel pikssre 24D A Junis3 D/E R it 1176
1178 Commnsde cuisine 19D A Mai® ion Davos 3968 Direktionsassistentin 2% D
1179 Jungk 20 CH  Juis3 D/F milgros;Solothum + 3969 Direktionsass. 29 CH
Umgeb.
1180 Koch 4 E Cosolot D/F/I Rest/Hotel 3970 Réceptionistin/Telefonistin -~ 30 F
) Sa/So frei; Stadt ZH 3971 Betriebsassistentin/ 31 CH
1181 Jungkoch 19 D C April93 D/E k- bis sssk-Betrie; Tl Chef de réception (w)
1182 Kiichenchel/Vollwertkoch 32 D B n.Ver. D/VE  Kurhaus 3972 Réceptionistin 08
1183  Kiichenchef 28 D A n Ver k- bis k#k*-Hotel 3973 Réceptionistin 19 A
1184 Koch 39 CH  solot D/F/E 3974 Anfangsrécept. 21 CH
1185 Koch 28 P A Juli®3 F/E i 3975 Anlangsvécepnomshn 18 CH
1186 Kichenchet/Sousche 41 CH  n.Ver. D/F/E Holel/Rest; Region
. Interlaken 3976 Anfangsréceptionistin 18 CH
Service/Service 3977 Réceptionistin % D
2180 Chef de service 481 C Mai%3 D/F/E Hotel/Rest; LU + Ungeburg
2181 Kellner 36 NL A sofort D/F/E Rest/Hotel 3978 Anfangsréceptionistin 19 CH
2182 Commis de rang D A Mai83 D/E *hRk bls *kxx-Hotel;
jest-CH 3979 Anfangsréceptionistin 21 CH
2183 Sefa 33 S A sofot D/F/E  BE Oberland/Bem 3980 Sales-/Dir.-Assistentin 27 D
2185 Barmaid 24 NL A Juni93 D/E  Bar/Pub;Reg.Kiisnacht/ZH/ 3981 Geschafisfihrer 45 CH
L
2186 Commis de rang 25 P A sofort  F/I 3982  Anfangsréceptionistin 20 CH
2187 Saalkeliner 441 A April93 I/F/D  bis Ende Sept. 93 3983 Anfangsréceptionistin 24 CH
2188 Keliner 30 E B nVer D/F/l Rest/Hotel; ZH/LU
2189 Sefa 20 CH  Mai%3 D Hotel/Rest.; Baden/AG 3984 Hoteldirektor 2D
2190 Kellner/Barman 2 F A st F West-CH 3985 Gerant/Geschafisfihrer 32 CH
2191 Kellner/Chefdesevice 39 CH  April 93 D/F/E 3986 Réceptionistin 20 CH
2192 Kellner 20 F A Juni93 D/F/E HuleI/Rusl nur Interlaken
2193 Sefa 25 CH  Juni93 D ch-CH
2194 Chef de service 27 CH  solot  D/F/E 3987 Anfangsrécept. 2 CH
2195 Sefa 23 DK A Juni93 D/E
3988 Réceptionistin 2% CH

A

A

A

A

A

Placement accéléré — téléphone (031) 507279

sofort  I/E/F Hotel/Rest.; Riviera vaudoise

Juni 83 D/I Hotel/Rest.; BE

sofort  I/D/F Hotel/Rest.; GR

Mai93 D/E Hotel/Rest.; West-CH

Mai93  I/D/F  Hotel

Sept. 93 D/F Hotel/Rest.; Sa/So frei

April83 D/F/E  Hotel/Rest.; West-CH/Inner-
CH/ZH

sofort  D/E/F

Mai93  F/E/I  #%k-bis *x*-Hotel;
Bem‘ Zrich, Basel

April 93 F/D/E  Hotel

Mai93 D/F/l  %%%x-bis x%%%*-Hotel;
Oberengadin

Juni93 D/F/E  Hotel; BS/BE/ZH

Juni93 D/E/F  Hotel

Juni93 D/F/E  Hotel

Okt. 93 D/F/E  #*- bis #####-Hotel;
BE/SO/LU/AG/FR

Juni83  D/F/I kikk-bis skx-Hotel
TI/VS/BE/FR

Maig3 D/E *hkk- bls *k %ok *-Hotel;
TI/SL

August83 D/F/E k- b|s nnﬂ-Hmal
West-CH/TI

sofort  D/F/E

sofot  D/F/E  k%x- bis k%x#-Hotel

sofort  D/F/E  Hotel/Rest.; Wirtepatent
LU/BE/NW

August93 D/F/E  Hotel; Raum Bern

Juni 83 D/F/ Hotel; gel. Hofa;
VS/Leukerbad

Mai93 D/F/E  Hotel/Bar; BS

sofot  D/F Rest./Pub; Raum Bern

Juli93  D/F/E  %#k-bis kxkx*-Hotel;
Luzern/Bern/Thun/
Solothurn

n.Ver. D/F/E  k#x-bis k%x-Hotel,
Basel/Luzern/Lausanne

Juni93 D/F/E  k#kx-Hotel; GR/Ost-CH

Fax (031) 507 334

3989 Réceptionistin 24 CH Mai93 D/F/E  Hotel

3990 Réceptionistin 22 CH n. Ver. D/F/N Hotel; West-CH/TI

3991  Anfangsrécept. 24 CH August 83 D/E Jahre HHS

3992 Réceptionistin CL April 93 D/F/E  West-CH

Hauswirtschaft/Ménage

4506 Gouvernante/Réceptionistin 43 CH Juni93  D/F/E  ##kx-bis *#kxs-Hotel;
iirich

4507 Masseur 26 CH sofort Hotel; TI

4508 Gouvernante 2 CH Mal 93 D/F/E  Hotel; Zirich

4509 Kinderbetreuerin 25 DK A D/E/F  CH-Erfahrung

4510 Hilfsgouvernante 20 CH Augusl?ﬂ D/E Hotel; Ost-CH

4511 Hilfsgouvernante 19 D A Juli93 D/E Hotel

4512 Zimmermadchen 29 P A sofort Fn Hotel; LU

4513 Hofa/Gouvernante 22 CH sofort D/E/I *%#- bis ***%-Hotel

4514 Haus-/Kiichenhilfe 3 P A Mai93 D/F/l Hotel/Rest.

4515 Hilfsgouvernante/Hofa 23 CH Mai93 D/F/E  Jahresstelle

4516 Kichenhilfe 226 F A Maig3 F Hotel/Rest.; West-CH

55076/84735
1 Referenznummer 5 Arbeitsbewilligung
2 Berut (gewiinschte Positionen) 6 Eintrittsdatum
Alter 7 Sprachkenntnisse
4 Nationalitat 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)

Werden Sie Ab der Expi
Gegeneine Abonnsmemsgebuhrvon Fl 285 pro Halbjahr oder Fr. 500.-pro Jahr
kdnnen Sie eine
Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen Die eingehenden Talons werden
exklusivan kénnen nicht

werden.

1 Numéro des candidats

5 Permis de travail pour les étrangers
2 Profession (position souhaitée) ntrée
3 A

6 Date d'el
ge Connaissances linguistiques
4 Nationalité 8 Type d'établissement/région prétérée (souhait)

Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Pour le prixd defrs. 285.—par frs. 500.—par année, vous
avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
d’emploi, sans autres frais tels qu‘honoralres ou indemnités. Les annonces que
nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de
demandes isolées.

Lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «I'hétel revue» sous la rubrique «Demande d’emploi». Parallélement nous transmettons votre offre a divers héte-

liers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque vous aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous

vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

Je suis a la recherche d'un emploi de:

Date d'entrée en fonction:

Nom:

Prénom:

Né(e) le:

Rue:

NPA/localité:

Nationalité:

Tél. privé:

Tél. professionnel:

Permis de

travail: Photo

Type d'établi t:

Emploi d'aucxili

au:

Observations:

Connaissances linguistiques:

frangais

Mes 3 derniers emplois ont été:

Etablissement

Lieu

bonnes

a
a

moyennes

]
]

Fonction

faibles

[m]
[m]

italien
anglais

Durée

bonnes moyennes faibles
a O [m]
O [m] ]

2.

3.

Je désire bénéficier d'une annonce gratuite de demande d'emploi dans I'hétel revue

O oui

O non

Date:

Signature:

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| allemand
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|

‘Coupon & détacher et a retourner (pas par fax) diment rempli en lettres majuscules, a: Société suisse des hoteliers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne ON N'A PAS BESOIN DE CERTIFICATS

Société suisse des hoteliers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne

On cherche

cuisinier créatif

Grand Hotel x%xx%x%, de la région
lémanique, cherche pour entrée
immédiate ou date & convenir:
demi-chef patissier
chef saucier
serveuses de bar
commis de service
chasseurs
assistante du chef
de personnel
Vous parlez francgais et I'anglais>et
possédez une solide expérience
dans I'hotellerie, alors faites vos
offres sous chiffre 22-120-6708 a Est
Vaudois/Riviera, 1820 Montreux.

Sans permis s’abstenir.
P 55102/44300

sachant mettre en valeur ses qualités
professionnelles pour restaurant de
champagne du Jura.

Ecrire sous chiffre X 165-715858 a Publi-
citas, Postfach 150, 2900 Porrentruy 2.
P 55103/44300

Cherchons

cuisinier et .
sous-chef de cuisine

personnes qualifiées, Suisses ou
étrangeres avec permis de travail.
Engagement de suite.

Envoyer références et curriculum
vitae a:
Restaurant Les Marines
de Villeneuve SA
Case postale 256
1844 Villeneuve
Inutile de téléphoner
P 55030744300

HOTEL

CARLTON

GENEVE

Nous cherchons de suite ou pour
date a convenir un (une)

chef de réception

dynamique, connaissance des lan-
gues: francais, anglais et allemand,
avec quelques années d'expérience
dans la branche. Travail indépen-
dant et varié, poste a responsabi-
lités. Suisse ou permis valable.

Veuillez faire parvenir votre dossier
avec curriculum vitae a:

HOTEL CARLTON
Case postale 228

44627/12149

Le «Bleu Lezard»
a Lausanne

recherche:
jeunes barmaids

et/ou

fille de buffet

jeune commis de cuisine
(horaire continu)

avec bonne expérience et permis.
Pas d’'appels s.v.p.

Envoyer C.V. + photo a:

BLEU LEZARD, rue Enning 10
1003 Lausanne
55057/358835

1211 Geneve 21
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Knorr S.A., Thayngen, cherche pour la
présentation etla promotion de sagamme
de spécialités auprés de la clientéle
«grands consommateurs» (hdtels, res-
taurants, hopitaux) de la région Lausan-
ne/La Cote un(e)

représentant(e)

ayant quelques années d'expérience
dans la gastronomie (chef de cuisine,
vendeurs de produits alimentaires).

Si vous étes dynamique, bon organisa- -
teur, bilingue (francais/allemand) et que
vous aimez les contacts, nous examine-
rons volontiers votre candidature.

Prestations sociales d’une entreprise
.d’avant-garde.

Offres avec curriculum vitae, photo et co-
pies de certificats a

Knorr-N&hrmittel Aktiengeselischaft _S
Personaldienst, 8240 Thayngen rg _—
Telefon (053) 39 66 66 > <8

/ &\
HOTEL

CHAUMONT

2067 CHAUMONT - NEUCHATEL ET GOLF

Nous cherchons

un(e) assistant(e)
chef de réception

Nous demandons:

— présentation trés soignée

— maitrise des langues frangaise,
allemande, anglaise

— connaissances approfondies
d’uneréception d’hotel ou au
bénéficed’un diplome d’une
école hoteliére

— entregent

— aptitude aux chiffres

Nous offrons:
— possibilité de logement

— restaurantd’entreprise

— excellente ambiance de travail

— indépendance dans le travail
Merci d’envoyer vos offres avec
curriculum vitae, photo d'identité et
copies de certificats a

Monsieur B. Angehrn

Chef de réception

Haétel Chaumont et Golf

2067 Chaumont

P 55049/221465

M 55046/43834

EUROTEL

- NEUCHATEL _

N
e T2
N

VOus possédez un sens inné de
I'organisation et vous étes apte a
prendre la responsabilité¢ de la
cuisine de notre restaurant ams;z
que participer activement
formation du personnel..
{§otre amour de |,
acités de c
nt d'atouts
Ianmﬂei
‘élabol

}
hotel |

i !}t une - école~

mtem mngr’ (HTTI

| ; rogramnte bn
‘%m, Hinais m

etle dlmanche) au sein d'un team

ul

Hotel Penta
Genéve

308 chambres
maillon d'une chaine internationale

cherche

PRESTIGIOSO Albergo*x** a Lu-
gano, cerca per subito o data da
convenire

maitre d’hotel

con funzioni di vice-direttore.

Per questo posto di responsabilita
richiediamo esperienza approfon-
dita, capacita nella conduzione e
motivazione della brigata, iniziativa
e senso d'organizzazione, collabo-
razione creativa e senso di respon-
sabilita. Lingue nazionali e inglese.

Offriamo ambiente di lavoro in infra-
struttura moderna e salario adegua-
to alle capacita professionali.
Prendiamo in considerazione Sviz-
zeri o stranieri domiciliati.

| candidati che corrispondono a
questo profilo, sono pregati di inol-
trare le loro offerte a cifra 550-5645,
Assa Annunci Svizzeri SA, 6901 Lu-
gano. A 54961/42790

UNE REFERENCE

Le titulaire quittant son poste pour donner une nouvelle orientation a
sa carriére, nous cherchons pour date a convénir un

Chef des cuisines

de premieére force
(Executive Chef)

Nous vous souhaitons dynamique, excellent organisateur, motivé,
créatif et adepte de la cuisine légére et raffinée visant a faire de notre
restaurant “Rotonde” un haut lieu de la gastronomie.

A la téte d’une importante brigade, vous contrélez la qualité des
marchandises et avez sous votre responsabilité la bonne marche des
cuisines du Café Beau-Rivage, du restaurant de la piscine, des
banquets et du service étages.

Nous vous offrons un cadre de travail prestigieux et la juste
rémunération de votre talent et de vos compétences.

Si vous vous sentez prét a relever ce défi, n’hésitez pas a
adresser votre candidature, accompagnée des documents usuels
a Willy Brawand, directeur général, Beau-Rivage Palace,

1000 Lausanne 6
BEAU-RIVAGE PALACE

Lausanne-Ouchy Tél.021/617 17 17
A Member of TheJeadingHotels of the World"

T 55105/18406

un 2e maitre d’hotel

pour notre service banquets et séminaires

Une grande chaine de restauration cherche

des individus ou couples dynamiques issus de la restauration ou désirant recyclage

professionnel.

Un choix de collaboration est offert avec possibilités de franchise ou de gérance libre.
Disponibilités financiéres et adaptation aux méthodes de la chaine étant requis.

La collaboration offre a l'intéressé
— Assurance d’'un profit important.

— Formation compléte.

Offres sous chiffre R-005-37532 a Publicitas, 3001 Berne.

Société de production de plats précuisinés
cherche

un chef de cuisine
(PRODUCT MANAGER)

Ses taches seront les suivantes:
— controle des achats

— recherche et développement

«Le Relais des Semailles»

Le restaurant du Hameau de Ver-
bier, en Valais, cherche pour la sai-
son d’'été a partir du 10 juin 1993:

pouvant accueillir jusqu'a 1200 personnes. — contacts avec les fournisseurs

dans le domaine du surgelé
— facturation

— production de barquettes sous-chef de cuisine

Nous demandons: surst;_elée; s biigade d - gﬁ;«;plsetration aupres de la §
— formation et expérience dans le service T Drodudtion  reade de S chefs de partie

cuisiniers (-éres)
plongeurs

Nous offrons:

— goutpour I'accueil et laqualité de service
— congé samedi et dimanche

— trés bonnes connaissances d'anglais et Nous demandons:

' — maitrise fédérale (si possible) — horaires réguliers
d a_IIemand ion d’ i — connaissances approfondiesde  — voiture de service a disposition serveurs ('euses]
— Suisse ou en possession d’un permis I'art culinaire et des — salaire intéressant Faire offre avec c. v. ainsi que co-
valable marchandises — lechallenge de devenir un pilier AT

pies de certificats a:

Michel Francioli

La Cierne, 1623 SEMSALES

Seuls les candidats au bénéfice d'un
permis valable seront pris en consi-
dération.

— bonnes connaissances des

. méthodes de cuisson et de

No'f's °?"°“s' conservation des denrées

— situation stable alimentaires

— possibilité d’avancement — expérience de chef
55056/13005 indispensable

important dans une entreprise
en pleine expansion

55082/361135

Lieu de travail: Genéve. Date d'entrée en fonctions: de suite
Veuillez adresser vos offres au ou & convenir.
Bureau du Personnel, Hotel Penta Geneve
L C.P. 22,1216 Cointrin, Tél. 022/798 44 40

Vos offres de services détaillées avec photo et références sont a faire
parvenir sous chiffre 54999 a I'hdtel revue, 3001 Berne.
54999/312797
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UNE REFERENCE

Dans le cadre de son développement, le Beau-Rivage Palace met au
concours le poste de

Directeur(trice)
des ventes & marketing

pour entrée en fonction immédiate ou a convenir.

La personnalité que nous recherchons, dont I’age se situerait
autour de 35 ans, doit avoir occupé une position similaire dans une
chaine internationale d’hétels 5* et maitriser les langues francaise,
anglaise et allemande.

Appelé a voyager Outre-Atlantique, vous serez apprécié pour
votre entregent, votre sens de la négociation a haut niveau, votre
parfaite mobilité et disponibilité. Treés orienté “team work”, vous
saurez motiver et dynamiser votre équipe.

Analyste et concepteur de talent, vous aurez aussi la responsabilité
de doter I’entreprise de stratégies et programmes marketing appro-
priés aux objectifs de croissance. Vous développerez les structures et
les moyens pour les réaliser, fixerez les plans et budgets annuels.

Si vous étes intéressé par cette situation de tout premier plan,
nous vous invitons a adresser votre candidature, accompagnée des
documents usuels, a Willy Brawand, directeur général, Beau-Rivage

Palace, 1000 Lausanne 6.
o
BEAU-RIVAGE PALACE

Hotel Penta’
Genéve

308 chambres §
maillon d'une chaine internationale

cherche

pour son service banquets et centre de conférences pou-
vant accueillir jusqu'a 1200 personnes

directeur des banquets et
conférences

le profil de notre candidat:

— bon organisateur et meneur d’'hommes

— go(t pour laqualité du service

— I'enthousiasme du métier et le sens des responsabilités

— unespritd'initiative, de I'imagination et les qualités d'un
bonvendeur

— diplomé d'une école hoteliére

expérience comme cadre dans la restauration

— pratique des langues frangaise, anglaise et allemande

Veuillez adresser vos offres au

Bureau du Personnel, Hotel Penta Geneve
C.P. 22, 1216 Cointrin, Tél. 022/798 44 40

54418/13005

Lausanne-Ouchy Tél.021/617 17 17 §
AMember of ThefeadingHotels of theWorld g

i

HOTEL DE LA TRUITE % %

1342 Le Pont

Café-restauranta Fribourg

chercheune (Vallée de Joux)
jeune sommeliére Nous cherchons
qualifiée

1 sommelier qualifié
engagementde suite ou & convenir, 1 sommeliére
bonne présentation (sans permis

s'abstenir).

Veuillez faire votre offre au:
CafédelaPasserelle
Mme Zahno
Routedes Neigles 31
1700 FRIBOURG
Pour tous renseignements
téléphone (037) 28 36 22

Logement a disposition.

dez-vous par téléphone.
Téléphone (021) 841 17 71
D. Lehmann

Place saisonniére ou a l'année.
Ambiance de travail agréable.

Faire offre par écrit ou prendre ren-

55081/19704

P 55034/44300

Etre a jour une fois

par semaine.
Secrétaire-réceptionniste

22-27 ans, frangais/allemand parfaits,
bonne connaissance de I'anglais. CFC
iat ou diplome i Prati-
que de linformatique (WINWORD et
EXCEL) pour assurer I'accueil, la per-
manence téléphonique et les divers tra-
vaux de secrétariat d'un bureau d'études
darchitecture d'intérieur situé au coeur
de Genéve.
Ambiance jeune et dynamique, semaine
de 4% jours.

Envoyer c.v. avec prétentions de salaire &
MARTIN D — Bureau d'Etudes
3-5, rue du Soleil-Levant
1204 Genéve
Entrée avril/mai.
54766/360392

La principale revue suisse de
I'hétellerie, de la restauration, du
tourisme, et des loisirs — par
abonnement, appelez Mme Wyler au
(031) 50 72 22 - ou tous les jeudis dans
tous les kiosques.

Annonces publiées dans
hotel revue + revue
touristique

Date limite pour le dépdt des annonces:
— pour les annonces nouvelles ou modifiées:
le vendred|, & 17 heures
— pour les annonces déja parues la semaine précédente a reproduire
sans changement ou avec quelques modifications mineures,
le lundi & 11 heures.
Annulations: jusqu’a lundi, 9 heures.
Veuillez nous communiquer le numéro de I'annonce.

Exactitude du logo:

— Votre logo est classé dans notre logothéque sous votre numéro de
client. Si vous possédez plusieurs logos, ils sont classés sous le méme
numéro suivi d'une lettre.

— Veuillez mentionner pour chaque commande votre numéro de client
pour nous permettre d’exécuter votre commande plus rapidement.

— Sivous possédez plusieurs logos, veuillez nous préciser quel est celui
qui doit étre ulitisé (no. de client + lettre).

Ren des par téléph

— uniquement pour les annonces déja parues, reproduites telles quelles

ou avec des modifications mineures

notre numéro de téléphone: (031) 50 72 22

de 8 a 12 heures et de 13.30 a 17 heures

— nous n'acceptons plus de prendre par téléphone des textes d'annon-
ces entiers.

Téléfax:

— Faites usage de ce mode de communication idéal pour nous transmet-
tre vos annonces. Veuillez observer qu'une présentation solgnée per-
met d’éviter des fautes.

— La qualité des commandes et des annonces qui nous sont remises
n'est pas toujours suffisante pour que nous puissions les transmettre
directement a I'imprimerie. C'est pourquoi nous n’'acceptons pas de
copie téléfax pour les logos. Veuillez donc nous faire parvenir a temps
I'original de votre logo par la poste.

— Notre numéro de téléfax: (031) 46 23 95

Originaux:

— Lesoriginaux doivent étre d’'une présentation impeccable avec des in-
dications de la grandeur afin d'éviter tout risque d’erreur.

— Les originaux écrits & la main ne sont plus acceptés.

Logo/texte:

— Vérifiez sur la copie de votre logo qui vous est remise la mention du
nom et de I'adresse. Toute indication complémentaire doit étre & nou-
veau précisée pour chaque commande. Dans le cas ou votre logo ne
comporterait pas d'adresse ni de numéro de téléphone, ne manquez
pas de fournir ces indications dans le texte de votre annonce.

Matériel d’impression:

— Le matériel d'impression est considéré par I'éditeur comme matériel
perdu.

Envoi par la poste:

— Notre adresse la plus directe:

hotel revue + revue touristique
Service des annonces

Case postale

3001 Berne
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Gr()@rm' ¢ fine

Crown Cruis Line's 800 pasenger ship the Crown Jewel,
made her grand entrance at the Barcelona Olympics
last summer. This year it is the turn of her sister the
Crown Dynasty, scheduled for her debu in Jure.

Would you like to be
a successful part
of the opening team?

Applications are invited for the following positions:
Sous Chefs

Patissiers/Bakers

Cooks

Chefs de rang

Busboys

Wine Stewards

Candidatesshould have relevent experence asociated with first
las cuisinesevice, preious seagoing esperience an advantage.

Applicationsshould include full CV with rference papers,
complete with a small passpor szed photograph to:

8

«";  SUPERSEARCH g

SS’ INTERNATIONAL 3

LTD. 3

Saesteshe House $ Swakesvesre STRseT » SUITe | + Newuasmie unox TIve. » NEI 64Q - ExcLuso 2
3

Tetemone: (44) 91 233 04 04+ Teasrax No.: (44) 91 233 0484

MOVENPICK

Fiir Menschen und Ideen.

ick Philosophy in our operations

the Méven :
Inorder toensurethe P < Jemen, we're looking for

(hotels and boats) in Egypt an
Training Manager
Middle East

(based in Cairo)

What we expect: ) o
_ operational hotel experience In F&B and Rooms Division

- good communication skills in English
- positive attitude

_ conseptional strength

- flexibility

- male candidate

What we offer:

- 2 years contract

- paid home leave )

_ free food and accomodation . .
_ full coverage of medical accident insurance etc.

If you're interested in this responsible position, please send

your complete application (curriculum vitae, copies of certifi-
cates and photograph) to the following address:

Mavenpick Hotels International

African Safari Club

> @I T R T B

Wir sind der weltweit grésste Kenya-Veranstalter.

Dort gehdren wir zur ersten Adresse. Innerhalb F
unserer 16 ASC-Hotels und Camp-Lodges haben
wir folgende Stellen zu vergeben:

Zur Fihrung eines unserer Hotels, die Position
eines

Hotel-Manager-Paares

{auch Einzelbewerbungen werden beriicksich-
tigf). Freude am aktiven Umgang mit Gasten,
Sprachgewandheit — vor allem Englisch — und
administrative Kenntnisse sind wichtig.

Im F&B-Bereich, die Position eines

F&B Managers

Im touristischen Bereich, die Position einer

Empfangs-Sekretérin

zur Fishrung eines hotelinternen Tourist Office mit
Safari-Verkauf, Gdastebetreuung und Frontdesk-
Aufgaben.

Zur Fishrung eines ASC Safari-Camps, ein

Camp-Manager-Paar

Fir alle aufgefihrten Stellen sind fundiertes Berufs-
wissen, Eng%ischkennlnisse und gute Umgangsfor-
men Voraussetzung.

Ausfihrliche Bewerbungsunterlagen mit Zeugnis-
kopien, Fotos und Kurzangaben iber etwaige
Begleitpersonen (Lebensgefdhrte, Familie etc.)

werden erbeten an: 0 54962/47619

A Rd W — 0N

ASC African Safari Club AG .,
Personaldirektion

Baslerstrasse 275, CH-4123 Allschwil/Basel
Telefon 061/481 77 77

Human Resources phone: 0041171225 06/07
Zirichstrasse 106 fax: 004117122519

CH-8134 Adliswil

<

>
VENPICK HOTELS
INTERNATIONAL

P 55043/361

PERSONALBERATUNG

3

ESPANA ESPANA ESPANA

Fir Hotel in Valencia suchen wir einen dynamischen,
kreativen

KUCHENCHEF

Es handelt sich um ein grosses Erstklasshotel mit
2 Restaurants.

Anforderungsprofil:

Sehr gute Spanischkenntnisse

Erfahrung als Kiichenchef in 4- oder 5-Stern-Hotel
Kenntnisse der mediterranen Kiiche
Organisationstalent (30 Mitarbeiter)

Alter ab 35 Jahren

Eintritt nach Vereinbarung

Interessiert? Schicken Sie uns bitte Ihre vollstdndigen
Bewerbungsunterlagen an untenstehende Adresse:

Hotel Job SHV, Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001
Bern, Telefon (031) 507 333

/‘I\ Schweizer Hotelier-Verein
v 4

55074/84735

Hotel Dunioe Castie. &
el Dunloe Castle
(I)iotel Ardona Sidhe

ENGLISCH LERNEN IN IRLAND

Wir sind eine Hotelgruppe mit drei renommierten Luxushiu-
sern im Siidwesten Irlands. Fiir die kommende Sommersai-
son (April/Mai bis Oktober) suchen wir folgende Mitarbeiter
aus den EG-Léandern Deutschland, Frankreich, Italien:

Chefs de rang
Commis de rang

Kandidaten/Kandidatinnen mit erstklassiger Berufsausbil-
dung und Erfahrung in der gehobenen Hotellerie und
Gastronomie bieten wir die Méglichkeit zu fundierter Wei-
terentwicklung und zum Einstieg in die internationale Hotel-
lerie. Bewerbungsunterlagen an: Frau Ruth Grosjean, Gene-
ral Manager, Killarney Hotels Ltd., Killarney, Co. Kerry, Ir-
land, Telefon (00353 64) 3 19 00, Fax (00353 64) 3 21 18.

55019/86231

PATHFINDER HOLDING PHIL., INC.
HOTELS AND RESORTS
PHILIPPINES

PATHFINDER HOLDING PHIL., INC. HOTELS AND
RESORTS is looking for its

EXECUTIVE CHEF

for one of its deluxe property, Alegre Beach Resort, lo-
cated on the island of Cebu in the central Philippines.

The successful candidate must have the following:

— be single

— between-30 and 35 years old

— aminimum of 3 years experience in a similar position
and have a proven track record

an outstanding knowledge of the English language
both spoken and written

very creative, excellent knowledge of food cost, being
able to lead a small but very willing team and monitor
an ala carte restaurant of 80 seats, banquets, buffets
and theme dinners on different sites of the property
such as beach and pool for a very demanding
clientele.

We offer:

— a tax free salary

— the opportunity to work with young and motivated
team

— a 2 years contract, with a return ticket after having
completed one year

— full maintenance and medical care

— 30 days paid leave after having completed one year

— 50 kg excess luggage allowance by airfreight

Please send full curriculum vitae with a contact phone
nurber, copies of certificates, a recent photo and salary
expectations to:

Strictly private & confidential
Mr. Guy A. Lindt
General Manager

Alegre Beach Resort
P.O. Box 1094
6000 Cebu City
The Philippines

54882/360635

Aufunserem Hochseeschiff, das zwischen Brasilien,
den USA, Japan und Europa verkehrt, suchen wir fiir
Ende April 1993 einen gelernten, selbstdndigen

Einzel-Schiffskoch

der gerne fiir die Schiffscrew-Kiiche (256 Mann) und
gelegentliche Parties alleine verantwortlich ist.

Fir weitere Informationen rufen Sie bitte
Fraul. Gaille an, oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen an:
ATLANSHIPS.A.
Route de Chailly 1,1814 La Tour-de-Peilz
Telefon (021) 944 91 91
55052/286508

_ STELLENGESUCHE + DEMANDE D'EMPLOI

Pianist

mod. aktuell, Piano solo, gut. Gesang,
Einsatz: Piano-Bar, Hotel-Halle, Rest.,
Dancing, Evergr., Oldies, Country, leicht.
Jazz, Hits; frei fir Sommer 1993 oder
nach Vereinbarung, beste Referenzen
(auch Galas usw.).

Anfragen: Telefon D-0049 781 75880
Fax D-0049 781 71709 e

Wir suchen fiir
Portugiesen

mit Referenzen fiir die kommende
Sommersaison Stellen in den Ber-
gen (teilweise Deutsch oder Franzs-
sisch sprechend). Fiir den Arbeitge-

ber ist die Vermittlung
Biiro RIO & SELECT

_IFulmfeIgasse 8, 8001 Ziirich
elefon (01) 211 17 6
oder 211(51) 73 5 Aufgestellite und tiichtige Service-

SAERATi0 fachangestellte, 28 J., sucht

Stelle im Service

eines gepflegten A-la-carte-Betrie-
bes im Tessin.

Bis zum 15. April 1993:

Régine Vogel

Gotthardstrasse 50, 6490 Andermatt
Telefon (044) 6 85 83

Erreichbar ab 16. April 1993:
Régine Vogel

2, rueHaagel, F-67390 Saasenheim
Telefon (0033) 88 85 22 57

POWER GEFRAGT?

Dynamischer Gastronomiefach-
mann, CH, 29, D, E, F, Hotelfach-
schule, angehender dipl. Hotelier ||
SHV/VDH, mit mehrjahriger Fih- ||
rungserfahrung ** %% als Hotelier,
sucht die neue Herausforderung.

Offerten unter Chiffre 54883 an hotel
revue, 3001 Bern.

54883/295698 55108/361224

Kéchin, 24 Jahre, und Servicefach-
angestellte, 26 Jahre, suchen, wenn
moglich gemeinsam, eine

Stelle in der Schweiz

ab Mitte Mai/Anfang Juni (bevor-
zugt im Engadin, Tessin, Wallis), ist
aber nicht Bedingung. Beide haben
wir Erfahrung in guten Hausern in
der Schweiz.

Angebote erbeten an:
Cornelia Senft
Haunsbach 11

D-8441 Wiesenfelden
Telefon 0049 9966/328

55024/361020
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Hotel-/Handelsschiilerin (D, F und
E) sucht per 1. September 1993

Praktikumsstelle (1 vahr)

an Hotelréception oder in Gastro-
verwaltung. Raum Basel bevorzugt.
Offerten erbeten unter Chiffre 55025

an hotel revue, 3001 Bern.
55025/360988

Brauchen Sie einen
VOLLBLUT-GASTRO-PROFI
in Ihrem Betrieb?

CH, 30 Jahre, Hotelfachschule
Belvoirpark, fundierte Ausbildung mit

langjéhriger Erfahrung in allen Sparten,
suchtneue Herausforderung als

Geschiiftsfiihrer

in Restaurations- oder kleinem
Hotelbetrieb.

Raum ZH, AG. Eintritt ab Mitte Juni 1993.

Offerten bitte unter Chiffre 55026 an hotel
revue, 3001 Bern. g5026/360098

ﬁastronomie- und Hnlelfachmann CH

Koch mit F
Lauuanne, D/F/E, kehrt nach mehreren
Jahren Pro]ekllellung und Konzeptent-
wicklungen In Deutschland zuriick. Er-
fahrung In Systemgastronomle, Brau-
hauskonzeplen und Fast-Food vorhan-

Suche eine verantwortungsvolle Aufgabe
an der Front oder in der Verwaltung. Pro-
jekteinsdtze wéren auch maglich. Es
kann auch eine internationale Tétigkeit
von der Schweiz aus in Frage kommen,
Engagement ab 3. Mal méglich.
P. Beer, Weinbergstrasse 16 6300 Zug
TelelonlBeantworter und Fax:
(042) 2134

55100/361232

Erfahrener Gastgeber

Schweizer mit Fahigkeitsausweis A,
bestausgewiesenen Fachkenntnis-
sen, Sprachen D, F, E, interessiert
sich fiir ein neues, verantwortungs-
volles Engagement in einem gemii
lichen Restaurant in der Stadt Zu-
rich.

Ich freue mich auf Ihre Zuschrift un-
ter Chiffre U2, Postfach 2054, 6002

Luzern. B 55069/360856

Deutsches Paar sucht ab Mai 1993
eine

neue Aufgabe

Er: 27 Jahre, Kiichenchef, sucht
Stelle in einem exklusiven Restau-
rant. Sie: 31 Jahre, sucht Stelle als
1. Hausdame oder Anfangsrécep-
tionistin. Auch in getrennten Hau-
sern moglich. Vierwaldstattersee
bevorzugt.

Chiffre 55085, hotel revue, 3001
Bern.
55085/361119

Eingefleischter Vollwertkoch, 32,
Diatausbildung, viel Liebe zum De-
tail, kreativ und innovativ, mehrere
Jahre Erfahrung in vegetarischer
Vollwertkiiche, sucht neue Heraus-
forderung als

Kiichenchef

Auf Ihr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 54963 an hotel revue, 3001

Bern. 54963/355631

Koch

- Ausgewiesener Fachmann, 23 Jah-

re, sucht Stelle in gutem Betrieb.

Angebote mit Gehaltsangabe er-
beten unter Chiffre 54919 an hotel
revue, 3001 Bern.

54919/358690

STELLENGESUCHE - DEMANDE D’EMPLOI

Schweizerin, D, |, F, E, Fahigkeits-
ausweis A, sucht neue Aufgabe als

Directrice/Gerantin

in Hotel garni oder selbstindige Ka-
derstelle fiir Réception, Administra-
tion, Personalwesen und eventuell
Housekeeping.

Auf Ihr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 54846 an hotel revue, 3001

Bern' 54846/317314

21jéhrige Deutschschweizerin,
Handelsmittelschulabsolventin,
sucht per Juni 1993 in grosserem
Hotelbetrieb Stelle als

Sekretarin, Réceptionistin

Gute  Fremdsprachenkenntnisse,
PC-Erfahrung, habe gute Um-
gangsformen, bin kontaktfreudig
und arbeitswillig sowie ein sportli-
cher Typ. Ich habe auch den J +
S-Leiterkurs in Tennis und Ski ab-
solviert, konnte also nebenbei auch
Tennis-Gruppenunterricht erteilen.

Habe ich Ihr Interesse geweckt?

Angebote nimmt gerne entgegen:

llona Biirgin, Gansacherweg 42
4460 Gelterkinden
Telefon (061) 99 33 08

55086/361127

Spanier, 34 Jahre, tiichtig und gepflegt,
sucht per sofort oder nach Vereinbarung

Arbeit im Hotel-
oder Gastgewerbe

Bewilligung miisste besorgt werden.

Telefon (061) 811 80 81 P 54793/44300

Nach Wintersaison suchen

Kiichenchef/Sous-chef
CH, und

Servicefachangestellite

CH, neuen Wirkungskreis, nach
Vereinbarung in Saison-oder
Jahresstelle.
Unter Chiffre V 005-38006 an Publicitas,
Postfach 7621, 3001 Bern 1.
P 54978/44300

Wir suchen fiir unser einzigartiges Re-
staurantkonzept im Zentrum von Biel
eine(n)

GESCHAFTSFUHRER]IN)

(mit Féhigkeitsausweis)

Sie sind selbsténdiges Arbeiten gewohnt,

haben unternehmerisches Interesse, Be-

geisterung und inneres Feuer, dann sen-

den Sie bitte Ihre Umerlagen unter Chiffre

54952 an hotel revue, 3001 Bern.

Eintritt per sofort oder nach Ubereinkuntt.
54952/360775

Chef de cuisine Francais, 50

actuellement représentant, viande,
poissons, etc. cherche activité dans
la branche; angl., all., frang., expé-
rience Afrique.

Locarnese

Ich, 34jahrig, aufgeschlossene Frau, su-
che Stelle als

Hotelréceptionistin

KV-Abschluss, fundierte Buchhaltungs-

und EDV-Kenntnisse, D, F, E,

Gerne erwarte ich Ihr Angebot unter Chif-

fre 54970 an hotel revue, 3001 Bern.
54970/360821

Sous-chef, CH, sucht

dynamisches Kiichenteam
(mittlere Brigade)

in Davos oder Klosters, das er gerne
fihren mochte. Auf Winter 1993
oder Sommer 1994. Gute Basis vor-
handen.

Anfragen unter Chiffre 54951 an ho-
tel revue, 3001 Bern.
54951/360783

Etudiera toute proposition.
Faire offre sous chiffre 54838 a I'h6-

tel revue, 3001 Berne.
54838/360597

18jdhrige Schweizerin, gelernte Ho-
telfachassistentin, sucht eine Stelle
als

Réceptionistin
oder

Massaggiatore diplomato

cittadino Svizzero con referenze e
certificati cerca occupazione per la
stagione estiva presso Albergo.

Scrivare a cifra 550-103421 a ASSA
SA, 6900 Lugano. A 55041742790

Buffet-/Serviceangestellte
ab Ende August 1993 im Raum LU,
oW, Nw.

Zuschriften an:
Bettina Ming
Grundwaldstrasse 17
6074 Giswil

54969/360830

Croupier

mit tiber 8 Jahren Erfahrung in inter-
nationalen Casinos in Asien sucht
geeignete Stelle in der Schweiz. Ich
bin spezialisiert auf Roullette, Bac-
carat, Blackjack und Poker, spreche
fliessend Englisch sowie etwas
Deutsch und wére bereit, mich wei-
terzubilden. Zurzeit arbeite ich in
Nepal.

Weitere Auskiinfte unter Chiffre
54916 an hotel revue, 3001 Bern.
54916/348295

C[H sucht nach Ubereinkunft neue Stelle
als

Chef de service
Bankettmanager

Aide du patron

Stellvertretung

der Direktion

Offerten erbeten unter Chiffre 54918 an
hotel revue, 3001 Bern.

54918/315478

hotel + touristik revue
Gunstiger im Abonnement!

Name

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

1/ Jahr 1/, Jahr

1/4 Jahr

Inland O Fr. 110~
Ausland (Landweg) O Fr. 146~
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost [ Fr. 200~
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr. 279~

B Zutreffendes bitte ankreuzen

O Fr. 66-
O Fr. 87-
O Fr.120-
O Fr.166.—

O Fr. 35~
O Fr. 48~
1 Fr. 66~
O Fr.92-

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern




	

