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Kurt H. Illis erfolgreiche Aktion «Lu-
zern zum halben Preis» ging zu Ende.
Salut les Romands... et 4 bientdt!

Mehrwertsteuer 3
Der Schweizer Hotelier-Verein wiinscht
sich wenigstens fiir den Logementsbe-
reich einen kostenneutralen Exportsatz.
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Abgekiihlter Markt 9

Der schweizerische Tiefkithlmarkt sta-
gniert: Der Pro-Kopf-Konsum hat 1992
um 2,7 Prozent abgenommen.
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Exklusiver, exotischer und vor allem
Malz: Das Qualititsbewusstsein fiir
Whisky ist stark angestiegen.
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... und raus bist du! Kindergartenihn-
licher Hauskrach bei der Touristik Uni-
on (TUI) in Deutschland.
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Code- Sharing als «Liige» 19
Robert Crandall von American Airlines
bezeichnet das Code-Sharing als platte
Liige und Kundenbeleidigung.
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Chiffres positifs 24

Lors de la derniére séance du Comité de
I'ONST, le directeur Walter Leu a
montré que tout ne va pas si mal.

SSH: nouveau guide 25
Le nouveau «Guide suisse des hotels» est
attendu pour I'an prochain. Avec des
couleurs et des photos.

SHV - SSH - SSA

Auf gutem Kurs 27

Mit einem iiberarbeiteten und erweiter-
ten Ausbildungsprogramm und intensi-
viertem Marktauftritt macht die Hohere
Gastronomie-Fachschule SHV in Thun
(HGF) wichtige Schritte auf ihrem Weg
in die gute Zukunft. Ein Gesprich mit
HGF-Prisident Jakob Haberli.

| Weltausstellung Korea i

Technologie und
Umwelt

Mit Siidkorea fithrt vom 6. August bis 7.
November 1993 ein Land die Weltaus-
stellung durch, das bis heute noch die
Last der Geschichte, den Koreakrieg,
auf seinen Schultern trigt. Die Expo im
siidkoreanischen . Tagjon setzt den
Schwerpunkt in den Bereichen Techno-
logie und Umwelt. Prominent situiert
setzt sich auch die Schweiz mit ihrem 3,6
Millionen Franken teueren Pavillon, ge-
nannt «Eine Welty, in Szene. Die allseits
bekannten Klichees fehlen diesmal
nicht.
Fiir die 44 Millionen Menschen auf der
siidkoreanischen Halbinsel gilt die
Schweiz als eines ihrer «Traumziele.
Lange vollstindig isoliert, das Land ge-
genitber Nordkorea hermetisch abgerie-
gelt, sind die Siidkoreaner im Begriff,
das Reisen kennenzulernen.

Seiten 7und 21

EDV
Mit Kanonen auf

Spatzen schiessen?
EDV-Spezialisten diskutieren es seit

‘langerem: Kann auch fiir Kleinbetriebe

gut sein, was die Grossen an EDV-In-
strumenten beniitzen?

Ein extremes Beispiel hierzu: Der
326-Betten-Betrieb Hyatt Montreux
und das 36-Betten-Haus Hotel Alpen-
blick in Grindelwald arbeiten im Be-
reich der Restauration mit dem gleichen
EDV-System. Der Kleinbetrieb steht
dem Grossbetrieb eben in Sachen Kom-
plexitit nicht nach. Fiir einmal soll da-
bei der kleine im Vordergrund stehen.

Der EDV-Einsatz konnte die hohe
Prisenz der Betriebsleitung im Kleinbe-
trieb etwas entschirfen und gleichzeitig
zuverlissigere -Zahlen bereitstellen.
Denn gerade fiirr den Kleinbetrieb mit
meist kleinem finanziellem Spielraum ist
angesichts der steigenden Kosten ein re-
gelmissiger Uberblick iiber die wirt-
schaftliche Lage notwendig. Seite 14

Marketing hdtelier mmmmmmmmmn

Clients plus fidéles
grace au club sélect

En Suisse, plusieurs hotels de haut de
gamme ont lancé leur carte de fidélité.
Cette forme de marketing représente
plus que la simple carte, souvent utilisée
dans le commerce, offrant une réduction
de prix aprés un certain nombre
d’achats. Dans I'hotellerie, il s’agit de
créer un esprit de club sélect. Les mem-
bres ont droit a divers avantages sur les
repas, le tarif des chambres et les activi-
tés offertes par I'établissement. Le prin-
cipe, encore peu répandu en Suisse, est
semblable dans chaque hotel, mais
s’adapte 2 la situation particuliére de
chacun. Le systéme connait un grand
succés aux Etats-Unis et dans plusieurs
pays d’Europe. En fait, il ne se répand
pas au hasard: des sociétés de marketing
spécialisées proposent et vendent leur
concept «clés en mainsy. La technique
fait ses preuves. Le seul risque, c’est la
saturation, lorsque trop d’hotels lancent
leur carte. Page23

Nau-Sea Cruise Genua

Kreuzfahrten fiir Seekranke!

Die Reederei Nau-Sea Cruises Genua
wartet mit einer Weltneuheit auf. Sie er-
ganzt das Programm fiir ihre Nau-Sea
Princess, die im Mittelmeer kreuzen
wird, durch ein Spezialangebot fiir jene
Leute, denen aus Angst vor Seekrank-
heit diese Urlaubsspezies bisher versagt
blieb.

So genial die Idee anmutet, so simpel

ist sie: wer eine Kreuzfahrt vom Typ N .

gebucht hat, betritt das Schiff nur dann,
wenn es im Hafen oder schlimmstenfalls
auf Reede liegt. Sticht es dann in See,
folgt man seiner Route per Bahn oder

Direkte Vertriebspolitik fiir Urlaubsfliige

Flugzeug, um am nichsten Anlegeort
wieder die Vorziige des schwimmenden
Hotels geniessen zu kénnen. Das geht so
weiter bis zum Ende der Reise und ver-
mindert das Auftreten von Seekrankheit
auf ein zumutbares Restrisiko. «Gefahr
besteht nur dann, wenn das Schiff aus-
serhalb des Hafens vor Anker liegt und
die Leute per Boot an Land gebracht
werdeny, sagt Detlev K. E. Bandi von
Cosulich als GSA fiir die Schweiz.

Ab dem 8. Mai verkehrt die MS Nau-
Sea Princess ganzjihrig im Wo-
chenrhythmus ab/bis Venedig. Nor-

malfahrten kosten ab 1544 Franken, fiir
Typ-N-Beniitzer ab 1923 Franken. Die
relativ kleine Differenz rithrt daher, dass
sehr giinstige Tarife mit Alitalia und
Olympic Airways vereinbart wurden,
die Reise leicht verkiirzt ist und Zniini,
Lunch und Zvieri ja entfallen. Agenten
werden als Einfithrung eine geradezu
sensationelle Kommission gewihrt. Ab
dem 2. Oktober kommen zudem stark
verbilligte Sonderangebote fiir Hoteliers

+hinzu, die neben anderen Vergiinstigun-

gen ihre ganze Familie gratis mitnehmen
diirfen! (Foto: Zefa) Seite 15

Balair/CTA — die neue Ferien-«Linie)

1992 hat der Schweizer National-
Charter Balair mit sich und den
Mirkten etwas Miihe gehabt. Auch
die Fusion mit CTA kam ins Rollen.
Nun zeichnet sich eine neue Ver-
triebspolitik ab: Linienverkehr im
Dienste der Ferienfliegerei, nach
ausgesuchten  Ferndestinationen.
Einer von drei Schweizer Flug-Ur-
laubern flog 1992 mit der Balair in
die Ferien.

ALEXANDER P. KUNZLE

Die Balair als nationale Ferieninstitu-
tion mit einem Anteil am Schweizer Be-
darfsflugmarkt von rund 35 Prozent
hatte es 1992 nicht leicht. Der Verlust
von 8 Millionen Franken iiberrascht die
Reisebranche kaum, obschon die Ertra-
ge um 8 Prozent stiegen. Es ergab sich
«ungenutzte Kapazitit, weil die Balair/
CTA teilweise gegeniiber Giinstigflie-
gern nicht konkurrenzfihig wary, wie
der neue Direktionsvorsitzende Peter
Haslebacher Anfang Woche in Bern vor
der Presse bedauerte. Die CTA wies fiir

1992 zwei Millionen Franken Gewinn
aus, mit 20 Prozent mehr Ertrigen.

Sich der europiischen Umgebung an-
passend, sieht Haslebacher in einer
neuen Vertriebspolitik fiir 1994 grosse
Chancen: «In einigen Monaten werden
wir unser neues Produkt vorstellen kon-
nen.» Ansatzweise war zu erfahren, dass
man bei Balair/CTA daran denkt, dem
Direktvertrieb niherzuriicken, der vor
zwei Jahren schon einmal zur Diskus-
sion stand: Haslebachers Vorginger
Fred Notter war damit nicht durchge-
kommen, weil die Reiseveranstalter sich
zu sehr dagegen wehrten. Heute jedoch
zeigen sich die TOs als weniger enga-
gierte Vertragspartner von Chartern in
schwicherer Position: Vor der Uber-
nahme fixer Platzkontingente schrecken
sie zuriick, so dass gerade im Langstrek-
kenbereich zu grosse Kapazitiiten unbe-
nutzt bleiben.

Haslebacher méchte nun im Lang-
streckenverkehr die wichtigen Nischen-
destinationen ofter anfliegen, «um fiir
das schweizerische Ferienpublikum at-
traktiver zu werden». Das werde er da-

durch, dass er Ziele wie die Malediven
oder Miami mehrmals pro Woche an-
fliege, um dem individuellen Reisenden
stindige Abflugsmoglichkeiten zu offe-
rieren. Der Ticketverkauf durch die
Reiseagenten, an sich nichts Neues,
diirfte dadurch einen starken Auftrieb
erfahren. An einem entsprechend ver-
dnderten Werbeauftritt werde gearbei-
tet. Zwar seien die Leute trotz Rezession
weiterhin gereist, aber geflogen seien sie
viel bewusster als frither. Gelitten haben
gemiss Balair/CTA vor allem die Wo-
chenend- und Stidtefliige, bei den
Hauptferien schaute man aufs Preis-/
Leistung-Verhiltnis. Mit dem Mehr an
Destinationep und zunehmenden Flii-
gen mochte die Balair/CTA ihren
Marktanteil in der Schweiz von momen-
tan 35 auf 45 Prozent erhohen.

In zwei Wochen, so Haslebacher,
diirfte der fiir die Reisebranche so wich-
tige Balair/CTA-Chefposten Marke-
ting/ Vertrieb, den Angelo Rageth kiirz-
lich aufgegeben hat, neu besetzt sein.

Siehe auch Seiten 19 und 23 o
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Luzerner Aktion «Salut les Re

d

1. April 1993

Was, wenn Kurt H. Ili ruft und keiner kommt?

Spektakulire Aktionen sind sein
Markenzeichen: Luzerns Verkehrs-
direktor badet samt Anzug im Vier-
waldstiittersee und reitet mit einem
Luzerner Regenschirm auf einem
Kamel durch die Wiiste. Kurt H. Illis

jiingste Aktion «Salut les Romands» -

war trotz anfinglichen Misstonen
ein grosser Erfolg: Im Zuge des
EWR-Neins wurden alle Welsch-
schweizer eingeladen, in Luzerns
Hotels zum halben Preis zu gastie-
ren und mit der Bevolkerung in
Kontakt zu treten. Am Mittwoch
ging die Aktion zu Ende.

Intervi
THOMAS VASZARY

Thre néchste Aktion ist nur eine Frage der
Zeit. Stellen Sie sich vor, Kurt H. Illi ruft
und keiner kommt?

Das kann natiirlich durchaus einmal
passieren ... Doch mal ernsthaft: Wir

sind bekanntlich stark auf unsere Uber-
seemirkte angewiesen. Sollte es ange-
sichts der momentanen Schwierigkeiten
in Russland zu tiefgreifenden Ausein-
andersetzungen kommen, werden wir
uns vor gewaltige Probleme gestellt se-
hen.

Mit ihrem jiingsten Kind, der Aktion
«Salut les Romandsy, haben Sie dank der
schnellen Reaktion der Luzerner Hote-
liers einen ungeahnten Erfolg erzielt. Sind
Sie cleverer als all die anderen?

Dass diese Aktion iiber 10000 Lo-
giernichte der Stadt Luzern beschert
hat, ist einfach unglaublich. Ich habe
urspriinglich mit maximal 500 gerechnet
und auch eine Wette verloren. Vier Per-
sonen musste ich allein im administrati-
ven Bereich zusitzlich anstellen, um
einen reibungslosen Reservationsablauf
zu gewihrleisten. Viel mehr noch er-
staunt haben mich aber die Reaktionen
unserer welschen Freunde. Es ging doch
‘effektiv nicht ein Tag voriiber, an dem
man uns im Verkehrsverein nicht per-
sonlich begliickwiinscht hitte. Diese

Seit 1990 zahlt die Stadt Luzern zu den
10 sehenswertesten Stidten dieser
Welt. Dies ergab eine Umfrage der

- USA-Reisezeitschrift «Condé Nast
Traveler» unter ihren 600 000 Abon-
nenten. Mit der Aktion «Salut les Ro-
mandsy hat Luzerns Wirbelwind, Ver-
kehrsdirektor Kurt H. Illi sich fiir ein-
mal nicht an die Giste aus Ubersee ge-
wandt, sondern bewusst die Schwei-
zerinnen und Schweizer aus dem wel-
schen Sprachraum angesprochen.
Nicht als Werbegag Illis, sondern als
Geste mit Herz verstand die West-
schweiz die Aktion «Luzern zum hal-
ben Preisy. 1994 will Illi die Aktion in
noch zu bestimmender Form wieder-
holen. Eine unter dem Eindruck der
ersten, teils negativen Pressestimmen
verfasste kritische Publikation von
Kurt Diermeier, Direktor Verkehrsver-

| band Zentralschweiz, ist mittlerweile
kein Thema mehr. Man hat sich aus-
gesprochen. «Ich sehe die wirklich er-

Au revoir et a bientot!

folgreiche Aktion heute etwas mit an-
deren Augeny, so Diermeier.

Spontan war der offizielle Dank des
Weinstidtchens Féchy, das mit einer
Delegation und 2000 Flaschen Féchy
den Luzernern einen Besuch abstatte-
te. Am letzten abschliessenden Wo-
chenende der dreimonatigen Aktion
bedankte sich das 100 Kopfe starke
Orchestre d’Yverdon-les-Bains . und
Ensemble Vocal du Nord Vaudois mit
einem eindriicklichen Konzert in der
vollbesetzten Luzerner Hofkirche.

Originelle «plats bilinguesy, ein
Teller mit Rosti und Waadtlinder-
wurst oder Waadtlander Lauch-Kar-
toffelgemiise und Bratwurst, mit an-
schliessendem «café liaison» kreierte
Rebstock-Wirtin  Claudia Moser fiir
ihre welschen Giste. Dass dies nun
zum neuen Wahrzeichen Luzerns wer-
den soll, ist ein Geriicht. Kurt H. Illi
will nimlich weiterhin auf den legen-
didren Wasserturm setzen. VY

enge Verbundenheit hatte ich nicht er-
wartet.

Clever und solidarisch waren die Lu-
zerner Hoteliers. Ein kurzes Gesprich
mit Hans Miiller, Prisident des Luzer-
ner Hotelier-Vereins, brachte alles ins
Rollen. Innert 48 Stunden stellten sich
28 Luzerner Hotels hinter diese Aktion.
Die restlichen stiessen im Verlaufe der
Aktion fast ausnahmslos hinzu.

Zu Beginn der Aktion gab es nicht nur
eitel Sonnenschein. Einige Medien be-
zeichneten diese Art von Briickenschlag
nach dem EWR-Nein als billig und falsch.

Diese Idee eines Briickenschlags ist
wirklich just einen Tag nach dem EWR-
Nein, also am 7. Dezember, zusammen
mit den Zeitschriften «Schweizer Illu-
strierte» und «L’illustréy geboren wor-
den. Urspriinglich hitte das Gegenstiick
mit der Stadt Lausanne lanciert werden
sollen. In der Romandie wurde man sich
aber leider nicht rechtzeitig einig. Etwas
spiter erst sind Lausanne, Montreux
und Morges hinzugestossen. Der Riss
durch die Schweiz hat uns tief beschaf-
tigt und tut es noch.

Sehen Sie, im Ausland hat man auf
das EWR-Nein sehr sensibel reagiert.
Und die Politiker sagen stidndig: «Wir
miissen etwas tun!» — Nun, wir haben
einen ersten und zudem noch einen er-
folgreichen Schritt getan. Ich glaube, die
Griinde der vereinzelten Medienschel-
ten sind nicht zuletzt auch im medien-
politischen Bereich anzusiedeln. Die
vielen positiven Echos sprechen néimlich
eine andere Sprache.

Wie gross war das Medienecho denn
nun wirklich?

Uber 200 Pressemeldungen im In-
und Ausland wurden publiziert, allein
etwa 40 Interviews musste ich personlich
geben und sechs Fernsehsendungen in
den drei Schweizer Fernsehen wurden
ausgestrahlt. Abgesehen davon durfte
ich aufgrund dieser Aktion Vortrige vor
verschiedenen Organisationen halten;
so in Miinchen, Heidelberg und St. Mo-
ritz. Banken und Versicherungen haben
ihr Interesse an Vortragsreihen ange-
meldet und in Hamburg werde ich dem-
nichst vor der Marketingvereinigung
sprechen.

Zur Person

Der 56jahrige Luzerner Kurt H. Illi
studierte an der Univetsitat Ziirich
Wirtschaftswissenschaft und arbei-
tete anschliessend in leitender Funk-
tion in der Verkaufsabteilung von
IBM sowie als Beratungsgruppenlei-
ter der Ziircher Werbeagentur Adolf
Wirz AG.

Seit 1978 verkauft Illi als Ver-
kehrsdirektor der Stadt Luzern die
Leuchtenstadt. Fiir seine Bemithun-
gen um den japanischen Markt er-
hielt I11i 1985 in der Schweiz den Ver-
kaufsforderungspreis und wurde zu-
dem zum Ehrenbiirger der Stadt Yo-
kosuka ernannt. Illi ist verheiratet
und hat eine Tochter.

Bezahlt der Verkehrsverein die abgegebe-
nen kostenlosen Museumeintritte und die
Tageskarten fiir die Busbetriebe vollum-
fanglich aus der eigenen Kasse?

Diese Nebenkosten sind natiirlich bei
10000 Logiernichten  entsprechend
proporuonal gestiegen. Ich habe Rech-
nungen in der Hohe von iiber 50 000
Franken auf dem Tisch liegen. Vielleicht
kommt mir der eme oder andere mu

naler Ebene vorgu‘arfen. Sind Sie ein
Einzelkdmpfer ohne Riicksicht auf ande.
re?

All die St. Moritzer und Luzerner Ak-
tionen laufen auch unter dem Namen
Schweiz. Zudem hinterlassen wir beide
im Ausland einen sehr dynamischen
Eindruck der Schweiz. Dass dabei auch
immer etwas fiir die anderen abfillt,

+ sollte nicht vergessen werden. Ich bin

kein Freund von stundenlangen, uneffi-
zienten Kommissionssitzungen. Jeder
daraus resultierende Kompromiss birgt
nimlich die Gefahr in sich, das mogliche
Optimum gar nie zu erreichen.

Man hat verschiedentlich gesagt, Kurt
H. Illis Aktion «Salut les Romandsy wer-
de erst dann glaubwiirdig sein, wenn sie in
den Sommermonaten stattfinden wird?

Mit dem Wort «glaubwiirdig» bekun-
de ich Miihe. Es ist doch schlicht un-
moglich, diese Aktion unter den gleichen
Bedingungen in der Hochsaison durch-
zufithren. Da wiirden die Hoteliers ver-
stiandlicherweise gar nicht erst mitspie-
len. Zudem ist es auch marketingstrate-
gisch falsch: Der Ausverkauf findet
schliesslich auch nicht vor Weihnachten
statt, sondern im Januar.

Mit der letzte Woche erfolgten Griin-
dung der Sponsorenorganisation Club
Luzern 2000 wollen Sie offensichtlich das
indirekt vom Tourismus profitierende
Gewerbe stdrker mit einbeziehen?

Der Tourismus darf nicht als isolierter
Wirtschaftsfaktor betrachtet werden.
Zudem steht er in vielfaltiger und psy-
chologisch differenzierter Wechselwir-
kung mit der einheimischen Bevolke-
rung. Dies zwingt uns, die Entscheidun-
gen im Sinne einer rollenden Planung
immer wieder den sich wandelnden Ver-
hiltnissen anzupassen. Der frisch ge-
griindete Club Luzern 2000 will den ein-
heimischen Tourismus unterstiitzen, und
er will ihm Impulse geben. Bereits sind
es 25 Mitglieder, die uns mit 2000 Fran-
ken Jahresbeitrag unterstiitzen. Ende
1994 sollen es 100 Mitglieder sein. o

einem Halbprei ot

Verschiedentlich wird St. Moritz’ Kur-
direktor Hanspeter Danuser, aber auch
Thnen, mangelnde Kooperation auf natio-

Gastautor Kurt H. Illi scl'u‘elbt im Handbuch
«Touri
das erfolgreiche Ma:kclmgkonchl der Sladl
Luzern. Jakob Wolf und Erwin Seitz, Miinchen,
Verlag moderne industrie, 1991, 391 Sciten.

SWISSORAMA

Graubiinden

Die Biindner Hotelllerie zeigt viel Ver-
stiindnis fiir Behinderte. 41 Hotels in der
«Ferienecke der Schweiz» erleichtern
behinderten Gisten einen Ferienauf-
enthalt. Manche von ihnen sind rundum
auch mit Rollstithlen beniitzbar, andere
verfilgen iiber behindertenfreundliche
Zimmer mit entsprechend grossen Ba-
dern sowie iiber stufenlose Einginge.
Viele Restaurants und Aufenthaltsrau-
me sind sehr grossziigig angelegt und
tragen einem grosseren Platzbedarf von
Behinderten Rechnung. Wenn auch
noch nicht alle diese Hotels total roll-
stuhlgingig sind, so verfiigen sie doch
mindestens iiber ein oder mehrere Zim-
mer, die auf die Erfordernisse von Be-
hinderten eingerichtet sind. FS
*

Mit einer Bettenauslastung von 69,3
Prozent liegt der Unterengadiner Kurort
Vulpera hinter Sils im Engadin mit 76,3
Prozent auf dem zweiten Platz der
Schweizer Bergferienorte. Sanfte Er-
neuerungen und die Erhaltung der be-
stehenden Struktur sowie die Pflege der
Parkanlagen und Wanderwege haben zu
diesem guten Ergebnis ebenso beigetra-
gen wie eine gezielte Werbung. 95 000
Logiernichte konnte man in Vulpera im

Sommer 1992 registrieren, 93 000 in der
Wintersaison. Ausgewogen ist mit 49 zu
51 Prozent auch das Verhiltnis zwischen
Hotellerie und Parahotellerie. FS

Berner Oberland

In den ausgesprochenen Tourismusge-
bieten des Berner Oberlandes hatten
Adelboden, Grindelwald, Meiringen
und die Lenk das Nachsehen, als es dar-
um ging, die subventionstrichtigen
Kurs- und Sportzentren des Kantons zu
bestimmen. Das Gliick lachte Miirren,
wo das Alpine Kur- und Sportzentrum
(AKSZ) zusammen mit den Réumlich-
keiten des Schweizerischen Landesver-
bandes fiir Sport (SLS) als eine von vier
Anlagen in die Krinze gekommen ist.
Mit der Wahl und mit den breiten An-
strengungen im Miirrener Umfeld sollte
damit eine langfristige Sanierung des fi-
nanziellen Sorgenkinds AKSZ gesichert
sein, woran nicht zuletzt der neue Kur-
direktor seine Freude haben diirfte, der
per Anfang Dezember in Miirren antre-

ten wird. PG
Berner Mittelland

Das bisherige Fehlen von tounstlschen

nfor i 11 in der Sub

Giirbetal des Berner Mittellandes hat ein

Ende. Die bedienten Bahnhofe und Sta-
tionen entlang der Giirbetallinie (GBS)
werden fortan vermehrt auch die Funk-
tion einer Informationsstelle iiberneh-
men und iiber die touristischen Einrich-
tungen in der Gegend orientieren. Das
Schalterpersonal der zur Lotschberg-
bahn-Gruppe gehorenden GBS wurde
anlésslich spezieller Ausbildungsabende
des Verkehrsverbands Region Giirbetal
entsprechend geschult und auf die zu-
kiinftige touristische Auskunftsfunktion
vorbereitet. Die Giirbetaler Informa-
tionsstellen sind zudem einheitlich ge-
kennzeichnet. Bei der Realisation dieser
Massnahme handelt es sich um einen
weiteren Punkt, den sich die Giirbetaler
Tourismusverantwortlichen gemeinsam
mit der Létschbergbahn aufgrund der
Aussagen im Marketingkonzept des
Verkehrsverbandes Berner Mittelland
und im Sinne einer optimalen Synergie-
ausnutzung als Ziel vorgenommen ha-
ben. MT

Basel

«Dr Bebbi griesst dr Boog»: Unter die-
sem Motto bereitet sich Basel-Stadt auf
seine Rolle als Ehrengast des Ziircher
Sechseliutens vom 19. April vor. Vertre-
ter der Ziinfte und Ehrengesellschaften

sowie Basler Pfeifer und Trommler wer-
den sich am «Sichsiliittey-Umzug be-
teiligen. Zudem bietet man am Sechse-
lduten auf der Bithne beim Ziircher Lin-
denhof kulinarische Spezialititen aus
der Rheinstadt sowie ein Basler Unter-
haltungsprogramm an. In nur fiinf Mo-
naten hat OK-Chef Dennis L. Rhein,
Vizedirektor des Basler Verkehrsbiiros,
die verschiedenen Aktivititen entwik-
kelt und ausgearbeitet. Rhein gelang es
auch, 480 reservierte Sitzplitze an der
Umzugsroute des «Sichsiliittey zu er-
gattern.

Zum Preis von nur 50 Franken pro
Person kann man ab 19. Mirz soge-
nannte «Booge-Arrangements» (Bahn-
fahrt Basel-Ziirich retour in Extrawa-
gen, reservierter Sitzplatz, Tragtasche
und Pin)im Verkehrsbirokaufen.  I4

Solothurn

Mitte Mirz hielt der Solothurner Tou-
rismusverband in Balsthal seine erste
Generalversammlung ab. In ihrem Jah-
resbericht hielt Prisidentin Marianne
Frei Riickschau auf das erste Jahr des
noch jungen Verbands, der am 9. Juli
1992 in Egerkingen gegriindet worden
war. Mit der Einrichtung einer Ge-
schiftsstelle in Solothurn und der Erar-

beitung eines Veranstaltungskalenders
und von Listen fiir Restaurants, Semi-
narrdumen und Ubemachtungsmdg
lichkeiten im Kanton war 1992 eine Fiil-
le Arbeit vorhanden. Trotz diesem Elan
kiirzte der Solothurner Regierungsrat
den fiir 1993 versprochenen Staatsbei-
trag aus Spargriinden von 200 000 auf
100 000 Franken. Neu in den Verbands-
vorstand wurden Fritz Wiithrich (Mé-
venpick, Egerkingen) und Robert Schori
(Prisident des Wirtevereins Buchegg
berg) gewihlt.

Wallis

Das alpine Skigebiet des Lotschentales,
die Lauchernalp, soll besser erschlossen
werden. Unter dem Vorsitz von Prisi-
dent Orto Kdppeli entschied der Verwal-
tungsrat kiirzlich, die Luftseilbahn Wi-
ler-Lauchernalp fiir 12 bis 14 Millionen
Franken zu einer 100er-Seilbahn auszu-
bauen. Aufgrund der guten Geschiifts-
ergebnisse der vergangenen Jahre ist die
Finanzierung weitgehend gesichert.

Mit dem Umbau, mit dem vor allem die
unhaltbaren Wartezeiten bei der Talsta-
tion vermieden werden sollen, wird noch
dieses Jahr begonnen. Die neue Bahn
soll auf die Wintersaison 1994/95 in Be-
trieb genommen werden. GER

Rufen Sie uns jetzt fiir eine
unverbindliche Demonstration an.
Try and rent.

Ein guter Grund
die Informatiklésung keys kennenzulernen. |
Die ndchste Saison kommt bestimmt!

Rebag Data AG
Albisstrasse 33
8134 Adliswil
Tel. 01-710 71 10

Ultrasoft AG
Aarestrasse 48
3052 Zollikofen
Tel. 031-911 67 41

Burgfelderstrasse 2
4012 Basel
Tel. 061-44 78 78

Lucullus Programming AG

keys\/

Informatik fiir die Gastronomie




. HOTELSC

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr: 13

Mehrwertsteuer

HWEIZ

1. April 1993

Anliisslich einer Medienkonferenz

X

Einnahmen von jihrlich 140 Millionen

Exportcharakter der Hotellerie beriicksichtigen

in Bern forderte Alberto Amstutz,
Priisident des Schweizer Hotelier-
Vereins, dass beziiglich der Mehr-
wertsteuer, fir die Hotellerie als
Exportzweig, in Analogie zum Aus-
land fiir den Export-Bereich Loge-
ment Kkiinftig ein kostenneutraler
Satz von zwei Prozent zur Anwen-
dung komme.

URS MANZ

Der kiirzlich vom Nationalrat beziiglich
der neuen Bundesfinanzordnung gutge-
heissene Vorschlag besagt, dass im Falle
einer Annahme des Mehrwertsteuersy-
stems die Moglichkeit offenzulassen sei,
fiir bestimmte im Inland erbrachte
Dienstleistungen, die in erheblichem
Masse von Auslindern konsumiert
wiirden, auf Gesetzesstufe tiefere Sitze
festzusetzen.

Kostenneutraler Satz

lasslich einer Medienkonferen

des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
zur neuen Bundesfinanzierung verlangte
nun Alberto Amstutz, der Prisident des
SHYV, dass fiir die Hotellerie als bedeu-
tender Exportzweig der Schweiz wenig-
stens im Logementbereich ein kosten-
neutraler Satz zur Anwendung komme.

Wettbewerbsfihigkeit gefihrdet

Touristische Einnahmen, insbesondere
Logiernichte, hitten auf die schweizeri-
sche Zahlungsbilanz nicht zufillig die
gleiche Wirkung wie der Export von
Waren. Fiir den Verkauf von Logier-
nichten witrden in der Realit4t namlich
auch die gleichen Grundsitze gelten wie
fiir alle anderen Exporte: Das entspre-
chende Geschift kénne nur dann in die
Schweiz geholt werden, wenn das Pro-
dukt einer internationalen Konkurrenz
standhalte, begriindete Amstutz die
Forderung des SHV. Hier unterscheide
sich die Hotellerie mit ihrem ausgeprag-
ten Exportcharakter grundlegend von
allen andern Dienstleistungsbranchen,

Von links: Ernst Frauchiger, 1. Vizepriisident des Schweizer Hotelier-Vereins (SHV); Pierre Lehmann, Vizepriisident SHV; Bun-
desrat Jean-Pascal Delamuraz; Alberto Amstutz, Priisident SHV; Jean-Luc
SHV; und Peter Keller, Leiter der Abteilung Tourismus des Eidgenéssisch

Mehrwertsteuer
wiirden.

Der SHYV begriindet seinen Vorstoss
weiter mit der Gefidhrdung der Wettbe-
werbsfihigkeit der regionalpolitisch
(z. B. Berggebiet) bedeutenden Hotel-
branche. Nach seinen Berechnungen
wiirde sich das Schweizer Hotelangebot
unter der Anwendung eines Mehrwert-
steuersatzes von 6,5 Prozent um 4 Pro-
zent verteuern, ohne dass fiir den Gast
eine Mehrleistung ersichtlich wire. Da-
durch miisste mit einem Riickgang der

hlen von mind 5

neu steuerpflichtig

h 1
bernacht

Kt A g7

Nordmann, Direktor Biga; Heinz-Probst, Direktor

Volkswir

Milliarde Franken weniger Einnahmen
zur Folge hitte.

In bezug auf die neue steuerliche Be-
lastung sei indes fiir die Branche letztlich
nicht die Hohe des Exportsatzes ent-
scheidend, sondern die Differenz zwi-
schen einem Normalsatz und diesem
Exportsatz. Auch dies sei heute schon in
den meisten westeuropéischen Landern
(Deutschland, Osterreich, Frankreich,
Italien usw.) aus gleichen bberlegungen
erkannt worden. Dieser kostenneutrale
Exportsatz liege bei einer neuen Mehr-
wertsteuer von 6,5 Prozent bei 2,0 Pro-

Foto: koe

Von einem Sonderfall fiir die Hotelle-
rie ist nach Meinung der SHV-Ver-
bandsspitze nicht zu reden, da der ge-
forderte ke rale Satz lediglich

Franken zufliessen. o

SHY bei Bundesrat
Delamuraz

Beim Besuch einer Delegation des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV)
bei Bundesrat Jean-Pascal Dela-
muraz, dem Vorsteher des Eidg.
Volkswirtschaftsdepartements, ~bil-
dete die Beurteilung der heutigen
Lage der Schweizer Hotellerie das
Haupttraktandum. In Anlehnung an
den Exportcharakter der Hotellerie
wurde die Bedeutung der Schweize-
rischen Verkehrszentrale (SVZ) fiir
den einheimischen Tourismus unter-
strichen. In diesem Zusammenhang
wurde eine strategische Neuorien-
tierung der SVZ als Markt- und
Marketinginstrumentarium auf aus-

lindischen  (Tourismus-)Mérkten
gefordert.
Die Arbeitsmarktsituation im

Gastgewerbe, die Auslidnderpolitik,
die Forderungen des SHV beziiglich
der kinftigen Rekrutierungskreise
(Drittldnder) und die Ausgestaltung
saisonaler Aufenthaltsbewilligungen
waren weitere eingehend diskutierte
Themenbereiche.  Ausgesprochen
haben sich die Diskussionsteilneh-
mer auch zur Arbeitslosenpolitik
und zu den Massnahmen des Bundes
und deren Auswirkungen in der Fra-
ge der Mehrwertsteuer.

Beziiglich der neuen Bundesfi-
nanzordnung (siche Berichterstat-
tung iiber die SHV-Pressekonferenz
zur Mehrwertsteuer) verlangte der
SHYV, dass fiir die Hotellerie als be-
deutendem Exportzweig wenigstens
im Lc bereich ein k¢

auf 42 Prozent des Gesamt

némlich auf jenen fiir Logement inklu-
sive Frithstiick erhoben wiirde, wihrend
der erarbeitete Mehrwert aus dem Re-
staurationsbetriecb dem  allgemeinen
Satz von 6,5 Prozent unterstellt bliebe.

Durch die Besteuerung des nicht direkt
durch Hotelleistungen erbrachten Um-
satzes wiirden dem Staat von der Hotel-

deren Umsitze beim Ubergang zur  Prozent gerechnet werden, was rund 1  zent. lerie dadurch immer noch zusatzliche
Laax Priisidentenkonferenz SHV
Laaxer Turbulenzen

Schon wieder Eklat beim Verkehrsverein
Laax: Reto Gurtner, seit 1989 Vor-
standsmitglied und treibende Kraft bei
der Umstrukturierung des Verkehrsver-
¢ins, hat Knall auf Fall seinen Riicktritt
aus dem Vorstand erkldrt. Damit rea-
gierte der «Big Boss» der Bergbahnen
Crap Sogn Gion auf eine von vier Hotels
lancierte Aktion «Laaxer Hotelskipassy,
bei welcher bei einem Mindestaufent-
halt von zwei Néchten im Januar «die
Kosten fiir die recht hohen Preise der
Bergbahnen» iibernommen werden. Pi-
kantes Detail: Zwei dieser Hoteliers ge-
héren dem Vorstand des Verkehrsvereins
Laax an. Fiir Reto Gurtner habe diese
Blitzaktion der vier Laaxer Hotels «mit
qualitativem Tourismus herzlich wenig
2u tun, sondern sie sei ein Affront gegen
die Bergbahnen und auch gegen den
Verkehrsvereiny. o

Bern

Erneut mit
Swissair-Flugnummer

Nach siebenmonatiger Pause ist Bern
wieder zur Swissair-Destination gewor-
den. Nachdem sich die Incoming-Indu-
strie lange Zeit stark gemacht hatte,
Bern doch zur direkten Swissair-Desti-
nation zu machen (Bahnverbindung zu
Kloten und Cointrin mit Swissair-Flug-
nummern und Figuration in der CRS),
fiel die Stadt vor sieben Monaten durch
die Maschen.

Damit entschwand Bern als Destina-
tion von den zigtausend Bildschirmen
von Reiseagenten und konnte nicht
mehr direkt gebucht werden. Berner
Geschafts- und Tourismuskreise ver-
mochten nun die Aarestadt wieder ins
System zuriickzufithren. SR-First- und
Business-Class-Passagiere fahren nun
wieder gratis mit der Bahn bis Kloten
oder Cointrin. Ausserdem erledigen sie
das ganze Check-in bereits im Berner
Bahnhof und schreiten am Flughafen
ohne Formalititen durchs Gate.

APK/pd

Uber neuen Hotelfiithrer im Bild

Bald wird die Schweizer Hotellerie
iiber ein neues Verkaufsinstrument
verfiigen. Im Dezember 1994 soll der
Hotelfiihrer des Schweizer Hotelier-
Vereins (SHYV) vollstiindig iiberar-
beitet, detaillierter und den heutigen
Bediirfni gef erschei
Dieses und weitere Vorhaben wur-
den an der Frithlingsversammlung
der Prisidentenkonferenz in Ziirich
vorgestellt.

URS MANZ/MIROSLAW HALABA

Die alte Form des Hotelfithrers des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV) wird
bald ausgedient haben. Mit mehr Trans-
parenz und zeitgemissem, im AS5-For-
mat und in Vierfarbendruck gehaltenem
Lay-out wird der neue Fiihrer im De-
zember 1994 erscheinen. Darin werden
die Hotels wie bisher mit ihrem charak-
teristischen Angebot, zusatzlich aber —
und das ist neu — mit einem Foto und
einer saisonal viel detaillierteren Preisli-
ste vorgestellt. Der Schweizer Hotelfiih-
rer wird in vier Sprachversionen in ins-
gesamt 300 000 Exemplaren erscheinen.
Die Herstellungskosten des neuen Ho-
telfithrers werden sich auf 1,95 Millio-
nen Franken belaufen. 825 000 Franken
davon werden durch die Gebiihr von 550
Franken aufgebracht, welche fiir einen
Eintrag mit Foto erhoben werden.

Erstklassiger Support

Auf diese Neuerung werden grosse
Hoffnungen gesetzt. «Der neue Hotel-
fithrer stellt ein wichtiges Verkaufsin-
strument dar, er soll die Lust auf Ferien
im Hotel erwecken.» Er wird zum Sup-
port Nummer eins fir die Schweizer
Hotellerie werden, prazisiert der Prisi-
dent der Kommission fiir Offentlich-
keitsarbeit und Marketing, Jacques Per-
net, Lausanne. Er hofft auch, dass der
neue Hotelfithrer zum Modell wird fiir
lokale, regionale und thematische Ho-
telfithrer. Noch stehen verschiedene
Etappen bis zum endgiiltigen Druck be-
vor, darunter die Prisentation an der
Delegiertenversammlung des SHV.

Die Delegiertenversammlung des
Schweizer Hotelier-Vereins, welche am
14. und 15. Juni in Crans-Montana
stattfinden wird — sie wird in den Rah-
men der Anldsse zum hundertjihrigen
Bestehen dieser Station fallen —, wird
sich mit einem weiteren Thema befas-
sen: mit der Neuregelung der Mitglie-
derbeitrige. Die Vernehml

nimmt. Damit wiirden Betriebe begiin-
stigt, welche eher auf Restauration aus-
gerichtet sind, gab der Prasident der be-
treffenden Arbeitsgruppe, Arnold Wallt,
Wildhaus, bekannt. An der Delegier-
tenversammlung wiirden drei Varianten
zur Auswahl stehen, eine davon der Sta-
tus quo.

g hat
eine Bevorzugung gegeniiber der Va-
riante aufgezeigt, welche die Anzahl

Zimmer als Berechnungsgrundlage
Den Europa-Markt
nutzen

Der europdische Wirtschaftsraum
iiberwiege, der Arbeitsmarkt sei im
‘Umbruch, in der Schweiz und in den
Nachbarldndern, stellte Biga-Direk-
tor Jean-Luc Nordmann vyor der Pri-
sidentenkonferenz des SHV mit
Uberzeugung fest. «Wir sind fur Sie
day, erinnerte Nordmann die Hote-
liers.

Das Nein vom 6. Dezember zum
EWR bewirke unter anderem, dass
nun von seiten der Schweiz beziiglich
des freien Personenverkehrs in Eu-
ropa mit jedem der 18 EWR-Staaten
einzeln verhandelt werden miisse.
Auf das (3-Kreis-Modelly ange-
sprochen, warnte Nordmann davor,
wegen der tieferen Lohnkosten An-
gehorige des zweiten Kreisés gegen-
iiber denjenigen des ersten Kreises,
also aus dem EWR-Raum, zu privi-
legieren. Wenn sich die Schweiz die
Tiire zu Europa offenhalten wolle,
miisse sie die Karte Europa spielen
und ihre Ressourcen aus dem EWR-
Raum holen, so Nordmann,

Der Biga-Direktor betonte, dass
unter der gegenwirtigen Umsténden
beziiglich den Anstellungsbedin-
gungen der Mut zu neuen Losungen
gefordert sei. Nordmann gab weiter
bekannt, dass mit Italien, Spani

AIL i :\l

Die Fragen zum Arbeitsmarkt haben
einen bedeutenden Teil der Prasiden-
tenkonferenz des SHV in Anspruch ge-
nommen. Der Fragestunde voran ging
ein Referat von Biga-Direktor Jean-Luc
Nordmann (siehe Kasten). Die Prisi-
denten nahmen, Anpassungen zum
Lehrlingsvertrag an, welche aufgrund
des LGAV 92 nétig geworden sind.

Eine weitere Frage im Zusammen-
hang mit der Arbeit betraf den gegen-
wirtigen Stand der Sozialversicherung
Hotela. Eine bewegte Situation sei dies,
wie der Direktor der Hotela, Jean-Paul
Genoud ausfithrte, zwischen Tiefstand
und wirtschaftlichem Hochdruck. Der
Tiefstand zeige sich durch die Zunahme
der Streitpunkte. Am Ende des vergan-
genen Jahres habe man bei den offenen
Debitoren einen Bestand von 19,2 Mil-
lionen Franken gehabt, 30 Prozent mehr
also als noch im Vorjahr.

Die Erhohung der Krankenkassen-
pramien, welche zu Jahresbeginn als Ri-
sikokompensation in Kraft gesetzt wor-
den sind (total 10 Millionen Franken),
hitten unter anderem zahlreiche Anfra-
gen von seiten der Versicherungsnehmer
zur Folge gehabt.

Der Prisident des Schweizer Hotelier-
Vereins, Alberto Amstutz, Orselina, gab
die Griindung einer Arbeitsgruppe be-
kannt, welche die Synergieeffekte un-
tersuchen soll, die unter den Hotelfach-
schulen des SHV genutzt werden kénn-
ten. Die Resultate einer Studie dieser
Arbeitsgruppe sollen demnichst verdf-
fentlicht werden. Darin wiirde unter an-

‘dere'm aufgezejgt, dass der SHV eine

hul

und Portugal Verhandlungen aufge-
nommen wiirden, um das Saison-
nierstatut anzupassen. UM/MH

lischsprachige Hotelfach notig
hitte, deshalb auch die Lancierung des
Projektes einer Hotelfachschule in Au-
stralien (siehe hotel + touristik revue Nr.
o

traler Satz (Exportsatz) zur Anwen-
dung komme. Der Volkswirtschafts-
minister und die Vertreter des Bun-
desamtes fiir Industrie, Gewerbe und
Arbeit (Biga) zeigten Verstindnis fiir
die Anliegen der Hotellerie und si-
cherten den Mitgliedern der SHV-
Delegation die Unterstiitzung im
Rahmen ihrer Moglichkeitenzu. UM

Logierniichte Februar mmmmmimmim

Steigende Tendenz
leicht abgeschwicht

Nach einer Zunahme im ersten Monat
des Jahres sind die Hotel-Logiernichte-
zahlen im Februar gegeniiber dem Vor-
jahr um 40 000 auf 3,04 Mio Néichtigun-
gen leicht zuriickgegangen. Der Riick-
gang wird zur Hauptsache dem gegen-
iiber dem Vorjahr um einen Tag kiirzeren
Monat zugeschrieben.

Der Binnenverkehr verminderte sich
um 1,7 Prozent oder um 24 000 Uber-
nachtungen auf 1,38 Mio. Die Nachfrage
aus dem Ausland nahm um 0,9 Prozent
auf 1,66 Mio Ubernachtungen ab. Ver-
antwortlich fiir das Auslinderminus
waren in erster Linie die Italiener, die 23
Prozent oder 23 000 Logiernichte weni-
ger buchten als ein Jahr zuvor, gefolgt
von den Briten (— 18 Prozent/ — 34 000)
und den USA-Amerikanern (—10 Pro-
zent/ — 10 000). Erhoht haben sich da-
gegen die Buchungen aus Belgien (+43
Prozent/ +39 000), Frankreich (+17
Prozent/ +27 000), Deutschland
(+6,6Prozent/ +38 000) und aus den
Niederlanden (+5,2 Prozent/ +5000).

Fiir Januar und Februar des Jahres
1993 hat das Bundesamt fiir Statistik
(BFS) mit 5,72 Mio Ubernachtungen
einen neuen Frequenzhochststand ver-
zeichnet. r.
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VW Caravelle.

insteigen und

€M) AMAG, 5116 Schinznach-Bad, und die 600 VW-Freizeit-Partner geben lhnen gerne Auskunit tber den YW Caravelle.

ausruhen!

Der VW Caravelle.
Da weiss man,
was man hat.

erbildu

Marketing
der Gastfreundschaft

Konzepte, Massnahmen und Beispiele,
die Ihnen helfen, neue und zufriedene
Giste zu gewinnen.

360 Seiten, viele Farbabbildungen,
Konzeptheft, gebunden.

Natiirlich erfolgreich

Das praktische Umwelthandbuch mit
iiber 400 Tips fiir die Hotellerie.

120 Seiten, Ringbuch mit vielen Abbil-
dungen und Checklisten.

Doppelte Buchhal-
tung fiir das Schwei-
zer Gastgewerbe

Auf der Grundlage des Kontenrahmen
fihren die Autoren in die doppelte
Buchhaltung ein.

282 Seiten, Ringordner mit vielen

Ubungen.

Swiss Parade -

Wissenswertes uiber die Schweiz in drei
Sprachen — Das ideale Geschenk fiir Thre
auslindischen Giste.

80 Seiten, gegen 100 Farbfotos, gebunden.

Kontenrahmen fiir
das Gastgewerbe

Das richtige Konto fiir jede Buchung fiir
Gross-, Mittel- und Kleinbetriebe.
Ringordner mit 115 Seiten Inhalt.

Ein gan pracyt
Bernevejien

Ein ganz prichtig
Berneressen

Essen und Trinken im Werke Gotthelfs
mit 40 Rezepten aus (Ur)Grossmutters
Zeiten.

77 Seiten, gebunden.
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Deutschland LT RTTTILTY

Untersuchung
eingeleitet

Wihrend Hayeks Miinner und
Frauen die Schweizerische Ver-
kehrszentrale (SVZ) unter die Lupe
nehmen, legt sich in Frankfurt die
Deutsche Zentrale fiir Tourismus
(DZT) selbst auf den Priifstand.
Eine intern gebildete Strukturkom-
mission soll analysieren, ob Organi-
sationsformen, Finanzierungen und
Strukturen noch angemessen sind.
«DZT Neuy ist denn auch das Kenn-
wort der Untersuchung.

Der seit Dezember amtierende neue
Prasident des DZT-Verwaltungsrates,
Hemjo Klein, hat die Studie angeregt.
Knut Helge Bldttermann, Marketinglei-
ter der DZT, wurde mit der Koordinie-
rung beauftragt. Er will zu internen Ex-
perten auch «externen Fachverstand»
hinzuziehen, hofft aber, dass dieser sein
Wissen kostenlos einfliessen lasst. «Der
Schweizer Hotelier-Verein wiirde ja wohl
auch keine Rechnung schreiben, wenn er
sich zu Fragen der SVZ #ussern sollten,
meint Blittermann.

Bei der DZT ist jedoch «keine Be-
triebsuntersuchungy geplant. Als Emp-
fangerin staatlicher Zuwendungen wird
die DZT regelmissig von Priifern des
Bundeswtschaf!sn‘umstenums und des
Bund hofe: hty.
Die aktuelle Studie soll zeigen, ob und
wie Erweiterungen und Optimierungen
der DZT-Tatigkeit weltweit moglich
sind. «Verringerungen» der Aufgaben
seien «eher weniger» ins Visier genom-
men, antwortet Blittermann auf ent-
sprechende Fragen.

Man sei bei der DZT iiberzeugt, dass
«Forderung des Tourismus unbestritten
staatliche Aufgabe bleibeny miisse. Die
Frage stelle sich jedoch, «ob auf Dauer
dies mit Steigerungen der finanziellen
Zuwendungen erfolgen» konne. Unter-
sucht werden soll daher, ob neben den
Organisationen des Fremdenverkehrs
auch die Konsumgiiterindustrie finan-
ziell beteiligt werden kann. Der Indu-
strie miisse dafiir aber ein neues «glaub-
haftes Konzept zur Finanzbeteiligung»
vorgelegt werden, heisst es in Frankfurt.

Hemyjo Klein sieht zusatzliche Frage-
stellungen in der Satzung der DZT, die
nach seiner Meinung «eine Behorden-
struktury beschreibt. Untersucht wer-
den sollen die Moglichkeiten einer
funktionalen Aufteilung in Marketing
und reprisentative Fithrung. Auf den
Priifstand kommen sollen zudem die
Abgrenzungen der DZT zum Deutschen
Fremdenverkehrsverband (DFV). Fer-
ner soll untersucht werden, ob und wie
die Allgemeine Deutsche Zimmerver-
mittlung in nationale und internationale
Distributionsnetze eingebunden werden
kann.

Fragen iiber Fragen. Ein Projektteam,
das zurzeit zusammengestellt wird, soll
konkrete Fragenkataloge und Arbeits-
papiere erstellen. Etwa drei bis sechs
Monate, so rechnet man am Main, wird
die Untersuchung dauern. GU

Swiss Travel Show California

Raclette fiir

Eine Woche lang berelsten 39
Sct ter die
Westkiiste der USA, um bei den dor-
tigen Travel Agents fiir ihre Orte,
Transportmittel, Hotelgruppen und
iibrigen Angebote zu werben. Die
von der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale SVZ und der Swissair orga-
nisierte Swiss Travel Show STS war
bei den kalifornischen Besuchern ein
Erfolg. Einige Unzufriedenheit
herrschte dagegen bei den Ausstel-
lern.

ANDREAS NETZLE

Von den 3000 letztes Jahr von der SVZ
und der Swissair urspriinglich in Kali-
fornien kontaktierten Travel Agents ka-
men schliesslich iiber 1000 zu den fiinf
Veranstaltungen in San Francisco, San
Diego, LaJolla, Newport Beach, Beverly
Hills und Woodland Hills. Sie waren der
Einladung gefolgt, welche mit einem
«Sweet fortune»-Schoggeli den Kontakt
mit 40 Schweizer Tourismusfachleuten
versprach. Allerdings benutzten nur we-
nige die Gelegenheit, die «siissen Ge-
schifte» zu machen, auf welche die vie-
len Anbieter gehofft hatten. Unge-
wohnlich viele Prospektsammler waren
laut Angaben der Aussteller in diesem
Jahr unterwegs, viele sogenannte «Kit-
chen Travel Agentsy, welche ihre Reise-
agentur nebenbei betreiben und so, so
Joe Luggen, Verkehrsdirektor von Grin-
delwald, vom Geschift nichts verstehen.

Swiss Buffet als Magnet

Dafiir um so mehr vom Essen, wie
sich jeweils kurz nach Tiir6ffnung zeigte.
Die Besucher waren begeistert (und
wurden maglsch angezogen) vom «Swiss
Buffet» mit Raclette, gebratenen Cerve-
lats und Bratwiirsten, aber auch gegrill-
ten Krebsen, Pilzen, Pasta usw. sowie

Getrinken a discrétion. Dass die Agents -

dariiber nicht selten die wartenden Aus-
steller vergassen oder deren Tische zu
Snack-Bars umfunktionierten, verur-
sachte einigen Unmut.

Die erste Bilanz der Schweizer Aus-
steller war denn auch mehrheitlich ne-
gativ. Hoch 15 bis 25 «brauchbare
Kontaktey fiir ein gezieltes Follow-up
verzeichneten die meisten von ihnen am
Ende des STS. «Zuviel Quantitit statt
Qualitity, meinte Harry John vom Lau-
sanner Verkehrsverein stellvertretend
fiir viele.

Es gab aber auch zufriedene Gesich-
ter. Willy Raess vom Verkehrsverein
Appenzell nahm es gelassen. Es sei eine

ANA HOT%

I

SAN FRANCISCO
i\

«Kitchen Travel Agents)

e

Erich Biihimann, Dlrektor der SVZ fiir USA West, priisentiert den Giisten Joe Luggen, Verkehrsdirektor von Gnndelwald Im
Hintergrund «excitingy Richard Meichtry, Swissair-Verantwortlicher fir USA West.

bekannte Tatsache, dass fiir die Ameri-
kaner beim ersten Kontakt das Gesell-
schaftliche wichtiger sei als das Ge-
schift. Er wird deshalb alle 300 bis 400
gesammelten Adressen von zu Hause
aus bearbeiten und sie fiir seine Wan-
derferienangebote (in den nicht ausge-
lasteten Wochentagen von Montag bis
Freitag) zu gewinnen suchen.

Hiking im Trend

Zufrieden war auch Markus Lergier
vom Verkehrsverein Pontresina. Mit sei-
nem neuen, ganz auf Hiking ausgerich-
teten Angebot lag er voll im Trend der
USA-Nachfrage. Sein Ziel war es unter
anderem, weitere grosse Hiking-Opera-
tors zu finden, die er den kleineren
Agenten als Ansprechpartner in den
USA vermitteln kann. Fiir Pontresina
lohnen sich die Gesamtkosten von rund
15 000 Franken fiir die «Plattform STS»,
da er den amerikanischen Markt nie

selbstindig bearbeiten konnte, wie Ler-
gier sagte.

Die meisten Aussteller waren sich ei-
nig, dass die STS in dieser Form vor al-
lem PR fiir die Schweiz und nicht eine
Verkaufsforderungsaktion fiir die teil-
nehmenden Verkehrsvereine, Bahnen,
Hotelgruppen und Incoming-Speziali-
sten war. Frangois Michel vom Verkehrs-
verein Montreux nutzte deshalb die Zeit
zwischen den Shows, um seine Kontakte
zu pflegen, die er sich in den letzten Jah-
ren aufgebaut hatte.

Diese personlichen Besuche bei den
wichtigen Reisebiiros seien das wir-
kungsvollste Follow-up. Man kénne also
durchaus mehr fiir den Erfolg tun, als
nur fiinfmal seinen Stand aufzubauen
und dazwischen zu shoppen und Tennis
zu spielen, meinte Michel schmunzelnd.

1994: Ostkiiste und Kanada
Im Hinblick auf die nichste STS an

Foto: Joe Lustenberger

der Ostkiiste verlangten die Schweizer
Aussteller von der SVZ und der Swissair
eine bessere Selektionierung der Einla-
dungen sowie die Offnung fiir andere
Airlines, welche die Schweiz anfliegen —
um diese allerdings an den Kosten zu
beteiligen. Laut inoffiziellen Informa-
tionen des Swissair-Verantwortlichen fiir
Kanada sollen im nichsten Jahr auch die
Air Canada und deren Agenten eingela-
den werden. Wenn sich die Swissair die-
sen Agenten nicht besser verkaufen
konne als die Konkurrenz, ‘dann miisse
man den Fehler bei sich selber suchen.

Die Aussteller wiinschen sich iiber-
dies, die kiinftigen STS workshop#hnli-
cher aufzubauen, ganz nach dem euro-
piischen Motto «Zuerst das Geschift
und dann das Vergniigen.» Die Veran-
stalter der STS mochten ihrerseits in
Zukunft die Zahl der Teilnehmer auf 20
bis 25 beschrinken.

Organisation und Durchfiihrung touris-
tischer Fachmessen ist «big business».
Entsprechend iippig ist das Angebot.
Entsprechend schwierig die Trennung
des Spreus vom Weizen. Frdgt man die
verschied Verkehrsbiiros iiber die
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BEHOGAST

SEIT 22 JAHREN BIETEN WIR
VIEL UND NOCH MEHR!!

INTERIEUR:

fur Hotelzimmer, -suiten, -hallen,
Restaurants, Bars, Cafés, Konfe-
renzrdume, Hotelmdbel, Accessoi-
res, mobile Betten usw.

BANKETT:

TAVOQUICK - Falttisch-System
Stapelstiihle aus Holz und Metall
Quicksteck — mobile Tanzflachen

Buffetti — Isoliercontainer

SHOW:

Stageright — mobile Podeste, Biih-
nen, Triblinen, Rednerpulte, Be-
stuhlung

Wir beraten Sie gerne und senden
Ihnen die gewiinschte Dokumenta-
tion:

BEHOGAST OBJECTA AG

6948 Porza, Lugano
Telefon (091) 51 19 26
Fax (091) 5217 12

Qualitdit dieser oder jener Show, dann
erhdlt man gleich viele Antworten wie
Fragen. So scheint etwa die Resorts &

Travel World und die Small Meeting
Show, die Mitte Mirz parallel im New
Yorker Hilton abgehalten wurden, den
Finnen und Schweden etwas zu bringen.
Nino C. Messio de Prado, Deputy Di-
rector des Finnish Tourist Board, ist be-
reits zufrieden, wenn er drei konkrete
Buchungen hereinholt. Er war das dritte
Mal dabei und wird auch ndchstes Jahr
wieder erscheinen. Roland Ottiger vom
Swiss National Tourist Office will hin-
gegen von dieser Show (noch) nichts
wissen. Er hat sich das Ganze als Besu-
cher angeschaut und ist zum Schluss ge-
kommen, dass es sich vorab um eine na-
tionale Angelegenheit handelt. Recht
hat er: Ausser den beiden Skandina-
viern, einer Vertretung von Quebec und
einiger karibischer Inseln waren unter
den knapp 250 Ausstellern keine Aus-
ldnder auszumachen.

*

Wichtiger fiirs Swiss National Tourist
Office (SNTO) ist die Meetings-World,
die Mitte Juli ebenfalls im New Yorker
Hilton stattfinden wird und vom SNTO
bereits zum zweiten Mal beschickt wer-
den soll. Und da die IT&Me in Chicago
nach wie vor eine unbestrittene Angele-
genheit bleibt, kann man in der Messe-
politik des SNTO eine Tendenz in Rich-
tung Meeting und Kongresse beobach-

Incentive Travel Show, die Corporate

ten. Demgegeniiber verlieren die Shows
fiir das breite Volk der Reisebiiros an
Bedeutung: Bereits vor zwei Jahren hat
das SNTO die Henry-Davis-Show von
der Agenda gestrichen und auch den
ETC-Supermarts scheint man zuneh-
mend den Riicken zu kehren.

Diese von der European Tourist
Commission in verschiedenen USA-
Stidten  durchgefiihrten  Supermarts
sind nichts anderes als ein Prospekte-
hamstern. Der Name Supermart kénnte
treffender nicht sein, k doch die

was an, ohne samtliche moglichen Kon-
sequenzen in allen Details abzukldren.
Und wenn es dann daneben geht, schies-
seman es ab und lege es ad acta, ohne ein
grosses Begrdbnis zu machen. Es sieht so
aus, als dass diese «Swiss Seminarsy
einer dieser Schiisse aus den Hiiften war.
In der Schweiz schwer zu verstehen. In
den USA «business as usualy.
*

Diese Woche — also im Anschluss an

den Swiss Travel Mart — fithren Swissair

Reisebiirodamen mit echten Einkaufs-
wdgeli die Prospektstinde abrdumen.
Gegen das sei doch nichts einzuwenden,
hiess es noch vor einigen Jahren. Heute
scheint das Aufwand/ Ertrag-Verhiltnis
nicht mehr zu stimmen.

*

Unbestritten bleiben dagegen die in
eigener Regie durchgefiihrten Aktionen,
wie etwa die Swiss Travel Show von
letzter Woche. Auch die sogenannten
«Swiss Seminarsy htten, wie in dieser
Spalte vermeldet, in Eigenregie durch-
gefiihrt werden sollen. Sie wurden aber
kleinlaut annulliert, noch bevor sie in der
ﬁlhrenden Fachzeitung «Travel Weekly»
mit allen Daten und Orten publiziert
werden konnten. Im Swiss National
Tourist Office hiess es lakonisch, Swiss-
air habe sich zuriickgezogen.

Das Ganze mag erstaunen und mutet
dusserst handgestrickt an. Man erinnert
sich an Peter Liithis Worte, dem friihe-
ren Chef von Swissair Nordamerika, die
er kurz vor seinem Stellenwechsel in die
Schweiz im Interview von letzter Woche
dusserte. Er vermute, so Liithi, dass er in
der Schweiz den «Trial and Errory Ap-
proach vermissen werde: Man packe et-

mit Swiss Congress die Ak-
tion «Hot Callsy durch. Je ein Vertreter
einer Schweizer Kongressstadt besucht
mit dem Incentive-Spezialisten von
Swissair ein bestimmtes Swissair-Gate-
way, wobei dann dieser Vertreter nicht
nur seine Stadt, sondern alle Kongress-
orte der Schweiz verkaufen soll. Dies ist
freilich kein Schuss aus den Hiiften.
Man besucht nur jene Leute, die in der
seit iiber einem Jahr laufenden Gemein-
schaftsaktion von Swissair und Swiss
Congress ihr Interesse angezeigt haben.
Solidaritit hat sein Gutes. Der an
Montreux interessierte Amerikaner will
aber nicht mit dem Vertreter aus Inter-
laken verhandeln. Und ob der Mann aus
Luzern die Kongressstadt Lausanne ge-
niigend kennt und ob die Dame aus
Lausanne tatsdchlich Luzern verkaufen
kann, muss ebenfalls bewiesen werden.
Wer weiss, vielleicht haben sie’s diese
Waoche bewiesen. Das miisste aber nach
dem Debriefing vermeldet werden. Soll-
ten Swissair und Swiss Congress dar-
iiber Stillschweigen bewahren, miisste
man fast annehmen, dass die angemel-
deten Zweifel durchaus ihre Berechti-
gung haben!
Claude Chatelain, New York

TRAVEL PULSE USA HOT-TELL . |
Neue Messepollt]k in Sichtweite b Basndot B

Ges. m. b. H., eine 100prozentige Toch-
ter der TUI (Touristik Union Interna-
tional) hat ein neues Objekt: das Reiter-
dorf und Vier-Stern-Hotel Epona in-
mitten der Pussta Hortobagy in Ungarn.
Das Hotel verfiigt iiber 54 Zimmer und
ist umgeben von 20 Reiterhiusern, die
42 Ferienwohnungen und Stille beher-
bergen. Das Gestiit verfiigt iiber 400 ei-
gene Pferde.

REKLAME

Adrian Stalder, Hotel Giardino
Ascona, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

GADIS und FIDELIO

Food & Beverage

vom
Hotelspezialisten

i CHECK-IN DATA AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG INFORMATIK AG

Telefon 01 81053 80
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Ihre Gattin fragt nach der Sitzungsdauer V’ﬂ
/ & 'Die Anlage Econom ist ﬂl m&
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| 2 / Endgeraten die ideale Lésung
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vorziiglichen Betreuung auch

ein entsprechendes Kommu-

nikationsangebot, wie JEDER
Erreichbarkeit wéhrend des GROSSE
Essens und die Gelegenheit,

telefonieren zu kénnen. s‘r“_
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fur Sie: NEUZEITLICH

 Kabinen-Schaltung
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und Datenerfassung - mit
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Die Haustelefonzentrale individueller Grundgebiihr
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Preis per Stiick/Prix par piéce

Touristikeinrichtungen sind unansehnlich, und
doch gibt es viele kleine Baufilligkeiten, da und
dort sanierungsbediirftige Teile, der alte Charme
ist Uberdeckt, Entspannung und Erholung wird
vermisst, fiir Familien und Kinder fehlt fast alles.
Man sieht es zwar Tag fiir Tag und sagt sich: Ist ja
gar nicht so schlimm.

Sagen wir uns auch. Wir reden auch nicht von
Umbauen, sondern von Verdndern und Erganzen

mit einfachsten Mitteln am richtigen Ort.
- Wir arbeiten kreativ und innovativ, zudem preis- Stuck/pes 1 50 100 @ Messer 22 cm 9
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Besuchen Si

Wollen Sie mehr erfohren?
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PLZ/Ort




‘ TOURISMUS WELTWEIT

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 13

Weltausstellung Taejon mummin

Die Schweiz
prominent

«The Taejon International Exhibi-
tion, Korea 1993» lautet die offizielle
Bezeichnung der vom 6. August bis
7. November 1993 in Taejon, Siid-
korea, stattfindenden Wel |
lung. Die Gemiiter iiber die «nicht
existierende Schweiz in Sevilla ha-
ben sich kaum beruhigt, und schon
wieder zeigt unser Land an einer
Weltausstellung Flagge.

Der Schweizer Pavillon ist im interna-
tionalen Teil untergebracht und schaut,
prominent situiert, auf die Plaza hinaus.
Dieser A 11 bereich,

«Fine Welty, dhnelt einer weissen Zelt-
stadt. Pro Land kénnen im Maximum
drei Einzelsegmente gemietet werden,
ein Angebot, das die Schweiz voll aus-
niitzt. Unser Land hat sich als eines der
ersten Lander zur Teilnahme entschlos-
sen.

Klischees als Grundlage

Das dreiteilige Konzept hat der Aus-
stellungsfachmann Jiirg Schoch zusam-
men mit dem Leiter des Ausstellungs-
dienstes der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale, Niklaus Egger, entworfen. Be-
ratend wirkt der in Frankfurt lebende
koreanische Architekt Beam-Yong Sung
mit.

Im ersten Bereich wird das Land mit
einer Multivision prisentiert. «Wir ge-
hen von den Klischees iiber die Schweiz
aus und hinterfragen sie», erklirt
Schoch. In Korea werden also das Mat-
terhorn ebenso wie Kise und Uhren
vertreten sein. Auch der in Korea be-
kannte Pestalozzi und das Heidi fehlen
nicht. Man belésst es jedoch nicht bei
Klischees, sondern vermittelt eingehen-
dere Information auf unterhal Art

&t

Trotz der 5%-Tage-Woche und knapp 2 Wochen Ferien und Feiertagen

Aufstrebender Tourismusmarkt Siidkorea

1. April 1993

2000 iiber 5 Millionen Auslandreisen pro Jahr.

Die Siidkoreaner wollen
jetzt endlich die Welt sehen

44 Millionen Menschen leben auf
einer Fliche, die etwa doppelt so
gross ist wie die Schweiz. Dabei ist
die siidkoreanische Halbinsel nach
Norden hermetisch abgeschniirt. Bis
1989 gab es fiir Siidkoreaner ein-
schneidende Reiserestriktionen.
Jetzt wollen die Bewohner des zwei-

Atzende Selbstkritik oder Selbstironie,
wie in Sevilla vorgefiihrt, wire einem
Asiaten in einem solchen Umfeld un-
verstandlich.

Im zweiten Teil wird die Schweiz als
Standort fiir Technologie und For-
schung gezeigt. Der Kiinstler Charles
Morgan zeigt hier eine «animierte
Skulptur» & la Tinguely. Hier will man
auch zeigen, wie unser Land mit seinen
natiirlichen Ressourcen umgeht, und —
zum Beispiel - die Nutzung der Walder
darstellen.

In einem dritten, als «Infoteil» cha-
rakterisierten Bereich steht als Blickfang
ein grosses, neues Relief des Landes.
Hier konnen sich Schweizer Unterneh-
men dem Publikum vorstellen. In einem
Ausstellungsshop wird es von Alpen-
milchschokoladen iibef Swatches bis
zum Militarsackmesser alles zu kaufen
geben, was man im Ausland mit «Swit-
zerland» verbindet.

Auf ein Restaurant verzichtet man,
weil der Aufwand, wie es heisst, fiir eine
nur dreimonatige Ausstellung zu gross
wire und Fondue bei den Koreanern
moglicherweise nur Ratlosigkeit auslo-
sen wiirde. 3,6 Millionen Franken hat
der Bund fiir diese Ausstellung bewil-
ligt; wenig im Vergleich zum umstritte-
nen Schweizer Beitrag an der spanischen
Expo. wc

Siehe auch Seite 21
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Wenn Sie mehr Giiste
aus dem In- und
Ausland gewinnen
wollen:

IVA AG fiir internationale Werbung
Miihlebachstrasse 43, 8032 Ziirich
Telefon 01/251 24 50, Telefax 01/251 27 41

Filialen in Lausanne, Chur, Lugano

geteilten Landes die Welt sehen. Die
Schweiz gilt als eines der Tr i

nach den USA, wo - zum Beispiel in Los
Angeles — grosse Kolonien von Siidko-
reanern leben. Nur gerade 6 Prozent be-
suchten das ferne Europa, und der Rest
wandte sich anderen Destinationen,
zum Beispiel Afrika, zu. Vierzig Prozent
sind touristische Reisen; ein Viertel der
Auslandreisen erfolgt aus geschaftlichen
Griinden. Familienbesuche sind ein
wichtiger Reisegrund.

le.

WERNER CATRINA*

. !
Bis 1989 konnten nur wenige Siidkorea-
ner reisen, da der Staat seinen Biirgern
eine ganze Reihe von Restriktionen ver-
ordnete. Wer nicht geschiftlich ins Aus-
land musste, hatte praktisch nur als Se-
nior oder als Gast eines Auslanders eine
Chance, das Land verlassen zu konnen.
Die Siidkoreaner sollten arbeiten und
sich nicht auf Reisen vergniigen. Eine
Woche Ferien pro Jahr plus einige Feier-
tage sind auch heute noch alles, was der
siidkoreanische Arbeiter an Freizeit be-
kommt. Und das bei fiinfeinhalb Tagen
Arbeit pro Woche.

Seoul, das Ballungszentrum

Grossere  Verkehrszusammenbriiche
als in Seoul gibt es in Los Angeles auch
nicht. Im abendlichen Stossverkehr der
Hauptstadt reihen sich Scheinwerfer
und Bremslichter auf der sechsspurigen
Flughafen-Autobahn zu Girlanden, die
am Horizont verschwimmen. Seoul ist
mit zwolf Millionen Einwohner eine der
grossten Stadte der Welt. Jeder vierte
Koreaner lebt und arbeitet in Seoul und
seinen Vorstddten, dem iiberdimensio-
nierten Wirtschaftszentrum eines klei-
nen Landes, das sich innert weniger
Jahrzehnte vom armen Agrarstaat zur
dynamischen Industrienation hochge-
arbeitet hat.

Neue Reisefreiheit

In der zweiten Hilfte der achtziger
Jahre erschiitterten Streiks die Werft-
und Automobilindustrie und Studenten
gingen auf die Strasse, um mehr Demo-
kratie zu erstreiten. Mehr Freiheit fiir die
Biirger schloss auch die Reisefreiheit
ein. Seit dem 1. Januar 1989 sind denn
auch die Reiserestriktionen aufgehoben,
denn der Staat sah ein, dass er die Ar-
beitermassen nicht mehr linger derart

angeln kann. 1986 verzeichnete man
noch 455 000 Auslandreisen, die meisten
davon ins benachbarte Japan, 1989 wa-
ren es schon 1,2 Millionen und letztes
Jahr registrierte man iiber 2 Millionen
Trips ins Ausland. Bis zur Jahrtausend-
wende rechnet man mit iiber 5 Millionen
Auslandreisen pro Jahr.

Die meisten reisen nach Japan

Die Hiilfte der Reisenden ging nach
Japan, das Archipel siidostlich vor Ko-
rea, ein weiteres Viertel besuchte andere
asiatische Linder, 15 Prozent flogen

* Werner Catrina ist Journalist und Buchautor in
Ziirich.

Devi bfl

Die rasant zunehmende Reiselust der
Sitdkoreaner wirkt sich auch auf die De-
visen des Landes aus. Noch 1989 war die
Bilanz mit fast einer Milliarde US-Dol-
lar in den schwarzen Zahlen. 1991 gaben
die Sitidkoreaner rund 300 Millionen
Dollar mehr im Ausland aus, als die
ausldndischen Besucher ins Land
brachten. Die Bilanz rutschte, fiir ko-
reanische Begriffe tief in die roten Zah-
len. Die Statistiker eruierten, dass den
Siidkoreanern der Geldbeutel locker im
Sack liegt. Der durchschnittliche Ko-
reaner gibt rund 2000 US Dollar fiir sei-
nen Auslandtrip aus, wihrend die Aus-
lander im Schnitt nur die Halfte dieses
Betrages in Korea liegen lassen.

Das Magazin «Business Korea» mo-
niert, dass die Siidkoreaner nur wenig
Ubung in Sachen Auslandreisen hatten.
«Wenn koreanische Reisende zum Bei-
spiel ein Hotel in Los Angeles buchen
wollen, kennen sie nur Erstklassketten
wie Hilton, Hyatt oder Ramada Renais-
sance. Es kommt ihnen nicht in den
Sinn, nach den giinstigen Six-Motels
oder einem Best Western Hotel zu fra-
gen.y

Wie die Japaner reisen Siidkoreaner
am liebsten in Gruppen, und dabei fal-
len sie, wie «Business Korea» schreibt,
nicht immer positiv auf. Am liebsten
verpflegen sie sich auch im Ausland ko-
reanisch und sind dann emport iiber die
Preise in den auslidndischen Korea-Re-
staurants.

Mangelnde Sprachkenntnisse

Ein Land, das so lange isoliert war,
mit einer Bevolkerung, die ethnisch sehr
homogen ist und wenig Kontakt zu an-
dern Nationen hatte, muss das Reisen
erst lernen. Ja, die so lange abgeschotte-
ten Siidkoreaner gelten bei ihren Nach-
barn gelegentlich als fremdenfeindlich.
Ehen zwischen Koreanern und Angeho-
rigen anderer Nationen sind sehr selten.

Nur wenige Koreaner koénnen
Fremdsprachen, selbst Englisch reden
verhiltnismissig wenige. Und Korea-
nisch, eine vielsilbige atonale, mit dem
Mandschurischen und Mongolischen
verwandte Sprache, wird im Ausland
nirgends verstanden. So reisen denn die
Gruppen oft mit koreanischem Fiihrer
und bleiben unter sich. In den siidost-
asiatischen Lindern haben die ersten
grossen Touristenwellen aus Siidkorea
nicht nur eitel Freude ausgelost. Oft
erstmals im Ausland, benihmen sich die
Koreaner mit ihrer vergleichsweise star-
ken Landeswihrung, dem_ Won, wie
Neureiche, und losten damit Stirnrun-
zeln aus, ist in der koreanischen Presse
zu lesen. Beliebt sind Kurzlrips von vier,
fiinf Tagen nach Thailand, wobei die
koreanischen Minnergruppen in Bang-
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fiir das arbeitende Korea erwarten Experten bis ins Jahr

Foto: Werner Catrina

kok nichts anderes suchen als die Feuer-
wehren und die Kegelklubs aus Switzer-
land.

Koreaner mogen keine Checks, und
auch Kreditkarten sind eher verpont; so
machen sich denn die Touristen, weich-
gepolstert mit «Cashy, auf die Reise und
werden immer wieder Opfer von Die-
ben.

Europa als exotisches Wunschziel

Noch wagen sich erst wenige zehn-
tausend Koreaner pro Jahr nach Europa
— ein Kontinent, der als «exotisch» und
fremd gilt. Die Schweiz steht ganz oben
auf der Wunschliste der Koreaner. Heidi
— meist als Comic — steht bei den siid-
koreanischen Kindern hoch im Kurs.
Die Schweiz gilt als landschaftliches
‘Wunderland, als sauber und sicher. Man
irrt jedoch, wenn man glaubt, der korea-
nische Gast mochte in den Alpen.in
Chalets wohnen. Auch in Switzerland
logiert er am liebsten in internationalen
Normbhotels mit allem Komfort.

Man hat den Eindruck, dass sich die
Koreaner an den Klischees iiber ein
Land orientieren. Dass diese Klischees
auf den Reisen stark ins Wanken gera-
ten, ist nicht anzunehmen, denn Siidko-
reaner haben — Feiertage inbegriffen —
nicht einmal zwei arbeitsfreie Wochen
pro Jahr. Das heisst, dass man «Europa
in neun Tagen» bucht, 26 Stunden Flug
(beide Wege) inklusive. Und da bleibt
fiir die Schweiz nur ein Blick auf die
Ziircher Bahnhofstrasse, ein halber
Nachmittag Luzern und einen Trip auf
den Pilatus oder das Jungfraujoch.

Ein Zukunftsmarkt

Die Schweizer Verkehrszentrale be-
treibt seit Jahren ein Biiro in Seoul. Die
Briten, die Franzosen und die Osterrei-
cher haben den potentiellen Markt
ebenfalls entdeckt und nationale Biiros
erdffnet. Insgesamt haben 15 Linder
ihre Verkehrsbiiros in Seoul erdffnet.
Tendenz steigend. Auch die wichtigsten
europdischen Airlines bedienen Seoul,
teils direkt, teils via Hongkong oder an-
dere Destinationen. Swissair, Lufthan-
sa, KLM, British Airways, Lauda Air
und auch Aeroflot gehoren zu den ver-
trauten Carriers auf Kimpo Internatio-
nal Airport in Seoul.

Da etwa die Hilfte der koreanischen
Touristen nach Japan reist, sind die Ja-
paner bereits seit 1985 mit einem natio-
nalen Verkehrsbiiro vertreten. Japan
Airlines und mehrere Reiseveranstalter
sind an prominenten Orten in Seoul und
andern Stidten etabliert. Auch Singa-
pur, Taiwan und Hongkong bemiihen
sich zunehmend um ein grosseres Stiick
des koreanischen Tourismuskuchens.
Auch Australien erdffnete, im Mirz
1991, ein Biiro, denn der Kontinent liegt,
wie ein Inserat verkiindet, «ndher als
Hawaii» und der siidkoreanische Rei-
sende leide nicht unter dem Jet-Lag, da
Australien in der gleichen Zeitzone liegt.

Jedes Jahr gehen in Siidkorea zwei in-
ternationale Reisemessen iiber die Biih-
ne, die «Korea World Travel Fairy und
die «Overseas Travel Fairy. Auch die
Koreaner lernen rasch, sich zu informie-
ren und die Spreu vom Weizen im Ange-
bot zu trennen. o

Tourismusindustrie nummmmmmmm

«Visit Koreay»-Jahr

Durch den wachsenden Outbound-Tou-
rismus  erleidet  Siidkorea  einen
schmerzhaften Devisenabfluss. Ver-
stiandlich, dass man Gegensteuer gibt,
um mehr Touristen ins Land zu holen.
An der Weltausstellung in Taejon erwar-
tet man eine halbe Million Auslinder.
1994 wird als «Visit Koreay-Jahr ausge-
rufen, das Siidkorea als Tourismusdesti-
nation fiir Auslinder bekannt machen
soll.

Aktivposten des Landes sind kultu-
relle Schitze wie Tempel und Paliste so-
wie iiberraschend schéne Landschaften
und eine erstaunlich gute Hotellerie. Die
zwei  bek siidko isch
Hotelketten sind Shilla und Lotte. Zu-
dem haben die grossen internationalen
Hotelketten wie Hilton, Hyatt, Westin
und auch Swissdtel ihre Hauser in Siid-
korea.

Hervorragende Cityhotels und eine
wachsende Zahl von exklusiven Resort-
hotels mit Golfplatzen, zum Beispiel am
Meer bei Pusan oder auf der Insel Ceju,
locken bereits viele Auslinder an.

Die Tourismusindustrie macht grosse
Anstrengungen im Felde der Ausbil-
dung. So werden mehrere Hotelfach-
schulen betrieben; die traditionsreichste
unterrichtet ungefahr 250 Studentinnen
und Studenten in der alten Konigsstadt
Kyongju, einem erstrangigen Touris-
musziel. In der von der nationalen ko-
reanischen Tourismusorganisation be-
triebenen Schule lernen die jungen Ab-
solventen — je nach Ausbildungsgang —
das Hotelmanagement, Food & Bever-
age, Haushalten oder Kochen im korea-
nischen oder im westlichen Stil. Siidko-
rea hat den Ehrgeiz, in absehbarer Zeit
«unter die zehn bedeutendsten Touris-
musnationen» aufzusteigen. 1991 be-
suchten 3,2 Millionen Auslinder das
Land; im Jahr 2000 rechnet man mit 5,2
Millionen. wcC

Koreakrieg T

Last der Geschichte

Koreas Geschichte reicht 5000 Jahre
zuriick. Mehrere Konigreiche 16sten
sich ab. Das koreanische Volk ist sehr
wenig durchmischt; auch heute
wohnen fast keine Auslinder in Siid-
korea. Von 1910 bis 1945 besetzten
die Japaner auf brutale Art Korea
und beuteten es wie eine Kolonie aus.
1945 besetzten USA-Truppen das
Land siidlich des 38. Breitengrades.
1948 Ausrufung der Republik Korea
(Siid) und der Volksrepublik Korea
(Nord). 1950 griff Nordkorea den
Bruderstaat Siidkorea an. Bis zum
27. Juni 1953 dauerte der verheeren-
de Koreakrieg, dann grenzten sich
die beiden Staaten mit Mauer und
Stacheldraht ab. Seit dem Zusam-
menbruch des Kommunismus hat
das kommunistische Nordkorea die
meisten politischen Freunde verlo-
ren. Nach einem kleinen Tauwetter
in den letzten Jahren hat sich die Si-
tuation in den letzten Wochen wieder
verschirft, weil Nordkorea aus dem
Vertrag iiber die Nichtweiterverbrei-
tung von Atomwaffen ausgetreten
ist. wc

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

r — e — e e w——
Senden Sie uns bitte IThre umfassende
Dokumentation.

[ ame:

I Adresse:

I PLZ/On:

" " HR 93
I Bitte einsenden an:
Victoria-Werke AG, Mébelfabrik, 6340 Baar
Tel. 042-33 1551, Fax 042-3193 00




HOTEL+TOURISTIK REVUE NR.13 1. April 1993

ADVICO YOUNG & RUBICAM

Unsere Spezialisten lesen die aktuellsten
Wirtschaftsblitter,

Bei der SBG finden Sie Mitarbeiter, die aufs Essen und Trinken, Reisen und Schlafen spezialisiert sind.
Thr Wissen und ihre Erfahrung machen sie zu ausgewiesenen Beratern und Partnern fiirs Gastgewerbe und
fiir die Hotellerie. Zu Fachleuten also, die bei einem Neu- oder Umbau eines Hotels zum Beispiel auch die
touristischen Entwicklungen ins Auge fassen und bereits wihrend der Planung Rentabilititsrechnungen
aufstellen. So kénnen sie die Chancen und Risiken eines Projektes frithzeitig abwigen und Thnen diejenige
Losung vorschlagen, mit der Sie und Thre Giste richtig liegen.

Wenden Sie sich an Thre SBG-Niederlassung. Unsere Spezialisten werden sich dann mit Thnen in

Verbindung setzen.

Schweizerische

Wir machen mit. S Bankgeealachaft
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Ernidhrung

Reis inspiriert zu Kreativitit in der Kiiche

Reis besteht zu 78 Prozent aus Koh-
lenhydraten in der Form von leicht
verdaulicher Reisstiirke und gehort
bei Menschen, die oft auswiirts es-
sen, zu den beliebtesten Menubeila-
gen. Besonders giinstig fiir die Er-
nihrung ist sein hoher Anteil an Mi-
neralstoffen. Der weisse Reis wird
allmiihlich von andersfarbigen Sor-
ten abgelost, Kiichenchefs lassen
sich von der Vielfalt des Angebotes
inspirieren.

REGULA STUCKI

Reis ist ein vielseitig verwendbares
Nahrungsmittel, enthilt eine Vielzahl
lebenswichtiger Nihrstoffe und ist erst
noch preisgiinstig. Bei Restaur 4
stosst er auf grosse Beliebtheit und wird
als gesiindeste der angebotenen Mahl-
zeitenbeilagen betrachtet. Hans Zdch,
Kiichenchef der Restaurants Bahnhof-
buffet in Ziirich, bietet Reis als Stirke-
beilage oder Hauptplatte an: «Wir
brauchen viel Camargue- und Basmati-
reis im vegetarischen Bereich, da schop-
fen wir die Palette richtig aus.» Dazu ge-
horen Friichtereis, Reis mit indischen
Gewiirzen, Risotto mit Rauchlachs oder
Kréutern.

Risottoreis aus Italien

Othmar Schlegel, Kiichenchef im Ca-
stello del Sole in Ascona, holt sich seinen
Risottoreis direkt aus Italien. Auf einer
Studienreise hat er «seinen» Anbieter
entdeckt und importiert nun einige hun-
dert Kilogramm pro Jahr. «Eine kom-
phzxene Sache. Ich musste bei der
Sct ischen Genc haft  fiir
Getreide- und Futtermittel eine Impon—
bewilligung beantragen.» Einige seiner
Kollegen tun es ihm bereits gleich und
gehen auf Einkaufstour nach Italien.

Zwei Drittel unseres Bedarfes an Reis
werden in Form von Halbrohreis einge-
fiihrt und in den fiinf Schweizer Reis-
mithlen, die sich in Bedano, Brig, Brun-
nen, Martigny und Taverne befinden,
verarbeitet. Der Reisverbrauch von
Herrn und Frau Schweizer betragt bei-
nahe 5 Kilogramm pro Person und Jahr
—eine Zahl, die am Steigen ist. Trotzdem
auch alternative Getreideprodukte wie
Hirse, Buchweizen, Gerste und Mais
stindig an Bedeutung gewinnen, wie der
dritte  Schweizerische Ernihrungsbe-
richt erklart.

Tiefkiihlprodukte

Fithrend im Verbrauch von Reis sind
die Tessiner — klar, wenn man an eines
ihrer Regionalgerichte denkt. Othmar
Schlegel verwendet neben Risottoreis
auch den thailidndischen Parfumreis,
griinen Reis mit leicht bitterem Ge-
schmack, schwarzen Klebereis, Basma-
tireis und den vollwertigen, roten Ca-
marguereis. «Dafiir gibt es bei mir aber
keinen Parboiled-Reis . . .»

Paraboiled- oder Vollreis?

Parboiled-Reis ist eine Art Mittelding
zwischen weissem Reis und Vollreis. Er
wird zwar geschilt, enthilt aber noch
einen Grossteil der Vitamine und Mine-
ralstoffe, die vor dem Schilen durch ein
besonderes Verfahren in den Kern hin-
eingepresst werden. Beim Vollreis,
Braunreis oder Naturreis, der einen
wiirzigen Eigengeschmack hat, sind Sil-
berhéutchen und Keim noch vorhanden.
So bleiben auch die Vitamine, Mineral-
und Ballaststoffe erhalten. Dafiir hat der
unpolierte Reis eine wesentlich lingere
Kochzeit, wird relativ schnell ranzig und
verdirbt.

«Weisser Reis ist ein gutes Nahrungs-
mittel, wenn man téglich zwei Kapseln
Mineralkonzentrate schluckty, schreibt
Herbert M. Shelton in seinem Buch
«Richtige Ernihrungy. Silberhaut und
Kern des Reiskorns werden entfernt, um
einen 4sthetischen weissen Reis mit un-
begrenzter Haltbarkeit zu erhalten. So
gehen ihm aber auch alle Vitamine und
75 Prozent seiner Mineralien verloren.

Diese Aussage korrigiert Urs Baumann
von der Propagandastelle zur Forderung
des Reiskonsums in Bern, kurz Riso ge-
nannt, vehement: «Die Nihrstoffe, die
dem weissen Reis entzogen werden,

wir mit and
auf. Auch weisser Reis enthilt Vitamine
und Mineralstoffe.»

teln

Reis erhiilt den Werbepreis

Die Riso wurde 1961 von Verarbei-
tern, Importeuren und Hindlern ge-
griindet. Die Stelle betreibt eine neutra-
le, auf den Konsumenten ausgerichtete
Gemeinschaftswerbung fiir Reis. Mit
ihrer Anzeige von der thailindischen
Tempeltanzerin, kreiert von der Ziircher
‘Werbeagentur Farner Publicis FCB, hat
sie kiirzlich sogar den Werbepreis Pega-
sus Award 1993, der vom Verlag Das Be-
ste verliehen wird, gewonnen.

Ein abgekiihlter Markt

Der schweizerische Tiefkiihlmarkt
stagniert. Im Vergleich zum Vorjahr
hat der Pro-Kopf-Konsum an tiefge-
kiihlten Produkten 1992 um 2,7 Pro-
zent auf 21,7 Kilogramm abgenom-
men. Auch im Geriitebereich musste
eine Riicklidufigkeit festgestellt wer-
den: Im letzten Jahr wurden sowohl
weniger Kiihlschriinke als auch we-
niger Mikrowellengeriite verkauft,
wie an der Pressekonferenz des
Schweizerischen Tiefkiihl-Institutes
(STI) mitgeteilt wurde.

STEPHAN WEHRLE

Die positiven Trends vorweg: Im ver-
gangenen Jahr musste im Food-Bereich
eine Teuerung von nur 0,9 Prozent hin-
genommen werden. Trotzdem konnte im
Lebensmittelbereich ein Wachstum von
lediglich 1,2 Prozent registriert werden,
was als Hinweis auf ein geddmpfteres
Konsumverhalten —gewertet werden
kann. Mit einem Marktanteil von 3,1
Prozent oder rund 1,1 Milliarden Fran-
ken am Gesamtvolumen von rund 36
Milliarden des gesamten Detailhandels-
umsatzes konnte 1992 die Tiefkiihlindu-
strie nicht zulegen: Obschon die Bevol-
kerung im letzten Jahr um 1,1 Prozent
wgenommen hat, verringerte sich der
Pro—Koprerbrauch an Tiefkiihlpro-
dukten um 2,7 Prozent auf 21,7 Kilo-
gramm; das Gesamtvolumen von
149 800 Tonnen nahm im Vorjahresver-
gleich um rund ein Prozent ab.

Zunahme im Detailhandel

Eine Zunahme konnte im Detailhan-
delsbereich (+2,7 Prozent) realisiert
werden, der Verbrauch im Gastrono-
miebereich hingegen diirfte leicht abge-
nommen haben. Nach Angaben von B.
Olaf Gandowitz, Vizeprisident des

Schweizerischen Tiefkiihl-Institutes
(STI), war vor allem die Nachfrage im
hochpreisigen Segment einer riicklaufi-
gen Tendenz unterworfen, wihrend
Grosspackungen und Aktionen ver-
mehrt gefragt sind. Den grossten Ein-
bruch verzeichnete mit einer Abnahme
von sieben Prozent der Produktebereich
Gefliigel, was laut Gandowitz auf
«unerfreuliche Nebeneinfliisse bakte-
riologischer Arty zuriickzufithren ist.

Mehr frische Fische

Ebenfalls riicklaufig ist der Absatz
von tiefgekiihlten Fischen und Gemii-
sen; laut STI konnte sich der Gemiise-
absatz im Vorjahresvergleich jedoch
knapp halten. Die gefragtesten tiefge-
kithlten Gemiise sind nach wie vor Spi-
nat, gefolgt von Bohnen, Erbsen und
Gemiisemischungen. Markantester
Trend im Gemiisebereich: Fernost ist
nach wie vor aktuell. Nach wie vor Ren-
ner der tiefgekiihlten Produkte ist das
Produktesegment Backwaren: Kiseku-
chen, Schinkengipfeli und vor allem der
Dauerbrenner Pizza haben laut STI
einen so hohen Convenience-Gehalt,
dass sie auf der Konsumentenseite iiber
eine sehr grosse Akzeptanz verfiigen.
Dank der starken Zunahme — 1992 wur-
den rund 11 Prozent mehr gefrorene
Backwaren verkauft - konnte ein deutli-
cher Riickgang des gesamten Volumens
an Tiefkiihlprodukten verhindert wer-
den.

Vorerst gesittigt scheint der Schweizer
Markt auch im Bereich Mikrowellenge-
rite. Im Vergleich zu 1991 wurden letztes
Jahr 8,4 Prozent weniger oder i

£

«Darfich Sie nach
Thailgnd entfiihren 2

Das neutrale Inserat der Riso gewann 1993 den Pegasus Award fiir gute Werbung.

Foto Farner

Reiskocher im Ausland kaufen

«Der Schliissel, einen guten Reis zu
kochen, ist eine hohe Anfangshitzey,
verrit Charlie Notter von der Novalco
AG in Otelfingen. Im Spezialkochge-
rit wird der Reis ohne Salz und Butter
mit Wasser zugedeckt, das Wasser
kocht auf und der Thermostat schaltet
nach einer gewissen Zeit auf Warm-
halten um. Der Reis kann so bis zu sie-
ben Stunden bereitgehalten werden.
Elektronische - Reiskocher = (Sigg,
Kenwood und Panasonic) bis zu einem
Fassungsvermdgen von 1,8 Litern sind
iiberall erhaltlich. Gerite mit einem
Fassungsvermogen von 3,6 bis 4,2 Li-
tern — fiir eine Grosskiiche erforderlich
— jedoch nur als gasbetriebene (Stup-

Swissairs Erstklasskiiche

pan AG, Baar). Weil die grossen elek-
tronischen Gerite nicht SEV-gepriift
sind, diirfen sie in der Schweiz nicht
verkauft werden. «Jedes asiatische
Restaurant verfiigt natiirlich iber
einen Reiskocher, der aber im Ausland
eingekauft wurde», verrit Charlie
Notter weiter.

Auf dem japanischen Markt sind
eben neue Gerite mit Induktionser-
hitzung erschienen. Eine Magnetspi-
rale am Boden des Kochers erzeugt
eine grosse Hitze, die gleichmissig auf
die ganze Innenwand des Topfes iiber-
tragen wird. Die somit erzielte Hitze ist
hoher als im gewohnlichen Kocher. RS

Rosas Schwartenmagen & Co.

Seit 28. Mirz kionnen Swissairs
Erstklass-Langstrecken-Passagiere
Kreationen von Rosa Tschudi ko-
sten: Erstmals in den Liiften gereicht
werden Spezialititen wie pochierter
Schwartenmagen, Gersten-Lachs-
Terrine, Gitzi-Ragout an Birlauch-
sauce und Triiffelsorbet.

Dass die Swissair-Caterer Gate Gour-
met (Leitung seit April 1992: Beat Geh-
rig) fiir ihre neusten kulinarischen Ho-
henfliige Rosa Tschudi verpflichteten,
kommt nicht von ungefihr: Die Altmei-
sterin der Schweizer Spitzenkiiche, seit
Mitte 1992 in ihrem eigenen Restaurant
im ziircherischen Gockhausen am Herd,
war schon seit vielen Jahren immer mal
wieder fiir Swissairs internationalen
Cateringbetrieb ICS (nun im Gate
Gourmet integriert) titig und kochte in
deren Auftrag schon in der halben Welt.
«Rosa Tschudi weiss auch genau, dass
und wie ihre Kreationen fiir den Kabi-
nenservice anders aufbereitet werden
miissen, als wenn sie im Restaurant ser-
viert werden», kommentierte Rolf von
Siebental an der Presseprisentation der
Gerichte, die kiirzlich am Gate-Gour-
met-Hauptsitz im Flughafen Ziirich
stattgefunden hat. Der verantwortliche
Service-Planer arbeitete eng mit der
Spitzenkochin zusammen, dnderte hie
und da ein Rezept flugkiichengerecht
ab: (Beispielsweise wiinschte Rosa
Kalbsniissli; wir einigten uns auf Kalbs-
carré, das sich besser zum Regenerieren
eignet.»

Vor: ichtlich bis Jahresende wer-

69 594 Gerite verkauft, was einer Haus-
haltspenetration von 24 Prozent ent-
spricht. Der Absatzschwund wird dar-
auf zuriickgefithrt, dass der grosse Nut-
zen noch nicht geniigend an die interes-
sierten Kreise kommuniziert werden
kann. o
B

den nun den Erstklass-Langstrecken-
Passagieren im Rahmen des sechsgiingi-
gen A-la-carte-Menus pro Gang immer
auch eine bis mehrere mit einem Stern
gekennzeichnete  Tschudi-Kreationen
angeboten. Zur Vorspeise beispielsweise
ihre Spezialititen Rosas Schwartenma-

Rosa Tschudi sorgt fiir kulinarische Hé-

henfliige bei Swissair. Foto: EM

gen (hauptsichlich auf der Siidatlantik-
Route mit ihren Fleischliebhabern!)

oder Gersten-Lachs-Terrine mit Bals-'

amico-Vinaigrette. Als Siippchen gibt’s
etwa eine Velouté de carottes, als Zwi-
schengang ein Sorbet aux truffes noires—
das von uns Pressetestern allerdings all-
gemein als zu mastig und siiss empfun-
den wurde.

Laut Hansueli Meili, Swissairs Gene-
ral Manager Inflight Product Planning
und damit Hauptverantwortlicher fiir
F&B an Bord, sind auch fiir die Zukunft
dhnliche Aktionen mit  weiteren
Schweizer (Spitzen-)Kochen geplant.
«Da wir einen Planungsvorspann von
sechs Monaten haben, diskutieren wir
bereits Zusammenarbeiten fiir 1994. So
kam es auch, dass wir letztes Jahr mit
Peter Biihrer — iibrigens erfolgreich - zu-
sammenarbeiteten; beim Vertragsab-
schluss war er noch keineswegs kon-
kurs.» Und wie honorieren Swissair und
Gate Gourmet die Leistungen der Ko-
che? «Nicht mit Geld, sondern, als Bar-
tering, mit SR-Tickets . . .» EM

=

Produktion
ohne Chemie

Eines der grossten Weingiiter der
Schweiz stellt die Produktion in den
néichsten drei Jahren auf biologi-
schen Betrieb um. Im ersten «che-
miefreieny Jahr wurden bei der in
Peissy GE domizilierten Firma
Leyvraz & Stevens 20 von insgesamt
47 Hektaren nach biologischen
Richtlinien produziert.

In Frankreich produzieren seit einigen
Jahren nicht nur alternative Kleinwin-
zer, sondern auch mehrere namhafte
Produzenten ihre Weine nach kontrol-
lierten biologischen Richtlinien. So wird
beispielsweise selbst im weltberithmten
und renommierten Domaine de la Ro-
manée-Conti, dem Inbegriff des quali-
tativ hochstehenden Burgunderweins,
ein grosser Teil der Rebanlagen nach
biologischen Richtlinien gepflegt. Im
Kanton Genf haben sich die Verant-
wortlichen eines der grossten Weingiiter
der Schweiz vor einem Jahr entschlos-
sen, ihre 47 Hektaren umfassenden An-
bauflichen in den nichsten drei bis vier
Jahren schrittweise auf chemiefreie Pro-
duktion umzustellen. Vor wenigen Tagen
konnten die ersten Bioweine mit Trau-
ben von Chasselas-, Gamay- und Pinot-
Noir-Reben degusuen werden. Laut
Donald Stevens, Mitinhaber des Domai-
ne Leyvraz & Stevens im genferischen
Peissy, stehen ihre ersten Erzeugnisse
nach biologischen Richtlinien den kon-
ventionell hergestellten Weinen qualita-
tiv in nichts nach.

Einfacher Entscheid

Der Entscheid, ihre Weine kiinftig
nach biologischen und somit 8kologi-
schen Kriterien zu produzieren, sei
leichtgefallen, meint Stevens. Man hitte
in ihrem Betrieb einfach realisiert, dass
die chemischen «Hilfsmittel» nicht nur
den Boden und die Kulturen belasten,
sondern ertragsmissig nicht viel mehr
bringen als die Produktion ohne Che-
mie. Obschon der Biobetrieb einen
Mehraufwand erfordert — die Reben
milssen beispielsweise 6fters kontrolliert
werden —, komme das Endprodukt nicht
oder nur wenig teurer zu stehen als Wei-
ne im herkémmlichen Anbau, meint
Stevens. Der sogenannte «Biozuschlagy
des Hindlers sei nicht gerechtfertigt,
meint auch Heiner Stolz der Weinhand-
lung am Kiiferweg in Obfelden, einer der
Abnehmer der Genfer Bioweine.

- MIXED'PIC
Mirchenbilder
in Luzern

Die Luzerner Restaurants Schiff und
Rebstock fithren in Zusammenarbeit
mit der Fluggesellschaft Air India und
dem Reisebiiro Inditours diese indi-
schen Spezialititenwochen noch bis zum
6. April durch. Zum zweiten Mal nach
1992 ist somit die Tochter des Sekretiirs
des Maharadschas von Jodhpur, Chefin
des Hotels Karni Bhawan in Jodhpur,
mit ihrer Kiichenbrigade und iiber 200
Kilogramm indischen Gewiirzen in die
Leuchtenstadt gekommen.

Gemeinsames verbindet: Dass zwei
Konkurrenzbetriebe ~ zusammenspan-
nen, hat mit den engen indischen Ban-
den von Rebstock-Direktionsassistentin
Sylvia Joller und Schiff-Kiichenchef Pe-
ter Wiesner zu tun: In Tat und Wahrheit
offenbar kein Miérchen aus 1001 Nacht.
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FIRMEN BERICHTEN

Eistee mit Traubenzucker
besser gesiisst
Die Risi Nahrungsmittel AG in Stein-
hausen bietet Ice Tea in den zwei Varie-
titen Pfirsich, der Saisonhit, sowie
Citro, das Sommergetrink an. Beide Va-
rietidten werden als Granulat angeboten,
was eine gute Loslichkeit ermoglicht.
Der Eistee entspricht den Kunden-Be-

diirfnissen, denn er enthilt 50 Prozent
weniger Kalorien und ist mit energie-
spendendem Traubenzucker gesiisst.
Der Pfirsich-Ice-Tea eignet sich fiir di-
verse Getrinke-Mixes wie Bowlen, Sha-
kes usw. . . Rezeptunterlagen werden zur
Verfiigung gestellt.

Risi Nahrungsmittel AG, 6312 Stein-
hausen, Telefon (042) 4117 77.

Auf leichten Schwingen zum
Bierdeckel-Sieg
Optischer Eindruck und Werbewirk-
samkeit waren die Kriterien, nach denen
die Mitglieder der deutschen Forderge-
meinschaft von Brauerei-Werbemittel-
sammlern e. V. die Bierdeckel der bei-
den letzten Jahre bewertet haben. Als
klarer Sieger in der Kategorie Ausland

schwang die Schmelterhngs-Sene der
Calanda Briu obenaus. Mit den
Schmetterlingen flog die Calanda Brau
nach 1986/87 und 1989/90 bereits zum
dritten Erfolg in diesem «Schonheits-
wettbewerby.

Calanda Haldengut Getriinke AG,
7007 Chur, Tel. (081) 26 0111

Weiterbildung: Der Chef als
Teamerster Coach

Ein Fithrungstraining in drei Intervallen
von zwei Tagen findet im Mai und Juni
in Rheinfelden und Fiirigen am Biirgen-
stock statt. Zum Thema «Der Chef als
Coach» steht die konstruktive, unter-
stitzende und kontrollierende Mit-
arbeiter-Betreuung im Mittelpunkt der
Trainings-Schwerpunkte. Die Unter-
nehmensanspriiche sollen in die Praxis
umgesetzt werden und mit den Ansprii-
chen von Mitarbeitern und Gésten ver-
bunden werden.

Angesprochen werden alle, die in di-
rekter Mitarbeiter-Verantwortung ste-
hen. Der Trainer, Harald Christensen, ist
gelemter Hotelkaufmann und verfiigt
ilber eine 10jahrige Erfahrung im Ver-

raining fir M: und
Vertrieb.

Compakt AG, 8006 Ziirich,

Tel. (01) 3625510.

e Maessgeriit fiir
Friihstiickseier patentiert
Mit Meco, einer einfachen Erfindung,
gibt es in Zukunft weder fliissige noch
verkochte Friihstiickseier. Das Messge-
rit hat die Form eines halben F_ies,
schwimmt im Wasser und ist mit einer
Skala versehen, die den inneren Zustand

des Eies anzeigt. Auf der dusseren Skala
kann die Umgebungstemperatur, zum
Beispiel im Kihischrank, abgelesen
werden.

Meco, ein patentiertes Produkt, wur-
deim Januar an der Ornaris in Ziirich als
Weltneuheit vorgestellt.

‘Betacon SA, 1261 La Rippe, Tel.
(022) 3671955

3mal Gold fiir die Schweiz

Seit 1961 bestreiten renommierte Fir-
men aus aller Welt die Monde Sélection
dela Qualité (Qualititswettbewerb). Die
kompetente Jury primierte im Septem-
ber die grosse Zahl eingereichter Pro-
dukte aus diversen Branchen. Die
Schweiz war mit elf Unternehmen gut
vertreten. Mit dabei die Weinhandlung
Leo Wunderle SA, Ebikon.

Die Ausbeute der Leo Wunderle SA
betrug nicht weniger als 3 Goldmedail-
leri. Die goldgekronten Weine sind Pic-
poul de Pinet 1990, La Barrica 1988 und
Canciller 1987.

Die hene Luzerner Weinhand-
lung ist seit tiber 80 Jahren im Dienste
der Weinkunden titig. Erfahrung .und

JFachwissen haben sich dieses Jahr an

der Monde Sélection de la Qualité ein-
mal mehr ausbezahlt. Diese Goldme-
daillen sind im Hause Leo Wunderle SA
nicht einmalig. Die Jury iibergab’ der
Luzerner Weinfirma zusitzlich noch
eine Spezialtrophie, die den ununter-
brochenen Goldsegen in drei aufeinan-
derfolgenden Austragungen symboli-

siert. Dies ist unbestritten die schonste
Auszeichnung fiir kontinuierliche Qua-
litat.

Weitere Informationen: Weinhand-
lung Leo Wunderle SA, 6030 Ebikon,
Telefon (041) 33 10 80.

Die Art des Fastens auf
Molkebasis

Lactino ist ein Instant-Produkt der
Morga AG, das mit kaltem oder heissem
Wasser zu einem frischen Getrénk zube-
reitet wird. Es enthilt natiirliche
Fruchtaromen, ist sittigend, leicht ver-
traglich und bekommlich. Die Molke-
basis sorgt fiir viele notwendige Mine-
ralstoffe, deren Eiweiss versorgt den
Korper mit starkender Nahrung, und die
rechtsdrehende Milchsiure tragt zu
einer gesunden Darmflora bei.

Der Hersteller empfiehlt wihrend des
Fastens zusitzlich frisches rohes Obst,
Gemiise in Form von Salaten und wenig
Vollkorn-Getreideprodukte. Die Ge-
richte sollten wenn méglich nicht oder
wenig gesalzen werden. Dies begiinstigt
die Entwisserung des Korpers. Lactino
ist in Reformhiusern, Drogerien und
Bioladen in drei natiirlichen Fruchtaro-
gj_en erhltlich: Vanille, Himbeer und

irne.
Morga AG, 9642 Ebnat-Kappel, Tel.
(01) 2823203

Mousses und Crémes
in Pulverform

Die Risi Nahr ittel AG, Steinh
sen, bietet im Dessertsortiment Pro-
dukt-Neuheiten an: Feine, luftige
Mousses in den Varietiten Schokoladen-
Mousse braun und weiss sowie Dessert-
Mousse neutral. Das neutrale Dessert-
Mousse ermoglicht eine einfache Zube-
reitung diverser, saisonaler Hausspezia-
lititen wie zum Beispiel: Orangen-,
Himbeer-, Brombeer- oder Heidelbeer-
Mousse.

Mit dem Produkt Caramel-Dessert
kann je nach Belieben ein Pudding oder
eine Créme zubereitet werden. Die
Créme lasst sich zudem durch Beigeben
von Caramelzucker, Cognac oder Rum
als Spezialitit servieren. Die neuen Risi-

Dessertprodukte werden in Pulverform
angeboten und lassen sich einfach zube-
reiten.

Risi Nahrungsmittel AG, 6312 Stein-
hausen, Tel. (042) 4117 77

Kleine Aufmerksamkeit. Grosse Wirkung.
Mit Cailler - Napolitains.

Fiir weniger als 10 Rp.* verw6hnen Sie Thre Géste mit einer feinen,
kleinen Cailler-Schokolade. Und verwdhnte Gaste kommen wieder.

CHOCMEL. DESSERT.
CREMANT. SELIM.

2.5 KG 500 STUCK*®
1_KG 200 STUCK

Erhiltlich
bei Ihrem gewohnten
Grossisten.

FRIGOR. CAILLER MILCH.
CAILLER MILCH-HASELNUSSE.

Cailler Napolitains gemischt

WECHSELN SIE IHRE TERRASSE
SCHON FULLT SICH DIE KASSE

Duatyepare !

BISTRO-STUHL
AMERICO-STUHL

@ 100% Kunststoff

@ Stapelbar

©® Wetterbestindig

@ Anti-UV behandelt
@ 3 Jahre Garantie

BISTRO F[‘, 18,—

in weiss

in griin Fr. 22.-
AMERICO
in schwarz

und elfenbein Fl‘. 25

Nehmen Sie mit uns sofort Kontakt auf, um die
Anschrift des nichsten Regionalhidndlers zu

erfahren: Tel.: 01/342 33 60 - Fax: 01 /3422012
Zahlreiche andere Stiihle, Tische und Zubehor.

Offerte fiir Objekte.

Grostillex

SEIT 40 JAHREN Nr. | FUR TERRASSENEINRICHTUNG

Telelon (073) 22 59 96
Fax (073) 22'15 39

Frottierwaren ab Fabrik

® Badetiicher, Duschetiicher
® Handtiicher, Géstetiicher
[ Badeteppu:he Lavetten

® mit und ohne Einwebungen +Folien, wettertes,

F Goelsch Postfach 656

49562/323721

Selbstkle)

in .uen me + Grmsen

sm Gum:hen

it foden Zweck| " 43 064 312502 084 /3138 76

Beschrmen
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Gastronomiemuseum Thun
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Sternen Basel

Nicht nur Museales im Thuner G

Trendige Berufsbekleid
Foto: Alexandra Rechsteiner

Weg vom Klischee der
verstaubten Museen

«Mit Freude geniesseny lautet das
Motto der diesjihrigen Ausstellun-
gen im Gastronomiemuseum Thun.
Wie Ausstellungsleiter Erich Gerber
anliisslich der 6. Saisonerdffnung
betonte, soll wiederum méglichst
wenig «déja eu et déja vu» geboten
werden.

Letzte Woche wurde in Thun eine neue

Saison des Gastronomiemuseums eroff-
net. Ausstellungsleiter Erich Gerber will
auch dieses Jahr nicht nur Fachleute,
sondern eine breite Bevolkerungsschicht
ansprechen. Langfristig méchte er im
Gastrc ein Studi rum fiir

zeigt, welche beweisen, dass der perfek-
ten Speisewahl auch heute noch viel
Wert beigemessen wird. Einen auf-
schlussreichen Rundgang in der Welt der
gesunden Ernihrung ermoglicht der
Zentralverband schweizerischer Milch-
produzenten durch seine Prisentation
«Fit mit Milchprodukten». Vervollst4n-
digt wird dieser Teil der Ausstellung mit
Buttermodeln aus einer Privatsamm-
lung.

Dass Kaffee nicht nur getrunken
werden kann, sondern auch eine inter-
essante Geschichte zu erzdhlen hat, zeigt
die Sonderschau «Kaffee — ein Kultur-
. Sein Werdegang vom Kaffee-

das Gastgewerbe schaffen. Die dxesla.h-
rige Ausstellung soll nicht nur zum Ge-
niessen von Milch, Wein oder Kaffee,
sondern auch zum Betrachten verschie-
denster Prisentationen anregen.

Auch dem Genuss mit dem Auge wird
einige Bedeutung beigemessen.

In einer Sonderausstellung werden
die Schaustiicke der bernischen Kondi-
torlehrlinge und -lehrtochter gezeigt.
Kunst und Tradtition der Schweizer
Zuckerbicker beleuchtet «Konditorei —
eine siisse Tradition». Mit 17 Farbtafeln
aus seinem neuen Kochbuch «Kochen
rund um die Welt» entfithrt der Autor,
Max Steiner, den Besucher auf eine ku-
linarische Traumreise in 20 Linder.

Daneben werden ungewdhnliche
Menukarten aus der Zeit seit 1910 ge-

bauru blS zum fertigen Getrank wird
ausfiihrlich und klar dokumentiert. Er-
ginzt wird diese Prisentation durch
einige Prachtstiicke aus der Kaffeege-
schichte.

Genuss auf eine andere Art zeigt die
kleine Auswahl von Korkzapfen, die
Hanspeter Weber im Laufe der Jahre in
iiber 20 Landern gesammelt hat. Dane-
ben ist auch eine Sammlung unge-
brauchter Weinetiketten aus Frankreich,
USA und der Schweiz sowie 300 Kor-
kenzieher mit unzihligen reizvollen und
kuriosen Ausformungen zu sehen.

Als weitere Attraktionen bietet das
Museum ein Biedermeier-Zimmer, wel-
ches mit einer Ausstattung aus der Zeit
vor der Jahrhundertwende versehen ist,
sowie die Kochbiicher-Bibliothek von
Harry Schramli. GS/AR

Gold

Ein Stern geht wieder auf

Vergangene Woche wurde der Gast-
hof zum Goldenen Sternen im Basler
Altstadt-Quartier St. Alban nach
einer fiinfmonatigen Umbauzeit
wiedereroffnet. Die Inneneinrich-
tung wurde erneuert und die Kiiche
auf den neuesten Stand gebracht.
Das neue Pichterpaar Daniela und
Johannes Tschopp will den Golde-
nen Sternen als Gasthof fiir ein brei-
tes Publikum und nicht mehr nur als
exklusives Restaurant fithren.

Der Gasthof zum Goldenen Sternen aus
dem Jahre 1412 ist die ilteste Gaststitte
Basels. Er hat eine wechselvolle Ge-
schichte hinter sich: 1964/65 wurde er
wegen der Verbreiterung der Basler
Aeschenvorstadt abgerissen und 1973/
74 sorgfaltig am St. Alban-Rheinweg —
Stein um Stein — wieder aufgebaut. Seit
1979 gehort das Restaurant der Chri-
stoph Merian Stiftung (CMS), die nach
dem Willen ihres Stifters fiir das Wohl
Basels und seiner Bevolkerung titig sein
muss.

Seit 1979 wirkte Helmut Gr hitz als

derner Ernahrungstechnik mit effizien-
tem Bankettsystem auf den neuesten
Stand gebracht.

Mit viel Engagement wollen die neuen
Pichter Daniela und Johannes Tschopp
das historische Restaurant auf Vorder-
mann bringen. Sie setzen auf eine gut-
biirgerliche, saisonal abgestimmte Kii-
che, die nicht mehr nur ein exklusives
Publikum, sondern auch Touristen, Pas-
santen und Quartierbewohner anspre-
chen. soll. Eilige Mittagsgiste kénnen
beispielsweise zwischen drei Tagestel-
lern und einem Business-Lunch wihlen.
Als Hausspezialititen gelten exquisite
Terrinen, Lachsspezialititen und Par-
faits.

Grosse Hoffnungen setzt Tschopp (35),
der bis Dezember als Direktor im Hotel/
Restaurant Bad Bubendorf in Buben-
dori amtete, auf dle Menukreation des

Nus-Mahl fur
Fr. 64.80. Dieses Menu. das zu reduzier-
tem Preis auch viergingig bestellt wer-
den kann, stellt Kiichenchef Karl-Heinz
Rbpn (vorher 16 Jahre im einstigen

fald

Wirt im Goldenen Sternen. Seine Kiin-
dlgung nahm die CMS zum Anlass, dle
inrichtung und die tect
Anlagen innerhalb einer fiinfmonatigen
Umbauzeit fiir rund vier Millionen
Franken zu erneuern. So wurde im
Obergeschoss ein zusétzlicher Bankett-
raum geschaffen und die Gaststube neu
eingerichtet. Mit viel Liebe zum Detail
wurde die echte historische Substanz,
wie gotische Malereien oder barocke
Holzbalkendecken, erneuert. Ebepso

wurde die Kiicheneinrichtung nach mo-

HGF-Dlplomfeler in Thun

, Rhei ) monatlich zu-
sammen.

Neben Bankettessen fiir 15 blS 80
Personen in historisch stimmungsvollen
Silen und Stuben bietet der Goldene
Sternen im Sommer auch rund 100 Plit-
ze im Freien an, so unter einer Kasta-
nienallee am Rhein und auf dem Maja-
Sacher-Platz. Das Platzangebot von
Wirtschaft/Restauration (85 Plitze)
wird damit massiv erweitert. «Wir haben
noch viel Aufbauarbeit zu leisten», be-
tont Tschopp. Mit dem gelungenen Um-
bau st ein erster Schritt getan. 14

Dle Prelstrﬂger an der HGF Martin Finger (3. Rang), Markus Hari (1 Rang) und

Andreas Kolbert (2. Rang, von links nach rechts).

30 von insg 33 Absol

und Absolventen der Hoheren Ga-
stronomie-Fachschule (HGF) in
Thun konnten am Freitag ihr Diplom

Usego-Waro-Gruppe

Leichte Zunahme

Die Usego-Waro-Gruppe konnte den
Ertrag im Geschiiftsjahr 1992 deut-
lich erhéhen: Der Cashflow stieg um
54% auf 45,2 Millionen Franken,
was 3,2% des Umsatzes entspricht.
Der Gewinn erhéhte sich um 6,7%
auf 11,2 Millionen Franken.

Die Erhohung des Gruppenumsatzes
um 5,8% auf 1,414 Milliarden Franken
beruht auf der Integration der Detailli-
sten der EG Burgdorf ins Belieferungs-
netz der Usego AG. Dieser Kundenzu-
wachs brachte der Usego AG 1992 eine
Erhohung des Umsatzes mit Dritten von
15,3%. Die Waro AG konnte mit 819,8
Millionen Franken den Vorjahr

Der Zuwachs des Belieferungsumsatzes
von 4,3% mit diesen Detaillisten beweise
daher, dass deren Marktchancen intakt
sind. Die Investitionen von 19 Millionen
Franken der im Marketmgverbund zu-

hlossenen Grossisten und
Detaillisten in Ladenerneuerungen und
die Verbesserung der internen und der
marktorientierten Kommunikation ha-
ben sich gelohnt. Bis Ende 1993 soll die
Zahl der visavis-Detaillisten auf 1320
und jene der primo-Detaillisten auf 320
gesteigert werden.

Gemiss den Ausfithrungen von Mar-
cel Wunderli, geschiftsfilhrendem Di-
rektor der Waro AG, hat das Unterneh-
men den Fithrungswechsel dank dem

knapp halten. Beide Gesellschaften hat-
ten wegen Preiszerfalls insbesondere bei
den Frischprodukten gegen den Mar-
gendruck anzukimpfen. Dank verbes-
serter Debitoren- und Warenbewirt-
schaftung, Reduktion der Gemein-
kosten sowie giinstigerer Warenbe-
schaffung durch die EG Dritte Kraft
AG konnte die Ertragslage gestirkt
werden.

Wie Jiirg Riickert, geschiftsfithrender
Direktor der Usego AG, ausfiihrte, hat
die 1992 eingefiihrte neue Marketing-
strategie Erfolg. Bis Ende Jahr haben
sich laut Riickert insgesamt 1228 De-
taillisten fiir das visavis-Modell ent-
schieden und 230 fiir das primo-Modell.

hohen E des jungen Fih-
rungsteams gut iiberstanden. Der Waro-
Umsatz stagnierte, weil die Ladenstruk-
tur bereinigt worden ist. Der unrentable
‘Waro-Supermarkt in Sion wurde abge-
stossen, und fiir drei Waro-Mirkte wur-
de die ersatzlose Schliessung beschlos-
sen. Mit einer straffen Kostenbewirt-
schaftung und guten Inventurergebnis-
sen erarbeitete die Waro AG einen iiber-
durchschnittlichen Gewinn. 1992 wurde
erstmals fruchtbringend mit der Denner
AG zusammengearbeitet. In verschie-
denen Bereichen wurden Synergien aus-
genutzt. In Zukunft will sich die Waro
AG noch konsequenter auf die gross-
und mittelflichigen Verbrauchermirkte
ausrichten. pdrr.

als eidg. dlplomlerter Restaurateur-
Hotelier in h In
seiner Ansprache mahnte Direktor
Ruedi Bolliger die zukiinftigen Ka-
derleute der Gastronomie, sich in
dieser schwierigen Zeit nicht der

Verantwortung zu entziehen.

Seit mittlerweile rund zwei Jahren ist die
Hohere' Gastronomie-Fachschule
(HGF) in Thun von der Eidgenossen-
schaft als Hohere Fachschule anerkannt.
Dies bedeutet zwar einen Wettbewerbs-
vorteil fiir die Absolventen der zweiein-
halbjahrigen Ausbildung, das Klima um
die HGF sei jedoch stiirmischer gewor-
den, betonte Direktor Ruedi Bolliger in
seiner Ansprache anlisslich der Di-
plomfeier in Thun. Fiir die zukiinftigen
Kaderleute seien deshalb Flexibilitit
und Verantwortungsbewusstsein wich-
tige Voraussetzungen fiir den Erfolg,
meinte Bolliger.

Foto: htr

Mehr Verantwortung gefordert

Gastreferent Mathias Tromp, Vize-
direktor der BLS Lotschbergbahn, ap-
pellierte an die Diplomanden, neue und
aussergewohnliche Ideen sowohl am
Arbeitsplatz als auch in der politischen
Umgebung zu lancieren. Mit einiger Be-
sorgnis verwies Tromp auf den grosser
werdenden Dschungel von Gesetzes-
vorschriften, der unter anderem zur
Folge habe, dass touristische Grosspro-
jekte wie beispielsweise die Bahn 2000
fiinf Jahre nach der Volksabstimmung
immer noch nicht realisiert werden
konnten.

Stiftungsratsprisident Jakob Hdberli
unterstrich die wirtschaftliche Bedeu-
tung der Gastronomie und warnte
gleichzeitig, diesen Wirtschaftszweig
nicht als Selbstzweck zu betrachten. Die
Gastronomle miisse vielmehr den Gast
als M hen mit seinen hsel
Bediirfnissen in die Entscheidungen
einbeziehen.

An der HGF in Thun konnte eine
Leistungskonstanz festgestellt werden,
betrug doch der Notendurchschnitt wie
in den vergangenen zwei Jahren erneut
48.
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Quinzaine Malaise

15.3- 2.4.
18.3- 3.4. Miinchner Schmankerin
23.3- 4.4. Festa Mexicana

2.4~ 4.4. Fischspezialititen
11.3-~ 4.4. Griechische Spezialitdten
12.3- 4.4.  Na sdorowje

9.3- 6.4. Toscana

Hatel Chaumont

Chaumont
Hotel International Basel
La Campagnola San Nazzaro
Lenkerhof Lenk i. S.
Hotel Linde Einsiedeln
Hotel Sonne Schwarzenb.
Hotel Buffet . Zih'ic’l}Fh —

CASH+CARRY

rod ega

Giiltig vom 2. 4. bis 8. 4.1993

Kalbsschnitzel-

| fleisch

Unterspiite
total enthéutet
per Kilo

3280

1 Rapelli

Rohschinken

«ll Bellavistas

il ohne Schwarte, 1/2 VAC
& per Kilo

2380

Lusso-Eldorado
Glacen, 4 Liter

| «Classique», div. Aromen

per Bidon

15%|

' Cavaillon-

Spargeln 22+

Gitter zu 5 Kilo
980
]

per Kilo

i Elvis
{Ice Tea

Tetrapack 1 Liter

aiestic-
| Pfirsiche, halbe

3/1 Dose

59

| Fleurie
I Réserve du Grand-Duc
.| Pot50cl

38

| Servietten

Dunicel, weiss
41 X 41¢cm

® per Pack zu 50 Stiick

+ Wust

Prodega CC in:
Biel, Chur, Diibendorf,

Heimberg, Kriens,

Moosseedorf, Neuendorf,

| Pratteln, Reinach, Rotkreuz




Hotelefonie a la carte —
Kann das Telefon rentieren ¢

Meridian Hotel

Meridian Systeme

Meridian Systeme sind konsequent auf ISDN ausgerichtet
und bringen im Netzwerk die volle Integration verschie-
dener Standorte.

Ja es kann. Mit Meridian Hotel erfillen Sie nicht nur die An-
spriche Ihrer Gaste, sondern Sie gewinnen durch die Rationali-
sierung von Betriebsablaufen erst noch Zeit. Und Zeit ist bekannt-
lich Geld. Kernsttick Ihrer neuen Hotelkommunikation ist eine
Meridian 1 Teilnehmerverfnittlungsanlage, die sich mit lhrer Ho-
tel-EDV im Front- und Backoffice vernetzen lasst. Automatischer
Check in — Check out, Zimmerstatus, automatische Gebuhren-
und Minibarabrechnung, Voice Mail und ein Géasteinformations-
system, sind nur einige Leistungen die lhnen Meridian Hotel
bieten kann. Eine Losung nach Mass, vers.tth sich, denn
Meridian Hotel ist ein total flexibles System. Und wenn wir lhnen
hier versichern, dass Meridian Hotel eine absolut zukunftssichere
Investition ist, dann tént das schon fast zu schén, um wahr zu
sein. Ist es aber! Rufen Sie uns doch einfach an, wir informieren

Sie gern weiter Uber die Méglichkeiten fir Ihren Betrieb.

asCcom  Geschaftsbereichbereich Meridian Systeme. Schwarztorstrasse 50, CH-3000
Bern 14. Telefon 031 999 24 50, FAX 031 999 44 51 oder bei Ihrer nachsten Ascom-
Geschéftsstelle. Weitere Informationen und Beratung erhalten Sie bei lhrer
zustandigen Fernmeldedirektion (Tel. 113). PTT

TELECOM

Teilnehmervermittlungsanlagen: ASCOMY denkt weiter.
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Single Whisky s

Exoten feiern
Markterfolge

«In Zukunft wird es nur noch Mas-
senprodukte und Exklusivititen
geben) — davon ist Daniel Manuel
vom gleichnamigen Spezialitiiten-
Handelshaus in Lausanne, Genf und
Crissier fest iiberzeugt. Beim Whis-
ky setzt er daher auf die «imponie-
renden Qualitiiten) aus dem Hause
Couvreur. Ahnlich urteilt man bei
Rieger in Birrhard: «Sammler, Ken-
ner und Liebhaber halten A h
nach ganz Speziellem —da ist das von
Couvreur gerade recht.»

«Single-Single» ist die exklusive Malz-
Whisky-Qualitit des in Frankreich le-
benden Belgiers Michel Couvreur. In
speziell ausgewihlten Malz-Destillerien
Schottlands kauft er einzelne lang gela-
gerte Fisser, probiert selber und ent-
scheidet nach dem Geschmack jedes
Fasses, auf welche Trinkstirke der Inhalt
reduziert werden soll — «ausschliesslich
mit schottischem Wassery, wie er unter-
streicht. «Niey ist ein «Single-Singley
unter 45 Volumenprozent, oft genug er-
reicht er 48 oder 49 Volumenprozent.
Nicht nur die «Financial Times» be-
klagt den Niedergang herkémmlichen
Whiskys. Die grossen schottischen Ge-
trinkekonzerne miissen die Whisky-
Herstellung mit immer weniger Personal
rationalisieren, miissen Destillerien zu-
sammenlegen oder schliessen, um beste-
hen zu konnen. Wihrend jedoch die
Massenmarken — sowohl von blended
wie von reinem Malzwhisky — dennoch
Miihe auf dem Markt haben, setzen sich
«Exoteny wie Couvreurs «Single-Sin-
gley immer mehr durch. Das Haus Rie-
ger setzt jahrlich inzwischen «pro Sorte
ein paar hundert Flaschen» ab — wobei
ein zwolfjahriger Couvreur-Malz auf
knapp 55 Franken, ein 22jihriger «Sin-
gle-Single» auf rund 120 Franken
kommt. «Single-Single» ohne Jahr-
gangsangaben kosten etwa 65 Franken.
Allein im Welschland verkauft auch
Manuel pro Jahr «rund 100 Kisten zu 12
h wie der Fir hef infor-
mxert. «Ob beim Portwein oder beim
Malz — mehr und mehr Kunden wollen
Exklusivesy. Und da der Malzwhisky
nach Manuel-Angaben auch in seiner
exklusivsten Auspragung zwischen 80
und 100 Franken kostet, ist das immer
noch giinstiger als ein ausgefallener
Cognac, fiir den leicht 200 bis 300 Fran-
ken verlangt werden miissen. GU

Leseb

Whisky-Guide

Whisky-Fiihrer gibt es inzwischen eine
ganze Reihe. Dennoch: Der «Malt
Whisky Guide» von Walter Schobert ist
anders. Der Untertitel «Fiihrer zu den
Quelleny macht diesen Guide zu etwas
mehr als einem reinen Whiskyhand-
buch. Bei jeder der — alphabetisch auf-
gelisteten — Malzwhiskymarken ist er-
wihnt, ob man die Destillerie besuchen
kann und, wenn ja, wann und wie. Da-
durch wird das Biichlein, das zudem
durch sein handlich schmales Format
besticht, zu einem touristischen Beglei-
ter auf Whisky-Reisen.

Ein Vorwort macht klar, was dieser
«Malt Whisky Guide» nicht will: Er will
keine Geschmacksanalysen, keine Gau-
menempfehlungen und auch keinerlei
Geruchskritik vermitteln. Dafiir wird
sehr akribisch bei jedem Malzwhisky die
Zuordnung der jeweiligen Destillerie zur
Besitzerfirma oder zum Grosskonzern
vorgenommen, es wird die Flaschen-
form gezeigt, da auch diese sich mehr
und mehr zu einem Markenartikel eige-
ner Art entwickelt. Und es wird — mit
Farben zugeordnet — nach Highland,
Lowland, Inseln, Campeltown, Nordir-
land und «exotischeny Herkunftslin-
dern wie Japan und Deutschland auf die
Ursprungsregion hingewiesen.

Das Buch schliesst mn einer Auﬂl—
stung von” Be:
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Schottischer Malzwhisky

Das Fass bestimmt den Geschmack

Viel hat sich in den letzten Jahren fiir
einen Malzwhisky-Liebhaber ver-
indert. Viel wurde auch iiber das
schottische = Nationalgetrink ge-
schrieben: Uber die Herstellung,
iiber die einzelnen Regionen und
ihre Charakteristika, Vergleiche mit
Cognac und anderen Destillaten,
Qualitiiten usw. Was hat sich in den
letzten Jahren veriindert? Wie sieht
das Angebot heute aus?

THOMAS JAISLI

Vor 20 Jahren war schottischer
Malzwhisky in der Schweiz noch weit-
gehend unbekannt. Tatsichlich stand
das Produkt einer einzelnen schotti-
schen Destillerie im Schatten des welt-
weit bekannten «Scotchy, des Blended-
Whiskys. Wihrend Namen wie Johnnie
Walker Ballantines, Black & White,
Chivas Regal usw. jeder kannte, galten
Whiskys wie Glenfiddich oder ein Glen-
livet als Geheimtips.

Fir Sammler war das Auftauchen
eines neuen «Single Maltsy (Malzwhisky
aus nur einer Destillerie) immer eine
spannende Neuigkeit. Man musste meist
ins Ausland, um etwas Neues zu entdek-
ken, was bei der Schweizer «Prohibi-
tion» gegen auslindische Alkoholika
(vor allem gegen Whisky und Cognac)
nicht weiter verwunderte.

Degustation im Fachgeschiift

Diese Situation hat sich grundlegend
gedndert. In guten Fachgeschiften, zum
Beispiel in Italien oder Deutschland,
findet man heute ein grosses Angebot an
verschiedenen Malzwhiskys. Angebot
und Interesse sind in den letzten zwei
Jahrzehnten kontinuierlich gewachsen.

In den letzten Jahren gelang es dem
Malzwhisky sogar, die eisernen Tore zur

' PURE MALT SCOTCH WHISKY :

LA YBURN

Distillery
Propritors: Wilam Grant & Sons Ltd

led by W Cadenhes 5
I5d 18 Comen Loy préseroe TSR

Schweiz zu 6ffnen. Das Berner Wein-
und Spirituosen- -Geschift Garnier fithrt
nicht nur eine schéne Auswahl an
Malzwh:skys es organisiert auch regel-
miissig Degustationen. Auch in anderen
Stidten gibt es interessante Geschifte
fiir den Malzwhisky-Liebhaber: Ullrich
in Basel, Martell in St.Gallen oder
Gestner in Ziirich.

Perisem in Genf (die Schweizer Filiale
von Pernod-Ricard) fiihrte kiirzlich ein
«Switzerland’s First Whisk(e)y Semi-
nary mit bester Besetzung durch. De-
stillers aus Schottland, Irland und Ame-
rika, sowie international bekannte Ex-
perten waren als Referenten und Degu-
stationsleiter eingeladen.

Japaner kaufen sich ein

Nach schlechtem Wirtschaftsgang
schlossen in den 80er Jahren viele De-
stillerien in Schottland ihre Tore, sei es
voritbergehend oder definitiv. Die frii-
her zum grossten Teil selbstandigen Un-
ternehmer oder in Organisationen ste-
henden Destillerien gingen in die Hinde
der grossten internationalen Getrinke-

Im roten Backsteingebiiude von Ballantines, das sich in Dumbarton Rock befindet,
werden in zwei Brennereien ein Grain- und zwei Malt-Whiskys mit verschiedenen

Namen hergestellt.

konzerne iiber. Dieser Prozess erreichte
1986 einen dramatischen Hohepunkt
durch die Ubernahme der alten, tradi-
tionsreichen Distillers Company Ltd.
durch Guinness, was den Ubergang der
grossten schottischen industriellen Ge-
sellschaft in nicht schottische Hinde
bedeutete.

Auch die Japaner gewinnen an Ein-
fluss: Sie importieren am meisten schot-
tischen Malzwhisky (bulk-import, nicht
in Flaschen abgefiillt), und kaufen auch
Destillerien. So 1986 Tomatin, die grosste
Malzwhisky-Destillerie, oder 1989 die
berithmte Ben-Nevis-Destillerie.

Frither war Malzwhisky ein Geheim-
tip, seine Preise waren meist angemes-
sen. Whisky verhielt sich zu Cognac wie
Bier zu teurem Wein. Mit dem zuneh-
menden Prestigecharakter sind nicht nur
die Preise stark gestiegen, es entstand
auch eine regelrechte Raritdtensucht,
die sich durch rationelle Argumente und
insbesondere durch kiihles Qualititsbe-
wusstsein in keiner Weise rechtfertigen
lasst. Heute werden viele Whiskys im-
mer linger in den Fissern belassen, was

hicl

Dass schottischer Mal. y ebenso

Whisky Nosing, Whisky Tasting . -

Sch ker, pro Glas etwa 20 Gramm,

sorgfaltig degustiert werden muss wie
erstklassiger Bordeaux, demonstrierte
kiirzlich der britannische Konsul
(Commercial) Michael Forbes Smith in
seinem Zollikoner Haus einem kleinen
Kreis Interessierter. Wiahrend Profis,
deren tigliches Brot die Beurteilung
der «Maltsy ist, diese lediglich «no-
seny, also wie bei einem Parfum den
Gemch nur via Nase zu den Ge-

k im Mund ziehen,

Whiskymarken in Deutschland in
Osterreich und in der Schweiz. Da wird
der «Malt Whisky Guidey fiir all die in-
teressant, die ihre Bar oder ihr Restau-
rant mit ausgefallenen Marken bestiik-
ken wollen. Denn eines ist klar: Malt
Whisky istin wie selten zuvor. GU

Walter Schobert: Malt Whisky Guide —
Fithrer zu den Quellen, Verlag Walter Hi-
decke, Weil der Stadt, Fr.30.90, ISBN
3-7750-0221-0

kommen Amateure ums Schlucken
nicht herum! Doch mehr als sieben bis
acht verschiedene Sorten sollten aufs
Mal nicht degustiert werden, da der
Gaumen durch den hohen Alkoholge-
halt schnell abstumpft. Und natiirlich
kann man die Whiskys auch wieder
ausspucken. .

Zur Degusmuon — wie beim Wein
von Brot begleitet — prisentierte Mi-
chael Forbes Smith jeweils zwei ver-
schiedene Marken in einem Cognac-

pur. Die Temperatur: 16 bis 18 Grad,
wie bei Rotwein. Zuerst trat die Nase
in Aktion: Der geschwenkte Whisky
wurde ' fachminnisch beschnuppert.
Dann verdiinnte er ihn mit ganz wenig
Wasser: «Das nimmt ihm die Schirfe
und l4sst den Geschmack besser her-
vortreten.»  Nun lisst man wenig
‘Whisky via Zungenspnze im Mund
kreisen, genau wie Wein,

Der Aufbau der Degustation ging
von leichter bis kriftig. Zuerst kamen
zweimal zwei «Highlandsy (von Glen-
fiddich bis Glenlivet), dann folgten
zwei «Islay» (Talisker und Laphroaig,
belde mit ausgt:pfag!em Medlzmal-
b k),
am Schluss ein «Lowlgmd» (Glenkin-
chie, eher rustikal). Die Schlussbeur-
teilung fiel sehr personlich aus: Die
einen mogens schlanker, die andemj

gehaltvoller . . Eliane Meyer

Foto Archiv

nicht nur keine Qualititsverbesserung
zur Folge hat, sondern sogar einen Ab-
bau bedeuten kann. Andererseits waren
in der letzten Zeit wahre Perlen auch il-
terer Malzwhiskys zu finden. Ein gestei-

gertes Qualititsbewusstsein, eine gros-
sere Nachfrage und eine sorgfiltigere
Auswahl der Fisser (was oft sehr
schwierig ist), sind einige Griinde dafir.

Achtung mit dem Alter

Die Altersangabe auf der Flasche be-
trifft immer die Zeit der Lagerung im
Fass und den jiingsten Bestandteil des
Produktes (was bei Blends auch fiir den
Grainwhisky-Anteil gilt). Eine lingere
Lagerung im Fass bedeutet nicht, dass
der Whisky zwangsldufig besser ist.

Normalerweise sind Whiskys, abhin-
gig vom Fass, zwischen 10 und 20 Jahren
voll ausgereift. Exotische, alte Whiskys
sollte man daher nach Moglichkeit vor
dem Kauf probieren; nichtimmer halten
die schénen Verpackungen, was sie ver-
sprechen.

Wirkliche «Singles»?

Die Begriffe, die den Malzwhiskys

gegeben werden, sind nicht einheitlich.
«Single-», «Puremalty oder regionsab-
hingig Highland-, Islay-, Lowlandmalt
Whisky sind die hiufigsten. «100%
Scotch Malt Whisky» weist in der Regel
eher auf einen Vatted Malt (Gemisch
verschiedene Malzwhiskys hin), wih-
rend «Single Malty immer das Produkt
einer Destillerie bezeichnet. Um sicher
zu sein, sollte man die Namen der De-
stillerien kennen.
Normalerweise sind Malzwhiskys ein
Gemisch aus verschiedenen Fiissern,
dies auch, um Qualitit- und Charakter-
konstanz zu erreichen, was keinesfalls
negativ zu bewerten ist. Findet man al-
lerdings einen echten Single aus einem
wirklich guten Fass, kann dies eine gros-
se Uberraschung bedeuten.

Trotzdem ist aber Vorsicht am Platz:
Die Tatsache, dass es von einem Whisky
nur 300 oder 500 Flaschen gibt, sagt'
noch nichts iiber seine Qualitit aus; vor
allem ist dies noch kein Grund fiir einen
aussergewohnlich hohen Preis! Hier die
richtigen Entscheide zu treffen, braucht
viel Erfahrung und Kenntnis. Viele teure
Whiskys, sogenannte Rarititen, wiirden
wohl in einer Degustation nicht halten
was sie versprechen. Es gibt viele her-

vorragende Standardabfiillungen — als
Beispiele mogen hier Highlandmalts von
Aberlour oder Glenfarclas aufgefiihrt
werden, die leicht zu finden sind, oder
fiir Liebhaber der rauchigen, torfigen
Islay-Malts, den Spitzenwhisky eines
16jihrigen Lagavulin oder den Klassiker
Laphroaig.

Zurzeit werden zwei verschiedene Typen
von «Glendronachy angeboten. Eine
stammt aus Fissern verschiedener Her-
kunft und ist als «originaly bezeichnet,
die andere stammt ausschliesslich aus
Sherryfissern. Diese beiden Whiskys
nebeneinander zu trinken ist sehr auf-
schlussreich. Nur mit solchen Verglei-
chen ist schliesslich zu verstehen, was ein
Sherryfass fir den Reifeprozess des
Whiskys bedeutet.

Springbank von der Campbeltown-
Destillerie ist zurzeit unter anderem in
einer 15- und einer 21jihrigen Abfiillung
auf dem Markt. Der letztere hat einen
viel ausgeprigteren Sherrycharakter,
man schmeckt die lange Lagerung und
das Holz, er ist ein abgerundeter, voll
ausgereifter Whisky. Der 15jihrige hat
mehr von der malzigen Frische, diffe-
renzierte Qualititsmerkmale liegen in
dieser Version vor.

Originalabfiillungen

Unter Originalabfiillung  versteht
man eine Abfiillung des Whiskys durch
die Destillerie selbst. Im Gegensatz zu
den Blending-Firmen, die ihren Whisky
gar nicht als Single abfiillen.

Gliicklicherweise gibt es unabhingige
Abfiiller, die Whisky in Fissern kaufen,
selbst lagern und abfiillen. Dank diesen
«Unabhingigen» sind die Whiskys der
meisten Destillerien trotzdem erhiltlich.
Zwei traditionsreiche Unternehmen
dieser Art sind Gordon and MacPhail
und William Cadenhead.

Preise unter Rarititeninflation

Alte und uralte Whiskys werden oft
zu Phantasiepreisen gehandelt. Ein De-
stillat reift in einem kleinen Fass schnel-
ler als in einem grossen. Wie oft ein Fass
verwendet wird, spielt ebenfalls eine
Rolle. Das absolute Alter des Whiskys
ist also gar nicht so aussagekriftig.
Durch eine uniibersichtliche Vielzahl
von individuellen Spezialabfiillungen
mit kleinen Stiickzahlen (Rarititenin-
flation) und durch schéne Gebinde
wurden die Preise in die Hohe getrieben.

Es ist zu hoffen, dass trotz des EWR-
Neins die Benachteiligung auslindi-
scher Spirituosen auf dem Schweizer
Markt durch Zélle und horrende Mono-
polgebithren in Zukunft abgebaut wer-
den und die daraus resultierenden Vor-
teile auch bis zum Konsumenten durch-
greifen werden, sei dies durch konkur-
renzfihigere Preise oder durch ein gros-
seres Angebot.

Siehe auch Seite 14
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Scotch: Blended und Malt

Der grosste Teil des schottischen
Whiskies ist «Blended» Whisky: Ein
Gemisch aus Malz- und Grain Whis-
ky. Grain Whisky wird in grossen
Mengen in viel rationellerem Ver-
fahren aus verschiedenen Getreide-
sorten in den schottischen Lowlands
produziert. Auch der geschmacks-
neutralere Grain Whisky ist ein

sorgfiltig hergestelltes, qualitativ
hochstehendes Destillat.
Die  Wahl der einzelnen

Malzwhiskys (in einem Johnnie
Walker Black-Label soll es zirka 40
verschiedene haben) bestimmt zur
Hauptsache den Charakter eines
Blends. Auch der Malzwhisky-Anteil
beeinflusst den Blend; meist haben
die «de luxe Blendsy einen hoheren
Anteil der teureren Malzwhiskys.
Der Prozentsatz liegt meist zwi-
schen 20 und 45 Prozent Malzwhis-
ky. Die Zusammensetzung eines
«Blended» Whiskys ist im iibrigen
strenges Geheimnis der Blender. ThJ
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Deutscher Whisky

Brandenburger mit Ambitionen

Sie, das git’s: Unter die vielen und
seltenen Malzwhiskysorten hat sich
jetzt auch noch einer aus Deutsch-
.land gemischt. «Oldmastery heisst er
und kommt aus dem (ostdeutschen)
Bundesland Brandenburg. Noch
kurz vor dem Zusammenbruch der
DDR ist er auf Eichenfisser gelegt
worden, jetzt will er seinen Anteil am
Whiskymarkt erobern.

GEORG UBENAUF

Erist von heller Farbe, wenig dunkler als
ein schwerer Weisswein, sein Duft erin-
nert an feuchten Waldboden, und sein
Geschmack ist weicher, siisser und run-
der, als man ihn zunéchst erwartet hitte.
«Oldmaster Malt Whisky» steht auf der
gedrungenen dunkelbraunen Flasche, in
die zudem der Familienname Falcken-
thal eingeprigt ist. «Gereift durch jah-
relange Lagerung auf Eichenfisserny ist
alles, was das Etikett verrit. «Minde-
stens drei Jahre» versichert Geschafts-
fithrerin Helga Hennig. Seit 35 Jahren ist
sie in dem Unternehmen, zu DDR-Zei-
ten war sie 8konomischer Leiter, seit der
Reprivatisierung am 1. Juni 1990 fithrt
sie das Unternehmen fiir Andreas
Falckenthal, Nachfahre des Griinders in
7. Generation, selber aber Speditions-
kaufmann.

Einen Blended Whisky mit der Mar-
kenbezeichnung «Der Falcknery gab
und gibt es auch — noch zu DDR-Zeiten
aber entstand die Idee, in den

Malzwhiskymarkt vorzudringen. Und
just, als der Sozialismus in der DDR
endgiiltig unterging, hatte der erste
Malzwhisky im brandenburgischen
Luckenwalde seine Reifezeit beendet.
Als «Oldmaster» versucht er nun, in
Bars und Regale aufgenommen zu wer-
den. Einen Vertrieb fiir die Schweiz gibt
es (noch) nicht, aber die Brennerei ist
bereit, Flaschen auch direkt zu verkau-
fen (Telefon 0049-3371-5045). Etwa 12
Mark betrigt der Abgabepreis, fiir rund
20 Mark wird «Oldmaster» in Deutsch-
land angeboten.

Stolz auf Qualitit

Gemilzt wird der Brandenburger
Whisky nicht in Luckenwalde. Die Ger-
ste kam bisher aus dem mecklenburgi-
schen Grevesmiihlen und einer «Saale-
Malzereiy, fiir die Zukunft mag Helga
Hennig sich noch nicht festlegen, zu sehr
ist auch auf diesem Markt alles noch im
Umbruch. Derzeit werden drei Angebo-
te von gemilzter Gerste aus der Mark
Brandenburg gepriift. Auf ihre Qualitit
sind die Falckenthaler stolz. Sie erinnern
sich (und machen es jetzt auch offent-
lich), dass ihr Blended Whisky Marke
«Falckner» zu DDR-Zeiten vorwiegend
nach Bulgarien geliefert wurde, dort
aber auf dem Weg in die Gastronomie in
Original-Scotch-Whiskyflaschen umge-
fiillt wurde. Dass diese Manipulation
nicht sofort aufflog, lag wohl an der er-
staunlichen Qualitit des Produkts aus
Luckenwalde. o

100 Jahre Cash + Carry Angehrn

PC wird Einkaufszettel

Praktisch unter Ausschluss der Of-
fentlichkeit hat sich Cash + Carry
Angehrn (CCA) im Laufe der letzten
100 Jahre vom Spezereiladen zu
einem gesamtschweizerisch titigen
Grossunternehmen entwickelt, das
die Selbstbedienung mit modernsten
Informatiksystemen _ revolutioniert
hat.

SIGI SCHERRER

Ruck, zuck. So kauft der Gastwirt H. aus
Sargans an seinem Wirtesonntag im
CCA ein und hat anschliessend — dank
Computertechnologie — immer noch ge-
niigend Zeit, um nachmittags eine Run-
de mit seinem Motorrad zu drehen. Da-
fiir ist seine Begeisterung ebenso echt
wie jene fiirs CCA.

Trotzdem mag Paul Angehrn, CCA-
Besitzer in vierter Generation, das
Rampenlicht nicht. Beinah klamm-
heimlich hat sich der Gossauer Grossist,
in dessen Filialen sich vor allem Wirte
und Lebensmittelhindler mit Food- und
Non-food-Artikeln  eindecken, zur
Nummer zwei der Branche hochgear-
beitet. Ebenso zuriickhaltend gibt sich
der CCA-Chef in Sachen Bilanz. Weder
Umsatz noch Mitarbeiterzahlen werden
publik gemacht, und wihrend einer
Pressekonferenz war einzig zu erfahren,
dass an den sieben Standorten in der
Schweiz einige hundert Angestellte be-
schiftigt seien und dass ein Grossist mit
Frischprodukt-Import mindestens 300
Mio Franken umsetzen miisse. Damit
liegen die Branchenkenner ziemlich

REKLAME

Kassen-Systeme L
Einplatz oder Netzwerk

Classic-Line
Heckenweg 3
3270 Aarberg

Tel. 032 / 82 22 82
Fax 032 / 82 54 66

richtig, wenn sie den CCA-Umsatz in
der Region von 320 Mio Franken ansie-
deln, unmittelbar also hinter Prodega,
die es schitzungsweise auf 450 Mio Jah-
resumsatz bringt.

Und die Rezession? Kein Thema fiir
Angehrn, sie sei kaum spiirbar. Gespiirt
habe man allenfalls, dass auch Gastro-
nomen bewusster einkaufen wiirden und

Karikatur René Fehr

eine rationellere Arbeitsweise gefragt
sei. Ein konkretes Beispiel fiir diesen
Bewusstseinswandel lieferte ein Gastge-
werbebetrieb, der durch den Abbau sei-
nes 100 000 Franken teuren Lagers den
Gewinn schlicht verdoppelt hat. Fiir
Angehrn natiirlich Musik in den Ohren,
denn in solchen Erfolgen widerspiegelt
sich exakt die Philosophie des Unter-
nehmens: «In der Vereinfachung leben
und alle Fortschritte dem Kunden wei-
tergeben.»

Zu diesen Fortschritten gehortsauch
ein zukunftsweisendes Informationssy-
stem, das den ganzen Einkauf, die Ad-
ministration bis hin zur Abrechnung,
wesentlich vereinfacht. Und demnichst
wird den CCA-Kunden fiir weniger als
4000 Franken ein kleiner PC inklusive
Software angeboten, der das Einkaufen
nochmals markant rationalisieren wird.
Die Grundidee der Konstellation, die
sich derzeit noch in der Testphase befin-
det, ist simpel: Der Kunde tippt an sei-
nem Arbeitsort in wahlloser Reihenfolge
seine Bestellung in den Computer, der
am Schluss eine Einkaufsliste ausdruckt,
die genau der Sortimentsreihenfolge in
den CCA-Filialen entspricht.
Lagerkosten minimieren

Doch nicht nur der schnelle Einkauf
begeistert CCA-Kunden. Den Verzicht
auf den Lieferservice honoriert CCA mit
Preisen, die sieben bis acht Prozent unter
dem Durchschnitt liegen. Finanziell je-
doch weit interessanter ist die Reduk-
tion von Lagerkosten. Wer nah genug an
einer Filiale wohnt, kann unter Um-
stinden auf ein Warenlager vollends
verzichten, spart folglich Investitions-
kosten sowie Zinsen, vermindert gleich-
zeitig das Lagerrisiko und diirfte auf
neue Bediirfnisse seitens der Kund-
schaft deutlich flexibler reagieren kon-
nen. o

Marketing-Fall Nr. 2

«21 Zimmer werden neu gestaltet.
Heute laden wir Sie ein, selber Desi-
gner eines Eden-Zimmers zu sein.»

PETER KUHLER

Dieser Brief des Hotels Eden in Arosa
flatterte im August letzten Jahres in die
Briefkiisten von einigen tausend
Stammgisten. Zusammen mit einer
Perspektive des Wettbewerbszi

Eine starke Botschaft

Zweitens: Die Botschaft 1ost Reak-
tionen aus. Es entsteht ein Zwiege-
sprich zwischen Sender und Empfiin-
ger. Das Hotel erhilt 42 komplett und
aufwendig ausgearbeitete Projekte, mit
Skizzen, Fotos, Farb- und Materialmu-
stern usw. — Ideen und Anregungen also
zuhauf. 32 Vorschlige — die besseren
iibrigens — stammen von Laien und 10
von Profis.

Und mit einigen Randbedingungen:
Das Zimmer soll originell sein, die Ma-
terialien von hoher Qualitit, einige lu-
stige Gags diirfen nicht fehlen. Im Mirz
’93 sind 21 Zimmer — vom Hausarchi-
tekten gestaltet — bereits umgebaut, 30
weitere Zimmer kommen im Sommer
noch dran. Und das Wichtigste: Aus 42
Einsendungen sind von einer Sképfigen
Jury drei besonders orginelle Entwiirfe
ausgewihlt worden, die in der soge-
nannten Bel-Etage realisiert werden.
Traumzimmer, die nicht nur von der
Ph ie ihrer Lai lter zeugen,
sondern vor allem Stoff fiir viele weitere
Triume und Botschaften liefern.

Erstens: Die unkonventionell pri-
sentierte Botschaft «neue Zimmer» geht
bei den Stammgisten unter die Haut.
Viele dieser Giste verfolgen nimlich
mit grossem Interesse den Erneu-
erungsprozess «ihresy Hotels. Sie war-
ten schon lange auf neue Zimmer — und
nun koénnen sie sogar ihre Ideen und
Wiinsche einbringen.

Dieser Wettbewerb, so einfach
die Idee und so billig seine Rea-
lisierung waren, ist eine Fallstu-
die fiir kreatives Marketing.
Warum?

Drittens: Auch die Nichteinsender
haben die Botschaft «Es tut sich wasy
verstanden. Denn die Anfragen fiir den
Winter stiegen, der Umsatz konnte um
20 Prozent gesteigert werden.

Viertens: Der Brief ging nur an die
Stammgiste. Aus der richtigen Er-
kenntnis heraus, dass der Erneuerungs-
prozess zunichst vor allem bei jenen
Gisten verankert werden muss, die das
Hotel schon kennen.

Fiinftens: Wer wenig Geld hat, muss
mit seinen Botschaften schirfer ziehen.
Bei der Wahl der «Zielgruppen» lohnt es
sich deshalb, von innen nach aussen zu
denken, also von den Gisten im Haus

iiber die Stammgiste zu absolut neuen
Gisten. Letztere erreicht man nur mit
viel grosseren «Streuverlusteny.

Sechstens: Wer wenig Geld hat, muss
die Zusammenarbeit mit Partnern su-
chen. In diesem Fall ist die Arbeitsge-
meinschaft Bel-Etage der Partner. Das
sind 13 Schweizer Hotel- und Restau-
ranteinrichter, die Einzelberatungen
und Gesamtlésungen anbieten.

Bel-Etage wird die drei primierten
Eden-Zimmer an der IGEHO 93 in Ba-
sel vorstellen und das Hotel in seine
Werbung einbeziehen. Das erstpri-
mierte Zimmer «Paradiesy wird ko-
stenlos im Hotel Eden eingerichtet.
Und dient dann auch als Vorzeigezim-
mer fiir andere bauwillige Hoteliers.

Siebtens: Das Hotel Eden verfiigt
iiber neue und wirksame Wettbewerbs-
vorteile, die die Mund-zu-Ohr-Werbung
beleben. Die 42 Einsender wollen doch
sicher die ausgewihlten Zimmer begut-
achten. Die Sieger mochten ihren Fa-
milien und Freunden «ihry Zimmer
vorstellen. Alte und neue Giste werden
pro und kontra diskutieren und das
Thema Bel-Etage fiir lingere Zeit
warmhalten.

PS: Weitere praktische Informationen und
Tips zu den Themen «Kommunikationy,
«Werbung» und «PR» lesen Sie im neuen
Handbuch «Marketing der Gastfreund-
schafty, zu beziehen beim Schweizer Ho-
telier-Verein in Bern.

Informatik fiir Kleinbetriebe

Die EDV-Ara hatte in den ganz
grossen Betrieben begonnen — nur
sie hatten vorerst die finanziellen
Maglichkeiten zu solchen Investi-
tionen. Mit den sinkenden Informa-
tikpreisen riickt der Einsatz von
EDV nun auch fiir Kleinbetriebe in
greifbare Nihe. Unter dem Druck
hoher Zinsen und Personalkosten
wird es auch im Kleinbetrieb immer
dringlicher, dass regelmiissig zuver-
lidssige Zahlen auf den Tisch kom-
men.

SUSANNE RICHARD

«Nein, mit Computern wollen wir nichts
zu tun habeny, so tént es noch aus man-
chem Kleinbetrieb. Gleichzeitig wach-
sen Arbeitsbelastung, Personalkosten
und Zinsen stetig weiter. Allfillige
Nachfolger sehen ihre Existenz schwin-
den und verlieren, wenn sie die Bela-
stung der Eltern sehen, ihr Interesse am
Betrieb.

Meist ist das Know-how in Sachen
EDV im Kleinbetrieb bescheiden. Zeit
und Mut, sich grundsitzlich mit der
Einfiihrung von EDV-Instrumenten zu
befassen oder gar fiir eine intensive
Schulung fehlen. Wirft der Betrieb nur
wenig ab und muss sogar ein Zuerwerb
gesucht werden, so wire eine gut organi-
sierte, weniger personenabhingige Be-
triebsstruktur noch wichtiger.

EDV-Lésung getestet

Hans Peter Rubi, Geschiftsfiihrer der
E&G-Hotels — der grossten Schweizer
Hotelgruppe mit fast ausschliesslich
Kleinbetrieben —, hat bei seinem langen
Aufenthalt in Kanada viele EDV-Syste-
me im Einsatz gesehen. Die Begeiste-
rung fiir deren oft ausgefeiltes Control-
ling hat er behalten.

Bedingt durch seine hiufigen Abwe-
senheiten sind seine Mitarbeiter oft al-
leinverantwortlich fiir den Betriebsab-
lauf in Restaurant, Bar, Hotel und Tou-
ristenlager. Das Problem stellt sich fast
in jedem Kleinbetrieb gleich: Wie kon-
nen die Mitarbeiter den Betrieb mog-
lichst selbstiandig fithren? Und wie
kommt der Betriebsleiter zu zuverlissi-
gem Zahlenmaterial?

Hans Peter Rubi, selbst Besitzer eines
Kleinbetriebes (siehe Kasten), hat sich
auf die Suche gemacht nach einer finan-
ziell tragbaren Losung, die einerseits
benutzerfreundlich ist und andererseits
mit wenig Aufwand ein bestmdgliches
Controlling fiir den Betrieb sicherstellt.

Er arbeitet nun seit lingerem mit der
modular  aufgebauten EDV-Losung
Squirrel, einem Produkt der Firma Sul-
cus. Als Grundstein firr das System
konnte der bereits vorhandene multi-

taskfahige 386er Personal Computer
eingesetzt werden.

Das Kermnstiick des Systems ist die
neue «Kasse», ein flaches Touchscreen
Terminal mit berithrungsempfindlicher
Bildschirmoberfliche und integriertem
Kellnerkartenleser. Die im Restaurant
plazierte Eingabestation ist also Bild-
schirm und Tastatur in einem. Der Kell-
ner tippt auf der Bildschirmoberfliche
die gewiinschten Artikel an (ohne Arti-
kelnummern). Sofort wird in der Kiiche
oder am Buffet ein Bestellausdruck er-
stellt. Im Computer wird fiir jeden Gast
eine Rechnung angelegt, bestimmt
durch dessen Sitzplatz oder Tisch.

Kasse und Stempeluhr in einem

Das gleiche Terminal kann auch fir
die Arbeitszeiterfassung und als Kar-
tenleser (Kreditkarten, Klubkarten) be-
nutzt werden. Durch die Erfassung von
Arbeitszeit und Umsatz kann die Pro-
duktivitit der einzelnen Mitarbeiter be-
rechnet werden (Labor Modul). Rubi
glaubt: «Das Controlling schiitzt die
guten Leute vor den ,faulen Eiern‘»
Gute Angestellte liessen sich durch diese
Zahlen motivieren.

Rubis Wunsch ist eine moglichst ge-
naues Abrechnungswesen, das Transpa-
renz bei Waren- und Personalkosten
bringt. Bereits ist sein altes Ausschank-
system am System angeschlossen. Er
prift auch die Module «Inventary,
«Club» und «Einkauf & Wareny.

Briicke zum Front Office

Soll auch das Logement iiber das Sy-
stem laufen, ist ein Modul «Hotel Link»
moglich, eine Kommunikationsbriicke
des Touchscreen Terminal zur gewihlten
Front-Office-Losung und Buchhaltung.
Diese Briicke soll sicherstellen, dass
Rechnungen fiirs Essen sofort auf die
Hotelrechnung gebucht werden. Squir-
rel selber ist auf tagliche Abschliisse an-
gelegt.

Grosse Kontrolle fiir Kleine

Ist ein so detailliertes Controlling fiir
einen Kleinbetrieb iiberhaupt notig?
«Statt von Controlling spreche ich lieber
von einem guten Abrechnungswesen,
das eine Betriebsfithrung mit System er-
mdoglicht und als Motivationsinstrument
einsetzbar.»

Hans Peter Rubi steckt viel Zeit in die
Erprobung seines Betriebsfiithrungs-Sy-
stems. Was ist sein Ziel? «Wenn das Sy-
stem ausgereift ist, wiirde ich es gerne im
Franchising an andere dhnliche Betriebe
weitergeben. Das wiirde auch Zahlen-
vergleiche ermoglichen.» Rubi ist auch
daran, ein franchisefshiges Hotelkon-
zept namens Alpenpub zu erarbeiten.
Dieser Food- & Beverage-lastige Hotel-
typ wird sich an ein jugendliches Publi-
kum richten.

Fir rund 25000 Franken sind das
Tochscreen Terminal, die Software, die
Verbindung zum PC, die Schulung und
ein Live-Support von drei bis vier Tagen
zu haben. Ist das System einmal instal-
liert, so kann der Hotelier Anderungen
relativ einfach selber eingeben. Gibt es
dennoch Probleme, so kann der Sup-
porter vieles iiber Modem (Telefonlei-
tung) erledigen und damit teure Reise-
kosten sparen.

Installiert worden ist Squirrel in der
Schweiz erst in zwei extrem verschiede-
nen Betrieben: im 326-Betten-Hotel
Hyatt Montreux (in zwei Restaurants)
und im Hotel Alpenblick in Grindel-
wald. Nicht immer sind die Anspriiche
von Gross- und Kleinbetrieben vollig
verschieden! o

Hotel Alpenblick in
Zahlen

Hotel: 36 Betten in 18 Zimmern
(ohne Bad/WC) plus 32 Betten im
Touristenlager

Mitglied SHV. Kategorie: Kein
Stern

Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer: 2,1 Tage

Restaurant: 50 Sitzplitze

Bar: 40 Sitz- und Stehplitze
Nettoverkaufserlos 1992: 1,184
Millionen Franken (1988: 823 000)
Umsatzanteile:

Kiiche: 25,3 Prozent (1988: 45,0)
Keller: 34,8 Prozent (1988: 16,8)
Logement: 36,8 Prozent (1988: 33,6)
Mitarbeiter(innen) 1992: 7 Vollzeit-
und 2 Teilzeitstellen (1988: 11
Vollzeit, 2 Teilzeit)

Zwischen 1989 und 1990 wurde auf
das Konzept Alpenpub umgestellt,
was die Umsatzverschiebungen bei
Kiiche und Keller bewirkthat. SR
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Kuoni-VR i

Vorgeschlagen wird
ans Eisenring

Der ehemalige SBB-Generaldirektor
Hans Eisenring wird als einer der Er-
satzminner fiirr die am 4. Juni aus
dem Kuoni-Verwaltungsrat austre-
tenden  Swissair-Vertreter  Kurt
Schmid und Peter Ramel vorgeschl

Nau-Sea Cruises Genua

1. Apl’ll 1993

Endlich — eine Reederei mit Herz fiir Seekranke

Immer wieder lassen sich die Reede-
reien im Kampf gegen die Vorurteile
des Publikums Neues einfallen. So
gibt es etwa Kreuzfahrten fiir Vege-
tarier,  Jazzfreaks,  Gourmets,
Freunde der klassischen Musik oder

gen. :
Der National Carrier zieht sich
aus der obersten Etage des wichtigen
Touroperators' zuriick, nachdem er
sich letzten Herbst seines Mehr-
heitsanteils am Kuoni-Aktienkapital
entledigte. Bekanntlich wurde dieser
an einer Nachtund-Nebel-Aktion
iiber die Borse und einen Finanzbro-
ker auf den Markt geworfen und lan-
dete bei der deutschen ITS-Gruppe
(Kaufhof Holding, Metro), die das
Kuom-Paket dankbar als giinstiges
henk Gottes b

Auch Janssen im VR

ITS-Geschiftsleiter Friedrich C.
Janssen wird nun Kuoni-Verwal-
tungsrat. Bereits im VR sind Riccar-
do Gullotti als Prisident, Daniel Af-
folter als Prisident der Kuoni-Hu-
gentobler-Stiftung, die die Stim-
menmehrheit besitzt, Claudia De-
puoz von der Uto-Versicherung,
Heinz Miiller, Generaldirektor der
SBG, und der Genfer Professor Gil-
bert Probst von der Universitdt Genf.

_ pdIAPK

Swissair nmmmmmm————o

rtrige 1992

Die En.mge der Swissair-Fluggesell-
schaft sind 1992 gemiss Pressemel-
dung von 47,6 auf 20,8 Millionen
Franken gesunken. Der konsolidierte
Gruppengewinn erhdlite sich von 83
auf 113 Millionen Franken. Der Ge-
winneinbruch im reinen Flugge-
schaft ist auf den Tarifdruck zuriick-
zufuhren, der dxe Umsatzzunahme
verlang; Ib

nahm wegen Akquxsmonen um 1,8
Prozentzu. r./, pd

USAir/BA

Ornithologen. Eine echte Marktni-
sche scheint die 1992 gegriindete ge-
nuesische  Reederei ~ Nau-Sea
Cruises entdeckt zu haben. Sie lan-
ciert ab Mai 1993 ganzjiihrig Kreuz-
fahrten fiir Seekranke und zeigt sich
Agenten und Hoteliers gegeniiber
ausserordentlich grossziigig!

UELI STAUB

Wer eine Kreuzfahrt fiir Seekranke (in-
tern Typ N genannt) bucht, der legt die
Reise statt mit dem schwimmenden Ho-
tel mit Flugzeug oder Bahn zuriick, be-
tritt das Schiff nur in den Hifen. Er
kann mit Ausnahme der Landausfliige
von der gesamten Infrastruktur an Bord
profitieren und findet seine Kabine fiirs
allfallige Ubernachten vor. Wenn sich
dann die Passagiere zum Landausflug
riisten, bringt ihn das Taxi zum néichsten
Bahnhof oder Flughafen.

Ostliches Mittelmeer als Ziel

Im Wochenrhythmus legt die MS
Nau-Sea Princess (17 500 BRT) ab dem
8. Mai die Strecke Venedig — Kerkyra —
Patras — Pirius — Heraklion — Valletta —
Palermo — Venedig zuriick. Der Typ-
N-Gast darf auf das mithsame Einschif-
fen in Venedig verzichten und kommt
am ersten Abend in Kerkyra, das er mit
Olympic Airways erreicht, an Bord. Der
nichste Halt in Patras wurde aus Riick-
sicht auf die Seekranken, die dort wieder
auf das Schiff zuriickkehren, eingebaut,
denn das einmalige Erlebnis der absolut
ruhigen Fahrt durch den Kanal von
Korinth ist selbst ihnen zuzumuten. Im
erwihnten Stil geht es dann weiter bis
nach Palermo, von wo aus der Flug via
Rom in die Schweiz angetreten wird.

«Eigentlich wollten wir in Zusam-
menarbeit mit Professor Mario C. Sa-

38 synchronisierte Ziele

Bis Anfang 1994 planen British Air-
ways und USAir, 38 Destinationen
im Code-Sharing-Verfahren anzu-
fliegen. Fiir den kommenden Mai
bereits teilen sich die USA-Ziele
Syracuse, Rochester und Cleveland
von London aus denselben Reserva-
de: Ein einzi hal
ter, ein einziger Gepiicks-Check—ln.

ALEXANDER P. KUNZLE

Seit Juli 1992 sind British Airways und
USAIr finanziell miteinander verbun-
den. Kiirzlich flimmerten nun in den
USA die ersten gemeinsamen TV-Spots
in die gute Stube, in denen das Code
Sharing der beiden angepriesen wurde.
So werden schon diesen Mai die Fliige
zwischen London und drei USA-Stadten
synghronisiert sein, das heisst, im Re-
servationssy unter d Iben Code

heisst der gemeinsame Einkauf von
Flugzeugen, Kerosen und Catering.

Monopoliingste

Das grosse Problem bei den Koope-
rationen mit USA-Carriern scheinen
weniger die operativen Abliufe zu sein,
glaubt man bei British Airways, sondern
die Anti-Trust-Politik der USA-Admi-
nistration. KLM und Northwest began-
nen ihre Zusammenarbeit ebenfalls mit
dem Code-Sharing. Doch eine iiberge-
ordnete Allianz zwischen einer ameri-
kanischen Airline und einer anderen
lasst das Risiko zunehmen, wonach eine
gemeinsame Preis-, Fahrplan- und Mar-
ketingpolitik in monopolistische Prakti-
ken umschlagen konnte, wie das USA-
Ministerium fiir Transporte befiirchtet.

In Airline-Kreisen wird nun disku-
tiert, ob eine volle Integration zweier
Fluggesellschaften oder ein blosses Mi-
schen von operativen Abldufen die Er-

laufen. Bis Anfang 1994 sollen dann
ganze 38 Destinationen auf dieser Basis
bedient werden, wobei USAir den «Do-
mesticy und BA die transatlantischen
Flugteile iibernahme (siehe Artikel iiber
Robert Crandall auf dieser Seite).

Brand Sharing . . .

Uber diese an sich ja klassische Code-
Sharing-Version hinaus werden USAir
und BA von London nach Baltimore
und von London nach Pittsburgh eine
noch weitergehende Kooperation ein-
fihren: Die USAir-Kabinencrew wird
bereits von London aus dabeisein, das
USAir-Flugzeug ebenfalls. Sowohl die
Crew als auch das Flugzeug aber werden
wie ein British-Airways-Produkt ausse-
hen als auch wie ein BA-Produkt ver-
marktet werden. Diese Kooperations-
weise setzt nun eine Umschulung des
USAir-Personals voraus: BA-Dienstlei-
stung mit amerikanischem Akzent! Zur
Erinnerung: Swissair und Delta haben

auch schon aushilfsweise derart zusam-'

mengearbeitet.

Natiirlich spricht man auch davon,
dass USAIr fiir BA in Amerika die Bo-
dendienste versieht — und umgekehrt.
Dazu kommt die Koordination der
Flugplidne und das Joint Buying, das

h verbessert. Fiir 300 Mil-
honen Dollar hat BA 19,9 Prozent vom
USAir-Aktienkapital erhalten. Letztes
Jahr war noch eine Beteiligung von 750
Millionen, das heisst 44 Prozent, vorge-
sehen gewesen. Das hitte BA sogar ein
beschrinktes Veto-Recht im USAir-Ver-
waltungsrat gegeben. Doch fiel diese in-
tegrierte Fusionsversion dem Verdikt
des Ministeriums zum Opfer.

*

Wehrend KLM/ Northwest sowie BA/
USAir viel zu reden geben, was den Um-
fang der Kooperationen betrifft, Robert
Crandall von American Airlines von Fu-
sionen grad gar nichts hdlt, sind alle Blik-
ke auf die Swissair-Politik beziiglich des
Euro-Carriers gerichtet. AA-Chef Robert
Crandalls Kritik der Glaubwiirdigkeit
solcher Fusionen ist dabei ein weiteres
Mosaiksteinchen in der Architektur sol-
cher Kooperationen: Auch wenn damit

ft Kosten eingespart und Ar-
beitsginge effizienter gemacht werden
konnen, darf dadurch der Kunde nicht an
der Nase herumgefiihrt werden: Der Re-
ser 1p mag Produkteeinh
noch so suggerieren, man sollte dem Pas-
sagier nicht eine Airline fiir eine andere
verkaufen. Dann fusioniert man besser
gleich total und baut ein neues Image auf.
APK

Wenn der Sturm aufzieht, brauchen sich kiinftig dank Nau-Sea Cruises auch fiir Seekrankheit anfillige Kreuzfahrer keine Sorgen
mehr zu machen. Die Reederei hat die Kreuzfahrt fiir Seekranke erfunden.

berlotti vom Maildnder Institut fiir an-
gewandte Psychologie eine Broschiire
,Gesund auf Kreuzfahrten® unseren
Reiseunterlagen beilegeny, gesteht Giu-
seppe Oriundi, Executive Vice-President
Sales & Marketing Europe von Nau-Sea.
«Bald aber merkten wir, dass bei anfil-
ligen Personen gegen Seekrankheit kein
Kraut gewachsen ist, Psychologie hin
oder her! Also erfanden wir Kreuzfahr-
ten fiir Seekranke!»

Sehr grossziigige Kommissionen
Nau-Sea Cruises zeigt sich in ihrem
Einfithrungsjahr in Sachen Kommissio-
nen sehr grossziigig. Die Sitze steigen
von 15 Prozent bei einem iiber 18 Pro-

Swissair/Aeroflot i

Moskau-Fernost

Zwanzig Prozent mehr Passagiere
zwischen der Schweiz und Moskau
in den letzten zwei Jahren, attraktive
Graumarkt-Tarife iiber Moskau nach
Fernost, Aeroflot-Kontingente auf
Swissair-Fliigen: Zum 25-Jahr-Ju-
bildium der Swissair-Destinati

zent bei zwei und 20 Prozet bei drei bis
zu 23 Prozent ab vier Passagieren; was
bei mehr als zehn drinliegt, erfihrt man
auf Anfrage. Von Oktober bis Februar
werden gar rundwegs 30 Prozent ge-
wihrt. «Wir wollen testen, wie sich das
Mittelmeer im Winter gebirdety, sagt
Oriundi. Und noch etwas: Ausserhalb
der Sommersaison erhalten Hoteliers 25
Prozent Rabatt und diirfen erst noch die
Familie gratis mitnehmen. Vertreten
wird Nau-Sea Cruises durch Cosulich
Ziirich.

Name mit Werbeeffekt

In der Medizin heisst die Seekrank-
heit, ausgelost durch Irritationen des

Delta Air Lines

Foto: Ruth’s Travel Service

Gleichgewichtsorgans im hiutigen La-
byrinth des Innenohrs, Nausea marina
beziehungsweise navigantium. «Von da
kommt unser Name», erklirt Oriundi,
der kein Hehl daraus macht, dass mit
den drei letzten Buchstaben SEA wer-
betechnisch einiges zu machen ist. Wer
Fachbiicher oder Reederei-Kataloge
durchblittert, stellt bald fest, dass die
Seekrankheit verschdmt verschwiegen
wird, als existiere sie nicht! Oft wischt
man das leidige Problem mit dem Hin-
weis auf Stabilisatoren vom Tisch. Wir
alle aber wissen, wie missliebig das Rol-
len, Stampfen und Kringen eines Schif-
fes sein kann. So besehen beginnt hier
eine neue Ara der Kreuzfahrt- Induslne‘

Ab 2. Juni im SR-Terminal

Der amerikanische Carrier und Part-
ner der Global Excellence zieht defini-
tiv vom Terminal B, wo alle USA-Ge-
sellschaften ihr Check-In durchfiihren,
in den Swissair-Terminal um. Am
Mittwoch, 2. Juni 1993, wird erstmals
ein Delta-Flug unter gemeinsamer

Moskau hat sich einiges veriindert.

Das neue Flugprogramm der Swissair
zeigt seit 28. Mirz nebst einer téglichen
Verbindung zwischen Ziirich und Mos-
kau auch zwei Fliige pro Woche von Zii-
rich nach St. Petersburg sowie drei Fre-
quenzen pro Woche zwischen Genf und
Moskau. Auf den Strecken nach St. Pe-
tersburg und Genf-Moskau wurde mit
Aeroflot ein «Blocked Space Agree-
ment» vereinbart, wonach Aeroflot auf
den Swissair-Fliigen ein bestimmtes
Kontingent von Sitzen (15 nach Peters-
burg, 20 zwischen Genf und Moskau)

_zur Verfiigung steht.

Auch Gennadi Egorov, General Ma-
nager von Aeroflot in der Schweiz, 4us-
sert sich positiv iiber die gegenwirtige
Entwicklung im Zivilluftverkehr zwi-
schen der Schweiz und Russland. Aero-
flot fliegt auch weiterhin mit einem
3Kl Syst nach i 135
Stadten in 93 Landern. Als neue Aero-
flot-Destinationen gelten 1993: Johan-
nesburg, Panama sowie Sydney.

Moskau-Besuch als Zugabe

Zusiitzliche Kunden verspricht sich
die Aeroflot vor allem im Segment des
jungen, kostenbewussten Publikums auf
dem Weg nach Fernost. Zum einen mit
attraktiven Graumarkt-Tarifen, zum an-
deren mit einem S!opover-Package (in-
klusive 72-Stunden-Visum) in Zusam-
menarabeit mit dem neuen Novotel am
Moskauer Airport Scheremetjewo.

Ein weiteres Novum sind sicherlich
auch die westlichen Airbus 310-300-
Einheiten bei Aeroflot. Sie stehen iibri-
gens so im Einsatz, dass Passagiere aus
London, Paris und Rom bei der Zwi-
schenlandung in Moskau in der Maschi-
ne sitzenbleiben konnen, bis es dann
weiter in Richtung Asien geht. CB

Swi /Delta-F1

Cincinnati in Ziirich landen. Ab dle-
sem Datum wird das Check-In fiir
samtliche Passagiere der Delta im
Swissair-Terminal A  durchgefiihrt.

British Airways/First Class

Zwar wird im Economy-Wing ein eig-
ner Delta-Verkaufsschalter eingerich-
tet, die Abfertigung selbst erfolgt je-
doch, enlgcgen bisherigen Usanzen an
einem beli Che 1

der Swissair — wie fiir den ganzen Ter-
minal geltend, getrennt nach Econo-
my- oder Business/First-Class. Der
Einzug von Delta Air Lines im Swiss-
air-Terminal soll am 2. Juni mit einer
echten «Yankee-Partyy gefeiert wer-
den. HU

Im Duvet itber den Atlantik

First Class ist out im Kurzstreckenbereich, dafiir trendy beim Interkontinentalge-
schift. British Airways lisst ihre Kundschaft im Feinschmecker-Restaurant am
Flughafen essen, um an Bord gleich ins BA-blaue Pyjama schliipfen zu kénnen.
Ein Duvet, zwei Kissen und eine heisse Schoggi unmittelbar nach dem Take-off.
Eine Stunde vor der Landung gibt’s dann English Breakfast plus die neusten
Nachrichten ab Monitor. Nach der Landung gibt’s dann weiteren Service, von
Hosenbiigeln bis (Mietwagen-)Reservation. Obwohl diese First Class ab April ein-
gefithrt wird, handelt es sich dabei keineswegs um einen Aprilscherz. (Foto: Clau-

de Baumann)

CB/r.



16

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 13

1. April 1993

 Flexible Spezialisten

Die Reisebaumeister.

Die Reisebaumeister: solide flexible Spezialisten

@ Cartbous

Die Reisebaumeister: solide flexible Spezialisten

' N ®
iEl Sierra

Die Reisebaumeister: solide flexible Spezialisten

E' m;-v—fé—s;-_

Die Reisebaumeister: solide flexible Spezialisten

]

Reiseleiterin
Reiseleiter

Abend- und Tageskurse in
Zirich/Aarau/Bad Ragaz/
Basel/Bern/Luzern/St. Gallen
Verlangen Sie das
Gratiskursprogramm!

Reiseleiter- und
Hostessenschule AGT
Postfach

8803 Riischlikon

01,724 20 06 (vormitiags
Fox 01/724 32 92

Marti-Kuren bringen Sie auf Touren!

INSEL ISCHIA
| T A LT EN

Die grGne Sonneninsel im Golf von Neapel zum Kuren,

Erholen, Entspannen und Geniessen.

Bequeme Anreise:

@ im MARTI-LUXUSCAR jeden Freitag ab 02. April

@® mit CROSSAIR-DIREKTFLUG (Zarich - Neapel - Zarich)
Jeden Samstag ab 03. April

Grosse Auswahl an Hotels jeder Kategorie auf der ganzen
Insel. Z.B.: Hotel St. Raphael (obere Mittelklasse) Fr. 940.-
7 Tage Verlangerung Fr. 490.-
Zuschlag Flug Fr. 340.-
Oblig.Annulationskosten/SOS-Vers.Car Fr. 18.-/Flug Fr. 25.-

Preis pro Person/Woche im Doppelzimmer bei Anreise im
Marti-Nichtraucher-Car am 02./09./16. April 1993, Halb-
pension, Bahnanschlussbillett, Schweizer Reiseleitung auf
der Insel Ischia.

Profitieren Sie von den grosszGgigen Kurermassigungen
des Hotels St. Raphael im April.

Info und Buchungen:

032 820 111

&

5y

TOURISTIK-STELLENMARKT

SPORT
istlhre Welt!

—Sport live — «eine Welt fiir sich» innerhalb unserer Rei-
seorganisation! Fiir diese Hauptsitz-Abteilung suchen
wir zur Ergdnzung des Teams einen jlingeren, sport-
begeisterten und initiativen

Sport-Reiseberater

Wir suchen Sie, wenn Sie das Sportgeschehen seit lan-
gem aktiv verfolgen und Sie |hre breiten Kenntnisse auf
diesem Gebiet, beim Bearbeiten und telefonischen Ver-
kauf von Sportreisen, umsetzen méchten! Dazu gehort
selbsténdige Gestaltung von Reisen fiir Verbande, Aktiv-
und Passiv-Sportler vom Einkauf Uiber Kalkulation bis
zur Lancierung.

Sie sind ein Teamplayer, belastbar und gewohnt, selb-
standig und selbstverantwortlich zu arbeiten. Sie verfigen
Uber Erfahrung in der Touristikbranche und sind zusatz-
lich bereit, Koordinationsaufgaben im Bereich EDV zu
tbernehmen. Sie sind sprachlich in Deutsch, Franzésisch
und Englisch versiert. Sie haben viel zu bieten. Wir auch!

Kuoni-Sport-live, eine Welt fir Sie? Dann sollten wir uns
kennenlernen!

Marco Tacchella, Abteilungsleiter, beantwortet vorgén-
gige Fragen gerne (iber Telefon (01) 277 47 10.
Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an:

Reisehiiro Kuoni AG
Jorg Miller

Personalchef

Neue Hard 7, 8037 Zirich
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Knecht Reisen Workshop

Mit fiinf Gesprachsrunden bis ans «Ende der Welty

Der traditionelle Workshop des
Spezialisten Knecht Reisen Oze-
anien und seiner Partner fiihrte nach
Australien und Neuseeland. Den 80
Teilnehmern wurde am Montag in
fiinf kleinen Sessionen eine Vielzahl
von Tips und Informationen von
Profis an die Verkaufsfront mitgege-
ben. Die Gespriichsrunden wurden
mit eindriicklichem Bild- und Film-
material wirkungsvoll unterstiitzt.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Sie witrde am liebsten gleich noch heute
abfliegen, meinte eine Workshop-Teil-
nehmerin am Montag dieser Woche. Im
Hotel Hilton beim Airport Kloten pri-
sentierten sich, organisiert von Knecht
Reisen und seinen Partnern, Australien
und Neuseeland - selbstredend fiir das
Reisefieber oder Fernweh, von welchem
wohl die meisten der 80 Reiseberater
angesteckt worden sind. Eine geeignete
Flugverbindung hitte die Reisefreudige,
wie von Anirudha Nagrath zu erfahren
war, sicher mit Singapore Airlines ge-
funden. Seit Montag fliegt der Carrier
sechsmal wochentlich von Ziirich non-
stop nach Singapur, davon fiinfmal mit
Abflug in Kloten am spiteren Abend.
Am modernen Flughafen des Stadtstaa-

Deutsch-franzosischer Workshop

tes werden ideale Verbindungen nach
Australien (28 wochentliche Abfliige)
und Neuseeland (fiilnfmal pro Woche)
angeboten. Wer am Sonntag von Ziirich
via Singapur ins westaustralische Perth
fliegt, hat mit nur 16 Stunden Flugzeit
die, gemiss Nagrath, kiirzestmogliche
Reisevariante auf den fiinften Konti-
nent gewihlt.

Mit 140 Fahrzeugen und 200 000 Pas-
sagieren pro Jahr sind die Australian

_ Pacific Tours (APT) und AAT King’s

das grosste Busunternehmen in Down
Under. Ken Byers, General Manager fiir
Europa, verwies auf den im Knecht-
Ozeanien-Prospekt eingehefteten APT-
Teil, um zu erginzen, dass selbstver-
stindlich simtliche APT- und AAT-
Touren bei Knecht gebucht werden
konnen.

Giinstiger Dollar

Auf die riesigen Distanzen in Austra-
lien kann nicht oft genug aufmerksam
gemacht werden. Diesen und weitere
niitzliche Reisetips vermittelte Lilly
Seydoux von der Australian Tourist
Commission. Nebst all den bekannten
Vorziigen, welche Australien fiir viele
zum Traum aller Reiseziele werden lésst,
kann dieses, dank dem tiefen australi-
schen Dollar, derzeit sehr preisgiinstig
erreicht beziehungsweise bereist werden.

Noch enger zusammengeriickt

Zum zweiten Mal nach 1992 laden
Deutschland und Frankreich am
20. April zum gemeinsamen Work-
shop im Ziircher Kongresshaus ein.
Réumlich gesehen riickt man sogar
noch niher zusammen.

UELI STAUB

Die Idee, die Flut von Workshops durch
das Zusammenspannen zweier Lander
einzuddmmen, fiel auf fruchtbaren Bo-
den. «Unsere Erfahrungen von 1992 wa-
ren gut bis sehr guty, erklirt Frankreichs
Alain Roman, sein deutscher Kollege
Knud Jérgen stimmt dem bei.

Im gleichen Saal

240 Besucher waren vor Jahresfrist ins
Kongresshaus gekommen; auch deren
Mehrheit sah es positiv. Trotzdem hat
man sich um Verbesserungen bemiiht.
War bei der Premiere Frankreich, durch
cine Treppe vom neuen Partner getrennt,
ins obere Stockwerk verbannt worden,
hat man nun den grossen Kongresssaal
gemietet und stellt dort gemeinsam aus.
Auch wird diesmal von kojenartigen
Aufbauten Abstand genommen; Tische
sollen zu Gespréchen einladen, Uber-
sichtlichkeit und Transparenz erhchen
sowie zum Bummeln animieren. Apro-
pos Saal: ein derart grosser konnte in
Lausanne zum gewiinschten Zeitpunkt
leider nicht aufgetrieben werden, so dass
das Projekt eines gemeinsamen Auftre-
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tens in der Westschweiz auf 1994 vertagt
werden muss!

Neu ist auch der Zeitablauf. Gestartet
wird erst um 12 Uhr, dafiir aber mit
einem Mittagsbiiffet fiir alle. Dafiir ent-
fillt das Abendessen, an dem letztes
Jahr ohnehin fast nur die Aussteller teil-
nahmen. Von 13 bis 19 Uhr kénnen so-
mit nach Lust und Laune Kontakte ge-
pflegt werden.

Die rund 60 deutschen Aussteller —
vertreten sind Stadte, Werbegemein-
schaften, Verkehrstriger, Regionen,
Hotels und Incoming-Veranstalter — ste-
hen bereits fest; 80 Prozent sind Repea-
ters, nach wie vor ermangelt es der neuen
Bundeslinder.

Frankreich stand bei der Presseorien-’
tierung noch mit leeren Hénden da; ihre
ebenfalls etwa 60 Aussteller werden von
der Pariser Zentrale ausgesucht, und das
dauert eben!

Unter dem Sammelbegriff «Work-
shop» wurde schon manche Falle aufge-
stellt, in die die Touristiker ahnungslos
tappten. «Professioneller Workshop
wiirde hier eher zutreffeny, sagt Knud
Jorgen, «denn es ist kein Salon und keine
Messe. Was wir hier veranstalten, ist ei-
gentlich eine Kontaktborse!» Und diese
Borse — man erinnert sich gerne — ent-
sprang 1992 einer Initiative von Jérgens
Stellvertreterin Jordi Orso. Sie verldsst
Zirich Ende April in Richtung DZT
Mailand und wird durch Maritta Schmal
ersetzt.

Korrespondenten Ausland deutsch: Barcelona:
Ulrike Wiebrecht (UW). Frankfurt: Sybill Eh-
mann (SE) und Georg Ubenauf (GU). Lissa-
bon: Susanne Rindlisbacher (SRI). New York:
Claude Chatelain (CC). Paris: Katja. Hassen-
kamp (HAS). Wien: Dr. Heribert Purtscher
(HP).

Collaborateurs extérieurs frangais: Véronique
Tanerg (VT), Genéve. José Seydoux (JS), Fri-
bourg.

Collaborateurs étrangers frangais: Bruxelles:
André Pater (AP). Tokyo: Georges Baumgart-
ner (GBR).

Offizielles Organ: Association suisse des direc-
teurs d’office de tourisme (ASDOT); Verband
Schweizer Badekurorte (VSB); Swiss Congress
& Incentive; Verband Schweizer Kurhiuser
(VSK); HSMA Swiss Chapter; Food and Be-
verage Manager Association (FBMA); Swiss

Nicht nur weisse Haie gibt’s am Great Bamer Reef sondern nuch weissen Strnnd,

blauen Himmel und glasklares Wasser mit

Bliebe noch das letzte Gesprich am
«runden Tischy, dasjenige beim eigent-
lichen Gastgeber, Knecht Reisen. Der
langjahrige Ozeanien-Kenner Ueli Bd-
cher gab einige wenige seiner unzihligen
Empfehlungen aus erster Hand ab. Als
spezielles Australien-Erlebnis weshalb
nicht eine Bahnreise? Oder zur Ab-
wechslung eine Kreuzfahrt im weltbe-

TUI-Krach

Foto: Eliane Meyer

kannten Great Barrier Reef? Aber das
auch noch sich erst in der «Entdek-
kungsphase» befindliche West-Austra-
lien darf ohne jegliche Abstriche als ganz
heisser Tip gehandelt werden. Nicht zu
vergessen die beiden Veranstalter in
Neuseeland, welche deutschsprachige
Touren durchﬂlhren und das Knecht-
Programm vervollstindigen.

Wihrend der fiinf Sessionen wurde
der Anlass mit ebenso einladenden wie
faszinierenden Videobeitrigen iiber
Australien, Neuseeland, Heliskiing mit
Neuseelands ~ Slalom-Weltcup-Zweiter
Annelies Coberger und einer Prisenta-
tion von Singapore Airlines aufgelok-
kert. Knecht-Reisen-Direktor Roger
Geissberger zeigte sich im iibrigen mit
dem Echo auf den nun schon zur Tradi-
tion gewordenen Destinationsworkshop
sehr zufrieden — wie auch die Teilneh-
mer, insbesondere natiirlich die Gewin-
ner der beiden Wettbewerbspreise. =]

«Kiwiss) gegriindet
-Vor wenigen Tagen wurde eine Ar-
bensgruppe mit dem Namen «Ki-
wissy gegriindet, Vorerst umfasst die
~Mitgliederliste 20 Namen (Schweizer
Touroperators, Airlines, neuseeldn-
dische Anbieter und das New Zea-.
land Tourism Board), welche ge-
meinsam die Destination Neusee-
land auf dem Schweizer Markt for-
dern wollen, etwa analog der erfolg-
reichen Atos-Gruppe fiir Australien.
Uber die ersten Aktivititen wird zu
einem spiteren Zeitpunkt infor-
miert. HU

Eene, meene muh —und raus bist du

Die Vorgiinge rund um die Touristik
Union (TUI) werden immer grotes-
ker, wobei es im Vorfeld zu den Er-
eignissen um viel Geld und nicht zu-
letzt um Eitelkeiten geht. Unter dem
Strich gesehen, nimmt die TUI
Schaden, wenn die Kontrahenten
nicht bald zur Vernunft kommen.
Doch danach sieht es im Moment
nicht aus. Kinderverse sind ange-
bracht, 1.-April-Scherze jedoch
nicht: Dann trifft man sich nimlich
wieder.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Am 17. Mirz fand nun die omindse Ge-
sellschafterversammlung statt, die ja ur-
spriinglich zweigleisig ablaufen sollte —
die eine der gegnerischen Parteien hatte
fiir den Vormittag, die andere fiir den
Nachmittag geladen. Sehr zum Verdruss
der Kahn-Investoren-Gruppe war es
dann dem TUI-Aufsichtsratsvorsitzen-
den Hans Jakob Kruse (Hapag-Lloyd)
gelungen, die beiden Versammlungen
zusammenzulegen, was zu turbulenten
Szenen gefiihrt haben soll. Zehn Stun-
den lang haben sodann die Opponenten
getagt mit dem Ergebnis, dass sie sich
wie verabredet gegenseitig — also zum
einen die Kahngruppe/WestLB und
zum anderen die Bahntochter DER/
ABR und die Hapag-Lloyd AG - aus-
schlossen. Beide Parteien bestritten um-
gehend die Rechtswirksamkeit dieser
Beschliisse, im iibrigen dabei unterstiitzt
durch ihre jeweiligen Anwilte.

EG-Pauschalreisen

Die Kahngruppe hebt darauf ab, dass
das notwendige Quorum von 90 Prozent,
wie in der TUI-Satzung verankert, nicht
erreicht worden und der Beschluss damit
ungiiltig sei. Kahn will nun Hapag-
Lloyd/Bundesbahn aus der TUI her-
ausklagen, auch «um von der TUI Un-
heil abzuwenden, die von Hapag-Lloyd
und Bundesbahn vereinnahmt werden
sollen und deren Selbstindigkeit ge-
fahrdet isty.

Der niedersichsische Wirtschaftsmi-
nister, in dessen Land die TUI zuhause
ist, sieht die Dmge jedoch ganz einfach:
der Versuch einer feindlichen Ubernah-
me der TUI durch den WestLB-Chef
Friedel Neuber sei fehlgeschlagen, er und
die Kahngruppe sollten sich trollen. Das
Land ist im wbrigen bereit, sich an der
TUI indirekt zu beteiligen, falls sie
durch den Rﬁckzug der potenlen Neu-

fter Fi f hitte.
Hmtergrund dieser Freundlichkeit ist
die Befiirchtung des Landes, dass bei
einem Obsiegen der WestLB diese den
potenten Steuerzahler TUI aus Hanno-
ver nach Diisseldorf und damit nach
Nordrhein-Westfalen verlegen kénnte,
wo sie selbst, die LTU sowie einige deren
Veranstalter-Tochter angesiedelt sind.

Melkkuh muss bleiben

Einziger Lichtblick in dem dunklen
Geschehen ist die Anberaumung einer
weiteren  Gesellschafter-Versammlung
am 1. April und die Zustimmung, den
Aufsichtsrat in unverinderter Zusam-
mensetzung zuzulassen. In der Zwi-
schenzeit hat es angeblich auch bereits

erste  Gespriche zwischen einzelnen
Kontrahenten gegeben, denn bei aller
Feindseligkeit miissen sich die Partner ja
da:uber im klaren sem, dass bei einem

bruch der Gesell-
schaf[erslmklur die TUI als Melkkuh
verkiimmern wiirde — beispielsweise
wiirde bei einem Auszug der Bundes-
bahn/Hapag-Lloyd-Fraktion die TUI
eine erhebliche Schwichung ihrer Ver-
triebskraft erfahren, denn die Ketten
DER/ARB/Hapag-Lloyd und wohl
auch an Lufthansa gebundene Reisebii-
ros wiirden TUI-Produkte nicht mehr
verkaufen, auch wenn’s weh tite. Bran-
chenkenner sehen aber fiir kommende
Auseinandersetzungen wenig Chancen
fiir Verstidndigungen. a]

Airtours wird 50%-
Tochter von Lufthansa

Trotz der anhaltenden Querelen zwi-
schen Neu- und Altgesellschaftern
der TUI konnten auf der kiirzlich in
Hannover stattgefundenen Gesell-
schafterversammlung dennoch an-
stehende Entscheidungen getroffen
werden. Danach sollen die zehn Pro-
zent, die die TUI an der Hapag-
Lloyd AG halt, nun an die Lufthansa
abgegeben werden. Anderseits wird:
sich die Lufthansa zu 50 Prozent an
der TUI-Tochter Airtours Interna-
tional beteiligen. Weiterhin will die
TUI Hapag-Lloyd eine Beteiligung
an ihrer Tochtergesellschaft Air
Conti einriumen. SE

Deutscher Vorschlag ist nicht umsetzbar

Die Umsetzung der EG-Pauschal-
reiseberichtlinie ist in Deutschland
immer noch in der Diskussion. Al-
lerdings wurde dem Bundesparla-
ment am 10. Miirz ein Gesetzesent-
wurf vorgelegt. Sobald dieser verab-
schiedet ist, muss er noch durch alle
Gesetzgebungsinstanzen laufen, was
wohl bis Ende Jahr dauern diirfte.

ht-Diskussion zwischen

1 Hotels; ini Diplomierte Die Rei
Hoteliers- Restaurateurs ~ SHV (VDH)
ische Vereini der Fir R

dienste; American Society of Travel Agents
Chapter  Switzerland (Asta); Buspartner
Schweiz. Schwei ini i ierter
Tourismusexperten (TOUREX).
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dem Justizministerium und der deut-
schen Reisebranche ist noch nicht zuen-
de. Es sieht ganz danach aus, dass die
Branche sich wohl mit der bisherigen
4-Monats-Frist fir  Preiserhohungen
abfinden muss, obwohl die EG-Richtli-
nien eine giinstigere Losung vorsehen.

Kundengelder-Absicherung

Heiss umstritten ist weiterhin die Ab-
sicherung der Kundengelder fiir Pau-
schalreisen. Im letzten Entwurf des Ju-*
stizministeriums ist vorgesehen, dass die
Branche durch einen freiwilligen Fonds
im ersten Jahr fiir einen Gesamtbetrag

von 70 Millionen DM, im zweiten Jahr
von 140 Millionen DM und im dritten
Jahr fiir Schiden in Hohe von insgesamt
200 Millionen DM haften miisse. Dem
hilt der Deutsche Reisebiiro-Verband
inzwischen entgegen, dass die dritte
Stufe von 200 Millionen DM Haftungs-
summe nicht erreichbar ist.

’ne satte Mark pro Pax

Das Kernproblem bei der Touristik-
branche besteht ja darin, dass die gros-
sen Reiseveranstalter bei einer Gemein-
schaftslésung nur mitmachen, wenn es
sie nicht mehr kostet, als wenn sie ihre
individuelle Absicherung vornihme.
Diese wiirde die grossen Unternehmen
kaum mehr als eine Mark pro Reisender
kosten.

Wenn nun die iiberwiegende Mehr-
zahl der Relsemdustne frexwﬂhg an
einem Branchenfonds mit wilr-

renz zwischen dem Nettofonds im ersten
Jahr von 15 Millionen DM und der vor-
geschriebenen Haftungssumme von 50
Millionen DM miisste durch eine Versi-
cherung gedeckt werden.

Priimie hoher als Fonds

Das wiire im ersten Jahr méglich, ge-
rade auch noch im zweiten Jahr, fiir das
dritte Jahr wiire aber kein Geld mehr fiir
die Versicherungsprimie zur Abdeckung
der Differenz zwischen Fondsvermogen
und Haftung von 200 Millionen DM.
Diese Versicherungsprimie witrde nim-
lich hoher sein als das, was sich im
Fondstopf angesammelt hat. Deshalb ist
dieses derzeitige Modell des Bundesju-
stizministeriums nicht praktikabel.

Der DRYV hat einen Gegenvorschlag
unterbreitet, der Stufen von fiinf Jahren
vorsieht, an deren Ende die Branche fiir
100 Millionen DM haften

de, kimen voraussichtlich pro Jahr 20
Millionen DM zusammen. Die rea.lx-
stische Ho fiir

Schiiden wird vom DRV mit 5 Millionen
DM pro Jahr veranschlagt. Die Diffe-

wiirde, die emzelnen Stufen wiirden aus
je 20 Millionen DM bestehen und beim
gedachten Betrag von einer DM pro
Passagier auch finanzierbar sein.

SE, Frankfurt
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DESTINATION ABFLUG AB ABFLUGS- HOTEL/APPARTEMENT . 1 WOCHE 2 WOCHEN
i DATEN )

TUNESIEN Zurich mit Tunis Air April 3 VP Hotel Méditerranée Fr. 579.- Fr. 950.-

Zurich mit Tunis Air April 10/17 ZF Hotel Salem Fr. 590.- Fr. 842.-

Zurich mit Tunis Air April 10/17 OM Hotel Residence Hammamet Fr. 604.- Fr. 856.-

DJERBA Zirich mit Tunis Air April 10/17 . HP Hotel Jasmina ~Fr. 690.- Fr.1'054.-

_ALGARVE . Zirich mit Air Atlantis April 10/17 ZF Hotel Rochavau Fr. 690.- Fr. 949.-

Ztirich mit Air Atlantis April 10/17 ZF Vila Channa ) Fr. 690.- Fr. 935.-

GRAN CANARIA Zirich mit Balair April 17 ZF Hotel IFA Beach Fr. 749.- Fr.1'106.-

Genf mit CTA April 18 ZF Hotel IFA Beach Fr. 749.- Fr.1'106.-

Basel mit Balair April 21 ZF Hotel IFA‘B\each ) —ma—- Fr.1'106.-

FUERTEVENTURA Zirich mit Balair April 21 OM Appt.-Corralejo Beach mum Fr. 765.-

TENERIFFA Zirich mit Balair April 18 OM Appt. in Teneriffa Stid e Fr. 699.-

v Basel mit Balair + April 21 OM Appt. in Teneriffa Sud sanen Fr. 699.-

LANZAROTE Zurich mit Balair April 21 OM Appt. Las Cucharas ~ =s=es ' Fr. 759.-

' 20 % KINDERREDUKTION GENERELL

KRETA Zirich mit Balair April 10/17 ~ ZF **Hotel Kosta Mare *Fr. 680.- *Fr. 876.-

Zirich mit Balair April 10/17 ZF Hotel in Chersonissos *Fr. 599.- *Fr. 760.-

\ Zurich mit TEA April 12/19 ZF Hotel Melpo *Fr. 599.- *Fr. 760.-

Zirich mit TEA April 12/19 ZF Hotel in Chersonissos *Fr. 499.- *Fr. 639.-

SUDTURKEI Zurich mit Balair April 9/16 HP Hotel Tekirova Beach Fr. 899.- Fr.1'347.-

Zirich mit Balair April 9/16 ZF Hotel in Side Fr. 699.- Fr. 874.-

Zirich mit U.nited European April 14/21 ZF Harbour Motel | Fr. 599.- Fr. 795.-

Zlrich mit United European  April 14/21 : ZF Hotel in Side Fr. 499.- Fr. 674.-

ZYPERN Zirich mit Cyprus Airways  April 12/14/19/21 ZF Hotel Marin Life Beach Fr. 799.- Fr.1'023.-

~ - Zirich mit Cyprus Airways  April 12/14/19/21 OM Hotel in Ayia Napa/Protaras Fr. 699.- Fr. 874.-

Zirich mit Cyprus Airways  April 11/18 ZF Hotel Marin Life Beach Fr. 899.- Fr.1'123.-

Zirich mit Cyprus Airways ~ April 11/18 OM Hotel in Ayia Napa/Protaras Fr. 799.- Fr. 974.-

ISCHIA Zurich mit Crossair April 3 ZF Hotel auf Ischia : Fr. 499.- Fr. 744.-

Zurich mit Crossair April 10/17- ZF Hotel auf Ischia Fr. 599.- Fr. 844.-

50 % KINDERREDUKTION (IM ZUSATZBETT)
20 % KINDERREDUKTION (IM EIGENEN ZIMMER)

OM =0Ohne Mabhlzeit HP = Halbpension * Zuschlag obligatorische Griechenland-Taxe Fr. 35.— Basispreis:  pro Person im Doppelzimmer oder
ZF = Zimmer/Fruhstiick VP = Vollpension ** 50 % Kinderreduktion generell Appartement bei 2 Personen.

Buchen Sie direkt iiber Telefon 01 277 46 00,

. .
Montag bis Freitag von 8.30 bis 18.00 Uhr. f,e ’ h
Oder lassen Sie sich bei Helvetic Tours, Ve 0 Mr‘

Kuoni oder 'in lhrem Reisebiiro beraten. Mehr Ferien fiir weniger Franken.
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Lufthansa/von Dérnberg

Warum es zum Bruch kam

Der  Lufthansa-Passage-Vorstand
Dr. Ernst-Adrian von Dérnberg hat
vorige Woche um die Entbindung
von seinen Aufgaben per 31. Miirz
gebeten.  (Lufthansa-Boss  flog
raus!y titelte darauf die «Bild-Zei-
tung» und lag mit dieser Einschit-
zung natiirlich nicht falsch. Was ist
der Grund des Bruchs zwischen der
Lufthansa und ihrem Vorstand?

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Ungewdhnlich gut vorbereitet hat man
von Passage-Vorstand Ernst-Adrian von
Dornberg anlasslich der letzten Luft-
hansa-Gesellschafterversammlung  bei
einem ersten Aufmucken seinerseits mit
der Kiindigung konfrontiert. Der an-
dauernde Ertragsverfall des Unterneh-
mens hat zu diesem Schritt gefiihrt, fiir
den der Verkaufsvorstand letztlich auch
verantwortlich gemacht werden muss.

Warten auf Resultate

In der Tat hat der durchaus zupak-
kende und ideenreiche von Dérnberg in
seiner kurzen Amtszeit zwar viel bewegt,
nur bei der Sanierung des Unterneh-
mens kam man nicht voran. So wurden
zwar stolz 400 000 zusitzliche Buchun-
gen fiir die «Welcome Europe»-Niedrig-
preis-Aktion gemeldet, nur hinken die
daraus resultierenden Mehreinnahmen
noch hinterher. Auch ist ebenfalls noch
nicht absehbar, ob die Einfithrung des
Lufthansa Express, die Abschaffung der
Ersten Klasse innerhalb Europas, die
Partnerschaftskonzepte mit deutschen
Reisebiiros sowie die geplanten weiteren
Billigtarife (der Passagier verlernt ja in-
zwischen das Buchen von Normaltari-

LH-Allianz

fen!) zu mehr Geld in der Kasse fiihrt,
wonach es bisher eher nicht aussieht.

Die an von Dérnberg gemachte Vor-
gabe oder von ihm gegebene Garantie, in
diesem Jahr eine Ertragssteigerung von
700 Millionen DM zu erwirtschften,
liegt in der Tat weit iiber jeder Vorstel-
lungskraft.

Verunsichert bleiben auch hier wieder
einmal die Reisebiiros zuriick, vor allem
jene, die sich in engere Partnerschaften
mit der Lufthansa begeben haben, und
hier erneut vor allem die Unternehmer,
die mit hohem eigenem Finanzaufwand
ehemalige Lufthansa-Agenturen als LH
City Centers iibernommen haben. Zwar
ist sicher nicht damit zu rechnen, dass
die Lufthansa alle von von Dérnberg
begonnenen Projekte wieder zuriickdre-
hen wird, was auch gewiss falsch wire,
doch die Unsicherheit bleibt, wie es wei-
tergehen wird — auch weil der Imagever-
lust der Kranich-Airline bald nicht mehr
aufzuhalten ist.

Wer schliesst die Liicken?

Die Lufthansa will angeblich bereits
im Mai einen Nachfolger fiir von Dérn-
berg prisentieren, wobei die Aussage, es
konne sich jemand aus dem Hause selbst
finden, von vielen skeptisch beurteilt
wird, weil einem dort so recht niemand
einfallen will. Arm, wie die deutsche
Reisebranche nun einmal an «Egg-
headsy ist, wird es nicht ausbleiben, dass
bald der Name des Bundesbahn-Vor-
standes Hemjo Klein ins Gesprich ge-
bracht wird, dem das Meistern dieser
Aufgabe auch zuzutrauen wire — nur
wiirde sein Weggang von der Bahn in
ihrer jetzigen Genesungsphase und kurz
vor der Einfithrung der Bahnreform eine
nahezu nicht zu schliessende Liicke dar-
stellen. o

Wie alle grossen Luftverkehrsgesell-
schaften ist Lufthansa im Zuge der
Deregulierung des Luftverkehrs unter
schweren Kostendruck gekommen.
Eine Restrukturierung begann vor
einigen Jahren, als die Zeichen noch
auf Wachstum standen. Dem damali-
gen LH-Vorstandsvorsitzenden, Heinz
Ruhnau, wurde nachgesagt, er arbeite
mit harten, aber zukunftsorientierten
Managementmethoden. Fithrungspo-
sitionen wurden abgebaut, und ganz
allgemein kam es zu konsequenten
Sparmassnahmen. Das Unternehmen
blieb expansionsorientiert.

Im nachhmem ist es leicht, fruhere
Entsch 1 als
Drang nach Grosse zu kritisieren, wie
dies heute in der deutschen Offent-
lichkeit und Lufthansa-intern ge-
schieht. Sparen heisst aber mehr denn
je die Parole auf allen Lufthansa-Ebe-
nen. Trotz iiberdurchschnittlich ho-
hem Verkehrswachstum leidet Luft-
hansa wie fast alle Gesellschaften an

Alleingang oder Partnerschaften

zu niedrigen Ertrigen. Auch fiir 1992
wird sie wieder einen bedeutenden Be-
triebsverlust ausweisen.

Thre Strategie fiir die 90er Jahre
scheint iiberdies nicht klar definiert.
Vor einigen Monaten kam Lufthansa
als Interessentin an der unter dem
USA-Konkursgesetz weiterfliegenden
Continental Airlines ins Gesprach, zog
sich jedoch iiberraschend von ihrem
Angebot zuriick. In der zweiten Fe-
bruarwoche erklirte der damalige
Marketing- und Verkaufsvorstand
Ernst-Adrian von Dornberg auf einem
Luftverkehrssymposium in Frankfurt,
die Suche nach einer grossen amerika-
nischen Partnergesellschaft sei zugun-
sten von Partnerschaften und Beteili-
gungen fiir begrenzte Mirkte aufgege-
ben worden. Kaum vier Wochen spiter
nun verlisst von Dérnberg jedoch
Lufthansa mit sofortiger Wirkung. —
Die Suche nach einem oder zwei gros-
sen Partnern scheint wieder aktuell zu
sein. KH

Robert Crandall, American Airlines (AMR)

Uber die legale Luge Code-Sharing

Wenn als «Keynote Speaker» Ro-
bert Crandall, oberster (Feld-)Herr
von American Airlines, angesagt ist,
dann ist einem eine bemerkenswerte
Rede gewiss. Man wurde Kiirzlich im
New Yorker Hilton nicht enttiuscht,
wo der beredte Airlines-Boss iiber
die Luftverkehrspolitik, die Struk-
turprobleme in der Luftfahrt und
iiber das «gestorte» Verhiltnis zwi-
schen Geschiifts- und Ferienreisen-
den referierte. Von Kooperation hiilt
er auch nicht viel.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK .

Warum ist die Behauptung, der Busi-
ness-Traveler subventioniere den Leisu-
re-Traveler, falsch? — Robert Crandall,
Chairman, President und Chief Execu-
tive Officer von AMR Corporation und
American Airlines, Inc. (AA): «Weil es
nur wegen dem Geschiftsreisenden der-
art viele Fliige gibt.» Zwischen New
York und Chicago fliegt American Air-
lines taglich vierzehnmal hin und her;
ebenso United Airlines. Das ist genau,
was der Business-Traveler will: ein mog-
lichst dichtes Flugnetz und eine mog-
lichst hohe Flexibilitit. Und wiirde nun
American das Angebot von 14 auf — sa-
gen wir — 10 Fliige reduzieren, wander-
ten die Reisenden in Scharen zu United
ab. Auch der Einsatz kleinerer Flugge-
rite lasse sich nicht bewerkstelligen:
«Wenn man ein Flugzeug hat, dann hat
man es. Man kann es nicht in der Mitte
abschneiden und nur die vordere Hilfte
fliegen lassen.» Bis der Flottenmix den
neuen Gegebenheiten angepasst sei,
brauche man 15 Jahre. Also bleibe dem
Carrier nichts anderes iibrig, als mit un-
zihligen leeren Sitzen herumzufliegen,
fiir welche der Business-Traveler aufzu-
kommen habe.

Vor rund 1000 Delegierten der «Cor-
poratate Travel World», «The Resorts &
Incentive Travel Show» und der «Small
Meetings Show», die Mitte Mirz paral-
lel im New Yorker Hilton abgehalten
wurden, warnte Crandall, dass mit dem
wirtschaftlichen Aufschwung das Pro-
blem im amerikanischen Luftverkehr
nicht gelost sei. Die US-Carrier litten
unter gravierenden strukturellen Pro-
blemen. Man biete zu viele Fliige und zu
viele Sitze an. Und da das Airlines-Busi-
ness um die hohen Fixkosten nicht her-
umkomme, neige man zu Preisabschli-
gen. Diese Situation sei verstindlich in
einem deregulierten Umfeld; vollig un-
verstandlich sei indessen das Konkurs-
gesetz, welches die Situation markant
verschirfe. Wenn ein Carrier wie Conti-
nental Airlines wihrend zweier Jahre

American-Airlines-Boss Robert Crandall
ist nicht fiir Kooperationen. Das Code-
Sharing als einziger Vorteil nennt er eine

platte Liige. Foto: AA
unter dem Schutz des Konkursrichters
herumfliegen diirfe, ohne dié¢ Rechnun-
gen bezahlen zu miissen, dann habe das
nichts mit Wettbewerb zu tun. Und was
ist Crandalls Vorschlag? — «Das Prinzip
von Chapter 11 des Konkursgesetzes ist
okay, aber nur fiir 90 Tage. Danach soll
der betroffene Carrier restrukturiert in
den freien Wettbewerb entlassen wer-
den.»

Der Staat muss mit-deregulieren
Crandall hilt keine grossen Stiicke
auf der in Washington einberufenen
Kommission, die die Probleme der
Luftfahrt untersuchen und Losungsvor-
schlige unterbreiten soll. Es rieche nach
viel «Déja vuen. Es kreisten derart viele
schlechte Ideen in der Luft, dass die Ad-
ministration wohl das Falsche mache.
Grundsitzlich gibt es nach Crandall
zwei Moglichkeiten: Man drehe das Rad
zuriick in die Zeit vor 1978, vor die Zeit
der Deregulierung. Oder aber man pfle-
ge den Geist von 1978, allerdings mit
einem revidierten Konkursgesetz. Da
bleibe noch einiges zu tun, denn Wa-
shington kreierte die Deregulation, ohne
ihren Beitrag dazu zu leisten und die In-
frastruktur am Boden und in der Luft
entsprechend auszubauen und zu mo-
dernisieren, obschon im Aviation Trust
Fund unbenutztes Kapital in Héhe von
sieben Milliarden Dollar ruhe.
Crandall schligt staatlich garantierte
Kredite zur Finanzierung der Flotten-
modernisierung vor. Schon von Gesetzes
wegen miissen die alten und lirmigen

Jets bis zum Jahr 2000 ausgewechselt
werden.

Kooperationen? Unsinn

Und warum hat sich American Air-
lines bisher gestriubt, sich mit einem in-
ternationalen Partner zusammenzutun?
— weil derartige Kooperationen laut
Crandall nichts bis gar nichts bringen.
Der einzige wirkliche Vorteil liege allein
im Code-Sharing. So wiirde also in Zu-
kunft British Airways von Los Angeles
nach Pittsburgh und von dort nach Lon-
don fliegen, sollte man dem Computer
Glauben schenken. Das sei aber falsch,
unwabhr, eine platte Liige und eine Belei-
digung an den Kunden. Tatsache ist, so
Crandall, dass von Los Angeles nach
Pittsburgh mit USAir geflogen werde,
und das sei beileibe nicht das gleiche.
Diese Worte sprach Crandall vor Mee-
ting-Planern, Incentive-Spezialisten und
Reisebiiroleuten. Er gab seinem Be-
fremden Ausdruck, dass die Regierung
in Washington und die getduschte
Kundschaft sowas akzeptieren. Wollte
man das verbieten, rit der AA-Chef den
rund 1000 Delegierten, dann sollten sie
diesem Anliegen in Washington zu dem
verdienten Nachhall verhelfen. Auf ihn,
so Crandall in einem Anflug bitterer
Ironie, hére man nicht. o

Re-Regulation

Die Clinton-Administration stosst
eine 15jihrige Laissez-faire-Politik
im amerikanischen Luftverkehr um.
Als Northwest Airlines den Markt
von Reno mit heftigen Discount-
preisen zu erobern und den New-
comer Reno Air aus dem Markt zu
werfen trachtete, trat der frisch er-
nannte Transportminister Federico
Pena auf den Plan und gab
Northwest drei Tage Zeit, diesen
Schritt zu iiberdenken. Northwest
blies darauf zum Riickzug.

Der viertgrosste USA-Carrier be-
griindet den Stimmungswechsel mit
«verinderten  wettbewerbstechni-
schen Rahmenbedingungen». Kein
Wort von Reno Airs Anklage oder
Federico Penas Eingreifen. Der Chef
des Department of Transponauon

beklatschte den E
von Northwest und gab zu bedenken,
dass die Industrie begriffen habe,
sich in Zukunft anders verhalten zu
miissen.

Zielt dieses «andersy in Richtung
Re-Regulation? — Ein solches Urteil
wire verfritht. Entsprechende Be-
fiirchtungen aber dennoch verstind-
lich. cc

Euroairport Basel-Mulhouse

Rosige Zukunft dank EG-Kunstgriff?

Im binationalen Euroairport Basel-

Wing

Busmess-Glpfell in Kloten
Zum Flugplanwechsel und zur gleichzeitigen Inbetriebnahme der neuen Swissair-

Europa-Business-Klasse wurde der Swissair-Terminal A am Flughafen Kloten
nicht nur hubst_:h geschmiickt. Am Sonntag und Montag mittag wurden die abflie-

genden P: im neuen B

Wing mit einem Apero und auch musika-

lisch verwshnt. Der Konkurrenz tiichtig den Marsch geblasen hat die Kapelle
Flying Men (Mitglieder der Swissair-Musik). Mit Kaffee und Gipfeli in B-Form (B

fiir Business-Class und nicht fiir Terminal B ..

.) wurden die Fluggiste am frithen

Montagmorgen empfangen. Die ersten 16 Swissair-Europa-Abfliige verliessen
Ziirich mit einer Auslastung von 92 Prozent in der neuen Business-Class, wie der
zufriedene SR-Terminal-Chef Jean-Claude Donzel gegeniiber der htr erklirte.
(V.1 n.r.) Gabi Suremann, Verkauf und Kundendienst Swissair-Terminal; Bar-
bara Birnstiel, Express Check-In; Jean-Claude Donzel, Chef SR-Terminal; und

Madeleine Kummer, Supervisor Business-Wing.

Foto: Hutschneker

Mulh bereitet man sich auf die
EG-Zukunft vor: Bis Dezember soll
innerhalb der Abflughalle ein direk-
ter Grenziibergang nach Frankreich
geschaffen werden. Mit dem Grenz-
iibertritt gelten Schweizer Passagie-
re, mkluswe auch notonsche EWR-
N ger, vor dem Einchecken als
EG-Reisende und profitieren von
den Vorteilen im liberalen EG-Luft-
verkehr.

Andreas Hatt, Sprecher der Direktion
vom Flughafen Basel-Mulhouse, spricht
stolz von «Aufschwungy. In der Tat
dringen sich auslindische Charterge-
sellschaften von Luxair, Transavia bis
zur Condor auf den binationalen Flug-
hafen. Dank seiner Lage auf franzosi-
schem Boden gilt Basel-Mulhouse zu-
mindest zur Hilfte als EG-Flughafen
mit allen Vorteilen im liberalisierten
Luftverkehr Europas ab Dezember die-
ses Jahres. Ein Schweizer Passagier, der
im franzésischen Sektor bei einem EG-
Carrier eincheckt, gilt als EG-Reisend

solcher Durchgang mit einfachen Mit-
teln und ohne grosse Kosten zu realisie-
ren. Ein genereller Grenziibertritt in-
nerhalb des Flughafens auch fiir Besu-
cher sei indes im Staatsvertrag des Eu-
roairports nicht vorgesehen.

Esco befiirchtet Gemetzel

Dass sich immer mehr Chartergesell-
schaften auf den relativ kleinen Euro-
airport dringen, ist fir Esco-Flugein-
kaufer Peter Kasser nicht einsichtig:
«Dies fithrt zu einem unsinnigen Ge-
metzel, was angesichts des bestehenden
Uberangebols Preiskampf und Ver-
dringungswettbewerb verstirkt.y Die
Folge davon seien zwar attraktive Preise

Balair/CTA

fir die Reisekunden, aber auch noch
tiefere Margen der Veranstalter.

Trotz der auslindischen Konkurrenz
will die Balair am Euroairport weiterhin
eine wichtige Rolle spielen, erklirt Bal-
air-CTA-Chef Peter Haslebacher. Ab
Sommerflugplan wird am Flughafen
eine MD-80 fix stationiert, die nur ab
Basel-Mulhouse verkehren wird. Hasle-
bacher bezeichnet es aber als «Phino-
meny, dass die grossen Schweizer TOs
am  Euroairport mit auslindischen
Chartergesellschaften und die Balair vor
allem mit siidddeutschen Reiseveranstal-
tern zusammenarbeiten: «Da dringt
sich die Frage auf: Muss dies so sein?»

14

In der Sitzung der Verwaltungsrite von
Balair und CTA von Mitte Dezember
letzten Jahres hatten sich die beiden
Basler Regierungsrite und Balair-Ver-

dte Mathias Feldges und Karl

und muss in einem EG-Reiseland, wie
zum Beispiel Spanien, keine lasugen
Pass-, Gepick- und Devisenkontrollen
mehr iiber sich ergehen lassen.

Um gegeniiber dem kiinftigen An-
sturm von Charter-Reisenden, die im
franzosischen Sektor einchecken wollen,
gewappnet zu sein, will man in Basel-
Mulhouse bis Anfang Dezember in der
Abflughalle einen grosseren Grenz-
iibergang fiir Passagiere aus der Schweiz
schaffen. Nach Angaben von Hatt ist ein

Schnyder zwar michtig fiir den Sitz
Basel der einstigen «Basler Luftver-
kehrs-Aktiengesellschafty ins Zeug
gelegt. Ohne Erfolg jedoch: Aus-
schlaggebend fiir die Wahl von Genf
als neuen Geschiiftssitz waren nicht
zuletzt Steuervorteile, die die Ro-
mands anboten. Die vorgesehenen
steuerlichen Begiinstigungen fiir die
Balair/CTA  widerprechen jedoch
nach Ansicht der Basler Regierung
dem «Konkordat zwischen den Kan-

Pokerten Genfer mit falschen Karten?

tonen iiber den Ausschluss von Steu-
erabkommeny aus dem Jahr 1948.
Die Basler Magistraten wollen dar-
um die «steuerrechtliche Fragey aufs
Tapet bringen, weil der Verwaltungsrat
in diesem Punkt «von falschen Voraus-
setzungeny ausgegangen sei. Gegeniiber
der htr betonte allerdings Balair-CTA-
Chef Peter Haslebacher, dass die Steu-
ererleichterung in Genf absolut kon-
form sei und keine Sonderldsung dar-
stelle. Basel muss sich wohl trotz «Be-
fremdeny mit der Balair-Sitzverlegung
abfinden. Die Balair-Aktionire (58,4
Prozent der Aktien hilt die Swissair)
entscheiden die Sitz-Frage endgiiltig an
ihrer GV vom 19. Mai. 14
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LIEGENSCHAFTENMARKT

Zu verkaufen am Thunersee

Restaurationshetrieb von
Appartementhotel

direkter Seeanstoss.

Notwendiges Eigenkapital: Fr. 250 000.—.
Zuschriften unter Chitfre 530-2428 an
ASSA Schweizer Annoncen AG, Thun-
strasse 22, 3006 Bern.

A 54273/42790

Zu kaufen gesucht:

Hotel

im Zentrum von Luzern mit minde-
stens 30 Betten sowie Personalun-
terkiinften.

Ausfiihrliche Offerten mit Fotos und

Preisvorstellungen unter Chiffre

54631 an hotel revue, 3001 Bern.
54631/360090

Hotelier-Ehepaar mit Erfahrung
sucht

Hotel

zum

Kauf oder Pacht

im Engadin oder (ibriger
Bergregion.

Gerne erwarten wir lhre Offerte
unter Chiffre 54489 an hotel revue,
3001 Bern.
54489/340189

KATAG

L UzZERN

zungsabteilung

Im Auftrag vermieten wir auf den Sommer 1993
einen erstklassigen

Heslaurationsbetrieb”

Sie als kompetenter, neut ‘lei-"und"iutvverlissige‘r ! in der Zlircher Altstadt.
| Termin rechtzeitig anf den Umzugstermi
Das historische Gebaude verfigt Gber hervorra-
gende Infrastruktur und folgende Betriebsraume:

— Restaurant mit 75 Platzen

d moglich! Neu: auch Objektiibergaben.

— 2 Bankettrdume mit zirka 40 und 120 Platzen
— schone Wirtewohnung

Der ertragsstarke Restaurationsbetrieb gehort in
kulinarischer wie gesellschaftlicher Hinsicht zu
den besten Adressen Zirichs. Das Haus geniesst
einen ausgezeichneten Ruf, der weiter ausgebaut
werden soll.

Wir suchen den perfekten Gastgeber.

Einzelunternehmer und Ehepaar sind eingeladen,
sich schriftlich bei uns zu melden.

Wir, die Spezialisten im Gastgewerbe, informieren

Oberengadin

— 20gemiitliche Zimmer in einer
heimeligen Pension

— Restaurant mit 32 Sitzplatzen

— Grosser Garten mit
Sonnenterrasse

— Ruhige, zentrale Lage

— Schonste Aussicht auf die
Oberengadiner Bergwelt

Das alles ist per 1. November 1993
oder nach Ubereinkunft

zu verkaufen

Unter Chiffre 54717 an hotel revue,
3001 Bern, erfahren Sie mehr dar-
ber.

54717/30236

Zu verkaufen
Lugano Siid

**x-Hotel

mit Seesicht, 160 Betten, 96 Zim-
 mern.
Terrainoberfldche: zirka 3400 m2.

Fir Auskinfte Postfach 2629, 6901
Lugano.
P 54536/44300

Lax waws

Zu verkaufen

Hotel Restaurant

in moderner Feriensiedlung, 34 Bet-
ten, Restaurant 60 Plitze, Saal 90
Platze.

Gilnstiger Verkaufsprels: Geeignet
als Schulhotel.
Interessanter Familienbetrieb.

Information
J. Aufdereggen, Postfach 20
CH-3900 Brig
Telefon (028) 24 34 01
Fax (028) 23 98 85
M 54770/44008

Zu verpachten nach Ubereinkunft
neue, modern eingerichtete

Konditorei mi
Café

Region Pfannenstiel (Zirichsee).

Offerten unter Chiffre 54863 an hotel
revue, 3001 Bern.
54863/360546

Sie gerne.
2uiverkgufen;am THUNERSEE 2u verkaufen in UTZENSTORF Absolute Diskretion ist selbstversténdlich.
Jok ok
HOTEL-RESTAURANT LIEGENSGHAFT Teshond
Architektur
Das Hotel befindet sich an leicht er- Raumprogramm: 357"'&%?'3’“"9
hohter, sonniger Lage am rechten 1 ital. Spezialitatenrestaurant vertar 0
Seeufer mit einmalig schonem Aus- 1 grosser Saal Hotermservofionen
blick auf See und Berge. 1 Wohnung VE:“(‘B;;;./%; o
" 6 Zimmer
Neben den 30 Betten in den durch- geniigend Parkplitze
gehend erneuerten grossen Zim- o
mern verfligt das Restaurant tber I\/PitFR_-t: 600 OBO.EkMZ Fr,d110 090.? Die gtegednsgmaﬂ KATAG, Postfach 3442, 6002 Luzern
rund 100 Sitzplatze, einen Bankett- iegt mitten im Dorfkern und gewinnt vom Standort her N .
saal mit 60 Sitzplatzen und ein Gar- an Bedeutung. Tel.041-402244, Fax 041-417204
tenrestaurant. Tele 065) 35 47 70, Hr. St
Ein grosser Garten mit Treibhaus elefon (065) ) A Slrauss ABIB074ZT00
und Spycher vervollkommnen die- | |o—————————— osieazi1oi7e
ses Bijou.
Das Hotel-Restaurant ist betriebs-
bereit.
Solvente Interessenten melden sich Eﬁﬁiﬁe‘iﬁiﬁ? e}:t%?:ﬂ?;ie-
g&tﬁr ger;gfre 54771 an hotel revue, stungsangebot zeichnet sich
. . der zum Verkauf stehende .
Hotel- und Grosses Gastronomie-Unternehmen,
e A Restaurationsbetrieb gesamtschweizerisch tétig, suchtin
m Bezirk Lenzburg zu vermieten nac &
Uberginkuntt gemugtliches. gut frequen- der Mittelklasse Stadtenab ZIrk,a 18 000 Emvy9hr_1er,
tiertes in der Agglomeration Zuich an guter Lage, in Miete (langjahriger
Speiserestaurant gt unterhaltone, betricbeel. Mietvertrag erwiinscht),
- s 50 plze Sepe Legercial et
2 Ganenwinibohat srka 70 Pltze Hotel- und Restaurationstail
i auch ein regional bekanntes
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung unter d sehr belisbtes Dancing/
Chiffre Y 207-7929 an ofa Orell Fissli {ne el Selisbles Danciog
Werbe AG, Postfach, 5600 Lenzburg. Night-Club.
0 54748/189176 Umsatz: zirka Fr. 3,0 Mio.
Interessenten melden _sich m It AI ko h o I patent
schriftlich bei unserem Herrn
) Thomas Koller.
Wir verpachten B
renoviertes Restaurant OBT Treuhand AG _ mit zirka 100120 Sitzplétzen innen
glttsanp(temi_‘aatlt, grossel .scr'dn‘e;r Unternehmensberatung und Terrasse zirka ab 40 Sitzplatzen,
arenwinsenall un [vatparks Geschaftsvermittlung isierung von italieni
platzen, in der Nahe Voln B:sel. 8042 Ziirich, Weinbergstrasse 137 zur Rea“.SIe. U g on ItallenlSChen
Wirte- und Personalwohnungen Telefon 01/3632550 Spezialitdten-Restaurants.
sind vorhanden. Guinstiger Mietzins. ¢ S
A 54802/42750 Entsprechende Investitionen werden
Interessenten melden sich bitte un- YN
ter Chiffre 54586 an hotel revue, vonuns getatlgt’
3001 Bern. - .
54586/219509 )
Offerten unter Chiffre 54723 an hotel
In Bergiin, nahe dem geplanten revue, 3001 Bern.
Golf- und Kurzentrum Alvaneu Bad,
Zu verkaufen im Zentrum der Natio- im Ortszentrum zu verkaufen 54723/74314
nalparkgemeinde Délsach im scho- )
nen Feriendorf auf der Alpensiidsei- Restaurant - Café — Bar
te (Nihe Lienz, Osttirol, Osterreich)
mit 35 Sitzplatzen, Parkpldtzen und
Hotel Wirtewohnung (2, evtl. 3 Zimmer).
mit 70 Betten, Umbaupléne vorhan- Xj‘?:lrfmge"cmet und bestenselnge- mm——
en.
Verhandlungsbasis: sFr. 970 000.—. Verkaufsprels (VB) Fr. 490 000. hOtel + touristik revue
Auskunft ertet: (alles inbegriffen). Geringer Eigen- H H ]
puskuptonelt: i {allee e Giinstiger im Abonnement!
5314 Kleindédttingen i
Auskunft erteilt: Telefon (081) Name
aolton T (056) 452059, G. (056) | | 354354 (ab 19 Unr) oder Fax (081)
0 54860/199176 7315 74. Vorname
L2 5‘“6’@ Beruf/Position
Strasse/Nr.
Zu verkaufen PLZ/O
- Telefonnummer
Zu verkaufen im Thunerseegebiet, ober- 1 ; i
- halb Gunt d Sigriswil, bei Tschingel /1 Jahr /2 Jahr /4 Jahr
RESTAURANT-AG || nituersbiifsnons | § LA A
. T Ausland (Landweg) OFr146- OFr. 87- O Fr.48-
Mit langerfristigem Pachtvertrag, di- | | 5Y2-Zimmer-Chalet Ausland (Luftpost) Europa, Nahost OF.20- OF120- O Fr66-
rekt am linken Zirichsee. Preisvor- mit klassischem, hellem Innenausbau, 3 Ausland (Luftpost) Ubersee OF.219- OFr166- O Fr.92-
stellung zirka Fr. 500 000.— Bader usw. Unverbaubare, ruhige ExKlu- B Zutreffendes bitte ankreuzen
sivlage. Evil. geeignet fir 2 Parteien.
Interessenten melden sich unter Areal total Gber 2000 m* (Reservebau-
Chiffre M-261-12869 an ofa, Orell platz). Grossziigige, gepflegte Llegen- B . . : - )
Fissli Werbe AG, Postfach, 8853 schaft. tte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Lachen SZ. Telefon (034) 22 90 70. Postfach, CH-3001 Bern
© 548077199176 Verh. Fr. 990 000.—. P 54504/44
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TCI, Indien mmmmmmmmmmmmmmmmmn | Expo 1993 in Siidkorea

«Indienfesty
auf dem Rhein

Einzigartig stellt derzeit der grosste
indische Reiseveranstalter TCI sei-
ne Aktivitiiten vor: Bis Ende Miirz
macht TCI eine veritable Schiffsrei-
se auf dem Rhein und lidt jeweils in

Tndi

einer anderen Stadt zum « -

«Harmonie fiir das

Vom 6. August bis 7. November 1993
findet im siidkoreanischen Taejon
eine  Weltausstellung mlt den
Schwerpunktth Te

und Umwelt statt. Ein Grund mehr
Siidkorea zu besuchen.

fest» ein.

1SO AMBUHL

Nicht weniger als zwei Millionen Fran-
ken lasst sich die TCI-Travel Corpora-
tion India Ltd. seine ungewohnliche
Prisentation kosten: In der Zeit vom 18.
bis 27. Mirz finden auf dem Luxus-Bin-
nenkreuzschiff MS France, der deut-
schen KD-Schiffahrtslinie «Indienfe-
sten in Basel, Mannheim, Frankfurt,
Koln, Disseldorf, Amsterdam und
Antwerpen statt.

Fiir Publikum und Branche

Vergangene Woche machte die MS
France in Basel Station. Tagsiiber war im
Schiff eine kleine Ausstellung mit Stan-
den der TCI, der Air India, dem indi-
schen Fremdenverkehrsamt, der Luft-
hansa oder indischen Hotelketten (TAJ,
Ashok) zu besuchen. Abends luden TCI
sowie die Co-Sponsoren Air India und
das indische Fremdenverkehrsamt
(Genf) verschiedene Giste, darunter
zahlreiche Vertreter der Basler Reise-
branche, zu einem indischen Abend ein.

Friedlich trotz Bombenterror

Vor Video-Werbespotprisentationen
iiber touristische Regionen Indiens sah
sich A. K. Bhatia, Direktor des indischen
Fremdenverkehrsamts in Genf, aller-
dings veranlasst, angesichts von Bom-
benterror sowie Streik bei der Air India
einige Worte zur Situation in seinem
Land zu sprechen. Er betonte, dass die
Bombenattentate auf wenige Orte be-
schrankt seien — im iibrigen riesigen
Land gehe es friedlich zu. Zudem lege
Indien grossen Wert auf den Schutz der
Touristen. Nach der kurzen Rede ging
man zum frohlichen Teil iiber: Innerhalb
einer Modeschau wurden traditionelle
und westliche Kleider aus Indien vorge-
stellt. Folkloristische Darbietungen und
ein indisches Essen rundeten den Abend
ab, der auf ein positives Echo der Giste,
darunter Esco-Geschiftsleiter  Peter
Waldner, stiess. o

DESTI-NEWS

Neue Airline fiir Indien:
Die Royal Star Airways

Mit der Royal Star Airways (RSA) wur-
de in Indien kiirzlich eine neue Inland-
Fluglinie gegriindet: RSA soll bereits im
April ihre Operationen auf innerindi-
schen Routen mit grossem Passagier-
aufkommen gewinnen: dafiir will die
Gesellschaft vier Boeing 737 einsetzen.
Die Griindung dieser Airline wurde
durch die neue «open skies»-Politik in
Indien ermoglicht. HW

" Singapore Trolleys fiir
individuelle City Tour

‘Wer Singapur auf eigene Faust kennen-
lernen und dabei dennoch nicht auf
sachkundige Erklirungen verzichten
méchte, kann dies an Bord der Singa-
pore Trolleys tun. An 23 Stationen kann
der Besucher ein- und aussteigen, sich
von Sehenswiirdigkeit zu Sehenswiir-
digkeit bringen lassen, aber auch die ge-
samte Tour ohne Unterbrechung absol-
vieren und dabei den Erlduterungen
lauschen.

Das Ganztages-Ticket kostet rund
neun, eine Teilstrecke rund drei Fran-
ken. Fahrscheine gibt es in den Hotels
oder beim Besteigen der Trolleys, hier
allerdings nur gegen abgezihltes Geld.

pd

FLASH

Kostenlos konnen die aus Europa kom-
menden Fluggiste der All Nippon Air-
ways (ANA) Business und First Class
eine Nacht in einem der ANA-Luxusho-
tels in Tokio, Osaka oder am Tokioter
Flughafen Narita verbringen.

*

Das Seychelles Tourist Office ist neu an
der Hochstrasse 15, in W-6000 Frankfurt
am Main. Telefon-, Fax- und Telex-
nummern bleiben wie bisher.

WERNER CATRINA*

Uber die Autobahn von der siidkoreani-
schen Hauptstadt Seoul aus in Richtung
Siidosten erreicht man die 160 Kilome-
ter entfernte Stadt Taejon, wo von Au-
gust bis November die offiziell «The
Taejon International Exhibition, Korea

1993y Welt 1g statt-
finden wird. Fieberhaft wird die iiberla-
stete Verkehrsader auf sechs Spuren
ausgebaut, damit sie dem kommenden
Ansturm gewachsen ist. Reisfelder zie-
hen vorbei, in Plastiktunnels verpackte
Gemiisefelder, dann wieder Fabrikhal-
len, geegentlich die fiir Korea so typi-
schen, eng zusammengebauten, viel-
stockigen Wohnsilos. Taejon liegt geo-
graphisch etwa in der Mitte Siidkoreas,
das bei einer rund doppelt so grossen
Fliche wie die Schweiz mit 43 Millionen
Einwohner sehr dicht bevolkert ist.

Das Maskottchen der fernostlichen
Weltausstellung, der «Kumdori», eine
Art kosmisches Baby umgeben von ra-
senden Atomen, verkorpert die Zielset-
zungen der Ausstellung: In der Expo 93
geht es vor allem um Technologie, aber
auch um Umweltfragen. Kulturelle
Themen werden grossgeschrieben. Das
siidkoreanische  Ausstellungskomitee
verkiindet: «Wir wollen Harmonie im
21. Jahrhundert.»

Aufwendige Firmenpavillons

Im Zentrum der 90 Hektar umfassen-
den Ausstellung erhebt sich das Wahr-
zeichen, der knapp hundert Meter hohe
«Turm des grossen Lichtesy. Davor steht
der elegante Pavillon der koreanischen
Regierung, der Koreas Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft auf innovative
Art zeigen wird. Obwohl Siidkorea mit
Elan dem 21. Jahrhundert entgegeneilt,
besitzt Tradition in diesem Land mit
seiner 5000jihrigen Geschichte einen
hohen Stellenwert.

Anders als an der Expo in Sevilla sind
es hier nicht nur Lander, die ihre Errun-

* Werner Catrina ist Journalist und Buch-
autor in Ziirich.

Regierungspavillon Siidkoreas.

genschaften prasentieren, sondern auch
koreanische Firmen. Vor allem die soge-
nannten Chaebols, die fiir das Land ty-
pischen Riesenunternehmen, warten mit
futuristisch konzipierten Pavillons auf.

Diese Bauten sollen spiter nicht ab-
gebrochen, sondern weiter fiir Ausstel-
lungszwecke und zum Teil fiir andere
Nutzungen erhalten bleiben. Die mei-
sten Unternehmen stellen ihre Firmen-
interessen zuriick und widmen ihre Pa-
villons einer hoheren Idee. Das Elektro—

Der knapp 100 Meter hohe «Turm des grossen Lichtesy fiir die koreanische Welmusslellung st fast fertlggestellt, davor der elegante

Das Automobilwerk Kia stellt seinen
organisch geformten Pavillon unter den
unerwarteten Leitspruch «Mensch, Herz
und Auto». Das Thema ist brennend
aktuell, denn Siidkorea mit seinem ra-
santen Wirtschaftsaufbau lernt jetzt die
Schattenseiten des Booms kennen.

Die michtige Hyundai-Gruppe baut
den Magnetschienenzug fiir das Expo-
gelinde. Im Pavillon der Unterneh-
mensgruppe wird die Zukunft des of-
fentlichen Verkehrs einen wichtigen
Platz h Dies ist immerhin be-

nikunternehmen Samsung b

se baut einen, der Weltraumindustrie
gewidmeten Pavillon, der an eine
Raumstation erinnert. Ein «Himmels-
korper» wird diesen, «Main Base 2093»
genannten Pavn]lcn umkreisen. Die
Grossfirma Daewoo zeigt in ihrem
Pavillon die Stadt der Zukunft. Die
KEPCO (Korea Electric Power Compa-
ny) illustriert in einem gewagten Pavil-
lon aus Glas und Stahl den Einfluss von
Licht und elektrischer Energie auf den
Menschen.

merkenswert, produziert Hyundai doch
vor allem Automobile.

Lucky Goldstar, eine stark exportori-
entierte  siidkoreanische ~Grossfirma
zeigt in ihrem, an einen Kiristall erin-.
nernden Pavillon «eine Vision des rei-
chen Lebensstils der Zukunfty. Selbst-
redend ist es die Elektronik, welche die-
sen Lebensstil ermoglichen wird.

112 Lander sind in der Expo 93 in
Taejon vertreten. Darunter die wichtig-
sten Staaten Asiens und Europas. Die

Foto: Werner Catrina

Vereinigten Staaten konnten sich erst
vor wenigen Wochen zum Mitmachen
durchringen. Die USA sind seit dem
Koreakrieg (1950-1953) die Schutz-
macht des von Nordkorea hermetisch
abgeschlossenen Siidkorea und unter-
halten ein betrichtliches Militdrkontin-
gent im Lande. Ein Fernbleiben hitten
die Siidkoreaner als Beleidigung emp-
funden.

Hohe Investitionen

Trotz Betonung der Geschichte und
Kultur weht durch das ganze Expoge-
ldnde ein noch fast ungebrochener Zu-
kunftsglaube, der uns in Europa lingst
abhanden gekommen ist. Sitdkorea in-
vestiert umgerechnet rund 1,5 Milliar-
den Franken allein in die Ausstellung.
Dazu kommen riesige Aufwendungen
fiir die Erweiterung von Infrastrukturen.
Die Organisatoren erwarten zehn Mil-
lionen Besucher, darunter 500 000 Giste
aus dem Ausland. o
Siehe auch Seite 7

Siidkorea

Fin Reiseland, das immer noch verkannt wird

Die Millionenstadt Seoul vermittelt
dem Besucher ein deutliches Bild des
bienenfleissigen Volkes. Aber Siid-
korea hat mehr zu bieten und iiber-
rascht trotz der dichten Bevolkerung
durch weite, noch unverbaute Land-
schaft. Der neue Trend: Im ganzen
Land entstehen gegenwirtig luxu-
riose Ferienhotels mit Golfplitzen
und Freizeitanlagen.

Seoul, Ausgangspunkt fast jeder Siidko-

rea-Reise, hat viele Facetten. Die im .

Koreakrieg Anfang der fiinfziger Jahre
verwiistete, langst wieder aufgebaute
Hauptstadt, wirkt iiber weite Teile wie
auf dem Reissbrett entworfen. Dann
wieder breiten sich enge, labyrinthische
Quartiere aus, in die sich kaum ein Aus-
linder verirrt. Am Namdaemun-Markt
am historischen Siidtor zum Beispiel
faszinieren asiatische Farbenpracht und

[ =l
Das vom Verkehr umbrandete Siidtor der alten Stadtmauer ist eines der Wahrzeichen

Seouls.

Warenfiille, exotische Gewiirze, Friichte
und Gemiise, aber auch eine riesige
Auswahl an preisgiinstigen Textilien. Zu
den touristischen Perlen Seouls gehoren
das Nationalmuseum und der Kyong-
bokkung-Palast der Chosun-Herrscher-
dynastie, der vor 599 Jahren fertigge-
stellt worden ist und als einzigartiges
Kulturdenkmal gilt.

Bienenfleissige Stadt

It’aewon, die Einkaufs- und Vergnii-
gungsmeile, liegt zwischen Namsan-
Park und Han-gang-Fluss. Laden, Bars,
Hotels und Restaurants reihen sich an
der mit Verkaufsstinden gesdumten
Strasse auf. Korea ist noch immer preis-
giinstig, wenn auch nicht mehr ganz $o
billig wie vor einigen Jahren. In
schummrigen Gassen dehnt sich hier
zudem der Rotlichtdistrikt Seouls aus,
wo unter anderen Brigaden von Japa-
nern einfallen.

oto: Werner Catrina

Obwohl in Seoul Nachtlokale und
Casinos locken, wirkt die Stadt weder
iiberbordend lebenslustig, noch gar
«ausgeflippty, sondern viel eher bienen-
fleissig und auf Europier letztlich
fremd. Seoul bietet eine lange Reihe
hervorragender Hotels mit erstklassigen
Restaurants, Nachtklubs und attrakti-
ven Bars. Mit Preisen wie in New York
oder Paris.

In Korea nimmt man fiir lingere In-
landstrecken entweder den Zug oder das
erstaunlich preisgiinstige Flugzeug. Die
400 Kilometer lange Strecke Seoul-Pu-
san einfach kostet im Flugzeug umge-
rechnet nicht einmal 80, im Zug in der
ersten Klasse rund 40, in der zweiten
Klasse 30 Franken. Viele Koreaner zie-
hen im iibrigen den Expressbus der Ei-
senbahn vor.

Trotz der hohen Bevolkerungszahl
iiberrascht Siidkorea durch weite, un-
verbaute Landschaften. In Korea leben
pro Quadratkilometer zwar dreimal so
viele Menschen wie in der Schweiz, doch
immer mehr Koreaner ziehen in die
Grossagglomerationen von Seoul, Pu-
san, Ulsan oder Taejon, weshalb die
Bautitigkeit auf dem Lande gering ist.
Selbst fiir mehrere Nationalparks blieb
noch Platz im dicht bevélkerten Land.

Die Konigsstadt Kyongju

Haushohe Hiigelgriber, die eine ei-
genartige Ruhe und Wiirde ausstrahlen,
erheben sich am Rande von Kyongju im
Siidosten des Landes. Kyongju war die
Hauptstadt der Shilla-Dynastie (57 vor
Chr. bis 945 nach Chr.) und beeindruckt
durch grossartige Tempel. In einem hii-
geligen, bewaldeten Tal in der Niihe von
Kyongju verbirgt sich in einer Hohle
einer der schonsten buddhistischen
Schreine Asiens. In respektvollem Ab-
stand zu den historischen Stiitten ent-
stand ein weitliufiges, neues Erho-
lungsgebiet mit Golfplitzen, Museum,

Vergniigungspark und mehreren her-
vorragenden Resorthotels. Dies ist ein
neuer Trend in der siidkoreanischen
Hotellerie: Im ganzen Land entstehen
gegenwirtig luxuriose, mit Golfplitzen
und andern Freizeitanlagen ausgestat-
tete Ferienhotels. So auch auf Cheju, der
von den Koreanern als Flitterwochen-
insel geliebten subtropischen Insel vor
der Siidspitze der Halbinsel. Ccw

Jeden Tag nach Seoul

In Sidkorea leben auf einer gut dop-
pelt so grossen Fliche wie der
Schweiz 44 Millionen Menschen.
Korea liegt am &stlichen Ende des
astatlschen Kommentes, sﬂdhch des
38.B grades in der
Kli - mit vier J Als
sehr schone Reisezeiten gelten Frith-
ling, Spitsommer und Herbst.
Korean Axr bletet von den euro-

1

Verbmdungen "nach Seoul von Zii-
rich aus fliegt die nationale siidkore-
anische Luftlinie zweimal pro Woche
nach Seoul. Die Swissair fliegt drei-
mal wochentlich von Ziirich via
Hongkong nach Seoul. Gruppenrei-
sen nach Korea sind rar und werden
meist in Kombination mit andern
Lindern der Region angeboten.
Harry Kolb (Kilchberg), spezialisiert
auf Fernostreisen, bietet in Zusam-
menarbeit mit Korean Air eine zwei-
wochige Gruppenreise Korea kom-
biniert mit Japan fiir unter 5000
Franken an. Der Reiseveranstalter
Geriberz (Wettingen) offeriert eine
zweiwochige Gruppenreise Japan/
Korea fiir 9300 Franken (inklusive
Halbpension und viele Ausflige).
Die meisten Touristen reisen indivi-
duell. cw
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Bar-Fachschule T

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)
Name:
Vomname:
Strasse:

Sprachausbildung
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England x USA * Australien
Frankreich x Italien
Dokumentation/Beratung:

Annemarle Frischknecht, Isenacher 13
8712 Stifa, Telefon (01) 926 39 58

PLZ/Ort: )

B & S Agency for L.S.

Buchungs- und Beratungsstelle fiir
Sprachschulen im Ausland. Vielsei-
tiges Sprachschulangebot in Euro-
pa und Ubersee. Neu Gratisfliige
nach USA, England, Frankreich und
Spanien.

Unterlagen bestellen bei:
B & S Kollerhsli

6014 Littau-Luzern
Telefon (041) 57 12 88
Fax (045) 21 94 70

50745/330370

Beginn des Jahreskurses
Mitte August
fiir Schilerinnen von 15-17 Jahren

Griindliches, stufengerechtes,
Erlernen der franzésischen
Sprache, fakult. Englisch,
Italienisch, Vorbereitung auf
Handels-, Verwaltungs-, Hotel-,
Pflegeberufe,
Haushaltungsfécher.
Anstelle des oblig. 9. oder des
fakult. 10. Schuljahres. Diplome
der Alliance Frangaise und Ecoles
privées. Preliminary und First
Certificate of Cambridge méglich.
Einfiihrung in Informatik.
Privatschwimmbad, Tennis,
Sportplétze, Reiten.
Grosser Park und Garten,
Freizeitgestaltung.

Sporttraining méglich
Institut protestant de jeunes filles

1522 Lucens VD
Telefon 021906 8125

Fax (021) 906 81 17

1. April 1993

~ ANSCHLAGBRETT

—
&
HOTELSCHULE
LOTSCHER
Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
folgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Ihnen
dazu die nihern Unterlagen.

f rErlahrung aus mehr als 25 Jahren: |
Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland

14 Sprachen
!fn’;?t?rilr:en in 22 Landern:
Intensiv-Training
:';:IfnneﬁrWoc.hen far Erwachsene
als 2 Jahre im Sprachferien
Abendkurs fur Schiler
Zur High-School
in die USA
Gratis -
Farb-
kataloge
Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Pf. 87314
guf%%i;réczhzs 4
el. 01-
a Fax01-2623322

Rarniere cm Gastgewenbe?
Machen Sie jetzt das

Hotelfachschul-
Diplom

Sie lernen zu Hause, in Ilhrer Freizeit, ohne
Verdienstausfall. Hochentwickelter Fernunterricht er-
méglicht lhnen eine umfassende Ausbildung im Hotel-
und Restaurationsgewerbe bis zum  krénenden
Abschluss, dem Hotelfachschul-Diplom.

Es geht ganz einfach: Der ganze Lehrstoff wurde von ausge-
wiesenen Fachleuten in Form von leichtversténdlichen, sorgflti
aufgebauten und abwechslungsreichen Anleitungen schriFﬂicE
dargelegt. Sie erhalten monatlich eine Anzahl Lehrstoffeinheiten,
die Sie in aller Ruhe durcharbeiten. Sollten Sie einmal zusétzliche
Fragen haben, kénnen Sie unsere freundlichen Dozenten jeder-
zeit telefonisch oder schriftlich kontaktieren. Am Ende jedes Heftes
finden Sie Aufgaben, die Sie losen und uns zur Korrektur ein-
senden. Um dann das begehrte Hotelfachschul-Diplom zu
erhalten, legen Sie am Schluss des Kurses eine Prisfung unter
Aufsicht von Experten ab.

Beginnen Sie jetzt mit dem Aufbau lhrer Karriere. Der gesamte
Lehrgang davert insgesamt 3 Jahre. Er darf aber auch schneller
absolviert (z.B. in 2 oder 1 Jahr) oder vorzeitig gekiindigt werden.
Das monatliche Kurshonorar betrégt nur Fr. 198.-.

Verlangen Sie mit unfenstehendem Gutschein die Studienbro-
schiire, die Sie iiber den Kursablauf detailliert informiert. Gleich-
zeitig erhalten Sie die erste Monatseinheit als Schnupperlektion.
Sollte lhnen die Ausbildung nicht zusagen, retournieren Sie uns
die Hefte einfach innert 10 Tagen, und der Fall ist fiir Sie erledigt.
Wir garantieren lhnen, dass Sie alle Unterlagen gratis und
unverbindlich erhalten. Als Dank fiir Ihr Interesse an einer
i Weiterbildung legen wir lhnen erst noch ein

DIVERS

«Die Bumper Boats»

Eine Attraktion zur Animlerung und Bereicherung Ihres
Unternehmens.

Elektrisch betriebene Kinderboote mit Jeton-
Automaten, Alu-Bassin (7,5%7,5 m/Tiefe 30 cm) leicht
demontierbar, kann ohne Aufsicht betrieben werden.

Geelgnet fiir Ausflugsziele und Tourlstik-Center —
Hotels — Restaurants — Kinderparks — Zoo usw.

Verlangen Sie unsere Unterlagen.
MARINE SERVICE NEUCHATEL, port de la ville, CH-
2000 Neuchatel, tél. (038) 246 182, fax (038) 251 674

A 54804/42790

Wegen Konzeptdnderung zu ver-
kaufen absolut neuwertige, kom-
plette

BAREINRIGHTUNG
U-formig, bestehend aus Bar,
Wandkorpus, Oberschrank und

Barhocker (NP Fr. 47 000.-).
Glnstig abzugeben.

Auskiinfte und Besichtigung:

Sporthotel Salouf, 7462 Salouf
Telefon (081) 74 29 29

54716/244406

Gemeinsam die Zukunft
bewiltigen . . .

Hast Du Freude an einem mittelgrossen
Hotel-Restaurant-Betrieb im schénsten
Hochtal der Welt?
Wenn Du eine 40-50jéhrige Frau mit Er-
fahrung in allen Sparten eines Hotels bist
sowie vielseitige Interessen hast, dann
kénnte ich mir (50 Jahre jung) ein Leben
miteinander vorstellen.
Auf einen Brief freue ich mich schon jetzt
unter Chiffre 54277 an hotel revue, 3001
Bern.

54277/34347

Dividendenzahlung

Gemadss Beschluss der ordentlichen Generalversammlung vom 27. Mérz 1993 betragt
die Dividende fiir das Geschéftsjahr vom 1. November 1991 bis zum 31. Oktober 1992
Fr. 15.— brutto fiir Namenaktien zu Fr. 250.— Nennwert bzw. Fr. 60.— brutto fiir Inhaber-

aktien zu Fr. 1000.- Nennwert.

Den Namenaktionéren wird die Dividende gemass ihrer Anweisung liberwiesen.

Die Auszahlung fiir die Inhaberaktionare erfolgt spesenfrei ab 29. Marz 1993 gegen
Einreichung des Dividendencoupons Nr. 4 an den Sitz der Gesellschaft.

Dividende brutto
abzuglich 35% Verrechnungssteuer

Dividende netto

Flims, 29. Méarz 1993

Namenaktie Inhaberaktie
Fr.15.— Fr. 60.—
Fr. 5.25 Fr.21.—
Fr. 9.75 Fr.39.—

Der Verwaltungsrat

"
Raumungen
(besenrein)

Wir ibernehmen fiir Sie die kom-

plette Rdumung und/oder Liquida-

tion (Ausverkauf von Inventar und

}L_.‘agelr) von |lhrem Restaurant oder
otel.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf. Wir
beraten Sie fachménnisch und
kompetent in allen Fragen.

André Schudel Liquidator
Riburgerstrasse 13, 4313 Mohlin

Telefon (061) 8513791 (auch
abends)

Liquidationen

54864/360554

prakfisches Geschenk bei.

Neue Hotelfachschule Ziirich

(Unter Leitung und Mitwirkung von
dipl. Hoteliers-Restaurateuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)

Raffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/461 03 60

fir kostenloses Probestudium und Geschenk

Ja ich méchte Karriere machen und das Hotelfachschul-

1 Diplom erwerben. Senden Sie mir deshalb bitte per Post
die illustrierte Kursbroschiire und mein Geschenk (beides darf
ich auf jeden Fall behalten) sowie das instruktive
1. Monatspensum als unverbindliches und kostenloses Probe-
studium. Sollte ich, nach eingehender Priifung der Unterlagen,
den Kurs nicht absolvieren wollen, retourniere ich die Hefte
kommentarlos innert 10 Tagen, und der Fall ist fir mich er-
ledigt. Andernfalls mache ich definitiv mit und bleibe Kurs-
teilnehmer fir 3 Jahre. Ich darf den Kurs auch schneller
absolvieren oder vorzeitig kiindigen (mit dreimonatiger Frist
auf Ende eines Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar be-
trdigt nur Fr. 198.—, ich bezahle es monatlich mit Einzahlungs-
schein, den Sie mir schicken.

Name Vorname

Strasse PLZ/Ort

Schulbild Geb.-Datum

Ort und Datum

Unterschrift 6756

(bei Jugendlichen des gesetzlichen Vertreters)
<K £0) Kein Vertreterbesuch
... 000000000000000000

~ DIVERS

Erfahrener  Pianist  (Berufsmusiker/
Schweizer Biirger) spielt fur Ihre an-

spruchsvollen Gaste
Salonmusik

Klavierstiicke aus der romantischen Zeit,
Wiener_Salonmusik, Oldies, Jazzmelo-
dien (Bar-/Tafel- oder Tanzmusik, je
nach Wunsch und Bedarf). Einsétze sind
wie folgt moglich: Vom 3.7. bis
22. 8. 1993 durchgehend (iibrige Zeit nur
an Wochenenden). Alain Zacarie, 3065
Bolligen BE (031/921 32 91)

0 54589/199176

Nous recherchons pour notre
saison d'été (juillet et aolt) -

un orchestre

sachant jouer de la musique de
variété, chansons francaises, ita-
lienne, anfin d'animer notre trés
grande terrasse.

Pour tout renseignement, veuillez
contacter le numéro de téléphone

suivant: (066) 66 55 44.
54749/64785

Garantiert L\

wirksame, wissenschaftliche % \ /
Schéadlingsbekdmpfung
seit 60 Jahren

Rentokil

in Gber 40 Landern, weltweit

ZH ' 0175025 50 TI/GR 092 252618

BS 06130177 11 SO 062 6144 01
BE 031 320140 VD 021 617 77 67
FR 037 232723 GE 022 755 49 55

Einrichtungen, Renovationen
fiir Restaurationshetriebe

(Bars, Restaurants usw.)

Wir wollen unsere Fahigkeit zu originellen Lésungen, die Quali-

tét der Ausfiihrung und die konkurrenzfahige Preisgestaltung

unter Beweis stellen.

Machen Sie uns mit Ihrem Problem vertraut, und wir werden fiir

Sie eine gute Losung finden.

Antwort erbeten unter Chiffre 54750 an hotel revue, 3001 Bern.
54750/360341
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DUNE LANGUE A TAUTRE

«Salut les Romands) fait
un tabac

Dix mille. Ils ont finalement été dix
mille, les Romands qui ont profité de
Paction de charme lancée de maniére
spectaculaire par Kurt Illi, le bouil-
lant directeur de I'Office du tourisme
de Lucerne, au lendemain du vote du
6 décembre sur 'EEE. Ce geste sym-
bolique en direction de la Romandie,
qui offrait aux Romands I’héber-
gement 4 demi-prix dans une tren-
taine d’hdtels lucernois ainsi que
d’autres facilités, est qualifié de suc-
cés total par ses initiateurs. Les mé-
dias de I’Europe entiére ont par ail-
leurs relaté 'événement. Kurt Illi ne
cache pas que sans la solidarité re-
marquable des hoteliers, ce coup de
maitre elit été un coup dans’eau...
Page2

La Suisse dont révent
les Sud-Coréens

Les Sud-Coréens étaient Pobjet de
restrictions de voyage jusqu’en 1989.
La population a lutté pour une dé-

isation, et les Il s’ob-
servent également dans le domaine du
tourisme. Alors que 455 000 Sud-Co-
réens sont partis en voyage en 1986,
ils étaient plus de deux millions I’an
passé. La moitié de ces touristes vont
au Japon, un quart dans les autres
pays asiatiques, 15% aux Etats-Unis
et 6% en Europe. La Suisse se trouve
dans le peloton de téte des destina-
tions dont révent les Sud-Coréens,
pour qui elle représente un paysage
idyllique, la sQreté et la propreté.
L’ONST est présent a Séoul depuis
plusieurs années, mais les concur-
rents européens entendent eux aussi
exploiter ce marché. Page7

Informatique
et petits hotels
Les grandes entreprises de I'hotelle-
rie et de la restauration sont entrées
depuis un moment déja dans I’¢re du
traitement électronique des données.
Elles seules avaient jusqu’a mainte-
nant les moyens d’effectuer les in-
vestissements nécessaires 4 1’achat
d’équipements plutdt onéreux. Mais
la baisse des prix dans le secteur de
I'informatique modifie cet état de
fait. Sous la pression de la hausse des
taux d’intérét (avant la récente bais-
se) et des cduts de personnel, les pe-
tites entreprises commencent éga-
lement & s’informatiser. A ’exemple
de I'Hotel Alpenblick de Grindel-
wald, qui a choisi un systéme tota-
lement intégré, permettant de traiter
les commandes de restaurant comme
les factures des clients. Page 14

Des croisiéres
contre le mal de mer!

Le mal de mer a la vie dure. Et les or-
ganisateurs de croisiéres ne man-
quent décid pas d’imaginati

(o)

Marketing hoteli

Les «cartes de fidélité» se répandent
R 5 DA 07 P

La «carte de fidélité» est une tech-
nique fréquemment utilisée dans le
commerce. L’hdtellerie suisse s’y
met aussi. Mais pour que cela fonc-
tionne dans cette branche, il faut
créer un esprit de club sélect, qui
concerne donc le haut de gamme.
Des sociétés de marketing spéciali-
sées ont mis au point leur concept
qu’elles vendent «clés en mainsy.

PHILIPPE MASPOLI

Le Hyatt de Montreux propose depuis
juin 1992 sa carte «Privilége». Le prin-
cipe est simple: le client verse 250 francs
pour appartenir au «cluby, ce qui lui
vaut quelques avantages non négligea-
bles en contrepartie. En premier lieu
vient le droit, durant la période de validé
de la carte (une année), & 12 repas gra-
tuits dans l'un des trois restaurants du
Hyatt, a condition que le client déten-
teur de la carte soit accompagné d’une
personne au moins (le total food est di-
visé par deux lorsque le membre est ac-
compagné d’une personne, par trois
pour deux accompagnants et ainsi de
suite. La somme ainsi obtenue est dé-
duite du total.) D’autres priviléges sont
offerts: une bouteille de champagne, une
chambre gratuite pour une nuit, deux
bons de réduction de 150 francs sur le
tarif des chambres.

Le besoin est 1a

Et ¢a marche, entre 1600 et 1800 cartes
ont été vendues. «Ga répond a un besoin,
de s’afficher, d’avoir un look», déclare
Gabriel Meyer, directeur adjoint du
Hyatt. L’hotel, qui fait preuve de dy-
namisme et entend se donner I'image
d’un établissement «dans le coup», ex-
ploitera également, pour ses membres
«privilégey, les possibilités présentées
par les nombreuses manifestations
montreusiennes, comme le Festival de
jazz, le Festival du rire, la Rose d’Or et
les concerts de musique classique.

Réciprocité européenne

L’Hotel Intercontinental & Genéve
connait ce systéme depuis quatre ans.
Mais pour 1993, le directeur Herbert
Schott a innové. Les 1500 membres ge-
nevois disposeront des avantages liés ala
carte dans des grandes villes européen-
nes, Paris, Londres, Amsterdam, Lu-
xembourg, Madrid, Rome et Athénes,
ou la chaine Intercontinental est repré-
sentée. Les membres en provenance de

Navigation suisse nmmmii

Recul sur
les lacs

Les hétels cherchent a fidéliser leur clientéle. Dans le haut de gamme, les cartes don-

nant droit A certains avantages se répandent.

ces villes bénéficient bien entendu de la
réciprocité lorsqu’ils descendent a I'In-
tercontinental de Genéve. D’oul le nom
de la carte, «European Collectiony.

Au Mont-Pélerin, au-dessus de Vevey,
I'Hotel Mirador vient de lancer la «Carte
gourmandey, destinée a une clientéle sé-
lectionnée de quelques centaines de per-
sonnes. En plus des réductions sur la
gastronomie et 'hébergement, la carte
facilite Iutilisation des installations
sportives de I'établissement.

Si chaque établissement module son
offre selon ses spécificités (événements

Photo:.Felix Widler

culturels, liens européens, sports), le
systéme est semblable. Hasard, copiage?

Etats-Unis, le concept a obtenu un
grand succés, trop méme.

En Europe, Hotelmark ceuvre pour
une centaine d’hdtels. Quelques sociétés
concurrentes se sont aussi lancées, et la
saturation commence A poindre en cer-
tains endroits, comme la Belgique. En
effet, le systéme ne fonctionne que Jors-
que les clients ont le sentiment de faire
partie d’un club sélect, ce qui n’est pos-
sible que dans le haut de gamme et si les
hotels ne sont pas trop nombreux A s’étre
lancés dans cette voie, ainsi que I'expli-
que Inge Lukundula, gérante de Hotel-
mark a Nice.

Hateliers satisfaits

Il reste & mesurer la rentabilité de cet-
te technique de marketing, qui oblige &
placer gratuitement des repas, des nui-
tées ou d’autres prestations. Au Mira-
dor, le cofit par carte est estimé a 2500
francs. «On retire un bénéfice dans
d’autres domaines. C’est un effort com-
mercial. Mais a fait de la pub qui nous
économise des frais d’annoncey, affirme
Gabriel Meyer, 4 Montreux. Lorsqu’il a
lancé le systéme en 1989, Herbert Schott
a été saisi de vertige. Avec 2000 cartes
vendues 4 I'époque, une somme de
500 000 francs est rentrée. Une fois dé-
duits les frais de telemarketing, le béné-
fice se montait 4 280 000 francs, dont la
moitié devait revenir a la société qui a
organisé le concept: pour I’hdtel, il res-
tait donc 140 000 francs. Or 2000 cartes,
cela représente 24 000 repas gratuits!

Mais I'opération s’est révélée positive:
«Dans les faits, seuls 55% des détenteurs
ont réellement utilisé leur carte. En ou-
tre, le surcroit de couverts augmente le
chiffre d’affaires des boissons», explique
le directeur de I'Intercontinental, qui es-
time donc finalement que I'opération est
tout 2 fait satisfaisante. Le taux d’utili-
sation réel de la carte varie selon les en-
droits, avec une pointe 4 80% & Luxem-
bourg, un résultat plus élevé qu’en Suis-
se.

Pas tout 4 fait. Car en réalité, des société:
de marketing commercialisent ce con-
cept et le livrent «clés en mainy. Hotel-
mark, qui a ainsi collaboré avec I'Inter-
continental de Genéve, le Hyatt de
Montreux et le Sheraton de Zurich, for-
me un exemple d’une telle entreprise,
active dans le monde entier. Basée a
Hawai, ou elle est née en 1983, cette so-
ciété a ouvert une filiale  Nice en 1987
chargée du développement en Europe,
en Afrique et au Moyen Orient. Aux

Balair-CTA

«Ligne de

vacancesy

de Swissair

Selon les premiéres estil les

n it déja par les
croisiéres & thémes, pour végétariens,
pour férus de jazz, pour amateurs de
musique classique ou encore pour or-
nithologues. Voici qu’un armateur
italien vient de lancer, en premiére

diale, des croisiéres a l'i i

comp de navigation helvéti-
ques ont transporté 12,5 millions de
passagers en 1992, soit un million de
moins qu'en 1991. Fait intéressant 4
relever: la navigation hivernale est en
te progression.

des personnes sensibles au mal de
mer! Terminés les nausées, les ballo-
tements, les traversées en cabine: en
Méditerranée, les personnes sujettes
au mal auront dés le mois de mai pro-
chain la possibilité de rejoindre les
escales successives de ces hétels flot-
tants par la terre ferme (bus, train) ou
par les airs (avion). Un parcours net-
tement moins remuant... Page 15

USA: le transport aérien
cherche des solutions

Le transport aérien américain est en
difficulté, ce n’est pas nouveau. Ro-
bert Crandall, le patron d’American
Airlines n’a pas I'habitude de macher
ses mots pour expliquer les raisons
du marasme actuel. En réalité, le
transport aérien américain souffre de
problémes structurels graves: trop de
vols, trop de siéges. Conséquence lo-
gique: chute des prix. Ce qui I'est
moins en revanche, c’est que la légis-
lation en matiére de faillite envenime
encore la situation. Autre sujet d’in-
quiétude: le transport des voyageurs
d’affaires et le véritable gouffre ta-
rifaire qui les sépare des voyageurs
d’agrément. American Airlines en-
fin, ne recherche pas les alliances in-
ternationales. Pourquoi? Page 19

Malgré un résultat assez satisfaisant, les
166 bateaux et bacs du pays au bénéfice
d’une concession n’ont donc pas réussi a
rééditer en 1992 I'exploit réalisé lors de
I’année record du 700e anniversaire de la
Confédération (13,5 millions de passa-
gers).

Les milieux de la navigation suisse re-
lévent pourtant avec satisfaction le dé-
veloppement réjouissant de la naviga-
tion hivernale. Cette évolution positive
s’explique par les changements clima-
tologiques observés ces dix derniéres
années et par I'apparition sur le marché
d'offres de plus en plus attrayantes.
C’est ainsi que durant la saison d’hiver,
treize compagnies de navigation sur
quinze offrent des courses réguliéres ou
spéciales. Les sociétés concernées es-
timent qu’elles transporteront environ
1,2 million de passagers durant Ihiver
1992/93.

Depuis dix ans, plus de 11 millions de
passagers sont réguliérement transpor-
tés annuellement sur les lacs et riviéres
helvétiques. Les unités parcourent en
outre quelque deux millions de kilomeé-
tres chaque année. Avec 2,5 millions de
passagers transportés, la Compagnie de
navigation sur le lac des Quatre-Cantons
caracole en téte de peloton.

JPF

Les compag charters Balair et
CTA, dont la fusion sous le nom Ba-
lair-CTA S.A., avec siége & Meyrin
GE, devrait étre effective le ler juil-
let, sont appelées a devenir la «ligne
de vacances» de Swissair, leur mai-
son-mére. Si I’'on ne connait pas les
détails de cette mission, certains
grands axes ont en revanche été ré-
velés lundi 2 Berne lors de la premié-
re conférence commune.

La nouvelle société a en effet 'intention
de créer pour la saison 1993-1994 une li-
gne de produits «trafic loisirsy. Cette li-
gne, a expliqué le directeur général, Pe-
ter lebacher, portera not sur
des destinations qui ne font pas concur-
rence au réseau desservi par Swissair,
mais qui, en revanche, le complétent de
maniére optimale.

La production de la flotte, actuelle-
ment insuffisante, sera par ailleurs in-
tensifiée, en particulier dans le secteur
des longs-courriers.

Emplois supprimés

Jusqu’a été, le temps sera consacré a la
mise en place des structures communes.
La recherche des synergies s’est traduite
par des suppressions d’emplois dans le
secteur administration. Et,  en croire les
responsables de la soci¢té, ce sont fina-
lement que quelque ¢ing a six emplois
qui seront sacrifi¢s 2 Genéve sur 'autel
de la fusion. Un nombre plus élevé — qui
n’a pas encore été défini—sera par contre
supprimé a Zurich.

A noter que le portefeuille des parti-
cipations de CTA sera également revu.
On a ainsi appris que la société CTA-
Europe, qui a son siége en Gréce, sera
probablement dissoute. Quant a la par-
ticipation a Navijet, elle n’intéresse qua-
siment plus la société et pourrait étre
abandonnée. Les activités d’Interplan
(représentation de compagnies aérien-
nes) et d’Aerocomputer devraient par
contre étre accrues.

Résultats équilibrés

Sur le plan financier, la fusion devrait
se faire sentir a fin 1993 déja. A en croire
le président du conseil d’administration,
Erich Geitlinger, la compagnie prévoit en
effet de clturer ses comptes 1993 sur un
résultat équilibré.

Meilleures performances

Balair devra lorgner sur CTA pour
tenter de percer les secrets de sa réussite.
Les conditions du marché et la taille de
I’entreprise ne sont pas identiques pour
les deux sociétés, mais il est apparu que
la société genevoise s’est montrée plus
apte A conserver sa minceury et, par-
tant, a fournir de meilleures performan-
ces que sa sceur baloise.

L’exercice 1992 a permis 4 CTA de
dégager un bénéfice net de 2 millions de
francs (+35% par rapport a 1991), alors
que Balair a di annoncer une perte de 8
millions de francs, due principalement
au fait qu'un DC-10 n’a pas pu étre ven-
du au moment souhaité. MH

Question de s

Dans ce pays, les cartes, genre cartes
de crédit, ne sont pas encore aussi ré-
pandues qu’aux Etats-Unis. «En Suisse,
les gens ne sont pas trop plastiques. Ils
n'osent pas utiliser leur carte», estime
Gabriel Meyer, qui affirme que 80% des
détenteurs font usage de leur privilége,
pour 8 4 9 repas en général. C’est une
question de mentalité qui va certaine-
ment évoluer, vu la popularisation
croissante des cartes de crédit. o

Nuitées S —S,

Tassement
en février

Aprés avoir augmenté durant le
mois de janvier, les nuitées hdte-
lieres se sont tassées en février
dernier (—1,3%). Un tassement
que POffice fédéral de la statis-
tique (OFS) attribue en partie au
fait que le mois considéré com-
ptait un jour de moins cette an-
.née...

Selon les calculs de 'OFS, la deman-
de intérieure a reculé de 1,7%. La de-
mande étrangére a régressé de son
cdté de 0,9%. A noter que ce sont les
Italiens qui perdent le plus de terrain
(—23%), suivis des Britanniques
(—18%) et des Américains (—10%).
En revanche, les Belges (+43%), les
Frangais (+17%), les Allemands
(+6,6%) et les Hollandais (+5,2%)
confirment leur fidélité & notre pays.
Selon I’OFS toujours, les 5,72 mil-
lions de nuitées enregistrées par I'ho- .
tellerie suisse durant les deux pre-
miers mois de I'année constituent
pour I’heure un nouveau record (0,4%
ou 23 000 nuitées de plus par rapport
4 1992). Durant ces deux mois, la de-
mande intérieure a globalement di-
minué de 3,6%, celle de I'étranger a
augmenté de 3,7%. Les auberges de
jeunesse en revanche perdent du ter-
rain par rapport a I'année derniére
(—4,9%). A noter que pour 'année en
cours, le tourisme helvétique prévoit
une offensive de charme en Allema-
gne pour que ce marché prioritaire
continue sa progression. Des cam-
pagnes d’annonces ont notamment
été lancées dernierement par TONST.
JPF
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Ovronnaz LI

Le succeés
du thermalisme

En deux ans, la petite station
d’Ovronnaz a vu ses nuitées aug-
menter de plus de 40%. L’ouverture
du centre thermal n’est pas étrangére
a cette progression fulgurante. Les
responsables ont ainsi décidé de
rendre les structures touristiques
plus professionnelles. Un directeur a
donc récemment été engagé a la téte
de ’Office du tourisme d’Ovronnaz —
Mayens de Chamoson. Une premié-
re!

ALEXANDRE BOCHATAY

Les responsables de la Société de déve-
loppement d’Ovronnaz affichent un
sourire légitime. Depuis plus de deux
ans, l'affluence touristique n’a cessé
d’augmenter dans la petite station va-
laisanne. L’ouverture du grand centre
thermal, au mois de décembre 1990, a
provoqué une importante augmenta-
tion des nuitées. «12,5% d’augmentation
en 1991, 18% en 1992 et vraisemblable-
ment plus de 10% cette année», com-
mente Jean-Michel Buchard, président
de la Société de développement
d’Ovronnaz. «De nombreux touristes
ont été séduits par la complémentarité
du ski et du thermalisme. Ainsi, il nous
est possible d’offrir des possibilités de
forfaits «ski/bains/hébergement». Le
succés de la formule ne s’est pas fait at-
tendre.»

Face 4 un tel développement, les res-
ponsables ont décidé d’améliorer leur
structure touristique. Ainsi, les deux
stations d’Ovronnaz et des Mayens de
Chamoson se sont regroupées et dis-
posent désormais d’un directeur d’offi-
ce du tourisme en la personne d’Olivier
Foro. Ce dernier, en place depuis le 15°
février, aura notamment a étudier le dé-
veloppement des sentiers - pédestres
d@’été et d’hiver dans la région, ainsi que
les nouveaux besoins d’infrastructure
provoqués par le dévelopement gran-
dissant d’une petite station qui se met &
tutoyer ses grandes sceurs valai o

; Neuchitel

L'expérience tentée dans le canton de

«Monsieur Tourisme» fonctionne a plein régime

L’expérience positive de Yann Engel
se poursuit dans le canton de Neu-
chitel. «Monsieur Tourismey, aprés
une dizaine de mois d’activité, a
rempli plusieurs bulletins de com-
mandes. Son but essentiel consiste
naturellement a préparer Davenir
dans toute I’acception du terme.

RENE JELMI

«Dans un premier temps, un recense-

ment complet des possibilités touristi--

ques du canton a été établi, avec la col-
laboration des communesy, précise Yann
Engel. En effet, cinq chapitres ont été
maitrisés. «Il est surprenant de constater
que parfois, dans les communes, les res-
ponsables ignorent les possibilités qu’ils
peuvent mettre a la disposition des tou-
ristes.»

Définir les taches

Jusqu’a présent, les tiches sont défi-
nies de fagon assez empirique, dans le
domaine du tourisme neuchételois. 11
apparait que les différents bureaux res-
ponsables, malgré une activité trés im-
portante, restent peu compétitifs entre
eux. Cet aspect du probléme est en voie
d’étude également. «I1 faudra une légére
modification a la loi sur le tourisme.
C’est donc les politiques qui auront a se
pencher sur cette question, probable-
ment en automney, reléve M. Engel.

Dans son idée, «M. Tourisme» voit
difficilement une concentration de la
Fédération neuchiteloise avec les deux
offices de Neuchatel et de La Chaux-de-
Fonds. Les bureaux du Val-de-Ruz et du
Val-de-Travers, continueront également

Comité dePONST

L

planche...

a fonctionner en distillant des informa-
tions en rapport direct avec leurs régions
respectives. «Les taches doivent étre
bien définies. La FNT doit poursuivre la
promotion 4 I'extérieur, alors que les of-
fices régionaux sont responsables de
I'accueil local et de Tutilisation
maximum des capacités régionales.» Ce
n’est que dans ces conditions que le sys-
téme pourra offrir un maximum de pos-
sibilités.

Yann Engel, «(Monsieur Tourisme» neuchételois: un large programme et du pain sur la

Photo: René Jelmi

La réalisation cependant nécessitera
encore bien des discussions. En effet, si
la FNT dépend pour une trés large part
deI’Etat, plus précisément du canton, les
offices régionaux vivent grace aux sub-
ventions de différentes communes ainsi
que d’une participation financiére de la
part de membres individuels ou collec-
tifs. Parfois les décisions sont difficiles
prendre, justement en raison de la dif-
férence des intéréts directs.

Des chiffres plus rassurants que d’autres

Les chiffres ne se sont pas montrés
trés tendres avec le tourisme en
1992, qu’il s’agisse des nuitées ou des
parts de marché. La baisse était hélas

Casi

Le Jura sur les rangs

Au cours d’une récente séance, le conseil
d’administration du Casino du Jura SA
de Courrendlin JU a décidé de deman-
der au Gouvernement jurassien de faire
les démarches nécessaires en vue d’ob-
tenir le droit d’ouvrir selon le nouvel ar-
ticle constitutionnel adopté par le peu-
ple suisse le 7 mars dernier, une maison
de jeu qui desservirait le nord-ouest dela
Suisse.

Tout en formulant cette demande, le
conseil d’administration se réserve le
droit de revoir sa demande en tenant
compte des prélévements de taxes que la
Confédération établira concernant le
black-jack, la roulette et le chemin de fer.
Si le prélévement de la Confédération
devait étre de 80% des gains bruts de ces
jeux, le Casino du Jura SA pourrait re-
noncer A les exploiter.

Au contraire, la demande de conces-
sion doit permettre au Casino de Cour-
rendlin d’étre partie prenante si les con-
ditions d’exploitation laissent une marge
bénéficiaire suffisante, ce qui serait le
cas si les taxes de la Confédération
étaient nettement inférieures aux 80%
précités.

Portes-du-Soleil

Promotion suisse
élargie

Les stations de Torgon et Morgins ont
décidé de rejoindre le pool publicitaire
réunissant Champéry-Val-d’Illiez et Les
Crosets-Champoussin, qui existe depuis
une dizaine d’années.

L’assemblée constitutive de la future
Association pour la promotion suisse
des Portes-du-Soleil a eu récemment lieu
avec les représentants des quatres sta-
tions. Les participants sont les com-
munes, les sociétés de remontées mé-
caniques, les associations d’héberge-
ment, de commergants et d’artisans, les
écoles de ski, les sociétés de dévelop-
pement avec leur office du tourisme.

Cette association sera chargée de la
promotion et de la vente des produits
touristiques des Portes-du-Soleil. Une
assemblée générale sera convoquée ce
printemps. sp/PM

GV.

au rend . Lors de la derniére
séance du Comité de I'Office natio-
nal suisse du tourisme (ONST), le 23
mars 4 Berthoud, le directeur Walter
Leu s’est employé a remonter le
«moral des troupes», en présentant
d’autres données plagant le tourisme
dans une situation somme toute pas
si mauvaise que ca.

PHILIPPE MASPOLI

11 est bien connu qu’un choix judicieux
de résultats chiffrés permet d’étayer des

theéses fort différentes, voire contradic--

toires. Face & 'avalanche de statistiques
défavorables, Walter Leu n’a pas hésité a
parler de «désinformation», particulié-
rement & propos du reproche fréquem-
ment entendu concernant la perte de
parts de marchés par le tourisme helvé-
tique. La petite Suisse ne peut évidem-
ment pas augmenter inconsidérément le
nombre de ses hotes dans le seul but de
concurrencer, dans le domaine des parts
de marché, des pays au potentiel plus
étendu et en plein boom touristique.

Promotion régionale i

Premier bilan du
Grand-Fribourg

La nouvelle Association touristique de
la région de Fribourg (ATRF), que pré-
side Claude Masset et que dirige Albert
Bugnon, vient de clore son premier
exercice. Elle regroupe, au sens de la
nouvelle loi sur le tourisme, les sociétés
de développement, les groupements
d’hoteliers et de cafetiers-restaurateurs
et autres collectivités (aérodrome régio-
nal d’Ecuvillens, Institut agricole de
Grangeneuve et Transports en commun)
du Grand-Fribourg.

Les actions promotionnelles réalisées
en 1992 I'ont été sous le label «Région
Fribourgy et I'essentiel de I'activité con-
siste actuellement & créer le matériel pu-
blicitaire (logo, prospectus, etc.) et &
mettre en place la politique de marke-
ting. Les premiéres opérations sont con-
cluantes, la nouvelle structure permet-
tant financiérement de concrétiser la
collaboration entre I'appareil touristi-
que de la ville de Fribourg et tout ce qui
I’entoure.

JS

Selon Walter Leu, ’hiver 1992/1993 a
obtenu de bons résultats, qui confirment
la baisse de la demande suisse et une
forte demande étrangere. Cette appré-
ciation réjouissante, qui demande en-
core 4 étre confirmée par les statistiques
officielles, s’avére rassurante pour les
responsables de la branche. Afin de
montrer que le tourisme reste un secteur
économique rentable pour la Suisse, le
directeur de ’ONST a rappelé que notre
pays appartient au groupe restreint
d’Etats dont le bilan des échanges tou-
ristiques est positif. La Suisse cdtoie
ainsi notamment la Norvége, la Suéde, la
Turquie et I'Australie. En outre, selon
Walter Leu, le bénéfice global du touris-
me helvétique est en augmentation dans
des proportions semblables a I'évolution
que connait I'Autriche. Mais cela suf-
fira-t-il 4 rassurer les régions ou I'hotel-
lerie souffre de ses faibles marges de
profit et de la baisse du taux d’occupa-
tion?

Les perspectives apparaissent sous
des éclairages fort contrastés. «Le Suisse
voyage quand il a I’argenty, estime Wal-
ter Leu. La récession devrait donc con-
tinuer de peser sur la demande helvéti-
que, qui a également diminué en Autri-
che, pour la premiére fois. La demande
allemande est elle aussi freinée par la
conjoncture. Il pourrait en étre autre-

Yverdon-les-Bains i

Succes du
laserdrome

Quelques mois aprés son inauguration,
le laserdrome d’Yverdon-les-Bains sus-
cite un véritable engouement. Le parc &
loisirs enregistre de 50 a 80 entrées les
jours de semaine et de 150 & 200 le sa-
medi ou le dimanche. Les amateurs de ce
jeu futuriste ont entre 18 et 50 ans, mais
les jeunes de 20 a 25 ans constituent I’es-
sentiel du public.

Ce loisir est avant tout masculin. Les
participants se recrutent dans toute la
Romandie, surtout a Lausanne et A Ge-
néve. A l'aide d’un pistqlet, ce jeu con-
siste 4 tirer sur I'adversaire sans se faire
toucher et en évitant les obstacles tels
que labyrinthes, tonneaux ou piéges.
Tout ceci dans une atmosphére de fumée
et de musique. X

Beaucoup d’amateurs viennent ici
pour se dépenser aprés une longue jour-
née de labeur souvent stressante. Ce jeu
est d’ailleurs pergu comme une version
futuriste du gendarme et du voleur. De-
puis I'ouverture du laserdrome, les prix
ont baissé de 12 4 8 francs en semaine et
de 15 4 10 le week-end. AcC

ment du cdté des Américains. En effet,
ces derniérs voyagent, 4 la différence des
Suisses, «lorsqu’ils voient leur avenir
positivement, ce qui est le cas actuel-
lement. Quant aux Japonais, il serait né-
cessaire de les encourager 4 augmenter la
durée moyenne de leurs séjours.

Le tourisme helvétique doit en outre
se montrer compétitif malgré ce que
Walter Leu appelle le «<mur de la Suisse
chére». Une difficulté bien réelle, si 'on
se référe au rapport annuel 1992, qui re-
léve par exemple que les Canadiens con-
sidérent la Suisse comme un lieu de va-
cances onéreux. L’objectif d’établir no-
tre pays comme destination principale
doit en outre tenir compte de la tendance
actuelle aux voyages intervilles et de
courte durée.

En réponse a ses difficultés, TONST
doit affiner ses méthodes de promotion.
Ainsi que le montre le rapport d’activités
de 1992, le marketing direct joue un rdle
croissant, notamment dans les iles Bri-
tanniques, depuis 1991, et en Autriche.
Dans ce dernier pays, une action a été
mise sur pied en collaboration avec le
Club automobile autrichien. Les réper-
cussions ont, selon le rapport, dépassé
les attentes. La Suisse se «vend» égale-
ment de plus en plus au travers des mé-
dias radio et télévision. =]

Nature, culture [,
L’été 1993 a
Champ-Pittet

La Décennie mondiale du développe-
ment culturel (1988-1997), proclamée
par FONU, est concrétisée dans ses ma-
nifestations par 'UNESCO. La com-
mission nationale shisse pour 'UNES-
CO a remis récemment le label de cette
Décennie a vingt projets suisses, dont
celui du Centre de la Ligue suisse pour la
protection de la nature (LSPN) a
Champ-Pittet, proposé par la commune
d’Yverdon-les-Bains.

Champ-Pittet, sis en bordure de la
magnifique Grande-Carigaie, ouvre
toute grande la porte de sa réserve na-
turelle et I’été qui s’approche sera riche
en animations avec, au programme, une
exposition «Forét libre — forét vivantey,
une multivision intitulée «Aubade fo-
restiére», une exposition du sculpteur-
interpréte de I'arbre Pierre Kiienzi et une
vente des ceuvres gravées de lartiste
Maria Okolow-Podhorska au profit du
Centre de la forét du Parc national de
Bialowiesa, en Pologne, une institution
semblable a celle de Champ-Pittet.

JS

Neuchatel risque donc de faire école.
Pour une large part, les offices ont gran-
di naturellement sans que le cahier des
charges ait été clairement défini. Les
exemples sont multiples de travaux ad-
ministratifs relativement peu en rapport
avec le tourisme, qui ont été confiées aux
offices du tourisme... parce que person-
ne ne savait a qui les attribuer. C'est no-
tamment dans ce sens qu'il conviendra,
trés prochainement, de redéfinir certains
programmes d’activité.

Un délai de trois ans a été défini pour
mettre en place de nouvelles structures.
Le contrat de Yann Engel correspond &
cette période. Le crédit total pour cette
expérience s'éléve 4 900 000 francs. Il
faut donc admettre que pour le tourisme
neuchatelois, la somme est importante.
Tant mieux!

11 est un peu prématuré de tirer déji
des conclusions. En effet, «M. Touris-
me» étudie le terrain local. Il suit éga-
lement les différentes foires européen-
nes. Les expériences ainsi réalisées ren-
forcent déja les contacts entrepris direc-
tement par la FNT, la Société des hote-
liers du canton et méme différents or-
ganismes comme Neuchatel Promotion,
dirigé actuellement par Claude-A. Ro-
chat, directeur de la Société de naviga-
tion. Dans quelques semaines, cette or-
ganisation sera présente a la Foire de
Vichy. Puis Yann Engel succédera a M.
Rochat a la présidence de Neuchitel
Promotion.

Restera ensuite & remodeler les attri-
butions exactes de la FNT. Le travail ne
manque pas, sur le terrain comme ail-
leurs. o

Léman mmmmmmmmummumuum

Nouveau bac
sur le lac?

Un nouveau capitaine de la Com-
pagnie générale de navigation a été
assermenté la semaine derniére en la
personne de Gheorge Pislaru, d’ori-
gine roumaine. L’occasion pour la
CGN de faire également le point sur
ses unités et un certain... projet de
bac.

Président de la CGN et parfait connais-
seur des questions touristiques — éga-
lement comme directeur du Groupe
MOB - Edgar Styger n’a pas dissimulé
une ouverture certaine face aux projet de
création d’un service de bacs entre Nyon
et Yvoire, c’est-a-dire 4 un endroit ol un
tel service se préterait particuliérement
bien. Rendant hommage aux initiateurs
privés a la base de ce projet, M. Styger a
précisé que des contacts sont en cours
entre ces milieux, la CGN et le syndic de
Nyon.

La rencontre orchestrée a la gare la-
custre d’Ouchy a également permis de
mesurer I'étendue de I'offre nouvelle de
la CGN. Ainsi, dés ce ler avril jusqu’au
22 mai 1993, la période printaniére de la
navigation en service régulier sur le Lé-
man verra augmenter progressivement
la sortie de ses bateaux. JCK

Leysin

Importante décision
touristique

C’est «comme une lettre a la poste» que
le Conseil communal de Leysin a finale-
ment pris, la semaine derniére, une déci-
sion de grande portée touristique: I'as-
sainissement des deux centres sportifs de
la commune.

A la base de ce choix — qui aura com-
me on le sait des conséquences impor-
tantes pour les finances communales -
on trouve la nécessité d’éviter A tout prix
la faillite des installations concernées,
indispensables a la vie de la station.
Concrétement, la Municipalité aban-
donnera 85000 francs de créances an-
nuelles en faveur de «Gestion sportive
Leysin SA», la société qui chapeaute
désormais les centres sportifs, et placera
diverses participations financiéres dans
son budget en faveur de I'exploitation
des centres.

Enfin, la Municipalité accordera la
garantie communale au travers d'un
cautionnement solidaire de 780 000
francs. En bref, beaucoup d’efforts pour
une option clairement tournée Vvers
Iavenir! JCK
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TVA

Assemblé idents SSH

La SSH lance
le débat

Le débat sur la taxe a la valeur ajou-
tée (TVA) est lancé. Et ceux qui 'ont
lancé ne sont autres que les hoteliers.
Lors d’une conférence de presse qui
s’est déroulée la semaine derniére a
Berne, la SSH a clairement fait sa-
voir ce qu’elle attendait du nouveau
projet fiscal, prenant du méme coup

des pré

Bientot un nouvel instrument de
marketing pour I’hotellerie suisse

L’hotellerie suisse s’appréte a dis-
poser d’un nouvel instrument de
marketing qui, cela ne fait aucun
doute, apportera un plus a la bran-
che. Cet instrument n’est autre que le

le risque, si ses ar n’étaient
pas saisis dans le détail, de passer
pour I'un de ses premiers fossoyeurs.

La SSH ne s’est pourtant pas prononcée
contre la TVA. «L’hotellerie, a dit son
président, Alberto Amstutz, est par prin-
cipe solidaire de I'objectif de la Confé-
dération visant 4 assainir les finances fé-
dérales et 4 stimuler la compétitivité de
I’économie.»

Rester concurrentiel

La SSH s’est en revanche efforcée
d’expliquer la nécessité pour I’hdtellerie
de bénéficier d’un taux de TVA (sans
incidence sur les cofitsy afin de lui per-
mettre de rester concurrentielle. Et en-
core, pas pour tous les secteurs, mais
pour le secteur du logement (petit déjeu-
ner compris) seulement, soit 42% du
chiffre d’affaires. L’hotellerie interna-
tionale avec laquelle les hoteliers suisses
sont en compétiton profite bien de tels
avantages.

Taux normaux/taux réduits

Avec une TVA de 6,5%, un taux sans
incidence sur les cofits correspond ac-
tuellement 4 2%. M. Amstutz a toutefois
insisté sur le fait que I'élément importanl
pour évaluer la charge fiscale n’est pas le
taux en valeur absolue, mais «le rapport
entre les taux normaux et les taux ré-
duitsy. Inutile donc de comparer les taux
suisses & ceux appliqués dans d’autres
pays si I'on ne tient pas compte des rap-
ports en vigueur.

Pas de traitement exceptionnel

La SSH réfute I'idée d’un «traitement
exceptionnely pour I’hotellerie.
M. Amstutz I'a souligné: on ne peut ac-
corder une faveur de 1,2 milliard de
francs a I'exportation (suppression de la
taxe occulte) et dans le méme temps gre-
ver la branche d’exportation tourisme
(les recettes touristisques ont les mémes
incidences sur la balance des paiements
que les exportations de marchandises)
d’un nouvel impdt de quelque 400 mil-
lions de francs. Une exception serait
donc logique.

Autres revendications?

La démarche de la SSH va-t-elle in-
citer d’autres branches a exprimer éga-
lement leurs revendications? C’est 'une
des questions qui est apparue dans la
presse au lendemain de la conférence,
tout comme celle relative aux chances de
succés du projet de TVA. Une multipli-
cation des exceptions le viderait en effet
de sa substance et le conduirait 4 I’échec.

MH

Utell International nummmumin

Les réservations
en progression

Le volume des réservations de Utell In-
ternational a enregistré en 1992 une pro-
gression de 22% par rapport a I'année
précédente, annonce la chaine de réser-
vation. Le marché nord-américain a
augmenté de 28%, marquant un retour
au niveau existant avant la Guerre du
Golfe. En Europe, le résultat a progressé
de 19% et en Asie/ Pacifique de 10%. Une
pointe de 34% d’augmentation a été at-
teinte en Australie.

Tarifs négociés

Utell International annonce en outre
des nouveautés. La société a créé un dé-
partement «tarifs négociésy afin de
donner la possibilité aux réseaux
d’agences de voyages et aux principaux
consortiums d’avoir accés aux tarifs
qu’ils ont négociés avec les hotels. En
outre, Utell International a signé des
contrats avec des hotels a Riga, en Let-
tonie, et & Sofia, en Bulgarie. sp/PM

u guide des hdtels, dont les
détails ont été présentés la semaine
derniére a Zurich lors de la séance de
printemps des présidents SSH.

MIROSLAW HALABA

Manquant de souplesse et de transpa-
rence, ressemblant a4 un bottin et fina-
lement peu utilisé, le Guide suisse des
hotels, ancienne formule, a bientdt vécu.
Tant mieux, les clients ne s’en plaindront
pas.

Le nouveau guide qui paraitra en dé-
cembre 1994 sera en revanche d’un tout
autre calibre. Edité en format A5 et en
quadrichromie, il présentera les hotels,
avec leurs caractéristiques, mais aussi, ce
qui est nouveau, avec leurs photos et
avec une gamme de prix plus large. Afin
de ne pas lalourdir, il sera publié en
quatre versions linguistiques. Tirage:
300 000 exemplaires. Coiit de I'opéra-
tion: 1,95 million de francs, dont 825 000
francs devraient étre couverts par la fi-
nance d’inscription qui s’élévera a 550
francs si elle comprend une photo.

Support numéro un

Les espoirs mis dans cet ouvrage sont
grands. «Il constituera un instrument de
vente, suscitera ’envie et le réve. Il sera
le support numéro un de I'hdtellerie
suisse», devait dire le président de la
commission des relations publiques et
du marketing, Jacques Pernet (Lausan-
ne). On espére aussi qu'il servira de mo-
déle pour les guides régionaux et locaux
et les guides 4 thémes. Diverses étapes
sont encore prévues avant sa sortie de
presse et parmi celles-ci figure la présen-
tation 4 I'assemblée des délégués. Ce qui
ne devrait pas étre un obstacle sur le
chemin de la réalisation.

Réglement des cotisations

Les participants 4 Passemblée des dé-
légués, qui aura lieu ]es 14 et 15 juin &
Crans-Montana et qui s'inscrira dans le
cadre des manifestations du centenaire
de la station, se prononceront sur un au-

Rencontre
avec M. Delamuraz

Vendredi, une délégation de la SSH,
emmenée par le président central,
Alberto Amstutz, a rencontré le chef
du Département fédéral de I'éco-
nomie publique, Jean-Pascal De-
Iamuraz qm étan notamment ac-

de
l'OFIAMT Jean-Luc Nordmann.
L’entretien a permis aux représen-
tants de la SSH d’exposer leur point
de vue sur les problémes actuels de la
branche, en particulier la politique
de I'emploi et 1a TVA. «La rencontre
a été trés positiven, a indiqué le di-
recteur dela SSH, Heinz Probst. MH

Les sujetsiil

éla

derniére & Zurich.

n’ont pas q
tre projet arrivé a terme, a savoir le nou-
veau réglement des cotisations. La con-
sultation a laissé apparaitre une sensible
préférence pour la variante qui prend le
nombre de chambres comme critére de
calculation et qui, de ce fait, allege les
établissements pratiquant principale-
ment la restauration, a expliqué le pré-
sident du groupe de travail Arnold Walt
(Wildhaus). Trois variantes, dont I'une
est le status quo, seront toutefois mises

.en votation.

Les questions relatives au marché du
travail ont occupé une bonne partie du
temps consacré a la séance des prési-
dents. Ily a eu tout d’abord un fougueux
exposé du directeur de 'OFIAMT, Jean-
Luc Nordmann (voir encadré), qui a été
suivi par une séance de questions, le tout
ayant duré une heure trente. L’aprés-
midi, les présidents ont facilement ac-
cepté I'accord relatif aux rapports d’ap-
prentissage qui découle des obligations
de la CCNT 92. Dans la documentation
remise A cette occasion, le président de la
commission de la législation du travail,
Walter Trosch (Valbella), a pu écrire:
«L’étendue et I'intensité des dispositions
de I'accord demeurent dans le cadre de
nos premiéres intentions.»

Mille lettres par jour

Autre question en rapport avec le tra-
vail: la situation des assurances sociales
Hotela. Une situation qui évolue, selon
le directeur de la caisse Hotela, Jean-
Paul Genoud, entre une dépression et une
haute pression. La dépression s’illustre
par la forte augmentation des affaires li-
tigieuses. Ainsi, a la fin de I'année der-
niére, le montant des débiteurs ouverts
était de 19,2 millions de francs, soit 30%
de plus qu’'un an auparavant. L’aug-
mentation des primes de l'assurance
maladie, imposée notamment par la
mise en vigueur au début de I'année de la
compensation du risque (10 millions de
francs au total), a par ailleurs suscité de

nombreuses demandes de la part des co-
tisants. «En janvier, nous avons regu
plus de 1000 lettres par jour et jusqu’a
3000 appels téléphoniquesy, devait dire
M. Genoud. L’éclaircie quant a elle est
venue des résultats (augmentation du
nombre d’affiliés notamment) de diver-
ses mesures prises par la caisse en faveur
des assurés et destinées a réduire les
colits administratifs.

D’autres informations intéressantes
ont également été fournies. Ainsi, les
participants ont pris connaissance de
I’exercice financier 1992 de la SSH (voir
page SSH de I'hétel revue no 12) qui se
solde par des comptes quasiment équi-
librés. L’année 1992 a été difficile, I'an-
née 1993 le sera encore plus, mais les
cofits sont sous contrdle, a déclaré le
président de la délégation des finances,
Urs Hitz (Bile).

Le président central, Alberto Amstutz
(Orselina), a pour sa part annoncé la

Photo: Miroslaw Halaba ‘

constitution d’un groupe de travail
chargé d’examiner les effets de synergies
que pourraient exploiter les différentes
écoles hoteliéres de la SSH. Une étude,
dont les conclusions devraient prochai-
nement étre livrées, a été demandée.
Celle-ci a déja montré que la SSH avait
besoin d’une école en anglais, d’ou le
lancement du projet de coopération avec
une école hoteliere australienne (voir
hétel revue no 11).

Enfin, lors de I'heure de question (fa-
cultative), a laquelle avaient pris part
quelque soixante personnes, soit la moi-
tié des participants 4 I'assemblée, le vice-
directeur de la SSH, Werner Friedrich, a
informé I’assistance sur les négociations
en cours sur les cartes de crédit et qui
tendent & obtenir des taux de commis-
sion réduits pour les hteliers. Des ré-
ponses sont attendues pour ces prochai-
nes semaines, mais il apparait que ce
point est difficile & négocier. u]

Espace économique européen oblige,
le marché du travail est en pleine évo-
lution, que ce soit en Suisse ou dans les
pays voisins. Le directeur de
POFIAMT, Jean-Luc Nordmann, ora-
teur inivité & Passemblée des prési-
dents, s'est fait fort de le dé rer
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le recrutement du el dans le
42e cercley au détnment de celui du
«ler cercley, soit les pays de 'EEE. Si
1a Suisse veut conserver une ouverture
sur I'Europe, elle se doit, estime
M. Nordmann, de jouer la carte eu-

et exploiter d’abord les res-

avec fougue et persuasion, non sans
avoir rappelé au préalable le role de
son office. «Nous sommes 1& pour
vousy, a-t-il dit.

Le non du 6 décembre, car tout vient
de lui, contraint les autorités & négocier
désormais avec chacun des dix-huit
Etats de 'EEE la libre circulation des
personnes. Parlant du modéle des
«trois cerclesy, M. Nordmann s'est
montré opposé a I'idée de privilégier,
en raison des cofits salariaux plus bas,

sources du «ler cercley. {
Le directeur de’OFIAMT est d'avis
u'il ient, dans les ci
actuella de faire preuve de courage en
de

matiére d’emploi. Il faut abandonner
le perfectionnisme et I'idée qu'on peut
garder l’acquls M. Nordmann a par
ailleurs indiqué que des

allaient étre menées avec l‘ltalle, I'Es-
pagne et le Portugal pour adapter le
statut de saisonnier. 2 - MH

Forfait pour les réunions et
les conférences

Mévenpick Hotels International (MHI)
propose désormais dans ses 31 hotels des
forfaits pour les conférences et réunions
en cercle restreint. Ces forfaits, qui, se-
lon MHI, «simplifient nettement I'or-
ganisation et le controle des frais», com-
prennent le logement, le buffet petit-dé-
jeuner, une pause café, un déjeuner d’af-
faires léger, ainsi que linfrastructure
nécessaire a la réunion (appareil de pro-
jection, feutres, blocs-notes, stylo et eau
minérale. sp/ MH

Nuitées fribourgeoises: stop
a la hausse
En progression constante depuis plu-
sieurs années, I'hotellerie fribourgeoise
n’a pas échappé a la régression du tou-
risme en Suisse au cours de 'année 1992
ou elle a enregistré une baisse de nuitées
de 'ordre de 8%. Quelque 312 000 nui-
tées ont été comptabilisées, soit 28 000
de moins que durant I'année précédente,
la moitié de ce nombre étant due i la ville

MELI-MELO

de Fribourg qui a essuyé une perte de
13%, victime, comme ses nombreuses
consceurs helvétiques, des affres du tou-
risme d’affaires et de congrés. Les sta-
tions ont connu une tendance a la sta-
gnation, la brillante exception étant Es-
tavayer-le-Lac, sur la rive sud du lac de
Neuchatel qui s’offre une augmentation
de 38%... Quant a la parahdtellerie fri-
bourgeoise, elle devrait confirmer le
«statu quoy observé dans toute la Suisse.

Golf a Yverdon-les-Bains

Une école de golf et un parcours a six
trous seront ouverts cet été au sein méme
de I’hippodrome romand d’Y verdon-les-
Bains. D’autres équipements seront
également aménagés: un parcours de
putting, des bunkers et diverses zones
d’entrainement. Cofit des travaux:
480000 francs. Toutefois, les promo-
teurs ne disposent que de 200 000 francs.
L’'un des responsables, André Rossi,
souhaite réunir 950 000 francs. Une hui-
tantaine de personnes ont déja répondu
favorablement A cet appel, mais seule-
: B

ment quatre habitent Yverdon-les-
Bains.

Les promoteurs de ce futur golf sont
dégus, car les hoteliers et les commer-
ants de la capitale du Nord vaudois ne
semblent pas concernés par ce projet,
bien que les retombées leur seraient di-
rectement profitables. Les installations
de golf seront démontables et ne de-
vraient aucunement perturber la bonne
marche des sports équestres. AC

Fribourg a son Eurobar

Ton bleu (européen?) pour le nouveau
bar de nuit de I'Eurotel de Fribourg qui
poursuit lentement mais slirement sa
politique active de rénovation. Le plus
grand établissement hotelier du canton
de Fribourg (200 lits, 2 restaurants, cen-
tre de congres et de conférences de’ 400
places) que dirigent Gérard et Andrée
Wolter a sacrifié son petit restaurant chi-
nois pour créer I’Eurobar qui peut ac-
cueillir, de 18 heures a 2 heures du matin,
une quarantaine de noctambules dans
une ambiance conviviale. *

reinnts

__apandsssinavsstadoncouverte.

Yverdon-les-Bains munmmmmn

Pas de casino au
Grand Hotel

Au lendemain de la votation sur les mai-
sons de jeu, Yverdon-les-Bains se met-
tait sur les rangs des villes romandes
souhaitant accueillir un grand casino.
Aprés le refus du Centre thermal, le
Grand Hatel des Bains n’accueillera pas
non plus machines a sous, jeu de boule et
roulette. Les raisons: manque de place et
d’argent. Un grand casino nécessiterait
une surface d’environ 400 m?. Le Grand
Hotel des Bains n’a pas une telle super-
ficie & disposition, sauf dans les combles,
juste en-dessus des chambres. Et I'amé-
nagement des lieux cofiterait prés d’un
million.

La direction de Iétablissement accor-
de donc la priorité aux curistes ainsi qu'a
leurs divers traitements. Les regards se
tournent aujourd’hui vers la villa
d’Entremonts, propriété de la com-,
mune. «Mais cette bitisse accueills uvya
des séminairesy, déplore le syndic. La
question de I'emplacement d’un fu/;ué
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Hotellerie japonai
Méchant
ralentissement

En 1992, le taux d’occupation moyen des
dix-huit hotels de classe internationale
de Tokyo a diminué de 8,6% pour attein-
dre 74,2%. Selon un sondage du journal
économique «Nihon Keizai Shimbuny,
cerésultat est encore plus mauvais qu’en
1986 quand I’économie japonaise connut
un méchant ralentissement aprés les ac-
cords du Plaza et le doublement de la
valeur du yen en I'espace de dix-huit
mois.

A Osaka, le recul du taux d’occupa-
tion dans les dix premiers hotels du
deuxiéme pole économique de I'archipel
n’est que de 3,8% a 72,7% pour I'ensem-
ble de I'année 1992.

Durant les cinq premiers mois de I’an
dernier (janvier 4 mai), la baisse du taux
de remplissage des chambres des plus
grands hotels de la capitale japonaise a
oscillé entre 1% et 7%. Entre septembre
et décembre, période de I'année la plus
rentable, la chute a été de 8 4 16% en
moyenne. En décembre, le taux d’oc-
cupation des chambres ne dépassait pas
64%.

Les hotels de Tokyo les plus boudés
auront été le Miyako Hotel qui a perdu
prés de 18% 4 58,1% suivi de ’ANA To-
kyo Hotel (—13 points a 73,3%) et le
Century Hotel Hyatt qui céde 12% a
70%. Le premier trimestre 1993 n’est
gros d’aucune promesse. Malgré leur
politique de discount pour attirer le cha-
land, les grands hotels de Tokyo s’atten-
dent a un noveau recul de 10% de leur
taux de remplissage. GBr

Hyatt Regency Paris-Roissy

Le premier hotel «high-tech) européen

L’identité du groupe Hyatt s’est faite
1l par des pti

hoteliéres inhabituelles, donc par
son sens de la créativité et de P'in-
novation, dont les ennemis princi-
paux sont tradition et répétition. Le
premier exemple retentissant re-
monte 4 1967 avec le Hyatt d’Atlanta
aux Etats-Unis. Le dernier est le
Hyatt Regency Paris-Roissy, pre-
mier hotel «high-techy d’Europe.

essent

JEAN-PIERRE GROBART, PARIS

En arrivant devant I’hdtel, on se deman-
de si on ne s’est pas trompé d’endroit.
C’est en entrant dans le hall que I'on
commence & comprendre, et surtout 3
s’intéresser 4 ce concept architectural
étrange et majestueux. Puis, plus on vi-
site I'hotel, plus on découvre sa moder-
nité.

Une cathédrale

Le squelette de I’hotel est aussi celui
du concept innovant: I'architecture, due
4 Helmut Jahn et Jean-Marie Charpen-
tier. L’hotel est constitué de deux ailes,
qui ne sont pas sans rappeler celles des
avions de I'aéroport tout proche; et d’un
cceur, véritable nef de cathédrale, cons-
tituée d’un atrium de 1360 m? au sol
s’élevant sur 21 m de hauteur, et sur le-
quel plongent certaines chambres. La
structure du batiment est basée sur une
alliance métal-verre.

Cette alliance se poursuit dans toute
la décoration de I’hdtel, ou chaque détail

apporte son lot d’innovation: chaises,
couverts, assiettes, tasses... et méme pré-
sentation dans I'assiette, ou présentation
du menu. Michel Jauslin n’hésite pas &
déclarer: «Je vous mets au défi de trou-
ver dans cet hotel un seul concept que
vous ayez déja vuly

Des innovations en coulisses

Ces innovations visibles par le client
ne peuvent étre dissociées d’autres in-

Un Suisse aux
commandes

C’est un Helvéte, Michel Jauslin, qui
tient les rénes du nouveau Hyatt Re-
gency de Paris Roissy. Agé de 42 ans,
originaire du canton de Neuchitel,
diplomé de 'EHL, ce professionnel
de I’hotellerie a multiplié les expé-
riences en parcourant le monde dans
des chaines structurées internatio-
nales: (Intercontinental 4 Genéve
puis en Cote d’Ivoire; Peninsula &
Hong-kong; puis I'entrée chez Hyatt
en 1976: Manille aux Philippines,
Nice en France, 'ouverture du Hyatt
4 Montreux, I'Inde & New Delhi
comme directeur d’ouverture, Jéru-
salem en Israél comme responsable
du projet et directeur d’ouverture,
puis directeur régional Asie basé 4
Séoul en Corée, et enfin le démarrage
du projet Hyatt Roissy en 1986 dou-
blé de la direction régionale France/
Espagne/Maroc. JPG

novations «en coulisses». Dernier hotel
du groupe, le Hyatt Roissy en est le plus
informatisé, avec un systéme totalement
intégré, qui réduit considérablement les
manipulations, et améliore la gestion.
Cette informatisation poussée permet au
Hyatt Roissy de se fixer un objectif de
«zéro papier». Le systéme de réservation
est également trés sophistiqué. De méme
que le fichier client, informatisé, qui
mémorise des données sur chaque per-
sonne ayant séjourné au moins une fois
dans I'hotel: habitudes, goits... Coté
gestion, I'innovation vient d’un recours
important a des sous-traitants (pour la
maintenance, l'entretien, le nettoya-
ge...), qui permet de transformer des
charges fixes en charges variables, donc
compressibles. Toutes ces innovations
facilitent le management des équipes, du
fait de la stimulation plus grande du
personnel, qui se voit remettre un outil
de travail valorisant, et qui s’investit
dans un management participatif.

En revanche, du cdté des prestations
proposées, pas d’innovation, lademande
des clients étant constante.

Un hétel «d’aujourd’huiy:

Hyatt, qui fait de son hotel de Roissy
une vitrine de son savoir-faire et de sa
capacité d’innovation, entend bien dé-
crocher ainsi de nouveaux partenariats
afin de poursuivre son développement
en France et en Europe. De nombreux
projets sont d’ailleurs en cours.

Le Hyatt Roissy ne posséde aucun
équivalent dans le monde hotelier. Le

 WARCHE IMMOBILIER

contraire rendrait d’ailleurs la philoso-
phie du groupe incohérente. Mais le
Hyatt Roissy ne préfigure pas pour au-
tant I'hotel de demain ou du 21 siécle. Ila
été congu a une date donnée, dans une
zone géographique précise, pour une
clientéle ciblée. Ce n’est donc pas un
modéle reproductible a volonté. Et puis
Hyatt, fidéle 4 sa tradition (c’est bien la
seule!) d’innovation, sortira demain de
son chapeau un hotel toujours différent.
Le Hyatt Roissy est donc tout simple-
ment «un hdtel d’aujourd’huin! o

—
Carte d’identité

@ Projet démarré en 1986
@ 27 mois de travaux, ouverture ef-
fective le 15 octobre 1992
@ Propriétaire: Kajima Corporation
par lintermédiaire de sa filiale
frangaise Toa (85%) et Hyatt (15%)
o Investissement: 400 millions de
FF, dont 250 consacrés A la cons-
truction
388 chambres, 1400 m? de salles de
conférence, 2 restaurants, un bar,
un club de remise en forme
200 employés (280 lorsque le ryth-
me de croisiére sera atteint)
Taux d’occupation moyen de no-
vembre 1992 & janvier 1993: 30%.
Taux prévisionnel pour 1993: 60% |
Clientéle ciblée: clientéle d’affai-
res internationale, marché aéro-
portuaire (avions retardés, equi-
pages, passagers en transit). JPG

Dans petite station du VS central

Hotel constitué en SA

(40 lits, restaurant 80 places, bistro
50, salle de conférences 50, vue
panoramique) offre

2 Notre école supérieure en gestion hoteliere:
dispensant un programme universitaire -
enseigné en anglais - en collaboration avec
l'université de Massachusetrs, USA, accepte les
candidatures des étudiants en possession d'une
maturité ou d'un baccalauréat pour le prochain
semestre d'automne dont la rentrée aura lieu le
30 aolr 1993.

Le dipléme obtenu, un *Bachelor of Science”,
leur permettra soit de poursuivre leurs études
pour l'obtention d'un Masters dans une université
reconnue aux Etats Unis, en Europe ou encore en
Australie, soit d'embrasser directement une
carriére dans I'hétellerie internationale et
I'industrie touristique.

Les personnes inftéressées sont invirées & prendre
contact avec le directeur de I'école pour une
entrevue, une visite de I' école ainsi qu' une
introduction & nos cours et & la vie sur le campus.

%

w

ICHA, Englisch-Gruss-Strasse 43, 3900 Brig
Tél. 028 24 20 50, Fax 028 24 20 55

Pour les ressortissants suisses, les demandes de
bourses ef préts d'études sont & adresser au
canton de domicile.

Délai d'inscription: le 28. Mal 1993.

fa;

HOTELCONSULT .

SHCC COLLEGES SWITZERLAND

4 qui désire placer environ
Fr. 250 000.—, de:

— devenir partenaire
— louer avec reprise du mobilier
— ou toutes autres solutions

a discuter
Chiffre d'affaires intéressant.
Pleine expansion.
Faire offre sous chiffre P-36-78292 a
Publicitas, case postale 747, 1951
Sion. P 54825/44300

GSTAAD
A LOUER:

du 1er aodt au 15 décembre 1993

Chalet pour groupes. 15 chambres a
deux personnes et 3 studios. Audi-
toire pour 40 personnes. 5 salles de
classes. Cafeteria avec poss. de
cuisiner.

Directeur administratif
Jnstitut Le Rosey
1180 Rolle

54626/29017

IHTTI SCHOOL OF HOTEL
MANAGEMENT = s
NEUCHATEL, - &

SWITZERLAND ¢ 41/
J‘O

(]

ful completion of our th

Upon
modular hotel management course you are awarded a

BACHELOR OF ARTS DEGREE IN
HOSPITALITY MANAGEMENT*

recognized in the European Community, in the future European Eco-
nomic Area, the British Commonwealth, the USA and elsewhere.

and our

HIGHER DIPLOMA IN
HOTEL MANAGEMENT

Note: The one-year modules may be taken individually and lead to full
certification. Credits can be accumulated towards the degree. Prior
formal hotel and catering training and education will be fully accredited.

@ Mailaddress: IHTTI, P.O.Box 171, 4006 Basel, Switzerland
Tel. 41-61-312 3094, Fax 41-61-312 6035.

* Only available to students who meet university entry requirements.
Subject to validation.

. P 54365/44300

ANBAG AG —

In neu erstelitem Wohn- und Geschaftshaus im
Dorfkern von Zizers, in welchem das neue
COOP-CENTER eroffnet wird,
vermieten oder verkaufen wir

rustikal ausgebautes

Speiserestaurant

zirka 100 Platze plus zirka 40 Platze aufder Terrasse,
separates Stiibli und Sitzungszimmer.

ANBAD AG, Immobilien und Treuhand
Burgstrasse 27, 7012 Felsberg
. Telefon (081) 22 22 37, Frau Sgier

Lugano TI: vendesi

Ristorante/Bar/Tavola Calda/
Pizzeria

in centro commerciale, ottima affare.
Trattasi solo con persone serie, decise e
con capitale. Massima discrezione. Invia-
re offerte a cifra 550-5643 Assa, Annunci
Svizzeri SA, 6901 Lugano.

A 54803/42790

A louer ou a vendre

Verbier, Valais
au centre, café-restaurant de haut
standing, 48 places, terrasse, places
de parc. Prix a débattre.
Ecrire &: Almer S.A., case postale
1121, 1936 Verbier
Téléphone (026) 36 26 32

54861/305120

Vendesi

BEN AVVIATO PUB,
ad Ambri-Piotta, Ticino

rinnovato di recente. Prezzo interessante!
Sala Pub, sala bigliardo, cucina, apparta-
mento 4 locali e 10 camere, lavanderia, gara-
ge separato.

Seri interessati scrivere a casa postale 1,
6776 Piotta.

54639/360139
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Wichtige Schritte auf dem Weg in die gute Zukunft

Eine gesunde Finanzlage, ein erwei-
tertes Ausbildungsprogramm und
neue, erfolgversprechende Marke-
tingstrategien: Die Hohere Gastro-
nomie-Fachschule SHV in Thun
(HGF) segelt auf gutem Kurs. Jakob
Hiiberli (40), seit Juli des vergange-
nen Jahres Priisident der Schule, hat
allen Grund dazu, positiv in die Zu-
kunft zu blicken.

Interview: STEFAN SENN

Uber die finanzielle Lage der Hoheren
Gastronomie-Fachschule SHV in Thun
wurde in der jiingeren Vergangenheit viel
gesprochen und geschrieben. Um es gelin-
de auszudriicken: Die HGF hat in dieser
Beziehung eine nicht allzu rosige Zeit
hinter sich. Wie zeigt sich die Situation
heute?

Die Frage kann nicht pauschal beant-
wortet, sondern muss unter zwei ver-
schiedenen Aspekten betrachtet werden.
Richtig ist, dass die HGF mangels gros-
serer Eigenmittel eine schwache Fi-
nanzstruktur aufweist. Richtig ist eben-
falls, dass die hohen Finanzkosten der
Fremdmittel die Betriebsrechnung er-
heblich beeintrichtigen. Aber dank
neuen Aktivititen sind wir im Begriff,

die hohen Fremdmittel schrittweise zu
amortisieren.. . .

« .. was hoffentlich auch in der Jahres-
rechnung Niederschlag finden wird?
Schon gefunden hat. Denn mit kon-
Kc und
vern(lnfugen Preisanpassungen in allen
Bereichen wird die Schule 1992 erstmals
ein positives Rechnungsresultat vorwei-
sen. Der Schulleitung muss dafiir ein
Krinzlein gewunden werden.

240 Studenten besuchen derzeit die
HGF, rund fiinf Prozent davon stammen
aus dem benachbarten Ausland. Mit der
Teilnahme der Schweiz am Europdischen
Wirtschaftsraum (E WR) hiitte diese Zahl
wahrscheinlich angehoben werden kon-
nen, allerdings unter der Voraussetzung,
dass in den Rekrutierungslindern ein ge-
zieltes Marketing betrieben worden wire.

Ich bin mit dieser Aussage nur zum
Teil einverstanden, denn zwischen der
EWR-Teilnahme der Schweiz und dem
Anteil auslandischer Studenten an un-
serer Schule besteht kein direkter Zu-
sammenhang. Jeder Interessent aus dem
Ausland kann auch nach dem EWR-
Nein problemlos an der HGF studi

HGF-Priisident Jakob Hiberli: «Wir
bilden nicht F&B-Manager aus.. .

Schweizer Hotelier-Verein (SHV) auch
im Ausland besitzt, unbedingt niitzen
muss. In Zusammenarbeit mit den Ver-
antwortlichen des Verbandes beabsich-
tigen wir, den Anteil ausldndischer Stu-

di bliche

zukunftlge g

Untemehmer

Kantonalverbinde des SHV ganz gezielt
ansprechen. Andrerseits richten wir ein
besonderes Augenmerk auf die Abgin-
ger der verschiedenen Berufs- und Ge-
werbeschulen sowie aus den Gymnasien.

denten an unserer Schule auch zu erhs-
hen.

Aufgrund dieses Statements darf man
annehmen, da.vs S:e die Anslrenguugen

Entsprechende Strategien sind festge-
legt, das Massnahmenpaket wird ge-
schniirt.

Wurde bei der Slrateglef indung auch an

des SHV b n, seine

die der HGF als

schulen enger‘;.u koordinieren?

Aber sicher. Es ist meiner Ansicht
nach wichtig und von entscheidender
Bedeutung, dass der SHV seine Schulen
koordiniert und den genauen Rahmen
der Titigkeit fiir die einzelnen Institute
festlegt. Mit dem Giitesiegel SHV lassen
sich die Schulen in Zukunft sicher noch
besser vermarkten. Es gilt nun, dieses
USP richtig einzusetzen.

Fiir mich heisst Koordination jedoch
aufeinander abstimmen und nicht etwa
bevormunden.

Sie fiihlten sich bis jetzt also bevor-
mundet?

Nein, ganz im Gegenteil. Die HGF
fithlte sich vom Verband unterstiitzt und
in ihren Aktivititen bekriftigt.

Eine engere Zusammenarben mit dem

mogliches Zielpublikum, beispielsweise
[fiir Weiterbildungskurse, gedacht?

Die bisherigen Studenten sind be-
stimmt ein gutes Zielpublikum, zumal

sie aufgrund ihrer Ausbildung im Be-
herbergungsbereich noch umfassende
Kenntnisse erwerben miissen. Deshalb
werden wir nach der geplanten Einfiih-
rung eines hotelspezifischen Teils inner-
halb des Hauptausbildungsprogrammes
diese Liicke mit Weiterbildungskursen
schliessen.

Es besteht die Idee, auch andere Teile
des Programms in dieser Form anzubie-
ten. Die Lehr- und Hilfsmittel des
Schweizer Hotelier-Vereins, ich denke an
das umfassende Fachbuch «Marketing
der Gastfreundschafty und an das Um-
welthandbuch «Natiirlich erfolgreichy,
leisten uns dazu wertvolle Hilfe.

Wer kann den HGF-Lehrgang eigent-
lich besuch

SHYV, verstirkte M
gen— wmi der Markrauflnll der HGF in
Zeit

Eine Ausbildung in der Schweiz bleibt
nach wie vor europiisch gefragt.

Ich bin ganz klar der Meinung, dass
man die guten Kontakte, die der

it

In gewisser Weise swher. Wir wollen
die Leistungen der Schule auf zwei ver-
schiedenen Ebenen noch deutlicher her-
vorheben. Einerseits werden wir die

A B

Aufgenommen werden alle jungen
Leute aus der Schweiz und dem Aus-
land, sofern sie iiber geniigend Deutsch-

kenntnisse verfiigen. Fiir die Zulassung
an der Schule gelten indes verschiedene
Bedingungen: Der Kandidat oder die
Kandidatin muss iber ein Abschluss-
zeugnis einer gastgewerblichen oder
kaufminnischen Ausbildung oder aber
iiber die Matura verfiigen und minde-
stens 20 Jahre alt sein.

Studenten mit gastgewerblicher Vor-
bildung stellen den grossten Anteil dar.
Zurzeit besteht aber eine verstirkte
Nachfrage von Interessenten mit einer
kaufmiannischen Vorbildung.

Diirfte gerade dieser Trend auf die
irtschaftliche G le in der

3
Schweiz zuriickzufiihren sein?

Das kann ich mir gut vorstellen. Man
scheint sich wieder auf Berufe mit Zu-
kunft zu besinnen.

Ist es gerechtfertigt, dass die HGF an-
stelle einer gesamten gastgewerblichen
Ausbildung eine reine F&B-Schulung an-
bietet?

Vernetztes, ganzheitliches Denken ist
nicht abhingig von der Anzahl der un-
terrichteten Ficher, sondern von der Art
und Weise, wie diese miteinander ver-
kniipft werden. Im Sinne unseres Leit-
bildes fordern wir diese Denkweise. Die

listudienwoche, ~sie  bildet den

Studenten der Hdheren Gastronomne-Fachschule SHYV in Thun: Als I iiger fiir

die gesamte Branche auf dem Weg in die gute Zukunft.

Schlusspunkt der Ausbildung und um-

fasst den gesamten vermittelten Lehr-
stoff, zeigt dies deutlich. Es werden reale

. im Finanzwesen, im Marketing und
in der Mitarbeiterfiihrung.» Fotos: mvw

Interessen der Praxis (ich bin mit meiner
Familie Besitzer und Leiter eines Klein-
betriebes) mit den ehrgeizigen Ausbil-
dungszielen der HGF in Einklang zu
bringen.

Problemstellungen aus der Praxis im
Massstab 1 zu 1 bearbeitet.

Was bleibt, ist die Tatsache, dass die
HGF trotzdem auf einem sehr starken
Bein im F&B-Sektor steht.

Ohne Zweifel stellt die wirtschaftliche
Fithrung des Verpflegungsbereiches die
hochsten Anforderungen. Auch bei den
Hotelbetrieben stammen hiufig bis zu
70 Prozent des Gesamterloses aus der
Restauration. So gesehen ist der Ausbil-
dungsschwerpunkt im M 1t des

Sie bezeichnen sich als Mann von der
Front, leiten einen Betrieb und investieren
parallel dazu viel Zeit fiir die Schule.
Hand aufs Herz: Was kommt zu kurz —
die Schule oder Ihr Betrieb?

Ich kann die nétige Zeit fiir die Schule
investieren, da ich mit meiner Frau und
meinem Bruder unseren Betrieb zu dritt
fithre. Mir ist nicht bewusst, dass ein Be-
reich leidet. Sonst wiirde ich die Arbeit
mit Sicherheit nicht machen.

Suchen Sie als Schulprdsident den di-
rekten und personlichen Kontakt zu den
Stude ?

Verpflegungsbereiches gerechtfertigt.

Gleichzeitig mochte ich aber betonen,
dass die HGF nicht F&B-Manager aus-
bildet, sondern zukiinftige gastgewerb-
liche Unternehmer mit fundierten Spe-
zialkenntnissen im Einkauf, in der Pro-
duktions- und Angebotsplanung sowie
im Finanz- und Rechnungswesen, im
Marketing und in der Mitarbeiterfiih-
rung. :

Und der von Ihnen bereits erwihnte
Ausbau des Ausbildungsprogramms im
Bereich Hotellerie?

Primir gilt es zu sagen, dass es vom
jetzigen Lehrstoff-Angebot bis hin zu
den hotelspezifischeren Fichern ein re-
lativ kleiner Schritt ist. Die Studenten
sind vertraut mit Offert- und Reserva-
tionswesen, sie kennen den Verkauf und
die Reinigungsorganisation. Trotzdem
waren wir der Ansicht, dass die HGF-
Ausbildung noch erginzt werden muss.
Es ist ein kleiner, aber bedeutender
Schritt in die richtige Richtung.

Nehmen wir an, Sie sind Inhaber einer

bek von der
HGF ein Mamlal Welche Argumente
werden in Ihrer Kampagne Verwendung
finden?

Markt- und zukunftsorientierte Aus-
bildung an der fithrenden Gastronomie-
Fachschule an der fithrenden Gastrono-
miefachschule der Schweiz.

Wie bewerten Sie die Hohere Gastro-
iefachschule SHYV als I P

Natiirlich. Wenn die Resultate der
Fallstudienwoche prisentiert werden,
bin ich immer in Thun, ebenfalls bei Se-

mesterbeginn. Im Rahmen dieser Besu-
che kommt es stets zu Gesprichen mit
Schiilern. Von diesen Kontakten kann
ich ibrigens sehr profitieren. Auch in
meinem Betrieb werden Praktikanten
ausgebildet. Tips, Hinweise und Anlie-
gen aus der Schiilerschaft kann ich in
meinem Restaurant dadurch direkt um-
setzen.

Als Schulprisident haben Sie sicher
auch visiondre Gedanken . ..?

Da ist in erster Linie sicher die Wei-
terentwicklung der HGF im Rahmen
der Koordinationsanstrengungen unter
der Leitung des SHV. Ich kann mir sehr
gut vorstellen, das Ausbildungspro-
gramm noch zu erweitern und differen-
zierter zu vermarkten. o

Zur Person

Jakob Hdberli, der Prisident der
Hoheren  Gastronomie-Fachschule
SHV in Thun (HGF), ist 40jahrig.
Nach der kaufmannischen Lehre in
einem Treuhandbﬁro absolvierte er
die Hotelf: hule und in der Folge

der Branche, und was die

Schule, um dieses Image zu fordern?
Es sind die Abginger der HGF, die
einen wesentlichen Beitrag zur Image-
forderung der Schule und der Branche
«Die in der P
HGF-Abgénger
Imagetr"qor »

wirken a

leisten. Durch geznelle Offenlllchkens-
arbeit und Werbeanstrengungen werden
wir ebenfalls den Bekanntheitsgrad der
Schule fordern.

Ihr Vorgiinger, der Politiker Ernst Eg-
genberg, betrachtete sich nicht als Schul-
manager, sondern als Bindeglied zu den
politischen Partnern der Schule. Sie sind
ein Fach aus der G ie. Wie
sieht sich der neue Priisident der HGF?

Ein guter Fachmann ist noch lange
kein guter Ausbildner. Das gilt natiirlich
auch im umgekehrten Sinn. Ich verstehe
meine Aufgabe als Prisident darin, die

das Seminar SHV fir Unterneh-
mensfithrung. Danach arbeitete er
wihrend elf Jahren im Hotel
Schweizerhof in Bern. Hiberli war in
diesem Betrieb auf allen Stufen titig,
angefangen vom Praktikanten bis
hinauf zum Direktor. Heute leitet der
Vater einer Tochter gemeinsam mit
seiner Frau und seinem Bruder das
Restauram Schiitzenhaus m Ml.ln-
Die fr

Weinkultur bezeichnet er als sein
grosses Hobby.

Jakob Héberli ist mit der HGF seit
langem verbunden. Er war erster
A hpartner von ‘Schuldirektor
Ruedi Bolliger, als dieser fiir ein
Schulkonzept vorsondierte. 1987 bis
1991 war Hiberli Mitglied des ge-
schiftsleitenden Ausschusses, und
unter seinem Vorgénger, dem Thuner
Ernst Eggenberg, amtierte er von
1991 bis Mitte 1992 als Vizeprasident
der Schule. SSE
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Hotel, Tourismus

Am 15.Mirz hat
Beata Ming im
Swissotel Ziirich,
Hotel Internatio-
nal, neu die Auf-
gabe als Director
of Guest Services
& Hotel Division
itbernominen. Sie
ist in  dieser

’ Funktion verant-
wortlich fiir den gesamten Beherber-
gungsbereich und wird sich intensiv
mit der im International neu geschaf-
fenen Dienstleistung «Guest Services»
befassen.

Frau Ming ist Absolventin der Ho-
telfachschule Lausanne. Wihrend
rund 11 Jahren war sie im Hotel Ziirich
fiir Marketing und Verkauf zusténdig,
wihrend weiterer vier Jahre leitete sie
als Directrice bei Intraflug Egg ZH den
Nostalgie-Istanbul-Orient-Express.

*

Matthias Spitz
heisst der Ge-
schiftsfithrer ~ des
Luzerner  Hotels
Hofgarten, das
Claudia Moser
(Hotel Rebstock)

als Besitzerin An-
fang April eroffnet.
Der Luzerner Mat-
| - thias Spitz ist ein
«Umsteiges ach dem Lehrerseminar
kam er wihrend einer einjihrigen Titig-
keit im Rebstock auf den «Geschmacky
der Gastronomie und absolvierte die
Hotelfachschule Thun. Nach zweij.
ger Tatigkeit als Einkaufschef im Ziir-
cher Atlantis Sheraton kehrt er nun zu
seiner Mentorin zuriick.

Touristik, Reisen

Derek Whitting-
ham (Bild) iiber-
nimmt per 1.
April die Leitung
der Niederlassung
des Jamaica Tou-
rist Board in Lon-
don. Der gebiirti-
ge  Jamaikaner,
der schon seit

* 1977 in London
lebt, zeichnet als Regional Sales Ma-
nager fiir das Verkaufsbiiro verant-
wortlich, das fiir Vertrieb, Verkaufs-
strategien, die Zusammenarbeit mit

ARROI

Fluggesellschaften und Reiseveran-
staltern sowie die Messeprisenz von
Jamaica in der gesamten Region Eu-
ropa zustindig ist. Derek Whitting-
ham ist seit 1984 fiirr das Jamaica Tou-
rist Board im Verkauf titig.

*

Markus  Arnold
von Amexco in
Ziirich ist Gewin-
ner des Cathay-
i Pacific-Wettbe-
werbs. Er kann
mit Begleitung in
der Marco Polo
Business Class der
Cathay  Pacific
A nach Hongkong
fliegen. Die Hongkong Airline liess
ihren Agenten zum chinesischen Neu-
jahr «Fortune Cookies» zukommen;
wer auf dem Los darin nebst chinesi-
schen Lebensweisheiten einen Hahn
(zum Jahr des Hahnes) fand, nahm an
der Verlosung teil. Zusitzlich zu die-
sem Hauptpreis gab es elf Gewinner
eines Fluges fiir zwei Personen in der
Business Class nach Rom sowie Buch-
preise.

*

Marta Kiinzler ist
seit Mitte Februar
Biiroleiterin  von
Island Tours in
Rudolfstetten.
Nach mehr als
16jéhriger Titig-
keit fiir die Ice-
landair hat' sie
den islindischen
i A ” ... Carrier verlassen,
steht jedoch destinationsbedingt mit
ihrem ehemaligen Arbeitgeber weiter-
hin in engem Kontakt. Marta Kiinzle
absolvierte ab 1976 bei der Icelandair
die kaufminnische Lehre und blieb
dem Betrieb treu. Vor ihrem Wechsel
zu Island Tours war sie bei Icelandair
in der Buchhaltung und in der Reser-
vation titig.

Hotelplan hat die neuen Regional-
Manager ernannt: Angelo Banditello
fiir die Region Ziirich und Ostschweiz.
Er arbeitet seit rund 15 Jahren bei Ho-
telplan und war bis anhin zustindig fiir
Renovationen und Neuerdffnungen
von Filialen. Mark Geissbiihler tritt
seine neue Herausforderung als Ho-

telplan-Regional-Manager fiir die Re-
gion Westschweiz am 1. April an. Am
L. Juli schliesslich iibernimmt Helmut
Kolb als Regional-Manager fiir Hotel-
plan die Region Nordwest-/Zentral-
schweiz und Tessin. Bis zu diesem
Wechsel amtiert er als Leiter von Ho-
telplan Paris.

& £ \ - £
Georg-Hermann Sahler (links) iiber-
nimmt heute Donnerstag, 1. April, als
Direktor Schweiz und Lichtenstein die
Fithrung der Lufthansa in der Schweiz
mit Sitzin Ziirich. Er 16st damit Georg-
Friedrich von Gtz (rechts) ab, der die-
sen Posten seit 1990 innehatte. Sahler
kam 1971 fiir die Ausbildung zum
Luftverkehrskaufmann zur Lufthansa.
1987 wurde er Marketingleiter Oster-
reich und 1990 Produktmanager fiir
Italien und Malta. Seit 1992 leitete
Sahler das Produktemanagement Eu-
ropa in Vorbereitung auf den europi-
ischen Binnenmarkt.

Anderungen gab es auch bei Lutt-
hansa in Genf. Am 15. Mirz hat Rudolf
Koch (links) die Leitung des Verkaufs
fiir die franzosische Schweiz iiber-
nommen. Er ersetzt Willy Schnyder
(rechts), der diese Position seit 1985
innehatte und nun fiir die Lufthansa
nach Frankreich zog. Koch ist Ziircher
und kam 1962 als Verkaufsdelegierter
zur Lufthansa in Ziirich. 1972 wurde er
zum stellvertretenden Direktor fiir
Frankreich ernannt. Von 1978 bis 1983
war er in gleicher Position verantwort-
lich fiir die Airline in Belgien und Lu-
xemburg. Seit 1983 war er Direktor der
Lufthansa Frankreich.

Rei fl

Crossair

[[5 N i

London Limehouse Link
Nicht ganz giinstig, aber dusserst wirkungsvoll soll sie sein. Die Kosten fiir den
«Limehouse Link» werden mit rund 250 Millionen Pfund veranschlagt. Dank
dieser neuen Schnellstrasse soll sich die Fahrzeit zwischen dem Londoner City
Airport und dem Geschiftszentrum Londons auf etwa 15 Minuten verkiirzen.
Der 1,5 Kilometer lange Tunnel wird am 17. Mai eroffnet und unterfihrt einige
Flaschenhilse nordlich von Canary Wharf. Eine «Probedurchfahrt» mit von der
Crossair eingeladenen Medienvertretern zeigte auf, wie kurz kiinftig die Wege von
der Landung bis zur ersten Besprechung sein kénnen — oder in umgekehrter
Richtung bis zum Abflug. Vor einem Jahr hat die Crossair die regelmissige Ver-
bindung zwischen Ziirich und London City aufgenommen. Die beiden Tages-
randfliige mit dem beliebten Jumbolino sind mittlerweile zu einem festen Be-
standteil des Flugplanes geworden. Wie Crossair-Vizedirektor Josef Felder ge-
geniiber der hotel + touristik revue erklirte, ist die Gesellschaft mit einer Ausla-
stung von knapp 40 Prozent im ersten Jahr auf dieser Strecke soweit zufrieden.

HU

Prix hoteliers réduits mmmmmmmmmmmm

Nouvelle initiative
au Bouveret

L’action de promotion des hteliers lu-
cernois en faveur des visiteurs romands
n’en finit pas de créer des émules. Ainsi,
I'Office du tourisme du Bouveret a dé-
cidé d’offrir durant les mois d’avril et de
mai 50% de réduction sur 'hébergement
2 tous les Schwytzois...

Et pourquoi les Schwytzois? Parce
que Schwytz est le «seul canton aléma-
nique ayant refusé 'augmentation de
P’essencen. Les promoteurs de cette ac-
tion entendent ainsi «contribuer 4 com-
bler le roesti graben». Est-ce vraiment
un bon moyen pour y parvenir? On peut
se poser la question.

sp/ MH

Australien mummmmmummummimiin

Klobrillen mit
Druckdiampfer

Das jiingste Luxushotel der australi-
schen Millionenmetropole Sydney hat
umgerechnet fast 600 Millionen Mark
verschlungen und geriet damit zum
teuersten Beherbergungsbetrieb auf
dem fiinften Kontinent. Dass das Haus
— im Besitz einer japanischen Flugge-
sellschaft — so teuer wurde, liegt vor al-
lem am Standort: die Nobelherberge
wurde direkt iiber einem Schnellbahn-
tunnel errichtet.

Und die WCs der 573 Zimmer erhiel-
ten Brillen und Deckel, die nicht auf die
Toilettenschiissel knallen — ein Druck-
dampfer sorgt dafiir. Preis der sich sanft
senkenden Klobrillen: rund 100 Mark.

tdt
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Skifest der Touristiker
Jubel, Trubel und Heiterkeit prigten am vergangenen Wochenende am Hasliberg
im Berner Oberland die 19. Schweizer Tourismusmeisterschaften. Bei strahlen-
dem Sonnenschein, viel Neuschnee und optimalen Pistenverhiltnissen starteten
am Sonntag auf Kaserstatt-Balisalp iiber 100 Touristikerinnen und Touristiker
aus der ganzen Schweiz zum traditionellen Riesenslalom. Auch 1993 ging der
Mannschaftspreis ins Wallis, den beliebten Wanderpreis gewann das Team des
Verkehrsvereins Saas Fee. Die Tagesbestzeiten buchte bei den Damen wie bei den
Herren der Tourismusverein Hasliberg fiir sich, ndmlich Ines Biitikofer und der
Hasliberger Tourismus-Direktor Ernst Baumberger. UM

haf
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Zweierlei
Die Gerstensuppe ist die wohl ver-
breitetste Spezialitiit der traditio-
nellen Biindner Kiiche. Sie steht auf
den Speisekarten fast aller Skihiit-
ten und Bergrestaurants in Grau-
biinden, zihlt aber auch zum Stan-
Jard bot so her Hotel-

FRANZ SPANNY

Die Gerstensuppe ist eine beliebte Art
der Zwischenverpflegung fiir Bahnrei-
sende nach und in Graubiinden. Die Be-
niitzer offentlicher Verkehrsmittel wie
SBB und RhB werden bei dem Versuch,
ihren kleinen Hunger mit einem Siipp-
chen zu stillen, mit einem unterschiedli-
chen Angebot konfrontiert. Sowohl was
die Qualitit des Gebotenen als auch den
dafiir verlangten Preis anbelangt. Dies
liegt daran, dass die Speisewagen auf der
SBB-Strecke Chur—Basel seit einiger
Zeit von der Minibuffet AG betrieben
werden, jene auf dem Netz der Rhiti-
schen Bahn nach wie vor von der
Schweizerischen ~ Speisewagen-Gesell-
schaft.

Wer je der Versuchung erlegen ist, sich
in beiden dieser rollenden Verpfle-

Biindner Gerstensuppe

gungsstitten eine Gerstensuppe einzu-
verleiben, hat unterschiedliche Erfah-
rungen gemacht. Diese beginnen bereits
beim Preis: Die Schweizerische Speise-
wagen-Gesellschaft auf dem RhB-Netz
begniigt sich mit Fr.7.50 fir diese
Biindner Spezialitit, bei der Minibuffet
AG im «Calanda-Speisewagen) muss
man dafiir schon Fr.11.50 hinbléttern.

Dieser Preis mag so manchen Reisenden
von einer ersten Bekanntschaft mit der
Biindner Kiiche abhalten, denn selbst in
Zeiten, in denen die Deutsche Mark ge-
geniiber dem Schweizer Franken viel an
Terrain aufgeholt hat, ist dies fiir Fe-
riengdste aus unserem nordlichen
Nachbarland ein recht stolzer Betrag,
der sich auch durch das zusitzliche An-
gebot einer Frucht (es war ein Apfel) nur
schwerlich rechtfertigen lasst.

Die SSG verzichtet bei ihrem Ange-
bot auf die Frucht, bei ihrer Gersten-
suppe aber auch weitgehend auf fleisch-
liche Zutaten. Ob man damit den Er-
wartungen von Vegetariern Rechnung
trigt oder dem Umstand, dass Roll-
gerste und weisse Bohnen billiger sind
als geriuchertes Rippli — jedenfalls ist
die SSG-Kreation zwar wohlschmek-
kend, aber nicht unbedingt das, was

Kenner dieser Biindner Spezialitit da-
von erwarten. In ihr muss man fleischli-
che Bestandteile schon mit der Lupe su-
chen. Dafiir gibt es manchmal Nussbrot
dazu. Das kulinarische Produkt der Mi-
nibuffet AG ist jenem der Konkurrenz
iiberlegen. In dieser gut abgestimmten
Gerstensuppe findet man neben den
meisten Zutaten, die ein Kochbuch da-
fiir vorschreibt, auch einige auf Anhieb
mit freiem Auge erkennbare Stiickchen
von gerduchertem Fleisch. Der Genuss
an dieser wohlschmeckenden Zwi-
schenverpflegung konnte héchstens
durch die Gretchenfrage getriibt wer-
den: Soll man nun die Frucht vor oder
nach der Suppe essen. Im Prinzip ist dies
egal, denn eine Frucht zu einer Gersten-
suppe passt sowieso wie eine Faust aufs
Auge.

Resiimee dieser Gerstensuppen-Er-
fahrungen in den rollenden Restau-
rants: Bei der Minibuffet AG sollte man
sich vor Augen halten, dass zehn Fran-
ken die oberste Grenze fiir eine Zwi-
schenverpflegung in Form einer Suppe
sind — Frucht dazu hin oder her. Der
SSG mochte man empfehlen, einmal die
Gerstensuppe bei der Konkurrenz zu
versuchen und die sich daraus ergeben-
den Lehren zu ziehen. o

Ayurweda, «die Mutter der Hellkunst
umfasst aufgrund uralter Rezepte auch
eine Reihe hochwirksamer Pflanzenmittel
Beanspruchen Sie die a :

iche yurwedische H
bei hartnackigen Problemen von e
Haar und Haut

fadr und naut

Py
ayurwedischen Programm h

KAYA

... bei Haarausfall
Shampoo und Tinktur
Fr.145-

.. fur Kraft und Fulle
Shampoo und Balsam
Fr.49.50

eisst

KALPONE

... bei schuppiger Haut #
Hautol Spezial 5,
. 56.50 2

r eine'kaostehlose Beratung mit Haardiagnose.

o
Reservieren Sie einen Termin
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Thurgau - Bodensée - Schweiz

ROMANSHORN

Am Bodensee an schonster
Lage mit vielen Mdglichkei-
ten bieten wir lhnen in un-

serem Silence-Hotel fol-
gende interessanten Stellen
an:

Chef garde-manger
Chef de partie

Haben Sie Freude an ab-
wechslungsreichem Arbei-
ten und angenehmem Ar-
beitsklima an der Riviera
des Bodensees? Rufen Sie
uns an, oder schicken Sie
lhre  Bewerbungsunterla-
gen an:

Herrn A. Stager
Park-Hotel Inseli

8590 Romanshorn
Telefon (071) 63 53 53

PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE

Wir suchen keinen absoluten Profi, aber eine

Hotel-/
Direktionssekretirin

welche mit Freude in der Hotellerie arbeitet.

Das Palace Hotel in Gstaad muss wohl kaum gross
vorgestellt werden. Wir sind ein *x %% k-Hotelbe-
trieb, Mitglied der Leading Hotels of the World undin
einer sehr schonen, nebelfreien Gegend gelegen.
Das Hotel ist jeweils von Dezember bis Méarz und Juni
bis September gedffnet. Dennoch bieten wir hier eine
Jahresstelle.

Wenn Sie sich vorstellen kénnen, in den 3ergen zu
wohnen, Erfahrung in der Hotellerie mitbringen, zu-
dem noch Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzo-
sisch und Englisch (miindlich/schriftlich) vorweisen
kénnen und spatestens Anfang Mai anfangen konn-
ten, wiirden wir Sie gerne kennenlernen.

Wir bieten eine abwechslungsreiche Stelle als Se-
kretdrin unseres Direktors mit Aufgaben wie Erledi-
gung der Korrespondenz, Menuschreibung, Vorbe-
reitung von Sitzungen, Betreuung des Lehrlings im
Sekretariat usw. Weitere Vorteile sind sicher die ge-
regelte Arbeitszeit sowie Wochenenden frei.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Monica Rohner er-
wartet gerne lhre vollstdndigen pewmbungsunterla-
gen und steht fiir weitere Auskiinfte unter der Tele-

&

Hotel ****
Mont €ervin
Zermatt /. A

Auf Anfang Sommer, mit Eintritt nach Vereinbarung, ist in Jahresstelle
der Posten einer/eines

Chef de réception

neu zu besetzen.

Fiir diese anspruchsvolle Kaderposition erwarten wir folgende Voraus-
setzungen:

— ausgepragtes Verkaufstalent

— Praxis und Fiihrungserfahrung im Front-Office-Bereich

— sehr gute Fremdsprachen- und EDV-Kenntnisse (HOGATEX)

— Flair fir Umgang mit anspruchsvoller internationaler Kundschaft

— Schweizer Burger oder Jahresaufenthaltsbewilligung

Sie ibernehmen die GesémWerantwortung fur Reservationen, Réception
und Kassa sowie den EDV-Bereich und sind zusténdig fiir die Fiihrung
und Motivation |hres siebenkopfigen Mitarbeiterteams.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen und falls Sie sich Zermatt mit seinen
vielfdltigen Sportmdglichkeiten als zukinftigen Arbeitsort vorstellen
kénnen, erwarten wir gerne Ihre Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf,
Foto und Zeugniskopien an:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Frau Ursulina Caduff
Personalbiro

3920 ZERMATT

“% ?“ e
A | 4

ESPIESSIND /i poro

SHOPVILLE
S-BAHNHOF ZURICH
CAFE — BAR — PANINOTHEK — CONFISERIE

sucht

Geschiftsfiihrer(in)

mit Fahigkeitsausweis

Initiativ und weitgehend selbstandig fiihren Sie die-
sen besteingefiihrten und lebendigen Betrieb mit
Tessiner Ambiente im neuen S-Bahnhof Ziirich.

IHR PROFIL — IHRE STARKEN ...

— Erfahrung als Geschéftsfiihrer(in) eines
Restaurants oder eines Café-
Confiseriebetriebes

— Verkaufs- und Organisationstalent

— Freude an Mitarbeiterfiihrung und Motivation (lhr
Team umfasst zirka 15-20 Personen)

— Fréhliches Gastgebernaturell mit viel Sinn fiir
Qualitét und Stil

Wenn Sie diese anspruchsvolle Aufgabe im Herzen
von Zirich reizt, senden Sie rasch lhre Bewerbung
an Herrn Hans-Peter Kreuziger, Direktor der Feld-
pausch Gastronomie, 6600 Locarno-Muralto, Tele-
fon (093)33 01 81. S

Selupansch

54856/56090

54428/39420

otels sooixx
OISwitzerland

Come to Mr. Pickwick

Wir suchen einen Mitdenker und Mitlenker, der mit einer guten Mischung
aus Personlichkeit, Ausbildung und Berufserfahrung, mit Begeisterung
und Einsatzfreude an seine neue Aufgabe in der Ostschweiz herangeht.

Als Geschaftsfiihrer

fuhren Sie selbsténdig den Betrieb, betreuen die Giste, organisieren
Aktivititen, sorgen flr eine gute Atmosphdére, in der Ihr Team gut zusam-
menarbeiten kann. Die administrativen Arbeiten erledigen wir in einem
EDV-Verbundsystem.

Ihr neuer Partner: GASTRAG

Wir sind ein systemgastronomisches Unternehmen mit Hauptsitz in Basel.
Im Mittelpunkt unseres Tuns steht der Mensch und das ist von Natur aus
verbunden mit Lebensfreude, Erlebnis und Spass. Die Arbeitsatmosphére
ist unkompliziert, locker und kommunikativ - die geeignete Umgebung fiir
leistungsorientierte Mitarbeiter/innen.

Passen wir zusammen? Dann sollten wir uns kennenlemen. Ich freue mich
auf Ihre Nachricht.

54818/3182

Andrea Gander
Elisabethenanlage 7, 4002 Basel
Telefon 061/272 04 80

iaung.
fonnummer (030) 8 31 31 zur Verfiigung sAaamsou

GASTRAG. GASTRONOMIE MIT v

Eine nicht alltdgliche Herausforderung erwartet
Sie per Mitte Mai/Anfang Juni oder nach Verein-
barung als einsatz- und kontaktfreudige

Personal-
assistentin

in unserem traditionellen Luxushotel im Berner
Oberland.

In dieser Funktion fiihren Sie selbsténdig das ge-
samte Personalsekretariat und stehen in regem
Kontakt mit Behorden, Versicherungen, der Di-
rektion und unseren Mitarbeitern. Die ideale Kan-
didatin fiir diese vielseitige Jahresstelle verfiigt
(iber eine abgeschlossene Hotelfachschule, EDV-
Anwenderkenntnisse, stilsichere Fremdspra-
chen, Flair fur Zahlen, angenehme Umgangsfor-
men und viel Flexibilitat.

Interessiert? Wir freuen uns auf
lhre volisténdige Bewerbung mit
Foto.

VICTORIA-JUNGFRAU
Grand Hotel
Andrea Krummenacher
Stv. Personalchef
3800 Interlaken
Telefon (036) 27 36 77

548

855/16632
Grand Hotel VICTORIAJUNGFRAU

CH-3800 Interlaken
Telefon direkt 036 27 36 77

*
Tt

ember of Th

enschluss f

Anzeig
och, den 7. Apri
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te engesuch Fax (031) 507 334

Die Express~$telle_nverminlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelie.r-Vereins, Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgeblihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostenginstigen Vermittlungs-Service!

12 3 4 568 7 8 A Admi 4502 Gouvernante 41 CH  solot D/F  Lausanne/BE
- joni i Oberland 4503 Hausmédchen 20 P A Mai% D/F  Hotel/Rest
Kiiche/Culsine -] ;‘,‘Lf:,?,":,'ﬂgmnm B e DIEE  oaimes-WestCH/imer. 4504 Hola/Anfangsgouvemante 21 CH  Juni%3 D/F/E  ##-Dis wkwaHotel
1162 Ptissier 27 CH  Juni93 D/F/E  Hotel; Sa/So frei CH/ZH GR/Arosa
1163 Koch D A Mai93 D/E  Holel/Rest, 3953 Geschattsfihrer 37 CH  Mai%® DIE 4505 Hofa/Sefa 24 CH  sofot  D/F/E  Hotel/Rest; GR
1164 Chef patissier 41 F A Mi%3 F/E  Hotel/Rest. 3954 Gerantin 9 CH s DIF 4506 Gouvernante/Réceptionistin 43 CH  Juni93 D/F/E  #kk- bis kakk-Hotel;
1165 Chof phtissiar 32 F C Sepl.93 D/F  Hotel/Rest; Region Biel 3955 Anfangsréceptionistin 26 CH  solot  D/F/E 2iiich
1166 Koch 25 CH  Juni93 D/E  Rest/Hotel 3956 Anfangsréceptionistin 23 CH Mai® D/F/E 4507 Masseur 26 CH  soot D . HoleiTl
1167 Sous-chet B A A MBS D/E k- bis awkk-Hotel 3957 Betriebsass/F&BAss. 25 CH  Juni93 D/F/E  Spital/Kantine; Ost-CH/SG 4508 Gouvernante 2 CH  Mai83 D/F/E Hotel Zirich
208, mit 3962 3958 FAB-Assistent 49 CH  Apil%3 D/E Hotel/Rest 4509 Kinderbetreverin 25 DK A sofot D/E/F  CH-Erfahrung
1168  Kiichenchef/Sous-chef 30 D B sofort  D/F/E  kk-bis wak-Hotel; Ziirich 3959 Beriebsass./Geschafisfiihrer 29 CH ~ Mais3  D/F/E  Pub/Hotel 4510  Hilfsgouvernante 20 CH  August3D/E  Hotel; Ost.CH
1169 Koch 32 CH sofot D/F/E  Kieinbetried; Interiaken 3960 Antangsréceptionistin 2 CH st D/F 4511 Hittsgouvernante 180 A wigy DE  Hol
1170 Kiichenchef 32 A B Mai%3 D/E  Hotel/Rest; Interlaken 3961 2. Chel de réception/ 24 CH  nVer. D/F/E  xx¥x-biskkkkk-Hotel:GR 4512 Zimmermadchen 2 P A sofot  F/I Hotel; LU
}:;; é‘,'f"":w'm gj ﬁf A ”35 ° Rest./Tea-Room; Thun Direktionsass. () i Bt PP E4a08/04726
ef de partie Jul Hotel/Rest.; Tk Kk bis ks kk-Hotel; 2us. eferenznummer § rbei illigung
1173 Kichoncre 3D A Mi% D ot/ 25 3962 Réceptionistin 4G WS DIER s ol 2 Berut (gewinschte Posiionen) § Entitsdaum
1 iichenchef 45 D C sofort D/l Hotel/Rest.; tionisti E Alter 7 Sprachkenntnisse
B est.; Chur, Sargans, 3963 Asﬁa[:'gﬂs’;ré‘eepnwsnn/ 40 CH sofot D Hotel/Rest. 4 Nationalitat 8 At des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)
3964 Anfangsréceptionistin 25 DK A sofot D/E/F  CH-Erfahrung
Service/Service 3065 Direktionssekretirin 3 CH  Jui93 D/F/E k- bis #kakk-Holel
2172 Keliner/Barman 30 CH  sofot D/F/l  Rest/Pub/Dancing; 3968 Geschaftsfihrer 5 sofot  D//E  Hotel/Rest; Zentral-CH
Deutsch-CH/TI 397 Aidedupatron 30 CH  Juni%3 D/F/E  mittelgross; VS/Kandersteg Werden Sle Abonnent der Express-Stellenvermittiung
273 Sefa 23 CH  Apiil93 D/F  Tagesbetrieb; Region 3968 Direklionsassistentin 28 D A sofot D/E/F ) o Fr. 285 i Gder Ee:B00.=bro.dai
Burgdori/Langnau 399 Direktionsassistentin 29 CH  Mai83 F/E/  kkbis beawHot Bom,  Go0CN eine Abon wonfr. 2050 i rFr. 500.-pro.Jahr
2174 Chef de bar 36 | A April93 D/F/l  Hotel/Bar . Zilrich, Basel B othonorara oder andere S e iallen. DI Handon Talons werd
2175 Sefa 22 A B Juni®3 D/E_Rest/Hotel; ZH/GL 3970 * Réceptionistin/Telefonistin 30 F A April83 F/D/E  Hotel folgshonorars oder andare Spesen entfallen. Die aingehanden Talons werden
2176 Sefa 27 NL A April93 D/F/E  Hotel/Rest.; West-CH 3971 Betriebsassistentin/ 31 CH  Mai93 D/F/l  kkkk- bis kkkik-Hotel; ex ;:n"" - Gnnennicl
217; Itg);:emzl|nct-:.:‘01 35 1 B nVer. D/F/E  %%kx-bis kkkkx-Hotel Czefdﬂ réception () 0 8 X S5iss DIEE g&:‘sggg&/m werden..
2178 Barman/Chefdesevice 21 | A n.Ver. D/E/I  Hotel/Rest./Bar 3972 Réceptionistin uni ; i .
2179 Kellner 20 NL A April83 D/F/E 3973 Réceptionistin 19 A L Juni93 D/E/F  Hotel ‘zg"';‘ﬂ'?"““!‘g'“ﬁ kil 3 Parmis de vaval pour les élrangers
2180 Chef de service 481 C Mai9 D/F/E  Hotel/Rest;LU+Umgebung 3974 Anfangsrécept. 21 CH  Juni93 D/F/E  Hotel ofession (pasition souhaitée) e Sruuisiives
2181 Kellner 36 NL A sofot D/F/E  Rest./Hotel 3975 Anfangsréceptionistin 18 CH  Ok.93 D/F/E  #i- bis kkkkk-Hotel; uagf‘ sl 8T ““:.mmmmgf“"/’g;on référbe (souhait
2182 Commis de rang A Mai93 D/E  hakx-bis kkkkx-Hotel; BE/SO/LU/AG/FR ation Yoo préférée (souhait)
West-CH 3976 Anfangsréceptionistin 18 CH Juni 83 D/F/ *kkk- bis %k kkk-Hotel, -
2183 Sefa 33 S A solot D/F/E  BE Oberland/Bern ) TI/VS/BE/FR
2184 Réceptionistin CL C April83 D/F/E  WestCH 3977 Réceptionistin B0 A MK DE kb ke
2185 Barmaid 2 N A Jinios DIE Bar/Pubieg.KisnachzH/ I/SL: Motz Ab au Service de accélérs
2186 Commis de rang 25 P A sofort  F/I . : Pourleprixd’ . 285.—par ou frs. 500.—par année, vous
2187 Saalkelner 4 1 A ApilS3 I/F/D  bisEnde Sept 93 Hauswirtschatt/Ménage avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
2188 Kellner 3 E B n.Ver. D/F/l  Rest/Hotel; ZH/LU 4500 Gouvernante 25 CH Junigd D Region BE d'emploi, sans autres frais tels qu’ ires ou i i es que
2189 Sefa 20 CH Mais3 D Hotel/Rest.; Baden/AG 4501 Hilfsgouvernante 19 CH Maig3  D/F/I ‘t’ma«- bis #s###-Hotel; nousrecsvons!gesomlransmlsesqu'auxabonnés;I|nepeulelretenucomplade
1/GR demandes isolées.

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche~. Gleichzeitig leiten wir lhren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Bewerbungstalon (Bitte in Blockschrift ausfillen) - T T 1

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:

Name: Vorname: Geboren:

Strasse: PLZ/Ort: Nationalitat:

Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: Foto

Art des Betriebes:

Aushilfsstelle vom: bis:

Bemerkungen:

Meine mindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: gut mittel wenig . ‘ qut mittel wenig

franzésisch [m] [m] a englisch a (m] ]

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:
Betrieb Ort Funktion Dauer(von bis)

Datum: Unterschrift:

|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[
1
deutsch O =] u] italienisch m] [m] u] |
1
1
|
|
|
[
|
|
1
|
|
|
|
|

Senden Sie (nicht per Fax) den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungsfalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern (wir bendtigen keine Zeugniskopien)

Hotel ****
Nicoletta
Zermatt

DORINT Hotel Beatenberg

3803 Beatenberg - Telefon 036-412121
Hotel skx* /
VI Cto r I a— La u be r h O rn DORINT — fiir Freizeit, Urlaub und Tagungen. Unser
Das familienfreundliche und sportliche Haus am Hotel liegt auf der Sonnenterrasse des Berner Ober-

e, Joondnart o und vor' aham Rarssmic, 3823 Wenagen 0 mpartoments it 430 Batien. mehrare Restou:
milidr, jugendhatft, offen und v lem personlich, RIS - 3
sucht e{bgAnfang Juni fiir die kommendg Sommer- g (Berner Oberland) rants, Bankett- und Konferenzraume sowie ein gros-
und evil. Wintersaison 1993 folgende Mitarbeiter: ser Freizeitbereich zur Verfligung.

AR

sucht fiir die Sommersaison, ab Anfang Juni, noch folgende
B -d Mitarbeiter: Fiir unseren Empfang suchen wir ab 15. Mai oder
arma' nach Ubereinkunft eine(n)

Nachtportier/Tournant Entremetier Mitarbeiter(in)
chef de partle Kiiche: che" de partie Eine griindliche Ausbildung, EDV-Kenntnisse (wir

arbeiten mit IBM/Fidelio) und Sprachkenntnisse set-

Wenn Sie interessiert sind, uns zu helfen, unseren zen wir voraus.

gescr;]étfzften c(jii-isten ﬁinkechégs Ferie"r]lerle;%rlm'ishzu Tournant s

verschaffen, dann schicken Sie uns Inre ublichen H ici Wenn Sie Freude am Umgang mit Gasten haben und
Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns an. commls de GUISIHB Sie mit uns pannerscr?aﬂligch zusammenarbeiten

mdchten, dann bitten wir Sie, uns Ihre Unterlagen mit

SEILER HOTEL NICOLETTA Bewerbungen mitden iiblichen Unterlagen und Foto richten Sie bitte an: Foto und Gehaltsvorstellungen zuzustellen.

Personalbiiro, Bettina Schmid

3920 Zermatt S. Castelein, Direktor Frau Joss steht Ihnen auch fir telefonische Informa-

Telefon (028) 67 13 48 54819/30420 Hotel Victoria-Lauberhorn tionen iber die zu besetzende Stelle und unseren in-
3823 Wengen, Telefon (036) 56 51 51 teressanten Hotelbetrieb zur Verfiigung.

54494/37826 54815/3727

welcome

0 . /"
i Dorint’ . e st
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RESTAURANT

WALSERHOF

Wir sind ein erfolgreicher Restaurations- und Hotelbe-
trieb, der sich in der Gastronomie einer hohen Qualitat
verschrieben hat.

Zur Ergdnzung unseres jungen Teams suchen wir per
Anfang Juni noch folgende Mitarbeiter fiir die Sommer-
saison (evtl. auch Wintersaison)

Chef de rang .

Muttersprache Deutsch

Wenn Sie Freude hatten, den hohen Anspriichen unse-
rer Géste gerecht zu werden, und sich beruflich fortbil-
den méchten, dann schicken Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Beat Bolliger
Hotel Walserhof, 7250 Klosters
Telefon (081) 69 42 42, Fax (081) 69 14 37

49350/97489

//=Zuger Or=

* sind Sie jung und méchten in einer
kleinen, dynamischen und aufge-
stellten Brigade arbeiten? Schatzen
Sie es, am Wochenende frei zu ha-
ben, dann sind Sie unser(e) neue(r)

Sous-chef(in)

Bewerbungen nimmt Herr
Rickenbach gerne entgegen.
54779/65420

von
- '.

* *,
* 6300 Zug XYy
\\:‘—_“—_' Telefon (042) 211193

Gasthof Adler, 8427 Rorbas ZH
Telefon (01) 86501 12

Wir suchen moglichst per sofort in Spe-
zialitétenrestaurant

Koch sowie

Commis de cuisine

monta ag

Freienhofgasse 11, 3600 Thun

033 23 23 61

DIE Stellenborse

oder
Suchen Sie eine Stelle ?

Dannrufen Sie einfachan!

Kiche:
Gastgewerbe
Loge:
Suchen Sie Mitarheiter
Divers:

(1 Jaht Praktikant, Bew. vorhanden)
Auf lhren Anruf freut sich Familie Lin-

auer. E 54847/20122

A 54798/350222

PARK HOTEL KURHAUS

Kommen Sle zu uns Ins sonnige Oberengadin!

Fir die kommende Sommersaison suchen wir noch
motivierte Mitarbeiter fiir folgende Positionen:

Sind Sie interessiert? Dann erwartet Herr D. Krigl, Per-
sonalchef, gerne lhre Bewerbungsunterlagen.

Parkhotel Kurhaus, CH-7500 St. Moritz
Telefon (082) 2 21 11, Fax (082) 3 88 61

W i

Chef patissier

Chef garde-manger
Gommis garde-manger
Ghef entremetier
GCommis tournante

Telefonist(in)
Animator/Animatrice

0 54796/33820

D % 4
Hotel Zurich

N

Ein k h

| braucht er
Mitarbelter!

In unserem Gourmet-Restaurant «Scala» bieten wir un-
seren Gésten die gehobene italienische Kiiche an. Zur
Unterstiitzung der Servicebrigade suchen wir auf An-
fang Juni 1993 einen

Chef de rang

der eine Servicelehre oder eine gleichwertige Ausbil-
dung absolviert hat und mindestens 2 Jahre Berufser-
fahrung im A-la-carte-Service gesammelt hat, gute
Sprachkenntnisse in Italienisch und Deutsch besitzt und
Freude daran hat, unsere Géste erstklassig zu betreuen.

Zusétzlich suchen wir per sofort einen

Room-Service-Kellner

der Serviceerfahrung und gute Sprachkenntnisse in
Deutsch und Englisch besitzt und gerne selbsténdig ar-
beitet.

Nebst einer abwechslungsreichen Stelle bieten wir
Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit, attraktive Anstel-
lungsbedingungen und schéne Personalzimmer mit Du-
sche/WC oder Studios im Stadtzentrum.

Haben wir |hr Interesse geweckt? Dann .erwarten wir
gerne Ihre Bewerbung an Frau U. Bieri oder Herrn
P. Schniiriger. Oder rufen Sie uns einfach an, um erste
Fragen zu kldren.

Ausldndische Bewerber beriicksichtigen wir gerne,
wenn sie eine B- oder C-Bewilligung besitzen.

Neumiihlequai 42, 8035 Ziirich

Telefon (01) 362 34 37 (direkt)
oder (01) 363 63 63 (Zentrale)

_zuriclfotels

54772/41432

Hotel Pension Cristallina
75‘7 Plaun da I-ei (Sils Maria)
Engadin

sucht fir die kommende Sommersaison

Alleinkoch/-kochin

oder

Hilfskoch/-kochin
Haus-/Zimmerméadchen

(auch Mithilfe Service)

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder Ihre schriftliche Be-
werbung.

Hotel Pension Cristallina
z. H. Herrn A. Himmelsbach
7517 Plaun da Lej, Telefon (082) 4 53 70

54756/161454

An alle Berufsleute aus dem Gastgewerbe

einmal

Sind Sie...

Wiissten Sie gern...

wie man Chancen und Talente im Gastgewerbe besser nutzen kann?

HOTEL JOB SHV mit Bijros in Bern und
Lausanne ist eine erfolgreiche und viel-
genutzte Dienstleistung des Schweizer
Hotelier-Vereins.

Der kostenlose Beratungs- und Stellen-
vermittlungs-Service fur feste Stellen,
Wiedereinstieg, Express-Vermittlung und
Temporéreinsdtze wird Angestellten ko-
stenlos angeboten.

Jede Bewerbung wird an verschiedene
Betriebe geschickt. Wer also frithzeitig
sucht, hat die gréssere Chance, mehre-
re Angebote zu erhalten und kann da-
durch sorgféltiger planen.

Dafiir gibt es eine spezialisierte |
Beratungs- und Vermittlungsstelle:

)
HOTEL 1 f) ) SHV

/ PERSONALBERATUNG

Nutzen Sie diesen professionellen Ser-
vice des SHV. Denn mit HOTEL JOB
SHYV kostet Sie eine gute Stelle hoch-
stens eine Briefmarke.

Verlangen Sie weitere Unterlagen per
Fax, Telefon oder Post.

HOTEL JOB SHV
Monbijoustrasse 130
Postfach

CH-3001 Bern

Tel. 031 507 333
Fax 031 507 334

54799/84735

Bitte senden Sie mir das Bewerbungs-
formular fiir

O Kaderstellen und Fishrungskrafte
O Fachpersonal
[0 Temporar-Einsatze

Ich erwarte lhren Anruf auf die Nummer

o/

Vorname:

Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:
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—DAVOS

Seit 1991 erstrahlt das Hotel Seehof in neuem Glanz.
Mit seiner Architektur, welche Vergangenheit, Ge-
genwart und Zukunft auf harmonische Weise verbin--
det, zahlt es heute zu den schénsten Hotels in Grau-
biinden.

So sind ab Anfang Juni 1993 noch folgende Stellen
zu besetzen:

In Leo Wildhabers Kiichenbrigade

Chef de partie
Commis de cuisine

Fir unsere Restaurants «Stiibli»,
Wintergarten «Orangeries, «Palals»
und auf der «Seehof-Terrasse»

Servicemitarbeiter
mit sehr guten Deutschkenntnissen.
An Antonlos «Tosca Bars

Commis de bar

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung und
geben Ihnen auch telefonisch gerne weitere Aus-
kiinfte.

HOTELSH H * % k%

SEEHOF

Yvonne Mathis, Personalleiterin _
Postfach, 7260 Davos Dorf
Telefon (081) 47 1212

54843/9067

Hotel Scheuble Zrich

In unser junges, dynamisches Team suchen wir als
Ergédnzung, per sofort oder nach Vereinbarung, eine
aufgestellte

Réceptionistin

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder |hre schriftliche
Bewerbung an

HOTEL SCHEUBLE
Martin Meyer
Miihlegasse 17, 8001 Zirich
Telefon (01) 251 87 95

54780/41009

HAUS MIT WEITSICHT
SUCHT SOUS-CHEF MIT UBERBLICK.

Das besondere Hotel iiber dem Walensee, das
Anlasse, Tagungen und Seminare erst richtig
interessant macht, sucht einen Sous-chef fur
eine Kiche auf hohem Niveau.

Wendelin Niederberger
sagt lhnen, worauf es
dabei ankommt:

Tel. 058/32 17 8

ROMERT M
UBER DEM WALENSEE

CH-8876 Filzbach/Kerenzerberg

0 54797/227579

HOTEL ]

SCHONEGG
* % *

CH-3823 Wengen
Austr t der internationalen Lauberhornrennen

Fiir die Sommersaison suchen wir noch folgende Mit-
arbeiter

1 Serviertochter/Kellner

fir A-la-carte-Restaurant

2 Servicehilfen

Speisesaal

1 Commis de cuisine

Mochten Sie in einem kleinen Team mitarbeiten, bewer-
ben Sie sich bitte mit den ublichen Unterlagen.

René Berthod, Hotel Schénegg, 3823 Wengen

54768/37770

E Telefon 058/3217 81, Fax058/3219 13

Hotel La Perla x %%
6982 Lugano-Agno

Um unsere Kiichenbrigade fiir die
kommende Sommersaison zu ver-

“vollstandigen, suchen wir ab April
in Jahresstelle:

(2]
.
w
=
w
c
=
<
o

1 Chef saucier

(I- oder F-Kenntnisse erforderlich)

Sind Sie interessiert? Gerne er-
warten wir lhre telefonische oder
schriftliche Bewerbung!

HOTEL LA PERLA
Personalbiiro (Frl. Schweizer)
6982 AGNO

Telefon (091) 59 39 21

547777485

Kr% " Restaurant Kreuz

4924 Obersteckholz
Gastronomie im absoluten Zeittrend

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per sofort oder nach Verein-
barung

Koch
Serviceangestellte
Serviceaushilfen

(Auslander nur mit C-Bewilligung und guten Deutschkenntnissen)

Sie sind sicher Interessiert!

Rufen Sie uns an! Wir stehen |hnen fiir weitere Auskiinfte gerne zur Ver-
figung.

Frau Katharina Hirschi-Haefell, Telefon (063) 22 51 45

42706/332640

BEST WESTERN . Swiss HoTELs

CARLTON ELITE HOTEL

Bahnhofstrasse 41, 8001 Ziirich Telefon 01-211 65 60

*%k*k-Hotel im Herzen der Stadt Ziirich sucht per
sofort oder nach Vereinbarung

Réceptionist(in)

Fiir diese Position suchen wir eine junge Fachkraft
mit Berufserfahrung, der/die fliessend Englisch und
Franzésisch spricht, gerne Verantwortung iber-
nimmt, selbsténdig ist und zudem den Kontakt zu
unserer internationalen Kundschaft pflegt.

Auf Ihren Anruf freut sich unsere Personalchefin,
F. Lorant, Carlton Elite Hotel, Bahnhofstrasse 41,
8001 Ziirich, Telefon (01) 211 65 60.

P 54794/40061

Wir sind ein Erstklasshotel der gehobenen Viersternkategorie mit 130
Betten und lebhaftem Restaurationsbetrieb.

Im Hinblick auf die Sommersaison 1993, mit Stellenantritt Mai/Juni, ist
die Kaderposition des

Chef de cuisine

im Jahresengagement neu zu besetzen.

Unsere Anforderungen sind hoch:

— Umfassende Berufskenntnisse zur Betreuung unserer verwohnten
Hotelgéste und einer anspruchsvollen A-la-carte-Kundschaft

— Erfahrungin gleicher Position oder als Sous-chef in dhnlich gelagerten
Betriebenin der Schweiz

— Kalkulationssicherheit

— Sicheres Auftreten und die Féhigkeit, einer mittleren Kiichenbrigade

mit Takt und Bestimmtheit vorzustenen

Angenehme Umgangsformen

Kreativitdt und Flexibilitét

Eigeninitiative und Belastbarkeit

Bereitschaft zu Sonderleistungen wahrend Spitzenzeiten

Interesse an langerfristigem Engagement

e

Dafiir bieten wir auch einiges:

— Beivoller Unterstiitzung durch die Betriebsleitung weitgehende
Selbsténdigkeit, angenehmes Arbeitsklima in eingespieltem Team
Grossziigigkeitin bezug auf Arbeits- und Freizeiteinteilung

Ein den hohen Anforderungen entsprechendes Salir auf Jahresbasis
Die Méglichkeit, eigene Ideen zu entwickeln und zu realisieren

Das einmalige Freizeit- und Sportangebot eines Weltkurortes

Auf Wunsch Mithilfe bei Wohnungssuche

Falls Sie sich von dieser echten Herausforderung angesprochen fiihlen
und unsere Anforderungskriterien erfiillen, freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen.

HOTEL MEIERHOF
7260 Davos Dorf, Telefon (081) 47 12 85 X
Bernardo Meier, Besitzer, oder W. Ellmers, Direktor
54912/9016

\\')\b
ZURICH

ENAISSANCE

HOTEL

Renaissance Hotels, das neu geschaffene Luxuspro-
dukt der Ramada International Hotels & Resorts, bieten
ein zukunftsorientiertes Dienstleistungskonzept, spe-
ziell fiir den anspruchsvollen Geschéftsreisenden.

Fiir unsere aktiven, gehobenen Restaurationsbereiche
suchen wir ab sofort frontorientierte Fachprofis (m/w)
als

Chef de service

Idealalter 25-35 Jahre, Fihrungserfahrung voraus-
gesetzt

Juniorchef de service

Beide Positionen verlangen eine einwandfreie Ausbil-
dung im F&B-Bereich, Verkaufsgeschick, sicheres,
natiirliches Auftreten sowie viel persénliche Front-Ein-
satzbereitschaft. Sprachen (D/E) fliessend.

Weiter suchen wir jungere, qualifizierte

Réceptionisten/
‘Night Auditors

die Berufserfahrung, Einsatzbereitschaft, EDV-Kennt-
nisse sowie gute Sprachkenntnisse in D/E/F mitbrin-
gen.

Wir bieten Ihnen echte Aufstiegsmoglichkeiten — auf
Waunsch verbunden mit spateren weltweiten Transfers —,
kontinuierliche, intensive Schulung, ein junges, dynami-
sches Team sowie eine den Anforderungen entspre-
chende Entidhnung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns iiber
Ihre kompletien Bewerbungsunterlagen, welche Sie bit-
te an die Direktion Zirich Renaissance Hotel, Talacker-
strasse 1, 8152 Glattbrugg, senden.

54903/307475

Hotel Siintis

Sind Sie bereit fiir eine o g 5
herausfordernde Aufgabe?

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung

Kiichenchef

in Klein-Hotel im.schonen Appenzellerland.

Anforderungen:

— erstklassige Qualifikationen

— derWille,dem Gast eine tiberdurchschnittliche Kiiche
zu bieten

Flair fur ideenreiche, kreative Kiiche
preiskalkulationssicher

gute Flhrungsqualitaten

Teamgeist

Servicefachangestelite

per sofort.

Gerne erwarte ich lhren Anruf, damit wir mit Ihnen ein
personliches Gespréach fiihren konnen.

P 54761/92215

Kasernenstrasse 44, 9100 Herisau
Reto Haind| Tel. 071 5112 91, Fax 071 52 50 91
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HOTEL RESTAURANT
WALDHEIM RISCH, ZUG

An den Zugersee, in renommiertes Haus fiir gepflegten
A-la-carte-Service, suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft in junges Team: selbstandig arbeitende,
gelernte (oder mit guter Praxis)

Servicefachangestellte

oder

Kellner

Lieben Sie den Umgang mit gehobener Kundschaft, die
es sehr schatzt, von einer tlichtigen Verk&uferin/
Verkaufer fachkundig beraten zu werden, dann erwar-
ten wir gerne Ihren Anruf unter Telefon (042) 64 11 55
(Herrn oder Frau Schriber verlangen).

PS: Natiirlich haben Sie bei uns:
— sehr gute Verdienstmdglichkeiten
— 5-Tage-Woche mit geregelter Freizeit
— auf Wunsch Zimmer im Hause
54868/28932

GATE GOURMET

SWISSAIR'S CATERING COMPANY

Gate Gourmet, das Airline-Caterint-Unternehmen der
Swissair, umfasst 33 Cateringbetriebe und Flughafenre-
staurants auf 4 Kontinenten. Das 6800 Mitarbeiter starke
Unternehmen gehort weltweit zu den fiihrenden Airline-
Catering-Gruppen und erwirtschaftet jahrlich Gber 780
Millionen Schweizer Franken.

Die Gate Gourmet Zurich AG ist der grosste Produk-
tionsbetrieb der Gate-Gourmet-Gruppe. Unsere mehr
als 1000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen all die
kulinarischen Kaostlichkeiten her, mit welchen die Géste
unserer Kunden wéhrend des Fluges verwohnt werden;
insgesamt jahrlich gut 8 Millionen Mahizeiten.

Der Transport mit zirka 130 Mitarbeitern und 60 Lastwa-
genistdie Verbindung zwischen der Bordkiiche und den
Flugzeugen. Fir das bestehende Leiterteam des Trans-
portes suchen wir eine(n) dritte(n)

Teamleiter(in)

Neben der operationellen Betriebsfiihrung erwartet Sie
auch die Herausforderung als Vorgesetzte(r), zirka 40
Mitarbeiter zu fihren.

Als Teamleiter sollten Sie bereit sein, teilweise unregel-
maéssig zu arbeiten, Entscheidungen zu treffen und die-
se umzusetzen. Sie sollten Organisationstalent und ein
Flair fir administrative Arbeiten haben, Konflikte auf-
greifen zu kénnen und Freude an der Fihrungsaufgabe
haben. Ausserdem sind Erfahrung mit PC und Sprach-
kenntnisse in Spanisch und/oder Italienisch von Vorteil.

Wenn Sie an dieser Aufgabe interessiert sind, verlangen
Sie unser Bewerbungsformular, oder schicken Sie lhre
Unterlagen an:

Gate Gourmet Zurich AG, Personaldienst/QVZH, 8058
Zirich-Flughafen, Telefon (01) 8122345 oder (01)
8122347

P 54824/354899
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[‘ BERGWELT UND SPORT.

Natur, Tennis, Fitness, Gemiitlichkeit.

Das alles kénnen Sie geniessen. Und dazu

unsere Giste verwohnen: Mit kulinari-

schen Uberraschungen und als Will-

kommens- und Anlaufstelle fiir alles.

Zur Ergiinzung unserer Sommerteams
suchen wir

)
]

GHEF DE RECEPTION

& b, B
Ein Telefonanruf oder Thre schriftlichen
Unterlagen freuen uns sehr.
Hans-Jorg Good, Direktor

[‘

Kk kk

Parkhotel Baur

PARKHOTEL BAUR, 7180 DISENTIS
TEL. 081/947 45 45, FAX 081/847 45 48

54343/82570 I

POSTHOTEL VALBELLA

Miriam und Walter Trésch

Posthotel Valbella
CH-7077 Valbella-Lenzerheide

Telefon (081) 34 12 12, Telex CH-851 709, Fax (081) 31 38 38

Wir suchen fiir die Sommersaison vom 1. Juni bis 31. Oktober 1993 noch

folgende Mitarbeiter:

Barmaid (fiir unser Dancing)
Commis de cuisine

Falls Sie gerne in einem jungen Team mitarbeiten, erwarten wir gerne

Ilhre Bewerbung.

POSTHOTEL VALBELLA, W. Trésch, 7077 Valbella

Telefon (081) 34 12 12

54911/35513

Wir erwarten:
— Erfahrung in dhnlicher Position

Wir bieten:

— grosse Selbsténdigkeit

Motorjacht

; ] Hotel Alexander am See

Seestrasse 182
8800 Thalwil
Telefon (01) 72097 01

Suchen Sie eine neue Herausforderung?

Das Erstklasshotel mit der individuellen Atmosphére, direkt am lin-
ken Zirichseeufer gelegen, nur einige Autominuten von Ziirich
entfernt, sucht per 15. April 1993 oder nach Vereinbarung seinen

Kiichenchef

— Fiihrungsstérke und Kreativitét/Motivation
— Produkt- und Kostenbewusstsein

— eine verantwortungsvolle Kaderposition

— der Verantwortung und Erfahrung entsprechende Entichnung
— ein aufgestelltes, motiviertes Gastgeber-Team

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Wenn ja, bitten wir um Zusen-
dung Ihrer Bewerbungsunterlagen, oder rufen Sie uns doch ein-
fach an, Telefon (01) 720 97 01, Ernst P. Schneiter.

@ Erstklasshotel ® Rotisserie ® Apérobar @ Seeterrasse
@ Bankett- und Seminarraume @ Privater Bootssteg mit eigener

O 54849/34525

Ro

HOTEL HORNBERG

CH-3777 Saanenmoser, Telelon 03C/4 4440

Im CreaCtive Hotel Hornberg arbeiten, wo
andere Urlaub machen
Attraktives Ferienhotel mit 70 Betten, Hallen-
sowie geheiztem Freibad, grossem Park, sucht
fur die kommende Sommersaison (Ende Mai)

noch folgende Mitarbeiter:

Sekretérin
mit Erfahrung
(in Jahresstelle, Eintritt Mitte Mai)

Servicefachangestelite
Kellner

Commis garde manger

Behagliche Unterkunftim neuen Personalhaus.
Sonnige Dachwohnung, Studios und
Einzelzimmer (alle mit Dusche, WC und Balkon
sowie Telefon- und Fernsehanschluss)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Fam. Peter von Siebenthal
Hotel Hornberg
3777 Saanenmoser ©
Telefon (030) 4 44 40 &

8
&
Ca

4500 Solothurn

Spiiren Sie — als junge SEFA — Lust auf eine neue, ver-
antwortungsvolle Aufgabe, dann sind Sie bei mir am
richtigen Platz. Als junge Direktionsassistentin sucheich
per sofort oder nach Ubereinkunft meine

Stellvertreterin

Gerne erteile ich lhnen weitere Auskiinfte.

Bitte rufen Sie mich an:

Karin Thiiler, Zunfthaus zu Wirthen, Hauptgasse 41
4500 SOLOTHURN, Telefon (065) 23 33 44

54893/31917

DG

DOMINO GASTRO
Fir ein Hotel in Bern suchen wir
einen qualifizierten

Patissier
(evtl. auch Koch)

Sind Sie selbstandiges Arbeiten

gewohnt? Arbeiten Sie gerneim

Team? Dann rufen Sie unseren
Herrn Schneider an.

Fir einige Betriebe in der Stadt
Bern suchen wir per sofort

Commis de cuisine

und

Chef de partie

Wenn Sie mehr lber diese Stel-

len erfahren wollen, dann kon-

taktieren Sie bitte unseren

Herrn Schneider von der Domi-

no Gastro Bern. Telefon (031)
2;

A 54851/252930
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Fiir die kommende Sommersaison, ab Juni 1993,
suchen wir fiir unser 5-Stern-Haus in den Biindner

Bergen:
Oberkellner
hrsprachig, mit Fiihr i )

Chefs und Commis de rang
Partiekoch

(fiir unser italienisches A-la-carte-R. )
Hors d’ceuvrier
Tournant

Commis garde-manger
Commis saucier
Commis entremetier
Commis hors d’ceuvrier
Commis patissier
Commis de cuisine

Masseur/Masseurin
(mehrsprachig)

Telefonist/ Telefonistin
(mehrsprachig)

Den richtigen Auftritt haben. Eine wichtige Rolle
spielen. Auf der Biihne des Lebens stehen und Spass
daran haben. Auch wenn man hie und da aus der Rolle
fillt. Wenn Sie Thre Hotel-Rolle gut gelernt haben,
die Hektik einer grossen Bithne mogen und trotz Er-
fahrung noch manchmal Lampenfieber haben vor
ausverkauftem Haus, wenn Sie was von Regie und
was vom Handwerk verstehen — dann ist es hochste
Zeit fiir Thren Auftritt bei uns. Spielen Sie mit? —
Rufen Sie uns an. Oder schicken Sie uns Ihre Unter-
lagen. Frau Judith Odermatt freut sich, Thnen eine
neue Rolle vorzustellen.

Fiir den richtigen Auftritt.
b 2.2.8.8 ¢

PARK
HOTEL

WALD
HAUS

Park Hotels Waldhaus Flims ¢ 7018 Flims Waldhaus

Telefon 081 39 01 81
54865/11452

1. April 1993

BAD BUBENDORF

Das historische Haus mit Herz.
Wirtschaft, Restaurant, Bankettriume, Bar, Hotelzimmer und
Gartenwirtschaft
18 km von Basel, mit Bus und Bahnstation direkt vor dem Hotel

Die wahren Jinger beriihmter Koche sind diejenigen, deren
Neugierde nie nachlisst und deren Phantasie nie miide wird. Sie
sind es auch, die den beruflichen Erfolg sozusagen sicher in der

Tasche haben.
Ein Computer, der kostliche Speisen zubereitet, ist auch in Zukunft
nicht zu befiirchten — weder fiir den Koch noch fiir den
Feinschmecker.

Der Beruf des Kochs hat nicht nur Tradition, sondern auch Zukunft.

Machten Sie als

Chef de partie/ Commis de cuisine

unser Team unterstiitzen und sich weiterbilden?

Dann senden Sie uns Ihre Unterlagen, oder rufen Sie uns an:
Herr J. Fimmler oder unser Kiichenchef, Herr D. Heiri
geben Ihnen gerne Auskunft.

CH 4416 Bubendorf, Kantonsstrasse 3
Telefon (061) 9312595

54774/97349

SHERATON LITTLE THINGS MEAN ALOT = AT SHERATON LITTLE THINGS

Dies ist die it, ein
Hotel mit inter

Wir suchen fiir unsere

nen:

und isch gefilhrtes 5-Stern-

”

die sich eine

Servicemitarbeiter(innen)

(ausl. Bewerber mit B- oder C-Bewilligung)

i und Tatigkeit in
fortschrittlichem und kreativem Klima wiinschen.

~ Geben Sie sich nie zufrieden mit dem Erreichten, und sind Sie bereit, Ihre
L sténdig zu ?

Sprechen Sie Deutsch und Englisch?
Sind fiir Sie Vetrauen und Verantwortung nicht einfach Schiagworte, son-
dern der Inbegrif ei i

eines

Wenn Sie alle Fragen mit Ja beantworten kéninen, dann senden Sie uns
doch lhre

hiltnisses?

Wir freuen uns darauf.

lagen.

% =] . Per
Daniel Ernst, Assistent F & B Manager-.

S

Nk

' Atlantis Sheraton

3

N,

54879/39853

4

LE THINGS MEAN A LOT o« AT SHERATON LITTLE THINGS MEAN A LOT

B

Tourr

HOTEL
ZURICH

' HOTEL ATLANTIS AG, DOLTSCHIWEG 234, 8055 ZURICH, SWITZERLAND
PHONE: 41-1-463-0000 FAX: 41-1-463-0388 TELEX: 813-338 ATS CH

rree tines mean 4 LT Sheraton iriie rnincs mean

> 101 Y NVIW SONIHL 311111 NOLVE3IHS LV = 1O VY NVIW SONIHL 311111

Sind Sie

initiativ und aktiv?

Dann diirfte Sie unser Angebot interessieren. Wir impor-
tieren Produkte fiir die Hotelbranche und suchen einen
geeigneten Partner, ein Kleinunternehmen, das selb-
standig Vertrieb/Vertretung unserer Produkte auf dem
deutschsprachigen Markt tbernimmt (eines der Pro-
dukte ist auf dem europdischen Markt konkurrenzlos).
Voraussetzung fiir eine Zusammenarbeit sind Erfahrung
in Akquisition und Verkauf sowie, wenn méglich, Bezie-
hungen und/oder Kontakte zur Hotelbranche.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung unter Chiffre 54835
an hotel revue, 3001 Bern.

HOTEL WALDHAUS
0BERRUTI

Wir suchen fiir die Sommersaison
per sofort oder nach Vereinbarung
fiir unser bestbekanntes Hotel-
Restaurant noch versierte und auf-
gestellte Mitarbeiter.

Commis de cuisine
Hofa
Alleinréceptionistin

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Bewerbung und geben |hnen bei
einem personlichen Gesprédch ger-
ne weitere Auskunft.

HOTEL WALDHAUS

mit Niveau_

Hotel Restaurant Waldhaus, Oberriti, 6048 Horw,
Tel. 041/47 17 54, Fax 041/47 27 29

A 54904/293768

DG

DOMINO GASTRO
sucht dringend!!! )
Entremetier m/w
Service-
fachangesteilte

Verlangen Sie Herrn L. Etesi

(064) 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr

A 54876/252930 "

Fir unser Ausflugs- und Fischspezialité-
tenrestaurant suchen wir zur Erganzung
unseres Teams

Serviceangestelite

sowie auch einen guten

Koch/Kochin oger
Jungkoch

Wir bieten gute Verdienstméglichkeiten,
5-Tage-Woche sowie geregelte Arbeits-
und Freizeit. Kost und Logis im Haus.
Zaogern Sie nicht, rufen Sie doch mal an,
es wiirde uns freuen.

Heidi und Sepp Lang
Landgasthof Miihleholz, 6285 Retschwil
Telefon (041) 8522 30

A 54763/42790

¢ S
! BEKEST AG Y

Beratung Restaurationsbetriebe
Treuhand

Fir einen unserer Management-
betriebe in der Nordschweiz su-
chen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Geschéftsfiihrer(in)

Frontorientierten, selbsténdigen
Bewerbern bieten wir ein ange-
messenes Saldr mit Erfolgsbe-
teiligung.

Herr Daniel Pfyl freut sich auf Ihre
Unterlagen.

P 54898/247049

Gartenstrasse 120 s 4002 Basel
Telefon 061 272 24 44
Fax 061 272 24 88

-
'f

SIRANDHOTEL

CH-8716 SCHMERIKON ZURICHSEE
Telefon 055-86 11 34 Telefax 055-864571

Wir suchen per 1. Mai 1993 im Speiseser-
vice gewandte und freundliche

Serviertochter

oder

Kellner
mit guten Deutschkenntnissen und Jah-
resbewilligung.

Bitte rufen Sie uns an, Herr Wolf oder Frau
Kehrli geben Ihnen gerne Auskunft.

54905/197955

ll_‘-\RT *::* .
rUf‘\?'_mh N
FOTELS
RIEDERALP

Gesucht fiir die Sommersaison (zirka 15. 6.) ins
sonnige, autofreie Aletschgebiet:

Servicefach-
angeslellte (CH, D, A)

umsatzentlohnt, sehr gute Verdienstmoglichkei-
ten

Réceptionistin
(mit Hotelerfahrung)

Weiterbeschiftigung fiir die Wintersaison mog-
lich.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto. Fiir
weitere Auskiinfte steht lhnen Herr Theler gerne
zur Verfiigung (Telefon 028/27 12 41).

ART FURRER HOTELS *% % %
z. H. von Herrn Theler
3987 Riederalp

54892/28703

XXX

REN
LV

HOTEL LAAX

N
@ Suchen Siedie Mitarbeit in einem jungen Team von W
Gastgebern?
® Suchen Sie einen Betrieb, d
Erscheinungsbild Sie mit Ihren Kenntnissen und
Fahigkeiten aktiv ko ?

Fihlen Sie sich angesprochen? Dann rufen Sie uns an!
Wir suchen auf die kommende Sommersaison (Eintritt
auf 1. Mai oder nach Vereinbarung):

Reception  Réceptionistin
mit Erfahrung (D, |, evtl. F, E)
evtl. Jahresstelle

Réceptionspraktikantin
Jungkoch
Restaurant-Fachfrau

Und ubrigens: Auch eine permanente Weiterbildung ist
fir uns eine Selbstverstandlichkeit!

Kiiche

Service

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen!

Walter und Elisabeth Gaberthiel
Hotel Arena Alva

7031 Laax/Graubiinden
Telefon (081) 921 72 71

54900/90190 /

Hotel Huldi & Waldhaus
3715 Adelboden

Familien K. P. Gygax und Ruch, Telefon (033) 73 15 31

Fir die kommende Sommersaison (oder in Jahresstelle),
abzirka 1. Juni, haben wir folgende Stellen neu zu
besetzen:

Servicepraktikant(in)

fiir Speisesaal und Hotelhalle
mit etwas Berufserfahrung und Freude, in einem kleinen
Team einen wichtigen Posten einzunehmen.

Kiiche fiir Hotel und Restaurant:

Cth de partie Tournant
Commis de cuisine

mitFreude und Interesse, in unserem
abwechslungsreichen Betrieb im Beruf
voranzukommen.

Hotelréception:

Anfangssekretar(in)

Schweizer(in)

mitkaufménnischen Grundkenntnissen. Wenn Sie
Freude am Géstekontakt haben und Interesse an der
Mithilfe wahrend der Rush-hour beim Abendservice
unserer internationalen Gasteschar zeigen, bietet sich
Ihnen eine abwechslungsreiche Beschaftigung.

Fihlen Sie sich angesprochen? Wir unterhalten uns
gerne mitlhnen Uber prazisere Einzelheiten. Ihre
entsprechende Bewerbung erreichtuns an obiger
Adresse.
54455/248
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ERIL

HOTEL EDEN MONTANA

GEMUTLICH—FREUNDLICH—-MIT AMBIANCE

110 Hotelbetten — gepflegtes Restaurant—Giardino Bar
Gartenrestaurant—Hotelbar—Seminarrdume—Sauna—
Dampfduschen—Whirlpool—Solarium

Firunser 4-Stern-Haus im Herzen des Biindner
Oberlandes, am idealen Ausgangspunkt zu den
schonsten Wander- und Skigebieten, der SURSELVA,
suchen wir per Ende Mai noch folgende Mitarbeiter

Kiiche:

Sous-chef

Restaurant:

Serviertochter
Kellner

alacarte
und Hotelgédste-Service

Méchten Sie wahrend der Sommersaison mituns unsere
Géste verwohnen?

Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

HOTEL EDEN MONTANA
7130 ILANZ
(N&he Flims-Laax)
Verena Schenini
Telefon (081) 925 51 51

54705/213098

lhre Herausforderung

JUNGES GASTRONOMIEUNTERNEHMEN SUCHT:

® SEKRETARIN

Zur Entlastung der Geschiftsleitung mit Flair fiir Zahlen, Werbung und

Personalwesen

Anforderungen: D/F in Wort und Schrift, EDV-Kenntnisse, Bereitschaft zur

Flexibilitit

® KOCH/SOUS-CHEF mit Wirtepatent

Zur Entlastung der Geschiftsleitung mit Flair fiir eine gesunde,
gutbiirgerliche Kiiche, Erfahrungim Fiihren einer kleinen Brigade sowie

viel Eigeninitiative

Anforderungen: Mindestalter 24, Wirtepatent, Schweizer Biirger,
abgeschlossene Lehre als Koch

@ CHEF DE SERVICE

Zur Entlastung der Geschiftsleitung mit Flair fiir ein gutes Team-Work,
Verkaufstalent mit Ideen und Eigeninitiative

Anforderungen: Mindestalter 24, evtl. mit Wirtepatent, Schweizer Biirger,
abgeschlossene Lehre als Kellner

Wir bieten: Neuzeitliche Arbeitsbedi

13. Monatslohn sowie 5 Wochen Ferien,
Arbeitszeit frei einteilbar auf 7 Tage pro Woche

Thre Bewerbung erwarten wir bis spatestens 15. April 1993 an nachfolgende Adresse:
Restaurants-Management Christoph Bogli,
Sﬂliog)loﬂmm

Rossmarktplatz 13, Postfach 558, 4!
Telefonische Auskiinfte erteilt:

Ch. Bogli, Telefon (065) 23 38 22 taglich zwischen 10.00 und 14.00 Uhr

JUNG, DYNAMISCH: SCHWEIZER GASTRONOMIE

P 54760/44300

DU UCANNEESHS
Familie T und V. Zimmermann-Vogt S
CH-6353 Weggis am Vierwaldstattersee

Fiir Sommersaison suchen wir ab Mitte April oder nach
Vereinbarung noch folgende Mitarbeiter oder Mitarbei-
terinnen:

Servicefachangestelite
Kellner

in A-la-carte-Restauration

Servicemitarbeiterin

fir Speisesaal
deutschsprachig, mit Englischkenntnissen

Allroundman

fiir Buffet, Portierdienst und allg. Arbeiten

Wiinschen Sie in einem kleinen, gemiitlichen Hotel mit
schoner Terrasse direkt am Vierwaldstattersee zu arbei-
ten, dann rufen Sie uns an, oder schicken Sie Ihre Be-
werbungsunterlagen an

SEEHOFHOTEL DU LAC, T.und V. Zimmermann-Vogt
6353 Weggis, Telefon (041) 93 11 51

54811/37451

AIH()‘tel
—— Alpenrose ——

3823 Wengen
Hotel Alpenrose

Hotel mit 80 Betten

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison (ab
20. Mai oder 1. Juni)

1 Jungkoch/
Commis de cuisine

(in kleine Brigade mit eidg. dipl. Kiichenchef)

Gerne erwarten wir die Ublichen Unterlagen wie
Lichtbild, Zeugniskopien, Lebenslauf und Gehalts-
anspriche.

Familie P. von Allmen, Hotel Alpenrose
3823 Wengen, Telefon (036) 55 32 16

54871/37575

HOTEL EUROPE

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen
wir ab sofort oder nach Vereinbarung fol-
gende Mitarbeiter:

Zimmermadchen/
Ablésung Gouvernante

Logentournant

Interessenten mit Jahresaufenthaltsbe-
willigung wollen Ihre Bewerbung bitte an
untenstehende Adresse richten.

HOTEL EUROPE DAVOS

Regula Bertschinger, Promenade 63
7270 Davos Platz, Telefon (081) 43 59 21

DAVOS

054901/9334

Situé sortie
autoroute Montreux

Wir suchen auf Aprll oder nach
Ubereinkunft eine junge
Mitarbeiterin

fiir Bar- und Servicemithilfe.
Abldsung an der Réception.

Réceptionspraktikant

(Franzosischkenntnisse notwen-
dig)

Wir freuen uns auf lhre Offerte

Direktion
HOTEL DE CHAILLY, H. Beck.
54831/6998

HOTEL-RESTAURANT

ROSSLI
HURDEN

BEI RAPPERSWIL

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir in
Ganzjahresbetrieb am Ziirichsee

portugiesisches Ehepaar

mit Bewilligung B oder C

Sie: Zimmermadchen (mit Erfahrung)
Er: Chef de rang

Néhere Details besprechen wir gerne mit Ihnen
personlich.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie |hre
Bewerbungsunterlagen mit Foto. :

Hotel Rossli

Mario Serra

8640 Hurden
Telefon (055) 47 11 33

54817/124710

Ratmmw -
Pizzeria Wollenhof

Restaurant-Pizzeria
Wollenhof Monchaltorf/bei Uster
Gesucht per 1. Mai oder nach Uberein-
kunft einen Alleinkoch,mit italienischen
Kochkenntnissen und einen Kellner.
Telefon ab 10.00 Uhr (01) 948 08 10
Hr. Jabbes

A 54897/305928

Tél. (021) 964 21 51, H+M Beck
CH-1816 CHAILLY-MONTREUX

Ihr neuer Arbeitsplatz im
(Engadin/Schweiz)

o

?‘nfhbel St. Moritz

sucht auf 1. Juni folgende Mitarbeiter:

Sekretérin —
Réceptionistin

selbstandig und sprachenkundig

—_XOCHENOORFERS

HOTEL ALBRIS
~ Teonmesng

Fir unser Spezialitatenrestaurant

2. Chef(in) de service

sowie qualifizierte

Servicefachangestelite

Haben Sie an einer dieser Stellen Interesse, senden Sie
Ihre Bewerbung bitte an:

Familie Kochendorfer, HOTEL ALBRIS
7504 PONTRESINA
Telefon (082) 6 64 35

54866/27693

Restaurant
Schloss Wartburg-
Sdli, Olten

Panorama Terrasse
Rittersaal

BADRUTT?

A|ACE

HOTEL ST. MORITZ
sucht fiir die Sommersaison 1993
Telefonistin mitiehe . 1.& 5
Maitre de rang o..c.r
Chef de rang o..s
Barmaid o chesa vegia 0. 1.5
Chef tournant

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an Badrutt's
Palace Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 38 19.

5486/33944

SUCHEN SIE ETWAS AUSSER-
GEWOHNLICHES?

Eine  Schlosskiiche sucht einen
MEISTER auf den 1. Juni 1993 oder nach
Ubereinkunft.

Sind Sie ein bestausgewiesener, dynami-
scher, kreativer und aufgestellter

Kiichenchef?

Dann erwartet Sie ein kleines Team in

einzigartiger Umgebung mit traumhafter

Aussicht.

Interessiert? Dann schicken Sie Ihre

Unterlagen an Restaurant Schloss Wart-

burg-Sali, Postfach, 4600 Olten.
54852/135011

Hotel
Restaurant

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11

Gesucht fiir sofortigen Eintritt oder
nach Ubereinkunft

Réceptionspraktikantin

mit Sprachkenntnissen (Italienisch
von Vorteil), Studio vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Hotel-Restaurant

Seraina

Sils im Engadin

Gesucht fiir lange Sommersaison, Juni bis Oktober 1993
Saaltochter o
Servicemitarbeiterin

mit Deutschkenntnissen

und

Zimmermadchen

sauber und zuverldssig
Ihre Bewerbung mit Foto senden Sie bitte an

Familie Kobler
7514 Sils Maria
Telefon (082) 4 52 92, Fax (082) 4 50 13

54759/31313

Gesucht per sofort oder nach
Vereinbarung in italienisches
Spezialititenrestaurant in Adelboden

1 Koch

mit mehrjahriger Berufserfahrung

1 Jungkoch
mit Erfahrung in italienischer Kiiche
Sind Sie interessiert? Dann melden Sie
sich bitte bei:
Herrn B. Calcinotto
Telefon (033) 73 19 40
P 54762/44300

Hotel Krone
2ndermatt

Fiir kommende Sommersaison ab
1.Juni oder nach Vereinbarung
suchen wir Servicepersonal

Jungkdche
Réceptionistin
5-Tage-Woche, guter Verdienst, an-

genehmes Betriebsklima.

Schriftliche Bewerbungen an Hotel
Krone, 6490 Andermatt, Herr
u. Sothmann, Telefon (044)6 72 06.

54839/833

Rigi-Kulm-Hotel

T Tel.041/831312

CH-6411 Rigi Kulm
Fax041/831114

Fiir die kommende Sommersaison (Eintritt nach Verein-
barung) suchen wir:

Servicemitarbeiter(innen)
Koche
Kioskverkauferin

Haben Sie Interesse, in unserem lebhaften Betrieb lhr
Koénnen zur Freude unserer Géste einzusetzen?

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf und
verbleiben inzwischen mit herzlichen Griissen von der
Sonneninsel der‘Zentralschweiz

Rigi-Kulm-Hotel

Familie Kappeli
54755/28886
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1. April 1993

[LIEBEN SIE DAS AUSSERGEWOHNLICHE?

Wenn Ja, kdnnen wir Ihnen einige interessante Dauerstellen
offerieren. Fir unseren Kunden, ein neu renoviertes 100-Betten
Hotel in ODESSA (UKRAINE), suchen wir auf April/Mai 93 einen

F & B MANAGER

Wenn Sie sehr flexibel sind und wenn méglich bereits Aus-
landerfahrung haben, D/E/F-Kenntnisse mitbringen und die
Hotelfachschule absolvierthaben, ca. 28 - 35 Jahre altsind, soliten
Sie uns unbedingt anrufen. Ebenfalls suchen wir einen

RESTAURANT-MANAGER

fur den Personalfiihrung kein Fremdwort ist. D/E/F-Kenntnisse
und wenn moglich Ausl fahrung sollten Sie 1. Ide-
alalter ca. 25 - 30 Jahre. Firden gleichen Betrieb suchen wir einen

SOUS-CHEF

wenn moglich mit Auslanderfahrung fir Kiiche, Service und Biro.
D/E/F-Kenntnisse sollten vorhanden sein. Idealalter ca. 25 - 30
Jahre. Fir all diese Dauerstellen eigenen sich Persénlichkeiten,
welche kreativ mithelfen wollen, unsere Géaste zu verwdhnen.

Interessiert? Dann zégern Sie nicht und senden Sie uns Ihre
Unterlagen oder rufen Sie uns an. Herr C. Tambomino informiert
Sie gerne weiter. Tel. 081 723 72 70.

Gross AG Arbeit

TEMPORAR- UND DAUERSTELLEN
7320 Sargans °

P 54792/337803

Grossfeldstrasse 31

Restaurant

Guagach

Unser junges, aufgestelltes Kii-
chenteam sucht per sofort oder
nach Vereinbarung einen Jung-
koch (auch weiblich) als

Chef de partie

Samstag/Sonntag sowie alle
Feiertage frei. Gratisparkplatz.

Hr. P. Zumbihl freut sich auf
lhren Anruf (18.00-21.00 Uhr)
oder lhre Unterlagen.

Restaurant Guggach
Rotelstrasse 150, 8057 Zirich
Telefon (01) 363 32 10

54778/40380

— e —

7077 Valbella-Lenzerheide
sucht fiir Sommersaison

Jungkdche oder
Kdchinnen
Garde-manger
Entremetier

Saucier

Pétissier

Offerten an Hotel Seehof AG, 7077 Valbella
Telefon (081) 34 35 35, Herrn Kempf verlang?’n

54790/80934

Parkhotel Beau-Site x x %%
3920 Zermatt

Fiir die kommende Sommersaison oder in Jahresstelle
suchen wir .

Koch-Entremetier

Bewerbern mit entsprechender Qualifikation bieten wir
einwandfreie Entléhnung, moderne Unterkunft und ge-
regelte Freizeit.

Offerten sind zu richten an die Direktion des Parkhotel

Beau-Site, 3920 Zermatt.
54776/38814

A KUL HOTEL
- ST.MORITZ

Mochten Sie einen Sommer im Engadin ver-
bringen? Wir suchen fiir die kommende Som-
mersaison noch folgende aufgestellite Mit-
arbeiter:

Réception: Réceptionist(in)
Kiiche: 1. GCommis de cuisine

Restaurant: Ghef de rang

Bar: Commis de bar
(sprachenkundig)
Etage: Zimmermédchen

(mit Erfahrung)

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den
iblichen Unterlagen.

KULM HOTEL St. Moritz

Personalbiiro
7500 St. Moritz

53515/33812

= =3 ) The Leading Hotels of Switzerland

Fisch- und Spezialitatenrestaurant

Ruedi und Clar Giger

Wir suchen noch per sofort oder
nach Ubereinkunft

Servicemitarbeiter(in)

Rufen Sie uns einfach einmal an,
Herr Ruedi Giger gibt lhnen gerne
Auskunft.

Telefon (071) 46 19 14

54707/58165

‘%LUGANO

Fassbind Hotels

Gesucht vor Ostern fiir lange Som-
mersaison
Servicemitarbeiterinnen
Saaltochter

(auch Anfangerin)

Hausmidchen
Hofa tournante

Offerten mit Unterlagen erbeten an:
Hotel Continental
6903 Lugano
Telefon (091) 56 11 16
53120/94200

Wir sind ein familienfreundliches
Mittelklass-Berghotel mit 70 Betten.

Wir suchen selbsténdige,
verantwortungsbewusste

Gouvernante

Hotelfachassistentin
in Jahresstelle

Servicefachangestellte

Servicepraktikantin
in Saisonstelle

Rufen Sie uns doch unverbindlich
an. O. Emmenegger gibt gerne wei-
tere Auskunft, oder senden Sie lhre
Unterlagen an:

PANORAMA SPORTHOTEL %%
Rothornstrasse 17
6174 Sorenberg
Telefon (041) 78 16 66

54908/31771

Fur kleines Hotel zur Verstirkung unse-
res Teams brauchen oder suchen wir
noch

Koch oder Kdchin
die sich nebenbei fir die Vollwertkiiche
interessiert

sowie eine
Serviceangestelite
Mai bis Oktober 1993.

Hotel Bahnhof, 3938 Ausserberg VS
Telefon (028) 46 22 59

M 54764/2380

GTE- RESTAU,
¥ cererrasse

2 x5
%ﬁiesenblick@

Familie E. + ). Minder

Langenschachen 28 3653 Oberhofen Tel. 033 /43 15 12
= _ e
Thunersee

2 ——
——

Wir suchen auf Anfang Mai oder nach
Vereinbarung

Servicefachangestellte

m/w

Ausldnder nur mit guten Deutschkennt-
nissen (Bewilligung vorhanden).

Auf lhre telefonische oder schriftliche
Bewerbung freut sich Familie E. + J
Minder, Telefon P (033) 43 44 86.

0 54736/79049

——HOTEL [3 * % * ——

120-Betten-Hotel, Speiserestaurant
«Zur Miili», Spezialitdtenrestaurant
«Saagi-Stubli», «Barni-Bar»,
Raumlichkeiten flir Bankette und
Seminare.

Fiir kommende Sommersaison 1993
suchen wir

Etage:
Gouvernante

einejunge, dynamische
Personlichkeit, die tiber
entsprechende Erfahrungin der
Etage verflgt

Hotelfachassistentin
Anfangsgouvername
(Ablésung unserer Hausdame, mit

Mithilfe im Haushaits- und
Servicebereich)

Offerten an:

HOTEL GSTAADERHOF
Personalbiro
CH-3780 Gstaad
Telefon (0041)30 8 33 44

54709/67202

—

Club-Hotel Valaisia
Solbad/Fitnesszentrum
3962 Montana-Crans

Haben Sie Spass und Freude an einer anspruchsvollen
und abwechslungsreichen Tétigkeit in einem jungen
Team in unserem Club-Hotel?

Fir die kommende Sommersaison, 5. Juni bis 17. Okto-
ber 1993, haben wir noch folgende Stellen zu besetzen:

Bar

Bal’maid D, F (wird auch angelernt)
Spelsesaal/Cafeteria/Bar und Pergola
Serviceangestelite
Réception/Biiro
Réceptionistin o -
Solbad/Fitnesszentrum
Masseurin o.-

Kiiche

Commis de cuisine
Bewerbungen sind zu richten an

Urs Hafliger, Dir.

Telefon (027) 41 26 12 (Birozeiten)
54752/25054

Fir meinen lebhaften Betrieb mit Restaurant, Hotel und
Saal suche ich eine freundliche, vielseitige Mitarbeiterin
als

Aide du patron

die mich zuverldssig vertreten und entlasten kann. Ich
freue mich auf lhre schriftliche Bewerbung.

Chiffre G-227-13645, ofa, Orell Fissli Werbe AG, Post-
fach, 8887 Mels.

054821/199176

Hotel Aristella
3920 Zermatt

Gesucht fiir die kommende Som-
mersaison, ab 20. Juni

1 Hotelsekretirin b, F, g, 1|
mit Erfahrung

1 Réceptions-
praktikantin o, F, g1

mit Ablésung in Saal und Bar

1 Alleinportier o, F,E, 1
mit Flhrerschein

1 Zimmermadchen
fiir Zimmer und Wasche

Auf Ihre Bewerbung mit den notigen
Unterlagen freuen wir uns:

Fam. Manfred Perren-Lehner
Telefon (028) 67 20 41

Fax (028) 67 52 60

54891/38768

Restaurant
Petermann’s Kunststuben

in Kiisnacht

2 Sterne Guide Michelin
19 Punkte Gault Millau

sucht
im Service

Chef de rang

oder

Servicefachangestelite
in der Kiiche
Commis de cuisine

Interessenten melden sich bitte mit den ubli-
chen Unterlagen bei Horst Petermann, See-
strasse 160, 8700 Kiisnacht, Telefon (01)
91007 15.

(Auslénder bitte nur mit Bewilligung)

54773/110680

Raum Zentralschweiz

Hotel Hirschen, 6403 Kiissnacht

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkuntft fir die kommende Sai-
son

Chef de partie
Serviertochter

In unserem jungen Team bieten wir
Ihnen abwechslungsreiche Tatigkeit
und die Mdglichkeit, sich selbst zu
entfalten. Auf Wunsch Kost und Lo-
gis im Haus.

Bewerbungen an Herrn Beat Ehrler,
Hotel Hirschen, 6403 Kiissnacht,
Telefon (041) 81 10 27.

Member of

P 54820/17817

Ihre Oase far
Lebensqualitat,
Begegnung und
Sicherheit.

. \¢ @
S
5

Wenn Ihnen Ihre Karriere . . . nicht gleichgiiltig ist,
dann informieren Sie sich im Park-Hotel dariiber,
was wir Thnen zu bieten haben.

Wir sind ein neues, modernes 4-Stern-Hotel in der
Nihe von Ziirich. Zur Ergiéinzung unseres dynami-
schen, jungen Teams suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft noch folgende Mitarbeiter (nur mit
Bewilligung B oder C):

1 Diitkoch (-kochin)
‘'Etagengouvernante

Wir bieten Ihnen einen modernst eingerichteten Be-
trieb, ein neues Personalhaus und ein motiviertes
Team.
Ein fairer Dienstplan ist bei uns Selbstverstindlich-
keit.
Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie uns doch
einfach an. Personalabteilung, Park-Hotel, Bad-
strasse 44, 8437 Bad Zurzach, Telefon
(056) 49 01 51.

H 54822/161306
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Sunstar

Hotels Davos

Um unseren zahlreichen Stamm- und Individualgasten
einen unvergesslichen Sommerurlaub zu gewahren,
suchen wir ab zirka 6. Juni 1993 noch folgende qualifi-
zierte Mitarbeiter:

Wo die Schweliz
am schonsten ist!

Reception: REceptionist
Night-Auditor

Chef garde manger
Commis de cuisine

(Entremetier/Garde-manger/
Saucier)

Sie wollen sich weiterbilden, haben {iber Ihre Zukunft
konkrete Vorstellungen, sind teamféhig, wollen in einem
weltbekannten Sommerkur- und Sportort arbeiten, dann
freut sich Herr Simon Jenny, Vizedirektor, auf lhre Be-
werbung und gibt Ihnen gerne telefonische Auskiinfte.

DAVOS

Franz G. Meier, Direktor, 7270 Davos-Platz
Telefon (081) 44 12 41, Fax (081) 43 1579

54812/9512 |

PR PP TR PP R R S S R RS 2 S S R R SR PPN

i
Hotel-Restaurant Welsses Rossli
Brunnen
Spezialitaten-Restaurant  Tel. 043 - 31 10 22
F. und U. Ratt-Lang

Nach Brunnen am Vierwaldstattersee

suchen wir auf kommende Sommersaison noch
folgende Mitarbeiter:

2 tiichtige, freundliche

Serviertochter o..r Kellner

(Mitte April bis Anfang Mai)

Gerne erwarten wir die Ublichen Unterlagen mit
Foto an:

Familie Fritz Ratt

Hotel Weisses Rossli

6440 Brunnen

54788/6335

K AAAAKAKAAAKARIAAARAAAAK AR AR AARK A AR AR AR KA KA AKX
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Hotel La Margna Telefon 082 2 21 41
Fam.R.Schweizer-Pitsch  Telex 852 104
CH-7500 St.Moritz Fax 082 316 72

Ab kommender Sommersaison —Mai bis
Oktober—oderin Jahresstelle suchen wir
noch folgende qualifizierte Mitarbeiter(innen):

Empfang:

Erfahrene(r)
Réceptionistin/Réceptionist
Night-Auditor
(D, E, I, Fund nach Méglichkeit mit IBM-
Kenntnissen)
Hauswirtschaft:
Gouvernante
Service:

Chef de service
Chef de rang
Servicefachangestelite
Kiche:

Commis de cuisine

Wir freuen uns auf initiative Mitarbeiter(innen).
Bewerbungsunterlagen fiir Ihren neuen Job
senden Sie bittean:

Fam. R. Schweizer-Pitsch
HOTEL LAMARGNA
7500 St. Moritz

54629/33839

4

* ok ok ok

PARKHOTEL BELLEVUE
CH-3715 ADELBODEN

Ausgesprochenes Ferienhotel mit
95 Betten, Hallenbad und grossem
Park sucht zur Ergdnzung des
Teams fiir die kommende Sommer-
saison (ab Anfang Juni)

Réceptionistin/Sekretarin
die iiber gute Sprachkenntnisse (E,
F) verfiigt und Freude an der Hotel-
lerie hat. Vorzugsweise mit Kennt-
nissen des Fidelio-Programmes.

Chef de partie
fiir unsere marktgerechte Halbpen-
sionskiiche.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
mit Foto, zu richten an: Julia und
H. R. Richard, Parkhotel Bellevue,
3715 Adelboden, Telefon (033)
7316 21.

54734/205

1. April 1993

Gesucht per 1. Mai 1993
Koch/Jungkoch

Wir bieten lhnen:

@ Tagesbetrieb

® alle Sonn- und Feiertage frei
@ 5-Tage-Woche

® modernste Arbeitsraume

Wenn Sie mehr dariiber wissen mdchten,
zoégern Sie nicht, sondern greifen Sie zum
Telefon! Ihr Anruf freut uns!

(Anrufe anderer Zeitungen unerwiinschtl)

v

Caté-Restaurants, Confiserle, Bickerel
Bahnhofstr. 22, Chur, Tel. (081) 22 34 26

P 54739/153885

~zsO

Romantik

%utﬂ Julen

ie Paul Julen
fon 028/67.24 81
Telex 472111

Fur die kommende Sommersaison
suchen wir noch die folgenden
Mitarbeiter
Commis de cuisine
Eintritt 1. Juni 1993

Servicefachangestelite
Eintritt 1. Mai 1993

Hotelsekretarin
Aushilfe fir Mai und Juni

Gerne erwarten wir die lblichen
Bewerbungsunterlagen oder
einen Telefonanruf.

Romantikhotel Julen
Familie Daniela und Paul Julen
3920 Zermatt
Telefon (028) 67 24 81

54810/39110

ZERMATT

MATTERHORN °

<€V

Ak
GERSAU

am Vierwaldstattersee

Sie...

haben wir gesucht! Diese
freundliche und aufgestellite

Barmaid

fiir unsere Bar im HOTEL
MULLER in Gersau.

Wir freuen uns auf Ihre
schriftliche oder telefonische
Bewerbung beim Hotel Miiller,
6442 Gersau, z. H. von Herrn

E. Reber.
54833/13382

DAVOS
Crerbof

Zur bevorslehenden Sommersaison
1993, mit Stellenantritt in den ersten Juni-

Tagen, suchen wir noch folgenden Mit-
arbeiter

kiche:  Chef de partie

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an: Hotel
Meierhof, Werner Elimers, Dir., 7260 Da-
vos Dorf, Telefon (081) 47 12 85.
54816/9016

Restaurant
La Ferme

S Fee

Gesucht ab sofort oder nach Uber-
einkunft fir kommende Sommersai-
son oder in Jahresstelle ein versier-
ter

Koch

sowie nette, freundliche und aufge-
stellte

Serviceangestellte

Wir sind ein junges, aufgestelltes
Team in einem gemiitlich-rustikalen
Restaurant.

Wir bieten:

angenehmes Arbeitsklima
gute Entléhnung
Zimmer oder Studio

Schriftiche oder telefonische Be-
werbung an:

R LaFerme, z. H. von Sepp

S

TR TS

S
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«STELE UL FASEL =

Lieben Sie das Lebhafte und
Abwechslungsreiche?

Fir unsere bestbekannte Bar
suchen wir nach Vereinbarung
einen aufgestellten

Barkellner

Haben Sie eine abgeschlossene
Servicelehre, Kenntnisse in F/E,
sind Sie flexibel und mochten Sie
in einem jungen Team mitanpak-
ken?

Geregelte Arbeitszeiten, Wochen-
ende abwechslungsweise frei und
gute Verpflegung sind nur einige
der Vorteile, welche Sie bei uns
geniessen diirfen. Als Auslénder
missen Sie iber eine giltige
Arbeitsbewilligung verfiigen (B/
C/G).

Interessiert? Dann senden Sie lhre
vollstdndigen Unterlagen an Frau
S. Maier. Fiur weitere Auskiinfte
stehen wir lhnen jederzeit gerne
zur Verfigung, Telefon (061)

271 2210. 54757/3131
CENTRALBAHNPLATZ
m«mmuuunmzwmnm

ST.GOTTHARDZORICH,DELA PAIX GENEVE

\

Manser. 3906 Saas Fee, Telefon
(028) 57 14 61.

P 54854/81914

Wir suchen
SOUS-CHEF

Wir suchen fiir ein traditionsreiches Hotel im Kanton Zug,
mit einem bekannten, gulbﬂrgerhchen Restaurant, den
kreativen Sous-chef. Besitzen Sie ein Flair fiir die neuzeit-
liche Vollwertkiiche und sind Sie mit Leib und Seele Koch?
Es erwarten Sle eine mittlere Brigade, moderne Anstel-
gs und ein Saldr.
Ziirich, Frau Julen

KOCH

(evtl. mit Diitkenntnissen)

Fitr ein Kurhaus/Ferienheim in der Zentralschweiz, an
einem See gelegen, suchen wir einen gelernten Koch mit Er-
fahrung in der Gemeinschaftsverpflegung. Wir bieten gutes
Saldr, fortschrittliche Sozialleistungen und tiglich 19.30
Uhr Feierabend. Selbstverstindlich kann Kost und Logis
2ur Verfiigung gestellt werden.
Ziirich, Frau Knauer

'UN ESTATE NEL
TICINO

Fir einen grossen, sehr gut frequentierten Saisonbetrieb im
sonnigen Tessin suchen wir noch junge, flexible Berufsleute
aus Kiiche und Service, welche Freude daran haben, Som-
mergiste aus nah und fern zu verwohnen. Italienischkennt-
nisse sind im Service Voraussetzung; Bewilligungen kénnen
. eingereicht werden. Bitte melden Sie sich bei
Ziirich, Frau Bumbacher

BETRIEBS-
ASSISTENT(IN)

Fir verschiedene Restaurationsbetriebe im Kanton Ziirich
suchen wir junge Hotelfachschulabsolventen oder Berufs-
leute mit Erfahrung im Service und Kiiche. Lieben Sie den
Kontakt mit den Gisten, haben Sie administrative Erfah-
rungen und besitzen Sie unternehmerisches Denken? Dann
rufen Sie uns doch an.
Ziirich, Frau Julen

- ETAGEN-
GOUVERNANTE

Wir suchen fiir die iedlichsten Hotelbetriebe in der
gesamten Schweiz junge, motivierte Hofas, die Freude an
ihrem Beruf haben. Sind Sie ein Organisationstalent, haben
Sie ein Flair fiir Blumenarrangements und kdnnen Sie sich
in einer Fithrungsposition behaupten?
Zirich, Frau Bumbacher

WAS NUN?
Noch ist es nicht zu spit. Fir die unterschiedlichsten Be-
Lnebe in bekannten Schweizer Ferienorten haben wir noch
Saisc in allen B zu vergeben. Qualifizierte
Berufsleute aus Hotellerie und Gastronomie melden sich

sofort bei
Ziirich, Frau Bumbacher

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie.

A
ADIA HOTEL

P

01/24222 11

071/22 29 58
jasse 28 031/211133

Pilatusstrasse 3A 041/23 08 28

8026 Zlrich * Ecke Badenerstr./Langstr. 11
9000 St. Gallen Marktplatz 18

G 54809/183466

Garnl Hotel +
Restaurant Béaren
3823 Wengen Berner Oberland

Fiir die kommende Sommersaison,
Anfang Juni bis Mitte Oktober, su-
chen wir folgende Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter:

Restaurationstochter
oder

Kellner

A-la-carte-Service

Hotelfachassistentin
fiir Service, Etage, Lingerie und
Réception

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto und Gehalts-
ansp'rﬁchen oder auf lhren Telefon-
anruf.

Familie W. Brunner
Hotel-Restaurant Béren
3823 Wengen

Telefon (036) 55 14 19

54515/37591

Hotel Restaurant
Arvenbliel

8873 Amden
oberhalb des
Walensees

In unseren vielseitigen, lebhaften und modern einge-
richteten Hotel- und Restaurantbetrieb suchen wir per
Anfang Mai 1993 versierte, aufgestellte und dynamische

Kellner

oder

Serviceangestellte

Wir bieten:

— angenehmes Arbeitsklima in kleinerem Team
— Festlohn mit Umsatzbeteiligung

— Kost und Logis im Haus

— 2 Tage frei

Rufen Sie uns an; wir geben lhnen gerne weitere Aus-
kiinfte, oder senden Sie uns die tiblichen.Bewerbungs-
unterlagen.
Familie Riedi
Telefon (058) 46 12 86
Fax (058) 46 21 01

54842/141321
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HOTEL-RESTAURANT
GOLDENER SCHLUSSEL
MARIANNE & JOST TROXIER
72 CH-3011 BERN
N 0312202 16

A
RATHAUSG,

Inszenieren Sie lhren
néchsten Job schon heute!

Packen Sie per 1. 5. 1993
die Gelegenheit, als

Saucier

die Drehscheibe des
Geschehensin unserer
Schlusselkiiche zu sein. Sie
begeistern zusammen mit
funf Kollegen mit Ihrer
. jungen, frischen Art. Sie
¥ kochen peppig frech,
traditionell bis asiatisch.

Haben wir Sie «frisch»
gemacht? Bitte kontaktieren
Sie Herrn oder Frau Troxler.

P 54607/4740

Restaurant - Pizzeria - Trattoria
8853 Lachen am Ziirichsee 7.055-632351

Gesucht per sofort oder nach Vereinbarung in %% %-
Hotel/Restaurant am Oberen Ziirichsee

Chef saucier

und

Chef entremetier

mit abgeschlossener Berufslehre.

Wir bieten zeitgemésse Arbeitsbedingungen und auf
Wunsch Kost und Logis im Hause.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung oder
stehen Ihnen fiir erste Auskiinfte auch am Telefon zur
Verfligung.

Seehotel Al Porto

Herrn W. Miinch
Hafenstrasse 4, 8853 Lachen
Telefon (055) 63 23 51

54872/18015

Berner Oberland
Hotel-Restaurant
Schiitzen x*x
3822 Lauterbrunnen

Zur Ergdnzung unseres Teams
suchen wir in Saison- oder Jahres-
stelle auf Mai/Juni 1993 oder nach
Vereinbarung

Koch

(Allrounder, Patissier, Entremetier)

Serviertichter
Nationalitét: CH, D, A, F, DK.

Auf Ihre schriftiche Bewerbung
oder lhren Telefonanruf freuen sich
Familie A. und P. von Alimen-Ger-
ber, Telefon (036) 55 20 32.

54459/19089

1. April 1993

Zur Ergdnzung unseres jungen
Teams suchen wir flr die kommen-
de Sommersaison (Ende Mai bis
Ende Oktober 1993) erfahrene und
fremdsprachenkundige

Servicefachangestelite
in gepflegten Speiseservice.
Gute Entléhnung.

Sowie

Jungkoch/Entremetier

in regen A-la-carte-Betrieb mit
nationalen und internationalen
Spezialitaten.

Arbeitsbewilligung fir Auslénder
wird eingeholt.

[ 72N

2z

ERLEBNIS

DER BERG

Zur Unterstiitzung fiir unseren
Kiichenchefim Schwégalp
Hotelx** (7-Mann-
Kichenbrigade) suchen wir einen
initiativen und fachkundigen

Sous-chef

Unsere Kiiche geniesst einen guten
Ruf fur speditiven Service im
Bereich Ausflugsgastronomie sowie
gepflegte und anspruchsvolle
Kiiche fiir den Hotel- und
Bankettgast.

Wirwiirden uns sehr freuen, Sie
personlich kennenzulernen.
Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

Séntisgasthduser
Schwagalp Hotel
Theo Keller
9107 Schwégalp

Telefon (071) 58 16 03

54503/136581

Aide du patron (weiblich)
(in Jahr lle)

mit entsprechender _Ausbildung,
Fremdsprachen und Erfahrung im
Gastgewerbe sind Voraussetzung.

Sind Sie eine aufgestellte, kontakt-
freudige Personlichkeit, sind Sie
zwischen 28 und 38 Jahre alt und
sind Sie bereit, eine interessante,
vielseitige und verantwortungsvolle
Téatigkeit zu Ubernehmen, so setzen
Sie sich mit uns in Verbindung, da-
mit wir lhnen unser traditionelles
Haus vorstellen kdnnen.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung,
resp. lhren Anruf.

Hotel und Restgurant

3 Koénige & Post

Alex und Hedy Renner

CH-6490 Andermatt am Gotthard
Telefon (044) 6 72 03, Fax 6 76 66

54697/795

ST 0
3

S S |

2

BAHNHOF-RESTAURANT
KLEINE SCHEIDEGG
GRINDELWALD/WENGEN

Wir suchen in unser junges, aufgeschlossenes Team per
sofort oder fiir die kommende Saison

Servicemitarbeiter(innen)

CH/A/D/P

Wir bieten leistungsbezogenen Lohn in einem
abwechslungsreichen Betrieb. Melden Sie sich bei Horst
oder Silvia Schérer.

ROSTORAERALY

Bahnhof-R 3801 Kleine Scheidegg
Ubernachtungen — Ferienlager — Sonnenterrasse
Silvia und Horst Schirer
Telefon (036) 55 11 51, Fax (036) 55 11 52

54906/17353

H‘tel 2.2.0.0.0.4
Mont €ervin
Zermatt

n ‘ =

L '
SANDHASS .
4s, O
S oy GOURMET PRES pe®®

Fir unseren anspruchsvollen Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb suchen wir fir kommende Sommersai-
son noch folgenden Mitarbeiter fiir die Kiiche:

Entremetier

Mbchten Sie in jungem Team unseren Gasten kulina-
rische Hohepunkte vermitteln helfen, so senden Sie
bitte Ihre Bewerbung mit den Unterlagen an uns, oder
telefonieren Sie uns einfach.

54644/18171

\ {&) 7

Hubli's L
CH-7265 Davos Laret
Telefon (081) 46 21 21

Romantik Hotel

Gesucht fir lange Sommersaison

Sekretirin
Commis de cuisine
Restaurationstochter

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:
Familie P. Witzig
Romantik Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon (093) 35 02 82

51887/2275

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdusern

GRINDELWALD

HOTEL-RESTAURANT
RESIDENCE * % %

Fiir die Sommersaison 1993
(Eintritt zirka Mitte Mai oder
nach Vereinbarung) suchen wir
noch folgende Mitarbeiter:

Koch/Jungkoch
Tournante

(Etage/Service)

M@ochten Sie nicht auch gernein
einem schénen Sommerkurort
arbeiten? Wenn ja, dann rufen
Sie unsdoch an oder senden Sie
uns Ihre Bewerbung mit den {b-
lichen Unterlagen.

Hotel-Restaurant Residence
Anita Gross, Dir.

3818 Grindelwald

Telefon (036) 53 11 36

54706/14648

Kotel
Restaurant “I pi “a

Grindelwald

sucht flir Sommersaison

Serviceangestellte
Saaltochter

Koch/Kdchin
Commis de cuisine

Mit Interesse erwarten wir lhre
schriftliche Bewerbung.

Fam. D. Wolf-Kaufmann

Telefon (036) 53 33 33

Anrufe anderer Zeitungen uner-
wiinscht! 54463/14265

Hotel-Restaurant DIANA
3772 St. Stephan BE

Wir suchen fiir Sommersaison

Koch oder Kdchin
Buffettochter

Hotel-Restaurant DIANA
Fam. G. Ginggen
3772 St. Stephan, Berner Oberland
Telefon (030) 2 34 00
54845/62510

Welcher kreative, selbstandiger

Koch

tbernimmt ab 1. Mai 1993 die Fiih-
rung unserer Vollwertkiiche?
Weitere Informationen geben wir
Ihnen gerne mindlich.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf: (093)
63 28 50, P. und V. Mettler, Albergo/
Casadicura, 6575 San Nazzaro Tl.

54841/353809

Per 1. 6. 1993 suchen wir in neuzu-
erdffnendes *x%x%-Hotel Du Lac in
Waédenswil:

Chef de cuisine

Sie sind flexibel und ein Meister lhrer
Kochkunst. Sie verstehen es, Ihr Kii-
chenpersonal zu fiihren und zu in-
struieren. :

Kiiche

zur Mitarbeit und unter der Leitung
unseres Kiichenchefs.
Réceptionistinnen

Sie sind dynamisch und belastbar
und beherrschen Deutsch, Englisch
und Franzésisch in Wort und Schrift.
EDV-Erfahrung erwiinscht.

Chef de service

Sie sind flihrungsgewandt und
sprachkundig.

Bar- und

Servicefachpersonal

Sie haben Bar- oder Serviceerfah-
rung und suchen eine neue Heraus-
forderung.

Kiichenhilfen,

Hausbursche und
Nachtportier

Auslénder nur mit Bewilligung B
oder C.

Lingerie- und
Zimmermédchen
Auslénderinnen nur mit Bewilligung
B oder C.

Bewerber und Bewerberinnen, die
den nétigen Anforderungen ent-
sprechen, wenden sich bitte an
Seiwald-Betriebe, Postfach 111,

| e zren

54704/358118

Fiir die kommende Sommersaison suchen wir fiir un-
ser erstklassiges *%*%*-Haus noch folgende qualifi-
zierte Mitarbeiter:
Réception
7 - - -

1. Réceptionist(in)
mit EDV-Erfahrung

I3 - e
Réceptionssekretar(in)o.r.

mit Erfahrung; EDV erwiinscht, aber nicht Bedingung

D,F,E

Restaurant
GChef de rang «mmw D,F,E
Commisderang .  ore

Kiche

Commis de cuisine .« o.re
Comms patissier (.
Fir Junl 1993
Sefa-Lehrlinge )
Hofa-Lehrlinge
Koch-Lehrlinge )

Als Mitarbeiter der Seiler Hotels profitieren Sie von
zeitgeméssen Arbeits- und Entlohnungsbedingungen
sowie von einem angenehmen Arbeitsklima in einem
jungen Team. Daneben haben Sie die Moglichkeit der

eiterbildung sowie Aufstiegschancen innerhalb
eines unserer Betriebe.

D,F,E

Ist Ihr Interesse geweckt, und sehen Sie als zukiinfti-
gen Arbeitsort Zermatt mit seinem breitgefdcherten,
sportlichen Freizeitangebot? Dann erwarten wir gerne
Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnis-
kopien und Foto:

SEILER HOTELS ZERMATT AG
Frau Ursulina Caduff
Personalbiiro

3920 Zermatt

54888/39420
‘ i,
___ “Hotels stotonex TL"—. G%r tcls
OISwitzerland ::LL ‘ﬁb%g °

Altersheim der Gemeinde Horgen
Tédistrasse 20, 8810 Horgen ZH

Zur Erweiterung unseres Teams suchen wir eine

Hotelfachassistentin o

Bei uns erwartet Sie ein schoner, abwechslungsreicher
Arbeitsplatz mit Blick auf den See. Jedes 2. Wochen-

ende, Samstag und Sonntag, haben Sie frei. Auch ist die .
Arbeitszeit sehr geregelt, und Sie haben keinen Spét- ,
dienst. .

Spricht Sie diese Aufgabe an, dann bewerben Sie sich
schriftlich, oder rufen Sie uns an.

Altersheim der Gemeinde Horgen
Herr oder Frau Weissmann
Todistrasse 20

8810 Horgen ZH

Telefon (01) 725 08 31

53965/202452
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=K
ALTE POST
Grindelwald

Firunser heimeliges Spezialitidtenrestaurant, mit
anspruchsvoller Kundschatt, tiichtigen

Koch/Sous-chef

und

Jungkoch
Restaurations-
Servicefachangestellte

sprach-und fachkundig

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen
Telefon (036) 53 42 42 (Frau Gruber verlangen).

54346/14273

[
FDEL

MURREN
BERNER OBERLAND

Zur Ergénzung unseres aufgestell-
ten Teams suchen wir in unser
3-Sterne-Hotel mit 50 Betten,
Restaurant und Bar noch folgende
Mitarbeiter ab 28. Mai 1993:

Alleinkoch/
Anfangskiichenchef

Serviceangestellte

Hotelfachfrau

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit Foto an folgende
Adresse:

Hotel

Tel. 036 55 13 12
Fax 036 554 202

Sandra von Allmen
3825 Murren

54543/25984

Silvaplana

HOTEL JULIER - CHESA ARSA

Méchten Sie nicht den Sommer in einem der schénsten
Téler der Schweiz verbringen? Das Engadin bietet nebst
seiner Schonheit auch eine riesige Palette von Sport-
moglichkeiten, die Sie in lhrer Freizeit geniessen kon-
nen.

Zur Verstédrkung unseres jungen Teams suchen wir per
Mitte Juni bis Ende Oktober 1993 noch folgende aufge-
stellte Mitarbeiter nach SILVAPLANA in unser %% %-Ho-
tel mit 75 Betten und zwei Restaurants:

Réceptionistin

mit Erfahrung, die gerne in einem lebhaften Betrieb ar-
beitet und eine internationale Kundschaft mit ihrem
Charme und ihrer Freundlichkeit gerne empfangt

Praktikantin

fiir unsere Réception, die auch Freude hiétte, im Service
mitzuhelfen

Servicemitarbeiterinnen

die mit ihrem freundlichen Lachen und ihrem Charme
die Gaste in unseren Restaurants verwéhnen

kreative Kdche

mit flinken Handen, die in unserer Kiiche mit viel Liebe jn
den Topfen rithren und zusammen mitihren Kollegen fiir
das leibliche Wohl unserer Géste sorgen

Buffettochter ‘

die auch bereit ist, in Stosszeiten im Service mitzuwirken
(Deutschkenntnisse erforderlich)

Wenn fiir Sie Freundlichkelt, Kollegialitdt und Team-
work keine Fremdwérter sind, erwarten wir gerne lhre
Unterlagen, die Sie an folgende Adresse senden:

HOTEL JULIER — CHESA ARSA
Madeleine und Reto Gilly

7513 Silvaplana

Telefon (082) 4 96 44

54617/31402

VG

DOMINO GASTRO
sucht fiir Betriebe in und um Basel

Stv. Kiichenchef

in gréssere Brigade, fiir einen Fach-
mann mit Fihrungserfahrung.

Chef(in) de service
in gepflegtes Restaurant (Hotel)

Chef de partie m/w
Jungkoch/-kdchin

Hofa/Buffetgouvernante

zusténdig fir das Friit

Wir suchen fiir unsere Betriebe per
sofort oder nach Vereinbarung fol-
gende gutausgebildete, erfahrene
Mitarbeiter:

Koch
Koch/Pizzaiolo-Abldsung
Kellner

Wir bieten Ihnen eirf attraktives Sal&r
mit 13. Monatslohn, geregelte Ar-
beitszeiten und ein angenehmes Ar-
beitsklima in einem erfolgreichen
Betrieb. Bitte senden Sie uns lhre
schriftliche Kurzbewerbung, damit
wir uns mit lhnen in Verbindung set-
zen kénnen.

Mamma Mia AG, Zentralverwaltung
Gubelstr. 44, 8050 Zirich

54840/341614

(Fﬂr unsere Mandantin, ein gepflegtes, ge-
mitliches ***Hotel in Bad Séckingen
(D), suchen wir per 1. Mai eine(n) flinke(n)

KELLNER/IN

Wenn Sie eine neue Herausforderung in
einem jungen Team und aufgesteliter At-
mosphére suchen, soliten Sie uns sofort
anrufen. Tel. 081 723 72 70.

Herr C. Tambornino informiert Sie gerne
(berdiese Stell rer i

Deutschland.

Gross AG Arbeit

TEMPORAR- UND DAUERSTELLEN
\_7320 Sargans - Grossfeldstr. 31

P 54791/337803

Wir suchen fiir die Saison 1993
in unseren lebhaften Betrieb
Serviertochter/
Kellner
mit Erfahrung im A-la-carte-Service
sowie

Koch

Reizt es Sie, an einem der schonsten
Ferienorte der Schweiz zu arbeiten—
dann senden Sie lhre Unterlagen an
unsere Frau Hamm oder rufen Sie

HOTEL
HECHT
et

CH-9050 APPENZELL/SCHWEIZ
Telefon 071/87 10 25/26

54457/949

sowie Getrankekontrolle.
A-la-carte-erfahrene, flexible
Chefs de rang m/w
sowie
Commis de rang m/w

Frau Otterbach gibt lhnen gerne
weitere Infos iiber diese und andere
Stellen, diskret und kostenlos.

Telefon (061) 313 40 10

St.-Alban-Anlage 64, 4053 Basel
54894/309184

Hétel Europe au Lac
Ascona % xx

Fir kommende Sommersaison
suchen wir noch folgenden Mit-
arbeiter:

Commis de cuisine

Offerten mit Foto und den Gblichen
Unterlagen an:

Hotel Europe au Lac
6612 Ascona
Telefon (093) 35 28 81

Wir suchen nach Interlaken in Mit-
telklasshotel per zirka 15.4. oder
eventuell 1.5. 1993 bis Ende Okto-
ber jungen

Koch oder
Jungkoch

(Hotel mit Halb- und Vollpension
und etwas a la carte)

Ferner_suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft (Muttersprache
Spanisch/Portugiesisch)

Bursche oder Tochter
fiir Saal, Buffet, Office

Tochter

fir Lingerie, Zimmer, Office und
Haus (Mithilfe im Saal)

Bursche
fiir Haus, Office, Buffet und Kiiche

Bitte senden Sie Ihre Zeugnisse mit
Foto unter Chiffre 54514 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

54514/16390

HOTEL- UND RESTAURATIONSBETRIEBE
DER THERMALQUELLE AG ZURZACH

Wir suchen zur Verstdrkung und Erweiterung unseres
Teams:

Portier
Zimmerméadchen

Servicefachangestelite/
Kellner

Abldésung des
Chefs de service

Warum sich im neuen Jahr nicht verédndern? Im idylli-
schen Thermalkurort am Rhein erwartet eine neue Her-
ausforderung auf Sie. Haben Sie Teamgeist, Einsatzwille
und Freude am Beruf? Rufen Sie uns an, dann sind Sie
bei uns richtig.

Sie erreichen uns unter folgender Telefonnummer:
(056) 49 24 40.
Unser Direktor, Herr M. Jordan-Kunz, erwartet lhren
Anruf.

P 54332/41807

Café Hanselmann
St. Moritz

Fir unser renommiertes Café-Restaurant (Tagesbetrieb
7.30 bis 19.00 Uhr) mit zirka 160 Sitzplatzen und einer
Gartenterrasse im Sommer suchen wir einen jungen, in-

Chef de service

auf den 15. Juni in Jahresstelle. Sie fiihren und motivie-
ren ein Team von sieben bis neun Serviertéchtern und
sorgen dafiir, dass sich unsere Géste bei uns wohl fiih-
len. Voraussetzung fiir diese interessante und abwechs-
lungsreiche Tétigkeit sind fundierte Fachkenntnisse und
Sprachgewandtheit in Deutsch, ltalienisch, Englisch
und Franzosisch.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung oder geben Ihnen
weitere Auskiinfte uber lhre neue Herausforderung.

F. Hanselmann's Erben AG
z. H. von Andreas Mutschler
Via Maistra 8, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 3 38 64

54677/211958

Graubiinden

Wir suchen ab Dezember 1993

Wirte-Ehepaar (pirektion)

Er: Kiichenchef
Sie: Administration, Service, House-
keeping

Wir sind ein Hotel mit 25 Zimmern
mit Bad und Komfort, Restaurant,
Hallenbad, Tennisplatz usw.; gele-
gen in einem biindnerischen Kurort
mit vielen Sportmdglichkeiten im
Sommer und im Winter.

Wenn Sie ein Wirtepatent und einige
Jahre Erfahrung besitzen, jung und
dynamisch sind und mit uns zusam-
men eine neue Herausforderung
ibernehmen méchten, senden Sie
uns bitte Ihre detaillierten Unterla-
gen unter Chiffre 54598 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

Gesucht nach Solothurn als Leader
inunsere Kiichenbrigade initiativen

Kiichenchef

oder
Sous-chef

der den Sprung zum Kiichenchef
wagen will. Wir bieten lhnen attrakti-
ve Anstellungsbedingungen und
grosse Selbsténdigkeit.

Zuschriften unter Chiffre 54554 an
hotel revue, 3001 Bern.
54554/28770

IIIIIIII,I‘
R
LA PATANCAR
S N
8 N
o § Hotel La Palanca
¢TSI IIIS 7078 Lenzerheide

Sommersaison in den Bergen
WHYNOT!

Zur Verstarkung unseres jungen Teams suchen wir
ab Juni1993

Commis de cuisine
Gommis de rang (deutschsprachig)
cth de rang (deutschsprachig)

Nebst modernen Anstellungsbedingungen bieten wir
einen Arbeitsplatz in einem der schonsten
Sommerferiengebiete in Graubiinden.

Wir freuen uns auf Ihre Unterlagen oder Ihren
Telefonanruf.

Hotel La Palanca, Herr Valsecchi, 7078 Lenzerheide,
Telefon (081)34 31 31

54093/19577

54508/5207

In unserem kleinen
Gourmetrestaurant sind die Stellen einer
selbsténdigen und freundlichen
Servicefachkraft
(nur mit Bewilligung)
Jungkoch
neu zu besetzen (Eintritt nach Vereinbarung).
Kéthi und Thuri Maag, 9308 Lémmenschwil

(Hauptstrasse St. Gallen-Romanshorn)

Telefon (071) 38 35 70, Mo geschlossen j
54307/307670
-

Sommersaison Ziirich

Gesuchtvom 12, 5. bis 12. 9. 1993 in
Selbstbedienungsrestaurant direkt
am Zirichsee

Alleinkoch/-kdchin
(Jungkoch)
fir die warme Kiche.

Saisonnierarbeitsbewilligung fiir gut
Deutsch sprechenden ~ Auslénder
vorhanden.

Restaurant Strandbad Mythenquai
Mythenquai 95, 8027 Ziirich
Telefon (01) 202 07 65 oder
Telefon (01) 737 37 44 (U. Zahner)
54627/260436

SALU PALU

Da arbeiten, wo andere Ferien
machen!

Zur Vervollstandigung unseres jun-
- gen Teams suchen wir auf die kom-

mende Sommersaison (12.6. bis
17.10. 1993) eine freundliche

Barmaid

zur Betreuung unserer Hausbar so-
wie eine(n)

Servicefach-
angestellte(n)

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Ihre schriftliche Bewerbung.

Hotel Palii
8 Claudia Frei, Hotel Pall
|

7504 Pontresina
Telefon (082) 6 66 88

Fox 082 6 74 4

54620/27839
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Sunstyy 2

Hotel Surselva Flims

Sunstar Hotels stehen tberall dort, wo die Schweiz am
schonsten ist.

Fur die kommende Sommersaison, ab 10. Juni 1993,
suchen wir noch folgende emsatzfreudlge und aufge-
stellte Mitarbeiter:

kiche:  Sous-chef
Chef de partie

Service: Kellner
Serviertochter

Méchten Sie gerne in einer schénen Landschaft und in
einem jungen, dynamischen Team arbeiten, senden Sie
lhre volistandige Bewerbung an folgende Adresse:

Sunstar Hotel Surselva
Fam. M. Demisch, Direktion
7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 11 21

Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.
54318/11428

2. 0.0.0.¢
Hotel Eiger
Mdirren

Berner Oberland, super fir Sommer, mit neuem Sport-
zentrum.

Dynamische Mitarbeiter mit Teamgeist finden in unse-
rem 4-Stern-Haus eine verantwortungsvolle Aufgabe.

Fir die kommende Sommersaison suchen wir noch

kiche:  Entremetier
Gommis de cuisine

Bu 3 o S

Reception: Réceptionistin o/e/r

mit Hotelerfahrung

Sekretérin o/e/r
mit Hotelerfahrung
selbstandig

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen.

Annelis und Walter Stahli-von Allmen
Hotel Eiger, 3825 Mirren
Telefon (036) 55 13 31

54552/25992

ChArTREUSE hUNIBACh
ol

THUNERSEE

In unserem gepflegten
Restaurationsbetrieb an
schonster Lage suchen wir auf

Mai

Chef de service
(vorzugsweise weiblich)

Zulhren Aufgaben zéhlen:
Serviceleitung
Fiihren von Mitarbeiterinnen
Einsatzpléne bearbeiten
Umgang mit unserer Kundschatft

Sie sollten mitbringen:
gastgewerbliche Ausbildung
Muttersprache Deutsch
englische und franzdsische
Sprachkenntnisse
Erfahrung als Chef de service
Freude am Mitarbeiten

Wirbleten:
den Anforderungen
entsprechenden Lohn
geregelte Frei- und Arbeitszeiten
Frihlings- und Herbstferien
Weiterbildungsmaglichkeiten
schoénes Studio, mobliert

Wenn Sie sich angesprochen
fihlen, geben wir lhnen bei
einem personlichen Gesprach
gerne weitere Informationen.

Bitte wenden Sie sich an
Frau Marlise Mani
eidg. dipl. Maitre d’hotel’
(morgens zwischen 9und
11 Uhr)

54643/15946

CH-3626 Hiinibach/Thun, Thunersee

1. April 1993

o= Deeblick o

Hotel - Restaurant
Fam. Baumann, 3704 Krattigem
TeLefor\ 033 54 29 69

Sind Sie eine aufgestellte und
belastbare

Servicefachangestellte

die die Sommersaison 1993 aufdem
Land verbringen moéchte?

So wire dies vielleicht (kleines
Hotel-Restaurant mit aufgestelliten
Gasten und Mitarbeitern) lhr
zukiinftiger Arbeitsplatz.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf, oder
noch besser, Sie kommen einfach
vorbei und verlangen Frau
Baumann.

54470/105996

Hotel Restaurant Chartreuse Tel.033 43 33 82)

Gepflegtes Erstklasshotel an zentraler Lage, mit 85
Betten, Health-Club, Speisesaal,
Spezialitiitenrestaurant, Snack-Bar, Konferenzraum,
Bar und Geschenk-Boutique.

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison noch
folgende fachkundige Mitarbeiter:

Als Ergiinzung in unser junges Kiichenteam

o SAUCIER

fiir langfristige Zusammenarbeit einen gut
ausgewiesenen Fachmann mit Praxis. Jahresstelle
moglich!

Nur Schweizer oder Auslinder mit
Jahresbewilligung.

o Jungkoch/Kochin
Commis de cuisine

fiir langfristige Zusammenarbeit

o Hilfskoch

Wenn Sie ein angenehmes Arbeltskllma mlt
fortschrittlichen Anstellung:

passen Sie ich in unser kollegial

Team.

)

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen.

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon (036) 54 54 92

S rindelwald

54452/14770

In unserem lebhaften Hotel- und Restau-
rationsbetrieb sind interessante Positio-
nen neu zu besetzen:

Kiiche:
Koch oder Kdchin
Hilfskoch

Restaurant/Hotel:

Betriehsangestelite(r)

fir Mithilfe im Self-Restaurant, Lingerie
und Reinigung

Selbstbedienungsrestaurant, Saal,
Kiosk:

HlJfa oder
versierte Dame

die sich einarbeiten méchte.

Fiir alle Posten: Schweizer oder Auslén-
der aus EG-Raum. Bewilligungen kénnen
besorgt werden.

Rufen Sie uns unverbindlich an, Herr oder
Frau Bucher geben gerne weitere Aus-
kiinfte. Wir ~freuen uns auf Ihre
Bewerbung.

BERGGASTHAUS
KLEWEN
6375 BECKENRIED
TEL. 041 64 29 22
FAX 041 64 60 22

P 54587/3824

e

' % Vorteile eines Engagements

*Kk - DAVOS
HOTEL  CRYSTAL

Fir unser gemditliches Hotel mit
Spezialitdtenrestaurant suchen wir
auf die kommende Sommersaison
ab zirka Mitte Juni 1993

Chef de partie
Servicefachangestellte
Hofa

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder
Ihre schriftiche Bewerbung mit
Foto.

Hotel Crystal

Herr Franz Wallner
Eisbahnstrasse 2
7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 57 57

0 54875/113646

Hotel Gontinental
Zeughausgasse 27, 3011 Bern

Fir unser Hotel garni im Stadtzen-
trum suchen wir per 1.Mai 1993
oder nach Ubereinkunft freundliche

Hotelpraktikantin

fir Frihsticksservice und Récep-
tionsablésung (auch geeignet fur
Hofa, welche sich an einer Récep-
tion einarbeiten mochte).

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Offerte mitden tblichen Unterlagen.
54352/4170

* ok k&

HONEL

5% RESTAURANT
QEPSI BAR Grindeiwald

CH-3818 GRINDELWALD Tel. 036 532121
Propr. Fam. B. Heller-Markle Fax 036 532101

Zur Vervollstdndigung unseres Teams suchen wir ab
zirka 1. Mai noch folgende Mitarbeiter:

Kiiche:

1 Chef de partie

Réception:

1 Réceptionist(in) oo
Praktikant(in)

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den nétigen
Unterlagen.

Familie Heller, Hotel Eiger, 3818 Grindelwald

54493/14435

e 306 e e e NN NEANe NeNeNe Ne N ¥

i Unsere Giiste erwarten
aee Sie ! Werden Sie

* % Vollwert iger
; Kichenchef

3 Unser jetziger Kiichenchef
3¢ hat mit seinem kleinen Team
3¢ das Angebot auf vollwertige
% und biologische Produkte
umgestellt. Nun sucht er eine
neue Herausforderung und
wir seine(n) Nachfolger(in).
3% Gary Wuschech erliutert
3¢ Thnen gerne im persénlichen
¥ Gesprich die Nachteile und

46 46 06 36 6 e e e e A e e e e N6 N6 N N N AN N N

in der ersten Schweizer-Bio-
Brauerei.Willkommen im Team

«uiEny

64553/146358

2 3% 36 0 06 30 e e e e A e e N A NN e

Florhofstrasse 13, 8820 Wi
Tel (01) 780 15 66 / Fu(ﬁ)

E 3
*
3
%
L3
e
*
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Restaurant
Graben 2

6300 Zug

Tel. 042-21 00 55

Auf den 1. April oder nach Vereinbarung suchen wir
noch zur Verstirkung unseres erfolgreichen Teams:

1 Koch
1 Jungkoch

Falls es Sie reizt ein nicht alltdgliches Angebot mitzuko-
chen, in einem «IN-Restaurant» mit jungen und jungge-
bliebenen Gasten mitzuarbeiten und ein «aufgesteliter»
Typ sind, so rufen Sie uns an. Wir bieten lhnen fort-
schrittliche Arbeitsbedingungen.

RESTAURANT SCHIFF
Am Graben 2, 6300 Zug .
Telefon (042) 21 00 55, Herr Stuber verlangen

53132/90395

SCHIFF

HOTEL™

Del MELIDE

RESTAURANT

6815 MELIDE - LUNGOLAGO G. MOTTA 9
TEL. 091 68 70 41 - FAX 091 68 89 15

MELIDE — AM LAGO DI LUGANO

Zur Vervolistandigung unseres Teams suchen wir per
1. April 1993 in Jahres- oder eventuell in Saisonstelle
noch folgenden Mitarbeiter:

Chef de partie/Koch

der in seinem Beruf selbstandiges Arbeiten gewohnt ist
und viel Innovatives sowie Freude am Verwohnen einer
gehobenen Kundschaft mitbringt.

Offerten mit den {blichen Unterlagen sowie Foto sind
erbeten an die Direktion:

HOTEL DEL LAGO MELIDE

Lungolago Motta

6815 Melide, Telelon (091) 68 70 41

54360/24414

Schwabenland

Wir sind eine traditionelle, guteinge-
fihrte Handelsfirma im Gastrono-
miebereich und suchen zur Ergan-
zung unseres Teams eine(n) fach-
lich versierte(n)

Sachbearbeiter(in)

vorwiegend fiir den Bereich GLAS/
PORZELLAN/SERVICE-ARTIKEL.
Ihre Aufgabe: tel. und schriftlicher
Kontakt mit Kunden, Offertwesen,
Kundenberatung im Ladengeschift.
Unterstiitzung des Verkaufs, evtl.
auch Exportsachbearbeitung.

Ihr Profil: gute Grundausbildung in
der Gastronomie oder &hnliche
Branche, kaufmannische Weiterbil-
dung. Franzdsische und englische
Sprachkenntnisse sind von Vorteil.
Haben Sie ein Flair fiir das Schéne
und Gediegene? Machten Sie in
einem Jungen dusserst erfolgrei-
chen Team in einer interessanten
Position mit dabei sein, dann ma-
chen Sie den ersten Schritt und sen-
den Sie Ihre Bewerbungsunterlagen
an die Direktion der
Bilco-Schwabenland AG
Hardgutstrasse 16

8010 Ziirich, Telefon (01) 491 26 06

54679/97110

¥y 44

Wy wate)
CUCAGNA

Das unkomplizierte Hotel

Familienfreundliches Ferienhotel mit 100 Betten,
Restaurant, Bar.

Wir suchen freundliche, motivierte Mitarbeiter fiir
Sommer- oder Jahresstelle

Commis de cuisine .
Serviertochter
Barmaid

Rufen Sie uns an oder senden Sie Ihre schriftliche
Bewerbung an

54199/9652 Gion Schwarz

“DISENTIS

Hotel Cucagna -~ -CH - 7180 Disentis
Tel 081 947 59 54 Fax O81 947 48 88
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im schonsten
Hochtal Europas!

bietet Ihnen attraktive, angenehme und gutbezahite
Arbeitsplatze. Greifen Sie zu!

Erstklasshotel (x*%%) mit 125 Betten, modernste
Wellness-Fitnessanlage, Restaurant, Bar, Apparte-
menthaus.

Wir suchen auf Frihjahr, bzw. Mitte Juni 1993 noch
folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

s - oo

Reception: Réceptionssekretarin
(CH oder B-Bew.), Sprachen: D, F, E,
wenn moglich |, EDV-kundig, mit
Berufspraxis in der Hotellerie

Chef de partie
Commis de cuisine
Kochlehrling/
Kochlehrtochter

Barmaid/Barman
Fir Hotelhallenbar
Service-
fachangestellleﬁn]
Servicefachlehrling/
-lehrtochter

Hilfsgouvernante

fiir Economat und Office

HOFA/Lehrtochter

Economat/
« Office:

Wellness-/
Fitness-
bereich:

Gymnastiklehrerin/
Masseurin

oder
Gymnastikiehrer/ -
Masseur

als Leiter(in) und Betreuer(in) unserer
neuen, attraktiven Wellness-/
Fitnessanlage

Gutausgewiesenen Bewerberinnen und Bewerbern
bieten wir interessante Verdienstmdoglichkeiten. Wir
freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie an folgende
Adresse senden:

W. H. Briiggemann
HOTEL EDELWEISS
7514 Sils-Maria

53440/31259

# % * Hotel Restaurant|
Riederalp Bettmeralp

Fam. Eyholzer-Kaser
CH-3987 Riederalp VS

In unserem Team wird ab 15/ Juni 1993 eine Stelle frei,
und wir bewerben uns um ein(e) initiative(n)

Koch

(fur Saison oder vorzugsweise in Jahresstellung)

Ihre zukiinftigen Teamkollegen wiinschen sich einen
fachlich versierten Mitarbeiter, der es gewohnt ist, spe-
ditiv, qualitdtsbewusst und selbstandig zu arbeiten.
Auch Unvorgesehenes sollte Sie nicht aus der Fassung
bringen. Er soll nach abgeschlossener Berufslehre Er-
fahrung im A-la-carte-Geschaft mitbringen und einen
offenen Charakter haben.

Ihr Arbeitsplatz befindet sich sprichwértlich inmitten der
Natur, im autofreien Aletschgebiet, umgeben von lauter
Viertausendern der Walliser Alpery, auf 2000 m Hohe.

Fihlen Sie sich in einer aufgeschlossenen, unkompli-
zierten Umgebung wohl? Dann freuen wir uns auf lhr
Bewerbungsschreiben mit Unterlagen und Zeugnissen.
(Bewerber mit F#higkeitszeugnis aus der Schweiz,

Deutschland, Osterreich oder Frankreich).
54920/28681

i

Totet Walihaws am e
St Moretx

sucht auf die kommende
Sommersaison mit Beginn auf
Anfang Juni 1993:

1 Chef de partie/
Tournant

1 Gommis de cuisine
2-3 Kellner

Schicken Sie uns bitte lhre
Unterlagen, oder telefonieren Sie
mit Claudio Bernasconi-Mettler,
(082) 376 76. Danke!

54730/34142

Der TERMINIA Kaderkalender:

@ Haufenweise Flops . . .

Was niltzen die besten Mitarbeiter, wenn die Ka-

der versagen? Wenn die Fihrungskréfte nicht

geniigen? Wenn die Geschaftsphilosophie nicht
umgesetzt wird?

@ ... kosten massenhaft Geld . . .
Mitarbeiter(innen) sind fir 100% Umsatz und 40%
(+./.) Unkosten verantwortlich. Ungendgende
Fithrung und falscher Einsatz heisst fiirden Betrieb
VERLUST! :

® ... und sind trotzdem die Regel.

Planen, fihren, kalkulieren, Buchhaltung, Géste
betreuen, Bankettorganisation usw.; Personal-
rekrutierung — jeder kann alles! Kann jeder alles?

@ Das Zauberwort heisst . . .

... delegieren! Wir suchen Fihrungskrafte fir die

Hotellerie und Gastronomie. Da kennen wir uns

aus. Da haben wir Verbindungen. Dank langjéhri-

ger, praktischer Berufserfahrung im Gastgewerbe

und im Personalwesen. Unsere besondere Stirke
ist das persénliche, individuelle Engagement.

@ ... Erfolg!

Weil unsere Leistungen erfolgsbezogenen ver-
rechnet werden. Weil wir die richtigen Personen
fur Sie haben (oder suchen). Weil wir in unserer
Datei ausschliesslich Fachleute mit Erfolgsnach-
‘weis fihren: Pachter, Direktoren, Geschéftsfahrer,
Assistenten, Kiichenchefs, Maitres d’hotel u.a.m.

TERMINIA Consulting:
ihre personliche, professionelle
Beratung in Personalmanagement im
Bereich Hotellerie/Gastronomie

Terminia Consulting

Limmattalstrasse 37

8049 Ziirich

B 013413134
<P 013413139

uperMan.

Stellen Sie sich vor:
Wir suchen das Supervi-
sor Management fiir ein
neues, grosses, spassiges,
verriicktes, erfolgverspre-
chendes Restaurant in Zij-
rich und anderen Schwei-

zer Stddten.

Back & Brau Holding
St.Georgenplatz 2
8401 Winterthur
Telefon 052-21322 44
Dr. Roger Foiera

Das einzige Restaurant,
das selber backt und braut.

54781/305243

Hotel
International
au Lac
Lugano

120 Betten
*kk

sucht fiir Saison von April bis Ende
Oktober

Logentournant
(Chauffeur/Conducteur)

Sprachkenntnisse in Deutsch, Ita-
lienisch, Franzésisch und Englisch
erforderlich.

Bewerbungen mit Foto, Zeugnisko-
pien und Gehaltsanspriichen' nur
von Bewerbern, die vor Ostern ein-
treten konnen, sind erbeten an:
Familie Schmid

Hotel International au Lac

6901 LUGANO

Telefon (091) 22 75 41

54412/22063

HOTEL-RESTAURANT
INNERE ENGE BERN

Fir unser neu eroffnetes k% x-Ho-
tel-Restaurant suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Chef de partie
Kellner gelernt

Sind Sie interessiert, in einem auf-
geschlossenen, dynamischen Team
mitzuarbeiten? Rufen Sie uns an;
gerne geben wir lhnen weitere Aus-
kunft. Oder senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto an:

HOTEL-RESTAURANT
INNERE ENGE BERN
Frau M. E. Bon

Engestrasse 54, 3012 Bern
Telefon (031) 309 61 11
54867/4359

r

Al

|
-,

cnateAu K GiTsch

Hoch iiber Luzern. ..
... da steht ein Marchenschloss

Wir sind ein renommiertes %% % x-Schlosshotel mit
einem phantastischen Blick auf die Stadt, den See
und die Alpen. Mit 75 Betten sind wir nicht die
Grdssten, dafir sind wir im Restaurant- und Ban-
kettbereich bei den Besten.

Fir die Leitung unseres anspruchsvollen Bankett-
services suchen wir per sofort oder nach Vereinba-
rung einen jlingeren, initiativen und motivierten

Bankettleiter

der es versteht, unsere Géste wie Konige zu ver-
wohnen.

Fihlen Sie sich angesprochen? Senden Sie uns
bitte Ihre Bewerbungsunterlagen oder rufen Sie
uns an (Herrn Scala oder Herrn Allet verlangen).

Hotel .

CHATEAU GUTSCH, LUZERN
6000 Luzern 7 <
Telefon (041)22 02 72

54725/22764

Arbeiten im Unispital

Unser Hausdienst sucht eine

Hotelfachassistentin

welche eine Equipe mit ca. 25 Hausange-
stellten leitet. Nebst Personalfithrung um-
fasst Ihr Aufgabengebiet die Organisation
des eigenen Bereiches.

Unsere zukinftige Equipenchefin solite
Freude an Zusammenarbeit im Team ha-
bensowiefundiertes Fachwissenund prak-
tische Erfahrung im Reinigungsbereich mit-
bringen. Gute ltalienisch- oder Spanisch-
kenntnisse erleichtern die Verstandigung
mit unseren auslandischen Mitarbeitern.

Frau C. Stoll, Leiterin Haus- und Wohn-
dienst, Telelefon 01 255 27 90, stellt Ihnen
die Stelle gerne naher vor.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Universitatsspital, Personalburo 4
8091 Zirich

%

UNIVERSITATSSPITAL
ZORICH

P 54795/188247

Ao Bistye

Familidr gefiihrtes Erstklasshaus mit 70 Betten suchtab
kommende Sommersaison noch

Saucier
Entremetier
Garde-manger
Chef de partie

Sehr guter Verdienst sowie Kost und Logis im Hause.
Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mitden iblichen
Unterlagen an:

HOTEL CRISTALLO, 7050 AROSA

54813/1236
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HOIEL
sursee

Fur unser renommiertes *** HOTEL in
der Zentralschweiz suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Wir bieten Ihnen:
Gutes Arbeitsklima.
Aufstiegsmoglichkeit zum Sous-Chef,

Wir erwarten von lhnen:
Mehrjahrige Berufserfahrung,
Bereitschaft zur Ubernahme von
Verantwortung,
Fahigkeit, Mitarbeiter und Lehrlinge
fUhren zu ké&nnen.

Fuhlen Sie sich angesprochen?
Herr J. Burgermeister erwartet
gerne lhre schriftlichen
Bewerbungsunferlogen.
P 54853/51152

Hotel Sursee
CH-6210 Sursee/LU o Tel. 045 - 21 50 51

60 Betten « Restaurant Trotte « Wy-Treff
Gratis-Parkplatze « Konferenz- und
Bankettrdume « 6 Kegelbahnen

H@f[@ bk’ @00&
ﬁ m 6010 Kriens-Luzern

Fir unseren lebhaften und himmlisch gelegenen Betrieb
suchen wir noch folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

ADMINISTRA,TION

- Biiro- und Réceptions-Praktikantin

KUCHE

- Commis de cuisine

SERVICE -

- Service-Mitarbeiterinnen
- Service-Mitarbeiter

- Buffet-Mitarbeiterin

‘Wir freven uns auf Thren Anruf oder Thre schriftliche Bewerbung
Marcel Huber, Direktor

Panorama Restaurants und Terrasse
hoch iiber Luzern

Telefon 041 41 62 62 &
Fax 041413097 o7

Landgasthof

3u den drei

Sternen

Brunegg I
K. + B. Achenbach-Hofstetter
Landgasthof zu den drei Sternen
Bruggerstrasse 3, 5505 Brunegg, Telefon (064) 56 11 52
Fax (064) 56 11 46
Traditioneller, neu renovierter Landgasthof, 20 Mi-
nuten von Ziirich, 10 Minuten von Baden und 10 Mi-
nuten von Aarau (Autobahnausfahrt Magenwil bei
Lenzburg N 1)

sucht

Jungkoch

sowie

Servicefachangestelite l

die Freude haben, im aufgesteliten, jungen Team un-
sere Gaste mit marktfrischen Produkten zu bedienen
und zu verwdhnen.

1. April 1993

im Altein

Kiiche

Das moderne Club-Hotel
in den Bergen mit der ein-
maligen Infrastruktur

Kreativ, aktiv - 7 ¢
und nahe beim Gast 18’

Wir bieten Ihnen:

— einen modernen Arbeitsplatz

— Personalzimmer/Wohnung mit
WC/Dusche

— ideale Arbeitszeiten

— Sommersaison vom 16. Juni bis
25. Oktober 1993

Chef de partie

Patissier

Commis de cuisine
Panorama-Restaurant/Pergola
_Servicemitarbeiterin
Interessiert?

Dann rufen Sie uns an (verlangen
Sie Brigitte Hasler oder Hans

, Gschwend) oder senden lhre Be-
werbungsunterlagen direkt an:

Club-Hotel Altein Telcfon 0813131 51

54885/68034

Club-Hotel Altein
Ursula und Hans Gschwend
7050 A

) M‘f"r‘e‘} "LG

P-dur.

Sinfonie in

Ein schmuckes 100jahriges Hotel-
Restaurant, 65 Betten, mit allem mo-
dernen Komfort, sucht fiir Sommer-
saison

Servicefachfrau

in das wunderschon restaurierte Ar-
venstiibli mit Bar, Garten. Sie arbei-
ten selbstdndig, sind sprachge-
wandt, a-la-carte-kundig.

Serviceangestellte
fiir den Speisesaal, Terrasse.

Fiir Hotel- und Restaurantkiiche su-
chen wir

Chef de partie (Tournant)
Commis

die es verstehen, unsere internatio-
nale Kundschaft zu verwdhnen.

Gerne erwarten wir lhre Kurzofferte
mit Bild.

Hans J. Walther
Hotel Miller %
7504 Pontresina
Telefon (082) 6 63 41

54907/27820

o,
ZURICH

ENAISSANCE

HOTEL

Renaissance Hotels, das neu ge-
schaffene Luxusprodukt der Rama-
da International Hotels & Resorts,
bieten ein  zukunftsorientiertes
Dienstleistungskonzept, speziell fiir
den anspruchsvollen Geschéftsrei-
senden.

Fiir unser Haus (5 Sterne), 204 Zim-
mer, 4 Restaurants/Bar, Health Club
sowie Konferenz- und Bankett-
raumlichkeiten bis zu 600 Personen,
an idealer Lage zwischen Airport
und City Center, suchen wir jiinge-
ren Fachprofi (m/w) als

Sales Representative

Diese Position verlangt ein ausge-
préagtes Verkaufstalent, geschickte
Umgangsformen, ein hohes Mass an
Einsatzbereitschaft sowie sehr gute
Sprachkenntnisse in D, E, F.

Auch wenn Sie keine Hotel- und
Tourismuserfahrung vorweisen
kénnen, jedoch bereits im Verkauf
tatig waren, sind Sie bei uns will-
kommen.

Ausser dem einzigartigen Produkt
erwarten Sie bei uns ein moderner
und grossziigig gestalteter Arbeits-
platz, ein fortschrittliches und dyna-
misches Team, die echte Méglich-
keit fiir spatere weltweite Transfers
sowie ein den Anforderungen ent-
sprechendes Salar.

Damen und Herren (nur CH oder B-/
C-Bewilligung), die sich angespro-
chen fiihlen, senden ihre kompletten

Splzll/lﬂlnn Rlsllurlnl
ird Stockli
CH-3812 Mﬂ’dolsmlllnlaﬂlkun
Telefon 036 / 22 07 07 -
Telefax 036/ 22 80 07
Wilderswil liegt am Eingang
2ur Jungtrauregion,
bei Interlaken

@ Wir suchen kein F%al...
NEIN

@ Wir wiinschen uns freundliche,
aufgestelite

Mitarbeiter(innen)

Zur Ergénzung unseres
Kiichenteams:

CHEF DE PARTIE

Fiir unser
Felnschmecker-Restaurant:
SERVICEFACHANGESTELLTE(R)

Fiir unsere Réception:
RECEPTIONISTIN/

STV. DIREKTIONSASSISTENTIN
EDV-Kenntnisse, Fremdsprachen:
E, F, in Wort und Schrift. Mutter-
sprache Deutsch. Jahresstelle. Be-
ginn zirka Mai.

JEDER MITARBEITER IST EIN
UNTERNEHMER IN UNSEREM
TEAM.

Wenn Sie mehr dariiber wissen
mdochten, zégern Sie nicht, und
schicken Sie uns Ihre vollstédndigen
Bewerbungsunterlagen z.H. von
Frau Y Stockli, Hotel Alpenblick,
3812 Wilderswil.

547;\/3!008

/—,_——-n

L enzerheide -Valbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Vervollstdndigung des
Teams fiir die Sommersaison 1993 (Anfang Juni
bis zirka Ende Oktober) mit der Méglichkeit fur die
folgende Wintersaison:

Reception: Réceptionssekretirin

auch mit KV-Abschluss von einer
anderen Branche

Commis de cuisine

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, personlich.

Kiiche:

54880/35521

Hotel Valbella Inn

CH-7077 Valbella-Lenzerheide

Familie E. und R. Frauchiger

GSTRRDERHOF

——HOTEL 03 % % x

120-Betten-Hotel, Speiserestaurant
«Zur Miili», Spezialitdtenrestaurant
«Saagi-Stlbli», «Barni-Bar»,
Réaumlichkeiten fur Bankette und
Seminare.

Aufdie kommende Sommersaison
1993 suchen wir zur Ergdnzung
unseres Teams

Service:

Stellvertretung
Chef de service
F&B-Assistent(in)
(abwechslungsreiche Tétigkeitim
Service und F&B-Bereich)
Chef de rang (w)
Commis de rang (w)
Gerne erwarten wir lhre schriftliche

Bewerbung mit Zeugniskopien und
Foto oder Ihren Anruf.

HOTEL GSTAADERHOF GSTAAD

)

GranpHoTEL
QUELLENHOF

BapRacaz
CH-7310 BAD RAGAZ
Telefon 081 303 20 20
Telefax 081‘ 303 20 22

Wir suchen fiir unser traditionsreiches 5-Stern-
Grand-Hotel Quellenhof in Bad Ragaz einen

Food & Beverage-
Assistent

Den besten Ablauf im Inneren gewihrleisten, das
ist auch Ihr Ziel.

Wenn Sie uns: eine abgeschlossene
Hotelfachschule und/oder F&B-Erfahrung,
Erfahrung in Controlling sowie Sprachkenntnisse
D, E, F, evtl. I bieten

dann bieten wir Thnen: eine verantwortungsvolle,
interessante Titigkeit mit
Weiterentwicklungsmdglichkeiten, bei Bewihrung
die Stellvertretung des Direktionsassistenten
sowie ein Team, das sich auf Ihre Mitarbeit freut.

Fortschrittliche Anstellungsbedingungen und gute
Sozialleistungen sind fur uns selbstverstandlich.

Konnten wir mit unserem Angebot Ihr Interesse
wecken? Dann senden Sie uns noch heute Ihre
Bewerbung: Thermalbéder und Grand Hotels Bad
Ragaz, z. H. Frau Susanne Schwendener, 7310
Bad Ragaz. Selbstverstindlich stehen wir auch fiir
Fragen gerne zur Verfiigung:

Telefon (081) 303 27 25.

P 54874/2658

HOTEL %

ST. GOTTHARD
ZURICH

Suchen Sie eine interessante Tatigkeit in einer
lebhaften Atmosphare? Wir suchen eine

Economatgouvernante

' Sind Sie interessiert? Frau F. Pellet oder Herr

J. Avenell erwarten gerne Ihre Unterlagen oder

lIhren Anruf. 54914741220

Hotel St. Gotthard

. warum sich mit weniger zufrieden geben?

Telefon 081/34 36 36, Tclcfax 081/34 40 04, Telex 851 712

Bewerbungsunterlagen bitte an

Zirich Renaissance Hotel
Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrug
54697/795

Bahnhofstrasse 87
8023 Ziirich
Tel. 01/211 55 00

Auslander nur mit B- oder C-Bewilligung. Nehmen
Sie mit uns Kontakt auf, wir zeigen Ihnen gerne unse-
ren Landgasthof.

Personalbiiro
3780 Gstaad
Telefon (030) 833 44
54708/67202

54869/241636

Manz Pravacy HoteLs




HOTEL WALDEGG

ENGELBERG
SCHWEIZ « SUISSE « SWITZERLAND

Fiir die kommende Sommersaisor, vom April bis Ok-
tober 1993, suchen wir zur Vervollstdndigung unse-
res Kaders noch folgendes Kader

Betriebsassistenten (-in)

mit abgeschlossener gastgewerblicher Berufslehre
und einem Hotelfachabschluss.

Sie sind zwischen 20 und 30 Jahre alt.

Sie sind belastbar und flexibel.

Sie legen Hand an, wo’s nétig ist. Sie bringen evtl. Er-
fahrung im Umgang mit Mitarbeitern mit.

Wenn Ihnen Ihre Karriere nicht gleichagiiltig ist, dann
informieren Sie sich bei uns, was wir Ihnen bieten

konnen.

Interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit Foto,

Zeugnis und Lebenslauf, oder auch auf lhren Tele-

fonanruf.

Telefon (041) 94 18 22, Hr. H. Riifenacht gibt Ihnen

gerne weitere Auskiinfte.

CH-6390 ENGELBERG TEL 041 94 18 22 FAX 041 94 43 21

53893/10391

Tessin/Ascona

Fir die Saison April bis Oktober
suchen wir

Patissier
Chef de rang*
Praktikantin
Buffetmitarbeiter(in)
(* Eintritt sofort)
Schriftliche Bewerbungsunterlagen
an:
Ursula Mosberger-Glaus
Hotel Losone
6616 Losone
Telefon (093) 35 01 31

53859/21512

Albergo Losone

Das *****-Hotel
wo das Arbeiten fiir Hotelgdste auch Freude Ist!

53859/21512

Haben Sie Freude an einer
modernen, kreativen Kiiche und
einem gepflegten Service?
Wir engagieren per sofort oder nach
Vereinbarung

Commis de cuisine
oder jungen

Chef de partie

Restaurant Mihle
C. und U. Kunz, 4123 Alischwil
Telefon (061) 481 33 70
Sonntag/Montag Ruhetag

53197/46272

HOTEL +TOURISTIK REVUE NR.13

1. April 1993

Neues
Gastronomiekonzept
in Waldenburg BL
Gasthof Schliissel

Zur Erdffnung im Mai 1993 suchen
wir dynamische Profis, die in un-
komplizierter Ambiance ein lebhaf-
tes Angebot bester Qualitét aus Kel-
ler und Kiiche verkaufen.

Im Restaurant:

2 Service
Spaétdienst Mi bis So

1 Service

Tagdienst Mo bis Fr

An der Bar im franzésischen Stil:

1 Barmann

Mi bis So

Im Saal mit grosser Festtafel:

Bankettaushilfen

Die Kiiche mit neuzeitlicher Koch-

technik sucht:

1 Jungkoch

Mi bis So

1 Top-Sous-chef

Mi bis So

1 Teilzeitkoch

Mi bis Fr

1 Casserolier/
Kiichenhilfe

Mi bis So

1 Casserolier/Lingerie

Mo bis Fr

Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung unter Chiffre 03-92137
an Publicitas, 4010 Basel.

P 54613/44300

Wir bieten erfahrenem (-r)

Service-
mitarbeiter(in)

anspruchsvolle Stellung in lebhaftem

Landgasthof im Zitrcher Weinland, nur

15 Autominuten von Schaffhausen und
Winterthur entfernt.

Belastbare(m) Interessentin (-en) mit
Freude am Beruf bieten wir eine
gutdotierte Stellung mit
Erfolgsbeteiligung.

Nihere Informationen gibt Thnen
Roland oder Judith Hiusermann.

Landgasthof Lowen
8450 Andelfingen
Telefon (052) 4115 12

0 54850/60011

Top-Stellen!

Fir fihrende Héuser in Schweiz/
Liechtenstein haben wir laufend
Top-Stellen an qualifizierte
Fachleute zu vergeben (Saison-und
Jahresstellen):

Chefs de partie
Commis de cuisine
Chef(in) de service

'?Sz'r{vi:i(l:atachtrau

Kellner
Bar
Ghef(in) de réception
nécaptlnnisﬁ':l

« .. Interesslert?

Rufen Sie uns an. Gerne geben wir
Ihnen weitere Informationen.

Grazlella Oeschger-Sebregondi

Tel. 5056) 260126

Fax (056) 26 17 26

_ Landstrasse 83, 5430 Wettingen
54013/305367

; ] Hotel Alexander am See I 1 )
Seestrasse 182

8800 Thalwil
Telefon (01) 7209701
Die beste Idee —
eine Saison am Ziirichsee!

Zur Vervollstandigung unseres Teams suchen wir
fiir die kommende Sommersaison noch folgende

Mitarbeiter:

Betriebsassistent S+B
(HGF-Abschluss/Jahresstelle)
Servicefachangestelite
Kellner

Barmaid/
Servicefachangestelite
Kochinnen

Hotel Baren Lachen am see

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkuntft kreativen und einsatz-
freudigen

Koch

welcher uns in allen Belangen tat-
kréaftig zur Seite steht. Wir sind ein
lebhafter Bankett- und A-la-carte-
Betrieb mit gepflegter Kiiche, fiihren
eine zeitgemdsse Speisekarte mit
saisonalen Spezialitaten. Fur diesen
verantwortungsvollen Posten bieten
wir lhnen zeitgemadsse Entlohnung
und auf Wunsch Kost und Logis im
Hause. Fiir weitere Auskiinfte ste-
hen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
Offerten richten Sie bitte an:

Familie W. Benz
Telefon (055) 63 16 02
54696/136271

ZERMATT

RESTAURANT — GRILL-ROOM
ZERMATT

Fiir unser Erstklass-Restaurant suchen
wir noch folgende Mitarbeiter fiir die
kommende Sommer- und anschliessen-
de Wintersaison. Nur abends gedffnet.

2 Chefs de rang, o, r, g, |
flambier- und tranchierkundig

Auf Ihre Bewerbung mit den nétigen
Unterlagen freuen wir uns.

Fam. Manfred Perren-Lehner
Telefon (028) 67 11 41
Fax (028) 67 52 60

54896/38768

CH, A oder D Nationalitdten erwiinscht.

Fur weitere Einzelheiten freuen wir uns auf lhren
Telefonanruf oder erwarten Ihre schriftliche Be-
werbung mit den {iblichen Unterlagen.

Telefon (01) 720/97 01, Ernst P. Schneiter.
@ Erstklasshotel @ Rotisserie ® Aperobar @ See-

terrasse @ Bankett- und Seminarrdume @ Privater
Bootssteg mit eigener Motorjacht

0 54848/34525

Hotel-, Nightclub- und Restaura-
tionskette sucht jiingeren, dynami-
schen und kreativen

Geschaftsfiihrer
fiir Nachtbetrieb sowie

Chef de service
fiir Restaurant mitgehobener Kiiche
(A-la-carte-Service und Bankette).
Eintritt nach Ubereinkunft.

Interessierte Bewerber richten bitte
Ihre Offerten mit den nétigen Unter-
lagen unter Chiffre 54884 an hotel
revue, 3001 Bern.

54884/46205

A T ST

Hotel-Restaurant

HIRSCHEN
ssssWildhaus

Tel. 074/52252

Fir unseren vielseitigen, at-
traktiven % x-Hotel- und Re-
staurationsbetrieb  suchen
wir per 1.Mai oder nach
Ubereinkunft folgende quali-
fizierte Mitarbeiter in Saison-
oder Jahresstelle:

Sous-chef
Servicefach-

a-la-carte-kundig

Saaltochter

Soliten Sie an einer ab-
wechslungsreichen, gutbe-
zahlten Aufgabe Freude ha-
ben, so erwarten wir gerne
Ihre Bewerbung mit den {bli-

' angestellte

chen Unterlagen.

9658 WILDHAUS

HOTEL HIRSCHEN
z. H. von Herrn Arnold Walt

Telefon (074) 5 22 52
54278/38237
L.“J

hotel

N

AUVURORA

7546 Ardez

restorant

Fir unser 1991 neueréffnetes **x-Hotel
suchen wir per 1. Mai 1993 oder nach
Ubereinkunft

Servicemitarbeiter

mit sehr guten Deutschkenntnissen. Wir
suchen interessierte, engagierte und an
ehrliches Arbeiten gewchnte Fachleute.

Commis de cuisine
Kiichen-/Hausbursche

Portugiese/Italiener, mit Fahrausweis

Zimmerméadchen

Portugiesin/Italienerin

HOTEL AURORA, 7546 ARDEZ
23

Telefon (084) 9 23
54895/286931

Job am See
s i Y

- was wosch
meh ?

Wir sind ein % *-Betrieb mit
familidrer Atmosphare, liegen direkt
am Thunersee und haben eine
einmalige Aussicht auf See und
Berge.

Unser neues modernes
Personalhaus vermittelt lhnen in der
Freizeit behagliche
Familienatmosphére. Das sportliche
Angebot umfasst Surfing, Tennis,
Wandern, Schwimmen und vieles
andere mehr.

Saison: Marz bis Oktober

*

Wir suchen folgende
Mitarbeiter:

Kiiche:
Entremetier

Commis de cuisine
(ab zirka 15. 4.)

*

Es wiirde uns freuen, wenn wir uns
bald kennenlernen kénnten.*

Herr A. Ropers, Direktor, informiert
Sie gerne tber alle Details.

Hotel Libelle Garni

China-Restaurant

MANDARIN

Gesucht nach Vereinbarung:

Servicemitarbeiter(in)

Schichtbetrieb
Herr H. Schaffert

Zircherstrasse 96, 8500 Frauenfeld
Tel. (054) 720 43 43, taglich gedffnet

0 54735/115282

*

Dank dra —
lut a!

Restaurant Hotel

Hirschen am See

3654 Gunten
Tel. 033/512244
v FAX 033/513884

\7 52606/15237
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Landgasthof Rossli
Tufertschwil
9235 Liitishurg

Telefon (073) 31 11 85

Sind Sie unsere neue, aufgestellte

Servicefachangestellte?

Haben Sie Freude, in unserem Ausflugsrestaurant die
Bankett- und A-la-carte-Gaste zu bedienen? Dann mel-
den Sie sich noch heute!

Ein schones Zimmer oder Studio steht Ihnen auf
Waunsch zur Verfiigung.

Stellenantritt: Ab sofort oder nach Vereinbarung.

Familie M. Thalmann
54910/86916

Fiir die kommende Sommersaison
suchen wir folgende Mitarbeiter
(10. Juni bis 30. Oktober 1993)

Aide du patron cH
Servicefachangestelite

mit Erfahrung
(Kontingente sind vorhanden)

Bewerbungen mit den ublichen Un-

terlagen an Sporthotel Luzi, 7503

Samedan.

Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht.
54618/30325

, Dortstrasse 8

Schnelsingen AG

Toton (056) 5118 95
Fax (056) 51 19 61

Hier werden Gastromenschen gebraucht.
In der Dorfbeiz, in der eleganten Gour-
metstube, im Schidssligarten — wenn es
Sommer wird. Wir suchen deshalb

einen Chef de partie
eine Servicefachfrau
oder einen Kellner
Ohne Angst vor Wein, Fischen und gros-
sen Tieren.

Fiir Ihren Besuch wie |hre Fragen neh-
men wir uns gerne Zeit.

H. P. Kithni & Edith Denz
P 54902/189138

1. April 1993

'y

ROTISSERIE M ROTHENBACH
ROSSLI

3373 Rﬁ(henbach bei Herzogenbuchsee

Geodffnet: Mo—Fr 11.00-14.00
und ab 17.30 Uhr/Sa ab 17.00 Uhr

e!
sud! cne e“p \(J
Wi SERer® qo!

o oetec™ ¢ nd gen
Ul

ser!

F\x:\er\ SN ertigun®
ger

Telefon (063) 61 18 02
P

54877/360619

Wir suchen nach Ubereinkunft

Serviertochter oder
Kellner

Senden Sie lhre Unterlagen an:
Josef Walker, Hotel Tell + Post
6454 Fluelen, Telefon (044) 2 16 16

33087/11509

Hotel- und Spelserestaurant Vikto-
riaim Zentrum von Weggis sucht per
sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie

Auf lhren Anruf oder Ihre Bewer-
bung freuen sich

M. und H. Camenzind-Fischer
Telefon (041) 93 11 28

54889/37486

HOTEL ****

LES HAUTS
DE CRANS

Hbtel-restaurant *x %%, avec piscine, bar et terrasse.
Nous cherchons pour la prochaine saison d'été 1993
les collaborateurs qualifiés suivants:
cuisine: chef de cuisine

chef de partie
senvice:  Chef de service

chef de rang

Y

buffetiere

commis
réception: receptlonmste

secrétaire

Nous attendons volontiers vos offres et dossiers avec
curriculum vitae et photo adressés a:

Madame S. I. Vocat, Hotel Les Hauts de Crans,

3962 Montana
54909/151521

%I CH-3962 Crans-Montana/ Valais, Tél. (027) 41 55 53, Fax (027) 41 55 47 * %

Hotel Penta
Geneve
308 chambres

cherche

conférences

le profil de notre candidat:

maillon d'une chaine internationale

pour son service banquets et centre de conférences pou-
vant accueillir jusqu’a 1200 personnes

directeur des banquets et

— bonorganisateur et meneur d’hommes

La Plage - Allaman

Fam. Vuillemier
Tel. 021/8073037

Qui veut travailler directement au
bord du lac Léman?

Nous cherchons

commis de cuisine
sommeliéres

pour la saison d'été.
Nourris/logés.

Adressez-vous a la fam. Vui

Eurotel x %% Fribourg

CH-1700 Fribourg, Grand'Places 14
Téléphone (037) 81 31 31

Hotelx k%, 200 lits, situé au centre ville eta 3 min. de la

gare, centre de séminaire pour jusqu’a 400 personnes,
cherche pour entrée de suite ou a convenir:

2e chef de service

(frangals, allemand)

night-auditor
halss’ance systéme Fidello
de nationalité suisse ou avec permis valable.

avec con-

Nous offrons des postes stables a I'année. Veuillez faire
vos offres écrites complétes, avec photo, a I'attention de
la direction.

54830/11797

54844/334359

Hotel-Restaurant

Si vous étes...

un chef de cuisine

avez plusieurs années d'expérience
étes un trés bon gestionnaire

avez le sensde l'organisation

avez un caractére agréable

— goltpour laqualité du service
— I'enthousiasme du métier et le sens des responsabilités
— unespritd'initiative, de I'imagination et les qualités d'un

de la région lausannoise
cherche pour entrée a convenir

bonvendeur
— dipldomé d'une école hoteliere

Veuillez adresser vos offres au

— expérience comme cadre dans la restauration
pratique des langues frangaise, anglaise et allemande

Bureau du Personnel, Hétel Penta Genéve
C.P. 22, 1216 Cointrin, Tél. 022/798 44 40

54418/13005

sous-chef
de cuisine

bon saucier - pour cuisine
solgnée

Brigade de 8 a 10 cuisiniers.

Faire offre compléte sous chiffre
54711 a I'hotel revue, 3001 Ber-
ne.

54711/25739

pouvez maitriser deux cuisines, un restaurantde 150
places etdes salles de banquets jusqu'a 200 places
— étes suisse ou permis B/C uniquement

Nous, un hotel de premiére catégorie, dans une ville du
bassin Iémanique, attendons votre dossier complet avec
photo.

Faire offres sous chiffre 54731 a I'hotel revue, 3001 Ber-
ne.
54731/18538

Gland

Nous cherchons pour compléter notre brigade de cuisine du
début avril a la fin octobre 1993

garde-manger
entremetier

Les personnes i i de travailler
dans une atmosphére 1eune et agréabla sont priées d'envoyer
leur candidature par écrit avec curriculum vitae, photocopies de
certificats et photo au

GOLF DU DOMAINE IMPERIAL
Monsieur Severino Gonzalez
Chef de la restauration

Villa Prangins

1196 GLAND

P 54738/299448

Rey Hétels Chaine S.A.

cherche pour entrée immédiate ou a con-
venir un

directeur général
d’exploitation

pour un hdtel de 3 étoiles, dans une sta-
tion renommée en Haute-Savoie (Fran-
ce). Réponse avec prétention de salaire &
envoyer a:
Dr. Christian Rey, RedetelChameS.AA
Administrateur dél Iég
Rue Butini 7, 1202 GENEVE

54808/48000

Famille gérant une buvette d'alpage
dans le Jura vaudois cherche

JEUNE FILLE

polyvalente

pour le service et aide de cuisine du
15 mai au 15 octobre. Nourrie et
logée.

Téléphone (038) 63 18 17

54728/360279

Grand Hotel du Parc Villars

Bar sulla Piazza Riforma a Lugano
cerca

camerieri e

baristi professionisli

con permesso valido o domiciliati.

Telefonare dalle ore 8.00 alle 10.00
chiedere signor Calvi.
Telefono (091) 22 90 49

Secrétaire-réceptionniste

22-27 ans, frangais/allemand parfaits,
bonne connaissance de I'anglais. CFC
secrétariat ou dipldme équivalent. Prati-
que de linformatique (WINWORD et
EXCEL) pour assurer I'accueil, la per-
manence téléphonique et les divers tra-
vaux de secrétariat d'un bureau d'études
darchitecture d'intérieur situé au coeur
de Geneve.

Ambiance jeune et dynamique, semaine
de 4% jours.

Envoyer C.v. avec pré(enllons de salairea
MARTIN D — Bureau d'Etud

3-5, rue du Soleil-Levant

1204 Genéve

Entrée avril/mai.

de Monsieur Y. DEFALQUE, Ass. de dir.

1884 Villars-sur-Ollon, tél. (025) 35 21 21, télex 456 218
membre des Swiss Leading Hotels
Alpes vaudoises (1300 m), hotelx***%, 110 lits, 3

restaurants, propose les postes suivants pour la
saison d'été prochaine:

réceptionniste
commis
salle chef de rang

(restaurant gastronomique)

commis de rang
(juillet/aolt)

réception

cuisine

Les personnes intéressées sont priées d'envoyer leur
dossier complet avec photo a I'attention

54733/36439

P

766/360392




taurant « Bar » Pizzeria
Bahnhofstrasse 1

3800 Interlaken

Per il nostro rinomato ristorante italiano con pizzeria a
Interlaken (Oberland Bernese) cerchiamo per subito o
per data da convenire

cuoco
cameriere

Inviare offerte con certificati e foto alla direzione.
Per informazioni telefono (036) 22 25 33.
54775/72214
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Nous cherchons pour avril ou
date a convenir

jeune personne

polyvalente pour bar, service,
réception

stagiaire de réception

Faire offres détaillées a: H.
Beck.

Situé sortie
autoroute Montreux

54832/6998

Tél. (021) 964 21 51, H+M Beck

CH-1816 CHAILLY-MONTREUX

RELAIS DE GE'lIGNY |

HOTEL — RESTAURANT - BAR

RESTAURANT PORTOFINO
«CUISINE TRADITIONNELLE ITALIENNE»

cherche

CHEF DE RANG QUALIFIE
COMMIS DE RANG

Si vous étes motivé par votre métier, dynamique et
flexible, envoyez votre curriculum vitae avec certificats
et photo a la direction du:

Relais de Céligny, ch. du Port 32, 1298 Céligny
Téléphone (022) 776 60 61

54789/322580

HOTEL”’{AFAEL

Hohe Mafistiibe verlangen hohe Anspriiche
Die RAFAEL-Gruppe ist mit einem aufergewshnlichen
Hotel der Luxusklasse auch in Miinchen vertreten.
Gastfreundschaft ist unsere Kunst — Qualitit unsere Ver-
pflichtung. Unter dieser Pramisse suchen wir fiir das
HOTEL RAFAEL folgende Mitarbeiter

F&B CONTROLLER/
LAGERVERWALTER

CHEF GARDEMANGER

COMMIS D'ETAGE
COMMIS DE BAR
ORDER TAKER

Suchen Sie eine neue Herausforderung in einem jungen
und dynamischen Team? Reizt Sie diese Aufgabe? Gerne
erwarten wir Ihre aussagekriftige Bewerbung.

HOTEL RAFAEL

Neuturmstrafie 1 - 8000 Miinchen 2 g
Telefon 089/290980 g
SN The 2
e REASE e SHGEL —

CHATEAUX

woriens o of theWordd®
\\i

biire metro

ANDSTELLEN, SCHIFFSSTELLEN
AIR und SPRACHAUFENTHALTE.

Wir suchen dauernd fiir:
Kreuzfahrischiffe

(gutes Englisch Voraussetzung)

Hotelfachpersonal
Hotelfachassistentinnen
als Cabinstewardessen

Slot Technician
(Wartung und Betreuung von
Geldspielautomaten)

Jersey, Guernsey
Fir Leute aus der EG keine
Arbeitsbewilligung nétig. Fir
Osterreicher und Schweizer

Wir, HOTELPLAN ZURICH, suchen
auf die MALEDIVEN einen

erfahrenen Koch

zwischen 25 und 35 Jahren.
Englischkenntnisse erforderlich.

Interessiert? Dann erreichen Sie uns
unter Telefon (01) 277 81 11, Frau
Huda verlangen, oder senden Sie
lhre Unterlagen an Hotelplan Inter-
nationale Reiseorganisation AG,
z.H. Frau Huda, Postfach, 8031
Ziirich.

54753/59544

TTT T

Fachleute g

Kdche/Kdchinnen
Kellner/Serviertdchter

Telefon 41 (0) 1201 41 10
Fax 202 16 46

Freigutstrasse 7

CH-8039 Ziirich/Schweiz

54873/51136

Lo

|
| & Weiterhildung S

[ 4 ITV\J

T

Threm.

iteress

| 5D

6764 Lech

Wir suchen fiir die kommende Sommersaison noch die
folgenden qualifizierten Mitarbeiter zu den besten
Bedingungen (5-Tage-Woche, Unterbringung in Ein-
bettzimmern kostenlos, gute Bezahlung). Bei beidseiti-
gem Einvernehmen wéren wir auch an einer Zusam-
menarbeit fiir den Winter sehr interessiert:

Chef saucier
Chef tournant
Commis de cuisine

Schriftliche Bewerbungen an das Hotel Arlberg, A-6764
Lech, Telefon (0043) 55832134-0, Fax (0043)
5583 2134-25.

54509/52272

STELLENGESUCHE - DEMANDE D’EMPLO

PATHFINDER HOLDING PHIL., ING.
HOTELS AND RESORTS
PHILIPPINES

PATHFINDER HOLDING PHIL., INC. HOTELS AND
RESORTS is looking for its

EXEGUTIVE CHEF

for one of its deluxe property, Alegre Beach Resort, lo-
cated on the island of Cebu in the central Philippines.

The successful candidate must have the following:

— be single

— between 30 and 35 years old

— aminimum of 3 years experience n a similar position
and have a proven track record!

— an outstanding knowledge of th2 English language
both spoken and written

— very creative, excellent knowledge of food cost, being
able to lead a small but very willing team and monitor
an ala carte restaurant of 80 seats, banquets, buffets
and theme dinners on different sites of the property
such as beach and pool for a very demanding
clientele.

We offer:

— a tax free salary

— the opportunity to work with young and motivated
team

— a 2 years contract, with a return ticket after having
completed one year

— full maintenance and medical care

— 30 days paid leave after having completed one year

— 50 kg excess luggage allowance by airfreight

Please send full curriculum vitae with a contact phone
number, copies of certificates, a recent photo and salary
expectations to:

Strictly private & confidential
Mr. Guy A. Lindt
General Manager

Alegre Beach Resort
P.O. Box 1094
6000 Cebu City
The Philippines

54882/360635

POWER GEFRAGT?

Dynamischer Gastronomiefach-
mann, CH, 29, D, E, F, Hotelfach-
schule, angehender dipl. Hotelier
SHV/VDH, mit mehrjahriger Fiih-
rungserfahrung ** %% als Hotelier,
sucht die neue Herausforderung.

Offerten unter Chiffre 54883 an hotel
revue, 3001 Bern.
54883/295698

CH, 39j., D/F/I, mit guten Referen-
zen und Wirtepatent

Kiichenchef

sucht neue Tétigkeit per sofort in
Speiserestaurant/Hotel oder Kanti-
ne im Grossraum LU, AG, ZG.

Ich freue mich auf lhre Angebote
unter Chiffre 561-50421 an ASSA,
Winkelriedstrasse 37, 6002 Luzern.

A 54887/42790

Ich, 31 Jahre, w., Portugiesin, mit
Bewilligung C, Absolventin der Chu-
rer Hotelfachschule, 10 Jahre Be-
rufspraxis, mit 1 Jahr USA-Auient-
halt, erfolgreich tatig in grossem
Hotel, Sprachen D, F, E, |, Sp., -

suche passenden
Wirkungskreis

zusammen mit m, Portugiese, 30,
(Bewilligung muss besorgt werden)
Sprachen P, F, E, Sp., |. Im Kanton
Ziirich oder Kt. Graubiinden.

Ich freue mich auf Ihren Anruf.
Telefon (01) 980 36 55
54915/360678

Wir halten Ausschau nach einer

Hoteldirektion

(Pacht nicht ausgeschlossen)

Gastgewerbepaar (47) mit viel Erfahrung auf allen Stu-
fen der Hotellerie mochte sich ab Mitte April 1993 beruf-
lich verandern. Wunschgebiet: Raum Ziirich/Zentral-
schweiz.

Schreiben Sie uns unter Chiffre 54809 an hotel revue,
3001 Bern. Ihr konkretes Angebot wird vertraulich be-
handelt. 54800/360481

Schweizerin, initiativ und erfahren,
D, |, F, E, Fahigkeitsausweis A, sucht
neuen Wirkungskreis als

Chef de réception/
Direktionsassistentin

Bereiche Réception, Administration,
Personalwesen und eventuell Uber-
wachung Hauswirtschaft.

Ich freue mich auf Ihre Zuschrift un-
ter Chiffre 54846 an hotel revue,
3001 Bern.

54846/317314

Chef de cuisine rr, 50

Actuellement représentant, viande,
poissons, etc. cherche activité dans
la branche, angl., allm., fr., expe-
rience afrique. Etudiera toute pro-
positions.

Faire offre sous chiffre 54838 a
I’hotel revue, 3001 Berne.

Dipl. Hotelfachfrau HF (Schweiz)

23 Jahre, ledig, Deutsche, ungekiindigt, zurzeit in inter-
nationalem 5-Stern-Hotel tétig,

sucht Management-Position im operativen, bzw. F&B-
Bereich ab August 1993.

Perfekte Deutsch-, Englisch- und Franzosischkenntnis-
se in Wort und Schrift, sicheres und korrektes Auftreten
sowie EDV-Kenntnisse sind selbstverstandlich!
Zuschriften unter Chiffre 54504 an hotel revue, 3001

Bern.
54504/359670

Kosovo-Albaner, 22 J., mit B-Bewil-
ligung, sucht

Arbeit in Buffet, Kiiche,
Reinigung

Arbeitsbeginn 1.5.1993, Jahres-

stelle in Kanton Ziirich.
Chiffre 54783, hotel revue, 3001

Bern. 54783/360406

32jahriger selbsténdiger Profi-Bar-
man/Assistant-Manager mit abge-
schlossener Ausbildung, Bartender-
Schule in den USA, sucht

neuen Wirkungskreis

in Hotel, Bar, Discothek, per sofort
oder nach Vereinbarung. Sprachen
D/F/E.
Angebote unter Chiffre 54767 an
hotel revue, 3001 Bern.

54767/360333

Junge Schweizerin sucht ab
Mitte Mai Saisonstelle als

Réceptionistin

Sprachen: D, F, E, I.
Telefon (093) 35 79 38.

54784/360414

Aufgestellter 35jahriger Deutscher,
C-Bewilligung, gelernter Koch/
Kaufmann, Hotelschulabschluss,
z. Z. Wirtekurs in Bern, sucht:

interessanten
Wirkungskreis

wo ich die erlernten und erarbeite-
ten Fachkenntnisse zu Ihfem Vorteil
machen kann! Ab Mai 1993 kdnnte
ich Ihr neuer Mitarbeiter sein!

Angebote mit genauer Positions-
beschreibung erwarte ich gerne un-
ter Chiffre 54294 an hotel revue,
3001 Bern.

54294/218669
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Pianist

mod. aktuell, Piano solo, gut. Gesang,
Einsatz: Piano-Bar, Hotel-Halle, Rest.,
Dancing, Evergr., Oldies, Country, leicht.
Jazz, Hits; frei fir Sommer 1993 oder
nach Vereinbarung, beste Referenzen
(auch Galas usw.).

Anfragen: Telefon D-0049 781 75880
Fax D-0049 781 71709 ———

Junges Paar sucht Stelle

Er (24, NL, Bewilligung B), Hohere
Hotelfachschule Holland, mit Be-
rufserfahrung, als Chef de service
oder Betriebsassistent.
Sie (19, A, Bewilligung C), Handels-
schulabschluss, Erfahrung Service,
als Réceptionspraktikantin.
Zusendungen bitte unter Chiffre
54562 an hotel revue, 3001 Bern.
54562/359874

Wir suchen fiir

Portugiesen

mit Referenzen fiir die kommende
Sommersaison Stellen in den Ber-
gen (teilweise Deutsch oder Franzo-
sisch sprechend). Fiir den Arbeitge-
ber ist die Vermittlung kostenlos.

Biiro RIO & SELECT
Kuttelgasse 8, 8001 Zirich
Telefon (01) 211 17 65
oder 211 6173

54458/217190

DENANDE DEWPLO]

Schweizer, 38j., alleinstehend, Absolvent
der_Hotelfachschule Luzern, Sprachen
D/E/F, sucht nach zwolf Jahren Aus-
landerfahrung per sofort eine lénger-
fristige, interessante und anspruchsvolle
Aufgabe als

Chef de réception

oder

Aide du patron

Bevorzugte Gegend: Deutschschweiz.

Gerne erwarte ich Ihre Offerte unter
Chiffre 54285 an hotel revue, 3001 Bern.
54285/359190

Gelernter Koch, 45, sucht Stelle als

Koch

im Raume Stadt Zirich. Eventuell
auch Teilzeit oder Ferienablosung.
Eintritt nach Vereinbarung.

Offerten unter Chiffre 54623 an hotel

revue, 3001 Bern.
54623/359998

Ich, 34 Jahre, weiblich, suche per
sofort oder nach Vereinbarung eine
interessante, verantwortungsvolle
Position als

Chef de réception/
Direktionsassistentin

Interessiert? Dann schreiben Sie
mir. Ich freue mich auf Ihre Zuschrif-
ten unter Chiffre 54622 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

54622/360007

Die Wintersaison geht zu Ende.

Schweizer (38) sucht per sofort oder
nach Vereinbarung Stelle als

Chef de service

oder

Chef de restaurant
in Jahres- oder Saisonstelle.
Offerten unter Chiffre 54712 an hotel

revue, 3001 Bern.
54712/345601

Junger, dynamischer Schweizer, 25
Jahre, Absolvent der Hotelfach-
schule Belvoirpark mit fundierten
F&B-Kenntnissen sowie Erfahrung
im Direktionsbereich sucht

neue, anspruchsvolle
Herausforderung

Stérken: Ein- und Verkauf.
Raum: Ziirich oder Gesamtschweiz.
Eintritt nach Vereinbarung.

Ich freue mich {ber |hre Offerte un-
ter Chiffre 54785 an hotel revue,
3001 Bern.

54785/344230

Spanier, 34 Jahre, tiichtig und gepflegt,
sucht per sofort oder nach Vereinbarung

Arbeit im Hotel-
oder Gastgewerbe

Bewilligung miisste besorgt werden.
Telefon (061) 811 80 81 P 54793744300

Suche Anstellung als

Alirounder

auf Gestiit, Landgasthof oder Privat.
Sie konnen mich einsetzen fiir
Biiroarbeiten (Handelsdiplom), fiir

Restaurantbetrieb  (Lehre  und |

Diplomabschluss), fur Reiterei und
die damit verbundenen Arbeiten
(10j. Reiterfahrung).

Eigenverantwortliches Arbeiten bin
ich gewohnt.

Telefon (041) 36 52 73, 17.30-19.00
Uhr.

54729/360287

Neue Herausforderung
gesucht

Ertahrener

Restaurateur D, F, I, E

sucht per sofort oder nach Vereinbarung
interessante Stelle als

Geschaftsfiihrer/Direktor

evtl. mit der Méglichkeit, den Betrieb spé-
ter zu pachten. Auch kleine Bar oder Cglé

t  vor
Raum Bern und Umgebung.

Offerten bitte unter Chiffre 54836 an hotel
revue, 3001 Bern.
54836/360570

Ostberliner Kiichenmelster (33) mit
mehrjdhriger Praxis als Kiichenchef
eines Hotels sucht

neuen Wirkungskreis

um in der europédischen Kiiche Er-
fahrungen zu sammeln.

Angebote bitte auf folgende Berliner
Telefonnummer:

0049/30/229 33 44 (Harald Kiess-
ling) oder Fax: 0049/30/429 76 10.

54782/360457

Kleinhotel (Ganzjahresbetrieb)
mit lebhafter Restauration, nahe
des Vierwaldstattersees gele-
gen, sucht das bisher erfolgrei-
che

Geschaftsfiihrer-
paar

auf die Sommersaison 1993.

Ich freue mich auf Ihre Bewer-
bung unter Chiffre 54787 an ho-
tel revue, 3001 Bern.

54787/310611

Flexibler Fachmann, CH, 26, D/E/F,
mit Flair fir genau das Ausser-
gewdhnliche, das unseren Job so
interessant macht.

2 Jahre Chef de service und eine
solide Grundausbildung helfen mir
dabei.

Wer bietet mir jetzt

eine wirkliche Herausfor-
derung

im Bereich Chef de service, BA,

Géstebetreuung oder sogar einen

speziellen Partyservice oder Einar-

beitung F & B?

Raum ZH/SZ.

Neugierig?

Sofort anfragen unter Chiffre 54758

an hotel revue, 3001 Bern.
54758/348023

“Anzeigensch

Mittwoch, den 7. April 1993, 17.00 Uhr

uss fur Nr.15 vom 15. April 1993
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Giliinstiger im Abonnement! :
Name
Vorname
Beruf/Position
Strasse/Nr.
PLZ/Ort
Telefonnummer
'/1 Jahr '/2 Jahr '/4 Jahr
Inland OFr.110- O Fr. 66~ [ Fr.35-
Ausland (Landweg) O Fr.146- [ Fr. 87- [ Fr.48-
H Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.200- OFr.120- [ Fr.66-
8 Ausland (Luftpost) Ubersee OFr.2719- O Fr.166- O Fr.92-
§ X Zutreffendes bitte ankreuzen ¢
E ‘
: Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
lL Postfach, CH-3001 Bern 1
(N [ ] | [ | | §




	

