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noch ungebrochen, schaut es fiir 1993
schon etwas anders aus. Noch 1992
fithlten sich viele Schweizer an der ITB
mit ihren Rezessionsingsten allein,
wihrend die (deutsche) Reiseindustrie
noch in Wachstumsraten schwelgte. Nun
sind die Schweizer wohl in bester Ge-
sellschaft: Die Aussichten fiir 1993 sind

Karibik/Steigenberger

eher regnerisch und bewolkt. Auf den
Seiten 2 und 25 wird der deutsche Auf-
kommensmarkt fiir der schweizerischen
Fremdenverkehr nachgefithrt. Jedes
Jahr zeigen sich neue Aspekte bei den
Wiinschen und Bediirfnissen der Deut-
schen, unserer grossten Gastgruppe.
Auf der Seite 19 in der touristik revue
wird dem offenbar sich abzeichnenden
Finanztrend in der Reiseindustrie nach-

gegangen. Immer ofter kaufen sich Fi-
nanzholdings, teilweise aus anderen
Branchen, Partizipationen im europii-
schen Touroperating. Diese Neigung ist
durch die kiirzliche Offnung des Euro-
Binnenmarkts verstirkt worden, bezieht
aber auch die Schweiz mit ein. (Bild Ber-
lin Stadtzentrum, Foto Alexander P.
Kiinzle).

Seiten 2, 19,25

Karibik-Auffrischung mit EG-Geld

Mit einem Projektvolumen von neun
Millionen Ecu (knapp 18 Millicnen
Franken) ist Mitte Februar offiziell
das Caribbean Tourism Develop-
ment Programme gestartet worden.
Das Projekt wird von der EG finan-
ziert, den Auftrag hat — nach langen
und zihen Verhandlungen - die
Steigenberger Consulting GmbH in
Frankfurt am Main zugesprochen
bekommen.

der EG verbunden sind. Indirekt, so las-
sen Insider durchblicken, werde jedoch
die gesamte Region aus dem Projekt
ihren Nutzen ziehen — «<man kann einem
Reisebiiro in Europa doch nicht solch
feine politische Unterschiede klarma-
chen.y

Ohne die Schweiz

Und weil es sich um ein EG-Projekt
handelt, werden als Experten-Linder
auch nur EG-Mitglieder beigezogen, so

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Details des jiingst bekanntgewordenen
Karibik-Projekts sollen erst am 10. Miirz
auf der ITB offengelegt werden.
«Zurzeit rauchen die Kopfe» sowohl bei
der Steigenberger Consulting wie bei
den inzwischen eingeflogenen Karibi-
schen Projektempfiangern. Die Steigen-
berger-Berater werden von Experten der
Firma Price Waterhouse in London un-
terstiitzt.

Da essich um ein EG-Projekt handelt,
werden von den insgesamt 32 karibi-
schen Inseln nur die 24 direkt profitie-

ren, die als ACP- oder OCT-Mitglieder
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dass beispiel die franzosischspra-
chige Fachausbildung der karibischen
Tourismuspraktikanten in Frankreich —
und nicht in der franzésischsprechenden
Schweiz - stattfinden wird. «Die
Schweiz wird sich einmal mehr ihre Stel-
lung zur EG iiberlegen miissen», meinte
dazu ein kritischer Betrachter im Hause
Steigenberger.

Von den rund 9 Millionen Ecu werden
2,8 in Personalfinanzierung, Biirokosten
und Reisespesen bei den Projektfirmen
fliessen. 5,8 Millionen werden direkt als
Finanzierungsbudget fiir ~ Schulung,
Weiterbildung, Marketing, Entwicklung
statistischer Systeme, Planung sektor-

iibergreifender Bereiche und andere
praktische  Tourismusentwicklungen
aufgewendet. Auf keinen Fall sollen
Fremdenverkehrsbiiros fiir die karibi-
schen Inseln eingerichtet werden, die
bestehenden — und sich meist konkur-
renzierenden — sollen nach Maglichkeit
in die Projekte eingebunden werden.

Inzwischen haben einige der acht
nicht in das Projekt eingebundene Kari-
bik-Inseln signalisiert, dass sie durchaus
auch Interesse an einer Beteiligung hit-
ten und zum Teil auch eigene Finanzie-
rungsmittel beisteuern wiirden. Ziel des
Programms ist nach einer ersten Mittei-
lung der Steigenberger Consulting der
«nachhaltige Ausbau der 6konomischen
Vorteile aus dem europiischen Reise-
verkehry.

Enge Zusammenarbeit mit der bereits
bestehenden Caribbean Tourism Or-
ganization (CTO) und dem in London
titigen CTO-Verantwortlichen David
Barber wurde vereinbart. Gemeinsam
soll ein anderes Hauptziel des Pro-
gramms erreicht werden: Den Touris-
mus aus der Abhingigkeit vom nord-
amerikanischen Markt zu befreien. o

Unterengadin Tm—n—nenn—————n,

Scuol riickt niiher
dank Vereinatunnel

50 Millionen Franken hat die 1900-See-
len-Gemeinde in ihr neues Erlebnis- und
Gesundheitsbad gesteckt. Im Moment
fehlt es in Scuol aber an Hotelbetten
insbesondere im Vier-Stern-Bereich.
Hier méchte man noch Investoren an-
ziehen, soweit Armin Schoch, Gemein-
derat und Prisident des Kurvereins
Scuol.

Eine grosse Chance sicht man mit der
Eroffnung des Vereinatunnels kommen:
Scuol im Unterengadin wird niher an
die Ballungszentren riicken. Marco
Hartmann, Direktor des Verkehrsver-
bandes Graubiinden, befiirchtet aller-
dings keine Autolawine aufgrund des
neuen Tunnels. Scuol habe das Problem
mit einer entsprechenden Angebotsge-
staltung selber in der Hand. Auch werde
sich der Tagesausflugsvekehr in Grenzen
halten. Seite 5

Essen im Hotel T

Die Halbpension
wird unpopulir

Nachdem die Vollpension in den mei-
sten Schweizer Ferienhotels vor einiger
Zeit abgeschafft wurde, zeichnet sich
nun auch bei der Halbpension ein Um-
bruch ab. Immer mehr individuell agie-
rende Giste haben genug vom gemein-
samen Einheitsmenii und wollen in den
Ferien 4 la carte tafeln. Ein Grossteil der
Giste verlangt mehr Spontaneitit: An
einem Abend steht der Sinn nach Gala-
diner, am nichsten Tag ist Fast food an-
gesagt. Einige Schweizer Hoteliers ha-
ben bereits auf die Zeichen reagiert;
neue Verpflegungskonzepte sind ein-
deutig im Kommen. Wihrend in Zer-
matt beispielsweise die Moglichkeit
eines «Dine around» angeboten wird,
haben Biindner Hoteliers ihre Hotelga-
ste in das «Erlebnisrestauranty inte-
griert. Die innovativsten Ideen: Das
Angebot im Baukastenprinzip, das dhn-
lich funktioniert wie die Reiseangebote
von Reiseveranstaltern. Seite9

Promotion touristique mmmmmmmin

Les Romands
revendiquent

Marketing oblige, les Alpes et les régions
vedettes de la Suisse touristique ont jus-
qu’ici réguliérement apparu dans la pro-
motion touristique que "'ONST fait pour
notre pays a Iétranger. Toutefois, les in-
téréts de la clientéle se modifient et 'on
constate qu’'un nombre toujours plus
grand de touristes se tournent vers des
régions moins connues que sont le Pla-
teau et 'Arc jurassien. Les responsables
du tourisme romand pergoivent ces
changements, ce qui incitent certains
d’entre eux & demander que 'ONST fas-
sent davantage référence a ces régions
dans leurs messages promotionnels. Des
aspirations légitimes. Toutefois, ces ré-
gions doivent encore mettre sur pied une
infrastructure qui soit en mesure d’ac-
cueillir un afflux de visiteurs et imaginer
des produits exclusifs capables de se dé-
marquer dela concurrence. Page 23
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Markt Deutschland 1995

Zugriff des Fiskus wird Ferienausgaben abwiirgen

Die deutschen Reiseweltmeister werden
hts der Wirtschaftslage und den

zu erwartenden Steuern den Giirtel enger
schnallen. Was der Staat an Steuern
hlucken wird, geht schliesslich auch zu
Lasten des Reisebudgets. Foto: express

Den Deutschen wird das Geld knapp.
Massive Steuererhohungen, zusiitz-
liche Abgaben und gekiirzte Sub-
ventionen — zur Bewiltigung der
DDR-Altlasten wird jeder zur Kasse
gebeten. Und: Die Stimmung ist
noch schlechter als die hlich

Lage Die Tourismusbranche und
beliebte Feriendestinationen wie die
Schweiz werden es deutlich zu spii-
ren bekommen.

GEORG UBENAUF
FRANKFURT

«Das Pflaster wird verdammt hart» — so
beschreibt Peter Michel, Chef der
Deutschland-Vertretung der Schweize-
rischen Verkehrszentrale (SVZ), den vor
ihm liegenden Weg. Den Deutschen
droht spitestens ab 1995 eine schmerz-
hafte «Erblast-Abgabe», dazu — und das
schon vorher — eine hohere Mineralol-
steuer oder eine Autobahn-Vignette zur
Finanzierung der Bahnreform, eine ho-
here Versicherungssteuer und eine deut-
liche Erhéhung der Grundbesitz- und
der Vermogens-Steuern. Dazu kommen
Kiirzungen beim Kinder- und Erzie-
hungsgeld sowie bei den Sozialleistun-
gen. Gleichzeitig sollen die Lohn- und

Saldranpassungen nur noch «héchstensy
den Reallohn sichern.

Auch bei den Ferien sparen

«Da wird mancher als erstes bei den
Ferien spareny, sind sich Marktbeob-
achter einig. Optimistisch bleibt den-
noch Hans-Ueli Tschanz, Tourismus-
Chef in Gstaad: «Die Deutschen werden
weiterhin reisen.» Aber auch er kalku-
liert Einbussen ein: «Sie werden in
néchster Zukunft den Pullover aus der
vorigen Saison tragen, die Skis vom Vor-
jahr nochmal einsetzen, bei der Hotel-
wahl leicht einen Stern weniger buchen
und auch beim Essen weniger ausgeben.
Wir werden es am Gesamtumsatz spii-
ren.»

«Der Markt wird nicht grosser . . .»
Michel ‘sieht die Schweiz verstirkt
auch im Wettbewerb mit anderen An-
bietern: «Der Markt wird nicht grosser,
eher kleiner, und andere Regionen —
ganz deutlich zum Beispiel Ungarn —
dringen mit giinstigen Angeboten: auf
diesen Markt.» Da wird es fiir Schweizer
Anbieter nicht damit getan sein, ein
«Rezessions-Menuy auf die Tafel zu
schreiben. Bei dem hauptsichlich auf
Bahnreisen spezialisierten ~deutschen
Veranstalter «Ameropa» glaubt Presse-
sprecher Jan Kramarczyk denn auch, fiir

Zu seinem 2. Europdischen Wissen-
schaftsforum auf der ITB ladt das
Europiische Tourismus-Institut an der
Universitit Trier ein. Unter der Dach-
iiberschrift «Megatrend Kultur?» sol-
len «Chancen und Risiken der touri-
stischen Vermarktung des kulturellen
Erbes» untersucht werden.

Matt McNulty vom Irish Tourist
Board in Dublin wird iiber das irische
Experiment berichten, «Kultur-At-
traktionen fiir Touristen» entwickeln.
Isabel Sanchez-Gil vom spanischen
Fremdenverkehrsamt in Diisseldorf
nimmt den «Jakobsweg — erste Euro-
paische Kulturstrasse» unter die Lupe,
und Professor Dietrich Soyez stellt die
Frage, ob «Industrietourismus» eine

ITB-Forum: Megatrend Kultur

«neue Chance fiir alte Industrieregio-
neny sein konne. .
Die Veranstaltung ist auf Dienstag,
den 9. Mirz, im Saal 9 des Berliner
Congress-Centers ICC terminiert und
wird von Professor Albrecht Steinecke
vom Europiischen Tourismus-Institut
ETI um 14 Uhr eroffnet. Fiir ein Resii-
mee hat sich Christoph Becker vom
Fach Fremdenverkehrsgeographie der
Universitit Trier zur Verfiizung ge-
stellt. Das Europiische Wissen-
schaftsforum auf der ITB versteht sich
als «eine innovative Informations-
plattform fiir Fachpublikum, Presse
und Offentlichkeity und will als «in-
terdisziplinizre Informations- und
Transferborsen wirken. GU, Frankfurt

die Schweiz werde es «in Zukunft nicht
besonders rosig ausseheny. Bauernhofe
und Ferienwohnungen ligen deutlicher
noch als bisher im Trend - «und gerade
bei den Ferienwohnungen hat die
Schweiz im Verhiltnis zu anderen Lin-
dern viel zuwenig zu bieteny.

Stimmung gedriickt

Kurzreisen und Spezialangebote wie
Bahn-Erlebnisreisen wiirden sicherlich
ihren Markt finden. Aber auch Kra-
marczyk sagt: «Die Stimmung ist nicht
besonders gut.» Dazu kommt, dass Um-
fragen des Allensbacher Instituts fiir
1993 ein Stimmungstief ergeben haben,
beinahe so tief wie das von 1974: Mit
Befiirchtungen und Skepsis gehen 57
Prozent aller Deutschen in die Zukunft.
Nur im Osten Deutschlands zeigen sich
47 Prozent «hoffnungsvolly. Keine gute
Ausgangslage fiir Ferienanbieter.

Bei der TUI in Hannover glaubt Pres-
sesprecher Michael Friedrichs, «fiir die-
ses Jahr nochmal davonzukommeny.
Nach den TUI-Erfahrungen mit friihe-
ren Rezessionen wiirden manche der ge-
beutelten Ferienplaner jetzt sagen: «Wir
machen nochmal eine Reise, wer weiss,
ob wir es uns im nichsten Jahr iiber-
haupt leisten konnen.» Allerdings
glaubt man auch bei der TUI, dass die
Schweiz «aufgrund der bekanntermas-
sen hohen Preise» eher weniger als Rei-
seziel ausgewiihlt werden diirfte. Den
Anbietern in der Schweiz rit Friedrichs
denn auch einzig, «iiber den Preis» die
Attraktivitat wieder zu erhohen. Wobei
die TUI weiss, dass «weniger die
Grundpreise» ausschlaggebend fiir das
Unbehagen deutscher Ferienreisender
sind als vielmehr «die hohen Nebenko-
sten wie Liftgebiihren und ,Gipfelpreise*
an Bergkioskeny, die verirgern.

Nur 3,7 Prozent fiir Reisen

Auf der Stuttgarter CMT warfen Rei-
seexperten der Dresdner Bank die Frage
auf, ob die Deutschen nicht ohnehin
«iiber ihre Verhiltnisse verreisen».
Durchschnittlich gibt ein Bundesdeut-
scher 3,7 Prozent seines privaten Ver-
brauchs fiir Reisen aus (Osterreicher 8,9
Prozent, Schweizer 5,4 Prozent, Schwe-
den 5,2 Prozent und Hollinder 4,5 Pro-
zent). Schon geringe Einsparungen an
diesem Reisebudget konnen fir die

Zielldnder fatale Auswirkungen haben.
In Osterreich macht der Deutschen-An-
teil an den Incoming-Giisten immerhin
rund 60 Prozent aus, in Italien und der
Tiirkei 40 Prozent — die Schweiz steht
mit «nur» rund 30 Prozent noch relativ
giinstig da.

Steuer greift ins Portemonnaie

Ab 1995, wenn die Deutschen den
Steuer-Zugriff auf ihr Portemonnaie erst
richtig zu spiiren bekommen, «werden
sie noch mehr sparen, auch am Reiseny,
befiirchtet Peter Michel fiir sein SVZ-
Geschift. Gegeniiber dem «leichten
Minus» von 1992 wird es 1993 «recht
deutlich einen Riickgang» geben, meint
Michel. Und - anders als Tschanz in
Gstaad — Michel rechnet auch mit einem
realen Riickgang an Reisegasten. Dazu
kalkuliert er ein, dass die weniger
Schweiz-Reisenden auch noch «an Zu-
satzausgaben sparen werdeny. Illu-
sionslos prognostiziert Michel: «Es wird
eindeutig hirter fiir die Schweiz.» o

Reserven sind da

Etwas abweichend von den anderen
dussert sich DER-Pressesprecher
Ral Niederlénder in Frankfurt: Man

e doch bei aller fiskalischen An-
gespanmheu nicht vergessen, dass
«in Deutschland inzwischen ein
enormes Geldvermégen angesam-
melt wordeny sei, «das irgendwann
ja auch einmal dem Konsum zuge-
fithrt werden solltey. Fiir die geho-
beneren Reiseangebote der DER-
Tour-Programm  sieht  Nieléinder
denn auch «kaum Einbussen». An-
ders die Reisebiiros der DER-Kette:
«Dort wird man die Zuriickhaltung
in manchen Kreisen sicherlich zu
spiiren bekommen.» Schon jetzt sei
«deutlich, dass ,Warmwasser-Desti-
nationen® und Ferienziele rund um
die ,Badewanne’ Mittelmeer nur
noch, reduziert gebuchty wiirden.
Nielander beschwort seine Bran-
chenkollegen, «nicht wieder in den
Fehler zu verfallen, beim Ausbleiben
zweistelliger Zuwachsraten gleich
von Bankrott zu redeny. U

B.A.T.-Tourismusanalyse

Deutschland-Markt bleibt interessant

Eme leichte Zunahme der Ferien-

aus D hland fiir 1993
gegenuber dem (eher schwachen)
Vorjahr verheisst dem Schweizer
Fremdenverkehr die erste europii-
sche Tourismusanalyse vom B.A.T.-
Freizeit-Forschungsinstitut in Ham-
burg. Ein genauerer Blick in die
Studie vermittelt zudem wichtige
und interessante Detailinformatio-
nen fiir alle Schweizer, die deutsche
Giiste erwarten.

GEORG UBENAUF

Fiir 1992 sind die Deutschland betref-
fenden Zahlen in der Tourismusanalyse
des Freizeit-Forschungsinstituts des Zi-
garettenherstellers B.A.T. noch nach
West und Ost getrennt. Die Befragungen
iiber Reiseabsichten 1993 nehmen
Deutschland bereits als Ganzes wabhr.
Ausgewertet wurden die Antworten von

REKLAME

Das
Baufach-Lexikon.

Alle Jahre wieder neu geben wir das
SBC-Handbuch heraus: ein «<Wer-ist-wer-
und-wer-macht-was» der Schweizer
Bauwirtschaft. Das Nachschlagewerk fiir
Fachleute und Leute, die bauen, mit
einem Sach-, Firmen- und Markenver-
zeichnis. Rufen Sie uns an, und wir senden
Ihnen das SBC-Handbuch zu Fr. 10.-.
Wir liefern das Sachregister auch auf
Diskette.

Schweizer Zirich

umuster-Centrale

Schweizer Baumuster-Centrale Ziirich SBC
Talstr. 9, 8001 Ziirich, Tel. 01/21176 88/89
Von Leuten vom Bau. Fiir Leute, die
bauen. Durchgehend gesffnet:

Mo~-Fr 8.30-17.30 h, Sa 8.30-12.00 h.

BRR4

insgesamt 5000 befragten Deutschen.
Danach wihlten aus den alten (west-
deutschen) Bundeslindern rund zwei
Prozent und aus den neuen (ostdeut-
schen) Bundeslindern rund ein Prozent
der Ferienreisenden die Schweiz als Ziel.
Fir 1993 melden immerhin gesamt-
deutsch drei Prozent ihre Absichten an,
die Schweiz zu besuchen.

Schweiznahe Gebiete verloren
Obwohl 1992 insgesamt «Deutsch-
land der Deutschen liebstes Urlaubs-
land» geblieben ist, wie es in einem
Presse-Resiimee der Analyse heisst, ha-
ben die der Schweiz besonders nahege-
legenen  Feriengebiete  Ostbayern/
Oberbayern/Allgiu deutlich an Zu-
spruch eben dieser Deutschen verloren.
Nur noch neun Prozent der Westdeut-
schen wihlten 1992 diese Region (ge-
geniiber elf Prozent 1991), und bei den
Ostdeutschen belief sich der Riickgang
von 16 Prozent 1991 auf 12 Prozent 1992.

57 Prozent sind verreist

Threm Ruf, «Weltmeister im Reisen
zu seiny (so die B.A.T.-Studie), wurden
die Deutschen auch 1992 gerecht: Ins-
gesamt waren im vergangenen Jahr 57
Prozent der Westdeutschen und 58 Pro-
zent der Ostdeutschen mehr als vier Tage
wverreist. 1991 waren es noch 53 Prozent
aus West und Ost gleichermassen. Die
Analyse warnt jedoch vor voreiligem
Opnmlsmus «Ganz offensichtlich wa-
ren in der Reisesaison 1992 die Auswir-
kungen der nachlassenden Konjunktur
beim Konsumenten noch nicht spiirbar.
Die Touristikbranche profitierte von
dieser Zeitverzogerung.» Die Befragun-
gen nach Reisefieber und Verunsiche-
rung fiir 1993 ergaben denn auch, dass
nur mehr 49 Prozent der befragten
Deutschen «mit Sicherheity Reiseab-
sichten hegen, 32 Prozent «unsicher»
sind und 19 Prozent «auf keinen Fally
verreisen wollen.

Wer in der Schweiz deutsche Ferien-

giiste erwartet, sollte sich genauer mit
den ermittelten Zahlen der Hamburger
Freizeitforscher befassen. Sie beschifti-
gen sich zwar fiir 1992 detailliert nur mit
dem westdeutschen Anteil, sind aber
dennoch wohl fiir Gesamtdeutschland
richtungweisend. Danach ist die Be-
liebtheit der Schweiz iiberdurchschnitt-
lich gross bei «Jungsenioren» (zwischen
50 und 65 Jahren) mit drei Prozent und
Senioren (iiber 65) mit vier Prozent. Bei
Familien mit Kindern erreicht die Be-
liebtheit der Schweiz nur zwei Prozent —
in Hamburg kommentiert man dies mit
«hohen Nebenkosten gerade fiir Kin-
der». Ganz gering ist das Schweiz-Inter-
esse bei Jugendlichen und jungen ‘Ehe-
paaren — da kommt die Eidgenossen-
schaft nur auf ein Prozent. Aus Ost-
deutschland zeigen rund zwei Prozent
der verheirateten Paare zwischen 25 und
49 Jahren ohne Kinder Interesse an Rei-
sen in die Schweiz; firr alle anderen
Gruppen liegt der Durchschmtt bei rund
einem Prozent.

Zukunftsmark{ Singles

Ein besonderer Markt dagegen konn-
te sich firr die Tourismusbranche der
Schweiz aus dem Interesse der (west-)
deutschen Singles zwischen 25 und 49
Jahren entwickeln. Immerhin signalisie-
ren von dieser Gruppe vier Prozent ihre
Bereitschaft zu Ferien in der Schweiz.
Und Singles, so haben gerade wieder
neue Analysen im Konsumgiiterbereich
ergeben, sind bereit, iiberdurchschnitt-
lich viel Geld fir sich und ihre Bediirf-
nisse auszugeben.

Ein in der B.A.T.-Analyse eher als
Nebenaspekt abgehandeltes  Kapitel
konnte gerade fir das Tourismusland
Schweiz bedeuungsvoll werden: Rund
10000 Europier aus sechs Nationen
wurden nach itrem zukiinftigen Ferien-
verhalten befrzgt. Wiihrend «iiber drei
Viertel der befagten Européer» anga-
ben, fiir ihre Ferien «kaum Geldprablc-

me» zu sehen und am oder im Urlaub
nicht sparen zu wollen, wichen gerade in
diesem Punkt die Antworten der Deut-
schen (und der Osterreicher) von dieser
Mehrheit deutlich ab: 47 Prozent der
Deutschen (und 43 Prozent der Oster-
reicher) wollen 1993 «billig in die Fe-
rieny fahren und halten «eine preiswerte
Unterkunft fiir unverzichtbary. Wort-
lich heisst es in der Analyse: «Konjunk-
turflaute und sinkende Realeinkommen
zwingen sie erstmals dazu, auch im Ur-
laub den Giirtel enger zu schnallen.»

Schweiz entspricht Wiinschen

Fir das Ferienland Schweiz diirfte
der Priorititenkatalog sprechen, der von
den befragten Europiern fiir ihre An-
spriiche an ihre Feriendestination auf-
gestellt wurde:

@ Die Landschaft muss schon sein (46
Prozent)

@ Die Atmosphire muss gemiitlich sein
(46 Prozent)

® Sauberkeit ist selbstverstindlich (39
Prozent)

@ Die Sonne muss scheinen (38 Prozent)
® Das Klima muss gesund sein (32 Pro-
zent)

® Die gute Kiiche gehort dazu (30 Pro-
zent)

o Viel Ruhe und wenig Verkehr (29 Pro-
zent)

e Die Umgebung muss landestypisch
sein (28 Prozent)

® Man muss im Mehr oder See baden
konnen (28 Prozent)

® Es muss attraktive Orte zum Ausgehen
geben (26 Prozent)

Fir die Schweiz konnte weiterhin
sprechen, dass unter den befragten
Deutschen 66 Prozent angegeben haben,
sie wiirden ihre Ferienreise per Bahn
oder per Auto, Auto mit Wohnwagen,
Wohnmobil, Bus oder Motorrad unter-
nehmen wollen. Nachdem ferner der er-
ste «Neugier-Effekty voriiber ist, scheint
auch das Interesse der Westdeutschen an

Ferien in ostdeutschen Regionen vorerst
nicht zu wachsen. 1992 erreichten die
ostdeutschen Feriengebiete bei den
Westdeutschen nur zwei Prozent, und
die Studie erklirt, es seien dort «vorerst
keine grosseren Zuwachsraten zu erwar-
ten». Horst W. Opaschowski, Leiter des
B.A.T.-Freizeit-Forschungsinstituts,

dazu: «Der Aufbau einer zeitgemassen
Ferieninfrastruktur (...) braucht Zeit,
zumal auch die iibrigen Feriengebiete in
ihrer Entwicklung nicht stehenbleiben.»

a
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Das

Ferienwohnungen — die giinstige Al-
ternative fiir die Familie mit be-
schriinkten ﬁnanziellen Mitteln, das
hat sich geiindert. Ferienwol

sind fiir alle Giistesegmente eine in-
teressante Alternative geworden.
Etwas zum Leidwesen der Hoteliers.
Ferienwohnungen konnen mehr
Platz und mehr Unabhiingigkeit bie-
ten. Jetzt sollen die Ferienwohnun-
gen durch eine Klassifikation mit 1
bis 4 Sternen noch attraktiver wer-
den.

. 1
Ferien g la

SUSANNE RICHARD

Einst Stiefkind der Branche mausern
sich die Ferienwohnungen nicht zuletzt
aufgrund der wirtschaftlichen Probleme
zu einer valablen Unterkunftsalternati-
ve zum meist teureren Hotel. Nicht nur
Familien interessieren sich vermehrt fiir
diese Unterkunftsform. Ferienwohnun-
gen buchen war aber bis heute Gliicks-
sache.
Bei Ferienwohnungen, wie ja bei den
meisten touristischen Produkten, sind
Angebot. und Nachfrage geographisch
getrennt. Bei der Buchung der Ferien-
wohnung muss der buchende Gast fiir
die Beurteilung einem fremden hiufig
nicht objektiven bzw. nicht sachgerech-
ten Urteil vor Ort vertrauen.
Enttiuschungen sind deshalb hiufig:
Die Wohnkiiche entpuppt sich als
schlecht ausgeriistete Kitchenette, das
Doppelbett als Etagenbett. Ferienwoh-
nungen sind im Gegensatz zu Hotelzim-
mern viel vielfiltiger und miissen den
verschiedenen Anforderungen einer
Mehrzahl von bewohnenden Personen
geniigen. Damit der Gast seine Wunsch-
Ferienwohnung buchen kann, benétigt
er im voraus geniigend objektive Infor-
mationen. Der Schweizer Tourismus-
Verband (STV) hat auf Anregung der
Reglonalduektorenkonferenz hin einen
Schritt in diese Richtung unternommen
und ein milizfihiges Ferienwohnungs-
Klassifikationssytem ausgearbeitet. Die
vom STV bereits in Vernehmlassung ge-
gebene  Ferienwohnungsklassifikation
soll fiir den Gast endlich Transparenz
iiber die Qualitit der Ferienwohnung
gewiihrleisten.

Vernehmlassung positiv
Die Idee einer Klassifikation ebenso
wie die Art der Klassifikation sind laut

Stiefkind wird salonfihig

Sterne sollen ab Sommer auch am Schweizer Feri

Elisabeth Kaufmann, Pressesprecherin
des STV, von der Branche in der Ver-
nehmlassung sehr positiv aufgenommen
worden. Einige Anderungsvorschlige
sollen in einer weiteren Sitzung der Ar-
beitsgruppe Mitte Mirz bereinigt wer-
den. Die Klassifikation soll bereits im
Laufe des Sommers auf nationaler Ebe-
ne eingefithrt werden. Eine bessere
Transparenz bei der Qualitit der Fe-
rienwohnungen konnte allenfalls dazu
beitragen, dass Ferienwohnungen wie
Hotelzimmer vermehrt in: Pauschalar-
rangements eingebaut werden und die
Belegungen gesteigert werden konnen.

Miliz-Klassifikation

Der in Vernehmlassung gegebene
Vorschlag sieht eine Klassifikation mit 1
bis 4 Sternen vor, aufgrund von Punkt-
zahlen. Der Ferienwohnungsbesitzer
klassiert nach einem Ilseitigen Frage-
bogen die Wohnung selber. Der Frage-
bogen erfasst Lage und Umgebung der
‘Wohnung, Riumlichkeiten, Moblierung
der Wohnung, Einrichtung der Wohn-,
Schlaf- und Badezimmer sowie der Kii-
che. Ebenfalls sind die Riume definiert,
die eine I- bis 5-Zimmer-Wohnung um-
fassen muss.

Aus den Punktezahlen ergeben sich
die Kategorien:

* Einfache Wohnung

Foto: Alexander P. Kiinzle

** Standardwohnung
Komfort
*** Standardwohnung mit Komfort
und
**** Wohnung fiir gehobene Ansprii-
che

Auf Methoden mit dem Einsatz von
Experten, wie es zum Beispiel bei Inter-

zweckmissiger

home iiblich ist, ist aus Kostengriinden ™

verzichtet worden. Das ausgekliigelte
Interhomesystem erfasst in 11 Krite-
riengruppen rund 190 Merkmale und ist
damit das weitaus differenzierteste Sy-
stem. Die 1 bis 6 Sterne werden auf-
grund der erreichten Punktezahl und
unter Einbezug von Minimalanforde-
rungen vergeben. Auch das sehr diffe-
renzierte System hat allerdings seine
Schwiche: Die Transparenz allein iiber
die Punktzahl ist nicht sichergestellt, da
zwei sehr verschiedene Wohnungen ge-
nau die gleiche Punktezahl erreichen
konnen. Ausserdem fallen aufgrund der
Statistik sehr viele Wohnungen in die
mittleren Kategorien. Da allerdings die
einzelnen Daten iiber EDV abrufbar
sind, ist gewihrleistet, dass der Gast
doch genau das buchen kann, was er
will.

Markstein in der Geschichte

Die Einfithrung einer Klassifikation
wird von (fast) allen Seiten sehr be-

griisst. Verschiedene Ferienwohnungs-
anbieter darunter Reka haben mit der
Einfithrung eines eigenen Systems ge-
wartet, um sich dem nationalen Vor-
schlag anzuschliessen.

Wie sieht es im Ausland aus? Die
Niederlinder sind traditionell Giste, die
Ferienwohnungen bevorzugen. Von den
gesamten niederlindischen Gisten in
der Schweiz iibernachten rund ein Drit-
tel in Hotels, ein Drittel auf Camping-
plitzen und ein Drittel in Ferienwoh-
nungen, wobei die Ferienwohnungen
steigende Tendenz aufweisen. Was
konnte eine Ferienwohnungsklassifika-
tion fiir diesen wichtigen Markt brin-
gen?

Unabhiingiger in Fewos

Urs Eberhard, Direktor der Vertretung
der _Schweizer Verkehrszentrale in
Amsterdam, bestitigt: «Die Niederldn-
der sind sehr preis- und qualititsbe-
wusste Touristen, die die im europii-
schen Vergleich recht giinstige Schweizer
Parahotellerie schitzen. Da auch die
Qualitit eine wichtige Rolle spielt, wire
eine Ferienwohnungsklassifikation eine
willkommene zusitzliche Dienstlei-
stung.» Die Niederlinder schitzen an
den Ferienwohnungen vor allem das zu-
sitzliche Raumangebot und die Unab-
hingigkeit.

Da Niederlidnder gerne im Familien-
verband reisen, kommen neben den
Kindern oft auch (Schwieger)-Eltern
und/oder Freunde mit. Da spielen auch
die Touroperators mit und bieten in
ihren Katalogen Ferienwohnungen aller
Grossen an.

«Ferienwohnungsfiihrer Schweiz»

Die Giste in den Niederlanden und
auf anderen Mirkten verlangen ver-
mehrt nach Unterlagen iiber Ferien-
wohnungen. Alle SVZ-Vertretungen ste-
hen hier vor dem gleichen Problem: Sie
verfiigen nur vereinzelt iiber lokale, ganz
wenige subregionale und regionale Fe-
rienwohnungslisten. Gesamtschweize-
risch bleibt ihnen nichts anderes iibrig,
als auf Anbieterkataloge zuriickzugrei-
fen. Eine Ferienwohnungsklassifikation
ist deshalb zwar sinnvoll und wiin-
schenswert, aber in erster Linie fehle ein
Unterkunftsverzeichnis ~ «Ferienwoh-
nungen Schweiz» analog dem Schweize-
rischen Hotelfiihrer. Ein solcher Fithrer
hitte allerdings Telefonbuchdicke. g

SWISSORAMA

Wallis

Trotz dem verregneten Herbst kann der
Verkehrsverein Ernen-Miihlebach auf
ein Rekordjahr zuriickblicken: 1991/92
sind erstmals rund um das Wakker-Dorf
iiber 140 000 Logiernéchte gezihlt wor-
den. Das sind rund 2,57 Prozent mehr als
im Vorjahr. Ein Zdhnlich gutes Ergebnis
erzielte man vor sieben Jahren. Rund die
Hilfte der Giste sind Schweizer, ein
Drittel Deutsche und rund 10 Prozent
Belgier. Das gute Geschiftsergebnis
wird vor allem auf die intensiven Wer-
bebemiithungen, die man gemeinsam mit
regionalen Partnern unternommen hat,
und die Aktivititen des Vereins Musik-
dorf Ernen zuriickgefiihrt. R

*

Regionale Zusammenarbeit macht sich
bezahlt. Das beweist die Werbegemein-
schaft «Rund um Visp». So konnten etwa
die kleinen Verkehrsvereine in der
Augstbordregion im vergangenen Jahr
ihre Logierniichte um 9 bis 15 Prozent
steigern. Die beachtliche Steigerung in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten wer-
den vor allem auf die verkaufsférdern-
den Massnahmen der Region zuriickge-
fiihrt. Damit die Werbegemeinschaft
inskiinftig thre Aufgabe noch besser
wahrnehmen kann, ist an der Delegier-
tenversammlung der Beitrag um 20 Pro-
zent angehoben worden. Zudem wihlten
die Delegierten Moritz Weissen zum
Nachfolger des zuriickgetretenen Prisi-
denten Arnold Werlen, der vor sechs
Jahren wesentlich an der Griindung der
Werbegemeinschaft beteiligt war. GER

Ostschweiz

Die «Seele Europas» erwacht: An einer
Pressekonferenz orientierte der Inter-
nationale Bodensee-Verkehrsverein
(IBV), der 1902 gegrindet und erst
kiirzlich aus seinem Dornroschenschlaf
erweckt wurde, iiber die touristische

Zukunft der Bodenseeregion. 60 Ge-
meinden aus dem Fiirstentum Liechten-
stein, Vorarlberg, Deutschland und der
seenahen Ostschweiz machen unter der
Leitung des Arboner IBV-Prisidenten
Christoph Tobler gemeinsame Sache.
Aufgrund eines neuen Marketing-
und Werbekonzepts soll von Schweden
bis Norditalien die Vier-Lander-Region
als Feriendestination mit ausserge-
wohnlicher landschaftlicher und kultu-
reller Vielfalt verkauft werden. Damit
wird eigentlich dort weitergemacht, wo
die IBV-Griinderviter — weitsichtige
Hoteliers — begonnen haben: Krifte
vereinen und grenziiberschreitend wer-
ben. SS

Ostschweiz

Auch wenn die Schweiz den Sprung in
den EWR nicht geschafft hat, scheint sie
dennoch nicht in Vergessenheit zu gera-
ten. Jedenfalls plant die Redaktion des
«espressiony — ein weltweit vertriebenes
Magazin einer Kreditkartengesellschaft
—, in einer der nachsten Nummern die
Ostschweiz umf: dvor llen. Und

Im kommenden Juni nun wird das In-
terlakner Stimmvolk endlich iiber die
Uberbauungsordnung des momentan
auf rund 70 Millionen Franken ge-
schitzten Baukomplexes mit unter an-
derem einem 100-Betten-Fiinfsternhotel
und zahlreichen Wohnungen zu ent-
scheiden haben. Ob dann allerdings
auch gebaut wird, ist eine andere Frage,
denn die Finanzierung wird erst dann
richtig an die Hand genommen, wenn
der Souveriin seinen Segen zu den Pli-
nen gegeben hat. PG
*

In der zur Gemeinde Lauterbrunnen ge-
horenden Ortschaft Wengen, wo seit
1976 in der Wohn- und Kernzone ein
Bauverbot fiir Zweitwohnungen besteht,
soll nach dem Willen von Planungs-
kommissionen und Gemeinderat ein
Erstwohnungsanteil von 20 Prozent der
Bruttogeschossfliche eingefithrt wer-
den. In Miirren wiederum, das auch zu
Lauterbrunnen gehort und wo bis anhin
keine Beschrinkungen ia Sachen Zweit-
wohnungen “galten, soll ein Erstwoh-
von einem Drittel gelten.

was den Amerikanern recht, ist den
Franzosen billig. Das Redaktionsteam
der Wochenbeilage der grossten franzo-
sischen Tageszeitung «Figaro» (Auflage:
422000) arbeitet ebenfalls an einer
grossen Farbreportage, in deren Mittel-
punkt der Bodensee als Kultur- und
Wirtschaftsraum, aber auch als land-
schaftliches Juwel stehen wird. Nach er-
sten redaktionellen Vorarbeiten sollen in
wenigen Wochen Fotografen aus Paris
am Ufer des Schwiibischen Meers ihre
Arbeit aufnehmen. SS

Berner Oberland

Uber drei Jahre sind es mittlerweile her,
seit die konkursite Baugrube des Inter-
lakner Hotel Belvedere fiir zehn Millio-
nen Franken von einer Oberlinder Bau-
unternchmergruppe gekauft worden ist.

Uber die neuen Vorgaben wird die Ge-
meindeversammlung entscheiden, wo-
bei aber gemiiss Gemeindeschreiber we-
gen des fehlenden Budgets der Gemein-
de noch nicht klar ist, wann diese statt-
finden soll. PG

Graubiinden

Das Gourmet-Restaurant Chesa Pirani
in La Punt im Oberengadin schliesst
nach Ostern seine Pforten. Von Kii-
chenchef Eduard Hitzberger in elfjihri-
ger Aufbauarbeit zu 17 Gault-Millau-
Punkten emporgebracht ;ehll nach dem
Abwandern Hitzbergers ins Paradies in
Ftan offenbar ein geeigreter und initia-
tiver Nachfolger. Frank Schmidi, der
von Hitzberger nach seinem vorzeitigen
Abgang als “Geschiftsfihrer eingesetzt
wurde, um den Pachtvertrag zu erfiillen,

mochte noch einen Spitzenabschluss er-
zielen, obwohl sich die Rezession auch
fiir Gourmet-Lokale wie das Chesa Pi-
rani negativ auszuwirken beginne. Falls
sich kein neuer Pichter finden ldsst, pla-
nen die Besitzer, das im Jahre 1750 er-
baute Engadiner Patrizierhaus mit sei-
nen prachtvollen Arvenholzriumen an-
deren Verwendungszwecken zuzufithren
und beispielsweise Arztpraxen einzu-
richten.
*

Die vor vier Jahren von den St. Moritzer
4-Stern-Hotels San Gian, Europa und
Parkhotel Kurhaus ins Leben gerufene
Interessengemeinschaft im Dienste des
Gastes, Drei Hotels — ein Ziel, ist nach
wie vor aktiv. Auf die kommende Som-
mersaison hin wartet sie mit einer weite-
ren umweltfreundlichen Dienstleistung
auf. Fur Einkaufsfahrten und kiirzere
Ausfliige werden den Gisten dieser drei
Hotels drei Elektroautos zur Verfiigung
stehen. Die 25000 Franken teuren,
zweiplitzigen Fahrzeuge werden gegen
eine Mietgebithr unter 20 Franken zur
Verfiigung gestellt, kommen also nicht
teurer als die Miete eines Mountain-
bikes. FS

Berner Mittelland

Zu ihrem 150-Jahr-Jubilium hat die
Gas-, Wasser- und Fernwiirmeversor-
gung der Stadt Bern ein nostalgisches
Geschenk gemacht. Seit Januar erhellen
auf der Plattform vor dem Berner Miin-
ster zehn Gaslaternen, wie sie bis 1920
iberall auf dem Berner Altstadtgebiet
angebracht waren, die Szenerie. Anders
als frither jwird deren Funktion aller-
dings nicht mehr durch einen stidti-

schen «Lichtmeisters, den «Lampe-
binzy sichergestellt, sondern durch
einen Diammerungsschalter. Das Gas

fiir die Beleuchtung wird in der Heiz-
zentrale des Miinsters entnommen. MT

Fewo-Besitzerbefragung mmmmimm

Nicht zwischen
Stuhl und Bank

Die Ferienwohnungsbesitzer sind
meist die treusten Stammgiiste: Seit
zehn oder zwanzig Jahren sind sie
durch eigene Immobilien an ein Fe-
rienziel gebunden. Sie fiihlen sich
(fast) als Einheimische, kénnen aber
von ihrer Treue finanziell kaum pro-
fitieren. Einbezogen werden sie
kaum. Die Bergbahnen Crap Sogn
Gion haben die Ferienwohnungsbe-
sitzer in Laax nach ihren Wiinschen
befragt und dabei viel Echo erhalten.

Die Bergbahnen in Laax, eines der
grossten Bahnunternehmen der
Schweiz, betreiben seit einigen Jahren
selber Marktforschung. Giistebefragun-
gen zeigten nun, dass in Laax die Fe-
rienwohnungsbesitzer mit 18 Prozent
einen betrichtlichen Anteil der Giste
stellen. Die Bediirfnisse dieser Stamm-
giiste wollte man genauer kennenlernen.
Rund 2500 Adressen von Fewo-Besit-
zern aus der Kartei des Verkehrsvereins
wurden im Mai angeschrieben. Der
Riicklauf iibertraf mit 40,3 Prozent alle
Erwartungen. Kurzfristig beschlossen
die Bergbahnen noch vor Beginn der
Wintersaison einen Informationstag fiir
diese Gruppe durchzufithren. Wieder
iiberraschte das Interesse der Fewo-Be-
sitzer: 32,7 Prozent. meldeten sich an.
Als Lokalitit fiir die rund 800 Teilneh-
mer kam nur die Bergbahngarage in
Frage. Dort informierten Verwaltungs-
ratsdelegierter Reto Gurtner und sein
Team iiber die Resultate der Umfrage
und beantworteten Fragen. Ende 1992
wurden die Resultate der Umfrage zu-
sammengefasst in der Fewo-Post Num-
mer 1 den Ferienwohnungsbesitzern
schriftlich zugestellt.

Resultate der Umfrage

Uberraschend ist die Altersstruktur
der Antwortenden: 40 Prozent gehorten
der Altersklasse 45-54 Jahre an. 18 Pro-
zent waren zwischen 35 und 44 Jahren.
93 Prozent sind mit dem Sportangebot
im Winter voll und ganz zufrieden. 54
Prozent wiirden ihr Auto fiir die Fahrt
zur Bergbahn nicht beniitzen, wenn der
offentliche Verkehr besser ausgebaut
wire. Uberraschend ist, dass nur gerade
16 Prozent der Skifahrer im Besitz einer
Saisonkarte waren. Nur 15 Prozent der
Antwortenden wiren bereit, fiir die
Einschrinkung des Tagesausflugsver-
kehrs mehr zu zahlen. Fiir eine bessere
Information iiber die Bergbahnangebote
bevorzugen 68 Prozent der Fewo-Besit-
zer eine Infozeitung. SR

Berichtigung T,

Zahlenpech

In der letzten Ausgabe ist uns ein ziem-
lich betriebsblinder Zahlenfehler unter-
laufen, der aufmerksamen Lesern nicht
entgangen ist: Bei der Besprechung des
Umbaus im Spiezer Strandhotel & Re-
staurant Belvédére stand unter der
Kennzahl fiir das Betriebsergebnis I ein
Wert von 79 Prozent. Ein phidnomenal
wirtschaftender Betrieb oder ein Bluff
sondergleichen, wird sich ein Teil der
geneigten Leserschaft gedacht haben,
ein ausgekochter Blodsinn oder eine
simple Verdrehung, ein anderer. Des
Riitsels schlichte Losung: von 100 ein-
genommenen Franken bleiben im Belle-
vue natiirlich 79 im Betrieb und nicht in
der Kasse. Womit das Spiezer Hotel mit
einem Betriebsergebnis I von 21 Prozent
nicht gerade zu den ertragsstarken Be-
trieben gehort, was der frischgebackene
Pichter Hans-Jorg Seiler aber bestimmt
zu dndern gedenkt. PG
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Allrad im Alltag?
Aber sicher: VW syncro 4x4.

Die VW Transporter
© syncro 4x4. Da weiss
man, was man hat.

©@J AMAG, 5116 Schinznach-Bad, und die 600 VW-Nutzlhrzeug-Pariner geben lhnen gerne Auskunft dber die VW Transporter syncro 4xd.

Ein Publikumsmagnet 0
sind die tollen Bes‘hrl“me

Spielplatzgeréte Selbstklebs, @ %dngc!\ita?en
+ Folien, wetterfest, o
Yan OT5MI T A s Otk

® GTSM-Rutschbahnen
® GTSM-Kombigerdte

® GTSM-Karussells

Sojani _

Wirhaben DAS, was Siebisheute | || @ 0 ———7——"——————

gesuchthaben. Sojani bietet o
vegetarische Fertigproduktein @N O Senden Sie uns lhre Unterlagen -
einmaliger Gourmet-Qualitat. Name/Adresse: TR

Unser Sortiment: Hamburger, Schnitzel,

Schnitzel mit Gemiise, Gemiise Patty, <
Wiirstchen im Teig, Fiillungen fiir GTSM MAGGLINGEN TEL. 01/461 11 30

Pasteten. 2532 Magglingen 8003 Ziirich Aegertenstr. 56
Alle Sojani-Produkte sind cholesterinfrei, —
enthalten Nahrungsfasern, mit Vitaminen
angereichert, ohne
Konservierungsmittel, ohne Farbstoffe,
' ohne Phosphate, ohne Nitrat, ohne Nitrit.

Bestellungen und Informationen bei

Frottierwaren ab Fabrik

Sianl Food

Dipl. Lebensminel-lr;genieur
3532 Zdziwi @ Badetiicher, Duschetiicher
Telefon (031) 711 31 68 @ Handtiicher, Géstetiicher
Fax(031)7113553 @ Badeteppiche, Lavetten
53024/355968 @ mit und ohne Einwebungen .

F. Gos\;slch. Postfach 656 Hundert Jahre.. ..
9500 Wil s . .
Telefon (073) 2259 96 und kein bisschen miide
Fax (073) 22115 39 49562/323721

Tische, Stiihle, Banke, Bar-
hocker nach Mass, z.B. fur
Hotels, Bars, Restaurants,

Frau Silvia Scherz-Bezzola zum Gedenken Kiichen, Privat usw.

@ Individuelle Ausfiihrung
Im Kreis des Hotelier-Vereins Gstaad-Saanenland ist stille Betroffenheit eingekehrt. Alle sind —ganz nach

sich bewusst, mit dem Hinschied von Frau Silvia Scherz-Bezzola eine herzensgute und fiir- Ihren Winschen
sorgliche Hoteliére verloren zu haben. Es ist in der Tat nicht leicht, an dieser Stelle in Worte @ Giinstige Preise
auszudriicken, was die Verstorbene in all den vielen Jahren fiir das Saanenland und den Ruf ) " )
seiner Gastfreundschaft geleistet hat. lhre Liebenswiirdigkeit, das menschliche Einfiihlungs- ® Qualitats-Arbeit
vermdgen und ihr stets gezeigtes Versténdnis fiir alle Kolleginnen und Kollegen waren fiir

uns eine erfrischende Quelle der Lebenserfahrung. Frau Scherz war fiir uns zugleich Vorbild

in allen Lebenslagen. Sie erfiillte Gastfreundschaft durch Dienen, Hilfsbereitschaft und sehr

oft durch wohliberlegten Rat.

Gerade lhre Erfahrung durften auch viele von uns wiederholt in Anspruch nehmen, immer
begleitet von einem aufmunternden Wort. Wahrend eines halben Jahrhunderts, einer einzi-

gen Aufbauphase in der Geschichte des «Palace», hat sie in vornehmer Zuriickhaltung und
gewissermassen im Stillen ihren beispiellosen Beitrag gelei Im Kampf um das Bestehen

und die Entwicklung des Palace Hotels bildete sie neben ihrem unvergesslichen Ehemann,
Ernst Scherz, eine feste, zuverlassige Stiitze und zugleich ein ruhender Pol. Einmal mehr hat

sich bestatigt, dass ein Ziel nur mit Ausdauer erreicht werden kann.

Gerne und dankbar erinnere ich mich daran, wenn sie mir und uns allen im rechten Moment 4
ein Wort der Anerkennung zufliisterte und uns nicht selten mit Rat und Tat zur Seite stand.

Wie oft doch verbrachten wir gemiitliche Abende im Chalet Bérglimatt, wo ich gelegentlich
meine Kochkiinste unter Beweis stellen durfte und wo die Abendstunden bei einem gemiitli-
chen Jass in entspannter Gemeinschaft wie im Flug vergingen.

Ihre Volksverbundenheit und ihr ausgepragter Feinsinn fir das Volkskundliche und das ech-

te Brauchtum hat sich vom biindnerischen Engadin auf das Saanenland ubertragen.

Es wire zweifellos noch viel Gutes und Liebenswertes in diesen Zeilen des Abschieds und

des Gedenkens zu sagen. Doch die Verstorbene schitzte Bescheidenheit, mochte esnie, mit

Lob bedacht zu werden.

Liebe Frau Scherz,
Besuchen Sie

wir verneigen uns in grosser Verehrung vor ihnen und werden sie firimmer in dankbarer und unsere Fabrik-Ausstellung!
guter Erinnerung behalten. Offnungszeite
- it
Hansruedi Schaerer a0 =R MW Tisch- und Stuhlfabrik AG
Président Hotelier-Verein SA PRIl . st 21 Telefon 057 / 46 30 00
oder nach tel. Vereinbarung entralstr. elefon

Gstaad-Saanenland 5623 Boswil Telefax 057 / 46 26 69
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dheitchad

Erlebnis-und G

eroffnet

Scuols Nationalrat Duri Bezzola: «Wir
befinden uns auf einem Hohenflug.
‘Wann wir landen, ist ungewiss!»

Bahnverbindung 2000

Vereinatunnel
als Chance

Mit der Eroffnung des im Bau be-
findlichen Vereinatunnels, einer
19,058 Kilometer langen Bahnver-
bindung zwischen dem Prittigau und
dem Unterengadin, wird Scuol im
neuen Jahrtausend von Ziirich aus in
2 Stunden und 40 Minuten erreich-
bar sein. Die sich abzeichnende
Chance fiir den Scuoler Tourismus
kann bei ungeniigendem Bahnange-
bot aber auch zur Gefahr werden.

Bereits auf die Eroffnung des «Bogn
Engiadina Scuol» hin kann Scuols Kur-
direktor Roland Huber zusammen mit
der Rhitischen Bahn ein Kombibillett
«Bahn-Bad» anbieten. Eine grosse
Chance sieht Huber im Hinblick auf den
Vereinatunnel: Attraktive Bahnverbin-
dungen einerseits und preisgiinstige
Kombiangebote anderseits sollen den
Gast via Bahn mit der Engadiner Kultur
vertraut machen.

Rollende Autolawine?

Gefahr droht dann hingegen, so Hu-
ber, sollte Scuol via Vereina von auf
Schienen «fahrenden» Autos iiberrollt
werden. Diese Befiirchtungen zerstreut
Marco Hartmann, Direktor Verkehrs-
verband Graubiinden, dahingehend, als
dass es Scuol mittels Angebotsgestal-
tung nun selber in der Hand habe. Auch
werde sich der Tagesausflugsverkehr in
Grenzen halten, vermutet Hartmann.
Laut einer Erhebung aus dem Jahr 1979
prognostiziert die Rhitische Bahn einen
Anstieg von 1100 000 Personenfahrten
(Bahn und Flielastrasse) 1979 auf
2061 000 im Jahr 2000.

Oppositionelle Gruppierungen, auch
aus der Region Scuol, halten aus unter-
schiedlichsten Interessen gegen das
Tunnelprojekt: Die hohen Kosten des
Vereinatunnels, der «giinstigere» Aus-
bau der Fliielapassstrasse, die Be-
firchtung der Steigerung eines quanti-
tativen Tourismus sowie umwelt- und
sozialvertrigliche Griinde werden ange-
fithrt. Um die Opposition ist es — ange-
sichts der Tatsache des Vereinatunnels —
allerdings eher ruhig geworden.

Verzogerung auf Engadiner Seite
Damit der Vereinatunnel nicht zum
«Furka-Finanzloch» wird, hat das Bun-
desamt fiir Verkehr von der Rhiitischen
Bahn die Einsetzung eines «Gesamtpro-
jekt-Controller Vereinay verlangt, nach-
dem bekanntgeworden war, dass der
veranschlagte Kredit von 538 Millionen
Franken nicht ausreichen wiirde. Tun-
nelbauchef Rudolf Amberg, Sargans, hat
sich allerdings gegen einen solchen
Controller ausgesprochen. Der voraus-
sichtliche Fehlbetrag von 36 Millionen
Franken sei im Verhiltnis zu den Ge-
samtkosten kein «Ungliick», sagte Am-
berg gegeniiber der «Biindner Zeitungy.
Verzogerungen hatte es auf der Enga-
diner Seite bei Susch/Lavin gegeben, da
man entgegen den geologischen Gut-
achten unerwartet auf schlechten Fels
gestossen war. Nach neuesten Meldun-
gen soll nun der mechanische Abbau
(Verarbeitung zu Bahnschotter) wieder
vorwiirtsgehen. 24

Mit dem Alpenbad ist Scuols
«olympischey Fackel entziindet

Das Engadiner Dorf Scuol ist wieder
die Badekonigin der Alpen! Vor iiber
hundert Jahren bereits Realitiit ge-
wesen, erlebt die Metropole des Un-
terengadins mit seinem neuen Er-
lebnis- und Gesundheitsbad «Bogn
Engiadina Scuol» einen Hohenflug
ins Jahr 2000. Trotz enormen finan-
ziellen Belastungen und noch feh-
lenden Hotelbetten gibt sich die Ge-
meinde als Besitzerin und Betreibe-
rin der Anlage optimistisch.

THOMAS VASZARY

«Fiir die 1900-Seelen-Gemeinde Scuol
ist die Investition von 50 Millionen
Franken in das neue Erlebnis- und Ge-
sundheitsbad der weit mutigere Schritt,
als fiir den Bund der Bau der iiber 14
Milliarden Franken teuren Neat!» Der
Scuoler Duri Bezzola weiss von was er
spricht: Als Biindner Nationalrat und
Prisident der Baukommission «Bogn
Engiadina Scuol ist er sich der enormen
finanziellen Belastung der Gemeinde,
die als Bauherrin und Betreiberin der
Anlage auftritt, voll bewusst. 40 neue
Arbeitsplitze hat die Gemeinde damit
geschaffen und iiber 60 Prozent des Ar-
beitsvolumens ans einheimische Gewer-
be vergeben.

Geistiger Vater dieses Jahrhundert-
werks ist allerdings der Scuoler Ge-
meindeprisident Not Carl. In einer
neunjdhrigen Planungs- und Bauphase
ist im Zuge der Planungsstudie «Scuol
2000» nun auf 1250 Metern iiber Meer
ein Zentrum der Begegnung und Wahr-
nehmung entstanden, das in Verbindung
mit dem Wahrzeichen des Engadins,
dem Schloss Tarasp, der Region Scuol-
Tarasp—Vulpera eine einzigartige Stel-
lung im Alpenraum erméglicht.

Roland Huber, Kurdirektor und Ge-
schiiftsfithrer des neuen Bades, erhofft
sich vor allem eine Belebung der Som-
mersaison und will neue Wege beschrei-

ten.

«Ein Wahrzeichen echter Bergge-
bietsforderung» nennt Not Carl das von
Kanton, Bund und der Schweizerischen
Gesellschaft fir Hotelkredit mit zins-
verbilligten Krediten unterstiitzte Bau-
werk. In der Tat hatte der Gememdemt

Die vor 120 Jahren

damals den richtigen Riecher, als er 1988
den Scuoler Souverin iiber den 35-Mil-
lionen-Kredit befinden liess. Denn &hn-
liche Projekte sind heute hts der

Die Schweizer Neuheit, ein Romisch-
Irisches Bad, triigt ebenso wie das grosse
Bewegungsbad mit Aussenbecken und
Stro kanal die Verbindung von

anhaltenden Rezession in der Regel
chancenlos.

Es fehlen Vier-Stern-Hotelbetten

Einen klaren Mangel an Hotelbetten
weist Scuol allerdings im Bereich der
Vier-Sterne-Hotellerie auf. Das geplante
400-Betten-Hotel mit direkter Verbin-
dung zum neuen Engadinerbad musste
aus finanziellen Griinden vorerst auf die
Warteliste gesetzt werden. Laut Armin
Schoch, Gemeinderat und Priisident des
Kurvereins Scuol, will die Gemeinde
potentiellen Investoren giinstige Start-
méglichkeiten schaffen.

Marco Hartmann, Direktor Verkehrs-
verband Graubiinden, sieht eine Kon-
stanz der Besucherzahlen fiir das Bad
nur mittels einer starken Hotellerie ge-
geben. Wie damals in Davos mit dem
von offentlicher Hand unterstiitzten
Segment Kongresstourismus konne sich
nun Scuol durch seine Einzigartigkeit
profilieren.

Schweizer Energie-
Pilotprojekt

Tief im Inneren des «Bogn Engiadi-
na Scuol» befindet sich die wohl mo-
dernste Energieanlage Europas fiir
Wasseraufbereitung, Liiftung, Hei-
zung und Wirmeriickgewinnung.
Uber 10 Millionen Franken wurde in
die Technik investiert.

Auch der Bund beteiligte sich an
diesem Schweizer Pilotprojekt zu-
kunftstrichtiger Wairmeriickgewin-
nung. 40 Locher in 150 Meter Tiefe
wurden in den anliegenden Kurpark
gebohrt, um mittels geothermischer
Wirme die Heizung zu betreiben.

Die einheimischen Mineralwasser
enthalten natiirliche Kohlensiure
und werden nach einem zweistufigen
Ozon-Chlor-Verfahren aufbereitet.
50 Prozent der gesamten Energie
stammen aus Wirmeriickgewin-
nung, 30 Prozent aus Geothermie
und lediglich 20 Prozent aus der
Heizolverbrennung. VY

had

en, das romische D

fiihrten Badekul

in

feucht-warmer Luft und das irische Baden in warm-trockener Luft, bauen beide auf
Rituale eines rhythmischen Ablaufs zur kirperlichen und seelischen Entspannung,
; Fotos: Guido Felder

traditioneller Badkultur und neuer Er-
kenntnis eines Erlebnisbades. Heiss- wie
Kaltwassergrotten ~mit ~ Wasserfall,
Whirlpool, Saunas, Solarien, Trinkbars,
Liegerdume und ein Fitnessstudio kom-
plettieren das vielseitige Angebot.

Als Therapie fiir Korper und Seele
steht die Philosophie des von Architekt
Roland Oberli, Firma Burckhardt &
Partner AG:Basel, feinfithlig in die En-
gadiner Kultur eingepassten licht-
durchfluteten Bauwerks: Das Freilegen
von mentalen und physischen Ressour-
cen, so der drztliche Leiter, Dr. Christian
Casanova, der mitunter auf vier von ins-
gesamt etwa 20 Mineralwasserquellen
zuriickgreifen kann. Die Wandmalereien
des Engadiner Kiinstlers Steivan Liun
Koénz verstirken zusammen mit den
Farbkombinationen und Naturelemen-
ten den Eindruck einer Architektur der
Mystik.

Zwischen 1985 und 1990 stiegen die
Kosten fiir das Gesundheitswesen laut
einer Schitzung des Bundesamtes fiir
Statistik um 43,1 Prozent auf insgesamt
26,3 Milliarden Franken. Das in die Be-

Kc tar

Ein mutiger
Schritt!

Scuol hat abgehoben! Scuol hat sich
mit der Schaffung des «Bogn Engia- |
dinay gleichzeitig abgesetzt von ande-
ren Bergregionen. Scuol ist im euro-
pdischen Alpenraum einzigartig ge-
worden. Die alte und neue Badekoni-
gin der Alpen, die ir;folge der Diskus-
sion um die Nachfolge von St. Moritz
bei der Vereinigung Best of the Alps,
einem losen Zusammenschluss re- |
nommierter Wintersportorte aller Al-
penldnder,  zusdtzlich zu Gstaad
erc}mus ins Spiel gebracht werden

Doch die wac.’l:tilnner der Unter-
opole sind

immer nock un&erwegs Richtung Gip-
fel. Und wer ein echter Kletterer ist,
dem liegt am zuriickzulegenden Weg
iel wie am Erreichen des Gip-
- Denn trotz eigens verord-

pIatzschajﬁmg und -erhaltung, Ver-
- hinderung weiterer Abwanderung und
neuer Perspektiven fir die
‘nach der Erdffnung von
Scuols neuster  Errungenschaft zu-
oberst auf der Themenliste der Ge--
meinde stehen bleiben.
| Das Anlegen von Landresermr
durch die Gemeinde gepaart mit muti--
gen lich Impubp gramr
einer Bergregion wie Scuol stimmt.
absett: rein markthmchaﬁﬂchai

die. eben rechtzemgaw eldst |

reiche Physiotherapie, Mineralbader-
trakt, Trinkhalle, Bewegungs- und Mi-
neralbad, Solebad und Arztpraxis auf-
geteilte Therapiezentrum in Scuol setzt
auf Privention und Rehabilitation von
chronischen Krankheiten. Das chinesi-
sche Restaurant mit seiner gesunden und
leicht bekommlichen Kiiche kniipft
an fernostliche Badekulturen an und
rundet das harmonische Bild vollends
ab. o

nun bereits die regionale
Wirtschaft durch weitere private In-.
vestitionen in Millionenhohe belebr
haben. Investitionen, welche vielleicht
in Zukunft auch der Hotellerie die zu-.
sdtzlichen Betten in der Vier-Sterne:
Kategorie bringen werden.
Die Fertigstellung des Vereinatun-
nels at[ "Anfang des néchsten Jahrtau-
ann zudem zur grossen Chance

des

und d

Informationen: Kurverein Scuol, Telefon
0041/84-9 94 94 (ab 20. April 1993: Tele-
fon 0041/81-864 94 94); Eroffnungsbeila-
gen der Biindner Zeitung, Chur und des
Fogl Ladin, Samedan (romanisch) sowie
einer Comics-Beilage «1993 Invasium a
Scuoly. Hinweis: SF DRS am 18. Mirz
1993 «Bogn Engiadina Scuol» in der neuen
Unterhaltungsshow «Landuf-Landaby.

Bungy-Jumping

auftretenden Unterenga-
dm: werden. Dann ndmlich, wenn dxe
Gefahr der mit Tagesausfliger aufo-
beladenen Rollbahn durch attraktive
Bahnangebote gebannt wird und
Scuols Erlebnis- und Gesundheitsbad
nicht zum Disneyland der Alpen ver-
kommx nwmas ‘aszary |

Der springende Freizeitpunkt

Die Engadiner Ortschaft Scuol
mausert sich immer mehr zum Er-
lebnis- und Aktivferienort. Nicht nur
weil dort ein grosser, attraktiver Ba-
detempel eroffnet wurde, sondern
weil in Scuol auch der Club Alpin
Extra, unter der Leitung von Renato
Merz, seit mehr als einem Jahr aus-
sergewohnliche Ausspannangebote
im Programm fiihrt. Nervenkitzel
hautnah — von Bungy-Jumping iiber
intensive Gruppenseminare bis hin
zu Hohlenexpeditionen.

Renato  Merz, Geschiiftsfithrer der
Scuoler Niederlassung des in Osterreich
gegriindeten Ausspann- und Erlebnis-
unternehmens Club Alpin Extra, hat vor
einem Jahr in Scuol damit begonnen,
Frei-Fall-Siichtige von der Gurlaina-
briicke an Spezialseilen Bungy-Jumping
betreiben zu lassen. Der Erfolg liess
nicht lange auf sich warten, und so
stiirzten sich letzte Saison gegen 1000
Menschen aller Altersstufen dem Inn
entgegen. Dieser Erfolg, ein Sprung ko-
stet immerhin 120 Franken, motivierte
Merz dazu, ein grosseres, vielfaltigeres
Angebot zu kreieren. Inspiriert durch
den Bungy-Betrieb der Titlisbahn, wo
man sich aus einer Gondel stiirzt, méch-
te er nun im Kanton Graubiinden eine
weitere, fest eingerichtete Sprungstation
errichten. Er kontaktierte diverse Biind-
ner Bergbahnunternehmen, um abzu-
kldren, inwieweit diese an einem Bungy-
Betrieb Interesse hitten. Merz: «Die
Betriebe reagierten ziemlich aufge-
schlossen, aber mit einer gewissen Vor-
sicht.y Wirde ein Bergbahnbetrieb
Merz zusagen, so miisste dieser zuerst
einige sehr langwierige Bewilligungsver-
fahren iiberstehen, bei dem sogar das
Bundesamt fiir Verkehr noch seine Zu-
stimmung erteilen miisste. Merz: «Die
Bewilligung fiir den Bungy-Betrieb auf
der Gurlainabriicke erhielten wir nach
eineinhalb Jahren.» Dazu kidmen Inve-
stitionen von 50 000 Franken, um eine
Gondel fiir den Sprungbetrieb einzu-
richten. Doch das wiire fiir Merz kein

grosses Problem. Wiirde er zum Beispiel
mit der Schatzalpbahn in Davos einig
werden, rechnet Merz mit einer Fre-
quenz von 2000 bis 2500 Spriingen, was
bis zu 300 000 Franken einbringen wiir-
de. Dazu wiirden die Bungy-Springer/
-springerinnen der jeweiligen Gemeinde
auch etwas einbringen, da sie zu 80 Pro-
zent aus Wochenendaufenthaltern be-
stehen.

Renato Merz und sein Team bieten
neben Bungy-Jumping aber auch andere
Freizeitangebote an, die den Puls hoher
schlagen lassen. Mit ihrem Seminarkon-
zept, Challengegenanm mochtensmbel
den hmern und T innen
deren verborgenes Potential an Energie
und Kreativitit aufspiiren. BZ

REKLAME

Rudolf A. Schmidt, Hotel Schweizerhof,
Flims-Waldhaus, profitiert von: -

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

£l ATAG INFORMATIK AG

FIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG ERNST & YOUNG

Telefon 01 81053 00
Glattbrugg, Basel, Bern, Brugg,
Langenthal, Luzern, Lausanne
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TELA. HAUTE iE;OL'TlfRE DE LA TABLE.

tline: Servietten

“I’ln-’a((lklll(‘”(’n Farben

und un=éihligen Kombi-
nationsmaglichkeiten.
Damit auch Ihre extra-
vagantesten Gdste nicht
nur kulinarisch vericéhnt

werden.

Tel%@zzesl/im

ANSCHLAGBRETT

Franzdsischkurse

in Nizza

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.

“Unterkunft in Gastfamilie oder

Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (0033) 93 96 33 84
Telex 462265

Fax (0033) 93 44 37 16

31429/123889

Sprachausbildung
Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Exkursionen, Sport, Kultur
England * USA * Australien
Frankreich x Italien
Dokumentation/Beratung:

Annemarie Frischknecht, Isenacher 13
8712 Stafa, Telefon (01) 926 39 58

90 T

Feriensprachkurse fiir 10 — 18 jahrige

AGra TINO

ITALIENISCH » FRANZOSISCH « ENGLISCH
AUSFLUGE » SPORT

Auskiinfte / Prospekte: Frau Schmid, Héhenweg 60, CH-9000 St. Gallen

Tel. 071-27 92 91 » Fax 071-27 98 27

Bar-Fachschule

=
Kaltenbach

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)

Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:
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FORUM

Stephan M. Hirt*
Leiter a. i. des
Instituts fiir
Tourismuswirt-
schaft an der
HWYV Luzern

Eigentlich ist es hichste Zeit, der
Schweizer Tourismuswirtschaft neue
Impulse zu geben. Der Riickgang bei
den Ubernachtungszahlen *92 sind ein
erstes, ernstzunehmendes Indiz dafiir,
dass die Rezession auf die Tourismus-
branche durchzuschlagen beginnt. Nur
stellt sich sehr schnell die Frage, ob es
iiberhaupt noch unerschlossene Gdste-
potentiale gibt und wo diese auszuma-
chen widren. Nun, sie liegen ndher, als
das mancher vermuten wiirde.

Zum Beispiel bei den Golfern. Nur
wenige wissen, dass Golf in der Welt-
rangliste der Sportarten an dritter Stelle
liegt — immerhin vor den vermeintlich so
populdren Sportarten wie Fussball und
Tennis; die bringen es sogar zusammen-
gezdhlt auf weniger Aktive als der Golf-
sport. Kommt hinzu, dass das Interesse
am Golfspiel nach wie vor ungebrochen
ist. Eine Untersuchung des Emnid-In-
stituts, Bielefeld, ergab, dass 8 Prozent
der deutschen Gesamtbevilkerung am
Golfspiel interessiert sind. «Welche
Sportarten werden in den niichsten Jah-
ren an Bedeutung und Anhdngern zu-
nehmen?, diese Frage stellte vor drei
Wochen ein deutsches Nachrichtenma-
gazin. Ein Viertel der Befragten waren
der Meinung, dass dies auf Golf zutreffe,
fiir Fussball votierten nur rund ein
Fiinftel (am meisten genannt wurde iib-
rigens das Wandern . . .).

*

Auch kaum bekannt ist, dass mehr als
80 Prozent aller Golfer weltweit auf so-
genannten offenen Golfanlagen das
Spiel erlernen und ausiiben, das heisst
ohne teure Klubmitgliedschaft, lediglich
gegen Entrichtung einer Gebiihr. Die
iiberragende Mehrheit der Spieler ist

* Koautor einer Studle zur Eedeumng des
Golfsports fiir den

Offene Golfanlagen — zum Wohle
des Schweizer Tourismus?

sich also an ein unkompliziertes, prel:-
wertes Golfen auf einer k

BIT Mailand

Italien — ein Markt mit Fragezeichen

Rund zwei Dutzend Aussteller ver-
traten vergangene Woche an der in
Mailand durchgefiihrten Borsa In-

oder privaten Anlage gewdhnt.

Offene Golfplitze sind in der Schweiz
praktisch nicht existent. Dabei kionnte
man gerade mit solchen Anlagen gezielt
neue Gdstepotentiale erschliessen. An-
dere haben genau das mit Erfolg ge-
macht. Nicht ohne einen gewissen Neid
schaut der Touristiker einmal mehr nach
Osterreich, das mit 13 offenen Anlagen
in Europa an der Spitze liegt und dieses
Angebot zielgruppengerecht und sehr
professionell vermarktet. Zielgruppen-
gerecht bedeutet dabei eben eine wirk-
lich konsequente Ausrichtung aller tou-
ristischen Leistungstriger auf den Gol-
fer, seine Bediirfnisse sowie die Begleit-
personen und deren Bediirfnisse. Durch
eine hohe Auslastung der vorhandenen
Spielkapazitiiten ist in unserem Nach-
barlande und direktesten Konkurrenten
auf dem touristischen Weltmarkt auch
die Wirtschaftlichkeit gegeben. Ein
Kenner der Materie bezeichnete kiirz-
lich an den 4. Golfplatz-Info-Tagen *93
in Miinchen gewisse touristische Golf-
plétze in Osterreich gar als eigentliche
Goldbergwerke.

Osterreich konnte sich so auf dem
hartumkéimpften Weltmarkt als Golf-
sportferienland der Alpen profilieren.
Warum kann die Schweiz nicht einen
dhnlichen Weg gehen? Die natiirlichen
Voraussetzungen dazu sind jedenfalls
vorhanden. Um allerdings mindestens
gleich erfolgreich zu sein, muss einiges in
Gang gesetzt werden. Neue— eben offene
— Pldtze an touristisch geeigneten Orten
sind zu erstellen, bestehende Anlagen zu
dffnen und durch Ubungsanlagen auch
den Anfingern (Golfakademien) zu-
gdnglich zu machen. Der golfspielende,
tendenziell zahlungskriftigere und aus-
gabenfreudigere Gast aus dem In- und
Ausland, der meistens in Begleitung an-
reist, wird es mit einer vermehrten
Nachfrage nach Hoteliibernachtungen
zu danken wissen. Und die Schweiz
konnte sich neben den nicht mehr ganz
unproblematischen Winter- auch bei den
Sommersportarten eine Erfolgsposition
aufbauen — ganz im Sinne von Adolf
Ogi, der der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale Dezember °92 ins Stammbuch
schrieb: «Wir miissen ein Bild der
Schweiz aufbauen, das uns von andern
Léndern abhebt.»

Palace St. Moritz

Mit neuem Direktor

Reto R. Gaudenzi, der vor drei Jah-
ren als Generaldirektor die Fithrung
von Badrutt’s Palace Hotel in St.
Moritz iibernommen hat, «wird sich
ab Jahresende vollumfinglich seinen
beiden eigenen Firmen Polotel und
World Polo Ltd. widmeny, heisst es
in einem Pressecommuniqué eines
der absoluten Tophotels der
Schweiz, das von Hansjiirg Badrutt
als Besitzer und von Reto R. Gau-
denzi unterzeichnet ist.

Damit wird offiziell bestitigt, was in In-
siderkreisen des Engadiner Weltkurortes
schon seit Wochen die Runde macht:
Das Palace bekommt einen neuen Di-
rektor. Seinen Sitz im Verwaltungsrat
der Badrutt’s Palace Hotel, dem Gau-
denzi seit einigen Jahren angehort, wird
der scheidende Generaldirektor weiter-
hin einnehmen. Jedenfalls soll er laut
Communiqué «vom Verwaltungsrat an
der nichsten Generalversammlung zur
Wiederwahl als Mitglied des Verwal-
tungsrates fiir eine weitere Amtsperiode
vorgeschlagen» werden.

An Arbeit fehlt es nicht

Daneben wird Reto R. Gaudenzi ins-
kiinftig seine Titigkeit vor allem auf sei-
ne beiden eigenen Firmen ausrichten.
Mit der in St. Moritz domizilierten Po-
lotel betitigt er sich auf den Gebieten
internationales Produktmarketing, Ho-
tel und Tourismus, die World Polo Ltd.
ist der kommerzielle Partner des Welt-
Poloverbandes und kiitmmert sich um
Eventmarketing sowie um die weltweite
Organisation von Polo-Meisterschaften.
An Arbeit wird es also Reto R. Gaudenzi
auch in Zukunft zweifellos nicht fehlen.

Uber die Griinde, die zu diesem fiir
viele doch iiberraschenden Entschluss

des Palace-Generaldirektors gefiihrt
haben, kann man nur Mutmassungen
anstellen, denn Reto R. Gaudenzi war
als vielbeschiftigter Generaldirektor fiir
eine Stellungnahme nicht erreichbar.
Denkbar wire, dass ihm die Doppelbe-
lastung als Hoteldirektor und Polo-
manager auf die Dauer zuviel wurde,
zumal Gaudenzi dafiir bekannt ist, dass
er alles daran setzt, um seinen Aufgaben
in moglichst optimaler Weise nachzu-
kommen. Und zwei Herren zu dienen ist
bekanntlich sehr schwer und in jedem
Fall nicht auf Dauer méglich.

Forderer des Polo-Sportes

Markus Hauser, Prisident des Hote-
liervereins St. Moritz, bedauert diese
Weichenstellung Reto R. Gaudenzis.
«Er ist ein sehr aktives Mitglied des Ho-
teliervereins und ein dynamischer
Mensch. Ohne ihn wire St. Moritz nicht
zu einer Polo-Hochburg geworden, in
der 1993 Europa- und 1995 Weltmeister-
schaften ausgetragen werden.» Ins glei-
che Horn blist Hugo Wetzel, der Prisi-
dent des Kurvereins St. Moritz. «RetoR.
Gaudenzi hat ein Fenster von St. Moritz
geoffnet. Er hat viel in Bewegung ge-
bracht und sich in seiner Titigkeit bei
uns grosse Verdienste erworben. Er war
eine Bereicherung fiir St. Moritz.»

«Der Nachfolger von Reto R. Gau-
denzi in der Fithrung von Badrutt’s Pa-
lace Hotel wird zu einem spiteren Zeit-
punkt benannty, heisst es abschliessend
im Pressecommuniqué. Es kann sein,
dass dieser Nachfolger bereits an der
Generalversammlung von Badrutt’s Pa-
lace Hotel am 15. Mirz 1993 priisentiert
wird. Falls Insider recht behalten soll-
ten, konnte es Maurice Urech sein, der
zuletzt das Beau-Rivage-Palace in Lau-
sanne gefiihrt hat. FS

ternazionale del Turismo (BIT) un-
ser Land respektive ihr Produkt.
Trotz der gegenwirtig in Italien
herrschenden Krisensti g ge-
ben sich die meisten unter ihnen ge-
diimpft optimistisch. Der Grund: Der
Trend nach Kurzreisen steigt, Al-
pendestinationen sind gefragt, Ita-
liener schitzen unser Preis/Lei-
stung-Verhiltnis. Im Gruppenge-
schift sieht es hingegen schlecht aus.

MARIANNE MING-HELLMANN

Auf der Hitparade der europiischen Fe-
riendestinationen unserer siidlichen
Nachbarn liegt die Schweiz auf Rang
finf, nach Frankreich, Osterreich, Spa-
nien und Deutschland. Rund 2 Millio-
nen Ubernachtungen erbrachten uns die
Italiener im vergangenen Jahr, davon
entfielen 1,4 Millionen auf die Hotelle-
rie. Gegeniiber 1991 entspricht dies zwar
einem leichten Riickgang von 0,9 Pro-
zent, im Vergleich mit anderen Her-
kunftslindern (Deutschland —2 Pro-
zent, Frankreich, —6,9 Prozent) hilt er
sich allerdings im Rahmen.

Neue Destinationen entdeckt

Graubiinden, Tessin und das Wallis
zihlen seit Jahren mit zu den beliebte-
sten Schweizer Feriendestinationen der
Italiener. Die Griinde sind offensicht-
lich: Der Anreiseweg ist kurz, die Ver-
stindigungsprobleme, ein nicht zu un-
terschiitzender Faktor, klein.

Italiener zihlen zu den treuen Gésten;
sie kehren gerne an vertraute Orte zu-
riick. Auch ein in gewissen Kreisen ge-
pflegtes  Statusdenken spielt mit.
Schweizer Ferien gelten als chic, «man»
geht nach Crans, Zermatt oder St. Mo-

Die BIT in Mailand misst den Puls des Marktes Italien.

ritz. Im Engadin nun, wo St. Moritz seit
Jahren absoluter Italien-Spitzenreiter

' ist, scheint sich interessanterweise eine

Wende abzuzeichnen: Wihrend der Re-
nommierort einen leichten Riickgang an
italienischen Gisten verzeichnet, mel-
den benachbarte Engadiner Gemeinden
eine Zunahme. «Die Italiener scheinen
das Engadin zu entdeckeny, kommen-
tiert Andrea Gilli von den Oberenga-
diner Bergbahnen.

Das Gros der italienischen Giste be-
sucht unser Land im Winter, Skifahren
steht nach wie vor hoch im Kurs. Im
Hinblick auf das Risiko schneearmer
Winter gibt man Stationen den Vorzug,
die neben guten Ski- auch andere Sport-

Kc tar

20 Jabhre sind seit meiner ersten Travel-
Mart-Erfahrung (ITB Berlin) vergan-
gen. Damals: grau-weisse Schweizer
Stéinde, an den Wiinden aufgezogene
Plakate und Grossfotos in Alurahmen.
Auf den Tresen, der Barriere zwischen
Anbieter und Besucher, lagen Prospek-
te. In den Kojen, oft sitzend, die Aus-
steller, Verkehrsdirektoren, Hoteliers,
Sales Managers.

20 Jahre spiter, an der BIT Milano.
Tradition und Routine feiern Urstédnd!
Grau-weisse Schweizer Stidnde, an den
Wieinden aufgezogene Plakate (neue)
und Grossfotos (neue) in Alurahmen.
Auf den Tresen, der Barriere zwischen
Anbieter und Besucher, liegen Prospek-
te (neue). In den Kojen, oft sitzend, die
Aussteller. Verkehrsdirektoren (einige

Revitalisierung tut not!

neue), Hoteliers (einige neue), Sales
Managers (meist neue).

Wiihrend bei der Konkurrenz (heute)
an zahlreichen originell gesmllelen
zeigt sich die Schweiz nach wie vor grau
in weiss. Auffallen um keinen Preis,
scheint die Devise zu lauten. Dabei hiitte
sich das SVZ-Jahresthema «Vieverso la
Svizzera — Wege nach der Schweiz» auf
dankbare Art und Weise visualisieren
und dokumentieren lassen. Auch mit
bescheidenem  Budget. Doch dazu
braucht es Ideen statt «bestens bewdhrte
Systeme».

Die Touristiker scheinen milde ge-
worden zu sein. Revitalisierung tut not!

Marianne Ming-Hellmann

Tourismusregion Basel

SVZ-Entscheid steht bevor

Nach der Auflosung der vollig iiber-
holten touristischen Region Nord-
westschweiz (BS, BL AG, SO) vor
drei Jahren soll nun die neue
Schwei Touri i Basel
(BS/BL) aus der Taufe gehoben
werden.

Fast fiinfzig Jahre alt wurde die touristi-
sche Region Nordwestschweiz, welche
die Kantone Aargau, Solothurn und die
beiden Basel umfasste. Neben den ge-
ringen finanziellen Mitteln waren vor
allem die vollig divergierenden touristi-
schen Interessen — hier Bider- und Aus-
flugs-, dort Geschiftstourismus — der
Grund, dass diese Reglon «in Ehren be-
graben wurde», wie es der Basler Ver-
kehrsdirektor Hans-Peter Ryhiner aus-
driickt.

Seither werkeln die Tourismusorgani-
sationen der vier Kantone fiir sich: die
Tourismuskommission  der Aargaui.
schen Verkehrsvereinigung, der im letz-
ten Jahr neu gegriindete Solothurner
Tourismusverband sowie die Verkehrs-
vereine Basel und Baselland. Die beiden
Basler Vereine arbeiten intensiv zusam-
men.

Im Gespriich mit der hotel + touristik
revue versicherte Hans-Peter Ryhiner,
Direktor des Basler Verkehrsbiiros, dass
diese partnerschaftliche Zusammenar-
beit demniichst vertraglich untermauert

werde. Der Baselbieter Partner, ein
Freizeitverein mit wenig finanziellen
Mitteln, kommt schon seit letztem Jahr
in den Genuss der professionellen Ar-
beit im Basler Verkehrsbiiro. Rund
10 000 Franken werden die Baselbieter
inskiinftig jihrlich in die Arbeit mitein-
bringen.

Wenn die Schweizerische Verkehrs-
zentrale am 23. Mirz ihren Segen zur
neuen Region gegeben hat, verfiigt man
in Basel nun iiber einen einheitlichen
Ansprechparlner Die pragmatische

rbeit  mit lland be-
zu(,lmcl Ryhiner als «Mittellosungy,
wiihrend eine Fusion der beiden Ver-
kehrsvereine sich als «Maximallosung»
erwiesen hiitte. Die neue Institution will
sich als Ansprechpartner fiir andere
touristische Regionen der Schweiz er-
weisen.

R

Marianne Frei, Prisidentin des Solo-
thurner Tourismusverbands, begriisst es
ausdriicklich, dass Basel/Baselland ins-
kiinftig endlich als eigenstiindige Region
anerkannt werde. Fiir die Zukunft des
Solothurner Verbands sei alles noch of-
fen: «Wir wollen erst den jungen Ver-
band weiter aufbauen und dann ent-
scheiden, ob wir uns an eine touristische
Region anhiingen.» Im Kanton Aargau
hat die Tourismuskommission diesbe-
ziiglich auch noch keine Pline. 1A

Foto: Alexander P. Kiinzle

und Unterhaltungsmoglichkeiten an-
bieten.

Auch der Sommergast begniigt sich
nicht mehr «nur» mit dem Hotel, er will
unterhalten werden. Fiir Wanderlustige
— sie nehmen in Italien laufend zu — hat
die Schweizer Verkehrszentrale (SVZ)
die kommende Sommersaison unter das
Motto «Wege nach der Schweiz» gestellt.
Angeboten werden Wanderungen ent-
lang der klassischen Romer-, Pilger- und
Walserpfade sowie auf dem 1991 ge-
schaffenen Weg der Schweiz. Best We-
stern Hotels Schweiz und MinOtels ha-
ben als erste das Thema aufgenommen:
Im Rahmen ihrer gruppeneigenen
Guest-Checksysteme laden sie zur bar-
geldlosen reservationssorgenfreien Ent-
deckungsreise durch die Schweiz.

«Das Festlegen auf ein Marktsegment
ist nirgends so wichtig wie hier», so Ste-
phan Heuberger, Direktor der SVZ Rom.
Fiir gewisse Anbieter diirften die Aus-
sichten auf die kommende Sommersai-
son allerdings Anlass zu Sorgen sein. Im
Gruppengeschift sehe es ausgesprochen
schlecht aus, war von verschiedenen
Schweizer Anbietern zu horen. Einzelne
italienische Operators waren erst gar
nicht an der BIT prisent, bei anderen
herrscht Krisenstimmung.

Da hierzulande allerdings vornehm-
lich Individualgiste angesprochen wer-
den, gibt man sich recht zuversichtlich.
Die Italiener seien Lebenskiinstler, sie
wiirden auch diese Krise iiberwinden,
war hier und dort zu héren. Sollte sich
allerdings ein auf der BIT vernommenes
Geriicht nach einer neuerlichen Abwer-
tung der Lira — man munkelt von 20
Prozent — bewahrheiten, diirften Italien-
orientierte Destinationen ganz schon ins
Schwitzen geraten. o

REKLAME

Zielsicher neue

Die Kombination mit den
meisten Lesern im
Grossraum Miinchen:

e
Miinchner

Merkur

Miinchner Merkur / tz
Die Kombination mit der
hochsten Auflage in Miinchen
und Oberbayern.
52024/43761

IVA AG fiir internationale Werbung
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SBB

Fremdenverkehrsstatistik 1992

Nachfrageriickgang in Hotellerie

Aufgrund erster provisorischer Be-
rechnung es B fiir
Statistik (BFS) wurden 1992 in den
von der schweizerischen Fremden-
verkehrsstatistik erfassten Beher-
bergungsbetrieben rund 1,32 Millio-
nen oder rund 1,7 Prozent weniger
Ubernachtungen registriert als im
Vorjahr, insgesamt 76,67 Millionen
Ubernachtungen.

Im vergangenen Jahr erlitt die inlin-

dische Nachfrage des Schweizer Touris-
mus einen Einbruch. Nach ersten Schiit-
zungen des Bundesamtes fiir Statistik
(BFS) erlitt die inldndische Logiernich-
tezahl aller Beherbergungsformen mit
39,93 Millionen Ubernachtungen 1992
den tiefsten Stand seit 1985. Mit 36,74
Millionen Logiernichten stagnierte zu-
dem der auslindische Reiseverkehr ge-
geniiber dem Vorjahr.

Nach einzelnen Unterkunftsformen
betrachtet, vereinigten die Hotelbetrie-
be im Berichtsjahr wiederum den weit-
aus grossten Teil des landesweiten Lo-
giernichtetotals auf sich (45%). Auf die
Ferienhduser und -wohnungen entfielen
rund 32 Prozent der touristischen Nach-
frage, gefolgt von den Campingplatzen
(11 %), den Gruppenunterkiinften (9 %),
den Kurbetrieben (2 %) und den Ju-

gendherbergen (1 %), teilt das BFS wei-
ter mit.

Inlandnachfrage stark riickliufig
Gemiss den ersten provisorischen
Berechnungen des BFS fiir das vergan-
gene Jahr verminderte sich .die Beher-
bergungszahl in Hotel- und Kurbetrie-
ben um 1,2 Millionen Logiernichte oder
3,2 Prozent auf 35,85 Millionen Uber-

Januar 1993w

Trendwende

Die mehrheitlich sehr guten Winter-
sportverhiltnisse iiber Weihnach

nachtungen. Besonders die Inlandnach-
frage verlief in diesem Bereich stark
riticklaufig (1,05 Mio Logiernichte we-
niger als im Rekordjahr 1991/ —6,4 %).
Sie erreichte mit 15,29 Millionen Auf-
enthalten den tiefsten Stand seit 1984.
Nicht nur bei den Ferien-, sondern auch
bei den Geschiftsreiseaufenthalten ist
im vergangenen Jahr gespart worden. So
verzeichnete 1992 auch der stark mit der
Wirtschaft verbundene Stidtetourismus
einen deutlichen Riickgang. Ebenfalls
die ausldndische Kundschaft erschien
im vergangenen Jahr weniger zahlreich
in Schweizer Hotel- und Kurbetrieben.
Nach Angaben des BFS verminderte
sich deren Logiernachtezahl — wegen

und Neujahr fithrten zu einem er-
freulichen Ergebnis des hotelorien-
tierten Fremdenverkehrs im Januar
1993. Gemiss Angaben des BFS sei
der seit Februar 1992 festgestellte
Trend sinkender Hoteliibernact
“gen erstmals wieder unterbrochen
worden. Die Entwicklung im ersten
Monat des laufenden Jahres kénnte
eine Trendwende bedeuten. Das BFS
ermittelte fiir den vergangenen Ja-
nuar 2,67 Millionen Hoteliibernach-
tungen, 50 000 oder 1,9 Prozent mehr
als im bisherigen Rekordjahr 1992.
UM

dem Ausbleiben der europiischen Giste
—um 157 000 oder 0,8 Prozent auf 20,56
Millionen Ubernachtungen.

Auch Parahotellerie riickliufig

Die Unterkunftsstitten der Paraho-
tellerie registrierten 1992 insgesamt
40,82 Millionen Ubernachtungen. Das
sind rund 117 000 oder 0,3 Prozent we-
niger Logiernichte als 1991. Innerhalb
der Parahotellerie verzeichneten als ein-
zige Unterkunftsform einzig die Grup-
penunterkiinfte sowohl bei der inlindi-
schen wie auch bei der auslindischen
Kundschaft einen positiven Abschluss.

UM

«Viay — das neue
Magazin der Bahn

Am letzten Montag ist in der Schweiz
eine neue Zeitschrift erschienen: «Via —
Das Magazin der Bahny, die neue Pu-
blikumszeitschrift der SBB. «Ein Maga-
zin fiir Menschen unterwegsy, schreibt
SBB-Generalsekretir Hans-Jiirg Spill-
mann in der Erstausgabe des Via.

Via lost die bisherigen Publikationen
SBB-Magazin, Visit und Ziircher Bahn-
hofblatt ab. Die neue Publikumszeit-
schrift erscheint viermal jihrlich in einer
Auflage von rund 700 000 Exemplaren
mit Regionalausgaben fiir die West-
schweiz und die Ziircher S-Bahn-Re-
gion.

Via beniitzt zwei Absatzkanile. Die
Bahnhofe: An den 120 bis 150 grossten
Schweizer Bahnhofen wird Via zum
Mitnehmen aufgelegt. Zeitungen: In
den grosseren Stadten und Agglomera-
tionen wird Via Wochen- und Tageszei-
tungen beigelegt. Zudem wird Via mit
einem verstirkten Spezialumschlag in
den wichtigsten Ziigen hiingen.

Die Titelgeschichte der ersten Num-
mer behandelt das brennende Thema
SBB-Finanzen unter dem Titel «Dahin
rollt der Franken». Dabei wird anhand
von zwei Linienportrits aufgezeigt, wo
die SBB Geld verdienen und wo sie ver-
lieren. pdlr

Sie haben mit
ALLEGRA eine gute
Wahl getroffen,

denn die Augen
trinken mit.

Deshalb muss ein
gutes Mineralwasser
ohne Kohlensiure
besonders elegant
prasentieren.

ALLEGRA.

STILLES MINERALWASSER.

OHNE KOHLENSAURE,
WIE ES AUS DER BUNDNER
BERGQUELLE KOMMT.

ABGEFULLT DURCH DIE
PASSUGGER QUELLEN.

«ALLEGRA!» (GRUEZI!)
UND DANKE FUR

DEN FREUNDLICHEN
EMPFANG IN |HREM
GASTGEWERBEBETRIEB.

Flughafen Belpmoos nmmmmmmmmmi

Investitionen in
Frage gestellt

Bedingt durch die Rezession, sind die
Flugbewegungen auf dem Flughafen
Bern-Belp um 15 Prozent zuriickgegan-
gen. Der Wunsch der Anwohner nach
einer Verminderung des Lirms ist so in
Erfiillung gegangen.

Die Interessengemeinschaft Berner
Luftverkehr befiirchtet nun, dass die
bauliche Erneuerung verzogert werde,
denn der Einnahmenverlust der Flug-
platzhalterin Alpar AG, bedingt durch
weniger Landegebiihren, belduft sich
auf 100 000 Franken.

Durch den Entscheid der Stimmbe-
rechtigten im letzten September ist zwar
die nétige Umzonung bewilligt, ausser-
dem hat die Stadt Bern den Pachtvertrag
bis ins Jahr 2016 verlingert, nun konn-
ten aber die eigenen finanziellen Mittel
knapp werden. Das gesamte Investi-
tionsvolumen des Bundes war auf 37,5
Millionen, dasjenige der Alpar AG auf
19.8 Millionen Franken veranschlagt
worden. SR

Jungfrau-Region mmmmmmmmmimimin

1. Jungfrau-
Marathon

In der Bergwelt der Alpen findet am 25.
September der 1. Jungfrau-Marathon
statt. Die Strecke fiihrt von Interlaken
nach Lauterbrunnen iiber Wengen auf
die Kleine Scheidegg. Die Distanz be-
tragt 42,195 km bei einer Steigung von
1770 m. Gestartet wird in verschiedenen
Kategorien. Der Anmeldeschluss ist der
1. September 1993.

Der Jungfrau-Marathon wird aber
bestimmt nicht nur fiir die Laufer ein
Erlebnis werden, sondern auch fiir die
Zuschauer. Die Bahnen der Jungfrau-
Region bieten deshalb Zuschauerziige
und den giinstigen «Jungfrau-Mara-
thon-Pass» an.

Weitere Informationen und Anmel-
deunterlagen sind erhiltlich beim OK
Jungfrau-Marathon, Postfach, 3800 In-
terlaken. pd

Grindelwald mmmmmmmmmmmmmn

Bergerlebnistage
fir Familien

Schone Bergerlebnisse bleiben nicht nur
Gipfelstiirmern vorenthalten. Auch Fa-
milien kénnen unvergessliche Tage in
den Bergen erleben. Das Bergsteiger-
zentrum Grindelwald hat fiir den kom-
menden Sommer ein spezielles Fami-
lienangebot ausgearbeitet: die Berg-
erlebnistage fiir Familien mit Kindern
ab acht Jahren.

Der Bergfiihrer passt das Programm
dem Alter und Kénnen der Familien-
mitglieder an. In der Regel machen die
Eltern auch mit. Bis zu fiinf Kinder und
deren Freunde (total héchstens sieben
Personen) konnen von einem Bergfithrer
betreut werden. Familien-Bergerlebnis-
tage werden ein- oder zweitigig mit einer
Berghiitteniibernachtung durchgefiihrt.
Weitere Informationen erteilt das Berg-
steigerzentrum Grindelwald, 3818 Grin-
delwald, Tel. (036) 53 52 00, Fax (036)
1222. pd

Mobility International i

Ferien fiir
Behinderte

Der Ferienkatalog von Mobility Inter-
national Schweiz 1993 ist erschienen.
Darin sind wiederum die meisten und
wichtigsten Reise- und Ferienmoglich-
keiten enthalten, die dieses Jahr in der
Schweiz fiir Behinderte angeboten wer-
den. Im ersten Teil sind die durch Mobi-
lity International Schweiz (MIS) orga-
nisierten Reisen aufgefiihrt. Eine Rosine
aus dem MIS-Angebot ist das Ferien-
projekt mit kostenloser Unterstiitzung
an Ort in der Tiirkei. Fiir Leute, die al-
leine verreisen mochten und eine Be-
gleitperson suchen, steht die Helferborse
von MIS zur Verfiigung. Als Reisebe-
gleiter(innen) werden Personen gesucht,
die bereit sind, ihre Ferien einmal anders
zu verbringen, und einen Austausch
oder eine Abwechslung zum Berufsall-
tag suchen. MIS organisiert dieses Jahr
zwei Helferseminare um das erwiinschte
Grundwissen zu vermitteln.

Mobility International Schweiz, Hard 4,
8408 Winterthur, Telefon bis 14. 3. (052)
2568 25,ab 15. 3.(052) 222 68 25. pd/r.
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Gastronomie in der Ferienhotellerie

Stirbt nun auch die Halbpensmn"

Nachdem die Vollpension in den
meisten Schweizer Ferienhotels
lingst abgedankt hat, zeichnet sich
nun auch bei der Halbpension ein
Umbruch ab: Immer miindigere, im-
mer individueller agierende Giste
haben genug vom gemeinsamen
Einheitsmenu am immer gleichen
Hotelrestauranttisch und wiinschen
sich kulinarische Freuden 2 la carte.
Einige Hoteliers haben bereits auf
die Zeichen der Zeit reagiert.

ELIANE MEYER

Wiihrend Vollpension nur noch in klas-
sischen Kurhotels — und vermehrt auch
wieder in auf Schlankheits- und Fitness-
didten spezialisierten Hiusern — gefragt
ist, hilt die Mehrzahl der Schweizer Fe-
rienhoteliers mehr oder minder eisern
am Prinzip der Halbpension fest. Doch
viele ihrer meist jiingeren und mobileren
Giste mdgen nicht mehr schon morgens
im Lift lesen, was ihnen der Koch zum
Nachtessen vorsetzen wird, wollen nicht
wihrend ein bis zwei Wochen am immer
gleichen, womdoglich noch ungemiitli-
chen Tisch mit denselben Nachbarn ta-
feln. Auch gastronomisch sind in den
Ferien Spontaneitit und Erfiillung der
verschiedensten Launen und Wiinsche
im Kommen: Mal steht der Sinn nach
Galadiner, dann nach unkompliziertem
Fast food ...

Hotelgruppen: «Dine around»

Naturgemiss im Vorteil beim Kampf
um den kulinarischen «Confetti»-Gast
sind Hotels mit verschiedenen Restau-
rants. Doch bereits lassen sich auch Ho-
telgruppen mit mehreren Héiusern am
selben (Ferien-)Ort Neues einfallen. So
bieten die Zermatter Seiler-Hotels ihren
Halbpension-Gisten von Mont Cervin,
Monte Rosa, Schweizerhof und Nico-
letta allabendlich die Moglichkeit des

Diebstahl im Hotel

«Dine around» in den verschiedenen
Hausern, die alle bequem zu Fuss er-
reichbar sind. Auch die Davoser Mon-
telago-Hotels setzen auf dieses Konzept,
bewusst die Verschiedenartigkeit ihres
Angebots ausspielend. Denkbar — und
wiinschbar! — wire natiirlich, dass sich
auch befreundete Privathoteliers glei-
cher Kategorien zu solchen Aktionen
Zusammentun.

Stiefkind Halbpensionsrestaurant

Gerade Hotels mit kreativen Kii-
chenchefs haben in den letzten Jahren
vermehrt ihr schonstes Restaurant in
einen A-la-carte-Gourmettempel ver-
wandelt und ihre Halbpensionsgiste in
ein mehr oder minder liebloses Sili ver-
bannt. Das aber lassen sich immer weni-
ger Hotelgiste bieten. Zeitgemisse
Gastgeber verwandeln deshalb das Sili
in ein freundliches Friihstiickszimmer
und intgrieren ihre Hotelgaste mit A-la-
carte-Pauschalen ins «Erlebnisrestau-
ranty. So bietet etwa Frank Wolf in der
Chesa Guardalej in Champfér seine
Zimmer auch in der Hochsaison konse-
quent nur mit Frithstiick an — wer will,
kann dazu ein Spezial-Arrangement fiir
zusitzlich 38 Franken pro Tag fiir das
A-la-carte-Diner im Restorant Jenatsch
buchen; Kinder bezahlen fiir das be-
treute  Nachtessen im Kinderspiel-
zimmer téglich 19 Franken als Supple-
ment. Die Esspauschale beinhaltet auch
Galaabende und kulinarische Spezial-
aktionen.

Ebenfalls auf die freie Speisenwahl im
Rahmen eines fixen Halbpensionsprei-
ses setzt ab dieser Sommersaison Heinz
Wehrle, Besitzer des Maiensiss-Hotels
Guarda Val in Sporz/Lenzerheide. Seine
Giste konnen abends entweder einen
Tisch im Gourmetrestaurant oder in der
Dorfbeiz Crap Naros buchen und dort
ihr Menu nach Belieben aus der Karte
zusammenstellen (im Gourmet-
restaurant vier Ginge): «Ich mache eine

Sind Souvenirjiger Diebe?

Die jihrliche Inventur bringt es an
den Tag: Der Frottébestand weist ein
Minus auf, diverses Silberbesteck
fehlt, die Reihen der Aschenbecher
haben sich gelichtet. Das Werk von
Souvenirjigern? Die hotel + touri-
stik revue mochte von Ihnen, liebe
Hotelieren und Hoteliers, erfahren,
ob es unter Ihren Giisten auch solche
gibt, die Hotelartikel mitlaufen las-
sen, und wie Sie sich vor diebischen
Kunden schiitzen.

MARIANNE MING-HELLMANN

Den Mobelwagen, mit dem dreiste
Langfinger den Abtransport ganzer La-
gerbestiande organisieren, kennen wir
wwar nur vom Horensagen. Trotzdem:
Von unverfrorenen Dieben wurden wohl
die meisten unter Thnen schon heimge-
sucht. Im einen Haus wird am hellichten
Tag ein wertvolles Bild abgehingt, im
anderen verschwindet bei Nacht und
Nebel die kostbare Pendule. Argerliche
Verluste, weil in der Regel vermeidbar.
Auch in den eigenen Reihen gibt es
immer wieder schwarze Schafe, Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die sich am
Besitz von Arbeitgebern, Gasten oder
Kollegen vergreifen. Aus eigener Erfah-
rung kann ich dazu allerdings sagen,
dass sie zum Gliick Ausnahmen sind.
Die dritte Gruppe, heute sicher die
problematischste, treibt in Restaurants,
Bars und anderen offentlich zugingli-

chen Lokalen ihr Unwesen: Handta-
schen- und Portemonnaie-Diebe. Doch
auch von ihnen soll hier nicht die Rede
sein, sondern vom stibitzenden Kunden.

Dass ein Hotelgast eine Wandlampe
demontiert und im Koffer verstaut,
kommt selten vor. Auch die als «Hand-
gepick» mitgenommene Radierung ist
nicht Hotelalltag. Anders verhdll es sich

Licber a la carte als Einheitsmenu.

Mischrechnung, denn die Giste mogen
ja kaum jeden Abend vollern . . .1y Mit
diesem zukunftsweisenden Konzept
kann Heinz Wehrle zugleich seine Re-
staurantgalerie, auf die bisher die Halb-
pensionsgéste «verbannty waren, in
einen gemiitlichen, stilvollen Aufent-
haltsraum zuriickverwandeln.

Weniger Kosten

Dass der Verzicht auf die Halbpen-
sion vielleicht einen — voriibergehenden
— Umsatzriickgang nach sich zieht, aber
mehr Gewinn in der Kasse bleibt, zeigt
das Beispiel des sympathischen Drei-
sternhotels Donatz in Samedan. Zwar
haben Lisbethund René Donatz dadurch
ein paar — meist dltere — Stammgiste
verloren, doch konnten sie auch be-
trichtliche (Personal-)Kosten einspa-
ren. Dafiir hitten sie neue, mobilere,
jiingere Hotelgiste gewonnen, die sich
bei ihren Besuchen im hauseigenen Ar-

Movenpick Geschiiftsjahr 1992

Foto: htr

venholzrestaurant Padella um so spen-
dabler giben. «Zudem bieten wir Hotel-
gisten die Moglichkeit, vor acht Uhr in
der Padella ein preiswertes Tagesmenu
Zu essen.)»

So radikal wie Hitch Leu vom Aroser
Eden, der schon vor iiber zwei Jahren
seine grosse Hotelkiiche in die originelle
Disco Kitchen Club umwandelte und
ganz aufs Bausteinprinzip setzt (sogar
das Frithstiick ist nicht im Zimmerpreis
inbegriffen; der Gast hat die Wahl zwi-
schen Kaffee solo und reichhaltigem
Friihstiicksbuffet), muss sich ja ein Ho-
telier (noch) nicht geben. Doch auch bei
Leu junior stimmt die Kasse — vielleicht
sind die Uberlegungen der erwihnten
Biindner Hoteliers auch ihren Kollegen
im Berner Oberland ewas Gedankenar-
beit wert: Die Recherchen der hotel +
touristik revue forderten dort nimlich
keine neuen gastronomischen Konzepte
zutage . . . o

Appenzeller Kise — 242
Tonnen mehr ins Ausland

Wiihrend die Schweizer Késewirtschaft
1992 ein neues Rekorddefizit auswies,
konnte der Appenzeller Kise im Export
nochmals zulegen und 5455 Tonnen ins
Ausland absetzen. Mit 5034 Tonnen
ging der Léwenanteil in die Linder der
Europiischen Gemeinschaft. Besonders
in Deutschland zog der Absatz kraftig
an und stieg auf 3752 Tonnen.  pd/r.

Aussie-Wein wird immer
beliebter

Die Welt diirstet nach australischem
Wein. Die Wemexporle des fiinften
Kontinents sind auch im vergangenen
Jahr wieder gestiegen — diesmal um 36,7
Prozent. Die Briten fithren die Liste der
Abnehmer an mit einem Wachstum ge-
geniiber dem Vorjahr von 73,3 Prozent
auf 31,5 Millionen Liter. Einen gewalti-
gen Boom erlebten die Rebsiifte aus dem
Barossa- und dem Huntertal auch in
Deutschland. Dort stieg der Verbrauch
garum 166,5 Prozent. uw

Jubildum: 100 Jahre Cash

+ Carry Angehrn
«Wer den Mut hat, im harten Konkur-
renzkampf ein Restaurant selbstindig
zu fithren, arbeitet mehr, strenger und
linger als die meisteny, meint Paul An-
gehrn. Viel, streng und lange gearbeitet
haben auch die fiinf Generationen der
Angehrn-Familie, die heute iiber sieben
Cash-+-Carry-Engrosmirkte in der
deutschen Schweiz verfiigen und auf
eine hundertjahrige Firmengeschichte
zuriickblicken kénnen.

Grundlage ihres Erfolges bilden die
Engros-Selbstbedienung und ein giin-
stiger Grosseinkauf bei Lieferanten und
Produzenten im In- und Ausland. Von
der Produkteherstellung bis in die Ver-
kaufsgestelle werden zudem jede unné-
tige Bewegung und jeder vermeidbare
Aufwand vermieden. Moderne Infor-
matikhilfsmitte] wie Computer, Scan-
ner-Kassen und Taschencomputer fiir
die Kunden leisten einen Beitrag. RS

Move nur

Die nichtkonsolidierte Rechnung
der Movenpick Unternehmungen
weist fiir das Geschiftsjahr 1992,
dem ersten unter der neuen Fiihrung,
trotz rezessiver Wirtschaftslage und
riickldufiger Giste-Nachfrage ein
Umsatzwachstum von 1,1 Mrd Fran-
ken auf 1,2 Mrd Franken aus. Der

mit all den kleinen Gebr

standen. Sei’s, weil sie handlich und un-
auffillig sind, sei’s, weil ihr materieller
Wert die (Klau)-Hemmschwelle des Ga-
stes sinken ldsst.

Den silbernen Kaffeeloffel (mit
Schriftzug 15 Franken) auf dem Frith-
stiickstableau wird man nicht gleich
vermissen, denkt sich der Kunde und
steckt ihn ein. Mit dem hiibschen Por-
zellanaschenbecher (mit Logo 12 Fran-
ken) lasst sich der heimatlichen Bridge-
runde beweisen, dass «many in Bangkok
im Oriental, in Gstaad im Palace und in
New York im Waldorf abzusteigen
pflegt. Und die Hose wird der Bequem-
lichkeit halber gleich mitsamt dem Klei-
derbiigel (aus Holz, mit Schriftzug 12
Franken) eingepackt. Der Hotelier wird
den Verlust verschmerzen, denkt sich der
Gast. Tut er das wirklich?

Nun liegt der Ball bei Thnen. Lassen
Sie uns wissen, ob Souvenirjiger in
Threm Haus ein Thema sind. Verraten
Sie uns, wie hoch die Verluste zu Buche
schlagen. Und wie Sie sich vor stibitzen-
den Gisten schiitzen. N o

Welche Gegenstiinde wurden 1992 in Threm Hotel gestohlen?

1.

2.

3

Wie hoch ist der Verlust in Franken?

Hlcioh,
her

Besitzen Sie ein Dieb
Hotel:

BSSY

Adresse:

Datum:

Unterschrift:

Bitte ausgefiillt zuriicksenden an:

hotel + touristik revue, Postfach, 3001 Bern.

Cashflow, 1992 neudefiniert als Be-
triebsergebnis vor Abschreibungen,
konnte knapp gehalten werden (Vor-
jahr: 68 Mio Franken).

Das Geschiftsjahr 1992 der Movenpick
Unternehmungen war geprigt von Re-
strukturierungsmassnahmen,  ausser-
ordentlichen Riickstellungen und Ab-
schreibungen, von riicklaufiger Gaste-
Nachfrage, aber auch von einer Fre-
quenzverbesserung im letzten Quartal
1992.

Eine neue Organisationsstruktur soll
die aufgeblihte Administration abbau-
en und die Linienverantwortlichen stir-
ken. Im Rahmen der neu definierten
Konzernstrategie wurden die Vorberei-
tungen fiir eine neue Markt- und Mar-
kenstrategie ~abgeschlossen.  Zudem
wurde ein den neuen Erfordernissen an-
gepasstes Trainings- und Personalent-
wicklungskonzept verabschiedet.

Hilton Ziirich mit Cuisine
francaise im Kimono

Im Hilton Hotel am Ziirich-Airport wird
jetzt die Liaison zwischen zwei tradi-
tionsreichen Esskulturen weiter im
Gang gehalten. Unter dem Titel «East
meets Westy im Harvest Grill-Restau-
rant im Hilton Ziirich wird wegen gros-
ser Nachfrage verlingert.

Initiant dieser kulinarischen Parade
bei Hilton ist der 28jihrige Executive
Sous-chef des Hauses, Patrice Gauthier.
Er hat erkannt, dass heute beim Essen
das Bediirfnis nach Natiirlichkeit, ver-
bunden mit Kostlichkeiten aus Fernost,
sehr gross ist. Um dieser hohen Anfor-
derung zu entsprechen, muss alles mit
minuzioser Sorgfalt und mit absolut fri-
schen Produkten zubereitet werden.
Und so, wie man sich der Ingredienzen
mit asiatischer Zuriickhaltung bedient,
werden auch die Platten und Teller nie
iiberdekoriert. CB

langsam wieder auf Kurs

Bei den Restaurants Schweiz ist der
Umsatz 1992 um 3,5% auf rund 208 Mio
Franken zuriickgegangen. Die Giiste-
Frequenz stieg allerdings als Folge ge-
zielter Marktanstrengungen in einzelnen
Betrieben um bis zu 20%, was insgesamt
einem Mehrvolumen von iiber 150 000
Gisten entspricht.

Riickgang bei Restaurants

Die Restaurants in Deutschland wei-
sen fiir das Geschiftsjahr 1992 eine
Umsatzsteigerung von knapp 3% auf
rund 150 Mio Franken aus; wie in der
Schweiz entstanden auch hier Verluste.
Dies ist einerseits auf die Flurbereini-
gung und die damit verbundenen Son-
derkosten und Abschreibungen, ander-
seits auf die hohen Investitionen in die
neuen Bundeslinder zuriickzufiihren.

Die Systemgastronomie (Silberkugel/
Cindy/Autobahnrestaurants) ~ konnte
den Umsatz gegeniiber dem Vorjahr mit
rund 115 Mio Franken halten und das
Ergebnis um 12% steigern.

Der Umsatz der Marché-Restaurants
nahm 1992 um mehr als 25% auf rund
170 Mio Franken zu. Der Gewinn ist al-
lerdings unbefriedigend, was auf die
Anlaufverluste in  Osterreich und
Grossbritannien zuriickzufiihren ist. In

«Usglésni Choscht»
in Grenchen
Vom 12. bis zum 28. Miirz 1993 heisst es
in 23 Restaurants in Grenchen und Um-
gebung: Karten auf den Tisch, usglidsni
Choscht ist Trumpf.

Wirte aus Grenchen, Lengnau, Arch,
Bettlach, Selzach, Bellach und Lommis-
wil bereiten Gerichte aus aller Welt, aus
Grossmutters Kochbuch, Gerichte vom
Wallis bis Graubiinden, Siiss- und
Meerfische, Ghackets, Flambierts, Ro-
sti-, Kiise- und Rossspezialititen zu.

Die Teilnehmer haben bewusst dar-
auf geachtet, dass im Angebot der Ak-
tion «Usglisni Choschty fiir jeden Gau-
men und fiir jedes Portemonnaie etwas
geboten wird. In der chrzeugung fiur
die Region auch in diesem Jahr ein kuli-
narischer Hohepunkt zu veranstalten,
stellen sich die Wirte mit viel Freude und
Elan hinter die Kochherde und hoffen
auf eine grosse Gisteschar. r.

beiden Lindern hat sich die Situation
jetzt aber stabilisiert.

Eine Umsatzsteigerung von 5% auf
194 Mio Franken verzeichneten 1992
auch die Movenpick-eigenen Hotels. In
der Schweiz konnte mit rund 80 Mio
Franken das Umsatzniveau von 1991
gehalten werden, die Hotels in Deutsch-
land weisen ein Umsatzwachstum von
9% aus. Auch 1992 schliessen die Hotels
— vor allem als Folge des wiederum ho-
hen Verlustes des ICC-Hotels in Genf —
mit einem Verlust ab.

Die Hauptanstrengungen sind 1993
darauf ausgerichtet, alle Betriebe wieder
in die Gewinnzone zuriickzufithren.
Dazu ist im Rahmen der Konzernstrate-
gie vorgesehan grosse Betriebe in Profit
Centers mit Ergebnisverantwortung
umzuwandeln. Zu den Schwerpunkten
des laufenden Jahres gehort auch der
gezielte Weiterausbau des Konsumgii-
tergeschiiftes. Zudem sollen die Gesell-
schaftsstrukturen der Schweizer Re-
staurant- und Marché-Betriebe, bisher
ausserborslich gehandelte Gesellschaf-
ten, 1993 vereinfacht werden. Der Nut-
zen liegt einerseits im Abbau unverhilt-
nismiissig hoher Administrations- und
Verwaltungskosten, andererseits vor al-
lem in mehr Fithrungstransparenz und
-effizienz. pdrr.
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HOTEL+TOURISTIK REVUE NR.9 4. Mérz 1993

Einladung zur ordentlichen
Generalversammlung der Aktionédre

auf Samstag, 27. Mirz 1993, 16.00 Uhr
in die Park Hotels Waldhaus, Flims Waldhaus

Hotelempfanger
«Teletoneundgspruch» )‘( HITTON

oder UKW

6 oder 7 Programme.

An diesem Radio-Hit

fiihrt kein Weg vorbei, PTT/SEV-geprit
auch Ihrer nicht... Verkauf + Service

fur alle Hotelempfénger.
Hitz Electronic
. . Hauptstrasse 11, Bisikon
Verlangen Sie ein Angebot! 8307 Effretikon
Tel. (052) 32 98 01

Es wird Sie iiberraschen. Fax (052) 32 98 42

51709/181358

Traktanden
1. Vorlage des Geschéftsberichtes 1991/92 sowie des Berichtes der Revisionsstelle.

2. Beschlussfassung uber folgende Antrége des Verwaltungsrates:
2.1 Genehmigung des Geschéftsberichtes und der Jahresrechnung 1991/92.
Der Verwaltungsrat beantragt den Aktiondren die Genehmigung des Ge-
schaftsberichtes und der Jahresrechnung 1991/92.
Entlastung der Verwaltung
Der Verwaltungsrat beantragt den Aktiondren die Entlastung der Verwaltung
(Décharge-Erteilung).
2.3 Verwendung des Bilanzgewinnes wie folgt:
Jahresgewinn 1991/92 Fr. 560 805.68
Gewinnvortrag Fr. 204 959.73
Zur Verfigung der Generalversammlung  Fr. 765 765.41
Der Verwaltungsrat beantragt, folgende Gewinnverwendung zu beschliessen:
6% Dividende auf dem

2.

N

dividendenberechtigten Aktienkapital Fr. 300 000.—
Zuweisung an die Gesetzliche Reserve Fr. 10000.—
Zuweisung an die Freie Reserve Fr. 70000.—
Vortrag auf neue Rechnung « Fr. 385 765.41

w

. Formelle Anpassungen der Statuten an das neue Aktienrecht
Der Verwaltungsrat beantragt die formelle Anpassung von Art.5,7,9, 11,1216, 18,
25, 27-31, 34 der Statuten an das neue Aktienrecht. Der Wortlaut der vorzuneh-
menden Anpassungen liegt am Sitz der Gesellschaft auf und wird auf Verlangen
hin den Aktionéren zugestellt. Im weiteren ist er im Schweizerischen Handelsamts-
blatt vom 2. 3. im Detail publiziert.

»

. Wahl der Revisionsstelle

Der Verwaltungsrat beantragt den Aktionaren, das Mandat der Schweiz. Gesell-
schaft fur Hotelkredit, SGH, Zirich, als Revisionsstelle um ein Jahr zu verléangern.

o

. Verschiedenes

Unterlagen

Der Geschéftsbericht 1991/92, der Bericht der Revisionsstelle, die Antrédge des Ver-
waltungsrates, der neue Wortlaut der anzupassenden Statuten sowie das Protokoll
der letztjahrigen Generalversammlung liegen ab 2. Marz 1993 am Sitz der Gesell-
schaft in Flims- Waldhaus zur Einsichtnahme durch die Aktionare auf. Zudem kann
jeder Aktionar die Zustellung der gesamten Unterlagen verlangen.

Zutrittskarten

Namenaktionére, die am 1. Madrz 1993 im Aktienregister eingetragen sind, erhalten
die Einladung mit den entsprechenden Unterlagen an die unserem Aktienregister ge-
meldete Adresse am 3. Méarz 1993 personlich zugestellt. Der Einladung liegt eine per-
sonliche Zutrittskarte mit dem Stimmaterial bei. In der Zeit vom 1. Marz 1993 bis und
mit 27. Mérz 1993 finden keine Aktieniibertragungen statt. -

Inhaberaktionire, die an der Generalversammlung teilnehmen oder sich vertreten
lassen wollen, kénnen ihre Zutritts- und Stimmkarte gegen Vorweisung der Aktien
oder genligenden Ausweis Uber den Aktienbesitz bis spatestens 26. Marz 1993 am
Sitz der Gesellschaft beziehen.

Fiir die Vollmachterteilung ist die Zutrittskarte auf der Rickseite zu unterschreiben
und der bevollmachtigten Person zu Gbergeben. Depotvertreter i. S. des rev. OR
689d werden gebeten, der Gesellschaft Anzahl, Art und-Nennwert der von ihnen ver-
tretenen Aktien friihzeitig bekanntzugeben, spéatestens bis zum 26. Marz 1993, 17.00
Uhr.

Flims, 2. Marz 1993 Park Hotels Waldhaus AG
Fir den Verwaltungsrat
Der Prasident: Walter Suter

Generalvertretung von:

pesa Precisa OMAS

SUPREMA

Ihr Fachspezialist fiir :
Aufschnittmaschinen,
mechanische und
elektronische
Kichen- und
Wareneingangs-
Waagen

- Christen Waagen AG
christen Badenerstrasse 634

waagen  504szirich
Tel. 01/432 17 20

Schuhputzmaschine/
Appareil a cirer les chaussures

Modell Ronda Art.-Nr. 5232-30

220 Volt, Holzdécor, 1 Vorreinigungs-
und 2 schmale Polierbiirsten, mit Politur-
spender — 220 volt, décor bois, 3 brosses
tournantes, avec distributeur.

Stiick/la piéce Fr. 1055.-statt Fr. 1415.—
Giiltigkeit bis 10. Médrz 1993

Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!
Telefon (041) 23 65 05

Fax (041) 23 65 04

Schadlingsbekdmpfung
seit 60 Jahren

L
Garantiert "y
wirksame, wissenschaftliche %

Rentokil

in Uber 40 Léndern, weltweit

ZH 017502550 TI/GR 092 252618
BS 06130177 11 SO 062 6144 01
BE 031 320140 VD 021 617 77 67

FR 037 232723 GE 022 755 49 55

So lautet das umwerfende Angebot* von GROSFILLEX
wihrend Gastronomia. Kaufen Sie einen Sessel ein und der
zweite wird Ihnen geschenkt. Zahlreiche Neuheiten und Offerten
warten auf Sie.

* Nur fiir Produkte mit rotem Zeichen giiltig solange noch vorritig.

Halle 12 - Stand 1201 GrOSfllleX®

Postfach 30 - 1297 Founex - Tel. 022/776 44 11 - Fax 022/776 39 51
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- Marketingsupport im Glacemarkt

Mit Innovation Stagnation bekdmpfen

Die Glaceproduzenten wollen dem
stagnierenden Umsatz in der
Schweizer Gastronomie den Kampf
ansagen. Mit verstiirkten Anstren-
gungen im Bereich Marketingsup-
port sollen die Gastronomen ihre
Kunden zum lustvollen Konsum der
neuen und klassischen Glacen ver-
fithren.

STEPHAN WEHRLE

Der hartumkimpfte Glacemarkt im
Gastronomiesektor leidet an Imagepro-
blemen: Langweilige Glacekarten,
kaum Innovationen, kaum Entwicklun-
gen im erndhrungswissenschaftlichen
Bereich. Die marktfithrenden Produ-
zenten Lusso-Eldorado und Frisco der
Nahrungsmittelmultis Unilever und
Nestlé und der Gastronomiekonzern
Movenpick haben den «Coupe-Roma-
noff-Bilderkarten» den Kampf ange-
sagt. Mit bediirfnisgerechten Produkten
und zeitgerechteren Marketingstrate-
gien soll der stagnierende Glacekonsum,
die Schweiz liegt im Pro-Kopf-Konsum
im europiischen Durchschnitt, in der
Gastronomie und im Detailhandel wie-
der angekurbelt werden.

Sowohl Lusso-Eldorado als auch
Frisco und der dritte grosse Hersteller
Maovenpick haben realisiert, dass als eine
der wichtigsten Massnahmen die Ziel-

s i
Mit neuen Kreationen soll der Gastro-
nomiemarkt angekurbelt werden.

Foto: htr

Glacemarkt im Detailhandel

gruppe Kinder noch stirker bearbeitet
werden muss. Als Innovation des kom-
menden Glacesommers bezeichnet denn
auch Lusso-Eldorado beispielsweise die
erfolgreiche TV-Comicfigur Pingu, die
einmal mehr zum Renner erklart wird.
Der Klassiker der Schweizer Comic-
Helden, Kinderstar Globi, wird von
Movenpick als Globi-Kindereis fiir die
Gastronomie lanciert. Der Gastrono-
miekonzern ist Exklusiv-Lizenznehmer
und liefert den Wirten gleich noch Ba-
steltips fiir ihre kleinen Abnehmer mit.
Fiir die zahlenden Erwachsenen haben
sowohl der Unilever-Betrieb Lusso-El-
dorado als auch die Nestlé-Tochter Fris-
co die Joghurtglace zum Hit des Jahres
deklariert.

Joghurtglace als Potential

Da die Schweiz mit einem Pro-Kopf-
Konsum von 17,5 Kilogramm weltweit
an der Spitze der Joghurtesser liegt,
glauben die beiden Produzenten vor al-
lem fiir diese Produktepalette an
Wachstumspotentiale in der Gastrono-
mie. «Frozen-Joghurt», unter diesem
Namen sind Joghurtglacen in den USA
seit Jahren auf dem Markt erhiltlich,
konnen als echte Innovationen des an-
gelaufenen Glacejahres bezeichnet wer-
den. Mit neuen Aromen oder Frucht-

.stiicken soll das Joghurteis in diesem

Jahr den gastronomischen Durchbruch
schaffen. Trotz generellem Trend nach
gesiinderem Essen soll Glace jedoch
nach Ansicht der Hersteller nicht zum
Light-Produkt erklirt werden; auch ein
Vollkorn-Speiseeis steht in absehbarer
Zeit nicht auf der Innovationsliste. Im-
merhin soll mit der Joghurtglace der
Entwicklung nach hoherem Beach-
tungsgrad fir gesunde Ernihrung
Rechnung getragen werden, wie dem
Frisco-Neuheitenprospekt fiir das lau-
fende Jahr zu entnehmen ist.

Hedonismus statt light

Glacekonsum soll nach wie vor in er-

ster Linie genuss- und lustbetont sein,
wie Lusso-Marketingmanager Peter

Migros setzt

Der Glacemarkt im Detailhandel
befindet sich im Umbruch. Bei
Marktleader Migros, die Genossen-
schaften verfiigen iiber einen
Marktanteil von rund 50 Prozent,
spricht man von einem Wandel zu
einer griosseren Palette von phanta-
sievollen Produkten und dem Trend
zu mundgerechten Portionen. Der
Klassische Glaceblock hing ist
je ldnger, je weniger gefragt.

STEPHAN WEHRLE

Wihrend die Glacemultis von Unilever
und Nestlé mit den Marken Lusso-El-
dorado und Frisco sich gegenseitig
Marktanteile in der Gastronomie und in
den Strandbadern streitig machen, hat
Detailhandelriese Migros seine Produk-
tepalette ausgebaut und gestylt. Mit
einem Marktanteil von rund 50 Prozent
sind die Duttweiler-Erben im Distribu-
tionskanal Detailhandel auch im Glace-
segment die fithrende Kraft. Bei Migros
spricht man von einem guten bis sehr
guten vergangenen Glacejahr, wie der
Produkteverantwortliche Mario Miiller
gegeniiber der hotel + touristik revue be-
stitigt. Die markantesten Trends: Die

auf Nostalgie

Prisentation wird, auch fiir den Haus-
gebrauch, immer bedeutender, und
mundgerechte Portionen sind wieder
gefragt.

Eis-Cake statt Eisblock

So waren 1992 laut Miiller vor allem
das vor wenigen Jahren bereits totge-
sagte Eis am Stiel sowie Riegel, Glace-
sandwichs oder Phantasieprodukte wie
Pingu die Renner der Saison. Bei den
grosseren Portionen ist im Detailhandel
wieder die klassische Cassata im Kom-
men, wihrend das Eis-Cake als relativ
neue Entwicklung die phantasielosen
Glaceblocks immer mehr vom Markt
verdrangt. Miiller ist iiberzeugt, dass
sich diese Trends auch im ke d

Trend hin oder her: Eis am Stiel bleibt ein Ren

Knor gegeniiber der hotel + touristik re-
vue erklirte. Das hedonistische Moment
soll nach wie vor ausschlaggebend sein,
und kalorienreduzierte Glacen im Gla-
cemarkt sollen auch kiinftig kaum iiber
die Bedeutung von Randprodukten ge-
langen. Eine Steigerung der eisigen
Siissspeisen soll nicht nur durch neue
Produkte, sondern vor allem mit inten-
siverem Marketingsupport fiir die Ga-
stronomie realisiert werden. So wird die
in die Jahre gekommene Coupe-Karte
zwar nach wie vor als obligates Instru-
ment fiir die Gastronomie betrachtet, sie
kommt aber in neuem Design daher.
Kaum unterscheidbar voneinander,
présentieren sich die Basiskarten der -
beiden Produzenten Lusso-Eldorado
und Frisco immerhin frischer und iiber-
sichtlicher, keineswegs aber mutig oder
aussergewohnlich innovativ. Als zusitz-
liche Unterstiitzung oder Verkaufssup-
port bieten die beiden ein weiteres Sor-
timent an Karten, die von der Gastro-
nomie individuell oder zielgruppenge-

Foto: htr

ner.

recht eingesetzt werden konnen. So hat
man bei Lusso-Eldorado den Zusam-
menhang von Gastronomie und Touris-
mus erkannt und demzufolge eine spe-
zielle Glacekarte mit Landschaftsbil-
dern aus der Schweiz speziell fiir Touris-
musregionen kreiert. Konkurrent Frisco
will mit Palmen- und Grossstadtbildern
und Namen wie Midnight Lady oder
Monte Cristo neue Assoziationen wek-
ken.

Revolutionen sind auf dem Glace-
markt keine zu erwarten. Die markante-
ste Feststellung im Vorfeld der 93er Gla-
cesaison: Die Nahrungsmittelgiganten
Unilever und Nestlé haben beide nicht
nur eine auf den Schweizer Markt adap-
tierte Produktepalette, sondern zum Teil
kaum unterscheidbare Marketingstra-
tegien fiir die Gastronomie entwickelt.
Abzuwarten bleibt, ob Innovationen wie
Joghurtglacen den leicht riickliufigen
Glacekonsum von 7,2 auf 7,1 Kilo-
gramm im vergangenen Jahr zu stoppen

vermogen. o
SCHLEMMERWOCHEN
8. 2~ 7. 3. Mexikanische Spez. Sonnental Diibendorf
11. 2.- 8. 3. Kubanische Spezialititen ~ Kreuz Kriegstetten
10. 2-9. 3. Schwarzwurzeln Waldhaus Ziirich
18. 2-14. 3. Griechische Wochen Casino " Bemn
26. 2-14. 3. Griechische Wochen Hotel St. Gotthard ~ Ziirich
5. 3.-21. 3. Schwedische Wochen Seeburg Hotels Luzern
5. 3.-28. 3. Mexikanische Spez. Romerturm Filzbach
8. 3.-31. 3. Alles Kase Atlantis Sheraton - Ziirich
1. 2-31. 3. Burgunder Wochen zum Léwen Obfelden
1. 3.-31. 3. Chinesische Kiiche Hotel Waldegg Beatenberg
4. 3.-31. 3. Rosti-Festival Rest. Guggach Ziirich
15. 2.-31. 3. . Meerfriichtespezialititen ~ Hotel Arc en Ville Zirich

Glacejahr fortsetzen werden. Bei Migros
hiillt man sich jedoch,sowohl in bezug
auf neue Produkte als auch auf Wach-
stumsprognosen noch in Schweigen.
Einige Glacetriimpfe hitte man auch in
diesem Jahr wieder bereit, meint Mario
Miiller. Obschon Migros auch im Gla-
cebereich eine Vormachtstellung ein-

hotel + touristik revue

Adresse (Redaktion, Stellenanzeigen und
Ab ienst): Postfach, 3001 Bern, Tel.

nimmt, sollen die bestehenden Distri-
butionskanile nicht ausgebaut werden.
Mit einem mobilen Migros-Glacestand
vor der Badi muss also auch in Zukunft
nicht gerechnet werden. o

LES(E)BAR

Selbermachen ohne
zusitzlichen Farbstoff

Der hartumkampfte Glacemarkt hat
zusitzliche Konkurrenz bekommen:
Das Rezeptbuch zum Selbermachen von
Eiscreme: In einem hundertseitigen
Werk vermittelt der Gastronom Thuri
Maag in seinem Buch «Eiscreme selber-
machen» Glacerezepte, die angeblich
ohne grossen Aufwand umgesetzt wer-
den konnen. Sein Argument: Glacen,
die selber gemacht werden, sind frei von
Emulgatoren, Stabilisatoren, Weichma-
chern, Geschmacksverstirkern —oder
Farbstoffen. Aus natiirlichen Zutaten
konnen laut Thuri Maag unzihlige Va-
rianten von Sorbets, Milchspeiseeis oder
Joghurtglacen hergestellt werden.

Thuri Maag, Eiscreme selbermachen. Mi-
dena-Verlag, ISBN 3-310-00137-7.

Création Desserts —
Jeanloz’ Dauerbrenner

Nach wie vor als eines der kreativsten
Dessertbiicher, mit zahlreichen Glace-
spezialititen, gilt das vor zwei Jahren
publizierte «Création Desserts» (Des-
sert-Kreationen) des Berner Maygut-
Restaurateurs Rudolf Jeanloz mit Illu-
strationen von Toni Businger. Mit viel
Phantasie beweist Jeanloz, dass Nach-
speisen teilweise ohne grossen Aufwand
sehr kreativ prasentiert werden konnen.
Das iibersichtliche Werk vermittelt Re-
zepte aus Grossmutters Dessert-Reper-
toire ebenso wie zukunftsweisende und
sogar kalorienreduzierte Siissspeisen.

Rudolf Jeanloz/Toni Businger, Création
Desserts, Verlag Schweizer Hotelier-Verein,
ISBN 3-9520125-1-3.
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Schwqins—
nierstiick

mit Huft
1430

dressiert
per Kilo
Lachs-Medaillon
tiefgekihit

ohne Haut, ohne Gréten
Hartschale zirka 1300 g

per Kilo 23 .50

Panella
Mini-Apéro-Snacks

tiefgekiihit
Karton 64 Stiick
-39
s

per Stiick

Pommes Frites

Fein- oder Grobschnitt

tiefgekihlit
359
a

Karton 10 Kilo
per Kilo

Fremo
Orangensaft

Tetrapack 1 Liter

Kressi
Gastro Essig

B4 Bibox 15 Liter
per Liter

144

Ritz
Hotel-Toast

C 445

P

Moét & Chandon

Champagne Brut Impérial

Flasche 75 cl
]

+ Wust

Prodega CC in:

Biel, Chur, Diibendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Bildschirmregistrierkassen

Zwischen High-Tech und Benutzerfreundlichkeit

Lohnt sich ein modernes Registrier-
kassensystem, oder sind solche In-
vestitionen  hinausgeschmissenes
Geld? Eine Frage, die man sich ins-
besondere heute, wo das Geld nicht
zu locker fiir kostspielige Neuan-
schaffungen sitzt, ernsthaft stellt. Im
Vordergrund stehen dabei bessere
Benutzerfreundlichkeit,  grossere
Kontrolle und ein Managementin-
strument, wenn man sich fiir diese
Geriite entscheidet.

RICCARDA SCHON

Das Restaurant Wiesental in Riiti liegt
auf der Strecke nach Biilach, wenn man
die Hauptstrasse von Ziirich nimmt.
Aussen frisch gestrichen, wirkt das Haus
wie ein ordentliches Familienanwesen,
das nicht weiter auffallen mochte, wenn
da nicht diese grossen Fenster wiren, die
einen verlockenden' Einblick ins Re-
staurant zulassen. Drinnen empfingt
den Gast ein Ambiente aus Puppenstube
und modernem Landhausstil. Eine
‘Wohltat fiir die Augen, die sonst so hiu-
fig den Charme von Bahnhofwartesalen
aus den Fiinfzigern statt Riume der
Gastlichkeit in der schweizerischen Ga-
stronomie erblicken.

Banken verweigern Kapital

Caterina und Hanno Hédmmerle sind
seit Oktober vergangenen Jahres die
neuen Pichter vom Wiesental. Der Be-
sitzer hat die alte Liegenschaft fiir knap-
pe sechs Millionen Franken umgebaut.
Den Innenausbau iibernahm die Familie
Hammerle. Samtliche Anschaffungen,
von Kiichengeriten iiber Kassen- und
Ausschanksysteme bis hin zum Inte-
rieur, gingen auf ihr Konto. Da die Re-
zession momentan immer mehr Beizer
zum Schliessen zwingt, zeigen sich die
Banken mit Darlehen fiir Restaurant-
eroffnungen ziemlich geizig. So mussten
die Haimmerles alles privat finanzieren.

Herausgekommen ist das Restaurant
Arte, in dem hauptsichlich Biindner
Spezialititen serviert werden. Hanno
Himmerle: «Ein Restaurant muss sich
heutzutage spezialisieren. Die Giste
wollen nicht eine allgemeine Karte, son-
dern etwas Besonderes. Und den Ziir-
chern gefillt alles, was aus dem Grau-
biinden kommt. Daher haben wir uns
auf diese Kiiche verlegt.»

An den Winden hingen Bilder vom
Biindner Kiinstler Dea Murk, und auf
den Tischen fristen nicht Fondor und
Co. ihr Dasein, sondern zwei elegante
Flaschen, die eine mit Balsamico-Essig,
die andere mit kaltgepresstem Olivensl

miitliche und schone Bar wiirden sich
etliche alle zehn Finger lecken.

Immer wieder fallen die steingemau-
erten Wiinde auf, die mit Holz abgesetzt
sind. Und uniibersehbar ist die sehr ge-
zielt eingesetzte Dekoration. «Ich emp-
fehle jedem Wirt und jeder Wirtin, doch
einmal an die Ornaris, die in Ziirich und
Bern stattfindet, zu gehen. Dort kann
man sich gute Inspirationen punkto De-
koration holen», verrat Hanno Ham-
merle.

So sehr, wie der Stil des Hauses Mo-
dernes mit Antikem vermischt, ist das
Registrierkassensystem das High-Tech-
Gerit schlechthin. Mit einem Touch-
screen-Bildschirm ausgestattet, bedarf
es nur eines kurzen Beriihrens der auf-
gezeichneten Felder, und das Ge-
wiinschte erscheint. Hanno Himmerle
sagt von sich selber, dass er Mac-Fan sei.
«Die Mac-Philosophie gefillt mir, und
daher habe ich mich, nachdem ein Kas-
senvertreter nach dem anderen kam und
sein System vorgefiihrt hat, fiir Micros
Systems entschieden.»

Keine Tasten zum Draufrumhacken

Die Einfihrung des neuen Bild-
schirmkassensystems bereitete kaum
einem der sieben Mitarbeiter Schwierig-
keiten. Die grosste Umstellung
ist, dass man nicht mehr auf den Tasten
herumhacken muss. Ein kurzer Finger-
tip auf der Bildschirmfliche geniigt. Mit
der Kasse sind weitere Systeme verbun-
den. Via Badge kann die Ausschankan-
lage fiir Kaffee und die Zapftheke beta-
tigt werden. Der Badge ersetzt den Stift
fiir die Servicemitarbeiter. Mit der Pla-
stikkarte ist der Zugang zu einzelnen
Ebenen geregelt. Je nach Code kann
einer die Tagesabrechnung machen oder
nur Bestellungen aufgeben. Das Kas-
sensystem ist wiederum mit einem ex-
ternen Bondrucker in der Kiiche ver-
bunden. Die Kasse in der Bar, die sich
einen Stock tiefer befindet, hingt am
gleichen Netz, so dass, wenn von der
Zentralkasse aus Verinderungen vorge-
nommen werden, diese per Tastendruck
an alle angeschlossenen Systeme weiter-
gegeben werden.

Andererseits kann die Rechnung ein-
zelner Giste auch weitergegeben wer-
den. Wenn beispielsweise die Giste
ihren Apero in der Gaststube einneh-

men, weiter zum Essen ins Restaurant -

gehen und schliesslich in der Bar landen,
kann die Rechnung von Station zu Sta-
tion weitergereicht werden. Zahlt der
Gast mit einer Kreditkarte, schiebt man
diese statt den Badge ins Lesegerit. So-
fort erscheint die Kartennummer. In
Frankreich kann dann sogar kontrolliert
werden, ob die Karte gesperrt ist oder
nicht. Der Bon hat einen Durchschlag
4 den der Kunde nach dem

gefiillt.
Ein zweiter Raum ist die Gaststube,
die zum gemiitlichen Zusar en

einlddt und somit den sozialen Charak-
ter der Dorfschenke auf gepflegte Art
weiterfiihrt. Die Stube ist in den klassi-
schen dunklen Holzténen gehalten,
ohne gleich dumpf und triib zu wirken.
«Unten im Keller ist die Weinschenkey,
erldutert Hanno Hammerle. Das ist eine
glatte Untertreibung! Fiir so eine ge-

Signieren als Beleg behilt.

Der Ausdruck kann mit Hilfe eines
herkommlichen Druckers oder eines
lautlosen Thermodruckers erfolgen.
Weitere Anwendungen kénnen je nach
personlichen Bediirfnissen der Beniitzer
definiert werden. Die Beniitzung des
Kassensystems ist fiir jeden, der nicht

REKLAME

vor lauter Ehrfurcht vor fast jeder Ma-
schine, die mehr als zwei Knopfe hat,
kapituliert, sehr einfach.

Falls grossere Verinderungen, bei-
spielsweise neue Preise oder Artikel,
eingegeben werden miissen, kann jeder-
zeit ein Keyboard an die Kasse ange-
schlossen werden, damit es schneller
geht. Das Kassensystem zeichnet sich
durch Kompatibilitit zu Front-office-
Systemen aus und kann je nach Bediirf-
nissen jedes einzelnen Betriebes weiter-
wachsen. «Wir haben 30 000 Franken in
das Registrierkassensystem investiert.
Mit inbegriffen waren Installation und
Schulung. Ich meine, dass sich diese In-
vestition auf jeden Fall gelohnt hat, da
das Preis/Leistung-Verhiltnis, die Be-
nutzerfreundlichkeit und die moglichen
Kontrollfunktionen fiir mich stimmeny,
erlautert Hanno Hémmerle nach der
Demonstration.

Zuriick in der Welt biindnerischer
Spezialititen, Kiinstler und gemiitlichen
Interieurs, merkt man als Gast solche
Details nicht, aber fiir den taglichen Ar-
beitsablauf hinter den Kulissen sind
diese manchmal mitentscheidend iiber

den Erfolg des Betriebes.

o aufgerufen.
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Ein kurzes Beriihren des Touch-screen-Bildschirmes geniigt, und das Gewiinschte ist

Bild Riccarda Schén

Drei Kassen im Vergleich

Bei der Wahl von einem neuen Registrierkassensystem sollten elmge Dinge beachtet werden. Es empfiehlt sich nicht, Prospekte zu
vergleichen, da einen diese schnell iiberfordern. Man sollte sich die
tern vorfiihren lassen. Bei der D

ation konnen die ei

der P
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tere Systeme verbesserl werden.

Typenbezeichnung

Einsatz

Magnetkartenleser

Tastatur

Kapazitit des
ROM-Bereichs

Kapazitit des
RAM-Bereichs

Speicheraufbau

Kompatibilitit und
Netzwerkmoglichkeiten

Journaldrucker

Zeiterfassung der Mitarbeiter,
Stundenbericht und
Mitarbei tzp

Computerkasse
mit grosser
Leistung, Thermo-
druck (keine

dusserst gunstigen Preis.

Bureka-Maschinen AG

Limmattalstr. 235, 8049 zirich
Tel. 01/341.33.20
Fax 01/3412380

Farbbander), klein und kompakt zZu einem

Eine Registrier-
kasse, die man sehen
muss, denn héren
kann man sie
nicht!

Artikel-Umsatz pro Kellner
Umsatzsparten Kellner

Frequenzbericht
Intervalle und Zeitanalyse
programmierbar

Zugriffsberechtigung

Anzahl der Berichtsperioden
Guest-check

Anzahl offener
Guest-check im System

Nachtriglicher
Rechnungsabruf

Rechnungstransfer
Tisch/Tisch
Service/Service

Rechnungssplitt
nach Wert
nach Artikel

Abrechnung via
PC
Programmierung via PC

Preis
Made in

Micros 2700 Touchscreen

fiir Klein- und Mittelbetriebe
Touchscreen LCD-Bildschirm
Thermo- oder Nadeldrucker
extern oder integriert

als Verbund- oder Einzelkasse

integriert, glenchzemg Badge-

Sortec HS-3008

in die Kasse integrierter LCD-
Bildschirm sowie wahlweise
Shuttle- oder Thermodrucker

Verbund- oder Einzelkasse,
jede Kasse ist Master und
Slave zugleich

extra, nicht integriert,

und Kreditkar 8
Folienflachtastatur mit 128
frei programmierbaren
Tasten, grossere
Programmierungen mit PC-
Tastatur, durch Touchscreen
unbeschrinkte Anzahl von
Tasten ohne
Artikelnummereingabe

Flash-ROM 2 Megabyte
2 Megabyte

dynamisch

externe Bondrucker, Front-
und Back-Office,
Tiirschliesssystem,
Schankanlagen, Scanner,
Waage, Geldwechslerkarte,
Datentransfer von ASCII-
Dateien mit MS-DOS-PC
oder zu anderen
Betriebssystemen

ja, elektronisches Journal

ja, durch Badge

ja
ja
ja

kann je nach Wunsch definiert
werten

2 Berichtsperioden, mit
C-Anschluss weitere
Berichtsperiode moglich

Guest-check im Verbund,
lokal oder zentral

dynamisch, je nach freien
Speicherkapazititen

ja

ja, einzel oder
Ja, blockweise

ja

ja

direkt oder iiber
Modem

direkt oder iiber Modem

je nach Ausriistung

USA, Direktvertrieb des
Herstellers in der Schweiz

ver d Kartenleser
anschliessbar

normale Tasten oder
Folientastatur mit 112 frei
belegbaren Plitze

1 Megabyte
1 Megabyte

flexible Speicher

externe Bondrucker, Front-
und Back-Office, EDV-
Drucker, Schankanlage
insbesondere Habimat,
Magnetlese-Datentransfer
von ASCII auf bestehende

* Software (Front oder F&B)

Ja, Bon- und Journaldrucker
integriert, elektronisches
Journal

durch Kellnerstift

ja
ja
ja

kann je nach Wunsch definiert
werden

4 Berichtsperioden

Guest-check im Verbund

Im Rahmen der flexiblen
Speicherverwaltung ist die
Anzahl frei

ja

ja
ja

ja

Jja

direkt oder iiber

Modem

direkt iiber Zeitautomatik
oder iiber Modem und
Zeitautomatik

je nach Ausriistung
Deutschland
Vertretungen in der ganzen
Schweiz

Hugin Sweda 4700

CRT-Bildschirm
hochauflgsend, integriert
Thermo- oder Nadeldrucker

Verbund- oder Einzelkasse, jede

Kasse ist Master und Slave
zugleich

integriert oder extern,
verschiedene Kartenlesegerite
anschliessbar

Folientastatur mit 120 frei
programmierbaren Tasten,
zweite Tastatur anschliessbar

1 Megabyte
1,8 bis 8 Megabyte

frei definierbar

externer Bondrucker, Front-
und Backoffice,
Tiirschliesssystem,
Schankanlage, Datentransfer
von ASCII-Dateien mit MS-
DOS-PC

elektronisches Journal

nicht vorhanden

Benutzerberechtigung frei
definierbar

4 Berichtsperioden

Guest-check im Verbund,
immer gleichzeitig in jeder
Kasse abgespeichert

256
ja

ja
Ja
ja
ja

direkt oder iiber
Modem

direkt oder iiber Modem

je nach Ausriistung

Frankreich
Vertretungen in der ganzen
Schweiz

von den jeweiligen Vertre-
Bediirfnisse eruiert und je nach personlichem System und ge-
wiinschten Anforderungen veriindert werden. Weiter ist zu bedenken, dass die neue Generation von Registrierkassen, wie die Welt

lebig ist. Was heute als optimale Losungsvorschlige gilt, kann morgen schon durch noch intelligen-
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Betriebsinterne Kommunikation verbessern

Bevor die Kopfe rollen

Dass sich Mitarbeiter gegenseitig
ans Schienbein treten, kommt zum
Gliick nur selten vor. Zwischen-
menschliche Konflikte dussern sich
aber oft in Frustrationsgefiihlen und
Unlust an der Arbeit. Das «offene
Gespriichy ist in aller Leute Mund,
dieses aber richtig anzupacken noch
lange nicht jedermanns Sache. Doch
erfolgreiche Kommunikation ist
lernbar. Mit einem neuen Kurs ver-
mitteln Marc Gallus und Christian
Katz die Fihigkeit, faire Kritik zu
geben und auch nehmen zu kénnen.

REGULA STUCKI

Die Entfaltungsmoglichkeiten eines
einzelnen Menschen und eines ganzen
Betriebes konnen erst dann genutzt
werden, wenn die Zusammenarbeit auf
einer wirkungsvollen zwischenmensch-
lichen Kommunikation beruht. Kom-
munikation heisst aber auch der richtige
Umgang mit der eigenen Person und das
‘Wahrnehmen und Vertiefen von Sinnes-
eindriicken.

Was ist NLP?

Neuro-Linguistisches Programmie-
ren (NLP) wurde in den 70er Jahren
in Amerika entwickelt. Es gilt als lei-
stungsfahiges Modell fiir die
menschliche Kommunikation. Mit
Hilfe der Prinzipien des NLP kénnen
personliche Erfahrungen gezielt er-
kannt und angegangen werden. Mit
einem richtigen «Umdenken» oder
Neuprogrammieren konnen so tief-
greifende und dauerhafte positive
Verinderungen schnell und ohne
Anstrengung herbeigefiihrt werden.
Mit dieser Methode werden unter
anderem auch die gegenseitige Ver-
stindigung von Teams und Organi-
sationen so verindert, dass sie be-
friedigender und produktiver wer-
den. RS

Die meisten Menschen benutzen fiir
alles, was sie tun, die gleiche Strategie.
Das hat zur Folge, dass sie manchmal
besser und manchmal schlechter klar-
kommen. Ein flexibler Mensch kann ein
Dutzend verschiedener Strategien nut-
zen und hat somit eine Fiille von Wahl-
moglichkeiten zur Verfiigung.

Ein guter Kommunikator braucht
drei Dinge: Er muss wissen, welches Er-
gebnis er erzielen will. Er braucht eine
grosse Flexibilitit in seinem Verhalten
und die sensorische Erfahrung, Reak-
tionen zu erkennen. Mit diesen Fihig-
keiten ausgeriistet, kann das eigene Ver-
halten verindert werden — solange, bis
die erwiinschte Reaktion eintritt.

Lust an der Arbeit

Christian Katz und Marc Gallus haben
fiir ihr Unternehmen Erfolgs Impuls in
Ziirich die folgende Vision: «Wir schaf-
fen eine Welt, in der Menschen sich
wohlfiihlen, gerne leben und arbeiten,
wobei jeder sein Bestes geben kann.»
Und ihr Beitrag dazu? «Wir férdern die
zwisch hliche K¢ ikation
und Zusammenarbeit durch Anwen-
dung von NLP in Training und Bera-
tung.» (Siehe Kasten)

Marc  Gallus, Gastronomie-Fach-
mann und NLP-Kommunikationstrai-
ner, kennt die Probleme in der Gastro-
nomie aus eigener Erfahrung. Er be-
trachtet die zwischenmenschliche Ebene
dort als enorm wichtig und méchte mit
seinen Kursen das folgende Ziel errei-
chen: «Menschen sollen neu wahrge-
nommen werden, und dies bis auf die
unterste Stufe der Hierarchieleiter. In
der Kiiche sollen sich die Leute zum
Beispiel mal in die Position eines Kii-
chenburschen versetzen. Das bringt eine
Verinderung auf der Verhaltensebene.»

Sein Partner Christian Katz, Infor-
matiker, Unternehmensberater und seit

Neu angeboten wird in diesem Jahr
das Basistraining in fiinf Blocken von je
zwei Tagen. Damit soll die Grundlage
gegeben werden, beruflich wie privat
ganzheitlich und nach eigenen Wiin-
schen erfolgreich zu sein. Der Kurs setzt
sich aus folgenden Teilstiicken zusam-
men, die auch einzeln gebucht werden
konnen:

Was tun bei einem Konflikt?

Block 1(27./28. April): Strategien fiir
erfolgreiche Kommunikation. Block 2
(11./12. Mai): Von der Vision zum Ziel.
Erfolgreiches Vermarkten von Ideen.
Block 3 (1./2. Juni): Teamarbeit und
Fithrung. Wie personliche Werte und
Fihigkeiten von Teammitgliedern her-
ausgefunden und gezielt genutzt werden.
Block 4(22./23. Juni): Vom Umgang mit
Konflikten. Wahlmoglichkeiten geben
mehr Flexibilitdt in schwierigen Situa-
tionen. Block 5 (ohne Termine): Inte-
gration und Abschluss. Erarbeiten von
Losungen fiir aktuelle Situationen in der
Praxis. Gruppenabschlussarbeit und
Zertifikat «Basistraining fiir erfolgrei-
che Kommunikation». Der Kurs mit bis
zu 20 Teilnehmern findet in Ziirich statt.
Ein Seminartag kostet 190 Franken, bei
gleichzeitiger Anmeldung fiir alle 10
Kurstage wird ein Rabatt von 200 Fran-
ken gewihrt. Die Kurse sind lebendig
gestaltet und erlebnisorientiert. Ubun-
gen in der Gruppe tragen zur friihzeiti-
gen Konflikterkennung bei.

Q. .
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Marc Gallus: «Es ist eine wunder-
schéne Erfahrung, die Verinderung der
Teilnehmer zu beobachten. Die Indivi-
dualitit des einzelnen Menschen ist
Grundlage von jedem Seminar. Ein ge-
sundes Selbstbewusstsein der Mit-
arbeiter wirkt sich auf ein Unternehmen
aus; Arbeitsabliufe werden verbessert,

1987 NLP-Kc ikationstrainer,

die Sti gehoben, Konflikte kon-

meint dazu: «Ziele von Mitarbeiter und
Unternehmen sind nicht immer gleich,
schliessen sich aber gegenseitig nicht
aus. Das Hauptziel muss bloss erkannt
werden.» ’

nen geldst und die Personalfluktuation
damit vermindert werden.»

Die Kursleiter besuchen auch Unter-
nehmen, in denen ein ganzes Team an
einem Kurs teilnehmen soll. Wenn Sie

Weiterbildung

Einsam oder gemeinsam lernen?

Sind Weiterbildungsbudgets bereits
Opfer der allgemeinen Sparmass-
nahmen geworden? Eine Umfrage der
hotel + touristik revue hat gezeigt:
Nein, aber die Bereitschaft, seinen
Mitarbeitern eine Weiterbildung zu
ermoglichen, hingt stark von der
Personlichkeit eines Fiithrungs

ab. Wem es bis heute geniigt hat, le-
diglich Kurse in der Verkaufsforde-
rung durchzufithren, wird es auch
weiterhin dabei belassen.

REGULA STUCKI

Bei einer Umfrage der hotel + touristik
revue wurde nur in einem von sieben
Betrieben die Weiterbildung fiir das
Jahr 1993 radikal gestrichen. Versteht
sich, dass hier kein Name genannt wer-
den soll. Es gibt neben den sich stets
wiederholenden, etwas einfallslosen
Verkaufsforderungskursen auch andere,
positive Beispiele. Die Schwesternho-
tels des Balances und Hermitage in Lu-
zern veranstalten im Mirz 1993 zum
dritten Mal ein gemeinsames, zweitagi-
ges Kaderseminar. Regina Kleiner vom
Hotel Hermitage hat sich direkt mit
dem Tibinger Betriebspsychologen
Bernhard Cevey in Verbindung gesetzt.
Wir haben seinen Kurs im Angebot des
Schweizer Hotelier Vereins gesehen.
Wie stellen sich denn die einzelnen Ka-
dermitarbeiter dazu, einen Kurs unter
der Leitung eines Betriebspsychologen
zu besuchen? «Wir sind ein junges, of-
fenes Team und seit der Er6ffnung vor
2% Jahren zusammen. Gerade bei einer
Eroffnung muss man auch fihig sein,
Kritik einzustecken. Wir verstehen uns
alle sehr gut und sind bereit, an unserer
Personlichkeit zu arbeiten. Zudem wird
mit personlichem Erleben auch die Mo-
tivation gesteigerty, erklirt Regina
Kleiner begeistert.

Die beiden Luzerner Hotels funktio-
nieren mit der gleichen Kaderstruktu-
rierung. So haben sie sich gefragt:
«Weshalb nicht einen gemeinsamen
Kurs durchfithren und vom gemeinsam
Erlebten profitieren?» «Wir schauen es
als ein wertvolles Zusammenkommen
an. Im ersten Jahr haben wir ein Semi-
nar des Schweizer Hotelier Vereins zum

Thema Zeitmanagement bei uns im
Hotel durchgefiihrt und 1992 mit Beat
Krippendorf von IBK und Partners in
Bern ein Leitbild und eine neue Giste-
struktur erstellt.y

Auch im Hotel Béren in Bern wird in
diesem Jahr trotz der allgemeinen Re-

essions-Erschei ein zweitigi

Kaderseminar durchgefithrt. Voraus-
sichtliches Thema der Weiterbildung
wird die Mitarbeitereinfithrung sein.
«Vor zwei Jahren haben wir Martin Vol-
kart eingeladen. Der Erfolg seines Um-
weltschutzkurses war phénomenaly,
meint Beatrice Engler. «Das Gelernte
wurde auch wirklich in die Tat umge-
setzt.» Im Vorjahr wurde ein Seminar
zur Zusammenarbeit im Betrieb durch-
gefithrt. Der Kurs war erfolgreich, hatte
aber vor allem Kurzzeitwirkung.

Franz Reichhof, Personalchef im Ho-
tel Giardino in Ascona, kennt dies aus
eigener Erfahrung. Er hat 1992 das
SHV-Semi zur Personlichkeitsent-
wicklung besucht. «Damit es auf Dauer*

etwas bringt, muss man sich nach dem
Seminar weiter damit beschiftigen und
an sich arbeiten. Von selber kommt
nichts.» Das Seminar habe ihm Anstos-
se gegeben, auf die er selber nicht ge-
kommen wire. Empfiehlt Franz Reich-
hof Kurse in der Personlichkeitsent-
wicklung fiir ganze Teams oder nur fiir
Einzelpersonen? «Das kommt auf den
Betrieb an. Bei uns haben wir eine sehr
moderne Fithrung und kein Hierar-
chiesystem.» Unter diesen Vorausset-
zungen wire ein Kurs im Team sehr gut
durchfithrbar. Nicht aber in einem Be-
trieb mit einem Fithrungsteam von drei
oder vier Personen, die untereinander
schon nicht harmonieren. «Da gibt kei-
ner seine Schwichen gerne zu.»

Doch dies ist wohl Grundvorausset-
zung fiir den Besuch eines Kurses zur
personlichen Kommunikation: Offen-
heit und Bereitschaft, etwas von der ei-
genen Personlichkeit preiszugeben, um
dann auch direkt davon profitieren zu
konnen. o

*

i".«i‘\‘

¥
+*

ALSO, - MAL von
MENSCH ZU MeENSCH. ..

S99

R

)
.(_I'.)

'}'

Hier fehlt die zwischenmenschliche Eben
offensichtlich.

e fiir eine erfolgreiche Kommunikation

Bild Loffler.

Marc Gallus (links) und Christian Katz (rechts): Erfolgreiches Kommunizieren ist

lernbar.

die folgenden fiinf Fragen ehrlich be-
antworten, erstellen Marc Gallus und
Christian Katz daraus eine Situations-
analyse Thres Betriebes mit den entspre-
chenden Losungsmoglichkeiten:

1. Was sind die Stirken Ihres Unterneh-
mens bzw. Thres Teams?

2. Wo wiinschen Sie mehr Effizienz in
Ihrem Unternehmen bzw. Threm Team?
3. Gibt es erkennbare Konflikte unter
Ihren Mitarbeitern? Welche?

Hotelkalkulationen Osterreich

Bild Regula Stucki

4. Haben Sie bereits ein ausformuliertes
Unternehmensleitbild? Wenn ja, wie
identifizieren sich Ihre Mitarbeiter da-
mit?

5. Wenn Sie einen Wunsch fiir Thr Un-
ternehmen bzw. Team frei hitten, was
wiirden Sie wiinschen?

Antworten einsenden an: Erfolgs Im-
puls, Obere Geerenstrasse 51, 8044 Zii-
rich, Telefon (01) 822 23 22. o

Generell zu tiefe Preise

Laut einer Studie des Fachverbandes
Hotellerie wird in Austrias Gastro-
nomie sehr oft nicht richtig kalku-
liert und generell mit zu tiefen Prei-
sen operiert. Die kiirzlich veroffent-
lichte Studie «Kalkulation im Hotel»
soll dem osterreichischen Hotelier
helfen, die Rentabilititsschwichen
zu vermindern.

STEPHAN WEHRLE

Was in der Schweiz nicht ohne Neid als
optimales Preis/Leistung-Verhiltnis in-
terpretiert wird, entpuppt sich beim ge-
nauen Hinschauen als Rentabilitits-
schwiiche. Vorweggenommenes Fazit
der von Klaus Ennemoser ausgearbeite-
ten Studie: Die osterreichische Hotelle-
rie ist im direkten Vergleich zu ihren
Mitbewerbern und im Unterschied zu
anderen Waren und Dienstleistungen zu
giinstig. Vor allem in der Ferienhotellerie
bestehen laut der vor wenigen Wochen
veroffentlichten Arbeit noch geniigend
Reserven fiir eine Anhebung des gesam-
ten osterreichischen  Durchschnitts-
preisniveaus. Trotz dem besonderen
Stellenwert des osterreichischen Hotel-
und Gastgewerbes innerhalb der ge-
samten Volkswirtschaft sei in der Bran-
che eine ausgeprigte Rentabilitits-
schwiiche feststellbar. Die Ursache se-
hen die Verfasser, der Fachverband Ho-
tellerie mit Unterstiitzung der Bundes-
kammer Wien, in der Preispolitik der
osterreischischen Hoteliers, die gross-
tenteils durch eine falsche Kalkulation
geprigt sei und ungeniigende Grundla-
gen fiir die Erwirtschaftung eines lang-
fristigen Ertrages darstelle.

Da ein Grossteil der Unternehmer, in
der Hotellerie Austrias meist Klein- und
Mittelbetriebe, zu sehr durch den tigli-
chen Betriebsablauf absorbiert sei, blei-
be oft zuwenig Zeit fiir grundsitzliche
wirtschaftliche Uberlegungen. Das Ziel
des als Handbuch ausgearbeiteten Wer-
kes: Dem Hotelier sollen einfache, aber
betriebswirtschaftlich fundierte Kalku-
lationsanleitungen fiir den Logis- und
Pensionsbereich zur Verfiigung gestellt
werden. Das rund 140seitige Werk
«Kalkulation im Hotel» operiert aus-

schliesslich mit praxisnahen, nachvoll-
zichbaren Rechenbeispielen fiir ver-
schiedene Betriebstypen innerhalb der
Beherbergungsindustrie. Damit die Ko-
sten im Griff behalten werden konnen,
empfiehlt der Verfasser, die Finanz-
buchhaltung entweder im eigenen Be-
trieb durchzufithren oder die Kennzif-
fern jeweils tagfertig zur Verfiigung zu
stellen, da die aktuellen Daten aus der
Buchhaltung laufend in die Kosten-
rechnung iibergeleitet werden konnen.

Mit kritischen Kommentaren ver-
deutlicht die Studie zum Beispiel, dass es
nicht ausreicht, lediglich den Preis zu
erzielen, der zur Deckung des operativen

 KALKULATION
HOTEL

Herausgeber:
FACHVERBAND HOTELLERIE
MIT UNTERSTUTZUNG
DES FACHVERBANDES GASTRONOMIE,
DES VE FUR WIRTSCHAFTLICHKEIT,
ALLE BUNDESKAMMER, WIEN
SOWIE
FACHGRUPPE HOTELLERIE DER
KAMMER DER GEWERBLICHEN WIRTSCHAFT
FUR TIROL, INNSBRUCK

Die Studie ist erhiiltlich bei Klaus Enne-
moser, A-6020 Innsbruck, Tel. 0043
(512) 28 18 000, Fax 0043 (512) 287 640.

Ergebnisses ausreicht, da somit weder
die laufenden Zinsen -erwirtschaftet
noch geniigend Riicklagen gebildet
wiirden. Verfasser Klaus Ennemoser
warnt vor einer zu aktiven Preisdiffe-
renzierung, die einerseits zwar Chancen
zur Verbesserung des Unternehmenser-
folges biete, langfristig aber auch grosse
Gefahren zur Verschlechterung dessel-
ben mit sich bringe. «Kalkulation im
Hotely soll insbesondere aufzeigen, dass
Preispolitik zwar nicht das einzige, aber
eines der wichtigsten Instrumente zur
Steuerung des Betriebserfolges verstan-
den sein soll. o
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LIEGENSCHAFTENMARKT

Schiitzungsabteilung

Wir empfehlen uns fiir

INVENTAR - AUFNAHMEN - UEBERGABEN

Diese Arbeiten fiihren wir fiir Sie als kompetenter, neutraler und zuverlissiger
Partner aus. Reservieren Sie den Termin rechtzeitig anf den Umzugstermin.
Auch Express-Verfahren sind moglich! Neu: auch Objektiibergaben.

Anfragen sind zu richten an:
Schit bteilung, Treuhand Sch

Wi a
yvirt

B’

* Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08 Fax 01/372 06 64

8 Treuhand Schweizer Wirteverband @

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Am Thunersee, mit direktem See-
anstoss, zu verkaufen

Hotel-Studios

mit Hotelbewirtschaftungsvertrag.
Verkaufspreise ab Fr. 58 000.—.
Offerten unter Chiffre 530-2325 an
Assa, Schweizer Annoncen AG,
Thunstrasse 22, 3006 Bern.
53432/42790

Occasion

Zu kaufen gesucht

gegen Bar (evtl. WIR-Anteil)
Braunungsanlage
Solarium
Fitnessgerat

in brauchbarem Zustand.
Wird abgeholt.

Telefon (073) 22 17 67 oder
(073) 223329

53921/199176

Per sofort zu verkaufen auf Wild-
kiiche spezialisiertes

Hotel-Restaurant im Elsass

umgebautes, sehr schénes, altes
Bauernhaus, 10 Zimmer, Restau-
rant, Bar, Gartenterrasse, dazu
6,5 ha Land mit Obstbdumen. In den
Vogesen, zirka 1% Stunden von
Basel.

Verhandlungspreis: Fr. 600 000.—.

Offerten unter Chiffre 53828 an hotel
revue, 3001 Bern.
53828/358088

Am Thunersee zu verkaufen

Restaurationsbetrieb von
Appartementhotel

direkter Seeanstoss.
Notwendige Eigenmittel
Fr. 250 000.—.
Zuschriften unter Chiffre 530-2320
an ASSA Schweizer Annoncen AG,
Thunstrasse 22, 3006 Bern.

A 53386/42790

Am Thunersee zu verkaufen

Hotelbetrieb mit 45 Betten

direkter Seeanstoss.
Notwendige  Eigenmittel  zirka
Fr. 500 000.—.

Zuschriften unter Chiffre 530-2319
an ASSA Schweizer Annoncen AG,
Thunstrasse 22, 3006 Bern.

A 53385/42790

Francesco LEIBL
CONSULTANTSIN TOURISM AFFAIRS
eit 1982

International tatiges, renommiertes
Beratungsunternehmen fir

HOTELS, RESTAURANTS, REISEVERANSTALTER,
FREMDENVERKEHRSAMTER

Spezialisiertim Bereich der Produktentwicklung,
Marketing, Einkauf und Verkaufstérderung, durch
Anwendung wirkungsvoller Strategien.

U. a./z.B.: zwecks Produktprasentation, -einfiihrung
und- verkauf werden zyklische und persénlich gefiihrte
Besuche beiden rund 500in Rom tatigen Reisebiiros,
Reiseveranstaltern und Incentives und
Kongresshausern durchgefiihrt.

1-00187 ROM, Via Due Macelli 106
Telefon (06) 678 29 68, Fax (06) 487 38 71

53827/358070

Wegen Krankheit abzugeben, an Hang-
lage in BRISSAGO

TRATTORIA-GROTTO

mit 4'%-Zimmer-Wohnung und 1 2%-
Zimmer-Wohnung.
Total Mietpreis Fr.5000.~ + Inventar-
ubernahme des Restaurants. Preis ver-
handelbar.
Offerten unter Chiffre 540-103887 an
ASSA, Schweizer Annoncen AG, 6601
Locarno.

A 53888/42790

Zur Realisierung meines Projektes
(Feriendorf und Zentrum in Costa
Rica evtl. Karibik) suche ich noch

Beteiligungen

Einlagen ab sFr.50000.— bis. ..
Diese Einlagen eignen sich als zwei-
tes Standbein mit guter Rendite und
fUr unversteuerte Einkommen. Dis-
kretion selbstverstandlich.

Kontaktaufnahme unter Chiffre
53583 an hotel revue, 3001 Bern.
53583/357502

Durch gediegene Atmosphiire und ein
attraktives  Dienstleistungsangebot
zeichnet sich der zum Verkauf stehende

Hotel- und
Restaurationsbetrieb der
Mittelklasse

in der Agglomeration Ziirich, Nihe
Fluhafen, aus. Die sehr gut unterhalte-
ne betriebseigene Liegenschaft beher-
bergt neben dem herkémmlichen Ho-
tel- und Restaurationsteil auch ein re-
gional bekanntes und sehr beliebtes
Dancing/Night-Club.

Umsatz: zirka Fr. 3,0 Mio.

Interessenten melden sich schriftlich
bei unserem Herrn Thomas Koller.

OBT TreuhandAG
Unternehmensberatung

Geschaftsvermittlung
8042 Zirich, Weinbergstrasse 137
Telefon 01/36325 50

Am Walensee

2u verpachten
auf Friihjahr 1993

DORF-
RESTAURANT

Tagesrestaurant 38 Platze, Séli 60
Platze, Wirtewohnung, Parkplatze,
moderne Kiiche. Vorteilhafte Pacht-
bedingungen, eignet sich gut als

kleiner Familienbetrieb!
053844/199176

Langjéhrig gut etabliertes Gastgewerbe-
Unternehmen suchtin Ziirich oder an der
Peripherie ein

1000 m? grosses Lokal

welches sich fiir ein neues Bar- und Re-
staurant-Konzept eignet.
Alkoholpatent und grosse Parkierungs-
maéglichkeiten sind erforderlich.
Angebote unter Chiffre H-22-86318 an
Publicitas, Postfach 3540, 1002 Lau-
sanne 2.

53605/44300

Immobilien-"+

Treuhand-AG

Bahnhofstr, 27 urath &
s £

8887 My
(081) 723 6545 fifiner

TESSIN

Zu VERMIETEN oder
zu VERKAUFEN

RESTAURANT VILLA

in Minusio (Locarno), Terrasse +
Garten, Grundstick zirka 1000 m?,
vollkommen ausgestattet, Seesicht.
Ab Friihling 1993.

Schreiben an:

Postfach 1937, 6616 Losone.

A 53891/42790

Restaurant-

Hotelfachmann
mit Féhigkeitsausweis.

Zuriick vom Ausland suche ich die
Herausforderung zur Ubernahme
und Fiihrung von: Hotel mit Restau-
rant, Restaurant, Sportzenter, Frei-
zeitanlage oder &dhnliches.

Angebote unter Chiffre 53582 an
hotel revue, 3001 Bern.
53582/357502

Eine einmalige GELEGENHEIT fiir
echte Natur-und Wohnkultur-
Liebhaber. Ab Friihjahr 1993 zu
verkaufen:

CHATEAU (1890)

in Frankreich (Jura-Plateau), Nahe
Schweizer Grenze, unmittelbar bei
Ornans (Vallée du Doubs, Pays de
Courbet).
Bestens geeignetals HOTEL GARNI
(16 Zimmer).

Absolut perfekter Zustand.
Vielféltige Sportmdoglichkeiten:
Golf18-Loch, Reiten,
Mountainbiking, Ski, Wassersport.

Ein anliegendes Bauernhaus (1823),
vollstandig renoviert (1988), mit
320 m?, geeignetals 7-Zimmer-

Wohnhaus oder Restaurant, kann
zusétzlich erworben werden.

Privatverkauf. Info Giber: Telefon
(034)23 47 70, Fax (034) 23 47 71

53807/346705

Zu verkaufen sehr schones

Berggasthaus

1 Autostunde von Zirich entfernt. Ganz-
jahresbetrieb an einmaliger Aussichts-
lage. Grosses Massenlager und Zimmer.
Angebote unter Chiffre 53852 an hotel
revue, 3001 Bern.

53852/358185

Zu vermieten, per sofort oder nach
Vereinbarung, am linken Zirichsee-
ufer, schon gelegenes

Restaurant-Pizzeria
mit 60 Platzen. Evtl. mit Patent.
Zuschriften unter Chiffre 53909 an

hotel revue, 3001 Bern.
53909/358290

Zu vermieten auf Herbst 1993 oder Friih-
jahr 1994 an bester Verkehrslage, mitten
im Zentrum von Miinsingen BE

GAFE (50 Plitze)

(plus Terrasse 20 Platze)

W rollstuhlgéngig,
behindertengerecht

B Einrichtungswiinsche kénnen noch
beriicksichtigt werden

Interessenten mit Erfahrung als Bécker/
Konditor melden sich bitte unter Chiffre
530-2385 an ASSA, Schweizer Annon-
cen AG, Thunstrasse 22, 3000 Bern 6.

A 53843/42790

USA/Motel/Hotel/mit Visa

in jeder Gréssenordnung
Mindesteigenkapital $ 200 000.—
Fax: USA 505 293 65 86

52470/241210

Avendre

Nord vaudois
proximité sortie autoroute

motel garni

construction récente.
Affaire a développer.
Ecrire sous chiffre 53897 a I'hotel

revue, 3001 Berne.
53897/291668

Zu verkaufen
Lugano Sid

Dreisternhotel xx*x

mit Seesicht, 160 Betten, 96 Zimmer. Terrainoberfliche:
zirka 3400 m2.

Fir Auskiinfte: Postfach 2629, 6901 Lugano.
52942/44300

In neu erstelltem Wohn- und Geschéftshaus im
Dorfkern von Zizers, in welchem das neue

COOP-GENTER

eroffnet wird
vermieten oder verkaufen wir
rustikal ausgebautes

SPEISERESTAURANT

zirka 100 Plétze plus zirka 40 Platze auf der
Terrasse, separates Stibli und Sitzungszimmer.

ANBAG AG Immobilien + Treuhand
Burgstrasse 27, 7012 Felsberg
Telefon (081) 22 22 37, Frau Sgier

\_ P 53011/44300 /

Kreativitit
ist gefragt!

!U‘ I vermieten

per Oktober oder November 1993,
im Auftrage, das originell gestaltete

Restaurant Spycher in Mettmenstetten

Einem gastfreundlichen Wirtepaar bietet dieser aussergewdhnliche
Betrieb an spezieller Lage grosse Entfaltungsmoglichkeiten.

Der Betrieb wird kiinftig auf einen Gastraum mit rund 50 Sitzplatzen
reduziert. Dazu gehoren ein idyllisches Gartenrestaurant mit 60 Sitz-
plitzen und eine leistungsfahige Kiiche.

Kulante Mietzinsbedingungen.

Offerten mit Lebenslauf, Zeugniskopien und Fotos an:

Treuhand SWV

Abt. Unternehmungsberatung
Kurt 0. Winkler
Blumenfeldstrasse 20

8046 Zirich

Treuhand S

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

9\

53810/240117
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Kloten/Cointrin AT

Swissair: Bessere
Verbindungen

Mehr Direktverbindungen und eine
bessere Verteilung des Flugverkehrs
auf die zwei Swissair-Drehscheiben
Kloten und Cointrin werden fiir den
Sommerflugplan in Aussicht gestellt.

USA: Flugpreis-Dumping

Strafverfahren gege

Im  Kampf gegen illegale
Tiefstpreise» im Nordatlantikver-
kehr fiihrte das Bundesamt fiir Zivil-
luftfahrt (BaZL) am vergangenen
Donnerstag in Kloten eine erste
Kontrolle durch. Befragt wurden

Das neue Hub-Konzept der
Swissair will in erster Linie dxe Be-
mit Grossr .

zwischen Genf und Ziirich abbauen
(vergleiche htr vom 25. Februar
1993). Kleinere Flugzeuge, auch sol-
che der Crossair, sollen dafiir einge-
setzt werden.

Bestmogliche Weiterflugmoglich-
keiten an den beiden Knotenpunk-
ten konnen, so die Swissair, angebo-
ten werden. Das neue Konzept tritt
gleichzeitig mit der neuen Swissair-
Business-Class, am 28. Mérz, zu Be-
ginn des Sommerflugplans in Kraft.

Von Genf aus ergibt sich neu eine
Direktverbindung nach Moskau und
Budapest. Zusitzliche Frequenzen
ergeben sich fiir Berlin und Prag.

pdlr.

SR/KLM/JAL i

Strategie-Reigen
geht weiter

Swissair, Austrian, SAS und KLM den-
ken weiter iiber ihre strategische
Kooperation nach. Unterdessen hat
KLM auch mit Japan Airlines (JAL) ein
Code-Sharing-Abkommen in petto, wo-
mit ein JAL-Passagier aus Tokio kom-
mend unter derselben Flugnummer in
Amsterdam auf KLM wechselt und bis
Kloten/Cointrin  weiterfliegen kann.
Denn JAL benutzt jetzt Amsterdam als
eine ihrer drei Euro-Anflugstellen.
KLM benutzt dieses Interesse seitens
der Japaner, um Tokio niichstens sieben-
statt wie bisher fiinfmal anzufliegen,
ebenso wie ab 1994 Osaka als KLM-De-
stination geplant ist. Damit macht KLM
einen weiteren Schritt zur Globalitit:
Die sich daraus vielleicht ergebende
Dreierallianz ~ Northwest-KLM-JAL
entspricht sinngemiss dem Gespann
Delta-Swissair-Singapore Airlines.
pd/APK
P

Eine Mio Europier

1992 besuchte rund jeder 100. Schweizer
Singapur. Das heisst, man zihlte im ver-
gangenen Jahr 61 000 Schweizer, die im
Stadtstaat einreisten, das sind 5,1 Pro-
zent mehr als 1991. Aus Deutschland
nahm die Besucherzahl gar um gute 12
Prozent auf total 161000 zu und aus
Osterreich kamen mit knapp 20 000 G-
sten 9 Prozent mehr als im Jahr zuvor.
1992 besuchten Singapur gesamthaft
958 000 Europier (+6,6 %). pd

Costa

Kreuzfahrten speziell

fiir Familien
Die italienische Reederei Costa Crociere
hat im Joint-venture mit Bruce Nieren-
berg, dem Prisidenten von Costa Cruise
Line in den USA, die American Family
Cruises gegriindet. Wie der Name verrit,
wird ihr Angebot speziell auf Familien
ausgerichtet sein. Dazu werden Ende
Saison zwei Schiffe umgebaut. Fir
American Family Cruises wird die
Eugenio Costa als American Adventure,
die Costa Riviera als American Pioneer
unterwegs sein. Ab 18. Dezember 1993
werden mit der American Adventure ab
Miami, ab 27. Miarz 1994 mit der Ameri-
can Pioneer ab Tampa sicbentigige
Kreuzfahrten angeboten. Wihrend der
Sommermonate wird einer der Kreuzer
wochentlich zwischen Vancouver und
Alaska pendeln. Die Familien-Kreuz-
fahrten werden in der Schweiz iiber Co-
sta buchbar sein.

Die zwei Schiffe werden mit grossen
Kabinen und Suiten fiir bis zu sechs
Personen ausgeriistet sein. Das Angebot
an Bord wird fiir Kinder und Jugendli-
che besonders attraktiv sein. So gibt es
beispielsweise das «Teddybirlandy,
Schatzsuche an Bord und an Land und
Lagerfeuer am Strand oder den Einfith-
rungskurs zum Thema «Wie fithrt man
ein Schiff?» Alteren Kindern werden
Computerlehrgiinge oder Kanu-Touren
in Alaska angeboten oder sie konnen im
Great Adventure Media Center eigene
Fernsehsendungen produzieren, die an
Bord ausgestrahlt werden. Bereits be-
schiftigen sich Fachkriifte mit der al-
tersgerechten Gestaltung der Familien-
kreuzfahrten. pdrr.

P: giere der British Airways,
KLM, Swissair und TWA. Die ent-
deckten schweren Tarifunterbietun-
gen haben nun zur Folge, dass gegen
die betreffenden Airlines Strafver-
fahren eréffnet werden. Ein Ende der
Tiefpreisspirale ist vorerst aber nicht
abzusehen.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Da staunten am vergangenen Donners-
tag zahlreiche Passagiere im Flughafen
Ziirich-Kloten offenbar nicht schlecht.
Kurz vor Abflug wurde ihnen von Mit-
arbeitern des Bundesamtes fiir Zivil-
luftfahrt (BaZL) ein Fragebogen unter-
breitet. Gefragt waren in erster Linie
Details iiber das fiir den bevorstehenden
Flug erworbene Ticket, wie Herkunft,
Tarif, eventuelle Landleistungen und
weiteres, aber auch die Personalien.

Wahrgemachte Drohung

Damit hat das BaZL seine «Drohungy»
ein erstes Mal wahrgemacht, an den
Flughifen selbst Kontrollen durchzu-
fithren (die htr hat ausfithrlich dariiber
berichtet). Im Auge haben die Behorden
in erster Linie diejenigen Tickets, welche
zu Dumpingpreisen auf den Markt ka-
men, respektive diejenigen Tickets, die
den offiziellen Minimaltarif von 990
Franken fiir einen Nordatlantikflug un-
terbieten. Die Kontrollaktion hat sich
auf spezielle Abfliige konzentriert, und
dabei sollen punktuelle Ticketkontrol-
len vorgenommen worden sein. Welche
Airlines in ein erstes Kreuzfeuer geraten
sind, wollte BaZL-Mitarbeiter Peter
Strauss, der selbst im Einsatz stand,

British Airways/ TAT

Einmal in Amerika angelangt, diirfte auch fiir Gi

Schweiz die Kontrolle vorbei sein . . .

nicht bekanntgeben. Recherchen der htr
haben ergeben, dass Passagiere der Bri-
tish Airways, KLM, Swissair und TWA,
respektive diese Airlines von den Kon-
trollen betroffen waren.

«Es liegen Beweise fiir schwere Tarif-
unterbietungen vor», kann Strauss vor-
erst festhalten. Gegeniiber der htr besti-
tigt er, dass der BaZL-Rechtsdienst ge-
gen die betreffenden Airlines Strafver-
fahren eroffnen wird. Uber das Straf-
mass mochte sich Strauss noch nicht
dussern, denn dieses miisse zuerst den
Fluggesellschaften  schriftlich unter-
breitet werden. Der BaZL-Mitarbeiter
betont, dass sich die ganze Ubung aus-
schliesslich gegen die Airlines richte, was
den Passagieren auch klar mitgeteilt
worden sei. Diese hiitten auf die Befra-

=
>
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Ticket-Touristen aus der
Foto Alexander P. Kiinzle

gung unterschiedlich und teils auch ver-
unsichert reagiert.

TWA: No comment

Allzu viel Freude bereitete den «siin-
digen Airlines» die BaZL-Aktion aus
verstindlichen Griinden natiirlich nicht.
«Wir warten auf den offiziellen Bericht»,
lasst uns TWA Sales Manager Switzer-
land, Jean Duband, wissen, mehr nicht.
Und auf die Frage, ob der offizielle Mi-
nimaltarif derzeit und weiterhin trotz-
dem unterboten wird, ist dem TWA-Ver-
treter immerhin ein «no comment» zu
entlocken.

Gleiches Recht fiir alle?

Bei British Airways soll man von den
Dumping-Preisen offiziell Abstand ge-

Paris wird zur neuen Drehscheibe

Ab Flugplanwechsel Ende Miirz wird
British Airways zwischen Paris und
Stockholm, Kopenhagen und der
Seine-Metropole, Paris und Miin-
chen verkehren. Ohne lm Heimat-
land starten zu mi . dank

Kleber angebracht: «In association with
TAT)» verkiindet =r, zusammen mit dem
orange-blauen Logo von TAT European
Airlines. Und in Frankreichs Regionen
stiitzt sich die neue-alte Airline auf die
Verkaufsorganisation des regionalen

dem dritten Liberalisierungspaket
EG-Gesellschaften nun Verbind
gen aufnehmen und zu den Preisen
bedienen, die sie fiir richtig halten.
Obwohl die Schweizer Carrier von
dieser Moglichkeit noch ausge-
schlossen sind, gilt es, die Entwick-
lung genau zu verfolgen.

KURT METZ, PARIS

Reservationssystem, Flugnummer, Er-
scheinungsbild der Maschine, Unifor-
men und Service an Bord: Alles stammt
von British Airways. Wire da nicht
oberhalb des Bugrads und direkt neben
der vorderen Eingangstiir ein auffilliger

TAT auf Erfolgsflug

Die Transport Aérien Transrégional
European Airways ist Teil eines Un-
ternehmens, das sich im Luftverkehr
in Frankreich und den umliegenden
Lédndern sowie mit dem Express-
transport weltweit einen Namen ge-
macht hat. .

Ganzjihrig bedienen die 62 Ma-
schinen der TAT 31 franzosische
Flughifen auf dem Festland und
Korsika. Wihrend der Sommermo-
nate stossen neun saisonale Routen
dazu, darunter auch ein wochentli-
cher Flug von Genf nach Figari mit
Fokker 28. TAT European Airlines
hat 1579 Mitarbeiter, davon 688
Crew (339 Piloten und 341 in der
Kabine). Die finanziellen Resultate
fiir 1992 lassen sich fiir die Gruppe
sehen, konnte der Umsatz um vier
Prozent auf 2,5 Milliarden franzosi-
sche Franc erhoht, ein Reingewinn
von 5 Millionen Franc ausgewiesen
und ein Cashflow von rund sechs
Prozent des konsolidierten Umsatzes
erreicht werden.

Ob der Flugbetrieb allein profita-
bel war, darf bezweifelt werden—von
Unternehmerseite gab es dazu no
comment. MC

Unterneh das iiber einen hohen
Sympathiebonus verfiigt, der nun auf
internationalen Verbindungen mit dem
Produkt der Briten verkniipft wird.

Nach Deutschland Frankreich

Damit hat British Airways dank fiinf-
ter Freiheit ein weiteres Puzzleteilchen
in ihrer globalen Strategie an den richti-
gen Ort und im zweitwichtigsten Markt
in Europa positioniert. Nach der Betei-
ligung an der deutschen (und -teils
schweizerischen) Delta Air (Crossair
hielt eine bedeutende Minderheit) und
der Umbenennung in Deutsche BA ist
ihr mit dem Engagement in der franzo-
sischen TAT European Airlines — der
«Transport Aérien Transrégionaly in
Tours — der zweite Streich gegliickt. Sehr
zum Missbehagen von Air France, die
jedoch durch Integration von Air Inter
und UTA mit «gutem Beispiel» voran-
gegangen ist und mit ihrem Anti-Mono-
pol Einspruch in Briissel zur Ehe BA -
TAT kaum etwas erreichen wird.

Vor rund sechs Monaten, nimlich am
24. September 1992, schlossen das fran-
z0sische  Familienunternehmen TAT
und die britische Gesellschaft ein Ab-
kommen, das in einer ersten Phase die
Ubernahme von 49,9 Prozent des Ak-
tienkapitals von TAT European Airlines
und in einer zweiten, spitestens am 1.
April 1997 zu realisierenden, den Kauf
aller Aktien durch die Briten vorsah.
Nachdem die bei einem derartigen Zu-
sammenschluss anzuhérenden Instan-
zen ihre Zustimmung erteilten, zahlte
British Airways am 4. Januar 1993 die
geforderte Summe ein.

Am 1. Mirz 1993 schliesslich war es
schon soweit: Die ersten Kurse unter
den Nammern BA/IO hoben in Lyon
und Marseille (je 14 Flige pro Woche
mit Fokker 28) nach Gatwick ab und
werden British Airways den einen oder
anderen Langstreckenpassagier in den
rasch an Bedeutung gewinnenden zwei-
ten Londoner Hub einbringen. Auf den
Flugplanwechsel Ende Mirz folgen
dann die voll von der neuen fiinften
Freiheit profitierenden  British-Air-
ways/TAT-Verbindungen von Charles-
de-Gaulle Airport nach Stockholm (14),

Kopenhagen (17), und Miinchen (18).
Geflogen werden sie von 102-plitzigen
Fokker 100 im Club-Europe/Euro-Tra-
veller-Zweiklassensysteme.

Zugang zum Binnenmarkt

BA hat sich mit der Ubernahme von
TAT European Airways auch den Zu-
gang zum franzosischen Binnenflugver-
kehr gesichert. Die volle Freiheit, inner-
halb eines anderen EG-Mitgliedlandes
zu fliegen, tritt nimlich dann in Kraft,
wenn TAT ganz in den Besitz von BA
iibergeht, also im April 1997. Bis es so-
weit ist, fliegen TAT-Maschinen Kurse
innerhalb Frankreichs in den ange-
stammten Farben — aber mit dem rasch
einfliessenden Know-how, dem welt-
weiten Marketing und dem globalen
Reservationssystem von British  Air-
ways. s]

Die neue fiinfte Freiheit

Mit der Aufnahme der Fliige zwi-
schen Paris, Stockholm, Kopenha-
gen und Miinchen durch British Air-
ways «in association with TAT» wird
eine neue Form der fiinften Freiheit
eingefithrt. In Einzelfillen haben
schon heute in Europa Gesellschaf-
ten zwischen zwei Staaten von vollen
Passagierrechten profitiert. Aller-
dings handelt es sich dabei um Fliige,
die Ausgangs- oder Endpunkt in
ihren Heimatlindern haben. Ein ty-
pisches Beispiel ist der Flug Ziirich—
Manchester-Dublin  (und  umge-
kehrt) der Aer Lingus. Die irische
Gesellschaft geniesst auf dieser
Route die gleichen Rechte wie
schweizerische und britische Car-
riers, kann also Passagiere und
Fracht zwischen den beiden Lindern
befordern. Die nichste Stufe der Li-
beralisierung heisst Cabotage und
bedeutet, dass eine auslandische Ge-
sellschaft zwischen zwei Punkten in-
nerhalb des fremden Landes volle
Verkehrsrechte besitzt. Cabotage in
den Lindern der EG wird ab April
1997 moglich — dafiir hat sich British
Airways mit dem Kauf von TAT
European Airways in Frankreich
und Delta Air in Deutschland bereits
den Zugang zu den beiden wichtig-
sten Mirkten auf dem Kontinent ge-
sichert. MC

irlines eroffnet

nommen haben, weiss Jiirg Schwarz zu
berichten. So sei etwa die Werbung mit
Namensnennung der Airline sofort ge-
stoppt worden. Wie auf ein allfilliges
Schreiben aus Bern reagiert wird, bleibt
noch offen, dazu muss zuerst der genaue
Inhalt bekannt sein. Und Georges Tullo
erganzt: «Wir nehmen die Sache aber
sehr ernsty; auch beim Mega-Carrier
scheint eine gewisse Unsicherheit zu be-
stehen. Eine Unsicherheit, die auch in
der Meinung von Thomas Welti, Sales
Manager der American Airlines, welche
(noch?) nicht von der Kontrolle betrof-
fen ist, zum Ausdruck kommt. Zwar
seien die zu giinstigen Péckli-Reisen ge-
stoppt worden, aber die individuellen
Graumarkt-Tarife wiirden weiter ver-
kauft, dies zumindest so lange wie der
«Hit S» (Kuoni-Angebot mit der Swiss-
air nach Los Angeles ab Fr.1360.-) an-
geboten werde. «Entweder gegen alle
oder gegen niemanden» lautet Weltis
klare Meinung zur neusten Entwicklung.

Wird daraus ein Politikum?

Nicht auszuschliessen oder gar zu
vermuten, dass aus dem Preiskampf ein
langwieriges Politikum wird, in welchem
schliesslich die USA ihre Macht — ein-
mal mehr — ausspielen werden und die
Schweizer Behorden in die Knie zwingen
werden.

*

Wenngleich auch bei den Airlines fiir
die, ihrer Meinung nach, «altertimli-
cheny behordlichen Vorschriften und die
damit verbundene Kontrolltitigkeit zu-
meist nur ein Kopfschiitteln (waagrecht)
iibrig bleibt, wenigstens in Bern scheint
man das letztwochige Vorgehen und die
Resultate als Erfolg zu werten. BaZL-
Mitarbeiter Peter Strauss spricht von
weiteren vermehrten Kontrollen — dabei
konnten auch die Flughifen Genf und
Lugano erfasst werden. Wie singt doch
Rudi Carrell so vielversprechend: «Lass
dichiiberraschen . . .!» o

Air Atlantis LT

Ende einer Airline

TAP Air Portugal erfiillt die beste-
henden Vertrige fiir 1993 der Air At-
lantis. Die portugiesische Charter-
fluggesellschaft hat an der General-
versammlung vom 19. Februar ihre
Auflésung beschlossen. Als Grund
werden die eingeflogenen Verluste
angegeben. Obwohl von offizieller
Seite nichts iiber deren Hohe zu ver-
nehmen war, wurden in verschiede-
nen Zeitungen Zahlen genannt. Mit
Bestimmtheit handle es sich dabei
um Spekulation, liess jetzt die TAP in
Zirich verlauten.

Alle Vertrige der Air Atlantis fiir
1993 wird TAP Air Portugal als Ak-
tionér der aufgeldsten Airline erfiil-
len. Ab der Schweiz sind nach Anga-
ben von TAP Zirich Charter fiir
Esco, Falcon, Hotelplan und Kuoni
ab den Flughiifen Ziirich, Genf und
Basel betroffen sowie fiir Lusi-Voya-
ges ab Sion. Spiter will TAP Air Por-
tugal Charterfliige unter eigener Re-
gie anbieten. SJ

Imholz

Ticket Center

Anfang dieser Woche hat die Imholz
Reisen AG im Ressort Ubersee ein Tik-
ket Center eroffnet, das von Daniela
Marti betreut wird. Die publizierte
Preisliste umfasst die giinstigsten Fliige
«Round the World» und nach fast iiber-
all hin ausser Nordamerika und Europa.
Zur Auswahl stiinden, so Imholz, alle
renommierten Fluggesellschaften. (Te-
lefonnummer: 01/455 44 24). r/pd

Swissair/Delta i

Erstmals Cincinnati

Im Swissair-Flugplan erscheint auf-
grund des mit Delta vereinbarten Code
Sharings ab 1. Juni erstmals die USA-
Destination Cincinnati. Delta betreibt
die Verbmdung in Eigenregie, aber
Swissair kann eine bestimmte Anzahl
Plitze fiir sich beanspruchen. Delta er-
hilt dafiir Sitzkontingente auf den Li-
nien von Genf und Ziirich nach New
York und von Ziirich nach Atlanta. Die-
se Linien werden von der Swissair geflo-
gen. ¥
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500 europiische Grossfirmen
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Zwolf Reisemacher

Seit elf Jahren stellt die englische
«Financial Times» eine Auflistung
der 500 grossten europiischen Fir-
men vor. Der Tourismus spielt dabei
als Branche eine recht geringe Rolle:
Nur zwolf Unternehmen sind ge-
nannt.

Unter den europiischen Grossfirmen
sind die Tourismusunternehmen immer
noch die Zwerge, ganz im Unterschied zur
bedeutender werdenden Rolle der Tou-
rismusbranche gegeniiber anderen Wirt-
chaf! igen. Die «Fi ial Times»
stellt seit elf Jahren eine Auflistung vor:
Touristiker gibt’s darunter nur zwolf.
Nummer eins davon ist, wer hitte es ge-
dacht, die Swissair.

Gut kapitalisierte Swissair

Die Swissair glinzt an der Spitze aller
europdischen ‘Unternehmen mit den
hochsten Gewinnzuwichsen (Zunahme:
1700 Prozentpunkte), wobei als Massstab
die Kapitalisierung eines Unternehmens
dient. Im iibrigen liegt die Swissair aber
an schwacher 461. Position.

Bei den Gesellschaften mit hochsten
Gewinneinbussen erscheint an zweiter
Stelle die Lufthansa (— 731,8 Prozent), die
im iibrigen die 251. Stelle einnimmt.

Alles in allem sind es von' 500 Unter-
nehmen gerade mal 12 Firmen, die man
mehr oder weniger als touristisch be-
trachten kann, dabei sogar mitgerechnet

Hapag-Lloyd (497. Stelle), die ihre Grés-
se aber vor allem ihrer Frachtschiffahrt
verdankt, genau wie die P&O Steam Na-
vigation (127. Stelle). Dafiir gehorte aber
auch Hapag-Lloyd 1992 zu den Zu-
wachsgewinnern und nimmt hier die
dritte Stelle ein, gefolgt von British Air-
ways (126. Position) an 14. und KLM
(441.) an 15. Stelle. Bei den Minusgewin-
nern rangiert unter den Touristikern an
19. Stelle der Club Méditerranée, der in
der Gesamtauflistung den Platz 473 be-
legt.

Bleibt noch nachzutragen, dass unter
den Touristikern die Grand-Metropoli-
tan-Gruppe an der 27. Position steht. Sie
belegt zusammen mit British Airways die
beiden ersten Plitze. Neben den oben
schon erwihnten Plazierungen folgen
noch die Ladbroke-Gruppe (151. Stelle)
Accor (181.) Euro Disney (184.) und der
Flughafen Wien (432).

Konglomerate

Das war’s dann schon. Unternehmen,
deren Hauptgeschiftszweck zwar ein an-
derer ist, die aber massgeblich im Touri-
stikgeschift mitspielen, muss man schon
suchen, wie etwa Asko (372. Stelle), Kar-
stadt (172.), Kaufhof (196.). Den Namen
Metro sucht man iibrigens ebenso ver-
geblich, wie die Westdeutsche Landes-
bank — beides Firmen, die im vergange-
nen Jahr munter im touristischen Ge-
schehen mitgemischt haben.

SE, Frankfurt

_ REISE-NEWS

Ramada/Renaissance:
Agenten-Sonderpreise

Ramada-Hotels und die ausgegliederte
Renaissance-Gruppe bieten fiir Reise-
biiroagenten Sonderpreise an. Noch
bis 31. Mirz offerieren die meisten
Hiuser beider Marken Ubernachtungen
fir 85 bzw. 95 DM oder fiir 58 bis
65 US-Dollar. In der Karibik und in La-
teinamerika gelten Sondertarife vom 1.
Mai bis 30. November 1993. Und fiir die
Renaissance-Hauser von Sydney, Seoul,

Malacca, Sandakan und Bangkok gibt es
Spezialangebote vom 1. Juni bis 31. Au-
8

|

Der 6. Enit-Workshop wird am Dienstag,
4. Mai 1993, in Ziirich zur Durchfithrung
kommen. Schweizer Reiseveranstaltern
und Reisebiiromitarbeitern wird  die
Gelegenheit geboten, mit Geschifts-
partnern aus Italien zusammenzutreffen
und auch neue Kontakte zu kniipfen.

Tourbo-Hosting

Railtour wird EDV-Gastgeber

Mittlere und kleinere Reiseveran-
stalter werden von Railtour Suisse
als EDV-Gastgeber eingeladen, ge-
meinsam auf das Reservationssy-
stem Traviswiss/Tourbo aufzuschal-
ten. Bei mittleren TOs diirfte der
EDV-Aufwand pro gebuchten Pas-
sagier 5 bis 10 Franken nicht iiber-
schreiten.

ALEXANDER P. KUNZLE

Der wichtigste Schweizer Bahnreisever-
anstalter, Railtour Suisse, mochte seine
(ohnehin vorgenommene) Traviswiss-
Anschluss-Investition nun benutzen, um
sein Produkteangebot zu diversifizieren.
In diesen schwierigen Zeiten, in denen
sich andere aufs Stammgeschift kon-
zentrieren, bricht Railtour Suisse in
Richtung Informatik aus.

Railtour hat nun kiirzlich unter den
dem Traviswiss-System angeschlossenen
Schweizer TOs auch den aktiven An-
schluss an Tourbo beschlossen. Hotel-
plan ist seit Februar 1993 dabei, Inter-
home und Kuoni sind bereits aktiv,
Frantour und Imholz werden im Friih-

SwissTas/Moduline:
TraveLLink fiir Triss

Die von der Trimas AG entwickelte
TraveLLink-Kommunikationssoft-
ware steht ab sofort auch allen An-
wendern von Triss zur Verfiigung.
Triss heisst die Travel Inhouse Soft-
ware Solution der Moduline AG.
Somit kénnen auch Triss-Anwender
das CRS Sabre nun in ein eigenes
Bildschirmfenster in Triss integrie-
ren. Mit TraveLLink ergeben sich
schnellere Zugriffszeiten auf Sabre,
dynamische Konfiguration von Sab-
re-Adressen,  Arbeitsplatzoptimie-
rung und mehr. SwissTas von Trimas
AG und Triss von Moduline AG
seien nun, so dié Pressemeldung, die
einzigen  Inhouse-Systeme  der
Schweiz, die Sabre voll integrieren.
pd/r.

ling 1994 respektive im Herbst 1993 ak-
tiv.

Letzte Woche versammelte Railtour
deshalb in Bern zahlreiche Vertreter von
kleinen und mittleren TOs, um als Tour-
bo-Host, als Anschluss-Gastgeber sozu-
sagen, seinen Partnern Tourbo-An-
schliisse zu offerieren. Gekoppelt sind
diese mit Back-Office-Losungen. Ange-
strebt wird ebenfalls eine Forderung der
Marktakzeptanz von Swissairs Reserva-
tionssystem Traviswiss.

Branchenleute wissen, dass seit Mitte
Januar der als schwerfillig erachtete
Buchungsablauf von Traviswiss mittels
einer Tourbo-Losung vereinfacht ist:
Jeder iiber Traviswiss offerierende Ver-
anstalter hat die gleiche Maske. Waren
frither nur Pickli-Buchungen moéglich,
gibt es heute On-request-Anfragen.

Reto Wiger, Marketing Traviswiss,
nannte an der Railtour-Veranstaltung
das Marketingziel von 20 Tourbo-An-
bietern im Traviswiss. Diese sollten rund
80 Prozent ihres Angebots iiber das
Tourbo-System offerieren. Rund 90
Prozent davon miisse iiber das System
abgewickelt werden konnen. Wiger
zeigte sich erfreut, dass nun auch Rail-
tour sich als Host, Gastgeber, fiir seinen
Tourbo-Anschluss empfiehlt, nachdem
dies auch die EDV Treuhand, in einer
anderen Form allerdings, bereits tut.

Die Railtour hat, wie bereits gemel-
det, mit dem. deutschen Software-Haus
WBS Blank GmbH die Tochtergesell-
schaft Swiss Travel Services SA gegriin-
det, um interessierten TOs die Software
zu offerieren, die es fiir einen Tourbo-
Anschluss braucht.

Fiir die Tourbo-Anschlussoffnung
halt Railtour nun seiner Kundschaft
unter den TOs auch ein Dienstlei-
stungszentrum zur Verfiigung: Auf-
tragsbearbeitung iber Hotel-, Flug-,
Bus-, Bahn- und Schiff-Stammdaten,
verschiedene Programme von Druck bis
Statistik sowie die Kalkulation sind in-
begriffen. Auch das Lastschriftverfah-
ren konne bald miteinbezogen werden.
Kurz: Die EDV-Sorgen, so Railtour-
Chef René Keller, werden den Tour-
operators dank diesem Dienstleistungs-
zentrum abgenommen.

Mit diesem Paket — in Deutschland
bereits bewihrte Software —, den Travi-
swiss-Tourbo-Ausbau fiir Bahn sowie
Bahn/Flug im November 1993, fiir Flug
und Bus im Friihjahr 1994 und Preisof-
ferten — bietet Railtour seinen TOs nun
zwei Hostingvarianten an. Fiir kleinere
TOs den Tourbo-Anschluss unter Nut-
zung des Railtour-Rechenzentrums. Fiir
grossere TOs ein eigenes Rechenzen-
trum.

Was ist der Unterschied? Railtour
geht davon aus, dass die EDV-Kosten
bei einem kleinen TO 10 bis 20 Franken
pro Passagier nicht iiberschreiten soll-
ten. Also kein eigenes Rechenzentrum
beim TO selbst, sondern bei Railtours
Tochter Swiss Travel Services. Berechnet
werden  Software  (Nutzungsrechte
usw.), der Support (Jahrespauschale,
Schulung) sowie Hardware in Form von

.Terminals, Druckern usw. (Variante 1).

Die Variante 2 ist fiir mittlere Tour-
operators gedacht, fiir die mit 5 bis 10
Franken EDV-Kosten pro Pax gerechnet
wird. Das Rechenzentrum steht dort im
eigenen Haus, was viele Vorteile hat, je-
doch zumindest das Anstellen eines In-
formatikers voraussetzt, der diese
Hardware pflegt. o

Finanzierung als
Schliissel?

Interessierte Touroperators erhalten
die Tourbo-Anschluss-Offerten in
Form von Kosten, die — gemiss An-
bieter Railtour — iiber vier bis fiinf
Jahre abgeschrieben werden miiss-
ten. Ebenfalls abzuschreiben wire
die Traviswiss-Anschlussgebiihr.
Dann verbleiben als laufende Fixko-
sten die Dateniibertragungskosten
(bei Variante 1) und die Buchungs-
gebiihren. Wobei Swissair diese Ge-
bithren diesen Frithling endlich be-
kanntgeben sollte. Railtours «fertige
Losungy steht nun der Losung der
EDV-Treuhand der Bedag gegen-
iiber, deren Erarbeitung noch bis
1995 dauert. APK

Erfolg durch Weiterbildung aus dem Verlag SHV

Bestellcoupon

Ex. «Marketing der G:
... freundschaft
.. Ex. «Natirlich erfolgreich- ...
Ex. «Doppelte Buchhaltung
fir das
Schweizer Gastgewerbe-
iX. «Swiss Parade.

<. -Kontenrahmen fi

13.80

Marketing

Natiirlich erfolgreich
der Gastfreundschaft '

Doppelte Buchhal-
tung fiir das Schwei-
zer Gastgewerbe

Auf der Grundlage des Kontenrahmen
fithren die Autoren in die doppelte
Buchhaltung ein.

282 Seiten, Ringordner mit vielen
Ubungen.

. 50.—

Ex. «Ein ganz priichtig

.. Berneressen- .. Fr. 22,50
. Versandkosten

Konzepte, Massnahmen und Beispiele,

die Thnen helfen, neue und zufriedene

Giiste zu gewinnen.

360 Seiten, viele Farbabbildungen,

Konzeptheft, gebunden.

Das praktische Umwelthandbuch mit
iiber 400 Tips fiir die Hotellerie.
120 Seiten, Ringbuch mit vielen Abbil-

dungen und Checklisten. X
(Mitgliednummer):

Name:

1

Vorname:

Betrieb:

Swiss-Parade

Strasse/Nr.:

Cin pany pradytig

p :
Bernerejien PLZ/Ort:

Unterschrift:

Kontenrahmen fir
das Gastgewerbe

.
SWISS Parade Bestellung cinsenden an:
Schweizer Hotelier-Verein
Verlag SHV
Monbijoustrasse 130
Postfach

3001 Bern

Ein ganz prichtig
Berneressen

Essen und Trinken im Werke Gotthelfs
mit 40 Rezepten aus (Ur)Grossmutters
Zeiten.

77 Seiten, gebunden.

enswertes tiber die Schweiz in drei
Sprachen — Das ideale Geschenk fur Ihre
auslindischen Giiste.

80 Seiten, gegen 100 Farbfotos, gebunden.

Das richtige Konto fiir jede Buchung fiir
Gross-, Mittel- und Kleinbetriebe.
Ringordner mit 115 Seiten Inhalt.

Telefonische Bestellungen: 031 /507 111
Bestellungen per Fax: 031 / 507 444
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TTS-Workshop 93

ISTO

Sieben TOs und ganz verschiedene Reisen

Mountainbike-Touren in Island,
preisgiinstige Schlossferien in Ir-
land, Minigruppenreisen in Asien
oder einen Abend mit Siegfried &
Roy und ihren weissen Tigern lauten
etwa die Highlights der TTS-Tour-
operators. Entsprechend abwechs-
lungsreich entpuppte sich ihr Work-
shop, der vergangene Woche im Zii-
rich-Kloten-Airport Hilton iiber die
Biihne oder in diesem Fall iiber die
Tische ging.

SAM JUNKER,
NATHALIE SCHERZ

Sieben der acht dem Travel Trade Ser-
vice AG (TTS) angehorende Reisever-
anstalter stellten am Workshop ihre
Produkte auf ganz unterschiedliche Art
vor. Lamprecht Reisen legte den
Schwerpunkt auf Island, wo neu Moun-
tainbike-Touren angeboten werden. Das
Fahrrad wird gratis transportiert und die
Kunden konnen das Zelt nach der Reise
behalten. Selbstfahrer (mit dem Auto)
sollten auf der Insel aus Feuer und Eis
die Hotels unbedingt reservieren. Sie
laufen sonst Gefahr, am Abend kein
leeres Bett zu finden und das nichste
Hotel liegt oft noch Stunden weit weg.

Wer, wo, was

Thomas Bolliger von rmr Rolf Meier-
Reisen sagt ein Malta-Jahr veraus,
macht auf das durch die Abwertung gute
Preis/Leistung-Verhiltnis aufmerksam
und erklirt, welche Kundschaft sich wo
auf Malta wohl fiihlt. Das gleiche tut er
fiir Zypern, wo neu ein einzelnes Ferien-
haus fiir acht Personen und jetzt auch
Kreuzfahrtkombinationen angeboten
werden. In Irland schliesslich konnten
zwei Schlosser mit Ubernachtungsprei-
sen fiir jedermann unter Vertrag genom-
men werden.

Tourasia-Chef Stefan Romer, erstmals
am TTS-Workshop, geht hauptsachlich
auf den Katalog ein. Ein ausgekliigelter

da-S H

Aufbau im Baukastensystem ermdglicht
auch dem Reisebiiromitarbeiter ohne
grosse Asienkenntnisse das Zusammen-
stellen einer verniinftigen Individualrei-
se. Er hebt die Minigruppen als Quali-
tatsangebot fiir maximal sieben Perso-
nen hervor und erkliirt, dass die Mahl-
zeiten in Asien vor Ort immer giinstiger
kommen als im Arrangement inbegrif-
fen.

«Je gruusiger um so gsiinder»

Claudio Zortea von Eurobus schildert
die Kuren in Abano/Montegrotto sowie
in Ungarn. Er erklirt, was Fango ist, wie
es zubereitet und angewendet wird, und
dass Kur-Kunden im Normalfall zu
treuen Repeatern werden und ab der
zweiten Buchung kaum mehr Beratung
brauchen und wollen.

Gefliistertes Programm

Travel To hat sich Amerika und der
Elektronik verschrieben. Originell war
die auf Video und durch Gefliister zwi-
schen zwei Riickkehrern per Kopfhorer
ibermittelte Vorstellung des 93er-Pro-
gramms. «Wir kochen auch mit Wasser
was Amerika betrifft aber wir haben den
Vorteil des individuellen Services und
nutzen den auch ausy, sagt René Aesch-
bacher im Anschluss. .

Travel To konne, zusammen mit nur
einem Mitbewerber in der Schweiz, die
Show von Siegfried & Roy in Las Vegas
im voraus buchen, und Alaska werde
wegen vielfiltiger Kombinationsmog-
lichkeiten mit andern USA-Staaten und
Kanada nicht mit dem Charter angebo-
ten, waren weitere punktuelle Informa-
tionen des jungen Berner TOs.

Im Sattel oder auf dem Waggel
‘Warum nicht einmal zu Fuss oder auf
dem Velo ein Land entdecken, sich wei-
terbilden in Kunst und Kultur, Kontak-
te kniipfen? Die Welt und intakte Natur
offenbart sich Wanderern und Radfah-
rern besonders intensiv. Baumeler-Rei-
seleiterin Pia Huwiler stellt dies als Ziel
von Wander- und Veloferien in den Vor-

dergrund und wehrt sich veh

Workshop abgesagt

Der Workshop der Interessenge-

gen das «Rote-Socken-Wanderschuhy-
Image. Jede Tour soll ein neues Erlebnis
sein und Leistungsdruck gebe es nicht,
denn der «Besenwagen sei allzeit bereit,
miide Pedaleure aufzunehmen. Richtige
Beratung und sorgfiltiges Studium der
Programme sind besonders wichtig, um
jedem Kunden eine geeignete Reise zu
empfehlen. Wenn’s um Veloferien geht,
gilt das griine Infoheft im Prospekt als
Muss fiir Reiseberater und Kunde.

Achtung Down under

Roger Geissberger von Knecht Reisen
Ozeanien ist sich bewusst, dass «seine»
Reisen auf dem fiinften Kontinent und
in der Siidsee, total nicht weniger als 278
Produkte, nicht einfach zu verkaufen
sind. Anfragen heisst also die Devise,
denn nicht umsonst verbringen alle seine
Mitarbeiter mindestens ein halbes Jahr
in den Niederlassungen entweder in
Sydney oder in Auckland. So informier-
te er iiber Klima und Reisezeit, iiber die
neue Tendenz fiir Lodge-Aufenthalte in
Australien, Uberraschungen bei Motor-
home-Reisen.

Tag an sieben Tischen

Der TTS-Workshop fand am Diens-
tag, Mittwoch und Donnerstag vergan-
gener Woche mit je 30 bis 40 Teilneh-
mern statt. Erstmals waren auch Mit-
arbeiter zugelassen, die nicht fir TTS-
Reisebiiros arbeiten. Die Teilnehmer
waren in Junioren, Profis und Alte Ha-
sen eingeteilt und die Prisentatoren
passten sich ihrem Wissensstand an. So
konnte jeder fiir sich das Maximum her-
ausholen, was von seiten der Teilnehmer
begriisst und auch bestiitigt wurde. Jeder
TTS-Veranstalter hatte sich an einem
runden Tisch installiert, die Teilnehmer
rotierten in halbstiindigem Rhythmus.
Zur Auflockerung gab’s Film- und Dia-
Vorfithrungen von den Veranstaltern
oder deren Destinationen.

Als einziger TTS-Veranstalter fehlte
Arcatour S.A., Zug, weil die angebote-
nen Spezialreisen meistens direkt an In-
teressengruppen verkauft werden. S/

Information stand im Vordergrund
des 10. Kanada-Seminars am Sams-
tag im Hotel Palace in Luzern. Nicht
Marktstiinde, Show und Unterhal-
tung waren gefragt, sondern An-
schauungsunterricht iiber «eines der
schonsten Linder dieser Erde», wie
sich Fotojournalist Gerhard Pfaff als
Vertreter der Provinz Alberta aus-
driickte. In Zukunft soll das Kanada-
Seminar je einen Tag in Ziirich und
Bern stattfinden.

JURG J. AREGGER

Die zweite Austragung in Luzern als
zentraler Ort hat sich nach den Worten
von Louis Noth, Chairman des Canada
Committee Switzerland (CCS), bewihrt.
Bewusst wollte sich der Anlass vom Visit
USA unterscheiden. Allerdings ver-
hehlte er nicht, dass er sich die kiinftige
Austragung (noch) professioneller vor-
stellt, namentlich was die Informationen
der einzelnen Provinzen betrifft, die
recht unterschiedlich ausgefallen waren
und die kaum beeinflusst werden konn-
ten.

«Hier sieht man, ob jemand profes-
sionell arbeitet und Geld hat.» So fand
Louis Noth die Prisentationen von Al-
berta und British Columbia gut; nicht
zufrieden war er von den Vorstellungen
von Ontario, Quebec und den erstmals
anwesenden vier Atlantik-Provinzen.
Die Irin Ide Ni Shoachnasai sprach von
Infodefiziten, wenn ein Land, das fast
alles biete, in Deutschland weitgehend
unbekannt sei und als Synonym fiir Ur-
wilder, unwirtliches Land, Kilte, wo
sich Fiichse gute Nacht sagen, gelte.

Auch Markus Brunner von der Swiss-
air verkaufte «seine» Gesellschaft recht
bieder. So unterliess er etwa den Hin-
weis, dass auch bei Swissair eine Sitz-
platzreservation maoglich ist, wie dies
Canadian Airlines (25 Prozent der Ak-
tien iibernehme American Airlines) und
Air Canada (Einschrinkung drei Wo-
chen vor Abflug) anbieten.

Bei der Prisentation der Produkte der
Touroperators  Airtour, Kuoni, SSR
(erstmals), TCS, Western Tours und Ho-

Auf dem Weg

zum dezentralen Workshop

o A (&

Fiir Roland Kiemle von Adventure Tours

Canada sprechen mehrere Faktoren fiir
Kanada als Billigland zum Reisen.

Foto: JiirgJ. Aregger

telplan kamen die beiden letzten am be-
sten an.

Natur, Landschaft, Tiere

Lohnend anzuhéren und vor allem
anzusehen waren die Ausfithrungen und
Bilder von Jean-Robert Gauthier als Ver-
treter der National Parks, und Roland
Kiemle, der Abenteuertouren oder bes-
ser Erlebnisreisen vorstellte. Zu den
heutigen 36 National Parks will die Re-
gierung bis ins Jahr 2000 18 neue und 6
Marine Parks schaffen, so dass dann
eine Fliche von 12 Prozent geschiitzt
wiire. Buchautor Kiemle zeigte, dass Ri-
ver-Rafting in der Wildnis nicht gefahr-
los sein kann, wenn ein Boot in der
Wildnis kentert und Grislys auftau-
chen...

Die Besucherin und der Besucher er-
lebten die Vielfalt des Landes neben den
Alltagspfaden: Grossartige Landschaf-
ten, intakte Natur, phantastische Tiere

und Pflanzen. Fiir Kiemle sprechen ver-
schiedene Faktoren fiir Kanada, das ein
Billigland zum Reisen sei: Die Sauber-
keit, die freundlichen Menschen (inklu-
sive Indianer) und die Dienstleistungen.
«Kanada ist eine Droge.»

Zufrieden vom Kanada-Seminar
zeigte sich Erica Fischer (TCS Reisen
Luzern), die viele Informationen mit-
nehmen konnte. Ahnlich lautete der
Kommentar von Otto Blum (traveltrend
Bern), der viel mehr profitieren konnte
als vom Visit USA. Allerdings holt er
sich immer wieder die Ratschlage seiner
Kunden ein, die hautnah berichten kon-
nen. Frieda Miiller (Metro Luzern) fand
es schade, dass gerade die 40 einheimi-
schen Reisebiiros die Chance zu wenig
genutzt hitten, ihre jungen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter an eine Destina-
tionsvorstellung in Luzern zu schicken,
die im Trend liege und die sie kaum aus
eigener Erfahrung kennen. o

Neues Konzept

Da die Schweiz nicht 100 000 Perso-
nen im Jahr nach Kanada bringt
(1992 waren es rund 80 000), wird
vom kanadischen Fremdenverkehrs-
amt unser Land nicht beworben — in
Deutschland werden dafiir jihrlich
etwa 3 Millionen Mark ausgelegt. So
musste das Kanada-Seminar mit
einem Budget von 25000 Franken
iiber die Runden kommen (was auch
gut gelang). Dabei bezahlten die
Sponsoren 1500 Franken (inklusive
zwei Ubernachtungen im «Palace»
und die Teilnehmer einen Beitrag von
20 Franken.

Mit 180 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern, davon 140 Reisebiiro-
mitarbeitern (12 No-Shows), ist man
in Luzern ans Limit gelangt. Louis
Noth will auch deshalb weg vom
Samstag (trotz Apéro und Nachtes-
sen verschwanden ab 17 Uhr viele
Anwesende vor Ende der Workshop-
Prasentationen). Das neue Konzept
_sieht zudem eine dezentrale Durch-
fithrung (je ein Tag) in Ziirich und
Bern vor, um mehr Personen anspre-
chen zukonnen. JJA

sebiiros in der Westschweiz richtete.
Trotzdem sind jetzt nur 40 Anmeldun-

1t ge- p ter Tour-
operators, ISTO, t gel
iigender A Ildungen abge-

;agt ‘werden.

Der ISTO-Workshop *93 sollte von
Freitag, 19., bis Sonntag, 21. Mirz
1993, in Innsbruck im Tirol stattfin-
den. An und fir sich ist der ISTO-
Workshop, der je einmal im Frithling
und Herbst stattfindet, bei den Reise-
biiromitarbeitern sehr beliebt und
zieht oft bis zu 150 Teilnehmer an. Fiir
den Workshop im Tirol war man nun
auf noch mehr Teilnehmer eingerich-
tet, da er sich erstmals auch an die Rei-

gen

Das Programm mit freiem Skifah-
ren, Alternativprogramm fiir Nichts-
kifahrer, Glithwein-Apero und Hiit-
tenabend am Samstag sowie dem Spiel
«Stadtehit Innsbrucksy am Sonntag
vormittag zum Preis von 150 Franken
war gewohnt ISTO-attraktiv. ' Der
Grund des mangelnden Interesses ist
deshalb fiir ISTO-Geschiftsfither Urs
Hirt schwierig zu eruieren. Na ja. ..
Gemass Hirt will man sich bei ISTO
Jedenfalls fiir den k den Herbst
wieder auf einen’ Workshop an einer
Flugdestinationkonzentrieren.  SJ

REKLAME
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FLUSSWEGHSEL A=iBUSZ

TRAVEL

BUDAPEST A LA CARTE

Stiidteflug mit vielen Extras fiir individuell Reisende

ab 880.- sFr./Person

f 5 . P T 4 * ] — Linienflug Ziirich—Budapest—Zirich
AL - i .
IMHOLZ-BUDAPEST FUR 415.—" — 2 Ubernachtungen im 4/3 Stern-Hotel mit Frihstiick

Nur bei Imholz: Die Imholz-Pluspunkte. . - . =
BRI Sondeikss. Transfer: Flughafen—Hotel-Flughafen
e Nonstop-BALAIR-Sonderfliige : -

* Sparangebot: Flug und Transfer am 11.4. und e Unterkunft mit Friihstiick g Stf]d"undfuhn o )
2549 » neressates Ausugsprogramm — Mittagessen, Abendessen mit Zigeunermusik

0 i irekt ab Ihrem Hote G x Gan e .
:;::I 'é'.f.,':,‘,:;'_'s'::,"i;ﬁg, 25 dahren Erfahrene Imholz-Reiseleiter — Eintritt ins Las Vegos Casino
Wir fliegen Sie jeden Donnerstag und  © Gratis-Imholz-Bahnbillett - Einkuufsvergiinsﬁgungen
Sonntag vom 8. April bis 23. Mai 93 Speziell fiir Geniesser
direkt und preisgiinstig ins «Paris des . — eft.
Ostens. ;) Imholz-Royal: . .

Die friihlingshaften Preise. - Erstilass-Bahnbillett Giltig an allen Wochenenden wahrend des ganzen Jahres.
|;4ﬂu&lz - glutnrt]t fzur}:lslt:y-Lounge» im

Pauschalpreise in Franken 2 ughaten Kloten " .
v e e LT Sitzplatz in der «Royal-Class» (separa- Buchbar nur bei uns:
gt 445~ | 465- tes Abteil vorne im Flugzeug)
hne Unterkunft
L,ua.:iou”slenklasse oo | 700~ - Begriissungs-Champagner an Bord IBUSZ Truvel .
A "1™ - ExpressTransfers Bederstrasse 97, 8002 Ziirich
et Mittelk! 740.- | B25- i
Doppelz., Dusche oder Bad/WC . % Buchen Sie am
Korona“***, Erstklasse W | 885~ | 985- besten direkt Tel' 0]/20] 17 60' Fux 0]/202 65 38
Doppelz. mit allem Komfort bei llona

“Spartip am 11.4. und 25.4.93: Fr. 50.- Rabatt auf alien Preisen
00

Seniorenrabatt am 9.5.93: Fr. 100 - Anderwert. Sie
Fri2-

. weiss, wie man
' Ferien macht.

auf Anfrage

Reisedaten mit freien Platzen.

5-108
4 Tage 5 Tage
8.4.-11.4.93 Do-So 11.4.-15.4.93 So-Do
15.4.-18.4.93 Do-So 18.4.-22.493 So-Do

22.4.-25.4.93 Do-So 25.4-29.4.93 So-Do

29.4.- 2593 Do-So 2.5.- 6.5.93 So-Do
6.5.- 9.5.93 Do-So 9.5.-13.5.93 So-Do -
13.5.-16.5.93 Do-So 16.5.-20.5.93 So-Do

Telefonieren Sie uns Mo-Fr 8.30-18, Sa 9-12. Oder hesuchen Sie Ihr gutes Reisebiiro.

FRANTOUR

EUROCTOUR

PAUSCHALREISENVERANSTALTER

Wir suchen

KUNDENBETREUER(INNEN)

fiir unsere Ferienresidenzen an der Cote d'Azur und auf
Korsika.

Richtig inserieren:

Empfang und Betreuung unserer Kunden wahrend ihres

Einwandfreie Manuskripte helfen Fehler zu vermeiden. Aufenthaltes sowie zeitweiser Einsatz an der Réception.
Schicken Sie uns deshalb Ihre Auftrage maschinen- Anforderungen:
jeben zu — sehr gute Beherrschung der deutschen
a 3 e " s o Schweizerdeutsch) und der franzésischen Sprache
Bitte teilen Sie uns die Grosse Ihres Inserates sowie die EEnglisch Emunsch)') ’ ) P
Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden). — gepflegte Erscheinung, grosse Disponibilitat,

Initiative, Durchsetzungsvermégen,

hotel+touristik revue Kontaktfreudigkeit

= — Fiihrerschein
Anzeigenverwaltung
Postfach Einsatzdauer: von Anfang Mai bis Ende Oktober 1993.
CH-3001 Bem \ Ihre schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugnisko-
Telefon 031 507 222 pien und Foto richten Sie bitte an:
Telefax 031 462 395

FRANTOUR TOURISME
Postfach 2991
1211 Genf 2

53105/81256

NEU: DIENSTAG*
DONNERSTAG*
FREITAG

Jetzt 2x taglich ab Zirich Abllug ZRH 14.15 arr. PRG 15.40
(ab 29. Marz, ausg. Mi) * Direktanschluss nach BKK, SIN, JKT

PRA

CZECHOSLOVAK

]I ,R l 'N 8006 Ziirich — Sumatrastrasse 25 1215 Geneéve Airport — Biro 334
Es Tel. 01/363 80 00, Fax 01/363 80 60 Tel. 022/798 33 30, Fax 022/788 31 53




REISEMACHER

19

HOTEL+TOURISTIK REVUE Nr. 9 4. Marz 1993

Frankreich

Deutschlands Tourismusbranche

Geldfiden
iiberall

Die staatliche Caisse des Dépdts et
Consignations (CDC) ist der eben-
falls staatlichen Air France unliingst
finanziell zur Seite getreten und
wandelt damit auf den Spuren der
staatlichen Banque N le de

Reisemachen als Holding-Baukasten

Die deutsche Reiseindustrie kann
bisher nur kaum in industrielle
Gro dnung ingestuft wer-
den; die inzwischen hinlinglich be-
kanntgewordenen Interessen der
Westd hen Landesbank am tou-
ristischen Feld bleiben singulir, er-

Paris (BNP) die im vergangenen
Jahr «gebeten» wurde, dem schwer
verschuldeten Carrier unter die
" Arme zu greifen.

Insgesamt haben die BNP 1,25 Mrd FF
und die CDC 1,5 Mrd FF in Form von
konvertiblen Obligationen und Anlei-
hen ausgegeben, die auf lange Sicht
ihren Anteil am Kapital der Air France
auf 8 beziehungsweise 8,8 Prozent
pushen werden.

Uberhaupt haben in Frankreich die
Banken und Versicherungsgruppen so-
wie verschiedene o6ffentliche Unterneh-
men, wie zum Beispiel die Wasserwerke,
ihre Finger iiberall im Tourismusge-
schift. Allen voran die aus Geldern der
Kommunen, Départements und Regio-
nen gespeiste CDC. Sie ist mit 7,6 Pro-
zent an der Hotel- und Restauranthol-
ding Accor beteiligt und mit 18,8 Pro-
zent an der Compagnie Internationale
des Wagons Lits (CIWL), die nach dem
gegliickten offentlichen Kaufangebot
wiederum zu 69,5 Prozent zur Accor-
Gruppe gehort.

Ausserdem hat die CDC 37 Prozent
des Kapitals von Maeva (42 000 Betten
in Hotelresidenzen), die restlichen An-
teile gehoren zu 14 Prozent der CIWL
und zu 49 Prozent dem Club Méditerra-
née. An diesem ist die CDC nach eige-
nen Angaben mit 7,1 Prozent beteiligt
(laut Club-Med-Aussagen belaufen sich
die CDC-Anteile sogar auf 10,25%).

Weiterhin gehéren der CDC 34 Pro-
zent des Kapitals von Latitudes (Ferien-
residenzen), und seit vergangenem Jahr
ist die CDC auch mit 15 Prozent beim
Fewospezialisten Pierre et Vacances
(76 000 Betten) beteiligt. Hinzu gesellen
sich 4,1 Prozent im Kapital vom inner-
franzosischen Carrier Air Inter und 1,33
Prozent Beteiligung am Kapital von Eu-
rotunnel sowie mehrheitliche Beteili-
gungen an rund 20 Feriendorfern der
Vereinigung Villages Vacances Familles
(VVF), die hauptsichlich aus offentli-
chen Geldern gespeist wird und preis-.
werte Familienferien anbietet.

HAS, Paris

Italien

chei fast exotisch. Andere
Bankbetelllgungen an der Touristik
sind geringfiigig. Man stellt sogar
Riickziige der Banken aus ihren tou-
ristischen Engagements fest.

SYBILL EHMANN, FRANKFURT

Beispiel ABR-amtliches bayerisches
Reisebiiro, an dem bisher die Bayerische
Vereinbank mit 7,5 Prozent beteiligt
war, die diese Anteile aber inzwischen an
das DER verkauft hat. Dieses hat auf
seinem Weg zur Fiihrungsgesellschaft
der touristischen Interessen der Bun-
desbahn das abr weitgehend einver-
nommen. Weiteres Beispiel einer Ban-
kenbeteiligung ist die Bundesbahn-Ver-
anstaltertochter Ameropa, die zu 100
Prozent im Besitz der Deutschen Ver-
kehrs-Kredit-Bank ist, die jedoch der
Bundesbahn gehért. Auch Ameropa soll
in den Einflussbereich des DER gelan-
gen.

Beispiele noch und noch

Weiteres Beispiel: Das Busuntemeh-
men Deutsche Touring Gesellschaft, das
bisher zu 51,1 Prozent ebenfalls der
Bundesbahn gehort und zu 10,72 Pro-
zent der schon erwihnten Verkehrs-
Kredit-Bank. 22 Prozent hilt das DER,
17,18 Prozent die Europiische Reisever-
sicherung. Nichstes Beispiel: Hapag-
Lloyd AG — grosste deutsche Schiff-
fahrtsgesellschaft mit weitreichenden
touristischen Interessen (Kreuzfahrt,
Reisebiiro, Fluggesellschaft). Hier hiel-
ten bisher die Deutsche und die
Dresdner Bank je 12,5 Prozent, wollen
sich aber von je 2,5 Prozent zugunsten
von Lufthansa trennen, die bisher schon
10 Prozent an Hapag-Lloyd besitzt. Die
touristischen Téchter gehoren zwar zu
100 Prozent der Hapag-Lloyd AG, aber
von einem Einfluss der Banken durch
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Noch ist der elegante Herr links ein gewdhnlicher Businessman. Hat er sich in die
Reiseindustrie eingekauft oder benutzt er sie nur zum Geschiiftemachen?
Bild: Chicago Tribune

die Mutter an die Téchter kann kaum
gesprochen werden.

Kommen wir zur Deutschen Luft-
hansa, die zu 5142 Prozent dem Bund
gehort und zu 40,84 Prozent zirka 40 000
weiteren Aktiondren. Alle anderen
Kleinstaktionire, darunter auch die
KfW Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
(1,77%), und die Hessische Landesbank
Girozentrale (2,23%) sind ebenfalls im
Besitz des Bundes oder der Linder.

Kaufhauskonzerne

Dort, wo die Banken nennenswerten
Einfluss nehmen, handelt es sich um
Kaufhauskonzerne, die bekanntlich in-

tensiv im Tourismus mitmischen. So ge-
hort Karstadt (siehe NUR Touristic) zu
iiber 25 Prozent der Commerzbank und
zu 25 Prozent der Deutschen Bank, ist
Horten (siehe TUI) mehrheitlich bei der
WestLB zu Hause und gehort zu 25 Pro-
zent der Deutschen Gesellschaft fiir
Anlageverwaltung (Rest Streubesitz).
Quelle ist direkt nicht bankengebunden
und gehort den Komplementiren und
Kommanditisten ~der Schickedanz-
Gruppe (Grossversandhaus  Quelle/
TUI-Beteiligung). Zu guter Letzt bleibt
die Kaufhof Holding (ITS Reisen) zu
erginzen, die zu iiber 50 Prozent der
Schweizer Metro gehort (Rest Streube-
sitz). Das heisst, auch hier ist direkt kei-

Hier der Stand der Dinge rund um die
WestLB, der also einzigen Bank in
Deutschland die expressis verbis am

Giinstig
einkaufen

Der Tourismus in Italien ist einer
jener Wirtschaftssektoren, dessen
Gesicht sich in einer stiindig zuneh-
menden Geschwindigke it indert.
Wichtigstes Defizit: Bisher fehite
eine normale finanzielle Basis. Des-
halb sind Partizipationen und Kapi-
talbeteilig ungen nun an der Tages-
ordnung.

Die ungeniigende Kapitalbasis der ita-
lienischen Reiseindustrie ist das Haupt-
problem. Nach jeder Krise, sei es der
Golfkrieg, sei es die momentane innen-
politische Sduberung der Parteien-
landschaft, miissen einige Touroperators
und viele Agenten ihre Schalter schlies-
sen.

Vor allem die kleinen und mittleren
Betriebe werden am meisten durchge-
schiittelt. Uberleben werden wohl am
ehesten jene, und das sind nicht allzu-
viele, die sich auf spezifische Marktlitk-
ken, Segmente und Nischen ausrichten,
wie das die heutigen Marketingstrategen
predigen. Bisher mass man die Speziali-
sation in der Reisebranche vor allem am
Reiseprodukt.

Finanzgesellschaften und Industrie-
gruppen sind seit einiger Zeit damit be-
schiiftigt, den italienischen Grossveran-
staltern  beizustehen. Den Anfang
machte Alpitour, indem sie die Ifil am
Kapital partizipieren liess. Die Ifil ist als
Fiat-«Kassenschrank» der Familie Ag-
nelli bekannt. Es folgte der Club Vacan-
ze, die sich als Teil dem Grossunterneh-
men Parmalat verschrieb. Club Vacanze
besitzt und managt Feriendorfer in Ita-
lien, den Malediven und in der Karibik.
Parmalat, mit Reisen nichts zu tun, ist
ein in Italien bekannter Nahrungsmit-

hift mitbestimmend pamzx—
pxeren n will, wobei hier einmal die im-
mer wieder ventilierte Moglichkeit,
dass die Bank im Namen von Metro

zumal es derzeit keine Anzeichen fiir
eine Ubergabe gibt.

Nach dem gegenwirtigen Stand der
Dinge ist es der WestLB in einem er-
sten Schritt gelungen, in den Kreis der
17 TUI-Altgesellschafter vorzudrin-
gen, die sich zur Walter Kahn Verwal-
tungs-GmbH & Co Beteiligungs-KG
zusammengeschlossen haben und da-
mit mit zunichst 30,2 Prozent zum
grossten Gesellschafter der TUI wur-

handle, keine Beachtung finden soll, .

Westdeutsche Landesbank: Enfant terrible

den. Zusammen mit der SiidwestLB
(mit der die|WestLB eng kooperiert)
und der LTU (die der Bank zu 34 Pro-
zent gehort) beteiligte sich die WestLB
an Kahn mit 16,77 Prozent, wodurch
sich ihre Beteiligung an der TUI zu-
nichst auf 15,2 Prozent belief. Nach
einer vorangegangenen Kapitalauf-
stockung der Kahngruppe auf 100
Millionen DM, verfiigen die neuen
Gesellschafter iiber 49,69 Prozent der
Anteile an der Kahn-Gruppe.
Zweitens ist es der WestLB offen-
sichtlich gelungen, den Springer-Kon-
zern davon zu iiberzeugen, seine An-
teile an der TUI in Hohe von zehn
Prozent an die Kahn-Gruppe zu ver-
kaufen, sehr zum Arger der iibrigen
Altgesellschafter, fiir die die Kahn-

Gruppe inzwischen zum Abtriinnigen
wurde. Damit halt Kahn nun 40 Pro-
zent an der TUI und entsprechend
mehr auch die WestLB.

Thomas Cook

Drittens gelang es der WestLB
schon vor einiger Zeit, die Reisebiiro-
kette Thomas Cook zu kaufen, an der
sie jetzt 90 Prozent hiilt. Die restlichen
10 Prozent liegen bei der LTU.

Viertens schliesslich erreichte die
WestLB inzwischen, das bisher ge-
sperrte Stimmrecht von Horten in der
HS Touristik bis auf weiteres wieder
ausiiben zu kénnen. Uber ihre Mehr-
heitsbeteiligung an Horten sitzt die
WestLB also jetzt gewissermassen
mehrheitlicham Tischder TUL.  SE
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Reise-Investment

Seit Jahren machen sogenannte In-
vestment-Banker grosses Geld mit
dem Kauf und Verkauf von Unter-
nehmen oder Unternehmensstellen.
Auch die WestLB machte gute Ge-
schifte damit. Als inzwischen klassi-
scher Fall in der Schweiz gilt der
Zwischen-«Deal» bei der Kuoni-
Handinderung, als Warburg Soditic
von Swissair die Kuoni-Aktien er-
warb, an der Borse auf Hausse spiel-
te, einige englische Grossanleger da-
mit begliickte, und schliesslich alles
zusammen — schon als Paket ge-
schniirt — an die Zuger Metro ver-
schob. Zweimal konnte die Invest-
ment Bank abrahmen, denn bei jeder
Handinderung kosteten die Kuoni-
Papiere noch mehr. Fiir 170 Millio-
nen Franken erhielt Metro schliess-
lich die Kuoni-Mehrheit.

Niichstes Kapitel: Die WestLB
diirfte, obwohl sie es abstreitet, mit
Thomas Cook (86%) als Agentur-
netz, TUI (am Einkauf) als Veran-
stalter und LTU (34,3%) als Charter-
Airline ein kombiniertes integriertes
Touristik-Unternehmen machen —
vielleicht damit auch an die Borse
gehen. APK

ne Bank im Spiel, wenn man — und hier
schliesst sich der Kreis — die Beziehun-
gen der Metro-Gruppe zur WestLB aus-
ser acht liesse, was man aber nicht mehr
tut.

Rekapituliert sei daher an dieser Stel-
le, dass die Metro zu iiber 50 Prozent an
der Asko-Gruppe beteiligt ist, die wie-
derum zu zehn Prozent der WestLB ge-
hort. An anderer Stelle treffen sich Bank
und Metro dann wieder iiber die
WestLB-Beteiligung an Horten, das der
Metro-Tochter Kaufhof zu 12,5 Prozent
gehort.

Das Engagement deutscher Banken
reduziert sich auf nur eine Bank und auf
nur einen Veranstalter, wobei es sich da-
bei allerdings um eine besonders aggres-
siv vorgehende Bank und um immerhin
den grossten deutschen Veranstalter
handelt (siehe Kasten). In deutschen
Wirtschaftskreisen herrscht im iibrigen
immer mehr Unverstindnis fiir die mas-
sive touristische Einkaufspolitik der
WestLB, die inzwischen zusammen mit
den fiir die LTU bezahlten 630 Mio DM,
500 Mio DM fiir Cook zuziiglich der
iiber 300 Mio DM an die Kahn-Gruppe
plus wahrscheinlich 100 Mio fiir die
Springer-Anteile inzwischen iiber 1,5
Milliarden DM fiir touristische Beteili-
gungen hingeblittert hat — Summen, die
von Experten als weit iiber Preis angese-
hen werden.

Im iibrigen wird auch die Frage im-
mer deutlicher gestellt und zugleich mit
Nein beantwortet, ob eine Landesbank
nicht ganz andere Aufgaben habe, als an
der Schaffung eines Reisekonzerns zu
basteln. Friedel Neuber, der nun fast
taglich in den deutschen Gazetten auf-
tauchende WestLB-Chef, wird wohl dem
Steuerzahler bald einmal das Lohnens-
werte seiner Transaktion aufzeigen
miissen. o

Falls man

1 P

ITB-Besucher

strie
ldsst

Das
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lls einer

ins Geschiift.

dass prafexslone/[e
s0
etwa dem Durch-
schnitt der mittleren
bis oberen Kader
der Tourismusindu-
entsprechen,
sich  daraus
Wichtiges ableiten.
Ausser(lich)e
dieser Damen und Herren Fiihrungs-
krfte entspricht ja viel eher einem Mix
zwischen US-Sales- und europdischer
Durch rchmll: M(magerbeklezz]ung Also
eiften, dun-
kelblauen Finanzkluft. Die Folgerung:
Noch sind wir im Tourismus Herren im
eigenen Haus, kein Finanzler redet uns

Stimmt diese Aussage noch? Immer
weniger, denn uns Touristikern bliiht wohl
das Schicksal, dass in den kommenden
Jahren immer mehr auch dunkle Zwei-
reiher und Nadelgestreiftes an Bran-
chenanldssen wie der ITB auftauchen.
Wieso? Weil die graumelierten Herren
aus der Finanzsphire sich anschicken, die

Touri. ie aufzukau-

fen. Das scheint mir der wichtigste Euro-
Trend der neunziger Jahre zu sein, jeden-
falls was das Touroperating angeht.

Meiers und Miillers, Smiths, Duponts
und Rossis noch bis vor kurzem als Ge-
heimwissen. Dieses konnte man sich we-
niger in Studierstuben und renommierten

Was lockt denn all die g lierten
Mdnner sich in unsere ja recht hemd-
sidrmlige Reisebranche einzukaufen? Es
sind Financiers, also Leute, die mit frem-
dem Geld wirtschaften. Aber nicht selber
anpacken, sondern iiber Holding- und
Schachtelkonstruktionen, Beteiligungs-
politiken, ~ Synergieverbindungen, ~Al-
lianzen und dhnlichem wirtschaften las-
sen.

In Europa, ausser in Frankreich, lisst
sich seit einiger Zeit im Touroperator-
Geschiift eben dieser Trend ausmachen:
Das  Tourismus-Business, bisher —als
schlechtrentierende, mit hohen Risiken
behaftete und mit lauter kunterbunten ei-
genwilligen Fiihrungsfiguren durchzoge-
ne Branche, ist ins Blickfeld der aussen-
stehenden Herren mit dem dicken Geld-
beutel geriickt. Galt doch das Geschdifte-
machen mit exotischen Airlines und wak-
keligen Chartern, mit siidlindischen Ho-
teliers, Schlitzohren und -augen sowie der
gigantischen ~ Masse  biertrinkender

telkonzern. 0G, Mailand

Kr als irgendwo zwischgn
Strandbar, Flughafentransit und Slaci
werkbiiro aneignen.

Noch  heute ist,
Schweiz, das Touroperating mit einer ei-
genen Sozio-Folklore behaftet, das von
«hemddrmlig verschwitzty bis zu «ober-
trendy durchgestylty geht, aber niemals
das dunkelblau Nadelgestreifte mitein-
schliesst. Auch «Gstudierteny gegeniiber
gibt man sich dusserst skeptisch.

Warum haben uns dann die Financiers
auf einmal entdeckt? In Deutschland ist
die Diskussion um Aktienpaket-Trans-
aktionen lingst fachpressewiirdig. In der
Schweiz horten wohl viele zum ersten
Mal, dass der Touroperator Kuoni auch
eine Aktiengesellschaft ist, als es schon zu
spét war (und die Swissair sie verkauft
hatte!). In Italien spielen verworrene Fi-
nanziarias Investor und kaufen TOs auf,
Sfranzisische Hotelketten kaufen sich in
Familienreedereien ein. Nur die Franzo-
sen, die kannten das immer schon: Insti-

Eum-]}'end louroperating als Finanzgeschitt

tute, halb- oder zwischen- oder nicht-
mehr-staatlich, die ihre Hinde iiberall im
Tourismus drin haben.

Da ist ndmlich ein kleines Detail ver-
loren gegangen, vor lauter interner Dis-
kussion iiber Charterketten, Tarifkrieg,

Joinkd

Kommissi ag oder H -

zumindest in der ferschliue: Das Iburuperallng ist zwar

oft insgesamt nicht sehr gewinnbringend,
aber das investierte Kapital kann dusserst
gut rentieren! Touroperating ldsst sich
mit relativ wenig Kapitaleinsatz machen,
aber dieses rentiert dann um so besser.
Mit anderen Worten, das Veranstalterge-
schdft muss gar nicht glinzend funktio-
nieren, um fiir Kapitalinvestoren eine
Goldgrube zu sein.

Dieser Sachverhalt reicht leider weit:
Kommen die Financiers, wird der Touris-
mus durchindustrialisiert, standardisiert,
so wie das die Reservationssysteme ja
auch forcieren. Dann Gnade Gott dem
gewerblichen Charakter der Branche.
Wir werden eine Dienstleistungsindustrie
wie die Banken oder Versicherungen. Ist
das bedauernswert? Hitten wir es ver-
hindern konnen? Oder ist es nicht besser
s0? Alexander P. Kiinzle
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GUNSTIGES WOCHENENDE IN WARSCHAU!

Ziirich—Warschau-Ziirich 6 x wéchentlich mit BOEING 737
Genf ~Warschau—Genf 3 x wéchentlich mit BOEING 737

POLISH AIRLINES -

8001 Ziirich, Schweizergasse 10, Telefon (01) 211 53 90/91, Fax (01) 212 09 11
1211 Gentf, Place (':‘ornavln 14-16, Telefon (022) 732 50 90, Fax (022) 738 06 13

ASPOPNOT

Russian
International Airlines

S
~

VOYAGES

KIRA

REISEN

«OSTWARTS»

Seit August 1992 fliegt Aeroflot mit einem A310-300 folgende Destinationen an: MIT KIRA REISEN

Ungr”
ohen. 5 ‘fﬁe

Poter
ﬂ(&fﬁllﬂ/

Boliar

Fur die Gaste die als Transferpassagiere Gber Mokau nach Sudostasien und
Japan fliegen, hat Aeroflot ein modernes Hotel im Flughafen Sheremetyevo-2
gebaut, welches zur weltbekannten Kette "Novotel" gehort.

Ab sofort kénnen wir unseren Passagieren Hotelzimmer zu glnstigen Preisen
buchen, und das Visa direkt im Flughafen Sheremetyevo-2 besorgen.

Es lohnt sich jetzt iber Moskau zu fliegen! Die Passagiere. haben die Maglichkeit,
auf dem Weg nach Asien, Japan, Studamerika oder Afrika Moskau, eine der
grossten Metropolen der Welt mit dem Kremel, dem Roten Platz und vielen Museen,
zu besuchen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei:

Aeroflot / Russian International Airlines =
056/21 54 04

Talacker 41
8001 Zirich

T Baden T Lausanne 021/311 15 00

Tel. 01/211 46 33/34
Fax 01/212 40 46

740 Marriott Hotels & Resorts & Suites weltweit konnen Sie zum Nulltarif buchen!

Marriott’s Fam-Tastic Raten 1993 sind da!
US $ 39,— pro Nacht!

(diese Rate gilt nur fiir Reisebiiro-Expedienten, nur fiir
bestimmte Hotels und nur zu bestimmten Terminen!)
Weitere Informationen sowie eine kostenlose Broschiire erbalten Sie bei:
Marriott Hotels & Resorts & Suites .\\
Geleitsstrafe 25, 5. 0G 4
D-6000 Frankfurt am Main 70 tt .
Telefon (00 49 69) 61 06 31 arrlo S

Fax (00 49 69) 61 08 16 HOTELS - RESORTS - SUITES
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GUS

Geschiiftsreisen als
ostlicher Abenteuertrip

Alles fliesst, nichts hat Bestand:
Flugpline, Reservationen, Tarife,
Einreisebestimmungen. Fiir Ge-
schiiftsreisen in die GUS-Staaten
gehort Flexibilitit zum Riistzeug —
und Zeit! Ebenso hilfreich: ein soli-
der Geschiftskontakt vor Ort und/
oder ein versierter Reiseveranstalter
zuhause.

ROLF BUHLER

«Wenn einer eine Reise tut .. .» Ist sie
durchorganisiert, auf westliches Stan-
dard- und Servicedenken getrimmt,
gibt’s danach vielleicht nicht mehr viel
zu erzihlen — das Abenteuer blieb da-
durch auf der Strecke. Bei Reisen in den
Ostblock, vor allem in die GUS-Staaten,
ist dieses noch immer gewihrleistet.
Wegen Treibstoffmangel werden Flige
annulliert. Die Ukraine, wichtigster
Erdollieferant, kiirzt die Exporte in ihre
Bruderrepubliken.

Der Kluge fiihrt im Zuge — wirklich?
Dann fihrt man von Minsk, Kiew
oder St. Petersburg nach Moskau halt
per Bahn. Was der Tourist als Bereiche-
rung empfinden mag, ist fiir den Ge-
schiftsmann verlorene Zeit. Denn von
Flugannullationen erfihrt er meistens
sehr kurzfristig. Wohl suggerieren Ticket
und Tupolev auf dem Tarmac den Ab-
flug. Doch der Mittelsmann mit den gu-
ten Beziehungen zur Aeroflot hat sich
vergewissert: «Paljot anuliravany — der
Flug ist annulliert! Hat der Auslinder
keinen verlisslichen Geschiftspartner
als Landeskenner vor Ort, ist dieser
Mittelsmann unerlésslich. Er wird sich
ihm meistens im Hotel andienen. Und
ihm fiir den Flug ein neues Ticket ver-
kaufen — gegen Valuta, versteht sich.
Philippe Ziircher, Kuoni-Direktor der
Implant-Reisebiiros, ist mit dieser Pro-
blematik vertraut. «Die heutigen Flug-
dienstleistungen in den GUS-Staaten
sind eine Katastrophe. Vor allem fiir
Leute, die in der Provinz herumreisen
miissen.» Wohl ist Moskau, gezwunge-
nermassen, ein gefragtes Drehkreuz,
aber schon ein Flughafenwechsel von
Scheremetjewo I und II, immerhin 20
Minuten Fahrzeit voneinander entfernt,
zu einem der anderen drei Flughifen der
Metropole (Vnukovo im Siidwesten,
Domodedowo, 40 Kilometer siidostlich
von' Bykovo), ist sehr penibel: Linien-

busse verkehren «nach Bedarf», mit
Spitzkehre via Busbahnhof. Es verblei-
ben Taxis mit ebenso «gleitenden Tari-
feny.

Immerhin: es gibt den Graumarkt fiir
Ostblockfliige. Was angesichts der offi-
ziellen Tarife nicht erstaunt: Moskau
zum Eco-Normaltarif 2002 Franken (in
C 2224 Franken). Fiir Kiew und St. Pe-
tersburg in Y gilt der Deal: Bei SU bu-
chen, mit SR fliegen (bis 40 Prozent
Preisdifferenz!). Gewisse Ost-Airlines
gewithren fiir regelmissiges Volumen,
etwa fiir pendelnde Monteure, dusserst
attraktive Sonderkonditionen. LOT,
Malev und CSA haben ihren westeuro-
paischen Dienst grosstenteils auf Boeing
umgeriistet. Moskau, Warschau, Buda-
pest sind die gefragtesten Businessdesti-
nationen.

«Das Hotelangebot ist an neuralgi-
schen Punkten — Moskau, Sofia, Buka-
rest — immer noch zu knappy, gibt Ziir-
cher zu bedenken. Wohl hitten Neu-
eroffnungen im Deluxe-Bereich den
Nachfragedruck fiir Moskau und St. Pe-
tersburg abgefedert, «aber im Bereich
guter Mittelklassehotels klafft eine
grosse Liicke!» (bekanntlich liegt diese
Kategorie fiir westliches Service- und
Standardempfinden weit tiefer).

Immerhin: unter Beriicksichtigung
der Inflation sind die Hotels im letzten
Jahr kaum teurer geworden. Koopera-
tionsvertrige aller Art und Ubernahmen
verleihen der Osthotellerie neue Impul-
se: Hier greift das westliche Leistungs-
und Servicekonzept. Und noch ein Vor-
teil gegeiiber Intourist-Héusern: Reser-
vationen iiber CRS sind verlisslich,
Ausquartierungen («Sie schlafen heute
nacht im Hotel X.!») unwahrscheinlich.
Bei dieser Formel kann der Gast erst
noch problemlos umbuchen, annullieren
—und sich mit Kreditkarte statt Voucher
verabschieden.

CRS funktionieren

CRS oder Satellitenverbindung
dringt sich schon wegen den Fax-/Tele-
fonleitungen auf. Hoért man endlich,
endlich das befreiende Piepsen der zu-
standegekommenen Verbindung, ist die
Ubermittlung der Botschaft noch lange
nicht gesichert: ein Thermopapier mal
ganz in Schwarz oder Weiss liegt allemal
drin. Man wiirde in solchen Fillen «ganz
gern wieder auf den Telex zuriickgrei-
feny. o

Austrian Airlines

Die Zukunft (fliegt
in Osteuropa

Nebst dem Nachbarschaftsverkehr
nehmen fiir die Austrian Airlines die
osteuropidischen Destinationen kla-
re Prioritiit ein. Knapp ein Fiinftel
der AUA-Passagiere ab Ziirich und
Genf fliegen heute schon weiter nach
Zielen im Osten Europas.

Im Osteuropaverkehr der Austrian Air-
lines AUA wird im touristischen, aber
vor allem auch im Business-Bereich mit
einem weiteren, wenn auch langsam
fortschreitenden Wachstum gerechnet.
Im Flugplankonzept nimmt die Dreh-
scheibe Wien-Schwechat einen zentra-
len Punkt ein.

Der Osten Europas hat bei der Aus-
trian Airlines generell, nebst dem Nach-
barschaftsverkehr, ganz klare Prioritit.
«Die Zukunft zeigt fiir unsere Gesell-
schaft, auch im Schweizer Markt, deut-
lich Richtung Osteuropay, unterstreicht
Otto Eder, AUA Sales Manager fiir die
Schweiz, die Flugrichtung. Dabei will

Eder auf den deutlichen Unterschied

zwischen den touristischen und den Bu-
siness-Destinationen hingewiesen ha-
ben. So verzeichnet der zweitgrosste
westeuropiische  Osteuropaspezialist
vor allem fiir Moskau und St. Petersburg
fiir die beiden Kundensegmente ein et-
was ausgeglicheneres Verhiltnis; mehr
als 50 Prozent Businessverkehr werden
beispielsweise fiir Bukarest, Kiew und
Sofia registriert.

Bedingt durch die politischen Verin-
derungen, die Offnung und, wie Eder
betont, die Dezentralisierung von Mos-
kau, fliegt nun die AUA auch neue De-
stinationen, wie etwa Minsk, Timisoara
und Vilnius, an. Marktforschungen
werden zeigen, ob nebst der stark-ge-
fragten Destination Kiew schon bald

eine zweite ukrainische Metropole an-
geflogen wird. Obwohl das Wirtschafts-
wachstum in den osteuropiischen Lin-
dern sich nicht im erwarteten Tempo
entwickelt, setzt die AUA in dieser Re-
gion auf Expansionskurs. Wie Eder be-
tont, seien die Erwartungen dabei mit
mittelfristigen Zielen definiert, aber um
im wichtigen Moment erfolgreich agie-
ren zu konnen, gelte es, von Anfang an
im Business zu sein.

Schwechat als Drehscheibe

Einen zentralen Punkt im erfolgrei-
chen Osteuropakonzept des dsterreichi-
schen Nationalcarriers nimmt zweifels-
ohne die Drehscheibe Wien ein. Der
Flugplan der AUA trigt diesem Um-
stand, auch mit den Verbindungen von
und nach Ziirich und Genf, vollumfing-
lich Rechnung und bietet Tagesrandver-
bindungen nach zahlreichen Destina-
tionen 6stlich von Wien. Dabei werden,
weil Wien-Schwechat eben nach wie vor
ein relativ kleiner Airport ist, die sehr
kurzen Anschlusszeiten hervorgehoben.

Business-Bereich
Zu den guten Zahlen im Business-Be-
reich trage aber auch die Beteiligung am
Swissair-Qualiflyer-Programm das ihri-
ge bei, betont Eder. Zudem werden
kiinftig vermehrte Flugplan-Abspra-
chen in der European Quality Alliance
(Swissair und SAS) der steigenden
Nachfrage Rechnung tragen. Fiir Minsk
und Vilnius wird eine solche Zusam-
menarbeit schon heute erfolgreich ange-
wendet. Vom gesamten AUA-Passagier-
aufkommen Ex-Schweiz fliegen heute
schon knapp 20 Prozent weiter an eine
osteuropiische Destination. Diese Zahl
diirfte weiter im Steigen begriffen sein.
HU

Ukraine/Krim

Ostoutop?
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Schweizer entdec

Mit 1300 Passagieren im ersten Jahr
darf Karl Bischofbergers Info-Rei-
sen als Jalta-Pionier im hiesigen
Reisemarkt bezeichnet werden. Die
beim Schweizer Kunden noch kaum
entdeckte Halbinsel im Schwarzen
Meer lockt den anspruchsvolleren
Reisenden mit ihren Kkulturellen
Schiitzen und Sehenswiirdigkeiten,
wird aber auch als Badeferienziel
angeboten. Info-Reisen fliegt mit
einer gecharterten Maschine der Air
Ukraine und sieht darin auch eine
Art Entwicklungshilfe.

~* MICHAEL HUTSCHNEKER

Er darf als eigentlicher Krim-Pionier im
Schweizer Reisemarkt bezeichnet wer-
den: Karl Bischofberger und seine Info-
Reisen. Rund 1300 Kunden haben sich
im vergangenen Jahr fiir eine Info-Reise
an die von Schweizern noch kaum ent-
deckte Destination entschieden. Im
April und Mai sowie von Ende August
bis Ende Oktober 1992 legte Bischof-
berger insgesamt 19 Charterfliige mit der
Aeroflot respektive Air Ukraine von
Zirich nach Simferopol dem Jalta-
Flughafen, auf. Eine weitere, ausver-
kaufte Ad-hoc-Reise erfolgte iiber Sil-
vester/Neujahr. Mit dem Testfall oder
Versuch, wie Bischofberger die Lancie-
rung bezeichnet, gibt er sich sehr zufrie-
den; die Weiterfithrung respektive Wie-
deraufnahme des Angebotes im laufen-
den Jahr soll dafiir schon Beweis genug
sein.

Zwischen Stadt- und Badeziel

Ganz iiberraschen mag es den in der
Reiseszene gut bekannten Unternehmer
nicht, dass die «Reisen auf den Spuren
russischer Zaren und Dichter» so gefragt
sind. Fir das Konzept der Info-Reisen
eigne sich die Krim nimlich ausgezeich-

Hafen von Jalta

net. Die Halbinsel im Schwarzen Meer
konne weder als Stidtereise noch als
Badeferienziel definiert werden. «Die
Wabhrheit liegt irgendwo dazwischeny,
verrit Bischofberger geheimnisvoll. Al-
lein schon die kulturellen, mit nichts
vergleichbaren Sehenswiirdigkeiten so-
wie auch Wanderwochen (ein spezielles
Programm figuriert im Angebot) seien
eine Reise wert.

Verstiindnis ist gefragt

Fiir diese eigenstindige Destination
muss schon ein entsprechendes Interesse
vorhanden sein, denn wer nur des giin-
stigen Preises oder des Strand- und
Shoppingerlebnisses wegen nach Jalta
reist, der ist fehl am Platz. «Offenbar
haben wir die richtige Kundschaft, wel-
che nicht einfach nur ,0815-Reisen
suchty, stellt Bischofberger fest, «es ist
das etwas gehobenere Segment, das auch
geistige Anspriiche erhebt.»

Eine Kundschaft iibrigens, welche
zum grossten Teil mit den etwas, fiir un-
sere Verhiltnisse, speziellen Umstinden
am Ferienort gut umzugehen weiss.
Denn bei einem Land in einer solchen
Situation seien gewisse Begleiterschei-

ken Jalta

i

Foto: F;’ml

nungen nicht zu iibersehen, denen je-
doch mit Verstindnis begegnet werden
soll. Das Hotel Jalta, etwas ausserhalb
der kleinen Stadt (das Kurortgebiet von
Grossjalta zihlt etwa 85 000 Einwohner)
diirfe, trotz gewissen Desorganisatio-
nen, als gut bezeichnet werden, wie auch
die weiteren Landleistungen — «mit eben
schon noch russischen Verhiltnisseny,
wie Bischofberger anfiigt.

Jetzt auch im Sommer

«Warum nicht das Vertrauen schen-
ken?», gibt Bischofberger die Frage nach
der Air Ukraine zuriick und sieht darin
gleichzeitig eine Art wirtschaftliche
Entwicklungshilfe. Die 20 Flige im
letzten Jahr seien absolut reibungslos
und planmissig verlaufen, allfillige Be-
denken erwiesen sich als unbegriindet.

Fiir das laufende Jahr hatte Info-Rei-
sen vorerst je zehn Rotationen im Friih-
ling und im Herbst geplant. Aufgrund
der neuen Marktsituation (die Konkur-
renz schlift bekanntlich nicht...) hat
aber das Info-Team im Ziircher Seefeld
vor wenigen Tagen entschieden, auch
withrend der Sommersaison zehn Fliige
aufzulegen. Dann soll Jalta vor allem als
Badeferienziel locken. s]

Ab Ende Mirzlanciert, wie bereits vor
einigen Wochen' berichtet, hat auch
Imholz einen cigenen Charter auf die
Halbinsel Krim. Am vergangenen
Freitag wurde aufgrund der vorliegen-
den Buchungszahlen entschieden, die
vorerst neun geplanten Rotationen bis
am Pfingstmontag mit einer MD-87
der Balair/CTA definitiv durchzufiih-
ren. Die einwichige Reise (Montag-
Montag) wird ab 790 Franken ange-
boten. Wie Abteilungsleiter David
Frauch gegeniiber der hotel + touristik
revue erklirte, wurde er schon 1991
vom lokalen Agenten zu einer Besich-
tigung eingeladen. Nachdem ein Er-
teilen der Landerechte auf dem Flug-
hafen Simferopol im vergangenen Jahr
noch unmoglich war, seien diese am 18.
Januar iiberraschend eingetroffen und

Jalta: Imholz ab Ende Miirz

die entsprechenden Vorbereitungen
dann auch gleich aufgenommen wor-
den.

Jalta, in Deutschland schon seit
lingerem ein grosser Erfolg, wird bei
Imholz vorwiegend als Stddteerlebnis
und erst in zweiter Prioritit als Bade-
feriendestination angeboten. Noch
gelte es, die Destination im Schweizer
Markt bekanntzumachen, mit dem
bisherigen Buchungsaufkommen zeigt
sich Frauch aber soweit zufrieden. Die
Jalta-Konferenz setze sich (vorliufig)
mehrheitlich aus ilteren Passagieren
zusammen. Definitiv steht fest, dass
Imholz sein Krim-Programm im Som-
mer nicht auflegt; ob es eventuell im
Herbst wieder angeboten wird, kann
zurzeit noch nicht schliissig beantwor-
tet werden. HU

Ukraine: Feral ab 21. Mai

Die erst seit kurzem im Schweizer
Markt aktive Feral Travel bietet in
ihrem 34seitigen Prospekt auch die
Ukraine an. Zur Auswahl stehen
zielreine Aufenthalte in Jalta, aber
auch eine Ukraine-Russland-Reise
sowie eine Kreuzfahrt von Kiew |
nach Odessa. Ab 21. Mai stehen Li-
nienfliige mit der Austrian Airlines
(via Wien/Kiew) und der Swissair |;
(via Kiew) nach Simferopol zur Ver-
fiigung. Vom 19. Juni bis 14. August
wird ein Charterflug mit der Air
Ukraine aufgelegt. Ob am Samstag
oder Freitag geflogen wird, steht
noch nicht definitiv fest, wobei die
Feral-Programmgestalter mit dem
Samstag als Reisetag liebiugeln.
Marketingleiterin  Valerie Grob
sieht in der Ukraine eine optimale
Erginzung zum Feralangebot. HU

70 Jahre (sowjet)russischer Carrier

Wird die Aero wieder flot(t)?

Am 9. Februar 1923 erliess Lenin
den Auftrag zur Griindung einer
Verwaltung der Zivilluftfahrt des da-
maligen sowjetischen Russlands.
Dies war die Geburtsstunde der
Aeroflot. Als die Sowjetunion
schliesslich 15 Teilrepubliken um-
fasste, wurde der Name Aeroflot zum
Inbegriff der gesamten Zivilluftfahrt
dieses Riesenstaates. Dessen Auflo-
sung hatte natiirlich auch seine Aus-
wirkungen auf die Aeroflot.

HEINZ WIRTHLIN

Zu Zeiten der UdSSR war die Aeroflot
in 33 selbstindige Verwaltungen geglie-
dert; in den grosseren Teilrepubliken
gab es mehrere Verwaltungen, in den
kleinen mindestens eine. Diese Verwal-

Alt und neu auch bei der Aeroflot: Links die «Kryla Sovetov A

tungen operierten als eigenstindige
Flugbetriebe mit eigener Flotte, eigenem
Personal und so weiter. Dariiber stand
das Zivilluftfahrtsministerium in Mos-
kau.

Nach der Auflsung der Sowjetunion
wurden deren frithere Zentralministe-
rien in Moskau aufgegeben; darunter
auch das Zivilluftfahrtsministerium. In
der Folge wurden die bisherigen 33
Aeroflot-Verwaltungen selbstindig. Di-
verse haben sich auch bereits neue,
ihrem Heimatstaat entsprechende Na-
men gegeben.

Mit Subventionen nicht vertraut

In Russland wurde aufgrund eines
Prisidialerlasses von Prisident Boris
Jelzin die frithere Internationalverwal-
tung namens Aeroflot Soviet Airlines
mit den internationalen Verbindungen

1

dieses Jahr bei Aeroflot in Einsatz kommen soll.

TN i
L i " W
NT-29» (Fliigel des Sowjet), rechts die ganz neue Iljuschin 96, die

von und nach Russland beauftragt. Die-
se operiert nun unter dem Namen Aero-
flot Russian International Airlines. Die
Aeroflot-Vertretungen im Ausland, so
auch diejenigen in der Schweiz, sind Teil
dieser Gesellschaft.

Was den Verkehr innerhalb Russlands
betrifft, so ist man momentan dabei,
diesen zu restrukturieren. Es gibt hierbei
viele Fragen zu beriicksichtigen, welche
mittels marktwirtschaftlichem System
schwer zu 16sen sind. Beispielsweise sind
viele Regionen Russlands auf Flugver-
bindungen schlichtweg angewiesen, de-
ren Durchfithrung aber nie rentabel ge-
staltet werden kann. Somit wiire eine
Airline westlichen Systems beim Betrieb
solcher Routen auf Subventionen ange-
wiesen. Mit solchen Instrumentarien
muss man sich in der fritheren UdSSR
aber erst noch vertraut machen. a]

Bilder: Aeroflot
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TOTAL-LIQUIDATION

HOTEL-RESTAURANT SCHWANEN, RHEINFELDEN

Infolge Betriebsaufgabe kommen nachstehende Inventargegensténde und
teilweise Innenausbauten gegen Barzahlung und bei sofortiger Wegnahme zu
gtlinstigen Preisen zum Verkauf:

Maschinen und Apparate

Hotelbuchungsautomat «NCR»; Zigarettenautomat «Smokeshop»; Fotokopierer
«Canon NP 50»; Patisserievitrine «Schaller»; 2 Rechaudbatterien «Liikon»; 6
Rechaudbatterien « Therman; 5 Tellerwarmer «Likon»; 76 TR-Radios
«Biennophone»; 35 Farbfernsehapparate «Siemens», 50 cm; 33
Farbfernsehgeréte, diverse Marken; Eiswiirfelmaschine «lcematic N7»
Milcherhitzer, 51; Filterkaffeemaschine «Cafina SE 525»; 2 Getranke-Kiihlvitrinen
«Schaller», an Zentralkiihlung; Gewerbekiihischrank «Frigorex», GN 2/1; Wein-
Klimaschrank «Schaller»; Glaserspiilmaschine «Libo»; Geschirrspiilmaschine
«Hobart», Durchschiebemodell; Kasserollen-Spiilmaschine «Hildebrand»;
Kartoffelschalmaschine «Lips», Standmodell; Druck-Gar-Braisiére «Elro DBGN
23»; Infragrill «Biirgi GS 1000»; Umluftofen «Elro Polimat O»; Salamander
«Franke»; Restaurationsherd «Therma», mit4 Gasflammen, 1 Bainmarie, 1
Backofen, 1 Tellerwdrmeschrank, 1 Warmeplatte, 1 Mischbatterie, Jahrgang 1987; 3
Friteusen «Fri-Fri E 20»: Salatzentrifuge «Lips»; 1 Kichenwaage «Birgi», max.

2 kg; Steamer «Franke FS1/1 CA»; Mikrowellenofen «Gigatherm GM-2000»;
Gemiiseschneidemaschine «Anliker»; Vacuumierapparat «Multivac»;
Kiichenmaschine «Lips C-Il RB»; Aufschneidemaschine «Berkel»; Kiihlschrank
«Schaller», GN 2/1; Gewerbekiihlschrank «Truttmann», 2tiirig, GN 2/1;
Glacefreezer «Ott», 61; Glacestation «Isa-Kéltering»; Rahmschlagmaschine
«Kunz»; Silberpoliermaschine «Béard»; Mange «Ferrum»; Waschautomat «Wyss-
Mirella»; Wasserenthartungsanlage «Christ»; Osmosenanlage «Christ»; diverse
Kiihlaggregate; Infrarotstrahler; 1 Kiihlzelle «Truttmann», Innenmasse:
210%230%240 cm; Kehrichtpresse «Soder»; Waschautomat «Miele»; Solarium
«Sunstream»; Personenwaage «Seca»; Standwaage «Toledo», max. 150 kg; 2
Wandfén «REZ»; diverse Staubsauger; diverse Feuerléscher; Rechenmaschine
«Ibico».

K Kiich inox

bestehend aus: 1 Ausgabekorpus, 70X243 cm, mit2 Warmeplatten und

1 Warmeschrank «Franke»; 1 Kiihlkorpus «Franke», 70x165 cm, mit Eigenkiihlung;
1 Kiihlkorpus, 70270 cm; 1 Arbeitskorpus, 70xX230 cm, mit 1 3er-
Schubladenstock, gekiihlt; 1 Abwaschkorpus, 70X500 cm, mit 2 Spiilbecken,
60x50%30 cm; 1 Sandwicheinheit, 3X GN 1/1, mit Teleskophaube und
Eigenkiihlung; 1 Arbeitskorpus, 70X 204 cm, mit 1 Marmorblatt, 70x80x 40 cm und
einem 3er-Schubladenstock; 1 Arbeitstisch, 70x 160 cm; 1 Arbeitstisch, 70x120cm;
1 Arbeitstisch, 55X 135 cm; diverse Konsolentablare; 2 Gewdurzbrillen, 55 cm; 12/
1-GN-Rechen-Rolli mit 11 Paar Schienen; diverse Zu- und Wegfiihrtische; 1
Fischbassin, Eternit, 95X60x60 cm.

Mobiliar und Innenausbauten

Fliigel «Steinway & Son’s», schwarz, 180 cm; Biicherbuffet, Nussbaum fourniert,
650%235x49 cm; 43 Holzsdulentische mit Novopan-Tischblatt, 80x70 cm und
Eisenfiissen; 2 Holzs&ulentische, do., 80X 170 cm; 3 Holzs&ulentische, do., 80x 140
cm; 11 Holzsdulentische, Kellco-Holzmaserblatt, 70x80 cm; 3 Holzsdulentische,
do., 140x80 cm; 4 Holzs&ulentische, 75X 130 cm; 2 Holzsdulentische, 75X 75 cm; 1
Holzséulentisch, rund, 90 cm; 42 diverse Holztische; 18 diverse Clubtische; 35
diverse Guéridons; 16 diverse Fernsehtische; 72 Holzstiihle, Sitzund Riickenlehne
gepolstert; 40 Stiihle, diverse; 82 diverse Fauteuils; 8 diverse Sofas; 20 Hocker,
diverse; 19 Blumen-Jardiniéren, 120x24 X 75 cm; 16 diverse Standerlampen; 14
diverse Tischlampen; 1 Hollander Deckenlampe, 16flammig; 1 do., 12flammig; 1 do.,
10flammig; 2 do., 8flammig; 1 do., 7flammig; 3 do., 6flammig; 4 do., 5flammig; 3 do.,
3flammig; 10 Hollander Wandlampen, 3flammig; 140 Hollander Wandlampen,
12flammig; 1 Deckenlampe, 8flammig, Messing, bruniert; 1 Deckenlampe,
Schmiedeisen, 6flammig; 3 Deckenleuchter, Kristall, 12flammig; 3 Wandlampen,
Kristall, 3flammig; 9 Wandlampen, Kristall, 2flammig; 100 Betten mit
Federkernmatratzen oder Schaumgummimatratzen; 65 Flachduvets; 30
Steppdecken; 150 Kopfkissen; 20 diverse Nachttische; 20 Toilettentische; 10
Kommoden; 10 diverse Schreibtische; 25 Schranke, 2tiirig; 30 Toiletten-
Spiegelschranke «Schneider», mit Beleuchtung; 45 Wand-WC-Schisseln in
diversen Farben, mitaufgesetztem Spiilkasten; 40 Lavabosin diversen Farben; 10
Bidets, weiss; 5 diverse Servicekorpusse; komplette Privat-Einbaukiiche, U-Form;
Spiegel, diverse Grossen; 3 Sauna-Holzpritschen; 5 diverse Fitnessgerate; 28
Gartentische, rund, 68 cm, mit Kunststoff-Blatt; 44 Gartenfauteuils, Kunststoff; 59
Gartenstiihle mit Kunststoff-Schalensitz; 30 Gartentische mit Blechblatt, diverse
Grossen; 9 Eternit-Blumenkisten, 40X 120X 40 cm; 5 Sonnenstoren, orange-braun
gestreift, 500 cm; 15 Sonnenstoren, orange-braun gestreift, 250 cm; 13 Laternen-
Kandelaberlampen; 15 diverse Liegestiihle; 1 Zerealien-Vorratsschrank; 5
Garderobenschrénke, Metall und Kellco, Holzmaser; 1 Umkleidekabinenwand
«Cabrilant», orange, 8teilig, durchgehend.

Glaswaren: Weinkelche, Napoli, Sektflates, Kristall, diverse Coupenkelche, diverse
Saladiers, Teeglaser usw.

Porzellan: Service Eschenbach «La Reine», mitBlumendecor.
Besteck: Fagon, versilbert, Wellner; diverse Inox-Bestecke.

Silber: Saucieren, Teekannen, Milch- und Kaffeekannen; Glacecoupen,
Escoffierplatten, Platten, oval und rund, Légumiers usw.

Inox: GN-Schalen, Bainmarie, Fleisch- und Brétbleche, Fischkessel,
Kiichenschisseln, Suppenschiisseln, Sautcusen; Kochtopfe und Kasserollen,
Hotel; Schopfer und Schaumer; Platten, oval und rund; Tischsautoirs, Milchkriige
und vieles mehr.

Kiichenartikel: Lyonerpfannen und Braisiéren, Stahlblech; Tranchierbretter,
Hackstock, Speiseclochen usw.

Wirtschaftsartikel: Fleischbretter, rund; Décanteurs, Schmiedeisen; diverse
Servierplateaux; Spirituosen-Wandhalterung «Non-Drip», Steilig; Kleiderbligel usw.

Wasche: Badetiicher, Handtiicher und Lavettes, Frotté, rosa; Bademantel, Frotté,
farbig; Leintiicher, Duvetanziige, nordisch, geblumt; Langkissenanziige, weiss;
Tischwésche, weiss, Halbleinen, mit Blumenmuster; Tischwasche, Halbleinen,
altrosa; diverse Tischwésche, farbig; Kellnerjacken, Giles, Damenjupes, weinrot,
Damenblusen, Servierschiirzen usw.

Vorhange: Tag- und Nachtvorhénge, diverse; Duschvorhange.
Diverses: Fischbassin, Eternit, 95x 60X 60 cm; Duschkabinen-Schiebewénde; 3
Feuerloschposten; Wein-Lagergestelle, Holz; Lagergestelle «Hupfer»; 5

Waschesackwagen; diverse Bilder; Papierkdrbe, Kunststoff; Container, 8001;
Kartenhalter, Metall, 52teilig usw.

Die Liquidation findet stattam:

Mittwoch, 10. Mérz 1993, 9.00-17.00 Uhr
Donnerstag, 11. Marz 1993, 9.00-17.00 Uhr

im Hotel-F Rh
(Parkplatz vorhanden)

Die Beauftragte:
Treuhand Schweizer Wirteverband
Schéatzungsabteilung
53853/240117

Offizielle Fachstelle fir:

Inver pertiser
im Gastgewerbe
Unternehmensberatung

Thomas Hauser
Postfach

6280 Hochdorf
Tel. 041 882270

Geniesserin bevorzugt Rothschild!

Wie beim Anblick eines so edlen

Keine Geschéftsiibergabe/-ibernahme ohne eine
fachlich kompetente Inventaraufnahme und
-bewertung, welche innert kiirzester Zeit vorliegt.

Das Ergebnis dieser Arbeiten sind der Garant fiir einen
sauberen Geschéftsabschluss und der Grundstock fiir
eine erfolgreiche Geschéftstatigkeit.

GASTRO-FACHSTELLE-HOCHDORF Bt
Lassen Siesichinformieren. Rufen Sie uns an. .
Telefon (041)882270

Tropfen, so soll Dein Herz an meiner
Seite neu erpochen! Ich, 32 J.,
attraktiv, humorvoll, mit blondem
Haar, suche keinen noch schlum-
mernden Narr. Denn bei Dir soll es
liegen, ob wir schon morgen ge-
meinsam ein schones Leben werden
besiegeln!

Drum schreibe rasch zuriick unter
Chiffre 53825 an hotel revue, 3001

53825/358177

A 53905/42790

t. Raritit
| Raritiit

i
Fiir Disco, Bar,

Pup, Hotel

Als Werbetrager:

Ford Super de Luxe
Cabriolet 1948!

Auskunft: Hotel
Schweizerhof, Lenzerheide,
Tel. 081/34 01 11

Mercedes 300 E 4matic

graublau-mét., 87, 43 000 km, Aut.,
Tempomat, 4 el. FH, R/TB Mexiko,
WD-Glas, SD, el. Sitzverst., Klima-
Aut. usw. Fr.39000- (NP {ber
Fr. 100 000.-). Tel. (061) 711 25 85

P 53822/44300

,
53815/255785

5 Jahre AKTISOFT AG, 8802Kilchberg und%BOS Beatenberg,

Telefon (036) 412061

Im Bezirk Lenzburg zu vermieten nach
Ubereinkunft gemiitliches, gut frequen-
tiertes

Speiserestaurant

— Restaurant 50 Platze

— Stlbli 3540 Platze

— Gartenwirtschaft zirka 70 Platze

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung unter

Chiffre X 207-7929 an ofa Orell Fiissli

Werbe AG, Postfach, 5600 Lenzburg.
053821/199176

Hotellgsung Fr. 6500.-, Restaurantiosung Fr. 3800~
Lager-und

Hotel- und Rest.-Software ab Fr. 900.—

Software nach Schweizernorm
ALISENED AS

Hotelreservation, Finanz-, Debitoren-, Kreditoren-, Lohnbuchhaltung, Menu-/

DIVERS

OFFICE DES FAILLITES DU LOCLE
Encheres publiques

d’un immeuble, café-restaurant
au Prévoux, commune du Locle

Le mercredi 10 mars 1993, & 14 heures, a I'Hotel Judiciaire du Locle,
salle du Tribunal, 1er étage, I'Office des faillites du Locle vendre par voie
d’enchéres publiques les immeubles désignés ci-dessous dépendant
dépendant de la masse em faillite de Albert Wagner, au Locle, savoir:
Cadastre du Locle et du Cerneux-Péquignot
(Auberge du Prévoux)
Article 8085 — AUX QUEUES (Le Locle)
partie d’habitation, auberge, pavillon, garage

etplace-jardin de 3747 m?
Article 6707 — AUX QUEUES (Le Locle)

place-jardin - de518 m?
Article 1165 — AUX QUEUES (Le Cerneux-Péquignot)

partied’habitation, auberge et place-jardin de 680 m?
Article 715 — AUX QUEUES (Le Cerneux-Péquignot)

préetbois de 1494 m?

Il s’agit d’un batiment a I'usage d’'un café-restaurant, situé au Prévoux, a
proximité du Locle, en bordure de la route cantonale La Locle-Le Cer-
neux—Péquignot et situé au No 10, a I'enseigne de «L'Auberge du
Prévoux». Les immeubles transformés en 1986 comprennent de nom-
breuses places de parc et une terrasse extérieure a été aménagée en
fagade sud.

Répartition des locaux de I'immeuble principal: sous-sol: lingerie, cave a
vin; chambre froide pour biére, économat, chaufferie et local citerne; rez-
de-chaussée: entrée principale, réception, café (env. 37 m?), locaux
sanitaires, vestiaires, salle 2 manger (env. 79 m? et cuisine; 1er étage:
bureau, salle 8 manger (env. 49 m?), service, salle a manger (env. 72 m?),
penderie etlocaux sanitaire; 2e étage: salle de bains, chambre a coucher,
salon, séjour, couloir, chambre & manger et chambre sous faitage. Bati-
ment indépendant: couvert a voiture et carnotzet.

Estimation cadastrale 1990 Fr. 1699 500.—
Estimation officielle, y compris les accessoires
Immobiliers Fr. 1787 564.—

Les quatre articles seront vendus en bloc
Article 930 — AUX QUEUES (Le Cerneux-Péquignot)
placejardin de561 m?
Il s’agit d’une parcelle de terrain rattachée aux articles
décrits ci-dessus.

Estimation cadastrale, 1972 Fr. 200-
Estimation officielle: Fr. 8415~
Cet article sera vendu séparément
Pour une désignation plus complete, on se référe au Registre Foncier,
dont les extraits sont déposés a I'Office soussingé, ainsi qu'au rapport de

I'expert, a la disposition des intéressés.

Les conditions de vente et I'état des charges seront déposés dés le
15 fevrier 1993, a I'Office soussigné ou ils pourront étre consultés.

Le vente sera définitive et I'adjudication prononcée en faveur du plus of-
frant et dernier enchérisseur. Les enchérisseurs devront se munir d'un
acte d'éat civil ou, pour les sociétés, d'un extrait du Registre du Commer-
ce, ainsi que des siretés nécessaires en garantie du paiement.

Les intéressés sont rendus expressément attentifs aux dispositions léga-
les concernant I'acquisition d’immeuble par des personnes domiciliées
ou ayant leur siége a I'étranger, ou par des sociétés suisses considérées
comme étrangéres, en raison d'une participation étrangére prépon-
dérante.

L'immeuble mis en vente pourra étre visité le jeudi 25 février 1993 de 14 a
15 heures ou éventuellement sur rendez-vous.

Renseignemtents auprés de I'Office des Faillites du et au Locle,
téléphone (039) 31 10 13.
Le Locle, le 22 janvier 1993 OFFICE DESFAILLITES
Le préposé: R. Dubois
53806/44300
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Fonds européen pour les
Caraibes

Le tourisme caraibe va profiter de
fonds européens pour parfaire son
développement. Un projet de déve-
loppement confié a la société hote-
liére allemande Steigenberger Con-
sulting GmbH, Francfort, est entré
en phase de réalisation & mi-février.
D’un montant de 9 millions d’ECU
soit environ 18 millions de francs
suisses, ce projet, financé par la
Communauté européenne, est no-
tamment destiné & la formation, 4 la
formation: continue, au marketing,
au développement de systé sta-
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Promotion touristique nationale

Mais parlez donc aussi un peu de nous!

La restructuration de I’ONST, la
concurrence accrue des marchés
étrangers ont relancé le débat sur la
promotion touristique au-dela de nos
fronti¢res. En Suisse romande, des
voix se sont élevées pour relever la
discrétion avec laquelle apparaissent
certaines régions dans la promotion

tionale. Des éliorations sont
cependant possibles.

tistiques, a la planification. Le tout,
bien entendu, dans le domaine du
tourisme. Le projet étant un enfant
des pays communautaires, la Suisse
n’y aura malheureusement pas accés,
elle qui aurait pu, par exemple, ac-
cueillir des stagiaires francophones.

Page 1

Complexe thermal
pour ’an 2000 a Scuol

La petite commune grisonne de
Scuol, en Basse-Engadine, vient de
faire une entrée remarquée dans I’ére
de I’an 2000. Elle, qui ne compte que
1900 habitants, vient en effet d’ouvrir
un vaste complexe thermal offrant a
ses visiteurs les derniéres nouveautés
en matiére de bains thermaux et de
remise en forme. Le projet, qui avait
été accepté en 1988 par le souverain

ti

p un
sement de 50 millions de francs. Le
complexe tente d’allier la culture des
bains thermaux traditionnelle et une
culture des bains a caractére divertis-
sant. Pour Dinitiateur du projet, le
président de commune Not Carl, ce

pl itue un bel le de
projet de développement d’une région
de montagne. Page5

Clients voleurs? A vous
de donner votre avis!

L’hétel revue méne 'enquéte! A vous,
hoteliéres et hoteliers de répondre:
certains de vos clients s'emparent-ils
d’objets appartenant a votre établis-
sement? Vous protégez-vous de tels
agissements et comment? Ce son-
dage ne porte pas sur les voleurs qui
agissent dans les restaurants et les
bars pour s’emparer des porte-mon-
naie ou des sacs 4 main, ni sur les ac-
tes commis par des employés indé-
licats. Mais il s’intéresse bien aux
vols commis par des clients qui se
muent en chasseurs de souvenirs en
se disant: mis bien en évidence de re-
tour au pays, les logos et inscriptions
d’hotels réputés figurant sur tel cen-
drier de porcelaine, tel verre de cris-
tal ou tel cuiller en argent, feront leur
petit effet... Page9

La demi-pension
bientot condamnée?

Aprés la disparition de la pension
compléte dans la plupart des hotels de
vacances, c’est au- tour de la demi-
pension de se trouver prise dans la
vague du changement. Les hotes sont
de plus en plus nombreux a préférer
les joies de la gastronomie  la carte.
Plusieurs hoteliers ont su se mettre
dans le vent de cette nouvelle deman-
de. Les hotels dotés de plusieurs res-
sont évid é
de méme que les chaines disposant de
plusieurs établissements dans le
méme lieu. Pour I’hdtelier, renoncer &
la demi-pension se traduit par une
baisse provisoire du chiffre d’affaires,
mais le bénéfice est finalement su-
périeur, grice a une réduction des
cofits, notamment de personnel.
Page9

British Airways construit
son puzzle depuis Paris

British Airways continue de placer
ses piéces sur le puzzle du trafic
aérien en Europe. Aprés I'Allema-
gne, la compagnie anglaise débarque
en France, ou elle assurera dés fin
mars des vols au départ de Paris vers
Stockholm, Copenhague et Munich
grice A un rapprochement avec la
compagnie régionale frangaise TAT
European Airlines (Transport aérien
transrégional). BA s’ouvre ainsi une
bréche sur le marché intérieur fran-
Gais, ce qui n’arrange pas les affaires
d’Air France. Le processus de libéra-
lisation du trafic aérien en Europe est

donc définitivement engagé.
Page 15

MIROSLAW HALABA

Disons-le d’emblée, les revendications
formulées ¢a et 1a en Suisse romande ne
signifient pas que leurs auteurs songent a
couper les ponts avec ’ONST. Loin de
la. Ballotté en tous sens, en butte aux
critiques, FONST reste, pour nos inter-
locuteurs, un partenaire indispensable
dont la vocation d’ambassadeur du tou-
risme suisse & 'étranger n’est pas remise
en question. Non, ce qui géne aux en-
tournures, ce sont certaines options
stratégiques.

Image désuéte

Le mouvement d’humeur est avant
tout sensible dans I’Arc jurassien. Plu-
sieurs responsables touristiques esti-
ment en effet que la promotion nationale
fait une part trop belle aux régions pha-
res du tourisme suisse. Tapant un peu
plus fort sur la table que ses collégues, le
directeur de I'Office du tourisme du Jura
bernois et représentant de la région 7 au
comité de I'ONST, Jean-Michel von
Miihlenen, est apparu, un peu malgré lui,
comme I'avocat turbulent de ces régions
«délaissées». Sa région, dit-il en subs-
tance, ne peut s’identifier a I'image dé-
suéte, avec son cortége de décors tradi-
tionnels, que I'ONST présente de la
Suisse.

Comme son collégue Pascal Sandoz
de I'Office du tourisme de Neuchatel et
environs, qui constate aussi «le manque
d’accent sur les aspects touristiques mi-
neurs», Jean-Michel von Miihlenen ne
veut pas faire un bras de fer avec les
grandes stations. Celles-ci ont leurs
atouts, mais les régions moins fréquen-
tées découvrent aussi les leurs. .

Le tourisme est en constante mutation
et la demande se diversifie. D’ou le sou-
hait formulé a I’'adresse de TONST par le
directeur de 'OTJB: le tourisme suisse
devrait disposer d’une «stratégie dif-
férenciée capable de prendre beaucoup
plus en compte la spécificité des grandes
régions du pays». En d’autres termes, il
s’agirait de présenter davantage une
Suisse avec les Alpes, le Plateau et le
Jura.

Les «zones a thémesy

L’image, c’est aussi le grief que fait a
I’ONST le directeur de OTV, Georges
Tauxe. L'office doit véhiculer des images
qui sortent «des stéréotypes o I'on pré-
sente toujours le méme produit por-
teury, déclare-t-il. Il conviendrait, selon
lui, de promouvoir des images et des
messages ciblés et de ne pas craindre
d’entrer dans les «zones & thémes». «On

Certaines régions périphériques

pourrait ainsi faire figurer aussi une fois
la tour de Gourze, le lac Léman et le lac
de Bret, voire les rives sud du lac de
Neuchitel et pas toujours le Cervin, la
Jungfrau ou le pont de bois de Lucerney,
dit-il. Cette maniére de faire aurait-elle
du succeés? Oui, répond M. Tauxe, 4 con-
dition que les imagss et les messages
soient bien congus et qu'ils correspon-
dent aux objectifs des offices régionaux
et locaux. Les pays voisins, comme la
France, I'Espagne ou I’Autriche, 'ont
montré: ga marche!

Pour Michel Ruchat aussi, le bouillant
directeur de I'Office du tourisme
d’Yverdon-les-Bains, il est temps de re-
penser la politique du tourisme. Par
exemple, en redéfinissant les régions
touristiques. Faisant allusion aux enten-
tes franco-suisses, il estime qu’il serait
judicieux que les responsables de
I’ONST entament le dialogue avec ces
nouvelles entités et qu’ils ne se conten-
tent pas du canal des offices cantonaux.

La satisfaction n’est cependant pas
absente non plus. Ainsi, I'Union fri-
bourgeoise du tourisme n’a pas a se
plaindre de 'ONST, nous a fait savoir
son directeur Jacques Dumoulin. L’union
a sa propre politique de promotion a
Iétranger. Quant aux actions qu'elle

Projets dans

Une situation économique difficile est
propice aux idées nouvelles, aux in-
novations ou  la remise en selle d’an-
ciens projets. Diverses initiatives tou-
ristiques romandes sont ainsi dans ’air
ou en phase de réalisation.

A titre d’exemple, on citéra pour
mémoire le projet de collaboration
Vaud-Genéve. Annoncé récemment, ce
dernier est déja entré dans la phase
pratique et pourrait se traduire par la
constitution d'une région touristique
unique.

Michel Ruchat, directeur de I'OT
d’Yverdon-les-Bains, et Pascal San-
doz, directeur de 'OT de Neuchatel et
environs, attachent pour leur part de
P'importance au triangle Yverdon/
Neuchatel/Bienne. «La région Fri-
bourg/Neuchatel/Jura bernois/Jura
(région 7) n’est pas logique, mais la
promotion de la région des trois lacs
serait en revanche tout & fait conce-
vabley, dit le directeur neuchatelois.
Une idée qui pourrait bien faire son
chemin, une fois les problémes de di-
rection de I'OT de Bienne réglés.

La chronique neuchiteloise nous a
appris ces derniers jours la naissance
d’une coopération transfrontaliére, ou
le tourisme occupe la premiére place,
unissant le Val-de-Travers et la région

Pair du temps

de Pontarlier. Une enquéte a par ail-
leurs révélé que les habitants de la Val-
1ée de Joux étaient en majorité favo-
rables & un «tourisme doux» (randon-
nées, ski de fond, VTT) et qu'’ils esti-
maient quil devenait nécessaire de
faire connaitre leur région.

On notera aussi une initiative qui
n’aurait guére sa raison d’étre dans les
stations vedettes. L’OT du Jura ber-
nois, a 'instar, sans doute, d’autres of-
fices du méme type, consentira pas mal
d’efforts, sous forme de présence dans
des manifestations locales, pour infor-
mer la population indigéne sur ses ac-
tivités et, partant, expliquer I'impor-
tance économique du tourisme. «Notre
activité est plus interne qu’externe»,
dit son directeur Jean-Michel von
Miihlenen. Difficile, dés lors, de se
consacrer pleinement 4 des activités de
promotion lorsque les conditions-ca-
dres nécessaires au succés du tourisme
doivent encore étre mises en place.

Ce sont autant d’exemples qui mon-
trent, quoiquon en dise, que les ré-
gions touristiques secondaires ne res-
tent pas les bras croisés et qu'elles sont
conscientes que de leur avenir touris-
tique dépend d’abord de leur enga-
gement. MH

quelapi

meéne avec 'ONST, elles se traduisent
par une collaboration «parfaitey, a-t-il
précisé.

L’ONST, de son coté, n’est pas a court
d’arguments pour expliquer sa politique.
Il rappelle d’abord que sur le plan stric-
tement administratif toutes les régions
suisses sont sur le méme pied d’égalité.
D’autre part, les thémes promotionnels
de ces derniéres années n’ont pas mis
que les Alpes en évidence. Que I'on son-
ge aux «chemins vers la Suisse». L’office
reconnait cependant implicitement que
certaines régions apparaissent plus sou-
vent que d’autres dans les messages pro-
motionnels.

11y a une raison essentielle a cela: le
marketing. «La Suisse a 42 000 km? de
destination touristiquey, dit son direc-
teur Walter Leu, montrant par la que
Ioffice ne fait pas défaut a sa vocation
nationale. Or, c’est le marché qui dicte le
message et le marche réagit principale-
ment & la promotion des stations vedet-
tes. Surtout loin de la Suisse, 1a ot 'on
confond encore notre pays et la Suéde.
Cependant, M. Leu ne manque pas de
rappeler aussi qu'une région doit
d’abord se doter d’un produit touristi-
que attractif avant de se profiler.

La balle change de camp

Sensible, enfin, aux aspirations des
régions défavorisées, M. Leu ne cache
pas qu'il verrait d’un bon il la création
d’une région Jura qui s’étendrait de Ge-
néve a Bale. La région serait bien plus
facile «a vendre» qu’aujourd’hui, divisée
qu’elle est en plusieurs parties. Voila, la
balle est dans I'autre camp. Le directeur
de I'Union valaisanne du tourisme Mel-
chior Kalbermatten, comprend égale-
ment les préoccupations de ses collégues
del'Arcjurassien, mais il fait remarquer:
«Pour s’imposer, il faut prendre part aux
activités de promotion de I'ONST a
I’étranger.» Une recette qui lui a en tout
cas réussi, estime-t-il.

Un ONST fort

Les théories et I'appréciation de I'ac-
tivité des unes et des autres divergent sur
la forme. Les choses n’en resteront tou-
tefois pas 1a. Nos interlocuteurs esti-
ment, dans I’ensemble, que la restructu-
ration probable de TONST ainsi que le
brassage d’idées qui anime la scéne tou-
ristique suisse sont de nature a apporter,
si ce n’est des améliorations, du moins
des modifications dans la politique de
promotion. Tous souhaitent en tout cas
que 'office national sorte renforcé de ce
processus. Celui-ci devrait disposer de
moyens financiers accrus et ses agences
devraient voir leurs prérogatives élar-
gies. Une conduite plus ferme est égale-
ment préconisée. On le voit, tout est a
faire, ce débat n’étant des lors que plus
utile. o

le mette mieux en évidence leurs arguments touristiques.
Photo: Jean-Paul Maeder

Commentaire T

Préparer Uavenir

On ne s’en rend pas forcément compte
lorsqu’on évoque le probléme, assis, au
soleil, sur la terrasse d’un bistrot de
Zermatt, de Grindelwald ou de St-
Moritz: promouvoir le tourisme dans
les régions out les beautés naturelles ne
vous sautent pas aux yeux n’est pas
chose aisée. «Il faut se lever t6t pour le
faire», a dit I'un de nos interlocuteurs,
histoire d’expliquer la difficulté de sa
tache.

Comment faut-il attirer le visiteur et
le satisfaire lorsque Ulinfrastructure
d’accueil est insuffisante, un réseau
routier qui l'est tout autant et une po-
pulation qui n’a du tourisme qu’une
idée imprécise?

Mais patience. Malgré ces handi-
caps, ces régions entreront t6t ou tard
aussi dans une ére touristique fruc-
tueuse. Le tourisme reste une industrie
pleine d’avenir. Ses différentes formes
d’expression le répartissent sur un
nombre de sites de plus en plus nom-
breux et qui ne s’appellent plus seu-
lement «mer» ou «montagne.

Lentement mais siirement, le Pla-
teau et ses lacs, I'Arc jurassien, ses
crétes et ses pdturages séduisent une
clientéle de plus en plus nombreuse.
Randonneurs, amateurs de VTT,
sportifs de toute sorte ou simplement
d’amoureux de la nature. Les respon-
sables touristiques de ces régions le
pergoivent bien et ce n’est donc pas
pour rien, qu'ils cherchent a se faire
entendre.

Cependant, des chemins pédestres
bien balisés, un prospectus commun, le
bruit du vent dans les sapins ou quel-
ques bonnes tables ne suffiront pas
pour combler les attentes en matiére
touristique. Pour profiter de cette va-
gue d’intérét naissante et se démarquer
de la concurrence, ces régions se doi-
vent d'offrir des produits exclusifs. Ne
pourrait-on pas imaginer, par exem-
ple, que quelques manifestations cul-
turelles de grande notoriété animent
les saisons en terre neuchateloise ou

" dans le Nord vaudois? Chateau-d’Oex
a bien sa semaine de montgolfiéres et
Leysin son festival!

Mais arriver a de tels résultats si-
gnifie qu’il faut de I'imagination pour
sortir des chemins battus, de la volonté
politique pour lancer de nouvelles col-
laborations et, surtout, un solide esprit
d’entreprise pour procéder aux inves-
tissements nécessaires tout en ayant la
quasi certitude que les profits ne seront
pas immédiats. Or la, il faut le dire, les
initiatives courageuses font encore dé-
Sfaut. Miroslaw Halaba
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Mﬁvenpick A"

Eliminer
les pertes

Le groupe Mévenpick se sent a nou-
veau pousser des ailes. 1992, mar-
quée par des pertes dans divers sec-
teurs, s’est soldée par une hausse du
chiffre d’affaires de 1,1 2 1,2 milliard
de francs et par une marge brute
d’autofinancement presque égale 2 la
précédente. L’année en cours devrait
en revanche permettre au groupe de
«r tous les établi:

dans la zone bénéficiaire».

Pour ce faire, il est question de transfor-
mer les grands établissements en centres
de profits, a indiqué la direction du
groupe dans une lettre aux actionnaires.
Des mesures ont par ailleurs été prises
dans les quatre divisions pour «endiguer
les cofits et optimiser le rendementy.

Administration pléthorique

On note ainsi qu'une nouvelle struc-
ture d’organisation remplacera «l’ad-
ministration pléthorique». Une nouvelle
stratégie du marché et des marques a été
définie, de méme qu’un «concept de sti-
mulation et de développement du per-
sonnely.

Dans le détail

Sil’on entre dans le détail, on apprend
qu’un nouveau type de restaurant «a fort
impact de «vécuy pour le clienty sera
lancé cet automne. Un «accent gastro-
nomique» sera mis dans les nouveaux
Laender allemands. Quant aux hotels
Cadettt, ils seront implantés dans un
nombre plus grand de pays européens.
«De nouveaux efforts accrus sont entre-
pris pour forcer le secteur des biens de
consommationy, a indiqué aussi la di-
rection sans donner de précision.  MH

MinOtels LT O

Les marchés
progressent

Satisfaction pour MinOtels Europe,
chaine volontaire d’hotels de classe
moyenne, qui annonce une progression
de sesclientéles de 10% pour ’Amérique
du Nord et du Sud. Seule la clientéle ja-
ponaise stagne, et cela depuis quatre ans.
Une progression de 20% est attendue en
1993. «Heureusement, si les frais géné-
raux prennent I'escalier, le chiffre d’af-
faires a pris ’ascenseur», déclare Pierre
Goy, président de MinOtels Internatio-
nal, & Lausanne.

Parmi les marchés d’outre-mer de
MinOtels Europe, ’Amérique du Nord
vient en premiére position, avec 38%,
suivie de I'Asie (28,5%) et de ’Amérique
du Nord (20,9%).

MinOtels réunit plus de 700 hotels
dans 28 pays. La filiale helvétique (104
hotels) a enregistré 40 000 nuitées indi-
viduelles en 1992 (+10%).

Rappelons que MinOtels Internatio-
nal vient de disperser ses activités cen-
trées jusqu’ici & Lausanne (voir I’hdrel
revue du 7 janvier 1993). Le secrétariat
commercial et le service de vente ont été
transférés a Paris. sp/PM

Faillites dans I’hotellerie

Une bien fragile stabilisation

Nombreuses sont les entreprises qui,
grappées par les difficultés écono-
miques, doivent fermer leurs portes
aprés une faillite. La branche de
I’hotellerie et de la restauration
n’échappe pas a ce phénoméne. Elle
a enregistré une forte hausse du
nombre de faillites entre 1991 et
1992. L’endettement important, ca-
ractéristique de la branche, forme la
cause principale de cette évolution.

PHILIPPE MASPOLI

Les chiffres, fournis par I’agence de ren-
seignements économiques Creditreform,
sont sans pitié: en 1992, 226 restaurants,
bars et hotels ont mis la clé sous le pail-
lasson aprés une faillite, un chiffre su-
périeur aux 153 fermetures dans les mé-
mes conditions en 1991. En termes rela-
tifs, il s’agit d’une hausse de 47,7%, 1é-
gérement supérieure 4 I'augmentation
générale des faillites des sociétés en
Suisse qui a atteint 46,5% (de 3545 en
1991 a 5195 en 1992).

Réalité complexe

Derriére ces chiffres se cache une réa-
lité plus complexe. D’abord, 'augmen-
tation des faillites est nettement plus
élevée dans le secteur des restaurants et
bars (+54%, de 120 en 1991 a 185 en
1992) que dans celui de I’hdtellerie
(+24%, de 33 a 41). Ensuite, les chiffres
de 1992 indiqueraient plutdt une ten-
dance 2 la stabilisation. Du premier se-
mestre 1992 au second, 'augmentation
est faible. En ce qui concerne les hotels,
le nombre de faillites est quasi-identique
(20 au ler semestre, 21 au second). Les
faillites parmi les hotels furent moins

nombreuses au deuxiéme semestre de
1992 que durant la méme période de
1991. Cela alors qu’une comparaison en-
tre les premiers semestres de 1991 et de
1992 montre une forte augmentation, de
8420, pour les hotels, soit une hausse de
150%!

En fait, tout s’est déroulé en 1991: tri-
plement des faillites hoteliéres du pre-
mier au deuxiéme semestre (de 8 a 25),
doublement pour I'ensemble de la bran-
che hotellerie et restauration (de 49 a
104).

A)utre indice d’une stabilisation des
faillites au cours de I'an passé: depuis
1990, la branche hotellerie et restaura-
tion subit la proportion de faillites la
plus forte dans le secteur des services.
Mais au second semestre de 1992, les ac-
tivités de conseil, gérances et sociétés fi-
nanciéres lui ont ravi cette triste premié-
re place. Peut-on s’en réjouir et admettre
que le creux de la vague est passé?

Charges hypothécaires

11 est rassurant de constater que le
tassement des nuitées, en 1992, ne s’est
pas traduit par un trop fort accroisse-
ment des difficultés des entreprises. Les
hotels et restaurants se sont en définitive
montrés plus sensibles  I'augmentation
des charges hypothécaires, qui a frappé
de plein fouet la branche, et I’économie
en général, durant I'année 1991. «La fra-
gilité des entreprises de la branche trou-
ve ses causes dans la structure du capital,
dans la gestion et 'emplacement. Tout
cela est  voir de cas en casy, explique
Peter Keller, chef du Service du tourisme
4 POFIAMT. Le choc hypothécaire des
années 1990/1991 a provoqué bien des
déboires parmi les moins prudents et les
moins professionnels.
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Les faillites ont triplé en 1991.
Photo: Jean-Paul Fihndrich

Mais la stabilisation du nombre de
faillites en 1992 ne signifie pas qu’une
diminution va se manifester prochai-
nement. D’abord parce que la branche
hoteliére se compose en grande partie de
PME, qui s’ouvrent rapidement, mais
peuvent mettre la clé sous le paillasson
tout aussi vite. Ensuite parce que la
structure du capital dans la branche rend
les entreprises vulnérables a la moindre
faiblesse de la conjoncture. «85% du ca-
pital provient de I'extérieur, des banques

surtout, reléve Lorenz Schlifli, au dé-
partement de I'’économie de la SSH. Et
pour 80% des établissements, le rapport
entre le profit et le capital s’avére insuf-
fisant. Cest depuis belle lurette le talon
d’Achille de I'hatellerie et de la restau-
ration en Suisse et, apparemment, cela
ne s’améliore pas. En fait, le nombre de
faillites serait méme peu élevé, en regard
de la fragilité dela structure du capital...

Redimensionnement en vue

La situation n’est certes pas a dra-
matiser. Comme le reléve Peter Keller,
les recettes du tourisme par habitant
sont plus élevées en Suisse qu’en France.
Mais il ne fait aucun doute que la bran-
che va subir un redimensionnement ces
prochaines années, surtout si la deman-
de continue a stagner, voire a s'effriter.
Dans la restauration, par exemple,
n’oublions pas que la clientéle touristi-
que ne représente que 35% des recettes.
Or les Suisses réduisent leurs dépenses.
Les établissements les plus fragiles ris-
quent de disparaitre et les chaines inter-
viendront de plus en plus souvent, dans
le haut de gamme comme dans le bas de
gamme.

Déja des effets

Dans le secteur de la restauration, le
nombre d’entreprises n’a paradoxale-
ment pas diminué ces derniéres années,
au contraire. Les établissements ne dis-
paraissent pas, ils changent de mains, le
repreneur étant souvent persuadé qu'il
fera mieux que son prédécesseur. Mais
dans I'hotellerie, le redimensionnement
a déja commencé et les conséquences
sont visibles: le nombre d’établisse-
ments a passé de 7166 en 1985 4 6634 en
1990, pour atteindre 6380 'année passé%

Tourisme suisse en 1992

L’hotellerie paie les pots cassés

Avec quelque 76,7 millions de nui-
tées (toutes formes d’hébergement
confondues), la fréq ion tou-
ristique globale en Suisse pour I’an-
née 1992 montre de sérieux signes
d’essoufflement. Plus particuliére-
ment touchés par la récession: le
tourisme indigéne, ’hotellerie et le
tourisme urbain.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

évolution défavorable. Globalement en
baisse de 3,2%, ils paient chérement la
défection de la clientéle indige

tourisme urbain enregistre lui aussi un
assez net recul.

(—6,4%) pour ce mode d’hébergement.

Selon I'OFS, Taffaire est claire: le
tourisme suisse est bel et bien touché par
la récession économique actuelle. Pour
ne rien arranger, ces difficultés ont ame-
né aussi bien les vacanciers que les voya-
geurs d’affaires a épargner. Dans ces
conditions, ce n’est pas une surprise si le

La parahdtellerie stagne

La parahbtellerie, de son coté, globa-
lement en léger recul de 0,3%, a limité les
dégats l'année derniére. La demande
d’hébergements collectifs et de terrains
de camping s'est légérement accrue
(+1,5% et +0,3%) alors que les modes
d’hébergement privés et les auberges de
jeunesse ont simultanément accusé des

L’Office fédéral de la statistique (OFS)
vient de publier les premiers résultats
(encore provisoires) du tourisme helvé-
tique en 1992. Comme on pouvait le pré-
voir, les conclusions de ces analyses ne
sont pas trés brillantes pour la branche
qui subit globalement une perte séche de
1,3 million de nuitées par rapport a 1991
(—1,7%). Conséquence: le tourisme hel-
vétique se situe désormais a plusieurs
longueurs du record historique de 1981
(—2,4 millions de nuitées).

L’hétellerie paie les pots cassés

Les hotels et les établissements de
cure sont les grands perdants de cette

Les premiers résultats du tourisme
suisse pour le mois de janvier viennent
de tomber. Le verdict est plutdt ré-
jouissant puisque les nuitées hoteliéres
battent de prés de 2% (+50 000 nui-
tées) le précédent record établi en jan-
vier de 'année derniére. Cet excellent
score place le mois de janvier 1993 &
quelque 8,5% au dessus de la moyenne
des nuitées réalisées en janvier au cours
des dix derni¢res années. Ce résultat a
été possible grice A une importante

Janvier en fanfare

percée des nuitées hoteliéres étrange-
res (+8%), qui compensent largement
T'essoufflement des nuitées indigénes
(—5,8%) par rapport a la méme épo-
que de P'année derniére. L’'OFS note
que les Allemands effectuent un spec-
taculaire retour en force (+23%). Ils
sont suivis des Hollandais, des Anglais
et des Belges. En revanche, les Italiens
(—14,4%), les Frangais (—4,1%) et les
Américains (— 1,2%) marquent le pas.
JPF

baisses de fréquentation de respective-
ment 0,9% et 2,7%. Est-ce  dire que les
auberges de jeunesse ne font plus re-
cette?

A noter que sur les terrains de cam-
ping, la population indigéne a légére-
ment augmenté. Une progression due
notamment aux locataires d’emplace-
ments permanents.

Demande suisse: effondrement

Avec environ 40 millions de nuitées &
son actif, la demande indigéne globale
(toutes formes d’hébergement confon-
dues) est en trés nette perte de vitesse en
1992. Elle accuse en réalité son plus
mauvais résultat depuis 1985, explique
I’OFS. La demande étrangére, de son
cOté stagne a 36,7 millions de nuitées en-
viron.

L’OFS note enfin que si I'on considére
les différentes formes d’hébergement, on
constate que les hotels engrangent mal-
gré tout encore et toujours la plus grande
part du total des nuitées (45%). Ils sont
suivis par les maisons et appartements
de vacances (32%), les campings (11%),
les établissements d’hébergement col-
lectif (9%), les établissements de cure
(2%) etles auberges de jeunesse (1%). 0

OUTGOING

France

. .

Le tourisme social,

7 PO
marché a conquérir?
Alléchés par le volume d’affaires que
représente la clientéle associative,
mutualiste et coopérative, évalué a 10
milliards de FF, trois voyagistes frangais
se sont associés dernierement pour cons-
tituer une filiale commune de «tourisme
socialy baptisée «Point Solei]». Les trois
partenaires en question sont Havas,
Selectour et Chorus auxquels se sont

joints quelques partenaires divers.

En annongant cette création, les res-
ponsables de Point Soleil ont estimé
qu'ils devaient vendre a cette clientéle
des produits différents de ceux qui sont
vendus dans les agences de voyages. En
réaction a cette initiative originale, le
Bureau international du tourisme social
(BITS) fait remarquer dans son édition
de septembre dernier que le tourisme
commercial considére trop souvent le
tourisme social comme un concurrent
qui lui «vole» une part de sa clientéle en
copiant ses méthodes. JPF

Agences de voyages

Vers une législation plus contraignante

Le Parlement planche actuellement
sur un projet de loi beaucoup plus fa-
vorable au consommateur. Dans de
nombreux cas, les agences de
voyages porteront le chapeau et pas-
seront 2 la caisse.

VERONIQUE TANERG

La Fédération suisse des agences de
voyages (FSAV) a organisé un séminaire
pour présenter les «conditions générales
de contrat de voyage» qu’elle a mises au
point pour s’adapter au remaniement
Jjuridique actuellement en cours. Mais ce
24 février, les participants présents
I’Holiday Inn de Genéve, ont eu du mal a
en saisir toutes les nuances.

La «loi fédérale sur les voyages a for-
faity était comprise dans 'ensemble des
lois Eurolex, et comme I'accord EEE a

été refusé, le Conseil national et le Con-
seil des Etats doivent I'examiner a nou-
veau. Cette loi fédérale devrait entrer en
vigueur au ler janvier 1994. Mais la
FSAV a décidé de publier dés le ler jan-
vier dernier de nouvelles conditions de
contrat et de voyage (CGCV) fondées
sur la loi fédérale et de les recommander.

Meilleure information

Ce projet de loi, tout comme les nou-
velles conditions de contrat de voyage
préconisées par la FSAV, est résolument
orienté en faveur du consommateur. Ce
dernier doit étre beaucoup mieux infor-
mé avant son départ (ce qui rend difficile
les ventes par téléphone), il peut annuler
son voyage s'il subit une hausse de prix
de plus de 10%, et il doit étre assuré de
récupérer son argent en cas de faillite de
I'agence de voyages.

Dans ces modifications juridiques, la
terminologie change: le tour-opérateur
devient organisateur de voyage et
I'agence de voyage un détaillant. Mais la
limite entre les deux est extrémement
floue. Il suffit de vendre un voyage sur
mesure (par exemple un interville vol et
hébergement et éventuellement location
de voiture) pour étre considéré comme
organisateur de voyage. Et dans le droit
européen, il porte toute la responsabilité
en cas d'incident. Ce qui veut dire qu’il
passe a la caisse dans pratiquement tous
les cas.

Formulaire-type

Afin de prémunir les agents de
voyages contre les risques de payer des
dommages et intéréts a leurs clients, la
Fédération est en train de mettre au po-
int un forumulaire-type, répondant aux
nouvelles exigences juridiques. Il sera

disponible d’ici six semaines. Il indique
clairement la raison sociale intégrale du
T. O. (que I'on appellera «partenaire»
dans ce cas) ainsi que son adresse. De
plus, il est conseillé d’indiquer les prix de
toutes les prestations et méme de faire
apparaitre les frais de dossier sur la fac-
ture.

Nuance importante, si les prix ne sont
pas indiqués en fancs suisses, mais en
devise locale, la responsabilité est trans-
férée aux réceptifs. Ce qui signifie queles
hoteliers de ’'Hexagone doivent verser
des dommages et intéréts aux clients
helvétiques qui auraient eu un accident
chez eux, si la facturation est effectuée
en francs frangais. ) o

La Fédération Suisse des Agents de
Voyages diffuse ces documents. Tel: (01)
252 82 30. Utoquai 39, 8034 Zurich.
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OT du Jura bernois

° o
Politique
7 °
définie
Promouvoir un tourisme de qualité,
simple, a la recherche de P’authenti-
cité et d’un retour a la nature. Ce
sont 12 les grandes lignes de la poli-
tique touristique arrétées par I'Offi-
ce du tourisme du Jura bernois

(OTJB) pour 1993 et présentée la
semaine derniére.

Différentes actions sont prévues. S’agis-
sant du marketing, I'éventail des do-
cuments sera complété par un guide des
«auberges de montagne». Un projet de
nouvelles affiches, faisant notamment
référence a la jeunesse et aux loisirs ac-
tifs, est en discussion. Un nouveau pros-
pectus «Hiver» a par ailleurs été réalisé
conjointement avec la Fédération juras-
sienne du tourisme et les Chemins de fer
du Jura.

Informer la population

Outre des présentations sur des mar-
chés extérieurs et intérieurs, ’office s’ef-
forcera, lors de comptoirs villageois, de
faire connaitre ses activités a la popula-
tion locale. «Dans notre région, un
grand travail reste & accomplir pour que
la population prenne davantage cons-
cience de I'apport économique complé-
mentaire que constitue le tourisme», re-
levait le directeur de I'OTJB, Jean-Mi-
chel von Miihlenen.

«L’hotellerie et la restauration sont la
base du tourisme», a déclaré pour sa part
le président de 'OTJB, Emile Gauchat.
L’amélioration de la qualité de I'héber-
gement figure dés lors au programme. La
rénovation des établissements existants
demeure un «objectif prioritaire». L’of-
fice entend aussi soutenir le secteur ho-
telier touché par la récession en ap-
puyant les projets de rénovation et
d’agrandissement auprés des préteurs de
fonds. MH

Moléson-sur-Gruyéres niiii

Innover pour I’été

Les conditions d’enneigement étant ce
qu’elles sont dans les Préalpes, les direc-
tions de stations tendent a mettre I'ac-
cent sur le tourisme estival. Encore faut-
il disposer du cadre naturel et des at-
traits en mesure d’attirer une certaine
clientéle et de pouvoir jouer a fond la
carte de I'innovation!

C’est une politique réelle depuis de
nombreuses années a Moléson-sur-
Gruyeéres ou, malgré la cité comtale tou-
te proche qui draine plus d’'un million de
visiteurs par an, il est nécessaire de dé-
velopper une promotion et une anima-
tion actives pour attirer la clientele.
Dans cet esprit, I'office du tourisme de
cette station envisage de construire une
piste de bob-luge, un genre de toboggan,
ainsi qu’un circuit de voitures électri-
ques pour les enfants et un bassin pour
petits bateaux électriques.

1l s’agit en effet, en plus des tennis, du
minigolf et du trottinerbe, de penser a
Paccueil des familles avec des tout petits
enfants... la clientéle de demain. Cette
réalisation, sans atteinte quelconque au
site naturel, nécessiterait un investis-
sement de plusieurs centaines de milliers
de francs. JS

Lac de Neuchﬁtel T

Chalets sauvés

Linscription a I'inventaire sites maré-
cajeux d’importance nationale, en ap-
plication de I'initiative dite de Rothen-
thurm, peut avoir des conséquences plus
ou moins favorables pour le tourisme.
En effet, si elle a permis de supprimer
des zones de tirs et de les redonner en
quelque sorte 4 la nature et a 'agrément,
elle met en danger des centaines de cha-
lets et autres résidences de la rive vau-
doise et fribourgeoise du lac de Neucha-
tel... qui devraient tous disparaitre d’ici
1998 ou 2008 selon les endroits!

Or, ces constructions, réalisées en son
temps de maniére tout a fait licite, créent
un important mouvement touristique et
économique dans l'un des endroits, il
faut le reconnaitre, les plus beaux de
Suisse. De plus, la présence humaine a
permis de lutter contre I'érosion, d’en-
tretenir les lieux et de créer des chemins
pédestres. Tourisme contre écologie?
Peut-étre. Toujours est-il que le Grand
Conseil fribourgeois a récemment dé-
cidé, contre I'avis du Conseil d’Etat, de
reporter I’échéance des baux a 2012, avec
reconsidération avant cette échéance.

JS

Marché all d/I1TB 1993
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De plus en plus récalcitrante, la clientéle
allemande se fait tirer la manche...

L’Allemagne est par tradition le
marché européen le plus important
du tourisme récepteur helvétique.
Un marché dont le potentiel est loin
d’étre épuisé. Or, les nuitées en pro-
venance de la République fédérale
sont globalement en train de mar-
quer le pas. Pour I’année en cours,
les prévisions ne sont pas beaucoup
plus encourageantes. S’ils veulent
renverser la vapeur, les prestataires
du tourisme suisse devront affiiter
leurs arguments de vente outre-Rhin
en 1993. L’ITB leur donne ’occasion
de sortir la grosse artillerie...

JEAN-PAUL FAHNDRICH

Le plus fructueux réservoir du tourisme
suisse (44% des nuitées totales) serait-il
en train de se tarir? A la lueur des résul-
tats statistiques en demi-teinte enregis-
trés en 1992 (—2,5% de nuitées en hotel-
lerie et —1% en parahdtellerie), on
pourrait effectivement le craindre. En
réalité, avec prés de 80 millions d’habi-
tants depuis la réunification, I'’Allema-
gne, méme si elle est trés courtisée par
nos concurrents, conserve un potentiel
tout a fait intéressant. Encore faut-il sa-
voir I'exploiter.

Un fidéle

Pour y parvenir, il est peut-étre bon de
connaitre les motivations secrétes qui
poussent notre voisin germanique a se
rendre, de son plein gré et pour son plai-
sir, en Helvétie...

A premiére vue, rien ne distingue
I'«homo turisticus germanicusy de ses
congénéres européens en vacances en
Suisse. Un peu plus fidele que les autres
peut-étre, mieux doté financiérement
aussi, ’Allemand est généralement un
«récidiviste». La Suisse, il connait parce
qu’il a eu le temps de la pratiquer. Plu-
sieurs fois et souvent.

Plus de trois quarts de la clientéle alle-
mande, nous dit ’'ONST dans son rap-
port annuel, met un point d’honneur 4
réserver son hébergement elle-méme, de
maniére trés spontanée, et apprécie tout

Les candidats allemands A des vacances en Suisse: malgré un excellent score en janvier

dernier, une denrée de plus en plus rare...

particuli¢rement les possibilités de ré-
servation locale ou régionale. L’Alle-
mand se déplace de préférence a bord de
sa propre voiture. Adepte des séjours
culturels ou sportifs, il n’a rien contre les
offres ferroviaires a I'intérieur du pays,
bien au contraire.

Exigeant et parahdtelier

Notre homme (ce sont les rapports
officiels qui le disent) est exigeant, assez
prés de ses sous, sauf lorsqu’il s’agit de
gastronomie ou de distraction. Il dépen-
se donc probablement plus volontiers
pour se distraire et pour se nourrir que
pour se loger... Il se déplace de préféren-
ce en couple ou en famille, en groupe a la
rigueur, mais en hiver. Il trouve que la
Suisse est aussi belle en été qu’en hiver et
sa sensibilité aux problémes de I'envi-

Photo: ASL

ronnement est en progression constante.
Pourtant, contrairement aux idées re-
Gues, notre voisin a de la Suisse une per-
ception plutdt globale, voire sommaire.
Les nuances régionales ne sont pas son
fort. En clair, inutile d’essayer de lui
vendre le Col du Marchairuz ou Esser-
tines-sur-Yverdon: il vous regardera de
biais. Une enquéte menée dans le Sud de
I’Allemagne aurait méme montré qu’une
trés faible minorité des touristes alle-
mands potentiels sont capables de situer
les Grisons...

Mais le portrait-robot du candidat
germain a des vacances en Helvétie ne
serait pas complet si I'on omettait de
préciser que le citoyen de la République
fédérale est un «parahdtelier» en puis-
sance. Bien plus que son voisin frangais

Prestations demandées

Appartements de vacances, offres
pour des vacances sportives, voyages
de courte durée en train, voyages cul-
turels

Réot o1 intd

Ay

— La région Rhénanie du Nord-West-
phalie (Diisseldorf, Essen, Colo-
gne): parmi les potentiels touristi-
ques les plus importants d’Europe.

— Le Wurtenberg et la Baviére

— A moyen terme, Berlin et les nou-
veaux Linder

Public-cible
- Classe moyenne et supérieure
— Personnes du 3e age

L’Allemagne mode d’emploi

— Appartements de vacances (fournir
la liste avec le prospectus; les offres
doivent étre faciles a réserver)

— Hbtels accueillants pour les familles
(2 & 3 étoiles)

— Vacances 2 la ferme

— Forfaits 4 la semaine, notamment
pour les «ponts» (Ascension/Jeiine,
etc.)

— Offres santé et fitness

— Randonnées

— Semaines de formation dans de
nouvelles disciplines sportives

— voyages circulaires de courte durée
en train '

Particulier pour les nouveaux Linder:

— Hébergement bon marché

— Voyages circulaires / Séjours dans

— Offres pour les non-skieurs, y com-
pris animation

— Offres particuliéres pour les enfants
(rallyes a ski)

— Séjours a Noél et Nouvel-An dans
les villes (via les voyagistes)

— Séjours culturels de courte durée
dans les villes

- Snowboard

En général

Les sous-régions devraient publier un
prospectus commun contenant éga-
lement la gamme compléte des héber-
gements ainsi que des forfaits. Le ma-
tériel d’information doit étre dispo-
nible suffisamment A P'avance sur le
marché (diffusion du matériel d’été dés
début janvier, du matériel d’hiver dés

par exemple qui, allez comprendre
pourquoi, a une nette préférence pour les
chambres d’hotel. Mais moins que son
cousin Hollandais qui, toutes propor-
tions gardées, choisit un appartement de
vacances trois fois sur quatre. En 1991,
plus de 55% des 16 millions de nuitées
allemandes en Suisse ont été recensées
en parahotellerie. Conséquence: 4 eux
seuls, les Allemands assurent prés de
54,6% du total des nuitées parahoteliéres
annuelles en Suisse. Cela dit, I'Allema-
gne conserve bien évidemment aussi sa
premiére place sur les tabelles des nui-
tées hotelieres totales.

Cibler mieux

Si le tourisme suisse n'y prend pas
garde, le temps ou les Allemands, im-
muablement et naturellement, défer-
laient en nombre sur la Suisse pour y dé-
penser quelque trois milliards et demi de
marks (1991) risque donc bien d’appar-
tenir bientdt  I'histoire des passés glo-
rieux. Si I'on en croit les statistiques et
les prévisions de 'ONST, il faut en effet
s'attendre a ce que la clientéle d’outre-
Rhin se fasse tirer la manche en 1993
avant de se rendre de son plein gré dans
notre pays. En ballotage: les deuxiémes
et troisi¢émes vacances notamment, soit
les voyages de courte durée. La déprime
qui régne actuellement en Allemagne,
due en partie a la récession économique
et & la résurgence de certains démons ex-
trémistes, n’est pas étrangeére a ce phé-
nomene.

Au passage, il est peut-étre intéressant
de noter ¢galement qu’au niveau des
nuitées hoteliéres, certaines régions de
Suisse perdent réguliérement du terrain
en Allemagne depuis une dizaine d’an-
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nées. Citons entre autres la Suisse cen-
trale (—19% entre 1980 et 1991), I'Ober-
land bernois (—26%), la région du Lé-
man (— 15%), Genéve (—17%) et le Tes-
sin (—15%).

Passer a I'offensive

La Suisse touristique va donc devoir
se battre en Allemagne. D’autant plus
depuis que les Allemands nous trouvent
trop chers, parfois peu serviables et
manquant de souplesse. Ils nous repro-
chent aussi semble-t-il 'omniprésence
d’employés étrangers dans la restaura-
tion et I'hotellerie (rapport annuel de
I'ONST).

Les prestataires helvétiques ont tout
intérét, explique encore 'ONST, a dis-
tinguer clairement les anciens Liander
des nouveaux lors de leur approche
marketing. Avec un «acquis touristiquey
de retard en quelque sorte, ces derniers
recélent un potentiel encore nettement
sous-exploité.

A ce propos, précisons enfin que les
nouveaux Linder, bien évidemment, re-
cherchent avant tout des offres avanta-
geuses. Ce qui ne veut pas dire «bon
marchén. L’ONST estime que les hotels
offrant des nuitées en chambre double
de l'ordre de 140 francs (avec petit dé-

— Couples A
e les villes e la mi-aofit) jeuner...) conservent toutes leurs chan-
Ofires recherchées ~ Offres avantageuses pour I'hiver Source: rapport touristique annuel de ces sur ce marché, malgré la concurrence
Pour I'été: Pour T'hiver: I'ONST des établissements du bas de gamme et
des appartements de vacances. o

BIT

Probablement moins d’Italiens en 1993

Barométre du tourisme italien: BIT
1993 s’est tenu ces jours & Milan.
Baisse de la lire, pots-de-vin et baisse
du pouvoir d’achat menacent la fré-
quentation italienne.

Fondée en 1981 avec une surface de
65000 m2, la BIT 1993 en est 4 sa 13e
édition. Cette année, 80 500 m? rece-
vaient 4097 exposants (dont 2353 non
italiens) représentant 150 pays. A peu
prés 100 000 visiteurs étaient attendus,
mais a voir le calme des allées des halles
d’exposition a certains moments de la
journée, ce chiffre parait optimiste.

Venue nombreuse, la délégation suisse
regroupant 10 régions touristiques
occupait un stand imposant. Il faut dire
que le marché italien mérite I'effort, car
les statistiques pour 1992 laissent espérer

environ 2 millions de nuitées, dont
1395000 pour I'hotellerie, bien qu’en
1992 on constate un 0,9% de moins qu’en
1991. Les nuitées parahoteliéres quant &
elles, devraient s’élever a environ
600 000. Au total, les nuitées italiennes
représentent le 5,3% de notre trafic ré-
ceptif, ce qui place ce pays au 6e rang de
nos meilleurs clients. Dans I'ordre RFA,
NL, GB, F et Belgique.

La Suisse plus chére
Malheureusement, I'horizon 1993 de-
vient sombre et I'ambiance frileuse res-
sentie pendant la BIT illustre ce chan-
gement. En effet, aprés la dévaluation du
mois de septembre 1992, FONST a Mi-
lan, selon son directeur Matthias Adank,
avait enregistré une bonne reprise de la
fréquentation, sensible pour les vacan-
ces d’hiver. Mais depuis lors, révélations

de scandales liés & la corruption et arres-
tations se sont poursuivies, influengant
la bourse et entrainant une chute A ré-
pétition de la lire. Si bien que I'écart avec
le franc suisse qui était d’environ 20%
apreés la dévaluation atteindra bientdt les
30%, renchérissant d’autant plus les va-
cances en Suisse. Plusieurs tours-opé-
rateurs interrogés sont soucieux pour la
prochaine saison d’été et s’attendent a
une baisse, spécialement pour les des-
tinations a monnaie forte. Quelques-uns
de ces T. O. se préoccupent déja de la
programmation 1994 et s’apprétent a
demander un effort aux hoteliers.

Mais la dévaluation n’est pas tout,
I’économie italienne, particuliérement le
secteur de la construction, est bloquée
suite 4 la découverte de la corruption
politico-économico-mafieuse qui mine
I'Italie. L’arrestation d’hommes politi-

ques connus ou de dirigeants d’entrepri-
ses en vue entraine une suspicion et un
blocage qui, par exemple, dans la cons-
truction a gelé les paiements des grands
travaux, laissant les entrepreneurs a
court d'argent. Chaque jour, de nou-
veaux scandales éclatent et le systéme,
baptis¢ «Tangenti» fait la une quoti-
dienne des journaux. L’introduction de
I'impdt sur la fortune freine également
les dépenses et ceci a, bien sir, une ré-
percussion sur les vacances.

Pour 1993, le gouvernement s’attend &
une stagnation, puis récession et & une
baisse du pouvoir d’achat d’environ 6%.
Aussi, ce méme gouvernement prévoit
d’administrer un reméde de cheval au
pays et il est évident que ceci aura des
répercussions sur le train de vie de nos
amis transalpins.

RT



HOTEL+TOURISTIK REVUE NR.9 4. Marz 1993

- ANSCHLAGBRETT

1

W spechians e |

] Los San Disgo
© Miaml Q San Francisco Q Boston
© andare Linder/ Sprachen

MEDIA LINGUA - TRAVEL
rsgraben 33 - 4003 Basel

GASTGEWERBESCHULE
LUZERN GSL
Berufsbegleitende
Wirtekurse seit 1974

Mit dem nachsten Wirtekurs konnen Sie
jetzt im Gastgewerbe aufsteigen oder
selbstandig werden. Verlangen Sie un-
verbindlichdas Anmeldeformularunddas
Schul- und Priifungsreglement.

GASTGEWERBESCHULE LUZERN GSL
Sekretariat, Arsenalstrasse 40,
6010 Kriens-Luzern
Telefon 041/41 19 29, Fax 041/41 72 04

HOTELSCHULE
LOTSCHER
Schénbiihlring 6, 6005 Luzern
Telefon/Fax 041-44 07 09

Dieses Jahr fiihren wir in der Zentralschweiz
folgende Intensivkurse durch:

RECEPTIONSKURS
31. Oktober - 19. November 1993

FOOD & BEVERAGE KURS
21. November - 4. Dezember 1993

Gerne senden wir Ihnen
dazu die ndhern Unterlagen.

Beginn des Jahreskurses

itte August
fiir Schilerinnen von 15-17 Jahren

Griindliches, stufengerechtes,
Erlernen der franzdsischen
Sprache, fakult. Englisch,
Italienisch, Vorbereitung auf
Handels-, Verwaltungs-, Hotel-,

Pflegeberufe,
Haushaltungstécher.
Anstelle des oblig. 9. oder des
fakult. 10. Schuljahres. Diplome
der Alliance Frangaise und Ecoles
privées. Preliminary und First
Certificate of Cambridge méglich.
Einfiihrung in Informatik.
Privatschwimmbad, Tennis,
Sportplatze, Reiten.
Grosser Park und Garten,
Freizeitgestaltung.

Sporttraining moglich
Institut protestant de jeunes filles

1522 Lucens VD
Telefon 021906 8125

Fax (021) 906 8117

rEl’fahrung aus mehr als 25 Jahren: 1
Erfolgreich
Fremdsprachen

m

im Ausland

lernen 4Sprachen

denn dort bri in 22 Landern:
ort bringen htensiv-Training
schon 2 Wochen g Erwachsene

B & S Agency for L.S.

Buchungs- und Beratungsstelle fiir ot e eim  Sprachferien
Sprachschulen im Ausland. Vielsei- Abendkurs far Schiiler

tiges Sprachschulangebot in Euro- Zur High-School

pa und Ubersee. Neu Gratisflige die USA

nach USA, England, Frankreich und Gratis -

Spanien. Farb- @

Unterlagen bestellen bei: hatslage

B & S Kollerhisli ’ Dr. Steinfels

6014 Littau-Luzern Sprachreisen

Telefon (041) 57 12 88 Dufourstr. 31, Pf. 87314
8024 Zarich

Fax (045) 2194 70 Tel. 01-262 29 44

Fax 01-262 33 22 4

50745/330370

1 Jawohl. !
1lch mache den Wirtekurs! 1

Und warum mache ich den Wirtekurs? Weil ich mit dem Wirtepatent

1 mein eigener Chef werden kann. Kein Mensch kann mich daran hin- 1
dern. Ob Mann oder Frau: In diesem krisenfesten Beruf hat jeder j
eine Chance vorwértszukommen.

]
1 Wo liegt denn die Altersgrenze fiir das Wirtepatent? Es gibt keine 1
Grenze. Wenn man den festen Willen hat, eine sichere Existenz auf-
1 zubauen, dann ist es dafiir nie zu spat. Auch Sle kdnnen jetzt noch 1
1 Ihr eigener Chef werden.

1 ich will aber kelne Schulbank driicken. Das brauchen Sie auch I

1 nicht, denn Sie lernen im Fernunterricht, zu Hause, in der Freizeit.

1 Das kann man gut nebenberuflich schaffen. Das dauert 3 Jahre.l
aber man kann auch schneller lernen, wenn man will.

Wie denndasF ? Das funktioniert gut. Hun- 1
] derte haben es schon erfolgreich ausprobiert. Die Lektionen kom- 1

§ men durch die Post, es ist also ganz gleich, wo Sie wohnen. Auch |
I Sie halten mit uns Kontakt per Post oder per Telefon. 1

1 Kannichdenn auchdie Wirtepriifung bestehen? Aber sicher. Denn |
1 bei uns lernen Sie alles, was an der Wirtepriifung verlangt wird. Und 1
wir bereiten Sie auch noch mit zusétzlichen Seminaren sorgféltig

auf die kantonale Wirtepriifung vor. Dann kénnen Sie ohne Angst an 1
| die Priifung gehen. 1
1 Und was kostet das? Pro Monat nur Fr. 198.—. So giinstig ist es ||
kaum anderswo. Kursbeginn ist jederzeit moglich. Und Sie haben 1
natiirlich Kiindigungsrecht. 1
1 Woher kann Ich wissen, ob der Kurs gut Ist? Das konnen Sie selbst 1
feststellen, wenn Sie unser kostenloses Probestudium anfordern.
Wir schicken Ihnen die erste Monatslektion gratis und ohne Ver- 1
1 pflichtung zur Ansicht. Geféllt lhnen der Lehrgang nicht, dann
1 schicken Sie einfach die Unterlagen innert 10 Tagen zuriick, und al- 1
les ist erledigt.
Als Dank fiir Ihr Interesse erhalten Sie von uns ein tolles Uberra- 1
1 aus Das diirfen Sle behalten, ob Sie |
I den Kurs machen oder nicht. Verlangen Sle also noch heute das |
§ kostenlose Probestudium. Damit auch Sie eine Chance haben, lhr 1
elgener Chef zu werden.

]
§ Neue Hotelfachschule Zdrich 1
1 Raffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Telefon (01) 461 03 60 )
1 1
1 Gutschein fiir kostenloses Probestudium 1

1 Ja, ich will Ihr Gratis-Probestudium priifen. Senden Sie mir per Post |
J (ohne Vertreterbesuch) Kursprogramm und Uberraschungsge- i
schenk (das ich auf jeden Fall behalten darf) sowie die Lektion fiir
1 Gen ersten Monat. 1

Gefillt mir der Lehrgang nicht, dann sende ich ihn innert 10 Tagen 1

zuriick, und der Fallist fir mich erledigt. Andernfalls mache ich den 1
1 Wirtekurs, wofiirich dann monatlich die weiteren Lektionen erhalte. g
1 Kursdauer = 3 Jahre, aber ich kann 3 Monate vor Ablauf des Stu-

dienjahres auf Ende des Ki as i 1
] Kursgeld betrégt nur Fr. 198.—. Ich bezahle es jeden Monat per Ein- ]
1 zahlungsschein.

1 Name:

1 Strasse:

1 PLZ/Ort:

1 Geborenam

1 Ort und Datum:
: Unterschrift:

1
1
1
1
1
6517

. LIEGENSCHAFTENMARKT

MARCHE IMMOBILIER

werden.

Treuhand SWV

Blumenfeldstrasse 20
8046 Ziirich

Wir sind iiberzeugt, dass dieser durch ein tatkraftiges, fachlich gut
ausgewiesenes Wirtepaar wieder zuriickgewonnen werden kann.

Kulante Mietbedingungen. Finanzielle Starthilfe kann geboten

Offerten mit Zeugniskopien, Lebenslauf und Fotos an:

Abt. Unternehmungsberatung
z. H. Herr Kurt O. Winkler

reuhand SWV

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Saal mit rund 120 Sitzplétzen, ein Gartenrestaurant mit rund 20-30 HOTEL @ BRASSERIE @ NIGHT-CLUB ® DISCO @ PUB atfectation prévue hétel, .
Sitzplitzen, 6 Géstezimmer mit 2 Betten und Du/WC, 2 Personalz- 2 Pour acheter ou vendre ] organisations
immer und eine schone 4-Zimmer-Wirtewohnung. Dazu gehéren 17 3 un établissement public 2 O s
Parkplitze. £ ZBINDEN & BUHLER 2 .

° =
Der Betrieb ist infolge Wechsels des Liegenschaftseigentiimers S Paudex (021) 39 65 11 % pROM |C0 SA
zurzeit geschlossen. Frizher wies er einen iiberregional guten Ruf auf. RESTAURANT @ TEA-ROOM ® PINTE @ BAR A CAFE

( )
Unternehmungsberatung I A remettre
pour c':'b deivacances au plus vite, dans le Jura bernois
Reizt Sle hotel de haut fé-rest t
standing c:ee;re': auran
. () _minimum 300 lits avec a Pagne
ein neuer Aufbau? e o bon chifre 'tiares,reprie inér
1 niveau dans station essante.
hiver/été connue.
P 53846/44300 Elz;éléphone (032) 9512 14
. & lemander M. Moretti)
A‘ Ir vermieten pROMiCO SA 53824/358193
im Auftrag den schonen Lausanne - Tél. 021/36 36 63 . Fax 648 24 06 4 N\
i .
Landgasthof Post in Berg TG Pras GENEVE, bord dulac
De( Betrieb verfiigt iiber ein Restaurant mit rund 50 Sitzplitzen, ein . vendre
gediegenes Speisesili mit rund 30 Sitzplitze, einen unterteilbaren terrain 30 000 m2

Lausanne - Tél. 021/36 36 63 - Fax 648 24 06

Hauts de LAVAUX

hotel

9\

53820/240117

40 lits, restaurant-bar,
grande terrasse. Vue
grandiose. 12 000 m?
terrain, avant-projet établi
reconstruction et
agrandissement a 160 lits.
P 53851/44300

Lausanne - Tél.021/36 36 63 . Fax 648 24 06

PROMiCO SAJ Renseignements et visite:

AU CCEUR DU VIGNOBLE DE BOURGOGNE
A vendre

ANCIEN MANOIR DU XVille

AUBERGE, HOTEL,
GRAND RENOMMEE
14 chambres, salle 3 manger Louis XIII
(80 couverts), salle de séminaire avec
grande cheminée, superbe caveau, ter-
rasse d'été, parc, piscine, etc.

Affaire pour chef de grande classe.

Prix FF 5300 000.—.

CHATEAU DE

Téléphone (021) 8004321, Fax (021)
8004517

53895/358274
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Verbandsleitung SHV im Kanton Aargau

Eine ergiebige Sitzung mit sportlichem Touch

Die Verbandsleitung hat an ihrer
Februar-Sitzung eine Erneuerung
des technischen Redaktionssystems
der hotel + touristik revue be-
schlossen und damit die Weichen fiir
eine preisgiinstigere Zeitungspro-
duktion in der Zukunft gestellt.

CLAUS WIDMER

Montag/Dienstag, 22./23. Februar
1993, tagte die Verbandsleitung (ausge-
rechnet!) im Medienstadtchen Zofingen
und beschloss tiefgreifende Erneue-
rungen fiir die Redaktion der hotel +
touristik revue. Von Kommissionsprisi-
dent Hans C. Leu, Ascona; Vizedirektor
Werner Friedrich und Finanzchef Jean-
Pierre Ruch (Chefredaktor Andreas
Netzle blieb im winterlichen Schneestau
stecken) liess sich die Verbandsleitung
dariiber ins Bild setzen, dass sich die ho-
tel + touristik revue in bezug auf das
Redaktionssystem noch der zu Bleisatz-
zeiten iiblichen Methoden bediene.

Eine Investition in ein leistungsfahi-
ges Redaktionssystem mit Personal-
computern, welche direkten Zugriff auf
Datenbanken erlauben und welche un-
tereinander vernetz(le)t sein sollen, soll
der hotel + touristik revue wesentliche
Einsparungen und qualitative Verbesse-
rungen ermoglichen.

Bereits haben sich auch die Ge-
schiftspriiffungskommission, die Fi-
nanzdelegation und die Geschiiftslei-
tung davon iiberzeugen lassen, dass ein
Return on investment nach wenig mehr
als drei Jahren zu verzeichnen sein wer-
de. Die Verbandsleitung setzte Dampf
auf und ordnete eine raschestmogliche
Umstellung auf das neue System, jeden-
falls noch im Jahre 1993, an.

Neues Rechnungsmodell

Die Verbandsleitung erteilte, einem
Vorschlag der Finanzdelegation ent-
sprechend, den Auftrag, das Rech-
nungswesen des SHV mittels eines
Neuen Rechnungs-Modells (NRM)
besser in den Griff zu bekommen. Ziel
sei, allen Verbandsorganen klar, knapp
und kurz alle wichtigen Finanzinforma-

Caisse Hotela

tionen zu vermitteln. Von seiten der De-
legierten- und Prisidentenversammlung
sei in den letzten Jahren vermehrt der
Ruf nach einer transparenten und ver-
standlicheren Darstellung der Zahlen
erfolgt.

Damit wollen Verbands- und Ge-
schiftsleitung folgende Ziele erreichen:

@ Monatliche Abschliisse mit perio-
dengerechten Monatsbudgets zur Friih-
warnung.

e Stufengerechte Information der Or-
gane.

® Verkiirzung der Informationswege im
SHYV intern.

e Effizientere Verarbeitung der Daten
im Bereich der Finanz- und Betriebs-
buchhaltung und der Hilfsbuchhaltun-
gen (Lohnbuchhaltung, Kreditoren,
Schulhotels usw.).

® Umfassendere Information iiber die
wihrend des Jahrs eingegangenen Ver-
pflichtungen.

® Verbesserung der Kontrollmoglich-
keiten durch ein prizises, im peri-
odischen Ablauf eingebettetes Repor-
ting.

All dies will die Verbandsleitung ko-
stengiinstig, mit einer In-house-Projekt-
leitung, und soweit wie moglich unter
Ausschopfung der bestehenden Infra-
struktur, erreichen. Jean-Paul Genoud,
Direktor Hotela, Soziale Kassen SHV,
wird als beratender Experte beigezogen.
Ebenso ist die Mitwirkung der Kon-
trollstelle, der Atag Ernst & Young, in
der fiir sie entscheidenden Phase vorge-
sehen.

Kommission Arbeitsrecht

In einem ausfiihrlichen Gespriich mit
Kommissionsprasident Walter Trisch,
Valbella, berei die Verbandsleitung
die Wiederbestellung der Kommission
Arbeitsrecht vor, deren Amtsdauer 1993
ablauft, und bei welcher im Hinblick auf
die nichste Verhandlungsrunde zum
Landes-Gesamtarbeitsvertrag eine

La fidélité récompensée

La Caisse Hotela, qui regroupe les
assurances sociales de la SSH, vient
de féter plusieurs de ses collabora-
teurs pour leur fidélité a Pentreprise
et de procéder a plusieurs nomina-
tions.

. Ainsi, Michel Fleury, aujourd’hui chef de
la division du Fonds de prévoyance de la
Société suisse des hoteliers et qui a fété
en 1991 ses 20 années de fidélité & I'en-
treprise, est nommé sous-directeur dés le
ler mars 1993. M. Fleury est entré a la
caisse Hotela le ler avril 1971. Aprés
avoir obtenu un dipldme commercial, il
a pratiquement connu tout le secteur
bancaire. Employé successivement a la
Banque cantonale de Berne de 1965 &
1966, au Crédit suisse 2 St-Moritz de
1966 a 1968, il entre dés 1968 4 'UBS de
Montreux. Le deuxiéme pilier, Michel
Fleury connait. Dans le cadre de ses ac-
tivités a la Caisse de vieillesse de la SSH,
il doit moduler cette derniére aux nou-
velle adaptations adoptées par la CCNT
de 1982, puis enfin en 1985, c’est la fa-
meuse LPP.

Michel Fleury

Jean-Baptiste Piemontesi, aujourd’hui
chef de la division Logistique et For-
mation et qui fétera le 10 juin prochain
ses dix ans de fidélité a 'Hotela, est éga-
lement nommé sous-directeur deés le ler
mars 1993. M. Piemontesi posséde des
connaissances approfondies de I'ensem-
ble des facettes de 'Hotela. Au cours de

Von links nach rechts: Verbandsdirektor Heinz Probst, verdeckt von Gastgeberin
Kiithi Turkier-Pauli (mit dem Riicken zur Kamera), Kantonalverbandspriisidentin
Rosemarie Gruber, Verbandsprisident Alberto Amstutz, Ibis-Rothrist-Hotelier

Daniel Meier, 1. Vizepriisident Ernst Fr

hand<let P

touristik revue iiber das Jahresergebnis
1992 detailliert berichtet werden.

Weiter hat die Verbandsleitung . . .

... als neues Mitglied in den Stif-
tungsrat des Tschumi-Fonds SHV Bear
Wirth, Interlaken, gewihlt.

.. festgestellt, dass erfreulicherweise
gute Kontakte mit der nationalritlichen
Kommission fiir Wirtschaft und Abga-
ben gepflegt wiirden, und dass rege Ge-
spriche iiber eine Sonderldsung bei der
Mehrwertsteuer iiber die Hotellerie im
Gesprich seien.

.. beschlossen, denjenigen Sektionen
(es sind nicht einmal mehr ein halbes
Dutzend), welche noch keine Statuten
zur Genehmigung eingereicht haben,
eine allerletzte Frist hiefiir zu setzen, de-
ren Nichtbeachtung Sanktionen nach
sich ziehen miisste.

grundsitzlich festgehalten, dass
dle Sozmlen Kassen zwar auch Aussen-

d Jean

als Kunden haben konnten —

, Ver
Mudry und, mit dem Riicken zur Kamera, Verbandslelmngsmnghed Ruedi A. Biirtschi

und Sektionsprisident Peter Langenegger.

schlagkraftige und reprisentative Kom-
missionszusammensetzung  besonders
wichtig ist. Es wurde nochmals bekrif-
tigt, dass die Inkraftsetzung der Lehr-
lingsvereinbarung, fiir welche die Ver-
bandsleitung eigentlich selber zustandig
wire, noch durch die nichste Prisiden-
tenversammlung ratifiziert werden solle.

Priisidentenversammlung

Die Verbandsleitung bereitete diese
Versammlung vor: Dxenslag, 23. Mirz
1993, Hotel Limmat in Ziirich. Die Un-
terlagen zur Versammlung seien am
Montag, 8. Februar 1993, an alle Ehren-
mitglieder, Prisidenten Sektionen und
Kantonalverbinde, Mitglieder Ge-
schiftspriifungskommission, Ge-
schiftsfiihrer/Sekretire Sektionen und
Kantonalverbinde, Prisidenten Kom-
missionen, Verbandsbetriebe, Sektions-
delegierten und Ersatzdelegierten und
an alle Kollektivmitglieder versandt
worden.

Fiir die schriftliche Einreict von

FotoCW

eine Frist bis spitestens Dienstag, 9.
Mirz 1993.

Rechnung ’92: Gutes Ergebnis

Die Verbandsleitung nahm erfreut zur
Kenntnis, dass das Rechnungsergebnis
1992 die Erwartungen iibertrifft. Wenn
auch rezessionsbedingte Einbriiche bei
den Anzeigen der hotel + touristik revue,
bei den Gebiihren der Stellenvermitt-
lung Hotel job und bei den Honoraren
der Beratungsdienste zu verzeichnen
waren, so konnten doch rigoroses Spa-
ren und zusitzliche Anstrengungen fiir
Mehreinnahmen  den  Ertragsausfall
wettmachen.

Nebst den betriebswirtschaftlich not-
wendigen konnten auch weitere steuer-
lich zuldssige Abschreibungen vorge-
nommen werden. Danach resultiert ein
bescheidener Mehrertrag, wobei sich
auch die Reserven und Riickstellungen
erhoht haben, und sich damit auch die
Eigenkapitalbasis verbessert. Sobald die
Kontrolistelle und die Geschiftsprii-
fungskc n ihre Schlussprufun»

Abinderungs- und Gegenantrigen gilt

gen beendet haben, soll in der hotel +

allerdings nur, falls diese nicht Mitglie-
der des SHV sein konnen.

. bekriftigt, dass sie an ihrer Mai-
Sitzung iber die Pflichtenhefte aller
Kommissionen und Arbeitsgruppen be-
raten und Beschluss fassen wolle.

. Kenntnis genommen von der na-
tiirlich erfolgreichen Herausgabe von
«Natiirlich erfolgreich», dem in Zusam-
menarbeit mit dem Schweizer Wirtever-
band herausgegebenen Oko-Handbuch.

Die Sitzung fand im Hotel Zofingen,
beim Prisidenten der Sektion Aargauer
Bezirke, Peter Langenegger, statt.

Zusammen mit dem Sektionsvorstand
und mit der Prisidentin des Kantonal-
verbandes Aargau besichtigte die Ver-
bandsleitung quasi zum Aperitif das
Fitness-Center Liischers Nautilius und
liess sich von dessen Initianten und Mit-
besitzer, Ernst Frauchiger, Lenzerheide,
das Konzept des dusserst erfolgreichen
Sportzentrums darlegen. Der Anblick
schweisstriefender Sportlerinnen und
Sportler regte den Appetit an, und das
anschliessende Nachtessen, zusammen
mit den Aargauer Kolleginnen und Kol-
legen im Gasthof Biren Suhr, bildete
den kulinarischen Hohepunkt der zwei-
tigigen Sitzung. o

Verband Schweizer Kurl

Mehr Qualitiit fiir Gesundheitsferien

Mit 57 Hiusern und knapp 5000

Betten gehort der  Verband
Schweizer Kurhiuser zu den bedeu-
tenden Hotelgruppierungen des

Landes. Anlisslich der letzte Woche
in Luzern abgehaltenen 1. ordentli-
chen  Generalversammlung  be-
schl die Mitglieder eine kon-

ses dix années d’activité, il a &
reprises eu I'occasion de mettre ses com-
pétences au service de plusieurs divi-
sions de la caisse Hotela (AVS, dépar-
tement des rentes, division maladie-ac-
cidents, division informatique).

En outre, I'Hotela a procédé a la no-
mination de plusieurs «Mandataire
commercialy: Agathe Hailer, départe-
ment des comptes individuels, Pius
Mueller, division Maladie-Accidents,
Emilia Prevost, département des allo-
cations familiales, Corinne Dumas, di-
vision Fonds de prévoyance, José Mos-

.quera, division informatique, Nicolas

Bussien, division Fonds de prévoyance
SSH, Brigitte Rickli, du secteur de la
gestion immobiliére, et Peter Eyer, dé-
partement du contentieux de la division
AVS. ssh

R -

Jean-Baptiste Piemontesi

sequente Qualititskontrolle und
-klassifikation. Sie wihlten zudem
den bisherigen Geschiftleiter Max
Nadig, Direktor des Verbandes Ap-
penzellerland Tourismus AR, zum
neuen Priisidenten.

Die Vielfalt der Angebote an priventi-
ven und rehabilitativen Massnahmen in
den unterschiedlichen Mitgliederbetrie-
ben in allen Landesteilen dem zukiinfti-

Hotelklassifikation 1995 mmmmmim
Gesamtrevision

Im Dezember 1992 wurden die neuen
Erhebungsformulare  Hotelklassifika-
tion 1995-1999 an alle Mitglieder ver-
sandt.

Die Kommission Hotelklassifikation
hat die Fristen fiir die Gesamtrevision
Hotelklassifikation 1995,  Ausgabe
Schweizer Hotelfithrer 1995, wie folgt
festgesetzt:

Bis zum 31. Dezember 1993
e werden Antrige fiir die Anderung der
bisherigen Einstufung angenommen
o werden neue Mitglieder SHYV fiir die
Klassifikation 1995 beriicksichtigt
o miissen Neu- und Umbauten abge-
schlossen sein, so dass der ganze Betrieb
besucht und alle Normen kontrolliert
werden konnen.

Sollte keiner dieser Punkte auf den
Betrieb zutreffen, sind alle Mitglieder
gebeten, das Erhebungsformular ra-
schestmoglich, jedoch bis spitestens 31.
Miirz 1993, an folgende Adresse zuriick-
zusenden: Schweizer Hotelier-Verein,
Abt. Klassifikation und Holelﬁihrer,
Postfach, 3001 Bern. mt

gen Gast leicht erfassbar vorzustellen,
ist ein Ziel der angestrebten Klassifika-
tion des Verbandes Schweizer Kurhiu-
ser. Durch die Qualititskontrolle soll die
Voraussetzung geschaffen werden, dass
der bis anhin wirtschaftsresistente Ge-
sundheitstourismus sich weiterhin er-
folgreich im Markt behaupten kann.

Die entsprechenden Erhebungen und
Stichproben werden im Verlaufe des
Frithjahrs einsetzen und die Resultate
schon in die zweite Auflage des Kurka-
talogs Eingang finden, der im Spit-
herbst erscheinen wird. Ins Jahrespro-
gramm 1993 gehoren zudem die Teil-
nahme an der Gesundheitsmesse Natura
in Basel, die Entwicklung eines Weiter-
bildungskonzepts und ein engerer Kon-
takt zu den Publikumsmedien.

Classification 1995 i

Révision globale

Les nouvelles formules d’enquétes pour
la classification des hotels 19951999 ont
été envoyées a tous les membres dans le
courant du mois de décembre 1992.

La Commission de classification et du
gulde des hotels a fixé les délais relatifs a
la révision globale de la classification des
hotels 1995, édition du Guide suisse des
hotels 1995, comme suit:

Jusqu’au 31 décembre 1993:

@ Les demandes de modification de la
classification actuelle seront acceptées.
e Les nouveaux membres SSH seront
pris en considération pour la classifica-
tion 1995.

e Les nouvelles constructions et les
transformations doivent étre achevées
afin de permettre une visite de tout I'éta-
blissement et un controle de toutes les
normes.

Si I'établissement n’est pas concerné
par l'un des points cités plus haut, tous
les membres sont pri¢s de retourner la
formule d’enquéte le plus rapidement
possible mais au plus tard jusqu’au 31
mars 1993 ala SSH. mt

Die von 35 Mitgliedern besuchte Ge-
neralversammlung im Kurhaus Sonn-
matt ob Luzern nahm drei weitere Be-
triebe aus dem Berner Oberland in ihre
Reihen auf. Sie verabschiedete bei
gleichbleibenden Beitrigen ein ausge-
glichenes Budget von 315 000 Franken.

Schliesslich galt es, fiir den unerwartet
verschiedenen Initianten, Griinder und
ersten Prisidenten des Verbandes, Ar-
thur Brunner vom Hotel Kurhaus-Bad
Walzenhausen, Ersatz zu finden. Der
bisherige Geschiftsleiter Max Nadig,
Direktor des Verbandes Appenzeller-
land Tourismus AR iibernimmt in Per-
sonalunion auch den Vorsitz des Vor-
standes, in den neu Madeleine Girsberger
(Hotel Kurhaus Sunnematt, Heiden)
und Otto Frey (Kurhotel Bad Ramsach,
Liufelfingen) gewihlt wurden. mt

HOTELGRUPPEN

Instrument der
Kommunikation

Der viersprachige Hotelguide 1993/94
von MinOtels Suisse Accueil (MSA) mit
einer Auflage von 120 000 Exemplaren
ist eine Fundgrube fiir verschiedenste
Informationen. Er beschreibt nicht nur
die 104 Mitgliederhotels dieser freiwilli-
gen Kette, die der Mittelklasse angeho-
ren und von gehobener Qualitit sind,
sondern enthilt auf den Werbeseiten
auch zahlreiche Informationen iiber
Zulieferer und andere Partner des Hotel-
und Gastgewerbes, die darin ihre Pro-
dukte vorstellen.

Weiterhin wird im redaktionellen Teil
des neuen Guides eine Reihe von Son-
derprodukten der Mitgliederhotels er-
lidutert, wie der Gastronomische Ausflug
(Zimmer + Feinschmeckermenii), die
Regionale Etappe (Kurzaufenthalt auf
dem Land mit regionaler Kiiche) und
der SwissSkiVoucher (1 Woche in einem
Wintersportort).

Um die Vermarktung der MSA-Ho-
tels zu vereinfachen, wurden fiinf Preis-
kategorien geschaffen: A (preisgiinstig-
ste Kategorie) bis E (teuerste Kategorie).

mt



Nach 15 Jahren
Kuoni Bern, drei

. Jahren als Ver-
" kaufsdirektor bei
Popularis, vier

Jahren als Ver-
kehrsdirektor von
Scuol war Nik
Gerwer (Bild) in
den letzten zwei

Jahren Direktor
des Verkehrsverbandes Biel-Seeland.
Mit der Nachfolge von Walter

Sedlmayer bei der Direktion des ACS

Sektion Bern packt er am 1. Mirz eine

neue Herausforderung an.
*

" Der  Kurverein
* Wildhaus hat den
. Einheimischen

| Fridolin Nif
f (Bild) zum Ge-
. schiftsfithrer und
Direktor des
¢ Kurwesens  ge-
wihlt.  Fridolin
Nif wird in dieser
Funktion den
scheidenden Kurdirektor Toni Schion
ablosen und insbesondere die admini-
strativen sowie operativen Aufgaben
im Namen des Kurvereins Wildhaus
wahrnehmen. Was die Leitung der
Geschifte der WOT (Werbegemein-
schaft Obertoggenburg) betrifft, so
wird Fridolin Nif bis auf weiteres den
verwaltungstechnischen Bereich be-
treuen, wihrend die eigentlichen Wer-
beaufgaben gemeinsam mit dem
WOT-Vorstand gelost werden. Der
Amtsantritt erfolgt nahtlos mit Aus-

laufen des Vertrages von Toni Schon,
der bereits Ende des vergangenen Jah-
res seine Demission auf Ende Juli 1993
eingereicht hatte.

Touristik, Reisen

Yves Bruttin steht seit dem 1. Mirz
dem  Reiseombudsmann  Walter
Schiiepp wihrend zweieinhalb Tagen
pro Woche als Assistent zur Seite. Im
Nebenamt ist Bruttin Friedensrichter
der Gemeinde Adliswil

Bruttin begann 1967 seme Lehre bei
Kuoni, setzte seine Reisebranchenti-
tigkeit bei Rewi am Schalter fort, um
dann beim Club Escolette die Reise-
leitung zu iibernehmen. Fiir Bank Leu
Reisen stieg er ins Touroperating ein,
worauf ein Engagement bei Delphi
Reisen folgte. Zuletzt machte er fiir
Imholz das Touroperating Ubersee.

Da der Pendenzenberg des Om-
budsmannes seit vergangenem Som-
mer laufend zugenommen hat, sah sich
der Schweizerische Reisebiiro-Ver-

band gezwungen, eine rasche Losung
zu finden.

*
Seit 1. Marz ist
Mike Schoch

(Bild) neuer Ge-
schiftsfithrer der
Kuoni-Filiale

Burgdorf.  Sein
Vorginger Hans
Jaus verldsst
Kuoni auf eigenen
Wunsch.  Mike
Schoch st in
Burgdorf aufgewachsen und hat dort
beim Reisebiiro Marti (ex-Reisebiiro
Dihler) die Lehre absolviert. Seit 1991

ist er in Thun bei der Renseburo Popu-
laris AG titig.

Hans Jaus zeichnet seit 1. Mai 1990
als Geschiftsfithrer fiir die Kuoni-Fi-
liale in Burgdorf verantwortlich. Er
wird nun ausserhalb von Kuoni neue
Aufgaben iibernehmen.

*

Die United States Travel and Tourism
Administration (USTTA) hat Regina
Narvaez-Bopp (Bild) zum neuen Mar-
keting Manager fiir den deutschspra-
chigen Raum ernannt. Die neue Mar-
keting-Chefin des amerikanischen
Fremdenverkehrsamtes in Frankfurt
trat — nach dem Abitur — bereits 1980
in die Dienste der Deutschland-Ver-
tretung des damaligen United States
Travel Service (USTS). Nach ver-
schiedenen Aufgaben war sie bei der
heutigen USTTA zuletzt als Travel
Promotion Assistant titig.
*

Fredy Schwab (links) und Viktor
Schmid (rechts) fithren das Anfang des
Jahres eroffnete Reisebiiro Fair Travel
in Egg bei Ziirich in partnerschaftli-
chem Verhiltnis. Unterstiitzt werden
sie von Corinne Miiller. Das Reisebiiro
Fair Travel hat sich aus «Abenteuer-
reisen Schwaby entwickelt, die seit elf
Jahren von Fredy Schwab gefiihrt
wurden. Im Rahmen einer Neuorien-
tierung wurde nun der Name des Rei-
sebiiros geandert. Das Touroperating

von Abenteuerreisen Schwab bleibt
jedoch bestehen und ist ebenfalls in
den neuen Riumlichkeiten unterge-
bracht.

Peter Maurer
(Bild) iibernimmt
Anfang Mirz die
Leitung von
Traviswiss/Gali-

leo. Er tritt damit
die Nachfolge von
Hans Eisele an,
den die Swissair
b, 24 Leiter des

’ Departements

Informatik ernannt hat. Peter Maurer
(39) wurde 1986, 1987 und 1988 von
der Swissair nach Amsterdam und
Swindon delegiert, um beim Aufbau
von Galileo mitzuwirken. In den fol-
genden vier Jahren leitete er am Swiss-
air-Hauptsitz den Bereich Distribu-
tion, der sich auch mit der Priisenz der
Swissair in Computer-Reservations-
systemen befasst. Maurer kam aber
bereits 1973 zur Swissair und hatte vor
dem Galileo- und Distributions-En-
gagement eine leitende Funktion im
Bereich der Ertragssteuerung inne und
war wihrend zweier Jahre verantwort-
lich fiir den Vertrieb Nordamerika.

Hotel, Tourisme

Début mars, Peter Maurer reprend la
direction de Traviswiss/Galileo. Il
succéde 4 Hans Eisele, qui a été nom-
mé a la téte du département informa-
tique. Peter Maurer (39 ans) posséde
une longue expérience dans le domaine
des systémes de réservation électro-
nique. En 1986, 1987 et 1988 Swissair

I’a détaché 3 Amsterdam et & Swindon,
afin de collaborer au développement
de Galileo. Au cours des quatre années
suivantes, il dirige le secteur distribu-
tion au siége principal de Swissair. Ce
secteur comprend, entre autres, la pré-
sence de Swissair dans les systémes de
réservation électronique.

A son expérience avec Galileo, Peter
Maurer y ajoute celle des transports
aériens. Il travaille pour Swissair de-
puis 1973 ou il a occupé une fonction
dirigeante dans le secteur de la gestion
des recettes et été responsable de la
distribution pour I’Amérique du Nord
pendant deux ans.

*

Le département

vente et technique

d’Eurest  Suisse

SA A Zurich vient

> d’obtenir du ren-

é 7' fort. Depuis le ler

g / janvier 1993,

4 René Bieri, 28

ans, y travaille en

. tant que chef de

projet au sein du

team expansion. Eurest, leader euro-

péen de la restauration collective, s’est

fixé A I'échelon suisse I'objectif de

doubler d’ici a I'an 2000 son chiffre

d’affaires et ses entreprises. Avant de

rencontrer Eurest, René Bieri, jeune

professionnel de la gastronomie, a été

pendant deux ans conseiller en per-

sonnel, section cadres, chez Adia Hotel

4 Zurich. Sa carriére avait commencé

par un apprentissage de cuisinier, suivi

de I’Ecole hoteliére & Lucerne. René

Bieri a exercé son activité aux Etats-

Unis, au F&B Management du Hyatt
Regent a Orlando.

hinl

Manta: Meer:

gie

Hobbytauchen kann der Umwelt schaden

Tauchen wird mehr und mehr zum
Massenvergniigen — eine Gefahr fiir
die . Unterwasserparadiese. Manta
Reisen bietet jetzt Meeresbiologie-
kurse an, die Taucher fiir einen ehr-
furchtsvollen Umgang mit ihren Re-
vieren sensibilisieren sollen.

Wassertiefe: 20 Meter. Weit und breit
nichts als Sand. Soweit das Auge reicht:
Sand. Keine Korallen, keine Fische. Nur
die blubbernden Luftblasen aus den
Atemgeriten. Was das kleine Griipp-
chen von Tauchern da wohl sucht? Ob
die hier unten ein friihkindliches Sand-
kastentrauma abarbeiten? Dabei ist
wirklich nichts zu sehen. — Nichts?

Leysin

Coup de pouce au

oliday Inn

Les cas d’aide directe de communes a
des entreprises privées ne sont pas
courants. Dans I'hétellerie, on citera
I’Hotel des Bains d’Yverdon, et, de-
puis peu, le projet de la Municipalité
de Leysin en faveur de I'Hotel Ho-
liday Inn (50 employés, plus de 4
millions de chiffre d’affaires annuel).
Ouvert il y a trois ans, I’établis-
sement connait des difficultés finan-
ciéres. Il tourne, mais les coits de
construction n’ont toujours pas été
digérés. «L’exploitation est équili-
brée. Mais les investissements au ni-
veau de la construction ont été trés
importants, ga charge le bateau, con-
firme André Hefti, président du Con-
seil d’administration de Regency
Leysin SA, la société propriétaire en
possession d’un contrat de franchise
avec Holiday Inn. Regency est une
société leysenoude, dont le Conseil
d’administration comptait parmi ses
membres, jusqu'au ler février, le
municipal Jean-Rodolphe Herren.
La commune prévoit un soutien
sous la forme d’une prise de partici-
pation de 180 000 francs au sein du
capital de Regency SA. En cédant &
Leysin cette part de capital, Regency
efface une dette concernant la taxe
de raccordement aux réseaux d’eau.
«Cet hotel est d’intérét général
grace a sa partie centre de congres. I1
avait du reste déja bénéficié d’une
aide cantonale au titre de la loi sur le
développement de I'économie locale.
Leysin est membre de Swisscongress
et veut développer ce secteury,
explique Laurent Waelti, secrétaire
municipal. PM

Nun, das wire die klassische Antwort
von Taucherinnen und Tauchern, fiir die
ein Unterwasserausflug ohne Hai-Be-
gegnung schlicht als ereignislos und
langweilig abgetan wird. Denn ohne ein
Minimalwissen, ohne, dass einen je-

mand auf wenigstens einen winzigen Teil
dieser milliardenfachen Vielfalt der Un-
terwasser-Lebensgemeinschaften  auf-
merksam gemacht hat, schwimmt man
als ahnungsloser Ignorant durch Nep-
tuns Reich. Zum Beispiel im Sand, wo
einem perfekt angepasstes und getarntes
Leben begegnet. Muscheln und Schnek-
ken, Sandaale etwa oder der Schermes-
serfisch, der sich buchstiblich und im
Bruchteil einer Sekunde in die Tiefen des
Sandes wegzaubern kann und wo man
ihn nie mehr findet ... Oder: wie viele
Menschen wissen schon, dass Korallen
nichts anderes als Raubtiere sind, die
ihre Nesselzellengeschosse mit un-
glaublicher Geschwindigkeit auf ihre
Opfer «abfeuerny?

Theorie und Praxis

In den Meeresbiologiekursen auf der
Malediven-Insel Helengeli wird wih-
rend zehn Tagen eine geballte Ladung an
theoretischem und praktischem Wissen
vermittelt. Abends gibt’s im Freilicht-
Klassenzimmer zum Beispiel Informa-
tionen iiber Korallenfresser; am kom-
menden Vormittag wird untergetaucht,
um das lautstarke Fressverhalten von
Papageienfischen live zu erleben. Neben
einer Biologin oder einem Biologen, die
fiir die Theorie zustdndig sind, ist es vor
allem der maledivenerfahrene Tauchba-
sisleiter Ueli Weibel aus Thun, der diesen

Kurs zum Erlebnis gestaltet. Er, der
demnichst seinen 7000. Tauchgang ab-
solviert, ist nicht nur ein brillanter Er-
ziihler, sondern auch ein hervorragender
Kenner der Lebensgemeinschaften der
Maledivenriffe.

Schutz iiber und unter Wasser

Lanciert worden sind die Meeresbio-
logiekurse fiir Taucherinnen und Tau-
cher vom Schweizer Malediven-Spezia-
listen Manta Reisen. Immer, wenn es
darum ging, Kunden fiir umweltgerech-
tes Verhalten zu sensibilisieren, war
Manta-Griinder Hans Stadtmann seiner
Konkurrenz ein bisschen voraus (Batte-
rien und Plastik wieder mit nach Hause
nehmen, keine Getrinke mehr in Dosen
auf «seinen» Inseln usw.). Und jetzt, da
das Tauchen immer mehr zum Massen-
spass wird und die Gefihrdung der Un-
terwasserwelt zunimmt, bringt Manta
die Meeresbiologiekurse. In der Hoff-
nung, damit dem tauchenden Volk jene
Ehrfurcht vor den Umerwasserparadm-
sen einzuflossen, die sie zum Uberleben
brauchen. PJ

Daten und Kosten

e Die Meeresbiologickurse finden
bei geniigender Nachfrage im Juni
und November statt.

o Kosten fiir den 10tigigen Kurs:
Rund 350 Franken (ohne Reise, Un-
terkunft, Verpflegung und Tauchen).
® Informationen bei Manta Reisen
AG, Zentralstrasse 72, 8003 Ziirich,
Tel. (01) 461 55 77. PJ

zum Sezieren

Ueli Weibel, Tauchbasisleit

iel Foto: PeterJaeggi

eines Fisches: vertief

“Spiel-Bar

Tourisme vaudois

Activités sur
Les opérations entreprises ces derniéres
années par I'Office du tourisme du can-
ton de Vaud (OTV) s’inscrivent dans la
ligne proposée par I'étude que viennent
de déposer des consultants extérieurs et
qui est destinée a définir de nouvelles
stratégies de marketing.

L’étude, qui se compose d’une phase
analytique, d’une phase stratégique et
d’une phase opérationnelle comportant
une série de recommandations, nécessite
une interprétation «méthodique et tech-
niquey. Les détails et les options ne se-
ront présentés qu’en automne.

la bonne voie

L’OTV indique toutefois dejé que le
futur concept marketing s’appuiera sur
les considérations de I’étude, sur les as-
pirations des régions responsables de
leur propre image et la stratégie définie
jusqu’ici par 'OTV.

Parallélement a cette nouvelle appro-
che des marchés, I'OTV développera «de
nouvelles activités en relation étroite
avec les offices du tourisme», afin de
présenter les diversités de la région et ré-
pondre au goit des consommateurs.
Une collaboration plus soutenue avec les
régions est également prévue. MH

ganz neu iberarbeitet und gestaltet.

Schmidt-Spiele.

Frohlicher Kampf um Hotels

Nein, es ist wirklich nicht das wirkliche Leben hinter den Hotelkulissen, was sich
in diesem Gesellschaftsspiel abspielt. Aber «Acquire ist ein frohliches Brettge-
sellschaftsspiel, ein taktisches Wirtschaftsspiel rund um die Welt der Hotellerie,
vom renommierten Spieleautor Sid Sackson erdacht und bei Schmidt-Spiele jetzt

Ein wenig erinnert es an das uralte «Monopoly». Auch bei «Acquire» muss
man sehen, zu méglichst viel Besitz auf dem Spielbrett zu gelangen, muss versu-
chen, Gegner in die Pleite zu fithren — hier im Bereich von Hotels, Hotelketten,
Hotelfusionen und Aktienkauf. Es gibt die einfachen Hotels der Klassen «Air-
porty oder «Festivaly, die gehobenen namens «Imperial», «Luxor» und «Ori-
entaly und die ganz teuren der «Continentaly- und «Prestiges-Klasse. Rund 90
Minuten dauert ein Spiel; es ist zu Ende, wenn keine neuen Hotelketten mehr ge-
bildet werden konnen, und gewonnen hat der Spieler, der eine Hotelkette mit 41
oder mehr Hotels besitzt. Ein schoner Spieltraum. ..
Mitspieler, doch auch zu zweit lisst sich «Acquire» angehen, dann muss eine
«Borse» den Part des dritten iibernehmen.

Fiir richtige Hoteliers sicher nicht gerade der ersehnteste Zeitvertreib, sich
auch noch beim Spiel um den Zukauf von Hotelketten zu befassen; aber Hotel-
giiste haben bei schlechtem Wetter bestimmt ihren Spass, mit einem so gefitzten
Brettspiel in der Hotelwelt (oder was Splelz.rfmdcr dafiir halten) zu agieren. Rund
95 Franken sind eine gute Investition ins Gistewohlbefinden mit «Acquire» von

GU

Ideal sind drei bis sechs
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MONTE
LAG®

HOTELS

Paradiesische Zustinde kénnen wir Ihnen noch
nicht versprechen, aber eine interessante und
anspruchsvolle Stelle als

DIREKTIONS-
EHEPAAR

und vor allem Gastgeber in unserem modernen
Suitenhotel Parco Paradiso Lugano. Dieses wun-
derschéne Haus mit einer herrlichen Lage lber
Lugano-Paradiso, mit seinem japanischen Re-
staurant «Tsukimi-tei» und einer grossziigigen
Infrastruktur ist eine echte Herausforderung fir
jeden Hotelier.

Ihr Auftritt und Ihre Ausbildung entsprechen den
hohen Anforderungen, welche unsere internatio-
nalen Géste an diese grossziigige Hotelanlage
stellen. Als dipl. Hotelier VDH/SHV und mit Ihrer
Erfahrung in der gehobenen Hotellerie sind Sie in
der Lage, ein vorliegendes, erfolgversprechendes
Konzept umzusetzen. Der Eintritt erfolgt nach
Vereinbarung.

Interessiert? Begeistert? Uberzeugt?

Wir méchten Sie gerne kennenlernen. Bitte sen-
den Sie uns lhre detaillierten Bewerbungsunter-
lagen zu. Wir freuen uns darauf.

MONTELAGO HOTELS:
Kurt Kinzli, Direktor
Promenade 136

7260 Davos Dorf

53715/320924

DAVOS - LUGANO

Restaurant Kunststuben
in Kiisnacht, Ziirich

2 Sterne Guide Michelin
19 Punkte Gault Millau

sucht fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de rang

Interessenten melden sich bitte mit den Gbli-
chen Unterlagen bei (Auslédnder nur mit Be-
willigung):

Horst Petermann
Seestrasse 160
Restaurant Kunststuben
8700 Kiisnacht

Telefon (01) 910 07 15

. 53628/110680

Wirtshaus zum Herlisherg

6028 Herlisberg
ob Beromiinster

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir auf Friihjahr 1993
noch folgende Mitarbeiter:

Chef de service
Serviceangestelite/
Kellner
Buffetangestelite
Koch (Tournant)

Wir sind ein erfolgreicher Restaurations- und Bankettbetrieb im
Luzerner Seetal (18 km von Luzern).

Unsere Gaste schatzen unsere zeitgemésse Kiiche sowie unse-
ren freundlichen, gepflegten Service.

Wir bieten angenehmes Arbeitsklima in jungem, aufgestelltem
Team, Top-Verdienst, geregelte Arbeits- und Freizeit, Schicht-
betrieb.

Wir griissen Sie und freuen uns auf Ihren Anruf oder schriftliche
Bewerbung.

. Familie L. und J. Niederberger-Estermann
Telefon (045) 51 12 80
(Frau Niederberger verlangen)

53985/333980

. BADRUTTs

P&LACE

HOTEL ST. MORITZ

sucht

Generaldirektor

Handschriftliche Bewerbungen bitte an
Herrn und Frau Hansjiirg Badrutt,
Palace Hotel, 7500 St. Moritz.

53817/33944

Karrierestart im
Food&Beverage-Bereich

Fir unser traditionelles Erstklasshotel im Herzen der
Stadt Zurich suchen wir nach Ubereinkunft einen flexi-
blen und einsatzfreudigen

F&B-Assistenten

(Bankettleiter)

Zu lhrem vielseitigen Aufgabengebiet gehdren der
Bankett-Verkauf, die Durchfiihrung der Anldsse sowie
alle damit verbundenen administrativen Aufgaben.

Sie verfiigen Uber erste Flihrungserfahrung, gute F&B-
und administrative Kenntnisse; wenn moglich haben Sie
eine abgeschlossene Hotelfachschule. Ihr Persénlich-
keitsprofil: Verkaufstalent, frontorientiert und sprachge-
wandt (D, F, E).

Genau die Stelle, nach der Sie gesucht haben? Zégern
Sie nicht, und rufen Sie uns an! Unsere Personalchefin,
Frau D. Miiller, freut sich auf Ihren Anruf oder schicken
Sie unsdoch Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.
53951/41483
Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich

Tel. 01/2115510

zuricliotels

as

Da sich der jetzige Stelleninhaber veréndern méchte,
suchen wir auf die Sommersaison 1993 nach Vereinba-
rung fiir unser Sporthotel Minster in Unteriberg (Ganz-
jahresbetrieb) mit 41 Betten und Restaurant

_‘ jiingeres
Geschiftsfiihrer(ehe)paar

Er steht der Kiiche vor.

Sle fiihrt den Service- und Administrationsbereich.
Wir bieten eine grosse Wirtewohnung im Hause, klare
Zielvorgaben, gute Anstellungsbedingungen mit einzig-

artigen Company-Benefits und unterstiitzen Sie effizient
mit einer zentralen Verwaltung.

Wir erwarten ein gutqualifiziertes Gastgeber(ehe)paar,
das das Hotel (Schwerpunkt F&B) mit Freude, kompe-
tent und kostenbewusst fiihrt.

Gerne nehmen wir Ihre Bewerbung mit Foto unter fol-

| 1.C.H. International Cruise und Hotel Management SA

gender Adresse entgegen: .

Neue Jonastrasse 91
z. H. Herrn Andreas Schnyder

Postfach 1476, 8640 Rapperswil
Telefon (055) 27 56 17

53890/139688

{ Stel

Internationaler Stellenmarkt
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VU EL

PERSONALBERATUNG

4-Stern-Hotel im Kanton Obwalden sucht per Mérz/April 1993

eine(n)
BETRIEBSASSISTENTEN (-IN)

Aufgabenbereich: Service, F & B und Stellvertretung der Direktion.
Ausbildung und Erfahrung in der Hotellerie. Jahresstelle.

Eine

CHEF DE SERVICE (w)

suchen wir_in Jahresstelle fiir einen 3-Stern-Betrieb im Kanton
St. Gallen. Erfahrung in gleichwertiger Position sowie im Bankett-
wesen ist erforderlich. 8 bis 10 Mitarbeiter. Eintritt so bald als még-
lich.

Gesucht in Jahresstelle ein

KUCHENCHEF

fiir einen 3-Stern-Betrieb mit gutbiirgerlicher Kiiche in St. Gallen
Selbsténdiger Einkauf, Menuplanung sowie Fiihren von 5 Mitarbei-
tern. Eintritt Marz/April 1993.

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Fir einen Betrieb in Engelberg suchen wir per sofort

CHEF DE SERVIGE m/w

Erfahrung als Chef de service erforderlich. Freude am Géstekontakt
sowie an der Motivierung von zirka 6 Mitarbeitern.

Restaurationsbetrieb im Kanton Aargau hat per April 1993 folgende
Stelle offen:

KUCHENCHEF

Organisation und Verantwortung der gesamten Kiiche. 5 Mit-
arbeiter. Jahresstelle.

PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL

Per Mé&rz suchen wir fiir ein Erstklasshotel auf Madeira eine

welche tatkraftig unsere Salesabteilung unterstiitzt. Organisations-
talent, sprachgewandt (D, E, F, | oder P), flexibel, an selbstandiges
Arbeiten gewohnt.

Fir ein Restaurant am Lago Maggiore suchen wir per Mérz
SERVICEMITARBEITERIN

mit Berufserfahrung sowie

COMMIS DE CUISINE (w/m)

als Entremetier.

Es sind keine Saisonbewilligungen méglith.

Landgasthof zwischen Bern und Thun hat eine freie Stelle fiir eine
versierte

SERVIGEANGESTELLTE (evtl. m)

in gepflegten A-la-carte-Service. Eintritt Mdrz. Nur Schweizerinnen
oder Bewerberinnen mit B/C-Bewilligung.

Restaurant der gehobenen Gastronomie in der Ostschweiz hat fol-
gende freie Stelle:

JUNGKOGCH/-KOCHIN (CH)

in kleines Team. So/Mo frei. Eintritt nach Vereinbarung. Jahresstel-
le.

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A Schweizer Hotelier-Verein
rd

Das moderne Club-Hotel

Fiir eine Neuerdffnung im Mai 1993 in unsere Pizzeria/
Trattoria suchen wir per sofort ins Ziircher Oberland
einen

versierten, initiativen Geranten
einen ideenreichen, kreativen Kiichenchef
und aufgestelltes Servicepersonal

Auf Ihre Bewerbung freuen wir uns sehr.

Offerten unter Chiffre R 259-14256 ofa, Orell Fussli
Werbe AG, Postfach, 8180 Biilach.

053791/44300

maligen

im Altein

Réception

Kiiche

Interessiert?

in den Bergen mit der ein-

i
Kreativ, aktiv - ©
und nahe beim Gast 1}
Wir bieten lhnen:
— einen modernen Arbeitsplatz
— Personalzimmer/Wohnung mit
WC/Dusche
— ideale Arbeitszeiten
— Sommersaison vom 16. Juni bis
25. Oktober 1993

Chef de réception

(evtl. Jahresstelle)

Praktikant(in)

Sous-chef (evtl. Jahresstelle)
Chef de partie

Panorama-Restaurant/Pergola

Servicemitarbeiterin

Infrastruktur

0"

Hotel-Restaurant im Oberengadin GR
sucht auf Anfang Sommer 1993 initiati-
ven und kreativen

KUCHENGHEF

Es erwartet Sie eine selbstdandige Auf-
gabe.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und
sichern Ihnen volle Diskretion zu.

lhre Zuschrift erreicht uns unter Chiffre
53480 an hotel revue, 3001 Bern.

53480/33596

HoTlELDS

Dann rufen Sie uns an (verlangen Sie Bri-
gitte Hasler oder Hans Gschwend) oder
senden |hre Bewerbungsunterlagen direkt
an: 53617/68934

Sie haben sich eine gute Basis geschaffen. Ein
Jeder in seinem Bereich. Sie haben schon einige
Jahre Erfahrung in die Hotellerie investiert. In
letzter Zeit haben Sie sich in anspruchsvollen
Kaderstellen bewéhrt. Beruflich lduft’s bestens!

Sie haben sich in der Hotellerie kennengelernt.
Sie haben beschlossen, den weiteren beruflichen
wie privaten Lebensweg gemeinsam zu gehen.
Sie sind ein Paar. Privat lduft’s bestens!

Doch jetzt wollen Sie mehr: mehr Spannung,
Geld, Engagement, Bestatigung.

Wir bieten Ihnen den Karriere-Kick und lberge-
ben Ihnen einen zukunftstrdchtigen, neuzeit-
lichen Betrieb als .

DIREKTIONSPAAR

mit Eintritt nach Vereinbarung.

Der Betrieb présentiert sich so, dass Sie selber
Hand anlegen als Chef de réception und im
F&B-Bereich. Sie prdgen mit Ihrer Présenz das
Hotel und gestalten in einem vorgegebenen Kon-
zept die Atmosphdre und die Animation.

Wir sind an Ihnen interessiert und méchten Sie
kennenlernen. Wir freuen uns auf Ihre vollstén-
digen Unterlagen mit Foto und auf einen baldigen
Besuch bei uns in Davos.

MONTELAGO HOTELS DAVOS

Kurt Kiinzli, Direktor

Promenade 136

7260 Davos Dorf

Telefon (081) 46 50 77, Fax (081) 46 53 68

53716/329924

DAVOS - LUGANO

Club-Hotel Altein

Club-Hotel Altein
Ursula und Hans Gschwend
7050 Arosa

Telefon 081 31 31 51

Wir suchen nach Ubereinkunft

Serviertochter oder
Kellner

Senden Sie |hre Unterlagen an:
Josef Walker, Hotel Tell + Post
6454 Flielen, Telefon (044) 216 16

33087/11509

Hotel Bellevue
Hotel Ravizza-National
6565 San Bernardino

Wir suchen auf ndchste Sommersaison
folgende Mitarbeiter:

Aide du patron

Réception, Bar, Service

Wir verlangen: gute Ausbildung im
Gastgewerbe, Fremdsprachen-/
EDV-Kenntnisse.

Wir bieten: gute Entlohnung,
angenehmes Arbeitsklimain jungem
Team, evtl. Jahresstelle.
Eintritt: Mai/Juni 1993

1 Jungkoch
1 Serviertochter
2 Zimmermédchen

Wir bieten: geregelte Arbeitszeit, gute
‘ Entlohnung.
Eintritt: Juni 1993
Schriftliche Offerten bitte an:
Familie Wellig, 6565 San Bernardino,
Telefon (092)94 11 26.
53840/30368

/ﬂl
lhr Zuhause in den Ferien

National

Restaurant Flimserstiibli
7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 39 23

s

Onsa Sfausta Capanl

Wer will uns helfen, das 250 Jahre alte Bindner Gasthaus «Casa
Fau”sta Capaul» ab zirka 1. Mai 1993 um seinen Ruhm zu meh-
ren?

Fir die Kiiche suchen wir einen jungen, initiativen

Koch

mit Ausbildung, der gerne auch seine eigenen Ideen am Herd
verwirklichen méchte.

Brige

Fir das Restaurant suchen wir eine junge, charmante, aufge-
schlossene

Servicefachangestellte

Um unser «Fausta-Teams zu vervolistandigen, suchen wir noch
einen

Kiichenburschen

Senden Sie uns Ihre Unterlagen oder rufen Sie uns doch einfach
an, wir haben Ihnen sowieso noch viel zu erzahlen.

Restaurant Casa Fausta Capaul
Rosmarie und Markus Kuriger-Willi
7165 Breil/Brigels, Telefon (081) 941 13 58
53720/213870

Fur diesen Sommer (Juni bis Okto-

ber 1993) suchen wir folgende Mit-
arbeiter:

fir unser’ renommiertes Speisere-
staurant «Flimserstibli» eine fach-
und sprachenkundige

Servicefachangestellte

und flr unser Biiro eine kompetente
und selbsténdige

Réceptionssekretarin

Senden Sie uns bitte Ihre Bewer-
bungsunterlagen. Wir freuen uns,
lhnen lhren neuen Arbeitsplatz zei-
gen zu dirfen.

Fischkiiche mit
Auszeichnung

Carriage
House

Hans Zurbriigg & Marianne Gauer
Hotels

In unserem Garni-Hotel inmitten der Stadt Bern ist ab
sofort oder nach Ubereinkunft folgende Stelle
zu besetzen

7 . - _a=
Reéceptionistin
mit Berufserfahrung und guten Sprachkenntnisserr.

Sind Sie an dieser abwechslungsreichen Position in

einem jungen Team interessiert, dann schicken Sie uns -

Ihre Bewerbung mit den iiblichen Unterlagen oder rufen
Sie uns an.

Hotel City
Herrn Vincent von Wattenwyl
Bubenbergplatz 7, 3011 Bern
Telefon (031) 22 53 77

47318/4162

53759/11339
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Wir sind ein %% x-Hotel (140 Betten, 2 Restaurants und
Kongressangebot) im Dorfkern von Lenk, dem Som-
mer- und Winterkurort im Herzen vom Berner Ober-
land, und suchen als Ergdanzung unseres Teams

initiative(n), begeisterungsfahige(n)
Administrationsleiter(in)

Ihre Aufgaben:

thr Aulgabenheremh istvielseitig und umfasst folgende

Schwerpunkte:

- selbstandlge Erlsdlgung samtlicher
Adr beiten nach k¢ ter
Einfihrun:

— Koordination samtlicher Abteilungen auf
administrativer Basis

— Uberwachung, Fiihrung und Ablésung der
Réception

Was Sie mitbringen:

Sie sind eine kontaktfreudige, vielseitige Persénlich-

keit mit dem Willen, selbsténdig und kooperativ zu ar-

beiten, sowie:

— im Hotelfach (oder dhnlichem
Di i L

al ildete(r) KV-

Absolvent(in) und berufserfahren

sprachgewandt (D F, E)

25 bis 35 Jahre jun,

— mit EDV vertraut (wenn méglich Kenntnis vom
Fidelio-System)

Was wir bieten:

Ein modern eingerichteter Betrieb mit einem leistungs-

fahigen Team und:

— einen herausfordernden, anspruchsvollen
Tatigkeitsbereich

— Aufstiegsmaglichkeit als Stellvertreter(in) der
Direktion \

- y Ar

— gute Entlohnung

— Kurort mit vielen Winter- und
Sommerfreizeitmoglichkeiten

Stellenantritt per 15. Mai oder nach Vereinbarung. Bit-

te senden Sie lhre Bewerbung unter dem Vermerk

«Personlichs an Herrn P.Ischi, Hotel Kreuz, 3775

Lenk. 53903/19313

Alois u. Madlen Egli-Klliker
6018 Buttisholz  Tel. 045-571216

Unserer neuen

Servicemitarbeiterin

bieten wir einen Arbeitsplatz:

— mitsehr aufgestellten Gésten

— woinkleinem, jungem Team auch das Wirteehepaar
mitarbeitet

— mitvielseitigem Angebot (Dorfbeizli, A-la-carte-Stobali,

Bankette;

in heimeligen, neu renovierten Rdumen, mit super

Arbeitsabldufen

mit geregelter Arbeitszeit

mitangemessener Entldhnung

aufdem Lande, nichtin der Anonymitat einer Grossstadt

(20 kmvon Luzern)

Wir erwarten: Selbsténdigkeit, Freundlichkeit, Flexibilitat, Be-
lastbarkeit, kurz ein Herz fur das Gastgewerbe.
Fihlen Sie sich angesprochen, so melden Sie sich doch zu
einem ersten Gesprach bei: Fam. A. Egli-Kolliker, Restaurant
Kreuz, 6018 Buttisholz, Telefon (045) 57 12 16.

53981/109452

|

Hotel
SCHWEIZERHOF
Lucerne - Luzern

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft einen

Logentournant

zur Ergdnzung unseres Teams.

Fiir auslandische Interessenten ist der Ausweis B
oder C erforderlich.

Unser Hotel verfiigt (iber 220 Betten und ein beliebtes
und lebhaftes Stadtrestaurant mit einem internatio-
nalen Angebot sowie iber Bankettraumlichkeiten fiir
bis zu 500 Personen.

Interessiert Sie diese Stelle, dann senden Sie uns
bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und Zeug-
niskopien an die Direktion, Hotel Schweizerhof, 6002
Luzern.

Fur weitere Auskiinfte steht Ihnen gerne Herr
D. Thiier (Personalchef) zur Verfiigung.

53096/23310

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041 -50 22 11

Hotel Restaurant
Waldheim
6354 Vitznau

Wir suchen fiir die Sommersaison am Vierwaldstéttersee
(April bis Oktober 1993)

Koch
Serviceangestellte
Zimmermadchen/
Kiichenhilfe

Bitte senden Sie lhre Bewerbung an K. Haner, Telefon
(041) 8311 74.

* * k %

LS
TR

[E GRAND
CHAILET

GSTAAD

Hotel garnikxxx*
am schonsten Platz von Gstaad

30.3afe//e

Restaurant

Cuisine du marché

Méchten Sie die nachste
Sommersaison von Juni bis Mitte
Oktober in einem kleinen
Restaurant mit grosser Kiiche
/ und einer treuen

GAULTMILLAU 1993 Stammkundschaft wirken?
Arbeiten Sie gerne in freundlicher Umgebung in
einem fachlich gut ausgebildeten Team, so senden
Sie uns Ihre Bewerbung als

Chef de rang

Wir freuen uns auf Sie.

Franz Rosskogler
Hotel Le Grand Chalet
3780 Gstaad

53784/279978

Téléphone 030 832 52

- Teléfax 030 4 4415

—DAVOS—

Seit 1991 erstrahlt das Hotel Seehof in neuem Glanz.
Mit seiner Architektur, welche Vergangenheit,
Gegenwart und Zukunft auf harmonische Weise ver-
bindet, z&hlt es heute zu den schénsten Hotels in”
Graubinden.

Ab Anfang Juni 1993 sind noch folgende Stellen zu
besetzen:

- . - -
Receptionist(in)
in Jahresstelle, CH oder mit'B-Bewilligung

in Leo Wildhabers Kiichenbrigade:

Chef entremetier
Chef garde-manger
Commis de cuisine

In unseren Restaurants «Palalss, «Stiibli», Winter-
garten «Orangerie» und Seehof-Terrasse:

Servicemitarbeiter
mit sehr guten Deutschkenntnissen.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche Bewerbung und

geben Ihnen auch telefonisch gerne weitere Aus-
kiinfte.

HOTEL d % % k%

SEEHOF

Yvonne Mathis, Personalleiterin
Postfach, 7260 Davos Dorf
Telefon (081) 47 1212

53990/9067

RESTAURANT

—— THURBERG

Thurgaus demonellcr Thurhcrg mit Blick auf's Thurml

Suchen Sie cine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit, in einer
lebhaften Atmosphare?

Fur die Sommersaison 93 suchen wir einen

Koch / Jungkoch

(m oder w)

fiir unsere bestbekannte Kiiche.

Wir freuen uns, Thnen unser Restaurant und Thren zukanftigen Arbeitsplatz
zeigen zu diirfen

Senden Sie uns Ihre Unterlagen oder telefonieren Sie uns.

Restaurant Thurberg
Fam. J. & D. Franz
8570 Weinfelden
Tel.072/2213 11

Montag und Dienstag geschlossen

GRAND RESTAURANT
SCHUH
INTERLAKEN

In unser gediegenes Restaurant, direkt am bekann-
ten Hoheweg in Interlaken, suchen wir fiir lange
Sommersaison noch folgende Mitarbeiter fiir unser
Kiichenteam:

Chef garde-manger

Eintritt 1. Mai 1993

Commis de cuisine

Eintritt zirka 1. Juli 1993

Wir bieten:

— abwechslungsreiche Tétigkeit in einem
vielseitigen Betrieb

— sehr gut bezahlte Stellen

— auf Wunsch Zimmer im Haus

Sind Sie interessiert?

Dann senden Sie uns doch lhre Bewerbung mit
Zeugniskopien, oder rufen Sie uns einfach an. Wir
freuen uns darauf!

Fam. F. Beutler, Restaurant Schuh, 3800 Interlaken
Telefon (036) 22 94 41

53949/16551

T~

Strandhotel
3807 Iseltwald am Brienzersee
Spezialitdtenrestaurant, direkt am
Brienzersee
(10 Autominuten von Interlaken)

d'\ag

Amthausgasse 18

3011 Bern

Telefon 031 22 06 16
Sie fithlen sich unter vielen Menschen
wohl, und das spiirt man auch. Sie sind
hllfsbcreu aufmerksam und arbeiten
gerne in einem jungen Team an einer
neuen Aufgabe. Fir unser neues und
+ aussergewohnliches  gastronomisches
Konzept suchen wir sofort oder nach
Ubereinkunft

eine(n)
Geschaftsfiihrerin (-er)

die (der) Begeisterung und inneres
Feuer mitbringt.

Bitte rufen Sie Tel. 45 45 21. Wir geben
Thnen gerne Auskiinfte. Zehtner Service
AG, Wabernstrasse 38, 3000 Bern 23
(Herrn R. Schmid oder Frau L. Zysset).

B 53945/70670

Wir suchen fiir die Sommersaison

Chef de partie m/w

sowie

Servicefachangestellte
a-la-carte-kundig
Eintritt: April/Mai

Wenn Sie gerne in einem vielseitigen
Betrieb arbeiten und Sie die Hektik
nicht schreckt, senden Sie lhre
Bewerbung an:

Familie Hornberger
Strandhotel
3807 Iseltwald
Telefon (036) 45 13 13

53737/65005

53898/47657

I Dir. Familie Hitzberger - CH-7551 Ftan/Unterengadin - Tel. 084 -9 13 25 Fax 084 -9 17 74

nore M7 s

PARADIE

17 G.M.- Punkte

Restaurant des Gourmets

Unser Weg fishrt
nach oben, wollen
Sie mitkommen ?

Wir suchen
per 1. Juni 1993

e Servicefach-
angestelite
e Koch
o Kinder-
médchen

¥ Auf Ihren Anruf oder schrift-
liche Bewerbung freuen sich:

E. und W. Hitzberger
HOTEL HAUS PARADIES
CH-7551 Ftan
Telefon 0041 84/913 25

RELAIS &

CHATEAUX 53910/11924

, -
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1993 noch folgende zuverlissige Mitarbeiter:
Administration
Kongress-Sekretirin D, E, F
Restaurant Trotte

Servicefachangestellte
Commis de rang

CH-6366 Buirgenstock

BURGENSTOCK
HOTELS

Eingebettet in eine grossartige Naturszenerie entfaltet sich Gastlichkeit der
Spitzenklasse. Biirgenstock liegt im Herzen der Zentralschweiz, 20 km von Lu-
zern entfernt. Fiir unsere drei Luxushotels und Restaurants suchen wir ab April

F & B-Abteilung
Praktikant
Kiiche Park Hotel

Comnmis de cuisine
Commis patissier

Berghaus Hammetschwand Etage
Serviceangestellte Zimmermédchen

Mochten Sie in kommender Sommersaison zu unserem Mitarbeiterteam geho-
ren? Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Passfoto an die Perso-

nalabteilung, z. h. von Herrn Markus Thalmann. Fiir Auskiinfte stehen wir
Thnen gerne telefonisch zur Verfiigung.

Telefon 04161 47 50, Biirgenstock Hotels,

53963/51004

schen Spezialitaten. i\

LY Rufen Sie uns einfach an, damit ‘§

wir mit lhnen einen Termin fir W

eine unverbindliche Besprechung (] [}

und eine Besichtigung des Béren v‘ “
Ostermundigen vereinbaren kén- |

nen. 4%

WL} wir freuen uns auf Ihren Anruf. ‘é

Bitte Frl. Hemmi verlangen. y ‘

R.und K. Kinzil-Gleller |08

Hotel Béren (X)

3072 Ostermundigen ;l‘

.

b (

Y

f . A\l
Ostermundigen AU

Der Baren Ostermundigen ist ein \'

vielseitiger und interessanter Re-
staurations- und Hotelbetrieb in
der Stadtnihe von Bern.

Zur Ergénzung unseres Béren-

Teams suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft

Chef de partie
Commis de cuisine .
Service-
fachangestelite/
Kellner

fiir unser «Grottos, dem Lokal mit
siidlichem Charme und italieni-

)

Telefon (031) 932 08 32
P 53790/27413

S

A 5l

RESTAURANT - PIZZERIA - RESIDENCE
3780 GSTAAD - TEL. 030 8 31 91

80-Betten-Hotel mit Résidence, Restaurant, Pizzeria,
Terrasse und Schwimmbad.

So vielfarbig der Regenbogen,
so vielseitig und interessant ist meine Arbeit als

Chef Réceptionistin
(CH oder B-/C-Bewilligung).

Trdumen Sie von einem selbstdndigen und
verantwortungsvollen Job in einem fréhlichen Team?
Dann sind Sie bei uns im unkomplizierten
und familidren Vierstern-Hotel genau richtig.

Ich suche auf Frithjahr 1993 meine Nachfolgerin.
Interessiert? Dann schicken Sie Ihre Bewerbung oder
rufen Sie an. Frau Matti oder Frl. Thum
informieren Sie gerne tber Einzelheiten.

Wir bieten lhnen eine i
reiche Tétigkeit, ein angenehmes Arbeitsklima, geregel-
te Arbeitszeit und auf Wunsch ein Zimmer in unserem
Personalhaus.

Mochten Sie mehr dariiber wissen, dann telefonieren Sie
mit Herrn V. Bossotto, eidg. dipl. Kichenchef, oder
“schicken Sie lhre Bewerbung an: ‘

|

e o ]

EDEN AU LAC
CZURICHEE =

Wir sind ein mittelgrosses Fiinfsternhotel mit einer inter-
nationalen, anspruchsvollen Kundschaft. Ab sofort oder
nach Vereinbarung suchen wir in unsere Kiichenbriga-
‘de einen jungen, fachlich gut ausgebildeten

- Gommis de cuisine

(m oder w)
1te und

1gs-

Hotel Eden au Lac

2. H. Christoph Frei
Utoquai 45, 8023 Ziirich
Telefon (01) 261 94 04

etk

I (& k& I
Member of

S

454 The Leading Hotels of Switzerland

53836/40185

- g

Fur unser bekanntes Pub suchen wir
einen jungen, zirka 25jdhrigen

Geschéftsfiihrer (Koch)

Bewerbungen mit Foto und den ib-
lichen Unterlagen senden Sie bitte
unter Chiffre P-230-10902 an ofa,
Orell Fussli Werbe AG, Postfach
4638, 8022 Ziirich.

053873/199176

* % %

RO

LAGO MAGGIORE - TESSIN
Tel. 093351081 - Ausland: 004193 /
Telegr. : Morohotel Ascona
Wir suchen per 1. Mdrz 1993 oder
nach Vereinbarung

Chef de rang
Demi-chef de rang
(mannlich oder weiblich)

Ihre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an:

Fam. J. Gluic
Hotel Moro, 6612 Ascona
52870/2127

AR RO
» Hotel Reftaurant ¥

*
andhaug

CH-Gmmenbriicte ¢

LUZERN, E. Schriber-Rust, (041) 53 17 37

Fir unser modernstes 3-Stern-Ho-
tel mit Gourmetrestaurant suchen
wir noch

Chef de partie
Serviertochter/
Commis de cuisine
Hotelfachassistentin-
Lehrtochter (1993)

Unser Restaurant ist nach neusten
Prinzipien umgebaut!

Zimmer auf Wunsch méglich.
51128/10111

20 R o o

Zirich

Wir suchen nach Vereinbarung
einen erfahrenen

Gasserolier

Zu seinem Aufgabengebiet gehort
der Casserolierposten sowie ver-
schiedene Kiichenarbeiten.

Als Interessenten konnen nur
Schweizer Burger und Ausldnder
mit B- oder C-Bewilligung beriick-
sichtigt werden.

Bewerbungen an:

Hotel Waldhaus Dolder
Kurhausstrasse 20, 8030 Ziirich
z. H. von Frau A. Rumpf
Personalchef

Telefon (01) 251 93 60

53787/41327

RO R RO R K

AR RO OOk

{Ristorante
della Posta
6644 Orselina

Wir suchen fiir unseren gepflegten
Restaurationsbetrieb nach Uber-
einkunft (auch in Jahresstelle)

Servicemitarbeiter(in)
Ausldnder nur mit B-/C-Bewilligung.

Gerne erwarten wir |hre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto, Zeugnis
und Lebenslauf an

Herrn K. Bahnsen
Ristorante della Posta
6644 Orselina

Telefon (093) 33 46 45

53256/55042

HOTEL-RESTAURANT
BAR

Chrueg

2563 Ipsach
Telefon (032) 51 50 11
Zur Verstirkung unseres jungen Teams

suchen wir per sofort oder nach Uberein-
kunft

Chef entremetier

sowie

fachkundige
Servicefachangestellte

Wir befinden uns am rechten Bielersee-
ufer, zirka 3 km von Biel.

Rufen Sie uns an, damit wir Ihnen lhren
zukiinftigen Arbeitsplatz ndher vorstellen
konnen.

Frau B. Schwab oder Herr P. Miigeli

Hotel

Belvedere
Grindelwald

CH - 3818 Grindelwald
Telefon (036) 54 54 34
Telex 923 244

Telefax (036) 53 41 20

Traditionelles 4-Stern-Hotel im weltbekannten
Grindelwald sucht ab April/Mai 1993 fir die Som-
mersaison oder langer:

Sekretirin/Réceptionistin

mit Erfahrung und D, F, E in Wort und Schrift. Wir
suchen eine gut qualifizierte Mitarbeiterin, die ab
Herbst/Winter zur Direktionsassistentin beférdert
werden kann.

Servicefachangestellite

mit Kenntnissen der deutschen und englischen
Sprache. =

Barman/-maid

ab Mai oder Juni, mit Kenntnissen der deutschen
und englischen Sprache; auch Anfénger mit
guten Servicekenntnissen.

Saucier/Sous-chef

fiir unsere modernst eingerichtete Kiiche. Nur
Interessenten, die mindestens 1 Jahr bleiben wol-
len, kommen in Frage.

Office-Hilfe

mit guten Deutschkenntnissen.

Arbeiten Sie gerne in einem jungen, aufgesteliten
Team fir hochste Anspriiche an Qualitdt und
Service fiir eine internationale Kundschatft, dann
wiirde es uns freuen, Inre Bewerbungsunterlagen
mit Bild mdglichst bald zu erhalten.

Schreiben Sie an: Urs Hauser, Hotel Belvedere,
3818 Grindelwald, Telefon (036) 54 54 34.

SELECTION
Tk ok ok kA
SUITSSE

Vereisigung fibrender Yierstern-Hotels in Fomilieabusite
rivks qustre dtailes
The Leeding Privately Owsed Four Sar Hotels

Urs-B. Hauser

Hotel Belvedere

3818 Grindelwald
Telefon (036) 54 54 34

0

HOTEL ) E? RESTAURANT
RIGI-BAHN \ﬂ STAFFELSTUBLI
RIGI - STAFFEL
sucht

Chef de parlie (m. oder w.)
Commis de cuisine . ocerw)
Restaurationstochter

(auch Ausléanderin)

Eintritt per 7. Mai 1993 oder nach Vereinbarung. Es han-
delt sich um eine Saison- oder Jahresstelle.

Offerten an: Josef Rickenbach

Telefon (041) 83 11 57
53833/28894

P 53645/47309
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montana

zurich ag

Fir das Restaurant Sonnental in Diibendorf suchen
wir fir Mitte Jahr eine Gastgeber-Personlichkelt mit
unternehmerischem Denken und fortschrittlichem
Fihrungsstil als :

Geschaftsfiihrer

Unser bisheriger Stelleninhaber verldsst uns nach
erfolgreicher Tatigkeit, um sich auf einer Weltreise
neue Innovationen zu holen.

Auf einen motivierten Nachfolger wartet eine grosse
Herausforderung, die viele Chancen bietet. Sie fiih-
ren den Betrieb als Team-Leiter mit Ihren 25 Mitar-
beitern selbstandig und kénnen eine moderne Mitar-
beiterfiihrung umsetzen. Eine aktive Gastebetreuung
ist Ihnen wichtig, und Sie kénnen diese Ihrem Team
auch vorleben. Unsere Organisation unterstiitzt Sie
tatkréftig in verschiedenen Bereichen. Der Betrieb
verfligt Uber eine Bar, ein Restaurant, eine Gaststube
mit einer schénen Gartenanlage und Bankettmég-
lichkeiten. Er liegt an bester Verkehrslage (6ffent-
liche Verkehrsmittel, "Autobahnanschluss, eigene
Parkplatze).

Diese verantwortungsvolle Position verlangt eine
fundierte Ausbildung im Gastgewerbe, Abschluss
einer anerkannten Hotelfachschule und bereits
einige Erfahrung in ahnlicher Position. Ihr Idealalter
bewegt sich zwischen 28 und 45 Jahren.

Wir freuen uns auf lhre ausfiihrliche Bewerbung mit
Passfoto und Handschriftprobe oder einer ersten
Kontaktaufnahme unter Telefon (01) 211 15 10 (Hrn.
Probst verlangen). Ihre Unterlagen werden wir
selbstverstédndiich vertraulich behandeln.

Montana Ziirich AG

2. H. von Herrn Markus Probst, Direktor
53726/40762

montana

MONTANA ZURICH AG - POSTFACH 7575 - 8023 ZURICH
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STERNEN
MURI™

H. R. Weiss - Thunstrasse 80 - 3074 Muri

" Familie Clavadetscher
Hotel Chesa Randolina

7515 Sils-Baselgia
Telefon (082) 4 52 24

Fiir unser einzigartig gelegenes, gepflegtes % x-Fami-
lienhotel mit gehobener und internationaler Gésteschaft
und einem aussergewdhnlich hohen Stammkunden-
kreis suchen wir per Anfang Juni 1993 oder nach Uber-
einkunft eine qualifizierte und aufgeschlossene

Alleinsekretirin/
Direktionsassistentin

Zu lhrem Aufgabenbereich gehoren nebst der selbstén-
digen und zuverléssigen Erledigung sémtlicher Arbeiten
einer Hotelréception auch das Personalwesen und die
Buchhaltung.

Wir bieten einer flexiblen und erfahrenen Mitarbeiterin
eine vielseitige und verantwortungsvolle Jahresstelle bei
besten Bedingungen.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an
Tomas Courtin, Hotel Chesa Randolina, 7515 Sils-
Baselgia.

53832/31224

Hotel Bernina, Th. Bonjour, 7503 Samedan

Telefon (082) 6 54 21

53366/30210

Wir suchen fiir Sommersaison

junge(n)
Koch/Kdchin

Tagesbetrieb, 5-Tage-Woche, Zim-
mer in Davos.

Telefon (081) 43 64 01 oder (081)
435974

053874/49875

B ASEL

]| On

Chef garde-manger

Unser Kiichenchef, Herr F. Kiihne, sucht zur Verstar-
kung seiner Brigade eine junge, erfahrene Persénlich-
keit, die an der Arbeit in einem aufgestellten Team inter-
essiert ist.

Réceptionist

der gerne selbstandig arbeitet und an einem mit IBM-36-
System gefiihrten Aufgabengebiet interessiert ist. Vor-
aussetzungen fiir diese vielseitige Tatigkeit sind eine
kaufm. Lehre, Hotelfachschule oder gleichwertige Aus-
bildung sowie gute Sprachkenntnisse in D, E, F.

Ein abwechslungsreicher Arbeitsplatz erwartet Sie. Auf
Wunsch ist auch ein Personalstudio vorhanden.

Bitte senden Sie Ihre vollstdndige Bewerbung an unser
Personalbiiro, oder rufen Sie uns einfach an.

. BASEL HILTON
Herr A. Cheseaux, Personalchef

Aeschengraben 31, 4002 Basel
Telefon (061) 271 66 22

THE HILTON - THE HOTEL
e—

53889/3247

HOTEL GITY ZURICH

RESTAURANT - BAR - BISTRO

Erstklasshotel in Ziirich
sucht per sofort oder nach Verein-
barung

Koch/Kdchin

Es erwartet Sie ein Arbeitsplatz mit
geregelter Arbeitszeit, vorwiegend
Tagesdienst. Jeden Sonntag und
Feiertage frei.

Ihre Bewerbung mit den iiblichen
Unterlagen senden Sie bitte an die
Direktion Hotel City

Lowenstrasse 34, 8001 Ziirich
Telefon (01) 211 21 25

53920/40100

EIEIAEAER

WEISSES KREUZ

Auf geht's ins schéne BERNER
SEELAND!

Unser Team sucht baldmoglichst
Unterstiitzung:
Sous-chef/Chef saucier
Chef tournant/
Garde-manger

Commis de cuisine
Service-Praktikantin
Servicefachkraft
Koch-/Servicelehrling

lhre aussagefahige Bewerbung ist
ein gelungener Start in eine erfolg-
reiche Zukunft. Wir freuen uns dar-
auf!

Fam. Ruth und Rudolf Pemsel
Marktplatz 15

3250 Lyss

Telefon (032) 84 70 21

Fax (032) 84 70 25

53900/77798

Fir unseren etablierten
NIGHT-CLUB
im Zentrum von Baden suchen wir
per 1. April 1993 eine erfahrene

BARDAME

Dem Betriebskonzept entsprechend
sind Sprachkenntnissein E + Ivon
Vorteil.

Sind Sie mind. 30 Jahre alt, attraktiv
und selbsténdiges Arbeiten
gewohnt, freuen wir uns auf Ihre
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Restaurant Stadttor
Marc Lusser
Schlossbergplatz 3
5400 Baden

Sonntag Ruhetag

53860/3568231

Footel-Restaurant Bellebue-Biren Krattigen =

Fam. E. Miller-Kérber, CH-3704 Krattigen
Telefon (033) 55 61 44, Fax (033) 54 61 77

Lebhafter *x%-Betrieb iber dem
Thunersee sucht fiir lange Sommer-
saison (evtl. in Jahresstelle) per so-
fort oder nach Ubereinkunft initiati-
ven und qualifizierten

Koch/Jungkoch

(Kiichenchefstellvertreter) in mittle-
re Brigade

Hofa

mit Serviceerfahrung als Tournan-
te/Aide du patron. Sprachkenntnis-
se erwiinscht.

53899/17655

Wir eréffnen neu eine
Sushi-Bar

Wir suchen einen

Sushi-Koch

der {ber mehrjshrige Berufserfahrung
verfiigt.

Bewerber melden sich telefonisch unter
der Nummer (01) 251 94 22.
0 53936/44300

|
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o Mehr als nur ein Hotel...
S{erns{undenfur eLnen
ETRODPOL:
*
*k Kk x
HOTEL SAAS - FEE W
BERN NA Einmalige Gletscherwelt
in Saas Fee ...
Wintersport
gﬁr u_n?'(ts[tstilvolltes 4-Sle'r3n+liotel mit11IOtBenen,préchtigem Speisesaal, bis auf 3600 m u. M. . ..
) r ] ¢ ’ psaal, . -
Chef de Partie. e it ok Enarts st 10, Jun 7693, moGh o166ada Mitarbeter Erleben internationaler
. ) ; urortatmosphare
terbild hes S - e .
I}\".W“ erby ur\g.xs{ uns etn echie Abwechslungsreiche Tatigkeit
Ar\lz.eger\, wollen wir doch unseren als
ar\sPruc}\svoller\ Gasten hochkaritige, )
kreative Gerichte anbicten. Es er- Barmaid
wartel Sie ein vielfél{igcr Betrieb - versiert, kontaktfreudig, mit guten Sprachkennt-
mit einer mark’cgerec}\{m Kitche Chef e“"e_m‘?“e" nissen fiir unseren beliebten :
d einer Bankettkiiche mit mo- Chef patissier JOHN'S PUB im Metropol Night Life ab 1. Juni
wu. -
. Servicefachangestelite '
dernstem Regenerierungssystem. ) . o
ducrtus Repoaiousgiopslen, Restaurantfachirau Mcnn S e e s T
1:1‘ ve;éugfn}\u ]:; c reL dauial‘\ Hota ghgn Pc')sten ubernehmen, melden Sie sich bitte
und zahlreiche kleinere und grosserc ei uns!
Bankettraume. Ursula und Hans Hess-Zurbriggen
Wenn Sie sich ar\gcsproc}\cr\ Jfuhlen :
® Fy __memberol___
und Tea mgeis t auch bei [hnen
gross ges chrieben wird, dann konnten T
S{err\siurfder\ fur 51c m Erfu]lur\g Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den iiblichen Unter- Telefon 028.57 10 01 Telefox 028.57 20 85 O
ge}\er\. er frcuer\ uns lagen an folgende Adresse:

Im CENTRAL ARVENHOTEL wird fir das
gesorgt, was nur allzuoft vergessen wird: fir
das Sichwohlfiihlen und die Lebensfreude.

Méchten Sie mit uns dieses Ziel verwirkli-
chen als

Chef saucier

mit Mdglichkeit zum Sous-chef?

Sie finden bei uns eine Jahresstelle, wenn
die Liebe zur Gastronomie und zum Detail
Ihnen am Herzen liegt. Unser Betrieb ist Mit-
glied bei der Chaine des Rétisseurs und der
Gilde.
Rufen Sie uns doch einfach an,
oder senden Sie uns lhre Bewerbung.
Bitte Herrn A. Abplanalp verlangen,
Telefon (081) 31 02 52,

53573/1228

CENTRA LGOI
RESTAURANT — BAR

Andy Abplanlp ~ Telefon 081 3102 52 - CH-7050 Arosa

BAHNHOF BUFFET ZORICH

Einem jlingeren, versierten, sprachenkundigen

Chef de service

mit Erfahrung im Bankett- und A-la-carte-Service offe-
rieren wir eine gute Dauerstelle in unserem Restaurant
«Au premier».

Bitte senden Sie Ihre ausfihrlichen Unterlagen mit Foto
und Referenzen an:

Personalabteilung,
Bahnhofbuffet Ziirich HB, 8023 Ziirich.

53349/39870

UG

DOMINO GASTRO

DG Rapperswil sucht auf Mai
nach Davos in neues k% %-
Hotel, sowie im Raum Obersee,
ZH-Oberland, Rapperswil fol-
gende qualifizierte Berufsleute:
Kiichenchef, Sous-chef
Chefs de partie
commis de cuisine
Personalsekretér(in)
Chef de réception/
Direktionsassistent(in)
' Réceptionisten (m oder w)
2. Gouvernante

Serviceangestellte

Ihre Bewerbung richten Sie bitte
an Herrn R. Schaerer, Domino
Gastro, Kluggasse 3, 8640 Rap-
perswil oder fiir telefonische
Auskiinfte.

Tel. (055) 261 35636 "
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HOtel Yok kok [,
Mont €ervin
Zermatt / "

Fir die kommende Sommersaison suchen wir fiir unser erstklas-
siges *x*x*-Haus noch folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Réception

1. Réceptionistin/Kassiererin D,F,E
mit EDV-Erfahrung

Réceptionssekretérin D,F,E
EDV-Erfahrung erwiinscht, aber nicht notwendig

Restaurant

Chefderang (m/w)D,F,E
Fir Juni 1993

Sefa-Lehrlinge (m/w)
Hofa-Lehrlinge

Koch-Lehrlinge (m/w)

Als Mitarbeiter der Seiler-Hotels profitieren Sie von zeitgemas-
sen Arbeits- und Entlhnungsbedingungen sowie einem ange-
nehmen Arbeitsklima in einem jungen Team. Daneben haben Sie
die Maglichkeit der Weiterbildung sowie Aufstiegschancen in-
nerhalb eines unserer Betriebe.

Ist Ihr Interesse geweckt, und sehen Sie als zukiinftigen Arbeits-
ort Zermatt mit seinem breitgefdcherten, sportlichen Freizeitan-
gebot? Dann erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung mit
Lebenslauf, Zeugniskopien und Foto an:

53894/39420
| Pt -
Otels ki T\j‘- Zy‘}{ S
OISwitzerland T l_' Cﬁbtrlg“

Gartenrestaurant Muesmatt Linggasse

Freiestrasse 65, 3012 Bern, Telefon (031) 23 39 74

Koch -

berufserfahren, selbstandig und kreativ per 1. Mai 1993 . . .
und zur Ergédnzung seines jungen, dynamischen Teams

Servicefachangestelite(r)

mit Berufserfahrung per 1. Mai 1993.
Rufen Sie Frau Carmen Grandi an
Telefon (031) 233974. -

P 53937/358355

H O T E L
DAVOSERHOF
A O

Wir suchen
per 21. Juni 1993
in Jahres- oder Saisonstelle
s
Fiir unsere
Erstklass-Restaurants
— ausgezeichnet unter den 100
besten Restaurants der Schweiz —
qualifizierte, freundliche Mitarbeiter
als:

SOUS-CHEF

GHEF DE PARTIE
GOMMIS DE CUISINE

ETTs

Fir unsere Bar mit Disco und Live-
Musik eine lassige, aufgestelite

BARMAID

ErTy

Fir Biiro und Réception

BUROPRAKTIKANTIN
mit KV-Abschluss

ek

Ihre schriftliche Bewerbung mit
Zeugnissen und Foto senden Sie
bitte an:

Familie P. Petzold
Hotel Davoserhof
CH-7270 DAVOS PLATZ

Telefon (081) 43 6817

Durch gediegene Atmosphire und ein
attraktives Dienstleistungsangebot
zeichnet sich der zum Verkauf stehende

Hotel- und
Restaurationsbetrieb der
Mittelklasse

in der Agglomeration Ziirich, Nihe
Flughafen, aus. Die sehr gut unterhal-
tene, betriebseigene Liegenschaft be-
herbergt neben dem herkdmmlichen
Hotel- und Restaurationsteil auch ein
gional bel und sehr belieb
Dancing/Night-Club.

Umsatz: zirka Fr. 3,0 Mio.

Interessenten melden sich schriftlich
bei unserem Herrn Thomas Koller.

- OBT TreuhandAG

Unternehmensberatung -

Unternehmensvermittlung
8042 Ziirich, Weinbergstrasse 137
Telefon 01/363 25 50

A 53885/42790

= ]

GOLF-HOTEL DES ALPES

Fam. A.Tarnuzzer - CH-7503 Samedan

Auf Mitte April oder nach Uberein-
kunft suchen wir noch:

2 Commis de cuisine
(selbsténdiges Arbeiten erwiinscht)
2 Saaltochter oder -kellner
1 Hofa

(fiir Mithilfe an der Réception und im
Saal)

Wir bieten Ihnen einen interessan-
ten Ar | in einem jungen

Muées@matt

Flughafen

Restaurants

)

Zur kompetenten Unterstiitzung des Betriebs-
leiters in unserem Restaurant Brasserie suchen
wir den praxisorientierten, dynamischen und
initiativen

BETRIEBS-
ASSISTENTEN [-IN)

Sie sind eine gepflegte Personlichkeit mit fundier-
ter gastgewerblicher Aus- und Weiterbildung und
verfiigen iiber Filhrungserfahrung mit einer Ser-
vicebrigade von 10 bis 12 Personen.

Die Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivieren und zu be-
geistern, Organisationstalent, Belastbarkeit und
Durchsetzungsvermdgen sind weitere Eigen-
schaften, die Ihre Personlichkeit pragen.

Deutsch ist Ihre Muttersprache, und Sie verfiigen
{iber miindliche Sprachkenntnisse n Englisch und
Franzésisch.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann bewerben
Sie sich bitte schriftlich mit Lebenslauf, Passfoto
und Zeugniskopien bei uns. Wir bieten lhnen eine
interessante und abwechslungsreiche Stelle mit
Weiterbildungs- und Aufsti oglichkei

FLUGHAFEN-RESTAURANTS AG
Herr J. Grohe

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

53854/40290

YW
o x

% %
Hotel .. .* Europe
Europischer Hof %
Engelberg

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung in Saison- oder
Jahresstelle

Commis
de cuisine

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Gerne informieren wir Sie aus-
flhrlich. Bitte schreiben Sie uns
oder rufen einfach an:

Herr P. Basler
Telefon (041) 94 00 94

53819/10278

Team. Leistungsgerechter Lohn,
Kost und Logis im Hause. Wir er-
warten freundliche, aufgestellte
Mitarbeiter. Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung oder Telefonanruf.

Fam. A. Tarnuzzer
Telefon (082) 6 52 62

53879/30244

|

ZZORN

7

Jugendstilhotel
am Vierwaldstéttersee

*%%%-Hotel direkt am Vierwaldstattersee

‘
«Es lachelt der See, er ladet zum Bade .. .»

Ein Sprung ins kiihle Nass —nach harter Arbeit—ist nicht
zu verachten. =

Fiir die nachste Sommersaison suchen wir noch:

Tournant

Sie profitieren vom Kénnen und Wissen von Hans Nuss-
baumer, eidg. dipl. Kichenchef

Servicefachangestelite
abwechslungsreiche Arbeit

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf.
Melden Sie sich bei:

Frau Irene Keller, Telefon (041) 83 13 15, Herrn Hans
Nussbaumer, z. Z. Kulm Hot?I St. Moritz, Telefon (082)
21151,

53907/36862

Restaurant des Bains
3280 Murten
Fiir unser Fischrestaurant, direktam
See, suchen wir fur die kommende

Sommersaison ab sofort oder nach
Vereinbarung

Servicemitarbeiterinnen
(zweisprachig D/F)
Gerne geben wir Ihnen nahere Aus-
kiinfte.

Fam. Erni, Telefon (037) 71 23 38.
53904/26174

HOTEL-RESTAURANT
BAR

Chrueg

2563 Ipsach
Telefon (032) 51 50 11
Fax (032) 51 50 69

Zur Motivierung und Fiihrung unse-
res jungen und dynamischen Teams
suchen wir per sofort eine(n) fach-
kundige(n)

Chef de service
Maitre d’hotel

die/der bestrebt ist, unser Team
menschlich und fachlich auf eine
Hochstform zu fiihren sowie die Vi-
sion des Hauses stilvoll zu vertreten.
Unser lebhaftes und neuzeitlich ein-
gerichtetes  Hotel-Restaurant-Bar
liegt zirka 3 km von Biel entfernt am
rechten Bielerseeufer. Wir sind be-
stiickt mit_einem A-la-carte-Stiibli
mit zirka 35 Platzen, Restaurant mit
60 Platzen, einem Saal mit zirka 80
Platzen, Gartenterrasse, Bar sowie
30 Hotelzimmern.
Wenn Sie sich dieser anspruchsvol-
len Aufgabe gewachsen fihlen,
dann senden Sie bitte Ihren Lebens-
lauf mit Bewerbungsunterlagen z. H.
von Herrn P. Migeli.

P 53864/47309

Landgasthof
Schlogs Tottstein

Im renommierten Landgasthof SCHLOSS BOTTSTEIN suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung

Jungkoch
Agd .
Patissier
der in einem erstklassigen Haus weitere Erfahrungen sammeln
mochte. Bei uns werden lhnen die besten Voraussetzungen
eboten. Das und flotte Sct freutsich auf

Ihren Anruf. Herr Griitter, Kiichenchef, ist gerne bereit, Sie iber
néhere Einzelheiten zu informieren.

Telefon (056) 45 23 70
Landgasthof Schloss Béttstein

53548/5312

Reftaurant Burehns

5105 Au/Auenstein

Wir suchen per 15.3.1993 oder nach
Ubereinkunft in gepflegte, kleine Bar zwi-
schen Aarau und Brugg

Bardame

(keine Anfangerin). Offnungszeiten: Mi—
So. Nahere Auskunft gibt Ihnen gerne
A. Rohr.

Telefon (064) 53 13 01

A 53928/358347

HOTEL.
BELLEVUE
AU LAC

CH-3652 HILTERFINGEN am Thunersee
Telefon 033 435323 Telefax 033 435090

Das freundliche Hotel am Thunersee
hat noch folgende freie Stellen zu
besetzen:

Hotelfachassistentin
Sous-chef/Saucier
(ab Mai)
Koch/Jungkoch
(ab April/Mai)
Servicemitarbeiter(innen)

(Saison-oder Jahresstelle; auch fiir
3 oder 4 Monate)

Bewilligung vorhanden.

Mochten Siein einem jungen Team,
in schonster Landschaft helfen,
unsere Gaste zu verwdhnen? Dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbung
oder lhren Anruf an Herrn F. Milt.

53886/15695

* * k

HOTEL

ALPINA ¢

sucht auf den
1. Juni 1993

(

Aide du patron/
Direktionsassistentin
0

Unseren bald 20jahrigen Erfolg will ich mit einer ge-
wandten Fiihrungspersonlichkeit mit Charme, gepaart
mit gutfundierten beruflichen Kenntnissen, fortsetzen.

Fir diese herausfordernde, interessante und selbstan-
dige Aufgabe suche ich die Gastgeberin mit Sinn fiir das
Aussergewohnliche, Flair flir das Besondere; wo der ge-
pflegte Umgang mit Mitarbeitern und Gésten eine
Selbstverstandlichkeit ist.

Wenn Ihr Alter zwischen 28 und 40 Jahren liegt und Sie
Fremdsprachen (F, E + I) in Wort und Schrift beherr-
schen sowie an einem mehrjahrigen Aufenthalt in Arosa
interessiert sind, so freue ich mich auf Ihren Anruf.

Ein aufgestelltes Team von willigen und frohlichen Mit-
arbeitern in einem Hotel-Klima, in dem Arbeiten Spass
macht, wartet auf Sie!

Alles Weitere erfahren Sie bei einem personlichen Vor-
stellungsgespréch in Arosa. Bitte richten Sie lhre voll-
standigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:

Hans Eberhard, Hotel Alpina, 7050 Arosa
Telefon (081) 31 16 58

53943/49786

<
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Auf den 1. Mérz oder nach Vereinbarung su-
chen wir, ein x%x%%-Hotel in Ziirich, einen

Réceptionisten .,

mit Erfahrung

Haben Sie das Flair fiir die Luxushotellerie
und scheuen sich nicht vor Nachtablésung
sowie der Verantwortung einer solchen Auf-
gabe, dann zdgern Sie nicht, uns zu kontak-
tieren.

Telefon (01) 261 10 30
Hr. Zahner (10.00 bis 12.00 Uhr)

53525/40231

: =
nmilm 111

Flot s Progy
Fir die aktive Leitung unserer hoteleigenen Wi-

scherei suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft
eine gut ausgewiesene

: Hofa

oder

Lingerieangestelite

(Schweizerin)
mit mehrjéhriger Erfahrung in der Waschepflege.

Unser Hotelbetrieb umfasst 70 Gastbetten und zirka
200 Platze im Restaurationsbetrieb. Unser Ziel ist es,
lhnen nach einer guten und griindlichen Einfiih-
rungszeit die Wascherei in Obhut zu geben.

Wir freuen uns auf |hre schriftliche Bewerbung oder
auf lhren Telefonanruf ab 16 Uhr.

Familie Lang, Besitzer, CH-5200 Brugg
Telefon 056/41 18 21 - Telefax 056/41 82 20

53436/6076

Gafthaus sum Trauben
8570 Weinfelden

In unser historisches Gasthaus in
Weinfelden suchen wir eine

aufgeweckte
Serviceangestellte
initiative(n) Koch/Kdchin

Arbeiten Sie gerne in einem lebendi-
gen, vielseitigen Betrieb mit jungen
Leuten?

Dann rufen Sie doch einfach an,
oder kommen Sie persdnlich vorbei.
Weinfelden bietet auch in Ihrer Frei-
zeit viele Moglichkeiten. Sonntag
und Montag frei. Kost und Logis im
Hause.

Eintritt sofort oder nach Uberein-
kunft.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Familie Jurg und Olivia Langer
Telefon (072) 22 44 44

53855/37540

ROMANSHORN

A
Thurgau - Bodensee - Schweiz

Am Bodensee an schénster Lage mit vielen Mog-
lichkeiten bieten wir Ihnen in unserem Silence-
Hotel folgende interessante Stellen an:

o
STaeE

Chef saucier
Chef de partie
Jungkoch

mittlere Brigade; Schwer-
punkt Fischkiiche

e
e e
,v;_.ﬂj»\

AT

Haben Sie Freude an
abwechslungsreichem
Arbeiten und angenehmem
Arbeitsklima an der Riviera
des Bodensee? Rufen Sie
uns an, oder schicken Sie
lhre Bewerbungsunter-
lagen an:

A 5

Herr A. Stager
Park-Hotel Inseli

8590 Romanshorn,
Telefon (071) 63 53 53

53857/29050

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zitrich

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telefax (01) 251 19 11

Fiir sofortigen Eintritt oder nach Uberein-
kunft suchen wir

Réceptionspraktikantin
mit Sprachkenntnissen (Italienisch), Stu-
dio vorhanden.

Servicemitarbeiterin
mit Erfahrung

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre
Bewerbung.

49748/40860

JOHAN ZEGG

N

DORFSTRASSE 11, CH-7074 MALIX
Tel. 081 22 82 09 * Fax 081 2282 10

PERSONALVERMITTLUNG UND -BERATUNG

PJZ - FUR ARBEIT,
DIE SPASS MACGHT

Interessante und anspruchsvolle
Aufgaben warten auf Sie als

CHEF(IN) DE RECEPTION

und

SOUS-CHEF

Informieren Sie sich bei uns.
Johan Zegg gibt lhnen gerne weite-
re Auskiinfte.

53837/351482

Gesucht nach ASCONA, direkt am
See, sympathische, junge

Serviceangestellte

mit Erfahrung. Schweizerin oder
Bewilligung C. Italienischkenntnisse
erforderlich.

\
BAR-TRATTORIA ROMBO
Telefon (093) 36 11 60
(Fr. Doris Capon)
53938/243450

Jhote/Site

INTERLAKEN
Wir suchen auf Mitte/Ende April
Réceptionist(in) o, F, £
Wir bieten einem/einer freundli-
chen, zuverlassigen Bewerber(in)
einen abwechslungsreichen Ar-
beitsplatz mit EDV.
Melden Sie sich bitte mit Zeugnis-

sen und Foto.
53831/16128

HOTEL RESTAURANT BEAU-SITE
WX Fam. Max Ritter

3800 Interlaken
Tel. 036/228181

Hotel Europe au Lac
Ascona

sucht fir kommende Sommersaison, Mé&rz—Oktober,
noch folgende Mitarbeiter:

Chef saucier
Commis de cuisine
Buffettochter

Offerten mit Foto und den iiblichen Unterlagen an:

Hotel Europe au Lac, 6612 Ascona, Telefon (093)
3528 81

53782/2003

Hotel Hirschen, 6403 Kiissnacht

Wir suchen auf Mérz fiir die kom-
mende Saison

Commis de cuisine
Serviertochter

In unserem jungen Team bieten wir
lhnen eine abwechslungsreiche T&-
tigkeit und die Maoglichkeit, sich
selbst zu entfalten. Auf Wunsch Kost
und Logis im Haus.

Bewerbungen an Herrn Beat Ehrler,
Hotel Hirschen, 6403 Kiissnacht,
Telefon (041) 81 10 27.

P 53939/17817

Tessin/Ascona

Albergo Losone

Das %% **x*-Hotel
wo das Arbeiten fiir Hotelgéste auch Freude Ist!

Fir die Saison Marz—November su-
chen wir
Patissier
Servicemitarbeiter
(Eintritt 18. 3.)

Praktikantin
Buffetgouvernante
Kindermédchen
Schriftliche Bewerbungsunterlagen
an:

Ursula Mosberger-Glaus
Hotel Losone
6616 Losone

Telefon (093) 35 01 31

53850/21512

Gesucht wird fiir eine Jahresstelle,
auf Vereinbarung, eine tiichtige,
flexible, im Speiseservice gewandte

Serviertochter

Unser Restaurant steht in unmittel-
barer Ndhe des Autobahnkreuzes

. BADRUTT

P&LAC

HOTEL ST. MORITZ

sucht fiir die Sommersaison 1993

Telefonistin i ceve 0.1, 5
Sportiehrer(in) ..« r

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an:

Badrutt's Palace Hotel, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 3 38 19.

53935/33944

ERLEBNIS

DER BERG

Zur Unterstiitzung fiir unsere
Geranten/Kiichenchefs im
Gasthaus Séntisgipfel und

Passhohe suchen wir jeweils einen

Jungkoch

iber die Sommer- und
Herbstmonate. Unsere Betriebe
bieten moderne Kiichen mit
interessanten und vielféltigen
Arbeitsplatzen.

Unsere Starken sind speditiver
Service im Bereich
Ausflugsgastronomie sowie
gepflegte und anspruchsvolle
Kiiche fiir den Hotel- und
Bankettgast.

Wir wiirden uns freuen, Sie
personlich kennenzulernen. Bitte
richten Sie lhre Bewerbung an:

Gasthéauser
der Santis-Schwebebahn AG
Schwagalp Hotel
Theo Keller
9107 Schwégalp
Telefon (071) 58 16 03

53877/136581

Harkingen, deshalb haben wir einen
Passanten- und Schichtbetrieb. Auf
Wunsch kann auch ein Zimmer im
Haus belegt werden.

Fir weitere Auskinfte stehen wir
lhnen gerne zur Verfiigung. Rufen
Sie uns an.

Restaurant Dorfli, M. Gatschet,
Telefon (062) 44 10 27

53930/67997

INA]

TOURING MOT-HOTEL

BELLAVISTA

6574 VIRA GAMBAROGNO/T! - TEL.093 611116

TICINO, vicinanze Locarno
Albergok** moderno, 120 letti

Cerchiamo per il 1° aprile 1993
o data da convenire:

commis di cucina

Orari di lavoro, giorni di riposo
regolari. Alloggio in una
moderna casa del personale,
camere singole con doccia/
WC.

Fare offerta scritta alla direzio-
ne.

Informazioni:
telefono (093) 61 11 16

53834/36617

VIGRE®

¥

We/ (gu&//m;::le Y 0

Wir suchen fiir die Sommersaison, 24. Mérz bis zirka
31. Oktober, in unsere Hotelbar eine versierte

"Barmaid

mititalienischen und deutschen Sprachkenntnissen.

Unser Hotel ist ein 120-Betten-Erstklasshaus in be-
ster Lage.

Wir freuen uns Uber die Bewerbungen mit kompletten
Unterlagen und Foto an die Direktion J. & P. Knopfel,
Hotel Esplanade, 6648 Minusio-Locarno, Telefon
(093)33 21 21. 53008/24600

h------------------

DG

DOMINO GASTRO
Gin Personal-Progfe

DG Interlaken sucht fir die kom-
mende Sommersaison und in Jah-
resstelle

italienischen Kiichenchef
2. Maitre d’hétel
Sous-chef de cuisine
Chef de partie/Jungkoch
Serviceangestellte w
Réceptionistin
Qualifizierten Kéchen und Service-
ar 1 kann ich i ite
Angebote anbieten!
Rufen Sie mich einfach an
Danlel Imboden,

Telefon (036) 23 32 32
A 53869/252930
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SEBENOTEL -
“& ”aro Hote{l'alta:,t;onal

Wir suchen fiir die Sommersaison ab Ende Mai 1993 mit der
Maglichkeit fiir anschliessende Wintersaison 1993/94 folgende
freundliche Mitarbeiter:

Hofa (Hotelfachassistentin)
Chef de partie
Commis de cuisine
Servicefachangestelite(r)
Lingeriehilfe
Nachtportier

Freutes Sie, mit Ihrem Talent die Gaste mit einer erstklassigen
Leistung zu verwdhnen’
Begeistert es Sie auch, wenn im Hause eine tolle Atmosphére

C.

Unser Haus liegt an schonster Lage am oberen
Zirichsee und erfreut sich einer sehr guten
. Frequenz.

Wir suchen eine branchenkundige

Unser Auftraggeber sucht fiir seine grésse-
re, gepflegte Liegenschaftim Tessin einen cha-
rakterlich einwandfreien, seriésen

1. Sekretdrin una Réceptionistin

mit PC-Erfahrung. Sprachen D, E, F. Koch / Hausverwalter / Butler

Der Eintritt kann nach Absprache erfolgen.

Fir weitere Infos wenden Sie sich an Herrn Werner : P -
i i ene Lehre als Koch und einige herrscht?

Miinch, Dir., Telefon (055) 63 23 51. 53944/18015 Ideal |s§e.s, wenn Sie eine abgeschloss Sy " = g Wir heissen Sie in unserem Eistklasshotel heute schon @@-lich
Jahre Praxis im Hotelfach haben. Ihre Aufgabe ist einerseits wahrend den willkommen.

p—

— T

Ihre Gelegenheit!

Unser Nachtsekretar kann die Stelle aus
familidren Griinden nichtantreten. Kénnen Sie
sich vorstellen, ab 1. April oder nach
Ubereinkunft, jedoch Eintritt nicht spater als
1. Mai, in einem %% %*-Familienhotel mit Park,
direkt am See, als

Nun liegt es an Ihnen — wir erwarten lhr Foto, Lebenslauf und
Zeugniskopien.
HOTEL NATIONAL, CH-7270 Davos Platz
53979/45730

haufigen Abwesenheiten lhres Chefs - urspriinglich ein Amerikaner - das
Haus zu verwalten, den zusatzlichen Reinigungsdienst zu organisieren
und zu dberwachen sowie wihrend der Anwesenneit inres Chefs zu
kochen, seine Gaste zu empfangen und zu betreuen sowie den Service
zu gewabhrleisten. Sie kaufen selbstandig ein und gestalten einen moder-
nen Menuplan. Ein Fahrausweis sowie - méglichst - gute Italienisch-
kenntnisse sind erforderlich. Im Umgang mit Menschen sind Sie gewandt
und haben ein sicheres, gewinnendes Auftreten.

Unser Klient offeriert Innen eine sichere Vertrauensstelle, eine ei-
gene Wohnung in schénster Umgebung sowie eine den Anfor-
derungen entsprechende Salarierung. Gerne erwarten wir
Ihre schriftliche Bewerbung mit Zeugniskopien und
Foto. Unser Herr W. Zimmermann erteilt Ihnen

r-OKANTE GAHDKI@

Nachtsekretar(in)/
Night-Auditor

mit guten Fachkenntnissen und Erfahrung
durch Ihre Zuverlédssigkeit und positive
Ausstrahlung erfolgreich zu sein?

Verfiigen Sie liber Sprachkenntnisse in Deutsch
und Italienisch, haben eine Vorliebe fiir Zahlen
und sind an eine speditive und selbstédndige
Arbeitsweise gewohnt? Dann freue ich mich, Sie
kennenzulernen.

Richten Sie Ihre Bewerbung an Alf Omischl oder
rufen Sie doch einfach an!

>

53887/5100

ngogé
i Lugano

Tel (091) 68 85 91, 6816 Bissone-Lugano

* Kk
:_, HOTEL

Hotel Federale Lugano

Wir suchen fiir unseren gepflegten Familienbetrieb, ab
Ostern oder auch nach Ubereinkunft, in Jahresstelle

Aide du patron

(Réception, Service)

Wir stellen uns vor: einen kreativen, erfahrenen Fach-
mann, der oder die mit viel Liebe die Details pflegt und
dem/der das Arbeiten im Team Spass macht.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

Familie R. Galliker, Hotel Federale, Via P. Regazzoni 8,
6903 Lugano

53989/21970

VG

DOMINO GASTRO

suchtim Kundenauftrag fiir Betriebe
in Basel und der Region
Geschiftsfiihrer(in)
in modern konzipiertes Restaurant.
Sie sind gelernter Koch oder Sefa,
sehr frontorientiert, mit einigen Jah-
ren Fach- und Fiihrungserfahrung.
Stv. Kiichenchef/Sous-chef
in grossere Brigade eines Hotels mit
starkem Restaurationsanteil.
Chef de partie m/w
Jungkoch/-kéchin
A-la-carte erfahrene, flexible
Chefs de rang
sowie
Commis de rang
Anfangsgouvernante/Hofa
Frau Otterbach sagt Ihnen gerne
mehr iber diese Positionen.
Telefon (061) 313 40 10
St.-Alban-Anlage 64, 4052 Basel.
A 53978/309184

gerne telefonische Auskiinfte und wir garantie-

ren lhnen alle Diskretion.

B 53876/358169

Kochin/Hiittenwartvertreterin

wird fiir die Sommersaison (20.6.—
30. 9. 1993) auf die Salbithiitte gesucht.

Voraussetzungen fiir eine gute Zusam-

menarbeit sind:

— Zuverldssigkeit

— Organisationstalent

— Selbstandigkeit und Freude an der
Natur auf 2100 m

Bitte melden Sie sich bei Hans Berger,
6490 Andermatt, Telefon (044) 6 80 60
(Tel.-Beantworter).

53917/358371

—
(})OTGL * % %k
INTerLAKEN

In unser traditionsreiches Hotel su-
chen wir in Jahresstelle eine ge-
pflegte und sprachgewandte

Servicefachangestelite

— Ablosung Chef de Service
— mit Hofa-Erfahrung

Gerne erwarten wir lhre Bewer-
bungsunterlagen oder Ihren Anruf.

rmm\her of __
Hotel «Interlaken» :
Toni Holzer, Dir. ‘
Hoheweg 74 I
3800 Interlaken “E;{x”s;sm
els

Telefon (036) 21 22 11

53797/16365

fon 3

LAGOMAGGIORE

Hotel Seeschloss
Castello % %%

Wir suchen fiir die Sommersaison
mit Stellenantritt Marz/April
Serviceangestellte
Commis de rang
Service-Anfingerin

Commis de cuisine

Ihre Bewerbung mit Zeugniskopien
und Foto senden Sie bitte an:
Hotel Seeschloss Castello

6612 Ascona

Telefon (093) 35 01 61

Hotel Weisses Kreuz xxx
(90 Betten)

Restaurants

Brasserie & Vegetaris
3800 Interlaken

sucht fiirkommende Sommersaison
Kiiche:

Koch

Commis de cuisine
(Jungkoch)

Restaurants, Brasserie & Vegetaris:
Servicefachangestellte(r)
Hotel-Restaurant:

Saalkellner/-tochter

Offerten mit den iblichen Unterla-
gen sind erbeten an:

Rudolf Bieri, Telefon (036) 22 59 51

52885/16640

Johri's

Talvo

Via Gunels 15
CH-7512 St. Moritz-Champfer
Tel: 082/3 44 55
Fax: 082/3 05 69

Fiir unser Restaurant (18-Gault-
Millau-Punkte) suchen wir zur
Ergédnzungunseresjungen,
motivierten Teams aufdie
kommende Sommersaison per
12. Juni

kompetente(n), erfahrene(n)
Servicefachangestelite(n)
Interessenten melden sich bitte
schriftlich bei Brigitte Johri.

53835/7307

52613/1937

Gesucht junge, aufgestelite
Deutsche oder Osterreichetin

(ab 18 Jahren) fur Service, Buffet, Kiiche
usw. Kost und Logis im Hause.
Bewerbungen an:

Meyer Anita, Restaurant Stadttor, 5507
Mellingen, Telefon (056) 91 13 20

PIAZZA RIFORMA - LUGANO

Alle sprechen von
« ».

Bei uns im Gambrinus
«BOOMT» es!

Deshalb suchen wir dringend

Chef «entremetier»
Commis de cuisine

Zur Verstarkung unseres aufgestellten Kiichenteams.

Wir kochen mit Begeisterung fiir unsere Géste ein neo-
klassisches Angebot, wo eigene Ideen und Initiativen
viel Platz und Anerkennung finden.

Flexible Arbeitszeiten bei iberdurchschnittlicher
Bezahlung. Weiterbildung in der Praxis und
Aufstiegschancen gehéren dazu.

Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie doch einfach
unseren Chef an: (091) 23 19 55.

Otto oder Lydia Miiller verlangen, oder schreiben an
Ristorante Gambrinus, Piazza Riforma, CH-6901
Lugano.

53975/22004

; GRAND CAFE’GAMBRINUS J

P 53625/252425

Die Equipe am Empfang unseres traditionellen
Luxushotels braucht Verstarkung. Wir sind daher
auf der Suche nach einem initiativen, frontorien-
tierten und fachlich versierten Kadermitarbeiter,
dessen Karriereziel

Chef de réception

heisst. Nach dem erfolgreichen Abschluss einer
Hotelfachschule haben Sie bereits Erfahrung in lei-
tender Position in Erstklasshdusern gesammeltund
sind motiviert, einen weiteren Karrieresprung zu
vollziehen.

lhre Mitarbeiter fiihren Sie konstruktiv-kritisch
fordernd, und neben Ihren Fremdsprachenkennt-
nissen verfliigen Sie iber die ntige Gewandtheitim
Umgang mit einer internationalen Gasteschatt.

Ihr erster Schritt zur Annahme die-
ser Herausforderung besteht darin,
unserem  Personalchef, Herrn
A. Stump, Ihre vollstdndigen Bewer-
bungsunterlagen mit Foto zu iber-
senden. Er steht Ihnen fir erste Aus-
kinfte selbstverstandlich auch tele- 1
fonisch zur Verfiigung.

53977/16632

Grand Hotel VICTORIAJUNGFRAU
CH-3800 Interlaken
Telefon direkt 036 27 36 77

B

\1unher of Ihe Swiss Leading Hotels
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BINDELLA

UNTERNEHMUNGE?!

Fiir ein neues, aussergewohnliches Restaurant:
Konzept im Zentrum der Stadt Ziirich suchen wir
eine(n) junge(n), engagierte(n) und flexible(n

Service-
MitarbeiterIn

Sie kennen andere Linder, andere Sitten und
suchen eine Stelle, wo Sie Ihre Vielseitigkeit und
Erfahrungen voll entwickeln kénnen

Bei einem persdnlichen Gesprich wiirden wir Ihne
gerne mehr iiber die Philosophie und unser
neuen Ideen erzihlen

Bindella Unternehmungen
Honggerstrasse 115, 8037 Ziiric
Frau G. Lacher ® 01 276 61 61 :

A 54005/39969
GRAND %A% HoteL
Hor Racaz
7310 BaD Racaz - TeL. 085/9 01 31 - FAX 085/9 63 01
K kkk

Neue Telefonnummer ab 3. 2. 93: (081) 302 27 27

Wir suchen fiir unser traditionsreiches 4-Stern-
Grand-Hotel Hof Ragaz per sofort oder nach

Vereinbarung
Zimmermidchen
Schweizerin oder Auslinderin mit Bewilligung B/C
Vor t sind Dy hi nisse,

Ordnungssinn, Berufserfahrung von Vorteil.

+ Wirbieten fortschrittliche
Anstellungsbedingungen, einen schénen
Arbeitsplatz sowie ein Team, das sich auf Ihre
Mitarbeit freut.

Konnten wir Ihr Interesse wecken?
Bitte schicken Sie uns Ihre Bewerbung. Gerne
informieren wir Sie auch ausfiihrlich.

Thermalbider und Grand-Hotels, z. H. Frau
Susanne Schwendener oder Frau Hortensia Reidt,
7310 Bad Ragaz, Telefon (081) 303 27 27

P 53969/2658

STEIGENBERGER-KLIMA :

IST ZUM WOHLFUHLEN. :
: DAS GILT FUR GASTE
UND MITARBEITER.

HOTEL EUROPE

Zur Ergdnzung unseres Teams
suchen wir fiir die kommende Som-
mersaison noch folgende Mit-
arbeiter:

2 Chefs de partie

ab Mitte April 1993 oder nach Ver-
einbarung

2 Zimmerméadchen

ab Mai sowie ab Juli 1993

Rufen Sie an, wir zeigen Ihnen gerne
Ihren neuen Arbeitsplatz.

HOTEL EUROPE DAVOS

ERICH SCHMID RESTAURANTS
Regula Bertschinger

Promenade 63, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 59 21

DAVOS

0 53763/150703

Gounnet

Restaurant Bergli

Lieben Sie Ihren Beruf, und mochten Sie
inunserem gepflegten Haus die Giste
verwohnen?

Wir suchen per sofort
oder nach Vereinbarung

Jungkoch
Chef entremetier
Kochlehrling

Unser Haus ist Sonntag und Montag
geschlossen.
Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder
Ihre schriftliche Kurzofferte.

Erhard und PaulaJost-Mahlknecht
8962 Bergdietikon
Telefon (01) 740 81 38

49075/346691 )

Fiir diekommende Sommersaison
suchen wireine

Réceptionistin
D,E,F

(Jahresstelle)
Eintritt per 15. April 1993.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mitden iblichen
Unterlagen.

HOTEL JUNGFRAU-CRYSTAL
Fam. H. Mérkle-Dietler
3818 Grindelwald

53796/14524

Restaurant Bahnhof — Lotos
Lyss

Wir suchen ab sofort oder nach Verein-
barung

chinesischen Koch

Wir erwarten:

— Selbstandigkeit

— Kreativitat

Wir bieten:

— fortschrittliche
Anstellungsbedingungen

— leistungsgerechtes Saldr

— geregelte Arbeitszeiten

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

H. und H. Strasser

Telefon (032) 84 13 91

P 53868/178667

Wanted

PUB-Mitarbeiterin
Barmaid

per sofort oder nach Vereinbarung.

Wir erwarten: — Teamgeist
— attraktive Erscheinung
— bis 35 Jahre jung

Sie erwartet: - junges Team
— Top-Salér

— Kost und Logis im Haus

Telefon (01) 923 14 67, Herr Schnyder
Restaurant-Pub zum Lammli, 8706 Meilen

53639/72273

Das Restaurant Seefeld im SeminarHotel am Agerisee ist 15 Autominu-
ten von Zug entfernt. Wir sind eines der modernsten Ausbildungszentren
Hotelbetrieb

der Schweiz mit einem ****

Wir sind eine der namhaften Adres-
sen in der europdischen Hotellerie
und Gastronomie.

Wir wollen uns verstérken und enga-
gieren freundliche Dame oder Herrn
als

1. Empfangschef(in)

auf 1. Juni 1993 oder nach Vereinba-
rung.

Verfligen Sie Uber mehrjahrige
Berufserfahrung an der Réception,
kénnen Sie Mitarbeiter(innen) moti-
vieren und fihren, sprechen und
schreiben Sie Deutsch, Englisch und
Franzosisch?

Interessieren Sie sich fir ein gutes
Arbeitsklima, kompetente Weiterbil-
dung und attraktive Konditionen —
dann sollten wir uns kennenlernen.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung. .
53991/91871

3

H [i{i
STEIGENBERGER

Promenade 89 - CH-7270 Davos-Platz
Tel. 0817441281

50 Zimmer

Fitness, Whirlpool, Dampfbad

Fiir das Wohlbefinden unserer Gaste wahrend Seminaren, in den Restau-
rants sowie bei Banketten suchen wir ab sofort oder nach Vereinbarung
teamorientierte, qualitatsbewusste und kreative

Mitarbeiterln fir die Kiiche
und den Service.

pflegen eine markifrische, kreative Kiiche

wollen unsere Gaste bei Tisch und in der Freizeit verwohnen

legen Wert auf eine regelmassige Weiterbildung unserer Mitarbeiter
bieten Ihnen fortschrittliche Arbeitsbedingungen und auf Wunsch
eine komfortable Unterkunft

sind ein junges, motiviertes und aufgestellies Team

haben Bewilligungen fir 9 oder 18 Monate

Daniela Telesco, Personaladministration, freut sich auf Ihre Bewer-
bung oder Ihren Anruf unter 042 72 27 27

SeminarHOTEL

AM AGERISEE
SHA SeminarHotel AG, Seestrasse 10, CH-6314 Unterageri
10 Veranstalwngsraume bis 2u 180 Personen
Tiefgarage 2 Restaurants/Terrasse
Telefon 042 72 27 27 Fax 042 72 38 94

modernste Technik

Bar

54026/35033

Wir suchen
1993 — Karriereplanung

Suchen Sie 1993 eine anspruchsvolle He f ung und
lanen Sie in dxesem Jahr einen Kameresprung zu machen?
as ist das Ei de an einem G mit uns: Es

ist for Sie absolut unverbindlich und diskret.
Ziirich, Frau Julen

DIREKTIONS-
ASSISTENTIN)

Klein aber fein, — Wir suchen fiir ein gepflegtes Hotel im
Biindnerland eine erfahrene Réceptionistin. Haben Sie
Fidelio-Kenntnisse, sind Sie frontonientiert, liegt Ihnen das
Wohl der Gste am Herzen und vor allem mochten Siemehr
Verantwortung fibernehmen?
Zitrich, Frau Bumbacher

BETRIEBS-
ASSISTENT(IN)

Wir suchen fur ein Resmu.rant in der Stadt Zirich einen
Koch mit A zum Betri
stenten. Sind Sie bereit, zwei Tage als Koch zu arbeiten.
Haben Sie Erfahr\mglm Service und in der Administration,
und sind Sie motiviert, bei einem neuen Betriebskonzept
tatkriftig mitzuhelfen?
Zirich, Frau Julen

KﬁCHENCHEF

Wir suchen fiir ein gepfl
Zurichden quahfmenen Kuchenchef Sie smd lmt Leibund
Seele Koch und haben Ihre Fuhmng:ﬁuahunen schon in
anderen Betrieben unter Beweis gestelit. Sind Sie zudem
noch ein Organisationstalent und sicher in den Kalkulatio-
nen, dann sind Sie der richtige Mann.
Zurich, Frau Julen

KUCHENCHEF

Fiir einen b Hotel-R ieb im Raum
Wil suchen wir fiir lingeres Engagement den initiativen,
ideenreichen Kiichenchef mit Fithrungserfahrung in eine
mittlere Brigade. Sind Sie kalkulationssicher und wollen Sie
sich beruflich verdndern?
St. Gallen, Herr Kliger,

CHEF DE PARTIE

Fiir einen neuen, gut etablierten Restaurationsbetrieb am
unteren Bodensee suchen wir den jungen, selbstindigen
und kreativen Chef de partie mit Flair fir die moderne
Kiiche. Geregelte Arbeitszeiten (So/Mo frei) sowie gute
Sozialleistungen sind fiir diesen Betrieb eine Selbstver-
stindlichkeit. Grngﬂnger willkommen.
St. Gallen, Herr Kliger

RECEPTIONIST(IN)

Wir suchen fiir ein tes Hotel die frohliche, giste-
orientierte Personlichkeit. Haben Sie Computererfahrung,
sind Sie ein Sprachentalent und behalten Sie einen kithlen
Kopf auch in hektischen Minuten? Dann rufen Sie uns an.
Ziirich, Frau Julen

SAISONENDE -
WAS NUN?

Haben Sie sich schon iiberlegt, wo und was Sie nach der
Wintersaison arbeiten moéchten? Quahfmenen Bemfs- und
Kaderleuten bieten wir i
Positionen in allen Sparten der Hotellerie und Restauration
in der ganzen Schweiz. -
Zirich, Frau Bumbacher

entwickl

Personalberatung fiir Hotellerie und Gastronomie.

A

ADIA HOTEL

p

8026 Zarich
9000 St. Gallen
3001 Bern

Ecke Badenerstr./Langstr. 11

33
M1 /230828

G 53984/183466

Ristorante Giovanni/
Dancing Let’s Go

Per sofort suchen wir eine aufgestellte, gutaussehende
junge

Serviceangestelite

welche gerne in unserem Dancing arbeiten mdchte.

Per sofort suchen wir fiir unser italienisches Restaurant

Keliner(in), Hilfskoch

(Fahrzeug erforderlich) Sind Sie interessiert?

Ristorante Giovanni

Frau Meili
Feldstrasse 86
8180 Bilach

053872/199176
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3457 Wasen
Wir suchen auf April/Mal in total neu umgebautes

Haus, neue Kiiche, gepflegter Betrieb, 200 Plat-
ze/50 Betten

'@ Serviceangestelite

w/m, mit Bewilligung

. HUFA Mit Serviceerfahrung

@® Entremetier/Koch
'@ Jungkoch/Commis
- @ Lehrlinge:

Hofa, Servicefach und Koch, in aufgestell-
tes, junges Team

Bewerbungsschreiben mit Foto an:
Familie B. Heid, 3457 Wasen
Telefon (034)77 16 76

53777/37184

(Mmgeben von den Rebbergen der

Bundner Herrschaft liegt unser Gourmet-
Restaurant mit ca. 40 Platzen am Ufer
des Rheins. Damit bei uns weiterhin alles
rundlauft, suchen wir auf anfangs

April 93 in unser junges Team eine

SERVICEMITARBEITERIN

Wenn Sie Freude am Wein haben und
einen gepflegten Service schatzen, freut
es uns, Sie kennenzulernen.
Restaurant zur Miihle
Beat und Marianne Blum
7306 Flasch
Telefon 081/302 10 54

Sonntag und Montag Ruhetag ss7ee 246301
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Rustikal Komfort!

120 Betten, Hallenbad, Sauna, Fitnessraum,
2 Tennisplétze und grosse Gartenterrasse.

mit

Wir sind ein junges und aufgestelltes Team und legen viel Wert
auf zufriedene Géste. Damit dies noch weiterhin so bleibt, su-
chen wir fiir lange Sommersaison (Anfang Juni bis Mitte Oktober
1993) noch folgende gleichgesinnte und einsatzfreudige Mitar-
beiter(innen):

Réceptionistin o ¢

(Abldse Frihstiicksservice)

Serviertochter

Sous-chef/Saucier
Garde-manger
Commis de cuisine

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung, oder rufen Sie
uns doch einfach an. Frau Alder gibt Ihnen gerne weitere Aus-
kunft!
Hotel Albeina
Bert Weixler, Direktor
7252 Klosters Dort

Telefon (081) 69 61 69 53858/87971

BINDELLA

UNTERNEHMUNGEN

Fiir ein neues, aussergewthnliches Restaurant:
Konzept im Zentrum der Stadt Ziirich suchen
wir einen jungen, engagierten

Koch

mit Pdtisserie-Erfahrung

Gute Kenntnisse verschiedenster internationale
Kiichen sind eine gute Voraussetzung.

Bei einem personlichen Gesprich wiirden wir Ihnen
gemne mehr tiber die Philosophie und unser:
neuen Ideen erzihlen

Bindella Unternehmungen i
Honggerstrasse 115, 8037 Ziirich ;
Frau G. Lacher ® 01 276 61 61

A 54004/39969

,;4)“1r.$'a

Im CENTRAL
gesorgt, was

freude.

chen als

den, dem die
liegt.

Sie finden bei

Bitte Herrn A.
Telefon (081)

HOTEL
RESTAURANT — BAR

ARVENHOTEL wird fiir das
nur allzuoft vergessen wird:

Fur das Sichwohlfiihlen und die Lebens- .
Mbchten Sie mit uns dieses Ziel verwirkli-

Commis de cuisine

und rechte Hand des Chefs de partie?

Ein zukiinftiger Meister seines Fachs wer-

Liebe zum Detail am Herzen

uns eine Jahresstelle. Unser

Haus ist Mitglied bei der Chaine des Rétis- .
seurs und der Gilde.

Rufen Sie uns doch einfach an, oder sen-
den Sie uns Ihre Bewerbung.

Abplanalp verlangen.
310252

53739/1228

‘ Ay Abolonclp - Toefon 01310252 - CHT080 Aroso

HOTEL * %% %
o

Das **** Hotel mit dem Freizeitpark.

In Abtwil, am westlichen Stadtrand von St.Gallen, liegt das
modernste Hotel der Ostschweiz - das **** Hotel Sintispark. Ein von
Geschiftsleuten. Konferenz-/Seminarteilnehmern, Familien und
Vereinen gern besuchtes Hotel. Direkt beim phantastischen und
originellen Freizeitzentrum Séintispark.

Nach Ubereinkunft
suchen wir fiir unsere neuzeitliche Kiche einen

Chef Gardemanger
In unseren Restaurants haben wir gleichzeitig Stellen als &

Servicefachangestellte/ |
Kellner "

neu zu besetzen.

Geschiitzt werden von unseren MitarbeiterInnen das angenehme
Arbeitsklima, die fortschrittlichen Arbeitsbedingungen, die geregelten

und gut organisi Arbeitsabliufe und Arbeitszeiten sowie das
nahgelegene Personalhaus. Im Siintispark ist auch fiir unsere

Mitarbeiterlnnen fiir optimales Freizeitvergniigen gesorgt!

Sind Sie interessiert, oder méchten Sie einfach mehr tiber die Stelle
und unseren Betrieb erfahren?

Gesucht nach Ubereinkunft:

KOCH

mit Erfahrung im Zubereiten von italieni-
schen Spezialititen. Das Restaurant ist
integriert in ein Sportzentrum und ist un-
weit des Schwimmbades.

Es _kénnen nur Personen mit B- oder
C-Bewilligung beriicksichtigt werden.

Pizzarie
Daliz

BLOISE & BLOISE
Aurled, 3178 Bésingen
Telefon (031) 747 92 82
Montag geschlossen
P 53995/235113

DOMINO GASTRO
Jhn Porsonal-Proft
sucht dringend!!!
Koch m/w
Jungkoch m/w

Verlangen Sie Herrn L. Etesi

(064) 31 48 31

Bernstrasse West 64, 5034 Suhr
A 53925/252930

Tessin
Osteria - Pensione Brack

Zur Ergdnzung unseres jungen
Teams suchen wir fiir die kommen-
de Sommersaison (April bis Okto-
ber)

Servicefachangestellite(r)

fur unser gepflegtes Hotel mit einem
sudlandischen Spezialitdtenrestau-
rant. Italienisch- oder Franzosisch-
kenntnisse sind von Vorteil.

Fihlen Sie sich angesprochen?
Dann erwarten wir gerne lhre Be-
werbung mit Foto, Zeugniskopien
und Referenzen:

Herrn M. Brack

Osteria — Pensione Brack

6515 Gudo Tl

Telefon (092) 64 12 54

Wir freuen uns auf Thren unverbindlichen Anruf oder auf Thre
schriftliche Bewerbung.

****Hotel Siintispark
B. Walter oder F. Stocker
CH-9030 Abtwil, Tel. 071 32 15 75

53993/207721

suchtzum sofortigen Eintritt einen
versierten

Chef de réception

Kenntnisse vom FIDELIO-Front-
Office-Programm wéren von
Vorteil, sind jedoch nicht
Bedingung.

direkt beim einzigartigen Freizeit- und Einkaufs-
zentrum park, am westlich von St.Gallen.
144 Betten, 72 Zimmer, simtliche Zimmer mit zwei extrabreiten
Betten (140 x 200 cm). Bad/Dusche/WC,Farb-TV, Video, Radio,
Direktwahltelefon, Minibar und Gdstesafe, 2 Restaurants,
Bar/Cocktail-Lounde, diverse Seminar-, Konferenz- und
Bankettsdle fiir bis zu 70 Personen. Unter gleicher Leitung:
Landbeiz Restaurant/Bar/Piazza, im Freizeitzentrum Séntispark,
Telefon 071 31 13 33. Immer geniigend [

Bewerbungen unter Telefon
(081) 69 61 21
51927/267325

*kk
Hotel Restaurant

Mohren

Huttwil

«das freundliche Hotel im Emmental»

In Jahres- oder Dauerstelle
suchen wir auf April/Mai oder
nach Ubereinkunft

Kochin oder Koch

(Entremetier)

Wenn Sie gerne in einer modern
eingerichteten Kiiche mit einem
frohlichen, 7kopfigen Kiichenteam
zusammenarbeiten méchten,
dann freuen wir uns auf lhren An-
ruf.

- Familie Graber, Tel. (063) 72 14 44
Hotel Mohren, 4950 Huttwil

53507/335380

53774/139432 J

Romantik Hotel

Gesucht in Sommersaison 1993

Saaltochter
Restaurationstochter

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:
Familie P. Witzig
Romantik Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon (093) 35 02 82

51887/2275

Persdnliche Gastlichkeit
in historischen Hdusern
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"am Thunersee
**x%%-Hotel, 80 Betten
Garten, Tennis, Schwimmbad

bietet interessante Stellen in lebhaftem Ferienort am
Thunersee fiir Sommersaison mit Eintritt zirka 10. Mai:

Chef de partie

Jungkoch
Commis de cuisine

Réceptionist (ménnlich)

geeignet auch fir Praktikant, D, E, F, Fahrausweis

Anfangs-
economatgouvernante

Hofa-Absolventin

Sekretirin

(fir Hotel des Alpes)

Kurzofferten mit Foto und Gehaltsanspriichen werden
sofort beantwortet. Weitere Informationen erteilt Ihnen:
Telefon (033) 54 11 54 oder 54 63 30

Familie Charles Zélch, Edenhotel, 3700 Spiez
52901/32018

Fiir die kommende Sommersaison, ab Juni 1993,
suchen wir fiir unser %% % %-Haus in den Biindner

Oberkellner

hrsprachig, mit Fithr i haft

Commis und
Chefs de rang

Commis de partie
Commis de cuisine

Logentournant

(mehrsprachig, mit Erfahrung in einem éhnlichen
Betrieb)

Telefonist/
Telefonistin

(mehrsprachig)

Nachtportier

F&B-Assistent/
-Assistentin

Den richtigen Auftritt haben. Eine wichtige Rolle
spielen. Auf der Biihne des Lebens stehen und Spass
daran haben. Auch wenn man hie und da aus der Rolle
filllt. Wenn Sie Ihre Hotelrolle gut gelernt haben, die
Hektik einer grossen Biihne mogen und trotz Erfah-
rung noch manchmal Lampenfieber haben vor aus-
verkauftem Haus, wenn Sie was von Regie und was
vom Handwerk verstehen — dann ist es hochste Zeit
fiir Thren Auftritt bei uns. Spielen Sie mit? — Rufen
Sie uns an. Oder schicken Sie uns Ihre Unterlagen,
Frau Judith Odermatt freut sich, Thnen eine neue
Rolle vorzustellen.

Fiir den richtigen Auftritt.
e Fok ke

PARK
HOTEL®

WALD
HAUS

Park Hotels Waldhaus Flims ¢ 7018 Flims Waldhaus

Telefon 081 39 01 81
53954/11452

B NZ
2 xarbiBmnor

EBNAT-KAPPEL n

Fir unser lebhaftes und sympathisches Seminar-,
Kongress- und Ferienzentrum im Toggenburg
suchen wir noch zwei qualifizierte
Kadermitarbeiter.

Direktionsassistent(in)

mit Schwergewicht Front & Réception

2. Ghef de cuisine

flr unsere modern eingerichtete Kiiche

Wir bieten lhnen fortschrittliche
Anstellungsbedingungen in einem interessanten
Haus, mit einem jungen und dynamischen Team
und anspruchsvollen, freundlichen Gasten.
Kénnen Sie ein sehr gutes Angebot von einem
guten unterscheiden? Dann schicken Sie unsjetzt
umgehend |hre Unterlagen, oder rufen ganz
einfachan.

Wir freuen uns auf lhren Bericht.

Shasta P. Aardema & Mitarbeiter
Hotel Kapplerhof

9642 Ebnat-Kappel

N Telefon (074)3 91 91
1

e

neuSg;,‘?L O-Team
(pe; estre;
Unsafsolon) iten?

flh,
of = :
UOnama’,‘,Mﬁrlm Faeg

L 07, 6
€elefon (093) 356;3315‘:0"3

526842155

Wir sind eine der namhaften Adressen

in der europdischen Hotellerie und
Gastronomie. L
Wir wollen uns verstdrken und enga-
gieren freundliche Herren als

Maitre d’hotel
Chef de bar

auf 1. Juni 1993 oder nach Vereinba-
rung.

Verfiigen Sie Uber mehrjéhrige
Berufserfahrung, kénnen Sie Mitar-
beiter(innen) motivieren und fiihren,
sprechen und schreiben Sie Deutsch,
Englisch und Franzdsisch?

Interessieren Sie sich fiir ein gutes
; Arbeitsklima, kompetente Weiterbil-
% dung und attraktive Konditionen —
dann sollten wir uns kennenlernen.
Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung.
i 53092/91871 |

AN

)
[[[ fipr
STEIGENBERGER
B E LV EDE R E
Promenade 89 - CH-7270 Davos-Platz
Tel. 081/441281

Aushildungs-
Trainerin

Die personliche Dienstleistung fiir
| unsere Kunden auf hohem Niveau
ist ein Schliissel unseres Erfolges.

Auf die Aus- und Weiterbildung unserer Mit-
arbeiterlnnen legen wir grossen Wert. Wir
beschéftigen rund 260 Angestellte; in unseren
Spielbetrieben 170 Mitarbeiterinnen. Wir er-
weitern unser Ausbildungs-Team mit einer
ausbildungserfahrenen, didaktisch und metho-
disch versierten Trainerin (um die 30 Jahre
|| jung), welche kundenorientierte Ausbildungs-
| pakete methodisch erarbeitet und im Training
| persdnlich umsetzt zu den Themen:
® Grundschulungen neuer Betriebsassisten-
tinnen

® Fishrungsschulungen unserer Befriebs-
2; leiterlnnen

1 ® Spezial-Trainings fir Elite-Crews
I ® Casino-Trainings
]

]

|

|

Ihre Kompetenz beruht auf Ihrem bisherigen
I Trainer-Werdegang. Das spezifische Bran-
1 chenknow how werden Sie systematisch «on
the job» erlernen. Um diese abwechslungsreiche
und verantwortungsvolle Aufgabe erfilllen zu
kénnen, erwarten wir von lhnen !
® kundenorientiertes Dienstleistungsdenken
® Freude am Umgang mit Menschen auf allen
Hierarchiestufen
® den Leistungsnachweis als erfolgreiche Aus-
bildungs-Trainerin
® die Fahigkeit, Konzepte zu erarbeiten
® die Beherrschung der franzésischen und
eventuell ifalienischen Sprache
® eine gewinnende, absolut teamfahige und
an selbsténdiges Arbeiten gewohnte Persdn-
lichkeit
Sie kommen aus dem Dienstleistung-Sektor und
verfiigen mit Vorteil Gber Fihrungserfahrung.
Eine grindliche Einarbeitung in unser bran-
chenspezifisches Dienstleistungsangebot ist fiir
uns selbstverstandlich.
i lhre schriftliche Bewerbung inklusive
|| Handschriftprobe und Foto senden Sie bitte
vertraulich an unsere Personalleiterin, Frau
| R. Gisiger. Wir freven uns, lhnen unsere Un-
ternehmung, das spielerische Umfeld und die
| Aufgabe persnlich vorstellen zu dilrfen.
| 53036/339415

Hveline /YK4R

Tivolino Mikado AG - Geroldstr. 28 - 8031 Zirich - 01/ 279 95 1

Restaurant in Zirich sucht nach
Vereinbarung in kleine Brigade

Kiichenchef

Wir legen grossen Wert auf eine
neuzeitliche, kreative, leichte und
feine Kiiche.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie
neue Ideen mitbrédchten.

Sind Sie an der Stelle interessiert,
bewerben Sie sich mit den iblichen
Unterlagen unter Chiffre 53920 an
hotel revue, 3001 Bern.

DG

DOMINO GASTRO
Ghn Pereonal-Proft
DG Luzern sucht im Kundenauftrag
Geschiftsfiihrerin
in Café im Kanton Schwyz.
Chef de brigade
in Gourmet-Restaurant ausserhalb der Stadt Luzern.
Personalsekretérin

in **%%-Hotel in der Stadt Luzern.

Chef de partie

fiir diverse Betriebe der Stadt

53988/40100

Weitere Auskunft erhalten Sie von Frau Claroudis oder
Herr Wetter.

(041) 220 280
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HOTEL
DU NORD

AM HOHEWEG
3800 INTERLAKEN
Tel. 036 / 22 26 31

Ein fihrendes Haus der Gastlichkeit méchte Sie als
wertvolle Mitarbeiter(in) fir die kommende Sommer-
saison gewinnen.

Per Mitte Mai oder nach Vereinbarung suchen wir
noch folgende Mitarbeiter :

Chef tournant
Commis de cuisine

Servicefachangestellte

(fachkundig; Deutsch und Englisch sind Bedingung)
fiir unser Gourmet-Restaurant

Zdgern Sie nicht mit Ihrer Be-
werbung. Wir und Interlaken
bieten Ihnen viel!!!

lhre Bewerbung senden Sie
bitte an:

HOTEL DU NORD
FamilieR. + T. Engel-Maurer
3800 Interlaken

Telefon (036) 22 26 31

53947/16250

LANDGASTHOF STERNEN

sucht auf Anfang April oder nach Uber-
einkunft jungen

SAUGIER

Wir sind ein lebhafter A-la-carte- und
Bankettbetrieb mit starken Weekends,
verfiigen {iber eine topmoderne Kiichen-
infrastruktur und saisonale Spezialitaten.
Auf Wunsch Studio oder Zimmer mit
Dusche und WC vorhanden.

Gleichzeitig suchen wir auf Herbst 1993

SERVICELEHRTOCHTER

Ein Schnuppern erhéht die Vorfreude der
Lehre.

Schreiben oder telefonieren Sie uns.
Landgasthof Sternen
J. Stettler
3506 Grosshochstetten
Telefon (031) 711 01 11
" Fax (031) 71122 09
Montag und Dienstag geschlossen
KEINE AUSLANDERBEWILLIGUNG

VORHANDEN
P 53996/14800

D

\ \J

ZURICH

ENAISSANCE

HOTEL

Renaissance Hotels, das neu geschaffene Luxuspro-
dukt der Ramada International Hotels & Resorts, bieten
ein zukunftorientiertes Dienstleistungskonzept, speziell
fir den anspruchsvollen Geschéftsreisenden.

Fir unser Haus (5 Sterne), 204 Zimmer, 4 Restaurants/
Bar, Health Club sowie Konferenz- und Bankettraum-
lichkeiten bis zu 600 Personen, an idealer Lage zwi-
schen Airport und City Center, suchen wir jiingeren
Fachprofi (m/w) als

Sales Representative

Diese Position verlangt ein ausgeprédgtes Verkaufs-
talent, geschickte Umgangsformen, ein hohes Mass an
Eirgaézl}ereitschaft sowie sehr gute Sprachkenntnisse
in D/E/F.

Auch wenn Sie keine Hotel- und Tourismuserfahrung
vorweisen konnen, jedoch bereits im Verkauf tatig wa-
ren, sind Sie bei uns willkommen.

Ausser dem einzigartigen Produkt erwarten Sie bei uns
ein moderner und grossziigig gestalteter Arbeitsplatz,
ein fortschrittliches und dynamisches Team, die echte
Mébglichkeit fiir spatere weltweite Transfers sowie ein
den Anforderungen entsprechendes Salér.

Damen und Herren (nur CH oder B/C-Bewilligung), die
sich angesprochen fiihlen, senden ihre kompletten Be-
werbungsunterlagen bitte an .

Zirich Renaissance Hotel
Talackerstrasse 1, 8152 Glattbrugg

53068/307475

Wir suchen fir unser einzigartiges
Restaurantkonzept im Zentrum von Biel
eine(n)

Geschiftsfiihrer(in)

(mit Fahigkeitsausweis)

Sie sind selbsténdiges Arbeiten gewdhnt,
haben unternehmerisches Interesse,
Begeisterung und inneres Feuer, dann
senden Sie bitte lhre Unterlagen unter
Chiffre 103-340445 an Berner Anzeiger,
Postfach, 3001 Bern.

Eintritt nach Ubereinkunft | 53971/283975

™M

TOURING MOT-HOTEL

BELLAVISTA

6574 VIRA GAMBAROGNO/TI - TEL.093 611116

TICINO, Nihe Locarno

Moderner %% *-Hotelbetrieb,
120 Betten, sucht per sofort
oder nach Vereinbarung:

Hotelsekretér(in)

fir Réception, Kassa, Korre-
spondenz.

Sprachen: Deutsch und Fran-
zosisch.

Angenehmes Arbeitsklima in
kleinem, dynamischem Team,
gute Entldshnung, geregelte
Arbeits- und Freizeit, Unter-
kunft in modernem Personal-
haus, Einzelzimmer mit
Dusche/WC.

Offerten bitte an die Direktion,
telefonische Auskunft (093)
6111 16. 53834/36617

Tk ok kK
CITY-HOTEL

Odyjen Jug

Ohne Sie als
Servicemitarbeiterin

tappen wir im Dunkeln!

Haben Sie Interesse in Jahresstelle
in unserem a la carte-Restaurant
«AU PREMIER= zu arbeiten? Dann rufen
Sie doch einfach an, oder senden Sie
uns die iiblichen Unterlagen.
Gerne geben wir Ihnen
weitere Auskunft.
53590741629

Matthias Hegglin
City-Hotel Ochsen, 6301 Zug
Telefon (042) 21 32 32

Wir méchten das gastronomische
Angebot ‘in unserem traditionellen
Dorfrestaurant attraktiv erweitern.
Deshalb suchen wir auf Anfang
Mérz eine(n) jiingere(n)

Koch/Kdchin

mit einiger Berufserfahrung zur
selbstdndigen Fihrung unserer
gutbirgerlichen Kiiche.

Unser Restaurant ist Samstag und
Sonntag sowie an Feiertagen ge-
schlossen.

Auf lhre Bewerbung freuen sich
Walter und Clare Risch, Café Risch,
Bahnhofstrasse 4, FL-9494 Schaan.

Telefon (075) 232 17 37

563961/357197

—

MONGOLIAN BARBECUE
(HAN]

Aciati

Er

Fir unseren Betrieb in Bern, Mur-
tenstrasse 41, suchen wir

Geschiftsfiihrer-
Assistent(in)

Wir bieten:

@ einesehrselbstandige Tatigkeit

® Mitverantwortungim Verkauf
sowiein der Personalfiihrung

@ eindynamisches Team, unter-
stutztdurch die Unternehmens-
leitung

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung

mit den blichen Unterlagen.

HAN Mongolian Barbecue

im Forsthaus

Murtenstrasse 41, 3008 Bern

Herr E. Spielmann

A 53924/252930

RESTAURANT

GRILL-STUBE
Wir suchen eine(n) erfahrene(n)

CHEF DE PARTIE

Eintritt: Frithling 1993.

Wir sind ein modernes Stadthotel
mit 120 Betten, 2 Restaurants,
Seminarrdumen und einer Hotel-
bar.

Wir pflegen eine vielseitige und
anspruchsvolle Kiiche.

Wir freuen uns, unser aufgestell-
tes Kiichenteam mit 11 Mitarbei-
ter(innen) durch Sie zu ergén-
zen.

Sie sind initiativund haben Be-
rufserfahrung.

Schreiben Sie uns, oder rufen
Siedochan:

Hotel Wartmann

z. H.vonHerrn R. Wartmann
Paulstrasse 2

8400 Winterthur

Telefon (052) 212 60 21

P 53994/38415

VA

HOTEL WARTMANN

8400 Winterthur, Rudolfstrasse 15
Telefon 052 212 60 21

Reéiaurant Stockli
5035 Oberentfelden

Wir suchen zur Eréffnung, auf den
1. April, fir unsern heimeligen Fa-
milienbetrieb freundliche, aufge-
stellte

Serviertochter

Sa + So frei.

Sind Sie interessiert, dann freuen
wir uns auf Ihren Anruf.

Familie U. Burki, Telefon (041)
65 21 48 (abends).

53964/358428

O

$ 3
¥ACHT B
das bekannte Ausflugsziel am Rigi
oberhalb von Kissnacht am Rigi
erreichbar auf der Strasse oder mit
der Luftseilbahn

sucht mit Eintritt zirka 20. April
oder nach Vereinbarung fiir lange
Saison bis Ende Oktober/Anfang
November:

Koch/Chef de partie

(m oder w)

Koch/Commis de cuisine
(m oder w)

Koclgpraktikant‘in]
Serviceangestelite
(sehr gute Umsatzentidhnung)

oder

Restaurationskellner

(sehr gute Umsatzentlohnung)
gur CH oder mit Bewilligung B oder

Wir bieten gute Aufnahme in unser
Team.

Offerten und Anfragen an:

Werner Seeholzer

HOTEL & RESTAURANT
RIGI-SEEBODENALP

6403 Kiissnacht am Rigi
Telefon Privat (041) 81 45 89
(da Betrieb geschlossen)
Fax: (041) 81 47 41

53093/17825

HIE UND DA ZIEHEN WIR

E FISCHE AN LAND.

Il. GOUVERNANTE

fur Office, Buffet, Lingerie, Etage

SERVIGEMITARBEITERIN

fiir Speisesaal oder A la carte

ZIMMERMADCHEN

per Mitte Mai oder 1. Juni 1993!

Wir sind ein motiviertes Team, fiihlen uns
wohl in unserem 300-Betten-Aktiv-, Kur-
und Ferienhotel, benitzen kostenlos die
grossziigige Hotel-Sportinfrastruktur —
und weil manchmal weniger mehr ist,
bleiben uns neben den wdchentlich 42
Arbeitsstunden noch 126 Stunden fiir
Freizeit tbrig.

Fischen Sie mit? —Dann schicken Sie uns
Ilhre Unterlagen. Oder rufen Sie uns an:
Miteinander reden ist immer gut.

Herzlich — Beatrice und Hansueli Baier.

Vals- talls Arbeit auch Spass machen darf.
. |
meweL lluerme

Hotel Therme Vals 7132 Vals Tel. 081 935 21 11 Fax 08193516 95

!
:

Fur unseren lebhaften Betrieb im Zentrum von Ziirich
suchen wir per 1. April 1993 eine

Hotelsekretirin

Sie sind freundlich, verfiigen tber gute Englischkennt-
nisse und arbeiten gerne selbstandig.

Interessiert Sie diese Stelle, dann rufen Sie uns an oder
senden uns |hre Bewerbungsunterlagen:
Markus Nussbaumer
Hotel Limmathof
Limmatquai 142, 8023 Zirich
Telefon (01) 261 42 20

53902/40673

Wir suchen fiir die Monate April/
Mai/Juni eine(n) aufgestellte(n)

Jungkoch/
-kochin
Moderne  Arbeitsbedingungen

und ein aufgestelltes Team er-
warten lhren Anruf. 53980/61441

HOTEL
AV

Tessiﬁ

Fir die Erganzung unseres Teams suchen wir auf An-
fang April bis Ende Oktober einen

Jungkoch/Gommis cuisine
Servicefachangestelite/
Chef de rang

Aiuto cuoco

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung

ALBERGO DELLA POSTA %%
6999 Astano/Lugano
Telefon (091) 7318 81 (10 bis 12 Uhr)

53736/2330
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im schénsten
Hochtal Europas!

bietet Ihnen attraktive, angenehme und gutbezahite
Arbeitsplétze. Greifen Sie zu!

Erstklasshotel (%*%%) mit 125 Betten, modernste
Wellness-Fitnessanlage, Restaurant, Bar, Apparte-
menthaus.

Wir suchen auf Friihjahr, biw. Mitte Juni 1993 noch
folgende Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

- , -
reception: Ghef(in) de réception/

Direktionsassistent(in

in Jahresstelle, Sprachen:D, F, E, | (CH
oder B) mit EDV-Kenntnissen (IBM-
Computersystem, Software REBAG)

’ - .
Réceptionssekretirin
(CH oder B-Bew.), Sprachen: D, F, E,
wenn méglich |, EDV-kundig, mit
Berufspraxis in der Hotellerie

Réceptionspraktikantin

(CH) mit Vorbildung von einer Hotel-
oder Gastgewerbefachschule

Patissier m/w

Chef de partie
Commis de cuisine
Kochlehrling/
Kochlehrtochter
Chef de service/
Restaurant
Barmaid/Barman
Fir Hotelhallenbar
Service-
fachangestelite(n)
Servicefachlehrling/
-lehrtochter

Kiiche:

Service:

Economat/

ofic:  Hilfsgouvernante

fiir Economat und Office

HOFA/Lehrtochter

Wellness-/
Fitness-
bereich:

Gymnastiklehrerin/
Masseurin

oder
Gymnastiklehrer/
Masseur

als Leiter(in) und Betreuer(in) unserer
neuen, attraktiven Wellness-/
Fitnessanlage

Gutausgewiesenen Bewerberinnen und Bewerbern
bieten wir interessante Verdienstmoglichkeiten. Wir
freuen uns auf Ihre Bewerbung, die Sie an folgende
Adresse senden:

W. H. Briiggemann
HOTEL EDELWEISS
7514 Sils-Maria

53440/31259

ibk + partner

Glatten Sie die Wellen

Zu den Verenahof-Hotels in der Bader- und
Kulturstadt Baden gehdren das moderne Hotel
Staadhof, der traditionelle Verenahof und das
bekannte Themalschwimmbad. Kurgdste aus
aller Welt, Passanten und Kutturreisende besu-
chen die Hotels und das Bad germne und immer
ofter.

Mit Eintritt auf Anfang Juni suchen wir far das
Team im rackwdartigen Bereich die

Hausdame-Gouvernante.

Sie haben Freude und Erfahrung in der Fihrung
und Betreuung von ca. 20 Mitarbeitem aus aller
Wett,sind stilsicherin der freundlichen, wohnlichen
Dekoration derteilweise historischen R&dume und
wissen, wie wichtig ein sauberes gepflegtes Ho-
tel fur die Gd&ste ist.

Wenn Sie diese anspruchsvolle Aufgabe reizt,
erwartet Urs Bachmann geme Ihre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.

ibk + partner, anshelmstrasse 2, 3005 bern
telefon 031 44 28 88

JANUAR

Anforderunge.

- 8049 Ziirich

92
02
12
2

Direktionsassistent(in)

Unsere Klientin ist ein mittelgrosses, renommier-
tes, sehr gepflegtes Erstklasshotel im Raume
stschwelz.

Aufgaben: Empfang, Administration & Stellv.
n: sind Ihnen als Profi bekannt.
Ausblldung: Fachlehre, Hotelfachschule, 11. a. r.

Idealalter: 26 bis 32. Eintritt: Bestimmen Sie.
Fragen: ?...

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wir informieren
Sie professionell und kompetent.

Terminleren Sie mit TERMINIA Ihre Zukunft!

51750/211990

Terminia Consulting

Limmattalstrasse 37

B 013413134
<F071341 3139

Ihr neuer Arbeitsplatz im
(Engadin/Schweiz)

[A] inf
?o’fhg&. Moritz

et
HOTEL ALBRIS Pchiehe mit
Auszeichnung

sucht auf 1. Juni folgende Mitarbeiter:

Sekretérin -
Receptionistin
selbstandig und sprachenkundig.

Fir unser Spezialitatenrestaurant

Chef de service

Haben Sie an einer dieser Stellen Interesse, senden Sie
lhre Bewerbung bitte an:

Familie Kochendérfer, HOTEL ALBRIS
7504 PONTRESINA
Telefon (082) 6 64 35

53830/27693

v LUGANO
Fassbind Hotels

Gesucht zwischen 15. Médrz und 1. April
fur lange Sommersaison
Sekretarin/Réceptionistin
Anfangssekretarin
Servicemitarbeiterinnen
Saaltochter

(auch Anfangerin)

Bar- und Hallentochter
Hausmidchen
Hofa tournant

Offerten mit Unterlagen erbeten an:
Hotel Continental

6903 Lugano

Telefon (091) 56 11 16

53120/94200

Ristorante ZAN m{‘:éz’;%?éé
Pizzeria 056!
[GtuuvUUUUuUUwW

Fur unser italienisches Spezialitaten-
restaurant im Zentrum von Baden su-
chen wir auf den 1. April oder nach
Ubereinkunft einen aufgesteliten,
teamfdhigen und initiativen

Wir suchen per sofort oder nach
i in  traditi d

Landgasthof
Kdchin

Wir bieten eine vielseitige und ab-
wechslungsreiche Tatigkeit in der
A-la-carte- und Bankettkiiche, ge-
regelte Arbeitszeit, So + Mo frei,
Kost und Logis im Hause.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
A 53922/354894

Gasthofﬁmss
Ruswil

Jungkoch ocer Koch/
Pizzaiolo :

(auch mit Freude am Kochen)
(Ausldnder nur mit Bew. B/C)

Einem gut ausgebildeten Fachmann
mit Erfahrung haben wir eine vorziig-
liche Stelle anzubieten.

Alles weitere wiirden wir gerne miind-
lich mit Innen besprechen. Auf einen
baldigen Anruf freuen sich Herr Denz
oder Herr Stutz.

P 53867/110965

IA TRATTORIA

. Service:

Hotel Krone

Waltraud und Eduard Hitzberger
7522 La Punt Chamues-ch
Telefon 7 12 69

Fir unseren rustikalen Landgasthof
suchen wir per Anfang Juni 1993

SERVICEFACHANGESTELLTE

Auflhre Bewerbung freuen wir uns.
Frau Sabine Holscher

Telefon (082) 7 12 69 oder
Telefon (084) 9 13 25

53956/190993

Gulthof
Siegelhli

3066 Deisswil bei Bern
Telefon (031) 931 40 38

Ihr Arbeitsplatz stadtnah und
doch im Griinen

Fir unseren gepflegten, neu-
renovierten Landgasthof, Nahe
Bern (Ausfahrt Wankdorf, di-
rekt bei der Vorortsbahn RBS,
Station Deisswil), suchen wir
ab sofort oder nach Uberein-
kunft

Serviertochter

Sonn- und Feiertage geschlos-
sen. P 53997/131989

R. Bachtler, eidg. dipl. Kiichenchef
S. von Oetinger, Restaurateur

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

* x
N

o A
STIHOTEL
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G I
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w

E

Ne~—r direkt am §eesor~r

Fuhrendes Erstklasshotel, Seminar- und Kongresshotel,
direkt am Vierwaldstéttersee, sucht fiir die kommende
Sommersaison 1993 noch folgende Mitarbeiter:

GCommis de cuisine
(mit Kochlehre)

Koch-Praktikant

Service-Praktikant(in)
Servicefachangestelite(r)

Réceptions-Praktikantin
Kindermédchen

(zur Betreuung eines lieben, 4jéhrigen
Jungen)

Kiiche:

Réception:

Haushalt:

Wir suchen Personlichkeiten, welche kreativ mithelfen,
unsere internationale und anspruchsvolle Kundschaft
zu verwéhnen.

Gerne erwarten wir lhre vollstindige Bewerbung mit
Foto oder stehen fiir eine erste telefonische Kontakt-
nahme zur Verfiigung.

F. und S. Rittimann, Posthotel Weggis
Postfach 251, CH-6353 Weggis
Telefon (041) 93 23 23

53572/115800

entscheidungsfreudigen

QUALITAT — PRAZISION — EFFIZIENZ

Wir sind ein weltweit orientiertes, stark expandierendes Schweizer Unternehmen, das sich
mit der Entwicklung und weltweiten Vermarktung einer vollig neuen Verfahrenstechnik im
Bereich der Gastronomiegerate befasst.

Um unsere innovativen Strategien erfolgreich zu realisieren, suchen wir fiir unsere schweize-
rische Tochtergesellschaft PACOJET AG in Baar einen unternehmerischen, ehrgeizigen und

VERKAUFSMANAGER
SGHWEIZ

der, nach sorgfaltiger Schulung, die Verantwortung fiir den Auf-, Ausbau sowie die Fiihrung
der Verkaufsorganisation iibernimmt.

Der ideale Kandidat fiir diese anspruchsvolle Position ist zirka 30 Jahre alt, verfiigt iiber eine
kaufménnische oder eine addquate Ausbildung im Bereich Gastronomie/Hotelfach, hat min-
destens 5 Jahre erfolgreiche Berufserfahrung in &hnlicher Position innerhalb eines
Schweizer Unternehmens, z. B. der Hotel-, Restaurant-, Catering- oder Haushaltgerateindu-
strie, und kommuniziert in den Landessprachen.

Sie sind ein ausgezeichneter Stratege und Pragmatiker, ein tiberzeugender Verhandlungs-
partner und gleichzeitig motivierender Manager ihres Verkaufs- und Agententeams. Ausser-
dem sind fur die Bewaltigung Ihrer Aufgaben iiberdurchschnittliches Engagement, Flexibili-
tat und Durchsetzungsvermégen wichtige Voraussetzungen.

Sollten Sie diesem Profil entsprechen, und méchten Sie Ihre berufliche Karriere innerhalb
unserer dynamischen Firmengruppe, die Ihnen zusétzlich sehr interessante und leistungs-
orientierte Anstellungsbedingungen offeriert, weiter ausbauen, dann bitten wir Sie um die
Zustellung Ihrer Bewerbungsunterlagen an:

TRADEVISION HOLDING AG
z. H. von Frau M. E. Kélin
Neuhofstrasse 12
6342 Baar — Schweiz

,

P 53968/283193
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Bewerbung einsenden an:
=+ Hotel HOTEL INTERNATIONAL
ernational ch-ao01 BaseL

Stememorstrasse 25
Personalbiiro/061/281 75 85

HOTEL WALDEGG

ENGELBERG

H tel zum StOl’Chen SCHWEIZ » SUISSE » SWITZERLAND

Fir unser 5-Stern-Hotel, einem der fiihrenden

Hauser von Basel, suchen wir nach Ubereinkunft

Lur eine interessante und anspruchsvolle Position
en

Fir die kommende Sommersaison, vom April bis
Oktober 1993, suchen wir zur Vervollstdndigung un-
seres Teams noch folgende Mitarbeiter:

Betriebsassistenten (-in)

mit abgeschlossener gastgewerblicher Berufslehre
und einem Hotelfachabschluss.

Sie sind zwischen 20 und 30 Jahre alt.

Sie sind belastbar upd flexibel.

Sie legen Hand an, wo's nétig ist. Sie bringen evtl. Er-
fahrung im Umgang mit Mitarbeitern mit.

Personalchef-
Stellvertreter

(Mindestalter 26 Jahre)

Das Pflichtenheft umfasst das gesamte Personal-
wesen wie Lohnbuchhaltung, Kontakt mit Behor-

den, Verbands- und Sozialpartnern sowie Ver- In unserer Rotisserie servieren wir eine marktgerechte chef("‘] de service
sicherungen. und leichte Kiiche in einer trqdltlquelr:en nggt;eg'ung mit Sie lieben den Umgang mit Gésten und Mitarbeitern,
Wir wiinschen uns einen dynamischen, kontakt- einzigartiger Aussicht tber die Zircher Altsta haben bereits Erfahrung in gleichwertiger Stelle ge-
freudigen Mitarbeiter mit sicherem Auftreten. Neben Kiiche und Umgebung méchten wir unsere inter- sammelt.
Durchsetzungsvermogen, ziel- und zukunfts- nationalen Gaste auch mit einem personlichen und Fuhlen sich fahig, einer Brigade von 5 Mitarbeitern
orientierte Personalplanung sind wichtig. kompetenten Service verwéhnen. vorzustehen.
Wir %e[tz:" v%rau's{ c;ﬁsshsbier?ie Spr:achen D/E/F Aus diesem Grund suchen wir fiir unser junges Service- Alter zwischen 20 und 30 Jahren.
miindlich und schriftlich beherrschen; Kenntnis- i H H
sein ltalienisch und gpanisch wiren von Vorteil. team Servu:emllarbelter(in
Wir erwarten ein Diplom der Hotelfachschule fur unseren A-la-carte-Service im Gourmetrestaurant
Lausanne oder gleichwertigen Abschluss; Diplom cth de raﬂy tiber den D&chern von Engelberg.
VDH wire ideal. Fundierte Berufskenntnisse in (m/w) - . .
der Hotellerie erleichtern die Aufgabe. Recep“onsprak“kan“n
Wir bieten einen vielseitigen, verantwortungsvol- mit Gastgeber-Flair und Freude am Beruf. Fremdsprachen |, E, F.
len Posten, welcher selbstiandiges Arbeiten be- ) " Freude am Umgang mit Menschen.
dingt. Aufstiegsmoglichkeiten und zeitgemasse Gerne erwartet unsere Personalchefin, Frau D. Miiller, Frohlicher Charakter.
Entléhnung sind selbstverstandlich. Ihren Anruf oder |hre volIstacnclalgen"Bewerbuélgsamer— R N B
lagen. Auslénder mit B- oder ewilligung und sehr gu- :
Wir freuen uns auf lhre volistindigen Bewer- ten Deutschkenntnissen werden gerne beriicksichtigt. . se;v'lcem“arbe;t_er[i"nt]
bungsunterlagen mit Foéq Zu richten an: Direk- 53052/41483 2ur Belreuung Unserer Fanangdate
tion Hotel International Basel, z. H. Herrn M. von hen A
Bertrab, Personalchef. 53987/3255 ]:IOIEI zum Storc iirich Chef de parlle
Weinplatz 2, 8001 Ziiric! X -
10 Commis de cuisine
Tel. 01/21155 e & ;
zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade
BEST WESTERN Swiss HOTELS N .

ZUI‘IC“OlelS Wenn Ihnen Ihre Karriere nicht gleichgiiltig ist, dann
informieren Sie sich bei uns, was wir Ihnen bieten
kénnen.

Wi A L N Interessiert?
ir haben den Auftrag, einen initiativen, jungen / Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung mit Foto,
Hotelier, welcher auf Mai 1993 den elterlichen / Zeugnis und Lebenslauf, oder auch auf Ihren Tele-
Betrieb erwerben wird, bei der Umstrukturierung fonanruf.
aktiv zu unterstiitzen. Der traditionelle Hotel- und ) foh Telefon (041) %4 12“221"( Hr. H. Riifenacht gibt lhnen
Restaurationsbetrieb befindet sich im Berner Fir unseren Bereic gerne weitere Auskinfte. ss888/10001
Oberland und ist das ganze Jahr gedffnet. me’ku’- '////7'
Um die Qualitét zu verbessern (kreativer und le- .
bendiger zu werden) sowie die Grundlagen fiir - i > £
suchen wir in unser Restaurant «am Bohl» In St. Gallen
eine Betriebserweiterung zu erarbeiten, suchen CH-6390 ENGELBERG TEL 041 94 18 22 FAX 041 94 43 21
wir einen . -
Koch ... Kochin
kompetenten,
unternehmerisch denkenden, mit abgeschlossener Berufslehre.
kreativen und (Festanstellung sowie eine Aushilfe fiir sonntags) —/ ‘k
Wir bieten: — attraktive Arbeitszeiten *rs
aufgesteliten — eine sorgfaltige Einfihrung < N
. — Einkaufsvergiinstigungen bei Merkur
Kl'l'chenchef — vorziigliche Sozialleistungen WALDHOTEL, I
Wenn Sie ein(e) versierte(r) Fachmann (-frau) sind, dann M. Bernhardh, Direktor - CH-7050 Arosa mm}‘\l‘ﬁ Tgyo%zno Teex 851609
g @ " freut sich Herr D. Martin, Geschéftsfihrer, auf Ihren
Den Qualifikationen entsprechend erhélt unser Anruf.
zukiinftiger «Mitunternehmer» auch die nétigen Merkur Restaurant Ein 8 —d gsor In Arosa stehtvor
Kompetenzen. gg&l) 2St Gallen er Tur.
Y Wollen Sie ihn mit uns erleben und dabei in den
Telefon (071)22 32 60 ORanrest Bergseen baden, mit Mountainbikes oder zu Fuss die

Falls Sie an dieser herausfordernden und selb- Berge erklimmen, Tennis spielen und natiirlich auch
standigen Kaderstelle interessiert sind, telefo- / / / / / / arbeiten?

i i i < Dann melden Sie sich doch bei uns. Fiir unser 4-Stern-
nieren oder senden Sie:mir Ihra kompletten Be de-Luxe-Hotel mit dem speziellen Ferienstil suchen wir
werbungsunterlagen. noch junge, fréhliche und motivierte Mitarbeiter.

Eintritt: Ende Juni

s

MC&PAR‘INER

MANAGEMENT CONSULTING AG

Restaurant: Ghef de rang
Rreception: Praktikantin (Juli/August)

UNTERNEHMUNGS- UND EDV-BERATUNG Kiiche: Chef de partle
FUR HOTELLERIE UND RESTAURATION

Commis de cuisine
HANS-PETER MISTELI, DIPL. HOTELIER SHV

AL O tcen 2
3000 BERN 22, SCHLAFLISTRASSE 17 Bar: Barman/Barmaid
TEL. 0314287 62, FAX 031 - 4148 74 f Of commis de bar

pontresing /Engadin ||| Beauty:  Masseurin
Fiir kommende Sommersaison (Eintritt: 10. 6. 1993 i i
in % x-Hotel der wirf - Kosme“ke"n N
qualifizierte Mitarbeiter. i Noch mehr kénnen Sie bei einem persénlichen
BADRU I | S Vorstellungsgespréch erfahren, oder rufen Sieuns

Saal:

doch einfach an.
GOMMIS de Sa"e Bewerbungsunterlagen mit Foto und Telefonnummer
Imlnlml (mitErfahrung, deutschsprachig) A richten Sie bitte an:
WALDHOTEL NATIONAL

Kiiche: Bettina Bernhardt, Personalchefin
HOTEL ST. MORITZ ch . . O S0 Aroon
sucht fiir die Sommiersaison 1993 ef de par tie Telefon (081) 311351

Barmaid Haben Sie Freude in einer aufgestellten Brigade
mitzuwirken, dann erwarten wir gern Ihre schriftliche
Bewerbung, oder rufen Sie uns einfach an.

WIRFREUEN UNS AUF SIE!

fiir die Chesa Veglia. Sprachen D/I/E.

Saisondauer: 25. Juni bis 19. September 1993. SPORTHOTEL-PONTRESINA
aisondaver unt bis P CH-_7504 PONTRESINA
Wir erwarten gerne Ihre Offerte mit Zeugniskopien Familie H.-G. Pampel-Gross

und Foto. Telefon (082) 6 63 31

Badrutt's Palace Hotel 7500 St. Moritz
Telefon (082) 3 38 1

53783/27855

53934/33944
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Mehr als nur ein Hotel...

*
*
GRAND HOTEL SAAS - FEE :

Einmalige Gletscherwelt

in Saas Fee . ..

Wintersport

bis auf 3600 m ti. M. . ..
Erleben internationaler
Kurortatmosphére . ..
Albwechslungsreiche Tatigkeit
als ...

Kiichenchef

zur Fuhrung der sehr gepflegten Kiiche in unse-
rem familieneigenen **xx-Hotel (2-Saison-Be-
trieb mit 100 Betten). Aufstiegsmoglichkeiten fiir
initiativen, kreativen, jiingeren Kichenchef,
Sous-chef oder Chef de partie.

Es handelt sich um eine Jahresstelle ab Ende Mai
1993.

Méchten Sie in unserem gut eingefiihrten, jiinge-
ren Team diesen verantwortungsvollen Posten
ubernehmen, melden Sie sich bitte bei uns!

Ursula und Hans Hess-Zurbriggen
mberof__

welcome CH-3906 SaasFee PO. Box
he Telefon 028.57 1001 Telefax 028.57 20 85
otels

switzerland 53761/29769

. Yokkok
HOTELNATIONAL
DAVOS

Fir unser Erstklasshotel suchen wirab 1. Juni 1993 fiir
lange Sommer-und Wintersaison freundliche,
sprachgewandte, initiative und erfahrene

2. Chefin de réception

Freutes Sie, unsere internationalen Gaste @-lich
willkommen zu heissen?

Sind Sie kontaktfreudig und auch sonst ein fréhlicher
und aufgestellter Mensch? Begeistert es Sie auch, wenn
im Hause eine tolle Atmosphére herrscht?

Haben Sie Freude, fiir einen reibungslosen Ablauf der
vielféltigen Réceptionsarbeit mitverantwortlich zu sein?

Nun liegtes an lhnen—wir erwarten lhr Foto, Lebenslauf
und Zeugniskopien.

Senden an:
Hotel National, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 60 46
53244/45730

* x x x

HOTELS
MAISON BLANCHE
GRAND BAIN

Fir unser vielseitiges Erstklasshotel mit 150 .
Betten, Bankett- und Seminarabteilung in
einer moderntn Winter- und Sommerther-
malbadestation suche ich ab Marz/April in
Jahresstelle meinen neuen

Direktions-
assistenten

Ich erwarte eine umfassende Ausbildung in
der Hotellerie, Erfahrung im F&B-Bereich
sowie einen kollaborativen Fiihrungsstil, da
er neben dem F&B auch fiir das Personalwe-
sen (80 Mitarbeiter) mitverantwortlich ist.

Kreativitdt in der Produktegestaltung sowie
hohe Qualitdt sind bei uns keine Schlag-
worte, sondern zentrale Anliegen.

Wenn Sie Freude haben, mir bei der Fiihrung
des Betriebes mitzuhelfen, so rufen Sie mich
bitte an, oder schicken Sie mir lhre schriftli-
che Bewerbung. Diskretion ist selbstver-
sténdlich.

Alex Pedolin, Direktor 53676/20370

Dir. A. Pedolin 3954 LEUKERBAD Tel. 027 /62 11 61

Hans Zurbriigg & Marianne Gauer

?/g Hotels

In unserem Garni-Hotel inmitten der Stadt Bern ist ab
sofort oder nach Ubereinkunft folgende Stelle
zu besetzen

Nachtportier

mit Berufserfahrung und guten Sprachkenntnissen.

Sind Sie an dieser abwechslungsreichen Position in

einem jungen Team interessiert, dann schicken Sie uns

Ihre Bewerbung mit den lblichen Unterlagen oder rufen
Sie uns an.

Hotel City
Herrn Vincent von Wattenwyl
Bubenbergplatz 7, 3011 Bern
Telefon (031) 22 53 77

47318/4162

SPORTZENTRUM
PRAU LA SELVA

Mdogen Sie sportliche, unkomplizierte Leute?
Mbgen Sie einfache, vielseitige Kiiche?
Maogen Sie Selbstindigkeit und Atmosphére?

Dann moégen wir Sie auch!

In unserem lebhaften A-la-carte-Restaurant, welches im
Sportzentrum integriert ist, suchen wir per 1. Juni 1993
oder nach Vereinbarung eine(n) initiative(n)

Alleinkoch/Alleinkéchin
Serviceangestelite

Unser kleines Team fiihlt sich einsam und wiirde sich auf
eine aufgestellte und verantwortungsbewusste Verstar-
kung freuen!

Sind Sie interessiert, am attraktiven Ferienort Flims lhre
beruflichen und privaten Interessen zu verwirklichen?

Gerne erwarten:wir Ihre telefonische oder schriftliche
Bewerbung unter folgender Adresse:

Restaurant Sportzentrum Prau la Selva

Frau Monika Schnabler

7018 Flims-Waldhaus

Telefon (081) 39 43 44

P 53983/206326

Sunstar
Hotel Grindelwald

- Warum nicht ein Arbeitsplatz dort, wo die Schweiz am
schonsten ist?

Auf kommende Sommersaison (Ende Mai) sind bei uns

noch folgende Stellen neu zu besetzen:

reception:  Hotelsekretérin/
Hotelsekretér

(Deutsch, Franzésisch, Englisch)

Night-Auditor

(Gelegenheit fiir
Hotelfachschulabsolventen)

Kiiche: Sous-chef/Saucier
Commis saucier
Gommis entremetier
GCommis garde-manger
Gommis restaurateur

E t/ -

orce.  Hausdamenassistent(in)
(Hofa) fiir den Bereich Wareneinkauf
und Lagerverwaltung

speisesaa:  Ghef de vin
Chef de rang
Gommis de rang

(Deutschkenntnisse)

adernorst:  Hostesse
(Verantwortlich fiir die Fiihrung des
Restaurants)

Serviertochter
Buffettochter

Etage: Portier/

Zimmermidchen
(mit Hotelerfahrung)

Lenrstellen:  Service- und Hofa-
Lehrstellen

sowie Lehrstellen als
Koch oder Kdchin

Mochten Sie in einem angenehmen Arbeitsklima eine
unvergessliche Sommersaison (oder mehrere Saisons)
verbringen? Dann zdgern Sie nicht und richten lhre voll-
stidndige Bewerbung an Herrn Bernhard Miiller, Asst.
Manager/Personalchef.

Sunstar Hotel
CH-Grindelwald
Telefon (036) 54 54 17, Fax (036) 53 31 70
63626/14737

des dlpes

Moderner Viersternbetrieb in Kurort mit grossem Erho-
lungs- und Freizeitangebot sucht ab sofort eine erfahrene

Empfangssekretarin
in Jahresstelle

(mit EDV-Kenntnissen)

Verantwortungsbewusstsein, Sprachkenntnisse und ein
freundliches und sicheres Auftreten sind fiir diesen
selbstandigen Posten erforderlich.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, oder ru-
fen Sie uns an, wir geben Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

HOTEL DES ALPES
R. und S. Westermaier
7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 01 01

48779/11282

Hotel Restaurant
Christina
3812 WilderSWiI bei Interlaken

sucht flir lange Sommersaison, Eintritt: zirka Mitte Mai

Hotelsekretirin

(deutsch, englisch, franzosisch).

Fiir allgemeine Réceptionsarbeiten sowie Mithilfe im
Speisesaal.

Jungkoch .. Kdchin
Zimmermadchen/
Kiichenbursche

(Portugiesisch) deutschsprechend.

Schriftliche Offerten mit Foto und mit den tblichen Un-
terlagen an Fam. E. Miiller.
53709/38032

HOTEL *+%,

HIRSCHEN

Brunnen am Vierwaldstittersee

Fir die kommende Sommersaison (April bis Oktober)
suchen wir noch folgende Mitarbeiter(innen):

Koch ocer Kdchin
Servicemitarbeiter(innen)
Servicepraktikant(in)

Wir erwarten gerne lhre Bewerbung und freuen uns
schon heute auf eine gute Zusammenarbeit in unse-
rem jungen und aufgestellten Team.

Christoph Scharli, Direktor P 53999/6165

Axenstrasse 3 6440 CH-Brunnen
Tel 043 31 1315 Fax 043 31 44 49

Hotel Bernina
St. Moritz/Schweiz

Gesucht flir lange Sommersaison,
Juni—Oktober 1993

Serviertochter
(Kellnerin)

Jungkoch

(Commis de cuisine)

Bewerbungen erbeten an:

Familie J. Herrmann
Hotel Bernina
CH-7500 St. Moritz
Telefon (0041) 823 60 22

53478/33596
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Parkhotel Brenscino in Brissago

Wo? In der italienischen Schweiz, am Lago Maggiore (Langen-
see)

Selbstverstandlich wissen wir, dass wir so gut sind wie unser
Team. Deshalb suchen wir motivierte, engagierte und aufge-
stellte Mitarbeiter:

Commis de cuisine

(Jungkoch oder Jungkéchin)

Servicemitarbeiterin

fiir das A-la-carte-Restaurant
Sie sollten Franzosisch und wenn méglich auch etwas Italie-
nisch sprechen.

Servicemitarbeiterin/
evtl. Praktikantin

fir den Spelsesaal
Kenntnisse der franzésischen Sprache sind von Vorteil, wenn
auch nicht Bedingung.

Unsere Saison beginnt am 20. Mérz und dauert bis Mitte Novem-
ber. Auch ein spaterer Arbeitsbeginn ist méglich.

Und natiirlich organisieren wir Unterkunft, Arbeitsbewilligung
und Verpflegung.

Entgegen allen Vorurteilen kann Arbeit auch Spass machen.
Wenn Sie auch dieser Meinung sind, schicken Sie uns doch Ihre
Bewerbungsunterlagen mit Lichtbild.

Unsere Adresse: Parkhotel Brenscino, z. H. von Herrn M. Dolder,
Direktor, CH-6614 Brissago. 52685/6009

BRENSCINO, . TEL.093 /650121,

HOTEL - RESTAURANT - BAR

SCHWEIZERHOF

am Bahnhofplatz, 8620 Wetzikon, Tel. 932 44 40

Siesind

KOCH

mitLeib und Seele, aufgestellt, flink, arbeiten
gernein einem jungen Team und suchen per
sofort eine neue Herausforderung!

Wirsind
ein lebhafter Betrieb mit «Brasserie» und A-la-
carte-Restaurant «Vier Jahreszeiten», pflegen
eine marktgerechte Kiiche, haben immer offen
und freuen uns auf Sie!
Wahlen Sie (01) 932 44 40, damit Ihnen Roland
Hégger oder Kiichenchef Erhard Beer mehr iiber
Ihre zukiinftige T4tigkeit erzéhlen kénnen!

HOTEL SCHWEIZERHO
Bahnhofplatz, 8620 Wetzi}

53986/121630

KAk k

BONIGEN - INTERLAKEN

80 Betten
Restaurant francais
Grill-Pizzeria «La Bohéme»

Fiir lange Sommersaison am schonen Brienzersee

(April/Mai bis Oktober) suchen wir noch folgende
Mitarbeiter(innen)

Servicefachangestellte
Saaltochter/Kellner

(sprachenkundig)

Kochlehrtochter

oder

Kochlehrling

Sind Sie freundlich und aufgestellt? Dann brauchen
wir SIE ...

Bewerbungen mit den iiblichen Unterlagen
sind erbeten an
E. Zingg, Hotel Seiler au Lac
3806 Bonigen/Interlaken
54009/5290

MOROSANI POSTHOTEL ****

90 Bindner Komfortzimmer und Suiten, Hallenbad,
Sauna, Solarium, Dancing, kreative Gastlichkeit und
personlicher Service, getragen von einem tollen Team
treuer Mitarbeiter . . .

Fiir die kommende Sommersaison (Ende Mai bis Anfang
Oktober 1993) offerieren wir noch folgende freie Stellen:
kuche:  Ghef saucier

Ghef tournant

Gommis de cuisine

Restaurant: Barmaid
speisesaal: Saalkellner/Saaltochter
comer:  Servicemitarbeiterin

(Tagesbetrieb/sonntags geschlossen)
Etage: Portier

Hausdienst: Betriebstournant
(mit handwerklicher Begabung)

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung oder rufen Sie uns
an. Frau M. Meyer gibt Ihnen gerne néhere Auskiinfte.

MOROSANI POSTHOTEL DAVOS, z.H. Herrn M.
Gubser, Promenade 42, 7270 Davos Platz, Telefon (081)
4411 61

53919/9407

KULM

* % % Kk %

AROSA KULM HOTEL

Das frohlichste %% %% -Hotel (150 Zimmer) in den
Bergen sucht per 1. April 1993 in Jahresstelle den jungen,
initiativen

2. Chef de réception

um unser Empf. zu vervollstindigen

Bringen Sie fiir diese Stellung mindestens 2 Jahre
Réceptionserfahrung mit, haben
Durchsetzungsvermogen und .
Verantwortungsbewusstsein und sind interessiert an
Aufstiegsmoglichkeiten . . .

Dann sind Sie die Person, die in unseren 2-Saison-Betrieb

mit modernster Einrichtung (EDV-Fidelio-Front Office)

passt. Dabei konnen Sie auch Thre E/F-evtl. auch 1/Sp.-

Kenntnisse im Umgang mit Gisten aus der ganzen Welt
taglich anwenden. .

Gerne erwartet unser Personalchef, Jérg Weinmann, Thre
schriftlichen Bewerbungsunterlagen mit Foto, oder
telefonieren Sie doch einfach, um Niheres zu erfahren.

AROSA KULM HOTEL
7050 AROSA
TELEFON (081) 31 01 31

53500/1120

Hotel ¥
Nicoletta . .
Zermatt - &R

Das familienfreundliche und sportliche Haus am Fusse
des Matterhorns, gemiitlich, unkompliziert, familiar,
jugendhaft, offen und vor allem persoénlich, sucht ab
Anfang Juni fir die kommende Sommersaison 1993
folgende Mitarbeiter:

Réceptionist(in) o.-.c
Barmaid

Nachtportier tournant
Chef de partie

Chef patissier
Commis de cuisine

Wenn Sie interessiert sind, uns zu helfen, unseren ge-
schatzten Gasten ein echtes Ferienerlebnis zu ver-
schaffen, dann schicken Sie uns Ihre Gblichen Bewer-
bungsunterlagen, oder rufen Sie uns an.

SEILER HOTEL NICOLETTA
Personalbiiro, Bettina Schmid
3920 Zermatt

Telefon (028) 67 13 48

54002/39420

welcome
swiss
hotels

COrmpotel,

Schoneda

PR

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team, in einem sehr
schonen xx%x%-Hotel (72 Betten) in Zermatt.

Fiir die kommende Sommersaison suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter(innen)

H:;ielfachassistentin
Patissier
Chef de partie

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie uns doch einfach
Ihre Bewerbung mit den Gblichen Unterlagen an:

Fam. K. und M. J. Metry-Julen
GRANDHOTEL SCHONEGG
CH-3920 Zermatt

Telefon (028) 66 11 88

Fax (028) 67 58 08

53955/39390

Lewerheide Voloelia
* % %k “oHotel

COollina

Café Restaurant \ L
TG X

sucht flir Sommersaison 1993 , 6. Juni bis November

Sous-chef/Chef de partie
Servicefachangestelite

a-la-carte-kundig

Servicehilfe

evtl. Anfangerin

Gerne erwarten wir lhren Anruf, um einen Termin fir ein
Vorstellungsgesprach zu vereinbaren.

Fam. St. Bergamin Meyer
Hotel Collina

7078 Lenzerheide
Telefon (081) 34 1817

53896/19470

RESTAURANT
SCHLOSS

Schivandegy

8468 WALTALINGEN

Wir befinden uns im wunderschénen Ziirich-Weinland in
der Ndhe vom Bodensee.

Fir kommende Sommersaison von Mérz bis Oktober
oder nach Vereinbarung suchen wir in ein junges Team

aufgestelite

Servicemitarbeiterin

flr unser A-la-carte-Restaurant;
kann angelernt werden; deutschsprechend

und

Hofa

die Abwechslung wirklich liebt.

Neben unserem gepflegten Restaurant betreuen wir
auch eine kleinere Jugendherberge. Sie soliten Freude
haben, in beiden Betrieben mitzuarbeiten.

Wir bieten regelmassige Freizeit sowie eine schéne
Unterkunft.

Rufen Sie uns an (ausser Mi + Do). Wir freuen uns. Tele-
fon (054) 45 18 28.

53918/275956
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C,%{ipen_zellerla,n(l,
heimeliges Ferienland

Ostschweiz

Sofelsr Krone

% Fam. A. + M. Seeger-Schmid

=3 9056 Gais
X Telefon (071) 93 11 37
A F

® 9056 ©ais AR

Wir suchen fiir lange Saison 1993

Service-Mitarbeiterin

Nationalitat: CH, D, A, F, DK, in Kleinteam.
Aufstrebender und vielseitiger Betrieb mit Bankett-, A-la-
carte- und Restaurationsservice.

Geregelter Einsatz, guter Lohn sowie flottes Arbeitskli-
ma sind selbstverstandlich.

Kost/Logis im Hause. Saisonbewilligung ab April bis
Dezember 1993 vorhanden. Eintritt nach Ostern még-
lich.

Bitte wenden Sie sich an:

Familie A. Seeger, Dorfplatz, 9056 Gals
Telefon (071) 93 11 37

53839/12009

.‘. Fokokok

Crystal Hotel

Fur lange Sommersaison, Ende Mai bis Mitte Oktober,
suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Hotel ****
Mont¢e Rosa /
Zermatt /&

Lockt Sie Zermatt?

Kiiche:

Chef de partie
Commis de cuisine
Ihre vollstidndigen Unterlagen senden Sie bitte an die

Direktion.
W

JOP OF THE WORLD

Der internationale Winter- und Sommersportort bietet
lhnen Arbeit und ideale Freizeitbeschaftigung.

Ist es auch lhr Ziel, in einem kleinen Team einer an-
spruchsvollen Kundschaft Gastgeber zu sein; jeder an
. seinem Posten unseren Géasten das Beste zu geben?

53407/33677

Im dltesten und traditionsreichsten Hotel Zermatts sind
ab Mitte Juni noch folgende Stellen zu besetzen:

Nachtportier
Tournant o+«

Commis de rang

Bitte senden Sie lhre schriftiche Bewerbung ein-
schliesslich aller Unterlagen an:

SEILER HOTEL MONTE ROSA
Jirg H. Bossart, Direktor
3920 Zermatt

Gesucht per 1. Mai 1993 oder nach Ubereinkunft:

Aide du patron/
rechte Hand des chefs

Aufgabenbereich:

- Chefstellvertretung

- selbstdndiges Fihren und Organisieren des
Restaurationsservices und Hauspersonals

- Mithilfe Réception

- Einkauf

Wir sind ein %% *-Hotel der MinOtel-Gruppe mit 65 Bet-
ten + Gourmet-Kiiche im Herzen von Appenzell.

Fiihlen Sie sich angesprochen, dann senden Sie Ihre
Untel_'lagen an Guido Sutter, 9050 Appenzell.

53814/55328

%(ily 53901/39420

Lo,

cv%g;% Niederdorfstrasse 10 - CH-8001 Ziirich

& Telefon (01) 262 43 00 - Telefax (01) 251 31 30

* %% *-Hotel mitten in der City von Ziirich sucht per so-
fort oder nach Vereinbarung

HOTEL
TERMINUS

Mittelklasshotel mit Restaurant und Hausbar

Wir suchen in Saison- oder Jahresstelle freundliche und
fachkundige Mitarbeiter

kiche:  Sous-chef
Chef de partie
Kochlehrling

senvice:  Oberkellner
Servicefachangestelite(n)

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

. Hotel Terminus Davos

Riek und Sigi Ritter
7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 77 51

53788/9539

2. Réceptionist(in)

Voraussetzung:
— Abschluss einer Hotelfachschule oder mindestens 2
Jahre Praxis als Réceptionist(in)

* ok Kk ok ‘Q en u Es erwarten Sie ein sehr schénes Hotel mit 70 Betten so-
CITY-HOTEL wie ein junges, dynamisches Team.

Bitte senden Sie Ihre kompletten Unterlagen an:

Hotel Wellenberg

z. H. von Frau Walser

. Niederdorfstrasse 10, 8001 Zirich

Ohne Sie als 53057/206260

Réceptionistin

tappen wir im dunkeln!

?\ESTAURANT

Haben Sie Interesse, in Jahresstelle an

GRS N~
unserer Hotelréception zu arbeiten? &} i

Dann rufen Sie doch einfach an... S
ALTE POST
Grindelwald

Wirsuchen auf 1. April oder nach Vereinbarung fiir
unser heimeliges Spezialitdtenrestaurant

tichtigen
Matthias Hegglin KOCh'SOUS'cth
City-Hotel Ochsen, 6301 Zug und

Telefon (042) 21 3232
Jungkoch

Offerten bitte an R. und A. Gruber-Abegglen, Telefon
(036) 53 42 42 oder 53 30 41.

53635/14273

Jeden Sonntag frei

und weitere wichtige Griinde sprechen fiir eine Tatigkeit
in unserem vielseitigen Gastronomiebetrieb, der sich im
Einkaufszentrum Glatt befindet.

Wir suchen mit Eintritt Marz 1993 einen

Chef de partie

sowie mit Eintritt April 1993 oder nach Vereinbarung
einen

Jungkoch

| Wir bieten einen sicheren Arbeitsplatz in Jahresstellung,

Samstag abend und Sonntag sowie alle Feiertage frei,
Einkaufsvergiinstigungen und Weiterbildungsmaglich-
:(eiten. Eine gute Entlohnung ist fur uns selbstverstand-
ich.

Wenn Sie |hr Fachwissen anwenden, aber auch gerne
Neues dazulernen méchten, senden Sie Ihre Bewerbung
bitte an Herrn F. Niederer, Kiichenchef, oder an Frau
|. Fenyddi, Personalleiterin.

RESTAURANTS

8301 Glattzentrum
Telefon (01) 830 55 51 - Fax (01) 830 32 06

053535/13609

stellen revue

‘marché de 'emploi

Die Stellenrevue -
Filr Kaderinserate

Le marché de Femploi -
Pour les annonces des cadres
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o OWO O
HOTIEL

DE LA PAIX
" W W R
LUGANO

Possiede senso d’'organizzazione per coordinare
e promuovere reunioni e conferenze. Ha buone
conoscenze nelle 3 lingue nazionali oltre all’
inglese?

Per la riapertura del nostro albergo, ristrutturato
ed ampliato, desidereremmo contattare una per-
sona con tali requisiti per la qualifica di

responsabile congressi
e seminari

(nazionalita svizzera o con permessi C, B, F)

Trattasi di impiego duraturo con inizio all'1. 5.
1993 o in data da stabilire.

Gli (le) interessati (-e) sono pregati (-) di telefo-
nare o scrivere, fornendo un curriculum dettaglia-
to e completo di fotografia presso I'ufficio perso-
nale dell’

HOTEL PULLMAN COMMODORE
Riva A. Caccia 6/a, 6900 Lugano
Telefono (091) 54 39 21

| chef de partie

MARCHE DE L’EMPLOI

4 . ] N
Tisiellirabeau
USANNE

*kk* SSH
100 lits — Restaurant — Bar —
Salons — Jardin

cherche pour tout de suite ou
date a convenir

serveurs/serveuses

commis de cuisine
garcon de cuisine

Veuillez prendre contactavec la
direction ou adresser vos offres
par écrit
Lausanne, 31, av. de la Gare, tél.
(021) 20 62 31

31AV.DELA GARE TEL.021/206231%

\ LAUSANNE  sui74/1508

Grand Hotel Résidence
1452 Les Rasses

recherche
1 commis de cuisine

Suisse ou permis valable. Date a
convenir.

Faire offres: & Mr. H. Wyssbrod,
directeur, 1452 Les Rasses.

53388/20176

A 53871/21814
2
oliday dnn
L EY s I N - s U s s E

L'Hétel Holiday Inn % %%, comprenant 115 chambres, 2
restaurants, 2 bars, centre de congrés et banquets d'une
capacité de 400 personnes, cinéma / auditorium de 200
places, recherche

chef de service
chef de rang

jeunes, dynamiques, sens aigu des responsabilités, trés
flexibles et aimant le contact avec la clientéle.

Nous offrons:

— tous les avantages d’une grande chaine hoteliére
— uneambiance et une organisation de travail moderne
— la liberté nécessaire a votre efficacité

— date d’entrée: 1er mai 1993

Offres complétes avec c. v. et photo a envoyer a I'atten-

tion de la direction.
inye

\
AR

CH-1854 LEYSIN
Tél.: (4125) 34 27 91

Tx: 456 120
Fax: (4125) 34 24 24

53823/20699

ote]l * * x x
SdeVille
IVAPE Lutry

021391261

7 %
Gt
. %

Cherche pour tout de suite ou a
convenir

commis de cuisine
serveuses

Veuillez adresser vos offres

complétes avec photo a I'Hotel de 5
Ville et du Rivage, 1095 Lutry. ]

HOTEL

//
ROYAL ££» SAVOY
LAUSANNE

On cherche de suite

commis de cuisine

Mme R. Cuendet, chef du per-
sonnel, se réjouit de recevoir
votre dossier.

7

53948/18953

40, av. d'Ouchy, CH-1000 Lausanne 13
Tél. 021726 42 01 - Fax 021/26 46 95

* %k ok k

-

Grand Hotel des Endroits
CH-23000 La Chaux-de-Fonds

Pour renforcer notre équipe nous
cherchons de suite ou a convenir

un cuisinier

une serveuse

un portier et

une femme de chambre
(éventuellement couple)

Nous sommes une équipe jeune et
dynamique et nous vous offrons des
horaires agréables.

Sivous aimez le métier de I'hotellerie
et savez porter des responsabilités,
n’hésitez pas de nous envoyer votre
candidature ou téléphoner directe-
ment.

Grand Hotel Les Endroits
Famille J.-P. Vogt-Diirr

2300 La Chaux-de-Fonds
Téléphone (039) 250 250

Hotel de Ville x*
1344 L’Abbaye
Vallée de Joux

EUROPE

Nous cherchons pour la saison d'été ou a I'année

commis de cuisine
sommeliere oo
femme de chambre/lingere

Les candidats doivent parler le francais et avoir quel-
ques expériences professionnelles.

Envoyez vos offres complétées par un curriculum vitae,
photo et certificats, a Famille Chabloz, Hotel de Ville,
1344 L'Abbaye, téléphone (021) 841 13 93.

53574/116

Hotel Penta
Geneve

308 chambres
maillon d'une chaine
internationale

cherche dés juin 1993
maitre d’hotel

Ce poste conviendrait & un
professionnel.

53795/96784

Nous demandons:

— sensdel'organisation etde
I'initiative sachant prendre
des responsabilités

— apte a former, motiver et
diriger une brigade

— avoirdu godtpour I'accueil
et la qualité du service

— Suisse ou en possession
d'un permis valable

Nous offrons:

— situation stable
53675/13005

Pizzeria La Ciociara
1562 Corcelles-Payerne

cherche
jeune dynamique pizzaiolo

pour le four a bois. Bon salaire.
Congé dimanche et lundi.

Ecrire a M. De Parasis.
P 53865/44300

*HEK

GOLF-HOTEL
~ VILA
MAGLIASINA

25 camere—37 letti
Bar—Ristorante «alacartes
Parco di 16 000 m2 con piscina
Direttamente sul campo
digolfdiLugano

cerchiamo per la prossima stagione—dal 10 marzo al 15
novembre 1993 —i seguenti collaboratori motivati:

chefs de rang
portiere
aiuto cucina/office

Con piacere aspettiamo la vostra chiamata o il vostro curriculum
vitae con fotografiaa:

Telefono (091) 71 34 71, Fax (091) 71 68 29
VILLA MAGLIASINA
A.-F.eC.Buchs-Favre

CH-6983 Magliaso 53060/23604

Auberge entre Lausanne et Genéve
cherche de suite

femme de chambre/
lingere
Nourrie logée.

Téléphone (022) 364 23 01.

53816/86444

Grand Hotel

m 1t r o=
HOTE] N\ LOTELS L NSNS 4 Résidence des Rasses
. - T Recherche
\VSANNE B[ PALAC seoptonn
L“ “\V\E 11} P-\IA E en, 1 réceptionniste
SWITL v %,
—3 N L — & Lyi employée de bureau, bilingue
| eo— | member of [ immess | 3 o4 frangais/allemand parfaits, anglais
= “TheeadingHotels of théWorld® =3 souhaité.
=1 CLl rid v Entrée a convenir (avril).
LA CUISINE POUR VOUS EST UN ART... i i i 3
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Lindner Grand Hotel

RHODANIA

CH-3963 CRANS-MONTANA

(VALAIS)

Téléphone (027) 40 11 41
Télex 473 241

STEIGENBERGER

AVAN-CE GRS

Le RHODANIA est un hotel 5 étoiles, situé au centre de
Crans, a coté du célébre terrain de golf «Plan-Bramois».

Nous cherchons pour la saison d'été, de mi-juin a fin
septembre 1993, les collaborateurs motivés et qualifiés
suivants:

sous-chef de cuisine
chefs de partie
commis de cuisine

chefs de rang
réceptionniste

Veuillez adresser votre offre accompagnée du curricu-
lum vitae, des copies de certificats et d’'une photo a la di-
rection. N'hésitez pas a nous appeler pour de plus am-
ples renseignements.

LINDNER GRAND HOTEL RHODANIA, CRANS
Walter Kandl, directeur
53040/8680




Placement accéléré — téléphone (031) 50 72 79

Le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hdteliers. Les hoteliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d'abonnement un choix de talons de demandes
demplois de demandeurs qui ont participé a notre opération «petites annonces gratuites pour demandeurs d’emplois dans I'hétellerie». Profitez donc, en tant qu'abonné, de ce service de placement simple et
avantageux!
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etites annonces grat

Lorsque vous avez rempli le talon de la demande d'emploi, votre annonce parait gratuitement dans «I'hotel revue» sous la rubrique «Demande d'emploi». Parallélement nous transmettons votre offre & divers hote-
liers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque vous aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous

vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

y = |
Talon de demande d’emploi [P FraET—rR"." |
\ |
| Je suis a la recherche d’'un emploi de: Date d'entrée en fonction: |
| |
| Nom: Prénom: Né(e) le: |
|
| Bue: NPA/localité: Nationalité: :
: Tél. privé: Tél. professionnel: Permis de travail: Photo lI
: Type d'établissement: :
; Emploi d'auxiliaire du: au: !
i |
| Observations: |
| |
| Connaissances linguistiques: bonnes moyennes faibles bonnes moyennes faibles |
S )y
| allemand O [m] m] italien =] u] m] |
: frangais o o a anglais o o o :
I Mes 3 derniers emplois ont été: |
: Etablissement Lieu Fonction Durée :
[ |
| |
I 2 |
| - |
I 3. |
| |
| Je désire bénéficier d'une annonce gratuite de demande d’emploi dans I'hétel revue O oui Onon Date: Signature: |
| . |
| Coupon a détacher et & retourner, diment rempli en lettres majuscules, &: Société suisse des hoteliers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne ON N'A PAS BESOIN DE CERTIFICATS |

Société suisse des hoteliers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne, Téléfax (031) 507 334

Compaiia espafola especializado

en Hoteles y Restaurantes en zona —————— e N\
de ocio: Estacion de ski (Sierra H@TEL
rtivo (Mallor-

n E:;’a?‘i{:\é;ge";e?:gﬁmWgé,aa S?,rs ) Nous cherchons, pour un établissement entiére-
vous etes nuevos negocios DE LA PA]X ment rénové, doté d'un restaurant, de salles pour
attachée commeI'Ciale séminaires et d'une terrasse

jefe de cocina y cocinero Y YT ST os¥ :
votre devise est d’entreprendre, de ven- especializado en cocina italiana y L U G A N O lm Cﬂuple de gel’ants
dre, de gagner suiza. ) } :
! n f Nell'organico del nostro albergo ri-
Miembros de la CEE, Suizos. struﬂugato ed ampliato jntendgiamo ayant une volonté affirmée pour la qualité et le travail
Incorporacion inmediata. inserire per I'1. 5. 1993 o data da sta- bien fait.
Alors Sueldo a convenir. bilire Monsieur, responsable de la cuisine, aurait & cceur
. Enviar su c.v. manuscrito con foto- A = de faire du restaurant un des relais gourmands de la
grafia a la direccion. chmls rlslo_ra_nte Veveyse.

venez rejoindre und équipe de profes- Ghifive 56045182, Assa. Lizefn giovane pasticiere Madame serait responsable de I'accueil et de I'or-

sionnels dans un GRAND HOTEL DE Polstfach 6002 Luzern. ' con esperienza in cucina italiana ganisation de I'entreprise.

GENEVE. i A 53972/42780 moderna. Date d'entrée: a convenir.

Di nazionalita svizzera o con per- Vos offres, qui seront traitées en toute confidentia-

Veuillez adresser votre dossier complet ’é‘ﬁs(?g)‘/lzl‘géssm (-6) sono pregs lité, doivent étre adressées a

» . - { -
avec curriculum vitae, photo sous chiffre N 11 (-6) di T6leTonart 5 tivare i ot M. Olivier VULLIAMY, ELITEL MANAGEMENT SA
53684 a I'hotel revue, 3001 Berne. Annonces par téléfax tagliato curriculum vitae all'ufficio Case postale 451, 1000 Lausanne 30
53684/13005 031462395 personale dell’ P 53066/251054
HOTEL PULLMAN COMMODORE || \_ J
Riva A. Caccia 6/a, 6900 Lugano
Telefono (091) 54 39 21
L A _53870/21814
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B

Dining Room
Waiters/ Waitresses
Cabin Stewardesses
Cooks

Reizt es Sie, eine Stelle als

KOCH

in Dubai (Ver. Arab. Emirate) anzunehmen? (Bei einer wohl-
habenden arabischen Familie.) Gesucht wird ein Schweizer
Koch, der Englisch kann und spezialisiert ist fir Diatkuche.

HOTEL”’%AFAEL

Bakers/Patissiers

CND Cruise Services invite applications
to work aboard the worlds most
prestigious superliners:

QUEEN ELIZABETH 2, SAGAFJORD,

Successful candidates should be qualified
individuals who have gained a minimum of
two years experience in luxury hotels or

the English language. In return you can look

professionals onboard these vessels in positions
which offer competitive salaries at every level.

CND

Gutes Salar. Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, bitten wir
Sie, die Ublichen Bewerbungsunterlagen zu senden an:

Hohe Massstébe verlangen hohe Anspriiche

SBG

Telefon (01) 234 45 27

z. H. von Frau Katharina Grossmann
Bahnhofstrasse 45, 8001 Ziirich

VISTAFJORD, SEA GODDESS I AND II.

restaurants and possess an excellent command of

forward to joining a successful team of enthusiastic

CND CRUISE SERVICES - DEUTSCHLAND GMBH
Kajen 12 - D-2000 Hamburg 11 - West-Germany

54006/100471
Wenn'’s pressiert... ||| jamaica
.. Ubermitteln Sie uns lhre
Inserat-Auftrége einfach per Food & Beverage
Telefax.Rund um die Uhr. Manager

Nummer 031 46 23 95.

'STELLENGESUCHE - DEMANDE D'EMPLOI!

Hilfskoch

Junger Hilfskoch sucht Stelle fir
laufende Saison 1993. Bewilligung
miisste besorgt werden.
Telefon (061) 43 76 11

53785/306525

Junger, dynamischer Schweizermann
sucht Stelle an gepflegter, serioser

Bar

Stadt Zirich und Umgebung, bin 23jéh-
rig, spreche Deutsch, Englisch, seit 5
Jahren Service-/Barerfahrung.
Offerten unter Chnffre 53793 an hotel re-
vue, 3001 Beri

53793/358126

Ziircherin, mit bestausgewiesener Ar-
beitserfahrung im Hotelfach, D, E, F,
sucht

Temporﬁr- oder eventuell
Teilzeitstelle

in Hoteladministration und/oder Emp-

fang, in der Stadt Ziirich oder néheren

Umgebung.

Ich freue mich auf Ihre Angebote unter

Chiffre 53794 an hotel revue, 3001 Ber
53794/358096

44jahriger Osterreicher mit
Bewilligung «B» sucht neuen
Wirkungskreis als

Chef de service
oder

Gerant

evitl. mit Gattin, auch Osterreicherin
und Serviertochter. Sind nicht
ortsgebunden.

Auf Zuschriften unter Chiffre 53750
an hotel revue, 3001 Bern, wiirden
wir uns freuen.

53750/357944

Top-Verkaufsdirektor
CH, 45)
Hotellerie, Tourismus,
Mitarbeiterschulung

Konstante Erfolge auf nationaler
und internationaler Ebene, mit
tiberdurchschnittlichen Sprach-
kenntnissen, in ungekiindigter Stel-
lung, sucht addquaten Wirkungs-
kreis auf Management-Ebene.
Offerten unter Chiffre 1243 RH an
ofa Orell Fiissli Werbe AG, Alb-
rechtsplatz 3, 4310 Rheinfelden.

053875/199176

Night-Auditor, weitgereist, kontakt-
freudig, Fremdsprachen, EDV-
Kenntnisse, sucht im Anschluss an
Wintersaison

Stelle an Réception

gerne auch auf Kreuzfahrtschiff,
Zuschriften unter Chiffre 54003 an
hotel revue, 3001 Bern.

54003/358460

Einstieg Im Hotelgewerbe auf admini-
strativer/organisatorischer Ebene?

Ich, 45jdhrig, KV, Kaderschule, suche
Tatigkeit im Hotelbetrieb als

Betriebs-/Verwaltungs-
fachfrau

in Zirich. Langjéhrige Berufserfahrung.
D/E/F/I in Wort und Schrift.
Zuschriften unter P 44-794864 an Publi-

citas, Postfach, 8021 Zirich.
P 53940/44300

Qualified experienced person able
to control Food & Beverage Depart-
ment and Restaurant for first class
luxury hotel located in Jamaica.

Please send curriculum vitae with
telephone no. and references to:
Anne Gibson

PO Box No. 4WT

London W1A 4WT

53861/232912

___(__‘TE}____

Die RAFAEL-Gruppe ist mit einem aussergewdhnlichen
Hotel der Luxusklasse auch in Miinchen vertreten. Gast-
freundschaft ist unsere Kunst — Qualitdt unsere Verpflich-
tung. Unter dieser Pramisse suchen wir fiir das HOTEL
RAFAEL folgende Mitarbeiter:

CHEF SAUCIER
(Stellvertreter des Kiichenchefs)
CHEF PATISSIER
CHEF GARDE-MANGER

Wir bieten Ihnen Verpflegung, eine 5-Tage-Woche und sind
selbstverstindlich bei der Zimmersuche behilflich. Rufen Sie
uns an oder richten Sie Ihre aussagekrftigen Bewerbungs-
unterlagen mit Lichtbild an unsere Personalabteilung.

HOTEL RAFAEL
Neuturmstrasse 1
8000 Miinchen 2
Tel.: (089) 29 09 80
/ ?JJ‘AEL \

GROUP

53838/286788

Die Unternehmensberatung
fiir Hotellerie und Gaxtgewcrbe
mit den fiinf Sternen

Top-Position! New Challenge!

Thnen, als ausland- und fithrungserfahrene
Personlichkeit, oﬂcﬂm wir diese Heraus-
forderung in Agyp

Executive-Chef

Dieses Business-First-Class-Hotel verfigt
iber 7 F & B outlets und Bankettmdglichkei-
ten bis Personen.
Wir freuen uns, Sie bald nither informieren zu
dirfen und warten auf Thre vollstindige,
schriftliche Bewerbung mit Foto.

Rolf de Vries

erstrasse 75, CH-8004 Zirich
Telefon (01) 291 13 24
Telefax (01) 241 04 03

LT

53082/124958

Receptionists/
Hostesses

for luxury Mediterranean based cruise line, good salary
& conditions, applicants should have previous hotel/
tourism experience and English, Italian, German and
French.

Send CV, copy references and photo now to VIP INTER-
NATIONAL, Shipping Division, 17 Charing Cross Road,
London WC2H OEP - Tel. 719300541 — Fax:
71 930 2860.

53811/242160

Initiative, verantwortungsbewusste
Schweizerin, D/I/F/E, Fahigkeits-
ausweis A, sucht neue Aufgabe als

Directrice/Gerantin

in Hotel garni oder selbstindige
Kaderstelle fiir Réception, Admini-
stration, Personalwesen und even-
tuell Housekeeping.

Auf Ihr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 53472 an hotel revue, 3001
Bern.

53472/317314

Jeune Suissesse, de langue mater-
nelle francaise, dipldmée empl. de
comm. «G» et Hotelschule Lotscher
Luzern (réception), actuellement en
stage de formation dans un hotel en
Suisse centrale, cherche une place
de

secrétaire de réception

ou
réceptionniste

dés mai 1993 ou date a convenir.

Trés bonnes connaissances (orales
et écrites) d'allemand, d'anglais et
de suisse allemand (2nde langue
mat.). Bonne orthographe, facilités
pour les contacts et bon sens de
I'organisation.

Logiciels connus: Hoteldialog 2000,
Fidelio Front Office, WP 5.1, Frame-
work Il

Offres: case postale 298, 1009 Pully.
53916/358363

Suissesse, 26 ans, D, F, E, diplomée d'école hoteliére de
Lucerne, bonne formation commerciale, cherche emploi
dans

I’administration hoteliere

Région Suisse romande.
Etudie toutes propositions.
Faire offres sous chiffre 53609 a I'hotel revue, 3001

Berne. 53609/357685

Junges, dynamisches Wirteehepaar
machte sich auf Ende 1993/Anfang
1994 verandern. Wir suchen

Hotel garni oder
Hotel-Restaurant

in Pacht, eventuell Kauf. Bevorzugte
Gegend: Berner Oberland, Kanton
Bern, iibrige Schweiz nicht ausge-
schlossen.

Angebote erbeten unter Chiffre
53186 an hotel revue, 3001 Bern.
53186/5770

STELLENGESUCHE - DEMANDE D'EMPLOL

Jeune fille (20), permis C, bonnes
connaissances de langues, cherche

stage en cuisine et service

Faire offres sous chiffre 53914 a
I'hdtel revue, 3001 Berne.
53914/343846

Flexible, aufgestellte, 22jahrige D.
mit Hotelfachlehre, EDV- und
Schreibmaschinenkenntnissen,
Englisch in Wort und Schrift, Erfah-
rung in Debitorenbuchhaltung,
Réceptionspraktikum und 1 Jahr
Chef de rang und Barmaid in ZH
4-Stern-Hotel sucht nach Betriebs-
unfall per sofort

50%-Stelle

in Hotel, Restaurant oder Bar. Kein
Service.

Sechsmonatige Bewilligung  fiir
Stadt ZH vorhanden.

Gerne erwarte ich Ihre Anfrage unter
Chiffre 53913 an hotel revue, 3001
Bern.

53915/358312
izer, 28jahrig, ile
sucht Tatigkeit im Bereich
Direktionsassistent

mehrere Jahre Erfahrung und
Auslandaufenthalte, Sprachen D, E, F.
Haben Sie den anspruchsvollen, auch
hektischen Betrieb, bei dem ich meine
administrativen wie auch
kommunikativen Fahigkeiten einsetzen

kann.
Offerten bitte unter Chiffre 53881 an hotel
revue, 3001 Bern. s3gq1/281174

Die Wintersaison geht langsam zu
Ende. Schweizer, 38 Jahre, mit
mehreren Jahren Erfahrung im
Gastgewerbe, sucht Anfang April
eine neue Stelle

Chef restaurant

oder

Chef de service

Offerten unter Chiffre 53812 an hotel

revue, 3001 Bern.
53812/345601

CH, 43, viersprachig (D, F, E, 1),
Fahigkeitsausweis A, sucht Stelle
als

Gerant oder
Stellvertreter

eventuell auch Teilzeit, in Ziirich.
Offerten unter Chiffre 52117 an hotel

revue, 3001 Bern.
52117/353868

Sie suchen

einen Kiichenchef
Sous-chef
Chef tournant
Demi-chef
Saucier
Chef de rang (weiblich)?

Wir auch!

Eine Ganzjahresstellung in der Zen-
tralschweiz oder im européaischen
Ausland.
Angebote unter Chiffre 53913 an
hotel revue, 3001 Bern.

53913/358339

Schweizer, 24j., gelernter Koch, mit
guten Referenzen, sucht

Aushilfsstelle

1-2 Tage pro Woche (Di, Mi, Do)
als Koch oder Chauffeur Kat. B.

Telefon (01) 920 21 43 (ab 20 Uhr)
53020/284262

Schweizer, 27 Jahre alt, sucht nach
Vereinbarung eine interessante und
vielseitige Herausforderung als

Sous-chef

Habe CH- und Auslanderfahrung in
Restauration und Erstklasshotels.

Raum Ziirich oder ganze Schweiz.
Offerten unter Chiffre 53950 an hotel
revue, 3001 Bern.

53950/183466




	

