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SVZ-Jubilium

Bundesrat Ogi als Promotor?

Zur 75-Jahr-Feier der Schweizeri-
schen Verkehrszentrale versammel-
ten sich im Nationalratssaal Vertre-
ter aller Spitzenorganisationen und
Partner aus der Tourismusbranche
sowie Politiker aus allen vier Lan-
desteilen.

Bundesrat Ogi liess keine Zweifel offen,
dass der Tourismus bzw. das «Verkau-
fen» der Schweiz im Ausland seine Do-
mine ist. Schon als Skiverbands-Direk-
tor habe er 1965 versucht, den Skisport

Kiise und Landeswerbung

fiir die Landeswerbung zu nutzen, «da-
mals noch ohne Kise», wie er sogleich
anfiigte. Heute geht sein Einsatz fiir das
Ferienland Schweiz so weit, dass er bei
jedem Ministergesprich von der Schon-
heit seiner Heimat schwirmt — oder die-
se seinen Ministerkollegen gleich in na-
tura vorfiihrt. Freilich auch mit anderen
Hintergedanken, wie im Falle der Neat.
Auch wenn Ogi im nichsten Jahr als
* Bundesprisident die Schweiz nicht ver-
lassen darf, so war man sich bei den Gi-
sten doch einig, dass Ogis Prisident-
schaft dem Image der Schweiz als Fe-

rienland und somit dem nationalen
Tourismus niitzen wird.

Mit Verwunderung bis Unmut wurde
dagegen vermerkt, dass ausgerechnet
der wichtigste SVZ-Partner im Ausland,
die Swissair, am Jubildum wie auch an
der SVZ-Vorstandssitzung fehlte. Lang-
gediente Vorstindler hatten den Ein-
druck, die nationale Fluggesellschaft
schreibe in Anbetracht ihrer internen
Schwierigkeiten die Partnerbeziehungen
nicht mehr sehr gross. Eine Swissair-
Sprecherin gab als Grund fiir die Absenz
Ferienabwesenheiten an. Seiten2und 19

Die Schweizer Skinationalmannschaft
wird dieses Jahr zum ersten Mal vom
Schweizer Kése gesponsert. Profession-
nell in einer perfekten Werbeaktion auf-
gemacht, wie man das von der Kise-
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EWR: Pro und Kontra 4

e

union gar nicht anders gewohnt ist.
Aber: Was hilt die Schweizer Fremden-
verkehrsbranche vom «Klischee» Kise?
Muss sich der arme Bruder Tourismus
(31 Millionen Franken Bundessubven-
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Reiseagenten in Biel 9

Hoteliers nehmen Stellung: Gion Schwarz
aus Disentis ist gegen einen Beitritt, Alex
Pedolin aus Leukerbad dafiir.

Best Western 5

Der Schweizerische Reisebiiro-Verband
trifft sich in Biel. Zu den iiblichen The-
men gesellt sich noch die Rezession.

Lufthansas Airbus 10

Peter Hiirlimann, neuer Geschéftsfithrer
BWS, erlauterte in der hotel +touristik
revue seine Strategien.

Der neue Kranich der Lufthansa hat
einen langen Atem. Der Airbus wird im

Langstreckenbereich eingesetzt.

Kein Stiick Kiise zu gross fiir Goid

tionen) bei seiner reichen Schwester K-
seunion (500 Millionen Franken) be-
danken? (Bild Kdseunion)

Seiten3und 15
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Europa neunziger Jahre

Touroperating in Zukunft

Wie wird in den neunziger Jahren
das Geschiift mit dem Veranstalten
von Reisen gepriigt sein? Wihrend
viel iiber die Luftfahrt geschrieben
wird, spricht man wenig vom Reise-
paket, vom Touroperating.

Gerade rechtzeitig fiir den World Travel
Mart in London hat The Economist In-
telligence Unit (EIU) eine Studie iiber
das Reiseveranstaltergeschift der neun-
ziger Jahre publiziert. Demnach werden
bis zum Jahr 2000 die deutschen Tour-
operators (TOs) in Europa dominieren.
Nachfrageseitig gelten die Schweizer
Konsumenten bereits jetzt (noch?) als
Hochqualitdtskundschaft, deren Wiin-
sche heute die Wiinsche vieler Durch-
schnittseuropier von morgen sein wer-
den.

Mit den drei Namen Kuoni (2,2 Mrd
Fr. Umsatz), Hotelplan (1,1 Mrd Fr.)
und Imholz (300 Mio Fr.) kommt die
Schweiz veranstaltermiissig etwa an zwei
Drittel des Umsatzes des einen grossen
deutschen Riesen TUI heran (rund 5,3
Mrd DM Umsatz). Dennoch spielt die
Schweiz, gemessen an ihrer kleinen Be-
volkerung, TO-missig in Europa eine
Rolle.

Ergebnisse 92w

Jetzt
hebt Kuoni ab

In den ersten neun Monaten des laufen-
den Jahres stieg der Kuoni-Konzern-
umsatz im Vergleich zur Vorjahres-
periode um satte 18 Prozent auf 197
Milliarden Franken, wie die Kuoni-Lei-
tung diesen Dienstag vor der Presse mit-
teilte. Kuoni Schweiz hat den Umsatz
um neun Prozent auf 745 Mio Franken
ausgeweitet. Allein im Touroperating
vermochte Kuoni den Umsatz um 17,8
Prozent auf 284 Mio Fr. auszuweiten.
Bei den bekanntlich gleich gebliebenen
Verkaufspreisen  fiir ~ Reiseprodukte
kommt das wohl einem grdsseren Stiick
aus dem heimischen Veranstalterkuchen
gleich. Kuoni International wies — nicht
itberraschend — hohere Wachstumsraten
aus als Kuoni Schweiz. Im Incoming-
Geschift Schweiz wuchsen die Umsitze
um47 Prozentauf 196 Mio Fr.  goia7

19

75 ans, et apres?

Sie wird also mitbetroffen sein, wenn
gemiss EIU die neunziger Jahre noch
mehr Ubernahmen, strategische Allian-
zen und Mergers zwischen Veranstaltern
unger sich und zwischen Veranstaltern
mit Reisebiiroketten, Airlines und Ho-
tels bringen werden. Dass TOs in einem
gesittigten Reisemarkt operieren, zeigen
die Wachstumsprognosen, die, so EIU,
nur fiirr Siideuropa angemessene Raten
erbringen sollen. Besonders des Spaniers
Reiselust wird dabei von deutschen Pa-
ketherstellern befriedigt werden.

Fiir hochentwickelte Reisearrange-
ments zeige sich in Europa eine Ent-
wicklung, wie man sie in der Schweiz be-
reits kenne (Umwelteinbezug, hohe
Baukastenrate, hohe Individualisie-
rung). Auch das zunehmende Durch-
schnittsalter des Kunden und die Viel-
filtigkeit der Wiinsche gehoren zur
kiinftigen Nachfragestruktur europi-
ischer TOs. Andererseits verhindern die
weiterhin grossen Kulturunterschiede
zwischen Europas Volkern einen sim-
plen Export von Pauschalreisen in ein
anderes Land. Einheitliche Europakete
zum Verreisen wird es wohl auch in den
neunziger Jahren nur wenige geben.

Seite 7

Apres Infotel 92w

Le bon choix en
informatique

Les visiteurs d’Infotel, lors de Gastro-
nomia 92, & Lausanne, ont pu le consta-
ter: les produits informatiques destinés a
I’hotellerie et a la restauration sont plus
nombreux et plus diversifiés. Des fu-
sions et des regroupements vont certai-
nement se produire dans les prochaines
années parmi les sociétés concernées.
Les produits restent néanmois nom-
breux, presque trop. Pour I'hdtelier ou le
restaurateur néophyte, le choix s’avére
souvent difficile. La solution: commen-
cer par une analyse trés précise des be-
soins de I'entreprise. Des conseils peu-
vent étre obetenus auprés du Centre in-
formatiques hotelier de I'Ecole hoteliére
de Lausanne.

Les utilisateurs potentiels doivent en
effet étre bien informés avant de prendre
des décisions qui peuvent étre colteuses.

Page 21

Pessimistisch 23

Auf der Nahrungsmittelmesse SIAL in
Paris wurden Anzeichen einer Krise in
der Lebensmittelindustrie sichtbar.

Whisky-Boom 17

L’ONST a fété son 75¢ anniversaire. Il
ne lui reste plus qu’'a attendre I'expertise
commandée par le Conseil fédéral.

De Genéve a Cannes 20

Verschlechterte Ertragslage im dritten
Quartal, pessimistische Erwartungen fiir
das vierte: Der KOF-Bericht.

EHL 2000 23

Das Tragische am Whisky ist, dass eine
Flasche fiir einen zuviel und fiir zwei
aber zuwenig ist.

L’esprit de Genéve souffle sur la Croi-
sette. Une visite au nouveau Noga Hil-

ton de Cannesiillustre cette affirmation.

L’Ecole hoteliére de Lausanne a présen-
té son projet définitif «EHL 2000». Un
concept hautement européen.

Statt selber kaufen
und waschen
Hotelwédsche «leasenx!
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CH und FL exklusiv bei:

SIEEng

Y
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M. Feissel
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Tel. (021) 943 37 30

Sternegg AG
Silberwarenfabrik

8201 Schaffhausen

Tel. 053-25 1291

Fax 248094
Showroom: 8003 Zirich
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Mit METTLER
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mehr Geld
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Die Gesamtlésung vom weltweit gréssten Hotel-
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Schweizerische Verkehrszentrale SVZ

Ein Jubilium in schw1er1gen Zeiten

Die Schweizerische Verkehrszen-
trale steht vor emer schmengen
Aufgabe: Mit ger fi

Mitteln sollen verlorengegangene
Marktanteile des Schweizer Touris-
mus zuriickerobert werden. Die
Strategie fiir 1993 lautet deshalb:
Konzentration der Kriifte.

ANDREAS NETZLE

Der Jubildumsfeier vom letzten Freitag
im Nationalratsaal, wo am 30. Novem-
ber iiber den Bundesbeitrag fiir die SVZ
entschieden wird, folgte die Vorstands-
sitzung im nahen Bernerhof. Der Ber-
nerhof besitzt heuer fiir die SVZ gleich
doppelte Symbolkraft: Er ist einerseits
der Sitz von Finanz- und Sparminister
Otto Stich, andererseits als ehemaliges
Hotel auch Zeuge vergangener touristi-
scher Herrlichkeit.

Direktor Walter Leu bezeichnete die
Aussichten fiir den Schweizer Tourismus
im néchsten Jahr als «nicht sehr rosigy.
In Nordamerika, Asien und Europa sei
die wirtschaftliche Situation angeschla-
gen, die Konsumfreude deshalb ge-
bremst. Als Tourismusland gehe es jetzt
fiir die Schweiz verstiarkt darum, «sich
bemerkbar zu machen». Dies aber auch
im Inland selbst, musste doch ein ei-
gentlicher Einbruch bei den Ubernach-
tungen von Einheimischen in der
Schweiz verzeichnet werden.

Angesichts des engen finanziellen
Spielraums der SVZ in den nichsten
zwei Jahren will man die Krifte auf
einige Hauptmirkte konzentrieren. Fiir
«Sonderwerbung  in  Deutschland,
Frankreich, Italien und den USA» bud-
getiert die SVZ fiir 1993 2,5 Millionen
Franken. Dies entspricht rund einem
Fiinftel der Gesamtausgaben fiir Eigen-
leistungen im Bereich der Werbung. Di-
rektor Walter Leu betonte die Wichtig-
keit dieser Massnahme selbst auf die
Gefahr hin, sich damit verschulden zu
miissen.

Markant von 100000 auf 500 000
Franken wurde auch das Budget fiir die
Marktforschung erhoht. Laut Vize-
direktor Peter Kuhn besteht hier ein
«gewaltiger Nachholbedarfy. Die SVZ
wird das Jahresthema «Kultur und Kul-
turen im Herzen Europas. Die Schweizy
auch 1993 beibehalten — aus Spargriin-
den, wie es offiziell heisst.

SVZ rechnet mit 38 Millionen

Basis fiir das Budget 1993 sind die von
der SVZ beantragten 38 Mio Franken
Bundesbeitrige (bei einem Gesamter-
trag von rund 50 Mio). Der Stinderat
bewilligte bislang nur 31 Mio Franken.
Die Nationalratskommission erhohte
den Betrag am 12. Oktober immerhin
um den voraussichtlichen Teuerungs-

Im Na(lonalratssasl wo sie 1917 aus der Taufe gehoben wurde, hat die S
ihr 75-Jahr-Jubilium gefeiert. Bild (von links): Walter Leu, Direktor SVZ, Hans-Rudolf Nebiker, N:

ische Ver

rat Adolf Ogi und Jean-Jacques Cevey, Priisident SVZ.

ausgleich auf 32,6 Mio Franken. Sollte
der Nationalrat trotz der intensiven
«Bearbeitungy seiner Mitglieder durch
die Vertreter der Tourismusbranche die
38 Mio nicht bewilligen, tritt das «Kri-
senbudgety der SVZ in Kraft: Kiirzung
der Eigenleistungen um 2,3 Mio, d. h.
Schliessung von Auslandsvertretungen;
Wegfall der Riickstellungen fiir das
Wihrungsrisiko von 1,84 Mio und ein
Mehraufwand von 2,86 Mio entstanden
z. B. mit der Aufnahme von Hypothe-
ken.

Sparpotential ausgeschopft

Direktor Walter Leu trat der verbrei-
teten Meinung entgegen, man konne bei
den Liegenschaften der SVZ-Agenturen
noch mehr sparen. «Wir sind in auslin-
dischen Stidten zwar an guten, aber
nicht teuren Lageny, betonte Leu. Auch
das Personal sei nicht in alle Zukunft der
«Puffer», um Kosten zu sparen. «Wir
sind an der untersten Grenze ange-
langt», meinte Leu, «von jetzt an miiss-
ten Vertretungen geschlossen werden.»

Die Aufwendungen fiir Personal-
kosten sind im Budget 1993 gleich hoch
wie in der Rechnung 1991. Dies konnte
erreicht werden, weil das Personal von
230 im Herbst 1991 auf 204 Ende 1992
reduziert wurde. o

le (SVZ) am letzten Freitag
e P

Bild Keystone

Klaus Lukas,
Generaldirektor

i }] der Osterreich
‘Werbung

Zum 75jidhrigen Bestehen michte ich
aus Wien der Schweizer Verkehrszen-
trale in Ziirich eine herzliche Grussbot-
schaft senden.. Die Verbindungen zur
SVZ sind sehr eng, nicht zuletzt durch
meine personliche Freundschaft zu Di-
rektor Walter Leu. Oft mit denselben
Problemen kdmpfend, verbinden uns als
Imagetrdger und Vordenker fiir den
Tourismus unserer Linder viele Ge-
meinsamkeiten.
Ein regelmdissi

_tausch im Rahmen der Trilateralen
Konferenz, an der neben der Schweizer
Verkehrszentrale und der Osterreich
Werbung auch die Deutsche Zentrale fiir

Grussbotschaft an die SVZ

Tourismus und seit einigen Jahren auch
das Landesverkehrsamt Sidtirol teil-
nehmen, vertiefen die engen Beziehun-
gen von SVZ und OW. Die ausgezeich-
nete Zusammenarbeit in der European
Travel C ission und die

men Werbeaktivititen im Uberseebe-
reich sind weitere effizienzerhihende
Massnahmen, die aufgrund der engen
Verflechtungen entstehen konnten. Von
besonderer Bedeutung ist auch unsere
Zusammenarbeit im Rahmen der Al-
penraumwerbung, deren erfolgreicher
Prisident Walter Leu ist. Ebenso wer-
den und wurden im Nahbereich «rot-
weisse» Gemeinschaftsaktionen durch-
gefiihrt. So luden dieser Tage das
Schweizer Verkehrsbiiro und die Oster-
reich Werbung in Frankfurt zu einer ge-
meinsamen Pressekonferenz ein. Auch

Kc t.

Evaluieren — aber
richtig!

«Wir miissen ein Bild der Schwei;
aufbauen, das uns von anderen Lin.
dern abhebt», empfahl Bundesrat Ogi
der massvoll jubilierenden SVZ an.
ldsslich ihrer Feierstunde im Parlg.
ment. Um aber diesen — oder jeden an.
deren — Auftrag erfiillen zu kénnen, ist
die Tourismuswerbung auf grassere fi-
nanzielle Mittel angewiesen. Bemer.
kenswert ist, dass es den Exponenten
der SVZ noch jedesmal gelungen ist,
die parl ischen K

mit ihren Prdsentationen zu iiberzeu.
gen und sie zumindest zu Kompro.
misslosungen zu bewegen. Offenbar
halt das Konzept der SVZ der detail.
lierten Befragung durch die Kommis.
sionsmitglieder — nicht aber der pau-
schalen Behandlung im Plenum -
stand.

Kénnte es sein, dass hier eine Infor-
mationslicke klafft? Dies allerdings
wdre den Kommunikationsprofis von
der SVZ anzulasten, welche sich erst
Jjetzt, fiinf Minuten vor zwdlf, zu einer
lobbyistischen Offensive aufraffen. Zu
fragen wdre auch, warum bis jetzt nur
hinter vorgehaltener Hand iiber die
«Evaluation» geschimpft wird, von der
sich der Bund einerseits Einsparun-
gen, andererseits mehr Leistung von
der SVZ erhofft.

Stellt man ndmlich die 300 000
budgetierten Franken fiir die einjihri-
ge Untersuchung in Relation zum sehr
umfassenden Gegenstand (Rationali-
sierungsmoglichkeiten, neue Geld-
quellen, Schaffung neuer Strukturen,
Formulierung eines neuen Auftrages),
dann merkt man bald einmal: das Geld
ist auch hier zu knapp bemessen. Denn |
Jjede der zehn angefragten Consulting-
Firmen miisste sich hauptsdchlich auf
die Angaben und das Know-how der
SVZ abstiitzen, wollte sie mit eigenen
Recherchen das Budget nicht massiv
itberschreiten.

Trotzdem: Die SVZ hat allen
Grund, die Evaluation zu begriissen.
Vielleicht sollte sie diese sogar noch fi-
nanziell unterstiitzen — das Geld wire
gut investiert. Denn einerseits ist ein
75jdhriges Unternehmen nie vor ge-
wissen Alterserscheinungen gefeit. Die
Untersuchung konnte hier Alternati-
ven zu heutigen Strukturen aufzeigen.
Anderersens konnte eine  fundierte

ion die Notwendigkeit von hi-

fiir die Zukunfl ho e ich auf eine gute
und freundschaftliche Z beit.

Die Osterreu‘h Werbung mit ihren 37
Jahren blickt mit Ehrfurcht auf die er-
fahrene Schweizer Verkehrszentrale und
wiinscht nochmals alles Gute zu 75 er-
folgreichen Jahren.

heren Bundesbeitrigen quasi objektiv
und fiir alle nachvollziehbar belegen.
Ein Unterfangen, das der SVZ bis
Jjetzt nicht — oder nur im kleinen Kreis
—gelungen ist. Andreas Netzle

SWISSORAMA

Graubi’mden

Mit der Key-Watch, die sportliche Arm-
banduhr und zugleich Skipass ist, wird
ab der kommenden Wintersaison in
Arosa die Beniitzung der Bergbahnen
und Skilifte erleichtert. Nachdem die
Key-Watch an den Hauptkassen der
Arosa-Bergbahnen mit Skipassdaten
«gefiitterty wurde, geniigt im Skigebiet
eine kleine Handbewegung zum Lese-
punkt, in Sekundenschnelle wird der
Skipass iiberpriift und das Drehkreuz
offnet sich. Es gibt aber auch einen Ski-
pass mit Magnetstreifen, der in gleicher
Weise funktioniert und bei dessen Er-
werb man sich die Investitionen von gut
hundert Franken.in eine Key-Watch er-
sparen kann. 600 000 Franken kostet die
Einfithrung der elektronischen Fahr-

ausweiskontrolle die Arosa-Bergbah-
nen, und zwolf Angestellte, die bisher
an zwanzig Stationen die Fahrkarten
oder Skipisse auf ihre Giiltigkeit hin
iberpriift haben, und fiir die 240 000
Franken aufgewendet werden mussten,
konnen damit eingespart werden. Ob
dies in Zeiten einer immer mehr um sich
greifenden Rezession wirklich so sinn-
voll ist, muss ernsthaft bezweifelt wer-
den. Aber der Vormarsch der Elektronik
lisst sich offenbar nicht aufhalten.  FS

Basel
Seit Oktober gelten in den stiidtischen
Museen von Basel massiv hohere Ein-
zeleintrittspreise. So erhohte sich bei-
spielsweise der Eintritt in das Kunstmu-
seum von bisher drei auf sechs Franken.

Die sparbeflissenen Regierungsrite be-
schlossen aber auch, den traditionell
kostenlosen Besuch der Museen am
Sonntag zu streichen und nur noch am
ersten Sonntag eines Monats den Gra-
tiseintritt zu belassen. Mit diesen Mass-
nahmen hoffen Basels Magistraten, die
Einnahmen aus den Eintrittspreisen zu
verdreifachen und jahrlich 800 000
Franken mehr einzunehmen. Als Trost-
pflaster gibt es jetzt in der Rheinstadt
neu den «Basler Museumspass» fiir Ein-
zelpersonen und Familien. Fiir einen
Tag kann eine Familie mit dem Pass fiir
40 Franken alle staatlichen Museen in-
klusive Sonderausstellungen besuchen
(Einzelperson 20 Franken). Der Jahres-
pass kostet 90 Franken (Familien) und
60 Franken (Einzelpersonen). 14

Ostschweiz

79 Einzelzimmer, 47 Doppelzimmer, 7
Suiten, Gourmet-Restaurant, Dorfbeiz,
Bankettsile, Kegelbahnen, Billardraum,
Bar usw. — derart vielgestaltig prasen-
tiert sich das Grand Hotel Hof Ragaz
nach einer vierjihrigen Bau- und Reno-
vationszeit. Allein fiir den Neubau des
Helenabad-Trakts wurden 800 Tonnen
Stahl, 8000 m* Beton und rund 40 Mil-
lionen Franken gebraucht, bis der Fliigel
mit seinem luxuridsen Innenleben wie-
der stilgerecht stand. In Zusammenar-
beit mit dem Amt fiir Denkmalpflege
wurden aber auch das Hauptgebiude,
das Fiirstibtliche Palais mit Jahrgang
1774 sowie der Zwischentrakt mit Ban-
kettraumen, Bar, Restaurant und Zim-
mern sorgfiltig renoviert. Trotz den um-

fassenden Bauarbeiten war der Hof Ra-
gaz keinen einzigen Tag geschlossen Am
1. September nun feierte man den Weg-
zug des letzten Bauhandwerkers. N

Zentralschweiz

Zur ersten Jahresversammlung und zur
Griindung einer internationalen Gesell
schaft trafen sich die Amici del Piemonte
in Engelberg OW. Zweck dieser internz-
tionalen Gesellschaft ist die Forderung
eines gezielten Kulturtourismus im west-
lichen Oberitalien, dem Piemont. Anton
Lauber, Prisident der Gesellschaft, und
René Miiller, Inhaber des Reise- und
Kulturférderungsunternehmens ~ Ides
Langhe, sprachen sich gegen ein Uber-
rollen dieser idyllischen Landschaft |
durch den Massentourismus aus. TV

KEYS iSt Ileu! Die bewéhrte

Informat/k-HoteIIosung von Rebag Data heisst jetzt KEYS.

N Eu sind die vier Varlanten mit vielen individuellen Pluspunkten.

Von der einfachen und preiswerten PC-Lésung bis zum Alleskénner fiir Mehrplatzsysteme.

—
nformatik fiir Ihr Hotel

[

Try and rent! wit Rebag Data AG, Albisstrasse 33, 8134 Adliswil, Tel. 01-710 71 10, Fax 01-710 11 47
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FORUM

Knapp ein  Jahr

nachdem die
Mehrwertsteuer
(MWST) vom

¥ Schweizervolk ab-
gelehnt worden ist,
steht sie erneut zur
Diskussion.

Manch einer wird
sich fragen, wes-
" halb? Hier die
Antwort: Die Wust (Warenumsatzsteu-
er) darf vom Bund nur noch bis im
Herbst 1994 erhoben werden. Die vom
Volk befristete Erlaubnis lduft dann ab.

Die Mehrwertsteuer lauert
hinter der Tiir

kann man eine Steuerbefreiung des
Kaffees rechtfertigen, wenn das Haare-
schneiden und die Beratung des Rechts-
anwaltes der MWST unterstehen? Das
Gastgewerbe hat nur dann eine Chance,
wenn es gezielt fiir eine Steuerbefreiung
seines Exportsegmentes kdmpft.

Vom wirtschaftlichen Standpunkt aus
gesehen, haben Ubernachtungen in Ho-
tels Exportcharakter. Aus diesem Grund
setzt sich der SHV seit gut vier Monaten
intensiv fiir eine Sonderlosung (Sonder-
satz) ein. Wir sind zuversichtlich und
rechnen mit der Unterstiitzung der Par-
lamentarier, vor allem derer aus den

Nun miissen die Schweizer Stimmb.
rechtigten dariiber entscheiden, ob sie
ein weiteres Mal die Wust-Besteuerung
bewilligen oder gegebenenfalls die
MWST einfiihren wollen. Der Unter-
schied liegt darin, dass die Wust nur die
Ware besteuert, die MWST hingegen
auch die Dienstleistungen. Die Schweiz
ist zurzeit das einzige Land der westli-
chen Welt (OECD), welches auf eine
Besteuerung der Dienstleistungen ver-
zichtet.

Wird es dem Schweizer Gastgewerbe
gelingen, noch einmal verschont zu blei-
ben? Wenn es nach dem Willen der be-
ratenden Nationalratskommission geht
jedenfalls nicht. Bei einer Einfithrung
der MWST hdtte die Forderung nach
einer Steuerbefreiung des gesamten
Gastgewerbes kaum eine Chance. Wie

Bergk In den Berggebi ist
der Tourismus die einzige Exportindu-
strie.

Eine Steuerreform darf nicht nur auf
dem Buckel der schwachen Regionen
erfolgen. Die Schweizer Hotellerie leidet

Werbung Ki

Locher im Kése speisen

Tourismus

Fiir die Skination Schweiz werden
sich in der kommenden Wintersai-
son Kiiseleiber die Pisten hinunter-
stiirzen: die Herren als Emmentaler,
die Damen als Gruyére und der
Nachwuchs als Sbrinz. Kiseunion
und Skiverband haben sich zu dieser
originellen Werbeaktion zusam-
mengerauft, um Swiss Cheese in al-
ler Leute Mund zu bringen. Nun
sollten sich, laut neuesten Studien,
die Imagewerber der Schweiz als
Tourismusland nicht mehr auf den
ewig gleichen Pfaden bewegen.
Kommen sich Tourismus und Kiise
in die Quere?

URS MANZ

sonst schon genug unter Handicaps, die
sich als Kosten auf die Hotelpreise nie-
derschlagen. Eine MWST wiirde eine
weitere Verteuerung mit sich bringen,
dies ohne zusdtzliche Leistungen fiir den
Gast. Nicht nur die Hotelbetriebe selber,
sondern auch die vielen Zulieferfirmen
wiirde es dann hart treffen. Wollen wir

das wirklich? Q

Alberto Amstutz
Prisident SHV

Berner Oberland

In seiner Studie zur Umpositionierung
der Landeswerbemarke Schweiz, die er
im Auftrag der Schweizerischen Ver-
kehrszentrale (SVZ) erstellte, fordert
Stanley Plog, Unternehmensberater fiir
Freizeit- und Destinationsindustrie in
Kalifornien, unter anderem, dass die
Alpen aus dem Zentrum der Landes-
werbung in den Hintergrund geriickt
werden miissen. Vorurteile betreffend
Land und Leute wiirden nach dem Be-
such der Schweiz eher noch untermau-
ert, viel eher jedenfalls als bei unseren
Konkurrenzlindern.

Schlechtes Resultat

Im Jubildumsjahr 1991 registrierte
das Berner Oberland gesamthaft
7,667 Mio Logiernichte, das sind 1,6
Prozent weniger als 1990. Damit
hatte das Berner Oberland im Ju-
beljahr das zweitschlechteste Resul-
tat der letzten zehn Jahre zu ver-
zeichnen.

Auf die Hotellerie entfielen 48 Prozent
der Ubernachtungen, 24. Prozent auf
Chalets und Ferienwohnungen, 16 Pro-
zent auf Gruppenunterkiinfte und 12
Prozent auf Camping und Jugendher-
bergen.

Auf der Basis der schweizerischen
Fremdenverkehrsbilanz sind die wirt-
schaftlichen Effekte dieser Logiernich-
tezahlen abschitzbar. Die durchschnitt-
lichen Gesamtausgaben je Gast beziffert
die Statistik mit 150 Franken pro Tag,
inklusive  Unterkunft, Verpflegung,
Ausfliige und ‘Nebenausgaben. Die
7667 Mio Nichtigungen lassen somit
auf Gesamtausgaben der Giste von
schitzungsweise 1,15 Milliarden Fran-
ken schliessen.

Diese Ausgaben der Touristen ziehen
aber weitere indirekte Umsitze nach
sich; so kauft der Hotelier Brot beim

REKLAME
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SEIT 22 JAHREN BIETEN WIR
VIEL UND NOCH MEHR!!

INTERIEUR:

fiir Hotelzimmer, -suiten, -hallen,
Restaurants, Bars, Cafés, Konfe-
renzraume, Hotelmébel, Accessoi-
res, mobile Betten usw.

BANKETT:
TAVOQUICK — Falttisch-Syst

Biicker usw. Verlissliche Zahlen zu die-
sem Multiplikatoreffekt fehlen aber bis
heute; ganz grob geschitzt kann eine
Verdoppelung der Umsitze angenom-
men werden.

Innerhalb der wichtigen wirtschaftli-
chen Position des Tourismus im Berner
Oberland nimmt die Hotellerie noch-
mals eine herausragende Stellung ein:
Sie stellt 20 Prozent der verfiigbaren
Betten, produziert damit 48 Prozent al-
ler Logiernichte und erwirtschaftet gar
78 Prozent des direkten touristischen
Umsatzes.

Das Berner Oberland konnte aller-
dings im vergangenen Jahr seinen Anteil
von 10 Prozent am schweizerischen Tou-
rismus nicht behaupten: Der Umsatz
stieg zwar trotz den 1,6 Prozent weniger
Logiernichten teuerungsbedingt um 4,1
Prozent an, dennoch tragt die Region
nur noch 9,8 Prozent aller Logiernichte
zum gesamtschweizerischen Total bei
und musste gegeniiber dem Vorjahr eine
Einbusse von 0,4 Prozent hinnehmen.
Zumindest fiir die Hotellerie zeichnet
sich aber fiir die Sommersaison 1992
eine leichte Zunahme gegeniiber dem
Vorjahr ab, die definitiven Zahlen liegen
jedoch noch nicht vor. pd/r.

SVZ und Osterreich Werbung

Die falschen Werbetriiger

Mit den allgemein als originell und
witzig  beurteilten Skianziigen der
Schweizer Nationalmannschaft benut-
zen Kiseunion und Skiverband nun ge-
nau eines dieser Vorurteile als Werbe-
schiene, eben den Kiise. Geschickt? Fiir

quellen

L ”

Damit die Kiiselaiber auch kiinftig ihre Kiiufer finden, werben unsere Skiasse in der

Peter Kuhn, Vizedirektor der SVZ, liegt
die Werbung der Kiiseunion nicht mal
schief auf der Piste. Denn Plog fordere in
seiner Studie nichts anderes als eine
Werbung zum Thema Landschaft plus,
eine Strategie, welche die SVZ schon seit
drei Jahren verfolge. Grundsitzliche
Bedenken meldet Kuhn zur Frage an, ob
unsere Skikanonen als Werbetriger
iiberhaupt geeignet sind: «Vor zwei Jah-
ren kamen wir im Rahmen einer Unter-
suchung zum Wintersport zum Resultat,
dass in der Schweiz der Bekanntheits-
grad unserer Skigréssen im Ausland
eher iiberschitzt wirdy, stellt Kuhn er-
niichtert fest.

Swiss Alpine Commission

Einverstanden mit den Folgerungen
von Plog zeigt sich auch Chris Zibeli,
Chef Internationaler Verkehr bei den
SBB: «Die Schweiz sollte nicht unter
dem Titel Alpen werben. Sie wird auch
ohne den Zusatz Alpen ohnehin mit Al-
penlandschaft  identifiziert.y ~ Dem
Amerikaner, fiir diesen Markt verfasste
Plog seine Studie, bedeutete der Begriff

Schweizer Tourismus ist umstritten.

o
Alpen nichts. Diese Tatsachen miisste
auch die unter dem Vorsitz der SVZ ste-
hende Swiss Alpine Commission be-
riicksichtigen und darauf reagieren,
empfiehlt der ehemalige SVZ-Mann.
Die Werbung der Kiseunion und der
Schweizer Skinationalmannschaft emp-
findet er als opportun.

Miisste die kleine Schweiz im Ausland
kiinftig koordinierter auftreten, so wie
das Hanspeter Danuser, Kurdirektor von
St. Moritz, anlisslich der Wirren rund
um den Schweizer Pavillon in Sevilla ge-
fordert hat? Waren es damals die Touris-
musbranche und Bundesbehorden, wi-
ren es nun die Kiseunion, der Skiver-
band und die Tourismusbranche, die zu-

ten. Bei der Swissair weist man darauf
hin, dass besagtes Werbekonzept schon
realisiert worden war, bevor die Studie
von Plog veroffentlicht wurde. Zudem
konne der Begriff Swiss Alps durchaus
auch mit Inhalten wie Kise und Scho-
kolade gefiillt werden.

Rotweisse Harmonie und alpine
Gemeinsamkeiten

Mit «Griiezi» und «Servusy traten
das Schweizer Verkehrsbiiro und die
Osterreich Werbung in Frankfurt
am Main gemeinsam vor die Touris-
mus-Presse. Harmonie war ange-
sagt, ausgewogen prisentierten die
beiden Teams ihre Angebote.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT
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SHOW:
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Uber 55 Reporter waren der gemeinsa-
men Einladung gefolgt; fiir sie gab es
nebst Informationen auch ohrenwir-
mende Stirnbinder, bestickt mit
Schweiz- und Osterreichsymbolen. Peter
Michel firr die Schweiz und Klaus Ste-
phan fiir Osterreich betonten denn auch
immer wieder die Gemeinsamkeiten:
Berge, Schnee, die besondere Qualitit
der Feriengiste — und dass in beiden
Lindern «das anmutigste Schrift-
deutsch gesprocheny werde. Gemein-
sam wurde auch der Begriff «Alpine Re-
gion» beschworen, unter dem man welt-
weit antreten wolle. Sicherlich wiirden
die beiden Vertretungen in Frankfurt/

Main «nicht immer» gemeinsam auf-
und antreten, aber: «Wir lassen uns
nicht auseinanderdividiereny, betonten
beide.

Die Vertreter der Fluggesellschaften
Swissair und AUA unterstrichen eben-
falls, wie weit die Gemeinsamkeiten be-
reits gehen: Ein Grossteil der Oster-
reich-Anflieger reist iber den Flughafen
Kloten. Im Wechsel legten die beiden
Alpenlander dann die Bilanzen der er-
sten Monate 1992 und die Programme
fir den Winter vor. Gegeniiber einem
Super-Vorjahr konnte Osterreich noch
ein minimes Plus verbuchen. Die
Schweiz dagegen wird nach einem
«glinzenden Winter» insgesamt das Er-
gebnis von 1992 nur «knapp halteny
oder ¢mit einem Minuszeichen vor der
Nully abschliessen konnen. Von den
neuen deutschen Bundeslindern hat die
gesamte Alpine Region nicht iibermiis-
sig profitieren konnen. Die Schweiz ver-
buchte — bei insgesamt 16 Millionen
d hen Ubernacht —etwa
eine Million «Ossis». Osterreich erwar-
tet, dass die deutschen Feriengiste ins-
gesamt weniger Kurzreisen unterneh-

men werden und sich «auf eine Haupt-

-reise pro Jahr konzentrieren» diirften.

«Sanftey Winterangebote

«Sanftey Winterangebote iiberwiegen
in beiden Lindern. Osterreich setzt auf
Rodeln, Winterwandern, Eiserlebnis auf
fein geputztem See-Eis sowie auf «Sai-
son-entzerrende-Massnahmeny wie
«Sonnenschilaufy im Mirz und April.
Die Schweiz propagiert Ballonfliige iiber
dem Schnee, Show-Rafting, Skischulen
fiir Blinde und «vertriiglich zusammen-
gelegte Skigebieten.

Fiir den Sommer setzt Osterreich ver-
stirkt auf das Fahrrad. Mit Velobro-
schiiren sollen Velowanderer fiir gefiihr-
te und individuelle Touren gewonnen
werden. Die Schweiz propagiert neue
und alte «Wege der Schweiz»: «Romer-
wegey, «Auf den Spuren der Jakobspil-
ger», «Der grosse Walserwegy und der
«Weg der Schweiz» aus dem Jubilaums-
jahr. Spiter, so Peter Michel, kénnten
noch ein «Textilwegy, ein «Dichterwegy
und ein «Uhren-Schokoladen-Wegy fol-
gen. o

fiir die Schweizer Kiiseunion. Der Nutzen fiir den

BildSVZ
Trotzdem: «Alle am Auftreten der
Schweiz im Ausland interessierten

Kreise miissen kiinftig noch enger zu-
sammenarbeiteny, fordert Peter Michel,
der Direktor der SVZ in Deutschland,
dem wichtigsten Auslandmarkt des
Schweizer Tourismus. Michel beabsich-
tigt ibrigens, eine ihnliche Untersu-
chung, wie Stanley Plog sie fiir die USA
verfasst hat, fiir den Markt Deutschland
in Auftrag zu geben. Ansonsten findet
auch er die Werbung der Kiseunion mit
den Schweizer Skirennfahrern ganz wit-
zig und originell, wenn er an die rasen-
den Kiselocher auf den Rennpisten der
kommenden Weltcupsaison denkt.
Stopft der mit 500 Millionen Franken
Bundessubventionen begliickte
Schweizer Kise also indirekt die Fi-
nanzlocher der mit voraussichtlich be-
scheidenen 31 Millionen Bundessub-
ventionen bedachten SVZ? Es konne
schon sein, dass der Kiise dem Schweizer
Tourismus auslindische Giste an den
Tisch bringe, gibt sich Peter Kuhn sibyl-
linisch. o

Engelberg T

Countrymusik im
Schnee

Musik auf und neben der Piste: Wiih-
rend zweier Wochen spielen im Januar
Countrybands aus den USA und der
Schweiz in Engelberg. Countrymusik im
Bergrestaurant, im Hotel und im
Dancing  fir  «Cowboys»  und
«Cowgirlsy. pd/r.
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EWR/Schweiz

Wo liegen Vor- und Nachteile fiir die Hotellerie?

Kontra EWR

Der 52jahrige Gion Schwarz ist Direktor
des Viersternhotels La Cugagna in
Disentis im Kanton Graubiinden. Auf
nationaler Ebene ist Hotelier Gion
Schwarz Mitglied des Schweizer Hote-
lier-Vereins (SHV). Auf kantonaler Ebe-
ne setzt sich Schwarz als Mitglied des
Hoteliervereins Graubiinden und als
Prisident des Verkehrsvereins Disentis
fir die Belange der Hotellerie und des
Tourismus ein. Gion Schwarz ist zudem
Grossrat der CVP im Parlament des
Kantons Graubiinden.

Schwarz ist ein vehementer Gegner
des EWR. Die Schweiz weise heute das
hochste Bruttosozialprodukt in Europa
aus, mit einer hervorragenden Schulbil-
dung, einem guten Sozialnetz und einer
guten Wirtschaft, unterstreicht er.
Durch den Willen und den Fleiss der
Bevolkerung hitten wir in den letzten
Jahrzehnten unsere Schweiz geschaffen.
Es sei nicht einzusehen, warum wir uns
dem Moloch EG/EWR anschliessen
sollten, meint er. Fiir die Schweiz sei dies
eine Vergangenheitsidee, die fiir unsere
Kleinridumigkeit nicht geei sei.

geelgr

Zum Image der Schweiz kann gesagt werden, dass es vor allem durch die attraktive
Landschaft, durch die Sicherheit, durch das vielfiltige Angebot und die Freundlich-
keit der Bevolkerung geprigt wird. Ein Nein zum EWR bedeutet nicht ein Abseits-
stehen, sondern ein Zeichen unserer Unabhiingigkeit, ein Zeichen unserer Offenheit
mit der ganzen Welt. Es ist fiir das Image der Schweiz sicher von Vorteil, wenn wir
aufzeigen, dass es in Europa auch andere Moglichkeiten gibt als nur EG/EWR. Die
Giste suchen ja das Besondere, das Einzigartige. Wir konnen, wenn wir selbstindig
bleiben, unser Land weiterhin so gestalten, wie wir wollen, und dadurch fiir Europzer
und fiir die ganze Welt zusitzlich an Attraktivitit gewinnen.

Der freie Personenverkehr in seiner Gesamtheit hat fiir die Tourismusbranche ge-
waltige Auswirkungen. Wenn durch die Zuwanderung von Fachkriften in der Indu-
strie und im Gewerbe die Lohne sinken, so vermindert sich die Kaufkraft, die insbe-
sondere im Tourismus und in der Freizeitindustrie ausgegeben wird. Es gntsteht eine
ungesunde Konkurrenz, weil jedermann einen kleinen Gewerbebetrieb, eine kleine
Gastwirtschaft, ein Bistro usw. eroffnen kann. Das Niveau im Gastgewerbe sinkt, da
in sehr vielen EG-Lindern kein Fachausweis zur Betriebsfithrung notwendig ist.

Das Saisonnierstatut war fiir die Entwicklung der Randregionen und des Berggebie-
tes von entscheidender Bedeutung. Es war fiir unser Land und fiir das Land der Be-
troffenen eine hervorragende Institution. Die Leute haben bei uns das Geld verdient,
es in ihre Linder transferiert und dort ihre kleinen Gewerbebetriebe, Hotellerie/Re-
stauration aufgebaut. Man konnte mit diesem Statut verhindern, dass ganze Dérfer
und Talschaften verddeten, ausstarben. Wenn das Saisonnierstatut fillt, gibt es eine
Flut von Zuwanderung. Ein Saisonnier bringt durchschnittlich drei Personen mit,
zusitzliche Wohnungen und Schulen werden in den Bergkurorten benétigt.

Die Aufhebung der Lex Friedrich ist in zweifacher Hinsicht von negativer Bedeu-
tung. In den renommierten Ferienorten wird der Zweitwoh boom 1

Der Boom wird aber vor allem in den Orten stattfinden, die heute keine Kontingente
besassen, also im Mittelland, Bodenseeraum, Fiinf-Dérfer, Genferseegebiet, Ziirich
und Aargau usw. (wo es fiir viele Auslinder attraktiv sein wird, Grundstiicke und
Héuser zu kaufen). Durch den freien Zugang von Gewerbetreibenden und die Auf-
hebung der Lex Friedrich wird der Druck auf Gewerbebetriebe, auf Restaurations-
betriebe, auf alle méglichen kleinen Fabrikationsbetriebe zunehmen, und die Immo-
bilienpreise werden steigen.

Die Konkurrenzfihigkeit der Schweiz ist als Ferienland heute nicht in Frage gestellt.
Unsere Preise sind im internationalen Vergleich mit Frankreich, Deutschland, Hol-
land, Schweden, Norwegeén an der untersten Skala. Wir waren gezwungen, in den
letzten Jahren gewaltig zu rationalisieren. Der EWR-Beitritt wird die Produkte nicht
verbilligen. Es hat sich in England gezeigt, dass der Druck durch die Konzerne, durch
die importierten Produkte und Dienstleistungen ein grosser Nachteil fiir die Mittel-
und Kleinbetriebe in allen Bereichen war. Durch einen EWR-Beitritt wird das Zins-
niveau steigen, und dadurch werden die hohen Anlagekosten teurer. Ein totaler
Wettbewerb ist auf lange Sicht negativ. Dieses Beispiel konnen wir in England und in
Amerika verfolgen, wo man von dieser reinen marktwirtschaftlichen Idee Abstand
nimmt.

Ich beurteile die Entwicklung der Hotellerie als positiv, wenn das Schweizer Stimm-
volk nein sagt am 6. Dezember. Wir werden von dieser Agonie der letzten zwei Jahre
befreit. Wir wissen, was wir zu tun haben, und kénnen mit Initiative, Ideenreichtum
und Schaffenskraft die Probleme der Zukunft anpacken. Es wird eine Freude sein,
aufzuzeigen, dass es Alternativen gibt, dass es fiir ein Land, fiir eine Industrie Mog-
lichkeiten gibt, mit Weltoffenheit zu bestehen. Und ich hoffe darum, dass die Hote-
liers den Mut aufbringen, nein zu sagen fiir die bessere Losung.

Am 6. Dezember
wird das Stimmvolk
iiber den Beitritt der
Schweiz zum Euro-
piischen Wirt-
schaftsraum (EWR)
abstimmen. Der
Entscheid fiir oder
gegen den EWR
steht auf Messers
Schneide. Noch gibt
es viele Unentschiedene. Die Fronten
gehen mitten durch Parteien und Ver-
binde. Auch in der Schweizer Hotellerie
gibt es heftige Gegner und vehemente
Befiirworter eines Beitritts zum EWR.
Wir haben dem iiberzeugten EWR-Be-
fiirworter, Alex Pedolin, Hotelier in
Leukerbad, und dem ebenso entschiede-
nen EWR-Gegner, Gion Schwarz, Hote-
lier in Disentis, dieselben sechs Fragen
gestellt. Wiihrend Pedolin argumentiert,
mit einem EWR-Beitriti wiirden die
Schweizer Hoteliers ihren Giisten wei-
terhin als weltoffen und nicht nur auf Ei-
gennutz  bedacht erscheinen, hiilt
Schwarz EWR-Befiirwortern entgegen,
der EWR sei fiir die kleinrdumige
Schweiz nicht geeignet. UM/r.

Es besteht ein enger Zusammen-
hang zwischen dem Image eines
Landes und seiner Attraktivitiit als
Reiseziel. Welche Auswirkungen
hat eine EWR-Teilnahme oder ein
EWR-Abseitsstehen auf das Image
der Schweiz?

Bei einem EWR-Beitritt werden
die grossten Auswirkungen im Be-
reich der Personalrekrutierung
und des Lohnniveaus erwartet.
Wird auch die Tourismusbranche
vom freien Personenverkehr pro-
fitieren?

Der Tourismus ist fiir das Bergge-
biet ein Wirtschaftsfaktor von
zentraler Bedeutung. Wie beurtei-
len Sie als Betroffene die im EWR
vorgesehene Aufhebung des Sai-
sonnierstatuts nach einer Uber-
gangsfrist von fiinf Jahren?

Wird durch die Aufhebung der Lex
Friedrich der «Ausverkauf der
Heimaty gefordert? Genau aus
diesem Grunde wurde ja in den
siebziger Jahren die Beschrin-

kung des Grundstiickkaufs durch.

Auslinder eingefiihrt.

Nach marktwirtschaftlichen Ge-
setzen sinken bei h d

Pro EWR

Der 44jihrige Alex Pedolin ist Direktor
der Viersternhotels Maison-Blanche
und Grand Bain in Leukerbad im Kan-
ton Wallis. Fiir die Sache der Hoteliers
ist Alex Pedolin auf nationaler Ebene
engagiert als Prisident der Kommission
Volkswirtschaft und Zukunftsfragen des
Schweizer Hotelier-Vereins (SHV), auf
kantonaler Ebene setzt sich Pedolin als
Vorstandsmitglied des Walliser Hote-
liervereins und als Prasident des Hote-
liervereins Leukerbad fiir die Anliegen
der Hoteliers ein.

Hotelier Alex Pedolin empfiehlt sei-
nen Kollegen, einem Beitritt der Schweiz
zum EWR zuzustimmen: «Eine welt-
offene, sich den neuen Herausforderun-
gen stellende Grundhaltung hat mich als
Hotelier zum iiberzeugten Befiirworter
eines Beitritts der Schweiz zum EWR
gemacht.» Mit einem Ja zum EWR wiir-
den die Schweizer Hoteliers ihren Gi-
sten auch weiterhin als weltoffene, nicht
nur auf Eigennutz bedachte, glaubwiir-
dige Gastgeber entgegentreten diirfen,
gibt Alex Pedolin seinen Hotelierkolle-
gen zu bedenken.

Eine gegeniiber Europa wenig solidarische und egoistisch auf ihre Vorteile bedachte
Schweiz muss mittel- und langfristig mit einem erheblichen Imageverlust rechnen.
Eine daraus resultierende Diskriminierung wiirde der Schweizer Wirtschaft und ins-
besondere unserem Tourismus erheblichen Schaden zufiigen. Als aussenstehender
Sonderling werden wir, wenn iiberhaupt, uns den stark verinderten Rahmenbedin-
gungen im europiischen Tourismusmarkt nur sehr schwer stellen konnen. Die Geg-
ner gehen leichtsinnig und mit einer unverantwortbaren Blauiugigkeit davon aus,
dass die EG weiterhin mit der Schweiz bilaterale Vertrige eingehen wird. Die EG hat
aber schon heute signalisiert, dass in diesem Fall keine weiteren Vertriige mehr abge-
schlossen werden.

In einem liberalisierten Arbeitsmarkt kénnten wir unsere Mitarbeiter endlich wieder
nach unternehmerischen Kriterien rekrutieren. Wir hitten die Moglichkeit, vermehrt
auch qualifizierte Fachkrifte aus dem EG-Raum zu engagieren, was sich auch positiv
auf unsere Leistungserstellung auswirken wiirde. Nur mit einer Verbesserung unserer
Qualitit werden wir dem erwarteten erhdhten Qualititsbediirfnis im Tourismus ge-
wachsen sein. Trotzdem sollten wir es nicht versiumen, durch attraktive Lohn- und
Arbeitsbedingungen auch auf dem inldndischen Arbeitsmarkt wettbewerbsfihig zu
sein. Eine Nivellierung der Lohne wird in der Schweiz ebensowenig eintreffen wie
etwa in Deutschland. Dort wurden die Arbeitsbedingungen auch nicht denjenigen
von Griechenland oder Portugal angepasst. Solche damit verbundene Wohlstands-
einbussen wiirden auch nicht im Interesse des Tourismus liegen.

Zweifellos werden das Berggebiet und die Randregionen auch in Zukunft auf saiso-
nal angestellte Mitarbeiter angewiesen sein. Ein Problem konnte dadurch entstehen,
dass die bereits laufenden grossen Investitionsprogramme der EG in unseren Rekru-
tierungslindern Portugal, Spanien und Siiditalien in vermehrtem Masse Arbeitsstel-
len schaffen werden. Dadurch werden unsere Rekrutierungsprobleme zusitzlich er-
schwert. Diese Entwicklung entsteht jedoch, ob wir nun dem EWR beitreten oder
nicht. Eine eigentliche Einwanderungswelle, wie sie auch wegen des erleichterten
Familiennachzugs befiirchtet wird, findet somit nicht statt. Im Gegenteil, da in ge-
wissen Lindern nach Ablauf der fiinfjihrigen Ubergangsfrist nicht mehr rekrutiert
werden kann, wird es unumginglich sein, den zweiten Kreis fiir osteuropiische Lin-
der zu 6ffnen.

Beim genauen Analysieren dieses Problems kommt man unweigerlich zum Schluss,
dass uns geniigend Moglichkeiten zur Verfiigung stehen, um einem befiirchteten
«Ausverkauf der Heimaty wirkungsvoll und EG-kompatibel vorzubeugen. Wenn
man davon ausgeht, dass wir vor allem den Zweitwohnungsbau und die Bodenspe-
kulation einschrinken wollen, spielt es primir keine Rolle, ob die Zweitwohnung im
Berggebiet von einem Ziircher oder einem Frankfurter erstellt wird. Mit raumplane-
rischen Massnahmen wie Vorschriften fiir Erstwohnungsanteile oder Bauzonen fiir
Einheimische haben wir wirkungsvolle Instrumente, um die Nachfrage nach Ferien-
wohnungen generell zu steuern. Wie das Beispiel Didnemark zeigt, kann bei schwer-
wiegenden Storungen des Immobilienmarktes eine Schutzklausel angerufen werden,
welche Beschrinkungen des freien Verkaufs von Immobilien auch nach 1997 méglich
macht. .

Durch die veriinderten Rahmenbedingungen werden sich vor allem auch in grenzna-
hen Gebi neue, regionale Tourismusmirkte bilden. Das Touroperating wird sich

Wettbewerb im EWR die Preise
fiir Produkte, Arbeits- und Dienst-
leistungen. Verbilligt sich damit
auch das Tourismusangebot in der
Schweiz, und werden wir als Fe-
rienland somit konkurrenzfihiger?

Wie beurteilen Sie die Entwick-
lung der Hotellerie in den niichsten
zehn Jahren, falls sich Thr Stand-
punkt am 6. Dezember 1992
durchsetzen wird?

durch Zusammenschliisse einzelner Touroperators zu einigen wenigen grossen Tou-
rismusunternehmen entwickeln. Vor allem in den Bergregionen muss die Hotellei-
stung vermehrt mit den 6rtlichen Tourismusangeboten koordiniert werden. 80 Pro-
zent unserer ausldndischen Giste stammen aus dem EWR-Raum. Bei einem Ja zum
EWR werden wir diesen Gisten auch weiterhin als weltoffene, nicht nur auf Eigen-
nutz bedachte, glaubwiirdige Gastgeber entgegentreten diirfen.

Die Liberalisierung der Beschaffungsmirkte wird sich vor allem im Non-food-Be-
reich mit tieferen Kosten bemerkbar machen. Die im EWR-Vertrag vorgesehene
Dienstleistungsfreiheit erméglicht es den Schweizer Bauherren, Auftrige auch im
EWR-Raum auszuschreiben. Durch den verschiirften Konkurrenzkampf werden die
Preise fiir Bau und Renovationen giinstiger. Gerade von dieser Tatsache erhoffe ich
mir, dass die Schweizer Hotellerie die Moglichkeit haben wird, lingst fillige Reno-
vationen und die den Gistebediirfnissen entsprechenden Infrastrukturverbesserun-
gen vorzunehmen. Somit hitten wir die Gelegenheit, zu unserer ehemals einmaligen
Hotelqualitit zuriickzufinden und somit weiter konkurrenzfihig zu bleiben.
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Konsolidieren statt Expansion

Seit fast 100 Tagen ist er im Amt, der
neue Geschiiftsfiihrer der Best We-
sern Hotels Schweiz, Peter Hiirli-
mann, Nachfolger von Simon Bich-
sl. Wie er die Zukunft der Hotel-

pe Best Western sieht und wo er
Priorititen setzen will, legte er in
einem Interview mit der hotel +
touristik revue dar.

SUSANNE RICHARD

tr: Herr Hiirlimann, Sie haben diesen
Herbst recht kurzfristig von Mévenpick
w Best Western gewechselt; welches wa-
1en Ihre ersten Ziele nach Ihrem Eintritt
in September?

Peter Hiirlimann: Ich habe mir zum
Ziel gesetzt, bis Ende Jahr méglichst alle
Betriebe und alle Hoteliers personlich
{ennenzulernen und damit einen Uber-
blick iiber die Gruppe zu gewi

und méchte Mitglieder, die sich mit der
Gruppe identifizieren und sie aktiv mit-
tragen. Wenige motiviert mitarbeitende
Betriebe bringen einer Gruppe mehr als
viele passive Betriebe. Als ganz grosses
Plus erachten wir natiirlich unsere Ein-
bindung in eine weltweit titige Hotel-
gruppe.

htr: Was wiirden Sie als die wichtigsten
Stdrken der Best-Western-Hotelgruppe
bezeichnen? :

P. H.: Ein besonderer Pluspunkt ist,
dass die Hotels alle individuell gefithrt
werden. Statt Systemdenken konnen wir
Atmosphire bieten. Weitere Stirken der
Gruppe liegen in deren Vielseitigkeit —
vertreten sind sowohl Stadt- als auch
Ferienhotels und 3-Stern- ebenso wie
5-Stern-Betriebe — und der guten geo-
graphischen Abdeckung der Schweiz
durch unsere 85 Betriebe.

Zuneh d zu einer Stirke wird die

htr: Worin sehen Sie ihre Hauptaufga-
be als Geschdftsfiihrer?

P.H.: Ich méchte in der Hotelgruppe
dne Basis der inneren Stirke und des
Vertrauens schaffen, so dass wir mit dem
mitigen Gewicht gegen aussen auftreten
(onnen. Kein Produkt lasst sich ver-
narkten, wenn kein innerer Zusam-
menhalt bei der Produktion besteht.

htr: Glauben Sie, dass Best Western
Schweiz heute eine optimale Grosse er-
richt hat, oder scheint Ihnen eine weitere
Expansion sinnvoll?

P.H.: Unter den heutigen Vorausset-
mngen will ich kein Wachstum um jeden
Preis; ich setze Qualitdt vor Quantitit

Personlich

Der fiinfzigjahrige Zuger Peter Hiir-
limann ist verheiratet und hat zwei
Sohne. Er hat die Hotelfachschule in
Luzern - absolviert. 1966 wurde er
erstmals fiir M6venpick in Genf ta-
tig, spéter arbeitete er in deren Zen-
tralverwaltung  in  Adliswil. 1969
wechselte er zu Hilton und eroffnete
als Personalchef das Hilton Ziirich
Airport- Nach zwei Jahren in Miin-
chen kam er 1974 zuriick nach Ziirich
ins Hotel International. Vier Jahre
spiiter iibernahm er die Direktion im
Hotel Belvoir Riischlikon und fiihrte
dieses withrend 9 Jahren. 1987 leitete
er fiir ein Jahr das Hotel Balance in
Luzern. 1988 bis 1991 war er bei Mo-
venpick fiir die Mitarbeiterbelange
in der Restaurantgruppe verant-
wortlich, bevor er 1991 als Area Ma-
nager fiir die Westschweiz zustindig
wurde. SR

Hessen

Umweltfreundliche
Hotels

Die Zahl der vom Hessischen Fremden-
verkehrsverband ermittelten Beherber-
sungsbetriebe in Hessen, die sich durch
besonders umweltfreundliches  Wirt-
schaften auszeichnen, ist in diesem Jahr
weit mehr als doppelt so hoch als 1991.
Erfiillten 1991 noch 75 Betriebe einen
Minimalkatalog von Umweltforderun-
&n, so konnte in diesem Jahr der HFV
mit einer grossen Umfrage 185 beson-
ders umweltvertraglich wirtschaftende
Beherbergungsbetriebe in Hessen her-
asfinden.

Zum zweiten Mal hatte der HFV in
diesem Jahr seine bundesweit als bei-
spielhaft geltende Umfrage zum Um-
velth in in hessischen Hotels
und Pensionen gestartet. Uber 3500 Be-
trieben wurden dazu insgesamt 25 Fra-
gen gestellt. Der HFV hebt als besonders
trfreulich hervor, dass eine ganze Reihe
Von hessischen Beherbergungsbetrieben
auch sehr kapitali ive M h

ar Einsparing von Energie ergriffen
haben. So nutzen 95 Betriebe regenera-
ive Energien wie Sonnenenergie,
Windkraft oder Biogas. pdir.

FLASH

Lidarina Hotel & Resorts hat ein neues
Domizil in Horgen am Ziirichsee. Seit
L Oktober 1992 lautet die Adresse:

| Lidarina Hotels & Resorts, Seestrasse
2, CH-8810 Horgen/Ziirich, Tel. (01)
12546 46, Fax (01) 725 42 30. pd/r.

im Aufbau begriffene Vernetzung der
Betriebe, die bis Ende 1993 abgeschlos-
sen sein soll. Die Moglichkeit, von einem
Hotel aus das nichste zu buchen, wird in
Zukunft immer wichtiger werden.

A
Der Zuger Peter Hiirlimann ist neuer
Chef der Best Western Hotels.  Bild htr

den fiir alle bezogenen Hotelleistungen
Punkte gutgeschrieben, europaweit. Bei
Erreichung einer gewissen Punktzahl
konnen sie gegen Travellerschecks oder
Geschenke eingetauscht werden. In der
Schweiz haben wir schon 750 Klubmit-
glieder, 1993 sollen es 1500 sein.

htr: Wollen Sie die Stadt- und die Fe-
ienhotels auch in Zukunft gemeinsam

htr: Welche Schwichen der Hotelgrup
pe miissen Sie in Zukunft bekdmpfen?

P.H.: Wir sind auf dem Schweizer
Markt eindeutig zuwenig bekannt. Ich
mochte, dass unsere Giste bewusst
wahrnehmen, dass sie in einem Best We-
stern Hotel logieren und dass so unser
Bekanntheitsgrad  gesteigert werden
kann. Bisher mussten wir das Augen-
merk hauptsichlich auf die Identifika-
tion des Hoteliers mit unserer Gruppe
richten. Mein Ziel ist zu vermeiden, dass
ein zufriedener Gast das Hotel verlasst,
ohne zu wissen, dass es ein Best-Western-
Betrieb ist.

Wir miissen die Bearbeitung des
Heimmarktes intensivieren. Wir haben
noch nicht den Marktanteil, den wir ha-
ben konnten. Wir werden daher ver-
starkt an Messen auftreten und zusitzli-
che Kampagnen durchfiihren. Wir wol-
len niher zum Schweizer Geschifts-,
Konferenz- und Feriengast.

htr: Mit welchen Mitteln wollen Sie in
Zukunft die Gdste vermehrt an die Grup-
pe binden?

P. H.: Gut geeignet fiir eine bessere
Bekanntmachung der Best Western Ho-
tels scheint mir unsere Untergruppe der
18 Kongresshotels. An einem Kongress
konnen viele Personen angesprochen
werden, die Best Western noch nicht
kennen.

Mit grossem Erfolg haben wir auch
die Gold Crown Club Card fiir Vielrei-
sende lanciert. Dem Klubmitglied wer-

Romantik Hotels

vermarkten, oder planen Sie eine klarere
Verkaufsstrategie fiir die zwei unter-
schiedlichen Segmente?

P. H.: Fir Anfang Sommer 1993 ist
dazu ein neues Produkt in Vorbereitung.
Es soll allen Mitgliedern Impulse geben,
aber schwergewichtig in der Ferienho-
tellerie zusitzliche Logierndchte brin-
gen.

In Deutschland liuft eine derartige
Aktion schon: Fiir den Wochenendtou-
rismus werden in den Stadthotels mit
Kultur verbundene Angebote und in den
Ferienhotels mit Sport verbundene An-
gebote prisentiert.

htr: Der Hauptsitz Ihrer Gruppe ist in
Nord, ika. Welche Bed. g haben
die Reservatic Nord ika fiir

aus |
die Schweizer Gruppe?

P. H.: Die Buchungen aus Nordame-
rika sind sehr einseitig verteilt und be-
treffen natiirlich schwergewichtig fiinf
bis sechs Schweizer Destinationen wie
Interlaken, St. Moritz, Zermatt, Luzern,
Ziirich oder Genf. Rund 50 Prozent der
gesamten Buchungen iiber die Zentrale
stammen aus Ubersee, dabei sind die
Buchungen aus den USA im Steigen be-
griffen.

htr: Wo soll ein Hotelier heute Priori-
titen setzen?

P. H.: Ein Hotelier soll sich im Be-
trieb gleich verhalten, wie wenn er zu-
hause Giste einlidt, dann verhilt er sich
meiner Ansicht nach richtig. o

Mit Liicken in Ziirich
und Basel

An der vor kurzen in Chur abgehal-
tenen Herbstversammlung der Ro-
mantik Hotels & Restaurants
Schweiz wurden mit dem Hotel
Beau-Site in Saas Fee und dem La
Maison du Prussien in Neuchitel
zwei neue Mitglieder in den Kreis
dieser Hotel-Gruppe aufgenommen.
Damit erhoht sich die Zahl der Ro-
mantik Hotels in der Schweiz auf 16
Betriebe.

«Wir wollen weiter wachsen», erklirt
Georg Schraner (Krone, Gottlieben), der
Prasident der Schweizer Gruppe der
Romantik Hotels. Angestrebt werden 20
‘bis 22 Hiuser, wobei man auf neue Mit-
glieder aus dem Raum Ziirich, Basel,
dem Jura und dem Welschland hofft, um
die «Leerrdume» in diesen Regionen
ausfilllen zu koénnen. Die Vorausset-
zungen, um in diese «Gilde» aufgenom-
men zu werden, sind nicht leicht zu er-
fiillen. Romantik Hotels miissen histo-
risch gewachsene Gebdude sein, vom
Inhaber personlich gefiihrt werden, sich
durch eine sehr gute Kiiche und einen
ausgesprochen freundlichen Service
auszeichnen sowie eine gemiitliche und
komfortable Atmosphire ausstrahlen.

Wilder Mann zu Best Western
An dieser sehr gut besuchten Herbst-

versammlung im Hotel Stern in Chur

musste das Ausscheiden des Hotels Wil-
der Mann in Luzern aus der Romantik-
Hotel-Vereinigung zur Kenntnis ge-
nommen werden. Der Wilde Mann wird
inskiinftig der Best-Western-Gruppe
angehoren. «Wir bedauern es sehr, dass
der Wilde Mann nicht mehr zu unserem
Kreis gehorty, versichert Georg Schra-
ner.

Werbemassnahmen verstiirken

Behandelt wurden an dieser Mitglie-
derversammlung auch Marketing- und
Werbemassnahmen des kommenden
Jahres. Mit einer Inseratenkampagne
will man 1993 den Bekanntheitsgrad der
Romantik Hotels beim Schweizer Pu-
blikum erhohen. Diskutiert wurde auch
die Herausgabe eines Prospekts mit al-
len 16 Romantik Hotels. «Wir wollen
gerade in einer Zeit der Rezession unsere
Werbemassnahmen nicht abbauen, son-
dern eher verstirken», so Prisident
Schraner. «Alle Mitglieder sind gefor-
dert, in dieser Beziehung in ihrem Um-
feld titig zu werdeny, hilt er fest. Dem
freiwilligen Zusammenschluss dieser
ausgewihlten Hotels gehoren in elf
europiischen Lindern sowie in den
USA und Kanada mehr als 175 Betriebe
an. Die Schweizer Romantik Hotels sind
in dieser Vereinigung eine relativ kleine
Gruppe, die ein Hochstmass an Selb-
stindigkeit besitzt und die ein enger
Kontakt innerhalb der einzelnen Betrie-
be auszeichnet. FS

Best Western Deutschland

Sonne und
Sorgenwolken

An der Jahrespressekonferenz in
Norderstedt bei Hamburg teilte die
Gruppe mit, sie habe ihr Ziel er-
reicht, noch vor Jahresende 1992 die
Zahl der Best Western Hotels in
Deutschland auf 100 zu erhéhen: Mit
dem Best Western Delta Park Hotel
in Mannheim wurde das runde Hun-
dert fiir Deutschland erreicht.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

1992 wurden insgesamt 22 Hotelvertrige
mit neuen Mitgliedbetrieben der Drei-
und Viersternkategorie unterzeichnet.
Besonders expansiv war Best Western in
den neuen deutschen Bundeslindern.
Allein hier wurden elf Hotels Koopera-
tionspartner — sechs Hauser sind in Be-
trieb, finf befinden sich in der Voreroff-
nungsphase.

Allerdings wurden an der Pressekon-
ferenz auch besorgte Stimmen laut:
«Obwohl Best Western in Deutschland
gut geriistet ist, siecht man der Zukunft
mit etwas gemischten Gefiihlen entge-
gen. Angesichts der schwieriger werden-
den Marktlage» wiirden «zunehmend
die Reisebudgets durchleuchtet und ge-

Hotellerie Wien i

Hotelier des Jahres
1992

Der Direktor des Hotels Imperial Wien,
Andreas Vogl, wurde vor kurzem zum
Hotelier des Jahres 1992 gewihit.

Die Initiatoren dieser Auszeichnung,
Georg Waldstein (Gewinn) und Michael
Reinartz (Gault Millau) erliuterten die
Kriterien, die zur diesjihrigen Wahl
fithrten.

Bereits in jungen Jahren wurde An-
dreas Vogl Direktor des ebenfalls zur
Ciga-Gruppe gehorenden Hotels Bristol
Wien. Seit Mirz 1990 leitet er nun das
«erste Haus der Republik Osterreichy,
das Hotel Imperial mit den Restaurants
Café Imperial und Majestit, sowie der
beriihmten Imperialtorte. pd/r.

kiirzt». Reservierungen aus Nordameri-
ka sind deutlich riickliufig. Ausserdem
erscheint  beunruhigend, «dass in
Deutschland ein Uberangebot an Ho-
telkapazitit im Entstehen ist — und zwar
im Westen und noch stirker im Osten,
dort allerdings mit einer Verzogerung
von fiinf Jahren». Bei Best Western be-
fiirchtet man daher «nervése Uberreak-
tioneny», die zu einem ruindsen Preis-
kampf fithren konnten, wie dies in
Nordamerika, wo 70 Prozent aller Ho-
tels in der Verlustzone wirtschaften, zu
beobachten sei.

Kein neuer Markenname
Aufmerksam registriert man bei Best
Western, wie grosse internationale Ho-
telgesellschaften aus dem schwieriger
werdenden Fiinfsternmarkt ins mittlere
und untere Preissegment dringen, «in
welchen der Privathotelier bisher noch
einigermassen  ungestort — operieren
konnte». Dieser wiederum suche nun als
Konsequenz die Kooperation, zum Bei-
spiel mit Best Western. Aus markenpoli-
tischen Griinden wolle Best Western
aber auch in Zukunft darauf achten, die
Hotels nicht mit neuen Markennamen
zu klassifizieren, um bei den Gisten kei-
ne Verwirrung zu stiften. o

Mobility International i

Neuer Hotelfiihrer
fiir Behinderte

Mobility International ist daran, den
neuen Hotelfiihrer fiirr Behinderte zu-
sammenzustellen.

Diese wichtige Aufgabe wird im Rah-
men des sozialen Auftrages und in Ko-
operation mit dem Schweizerischen In-
validenverband und der Schweizeri-
schen Paraplegiker-Vereinigung wahr-
genommen.

Die Hoteliers, die noch keine Ant-
wortkarte erhalten haben, sind gebeten,
sich bei Mobility International, Telefon
052/25 68 25 bis Mitte November zu
melden.

pdrr.

REKLAME

wichtig sind.

Weltmeister Hangl gewinnt auch mit

Martin Hangl, Weltmeister im Super-G, gewann
nicht nur an den Skiweltmeisterschaften in Vail/
USA eine Goldmedaille. Auch im Hotel Post, Sam-
naun, gewinnt er mit FIDELIO/ GADIS plus taglich
das Vertrauen seiner Gaste. Er meistert alles, was
mit dem Front- und Backoffice zusammenhéngt
und gewinnt Ubersicht, Ordnung, Sicherheit sowie
alle Daten, die fir seine Entscheide als Hotelier

FIDELIO Frontoffice und GADIS Backoffice plus vom Hotel-Spezialisten
Ell ATAG INFORMATIK AG
EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE ATAG ERNST & YOUNG
Telefon: 01 810 53 00
Glattbrugg, Basel, Bern, Gebenstorf, Langenthal, Lausanne, Luzern, St.Gallen

FIDELIO




NMehr als mur Plat=
Zwischen denmn Sitz=en

Ausreichende Beinfreiheit bieten vili Airlines. Wif auch.
Vielleicht sogar noch ein biRchen mehr. Doch fiir uns ist
Mornfort mehr als nur der Platz zwischen den Sitzen.

Wir bieten lhnen, was Sie nur bei Turkich Airlines bekommen
konnen: Die legenddre Gastfreundschaft einer Jahrtausende alten
Kultur. Sie werden es vom ersten Moment an spuren. Fir uns ist
Freundlichkeit kein Beruf. Wir sind so. Vielleicht fliegen deshalb

immer mehr Menschen mit uns.

TURKISH AIRLINES

”n

“ We care more



7

Air Canada/ Continental i

A

\\yA

Hochzeitsdeal 2 'américaine: Hiischen und Ahornblatt. Continental Airlines, ohnehin
schon unter Chapter 11, darf 450 Millionen Dollar erhalten, damit Air Canada Zugang
zum USA-Markt bekommt. Hoffentlich kénnen die Hischen auch rechnen . . . Bild htr

Lahme zu Lahmen

Kaum war die angekiindigte Hoch-
zeit zwischen den beiden kanadi-
schen Carriern Air Canada und Ca-
nadian Airlines International ge-
platzt, akzeptierte Continental Air-
lines die Offerte von Air Canada, mit
einer Cash-Infusion von 450 Millio-
nen Dollar einen Anteil von 27,5
Prozent zu erwerben. Einen Sturm
der Begeisterung vermochte freilich
dieser Handel nicht zu entfachen.

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

«Fiir Continental macht dieser Deal aus
finanziellen und fiir Air Canada aus
operationellen Uberlegungen  Sinny,
fasst Ray Neidl von der Wall-Street-Fir-
ma Furman-Selz den jiingsten Handel
zusammen. Continental erhilt eine Bar-
spritze von 450 Millionen Dollar und
Air Canada den Zugang zum verheis-
sungsvollen USA-Markt. Der Houston-
Carrier diirfte somit das Verfahren unter
Chapter 11 des amerikanischen Kon-
kursgesetzes bald hinter sich bringen.

Ein erster Schritt

Es scheint allen klar zu sein, dass die-
ses jingste Gebilde nur eine Uber-
gangslosung sein kann. Oder wie es Tom
Canning von Standard & Poor aus-
driickte: «ein erster guter Schritty. In
den vergangenen 23 Monaten, in wel-
chen Continental unter dem Schutz des
Konkursrichters wirkte, ist die Flotte
nicht frischer geworden. Auch das
Imageproblem macht es dem Carrier
weiterhin schwer, die Gunst des zah-
lungskraftigen Businesstravellers zu ge-
winnen.

Zur Losung solcher Probleme reicht
die jiingste Investition nicht aus — zu
welcher iibrigens neben Air Canada
auch eine texanische Investorengruppe
beitrigt. Air Canada ist selber hoch ver-
schuldet und wird kaum weitere Millio-
nen einschiessen kénnen. Hinzu kommt,
dass die Kanadier pro Tag rund eine
Million kanadische Dollar verlieren.
Dieser Geldabfluss soll zwar mit der
jiingsten Kooperation und der Offnung
neuer USA-Mirkte gestopft werden.
Doch Air Canada fliegt weder nach
Houston noch nach Denver, wo Conti-
nental starke Hubs kontrolliert. Sobald
das nordamerikanische Freihandelsab-
kommen in Kraft tritt, ist den Kana-
diern jeder USA-Gateway geoffnet.
Dennoch wird noch eine Weile vergehen,
bis Air Canada aus diesem Zusammen-
gehen Profit schlagen kann.

Mehr Allianzen — weniger Kosten
Kurz nach seinem Stellenantritt bei
Air Canada hat Chief Executive Officer
Hollis Harris — er war vorher in der glei-
chen Funktion bei Continental tatig —
offentlich dargelegt, wie die mittelgrosse
kanadische Gesellschaft gerettet werden

kann: Man bilde Allianzen mit asiati-
schen, europdischen und US-amerika-
nischen Carriern. Man senke die Kosten
und beende die zerstorerische Rivalitit
mit Canadian Airlines International.
Zur Verwirklichung der beiden ersten
Punkte befindet man sich auf bestem
Wege. Eine verniinftige Kooperation mit
Canadian Airlines blieb nach mehreren
Versuchen ohne Erfolg.

Wer greift zu?

Was ist aber mit Continental? Wiire
der Houston-Carrier mit einer starken
Bindung an einen europiischen Carrier
nicht besser gefahren? «Oh, doch, aber
man musste nehmen, was verfiigbar
wary, so Ray Neidl. Er wire aber nicht
erstaunt, sollte Lufthansa zu einem spa-
teren Zeitpunkt wiederum ins Gesche-
hen eingreifen und mit diesen zwei Car-
riern eine gemeinsame Operation auf-
bauen. Lufthansa hat an Continental
bereits ein Interesse angezeigt, doch
scheint der Zeitpunkt aus mehreren
Griinden nicht ideal gewesen zu sein.
Andere Quellen sehen Air France als
potentiellen europaischen Bruder. Und
nochmals andere gehen davon aus, dass
United ihre starken Arme ausstrecken
und den zwei Carriern unter die Fliigel
greifen konnte. Sowohl mit Air France
wie mit United Airlines hat Air Canada
im laufenden Jahr Marketingabkommen
abgeschlossen. Ferner gibt es auch
Stimmen, die iiberhaupt niemandem
zutrauen wollen, ein so verherrendes
Abenteuer zu riskieren und in Conti-
nental zu investieren. SAS hat diesbe-
ziiglich ihre teure Lektion erhalten. Die
vor vier Jahren getiitigte Investition ist
heute nichts mehr wert.

Was immer United mit Air Canada
vorhaben kénnte, hingt nicht zuletzt
von den laufenden Verhandlungen zwi-
schen American Airlines und Canadian
Airlines International ab. Die zwei_Car-
rier briiten wieder einmal iiber mogli-
chen Formen der Zusammenarbeit —
freilich nicht das erste Mal. Canadians
tagliche Verluste sind zwar nur etwa halb
so hoch wie jene von Air Canada. Um-
gekehrt ist aber das Finanzpolster auch
weniger dick. Beobachter vermuten,
ohne rettende Kapitalinfusion werde die
PWA Corp., Canadians Holdinggesell-
schaft, um Nachlassstundung ersuchen
miissen.

Hoffen aufs Uberleben

Eine enge Verbindung zwischen Uni-
ted und Air Canada respektive Conti-
nental Airlines diirfte heute aus wettbe-
werbsrechtlichen ~ Griinden  ausge-
schlossen sein. In der sich schnell wan-
delnden Industrie kann morgen schon
vieles anders aussehen. Und wie das
amerikanische Wirtschaftsmagazin
«Business Week» folgert, konnen Air
Canada und Continental nur hoffen,
dass sie auch morgen noch zu den Le-
bendigen zihlen. o
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Kuoni-Geschiiftsjahr 1992

Da wird sich Miitterchen Metro freuen

' Kuoni-Aktionire, besonders die
neue Hauptaktioniirin Metro, kon-
nen wohl mit dem Ergebnis ihrer
Reisetochter zufrieden sein, zu dem
sie vorldufig noch selbst gar nichts
beigetragen haben. 18 Prozent mehr
Umsatz in den ersten neun Monaten,
64 Prozent mehr Cashflow: Da kann
das neue deutsche Miitterchen Me-
tro nur garnieren — Ex-Hauptaktio-
niirin Swissair muss es hingegen re-
gistrieren.

RED./ROLF BUHLER

Die schonen Zahlen zuerst: Der Kuoni-
Konzernumsatz ist in den ersten neun
Monaten 1992 gegeniiber der Vorjahres-
Vergleichsperiode um satte 18 Prozent
auf 1,97 Milliarden Franken gestiegen,
wie diesen Dienstag vor der Presse in
Zirich mitgeteilt wurde. Der Gewinn,
bekanntlich eine buchhalterisch variable
Grosse, kommt gar mit einer Steigerung
von 105 Prozent auf 43 Millionen daher.
Kuoni Schweiz hat den Umsatz um 9
Prozent auf 745 Millionen ausgeweitet.

Erfolgreiches Touroperating

Und nun die Branchendetails: Kuoni
Schweiz vermochte — immer in den er-
sten neun Monaten 1992 — die Umsitze
im Touroperating um 17,8 Prozent auf
284 Millionen Franken auszuweiten.
Mit etwas Interpretation heisst das, dass
bei den bekanntlich ja gleichgebliebenen
Reise-Verkaufspreisen in der Schweiz
Kuoni sich ein grosseres Stiick aus dem

Veranstaltergeschiift in Europa

heimischen  Veranstaltermarkt  hat

schneiden konnen.

Nicht iiberraschend hilt sich die Um-
satzzunahme im Wiederverkauf in
Grenzen: Nur 1,9 Prozent auf 315 Mil-
lionen Franken, wohlgemerkt nur der
Wiederverkauf von Nicht-Kuoni-Pro-
dukten. Das Commercial-Geschift wei-
tete sich um knapp 6 Prozent auf 126
Millionen Franken aus. Die Geschiifts-

leitung vermerkte zum guten Ergebnis
Schweiz: Unrentable Produkte seien
eliminiert worden, die Einkaufspolitik
hirter ausgestaltet. Die Gemeinkosten
hielten sich unter dem Budget, nicht zu-
letzt «dank» Personalabbau.

Fiir Ende 1992 soll das Ergebnis sogar
«mehrere Millionen Franken iiber dem
Budget liegen». Privatsafaris: Wegen der

Fortsetzung auf Seite 9

Das Management im Originalton

«An der letzten Bilanz-Pressekonfe-
renz habe ich eine dreistellige Zunah-
me in Prozenten in Aussicht gestellt.
Bis letzten September wiire dies auch
eingetroffen. Aber die Wahrungssi-
tuation hat uns einen Strich durch die
Rechnung gemacht.» (Peter Oes)
«Eigentlich sind viele von Ihnen ja
gar nicht wegen diesen Zahlen hier,
sondern wegen der neuen Besitzver-
hiiltnisse. Die Zusammenarbeit mit
ITS kann ja nur dann niitzlich sein,
wenn sie beiden niitzt, sonst ist es nur
eine Arbeit (!). Das Echo von ITS auf

miisste ja unsere Gesetzgebung geéin-
dert werden.» (Kurt Heiniger) :

«Bei, einer Mega-Kapitalerhdhung
allerdings konnte die Hugentobler-
Stiftung nicht mehr mitziehen.» (Kurt
Heiniger) ;

«Aussichten 1993: Sollte iiber dem
92er Ergebnis liegen.» (Peter Oes)

«Stellenabbau: Von' den 1500 Mit-
arbeitern von Kuoni Schweiz werden
wir per Ende Jahr 50 bis 70 Mitarbeiter
weniger haben. Ungeniigend rentie-
rende Filialen werden geschlossen.»
(Peter Oes)

unsere Vorschlige zur Zi
beit ist immer noch ausstehend. Die
Gespriche werden wahrscheinlich
nicht mehr dieses Jahr beginnen: Eine
mithsame Angelegenheit.» (Peter Oes)
«Die anvisierte Holdingstruktur
geht nach wie vor von einer Stimmen-
mehrheit der Kuoni/Hugentobler-
Stiftung aus. Fiir eine andere Variante

«Trendmeldung Destinationen:
Langstrecken im Aufwind fiir Asien,
Australien und Mexiko. Stagnierend
USA und Kanada. Kenia und Siid-
afrika fallend. Mittelstrecken: Grie-
chenland, Zypern und Tunesien,
Agypten (bis vor kurzem) im Aufwind,
gleichbleibend Tirkei, fallend Ibe-
rien.» (Kurt Heiniger) RB/Red.

Schweiz

Die neunziger Jahre werden im
europilischen Reiseveranstalterge-
schift gepriigt sein von der Domi-
nanz deutscher Unternehmen, von
Fir iibernat Wach a-
ten vor allem in Siideuropa und dem
Eindringen branchenfremder Inve-
storen. Die schweizerischen Konsu-
menten gelten dabei als Hochquali-
titskundschaft, deren Wiinsche im
europiischen Reisemarkt Pionier-
charakter haben.

ALEXANDER P. KUNZLE

Wenn wir Schweizer auch politisch neu-
erdings recht europaskeptisch sind, ob-
schon unsere Unternehmen und damit
unsere Arbeitgeber immer mehr von
europiischem Kapital beherrscht wer-
den, sind wir als Reisebiirokunden of-
fenbar der europiischen Reisebiiro-
kundschaft (noch) Jahre voraus. Fiir die
neunziger Jahre prognostiziert die eng-
lische The Economist Intelligence Unit
(EIU) in ihrer Studie zur europiischen
Veranstalterbranche ausserdem mehr
Mergers, Ubernahmen und strategische
Allianzen unter TOs und zwischen TOs
und anderen Firmen als bisher, vor al-
lem in der Schweiz, Frankreich und
(Nord-)Italien.

Katalogreisen ja, aber

Akzeptable ~ Wachstumsraten  im
Touroperating werden gemiss EIU nur
noch in Siideuropa zu finden sein, in
Spanien, Italien, dann Portugal und
Griechenland sowie in Mittelosteuropa.
Besonders des Spaniers Reiselust diirfte
dabei vor allem von deutschen Reiserie-
sen befriedigt werden. Die grossen soge-
nannten gesittigten Reisemirkte im
Norden Europas werden demgegeniiber
von vermehrten Kundenwiinschen in
Richtung Qualitit erfasst — ganz nach
dem Vorbild Schweiz.

Der Schweizer Kunde wird von EIU
zusammen mit dem deutschen genannt,
wenn es um hochentwickelte Reisepro-
dukte geht: flexible Pakete, die schon
aus verbraucherpsychologischen Griin-
den nicht als Gruppenreise angepriesen

N()rthwest Ail‘lines U

spielt markante Rolle

werden, obwohl sie es in Wirklichkeit
auch weiterhin sein diirften.

Europas Veranstaltermarkt diirfte in
den neunziger Jahren vermehrt fiir
branchenfremde oder zumindest bran-
chenverwandte Eindringlinge attraktiv
werden: Ob auslindische TOs, Hotel-
ketten, Freizeitkonglomerate, Airlines
oder Reisebiiroketten, alle suchen im
Veranstaltergeschift zusitzliche Syner-
gien und Ausgleich zu den zyklischen
Schwankungen, die im Luftverkehr zum
Beispiel 1991 ganz anders verliefen als
im  Operatinggeschiift. Investitions-
zwiinge wie Computerisierung durch
Reservationssysteme oder rigide Kon-
sumentenschutzgesetze haben auch bis-
her Neueindringlinge nicht vom Einstieg
ins Reisebusiness abgehalten.

Zwang zum Billigersein

Schweizer Reiseprofis klagen oft iiber
die durchschnittliche Marge von nur ein
bis zwei Prozent im inlindischen Ge-
schift. Gemiss der englischen Studie
erachten dies europiische TOs als nor-
mal fiir ein Produkt, das davon lebt, als
Angebot eben immer billiger zu sein als
ein vergleichbares, vom Touristen selbst
zusammengestelltes Reisepaket! Rendi-
ten zwischen vier und fiinf Prozent ge-
héren zu den europabesten in der Bran-
che.

Der Bericht betont, dass die wirkliche
Profitabilitit im Touroperating oft ge-
nug verschleiert wird durch komplexe
Besitzstrukturen, wenig Bilanzoffenheit
und gehiuften Aktienbesitz in wenigen
Hinden. So gesehen sind wir in der
Schweiz ein Musterbeispiel europi-
ischen Durchschnitts. Unternchmens-
strategien seien deshalb schlecht vor-
hersehbar.

Paket-Umfeld

Das Kataloggeschiift konne, so die
EIU, genausogut als Massenprodukt, als
differenziertes Mittelklasspaket oder als
hochspezialisiertes Nischenprodukt
existieren, denn die «kritische Massen,
die Grosse, sei nicht einziges Kriterium
des Uberlebens. Das Umfeld fiirs Rei-
seoperating werde sich auszeichnen
durch tiefere Wachstumsraten zumin-

dest bis 1995, durch ein zunehmendes
Durchschnittsalter der Kundschaft (in
Nordeuropa), durch vielfiltigere Kun-
denwiinsche, aber auch durch eine re-
zessionsresistente  Nachfrage. Diese
macht zwar die Reiseart und die Desti-
nation zur Budgetvariablen, aber nicht
die Urlaubsreise selbst.

Wenig Kulturharmonisation

Eines der Hemmnisse fiir eine Ex-
pansion zum Beispiel englischer TOs in
Kontinentaleuropa, die kulturellen Ei-
genheiten nationaler Mirkte, wird sich
gemiiss der Studie auch kiinftig nicht
abbauen lassen. Dies begiinstigt ande-
rerseits internationale TOs wie den
Schweizer Hotelplan und den ex-
Schweizer Kuoni. Die kundenspezifi-
schen Reise- und Urlaubsgewohnheiten
der Volker Europas werden also auch
kiinftig die grossen Operators im Aufle-
gen einheitlicher multinationaler Reise-
arrangements oder Pakete behindern.

Keine sauberen Grenzen mehr
Andererseits wird das pure Opera-
tinggeschift durch zunehmende Quer-
verbindungen zur Transport- und Be-
herbergungsindustrie verwissert. Ver-
mittlung, Reservation und weitere Ein-
zelschritte in der Produktion des Reise-
pakets durchdringen sich wegen zuneh-
mender Konkurrenz und gegenseitiger
Finanzdurchdringung immer mehr.

Markenloyalitit

Auch das Reiseprodukt wird in Zu-
kunft stirker mit Markenzeichen verse-
hen werden, wie es die Nahrungsmittel-
oder Getriinkeindustrie schon seit Jah-
ren vormacht. Man reist dann wohl viel-
mehr «mit Kuoniy statt «nach Eng-
land». Dieser Trend ist vor allem fiir die
Reiseagenten von Bedeutung, erstens als
Verkaufsargument und zweitens in Form
von Namensfranchisen fiir das eigene
Biiro-Outfit. Hier ist zur Studie wohl
hinzuzufiigen, dass mit steigender Mar-
kenfixierung der Kundschaft wohl ver-
mehrt auch ein «Camel»- oder «Nestléy-
Reisepaket, geschniirt von einem TO in
seiner Eigenschaft als Tochtergesell-
schaft, denkbar wird. o

Das niichste Opfer?

Northwest Airlines erhilt gute Nach-
richt aus Washington: Der jiingste Deal
mit KLM wird gutgeheissen. Das ist
aber auch etwa das einzige, was
Northwest zu erfreuen vermag, daneben
gibt’s nur Arger. Die Finanzsituation ist
derart angespannt, dass der Carrier wei-
tere 565 Jobs streichen muss — davon 350
in den Managementetagen. Der letzte

Kredit von 600 Millionen Dollar ist bald
erschopft, ohne dass damit eine sub-
stantielle Verbesserung erzielt werden
konnte. Sollte es Northwest bis Ende
Jahr nicht gelingen, von Banken, Kredi-
toren, Aktioniren oder Gewerkschaften
zusitzliche Mittel aufzunehmen, drasti-
sche Konzessionen zu erlangen oder
weitere Vermogensteile zu verkaufen,
droht der Gesellschaft das gleiche Los
wie vielen anderen Mitbewerbern auch:

«Chapter Eleveny.

Die gemiss Kapitel 11 des USA-Kon-
kursgesetzes angestrebte Nachlassstun-
dung wiirde dem Unternehmen eine
grundlegende Reorganisation und Sa-
nierung erlauben. In den letzten vier
Jahren haben sechs Mega-Carrier —
Eastern, PanAm, TWA, Midway, Ame-
rica West und Continental — von diesem
Schlupfloch Gebrauch machen miissen.

ce
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Malaysia/Sarawak U
[ °
Singapur ist Borneos Tor zur Welt
Unter Naturfreunden und Forschern trieren sich in den Industrienationen Holzindustrie beschrinkt diese Ap.

aus Ost und West sind die malaysi-
schen Bundesstaaten Sabah und Sa-
rawak auf Borneo schon lange ein
Geheimtip, doch erst in den letzten
paar Jahren beginnt auch der inter-
nationale Tourismus dieses siidost-
asiatische Shangri-La zu entdecken.
Nicht nur die immense Vielfalt der
Fauna und Flora dieses iiltesten Re-
genwalds der Welt lockt heute jihr-
lich bereits Zehntausende auslindi-
sche Besucher an, sondern auch Sa-
rawaks beriilhmte Langhiiuser und
mystische Dschungelvolker.

URS MULLER, KUCHING

Schl

«Unser jiing; sind ethnisch

Hochzeitsfeiern», lacht Gracie Manap,
Verkaufsdirektorin des Holiday Inn
Damai Beach, «besonders beliebt ist der
Iban-Stil wegen seiner Buntheit und des
Federschmucks!» Auch sonst folgt Sa-
rawak in den 90er Jahren dem balinesi-
schen Tourismuserfolgsrezept der ethni-
schen Exotikwerbung, das aber jetzt am
Flugsitzmangel zu scheitern droht. «Seit
den kiirzlichen Hoteleroffnungen haben
wir 1992 wohl geniigend Zimmer», klagt
Peter Miiller, Generaldirektor des Holi-
day Inn Kuching, «doch ohne eine
,Open Sky‘-Politik nach dem Muster
Balis wird die bisher gute Hotelbelegung
fallen.»

Direktfliige fehlen

Aus innenpolitischen Griinden be-
harrt der Staat aber auf dem interkonti-
nentalen Flugmonopol der Malaysian
Airlines System (MAS), weshalb ausser
Kuala Lumpur bloss noch Malaysias
Tourismushochburg Penang direkt aus
aller Welt angeflogen wird. «Dieser
Mangel an direkten Langstreckenfliigen
‘limitiert ~ Sarawaks  Tourismusauf-
schwungy, fihrt Peter Miiller fort,
«weshalb wir nun Siidostasiens Aviatik-
drehkreuz Singapur zum natiirlichen Tor
Borneos machen miissen.»

Borneos ungekronter Regenwaldkonig ist

Unter den auslindischen Besuchern
Sabahs und Sarawaks dominieren tradi-
tionell die Nachbarn aus Brunei und In-
donesien, doch seit dem Golfkrieg ver-
dringten die iibrigen asiatischen Rei-
senden die Nordamerikaner und West-
europier an die vierte Stelle.

«In den jiingsten asiatischen Wirt-
schaftszentren wie Hongkong, Siidkorea
und Taiwan wiichst nun eine Mittelklas-
se», argumentiert Peter Miiller, «die
heute das wohl lukrativste und noch un-
erschlossenste Marktsegment der Welt
sty

DESTI-NEWS

Vietnams gerissene
Fingerkiinstler

Fast jeder Besucher der siidvietnamesi-
schen Metropole Ho Chi Minh klagt
heute iiber freche Entreiss- oder Ta-
schendiebstihle, da besonders in den
letzten zwolf Monaten die Zahl der aus-
sergewohnlich raffinierten Fingerakro-
baten in den Strassen des alten Saigon zu
explodieren droht. Dank ihrer atembe-
raubenden Fingerfertigkeit spiiren die
Opfer kaum den Verlust des Bargelds
oder der Wertgegenstinde: Beispiels-

Flora Beach Hotel Thailand

weise rempeln Gruppen junger Vietna-
mesen oft einzelne Ausldnder oder strei-
cheln . Transvestiten vertraulich ihre
Hand, doch erst Stunden spiiter bemerkt
der Besucher verbliifft das Fehlen seiner
Brieftasche oder Armbanduhr. Bisher
verhaftete die Polizei noch keinen dieser
durchtriebenen Trickdiebe, da sie ihre
«Transaktionen» in Sekundenbruchtei-
len abschliessen und die Opfer ihren
Verlust meist philosophisch hinnehmen:
«Dies ist nun eben mein personlicher
Beitrag zur Entwicklungshilfe Viet-
nams!» MU

Swiss Know-how in Thailand

Ende Dezember wird in Rayong am
Golf von Thailand das Flora Beach
Resort Hotel and Village eroffnet.
Management, Marketing, Verkauf
und Fiihrung sind ebenso in
Schweizer Hinden wie ein Teil des
Besitztums.

Hinter allem stehen betuchte thailandi-
sche Geschiftsleute aus der Export-,
Warenhaus- oder Fabrikationsbranche,
die Freude an der Hotellerie bekommen
haben. 1989 wurde die Thai Swiss Ven-
ture gegriindet, der von Schweizer Seite
das bekannte Architektenteam Kyncl &
Arnold angehért. Dieses wiederum be-
auftragte im Juli 1992 den nach seinem
Abschied von Mévenpick Hotels Inter-
national  selbstindig ~ gewordenen
Franklin P. Haller (Hotel/Tourism Ma-
nagement and Consulting) mit dem Ma-
nagement des Erstlings Flora Beach. Fiir
Marketing und Verkauf ist dessen Frau
Barbara Haller zustindig. Sie besitzt mit
ihrer Swiss Sales in Affoltern a. A. ein
schlagkriftiges Instrument, unter ande-
rem dank des Bangkoker Landmark
Hotels auch mit Thai-Erfahrung. Erst-
mals treten so die Eheleute auch betont
als Geschiiftspartner auf!

Ein familienfreundlicher Betrieb
Das Flora Beach liegt 200 Kilometer
von Bangkok entfernt am langen, noch
einsamen Strand von Ban Phe in der nun
mit staatlicher Forderung bedachten
Region Rayong. Der Blick auf das Meer
mit vielen unbewohnten Inselchen, ein

Dorado fiir Segler und, Surfer, sei
traumhaft, wird versichert. Zwar gibt es
bereits ein paar auf asiatische Giste
ausgerichtete Hotels, doch ein Vier-
sternbetrieb  mit  schweizerischem
Know-how fehlte noch. Wichtiger Be-
standteil sind 200 Appartements, die
fast alle schon-verkauft sind. Daneben
zihlt man 153 Meersichtzimmer und
-Suiten sowie in 150 Meter Entfernung
28 familienfreundliche ~Bungalows.
Noch herrscht also Ruhe, und dieser
wird mit einem intakten, aber unauf-
dringlich prisentierten Sportprogramm
begegnet, vieles davon im Preis inbe-
griffen.

Peter Kyncl und Herbert Arnold be-
gleiteten den Betrieb vom Rohbau her,
haben nur natiirliche Materialien ver-
wendet und grossziigig konzipiert. Di-
rektor ist der Schweizer Jean-Charles
Barreto. Kiichenchef Andreas Miiller
betont in den beiden Restaurants die
asiatische Kiiche.

Die schonsten Ausflugsziele sind die
Insel Ko Samet oder der Nationalpark
Khao Chamao.

Weitere Projekte im Gesprich

Ein Zimmer kostet ohne Service und
Taxen rund 150 Franken. Fiir die
néchstjihrigen Kataloge unserer TO war
man etwas zu spit dran; Sonderaktionen
sind aber nicht auszuschliessen. Kein
Geheimnis ist auch, dass die Thai Swiss
Venture weitere Projekte in Thailand
verfolgt mit Betonung auf 3- und 4-Ster-
ne-Qualitit, wo noch eine Marktliicke
besteht. uUs
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Seit Juni fliegt beispielsweise die
MAS direkt von Kuching nach Seoul,
was inzwischen dem Holiday Inn Damai
Beach jede Woche durchschnittlich 80
siidkoreanische Hotelgiste bringt. «Der
asiatische Borneo-Besucher sucht eher
Ruhe und Erholung vom Arbeitsstressy,
analysiert James Wong, Sarawaks Tou-
rismus- und Umweltminister, «wihrend
die Amerikaner, Australier und Euro-
pier meist Aktiv- oder Abenteuerferien
wiinschen.» Sabah und Sarawak werben
deshalb in Asien vor allem mit ihren
erstklassigen Baderesorts und konzen-

eher auf den blithenden Kultur- und
Okotourismus.

Selbst anspruchsvolle westliche Rei-
sende finden in Ostmalaysia ein totales
Ferienerlebnis voller Natur und Aben-
teuer, da beispielsweise Sabahs Kinaba-
lu der hochste Berg Siidostasiens ist und
sich in Sarawak die grosste Hohle der
Welt befindet. Bisher konzentrierte sich
das Besucherinteresse meist auf den
etwa 4100 Meter hohen Kinabalu, da er
bloss eine knapp zweistiindige Auto-
fahrt vom nichsten Flughafen entfernt
ist. Zudem fiihrt Sabah seit einigen Jah-
ren im Herbst einen einmaligen Berg-
marathon zum Kinabalu-Gipfel und
zuriick durch, was ihn zu einem popula-
ren regionalen Reiseziel macht.

Nach diesem Erfolgsrezept baute in-
zwischen Sarawak neben seinem einma-
ligen Gunung-Mulu-Nationalpark
einen Flughafen, den MAS seit wenigen
Wochen zweimal tiglich von der Kii-
stenstadt Miri anfliegt. Damit verkiirzt
sich die bisherige strapaziose ein- bis
zweitdgige Flussreise auf einen etwa
40miniitigen Dschungelflug, was den
540 Quadratkilometer grossen Gunung-
Mulu-Nationalpark mit seinen berithm-
ten Kalksteinhohlen plotzlich dem in-
ternationalen Tourismus 6ffnet. In die-
sem Nationalpark befindet sich auch die
grosste Hohle der Welt, die Sarawak-
Kammer, wo schitzungsweise 40 Boeing
747 Platz haben sollen. Die Starattrak-
tion ist jedoch die «kleinere», etwa 120
Meter hohe Hirschhohle, wo heute kein
Rotwild, wohl aber mindestens eine
Million Fledermiuse leben. Ausser bei
regnerischem Wetter fliegen diese Fle-
dermiuse jeden Abend vor Dammerung
in einem dichten Schwarm zur Nah-
rungssuche aus, was den Beobachter an
eine langgezogene schwarze Rauchfahne
erinnert.

Natur ist in

Borneos Tourismusbehorden erkann-
ten schon lange den Wert einer moglichst
unberithrten Natur, doch die michtige

strengungen auf die Wildreservate und
Nationalparks. Nach ihrem Natur.
schutzprinzip verzichten die Behérden
beispielsweise in den Hohlen des Gu.
nung-Mulu-Nationalparks auf Flutlicht
oder verbieten das Berithren der Tropf-
steine, damit die Stalagmiten und Sta.
laktiten weiter wachsen.

Trotzdem wird jetzt neben dem noch
jungfriulichen Regenwald der luxuriose
Mulu Resort mit 170 Zimmern gebaut,
der zusammen mit den wie Pilzen aus
dem Boden schiessenden Minihotels den
Parkeingang zum urtiimlichen Gunung.
Mulu-Nationalpark in eine kleine Tou-
ristenstadt zu verwandeln droht. Offen.
sichtlich toleriert Sarawak heute noch
diese Auswiichse seiner jungen Touris-
musindustrie, wihrend Sabah eine wei-
tere Verschandelung der Natur mit
strikten Bauverboten in den Schutzge-
bieten wie unter anderem im berithmten
Taucherparadies Siapadan oder im Ki-
nabalu-Nationalpark bekampft.

Die Bedrohung des Kahlschlages

Umweltschiitzer klagen oft tiber Bor-
neos skrupellosen Kahlschlag seines
Regenwalds, da er auch die Existenz der
Dschungelvolker und Tierwelt bedroht.
Um diesen alarmierenden Trend einzu-
dimmen, schuf Malaysia in den 60er
Jahren einige Orang-Utan-Rehabilita-
tionszentren, wo Touristen heute die
Wiedereingliederung  dieser  rotlich-
braunen Menschenaffen in die freie
Wildbahn beobachten kénnen.

«Flora und Fauna kénnen wir in Re-
servaten schiitzen», argumentiert Gavin
Lee, des Interworld Travel Service in
Kuching, «doch wie schiitzen wir die
Traditionen und Briuche?» Schliesslich
leben heute die legendiren Dschungel-
volker wohl noch in ihren Langhiusern,
doch die Touristen miissen nun fir ihre
Gastfreundschaft und Tanzauffithrun-
gen bezahlen: Sarawaks gefiirchtete
Kopfjager sind in den 90er Jahren nicht
mehr an Képfen, sondern bloss noch an
Touristenfranken interessiert! o

ZURICH - BANGKOK

4x WOCHENTLICH
NONSTOP

Smooth as silk

Weitere Auskiinfte und Reservationen bei Ihrem Reisebiiro oder direkt bei
Thai Airways International, Bahnhofstrasse 67/Sihlstrasse 1, 8001 Ziirich

Telefon 01/212 25 12, Telefax 01/212 34 08
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SRV und die R ion SRV-GV mmm i
Schlechte Zeiten bieten Hand zur Profilierung | D fed machen

Wie steht die Schweizer Reisebran-
che in der gegenwiirtigen rezessiven
Zeit da? Im Vergleich zu andern
Branchen geht es ihr nicht schlecht.
Bestimmt aber hat sie schon bessere
Zeiten erlebt, denn die angespannte
Wirtschaftslage hat Opfer auch in
iren Reihen gefordert. Sie diirfte
jem Schweizerischen Reisebiiro-
Verband (SRV) Gelegenheit bieten,
sich zu profilieren.

SAM JUNKER

Die weltweite Rezession wirkt sich auch
wf die Reisebranche aus. Zwar wollte
dies SRV-Geschiftsfithrer Peter Koch
noch vor einem Monat nicht wahrhaben
und verneinte eine entsprechende Frage
ehement. Es hat sich verschiedentlich
schon herausgestellt, dass Herr und Frau

Schweizer in schlechteren Zeiten nicht
ils erstes aufs Reisen verzichten. Dass
sie aber den Reisefranken zweimal um-
drehen, diirfte niemand bestreiten.
Giinstigere, vielleicht weniger weite oder
lnge Reisen wirken sich aber auf Um-
satz wie auf Ertrag aus.
Vorstandsmitglied René Loosli relati-
viert die Ansicht des Geschaftsfiihrers:
(Es kommt darauf an, wie hoch man die
Messlatte setzty, sagt er und fragt, ob die
in vergangenen Jahren verzeichneten
Zahlen und Zuwachsraten realistisch
seien oder ob die Realitit eben erst be-
ginne. Immerhin sei eine Stagnierung
besser als ein Riickgang. «Nein, misera-
bel wie andern geht es der Reisebranche
nicht, aber auch nicht mehr so gut wie
einsty, fahrt er fort, prognostiziert 1993
jedoch als nicht leichtes Jahr, zumal der
Dollarkurs nach Meinung einiger Ban-
kers gar bis Fr. 1.80 steigen konnte.

Niher zum Mitglied

Es sei nicht Aufgabe eines Verbandes,
in schlechten Zeiten ein angepasstes
Konzept bereitzuhalten, meint Loosli.

Kuoni-Geschéftsjahr 1992 i

Miitterchen Metro . . .

Fortsetzung von Seite 7

Probleme rund um Kenias Image erge-
ben sich zwar hohere Umsitze als im
Vorjahr, die aber nicht die budgetierten
emeichen. Popularis Reisen machten 9
Prozent Umsatzwachstum, und die
Coop Reisen seien, so vor der Presse,
terst im Aufbauy.

Kuoni international

Es gehort bekanntlich zum Standard
schweizerischer Unternehmen, dass sie
die wahren Umsatzzunahmen vor allem
im européischen Ausland machen (was
viele Politiker in der Schweiz nicht
wahrhaben wollen). Kuoni, bis vor kur-
zm selbst schweizerisch, ist keine Aus-
nzhme und macht nun eben als deutsch
dominiertes Unternehmen sein Um-
satzwachstum vor allem in Europa.
Kuoni Englands Umsitze wuchsen um
35 Prozent (Januar-September-Ver-
gleich), Frankreich um 17 Prozent,
Deutschland um 43 Prozent gllerdings
auf nur 103 Mio Fr.), Kuoni Osterreich
um 33 Prozent (Kuoni/NUR Osterreich
+34 Prozent).

Und da das «Wihrungstheatery im
Herbst 1992 nicht spurlos am Reisege-
schift vorbeiziehen konnte, bezifferte
die Kuoni-Leitung am Dienstag die da-
durch erlittene Umsatzverminderung
des Konzerns auf rund 25 Millionen
Franken. Der im Ausland erlittene Ge-
winnausfall wird auf 4 bis 6 Millionen
Franken geschitzt. Der Effekt der
Plundabwertung bei Kuoni Englands
Eigenkapital betrigt rund 15 Millionen
Franken,

Uberraschend hoch — oder in Anbe-
tracht des bis vor kurzem schwachen
Frankens eben sich automatisch erge-
bend — ist das Wachstum im Incoming-
Geschift Schweiz ausgefallen: Um satte
47 Prozent kletterte der Umsatz mit den
auslandischen Touristen fiir die Desti-
;alion Schweiz auf 196 Millionen Fran-

en. o

Trotzdem, manch einer mag sich fragen,
ob ihm sein Verband zumindest mit Rat
beistehen konn(t)e. Dazu sagt Loosli,
dass auf Gefahren gewiss hingewiesen
werde, es aber grundsitzlich an den
Mitgliedern liege, Beobachtungen an-
zustellen, um fiir neue Situationen ge-
wappnet zu sein. Ein Consulting in die~
sem Sinn sei nicht Aufgabe des Verban-
des, denn jedes Mitglied sei ein eigenes
Unternehmen und miisse so eigene ge-
schaftspolitische Uberlegungen anstel-
len.

Verdienst aus Konkursen

Bereits gab es Konkurse in der Bran-
che, und wohl zu Recht wird allenthal-
ben angenommen, dass weitere folgen
werden. In welcher Form engagiert sich
der SRV beim Konkurs eines Mitglieds?
Beispielsweise wire es denkbar, dass
nach Absprache mit den Mitgliedern
Listen gefiihrt werden, welches Unter-
nehmen in Hiértefillen in der Lage wiire,
einen Mitarbeiter oder Lehrling zu
iibernehmen. «Hier sind die regionalen
Verbinde gefragt, da kennt man sich
und kann schneller reagieren», antwor-
tet das SRV-Vorstandsmitglied. Jiingste
Beispiele bei Oscar Travel in Ziirich und
bei der Schliessung des American-Ex-
press-Reisebiiros in Bern hitten dies be-
wiesen. Bei jedem Konkurs eines Reise-
biiros bleibt jedoch etwas, das keinen
Konkurrenten . kaltlassen diirfte: die
Kundenkartei. Was im allgemeinen da-
mit geschieht, wurde bislang kaum be-
kannt. Konnte, wie ein gewiefter Bran-
chenfuchs aus Ziirich kiirzlich anregte,
der Verband diese nicht an sich nehmen
und dann unter den Mitgliedern verstei-

gern? Ein einfacher Passus in den Statu-
ten wiirde als Regelung wohl geniigen.
Zusitzliche Einnahmen stehen gerade
Verbandskassen gut an, das Geld konnte
beispielsweise auch zweckgebunden
eingesetzt werden.

Niher zum Verband

Im vergangenen Jahr hat der SRV via
die regionalen Reisebiirovereinigungen

DRV-Jahrestagung 1992

So elegant wie friiher kommt die Reisebranche nicht mehr an den Reisebatzen der
Schweizer Kundschaft heran. Die Kunden wollen zwar weiterhin reisen, achten aber

vermehrt auf den Kontostand.

Mitglieder geworben. Das Resultat wird
sich erst spater zeigen. Laut dem SRV-
Jahresbericht stehen bei den Aktivmit-
gliedern 11 Neuaufnahmen 12 Austrit-

Bild htr

Die Imagepflege hat der SRV in den
letzten Jahren intensiviert. So tritt man
vermehrt an die Offentlichkeit, hat einen
Pressesprecher ernannt und zu den

ten und bei den Zweigniederlassungen
22 An- 20 Abmeldungen gegeniiber.
Austritte und Abmeldungen sind in er-
ster Linie auf Zusammenschliisse und
Geschiftsaufgaben  zuriickzufithren.
Die Frage, ob Reiseunternehmen die
Nihe eines Verbandes in schlechten
Zeiten eher suchen, kann also heute
nicht schliissig beantwortet werden. Ob
jedoch der Verband vermehrt den Kon-
takt zu anderen Branchenorganisatio-
nen sucht? «Diese Kontakte bestehen
immer, in guten und in schlechten Zei-
teny, sagt Loosli darauf, «nur spricht
man in boseren Zeiten mehr davon.»

2 Kritikern bessere, offenere
Kontakte geschaffen — der Kassensturz
lasst griissen. Gerade rezessive Zeiten
bieten Gelegenheit, das Image eines
Verbandes aufzupolieren: Zum Beispiel
in kiirzeren Abstinden kundzutun, was
die Branche zu sagen hat. Gewiss, dies
ist ein schwieriges Unterfangen, zumin-
dest so lange Offentlichkeit und Behor-
den der Branche nicht die Wichtigkeit
beimessen, die sie verdient. Es gilt also,
Grundlagen aus handfesten Zahlen zu
schaffen, und mit diesen halten die Rei-
sebiiros nach wie vor zu Unrecht diskret
zuriick. o

Uber was auch und wie immer auch
am kommenden Freitag an der Ge-
neralversammlung des Schweizeri-
schen Reisebiiroverbands diskutiert
werden soll, die Jahrestagung der
deutschen Kollegen in Barcelona
diirfte das meiste themenmissig
schon abgesteckt haben: Grenz-
iiberschreitende Konzentrationsten-
denzen von Airlines iiber TOs bis
Reisebiiroketten, Preisbindung der
zweiten Hand (Singapore Airlines),
EG-Spielraum im Wettbewerb, und
natiirlich Richtlinien fiir Pauschal-
reisen sowie EG-Regelungen im Fall
von Haftung (siche Text auf dieser
Seite).

*

Auch die Studie der englischen
«The Economist Intelligence Unity
(Seite 7) diirfte fiir Reisevermittler
von Interesse sein, weil die Auspri-
gung der europiischen TO-Szene der
90er Jahre stark iiber Sein oder
Nicht-Sein auch der Reiseagenturen
mitbestimmt. Besonders der Um-
stand, dass die Schweizer Kund-
schaft offenbar der durchschnittseu-
ropdischen  beziiglich  (Sonder-)
Wiinschen um Jahre voraus sei und
die Agenturen dementsprechend
eine fast vor-europiisch anmutende
Kundennihe entwickeln (mussten),
gibt im positiven Sinn zu denken.

Ob Deutschland oder die Schweiz,
eines bleibt sich gleich: Der Reise-
vertrieb ist offenbar jene Kette im
Glied des Reiseprodukts, das sich
gefilligst an die grossen Trends, die
andere machen, anzupassen hat.
Aufgrund der gewerblichen Struktur
ist das nur natiirlich — auch die klein-
ste Airline ist noch grosser als der
grosste  (pure) Reisebiirozusam-
menschluss. Den Reisebiiros in Eu-
ropa geht es wie den Schweizern in
Europa: kleine Umsiitze, Abhingig-
keit von Grossen, keine Marktmacht,
grenziiberschreitendes Geschiift,
Zwang zum Mitmachen bei «frem-
den» Trends, Uberleben durch Spe-
zialisierung und Marktnischen. Wer-
den diese Trends am Freitag in Biel
an der SRV-Generalversmmlung
klar herauskommen? Zwar machen
andere den Trend, aber auch richtig
Mitreiten und Ausniitzen muss ge-
konnt sein. Alexander P. Kiinzle

Agenten, macht euch unentbehrlich

Solange die Reisebiiros die erfolg-
reichen und preiswerten Vertreiber
fir Airlines und Veranstalterpro-
dukte sind, brauchen sie sich keine
Sorgen zu machen, meinte der
Deutsche Reisebiiro-Verband opti-
mistisch zu seinen 1035 Mitgliedern,
die sich Anfang November in Barce-
lona trafen. Die Probleme der deut-
schen Kollegen sehen jenen der
Schweizer Agenten von Jahr zu Jahr
ihnlicher.

SYBILL EHMANN, BARCELONA

Wer von den deutschen Teilnehmern er-
wartet hatte, DRV-Prisident Otto
Schneider wiirde massiv gegen die jiing-
sten Konzentrationstendenzen (LTU/
WestLB — TUI) Stellung nehmen, sah
sich enttiuscht.

Eine Erkenntnis aber zog sich durch
viele Tagungsthemen: die Tourismus-
branche bleibt nicht von den wirtschaft-
lichen Entwicklungen verschont. Der
Gang zu weiteren Konzentrationen ist
nicht aufzuhalten. Wihrend die Zusam-
menschliisse und Aufkiufe bisher auf
jeweils einer Ebene (also horizontal)
verliefen — also Arilines mit Airlines,
Hotels mit Hotels, Veranstalter und
Reisebiiros mit ihren jeweiligen Kon-
kurrenten — hat jetzt eine vertikale Inte-
gration begonnen. Die Fluggesellschaf-
ten versuchen durch strategische Al-
liancen den Vertrieb ihrer Sitzplatze
itber Veranstalter und Reisebiiros an
sich zu binden. Nach Ansicht des DRV
wird es bei LTU/TUI nicht bleiben, an-
dere Fluggesellschaften und Veranstal-
ter werden nachziehen.

Preisverfall
Fiir mittlere und kleinere Veranstalter

eine gefihrliche Entwicklung, der sie nur
durch Spezialisierungen oder enge Zu-

sammenarbeit im In- und Ausland be-
gegnen konnen. Die Botschaft des DRV
klingt relativ einfach: macht euch un-
entbehrlich! Solange ihr der erfolgreiche
und relativ preiswerte Vertrieb fiir Air-
lines und Veranstalter seid, braucht ihr
euch keine Sorgen zu machen. Aber es
erging auch die Erwartung an Veranstal-
ter und Fluggesellschaften, das wirt-
schaftliche Wohl der Agenten im Auge
zu behalten. In Zeiten massiven Preis-
verfalls gelte es, gemeinsame Losungen
zwischen Carriern, Veranstaltern und
Mittlern zu entwickeln und zu prakti-
zieren.

Auch wenn die Werbung haufig eine
Niedrigpreis-Werbung sei, konne davon
ausgegangen werden, dass nicht jeder
Kunde das billigste Angebot wirklich
wolle und auch, dass die Billigangebote
in Zukunft nur im beschrinkten Um-
fang und mit komplizierteren Auflagen
zur Verfiigung stiinden.

Bitte nach Rabatten fragen

Natiirligh kam wihrend der DRV-Ta-
gung auch die spektakulire Aktion der
Singapore Airways SIA in Deutschland
zur Sprache, die bis Mitte 1993 25 Pro-
zent Provision fiir den Verkauf der Sitze
in der First und Business zahlt und den
Reisebiiros die Hohe der Weitergabe an
Kunden freistellt. So weit so gut — die
SIA wandte sich aber auch per Rund-
schreiben an die Firmenkunden (mit
Kopien an die Fachpresse) mit der
Empfehlung, im Reisebiiro nach Rabat-
ten zu fragen. Das nun loste Emporung
bei den Reisebiiros aus. SIA Deutsch-
land-Chef fiir Verkauf, Peter Menkel,
hatte eine einfache Erklirung parat,
warum er nicht gleich und offiziell seine
Preise senke. Fiir Fliige innerhalb der
EG konne jeder in der EG registrierte
Carrier ab 1. 1. 1993 seine eigenen Preise
machen, fiir Fliige zwischen EG-Zielen
und Nicht-EG-Orten kénnten jedoch

sogenannte Drittland-Carrier weder ei-
gene Preise machen, noch Flugpreise in
Deutschland beantragen. Sie seien ge-
halten, die offiziellen Preise der Luft-
hansa zu berechnen, auch wenn diese
gelegentlich nur theoretische Tarife sein
sollten.

Provisionen sind nach Ansicht der
EG nicht mehr festgeschrieben. Deshalb
sei hier im Gegensatz zu den Flugpreisen
Spielraum fiir erlaubte Wettbewerbs-
massnahmen. Eine Erliuterung, die na-
tiirlich vieles verstindlich macht, deren
Auswirkungen auf die Reisebiiros des-
wegen nicht ertriglicher werden.

Grossen Raum wihrend der deut-
schen Tagung nahm die leidige Frage der
Pauschalreiserichtlinie ein, die ja nach
einem vom DRV vorgelegten Text einen
Solidarfonds-Verein vorsieht. Danach
wiirde jeder Veranstalter in diesen Fonds
als Einstandsgebithr 1000 DM zahlen
(Gelegenheitsveranstalter 500 DM) so-
wie anschliessend einen ganz geringen
Betrag (zirka eine halbe Mark) pro Rei-
seteilnehmer. Das Haftungskapital er-
reiche somit schnell 50 Mio DM; bis
diese Summe erreicht ist, konnte eine
Versicherung  fiir einen eventuellen
Fehlbetrag vorgesehen werden. Eine
unbegrenzte Haftung lehnt der DRV als
weltfremd ab.

Wenig Gliick hatte der Verband mit
einer Veranstaltung iiber Konzentra-
tionsmoglichkeiten, bei der ein externer
Moderator keine gliickliche Hand be-
sass, das Gesprich in die gewollte Rich-
tung zu bringen. Bei inzwischen bereits
iiber 50 Prozent aller deutschen Reise-
biiros, die in Kooperationen, Franchise-
Modellen usw. eingebunden sind (eine
Zabhl, die erst um das Jahr 2000 erwartet
wurde) gab es an sich geniigend Ansatz-
punkte fiir Diskussionen iiber weiter-
fithrende Konzepte.

Im Rahmen der Diskussion zum er-
warteten Preisverfall beim liberalisier-

ten Flugverkehr unter der fachkundigen
Leitung des DRV-Vorstandsmitgliedes
Walter Krombach (Hapag Llloyd Reise-
biiro) wurde fiir die Reisebiiros gleiche
Konditionen wie fiir die Konsolidators
gefordert. Monika Schade, Deutschland-
Verkaufschefin von British Airways, und
bekannt fiir ein offenes Wort, warnte die
Mitglieder davor, vom Lufthansa Miles-
&-More-Programm zu viel zu erwarten,
denn keine Airline wiirde die erfassten
Kundendaten dem Reisebiiro weiterge-
ben. Der in der deutschen Reisebranche
inzwischen als Nachfolger fiir den in
zwei Jahren ausscheidenden Prisiden-
ten Otto Schneider gehandelten Dr.
Hans-Jochen Martin (DRV-Vorstands-
mitglied fiir EG-Fragen und Geschiifts-
fithrer der DB-Tochter Reisebiiro Ro-
minger) fithrte die Zuhorer mit iiberzeu-
gender Kompetenz in die Gefahren der
EG-Regelungen fiir den Mittelstand ein.
Neben der Pauschalreiserichtlinie, so
Martin, schaffe auch eine geplante
Dienstleistungs-Richtlinie einen neuen
Haftungstatbestand fiir Reisebiiros.

Danach sei vorgesehen, dass der Mittler
beim Verkauf von Leistungen (ausge-
nommen von Pauschalreisen) fiir Tod
und sonstige Schiden gegeniiber Kun-
den unbegrenzt haftet. Dabei miisse das
Reisebiiro seine Unschuld im Scha-
densfall beweisen.

Dem DRV-Gastgeberland Katalo-
nien, kann man vor allem bescheinigen,
fiir gutes Wetter gesorgt zu haben. Im
iibrigen aber zeigten die Gastgeber eine
gewisse Lustlosigkeit, die ihren Nieder-
schlag in organisatorischen Schwiichen,
vor allem aber im Fehlen von warmher-

- ziger Willkommensfreude fand, die die

Mitglieder von Reisebiiro-Verbinden
eigentlich weltweit stets dankbar erfah-
ren. Die unbestrittene Schonheit Barce-
lonas versohnte aber dann doch man-
ches enttiuschte DRV-Mitglied. o
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Travac-Produktevorschau

Es kamen schon mehr

Im Ziircher Blackout und im Berner

Bellevue Palace hielt die Travac-

Gruppe wieder Riick- und Vorschau.

Der gewohnt gekonnten Prisenta-

tion folgten dieses Jahr in Ziirich
A

Hawaii: Der Initi-Hurrikan hat Ende
August, parallel zu Andrew, die Zivili-
sation von Kauai praktisch weggebla-
sen; Buchungen werden, unter Vorbe-
halt, im Januar fiir frithestens April 1993

noch 80 Ag treter. Auch
diesmal reichte der Informationsge-
halt der Priisentation iiber das Pro-
dukt hinaus.

Wie wahr: «... Die Zeiten sind hirter
geworden; der Kunde weiss und will
mehr, mehr Beratung vor allem!» Fach-
wissen auf neuestem Stand ist gefragt. In
einer zum Optimismus verurteilten
Branche beschwort man den Grundsatz,
dass immer, bloss (kosten)bewusster ge-
reist werden wird und Ferndestinatio-
nen, im Unterschied zum Mittelmeer,
weniger rezessionsanfillig sind.

Nachstehend Ausziige aus der gebiin-
delten Fracht von Erkenntnissen aus
Referat und Panelgesprich:

USA

® Zu jedem Flugticket gibt’s fortan ein
Reiseprogramm.

@ Swissair und Balair lassen sich fortan
als Mix + Match kombinieren.

o Auf dem speziellen Xmas-Charter
vom 19. 12. bis 2. 1. der American Trans-
air gibt’s noch Plitze fiir 1295 Franken.

e Die 1992er Amtrak-Studienreise war
ein Grosserfolg. Eine weitere wird 1993
durchgefiihrt. Interessenten kénnen sich
melden. Neu wird Amtrak einen 15- und
einen 30-Tage-Pass auflegen.

e Die Flige mit AA-Tochter Eagle Air
finden keine Neuauflage — nicht zuletzt
wegen dem Arger mit dem knappen Tik-
keting.

@ Bisher dominierte Urbanes, Stadte im
Travac-Angebot. Mit Trekamerika fiir 18-
bis 35jihrige gibt’s nun «mehr Hinter-
land».

Alaska

Der 10%-Stunden-Balair-Charter
nach Alaska, heuer ein voller Erfolg,
wird weitergefithrt: Viele Frithbucher,
ebenso viele Repeaters sind ihm sicher.
Man erkennt verstecktes Potential an
Naturfeunden, Fischern und Bergstei-
gern. Fischer kriegen auf dem Retour-
flug 80 kg Freigepick in 3 Gepickstiik-
ken.

Qantas vor der Privatisierung

Die neu aufg
Insel Lanai, 2000 Einwohner, zeigt «das
andere Hawaii»; eine Kreuzfahrt er-
moglicht es, sich den Inseln von der See
her zu nihern.

Kanada

Kanada lockt mit Frithbuchungsra-
batten bis 13 Prozent bzw. 15 Prozent
giinstigeren Preisen wegen des Wechsel-
kurses. Toronto/Montreal sind, «im
Vorderviertel», auch im nichsten Som-
mer fiir knapp 2600 Franken zu haben.

Mexiko verzeichnet aus der Schweiz
noch immer keine namhaften Zuwachs-
raten; das Land der drei Kulturen be-
scheidet sich mit 20 000 Schweizern pro
Jahr. Grund: fehlender = Direktflug.
Auch der Cancun-Charter hat daran
wenig geindert; Cancun ist halt nicht
nach dem Gusto der Schweizer.

Und des Agenten Abgeltung fiir zu-
verldssiges, absturzsicheres Speichern
all dieser News (bei der nicht eben fiirst-
lichen Kommissionierung der Travac-
Gruppe nicht ganz unerheblich)? Nich-
sten Monat wird ein neues Kommissio-
nierungsmodell vorgestellt. Es soll Viel-
bucher besser stellen! RB

‘BB doch nicht nach JFK

Bei der Prisentation in Ziirich hiess
es, Balair wiirde nichstes Jahr ¢reu-
miitigy nach New York JFK zuriick-
kehren. Newark wire fiir innerame-
rikanische - Verbindungen unbefrie-
digend (Continental als wichtigster
EWR-Kunde fliegt erst noch unter
konkursrechtlichem Glaubiger-
schutz). Uberdies war das Marketing
fiir EWR ungeniigend. Einen Tag
spiter, anlésslich der Berner Prisen-
tation, war alles wieder beim alten:
Balair muss sich auch 1993 mit Ne-
wark begniigen. Die Frage bleibt, ob
. Newark neben der gewaltigen Kapa-
zitiéit nach JFK bestehen kann —~ am
ehesten wohlnoch iiber den Preis. RB
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Lufthansa/Airbus A-340-200

Der neue Kranich hat langen Atem

Morgen Freitag nachmittag landet
um 15.25 Uhr — wenn alles plange-
miiss verliuft — der jiingste Vogel von
Airbus Industrie erstmals in Ziirich-
Kloten. Bereits in den Farben der
Lufthansa gehalten, wird er gelade-
nen Gisten vorgestellt, bevor er auf
seiner Weltreise weiter nach Frank-
furt zieht. Von hier aus wird der
Vierstrahler dann ab Januar 1993 die
Nachfolge der dreistrahligen DC-10-
30 im extremen Langstreckenbe-
reich zwischen Flughifen zweiter
Grosse fiir die deutsche Gesellschaft
iibernehmen.

KURT METZ

15 000 Kilometer misst die Strecke vom
Werksflughafen der Airbus Industrie in
Toulouse bis zum Perth International
Airport in Australien. Dafiir benétigte
der erste serienmissig gefertigte Airbus
A340-200 in einem Nonstop-Flug vom
22. auf den 23. Oktober 16 Stunden und
35 Minuten. Dies ist die lingste je von
einem in Europa gefertigten zivilen Ver-
kehrsflugzeug  zuriickgelegte Entfer-
nung.

Frankfurt-Honolulu direkt

Nach einem l4monatigen Flugtest-
programm steht das mit vier Triebwer-
ken bestiickte Grossraumflugzeug kurz
vor seiner im Dezember geplanten Zu-
lassung. Die Erstauslieferung an die
Lufthansa ist bereits fiir Januar 1993

vorgesehen. Bis dahin geht das an-
spruchsvolle Testprogramm weiter. Als
Hohepunkt ist der erste Nonstop-Flug
mit Passagieren an Bord von Frankfurt
nach Hawaii vorgesehen, der die extre-
me Reichweite und den dazu gehoren-
den Komfort des Langstreckenjets unter
Beweis stellen soll.

Die eigentliche Ubergabe der Ma-
schine von Airbus Industrie an die Luft-
hansa findet dann im Sommer 1993 statt.
Bis dann tragen Airbus-Piloten die Ver-
antwortung fiir die Maschine; der Co-
Pilot hingegen kommt von der im Auf-
bau befindlichen Airbus-340-Equipe der
Airline.

Mehr fiirs Klima

Im neuen Vogel gewinnen die Passa-
giere in allen drei Klassen durch eine von
Airbus neuentwickelte Klimaanlage,
welche die Kabine in sechs voneinander
unabhingige Zonen einteilt, die je nach
Bestuhlung in der Lange verindert wer-
den konnen. Damit erreicht der Carrier
die vom Markt immer mehr geforderte
Flexibilitit, konnen doch innert kiirze-
ster Zeit die Sitze so angeordnet werden,
wie dies die Nachfrage verlangt. Beliif-
tung, Leselampen, ja Kiichen-, Galley-
und Sanitiranlagen lassen sich leicht
verschieben.

Beziiglich der Umweltvertriglichkeit
setzt der A-340 ebenfalls neue Standards.
Er wird ein Drittel weniger Flugpetrol
verbrauchen als die DC-10-30, sein Vor-
gangertyp bei der Lufthansa. Entspre-
chend niedriger fillt auch das Volumen

der ausgestossenen Schadstoffe aus, zy.
dem konnen ihre Anteile wesentlich ge-
senkt werden. Bezogen auf die Passy.
gierkilometer, sinken die Emissionen uy
88 Prozent bei den unverbrannten Koh.
lenwasserstoffen, um 61 Prozent bein
Kohlenmonoxid und um 41 Prozen
beim Stickstoff. Larmmissig unter-
schreitet der A-340 die gesetzlichen
Werte um 4 Dezibel oder rund einen
Viertel dessen, was international vorge.
schrieben ist.

127 Bestellungen

Die Lufthansa nimmt im Verlaufe vop
1993 sieben Maschinen des Typs A-34.
200 in einer Dreiklassenkonfiguration
(10 First, 48 Business, 170 Economy)in
Betrieb. Acht Airliners der Serie 3()
sind bestellt. Sie sind vier Meter linger
und beférdern 32 Passagiere mehr in der
Hauptkabine, fliegen dafiir «nury 11575
statt 12 800 Kilometer weit. Der deyt.
sche Carrier hat zudem 15 Optionen ge.
nommen, wobei er sich noch nicht auf
die Version festlegte. Gemiiss Lufthan.
sa-Angaben liegen bei Airbus Industric
127 Festbestellungen von 21 Fluggesell-
schaften fiirr den A-340 vor. Der Preis
des neuen Langstrecken-Kranichs be.
triagt rund 100 Millionen Dollar.

ber den Besuch des neuen Vogels in
Ziirich, der «hinsichtlich Komfor,
Wirtschaftlichkeit und Umweltfreund-
lichkeit neue Massstibe setzty — so der
Lufthansa-Vorsitzende Jiirgen Weber,
berichten wir in einer Woche an dieser
Stelle. 0

TAKE OFF

British Airways: Rauchfreie
Lounge in Ziirich

Bis Ende Dezember offeriert British
Airways ihren Executive-Club-Mitglie-
dern im Terminal B im Ziircher Flugha-
fen eigene Check-in Schalter fiir Abfliige
mit ihrer Gesellschaft. Gleichzeitig kiin-
digt British Airways die Umwandlung
ihrer Executive Club Lounge in eine
Nichtraucherzone an. Offensichtlich
haben die Erfahrungen mit rauchfreien
Inlandfliigen dazu gefiihrt, die doch re-
lativ kurzen Aufenthaltszeiten in den

besonderen Wartezonen ebenfalls ohne
Dunst anzubieten. Wer dennoch nicht
auf seine Zigarette verzichten kann, er-
hilt am Billettschalter einen Gutschein
fiir ein Getrénk an einer beliebigen Bar
des Flughafens. McC

Neue Buchungsklassen bei
der Lufthansa
Wihrend die Buchungsklasse der Luft-
hansa fir First-Class- und Business-
Class-Buchungen unverindert F und C
bleiben, gibt’s ab sofort neue Buchungs-
codes in der Economy-Class:

® Buchungsklasse V ersetzt auf
Langstrecken die bisherige M-Class.
Zubringer Schweiz-Deutschland eben-
falls V-Class

e Buchungsklasse L ersetzt auf
Langstrecken die bisherige K-Class. |
Zubringer Schweiz-Deutschland eben-
falls in L-Class

Zubringer Schweiz-Deutschland auf ‘
Weiterfliige mit anderen Airlines bleibt
unverindert M-Class. Als Grund dieser
Anderungen wird angegeben, dass dic
Durchgangstarife in Schweizer Franken
bevorzugt werden sollen. pd

Down under wird die

Die Privatisierung des australischen
Nationalcarriers Qantas ist zwar
schon linger beschlossene Sache.
Doch wegen der flauen Borse und
politischer Widerstiinde in der re-
gierenden Labor-Partei sind das ge-
naue Wann und Wie noch offen.

MICHAEL SCHARENBERG,
SYDNEY

Eigentlich wollte die Regierung, nach
der Fusion von Qantas und der ebenfalls
staatlichen Inlandfluggesellschaft Au-
stralian Airlines im September, die neue
Gesellschaft zu bis 35 Prozent an einen
ausldndischen Partner verkaufen, mog-
lichst noch vor Weihnachten, und den
«Resty bis Mirz 1993 iiber die Borse
dem Publikum anbieten. Die Regierung
sollte einen Anteil behalten. Doch nach
jingsten Ausserungen seitens der Re-
gierung und aus der Qantas-Chefetage
zeichnen sich auch andere Optionen ab.
Zum einen ist moglich, dass der Zeit-
plan nicht eingehalten werden kann. Die
Regierung hat angedeutet, dass der
Gang an die Borse so lange hinausge-
schoben werden kénnte, bis sich die
Stimmung hier nachhaltig verbessert.

REKLAME

Reiseleiterin

Reiseleiter

Abend- und Tageskurse in
Ziirich/Aorau/gad Ragaz/
Basel/Bern/Luzern/St. Gallen

Verlangen Sie das
Gratiskursprogramm!

Reiseleiter- und
Hostessenschule AGT
Postfach

8803 Riischlikon
01/724 20 06 vormittags)
Fax 01/724 32 92

Qantas-Chairmann Bill Bix gar scheint
auch einen Verkauf zu 100 Prozent iiber
die Borse zu erwigen. Damit nidmlich
wiirde das Qantas-Management die
Kontrolle bewahren. Doch diese Option
setzt sogar noch mehr eine starke Bor-
senverfassung voraus.

Drei Moglichkeiten

Unterdessen haben sich drei interna-
tionale Fluggesellschaften als mogliche
Partner herauskristallisiert, British Air-
ways, Singapore Airlines und Air New
Zealand. British Airways hat, inoffiziell,

BRITISH AIRWAYS

Interesse an der Kontrolle von Qantas
signalisiert und scheint zusammen mit
einer australischen Immobilienfirma die
maximalen 49 Prozent anzuvisieren. Die
Regierung wiire damit wohl einverstan-
den, doch das Qantas-Management,
aber auch der linke Fliigel der Labor-
Partei haben damit Miihe.

Thnen kommt eher, wenn es schon
einen internationalen Partner braucht,
was allerdings voll im Trend der inter-
nationalen Aviatik liegt, das Angebot
von Singapore Airlines entgegen. Dieser
Carrier wiirde mindestens 20 Prozent
iibernehmen und das Management den
Australiern  iiberlassen. Neuerdings
scheint die Regierung diese Variante zu
favorisieren, weil sie zur Politik passt,
Australien seinen asiatischen Nachbarn
anzunihern. Die bevorzugte Variante
von Bill Dix scheint eine weitere Ko-
operation mit Air New Zealand zu sein,
an der Qantas bereits 20 Prozent besitzt.

Eine gute Partie

Nach einer Analyse von Peter Harbi-
son, Aviatik-Experte der Management-
Beratungsfirma BDW Aviation Ser-
vices, Sydney, prisentiert sich Qantas —
einem moglichen Partner — nach dem
ji Jahresergebnis nicht schlecht.

Partnerwahl zur Qual

Qantas wird privatisiert: Wunschpartner sind British Airways, Singapore Airlines und

Air New Zealand.

Ein Gewinn von 137 Millionen australi-
schen Dollar kann sich sehen lassen in
einer Zeit, da die USA-Gesellschaften
zusammen Milliardenverluste einfliegen

ain new zeaLang

Die Schulden driicken

Ein Miihlstein am Hals von Qantas ist
aber der, zu hohe, Schuldenberg von 2,5
Milliarden australischen Dollar. Die
Privatisierung von Qantas ist daher auch
als dringend notwendige Rekapitalisie-
rung konzipiert, die die Regierung allein
nicht hitte leisten konnen. Als Ziicker-
chen fiir potentielle Investoren hat die
Regierung aber jiingst iiberraschend
versprochen, 1,1 Milliarden dieser
Schulden zu iibernehmen.

Erfreulich fiir Qantas ist dagegen,
dass sie ihren Marktanteil im Verkehr
von und nach Australien, 38 Prozent,
halten konnte. Durch die Fusion mit
Australian Airlines sollte sie ihre Posi-
tion noch verstirken konnen. Zudem

Bild htr

entwickelt sich das Verkehrsaufkommen
erfolgversprechend, sowohl in Fernost
wie in Siidostasien als auch in Australien
selbst, hier durch den Preiskrieg nach
Einfithrung der Deregulierung im In-
landverkehr.

Gut etablierter Konkurrent

Aus dem gleichen Grund, Verkehrs-
aufkommen, koénnte sich die andere
grosse Inlandfluggesellschaft, die priva-
te Ansett, einem auslindischen Partner
al§ Altemalive anbieten, sollte es keine
Einigung mit Qantas/Australian Air-

lines geben. Zwar hat auch Ansett den
Inlandpreiskrieg mit grossen Verlusten
gebiisst, im abgelaufenen Geschiftsjahr
mit einem Minus von 130 Millionen au-

stralischen Dollar. Doch ist die Gesel-
schaft in Australien und auch im new
seelindischen Inlandmarkt gut etabliert

Im Zuge der Revolution der australi
schen Luftverkehrspolitik wird Anselt
noch dieses Jahr Verkehrsrechte zwr
schen Australien und Neuseeland undin
den nichsten Jahren solche fiir asiati’
sche Destinationen erhalten. Damil
wiirde sich Ansett einem auslindischen
Partner als guter Einstieg in den austra-
lisch-asiatischen Markt prisentieren.

Firr den interessierten Investor hilt
die australische Aviatikszene also
einiges parat. Die definitiven Angebote
fiir Qantas/Australian miissen der Re-
gierung im Laufe des Novembers vorge:
legt werden. o

G’day Australia

Fir Australien-Besucher aus Konti-
nentaleuropa, Afrika und dem Mitt-
leren Osten hat Ansett Australia
Airlines den G’day Australia Pass
lanciert. Er kann in Zusammenhang
mit Langstreckentickets aller inter-
nationalen Fluggesellschaften er-
worben werden und ist bis Ende
September 1993 giiltig. Fiir das Mi-
nimum von zwei Flugcoupons wer-
den 300 australische Dollar erhoben,
jeder weitere Coupon kostet: 150
Dollar. Falls Perth in den zwei Basis-
coupons eingeschlossen ist, belduft
sich der Minimumpreis auf 400 Dol-
lar. Fiir einen Zusatzcoupon fiir den
Flug nach Perth belaufen sich die
Kosten auf 200 Dollar. Fiir Kinder
von 2 bis 11 Jahren betrigt die Re-
duktion 33 Prozent, fiir Kleinkinder
bis zwei werden 10 Prozent der Preise
fiir Erwachsene erhoben. Coupons

ohne definitive Buchung konnen

nicht ausgestellt werden. Der G'day.
Australia Pass ist in Kontinental-

europa, nicht aber in Grossbxi?/n-

nien erhiltlich. pd/r.
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Agypten

Wer wagt die Reise?

Sehon zum Auftakt der Hauptreise-
it in Agypten sind von dort Angnf-

tiv wenige» Absagen registriert worden
und neue Buchungen wiirden nach wie
vor hen. Zahlen will er nicht nen-

fe auf Touristen bek
Bei den Touroperators mag man sich
die Haare gerauft haben, vor allem
gher galt es, verunsicherte Kunden,
die Agypten bereits gebucht hatten,

den.

w beruhigen und zu informieren.”

Trotzdem, die Buchungen laufen,
wenn iiberhaupt, harzig, die Annul-
lierungen dafiir leichter.

0b man sich bei den Schweizer Reise-
veranstaltern nach Bekanntwerden der
(bergriffe von 4gyptischen Fundamen-
wlisten auf Touristen im Gebiet von As-
siut und Minja zwischen Kairo und Lu-
xor wirklich die Haare raufte, ist zu be-
weifeln. Da hat man sich wohl an die
aufkommende Reiseangst der Kunden
gewdhnt, wenn irgendwo derartiges
passiert.

Beim Agypten-Spezialisten Check-In
Reisen gehen jetzt die Buchungen spar-
lich ein, bedauert Direktor Bruno Betti-
n, zumal sich die Saison fiir das Nilland
gut angelassen habe. Sein CTA-Charter
mit 130 Platzen war am letzten Wochen-
ende urspriinglich ausgebucht, doch
plotzlich sah er sich mit freien Sitzen
konfrontiert. Er spricht von 19 Annul-
lierungen, was, wenn es sich um Dossiers
von durchschnittlich zwei Pefsonen
handelt, rund ein Drittel der Kapazitit
ausmacht.

Kuoni bietet seinen Kunden die
Moglichkeit einer kostenlosen Umbu-
chung und zeigt sich gewillt, in gewissen
Fillen auch Annullierungen ohne Ge-
bithr zu erlauben. Nach Jan Waldburger,
Einkaufs-Assistent, sind bis jetzt «rela-

nen, es sei noch zu frith, um Vergleiche
anzustellen. Das gesamte Kuoni-Agyp-
ten-Programm wird nach seinen Anga-
ben durchgefiihrt.

Abwarten heisst die Devise bei den
Kunden von Hotelplan und M-Travel,
denn auch sie stellen einen verhaltenen
Buchungseingang fiir Agypten fest. Nur
vereinzelt habe man Annullierungen re-
gistriert. «Niemand, der sich zurzeit mit
Imholz in Agypten aufhilt, wollte frither
nach Hause», freut sich Ressortleiter
Hans Wiesner. Er will damit wohl an-
deuten, dass der Reisende in Agypten
sich nicht bedroht fiihlt. Noch gelten bei
Imholz die iiblichen Reisebedingungen,
bei Annullierungen wolle man jedoch
flexibel sein. Der Tagesausflug von Kai-
ro nach Dendera in nur rund fiinf Kilo-
metern Entfernung vom betroffenen
Gebiet wird zurzeit nicht durchgefiihrt.
Es werden Alternativen angeboten. Die
zwei Schiffe Radamis und Queen Isis
verkehren zurzeit nicht weiter nilab-
wirts als bis Luxor, und der Transfer
nach Hurghada wird umgeleitet oder per
Flug angeboten. EgyptAir plane mehr
Fliige zwischen Luxor und Hurghada, wo
es bis anhin wochentlich nur einen gab.

Eduard A. Bohlen

Mister «Five Percent) feiert Abschied

Am 24. November steigt im Ziircher
Atlantis Sheraton eine grosse Fare-
well-Party. Gastgeber ist Eduard A.
Bohlen, eine der schillerndsten Fi-
guren der Branche. Ende des Jahres
geht der Mann, der den schnéden
Begriff «Geldeintreibery — auf der
Visitenkarte mit «International Re-
lations» hiibsch verklausuliert — i
den Adelsstand erhoben hat, nach 46
bewegten Jahren vorzeitig in Halb-
pension.

UELI STAUB

Eingeladen sind iiber 300 Freunde aus
der Branche, darunter alle von Kuoni,
mit denen Eduard A. Béhlen (EAB) per
Du ist, sowie die lokale «Guggitaler-
Bande». Mit dabei ist auch Nachfolger
Werner Staub, der keine leichte Nach-
folge antritt und dem man zurufen
mdochte: «Schau vorwirts, Werner, und
nicht hinter dich!»

Nach drei Jahren Danzas — eigentlich
wollte er in die Spedition, hat aber irr-
tiimlich die Nummer des Reisebiiros er-
wischt — und 13 Jahren Hotelplan kam
EAB 1962 zu Kuoni, fiir den er zuerst
einmal von 1963 bis 1974 in den USA ar-
beitete. Vor zwdlf Jahren wurde seinen
Gei ben endlich voll Rechnung ge-

Aber auch Imholz hat Umbuch

zu verzeichnen. Wiesner spricht von 20.
Was Annullierungen betrifft, betont er,
dass es nur einzelne gegeben habe,
hauptsichlich langerfristige, was er der
guten Information zuschreibt. Hingegen
gingen auch bei Imholz die Neubuchun-
gen stark zuriick.

SJ

Ueli Staub,
freier Journalist,
Ziirich

Riidesheim-Besuchern tént das Lied,
warum es am Rhein so schon sei, noch
lange in den Ohren. Dass eigentlich nur
die Paradestrecke zwischen Mainz und
Koblenz schén ist, dass ihretwegen so
lange (und ereignisarme) Anfahrten in
Kauf genommen werden miissen, kiim-
mert sie wenig! Ahnliches gilt es vom Nil
u berichten. Sein Herzstiick ist zwi-
schen Luxor und Assuan. Hier drdngen
sich die zahllosen schwimmenden Hotels
vor Anlegeplitzen und Schleusen, in
diesem Nadelohr liegt der Lebensnerv

Warum ist es am Nil so schon?

der ganzen Nilschiffahrt blank. Dass die
Leute vor den pharaonischen Sehens-
wiirdigkeiten Schlange stehen und in der
heissen Jahreszeit noch vor den Hiih-
nern aufstehen miissen, kiimmert sie
ebenso wenig wie der Umstand, dass die
Fahrten laut Prospekt vier bis fiinf Tage,
in Wahrheit aber nur gut zwei Tage dau-
ern; die schlauen Veranstalter zéhlen
einfach die fiir Ausflige reservierten
Bordtage in Luxor oder Assuan dazu.
Daneben werden mittellange Varianten
von Luxor aus nilabwidrts angeboten,
etwa mit Dendera oder Abydos als End-
punkt. Zu den Seltenheiten zdihlen 12-
Tage-Reisen bis hinunter nach Kairo,
die sich, wie beim Rhein die Strecken
Basel-Mainz und Amsterdam-Koblenz,
ganz schon in die Linge ziehen! Der
Unterschied liegt im makabren Detail:
Am Rhein gibt es keine Fundamentali-
sten!

Der Verfasser des Forums bringt seine per-
sonliche Meinung zum Ausdruck. Diese
braucht sich nicht mit derjenigen der Re-
daktion zu decken.

tragen. Man erfand fiir ihn den in der
Schweiz einmaligen Beruf «Internatio-
nal Relations», kraft dessen EAB bisher
wenig genutzte finanzielle Ressourcen
ausschopfen sollte und dies auch mit
Erfolg tat. Zwar erscheint er, dessen
Mitarbeiterstab bloss aus einer Sekreti-
rin bestand, «nury als stellvertretender
Direktor im Organigramm, aber die
Millionen, die er dem Betrieb einbrach-
te, hat man dort gerne genommen.

PR im Geschenkpapier

Wenn’s ums Geld geht, wird natiirlich
ein intaktes Verhandlungstalent voraus-
gesetzt. Doch EAB bringt noch viel mehr
auf die Waage. Er ist mehrsprachig, um-
génglich, hat ein putzmunteres Gesicht,
gilt als «glatte Siech» (Schweiz) oder
«talented in entertaining» (englischer
Sprachraum). Er verfiigt iiber die notige
Gesundheit, Fitness und Trinkfestigkeit,
iibersteht Anldsse wie den ITB (Bohlen:
«Internationale Trinker-Borse») spie-
lend und zihlt auf eine verstindige Frau.

Zwei bis drei Monate pro Jahr war er
auf Achse, doch ITB, PATA, Pow Wow,
World Travel Market oder TTW erspar-
ten ihm manche Reise. «Viele Deals
habe ich ausserhalb der Biiroraume ge-
macht, sagt er, dessen Ziircher Stamm-
tisch im Pullman Continental steht. In
aller Welt hiess es freudig «Here he co-
mes'», denn Boéhlen kam nie ohne ein
personliches Prisent, nennt dies «PR im
Geschenkpapier».

Bereits 1974 hat EAB mit der zielge-
richteten Agentenbetreuung begonnen.
Spéter kamen als weitere Schifchen
Hotelketten, Mietwagenfirmen und

Tourist Boards, 1988 auch noch Airlines

Das frohliche Lachen brachte Eduard A. Bohlen (rechts) stets viel Sympathie, sein
freundliches Liicheln seinem Arbeitgeber materielle Werte ein. Hier nimmt er anliiss-

:h

lich der ITB im Namen Kuonis eine A

hinzu. Dabei geht es darum, neben Qua-
litatskontrolle und Kontaktpflege bei
gutem Geschiiftsgang diesen Partnern
iiber die Kommissionen hinaus zusitz-
lich einen umsatzbezogenen Bonus zu
entlocken. Dass fiir solche Ansinnen nur
ein sehr potenter Veranstalter in Frage
kommen kann, liegt auf der hohlen
Hand; Kuoni, dem es nicht an schlag-
kriftigen Argumenten fehlt, ist auch
diesbeziiglich in der Schweiz exklusiv.

Am Beispiel Florida
Lokale Agenten, die in Seoul, Santia-

‘go de Chile, Moskau oder wo auch im-

mer Kuoni-Kunden betreuen, werden
also ihrerseits auf diese gewinnbringen-
de Weise betreut. Am Beispiel Florida
soll erldutert werden, wie sich ein derar-
tiges Agreement mit einem Tourist
Board abspielen kann. Angenommen,
Kuoni legt eine Charterkette nach Mia-
mi auf, was fiir Florida einem Ertrag
gleichkommt. EAB erstellt ein Marke-
tingkonzept, und das bedeutet fiir Kuoni
Aufwand. Nun bittet man das Tourist
Board zur Kasse, was in Werbung,
Schaufenstern, Seminaren oder «Forde-
rungsgelderny im Rahmen eines Incen-
tive-Abkommens seinen (finanziellen)
Niederschlag finden soll. Auch Hotel-
ketten werden mit nackten Tatsachen
konfrontiert; an den oben erwihnten
Messen von ITB bis TTW legt Bohlen
deren beeindruckten Vertretern Statisti-
ken vor, die die Buchungen von Kuoni-
Kunden belegen und die von seiten der
Hotels gar nicht hitten erarbeitet wer-
den konnen. Einziger Schonheitsfehler:
Kreditkartenkunden kénnen nicht er-

g fiir gute Umsiitz
Bild Privatarchiv Eduard A. Béhlen

fasst werden, was besonders bei Stadt-
hotels ins Gewicht fillt. «Ich bin ein
Hard-Worker, der nie nachlisst, ganz
egal, ob es den Leuten passt oder
nicht!», sagt EAB. Ubrigens vertritt er
auch Kuoni und damit den Schweizer
Markt bei der IFTO (International Fe-
deration of Tour Operators), die fiir rund
40 Millionen Ferien-Packages gut ist
und viermal pro Jahr zusammenkommt,
meistens in touristischen Problemzonen[.]

Von nun an Mister
60 Prozent

Nachdem Eduard A. Bohlen nach der
Lektilre dieser Zeilen sein Image als
«Graue Eminenzy losgeworden ist,
diirfen wir auch verraten, dass der
62jahrige Gewinnoptimierer, der so
stolz ist auf seine erreichten Partner-
schaften, nicht einmal davon triumt,
sich aufs Altenteil zuriickzuzichen.
«Ich werde weiter fiir Kuoni arbei-
ten, wenn auch nur noch zu 60 Pro-
zenty, erklart er. Ein Drittel davon
gehort den International Relations,
der Rest wird aufgeteilt in Vertrieb —
auch der Verkauf von Fremdproduk-
ten in den eigenen Filialen wird «be-
steuerty - sowie Expansion in
Deutschland. «Dieses Land hat fiir
uns eine grosse Zukunft, vor allem
auf dem Sektor Commercial und hier
wiederum * beim Flugwesen. Man
bietet uns dort die besten Chancen!»

; us

Frantour/ Eurotour

Fiir die Zu(g)kunft noch mehr Reisenbahn

Der Bahnreisen-Spezialist Fran-
tour/Eurotour hat nach 45 Wochen
im laufenden Jahr bereits 93,7 Pro-

im gesamten letzten Jahr (128 166), mit
einem Umsatz von 59,4 Millionen Fran-
ken. Wie Frantour-Direktor Roger Rou-

zent der budgetierten P: zah-
|en (141 750) erreicht. Zum glelchen
Leitpunkt, Anfang N

triigt der Zuwachs an Buchungen ge-
geniiber dem letzten Jahr 9,6 Pro-
zent. Ab Anfang 1993 winkt den gu-
ten Agenten eine Superkommission
bis maximal 13 Prozent. Stark aus-
gebaut wurde das Sommerprogramm
1993 «Euro City», das nicht weniger
tls 48 Destinationen in ganz Europa
umfasst.

MICHAEL HUTSCHNEKER

S0 die Strecke nicht iiberraschend un-
terbrochen wird, lautet die Frantour-
Endstation 1992 «Budget erreichty.
Beim nur nach Passagierzahlen gerech-
Ret viertgrossten Schweizer Reiseveran-
Malter wurden vom Jahresbeginn bis
am 9. November insgesamt 132 869
An’a.ngements gebucht, gleichbedeu-
tend mit 93,7 Prozent (141 750 Buchun-
gen) des Budgets Somit sind in den er-
Sten gut zehn Monaten bereits 3,7 Pro-
Znt mehr Buchungen eingegangen als

vinez anlisslich des Auftaktes der Agen-
ten-Frithstiicksreise durch die Schweiz
im weiteren zufrieden festhielt, entspre-
chen die diesjahrigen Zahlen in der Ver-
gleichsperiode (1.1-9.11.) gegeniiber
1991 einer Steigerung von 9,6 und ge-
geniiber 1990 einer solchen von 13,6
Prozent.

Agenten: 62 Prozent

Bekanntlich halten Frantour/Euro-
tour kein eigenes Vertriebsnetz aufrecht,
sondern zihlen allein auf den Verkauf
ihrer Produkte durch die iiber 1000
Agenten (62 Prozent der Buchungen)
und simtliche Bahnhofe (38 Prozent der
Buchungen) in der Schweiz. Letzteres
macht allein schon deshalb Sinn, weil
das Frantour/Eurotour-Angebot
schwergewichtig auf Bahnreisen respek-
tive auf die Erreichbarkeit per Bahn
ausgerichtet ist. Uber 90 Prozent der
Kunden reisen denn in der Tat auf
Schienen.

Mehr Kommission!

So sind denn die Reisebiiros der
Frantour liebstes respektive wichtigstes

Kind. Entsprechend wurde Anfang Jahr
die Agentenbetreuung stark ausgebaut,
und ab Januar 1993 gilt eine neue, at-
traktivere Kommissionierung. Bei einer
Basis von zehn Prozent kénnen die «Pri-
vileg-Agenteny nun eine Superkommis-
sion von maximal 13 Prozent erreichen.
Rouvinez erklirt dieses Vorgehen mit
der allgemein zu beobachtenden Ten-
denz im Schweizer Reisemarkt sprich
dem Verhalten der Konkurrenz. Gleich-
zeitig soll selbstverstdndlich die Moti-
vation zum Erreichen hdherer Umsttze
gesteigert werden.

Eine Vereinfachung sowohl fiir die
Agenten als auch fiir die 60 Vollzeitan-
gestellten am Firmensitzin Genf und die
8 Mitarbeiter der Reservationszentrale
in Ziirich wire ein Mitmachen bexm

h f

«Tourbo». «Noch wird dariiber evalu-
ierty, erklirt Rouvinez diplomatisch,
«der Entscheid wird aber noch vor Jah-
resende fallen.» Der Frantour-Direktor
erklirt das Zogern in erster Linie mit
den enorm hohen Investitionen. Bei
einem Ja wird in Genf mit einem Betrag
von deutlich iiber einer Million Franken
gerechnet. Das Winterprogramm 1993/
94 wire als «Tourbo-Test» geplant, um
dann das Sommerprogramm 1994 end-
giiltig aufzuschalten.

Europa, wir kommen

Apropos Sommerprogramm: Fiir die
Saison 1993 hat Frantour sein Angebot
weiter ausgebaut. Neu figurieren bei-
spielsweise im Paris-Prospekt drei kul-
turelle Themenreisen fiir Kenner der

sprechender Nachfrage ist der Korsika-
Teil von 8 auf 20 Seiten gestiegen, wih-
rend das Programm «Euro City»/Stid-
tereisen insgesamt 48 Ziele aufweist.
Neu figurieren Augsburg, Dresden, Sie-
na, Bologna, Arles, Nyon, Athen (in
Verbindung mit dem Frantour-Hotel
Ververonda in Porto Heli), Kopenhagen,
Oslo, Helsinki, Stockholm und Antwer-
pen. Die belgische Diamantenmetropole
wurde zu Europas kultureller Haupt-
stadt 1993 ernannt.

Nebst den iiblichen Leistungen beto-
nen die Programmgestalter die ver-
stirkten Moglichkeiten in bezug auf den
Kartenvorverkauf der kulturellen An-
gebote sowie die Tatsache, dass jede De-
stination einzeln bereist oder in beliebi-
ger Kombination mit anderen Stidten
als «Mini-Rundreise» gebucht werden

neuen TraviswissTO-B franzosischen Hauptstadt. Wegen ent-  kann.
&

EDV Treuhand AG Das
Lettenstrasse 7 -

wesentliche
6343 Rotkreuz a st n

una wenn € wollen

Telefon 042 / 64 18 52 Die EDV-Spezialisten
Telefax 042 / 64 20 48 mehr in der Reisebranche
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Franzosischkurse

Bar-Fachschule

‘ in Nizza
—BERL ‘ FER DIUM Kaﬁe”m Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

Sie lernen orts- und zeitunabhiingig mit unserem weltweit
millionenfach bewihrien Material.
Wir betreuen Sie wihrend des Progi Individuell und personli

Grundlagenprogramme in 5 Fremdsprachen:
Englisch, Franzosisch, Spanisch, Italienisch, Deutsch
Massgeschneiderte berufliche Weiterbildung in Englisch:
@ fiir den Sekretariatsbereich:
— English for the Office
— English for the Secretary
— English for the
Executive Secretary
@ fiir den technischen Bereich:
— Technical English

4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (0033) 93 96 33 84
Telex 462265

Fax (0033) 93 44 37 16

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)

@ fiir die internationale Geschiftswelt:
— English for Banking
- Advanced English for Banking
— English for Business (LCCI)
@ fiir den medizinischen Bereich:
- English for Medicine

31429/123889

Inserieren
bringt Erfolg!

[ Berlitz - der Welt kompetentester Sprachtrainer seit 1878 ]

Fordemn Sie ausfiihrliche Kursinformationen an bei: Name: o ‘
BERLITZ FERNSTUDIU M, Steinentorstrasse 45, 4051 Basel Vorname: inter der Leitung von Herm Wang,
Tel. (061) 281 62 00, Fax (061) 281 62 06 Gironen: Montag + Dienstag, 7. + 8. Dez. 1992 SNATIg,,
- asse: Montag + Dienstag, 14, + 15. Dez. 1992 & 7. EFA International
PLZ/Ort: Weitere Kurse werden 1993 durchgefiihrt. Bei School Worthing,
\_ . 15 oder mehr Personen kénnen Kurse auch England
4 ausser Haus durchgefiihrt werden. Kursort: Im Stden, direkt

6044 Udligenswil-Luzern (direkt neben der
Kirche). Kosten: Fr. 269.— fir 2 Tage (2x6
Stunden).

Informationen und Anmeldung:

Andy Mannhart AG, Kirchrainstr. 27

6044 Udligenswil-Luzern, Tel. (041) 81 11 12
Fax (041) 81 11 60

%, &
oSPlTA\S\ _am Meer

_.dE/‘ The School of
gy Englishforyou
@ aligemeine Englischkurse:

4-12 Wochen oder linger
[ fiir

51146/329452
und Touristik

SPRACHAUSBILDUNG

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Anfénger und Fortgeschrittene

® Sp
Cambridge, 1st Certificate
und Cambridge Advanced
@ Intensiv-Business-English-Kurs
Spezielle Ferienkurse
im Sommer ab 4 Wochen

Das
Horewrneuschut-Dipom

Welche Fax-Nummer ist richtig?

ian: Kursbeginn wachtenlich/monatlich @ Ausflugs- und Freizeitprogramm
Redaktion: (031)i5072.24 Exlgursionen, Sport, Kultur [ ] umm?::n in ausgewi hngn
m (1] th EII Verlag: (031)4623 95 ENGLAND % USA % AUSTRALIEN ‘"“"":i'“
e
Stellenanzeigen:  (031) 46 23 95 FRANKREICH * ITALIEN

Frau I. Herz

D B Annemarie F
Tel.(01) 926 33 58, Isenacher 13, 8712 Stafa St (g"';) e s o rern
42661/223492 "

(zv Hause, in der Freizeit)

... und die Welt
steht IThnen offenl

Das Diplom einer schweizerischen Hotelfachschule
ermoglicht weltweit erstaunliche Karrieren — und jetzt konne Sie
dieses begehrte Diplom auch ohne den Besuch einer Schule
erwerben, namlich durch ein berufsbegleitendes bequemes
Freizeitstudium zu Hause (hochentwickelter, modernster Fern-
unterricht).
Leichtfasslich geschriebene Lehranleitungen, die Sie
per Post monatlich zum Durcharbeiten erhalten, vermitteln Ihnen
das gesamte Wissen, das Sie zum Bestehen der Diplompriifung
bendtigen. Ihre Hausaufgaben-Losungen, die Sie uns monatlich
zur Korrektur und individuellen Kommentierung durch unsere
qualifizierten Fachlehrer einsenden, dienen lhnen standig zur
Kontrolle lhres Wissensstandes, und auftauchende Fragen
ten unsere fr i Dozenten gerne am Telefon
oder auch schriftlich.
Verlangen Sie doch einfach einmal unverbindlich eine
Gratis-Probelektion und die ausfiihrliche farbige Hotel-

Geschéaftsanzeigen: (057) 44 26 40

deutsche Schweiz
P 48456/343404

]

AKAD

AKAD AKADEMIKERGESELLSCHAFT FUR ERWACHSENENFORTBILDUNG

Hotel-Handelsschule SHV Ziirich:

Grenziiberschreitende

Aussichten

T

I (Bei Jugendlichen des gesetzl. Vertreters)

fachschul-Broschiire mit den detaillierten Angaben iiber
den umfassenden Lehrgang. Wenn Sie dann den Kurs doch nicht
absolvieren wollen, schicken Sie die Lektion einfach innert 10
Tagen zuriick.

Dile Kursdauer Ist variabel - je nach Ihrem Wunsch! Norma-
lerweise dauert der Kurs 3 Jahre, darf aber auch schneller been-
det werden, z. B. nach 2, 1% oder sogar nach 1 Jahr, wenn Sie
mehr Freizeitins Studium investieren wollen. Die Kurskosten sind
bescheiden: nur Fr. 198.— pro Studienmonat.

Sie kdnnen nur gewinnen, wenn Sie jetzt den Gutschein ein-
senden, denn -auch wenn Sie am Kurs nicht teilnehmen wollen -
diirfen Sie unser Uberr k mit
dem wir uns bei Ihnen fiir Ihr Interesse bedanken.

Neue Hotelfachschule Ziirich

(Unter Leitung und Mitwirkung von dipl. Hoteliers-Restaura-
teuren SHV und staatl. Gastgewerbefachlehrern)
Réffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel. 01/46103 60

Gratis-Probiergutschein
fiir Hotelfach-Kurs

Ja, ich méchte das Hotelfachschul-Diplom erwerben. Schicken
Sie mir deshalb per Post (kein Vertreterbesuch) das umfangrei-
che Kursprogramm und mein Uberraschungsgeschenk (beides
darf ich behalten) sowie das 1. Monatspensum als kostenloses
und unverbindliches Probestudium.

Bei Nichtgefallen schicke ich die Kursunterlagen innert 10 Tagen
an Sie zuriick, und der Fall ist fir mich erledigt. Andernfalls
mache ich definitiv mit und bleibe Kursteilnehmer fiir 3 Jahre. Ich
habe die Méglichkeit, den Kurs auch schneller zu absolvieren
oder ihn zu kiindigen (mit dreimonatiger Frist auf Ende eines
Kursjahres). Das monatliche Kurshonorar betrégt nur Fr. 198.—;
ich bezahle es monatlich mit Einzahlungsschein, den Sie mir
schicken.

Name: Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Tel.: Geb.-Datum: P

Ort und Datum:

6201 O

Kein Vertreterbesuch!

Unterschrift: &

ol

Die Karriere in der Hotellerie, eine Berufslaufbahn voller
Abwechslung und Aussichten, national wie international, be-
ginnt in einer SHV-anerkannten Hotel-Handelsschule. Die
AKAD fithrt im Auftrag des Schweizer Hotelier-Vereins nach
den Lehrplanen der vereinseigenen
Schulen (Bern und Lausanne) die
Hotel-Handelsschule SHV Zirich.
Ziele:

HOTEL-SEKRETAR/IN
MIT DIPLOM SHV

1 Jahr Vollzeitschule und 1 Jahr
gelenktes (und bezahltes) Prakti-
kum.

MIT EIDG. FAHIGKEITS-
ZEUGNIS

Inhaber/innen des Diploms SHV
erreichen das FEidg. Fahigkeits-
zeugnis fir Kaufleute («mit KV-

Abschluss») nach Wunsch durch +
ein zusiwuzliches Jahr Vollzeitschule
oder durch nebenberufliche Vor-

bereitung.

//SHV Schweizer Hotelier-Verein
AN AN

BERATUNG, AUFNAHME:

Die Aufnahme erfolgt in cinem Beratungsgesprich im Rek-
torat Minerva Zirich, der Ganztagesschule der AKAD. Bitte
vorher das Unterrichtsprogramm

verlangen (siche Coupon).

AUSBILDU!

OR

1. AKAD-Schulhaus Minerva
Scheuchzerstrasse 2 — 4
8006 Zirich
(1 Jahr Vollzeitschule)
2. Hotelbetrich, ausgewihlt in
Zusammenarbeit mit dem SHV
(1 Jahr gelenktes Praktikum)
KAD-Schulha
Scheuchzerstrasse 2 -4
8006 Zirich
(Vorbereitung Eidg.

Minerva

Fihigkeitszeugnis)

1. Mirz 1993

GEEIGNET FUR:

ELDESCHLUSS:

Als Erstausbildung fiir Schulentlassene (Sekundar- oder Be-
zirksschule, gute Realschule); Voraussetzungen: integrer
Charakter, Freude an mitmenschlichem Umgang in guter
Form (kontaktfreudig), Begabung fiar Fremdsprachen.

Als Zweitausbildung fir Mitarbeiter/innen aus der Hotellerie
und dem Gastgewerbe (Kellner, Servicefachangestellie,

Koche, Hotelfachassistentinnen usw.)

KARRIEREAUSSICHTE:

Hoteladministration und Réception (Hotelsekretis
durch praktische Bewihrung und Weiterbildung: Hotel-
t/in bis zur Geschaftsfithrung von Hotels.

direkti

5. Januar 1993

VERLANGEN SIE BITTE AUSKU!
TELEFON 01/307 33 33

Schriftlich: bitte Coupon einsenden!

andelsschule SHV, C
h, oder Fax 01/302

Senden Sie mir bitte das Unterrichtsprogramm der
Hotel-Handelsschule SHV

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort

053/090

|
|
|
| e
|
|
|
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F&B-TECHNIK-MANAGEMENT

Mehr Mut

Nun_ findet zum
ersten Mal in der
Schweiz eine reine
Fch .

tet wird, lachen viele Schweizer und
schiitteln ungldubig den Kopf. Was mich
da immer so drgert, ist dieses mangelnde
Selbstb in. In der Schweiz wer-

£ g
zum Thema Kdse
statt. Eine Tatsa-
che, die im ersten
Moment iiber-
rascht, da das
Thema Kdse doch
so prdsent ist. Kdse
ist ein fester Bestandteil der Schweiz und
wird es auch immer bleiben. Selbst wenn
die grossten Schwarzseher mit bedroh-
lich erhobenem Zeigefinger darauf hin-
weisen, dass bald keine Schweizer
Milchkuh auf den steilen Alphdngen
stehen wird, weil ... ja, weil... der
EWR kommt! Dabei steht schwarz auf
weiss geschrieben, die Schweizer Nah-
rungsproduktion samt den saftigen
Preisen seien von den EWR-Bestim-
mungen ausgenommen. Aber dies wird
nicht wahrgenommen. Denn sachliche
Auseinandersetzungen sind schon ldngst
teuren demagogischen Anzeigen in den
Zeitungen gewichen.
*

Aber zuriick zur Kdiseausstellung.
Was so wirklich iiberrascht, ist, dass so
viele Jahre ins Land vergangen sind, bis
dieses so typische Produkt mit einer ei-
genen Messe geehrt wird. Anscheinend
war es iiber Jahre, ja Jahrzente gar nicht
notwendig, konkret etwas fiir den Kdse
u tun. Als wiirde rein das Angebot die
Nachfrage bestimmen und nicht der
Kiufer mit seinen Wii

den Spitzenprodukte mit hoher Qualitdit
hergestellt. Versuchen Sie einmal ein
anndhernd gutes Yoghurt im Ausland
aufzutreiben, vielleicht noch irgendwel-
che bulgarischen . . . Versuchen Sie, im
umliegenden Ausland ein Stiick wiirzi-
gen Hartkdse, der so richtig nach Ber-
gen, Wiesen und guter Luft schmeckt, ’
aufzutreiben. Schan mal in einen hol-
lindischen Leerd bissen? Dann
wissen Sie, wovon ich spreche Das glei-
che ist mit den Schweizer Weinen, ja la-
chen Sie nicht . . . es gibt hervorragende
Schweizer Weine, die im Ausland Ab-
nehmer finden wiirden, wenn diese
wiissten, wo sie welchen finden kinnten.
Wenn ich in Deuschland einen
Schweizer Abend mit Fondue und allem
drum und dran machen mdchte, ich
weiss gar nicht in welche Delikatessen-
geschfte ich rennen muss, um ein paar
Flaschen Schweizer Weisswein aufzu-
treiben. Folglich nehme ich sie gleich aus
der Schweiz mit und schwitze mir an der
Grenze eins ab, ob ich nun zuviel Weiss-
wein dabei habe oder nicht. Da ich schon
wieder vergessen habe, wieviel Volu-
menprozent Alkohol ich wohin schlep-
pen darf. Aber das mit den Grenzen ist
noch einmal eine andere Geschichte.

*
Also kurz gexagt Schweizer Nah-
im Vor- ittel haben Ab pglichkeiten

dergrund stehen. So wie bei Mercedes-

im Ausland. Auch wenn sie mehr kosten.

Benz die Verkdufer eigentlich reine Zu-
teiler waren, weil die Nachfrage iiber-
quoll. Heute miissen sie verkaufen ler-
nen. Auch die Kdseunion lernt langsam
verkaufen. Sei es nun, dass sie ihr Ange-
bot spezifiziert und verschieden reife
Kiise auf den Markt bringt oder dass sie
sich nun im Sponsoring iibt.
*

Eine Frage, die immer wieder aufge-
worfen wird, ist, ob sich denn Schweizer
Agrarprodukte von der Qualitit her
iiberhaupt im Ausland verkaufen. Wenn
diese laut und deutlich mit ja beantwor-

Farming for flavours

Zu einer Weinkostprobe besonderer Art
luden die Verantwortlichen der in
Schwyz und Luzern domizilierten
St. Jakobskellerel eines Farmhenunter-
das sich au

Weinhandel befasst und heute von der
fiinften und sechsten Generation Schu-
ler gefiihrt wird.

Angesagt war eine Blind-Vergleichs-
degustation kailfornischer Spitzenwei-
ne, welche von Schweizer Produzenten
angebaut werden. Ein rundes Dutzend
Gewichse galt es zu testen: Sieben
Chardonnay der Jahrginge 1989 und
1990 sowie fiinf Cabernet Sauvignon
1986 und 1988. Die Bewertungen der
acht Degustateure fielen, wie dies bei
Blinddegustationen haufig zu beobach-
ten ist, recht unterschiedlich aus. Nur
soviel sei verraten: Die von der St. Ja-
kobskellerei vertriebenen Weine der Fa-
nmilie Benziger, Besitzer der Glen Ellen
Vineyards, (Sonoma Valley) wussten
durchwegs zu gefallen. Gemiss Mike
Benziger beginnt die «Kreationy der
Weine bereits im Rebberg. Dank spe-
Zellen Weinbau-Techniken als Bestand-
teil des ganzen Vinifikations-Prozesses
ist es dem Onologen-Team gelungen,
Qualitit und Charakteristik ihrer Weine
laufend zu verbessern; der Weinbauer
spricht vom «farming for flavoursy. MM

«Umschtige, bitte!»

Fiir die Sommergastronomie auf dem
Schiff in Rheinfelden ist es zu kalt ge-
worden. Darum bitten die Jungunter-
nehmer Philipp Thoma (Restaurant Ho-
tel Ochsen) und Jorg Chnslojfel (Co-
mestible, Traiteur), die gemeinsam als
«ChrisTho» einen Partyservice anbie-
ten, vom Schiff auf den Zug umzustei-
gen. Bei der Oensingen-Balsthal-Bahn
haben sie drei nostalgische Eisenbahn-
wagen der Belle Epoque ausgeliehen.
Achtzig Sitzplitze mit Salon und Bar
bietet die Wintergastronomie auf den
Schienen der historischen Station der
Brauerei Feldschlosschen. Bis zum 20.
Dezember ist der Freitag jeweils fiir Pri-
vat- oder Geschaftsanlisse reserviert.
Fir Seminare, Modeschauen, Aperos
und alle moglichen Anlisse konnen die
Salonwagen belegt werden. MSA

Bedii g ist, dass sie sich klar als das
ausgeben, was sie sind, und angeben,
woher sie sind. Die Marke Schweiz hat
einen Nimbus, den viele Schweizer selt-
samerweise gar nicht mehr wahrhaben
wollen. Aus welchen Griinden auch im-
mer. Also mit erhobenem Haupt und
frischem Mut raus in die harte Markt-
wirtschaft. Gerade die so als Hedonisten
verschrieenen EGler gonnen sich gerne
besondere Produkte. Und Sie wollen
doch nicht behaupten, ein Schweizer
Produkt sei nichts Besonderes?!
Riccarda Schon

Planteurs zu Howeg
«verpflanzty

Howeg Gastro in Grenchen hat die
Planteurs Réunis S.A., Vevey und Win-
terthur, von Rinsoz & Ormond iiber-
nommen und die neue Gruppe neu
strukturiert: Howeg widmet sich im Le-
bensmittel- und Getrinke (Wein-)Be-
reich kiinftig den Basisprodukten und
betraut die Planteurs mit dem Vertrieb
von Delikatessen, Spezialidten und Ex-
klusivitaten an die Gourmet-Welt und
die Sommellerie im Hotel- und Gastge-
werbe. Personell soll sich wenig dndern:
Die Gesamtleitung liegt bei P. Nagel
(Howeg); Ch. Vogel (Planteurs) iiber-
nimmt die Gourmet- und Sommellerie-
Verantwortung fiir die ganze Gruppe.

Eine Aktion mit Biss

Alle Zugvogel oder Pendler, die vergan-
genen Sonntag und Montagmorgen an
einem der 20 grossten Bahnhofe der
Schweiz vorbeikamen, erhielten gratis

“ einen erstklassigen, knackigen Apfel aus

der umweltfreundlichen «integrierten
Produktiony.

Der Schweizerische Obstverband orga-
nisierte diese Promotion in Zusammen-
arbeit mit der Eidgendssischen Alko-
holverwaltung, den Kantonalen Zen-
tralstellen fiir Obstbau und den SBB.
Die Konsumenten sollten sich dadurch
von der ausgezeichneten Qualitit der
diesjahrigen reichen Obsternte iiberzeu-
gen konnen. Ein Biss in die knackigen
Elstar oder mild-siissen Gala sollte an
diesen nebligen Novembermorgen wah-
re Wunder bewirken. r.

Schweizer Gemiise aus
Integrierter Produktion

In rund zwei Wochen kommt das er-
ste Schweizer Gemiise mit dem Mar-
kenzeichen Integrierte Produktion (IP)
auf den Markt. Die anfanglich noch be-
scheidenen Lieferungen werden vorerst
im Direktverkauf und auf den béuerli-
chen Wochenmiirkten auftauchen. Eine
nationale Kommission hat die ersten 135
Gemiiseproduzenten als  IP-Betriebe
anerkannt und ihnen die Beniitzung der

gesamtschweizerisch  giiltigen IP- Eu‘;

ketteerlaubt.
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SIAL ’92, Paris-Villep

Trotz Marketingeuphorie
erstes Krisengefliister

Obwohl die Leb iein

wirtschaftlich schlechten Zeiten
meist als letzte Branche mit der Kri-
se konfrontiert wird, waren auf dem
diesjihrigen Salon International de
I’Alimentation (SIAL) in Paris-Vil-
lepinte die ersten Anzeichen fiir eine
Verlangsamung zu spiiren. Zwar er-
reichte die Ausstellungsfliche mit
100 000 m? nahezu die Fliche von
1990, obwohl in diesem Jahr erst-
mals ein gesonderter Getriinke-
SIAL im Juni stattgefunden hatte.
Deshalb ist auch die Ausstellerzahl
leicht zuriickgegangen — 4000 ge-
geniiber 4596 vor zwei Jahren — hin-
gegen erzielte man bei den Besu-
cherzahlen neue Rekorde mit
100 337 Registrierungen gegeniiber
90 189 im Jahre 1990.

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Eine leicht marode Stimmung lisst sich
nicht verleugnen. Die Zeiten, da neue
Produkte «auf Teufel komm’ raus» auf
den Markt geworfen wurden, scheinen
vorbei. Man will zwar weiterhin Markt-
anteile mit Neuheiten gewinnen, wie
einige Aussteller auf dem diesjihrigen
Salon International de I’Alimentation in
Paris versicherten, aber meist handelt es
sich nur um ein «remakey in neuer Ver-
packung.

Nur Megagruppen wie Nestlé, Unile-
ver, Philip Morris und BSN . . . kénnen
sich heute noch dic Entwicklung und
Vermarktung wirklich neuer Produkte
leisten, fiir die nach der Entwicklung viel
Marketingaufwand getrieben, und ein
ungeheures  Werbebudget eingesetzt
werden muss. Die kicineren und mittle-
ren Unternehmen hinken hoffnungslos
hinterher und gerade in Frankreich ge-
hort das Gros der Betriebe der Lebens-
mittelindustrie noch dieser Kategorie
an.

Fiir sie kommt 1:r Trend «zuriick zu
den urspriinglich .o Werten» gerade
recht. In Krisenz iten besinnt sich die
Hausfrau auf die C:rundnahrungsmittel,
und das zu einen. verniinftigen Preis.

Bod indiges ist wieder vermehrt ge-
fragt, denn wer Sorgen hat sucht in alt-
bekannten Geschmacksrichtungen
Trost.

Wer sparen muss, will zudem gerne
auf iiberteuerte «lighty-Produkte ver-

zichten. «Reduziertey Lebensmittel
ganz allgemein, mit «weniger Fetty,
«weniger Kohlenhydrate», «weniger

Cholesteriny, weniger dies und weniger
das . .. sind nicht mehr «in». Auch «an-
gereicherte» Produkte, mit «garantier-
ten Vitaminwerten», «erhohtem Eisen-
gehalty und «wichtigen Spurenelemen-
ten» sind weniger gefragt.

Kritische Konsumenten

Was die «Bio»-Welle betrifft, so
«schwapptey sie in diesem Jahr zwar
iiber nahezu alle Sial-Stinde, scheint
zumindest beim franzosischen Konsu-
menten aber bereits wieder abzuklingen,
ehe sie so richtig in Schwung gekommen
ist. Zumindest wissen die Asterix-Nach-
fahren heutzutage sehr wohl, dass es gilt,
jedes Etikett genau zu lesen, um nicht
ganz normale Ware als umweltfreund-
lich «untergejubelty zu bekommen.

Was bleibt, sind portionenweise ab-
gepackte Mahlzeiten, die leicht zuzube-
reiten sind, denn der gemeinsame Mit-

tagstisch oder das Abendessen mit der
ganzen Familie gehoren endgiiltig ver-
gangenen Zeiten an; in modernen
Haushalten isst jedes Familienmitglied
nach seinem eigenen Tagesrhythmus
und will sich sein Essen individuell zu-
bereiten konnen.

Fertiggerichte fiir alle

Zudem wird auch in Frankreich im-
mer deutlicher, was fiir Deutschland
und die Schweiz schon lange stimmt, die
Hausfrau hat es eilig und will ohne viel
Miihe schnell kochen. Fertiggerichte fiir
die ganze Familie bleiben daher eben-
falls weiter «in». Allerdings diirften sie
bei anhaltender Krise der europiischen
Volkswirtschaften dem Rotstift sparen-
der Familienviter zum Opfer fallen,
denn sie sind bekanntlich nicht gerade
billig.

Ausserdem scheinen Nahrungsmittel
fiir «Form und Fitnessy gefragt, denn
das Friihstiick mit Cornflakes und Miisli
findet allmihlich sogar in romanischen
Lindern Anklang. Vielleicht weil Mit-
tag- und Abendessen zum Schnellimbiss
degradiert werden. Das mag auch der
Grund sein, weshalb sich die liecben
Kleinen in der Schulpause Energie aus
Miisli-, Getreide- und Kokosriegeln ho-
len miissen. o

Neu: «Cerise de beeuf)

Neben diesen Grundtendenzen seien
aber auch noch einige Neuheiten vor-
gestellt. Da ist die sogenannte «cerise
de bceuf», eine Variante des Hack-
steacks. «Seit der Erfindung des
Hacksteacks, zu Beginn des Jahrhun-
derts», so preist der normannische
Hersteller sein Produkt an, «handelt es
sich erstmals um eine vollige Neuheit
auf dem Fleischsektory. Das Fleisch
wird in Faserrichtung millimeterdick
geschnitten und dann wieder zusam-
mengefiigt — «Zartheit und Ge-
schmacky werden so garantiert. Bleibt
abzuwarten, ob der Verbraucher diese
neuartigen Tournedos schitzen wird.

Das gilt auch fiir den italienischen
Kiise, der mit Triiffel aromatisiert ist
und «gerieben zu zahlreichen Gerich-
ten passt, oder schuppenartig ge-
schnitten als Aperitifhappen gereicht
werden kanny. Last not least sei die
«ile flottante» in der Konservenbiichse
erwihnt, deren «Besonderheit in der
Prisentierung und vor allem in ihrer
Organempfindungen auslosenden
Qualitit liegty — eine schwammige
Angelegenheit in dicker Creme, die mit
dem leichten Eischaum auf ge-
schmackvoller  Vanillesauce  her-
kommlicher «iles flottantesy nichts
gemeinsam hat. HAS

Euregio Bodensee

‘Mangelnde Identifikation

In Fachkreisen hat sich die Euregio
Bodensee schon lingst als fester Be-
griff etabliert. In der Praxis aber
fehlt nicht nur eine gemeinsame
Strategle, man vermisst auch ein
sein, das bdi
bare Voraussetzung fiir ein effizien-
tes Marketing ist.

Anlisslich eines Degustationsessens, zu
dem der «Cercle créatif des Gastrono-
mes thurgoviens» Kollegen und Presse-
leute aus den drei Bodenseeanrainer-
staaten in die von Georg Schraner ge-
fihrte Krone (Gottlieben) eingeladen
hatte, wies Prisident Christoph Hug ein-
mal mehr auf die Identifikationsproble-
me der Bodenseeregion hin. Heute noch,
am Vorabend eines geeinten Europas,
wird die Tourismusszene rund um das
Schwiibische Meer vorwiegend von Ein-
zelinteressen geprigt. Hug sieht daher
eine der dringendsten Aufgaben der
Touristiker, Hoteliers und Gastrono-
men, ein einheitliches und werbewirksa-
mes Konzept fiir die Gesamtregion zu
erarbeiten und sich damit zu identifizie-
ren. Vorbilder, so Hug, kénnten die Tos-
kana oder das Elsass sein, die sich weit
itber Europa hinaus einen Namen ge-
schaffen haben.

Ein Instrument dazu wire unter an-
derem die 1972 gegriindete Internatio-
nale Bodenseekonferenz (IBK), die sich

SC}
19.10.-20. 11.  Cajun Food Festival
10. 11.-20. 11.  Dizaine alsacienne
4. 114—22. 11.  Spez. mit Honig
5.11.-22.11.  Wienerwochen
6.11.-22. 11.  Bonjour la Romandie
4.11.-24. 11.  Risottowochen

in Artikel 2 ihrer Statuten zum Ziel ge-
setzt hat, «die Zusammengehorigkeit des
Bodenseeraumes zu stirkeny. Doch
wenn die IBK in dieser Hinsicht auch
auf einige Achtungserfolge verweisen
kann, musste ihr Sprecher, Ulrich Ei-
chenberger, dennoch mehrere Vorbehal-
te gegeniiber zu hohen Erwartungen
machen. Das «Loch in der Landschafty,
womit Eichenberger den Bodensee
meinte, habe leider mehr trennende als
verbindende Eigenschaften, seit der See
seine Bedeutung als Schiffahrtsweg ver-

Thurgaus Spitzenkoche

Unter dem Begriff «Cercle créatif des
gastronomes thurgoviens» hat sich
ein kleiner Kreis von Thurgauer Ga-
stronomiebetrieben sowie je einem
Vertreter der Koch- und Service-
fachlehrlmge Zu einer lnteressenge-

)ssen
Sein Ziel 1st es, durch sporadische
Zusammenarbeit die Pflege der
freundschaftlichen Beziehungen un-
ter Thurgauer Gastronomen, die
Profilierung des  thurgauischen
Gastgewerbes und eine gezielte
Nachwuchswerbung zu férdern. Aus
naheliegenden Griinden werden die
Kriterien der Aufnahme in den Cer-
clerecht hoch gehalten. SS

Central Plaza Ziirich

De la Paix Lausanne

Atlantis Sheraton  Ziirich

Euler Basel

Sonne Schwarzen-
burg

Windrose Autobahn-
raststitten

loren habe. Um die Bodenseelandschaft
als einheitliche Region vermarkten zu
konnen, miisste allererst ein entspre-
chendes Bewusstsein geschaffen werden.

Doch die Toskana- bzw. Elsass-ldee
wird noch geraume Zeit Utopie bleiben.
Im Augenblick fehlt ganz einfach der
Kopf, der die zahlreichen Einzelinteres-
sen zu vereinigen und zu koordinieren
versteht. SS

REKLAME

Hotelzimmer
perfekt
eingerichtet

[ e e e

Senden Sie uns bitte Thre umfassende
Dokumentation.

[

| rarese:
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I Bitte nden an: BRA
Victori ke AG, Mébelfabrik, 6340 Baar
Tel. 042-33 1551, Fax 042-3193 00
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hl bei Kise

Grossere Al

Hartkéise in der Offensive

Hartkiise muss sich gegen ein stiin-
dig wachsendes Leb ittelsorti-
ment behaupten. Um dem Wunsch
der Konsumenten nach differenzier-
teren Angeboten gerecht zu werden,
sollen Emmentaler, Gruyére und
Sbrinz in naher Zukunft in verschie-
denen, klar definierten Segmenten
auf den Markt kommen. Mit dieser
Massnahme will die Schweizerische
Kiiseunion AG ihren drei Klassikern
zusiitzliche Marktanteile erobern.

Bald gibt es drei verschiedene Emmen-
taler: den milden, den reifen und den
feuchtgelagerten. Zugleich wird der
Emmentaler um eine Spur weicher fa-
briziert, was zwei erwiinschte Folgen
hat: Das Aroma des weicheren Kise-
teigs teilt sich dem Gaumen bereits im
jungen Stadium besser mit und diirfte
beim reifen Emmentaler nach gut acht
Monaten Pflege gegeniiber heute ausge-
prégter sein. Der feuchtgelagerte Em-
mentaler wirkt noch akzentuierter und

kriftiger, obschon auch er — wie jeder’

Emmentaler — dusserst salzarm ist. Die
Feuchtlagerung unterstiitzt den Ei-
weissabbau und fordert damit den Rei-
feprozess, so dass das Merkmal fiir ma-
ximale Reife, niamlich eingefallene,
nicht mehr runde Locher mit Salzwas-
sertrinen, schon relativ frith eintritt.

Gruyére ein Westschweizer Produkt

Gruyeére-Liebhaber wihlen schon
lingst zwischen verschiedenen Alters-
stufen: «doux» (mild) wirkt der junge
Gruyeére, «saléy (rezent) der vollreife,
dazwischen liegen zahlreiche mittlere
Reifegrade. Um die Eigenstandigkeit
dieser Westschweizer Spezialitit auch in
Zukunft zu gewihrleisten, wurde das
Produktionsgebiet auf die Westschweiz
beschriinkt, was einen ersten Schritt in
Richtung «Appellation d’origine con-
trolée — AOC» bedeutet. Da Rohmilch
ein besonders volles Aroma verspricht,
soll die Verwendung von Rohmilch bei-
behalten werden. Natiirlich verlangt
diese eindeutig auf Qualitit ausgerich-
tete Produktevorstellung strenge Richt-
linien fiir Milchproduzenten, Kaser und
Handel.

Der Innerschweizer Sbrinz wurde
schon immer als Reibkise sowie auch als

Bald gibt es nicht mehr einfach Emmentaler, Gruyére und Sbrinz, sondern acht unter-

schiedliche Sp drei ver

d E — mild, reif und

feuchtgelagert. Der Sbrinz in der Mitte wird etwas weicher fiir die Kiiseplatte, zum
Brechen und Hobeln, aber hiirter und brockeliger fiir die Kiiseraffel zur Verfiigung
stehen, und der Gruyére soll in verschiedenen Altersstufen in einem klar umrissenen
Produktionsgebiet in der Westschweiz aus Rohmilch hergestellt werden.

Tafel-, Hobel- und Dessertkise verwen-
det. Neu ist, dass er auch in zwei Quali-
titen aufs Regal kommt: etwas ge-
schmeidiger und weicher fiir die Kise-
platte, zum Hobeln und Brechen, hirter
und brockeliger fiir die Kiseraffel. Da
Sbrinz zwei Jahre Reifezeit benotigt,
dauert es gute zwei Jahre, bis der Markt
mit den beiden Angeboten beschickt ist;
bei Emmentaler und Gruyére kommt die

Leffe — starke Biere im
Kommen

Leffe ist ein typisches obergiriges Bier
aus Belgien, das nach uralten Rezepten
der Monche des Klosters von Leffe ge-
braut wird. Mehr Hopfen, sorgfiltig
ausgewihltes Malz und hohere Tempe-
raturen machen Leffe aromatischer und
geben ihm den leicht bitteren, angenehm
starken Geschmack. Mit iiber sechs
Prozent Alkohol ist Leffe stirker als La-
gerbier. Trotzdem ist es mild und be-
kommlich zu trinken. Leffe ist ein ein-
zigartiges Bier mit einzigartiger Tradi-
tion. Dazu gehort auch die korrekte Art
des Einschenkens: Das Glas muss die
richtige Form haben und blitzsauber
sein. Bei 6°C wird Leffe im Abstand von
20 Zentimetern zum Glas ausgeschenkt.
Dann entfaltet Leffe sein einzigartiges
Aroma. Leffe gibt es in drei Sorten. Lef-
fe «blondy ist ein rundes, weiches Bier
mit starkem Geschmack. Das leicht ge-
rostete Spezialmalz gibt dem Leffe

-

«bruny seinen unvergleichlichen Ge-
schmack. Mit seinen 8,5 Prozent Alko-
hol ist das Leffe «radieuse» ausgespro-
chen stark und doch ausgewogen und
harmonisch.

Erhiiltlich bei Fritz Lanz AG, Getriin-
kegrosshandel, Dietikon, Telefon (01)
740 22 55.

.. FIRMEN BERICHTEN

Bild Markus Niederhauser

Umstellung entsprechend der kiirzeren
Reifezeit in etwa einem Jahr zum Tra-
gen.

Die Schweizerische Kiseunion ist
iiberzeugt, die breitgeficherten Konsu-
mentenwiinsche mit der neuen, diffe-
renzierten Auswahl gut abzudecken.
Ziel ist es, dem Hartkise im stark um-
worbenen Kisemarkt zusitzliche Ab-
satzmoglichkeiten zu sichern. r./RSCH

Basis fiir Meeresfriichte-
Sauce und -Crémesuppe
Meeresfriichte gewinnen zunehmend an
Beliebtheit; denn sie lassen sich auf
schmackhafte und originelle Art zube-

reiten.
Als Grundlage fiir Saucen und Suppen
mit Meeresfriichten wurde ein entspre-

chendes Produkt entwickelt: die
HACO-Basis fiir Meeresfriichte-Sauce
und -Crémesuppe. Die Sauce ist auf
Crevettenpulver aufgebaut und so abge-
schmeckt, dass viel Spielraum fiir eigene
Kreationen bleibt.

Diese Basissauce passt vorziiglich zu
allen Krusten- und Schalentieren, Salz-
wasserfischen, Fischklosschen, Fisch-
oder Meeresfriichtegratins, wie aber
auch zu Lachs oder Forellenfilets. Fiir
Fillungen von Fischkrustaden, Pastetli
und als Basis fiir Meeresfriichte-Créme-
suppe oder Bisque ist sie ebenfalls ge-
eignet.

Der Inhalt einer Dose von 900 g er-
gibt zirka 11,2 Liter Sauce. Sie ist in Kar-
tons mit sechs Dosen 4 900 g erhiltlich.
Die Basis fiir Meeresfriichte-Sauce
bleibt ungeosffnet wihrend 18 Monaten
einwandfrei.

Weitere Auskiinfte: Telefon (031)
950 11 11, intern 448, bei der HACO AG
in Giimligen.

Neue Speisefettcreme

Die dierks morgia ag lanciert fiir die
neuzeitliche, leichte Kiiche in Hotels,
Restaurants und im Grossverpflegungs-
bereich ein weiteres Biofin-Markenpro-
dukt.

Die Entwicklung von Biofin Gourmet
ist in enger Zusammenarbeit zwischen

der Entwicklungsabteilung, Anwendern
und Ernihrungsforschern entstanden,
und basiert auf zusammengesetzten un-
gehirteten Speisefetten und Olen.

Das dem Ernihrungstrend entspre-
chende Produkt eignet sich ideal zum
Braten, Diinsten, Kochen, Grillieren
und Marinieren. Biofin Gourmet lasst
sich hoch erhitzen, ist handlich und
sparsam im Verbrauch. Das Aroma ver-

_leiht Gemiise-, Fleisch- und Fischge-

richten einen vollen Geschmack.

Das handliche 10-Liter-Bidon kann
dank dem Ausfluss-Stutzen auch zum
Abfiillen von Kleingebinden verwendet
werden.

Prospekte und Rezepte konnen direkt
bei der dierks morgia ag, Industrie-
ring 30, 3250 Lyss, Tel. (032) 84 88 88,
angefordert werden.

Gold fiir Schweizer Destillat

Die als Réserve particuliére bezeichnete
Schweizer Spirituose «Andreas Affen-
tranger» wurde anlisslich der Fachaus-
stellung Gastronomia in Lausanne mit
Goldmedaillen ausgezeichnet. Kirsch,
Williams und Pfliimli wurden von der
iiberaus strengen und fachkundigen

1111

Jury mit der hochsten Auszeichnung de-
koriert. Die neue Linie «Andreas Af-
fentranger» stellt das Premium-Destillat
der Distillerie Willisau dar und trigt den
Namen des aktiv im Geschift titigen
Mitinhabers.

Weitere Informationen: Diwisa Di-
stillerie Willisau SA, 6130 Willisau, Te-
lefon (045) 81 18 15, Fax (045) 8139 05.

Traitafina AG, 5600 Lenzburg 1
Tel. 064592211
Fax 064 592251

Biiro Grenchen, Tel. 065 53 06 01 - Bureau Crissier, Tél. 021 63516 64
Biiro Landquart, Tel. 081 516150 - Ufficio Ticino, Tel. 091 952221

Aktuelle Angebote und Aktionen
fiir Gross-Verbraucher vom 16.-27.11.1992

REIELGIEICIERE ] Schulterspitz Fr. 10.80/kg

Kessel zu 10 kg
BITEnE] (Schulterfilet + dicke Schulter)  Fr. 13.90/kg
Kessel zu 10 kg

Rohschinken «Schwarzwalder Art» Fr. 26.40/kg
mit Schwarte, 2-3 kg, VAC ab10 kg Fr. 25.90/kg
Fr. 28.400kg
ohne Schwarte, 2-3 kg, VAC ab 10 kg Fr. 27.90/kg
ohne Schiossbein, TK  AKTION  Fr. 21.40/kg
ca.15-2,3 kg ab 20 kg Fr. 20.90/kg

(G A CHEIAER ohne Bein AKTION Fr. 16.20/kg
Kessel zu 10 kg

Neuheit aus dem La Toque-Sortiment

Nasi Goreng, CSV AKTION Fr. 12.80/kg

Reis, Schweinefleisch, Schinken, Gemiise ca. Fr. 5.25/Po
Soja; ca. 410 g/Portion

Holzfaller-Schinken RUIGEIRATITCH

ca. 2,5-4 kg, VAC

AKTION Fr. 12.40/kg
ab10kg  Fr. 11.90/kg

Aargauer Schweinswurst JUIECE]S Fr. 1.57/Pa
Beutel zu 6 Paar, VAC ab 5 Bt. Fr. 1.55/Pa
CETEHOIETTNY 130 g AKTION Fr.  1.50/St

Beutel zu 6 Stiick, VAC

Kaninchenriickenfilets TK

einzeln verp Karton zu ca. 6 kg

AKTION Fr. 31.80/kg

Poulet Cordon forestiére gElIK] AKTION Fr. 71.00/Ka

Karton zu 5 kg = 34 Stiick Fr.  2.08/St

LIIGESMITY ohne Haut, TK AKTION Fr. 14.90/kg
25-35 g, Karton zu 5 x1 kg ab 10 kg Fr. 13.80/kg

primeur, TK Fr. 4.70/kg
Karton zu 2 x 2,5 kg ab 50 kg Fr. 4.55/kg
ibles
omestD e
it Flei?ch'fsuﬂ‘““me

mrPaﬂ_"er:ndTral!E“

14

VARIO-CODE-SYSTEM

Mehr als ein Schliess-System fur Hotels

SCHANS Schiossfabrik Schulte & Co.

8718 Schanis, Tel. (058) 37 1484, Fax (058) 371909
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Die salzigen Tréinen des heiligen Uguzon

Wollten wir unserer eigenen Spra-
che glauben, wire Kise wirklich das
letzte. Oder ist es nicht so, dass un-
ser urtypisches Nationalprodukt —
neben der Schokolade — fiir all das
herhalten muss, was wir als Quark
empfinden? Aber natiirlich ist das
Kiise — nicht nur von Schweizerart.

DORIS BLUM

Die Schweizer mogen sehr viele Dinge
erfunden haben, doch den Kiise miissen
sie sich mit andern teilen. Allerdings ist
¢s von den ersten urchigen Ergebnissen
bis zu den neueren (r)affinierten Deli-
katessen ein langer Weg. In der Schweiz
stellten die Hirten der verschiedenen
Alpregionen noch bis ins 18. Jahrhun-
dert einen Hartkise her, der dem Rezept
nach iiberall gleich war. Er musste vor
allem robust sein, um selbst wildeste
Transportabenteuer zu  iiberstehen.
Nicht von ungefihr wirbt die Kiseunion
mit dem Sbrinz als einem Urschweizer,
da diese Laibe an der Luft erst trockne-
ten und hirteten, bevor sie zum Waren-
tausch in die Stidte und iiber die Pisse
geschickt wurden. Heute zeigen nicht
nur der Emmentaler oder Greyerzer
sortentypischen Charakter, nein, man
konnte sagen, jede Landschaft bringt
einen andern Kise zum Reifen.

Uguzon hiitete zwar, bevor er zum
Heiligen wurde, nur Schafe, und erst
noch auf der italienischen Seite unserer
Alpen. Uguzon war nun aber von gross-
ziigiger Wesensart und schien nichts da-
gegen einzuwenden, als ihm die grosse
Bruderschaft der Kisefachleute «Guilde
des fromagers et Confrérie de Saint-
Uguzon» die Schutzherrschaft iibertrug.
Diese Vereinigung hat ihre Tradition
wiederum in Frankreich, wo sie neben
den Weinbruderschaften einen eben-
birtigen Stellenwert geniesst. In der
Schweiz ist sie fiir die breite Offentlich-
keit noch meist unbekannt, dhnlich dem
Kise in all seinen Feinheiten und Un-
terschieden. So musste denn wohl die
erste umfingliche Ausstellung zu diesem
Thema, die Kdse ’92, bis heute warten.
Sie steht selbstverstindlich unter dem
Patronat der Confrérie de Saint-Ugu-
zon.

Kise wird zwar fleissig produziert
und gegessen, doch scheint er mit seinen
Eigenschaften, wenn man sie ihm lasst,

ROth'KﬁSe LT

In einem Laib
verpackt

Ein neuer Schweizer Kise nimmt ab
sofort seinen Platz in den Kisefach-
geschiiften ein: Foutrou, die halb-
harte Neukreation aus dem Hause
Roth-Kiise AG in Uster. Zwei Tage
vor Eroffnung der Kise 92, der 1.
Kiise- und Molkereiprodukte-Messe
der Schweiz, wurde der Kiseneuling
aus der Taufe gehoben.

In Roths neuem Halbhartem ist ein
Stiick Europa versteckt. Die Finger im
Spiel hatte Italien, von dort stammt das
Aussere; aus Frankreich und der
Schweiz kommt der Gout. Und die in-
neren Geheimnisse von Foutrou finden
ihren Ursprung im Norden: Aus Dine-
mark stammt die Bakterienkultur und
aus Schweden das Lab. Das Resultat ist
¢in Zusammenleben von bekannten
Kisesorten verschiedenster Herkunft in
¢in und demselben Produkt.

Uber 6000 Liter Milch

Foutrou wird in der Kiserei Hinter-
forst im sanktgallischen Rheintal herge-
stellt. Tiglich werden hier iiber 6000 Li-
ter Milch fiir die Foutrou-Produktion
benstigt. Danach folgen insgesamt sechs
Wochen firr die Kaltreifung, die Garla-
gerung und die Endreifung. Ein runder
Dreikilolaib mit goldbrauner Rinde
nach italienischer Fagon verlisst dann
séine Geburtsstitte. Im Mutterhaus in
Uster wird er im Kaselager einer End-
kontrolle unterzogen.

Die Roth-Kise AG bietet ein Sorti-
ment von Frisch- bis Hartkése an. Jihr-
lich werden 9 Millionen Liter Milch in
den dezentralen Produktonsstitten zu
Kise verarbeitet. Das 1863 gegriindete
Unternehmen liegt heute in den Handen
der 4. Generation. Die Roth-Unterneh-
Mensphilosophie zeichnet sich durch
Qualititsdenken und Innovation aus.

r./RP

e

Auf der

iise '92 konnen enée Kontakte zwi :

fach ein ausgesuchter, vollreifer Em-
mentaler. Ahnliches berichtet Bruno
Hurter vom Hotel Hirschen in Obermei-
len. Er stellt ebenfalls Sorten zusammen,
die durch ihre Besonderheit auffallen.
Das miissten keinesfalls nur franzosi-
sche Spezialititen sein. Anders als Rosa
Tschudi richtet er ein Sortiment direkt in
der Kiiche an, «um es mit Roggenbrot,
Niissen und Obst schoner zu prisentie-
reny. Das sei zudem einfacher fiir den
Service, und die Stammgiste hitten zu
seiner Wahl Vertrauen.

Der gegenwiirtige Trend zu moglichst
«leichtem» Geschmack, im Exzess gar
bis zu Ungeschmack, zeigt sich natiirlich
auch beim Kise. En vogue ist nicht nur
die rahmige, cremige, sondern mehr und
mehr junge, neutrale Art. Dies hat wie-
derum den Vorteil, dass die Schweizer
ihre grossen Klassiker nun endlich in

pflegt werden.

zu provozieren. Je nach Sorte hat er eine
Eigenart, die vielleicht schmiert, die an
Teig erinnert, schwitzt oder trént, auf je-
den Fall einen Geruch, der eben riecht.
Entwohnte Esser stosst das ab, sie
riimpfen die Nase. Thnen gegeniiber ste-
hen die leidenschaftlichen Verfechter
von Rohmilchkise, die Kenner der ver-
schiedenen Reifestufen, die Globetrot-
ter zwischen den Schafherden der Pyre-
nien und den Ziegen im Bergell. Kise
riecht nach Pilzen, Tannenrinde, Stroh,
aromatischen Kriutern, feuchtem Stein
oder auch einfach milchig, sduerlich.
Der Geschmack ist mild, wiirzig oder gar
pikant. Das Aussere bildet eine Rinde,
manchmal ganz zart und von Schimmel
beflaumt, dann wieder hart und rissig.
Immer ist der Kise ein lebendiges Pro-
dukt, das reift und altert.

Die liebe Esskultur

Brillat-Savarin kennen manche als
rahmigen Weichkise — einen Schmeich-
ler —, andere noch als den grossen Philo-
sophen des Geschmacks. Von ihm
stammt die Festellung: «Ein Essen ohne
Kise ist wie eine schone Frau mit nur
einem Auge.» Der Satz muss natiirlich
von einem Franzosen kommen! Der
Deutsche Wolfram Siebeck kratzte ein-
mal mit scharfer Feder gegen diese An-
gewohnheit. «Kise schliesst den Ma-

ge-
Bild htr

gen!» Allerdings liegt der Protest schon
eine Weile zuriick und richtete sich mog-
licherweise ganz einfach gegen die auf-

verschied Reifegraden anpreisen.

Wer bis anhin meinte, der «bestey Em-

mentaler finde sich nur im Ausland,

macht moglicherweise in der milden und

neuerdings weicher fabrizierten Aus-

gabe eine Entdeckung. Das ist Ge-
h

kommende Mode, irgend 1 Camem-

kssache. Langweilig wird es,

bert als franzosische Lebensart zu ser-
vieren.

Auch wir Deutschschweizer haben die
Eigenheit, zwischen Hauptgericht und
Dessert noch einen Zwischengang ein-
zuplanen, unseren westlichen Nachbarn
abgeschaut. Fiir die gehobene Gastro-
nomie gehort «le fromage» zu den Er-
wartungen, mit denen sie rechnen muss,
die aber nicht eitel Freude bereiten.
Denn Kise kann man nicht einfach in
den Kiihlschrank stellen und bei Bedarf
wieder herausnehmen, ein Stiick davon
abschneiden und servieren. Er will hit-
schelnde Fiirsorge, und hat er einmal
sein schmelzendes Inneres ausgegossen
unmittelbare Zuwendung.

Rosa Tschudi vom gleichnamigen Re-
staurant in Gockhausen meint dazu ge-
radeheraus: «Kiase war noch nie das
grosse Geschaft. Er ist eine Dienstlei-
stung.» Um ihn den Gisten interessant
zu machen, empfiehlt sie spezielle Sor-
ten, iiber die sich auch etwas sagen lasse.
Etwa ein Aargauer Niedelchisli aus un-
pasteurisierter Schafmilch, ganz fein
und cremig, oder ein Puschlaver Berg-
kise, der durch seine graue Rinde italie-
nische Affinitit bezeugt, oder auch ein-

wenn sich diese «Jiinglinge» alle glei-
chen, dann z. B. wenn ein junger Ap-
penzeller von einem Tilsiter nicht mehr
zu unterscheiden ist.

Nicht aus der Mode gekommen und
dennoch démodé ist das Café Complet,
zu dem ja nun wirklich, soll es complet
sein, ein wiirziges Stiick von der Berg-
mutschli-Art gehort. In sind hingegen
die Auseinandersetzungen um die Har-
monie von Kise und Wein, diesem be-
liebten Scheinpaar. Schon der Deutsche
Alfred Walterspiel regte in seinem Koch-
buch «Meine Kiiche» zu einem in Port-
wein marinierten Stilton an, den er na-
tiirlich auch mit einem Vintage Port ser-
vierte. Heute gehort ein Portwein zum
guten Ton eines jeden Hauses, das mit
Kise Musik macht. In Paris ist vor we-
nigen Tagen ein Restaurant erdffnet
worden, das zu jedem Gericht auf der
Karte und selbstverstindlich zu jeder
Sorte Kise einen entsprechenden
(Brannt-)Wein anbietet. Vorschlige wie
etwa ein Calvados zum Camembert oder
ein Burgunder Marc zum Epoisses diirf-
ten diejenigen mit trainierten Ge-
schmackspapillen kaum erschiittern.
Noch ist das letzte Kapitel «Kise» nicht
geschrieben worden. o

Laut einer Studie des kalifornischen
Freizeitforschers Stanley Plog (vgl. htr
Nr. 46 vom 12. November) wire es fiir
die kiinftige Image-Werbung des Fe-
rienlandes Schweiz besser, man wiirde
die Alpen etwas in den Hintergrund
riicken. Die Sujets der Landeswerbung
im Ausland sollen demnach nicht mehr
die gingigen Klischees, sondern die we-
niger bekannten Attraktionen der
Schweiz sein.

Genau in die entgegengesetzte Rich-
tung ist nun die Schweizerische Kdse-
union mit ihrer neuen Werbestrategie
gegangen. Sie setzt — auf Kdise, verbindet
das Produkt aber mit einer National-
mannschaft und schafft damit einen Be-
zug zum Image des Landes.

Sponsoring mit Subventionen

Diese Verbindung mit dem Sport und
seinem jungen und dynamischen Image
ist neu. An die Stelle der urchigen Sen-
nenfamilie zum Beispiel in der Appen-
zeller-Werbung sind futuristisch gestylte
Skistars getreten. Neu fiir die Kdseunion
ist auch die Form des Sponsorings. Der
offen ausgewiesene Millionen-Betrag
hat denn auch in der Offentlichkeit zu
Diskussionen gefiihrt. Immerhin wird
die Ki ion vom Bund «gesp ) —
und der Bund, das sind letztlich alle
Steuerzahler.

Neues Kise-Image

In dieser Saison haben die Skirenn-
fahrer also gelbgoldene (Kdse-)Locher
in ihrer Montur. Ob sie damit schneller
zu Tal rasen? Mit Loch-Skis funktio-
niert es jedenfalls. Die Vorstellung, die
Skifrauen rasten als Gruyére den Berg
hinunter, die Mcdnner als Emmentaler
und der Nachwuchs als Sbrinz, ldsst je-
den schmunzeln. Frohlichkeit und eine
unendliche Leichtigkeit schweizerischen
Seins stellt sich ein, wenn auf diese Wei-

MEINE MEINUNG

| Machen Skiféhnfahrer aus Lochern Gold?

se die schwer lastende Wiirde und Biirde
von der nationalen Institution des Kises

wird. Der E) ler und
seine Konsorten wirken leichter und
Jjiinger, und mit dem neuen Image eriff-
nen sich dem klassischen Schweizer
vielleicht auch neue Mirkte. Wer kiinf-
tig in ein Stiick Emmentaler beisst, er-
lebt etwas dhnlich Sportliches, wie wenn
er sich eine Sport-Schokolade (Sponsor*
Sfiir 1994?2) einverleibt. Und auch fiir die
linienbewusste Frau beantwortet sich
kiinftig die Frage, ob sie gewéhnlichen
Kase essen darf, ganz einfach: Du
darfst.

Catherine Borghi triigt einen Sbrinz.

Bleibt die Frage, was von der Kise-
Ski-Synthese fiir das Image der Schweiz
am Ende hdngenbleibt. Kdse ist ein Teil
des Landes, ein Teil der Kultur. Aber er
bleibt immer ein Klischee, wie Schoko-
lade, Uhren und Sackmesser. Die
Schweiz zehrt als Tourismusland von
einem veralteten Image. Damit kann
man aber dem Tourismus keine neuen
Impulse geben. Mit Skierfolgen fiir
Kdse werben mag erfolgversprechend
sein. Der umgekehrte Effekt, dass der
Kdse zu auf das Image des Landes ab-
strahlt, kénnte sich jedoch als kontra-
produktiv erweisen. Riccarda Schon

% (

Bild M. Niederhauser

rodega|

Giiltig vom 20. 11. bis 26.11. 1992

Entrecote la

6
3 L ]

per Kilo

Poulet-
Geschnetzeltes

«de Luxes, tiefgekiihit
Hartschale zirka 1800 g

per Kilo 9 90
]

Ditzler
Marronipuree
tiefgekihit
3 99
]

Block 1000 g

FIoraIp
UHT-Volirahm

Tetrapack 1 Liter
g6
1]

Florin
Gastro Frit

Kanne 25 Liter
per Liter

Ovomaltine

Dose 2 Kilo

1980

Ritz
Hotel-Toast

Pack 1000 g
435
]

Moscato
Spumante

d'ltalia «Montefrisco»
Flasche 70 cl

215

+ Wust

Prodega CC in:

Biel, Chur, Dubendorf,
Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Reinach, Rotkreuz
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Das
Design be-
geistert.
Der Preis
beruhigt.

dig=.

Stuhl Mod. 72 KH.
Buchenholz natur, gebeizt
oder perlglanzlackiert.
Auch ungepolstert lieferbar.

miert Sie Ihr Fachhandler
oder Grossist.

8854 4814 o

Uber Mengenrabatte infor- 1 L_

Engrosmoébelzentren
Grossauswahl auf iber 30'000 m? Ausstellungsfléche!

n 1701 Frib

Telefon 055/66 1111 Telefon 062/46 26 41
Austahrt Lachen/SZ  Industrie Ost

9532 I 603
Telefon 073/236477  Telefon 041/5510 60 Telefon 037/26 80 80
neben Waro

Hasliring Granges-Poccot

SelbstkleWuehstaben
+ Folien, wetterfest, inallen Farben + Grassen
5722 Gr

firinnen +aussen, ranichen ow
firjeden Zweck |~ [EAX] 064 31 2502 W064/313876 lk

| Ihr Spezialist fiir

gewerbliche und industrielle
Wischereitechnik

H Electrolux
CLEIS Wischereitechnik

Netzibodenstrasse 23 - 4133 Pratteln 1
Tel. 061-8115722 Fax 061-81157 52

rErfahrung aus mehr als 25 Jahren:

Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland
lernen

denn dort bringen
schon 2 Wochen

14 Sprachen

in 22 Landern:
Intensiv-Training
fir Erwachsene

oft mehr A
als 2 Jahre im Sprachferien
Abendkurs far Schiler

Zur High-School

in die USA

Gratis -

Farb-

kataloge @
Dr. Steinfels
Sprachreisen
Duluursl{, 31, Pf. 87314

8024 Zirich
Tel. 01-262 29 44

Fax 01-262 33 22

Schuhputzmaschine/

Appareil a cirer

les chaussures

Art.-Nr. 5101-1

elektrisch 220 Volt, mit 2 eingebauten
Waxdosen, massives Stahlgehduse mit
Staubsammler, Masse 34x23X27 cm
électrique, 220 volt, dim. 34X23x27 cm
Stlick/la piece Fr. 845.—

Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!
Telefon (041) 23 65 05

Fax (041) 23 65 04

Abegglen-Pfister AG Luzern

Jetzt brauche ich
einen heissen Tip fir
ein sonniges Weekend.
LUEG DOCH SCHNALL
IN TELETEXT

SEITE 320/180.

T XT

e —————
SCHWEIZERISCHE TELETEXT AG
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Fin neuer Boom

Im «gehobenen Preissegmenty ver-
richnen Importeure und Distribu-
teure zurzeit trotz Rezession eine
neue Hinwendung zum Whisky. Die
Teit, da grosse Whiskymarken
(erinnern Sie sich an VAT 69?) zum
Mixen verwendet wurden, scheint
worbei. Edle Whiskysorten auch im
Digestif-Bereich sind in.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

Das Getrdnkeangebot ist so gross und
wielfaltig geworden, dass Blended Whis-
y, also der aus Malz- und Kornwhisky
werheiratetey Scotch, seine Fithrungs-
position abgegeben hat. Doch eine neue
Whiskywelle hat eingesetzt: «Alles was
Single Malt® ist und dariibers, um-
chreibt ein Importeur die Situation.
Sowohl im Privatkonsum wie in der
Topgastronomie, besonders aber im
parbereich, wird der Ruf nach ausgefal-
tnen und exquisiten Malz-Whisky-

"'f 3
Wird Whisky
oyye .
billiger?
Durch die bevorstehende Steuerhar-
monisierung fiir importierte alkoho-
lische Getranke, eine Konzession der
Efta-Staaten im Rahmen der EWR-
Vorverhandlungen, sollte Whisky in
der Schweiz billiger werden. Der
hweizer Spiri band rech-

sorten immer deutlicher. Und nach dem
Run danach immer schwieriger.

«Von manchen gefragten Sorten be-
kommen wir pro Jahr lediglich 200 Ca-
ses» von der Destillerie, klagt Rolf Ir-
men, Vertriebsleiter exklusiver Whis-
kymarken wie Edradour in Diisseldorf
(ein case enthalt sechs Flaschen). Und
manch einen Whiskynamen findet man
hochstens in sehr kompetenten Whisky
Guides oder -Almanachs, nicht aber auf
dem Markt — zu gering ist ihr Ausstoss,
als dass man sich auch noch um Export
bemithen miisste. Lediglich an Duty-
free-Shops» in aller Welt gehen manche
Marken. Und so macht sich denn der
Frankfurter Whiskykenner und Wis-
senschafter Prof. Karl Ludwig Plank
einen Sport daraus, bei jeder Reise un-
bekannte Whiskysorten zu entdecken
und heimzufithren.

Sogar Whiskyhandelsleute stossen
immer wieder auf Neuentdeckungen. So
probierte Rolf Irmen jilfigst einen ihm
neuen Insel-Whisky — «es war, als hitte
ich in Bitumen gebissen, dieser Stoff
muss jahrelang in einem geteerten Fass
gelagert worden sein.» Doch gerade die
ausgefallensten Geschmacksrichtungen
sind es, die derzeit ihre Freunde finden.
So der bernsteinfarbene Laphroaig, der
so rauchig ist, dass er auf den Lippen
bleibt, als habe man einen Grossbrand
durchschritten. Wer seine Bar auf er-
folgreichen Whiskytrip bringen will, tut
gut daran, eine Auswahl méglichst un-
gewdhnlicher Malzwhiskymarken be-
r

net mit einer Kostensenkung pro im-
portierte Flasche Whisky von 20 bis
30 Prozent. Profitieren wird vor al-
lem der Endverbraucher, da sich die
Preissenkung hauptsichlich im De-
tailhandel niederschligt. Ob da-
durch beispielsweise auch der Whis-
kykonsum in der Gastronomie an-
gekurbelt werden kann, wird stark
b 1fel g C ie-B 1t

und Whisky-Importeure  glauben
nicht, dass die Whisky- oder Co-
gnacpreise fiir importierte Alkoholi-
ka aus dem EG-Raum angepasst
werden und der Gast von dieser Si-:
tuation profitieren kann. Sw

Geheimtip fiir Whiskybars

Als «Geheimtip» in Whiskybars gilt
zurzeit Oban. Er stammt, wie iibrigens
mehr als 40 andere Whiskysorten aus
dem Hause United Distillers, hat trotz-
dem mehrfach den (deutschen) Impor-
teur gewechselt und sich (noch) nicht
fest auf dem Markt positionieren kon-
nen. Helge Fechner, Chef der Negroni
American Bar in Bonn, mit iiber 100 *
‘Whiskysorten im Ausschank, nannte der
hotel + touristik revue mnoch einige
«Muss-Malzmarken»: Die beiden aus
dem Highland-Ort Knockando stam-
menden Sorten Cardhu und Knockando

In alten Eichenfiissern lagert der Whiskey iiber Jahre,

(von dort kommt auch noch der sehr fei-
ne Tamdhu), The Macallan und
Highland Park. Fechner empfiehlt, dazu
auf jeden Fall Bushmills, den einzigen
irischen Malzwhisky — und als Grund-
marke «natiirlich Glenfiddich». Glen-
fiddich hat sich fiir viele zum «Einstiegy
in den Malzwhisky entwickelt, wird von
Anfingern sogar hiufig als der einzige
Malzwhisky angesehen. Neben den aus-
gesprochenen «Malzwhisky-Fansy gibt
es niamlich nach Erkenntnis der Impor-
teure eine Spezies Verbraucher, «die
weiss gar nicht, was sie kaufty.

Der Malzmarkenbewusste allerdings
tendiert nach Erkenntnis derselben Im-
porteure je nach Land ganz unter-
schiedlich. So ist in Italien derzeit «Glen
Granty absoluter Marktfithrer, in
Deutschland wird er mangels Nachfrage
gar nicht eingefithrt. Michael Clemm,
Product Manager bei Seagrams, beob-
achtet im Markt der Privatverbraucher,
dass «mehr und mehr Leute vier bis fiinf
Flaschen unterschiedlichen Whisky zu-
hause haben und Freunden zum Ver-
gleich anbieteny. Im Digestif-Bereich
gibt es laut Clemm auf dem deutschen

NEN IS ‘
s> 2
i e =

Markt «fiir Malzwhisky ein Problem
und das heisst Grappay. .

Grappa als Konkurrent?

Auch anderen Whiskyimporteuren
steht im Digestif-Bereich (noch) der
Grappa im Wege. Aber: «Nachdem
Grappa in immer phantasievolleren
Flaschen mit immer schlechterem Inhalt
fiir immer hohere Preise angeboten wird,
setzt sich nach und nach jetzt guter
Malzwhisky durch.y Michael Clemm,
Absolvent der Scotch Academy, pladiert
dafiir, Malzwhisky mit einem Schuss
normalen Trinkwassers zu geniessen:
«Der wahre Geschmack wird dadurch
noch runder.» Er hat auf Schottland-
Reisen beobachtet, dass auch dort
«Malty hiufig mit (wenig) Wasser ge-
trunken wird. Andere Beobachter
schworen, Malzwhisky werde auch in
Schottland «ausschliesslich pury ge-
trunken.

Auf keinen Fall aber darf man einen
Gast, der Malzwhisky bestellt, fragen,
ob er seinen Drink «mit oder ohne Eisy
wolle. Eis ist bei Malzwhisky absolut
tabu. o

Schottischer Whisky

So unterschiedlich wie die Schottenkaros

(Das Tragische am Whisky ist — eine
Flasche ist fiir einen zuviel, fiir zwei
ther zuwenigy, lautet eine giingige
schottische Formel. Um den Lieb-
labern des torfig-rauchigen Ge-
trinks Zugang zu den wahren Quel-
len zu vermitteln, hat das «Scottish
Tourist Board» einen «Whisky
Trail» angelegt, der zu all den Whis-
ky-Destillerien fiihrt, die ein «Visi-
tors Centery haben und Besucher
willkommen heissen.

GEORG UBENAUF

Bruichladdich — auf der Insel Islay
gelegen, Schottlands westlichste Destil-
lerie.

Cardhu - eine von drei Destillerien in
Knockando, mit der zum schénsten
Volksmusiksaal umgebauten ehemaligen
Malzrosterei.

Coal Ila—an der Kiiste der Insel Islay,
Schottlands tiefstgelegene Destillerie.

Edradour — Schottlands kleinste De-
stillerie: aber nur, weil sie die kleinsten
gesetzlich noch zugelassenen Brennkes-
sel, «stillsy, benutzt.

Glenfiddich — die einzige Destillerie
im Hochland, in der der Malzwhisky am

lede Destillerie versucht, einen Superla-
iv fiir sich oder ihre Marke zu finden.
Alphabetisch sieht die Liste dann etwa
0 aus:
Achentoshan — die bekannteste Destil-
lerie von Dunbarton, in der dreimal de-
stilliert wird (normalerweise nur zwei-
mal).

Bladnoch — Schottlands siidlichste
Destillerie.
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Glenlivet — die erste Hochland-De-
stillerie mit einer Regierungslizenz
(1824).

Glenturret — Schottlands ilteste De-
stillerie, produziert seit 1775 (anfanglich
halt illegal . . .)

Laphroigh -  produziert den
Malzwhisky mit dem ausgepragtesten
Rauchgeschmack.

Macallan - besitzt die grosste Whis-
ky-Lagerfliche unter einem Dach.

Pultney — die nordlichste Destillerie
auf dem schottischen Festland.

Royal Lochnagar — die einzige Destil-
lerie, die sich «koniglicher Hoflieferant»
nennen darf (seit Queen Victoria).

Tamdhu — die einzige Destillerie, die
einen stillgelegten Bahnhof als «Visitors
Center» benutzt.

Tomnintoul-Glenlivet — mit iiber 1000
feet iiber Meereshohe die hochstgelege-
ne schottische Destillerie.

‘Wenn Nichte 750 Pfund kosten

Die Destillerie von «Royal Lochna-
gar» gehort inzwischen zu «United
Destilleriesy, die auch das Luxusho-
tel «Gleneagles Hotely besitzen. Im
«Gleneaglesy gibt es Suiten, die jeycils
den Namen ausgewihlter Malzwhisky-
Sorten tragen (soweit sie zur United-
Gruppe gezihlt werden konnen). Jeder

Gast dieser Suiten findet beim Bezug ein
Miniflaschchen der entsprechenden
Malzwhisky-Sorte vor. Nur in der Suite
«Royal Lochnagary steht eine ganze
Flasche «Royal Lochnagar Selected Re-
servey fiir den ankommenden Gast be-
reit — Preis etwa 375 Franken. Aller-
dings: diese Suite kostet pro Nacht 750
Pfund, das sind umgerechnet etwa 1537
Franken. ..

Eine Malzwhisky-Marke hat es durch
geschicktes Marketing geschafft, bei
vielen Whisky-Trinkern als Synonym fiir
Malzwhisky iiberhaupt zu gelten: Glen-
fiddich. Mitte der fiinfziger Jahre hatte
die Familien-Destillerie durch einen
Wettbewerb bei Kunden und Konsu*
menten herauszufinden versucht, wie sie
sich von den Mitbewerbern auf dem
Markt abheben konnte. Ein Schwede
machte den Vorschlag, dreieckige Fla-
schen einzufithren. Man traute der Sa-
che zunichst nicht so recht, fiillt deshalb
zuerst den «blended» Whisky der Marke
«Grant’sy in glasklare Dreiecksflaschen.
Erst als ein Erfolg spiirbar wurde, nahm

man fiir den Malzwhisky «Glenfiddichy
dunkelgriine Dreiecksflaschen.

‘Was Rom und Dufftown verbindet
Bei der «Highland Music Publishing»
im schottischen Elgin ist ein 20-Seiten-
Heft mit Texten und Noten von «Scot-
tisch Whisky Songs and Airs» herausge-
kommen (3.95 Pfund). Von der Dudel-
sack-Melodie «Charms of Whisky» bis
zu Lobgesingen auf verschiedene Whis-
ky-Sorten ist hier alles Musikalische
rund um den Whisky zu finden. In dem
Heft steht auch der anonyme Sinn-
spruch zu Dufftown, der Heimat des
Glenfiddich: «Rome was built on seven
hills— Dufftown’s built on seven stillsy.

Und im «Scottish Cookbook» der Ena
Baxter (2.95 Pfund, Johnston & Bacon
Books, Stirling) findet sich ausser dem
Rezept fiir einen «Whisky Cake» und
einer «Glenfiddich Chocolate Moussey

“auch eine traditionelle schottische «Al-

te-Minner-Milchy. Sie besteht nicht nur
aus Ei und Milch, sondern enthilt auch
einen gehorigen Schuss Whisky. o

‘Mit einem ganz besonderen Superlativ
wartet die Destillerie (Glenfarclasy
auf. Eingebettet zwischen Knockando,
Aberlour, Glenlivet und Dufftown
liegt sie im allerbesten schottischen
Whisky-Gebiet, im «Speyside». Sie
rithmt sich, noch immer den Nachfah-
ren der Familie J, und G. Grant zu ge-
horen, die 1865 die ersten Destillerie-

by’s Hilly aufkauften. 10, 12, 15, 21 und
25 Jahre alten single Malzwhisky gibt
es ¢serienmissigh mit der Marke
«Glenfarclasy. Je nach Alter zu Prei-
sen (in Schottland!) von 20, 25, 27 und
30 Pfund Sterling. Es gibt sogar einen
ganz ausgefallenen, aus dem Jahre
1961 ~ die Flasche fiir stolze 950 Pfund
(auch dies der Preis direkt ab Destille-

Malzwhisky in Fassstirke

-Gebiude im Schatten des Berges «Ba-

rie — mit allen britischen Steuerauf-
schlagen). Der wahre und einzigartige
Superlativ aus dem Hause «Glenfar-
clasy aber ist ein Malzwhisky in Fass-
stdrke. «Das Stiirkste, was iiberhaupt
im Vereinigten Britischen Konigreich
zu haben isty, rithmen sich die Whisky-
Macher von Glenfarclas. Dieser
Malzwhisky nennt sich «Glenfarclas
105» — er wird so auf Flaschen gefillt,
wie er nach gebithrender Reifezeit aus
dem Fass kommt. Mit ziemlich genau
60 Volumenprozent Fassstirke — und
das entspricht dem alten Mass «105
proof». Die Flasche von diesem «fass-
starkeny Single Highland Malt Glen-
farclas Scotch Whisky (so steht es auf
der Flasche) kostet rund 25 Pfund
Sterling. GU

er in Flaschen abgefiillt auf den Markt kommt.

Bild Pernod Ricard

Fiir Kenner und
Geniesser

Wer sich auch als Fachmann infor-
mieren will iiber mehr als 300
Malzwhiskysorten, ist mit dem
neuen «Guide fiir Kenner und Ge-
niesser» von Michael Jackson (Hey-
ne-Verlag Fr. 45.10) gut bedient.
«Malt Whisky» lautet der Haupttitel
des handlichen Buches. Der Autor
berichtet nicht nur iiber Herkunft
und Alter, sondern testet und bewer-
tet auch Farbe, Duft, Korper, Ge-
schmack und Abgang jeder Marke.
Ausserdem gibt er Hinweise auf Im-
porteure.

Die Importfirma Gebr. Anraths in
Diisseldorf ist bereit, Lieferungen in
die Schweiz zu vermitteln, auch fiir
Marken, die nicht im eigenen Pro-
gramm stehen. «Wir helfen uns zum
Beispiel bei Tomintoul, Dalmore,
Fettercairn und anderen gegenseitig
ausy, sagt Vertriebsleiter Irmen. GU

Veltliner Weine i

Mehr als nur
Zweierli

Jahrzehntelang begniigte man sich
im italienischen Veltlin damit, dass
dieses eh lige Untert gebi
Graubiindens in Form von Zweierli
sozusagen zuriickerobert wurde. Der
Veltliner wurde zum Inbegriff biind-
nerischer Skihiittenseligkeit. Er war
und ist nicht nur ein preislich kulan-
ter Durstloscher, sondern gilt immer
noch als Rebensaft, der in einer ge-
wissen Hohenlage konsumiert be-
sonders gut mundet.

Relativ spit, aber immerhin doch noch,
hat sich nun auch unter den Weinprodu-
zenten des Veltlins die Erkenntnis
durchgesetzt, dass sie neben dem durch-
aus akzeptablen Zweierli-Angebot auch
noch anderes zu bieten in der Lage sind.
An einer Veranstaltung des Consorzio
Valtellina Export in Maienfeld, der
Hochburg des Weinbaugebietes in der
Biindner Herrschaft, wurde der Beweis
erbracht, dass man sich nun auch im
Veltlin der Devise verschrieben hat, dass
Qualitit vor Quantitit kommt. Immer
mehr Winzer des Veltlins haben erkannt,
dass sie in ihren steilen und dadurch ar-
beitsintensiven Lagen nur eine Uberle-
benschance haben, wenn sie kompro-
misslos auf Qualitiit setzen.

Veltliner Weinspezialitiiten

Acht Weinproduzenten aus dem Velt-
lin machten nun die Probe aufs Exempel
und stellten ihre Produkte im Rahmen
typischer Spezialititen der Veltliner
Kiiche vor. Die Prisentation dieser sehr
beachtlichen Resultate einer traditions-
reichen Weinkultur war eindrucksvoll.
Sie reichte vom Sassella iiber Perlavilla,
11 Glicine, Vigna la Cornella Corte della
Meridiana und Sasselle Rocce Rosse bis
hin zu Prestigio und Vin da ca Sfurzat.
Dass von diesen mit grosser Fachkennt-
nis veredelten Gewichsen zum Teil le-
diglich 5000 Flaschen abgefiillt werden,
unterstreicht die Qualitit des Angebots,
das auch preislich akzeptabel ist. FS
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INVENTARE
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1
/& SCHATZUNGSABTEILUNG
¥ Mighed dos SchwzorHotaler Versing

Steinstrasse 21, 8036 Ziirich  Tel. 01/461 47 40

50555/44733

DETAILBEWERTUNGEN
GROBSCHATZUNGEN

nach klassischem Muster
rasch und kostenglinstig

SACHVERSICHERUNGEN Vertretung in Schadenféllen
MIETPROBLEME Schlichtungsverhandiungen

JAHRZEHNTELANGE Eﬂi’m UNSERER EXPERTEN
WIR ARBEITEN IN DREI LANDESSPRACHEN oz

SCHWEIZERISCHE HOTEL-TREUHAND AG

FIDUCIAIRE SUISSE DES HOTELIERS SA
FIDUCIARIA SVIZZERA DEGL| ALBERGATORI SA

Giinstige Gelegenhelit
Zu verkaufen

CH-Stadthotel % %%

Betriebsbereit und besteingefiihrt,
zentrale Lage.

Ernsthafte Kaufinteressenten mel-

den sich unter Chiffre 44-781200 M,

Publicitas, Postfach, 8021 Ziirich.
P 51401/44300

Zu verpachten ab 1.1.1993 oder
nach Vereinbarung in Zurzach AG

Brasserie Ochsen

mit 70 Sitzpldtzen, moderner Kiiche,
separatem Biiro und Gartenterrasse
fir 60 Personen. Zusétzlich 3 neuer-
stelite Kegelbahnen im UG mit 60
Sitzplatzen. Das Kleininventar kann
libernommen werden.

Dieses traditionelle Haus befindet
sich an ausgezeichneter Lage im
Herzen des Badekurortes.
Interessenten melden sich schrift-
lich bei

Dynor AG, Hauptstrasse 23
8437 Zurzach

—
Zu verkaufen

Hotel/Restaurant

in Griisch/Préttigau. Altes, sehr schon renoviertes Biir-
gerhaus mit zirka 120 Platzen in verschiedenen Raumen
und grossem, neuem Saal mit zirka 120 Plétzen. 5 Dop.
pelzimmer mit Bad/WC, TV und Direktwahl. Grosser
Parkplatz mit zirka 40 Platzen.

Interessenten setzen sich in Verbindung mit

A
PROCURA 4. TREUHAND AG

TREUHANDFUNKTIONEN STEUER- UND BETRIEBSBERATUNG
7000 Chur, Quaderstrasse 7, Telefon 081 222500, Fox 081 233127

\

Zu verpachten

auf Fruhjahr 1993 in der Ostschweiz
(Sarganserland) altes (170jahriges),
1986 sehr schon renoviertes

Gasthaus

Giinstig zu verkaufen 10plétziger, wunderschner

Oldtimer-Bus

Replika eines alten englischen Kleinbusses.
Aussen und innen zum Verlieben schon.

Aus Nachlass zu verdussern

Seeliegenschaft

an einzigartiger Lage, direkt am
rechten Zirichseeufer, nur 6 km ab
Stadtgrenze.

Seerestaurant/Hotel

Bestehend aus Rotisserie, Gaststu-
be, Bar und Gartenrestaurant. Of-
fentliche Parkplatze, Schiff- und
Bootanlege direkt beim Restaurant,
7 Gehminuten ab S-Bahn-Station.
Ideale Lage auch fiir Praxisgebau-
de, Firmen- oder Privatsitz.

Weitere Informationen iber Chiffre
Q 256-8883 an ofa, Orell Fiissli Wer-
be AG, Holbeinstrasse 30, 8022 Zii-
rich.

0 51321/199176

Fiihrendes Speiserestaurant mit di-
versen Raumlichkeiten und guter
Infrastruktur.

Separater Hotelteil mit 7 Zimmern/
13 Betten.

Der gut eingefiihrte Betrieb mit treu-
en Gaisten bietet einem kreativen,
qualifizierten Koch mit freundlicher
Gastgeberin beste Moglichkeiten fir
die Zukunft.

Anfragen, welche selbstverstéand-
lich diskret behandelt werden, unter
Chiffre K 227-9951, an ofa,- Orell
Fissli Werbe AG, Postfach, 8887
Mels.

051399/199176

Zu verkaufen im Ziircher Oberland

schones Riegelhaus
mit Speiserestaurant
Saal, Bar, Garten und Vinothek.

Die Liegenschaft ist total saniert und
befindet sich in einem ausgezeich-
neten baulichen Zustand.

Der gut gefiihrte Bankett- und Spei-
sebetrieb wird verkauft, weil der
langjahrige Pachter wegzieht.

Das Lokal eignet sich auch als Spe-
zialitidtenrestaurant oder als Ban-
kettbetrieb und Pizzeria.
Verhandlungspreis

2,4 Millionen Franken.

Auskunft und Besichtigung

R. Casiraghi

Telefon (052) 34 11 80 oder
FrauRiiegg, Telefon (01) 954 20 20

051321/199176

Wir vermieten im Ziircher Oberland

renommierten
Landgasthof/
Bankettbetrieb

Sind Sie qualifizierte, dynamische
Berufsleute, welche nicht zum er-
sten Mal einen Betrieb von mittlerer
Grosse fihren? Macht es |hnen
Spass, eine vielseitige Gastung zu
verwohnen? Haben Sie den
Plausch, in ausserordentlich scho-
nen Réaumlichkeiten mit Vinothek
sich eine gute Existenz aufzubauen,
eventuell das Geschéft spater zu
kaufen?

Wenn ja, wiirde ich lhnen gerne
Gaststube, Saal, Bar-Restaurant,
Vinothek, Garten und Wohnungen
zeigen.

Auskunft und Besichtigung:

R. Casiraghi

Telefon (052) 34 11 80 oder

Frau Riiegg, Telefon (01) 954 20 20

51320/199176

Das Getriebe und Fahrwerk hochmodern und einfach
und sehr billig im Unterhalt.

Relativ wenig gefahren. Ein aussergewdhnlicher Wér-
betrager fiir garantierte Umsatzsteigerung.

Mangels Nachfolgeregelung zu verkaufen

erfolgreicher % x-Hotelbetrieb
im Kanton Graubiinden

Zentrale Lage, in privilegiertem, bestbekanntem Ferien-
ort; 60-Betten-Angebot; verschiedene Restaurations-
und Speisesile. 40 eigene Parkplatze und Einstellgara-
gen. Gepflegte Hotelliegenschaft mit moderner Infra-
struktur. Sichere Existenz fiirinnovativen Unternehmer.

Preisvorstellung Fr.4,9 Mio. Miete mit Vorkaufsrecht
mdglich. Ubernahme der Stammkundschaft und Unter- |

3tiirig (Hecktiire fir Gepack usw.)
Auskunft erteilt

REOR-Betriebsberatung
Postfach, 8185 Winkel ZH
oder Telefon (01) 861 05 95

stitzung in der Ubergangsphase zugesichert.

Interessenten erhalten weitere Auskiinfte unter ChiffreH |
44-780803 an Publicitas, Postfach, 8021 Ziirich. ‘

P 51346/44300 |

P 51384/44300

Zu mieten, evtl. zu kaufen gesucht

kleine Bar oder Pub

Zentrale Lage in Zurich. Mit kleiner
Kiiche.

Offerten unter Chiffre 51432 an hotel
revue, 3001 Bern.
51432/351822

In grésserer Gemeinde am linken Zirich-
see, nur zirka 10 Autominuten von Zirich

Zu verkaufen in Engelberg

* % x-Hotelliegenschaft

an bester Lage. 55 Zimmer, 85 Bet-
ten, mit der notwendigen Infrastruk-
tur, Personalzimmer und Besitzer-
wohnung.

Das Haus présentiert sich in ein-
wandfreiem Zustand.

Offerten unter Chiffre 560-33099 an
ASSA, Luzern, Postfach, 6002
Luzern.

entfernt, aufen wir eine L A 51326/42790
mit
Bar/Restaurant ROCK-CLUB

Bar: zirka 50 Plétze, Restaurant: zirka 60
Platze, Billard- und Spielrdume mit sep.
Eingang vorhanden und bewilligt. Gar-
tenrestaurant, eigene Parkplatze, Wirte-
wohnung und Personalzimnier. Das Ob-
jekt eignet sich als

Bar, Pizza e Pasta

Pizzastation bereits vorbereitet, aber
noch nichtin Betrieb. In der nédheren Um-
gebung keine Pizzeria mit Barkonzept
vorhanden.
Preisvorstellung: zirka Fr. 1850 000.~.
WIR-Antell méglich.
Anfragen unter Chiffre O 211-4237 ofa,
Orell Fiissli Werbe AG, Postfach 319,
5430 Wettingen.

051055/199176

zu verkaufen. Ideal fiir Konzerte (zirka
900 Personen, mit neuem PA, techn.
Anlage fiir Konzerte).

Disco-Pat.

T ey )

Zu verkaufen

Restaurant |

mit langjahriger Stammkundschaft, in grossem, l
im Kolonlalstil erbautem, typischem Tessiner.
haus. Restaurant und Gesallschaftsraume fir
zirka 100 Personen, zirka 30 Parkplatze. Nutzfi |
che zirka 650 m? auf 3 Etagen. Teilweise aus.
baubar fiir Hotelzimmer oder Wohnungen. Das
Objekt wird mit gesamter Einrichtung verkaut
0 ahme nach Absprache. Ausserst giinsti-
l ger Preis. Interessenten erhalten Details avl|

Anfrage.

Via G Cattori 3 CH 6902 - Lugano
\§ Tel. 091/54 54 88-9 )

]
ZU VERKAUFEN

Lugano-Sid

3-Stern-Hotel mit seesicht |

160 Betten, 96 Zimer. Gesamtflache
des Terrains zirka 3400 m?. Anfra- |

gen an:
Postfach 2629, 6901 Lugano.
P 51104/44300 |

sehr giinstiger Mietzins bei gutem Um-
satz. VP Fr. 380 000.—. Teilfi ierung
mdglich. Offerten unter Chiffre U 24-
764663 an Publicitas, 6901 Lugano.

P 51400/44300

Zu verkaufen

vente Interessenten)

Hotelliegenschaften im Wallis

an Top-Standort, zu attraktivem Preis.

Brejt ausgebaute Infrastruktur mit hohem Ausbaustandard bietet die
Maglichkeit, in ein rentables Objekt zu Investieren. (Erfolgsnachweis vor-
handen). Fiihlen Sie sich angesprochen als Hotelier oder Geschéfts-
mann, der langfristig in ein seriéses Projekt investieren moéchte, so mel-
den Sie sich unter Chiffre 51340 an hotel revue, 3001 Bern. (Bitte nur sol-

51340/351504

Zu verkaufen

in Canobbio am Lago Maggiore
neues, gut eingefiihrtes

PUB (120 m?)

ab sofort, wegen Umzug.
Auskunft:

Adriano Zanni
ital./franz. sprechend
Telefon 0039/727/70202

*ab 18.00 Uhr. Dienstag geschlossen!

51330/351385

Zu verkaufen in KANADA:

_Hotel, Restaurant

in den Laurentides, Province Qué-
bec. 30 Doppelzimmer, Restaurant,
Bar 100 Platze, Kiiche 60 m?, Lager-
raum 65m2.  Grundstiickgrosse
7100 m2. Doppelzimmer mit Bad,
Dusche, WC, Fernseher. Parkplatz
fur 80 Autos. Baujahr 1990. Permit
fir Alkohol. Hauptverkehrsstrasse,
Autobahn Montreal. Etwa 70 km von
Montreal entfernt. Sommer- und
Wintersaison. Preis: 885 000 C$.
Weitere Hotels und Motels in Ontario
und Quebec. Nahere Auskunfterteilt
Kanada Land Service

Telefon (033) 54 59 68

51382/351644

Uber 20 Jahre Blausiegel

Praservativ-Automaten

LITE International Ltd
Fax (075) 341 95

Generalvertretung
Telefon (077) 97 33 88

DIVERS

Giinstig abzugeben

cm.

(01) 462 33 52

2 33x1750, elektrisch, 18 kW, neu
gelagert, Masse H 100xB 238X T 96

Telefon 8.00-12.00 Uhr Geschétft:

51422/351750

HOTELZIMMER Radio/TV

UKW oder Telefonrundspruch mit oder
ohne Weckuhr, auch als Einbauchassis
erhaltlich. Farbfernseher - alle Marken.

Inserieren bringt Erfolg!

Goms/Wallis
Zwangsversteigerung

Freitag, 4.Dezember 1992, ab
14.00 Uhr im Hotel Tannenhof
(Saal) in Oberwald

Versteigert werden:

@ Hotel Alpenhof in Oberwald
16 Zimmer mit 32 Betten,
Restaurant zirka 30 Plétze
3 Sile, Einstellhalle, inkl.
Mobiliar und Inventar —
betriebsbereit

@® 1 Studio, teilweise mdbliert

@® 2 Anteil
Landwirtschaftsboden 1248 m?

Besichtigung nach Vereinbarung.
Auskunft erteilt:

Telefon (028) 27 1924
Betrelbungsamt Goms, 3994 Lax
51383/91693

Carmenstrasse 18
CH-8032 Ziirich

Telefon 01 261 90 60
Telefax 01 261 90 94

hotel

EQS
* % K

Infolge Betriebsaufgabe

verkaufen wir:

Hotelzimmereinrichtungen in ver-
schiedenen Stilen (Stilmobel, rusti-
kal), Bauernbuffets, Sessel, Stiihle,
Kristalleuchter, Lampen.

Geschirrspiilmaschine Hildebrand,
431E (1991)

Kaffeemiihle Lavazza (1992)
Kassenschrank

(650 kg, 1600/720/500 cm)

Mange (Walze 65 cm)
Frustlicksporzellan (Eschenbach)
Frottéewdsche

(mit Namenseinwebung)

Besichtigung nur nach telefonischer
Anmeldung ab sofort méglich.
Abholen 1. Woche Dezember.
Verlangen Sie Herrn Amacher.
51349/40215

Info Tel. 01 833 0558 Fax 018330518

Im Auftrag eines unserer Kunden
verkaufen wir in der Agglomeratin
von Zirich, Néhe Autobahnanschlus
und Flughafen Kloten, ein modernes
neueres, mittelgrosses

Geschiftshotel

mit bestausgeristeten Seminar- und st
vollen Bankettréumen sowie gehobener
Gastronomie. Das Hotel ist in grund
solider Bauqualitét mit hoher Wertbe
standigkeit erstellt worden. Die Zimme
weisen einen Uberdurchschnittlicher
Komfort auf. Parkplétze sind geniigend
vorhanden.

Fir weitere Informationen bitten W
Sie, schriftlich mit uns Kontakt ot
zunehmen.

Deutscher Tanz- und
Unterhaltungsmusiker
berdurchschnittliche  Kategorie

(ohne Gesang), Keyboard/Orgel,
steht saisonweise zur Verfligung.

Demokassetten anfordern
u. Angebot: Tel. 07631/72328 |

51319/347760

—
Inserieren bringt Erfolg!

Friteusen Warmesch

Tellerwarmer Tischfriteusen
H.+R. Bertschi o13s

Seit 1952 immer
prompt und zuverl3ssig




HOTELLERIE

19

HOTEL+TOURISTIK REVUE no 47

TOURISME

\ A
La TVA a laffiit

Apreés avoir été
rejetée. par le
peuple suisse il y
a tout juste une
année, la TVA
est de nouveau
| sujette a discus-
sion. Mais pour-
quoi remettre ce
débat sur le ta-
pis?,  s’interro-
geront certains. L'explication en est
simple: 'ICHA (impét sur le chiffre
daffaires) ne pourra étre préleve parla
Confédération que jusqu ‘en

Promotion nationale

19 novembre 1992
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Dans la tourmente, l’ONST reste debout

Plus que jamais, les perspecnves fi-
nanciéres de ’Office national suisse
du tourisme restent incertaines. Son
Comité, réuni la semaine derniére a
Berne, ne se fait pas d’illusion: a
moins d’un miracle lors de la pro-
chaine session du Conseil national,
PONST devra serrer encore d’un
cran sa ceinture, méme si un com-
promis n’est pas a exclure. L’office
attend également de pied ferme Pex-
pertise dée par le Conseil

1994, période a partir de laquelle
lautorisation sanctionnée par le peu-
ple pour une durée limitée arrive d
échéance.

A présent, les électeurs suisses doi-
vent décider s’ils veulent donner une
fois de plus leur aval au systéme de
PICHA ou s’ils souhaitent linstaura-
tion de la TVA. Pour mémoire, l'impét
sur le chiffre d’affaires ne frappe que la
marchandise contrairement a la taxe
sur la valeur ajoutée qui gréve égale-
ment les prestations. Actuellement, la
Suisse est le seul pays du monde occi-
dental (OCDE) a renoncer a une ta-
xation des prestations. L’on est alors
en droit de se demander si hotellerie
et la restauration suisses parviendront
encore une fois a étre épargnées. Une
question a laquelle on ne peut répondre
que par la négative si I'on agit selon la
volonté de la Commission consultative
du Conseil national.

La SSH met toutefois tout en ceuvre
pour trouver une réglementation spé-
ciale en faveur de notre branche, en

' particulier en vue d’une exemption du
secteur de I’hébergement. Les nuitées
influencent la balance des pai

fédéral a son sujet.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

L’ONST est en train de devenir un spé-
cialiste des budgets provisoires. Celui
présenté l'autre jour 4 Berne aux mem-
bres du Comité pour 'année 1993 est a
cet égard exemplaire. Les perspectives
financiéres de FONST n’ont en effet ja-
mais été aussi incertaines depuis que le
Conseil des Etats a décidé de suivre  la
lettre les propositions du Conseil fédéral
de geler a 31 millions de francs la contri-
bution fédérale 2 ’ONST pour 1993 et
1994.

Or, depuis le 12 octobre, une toute pe-
tite lueur d’espoir éclaire quelque peu
T’horizon financier de 'ONST. La Com-
mission des transports et des télécom-
munications du Conseil national se se-
rait en effet prononcée en faveur d’une
proposition de compromis de deux fois
32,6 millions de francs qui permettrait la
simple compensation du renchérisse-
ment. Il ne reste donc plus qu’a attendre
la décision du Conseil national, en prin-
cipe le 30 novembre prochain. Celui-ci
aura final a choisir entre trois va-

suisse au méme titre que I'importation
et l'exportation de marchandises. En
outre, le tourisme constitue et consti-
tuera toujours [l'unique économie
d’exportation des régions de monta-
gne. Aussi nous sommes confiants et
comptons sur le soutien des parlemen-
taires, en particulier ceux provenant
des cantons de montagne. Une réforme
fiscale ne peut pas s’opérer au détri-
ment des régions les plus défavorisées
sur le plan structurel. L’hotellerie
suisse est déja suffisamment frappée
par des charges qui se répercutent sur
les prix hoteliers.

Une TVA entrainerait dans son sil-
lage un nouveau renchérissement sans
offrir toutefois des prestations supplé-
mentaires a I'hote. Cette réforme nui-
rait  considérablement aux établis-
sements hoteliers sans oublier les
nombreuses maisons de sous-traitance.

Qo (unls,

Alberto Amstutz
Président SSH

Q pe

Les meilleurs hotels
du monde

Quels sont les meilleurs hotels du mon-
de? Le classement établi par le magazine
«Institutional Investor» permet de ré-
pondre a cette question. Le Regent, &
Hongkong, figure a la premiére place,
suivi du Bel Air, de Los Angeles, et du
Shangri La, de Singapour. Le Beau Ri-
vage, & Genéve, est le mieux classé des
hotels suisses, au onziéme rang. Les au-
tres hotels suisses cités sont les suivants:
le Richmond (Genéve, 17e), le Dolder
(Zurich, 18e), le Baur au Lac (Zurich,
33e), 'Hotel du Rhone (Genéve, 36e) et
I'Hotel des Bergues (Genéve, Sle).
Infhotel/r.

Désla prochaine

Les «papiers-bouchony de
Frédéric Lanvin

Une fois n’est pas coutume: c’est un
agréable goit de bouchon qui flot-
tera chaque derniére semaine du
mois dans les pages romandes de
Ihétel revue + revue touristique. No-
tre confrére Frédéric Lanvin (un nom
prédestiné?) assurera en effet désor-
mais de maniére réguliére sa chro-
nique intitulée «papier-bouchony.
Nul doute que les connaisseurs
apprécieront 4 leur juste valeur ces
variations sur I'art difficile du vin et
de la gastronomie. Coup d’envoi: la
semaine prochaine. réd.

riantes: celle du Conseil fédéral (2X 31
millions), celle de TONST (1 X 38 et une
1x 41 millions) et celle de la Commis-
sion du Conseil national (2X 32,6 mil-
lions).

Pas de précipitation

Estimant parfaitement illogique, voi-
re dangereux de procéder a un quelcon-
que démantélement de ses structures
avant méme de connaitre les résultats
définitifs de I’évaluation commandée
par le Conseil fédéral, FONST s’est fi-
nalement décidé a présenter un budget
fondé sur une improbable aide fédérale
de 38 millions de francs pour 1993! En
cas de contribution inférieure, TONST
se verra contraint de réduire de maniére
drastique ses dépenses dans le secteur de
la communication notamment. Le dé-
ficit inévitable qui s'ensuivra devrait
quant 4 lui étre couvert par un emprunt
hypothécaire sur les immeubles dont
I’Office est propriétaire. La constitution
de réserves pour risques de change serait
également abandonnée.

Expertise ou réquisitoire?
«Ce n’est pas le moment de nous dra-
per dans le drap sombre de la morositéy,

L’ONST affronte probablement la période la plus tumultueuse de son histoire. Déci-

dément, les temps sont durs pour tout le monde...

a expliqué le président Jean-Jacques Ce-
vey aux membres du Comité en faisant
notamment allusion & I'évaluation de
I’ONST que le Conseil fédéral a ordon-
née, pour permettre d’apprécier les pos-
sibilités de rationalisation et les besoins
financiers effectivement nécessaires a
’ONST pour fonctionner correctement.
Expertise ou réquisitoire, se demandent
déja certains. L’'OFIAMT dispose de
300 000 francs pour mener & bien cette
mission. Quant & savoir qui se chargera
de la besogne, impossible de le dire pour
P'instant. Ce qui est sir en revanche, c’est
que les premiers résultats de cette exper-
tise ne seront pas disponibles avant le
second semestre de 1993, les conclusions
définitives pas avant 1994.

Dans ce contexte, les responsables se
plaisent a rappeler que les mesures
d’économies appliquées par 'ONST ne
datent pas d’hier. Ainsi par exemple,
Ieffectif du personnel a été réduit d’une
trentaine de personnes entre I"automne
1991 et la fin de 1992. Résultat: 2,7 mil-

Dans la solennité de la salle du Conseil
national et des discours officiels du 75¢
anniversaire de 'ONST, des enfants
des quatre régions linguistiques de-
vaient amener une bouffée de joie par
leurs chants. «Frére Jacques» inter-
prété en canon et dans les quatre lan-
gues, I'idée était touchante.

Derriére les sourires, ont sentait
pourtant poindre I'inqui¢tude et les
soucis. Le conseiller fédéral Adolf Ogia
fait preuve d’humour, avec brio, et en
frangais, avant de s’exprimer dans les
trois autres langues de la Suisse. I
s’attendait a un petit malheur en ce
vendredi 13 novembre, mais rien de
grave, par rapport a «un autre malheur
qui pourrait se produire dans quelques
semaines». Le conseiller fédéral s’est
lancé dans un vibrant plaidoyer en fa-
veur de 'EEE, devant les responsables
d’une branche en principe acquise au
oui. La majorité de la population (alé-
manique) exprimera vraisemblable-
ment hélas un autre avis le 6 décem-
bre...

L’age d’un lifting
Autre probléeme, 'ONST lui-méme
qui, & 75 ans, «serait en age de subir un
liftingy, selon Adolf Ogi. L’analyse a
laquelle devra se soumettre I'organi-
,sation «n’est pas dirigée contre
I"ONST et ses organismes; elle se dé-
roulera plutdt avec et pour Iinstitu-

«75 ans, age

d’un lifting»

tion.» La Confédération a gelé sa sub-
vention, mais «elle ne laissera pas
tomber I'un de ses préférésy, conclut le
conseiller fédéral, qui a réaffirmé I'im-
portance du tourisme pour I'économie.

Président de 'ONST, Jean-Jacques
Cevey ne s’est pas privé d’une petite
pointe. La Suisse a longtemps compté
sur le tourisme pour compenser le dé-
ficit de sa balance commerciale, a-t-il
déclaré en substance. Maintenant que
des difficultés structurelles et des
mauvais résultats apparaissent, cha-
cuny va de sa médication, comme dans
une fameuse comédie de Moliére... «Il
faut détecter les vrais problémes et
trouver des solutionsy, a déclaré Jean-
Jacques Cevey. Il croit en une mise en
évidence de la culture, §'il ne s’agit pas
d’une culture «de classe» ou d’une
exaltation nationaliste.

Offre personnalisée

11 croit en une offre touristique trés
personnalisée, «qui cloxgne notre hote
de ses habitudes grégaires, voire mou-
tonniéres, pour l'inciter & un role actif,
vivifiant, intelligent, qui sollicite
d’abord Pesprit, le bon goiit et la cu-
riositéy. Il reste & concrétiser cette vi-
sion d’une Sulsse qui partageran avec
ses visiteurs, d’olt qu’ils viennent, «ces
occasions de joie et de ravissement de-
vant les legs du passé et les valeurs du
présenty. PM

Photo Ex-Press

lions d’économies pour 1993. «Mais at-
tention, les coupes sombres effectuées
au niveau du personnel ont atteint I'ex-
tréme limite de I'acceptabley, a mis en
garde Walter Leu.

Pour I'anecdote, certaines mesures
d’économie ont méme réussi a jouer un
vilain tour 2 TONST. Pour rentabiliser
au mieux ses locaux parisiens, en effet,
I’ONST avait abrité sous son toit, en
sous-location, le voyagiste Railtours.
Mal lui en prit, puisque pour avoir igno-
ré un aspect de la législation locale en
matiere de concurrence  déloyale,
’ONST est actuellement menacé d’une
amende avoisinant les 200 000 francs...

La «Revue Suissey sauvée

Au chapitre des affaires courantes, a
signaler également que la «Revue Suis-
sen a €té sauvée de justesse. Les CFF
ayant retir¢ leurs billes en renongant & la
distribution de 9000 exemplaires dans
les trains (!), la brochure était, on le sait,
menacée de disparaitre. Finalement,
grace 4 de nouveaux partenaires, elle
continuera de paraitre six fois par année
et sera complétée par deux numéros
spéciaux.

On rappellera également que 'ONST,
par mesure d’économie notamment, a
finalement décidé de reconduire en 1993
le théme de 1992: «Culture et cultures au
cceur de I'Europe. La Suisse». Aprés les
chéteaux I'année derniére, TONST met-
tra I'année prochaine I'accent sur les
«Chemins vers la Suissen. On espére
ainsi prolonger et consolider I'impact
d’une action qui commence a porter ses
fruits.

Cevey «rempile» pour un an

L’ONST a salué officiellement I'ar-
rivée au Comité de trois nouveaux mem-
bres: Frangois Bryand, le nouveau direc-
teur de I'Office du tourisme de Genéve,
Peter Staudenmann, président central de
la FSCRH, et Walter Ziircher, le patron
d’Hotelplan & Zurich. A la présidence
depuis 15 ans, Jean-Jacques Cevey avait
annoncé son intention de quitter ses
fonctions a la fin de I'année. A la de-
mande du Conseil fédéral, il rempilera
exceptionnellement pour une année en-
core.

Pour la petite histoire, relevons anfin
que la 114e séance de Comité de TONST
a ¢té marquée par un record: plus de 50
membres avaient en effet répondu a
I'appel. Du jamais vu depuis 20 ans!
Pourtant, malgré le contexte difficile qui
entoure en ce moment les destinées de
I’ONST, le nombre important des «fi-
délesy n’a pas empéché (comme d’ha-
bitude, serait-on tenté de dire) une ab-
sence totale de débat. Etrange passivi-
té... o

Avantage Autriche

Les statistiques sont formelles: de-
puis le début de 'année, le tourisme
suisse, & I'instar de ses voisins euro-
péens, subit les premiers effets de la
crise. Si les nuitées étrangéres en
provenance d’outre-mer tiennent re-
lativement bien le coup, que dire de
la stagnation de certains marchés
euorpéens et, surtout, de la chute as-
sez brutale de prés de 6% des nuitées
helvétiques? «Cette baisse est trop
importante, explique Walter Leu.
Depuis 40 ans, pour la premiére fois,
la crise sévit en méme temps dans la
totalité des pays constituant le réser-
voir de clientéle traditionnel du tou-
risme helvétique.»

Selon Walter Leu, c’est donc le
moment ou jamais de donner &
PONST les moyens de faire une per-
cée sur les marchés étrangers tradi-
tionnels, marchés sur lesquels la
Suisse perd régulierement du terrain,
par rapport a I’Autriche par exemple.
Démonstration: en 1970, la statisti-
que touristique suisse recensait 23
millions de nuitées étrangéres, soit
3,3% du gateau touristique constitué
par les pays de 'TOCDE. A Iépoque,
I'Autriche réalisait de son coté 59
millions de nuitées étrangéres et
s’adjugeait ainsi 5,9% du méme ga-
teau.

Vingt ans plus tard, en 1990, la
Suisse a laissé des plumes en cours de
route: elle ne détient plus que 1,8%
du marché avec 37 millions de nui-
tées étrangeres a son actif. Dans I'in-
tervalle, ’Autriche en annonce 94
millions, soit 4,7% du marché. Dé-
cidément, il y a des décennies qui

font mal... JPF
Parti-pris LT T
L ’hiver sans
visibilite
Le monde du
tourisme  s’at-

tendait, fin 1991,
a retrouver la
croissance d’an-
tan, la consom-
| mation et les va-
cances qui vont
avec. Les statis-
tiques des nuitées

: helvétiques n’ont
rien vuvenir au printemps ni a I'été ni a
Pautomne. Partout la méme déception.
Juin a été pourri. Aoiit n’a pas 700 ans
chaque année et les Helvétes sont res-
tés a la maison. Crise économique, re-
pli sur soi, ou «cocooning»? Difficile a
dire. «Bon, ce sera pour Ihiver 1992y,
s’est-on dit en tablant sur une crois-
sance tristounette de 1 ou 2% sur le
Vieux Continent.

Ce sont les voyagistes qui ont com-
pris les premiers que I'aprés-guerre du
Golfe ne serait pas une partie de plai-
sir. Leurs clients se sont mis d acheter a
la derniére minute des vols «secs», des
produits nécessitant autant de travail
mais dégageant une faible rentabilité.
1ls ne leur reste plus qu’d faire le gros
dos et attendre que ¢a passe.

Retour en Suisse pour constater que
la querelle helvético-suisse oppose
PEtat aux professionnels chargés de la
promotion touristique a I'étranger sur
la question de savoir si 31 millions de
francs suffisent ou non a notre rayon-
nement a I'étranger et sur la nécessité
d’osculter PONST dans les régles de
Part. De leur cité, les hoteliers, petits
et grands, les restaurateurs et les ca-
Setiers eux-mémes se demandent com-
bien de temps ils pourront résister au
rétrécissement de leurs marges. Ils
pensent que la mortalité des entrepri-
ses pourrait s'élever a I'heure des com-
ptes de Phiver, au mois de mars et avril
prochains, si la neige manque son ren-
dez-vous. Comme chaque année, ils
s’ensuivra une bataille méthodologique
sur la comptabilisation des touristes.
L’Office fédéral des statistiques pu-
bliera alors les chiffres prouvant que le
tourisme a rapporté a la Suisse plus
que lagriculture.

En attendant le printemps prochain,
les hoteliers, les restaurateurs, les sta-
tions de montagne continuent a guetter
avec anxiété un client devenu dur en
affaires et avare de ses deniers. C’est ce
qu’on appelle I«hiver sans visibilitéy.

Jean-Paul Féhndrich
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Intercontinental LTI

25 années de carriére

Le 15 novembre, le directeur général
de PIntercontinental fétait son quart
de siécle passé dans Pétablissement
genevois. Un record dans une chaine
qui prone la mobilité géographique
de ses cadres.

«Lorsque je suis arrivé a I'Interconti-
nentalil y a25 ans, il n’y avait pas un seul
diplomate, assure Herbert Schott, I'ac-
tuel directeur général de cet établisse-
ment 5 étoiles implanté & quelques pas
des Nations-Unies. La clientéle était
composée de groupes en autocar qui

passaient une ou deux nuits & Genéve.»
Ce self-made man de I'hotellerie, entré a
P'Intercontinental genevois il y a un
quart de siécle, est 'un des batisseurs de
sa réputation diplomatique.

A la fin des années 1960, ce battant
doublé d’une image de casse-cou invite
donc gratuitement les chefs d’Etats de
passage A Genéve. Un investissement
qui a payé: «Aujourd’hui, 85 chefs
d’Etat sont devenus de fidéles clients, de
méme que 3000 ministres et 6500 am-
bassadeursy, assure-t-il non sans fierté.

Des résultats qu’il n’a pu obtenir
quavec de considérables investisse-
ments en temps et en argent: la rénova-
tion'intérieure de I'hotel a coiité autant
que sa construction, soit 43 millions. Et
surtout, Herbert Schott, peu tenté par un
dépaysement africain ou hispano-amé-
ricain, a refusé une vingtaine de pro-
motions au sein du groupe pour rester &
Genéve. Un record au sein d’une chaine
qui prone la mobilité géographique de
ses cadres.

Car un directeur a non seulement be-
soin de temps pour nouer des liens avec
sa clientéle, il doit aussi les entretenir ré-
guliérement.» Le cap de la cinquantaine
a peine passé, I'actuel directeur de I'In-
tercontinental ne veut pas d’une pro-
motion au sein de la chaine qui lui ferait
perdre le contact physique avec un hotel
au profit de tdches administratives. Ac-
tuellement, il forme des cadres pour

Noga-Hilton a Cannes

L’esprit de Genéve sur la Croisette

L'’union entre la famille genevoise
Gaon et la chaine Hilton fait recette.
Sur les 156 hdtels gérés par Hilton,
trois appartiennent au Genevois
d’adoption, Nessim Gaon. Aprés
Cannes, inauguré en avril dernier,
deux nouveaux projets sont en cours.
Mais pas en Suisse. Hyatt a obtenu
le nouvel hdtel haut-de-gamme de
Zurich 2 la barbe de Noga-Hilton. La
seule impl ion qui inté i

sall

t le groupe g

VERONIQUE TANERG

Douze ans aprés I'ouverture du Noga-
Hilton sur les rives du Léman, c’est au
tour de celui de Cannes de voir le jour.
Tout comme son grand frére genevois,
cet établissement est un carrefour entre
les hommes d’affaires et les touristes, car
il est doté d’équipements professionnels
et de loisirs. 150 millions de dollars ont
£té investis. Le Noga-Hilton de Cannes
est construit sur la Croisette, 4 'empla-

'Un Valaisan'
~ alabarre

Jean Welti, directeur-général du
nouveau Noga-Hilton de Cannes, est
Valaisan. Originaire de Sion, il a ef-
fectué ses études a PEcole hoteliére
de Lausanne. Avant de partir pour
Bruxelles ou il fait ses premiers pas
chez Hilton International. Il revient
en Suisse, avec une premiére escale &
Zurich, avant d’atterrir 2 Genéve en
mai 1981 en qualité de directeur-gé-
néral adjoint. Puis il s'envole en
Afrique ou il assurera la direction
générale de 'Hotel éthiopien Hilton
d’Addis Abeba puis d’Abidjan, en
Cote d’Ivoire. :

De retour sur le Vieux-Continent,
il devient le capitaine du navire Hil-
ton sur la Croisette. Mais peu de
Suisses sont membres de son équi-
page: «En France, il est facile d’em-
bancher. das dits

qu’ils proviennent de Pun des douze
paysdela Cy europé

cement de I'ancien palais des festivals,
dans l'alignement des palaces du début
du siécle, tels Le Carlton, Le Majestic et
Le Martinez. Situ¢  proximité du centre
ville, il est implanté 4 trois minutes du
nouveau centre des congrés cannois.

Ambiance genevoise

Cet établissement rectangulaire est
équipé de 225 chambres, dont 45 suites.
Les suites sont plus nombreuses que les
chambres 2 étre installées face 4 la mer.
Les deux matériaux de prédilection du
bureau de décoration genevois Idea, le
marbre et le bois laqué, sont également
trés présents & Cannes. Autant de petites
touches qui font ressentir I'ambiance
genevoise sur la Croisette.

Deux restaurants

La restauration a été confiée a Jean-
Yves Meraud. Ce dernier a fait ses classes
a I'Hotel des Bergues, avant d’entrer
dans la chaine Hilton. Ce nouvel hotel
cannois dispose de deux restaurants.
L’un au nom trés cinéphile, le Grand
Bleu, ou des spécialités de poissons co-
toient les plats de viande. Il permet d’ef-
fectuer des déjeuners rapides comme des
diners plus cosy. L’autre, La Scala, a
opté pour un style gourmet: il est assai-
sonné 4 la sauce du sud dela France et de
I'Italie. Ambiance plus raffinée, dans un
cadre inspiré par le paquebot Norman-
dy, Le Caviar House a également pignon
sur la Croisette. Cannes, qui tente de
remplacer son étiquette de ville estivale
par celle de centre de congrés, compte
cing salons supplémentaires (modula-
bles en 12 salles de réunions) dans cet
hotel quatre étoiles luxe (aux normes
frangaises).

Simple coquetterie?

Sur le modeéle du Grand Casino, ve-
lours rouge et polyvalence des installa-
tions, un amphithéatre de 850 places est
intégré dans les sous-sols du Noga-Hil-
ton. En ce qui concerne la détente, Le
Noga-Hilton de Cannes est équipé d’une
piscine sur le toit, de deux jacuzzi et d’'un
fitness. Plus qu’une simple coquetterie,
son tunnel sous la Croisette donne accés

En revanche, c’est quasiment impos-
sible pour un Suisse d’obtenir les
.autorisations pour venir travailler
ici.» Et d’ajouter: «Le seul étranger,
hors CEE, quej’ai pu employer est un
Japonais. Mais il dispose d’un savoir-
faire unique dans le secteur de la
sculpture de glace.» Un Japonais une
denrée rare? Personne ne Paurait cru.

dir 4 la plage, en évitant la cir-
culation.

Déja terni

Mais si du point de vue de la concep-
tion, I'esprit de Genéve souffle sur la
Croisette, en revanche la rigueur et la
netteté helvétiques n’ont pas traversé la
frontiére. A peine cinq mois aprés son

tre les hommes d’affaires et les touristes.

de prix entre 850 et 9500 francs frangais,
est déja terni. Les moquettes des couloirs
sont tachées a plusieurs endroits, tout
comme les prospectus qui sont distri-

Tout comme son grand frére genevois, le Noga-Hilton de Cannes est un carrefour en-

Photo Noga-Hilton

prestations de I'hotel. Sans oublier les
joints au caoutchouc qui pendent négli-
gemment des superbes plafonds aux mi-
roirs fumés au-dessus de la téte des

bués dans les chambres pour décliner les  clients. Dommage. o
. :
- Une chaine dans la chaine
L’ouverture de ce troisi¢éme Noga-Hil- Du coté de Moscou

ton en avril dernier permet d’assjster a
1a naissance d’une chaine nouvelle au
sein méme de la société de manage-
ment hotelier Hilton (qui assure la
gestion de 156 hdtels dans une ciquan-
taine de pays).

Ses composantes sont déterminées
avec précision: une implantation soi-
gneusement sélectionnée, A la fois &
proximité du centre ville tout en bé-
néficiant d’un environnement privi-
1égié (face au Lac Léman avec vue sur
le Mont-Blanc ou face 2 la Méditer-
ranée); un batiment haut-de-gamme
d’une forte capacité d’hébergement
avec une conception et une décoration
qui rappellent la maison-mére de Ge-
néve. \

Son objectif est de répondre aux be-
soins des hommes d’affaires ainsi qu’a
ceux d’une clientéle touristique, sans
négliger la vie locale. Méme si les fa-
gades restent discrétes, des spectacles

amphithéftre, des animations, voire
des expositions artistiques, se renou-

sont réguliérement organisés dans son

Aprés Genéve, Abuja (Nigéria) et
Cannes, Noga-Hilton construit ac-
tuellement 2 Lisbonne un établisse-
ment de 343 chambres, implanté au
centre ville dans le parc Edouard VII,
qui surplombe la vieille ville. Ouver-
ture prévue au cours de 'année 1994.
Le groupe lorgne désormais du coté de
Moscou. «Nous ne pouvons pas con-
tinuer 4 nous développer en Suisse, car
nous n’avons trouvé aucun emplace-
ment suffisamment bien situé, com-
mente Eric Kuhne, directeur-général
du Noga-Hilton de Genéve depuis
1988. Le seul projet sérieux que nous
ayons eu était une implantation a Zu-
rich. Mais elle a été attribuée au groupe
Hyatt.»

En revanche, cette chaine hoteliére
ne préte que peu d’intérét  la France
voisine. «Hilton s’était intéressé au
projet de nouvel hotel  la Part-Dieu &
Lyon, ajoute Eric Kuhne. Mais les étu-
des de marché nous ont découragés.
Les taux de remplissage potentiels ne
permettent en aucun cas d’étre renta-

vr

prendre la reléve. Et comme lui, ils n’ont ouverture, cet établissement quatre vellent intra-muros. ble. Lyon; c’est la brousse!»
pas envie de quitter Genéve. VT étoiles luxe, qui affiche une fourchette ;
Départ Genéve ] British Airways mmmmmmmm | Kuoni
¥ e . . )
Relancer la strategle Miss Zurich Excellents résultats
en vedette en perspective

Trois ans n’ont pas suffi a associa-
tion Départ Genéve pour justifier
son existence. Mais son nouveau
président, Rolf Kressig, a décidé
d’agir plus énergiquement.

Mise sur rail le 7 novembre 1989 pour
promouvoir I"aéroport de Cointrin au-
prés d’une clientéle touristique, I'asso-
ciation Départ Genéve a du mal a décol-
ler. Elle végéte depuis trois ans, au point
que certains membres, notamment La-
vanchy, Air France et Lufthansa, ont
claqué la porte, tirant ainsi la sonnette
d’alarme sur les maigres résultats obte-
nus. «I1 est vrai que jusqu’a présent Dé-
part Genéve n’a pas fourni de résultats
suffisamment attrayants pour ses mem-
bres, reconnait Rolf Kressig qui pilote
l'association depuis la mi-octobre. Ils
n’en ont pas eu pour leur argent.»

Trois objectifs

Le nouveau président de Départ Ge-
néve a donc fixé trois objectifs pour I'an
prochain, d’eux d’entre eux concernent
directement ses membres, le troisiéme le
client. I s’agit d’augmenter le nombre de
ses participants pour pouvoir réduire le
montant des cotisations (7000 francs
pour les t.o., 2000 francs pour les com-
pagnies aériennes et 1000 francs pour les
commergants et les sociétés de cartes de
crédit) et d’élargir son rayon d’action
aux six cantons romands et 4 la France
voisine. Deux réunions d’information

pour les agents de voyage et les reven-
deurs sont prévues en février prochain.
Quant au client qui aura acheté un billet
labelisé «Départ Genévey, il recevra, en
plus du billet de train CFF, un lot de huit
bons de réduction dans les commerces,
les restaurants et le parking de I’aéroport
de Cointrin, voire dans les hotels envi-
ronnants.

De plus, une chasse aux économies a
été engagée au sein de Départ Genéve.
La structure permanente disparait, de
méme que le poste de secrétaire-général,
au profit d’un service temporaire de se-
crétariat aux cdtés du nouveau prési-
dent.

*

Assurer la promotion de I'aéroport de
Cointrin auprés des Suisses romands.
N’est-ce pas surprenant? Cette démarche
semble tenir de I'enfoncement de portes
ouvertes. En effet, ce public est déja lar-
gement conquis: méme s’ils payaient
moins cher au départ de Kloten, les Ro-
mands ne feraient pas I'effort de se rendre
a Zurich. Ou alors, ils auraient déniché un
vol & prix vraiment cassé.

En revanche, cette démarche serait plus
fructueuse dans I’Ain et en Haute-Savoie,
puisque le ceeur des Frangais balance entre
Satolas (qui a lancé «Je décolle de Sato-
las») et Cointrin. Mais ld, les statuts ac-
tuels de lassociation I'empéchent d’ac-
cueillir des membres de I’Hexagone.

Que Rolf Kressig refuse de communi-
quer la liste des membres de Départ Ge-

néve est tout aussi surprenant. Promouvoir
Paéroport de Cointrin, oui, faire de la pu-
blicité a ceux qui l'utilisent comme outil de
travail, non.

Derniére surprise et non des moindres:
la charmante hotesse qui représentait
I'association Départ Genéve au TTW
n’avait pas la moindre idée de I'association
qu’elle représentait. Ne parlant pas I'an-
glais, elle n’a pas pu fournir de renseigne-
ments a un professionnel japonais... Cette
clientéle asiatique constitue pourtant le
gros des troupes touristiques qui visitent
encore Genéve... L’association Départ
Genéve serait-elle devenue un club confi-
dentiel? Véronique Tanerg

Tberia-Suisse mumuumumummummim

Bons résultats

Iberia-Suisse a obtenu d’excellents ré-
sultats au cours des sept premiers mois
de 'année. La compagnie aérienne a
ainsi transporté 56,9% de passagers de
plus qu'a la méme période de 1991. A
noter que les agences d’Iberia en Suisse
ont été rattachées 2 la direction Europe
centrale, basée A Francfort.

Le nombre total de visiteurs entrés en
Espagne au cours des huit premiers mois
de I'année a augmenté de 3,9% par rap-
port 4 1991. Mais les entrées suisses ont
connu un fléchissementde 1,8%.  sp/r.

Pour mettre du charme dans sa campa-
gne publicitaire mondiale «Feeling
good», la compagnie aérienne British
Airways a choisi une Suissesse comme
cover girl pour les affiches et les annon-
ces. 11 s’agit de Natalie Lancaster, 22 ans,
couronnée Miss Zurich 'année derniére,
employée de British Airways a Zurich,
au service des réservations, billets et
ventes.

Nouveautés

La compagnie britannique va dépen-
ser 20 millions de livres pour cette cam-
pagne publicitaire, dont I'un des élé-
ments essentiels est un spot télévisé de 60
secondes, qui sera diffusé aussi sur les
chaines suisses. Elle servira a la promo-
tion d’une série de nouveautés pour les
personnes en voyage d’affaires. L'inves-
tissement nécessaire a I'introduction de
ces prestations est évalué A 80 millions
de livres.

Parmi ces nouveautés, citons notam-
ment un systéme vidéo ultramoderne
pour les passagers de la business class,
sur les vols intercontinentaux, placé
dans le dossier du si¢ge avant. Les places
de la classe Club World seront dotées de
siéges plus confortables. Quant au Cor-
corde, son intérieur sera entiérement
réaménagé.

PM

Le groupe Kuoni s’attend a boucler
I’exercice en cours (qui se termine au 31
décembre) avec un résultat bien meilleur
que celui de I'an passé. Le bénéfice net
de fin d’année devrait se situer entre 35
et 40 millions de francs (21,3 millions en
1991). Le chiffre d’affaires devrait quant
2 lui atteindre entre 2,4 et 2,5 milliards
de francs et le cash-flow 55 a 60 millions
de francs. Le groupe explique que ce ré-
sultat sera vraisemblablement obtenu en
partie grice a un rigoureux controle en
matiére de coits. Une seule ombre au
tableau: la faiblesse de certaines mon-
naies étrangéres par rapport au franc
suisse. Ces résultats seront possibles en
partie grace aux bonnes performances
réalisées en Suisse, en France et en An-
gleterre notamment.

Incoming en hausse

Le chiffre d’affaires réalisé par le
groupe pendant les neuf premiers mois
de I'année approchent déja les 2 mil-
liards de francs, soit 18% de plus que I'an
passé & la méme époque. La hausse est
particulié¢rement évidente dans les sec-
teurs de I'incoming (+47%), en Alle-
magne (+43%), en Autriche par I'inter-
médiaire de Neckermann Reisen AG
(+34%) et en Angleterre (+25%). En
Suisse, la hausse se monte 8% (les filia-
les Privat Safaris AG et Popularis in-
clues). sp/JPF
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Aprés Infotel 92

Faire le bon choix en informatique

En sortant du dernier salon Infotel,
[hotelier ou le restaurateur pouvait
« sentir perplexe. Comment s’y re-
rouver, parmi les nombreux sys-
tmes proposés? Une analyse sé-
rieuse des véritables besoins de I’en-
geprise est primordiale, répond
pierre-Alain Lador, au Centre infor-
natique hotelier, 2 ’Ecole hételiére
e Lausanne. Question tendances
technologiques, les PC et intégra-
fon des services s’imposent.

PHILIPPE MASPOLI

(st vrai, admet Pierre-Alain Lador, or-
gnisateur d’Infotel, «il y a actuellement
feaucoup, peut-étre trop de possibili-
#%s». Le salon de I'informatique hoteliére
1débuté, en 1977, avec quatre ou cinq
wiétés qui proposaient de gros systé-
mes relativement cotiteux. Ces derniéres
mnées, Infotel a réuni 27 exposants a
Bile, 17 & Lausanne, dans le cadre de
Gastronomia 1992. Le tableau des so-
iétés d’informatique établi par le Cen-
reinformatique hételier (CIH) contient
5l adresses!

Méme s'il faut s’attendre a des re-
youpements et des disparitions ces pro-
thains temps, force est de reconnaitre
qe le choix du chemin informatique a
aivre n’est guére aisé pour I’hotelier. Or
iy a encore du pain sur la planche: la
slupart des hotels de quatre 2 cinq étoi-
ks sont équipés, mais 70 a4 80% des au-
fres établissements ne le sont pas.

Du temps pour les clients

L’hételier ou le restaurateur ne de-
imait pourtant pas se décourager, vu les
ervices que les ordinateurs sont en me-
arre de fournir: «Une simplification du
ravail signifie plus de temps pour les
dients», déclare Pierre-Alain Lador.
Avec Paide de I'informatique, I'hotelier
oule restaurateur se trouve en mesure de
tonnaitre avec précision la situation de
son entreprise et peut ainsi réagir rapi-
dement. Mais un systéme informatique
1 fonctionne de fagon optimale que si
lutilisateur a obéi 4 certains principes au
moment de prendre les options défini-
tives.

Premiérement, il est essentiel d’établir
m catalogue des besoins. Ensuite, il

Du bon usage de ’ordinateur  la cuisine...

n'est pas nécessaire d’informatiser
d’emblée tous les services. Un choix peut
avoir lieu entre le «front office» (récep-
tion, hébergement), le - «back office»
(administration, comptabilité) et le
«food and beveragey.

Avant de se fixer sur la société infor-
matique qui lui conviendra, I'hotelier
devrait s’enquérir des références des dif-
férentes marques (que I'on trouve dans le
tableau du CIH) et prendre contact avec

PN

Dessin Beng-Goran Griffer

des collégues déja équipés. Un point im-
portant a ne pas sous-estimer avant la
décision: la qualité des services d’assis-
tance et de maintenance.

Mini-ordinateur ou PC?

Parmi les aspects a ne pas négliger fi-
gure le logiciel de base (MS-DOS est ac-
tuellement le plus courant), qui doit fa-
voriser une certaine souplesse d’utilisa-
tion. Autre choix d’importance: mini-
ordinateur (centralisé¢) ou PC (personal

computers, que I'on peut installer en ré-
seau)? Selon Pierre-Alain Lador, la pre-
miére solution convient mieux aux
grands établissements, la seconde aux
petits. Cette régle n’est pas absolue,
puisque I'on connait, & Munich, un hotel
de 1000 chambres équipé de 70 PC...

11 peut s’avérer néfaste de se lancer
dans une informatisation exagérée. Par
exemple, les hommes d’affaires appré-
cieront sans doute une automatisation
des opérations de départ («check-outy).
Mais a I'arrivée («check-iny), hormis le
cas d’un hotel ou d’'un motel de passage,
le client préfére étre pris en charge et ac-
cueilli par un(e) réceptionniste que par
un écran d’ordinateur...

Le Centre informatique hotelier, di-
rigé par Pierre-Alain Lador, se trouve en

mesure de fournir des conseils systéma-
tiques. Il dispose d’un tableau synopti-
que des sociétés d’informatique hotelie-
re. Il posséde un programme d’aide au
choix (systéme expert), qui sélectionne
les sociétés et les solutions convenant a
I’hdtel examiné, sur la base de réponses a
un questionnaire, données en principe
sur disquette, éventuellement par écrit.

11 peut également procéder a une analyse
sur place. Lancé en 1990, le programme
d’aide au choix n’a pas obtenu le succés
escompté, reconnait Pierre-Alain Lador.
Sans doute parce que ce service est
payant (20 francs pour la liste, 300
francs pour le programme). Mais il faut
préciser que le CIH ne regoit aucune aide
financiére pour ce travail. o

Le salon Infotel d’octobre 1992, a
Lausanne, a connu une fréquenta-
tion moins forte que d’habitude.
Mais les contacts étaient «de bon-
ne qualitéy. Les organisateurs s’af-
firment donc plutdt satisfaits.
Quelles sont les tendances en in-
formatique hdteliére?

Traditionnellement, on distingue
des systemes destinés au «front officey
(fichier clients, réservations, gestion
des chambres, main-courante, etc.), au
«back office» (comptabilité, gestion du
personnel, administration) et au «food
and beverage» (commandes, compta-
bilité des stocks, gestion des achats,
recettes). Dans ce dernier domaine, on
atteint des sommets de sophistication:
détails des propriétés des produits (db
Gastronomy), commande a distance
(Handy’Ciel de Microciel), appareils
«point of salesy (POS) absolument
étanches (Classic Line). Mais au total,
le fin du fin qui s'impose est d’obtenir
un systéme permettant la gestion in-
tégrée des trois secteurs de I’hotel
(plusieurs produits ont atteint ce sta-
de).

Sur le plan matériel, les systémes PC
ont la cote, grace a leur souplesse. Le
mini-ordinateur, qui propose plus fa-

Les récentes tendances

cilement des solutions globales, reste
néanmoins d’actualité. En ce qui con-
cerne les logiciels de base des PC, I'en-
vironnement IBM (MS DOS, Win-
dows, OS2 un peu) tient le haut du
pavé. A noter que Mclntosh n’a pas
fait de percée dans le domaine hotelier.
Chaque constructeur de mini-ordina-
teur propose son propre logiciel.
UNIX, qui tourne sur PC et sur mini-
ordinateur, se développe dans I'hotel-
lerie et pourrait connaitre un brillant
avenir. Quant au prix, le minimum si-
gnalé est de 12000 francs (offre de
Classic Line a Infotel).

Au hit parade

Il reste a établir le hit parade des
systémes informatiques hoteliers. Fi-
delio (produit allemand, de Munich,
revendu en Suisse par Atag Informa-
tique et FSH Informatique notam-
ment) semble s’imposer en leader.
Dans le peloton de téte, on citera Clas-
sic Line (trés agressif sur les prix, a
également mis au point un systéme de
réservation), Microciel, Lodgistix, Re-
bag. Dans le domaine des points de
vente POS, Micros prend le pas sur
NCR. Mais, selon leurs besoins, les
hoteliers peuvent trouver leur bonheur
ailleurs. PM

LOISIRS

Jedge

Faut-il adapter l'offre

Dans 20 ans, un Suisse sur cinq sera
u rentier AVS contre un sur sept
awjourd’hui. Face a ce vieillissement
général de la population helvétique,
les représentants du tourisme et des
igences de voyages s’interrogent.
Faut-il adapter Poffre touristique ou
et-elle suffisante? Ces questions
sont perti car les per
du3e age sont libres de leur temps et
iérement indépend Sans
oublier que dans quelques décennies
se ressentira la manne du deuxiéme
pilier obligatoire.

CLAUDE-ALAIN CHATELAIN

Slon les statistiques des principales
agences de voyages, les personnes agées,
de plus en plus nombreuses, représen-
tent aujourd’hui environ 50% de leur
dientéle. Mais le touriste agé n’apporte
encore que de maigres bénéfices aux en-
treprises touristiques. Pour I'instant, les
agences de voyages hésitent A engager
davantage d’efforts dans ce domaine.
Mais dés que les retombées de l'intro-
duction du deuxiéme pilier obligatoire
(Caisse de retraite) et méme du troisiéme
pilier se seront faites sentir — aux envi-
fons de I’an 2030 —, le marché du troisié-
me dge deviendra, & n’en pas douter, plus

¢ pour les organi de

Voyages.

Offre adaptée?  *

Il faut dire aussi que le comportement
duretraité face aux loisirs a bien changé:
ses désirs ne différent que peu de ceux
des générations plus jeunes. En voya-
8eant, le retraité veut montrer aux autres
omme & lui-méme qu’il arrive 4 s’inté-
grer dans la société. Pour lui, les vacan-

ces, ce n’est pas une maniére de décom-
presser comme pour les travailleurs.
Mais la personne agée du voyage sou-
haite voir une offre spécialement congue
pour elle: réductions tarifaires, alimen-
tation préventive, excursions guidées,
etc. Les personnes agées attachent ef-
fectivement davantage d’importance
que les jeunes a la qualité de I'accueil, &
I’hospitalité et a la communication avec
les responsables.

Le principal avantage pour les t.o. est
que les personnes agées voyagent toute
I’année comme le secteur des congrés ou
des incentives. C’est 4 la suite de la crise
pétroliére des années septante que les
entreprises touristiques ont découvert
cette nouvelle clientéle potentielle qu’est
le 3e age. Méme si le grand age reste em-
prunt d’une connotation négative parce
qu’il ne contribue plus 4 la prospérité du
pays, le retraité dispose néanmoins du
temps et de I'argent.

Rares spécialistes

Pourtant, les agences de voyages spé-
cialisées dans le marché du 3e 4ge sont
rares: Geriberz AG a Wettingen est I'une
d’entre elles. Cette agence de voyages
met I’accent sur le confort, la qualité du
service, la tranquillité, les rencontres
culturelles et les beautés du paysage. Les
personnes d’Age mir sont exigeantes
(infrastructures adéquates, ascenseur,
meilleur moyen de transport). Et plus
vulnérables aussi (difficultés d’adapta-
tion aux changements de climat, accou-
tumance malaisée aux trajets de longue
durée et intégration sociale plus difficile

‘que les jeunes). Tous ces points n’incitent

guére les voyagistes 4 s'intéresser aux
personnes Agées qui demandent donc
une préparation plus éxigeante.
Certaines agences de voyages offrent
des réductions aux retraités méme si el-

les ne disposent pas d’une offre spécia-
lement congue pour la clientéle agée.
C’est le cas notamment de Kuoni, Ho-
telplan et Danzas. D’autres agences de
voyages ont abandonné ce segment par-
ce qu’il n’était pas assez rentable: c’est le
cas, & 'époque, d’Activa 4 Zurich et de
Popularis Tours 4 Berne. Ils avaient son-
gé a offrir des voyages pour le 3e ége,
mais ils ont vite abandonné ce marché
parce qu’il ne répondait pas a leurs at-
tentes, & savoir un maximum de profit
pour un minimum d’investissement. Les
seuls prix attractifs ne suffisent en effet
pas pour attirer cette clientéle.

Outre la Fédération des coopératives
Migros qui offre des vacances a théme
pour les personnes agées et les différen-
tes associations d’ainés, plus de 500 ho-
tels suisses accordent aussi des rabais
aux retraités. Pro Senectute, une fon-
dation nationale privée, créée en 1917,
organise des excursions et des vacances a
théme. Les personnes agées peuvent
aussi profiter de I'offre de la Caisse suis-
se de voyages Reka qui accorde des prix
fortement réduits aux familles disposant
de moyens financiers restreints.

Dans les autres pays

La Grande-Bretagne posséde son
grand voyagiste, Saga, spécialisé dans
cette clientéle et qui recrute des centai-
nes de milliers de voyageurs agés 4 'aide
de ses brochures publicitaires. Aux
Etats-Unis, I’American Association of
retired persons (AARP) regroupe 17
millions de membres.

Le vieillissement de la population est
généralisé A toutes les sociétés dévelop-
pées. Les chiffres sont éloquents: 4 la fin
du siécle, les plus de 60 ans seront 10,3
millions en Allemagne, 10,5 en Grande-
Bretagne, 11 en Italie et 82 en France.
Dans I'ensemble de la CEE, ils seront

touristique?

Face aux loisirs, les désirs des personnes igées ne différent que peu de ceux des

générations plus jeunes. Mais elles sont

55 millions contre 35 en 1987. En Suisse,
les plus de 65 ans représenteront le 20%
de la population totale.

Si les personnes agées représentent
une part toujours plus grande de la
clientéle des agences de voyages, les spé-
cialistes de la branche tels que Kuoni ou
Imholz ne leur proposent pas des offres
spécialement adaptées, la demande
n’étant pas encore assez suffisante.
Pourtant, comme beaucoup d’autres
agences, ils leur accordent des réduc-
tions.

plus et plus vulnérables.

Photo Jean-Paul Fihndrich

Ces grands voyagistes suisses esti-
ment que I'offre actuelle est largement
suffisante ét préférent laisser a d’autres
entreprises — non commerciales — le soin
de s’occuper de ce secteur guére renta-
ble. Ainsi la plupart des agences de
voyages refusent de s’intéresser unique-
ment aux personnes agées parce qu’elles
constituent un marché difficile a attein-
dre, peu rentable et problématique. Elles
se contentent donc d’accorder des ré-
ductions aux retraités AVS dans un but
purement commercial. o
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CCNT

Cafetiers en
assemblée?

A la demande de plusieurs de ses
sections, la Fédération suisse des
cafetiers, restaurateurs et hoteliers a
provisoirement fixé au 17 décembre
la date d’'une éventuelle assemblée
générale extraordinaire. La CCNT,
signée en mars dernier, est de plus en
plus contestée par les cafetiers ro-
mands notamment qui voudraient
faire machine arriére.

Acceptée de justesse le 23 mars dernier &
Berne par les délégués, la nouvelle Con-
vention collective de travail pour I’hd-
tellerie et la restauration (CCNT) est
entrée en vigueur le ler juillet dernier.
Or, on le sait, elle provoque depuis quel-
ques mois déja de plus en plus de re-
mous, surtout dans les milieux des ca-
fetiers romands qui souhaiteraient faire
machine arriére. Ceux-ci auront peut-
étre I'occasion d’en découdre le 17 dé-
cembre puisque, conformément aux sta-
tuts, la FSCRH est tenue d’organiser
une assemblée générale extraordinaire si
cinq sections cantonales au minimum en
font la demande avec un motif a 'ordre
du jour. Ce qui semble étre le cas aujour-
d’hui puisque Genéve, Vaud, Valais,
Neuchatel, Fribourg, Tessin et Bale-Ville
se seraient mis d’accord dans ce sens.

Or, rien n’est encore définitif. Le
Comité central de la FSCRH doit en ef-
fet encore se réunir le 10 décembre pour
tenter de calmer le jeu et considérer la
recevabilité juridique ou non de la pro-
cédure.

Les «réfractairesy estiment que la
CCNT ne convient plus. Ils sont d’avis
que depuis sa signature, la situation éco-
nomique s’est détériorée a tel point que
les cafetiers ne peuvent plus faire face.
11s souhaitent demander I’annulation du
vote du 23 mars, le maintien dela CCNT
1988, la mise en place d’une période
d’observation en regard de la conjonc-
ture économique et enfin la reprise des
négociations avec I'Union Helvetia.

L’annulation de la nouvelle CCNT
est-elle possible? Selon les spécialistes,
un tel renversement de situation est,
pour des raisons juridiques, a exclure.

La section genevoise des cafetiers
avait déja recouru auprés de 'OFIAMT
contre la mise en place de la force obli-
gatoire (obligation d’appliquer la CCNT
méme si 'on n’est pas membre de I'As-
sociation des cafetiers). JPF

Geneve

Le brunch dominical offre une alter-
native aux Genevois tentés par le
tourisme gastronomique a la cam-
pagne. Dans la course a 'innovation,
une nouvelle formule est apparue: les
brunchs thématiques.

Les hoteliers mlj otent des brunchs themathues

VERONIQUE TANERG

Las que les Genevois fuient la cité du
bout du lac pour faire du tourisme gas-
tronomique dans la campagne vaudoise
ou en France voisine, les hoteliers et les
restaurateurs ont décidé de réagir. Les
brunchs ont progressivement grignoté
des parts de marché aux traditionnels
repas dominicaux en famille. Cette nou-
velle habitude alimentaire, venue des
Etats-Unis, se suite & mi-chemin entre le
breakfast et le lunch. «Depuis 'ouvertu-
re de I'hotel A la fin de 1990, nous
n’avons proposé que des brunchs le di-
manche, assure Sophie Praz, secrétaire
du Food & Beverage de I'hotel Moven-
pick-Radisson. Ils ont beaucoup de suc-
ces: nous faisons le plein tous les diman-
ches — ce qui représente 150 couverts.»

Cette formule cofite beaucoup moins
cher qu’un déjeuner complet et répond
aux attentes d’une clientéle familiale. A
Geneéve, il faut compter entre 30 et 40
francs pour un buffet café-croissants
renforcé par une fourchette de mets
chauds et froids. Par exemple, la Récol-
te, le restaurant du Penta Hotel, mise sur
un large choix de hors-d’ceuvre, de sa-
lades et de poissons. Sans oublier I'as-
sortiment de desserts. La plupart des
grands hotels effectuent ce type de ser-
vice entre 11 heures et 14 heures.

Un dimanche par mois

Le Noga-Hilton a, quant a lui, pris
une longueur d’avance dans cette course
al'innovation. Puisque la recette mijotée
depuis une dizaine d’année plait aux
Genevois, il propose un «plusy: un di-
manche par mois, cet hotel implanté sur
les rives du Léman organise un brunch
thématique qui cible en alternance une
clientele adultes et enfants.

Par exemple, en juillet dernier, un
spécialiste Hermés est venu faire décou-
vrir les 1001 fagons de nouer le célébre
foulard. En joignant la parole aux actes.
Autre théme a déguster au Noga-Hilton
aprés un brunch: les antiquités. Les in-
téressés ont pu boire les paroles de Wal-
ter Probst, un ébéniste-restaurateur venu

N s - o cu 5

Parmi les 250 participants au brunch, 80 personnes sont venues uniquement pour faire
la dictée, assure Myriam Krieger Demetriadés, responsable des relations publiques du

Noga-Hilton, elle-méme passionnée d’orthographe!

donner des trucs pour différencier les
vraies des fausses antiquités... «En
moyenne, 115 personnes viennent pren-
dre un brunch ici le dimanche, mais ces
manifestations nous ont permis d’aug-
menter la fréquentation de prés d’un
tiers, assure Myriam Krieger Demetria-
dés, directrice des relations publiques du
Noga-Hilton et génitrice des brunchs
thématiques. Sans que cela fasse de
I'ombre a nos deux autres restaurants.
Chacun a un type de clientéle différent:
les familles préférent le brunch car la
salle est équipée d’'un espace de jeux,
tandis que les familles sans enfants et les
groupes d’amis optent pour la Grigno-
tiere. Les Cygnes restent un restaurant
gastronomique.»

Petits plats dans les grands

Pas question de s’endormir sur ces lau-
riers. D’autres manifestations de ce type
ont été prévues pour étayer les brunchs
du Noga-Hilton. Le 15 novembre, il était
question de I'impact des couleurs sur le
teint avec la conseillére en «look» Rozmi
Pahlish. Le 13 décembre ce sera un

Photo EricJ. Aldag

brunch assaisonné a I«Esacalade». Une
délégation en costume historique vien-
dra lire la Proclamation de I'Escalade
avant d’entonner le «Cé qué Laino».
Puis de casser en mille morceaux une
marmite géante. Sans oublier un con-
cours de déguisements pour les enfants.

Le Movenpick-Radisson met les pe-
tits plats dans les grands pour séduire les
gastronomes en culotte courte. Le ler
novembre, il a organisé un brunch Hal-
loween au cours duquel les enfants ont
requ des bonbons dans des citrouilles,
comme le veut la tradition américaine.
Un animateur a encadré la manifesta-
tion. Cet hotel suit le calendrier des fétes
pour organiser ses brunchs: Piques et sa
course 4 I'ceuf pour les enfants ou encore
le 25,décembre et le brunch de la Saint-
Sylvestre.

Le Noga-Hilton dispose lui aussi d’un
espace enfant et une animatrice s’en oc-
cupe. Mais pour ces chéres tétes blondes,
méme le prix devient jeu. Ils payent du
reste en fonction de leur taille: 1,50 franc
les 10 centimétres (jusqu’a un métre cin-
quante)... o

Leysin Rock Festival mmmim,

L’hotellerie
crée le débat

«Faut-il vraiment s’obstiner a voy.
loir faire du Leysin Rock Festiyy
Pimage de marque no 1 de la sty
tion?) Telle est la question qui agite
actuell t la c é ley.
senoude, aprés une prise de position
trés ferme 2 ce sujet de la Société des
hételiers de Leysin, sous I'impulsion
de son président Jean-Rodolphe
Herren, et cela suite a diverses dg.
clarations rapportées par les médias
a propos de Pavenir du grand ras.
semblement rock.

Ce n’est un secret pour personne: |
Leysin Rock Festival se débat depuis
plusieurs années dans les difficultés fi.
nanciéres importantes, souvent évo.
quées dans la presse. La récente redistri.
bution des cartes entre les principau
organisateurs de grands rassemblements
musicaux de Suisse (a I'exclusion de
VSP, organisateur du Festival de Ley.
sin), n’arrange en rien les choses, bienay
contraire...

C’est dans ce contexte que la Société
des hoteliers de Leysin a choisi, par I'in-
termédiaire de son président Jean-Ro-
dolphe Herren, de provoquer le débat en
remettant le Festival a sa juste place:
«L’hotellerie leysenoude ne s’oppose pas
au Festival mais constate qu’il ne fauten
aucun cas exagérer I"apport direct de ce-
lui-ci. La chute des nuitées enregistrées
par la station est surtout le fait du départ
de grandes organisations. La progres-
sion qu’enregistre I’hotellerie tradition-
nelle est avant tout liée a la création de
nouveaux hotels avec infrastructure de
congres.»

Réclamant une égalité de traitement
par rapport a I'aide apportée au Festival,
la prise de position de I'hotellerie ley-
senoude a provoqué un remous certain
au sein de la petite communauté des Al-
pes vaudoises, d’aucuns s’interrogeant
également sur I'unanimité ou non des
avis hoteliers exprimés dans la déclara-
tion de la SHL.

Au-dela de la polémique, la démarchea
le mérite d’ouvrir un vrai débat et de
rappeler combien une station doit, au-
jourd’hui, veiller non seulement a véhi-
culer une image mais surtout définir cel-
le-ci avec tous les partenaires concernés
par son développement. Du choc des
idées nait parfois la lumiére... JCK

MARCHE IMMOBILIER

FELDSCHLOSSCHEN

Immobilien

Restaurant
Salle a manger

pres du lac avec

Nous louons,

date d'entrée a convenir, notre

Restaurant La Terrasse

Rue des Cheneviéres 2, Vevey

Etablissement bien équipé, merveilleusement situé entre deux villes,

60 places
45 places

Terrasse (avec infra-rouge) 100 places

Le tenancier ou couple de tenancier avec
formation professionelle approfondie,
expérimenté, dynamique,
possédant un esprit d'initiative,
sachant assumer les responsabilités et
doté d'un sens inné pour I'hospitalité

aura la chance exceptionelle de mener cette affaire au succes.

Le défi vous tente-t-il? Alors veuillez adresser votre dossier complet &

Feldschlosschen Immobilien AG
4310 Rheinfelden, Tel. (061) 835 09 35, Fax (061) 835 09 34

A vendre
ou a louer

au cceur de Neuchatel, situation pri-
vilégiée au bord du lac

hotel-restaurant

— 42 chambres équipées de fagon
moderne
— 9 chambres pour le personnel
Restaurant:
— 170 places assises
— 75places supplémentaires en été
sur la terrasse
— salle pour banquets et séminaires
de 100 places
Chiffre d'affaires annuel 3,5 millions.
Offres et renseignements sous chif-
fres a 450-3326 a ASSA Annonces
Suisses SA, Fbg du Lac 2, 2000
Neuchatel.
A 51377/42790

A louer restaurant

A la_ suite d'une rénovation
compléte, nous cherchons un
couple de locataires. Le restauranta
70 places, 12 places de parc. Un ca-
pitale d’environ Fr. 50 000.— est re-
quis pour I'achat de I'inventaire et
des réserves de marchandise (adis-
cuter). Un appartement de 3 piéces
est a disposition. Le restaurant se
trouve sur la route cantonale, au
bord du lac de Neuchatel, prés du
Port d’Hauterive.

Renseignements sont & adresser a
Mme Sonja Hug

Champreveyres 1

2068 Hauterive

Téléphone (038) 3317 41

51381/351628

pour le profess:onnel

dlspomble chez votre gross:ste |

Bl S i

MUSIQUE TZIGANE

russe, hongroise.

DIVERS
Pressé?...
Telsfax 0314623 95

Tél. (022) 73592 75 — 311 64 61

P 51408/44300
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Formation per

Demandez le programme!

Le programme des «Cours de perfectionnement 1993» vient de paraitre. Fruit
d'une collaboration étroite entre les bureaux romands de la SSH et de FSCR,
cette brochure contient le calendrier complet des cours de perfectionnement
organisés en Suisse romande conjointement par le service de la formation per-
manente de la SSH et le service de la formation professionnelle de la FSCRH.
Ces cours s’adressent notamment 4 tous les professionnels de I'hdtellerie et de
la restauration qui souhaitent connaitre les techniques permettant de mener
une entreprise en anticipant les changements et en s’y adaptant.

Récapitulatif des cours 1993 %

Théme
Lire et mémoriser efficacement

La formation dans Pentreprise

La gestion du personnel

La CCNT pour les hétels, restaurants et
cafés

Le client et moi

La performance d’un coup de fil
L'accueil et la vente a la réception et au
restaurant

Affronter les réclamations

Votre look: un moyen de communication

Remise et reprise d’un établissement public

La gestion d’une entreprise avec un
ordinateur

Le marketing en actiox.l
Le bar, un art a part

Les vins californiens

Initiation a la gestion informatique d’une
cuisine

Organisation de b etdi
réceptions

Sécurité et hygiéne alimentaire

Cours de service accéléré
Séminaire SSH pour chefs d’entreprises

3e Forum romand des cadres de la
restauration et de I’hdtellerie

dates lieu
22 février Neuchatel
30 juin Pully
16 février Lausanne
23 novembre Lausanne
18 mars Lausanne
21 octobre Lausanne
24 février Lausanne
25 novembre Lausanne
8/9 mars Geneve
25/26 octobre Fribourg
17 février Lausanne
20 octobre Lausanne
16 mars Lausanne
5 octobre Lausanne
11 février Lausanne
18 novembre Lausanne
10 mai Sierre
13 septembre Delémont
26 avril Pully
11 octobre Fribourg
mars/juin/sept.  Lausanne
mars/juin/oct Lausanne
5/6 avril Pully
8/9 novembre Neuchatel
14 juin Fribourg
6 septembre Geneéve

" printemps Pully
22/23 mars Sierre
1/2 juin Pully
14 janvier Lausanne
17 novembre Lausanne
1 au 10 mars Pully
4 au 13 octobre Pully
printemps et
automne
novembre Crans

Pour obtenir la brochure des cours ou de plus amples renseignements: SSH, 10
rue des Terreaux, case postale 377, 1000 Lausanne 9 (021/200 333) ou FSCRH,
avenue Général Guisan 42a, 1009 Pully (021/29 88 24).

Konjunkturtest

Pessimistische

Gemiiss den Ergebnissen der KOF/
ETH-Umfrage zum dritten Quartal
1992 hat das Gastgewerbe insgesamt
unter der allgemein schwachen Kon-
junktur gelitten.

Die «abnehmend»-Meldungen iiberwo-
gen gegeniiber den «zunehmend»-Mel-
dungen mit 29 Prozent. Die Umsitze
sanken um 2 Prozent. Die Ertragslage
hat sich erneut deutlich verschlechtert.
Die betrieblichen und personellen Ka-
pazititen galten als iiberhoht.

Fiir das begonnene vierte Quartal
wird aufgrund der anhaltend unbefrie-
digenden Wirtschaftslage mit einem im-
Vergleich zum Vorjahr tieferen Absatz
gerechnet.

okO-Tip i

Auf Sparflamme

Wer Energiesparlampen anstelle von
Glithbirnen verwendet, spart jedes
Jahr 1650 Franken. Betriebliche Vor-
aussetzung: 100 Glithbirnen, Brenn-
dauer 8 Stunden pro Tag, Abschrei-
bung des elektronischen Vorschalt-
gerites auf 10 Jahre.

Okonomische Einsparung:
12240 kW Strom zu 16 Rappen, ab-
ziiglich Mehrkosten der Energie-
sparlampen von 300 Franken (inklu-
sive Anteil Vorschaltgerit).

Ein Tip aus dem Umwelthand-
buch «Natiirlich erfolgreichy. Es er-
scheint Ende November im Verlag
des Schweizer Hotelier-Vereins, Te-
lefon (031) 507111, und kostet 76
Franken pd

Erwartungen

Nach den vier Tourismuszonen aus-
gewertet, ergeben sich nur geringe Un-
terschiede. Die Umsitze lagen leicht
unter oder leicht iiber dem Vorjahresni-
veau. Beziiglich des 4. Quartals sind die
Absatzerwartungen in den «Berggebie-
ten», noch ausgeprigter jedoch in den
«grossen Stidten», den «See-» und den
«iibrigen Gebieteny, negativ.

Die Gaststitten meldeten bei den
Getrinken und der Kiiche vorwiegend
konjunkturbedingt tiefere Absatzmen-
gen. Die Umsatzzahlen lagen mit -3
Prozent erneut unter dem Vorjahresni-
veau. Die Riickschlige konzentrierten
sich auf kleinere und mittlere Betriebe,
grossere Unternehmen vermochten ein
leichtes Plus zu erzielen.

Die Ertragslage hat sich weiter ver-
schlechtert. Die Zahl der Beschaftigten
wird von den Testteilnehmern vermehrt
als iiberhoht beurteilt. Fiir das vierte
Quartal befiirchten die Gaststitten bei
den Getrinken und in der Kiiche einen
verstarkt riickldufigen Absatz.

Im Bereich Beherbergung bewegte
sich die Zahl der Auslidnder-, vor allem
jedoch jene der Inlinderlogiernichte
unter den Vorjahreswerten. Der Zim-
merbelegungsgrad lag mit 67 Prozent 4
Prozentpunkte unter dem Vorjahr. Von
diesem Riickgang waren hauptsichlich
die unteren und mittleren Preiskatego-
rien betroffen; die 5-Stern-Hotels ver-
zeichneten sogar eine Erhohung des Be-
legungsgrades. Die Umsitze sta-
gnierten, die Ertragslage verschlechterte
sich dabei deutlich.

Fiir das vierte Quartal liegen die Re-
servationsmeldungen deutlich tiefer als
im Vorjahr. Sowohl bei den In- wie bei
den Auslindern wird mit einer verstarkt
sinkenden Zahl von Logiernichten ge-
rechnet. mt
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Universitit Freiburg

Management in Nonprofit-Organisationen

An der Universitiit Freiburg i. U. ha-
ben Dr. Mario Barblan, Hannes Im-

Vordergrund stehen Fragen der Fiih-
rung, Organisation und von Prozessen in
NPO-M: -Syst sowie der

boden und Heinz Probst Studi
und Abschlusspriifung des
Postgraduate-Lehrgangs fiir Ver-
bands- und Nonprofit-Management
mit Erfolg bestanden. Alle drei sind
in Fiihrungspositionen in Tourismus
und Hotellerie.

Bei dem von der Forschungsstelle fiir
Verbands- und Genossenschafts-Mana-
gement der Universitat Freiburg durch-
gefithrten Nachdiplomstudium handelt
es sich um den einzigen Universitits-
lehrgang in Europa, der fiir Fithrungs-
krifte aus dem NPO-Bereich mit Pra-
xiserfahrung in einem berufsbegleiten-
den Kursus umfassend das betriebs-
wirtschaftliche Spezialwissen von Ver-
banden vermittelt und erarbeitet. Im

Dr. Mario Barblan, Direktor Biindner
Gewerbeverband

Conseil de fondation EHL

Vertiefung von Problembereichen aus
Marketing-, Finanz- und Rechnungs-
wesen. Wissenschftliche Erkenntnisse
und praktische Erfahrungen werden
sinnvoll miteinander verwoben, um
durch Generalisierungen zu konkreten,
allgemein anwendbaren Gestaltungsan-

Unter den erfolgreichen Schweizer
Absolventen finden wir aus Tourismus
und Hotellerie die Namen von Dr. Ma-
rio Barblan, Hannes Imboden und
Heinz Probst. Dr. iur. HSG Mario Bar-
blan, hauptberuflich geschiftsfithrender
Direktor des Biindner Gewerbeverban-
des, ist VR-, Ausschussmltghed der MTS
Mittelschul und TULII
Samedan und als solcher Prisident der

siitzen und Problemls

ten zu gelangen. Kursteilnehmer smd
Direktoren, Geschiftsfithrer und Ka-
dermitglieder vorwiegend von Wirt-
schaftsverbinden sowie Organisationen
aus Arbeitgeber- und Arbeitnehmer-
kreisen oder Sport, Freizeit, Kultur und
karitativen Hilfswerken. Am soeben
beendeten fiinften Postgraduate-Lehr-
gang haben 32 Personen aus Deutsch-
land, Osterreich, Italien und der Schweiz
teilgenommen.

Hannes Imboden, Geschiiftsfithrer Best
Western Hotels Europa

Fachkc ion fiir die Hohere Fach-
schule fiir Tourismus Graubiinden und
des in Griindung stehenden Institutes
fiir Tourismus- und NPO-Management
an der MTS Samedan. Hannes Imboden,
diplomierter Hotelier VDH, ist Ge-
schiftsfithrer von Best Western Hotels
Europa und Mitglied von Fachkommis-
sionen des Schweizer Hotelier-Vereins;
Heinz Probst, Verbandsokonom, ist
Verbandsdirektor und Leiter Hauptsitz
des Schweizer Hotelier-Vereins. FST/pd.

Heinz Probst, Direktor Schweizer Ho-
telier-Verein

L’EHL 2000 dans le concept européen

Importante séance du Conseil de
fondation de I’Ecole hoteliére de
Lausanne la semaine passée, avec la
présentation du projet définitif
«EHL 2000» qui deviendra, dans le
cadre de la future Loi suisse sur la
formation professionnelle et le con-
cept d’enseignement européen, une
«haute école spécialisée) de niveau
universitaire. Une belle facon de
marquer, en 1993, son centenaire.

JOSE SEYDOUX

Cette séance, tenue en présence des ins-
tances dirigeantes de la SSH, a permis,
dans un premier temps, de prendre la
température de l'institution du Chalet-
a-Gobet... sous les premiers flocons.
Aprés un semestre d’été qualifi¢ de «trés
satisfaisanty (530 étudiants, 84,2%
d’échecs), le semestre d’hiver 1992/93
réunit actuellement 547 étudiants de 65
nations. Le budget 1993, qui frise les 16
millions de francs, a été adopté par le
Conseil aprés des éclaircissements sur
'augmentation des honoraires et des sa-
laires.

De grands changements

Présenté par Christian Seiler, prési-
dent du Conseil de fondation, et Jean-
Louis Aeschlimann, directeur de ’EHL,
le projet EHL 2000 est désormais congu
pour répondre aux exigences de
POFIAMT en ce qui concerne, en par-
ticulier, la future maturité profession-
nelle et le concept des «hautes écoles
spécialiséey prévu par la future Loi sur la
formation professionnelle.

Soumis ces jours & Berne aux instan-
ces compétentes, il fait véritablement fi-
gure de projet-pilote, tout en s’intégrant
dans la politique de coordination des
écoles de la SSH, comme I'a rappelé A/-
berto Amstutz, président central, sou-
cieux de ¢maintenir I'autonomie des
écoles pour assurer la qualité de chacune
d’entre elles et de renforcer la position
de PEHL en tant que leader des écoles
hoteliéres suissesy.

A travers sa reconnaissance fédérale,
le dipléme de PEHL sera reconnu dans
tous les pays de I'EEE... pour autant que
la Suisse en accepte le traité le 6 décem-
bre prochain. Dans ses grandes lignes, le
concept EHL 2000 prévoit Iattribution
d’un dipldme unique, un «package» de
quatre ans (cinq semestres de cours et
trois semestres de stages dont deux en

Suisse), I'introduction progressive des

branches de gestion dés le début des étu-
des et la concentration des branches
pratiques dans les premiers semestres,
un cours de direction d’entreprise avec
spécialisations et options en derniére
année.

Au cours de la premiére partie des
études, les cours seront donnés en fran-
qais (avec le choix de certaines branches
en anglais); au cours de la seconde par-
tie, deux cours seront dispensés en pa-
ralléle, I'un en frangais et I'autre inté-
gralement en anglais; les passages d’une
école a I'autre seront ainsi facilités.

Sur ce cycle de quatre ans, les huit
semestres se répartissent comme suit:
ler semestre: connaissances de base en
matiére de restauration. 2e semestre:
stage de restauration (cuisine et/ou ser-
vice). 3e semestre: connaissances de base
en matiére d’hébergement. 4e semestre:
stage en hébergement ou restauration. Se
semestre: gestion des différents secteurs
d’un hotel/restaurant. 6e semestre: stage
en entreprise (premiers pas dans la con-
duite des hommes et premiéres respon-
sabilités). 7e semestre: direction d’entre-
prises, cours et séminaires en fonction
des intéréts personnels de I'étudiant. Se
semestre: synthése finale, études de cas,

travaux pratiquers interdisciplinaires,
etc.

Espace accueil

Travaux en cours avec un nouveau
parking et 80 studios pour les étudiants,
travaux au futur aussi avec 'acceptation,
par le Conseil de fondation de "EHL, du
projet d’'aménagement d’un «espace ac-
cueily. Comme I'a expliqué Charles
Bouchonville, directeur adjoint, celui-ci
remplacera les installations du hall
d’entrée vieilles de 17 ans. On y créera
une nouvelle réception, une cafétéria
avec bar et un patio qui — précision im-
portante — seront tous des lieux congus a
des fins d’accueil, d’enseignement et de
travail.

L’Ecole hoteliére de Lausanne sera
ainsi plus séduisante que jamais pour
recevoir ses étudiants, amis et partenai-
res pour son centenaire en 1993. Le pro-
gramme commémoratif, selon I'un de ses
responsables, . van Falésitch, compren-
dra 23 manifestations «pédagogiques,
culturelles et festivesy, congues par 15
comités de travail (cf. liste des manifes-
tations ci-contre) et visant 4 un certain
impact médiatique. Une année de féte,
d’accueil et d’espoir. a]

Programme du centenaire

(quelques extraits du calendrier définitif)

Janvier

Sortie du livre «L’art et la maniérey,
par Ph. Gindraux, aux Editions Payot,
ainsi qu’une nouvelle vidéo sur I’école
-et d’un nouveau prospectus.

Février

10-13: participation de 'EHL au Sa-
lon européen de I’étudiant, a Bruxelles

Mars

9 ou 10: journée internationale de la
presse, en collaboration avec Swissair,
’ONST, et 'OTV

19: journée officielle du centenaire
15/16: journées «Vins et cuisine de
Californiey

Mai

11/12: colloque de I'emploi

13/14:  workshop EHL-Nestlé sur
I'enseignement du F&B

15: journée portes ouvertesy

Juin
9-11: colloque du futur «Formation,
Ecologie, Domotiquey

Septembre

25-1 octobre: congrés EUHOFA
«Enseignement hotelier et technologie
informatiquey

Octobre

1: colloque «Informatique et hotelle-
rien

9: soirée de gala des anciens

Novembre

16/17: colloque de I'emploi spécial
centenaire

Toute 'année: «Espace Expo» — ex-
position des amis du musée de 'TEHL —
Etude EPFL «Le comportement des
clients au restauranty — Repas et visite
de PEHL par les sections de la SSH.
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o Swissair/Lufthansa mmmmmm,
Martinair Holland Central Europe Marco Nuzzo arbeitet schon runde Seit Oktober ist 1990 kam sie in die Schweiz und war Der Ehe artn
Headquarters in Kelsterbach bei 10 Jahre bei Hotelplan, wo er bereits Madeleine Sta- dann im Verkauf zuerst bei Avanti p er Zahlt

seine kaufménnische Lehre absolvier-
te. Mit wenigen Abstechern in andere
Abteilungen blieb er dem Commercial
fast stindig treu. Interessante Zwi-
schenstation: 1991 betitigte sich der
Computer-Kenner als Traviswiss-
Testphasen-Koordinator. Marco
Nuzzo ist dem Leiter Geschiftsreisen
Schweiz, Silvan Bundi, unterstellt.
*

Frankfurt hat einen neuen Passage-
Verkaufsleiter ~ fir ~ Deutschland,
Schweiz und Osterreich: Moritz
Schmid-Burgk. Er ist direkt John E.
‘McDonagh, Vice President Sales and
Marketing for Passenger and Cargo
Central Europe, unterstellt.

Moritz Schmid-Burgk hat bereits seit
vielen Jahren Erfahrung im Passage-
bereich gesammelt, zuletzt bei Cathay
Pacific. Ihm unterstellt ist die Passage-
Reservierungsabteilung, die Ende
Februar 1992 von Diisseldorf nach
Kelsterbach, Fasanenweg 7 A, verlegt
wurde. Das bisherige Reservierungs-
biiro in Diisseldorf bleibt als reine
Verkaufsreprisentanz bestehen, ge-

Im Frithjahr 1993
wird Raeto Stei-
ger, Hotelier im
Steigenberger

Belvédére in Da-
vos, nach elf Jah-
ren das Hotel und

fithrt von Miranca; van Broeke. damit auch die
- Steigenberger

N Ste\'mn&ga.ﬁle_n' des gotllflil V&?ylen- Hotels AG im ge-

erg ist die initiative Rut 8 ser genseitig  guten

lingst bekannt, denn seit der Eroff-
nung des Betriebes an der Niederdorf-
strasse 10 in Ziirich fungierte sie als
PR- und Sales-Managerin. Nun hat sie
als Direktorin die Geschicke des Hau-
ses selbst in die Hand genommen. Wer
die mit dem Gastgewerbe bestens ver-
traute Ruth H. Walser kennt, kann si-
cher sein, dass sie ihre Zielsetzungen : PR . el
sehr schnell in die Realitdt umsetzen 2:1};; wieder in seiner Heimat tatig zu
wird: nimlich das Hotel Wellenberg . *

fiir Geschiftsreisende und fiirr Touri-
sten aus aller Welt zu einer Oase der

Einvernehmen verlassen. Steiger will
sich beruflich neu orientieren.
Nachfolger wird Reto Schmid (51),
zurzeit Leiter der Steigenberger Ga-
stronomie in der Frankfurter Haupt-
verwaltung der Gesellschaft. Geboren
in Chur und aufgewachsen in Grau-
biinden, freut sich Reto Schmid dar-

machen.
*
Neu zeichnet
Marco Nuzzo
(Bild) fir die

Commercial-Ab-
teilung am Hotel-
plan-Hauptsitz
verantwortlich.
Seine Vorginge-
rin, Katharina
Schlogl, erfillte
sich den Wunsch vom kleineren Team,
und wechselte in die Commercial-Ab-
teilung der Grossfiliale an der Léwen-
strasse.

Erholung, zu einem beliebten Treff-
punkt im Herzen der Limmatstadt zu

Seit Anfang No-
vember arbeitet
Elisabeth Villiger
(Bild) als Ge-
schaftsfithrerin
bei Anikas Reisen
in Luzern. Sie
wird die Besitzer
Anika und Stefan
Evangelatos ent-
; lasten und unter-
slutzen Wiihrend elf Jahren hat sie als
Orts- und Rundreiseleiterin Erfahrung
auf der ganzen Welt gesammelt, davon
zwei Sommer in Griechenland und
sechs Sommer auf Zypern, was ihr
beim Programm von Anikas Reisen
sehr behilflich sein wird. Frau Villiger
bringt ebenfalls Erfahrung aus dem
Hotelfach mit.

delmann als Pro-
duct Manager bei
Manta Reisen AG
. titig und hat seit-

her auch bereits
y einige interessan-
te Destinationen
unter die Lupe
i genommen. Das
neue  Manta- Tauchrezsenprogramm
lasst nicht mehr lange auf sich warten.
Sie hat unter anderem als Sportho-
stess/Reiseleiterin fiir den Club Inter-
sport gearbeitet und wihrend den
letzten vier Jahren die Filiale von Jel-
moli Reisen in Winterthur gefiihrt.

*

Der erste Touristiker, der vom ameri-
kanischen Prasidenten personlich den
«Malcom Baldrige National Quality
Award for Excellence in Quality Ma-
nagement» empfangen wu‘d heisst
Horst Schulze. Der d mmige
Prisident und Chief Operating Officer
der Ritz-Carlton-Hotelkette war im
letzten Jahr bereits zum «Corporate
Hotelier of the Year» erkoren worden.
* :

" S
Phyllis Soo Furn Késsler (links) und
Beatrice Biittiker (rechts) sind neu Sa-
les-Executives der Emirate. Die Flug-
gesellschaft der Vereinigten Arabi-
schen Emirate fliegt seit August nach
Zirich und hat in der Limmatstadt ein
Biiro unter der Leitung von Jiirg Kiigi
eroffnet.

Frau Kossler, 36, ist neuseelidn-
disch/schweizerische Doppelbiirgerin
und war ab 1986 Verkaufsagentin der
Ansett New Zealand/Ansett Austra-
lian Airlines in Neuseeland und arbei-
tete dort ab 1988 in der Reisebranche.

Travel Hinwil und bei Sudamerica
Tours in Kilchberg titig. Beatrice Biit-
tiker, 26, absolvierte ihre Lehre bei
Fritsche Reisen AG in Oerlikon. Nach
Sprachaufenthalten in den USA und
England sammelte sie praktische Er-
fahrung bei einer Seefracht-Firma als
Disponentin sowie im Verkauf und
Marketing unter anderem bei Popula-
ris und USAir.

Michael Bonin ist Geschiftsfiihrer von
Salina Tours, einem neuen auf Brasi-
lien spezialisierten Reiseveranstalter
in Ziirich. Salina Tours ist ein 100pro-
zentiges

.perte bezeichnet,

*

Tochterunternehmen ~ des

Flugbrokers Travel Factory. Der Ge-

schaftsfithrer wird als Brasilien-Ex-

seine Mitarbeiter

seien Brasilianer oder hitten zumin-

dest mehrere Jahre in Brasilien gelebt.
*

Alex de Waal ist ab Januar 1993 der
neue Manager Europe der Queensland
Tourist & Travel Corporation (QTTC)
mit Sitz in Miinchen. Sein Vorginger,
Mark Broekman, der die Vertretung in
der bayrischen Hauptstadt zwei Jahre
geleitet hat, kehrt nach Brisbane zu-
riick, um am QTTC-Hauptsitz eine
neue Aufgabe in der internationalen
Produkteentwicklung Queenslands zu
iibernehmen. Alex de Waal ist seit Ja-
nuar 1992 beim Australien-Veranstal-
ter Australian Tourconsult in Miin-
chen als Marketing Manager titig und
nahm frither bei Viva in Sydney die
Position des Product Manager ein.
*

Wie die «Neue Ziircher Zeitung
(NZZ)» in der Wochenendausgabe
berichtete, sind bei Movenpick Pro-
jects AG aufgrund von Differenzen
personelle Anderungen erfolgt. Der
erst seit August amtierende Direktor,
Martin F. Keel, und die Konzernlei-
tung haben beschlossen, den Vertrag
mit sofortiger Wirkung im gegenseiti-
gen Einvernehmen aufzulésen. Inter-
imistisch werden die Geschifte durch
die bisherigen Abteilungsleiter be-
treut.

Grands confiseurs

USA

Sur les traces des ...chefs

C’est parfois naturel et spontané;
c’est parfois plus structuré et orga-
nisé, mais le résultat est 1a: la plupart
des grands chefs de cuisine bénéfi-
cient aujourd’hui d’une image de
marque trés développée, faisant
d’eux de véritables vedettes. Les
grands confiseurs, eux, n’en sont pas
encore la. Mais cela pourrait chan-
ger et cela change déja...

Le récent concours de la Truffe d’Or, or-
ganisé dans le cadre de Gastronomia, a
été un parfait révélateur de la volonté
des patrons-confiseurs-glaciers de sortir
du trou: non pas tellement par goat du
vedettariat mais bien par souci d’étre re-
connus a part entiére et de se voir aussi
ouvrir certaines portes, qu’elles soient
médiatiques ou économiques. Qu’on
songe seulement aux relations avec cer-
taines grandes marques pour des con-
tacts de sponsoring.

A la base‘de cette option, on trouve un

Guggitaler-W eltmeisterschaft in Thail

constat: le fait que la profession exige
autant d’engagement personnel et de
créativité que le métier de cuisinier. De
plus, le dessert constitue I'un des mail-
lons de la chaine d’une réussite gastro-
nomique quand il ne vient pas véritable-
ment couronner un édifice gourmand. I1
suffit d’ailleurs de songer a I'extraordi-
naire succés public qu’a connu le stand
de la Truffe d’Or 4 Gastronomia pour
mesurer toute I'importance que le public
attache a la confection des produits du
confiseur.

Soutenue par des professionnels de
grand talent, répartis notamment autour
de I'arc lémanique et des Alpes vaudoi-
ses, cette démarche des confiseurs est
plutdt bien ressentie en Suisse romande.
Le grand salon lausannois a sans aucun
doute contribué a faire un pas de plus
dans la direction recherchée tandis que
des contacts plus étroits — voire trés
amicaux — ont pu étre développés entre
les sept grands chefs présents et leurs
voisins dela Truffe d’Or. JCK

d

Zweite Guggitaler-Weltmeisterschaft 1992

Vom 16.-20. Oktober 1992 fand in Thai-
land die zweite Guggitaler-Weltmeister-
schaft mit 25 Teilnehmern aus Austra-
lien, England, Hongkong, Malaysia,
Thailand, USA und der Schweiz statt.
Weltmeister wurde Peter Diethlem, Di-
rektor Kuoni England, welcher den Po-
kal vom ersten Weltmeister Oskar
Gmiinder (Sieger 1988 auf dem Rigi)
iibernehmen diirfte. Die Schweizer

Guggitaler waren vollstindig vertreten
durch Kurt Amrein (Qantas), Detlev K.
E. Bandi (Cosulich), Martin Bender
(Hotelplan), Edi Bohlen (Kuoni), Hans-
Peter Diirr (Hotel International Ziirich),
Markus Flithmann (hotel + touristik re-
vue/Direct-Fax/Direct-Mail), Werner
Zingg (Air Sea Land).

Die nichste Guggitaler-Weltmeister-
schaft findet 1996 in Kalifornien statt.pd

Aus Pissen
Geld pressen

Wie in der Schweiz wird auch in den
USA geklagt. Auch dort jammert
man iiber mangelnde Finanzen fiir
die Tourismusforderung. Dabei
scheut man sich nicht, unkonventio-
nelle Geldquellen zu diskutieren.

Als wihrend der Golfkrise der Touri-
stenstrom nach den USA zu versiegen
drohte, schlossen sich Tourismusanbie-
ter verschiedenster Provenienz zusam-
men und griindeten die «Go USA
Coalitiony. Man kratzte privates Geld
zusammen und startete eine Verkaufs-
forderungsoffensive. Dabei  spannte
man sogar Prasident George Bush vor
den Werbekarren und strahlte in Eng-
land TV-Spots aus, in welchen der ame-
rikanische Prisident hochstpersonlich
die Werbetrommel riihrte. Diese Kam-
pagne in Hohe von 1,6 Millionen Dollar
und die parallel dazugeschaltete Print-
werbung von einer Million Dollar
brachten den Initianten ungeteiltes Lob.

So bezeichnete auch Robert Hazard,
Chairman der Choice Hotels Interna-
tional, diese Koalition als «einen Schritt
in die richtige Richtungy.

Hazard scheute sich nicht, die An-
zapfung neuer Geldquellen vorzuschla-
gen. So pladierte er fiir eine Erhohung
der Passgebithren von zehn Dollar.
Daraus konnten nach seinen Berech-
nungen 35 Millionen Dollar eingenom-
men werden. Doch statt das Geld in die
allgemeine Bundeskasse fliessen zu las-
sen, sollten mit diesen Mitteln Ver-
kaufsforderungsaktionen fiir den Inco-
ming-Tourismus finanziert werden. Und
damit ein effizienter Mitteleinsatz ge-
wiihrleistet sei, so Hazard weiter, sollten
diese 35 Millionen Dollar nicht von der
United States Travel & Tourism Admi-
nistration — dem amerikanischen Pen-
dant zur Schweizerischen Verkehrszen-
trale — verwaltet werden, sondern von
bestandenen Tourismusprofis.

Die, die sich nicht wehren

Hazards Vorschlag zielt in eine altbe-
kannte Richtung: einer Zielgruppe das
Mark aus den Knochen saugen, die in
Washington keine Interessenvertreter
hat und sich somit nicht wehren kann.

cc

Gastrc

Wettbewerb: Die Gewinner

die Hilfte

Seit dem 10. November gelten bei der
Swissair neue Regelungen fiir den Ehe.
paar-Tarif. Neu gilt dieser Tarif auch i
der Business- wie in der First Class ung
kann auf dem gesamten Streckennet;
der Swissair angewendet werden. Weny
ein Ehepartner zum vollen Tarif gebuch;
hat, kostet das Ticket fiir die begleitenge
Gattin oder den Gatten 50 Prozent deg
gleichen Tarifes. Dem Passagier, der
Mitglied des Vielfliegerprogramms
Qualiflyer ist, werden beim Ehepaar-T;.
rif die Meilen anderthalb Mal gutge-
schrieben. Eine Broschiire iiber diesep

Tarif kann per Fax, Nummer
(01)8129065 mit dem  Vermerk
«FAMPV/Ehepaartarify  angeforder
werden.

Bereits seit Oktober offeriert die
Lufthansa die 50-Prozent-Ehegatten.
ermassigung auf First- und Business
Class-Tarife fiir alle Interkontinental.
ziele ab allen deutschen Flughiifen. pd/r.

SRS
Jetzt mit 300 Hotels

Bis zum Jahresende will der Steigenber-
ger Reservation Service die Zahl von 300
Mitgliedhotels iiberschreiten.  Allein
1992 kamen rund 60 neue Hauser hinzu.
Insgesamt konnen somit iiber 70000
Zimmer iiber SRS gebucht werden.

In einer soeben herausgegebenen
Pressenotiz macht das Unternehmen
noch einmal auf seine Neupositionie-
rung aufmerksam, die nun auch Hauser
anderer als nur der Erstklass- und Lu-
xuskategorie umfasst. So finden sich
heute neben Hotels mit der Bezeichnung
«Partner of Steigenberger» und «Partner
of Advance» auch Hiuser der preisli-
chen Mittelklasse unter den Namen
«Partner of Maxx» und «Partner of In-
ter-City». Langfristig mochte SRS in
den wichtigsten Geschiiftszentren und
Erholungsgebieten mit jeweils zwei bis
drei Qualititsmarken vertreten sein. SE

.. . und Freitag, der 13.,
bringt doch Gliick!

An der diesjihrigen Gastronomia
startete die hotel + touristik re-
vue einen Wettbewerb. Mit Hilfe
der Sonderausgabe zu unserem
100-Jahr-Jubilium sollten Sie,
liebe Leserinnen und Leser, ein
Losungswort herausfinden. Aus
finf zu findenden Buchstaben
sollten Sie das Wort «Hotel» bil-
den. Der Wettbewerb erfreute sich
eines regen Zuspruchs. Zu gewin-
nen waren vorwiegend von Hotel-
ketten gestiftete Preise. Entgegen
allen Pessimisten schlug am Zie-
hungstag, am Freltag, dem 13.

ber, nicht r: hwarzes
Pech zu, denn 24 Gewinnern
lachte das Gliick.

Folgenden Wettbewerbsteilnehmern
diirfen wir gratulieren: Den ersten
Preis, er wurde vom Hotel Beau-Site,
der Luftseilbahn und dem Freizeit-
zentrum von Saas Fee gestiftet, ge-
wann Alain Baroni, Colombier. Er er-
hiilt eine Woche Ferien fiir zwei Perso-
nen in Saas Fee im Hotel Beau-Site,
dazu zwei Skipisse fiir sémtliche An-
lagen der Luftseilbahn Saas Fee. Alain
Baroni und seine Begleitung werden
weiter freien Eintritt haben ins Frei-
zeitzentrum Bielen.

Den zweiten Preis bestimmte das
Los fir Boby Steiner aus Echandens

D. Er gewinnt eine Erlebniswoche
nach Wahl fiir eine Person im Hotel
Bernerhof in Gstaad, welches diesen
Preis auch gestiftet hat. Auch fiir
Hans-Peter Fliick aus Berikon war
Freitag, der 13., ein Glitckstag: Er ge-
winnt den dritten Preis — eine Woche
Ferien fiir eine Person im Inter-Euro-
pe-Hotel Sport in Klosters. Dieser
Preis ist von der Inter-Europe-Hotel-
Gruppe gestiftet worden.

Folgende Preise sind von cdm-Ho-
tels gestiftet worden: ein Woch d

Crans in Crans-Montana verbringen
wird Sylvain Christen aus Denges VD.
Lise Weidemann aus Lausanne gewinnt
ein Wochenende fiir zwei Personen im
Hotel Royal Savoy in Lausanne. Mar-
the Grandchamp kann sich auf zwei
Ubemachtungen fiir zwei Personen im
Hotel au Lac in Lausanne freuen.

Einen Preis fiir eine Ubernachtung
fiir zwei Personen hat das Hotel Sun-
star in Lenzerheide gespendet; diesen
Preis gewinnt Richard Stamm aus Ut-
tigen. Zwei weitere Preise sind von
Seiler & Gauer Hotels gestiftet wor-
den: Das Gliick wies Corinne Denzler
zwei Ubernachtungen fiir zwei Perso-
nen zu in einem der Seiler & Gauer
Hotels in Zermatt nach freier Wahl.
Diana Steinbrink aus. Bern gewinnt
eine Ubernachtung fiir zwei Personen
im Hotel Schweizerhof in Bern.

Weitere vier Preise sind von Inter-
Europe-Hotels gestiftet worden: Anne-
Marie Frachebouy aus Lansanne kann
sich auf zwei Ubernachtungen fiir zwei
Personen im Hotel Schaffenrath in
Salzburg freuen. Laurence Durand aus
Morges gewinnt zwei Ubernachtungen
fiir zwei Personen im Hotel Hahn in
Miinchen. Freitag, der 13., war weiter
ein Gliickstag fiir Urs Schidpfer aus
Ausserberg VS; er gewinnt zwei Uber-
nachtungen fiir zwei Personen im Ho-
tel Monopol in Hamburg. Giséle Cu-
énod aus Lutry wird zwei Ubernach-
tungen verbringen konnen im Hotel
Exquisit in Miinchen.

Einen Essensgutschein im Wert von
50 Franken, gespendet von der Hotel-
gruppe Best Western, gewinnen
schliesslich: Fernandes Joao, Lau-
sanne; Rosemary Zingg, Bonigen;
Raymond Moret, Ravoire; Roland
Groux, Lausanne; Michel Hentsch,
Lussy-sur-Morges; Huguette Greguial,
Le Locle; Gaby Zryd-Sauthier, Mar-
tigny; Anabela Fernandes, Lausanne;
Béatrice Bouchetemble, Waiblingen (D)

fiir zwei Personen in der Junioren-
Suite des Hotels Lausanne Palace ge-
winnt Carolyie Barel aus Thonex. Ein
Wochenende im Hotel Les Hauts de

und Richard Eversoy aus Genf. Noch
einmal herzliche Gratulation von sei-
ten des Verlages und der Redaktion der
hotel + touristik revue! UM
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WALDHOTEL NATIONAL

M. Bembards, Direktor - CH-7050 Arosa - Tel 081 311351 - Telefax 081313210 - Telex 851609

DIREKTIONSASSISTENTEN|

WIR SUCHEN ABER EINE(N)
GANZ BESTIMMTE(N),
denn nach 5%; Jahren verlésst uns der jetzige Stellenin-

haber per 30. 4. 1993, um sich beruflich einer neuen Her-
ausforderung zu stellen.

s ; T
Lausanne ]

F&B-Kenntnisse, Controlling
dynamischer, kompetenter Aul
tritt im Sales

g und
(von Vorteil) ]
ausgepragtes Organisations- und |
Koordinationstalent i
Alter: nicht unter 25 Jahre
7 gute Sprachkenntnisse in Frai
zosisch und Englisch

{Angebot des Hauses: mit entsp! ]
. ~ verantwortungsvolle Aufgabe mit

~ viel Kompetenzen in einem der
fihrenden Héuser Arosas |
Studio bzw. Wohnmaglichkeit
neu) . {
raue-/Erfolgspramie . |
zirka 8 Wochen Ferien im Jahr *
ze“erbildungskurs vom Haus of-
riert i #

Alles weitere erfahren Sie bei einem personlichen Vor-
stellungsgespréch in Arosa.

Bitte richten Sie lhre vollstindigen Bewerbungsunterla-
gen mit Foto an folgende Adresse:

WALDHOTEL NATIONAL

Herrn Marcus Bernhardt, Direktor und Verwaltungsrat
CH-7050 Arosa
Telefon (081) 31 13 51

ERNon

Cafeteria

Zum GLOBUS-Konzern gehdrende Restaurantkette bietet, mit Eintritt
nach Vereinbarung, erfahrenem (-r)

Geschiftsfiihrer(in)

mit Fahigkeitsausweis A

in unserem Café/Restaurant in Ziirich-Wollishofen:

einen ausbaufihigen Betrieb mit «Quartier-Charakter»

eine sehr selbstdndige, aktive Tatigkeit

viel Verantwortung im Bereich Personalfiihrung, Verkaufund
Administration

ein motivierendes Arbeitsumfeld mit Unterstiitzung durch die
Unternehmungsleitung

einen Arbeitsplatz an zentraler Lage

die Méglichkeit zur individuellen Arbeitszeitgestaltung

Haben wir Ihr Interesse {iber «lhren» zukiinftigen Betrieb geweckt? Falls
ja, so freuen sich Hanspeter Aebersold oder Beat Pfeiffer auf lhre Bewer-
bungsunterlagen oder eine erste telefonische Kontaktnahme.

GLOBUS GASTRONOMIE
Eichstrasse 29, 8045 Ziirich
Telefon (01) 455 22 62

GLOBUS GASTRONOMIE

051413/252964

A
—

Da sich der jetzige Stelleninhaber veréndern méchte, suchen wir
nach Vereinbarung fiir unser Sporthotel Minster in Unteriberg
(Ganzjahresbetrieb) mit 41 Betten, Hallenbad, Restaurant, Se-
minar- und Bankettrdumlichkeiten nach Vereinbarung

jiingeres Geschéftsfiihrerpaar

mit Fiihrungserfahrung, Ausdauer und unternehmerischem
Denken.

Er steht der Kiiche vor und zeichnet sich durch Qualitéts- und
Kostenbewusstsein aus.

Sle fiihrt mit Geschick und Professionalitat den Service-, Etagen-
ini: i ich und gewa istet eine

un
Géstebetreuung.

Wir bieten eine Direktionswohnung im Hause, klare Zielvorga-
ben, gute Anstellungsbedingungen mit einzigartigen Company-
Benefits und unterstiitzen Sie effizient mit einer zentralen Ver-
waltung.

Gerne beriicksichtigen wir auch jiingere Fachleute, welche den
ersten Schritt zu einer Geschiftsfiinrung wagen wollen.

Gerne nehmen wir lhre Bewerbung mit Foto unter folgender
Adresse entgegen:
I.C.H. International Cruise und Hotel Management SA
Neue Jonastrasse 91
Postfach 1476
8640 Rapperswil
Telefon (055) 27 56 17
51428/139688

Lot tete
— Aarauerhof

HOTEL RESTAURANTS KONFERENZZENTRUM DANCING
Bahnhofstrasse 48, CH-5000 Aarau, Tel. 064-245527

Wir sind ein lebhaftes und gepflegtes 4-Stern-Stadthotel mit 98 Betten,
zwei Restaurants, Terrasse, Bankett- und Seminarbetrieb und suchen
ab Mitte Dezember oder nach Vereinbarung einen einsatzfreudigen
und zuverldssigen

Gastgeber(in)/
Chef de service

fiir unser Restaurant Grand Café. Wir bieten Ihnen eine abwechslungs-
reiche Kaderstelle in einem jungen Team, Umsatzbeteiligung und sehr
selbstandiges Arbeiten.

Wir erwarten eine abgeschlossene Servicelehre, 2 bis 3 Jahre Berufs-
erfahrung, Fiihrungspersénlichkeit und Freude an Neuem.

Filhlen Sie sich angesprochen? Dann rufen Sie uns an, oder senden Sie
uns |hre Bewerbungsunterlagen. Frau C. Riittimann, unsere Mitarbei-
terbetreuerin, ist gerne jederzeit fiir Sie da (Telefon 064/24 55 27).

CARRIERE’93

$idr
° ° BEST WESTERN . [|oZ8nf| _Swiss HOTELS
wilderswil !
INTERLAKEN

Sehr vielseitiger Hotel- und Restaurationsbetrieb im
Berner Oberland (N&he Interlaken) suchtin Jahresstelle

Kiichenchef

— Vorausgesetzt wird kreatives, umweltbewusstes und
absolut selbstandiges Mitarbeiten;

— Erfahrungim Kiichenmanagement undinder
Personalfiihrung;

— Freude auch am Kontakt zu den Gésten.

Sind Sie interessiert?

Schicken Sie uns Ihre vollstandige Bewerbung an

Restaurant

Paprika-Lotos Bern

Wir suchen ab sofort oder nach Verein-

Hotel in Basel sucht auf Anfang
Januar 1993

barung . %
Sous-chef Top-Mitarbeiter
Koch mit Fijhrungss'lil und guteg\ Um-
gangsformen fir Bankett-Restau-
Jungko‘:h rant und Barbetrieb.

Wir bieten Ihnen fortschrittliche Anstel-
lungsbedingungen, angenehmes Ar-

itsklima und leistu iten Lohn.
Auslander nur mit B- oder C-Ausweis und

Gelernter Koch von Vorteil.

Offerten unter Chiffre 51345 an hotel

[
=

BELVOIR

RUSCHLIKON
HOTEL-RESTAURANT
TELEFON 01/724 02 02

Ihr Hotel fiir erfolgreiche Tagungen und Seminare, Kon-
gresse, Feiern und Bankette. Restaurant und Saal mit
der schonsten Aussicht auf den Ziirichsee.

Unser Kiichenchef wird uns nach uber 6 Jahren per Mai/
Juni 1993 verlassen, um in die Privatindustrie zu wech-
seln. Wir suchen deshalb per Médrz 1993 einen qualifi-
zierten

Kiichenchef

Anforderungen:

Sie haben Erfahrungin der Bankett-

und A-la-carte-Kiiche

Sie haben das Flair fur die neuzeitliche, kreative,
leichte Kiiche

Sie bringen Erfahrung im Einkaufund der
Menuplanung mit

Sie sind kalkulationssicher

Sie verstehen es, Ihre Mitarbieter zu fiihren und zu
motivieren

Wirbieten Ihnen:

@ einevielseitige und interessante Tatigkeit

@ den ndtigen Freiraum, um lhre eigenen Ideen
miteinzubringen

® Weiterbildungsmaglichkeiten

@ schones Personalzimmer

Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann wiirden wir Sie
gerne personlich kennenlernen. |hre volistdndigen Be-
werbungsunterlagen erreichen uns unter:

Hotel-Restaurant Belvoir Riischlikon

Fritz Zurschmiede sehr guten Deutschkenntnissen. revue, 3001 Bern. Herrn Peter Hugi, Direktor
Hotel Baren Wir freuen uns auf Ihren Anruf! Sioy/ a0zt Herrn Beat Merz, Kiichenchef
3812 Wilderswil-Interlaken S. Zehnder Sdumerstrasse 37, 8803 Rischlikon
51429/38024 Telefon (031) 24 50 88 51388/178667 51364/49352

tellenmarkt

Internat

Stellenge

llenr

Viarché de I'emploi

Marché international

narkt 11|
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/,fj PERSONALBERATUNG

Wir suchen fiir einen Ganzjahresbetrieb in Ascona nach
Ubereinkunft

PACHTER/PACHTEREHEPAAR

Betriebliches:
— 6 2%;-Zimmer-Wohnungen
— Café-Bar. 50 Innenplatze, 60 Aussenplatze.

Das Lokal ist neu und gemitlich-elegant eingerichtet. Es
ware auch dusserst geeignet, wenn man es als Backerei-
Konditorei betreiben wiirde, da ein Ladenlokal miteinbezo-
gen werden kann.

Der Pachtzinsistverniinftig. Bedingung istjedoch, dass das

Gross- und Kleininventar sowie das Ferienwohnungsinven-
tar Ubernommen wird.

Gewiinscht wird:

— Initiative und dynamische Personlichkeit
— Erfahrung im Gastgewerbe

— Wirtepatent

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT

Haben Sie ein Flair fir die Ausbildung, sind qualitétsorien-

tiert, engagiert in Ihrer Arbeit und verfiigen Uiber Kochtalent

gowie Erfahrung in der Gestaltung von Buffets? Dann sind
ie der

KUCHENCHEF

Fir ein ***%-Hotel in Luzern suchen wir per Mérz 1993
eine

SEKRETARIN/2. CHEF DE REGEPTION

mit Fihrungserfahrung in dhnlicher Position. Sprachkennt-

nisse D/F/E in Wort und Schrift. Jahresstelle.

welchen wir fiir ein Hotel in Ziirich suchen. Eintritt Februar
1993. 5 Mitarbeiter.

Fiir einen *%%-Betrieb im Kanton St. Gallen suchen wir
nach Ubereinkunft

DIREKTIONSSEKRETAR(IN)

Fir ein italienisches Restaurant in Ziirich mit anspruchs-
voller Kiiche suchen wir per Januar 1993 einen

COMMIS DE CUISINE

mit abgeschlossener Kochlehre. Es ist keine Saisonbewilli-
gung maoglich.

Aufgabenbereich: Personalwesen, Administration, Buch-
haltung und Réception.

Anforderungen: Kaufménnische Ausbildung und Erfahrung
in der Hotellerie. Mindestalter: 28 Jahre. Jahresstelle.

Hotel im Kanton Thurgau hat noch folgende freie Stelle:
BARMAID

Eine Serviceangestellte ohne Barerfahrung kann angelernt
werden. Eintritt nach Vereinbarung.

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A Schweizer Hotelier-Verein
g

51424/84735

Fir unseren lebhaften Betrieb suchen wir nach
Vereinbarung

Kiichenchef/
KOGh m/w

Als selbstverstandlich gilt bei uns: 5 Tage pro Wo-
che, 4 Wochen Ferien, voller 13. Mdnatslohn (So/
Mo frei).

Auslanderbewilligung vorhanden.
Auf Ihren Anruf freut sich Kurt Theiler.

M 51358/337307

8805 Richterswil am Ziirichsee
Tel. 01/784 98 07

Parkhotel
Beau-Site & xx %
3920 Zermatt

Wir suchen fiir unser modernes Erstklasshotel noch fol-
gende Mitarbeiter fiir die Wintersaison

Bartochter oder Barman

(jmﬂw FWJ

. weiterhin auf Erfolgskurs dank motivierter und
engagierter Crew. Wir brauchen Verstarkung!

Als CHEF DE PARTIE und nach entsprechender
Einflihrung als SOUS-CHEF unterstiitzen Sie Louis
Bischofberger aktiv bei der gesamten
Kiichenorganisation und Fiihrung der 8kopfigen
Kichenbrigade. Eintritt nach Vereinbarung.

Komplimente fiir Ihre charmante und kompetente
Bedienung, fiir das feine Essen, den guten Wein und
fir die gemitliche Atmosphare des Hauses erhalten

Sie bei uns als tiichtige(r)
SERVICEFACHANGESTELLTE/KELLNER
tagtéglich. Méchten Sie das noch langer missen?
Eintritt baldmaoglichst.

Auflhre Bewerbung oder Ihren Anruf freuen sich
Louis und Irmgard Bischofberger
GASTHOF KREUZ, Oltnerstrasse 71,

4622 Egerkingen
Telefon (062) 61 43 53
(Sonntag und Montag geschlossen)

51283/286087

ZURICH
KLOTEN AIRPORT

|

Mochten Sie lhre Karriere mit HILTON
INTERNATIONAL fortsetzen?

Unser x%%%*-Hotel mit 16 verschiedenen Bankett-/
Meeting-Raumen mit integriertem Meeting-2000-Kon-
zept sucht nach Vereinbarung den

Serviceleiter Bankett

Wir stellen uns einen versierten und berufserfahrenen
Fachmann vor, dem Kommunikation und Teamgeist
ebenso ein Anliegen ist wie die perfekte Organisation
und Durchfiihrung unserer abwechslungsreichen An-
lasse.

Wenn Sie an dieser anspruchsvollen Position interes-
siert sind, schicken Sie bitte Ihre volistindigen Bewer-
bungsunterlagen an folgende Adresse:

ZURICH KLOTEN AIRPORT HILTON

Personalbiiro

Postfach, 8058 Ziirich-Flughafen

Telefon direkt (01) 810 31 63

THE HILTON - THE HOTEL

¥ 51360/40428

(D, F,E)

Offerten sind zu richten an die Direktion des Parkhotels
Beau-Site, 3920 Zermatt, Telefon (028) 67 12 71

51259/38814

4@¢La Fleur

Touring Hotel

RESTAURANT TOURINGSTUBLI CH - 7050 AROSA
MATHIAS UND URSULA BLUMER
TELEFON 081-313121/22 FAX 081/312486

RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN A.A.

Leo und Pia Hagenbuch, Tel. 01-76162 82

In unsere anspruchsvolle Kiiche mit Cuisine
du marché suchen wir zur Ergénzung unserer
kleinen Brigade einen

Koch/Chef de partie

per sofort oder nach Ubereinkunft.

wir gerne lhre Bewerbung.

L. und P. Hagenbuch
Telefon (01) 761 62 82

51218/209767

Fihlen Sie sich angesprochen, dann erwarten 1

Arbeiten, wo andere
Ferien machen!!

Wir suchen fir die
Wintersaison 92/93

Serviertochter
(Muttersprache Deutsch)

Auf Ihre Bewerbung mit den {iblichen Unterlagen freuen sich:
M. und U. Blumer

51237/01660

WEISSENSTEIN
Kurhaus HOTE

Telefon (065) 22 02 64

1287mi. M.
Telefax (065) 22 47 95

Wir sind ein neu renoviertes 100-Betten-Hotel, Ausflugsziel,
und K auf der ersten 10 Minu-

ten von Solothurn entfernt.

Fiir eine humorvolle, flexible und belastbare Frau bieten wir die
interessante Aufgabe einer

Aide du patron

Ihr eich umfasst Tati

— Stellvertretung des Geschaﬂsluhrers

— Seminar- und Bankettwesel

— Réception und allgemeine Sekretanatsarbel(en

In unsere neue, modern eingerichtete Kiiche suchen wir einen
einsatzfreudigen

Sous-chef

der die Herausforderung sucht und bereit ist, Aussergewdhnli-
ches zu leisten.

Ein aufgestelites Team, in einem lebhatten Betrieb an schonster
Lage, freut sich auf Ihre Mitarbeit.

Interessiert? Dann rufen Sie uns an oder senden Ihre Bewer-
bungsunterlagen an Thomas Poschung, Geschéftsfiihrer, Hotel
Kurhaus Weissenstein, 4515 Oberdorf.

51373/37567
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tellengesuche

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebuhr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengunstigen Vermittlungs-Service!

12 34 56 7 8 2040 Kellner © 19 CH
2041 Kellner B E
Kiche/Culsine 2942 Kellner 47D
1952 Chef patissier 2 A A Dez92 D/E ;:‘;:Z 5i’?c;1:;;;|H°‘9" 2043 Kellner/Réceptionist 2 1
1953 Patisier/Koch 23 CH  soot  D/F WestCH T e e et tner F
1954 Anfangski-Chef/Sous-chef 22 CH  Feb.93 D/E  OstCH 2948 Barman/Keiner 0 A
1955 Chef de partie 28 D A soot D/E XEL s aankHolol, 2. 2047 Barmaid/Réception 2% N
1986 Jungkoch 20 CH  solot  F/D sk bis kkks-Hotel, 2048 Barmaid 2 CH
157 Anfangssous-chel/ West-CH bis Bem Administration/Administration
Chef de partie 23D A Dez92 D/E 3617 Réceptionistin 2
1958  Kiichenchef 35 CH Dez.92 D Mittelgross 3618  Anfangsréceptionistin 20 CH
1959 Chef de partie 22 CH _ Jan.93 D *k%-Hotel, Inner-CH 3627 Réceptionist 28 A
1960 Koch 3 P C sofot F/D/I  Biel/Lyss/Aarberg 3628 Réceptionistin 24 CH
1961 Koch 35 NL A Dez.92 D/E 3629 Anfangsréceptionistin 21 CH
Sous-chef 30 D A Dez.92 D/ +
ie2; Soi € Bern+ Umgebung, zus. mit 3630 Anfangsréceptionist 25 CH
1963 Koch % g? o oo DN LUZHIAG 3831 Reéceptionistin 23 CH
1964 Kiichenchet @293 D/F/l  SZ/LU/ZG/UR .
1965 Alleinkoch/Kiichenchef 31 D A Dez.92 D 3632 Gerant/Geschiisfihrer 51 1
1966 Koch 21 CH  sofot D Thun/Grindelwald 3633 Anfangsréceptionist 19 CH
1967 Commis patissiére 21 CH Dez.92 D/E/F  Skigebiet/West-CH 3634 Réceptionistin 5 CH
1968 Kiichenchet/Sous-chef 26 F A sofort F/E/D  Skigebiet, zus. mit 2939 3635 Anfangsréceptionistin a7
3636 Anfangsréceptionistin 19 CH
Service/Service 363 plonistin 2 CH
2928 Bardame 28 A A sofot  D/F/E  1.-Klass-Hotelbar 3638 Anfangsréceptionistin 22 CH
2029 Sefa 29 F A Dez9%2 F Hotel, West-CH/ 3639 Nachtconcierge 50 CH
Wintersportort 3640 Anfangsréceptionistin 2 N
230 Chet de rang 23 D A sofort  D/F/E %kt bis kkx-Hotel, 2us. 3641 Réceptionistin 2% D
mit 1955 3642 Anfangsréceptionistin 21 CH
231 Chef de rang 2 A A Dez2 D/E  Wintersportort .
2932 Oberkellner 51 A nVer. D/F/ 3643 Anfangsréceptionist 24 CH
2933 Chet de rang 25 | A D292 D/F 3644 Night-Auditor 40
234 Sefa 38 D B sofot  D/E BE 3645 Direktionsassistentin/
293 Kellner/Buffet 28 YU A Miz93 D 2us. mit 2936 F8B-Assistentin 30 D
203 Sefa 30 YU A Miz93 D 2us. mit 2935 3646 Anfangsréceptionistin 19 CH
237 Sefa/Buffet 19 F A sofot  F/D  Wintersportort 3647 Réceptionistin 2 CH
2938 Anfangsbarmaid 2 CH  Dez% D/E  Bar/Pub 3548 Réceptionistin 20 A
239 Sefa 24 F A sofort F/E/D  Skigebiet, zus. mit 1968

Dez. 92
Febr. 93

Dez. 92
sofort
sofort
sofort
Dez. 92
Dez. 92
sofort

>>»>»00> ©

>

Dez. 92

sofort
A Febr.93
C sofort
Dez. 92

®
of

D/F/E
D/E/N

D/F/

D/F/E
D/F/E

D/F/E
D/F/E
D/F/E
D/E/F

H/Ost-CH
Restaurant, Interlaken +
imgebun
*x-Hotel, VS/GR
Skigebiet

Berner Oberland
Skigebiet
Bar/Hotel, Wintersaison

BE-Oberland

Hotel

Luzern + Umgebuny
*kk#- bis %k #*k-Hotel,
Lausanne + Umgebung

Hkk-bis k#xk*-Hotel, Bern
+ Umgebung

ZH

Wintersportort

Zermatt

*% k- bis *kkx*-Hotel,
Wintersportort

otel
Hotel, Stadt Zilrich, 60%
Januar 1993
Hotel, Wintersaison
Hotel, Berner Oberland
*k k- bis dkkk%-Hotel
H k- bis k#kk*-Hotel, BE/
TI/GR/ZH
Hotel, BE Oberland/VS
Hotel

Hotel, Wintersportort

Hotsl, Skigebiet
*%x%- bis kkkxk-Hotel,
Wintersportort

Fax (031) 507 334

3649 Chef de réception/w

Direktionsassistentin 37 CH . solot  D/F/E
Hauswirtschaft/Ménage
4350 Gouvernante 31 D C nVer D/E  kkkk-bis kkkas-Hotel,

ZH/BE/BS/LU

4351 Gouvernante 21 CH Dez.92 D/F/E  kkkk-bis *%**-Hotel
4352 Pianist 57 F C solot  D/F/E
4353 Hiltskratt/m 2 F A Dez.92 F St. Moritz + Umgebung
4354 Night-Auditor 2 F A Jan'93 F/D/E ZH
4355 Masseurin 46 CH  Dez.92 D/F/E  Engadin
4356 Etagenportier 2 P B soont D/F
4357 Kiichengehille/m 21 YU B sofort F
4358 Buffet 28 YU A Dez.92
4359 Hofa/Sefa 18 CH  Dez.92 D/F Bam + Ungobung.zus. mi
4360 Kiichenbursche/Porier 26 P A Jan.93 D/l

1 Referenznummer

2 Beruf (gewinschte Positionen)
Alter

4 Nationalitat

Werden Sie

Gegen eine
kénnen Sie eine

51425/84735
5 Arbeitsbewilligung
6 Eintittsdatum
7 Sprachkenntnisse
8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)

der Exp

on Fr. 285.—pi jahr oder Fr. 500—pro Jahr

Anzahl von 3
Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden
exklusivan itergeleitet. ¢ i i i
werden.

1 Numéro des candidats 5
2 Profession (position souhaitée) 6 D:
7

3 Age
4 Nationalité

Permis de travail pour les étrangers
ate d'entrée

Connaissances linguistiques
8 Type d'établissement/région préférée (souhait)

Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Pourleprixd' defrs. 285.—par

frs. 500.—par année, vous

avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
d'emploi, sans autres frais tels qu’honoraires ou indemnités. Les annonces que
nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de
demandes isolées.

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschmdglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name:

Vorname:

Geboren:

Strasse:

PLZ/Ort:

Nationalitat:

Telefon privat:

Telefon Geschaft:

Art der Bewilligung:

Foto

Art des Betriebes:

Aushilfsstelle vom: ¥

bis:

Bemerkungen:

Meine mundlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als:
deutsch
franzésisch

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb Ort

mittel
[m}
[m]

gut

Funktion

wenig

italienisch
englisch

Dauer (von bis)

mittel
(m]
(m]

wenig

2.

3.

Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue

Oja O nein Datum:

Unterschrift:

Senden Sie den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern (wir benétigen keine Zeugniskopien)

Schweizer Hotelier-Vere

, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern, Telefax (031) 507 334

Auf einem Hotelschiff

auf dem Rhein zwischen Basel und Amsterdam téglich in
einem verantwortungsvollen Einsatz stehen? Ware das
nicht etwas fiir Sie als aufgestelite und selbsténdige jun-
ge Frau? Wir suchen fiir die Saison 1993 (von Januar bis
November) eine tiichtige

Gouvernante

die mit viel Engagement und Einfiihlungsvermégen Ihre
vielseitigen Aufgaben als rechte Hand der Zahimeisterin
wahrnimmt. .
Gleichzeitig suchen wir von April bis Oktober eine sym-
pathische und kontaktfreudige

Reiseleiterin

mit guten Fremdsprachenkenntnissen, welche die
Betreuung und Unterhaltung der Passagiere an Bord
ibernimmt. Dazu gehéren auch das Organisieren und
Begleiten von Landausfliigen sowie die Streckenerkl&-
rungen.

Wenn Sie mehr tber diese nicht alltéglichen Stellen er-
fahren méchten, rufen Sie bitte Frau Béatrice Baumgart-
ner an, oder senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen
mit Foto.

Wir freuen uns schon auf Ihre Kontaktaufnahme!
Triton Reisen AG
Margarethenstrasse 60, 4008 Basel
Telefon (061) 271 94 30

P 51442/180203

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Hotel Oberree

Im weltbekannten Kurort Arosa, mit seinen
unzihligen Sportmdglichkeiten, erleben
unsere Mitarbeiter einen interessanten
und abwechslungsreichen Winter.

Fiir die kommende Wintersaison, Dezem-
ber bis April, suchen wir

Jungkoch/Entremetier

Méchten Sie gerne mit einem kleinen, jun-
gen Team zusammenarbeiten, so erwarten
wir gerne Ihre Unterlagen.

Hotel Obersee, 7050 Arosa
N. P. Schemmekes

Telefon (081) 3112 16 S

Restaurant LE CENTRAL
1008 Prilly-LAUSANNE
Route de Flumeaux 1

. Auf15.Dezember oder nach
Ubereinkunft suchen wir tiichtige(n)

Jungkoch (-kdchin)
im Alter von 19 bis 24 Jahren
fiir Jahresstelle.

Weitere Auskunft beantwortet lhnen
gerneL. Schechinger,

Chefde cuisine diplomé,
Telefon (021)24 80 11.

5

1324/28185

Thuri’s

BLUMENAU

In unserem kleinen Gourmet-
estaurant (16 P. Gault Millau) ist die

Stelle als

Servicefachangestellte(r)
(nur mit Bewilligung)
neuzu besetzen. Ihre Bewerbung freutuns.

Kéthi und Thuri Maag, 9308 Lémmenschwil
Telefon (071) 38 35 70
St. Gall

(t

Montag geschlossen ,gq7,:

n)
307670

Per sofort oder nach Ubereinkuntftistin unserem lebhaf-
ten Night-Club/Cabaret in Zirich die Stelle als

Geschéftsfiihrer(in)

neu zu besetzen.

Waeiter suchen wir fiir unser neu zu eréffnendes Hotel am
linken Ziirichseeufer eine(n)

Geschiftsfiihrer(in)

Wirverlangen

— kreatives, dynamisches und selbstiandiges Denken
— Durchsetzungsvermogen

— Hotelfachschul-Abschluss

— Unternehmungsgeist und Organisationstalent

— Einsatzbereitschaft und Belastbarkeit

— Fihrungskraft

Wir bieten
— gute Aufstiegsmaoglichkeiten
— zeitgemésses Salar

Bewerber(innen) mit der nétigen Ausbildung und Be-
rufserfahrung melden sich bitte mit den tiblichen Unter-
lagen unter Chiffre 51177 bei hotel revue, 3001 Bern.

51177/65404
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Mbchten Sie bei uns lhre berufliche Karriere als

Night-Auditor

kombinierte Tatigkeit:

— Night-Auditor

— Nachtréceptionist

beginnen, mit spateren Méglichkeiten, sich weiterzuent-
wickeln als Night-Manager oder in unserer Buchhal-
tung?

Sie arbeiten selbstdndig und haben die Gelegenheit,
Ihre IBM-36-Kenntnisse zu vertiefen.

Idealalter zwischen 23 und 28 Jahren.

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung méglich.

BASEL

Die junge schweizerische Ferien-Flug-
gesellschaft sucht vom 1. April bis
30. Oktober 1993

Flight Attendants

Sie sind eine Personlichkeit mit abge-
schlossener Berufslehre oder gleichwer-
tiger Schulausbildung und verfiigen zu-
dem iber eine gute Allgemeinbildung,
Flexiblitat und Teamfahigkeit.
Die Internationalitét dieser Aufgabe ver-
langt nicht nur die Bereitschaft zu un-
regelméssiger Arbeitszeit, Reisetétigkeit
und Selbsténdigkeit, sondern auch
Gewandtheit im Auftreten und gute
Sprachkenntnisse in Deutsch, Franzo-
sisch und Englisch.
Interessiert? s
Wir freuen uns auf lhre schriftliche
Bewerbung bis zum 5. Dezember 1992,
die Sie bitte an folgende Adresse richten:
TEA BASEL AG
Postfach 238, 4030 Basel-Flughafen
51325/273252

Ideale Voraussetzung ist eine kaufménnische Lehre,

Hotelfachschule oder gleichwertige Ausbildung.

Gute miindliche Sprachkenntnisse in D, E, F erforder-
lich.

Ihre vollstdndige Bewerbung richten Sie bitte an:
Hotel Basel Hilton

z. H. von Frau R. Spirig, Comptroller

Aeschengraben 31, 4002 Basel

Telefon (061) 271 66 22

THE HILTON - THE HOTEL
am—

51350/3247

S~

Hotel Restaurant Waldhaus
Bettmeralp

Arbeiten Sle gerne In einem kleinen,
erfolgreichen Team und haben Freude
am Gastgewe!

Wir suchen ab 17. Dezember bis 17. April
1993 :

Kdchin oder Koch (Gommis)
Hilfskoch (-kdchin)

(nur mit Kocherfahrung)
fiir anspruchsvolle Kiiche.

Hausmédchen

(Kiiche und z. T. Zimmer)

(Ser\qice_tac_hangestellte

ASGONA

Fiir die Sommersaison suchen wir zur Vervollstindi-
gung unseres Kaderstammes ab Mérz 1993

= , a
Chef(in) de réception

Chef(in) de service

Gouvernante

Sind Sie interessiert?

Wir freuen uns auf lhren Anruf oder lhre Unterlagen.
Hotel Ascovilla

Direktion R. Hauri

Via Albarelle/Via Lido

6612 Ascona

Telefon (093) 35 02 52

51254/175420

) fur den
Wir bieten:
— einen selbsténdigen Arbeits-
bereich

— einen guten Lohn und fortschrittliche
Arbeitsbedingungen
— und viel Freizeit, um den Wintersport zu
geniessen
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder
Ihren Anruf.
Familie Berchtold-Steinmann
Hotel Waldhaus, 3992 Bettmeralp
Telefon (028) 27 27 17
51333/4812

BEST WESTERN g Swiss HOTELS

aa).
ldsst es sich gut leben und im
Glacier gut arbeiten.

Sind Sie jung, einsatzfreudig und
haben Sp_ass an der Arbeit, dann
passen Sie prima in unser aufge-
stelltes Team.

Ab Mitte Dezember 1992 brauchen
wir

Koch
Serviceangestelite (ch)

Interessiert? Dann rufen Sie uns
doch einfach an.

Daniel und Silvia Supersaxo
Restaurant Glacier-Stube

3906 Saas Fee, Tel. (028) 57 20 73.

51348/191248

HOTEL' S SPINNE

Grindelwald

Fiihrendes Viersternhotel im Berner
Oberland mit 90 Betten,
Restaurant Rotisserie 60 Plétze,
Restaurant Mercato 120 Pléatze,
Chinese Restaurant 40 Pléatze,
Espresso Bar, Piano Bar, Night Club
Spider, Acapulco Club

Demnéchst wird die interessante
Stelle unserer

Generalgouvernante
frei.

Méchten Sie in einem lebhaften Be-
trieb mit drei Restaurants, zwei Per-
sonalhdusern und natiirlich einem
Viersternhotel  hauswirtschaftlich
tatig sein, gibt lhnen Frau Angela
Hallweger, jetzige Generalgouver-
nante, gerne Auskunft.
Bewerbung an:

Hotel Spinne

Propr. R. Mérkle

Dir. L. H. Rentsch
3818 Grindelwald
Telefon (036) 53 23 41

51448/14710

Receptionistin

Wir suchen
Receptionistin

Berufserfahrung
Sprachkenntnisse in D, F, E
KV-Ausbildung o. Ahnliches

erwarten wir, — dafir bieten wir
modernste Anstellungsbedingungen,
interessante Kundschaft und ',
‘aufgestellte’ Kollegen.

lhre Bewerbungsunterlagen
schicken Sie bitte an:

Hotel Kreuz
Direktion
Dorfstrasse 15
CH-6072 Sachseln

P 51416/30104

Fir unser traditionelles Erstklasshotel im Herzen der Stadt Zii-
rich suchen wir nach Ubereinkunft einen zuverlissigen und
sprachgewandten (D/E/F)

Nachtconcierge/
Night-Auditor

(23.00 bis 7.30 Uhr)

Sie sind verantwortlich fiir die Sicherheit der Géste im Haus, fiir
dieletzten Abschlussbuchungen sowie fiir den Tagesabschluss.

Fiir diese vielseitige Stelle benotigen Sie Verantwortungsbe-
wusstsein, Hotelerfahrung und EDV-Kenntnisse (CH oder
C-Bewilligung).

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung an unsere Per-
sonalchefin, Frau D. Miiller. Fiir erste Auskiinfte stehen wir

Thnen auch gerne telefonisch zur Verfiigung.
51407/41483

Hotel zum Storchen
Weinplatz 2, 8001 Ziirich
Tel. 01/2115510

PARK HOTEL SAUVAGE
MEIRINGEN

Nach 2 Jahren wird bei uns die
Stelle einer

Réceptionistin

frei. Deshalb suchen wir in
Jahres- oder Saisonstelle eine
selbstdndige und teamfdhige
Personlichkeit. Wir stellen uns
eine frontorientierte, sprach-
gewandte Mitarbeiterin mit ab-
geschlossener Ausbildung als
Hotelsekretérin oder KV-Lehre
vor, die Freude hat am Umgang
mit Gésten und sich in einem
quirligen, gut laufenden Hotel
wohlfihlt.

Sie werden in unserem erleb-
nisorientierten 150-Betten-Se-
minar- und Ferienhotel der
Viersternkategorie von einem
aussergewohnlich einsatz-
freudigen und sympathischen
Team unterstiitzt.

Frau Musfeld (Direktion) und
Frau Brand freuen sich auf Ihre
Bewerbung oder lhren Anruf!

Parkhotel du Sauvage
J. & B. Musfeld-Brugnoli
3860 Meiringen

Telefon (036) 72 41 41

51456/24163

i

]

CH-3860 Meiringen - Dir. J. & B. Musfeld-Brugnoli
Telefon (036) 71 41 41
Telex 923 2R7, © '~ 1036) 7143 00

Besizer: H.+ F. Fiz
CH-3825 Mirren

hotel &2
ALPENBLICK

Wir sind ein Kleinhotel (34 Betten) im
autofreien Kurort Mirren (1650 m)
mit vielen netten Gasten, die wir
gerne verwohnen. Damit uns dies
auch weiterhin gelingt, suchen wir
fiir die kommende Wintersaison, ab
zirka 15. Dezember 1992, noch fol-
gende aufgestellte Mitarbeiter:

]

Hotel du Théatre xx %
Ziirich

Infolge Todesfalls des langjéhrigen Mitarbeiters suchen
wir

Réceptionssekretér(in)

Wenn Sie schon

— Erfahrungim Empfang (EDV mit PC/2 und FIDELIOQ)
— gute D/F/E-Sprachkenntnisse haben

— und selbsténdig sind

dann freuen wir uns, Sie kennenzulernen.

Eintritt baldmoglichst.

Ihre Bewerbungsunterlagen richten Sie bitte an
HOTEL DU THEATRE, Seilergraben 69, 8023 Ziirich

51203/40177

Fir den Weiterausbau unserer Gastronomiekundschatt
suchen wir mehrere

selbstindigerwerbende
Vertreter(innen)

auf Provisionsbasis (Agenturvertrag).

Wir bieten leichtverkdufliche Mitnahmeprodukte (sehr
gute Rendite fiir den Wirt) mit sehr guten Verdienstmég-
lichkeiten.

Sie haben mehrjédhrige Verkaufserfahrung und beste-
hende Gastronomiekundschaft.

Ihre Unterlagen richten Sie bitte unter Chiffre 51431 an
hotel revue, 3001 Bern.

51431/351741

1 Jungkech (w/m)

neben Chef fiir A-la-carte- und
Hotelverpflegung

1 Serviceangestelite w)

fur Speisesaal und Freizeitablésung
Restaurant.

Auflhren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung (Lebenslauf, Foto und
letztes Arbeitszeugnis) freuen sich

Heidi und Franz Fitz
Telefon (036) 55 13 27

50964/26042

—O—

Lenzerheide-Velbelia

Hotel 1. Klasse sucht zur Vervolistdndigung des
Teams ab Dezember 1992:

Etage:

Gouvernante

interessanter Aufgabenbereich.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an:
Herrn E. Frauchiger, persénlich

lln_m an

.A\Q‘( ~A e/
A5 880 (ML ¥
Aoy __wi‘:r

Hotel Valbella Inn

CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon 081734 36 36, Telefax 081/34 40 04, Telex 851 712

norEL
VALBILLA 1NR

J

Familic E. und R. Frauchiger 51112/35621

Gstaad my love —
Pernet Comestibles my Job

Sie sind jung, sprechen Franzo-
sisch oder Englisch und sind kon-
taktfreudig.

Wir suchen fir unser lebhaftes
Comestibles-Geschéft mit interna-
tionaler Kundschaft

Comestibles-Verkéaufer
(Eintritt sofort moglich).

Gehoren gute Branchenkenntnis-
se, Teamarbeit und Belastbarkeit
zu lhren Starken, dann greifen Sie
zum Telefon und verlangen Herrn
Staub oder Fleischmann.

COMESTIBLES

ET

Tel. 030-4 1577 GSTAAD

1]

51343/24759

Auf einem Hotelschiff

auf dem Rhein zwischen Basel und Amsterdam
téaglich in verantwortungsvollem Einsatz stehen?
Ist das nicht die gesuchte Herausforderung fiir
Sie, als sympathische und unabhangige Person-
lichkeit mit vielseitiger Erfahrung im Gastgewer-
be? Wir suchen fir eines unserer eleganten und
komfortablen Hotelschiffe ab Januar 1993 oder
nach Vereinbarung eine teamorientierte

Zahimeisterin

In dieser Kaderfunktion sind Sie als eigentlicher
Gastgeber verantwortlich fiir den gesamten
Hotelbetrieb an Bord. Dabei kommen lhnen Ihr
ausgepragtes Geschick in der Personalfiihrung
und lhr Organisationstalent sehr zustatten, ge-
nauso wie lhre Eigeninitiative, |hre Durchset-
zungskraft und lhre guten Sprachkenntnisse
(Deutsch, Franzosisch und Englisch).

Wenn Sie mehr iiber diese nicht alltigliche Aufga-
be erfahren méchten, rufen Sie bitte Frau Béatrice
Baumgartner an, oder senden Sie uns lhre Bewer-
bungsunterlagen mit Foto. Wir freuen uns schon
auf Inre Kontaktaufnahme und sichern lhnen volle
Diskretion zu.

Triton Reisen AG
Margarethenstrasse 60, 4008 Basel
Telefon (061) 271 94 30

P 51443/180203
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Turmhotel der Restaurationsbetriebe
der Thermalquelle Zurzach AG

Wir suchen

Servicefachangestellte

In unserem erstklassig eingerichteten Restaurant er-
wartet Sie eine internationale Kundschaft. Sie haben be-
reits Serviceerfahrung und wiinschen sich eine neue
Herausforderung? Dann sind Sie bei uns richtig. Auf-
stiegsmaglichkeiten werden geboten.

Wir erwarten:
Einsatzwille, Teamgeist und Freude am Beruf.
Wir bieten:
grindliche Einfiihrung in Ihr neues Arbeitsgebiet und
zeitgemésse Anstellungsbedingungen.
Fihlen Sie sich angesprochen?
Sie erreichen uns unter folgender Telefonnummer:
(056) 49 24 40.
Unser Direktor, Herr M. Jordan-Kunz, erwartet lhren
Anruf.
Ausldnder nur mit B- oder C-Bewilligung méglich.
P 51353/41807

Y**x*-Hotel in St. Gallen

Sind Sie fit fiir eine schone, verantwortungsvolle, gelegentlich auch ein-
mal etwas hektische Aufgabe?

Gesucht per 1. Januar 1993 oder nach Vereinbarung

Kiichenchef

in mittelgrosses Stadthotel mit vielseitigen Restaurationsbetrieben.

Anforderungen:

erstklassige Qualifikationen

den Willen, dem Gast eine iiberdurchschnittliche Kiiche zu bieten
Flair fiir ideenreiche, attraktive Angebotsplanung

absolute Sicherheit bei Rezepturen sowie Preiskalkulationen
selbsténdige Erledigung von Einkauf und Lagerhaltung

gute Fiihrungsqualitaten

Lehrlingsausbildung

Handgeschriebene Bewerbungen mit den lblichen Unterlagen sind er-
beten unter Chiffre 51342 an hotel revue, 3001 Bern.
51342/187143

Fiir unser neuzeitliches Hotel mit 38 Betten und
gehobenem A-la-carte-Restaurant suchen wir zur
Verstirkung unseres jungen Teams

Jungkoch/-kéchin

ab 1. Dezember 1992 oder nach Vereinbarung.

Wir bieten angenehmes Arbeitsklima, gute Ent-
I6hnung, selbstindige Titigkeit, auf Wunsch steht
Ihnen ein Zimmer zur Verfiigung.

Wir freuen uns auf Thren Anruf oder Ihre schrift-
liche Bewerbung.

Melden Sie sich bei Frau Barbara Haudenschild,
Telefon (031) 731 21 21.

2 zemnn
I

Hotel Restaurant Sonne, 3150 Schwarzenburg
Telefon (031) 731 21 21
Fax (031) 731 16 51

51397/32638

Schweizerischer Zentralverband
der Hotel- und Restaurant-Angesteliten

union

Société centrale suisse

des employés d'hotel et de restaurant
Societa centrale svizzera

degli impiegati d'albergo e di ristorante

helvetia

Fir unsere wochentlich erscheinende Zeitung suchen wir auf den
1. Februar 1993

redaktionellen Mitarbeiter oder Mitarbeiterin

Ideal waren Bewerber(innen) mit einer weiterfiihrenden gastgewerbli-
chen Ausbildung. Dazu Begeisterung fiir die Sache der Arbeitnehmer
und die Fahigkeit, sich in der deutschen Sprache schriftlich gekonnt und
fehlerfrei auszudriicken. Ausserdem sind fotografische Kenntnisse und
gutes Franzdsisch notwendig. (Alter: 25 bis 35 Jahre.)

Wenn Sie das mitbringen, liegen Sie bei uns schon gut im Rennen.

Wir bieten zeitgemasse Anstellungsbedingungen, ein kleines und ange-
nehmes Team und einen Arbeitsplatz an schénster Lage iiber dem Vier-
waldstéttersee.

Schicken Sie doch einfach als erste Textprobe Ihre Bewerbung mit Foto
an:

Schweizerischer Zentral?erband der Hotel- und Restaurant-Angesteliten
Herr Klaus Runkel, Personalchef

Postfach 4870, 6002 Luzern

Fur weitere Auskiinfte: Telefon (041) 59 22 22

51367/53740

MOTHOTEL

PILATUSBLICK

Fir unseren lebhaften Ganzjahresbetrieb suchen wir
einen

Koch

Unser Betrieb liegt 4 km vom Hauptbahnhof Luzern ent-
fernt an der Autobahn N 2 Basel-Chiasso.

Wir betreiben ein weitherum bekanntes italienisches
Speiserestaurant mit grossem A-la-carte-Anteil und
Pizzeria.

Unsere Kiichenbrigade besteht aus neun Mitarbeitern.

Platzangebot: Restaurant: 26 Plétze
Pilatussaal: 50 Platze
Trattoria: 28 Platze
Chrienser Stubli: 24 Pléitze
Terrasse: 110 Pléatze

Eintritt: nach Vereinbarung.
Auf Ihren Anruf freuen wir uns und laden Sie gerne zu

einem Vorstellungsgespréch ein. Telefonnummer (041)
41 35 46. Bitte Herrn Grub verlangen.

oAk

51344/17728

In unser gepflegtes Disco-Pub in der
Ostschweiz suchen wir junge(n)

Geschaftsfithrer(in)

mit Fahigkeitsausweis.

Sind Sie initiativ, kontaktfreudig und auf-
gestellt, dann schreiben Sie uns bitte un-
ter Chiffre E 185-713842 an Publicitas,
Postfach 4070, 6002 Luzern.

P 51441/44300

Sie lieben es, Gastgeber/in zu sein. Gaste aus v:arschied_z—
nen Nationen verwdhnen und betreuen zu dgrfen,}]g‘l.t
lhnen viel Befriedigung bei der téglichen Arbeit. In hekfi-

schen Situationen verlieren Sie, wie es fur einen

’CI"lef de Service

Movenpick Restaurant

ublich i i i &tziges Restaurant, in

le:a‘iike::,sinelerudn?150!‘:/&}05;;18;2??!\061?& Schicht fuohren,

ware ungeféhr das, was Sie auf den 1. Februar 1993 oder

nach Vereinbarung suchen.

_ Berufserfahrung als Chef de Service oder Tétigkeit in
&hnlicher Funktion

_ Verantwortungsbewusstsein und Dynamik

_ Einwandfreie Umgangsformen, sicheres Auftreten

- Teamféhigkeit und Humor

sind alles Eigenschaften, welche Sie mitbringen.

Und so féngt lhre Karriere bei Médvenpick an:

Mit dem nebenstehenden Coupon“wi‘ssen §|e
iber uns, mehr iber Ihre Einstiegsmdglichkeiten,

unser Aus- und Weiterbildungsangebot.

Planen Sie lhre Laufbahn mit uns!

bald mehr
mehriber

Vier Wochen Urlaub verfliegen im Nu,

Méovenpick schenkt Ihnen fiinf Tage dazu!

Mévenpick Stellenvermittiung
Seoevsem:)sse 160, Postfach, 8027 Zirich
Telefon 01/20124 66

h:oe—Fr 8-18 Uhr, Sa 9-16 Uhr

Ich interessiere mich for eine Stelle bei Mévenpick. Bitte

informieren Sie mich unverbindlich iber meine Einstiegs-

moglichkeiten:

0 Westschweiz
O im Tessin

O in einem Restaurant

O im Hotel
O in einem Marché- O Siddeutschland
Restaurant O Norddeutschland

O in einem Silberkugel-
oder Cindy-Restaurant

0 in der Kiiche

O im Service

O im Handel/Produktion
O in der Verwaltung

O Kanada
O Mittlerer Osten
O Ferner Osten

O Deutschschweiz

Fiir Menschen und Ideen.

O Region spielt keine Rolle

i [ S,

BVENPICK.

Neben einem jungen motivierten Tsicn), bi(?ten g/n;
lhnen in- und externe Weiierbildungsmoghshkgﬂen, Unf
Wochen bezahlten Urlaub, Einkoufsvergunshgunger;,
Wohnméglichkeit in unserem Personqlhous, Per'songo -
restaurant sowie Parkplatzmaglichkeit. Interessiert

Herr Marc Walther freut sich auf Thren Anruf und/
oder die iblichen Bewerbungsunterlagen.

Hotel Movenpick
Im Zentrum =
Zirich-Regensdorf
8105 Regensdorf MOVENPICK HOTEL

Telefon 01/840 2520

Meine Adresse:

Nome: ==

Vorname:

Strasse:
pzoe: 0000
Telefon: =

Aver

Nationalitdt: Bewilligung:

P 51420/361

S At
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Wir suchen fiir unser Erstklasshotel in der Innerschweiz

, g§ret%n einen Kiichenchef
KULM HOTEL Bei uns erwartet Sie:

ST MORITZ — ein kollegiales Team

— selbstandiges Wirken
. — die Freiheit, neue Ideen umzusetzen
Traditionsreichstes, fiihrendes Haus im welt- )
bekannten Wintersportort St. Moritz sucht fiir Wir erwarten von |hnen:
kommende Wintersaison noch — Flexibilitat und kooperatives Arbeiten

— gute Organisation und Einteilung der untersteliten

- - . . Mitarbeiter
TB'EfUnIStm STIFTUNG «IM GRUNEN?» MUNCHENSTEIN — Freude am Gestalten des Angebotes

L PTT- oder Hotelerfahrun ;: . ; A . — ldealalter: ab 30 Jahren
( oaer 9) Fir unseren lebhaften Restaurationsbetrieb in einer beliebten — sehr gute Deutschkenntnisse
Draclﬂa cll.lb: Erholungszone am Rande der Stadt Basel suchen wir auf Anfang Interessiert? Dann erwarten wir gerne Ihre Bewerbungs-
exklusiver Privat-Nachtclub 1993 oder nach Ubereinkunft eine/n fachlich versierte/n und unterlagen unter Chiffre 47381 an hotel revue, 3001
Servicehostesse einsatzfreudige/n Bern.

- - - Wir garantieren absolute Diskretion. Wir freuen uns, Sie

(sprachenkundig) Betrlebsa%lstentenlln personlich kennenzulernen.

47381/26921

Ihr Wirkungskreis ist darauf ausgerichtet, Ihre Vorgesetzten bei
der Fihrung des Betriebs zu unterstitzen. Dazu gehoren bei-
spielsweise die Uberwachung und Betreuung des Selbstbe-
dienungsrestaurants. Daneben kénnen Sie lhre praktischen
Erfahrungen in der Leitung des a-la-carte-Restaurants und des

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.

Kulm Hotel, St. Moritz
Personalbiiro

r------------------
7500 St. Moritz

AT . Bankettservice anwenden. NAVY CLUB
J*,EJ*F‘ : : Wenn Sie Praktiker/in mit Fronterfahrung sind, so bietet Ihnen Bar/Dancing
Member of 22142 The Leading Hotels of SW“ZG"]{Ud diese Position einen weiteren Schritt auf dem Weg Ihrer Karriere.

MURTEN

X4
TGS
Aes 0.\6“5\3%

Wir freuen uns auf |hre Bewerbung mit den Gblichen Unter-
lagen an:

Anzeigenschluss; || e Seopmenz i rom s crecer  1esa
Freitag, 17.00 Uhr

ol

Unser Kleinhotel mit Gourmet-
Restaurant wird vergrossert.
Deshalb suchen wir zu guten An-
stellungsbedingungen kreativen

DIE Stellenbbrse f Xocn

(niversa - Monta Personalberatung

Biro Langenthal Tel. 063 23 20 28

EINLADUNG
Prcc oo sl

Zum Abendrot am Murtensee!
Bester Fensterplatz mit

TG WA * kK jungen, tiichtigen, strebsamen

I —ISEEHOTEL| & o .
J WA L%S%!;I\TO.]TE&H (&: a A B Chef-Stellvertreter faszinierender Ambiance zu
8 .
=—BRUNN EN ‘[L-_ e el = R " mit guter Aligemeinbildung und vergeben:
—?. . L Kiichen-/Serviceerfahrung. Charmante
.
CH-6440 Brunnen, Telefon 043/331133 ur ote"e"e un Zuverléssige Mitarbeiter(innen),
Rotisserie - Café/Restaurant - Bar-Dancing - Boulevard-Café welche eine Dauerstelle suchen, B ‘d
- P - Tenni: . sind freundlich gebeten, sich mit armal

Gqstgewcrbe ugs in Verbindung zu setzen.

Wir suchen auf sofort oder nach Ubereinkunft in A 51155/350222 Isi_;)sc;l-sSpelseres!auaarlllt ':Ia“\"vl
Jahresstelle ein/eine erfahrene(n) eengen am Hallwilersee

(ideal: 25 bis 35, D/F)

r--------------------
L———————————————_——————-——-—————————--.

sonniers mit Deutschkenntnissen) Hotelfachassistentin-

Lehrtochter (1993
Unser Restaurant ist nach neusten

Prinzipien umgebaut!
Zimmer auf Wunsch maglich.

Wir sind ein junges Team und wiir-
den uns freuen, Sie als unsere neue

m“ DG .... Mitarbeiterin begriissen zu diirfen.

Montag und Dienstag Ruhetag.

Jeden

Telefon (064) 54 11 14 Wann sprechen wir itber Thre grosse
monta ag - e
Ste“vertr. Biiro Thun riolgschance und die wesentliche Rolle,
Gh f d 7 t. Freienhofgasse 11, 3600 Thun “ ““*“““‘ die Sie dabei spielen konnen?
€I ae reception 033 23 23 61 | B SHotel Reftaurant 3% ;
Die Arbeit ist abwechslungsreich — der Arbeitsplatz * % Pierre Lehmann
mit modernen Hilfsmitteln ausgestattet. % anhbaug{ Hotel SCHIFF/NAVY CLUB
Sind Sie kontaktfreudig und belastbar und méchten % % (direkt an der Hafen-Promenade)
Ihre Fremdsprachen- und Fachkenntnisse optimal Sewr GASTHOR % CH-Gmmenbriicte 3¢
einsetzen? . C MIRSCHEN * 3280 Murten
Dann wiirden wir uns freuen, Sie bald kennenzuler- ~ M SANGERNEBODEN ||4¢ LUZERN, E. Schrier-Rust, (041)53 1737 Telefon (037) 712701
nen.
Ihre schriftliche Bewerbung richten Sie an die: A : Fr unser modernstas 3 Stern-Ho- FS: Bitle dicses Inserat ausschneiden . s el
2 esucht in eimeigen an gast 0 S_ mi ourmetrestaurant suchen weitergeben/weitersagen und reagieren. Danke!
Direktion Seehotel Waldstétterhot, Brunnen im Voralpengebiet (Schwarzenbur- |[§g Wir noch 46155/26247
gerland) fiir die Saison 1993: % Chef de pa"ie
icemitarbeiterin * i ' N S
BEST WESTERN . Swiss HOTELS Sarvic L b I |2 's(e""eﬂocmer/
P (auch Anfingerin; méglich fir Sai- * ellner
#*
#*
#*
#*
*

o o R o o o

51323/140961 51128/10111

DOMINO GASTRO
G Porsonal-Profe

sucht im Kundenautftrag fiir schone Hotel- und Restaurantbetriebe in

Basel und Region folgende Mitarbeiter(innen):
Direktionsassistent(in)

2ur Entlastung der Direktion, filr Grossanldsse im Bereich Bankette,

Seminare und Kongresse. Sie sind sehr einsatzfreudig, verfiigen iiber

einen Hotelfachabschluss sowie einige Jahre Praxis im Service mit

Fiihrungserfahrung.

Stv. Kiichenchef/Sous-chef

abzirka 28 J., in grossere Brigade, fiir Betrieb mit starkem Bankettan-
teil, nebst gepflegtem A-la-carte-Geschatt.

Jungkoch/-kdchin ug Patissier m/w

fiir Betriebe mit quter Infrastruktur und abwechslungsreichem Ange-
bot, z. T. mit Vollwert- oder klassischer Kost.

Hauswirtschaftsgouvernante

Sie sind durchsetzungstahig, belastbar und verfiigen iiber mehrjahri-
ge Berufs- und Filhrungserfahrung.

Etagengouvernante

Als gelernte Hofa mit 1-2jhriger Berufserfahrung erwartet Sie eing in-
teressante Stelle mit Aufstiegsmdglichkeiten. Eintritt per sofort oder

e W Donnerstag
nehme ich mir
einen
Moment Zeit.

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

HOTEL HIRSCHEN
CH-6004 Luzern Schweiz
BESITZER: URS. W. GEHRIG

Wir suchen fiir unseren lebhaften

Barbetrieb und Cabaret

nach Absprache auch spter. eine Unternehmerpersénlichkeit mit Erfahrung i'[nANac'h(gesch‘giﬁ. .
) s Sind Sie solide ausgebildet und verfiigen nebst Fahigkeitsausweis A tiber
Récephonls"n Organisationstalent und Durchsetzungsvermdgen sowie gute Fremd-

sprachenkenntnisse, so méchten wir lhnen die Aufgabe als

Gerant/Gerantin

gerne anvertrauen.

mit 1-2jahriger Fronterfahrung, Sprachen: D, E, F.
Servicefachangestellte und Kellner

_ .
ten, ein Anruf lohnt sich!
Gerne sagt lhnen Frau M. Otterbach mehr iiber diese interessanten
Positionen. Diskretion st fiir uns selbstversténdlich.

DOMINO GASTRO

St- Alban-Anlage 64, 4052 Basel
Telefon (061) 31340 10

Kinnen wir oll Angebole unerrei Die fiihrende Schweizer Fachzeitung
fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
und Freizeit gibt’s im Abonnement -
Frau Wyler freut sich auf lhren Anruf,
Telefon (031) 50 72 22 — oder jede

Woche an jedem Kiosk. J

Wir bitten Sie, Ihre Bewerbung mit Foto und den lblichen Unterlagen ein-
zureichen an:

HIRSCHENBETRIEBE LUZERN AG

z. H. Urs W. Gehrig, Propr.

Hirschenplatz 2, 6004 Luzern 51176/22993

51433/309184

of
®00c0c00ces000000c0cc0c0st0000d




Wintersaison in Laax

Fir Skifans sind die folgenden Wintersaisonstellen
das Grosste, denn unsere Betriebe befinden sich di-
rekt im Herzen der «Weissen Arena» in Laax GR.
Gratisskiabonnement, 5-Tage-Woche und gute Ent-
16hnung sind das Tupflein auf dem i. Am besten set-
zen S:e. sich unverziglich mit uns in Verbindung,
wenn Sie eine der folgenden Stellen interessiert:

Berghotel Crap Sogn Gion
Koch

Dancing Casa Veglia
Serviceangestelite
(mit Erfahrung im Servicebereich)
Sporthotel Signina x*x%
Saaltochter/Saalkellner

(mit guten Deutschkenntnissen)

Selbstversténdlich kénnen sich auch Nichtskifahrer
melden. Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an Hotel-
Restaurationsbetriebe Crap Sogn Gion AG, Evelyn
Gurber, 7032 Laax, Telefon (081) 39 01 51.

LAAX CRAP4

51393/17884
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ReRe

HOTEL GAMPERDOTJ

Zur Vervollstandigung
unseres Personalbe-
standes suchen wir
noch folgende Mit-
arbeiter:

Frohliche
Servicefachangestellte
Barmaid

Flhrung unserer heimeligen Arven-
Bar.

Bewerbungen mit den ublichen Un-
terlagen an:

Fam. W. Schibli

8898 Flumserberg

Telefon (085) 316 22

51362/11576

Winter — Kélte — Schnee und Eis -
dafir sind unsere Stellen heiss!

Fiir renommierte Restaurations- und Hotelbetriebe in
kleinen und grossen sportorten im B
suchen wir qualifizierte Mitarbeiter als

Chef entremetier
Chef saucier

Chef pétissier
Commis de cuisine
Alleinkoch

Saison-, Dauer- und Kaderstellen.

Unsere Angebote sollten Sie nicht kalt lassen! Frau Su-
sanne Bugmann-Frischknecht gibt Ihnen gerne ein paar
heisse Tips!

Telefon 081 39 39 79

Fax 081393979
Wirteverband Graubiinden
St ittlung +P
Loestrasse 161, 7000 Chur

P 51296/178667

PARK-HOTEL AM RHEIN
4310 RHEINFELDEN

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung

Chef de partie

Unsere aufgestellte Brigade freut
sich auf Sie als Mitarbeiter(in).

Telefon (061) 831 33 31
Bitte Frau M. Mdiller verlangen
0 51390/59536

Erstklasshotel in Winterthur sucht auf
Anfang 1993 oder nach Vereinbarung

Réceptionistin

Sie sollten fliessend D, F und E sprechen, von
aufgestellter, fréhlicher Natur sein und
Freude haben am Umgang mit Gésten

aus aller Welt.
Erfahrung im Gastgewerbe ist
von Vorteil aber nicht Bedingung.

Wir bieten Ihnen eine selbsténdige Position,

fortschrittliche Anstellungsbedingungen mit

geregelter Freizeit und ein angenehmes Be-
triebsklima. Richten Sie Ihre Bewerbung an
Herrn A. Schaffner oder D. Cosandier

Stadthausstr. 4, 8402 Winterthur
Tel: 052/ 212'19'19, Fax: 213'68'70

51087/45829

Wir suchen auf den Frihling 1993
oder nach Vereinbarung

Geranten-Ehepaar

Wir sehen folgende Arbeitsteilung

vor:

Kiichenchef(in)

und Gastgeber(in)

Wir erwarten:

— sichere Personalfiihrung

— umfassendes und neuzeitliches
Fachwissen

— Selbstandigkeit

— Kreativitat

Wir bleten:

— einen modernen Betrieb

— fortschrittliche Anstellungs-
bedingungen

— leistungsgerechtes Salédr

Ist eine solche erfolgversprechende
Aufgabe eine Herausforderung fur
Sie? Wenn ja, dann freuen wir uns
auf lhre schriftliche Bewerbung.

H. und H. Strasser

Bahnhofstrasse 17, 3250 Lyss
Telefon (032) 84 13 91

P 51125/178667

DAVOS -PARSENN

Parsenn Sporthotel
7260 Davos Dorf

vis-a-vis Parsennbahn und Pischa-Bus Terminal
Hotel mit 70 Betten und ein A-la-carte-Restaurant

sucht fiir lange Wintersaison 1992/93 noch folgende
Mitarbeiter:

T
Sekretarin ..o, F.E)
(hotelfachkundig)

Offerten erbeten mit den ublichen Unterlagen an:

J. Fopp
Hotel Parsenn

7260 Davos Dorf
Telefon (081) 46 32 32

50418/9040

HoOTEL RESTAURANT
PizzERiA
ITALIENISCHE SPEZIALITATEN
AMRISWILERSTRASSE 3
8570 WEINFELDEN

TeL. 072 223090
Fax 072227890

Wir suchen in unser italienisches
Restaurant per sofort oder nach
Vereinbarung

Pizzaiolo
Keliner
Jungkoch oder Hilfskoch

nur mit Bewilligung B/C.
Wir bieten:
gute Entldhnung
geregelte Arbeitszeit
5-Tage-Woche
Wir freuen uns aufIhren Anruf.
Restaurant Rossli, 8570 Weinfelden

***xHotel im Oberengadin
sucht auf kommende Wintersaison
folgende Mitarbeiter:

Serviertochter/
Saaltochter

(mit Servicekenntnissen, deutsch-
sprachig erwiinscht)

Fir Auslander Kontingente vorhan-
den.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche
Bewerbung mit den Gblichen Unter-
lagen unter Chiffre 51444 an hotel
revue, 3001 Bern.

51444/30325

Gafthof Rofli
Gufel

bei Bern

Wir suchen eine junge

Serviertochter

(Keine Auslanderbewilligung)
Di/Mi geschlossen. Auf Wunsch
Zimmer im Hause. Geregelte
Arbeitszeit.

Gasthof Rossli, 3144 Gasel
Fam. H. Wenger-Kdch
Telefon (031) 849 02 11

0 51247/12050

*x *

s * *
GASTRONOMIEMIT STIL

Im Herzen von Luzern, an schonster Lage,
direkt an der Reuss, suchen wir fiir unser re-
nommiertes 4-Stern-Hotel mit 100 Betten eine

1. Réceptionistin

und eine

Réceptionistin

Unser junges, dynamisches Team wiinscht
sich motivierte, freundliche und aufgestellte
Gastgeberpersonlichkeiten. Berufserfahrung,
Sprachkenntnisse und selbsténdiges Arbeiten
sind die Voraussetzung fiir diese sehr lebhaf-
ten und interessanten Stellen.
Wir bieten lhnen einen modernst mit EDV ein-
gerichteten Arbeitsplatz und ein Umfeld, in
dem Sie sich wohlfiihlen und |hr berufliches
und menschliches Potential voll entfalten kén-
nen.

Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen mit
Foto werden mit Freude erwartet. Weitere In-
formationen erteilt Ihnen Frau Renata Griiter.

Peter E. Biisser, Direktor

* *x

* *

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/511851  srinazzes

aa)-

Hotel Ambassador x x x*

Fiir die kommende Wintersaison
1992/93 suchen wir noch folgende
Mitarbeiterinnen:

Saaltochter

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
erwarten gerne lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Foto.

Hotel Ambassador
Gebr. Supersaxo
3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 14 20

P 51272/97608

Beatenberg

oe

ALPINA SCHOOL of HOTEL MANAGEMENT AG
Es gibt sie noch -

die guten Praktikantinnen und Praktikanten.

Die Alpina School of Hotel Management AG in Parpan
(Graubiinden) sucht noch einige Praktikantenstellen
(Service oder Kiiche) ab Anfang Dezember 1992 oder
nach Vereinbarung fur:

— gut ausgebildete und motivierte Studentinnen und
Studenten aus allen Erdteilen (mit Deutsch- oder
Franzosischkenntnissen),

— die alle im Besitze einer B-Bewilligung sind (belasten
somit kein Kontingent)

— und zudem den Begriff «Vermittlungsgebiihr» nicht
kennen.

Fiir weitere Auskiinfte steht lhnen unser Vizedirektor,
Herr Michel Mihlhauser, jederzeit gerne zur Verfiigung
(Telefon 081/35 11 91).

ALPINA SCHOOL OF HOTEL MANAGEMENT AG
7076 Parpan
51307/351300

Wir suchen selbstandigen,

Koch

ab 18. Dezember oder nach Ubereinkunft
fiir Jahresstelle.

Offerten an:

Familie Oehrli

Hotel Gloria

Telefon (036) 41 11 29 P 51355/44300
¢ F )

Crus oF CLUBS

Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft

Barmaid

In unser neuerdtinetes, exklusives Caba-
ret in Bern.

— Sehr gute Verdienstméglichkeiten

— Angenehmes Arbeitsklima

— Geregelte Arbeits- und Frelzeit

Interessentinnen (25 bis 45 Jahre) mit Be-
rufserfahrung, Sprachkenntnissen,
freundlichem Wesen, adrettem Auftreten
und Sinn fiir gute Zusammenarbeit mel-
den sich bei:
CHIKITO AG, Neuengasse 47
Postfach 6655, 3001 Bern
Telefon (031) 22 26 80
P 51354/4146

JoHAN ZEGG

DORFSTRASSE 11, 7074 MALIX

Tel. 081 22 82 09 * Fax 081 22 82 10
PERSONALVERMITTLUNG UND -BERATUNG

Manege frei (Graubiinden)
Suchen Sie einen

interessanten Einsatz

in unserem Wintersaisonzirkus in
— Service
— Kiiche

Telefon (072) 22 30 90, Herrn
Grasso oder Frau Ebneter verlangen
51331/320781

— Etage

— Réception

— oder anderen Touristikbranchen

dann wenden Sie sich an uns.

Wirhaben die richtige Stelle fiir Sie.

Ganz einfach Telefon oder Fax an

uns, oder schicken Sie Ihre Bewer-

bungsunterlagen an obige Adresse.
51316/351482

Flughafen

Restauranls

@

Sind Sie auch der Meinung, dass Gasten das
Gewohnte zum Genuss und das Besondere zum
Erlebnis gemacht werden soll? Dass man damit
aus Thnen langjahrige Stammgaste macht?

Dann erwartet Sie eine vielseitige und lebhafte
Tatigkeit als

Sales Representative wn

Sie vermieten inner- und ausserhalb der Restau-
rantbetriebe unsere verschiedenen Réumlichkei-
ten an unsere Kunden fiir Bankette, Kongresse,
Cocktallparties ...

Dabel kommen Ihnen zugut: hre abgeschlossene
Ausbi im Gastg be/Hotelfach, bereits
gesammelte Erfahrungen im Bereich Bankettver-
kauf oder in einer Verkaufsabteilung, Kontakt-
freudigkeit, Initiative und nicht zuletzt Ihr giiltiger
Fahrausweis der Kat. B.

Ihre E i und guten U

formen runden das Bild ab.

Auf Sle warten: Eine interessante Tatigkeit mit
Verantwortung und Selbsténdigkeit, taglicher
Kontakt mit den verschiedensten Gésten, ein an-
g Arbei und ein
Team, das gerne mit Ihnen zusammenarbeiten
mochte. Ein schones Appartement konnen wir
Ihnen zur Verfiigung stellen.

Es gibt noch einiges Wissenswerte iiber diese
Stelle, welche mitlhnen zusammen in dieser Form
erst aufgebaut werden soll. Diese Informationen
erhalten Sie in einem personlichen Gespréach mit
Herrn J.-L. Gerber oder Herrn B. L&ubli.

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen
mit L und Foto, Z iskopien sowie
einer Handschriftprobe, und wir werden uns mit
Ihnen in Verbindung setzen.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZORICH
Postfach 1523

8058 Ziirich-Flughafen

Telefon (01) 824 33 00

51440/40290
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Chamer schicke!

Wenn lhnen dieser kleine Satz aus der Kiichensprache
vertraut vorkommt, so sind Sie vielleicht genau der
Fachmann, der uns gerade noch ge-fehlt hat.

Unser neuer

Kiichenchef

(mit Vorteil Wirtepatent A)

darf seine Ideen verwirklichen, die ganze Brigade durch
die Holle gehen lassen, den Geschaftsfiihrer verfluchen,
seine Mitarbeiter fordern, in der Servicezeit ausrasten,
ein Qualitatsfanatiker sein, seine Freizeit geniessen,
frohlich sein, Berufsstolz haben, eine gute Rendite er-
wirtschaftenund . . . ... kochen!

Wenn' Sie es sich nicht verkneifen kénnen, fiir den
ausserordentlichen Erfolg in einem einzigartigen
Restaurant die Mit-Verantwortung zu iibernehmen, ab
sofort oder nach Vereinbarung, so zégern Sie nicht und
schreiben unter Chiffre 51351 an hotel revue, 3001 Bern.

51351/279528

DAVOS -PARSENN
DA\/OS -Pischa

Fiir unser Bergrestaurant Pischa suchen wir fiir die
kommende Wintersaison noch folgende flexible und
motivierte Mitarbeiter(innen):

2 Koche/Kochinnen

Neben einer interessanten und abwechslungsreichen
Tatigkeit bieten wir lhnen eine angemessene Entléh-
nung, Unterkunft in Davos sowie einen Skipass fiir die
Parsenn-"und Pischabahnen.

Gerne erwarten wir |hre schriftliche Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen und Foto:

Sportbahnen Pischa AG, Restaurationszentrale
Promenade 157, CH-7260 Davos Dorf
Telefon (081) 47 67 67

0 51446/9431

Sie suchen eine neue Herausforderung
mit einem klitzekleinen bisschen mehr!

lhre Erfahrung im Verkauf und Ihre exakte Ar-
beitsweise verhelfen Ihnen dazu, bei uns als

SEMINARLEITER(IN)

mehr von allem zu bekommen!

... mehr von Organisation, Planung, Kommuni-
kation und natrlich lebendiger Hotellerie.

Alsjunger Profiim Gastgewerbe besitzen Sie gute
EDV-Kenntnisse, sind flexibel und belastbar, mé-
gen eine gewisse Hektik und lieben den Umgang
mit Gésten. Super!

Frau Sandra Scherer, Leiterin Personalwesen im
SSG Hotel Egerkingen, 4622 Egerkingen, freut
sich auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterla-
gen mit Passfoto.

Zur Vororientierung gibt Sie auch gerne telefo-
nisch Auskunft (Telefon 062/61 21 21).

Hotel Egerkingen
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Fiir ein Firstclass-Hotel in der Nordwestschweiz
suchen wir nach Vereinbarung einen

Operations-Manager

Erfahrung in leitender Position im Front-Office-
sowie im F & B-Bereich und die Beherrschung der
Sprachen D, F, E sind Grundvoraussetzungen,
um dieser nicht alltaglichen, herausfordernden
Position gerecht zu werden. Belastbarkeit, Ver-
handlungsgeschick und Durchsetzungsverméo-
gen sowie ein sicheres, gewandtes Auftreten sind
ebenso ein Teil der Anforderungen.

Dementsprechend verantwortungsvoll und selb-
stindig ist die Stelle. Uber Einzelheiten informie-
ren wir geeignete Kandidaten gerne nach Erhalt
der Bewerbungsunterlagen.

Verkaufsdirektor(in)

Fiir zwei renommierte x %% -Hotels in der Region
Nordwestschweiz suchen wir eine ausgewiesene
Persénlichkeit, welche fiir diese anspruchsvolle
Aufgabe folgende Voraussetzungen mitbringt:

Ausbildung im Gastgewerbe mit Abschluss
einer Hotel- oder Touristikfachschule
Erfahrung an der Réception in leitender

Position

Selbstandigkeit und Organisationstalent

Fihrungsqualitaten

Kontaktfreudigkeit und eine positive

Ausstrahlung

Sie koordinieren mit den Verkaufsabteilungen,
pflegen Kontakte und planen Aktivititen und Rei-
sen in der Schweiz und Europa. Sie haben das
richtige Know-how und kénnen sich mit den Ho-
tels voll identifizieren. Fiihlen Sie sich angespro-

chen?

1. Réceptionistin

Ein %%%%-Stern-Hotel in der Region Inner-
schweiz sucht nach Vereinbarung eine selbstan-
dige und verkaufsorientierte Mitarbeiterin mit 3
bis 4 Jahren Réceptionserfahrung. Sie fiihren ein
kleines Team und unterstiitzen die Direktion im
Verkauf der Zimmer und Seminare. Dazu steht
lhnen eine sehr moderne EDV-Anlage zur Verfii-

gung.

1. Hausdame

1. Gouvernante

In dieser Position zeichnen Sie verantwortlich fiir
den gesamten «Innenbereich» eines Grosshotels.
Wir suchen Damen, die tiber mehrjahrige Berufs-

erfahrung verfiigen.

Top-Angebote in Basel und Zurich.

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen und geben lhnen auch bei
einem ersten Telefongespréch nahere Informa-
tionen. Diskretion ist selbstverstandlich.

HoReGa Select Kaderabteilung AG

Stanzlergasse 7
4051 Basel
Telefon (061) 2819595

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen

39/208191

in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik H
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HOTEL KRONE LENZBURG
Die berihmt-beriichtigte «Stecknadel im Heuhay.

fen» zu finden, fallt auch uns nichtimmer leicht . . .
Ja halt; vielleicht sind gerade SIE unser zukdinftiger

Chef garde-manger ..
Chef tournant

der es versteht, Mitarbeiter mit neuen Ideen zu fes-
seln und sie zu Hochstleistungen anzuspornen?

Wir bieten: |
vielseitigen Arbeitsbereich, Weiterbildung im A-la.
carte-, Bankett- und Cateringereich. Topmoderne
Kiiche in renoviertem Betrieb. Zeitgemésse Salir-,
Freizeit- und Sozialleistungen.

Wir erwarten:

Freude am Beruf, Teamféhigkeit, fundierte Ausbil-
dung und Erfahrung, Verantwortungsbewusstsein
... und das Herz am rechten Fleck.

Interessiert? '
Rufen Sie an oder senden Sie Ihre Bewerbungsun-
terlagen an:

Hotel Krone Lenzburg

Telefon (064) 51 53 55 (Herr Gerber) Sandweg 15
5600 Lenzburg 51455/1049

BEST WESTERN . Swiss HOTELS

HOTEL HULDI & WALDHAUS T
3715 ADELBODEN

Familien K. P. Gygax & Ruch, Telefon (033) 73 15 31

Fir die kommende Wintersaison (oder in Jahresstelle),
ab zirka 20. Dezember, haben wir folgende Stellen neu
zu besetzen:

SERVICEFACHANGESTELLTE(R)

fir Speisesaal und Hotelhalle
mit etwas Berufserfahrung und Freude, in einem kleinen
Team einen wichtigen Posten einzunehmen.

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir unterhalten uns
gerne mit Ihnen liber prazisere Einzelheiten. lhre ent-
sprechende Bewerbung erreicht uns an obiger Adresse.

P 51415/27243

DOLDER
GRAND HOTEL
ZURICH

HOTEL-
FACHASSISTENTIN

in einem eleganten Grand Hotel an
traumhafter Lage mit fortschrittlichen
Arbeitsbedingungen.

Die nicht ganz alltdgliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt Ihnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, nhere Auskunft.

Kurhausstrasse 65, 8032 Zirich
Telefon 01- 251 62 31

Member of

EJ% TheJeadingFlotels of thé World.

51454/40150

Ich habe nur fiir eine wirk-
liche Fachzeitung Zeit.

:)nie filhrende Schweizer Fachzeitung
iir

und Freizeit gibt’s im Abonnement —
Frau Wyler freut sich auf Ihren Anruf.
Telefon (031) 50 72 22 —

oder jede Woche an jedem Kiosk.

Disco In Zirich sucht auf Dezember 1992
flotte

Bardame

sowie Freitag bis Samstag
Aushilfe

fir Garderobe und Eingang.
Bitte melden unter Telefon (01) 860 35 93
Montag bis Freitag (Biirozeit)

B 51385/351717

ax).

Gesucht werden ab zirka 15.
Dezember 1992 zwei sprachge-
wandte und freundliche

Bardamen

zur selbstdndigen Fiihrung unserer
Skibar (Metro-Bar).

Gerne erwarten wir lhren Anruf,
bzw. Ihre Unterlagen.

Familie Zumtaugwald
Restaurant Alp-Hitte
Saas Fee, Telefon (028) 57 10 50

Wenn Sie Teamwork und Pro-
fessionalitdt  grossschreiben,
Freude an ital. und franz. Kiiche
haben, dann sind Sie unser
Mann.

Koch/
Chef de partie

Ein junges, aufgestelltes Team
freut sich auf Ihre Bewerbung.

Eintritt nach Vereinbarung, evtl.
Januar 1993.

Telefon (073) 22 26 26
Hrn. Ch. Scherrer
Ristorante Allegretto
Snack Bar/Sile

am Bahnhofplatz
9500 Wil

LT
MINSELSPITAL

HOPITAL DE L'ILE

Universitatsspital Bern Hopital universitaire de Berne

Erlebnisgastronomie, ein wichtiger Augenblick fiir
unsere Patienten.

Kreativitat bringt Ideen, Ideen bringen Freude bei
der Arbeit. Ihre Freude am Arbeitsplatz kann unserle

Koch / Kéchin

voll ausnutzen indem Er/Sie voll integriert wird in un-
seren Aufgabenbereich. Wir bieten die Méglichkeit,
sich intern und extern weiterzubilden und natiirlich
interessieren uns lhre Beteiligungen an Kochkunst-
ausstellungen.

Haben Sie eine abgeschlossene Lehre als Koch/
Kéchin und einige Erfahrung in der Gastronomie ge-
sammelt? Ist selbstandiges Arbeiten innerhalb einer
Grosskiiche fiir Sie kein Fremdwort: dann go ahead!
Unsere Herren Georg Knecht oder Beat Merz stehen
Ihnen fiir erste Fragen auch telefonisch zur Verfi-
gung. Taglich Mo.-Fr. von 8.00 bis 9.00 Uhr,
Telefon 031 64 38 09.

Auch iber eine schriftliche Bewerbung mit
Foto wiirden wir uns freuen.
Direktion des Inselspitals
Personalabteilung
Kennziffer 144 / 92

3010 Bern

Gemeinsam fiir
Patientinnen und Patienten

P 51356/9106

. BADRUTT?

2|ACE

HOTEL STMORITZ -
sucht fiir die Wintersaison 1992/93
Sporllehrer(in] (D.E I F)
Offerten mit Zeugniskopien und Foto an

Badrutt's Palace Hotel, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 338 19

51396/33044

51389/165670
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TESSIN

**x*x%x HOTEL DELLAVALLE UND CASA AL CARMINE

War es nicht schon immer Ihr Traum — im Tessin zu arbeiten?

Wir suchen in junge, mittlere Brigade fiir Anfang Mdrz 1993
oder nach Ubereinkunft:

SOUS-CHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS DE CUISINE

Fiir weitere yarmationen wenden Sie sich an unseren Kiichen-
chef, Herrn Hotz, oder senden Sie Ihre Unterlagen an folgende
Adresse:

HOTEL DELLAVALLE
Personalbiiro
6645 BRIONE SOPRA MINUSIO

51461/05975

Reizt es Sie, in einem motivierten
Team kreativ lhre fachlichen und
menschlichen Leistungen einbrin-
gen zu kénnen?

Unsere sechskopfige Kiichenbriga-
de wiinscht sich einen weiteren

Teampartner «oe

weiblich oder ménnlich

Haller
Lenzhurg

Ielcfon 06414451

dem wir Kompetenz und Mitent-
scheidung geben in der Gestaltung
unseres Kiichenangebotes.

Um Ihren Gwunder zu stillen, stehen
wir lhnen rund um die Uhr unter
Telefon (064) 51 44 51 zur Verfu-
gung.

Annemarie & Jirg Haller

HOTEL HALLER, 5600 LENZBURG

50880/19410

|

k Patricia Landolt, Personalbiiro: Telefon (01) 252 01 20.

PARIS

CONNESSA  |RAE

BONN
Wir suchen

zum ndchstmdglichen Eintrittstermin

freundliche

TELEFONVERKAUFER

fur die Gastronomie und Hotelerle

- Sie mussen gute Lebensmittelkenntnisse
haben, soliten aus der Gastronomie kommen,
am besten Koch.

- Sie kdnnen nur deutsch, franzésisch oder
italienisch sprechend sein - kein Problem.

- Wir beliefern alle guten Restaurants und Hotels
in der Schwelz mit frischen Lebensmitteln aus
aller Welt.

- Die Kuchenchefs und Eink&ufer dieser Hauser
sind Ihre Gespréchspartner.

- Wenn Sie dynamisch und engagiert arbeiten
k&énnen, freundlich und gewissenhaft sind und
bel geregelter Arbeltszeit viel Geld verdienen
wollen, soliten Sie sich bel uns bewerben.

- Fiir weitere Informationen wenden Sie sich
itte telefonisch an Herrn Fritz oder senden Sie
Ihre Unterlagen an:

Connessa Basel
Laufenstrasse 12, 4053 Basel
Tel. 061/331 68 68

P 51287/259292

19. NOVEMBER 1992

neslhurant
Paprika-Lotos Bern

Wir suchen ab sofort oder nach Ver-
einbarung

chinesischen
Kiichenchef

Wir erwarten:
Selbsténdigkeit, Kreativitat.

Wir bieten:

fortschrittliche  Anstellungsbedin-
gungen, einen modernen Betrieb,
leistungsgerechtes Salér, geregelte
Arbeitszeiten.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

H. und H. Strasser
Telefon (032) 84 13 91

P 51253/68829

Hotel-Restaurant

HIRSCHEN
ssssWildhaus

Tel. 074/52252

Fir kommende Wintersaison
suchen wir in Saison- oder
Jahresstelle folgende qualifi-
zierte Mitarbeiter

Sous-chef/Saucier
Hotelsekretirin/
Réceptionistin

" Serviertochter

in schones A-la-carte-Restau-
rant

Barmaid

fiir Disco

Eintritt per sofort oder Mitte
Dezember. Wir bieten ab-
wechslungsreichen, interes-
santen Arbeitsplatz mit guten
Bedingungen.

Falls Sie sich fiir einen dieser
Posten interessieren, senden
Sie uns bitte die tblichen Be-
werbungsunterlagen, oder ru-
fen Sie uns kurz an.

Hotel Hirschen Wildhaus

z. H. von Herrn A. Walt
Telefon (074) 5 22 52

51286/38237

!

. . . . . .

FRANZISKANER

HOTEL BAR RESTAURANT
Niederdorfstrasse 1, 8001 Zirich

Unser Restaurant Franziskaner ist ein beliebter
Treffpunkt mitten im Herzen von Ziirich. Welcher
Berufsmann machte in unserem jungen Team ab

1.1.1993 als

Koch

das Ambiente und die bunte Vielfalt des Niederdorfli
erleben und mitleben?
Schitzen Sie eine abwechslungsreiche Kiiche ebenso
wie unsere zahlreichen Stammgéste? Dann freuen wir
uns auf Ihren Anruf, um lhnen unseren Betrieb naher
vorzustellen. (Zimmer in Gehnéhe auf Wunsch.)

51278/40304

Restaurant

Guggach

Fir unseren modernen Restaura-
tionsbetrieb mit angenehmem Ar-
beitsklima suchen wir per 4. 1. 1993
oder nach Vereinbarung

Jungkoch/Jungkdchin
Commis Garde-manger
(auch weiblich)

Entremetier (auch weiblich)

Samstag/Sonntag sowie alle Feier-
tage frei. Gratisparkplatz.
Kochlehre und Berufserfahrung
sind Voraussetzung. Bewerber(in-
nen) nur mit B- oder C-Bewilligung.

Senden Sie lhre Unterlagen, oder
melden Sie sich jeweils von 14 bis 18
Uhr bei:

P. Zumbiihl

Restaurant Guggach

Rotelstrasse 150

8057 Ziirich

Telefon (01) 363 32 10

51359/40380

Fiir eine Firma mit Sitz in Basel
suchen wir einen jungen und
zuverldssigen

Verkaufsassistenten

Nach griindlicher Einfiihrung haben
Sie die Mdglichkeit, Prasentationen,
Schulungen und Installationen von
Hard-und Softwareim Hotel-und
Restaurantgewerbe selbstzndig
auszufiihren.

Wir stellen uns einen jungen Mann
von zirka 20-25 Jahren vor mit einer
Ausbildung im Hotelfach sowie mit
fundierten PC-Erfahrungen.

Fir diese abwechslungsreiche
Aufgabe erwarten wir Einsatz und
Beweglichkeit.

Ihre Bewerbungsunterlagen werden
wirvertraulich behandeln

Hans Miiller
Treuhand

4153 Reinach, Bodenmattstrasse 8

51394/351660

JETZT SCHMILZT DER KASE !!!

"Junge, aufgestellte Person die im
Service arbeiten mochte und dabei
noch den Chef vertreten will...

&

h der scinen k
freien Lauf lassen mochte.”

Tunol

Ideen

Wenn Sie sich so bewerben, dann sind
Sie die/der richtige Mitarbeiter/in fiir
unser junges Kise-Restaurant.

Melden Sie sich bei Ferdi Huber,

041/528 529, bevor der Kise
anbrennt. 51411/351725

Wir suchen

‘Wir suchen ﬂlr eine in der Gemeinschaftsverpflegung stark
expandierende Unternehmung - eine fithrungsgewandte
Person mit sehr guter F&B-Erfahrung. Thnen unterstehen
diverse Betriebe ausserhalb von Ziirich. Eine verantwor-
tungsvolle Position, die viel dpersénlxches Engagem t
J : ert. L
Zunch Herr Bieri

GESCHAFTSF UHRER

Fir eine expandierende Restaurant-Gruppe, welch i
ganzen Schweiz titig ist, suchen wir einen frontonenuetwn‘
Gastgeber und Verkiufer, der mit grosser Kompetenz und
Unmsicht einen ken inder
Nordostschweiz iibernehmen will. Sind Sie zirka 30 Jahre
alt, kennen die modernen Fithrungsmethoden und waren
bereits in einer dhnlichen Position erfolgreich titig, dann"
rufen Sie uns noch heute an. .
Zirich, Herr Oehrli .

FRONT OFFICE
MANAGER _

Flir ein Geschaftshotel in Ziirich, das einer mwmatwna.len'
Hotelkette angehdrt, suchen wir eine erfahrene Personlich-
keit (zwischen 28 und 45 Jahren) mit mehrjahriger Récep-
tionserfahrung, Sind Mitarbeiterfithrung, Orgamsanon,
Verkauf und Sprachen Ihre Stirken, und planen Sie emcn
Karriereschritt zu machen? Dann rufen Sie uns heute noch
S an. Absolute Diskretion.
Ziirich, Frau Julen

BETRIEBS-
ASSISTENT(IN)

Fiir die verschiedensten Betriebe in Ziirich, Basel und in

Genf snchen wir junge Hotelfachschulabsolventen mit einer
Lehre in der G oder Hotellerie,

Suchen Sie den Einstieg in den mittleren Kaderbetelch?'

Dann rufen Sie uns an.
Ziirich, Frau Julen

BANKETTLEITER -

Wir suchen fiir zwei Erstklasshiuser in Basel und Zﬂnch
einen frontorientierten Profi, der bereits fiber sehr gute
Banketterfahrung verfigt. Sie sind von der Organisation
iiber die Durchfiihrung bis zum Abschluss der auptver»

antwortliche.
Zirich, Herr Bieri

CHEF DE SERVICE M/W .

lhr Sprungbrett . ..

Junger Berufskollege hat in unserem Betrieb die
Maglichkeit, als qualifizierter

Chef de partie un
Sous-chef de cuisine

beférdert zu werden.

In unserer neuzeitlichen und abwechslungsreichen
Kiiche sind Sie als Sous-chef die rechte Hand des
Kiichenchefs. Sie fihren und @berwachen unsere
Kiichenmannschaft bei Abwesenheit des Chefs
selbstindig und arbeiten an der Angebots-
gestaltung oktiv mit.

Unserem neven Mitarbeiter bieten wir ein ange-
nehmes Arbeitsklimo, geregelte Arbeitszeit (auf
Wunsch Samstag/Sonntag frei) und zeitgemdsse
Entlghnung.

Rufen Sie einfach an, oder senden Sie Ihre
Bewerbungsunterlagen zuhanden Herrn Marcon oder
Fil. Estermann.

6020 EMMENBROCKE « 041 55 64 44

51054/120855

HOTEL £% GARNI

* kK|
ZERMATT
Telefax  (028) 67 57 93
Fam. P. Julen-Schnyd Telephon (028) 67 31 74

W-" 159
OTE( 'y
ONNEMENTSD'K REVUE 3214

POSTFACH IENST
3001 BERN 1 FagCq

Vargessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

@ wenn Sie lhre Abonnements-Gebihren an uns dberweisen,

® wenn Sie uns lhre neve Adresse mitieslen,

@ wenn fhnen die hotel +tourstk revue on lhren Urloubsort
nochgesandt werden soll

@ wenn Sie anderweitige Wansche on uns hoben,
Sia erleichtern uns damit die Arbeit - und wir
kénnen fir Sie alles noch schneller erfedigen.
Besten Dank!

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfoch

3001 Bern

%«Z —
Wi:hh'gl ’

COUNTRY BAR

mit Blllal'd

Fir unsere Bar mit Pool Billard
suchen wir fir die kommende Win-
tersaison, ab 15. Dezember 1992,
noch folgende Mitarbeiterin:
Anfangs-
Bar-Serviertochter

sprachenkundig D, E, F.

Tel. (028) 67 15 80

Aut Ihren Anruf oder Ihre schriftliche
Bewerbung mit Foto freuen sich:

Familie P. Julen-Schnyder

51445/39020

Fiir ein gedi gut fi iertes R im Her-
zen von Zirich suchen wir eine’junge Persénlichkeit mit
Fithrungsqualititen und Verkaufsflair. Sind Sie Schwei-
2zer(in), und suchen Sie auf Anfang 1993 eine neue Heraus-
. forderung?
Zirich, Frau Julen

GOUVERNANTE

Fiir die unterschiedlichsten Hotels in Zirich, Basel und Lu-
zern suchen wir Personlichkeiten mit Fi gscrfahnmg,
O lent und der itschaft bseht
Zu'ﬁunﬁ sich beruflich (eventuell auch geograplusch) m
verandern. Rufen Sie uns an.
Ziirich, Frau Julen

KUCHEN CHEF

Fiir einen idyllisch gel 1 1b von
Ziirich ‘suchen wir zur Erganzung dcr 9 Mann Bri ade
einen interessierten Kiichenchef mit personlichen Zi

zungen. Sind Sie fihrungsgewandt und vex'fﬂ%en {iber gnte
Kenntnisse in Kalkulation und Angebotsplanung? Eme

le mit viel Ve
Selbstindigkeit.
Ziirich, Herr Bieri

CHEF PATISSIER m/w

Wir suchen fiir diverse Betriebe in der ganzen Schweiz noch
Kunstler(mnen), deren Hauptaufgabc esist, mit viel Freude
und P verfi iissspei und Dcsscnhuf—
fets fir anspruchsvolle, inter le Giste zu k
Rufen Sie uns unverbindlich an,
Zurich, Herr Bieri

WINTERSAISON

Noch ist es nicht zu spit. Fiir die unterschiedlichsten Be—
triebe in weltbekannten Schweizer Sportorten haben wir
noch Saisc llen in allen Bereichen zu vergeben. Qualifi-
_zierte Berufsleute aus Hotellerie und Gastronomxe melden
; sich sofort bei
' Zirich, Herr Bieri

sehr gut honorierte K.

g und

Perlonulbemmngbfiir Hotellerie und Gunmnomlo.‘

A

ADIA HOTEL

. Tompor&r»ollon * Daverstellen * Kaderstellen

8026 ZOrich Ecke Budemlr /Langstr, 11
9000 St. Gallen u-n«n
3001 Bern

Marktgas IO
6300 Luzemn Pllmmruu 3A

01/2422211
1/22

G 61423/183466.

Anzeigenschluss:
Freitag, 17.00 Uhr
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DOLDER Das haben wir schon immer so gemacht! U
. S nser Hotel liegt direkt am schg
——GRAND HOTEL—— Barmaid <ehmelimichthoyen. denn i cln | | Hallwlerses und.ist ein beliebie
R usflugsziel. Zur Erga
ZURICH Ihre Liebe zum Beruf auszuleben 2 unser Tea";gﬁczll‘]?aﬁgjubemf’hme res. jungen, dynamischen nggfnt:
. . . . suchen wir ab sofort oder nach Ver.
Haben Sie Lust, Ihre Sprachkenntnisse tdglich anzu- Wir suchen SIE, einbarung noch folgende M
N I G H T A wenden, mit Freude unsere guten Service gewohnten dentbegel fihi arbeiter: ol
2! n € geisterungsfiahigen
U D I T O R Gdste zu umsorgen und tagsiiber lhren Hobbies . " |
nachgehen zv kénnen 2 Aide du patron/ Chef de service ‘
Eine sehr selbstindige 'u“d ve':am' Dann sollten Sie sich mit uns umgehend in Verbindung Chef de service Serwcelachangestellle(r]
wortungsvolle Aufgabe, in der Sie Ihre setzen. Denn wir suchen einen zusdtzlizchen «Nacht- Veranstaltungen sowis
Erfahrung in EDV und Réception schwdrmer», der r;eamcc;:rienrie’? hur:ld S'J:'?G/T';' denkreativen
) . ternationalen Gdsteschicht den Aufenthalt Chef entremetier
vertiefen und anwenden kénnen. e 5 i
in der Exchange-Bar verschénern kann. Sind SIE Sous-chef Chef garde-manger

Die nicht ganz alltagliche Stelle fiir Sie?

Gerne gibt lhnen unser Personalchef,
Herr W. Im-Obersteg, ndhere Auskunft.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Telefon 01- 251 62 31

B TefeadingHotels o theWorld,

51405/40150

B AR
E3EIED E HOTEL
M,”/’;W petesimass SEEROSE
* HOTEL am Hallwilersee
WEISSES KREUZ 5616 Meisterschwangg,

Kénnten Sie sich vorstellen, in der schénsten Bar der
Stadt Zug (mit live-music) als

unser gesuchter «Nachtschwdrmer» 2

Dann rufen Sie uns doch noch heute unter der Num-
mer 042/22 66 11 an. Frau Agnes Kdgi freut sich,
Ihnen mehr iber diese interessante Tdtigkeit und
iber das, was wir Ihnen bieten kénnen zu erzéhlen.

* K Kk

PARKHOTEL ZUG
&®

SWISS
INTERNATIONAL
HOTELS

0 51447/222364

Telefon (057) 27 12 45

die aufgestellte

Servicepraktikantin/
Tournante
IThren Eintritt in eine dieser

Jahresstellungen stellen wir uns nach
Ubereinkunft im Dezember 1992 vor.

Wir freuen uns auf Ihre aussagefahigen
Bewerbungsunterlagen!
Familie Ruth und Rudolf Pemsel
MARKTPLATZ 15
3250 LYSS
TELEFON 032 847021

Flhlen Sie sich angesprochen,
dann rufen Sie uns an oder schicken
Sie uns |hre Bewerbungsunter.
lagen. Wir freuen uns auf Sie.

5140472017

Inserieren
~ bringt Erfoly

51421/77798

1400 Yverdon-les-Bains
J.-G. Criblet-Ogiz

engage de suite ou a convenir

chef de cuisine

Ce poste conviendrait & une personne ayant quelques
années d'expérience en qualité de sous-chef ou de chef
de cuisine. La Maitrise de chef de cuisine serait un atout
supplémentaire.

Etre de nationalité suisse ou détenteur d’un permis C ou
B. L'age idéal serait de 25 a 42 ans.

Aptitudes:
— diriger une brigade de 8 a 12 cuisiniers — organisateur
— créatif — dynamique — calculateur.

Entrée en fonction: janvier/février 1993 ou a convenir.

Nous offrons un salaire en conséquence, une place a
I'année, une ambiance jeune et dynamique dans un
établissement entierement rénové comptant plus de 500
places.

Pour de plus amples renseignements, prenez rendez-
vous au (024) 21 49 95 ou faites nous parvenir votre cur-
riculum vitae, photo, copies de certificats et prétention
de salaire. Offre a envoyer a I'att. de M. J.-G. Criblet.

51347/38563

Yok ok =
l E@L Eurotel Les Diablerets
i : )

Hotel de premiére catégorie, 220 lits, dans les Alpes
vaudoises, connu pour sa clientéle privée, pour I'or-
ganisation de congres, de buffets et de mariages, ainsi
que pour les manifestations sportives qui se déroulent
?ggg/lgsstation, cherche a partir de la saison d’hiver

OFFICE DU
TOURISME

Apreés plusieurs années d'activité, notre directeur est appelé a
relever un nouveau défi dans le secteur privé. Nous cherchons i le
remplacer avec effet au ler février 1993 ou date a convenir.

DIRECTEUR

Profil souhaité:

sens développé de 'organisation
caractére stable et de contact aisé

LR < <

age idéal: 28 a 40 ans
Nous offrons:

activité trés variée

bonne culture générale et grande disponibilité
aptitude a motiver et conduire environ 6 - 8 collaborateurs

dipléme (HEC, ESCEA, expert en tourisme) ou expérience
équivalente dans les affaires touristiques et de communication
langue maternelle francaise de préférence, avec maitrise

des langues allemande et anglaise evtl. italienne

esprit d'initiative marqué, imaginatif et enthousiaste

fonction & responsabilités dans le cadre d'une politique

définie de I'Office du tourisme

possibilités de loisirs

-»
-»
- qualité de vie d'une station de montagne et nombreuses
»

des bureaux modernes

N.B. Le directeur sera obligatoirement domicilié dans la commune

d'Ormont-Dessus.
Intéressé..? Motivé..?...

A

Alors faites parvenir votre offre de services manuscrite,
avec CV complet et prétentions de salaire 4 M. Pascal

Pittet, président de 1'Office du Tourisme des Diablerets,
CP 42, 1865 Les Diablerets jusqu'au 25 novembre 1992,

*iﬁp ¥

[es iles |
L"\:«"‘ ‘

Nous sommes un restaurant de bonne catégorie, nous
nous situons a proximité de la ville de Sion dans un cadre |
idyllique.

Nous sommes dirigés par la chaine SEILER HOTELS
ZERMATT S.A,, dont le professionnalisme et la réputa-
tion ne sont plus a faire.

Nous cherchons pour la saison 1993
(date d’entrée 10 mars environ)

un chef de cuisine

— Vous étes cuisinier, un peu artiste, passionné et
travailleur.

— Vous concevez votre métier comme un art, mais vous
&tes malgré tout un gestionnaire.

— Vous apprétez aussi bien les mets de brasserie que les
produits nobles.

— Danslatrentaine, souple etdisponible, vous étes un
homme de caractere, doté d’une bonne ouverture
d’espritetdoué d'un sens des responsabilités.

Vous serez amené a diriger une équipe d’une
quinzaine de personnes, ainsi que de former un
apprenti.

— Vous vous étes toujours senti cette envie de prouver
vos qualités, de vous lancer en passant de la théorie
lavraie pratique.

Nous offrons

— les moyens de concrétiser cette envie.

— Tousles avantages d'une chaine, conditions sociales
etsalariales intéressantes, possibilité de promotion
au seindu groupe, une expérience trés enrichissante
pour qui saitI'exploiter.

Notre établissement comporte:

— unebrasserie terrasse de 180 places

— unrestaurant frangais de 60 places

— dessalles etsalons pour banquets/conférences de 10
a 250 personnes (principalement mariages et repas
degala).

Au sein d'un team jeune et débordant de dynamisme,

Restaurant: dernier délai. notre but, votre but sera la satisfaction d’un travail bien
P 51418/213888 accompli. .
ch f H Veuillez envoyer vos offres complétes avec copies de di
e e ser‘"ce plomes et certificats a I'adresse suivante:
H T Restaurant SEILER «LES ILES»
Réception: Bien siir un abonnement! Promenade des Berges

Chef de réception

hotel revue + revue touristique

Case postale 783
1951 Sion VS
Téléphone (027) 36 44 43

. . Téléfax (027) 36 44 55
(Suissesse ou permis B) No,m (027) 51363/14388
Bo ésentati i desl| f P o
nne présentation, connaissance des langues: frangais, ; i
allemand, anglais, age idéal entre 24 et 28 ans, posséglant Profession/Position
I'expérience d’'un poste similaire, aimant le contactavec la Rue et no
clientéle, connaissance de FIDELIO serait un atout. NAP et e Hétel ac Slerre cherch

- Si vous avez le sens des responsabilités et si vous étes dy-
namique, faites-nous parvenir vos offres écrites avec cur-

No de téléphone

un gérant ou un couple pour exploitation

riculum vitae, photo et prétention de salaire a: s [135"F “ Gumgis o 3[]’"’?‘531 Nous demandons:
uisse r. 99~ T. 60—~ .31~ — personne dynamique etresponsable cuisinier, dipldmé dans
ggeRf%EE;e E; r?;f\BLERETS Etranger (par voie de surface) ) QFr185- OFr 8- DOFr4d- e e permis ‘
Pt frel pietib A granger (par avion) Eutr{o&pﬁl.ehrﬂoyen-Orlent S E ;gg: g EL %: B g gg-: ~ entrée toutde suite ou & convenir ‘
Téléphone (025)53 17 21 51322/19828 ranger (par aqu) Ou. e N b Nous offrons:
&4 Cocher ce qui convient — salaireintéressant
J — travailindépendant
Lo — logement confortable

A découper et envoyer &: hotel revue + revue touristique, service des abonnements

Faire offre écrite a fiduciaire Emery, la Croisée, 3963 Crans, 0U
case postale, CH-3001 Berne

par téléphone au (027) 43 35 70. P 51419/4430
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lausanne . - ~
BYBIPIEK Radisson il Bien sir un abonnement!
Ote A - -
mOTEL hotel revue + revue touristique
i vous avez VANESSA
- de I'expérience d'un bar
_ un caractére ouvert et *rkn Nom
sympathique X
_ de bonnes connaissances des VERBIER  SUISSE Prénom
langues
—del i I Ktail i : it
Z tn permis de iravail valabie o ever 106205 - " Profession/Position
| Vous stes le harsan Rue et np
| responsable barman chefderang NAP et lieu
| herch tre b cuisinier Y
| s shrghong ur oo bar et No e tééphone
Nous vous offrons: Faire offres par écrit avec curri- 1 an 6 mOiS 3 mois
- ggssa:‘g;fai{‘o'ﬁ;e:ggi’:les culumvitae et certificats Suisse ) O Fr. 99—~ O Fr. 60~ O Fr.31-
~ favorables Hotel Vanessa, 1936 verbier Etranger (par voie de surface) OFr.135- OFr 81- OFr.d4-
- dre de travail moderne -Lepper ou(026) 31 61 41 i i
e e siss9rsTio8 Etranger (par avion) Europe, Moyen-Orient O Fr.189- DO Fr.114- O Fr.62-
convenir Etranger (par avion) outre-mer O Fr.268- O Fr.160- O Fr.88-

Faire offres par écrit ou téléphoner B Cocher ce qui convient
a

Mme K. Grin, Directrice adjointe
Hotel Movenpick Radisson

Av. de Rhodanie 4

1000 Lausanne 6

Téléphone (021) 617 21 21

51214/235938

A découper et envoyer &: hotel revue + revue touristique, service des abonnements
case postale, CH-3001 Berne

Fiir unsere 1992 neu eréffnete Feri der i
Kiiste, mit italienisch-deutschem Géstekreis, suchen wir fiir die
kommende Sommersaison (April bis Oktober):

Food&Beverage-Manager/
Stv. Clubchef
(Jahresstelle)

Food & Beverage
Assistant Manager

Wollen Sie fiir die aktivste Schweizer Hotelgruppe
in Lateinamerika arbeiten?

Suche im Kundenauftrag fir ein
Gourmetrestaurant (40 Plétze) der
gehobenen Klasse (1 Stern Miche-
lin) im Raum Stuttgart dynami-

sche(n)
Restaurantleiter(in)

HOTEL (28 bis 35 Jahre)

EL MESON DEL ANGEL

PUEBLA-MEXICO

*EEEE ﬁ

HOTEL ORO VERDE

GUAYAQUIL - ECUADOR

e ad

sowie

Sommelier (-iére)
(25 bis 32 Jahre)

210 Zimmer - 4 Restaurants
Bar - grosses Bankettangebot

200 Zimmer - 2 Restaurants
Bar - sehr grosses Bankettangebot

A member of .
¥ IhJeadingHotels of theWorld Erwartet wird: Kiichenchef
— Spassam Beruf sous_chefs
Wir suchen Wir suchen — gutesund sicheres Auftreten
— Motivations-und Organisations- chefs de al'tie
Chef Patissier/Backer Chef Patissier/Backer I(ahlgke“dWe'nkenntn’sse P
— Koch-un i i
Anford Abgeschi —— — Fremdsprachenkenntnisse (nicht REStaura“t'ChefS
nforderungen: « eschlossene Berufslehre Bedingung) =
.4 Jah_re Berufserfahrung . Geboten wird: Bal' Chef )
+ Ausbildergeschick und Anpassungsfahigket — angenehmes Arbeitsklima mit Empfangschef(l II]
Eintritt:  sofort oder nach Vereinbarung jungem Team

Gouvernante

— 5-Tage-Woche
— guteBezahlung

Verlangen Sie unser Bewerbungsformular

und/oder senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an:

Einstellungstermin: 1. Januar 1993.

deren diskrete Behandlung zugesi-

Gapo Boutique

Sle bringen mit:
— fundiertes Fachwissen

@ : Bitte richten Sie lhre Bewerbung,

— gute ital. Sprachkenntnisse

— Einsatzbereitschaft, Kreativitét
. — Flexibilitét, sich rasch auf neue Anforderungen einstellen
nd | k3nnen

Unser Angebot an Sle:
— Kost und Unterkunft im Club
— leistungsgerechte Entiohnung
— geregelte Arbeitszeit
— beste soziale Leistungen
— ungezwungene, sportliche Atmosphére
— Nutzung der Freizeiteinrichtungen

chert wird, an:
Guy Bonnefoit
ie- ul

OROTELS

SWITZERLAND

Drosselweg 2a

8755 Alzenau-Wasserlos
Telefon (0 60 23) 10 03-4
Telefax (0 60 23) 3 03 93

Orotels Corporation - Genferstrasse 21 - CH-8002 Zrich

Telefon 01/281 24 24 - Telefax 01/281 24 42
51453/348228

51361/307491

Bitte senden Sie lhre vollstindigen Bewerbungen an:

GARDEN CLUB HOLDING
Direktion
Via Parini 2, 20121 Milano/Italia
Telefon 02/29005272-92
Fax 02/6599930

§ .
5 Inserieren

bringt Erfolg!

51225/351148

Wichtig

+ TOU 1 é 4 s - -
ABONNERURSTIC Reyue 3214 Ich habe nur fir eine wirk-
POS SDIEN

TFAC ST i i i
H Leben und arbeiten auf einer Trauminsel

b et liche Fachzeitung Zeit.

Im Frihjahr 1993 wird in einem &sterrei-
chischen Feriendorf der leitende Posten

3001 BERN 1 pagcygp

des

Hoteldirektors

neu besetzt.

Vorat sind: Ausbildung als
Vergessen Sie bitte nicht, Hotelmanager, sehr gute F -

Ihre Kund b

g )y Alter: zwischen 30 und 45 Jahren.
Die schriftliche Bewerbung mit Lichtbild,
Lebenslauf und Zeugnissen richten Sie
bitte an folgende Kontaktadresse:
Medien Service Schmid
A-5301 Eugendorf, Schaming 54

S 51357/256200

® wenn Sie lhre Abonnements-Gebuhren an uns iiberweisen,

® wenn Sie uns lhre neve Adresse mitteilen,

® wenn lhnen die hotel + touristik revue an lhren Urlaubsort
nachgesandt werden soll,
N

@® wenn Sie anderweitige Wiinsche an uns haben.

. d’Agde,
Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir Gap 9 ] €
kénnen fiir Sie alles noch schneller erledigen. 'Aagf‘i'ﬁ”o'ﬁgtbg'r’e“ am Meer.
Besten Dank! Wer hat lltlteresse, seine Die fithrende Schweizer Fachzei_tung
Kochkiinste fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

hotel + touristik revue und Freizeit gibt’s im Abonnement —

voll einzusetzen? W/m, Fahraus-

Abonnementsdienst weis, Erfahrung im Gastgewerbe Frau Wyler freut sich auf lhren Anruf.
Postfach Bedingung. Telefon (031) 50 72 22 - .
3001 Bern Zuschriften unter Chiffre 51410 an oder jede Woche an jedem Kiosk.

hotel revue, 3001 Bern.

51410/334391 ‘
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'STELLENGESUCHE - DEMANDE D’EMPLOI

33jahrige Schweizerin sucht Stelle in
Zermatt, Winter 1992/93, als

Praktikantin

in Hotel, Touristen- und Reiseinforma-
tion, Erfahrung mit Telefonempfang, Be-
ratung und Management, Sprachen: F,

Sp., E.
Freue mich auf Ihr spezielles Angebot
unter Telefon (032) 25 45 72.

51414/351733

Suche Stelle in Zermatt, Winter 1992/93,
Schweizer, 30 Jahre, mit Sprachen: Sp.
und E, vielseitiger Handwerker, Fahraus-
weis B

Alirounder

als Portier, Lieferdienst, Hauswart usw.
Freue mich auf Ihr spezielles Angebot
unter Telefon (032) 25 45 72.

51412/351733

Suche per sofort oder nach Ubereinkunft
Stelle als

Chef de service
Chef-Stellvertreterin

Bin Schweizerin und habe mehrjihrige
Erfahrung im A-la-carte- und Bankettser-
vice.

Offerten unter Chiffre 51368 an hotel re-
vue, 3001 Bern. 51368/350117

Réceptionistin, 29 J., Franzosin,
F/E, mit Diplom der Hotelfach-
schule, Erfahrung im Service und
besten Referenzen (Hilton, Conrad
Hotels), sucht auf sofort oder nach
Ubereinkunft Stelle als

Réceptionistin

eventuell auch Mithilfe im Service.
Bewilligung miisste besorgt werden.
Gerne erwarte ich lhren Anruf: (028)

27 29 76 (Frl. Hodge verlangen).

51317/351458

Junger, dynamischer und ideenrei-
cher Mann, 33 Jahre alt, 15 Jahre
Erfahrung in der Erlebmsgastrono-
mie (Discotheken, Tanzklubs, Bars
und Pilsstuben); selbstandig sowie
angestellt in den verschiedensten
Positionen sucht

neuen Wirkungskreis

in der Schweiz.

Kontaktaufnahme unter

A. J. Jakob

Im Weinfurth 6

D-6478 Nidda 1

Telefon Deutschland 0 60 43/48 95

51370/351636

35j. PC-Spezialist (Analyse & Program-
mierung) sucht interessanten

JobirgendwelcherArt . ..

liber die Wintersaison in den Bergen.

Offerten unter Chiffre 51338 an hotel
revue, 3001 Bern.

51338/351512

Gute Ausb,
undviel Durchseuungs vemr&gen

.. besitzeich bereits. Wasich ]e!ztdnn-
gend brauche, istdie vielgepriesene
Herausforderung!

Schweizer, 28, KV-Abschluss und Absol-
vent Hotelfachschule Belvoirpark, Ziirich;
Sprachen D/E/F und mehrjahriger admi-
nistrativer Erfahrung (trotzdem kein
Theoretlker) aber auch mit Service- und

Suchen Sie eine kontaktfreudige
Sekretarin?

Wiedereinsteigerin mit positiver
Arbeits- und Lebenshaltung sucht

50%-Praktikumsstelle

in Ziirich oder Umgebung. Fliessend
D/F/lund E.

Telefon (01) 261 58 23

51458/351857

31jdhrige
Gastronomiefachfrau

mit Fluhrungserfahrung und kauf-
ménnischer Praxis, zahlenorientiert,
EDV-Anwenderin, sucht neuen Wir-
kungskreis im administrativen Be-
reich.

Raum Bern—Freiburg.

Offerten unter Chiffre 51371 an hotel
revue, 3001 Bern.
51371/351601

Personalvermittiung fiir das Gast-
gewerbe.

Wir vermitteln laufend freundliche
Osterreicher, Ddnen und Deutsche:
Kellner(innen)
Barmédchen

Kiche

Zimmermédchen
Réceptionistinnen

Achtung! Wir nehmen auch gerne
Ilhre Bestellung fiir die Fasnacht
entgegen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf.

Telefon (071) 31 22 40
Fax (071) 31 22 41

CH, 33j. (D, E, F, I), Hotelfachschul-
diplom, mit mehrjahriger Restaura-
tions- und Hotelerfahrung im In- und
Ausland, sucht neuen Tatigkeitsbe-
reich als

Geschiftsfiihrer/Direktor

auf Friihjahr 1993 oder nach Uber-
einkunft.

Offerten bitte unter Chiffre 51437 an
hotel revue, 3001 Bern.

51437/351830

Gerantenehepaar

in ungekiindigter Stellung sucht
eine neue

Herausforderung

in kleinerem Hotel- oder grosserem
Restaurationsbetrieb. Wir haben
grosse Erfahrungen in:

Er: gelernter Koch, Einkauf, Aktio-
nen planen und Biro;

Sie: Service, Einkauf, Personalfiih-
rung und Gastebetreuung.

Wir freuen uns auf Ihre Offerte unter
Chiffre X 232-5932 ofa, Orell Fiissli
Werbe AG, Postfach, 7270 Davos

ika, suchtab Februar 1993
oder nach Verembarung eine Stelleals

F&B-Assistent

evitl. auchim Rahmen eines F&B-Prakti-
kums.

Offerten unter Chiffre 51337 an hotel
revue, 3001 Bern.

51337/351520

Dipl. Masch.-Ing. HTL/STV, 53j., mit

mehrjdhriger Erfahrung als:

— Bereichsleiter Engineering
(Technik und Vertrieb,
Textilmaschinen)

— Leiter Verkaufsadministration
und techn. Beratung
(Waschanlagen fiir Gastronomie,
Industrie usw.)

— Betriebsleiter techn. Dienst
(Textilveredelung)

sucht

neue Herausforderung

als Leiter techn. Dienst in Spital,
Heim, Hotel(kette), Industriebetrieb
oder als Projektleiter in Fabrika-
tionsbetrieb oder Planungsbiiro.

Offerten unter Chiffre 51336 an hotel
revue, 3001 Bern.
51336/351539

CH-Paar, Mitte 30 (D, E, F, 1),

Hotelfachschuldiplom, mit
mehrjahriger Restaurations.
und  Hotelerfahrung, sucht

neuen Wirkungskreis ab Frijh.
jahr 1993 oder nach Ubergip. |
kunft als [

Geranten/Direktion ‘

Offerten unter Chiffre 51436 ap
hotel revue, 3001 Bern.

Schweizer, 39, Diplom EH Lausanne, mit
Restaurations- und Hotelerfahrung im In-
und Ausland, (Sprachen D, F, E, I) sucht
neuen Tatigkeitsbereich als

F & B, kaufm. Leiter
Direktor

in einem grosseren Hotel- oder Restaura-
tionsbetrieb in Ziirich oder Graubiinden.
Auslandeinsétze fir Schweizer Firmen
maoglich (Europa).

Grosse Erfahrung in F & B, Controlling,
Rechnungswesen und Budget:erung Ar-

Gesucht von Kellner/Koch, 27, mit
WP A, 10 Jahre im Beruf, neue Auf-
gaben als

Oberkeliner
CdS. oder Gérant

Bevorzugt Region Brugg, Baden,
Limmattal. Eintritt per 1.2.1993
oder nach Vereinbarung. Offerten
unter Chiffre 51369 an hotel revue,
3001 Bern.

51369/351610

und P Gihrung.
EDV-, Anwendungen und Erstellen von ei-
enen Pr
in Grossbetrieben und PC DOS) sind fur
mich kein Fremdwort.

Offerten bitte unter Chiffre 51035 an hotel
revue, 3001 Bern.

51035/337331

51436/351
Slsk/sste |

nationalité italienne, cherche placg |
pour saison d’hiver dans hétel-res.
taurant. Longue expérience. Ayant
travaillé en Suisse.

Ecrire sous chiffre P 36-47614 3 py.

blicitas, 1920 Martigny. P 51T/

]
Pianist, Entertainer

modern, aktuell, Piano-Solo, guter
Gesang (auch Elektromk) fur Bar,
Halle, Restaurant (Dancing).
Folgende Termine sind noch frei
Winter 1992/93, Vorsaison bi
19.12.1992 und Mérz 1993 bjs
Ostern.

Telefon 0049/781 75880 (D)
Fax 0049/781 71709

51178/345488

Platz.

Gesucht auf Januar 1993

Nach sechsjahriger Selbstandigkeit
suchen wir eine neue Herausforde-
rung

als Geranlen-Ehepaar

ftsfiihrer oder

Nach dreizehnjahriger Selbsténdig-
keit suche ich baldmdglichst eine
neue Herausforderung als

Gerant
Geschiftsfiihrer oder
Geschiftsfiihrer-
Assistent

Ich bin Schweizer, 41 Jahre alt und
im Besitze des Luzerner Féhigkeits-
ausweises.

Ich bin nicht ortsgebunden, wiirde
jedoch die Innerschweiz bevorzu-
gen.

Ich freue mich auf Ihre Offerte oder
lhren Anruf.

Bruno Piemontesi
Stollbergstrasse 40
6003 Luzern

Telefon (041) 22 50 17

Oberkellner/Chef de service
Wir sind Schweizer, 49 Jahre, mit
allen Aufgaben eines Hotel/Restau-
rationsbetriebes bekannt.
Nicht ortsgebunden, Stadt oder
Kanton Bern bevorzugt.
Wir freuen uns auf Ihre Offerte oder
Anruf.
T. & E. Dudler
Hauptstrasse 72
3855 Brienz
Telefon (036) 51 24 12

51060/5673

Initiativer, fachkompetenter und quali-
tétsbewusster

Hotelier/Direktor
(SHL, 35jdhrig, CH)

suchtaufden Fruhling 1993 seinen neuen
Wirkungskreis in der Hotellerie, Gastge-
werbe oder Tourismusbranche. Region
Deutschschweiz, GR, TI.

Offerten unter Chiffre 51366 an hotel re-

vue, 3001 Bern. |
51366/34526 |

Jobh?

Bereich: Vizedirektion, Geschiifts-
fihrung, DA, Personalfiihrung.

061-61 21 08

Studentin  der  Hotelfachschule |
Luzern sucht per sofort |

Stelle als Direktionsass./ |
Aide du patron

Sprachen: D/F/E/I.

Offerten unter Chiffre 51409 an hotel
revue, 3001 Bern.

51438/27103

51332/342831 051352/199176 514357351806 5“08/3@
Qk i j . S h e ‘V ]lbl h i P (S N N N N Y N N N O N S BN R S
ualifizierter, jingerer Schweizer Vollbluthotelier aus = -
A ermmsammmetes | 1 hotel 4+ touristik revue
L 1] - ]
. Giinstiger im Abonnement!
Hoteldirektor
Name

Diplom SHV/VDH, stark in F & B und Marketmg Vorname
Emtntt nach Uberemkunﬂ —
Kontaktadresse: Beruf/Position
L i St /v
Telefon + Fax (081) 27 15 49 Strasse/ Nr'
(Diskretion Ehrensache) PLZ/ Ort

il % 51428/257290

Telefonnummer
A, T L 1 idhe e
:iﬁgarirng neue Herausforderdng als Inland O Fr. 99.- O Fr. 60~ O Fr.31-
. g Ausland (Landweg) O Fr.135~- OFr. 81- O Fr.44-

Gfsamtveramwor“'cher oder | W Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.189- O Fr.114- O Fr.62-
Pachter cies Hoeierieves Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268- [ Fr.160- I Fr.88-
Geboten werden: Zutreffendes bitte ankreuzen
Erstausbildung als Koch in erstklassigem Haus, mehr-
jéhrige Tatigkeit in bekanntem Unternehmen, Hotel-
ggfr;srgn;xéer{ Leitung eines grossen Hotels, erstklassige ’
iteressenten, welche Koiakt zu sinem airlchen Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
goboton. sich unter Chiffre 51438 an hotel revue. 5001 | Postfach, CH-3001 Bern
Bern. L-------------- 1 N D N N I A




	

