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USA

Amexco baut
aus

Kurz vor Jahresende ging in den
USA die bisher teuerste Reisebiio-
Hochzeit iiber die Bithne. Amexco
kaufte Lifeco. Oder: die Nummer
eins kaufte die Nummer fiinf.

Die Reiseabteilung der American Ex-
press Comany ist mit ihren 1700 Filialen
und einem geschitzten Jahresumsatz von
fiinf Milliarden Dollar bereits die grosste
Reisegesellschaft der USA. Sie baute ihre
Vormachtstellung in den letzten Jahren
beharrlich aus. Seit 1984 kaufte man in
den USA und in Kanada sieben grossere
Reisebiirogesellschaften mit einem Ge-
samtumsatz von 500 Millionen Dollar.
Doch den weitaus fettesten Fisch zog die
Nummer eins Ende letzten Jahres an
Land. Sie angelte sich die Lifeco Travel
Services in Houston, welche 1990
fiir 1,2 Milliarden Dollar Flugscheine
verkaufte. L:.feco gehdrt zu .den sechs
amerik mit Flug-
schemverkaufen von mehr als einer Mil-
liarde Dollar.

Shopping-Tour in Europa

Lifeco wurde vor zwdlf Jahren von
Barney Kogen gegriindet, der heute noch
einen Anteil von 55 Prozent halt. Uber
die finanzielle Potenz dieser privaten
Firma herrschte mangels Einblickmég-
licheiten stets grosse Unsicherheit. Vor
zwei Jahren ging Lifeco in Europa auf
Shopping-Tour und kaufte Reisebiiros in
Grossbritannien, Frankreich, Déne-
mark und Deutschland. «Genf und
Briissel kommen als nichste drany, er-
klirte damals die Lifeco-Spitze in einem
Gesprich mit der hotel + touristik revue.
Doch vor Genf und Briissel kam noch
der Golfkrieg, und seither ging nichts
mehr. Obschon die Firma stets auf ihre
gesunde finanzielle Basis pochte, ent-
liess man Anfang 1991 zehn Prozent des
Personals und ersuchte die Geschafts-
kundschaft um eine 25prozentige Re-
duktion der Rabatte.

American Express liess sich diese Fu-
sion rund 100 Millionen Dollar kosten,
_ wie Beobachter schitzen. Man nutzte
die Gunst der Stunde beziehungsweise
der gedriickten Marktpreise. Besonders
interessant fiir Amexco war iiberdies
Lifecos Prisenz in Eumpa, das heisst
die Mark Allan Travel Ltd. in London,
Tourisme Industrie in Paris sowie die
RAK Reisebiiro GmbH in Frankfurt.

CC, New York

HOTELLERIE -
TOURISMUS

4 mal 25 Jahre 2

R

Tllustration Cecilia Bozzoli

Umfrage: Die Beste im Lande

Grosse haben’s immer schwerer

Kuoni auf der hochsten Stufe- des
Populantiitspodests von Esco be-

die vor vier oder fiinf Jahren ihren An-
fang nahmen. Einerseits wird die Zahl

driingt, S hinter Singap

der Anbieter von Transport-,

Airlines erneut mit Abstand auf
Platz zwei und Osterreich weiterhin
an der Spitze — das sind die bedeu-
tendsten Resultate der 5. Umfrage
der hotel + touristik revue bei den
Reiseverkiiufern (-innen) an der
Schalterfront.

Erstmals wird die qualitative Entwick-
lung der Schweizer Reiseszene iiber eine
langere Zeitdauer in Form von Popula-
ritatskurven prisentiert, und zwar fiir
die Kategorie der beliebtesten und am
wenigsten populiren Touroperators so-
wie den weltweit besten Fluggesell-
schaften. Dabei bestitigen sich Trends,

TOURISTIK -
FREIZEIT

Prospekte vor 30 Jahren 8

Unterkunfts- und Serviceleistungen im-
mer grosser. Und andererseits gelingt es
immer mehr kleineren Unternehmen
und Gesellschaften, sich in die vorderen
Ringe der beliebtesten Geschiftspart-
ner der Verkduferinnen und Verkiufer
im Reisebiiro hervorzuarbeiten.

Wo Voqah:essneger bestaugt wurden
haben sie
verloren, sind ihnen die Runner-ups ni-
hergeriickt und verteilen sich die Nen-
nungen auf bedeutend mehr Firmen.
Neben den Reiseveranstaltern, Airlines
— Liniengesellschaften weltweit, nord-
amerikanisch und asiatisch, in- und aus-
landische Chartercarriers — und Miet-

s St

jF&B ~TECHNIK -

i MANAGEMENT

Nouvelle donne 1 5

wagenfirmen umfasst die Umfrage auch
die Kategorien der Hotelketten und -re-
servationssysteme, Schiffsreisevertreter
und Fahrenagenten, Airbrokers, Bahn-
und Busreiseveranstalter, der auslindi-
schen Fremdenverkehrsimter in der
Schweiz und der Reiseversicherungen.

An der Umfrage teilgenommen haben
knapp 200 Reiseprofis in unserem Land,
die als Vermittler téglich zwischen Kun-
de und Leistungserbringer stehen und
somit nebst der Qualitit des Produkts
und seinem Preis auch die Marketing-
anst den personlichen Auf-
tritt der Betreuer und die Ausstrahlung
der Firmenkultur der Anbieter bewer-
ten. Die Resultate und Grafiken finden
Sie im zweiten Faszikel «Tourismus-
Freizeit» auf der Seite7

Kaffechaus-Musse 11

'Aufwendig und hart

Taxe de sé&jour

Combat
pas terminé

Ne p aucun profi 1 de
Photellerie en son sein, le Grand
Conseil vaudois a confirmé en se-
cond débat sa volonté de suivre les
recommandations de la commission
chargée d’étudier la nouvelle loi sur
le tourisme, a savoir ’augmentation
de la taxe de séjour cantonale de 30 &
80 centlmes et non pas de 30 a 50

qa

le it le

Consell d’Etat.

Un bond en avant qui ne réjouit guére les
hoteliers vaudois méme si ceux-ci sont
par ailleurs satisfaits du sérieux coup de
poucé donné a I'économie touristique au
travers de «Tourisme 2000».

Dans 'immédiat

Que va-t-il concrétement se passer
dans I'immédiat? De fait, la balle est
dans le camp du Conseil d’Etat vaudois:
c’est & "Exécutif cantonal qu’il appar-
tient en effet de déterminer les modalités
d’application et le cas échéant une in-
troduction échelonnée (d’abord de 30 a
50 centimes) conformément aux mon-
tants inscrits au budget.

«Nous espérons bien sir que l'intro-
duction se fera de maniére progressive
afin de ne pas frapper d’un coup les ho-
teliers dans la conjoncture actuelle, re-
léve Jacques Dallinges, président de
I’Association cantonale vaudoise des -
hoteliers, en rappelant une fois encore le
paradoxe qui veut que les membres de la
profession soient pénalisés par rapport
aux autres bénéficiaires des retombées
touristiques.

Prise de conscience

Tout en soulignant lui aussi 'apport
du dossier «Tourisme 2000», le président
Dallinges précise que le combat n’est pas
terminé. «Nous allons reprendre et dé-
velopper l'idée d’un crédit hotelier vau-
dois en complément du crédit hotelier
suissen, explique-t-il.

11 semble par ailleurs que les décisions
politiques de ces derniers mois ont lar-
gement contribué a faire prendre con-
science aux professionnels des dangers
d’une non-représentation au parlement
cantonal: des candidats seront présentés
lors des prochaines élections, assure-
t-on en différents lieux. JCK

19

Fiir ihr 2. Jahrhundert bringt die hotel
+ touristik revue die Erfahrung von 100
Jahren Tourismus-Information mit.

Hello-England-Aktion? 3

Der Stellenwert des Tourismus hat sich
verindert — deutlich geht dies aus Pro-
spekten der 60er Jahre hervor.

Wer ist wo dabei 9

Redistribution des cartes 4 Leysin ol
'on veut se doter de nouvelles structures

touristiques.

Hygiéne alimentaire 18

Verweilen, geniessen und gute Vorsitze
fiir das neue Jahr fassen in einem Wiener
Kaffeehaus.

Natiirliche Tiefkiihlkost 12

40 Verhandlungsrunden waren notwen-
dig, bis der Gesamtarbeitsvertrag (L-
GAV ’92) unter Dach war.

Jetzt erst recht 19

Der Londoner WTM muss durch eine
Swiss Road Show erginzt werden — for-
dert der Berner Oberlinder Beat Anneler.

Anfang 1992 stehen vier Ferienmessen
an: wir zeigen auf, welche Aussteller wo
vertreten sind.

Statt selber kaufen
und waschen
Hotelwésche «leasenx!

A% P D P,
”:" =

AARE AG, Textil-Leasing
Wildischachen, 5200 Brugg
Telefon (056) 41 59 50/51

Ein Unternehmen derm -Gruppe

31396/179590

LUCULLUS

Burgfelderstr. 2
4012 Basel
Tel. 061 447

Generalimporteur:

On connait Iimportance de I'hygiéne
alimentaire dans la restauration. Un
spécialiste fait le point.

BUDWEISER

- BUD-Brau

Natiirliche und zusatzfreie Nahrungs-
mittel: Gutes Essen kommt je linger je

mehr aus der Tiefkiihltruhe.

Die Erhaltung der Lebensqualitit auf
allen Ebenen — erstrebenswertes Ziel des
Ferienlandes Schweiz.

Oscar Kiibli AG Forchstrasse 67
8032 Ziirich Telefon:01 555912

‘Die- Gesqmﬂosung vom weltwelt gross'ren Hofel-

'Software-Hersteller helssf

'I.ANmar

- Sules, Catering, Bankett

Die neue Hotel-Software-Generation.

Lodgistix-

Sumpfstrasse 26, 6300 Zug
Tel 042 41 75 41 Fax 042 41 60 52

~' Front Office
Back Office

— T T
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Kongr:

Bald Dumping in Frankreichs Kongresssilen

An der Pariser Messe fiir Kongress-
tourismus, «ServiCongrés/Ser-
viExpo», zog Frankreichs Branche
Bilanz. Die Messe, von der Blen-
heim-Gruppe organisiert, konnte die
Besucherzahlen um sechs Prozent
auf 7220 steigern. Die Ausstellerzahl
hingegen lag wie bereits im Vorjahr
zwischen 220 und 250 Anbietern.
Bemiingelt wurde die starke franzo-
sische Orientierung. Kommt es
niichstens zu einem rangebot?

KATJA HASSENKAMP, PARIS

Was den Kongresstourismus in Frank-
reich angeht, so wird es in den kommen-
den fiinf Jahren zu einer morderischen
Konkurrenz zwischen den verschiede-
nen Kongresszentren kommen. Jede
Stadt, und sei sie noch so ungeeignet fiir
Kongresse, hat niamlich inzwischen ein
Tagungszentrum oder wird es dem-
néchst eroffnen. Allein bis 1995 werden
neue Zentren in Nantes, Deauville, Tou-
louse, Tours, Lille, St-Etienne und Lyon
aufmachen.

Der Bau dieser Anlagen verschlingt
ungeheure Summen, und es besteht in
vielen Fillen kaum Aussicht auf eine
Rentabilitit des Projektes. Dennoch
wird weiter geplant, denn jeder Biirger-
meister, der etwas auf sich hilt, will mit
einem imposanten Kongressbau in die
Stadtgeschichte eingehen.

«France Congrés»

Einige der Stadtviter haben schon vor
iiber 20 Jahren daran gedacht, dass es
gilt, ihre Kongressstadt zu vermarkten,
und so wurde bereits 1964 (France
Congresy gegriindet, ein gemeinniitziger
Verband von reprisentativen Kongress-
stidten, dem heute 40 Stidte angehoren;
zehn davon kénnen auch als internatio-
nale Kongressstidte angesehen werden.

Die Mitgliedschaft ist strengen Krite-
rien unterworfen, und wenn ein Antrag
vom Biirgermeister vorliegt, werden die
Einrichtungen vor Ort genau iiberpriift.
Es miissen nicht nur die Tagungszentren
gewissen Anforderungen entsprechen,
auch die Hotellerie der Stadt wird unter
die Lupe und schli

1

haltungsprogramme fiir die Begleiter der
Kongressteilnehmer gegeben sein.

Die Mitgliedsbeitrige zum Verein
sind je nach Grosse der Kongressein-
richtung verschieden und reichen von
16 000 franzosischen, das heisst rund
4000 Schweizer Franken (250-500 Kon-
gressteilnehmer) bis zu 47 850 FF (iiber
750 Kongressteilnehmer) pro Jahr.

Hinzu gesellt sich eine variable Sum-
me, die sich alljihrlich verdndert und
den Kosten der Promotionkosten des
laufenden Jahres entspricht. Der Beitritt
kostet zusitzliche 32 000 FF. Ziel von
«France Congreésy ist es, potentielle Ta-
gungsveranstalter iiber die Kongress-
und Seminar-Fazilititen in Frankreich
zu informieren und ihnen bei der Aus-
wahl des Tagungsortes behilflich zu sein.
Zudem ist die Mitgliedschaft in dem
Verein eine Garantie fiir die Qualitit der

Einrichtungen und der Infrastruktur

einer Stadt.

International kleineres Wachstum
Betrachtet man die Zahlen im inter-

natlonalen Kongresstourismus, so hat

die Ver der Internationalen

sollten Moglichkeiten fiir Post-Kon-
gresstouren beziehungsweise fiir Unter-

Verbinde (UIA) fiir 1990 von einem
Wachstum von 4 Prozent gesprochen.

Kongress—Busmess ausserhalb der Salson. Auch wenn es in leza regnet (wie im Bild), blelbt auch im Winter genugend Anreiz, ein

oder einen Kongr g

ATEST i

Kongress auf den
eychellen

Kiirzlich fand auf den Seychellen der
41. Kongress der Internationalen Verei-
nigung wissenschaftlicher Fremdenver-
kehrsexperten AIEST, unter dem Prisi-
dium von Claude Kaspar, St. Gallen,
statt. Knapp hundert Experten aus 15
Landern diskutierten das aktuelle The-

ma: «Qualititstourismus — Konzeption.

einer gleichermassen wirtschafts-, so-
zial- und umweltvertriglichen touristi-
schen Entwicklung.» Dieses Thema war
insofern auf die Verhiltnisse der Sey-
chellen zugeschnitten, als die seychelli-
sche Regierung seit Jahren eine restrik-
tive, auf einen wirtschaftlichen, gesell-
schaftlichen. und &kologischen Aus-
gleich gerichtete Tourismuspolitik be-
treibt. Dabei werden die Hotelbetten-
zahl begrenzt und nur Linienfliige weni-
ger Luftverkehrsgesellschaften zugelas-
sen.

Wie die Experten feststellten, liegt ein
‘Schwerpunkt des zukunftsorientierten
Qualititsmanagements in der Verbesse-
rung der Dienstleistungsqualitat im
Sinne des High-Touch und einer Forde-
rung der Gastlichkeit in der einheimi-
schen Bevolkerung.

Der nichstjahrige Kongress der itber
360 Mitglieder aus 45 Lindern zihlen-
den AIEST wird in Paris abgehalten und
dem Thema «Rechte und Pflichten des
Touristen» gewidmet sein. UM

in Nizzazu

Moévenpick nach Deutschland i

Nun hat der Finck
gepickt

Sehr schnell, nachdem die Verkaufsab-
sichten von Ueli Prager Anfang Dezem-
ber bekanntgeworden waren, hat die
grosste Schweizer Hotel- und Gastro-
gruppe Movenpick am 20. Dezember
einen Kiufer gefunden. Der deutsche
Unternehmer August von Finck koénnte
von seinem Portefeuille her als schwer-
gewichtiger «Leisure Industry»-Vertre-
ter bezeichnet werden: Lowenbriu,
Wiirzburger Hofbrdu, Markt- und
Kiihlhallen AG, Sektkellerei Oppmann,
Vermogensverwaltungen und Immobi-
lien, eine Bank usw.

Jenen Schweizern, die es bedauern,
dass wieder einmal ein helvetisches In-

100 Jahre hotel (+ touristik) revue

BASEL, den 12. Miirz 1892.

Das bedeutet eine klare Verlar
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der Expansion dieser Branche, da 1989
noch eine Wachstumsrate von 13 Pro-
zent gemeldet werden konnte. Das Jahr
1991 war nach Aussagen von «France
Congrésy mittelmissig und nicht, wie
eigentlich-zu erwarten wire, katastro-
phal. Das ist darauf zuriickzufiihren,
dass verschiedene Tagungen aus unsi-
cheren Gebieten (vor allem Nordafrika)
nach Frankreich verlegt worden sind.

Nun erhoffen sich die Kongressstidte
vom Gemeinsamen Markt eine Wieder-
belebung des Geschaftes. Fest steht
aber, dass der Trend hin geht zu kleme—
ren T: mit weniger Teil
Zudem wird bei der Auswahl der Hotels
oft eine Kategorie tiefer gewihlt als bis-
her. Und last but not least wollen die Ta-
gungsveranstalter immer haufiger par-
allel zu ihren . Veranstaltungen noch
Ausstellungen oder kleine Messen orga-
nisieren.

Stichwort multifunktionell

Daher miissen  die Einrichtungen
multifunktionell sein. Neben dem gros-
sen Sitzungssaal sind kleinere Konfe-
renzriume gefragt. Und verinderbare
Raumeinheiten miissen zudem alle Ar-

ten von A ermdglichen. Im
Zuge der Offnung nach Europa muss
dem Problem der Ubersetzungskapazi-
titen ebenfalls grossere Beachtung ge-
schenkt werden als bisher, und da hin-
ken viele Installationen in mittleren
franzosischen Stidten noch stark hin-
terher. o

Kongressgeschiift

Dem Kongresstourismus geht es be-
kanntlich in Rezessionszeiten nicht
allzu gut. Fiir die kleine Schweiz mit
ihrem aus politischen und anderen
Griinden nur beschrinkten Ausbau-
potential an Kongress- und Semi-
narfazilititen setzt sich die Arbeits-
gemeinschaft ‘Schweizerischer Kon-
gressorte (Swiss Congress) bezie-
hungsweise die Swiss Congress & In-
centives ein. Sie wurde 1964 gegriin-
det und umfasst 19 Stidte und Orte.
Der vorliegende Artikel unserer
Frankreich-Korrespondentin  Katja
Hassenkamp zeigt die Kongressten-
denzen unseres westlichen Nachbarn
beziehungsweise Konkurrenten. .

Franzosische Stndtvater haben st:hon vor 20 Jahren daran gedacht, ihre Stadt ﬂ.IS Kon-

gressstadt zu verkaufen.

Bilder Alexander P. Kiinzle

No. 1.

BALE, le 12 Mars 1892.

Erscheint Samstags.

0T

Organ und Eigenthum y

des

Schweizer Hotelier-Vereins.

1. ‘Jahrgang.
17 ANNEE.

L-R

Paraissant le Samedi.

\—lr{—_l v/‘ U/ |
Organe et Propriété

de la
Société Suisse des Hoteliers.

5 Fr. per Jahr, 3 Fr. per Halbjabr. Fiirs Ausland mit Portozuschlag.
Vereinsmitglieder erhalten das Blatt gratis.

’ Abonnement:

Inserate:

1125 Cts. per unlpllt!ge Petitzeile oder deren Reum. ~Bei Wiederholungen Rabatt.
Vereinsmitglieder bezahlen die Hilfte.

‘ Korrespondenzen, Vereinsberichte und Inserate sind an die Redaktion in Basel zu
| adressiren und miissen selbige jo bis Mittwoch Abends cingeschickt werden.

5 Frs. par an, 3 Frs. pour G mois. Pour l'étranger lo port en sus.
s sociétaires regoivent I'organe gratuitement.

Annonces :
25 Cts. pour la petite ligoe on son espace. — Rabais en cas de répétition do 1.
| once. — Les sociétaires payent moitié prix.

Les correspondsnces, rapports et anmonces doivent Gtre adressés & la xedlmun‘
db I & Bale jusqud Mercredi soir de chaque semaine.

Abonnements :

dustrie-Vor iick in «ausléndisch

Hinde fillt, sei’s gesagt: Den Moven-
pick-Umsiitzen war es schon seit mehr
als zehn Jahren anzusehen, dass immer
mehr die D-Mark statt das Fréinkli rollt.
Ausserdem halt von Finck «nur» 24,5
Prozent des Kapitals, und die Kotierung
an der Ziircher Borse bleibt wie bisher.
Europiisierung  als  wirtschaftlicher
Zwang: Grosse Unternehmen wachsen
bald iiber die Schweizer Grenze hinaus.
Die EG kommt, ob wir nun abstimmen
oder nicht.

Ein Problem bleibt: der Hauptaktio-
nir, der mit nur 24,5 Prozent des Kapi-
tals die Stimmenmehrheit hilt. Die
Struktur erinnert stark an Kuoni — auch
dort wird sie in Frage gestellt.

Fiir den schweizerischen Tourismus
und die Hotel- und Gastroindustrie
stellt sich weniger die éngstliche Frage
nach auslindischen Kiufern als jene
hoffende nach auslindischen Investoren
in die Destination Schweiz, da hierzu-
lande weder Parlament noch Wirtschaft

Sinn fiir ihre Exportindustrie Nummer®

drei aufbringen. )
Lieber ein zweiter Prager mit bayri-
schem Akzent als gar keiner. APK

~

TS . Bt ADD
“Telegramm-Adresse :

,Hotelrevue, Basel"

Nr. 7, Basel. |

Téléphone No. 1370.

; Rédaction & Expédition :

8t. Albananlage No. 7, Bile.
Adresse télégraphique: ,Hotelrevue Bale".

Werthe Leserinnen und Leser

«Der Umstand, dass die ,Hotel-Revue*
von unserem eigenen offiziellen Bureau
in Basel besorgt wird, gibt Biirgschaft,
dass dieselbe den weitherzigen Bestre-
bungen des Schweizer Hotelier-Vereins
und damit der Hebung und Forderung
des Fremdenverkehrs, wie iiberhaupt
den mit diesen verkniipften Interessen
ein Geniige zu leisten bestrebt sein
wird.» (Zitat 12. Mirz 1892, erste Aus-
gabe).
*

Man wird so leicht nicht hundert Jah-
re alt. Besonders heutzutage als Zeitung
nicht! Die Leute lesen heute anschei-
nend weniger, die Werbung liebt es vor-
laufig oft lieber elektronisch. .. Darum
gleich ein weiteres Zitat vom 12. Mirz
1892: «Wir wenden uns daher an alle In-
teressenten, vorab an die Herren Besit-
zer, Pichter (...) von Gasthofen, Pen-

»

sionen, Verkehrsvereine und (. . .) an die
mit dem Fremdenverkehr in geschaftli-
chen Beziehungen stehenden Geschifte
und Institute mit der Bitte, der ,Hotel-
Revue’ eine freundliche Aufnahme an-
gedeihen zu lassen . . .»

Uber 100 Jahre hindurch hat die hotel
revue, dann hotel + touristik revue ver-
sucht, ihrer Branche als Informations-
quelle, Sprachrohr und Denklektiire zu
dienen, und ist in diesem Punkt eigent-
lich kaum ein Jota vom urspriinglichen
Zweck der Zeitung abgewichen: «Wir
wissen um die Bedeutung der Hotelin-
dustrie, wohl aber auch, dass gerade in
dieser Beziehung von Oben herab noch
schwer. gesiindigt und das Hotelwesen
von Bundes- und Gesetzeswegen noch
sehr stiefmiitterlich (...) behandelt
wird.» (Textzitat 1892, nicht Anfang
Dezember 1991!)

Verlag und Redaktion sind sich des

[

Symbolgehalts des Jahres 1992 bewusst.
Ohne nostalgischen Larm werden wir in
den kommenden Monaten mehr auf Be-
ziehungen zwischen der Hotellerie und
ihren Partnern im Tourismus eingehen.
Ob Reiseveranstalter, Transportunter-
nehmen, Zulieferant oder Freizeitindu-
strie — ohne die Kombination mit der
Beherbergung und Essen gibt es kemen
Tourismus.

Anfang Mirz werden wir unserem
Platz im Tourismus eine Sondernummer
widmen. Und durchs ganze Jahr hin-
durch als Hundertj4hrige redaktionell
und publizititsmissig versuchen, auch
gleich die kommenden 100 Jahre aufs
Papier und zu den Lesern (-innen) zu
bringen. Feierliche Riickblicke diirften
also unsererseits kleingeschrieben blei-
ben, Zukunftist angesagt.

Ihre hotel + touristik revue

{ »
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«Hello England»

Beat Anneler
Vizedirektor
Berner
Oberland
o Interlaken

Road-Show und Rondelle

Und nun tun Sie das kund!

Ja. Ich habe aber auch gleich einen
Neuvorschlag, und zwar einen, der
auch beim Schweizerischen Verkehrs-
biiro am Leicester Square Gnade fin-
de, zumindest dem Konzept nach. Ich
glaube, statt der riesigen Kojenan-
sammlung unter der Switzerland-
Rondelle in der Messehalle geniigte ein
einziger runder Stand unter der Ron-
delle, mit flln.f ausgebildeten, sozusa-

ischen Hostessen,

Was den istischen Einzug: kt
England betrifft, ist das Berner Ober-
land ja schon seit beinahe ewiger Zeit
ﬁlllrend in der Schweiz. Nun scheint sich
Jja der World vael Market in Londen,
wo die Sch

alljghriich ausstellen, langsam fiir die
Schweiz etwas totzulaufen.

Totlaufen wiirde ich nicht sagen. Es
ist eher die Schweizer Prisenz, die sich
aus finanziellen und anderen Griinden
von Jahr zu Jahr wiederholt und repe-
tiert und nichts Neues erbringt.

Ist es eine Frage der Standgestaltung,
der Orgamsa!wu nmd um den Mmler
oder

gen

die iiber das ganze nationale Angebot
Bescheid wissen und fiir Details an
eine Weiterleitung an uns sorgen.

Toll. Damit liesse sich eine Menge
Geld einsparen.

Nein — das verbleibende Geld liesse
sich anders verwenden: Fir eine
Road Show in England.

Was sagt die Schweizerische Ver-
kehrszentrale zu diesem neuen Pickli?
Zumindest was das Zum
jetzigen Zustand betrifft, sind wir einer
Meinung. Mein Vorschlag des Ver-

Malai

des WTM-Standorts, das wechselt.
Oder des Interesses der engllsclml

kaufspiacklis WTM-Mi Iversion
plus «Hello England»-Aktion ist zwar
in London bekannt, aber an der Bella-

Nachfrager nach Sch

Mein Malaise, das ich besonders
nach dem diesjahrigen WTM verstirkt
verspiirt habe und das zahlreiche
Schweizer Aussteller und auch SVZ-
Verantwortliche mit mir teilen, bezieht
sich auf die ganze Kombination rund
um den Auftritt am englischen Markt.

Sprechen Sie sich aus, Herr Anneler!

Also, beginnen wir gleich beim
WTM-Aussteller selbst: Die Reeds
Company, die den WTM organisiert,
plant, die Messe fiir 1992 von Olympia
nach Earl’s Court zu ziigeln, weil es zu
eng wurde. Ich liege wohl nicht ganz
falsch, wenn ich schitze, dass dies als
Anlass fiir eine saftige Mieterhhung
fiir 1992 genommen werden kénnte.

Bei der darbenden Fir lage rund

riastrasse offiziell noch nicht diskutiert
worden.

Was konnte die SVZ dagegen vor-
bringen?

Die SVZ hat zwar mit ihren ver-
schiedenen Griiezi- und Buongiorno-
Aktionen gegeniiber den Schweizer
Anbietern einen guten Erfolg ausge-
wiesen, ist aber ein dennoch gebrann-
tes Kind. Bekanntlich ist das Budget
bei solchen Aktionen viel zu oft iiber-
schritten worden. Und das ist gerada

Schweizer Verkehrsbiiro Wien
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Leergefegter Gehstelg vor einem bekannten Wiener Kaffeehaus glelch beim Burgtheater: Sind wohl schon alle Wiener in der

Schweiz in den Ferien?

Bild Alexander P. Kiinzle'

Mehr Osterreicher in der Schweiz

Eine dusserst positive Bilanz zieht
das Schweizer Verkehrsbiiro in
Wien: Im Schweizer Jubeljahr wur-
den rund zehn Prozent mehr Nichti-

osterreichischer Giiste in

im Hinblick auf die parl isch-
politischen Realititen rund um die
Landesbewerbung 1992 schon fast eine
Horrorvision.

Messen sind also sicherer bud

den eidgendssischen Hotels geziihlt
als im Jahr zuvor.

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

bar als Aktionen, obschon Aktionen ef-
= =

um unser Tourismusangebot . .

... miissen wir eben schauen, dass
wir die verbleibenden Gelder besser
einsetzen. Rund um die vielen Klein-
kojen des Schweizer Trakts spielte sich
geschiftlich diesmal am WTM nicht
allzuviel ab. Recht wenig, wenn ich es
mit dem Aufwand dafiir vergleiche.
Ausserdem soll es ja 1992 einen VIP-
Tag geben, am Montag, womit wir
Aussteller schon am Wochenende an-
reisen miissten statt zu Wochenbeginn.

Das heisst, nicht nur mehr Miete,
sondern auch mehr Kosten fiir die linger
dauernde Priisenz der ausstellenden
Schweizer.

Eben. Auf den Punkt gebracht: Ich
als Vertreter der in England eigentlich
bekanntesten Schweizer Destination
finde, dass der gemeinsame Auftritt in
London so einfach nicht mehr hinhaut.

Etwas simplifiziert, aber so ist es.

Was kann die SVZ dann tun?

Es tont emfacher als es da.nn mlt
uns zahl A n
mit unseren zahlreichen Spezial- und
Sonderwiinschen wohl in Wirklichkeit
ist. Budgetiiberschreitungen mussen

In absoluten Zahlen t

dies ein”

Bundeskanzler Franz Vranitzky und
Bundesrat Felber organisiert. Die Ver-
anstaltung im Oktober im Wiener Rat-
haus brachte 550 Personen auf die Beine
und einen Erlos von 40 000 Schweizer
Franken in die Kassen des Roten Kreu-
zes. Mit dem zusitzlichen Uberschuss
aus der Veranstaltung werden im kom-
menden Jahr zwei Schulklassen nach
‘Genf ins IKRK-Museum eingeladen.
Die Org.amsanon wird das SVB Wien in
z beit mit dem Osterreichi-

Plus von gut 30000 Hoteliibernachtun-

gen in den ersten zehn Monaten. Hoch-=:

gerechnet auf das ganze Jahr 1991, diirf-
ten sich die Logiernichte (Hotellerie
und Parahotellerie) von Osterreichern
erstmals in der Geschichte der Schall-
mauer von 600000 Nichtigungen ni-
hern.

Medi 5
asenz

vertraglich von den mitmach
Ausstellern selbst nachfinanziert wer-
den. Und basta! Ohne die organisato-
rische Vorarbeit der SVZ lauft nichts.
Aber die SVZ ist wohl momentan sehr
verunsichert. Andererseits sieht auch
sie die unbefriedigende Lage in Lon-
don. Also teilt man am besten ihre
Dienstleistungen auf die Messepri-
senz und zusitzliches auf. Da kann je-
der aussuchen, was er will. Eine gute
Road Show in England wire ja
schliesslich auch ihr gutes Geld wert.
Interview Alexander P. Kiinzle

Antwort aus Lond

Stand ja, Road Show nein

Es ist aus der Sicht der Schweizerischen
Verkehrszentrale begriissenswert, wenn
iiber die Schweizer Teilnahme am engli-
schen World Travel Market (WTM) dis-
kutiert wird. Dies war bereits vor einem
Jahr auch der Grund fiir das Rund-
schreiben an die Partner, mit der
Grundsatzfrage zu diesem Thema. Die
Mehrheit hat sich fiir eine Prisenz in der
heutigen Form, organisiert durch die
SVZ, aufgrund dieser Nachfrage ausge-
sprochen. In der Tat sind auch wir vom
heutigen Erscheinungsbild, mit Einzel-
beziehungsweise Mehrfachkojen, nicht
mehr unbedingt begeistert. Dieses Kon-
zept beruht aber auf der Forderung, be-
sonders jener der Regionen, nach Kojen.

Der Vorschlag von einem gesamt-
schweizerischen Stand, wie ihn Beat
Anneler vom Berner Oberland im Inter-
view formuliert, findet bei der SVZ
selbstverstindlich Gefallen. — Sind die
Regionen und Orte aber auch bereit,
eine solche, andere Art der «Begeg-
nungsstitte» zu finanzieren?

1992 wird in London auf jeden Fall
die Fliche von 293 m? zu belegen sein,
die bereits im September reserviert wer-
den musste, um uns eine zentrale Lage
zu gewihrleisten.

Zum Vorschlag «Road Show» folgen-
des: Swiss Travel Service fiithrt solche
seit langerer Zeit erfolgreich fiir Reise-

biiros durch, und Kuoni wird damit be-
ginnen. Beide sind an einer Schweizer
Teilnahme sehr interessiert. Eine solche
Unterstiitzung entspricht zudem ideal
der in der Tourismus-Marketing-Platt-
form (TMP) zur Bearbeitung des briti-
schen Marktes formulierten «pushy-
Strategie. Die SVZ-Aufgabe, neue Kun-
den fiir die Schweiz zu gewinnen, muss
hingegen gezielt stattfinden, um erfolg-
reich zu sein — vor allem durch vermehr-
ten Einsatz von Direct Marketing als
Instrument zum Aufbau einer moglichst
kundennahen Prisenz beim Zielpubli-
kum — und zwar idealerweise zum Zeit-
punkt des Ferienentscheides. Eine briti-
sche «Helloy-Publikumsaktion erfiillt
aber die Bedingungen dieser Strategie
nicht, und zudem ist die Effektivitit sol-
cher aufwendiger Projekte nicht erwie-
sen.

In bezug auf Kundenkontakt sollte
viel mehr auf die Trumpfkarte der spezi-
fischen Betreuung am Ferienziel gesetzt
werden. Dazu zihlt auch die vermehrte
finanzielle und personelle Investition in
eine fachgerechte Betreuung der fiir uns
alle wohl wichtigsten Zielgruppen, jene
der Multiplikatoren wie Touroperators,
PCO, CDM und Medienvertreter
Frei werdende Mittel sollten hier ge-
winnbringend eingesetzt werden in der
Vermarktung des touristischen Angebo-
tesim Massstab 1:1.  Joseph E. Biihler

Ein Hauptgrund fiir das gute Ergeb-
nis sind nach Meinung von Klaus
Oegerli, Direktor des Schweizer Ver-
kehrsbiiros in Wien (SVB), sicher die
700-Jahr-Feiern mit der breiten Me-
dienabdeckung in Osterreich (unter an-
derem eine ganze Radio-Woche zum
Thema Schweiz im Mirz) und das her-
vorragende Sommerwetter.

Da weiterhin ein gewisser Nachhol-
bedarf an Schweizreisen festzustellen ist,
wird fiir 1992 nochmals eine Steigerung
erwartet. Diese konnte — abhingig von
der diesmal sehr langen Wintersaison —
nach Schitzungen des SVB in Wien
durchaus fiinf Prozent betragen.

Charity statt Publicity

Im Rahmen der 700-Jahr-Feiern hat
das SVB Wien iibigens eine Benefiz-
Veranstaltung unter dem Patronat von

schen Rundfunk (ORF) iibernehmen.

In den von Wien aus mitbetreuten
Lindern Ost-Mitteleuropas will sich
Oegerli 1992 weiterhin auf die CSFR
und Ungarn konzentrieren. Vorgesehen
ist unter anderem eine Teilnahme an der
Tourismusmesse «Go '92» in Briinn.
Durch stark beschrinkte Mittel wird der
Einsatz aber auch in diesen beiden Lén-
dern nicht allzu heftig sein konnen,
meint Oegerli. Prioritit beim Mittelein-
satz geniesst natiirlich nach wie vor
Osterreich.

Direct Marketing

Hier liegt der Schwerpunkt der Akti-
vititen im kommenden Jahr mehr denn
je beim Direct Marketing. Mit der auf
den  Direktkunden  ausgerichteten
Marktbearbeitung konnte der SVB in
Wien bereits gute Erfolge erzielen.

Im Zuge des Direct Marketing sollen
1992 rund 30 000 Mitglieder eines Au-
tomobilclubs, in Kooperation mit einer
touristischen Region der Schweiz und
einem Ort in dieser Region, angespro-
chen werden. Ziel des SVB ist dabei das
Gewinnen zusitzlicher Adressen von
potentiellen Schweiz-Interessenten, die
Moglichkeit zur Erstellung eines allge-
meinen Profils dieser Schweiz-Interes-

SVZ & Balair

Ein Mini-Rally als Testlauf

Nachdem man mitdem Ergebnis des
letztjdhrigen Swiss-Rally nicht zu-
frieden war, wird run die Schweize-

Statt Friihstiick, Kurzansprache und’

Ausstellung soll ein Frithstiick plus ein
dreistiindiges Seminar angeboten wer-
den. Oder g : Von 08.00 bis 09.00

rische Verkehrszentrale
mit Balair ein Mini-Rally durchfiih-
ren. Ein Pilotvasuch mit einem
neuen Konzept.

Die USA-Ableger der Schweizerischen
Verkehrszentrale urd der Swissair orga-
nisieren alle Jahre fiirr Vertreter des
Schweizer Tourismis eine Werbereise.
Alternierend die Swiss Travel Show fiir
touristische Primdmirkte — sie findet
heuer vom 16. bis 7. Mirz statt — und
das Swiss-Rally fir Sekundidrmirkte.
Bedingt positive Bianz

Freilich war man nit der letztjihrigen
Durchfithrung des Swiss-Rallys nicht
ganz zufrieden. Ec scheint, dass allzu
viele Besucher nur vegen des Frithstiicks
erschienen waren wnd beim Rundgang
durch die Stidnde venig Interesse zeig-
ten. So will man mn vom 13. bis 17. Ja-
nuar 1992 in Florids einen Testlauf star-
ten.

Uhr ein Swiss Breakfesuval 09.00 bis
10.00 Uhr den Product Workshop, wo
die Vertreter das Angebot vorstellen,
und von 10.00 bis 12.00 Uhr ein «Desti-
nation Seminary, an welchem Geogra-
phie-Unterricht erteilt wird.

Balair als'Partner

Helmut Klee, Chef der SVZ in den
USA, hofft mit diesem Vorgehen, die
Leute besser anbinden zu kénnen. Die-
ses Mini-Rally- wird in Miami, Fort
Lauderdale, Tampa, Orlando und Jack-
sonville Halt machen. Neben der SVZ
wird Balair als Organisator auftreten,
welche nun neben Miami auch nach Or-
lando fliegt und das Florida-Business
pushen will. Da es sich um einen Versuch
handelt, hat man die Sache nicht ausge-
schrieben und nur zwei Vertreter mit-
machen lassen. Es sind dies Katag und
die Hans Meier Tourist AG. cc

senten (zum Beispiel nach Regionen in
Osterreich, nach Alter und eventuell so-
gar im Konnex zu Automarken).
Gleichzeitig wird bei dieser Aktion
fiir eine Region geworben, die sich deut-
lich vom Osterreich-Angebot selbst ab-
hebt. Auch ist damit nach Darstellung
Oegerlis der Versuch verbunden, das
Schweizer Teuerimage ein wenig zu-
rechtzuriicken — obwohl diese Aussage
nach Beobachtung des Agenturchefs
nicht mehr so hiufig an das Schweizer
Verkehrsbiiro in Wien herangetragen
wird. <

Nur noch eine Messe

Durch die Konzentration auf Aktivi-
titen dieser Art — Direktansprache von
Personen — wird der auch aus Budget-
griinden erforderliche vollkommene
Verzicht auf bezahlte Werbung in den
Printmedien durchaus ertriglich. Auch
eine Einschrinkung der Messeteilnah-
men wird dadurch méglich.”

In Osterreich wird nur noch an einer *
Messe ausgestellt: an der Wiener Fe-
rienmesse Ende Januar in der Bundes-
hauptstadt. In diesem Zusammenhang
wird das Corps Touristique, der Verband
der auslidndischen Fremdenverkehrsre-
prisentanten in Osterreich, dessen Pré-
sident Klaus Oegerli ist, eine Messestu-
die durchfithren. Ziel dieser vom SVB
initiierten Analyse ist es, einen besseren
Uberblick iiber den Erfolg von Messe-
teilnahmen zu erhalten.

Zum Schluss noch ganz aktuell: Seit
kurzem sind endlich die Schweizer Ski-
pistenberichte auch in Osterreich iiber
eine Kurzwahlnummer der Post (1560)
abrufbar. Zusammen mit Informationen
aus Frankreich, Deutschland, Siidtirol
.und des OAMTC. o
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Robinson Club
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Robinson auch in der Schweiz im

Die Zahl der Robinson Clubs in der
Schweiz hat sich erhoht. Mit dem
Robinson Club Arosa wurde bereits
der dritte Stiitzpunkt des deutschen
Marktleaders im Klub-Tourismus in
Graubiinden eriffnet. Mit Bravour
waren doch die 250 Betten des ehe-
maligen Hotels Savoy bereits am er-
sten Tag praktisch voll belegt.

Fiir Hausherr Lukas Kunz, mit dem Ro-
binson einen Pachtvertrag iiber 16 Jahre
abgeschlossen hat, ist denn auch diese
Art des Ferienmachens «die Idee der
Zukunft. Sie hat sich bisher als sehr er-
folgreich erwiesen, und sie wird dies
auch in Arosa sein, weil wir hier sowohl
mit dem Produkt als auch mit dem
Standort richtig liegen», ist Johann-
Friedrich Engel, Geschiftsfithrer von
Robinson, iiberzeugt, «denn Arosa ge-
hort zu den schénsten und exklusivsten
Orten in den Alpen, der sich dank einer
Hohe von nahezu 1800 Metern auch
iiber eine grosse Schneesicherheit aus-
zeichnety.

Davon konnte man sich an diesem
i D ber-Woch de iber-
zeugen, an dem nicht nur prichtiges
Wetter, sondern auch gute und fiir den
Gsteskifahrer nahezu ideale Schnee-
verhiltnisse herrschten. Sie wurden von
den Robinson-Gisten vom ersten Tag an
geniitzt. Bereits kurz nach neun Uhr
prisentierte sich der Frithstiicksraum im
Robinson Club Arosa in gihnender
Leere: Alles war schon auf den Skipisten
oder Langlaufloipen.

Grosse Investitionen waren notig

Um die Voraussetzungen zu schaffen,
dass Robinson auch im ehemaligen Ho-
tel Savoy in Arosa sein Konzept umset-
zen kann, mussten bedeutsame Investi-
tionen getitigt werden. Jetzt prisentiert
sich”das’250-Bettén-Haus, in dem mit
dem Biindner Peter Simmen ein diplo-
mierter-Hotelier Klubchef ist, mit seinen
zwel Restaurants, zwei Bars, Klubthea-
ter, Hallenbad, drei Saunen, Tennisplit-
zen und Squash-Courts wenn schon
nicht in neuem Kleid, so doch sichtbar

Yormarsch

Robix;son-Regionaldirektor Toni Weibel (links), der Initiator aller drei Robinson
Clubs in Graubiinden, und Klubchef Peter Simmen konnen der Entwicklung des Ro-

binson Clubs Arosa mit Optimismus entgegensehen.

aufgemiobelt und den Anspriichen an ein
Vierstern-Haus gerecht werdend.

Seit man die Uberzeugung gewonnen
hat, dass Robinson ein Qualitétsprodukt
anbietet, hat man Robinson in Arosa
mit offenen Armen empfangen und ist
iiberzeugt davon, «dass der Club eine
Befruchtung fiir Arosa bringen wirdy,

Bild Franz Spanny

wie Kurvereinsprasident Oscar Rederer
an der Eroffnungerklirte. Und fiir Kur-
direktor Florenz Schaffner ist «der Ro-
binson Club der liebste aller Clubs». Wer

sich am Eroffnungstag den aus allen -

Nihten platzenden Parkplatz vor dem
Robinson Club in Arosa angesehen hat,
dem fillt es gewiss schwer, dem Kur-
direktor zu widersprechen. FS

Osterreichische Hoteliervereini

Von sieben auf drei Tage geschrumpft

Die Fachtagung der Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung (OEHV)
findet niichstes Jahr nicht mehr wie
gewohnt auf dem Arlberg, sondern in
Alpbach im Tirol statt. Zudem wird
die bisher einwochige Veranstaltung
auf drei Tage (14.-16. 1. 1992) kom-
primitiert.

Fiir die Verlegung der traditionsreichen
Veranstaltung, von der im Laufe der
Jahre viele Impulse fiir Osterreichs
Fremdenverkehrswirtschaft ausgingen,

Kloster Rathausen

war das Fehlen von geeigneten Kon-
gressraumen ausschlaggebend.

Unter dem Arbeitstitel «Erfolgreiche
Zusammenarbeit = durch grenziiber-

Mittelstand der 6sterreichischen Hotel-
lerie geeignet sind. Dabei soll laut Pro-
grammvorschau auch ein Blick auf bis-
her in der Hotellerie weitgehend ver-
igte F i

schreitenden Erfahr auschy
sind Vortrige und Diskussionen vorge-
sehen, bei denen innovative Losungs-
vorschlige zur gednderten wirtschaftli-
chen und politischen Situation in Euro-
pa besprochen werden sollen.

Ziel eines weiteren Arbeitskreises ist
es, alternative Finanzierungsmoglich-
keiten aufzuzeigen, die fiir den breiten

Neues Hotel fiir Luzern

Nach Jahren der stetigen Reduktion
von Hotelbetrieben soll Luzern wie-
der ein neues Hotel erhalten. Aller-
dings handelt es sich beim Projekt
um eine historische Klosteranlage
von 1245. Der Umbau wird zudem
ausschliesslich fiir die Durchfiihrung
von Weiterbildungsseminaren ge-
plant.

KARL BARTH

Die alte, unter Denkmalschutz stehende
Klosteranlage steht auf dem Boden der
Gemeinde Ebikon ausserhalb Luzerns.
Sie gehorte zuletzt dem Kanton, der dort
ein Kinderheim unterhalten hat, im
letzten Jahr jedoch das ganze Gelinde
mit einem Gutsbetrieb im Halte von 45
Hektaren der Stiftung fiir Schwerbehin-
derte abgetreten hat. Diese plant nun
neben dem Bau neuer Wohnsiedlungen
fiir beziehungsweise der Sanierung be-
stehender Behindertengemeinschaften
auch den Bau einer B att

e

(Dreisternkategorie) sowie ein Restau-
rant gehoren sollen. Allerdings wird das
fiir 1995 geplante Haus als Aus- und
Weiterbildungszentrum fiir verwandte
Institutionen dienen, in zweiter Linie
kantonalen Verwaltungsabteilungen fiir
Seminare aller Art zur Verfiigung stehen.
Wegen der hohen Gesamtkosten von ge-
schitzten 63 Millionen Franken — aller-
dings stark subventioniert durch Bund
und Kanton — sollen Hotel und Begeg-
nungsstitte mit einem Anteil von 25
Millionen eine eigene Trigerschaft er-
halten und als separates Erfolgszentrum
gefithrt werden.

Fiir Stadt und Agglomeration Luzern
stellt das Projekt einen Lichtblick dar —
nicht nur in bezug auf die derzeit etwas
darbende Bauindustrie. Obschon nur als
Seminarhotel konzipiert, bringt es doch
erstmals seit langem wieder eine leichte
Erhohung der Bettenzahl von derzeit
nur noch knapp iiber 5000. Jetzt bleibt
bloss noch die Hoffnung, dass das Bei-
spiel Nachahmer finde und dass im

36 Zimmer fiir Seminare

In diesen Plan gehért nun auch das
vorgesehene Hotel, zu dem 36 Zimmer

ke den Jahr wieder mehr Giiste aus
den USA und aus Japan in der Leuch-
tenstadt anzutreffen seien . . .

=]

hla Fi ungsinstrumente
(z. B. Aktie, Investmentfonds) und auf
Finanzierungskonzepte anderer Bran-
chen geworfen werden.

Weitere Themen sind die allgemeine
Arbeitsmarktsituation, Fragen der
Raumordnung und der Umweltvertriig-
lichkeit sowie ein Ausblick auf wichtige
touristische Zukunftstrends. HP

Ausserordentlich: Generalversammlung

IL.C.H.

Schweizer Fahne auf
Goldenem Knopf

Die mit Erfolg in der Schweiz und im
Fluss-Schiffahrtstourismus in Russ-
land tiitige International Cruise and
Hotel Management (I.C.H.) mit Sitz
in Rapperswil hat ihre Aktivititen
auf Deutschland ausgeweitet. Mitte
dieses Jahres wurde das traditions-
reiche Hotel Goldener Knopf in Bad
Siickingen von der Saphir Hotel
GmbH, Miinchen, erworben und die
Fiihrung des Hotels der I.C.H iiber-
tragen.

Mit Laurent und Petra Blondieux, beide
Absolventen der Hotelfachschule in
Lausanne, konnte ein iiber fundierte
theoretische und praktische Kenntnisse
verfiigendes Direktionsehepaar gewon-
nen werden, welches Gewihr dafiir bie-
tet, dass die Zielsetzungen von Ulrich F.
Baur, Griinder und Delegierter des Ver-
waltungsrates der I.C.H. sowie Ge-
schiftsfithrer der Saphir Hotel, iiber
kurz oder lang in Erfiillung gehen: «Der
Goldene Knopf soll das beste Hotel
zwischen Basel und Schaffhausen wer-
den.»

Mit Qualitiit zum Erfolg

Blondieux, der zuletzt Direktor im
Hotel Mercure in Miinchen war, will aus
dem Goldenen Knopf, den auch eine sa-
genhaft schéne Lage.-direkt am Rhein

Nach Schweizer Vorbild

auszeichnet, ein erstklassiges Haus mit
erstklassigen Serviceleistungen machen.
Der Start ist bereits vielversprechend
ausgefallen: Das erste Haus im Kurort
Bad Sickingen bietet ein abwechslungs-
reiches Aufenthaltsangebot fiir Ferien-
giiste, Geschiiftsreisende und Seminar-
giiste. Letzteren steht nach ersten Um-
bauarbeiten ein Seminar- und Bankett-
raum fiir vierzig Personen zur Verfiigung
sowie fiir Sitzungen in kleinerem Rah-
men die neugestaltete Herrenstube.

Dass auch die Kiiche hohen Ansprii-
chen zu geniigen vermag, dafiir sorgt
Kiichenchef Ralph Hiener, der nach sei-
nen Wanderjahren, die ihn auch ins
Oberengadin gefithrt haben, an die
Stitte seiner Lehrlingsjahre zuriickge-
kehrt ist. Er verwohnt die Giste des
Goldenen Knopfs mit regionalen und
internationalen Spezialititen, selbstver-
stindlich auch mit solchen aus der
Schweiz. Schliesslich trennt das deut-
sche Bad Sickingen lediglich der Rhein
vom schweizerischen Stein.

Die lingste und dilteste gedeckte
Holzbriicke Europas bildet eine der
sympathischsten Verbindungen zwi-
schen zwei Lindern und zwei Stidten,
die viele Gemeinsamkeiten aufweisen —
nicht zuletzt eine bemerkenswerte Bau-
substanz, welche die Grundlage fiir zum
Flanieren einladende verkehrsfreie Zo-
nen bildet. FS

OHV-Diplomhoteliers
graduiert

Angelehnt an das Sch Vorbild
hat die Osterreichische Hotelierver-
einigung (OHV), Schwesterorgani-
sation des SHV, eine OHV-Unter-
nehmerakademie geschaffen. Dieser
Tage haben nun die ersten 19
«OHV-Diplomhoteliersy die zwei-
jahrige Ausbildung erfolgreich ab-
geschlossen.

«Der erste Zyklus der OHV-Unterneh-
merakademie war aus unserer Sicht ein
Erfolgy, zieht OHV-Generalsekretirin
Elfriede Krempl zufrieden Bilanz. Drei
Teilnehmer absolvierten die Akademie
mit Auszeichnung, fiinf mit gutem Er-
folg.

Im Laufe der zweijihrigen Ausbil-
dung, die in vier Blocken zu je zwei Wo-
chen erfolgte, konnten sich die Teilneh-
mer Spezialwissen in den Bereichen Un-
ternehmens- und Mitarbeiterfithrung,
betriebliche Angebotspolitik, Finanz-
management und Marketing erwerben.
Der Vorsitzende der Priifungskommis-
sion, Wolfgang Reith von der Hotelfach-
schule Bad Hofgastein (Salzburger
Land), hob besonders hervor, «dass
einige der eingereichten Diplomarbeiten

so hohes Niveau besitzen, dass sie
durchaus universititsreif sind.»

Zwischen 25 und 51 Jahre alt

Ein wesentlicher Schwerpunkt, mit
dem sich die Absolventen in ihren Di-
plomarbeiten auseinandersetzten, bein-
haltete zukunftsorientierte Umwelt-
konzepte. Das Alter der frischgebacke-
nen Diplomhoteliers liegt zwischen 25
und 51 Jahren, sie kommen vorwiegend
aus den Tourismuszentren Osterreichs
und sind, den Voraussetzungen entspre-
chend, bereits selbst als Unternehmer
tatig.

Ein Klub im Kommen

Um die gemeinsam erworbenen
Kenntnisse auch kiinftig- auszubauen,
wird ein «Club der OHV-Diplomhote-
liers» ins Leben gerufen, der einen Pool
fiir den Austausch von Fachwissen dar-
stellen soll.

Bereits im vergangenen November
hat der zweite Ausbildungslehrgang der
OHV-Unternehmerakademie im Hotel
«Am Sachsengang» in Grossenzersdorf
bei Wien begonnen. Daran nehmen
wieder 20 Anwirter auf den begehrten
Titel teil. Heribert Purtscher, Wien

Groupementhotels investieren massiv

Die diesjihrige ausserordentliche
Generalversammlung des Groupe-
ment des hotels de tout premier rang
de Suisse fand vor kurzem in Basel
statt. Priisident Emanuel Berger, In-
terlaken, konnte als Gast Heinz
Probst, Direktor des Schweizeri-
schen Hotelier-Vereins, begriissen.

Der Budgetantrag fir 1992 wurde durch
die ausserordentliche Generalversamm-
lung genehmigt urd der Mitgliederbei-
trag leicht gesenkt. Das Aktivititenpro-
gramm fiir 1992 sicht eine massive Ver-
stirkung der Offerdichkeitsarbeit wah-
rend der wichtigsten Touristikfachmes-
sen in Europa vor sywie die Pflege und
Betreuung individieller Journalisten
aus den wichtigstza Schliisselmirkten
der Groupementhotls.

Die ausserordertliche Generalver-
sammlung verabschedete sich von Jiirg
Thommen, Vorstandmitglied des Grou-
pement und ehemidiger Direktor des
Tschuggen Grand Fotels Arosa.

Die Qualitidtskonmission unter der
Fithrung von Obmain Richard A. Lendi
erhielt drei Suppleaiten in der Person
von André W. Haui, Hotel Métropole

Geneve, Wolfgang Pinkwart, Seiler Ho-
tels Zermatt, und Ernst A. Scherz, Palace
Hotel Gstaad.

Der Obmann der Qualititskommis-
sion, Richard A. Lendi, konnte feststel-
len, dass seit den im Jahre 1989 revidier-
ten und massiv verschirften Anforder-
nissen an die Qualitit der Groupement-
Hotels die Eigentiimer und Direktoren
der Hotels ‘ausserordentliche Investitio-

Der Prisident des Groupement,
Emanuel Berger, konnte die ausser-
ordentliche Generalversammlung mit
der Bekanntgabe der offiziellen Kandi-
datur von Peter Bally, Direktor Parkho-
tel Vitznau und Vizeprisident des
Groupement, fiir die bevorstehende
Wahl des Zentralprisidenten SHV
schliessen. r/pd

nen getitigt haben und in den ke -
den Jahren noch vornehmen werden.
Mehrere hundert Millionen Franken
wurden in den vergangenen Jahren in
die Groupementhotels investiert und
lassen diese in neuem Glanz erstrahlen.

Der Delegierte des Groupement, Pe-
ter Marti, prisentierte im Anschluss
daran den Guide 1992 in leicht verin-
derter und qualitativ gesteigerter Form.
Das Gistemagazin des Groupement —
«Ambiancey — wird 1992 einem Re-
launch unterzogen. Standard und Qua-
litit werden noch luxuriéser. «Ambian-
ce» erscheint zweimal jahrlich in einer
Auflage von 40000 Exemplaren und
wird im Abonnement vertrieben sowie
in den Groupement-Hotelzimmern gra-
tis dem Gast zur Verfiigung gestellt.

-
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Intourist

Noch alles
wie gehabt

Nach der Auflésung der UdSSR und
der Griindung der Gemeinschaft un-
abhiingiger Staaten (GUS) stellt sich
die Frage, wie es mit Intourist wei-
tergeht. Der Schweizer Direktor,
Valeri Kibets, sieht vorderhand kei-
ne grosseren Veriinderungen auf die
Ziircher Geschiiftsstelle zukommen.

Die Union der Sozialistischen Sowjetre-
publiken (UdSSR) existiert nicht mehr.
Was bedeutet die Griindung der Ge-
meinschaft  unabhingiger ~ Staaten
(GUS) fiir die Schweizer Vertretung von
Intourist, der ehemals staatlichen Tou-
rismusvertretung? «Die Entwicklung ist
sicher keine Katastrophe fiir unsy, er-
klirt der Schweizer Direktor, Valeri Ki-
bets, gegeniiber der hotel + touristik re-
vue. Schon Anfang 1991 wurde allen In-
tourist-Niederlassungen gewihrt, un-
abhingig zu arbeiten, und gleichzeitig
wurde in Moskau auch eine Holding ge-
griindet. Im Moment sieht Kibets fiir die
Schweizer Geschiftsstelle keine grosse-
ren Anderungen, und auch in Sachen
Visa verlaufe das Prozedere genau wie
bisher. Auch von der Botschaft in Bern
habe er die Zusage erhalten, dass kurz-
fristig nicht mit Verinderungen zu rech-
nen sei. Generell gelte es, so Kibets, den
Prozess der Konsolidierung vorsichtig
anzugehen. Uber die Finanzierung der
Schweizer Intourist-Vertretung miisse
man sich jedoch auch in Ziirich allmah-
lich Gedanken machen.

Intourist-Konkurrenz

Der Direktor des Berner Spezialisten
GIB Reisen, Alfred Kreutz, bestitigt,
dass ausserhalb von Mokau und St. Pe-
tersburg tatsichlich alles beim alten sei.
In diesen'beiden Stidten habe aber die
Konkurrenz schon zu spielen begonnen,
und Intourist habe die starken Mitbe-
werber zu spiiren bekommen. Meistens
seien es Reisebiiros der grossen Hotels,
welche nun auch mit dem Ausland zu-

beiten. Vollstindig losgelost

haben sich die baltischen Staaten, die -

eigene Betriebe auf privatwirtschaftli-
cher Basis aufbauen. Wie sich aber die
neusten Entwicklungen auf das Touris-
musgeschift auswirken werden, kann
natiirlich auch Kreutz heute noch nicht
sagen: «Es st sehr schwer abzuschatzen,
was sich wirklich verandemwird.» ~ HU

Marti in Burgdorf— Gast in Bern

Kuoni Marketing

Liberalere Ziige in der Neuen Hard

Kiinftig wird es fiir Reisebiiros ein-
facher sein, einen Kuoni-Agenten-
Code zu erhalten. Dies gab der neue
Leiter Marketing und Verkauf,
Thomas Stirnimann, gegeniiber der
hotel + tounstlk Tevue bekannt. In
Sachen K | wird
fiir 1992 noch das (eher ungehebte)
letztjihrige Modell zur Anwendung
gelangen. Eine neue, einfachere und
ab 1. Januar 1993 giiltige Regelung
wird im Detail am TTW vorgestellt
werden.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Wenn ein Reisebiiro mit Kuoni zusam-
menarbeiten will, dann ist es willkom-
men!» Dies das Motto von Thomas Stir-
nimann, dem neuen Abteilungsleiter
Marketing- und  Verkaufsforderung
(STM), der im November, nach einem
Travac-Abstecher, an die Neue Hard
zuriickgekehrt ist. In einem Gesprich
mit der hotel + touristik revue gab Stirni-
mann bekannt, dass es schon in diesem
Jahr einfacher sein wird als bisher, einen
Kuoni-Agenten-Code  zu  erhalten.
Schon nach den ersten zwei Monaten

Neuer Name, neue
Besitzverhiltnisse

Die Kuoni Reisebiiro AG fithrt ab 1.
Januar 1992 das Reisebiiro SLT-Rei-
sen AG in Thun unter dem Marken-
namen Kuoni weiter. Die Filiale der
SLT-Reisen in Gstaad wird vom jet-
zigen Geschiftsfiihrer iibernommen
und heisst ab Anfang des nichsten
Jahres Reisebiiro Eggenberg AG.

Der Geschiiftsfiihrer der ehemali-
gen SLT-Reisen in Thun, Georges
Heuberger, bleibt auch unter den
neuen Besitzverhiltnissen an der
Spitze, des sechskopfigen Verkaufs-

teams.

An der Fithrung des neuen Reise-
biros Eggenberg AG indert sich
ebenfalls nichts. Sie bleibt in den
Hinden des neuen Eigentiimers Paul
Eggenberg, der als Kuoni-Agent
auch die Produkte des Schweizer
Marktleaders anbietet. Sein Team
von vier Reiseberatern und -berate-
rinnen wird nicht verindert. pd

" weht in der neu organisierten STM-Eta-

ge offenbar nicht nur ein frischer Wind,
er soll auch schon tiichtig durch die Ge-
gend blasen. Um kiinftig dem nicht
mehr ganz so erlauchten Kreis der Kuo-
ni-Agenten anzugehoren, stehen fiir
Stirnimann zwei Punkte im Vorder-
grund: Die Professionalitiit einerseits
und die Solvenz andererseits, gleichbe-
deutend mit einer Bankgarantie von
30000 Franken.

Die fiir die bisherigen 850 Agenten
(davon 72 eigene Filialen) als entschei-
dend eingestuften Kriterien, nimlich
kein Etagenbiiro, sondern ein Ladenlo-
kal sowie die Mitgliedschaft in einer re-
gionalen Reisebiiro-Vereinigung, stehen
nicht mehr zur Diskussion. «Die noch
vorhandenen weissen Flecken auf der
Kuoni-Agenten-Landkarte», so Stirni-
mann, «werden dank dieser Massnahme
in Zukunft sicher weniger.» Dabei denkt
er vor allem, aber nicht nur, an die Re-
gionen in Graubiinden und im Wallis.

Auch die eigenen Filialen sollen aber
etwas vom frischen Wind spiiren. Gene-
rell sollen nidmlich die eigenen Ver-
kaufsstellen den Agenten gleichgestellt
werden. So werden beispielsweise kiinf-
tig die Workshops nicht mehr getrennt
durchgefiihrt, und auch bei der Beriick-
sichtigung fiir Studienreisen gilt gleiches
Recht.fiir alle.

«Ich bin mir bewusst, dass das Modell
1991 nicht nur positiv aufgenommen
worden ist», meint Stirnimann zur
Kommissionsregelung. Vor allem sei es
sehr kompliziert und nur schwer nach-
vollziehbar. Trotzdem werden bis Ende
1992 dieselben Ansitze gelten, «denny,
so der neue Chef fiir die Agentenbetreu-
ung, «wir wollen nicht schon wieder ein
neues System anwendeny. Stirnimann
garantiert aber, dass ab 1993 ein neues,
einfacheres und faireres System, welches
er unter das Motto «give and takey stel-
len mochte, zum Tragen kommen wird.
Dabei, soviel sei schon verraten, sollen
vor allem auch die ¢regionalen Umstiin-
de» vermehrt beriicksichtigt werden. So
wird also ein Agent, der aus geographi-
schen Griinden beispielsweise nie eine
Chance hat, die fiir eine Superkommis-
sion notwendigen Umsatzzahlen zu er-
reichen, trotzdem von zusitzlichen Lei-
stungen profitieren konnen. Das Kuoni-
Kommissionsmodell 1993 wird anldss-
lich des TTW Ende Oktober in seiner
ganzen Pracht vorgestellt werden. o

Heinz Zimmermmn (hz)
Tel. 01/277 48 01

Thomas Stirnimann (ts)
Tel. 01/277 43 50

Erica Holderegger (ch)
Tel. 01/277 42 88

Christian Graf (chg)
Tel. 01/277 43 58

Clementina Betschart (cb)
Tel. 01/277 43 51

Charlotte Blum (cbl)
Tel. 01/277 4791

2
Peter Lichtsteiner (pl)
Tel. 01 /277 43 60

Michel Jusseaume (ju)
Tel. 01 /277 48 99

Das neue Organigramm der Organisation Marketing- und Verkaufsforderung (STM)

bei Kuoni.

Samstags nie (aber mittwochs)

Bereits ab 4. Januar 1992 werden die
Biiros von Kuoni an der Neuen Hard
am Samstag geschlossen bleiben. Der
Leiter Marketing und Verkauf, Tho-
mas Stirnimann, teilt in diesen Tagen
den, Geschaftspartnern mit, dass sich
der ‘Samstagmorgen zu einer Good-
will-Of fnungszeit entwickelt habe und

wand und Ertrag in einem krassen
Missverhiltnis zueinander gestanden.

Der trdditionelle Kuoni «Mittwoch-
Faxy, der bis anhin wochentlich an die
Filialen gesandt wurde, wird ab sofort
iiber Traviswiss geschaltet. Falls Kuo-
m-Akhon- anfallen, konnen sie ab

gen iiber Traviswiss ab-

nur noch sehr wenige Buch ge-
titigt wiirden. Das mag eventuell am
Traviswiss liegen (?) oder aber daran,
dass die Reisbiiros ihre Tore am Sams-

tag vermehrt geschlossen halten. Je- -

denfalls, so Stirnimann, seien Auf-

gerufen werden und sind auch iiber das
System buchbar. Mit dieser Massnah-

_me erhoht sich die Reichweite von den

eigenen Filialen um etwa das Vierfa-
che auf rund 280 Reisebiiros. HU

Ernst Marti AG Kallnach hat per 1.
Januar die Reisebiiro- und Car-Ak-
tivitiiten der Dihler AG Burgdorf
iibernommen und installiert sich neu
im Raum Burgdorf. Gast Utzenstorf
kauft das Reisebiiro Dihler in Bern
und erfiillt sich den langgehegten
Waunsch, iiber eine Filiale im Zen-
trum der Bundesstadt zu verfiigen.
Die Autoverkehr Oberemmental
(AOE), die Mutterfirma von Diihler,
verkauft ihre vier Cars.

Neue Miirkte fiir alte Hasen

Dihler-Mitarbeiterin  und  stellvertre-
tende Geschiftsfithrerin. Die Dahler-
Geschiftsfithrerin  Ursula Born schied
bereits im vergangenen November-aus,
zusammen mit ihrem Mann, Fritz Born,
der die Dihler AG als Direktor leitete.

Verhandlungen sind angesagt

Nicht iibernommen hat Marti das
Diihler-Reisebiiro in Bern wie auch die
Daihler-Agenturvertrige mit Reisebiiros
in Basel, Hasle, Sumiswald und Wasen
im E 1. Wie Felix Th der
Geschiiftsfithrer der Agentur in Basel,

SAM JUNKER

die im Z mit dem Trans-
portunter Thommen entstanden

Mit der Ubernahme des Reisebiiros
Dihler kommt das Car- und Reiseun-
ternehmen Ernst Marti AG aus Kall-
nach zu einem Reisebiiro in Burgdorf
und so in eine neue Region. Ubernom-
men hat Marti die Reisebiiro- und Car-
Aktivititen. Das Reisebiiro-Personal,
fiinf Mitarbeiter und drei Lehrlinge, so-
wie zwei Chauffeure sind neu Marti-
statt wie bisher Dahler-Mitarbeiter. Vier
Dihler-Setra-Cars sind ferner an Marti
gegangen.

Als Geschiftsfithrerin  der neuen
Marti-Filiale zeichnet Maja Uebelhart
verantwortlich. Sie war langjihrige

ist, erkldrt, ist noch nicht entschieden,
ob sie geschlossen oder aber als selb-
stindiges Reisebiiro weitergefiihrt wird.
Die Reisebiiros in Sumiswald — Em-
mental Tours AG beschiiftigt sich in er-
ster Linie mit Incoming im Emmental —
und Wasen werden mit Bestimmtheit
weitergefiihrt werden, wie, ist noch Ge-
genstand von Verhandlungen. Auch
itber die Zukunft der einer Bank ange-
schlossenen Agentur in Hasle-Riiegsau
wurde noch nicht entschieden.

Gast kommt nach Bern

Das  Carreiseunternehmen  Gast
Utzenstorf mit drei Reisebiirofilialen im

Kanton Bern hat das Reisebiiro Dihler
im Zentrum von Bern iibernommen. Seit
Jahren war es ein Wunsch von Senior-
chef Hans Gast, sich in der Bundesstadt
zu etablieren. Nun konnte er diesen rea-
lisieren. Gast iibernimmt auch die drei
Mitarbeiter und zwei Lehrlinge. Die
Leitung der Filiale wird neu Marie-
Claire Tanner iibertragen. Sie war bisher
Stellvertreterin der Geschiftsfithrerin
Ursula Miihlemann, die das Unterneh-
men nach einer ordentlichen Ubergabe
in rund drei Monaten verlassen wird.,

Die AOE-Diihler-Gruppe

Damals als Familienunternehmen
wurde die Dahler Transporte 1922 ge-
griindet. Zu den Transporten kam spéter
der Betrieb von Linienpostautos. Das
Unternehmen entwickelte sich auch auf
dem Carsektor und verfiigte spiter zu-
dem {iber eine eigene Nutzfahrzeug-
Werkstatt. 1988, als Dihler gesamthaft
zum Verkauf stand, gehorte die Ernst
Marti AG zu den Interessenten. Den
Zuschlag jedoch erhielt die Genossen-
schaft ~ Autoverkehr ~Oberemmental
(AOE), Langnau. Auch AOE betreibt
Postautolinien und eine Garage in
Langnau und verfigt iiber eigene Cars,
die hauptsichlich fiir Tages- und Grup-

penausfliige eingesetzt werden. Als Mit-
glied des Swiss Car Pool bot AOE zudem
Wander- und Ferienwochen in der
Schweiz und im Ausland an. Die AOE-
Dihler-Gruppe will ihre Krifte nun bei
den lukrativeren Sparten ihres Betrie-
bes, offentlicher Verkehr, Transporte,
Nutzfahrzeug-Werkstatt, konzentrieren.
Die vier AOE-Reisecars sollen deshalb

jetzt auch verkauft werden. «Die wirt-
schaftliche Situation erlaubt nicht mehr,
defizitire Bereiche des Unternehmens
weiterzufithreny, erldutert AOE-Ge-
schiiftsleiter René Zeh der hotel + touri-
stik revue. Die Dihler AG verschwinde
jedoch nicht, sondern werde in den er-
wihnten ertragsstarken Bereichen wei-
tergefithrt. o

Zwei weniger im Swiss Car Pool

Dihler AG und AOE waren Mitglie-
der der Interessengemeinschaft Swiss
Car Pool. In diesem haben sich ferner
die  Carreiseunternchmen  Gast
Utzenstorf, Indermiihle Zurzach,
Kontiki ~Wettingen

wurde erst kurz vor dem Dihler-Ver-
kauf informiert, als die Kataloge be-
reits zum Druck bereit waren. Un-
schwer zu erraten, dass sich die ver-
bleibenden Pool-! Mntglxeder kurz vor
‘Weihnachten mit den Progr

schlossen und legen gemeinsam je
einen Katalog fiir Badeferien und Fe-
rienreisen auf. Ziel ist es, mit einem
umfassenden Programm einen grosse-
ren Markt abzudecken, dadurch eine
bessere Auslastung der Fahrzeuge zu
erreichen und von den Synergien im
° Einkauf zu profitieren.
Natiirlich sind Dihler und AOE
jetzt nicht mehr mit von der Partie. Pi-
kantes Detail: Der Swiss Car Pool

rungen beeilen mussten, denn die Ka-
taloge sollen ja spitestens zu den Fe-
rienmessen aufliegen.

Gemiss Juniorchef Daniel Gast
funktioniert der Swiss Car Pool 1992
sicher mit den drei verbleibenden Mit-
gliedern. «Wir werden alles daran set-
zen, dass der Pool weiter bestehty, ver-
riit er und deutet an, fiir die Zukunft an
neuen Partnern interessiert zu sein. SJ

Visit USA—-Workshop £

Schauen Sie bei unseren Standen vorbei —

Sie werden staunen!
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Die EXPO'92 aus der Nahe betrachtet

EXP0'92 schligt Ihnen eine Reise zum grissten
Ereignis des Jahrbunderts vor. Mebr als 110
- Teilnehmerlénder, 22 Institutionen und internationale
Unternebmen, ein Programm mit mehr als 50 000
Darbietungen und 18 Millionen Besuchern. Sevilla
‘wird sich vom 20. April bis zum 12. Oktober in die
Welthauptstadt verwandeln. Das ist eine einmalige
Gelegenbheit fiir Ihre Reiseagentur, gute Geschifle zut

EINE WELTREISE

Auf der Weltausstellung werden sich fast alle Linder der fiinf
Kontinente versammeln, um uns das Beste Ihrer Geschichte und Kultur
in der Entwicklung der letzten fiinf Jabrhunderte zu zeigen. Bestaunen
Sie die Karavellen von Kolumbus—oder das erste Schiff, das die Welt
umrundet hat: die Nau Victoria. Auf der EXP0'92 reisen lhre Kunden
um die Welt, obne Sevilla zu verlassen. Bequemer und unterbaltsamer
gebt es nicht.

EINE BEGEGNUNG MIT DER KULTUR

Kiinstler, Philosophen und Intelektuelle aus aller Welt werden sich auf
der EXP0'92 zusammenfinden. Eine umfangreiche Ausstellung iiber
Goyas Lebenswerk, Werke von van Gogh und Rembrandt und Arbeiten
der bedeutendsten Kiinstler ltaliens erwarten die Besucher.

Dabei ist dies nur ein kleiner Vorgeschmack auf das, was lhre Kunden
wf der EXPO'92 geniessen kinnen.

2 0. A PRI L - 1 2.

machen.

345-446 19 92.

Mebr Informationen erhalten Sie umgebend beim
EXPOTOURIST SERVICE, Sevilla, unter der Telefon-Nr.

WAS UNS DIE ZUKUNFT BESCHEREN WIRD
Um elwas tiber unsere Zukunft zu erfabren, gibt es nichts Besseres,

als einen Blick in den Pavillon der Zukunft zu werfen. Hier werden
Entdeckungen aus den vier grofsen Themengebieten unserer Zeit
ausgestellt: aus Okologie, Energie, Telekommunikation und dem Wellall.
Im Pavillon der Zukunft kinnen Sie eine Reise ins Innere eines
schwarzen Lochs unternebmen, die Losung zur Rettung des Amazonas
erabnen und einer Pri. des High-Definiti
beiwohnen.

VON DER DAMPFMASCHINE BIS ZU 3-D
SHOWS

Die EXP0'92 schidigt Ihnen eine einzigartige Reise durch die Entdeckungen
der Menschheit in den letzten fiinf Jabrbunderten vor. Mit Hilfe von
Projektionen, Special Effects, Laser und anderen Techniken werden Sie im
Pavillon der Entdeckungen in andere Zeiten versetzt. In 3-D-
Projektionen sehen Sie beispielsweise Tieren und Pflanzen, die Europa
nur dank der Reisen in die Neue Welt kennengelernt hat.

> f
Fernsehens

O KT OB E R ,

19 9 2 .

DAS GROSSTE SCHAUSPIEL DER WELT

Die besten nationalen und internationalen Kiinstler—Pldcido Domingo,
Luciano Pavarotti, das Royal Ballet of London, Mecano und viele
andere— werden bei dem grissten Schauspiel mitmachen. Bis 4 Ubr [riih
gibt es ausserdem Karneval. Pantomime, Strassentheater und Umziige.
In der Weltausstellung sind Ihren Kunden Spass und Unterbaltung sicher.

AUF DER EXPO0'92 WIRD DIE NACHT ZUM
TAG

Wenn in Sevilla der Tag zu Ende gebt. beginnt auf der EXPO'92 die Fiesta.
Die niuntersten Nachischwdrmer kinnen bis 4 Ubr friih Einspurbabnen,
Gondeln, Bars, Restaurants. Diskotheken und Feuerwerke geniessen.
Wie Sie sehen, auf der EXP0'92 ist kein Platz fiir Langeweile.
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WER SIND DIE BESTEN IM LANDE?

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 1 2. JANUAR 1992

Trends bestitigen sich

Die kleinen Reiseunternehmen sind klar
auf dem Vormarsch

Erstmals kann die hotel + touristik
revue die qualitative Entwicklung
der Schweizer Reiseszene aus der
Sicht der Verkiiufer iiber eine linge-
re Zeitdauer priisentieren: Die zum
fiinften Mal durchgefiihrte Umfrage
«Wer sind die Besten im Lande?»
erlaubt aus den Popularitiitskurven
der bedeutendsten Anbieter von
Transport- Unterkunfts- und Servi-
Trends abzul Bei
den Reiseveranstaltern hat Kuoni —
mit Ausnahme des Ubergangsjahres
Bolli-Crippa! — kontinuierlich Sym-
pathieanteile verloren. Airtour Suis-
se verschwindet langsam, aber sicher
aus dem Kreis der beliebtesten
Touroperators, in dem sich dafiir
Esco klar profiliert. Der Krebsgang
von Swissair ist noch nicht gestoppt.

KURT METZ

Die Ergebnisse der diesjihrigen Umfra-
ge bei den Reiseverkiufern in der
Schweiz basieren auf den gleichen Fra-
gen wie 1990. Fiinfzehn Gewinnern steht
ein Verlierer gegeniiber — dem am we-
nigsten beliebten Reiseveranstalter, der
erneut nicht mehr Universal Reisen
heisst. Generell hat sich die Zahl der ge-
nannten Firmen pro Kategorie vergros-
sert. Vorab handelt es sich um kleinere
Unternehmen, die auf Kosten der Gros-
sen Stimmen gewonnen haben. Abgese-
hen von den Airbrokern und Tour-
operators — und zwar vom populérsten
und unbeliebtesten — sind die Resultate
zudem klar ausgefallen. Dies mit zum
Teil betrichtlichen Vorspriingen fiir die
Erstklassierten wie beispielsweise bei
den Bahn- und Busré'&'ﬂ&'ansla.l eris

Die besten Tomoperdﬁirs e

Branchenleader Kuoni hat seinen an-
gestammten ersten Platz nur noch
knapp behaupten konnen. Seit 1988
geht’s somit kontinuierlich von einst 47
Prozent aller Stimmen bergab, um nun
noch mit 18,6 Prozent vorlieb zu neh-
men. Aufgeriickt ist Esco mit nur fiinf
Nennungen weniger (16%), derweil die
Imholz-Jelmoli Reise-Gruppe das Vor-
jahresergebnis nur knapp verfehlte
(14,4%); wihrenddem der 1990 platz-
gleiche Hotelplan wieder etwas Terrain
preisgeben musste (12,8%). Auf Platz 5
und 6 folgen Travac und Check-in. Mit
nur noch 5 Stimmen (2,7%) ist Airtour
Suisse, die zu Beginn der Umfrage 1987
und 1988 jeweils klar dmtbester Reise-
Ver: Iter war, weit abg

.. und die schlechtesten

Dafiir hat der Berner Operator den
ersten Rang bei den unbeliebtesten Ver-

T »
Teilnehmer(innen)

Jelmoli Reise-Gruppe. Die Zahlen: fiir
Airtour Suisse 18 Nennungen (9,6%) —
und 17 fiir die Ziircher. Dichtauf folgen
bereits Kuoni mit nur 1 Punkt Riick-
stand (8,5%) und das Duo Frantour und
Hotelplan mit je 13 Negativmeldungen
(7%). Das einstige Enfant terrible Uni-
versal Reisen hat sich seit 1988 jedes Jahr
gesteigert, um nun nur noch 12mal da-
neben zu liegen (6,4%). Die spektaku-
larste Entwicklung muss aber trotz dem
2. Rang Imholz-Jelmoli zugestanden
werden, die sich von 25,9 Prozent im
Vorjahr auf 9 Prozent fiir 1991 verbessert
haben.

Die Linienfluggesellschaften

Der Aufstieg von Singapore Airlines
verlduft nahezu parallel zum Abstieg
von Swissair. Uberrundete der Stadt-
staat-Carrier letztes Jahr erstmals unse-
ren fliegenden Nationalstolz, so wurde
dieses Resultat wieder — und zwar noch
verstirkt — bestitigt. Fiir genau jeden
dritten Teilnehmer (27,8% 1990) an der
Umfrage ist Singapore Airlines die beste
Linienfluggesellschaft der Welt, derweil
Swissar nur noch auf weniger als einen
Viertel der Branche (23,4%) als Lieb-
lingspartner in der Luft zdhlen kann.

Die Nummer drei heisst wie im Vorjahr
Cxthay Pacific, die genau halb so viele

wie die Swissair erhielt.
Verelmgte British Airways wihrend vier
Jahren konstant jede 7. Stimme auf sich
(zwischen 13 und 14,9%), so fallt sie die-
ses Jahr mit nur noch 5,9 Prozent aus
dem Rahmen. Lufthansa startete 1987
mit 17 Prozent aller Stimmen, um heute
noch auf mageren 3,7 Prozent zu landen.

Bei den nordamerikanischen Carriers
bleibt American Airlines klar vorne: 126
Stimmen oder 67 Prozent sprachen sich
fiir sie aus, zwei weniger als 1990. Delta
Airlines konnte dafiir yon 11,8 Prozent

An der diesjihrigen Umfrage der ho-
tel + touristik revue «Wer sind die
Besten im Lande?» machten 230
Personen mit. Der Bedingung, an der
Schalterfront oder im Commercial-
bereich im Verkauf titig zu sein, ent-
sprachen 188 Riickldufe. Nicht be-
riicksichtigt wurden Fragebogen, die
keine Selbstdeklaration des Arbeits-
bereichs enthielten. Aus  der
Deutschschweiz stammen so 154
ausgewertete Fragebogen, aus der
Romandie deren 34 oder 18,1 Pro-
zent, was in etwa dem Sprachver-
hiltnis Deutsch - Franzosisch ent-
spricht.

Gegeniiber: dem Vorjahr ist die
Zahl der beriicksichtigten Fragebo-
gen leicht zuriickgegangen (1990:
212) und liegt knapp unter dem
Fiinfjahrdurchschnitt von 202 kor-

anstaltern iibernommen, allerdings nur | rekteingesandten Antworten. MC
mit einer Zufallsstimme vor der Imholz-
o
Die Besten 1991
In Klammern stehen die Namen der Hotelreservationssysteme Utell
Vorjat oder -Ri R Horis
wo keine vorhanden sind, ist kemc 2
Verendenurs GmEeUTEn Verkehrsiimter Osterreich
Reiseveranstalter Kuoni p, p D a5 Varkelirsbiizo
Runner-up Esco 5
; (Hotelplan) o, . i & Elvia
Linienfluggesellschaft Runner-up Europiische
% ;mz:t,up Slngapore;ﬁl;:g Fiihrenvertreter Corsica Ferries
® Nordamerika  American Airlines Runner-up TCS
Runner-up Delta
@ Asien Singapore Airlines  Kreuzfahrtenvertreter Kreuzfahrten-
‘Runner-up Cathay Pacific zentrale
Runner-up Chandris
Charterfluggesellschaft : :
o allgemein Balair  Busunternehmen Marti
Runner-up CTA  Runner-up Klopfstein
® nichtschweizerische ~ Air Europa
Runner-up JetAlsace  Bahnreiseveranstalter Railtour
Runner-up Frantour
Mietwagenfirmen Hertz
Runner-up Avis  Airbroker Intertravel
(CC-Travel)
Hotelketten Hyatt  punner-up Stohl-Air
Runner-up Hilton (Intertravel)
(Sheraton) x
Zusammenstellung: MC

auf 14,9 zulegen wohl auf Kosten von
PanAm und TWA, welche in der Ro-
mandie noch vereinzelte Sympathien
geniesst.

Unverindert bleibt die Reihenfolge
bei den asiatischen Gesellschaften. Die
Zahlen: 99 Stimmen fiir Singapore, 44

- fiir Cathay Pacific und 25 fiir Thai, was

zusammen knapp 90 Prozent aller Stim-
men ausmacht, wobei dieses Jahr alle
drei 1 bis 3 Prozentpunkte an kleinere
Carriers verloren: .

Die Charterfluggesellschaften

Aufgefangen hat sich bei den
Schweizer Bedarfscarriern die Balair,
welche nach zwei happigen Verlusten in
den Jahren 1989 und 1990 - von 92 iiber
79 auf 61 Prozent! — nun wieder iiber 70
Prozent oder 133 Stimmen kommt. Da-
mit einher gehen patiirlich Verluste bei
den beiden anderen Chartergesellschaf-
ten mit dem weissen Kreuz im roten
Feld. Die CTA liegt — dank starker Un-
terstiitzung in der Romandie — mit 13,3
Prozent (1990 knapp 20 Prozent) auf
Platz zwei, und die-TEA schafft noch
deren neun gegeniiber 16 Prozent im
Vorjahr

Bei den auslindischen Chartern lie-
gen die drei ersten sehr nahe beieinan-
der, so dass von einem Zufallsergebnis
geschrieben werden muss: Air Europa,
Jet Alsace und Condor erreichen knapp
10, 8,5 und 8 Prozent der Stimmen.

Die Airbrokers

Wie 1990 fiel auch 1991 die Entschei-
dung recht knapp aus. Die breite Spitze
wird vom Vorjahreszweiten Intertravel
angefithrt (20 Stimmen), gefolgt von
Stohl-Air (9 Nennungen in der
Deutschschweiz und 6 in der Romandie)

und Take- Stimmen). Auf je drei-
-zehn Punkte kam die Nummer eins yor':
zwolf ;- onaten CC- Travel, und ~die

ATS- ’ﬁ’avac“Eqmpe Nur eine Nennung
weniger erreichen Airplane International
und Passepartout, derweil Traveland in
der Romandie sich in den Spitzenplatz
mit Stohl-Air teilen’'muss (6 Stimmen),
aber mit drei Punkten aus der Deutsch-
schweiz nicht iiber den achten Rang in-
gesamt hinauskommt. f

- Die Mietwagenfi rmen,

Hertz bleibt klar die N'\meer One (70
Stimmen) vor Avis (50) und Europcar
(31), die allerdings alle einige wenige
Prozentpunkte an Budget'(15 Nennun-
gen) und andere, kleinere Mitbewerber
abgeben mussten.

Hotels: Ketten und Reservationen

Hyatt behauptet sich an der Spitze,
einer von sechs Reiseverkdufern bevor-
zugt diese Kette vor allen andern. Platz
zwei und drei haben Sheraton und Hil-
ton miteinander getauscht. Hilton ist
dank den Stimmen aus der Romandie
klar vorgeriickt. Mariott erreicht den
vierten Platz mit einer Nennung Vor-
sprung auf Best Western. Nicht mehr in
die Riinge kommen dieses Jahr Holiday
Inn und Ramada.

Erneut klar setzt sich Utell von allen
anderen Reservationssystemen ab: Fast
jeder vierte gibt ihm den Vorzug (46
Stimmen), derweil Horris genau halb so
populirist, aber Best Western(13) und -
neu in der Spitzenliste — Sahara (12) klar
in Schach hilt.

Die Schiffsreisenvertreter

Kreuzfahrtenzentrale, Chandris, Co-
sulich — so hiess schon letztes Jahr die
Reihenfolge der beliebtesten Partner fiir
Kreuzfahrten. 49, 42 und 15 lauten die
Stimmenzahlen, was erneut einer klaren
Verschiebung zugunsten von Chandris
auf Kosten der beiden andern ergibt.
Chandris ist besonders bei den Welschen
— jede dritte Nennung stammt aus der
Romandie — populir. Costa folgt auf
Platz vier, und Newcomer MCCM Ma-
ster Cruises Christian Mohr belegt be-
reits den fiinften Rang!

Die Fihrenvertreter

Nun haben es die Corsica Ferries ge-
schafft: Sie liegen mit 17 Prozent aller
abgegebenen Stimmen klar vor dem
TCS (11 Prozent) und Cosulich (9,6
Prozent). Ouboter hat wieder einen Platz
gut gemacht und die Gruppe Dinger —
wir zdhlen die Nennungen Silja, Finnjet,
Color Line, Les Jordils (!) und Dinger
dazu - auf den fiinften Rang verwiesen.
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Die Busreiseveranstalter

Hier haben sich die Stimmen mehr
denn je versplittert. Bloss zwei Unter-
nehmen erreichen noch eine zweistellige
Punktezahl, nimlich Marti (69 Stimmen
oder 36,7 Prozent) und Klopfstein (16
Stimmen, 8,5 Prozent). Beiden halten
knapp den Vorjahresanteil. Knecht (7),
neu Frohlich (6) und Siintis (5) folgen
abgeschlagen, aber immer noch klar vor
dem grossen Feld.

Die Bahnreiseveranstalter

Railtour Suisse bleibt in dieser Kate-
gorie unangefochten an erster Stelle: 112
Reiseprofis (60 Prozent) finden den
Berner Bahnspezialisten hochste Spitze.
Das sind zwar sechs Prozent weniger als
vor einem Jahr, aber der Abstand zur
Nummer zwei, Frantour/Eurotour,
bleibt gewaltig, denn auch der musste
drei Prozent Popularitdt abgeben, wie
Imholz als dritter Grossere im Bunde.

0—
1987

1989 1990 1991

1988

Die verlorengegangenen Punkte split-
tern sich auf Nischenunternehmen auf.

Die Fremdenverkehrsiimter

Wie gehabt und déja vu! Osterreich
(23,4 Prozent), Deutschland (12,2 Pro-
zent) und Frankreich (7,5 Prozent) heis-
sen hier die drei auf dem Podest, gefolgt
von Spanien, das sich vom siebten Rang
vorarbeitete und die Briten von ihrem
angestammten vierten Platz verdriingte.

Die Reiseversicherungen

Gewinner ist eigentlich die Winter-
thur, die erneut kriftig von zehn auf 16
Prozent zulegen konnte und damit der
nach wie vor unbestrittenen Siegerin,
der Elvia, weitere Stimmen abluchste.
Einen noch grosseren Riickgang ver-
zeichnete die Europiiische als Nummer
zwei, die noch 26,6 Prozent erreicht,
nachdem sie im Vorjahr immerhin bei
jedem dritten Teilnehmer in der Gunst
stand. o



HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 1 2. JANUAR 1992

Reiseprospekte der sechziger Jahre (1)

Es ist reizvoll, in vergilbten Reise-
prospekten zu blittern, damaligen
Zeitgeist wieder auferstehen zu las-
sen. Gerade jenen der sechziger
Jahre. «The roaring sixties» waren
das Jahrzehnt des iiberbordenden
Optimismus. Nichts triibte den Ho-
rizont. Uberall herrschte Aufbruch-
stimmung. Und alles Neue war gut.
Vor allem die aufkommenden Dii-
senflugzeuge. Als Vorlage fiir unsere
Riickschau in die Reisewelt dieser
Zeit dienten Prospekte von Hotel-
plan, Kuoni und Airtour.

ROLF BUHLER

Aus heutiger Perspektive verwundert
der Zeitgeist damaliger Unbekiimmert-
heit. Die Programmprisentation regt
mal zum Schmunzeln an, mal mag man
den Kopf schiitteln. Dann wieder ist’s
zum Heulen: Was nur haben wir aus den
letzten Paradiesen» von damals ge-
macht?

Schreibstil und Grammatik

Noch war nicht alles und jedes per-
fektioniert, gestylt, hochglanzig. gele-
gentlich gerieten die Fotos so unscharf
wie der Schreibstil («Hotel mit Voll Ver-
pflegungy), oder die Preisgestaltung
(Destination X ab Fr....), oder der
Umgang mit der Grammau.k Aber die
Welt war weit, sehr weit. Sie war noch
kein Dorf. Die heute mit Amerikanis-
men - Fastfood, 0815-Architektur,
Mode, Rock und Pop - eingeebneten
Eigenarten, Kanten und Ecken der V&l-
ker gab es reichlich. Andersrassige, vor
allem SchwarLe hat man als Exotikum
ver: ht der
Eindruck, man hitte sie sich recht ei-
gentlich begafft. Das tont dann so: «Die
Weiterfahrt erlaubt uns, die schwarze
Bevolkerung besonders gut zu beobach-
ten . . . Die Frauen, meist nur mit einem
Lendentuch bekleidet, tragen das Was-
ser vom nichsten Brunnen in Kriigen
oder Kanistern auf dem Kopf in ihre
Hiitten... Stolz und misstrauisch
scheinen die in rostrote Tiicher gehiillten
Krieger; iiberlaut und frech sind die
kahlkopfigen Masaifrauen .. .» Oder zu
Pagsanjan/Manila: «2 Personen pro
Kanu, 2 Eingeborene steuern Sie!»

Kaoloniali

kein Schimpfwort

Oder es wird eine neunstiindige
Stadtrundfahrt durch New York
(«Grosste Stadt der Welty) angekiindigt.
Harlem ist auch dabei. Die «grosste Ne-
gersiedlung der Welty lese ich im Kuoni-
Prospekt zu einer 15tégigen Kreuzfahrt
vom 9. Januar bis 7. Februar 1960. Der
Dampfer Homeric («In allen Aufent-
haltsriumen und Kabinen neu einge-
richtete Klimaanlageny) 14dt zu Karibi-
schem Meer und Mexico. Eine DC-7 be-
wiltigte den Atlantik von Ost nach West
im Nachtflug mit den Zeiten
21.45:10.45h, natiirlich mit einer Zwi-
schenlandung in Shannon. Zum Tages-
ablauf jenes 2. Februar: «In den beleb-
ten, farbenfrohen Strassen von Port au
Prince/Haiti tragen Negerinnen noch
nach alter Sitte Korbe auf den Kopfen.
Daneben gibt es auch hier die modern-
sten Automobile. . .»

Neger und Eingeborene gibt es noch
zu Hauf. Damals war Kolonialismus
halt kein Schimpfwort. Also war der
Umgang mit Andersrassigen — nur im
Text? — «recht vertikaly.

Als die Welt noch weit war

I Italienische Riviera '

In nur 75 Minuten

am Meeresstrand

ALASSIO - DIANO MARINA - LOAND
FINALE & PIETRA LIGURE - VARAZZE

sensationeller Preis!

8 TAGE ™ ALLES INBEGRIFFEN "

+ Fr.198.-

15 TAGE ® ALLES INBEGRIFFEN »
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ab Fr. 289.—

2 Es konnen auch jegliche andere
Hotels eingeschlossen werden.

Flugplan:

Gdltig ab 21, Mai - 8. Oktober 1961

jed

Ideale Abfahrtszeiten nit TAGESFLUG

nit moderner “E11zabethan-Anbassador® mit Druckkabine

W
UBERDIE ALPEN!

en Sonntag

(Anschluss per Bahn)

15,30 ; Abflug
16,45 Ankunft

Basel-Miil hausen
Ziirich - Kloten

Albenga

Ankunft 20.3
Ankunft 19.00
Abflug t 17,45

Direkte Anschliisse von und ab Flughafen zu den Hotels durch unsere eigene
Solymar-Airtours Organisation

issig Jahren: D.

vor d

Und man war auch noch nicht so ver-
wohnt. («Der Strand besteht aus
schwach ins Meer abfallenden Zement-
platten! — Zimmer mit fl. k. & w. Wasser
oder kaltes und warmes Fliesswasser,
Bider und Duschen auf den Etagen!y)
Allerdings: Dort wo die Sprache ins
Kleingedruckte iibergeht, ist es mit der
Unschirfe vorbei. Die letzten Prospekt-
seiten sind so glasklar formuliert wie
heute: «Da wir zwischen unseren Kun-
den und den Hotels beziehungsweise
den Transportanstalten nur vermitteln,
konnen wir keine Verantwortung fiir
Unfille, irgendwelche Verluste, Sach-
schaden Verspatungen oder sonstige
U iiberneh Die

Vorziigen wie belsplelswelse «moder-

nes Fluggenit mit Druckkabme» begegnet der heutige Reisende mit einem Li-
chel

Haftung der Unterneh

Das waren die Luxusartikel von da-
mals: «. .. Schattiger Garten, gedeckter
Autopark, aufmerksame Bedienung,
Schlafzimmer mit Nachttischchen!» Die
Standardformulierung dafiir: «Zimmer
mit dem letzten Komfort.» Dass man im
Hotel Deutsch spricht, dieses unter
Schweizer Leitung steht oder, manchmal
unterstreichungswiirdig, «zu billigem
Preis einen angenehmen Aufenthalty si-
cherte, waren weitere Triimpfe. Stolz
wird auf «Zimmer mit Sitzbad in einem
vollstindig alleinstehenden Hotel mit
Rollschuhpiste» verwiesen . .. In Porto
Cristo/Mallorca fischten die Fischer
noch mit den Methoden ihrer Ahnen.
Und die einzige Ausﬂugsmoghchken ab

pas, 8 Kilometer lang. Am Abend triu-
men Sie in einem Hoteldancing im 14.
Stock, von wo Sie ein Panorama aus 1001
Nacht haben. . .»

. Bald wird es sich herumgespro-
chen haben, dass die Fahrt mit dem
Glasbodenboot nach den Korallengir-
ten zu den tiefsten Eindriicken gehort,

die man sich iiberhaupt denken
kann...»
Zu Korfu: «Das irdische Paradies,

ideal fiir ruhesuchende Giste.»

Klar, dass Rhodos nicht hintanstehen
will: «Die wohl schonste Insel des Mit-
telmeeres!»

Und Djerba schon gar nicht: «Wir
offerieren Ihnen einen herrlichen Feri-

¢ h

Pattaya bestand in einem gan
Ausflug mit Autocar und «primitiver
Bahny in die Urwilder Thailands.
Rhodos oder Korfu waren nur mit
Athen als Overnightstop zu haben. Ein
ganzer Tag Athen mit Programm. Auch
der Charterflug auf die Kanarischen In-
seln fand in zwei Etappen statt: «Als
Bereicherung offeneren wir Ihnen eine
ber t der

Stadtrundfahrt in Rabal »

Damals schon: Autoplan

Der Jahrgang von Hotelplans Auto-
plan-Prospekt ist nicht auszumachen.
Anhand des Textes tippe ich auf die
Mitte der sechziger Jahre. Die lingste
vorgeschlagene Rundreise, 15 Tage Spa-
nien, gab es ab 450 Franken. Die Unter-
kiinfte waren reserviert, Stadt- und
Nachtrundfahrt in Madrid ebenfalls in-
begriffen. Ein Tagesmarathon als Fe-
rienauftakt: Nach Nimes waren es schon
damals 600 Kilometer— ohne Autobahn.

Zu den «Autoplan-Leistungen» ge-
horten die «Plastikhandschuhe fiir den
Radwechsel unterwegs». Zubehore, die
auf kleinere Auslandreisen mitgenom-
men werden sollten: 1 Ventilatorkeilrie-
men, 1 Kondensator, 2 Lampen fiir
Riick- und Stopplicht, 1 Taschenlampe,
Bindedraht und Isolierband . . .»

. Fir weiter entfernte Linder oder
«servicearme» Gebiete wurden «1 kom-
pletter Umerbrechersatz 1 Ziindspule

gen hingegen bleibt unberiihrt . . .»

Reisen hatte damals viel mehr den
Hauch von Abenteuer als heute. Selbst-
redend begannen die Ferien mit der An-
reise — nicht mit dem Hotelbezug am
Ort. Man reiste um des Reisens willen
(statt wegen des Ankommens). Ein be-
wegender Augenblick, die Ankiindigung
des Piloten «Jetzt iiberfliegen wir den
Aquator!y Champagner (oder Sekt!)
floss. Ein Zertifikat bestitigte die Aqua-
tortaufe. Diese Philosophie des Anrei-
sens als integrierender Teil des Reiseer-
lebmsses ist allgegenwirtig. Sie kam uns

den. Leider.
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... und die verschiedenen Situationspliine tippte man noch mit der Schreib hi

und verschonerte sie von Hand.

(richtige Sp ben), 1 Hand-
schmlerpresse 1 Auspuffvennl und da-

* zugehorige Feder» empfohlen. Damit

das traute Heim die Absenz der Herr-

schaft iiberdauern konnte: «Wichtige

Tips bevor Sie Ihr Heim verlassen

@ Milch abbestellen (!)

o Kiihlschrank leeren und abstellen
(Tiire offen lassen!)

o Telefonamt benachrichtigen

© Wasch- und Putzfrau benachrichtigen

® Strom, Gas und Wasser abstellen!»

Autoplan widmet sich auch den
«Kleinigkeiten, die das Reisen angeneh-
mer macheny. Empfohlen werden zum
Beispiel «Ein Mehrklanghorn fiir Fahr-
ten in den Siiden oder ein zweiter Riick-
spiegel fiir den Mitfahrer. . .»

Es pulst der Schwulst

Schon damals brannte gelegentlich
die Phantasie der Werbetexter durch.
Dann wurde bis zum Schwulst aufgetra-
gen. Vollmundigkeit gehort nun einmal
zum Reisegeschift: Prospektsch
eben. Dies war der Grundtenor: «Auch
Sie werden begeistert sein, denn unsere
Flugreisen beruhen auf jahrelanger Er-
fahrung, Qualitit der Reiseorganisation,
vorziiglicher Hotelauswahl!»
Und so tont, flotet es im einzelnen:
«Mamaia ist in kithner Art erbaut und

einer der schonsten Badestrinde Euro-

halt auf der berndsten
Insel Nordafrikas; einem Land des
Traumes, durch die Natur erschaffen,
um die Gemiiter der Menschen zu er-
freuen .. .»

Und Tourismuspionier Playa de Aro
an der Costa Brava ist sich’s schlicht und
einfach schuldig: «Einer der schonsten
Flecken Erde am ganzen Mittelmeer!»

Ein wahrer Jammer: So viel Schon-
heit, so wenig Zeit!

Nur einmal, in einem Kuoni-Prospekt
von 1964, stosse ich auf Klartext, der
Negatives unverblimt ausformuliert.

. So mangelt es vor allem an Siiss-
wasser und Wasserdruck, und auch die
Elektrizititsversorgung und das Telefon
sind ein fiir unsere Verhiltnisse fast un-
begreifliches Problem!» lamentiert der
Text zu Gran Canaria.

Manchmal wird’s peinlich

Nicht immer gelingt die Gratwande-
rung zwischen Lobpreisung und Anbie-
derung. Hingt daran noch des Texters
stilistische Unsicherheit, ist der Absturz
in Peinlichkeiten vorprogrammiert. Im-
merhin: Ein gewisser Unterhaltungs-
wert — zulasten des Informationsgehal-
tes — ist dem heutigen Leser gesichert.

«...Besuch der Mzima-Quelle, wo
uns eine Schar unternehmungslustiger
Affen bestens unterhalten wird . . .»

«...Welche Wohltat, noch einen-
Sprung in das kithle Nass des
Schwimmbades zu tun und als Neuge-
borene auf der gedeckten Veranda einen
Drink zu geniessen . . .»

«. .. Fiir viele Tiere beginnt der Tag
erst nach Sonnenuntergang, was oft mit
schauerlichem Schreien kundgetan
wird .. .»

« ..So ein lustiger Elephant ist ein
Hohepunkt jeder Ceylon-Rundfahrt . . .

«..Die aus dem 13. Jahrhundert
stammende Kathedrale von Palma zeugt
von guter Kultur. . .»

«..HongKong’s Chinatown mit
ihrem wunderlich verschlungenen Ge-
wirr von Gassen, ist durchspiilt von
einem nicht endenden Menschen-
strom . . .»

« .. Man spricht Deutsch, Kategorie
lay (Hotelbeschrieb)

«..Dem giinstigen Preis entspre-
chend wird das Essen sehr gelobt!»

¢ ..Ins Torremolinos und Malaga
finden Sie das Herz der andalusischen
Leidenschaften und Melancholie . . .»

«..Generell betrachtet, ist der
Komfort der Hotels auf Gran Canaria
und Teneriffa erstaunlich im Gegensatz
zu der primitiven Art der Wohnstitten
der einheimischen' Bevolkerung, welche
ein sehr einfaches Leben fiihrt . . .»

. Sie sammeln Erfahrungen als
Suerkampfer in einer fiir Anféinger re-
servierten Arena.»

SARDINIEN die Perle im Mittelmeer
Info-Prospekte erhalten Sie jetzt bei:
NEUWEILER-REISEN, St. Jakobstrasse 29
8026 Zdrich, Tel. 01-24246 31, Fax 2912353

Name

hotel + touristik revue
Ginstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf / Position

O Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:

Strosse / Nr
PLZ/Ont

Zahlungsweise: /1 Jahe /2 Johr /a Johr
nland O f. 90- OF. 57- O Fr.34-
Auslond (Londweg) O fr126- O F. 72— O Frd4-
Auslond (Luftpost) Europa, Nohost O Fr. 189.- O Fr. 105~ O Fr. 66~
Ausland [Lufpost] Ubersee O fr.268- O Fr.147- O Fr.93-

hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

4

Wo Winter noch Winter sind:

Finnair fliegt Ihre Kunden hin. Sicher, zuverlassig, kom-
fortabel. Zuerst nonstop von Zirich nach Helsinki. Und dann
mitten hinein in Schneeabenteuer und Wintervergnigen:

Zu Husky-Expeditionen und zu Snowmobil-Safaris. Zu Ski-
Wanderungen, Langlauf und zu Fahrten mit dem Rentierschlitten.
Zum Eislochfischen und zum Golfen am Polarkreis.

Zu echten, unvergesslichen Winterferien!
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Ferienmessen in der Deutschschweiz @
[ ]
: er, wie, was, wo, wann?
9 9 9 9 °
Mitte Januar ist es soweit: | Olympic Airways X ‘Windstar Sail Cruises X X X X | Oscar Travel X Bad Worishofen X Gryon X
Traditionsgemiiss eroffnet die gus X World Explorer Cruises X Ostring Reisebiiro X Bayem X Jura X
. . . X X Quboter X Calw X
Ferien 92 in Bern (16. bis | g v x Aussille BE BS ZH SG_ | Pacifc Tous % | Deotches Kastehind X x| Kermetberg .
19. .Januar) den Reigen der | souh Afrcan Airvays X X X X <sebiros/Re Panalpina x Europa Park Rust X X X | Lausanne X
Ferienmessen. Danach folgen | Swisir X x Reisebilros/Reiseveranstalter Parianos X X X X |-Franken X X | Leukerbad X
die Fespo *92 in Ziirich (22. bis | TEA x ACS X X Peco Tours X X X X | Freiburgi. Br. ¥ Leventina X
26. Januar) und die Basler | [PiAMSS X X X | AglTours/Cosmos X Pele Travel X | Freadenstadt x| Lesn X
é A Tunis Air X X X Adventure Travel X | Petuscha-Reisen X Kassel X | Meiringen-Hasliberg X
Ferienmesse (31. Januar bis e BEBS ZH G | Alrcw Sfari Cib X X X Plus Reisen X X Libeck x Melchsee-Frutt x
2. Februar). Den Abschl = ASC Ferienservice x Popularis/Helvetic Tours X X Mitlerer Schwarzwald x Montreux X
bildet in diesem Jahr die Fe- | Hotellerie ﬁ“ﬂw?_ S 31““’v V;ism;u_ X x Mainau x Morges X
. . our Suisse 10 Vadis Reisen X Naturpark Altmahltal X X | Neuchétel X
‘i':“:,‘elfse St. Gallen (14. bis AtubeYdenlh ER Al Reiebiro X X X X | Raliour Suise X X x Niedersachsen p Nyon X
. Februar). B Ve % ¥ Alltour X X X X | RalphTeitler X X X X | Oberschwabische Moorbader X Obersaxen X
Mittersl % Alpha Golftours X Rast X Regensburg X X | Orbe X
Austellr BE BS ZH SG CB'D“"M“HFM - Alpin-Travel % Reisc Meile ) X | Schwarzwald x Payeme x
. e American Express X X X Riser & Co X Stut X X Rigi X
Bahnen/Bergbahnen Rterinkirer) « 5| ADERdsa X Rotel Tours X F“:;.‘dl Roll %
el 0 oo | e |t | : R ;
Hermes Ferienclub X 1 Eohon X XXX Alpes du Dauphiné X Saanenland x X
Chemin du fer du Jura X x BT ATS X Sanatour x Heva g o %
Elm Sportbahnen X g asslo Kurhote B Baslisk Reisebro N Santorini + Varia Travel x| Adiaine X Stiopi %
Daves Pasenn-Babnen X AG XX Baser Rb-Vereni X Selir Rei fidae X o
Hotel Breansechof X crenigig Sy x Auvergae X Scuol x
Kaunentaler Gletscherbahnen X | Hotel Castell Zuoz X Baumeler X X Sierra Mar Tours X X | o X Sedrun X
Furks-Oberslp-Babn X Hotl Griehing Bl X Bemextours X X X X | Siesta Holiday XXX | g x Sierre X
Luftseilbahn Alpsteingebiet X | Hotel Les Pins 2 Bemer Wanderwege x Sky Tours X X | Bretagne X Silretta X X
Oberengadiner Bergbahnen X Hotels Hocheder x Bmﬁ_l X Soleytours X X " X Sion X
Bergbahnen Davos-Parsenn X | hoh M e BT « Brasil Tours X X SPI Reisen X X Chmc“"“‘“ St-Cergue x
Berghahnen Davas Pischa x Mmmm"“‘ o | B Sviss Tour X x SSR X X X x| qeappe X SteCroix X x
Rigibahnea % 1 fincele b | Conade-Alaska Reisedienst X X | Starter X X Dite % St Gallen X
Scuol Motta Bergbaha X leahotel Can-Adventure Tours X Stohler Tours X Heas Surcuolm-Flond X
Sietta Nova Berghahnen x X Canadian Adventure Tours X SUAC X - X st X x
Sulden Selbahn x| erBuopeHotls X Canadian Caper Tours X Subex x | FKK Frnkeic X FAntv
o . Katag X x Korsika/ Ardennes X Val d'Anniviers X
Venice Simplon Orient Ex. X X Kinderheneh Desesii Canada Abentever X Sundor Travel X L Réai Vallorbe X
Transport Neuchitelois X x b X Canada Tril X ox Suntrek Tours Xox x| o X i
3 Klub kinderfreundl. Hotels X X ! Limousin X Le Nord Vaudois X
Zermatt Luftseilbahn X . Caravelle Reisen X Sun Villas X X X s Villars X
Leading Hotels of the World X X Carib T X X | Sun and Fim Sportrc g Littoral/ Languedoc X
Austellr BE BS ZH S | Le Logs do Chten x T s T Loie x Viadlnd x
Leos Club ¥ (‘A‘inkmm : X X ;&Rm : X X X L X ymrzm Jes-Bain: X
Camper Les Endrots Chausde- Fonds X Pepigun x verdon-es Bains X x x
e 5 Check-In X X X X | Top of the World Travel X 9 Zentralschweiz X X
AMAG Campu : m u?sm Degersheim x y X gh;zppa Travel : : : }m Agenur \ % vawlm: d'Azur : i X
EM Holidz x Manz Privacy Hotels X X " oo X Rhone X
Escapades ik M Maro Polo AG X Qs X | X Vall du Rhdne X Austele BE BS ZH SG
Frankia + Pilote X Minotels X x C“ e Ty M Vaucluse-Provence X Di
Garage Automo X Montelago X X j’mvd x Travac X llien B B ZH 56 iverse
Gurtoer Moveapick Howls 2 % Comet Reisen X X X | Travel Club 2000 x AVP-Medien Verlag ” 5
X Cosmopolitan XeX X X | Travel Factory One X Abano Montegrotto X X %
Hausmann Caravans/Boote X Novotel X X M clory Ahmed-Blum Samy i
o : Cosmos X X X Travel Point X Catanzaro X Ang X
Holiday-Import X Obdna-FKK me_ Bad Nauheim 3 Dinemark X Tropic Tours " X Elba X L .
Kossler Wohnauto X Pass Thum Mitersl X o do di Jesolo Atbalets Toutsous x
Moby Campers X ox Basel x Daanss X x AG Travelrend X Libflech, X Asen Food Market M
Motorhome Tours X Relais du Silence X X Dﬁ Tours X x| Varia Tr?vd X ran/ x Alas Reiscbuchladen x
Schmid x Romantik Hotels X x Diamond Tours X | ViuRdsa XX o X AT Zetchiteavelag X
it G % Rosenbergr Hotbetich « | Dive Bubbles X Vogee Reisen X sﬂﬂmr}m_ X Bank Finalba/Visa x X
i Hotebet % EATA X Wettstcia X X enczianische X | Berpsteigerschule Uri X
Ausieler BE BS ZH SG Sdlhsm“!’“ H”m“’.h".v'm XX x Bﬁzl p i : : : Zebi Reisen x Osterreich BE BS ZH SG :gg;uigmhulc Fantasy X g
B Achensee X X tter
Carunternehmen Sk & Goer A % Etbois Vacances X Hustller BEBS ZHSG | BrandneralBludenz x| Blumen Schwab x
Alpstein Reisen X | Sivethotels X x Eurotrek X X Sprachschulen Bregenzerwald X X | Boshard’s Schlaraffenland x
Auto AG x Sporthotel Stock X Faloon Travel X x x x Brixental/Nordtirol X Buchhandlung am Rosslitor X
Berner & Wanzenried X Sunstar Hotels X x Falinda Travel X Audio-Vis. Ausbildungszentrum X Burgenland X x | Buchhandlung Bider X
Car-Tour CT x Swiss Intemational X x Fins Tours x Bénédict-Schule X | Dachstein-Tavern X x Club Chiteaux X
Dabler AG x Top Intenational % Flugshop X Interstudy X x Ellmau X Confiseric Sandra X X
Dabler Reisen x X | Treff Hotels X x Flycatcher Safars x 151 Sprachreisen x Galtir X x| Epero lnnobien X
Dysli x Verbiad christl. Hotels Xe X Fly West AG x IST Spracrisen x Graz X Enderl/Nipp Confsre x
Engeloch AG x Walserhof * % Fox Travel X X X x| Klubschule Migros X | Hochpustertal X x Erich Bischof Snack-Imbiss x
Eurobus/Frei X Welcome Swiss x X Frantour X X X X | Media Lingua X Tnnerpitatal/St. Leonhard x | ERMAAG X
Funi Car x Welcome to Top lat. x Frossard x SLC Spraclaufenthalte x Innviertel/Hausruckwald X Européische Reiserers. X
Gafner % Windegg X Gaﬂu} Rascn X Spr_uh]cm(cnla_ Ecofon X Kimten X X X Euroairport X X
Gast Reisen X Windrose X x Garaio Reisen/Starter X Steinfels Sprachreisen X Kitzbahel X | Fassbind-Benz Distribution X X
Gurtner Tours x GIB X x x Thir Lingia X X | Kufstein X Ferien auf Bavernhof X
Hofmann Reisen x| Aussteller BE BS ZH SG glllll.;i Ferienshop X ywee T Kuhtai X France Immo X
. obetrotter x el Landeck X Fredi Bruni Capliteff X
o < Kreuzfahrten/Boote/Yachting Globotrek X Lodesertretmpen Linz X Frezezentrum Sintispark X
Kaufmann Reisen X X American Hawaii Cruises X X X X Glur X X = Mittersill x | Frisco Findus X X
Kloplstein X X Anck Lines X X x | GoSportreisen x | Agplen XXX Munster X Girard J.P. X
Knecht Car X Aquanaut Cruise Line X Glet Tours x Anba x Niederdsterreich x Gleitschirm-Schule Pilatus X
Kammery & Frey X Aquatravel - x Hallo Reisen x Australien ) L Oberdsterreich X Gloor Verlagswerbung X
Kunz & Maurer X Astor/Minoan Lines X x X x | Helbling x| Britsh Tourit Authority X X X | Obteig-Mieming X Grodoonia X
Kurier Reisen x | Capitain Nikos X Hellas Reisen X Bulgarien XX X Ol X Group Taboni X
KiitelReisen x Chandris X X x Helvetic Tours/ Popularis X x X China X X | Pertisau am Achenses X Haflingerzentrum %
Liechti Belp X Charterboat-Ferien x ’ Hiking Canadian Mountain x Curagao x Phym-Eisenwurzen X Heinz Weber AG X
Lidi Reisen X Color Line XX X Holiday Maker X Deutschland X X % | Sabkammergu % Hemes Kapialalagen X x
Muhmenthaler-Car X Commodore Cruise Lines X X X Hotelplan X X x x | Dinemark X Seefelder Plateau X X | HFI/HWV Luzem X
Pilot Reisea X Cosulich X x x x | IBUSZ X X Finnland XX X Seiermark X X x | Hofal AG X X
Sintis Reisen X Crown Cruises X X b3 Imbach X X Frankreich & X | Steirisches Salzkammergut X X Hummel Lederwaren X
Saner Erich x DDSG X X x x | Imhoz X x x x| Griechenland X X X | Siirsches Thermalland X x | Immobilien 0. W. Pink M
Saner Robert X Delta Queen Steamboat X x x x | IndiTours XX Guernsey X Stubaital x Inseltraume/ Fotoschule X
Schmid Reisen X Dolphin Cruise Line X X X X Info Reisen X Hongkong X Sidtiroler Unterland X Int. Festspielservice X
Schneider Reisen Epirotiki x Intens Travel x  x x | Indien XX X Talverband Stubaital X | Int. Rheinregulierung X
Sprezger AG x | FinnjetSifa Line X X X InterCity Reisen x | Inand XE X E T X x ISA. % . ¥
Rottal AG X tel Tours X Internautic Cruise Service X x| loee XXX X yoarhery X Kiser Tauchsport X
Todi-Reisen x x | Frachischiff-Tourisik x Intertreck-Kanada x ltaien XX X X iy X Laubscher Luna Park X
Tritten X Grandi Traghetti x x x x | leneTouism X x x x| lspmn L X | Wienerwald/Niederdssterreich X Larbre au soleil X
Twereabold X Grimaldi Group X X X X Island Tours X Kenya X Ysper-Weitental X Meyer Verlag X
Weber Reisen X Hanseatic/Star Tours X ISTO x x x x | Korea X Mercedes-Benz X
Winterhalder X Hochsee-Segelschule X Karthago/Club Dido X x x x | Malaysia X XX | Aussteller BE BS ZH SG | Mietvelo br AG X
Hoverspeed X Kehrli + Ocler X Malta X X N , Monte Pego SA. X
Austeller BE BS ZH SG | ICS lnternauic Crise X x Kem Reisen X Homila X Verkehrsbiiro (Schweiz) Moraia Promaiones p
rih Ferries % X x x | KipferReisen % exico x Adelboden-Leak x Nahrin X
Fluggesellschaften Jadrolinija 1 x x x x | Kin XX Niederlande X X X | Aleschregion X Naturpark Altmihltal X
Actoflot XX MCCM Master Cruises X Kaecht/Ozearien XX Norviegen x Appenzellerland x x| Pieroth Bourdin SA X
Acrolineas Argentinas x Minoan Lines X Kodla Reisen X Osterreich X X X X | Aminona X Pirre & Bois X
At Lingus X x Navigation Neuchitel x Harry Kolb X X Polen X Arosa x Pierrot-Friola X
Air India X X X | Navarma Lines x x x x | Kontiki X x x| Porogl X X | Bad Ragaz X x Pircher Josel X
Air Inter x North Sea Ferries X Kost X Rumdnien X Bellinzona X PLS Lemsysteme X
Air Madagascar X X X X | Norwegian Cruise Line X X X X Kassler Reisen X Russland (Intourist) X XX | Berner Mittelland % X | Pré Poussin X
Air Malta X Ocean Cruise Lines X X X X Krapf Veloreisen X Schottland X X Berner Oberland X X X Private Dream Estates X
Air Mauritius X X X X | P&O European Ferries X X X Kuoni X % x x | Schweiz X | Biasca X Segelschule Thunersee X
Airlanka x P & O Canberra Cruises x x % x | KuragKultur-Reisen X Singapore XXX | Blenio X Segelschule Rorschach X
Avianca X P & O Princess Cruises X X X X Lamprecht X Slowenien X Bonvillars X | Schweiz. Schule Touristik X
Balair X X X Prontosail Yachtreisen x Laros Reisen X Spanien X X X X Braugwald X Sprenger AG X
Canadian Airlines X Royal Caribbezn Cruise x La Trottola IFKS X Sudafrika X XXX Breil/Brigels X SPS Immo Invest X
Cathay Pacific x Royal Viking Line x i Rei x Thailand X X X Brisago/Ronco X x SRF CH-Reisefachschule X X
China Ailnes x Sally Feries x Luor X x Tochechoslowakel X X | Bumen X X | STF CH-Toursmusfachschule X
Crossair X x Santorini Island/Astor x Luxair Tours X x Tunesien X X X X | Charmey % % | Syt y
CSA X Seaborn Cruise Line X Manta Reisen X X Tarkei x X Crans/Montana X Tauch-Massanzige EWO X
Dan-Air X X X | Sealink Stena Line X Marina Travel x Ungam X X | Davos X X | Technorama Schweiz X
Deutsche Lufthansa X Seereisen Komilee X Marti x X Zypern _ X X X | Digetis X Transa Backpacking X
HAl X X x Seven Seas Cruises X Max Tours x o Engadin X Travel Book Shop x
Finnair X X X | Shipmar X X X milﬁ‘h‘;ﬁ“ X x| Austeller BE BS ZH SG Engelberg X Tourismusfachs. Samedan X -
Teelandair X X X Starlauro X obile/ Railtour X x X i Estavayer-le-Lac X Uta Tank AG X
Jet Alsace X Starline X Mondorama X Verkghmbmo (Ausland) Flims X Vert Bocage Immo X
Keaya Airvays . X X | St Lorenz River Crises X X x x| Miller WM.&Co x Awtralien Flond-Surcuolm x Vicomte Berard X
Lot X X Swisrat X Naturlreunde Reisen X x Northern Territory X Glamerland X Visa/Bank Finalba XX
Malaysia Airlines X X X X | Synsi Line X X Nova Tours x Queensland L Goms X Visa/Comer Bank %
Malev X X X X | Topof Holland X Obona FKK-Reisen X X Deutschland Grichen X X Wall Street Institut X
Meridiana X Triton Reisen X Ondaviaggi X X X X | Bad Buchau X | Grandson X X | Windsurfing Sempachersee X
Nationair Canada X Windjammer Barefoot X X X X Orsi Reisebiiro X Bad Urach X X X | Graubiinden X X X X ! Windsurfing Gunten X
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...plus de 100 modeles de
chaises et de tables style
bistrot et rustique des 60.—

La Lampisterie

1281 Russin - Geneve
Tél. 022/75412 32

Einmalige und exklusive
Asienreise
zum Salon Culinaire
in Singapore

Wir organisieren bereits zum dritten Mal eine Asienreise
zum Salon Culinaire International in Singapore. Unsere
Plus: Alle Fliige mit Singapore Airlines. Alle Ubernach-
tungen in Hilton Hotels. An jeder Destination mindestens
eine Halbtagstour. Unsere Destinationen: Bangkok, Sin-
gapore, Hongkong, Jakarta, Bali und die Malediven.

Reisefiihrung ab Ziirich wihrend der ganzen Reise. Alle
Stadtrundfahrten und Ausfliige mit kompenteten
deutschsprachigen Begleitern.

Reiseversicherung «Intertours Combix.

Dauer: ohne Malediven, 1. April 1992—19. April 1992
 mit Malediven, bis 26. April 1992

Preis: alles inkl. Basis Doppelzimmer mit amerikani-
schem Friihstiick Fr. 4950.—
mit Malediven plus Fr. 750.—

Anmeldungen und weitere Auskiinfte erhalten Sie unter
Telefon (052) 27 00 40.

42650/277380

Frottierwaren ab Fabrik

@ Badetiicher, Duschetiicher
@ Handtiicher, Géstetiicher
@ Badeteppiche, Lavetten

@ mit und ohne Einwebungen

F. Goetsch, Postfach 656

9500 Wil
Telefon (073) 22 59 96
Fax (073) 2215 39
39383/323721

Analle Hoteliers
Sie sparen etwa 20 % Heizkosten,
wenn Sie Ihre Fenster abdichten!

- keine Klebedichtungen

- keine Lamellendichtungen

Auskunft:

D. Ruttener, Fensterfalz- und |
Fugendichtungen, Dibendorf

Tel. 01/821 95 05 oder 077/ 61 38 05

BeschriftGiigen

Selbstklebey 9/for Buchstaben

+ Follien, wetterfest, inallen Farben + Grossen

firinnen + aussen, 5722 Granichen o“l'
frjeden Zweck] " FAX) 064 31 2502 %064 /3138 76 lk

Generalvertretung von:

pesa Precisa OMAS SUPREMA

Ihr Fachspezialist fiir :
Aufschnittmaschinen,
mechanische und
elektronische
Kiichen- und
Wareneingangs-
Waagen

Christen Waagen AG
Badenerstrasse 634
8048 Ziirich

christen
EEL ]

Tel. 01/432 17 20

Alte Adresse

Name/Vorname

Adressanderung e sossscmm

Abonnenten-Nr.

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

0O Mitglied SHV
Betrieb

O Abonnent

Neue Adresse

Name/Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

0O Mitglied SHV

0O Abonnent

“W(zutreffendes bitte ankreuzen

2Zu senden an:

hotel + touristik revue, Abonnementdienst, Postfach,‘ 3001 Bern

Y B—

*  Netto Preise

*® Netto Preise + Wust

HOWEG

Howeg Gastro AG
2540 Grenchen
1122 Romanel sur Morges

7302 Landquart

Giiltig bis 31.1.1992

GASTRO

Telefon Telefax

065 512151 065 5299 Q9
021 869 98 81 021869 90 50
081 56 11 81 081 512977
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Weiterbildung i

Beruf Hauswirt-
schaftsleiterin

Mit der Einfithrung der Berufsprufun-
gen fiir Hauswirtschaftsleiterinnen im
Gastgewerbe wird eine Liicke geschlos-
sen. Gelernte Hotelfachassistentinnen
und Hauswirtschaftliche Betriebsange-
stellte erhalten nach bestandener Be-
rufspriffung den vom Bundesamt fiir
Industrie,” Gewerbe und Arbeit aus-
gestellten exdgenosswchen Fachausweis.

Erstmals 1m Oktober 1992 wird die

ische Fachkc on  fiir
Bemfsblldung im Gastgewerbe (SFG) in
Interlaken die Berufspriifung durchfiih-
ren. Hotelfachassistentinnen und Haus-
wirtschaftliche Betriebsangestellte mit
mindestens drei Jahren Berufspraxis
sind zur Priifung eingeladen.

Der Vorbereitungskurs umfasst fiinf
Kurswochen mit einem Ausbildungs-
programm im Schulhotel Regina in In-
terlaken. Vermittelt werden 225 Lektio-
nen in 20 Fchern mit den Schwerpunk-
ten Personal- und Fiihrungsfragen, Fi-
nanzwesen, Betriebsplanung, Informa-
tik und hauswirtschaftlicher Fachunter-
richt.

Anmeldungen fiir den Vorberei-
tungskurs nimmt die SFG, Schulzen-
trum, 6353 Weggis, Telefon (041)
9329 29, Fax (041) 93 29 33, entgegen.
PD

Dinische Biere nun in
Riicknahmeflaschen

Die dinischen Carlsberg- und Tuborg-
Biere sind ab sofort in umweltfreundli-
chen Riicknahmeflaschen erhiltlich.
Somit kann die Brauerei Hiirlimann als
Generalimporteurin mit der Einfithrung
von Ricknahmeflaschen (in Europa-
norm) xh.ren Schwelzer Kunden die da—
nun in zei
ser Verpackung liefern.

Zur Forderung dieser umweltfreund-
lichen neuen Gebinde wurde die Pfand-
belastung fiir Harassen und Flaschen
gleich wie fiir Schweizer Produkte fest-
gesetzt. pd

Zuckerfirma zahlt wegen
Umweltverbrechen

Eine grosse amerikanische Zuckerfirma
muss 3,75 Millionen Dollar (5,5 Millio-
nen Franken) wegen der illegalen Besei-
tigung gefihrlicher Abfille zahlen. Das
ist die bisher héchste Geldstrafe, die von
der USA-Bundesregierung verhingt
wurde, teilte die USA-Umweltschutz-
behorde Environmental Protection
Agency (EPA) in Washington mit.

Die «United States Sugar Corpora-
tion» bekannte sich ausserdem in acht
Fillen schuldig, im Bezirk Palm Beach
(Florida) in den Jahren 1986 bis 1989
giftige Abfille unerlaubt deponiert zu
haben. Die bisher héchste Strafe von
drei Millionen Dollar hatte die Umtec)l

British Airways i

Schweizer Chef
itber den Wolken

Der Schweizer Anton Edelmann, Maitre
chef des cuisines, im Londoner Savoy
Hotel, kocht fiir die First Class der Bri-
tish Airways.

Seit British Airways die besten Koche
der Welt unter Vertrag genommen hat,
wurde der Begriff der «hohen Schule des
Kochensy um eine neue Di ion er-

Kaffeeh

«Die Herrschaften haben’é welcﬁer Wunsch?»

Ins Wiener Kaffeehaus setzt man
sich zur Zeitungslektiire, einer Tasse
Kaffee und einem Glas Wasser. Und
zum Verweilen natiirlich. Denn eine
Portion Zeit und Musse gehoren
schon auch dazu.

PAUL VALENTIN

weitert: Die Rezepte fiir die in der First
Class servierten Mahlzeiten kommen
jetzt aus der Kiiche des Londoner Savoy
Hotels.

Der berithmte Schweizer Koch Anton
Edelmann, Maitre chef des cuisines im
Londoner Savoy Hotel, kreierte zusam-
men mit Kochen von British Airways
eine Reihe exquisiter Gerichte, die den
Anforderungen des «Sky-High»-Ser-
vices entsprechen. Wihrend die Gerich-
te im Savoy Hotel sofort nach dem Ko-
chen serviert werden konnen, liegen im
Flugzeug zwischen Kiiche und Service in
der Regel einige Stunden. Ausserdem
spielt die unterschiedliche Hoéhe eine
nicht unerhebliche Rolle fiir die Zube-
reitung der Gerichte.

Die speziell leichten und gut vertrig-
lichen Mahlzeiten werden vorerst ver-
suchsweise fiir drei Monate auf den
Strecken aus den USA nach Grossbri-
tannien serviert SW

PICKLES

400 Anbieter aus Deutschland, Europa.
und Ubersee ein umfassendes Angebot
an Wein, Champagner, Sekt, Spirituosen
und dazupassenden Delikatessen. pd

Bongrain-Gruppe
iibernimmt Hirz
Der franzosische Kiseproduzent Bon-
grain hat die zur CPC Schweiz gehoren-
de Hirz Frischprodukte AG iibernom-
men. Bisher hielt die Bongrain-Gruppe
im Rahmen eines Kooperationsabkom-
mens mit der CPC Schweiz eine sub-
stantielle Minderheit am grossten nicht

genossenschaftlich organisierten
Schweizer Hersteller von Frischmilch-
spezialititen.

Die Hirz Frischprodukte AG erzielte
1990 einen Umsatz von 88 Millionen
Franken. Ihre Produkte werden unver-
andert auf dem Schweizer Markt zu fin-
den sein. sda

Chaine des Rétisseurs in
St. Gallen

Das Hotel Gallo in St. Gallen gehort als
neues Glied der Chaine des Rotisseurs
an. Urs Krdmer, seit sieben Jahren der
Besitzer des Hotels, ist als professionel-
les Mitglied in die Vereinigung aufge-
nommen worden. Im Restaurant Gal-
letto pflegt er eine Kiiche mit italieni-
schen Spezialititen. Sein Weinkeller
umfasst iiber 120 verschiedene Weine
mit dem Schwergewicht italienischer

Technology Corporation (Ci
am 14. Mai 1991 bezahit. sda

Hamburg: Weinmesse als

Orderplatz
D1e Schweizer Weinbauern verkaufen
jahrlich rund zwei Millionen Flaschen
oder ein Prozent der Weinproduktion ins
Ausland. Ziel des Verbandes Schweizer
Weinexporteure ist es jedoch, die Aus-
fuhren mittelfristig auf vier Prozent der
Gesamtproduktion zu steigern. ' Die
Aussichten dafiir sind gut, da speziell die
Deutschen vermehrt Schweizer Wein
trinken wollen.

Die Internationale Weinmesse in
Hamburg bietet den Schweizer Wein-
exporteuren Hilfe bei der Verwirkli-
chung ihrer Ausfuhrpléine an. Als Infor-
mations- und Orderplatz fiir Weinex-
perten und Einkiufer findet die Messe
vom 7. bis 9. Februar 1992 in Hamburg
statt. An der «Wein ’92) prisentieren

1. 1.-28. 2. Saison des moules
1. 1-26. 1. Musicalwochen
1. 1.-25. 1. Frankreich

1. 1.-25. 1. Daliala carte
4. 1-31. 1. Indischer Curry
4. 2-26. 2. New Orleans

8. 2-23. 2. Tessin

29. 2-15. 3. Pasta Festival

7. 4-24. 4. Lammbuffet

l' IO

Die Bailliage des Saint-Gall umfasst
die Kantone St. Gallen und Appenzell
und zihlt 11 professionelle und rund 84
nichtprofessionelle Mitglieder, die das
Braten am Spiess oder auf dem Rost
pflegen. RS

72 Liter Wein pro Ziirich-
Hektar

Das Rebjahr 1991 hat dem Kanton Zii-
rich zum vierten Mal hintereinander
iiberdurchschnittliche ~Resultate ge-
bracht, wie die Kantonale Informa-
tionsstelle mitteilte. Der Ertrag in den 87
Rebgemeinden lag mit 43 915 Hektoli-
tern um einen Drittel itber dem Durch-
schnitt der vergangenen zehn Jahre.
Pro Hektar wurden 72 Liter Wein ge-
keltert, rund ein Fiinftel mehr als im
Schnitt seit 1981. Die Ochslegrade er-
reichten nicht die Rekordwerte von
1990, liegen aber ebenfalls iiber dem

Zehnjahresdurchschnitt. sda
Aulac Lausanne
Séntis Unterwasser
Schweizerhof Wetzikon
Kreuz Egerkingen
Erlibacherhof Ziirich-
Erlenbach
Bahnhofbuffet Ziirich
Siéntis Unterwasser
Sintis Unterwasser
Bahnhofbuffet Ziirich

Einmal mehr habe ich nach einem
Opern-Ausflug nach Wien festgestellt,
dass man die Einheimischen dort nie
nach einem gemiitlichen Kaffeehaus
fragen sollte, denn da wird man selbst
als freundnachbarlicher Auslinder nicht
nur von oben bis unten gemustert, son-
dern gleich auch noch misstrauisch be-
trachtet! Die unter Wienern weitver-
breitete Auffassung, alle Widrigkeiten
kimen von aussen — wo scheint sie mehr
Bestitigung zu finden, als in dem Ver-
such Fremder, in die heilige Institution
Kaffeehaus eindringen zu wollen. Dazu
muss man schon wissen, dass die mei-
sten Kaffeehauser in der Hand spezieller
Gastekreise sind, sortiert nach Beruf
und nach sozialem Stand in der Gesell-
schaft. Schon zu Anfang unseres zu
Ende gehenden Jahrhunderts wurde
festgestellt: «In den Kaffeehiusern
Wien’s konnen Aristokraten und Offi-
ziere, grosse Kaufleute und hedenkliche
Schieber, Kiinstler und kleine Biirger
verkehren, denn kostspielig ist der Auf-
enthalt nicht.»

Verweilen im Vordergrund
Sinn und Zweck der Wiener Kaffee-

hiuser ist das Verweilen und nicht etwa ,

das Konsumieren. So will es die Tradi-
tion. Im Café Alt-Wien zum Beispiel
konnen glatte zwei Stunden vergehen
zwischen dem ersten «Herr Ober zahlen
bitte!» und der kategorischen Aufforde-
rung, dass man nun endlich gehen wolle.
Es ist nun mal einfach nicht iiblich bei
einem Kaffeehaus-Ober bereits das erste
Mal auf das Zahlungsangebot des Ga-
stes einzugehen. Denn wer in ein Wiener
Kaffehaus geht, muss sich dariiber klar
sein, dass die Bedienung mit einer
Selbstverstindlichkeit ohnegleichen an-
nimmt, dass der Gast viel Zeit hat und
zum Geniessen und Verweilen hierher

gekommen ist.

Seit die ersten Kaffeehiuser im 17.
Jahrhundert nichts anderes als Ausga-
bestellen fiir einen Kaffeesud tiirkischer

Wildlachs Kanada

Mi 4

bei Zeitungelel

e, Kaffee und Kuchen. Der Kaffee im Wiener Kaf-

feehaus wird heute in 32 Kombinationen und Schattierungen zubereitet.

Art gewesen sind, hat natiirlich ein ge-
waltiger qualitativer Aufschwung statt-
gefunden. Kaffeezubereitungen gibt es
heute in bis zu 32 Kombinationen und

Bild Alexander Kiinzle

stimmte Giste Platz nehmen diirfen, mit
«Reservierty vorhanden sind. Im be-
kannten Café Museum zum Beispiel
nehmen nur bekannte Schriftsteller und

Schattierungen. Die Kaffee-
hiuser halten dieses Angebot bereit. Der
«Sittenverfally des aufkommenden
Espressos in den fiinfziger und sechziger
Jahren verfing hier nicht iiberall, und so
rithmen sich heute die damals standhaft
gebliebenen Etablissements ihrer Ei-
genheit von Aufmachung und Atmo-
sphire. £

Das in der einschlagigen Literatur der
osterreichischen Metropole bekannteste
Kaffeehaus, das Hawelka, hat wohl das
meiste aus der guten alten Zeit hiniiber-
gerettet. Zur Melange gibt es fiir Freun-
de selbstgebackenen Kuchen.

Zeitungslektiire geht vor

Wer als Eingefleischter im Wiener
Kaffeehaus sitzt und seine Zeit ver-
bringt; ist gewissermassen in seiner
Burg, und so lisst sich bei der Zeitungs-
lektiire die Schlechtigkeit der Welt weit-
aus besser ertragen. Und sie steht im
Vordergrund, die Zeitungslektiire, denn
Zeitungen gibt es aus aller Welt zuhauf.
Ein wescnthches Merkmal des Wiener
Kaff So ist es ben, dass
auch spezielle Tische, an denen nur be-

Journali Platz, an anderen nur
Kiinstler und wieder anderen nur Politi-
ker usw. So lebt man alle Tage im Kaf--
feehaus, von acht Uhr frith bis zwei Uhr
nachts.

Die Herren Ober regieren

Nicht der Patron und nicht die Ge-
schiftsleitung dirigieren die Wiener
Kaffeehiuser, hier sind die Herren Ober
die Regenten. Ihre meist liebenswerte
Schnoddrigkeit scheint in Wien iiberall
die gleiche zu sein. Gunst oder Miss-
gunst gegeniiber eintretenden Gisten

lassen sich hiufig schon in der Art und

Weise erkennen, mit der die Schwarzbe-
frackten ihre Standardfloskeln darbrin-
gen: «Die Herrschaften haben’s welchen
Wunsch?» oder «Sehr wohl die Herr-
schaften!y Das gilt nur fiir Giste, die sie
nicht kennen, ansonsten gelten die An-
reden von «Herr Professor» iiber «Herr
Doktor» bis zur «Frau Kammersinge-
riny und «Frau Burgschauspieleriny!
Alles in gediegener und stilvoller Atmo-
sphire. Als Beobachter der Szenen wer-

den sogar die Stunden kiirzer! .

Ein Geschenk der Natur —

Vor den Kiisten der kanadischen Pro-
vinz British Columbia kénnen die Fi-
scher aus dem Vollen schépfen. Lachs ist
in grossen Mengen vorhanden; weil aber
ein Naturprodukt, wird ihm auch viel
Sorge getragen. Die kanadische Regie-
rung hat in enger Zusammenarbeit mit
der Fischerei-Industrie und den lokalen
Behérden ein sehr komplexes und streng
iiberwachtes Programm in die Wege ge-
leitet. Zum Beispiel wird in staatlich
kontrollierten Brutanstalten, die in den
verschiedenen  Lachsflisssen  erbaut
wurden, fiir eine gesunde Vermehrung

des Wildlachses gesorgt.

Laichplitze angelegt, auf denen der
Lachs ideale Bedingungen vorfindet.
Genauso streng kontrolliert werden
die verschiedenen Fangarten. Etwas
mehr als ein Viertel der Fische wird mit
der Angel, nach der Trollingmethode,
gefangen (links unten). Von einem fah-
renden Troller aus werden vier bis sechs
Leinen nachgezogen, die mit Bleige-
wichten versehen sind. Am Ende jeder
Leine befinden sich wiederum fiinf oder
sechs Unterleinen, an denen die einzel-

von Staates wegen kontrolliert

(Bild links
oben). Andererseits werden kiinstliche

nen Koder befestigt sind. Der so mit der
Angel gefangene Lachs wird noch auf
dem Boot sofort geschlachtet, ausge-
nommen und gekiihlt (teilweise auch
unverziiglich tiefgefroren). Die Angelfi-
scherei ist weitaus die schonendste, da
der Fisch — im Gegensatz zu den her-
kommlicheren Methoden — nicht ver-
letzt und sein Fleisch unversehrt bleibt.

Ein koniglicher Fang selbst fiir einen
abgehiirteten  Berufsfischer (rechts):
Dieser Konigslachs wiegt an die 30
Pfund. Bilder Felix Widler
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Tiefkiihlkost

Gesunde Ernihrung aus dem Eisfach

Die steigende Nachfrage nach na-
tiirlicheren und zusatzfreien Nah-
rungsmitteln hat nun auch den
Markt fir Tiefkiihlkost erreicht.
Einem neuen Bericht des Marktfor-
schungsunternehmers Frost & Sulli-
van zufolge wird auf dem Markt fiir
Tiefkiihl-Fertiggerichte bereits or-
ganisch angebautes Obst und Ge-
miise, Biofleisch und Fleisch von
freilaufendem Gefliigel verlangt.

Die Westeuropier itben inzwischen we-
niger korperlich anstrengende Berufe
aus und haben somit auch einen gerin-
geren Energiebedarf bei der Ernihrung.
Dabher ist damit zu rechnen, dass die
Nachfrage nach kalorienarmer Tief-
kithlkost, einschliesslich Leichtmenus
und Eiscremes, weiter ansteigt. Dles hat
das Marktfor

Frost & Sullivan International in Lon-
don kiirzlich mitgeteilt.

1989 wurden in dreizehn europii-
schen Landern mit Gefliigel, aber ohne
Schlachtkorperfleisch und  Eiscreme
insgesamt 6,87 Millionen Tonnen tief-
gefrorene Lebensmittel verbraucht. Bis
1995 wird sich diese Zahl auf mehr als 9,1
Millionen Tonnen erhéhen. Der Ver-
brauch an Eiscreme belief sich 1989 auf
2,4 Millionen Liter und wird bis 1995
voraussichtlich auf 2,76 Millionen Liter
ansteigen.

Vollwertkiiche

Benelux 85,5

Frankreich

753,9

Deutschland

Italien
Irland
Spanien 239,5
GroBbritannien
Skandinavien 183,1
T T T T
400 600 800 1000
(Tausend Tonnen)
Der europiiische Markt fiir Tiefkiihlkost - Mengenwachstum 1989-1995.
Grafik Frost & Sullivan

Pro-Kopf-Verbrauch 21 Kilo

Das Volumen des europiischen
Markts fiir Tiefkithlkost und Eiscreme
betrug 1989 schatzungsweise 21,5 Mil-
liarden Dollar und wird nach Ansicht
von Frost & Sullivan bis 1995 auf 27
Milliarden Dollar anwachsen. Da jeder
Amerikaner 50,9 Kilogramm tiefgefro-
rene Lebensmittel pro Jahr verbraucht,
wihrend der Pro-Kopf-Verbrauch in
Europa nur bei 21 kg liegt, ist Frost &

Sullivan davon iiberzeugt, dass der An-
stieg von 33 Prozent wihrend des sechs-
jihrigen Berichtszeitraums leicht er-
reicht werden kann.

Kartoffelprodukte legen zu

1989 waren die grossten Produktsek-
toren tiefgefrorenes Obst und Gemiise,
die 22,1 Prozent des Marktes ausmach-
ten, gefolgt von Kartoffelprodukten
(19,1 Prozent) und Fischen und Meeres-

tieren (14,9 Prozent). In Jedem dieser
drei Sektoren wurden mehr als eine Mil-
lion Tonnen Produkte verkauft. Das
hochste Volumenwachstum erwartet der
Marktforscher bei den Kartoffelpro-
dukten, die wihrend des Berichtszeit-
raums um 635000 Tonnen ansteigen
werden.

An zweiter Stelle diirften die Fertig-
gerichte stehen, deren Verbrauch um
598 600 Tonnen wachsen wird. Obst und
Gemiise diirften einen Zuwachs von
439000 Tonnen erreichen. Beim pro-
zentualen Wachstum bestehen die be-
sten Aussichten allerdings bei tiefgefro-
renen Desserts, Fertiggerichten und
Backwaren. Gefliigelprodukte werden
wihrend des Berichtszeitraums den ge-
ringsten Zuwachs verzeichnen.

Steigende Nachfrage

Frost & Sullivan geht davon aus, dass
die Nachfrage nach Tiefkithlkost in
Einzel- und Portionspackungen weiter-
hin erheblich steigt und in Sektoren wie
Fertiggerichten und Fertigmenus im
Jahr 2000 mebhr als die Hilfte aller Pro-
dukte ausmachen kénnte. Dem Bericht .
zufolge konnte die steigende Nachfrage
nach tiefgefrorenem Fisch befriedigt
werden, wenn die Anbieter in ihrer Wer-
bung mehr auf die nicht-traditionellen
und exotischen Fischsorten hinwiesen,
da die meisten Kunden kaufen, was
ihnen bekannt ist. KM, Frankfurt

Marc

Die Vollwertkiiche ist heute kein
Spezialgebiet mehr, dem sich ein-
zelne Individualisten verschrieben
haben. Wer seine Speisekarte der
neuzeitlichen Kiiche und dem Kon-
sumverhalten des modernen Gastes
anpassen will, ist dazu aufgefordert,
vollwertige Elemente in seinen

Speiseplan einfliessen zu lassen.

Wenn die Bediirfnisse und Wiinsche un-
serer Restaurantkunden dem durch-
schnittlichen Menuangebot gegeniiber-
gestellt werden, sieht es mit letzterem oft

Aus den vielen Gesprdchen mit Besu-
chern und Ausstellern stossen wir immer
wieder auf zentrale Fragen und Pro-
blemstellungen im Einsatz neuzeitlicher
Informatikhilfsmittel. Dazu einige Ein-
driicke, Gedanken und Uberlegungen
Mit
keit entwickelt sich die Infonnallk wei-
ter, und das Anbieterkarussel dreht im
Kreise. Nur noch etwa die Hdlfte aller
Aussteller sind bekannt aus den Vorjah-
ren. Aber auch innerhalb der bekannten
Namen und Grossen haben sich viele
Dinge verdndert und fiir Unruhe und
Unsicherheit gesorgt. Wer wird wohl an
der Infotel 1993 noch dabei sein? Viele
kleinere, mittlere und grossere Anbieter
ver:uchen ihr Gliick immer wieder im
kt, und mit igen Ausnah-
men wird auch diesen nur ein geringer
Erfolg beschieden sein. Kein Wunder
also, stehen heute die meisten Hotelbe-
triebe mit ihren bisherigen EDV-Losun-
gen im Regen und wissen nicht mehr, wie
es weitergehen soll. Von all den namhaf-
ten Unternehmen hditte man mehr er-
warten diirfen, von deren Grosse und de-
ren finanziellen Potenz, aber auch von
der unternehmerischen Verantwortung
und der Geschdftsethik her h

Gallus hilft beim ersten Schritt

nicht sehr befriedigend aus. Die Gastro-
nomie muss dem Wunsch der Giste
nach qualitativ hochstehenden Produk-
ten und deren schonenden und
schmackhaften Zubereitung vermehrt
nachkommen. Mangels Kenntnis oder
durch Vorurteile begriindet, sind viele
Koche und Restaurateure diesen neuen
Anforderungen nicht gewachsen.

Die kulinarischen Beratungen und
Fachseminarien von Marc Gallus sollen
hier weiterhelfen. Mit seiner langjihri-
gen Erfahrung als Kursleiter fiir neu-
zeitliche Ernihrung an der Privatkoch-

Gedanken zur Infotel an der
IGEHO 91

Produktionsaufgabe (in der Regel infol-
ge der zu kostenintensiven Software-
Herstellung) schnell eine ausldndische
Vertretung zu iibernehmen, um wenig-
stens so noch die bisherigen grossen
Verluste einigermassen abzudecken.
Doch ebenso 'schnell wie das Steuer erst
kiirzlich gedreht wurde, wird es sich
wiederum drehen beim ndichsten Wind-
stoss, der schon vor der Tiire steht mit
komplexen Servern und Netzwerk-
steuerungen sowie Integration verschie-
dener Teilbereiche (Telematik, Kassen-
verbundsysteme, Video, Haustechnik
und externer Datenbanken), und man
wird sich dann ganz vom Hotelmarkt
zuriickziehen mit dem Resultat: Es ste-
hen noch mehr Betriebe mit Teillosungen
im Regen.

Heute entwickeln nur noch diese An-
bieterkategorien ihre Produkte weiter,
die sich voll und ganz dem Marktseg-
ment Gastronomie und Hotellerie ver-
schrieben haben. Diese Anbieter gehen
auch auf die tatsdchlichen branchenspe-
zifischen Bediirfnisse ein und bieten eine
langfristige Losungsalternative an. In
der Schweiz gibt es nur noch wenige An-
bieter, die fiir alle Arbeitsgebiete in der
G ie und Hotellerie Losungen

Dank vertrauenserweckendem Al{ﬁl‘lll
haben sie einige Hotelbetriebe mit In-
Sformatik ausgeriistet, um diese heute
vollig ihrem eigenen Schicksal zu iiber-
lassen. Alle bisherigen Anbieter mit ei-
gener Software-Entwicklung, die ledig-
lich als kleine Abteilung innerhalb einer

entwickeln und diese vor Ort bei ihren
Kunden einfiihren.

e Hoteli) ik soll als
H:Iﬁmtltel dienen und nicht Selbst-
zweck oder Spielgerdt werden. Unser
Ratschlag gilt demzufolge: Arbeiten Sie
heule schon auf eine sinnvolle integrierte

I hin, indem sie alle Teil-

il

mittleren oder grosseren Unter

Produkte entwickelt und angeboten ha-
ben, bleiben auf der Strecke. Darunter
f nden wir Hardware Her:reller Treu-
k-Konzer-
ne, Vermebxge:ell:chaﬁen und Soft-
ware-Hersteller. Damit diese jedoch ihre
Gesichter einigermassen wahren kin-
nen, versuchen sie nach der eigenen

bereu:he apnmal aufeinander abstim-
men, um daraus die grosstmogliche Ef-
fizienz im eigenen Interesse und zum
Wohle der Gdste zu gewinnen. Informa-
tionen und Kommunikation gelten in der
Gastronomie und in der Hotellerie als
wichtigste Rohstoffe. Walter Berger

Rebag Data AG

schule Kaltenbach und Gallus AG in
Luzern und seiner eigene Kiichenpraxis
in verschiedenen Hausern Europas er-
stellte er praxisnahe und reelle Konzepte
fiir jede Betriebsgrosse. Er erteilt eine
unabhingige Produkteberatung, gibt
Menuvorschlige mit genauen Rezeptu-
ren und trainiert die Koche direkt im
Betrieb. Auf diese Weise kann die
«neue» Kiiche sofort und unter den tat-
sichlich gegebenen Umstinden umge-
setzt werden.

Wer seinen Gisten eine farbenfrohe
und ansprechende Vollwertkiiche mit

kulinarischem Niveau anbieten mochte,
hat die Moglichkeit, Marc Gallus fiir
eine oder zwei Wochen in seinem Betrieb
zu engagieren. Fiir die Kiichenbrigade
bietet dies gleichzeitig- eine wertvolle
Weiterbildung «en passant». Im weite-
ren bietet Gallus Ideen fiir alle Bereiche
der Kiiche. So zum Beispiel saisonal an-
gepasste und kundenorientierte Menu-
angebote oder die Angebotsplanung bei
Neueroffnungen. Weitere Informatio-
nen sind erhiltlich bei der Kulinarischen
Beratung Marc Gallus, 6003 Luzern, Tel.
(041) 44 78 50. RS

Fleischmarkt mmmmmmummmmmmimmimn

Naturabeef und
Pferdefleisch

Wenn die Gatt-Verhandlungen nach dem
Willen der Agrar-Exportlinder verlie-
fen, werde in der Schweiz eine flichen-
deckende Landwirtschaft nicht mehr
moglich sein, befiirchtet der Schweizeri-
sche Bauernverband. Rund 100 000
Hektaren Anbaufliche wiirden wegen
steigender Ertriige in der Landwirtschaft
bis zum Ende des Jahrtausepds freige-
legt werden miissen.

Zurzeit arbeitet der Bauernverband
an seinem Produktionsprogramm 2000,
in dem er Nutzungsmoglichkeiten fiir
die frei werdende Fliche vorschligt. Zur
Deckung der Nachfrage nach Natura
Beef konnten zusitzlich 41 000 Ammen-
und Mutterkiihe samt Nachzucht gehal-
ten werden. Damit erhielten 4000
Milchbetriebe die Moglichkeit, auf
Mutterkuhhaltung umzusteigen.

Der Inlandanteil von Pferdefleisch
soll von 20 auf 40 Prozent gesteigert
werden. Auch Schaf-, Ziegen- und
Dambhirschhaltung soll geférdert wer-
den. Allerdings mache sich der Bauern-
verband gemiss dem landwirtschaftli-
chen Informationsdienst (LID) keine Il-
lusionen iiber den Beitrag dieser Tier-
gattungen an die alternative Flichen-
nutzung. sda

Seltene Apfelsorten mit
Gratisaktion erhalten

Mehr als 200 verschiedene Apfelsorten
gibt es in der Schweiz, einige davon dro-
hen jedoch zu verschwinden. Um diese
raren Sorten vor dem Aussterben zu be-
wahren, bietet der Botanische Garten
des jurassischen Museums fiir Natur-
wissenschaften in Pruntrut Interessier-
ten Keimlinge von 18 bedrohten Sorten
an.

Unter den Angeboten findet man un-
ter anderen auch die «Rose der. Ajoiey,
von der es in der ganzen Region nur
noch zwei oder drei Baume gibt. oda

Abfallberg

Informationshungrige F&B-Manager

Rapide Kostenerhohungen, konse-
quente Durchsetzung des Verursa-
cherprinzips, professionelle Bera-
tungsinstanzen:  Abfallvermeidung
und -beseitigung sind in der Hotelle-
rie und Gastronomie zu Dauerthe-
men geworden. Anlisslich eines Se-
minars der Food&Beverage Mana-
ger Association (FBMA) verdeut-
lichte ein Experte einmal mehr die
Problematik und vermi gleich-
zeitig realisierbare Losungsansiitze.

STEPHAN WEHRLE

Der Ziiricher Umweltexperte Dr. Hans
Spreng, im Beratungsdienst des Ab-
fuhrwesens titig, nimmt kein Blatt vor
den Mund. Mit unmissverstindlicher
Deutlichkeit demonstrierte er den an-
wesenden FBMA-Mitgliedern anhand
von Fakten, dass wir das Dreckgeschift
noch lange nicht im Griff haben. So
produzieren wir trotz dem seit Mitte der
80er Jahre in Kraft getretenen Umwelt-
. schutzgesetz, trotz zahlreichen Verord-
nungen immer mehr Abfall; im Kanton
Ziirich sind dies beispielsweise rund 420
Kilogramm pro Person im Jahr. Von den
rund 2,85 Mio Tonnen Siedlungsabfil-
len pro Jahr, davon rund 50 Prozent aus
dem gewerbhchen Bereich, entfallen je
ein Drittel auf organische Abfille, ein
Dirittel auf Karton und Papier, etwa 15
bis 20 Prozent auf Kunststoff und ledig-
lich 8,7 Prozent auf Glas. Aber nicht ge-
nug. In Kenntnis der Problematik lassen
wir es nach wie vor zu, dass Gifte in tau-
sendfacher Konzentration den Lebens-
mitteln (sprich Mittel zum Leben) zuge-
fithrt werden. Die lapidare Erklirung
dieser Widerspriiche: Abfall ist zu billig.
Im Geg zu den al Le-
benshaltungskosten ist ausgerechnet der
Kehricht fiir den Verursacher in den
letzten 15 Jahren kaufkraftmissig nicht
angestiegen, sondern billiger geworden.
Das soll nun anders werden. Mit den

verschiedensten Verord (zum

Den Abfallberg haben wir mcht im Griff.

Beispiel Luftreinhalteverordnung, Le-
bensnnltalverordnung) als flankierende
m U hutzgeset
soll das Abfallproblem in den Griff be-
kommen werden. Radikalste und zu-
gleich logischste Umsetzung: Die anfal-
lenden Kosten — Ende des vergangenen
Jahres kostete eine Tonne in der Depo-
_nie rund 100 Franken — werden viel stér-
ker als bisher auf den Verbraucher abge-
wiilzt. So soll die Sackgebiihr nach Bern
und Basel ab 1993 auch in der Region
Zirich eingefiihrt werden.

Ob das Kehrichtproblem jedoch auf
diese Weise gelost und die Bevolkerung
mit einer Gebiihr geniigend sensibilisiert
werden kann, wird auch von den Ver-
antwortlichen des Abfuhrwesens der
Stadt Ziirich bezweifelt. Hans Spreng ist
denn auch der Meinung, dass, wieder
einmal, das Problem an der berithmten
Wurzel angepackt werden muss. Auf
dem Gebiet der produktbegleitenden
Information, so Spreng, muss noch viel
Aufbauarbeit geleistet werden; die In-
formationsverantwortung der Produ-
zenten, aber auch der Grossverteiler,
wird noch nicht in ausreichendem Mass
wahrgenommen.

Losungen statt (de)moralisieren

Aber statt nur den Mahnfinger zu he-
ben, gibt der Berater des grossten Ent-

Bild zvg

sorgungsbetnebes der Schweiz den
FB dern auch losungsbezo-
gene Ansitze mit auf den Weg. So kann
beispielsweise das Recycling der Biich-
sen in der Gastronomie auf denkbar
einfache Art gelost werden: Etiketten
entfernen, mit der Alupresse (diese wird
von der Igora, der Genossenschaft fiir
Aludosen-Recycling, gratis zur Verfii-
gung gestellt) einstampfen und entweder
zur Alusammelstelle bringen oder ab-
holen lassen. Spreng widerlegt auch das
hartnickige Geriicht, wonach das Rei-
nigen von Mehrwegflaschen mit einem
grossen Energieaufwand verbunden sei.
Ein Energievergleich hat gezeigt, dass
die Mehrwegflasche, die zwanzigmal im
Einsatz ist, etwa 10 Prozent der Energie
verursacht, die fiir die Produktion einer
neuen Flasche gebraucht wird. Grund-
siitzlich wird der Gastronomie empfoh-
len, die Trennung der Stoffe bereits im
Betrieb so weit als moglich zu realisie-
ren. Das Abfuhrwesen der Stadt Ziirich
(AWZ) bietet als weitere Dienstleistung
zwei Verzeichnisse mit dem Titel «Die
richtige Adresse» mit Beratungsfirmen
fiir eine okologische Materialbewirt-
schaftung sowie Recyclingbetrieben an.
Die AWZ-Leute helfen bestimmt auch
Gastronomiebetrieben, die nicht im
Grossraum Ziirich angesiedelt sind, mit
fachkundigem Wissen weiter. o
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Frage der Woche

Ausbild

Tay Kok Beng,
Chef de cuisine im
Asian Place, Ra-
mada Renaissan-
ce Hotel in Zi-
rich: «In Ziirich
gibt es eine Viel-
zahl  asiatischer
Restaurants. Wo-

durch hebt sich das Asian Place von der
Konkurrenz ab?»

99 Im Gegensatz zu Hausern, die sich
auf die Kiiche einer Region spezialisiert
haben, findet der Gast bei uns Gerichte
aus verschiedenen fernistlichen Regio-
nen, darunter Thailand, Malaysia, Sin-
gapur, Hongkong, Indonesien und Ja-
pan. Meine Herkunft — ich stamme aus
Singapur — hdngt nicht unwesentlich mit

dieser Angebotsgestaltung zusammen.
Als Stadtstaat mit buntem Vilkerge-
misch wird in meiner Heimat die thai-
lindische Kiiche ebenso gepflegt wie die
indonesische. Damit unsere Gdste aus
dieser breiten Gerichtepalette auch
wirklich aus dem vollen schopfen kon-
nen — in diesem Fall im wahrsten Sinn
des Wortes —, offerieren wir jeden Don-
nerstag abend ein asiatisches Buffet;
zum Preis von 65 Franken isst der Kun-
de a discretion.

Das Angebot wechselt von Woche zu
Woche, natiirlich prdsentieren wir stets
Gerichte verschiedener Herkunfislin-
der. Mit durchschnittlich 100 Gdsten pro
Buffet-Abend scheint unser Donnerstag-
Angebot einem echten Bediirfnis zu ent-
sprechen. 99

Interview Marianne Ming-Hellmann

West-Ost-Kiiche

Zwischen Dim Sum und Italien
in Hongkong

Der Aargauer Stefan Herzog kreiert
im Fischerdorf Stanley auf der Insel
Hongkong ' im siideuropiiischen
Schlemmerlokal French eine der in-

lei West-
Ost-Kiichen. Dezent, aber bewusst
vereint er orientalische Gewiirze und
Dekorationen mit dem kontinenta-
len Kochstil zu einem verbliiffenden
Ganzen.

"«Mein Kochstil ist ein Spiegel meiner

Berufslaufbahny, summiert Stefan Her-
zog, «wo besonders Berns Schweizerhof,
Zermatts Mont Cervin und Hongkongs
Peninsula mich prigten.» Unter seinen
Vorbildern figuriert neben dem fritheren
Peninsula-Chefkoch Erich Schaeli vor
allem Peter Hatt, dessen Kochkiinste in
Peninsulas Gaddi’s unvergessen sind.
Stefan Herzog ist ein zwar sehr beschei-
dener Mensch, doch in Hongkong zihlt
man ihn zu den fiihrenden Kiichenchefs.
«Gewiss hat meine Kiiche orientalische
Einschlage, doch ich vermeide die risi-
koreiche totale ,East meets West*-Kii-
che.»

Auf seiner French-Karte sucht man
vergeblich nach 9-Gang-Menus oder der
Nouvelle Cuisine, da er eine moderne
wie frische Kontinentalkiiche mit de-
zenter italienischer Note vertritt. In
praktisch allen seinen Gerichten findet
man eine Spur von onentahschen Ge—
wiirzen, insb
und arabische, doch asiatische Dekora-
tionen verwendet der Aargauer grosszii-

eg.

Dim Sum mit Gemiise

«Thailands Frischheit und hohe An-
richtkunst fasziniert mich», kommen-
tiert Stefan Herzog, «wihrend Chinas
Kochstil zwar interessant, aber zu wenig
natiirlich angerichtet wird.» Bei all sei-
nen Gerichten besticht die Natiirlichkeit
der Prisentation ohne Fingerarbeit und
grosses Schnickschnack, was eine raffi-

nierte Kiiche zum Anfassen fiir jeden
Gast schafft.

Stefan Herzogs grosser Durchbruch
war zweifellos sein Dim-Sum-Kérbchen’
mit gefiilltem Gemiise, das er erslmals

Teilnehmer des ettbewerbs «Champagne 1991»: Vordere

ihe (v. I. n. r.): André

Gotti, Ole Griinert, Philippe Le Tixerant (Jury), Patrick Niklaus. Mittlere Reihe:
Thomas Raeber, Frank Wagner, Alain Defechereux, Paul Linder, Daniel Caro. Hin-
B

tere Reihe: Thomas Rieder, Mario Reber, Andreas Reusser.
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Weingedichtnis auf
Champagne eingestellt

An der Hoheren Gastronomie-

Fachschule HGF in Thun fand kiirz-

lich die Ausscheidung zum Wettbe-

werb «Champagne 1991y statt. Die

frelwﬂllge Tellnahme an dieser Aus-
15 Stud

an Singapurs letzter Koch

1990 prasentierte. «Der Mantel meiner
Minigemiise sind ihr eigenes Purée», er-
zihlt er, «das ich in Silicon-Formen
giesse und dann mit einem passenden
Fleisch- oder Fischpurée auffiille.» Rote
Peperonis werden mit gerduchter En-
tenbrust, Maiskolbchen mit Kaviar,
Blumenkohl mit Génseleber oder chine-
sische Pilze mit geriuchtem Lachs ge-
fiillt. «Nicht nur jedes Gemiise mit Vo-
lumen ist geeignety, lacht der Aargauer,
«sondern auch japanisches Minigemiise
oder Wachtelbriiste.» Fiir 10 Personen
dauert die Vorbereitung dieser Dim-
Sum-Gemiise aber rund drei Stunden,
weshalb sich dieses Gericht nur fiir Ge-
sellschaften eignet, wo es ideal den
Cocktail erginzt.

Krebsfleisch an Reisessig

Unter den Vorspeisen dominieren die
Meerestiere, wo gerduchte Salmrollen
von gehaltvollen chinesischen Pilzen
begleitet oder erfrischend pickelndes
Krebsfleisch mit knackiger Gemiisegar-
nitur an chinesischem Reisessig ange-

. boten werden. Uberall spiirt man in sei-

nen Gerichten den asiatischen Einfluss,
sei es nun die franzosische Kriutersuppe
mit Thailands «Lemongrass» oder die
siissen Essigzwiebeln Chinas zum Och-
senschwanz gefiillt mit Gerste und fein-
gehackten Steinpilzen.

Herzogs Kiiche ist leicht und gesund:
Beispielsweise inspirierte ihn das be-
kannte Filet Wellington und das Rata-
touille zu zarten Lammfilets an einem
Auberginen-Peperoni-Knoblauch-Pu- -
rée gerollt in feine Zucchini-Scheiben!
Diese variantenreiche Kiiche zieht tig-
lich Hunderte von Gésten ins romanti-
sche French, so dass man ohne eine Re-
servation kaum Platz findet. UM
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der HGF und der Hotelfachschulen
Luzern und Glion begeistern.

Studenten der Hoheren Gastronomie-
Fachschule in Thun, der Hotelfach-
schulen Luzern und Glion waren letzten
Sommer aufgerufen, eine Arbeit zur
Entstehung des Weins, seiner histori-
schen Entwicklung und der Branchen-
struktur (16 000 Winzer zwischen Eper-
nay und Reims) zu schreiben. 15 interes-
sierte Teilnehmer erhielten zudem die
Aufgabe, den Zusammenhang zwischen
Bodenbeschaffenheit, Klima und Trau-
bensorten aufzuzeigen.

Im November 1991 fand das grosse
Finale des Weinwettstreits statt. Die

Oenologen Juditz Gétaz und Hans Battig

der Ingenieurschulen Changins und
Widenswil fungierten als Jury, zusam-
men mit Andreas Stucki, Christian Baur,
Jean-Claude Yorgand und René Maillard
— Professoren der beteiligten Schulen —
und den Vertretern der Champagne-Re-
gion, Philippe Le Tixerant, Alexandre
Ort und Angelo Polli.

Die miindliche Priifung bemha.ltete
das Degustieren von drei verschi
Weunypen: einem Champagne aus der
Chardonnay-Traube, einem Champagne

Leichte Saucen

aus gleichen Teilen von Pinot Noir und
Pinot Meunier und einem Jahrgangs-
Champagne 1982 zu 70 Prozent aus Pi-
not-Noir-Trauben. Eine schwere Prii-
fung fiir die Kandidaten, deren «Wein-
gedichtnisy auf jiingere, griine Weine
getrimmt war. Champagne sollte ihrer
Meinung nach neutral sein (Blanc de
Blanc ohne Jahrgang). Erst der Verglexch
mit den beiden Champagnes mit wein-
haftem Charakter konnte das Dogma

des neutralen Weines durchbrechen und .

entfachte eine lebhafte Diskussion zwi-
schen den Kandidaten und den Jury-
mitgliedern.
Erstaunliche Leistung

«Was mich faszinierty, meinte ein Ju-
rymitglied, «ist die Leistung der einge-
reichten schriftlichen Arbeiten. Um eine
Studie von 20 Seiten zu schreiben, muss
der Student Fachliteratur lesen und si-
cher auch mit Weinprofis aus der Bran-
che sprechen. Eine Beschiftigung, die
gut zwei Wochen beansprucht.» Dies sei
fiir einen Studenten nicht selbstver-
stindlich, stecke dieser doch in einem
saftigen Ausbildungsprogramm.

Die fiinf Gewinner Alain Defeche-
reux, Frank A. Wagner, Ole Griinert, Paul
Linder und Mario Reber wurden zu emer
Studienreise in die Ch
den. Auch in diesem Jahr findet wwder
ein Wettbewerb zum Thema Champa-
gne statt, der im Centre International de
Glion durchgefiihrt wird. RS

Feinschmecker tippen auf Dips

Fiir Dips, die kalten Saucen in Fein-
kultur, sind Joghurt, Quark, halbfet-
ter Sauerrahm oder Blanc battu —
natiirlich auch gemischt — top. Und
noch nie gingen Dips auch so leicht
von der Hand: Als Kaltsaucen aus
dem Beutel konnen sie in verschie-
denen Geschmacksrichtungen und
mit gartenfrischen Kriutern ange-
reichert portionenweise angeriihrt
werden und kommen so immer frisch
auf den Tisch.

Wiihrend bei den traditionellen Saucen
mastige Zutaten den Ton angaben, rith-
ren erndhrungsbewusste Feinschmecker
in der kalten wie warmen Kiiche rundum
mit kleinerer Kelle an. Lisst man bei
einer Sauce beispielsweise Ol oder Rahm
beiseite, sorgen Quark, Joghurt, halb-
fetter Sauerrahm oder Bouillon fiir Vo-
lumen. Instantsaucen aus dem Beutel
enthalten wenig Fett und brauchen nicht
mit Rahm angeriihrt zu werden.

Saucen in ihrer ganzen Vielfalt ver-

edelten seit jeher die Speisen, sicht man

Die Sauce ist nicht das Gericht, arsié m:lcht das Gericht aus.

Bild zvg

vom (Sonderfally England Mitte des 18.
Jahrhunderts ab: Hier galt die Sauce als
geeignet, «Vorspeisen zu iiberdecken, die
nicht gerade sehr appetitlich ausseheny,
wie es ein zeitgenossischer Kochbuch-
autor iiberliefert.

Streng waren die Sitten hingegen im
alten Rom: Wer dem Kaiser eine unge-
niessbare Kreation auftischte, musste so
lange selber davon essen, bis ihm ein
iiberzeugenderes Rezept einfiel. Beson-
ders schopferische Saucenkoche wie-
derum wurden mit irdischen Giitern be-
lohnt.

Heute wird die Sauce mehr und mehr
personifiziert, und im grossen Kiichen-
orchester tritt der Saucier in seiner gan-
zen Virtuositit als Solist auf. Die Viel-
falt der Saucen entspricht dem Reper-
toire der Solisten: von siiss bis sauer, von
pikant bis mild, von simig bis diinnfliis-
sig, von warm bis kalt. Das alte Motto
aber behiilt seine Giiltigkeit: Die Sauce
ist nicht das Gericht, aber sie macht das
Gericht aus.

pd

Giiltig vom 3.1. bls 9.1. 1992

Rindsragout la

geschnitten
Pack zirka 1300 g VAC

per Kilo
1380
s

Poulet-
Geschnetzeltes

Bmst! Pack zu 1000 g, TK

per Kilo
690
[

Brat-Butter

reine eingesottene Butter

Kessel 5 Kilo
1049
]

per Kilo

Ditzler
Steinpilze

ganz, extra Qualitéat

Karton 3 Kilo )
3480

per Kilo

Dorina
Sonnenblumendl

Bibox 10 Liter
375
s

per Liter

Alpfose
Napolitains

Sack 3 Kilo
per Kilo

Fleurie

Grand Duc
Beim Kaufvon 1 Harasse, gratis
1 Fl. Fleurie les Moriers 75 cl

Pot 50 cl
438

+Wust

Hakle Recycling
Toilettenpapier

3lagig, 5 Pack a 10 Rollen

per Pacl 3 .7 5

+Waust

Prodega CC in:

Basel, Biel, Chur, Dibendorf,
Emmenbriicke, Heimberg,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Rotkreuz
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St. Moritz

Lokal mit Rest.-Bewilligung
in moderner Ladenpassage zu ver-
kaufen.

Hervorragende Moglichkeit fiir Fast-
Food (Sandwiches, Pasta usw.),
Café oder Apero-Bar.
Gesamtflache 118,8 m?

Preis Fr. 9500.—/m?

Auskunft:

Telefon (01) 251 13 67
Telefon (082) 3 77 69 (ab 15.12.)

Umbauobjekt zu verkaufen, Region
Brugg AG

Restaurant
65 Plétze, 9 Gastzimmer, Bar, Gar-
tenrestaurant, Wirtewohnung.

Chiffre 229432, ofa, Orell Fiissli
Werbe AG, Postfach, 5200 Brugg.

Schweizer Hotelierehepaar sucht
zum

Kauf oder Miete
Stadthotel, 40-140 Betten

in Zirich, Bern, Luzern, Genf und
deren Umgebung.

Absolute Diskretion wird zugesi-
chert.

Angebote bitte unter Chiffre 42263
an hotel revue, 3001 Bern.

TAGS/N.M./USA
World-Class-Skiressort

Deluxe-Hotel an bester Lage zu ver-
kaufen, 99 Zimmer, Restaurant, Bar,
Konferenzrdume, Pool usw.

VP US-$ 4250 000.—, Nettorendite
14%.

Dallenbach Immobilien, 6300 Zug
Telefon (042) 21 9 10

Fax (042) 22'1

Fax (USA) 001 505 293 9553

42504/241210

042676/199176

USA/Guest Lodge Ranch

Wir verkaufen zwischen Phoenix, AZ, und
Albuquerque, N.M., eine idyllisch gelege-
ne Gaste-Ranch (beliebtes Jagd-, Fisch-,
Wandergeble() beslehend aus Haupt—

odge obby), 13
Cabms (1- bis &Zimmer-Austuhrung)
Pool, neues 5-Zimmer-EFH, gutes Ein-
kommen Ausbaumoghchkelten mit 3 ha
Land, VP US-$ 495 000-

Anzahlung US-$ 170 000 ~(mitUS-Visa).

Dallenbach Immobilien, 6300 Zug
Telefon (042) 21 94 10, Fax (042) 22 1884
Fax (USA) 001 505 293 9553

42506/241210

Bestqualifiziertes Sc

Gesucht

Lieferanten
mit Vertreterstab

fiir Hotels in der ganzen Schweiz.

Ich habe einen interessanten tech-
nischen Artikel fir Sie zum Mit-
liefern.

Verlangen Sie Auskunft:

Fax (052) 45 30 10
Lottenbach Kunststoffwerk

42619/332429

Zu verpachten per sofort oder nach
Vereinbarung

Restaurant

Region Hallwilersee.

Einfache «Landbeiz», zirka 120
Platze (davon Restaurant zirka 40,
Saal zirka 80 Platze, Gartenwirt-
schaft zirka 40 Platze).

Umbauanspriiche von lhnen kén-
nen noch beriicksichtigt werden.

Interessenten melden sich bitte un-
ter Chiffre 1336 Re, ofa, Orell Fiissli
Werbe AG, Hauptstrasse 60, 5734
Reinach.

0 42517/199176

Gast-
geber-Ehepaar, sehr kreativ, flexibel
und mit dem Willen, das «kleine
Bisschen» mehr zu leisten, sucht
entwicklungsfihigen

Hotelbetrieb in Pacht

Wir sind an langjahrigem Mietver-
héltnis interessiert.

Gerne erwarten wir |hre Offerte un-
ter Chiffre 42717 an hotel revue,
3001 Bern.

42717/28061

o fiber 20
Priiservativ-Automat

® Hohe 73 cm, Breite 23 cm,

Tiefe 16 cm

@ 4 verschiedene Sorten

@ Automat 4sprachig
beschriftet

@ der Automat wird fiir Sie gratis
montiert

@ Beschédigung und Reparatur
zu unseren Lasten

® 30% Umsatzbetelligung.

Generalvertretung

LITE International Limited
Telefon (077) 97 33 88

Fax (075) 3 41 95

Bei Abwesenheit automatischer
Gespréchsaufzeichner mit
Eurosignal

bildu

1

.- - T T —— — — — — —— —

T Erfolgreich

«..die W‘rteprufun
war gar nicht
schwer b

...sagen R.F. aus G. und B.K. aus U. Sie haben unseren
leichtfasslichen Vorbereitungskurs absolviert. Und zwar
zu Hause, in der Freizeit. Also berufsbegleitend und ohne
Verdienstausfall. Modernster, hochentwickelter Fernun-
terricht macht dies moglich.

im Ausland lernen...

Fremdsprachen

denn dort bringen schon 2 Wochen
oft mehr als 2 Jahre im Abendkurs

ining fir Erwach:
zu 14 Sprachen in 22 Landern.
Sprachferien fiir Schiiler.
Ein Jahr zur USA-High School.
Erfahrung aus mehr als 25 Jahren.

Farbkataloge erhalten Sie gratis.

Dr. Steinfels Sprachreisen AG

Dufourstrasse 31, Postfach 87314
8024 Zirich - Tel. 01/262 29 44
Fax 01/ 26233 22

MA\\\\\\\

Franzosischkurse
in Nizza
lntensiv-., Ferien-, Langzeit-

Wenn auch Sie die Wirtepriifung ohne Miihe b ]
wollen, um ein Café oder Restaurant fiihren zu kénnen,
dannverlangen Sie mit dem untenstehenden Gutschein -
unverbindlich und kostenlos - weitere Informationen.

Institut Mossinger AG

Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 Zirich, Tel.01/463 5391

'~ D D G [ B N S

ol

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbindlich

Uber Ihren leichtverstandlichen Wirtekurs. I
Name: I
Vorname: Alter: I
Strasse: 5412 I
PLZ/Ort:

L

Se
4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.
Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (003393) 96 33 84

Telex 462265
Fax: 93 44 37 16

31420/123889 |

SPRACHAUSBILDUNG

Intensiv-, Ferien-, Diplomkurse
Anlangar und Fortgeschrlnene
K

[ " = e e e e S e e G e S G e S e G e S g

Exkursionen, Sport, Kultur

ENGLAND x USA  AUSTRALIEN

JAVAN
WILL KEINE
ZIMTSTERNE,

sondern frisches Wasser.

Denn ihm fehit das Notwendigste zum
Uberleben. Sie kdnnen diesem Kind
geben, was es braucht: durch eine Paten-
schalt fir Fr. 45.— im Monat. So sorgen Sie
far Erntihrung. Ausbildung und unter-
stltzen seine Familie und Dorfgemein-
schaft. Information bei World Vision
International, BadenerstraBe 87, 8004
Zarich oder 22, rue St-Martin, 1003 Lau-
sanne.

o
g
H
Name: &
ES
Str.: =7
H
PLZ.Ort: WORLD] VISION
Tel.: [ Christliches Hitfswerk]

b o o o o o o e o]

FRANKREICH * ITALIEN
Dokumentation/Beratung: Annemarie Frischknecht
Tel. (01) 926 39 58, lsenacnef 13, 8712 Stafa

42661/223482

Y,

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michele Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)
Name:

29.2.1992

Klassenzusammenkunft

aller Aargauer Konditor-Confisseu-
re (-innen)

Aus Anlass des Verbandsjubildums
100 Jahre Aargauer Konditor-Confi-
seuer-Meister organisieren wir eine
Klassenzusammenkunft aller Kon-
ditor-Confisseure (-innen), die im
Kt. Aargau ihre Lehre absolviert ha-
ben.

Wir treffen uns am Samstag,
29. Februar 1992, im Hotel Krone,
Lenzburg, ab 18.00 Uhr. Bei feinem
Essenn und toller Musik bis 02.00
Uhr werden wir einen herrlichen
Abend verbringen. Nach der Anmel-
dung erhalten Sie ein Detailpro-
gamm.

Anmeldung
Name:

Vorname:

Strasse:
PLZ: Wohnort:

Lehrzeit von/bis:
Bitte sofort anmelden an:
Berufsschule, Confiseur 92

5 Vorname: Postfach, 5004 Aarau
Ins Zﬁ;’t;nt Evtorat || 575 .
g 97 |\_rLzion: )
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Hit-parade du tourisme i

Les petits
séduisent

Les petites entreprises gagnent tou-
jours plus le ceur des agents de

au dé des plus
grandes. Clest ce que révele Ia cin-
quiéme édition de notre enquéte
«Qui sont les meilleurs dans le
pays?» destinée & mesurer la cote de

Leysin

«A certains endroits, on souhaiterait
que les choses aillent un peu plus
vite; en d’autres lieux, comme a Ley-
sin, on aimerait parfois que les cho-
ses aillent un peu moins vite.» Ainsi
s’est exprimé il y a quelques jours le
conseiller d’Etat vaudois sortant
Marcel Blanc en inaugurant la nou-

popularité d’entreprises touristiq
dans tous les domaines: héberge-
ment, bus, voitures de location, as-
surances, etc.

Chez les tours-opérateurs, Kuoni, qui
conserve de justesse sa premiére place,
perd continuellement de son crédit. Air-
tour Suisse disparait lentement mais sii-
rement du cercle des grossistes préférés,
alors que Esco se profile clairement et
atteint la seconde place.

Swissair n’a pas encore tout  fait sur-
monté son malaise: elle est la deuxiéme
compagnie aérienne préférée des agents
de voyages suisses, aprés Singapore Air-
lines.

Sur 230 personnes ayant retourné leur
bulletin de participation a I'enquéte,
seules 188 (212 en 1990) ont pu étre prises
en compte car elles répondaient 4 un cri-
tére obligatoire: travailler au guichet
d’une agence de voyages ou dans le do-
maine commercial. Tous les bulletins ne
mentionnant pas le secteur de travail ont
de ce fait été laissés de coté. 154 réponses
pro de la Suisse alé ique et
34 de la Suisse romande.

Les Suisses romands ont parfois no-
tablement influencé les résultats. Ainsi,
Cest grice a leur soutien important que
CTA se situe a la deuxiéme place des
compagnies charter, derriére Balair. De
méme, la compagnie maritime Chandris
est particuliérement populaire en Ro-
mandie, d’oli provient une voix sur trois.
Elle obtient la deuxiéme place, derriére
la Centrale des croisiéres et devant Co-
sulich. CH

Voir tableau complet et texte page 7.

Genéve

Espace ouvert

Beaucoup de monde Pautre jour a
Paéroport de Genéve-Cointrin pour
inaugurer I’Espace Albertville, en
présence des deux co-présidents des
Jeux olympiques, Jean-Claude Killy
et Michel Barnier, ainsi que de Jean-
Philippe Maitre, conseiller d’Etat.

En fait, de quoi s’agit-il? D’une surface
réservée au niveau «arrivéey de I'aéro-
port qui comprend des bureaux et des
salons de réception destinés 4 assister les
quelque 30000 personnes, famille
olympique, équipes sportives, journalis-
tes et sponsors qui arriveront par la voie
des airs 4 la veille des Jeux au site d’ac-
cueil de I'aéroport de Genéve-Cointrin.
Un certain nombre de liaisons directes
de télécommunications entre Cointrin et
Albertville ont été installées, de méme
qu'une antenne électronique d’infor-
mation permanente donnant les prin-
cipaux renseignements sur l'organisa-
tion et le déroulement des épreuves.

Si les Jeux et leur cortége de person-
nalités qui passeront par Genéve n’au-
ront pratiquement aucune influence sur
les statistiques de I'hotellerie genevoise,
il est d’ores et déja prévu d’intensifier
cette collaboration entre la Savoie et la
ville du bout du lac au-dela des Jeux et
d’envisager une collaboration au niveau
touristique qui serait profitable aux
deux régions. C’est du moins ce qu’ont
laissé entendre les organisateurs des
Jeux au moment de cette inauguration
qui est 'une des premiéres manifesta-
tions officielles & quelques semaines de
P'ouverture de la grande manifestation
d’Albertville. RH

Davos

Bus et taxe de séjour

La région de Davos, qui accueille la ma-
jeure partie des touristes fréquentant les
Grisons, a mis au point un mode de
paiement original pour les encourager &
utiliser les transports publics. Les frais
des TP seront intégrés 4 la taxe de séjour,
obligatoire par ailleurs dans toutes les
communes de Suisse. Les touristes re-
cevront alors automatiquement un
abonnement de bus valable pour toute la
durée de leur séjour. ats

velle télécabine Ber Express
devant un parterre de personnalités
du tourisme et de 'économie.

JEAN-CHARLES KOLLROS

Cette allusion visait tout particuliére-
ment le projet de liaison par train jus-
qu’au sommet de la Berneuse mais re-
vétait également une saveur particuliére
dans le contexte leysenoud de ces der-’
niéres semaines: la station a véritable-
ment pris le rythme du galop depuis le
début du mois de décembre, au travers
notamment d’une restructuration com-
pléte de son infrastructure touristique et
de ses installations sportives.

Le fait est 13: au bénéfice d’une «his-
toire» depuis longtemps placée sous le
signe de la reconversion, Leysin entend
aujourd’hui se doter des moyens et des
structures 2 méme de tenir compte des
nouvelles données touristiques de cette
fin de siécle. En sachant que rien n’est
jamais acquis, comme vient d’ailleurs de
la rappeler fort judicieusement la déci-
sion des dirigeants du Club Méditerra-
née de renoncer a leur présence dans la
station aprés une fidélité de trente-cing
ans. Rendue publique il y a quelques
jours, la nouvelle n’a visiblement pas
créé de traumatisme dans les rues du vil-
lage. En revanche, elle a stimulé tous
ceux qui pensent que la station se doit de
définir une politique touristique cohé-
rente et une image de marque claire et
précise.

Déménagement de ’OT

C’est d’ailleurs dans ce contexte que
s’inscrit la restructuration opérée a ’en-
seigne de «Gestion sportive Leysin SA»,
une nouvelle entité économique appelée
4 prendre le relais de «New Sporting
Club Leysin SA» et qui devrait débou-
cher sur la création d’une véritable
«Maison du tourismey, avec regrou-
pement de toutes les forces dans le nou-
veau complexe de la Place Large.

Pour bien comprendre la situation, il
est nécessaire de rappeler qu’une société
privée — New Sporting Club Leysin

Autoroute du Rhone

| Redlstrlbutlon des cartes

Leysm se dote de nouvelles structures tou.nsthues Le coup de ciseau de Llse—Mane Morerod lors de l'maugunmon de la télécabine

Berneuse-Express en fait foi.

(NSCL) - s’est vue confier il y a trois ans
la gestion de toutes les installations
sportives communales, c’est-a-dire les
deux centres sportifs de la station (com-
prenant notamment une patinoire et une
piscine) et le minigolf. Malgré une ex-
périence de plusieurs années et des suc-
cés rencontrés en d’autres lieux de Suisse
romande, cette entité économique s’est
peu a peu trouvée confrontée a des dif-
ficultés financiéres croissantes, provo-
quées d’une part par une évaluation ini-
tiale trop optimiste des coiits d’exploita-
tion, d’autre part par des charges régu-
liéres trés élevées, découlant notamment
des frais d’énergie. Difficile il est vrai de
rentabiliser des équipements d'utilité
publique comme une patinoire et une
piscine! Difficile aussi de réduire des
horaires ou de limiter des effectifs lors-
qu’il s’agit de répondre aux exigences lé-
gitimes d’une clientéle touristique avide
de loisirs...

La-dessus est venue se greffer la si-
tuation délicate de I'office du tourisme,
lui aussi en proie & des problémes de fi-
nancement. Et dés lors est apparue la
nécéssité d’innover en regroupant toutes
les forces, au travers d’'un Comité de
gestion, rassemblant la commune, le
New Sporting et les autres partenaires,
privés ou semi-publics, susceptibles de
tirer 4 la méme corde, avec — 4 la clé -
création de la nouvelle société «Gestion
sportive Leysin SA», dotée d’un capital
d’un million de francs.

Un vendeur pour la station

Un tel montage n’aurait guére d’in-
térét s'il n’était pas précisément congu
dans l'optique de la création d’une
«Maison du tourisme» appelée a suc-
céder A l'actuel office. Selon René Vau-
droz, président choisi pour diriger le
nouveau Comité de gestion, le re-
groupement voulu «permettra notam-

Photo ASL

ment de garantir une meilleure concen-
tration des services, I'office du tourisme
étant & méme de fonctionner comme une
véritable banque de donnés, avec un seul
interlocuteur pour la clientéle». Député
et municipal, par ailleurs directeur de la
Société des téléphériques de Leysin, il
espére également que la formule per-
mettra d’économiser suffisamment (en
particulier par un regroupement du per-
sonnel) pour dégager de nouveaux
moyens financiers et assurer ’engage-
ment d’un «vendeur de la station», com-
me cela est le cas en de nombreux hauts
lieux du tourisme de montagne.

Alors que I'hiver s’annonce pas trop
«verty, Leysin a apparemment tous les
atouts dans ses mains pour conserver la
place qui est la sienne dans le concert des
stations romandes. Et I'avenir ne mettra
pas long & démontrer si les cartes ont été
bien redistribuées a I’heure de la moro-
sité conjoncturelle. o

La ville de Sion ...débouchée

«Roulez dans la paix du Christy s’est
écrié le cardinal Henri Schwery,
Pautre jour a Sion, en bénissant le
nouveau troncon de I'autoroute du
Rhone: un trongon de 3 km pour le
prix de 150 millions de francs, dont le
grand mérite est de faire éviter Sion
4 des milliers d’automobilistes en
partance pour Sierre ou les stations
du Valais central. Les hoteliers sont
catégoriques: «C’est un atout de plus
pour le Pays des vacances.»

PASCAL THURRE

Fini le temps, out 'on pensait qu’une ville
évitée par l'autoroute devenait ville
morte. L'expérience enregistrée 4
I’étranger et en Suisse prouve que si cer-
tains commerces souffrent de cette dé-
saffection, habitants et hoteliers n’y
voient que des avantages.

11y a dix ans, la N 9 arrivait 4 Marti-
gny. Puis ce fut, il y a trois ans, le bond
Jjusqu’aux portes de Sion, coté ouest. Le
long ruban des vacances atteint aujour-
d’hui le secteur d’Uvrier, cdté Sierre. Les
divers orateurs, soit le conseiller fédéral
Ogi, le conseiller d’Etat Bornet, I'ingé-
nieur Delaloye ont souligné les immenses
avantages de cette réalisation. Fini les
interminables traversées de Sion. Le
nouveau trongon va permettre aux tou-
ristes de Crans-Montana, Nendaz, An-
zére, Les Agettes, Thyon, les Collons,
Grande-Dixence d’arriver 4 I'embran-
chement méme des routes de montagne.

«L’autoroute que nous venons
d’inaugurer est un atout capital pour le
monde touristique et hotelier, nous dit
Bernard Bornet, chef du Dépanement
des travaux publics. Cela fait un mo-
ment déja que des milliers de vacanciers,
surtout de Crans-Montana ou de Nen-
daz, propriétaires de chalets pour la plu-

part, attendaient ce nouveau tremplin. 11
fallait dix minutes ou une demie heure
pour traverser la capitale. En deux mi-
nutes, on évite désormais Sion. Ajoutez a
cela la qualité de vie nouvelle que va
connaitre la capitale du fait que des mil-
liers de véhicules par week-end vont dé-
sormais I'éviter.» La N 9 sera a Granges
en 1994 et a Sierre en 1997.

Les hoteliers du silence

«Vous ne trouverez pas un hdtelier qui
soit contre I'autoroute, nous dit Eddy
Peter, directeur de I'Office du tourisme
de Sion. Il est temps que la ville revienne
aux Sédunois. La capitale mise de plus
‘en plus sur le créneau des villes heureu-
ses, des villes calmes, des villes 4 congrés,
4 séminaires. Non seulement 'autoroute
nous les améne actuellement en un
temps record mais elle préserve leur sé-
jour de trop de bruit. Enfin le silence
pour bien des établissements. Il n’y aura
pas de préjudice important. Fini le

temps en effet ou 'on descendait dans

AN " | N, O o
Le clou dunouveau trongon d’autoroute: le pont de Chandoline.

un hdtel parce qu’on avait vu I'enseigne
en bord de route. Les clients aujourd’hui
savent ou ils vont loger et réservent les
hotels les plus calmes. Sion redevient
enfin une ville de vacances. A noter aussi
que I'autoroute met en valeur le Valais.
Elle offre aux touristes un coup d’ceil fa-
buleux qu’on ne connaissait pas et que la
traversée des localités ne permettait pas
d’avoir.»

L’aéroport... ¢a traine

L’inauguration de ce nouveau trait
d’union routier a donné I'occasion aux
personnalités présentes d’aborder, en
public ou en coulisses, le dossier de
’aérodrome de Sion. M. Bornet a récla-
mé ce qu’il appelle «la liaison verticaley,
le feu vert pour permettre enfin des vols
directs entre Sion et Zurich et entre Sion
et Genéve. Hélas, la sécurité fait tou-
jours défaut. Le dossier est toujours ou-
vert. «C’est en bonne voie», note M.
Bornet en faisant allusion au décret en
préparation au Grand Conseil. Ce décret

permettra de faire supporter 4 'Etat, ala
commune de Sion et aux régions touris-
tiques intéressées la moitié¢ des déficits
prévisibles (1,6 million de francs par an-
née). Il sera soumis aux députés au prin-
temps et devrait entrer en application en
fin d’année. Pour M. Bornet, I'an qui
vient sera celui des vols réguliers a Sion
avec intensification progressive des vols
charters amenant les skieurs par vagues
dans les champs de neige des Alpes. «Je
suis dégu des lenteurs qui marquent le
dossier de I'aéroport, note M. Peter. Ca
n’en finit pas de trainer. J'espére qu’en
1992 enfin, on pourra parler de «Sion et
de son aéroport internationaly.

Une chose est siire: les Valaisans ne
manquent pas d’optimisme. C’est Ber-
nard Bornet qui s’écria, souriant, entre
un coup de goupillon et un coup de ci-
seaux: «Quand lautoroute dépassa
Sion, notre évéque fut nommé cardinal.
11 sera peut-étre pape quand on arrivera
4 Brigue...» o

Photo ASL
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Jura

Inattendu, revoici les dinosaures!

En allouant, au printemps dernier,
une subvention de 400 000 francs, le
Parlement jurassien a donné le der-
nier coup de pouce nécessaire a la
réalisation d’un équipement touris-
tique inattendu: un parc préhistori-
que. Il sera aménagé aux abords des
Grottes de Réclére (JU), site touris-
tique d’importance puisqu’il accueil-
le aujourd’hui plus de 20 000 visi-
teurs par année (5000 en 1970).

VICTOR GIORDANO

La famille de Denis Gigandet exploite
depuis une décennie I’Hotel-Restaurant
des Grottes de Réclére (35 lits, 120 pla-
ces). Dans cette région karstique qu’est
la Haute-Ajoie, ces grottes constituent
une curiosité qui sort tout 2 fait de I'or-
dinaire. Il en existe peu de pareilles dans
notre pays. Las, Réclére est situé hors
des axes de communication, aussi bien
routiéres que ferroviaires, a I'extrémité
occidentale de I’Ajoie, 4 un jet de pierre
de la frontiére frangaise. Accroitre I'im-
pact touristique du site exige d’en aug-
menter les attraits. C’est ce que com-
prend Eric Gigandet, radio-électricien de
profession qui a fonctionné comme
éclairagiste dans le tournage de plusieurs
films ou il a acquis le sens de la mise en
scéne.

Une recette originale

Vous ajoutez 4 la sauce un peu de pas-
sion pour la préhistoire et les animaux
fabuleux qui la hantaient et vous avez les
ingrédients essentiels du plat qui, bien
apprété, donnera le Préhisto-parc de
Réclére. Aux grottes et a I’hotel-restau-
rant, vous additionnez une vaste place
de camping, vous saupoudrez d’un point
d’accueil central débouchant sur les di-
verses assiettes du complexe. Vous ajou-
tez une grosse louche d’insolite, sous la

Tokyo

forme de sauriens reconstitués plus vrais
que nature et dispersés dans celle-ci.
Avant de dresser le tout, vous adjoignez
quelques pincées de tentes-bungalows,
un zeste d’aquarium reproduisant la vie
sous-marine primitive, une tranche de
kiosque et vous conviez tous les marmi-
tons de I'entreprise familiale & mettre la
main a la pate.

Cela vous donne un projet évalué a 4
millions de francs, s'étendant sur 10
hectares et financé par un tiers de fonds
propres constitués par I'apport du ter-
rain et sa mise en valeur. La rentabilité
en sera assurée, pour autant que le nom-
bre actuel des visiteurs double. Le cam-
ping et le parc préhistorique doivent
permettre d’y parvenir. L’octroi d’un
prét LIM sans intérét et d’un crédit ho-
telier représentent les autres piliers du
projet.

Mais le clou du complexe, ce sera les
ichtyosaures (sur un étang), diplodocus,
brontosaures et autres sauropodes qui
seront dispersés dans la forét, au fil d’'un
parcours agencé avec godt et un soin
méticuleux tels que I’accés sera possible
pour un handicapé en chaise roulante.

A ce jour, quatre sauriens se morfon-
dent dans une ferme désaffectée de Ré-
clére. Ces «bestioles» sortent tout droit
des ateliers de Dino-Art-Studio a4 Ge-
néve, o le sculpteur animalier Pascal

stéranodonte (oiseau de 6 m d’envergu-
re) qui regarderont les visiteurs de haut —
qui constitueront la premiére étape de
P’animation animaliére dont le coit re-
présente le quart de I'investissement.

Toutes les reproductions sont réali-
sées en étroite collaboration avec le pa-
léontologue frangais Michel Mazin, qui
veille a ce que les dinosaures d’aujour-
d’hui ressemblent autant que faire se
peut A T'idée que I'on se fait de leurs pré-
décesseurs qui vivaient il y a quelque
soixante millions d’années.

Pas de concurrence

Le parc préhistorique de Réclére ne
souffrira d’aucune concurrence. Ses fré-
res ainés les plus proches regoivent leurs
visiteurs 3 Marzal, en Ardéche et A Ri-
volta, prés de Milan. Le parc sera flan-

qué d’explications didactiques relatives
a I’évolution des habitants de la terre, de
la préhistoire 4 nos jours, ce qui doit as-
surer la venue d’une clientéle intéres-
sante, celle des écoles.

Le Préhisto-parc usera de son atout
majeur qui est la dimension verticale. 11
présentera des animaux de grands vo-
lumes, tels qu’il est fort rare de pouvoir
les admirer dans les musées.

Dés I’été 1993, la premiére étape de
doit étre terminée et

Rérat les fagonne avec amour et dexté-
rité.

Sur des structures métalliques, de
bambou ou de bois, il plaque une peau
de polyester ou d’autres matériaux aux-
quels il confére tous les replis voulus qui
leur donnent une parfaite apparence vi-
vante que renforce encore une peinture
toute en nuances. Il veille particuliére-
ment aux attaches musculaires et a
I’équilibre général de l'animal. Dans
quelques mois, il aura livré les vingt-cing -
reproductions — brachtyosaure, dun-
kléosteus, dimétrodon, deimonychus,

permettre une ouverture au public. Les
prix d’entrée seront étudiés de maniére &
favoriser la visite successive des grottes
et du parc préhistorique. Cet effet de sy-
nergie est particuliérement apprécié de
I'Union de Banques Suisses, qui soutient
financiérement ce projet. L’agrandis-
sement du terrain de camping et la créa-
tion d’installations sanitaires en accroi-
tront Iattrait dans une seconde phase.
La réalisation de ce complexe touristi-
que atteste d’un courage certain et d'une
confiance affirmée dans I'avenir du tou-
risme. o

- Mickey veut un nouveau parc

Mickey veut construire un nouveau
parc d’attractions & Tokyo, une ver-
sion japonaise du Disney-MGM
Studios Theme Park qu’il vient
d’ouvrir, de fraiche date, en Floride.
Ce nouveau parc de 54 hectares
jouxtera a Urayasu, 2 20 minutes de
train de la gare centrale de Tokyo, le
Tokyo Disneyland et ses 83 hectares
qui, depuis son ouverture en 1983, a
accueilli plus de 100 millions de visi-
teurs.

GEORGES BAUMGARTNER,
TOKYO

Reste a s’entendre sur le montage finan-
cier de ce nouveau parc. Et Mickey qui a
le sentiment de s’étre fait roulé dans la
farine par son partenaire japonais Ori-
ental Land Co lors du développement du
Tokyo Disneyland, est décidé a défend:
ses Intéréts bec et ongles avec la méme
pingrerie qu’oncle Picsous.

79, Walt Disney Corp s’était
contenté, au cours d’un accord passé
avec son partenaire Oriental Land, de
10% de royalties sur les ventes de billets
d’entrée a Tokyo Disneyland et de 5%
sur les ventes de produits Disney a I'in-
térieur du parc. Courageux mais pas
téméraire, Mickey avait estimé plus
prudent de se contenter de royalties plu-
tét que de prendre une participation

dans la société Oriental Land. Ce qui
Taurait contraint 2 assumer les risques
inhérents a la construction et a la com-
mercialisation de Tokyo Disneyland.
Mickey, aujourd’hui, s’en mord les
doigts. Quand bien méme les royalties
qu’il a empochées depuis I'ouverture de
Tokyo Disneyland en 1983 sont royales:
56 milliards de yens 4 en croire le journal
économique «Nikkei». Ces royalties ont
largement contribué 2 financer I'expan-
sion des parcs de Mickey a I'étranger.
Pour son Euro Disneyland, Mickey a
recu des concessions substantielles de la
part des autorités frangaises. Retenant
les legons de son expérience japonaise, il
s’est montré si habile dans les négocia-
tions qu’avec une prise de participation
minoritaire de 17% dans le capital de la
société, il controle 49% des bénéfices.
L’appétit venant en mangeant, ayant
acquis, entre-temps, I’expérience inter-
nationale qui lui manquait, Mickey veut
obtenir d’Oriental Land une plus grande
part du gateau dans la construction du
nouveau parc Disney-MGM Studios
Theme Park. La stratégie de Mickey,
croit deviner le journal «Nikkei», consis-
te A obtenir une participation dans le
capital de la nouvelle société. La straté-
gie d’Oriental Land est, au contraire,
d’essayer de maintenir Walt Disney Co &
Textérieur du capital, pour controler, de
pied en cap, le nouveau parc d’attrac-
tions. La tactique d’Oriental pour ré-

Comme au cinéma... Une scéne du MGM Studio Theme Park en Amérique, dont vou-
draient s’inspirer les Japonais pour construire un nouveau parc d’attraction.

Photo Walt Disney Company

duire a néant ou presque les velléites de
Mickey est de lui dire d’accord pour une
participation, mais sur une base de 50—
50, pas moins. Si Mickey veut assumer
des risques, il doit le faire a part égale et

jusqu’au bout.

En 1979, c’était Oriental Land (ses
principaux actionnaires sont Mitsui
Real Estate Development Co, Keisei
Electric Railway Co et la préfecture de
Chiba) qui avait eu I'inspiration de ten-

-ter I'aventure du Tokyo Disneyland. Il

avait approché Disney avec force cour-
bettes pour obtenir de lui le droit d’éta-
blir dans la baie de Tokyo une copie
conforme de son parc de Los Angeles.
Aujourd’hui, c’est la démarche inverse.
En octobre 1990, Michael D. Eisner; le
chairman de Walt Disney Co et son
président Frank Wells ont fait le voyage
de Tokyo poir proposer a Oriental Land
P'ouverture d’une version japonaise du
Disney-MGM Studios Theme Park.

Oriental Land a jusqu’a mars pro-
chain pour se décider. Depuis I'ouvertu-
re de Tokyo Disneyland, il a accumulé
’expérience qui lui faisait défaut dans la
gestion de parc d’attractions. Et il estime
qu’il est en droit d’obtenir de Walt Dis-
ney le contrdle total du projet. Dans la
mesure ou il assume, pour le Tokyo Dis-
neyland, I'ensemble des risques. Il a dit
emprunter 200 milliards de yens pour
construire toutes les attractions. Il va in-
vestir, en 1992, 97 milliards de yens
supplémentaires dans les infrastructu-
res. Pour réduire le fardeau de sa dette,
Oriental a di vendre a des hotels la plu-
part du terrain encore disponible dans le
voisinage du parc. Ce que ne dit pas la
société japonaise, c’est que les trois
quarts de 'emprunt de 200 milliards de
yens ont été remboursés en un temps
record. Disney ne désespére pas, pour sa
part, d’aboutir dans ses négociations
avec Oriental & un accord aussi favo-
rable que celui qu’il a signé avec les au-
torités frangaises pour son Euro Dis-
neyland.

A force de cotoyer les Japonais, a tra-
vailler avec eux, Mickey a appris & mieux
les connaitre. C’est un atout dans les
discussions en cours. Mais ¢a ne signifie
pas pour autant qu’Oriental se montrera
aussi compréhensif, sinon mollasson,
que les autorités frangaises. Le dernier
mot appartiendra a la préfecture de
Chiba. C’est elle qui décide de I’achat ou
de la vente de terrains dans la baie de
Tokyo. o

Le Préhi de Récle 5

Bilan du 700e

a des
fortrare de p;uvmr les admirer dans les musées.

tels qu'il est
Photo hr

de grands

Quand la quantité étouffe la
qualité

Le 700e anniversaire de la Confé-
dération a été le prétexte a d’innom-
brables manifestations culturelles
pendant toute ’année. A en croire les
jugements émis par les critiques
d’art, cette profusion n’a pas for-
cément été un enrichissement pour
la vie culturelle suisse. Parmi le bon
millier de spectacles, expositions ou
concerts mis sur pied, quantité n’a
pas toujours rimé avec qualité.

Nombre de manifestations n'ont pas
suscité I'intérét qu’elles auraient mérité.
Leur succés s’est souvent limité a la ré-
gion ou elles avaient lieu, et le grand pu-
blic a boudé plusieurs d’entre elles alors
qu’elles auraient mérité le détour. Les
événements d’importance nationale
n’ont pas non plus atteint I'écho attendu
dans les médias. -

Bide a Schwyz

A Schwyz, le spectacle officiel du
700e, le «Jeu des mythes» («Mythen-
spiel») mis sur pied a grands frais dans
des arénes de plein air a été un véritable
bide. Qualifié de «valable et méme ex-
cellenty par le délégué au 700e Marco
Solari, le spectacle a été une débacle
aussi bien sur le plan artistique que fi-
nancier  en croire les grands quotidiens
du pays.

Le 700e a laissé un autre arriére-gofit
désagréable avec la représentation des
«Ecuries d’Augiasy de Friedrich Diir-
renmatt au Palais fédéral devant les par-
lementaires, les conseillers fédéraux et
les magistrats qui ont applaudi la piéce
avec complaisance. Décédé I'année pré-
cédente, I’écrivain s’était portant ex-
pressément distancé des festivités du
700e. La représentation a atteint le ni-
veau le plus médiocre d’une comédie de
boulevard. Aucune «supplémentairen
n’était heureusement au programme.

Expositions boudées

Surpris par une offre si importante,
les spectateurs n’ont pas accordé toute
attention que méritaient des exposi-
tions de valeur, comme celles de sculp-
tures 4 Bienne et & St-Imier, ou encore
les «Emblémes de liberté» parrainés par
le Conseil de I'Europe a4 Berne. Dans
d’autres cas, le public a au contraire ma-
nifesté de I'intérét alors que la presse
faisait la sourde oreille.

Le 700e a donné cependant naissance
4 une liste impressionnante de spectacles,
allant du théatre a 'opéra en passant par
les concerts rock, avant-gardistes ou
classiques. Expositions en tous genres,
ballets, films et nouvelles parutions lit-
téraires ont foisonné, offrant au public
suisse plusieurs morceaux de choix. ats

'Temps libre

Deux salaires pour les loisirs

Le ménage suisse moyen consacre
quelque 20% de son revenu annuel —
P’équivalent de deux salaires men-
suels — & meubler son temps libre,
selon une enquéte de I’Institut de re-
cherche sur les loisirs et le tourisme
(FIF) de I'Université de Berne.

L'industrie des loisirs bénéficie de la
tendance a des horaires de travail plus
souples, reléve I'étude qui constate tou-
tefois que les activités sportives ne sui-
vent par le mouvement.

La somme moyenne allouée aux loi-
sirs s’établit a pres de 9500 francs, et la
part qu'elle représente dans le revenu
total annuel a augmenté de 5% par rap-

port 4 1965. Un bon tiers de cette somme
est investi dans des séjours de vacances
et des voyages, a calculé le FIF sur la
base des calculs de dépenses des ména-
ges établis par I'Office fédéral de I'in-
dustrie, des arts et métiers et du travail
(OFIAMT) pour 1989.

En seconde et troisiéme place des in-
vestissements dans les loisirs figurent les
dépenses pour les transports, suivies de
celles pour le matériel électronique et
audiovisuel. Les sommes utilisées pour
le théatre et le cinéma viennent en queue
de la liste établie par le FIF, alors que le
sport occupe le 6e rang, et stagne depuis
les années 70 avec quelque 350 francs qui
y sont consacrés par année. ats
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Emblémes d’hotellerie

On n’y fait méme plus attention: les
enseignes d’hdtellerie, des restau-
rants et autres estaminets font au-
jourd’hui partle de notre environ-
idien. Elles se perd

davantage quautrefois dans la masse
des pancartes, panneaux et affiches
publicitaires. Pourtant, toute ensei-
gne est le reflet d’'une pensée, la ma-
nifestation d’une idée et de traditions
séculaires. Un miroir qui a conservé
les images des coutumes et des scé-
nes de vie des anciens temps.

CLAUDE-ALAIN CHATELAIN

Chefs-d’ceuvres des ferronniers, les en-
seignes du Moyen-Age sont le plus sou-
vent des tableaux suspendus 4 une con-
sole qui se balangent au vent comme
pour annoncer un gite aux voyageurs. En
fer forgé, 'enseigne a le privilége de du-
rer et de résister aux intempéries.

Des couleurs et des chiffres
~L’enseigne suspendue est & jour, les
sujets se détachant dans I'azur du ciel.
Sinon, le fond est peint en bleu. Le rouge
_etle vert sont des couleurs appréciées: le
i «Lapin Verty, le «Lion Rouge, etc. Sans
oublier, la couleur or (jaune) et argent
(blanc) trés répandues: on ne compte
plus les «croix d’Or», les «Cheval Blancy
ou les «Lions d’Or». Lorsqu’'un méme
sujet est répété sur I'enseigne, c’est au
nombre de deux ou de quatre. Mais,
pour de simples raisons d’esthétique, le
chiffre de trois est beaucoup plus fré-
quent. En effet, trois rois, trois couron-
nes ou trois pommes se disposent plus
gracieusement sur un panonceau.

Chutes d’enseignes

Des lois régissent la police des ensei-
gnes. Des anciens arréts imposent aux
hoteliers et taverniers d’avoir une ensei-
gne et de payer une redevance fiscale
pour le droit de lever I'enseigne (la con-
cession). En 1522, le Conseil de Genéve
interdit la vente de vin en détail sans en-
seigne. Dans le Paris du XVIIe siécle, olt
les enseignes se multiplient et atteignent
des tailles considérables (parfois prés de
deux métres de haut), de nombreuses
plaintes parviennent sur le bureau de la
police en raison de fréquentes chutes
d’enseignes rouillées et abattues par le
vent. Il a alors été question de supprimer
toutes les enseignes pendantes, mais les
corps de marchands s’y sont opposés.

Les autorités ont toutefois pris la déci-
sion de la réduction de grandeur. Une
ordonnance de 1669 a obligé tous les in-
dustriels 2 avoir des enseignes de méme
dimension: «A treize pieds et demi (env.
4,70 m) depuis le pavé 4 1a rue jusqu’a la
partie inférieure du tableau qui n’aurait
que dix-huit pouces (46 cm) de longueur
sur deux pieds de haut (65 cm)». Mais les
abus ont tot fait de recommencer. A
Londres, en 1760, le Parlement supprime

Il était une fois ... les enseignes

toutes les enseignes saillantes. Le ton est
donné et la méme mesure est prise & Pa-
ris en 1761. Seuls les tableaux appliqués
au mur et dont la saillie ne dépasse pas
10 cm sont autorisés. A Genéve, toutes
les enseignes faisant saillie et dont la
chute peut exposer les passants ont été
supprimées par le réglement de police
publié en 1809.

L’ange de bon augure

Ce sont a l'origine les hételiers chré-
tiens appelés 4 loger les voyageurs qui
ont pris I'ange, courrier céleste de bon
augure, comme enseigne. A partir du
XIVe siécle, les exemples se multiplient:
«L’Ange Gabriel», «<L’Ange d’Or», «Les
Trois Anges», etc. On sait que ce sont les
Anglais qui ont lancé le tourisme sur no-
tre continent. Mais déja dans les années
précédant la Révolution, la France est
enthousiasmée 2 la fois par les institu-
tions politiques de I'’Angleterre et des
touristes britanniques. Ainsi se dévelop-
pe la mode des enseignes célébrant la
Grande-Bretagne: les hotels d’Angle-
terre, de Londres ou Victoria ne se
comptent plus chez nous, surtout dans
I'Oberland bernois. Avant cette mode &
Panglaise, la Suisse a foisonné d’ensei-
gnes en reconnaissance de la grande na-
tion frangaise, telles que «Fleur de Lys»
ou «Hotel de France» qui subsistent en-
core de nos jours dansle canton de Vaud.

La rose et la sagesse

Si les enseignes arborant une fleur
sont relativement rares, il n’en va pas de
méme de la rose. Fleur préférée des
temps anciens. Les Romains célébraient
méme une féte des roses. On connait
aussi I'importance du «Roman de la
Rose» au Moyen Age. C'est 4 la fois un
symbole religieux — la rose représente
Marie — et un embléme de la sagesse.
Combien de princes et de nobles n’ont-
ils pas pris la rose comme signe féodal de
ralliement et de domination. Les raisons
ne manquent donc pas pour prendre'la
rose comme enseigne d’hétellerie.

Du moulin 2 la balance

«Le Mouliny, «Le Moulin a Vent» et
méme «Le Moulin Rouge», ces ensei-
gnes trés populaires au Moyen Age sont
issues des activités du qui de-

Toute enseigne est le reflet d’'une pensée, la manifestation d’une idée et de traditions séculaires.

surtout le «Cheval Blancy. Quoi de plus
naturel puisque le cheval est le compa-
gnon du voyageur et le moyen de dépla-
cement le plus rapide. La couleur blan-
che est,. elle, ’embléme de la pureté,
symbole divin. C’est la cigogne qui est le
SIgne de la prospeme et le garant de

vient souvent cabaretier. Réunir I'in-
dustrie du boulanger et du cabaretier est
une coutume fort appréciée des con-
sommateurs, car les moulins se trouvent
en dehors des agglomérations, dans des
endroits calmes et verdoyants. Ceux,
parmi les hotes qui se rendent a «La Ba-
lance» connaissent leurs intéréts: cette
enseigne signifie des prix modérés, ex-
ceptionnels, le juste prix.

Du coq 4 I'dne

Le coq rappelle le coq de Saint-Pierre
et sa légende selon laquelle, par son
chant, I'oiseau de basse-cour a, le pre-
mier, annoncé la naissance du Christ.
L’enseigne du cheval est trés fréquente,

Hatellerie japonaise

Le paradoxe de la rentabilité

Les hoteliers des quinze établisse-
ments les plus prestigieu.x de Tokyo
commencent a sentir les eﬂ'ets dura-
i t de Ié i

se. Leurs taux d’occupatlon, pour les
six premiers mois de 'année passée,
ont du mal 2 maintenir la barre... des
80%. De quoi faire pilir d’envie bien
des hoteliers européens.

Mais dans une capitale ou I'on doit ré-
server sa chambre des semaines, sinon
des mois & I’avance (les Japonais qui dé-
testent laisser la plus petite chance au
hasard réservent parfois leur chambre
un an avant leur voyage dans la méga-
lopole), ou les taux d’occupation fran-
chissent allégrement les 90% d’occupa-
tion d’un bout 4 I'autre de I’année, ce 1é-
ger recul est vécu comme une catastro-
phe.

Au New Otani Hotel, 'un des meil-
leurs hotels de la capitale, c’est la crise
d’hypocondrie. Le taux d’occupation
atteint A peine les 60%. Cela est di, en
partie, aux travaux de rénovation qui
empéchent la direction d’utiliser 4 fond
ses infrastructures.

Face au ralentissement de I'économie
japonaise (le PNB ne progressait plus,
en 1991, que de 3% contre 57% en

1990), I'on pourrait penser que les hote-
liers de Tokyo reportent & des jours
meilleurs d’éventuelles hausses de leurs
prix. Eh bien non, ils décident d’aug-
menter les prix de leurs chambres entre 5
et... 21%!

A I'Imperial et 4 'Okura, les deux ho-

tels les plus sélects de Tokyo, la moindre
des chambres coiite désormais la baga-
telle de 33 000 yens (plus de 350 francs)
1a nuit, sans le petit déjeuner. Chez leurs
rivaux de moindre accabit (New Otani
ANA, Palace, Hyatt), les prix des cham-
bres oscillent entre 26 000 et 27 000 yens
la nuit (entre plus de 270 et 280 francs).
Seuls les Ginza Daichi, Grand Palace et
Pacific demandent dans le centre de la
ville moins de 20 000 yens (un peu plus
de 200 francs) la nuit.

La tendance de ces grands hatels, loin
de mettre la pédale douce, est, au con-
traire, d’accélérer le mouvement de
hausse, de concentrer leurs 'activités
dans le haut de gamme, d’attirer une
clientéle suffisamment riche pour ne pas
subir les aléas de la conjoncture, et de se
délester de leurs chambres les moins

rentables. Leur logique de la rentabilité’

leur fera peut-étre perdre quelques
points en taux d’occupation, mais elle ne
devrait pas nuire 4 leur chiffre d’affaires.
Bien au contraire. GBr

’he ¢ des . Avoir un nid
de cigogne sur sa maison est de bon au-
gure. «Le Cerf Blancy, «le Cerf Volanty,
etc: Ce sont les couteliers qui ont utilisé
les bois de cerf comme signe distinctif de
leur corporation. Les cornes de cerf, tro-
phée de chasse, se rencontrent d’ailleurs
fréquemment dans la plupart des mai-
sons des gentilshommes. L’ane, le cour-
sier aux longues oreilles comme on I'ap-
pelait au Moyen Age, sert d’enseigne
depuis longtemps. L’ane tournant un
moulin était figuré au devant de l'atelier
d’un meunier de Pompéi. Trés estimée a
été l'enseigne médiévale de «L’Ane
Rayé», le zebre qui est encore, au XVIle
siécle, un animal peu connu et énigma-
tique. Les premiéres origines des ensei-

gnes d’animaux comme «L’Ane qui viel-
le» (qui joue de la vielle) ou «Le Chien
Vert» ou encore «Le Porc Sellé» sont, se-
lon toute probabilité, de vrais animaux
travestis, coloriés et teints pour attirer la
clientéle.

Le verre et la bouteille

Etle sabot? Ce mot signifiait autrefois
le verre A boire. Le substantif la botte,
lui, signifiait un grand vase propre a
contenir du vin ou une grande bouteille.
11 n’est donc pas étonnant de trouver le
sabot et la botte, le verre et la bouteille,
sur les enseignes des cabarets, tels que le
«Sabot d’Or» ou la «Coupe d’Argenty.

Insignes impériales

«La Boule Blanche» ou «La Boule
d’Or» sont des insignes médiévales qui
représentent la sphére terrestre a la ma-
niére des mondes placés dans les mains
des empereurs lors de leur sacre. Plus
tard, au XIXe siécle, la boule, muée en
bombe, bombarde, canon, est devenue

Photo Claude-Alain Chételain

une enseigne plutdt militaire, d’ailleurs &
la mode et représentant la guerre entre
I'Autriche et la France.

Avant que la numérotation de toutes
les maisons ne se généralise, dans le cou-
rant du XVIIIe siécle, les maisons se dif-
férencient entre elles selon des critéres
de grandeurs ou de couleurs. Ainsi les
enseignes de la «Maison Rouge» etdela *
«Maison Blanche» qui perdurent encore
aujourd’hui.

Une croix par village

Outre le signe chrétien, I'enseigne de
la croix est aussi la reproduction des ar-
moiries de la maison de Savoie. Avec la
Réforme et I'occupation bernoise du
Pays de Vaud, les emblémes de 'ours se
sont multipliés et les nombreuses auber-
ges de la «Croix-Blanche» sont subite-
ment devenues des «Croix Helvétiquey.
Puis, au XIXe siécle les traditionnelles
«Croix-Fédérale» que I'on retrouve de
nos jours a peu prés dans chaque vi.llageb

Meguro Gajoen

Un géant japonais fait

Le Meguro Gajoen, un complexe
géant abritant, au ceeur de Tokyo, sur
une surface de 30 000 métres carrés,
un hdtel, une «usine A mariagesy, des
restaurants, un centre de sport, un
musée d’art et un immeuble de bu-
‘reaux de 19 étages fait peau neuve.

GEORGES BAUMGARTNER

Aprés 60 ans d’existence et plus de
200000 cérémonies de mariage, son
promoteur Gajoen Limited Partnership
a investi la bagatelle de 80 000 millions
de yens dans sa reconstruction de fond
en comble.

Le résultat est 4 la mesure de ses am-
bitions: imposant, exclusif, efficace.
Comme seuls savent le faire les Japonais.
En intégrant dans un espace commun
des fonctions différentes. Les effets de
synergie obtenus sont spectaculaires.
L’on peut, tout a la fois, au Meguro Ga-

joen nouvelle formule, utiliser les cham-
bres de son hdtel, ses facilités sportives,
se marier dans un sanctuaire ou une
chapelle chrétienne, emmener sa famille
au musée ou régler des affaires dans sa
tour de bureaux.

Durant 60 ans, le Meguro Gajoen a su
attirer, dans un cadre a I'architecture
originale et 4 la riche et rare décoration,
les candidats bon chic bon genre au ma-
riage. Il fut le premier a développer un
systéme intégrant salles de banquets,
sanctuaire shinto ou chapelle chrétien-
ne, salon de coiffure, studio de photo-
graphie, agence de voyages pour jeunes
couples sur le point de se marier. Cette
idée a été reprise par d’autres ensuite.
Les «usines 4 mariages» ont proliféré ala
vitesse grand V d’un bout a l'autre de
l’archipel.

Le nouveau complexe qui a nécessité
trois ans de travaux (une durée relati-
vement longue pour un pays habitué a
faire pousser des tours de 30 étages en 15
mois) reste centré sur son activité la plus
profitable: «l'usine & mariages». Mais &
la production de masse, il préfére le haut
de gamme. Son usine travaille sur me-
sure dans un immeuble a I'architecture
résolument moderne mais dans lequel
T’on retrouve, avec un sens inné de ’har-
monie, les vieilles décorations «art
décon, des pans entiers d’infrastructures
traditionnelles provenant de I'ancien
Meguro Gajoen.

Sur huit étages, I'hdtel «usine & ma-
riages» de luxe englobe deux sanctuaires

peau neuve

shinto, une chapelle chrétienne, des sal-
les de banquets de style japonais (avec
tatamis) et occidental, huit restaurants,
un atrium avec un café, 61 chambres de
80 m? 4 240 m? pour les plus spacieuses.

Le décor qui comprend peintures ja-
ponaises, objets d’art en laque, mobilier
art déco japonais vaut & lui seul le dé-
tour. L’on peut se faire une idée du mo-
dernisme japonais tel que les artistes et
les designers- japonais se le représen-
taient dans les années 30 a 60.

L’autre zone du complexe réunit le
musée d’art et le Alco Tower, une tour
semi-circulaire de 19 étages «intelligen-
ten, autrement dit bardée d’ordinateurs
qui gérent toutes ses fonctions. Elle doit
servir de centre d’affaires doté de toutes
les technologies de bureautique et de té-
lécommunications internationales. La
santé et le bien-étre de ses occupants ne
sont pas oubliés. Le Alco Tower dispose
d’une piscine chauffée, d’une salle
omnisports et d’un restaurant.

Pour la premiére année d’exploita-
tion, le nouveau Meguro Gajoen table
sur un chiffre d’affaires de 10 000 mil-
lions de yens pour I'hotellerie et les ban-
quets et de 8000 millions de yens pour les
affaires immobiliéres du Alco Tower. o
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Hygiéne alimentaire (1)

Sécurité alimentaire: un 1t1neralre seme d’embuches'

Autrefois, la sécurité des aliments
était une affaire relativement simple.
La nourriture était produite par ceux
qui la consommaient ou leurs pro-
ches voisins. Aujourd’hui, Pitinéraire
qui méne I’aliment vers le client de
restaurant est semé d’embfiches.
Quelle est, en restauration, la situa-
tion en matiére de sécurité alimen-
tmre et les mesures préventives in-

bles? Un séminaire organisé
cet 6té par la fondation Pro Gastro-
nomia a livré quelques éléments de
réponse.

Comme le faisait remarquer le Dr. G.
Pappalardo du Centre hospitalier uni-
versitaire vaudois 4 Lausanne lors du
séminaire organisé cet été par la fonda-
tion Pro Gastronomia, il est incontes-
table que les réseaux de production et de
distribution des denrées alimentaires
prennent, de nos jours, une certaine am-
pleur, allongeant du méme coup la chai-
ne alimentaire qui va du producteur au
consommateur. Produits de conserva-
tion et additifs sont souvent en effet de-
venus nécessaires. En outre, des corps
étrangers s’infiltrent involontairement
dans nos aliments: antibiotiques, anar-
chisants, résidus d’insecticide, traces
d’engrais et autres polluants. Les pro-
blémes de conservation de la nourriture
sont donc en restauration déterminants.
D’autant plus que la restauration de
masse est le plus souvent préparée a
P’avance (avions, trains, bateaux, etc.).
A cet égard, une étude sur les flam-
bées de maladies pouvant étre attribuées
alarestauration hors-foyer a montré que
la plupart d’entre elles étaient dues a la
contamination des denrées par:
— réfrigération insuffisante (68%)
— préparation trop longtemps 4 I’'avance
(32%)
— personnes infectées et manque d’hy-
giéne personnelle (31%)
— cuisson ou chauffage insuffisants
(28%)
—«maintien 4 chaud 4 une température
insuffisante (23%)
— présence de produits crus contaminés
dans les plats servis sans cuisson (17%)
— réchauffage insuffisant (13%)
— contamination mutuelle (12%)
— nettoyage insuffisant du matériel
(10%)
— autres facteurs (32%)

11 convient ici de remarquer que dans
certains des cas de contamination cités
plus haut, plusieurs facteurs étaient pré-
sents et qu’il n’était pas possible de dé-
finir le role incombant a chacun d’eux. I1

La plupart des pays européens pos-
sédent une législation alimentaire. Ce-
pendant, I'éducation, la formation et
I'information sur l'hygiéne alimentaire
sont d’une importance primordiale dans
ce domaine. Le personnel notamment
doit étre formé a I'hygiéne et rendu con-
scient des incidences microbiologiques
de ses actes 4 la cuisine et au restaurant.

L’hygiéne personnelle est a cet égard
primordiale: cheveux propres, ongles
courts, habits de travail changés réguli¢-
rement, mains lavées 4 la prise du service
et pendant le travail. Il convient entre
autres d’ apprendre au personnel a se la-
ver les mains correctement. Les mains ne
doivent pas étre lavées dans les éviers, ni
essuyées aux tabliers. Dans le méme or-
dre d’idées, toute infection intestinale,
cutanée ou respiratoire devrait étre an-
noncée et devrait conduire a un arrét de
travail ou 4 une autre affectation. Les
petites blessures doivent étre elles aussi
bien protégées pour ne pas rentrer en
contact avec des denrées alimentaires.
Mais C’est naturellement tout au long de
la préparation des aliments que les me-
sures d’hygiéne doivent surtout étre res-
pectées.

Dans la pratique, des locaux distincts
devraient étre affectés:
— a la préparation des volailles et de
poissons
— aulavageet aI’épluchage des 1égumes
— 2 la confection des préparations froi-
des (hors-d’ceuvre, desserts crus, fro-
mages)
Cette séparation est mdlspensable pour
éviter le transfert des micro-organismes
des denrées crues contaminées aux den-
rées cuites, par l'intermédiaire des
mains, des ustensiles et des surfaces non
nettoyées.

Un guide
les «prosy
sunple, dans la pxauque, :

nestp

Dans le processus de la chaine ali-
mentaire, il convient également d’éviter
que les plats cuisinés se refroidissent en-
tre la fin de la cuisson et la distribution.
Les aliments servis en restauration de-
vraient en effet étre maintenus a une
température supérieure ou égale a 65°C
jusqu’a la consommation. Lorsque la
distribution est différée, les plats cuisi-
nés subiront un refroidissement rapide
pour étre entreposés dans une chambre
froide dont la température est comprise
entre zéro et trois degrés. Cela est valable
pour une conservation ne dépassant pas
cinq jours. Au-del3, il faudra les conge-
ler.

Avec de nouvelles techniques de cuis-
son, telle la cuisson sous vide d’air, il est
possible de prolonger la conservation a
0-3°C jusqu’a 21 jours ou plus pour cer-
tains produits (légumes industriels ap-
pelés Se gamme); mais cette technique
exige une formation adéquate du per-
sonnel.

Les préparations froides crues doi-
vent étre effectuées peu avant le condi-
tionnement et la conservation. Si elles
sont dressées a I'avance, elles doivent
étre entreprosées dans une enceinte ré-
frigérée et n’en étre retirées que moins
d’une heure avant leur consommation.

Larégle veut que tout refroidissement
soit fait en moins de 2 heures et tout ré-
chauffement en moins d’une heure.

Les retours

® Aliments réutilisables: la premiére
chose urgente a faire 4 la fin du service
est la récupération des aliments utilisa-
bles pour les réfrigérer ou les congeler:
@ 4 0-3°C pour une conservation jus-
qu’a 5 jours au plus

@ 2 -20°C pour une conservation dé-
passant 5 jours

® Restes alimentaires: ils sont destinés A
la destruction ou a lalimentation des
cochons, leur place n’est pas dans les
égouts, car ils sont trés polluants.

L’hygiéne des locaux:
Leslocaux dans le secteur des denrées

s cfﬁcace &laboré par le service #Num

tritiony de Nestlé. C:

‘ met dmustrer trés <rapxdunent, a

Jaide d ctde

I'ensemble du sujet et constitue un
 trés utile 2

semble en outre qu’actuell seule
une faible proportion des infections ali-
mentaires soit effectivement signalée.
On prétend toutefois qu’en Europe, les
troubles aigus d’origine alimentaire sont
la deuxiéme cause de morbidité.

700e et les vins

tous les responsables de la formation
hoteliére. Pour de plus amples infor- |
~mations: Nestlé SA, service Nutri-

tion, Vevey. JPF |

ires doivent étre équipés de:
® vestiaires et douches
® serviettes en papier

@ eau largement distribuée
® toilettes et lavabos

et les plus détermi a
 respecter en matiére d’hygiéne ali-
: gl tant a l'in ® murs revétus
,,ﬁon d jgnnnn des fi
= bles de 1a f |
d’une chame hbtehére - par zxemplc, | @ poubelles fermées

® aération suffisante
@ écoulement rapide
@ savon désinfectant
@ sols lavables
® éclairage excellent
® éviers-suffisants

Les aliments cuits trouveront leur
place dans d’autres réfrigérateurs que les
aliments crus. L’entretien hygiénique
des locaux comprendra le nettoyage et la
désinfection journaliére des sols, des
surfaces et du matériel.

Pro Gastr ial/JPF

Une mauvaise hygiéne alimentaire peut faire courir de gros risques au restaurateur.
Photo hr

Les désinfectants utilisés en restaura-
tion ne devraient pas laisser de résidus.
C’est une exigence absolue de la Soci¢-
té suisse de microbiologie. En ce qui
concerne le matériel de cuisine, un
désinfectant approprié doit posséder
\plusieurs propriétés. Il doit.en premier
lieu étre dépourvu d’action allergisan-
te, tératogéne ou cancérigéne; il ne doit
pas avoir d’action nocive pour les ali-
ments et ne doit pas attaquer les dif-
férents types de matériels utilisés tels
que les métaux, les plastiques, le
caoutchouc, les colles ou le verre. Un
désinfectant destiné au matériel de
cuisine doit impérativement posséder
une compatibilité avec le carbonate de
calcium et le chlore, étant donné qu’il
est dilué avec I'eau et que son applica-
tion doit pouvoir s’effectuer manuel-
lement ou mécaniquement.

Parmi les autres propriétés d’un tel
désinfectant, 'absence de résidus est,
comme déja mentionné, prioritaire,
surtout lorsque I'on ne procéde pas a
un lavage final. A cela s’ajoutent: une

Désinfectants: un probléme a part

haute température d’évaporation, pour
ne pas incommoder le personnel et un
effet tensio-actif pour que le produit
puisse bien agir partout. Le temps
d’action sera compris entre un quart
d’heure si une utilisation immédiate est
niécessaire, et deux heures‘au maxi-
mum.

En ce qui concerne les désinfectants
destinés aux surfaces de cuisine, une
compatibilité avec 1'albumine, les sa-
vons et les détergents constitue une
exigence absolue. L’absence de mau-
vaise odeur est également une des con-
ditions du désinfectant, dont le temps
d’action devrait étre de quinze minu-
tes.

Pratiquement, le choix de tels dés-
infectants peut se faire sur la base de la
liste des détergents et désinfectants de
1a station fédérale de Liebefeld, qui ne
prend en compte que les produits
agréés par I'Office fédéral de la santé
publique et qui sont compatibles avec
les substances alimentaires.

Pro Gastronomia/JPF

Concours du mérite et mérite du concours

Les vignerons et les vins suisses ont
aussi eu leur 700e. Leur grande dé-

donc, c ée par une
généreuse distribution de médmlles
En fait, un événement rarissime & ce
niveau, puisqu’il ne se déroule que
lors des expositions nationales (1939
4 Zurich, 1964 a Lausanne). Faute
d’expo nationale, le concours a tout
de méme eu lieu! Tout ce que la
‘Suisse compte de fins nez et de fins
palais professionnels a donné son
avis.

FREDERIC LANVIN

latif... Vignerons, encaveurs, coopéra-
tives et négociants, par leurs associations
faitiéres, s’étaient mis d’accord pour ne
décerner des médailles qu’aux maisons
dignes de cet honneur. Et non aux vins.
I n’empéche! A Changins et
Widenswil, les deux stations fédérales
d’cenologie et de viticulture, ce sont bien
2500 nectars qui ont été dégustés a
Taveugle par des jurys. Et c’est bien
d’hommes et de vins qu’il faut parler.
Pour prétendre 4 une médaille, il fallait
présenter au moins quatre vins dans
deux millésimes ou plus. Les Vaudois,
dont on connait le pragmatisme, ont ap-
pliqué cette condition 4 la lettre. Nom-
bre d’entre eux se sont contentés de deux

Mais quel est le mérite des concours?
Consacrer les vignerons les plus méri-
tants. La réponse jaillit d’emblée. Sur
390 participants, 184 (47%) ont obtenu
une médaille d’or, 193 (50%) une mé-
daille d’argent et 13 (3,3%) une médaille
de bronze.

Le vin suisse est bon!

Curieusement, les résultats présentés
a fin novembre a Berne n’ont guére fait
de bruit. Sans doute a-t-on mis sur le
compte des innombrables bastringues
officielles» du 700e ce qui, avant tout,
devrait figurer comme un exercice de
style destiné a clamer haut et fort que les
vins suisses sont bons. Sans doute I'in-
térét commercial de I'opération est-il re-

hasselas dans deux millésimes. Faut-il
les blamer? C’est bien ce qu’ils vendent
et au plus grand nombre.

Et puis, ces vignerons prenaient des
risques: comme les quatre vins étaient
cotés séparément, un faux pas—une note
plus basse pour une bouteille... - pouvait
avoir des conséquences importantes. Par
exemple pour une médaille d’or décer-
née A la moyenne des vins, entre 18 et 20
points étaient nécessaires. Les «grandes
maisons», les coopératives ont, elles,
présenté un large éventail de leur pro-
duction. Noyée dans la masse, une (re-
lative) mauvaise note avait une moins
grande influence.

A lire le palmarés de ce Concours na-
tional des vins, il n’y a pas 'ombre d’une

surprise. Cela explique mieux l'indiffé-
rence du grand public. Cela tient aussi
la forme: ce sont des jurys régionaux qui
ont dégusté les vins. En clair, les Vaudois
ont mis le nez dans du vaudois, les Valai-
sans dans du valaisan... les Alémaniques
itou! Voila qui explique sans doute que,
pour les Zurichois d’abord, le Stifner
Rauschling 1983 est un chef-d’ceuvre
absolu (20 sur 20) et permet a la com-
mune zurichoise, grace 4 une série de
sept millésime de son seul vin d’étre la
«meilleure entreprise vinicole de Suis-
se», avec 19,15 points.

La meilleure romande, elle, suit 4 une
nuance preés, a 19,10 points. C’est le Do-
maine du Mont d’Or, a I'entrée de Sion.
Ce résultat n’est pas inintéressant: les
spécialités de ce magnifique domaine
ont un caractére surmaturé. Et ce sont
précisément ces spécialités qui ont tiré
vers le sommet le Mont-d’Or. On peut le
dire: c’est la tradition qui a été encensée
d’abord.

Un 20 sur 20 de... 1964

Le seul vin romand (il y en a une di-
zaine en Suisse alémanique!) 4 avoir ob-
tenu 20 sur 20 est une Amigne, ce cépage
valaisan original, de ...1964, 'année du
précédent concours national. Son pro-
ducteur, la cooperauve Provins, a pre»
senté vingt-trois vins et obtenu une mé-
daille d’or & 18,55 points: une bonne oc-
casion de rappeler que grace 4 des inves-

tissements que la taille de I'entreprise
permet, les vins de coopérative, pour peu
que celle-ci mise sur la qualité, sont des
réussites. Et qui plus est, réellement dis-
ponibles sur le marché et non élaborées
pour quelques passionnés qui, de toute
fagon, sauront trouver la bouteille de
derriére les fagots chez un vigneron a la
production confidentielle!

Curieusement, alors que la presse a
qualifié 1990 de «millésime du siécley, il
n’écrase pas les précédents, malgré
quelques trés belles réussites cotées 19,5
points. C’est, peut-étre, dii au goit per-
sonnel des dégustateurs professionnels,
habitués a apprécier le vin de leur région
4 son zénith. Pour les chasselas les plus

structurés (les grands fendants, les meil-
leurs vaudois), cet apogée est au-dela de
la premiére année, c’est stir. Sans parler
des rouges qui, méme en Suisse, méritent
de vieillir quelques années.

Toujours, dégustez...

Sans découverte fracassante, sans
surprise de taille, ce concours n’aura pas
dépareillé les festivités du 700e: il en
restera quelques médailles™ accrochées
dans les caves. Et non des estampilles sur
les bouteilles. Car, pour éviter la confu-
sion entre le vin dégusté et la maison ré-
compensée, seule celle-ci a droit 4 la mé-
daille. En toute honnéteté pour le con-
sommateur. Un vin, médaille ou pas, qa
sedéguste et se redegusla‘

g «ler décemb 19

Johannisberg «Saint-Martiny 1986,
tous du Domaine du Mont-d’Or, Pont-
“de-la-Morge VS; Arvine Sélection
Fully 1990, André Roduit, Fully VS;
«Clos des Bayels» 1985, Rémy Aguet,
Féchy VD; Dézaley «Cote d’Or» 1989,
Paul-Erpest Ruchonnet, Rivaz VD;
«Filet d’or», Féchy 1990, Schenk S.A.,
Rolle VD; Chasselas 1988, Jean-Clau-
de Crousaz, Peissy GE; (Eil-de-Per-

Les vins romands ayant obtenu 19,5 points:
;Ermnage «Merle des Rochesy 1983,

drix 1990, Jacques Burgat, Colombier
NE; Blanc 1990 du Chateau d’Auver-
nier NE; «Bataille de Moraty 1990, A.
Derron, Matier/Vully FR; Cria de
I'Hopital 1990, Domaine de la Bour-
geoisie, Motier/ Vully FR; Chateau de
Mur, Etat de Fribourg 1990 FR.

Palmarés complet (80 pagés) au se-
cretanat de la Fédération suisse des ne-
en vins, Amth 3011

Berne.




HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 1 2. JANUAR 1992

Kommentar

Jetzt erst recht

Die  Schweizer
Wirtschaft kannte
in den vergange-
nen Jahren ganz
allgemein eine er-

freuliche, gute
Konjunktur. Zeit-
weise war  das

Wirtschaftsklima
zwar belastet von
unerwilnschten
und  volkswirtschafilich  schddlichen
Uberhitzungserscheinungen. Nun ist
aber auch in unserem sonst so erfolgsge-
h Land die durchschnittlich gute
Wirtschafislage in eine Stagnation oder,
deutlicher gesagt, in eine nicht zu unter-

Wir merken es an steigenden Preisen
und zunehmender Arbeitslosigkeit, aber
auch am riickldufigen Konsum und an
abnehmenden Investitionen. Zu allem
Uberfluss macht sich in Kreisen der
Wirtschaft wie auch in der Bevolkerung

Unsicherheit und Besorgnis breit - fata-

lerweise in einem Ausmass, das wohl

kaum der wirklichen Wirtschaftslage

des Landes entspricht. Dadurch ver-
hlechtert sich die ohi

(Biga) brachte im Verlaufe des zu Ende
gegangenen Jahres an den Tag: Der
Tourismus ist fiir unser Land ein zentra-
ler volkswirtschaftlicher Eckpfeiler. Er
spielt wirtschaftlich eine weit bedeuten-

L-GAV’92

Verhandlungen smd abgeschlossen

Die materiellen Verhandlungen zum
L-GAYV 92 sind abgeschlossen. Die
Verhandlungsdelegationen ~siimtli-
cher beteiligten Verbiinde verab-

d am 2. D ber 1991 die

dere Rolle als bisher
Nach neuesten Berechnungen erreichte
der Tourismus 1989 einen Anlerl von 8 2

geiinderten Texte zuhanden der ver-
bandsintern zustiindigen Gremien.

Prozent des Br dukts;
293000 Arbeitsplitze waren touristi-
sche Stellen. Dabei war das Hotel- und
Gastgewerbe mit einem Drittel aller Ar-
beitsverhdltnisse der grosste Arbeitge-
ber. Fast jeder elfte Berufstiitige in der
Schweiz war direkt oder indirekt im
Tourismus beschdftigt, und im Vergleich
mit anderen Wirtschaftszweigen nimmt
der Tourismus punkto Wertschopfung
den fiinften Rang ein, nach dem Staat,
den Banken, dem Gross- und Einzel-
handel, aber noch vor dem Baugewerbe,
der Maschinenindustrie oder der Che-
mie.

Diese starke Wirtschafisstellung ist
zweifellos eine Aufwertung der touristi-
schen Position und Identitdit. Es sollte
Jetzt erst recht Anlass genug sein, bei den
Behorden und in der %‘” lichkei Ge-

Erwar dss haben sich die Ver-
handlungen zum L-GAV ’92 als ausser-
ordentlich aufwendig und hart erwiesen.
So waren nicht weniger als 40 Verhand-
lungsrunden (ohne Vorbereitungszeit
und -sntzungen) notwendlg um das nun
vorl d Verha paket  zu
schniiren. Dles eine Belastung, die fiir
die ausschliesslich aus Hoteliers zusam-

te Verhandlungskc
sicher an der Grenze des Zumutbaren
lag.

Neu war demgegeniiber die Verhand-
lungsstrategie des SHV und seiner Part-
ner auf Arbentgebersene Diese sah
nimlich erstmals ein Abriicken von
einer passiv negierenden Grundhaltung
vor. Zu diesem Zweck hatten sich die
Arbeltgeber frithzeitig auf einen ge-

hor, Ve

konjunkturelle Situation weiter, und

eine Wiederbelebung konnte sich auf
ldngere Zeit verzogern.

Angst ist ein schlechter Ratgeber.
Doch die Unsicherheit ist dann am
grdssten, wenn die Zeichen fiir eine Bes-
serung fehlen. Die Skepsis wdchst voll-
ends, wenn zusdtzliche Faktoren die all-
gemeine Verunsicherung erst recht
Schiiren.

Ein solcher Faktor heisst Europa.
Niemand weiss derzeit, wohin die Wege
fiihren: in den EWR und in die EG, auf
einen Allei und in die Isolati

Der andere Faktor betrifft die Me-
dxen Negative Emzelﬁille wie etwa

Immobili k oder
wegen schlechtem Management in Not
geratene Unternehmungen werden in
Berichterstattungen meist gern und
spektakuldr als «Ereignisse von beson-
derem Werty aufgemacht, Das ist ten-
denziell dann ein Risiko und eine Ge-
fahr, wenn solche Berichte in ihrer Wir-
kung verallgemeinernd sind. Sie verun-
sichern und kénnen eine Krisenstim-
mung ausldsen.

Es gibt aber auch das Positive und
Erfreuliche. Eine Studie des Bundes-
amtes fiir Industrie, Gewerbe und Arbeit

Kommentar

und Zusti
finden. Denn die Branche braucht, ﬁtr dle
Bewiiltigung des touristischen Auftrages
in einer verdnderten Umwelt dringend
neue, effiziente und effektive Rahmen-
bedingungen. Und nur so besteht die
Hoffnung, dass unser Land im interna-

“tionalen Wettbewerb um touristische
7

Gdste und Mark ile kann.

wurf und die im
Rahmen der Verhandlungen zu errei-
chenden Primirziele geeinigt. Die mate-
riellen Vorgaben resultierten weitestge-
hend aus zu diesem Zweck eigens
durchgefithrten ~ Vernehmlassungsver-
fahren an der Basis.
Wie weit die materiellen Vorstellun-
gen der Arbeitgeber und Arbeitnehmer
inander lagen, sei lediglich an eini-

Die im Auftrag des Biga erstellte
Studie empfiehlt unserer Branche, kon-
sequent auf Qualitdtstourismus zu set-
zen und die (Marketing-)Anstrengungen
auf einen hohen Anteil inldndischer Gd-
ste auszunchten erI der schwexzen-
schen Tour ik
Jahre sex die Fbrdemng emes soztaI und

O

Adlens 75

Die ische

habe sich mit ihrer Landeswerbung auf
das Image der Schweiz als hochwertiges
Ferienland festzulegen. Dabei sei die
Erhaltung_der Lebensqualitit vor alle
anderen Ziele zu stellen.

Ein emreben:we;tes Ziel. Wirwollen
es anvisieren, wir wollen es erreichen.
Jetzt erst recht.

Alles Gute im neuen Jahr, gute Ge-
sundheit und guten Erfolg.

Heinz Probst, Direktor SHV

Nach Ablauf des 700. Jahres der Con-
feederatio Helvetica ist man geneigt
festzustellen, dass die letzten drei Jahre
um die gefeierte Schweiz herum fast so
umwdlzend waren wie die 697 voran-
gegangenen. Zum ersten Mal, so konnte
man sagen, gingen diese Bewegungen in
Richtung Frieden, auch wenn in ver-
schiedenen Regionen der Welt noch
Kriegswolken aufstiegen. Das Krdfte-
verhdiltnis auf unserem Globus hat sich
in Richtung Demokratie verschoben und
verspricht deshalb ldngerfristig zu dau-
ern, dass die M

Aufbrucbstimmung in der
Gastronomie

blen Wartestellung der Dinge, die da
kommen werden, harren. Nach dem
Sprichwort «Es kann nur noch besser
werdeny kann er die letzten Jahre mit

gen Beispielen dokumentiert:

Im Bereich der Mindestlohne standen
die Vorstellungen der Union Helvetia
betreffend der Einfithrung eines Sy-
stems mit iiber 50 verschiedenen Min-
destlohnen und Nacht- und Sonntags-
zuschligen den Vorstellungen der Ar-

Weiterbildung i

Chancen und
Sicherheit

Auch in der Hotellerie und im Gast-*

gewerbe verschlechtern sich gegen-
wiirtig die Arbeitsmarktbedingun-
gen. Fiir gelernte Hotelfachassi-
stentinnen wird deshalb dle bemﬂl-
che Weiterbild noch wich
denn diese garantiert auch in Zu-
kunft gute Berufschancen und Ar-
beitsplatzsicherheit.

Bisher bestand nach dem Lehrabschluss
im Weiterbildungsangebot des Haus-
wirtschaftsbereiches eine Liicke. Mit der
Einfithrung der Berufspriifungen fiir
Hauswirtschaftsleiterinnen im Gastge-
werbe wird diese Liicke nun geschlossen.
Gelernte Hotelfachassistentinnen und
hauswirtschaftliche Betriebsangestellte
erhalten nach bestandener Berufsprii-
fung den vom Bundesrat fiir Industrie,
Gewerbe und Arben. ausgestellten eid-

der zu erwartenden Zukunft vergleich
und muss fast obligatorisch zu diesem
Scth.rx kommen Hoch.vr[ohnkosten,
eise, H eise
und neuerdmgs Hochzinse haben die
Gewinnmargen in der Hotellerie, mei-
stens ohne Eigenkapitalverzinsung, auf
weniger als 5 Prozent des Umsatzes ge-
driickt. Eine Vergiinstigung in all den
oben g Sparten wiirde der Ga-

gew:l[t sind, mit der Demokratie demo-
kratisch umzugehen.

Friede hat seinen Preis. Friede kann
gefordert werden, wenn die Gegensdtze
der Menschen weniger gross sind. Fiir
die hoch standardisierte Schweiz wird
die zu fillende Entscheidung be.\'onderx
schwer sein. Man wird zu

stronomie wirtschaftlich wieder neue
Impulse verleihen. Die jedes Jahr wie-
derkehrende Teuerungsschraube miisste
nicht immer um 5 Prozent aufgedreht
werden, und der Gast wiirde plitzlich die
Schweiz als eines der preisgiinstigsten
Liinder (was sie iibrigens heute :chan 1:1 )

wiederentdecken. - Ein

haben, ob man gewissermassen etwas
zuriickstecken will im Hinblick auf
EWR-EG-Standard oder ob man den
bisherigen Alleingang wagen will und
weiterhin aus jeder Situation das Beste
machen. Die bisher durchgesickerten
Absichtserkldrungen der Gatt-Verhand-
lungen lassen aber ﬁlr die S'chwexz nicht

P

gend Fach

Diese offizielle Urkunde bezeugt,
dass ihre Inhaberin die erforderlichen
Fiahigkeiten besitzt, um als Hauswirt-
schaftsleiterin im Gastgewerbe hoheren
beruflichen Anforderungen zy geniigen.

Der Vorbereitungskurs fiir die Be-
rufspriifung fiir Hauswirtschaftsleiter-
innen umfasst fiinf Kurswochen (24. 2.
bis 6. 3.1992/11. 5. bis 22.5.1992/14.9.
bis 18.9.1992) mit einem sehr attrakti-
ven Ausbildungsprogramm im Schul-
hotel Regina in Interlaken. Vermittelt
werden 225 Lektionen in 20 Fichern mit
den Schwerpunkten Personal- und Fiih-
rungsfragen, Finanzwesen, Betriebspla-
nung, Informatik und hauswirtschaftli-
cher Fachunlemcht

A fir den Vorberei-

Faktor fiir die Durchhall
der Gastronomie wird das Verstindnis
von Kantonen und Behorden sein, wel-
che oft grosses Verstdndnis haben, dass
Spitdler mit dhnlicher Dienstleistung
wie die Hotellerie substantielle Verluste
aufweisen, jedoch der Meinung sind, die
Hotellerie kinne oder solle mit ihren

Db,

mehr die gehabten Vor
erwarten. Dies wiirde heissen, der -jetzige
Standard in der Schweiz kinne nur noch
langfristig erhalten bleiben mit Hilfe von
«Vater Staaty, welcher iiberall das Feh-
lende erginzte. Nach dem jetzigen
Stand der Bundesfinanzen wdre dies je-
doch kaum fiir lange Zeit zu erwarten.
Somit diirfte fiir uns so oder so ein lang-
sames Abdriften in Richtung EG-Stan-
dard vorprogrammiert sein.

Aus der Sicht der Hotellerie: Der
Schweizer Hotelier und Gastwirt kann
fiir dieses Mal aus einer eher komforta-

Pr selber fertig werden.

Abschliessend glaube ich deshalb,
dass sich mittel- und langfristig in der
Hotellerie nicht iiberforcierte Vorwdrts-
strategie und Durchhaltewillen auszah-
len werden. Man darf nicht vergessen,
dass rund um die Schweiz und auch im
Osten Europas noch Millionen von po-
tentiellen Gdsten auf die Mdglichkeit
warten, einmal das Ferien- und Reise-
land Schweiz zu besuchen.

Arnold Walt, Prisident
Sektion St. Gallen-Land-Liechtenstein

tungskurs nimmt die SFG, Schulzen-

trum, 6353 Weggis, Telefon (041)

9329 29, Fax (041) 93 29 33, entgegen.
pd

Experten in Sachen L-GAV Fursprecher Chnsmm Hodler vom SHV (lmks) und Wal-

und Prii der Ver

ter Trosch, P
delegation.

beitgeber der Reduktion des Mindest-
lohnsystems auf zwei Mindestlshne

‘Ohne regionale Abstufung oder Nacht-

und Sonntagszuschlige gegeniiber.
Auch im Bereich der Arbeits- und
Ruhezen pralllen die Auffassungen hart
der. Die Arbeitgeber verlang-
ten mittels flexibler Arbeitszeitgestal-
tung Erhdhung des Anteils produktlver
Arb it an der
Arbeitszeit. Mit andern Worten wurde
ein ScHritt weg von den sogenannten
Bereitschaftslohnen gefordert.

Zudem sah das Flexibilisierungskon-
zept der Arbeitgeber die Moglichkeit
einer freiwilligen 5%-Tage-Woche vor.

Diesen Vorstellungen diametral ent-
gegengesetzt waren die Vorschlige der
Union Helvetia betreffend rascher Ein-
fithrung der 40-Stunden-Woche, eines
Verbots der flexiblen Gewa.hrung der
wochentlichen Ruhezeit in halben Ru-
hetagen sowie der Neureg der Ent-
schidigung nichtgewihrter Ruhetage.

Comnientaire

“Foto apk

Fiir den 13. Monatslohn stand die
Forderung nach einer hundertprozenti-
gen Pro-rata-Einfithrung ab erstem Ar-
beitsjahr der unmissverstindlich klaren
Haltung der Arbeitgeber in Sachen «Be-
lohnung des Flugsandes» gegeniiber.

L-GAV-Serie

Im Rahmen einer konsequenten Wei-
terfithrung der von der Verbandsleitung
und der Verhandlungsdelegation SHV
zu jeder Zeit angestrebten Transparenz
werden die Ergebnisse der Verhandlun-
gen in den nichsten Ausgaben der hotel
+ touristik revue en détail verdffentlicht.

Das ausgehandelte Vertragspaket
liegt nun bei der Verbandsleitung SHV.
Soweit diese die Konsensfihigkeit des
neuen Vertragswerkes als gegeben
erachtet, wird der neue L-GAV *92 den
Delegierten des SHV anlisslich einer
ausserordentlichen Delegiertenver-
sammlung vom 23. Mirz 1992 zur Ab-
stimmung vorgelegt. SHV

A plus forte raison
maintenant

L’économie suisse
a connu ces der-
niéres années une
conjoncture dans
lensemble  favo-
rable. Le climat
économique a été
certes parfois per-
turbé par des si-
gnes de :urchaujﬁe

de I'année qui touche maintenant a'sa-
fin, révéle que le tourisme constitue un
pilier d’angle pour notre économie na-
tionale. Il joue un role encore plus im-
portant qu’on ne le supposait jusqu’alors.
Selon les derniéres estimations, le tou-
risme a participé a raison de 8,2% au
produit intérieur brut en 1989; 293 000
postes de travail ont été fournis dans ce
secteur. L’hotellerie et la restauration

TR AT EEGamib ol mms
maintenant, notre pays dordinaire tel-
lement habitué.a la prospérité est éga-
lement touché par la stagnation, ou pour
étre plus précis, par une récession a ne
point sou.wmmer qui caractérise la si-
tuation é bon-

rep le plus em-
ployeur de cette branche, puisqu’elles
rassemblent un tiers de I'ensemble des
contrats de travail. Prés d’une personne
sur onze en Suisse est employée de ma-
niére directe ou indirecte dans le touris-
me. Par rapport aux autres branches
le tourisme occupe le Se

ne. Nous le remarqumu a l'augmenta-
tion des prix, a la croissance du taux de
chémage ainsi qu'au recul de la consom-
mation et d la baisse des investissements.
Pour ne rien arranger, linsécurité et
linquiétude gagnent du terrain dans les
milieux économiques de méme que par-
mi la population. La situation prend
ainsi fatalement une proportion qui ne
correspond plus guére a la réalité éco-
nom:que du pay.\' Cela détériore encore

rang pour ce qui est de la valeur ajoutée,
aprés UEtat, les banques, le commerce de
gros et le commerce de détail, mais avant
la construction, Pindustrie des machines
et la chimie.

Cette situation économique saine est
sans conteste une revalorisation de la
position et de lindentité du toruisme.
Cela devrait étre, a plus forte raison
maintenant, un motif suffisant pour étre
écouté et susciter la compréhension et

i tant auprés des autorités

elle
déja defavorable et pourrait retarder les
premiers signes d’un redressement.

La peur est mauvaise conseillére.
Pourtant, lorsque les signes d’une amé-
lioration se font attendre, l'insécurité est
a son comble. Le .\-cepncume se dévelop-
pe plei lorsque des fc sup-
plémentaires attisent encore le senti-
ment d'insécurité général.

Parmi ces facteurs, on citera I'’Euro-
pe. Personne ne connait actuellement la
destinée de notre pays; se dirige-t-on en

direction de 'EEE et de la CE, dans une
voie en solitaire et vers lisolement?

Les médias qui n’hésitent pas d relater
de maniére spectaculaire des cas isolés
négatifs sont un autre élément qui ag-
grave encore la situation. En eb/fet des
exemples de spéculateurs immobiliers en
Jaillite ou dentreprises en difficultés
suite d une mauvaise gestion sont sou-
vent rapportés comme étant des évé-
nements d’une importance particuliére.
Et lorsque ces comptes rendus sont gé-
néralisés dans leur portée, ils ont ten-
dance a créer un sentiment d'insécurité
et peuvent déclencher une atmosphére de
crise.

Mais il existe aussi heureusement le
cété positif, Une étude réalisée par I'Of-
fice fédéral de I'industrie, des arts et mé-
tiers et du travial (OFIAMT), au cours

que du public. Car. pour mener a bien sa
téche dans un environnement en muta-
tion, la branche a un besoin urgent de
nouvelles conditions cadres efficaces et
concrétes. Ce n’est qu'ainsi que subsiste
Ul'espoire de voir notre pays soutenir avec
succés la compétitivité-internationale et
conserver sa clientéle touristique et ses
parts de marché.

L'étude réalisée pour le compte de
I'OFIAMT recommande a notre bran-
che de mettre l'accent sur la qualité du
tourisme et d'orienter les efforts de mar-
keting dans une large mesure sur la
clientéle indigéne. Le but de la politique
suisse du tourisme de ces prochaines an-
nées doit étre de promouvoir le tourisme
en tenant compte des facteurs sociaux et
écologiques. L’Office national suisse du
tourisme doit se fixer sur l'excellente
qualité des vacances qu'offre la Suisse,
lorsqu’il s’agit de promouvoir I'image de
notre pays. Dans cette perspective, le
maintien de la qualité de la vie doit de-
meurer lobjectif primordial.

C’est la un but digne d'efforts que
nous voulons poursuivre et atteindre. A
plus forte raison maintenant,

Je vous adresse tous mes veeux de
bonheur, de bonne santé et de réussite
pour la nouvelle année.

Heinz Probst, directeur SSH



Die Reisebiiro Wettstein AG, Rap-
perswil, hat per 1.Januar 1992 ihre
Unternehmensstruktur verbessert. Es
wurden neu die vier Bereiche Spezial-
reisen, Finanz und Administration,
Filialen und Touroperating geschaf-
fen. Der Bereich Spezialreisen mit den
Abteilungen Commercial, Gruppen
und VIP untersteht interimistisch
Heidi Briiker.

Das Touroperatmg mn den drei
Ab Fernost, Fl kaufund
Agentenbetreuung steht neu unter der
Leitung von Stefan Egli. Der bisherige
Leiter der Fernostabteilung, Stefan
Romer, iibernimmt neue Aufgaben in-
nerhalb der Unternehmung.

Egli sowie Walter Signer, Chef-
buchhalter, wurden per 1. Januar 1992
zu Prokuristen, mit Kollektivprokura
zu zweien, beférdert.

Die Leiter der vier Bereiche bilden
zusammen mit Heidi Briiker die erwei-
terte Geschiftsleitung.

*

Der 36jihrige Bernhard Cloetta tritt
per 1. Januar 1992 die Nachfolge von
Lucius Diirr als Leiter des Rechtsdien-
stes des Schweizer Wirteverbandes in
Ziirich an. Bernhard Cloetta fiihrte im
SWYV seit 1986 den Bereich Rechtsbe-
ratung/Liegenschaftsvermittlung und
war Stellvertreter von Lucius Diirr.

Der Verwaltungsratsprisident der Rei-
sebiiro Kuoni AG, Fiirsprecher Riccar-
do Gullotti, Bern, und Daniel Affolter,
Mitglied des Kuoni-Verwaltungsrates
und Anwalt in Uster, sind neu in den
Stiftungsrat der Kuoni-Hugentobler-
Stiftung gewihlt worden. Sie ersetzen
die altershalber zuriickgetretenen Jack
Bolli und Claude Losey.

*

Alfred Kuoni (Stiftungsratsprisident),
Kurt Heiniger (Stellvertretender Prisi-
dent der Kuoni-Konzernleitung) und
Peter Nydegger (Finanzchef der Swiss-
air) wurden als Stiftungsrite bestitigt.

Die Kuoni-Hugentobler-Stiftung
kontrolliert 52,63 Prozent der Aktien-

immen des Kuoni-Gesellschaftskapi-
tals. Sie wurde 1971 gegriindet.
*

Nach langjihriger
| Tatigkeit als Di-
rektions-Ehepaar
werden Edwin A.
und Esther Leh-
mann auf Ende

April 1992 das
Grand Hotel
Kronenhof in
Pontresina  ver-

lassen. Herr und
Frau Lehmann haben seit 1984 mit
grossem Einsatz und viel personlichem
Engagement den Kronenhof und die

Weinhandlung der Lorenz Gredig AG
gefiihrt, wofiir ihnen der Verwal-
tungsrat bestens dankt. Er hat als
Nachfolger Jiirg Thommen (Bild) be-
rufen. Thommen ist ein ausgewiesener
Fachmann und hat eine klassische
Laufbahn in der Luxushotellerie ab-
solviert. Suvretta House St. Moritz,
Gritti Palace Venezia, Excelsior Italie
Firenze, Plaza Athénée Paris, sind nur
einige Stationen, bevor Thommen als
Vizedirektor des beriihmten Hotel du
Cap Eden Roc in Cap d’Antibes, da-
nach als Direktor des Hotel du Mont
d’Arbois in Megéve und schliesslich in
den letzten neun Jahren als Direktor
des Tschuggen Grand Hotels in Arosa
amtete.

Lond Marché i

Starnberger Studie

Was die Deutschen sich ersehnen

In einer grossangelegten Umfrage
hat der Studienkreis fiir Tourismus
des Starnberger Instituts fiir Demo-
skopie deutsche Urlaubswiinsche in
Ost und West ausgelotet. Das Er-
gebms zeigt markante Unterschiede

hen alt- und neud hen Fe-
rienwiinschen.

Einig warén sich die 6620 Befragten iiber
14 Jahre in Ost und West nur iiber das
Hauptmotiv eines Urlaubs: Ausspannen
auf der ganzen Linie. Allerdings versteht
die Bevolkerung in den alten Bundes-
lindern darunter vor allem Ruhe und
Erholung, sich verwdhnen lassen 2 la
dolce far niente (45 gegeniiber 26 Pro-
zent), wihrend die Ossis, aus verstandli-
chen Griinden, auf «neue Eindriicke»
scharf sind (65 gegeniiber 46 Prozent).

Sie leben auch mehr Wert auf «Zeit
fiireinander haben» (67 gegeniiber 55
Prozent) und wihrend des Urlaubs Ver-
wandte oder Freunde besuchen (43 ge-
geniiber 25 Prozent). Gepflegtes Essen
(55 gegeniiber 44 Prozent) sowie schones
Wetter (48 gegeniiber 27 Prozent) stufen
die Westdeutschen dann wieder hoher
ein als die Reisegefihrten aus dem
Osten.

Differentes Urteil iiber Osterreich
Als gefragtestes Urlaubsland steht
Osterreich vor Spanien an der Spitze.
Knapp ein Drittel der neuen Bundes-
biirger sowie etwa ein Fiinftel der west-
deutschen Bevolkerung haben die Al-
penrepublik als ihr Ferienziel favori-
siert. Italien, Griechenland und Frank-
reich bekamen von hiiben und driiben
jeweils 10 Prozent der Stimmen, eben-
falls 10 Prozent der Ostdeutschen konn-
ten sich einen Urlaub in der Schweiz und
in osteuropdischen Lindern vorstellen.
Interessante Resultate ergab die Um-
frage nach dem Sympathiegrad einzel-

Villars

Er liegt voll im Trend: 16 Millionen Deutsche planen Aktivferien.

ner  Urlaubsziele. ~ Gesamtdeutsch
schnitten die westlichen Bundeslinder,
Osterreich, Dinemark, Siidtirol und die
Schweiz am besten ab. Begriindet wurde
die Wertschitzung mit gastfreundlichen
Unterkiinften (Hotels Pensionen, Pri-
vatzimmern und Ferienha n bezie-

Bild Sigi Scherrer

niveau fiihrten die Befragten als Minus--

punkte an.

Run auf Stiidte

Wihrend er in den grossen Ferien vor
allem relaxen will, sucht der Alt- sowie
Neud he im «Urlaub zwischen-

hungsweise -wohnungen), mit einer gu-
ten okologischen Situation, Ruhe, Ge-
miitlichkeit sowie mit dem vielseitigen
kulturellen Angebot. Offenbar fallen bei
der Wahl von Ferienzielen diese eher
hausbackenen Argumente schwerer ins
Gewicht als Exotik, von der die ange-
fithrten Landstriche kaum etwas zu bie-
ten haben.

Weit weniger Sympathie wird den
ostlichen Bundeslindern, Tunesien,
Thailand und der Tiirkei entgegenge-
bracht. Mangelnde Hygiene, Umwelt-
verschmutzung, zu grosse kulturelle Di-
vergenzen sowie ein tiefes Wirtschafts-

Pour oublier

Présidé par I’hdtelier Franz H. Gil-
liéron, ’Office du tourisme de Villars
entend aujourd’hui tourner ses re-
gards umquement vers le futur en
ique qui a

marqué l’année 1991.
A cet égard, I'assemblée générale d’in-
formation tenue juste avant Nogl a'été
un modeéle du genre: on est presque par-
venu 2 faire oublier que la taxe de séjour
n’est désormais plus entre les mains de
I'Office du tourisme, mais qu'elle se
trouve confiée — par volonté de la Mu-
nicipalité — & une société privée dirigée
par... 'ancien directeur démissionnaire
de I'Office du tourisme, Robert Michel.
Les avis sont bien siir partagés au
cceur de la communauté villardoue lors-
qu’on évoque ce transfert de compéten-
ces pour le moins rapide dans un con-
texte mo par-
tenaires de I’économie locale et du tou-
risme tombent toutefois rapidement
d’accord pour mettre en avant la néces-
sité d’agir plutdt que de réagir. A I'image
du nouveau directeur Gilbert Bremi et du
président Gilliéron, ils cc

les remous...

Iassemblée d’information de fin d’an-
née: il s’agit de tout mettre en ceuvre
pour augmenter les nuitées d’environ
10% (et arriver ainsi 4 un taux d’occu-
pation de 55% environ) et sensibiliser le
personnel de la station 4 Pimportance
cruciale de la qualité de I'accueil. Pu-
blics-cibles retenus (dans I'ordre): les
familles, les entreprises et les couples
sportifs.

Sans tomber dans le piége du nouveau
logo qui guette chaque directeur de sta-
tion, le patron du tourisme villardou en-
tend également rajeunir celui de Villars
et surtout créér un manuel d’identité vi-
suelle que pourront utiliser tous les par-
tenaires concernés. Méme le personnel
de I'Office sera habill¢ des polos 4 I'ima-
ge de la station! A cela, il faut bien str
ajouter une présence massive de ’'OT sur
les foires et marchés professionnels et la
création d’un véritable arsenal de for-
faits, événementiels ou non. Enfin, sur
place, I'Office pourra continuer 4 comp-
ter sur celle qui en est I'dme véritable de-
puis maintenant vingt ans: Michéle Am-
bresin, félicitée 'autre jour pour sa fidé-

que

les remous qui ont agué Villars n’ont pas
eu d’influence marquante sur son image
de marque ni sur le (riche) programme
des animations. Seuls les Anglais ont
boudé les lieux au cours de I'exercice
écoulé mais la faute en revient davantage
4 I'absence de neige de ces derniers hi-
vers qu’a tout autre facteur.

Dés lors, les objectifs de la nouvelle
équipe ont été unaniquement approuvés
par la nombreuse assistance fréquentant

lité plaire 4 une cause pas toujours
facile.

Artilleur bien connu dans les milieux
militaires vaudois, Franz H. Gilliéron— A
la téte de 'Hotel Bristol — semble avoir
visé au cceur de la cible en concrétisant
aujourd’hui les objectifs qu’il définissait
au moment ou il acceptait de reprendre
la présidence d’un Office du tourisme
alors en pleine crise: I'efficacité d’abord,
les grandes théories ensuite. JCK

durchy» eher stidtische Betriebsamkeit.
Rund zwolf Millionen Deutsche haben
ihren Stadtetrip bereits hinter sich, und
nicht weniger als 22 Millionen planen
innerhalb der nichsten drei Jahre eine
Stippvisite in xrgendemer namhaften
Metropole.

Fast so beliebt sind Fitness-, Gesund-
heits- oder Aktivurlaub. EIf Millionen
gesundheitsbewusster  Bundesbiirger
haben diese Ferienvariante schon ein-
mal ausprobiert. 16 Millionen spielen
mindestens mit dem Gedanken, wiih-
rend ihres Urlaubs Kondition auf- und
Pfunde abzubauen. Ss

Romantik Hotels i

Hotelfiihrer 1992

Die Romantik Hotels und Restaurants
International werden 20 Jahre alt. 1972
vom Deutschen Jens Diekmann gegrii
det, zihlt die Gruppe helite 175 Hauser
in 15 Landern.

Romantik Hotels sind eine Alternati-
ve zu den iiblichen Standardhotels, sie
bilden einen Qualititsverbund, welcher
dem Gast Gewiihr bietet, fiir angeneh-
mes Reisen und Speisen.

Neu in die Schweizer Gruppe aufge-
nommen wurde das Kurhotel Schwefel-
bergbad. In einer reizvollen Landschaft
.in wunderschoner Lage im Berner Mit-
‘telland bietet es seinen Gisten Kurfe-
rien, Erholung und Entspannung und
personliche Betreuung.

Organisch gewachsen

Nachdem der Badebetrieb iiber Jahre
hinweg mehr als diirftig und mit ein-
fachsten Mitteln gefiihrt wurde, trat die
grundlegende Verinderung im Jahr 1968
ein, als das heutige Besitzerehepaar He-
ribert und Anni Meier-Weiss den Betrieb
iibernahm. Sie sorgten trotz Um- und
Neubau dafiir, dass sich eine organisch
gewachsene Gemiitlichkeit im neuen
Haus entwickelte. Mit kompetentem
Fachwissen wurde aus der alten Bade-
stitte ein Erstklasshotel mit viel Am-
biance, das heute seinen vier Sternen im
Schweizerischen Hotelfiihrer in jeder
Beziehung gerecht wird. r/pd

Bezugsadresse: Romantik Hotel Kro-
ne, 8274 Gottlieben, Tel. (072) 69 23 23

Maévenpick am
Leicester Square

Wihrend man in der Londoner City da-
von Kenntnis genommen hat, dass Pra-
gers Aktienpaket nicht nach Grossbri-
tannien, sondern nach Deutschland
verkauft werde, ist zwischen Leicester
Square und Piccadilly Circus das erste
englische Movenpick-Marché eroffnet
worden. Der Marché-Ausgang ist iibri-
gens zum Swiss Court gcnchtet, wo auch
der E zum Sct ischen Ver-
kehrsbiiro liegt.

Nun gab es schon 1965 offenbar ein
Movenpick im pulsierenden Londoner
Viertel West End (Theater und Musical),
doch wirtschafteten mit der Zeit die
schottischen Briider Barclay das Re-
staurant aus dem Trend heraus. Anfang
Jahr ist es dann geschlossen worden.

Das Movenpick-Marché, das hierzu-
lande gerne auch auf siidldndische Ess-
Ambiance zuriickgreift, «machty in
England ganz «auf helvetisch», um die
britischen Gemiiter niher an alpine
Food-Gemiitlichkeit zu bringen. Ein
touristischeres Umfeld im West End als
im Marché kann man sich gar nicht
wiinschen. Auch. fiir Business-Kaffees
und #hnliches lasst sich auf Bestellung
hin eine der regionalen Nischen reser-
vieren.

Fiir die Frische der Produkte und de-
ren Originalitit innerhalb der Londoner
Verpflegungspalette halten sich. die
Preise im Rahmen. Movenpick hat auch
hier die Zwischenlosung zwischen Fast-
food, gesundem Essen und Doch-noch-
Restaurant gefunden. Eventuelle engli-
sche Movenpick-Interessenten konnen
sich also auch nach dem Verkauf von
Pragers Erbe an eine deutsche Unter-
nehmung vom Finanzviertel aus inner-
halb einer Viertelstunde Taxifahrt ins
West End gleich vor Ort ein Bild iiber
Maovenpicks Qualititen machen. APK

Post Hotel Weggis

Hyatt

5-Stern-Hotel
auf der Escherwiese

Seit langem geplant, riickt das Projekt
Hotelneubau auf dem Areal &cherwte-
in die Realisi;

Der Stadtrat hat mit dem «Baukonsor-
tium Escherwiese» einen entsprechen-
den Baurechtsvertrag genehmigt. Die
Bauherrschaft, Suter + Suter, Basel,
und die Park Hyatt Hotel AG, wollen
auf dem Geléinde das Hotel «Park Hyatt
Zirichy mit 220 Zimmern fiir rund 90
Millionen Franken erstellen. ‘

Der Baurechtsvertrag ist auf 83 Jahre
abgeschlossen. Nach der Genehmigung
durch den Stadtrat ist nun noch die Zu-
stimmung des Gemeinderates nétig.

Das neue 5-Stern-Haus in der Nihe
des Kongresshauses soll der Forderung
des Kongresstourismus dienen. Fiir das
Bauvorhaben soll ein Projektwettbe-
werb durchgefiihrt werden.

Das bisherige Parkdeck wird auf Ko-
sten der Bauherrschaft erfolgen. Wih-
rend der Bauzeit wird das offentliche
Parkdeck Escherwiese ersatzlos ge-
schlossen bleiben. SR

Graﬂd Hyatt T

Hotel in Bangkok
eroffnet

Anfang Oktober eroffnete Grand Hyatt
Erawan in der Nihe des Diplomaten-
und Geschiftsviertels von Bangkok ein
weiteres Hotel in Siidostasien. Das 21
Stockwerke umfassende Grand Hyatt
Erawan wurde mit dem Gedanken ge-
plant, den hochsten Standard an
Dienstleistungen fiir Geschiftsreisende
und Regierungsdelegationen zu bieten.
Dieses Kundensegment hat den bedeu-
tendsten Anteil der Hyatt-Géste. Das
grossziigige Haus besticht durch ein
vierstockiges Atrium mit einem vikto-
rianischen bleiverglasten Dach. r/pd

Gerichtswirbel dauert fort

Das an prominenter Lage hinter der
Schiffsstation gelegene neue Post
Hotel in Weggis kommt aus den
Rechtshiindeln um die Betriebslei-
tung nicht heraus: Die unter dem
jetzt konkursiten Luzerner Treu-
hiinder Rudolf Studhalter als Piich-
terin eingesetzte ASB Hotel & Ma-
nagement AG ist jetzt ihrerseits im
Konkurs und will den heutigen Be-
sitzer Frank Riittimann, dem sie be-
reits die rnahme seines Eigen-
tums schwergemacht hatte, auf Er-
satz verklagen.

Die in Luzern domizilierte ASB des in
Feusisberg SZ wohnhaften Briten Dave
A. Box steckt im Konkurs, weil sie nicht
mehr iiber geniigend Liquiditit verfiigt,
um bis zu einer halben Million ausste-
hender Gliubigerforderungen nachzu-
kommen. Groteskerweise gehdren dazu
nebst Lieferanten des Post Hotels auch
Honorarforderungen des fritheren ASB-
Anwaltes Alois Schipfer aus Luzern, der
zuvor mit allen Mitteln und teilweise bis
hinauf vor das Bundesgericht, versucht
hatte, trotz Eigentiimerwechsels und
Anmeldung von Eigenbedarf den bis auf
fiinf Jahre bis Ende nichsten Jahres ab-
geschlossenen Pachtvertrag (mit Option
fiir weitere fiinf Jahre) durchzuziehen.
Erst auf Weisung der obersten Richter
wurde die ASB veranlasst, das Hotel per
1. April dem neuen Besitzer abzutreten,
was sie dann widerwillig am 1. Juli 1991
auch tat.

Offenbar ist dieser Pachtvertrag der

eigentliche Ausloser des ASB-Konkur-
ses. Sie behauptet, im Hinblick auf die
lange Frist und den relativ guten Ge-
schiiftsgang rund eine Million an eige-
nen Mitteln investiert zu haben, die jetzt
erst drei Jahre nach Beginn noch keines-
wegs amortisiert seien. Deshalb will sie
nun einen Teil von Frank Riittimann zu-
riickfordern. Dieser soll zudem einen
Teil des Geldes mit eigenen Forderungen
gegeniiber der ASB verrechnet haben.
So ist es denn durchaus wahrscheinlich,
dass in einem Konkursverfahren gegen
ASB auch der noch immer nicht wegen
fahrlissigen Konkurses rechtsgiiltig ab-
geurteilte Rudolf Studhalter als Zeuge
aufgerufen wird. Er war es, der 1987 die-
sen heute so umsttittenen Pachtvertrag
abschloss, nachdem er das alte Post Ho-
tel aufgekauft, niedergerissen und neu
aufgebaut hatte — um schliesslich dar-
iiber zu stolpern. KB

Central versteigert

Fiir 3,36 Millionen Franken ist das einst
auf einen Verkehrswert von 5,7 Millio-
nen geschitzte und heute konkursite
Hotel Central mit 40 Zimmern in Engel-
berg versteigert worden, und zwar durch
Urs Gosteli, Mehrheitsinhaber der Im-
mobau AG. Hauptgldubiger war der
Schweizerische Bankverein, Filiale Her-
giswil, der Forderungen von 4,3 Millio-
nen geltend gemacht hatte. Gefithrt wird
das bisher im Besitz von Roland Rédiger
befindliche Haus zumindest bis Ende
Mirz weiterhin durch die ICH Manage-
ment AG. KB
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DAVOS

MOROSANI POSTHOTEL ****

Traditionelle Biindner Gastlichkeit mit Erstklass-Kom-
fort, 160 Betten, Hallenbad, Restaurants, Bars, Bankett-
rdume, kreative Kulinarik, belebt von vielen treuen
Stammgaésten und dazu ein tolles Mitarbeiterteam, das
ist in kurzen Worten das POSTLI DAVOS.

WIR SUCHEN UNSERE NACHFOLGER —

DIREKTOR ODER
DIREKTIONSEHEPAAR

Nach 16 intensiven Postli-Jahren mit allem, was die Fiih-
rungsaufgabe in einem der bekanntesten Biindner Vier-
sternhotels i und abwect eich macht,
folgen wir dem Ruf in eine neue Tétigkeit.

Wir wiinschen dem Péstli einen Nachfolger mit Erfah-
rung aus dhnlicher Position, mit Freude an der weiteren
positiven Entwicklung des Hauses und mit viel Flair fiir
gelebte Gastfreundschaft.

Der Eintritt solite moglichst auf Mai 1992 erfolgen, und

wir sind gerne bereit, Sie beim Startin lhre neue Aufgabe
zu unterstiitzen.

Rufen Sie uns kurz an, wenn Sie ndhere Auskiinfte wiin-
schen, oder senden Sie uns Ihre Bewerbung.

Hans-Peter und Doris Kreuziger, Direktion
Morosani Posthotel, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 44 11 61

oder

Toni Morosani jr.

Président des Verwaltungsrates

Postfach 118, 7270 Davos Platz

Telefon (081) 43 67 30

42723/9407

= |

Ab ca.15. Mérz
EINE STELLE MIT EINBLICK
FOR LEUTE MIT DURCHBLICK

ASSISTENT(IN)
DER GESCHAFTSLEITUNG

wir sind:
Ein neuzeitlich gefihrtes Unternehmen,
mit grosser a la carte Restauration.
Bankettmdglichkeiten bis 100 Personen
Hotel mit 70 Betten der ***Kategorie

Sie sind:
Vielseitig, Flexibel und integrationsfihig
Durch praktisches Kénnen Gberzeugend
23-32 Jahre alt, mit Arbeitsbewilligung
Im Gastgewerbe fundiert ausgebildet.

Wenn Sie mehr Gber uns und die Stelle
erfahren méchten, verlangen Sie bitte die
Informationsunterlagen bei Rolf Wismer
oder Brigit Seiler.

HOTEL SONNENBERG ZURICH

Aurorastrasse 98, Posttach, CH-8030 Zirich
Telefon 01 262 00 62, Fax 01 262 06 44, Telex 814 400

42579/41149

iiesesermess A REFFRRFRIFEFI
BUFFET RI

sucht

Verkaufsleiter(in)

Zu uns als Betrieb:

Wir sind ein fortschrittlicher, vielseitiger Restaurations-
betrieb mit 400 Mitarbeitern, der viel Gewicht auf eine
gezielte Verkaufsstrategie legt, bisher Erreichtes weiter-
pflegt, harmonisch weiterfiihrt und vorhandene Ent-
wicklungsmaglichkeiten ausbaut.

Sie als Verkaufsleiter(in):
Sie sind zwischen 25 und 40 Jahre alt, sprechen auf je-
den Fall Deutsch, Franzésisch und Englisch. Sie bringen

Verkaufserfahrung, Abschluss einer Hotelfachschule -

oder &hnliche Ausbildung mit.

Sie sind gewillt, geeignete Kontakte in Zirich und Um-
gebung zu schaffen, um unsere Bankette, Veranstaltun-
gen verschiedenster Art fiir 10-200 Personen zu propa-
gieren. Zu diesem Zweck besuchen Sie regelméssig un-
sere Kunden, potentielle Kunden, Reisebiiros und neh-
men aktiv teil an Vereins- und Verbandsveranstaltungen.

Wir als Arbeitgeber:

Wir sind ein Betrieb, der begeisterungsféahige Mitarbeiter
férdert und fiir neue Ideen jederzeit zu gewinnen ist.
Selbstverstdndlich haben wir fortschrittliche Anstel-
lungsbedingungen mit leistungsorientiertem Salar.

Wir erwarten gerne lhre ausfiihrliche, handschriftliche
Bewerbung mit Foto. Ihre Unterlagen werden wir selbst-
verstédndlich vertraulich behandeln.

Restaurants Bahnhofbuffet Ziirich, HB
P P 8023 Ziirich

42599/39870

Jeden Sonntag frei

und weitere wichtige Griinde sprechen fiir eine Tétigkeit
in unserem vielseitigen Gastronomiebetrieb.

Wir suchen mit Eintritt Februar 1992 oder nach Uberein-

Chef(in) de service

Ihre Aufgaben:

— Einteilung und Uberwachung des Service

— Pflege unserer anspruchsvollen Kundschaft
— Organisation von Banketten

— Unterstitzung des Chef de restaurant

— Mitarbeiterschulung

Fiir eine(n) tiichtige(n) Berufsmann (-frau), welche(r)
iber eine Serviceausbildung verfiigt und schon einige
Erfahrung besitzt, ist dies eine interessante Stelle mit
vielen Herausforderungen. Zeitgemésse Anstellungs-
bedingungen und ein leistungsgerechtes Salér sind fir
uns selbstverstandlich.

Sollten Sie sich fiir diese Position interessieren, so er-
warten wir gerne lhre Bewerbung.

RESTAURANTS

J{Li]r{r]. [DlO[R]FILI1]

J. Doggwiler, Direktor
8301 Glattzentrum bei Wallisellen
Telefon (01) 830 55 51

0 42726/13609

Flughafen

Restaurants

‘ &
VA LTTALIA

Pulsierendes Leben und eine talienische Idee sind
in unserem italienischen Spezialitatenrestaurant
Binario Uno und Statiénli vereint.

Filr unser Team in diesem Betrieb suchen wir nach
Ubereinkunft einen

Betriebsleiter

fiir den die folgenden Aufgaben als Gastgeber
eine Herausforderung sind:

- Fiihren einer 50kopfigen Brigade

- Erstellen des Budgets

- Planung des Personaleinsatzes

— Durchfiihrung der betrieblichen
Personalschulung

Als gute Voraussetzung bringen Sie mit:

- fundierte Praxis in Kiiche und Service

~ Freude am Umgang mit Gésten und Mitarbeitern

- Erfahrung als Vorgesetzter

~ Idealalter zwischen 28 und 45

- und viel Begeisterung, um in einem lebhaften
Betrieb freudigen Einsatz zu leisten und Verant-
wortung zu tragen

Was diirfen Sie erwarten?

- eine Dauerstelle

- dieUnterstiitzung einer bewahrten Verwaltung
— einen Posten mit grosser Werteinschétzung
- Selbstandigkeit und Kompetenzen

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf,
Foto, Zeugniskopien und einer Handschriftprobe.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH
Herr J.-L. Gerber

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

Ferienhotel Floralpina
6354 Vitznau

3-Stern-Hotel mit 120 Betten, Restaurant, Panorama-
Terrasse, inarlokalen, Freizeitrdumen, )ss

Per 24. April 1992 sind folgende Stellen neu zu besetzen:

Betriebsassistentin/
Aide du patron o«
Réceptionistin o/«

(EDV Dialog 2000)

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Kurzofferte..

A. + C. Leemann, Ferienhotel Floralpina, Postfach 62,
6354 Vitznau, Telefon (041) 83 13 86, Fax (041) 83 10 49

42656/36846

Freitac

| Stellenmarkt

{ Internationaler Stellenmarkt
Stellengesuche

Marché de I'emploi 7
Marché international

del'emploi 8
Demande de I'emploi 8
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PERSONALBERATUNG

Italienisch miindlich.

Der Aufgabenbereich umfasst die aktive Mitarbeit: an der Réception,
im Service, Personalwesen sowie Controlling. Hotelfachschule oder
gleichwertige Ausbildung. Fuhrungserfahrung, Sprachen D/F,

AUSZUG AUS DEN OFFENEN STELLEN
DER KADERVERMITTLUNG

Fireinen gepflegten Kleinbetrieb mit grosser Restauration (direkt am
See) in Locarno-Minusio suchen wir per zirka 25. Mdrz 1992 oder
nach Ubereinkunft in Jahres- oder Saisonstelle

Betriebsassistentin

Gesucht ist ein junges aufgestelltes

Geschaftsfulhrerpaar

fur ein Selbstbedienungsrestaurant gehobenen Stils in der Nahe von

Zirich. Der Betrieb wird im Friihjahr 1992 neu eroffnet und sehr

originell gestaltet. Kenntnisse im Einkauf, in der Personalrekrutierung
sowie der Administration sind erforderlich, und Freude am Umgang
mit Géasten sind ein Muss.

Eintritt 1. Marz 1992. Anzahl Mitarbeiter 5 bis 7. Sitzpldtze 200.

Samstag und Sonntag frei.

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

/I-\ Schweizer Hotelier-Verei
v ier-Verein

42713/84735

CH- 7500 St. Moritz-Bad
Tel. 082 /320 41 %
Fax082/3 4015

In unsere neue, bestens eingerichtete Kiiche mit allen
Annehmlichkeiten suchen wir in Jahresstelle (mittlere
Brigade), mit Eintritt per Ende Mai/Anfang Juni 1992,

einen jungeren, begeisterungsfahigen

KUCHENCHEF

der uns hilft, den im Laufe der Jahre errungenen, vor-

ziiglichen Ruf als Gourmet-Hotel weiter zu festigen.

Unser neuer Mann wird alle nur maéglichen Freiheiten
geniessen, um sich voll entfalten und seine Ideen in die

Tat umsetzen zu konnen.

Wenn Sie sich von diesem Inserat angesprochen fiihlen
und etwas wagen mochten, erwarten wir Sie mit Freude
zu einem unverbindlichen Gesprach. Selbstverstandlich
vergiten wir Ihnen allfillige Reisespesen und zeigen
uns auch sonst in Saldrfragen fortschrittlich und gross-
zligig. Wenn Sie uns vorab lhre detaillierten Unterlagen
zustellen mochten, so adressieren Sie diese bitte an
Harry E. Schraemli, Hotel San Gian, 7500 St. Moritz-Bad.

42519/34029

SeIYGrIHofe/
*/Neues Schloss
*Zirich

Zum baldigen Eintritt oder nach Ubereinkunft suchen
wir fiir unser franzésisches Restaurant Le Jardin in mitt-

lere Brigade:

Chef de partie
Commis de cuisine

Schweizer oder Auslander mit Jahresbewilligung wen-

den sich bitte an:

SEILER HOTEL NEUES SCHLOSS** %%
Stockerstrasse 17

8022 Ziirich
hmcmher of
Telefonische Auskunft erteilen Ihnen gerne:
Frau U. Saladin, Vice Directrice, und
Herr K. Rodenkirchen, Kiichenchef welcome
Telefon (01) 201 65 50 SWiss
hotels
42694/40797

* K

‘ * *
GASTRONOMIEMIT STIL

Fiir unser bestbekanntes Erstklasshotel mit
lebhafter Restauration in der Luzerner Alt-
stadt, direkt an der Reuss, suchen wir per so-
fort oder nach Ubereinkunft:

Servicemitarbeiter(in)

sowie

Barmaid

Sie haben entsprechende Berufserfahrung,
sind zudem dynamisch, flexibel und lhre Ta-
tigkeit als Gastgeber bereitet Ihnen Freude.

Wir bieten lhnen:

@ attraktiven, innovativen Betrieb

@ selbstiandiges Arbeiten

@ gut eingespieltes Mitarbeiterteam

@ |hren Fahigkeiten entsprechendes Salér
@ freie Beniitzung des Fitness-Clubs

Interessiert? Gerne erwarten wir Ihre Bewer-
bungsunterlagen oder lhren Anruf an Frau
L. Schacher, Personalchef.

*x x

* *
. HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE

42547/22683

PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51

Inserieren bringt Erfolg !

~ GARTENHOTEL

~ STERNEN -
ohannes D. Lenz, Kichenchef, bictet
auf 1. Januar 1992 motiviertem Koch eine Stelle als; *
~ Chef de Partie
 Sie schitzen die Arbeit mit marktfrischen Produkten
~ und deren natiirliche Zubereitung. -~
Ihr Arbeitsplatz befindet sich in einer moders
~ cingerichteten Kiiche, welche von einem
. aufgestellten Team geprigt wird, Geme erwarte ich
. Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewerbung,

Johannes D. Lenz
Chef de Cuisine

 Thr guter Stern im Griinen
7013 Domat/Ems » Telefon 081 36 27 27

CH

0 42649/9709

Das ****Hotel Siintispark in Abtwil, am westlichen Stadtrand
von St.Gallen, ist das modernste Hotel der Ostschweiz mit
einemeeigenen» Freizeit- und Einkaufspark.

Zur Unterstiitzung und Ablosung unserer Gouvernante fiir die
Bereiche Etage, Lingerie und Economat suchen wir eine

Hotelfachassistentin

mit abgeschlossener Hofa-Lehre oder dhnlicher Ausbildung.
Wir stellen uns die neue Mitarbeiterin etwa so vor:
flexibel und belastbar, einsatzfreudig und verantwortungs-
bewusst, selbstindig und durchsetzungsfihig. Kurzum
eine Aide-Gouvernante, die nicht nur mitarbeitet, sondern
auch mitdenkt.

In unserem mittelgrossen Geschiifts-, Konferenz- und
Seminarhotel legen wir grossen Wert auf Freundlichkeit,
Sauberkeit und auf ein personliches, angenehmes Arbeits-
klima. Sie finden bei uns absolut neuzeitliche
Arbeitsbedingungen, sowie auf Wunsch neu eingerichtete und
komfortable Personalzimmer direkt beim Hotel.

Fiir Sport, Spiel und Spass steht auch unseren Mitarbeitern
das phantastische und originelle Freizeitzentrum
Siintispark zur Verfiigung.

Sind Sie interessiert oder machten Sie einfach mehr iiber die
Stelle oder unseren Betrieb erfahren?

Wir freuen uns auf Ihren unverbindlichen Anruf oder auf Thre
schriftliche Bewerbung.

Hotel Siintispark
B. Walter oder . Stocker
9030 Abtwil, Telefon 071/3215 75

**** Hotel, beim Freizeit- und Einkaufszentrum Sdntispark,
144 Betten, 2 Restaurants, Bar-Cocktail-Lounge, Konferenz-,
Tagungs- und Seminarrdumlichkeiten fiir bis zu 70 Personen,

Bankett-Angebot. Immer geniigend B oo o

Flughafen

nestaurants

D

Fiir unser Restaurant im Terminal B suchen wir

nach Ubereinkuntt eine(n)

Betriebsassistenten (-in)

zur Unterstiitzung des Betriebsleiters.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Kaderstelle in
einem lebhaften Betrieb und taglichen Kontakt mit

interessanten, internationalen Gésten.

Wenn Sie eine abgesehlossene gastgewerbliche
Berufslehre oder eine Hotelfachschule absolviert
haben, Englisch- und Franzdsischkenntnisse fiir
Sie selbstverstandlich sind, ist dies die ideale Wei-

terbildung fiir Sie.

Falls Sie diese Stelle interessiert, freuen wir uns

auf Ihre schriftliche Bewerbung.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH
Herr J. Grohe

Postfach 1523

8058 Zirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

42698/40290
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N Ste engesuche Fax (031) 507 334

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, d_le bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengunstigen Vermittlungs-Service!

12 34 5 7 8 o
B 3729 21 CH sofort D/E _ Hotel 4085 Zimmer/Buffet (W) 28 CH Jan92 D Hotel, TG/Ost-CH
Kiiche/Culsine 3730 F & B-Manager/Réception 49 CH sofort  D/F/E kk%x- bis skkxx-Hotel, 4086 Butfetangestelite 4 P A Mai92 D/F/P Restaurant
Cu ) - Wintersport 4087 Buffetangesellte/Tournante 24 P B Mai92 D/F/E  ##%- bis k%%*-Hotel,
1546 Patissidre 22 D B Mirz92 D/F/E  Hotel, ZH/AG 3732 Réceptionistin 231 A Jan.92 I/E/F  Hotel, zus. mit 2381 Lausanne + Umgebung
1547 Chef de partie 22 A A sofort /E Hotel/Rest. 3733 F & B-Praktikant 27 CH sofort  D/E Grossbetrieb
1548 Sous-chef 25 A A Marz92 D/I *%kk%- bis %k %k x-Betrieb 3734 Gerantin/Gouvyernante 44 CH sofort  D/I Hotel, Tessin/Engadin 42714/84735
1549 Chinese Cook 40 RC C April92 D/E Chines. Rest. 3735 Anfangsrécept./w 44 CH  sofort D/I/F  Hotel, Zermatt/GR 1 Referenznummer » 5 Arbeitsbewilligung
* 1550 Koch 19 CH  Jan.92 D *%k*- bis kkxk-Hotel; 3736 Réceptionistin 28 CH  sofort D/F/E  Wintersaison 2 Beruf (gewiinschte Positionen) 6 Eintrittsdatum
zusammen mit 3737 3737 Réceptionistin 24 CH  Jan.92 D/F/E  #%#%- bis kkkw*-Hotel; 3 Alter 7 Sprachkenntnisse
1551 Chet de partie 22 CH  Mirz92 D/F  Hotel/Rest; Ost-CH 2us. mit 155 4 Nationalitét 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)
1552 Kiichenchet 40 CH sofort  D/F/I  Berner Oberland 3738 Geschiftstiihrer 39 CH Jan.92 D Caté/Pizzeria, AG/LU
1553 Commis de cuisine ;g F Jan.92 F/E West—CRH (Gr;nzggngae:) 3739 Aide du patron (w) 25 é B Febr.92 D/F/E  Restaurant Werden Sle der Expt
1554 Sous-chef A A Jan.92 D/E  Hotel/Rest, Kt. BS/ 3740 Anfangsréceptionistin 24 CH  sofort D/F/E Kleinbetrieb; Wi i von Fr. 285.—pr ) =
3741 Anfangsréceptionistin 42 CH  Jan.92 D/F/E Hotel, Berggebiete kbnnen Sie eine Anzahi von e s ety of- BO0proahr
Service/Service 3742 Receptionistin 25 CH  sofort D/F/E  Hotel, Kt. GR (Davos) Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden
2379 Barman/Kellner 2 A A Jan.92 D/E Pub/Resk, Ost-CH 3743 Betriebsdkonom 31 CH sofort ~ D/E/F  Int. Hotelkette exklusivan il kénnen nicht i
2380 Sefa 2 A CJan92 D Hotel/Rest., 3744 Di 24 CH  Jan.92 D/E/F Itn-gﬁ/;;’gémtal, werden.
mgeb. nner-
2381 Barman B A Jan2 VEF  Hoist s mita7a 3745 Anfangsréceptionisin 21 A A Febr.92 D/F/E  sokk- bis kkkkk-Hotel; 1 Numéro des candidats 5 Permis de traval pour les étrangers
2382 Kellner 22 A A sofot D/E/F Hotel/Rest, West-CH, - ] West-CH/TI 2 Profession (position souhaitée) 6 Date d'entrée
Skigebiet 3746 Anfangsréceptionistin 23 CH April 92 D/F/E  %%%- bis ***-Hotel, \ge 7 Connaissances linguistiques
2383 Sefa 22 CH  ‘Feb.92 D/E/F Restaurant, ZG/LU West-CH/TI 4 Nationalité 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)
2384 Saalservice (w, 32 A A sofort D/E k- bis akk-Hotel,
w West-CH/BS/BE/ZH. Hauswirtschaft/Ménage Abonnez-vous au Service de placement accéléré
4080 Gouvernante 35 CH  Juni92 D/F/E  Hotel, Gstaad/ Pourle prixd" . 285.—par . 500.—
Administration/Administration Chateau-d'CEx avez Ia%osslbllllé de choisir parmi un nombre llimité .'Ji éﬂ-ﬂns %%'S'e'%?n“é’:i
372 6 Anfangsrécept. (m) 21 CH  Febr.92 D/F/E Hotel, BE/LU g 4081 Hofa 18 CH  Febr.92 D/F/E  Hotel, Gent d'emploi, sans autres frais tels qu' oui i s que
2T e oamon 2 CH  Jans DIF/E Region S 4082 Hausbursche 27 GR A sofort E Hotel/Rest., Chur + ‘aux abonnés; il ne p
oo 4083 Bademeister/M: 27 oH solot D/ Hom demandps lscléesy
b lademeister/Masseur sofor lotel
3728 Hotelseksetdrin 19 A A solot  D/F/E  Hotel, Raum Zermatt 4084 Etagengouvernante/w 30 D B Mirz92 D/E/F k- bis #kksk-Hotel,

Zilrich + Umgebung

ratis-Kleininserat fiir

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

|
|
Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: |
|
Name: Vorname: Geboren: |
Strasse: PLZ/Ort; Nationalitét: :
Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: Foto {
Art des Betriebes: :
Aushilfsstelle vom: bis: :
Bemerkungen: - J :
Meine miindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: qut mittel wenig gut mittel wenig I
deutsch u] o’ m] italienisth [} ] u] ‘|l
franzésisch [m] [m] m] englisch  * [m} [m} [m} B :
Meine letzten 3 Arbeitgeber waren: :
Betrieb Ort Funktion Dauer (von bis) |
|

1.
|
2. |
|
3. |
|
Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue Oja O nein Datum: Unterschrift: |
l
|

Sendén Sie den in Blockschrift ausgefiillten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern, Telefax (031) 507 334

McDonald’s™ Job-Telefon: 01/2123058

Als Nummer 1 garantieren die McDonald's Familienrestaurants ihren Gésten Tag fir Tag nur das Beste.
Wir suchen den

star-Kiichenchef
Assistenten/innen der Geschéftsfiihrer s s s an e SO

worbenen, wunderschbnen Re:

Im Rahmen unseres Fithrungsnachwuchs-Programmes suchen wir engagierte Damen und Herren
fiir unsere Familienrestaurants in der gesamten Schweiz als

: 3 N . i rten
Wir bieten Ihnen eine fundierte Ausbildung im In- und Ausland bei vollem Gehalt, die ublichen ® 66 P\gue?‘ Wintergars
Sozialleistungen und die Herausforderung, von Anfang an etwas zu bewegen. Qualifizierte Mitarbeiter ® 40 F;‘ég:n Saalstubli
haben die Méglichkeit zu einem ein- bis zweijahrigen Weiterbildungsaufenthalt im Ausland. 4 1‘;% Platzen Gaurtanterre!ss;‘ezumh_West aufbaut.
s s sie ae . [o]
Sie haben die Berufslehre oder die Ausbildung abgeschlossen, sind kontaktfreudig, initiativ und dynamisch, den Stern der Agglomerati

pflegen einen sicheren Umgang mit Menschen und sind nicht junger als 22 Jahre. Dann sollten Sie :
mit uns tber die Einstiegschance bei McDonald's sprechen. Wir bieten: ahalt
@ 13. MonalsgBeC itenbeteiligund

Gerne informieren wir Sie in einem personlichen Gespréch tiber Aus- und Weiterbildungsprogramme und @ Umsatz- “nd\zg“nungssuche
die Aufstiegschancen in einem renommierten Weltunternehmen. — @ Hilte bei der o oder nach
W Stellenantritt Anfang FebrY
Das Familienrestaurant

Ubereinkunft.

5 Zirich,
+CO, Postfach 896, 802 42654141009

Baden, Basel, Bern, Biel,

issi eibur nf, Lausanne
Richten Sie bitte Ihre Bewerbung mit den dblichen CnSSIEL'ZFerm Negu’ccfilgtell St Gallen'
Unterlagen an: McDonald's Restaurants, J , L )

Gottfried Wieser, Personalmanager Deutschschweiz, X SChaffhausen,"SiPn,
Fortunagasse 15, 8001 Zdrich Winterthur und Zurich.

EUBLE
ngenanB. SCH
Een.e m;:rr? P. Perucchi.

McDona
-

M 42524/105899
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BUONO
GUTSCHEIN

Erstklasshausim Tessin, 160 Betten, mit Park
direktam See, nur 10 Autominuten vom
Zentrum Lugano, mit Gartenrestaurant

Locanda al Porto, A-la-carte-Restaurant

Il Roseto, Restaurant Terrasse Millefiori, Bar,

Gartenschwimmbad und Kindergarten,

sucht per April/Mai/Juninoch folgende
Mitarbeiter: :

CHEF GARDEMANGER
DEMI-CHEF TOURNANT
COMMIS DE CUISINE
COMMIS DE CUISINE/
PRAKTIKANT(IN)
CHEF DE PARTIE

Interessiert? Auskiinfte erteilt Innen gerne
unser Kiichenchef, Hr. G. Tizzano (Telefonim
Geschaft 091/68 85 91, Telefon privat 091/
48 22 87-Vorwahl aus dem Ausland 004191),
oder senden Sie uns lhre Unterlagen. Wir
freuen uns schonauf eine gute
Zusammenarbeit.

42408/5100

di Lugano

6818 Bissone Lugano

Wir suchen per
Ende Januar oder
nach Uberein-
kunft zur Erweite-
rung unserer
Kiichenbrigade
einen

Sous-chef

und fiir unsere
Servicebrigade
firs  A-la-carte-
Restaurant
eine(n)
Serviertochter oder Kellner
(nur mit Bewilligung)

Haben Sie Lust, am Vierwaldstétter-
see zu arbeiten, so melden Sie sich
bei der

Familie J. Ehrler, Hotel Zunfthaus

Hirschen, 6403 Kiissnacht am Rigi,
Telefon (041) 81 10 27

P 42388/17817

Das traditionsreiche Schweizer Hotel mit
Jjugendlicher, moderner Fiihrung
GIBT ES DAS UBERHAUPT?

Ja, bei uns im %% %-Hotel Schweizerhof, mitten im Herzen von
Ziirich. Unser Hotel verfiigt Gber 115 Zimmer, ein Spezialitdten-
restaurant, Hotel-Bar und Café Gourmet.

Wir sind stolz auf unsere langjahrige Tradition und ein zeitge-
masses, mitarbeiterfreundliches Management.

Zur Ergdnzung unseres Teams suchen wir:

1 Chef de rang
1 Gommis de rang
Teilzeit-Mitarbeiter(in)
fitr den Friihstiickservice
Méochten Sie mehr iiber uns erfahren? Rufen Sie doch einfach
an, oder schreiben Sie uns.

Vreni Gallmann, Hotel Schweizerhof, Bahnhofplatz 7
8023 Ziirich, Telefon (01) 211 86 40

42559/41068

Restaurant Sihlhalden,
8136 Gattikon-Thalwil

Auf Ende Januar oder nach Uber-
einkunft suchen wir fir unser Spe-
Zzialitdtenrestaurant eine

'I{ﬁchin oder Koch

in Jahresstelle.

Unseren Anforderungen entspre-
chend bieten wir lhnen selbstver-
stdndlich einen ausgezeichneten
Lohn sowie eine geregelte Arbeits-
zeit.

Ein Zimmer im Haus ist moglich.
Sonntags und montags geschlos-
sen.

Telefonische Anfragen an H.J.

Smolinsky, (01) 720 09 27
Anrufe anderer Zeitungen nicht
erwiinscht.

0O 42423/165123

Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Wirsuchen auf Ende Marz/Anfang April

Bankett- und
Kongress-Sekretérin

Was wir von Ihnen erwarten und was wir lhnen
bieten, sagen wir lhnen gerne personlich (u. a.
ibers Wochenende frei und Biiroarbeitszeit).

Bitte rufen Sie unsere Frau Dominique Furrer an,
oder schicken Sieuns lhre

Bewerbungsunteriagen.
42639/4693

im Hotel Bern

ek ok ok

BLS

Zeughausgasse 9
3011 Bern
Tel. 031211021

INTERNATIONAL
Fax 031211147 HOTELS

Grand Hotel Europe
Luzern

sucht fiir lange Sommersaison (April
bis Oktober 1992):
Hotelsekrgiﬁrin (engl., franz.)
Anfangssekretarin (engl)

Restaurant-Oberkeliner

(fachlich bestens ausgewiesen,
sprachbegabt, mit Fiihrungsquali-
taten)

Winebutler
deutsch, ital.)
Chef de rang (engl)
Commis de rang (engl.)
Chef saucier

Tournant de cuisine
Commis de cuisine
Economat-Gouvernante
2. Economat-Gouvernante
2. Etagen-Gouvernante
Zimmerméidchen

Kaffeekochin

Schriftiche ~ Bewerbungen  mit
Zeugniskopien bitte schicken an:

Grand Hotel Europe
Haldenstrasse 59, 6002 Luzern
Telefon (041) 30 11 11

(engl., franz.,

42577/22888

ZERMATT

CH-3920 Zermatt

Telefon (028) 67 17 72

Telefax (028) 67 13 34

Telex 472135 mbeau ch

Familie Sepp und Rose Julen

Restaurant Le Corbeau d’or

14 Punkt Gault Millau
Piano-Bar, Sonnenterrasse, Hal-
lenschwimmbad, Saunas, Fitness,
Massage, Tennisplatz.

Fir die kommende Wintersaison,
ab sofort bis Anfang Mai, suchen
wir zur Ergdnzung unseres jungen
Teams noch folgende Mitarbeiter:

Service:

Chef de rang
Servicefachangestelite
Hofa

freundliche und zuvorkommende
Mitarbeiter, die unsere vielen
Stammgéste umsorgen und be-
treuen.

Fir motivierte, sportliche, junge
Leute ist Zermatt im Winter sehr
attraktiv! (Unsere Sportanlagen
stehen Ihnen zur Verfiigung.) Auf
Ihre Bewerbung freuen wir uns!

Hotel Mirabeau
3920 Zermatt
Telefon (028) 67 17 72
Familie S. Julen
39948/39233

CH-3803 Beatenberg ob Interlaken

Fam. M.+ M. Casagrande
Telefon 036 41 15 81
Schweiz - Suisse - Switzerland

Wirsuchen in junges Team eine(n)
selbstandige(n)

SEKRETAR/SEKRETARIN

flir abwechslungsreiche
Hoteladministration sowie fiir
Gésteempfang.

EDV-Kenntnisse bevorzugt.
Wochenende frei.
18.00 Uhr Feierabend.

Eintritt 1. Januar 1992 oder nach-
Ubereinkuntt.

Sind Sie interessiert, dann
schreiben Sie uns doch, oder rufen

i !
Sieunsan! 42655/3751 J

051 Eﬁéy

PERSONALBERATUNG
METZENBAUER & CO.

Wir suchen ab sofort fiir Betriebe im
Wallis:

Alleinkéche
Chefs de partie
Serviceangestelite

Weitere Auskiinfte gibt sehr gerne:
Frau R. Metzenbauer
Rhonesandstrasse 13, 3900 Brig
Telefon (028) 24 30 00, Fax 24 34 04

42642/264652

Orselina, Piazza della Chiesa

Telefon (093) 33 36 44

Wir suchen zur Komplettierung un-
seres Teams junge, aufgestellte

Serviertochter
in Saison- oder Jahresstelle. Aus-
lander nur mit Bewilligung.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung:

Osteria Bellavista, Piazza della
Chiesa, 6644 Orselina

42540/130419

RZCENG

Holel (o@éﬁ/cma(le Yocarne

Wir suchen noch folgende Mitarbeiter fiir die Som-
mersaison, 27. Mérz bis zirka 31. Oktober, in unser
120-Betten-Erstklasshaus:

reception: Hotelsekretarin/
Réceptionistin
sprachenkundig, evtl. mit EDV-
Erfahrung (NCR)

Kiiche: Chef saucier (Sous-chef)
Entremetier
Patissier
Commis de cuisine

senice:  Stellvertretender
Oberkellner
Chef de rang
Commis de rang

Etage: Hotelfachassistentin
(stellvertrende Gouvernante)
Portier

cafékiche: Gafé-Kochin

Kinder- - -

garen:  Kindermidchen

Wir freuen uns iber die Bewerbungen mit kompletten
Unterlagen an die Direktion J. & P. Kndpfel, Hotel
Esplande, 6648 Minusio-Locarno.

42410/24600

h-------------------

Zur Ergénzung unseres Service-Teams
suchen wir per 1. Februar 1992 oder
nach Ubereinkunft einen versierten

Chefde service

Gutfundierte Servicekenntnisse, Kontaktfreudigkeit,
Begabung in der Verkaufsférderung sowie .
Eigeninitiative und kooperatives Fiihrungsverhalten
sind die wichtigsten Voraussetzungen an den Bewerber.
Zudem soll er iiber gute Sprachkenntnisse (D+F) sowie
uber ein eigenes Transportmittel verfiigen.

Wir bieten ein den Anforderungen entsprechendes
Leistungssalar, Unregelméssigkeitszulagen fiir
Zimmerstunde, Abend-, Sonn-und Feiertagsdienst.
Zudem erwarten Sie interessante Swissair-
Flugvergiinstigungen.

Kontaktadresse:

Restaurants EuroAirport, U. Mathis, Personaldienst,
CH-4030 Basel-Flughafen, Telefon (061) 325 39 05.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
42685/2909

Restaurants EuroAirport

Gesucht werden in gehobenes Speiselokal nach Vaduz
FL fur die Zeitvom 20. Marz bis zum 20. Dezember 1992

lernwilliger Jungkoch
initiativer Chef de partie

Bewilligung kann besorgt werden.

Interessenten richten ihre Bewerbung an:
Spezialitdtenrestaurant des Fiirsten von Liechtenstein
Herrn Rolf Berger

Postfach 734

9490 Vaduz

42657/142824

Wir sind:

Die coole Bar fiir Leute wie Du und ich.

GLOBUSGASTRONOMIE
Eichstrasse 29, 8045 Ziirich, Telefon 010455 22 47

0 42704/332542

Das neue Lokal in Luzern, wo nicht nur Film-Geschichte geschrieben wird.
Das schrage Restaurant, wo nicht nur die Gaste verwghnt werden.

Wir suchen:

Kdche, die nicht nur Smorebrod kennen.

Personen hinter der Bar, die nicht nur Margarita mixen.
Leute hinter dem Buffet, die manchmal @ber sich herauswachsen.
Service-Mitarbeiterlnnen die fest oder teilzeitig im Sattel sitzen.

Arbeitsbeginn: 27.01.92. Interessiert? Melde Dich!

Wir freuen uns auf Deinen Anruf.

RESTAURANT
STADT MUNCHEN

BAR
LUZERN
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& Romantik Hotels
gh und Restaurants

Gesucht fiir Sommersaison 1992 (Mitte Marz bis
November)

Restaurant-Oberkellner
Lingerie-Gouvernante
Entremetier

Commis de cuisine
Restaurationstiochter
Buffettochter - |
Hausbursche

Kr% Restaurant Kreuz

Gastronomie im absoluten Zeittrend

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir fiir die Neuerdffnung Im Januar 1992

Jungkoch
Serviceangestelite
Serviceaushilfen

Sie sind sicher Interessiert!

Rufen Sie uns an! Wir stehen lhnen fiir weitere Auskiinfte gerne zur Verfiigung.

Frau Katharina Hirschi-Haefell
Telefon (063) 22 51 45/61 42 42

4924 Obersteckholz

42706/332640

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten an:

Familie Paolo Witzig
Romantik-Hotel Tamaro
6612 Ascona

Telefon (093) 35 02 82

42637/2275

hkkkk T

D E L 'l' A Empfan'ys.

\

ScHWELZERH

IZERHOF
Lucerne - Luzern

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft

OBERKELLNER
COMMIS DE CUISINE

zur Erganzung unseres Teams.

Fir ausléndische Interessenten ist der Ausweis B
oder C erforderlich.

Unser Hotel verfiigt tiber 220 Betten und ein beliebtes
und lebhaftes Stadtrestaurant mit einem internatio-
nalen Angebot, sowie lber Bankettraumlichkeiten
fiir bis zu 500 Personen.

Interessiert Sie eine dieser Stellen, dann senden Sie
uns bitte lhre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und
Zeugniskopien an die Direktion, Hotel Schweizerhof,
6002 Luzern.

Fir weitere Auskiinfte steht Ihnen gerne unser Herr
D. Thiier (Personalchef) zur Verfiigung.

42602/23310

Houl.”

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041-5022 11

Wir suchen per 1. Médrz 1992 oder
nach Vereinbarung als Leader in
unsere motivierte Brigade:

initiativen
Kiichenchef
oder Sous-chef

der den Sprung zum Kiichenchef
wagen will.

ﬁotel Vaduzerho \\

Teleton 075-2 84 84

Der Vaduzerhof liegt im Zentrum
von Vaduz und verfugt iber eine
grosse Restauration (400 Plét-
ze), aufgeteilt in ein Tagesre-
staurant, eine Trattoria Toscana,
Bankettriumlichkeiten und eine
grosse Terrasse.

Zur Ergdnzung unseres jungen
Teams suchen wir per Anfang
Februar 1992 oder nach Verein-
barung

Serviceangestelite

(nur deutsche Muttersprache)
Koch

in Jahresstellung.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung

an Herrn Max Iten, Direktor.
42740/58475

Wir bleten lhnen Anstel-
lungsbedingungen und grosse
Selbstindigkeit.

Rufen Sie uns doch einmal unver-
bindlich an. Herr W.Trésch gibt
Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

g
A

Montag ab 14.00
und Dienstag
ganzer Tag
geschlossen.
42692/28770

4533 Riedholz
W. Trésch
Tel. 065 22 06 11

LRaDlotte

CONFISERIE PATISSERIE

Unsere langjéhrige Mita veré‘f .
lasst uns im nachsten Frihjahr, da sie
Munerfreuden entgegansieht

Als: Nachfolgenn (evtl..auch Nachfol-
8 er) suchen wir per.1. Médrz oder nach

bereinkunft eine freundhche, sprach-
gewandte

scONyA

sekretarm

T mit sucherem Auftreten. Sie sollten be-
| reits liber einige Jahre Berufserfahrung
“aund EDV-Kenntnisse verfiigen.

“Gerne erwarten wir Ihren Anruf, um
einen Vorstellungstermin zu vereinba-
ren oder ihre kompletten-Bewerbungs-
unterlagen.

f PARKHOTEL DELTA
6612 Asco

M. Colombo Direktor 42725/1961

(PARK HOTEL DELYA ASCONA
€H - 6612 ASCONA
TEL.093 35 1105-FAX 09335 67 24

Ristorante della Posta
Via Ciseri, G. Lupi, Tel. (093) 35 84 70
6622 Ronco s./Ascona

Tessin/Lago Maggiore

sucht ab Mérz 1992 fiir lange Sommersaison

Koch-Entremetier
Serviertochter
oder
Kellner
Landessprachen unerlédsslich.

Schriftliche Offerten an obige Adresse.
A 42724/42790

Erstklassige Bar im Zentrum von
Ziirich sucht ab sofort

1. Bardame oder Barman

mit Erfahrung. Zircher(in) wird be-
vorzugt.

Einmalige Gelegenheit fiir kreative,
aufgestellte Personlichkeit.

Offerten unter Chiffre 42727 an hotel
revue, 3001 Bern.

42727/281255

Inserieren
bringt Erfolg!

Herausforderung 1992!

Moderne, kreative und leistungs-
starke Béckerei/Konditorei/Confi-
serie La Villette in Muri sucht Sie zur
Teamergédnzung fiir neues Be-
triebskonzept als

Verkaufsleiter(in)

fur unsere zwei Verkaufsldden, Be-

treuung der Grosskunden sowie zur

Unterstiitzung des Produktionslei-

ters.

Sie kommen aus der Gastronomie-

branche oder mit Vorteil aus dem

Detailhandel und erfiillen folgende

Hauptpunkte:

— Durchsetzungsvermégen

— stark in der langfristigen
Verkaufsplanung

— kreativ und eigeninitiativ

Position auch als Ersteinstieg ge-

eignet fir junge, ambitiose Fach-

leute mit Fihrungsqualitdten.

Arbeitsplatz Stadt Bern und Muri.

Interessiert?

Ergédnzende Auskiinfte von Herrn
Dieter Koller, Zehtner Service AG,
Postfach 15, 3000 Bern 23, Telefon
(031) 454521 oder Herrn Urs
Meichtry, Produktionsleiter La Vil-
lette, Telefon (031) 52 19 54

P 42609/185396

‘Eine atn-akuve Auf be filr extroverucrte Sprachgenies mit
: o unsch, fiir

und dem Wi
9telumem‘e"hmm. g tatig zu'

ter Hotelerfahrui
~weltweit titige

ART ****
FURRER
2 0] EL?

™
RIEDERALP
Per sofort gesucht:
Réceptionistin
Serviertochter ...
Kellner

CH, D, A (per sofort bzw. fiir Wintersaison), um-
satzentlohnt sehr gute Verdienstmoglichkeiten

Koche und
Commis de cuisine

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto.

Fiir weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler
gerne zur Verfiigung (Telefon 028/27 12 41).

ART FURRER HOTELS* % x %
z. H. Herrn Theler
3987 Riederalp p
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Das traditionsreiche Schweizer Hotel mit
Jjugendlicher, moderner Fiihrung
GIBT ES DAS UBERHAUPT?

Ja, bei uns im 4-Stern-Hotel Schweizerhof, mitten im Herzen von
Zirich. Unser Hotel verfiigt iiber 115 Zlmmer ein Spezialitdten-
restaurant, Hotel-Bar und Café Gourmet.

Wir sind stolz auf unsere langjéhrige Tradition und ein zeitge-
mésses, mitarbeiterfreundliches Management.

Zur Ergédnzung unseres Kiichenteams suchen wir:

1 Chef de partie
1 Commis de cuisine

Méchten Sie mehr iiber uns erfahren? Rufen Sie doch einfach
an oder schrelben Sle uns. “
7, 8023 Zi-

izerhof, Bahr
rlch Telefon (01) 211 86 40

42560741068

HOTEL**++
q ’ Il °
In unser junges Team suchen wir per 15. Mérz 1992
oder nach Vereinbarung eine

KAUFM. ANGESTELLTE

fiir sémtliche Administrationsarbeiten

Wir erwarten: — KV-oder gleichwertigen
Abschluss
— EDV-Kenntnisse
— Einsatzfreude und
Selbstédndigkeit
— kontaktfreudige, junge
Personlichkeit

— geregelte Arbeitszeiten

— modern eingerichteten
Arbeitsplatz

— gute Sozialleistungen

— angenehmes Arbeitsklima

Wir bieten:

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen an:

Hotel Aeschi Park, 3703 Aeschi,
Laenzlinger, Telefon (033) 55 61 33

z.H. Herrn M.

42558/244295

*x *

* *
GASTRONOMIEMITSTIL

., Flr unser lebhaftes Erstklasshotel mit 100
" Betten in der Luzerner Altstadt, direkt an der
Reuss, suchen wir nach Ubereinkuntft eine

Chefin Hauswirtschaft |

Sie verfiigen {ber die nétige Ausbildung und
haben entsprechende Berufserfahrung. Sie
sind dynamisch, flexibel und haben ein Auge
fiir das Detail.

Wir bieten Ihnen:

@ attraktiven, innovativen Betrieb

@ grosse Selbstdndigkeit

@ gut eingespieltes Mitarbeiterteam

@ der Verantwortung entsprechendes Salér :
@ freie Beniitzung des Fitness-Clubs

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Gerne er-
;. warten wir lhre vollstédndigen Unterlagen z. H.
von Herrn Peter E. Biisser, Direktor.
ko x
*

*

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51

42546/22683

Hotel
Restaurant

Plattenhof
Zitrich

8028 Ziirich
Zirichbergstrasse 19
Telefon (01) 251 19 10
Telex 816 096

Telefax (01) 251 19 11

Fiir sofortigen Eintritt oder nach
Ubereinkunft suchen wir folgende
Mitarbeiter:

Réceptionspraktikantin
Koch
Sa und So frei

Studios vorhanden.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder
Ilhre Bewerbung.
42641/40860

Hotel Europe au Lac
Ascona * k%

sucht fiir Sommersaison 1992:

Hotelsekretirin cH)

Bewerbungen mit den tiblichen Un-
terlagen an:

Hotel Europe au Lac, 6612 Ascona,
Telefon (093) 35 28 81

42640/2003

d WITSCHE'S )

Heinz und Anna Witschi suchen
noch aufgestellte Mitarbeiter per
1992

CHEF DE RANG

COMMIS DE RANG
SERVICEPRAKTIKANTEN
SERVIGELEHRLINGE

Sonntag und Montag geschlos-
sen

3 Wochen Sommerferien

3 Wochen Winterferien
Zeitgemésse Toplohne

Auslander nur mit Bewilligung B
oder .

Bitte senden Sie lhre Unterlagen,
oder rufen Sie uns an:

Heinz und Anna Witschi
Ziircherstrasse 55

8103 Zirich-Unterengstringen
Telefon (01) 750 44 60

42555/204099

RESTAURART & BAR
Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

Auestaurant

0B MANNEDORF
Telefon 920 0224
Gesucht an Ziirichsee in kleines,
gepflegtes Spezialitdtenrestaurant
Serviceangestelite
und

Koch oder Kéchin
(Auslénder mit Bewilligung)

Gerne erwarten wir lhren Anruf, um
Sie néher zu informieren.

Fam. H. R. Feurer
Restaurant Allenberg
8708 Ménnedorf
Telefon (01) 920 02 24

42542/129330

HOTEL G RESTAURANT
WALDHEIM

| I—QISCH 6343

An den Zugersee, in renommiertes Haus, fiir gepflegten
A-la-carte-Service, suchen wir per sofort oder nach
Ubereinkunft in junges Team selbstdndig arbeitende,
gelernte (oder mit guter Praxis)

SERVICEFACHANGESTELLTE

oder
KELLNER

Lieben Sie den Umgang mit gehobener Kundschaft, die
es sehrschétzt, von einer/einem tiichtigen Verk&aufer(in)
fachkundig beraten zu werden, dann erwarten wir gerne
Ihren Anruf unter Telefon (042) 64 11 55 (Herrn oder
Frau Schriber verlangen).

PS: Natirlich haben-Sie bei uns:
— sehr gute Verdienstmdglichkeiten
— 5-Tage-Woche mit geregelter Freizeit
—.auf Wunsch Zimmer im Hause

Hotel und Spezialitatenrestaurant Waldheim
Herr J. Schriber
6343 Risch, 6343 Rotkreuz

42422/28932

Welche alleinstehende, initiative
Frau méchte eine neue Herausfor-
derungim Hotel-und Gastgewerbe?

Ihre Chance
fiir die Zukunft

Wir sind gerne bereit, Sie anzuler-
nen und auszubilden, als Service-
angestellte und als Allrounderin fiir
unseren lebhaften Betrieb mit kolle-
gialer Fiihrung.

Nach Einarbeitung erwartet Sie
selbstversténdlich nebst grossem
Verdienst auch eine sehr grosse
Selbstandigkeit.

Wir'freuen uns auf Ihre Bewerbung
unter Chiffre 42696 an hotel revue,
Postfach, 3001 Bern.

42696/30880

Fir Neuersffnung im Friihjahr 1992
eines grossen Pubs im Berner Ober-
land suchen wir einen jungen, sym-
pathischen und zuverldssigen

Stellvertretend sollte er mithelfen
den Betrieb zu leiten. Mithilfe im
Service und Einkauf.

Bitte melden Sie sich mit den ubli-

chen Unterlagen unter Chiffre 42658

an hotel revue, 3001 Bern.
42658/308536

mit Gemeindesaal ﬂmmamgm

8, CH-3

GASTHAUS ZUR GLOCKE
CH-4322 MUMPF
Telefon (064) 63 11 64

Wir suchen per 15. Januar 1992 oder nach Ubereinkunft

JUNGKOCH

in dynamisches Team, der sich in unserer Spezialitdten-
kiche (auch grosse Fischauswahl) gerne noch weiter
ausbilden méchte.

5-Tage-Woche, guter Lohn, 5 Wochen Ferien.

Sowie

SERVICEFAGCHANGESTELLTE

in unser Spezialitidtenrestaurant mit reichhaltiger A-la-
carte-Karte.

Angenehmes Arbeitsklima, schoner Arbeitsplatz, gute
Entlshnung und 5-Tage-Woche. Kein Bankettservice,
keine Freindchte.

(Auslénder mégen sich nur mit Bewilligung melden!)
Anfragen sind zu richten an Herrn oder Frau Studinger,
Gasthaus Glocke, 4322 Mumpf, Telefon (064) 63 11 64

oder 63 17 60.
42562/64750

Schl
Tel. (031) 721 45 43,
Fax (031) 721 06 04
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst
eingerichteter Betrieb mit
Gaststube, Restaurant, Séli,
Sitzungszimmer, Terrasse und
Bankettsaal bis zu 360 Sitzplatzen.

Zur Vervollstandigung unseres
Mitarbeiterteams suchen wir
folgende Mitarbeiter:

Kiichenchef

(Alter 24-35 Jahre, Eintritt per
15. Mérz oder nach Ubereinkunft.
Kreativ und kostenbewusst)

Servicefachangestelite
und

Chef de partie

(Eintrittper 1. 2.)

Wir bieten angenehmes
Arbeitsklima, gute Entidhnung,
Unterkunftin Studio oder
Wohnung, geregelte Arbeits- und
Freizeit, Juli Betriebsferien.

Ihre schriftliche Bewerbung wiirde
uns freuen, oder rufen Sie uns
einfach an.

HerrF. Zbinden
42631/208450

i

r._____-___-___-__---..._..-_-

Feriendorf
Village de vacances %

Y,

R

Telefon 032/95 21 85

bielersee
"’ei’aca"'z’m
ee an

Fir unser Feriendorf oberhalb
des Bielersees, 132 Betten, Re-
staurant, grosse Gartenterras-
se, Hallenbad, Gymnastikhalle,
Sportanlagen, Kinderspiel-
platz, Wander- und Langlauf-
paradies suchen wir auf Frith-
Jjahr 1992 eine(n)

Aide du patron

haben Sie eine Ausbildung in
Richtung Hotelfachschule und
gute Sprachkenntnisse? Ihr
Aufgabengebiet umfasst prak-
tisch alle Arbeiten einer an-
spruchsvollen Fiihrungstatig-
keit:

— Stellvertretung des
Gesamtleiters fiir den
Hotelbetrieb und die
gleichnamige Stiftung

— Unterstiitzung der
Abteilungsleiter(innen)
speziellim Empfang und bei
der Gastebetreuung.

Verbunden mit Selbstandigkeit
und Abwechslung bieten wir
lhnen eine Herausforderung.

Ihr Anruf oder Ihre Bewerbung,
erganzt mit lhren Lohnvorstel-
lungen, richten Sie bitte an
Herrn H. P. Hagi, Gesamtleiter,
Feriendorf, Twannberg

2516 Twannberg BE

Telefon (032) 95 21 85.

A 42702/74403

Flughafen

Restauranls

&)

Lieben Sie Flughafen-Luft?

Arbeiten Sie gerne in einem lebhaften Betrieb mit
internationaler Atmosphare?

Nach Ubereinkunft suchen wir eine(n)

SERVICEANGESTELLTE(N)

fiir eines unserer Restaurants am Flughafen
Zilrich. ’

Leistungslohn, Freizeit und eine geregelte Ar-
beitszeit sind fiir uns selbstverstandlich. Gerne
stellen wir Ihnen ein Zimmer zur Verfiigung.

Sind Sie interessiert?

Dann schreiben Sie uns. Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung.

FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH
Herr J. Grohe

8058 Zilrich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

42700/40290

Inserieren
bringt Erfolg!

Hotel del Lago Melidex %%

Nach langerer Umbauzeit, total renoviert, suchen wir per
zirka 15. Mérz 1992 in Jahresstelle noch folgende Mit-
arbeiter:

Kiichenchef/Capo di Gucina
Chef de partie
Sekretérin/Réceptionistin
(Hofa)

Chef de brigade (Service)
Chef de rang/Kellner
Hausdame/Gouvernante/
Zimmerméadchen

Offerten mit den iiblichen Unterlagen sind erbeten an
das Mitarbeiterbiiro:

Hans R. Aregger-Dober

via al Pascolo 12

CH-6612 ASCONA

Telefon (093) 35 65 40 (9.00-13.00)

42693/327468
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Nectaurant

Kanjlei

HOTEL l
WeLCOME INN
mit 200 Betten
Schallhemmend erbaut

Position uberneh-
dtigkeit

Sie eine
Sie ei

sowne Géstekontakt? Dann sind Sie bei uns nchhgl
Wir suchen einen dynamischen, fachkundigen

2. Chef de service

(Sle oder Er)
fiir unser Inlarnalionalss Flughafenhotel mit drei Restau-
rants und Ba .
Aulgabenbsralch

— Ablés und Stellvertretung des Restaurant-Managers

— ative Mithilfe im A-la-carte-Speiseservice (Steakroom)
- Besteliwesen/Kontrolle

- g (Servi mit 15 Mi n)

Eserwartet Sie:

— eine neue Herausforderung

— ein guteingespieltes Serviceteam

— geregelte Arbeitszeit

— einden p Saldr
— auf Wunsch Wohnung

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftliche Bewer-
bung (Auslénder/in nur mit B- oder C-Bewilligung).

Peter Spitz, Personalchef
Telefon (01) 81407 27

42715/17604

DAS INTERNATIONALE Yk HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN

8302 Kloten/Flughafen. Tel.01/814 07 27, Telex 825527

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk’s Club Bar Konferenzraume

' otel+ '
B touristik revue

§1nUn4
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@

Restaurant — Bar Rondo

Churer Strasse 35/BKZ

9470 BUCHS

Telefon (085) 6 73 73

Herrn Diirsteler verlangen
0 42712/332720

Neu erdffnet.

Suchen Sie eine Herausforderung?
Sind Sie jung, kontaktfreudig, aber auch fachlich
bestens ausgewiesen?
Fiihren Sie gerne Mitarbeiter?

Wenn Sie alles mit Ja beantworten kénnen, dann sind
Sie unser neuer

Chef de service/
Oberkellner

Sind Sieinteressiert, dann rufen Sieuns an:

Kommunikstionszentrum Buchs

L
>
£l

Ein Unternshman im
Bauplanungs- und

Inserieren bringt Erfolg!

ERND DG EEEE
DOMINO GASTRO

Filr grossere Erstilasshotels in der Nordwestschweiz suchen wir im

Kundenauftrag
Front Office Manager m/w (k)
‘mit mehrjahriger Erfahrung in dieser Kaderposition
Night-Auditor o, F (khhk)
1. Gouvernante (k)

‘mit mehrjéhriger Praxis, fir Etage und Hauswirtschaft
Ass.-BankethnanagerlDIr.-Ass. (hkk)
Chefin d (k)

fiir eine schons Holelbar mit niveauvollem Géstekreis

Beh'iebsasslstent(ln) (ab 25 Jahre)
mit Koch- oder Servicelefre, fr den Front- und
ich, attraktive
Restaurantleiter(in)
Chef(in) de service
fiir gepfiegte A-la-carte-Restaurants mit Bankettbetrieb

Chef(in) de_parllsl )

Jahre)

Gemeir iber diese attraktiven Positio-
nen. Diskretion ist selbstversténdiich.

Frau M. Otterbach freut sich auf Ihre schriftiche oder telefonische
Bewerbung.

42721/309184

DOMINO GASTRO

St-Alban-Anlage 64, 4052 Basel
Telefon (061) 31340 10

RELAIS DE CELIGNY
Hotel — Restaurant - Bar

Restaurant Portofino
«Cuisine traditionnelle italienne»

Nous sommes un hotel-restaurant au bord du lac
Léman, ouvert récemment. Nous cherchons & offrir &
notre clientéle un service soigné et accueillant. Pour
compléter notre équipe nous cherchons pour de suite ou
a convenir

Cl.'llslnec SOUS-GHEF
CHEF DE PARTIE
COMMIS
Restaurant: GHEF DE HA"G
Aeponible

ayant I'esprit d’équipe
de I'expérience dans la restauration
en possession d’un permis de travail

_Si vous étes intéressé, téléphonez-nous pour prendre
rendez-vous ou envoyez votre curriculum vitae et certifi-
cats au:

Relais de Céligny, ch. du Port 32, 1298 Céligny
Téléphone (022) 776 60 61

42659/322580

Auberge de haut niveau dans la campa-
gne genevoise cherche

maitre d’hétel/
responsable pour gestion du
restaurant
(possédant certificat de capacité)
Date d'entrée & convenir.
Prier d'adresser I'offre avec curriculum
vitae sous chiffre 42691 a I'hdtel revue,
3001 Berne. 42691720408

Cherchons pour la mi-janvier a
I'année

commis de cuisine

pour restaurant en ville de Sierre.

Gottfried Pichler

Avenue des Alpes 6

3960 Sierre

Téléphone (027) 56 33 68

Hotel Les Marines
Villeneuve

engage dés le printemps 1992 pour
saison

secrétaire de réception
(F.D;A)

qualifiée, possédant une bonne ex-
périence de I'hotellerie.

Faire offre écrite avec curriculum vi-
* tae et photo au bureau du person-
nel.

Grand Hotel Suisse
et Majestic

Av. Alpes 43

1820 Montreux

Tél. (021) 963 51 81

41906/244872

[Suisses ou permis valables. Date d'entrée: & convenir|
IAdressez vos offres par écrit ou contactez :

42709/332712

pour le

développementde

es établissements
publics, un

Directeur d'Exploitation

avec patente

HOTEX MANAGEMENT SA
service du personnel
Rue de la Barre 5 / Case Postale 328
1001 Lausanne 17

42646/312797

CHAUMONT \

2067 CHAUMONT - NEUCHATEL ET GOLF
Afin de renforcer notre équipe, nous désirons engager

un(e) secrétaire de direction

Nous demandons:

— dipldmed’ écolehd formation i

- parfama mannsa de Ia langue(ranqalsa parlée et écrlla
atout

- esprltd Inlllatuva etda créauvlté

— présentation soignée

Nous offrol

— unsalaire en rapportvos capacités

— une excéllente ambiance de travail dans un cadre trés
agréable

— leservice aune clientéleinternationale

— la possibilité de logement

— untravail trésindépendant

— des posslbllltés de promotion

Nationalité suisse ou permis de travail valable.

Nous vous remercions d'envoyer vos offres avec curnculum

vitae, copies de certificats et photo 8 Mme M. Liechti, Directrice,

Hétel Chaumont et Golf, 2067 Chaumont.

P 42677/221465

921 30 05.

tion.

A member of Th

Rue d'ltalie 49
CH - 1800 Vevey

7 2°

HOTEL DES TROIS COURONNES
VEVEY

Nous cherchons pour compléter notre équipe
de la réception une personne de confiance, dis-
ponible, avec quelques années d'expérience
dans I'hotellerie, pour le poste de

SECRETAIRE, RECEPTIONNISTE,
CAISSIERE

Entrée immédiate ou date a convenir.

Veuillez faire parvenir vos offres par écrit a la di-
rection de I'hdtel ou téléphoner au (021)

Seulement les candidates suisses ou étrangéres
avec permis valable seront prises en considéra-

ol théWorld®

@ N

42513/36234

eading Hotels

Tél. (021)
92130 05

(Tél. 021/311 14 60)

Votre annonce vous apporte le succés!

Etre a jour une fois
par semaine.

La principale revue suisse de
I'hotellerie, de la restauration, du
tourisme, et des loisirs — par
abonnement, appelez Mme Wyler au
(031) 50 72 22 - ou tous les jeudis dans
tous les kiosques.
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BRUSSELS

|

Medienzentrum und nicht zuletzt Hochburg des theinischen Karn

vals) zihlt unser Haus seit nunmehr zwanzig Jahren zu den fﬂhrenden
Hausern der Luxuskategorie. Wir verfiigen iiber 290 Giistezimmer so-
wie iiber ein Kongresszentrum fiir 1000 Personen. In unseren Restau-
rants sowie im Bankett- und Catering-Bereich sind wir vorrangig auf
die i Kiiche Die stindig Anfor-
derungen an unser Haus machen es erforderlich, dass wir unser Kii-
chen- und Serviceteam erweitern miissen, und wir mochten hierfiir die

In der Rheinmetropole K&6ln (Messe- und Kongressstadt, Kultur- und \ 5

Positionen
i Unser L hotel verfiigt iber 450 Zimmer, 3 Restau-
Restaurant Berglsche Stube ransts,r Zr—gzngen-‘éimmger-Service, eine Bar und meh-
rere Bankettraume.
Chef de rang Wi such
. r suchen:
Commis de rang '
Kiiche Commis de cuisine
Chef de partie Demi-chef de partie
Commis de cuisine Chef de partie v~
KOChe Abschluss einer Hotelfachschule oder praktische Erfah-
’ rung.
die speziell d baw. die balkanische Kiiche beherrsch

besetzen, mdglichst kuxzfnsu% Ein Wechsel in unser Haus wire si-
cherlich ein positiver Schritt fiir Ihr berufliches Fortkommen, denn
wir bieten Thnen alle Vormg,e einer internationalen Hotelgesellschaft.
Dazu zihlen ein h die Mog-
lichkeit zu Auslandstransfers (uber 100 Hotels in 48 fisndem) und un-
gewshnliche Aufstiegschancen. Und Koln als Wohnort ist auch sehr
reizvoll (siehe oben). Fiir die Anfangszeit bieten wir Ihnen in direkter
Nihe eine Umerkunftsmdghchken Schreiben Su-. uns bme, oder wen-
den Sie sich einmal an unsere Py

Commis de salle v

Abschluss einer Hotelfachschule oder praktische Erfah-
rung. Freundliches Wesen und angenehme Ausstrah-
lung erwiinscht. Mit guten Kenntnissen in Englisch und
Franzésisch.

Wir bieten einen interessanten Arbeitsplatz in interna-

tionaler Umgebung sowie gute Ausbildungs- und Trans-
fermdglichkeiten innerhalb Hilton International.

CONTIy,
é“
Bitte schicken Sie uns |hre Bewerbung mit Passfoto,
oder rufen Sie unsere Personalabteilung unverbindlich
an.
Brussels Hilton, Bld. Waterloo 38, 1000 Brussels —
Belgium, Telefon (32) 2504 28 80, Fax(32)2 504 21 11
42660/332623

{'M,}.(

L
Tee- -\‘4

N 1\.0“\!/

Andreas Osterode, Personaldirektor
Hotel Inter-Continental Kéln
Helenenstrasse 14, D-5000 Kéln 1
Telefon (0049221) 2282800

R 42728/110329

[HRE BERUFLICHE ZUKUNFT HEISST
O INTER- CONTINENTAL HOTELS

At

6764 Lech

Wegen Skiunfall-bedingten Ausfalls suchen wir ab so-
fort zu den besten Bedingungen (beste Bezahlung, 5%:-
Tage-Woche, Unterbringung kostenlos in Einbettzim-
mer) und bei bestem Betriebsklima

Chef saucier fiir 19-Mann-Brigade

Bewerbungen an das Hotel Arlberg, c/o Herrn Schnei-
der, A-6764 Lech, Telefon (0043) 5583.21340.

42638/52272

Inserieren  bringt Erfolg!

Kiichenchef, A, 42, z. Z. in der Kari-
bik, sucht per Marz 1992 oder nach
Vereinbarung

HABEN SIE PERSONALPROBLEME?
WIR HABEN KEINE!

Wir vermitteln gut selektioniertes, deutschsprachiges
Fachpersonal (A, D, CH).

GASTRO CONSULTING
Biiro Schweiz

neuen Wirkungskreis Wichtia1
g!

Europa bevorzugt, nicht Bedingung.
Erstklassige Referenzen.

E. Gamsriegler, Fax 00.297.8.25.870
Kontakt CH: H. Rossier, Telefon
(037) 741095

5590159

HOTEL +T0 164
ABON| URISTIK Ry, 321
POSTY I{VCEmENTsD;ENW UE 4

Ol 3001 8
5645 Aettenschwil ERN 1 FAECHgR

Telefon (042) 66 27 02

42701/269247
42571/332259 —

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

® wenn Sie lhre Abonnements-Gebihren an uns iberweisen,

Portugiesisches Ehepaar, gelerntim
Gastgewerbe, mit viel Erfahrung in
der Schweiz (1987 bis 1991), sucht

Arbeit

ab 1.3.1992.

Er als Kellner, Sie als Zimmerméad-
chen, Buffetdame oder Lingerie
usw.

Maoglicherweise auch nur eine Stelle
flir ihn.

Bewilligung muss besorgt werden.
Offerten erbeten unter Chiffre 42409

an hotel revue, 3001 Bern, oder Te-
lefon (00351) 89 58 60 13.

42400/255076

Zwei Osterretchennnen 23 und 24,
und F

suchen ab Januar |m glenchan Hotel fiir 4
Monate eine

Stelle

s Serviertdchter oder fiir Arbeiten, die
Ihren Fahigkeiten entsprechen.

1 Kellner 22, chet de rang
1 Kellner angelernt

Direktvermittiungen:
Telefon (062) 69 24 75, Fax (062) 69 27 61

42716/329290

Welche Fax-Nummer ist richtig?

Redaktion: (031) 50 72 24
Verlag: (031) 46 23 95
Stellenanzeigen: (031) 46 23 95

Geschiftsanzeigen: (057) 44 26 40
deutsche Schwelz

@ wenn Sie uns lhre neue Adresse mitteilen,

@ wenn lhnen die hotel +fouristik revue an lhren Urlaubsort
nachgesand! werden soll,

® wenn Sie anderweitige Winsche an uns haben.
Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir
knnen fiir Sie alles noch schneller erledigen.
Besten Dank!

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach

3001 Bern




	

