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DIE FACHZEITUNG FUR
ONOMIE T URISMUS UND FREIZEIT

Neben dem tfr ten Restnurﬂnt

tiken von B

steinen des Schweizer Pavillon in Sevilla.

die Eisenpl

Luginbiihl zu den wenigen unbestrittenen Bau-

Bild Keycolor

Muss Landeswerbung bodenstiindig sein?

Schweizer Kiinstler sind mit ihrem
Kulturhappening an der Weltaus-
stellung in Sevilla ein Wa; &;s einge-
gangen: In aller (Welt-)Offentlich-
keit karikieren sie die Schweiz. Im
Schweizer Pavillon wagen sie zu be-
zweifeln, ob es die Schweiz iiber-
haupt gibt. Klar, dass darob Politiker
die Nase riimpfen. Weil Kunst sich
selten mit Politik vertrigt. Doch
auch dem Schweizer Tourismus
kommen die helvetischen Narreteien
in Sevilla reichlich spanisch vor. Der
St. Moritzer Kurdirektor Hanspeter
Danuser formulierte die Kritik von
seiten des Tourismus.

Angefangen hatte es mit einem Besuch
des Aargauer Industriellen Orto H. Suh-
ner im Schweizer Pavillon an der Welt-
ausstellung in Sevilla. Wahrend ihm der

HOTELLERIE - i
TOURISMUS

Wirt zu Hotelier 5

vieldiskutierte Papierturm, die Eisen-
plastiken von Bernhard Luginbiihl (sie-
he Bild) und das bei allen Ausstellungs-
besuchern hoch in der Gunst stehende
Schweizer Restaurant positiv auffielen,
bekam ihm dann aber der Empfang vor
dem Schweizer Pavillon &usserst
schlecht: Die Dame, die ihn begriisste,
trug ein T-Shirt mit der Aufschrift «Su-
iza no existen.

«Was sich hier, offensichtlich mit Bil-
ligung héchster politischer Stellen, unter
dem Siegel der Kultur zum Preise von 28
Millionen Franken abspielt, ist mehr als
ein peinliches Dramay, entriistete sich
Suhner in einem Leserbrief. Er fordert
die Bundesbehérden auf, den Narreteien
der Schweizer Kulturschaffenden ein
Ende zu setzen und wenigslens Teile des
Schweizer Pavillons i in einer Feuerwehr—

Den Ball fiir die Schweizer Touristiker
aufgenommen hat Hanspeter Danuser,
rithriger Kurdirektor von St. Moritz:
«Wihrend die Schweizerische Verkehrs-
zentrale zuwenig Geld hat und um ihre
Existenz bangen muss, setzt eine Kom-
mission unbedarfter Schongeister in Se-
villa Steuergelder buchstiblich in den
Sandy, drgert er sich. Klartext: Man
kann nicht grosse Spariibungen auf dem
Buckel des Tourismus austragen und
dann trotzdem Feuerwehriibungen ver-
langen, weil Chancen verpasst wurden.

Der Schweizer Pavillon sei aber
durchaus kein Einzelfall. Doch die mei-
sten seiner Kollegen hitten schon lingst
resigniert oder sie verwiesen schulter-
zuckend auf die Schweizer Konkordanz.
«Konkordanzprinzip in Ehren, doch
fithrt es letztlich zum Verlust der Kon-

aktion von der Sck ischen Ver-
kehrszentrale (SVZ) oder der Swissair
geschiftsfordernder zu gestalten.

TOURISTIK <14 i o
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Tag des Coto de Dofiana 9

kurrenzfihigkeit auf den hart um-
kiampften Weltmirkteny, stellt er fest.

UM

Konkurrenz fiir IGEHO? 15

'HEBDOMADAIRE PO
e HOTELLERIE LA GASTRONOMIE, LE T

Fremdenverkehrsbilanz *91 i

Rekord mit
Vorbehalten

Gemiss ersten Schitzungen des Bun-
desamtes fiir Statistik (BFS) iiberstiegen
1992 die Einnahmen aus dem interna-
tionalen Tourismus zum ersten Mal in
der Geschichte der schweizerischen
Fremdenverkehrsbilanz die 12-Milliar-
den-Grenze. Dem Einnahmen-Hochst-
stand von 12,8 Milliarden (+7,4%) ste-
hen Ausgaben der Schweizer Reisenden
im Ausland von 9,9 Milliarden Franken
(+1,3%) gegeniiber.

Mit 6,4 Milliarden Franken (+240
Mio/ +4%) erwirtschafteten die Hotel-
lerie und die Parahotellerie die Hilfte
dieses Einnahmenhéchststands. Dieser
Betrag umfasst die Ausgaben auslindi-
scher Touristen fiir Unterkunft (43%)

URISME ET LES LOISIRS
Dochnoch? i

Swissline, Biy;telink
& HD

Das nationale Reservierungssystem
Swissline, das von der Politik schon als
Baby in die Agonie gestossen wurde, soll
dem Vernehmen nach mit den fithrenden
Computerunternehmen im Tourismus
zusammenspannen. Bytelink und HDP
heissen die Partner, beide sind sie in
Verkehrsvereinen und Verkehrsverbin-
den bestens eingefiithrt, und Bytelink
bietet mit dem lokalen Reservationssy-
stem DIRES iiberdies gewissermassen
einen Grundstein fiir das Funkuomeren
von Swissline.

Eine Voraussetzung fiir das Zustan-

dekommen eine konkurrenzfihigen
elektromschen Marktes  fir den
ben izer Tourismus scheinen also trotz

Verpflegung (25%) und Neb
(32%).

Beeindruckende Zahlen, in der Tat.
Allerdings gilt es unter anderem zu be-
achten, dass es sich dabei um Nominal-
werte handelt. Diese Zahlen sagen nichts
iiber die Wertschopfung im Tourismus
aus. Wie kommentieren Schweizer Tou-
ristiker diese Zahlen? Seite 23

Appartemehts de vacances

der schweren Geburt von Swissline end-
lich gegeben. Dariiber hinaus ist zu er-
warten und zu hoffen, dass mit der Ko-
operation den Bediirfnissen aller Kur-
vereine gedient ist und nicht untragbare
Investitionen fiir das vorldufig kleine
Volumen der elektronischen Buchungs-
stelle notig sind. Siehe Seite 3

Classification sur la bonne voie

Le projet de classification des ap-
partements de vacances selon un
systéme uniforme pour la Suisse est
sur le bon chemin..Une séance, pla-
cée sous Pégide de la Fédération
suisse du tourisme (FST), a permis la
semaine derniére au groupe de tra-
vail chargé du projet d’élaborer un
formulaire d’enquéte. D’autres éta-
pes sont encore nécessaires, mais le
calendrier prévoyant une introduc-
tion du systéme en été 1992 a de
bonne chances d’étre respecté.

La séance de travail qui a réuni la demi-
douzaine de personnes désignées en avril
(cf. hétel revue no 16 du 16 avril), s’est
révélée trés techniquey et a donné lieu a
une «trés longuey discussion, a indiqué
le directeur de la FST, Gortfried Kiinzi,
qui la présidait. Il s’agissait essentiel-
lement de mettre sur pied le question-
naire d’enquéte a partir du formulaire
utilisé & Saas Fee, station qui entend in-
troduire une classification cet été.

Guerre des prix 23

Les participants a la séance, repré-
sentants des milieux touristiques et im-
mobiliers, ont pour objectif de mettre
sur pied un systéme qui, d’une part,
donne au client une image exacte de
I'appartement qu’il s’appréte a louer et,
d’autre part, incite le propriétaire a
améliorer la qualité de son logement.

Consultation

Une nouvelle séance est prévue le 5
aolt au cours de laquelle le groupe de
travail discutera du systéme d’attribu-
tion des points et du réglement d’appli-
cation de cette classification. La consul-
tation auprés des institutions touristi-
ques intéressées devrait se dérouler du-
rant les mois d’aoiit et de septembre.

Quant aux tests, ils seront effectués en
automne et en hiver. Gottfried Kiinzi est
optimiste sur le déroulement de ces di-
verses étapes. Et de dire: «Si tout marche
bien le systéme sera opérationnel en été
1993.» M.

Geschichtstrichtiges Bad 27

Der neue Zentralprisident des
Schweizer Wirteverbands, Peter Stau-
denmann, als Gastwirt zu den Hoteliers.

Achtung, Inspektor! 7

Dem spanischen Nationalpark Dofiana
droht Gefahr durch Massentourismus.
Nun schaltet sich die EG ein.

USA und kein Ende 1

Die Frankfurter wagen es: Mit Menue &
Logis wird im Oktober eine neue Ga-
stro- und Hotelleriemesse lanciert.

Ziircher Okologen 17

Un an aprés la guerre du Golfe, la guerre
des prix fait rage entre les tours-opéra-
teurs. Tous les coups sont permis...

Balance touristique 23

Auch nach bald 125 Jahren geniesst das
Kurhaus-Bad  Walzenhausen immer
noch einen ausgezeichneten Ruf.

Marketinghandbuch 27

Der hollindische Touring-Club lehrt
Best-Western-Hoteliers das Fiirchten.
Frau Inspektor kiindet sich an.

Der Touristenstrom in die USA wichst
und wichst — 1991 zeigen die Statistiken
eine Zunahme um stolze acht Prozent.

Zwei Pilotprojekte in der Gastronomie
sollen Losungsansitze fiir das Abfall-

entsorgungsproblem aufzeigen.

La balance touristique 1991 est intéres-
sante. Mais attention, elle ne dit pas
tout!

Im Herbst dieses Jahres lanciert der SHV
in Zusammenarbeit mit dem Wirtever-
band ein neues Marketinghandbuch.

Hut ab — und ein feuriger Teunla kommt zum Vorschein
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In diesen Tagen haben rund 300 SHV-
Mitglieder einen personlichen Fragebo-
gen mit Begleitbrief erhalten. Die Emp-
fanger wurden durch das Los besti

Ich méchte die Meinung der
Mitglieder kennenlernen

Um was geht es? Es gehirt zu meinen
wichtigsten Anliegen, die Meinung
maoglichst vieler Mitglieder aus allen
Regi k lernen. Nur so kon-

wobei mein Sohn Marco «Gliicksfee»
spielen durfte.

nen wir in Zukunft eine Verbandspolitik
betreiben, die effektiv den Wiinschen
und Bediirfnissen unserer Mitglieder
nahekommt.

«Wo sollen wir unsere Prioritditen
setzen?» lautet zum Beispiel Frage drei.
Zehn Moglichkeiten sind vorgegeben.
Nach jeder Frage ist geniigend Platz da,
um mit personlichen Vorschligen oder
K en der Verbandsleil die
Meinung zu sagen.

Ich verspreche mir durch den Riick-
lauf eine ideale Grundlage fiir unsere
Tatigkeit in der Verbandsleitung. Es ist
wichtig, die aktuellen Fakten zu kennen.
Sie—und nicht vorgefasste Meinungen —
sind massgebend fiir eine zukunftswei-
sende Arbeit.

Qiedo QMM.

Alberto Amstutz
Prasident SHV

Schweizerische Verkehrszentrale

«Der Markt wird unterschéitzt)

Der Seniorenmarkt sei ein Markt,
der von dep Anbietern unterschitzt
werde, meint Heinz Keller von der
Schweizerischen Verkehrszentrale
(SVZ). Es gebe nichts, was gegen
eine Promotion fiir Ferien fiir das 3.
Alter spreche.

Bei der SVZ gilt die Devise, dass Senio-
ren, die sich direkt nach Ferienangebo-
ten erkundigen, individuell betreut wer-
den. Das heisst, es existiert keine Spe-
zial-Liste, sondern man geht von Fall zu
Fall auf die Wiinsche und Bediirfnisse
dieser Giiste ein. Heinz Keller: «Sie las-
sen sich nicht iiber einen Leist schlagen;
deshalb nehmen wir uns die Zeit dafiir.»
Konkrete Anfragen, wo Leute sich sel-
ber als «alty bezeichnen, hiitten jedoch
markant abgenommen. «Die Mobilitat
ist grosser geworden.»

Aus Kellers Sicht kénnte man vor Ort
in der Angebotsgestaltung fiir Senioren
eindeutig mehr machen. «Dieser Markt
wird von den Anbietern unterschitzt;
Senioren machen mehrmals pro Jahr
Ferien und sind gute und treue Giste.»
Mit Erstaunen stelle er immer wieder
fest, dass von Hoteliers, TO’s usw. zu
wenig in dieser Richtung geworben wer-
de und dass man auch die Kombination
Senior/Enkelkind zu wenig beachte.
«Ich war ebenfalls verwundert, wie we-
nig Orte an der Seniorenmesse in Ziirich
vertreten waren; die wenigen Anwesen-
den wurden dafiir buchstiblich umla-
gert. Heinz Keller weiss aus Erfahrung,
dass spezifische Pressemitteilungen in
entsprechenden Medien, so etwa dem
Seniorama, stets auf nachhaltigen Erfolg
treffen. Es sei aber an den Orten und
Hoteliers, selber zu informieren und,
beispielsweise auch in Richtung Giste-
animation, mehr zu unternehmen. «Se-
nioren haben es gerne gesellig.»

Zurzeit versucht die SVZ in Zusam-
menarbeit mit dem Bauernverband und
der Organisation «Ferien auf dem Bau-
ernhof» die Palette um zwei bis drei An-
gebote speziell fiir dltere Giste zu erwei-

tern. Ferner sind ffach wie vor séimtliche
«Hobby-Pauschaleny bei den Senioren
stark gefragt. Heinz Keller weist aber
auch noch auf etwas anderes hin: «Man
darf nicht vergessen, dass in der Schweiz
fiir das 3. Alter bereits sehr viel getan
wird, sei dies von privaten, gemeinniit-
zigen oder kirchlichen Organisationen
und Institutionen aus. Da gibt es unzih-
lige Angebote zu Zusserst attraktiven
Preisen.» MLG

Beispielsweise
richen

Grichen war einer der wenigen Orte,
die an der 8. Seniorenmesse vom 28.
April bis 3. Mai in Ziirich anwesend
waren. Verkehrsdirektor Hans Wespi:
«Nebst den Familien sind die Senio-
ren unser zweites wichtiges Stand-
bein, nicht zuletzt weil sie eine tradi-
tionell starke Sommerbeteiligung
aufweisen.» Aus Tomas und aus ei-
genen Marktforschungen wisse man
zudem, dass es sich bei den Senioren
um einen Wachstumsmarkt handle.
«Sie reisen vermehrt, und ihre Kauf-
kraft hat zugenommen. Da der iibri-
ge Schweizer Markt zunehmend
schwieriger zu bearbeiten ist, werden
die Senioren fiir uns zu einem wich-
tigen Segment.» In Grichen spricht
man die alteren Giste via Produkte-
gestaltung, via Animation und na-
tiirlich auch via Werbung und Mai-
ling direkt an. Geboten werden in
Zusammenarbeit mit den Hotels
beispielsweise ein- bis zweiwochige
Programme, wobei man auch gezielt
Riicksicht - so etwa im kulinarischen
Bereich — auf diese Kunden nimmt.
Bewusst wurde fiir die Bahnen das
Halbtaxabonnement eingefiihrt und
— analog dem Skipass — ein Wander-
pass. Und das Echo bei den Senio-
ren? «Bisher sehr guty, freut sich
Hans Wespi. MLG

Seniorenmarkt

Senioren sind gute, treue und
zahlungskriftige Giste

Senioren wollen heute nicht unbe-
dingt mehr Senioren genannt wer-
den. Demgemiss sprechen die mei-
sten Ferienanbieter sie denn auch als
aktive  Familienmitglieder  an.
Trotzdem kénnte man dem Senio-
renmarkt noch vermehrt Beachtung
schenken, gerade auch von seiten der
Hotellerie, meinen die Fachleute.
Senioren gelten nimlich als gute,
treue und auch zahlungskriftige Gi-
ste.

MARIANNE LUKA-
GROSSENBACHER

«Ein sehr wichtiger Markty, so beurteilt
Kurt Diermeier, Direktor des Verkehrs-
verbandes Zentralschweiz, das Giiste-
aufkommen aus der sogenannten dritten
Altersklasse. Mit Ausnahme einiger
Hotels werbe man fiir die Region aber
nicht mit speziellen Seniorenangeboten.
«Senioren sind so interessant und vital
wie die iibrigen Giiste. Auch Extra-Be-
diirfnisse sind nicht vorhanden; denn
bei uns gibt es etliche typische Orte, wo
Ruhe und Ambiance stimmen, welche
Senioren sehr stark anziehen.» Trotz-
dem, warnt Diermeier, miisse man auf-
passen, dass man diesen Markt, der
einen ganz wichtigen Platz einnehme,
nicht verliere.

«Es gibt eine Tendenz, dass Hoteliers
versuchen, die Nebensaison, die bisher
mit den Senioren gut gelaufen ist, mit
Gruppenreisen zu fiillen. Das ist gefihr-
lich; so verscheucht man die Senioren
ganz schnell.y Er versuche denn auch, in
dieser Richtung mahnend zu wirken.
Kurt Diermeier ist ferner der Ansicht,
dass die Hotels mit richtiger Betreuung
und Animation — und mit relativ wenig
Werbeaufwand — noch mehr Senioren
ansprechen konnten. «Das wire sehr
wiinschenswert. Denn es sind zahlungs-
kriftige Leute, die dann kommen kén-
nen, wenn es fiir andere nicht geht; und
einmal da, sind sie gute und treue Gi-
ste.»

Man spreche nicht Altersgruppen,
sondern gezielt Interessen und deren
Neigungen an, erldutert Vizedirektor
Ernst Bachmann die Strategie des Ver-
kehrsvereins  Graubiinden.  «Unsere
Angebote richten sich an den gesamten
Markt, wobei Senioren unter den dies-
jahrigen Schwerpunkten ,Sport, Wan-
dern, Kulinarik und Romantik‘ sehr
wohl ihren Platz haben und finden.»
Gesamthaft gesehen wiirden die Ziel-
gruppen, zu denen auch iltere Leute ge-
hoéren, aber immer grosser. «Es gibt
heute 70jihrige, die mit Gleitschirmflie-
gen beginnen.» Jeder Gast sei wichtig,
meint Bachmann, und so messe man
auch den Senioren eine grosse Bedeu-

tung zu. «Sie sind beispielsweise haufige
Beniitzer der offentlichen Verkehrsmit-
tel, was voll unseren Strategien ent-
spricht.»

Ahnliches ist aus dem Berner Ober-
land von Beat Anneler vom Verkehrsver-
band zu horen. «In unserem. neuen
Konzept sprechen wir vorab die Familie
an, und zwar als Ganzes gesehen. Darin
sollen also auch Grosseltern mit den
Enkelkindern Platz finden. Altere Leute
sind fiir uns nicht Senioren, sondern ak-
tive Familienmitglieder.» Angebote im
Animationsbereich etwa, wo sich Senio-
ren besonders angesprochen fiihlten,
gebe es geniigend. Zudem legt der VBO
auch eine spezielle Liste von Hotels mit
Seniorenangeboten auf. «Wir sehen aber
eher eine gesunde Durchmischung, in
der Platz fur alle isty, so Vizedirektor
Anneler, der zugibt: «Den Rentnertou-
rismus suchen wir nicht.»

Einer der wenigen Schweizer Tour-
operator, der sich unter anderem seit
Jahren auf den Rentnertourismus spe-
zialisiert hat, wenn man es etwas de-
spektierlich so nennen will, ist die geri-
berz reisen ag in Wettingen. Lukas Tan-
ner von der Geschiftsleitung: «Das
Problem ist, heute will niemand ein Se-
nior sein, auch hier bei uns nicht. Wir
werben denn auch nie als Seniorenspe-
zialist.» Die Senioren seien viel aktiver
geworden, und der Markt werde jiinger,
meint Tanner. Dementsprechend gehe
man bei geriberz etwas weg von den
klassischen Angeboten wie beispiels-
weise Busfahrten und konzentriere sich
vermehrt auf Ubersee. «Der Senior ist
sicher ein guter Kunde, der auch bereit
ist, etwas auszulegen; also ein guter,
durch mogliche Krankheits- oder To-
desfille aber auch ein empfindlicher
Markty, zieht Tanner das Fazit.

Auch fir die Schweizer Reisekasse
Reka sind die Senioren ein Thema. Vor-
ab fir die Zwischensaison bietet die
Reka Ferienwohnungen zu speziellen
Senioren-Tarifen an. «Diese Angebote
sind, ganz ehrlich gesagt, Marketing-
massnahmeny, so der stellvertretende
Direktor Werner Bernet. In den letzten
Jahren sei jedoch die Anzahl Logier-
nichte von Senioren zugunsten von jun-
gen Familien, welche man auch gezielt
ansprechen  wolle, zuriickgegangen.
«Gegenwirtig sind wir am Uberlegen,
was wir fiir die Senioren mehr tun kénn-
ten; iiber das Wie sind wir uns noch
nicht schliissig.» Bernet sieht in der Fe-
rienwohnung aber nur bedingt die rich-
tige Unterkunft fir dltere Menschen.
«Die potente Herbergsunterkunftsform
fiir Senioren ist meines Erachtens das 2-
bis 3-Stern-Hotel oder dariiber; also In-
stitutionen, wo Service inbegriffen ist.»
Eindeutig liessen sich Senioren aber mit
dem richtigen Angebot — er denke da

Bilder Pro Senectute

auch an den Reka-Wanderpass — gut an-
sprechen. Obwohl in jiingster Vergan-
genheit vermehrt etwas fiir das 3. Alter
getan worden sei, fragt sich Werner Ber-
net, ob sich die Anbieter auch bewusst
seien, was Senioren wirklich benétigen
und wollen. «Um das Segment zu sensi-
bilisieren, braucht es wohl noch ver-
mehrt die Identifikation des Hoteliers
und des Personals mit dem Gast; Senio-
renangebote muss man als Gastgeber
selber leben konnen.»

Dieser Meinung schliesst sich Anita
Motteli vom Pressedienst der Pro Senec-
tute voll an. In ihrem Ziircher Biiro wer-
den Hotellisten erstellt mit Adressen, wo
Gruppen ilterer Leute Unterkunft fin-
den. «Fiir neue Informationen sind wir
immer empfinglich. Einzelangebote
konnen wir aber kaum beriicksichtigen,
denn wir kénnen nicht als Sammelstelle
fiir Hotelprospekte dienen.» Als Tip fiir
Hoteliers, die sich an Senioren wenden
wollen, nennt sie die wichtigsten Frage-
punkte, die immer wieder auftauchen:
Lift im Gebdude, Bad/WC und Telefon
im Zimmer, Aufenthaltsraum, mogli-
cher Abhol- und Zubringerdienst und
vor allem auch Anpassung in der Kiiche,
mit kleineren~Zartionen und eventueller
Schonkost. o

REKLAME

o

Christian Lienhard, Golfhotel
Les Hauts de Gstaad, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

GADIS

Backoffice

vom
Hotelspezialisten

Zl| ATAG INFORMATIK AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG ERNST & YOUNG

Telefon 01 81053 00
Basel, Bern, Gebenstorf, Langen-
thal, Lausanne, Luzern, St. Gallen
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Auf der Suche

Animation, Direktreservation im
Verkehrsbiiro usw., die Liste der
Aufgaben, die auf die Verkehrsver-
eine zukommen, wird immer linger.
Nur: wer soll das bezahlen? Alte und
neue Moglichkeiten der Fi i

rung hat der Schweizer Tourismus-
Verband STV an einer Tagung pri-
sentiert und zur Diskussion gestellt.

SUSANNE RICHARD

Aus den ehemals ehrenamtlich geleite-
ten  «Verschonerungsvereineny sind
Verkehrsvereine geworden, die vielfilti-
ge und immer neue Aufgaben zu bewil-
tigen haben. Die Finanzierung dieser
modernen Dienstleistungsbetriebe hat
aber mit den neuen Aufgaben nicht
Schritt gehalten.

Die Erwartungen der Giste steigen:
Der Gast gibt sich mit einigen Prospek-
ten, einem Wandervorschlag und den
()ffnungszenen des lokalen Heimatmu-
seums fiir den Regentag immer seltener
zufrieden. Er mochte ein attraktives
Animationsprogramm geboten bekom-
men, er mochte im Verkehrsbiiro auch
regionale, ja nationale Informationen
kriegen und auch gleich buchen kénnen
usw. Das Verkehrsbiiro wird zur «Visi-
tenkarte», zum Stiitzpunkt der Giste am
Ort.

Mehr Aufgaben — hohere Kosten
Diese steigenden Anspriiche haben
die Kosten der Verkehrsbiiros in die
Hohe schnellen lassen. Mancher Ver-
kehrsverein hat auch verschiedene Ge-
meindeaufgaben iibernommen und ist
damit bis ans Ende seiner Leistungsfa-
higkeit gelangt. Die Einnahmequellen
der Verkehrsvereine sind wihrenddessen
beschrinkt geblieben: Kurtaxenerhs-
hungen sind nur bedingt méglich und

bringen selten geniigend Mittel. Die iib-
rigen Einnahmen sind meist freiwilliger
Natur und fliessen gerade dann spirlich,
wenn sie besonders bendtigt werden
(Rezession).

Gleichzeitig ist aber auch der Touris-
musmarkt hirter geworden; die Schweiz
verliert Marktanteile. Laut der Touris-
mus-Marketing-Plattform Schweiz soll
den Regionen eine grossere Bedeutung
in der Marktbearbeitung und Distribu-
tion zukommen. Eine optimale Ver-
marktung der touristischen Produkte
setzt professionelle Arbeit auf allen
Ebenen voraus. Und Professionalitit
kostet . . .

Ein Budget, das weitgehend von den
Logiernichten abhingig ist und damit
stark schwanken kann, ist hierfiir eine
wackellge und ungeniigende Basis. Eine
er de Tourisr be dringt
sich auf, insbesondere auch weil die
Kurtaxen-Einnahmen nicht fiir die Tou-
rismus-Werbung ~ verwendet ~werden

diirfen, sondern direkt dem Aufent- |

haltsgast zugute kommen miissen.

Altes kombiniert mit Neuem

Der Schweizer Tourismus-Verband
hat verschiedene Modelle einer neuen
Tourismusfinanzierung untersucht und
gibt nach einer Priifung der rechtlich
moglichen und verwaltungsskonomisch
sinnvollen Abgaben einer Kombination
den Vorzug: Fiir stark vom Tourismus
abhingige Gemeinden empfiehlt der
STV die iibliche Kurtaxe, kombiniert
mit einer Fremdenverkehrsabgabe, wel-
che von den tourismusabhingigen
Branchen verbindlich zu leisten wire.

nach neuen Geldquellen

Damit kénnte auf die kc le Be-
herbergungsabgabe und auf die bisher

freiwilligen Beitriige verzichtet werden. .

Zur  administrativen  Vereinfachung
konnte fiir eine obligatorische Kurta-

Mit Touri bgab

sollen neue Fi-
nanzmittel freigesetzt werden und end-
lich auch alle vom Tourismus profitie-
renden Branchen zur Kasse gebeten

werden. Bild Alexander P. Kiinzle

xenpauschale Zweitwohnungseigentii-
mer und deren Familie beitragen.
Dank der erginzenden Fremdenver-
kehrsabgabe wiirde endlich eine Vertei-
lung der Kosten auf alle vom Tourismus
profitierenden ~ Branchen  mdglich.
Rechtliche Voraussetzung hierfiir ist
eine kantonale Ermachtigungsnorm, mit
der den Gemeinden die Kompetenz zur
Erhebung einer solchen Abgabe einge-
raumt wird, und eine darauf aufbauende
kommunale Gesetzesgrundlage.

Maglichkeiten auf kantonaler
Ebene. ..

Weniger einschneidende Verinde-
rungen sind auf kantonaler Ebene mog-
lich. Bereits heute wird ein Grossteil des
Budgets der regionalen Verkehrsver-
binde iiber allgemeine Steuern finan-
ziert. Erganzt werden diese durch die
vielerorts bereits bestehenden kantona-
len Beherbergungsabgaben. Neu zieht
der STV eine Erhebung von besonderen
Patenttaxen beim stark tourismusab-
hingigen Gastgewerbe, das bisher nicht
belangt wurde, in Betracht.

.. und auf Bundesebene

Obwohl der Tourismus 1992 die dritt-
wichtigste Exportbranche der Schweiz
war, fehlt fiirr die Tourismusférderung
auf Bundesebene eine eigene gesetzliche
Grundlage. Der Bund hat zwar mit der
Schweizerischen Verkehrszentrale (SVZ)
eine Organisation fiir die Landeswer-
bung geschaffen. Und mit der Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit
(SGH) unterstiitzt er die Strukturver-
besserung in der Hotellerie. Die Lan-
deswerbung muss aber, da ein Touris-
musgesetz fehlt, periodisch mit Bundes-
beschliissen fortgeschrieben werden. In
Zukunft miisste hier ein touristisches
Rahmengesetz als Basis einer strategi-

Quviecls

schen Tourismuspolitik des Bundes ge-
schaffen werden, empfiehlt die Studie
des Schweizer Tourismus-Verbandes.

*

Die Tourismuswirtschaft ist, wie viele
andere Wirtschaftszweige auch, in Teil-
bereichen auf die Unterstiitzung der of-
fentlichen Hand angewiesen, einerseits
auf eine klarere rechtliche Basis und an-
dererseits schlicht auf finanzielle Mittel
von Bund und Kantonen fiir die Touris-
musforderung.

Die verfiigharen Mittel sind knapp; die
Finanzierung des Tounsmuxmarketmg
muss liufig aus verschiede
Quellen erfolgen. Nicht wiinschenswert ist
aber, wenn die Vielfalt der Beitrdge von
Bund, Kanton(-en), Gemeinde(-n), touri-
stischen Betrieben, indirekten touristi-
schen Nutzniessern, Gdsten usw. eine
iibersichtliche « Tourismusrechnungy ver-
hindert, in der die effektiven Kosten der
touristischen Produktion nicht mehr zu
erkennen sind. Eine maglichst transpa-
rente Tourismusrechnung soll die Lei-
stungen der dffentlichen Hand und die in-
ternen Leistungen der Branche klar aus-
einanderhalten.

Die Unterstiitzung des Tourismus durch
die dffentliche Hand ist zwar eine not-
wendige Massnahme; zum Erhalt und zur
Forderung einer langfristig tragfihigen
und maglichst etgemmndlgen Tourismus-
struktur ist aber auch eine Uberpriifung
der Struktur und Effizienz der einzelnen
Tourismustrdger, zum Beispiel der Ver-
kehrsvereine (verstirkte regionale Ko-
operation . d.) unumgdnglich, externe
Beitrdge diirfen immer bloss letzte «Ret-
tungsankery eines krdftigen, selbstbe-
wussten Wirtschaftszweiges sein. Ziel
sollen' nicht maximale Beitrige der of-
fentlichen Hand sein, sondern eine maxi-
male Leistungsfihigkeit der Tourismus-
branche! Susanne Richard

(swisstorny-Eroffnung

Uberraschend Originelles

am Paradeplatz

Der initiative Ziircher Chisstube-
Wirt, Roger Walder, hat vor einigen
Tagen seinen neusten Firmenzweig,
die «swisstbm», eroffnet. swisstorn
ist lisiert auf Ab -y
Fischt- und Reiseorganisation in der
Region Ziirich. Im Pauschalpreis
sind jeweils Uberraschung, Getriin-
ke, Speisen, Fun, Stimmung, Trans-
port und vor allem Originalitit inbe-
griffen. Vom Téte-a-téte am Wald-
rand bis zum 2-Tages-Velo- oder
Planwagen-Torn wird (fast) alles ge-
boten.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Stellen Sie sich vor, sie spazieren heute
abend mit Threm/Ihrer Allerherzlieb-
sten am Seeufer, im Wald oder mitten
durch die City, und plétzlich steht vor
ihnen ein romantisch gedeckter Tisch,
der nur auf Sie gewartet hat. Sie laden
lhre(n) Partner(in) ein, sich zu setzen
und die Uberraschung zu gemessen
Oder Sie starten zu einer ab li-

= 5 { & b
Das Swisstorn-Trio (v. L. n. r.): Roger Walder, Inhaber,
rerin, und Roman Beeler, Partner.

ten Publikum zuginglich seiny, begriin-
det Walder gegeniiber der hotel +, touri-
stik revue seinen Schritt an die Offent-
lichkeit. swisstorn hat sich spezialisiert

chen Nachtfahrt mit einem Mountain-
bike an einen der romantischsten Punkte
Ziirichs, wo Sie eine BBQ-Party am La-
gerfeuer mit einer Mitternachts-Feuerz-
angenbowle erwartet. Manch einer hatte
vielleicht schon eine solche oder dhnli-
che Idee, nur, Mithe und Aufwand zur
Umselzung waren derart gross, dass
hufig bereits schon im Anfangsstadium
der Vorbereitungen das Handtuch ge-
worfen wurde. Nun haben aber — zu-
mindest in Zirich — Frust und Arger
iiber entgangene kreative Aktivititen
ein jahes Ende gefunden. Roger Walder,
Inhaber des Restaurants Chiasstube
beim Ziircher Paradeplatz, ist bekannt
dafiir, mit originellen und ausgefallenen
Ideen nicht zu geizen. So beispielsweise
mit der Lancierung seiner zehn ver-
schiedenen «Rostizza’s», die damals fiir
;nlsprechenden Gesprichsstoff gesorgt
at.

35 Vorschlige liegen bereit

Nun hat der Chisstube-Chef mit
(swisstorny eine, wie er sie selbst um-
schreibt, etwas ausgefallene Firma auf
die Beine gestellt. «Was mit dem Chis-
stube-Team an unzahligen Feiern und
Partys von Freunden und Bekannten er-
probt wurde, soll nun auch einem brei-

auf Ab -, Fiascht- und Reiseorga-
nisation in der Region Ziirich und be-
deutet immer einen Pauschalpreis mit
Getrianken, Speisen, Fun, Stimmung,
Transport und weiterem, heisst es im
Werbetext.

Jung, dynamisch und voller Taten-
drang prisentiert sich das zusammen
nur 81 Jahre zdhlende «swisstorny-Trio,
bestehend aus Nicole Peter, vollamtliche
Geschiftsfithrerin, Roger Walder, Inha-
ber, und Roman Beeler, Partner. So mag
es kaum verwundern, dass ihr erstes
Programm nicht weniger als 35 ver-
schiedene Vorschlige aufweist. Nebst
der Originalitit verdient auch das Preis/
Leistung-Verhiltnis eine Erwihnung.
Als Beispiel sei die giinstigste «Téte-
a-téte-swisstorn» genannt. Ein roman-
tisch gedeckter Tisch mit Kerzen und
Blumen, Kaffee, Schoggi oder Tee,
Orangensaft, Bauernfrithstiick, alles
serviert am Wasser, im Wald oder in der
Stadt, wird fiir zwei Personen mit 150
Franken in Rechnung gestellt - pauschal
und alles inklusive. Eine «2-Tages-Plan-
wagen-swisstorny mit Ubernachtung,
Frithstiick, Mittagessen,  Grillparty,
Feuermngenbowle usw. wird bei zehn
Teilnehmern mit 320 Franken pro Per-
son berechnet.

cole Peter, Geschiiftsfiih-
Bild Michael Hutschneker

Aus Motorschiff, Wasserski, Trapper,
Velo, Flug und Ballonfahrt erginzt sich
die umfangreiche «swisstérny-Sommer-
auswahl. Dabei betont Walder, dass das
Programm dauernd fiiberarbeitet und
erweitert wird. Schon Ende August sol-
len die Winterideen (Hundeschlitten-
fahrten, Ski, Schlitten und vieles mehr)
aufgelegt werden. Obwohl Walders
Chisstube mit dem Kuoni incoming zu-
sammenarbeitet, sieht der Initiant die
einheimische Bevolkerung vorerst als
Hauptmarkt (deshalb ist im Moment
auch keine Zusammenarbeit mit dem
Verkehrsverein Ziirich geplant), und so
miisste korrekterweise die Firma eigent-
lich «ziirichtérn» heissen. Noch, denn
‘Walder schliesst eine Expansion in an-
dere Schweizer Stidte zu einem spiiteren
Zeitpunkt nicht aus. Jedenfalls liegt im
Hinterstitbchen die Planung fiir Luzern
im nichsten Jahr bereit. «Wichtig ist es
jetztn, so Walder, «flexibel zu bleiben
und nicht zu schnell zu wachsen.» Rein
organisatorisch wire es heute schon
moglich, jeden Térn einmal pro Tag
durchzufithren. Wenn die Mund-zu-
Mund-Propaganda (das Werbebudget
hilt sich in minimalem Rahmen) so
richtig zu greifen beginnt, dann hoffen
die Swisstorners vorerst mal mit der
Ausfithrung von einem Térn pro Tag.
Die Unternehmungslust der Jungunter-
nehmer lisst aber kaum Zweifel dar-
iiber, dass schon bald mit einem hoheren
«Torn-overy gerechnet werdendarf. o

fiir alle

) T

Swissline,

HDP und

Bytelink gemelnsam

Die elektronische Datenverarbei-
tung EDV hat zumindest teilweise
auch den Tourismus revolutioniert,
doch die Revolution frisst bekannt-
lich mitunter ihre Kinder. Swissline,
eine Pioniertat im Bereich der wahr-
scheinlich unterschiitzten elektroni-
schen Mirkte, wire bekanntlich um
ein Haar gefressen worden. Nun
zeichnet sich allerdings ab, dass un-
ser nationales Reservationssystem
mit Bytelink und HDP den wichtig-
sten Informatik-Anbietern im Be-
reich Tourismus, bald einen Kope-
rationsvertrag abschliessen wird.

PETI GRUNDER

Die Studer Electronic AG, ein hochqua-
lifiziertes Berner Unternehmen der
Computerbranche, wurde in Touris-
muskreisen auf einen Schlag bekannt,
als es Swissline, diesen grossangelegten
Versuch, der Schweiz ein nationales Re-
servationssystem zu verschaffen, vor
dem Untergang rettete. Bytelink und
HDP, wiederum Computerunterneh-
men aus Rotkreuz und Hiinenberg, sind
in der Branche schon linger bekannt:
Beide Firmen bieten ausgereifte, touris-
musspezifische Computerlsungen, und
Bytelink hat sich durch das lokale Re-
servationssystem DIRES einen guten
Namen geschaffen.

Elektronischer Markt
plus Back-Office

Wiihrend Swissline der Versuch war
und ist, einen grossen elektronischen
Markt aufzubauen (die entsprechenden
Konzepte liegen auf dem Tisch), sind
HDP und Bytelink eher auf elektroni-
sche Datenverarbeitung fiir einzelne
Verkehrsvereine ausgerichtet. Ange-
sichts dieser doch ziemlich klaren Auf-
gabentrennung kann es deshalb kaum
verwundern, wenn Swissline, HDP und
Bytelink derzeit intensiv iiber eine enge
Kooperation nachdenken, wobei der
Swissline-Verwaltungsratssitzung  vom
Mittwoch eine vorentscheidende Be-
deutung zukommen diirfte.

Offen fiir alle Bediirfnisse?

Die naheliegende Kooperation von
Swissline und den beiden Unterneh

Beginnzudritt? Bild Alexander P. Kiinzle

lisst nun hoffen, dass die von Swissline
anvisierten Informations- und Reserva-
tionssysteme in der Tat vollstindig in die
elektronischen Arbeitsumgebungen
verschiedenster Verkehrsvereine inte-
grierbar sein werden. o

REKLAME
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Hart im Nehmen.

Mit gutem Grund prdsentieren
wir lhnen den Lastentransporter VW LT
nicht knitterfrei auf Hochglanzpapier.
Lieber zeigen wir ehrlich und unge-
schminkt, was der VW LT kann: einiges
einstecken némlich und dabei ganz
schén in Form bleiben.

Damit spielen wir nicht nur auf
die ausgereifte Sicherheitstechnik an.
Sondern auch auf die legendére VW-
Qualitét in allen Details der Verarbei-
tung. Starkes Beispiel seiner zéhen
Kondition: die extrem belastbare Achs-
konstruktion mit Einzelradaufhéingung

vorn und Parabelfedern hinten - so
richﬁg zum Zupacken gemocht.

Dass der VW LT dabei im Ver-
héltnis zum Leergewicht mehr Nutzlast
wegsteckt als jeder andere seiner Klas-
sebis 3,5Tonnen Gescmtgewich', wdre
Anlass genug, vor Stolz ein bisschen
rot zu werden. Das allerdings ver-
bieten die aufwendigen Rostschutz-
massnahmen.

Die sichern dem VW LT dank
Zink-Phosphatierung und Kunststoff-
beschichtung aller besonders korro-
sionsgefahrdeten Karosserieteile auch

nach Jahren noch einen ausserge-
whnlich hohen Wiederverkaufswert.

Ihr VW-Vertreter macht lhnen jetzt
ein attraktives Angebot zum Zupacken.
Dutzende starker Typen in unterschied-
lichsten Ausstattungs- und Aufbau-
varianten stehen fir Sie bereit. Aber
bitte recht hart rangehen beim Ver-
gleich mit der Konkurrenz!

VW LT.

Mit 6-Zylinder-Einspritz-
motor. Da weiss man,
was man hat.

E@DI  AMAG, Importeur von VW, 5116 Schinznach-Bad, und die 600 VW-Fartner beraten Sie gerne.

Ihr Spezialist fiir
gewerbliche und industrielle
Wischereitechnik

H Electrolux
CLEIS Wischereitechnik

Netzibodenstrasse 23 - 4133 Pratteln 1
Tel. 061-8115722 Fax 061-81157 52

Zucker

Sauber verpackt, als Wiirfel oder
- in Beuteln

N
Fir gute Prasentation
und gepflegten Service

Wenden Sie sich an lhren Grossisten!

Zudkerfabrik + Raffinerie Aarberg AG

Das weltweit grosste
Waschereimaschinen-Programm

_macht die Wahl leicht fir
Gewerbliche Wéischereien,
Heime und Spitdler,
Hotels und Gaststéatten.

Beratung ° Planung * Ausfihrung
24-Stunden-Service

Netzibodenstrasse 23

4133 P in 1
E] EleCtrOIUX Tor 061815722  Fax 061-8157%
CLEIS Waschereitechnik siro Lassanne Tel 021-6485110
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Interview Peter Staudenmann

Was sagt der Wirt dem Hotelier?

Jeder Hotelier ist ja zumindest auch
ein bisschen Wirt. Manchmal ist er
es zum grossten Teil, jedenfalls was
seine Umsatzanteile betrifft. Daraus
ergeben sich Parallelen. Nun sind
kurz nacheinander in der Hotellerie
und bei den Wirten neue Verbands-
priisidenten gewihlt worden. Nach
dem neuen SHYV-Priisid Al-

ihre Positionen bereits miteinander aus-
gelotet zu haben. Damit liessen sich Ge-
sichtswahrungsiibungen im nachhinein
vermeiden. Eine Geschlossenheit aller,
die irgendwie an Tourismus und Gast-
gewerbe interessiert sind, ist anzustre-
ben.

Eben. er alle erhalten ja unser Geld

von de dschaft. Oder, um es

berto Amstutz unterhielt sich die
hotel + touristik revue mit Peter
Staudenmann, dem neuen Priisiden-
ten des Schweizer Wirteverbands.

-

ALEXANDER P. KUNZLE

anders zu nennen, Sie, Herr Stauden-
mann, und der neue SHV-Prisident Al-
berto Amstutz vertreten zwei Branchen,
die schitzungsweise 15 Milliarden Fran-
ken jdhrlich umsetzen. Das sind 6 bis 7
Prozent des schweizerischen Volksein-
k Das widre an sich schon ganz

Herr Staudenmann, was trennt Hoteliers
von Wirten?

Fiir mich dominieren die Gemein-
samkeiten. Was immer uns auch trennt,
ich werde es auf jeden Fall herunterzu-
spielen versuchen. Bei der grossen Zahl
von Doppelmitgliedschaften Hotelier-
Verein und Wirteverband sind oft nur
die Strukturen das Trennende. Gerade
unter den Grosshoteliers gibt es zahlrei-
che General Managers, auf Wirte-
deutsch mehr, Geranten. Sie fiihren,
ohne Besitzer zu sein. Wichtig sind aber
nicht die Unterschiede, sondern die ko-
ordinierte Zusammenarbeit von Hote-
liers und Wirten auf Verbandsebene.
Und da lasst sich noch einiges tun.

Da kénnten wir ja gleich mit einem
Beispiel beginnen.

Stichwort Meinungsfindung, Mei-
nungsbildung. Immer, wenn es offent-
lich aufzutreten gilt, miissten nicht nur
Hoteliers und Wirte, sondern auch der
Schweizer Tourismus-Verband (STV)
und der Gewerbeverband imstande sein,

Wirte: Minus im Jahr 1991

happig. Wie steht es nun mit der entspre-
b ond, e b T, 9

P g

Hoteliers und Wirte diirfen sich in der
Interessenvertretung auf keinen Fall
aufteilen. Die politische Effizienz wire
dahin. Seien es Arbeitsmarkt, Randge-
biete oder EG. Doch gerade auf dem
.jahrelang ausgetrocknet gewesenen Ar-
beitsmarkt ergaben sich ewig Konkur-

-renzsituationen zwischen Wirten und

Hoteliers, wobei uns zurzeit die Rezes-
sion hier etwas hilft.

Hnlﬂ im Sinne, dass mehr Arbeitskrifte
fiir Hoteliers und Wirte vorhanden sind?

Genau, wenngleich es immer noch an
qualifizierten Leuten mangelt. Ein wei-
teres Thema gemeinsamer Politik wire
die europiische Integration. Sowohl
EG- als auch EWR-Szenarien treffen
Wirte und Hoteliers fast in identischer
Weise. So wie der St. Galler Professor
Hauser fiir die Schweizer Wirtschaft
ganz allgemein Szenarien entwarf, kon-
nen wir auch deren Auswirkungen auf

das Gastgewerbe beurteilen und uns
dann gemeinsam dariiberbeugen.

Als weiteres Thema bei der politischen
Interessenvertretung  wire doch die
Landwirtschaft zu nennen. Sowohl Wirte
als auch Hoteliers leiden unter den poli-
tisch bedingt iiberhohten schweizerischen
Nahrungsmittelpreisen. Wihrend die Be-
volkerung milliardenweise in den auslin-
dischen Grenzgebieten giinstig Fleisch
und Alkohol einlmufen geht, muss die
Branche teuer im Land selbst einkaufen.
Grund genug fiir gemeinsamen Arger.

Ich mag den Begriff Schweiz — Ga-
stro-Hochpreisland gar nicht mehr ho-
ren. Bei der Beschaffung sind die Preis-
differenzen zum benachbarten Ausland
wirklich riesig. Beim Endprodukt sind
die Differenzen dann minim.

Ist denn die Konsequenz die, dass sich
das G be gegen die I
der Landwtrlschafr stellt?

Nein, denn wir brauchen eine gesunde
Landwirtschaft. Hingegen brauchen wir
keine derart komplizierte Agrargesetz-
gebung. Das Gastgewerbe muss sich fiir
eine Agrarlosung zwischen Direktzah-
lungen und freiem Agromarkt einsetzen

Gewerbes zu den schwergewichtigeren
gehoren.

Der Wirteverband ist das grosste
Kollektivmitglied des Gewerbever-
bands, was die Mitglieder betrifft. Unser
Lohnvolumen betrigt knapp vier Mil-
liarden.

Ist es denkbar, dass Sie gemeinsam mit
Alberto Amstutz im Gewerbeverband eine
grossere Rolle spielen mochten? Und das

bliche Nein-Image bekimpfe

ge
wiirden?

Der Gewerbeverband hat, wie Sie sa-
gen, in den letzten Jahren ein Nein-
Image aufgepflanzt erhalten. Nur, man
kann sich fragen, ob dies nicht zu Un-
recht geschah, weil die Nein-Parolen ge-
rechtfertigt waren. Blenden wir doch
mal ins Finanzpaket vom 2. Juni 1991
zuriick. Das Nein der Wirte kam nicht
einfach so. Das Nein kam erst, nachdem
unsere Vorschlige zur Ausgestaltung der
Vorlage politisch véllig ignoriert war.
Grundsiitzlich waren wir ja nicht gegen
das System der Mehrwertsteuer.

Nun, es werden ja noch zahlreiche kon-
troverse Themen auf Sle zukommen. Was
k rein geﬁd die

Schliesslich haben wir alles Interesse
daran, dass unsere Bauern die Land-
schaft pflegen und die Umwelt intakt
halten, was ja auch seinen Preis hat und
fiir den Tourismus den Ausschlag gibt.
Ausserdem wollen wir ja gesunde und
umweltfreundliche Nahrungsmittel.

Wle steht es mit der gastgewerblichen
tretung halb des Ge-
werbeverbands? Mit geschitzten Perso-
nalkosten von rund 6 Milliarden Franken
diirfte die Branche doch innerhalb des

und dr Anli sein, die Sie
gerne zusammen mit Alberto Amstutz ge-
meinsam angehen méchten?

Ich gewichte vor allem zwei Themen
sehr stark. Unsere Haltung, was die
europiische Integration betrifft. Und
zweitens die Reduktion der gastgewerb-
lichen Streitfille bei Arbeitsgerichten.
Zur EG: Angesichts des horrenden
Tempos, das der Bundesrat eingeschla-
gen hat, miissten auch Wirte und Hote-
liers moglichst rasch zueinanderfinden.
Was die Arbeitsgerichthiindel betrifft,

Peter Staudenmann, 55, Thuner, FdP-
Mitglied und seit 1963 im Gastgewerbe,
wurde letzte Woche zum Priisidenten des

Wirte-Verbandes gewiihlt Bildzvg
erfiillt es mich kaum mit Stolz, wenn die
Hilfte aller Streitereien vor den Ar-
beitsgerichten aus dem Gastgewerbe
kommen.

Was tut man denn dagegen?

Man informiert umfassend und voll-
zieht die neuen Landes-Gesamtarbeits-
vertrige so rasch wie moglich, und ge-
staltet sie so einfach wie moglich aus.
Eigentlich sollten auch Laien L-GAVs
noch verstehen kénnen. Uber klare Ar-
beitsvertrige lisst sich auch das Image
heben.

Plus

Der neue Zentralpriisident der Wir-
. te, der Thuner Peter Staud.

fiir Alkoholfreie und Umsatzstarke

Standard ade

machte diesen Mittwoch die Presse
mit den erwartungsgemiiss nicht
gli den Wirtschaftsd: 1991
bekannt. Teuerungsberiicksichtigt
kam ein leichtes Minus zustande.
Uber dem Durchschnitt liegen alko-
holfreie und umsatzstarke Restau-
rants.

Auch seit Jahresbeginn 1992, so erklirte
der frischgebackene Zentralprisident
des Schweizer Wirteverbands (SWV),
Peter Staudenmann, sei grundsitzlich
keine Besserung der Wirtschaftsdaten
im Gastgewerbe gegeniiber 1991 einge-
treten. In Bern vor der Presse wurde aber
auch klar festgehalten, dass trotz Rezes-
sion und stagnierenden Umsitzen ‘qua-
lifiziertes Personal nach wie vor rar sei.

Staud. glaubt, dass trotz gros-
sen Anderungen rund ums Gastrobusi-
ness sich zahlreiche Gastgeber erfolg-
reich neu ausrichten. Dem veridnderten
Bediirfnis der Giste werde Rechnung
getragen. Denn die Tendenzen fiir mor-
gen, die konne man schon heute klar er-
kennen. Zu den Gewinnern gehérten, so
Staudenmann, jene Betriebe, die stand-
orts- und situationsbezogene Verkaufs-
konzepte  kennen.  Standardlokale,
Standardmobiliar, Standardmenu und
Standardservice seien out, die eigentli-
che Gastgeberrolle dafiir in.

Neue Gastro-Techniken

Nur mit mehr Professionalitit kénne
die sich 6ffnende Schere zwischen stag-
nierenden Umsitzen und Preisen einer-
seits sowie Qualitits- und Standards-
aufrechterhaltung andererseits iiber-

briickt werden: Nicht nur Kostenmana-
gement, sondern’ auch neue Gastro-
Techniken, neue Arbeitsorganisation
seien die Herausforderungen jedes mo-
dernen Wirtens.

Freier Personenverkehr

Wirte-Verbandsdirektor Werner Hiib-
scher sprach vor der Presse zur europi-
ischen Integration aus Wirte-Sicht. Mit
100 000 auslidndischen Arbeitskriften
konne sich das Gastgewerbe unmaoglich
gegen den freien Personenverkehr aus-
sprechen. Doch der Saisonnierstatus
kann nicht mit dem freien Personenver-
kehr unter einen Hut gebracht werden.
Saisonniers seien immerhin ein Drittel
dieser 100 000 Arbeitskrifte. Schwierig-
kenen seien also vorprogramm]ert Fa-

hzug, wenig niedergel
Auslander im Gastgewerbe titig, wenig
attraktive Arbeitsplitze im Gastgewerbe
usw.

Nachtund Nebel-— &

Hiibscher kam auf die Aufwertung der
Arbeitsbedingungen, Stichwort Landes-
Gesamtarbeitsvertrag, und die Ausbil-
dungspolitik zu sprechen. A propos Ar-
beitsmarkt: Zur Nacht- und Nebel-Ak-
tion, in der das ehemalige Jugoslawien
aus dem sogenannten zweiten Kreis des
3-Kreis-Modells entfernt wurde, meint
Hiibscher: «Die rund 24 000 ex-Jugo-
slawen, die in Schweizer Hotels und Re-
staurants.arbeiten, konnen nicht einfach
von heute auf morgen durch Arbeitneh-
mer anderer Linder ersetzt werden.»

Bediirfnisklausel

Entspricht die Bediirfnisklausel nicht
mehr den heutigen Bediirfnissen? Na-
tiirlich gebe es gewisse Rechtsgiiter wie
Kampf dem Alkoholismus, die Klauseln
notig machen — in der Schweiz wie in der
EG. Doch Bediirfnisklauseln, um sich
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Warten auf Weissnichtwas

«Vergessen wir aber nicht, dass wir
es selbst sind, die unser Schicksal
bestimmen. Wir miissen mit doppel-
tem Arbeitseifer und vermehrter
Energie bei unserer Arbeit bleiben.
Vor allem aber miissen wir treuer
und fester denn je zu unserem Ver-
eine stehen. Denken wir daran, dass
in Zeiten der Not, wie wir sie gegen-
wirtig durchleben, nur mit vereinten
Kriiften etwas erreicht werden kann.
Die Geschichte unseres Vereins
lehrt uns dies: Nur durch gemeinsa-
me Arbeit und geschlossenes Zu-
sammenhalten kénnen wir uns wie-
der bessere Tage erobern!»

Diese Worte wurden anlisslich der De-
legiertenversammlung an die Delegier-
ten gerichtet. Vom Zentralprisidenten.
Nein, nicht 1992. Man schrieb das Da-
tum des 26. Mai 1932! Der Schweizer
Hotelier-Verein war gerade 50 Jahre alt
geworden, und der Name des Zentral-
prasidenten war Dr. H. Seiler! Die «Ho-
tel-Revuey brachte den ganzen Wortlaut
und gedachte der Griindungsviter.
1932 betrug die Zahl der Arbeitslosen
in Deutschland knapp 6 Millionen. In
Amerika zihlte man zirka 15 Millionen.
Am 30. Januar 1933 kam Hitler endgiil-

tig an die Macht. Am 27. Februar 1933
wiirde das Reichstagsgebiude brennen.
Die Bedeutung des Wortes end-giiltig
wiirde man erst bittere Jahre spiiter er-
kennen.

Aber noch war Normalitit angesagt.
1932 wurde ein neuer Chefredaktor im
Impressum aufgefithrt. Er hatte die
Doppelfunktion  seines  Vorgingers
iibernommen. Er war Chefredaktor und
gleichzeitig Direktor der Geschiftsstelle
des SHV. Neu war der akademische Ti-
tel. Die «Hotel-Revue» wurde jetzt neu
bei Emil Birkhauser & Cie gedruckt, und
sie sollte bis zu ihrem Domizilwechsel
1967 dort gedruckt werden. Die beiden
Redaktoren A. Matti und Ch. Magne
waren nun schon iiber 10 Jahre im Team,
schienen sich wohl zu fithlen und warte-
ten mit Neuheiten auf. So erschien in der
Nummer 26 vom 30. Juni 1932 zum er-
sten Mal eine Inhaltsiibersicht auf der
Titelseite.

Schon im Miirz 1932 war der erste of-
fizielle Titel «Hoteltechnik, fachtechni-
sches Organ des SHV» erschienen. Um-
fang: 3 Druckseiten mit erstaunlich gu-
ten Feinraster-Bildern. Die erste wirt-
schaftliche Beratungsstelle des SHV
stand den Mitgliedern — gegen Bezah-
lung — zur Verfiigung. Neben spalten-
langen, wortwdrtlich publizierten Sit-
zungsprotokollen und Titigkeitsberich-

ten stosst man immer wieder oder immer
noch auf tiefgriindige Fragen wie «War-
um wird die Wurst grau?», und ein Hugo
Borst, Stuttgart/Arosa, stellt in einem
ganzspaltigen Artikel fest, dass die
Selbstkosten vom Preis abhingig sind
und nicht umgekehrt.

Und schliesslich wird im Juni 1932
erwihnt, dass der Champagne Dom
Pérignon 250 Jahre alt ist. Das deutsche
Reich hat soeben eine Devisen-Notver-
ordnung herausgegeben, die unsere Ho-
teliers in Schwierigkeiten bringt. Die
Union Helvetia befindet sich im Clinch
mit den Verbandsspitzen des SHV. Dazu
kam es, weil der Zentralvorstand des
SHV beim Bundesrat um die Einleitung
einer Hilfsaktion zugunsten notleiden-
der Hotelbetriebe anbegehrt hatte und
um den Empfang einer Delegation er-
suchte. Die Union Helvetia konterte:
«Wir werden bei der Behandlung dieser
Sache Gelegenheit nehmen, angesichts
der durch die Ablehnung einer Krisen-
hilfe fiir das Personal geschaffenen Lage
unsre Auffassungen zustindigen Ortes
zum Ausdruck zu bringen!y

Bei solch brisanter Drohung fiel es
auch nicht weiter ins Gewicht, dass ein
Dr. med. Max Griinwald, Dortmund,
mahnte, dass die gesundheitliche Be-
deutung des Kakaos nicht unterschitzt
werden diirfe. Was zeigt, dass immer

noch Geistesblitz-Textbeitrige aus dem
grossen Kanton entgegengenommen
und honoriert wurden. Alles normal,
oder? In nicht allzulanger Zeit sollte sich
das und vieles andere indern. Man wiir-
de warten, abwarten! Paul Steiner

Hochste
Lebenshaltung

Januar 1932: Die Januar-Nummer
der «Volkswnrtscham der vom Eid-
Volkswirtschaftsd
parlemem allmonatlich herausgege-
benen wirtschaftlichen und sozialen
Mitteilungen, brachte einen sehr in-
struktiven Leitartikel zur wirtschaft-
lichen Lage heraus. Er stellt fest: «Es
unterliegt keinem Zweifel, dass die
Lebenshaltung in der Schweiz teils
aus klimatischen Griinden, teils in
ihrer historischen und kulturellen
Entwicklung eine Hohe eingenom-
men hat, welche von keinem der uns
umgebenden Staaten oder den we-
sentlich mit uns konkurrierenden
Nationen erreicht wurde. Ja, esist die
Frage, ob sie nicht iiberhaupt die
hochste sei.» PS

vor iibermissiger Konkurrenz zu schiit-
zen, seien vollends iiberholt. Hiibscher
pladierte fiir einen «funktionierenden
Gastgewerbemarkty, und eine dement-
sprechende Bediirfnisklausel.

Kurs fiir Gastro-Deutsch

Viel zu sprechen gab am Mittwoch
auch die Schulung im Gastgewerbe. Ni-
klaus Gruntz, Leiter der SWV-Berufsbil-
dung, stellte das neue Ausbildungsmo-
dell Gastrofutura vor, kam kritisch auf
die Biga-Idee einer Berufsmatura zu
sprechen, verwies auf die flexible Ar-
beitszeitgestaltung, die Rekrutierung
von Wiedereinsteigerinnen, die Qualifi-
zierungsmoglichkeiten durch Berufs-
pritffungen und die Weiterentwicklung
des Wirtekurses. Sogar mangelnde

Sprachkenntnisse kénnen die Weiterbil-
dung verunmoglichen. Deshalb werde
ein speziell fiir das Gastgewerbe erar-
APK

beiteter Deutschkurs realisiert.

= FLASH

Bereits zum fiinften Mal findet in der
Region Glarnerland-Walensee das Som-
merprogramm «Chiind zilenis» statt.
Vom Montag, 13. Juli, bis Sonntag, 16.
August, bietet jeder Tag ein ausserge-
wohnliches Erlebnis.

Die Informationsstelle Glarnerland
darf als Veranstalter wieder auf eine
grosse Zahl freiwilliger «Freizeitanima-
toreny zihlen, die mit viel Engagement
ihre Vorbereitungen getroffen haben
und nun bereit sind, grosse und kleine
Giiste zu verwohnen.

Das ausfithrliche Programm kann bei
der Informationsstelle an der Auto-
bahnraststitte in Niederurnen (Tel. 058/
21 21 25), in den lokalen Verkehrsbiiros,
bei Bahnhofen und verschiedenen Ge-
schiiften bezogen werden. Fiir die mei-
sten Veranstaltungen besteht Anmel-
depflicht. Dabei ist es vorteilhaft, sich
moglichst frith zu melden, miissen doch
oft die Teilnehmerzahlen beschrinkt
werden. pd

*

Die Firma Emmental Tours, Buchungs-
und Vermittlungsstelle von vielfaltigen
touristischen Angeboten im Emmental,
hilt fir die kommende Sommersaison
unter anderem folgende neue Reisepro-
gramme fiir Gruppen, Vereine, Hoch-
zeiten usw. bereit: -«Auf den Spuren
Gotthelfsy, «Canyoning auf der Emmey
und «Plausch-Hornusseny. MT
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Diese Reception kiimmert
sich um 48 Zimmer.

Teilnehmervermittlungsanlagen :

Und um vieles mehr. Ohne viel Aufhebens erfullt die Hotel-

Vermittlungsanlage Ascotel bcs 64 |hren Géasten so ziemlich

alle Kommunikationswinsche, die das moderne Hotelleben

sicher und komfortabel machen. Fiir Sie bedeutet es eine
umfassende Losung fur Check-In und Check-Out, Termin-
und Weckrufe, Vermittlungsdienste, Numerierungspléne usw.
Sie erhalten Telefonservice mit einem flexiblen Gebuhren-
erfassungssystem, das lhre Anlage schnell amortisiert. Und
da Ascotel bcs 64 ISDN-fahig ist, verbindet es auch gleich den
PC, Fax und Drucker miteinander. Ab sofort kostet Telefon-
komfort Ihre Receptionistin nur noch ein Lacheln. Und Sie einen
Anruf bei Ascom, Kundendienst: 065/24 24 44, Ziegelmatt-
strasse 1, 4503 Solothurn, oder bei Tel. 113. TELECOM Br

aSCOM denkt weiter.
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Best-Western-Qualitiitsberatung

Die standardisierten Augen des Hotelgastes

Angst vor der Konkurrenz auf dem
freien europdischen Markt? Angst
vor Vergleichen? Bei Best Western
Schweiz wappnet man sich fiir die
kommende Herausforderung. Zu-
sammen mit allen andern Best-We-
stern-Hotels in ganz Europa unter-
zieht man alle Héuser einer regel-
miissigen Qualititskontrolle und
-beratung. Beauftragt wurde damit
der niederlindische Touringclub
ANWB.

SUSANNE RICHARD

« .. Unserer Ansicht nach ist Quali-
tatsberatung ein offener Vorgang. Der
Hotelbesitzer soll genau wissen, was wir
machen und was wir unserem Auftrag-
geber berichten werden. In erster Linie
dient die Qualititsberatung dem Zweck,
den Besitzer aufmerksam zu machen auf
seine Moglichkeiten zur Verbesse-
rung . . .» Dies ist dem Brief zu entneh-
men, mit dem der Besuch der Inspekto-
rin oder des Inspektors dem Hotel ange-
kiindigt wird.

Maayken Mommé, die Inspektorin
des ANWB, wird auf dieser Qualitiits-
kontrolle ausnahmsweise von der Leite-
rin der Abteilung Hotel im Bereich Tou-
rismus des ANWB, Frau Jantien Won-
dergem, begleitet. Mit von der Partie ist
auch Hoteldirektor Peter E. Biisser. Der
Rundgang beginnt im hoteleigenen Re-
staurant La Vague fiir gehobene An-
spriiche. Inspektorin Mommé studiert
die Menukarte im Restaurant fiir geho-
bene Anspriiche, fragt auch nach den
Offnungszenen Dann setzt sie sich auf
einen der mit abgestepptem schwarzem
Leder iiberzogenen eleganten Stiihle:
«Da fehlen die Armlehnen, etwas eng ist
es auchy, bemingelt sie. Und weiter an

Ziel 1000 Punkte

Fir jeden Bereich des Hotels ist eine
maximale Punktzahl vorgegeben, die
der zugeteilten Bedeutung dieses Be-
reichs Rechnung trigt: z

1 Offentliche Riiume 300 Punkte

11. Aussere Erscheinung

desHotels =~ 65Punkte
12. Réception/Empfang 60 Punkte |
1.3. Lounges & Bar 60 Punkte
14. Emnchumgcn fiir Besucher

60 Punkte
15. Flure, Treppen, Aufziige

55 Punkte
2. 400 Punkte
2.1. Schiafriume 285 Punkte
2.2. Badezimmer 115 Punkte
3. Camng—Emridmmgze;o
3.1. Restaurant(s) 145 Punkte
3.2. Kiche(n) 55 Punkte
4. Service 100 Punkte
Punktezahl insgesamt 1000 Punkte

HOT-TELL

Vertriglich
reisen

Vertriiglich Reisen, ein 1989 ge-
griindetes Unternehmen, hat in Zu-

beit mit Umweltschutz-
verbinden und der Gewerkschaft
Ngg Mindestkriterien entwickelt.
Gemeinsames Symbol ist die blaue
Schwalbe.

Ohne Verzicht auf Komfort und Spass
beim Reisen wird in den ausgezeichne-
ten Betrieben mit Energie und Wasser
sehr sorgfiltig umgegangen. Miill wird
weitgehend vermieden beziehungsweise
getrennt gesammelt und Putz- und Pfle-
gemittel sind biologisch abbaubar. Die
Kiiche bietet vorwiegend regionale Ge-
richte und Vollwertkost. Im Hotelgarten
haben Blumenwiesen und heimische
Pflanzen Vorrang. Angestellte werden
nach gesetzlichen und tarifvertraglichen
Bestimmungen beschiiftigt.

23 Betriebe im deutschsprachigen
Raum hat Vertriglich Reisen in diesem
Jahr ausgezeichnet und stellt sie in
einem Katalog jeweils auf einer Seite
vor. Er ist erhiltlich gegen Einsendung
von einer DM in Briefmarken bei: Ver-
;mghch reisen, Am Bach 33, D-8319 Val-

en.

der Bar: «Wie viele Hocker gibt es h1er‘7
Wie viele Giste konnen im Hotel iiber-
nachten?» Der Direktor wehrt ab: «An
dieser Bar steht man meistens . . .» Kein
Erbarmen, die Sitzgelegenheiten miissen
in einem Businesshotel in einem von
Best Western festgelegten Verhiltnis zu
den Betten stehen.

Ein Gang durch die Kiiche gehort
auch zum Rundgang, ebenso wie ein
Blick von aussen auf die Fassade: Ladt
das Hotel zum Ubernachten ein?

Gast im Mittelpunkt

Im Mittelpunkt der Qualititsbera-
tung steht immer der Gast: Wie wirkt
das Hotel auf den Gast? Was stort ihn,
was macht den Aufenthalt fiir ihn ange-
nehm? Diese Fragen sind wegleitend fiir
die ganze Qualifikation. Inspektorin
Mommé ist indessen weiter vorgestos-
sen. Keine Sitzgelegenheit bei der
Réception. und ein mangelhaft ausge-
schilderter Weg dahin werden sich nega-
tiv auf die Punktezahl auswirken.

Auch die Fluchtwege aus der Sicht des
Gastes werden getestet: «Man versetze
sich in einen Gast in seinem Zimmer, der
den Notausgang suchen soll...» Kein
Plan des Notausgangs an der Zimmer-
tiar? Vielleicht im Schrank? — Gefunden.
Nun geht es aus dem Zimmer im 5. Stock
zum gut beschrifteten Notausgang, dort
die Nottreppe hinunter bis ins Erdge-
schoss, wo der Fluchtweg beim Liefe-
ranteneingang ins Freie fithrt. — Die In-
spektorin zeigt sich zufrieden. Sicherheit
nimmt in der Qualititsberatung einen
wichtigen Platz ein.

Je Hotel werden fiinf verschiedene
Zimmer — Doppelzimmer mit Bad bis
Einzelzimmer mit Dusche — akribisch
unter die Lupe genommen und die Re-
sultate festgehalten. Dabei werden mit je
zirka 25 Prozent der Punkte die Betten,
der Arbeitsplatz, der Wohnbereich und
das Badezimmer bewertet.

Inspektorin Mommé zerfleddert das
ganze Bett, jedes Leintuch, jeden Duve-
tanzug, jedes Kissen, und bringt ans
Licht, was da nicht sein soll: der kleine
Kaffeefleck, die ausgefallenen Haare.
Und was steckt unter dem Leintuch, wie
sieht die Matratze aus? Ein Molton sorgt
fiir zusitzliche Hygiene.

Testhalber werden die Rolliden her-
untergelassen, die Vorhinge gezogen:
Lasst sich das Zimmer fiir empfindliche
Giste vollstindig verdunkeln? Die Le-
selampen werden angeknipst: Ist die

i
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Angenehm ist die Prozedur bestimmt nicht, aber so hisch geht die Q
beratung nicht iiber die Biihne. Bild Dorothea Kahr

Einige Wochen nach den abwechs-
lungsweise angekiindigten und nicht
angekiindigten Besuchen der Best-We-
stern-Inspektoren erhilt der Direktor
einen Schlussbericht iiber die Bewertung
seines Hauses. Diesen soll er moglichst
auch an seine Mitarbeiter weitergeben.

Andere Ausgangslage in Europa

Im Gegensatz zu den USA sind in
Europa die meisten Best-Western-Hotels
Privathotels. Sie sind somit untereinan-
der weniger vergleichbar, und nur be-
dingt konnen fixe Auflagen gemacht
werden. Mit der Qualititsberatung soll
nun dennoch auch in Europa ein ein-
heitlich hoher Standard geschaffen wer-
den.

«Fine einsame
- Aufgabey

Jede Inspektorin, jeder Inspektor des
ANWB absolviert zu Beginn einen
zweitigigen Kurs, um in der Beurtei-
lung einheitlich «geeichty zu werden.
Bei den ersten fiinf Hotelbesuchen
thd der neue Inspektor von einem
A um seine

Stimmung angenehm, d «Pri-
vacy»? Und doch hell genug? Frau
Mommé bittet um Ruhe und horcht: Ist
das Zimmer ruhig? Dringt kein iiber-
missiger Lirm von nebenan oder von
aussen an das kritische Ohr?

Im Badezimmer werden Gerdumig-
keit, geniigend und qualitativ gute
Hand- und Badetiicher, Kleiderhaken
an der Tiire, Haltegriff in der Dusche/
im Bad gut benotet. Die Inspektorin
wischt mit dem Kleenextiichlein iiber
den Badezimmerboden, wo endet die
Griindlichkeit und wo beginnt die Ped-
anterie . . .?

Best Western Hotels Switzerland

Ehrgeizige Traktanden fiillten das
Programm der ordentlichen Gene-
ralversammlung der Best Western
Hotels Switzerland (BWHS). Stei-
gerung des Bekanntheitsgrades auf
nationaler Ebene, verstiirkte Identi-
fikation der Mitglieder mit der
Gruppe, verantwortungsvolles Han-
deln gegeniiber der Umwelt. Quali-
titskontrollen sind standardisiert,
das elektronische Reservationssy-
stem wird laufend perfektioniert.

MARIANNE
MING-HELLMANN

68 Hotelieren und Hoteliers hatten sich
zur BWHS-Generalversammlung im
Hotel Krone, Lenzburg, eingefunden,
eine Rekordbeteiligung, so BWHS-Pri-
sident Roland Jaeger. Er bezeichnete das
vergangene Jahr als schwierig, sowohl
wirtschaftlich wie personell. Mit der
Aufnahme von vier neuen Betrieben
konnte der Mitgliederbestand im ver-
gangenen Geschiftsjahr trotz Austritten
auf 81 Betrieben gehalten werden; bis
Ende des Jahres sollen es 85 sein. Perso-
nelle Veranderungen gab es am BWHS-

Zuverlassxgkelt in der Beurteilung zu
sichern.

Die Inspektoren sind jeweils 2 bis
3 Wochen unterwegs und bleiben
dann wieder 1 bis 2 Monate zuhause.
Pro Woche besucht jeder der 20 bis
25 ausschliesslich niederlindischen
Inspektoren durchschnittlich 8 Ho-
tels, t4glich zwei. Der Rundgang
durchs Hotel nimmt mit dem an-
schliessenden Gesprich mit dem Di-
rektor mehr als drei Stunden in An-
spruch. SR

Im Lizenzvertrag, den jede nationale
Best-Western-Gruppe mit der Zentrale
in Phoenix/USA abschliesst, ist ver-
pflichtend eine Qualititskontrolle vor-
gesehen. Bis Ende 1991 war es den ein-
zelnen Lindern freigestellt, wie diese
Qualitatskontrollen durchgefiihrt wer-
den sollen. Bereits Ende 1990 wurden die
Minimalanforderungen an ein europi-
isches Best-Western-Hotel verabschie-
det und allgemeinverbindlich erklirt.
Aufbauend auf diesen Vorschriften
wurde die heutige Qualitatskontrolle
entwickelt, die ab 1992 eine gesamteu-
ropdische Ubersncht schaffen und einen
einheitlichen Standard anstreben soll.

Sanktionen vorgesehen

«Bei welcher Punkteschranke
schliesslich mit Sanktionen (insbeson-
dere Fristen fiir Verbesserungen) einge-
schritten wird, dies wird im August fest-
gelegty, erlautert Hannes Imboden, Di-
rektor von Best Western Europa. «Die
Checkliste fiir die Qualititsberatung
wird jihrlich oder zweijihrlich durch
eine europidische Kommission iiberar-
beitet werden. Zurzeit gibt es noch poli-
tische Schwierigkeiten, weil die europi-
ische Zentrale in die Hoheit der Linder
Eingriff nehmen will. Die Zentrale muss
eine nationale Best-Western-Organi-
sation notigenfalls zwingen konnen,
einen Betrieb auszuschliessen.»

Die von Best Western verwendete
Klassierung ihrer Betriebe basierte bis
heute auf der jeweiligen nationalen
Klassifikation (CH: SHV; F: Staat; E:
Staat). Diese Klassifikationen variieren
allerdings von Land zu Land recht stark.
Ziel ist bei Best Western, eine eigene
europiische Klassifikation einzufiithren.
Dabei ist auch denkbar, eine existieren-
de nationale Klassifikation fir alle
europii Betriebe zu iibernehmen.

Der Grundsatzentscheid ist gefallt De-
tails stehen noch aus, und bis zur Reali-
sierung diirften noch 2 bis 4 Jahre ver-
streichen.

Wie empfindet Peter E. Biisser, Di-
rektor des Hotel des Balances, Luzern,
die Qualititsberatung im nachhinein?
«Es wird schon sehr auf Details ge-
schaut. Ich vermisse bei dieser Quali-
titsberatung Aussagen iiber die Atmo-
sphire, die ein Hotel vermittelt. Recht
wenig Bedeutung wird auch der Restau-
ration zugemessen, ebenso wie der Mit-
arbeiterfithrung. Ich glaube auch nicht
ganz an die einheitliche Beurteilung
durch die verschiedenen Inspektoren.
Trotzdem war es ein anregender Rund-
gang, und wir werden daraus Schliisse
ziehen kénnen und sicher auch gewisse
Arbeitsablaufe dndern.»

Positiv dussert sich auch Peter Mar-
bach, Pichter der Hotels Bristol und Bi-
ren in Bern: «Das war sicher das Beste,
was ich bis jetzt in Sachen Qualititsbe-
ratung mitgemacht habe. Es war zwar
sehr detailliert, aber es hat mir viele An-
regungen geliefert. Es wird viel Messba-
res erfasst, aber die Bewertung bleibt
natiirlich subjektiv, was ich auch sinn-
voll finde.» o

Gut gepunktet . . .

Stark ist die Qualitdtsberatung, weil
sie endlich konkret aus der Sicht des
Gastes professionell ein Hotel zu be-
werten versucht. Auch wird ein Hotel-
zimmer vermehrt auf seine Funktio-
nalitdt hin getestet. Ein Aufatmen:
Leselicht im ganzen Zimmer ist kein
oft unerfiillter Wunsch einer Leseratte
mehr, sondern ein Muss in jedem Gd-
stezimmer.

Doch auch Grenzen der Beurteilung
werden sichtbar. Sie liegen vor allem
bei der Einschdtzung der Ambiance
des Betriebs, welche aber auch je nach
Gdstegeschmack unterschiedlich be-
urteilt wird und nie objeklw erfasst
werden kann.

Zweifel konnen allenfalls aufkom-
men, wenn man sieht, was gleich viel
Punkte einbringen kann: Eine vor-
bildliche Telefonzelle mit vollstindiger
Anschrift des Hotels (Telefon-/Tele-
faxnummer) mit Schreibblock und
Kugelschreiber ergibt genauso 10
Punkte wie vorbildlich verdunkelnde
Vorhinge im Zimmer oder gut sicht-
bare Wegweiser im Flur.

In der Best-Western-Qualitditsbe-
ratung wiren auch viele gute Anre-
gungen fiir Hotels zu finden, die dieser
Gruppe nicht angehoren: So gibt’s
beispielsweise Punkte fiir ein Service-
buch im Gdstezimmer, fiir Taxanga-
ben auf den Telefonen, fiir reglierbare
Heizungen im Zimmer, fiir grosse
kombinierte Schreib- und Frisierti-
sche, fiir geniigend lange und breite
Betten mit guten Matratzen. Selbst-
verstindlichkeiten?— Leider nicht!

Susanne Richard

Kooperation

Hauptsitz in Herrenschwanden: Der
bisherige Verantwortliche, Hannes Im-
boden, ibernahm die Geschiftsfithrung
der europiischen Dachorganisation,
seine Nachfolge trat Simon Bichsel an.
Neu in den Vorstand gewihlt wurde
Hans Weiss, Hotel Sternen, Muri/BE.

Bekanntheitsgrad steigern

Im Bereich Marketing und Verkauf,
so Geschiftsfithrer Bichsel, habe der
Schwerpunkt in der Steigerung des Be-
kanntheitsgrades der Gruppe auf dem
einheimischen Markt zu liegen. Als erste
Massnahme zur Realisierung dieses
Zieles hat BWHS in der Person von Ma-
ria Kiing neu eine PR-Beauftragte ver-
pflichtet.

Ab 1. Juli wird erstmals eine schweiz-
weite Werbeaktion durchgefiihrt; rund
4000 Plakate mit dem BWHS-Emblem,
der schwarz-rot-goldenen Krone, wer-
den in den Fussgingerzonen verschie-
dener Stidte angebracht. Ein Antrag
von Mark Bleuler, der als Vorstandsmit-
glied und Verantwortlicher der Arbeits-
gruppe «Marketing» seine Kollegen zur
stirkeren Identifikation mit der Marke
Best Western aufrufen wollte, fand hin-
gegen lediglich 29 Befiirworter. Sehr zur

macht stark

Enttiuschung des Antragstellers, der die
Friichte der intensivierten Marketing-
anstrengungen nicht unerwihnt gelas-
sen hatte: Trotz Golfkrieg und Rezes-
sion konnte das zentrale Reservations-
system im Incoming-Geschift das Um-
satzvolumen um 5,7 Prozent auf 6,5
Millionen Franken steigern — fiir den
Hotelier ein erfreuliches Return-on-in-
vestment.

Was die Zusammenarbeit mit Utell
anbetrifft, so siecht BWHS diesbeziiglich
keine Moglichkeiten mehr. Der Hotelier
hat seine «Partnerwahl» bis Ende 1993
zu treffen; wer danach als BWHS-Be-
triecb mit Utell zusammenspannt, wird
vertragsbriichig.

¢ Handel

Jazu I

1

Antrag zur gruppenweiten Einfithrung
des «Oko-Friithstiicksy.

In einem launigen Referat gab Maria
Kiing als neue PR-Verantwortliche ihren
Einstand. Sie erinnerte an ein anlisslich
einer Best Western Convention in den
USA gehortes Referat, bei dem das
«Wow» als einer von vier Fiihrungs-
grundsiitzen genannt wurde. Mit diesem
«Wow» war gemeint, dass Aufgaben mit
Schmiss und Schwung und Spass anzu-
packen seien. BWHS-Hoteliers — Wow!

o

Gemeinsame
Krone

Es gibt in der Schweizer Hotellerie
noch andere Kronen als jene in der

Zur Verbesserung der okologi
In-house-Massnahmen beschlossen die
Teilnehmer die Nominierung eines Oko-
Verantwortlichen pro Betrieb per 1. Ja-
nuar 1993. Ein durch die Arbeitsgruppe
Okologie ausgearbeitetes Merkblatt
wird als verbindlich erklirt, in der
BWHS-Zentralverwaltung wird eine
Dokumentations- und Beratungsstelle
eingerichtet. Keine Gnade vor den
Stimmberechtigten fand hi ein

haft von «Lowen» und
«Sonne» In der Schweiz sind 81 Ho-
tels in 50 Orten dem BW-Markenzei~
chen verpflichtet. Starke Hotelgrup-
pen zihlen auf starke Partner, des-
halb hat die Zusammenarbeit zwi-
schen Best Western Swiss Hotels und
American Express Tradition. Ihr
neuster Coup: eine gemeinsame
«Kronenkampagney. pd




Hier ist der amerikanische
Reisebegleiter fiir Ihre Kunden,
der rund um die Uhr fiir sie da 1st,
9 Sprachen spricht, thnen wertvolle
Informationen bietet und sie in
Sekundenschnelle nach Hause bringt.

Der AI&I
- TeleTicket™ Service

Mit dem AT&T TeleTicket™ Service kon-

- nen Sie Ihren Kunden die Hilfestellung und
Aufmerksamkeit bieten, die sie brauchen —
selbst wenn sie sich in den USA aufhalten.
Wertvolle Informationen — in der Mutter- .
sprache Ihrer Kunden — sind mit dieser
formschonen Karte nur einen Tastendruck
entfernt. Und das Telefonieren mit Freun-
den und Verwandten auf der ganzen Welt
wird mit diesem preiswerten, im voraus
bezahlten Service zum Kinderspiel.

Machen Sie Ihren Kunden das |
Telefonieren leicht.

Mit dem AT&T TeleTicket™ Service steht
Thren Kunden eine breite Palette an Infor-
mationen zur Verfligung, die ihnen helfen,
sich in den USA noch ein wenig mehr zu
Hause zu fiihlen. Die Informationen aus
den Servicebereichen Internationale Nach-
richten, Wetterbericht fiir die USA und
Internationale Wechselkurse sind rund
um die Uhr abrufbar. Sie haben ebenfalls
Zugang zu einem Dolmetscherdienst.

Der AT&T TeleTicket™ Service kann auch
fir Telefonate innerhalb der USA und
von den USA in tber 190 Linder rund um
die Welt verwendet werden. So wird fur

Ihre Kunden das Telefonieren mit-den
Angehorigen daheim ganz leicht. Und weil
alle Gespriche einfach iber eine gebiih-
renfreie Nummer zu wihlen sind, entfillt
die lastige Suche nach besonderen Telefon-
apparaten oder den passenden Miinzen.

Lassen Sie den AIXT TeleTicket™ Service
fiir sich arbeiten.

Der AT&T TeleTicket™ Service ist auch
gut fiir Ihr Geschift. IThren jetzigen Kunden
wird das Dienstleistungsangebot gefallen
und Sie werden damit auch neue Kunden
anziehen. So eroffnet sich neues Geschifts-
potential. Und die Rabattstruktur sichert
Ihnen in jedem Fall einen Verkaufs-
gewinn — unabhingig davon, ob Sie den
AT&T TeleTicket™ Service zu 10, 25 oder 50
Einheiten verkaufen.

Weitere Auskiinfte tiber den AT&T
TeleTicket™ Service und dariiber, wie Sie

~ ihn Thren Kunden anbieten kbnnen, erhal-

ten Sie telefonisch. Rufen Sie aufderhalb
der USA einfach mit einem R-Gesprich
die folgende Nummer an: 408 428-27306,

. Nebenstelle 355. Wenn
Sie sich in den USA
aufhalten, rufen Sie die
Nummer 1 800 682-4410,
Nebenstelle 355 an.
Denn Ihre Kunden ver-
dienen auf Reisen einen
der aufmerksamsten
Helfer der Welt: den
AT&T TeleTicket™ Service.
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Cook

Nach Deutschland
verkauft

Die weltweite Reiseorganisation
Cook ist mit allen ihren Sparten von
ihrer Vorbesitzerin, der britischen
Midland Bank, an die Westdeutsche
Landesbank (WestLB) sowie an die
deutsche Fluggesellschaft LTU, bei-
de mit Sitz in Diisseldorf, verkauft
worden. Die Bank erwarb zehn Pro-
zent der Anteile und die LTU 90
Prozent. Dabei ist davon

Der Nationalpark Coto de Dofiana
liegt im Siiden Spaniens, westlich
der Expo-Stadt Sevilla. IThm droht
Gefahr durch Massentourismus, Ji-
gerei und intensive Landwirtschaft.
Nun lisst die Europaische Gemein-
schaft (EG) eine Studie iiber die

hen, dass die WestLB die Finanzie-
rung der gesamten Transaktion vor-
genommen hat. Der nicht bestitigte
Kaufpreis wird mit iiber 200 Millio-
nen Pfund beziffert.

In diesem Zusammenhang ist dar-
an zu erinnern, dass die WestLB an
der LTU zu 34 Prozent beteiligt ist
und in Praxis die Eigentiimerrechte
der LTU wahrnimmt. Ausserdem ist
die WestLB seit kurzem in Deutsch-
land im Gerede, da sie sich im Auf-
trag der Metro-Gruppe um 30 Pro-
zent der TUI Anteile bemiiht. Dar-
iiber hinaus ist die Metro Gruppe
mehrheitlich an der deutschen
Kaufhauskette Kaufhof betexhgt und
iiber diese an der Tu-.mm

zur Erhaltung des
Parks erarbeiten, eine Stiftung sam-
melt Geld und fordert biologische
Landwirtschaft und sanfter Touris-
mus.

ULRIKE WIEBRECHT,
BARCELONA

Besonders gern zeigt der spanische Mi-
nisterprisident Felipe Gonzdlez seinen
Giisten immer wieder den Nationalpark
Coto de Doiiana westlich von Sevilla,
der das grosste Feuchtbiotop Europas
darstellt. Gonzalez, der selbst in dem
50 000 Hektar grossen Reservat regel-
masmg Ur]aub macht, ist stolz auf die

Landschaftsformen mit

Versc

y antigr
Reiseveranstalter. Weiter gehbrt der
Metro die Kaufhauskette Horten, die
wiederum zu 12,5 Prozent an der TUI
beteiligt ist.

Vor Wochenfrist ist bekanntge-
worden, dass ein Teil der Kuoni-Ak-
tien von Swissair nach England ver-
kauft wurde. Die Vermutung, diese
kdnnten per Cook Deal nun nach
D 1 dsshalb
nicht abwegig. Aus dem Hause Kuo-
ni war jedoch vor Pfingsten noch zu
erfahren, dass momentan kein sol-
cher Zusammenhang ersichtlich sei.

Die 1841 gegriindete Thomas-
Cook-Gruppe gehort weltweit zu den
fithrenden Rei h und

Sanddiinen, Lagunen und Marschland,
wo seltene Tierarten wie der iberische
Luchs und der Kaiseradler, aber auch
die in grosserer Zahl vorkommenden
Flamingos, Storche, Graureiher, Loffler
und vor allem jene Zugvogel zuhause
sind, die von Nordeuropa zum Uber-
wintern kommen.

Schweigen iiber Gefahren

Was der Politiker den Besuchern aller-
dings nicht so gern erzahlt, ist die Tatsa-
che, dass der Nationalpark sowie der
angrenzende 56 000 Hektar grosse Na-
turpark vielfiltigen Gefahren ausgesetzt
sind. Da war einmal das Immobilien-
pm]ekl Costa Dofiana der Lander-

gilt als drittgrosstes Unternehmen im
Reisescheckgeschaft. Mit 1600 Ver-
triebsstellen und 10 400 Mitarbeitern

erzielte Cook '1991 in mehr als 120 -

L#ndern einen Umsatz von fast 1,2
Milliarden Franken, rund 1 Million
Franken mehr als imiJahr zuvor. Das‘
Ergebnis: vor Steuern — es wird fiir
1991 mit 24 Millionen Franken be-
ziffert — fiel jedoch um rund zwei
Drrittel tiefer aus als 1990. Im laufen-
den Geschiftsjahr wird bei Cook je-
doch wieder mit einem mit 1990 ver-

AG, die unter der Feder-
fithrung von Pierre Sommerhalder aus
Altdorf Schweizer und deutsche Inve-
storen fiir einen Hotelkomplex mit
32000 Betten am Strand von Dofiana
gewinnen wollte. Dieses Projekt, das
weit iiber die Landesgrenzen hinaus fiir
Skandale sorgte, konnte nur auf Druck
der EG zu Beginn des vergangenen Jah-
res gestoppt werden, nachdem Klage er-
hoben wurde.

Auf die gleiche Weise wurde der Plan
der andalusischen Regierung lahmge-
legt, die eine Schnellstrasse am Strand
entlang durch den Park ziehen wollte.

Und jetzt, wo diese akuten Gefahren erst -

einmal gebannt werden konnten, bedro-

Spanien/Nationalpark Coto de Dofiana

Eine Stiftung

Am Projekt, im Nationalpark Coto de Doiiana bei Sevilla einen Hotelkomplex mit
32 000 Betten zu erstellen, war ein Schweizer Unternehmen beteiligt. Das Vorhaben
konnte verhindert werden, und eine Anlage nach dem unriihmlichen Beispiel der Ka-
narischen Inseln, woher dieses Bild stammt, wird den Nationalpark nicht verschan-

deln.

hen noch immer der Massentourismus
des benachbarten Touristenkomplexes
von Matalascanas, unkontrollierte Ji-
gerei und vor allem die intensiv betrie-
bene Landwirtschaft den Park. Gerade
der Reisanbau in den angrenzenden Ge-
bieten entzieht der Marschlandschaft
das Wasser, die mit Pestiziden behan-
delten Erdbeeren bewirken, dass das
Wasser des Guadalquivir verunreinigt
ins Delta hinuntergeschwemmt wird.
Durch die verschiedenen Faktoren ist
der Grundwasserspiegel im Park bereits
um einige Meter abgesunken.

Die EG soll bezahlen

Dennoch scheinen die Politiker kei-
nen dringenden Handlungsbedarf zu
erkennen. Drastische Massnahmen wie
das Verbot der intensiven Landwirt-
schaft wiren zudem in einer der drmsten
Regionen Spaniens dusserst unpopulir.
Da sich inzwischen aber die EG fiir den
Fall interessiert, haben sie nicht nur eine
Expertenkommission mit einer Studie
itber den Park und die erforderlichen
Massnahmen beauftragt. Sie argumen-
tieren jetzt auch so, dass, wenn die EG
diese Zuflucht der unter anderem aus
Nordeuropa stammenden Vogel erhal-
ten will, sie auch dafiir zahlen soll.

ichb Ergebnis gerect
SE, Frankfurt/r.
Hotelplan/Hot-Line

2500 Telefonanrufe im Mai.

Seit zwei Monaten ist Hotelplan mit
dem neuen Produkte-Segment Hot-
Line auf dem Markt und somit als
erster grosser Touroperator in das
Geschiift mit den kurzfristigen Bu-
chungen eingestiegen. Rund 2500
Interessierte wiihlten im Monat Mai
die entsprechende Tonbandnummer
mit den Last-Minute-Angeboten.
Hotelplan bearbeitet rund 90 Bu-
chungen pro Woche, und — erstaun-
lich — iiber 50 Prozent der Buchun-
gen titigt ein Hotelplan-Agent oder
eine -Filiale.

Thomas Christen, Leiter der Verkaufs-
forderung Schweiz bei Hotelplan, zeigt
sich mit dem Start der Hot-Line zufrie-
den: «Die durchschnittlich 90 Buchun-
gen pro Woche beweisen uns, dass wir
mit Hot-Line auf dem richtigen Weg
sind.» Das Konsumentenverhalten fith-
re immer mehr zu kurzfristigen Ferien-
entscheiden, nicht zuletzt auch aus der
momentanen wirtschaftlichen Situation
vieler Reisender, erginzt Christen im
Gespriich mit der hotel + touristik revue.

Auch die Agenten buchen

Hotelplan fithrte das neue Segment
iiber verschiedene Stufen ein. Als ei-
gentliche Verkaufsbasis der Last-Minu-

te-Angebote gelten die Teletextseiten
sowie eine spezielle Telefonnummer:
Hier kann sich der Kunde via Tonband
laufend iiber die Angebote bis drei Wo-
chen vor Abreise informieren. Im April
zeigt die Telefonstatistik rund 4500 An-
rufe, im Mai rund 2500. Erklért wird die
Differenz durch die zusitzlichen Mar-
ketinganstrengungen im ersten Monat
wie Inseratekampagnen und Direkt-
mailings.

Das zweite Standbein bilden die
Agenten, die sich gegeniiber Hot-Line
und der Moglichkeit des Direktverkaufs
am Anfang recht kritisch gedussert hat-
ten. Christen zeigt sich heute aber
selbstbewusst, denn mehr als die Hilfte
aller Buchungen bearbeitet ein Hotel-
plan-Agent oder eine -Filiale. Christen:
«Einige Agenten haben in der Zwi-
schenzeit das neue Produkt fiir ihre
Kundschaft richtiggehend entdeckt.
Ohne grossen Aufwand vermag dieser
kurzfristig ein Reisearrangement zu
vermitteln, erhilt eine Kommission von
10 Prozent — zudem wird dieser Umsatz
fiir die Superkommission angerechnet.»

Erfahrungen mit der Kurzfristigkeit

Die Erfahrungen der ersten zwei Mo-
nate haben noch einige andere Erkennt-
nisse zum kurzfristigen Buchungsver-
halten hervorgebracht: Fast jede Bu-
chung wird fiir das nichstmogliche Rei-
sedatum gemacht, Hot-Line verzeichnet

kaum Buchungen fiir ein Abflugsdatum
in zwei oder drei Wochen. Und trotz al-
ler Kurzfristigkeit ist es in den meisten
Fillen noch maglich, die Reisedoku-
mente dem Kunden im voraus auszu-
hindigen, sehr selten bekommt der Gast
die Dokumente erst gegen Bezahlung am
Flughafen.

Ein Wermutstropfen bleibt: Die an-
gebotenen Hotels im Mittel- und Lang-
streckenbereich sollten gemiss den Vor-
stellungen von Hotelplan nur im Aus-
nahmefall mit dan «normaleny Kata-
logangeboten iiber Viel-
mehr wollte man mit sogenannten
Phantomhotels — Hotels, die noch nicht
im Katalog in Erscheinung treten — zu-
sammenarbeiten. Die Praxis habe nun
aber gezeigt, so Christen, dass in der
laufenden Saison nicht nur Restrisiko-
plitze auf den Charterketten, sondern
auch in den Hotels iibrigblieben. Dass in
dieser Situation nicht noch extra Zim-
mer in einem Phantomhotel eingekauft
werden und auf der anderen Seite Risi-
kozimmer ungeniitzt verfallen, liege auf
der Hand. Es sei somit nicht vermeidbar,
dass ein Last-Minute-Bucher giinstiger
zu einem Arrangement komme als der-
jenige, der sich bereits frither fiir seinen
Ferienaufenthalt entschlossen habe.
Anzumerken bleibt noch, dass dieser
Wermutstropfen in der diesjihrigen Sai-
son beileibe keinen Einzelfall darstellt.

AST

Mit uns

Bild Ulrike Wiebrecht

Konkret verlangten Felipe Gonzalez
und der Prisident Andalusiens, Manuel
Chaves, von Jacques Delors, als er am 10.
Mai den Park besuchte, 50 Milliarden
Peseten (14 Mllllonen Franken) die
grossenteils als Ausgl in
die von Arbeitslosigkeit geprigte Re-
gion fliessen sollen. Delors, sichtlich be-
eindruckt von der Schonheit des Parks,
versprach, er wolle Doflana zum Symbol
dafiir machen, wie man den Artenschutz
in Europa mit wirtschaftlicher Entwick-
lung verkniipfen konne. . .

Doch einige wollen sich mit solchen
Versprechungen der Politiker nicht zu-
friedengeben. Bereits in der Vergangen-
heit haben sich besonders der World
Wildlife Fund, andere Naturschiitzer
und Prominente wie der Schriftsteller
Miguel Delibes eingesetzt, um die De-
gradierung des Parks aufzuhalten.

Privatinitiative als Vorbild

.Ein wohlhabender Madrider Rechts-
anwalt hat beispielsweise brachliegen-
des, aber okologisch wichtiges Gebiet
ausserhalb des Reservats aufgekauft
und durch entsprechende Bewisserung
rehabilitiert. Das Resultat: Heute sieht
man in dem Streifen mehr Flamingos,
Graureiher, Loffler und Grauginse als
in einigen Abschnitten des staatlich ge-

Kloster und RCCL

hilft der Natur

schiitzten Terrains selbst. Vom Vorbild
dieses Privatmanns und der von ihm ins
Leben gerufenen Stiftung José Maria
Blanc hat sich der Generalkommissar
des deutschen Pavillons auf der Expo '92
inspirieren lassen. Die publikumstrich-
tige Weltausstellung will Hans-Gerd
Neglein nutzen, um Besucher aus dem
In- und Ausland auf die Bedeutung des
Parks aufmerksam zu machen und sie
zum Spenden anzuhalten. Dabei profi-
tiert der ehemalige Sieméens-Manager
von seinen Firmenkontakten, die der
von ihm gegriindeten «Initiative Coto de
Doiianay wihrend der knapp zwei Mo-
nate dauernden Expo bereits um die
230 000 Franken eingebracht haben. Mit
den Spendengeldern will er ebenfalls
strategisch und o6kologisch wichtiges
Gebiet kaufen und dessen Fauna reha-
bilitieren. Ausserdem soll ein Informa-
tionszentrum zur Offentlichkeitsarbeit
entstehen, das vor allem zwei Dinge for-
dern soll: einmal die Umstellung auf
biologische Landwirtschaft im Umfeld
von Doifiana, zum andern den soge-
nannten sanften Tourismus.

Einen Tag fiir den Park

Diese letzte Idee propagierte Neglein
vor allem am 1. Juni, dem Tag des Coto
de Donana auf der Expo, wo im deut-
schen Pavillon ein Symposium zum
Thema «Naturparks und Tourismus in
Europay stattfand. Vertreter des bayeri-
schen Fremdenverkehrsamts, des Wirt-
schaftsministeriums und des National-
parks Berchtesgaden berichteten dabei
von ihren Erfahrungen mit umwelt-
schonendem Tourismus. Zwar habe es
auch da einige Zeit gebraucht, bis die
Bevolkerung von dem Projekt der Watz-
mann-Seilbahn  Abstand genommen
und sich auf eine andere Form des
Fremdenverkehrs eingestellt habe. Aber
heute besuchen jihrlich eine Million
Urlauber den Nationalpark, ohne dass
dies eine okologische Gefahr darstelle.
Dies mag den spanischen Vertretern von
der andalusischen Regierung und ande-
ren Naturparks etwas Mut gemacht ha-
ben, obwohl sich bei dem Symposium
doch wieder grosse Unterschiede in be-
zug auf Mentalitit und Umgang mit der
Natur abzeichneten. Dem Park unmit-
telbarer helfen werden vielleicht die
Flamingo-Anstecknadeln, die auf Anre-
gung von Hans-Gerd Neglein seitdem
auf dem Expo-Gelinde vertrieben wer-
den und deren Erlos in die Kasse der
Stiftung fliessen soll. o

Liebidugeln mit der Borse

Uber die wirtschaftliche Fitness der
Kreuzfahrtenindustrie tappt man im
dunkeln. Die namhaften Gesell-
schaften befinden sich in privaten
Hiinden. Es steht ihnen also frei,
welche Schliisseldaten der Offent-
lichkeit vorzulegen. Einzige Aus-
nahme bildet bislang Carnival Cruise
Lines, deren Aktien an der New
York Stock Exchange gehandelt
werden. Nun macht es den Anschein,
dass Marktleader Carnival an der
Wall Street bald Gesellschaft aus
dem niichsten Konkurrentenkreis
erhalten wird.

Klosters President Hans Golteus liess
verlauten, dass man Ende 1992 oder An-
fang 1993 auf dem USA-Markt Aktien
emittieren will. Kloster Cruise gehort
mit ihren drei Schiffahrtslinien — Nor-
wegian Cruise Line, Royal Viking Line
und Royal Cruise Line — zu hundert
Prozent der norwegischen Vard Group,
deren Titel in Oslo und London kotiert
sind. Mit der Aktienemission in den
USA wiirde Vard einen grossen Teil der
Kontrolle von Kloster abtreten — ver-
mutlich um die 50 Prozent.

Bereits 1987 hatte Kloster in den USA
eine Aktienemission geplant, doch der
Borsenkrach vom Oktober jenes Jahres
vereitelte die Pline. Nun erhilt das The-

Cosmopolitan Reisen AG
Stampfenbachstrasse 42
8035 Ziirich

ma wiederum hochste Aktualitit, nach-
dem die Gesellschaft im vergangenen
Jahr einen Fehlbetrag von knapp 20
Millionen Dollar ausweisen musste.
Kloster braucht frisches Kapital. Dies
scheint freilich nicht der einzige Grund
dieses «going public» zu sein. Ein ande-
rer ist in Steuervorteilen zu suchen. In
Norwegen steht ein neues Steuergesetz
zur Diskussion, wonach die auslindi-
schen Tochtergesellschaften einheimi-
scher Miitter zur Kasse gebeten werden,
sofern die Mutter iiber 50 Prozent kon-
trolliert. Davon wire auch die in den
Bermudas domilizierte Kloster betrof-
fen.

Schlecht klassiert

Neben Kloster scheint auch Royal
Caribbean Cruises Ltd  mit einer
Akti ission zu liebdugel Erst
kiirzlich ist die Kreuzfahrlengesellschaft
auf den amerikansichen Kreditmarkt
gelangt, um 100 bis 125 Millionen Dollar
aufzunehmen. Die grossen Ratingfir-
men, die jeweils die Bonitiit der Obliga-
tionen bewerten, stellten freilich der
RCCL kein gutes Zeugnis aus und klas-
sierten die neuen Wertpapiere als «junk-
bonds», was wortlich mit «Ramsch-Ob-
ligationeny zu iibersetzen ist und soviel
heisst wie «Anleihen mit hohem Risikoy.
Die Ratingfirmen stort vor allem die
hohe Schuldenposition von RCCL.

CC, New York
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Reiseleiterin

Reiseleiter

Abend- und Tageskurse in
ZUrich/Aarau/gasel/Bem/
Chur/St. Gallen

Ver’cngen Sie das
! Gratiskursprogramm!
Reiseleiter- und
Transteam AG/Switzerland Hostessenschole AGT g:h\':\'

Posffacl

| |
3 Transteam Travelclub AG g?%;js%’ko%” (vormitiags] \ "
» 13 Olé-% fiir Arrangements Im Schossacher 19 Tel. (01) 821 61 61 Fox 01/724 32 92

12 Olé-% fiir Nur-Flug 8600 Diibendorf Fax (01) 821 67 21

T EDV Treuhand AG Unsere
Reiseborse Letensrasso 7 Lésungen
‘F("'_lf"“'!li 'I % 6 2] 6343 Rotkreuz &
' .
bt e Telefon 042 / 64 18 52 . machen . Die EDV-Spezialisten
Telefax 042 / 64 20 48 keine Ferien in der Reisebranche

Treue Passagiere werden meistens mit Cityhopper zahlt sich in nicht alltiglichen Angeboten, erstklassi-
Gratis-Tickets belohnt. KLM bietetanspruchs- ~ gen Zusatzleistungen und attraktiven Vergiinstigungen bei jeder
vollen Vielfliegern jetzt mehr. Flying Dutchman, ”a World ~ Buchung aus.
of Difference” - die exklusive Service- und Primienwelt. Sichern Sie sich diesen Pluspunkt. Ihre Kunden werden be-
Zum Entspannen nach Bali oder Aruba, zum Golfen nach  geistert sein.
Spanien oder Irland. Kreuzfahrtén auf dem Nil oder in der Karibik.
Flying Dutchman, "a World of Difference” Die Treue zu KLM und

den Partnerorganisationen Northwest Airlines, Air UK und KLM Dle ZUVerlaSSJgeI

Royal Dutch Airlines
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Offene Arme in San Francisco

|Der Touristenstrom in die- USA
wiichst und wichst — im letzten Jahr
um stolze acht Prozent. Ebenso
wichst die Anzahl internationaler
Besucher und nationaler Anbieter
am Discover International Pow
Wow, der Anfang Juni in San Fran-
cisco mit der Rekordzahl von 4700
Delegierten abgehalten wurde. Das
ungebremste Wachstum stellt die
Organisatoren vor unlosbare Pro-
bleme.

CLAUDE CHATELAIN,
SAN FRANCISCO

Erstmals in der Geschichte von Greater
Miami lag im ersten Quartal 1992 die
Zahl der internationalen Logiernichte
iiber derjenigen der nationalen. Mit die-
ser Meldung vermochte das Greater
Miami Convention & Visitors Bureau
am diesjihrigen Pow Wow nicht nur das
Interesse der auslandischen Journalisten
m gewmnen Diese Meldung_spiegelt
auch eine allgemeine Tendenz. Uberdies
fordert sie in den USA das Bewusstsein
iiber die Bedeutung des internationalen
Gastes.

Top ten ohne Schweiz

Nach zwei Jahren Reiseabstinenz
scheint Uncle Sam in diesem Jahr wie-
derum vermehrt ins Flugzeug oder ins
Auto zu steigen. Fiir die Anbieter frei-
lich kein Grund, sich aufs hohe Ross zu
\setzen Sie haben mittlerweile das Po-
|tential des internationalen Tourismus

erkannt. Auch die statistische Abteilung
der United States Travel & Tourism Ad-
ministration USTTA léisst keine Mog-
lichkeit aus, mit harten «figures» diesen
Trend zu bestitigen. Danach hat
Deutschland im letzten schwierigen
Kriegsjahr die Einreisen in die USA um
satte 19 Prozent gesteigert — eine Zahl,
die man beim ersten Blick in den Bereich
der Utopie verdammen mochte. Flugge-
sellschaften, Incoming- und Outgoing-
Veranstalter scheinen aber diesen Trend
zu bestatigen. In dieser gleichen Statistik
haben auch Grossbritannien (+ 11 Pro-
zent), Frankreich (+ 8), Italien (+ 21)
und die Niederlande (+ 11) michtig zu-
gelegt, wogegen die Schweiz aus der Li-
ste der Top ten herausgefallen ist. Dies
wegen der massiven Zuwachsraten siid-
amerikanischer Linder wie Brasilien
und Venezuela, die mit ihren «Shopping-
Chartern» die Aussagekraft der Statistik
stark zu verzerren drohen.

Japan macht Sorgen

Auch fiirs laufende Jahr ist mit mar-
kanten Zuwichsen zu rechnen, sofern
die USTTA mit ihrer Prognose richtig-
liegt. Nur gerade Japan scheint einen le-
thargischen Wachstumskurs eingeschla-
gen zu haben und einigen Anbietern
leicht Sorgen zu bereiten. Manche wol-
len die L.A.-Krise dafiir verantwortlich
machen. Der wahre Grund diirfte wohl
eher in der Wirtschaftskrise des fernost-
lichen Inselreichs zu suchen sein.

Man mag sich fragen, ob die Beamten
die Einreiseformulare tatsichlich richtig
gezihlt haben. Das wichtigste ist, dass
der wachsende Trend nicht geleugnet

Neben dem Tanﬂmeg im Luftverkehr
sorgten am diesjdhrigen Pow Wow
auch die Unruhen in Los Angeles fiir
Gesprichsstoff. Man berief eine Pres-
sekonferenz ein, um iiber die Situation
| zu orientieren. Und wie nicht anders
‘zu erwarten war, gibt es in L.A. keine
grosseren Sicherheitsprobleme als an-
derswo. Nicht ein einziger Tourist trug
einen Schaden davon Nlcht eme em-

EH
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L.A S Knsenmanagement .

ments filrchtet man fiirs laufende Jahr |

_ konferenz zu erfahren. Und als Kon-
- gressstadt werde es L.A. besonders
- schwer haben. Oft entschieden kleine

bei den auslindischen Touristen eine
Einbusse von 40 Prozent. Die Europ4-
er diirften sich zwar von den vergange-
nen Unruhen weniger einschiichtern
lassen, doch bei den Japanern sithe das
schon anders aus, war an der Presse-

Detaﬂs, ~welche Stadt als Kongress-

wurde b v im G

dhlt wiirde. Im Falle

Stadtteile wird L.A. als Ganzes noch
besser, als es war.

Nur eine Woche nach den Unruhzn
‘gab das Los Angeles Visitors & Con-

Hochglanzprospekt mit dem Titel
«Seeing is Believing» heraus. Er zeigt
30 Bilder eines Los Angeles, wie es sich
friedlicher nicht prisentieren liess.
‘Und um der ganzen Sache einen

hen.
Trotz diesem eindriicklichen Bei-
spiel eines agressiven Krisenmanage-

Durch den Wiederaufbau ganzc::f» ‘von L.A. gebe s nun einen triftigen
- Grund, die Sxadt von

. slre;chcn.

vention Bureau einen zweiseitigen von LA. das Ganze herunterspxelen |

Hauch von Spannung und Seriositit
|| zu verpassen, ist jedes einzelne Bild mit

‘Datum und Zeit der Aufnahme verse-  Verhaltnismassigkeit
- Manch ein europdischer Hotelier kann

 einen solchen Appell nur schwer ver-

der Liste zu

. Fs; 151 verszindhch,rdass die Leute
und alifallige Angstc in den Bereich
der Naivitit verweisen. Andererseits
sind es just die Amerikaner, die ihre
Gruppen nach Rom annullieren, nur
weil in Stockholm eine Bombe explo-
dierte. Genau diese Amerikaner wol-
len nun an die Vernunft und an die
_appellieren.

stehen.

. CC, New York

Gelungener Australien-
Workshop im Tessin
Ein voller Erfolg war der 1. Australian
Workshop im Tessin Ende Mai 1992, or-
ganisiert und durchgefithrt von der
ATOS-Gruppe in Zusammenarbeit mit
dem Tessiner Reisebiiroverband. Trotz
untypischem Tessiner und Australien-
Wetter (sprich Regen) fanden iiber 40
Tessiner Agenten den Weg nach Lugano,
um sich einen «direkten» Uberblick
iiber den Fiinften Kontinent zu ver-
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schaffen. Die Referate waren so aufge-
teilt, dass der Besucher jeweils von je-

+ dem Landesteil die spezifischen Haupt-

attraktionen und Besonderheiten erfah-
ren konnte.

Der anschliessende Cocktail Austra-
liana gab sowohl den Tessiner Agenten
die Moglichkeit, sich nochmals einge-
hend mit den Prisentatoren zu unter-
halten, wie auch den ATOS-Mitgliedern
die Gelegenheit, neue Kontakte zu
schaffen. pd

Pronto Reisen HHnn————,

Weiter, aber wie

War es ein Geriicht, das das endgiil-
tige Aus von Denners Pronto Reisen
in der Schweiz und auch der Nieder-
lassung in Osterreich wahrhaben
wollte?

«Was in der Fachpresse von letzter
Woche zu lesen stand, stimmt so
nichty, erklirt Denner-Pressespre-
cher Alexander Galliker auf Anfrage.
Sicher sei jedoch, dass weiter redi-
mensioniert werde, sicher sei aber
auch, dass Pronto Reisen weiter be-
trieben werde. Wie, so Galliker, sei
hingegen momentan nicht bekannt
und Gegenstand weiterer Abklarun-
gen. SJ

wird und dass die USA-Anbieter die Be-
deutung auch richtig einzuschitzen und
sich darauf einzustellen vermogen. Dar-
an scheint mittlerweile wenig Zweifel zu
herrschen, wie in Gesprichen mit euro-
piischen Veranstaltern bestitigt wird.
Einzig die kleinen und unbekannten
Operators beklagten sich mitunter iiber
mangelnde Kooperationsfreude und
Preisflexibilitdt ihrer amerikanischen
Partner.

Meetings iiber die Strasse

Die vielen Meldungen iiber das riesige
internationale Marktpotential sind auch
manchen USA-Anbietern nicht entgan-
gen, die sich bislang auf den Inlandver-
kehr konzentriert hatten. All diese wol-
len nun am Pow Wow auch ein Stiick am
internationalen Tourismuskuchen ab-
schneiden. Am Kuchen wiirde es nicht
fehlen, aber am Plateau, auf welchem
dieser serviert werden sollte. Mit 4700
Delegierten hat man heuer in San Fran-
cisco die Kapazititsgrenze bereits iiber-
troffen. 140 potentielle Anbieter hatten
keinen Stand erhalten. Sie mussten zu-
hause bleiben oder sich in einem Hotel
einmieten und auf der Strasse lauern, um
den einen oder den andern Einkaufer zu
schnappen.

«Diese Situation ist vollig unbefriedi-
gend», gesteht Edward R. Book, Prisi-
dent der Travel Industry Association of
America TIA, im Gesprich mit der hotel
+ touristik revue. Sollte die Zahl der De-
legierten auf 6000 steigen, so diirfte
manche Gastgeberstadt iiberfordert
sein. Eine Ausdehnung auf vier Messe-
tage ist wiederum eine Kostenfrage, und
ein Numerus clausus ist aus wettbe-
werbspolitischen und rechtlichen Griin-
den problematisch. Es scheint sich also
keine Losung abzuzeichnen.

Vor drei Jahren versuchte man mit
dem Pow Wow Europe eine Entlastung
herbeizufithren. Mittlerweile ist be-
kannt, dass es sich hier um eine Ergin-
zung und nicht um eine Entlastung han-
delt. Ob diese Ergidnzung auch sinnvoll
ist, bleibt wiederum eine andere Frage.
Die Organisatoren von der TIA und der
USTTA sind mehr oder weniger immer
noch die einzigen, die der europiischen
Show das Pridikat «erfolgreichy verlei-
hen.

Mag man hinter den Kulissen iiber
eine neue Plattform sinnieren, vor den
Kulissen und in den Stinden war von
Katerstimmung nichts zu spiiren. Man
sah kaum enttiuschte Gesichter. So
diirfte sich die Preissteigerung fiirs
nichste Jahr um die fiinf Prozent bewe-
gen. Manche haben gar eine Stagnierung
versprochen. Im Schlepptau des Tarif-
krieges in der Luft fithrten auch einige
Hotelketten eine neue Preisstruktur mit
tieferen Basispreisen ein. Nur gerade
beim Besuch der Nationalparks, bei de-
nen offenbar das Gebiihrenfieber aus-
gebrochen ist, wird man inskiinftig tiefer
in die Tasche greifen miissen. Der 24.
Pow Wow wird vom 22. bis 26. Mai ]993
in New Orleans stattfinden.

Der Discover International Pow Wow wird von Jahr zu Jahr grosser. In San Francisco
zahlte man heuer 4700 Delegierte, 140 potentielle Anbieter hatten gar keinen Stand

Probl

Diese Zunahme stellt Org

TeleTicket Service

vor unlosbare F Bild zvg

Die amerikanische Telefongesell-
schaft AT&T hat eine auf den
auslindischen Besucher zuge-
schnittene Dienstleistung einge-
fithrt. Sie heisst TeleTicket. 4700
Delegierte aus aller Welt konnten
sich am Pow Wow in San Fran-
cisco vom Funktionieren dieser
Dienstleistung iiberzeugen.

Der Stress ist bekannt: Man hat so-
eben die Zollabfertigung passiert und
miisste noch schnell ein Telefonat erle-
digen. Man kommt mit der Vorwahl
nicht zurecht, verfiigt iiber zuwenig
oder gar kein Kleingeld. Die Telefon-
dame versteht man auch nicht, sei es
wegen mangelnder Englischkenntnisse
oder allerhand Larmimmissionen im
Hoérer oder rundherum. Schliesslich
verfiigt nicht jedermann iiber eine
Kundenkarte von AT&T oder MCL

Verschiedene Sprachen

Fiir solche Fiille hat nun die grosste
amerikanische Telefongesellschaft den
sogenannten TeleTicket Service einge-
fithrt. Der Vorteil dieses neuen Pro-
duktes besteht darin, dass man die Te-
lefongespriche im voraus bezahlen
kann und sich daher nicht mit Miinzen
herumzuschlagen hat. Man kauft Kar-
ten mit 10, 25 oder 50 Einheiten — eine
Einheit kostet 60 Cents. Diese Karten,
in der Grosse einer Kreditkarte, sind in

AT&T spricht auch deutsch

neun verschiedenen Sprachen erhilt-
lich. Gemiiss der leicht verstandlichen
Anleitung wihlt man zuerst eine 800-
Nummer. Fiir jede Sprache gibt es eine
andere Nummer, so dass der Compu-
ter gleich erkennt, in welcher Sprache
er zu antworten hat. Die Stimme ver-
langt dann das Eintippen der auf der
Karte aufgefithrten Tele-Ticket-Num-
mer. Beim nichsten Schritt gibt dann
die Stimme bekannt, wie viele Einhei-
ten auf der Karte giiltig sind und was
weiter zu withlen ist. Neben dem An-
wihlen der Nummer des Adressaten
hat man auch die Moglichkeit, die ak-
tuellsten Nachrichten, das Wetter oder
die Wechselkurse abzuhoren.

Mithilfe von Reisebiiros

Pech hat man allerdings, wenn die
Karte plotzlich abgelaufen ist. Fir
solche Fille ist man bei AT&T daran,
eine ausgekliigeltere Variante zu fin-
den, indem man zum Beispiel vor Ab-
lauf der Giiltigkeit die Nummer einer
anderen Karte eintippen konnte. Noch
ist man freilich nicht soweit.

Auch die Verfiigbarkeit solcher Te-
leTicket-Karten ist noch nicht gelost.

AT&T hofft nun auf die Mithilfe der
Reisebiiros, solche Karten zu vertrei-
ben. Auf Wunsch besteht die Moglich-
keit, die eigene Firmenschrift oder das
Logo auf der Karte aufdrucken zu las-
sen. CC, New York
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Viermal taglich London.

Unsere Flugverbindungen von Ziirich und Bern
nach London-Gatwick bieten eine Auswahl von vier
Hin- und Riickfliigen taglich. Von Ziirich aus fliegen
wir dreimal taglich, um 7.55, 12.30 und 17.45 Uhr, von
Bern aus einmal, um 12.20 Uhr (Sonntag um 12.30

Uhr).

Mit Class Elite,
kommen Ihre Kundinnen und Kunden vor, wihrend
und nach dem Flug in den Genuss von vielen
Exklusiv-Leistungen. Sie konnen zum Beispiel das
Gepick vor den anderen Passagieren in Empfang
nehmen und sich in den Executive Lounges
entspannen. An Bord steht ihnen zwischen den Sitzen
ein Extratisch zur Verfiigung. So haben Class-Elite-
Reisende also genug Platz, auch wihrend des Fluges
zu arbeiten, und sie kommen gut vorbereitet an
Meetings und Tagungen.

Dan-Air bietet eine ganze Fiille von interessanten
Flugverbindungen innerhalb Europas, verbunden mit
dem gewohnt hohen Dan-Air-Komfort.

der Dan-Air Business-Klasse,

BERDEEN*BARCELONA*BRUSS

SLS*PERPIGNAN-TEESSIDE*INNSBRUCK*STOCKHOLM<*BERNE*PARIS

¥
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MS Royal Viking Queen

«The most luxurious ship in

Unter den Jachtiihnlichen ist sie mit
135 Metern Liinge und 20 Metern
Breite die allergrosste — gemeint ist
das «kleine» Kreuzfahrtenschiff im
Jachtlook Royal Viking Queen.

HENRY BRAUNSCHWEIG,
FRANKFURT

Q, SR

Die im Luxi

Bjorn Storbraaten ein sehr europiisches
Ambiente geschaffen hat, in dem die
Amerikaner vergebens nach grellen
Farbeffekten suchen werden. Eine runde
Empfangshalle mit einer durch alle
Decks fithrenden Wendeltreppe, ge-
schmiickt mit den Fresken alter nostal-
gischer Schiffsszenen, empfingt den An-
Bord-Kommenden.

norwegische Reederei Royal Viking
Line (5 Sterne plus), ein Mitglied der
Kloster-Gruppe, die sich im letzten Jahr
von ihren in die Jahre gekommenen drei
baugleichen Traditionsschiffen Royal
Viking Sea, Sky und Star trennte, wagt
nun das Experiment, seine knapp tau-
send Betten auf zwei sehr unterschiedli-
chen Einheiten zu vermarkten: Der
37 845 BRT grossen Royal Viking Sun
(740 Betten) und dem 10000 BRT
Winzling Royal Viking Queen (212 Bet-
ten). Hier kennt man den Luxusmarkt
und hat sein neues Schiff, die MS Royal
Viking Queen, rechtzeitig bestellt. Nach
den im Vorjahr geschriebenen roten
Zahlen kehrt die Reederei 1991 mit
einem Umsatz von 100 Millionen Dollar
wieder in den Gewinnbereich zuriick.
Der Umsatz der Kloster-Gruppe er-
reichte insgesamt 500 Millionen Dollar,
davon lediglich 20 Millionen Dollar aus
Europa.

Hohe Preise — helle Farben

Der Werftpreis von 87 Millionen
Dollar, — 410 000 Dollar pro Bett bei
einem derzeitigen «Normalpreis» von
150 000 Dollar — setzt Massstabe fiir ein
Schiff, dessen Tagespreis bei rund tau-
send Franken liegt und dessen Break-
even point mit 55 bis 60 Prozent recht
niedrig angesetzt ist.

Grossziigigkeit und Individualitit
bestimmen denn auch die Atmosphire
der Royal Viking Queen, auf welcher der
renommierte Osloer ~Schiffsarchitekt

Die gerd Deluxe-Aussenkabi-
nen (auch vier behindertengerechte Ka-
binen und sechs Suiten mit eigenem
Balkon) mit viel hellem Holz, Glasvitri-
nen und Panoramafenster besitzen
Wohn- und Schlafteil (Queen Size Bet-
ten), begehbare Kleiderschrinke, TV,
Video, Tresor, Marmorbéder und voll
ausgestattete Minibar.

Mit Klimaanlage an Land

Auch Sportler kommen zu ihrem
Recht: Ein grosser Fitness-Club, Sauna,
Massage, Schonheitssalon und eine Ma-
rina, die am Heck des Schiffes ausgefah-
ren werden kann. Sie ermoglicht Tau-
chen und geschiitztes Schwimmen im
Meer und jeden .Wassersport (Segeln,
Fischen, Windsurfen, Wasserski) direkt
vom Schiff aus. Zu den zahlreichen Vor-
ziigen dieses Neubaus gehoren ausser-
dem so Dinge wie die mit Klimaanlage
ausgestatteten Tender, welche die Pas-
sagiere an Land bringen, ein geschiitzter
Salzwasser-Swimmingpool und auf dem
Teakdeck gelegene Whirlpools.

146 Crewmitglieder aus 20 Nationen
sorgen fiir die maximal 212 Passagiere:
Die grosste Gruppe (27 Prozent) wird
von Filipinos gestellt (iiberwiegend
Deck), die zweitstirkste (23 Prozent) aus
Skandinavien (norwegisch die Offiziere,
norwegisch und schwedisch das weibli-
che Kabinenpersonal). Hinter Briten
und US-Amerikanern (18 Prozent) sind
die deutschsprachigen Linder mit 15
Prozent an vierter Stelle vertreten (Kii-
che, Bar und Speisesaal). Der Chefkoch

Eine Seekénigin unterwegs in Europa: die Royal Viking Queen, das «kleine Kreuzfahrtschiffim Yachtlook.

ist Osterreicher, der Hoteldirektor
Schweizer, der Cruise Director kommt
von der Kanalinsel Jersey.

Gute Flaschen an Bord

Feinste Speisen und Getrinke sind
ein wesentlicher Bestandteil der Royal-
Viking-Philosophie. So enthilt die
Weinkarte mehr als hundert internatio-
nal primierte Weine (17000 Flaschen
auf Lager!), einschliesslich der besten
regionalen Weinspezialititen der Welt.
Die Reederei-Tradition der Haute cui-
sine hat ihr die Ehre der Mitgliedschaft
im Les Toques Blanche und The Master
Chefs Institute eingebracht. Royal Vi-
king Line ist ausserdem Mitglied in La
Confrérie dela Chaine des Rotisseurs. O

Bild g

Routen und Adressen

Ende Februar 1992 wurde die kleine,
feine Royal Viking Queen von den
Schichau-Seebeck-Werft in Bremerha-
ven abgeliefert. Zuerst war Hamburg,
dann London Station auf der Repri-
sentations-Tournee. Ende Mirz wurde
die junge «Konigin» von ihrer Patin
Inger Katrine Kloster, getauft. Die ei-
gentliche Jungfernreise fithrte dann
von Miami transpanama nach Mexiko
und Kalifornien. Es schlossen sich
Reisen in die Karibik und iiber den
Atlantik an. Den Sommer 1992 ver-

bringt die Royal Viking Queen in Eu-
ropa, wo sie unter anderem auf dem
Guadalquivir bis nach Sevilla hoch
zum Besuch der Expo 92 fihrt. Auch
Reisen in die Ostsee, in die norwegi-
schen Fjorde und nach England stehen
1992 auf dem Programm.

Die Schweizer Generalvertretung
der Royal Viking Line (NCL) betreut
MCCM, Master Cruises Christian
Mohr AG, Bruggacherstrasse 24, 8117
Fillanden ZH, Telefon (01) 825 20 50,
Telefax (01) 825 31 41.

Fiir faszinierende Ferien emp-
fiehlt sich die Tirkei. Zur Zeit
werben wir in der Schweizer
Tagespresse fiir dos vielfiltige
Ferienland Tirkei.

Wir wecken Emotionen und zei-
gen das touristische Spektrum:
herrliche Badestrinde, unbe-
riihrte Landschaften, Naturwun-
der, sagenumwobene Kultur-
stiitten, Hektik von Istanbul.
Kurz: soviel echte Urlaubsmag-
lichkeiten finden Sie

NUR IN DER
TURKEL

TURKEI

Ferien weit weg vom Alltag

Informationsmaterial erhalten
Sie Gber:

Tirkisches Fremdenverkehrsamt
Talstrasse 74, 8001 Ziirich

Tel. 01/2210810/12

Fax 01721217 49
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Neue Biiros brlngen neuen Wind

Danzas Reisen AG Ziirich hat neue
Riumlichkeiten ausserhalb  der
Stadt bezogen und gibt sich nun eine
neue Struktur. Seit Mirz hat der
Veranstalter mit Ticket Line einen
hauseigenen Flugbroker. Neu wird
in Ziirich nun die Produktion der re-
gionalen Direktionen koordiniert.

SAM JUNKER

Herr Meier bucht im Reisebiiro ein
Danzas-Messearrangement fiir Moskau,
Frau Muster Ferien aus dem Prospekt
«Buongiorno Ticino» im Tessin und
Herr und Frau Schweizer haben sich
endlich fiir einen Aufenthalt an der Co-
sta del Sol entschieden, auch mit Dan-
zas. Der Reiseverkiuferin surrt der
Kopf. Bei welchen Danzas-Biiros muss

sie nun die Buchung vornehmen? Die -

Messe in Ziirich — oder sind die nicht
doch in Schaffhausen — das Tessinarran-
gement in Lugano und Spamen in Genf?
— Solche Uberlegungen braucht sie nun
nicht mehr anzustellen, denn Danzas
Reisen AG hat Anfang Mirz die Direk-
tion Deutschschweiz vom Bahnhofplatz
in Ziirich nach Glattbrugg verlegt und
dort die Reservation und die Produktion
zentralisiert. Wie Produktionschef und
Vizedirektor Arnold Kuster unter-
streicht, werden die Danzas-Regional-
direktionen in Genf und im Tessin ihre
Spezialititen auch weiterhin dem regio-
nalen Markt gerecht produzieren. Neu
ist jedoch, dass alle Produktionen kiinf-
tig in Glattbrugg koordiniert werden.
Ziel sind einheitliche Prospekte fiir das
gesamte Danzas-Angebot sowie gleiche
Preise. Vorgehen wird man jedoch im
Schritttempo und rechnet, 1993 am Ziel
zu sein.

Mehr Platz

Seit Anfang Mirz arbeiten die Dan-
-zas-Leute an der Stelzenstrasse 6 in

EG-Rei

pr = - apmit
D ete von Danzas Reisen AG vom Ziiricher Bahnhofplatz nach Glattbrugg ziigig vor sich ging, verwundert kaum: Das
Mutterhaus ist dafiir ja bestens ausgeriistet.

Glattbrugg. Anstelle der 750 Quadrat-
meter am Ziircher Bahnhofplatz stehen
hier nun deren 1400 zur Verfiigung. Zu-
dem betrigt die bis 1996 garantierte
Miete rund die Halfte von vorher. Nebst
Strukturverdnderung und einer Zentra-
lisierung der Produktion trugen auch die
Einsparungen bei der Miete zum Ent-
schluss einer «Ziiglete» bei. Am Ziircher
Bahnhofplatz bleibt nach wie vor nebst
dem Reisebiiro auch die Commercial-
Abeilung bestehen. Erst im August letz-
ten Jahres hat man sich bei Danzas Rei-
sen um neue Réiumlichkeiten bemiiht.
Anfang Dezember schon erhielt das
Projekt Glattbrugg den Zuschlag. Nach
Umbauarbeiten war man bereits am 3.

Mirz 1992 an der neuen Adresse ein-
satzbereit.

Da nun geniigend Platz vorhanden ist,
werden neu ins Danzas-Team ein Jurist
mit einem Rechtsdienst, ein Personal-
chef und das Finance-Controlling inte-
griert. Nicht zuletzt aus Platzgriinden
hat man bei Danzas Reisen bisher auf
diese Funktionen verzichtet. Die vorge-
sehenen Biiros stehen zurzeit zwar noch
leer, sollen aber bis nichstes Jahr besetzt
werden. Neu ist auch die Abteilung Tik-
ket Line, die jedoch schon drei Monate
im Einsatz ist. Dabei handelt es sich um
das hausinterne Flugbroking unter der
Leitung von Michel La Bianca. Momen-
tan ist es allein fiir die Danzas-Filialen

Bild zvg

titig, soll jedoch spiiter giinstige Flug-
tickets auch via Agenten vertreiben.

Eine neue Corporate-Identity

An der neuen Adresse gibt es zudem
auch ein neues Danzas-Reisebiiro, dem
Rita Codoni vorsteht. Sie rechnet mit
einem ansehnlichen Commercial-Ge-
schift von den sich immer mehr in
Glattbrugg installierenden Unterneh-
men. Und da deren Mitarbeiter
schliesslich auch Ferien und Freizeit ha-
ben, diirften ihre Erwartungen auch im
Touristikbereich erfiillt werden. Das
neue Reisebiiro ist nach neuem Muster
und einer adaptierten Corporate-Iden-

tity ausgestattet, nach der spiter alle
Danzas-Biiro eingerichtet werden sol-
len. Danzas verfiigt heute iiber 58 Biiros
in der Schweiz, eines im grenznahen,
deutschen Lorrach und 13 in Frankeich.
Dazu kommen die 10 Lavanchy-Filialen
in der Suisse romande.

Danzas Reisen wartet also mit Neue-
rungen am laufenden Band auf, und die
Frage nach weiteren Expansionen
dringt sich auf. «Expansion ja, aber erst
lingerfristigy, lautet die Antwort von
Arnold Kuster. o

Bilanz 1991 AT

Umsatz gesteigert
Trotz rezessiven Tendenzen in der
Weltwirtschaft verzeichnete der Bas-
ler Speditions- und Transportkon-
zern Danzas im vergangenen Jahr
einen Umsatzzuwachs von 13,9 Pro-
zent auf 10,2 Milliarden Franken und
baute seinen Marktanteil aus. Die
Danzas AG, der Basler Hauptsitz,
erzielte einen Reingewinn von 14,3
Millionen Franken (1990: 13,5 Mil-
honen Frankcn), sp dags der Gen&
te

Dividende beamragt wu-d

Fiir Danzas Reisen konnte zwar
mit 374 Millionen Franken ein leicht
hoherer Umsatz als im Vorjahr (364
Millionen Franken) erreicht werden.
‘Wegen gedriickter Margen und hoher
Kosten resultierte jedoch ein negati-
ves Ergebnis. Mit Agenturkiufen
oder Mehrheitsbeteiligungen wurde
das Netz der Geschiftsstellen 1991
erginzt und ausgebaut: im Tessin
(Corner Viaggi), in der Ostschweiz
(Avanti Travel, Reisebiiro der Ferag-
Gruppe, Hinwil), im deutschen Lor-
rach (Top Reisen) sowie vor allem in
der Westschweiz (Luvanchy Voyaglm
S.A).

echt (V)

Beim Flop bleibt der Kunde am Top

Eine Reise muss im allgemeinen vor
Beginn bezahlt werden, so dass der
Reiseveranstalter kein Risiko triigt.
Der Kunde jedoch geht sehr wohl ein
Risiko ein, zum Beispiel falls der
Versanstalter plotzlich Konkurs an-
melden muss. Mit den Erlduterun-
gen, was die EG-Richtlinien beziig-
lich dieser Problematik vorsehen,
endet in der heutigen Ausgabe die
Serie «(EG-Reiserechty.

PROFESSOR DR.
BERND STAUDER, GENF

Der Grosskonkurs des britischen Reise-
veranstalters ILG hat einmal mehr die
prekire Lage des Reisenden im Falle der
Zahlungsunfihigkeit seines Vertrags-

partners verdeutlicht. Nach den ver-
traglichen Bestimmungen hat er eine
Anzahlung zu leisten und einige Zeit vor
Reiseantritt den Restpreis zu zahlen.

Riickerstattung und Riickreise

Um die méglichen negativen Folgen
dieser Vorauskassepraxis fiir den Rei-
senden zu mildern, sehen die meisten
europdischen Staaten einen Solvenz-
schutz entweder in einer Kombination
von Lizenzierung und Pflichtversiche-
rung oder in der Form eines branchen-
umfassenden Garantiefonds vor. Hier
kniipft die EG-Richtlinie an und
schreibt vor, der Reiseveranstalter habe
nachzuweisen, dass im Fall seiner Zah-
lungsunfihigkeit oder seines Konkurses
die Erstattung gezahlter Beitrige und
die Riickreise des Reisenden (nicht aber,

wie urspriinglich geplant, auch die
Durchsetzbarkeit von Anspriichen we-
gen Reisemingeln) sichergestellt sind.

Die nicht ganz klare Vorschrift wirft
eine Reihe von Fragen auf, die der na-
tionale Gesetzgeber wird beantworten
miissen. Eine Solvenzsicherung kann im
Wege der Pflichtversicherung (oder
Bankbiirgschaft) oder eines Garantie-
fonds erfolgen. Da siamtliche Reisever-
anstalter die Sicherstellung des Reisen-
den nachweisen miissen, besteht indi-
rekt ein Zwang zu einer gewerberechtli-
chen Regelung, die, auf der Grundlage
einer Registrierung der Reiseanbieter,
diese verpflichtet, eine Versicherung ab-
zuschliessen oder einem von der Bran-
che organisierten Garantiefonds beizu-
treten.

Weiter ist nicht gesagt, wem gegen-
iiber der Nachweis der Sicherstellung zu
fithren ist. Sinnvollerweise kann dies nur
gegeniiber einer staatlichen Stelle erfol-
gen. Nicht ausreichend wire eine blosse
Angabe des Reiseveranstalters gegen-
itber dem Reisenden, da diese ihm keine
Gewihr fiir einen tatsichlich bestehen-
den Insolvenzschutz gibe. Als zum
Nachweis gegeniiber einer staatlichen
Stelle zusitzliche Massnahme wire eine
Angabe im Katalog und/oder Vertrag
aber durchaus sinnvoll.

Die in der Schweiz seit langem um-
strittene gewerberechtliche Regelung
der Reisebranche wird mit Ubernahme
der EG-Richtlinie iiber Pauschalreisen
jedenfalls insoweit unumginglich sein,
als es um die Durchsetzung der Insol-
venzsicherung des Reisenden geht. o

Der Autor

Professor Dr. iur.
Bernd  Stauder
ist Professor fiir
Handels-, Wirt-
schafts- und
Verbraucher-
recht an der
Universitit

. Genf und Prisi-
=" dent der eidge-
nossischen
Kommission fiir Konsumentenfra-
gen. Mit seinem Referat iiber das
kommende EG-Reiserecht anlisslich
der  Generalversammlung  des
Schweizerischen Reisebiiro-Verban-
des im vergangenen November in
Lugano hatProfessor Stauder Aufse-
henin der Reisebranche erregt. r.

KLM wieder in die
Gewinnzone geflogen
Die niederldndische Fluggesellschaft
KLM hat im vergangenen Geschiftsjahr
wieder einen Gewinn erwirtschaftet. Sie
schloss das Geschiftsjahr 1991/92 (per
31. Mirz) mit einem Nettogewinn von
125 Millionen Gulden (102 Millionen
Franken) ab. Das vorherige Betriebsjahr
hatte KLM noch einen Verlust von 630
Millionen Gulden gebracht. Das Be-
triebsergebnis verbesserte sich um 21
Prozent und betrug 7,91 Milliarden
Gulden. KLM will eine Dividende von
einem Gulden ausschiitten. pdr/r.

Lufthansa: Angebot im
Zweiklassen-System
Die Lufthansa hat sich fiir die Einfith-
rung von Lufthansa Express entschie-
den: Ab November 1992 soll die neue
eigenstindige Division den innerdeut-
schen Flugverkehr abwickeln. Lufthan-
sa Express bietet den Kunden kiinftig
zwei Klassen mit einer vergrosserten
Business und einer Economy Class an.
Mit einem deutlich flexibleren Preissy-
stem, das zusammen mit dem neuen
Produkt eingefithrt wird, sieht man

__ TAKE OFF

einen dichteren” Flugplan sowie ein
schnelleres Einchecken am Flughafen
vor.

Mit der Entscheidung, den inner-
deutschen Flugbetrieb in einer eigen-
stindigen Unternehmenseinheit zu or-
ganisieren, bereitet sich Lufthansa auf
den verinderten Wettbewerb der kom-
menden Jahre vor. Um ferner dem ver-
anderten und sich verschirfenden Wett-
bewerb im liberalisierten Europa Rech-
nung zu tragen, wird Lufthansa ein
gleichartiges neues Zweiklassenprodukt
ab Herbst auch auf allen Fliigen in Eu-
ropa anbieten. pdr/r.

British Airways hat Gewinn
mehr als verdoppelt

Die britische Fluggesellschaft British
Airways hat im vergangenen Geschiifts-
jahr bis 31. Miérz 1992 285 Millionen
Pfund (770 Millionen Franken) Gewinn
vor Steuern erwirtschaftet, 119 Prozent
mehr als ein Jahr zuvor. 1990/91 war der
Gewinn jedoch wegen des Golfkriegs
um fast zwei Drittel geschrumpft. Wie
das Unternehmen mitteilt, stieg der
Umsatz 1991/92 um 5,8 Prozent auf 5,2
Milliarden Pfund (14 Milliarden Fran-
ken). sda

Travi Link

Benutzertag Nummer zwei

Viel Neuinformation in den Travi-
swiss-Workshops, viel Markiges von
den Gastreferenten Bruno Franzen
und Peter Eberschweiler sowie viel
Technisches vom Traviswiss-Ver-
antwortlichen Hans Eberle erhielten
Reiseagenten letzte Woche im Ra-
mada Glattbrugg mit auf den Weg.

Benutzer von Traviswiss, Pars und Tra-
vitel wurden vergangene Woche am
Traviswiss-Benutzertag am Vormittag
von Bruno Franzens Papierkorb-Mana-
gement-Methode geschockt: «20 von
den 25 Kilo Papierpost, die die Interho-
me pro Tag erhilt, wandern kurz nach
Eintreffen sofort in den omindsen
,Rundordner’, ohne je den Adressaten
am paplerlosen Interhome-Arbeitspult
erreicht zu haben.» Sein eigenes Reser-
vationssystem verglich der Interhome-
Chef mit dem iiblichen System der La-
gerbewirtschaftung, ausser dass statt
Zahnbiirsten oder Ziegelsteine eben
Betten in Hotels und Fewos verwaltet
werden.

Franzen sieht die Reisebiiros kiinftig
nur noch als Buchungsstellen statt als
Prospektabholbiiros. Denn Interhome,
als Veranstalter, sende ihre Prospekte
direkt an den Kunden, der dann damitin
die Reisebiiros geht. Damit kreiere In-
terhome den Reisebiiros Kundschaft
und schreibe sie nicht direkt an, wie man
immer wieder hore. Interhomes Bezie-
hung zu Traviswiss sei eine vollig emo-
tionslose. Franzen sei es vollig egal, wel-
che nationale Kommunikationsvermitt-
lung er benutze, was auch fiir den Be-
nutzer der Reisebiiros gelte.

Adam und Eva

Weniger emotionslos beschrieb Peter
Eberschweiler, Prisident des Reisebiiro-
verbands, seine Bezichung zu Traviswiss.
Geprigt durch die jahrelangen Ver-
handlungen meinte er ehrlich vor den
Benutzern: «Ich kam mir vor wie Adam,
der seine Eva hatte, und niemanden an-
ders zum Lieben...» Eberschweiler
kritisierte den Minimalismus vor dem
Screen, die Reservationssysteme wiirden
ungeniigend ausgeschopft, was wenig
produktiv sei.

Traviswiss werde sich mit Galileo ver-
einigen, meinte Hans Eisele. 1994/95
werde zudem das noch fluglinienorien-
tierte Netzwerk auf die SNA- und X.25-
Standards umgestellt. Focalpoint werde
in der Grundausstattung gleichviel ko-
sten wie die Plattform heute. Nicht ganz
einfach gestalte sich die Vereinheitli-
chung bei den Veranstaltern (Tourbo).

Noch gibe es Platz fir kleinere Veran-
stalter, der SBB-Fahrplan wurde wiih-
rend des Workshops als Beispiel vorge-
stellt. Doch der wiinschbare Ausbau
durch weitere Veranstalter, wie europi-
ische Bahnen, ist schwierig. Gerade die
Bahnen hinken informatikmiissig in Eu-
ropa teilweise noch stark hintendrein.

Eigene Firma?

Weshalb kann Traviswiss nicht als ei-
gene Firma fungieren, wenn moglich
noch mit finanzieller Beteiligung der
Reisebranche? Nichts sei auszuschlies-
sen, meinte Eisele, doch an der Mehr-
heitsbeteiligung nationaler Airlines sei
nicht zu riitteln. APK
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Mit der Spitzeke erntefrisches Gemiise.

Kein Gast schitzt Kraut-und-Riiben-Qualitit. Deshalb gibt es eine Orientierungshilfe auf der Suche nach schon
frischem Gemiise: das Prodega-Giitezeichen. ’

Mit unserer Etikette zeichnen wir nur Gemilse, Salate und Kriuter aus, die ausgesuchte Bauern aus jeder
Prodega-Region Morgen fiir Morgen erntefrisch liefern. pev

Damit Thnen und Ihren Gisten auch unsere Preise vorziiglich bekommen, handeln wir sie Tag fiir Tag mit
unseren Lieferanten von neuem aus.

Prodega-Vorteile gibt es noch mehr, sogar en gros: viele Aktionen, frische Ideen, riesiges Angebot an Food- und
Non-food-Artikeln.

Cbrigens: Klar, dass Sie besser fahren, wenn Sie Thre Frischprodukte eigenhandig auswihlen und abholen, als
wenn sie unbesehen abgeliefert werden. Thre Géste werden Thren Einsatz schiitzen. Und schon bald wieder bei Ihnen
essen.

Prodega CC-Mirkte in Biel, Chur, Diibendorf, Heimberg, Kriens, Momedorf,-Neuendorf, Pratteln, Reinach und Rotkreuz
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Der kurze Weg von Rio
nach Ziirich

' Mit einer Drei-
Liinder-Initiative,

Delegarmn unter der Leitung von Frttz
als

zusammen mit den
Niederlanden und
Osterreich, wollte
die Schweiz am
Erdgipfel in Rio de
Janeiro ein Ab-
- kommen zur Sta-
. bilisierung der
= Treibhausgase bis
im Jahr 2000 auf dem Stand von 1990
erreichen. Eine unscheinbare Meldung,
von der einheimischen Presse zwar ge-
biihrend aufgenommen und kommen-
tiert, in der Flut der Meldungen, die aus
dem Konferenzzentrum Riocentro aus-
gespuckt wurden, ist dieser co-schwei-
zerische Vorstoss aber untergegangen.
Dass die Initiative von vornherein zum
Scheitern verurteilt wurde und von so
wichtigen . Industrienationen wie den
USA «abgesdgt» wurde, konnte zum
ten und vorurteils
(Trug-)Schluss fiihren, wonach die Ein-
Slussmaglichkeiten von so kleinen Staa-
ten wie Osterreich, den Niederlanden
oder eben der Schweiz dusserst gering
seien. Damit konnte dxe Imtxatxve die

liches Zeichen gewer-

Messe Frankfurt

Menue & Logis statt HOGA

Im Oktober wird Frankfurt ganz im
Zeichen der weissen Hauben und
Kochloffel stehen. Zuerst findet vom
11. bis 15. Oktober zum ersten Mal

tet werden, die Sch illt . A

el w;: ':n”ifs ie Sc wezz gewx lst die M & Logis, eine Messe fiir
tikparkett nicht nur einfach eine le-‘ dle Hotellerie ““d‘ Gastronomie, mit
lduferrolle zu iiberneh Die S Sch A lern statt. Gleich-

hat, nicht nur Stephan Schmidheiny sei
Dank, bereits im Vorfeld des Erdgipfels
die Rolle eines aktiven und kompetenten
Mitspielers iibernommen, und dies,
durchaus mit Erfolg. So wurde nicht zu-
letzt auf die Initiative der Schweiz ein
ganzes Kapitel iiber den Schutz der
Bergwelt in den Handlungskatalog fiir
das ndchste Jahrtausend, die «Agen-
da 21»° aufgenommen. Die Schweizer
haben sich in den Vorbereitungsphasen
in Prozesse eingeschaltet und beispiels-
weise die umstrittene Klimakonvention
als zuwenig griffig bezeichnet. Wir wol-
len keine Schonfdrberei betreiben, aber
so selbstverstindlich ist das nicht: Er-
stens sind wir in Sachen Aussenpolitik
(ja, dies ist Aussenpolitik) nicht als
tiberdurchschnittlich mutig bekannt,
und zweitens gibt es auch in unserem
Land eine starke Wirtschafislobby,
welche wie in den USA Widerstand
(zum Bexsptel gegen die Artenschutz-

) und somit politischen Druck

Iodiolich
positives Echo gestossen ist, ad acta ge-
legt werden.

*

Natiirlich haben auch die drei euro-
pdischen Kleinstaaten an der ersten be-
deutenden Umweltkonferenz seit zwan-
zig Jahren kein Patentrezept zur Ret-
tung der Erde geliefert. Dies konnte nie
die Zielsetzung einer ein paar Tage
dauernden Konferenz sein. Nein, in Rio
ging es um nicht mehr und nicht weniger
als um ein paar verbindliche Absichtser-
kldrungen wie die Klimakonvention
oder das Artenschutzabkommen als Ba-
sis fiir eine kiinftige internationale Um-
welt- und Entwicklungspolitik. Trotz-

dem kann der Vorstoss der Schweizer

Passugger 4HI“IIIJHIIiImmml]III!HI\IlIVll}I"Ilm"l!llllll?I!Hllillﬁﬁf

in der Ko auf

ausiiben konnte. Zu hoﬁk’n bleibt, dass
dte Schweiz auch langfristig in der Um-
tpolitik ein Profilierungsfeld gefun-
den hat.

*

Fast hditte ich es vergessen: Vor einer
Woche fand in Ziirich eine Pre:xeorzen-

zeitig priisentiert sich die Interna-
tionale Kochkunstausstellung (IKA)
mit der Olympiade der Kéche, und
anschliessend findet der 25. Welt-
kongress der Kochverbiinde statt.

RICCARDA SCHON

Vom 11. bis 15. Oktober findet zum er-
sten Mal die Menue & Logis, eine inter-
nationale Fachmesse fiir die Hotellerie
und Gastronomie in Frankfurt am
Main, statt. Um nicht ein zusitzliches
Anhiingsel der vielen zahllosen und pro-
fillosen «Fress»-Messen zu veranstalten,
hat sich der Veranstalter, die Messe
Frankfurt GmbH, ein besonderes Pro-
gramm einfallen lassen. Im Rahmen der
Menue & Logis, bei der rund 350 Aus-
steller aus zehn Lindern, inklusive der
Schweiz, sich angemeldet haben und
zirka 60 000 Besucher erwartet werden,
sind Schwerpunkte auf «Neue Personal-
konzepte in der Hotellerie und Gastro-
nomiey,  «Okologien,  «Sicherheity,
«Werbung und Marketing fiir die Hotel-
lerie» gesetzt worden. Zusitzlich gibt es
zwei Sonderschauen zum Thema «Cate-
ring und Grossverpflegungy und «Im-
bissgastronomien.

Inter Forum bieten

tierung zum Thema Ab gung
und -vermeidung in der Gastronomie
statt. Die grosste Schweizer Stadt hat
dabei zwei Pilotprojekte von gastrono-
mischen Grossbetrieben aktiv unter-
stitzt. Eine unspektakulire Meldung
iiber eine helvetische Pionierleistung, die
in der Nachrichtenflut leider (fast) un-

ist. Stephan Wehrle

ter

Dank Allegra nach Irland

Allegra ist rdtoromanisch und heisst auf
deutsch «Freue Dich» und «Griieziy.
Allegra heisst auch das neue Mineral-
wasser ohne Kohlensiure der Passugger-
Quellen. Grund zur Freude hat Herr
Hansjorg Imhof (rechts), Grandhotel
Giessbach, der gliickliche Gewinner des
Allegra-Gastrowettbewerbes.

Rolf

Passugger-Quelle iiberreicht dem Ge-
winner die Erlebnisreise.

Anlisslich der Lancierung des neuen
Mineralwassers ohne Kohlensiure ha-
ben rund 3000 Gastrobetriebe am Wett-
bewerb teilgenommen. Die Erlebnisreise
fithrt 1 Woche nach Irland in die Stille

Stickenius (links), Verkaufsleiter der  der Natur. Bild & Textr.
SCHLEMMERWOCHEN

21. 3-20. 6. Frithlingserwachen Vier Jahreszeiten Wetzikon

13. 4-27. 6. Indisches Buffet Nova-Park Ziirich

2. 5-12. 6. Jacques Cagna Hotel St. Gotthard Ziirich

4. 6-13. 6. Spiesslikreationen Merkur Restaurants

4. 6-14. 6. Indonesische Wochen Hotel Linde Einsiedeln

14. 5-14. 6. Griechische Wochen Bahnhof Buffet SBB  Basel

14. 5-14. 6. Siiss-und Salzwasserfische  Rest. L’Escargot Basel

4. 6-25. 6. Tavolata Rist. La Golondrina ~ Ziirich

3. 6-28. 6. Griechenland Sonne . Schwarzenburg

4. 6-28. 6. Friichtewochen Hotel Seerose Meisterschwanden

12. 6-30. 6. Schottland Mavenpick Hotel Glattbrugg

12. 6-30. 6.,  Schottische Wochen Mavenpick Hotels Ziirich-Airport
Mav. Radisson Hotel  Genf
Einstein Hotel St. Gallen

Wolfgang Kater, Geschiftsfiihrer der
Messe Frankfurt GmbH, umschreibt die
Menue & Logis als «einweitgehend in-
ternationales Messeforum mit auge-
sprochen fachlichem Charakter», die
den Bediirfnissen der Aussteller wie der
Besucher gerecht werden soll. Die Messe
prasentiert sich in den Hallen 8 und 9
auf 45 000 Quadratmetern.

Gannd

Die Menue & Logis '92 lost die
HOGA, die bisherige Fachmesse Hotel-
lerie und Gastronomie, ab. Beibehalten
wird der zweijihrige Turnus der Messe
und die alle vier Jahre durchgefiihrte In-
ternationale Kochkunstausstellung
(IKA) mit der «Olympiade der Kochey.
Dabei stehen 70 Mannschaften aus 30
Lindern im Wettkampf. Die Besucher
konnen dié tiglichen Gerichte probie-
ren.

Ein weiterer Hohepunkt der Menue &
Logis wird eine erstmalige Preisverlei-
hung sein. Der Preis soll Spitzenkoch
Paul Haeberlin aus Illhdusern fiir seine
hervorragenden Leistungen in der Ga-
stronomie iiberreicht werden. Auf den
kiinftigen Menue & Logis soll dieser
Preis jungen innovativen Kochen und
Kochinnen verliechen werden.

Als passende Ergiinzung findet dieses
Jahr direkt im Anschluss an die Menue
& Logis der 25. Weltkongress der Koch-
verbinde statt.

Sicherheit ein heisses
Thema

Eine der Schwerpunkte der Menue &
Logis ist das Thema Sicherheit. In
unserer Gesellschaft steigt das Be-
diirfnis sich gegen alles und jedes
immer stirker abzusichern, ob nun
berechtigt oder aus Panikmache sei
dahingestellt. Zumindest ist es ein
sehr aktuelles Thema. Die Proble-
matik Sicherheit auf der Menue &
Logis fingt ganz unspektakulir bei
rutschfesten Boden an und hort bei
Falschgelderkennern auf. Ferner
wird Interessierten gezeigt, wie der
Scheckkartenmissbrauch  funktio-
niert und man sich dagegen schiitzen
kann. Weitere Themen sind Feuer-
schutz und Brandverhinderung in
der Hotellerie und Gastronomie.
RSCH

OLYMPIADE DER KOCHE

FRANKFURT AM MAIN

11. - 15. 0KT. 1992
Das Signet dernegenMesse  Bild zvg
oo

Cash & Carry

Finkaufserlebnis im jiingsten

Am 2. Juni empfing das moderne
Prodega CC in Reinach-Siid die er-
sten Kunden. Es ersetzt den bisheri-
gen CC-Markt im Wolf, Basel-
Stadt, dessen Tore am Freitag ge-
schlossen wurden. Der Juniormarkt
Reinach und. der Compagnon CC
Pratteln markieren Prodegas Pri-
senz als Marktleader in der Nord-
westschweiz. Das neueroffnete Pro-
dega CC hat als Stockwerkeigentii-
merin im neuerstellten Gebiiude in
der Industriezone Liden mit einer
Verkaufsfliche yon 4000 m* einge-
richtet.

MANUELA SAUTER

Reinach liegt an der Pulsader einer lei-
stungsfihigen Verkehrsachse und bietet
sich als erginzendes Pendant zum CC
Pratteln an. Beide zusammen offerieren
den gegen 6000 Betrieben aus Gastro-
nomie und Detailhandel im Raum Basel
auf einer Gesamtverkaufsfliche von
8000 m? ihre Dienstleistungen. Das Wa-
rensortiment im jiingsten CC-Markt
wurde erweitert. Die Frischprodukt-
abteilungen sind getrennt und indivi-

kaufen mitgenommen. Alle sind sie be-
geistert vom neuen CC, wo vom Pliisch-
birli iiber das Mountainbike zum Tran-
chiermesser und Nagellack alles zu fin-
den ist. Sogar die neueste CD, die sich
die Nichte so brennend wiinscht, erspa-
hen sie kurz vor der Kasse. Schon wieder
eine Besorgung am freien Tag weniger
und an dessen Stelle vielleicht eine Mus-
sestunde mehr.

Shopping als Genuss
Wer im CC einkauft, arbeitet im
Dienstleistungssektor, ist Gastgeber,

Verpfleger oder betreut Menschen. Leu-
te, die diese Anforderungen des Dienst-
leistungssektors tiglich erfolgreich mei-
stern miissen. Deshalb sollen diese
Kunden um so mehr als Endkonsumen-
ten behandelt werden. Fiir sie wird ein
lustbetontes Einkaufserlebnis geschaf-
fen: Shopping als Genuss. Professionelle
Degustationsecken vermitteln Neues
und Unbekanntes. Alternierende Wo-
chenaktionen bieten attraktive Angebo-
te. Das breite Sortiment der Con-
venience-Produkte trigt dem Bediirfnis
der Gastronomie Rechnung, mit dem
Wiirgegriff der Margen unbelasteter

hen. Der Kontakt von Verkaufs-

duell gekiihlt sowie befeuchtet. Im Be-
reich Non-food-Artikel geben ‘die um-
weltvertriglichen Produkte mit rezyk-
lierbarer Verpackung den Ton an. Als
zusiitzliche Dienstleistung wurde ein
Pflanzenshop und eine Cafeteria in den
Markt integriert.

Die Gesamtkosten fiir den nach 6ko-
nomischen und 6kologischen Anforde-
rungen ausgerichteten Gastro-Markt
beliefen sich auf 20,7 Millionen Fran-
ken.

Breite Ladenstrassen

Am Eroffnungstag stemmte der
grossziigige Lift die Neugierigen von der
Parkebene in das lichtdurchflutete
Marktgeschoss. Vor dem Ladeneingang
befindet sich die Information als An-
laufstelle fiir alle Fragen. Gelb, Rot und
viel helles Licht prisentieren das Sorti-
ment von 20 000 bis 30 000 Artikeln in
optischer Ruhe. Breite Ladenstrassen
mit iibersichtlichen  Beschriftungen
werden der harmonischen und somit er-
folgreichen Einkaufsstrategie gerecht.
Ein Baselbieter Wirtepaar hat die
Schwiegertochter samt Enkel zum Ein-

personal und Kunden spielt sich auf
einer fachlich kompetenten und bera-
tenden Ebene ab. Das CC als echter
Partner von Geschift und zugleich
Dienstleistungsforum fiir private Not-
wendigkeiten und — eh bien — dariiber
hinaus.  Schlussendlich ~ garantieren
grossziigige, unterirdische Parkplﬂlze
und attraktive Offnungszeiten den rei-
bungslosen Grosseinkauf.

Optimistisches Budget

Fiir 1992 budgetiert die Prodega-
Gruppe einen konsolidierten Umsatz
von 460 Millionen Franken, das ent-
spricht einer Zunahme von 8,3 Prozent.
Der Cashflow 1991 betrug 14,1 Millio-
nen Franken bzw. 11,9 Prozent mehr als
im letzten Jahr. Es sind keine weiteren
Investitionen geplant, jedoch verfolgt
Prodega mit systematischer Marktbe-
obachtung die Expansion in die Nach-
barlinder. Der siidddeutsche Raum in der
Nachbarschaft Basels ist attraktiv. Auch
mit Frankreich sind Verhandlungen im
Gange. Die wirtschaftliche Neugestal-
tung durch EG oder EWR wird eine Fi-

Prodega CC

xierung der landwirtschaftlichen Preise
bewirken. Da die neue Preisgestaltung
sich gesamthaft manifestieren wird,
tangiert sie die Prodega nicht im einzel-
nen. Eine Herausforderung fiir den
Nachfolger des innovativen Direktors
Niklaus Kniisel. Uber seine Nachfolge
wird am 12. Juni im Verwaltungsrat ent-
schieden, und bis dahin wird eisern ge-
schwiegen. o

REKLAME

HOTEL- UND
GASTROTEXTILIEN
NACH MASS FUR:

TISCH
BETT
BAD

KUCHE

SCHETLN
TBORNER

of Switzerland

Scheitlin + Borner AG
Leinenweberei - 3076 Worb
Telefon 031/8391151 - Fax 031/8395550
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Gastronomie...

Darin liegt fiir Sie ein wichtiger Vorteil!
HACO-Produkte sind fiir den Koch geschaffen und
werden allen Anspriichen gerecht.

Haco AG, 3073 Gimligen, Tel. 031/9501111

Werbesteller Koch
Panneau publicitaire

Art. Nr. 5225-104
Figur 180 cm hoch, 66 cm breit, Eisenstdnder, Vierkan-
trohr, mit Verstellschraube, Figur beidseitig bedruckt/

" Hauteur totale 180 cm, largeur 66 cm, support en fer, fi-
gurine imprimé sur deux cotes.

Stiickpreis/la piéce Fr. 670.—
Bestellen Sie noch heute!

Veuillez commander dés maintenant!
Telefon (041) 23 65 05

Fax (041) 23 65 04

Abegglen-Pfister AG Luzern

—

REALISIEREN SIE EINE ATTRAKTIVE WOHN-
ATMOSPHARE IN DER KONZERN-HOTELLERIE!

Queens Hotel Ambassador, Minchengladbach

I Neue Akzente fiir die

eigenstandige Wohnkultur im

= Hotel zu setzen, das war die
DIE NEUE RAUM Aufgabe fiir Karnehm Concepte
QUALITAT. im QUEENS HOTEL AMBASSA-

DOR, Manchengladbach. Die
Ldsung: BewuBtes Einbeziehen
von Ecken und schragen Ge-
staltungsformen, um den Pfad
der traditionellen Raumauftei-

lung eines Hotelzimmers zu
verlassen. Das Ergebnis: Die
Gaste sind begeistert von der
Kombination edler, hochwerti-
ger Materialien mit abstrakten
Formen und von der neu defi-
nierten Gestaltungsform eines
Hotelzimmers. Konzipiert und
realisiert von Karnehm Concep-
te. Wir informieren Sie gerne
ausfiihrlich: 08 31/6 10 11.

o
KARNEHM &E==—
Die neue Raum-Qualitéit CON C E PTE

HE5 Komehm Conceple - Sportpl 12. 8968 Kempten-Durach - Telefon 08 31/6 10 11 - Fax 08 31/6 09 38

Schaven Sie einmal hinein!

Im Teletext auf Seite

365

finden Sie die brandheissesten News der

Hotel- und Tourismusbranche

SCHWEIZERISCHE TELETEXT AG
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Abfallentsorgung

Das Gastg be gilt

grosser Abfallproduzent. " Dies soll
jedoch nicht so bleiben: In Ziirich
wurden in der vergangenen Woche
zwei Pilotprojekte fiir eine 6kologi-
sche Abfallbewirtschaftung vorge-
stellt, die zum Ziel hatten, Moglich-
keiten der Vermeidung und der Se-

lung von zu entsorg

Stoffen aufzuzelgen.

STEPHAN WEHRLE

Belvoirpark betonte. So sind im gesamt-
stiadtischen Durchschnitt pro Sitzplatz
rund 300 Kilogramm Abfillle in Form
von Verpackungen, Glas, Papier, Speise-
und Riistreste sowie Biichsen und Dosen
pro Jahr zu entsorgen. Mit zwei Pilot-
projekten in der Hotelfachschule Bel-
voirpark und dem Bahnhofbuffet Ziirich
(siehe hotel + touristik revue Nummer
23) hat das Abfuhrwesen der Stadt Zii-
rich versucht, Losungsansitze fiir das
Abfallproblem im Gastgewerbe zu ent-
wickeln, welche fiir die Zukunft eine

Mit iiber 1200 Betrieben ist das Gastge-
werbe innerhalb der Stadt Ziirich nicht
nur ein wichtiger Wirtschaftszweig,
sondern gleichzeitig einer der grossten
Abfallproduzenten, wie Stadtrat Wolf-
gang Nigg anlisslich der Pressekonfe-
renz in der Ziricher Hotelfachschule

Wahrend rund
 mitteln wir Thnen eine seballte La-
dung zur Thematik « .
Abfallbmmchammg im Gaslge-
- werbey. Withrend wir in der letzten
Nummer das Entsorgungskonzept
| der Betriebe des Bahnhofbuffets Zi-
rich umfassend prisentierten, be-
richten wir in dieser Ausgabe iiber
die Entstehungsgeschichte und die
Ergcbmsse der zwei Pilotprojekte,
g 7 Medisnorien |

W funktion auch fiir kleinere
und mittlere Betriebe dieser Branche
bedeuten konnten.

Umfrage als Vorstufe

Die aufwendigen Pilotprojekte haben
ihren Ursprung im Juni 1989, als die Be-
triebsberatung des Abfuhrwesens unter
der Leitung von Dr. Hans Spreng bei
samtlichen gastgewerblichen Betrieben
der Stadt Ziirich eine Umfrage zur Ab-
fallentsorgungsproblematik durchfiihr-

te.

Die hohe Riicklaufquote bestitigte
das Interesse des Gastgewerbes und
gleichzeitig die Notwendigkeit, diese
Ansitze weiterzuentwickeln. Mit den
beiden Betrieben Bahnhofbuffet und
Hotelfachschule Belvoirpark wurden
nicht einfach zwei gastronomische
Musterrestaurants ~ ausgewihlt:  Mit
rund zwdlf verschiedenen Betrieben ist
das Bahnhofbuffet eine der grossten und
in seiner Struktur vielfiltigsten «Ver-
pfl dtteny in der schweizeri-

Restaurant und die Hotelfachschule
Belvoirpark genauer unter die Lupe.
Wir mochten Thnen dabei unter an-
“derem aufzeigen, wie die Problema-
tik Okologie heute an Schulen mit
 zukiinftigen Entscheidungstrigern
aus den Bereichen Hotellerie und
Gastronoune venmuelthrd. SW

L

schen Gastronomielandschaft. In der
Hotelfachschule Belvoirpark sollte par-
allel zur Einfithrung des neuen Entsor-
gungskonzepts ein Lehrerhandbuch fiir
den Unterricht an der Schule entwickelt
und eingesetzt werden, wie Schuldirek-
tor Jiirg P. Vontobel erklirte.
Eins zu eins umsetzen

Das Pilotprojekt sollte nicht nur wis-
senschaftlichen Zwecken dienen, son-
dern eins zu eins praktiziert werden
konnen. So wurde an der Schule denn

auch das Lernziel verankert, ein Abfall-
entsorgungskonzept fir den gastge-
werblichen Betrieb entwerfen zu kon-
nen.

Als Vorstufe des Versuchs wurden die
Betriebsabliufe und der Fluss der Stoffe

analysiert und die anfallenden Mengen'

der einzelnen Stoffe und Abfille erfasst
und ausgewertet. Im Rahmen eines
Konzepts wurde anschliessend fiir jeden
einzelnen Betriebsbereich festgelegt,
welche Massnahmen sinnvoll, technisch
machbar und in verniinftiger Zeit reali-

-sierbar sind. Nach der Erhebung war

bekannt, an welchen Orten wieviel Stof-
fe mit welchen Hiufigkeiten anfallen.
Dementsprechend wurden sowohl im
Bahnhofbuffet als auch im Restaurant
und an der Scnule des Belvoirparks
Sammelbehilter zur Trennung von Stof-
fen installiert. Durch gezielte und einfa-
che Instruktionen (zum Beispiel mit
Piktogrammen) wurden das Personal
und die Schiiler iiber das Vorgehen und
die Trennkriterien informiert.

Am Beispiel des Bahnhofbuffets
konnte Pachter Martin Candrian aufzei-
gen, dass durch den Versuch die Keh-
richtmenge von 470 auf 363 Tonnen oder
rund 30 Prozent (ohne Glas) jihrlich re-
duziert werden konnte. Gleichzeitig ge-
lang es, die Recyclingquote von 65 Pro-
zent vor dem Versuch auf 73 Prozent an-
zuheben. Aufgrund der Kostenexplo-
sion im Abfallentsorgungsbereich be-
deutet dies nicht zuletzt einen 6konomi-
schen Erfolg, konnten doch immerhin
18000 Franken pro Jahr eingespart
werden. Fiir das Restaurant Belvoirpark
und die Hotelfachschule konnten ihnli-
che Ergebnisse verzeichnet werden. So
konnten durch den Einbau von Sam-
meleinrichtungen die Kehrichtmengen
von 41,2 Tonnen auf 21,2 Tonnen redu-
ziert und die Sammelquote fiir Wert-
stoffe auf etwa 80 Prozent erhoht wer-
den. Direktor Vontobel betonte, dass der
Erfolg in starkem Masse von der Infor-
mation und Motivation der Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen abhinge.

TECHNIK;‘”‘W

Pllotpmjekte als Wegweiser fiir Gastronomie

Das Abfallentsorgungskonzept im Belvoirpark kann 1:1 in die Praxis umgesetzt wer-

den.

Stadtrat Nigg bekriftigte den Willen,
der Abfall- und Entsorgungsproblema-
tik im Gastgewerbe besondere Auf-
merksamkeit zu widmen. Die okologi-
sche Bewirtschaftung der Abfille aus
der Gastronomie sollte durch das Ab-
fuhrwesen nicht nur geplant, sondern in
Zukunft auch intensiv gefordert werden.
Niggs Ausspruch im Anschluss an die
Pressekonferenz, wonach die Ziircher
ihr Know-how auch anderen Stidten

Bild zvg

(gegen Bezahlung, notabene) zur Verfii-
gung stellen wiirden, war zwar als Scherz
gedacht. Trotzdem wire es nicht nur
wiinschenswert, sondern auch von einer
gewissen Notwendigkeit, wenn der Ziir-
cher Funke iiberspringen wiirde auf an-
dere Agglomerationen. Allzugerne wiir-
den wir in der hotel + touristik revue iiber
innovative Abfallentsorgungskonzepte
oder Pilotprojekte in anderen Regionen
berichten. o

Handhygiene

Bei der Planung eines Hotels oder
Restaurants gilt es, an sehr vieles zu
denken. Allzu schnell werden Uber-
legungsfehler oder kleine Nachlis-
sigkeiten zur Ursache kostenauf-
wendiger Anderungen oder Umbau-
ten. Da ist man froh, iiber Details wie
die Ausriistung eines Waschraums
oder einer Grosskiiche mit Hand-
waschsystemen nicht allzu viele Ge-
danken verschwenden zu miissen.
Der Sanitirinstallateur wird’s schon
richten. Weit gefehlt — auch hier loh-
nen sich Vergleiche!

GUIDO MESSMER*

«Der Teufel steckt im Detaily, sagt ein
altes Sprichwort. Und die Wahl des
richtigen Handwaschsystems wird von
vielen Leuten als Detail angesehen. Es
sind verschiedenste Modelle von diver-
sen Herstellern auf dem Markt, und der
«unverbildete Konsumenty lebt in der
Gewissheit, das sei alles dasselbe, ein-
fach anders angeschrieben . . . Natiirlich
ist die Sache nicht ganz so einfach.

Die Regel: Unerfreuliche Resultate

Wenn wir uns die Hinde waschen,
sind damit bestimmte Absichten ver-
bunden. Wir wollen vielleicht sichtbaren
Schmutz entfernen, weil die vorange-
gangene Titigkeit ihre Spuren hinter-
lassen hat. Oder wir streben «Remhelt»

SR T it

an, nach WC-B hen beisp
Wir waschen die Hénde, weil wir fiir die
Zubereitung von Speisen hygienische
Bedingungen schaffen wollen.
Versuche mit Testpersonen zeigen
ganz deutlich auf, dass diese Ziele oft
verfehlt werden. Die optische Sauber-
keit nach normaler Verschmutzung wird
meist problemlos erreicht, doch mit der
Hygiene sieht es etwas anders aus. Wenn
wir Abklatschproben vor dem Hinde-
waschen nehmen und sie vergleichen mit
den Ergebnissen, die nach der Prozedur
gemacht wurden, kommt so manche

* Training Manager, Lever Sutter AG, 9542
Miinchwilen

Testperson ins Staunen. Meist sind die
Resultate wenig ermutigend, nicht selten
sogar nach dem Waschen schlechter als
vorher! Nehmen wir parallel dazu noch
Proben vom normal begangenen PVC-
Fussboden und stellen sie den Ergebnis-
sen der gewaschenen Hinde gegeniiber,
wird die Frustration noch grosser: In
vielen Fillen ist der Fussboden saube-
rer!

Also lassen wir das Hindewaschen
kiinftig besser bleiben? Oder weshalb
kommt es denn zu solch bedenklichen
Resultaten?

Der «Sinnersche Kreisy besagt, dass

fiir jede Reinigung vier Faktoren be-
riicksichtigt werden miissen: Zeit, Me-
chanik, Temperatur und Chemie. Wenn
wir Seife richtig einmassieren — das darf
ruhig eine Minute oder linger dauern —
und dazu noch warmes Wasser verwen-
den, haben wir diesem Grundsatz ent-
sprochen. Bei besonders hohen Anfor-
derungen (medizinischer Bereich, Le-
bensmittelverarbeitung) ist auch den
Fingerniigeln Beachtung zu schenken
und der Gebrauch einer desinfizieren-
den Seife oder eines Hindedesinfek-
tionsmittels im Anschluss ans Waschen
zu priifen.

der Dosiervorrichtung ohne Handkontakt.

Bilder zvg

Handtiicher aus textilen Stoffen sind
der grosste Feind jeder Handhygiene. In
dieser feuchten und meist auch warmen
Umgebung konnen sich die Mikro-
organismen herrlich vermehren und den
nichsten Beniitzer kontaminieren. So
verkommen einwandfrei gewaschene
Hiinde innert Sekundenfrist zur Farce.

Ein zweites Problem liegt bei den Sei-
fenspendern selbst. Es gibt Modelle, die
so0 gebaut sind, dass man bei der Betiiti-
gung des Spendermechanismus mit
grosser Wahrscheinlichkeit Seifenriick-
stinde, die auf dem Dosierkopf einen
Pfropfen bilden, berithrt. Auf diese

Weise bildet sich dort in Kiirze eine
Bakterienkultur, die dafiir sorgt, dass
wir mit bereits verkeimter Seife bedient
werden. Das gleiche Problem entsteht
auch beim Nachfiillen der Spender. Vie-
le dieser Gerite sind mit «bakteriell an-
gereicherter Seife» gefiillt und sorgen so
dafiir, dass die Aktion Hindewaschen
zu einer kontraproduktiven Massnahme
verkommt.

Und die Losung?

Das richtige Verhalten der Benutzer
eines Handwaschsystems ist schwierig
zu beeinflussen. Wir miissen uns dem-
zufolge auf die optimale Ausriistung
konzentrieren. Der Seifenspender muss
so gebaut sein, dass ein direkter Hand-
kontakt mit dem Dosierkopf vermieden
wird. An Orten mit hohen hygienischen
Anforderungen sind Vorrichtungen zu
empfehlen, die ein Dosieren mittels Un-
terarm oder Ellbogen ermoglichen. Zu-
dem ist es ideal, wenn die Nachfiillkar-
tusche so konzipiert ist, dass bei einem
Wechsel auch die Dosiervorrichtung er-
setzt wird, um Verstopfungen und
Pfropfenbildungen, die stets zu Bakte-
rienkulturen werden, zu vermeiden. Nur
so sind unerwiinschte Kontaminationen
auszuschliessen.

Spender fiir Offennachfiillseife sind
allenfalls zu verantworten bei Verwen-
dung von Seifen mit bakterizidem Zu-
satz.

Zum Trocknen der Hinde eignen sich
Einmalhandtiicher aus Papier, ,nach-
ziehbare Handtuchrollen oder Warm-
lufttrockner. Das Vorurteil, Einmal-
handtiicher seien aus 6kologischer Sicht
abzulehnen, muss bei einer genauen Ge-
geniiberstellung mit waschbaren Hand-
tuchrollen zumindest in Frage gestellt
werden.

Wer in die Situation gerit, iiber die
Anschaffung von Handwaschsystemen
entscheiden zu diirfen, tut gut daran,
Vergleiche anzustellen. Die verschiede-
nen Systeme sind nicht nur anders ange-
schrieben, es gibt sehr wohl betrichtli-
che Unterschiede! o
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e 5 FIVICIN
Eine Drink-Geschichte geht
um die Welt
Die beiden Marken Schweppes und
Gordon’s verbinden sich nicht nur zum
englischen Gin Tonic, sondern haben in
ihrer Geschichte weitere Gemei -
keiten. Sind doch beides englische Pro-
dukte, die auf einen weit iiber 200jihri-
gen Erfolg blicken kénnen. Heute fithrt
Unifontes AG, Rheinfelden, Schweppes

in fiinf verschiedenen Sorten zur Aus-
wahl: Schweppes Tonic Water, Bitter
Lemon, Bitter Orange sowie die beiden
fruchtigen Schweppes Lemon und Gra-
pefruit. Gin stammt wahrscheinlich ur-
spriinglich aus Holland, wo er als Gene-
ver bekannt ist.

Heute ist Gin Tonic das Synonym
eines klassischen Mixgetrinkes, das
Menschen aus allen Nationen verbindet.

Unifontes AG, 4310 Rheinfelden, Tel.
(081) 22 00 47

Tinto, Blanco und Rosado
aus Rioja
Seit vier Generationen produziert die
Familie Muro in ihrer Bodega in Fuen-
mayor (Logrofio) Rioja-Weine der Ex-
tra-Klasse. Begiinstigt durch die vor-
ziigliche Lage ihrer fiinf Weinberge, ge-
lingt es dieser Winzerfamilie Jahr fiir
Jahr, mit traditionellen Anbau-, Kelte-
rungs- und Ausbaumethoden iiberra-
gende Erzeugnisse hervorzubringen, die
unter anspruchsvollen spanischen Ge-
niessern lingst zum Geheimtip gewor-
den sind: Ein charaktervoller Tinto,
mild und aromatisch zugleich, dessen
rubinrote Farbe allmihlich ins Ziegelrot
iibergeht. Ein altgolden schimmernder,
trockener und milder, im Eichenfass ge-

alterter Weisser. Und ein ausserge-
wohnlich fruchtiger, abgerundeter Ro-
sado.

Dank Beziehungen zu namhaften
Weinproduzenten in aller Welt ist es der
Curti SA in Bern — dem Spezialhaus fiir
Gourmetfreuden aus dem Siiden — ge-
lungen, mit diesen Riojas drei Spitzen-
weine exklusiv fiir die Schweiz zu ge-
winnen.

Curti SA, 3000 Bern 5, Tel. (031)
26 06 61

Eier im neuen Kleid, eine
Weltpremiere

Seit Jahren kennt man die Verpackungen
fiir Flissig-Ei & 2, 5 und 10 kg: ein Poly-
beutel mit einem Umkarton. Die Dis-
kussion um iiberfliissiges Verpackungs-
material hat zugenommen. Ab sofort er-
folgt die Auslieferung unserer Eipro-
dukte im neuen Verpackungssystem. Die
flissigen Eier werden unter hochsten
hygienischen Anforderungen in
3schichtige (Lichtschutz-)PE-Beutel zu
2 und 10 kg abgefiillt. Die Beutelfarben
geben iiber den Inhalt Auskunft. Fiir
den Transport stehen durchsichtige
Mehrweggebinde (stapelbar und Palet-
ten-konform) zur Verfiigung. Ein
durchsichtiges Schiittgefiss erleichtert
in der Backerei oder in der Grosskiiche
das Arbeiten mit den umweltvertrigli-
chen Beuteln. Wir hoffen, dass wir einen
aktiven Beitrag an den Umweltschutz

ek

und damit zur Reduktion des Abfall-
berges leisten konnen (zirka 100 Tonnen
weniger Wellkarton pro Jahr).

Liichinger Schmid, 8302 Kloten,
Steinackerstrasse 35, Telefon
(01) 814 08 00, Fax (01) 8143043

Wetrok nimmt Gebinde
zuriick
Gebinde und Gebindeetiketten von We-
trok, vertrieben durch die Ziircher Fir-
ma Diethelm & Co AG, werden seit
einiger Zeit ausschliesslich aus rezyk-
lierbarem und umweltneutralem Poly-

-dthylen hergestellt. Die Behilter kon-

nen, leer und gespiilt, zuriickgegeben
werden. Die retournierten Gebinde
werden dem Recycling zugefiihrt, wo sie
zu Elektrorohren, Kehrichtsicken und
so weiter verarbeitet werden. Grossver-
braucher kénnen zudem die Reini-
gungsprodukte in 200-Liter-Polyithy-
lenfassern beziehen, die von Wetrok
gratis zur Verfigung gestellt werden.

Weitere Informationen: Diethelm &
Co AG, Wetrok, Eggbiihlstrasse 28, 8052
Ziirich, Tel. (01) 3061470, Fax (01)
302 87 70.

«Hero Bistro»: Aufreissen
und unbeschwert geniessen

Aufreissen und geniessen, heisst das
Motto bei der soeben von Hero auf den
Markt gebrachten neuartigen Fertig-
malzeit «Hero Bistron, Konsumiert
werden die drei mit einem leichten
Dressing verfeinerten Salatspezialititen
Pouletsalat, Reissalat und Maissalat mit

Curry direkt- aus der Verpackung, wo
immer man gerade Lust auf eine Zwi-
schenmabhlzeit verspiirt: Am Arbeits-
platz, in der Schulpause, auf dem Auto-
bahnrastplatz usw. «Hero Bistroy ist
praktisch in der Handhabung und mit
einer Portionengrésse von 180 g auf den
kleinen Appetit zugeschnitten. Die Zu-
sammensetzung wurde nach ernih-
rungsphysiologischen Gesichtspunkten
komponiert. Dadurch ist «Hero Bistro»
besonders bekommlich. Der Kalorien-
gehalt pro Portion betrégt je nach Sorte
zwischen 105 und 115 kcal. Wie alle
Hero-Produkte enthilt «Hero Bistron
keine Konservierungsmittel. Dank einer
aufwendigen Neuentwicklung konnte
bei der leicht zu 6ffnenden umweltge-
rechten Verpackung ginzlich auf Alu-
minium verzichtet werden. Die gesamte
Verpackung (Deckel und Becher) sind
unschidlich vernichtbar. Um den Ver-
packungsaufwand weiter zu verringern,
wurde bewusst auf einen Umkarton ver-
zichtet.

Telefonieren mit den Augen!
Mit der Apparatefamilie Brigit wurde
von der Ascom ein Komforttelefon ent-
wickelt, das Spitzentechnologie, High-
Tech und modernstes Design miteinan-
der verbindet. Sie besticht denn auch
durch ihr innovatives, 4sthetisches De-
sign. Diese aufsehenerregende aussere
Form wurde bereits mit internationalen
Design-Preisen ausgezeichnet.

Damit ist es aber nicht getan. Eine
Reihe von zusitzlichen Leistungsmerk-
malen erméglicht ein noch effizienteres
Arbeiten. Funktionalitat und hoher Be-

dienungskomfort zeichnen den Design-
Apparat Birgit aus: Freisprechen, 64
Kurzwahlspeicher, 48 Zielspeicher,
Wahlwiederholung der 4 letzten Num-
mern, Zeitmanagement mit optischen
und akustischen Terminrufen sowie Da-
tum und Uhrzeit im schwenkbaren Dis-
play. Die Menufithrung zur Program-
mierung aller Speicher und Einstellung
der Funktionen ist ein weiteres Plus.
Brigit gibt es in den Farben Anthrazit
und Weiss.

Ascom Gfeller AG, 3007 Bern, Tel.
(031) 50 52 81.

e e - ]
Jetzt brauche ich die aktuell-
sten Abflug- und Ankunfts-
zeiten vom Flughafen.
. Ohne lange zu telefonieren.

LUEG DOCH SCHNALL

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

— Neuerdffnete Sprachschulein
Perth, West-Australien

— Grosses Freizeit- und Sportangebot

— Kombinierte Sprach- und
Sportkurse (Tennis, Golf, Reiten,
Tauchen, Surfen usw.)

— Anfénger-bis Diplomkurse (First,
Proviciency usw.)

— Schweizer Betreuung an Ort.

Unverbindliche Beratung und Aus-
kunft gibt Ihnen gerne

St. Mark’s International College
André Gobat

6390 Engelberg

Tel.(041)94 30 13, Fax (041) 94 43 28

IN TELETEXT

Haben Sie
Liiftungsprobleme?

@ Rauchige Luft
@ Zugserscheinungen

IFXr

e ——
SCHWEIZERISCHE TELETEXT AG

SEITE 380.

Beschriftangen

Selbstkiebes ®/fo1 Buchstaben
+ Folien, wetterfest, i gllen Farben + Grossen
fir innen + aussen,

X 5122 Granichen i
fir jeden Zweck | 064 312502 ®064/3138 76 Oﬁllk

Wir lassen [hr
Geschirr nicht im
Regen stehen.

Technische
Details,

die Ihnen
viel Arbeit
ersparen.

P> Im Regen der Laugentropfen
namlich, der von der Decke man-

cher Spulmaschine oder deren

Wascharm auf das frisch gereinig-
te Geschirr tropft, sobald der Spiil-
vorgang zu Ende ist. Flecken und

Schlieren sind die Folge.
» Wir haben das Problem geldst.

In unseren Spulmaschinen ist erstens die Decke nach allen Seiten abgeschragt, so
daB alle Laugenspritzer zur Seite hin ablaufen. Zweitens sind die Wascharme und
Waschdusen seitlich angebracht und kénnen also den Glanz nicht nachtréaglich
wieder triben.

[» Wir wissen, worauf es Ihnen beim Spulen ankommt. Es sind oft die kleinen techni-
schen Details, die den feinen Unterschied ausmachen. Und mit denen wir lhnen zum
Beispiel das Nachpolieren ersparen.

Winterhalter
Gastronom AG
Hirschensprung

9464 Riithi/SG

Telefon 071/79 14 42-44
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Kein Brokkoli fiir
Bush

Forscher der John-Hopkins-Univer-
sitdt in Baltimore haben in den
Brokkoli - laut Duden Spargelkohl —
eine Substanz entdeckt, welche die
- Aktivitat von bestimmten Enzymen
fordert, die ihrerseits die Bildung von
Tumoren hindert. Es sind bereits
- mehrere natiirliche und synthetische
Verbindungen gefunden worden,
~welche diese schiitzenden Enzyme
stimulieren, doch keine sollen ebenso
_ wirkungsvoll sein, wie die neugefun-
dene Substanz. Wer also viel Brok-
koli oder auch Rosenkohl isst, hat
| nach der Forscher ein
geringeres Krebsrisiko als solche, die
 diese Gemiise meiden. Interessant ist
auch die Erkenntnis, dass selbst das
Kochen, Dimpfen und das Aufhei-
zen im Mikroofen die heilende Sub-
stanz, genannt Sulforaphane, nicht
 beeintrichtigen soll.
Freilich ist hinzuzufiigen, dass es
 sich beim Sulforaphane um ein Che-
- mikalium handelt, dessen Wirkung
| immer noch nicht bis in alle Einzel-
heiten verstanden wird. Es ist somit
nicht anzunehmen, dass diese Sub-
stanz demnichst in Flischchen ab-
gcﬁ!lh auf den Markt kommt und
. Leuten breicht werden
‘kann, die den Spargelkohl nicht hin-
_unterbringen. In den USA machte
_diese Erkenntnis vor allem auch des-
halb Schlagzeilen, weil Président
George Bush einst in aller Offent-
lichkeit erklirte, dass er Brokkoli
' nicht mag, dass ihn seine Grossmut-
| ter dazu zwang, Brokkoli zu essen,
| und dass er sich jetzt als Prasident
der Vereinigten Staaten we:gere, dies
iwetlcrhmmmn cc

Nachwuchswettbewerb

Mai Weinborse

Deutschlands Rlesllng-Kult

Die Mainzer Weinborse bot Gele-
genheit, 881 Weine aus elf verschie-
denen Anb bieten zu verkost
Fazit: fiir Weissweinliebhaber halten
deutsche Winzer vom Feinsten be-
reit.

Bereits zum 19. Mal organisierten die im
Verband Deutscher Pradikatsweingiiter
(VDP) zusammengeschlossenen Wein-
baubetriebe ihre Weinborse. Sie richtet
sich an den Handel, an Importeure, an
Gastronomie und Fachpresse. Die helle,
offene Rheingoldhalle in Mainz bot den
idealen Rahmen, um sich ein reprisen-
tatives Bild der aktuellen Qualitits-
weinproduktion zu machen. 82 Produ-
zenten waren mit ihren jiingsten Jahr-
giangen anwesend, boten die Weine zur
Degustation an und standen Rede und
Antwort. Die 165 VDP-Giiter zihlen zur
Elite der insgesamt rund 15000 Wein-
baubetriebe, welche eine Fliche von
90000 Hektaren bewirtschaften. 85
Prozent davon sind mit weissen Sorten
bestockt, mit Riesling X Silvaner,
Scheurebe, Kerner, Grauburgunder,
Silvaner und Riesling.

Aus dem reinsortigen Riesling werden
zweifellos die besten deutschen Weine
gekeltert, die feinsten unter ihnen zihlen
zu den grossen Weissweinen dieser Welt.
In der Nase gefallen sie durch Aromen,
die an frische Apfel, an Pfirsiche oder
Grapefruits erinnern, im Gaumen durch
Rasse und Eleganz. Riesling-Weine wer-
den in verschiedenen Spielarten ange-
boten: Knochentrocken mit Siurewer-
ten, die drei- bis viermal hoher liegen als
die eines Schweizer Chasselas, halbtrok-
ken, also versetzt mit einer Siissreserve
und dadurch mit einem subtilem Siisse-

Schweizer Lehrlmgss1eg in Budapest

Zwei Absolventen der Allgemeinen Ge-
werbeschule Basel haben in Budapest
den Nachwuchswettbewerb der ECA
European Catering Association gewon-
nen. Unter den zahlreichen Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern aus den sechs
europdischen Lindern Belgien, Eng-
land, Holland, Schweden, Schweiz und
Ungarn sind schweizerischerseits San-
dra Glaus, Servicefachlehrling im Hotel
Drei Konige am Rhein, Basel, und Alex
Locher, Kochlehrling im Hotel Europe,
Basel, mit dem begehrten Gastrono-
miepreis der ECA ausgezeichnet wor-
den.

Das Schweizer Team musste eine Anzahl
Fragen zu verschiedenen Themen aus
Kiiche und Service sowie iiber Allge-
meinwissen beantworten. Die Lehrlinge
zeigten dabei, dass die theoretische
Ausbildung in der Schweiz einen Ver-
gleich mit anderen europiischen Lin-

dern nicht zu scheuen braucht. Das
Schweizer Team wurde von René
Fliickiger (Abteilungsvorsteher Gewer-
beschule Basel), Dieter Beyerle (Eidg.
dipl. Kiichenchef und Fachlehrer, Vor-
standsmitglied des Schweizerischen
Kochverbandes), Jean-Claude Wermeil-
le, Basel, und Evelyne Brack (Mitglied
der Geschiftsleitung des SV-Service)
begleitet.

Ziel dieses gastronomischen Wettbe-
werbes ist die Nachwuchsférderung im
Gastgewerbe sowie die Forderung der
europiischen Kontakte unter der jungen
Generation der Branche.

Der 1964 gegriindeten ECA European
Catering Association — die fithrende
Gastronomie-Fachorganisation ~ Euro-
pas—gehoren neben dem fiir die Schweiz
federfithrenden SV-Service das DSR,
Morges, die Union Helvetia sowie die
Nestlé SA an. (3

Ernihrung

Butter und Rahm im Aufwind

Der Konflikt zwischen dem Genuss
von Milchfett und den damit zusam-
menhiingenden  ernihrungsphysio-
logischen Bedenken beschiiftigte
die milchwirtschaftliche Forschung
kiirzlich an einer Tagung in Bern-
Liebefeld.

Als Folge von verinderten Emahrungs-
gewohnheiten verminderte sich in den
letzten zehn Jahren der Verbrauch von
tierischen Fetten um 25 Prozent. Mit
dem Trend zur natiirlichen Ernidhrung
zeichnet sich jedoch nach einer Unter-
suchung des Zentralverbandes schwei-

zerischer Milchproduzenten eine Wende
ab. Der Verarbeitungsprozess selbst
werde vor allem von jiingeren Konsu-
mentinnen und Konsumenten héher
bewertet als frither, was die Butter ge-
geniiber den hochverarbeiteten pflanz-
lichen Fetten wieder besser stelle. Die
einfache Formel «pflanzliche Fette
gleich gesund — tierische Fette gleich
schlecht» sei nicht mehr haltbar. Der
Zusammenhang von Herz-Kreislauf-
Krankheiten mit dem Nahrungsmittel-
cholesterin werde heute iiberbewertet.
Aus ernihrungsphysiologischer Sicht sei
eine moglichst cholesterinfreie Ernih-
rung nicht sinnvoll. LID

Weinkonigi

Zwei V beim kritischen B

; die Herren wirken leicht fru-

striert bei soviel hoheitlicher Grazie.

Saure-Spiel, als Spitlese, in der Folge
etwas fiilliger, als edle Auslese oder dann
als Exklusivititen in den Siissweinva-
rianten Beerenauslese, Trockenbeeren-
auslese und Eiswein. Die letzten drei
sind rare, edelste Delikatessen.

Fiir alle Pradikatweine gilt: Sie diirfen
— im Gegensatz zu Schweizer Weinen —
vor der Girung nicht aufgezuckert wer-
den. Meist liegen sie deshalb im Alko-
holwert tief, glinzen durch Feuchtigkeit,
sind angenehm leicht und bekémmlich.
Erst nach der Gérung kann ihnen durch
Zugabe von unvergorenem Trauben-
most eine halbtrockene bis siisse Ge-
schmacksrichtung gegeben werden.

‘Warum werden deutsche Weine selbst
hierzulande von Weinkennern so wenig

Mitteltaler Tafelrunde

Bild Stefan Keller

beachtet? Ein Grund liegt in den Ein-
fuhrbeschrinkungen fiir auslindische
Weissweine. Es ist allerdings nur noch
eine Frage der Zeit, bis diese Handels-
barriere fallen wird. Vorldufig aber ist
das Angebot an hochwertigen deutschen
Weinen klein. Ein anderer Grund ist der
Chauvinismus. Noch immer haben die
Schweizer das Gefiihl, ihr Chasselas sei
der Weisswein schlechthin. Der Schluck
iiber die Grenzen eroffnet eine neue Ge-
schmacksvielfalt. Nachteilig fiir den
Verkauf wirken sich die hiufig altmodi-
sche Etikettengestaltung und die Wein-
namen aus: Heitersbriinnchen, Kro-
tenpfuhl, Hinkelstein und Narrenkappe
haben einen andern Klang als Solaia,
Tignanello oder Chateau Margaux. In
der Flasche aber lagern Weissweine, die
Freude machen. SK

K(l)eine Krise in der
Gourmetszene

Die Ausbildung zum Koch in der
Gastronomie ist hart, stressreich,
aber nach wie vor nicht weniger er-
fiillend und zukunftsorientiert. In der
Mitteltaler Tafelrunde wurden unter
anderem die momentanen Probleme
der Spitzengastronomie erortert.
Fazit: Auch bei einigen Nachfrage-
und Absatzproblemen hat die Gour-
metgastronomie eine wichtige Vor-
reiterrolle.

Hermann Bareiss vom Hotel Bareiss in
Baiersbronn-Mitteltal im Schwarzwald
driickte es im Zusammenhang mit der
lebhaften Diskussion iiber dieses Thema
auf der Mitteltaler Tafelrunde so aus:
«Die Spitzengastronomie soll unbedingt
an ihrer Qualitatsvorstellung festhal-
ten.y Und: «Die rezessionsbedingten
Probleme werden wir in den Griff be-
kommen!» Das weist daraufhin, dass die
Spitzengastronomie da oder dort «in
Frage gestellty wird, ein typisches
Merkmal ihres gegenwirtig hohen Stan-
des: wo Gipfel erreicht werden, droht
die reale oder auch nur vermutete Ge-
fahr des Abstieges.

Dabei unterstreichen gerade die (we-
nigen) Aussteiger aus der «Szene» die
Lebendigkeit in der Fluktuation, wie sie
ebenso fast tiglich in weitaus grosserer
Zahl «Einsteiger) erbringt. Gerade sie
geben mit neuen Ideen, nicht selten
kithn genug, der grossen Kiiche die not-
wendigen Impulse.

Die Hochzeit der Nouvelle cuisine
Lothar Eiermann vom Wald- und
Schlosshotel Friedrichsruhe lobt diese
Fluktuation auch wegen ihrer im einzel-
nen negativ erscheinenden Folgen, wenn
er schreibt: «Wer kennt sie nicht, diese
kleinen Restaurants mit dem grossen
Anspruch, die in der Hochzeit der Nou-

Gefliigelfleisch ist in
sts. Die Konsumenten haben im letzten
Jahr soviel Gefliigelfleisch gegessen wie
noch nie. Zugenommen haben sowohl
die Produktion im Inland als auch die
Importe.

Wie bei der SEG, der Verwertungsge-
nossenschaft fiir Eier und Gefligel, zu
erfahren war, wurde nach einem Riick-
gang des Konsums 1990 (—4 Prozent)
im letzten Jahr wiederum mehr Geflii-
gelfleisch gegessen (+ 5,3 Prozent). Mit
insgesamt 76,8 Millionen Kilogramm
oder 11,1 Kilogramm pro Kopf erreichte

ED PICKLES

velle cuisine wie Pilze aus dem Boden
schossen und jetzt wieder zu sind. Das ist
meines Erachtens eine gute Entwick-
lung.» Dennoch spricht Eiermann
ebenso die Vorbildwirkung der stabilen
Gourmetgastronomie an, von der er
Verantwortung in der Ubeneugungsap
beit verlangt, die sie real auch tatsich-
lich leistet.

Es gibt im deutschsprachigen Raum
eine erfreuliche Zahl von Fachzeit-
schriften mit grossem populidrem Leser-
kreis und Hotel- und Restaurantfiihrer
in erstaunlicher Auflagenhohe. Sie
zeichnen, fast ausnahmslos verantwor-
tungsvoll, die Leistungen nicht nur der
Spitzenrestaurants, sondern auch der
breitgeficherten Gastronomien aus. Die
Symbole und Embleme gehoren zu den
anvisierten Zielen junger und «gestan-
dener» Kiichenmeister, so dass gerade
von ihnen eine nicht zu unterschitzende
positive Ermunterung ausgeht.

Jede Leistung hat ein Recht, ja einen
Anspruch auf Wiirdigung. Dieser Ideal-
austausch von Leistung fiir die Gesell-
schaft und daraus resultierender Aner-
kennung durch sie erbringt jene Faszi-
nation, deren kultureller Einfluss nicht
unterschitzt werden darf.

So war zu erwarten, dass trotz kon-
troverser Diskussion auch die letzte
Mitteltaler Tafelrunde, wie die voraus-
gehenden sechs Veranstaltungen dieser
verdienstvollen Art, positiv ausklingen
wiirde: die Spitzengastronomie in
Deutschland, mag sie noch so gefordert,
im einzelnen sogar gefihrdet erscheinen,
steht dennoch auf sicheren Beinen, auf
jenen der iiberzeugenden Logik. Der
wichtigste Bereich kommunikativer
Humanitit, die Gastronomie, wird auch
in Zukunft nicht hinter der allgemeinen
Entwicklung von Lebensqualitit zu-
riickstehen. WA

der Gefliigelfleischkonsum einen neuen
Hochststand. LID

Gute Ertragsaussichten bei
inlidndischen Friihkartoffeln
Seit Mitte Mai kommen in grosseren
Mengen inlidndische Frithkartoffeln auf
den Markt. Ideale Entwicklungsbedin-
gungen begiinstigten das Wachstum. Die
Ertragsaussichten sind sehr gut, wie der
Informations- und Pressedienst der eid-
gendssischen Alkoholverwaltung (EAV)
meldet.

o’dCASH+CARRv

Giiltig vom 12. 6. bis 18. 6.1992

' Kalbsschnitzel-

fleisch Unterspilte

total enthautet
2480

per Kilo

| Roastheef

gebraten, %2 VAC

per Kilo

34%]

Dierks Nova
Margarine

| Block zu 1 Kilo

Ditzler

' Sommergemiise

|| tiefgekiihlt, Karton zu 5 Kilo
. per Kilo

: Grey Poupon
Gurken

unsortiert
51Dose

gis

Prodega
Ice Tea

| Beutel90g

=09

La Cote

Caprices du Soleil
Pot 50 ¢

320

+Wust

Tischdeckenpapier
Tweed

weiss, 100 cm X 45 m
per Rolle i

Prodega CC in:

. Basel, Biel, Chur, Diibendorf,

Heimberg, Kriens,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Rotkreuz
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IEGENSCHAFTENMARKT

Die Gelegenheit
fiir ein Wirtepaar!

Wir vermieten per 1. Dezember 1992 das

Bahnhofbuffet
Rorschach Hafen

Dieses bekannte, direkt am Bodensee gelegene Lokal

verfligt (iber eine gepflegte Restauration mit insgesamt

250 Sitzplatzen. Dank dem grossen, péchterseitigen

lE‘infsatz, geniesst dieser Betrieb einen ausgezeichneten
uf.

Wir suchen deshalb ein Gastgeberpaar, das gewillt ist,
dieses Lokal mit persénlichem Engagement innovativ
weiterzufiihren.

Als Bewerber sollten Sie {iber eine solide gastgewerbli-
che Ausbildung verfiigen und sich iber die erfolgreiche
Leitung eines Restaurationsbetriebes ausweisen kon-
nen.

Solvente Interessenten, welche sich von dieser attrakti-
ven, langfristigen Aufgabe angesprochen fiihlen, rich-
ten bitte Ihre schriftliche Bewerbung mit vollstandigen
Unterlagen bis 30. Juni 1992 an die SBB Kreisdirektion
1ll, Hauptabteilung Liegenschaften, Postfach, 8021 Zu-
rich.
Fir weitere Aukiinfte steht
Ihnen Herr K. Phner,
Telefon (01) 245 38 48
gerne zur Verfiigung.

0 47351/199176

B seB

Wir verpachten per 1. September 1992 unser gemiitli-
ches, neu renoviertes

Restaurant
auf dem Zugerberg

Der vollstandig eingerichtete Betrieb kann in Spitzenzei-
ten auf Selbstbedienung umgestellt werden und umfasst
folgende Lokalitdten:

— Restaurant mit 60 Platzen

— Sali mit 30 Platzen

— herrliche Aussichtsterrasse mit 70 Platzen
— grossziigig ausgebaute Kiiche

— geniigend Wirtschaftsrdume

— grosse Wirtewohnung

Das Restaurant liegt direkt bei der Bergstation Zuger-
bergbahn und bietet einem initiativen Wirtepaar beste
Mdglichkeiten, die eigenen Ideen umzusetzen.

Weitere Informationen und Unterlagen erhalten Sie nach
Eingabe lhrer detaillierten Bewerbung bei der

Zugerbergbahn AG ‘
=

Herrn J. Barmettler
Postfach 4864
6304 Zug

Zugerberg
Bahn

Gebr. Kuoni Chur AG
Felsenaustrasse 5
7000 Chur
Tel. (081) 24 5525

Ihr Auslieferungslager im Tor
zur Ferienecke der Schweiz

Auf das Friihjahr 1993 oder nach Absprache vermieten wirim Grossraum
Chur/Landquart moderne Infrastruktur.

Zu mieten sind:

— Biiro-und Aufenthaltsrdume 224 m?
— Lager — imErdgeschoss 1785 m?

— imUntergeschoss 1000 m?
— Garage 266 m?
Vorteile:

— in unmittelbarer Nahe Autobahnanschluss N 13
— Lagerbewirtschaftung und Distribution kénnen wir auf Wunsch
tibernehmen

Interessenten melden sich bitte bei Frl. S. Allenspach
Telefon (081_) 245525

P 47352/44300

Ascona — sofort zu verkaufen, evtl. zu vermieten, gedie-
genes

Geschéftshaus mit Tea-Room/Bar
Laden, Geschéftsraume
Ferienwohnungen

Kann nach eigenen Wiinschen und Bediirfnissen umge-
staltet werden.

Ernsthafte Interessenten melden sich unter Chiffre

Profilierter Hotelier/Restaurateur mit langjahriger Be-
rufserfahrung und einem sehr guten Leistungsausweis
sucht aufgrund Verkauf und Konzeptanderung

Pachtbetrieb

Hotel mit grésserer Restauration oder Restaurant ab zir-
ka 1,5 Mio Umsatz.

Bitte richten Sie Ihre Kurzofferten, die selbstverstandlich
sehrvertraulich behandelt werden, an die Beauftragte:

HoReGa Select AG
Stanzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon-(061) 281 95 91
Fir ergdnzende Auskiinfte steht Ihnen
Frau Y. Hirsbrunner gerne zur Verfiigung.
47340/208191

Im Auftrag einer Hotelgruppe suchen wir in Miete (lang-
jahrige Mietvertrage erwiinscht) eventuell auch Kauf

3- oder 4-Stern-Hotels

in Stadten, an Seen oder in Wintersportorten.
Diskretion zugesichert. Anfragen unter Chiffre Nr. 47301

Schitzungsabteilu

Wir empfehlen uns fir

INVENTAR - AUFNAHMEN - UEBERGABEN

iese Arbeiten fiihren wir fir Sie als kompetenter, neutraler und zuverldssiger Partner aus.
Reservieren Sie den Termin rechtzeitig auf den Umzugstermin. Auch Express-Verfahren
sind méglich! .
Anfragen sind zu richten an: Schitzungsabteilung, Treuhand Schweizer Wirteverband,
Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich, Telefon 01/377 54 08 Fax 01/372 06 64

@

euhand Schweizer Wirteverba

fiir Gastgewerbe + Hotellerie

Motels/Hotels

in den USA zu verkaufen mit Einwande-

Auswandern nach Kanada

47290 an hotel revue, 3001 Bern.

47290/342076

an hotel revue, 3001 Bern.

47301/342173

Zu verkaufen:

3-Stern-Hotel

im Oberwallis, mit 37 Betten, Sauna,
Fitness, Solarium, herrlicher Umge-
bung, Restaurant und grosse Son-
nenterrasse, 5-Zimmer-Attika-Woh-
nung.

Verkaufspreis:

2,7 Millionen Franken.

(Davon Fr. 500 000.— in WIR mog-
lich).

Bitte melden unter Chiffre 47330 an

hotel revue, 3001 Bern.
47330/14087

Unsere  verdiente
und geschatzte
Pé&chterin will
q sichnach 10 Jahren
GANTRISCH entlasten
GURNIGEL
Neuverpachtung
Skilift-Restaurant

auf Salson 1992/93

Bewerber(innen) melden sich schriftlich
bei Hj. Neuenschwander, Finkenweg 8,
3123 Belp.

Basel

Gegeniliber Muba zu vermieten das
gutgehende, besteingefiihrte

Restaurant Landhof
zirka 100 PI. + Terrasse 24 Pl

Das Restaurant ist mit allen moder-
nen Einrichtungen versehen. Sehr
schone Wirtewohnung und Ange-
stelltenzimmer im Hause. Es kommt
nur ein solventes, tiichtiges Ehepaar
in Frage, das Erfahrung nachweisen
kann. Giinstige Ubernahmebedin-
gungen.

Offerten an: Welinvest AG, Postfach
657, 4010 Basel. P 47171744300

Ziirich

Mittelklassehotel

130 Betten, Restaurant, tberdurch-
schnittliche Belegung, aus Familien-
besitz zu verkaufen. Hervorragende
Existenz fiir ausgewiesenen Fach-
mann. Diskretion zugesichert. Ihre An-
frage erwarten wir gerne unter Chiffre
692 Schmid Annoncen AG, Postfach
500, 8034 Zirich.

47341/58882

Zu verkaufen im Zentrum von Thun,
an bester Geschéfts- und Passan-
tenlage, renoviertes

Wohn- und Geschiftshaus
mit Restaurant

Nahere Auskunft unter Chiffre F 005-
772113 an Publicitas, Postfach
2693, 3001 Bern.

P 47325/44300

Sonne und Steuerparadies
Teneriffa

Bars, Restaurants, Ausflugsboote,
Appartements, Bungalows und
auch neue Geschéftsideen reali-
sierbar; Gastgewerbe von sFr.
50 000.— bis 1,7 Mio.; als Kauf, Ablo-
se, Finanzbeteiligung oder Kom-
plettfinanzierung moglich.

Haben Sie Ideen und sind finanz-
kréftig —dann rufen Sie uns an unter
der Telefonnummer (075) 35225
oder senden Sie ein Fax an Nr. (075)
353 35.

Sempach LU

Zu verkaufen im historischen Stadt-
chen Sempach

Liegenschaft mit
Restaurant

60 Sitzplatze, Saal mit 50 Sitzplatzen
(inkl. Gross- und Kleininventar).
Bezug per sofort. Interessanter
Preis.

Weitere  Auskiinfte unter Telefon
(041) 99 27 23 zwischen 19.00
und 20.00 Uhr.

47335/342297

4-Stern-Hotel im Wallis

— Dem Niveau entsprechender
Ausbau

— direkt vom Hotelbesitzer

— Finanzierung geregelt

Geeignet fir unternehmerischen
Hotelier mit

— Fahigkeitsausweis

— praktischer Fihrungs-Erfahrung
in dhnlichen Positionen

— Eigenkapital

Unterlagen und Direktanfragen un-

ter Chiffre 47336 an hotel revue,

3001 Bern.
47336/342246

Wir verkaufen in der Gegend
von Lugano fiir einen unse-
rer Kunden

schone Bar

und

eleganter PUB

Nur seriése Interessenten
wenden sich an Telefon
(091) 55 05 55.

P 47405/44300

rungsvisa. Erforderliches Kapital ab Mi-

nimum US-$ 250 000.—.

Dallenbach Immobilien, 6300 Zug

Telefon (042)21 94 10, Fax (042) 22 18 84
47134/241210

Im Kundenauftrag verkaufen wir in Brun-
nen, Kanton Schwyz, an bester und
historisch bedeutsamer Zentrumslage,
Ndhe See und Schiffstation sowie am
Ausgangspunkt des «Weges der
Schweiz»

Restaurant

(73 Platze und 30 Platze auf Boulevard,
mit Wohnhausteil)

Kaufverhandlungspreis inkl. samtliches
Inventar Fr. 1 100 000.—-.

Fur eine Besichtigung oder néhere Aus-
kiinfte steht lhnen unser Herr D. Montan-
don jederzeit gerne zur Verfiigung.

Gelernter Koch, Absolvent der Ho-
telfachschule (bevorzugt Geranten-
Ehepaar) hat die Moglichkeit, mit
Schweizer als Partner in Toronto ein
Restaurant zu iibernehmen. Min-
destbeteiligung Can. $ 30 000.—.

Arbeitsbewilligung wird eingeholt.

Bewerbungen mit Lebenslauf an
P. O. Box 1080, 36 Adelaide-Street
East, Toronto, Ontario M5C2K5

P 47350/44300

Liegenschafienverwaltung
reunand Bautechnische

Reichsgasse 16, 6430 Schwyz, Telefon 043 214101

0 47220/199176

- Bautreu
Beratung Expertsen Ver-
sicherungsberalung Schaden-
ermittong und.-benandiung

Schweizer Hotelier sucht in Miete
(nur mit Vorkaufsrecht) oder zum
Kaufen

Hotel

mit mind. 50 Betten und Restaura-
tion/Saal. Interessiert nur an Sai-
sonbetrieben. Ich freue mit auf lhr
lukratives Angebot.

Chiffre 47407, hotel revue, 3001
Bern.
47407/306045

Zu kaufen gesucht

4- bis 5-Sterne-Hotel

an bester Lage, mit effizientem Manage-
ment und sehr guter Rendite, das aus
personlichen Griinden zum Verkauf
steht.

mt Michael TrixI Treuhand

Bahnhofstrasse 25, 6300 Zug

Telefon (042) 22 62 72, Fax (042) 22 62 06
P 47176/44300

Zu pachten oder mieten gesucht:

Sauna, Hallenbad,
Fitnessraume

in bestehendem Hotel oder Privat-
klub.

Ich arbeite gerne selbstandig, oder
als Vorgesetzter auch angestelit.

Friihestens auf Mai 1993. Jetzt ar-
beite ich noch als Pachter in einer
Sauna.

Sporttherapeut-Masseur, 44jahrig,
beste Referenzen, 22 Jahre im med.
Beruf tatig.

Zuschriften unter Chiffre 47429 an

hotel revue, 3001 Bern.
47429

Zu pachten gesucht (eventuell Kauf)

Hotel

mit grossem Restaurant oder/und
Saal.

Offerten unter Chiffre 560-32924 an
ASSA Luzern, Postfach, 6002 Lu-
zern.

A 47048/42790

Restaurant zu verpachten

An guter Verkehrslage zwischen
Locarno und Tenero verpachten
wir: Speiserestaurant/Bar mit 60
Sitzplatzen, zirka 70 Gartensitzplat-
zen und Parkplatz.

Mietantritt Anfang 1993 oder nach
Vereinbarung. Langfristiger Fach-
vertrag moglich.

Interessenten melden sich bitte un-
ter Chiffre 47428 an hotel revue,
Postfach, 3001 Bern.

47428

Anzeigenschluss:

Ausgabe Nr. 26 vom 25. 6.1992
Stellenanzeigen: Donnerstag 18. 6.1992, 17 Uhr
Geschéftsanzeigen: Mittwoch 17. 6.1992, 17 Uhr
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Gastro-Personlichkeiten (IT)

Der Moskau-Schweizer Kempinski-Manager

Als Restaurantleiter bereitet sich
Matthias Wettstein auf die Eroff-
nung des Hotel Baltschug Kempin-
ski Moskau im Spitherbst am Roten
Platz vor. Der am 25. Januar 1966 in
Samedan geborene, in Pontresina
aufgewachsene Biirger von Re-
metschwil AG stand der hotel +
touristik revue freimiitig Rede und
Antwort iiber die Besonderheiten
und Probleme in (noch) ungewohn-
ter Umgebung.

GEORG UBENAUF

Fiir die drei Restaurants und drei ver-
schiedene Bars des neuen Kempi-Hotels
in Moskau ist der junge Schweizer Mat-
thias Wettstein verantwortlich: Das
Gourmet-Restaurant Le Romanoff mit
50 Plitzen, das 120plitzige Baltschug fiir
Frithstiick, Mittag- und Abendessen so-
wie ein italienisches Bistro mit 60 Plat-
zen. Dazu eine Apero-Bar mit Restau-
ration, eine Tagesbar mit Cafe Kranzler,
dessen Hauptattraktion das Panorama-
fenster zum Roten Platz sein diirfte, und
die Piano-Bar, die nur nachts gedffnet
sein wird.

Bei der Piano-Bar bereits beginnen
die Probleme: Prostitution und Krimi-
nalitiit haben sich in dhnlichen Bars der
ehemaligen Intourist-Hotels in Moskau
breit gemacht. «Wir werden vorsichtig
sein miissen», weiss Wettstein. Aber er
ist sich sicher, dass er sich vom miesen
und korrupten Image der anderen wird
abheben konnen. Offiziell ist der Termin
der Hoteleroffnung noch nicht be-
stimmt, wenn er intern auch schon fest-
gelegt wurde, doch in Moskau wird mit
anderen Massstiben gemessen als bei
iiblichen Hotelerdffnungen.- «Niemand
weiss, wer bei Behorden oder amtlichen
Stellen wo und fiir was verantwortlich
ist.y

Die Unsicherheit spiirt Wettstein
auch auf anderen Gebieten: «Da ver-
handelt man tagelang iiber Lebensmit-
tellieferungen und glaubt sich kurz vor
einem Vertragsabschluss — da erdffnen
einem die Gesprichspartner, sie seien
doch wohl nicht die kompetenten Leute
und man miisse noch einmal mit ihren
JKollegen reden. Alles beginnt von
vorny, kann er ein Leidenslied singen.

Fiir seine Restaurants hat Wettstein
ein klares Konzept: Im Bistro wird er

Barbara Hirt

eine nur italienienische Kiiche bieten,
mit hausgemachter Pasta. «Die Kii-
chenbrigade bringt das schon zustande,
ist er iiberzeugt. Firr das Restaurant
Baltschug plant er ein internationales
Angebot von Ziircher Geschnetzeltem
(«aber ohne Nierli») bis zu Fisch. Und
im Le Romanoff «probieren wir klassi-
sche russische Kiiche mit deutscher
Komponente». So Herdopfel-Blini mit
rotem und  schwarzen Kaviar,
Borschtsch — mit Entenbrust aufgewer-
tet und Stor. Letzterer wird ihm am we-
nigsten Probleme bei der Beschaffung
machen: «Stor gibt es in guter Menge
und Qualitit in Moskauer Fischge-
schiften.» Seezunge, Seeteufel, Scampi
und andere Fischspezialititen aber muss
Wettstein importieren.

Importe aus Westeuropa

Viele Lebensmittel wird er aus dem
Westen einfithren — per Tiefkiihl-Last-
wagen, alle zwei Monate rechnet er mit
einem Camion, der etwa zwei Wochen
unterwegs sein wird. Was an Superqua-
litait oder Frischware sofort benétigt
wird, muss per Lufthansa-Fracht einge-
flogen werden. Getrinke, vom Wein bis
zu Mineralwasser und Cola, kommen
samtlich aus Frankreich oder Deutsch-
land. Gemiise und Fleisch soll weitge-
hend bei russischen Produzenten einge-
kauft werden. Allerdings ist Winterware
aus russischen Treibhdusern vollig un-
brauchbar. Fiir alles, was er im Lande
kaufen will, mochte Wettstein «lieber
hohere Rubelpreisey zahlen, als die Lie-
feranten mit Devisen zu kodern. «Man
wiirde die aufkeimende Wirtschaft
gleich wieder kaputtmacheny, ist er
iiberzeugt.

Die Finanzen sind noch auf absehba-
re Zeit ein Problem. So sind alle Preise
im Hotel Baltschug Kempinski Moskau
in DM ausgeschrieben und miissen auch
in harten Valuta — bar oder per Credit
Card — bezahlt werden. Dennoch rech-
nen Wettstein und seine Kollegen mit
russischen Gisten — «man glaubt ja gar
nicht, wie viele Einheimische iiber hohe
Valuta-Summen verfiigen». Ausserdem
gibt es mehrere Einzelhandelsgeschifte
wie das finnische Unternehmen Kalinka
Stockmann, Karstadt im «Gum» und
eine Spar-Tochter, die nur gegen Valuta
verkaufen.

Ein Hauptproblem liegt beim Perso-
nal. Insgesamt wird Wettstein 73 Leute
beschaftigen, doch er musste bereits

jetzt erkennen, dass «nur 10 bis 20 Pro-
zent qualifiziertes Personaly sein wer-
den. Zwar gesteht er den meisten zu,
«éusserst willigy zu sein, aufgrund der
allgemeinen Unsicherheit aber «steht
die Motivation véllig stilly. So sucht er
vornehmlich nach «Altereny (zwischen
26 und 35 Jahren), die iiber Ausland-
erfahrung (meist in Lindern des ehe-
maligen Ostblocks) verfiigen, oder nach
Absolventen der beiden Moskauer
Kellnerschulen, in denen Kurse von
sechs Monaten (mit Austauschmdglich-
keiten in Spanien und Italien) laufen.

Alle anderen sollen in eigenen Trai-
ningskursen angelernt werden — «bei di-
rekten Arbeiten im Rollenspiely. So
hofft Wettstein fiir seine Truppe, dass die
Hoteleroffnung sich moglichst lange
hinzieht, damit er recht lange seinen ei-
genen Probebetrieb in Gang halten
kann. Jeweils die eine Hilfte seines Per-
sonals soll die andere im Probeservice
bedienen.

Die Bezahlung erfolgt in Rubel, wobei
ein Grundgehalt und ein variabler In-
flationsausgleich addiert werden. Zu-
sammen macht das zwischen 10 000 und
19 000 Rubel aus, zurzeit. Wann sich das
grundlegend dndern wird, hiingt von der
russischen Wirtschaft und ihrer Zuge-
horigkeit zur Weltwirtschaft ab. Zur
Verstindigung mit seinem Personal hat
Wettstein einen Dolmetscher als Assi-
stenten eingestellt, der Tourismus stu-
diert und in Osterreich und Ungarn ge-
arbeitet hat. Zwar hat Wettstein bei sei-
ner Vorbereitung auf Moskau im Ham-
burger Kempinski-Haus Atlantic auch
Russisch gelernt, aber noch reicht es
nicht fiir die gesamte Verstindigung.

Zu den Problemen mit den Mitarbei-
tern kommen die Arbeitswege: «Fiir vier
U-Bahn-Stationen benétigt man in
Moskau rund 45 Minuten, man muss
sich das erst einmal klarmachen», be-
schreibt der Schweizer die anderen Di-
mensionen. Die Bahnen verkehren aber
nur bis 0.30 Uhr und ab 6.00 Uhr friih.
Fiir das Personal wird es also Shuttle-
Bus-Verbindungen des Hotels oder
Fahrgemeinschaften geben miissen. Die
insgesamt 23 «Expatriatsy in der Fith-
rungsetage des Hotel Baltschug Kem-
pinski Moskau leben (noch) im Hotel,
suchen aber simtlich eine Wohnung.
«Nicht, dass es die nicht gibe», lacht
Wettstein. «Aber was dafiir verlangt
wird — in dem Bereich haben die Russen
Marktwirtschaft schnell begriffen.»

[

Direkt zum Roten Platz und zum Kreml 6ffnet sich der Blick aus dem Panoramafen-
ster des «Café Kranzler», das zu den Bereichen von Matthias Wettstein gehort.
BildP.U.N.K.T

Noch eines ist spiirbar in Moskau:
Mafia-dhnliche Verbindungen. Wett-
stein selbst hat noch keine Berithrung
mit solchen Kriften gehabt, «iiberall
hort man davon sprechen, man spiirt
auch, dass es gewisse Organisationen
gibty, sagt er. Vermutlich haben sie sich
aus aufgeldsten Staats- und Parteistruk-
turen neu gebildet und die Stadt an der
Moskwa in Interessensspihren einge-
teilt.

Uber seine Aufgabe in Moskau ist
Wettstein sichtlich gliicklich. «Materiell
sind wir sehr gut bestiickty, sagt er. «Ich
kenne einige Restaurantleiter, die sich
freuen wiirden iiber so viel und so gutes
Materialy. Den «Ballon von Problemeny
glaubt er meistern zu konnen, denn sie
seien «nicht anders als bei anderen Ho-
telerdffnungen, nur nicht mit denselben
Massstiben zu messen». Nach zwei bis
drei Jahren Moskau, so ist er iiberzeugt,
sei er «sicherlich gut geriistet fiir alles

andere in der Hotellerie». Ebenso iiber-
zeugt sagt der Junggeselle: «Mit Familie
wiire ich nicht nach Moskau gegangen.)_

Von Sils-Maria bis
Moskau

Matthias Wettstein, geboren am 25. 1.
1966, hat in Sils-Maria gelernt, dann
Stationen in St. Moritz, Pontresina,
Lenzerheide und Davos durchlaufen.
Von 1988 bis 1991 im Hotel Graven-
bruch Kempinski Frankfurt als Chef
de rang, im F&B-Training und als
Bankett-Assistent. Hier wurde er als
Restaurantleiter fiir das Hotel Balt-
schug Kempinski Moskau ausge-
guckt und im Atlantic in Hamburg
als Restaurantleiter unter Leitung
fiir Moskau ausgebildet. GU

Ideen-Sintflut

«Das Bahnhofbuffet Bern (BBB)
gleicht einer schonen Frau in der
Nacht, die unbeleuchtet ist», sagt die
Marketingleiterin Barbara Hirt. Mit
einer Lichterkette aus farbigen
Ideen will sie die elf verschiedenen
Bereiche des BBB ins richtige Licht
riicken. Dabei lisst sie sich ganz
stark von ihrer Intuition und Le-
bensphilosophie leiten. Eines ihrer
Ziele: Kultur total im Bahnhofbuffet.

REGULA STUCKI

Das Bahnhofbuffet Bern trumpft mit
zwei Vorteilen auf: «Wir haben wihrend
365 Tagen im Jahr geoffnet und produ-
zieren alles selber. Vom Brot bis zur
Hauswurst.» Die erfolgreichen Eigen-
produkte sollen denn nach gelostem
Verpackungsproblem vermehrt in den
offenen Verkauf kommen. Und der
Nachteil? «Abends fehlt hier (noch) die
entsprechende Ambiance.» Auch weil
sich die elf Bereiche des Bahnhofbuffets,
die Restaurants Grill, Taverna, Galerie,
Brasserie, Rapid und Café Terrasse, die
Selbstbedienungen Baguette und Plus-
vite, die Bankettsile, die Bar und der
Traiteurservice teilweise gegenseitig
konkurrieren, wurde vor sieben Mona-
ten die neue Marketingstelle geschaffen
und mit der jungen, kreativen Barbara
Hirt besetzt.

Geburt einer neuen Stelle !

Als Bahnhofwirt Hansruedi Haller
und Barbara Hirt sich vor einem Jahr
kennenlernten, hat sich noch ein
St. Galler Werbefachmann um die Be-
lange des BBB gekiimmert. Doch mit
nur zwei bis drei Tagen Einsatz pro Mo-
nat fehlte hier die ganzheitliche Be-
trachtungsweise. So war Haller auf der
Suche nach einer Personlichkeit, «die

vom Schonschreiben bis unternehmisch
Denken alles kanny. Anstelle eines bie-
deren Vorstellungsgesprichs hat sich
ihm Barbara Hirt mit einer lebhaften
Eigenprisentation vorgestellt. «Wenn
mich Hansruedi Haller nicht mag, knallt
er mich nach 10 Minuten rausy, sagte sie
sich. Und gedauert hat das erste Ge-
sprich dann 120 Minuten . ..

Erstes Ziel der Marketingfachfrau,
die sich ihre Erfahrungen nach einer
Erstausbildung im Lehrerinnenberuf,
im Detailhandel der Globuskette und im
internationalen Marketing bei den SBB
holte: «In drei Jahren will ich eine visuell
erkennbare Linie schaffen. Dies heisst:
Zuriick zur klaren, einfachen Form.»
Soeben hat sie Entwiirfe der neuen Spei-
sekarten erhalten, die fiir alle Bereiche
im Corporate Design gestaltet wurden.
«Unsere Identitit muss deutlich er-
sichtlich sein.» Dies wird auch mit einer
neuen Plakat- und Radiowerbung ange-

\

fiirs Bahnhofbuffet Bern

strebt. Alle Mitarbeiter des BBB sind
aufgerufen, lustige Slogans dazu einzu-
reichen. Als Belohnung winkt einer der
neuen Kochmiitzen-Pins. Mit der Pin-
Idee will Barbara Hirt so nebenbei ihr
Marketingbudget etwas aufbessern.
(Der Gewinn pro verkauftem Pin be-
trigt 50 Rappen.)

Beginnt Barbara Hirt von ihren Ideen
zu erzihlen, ist sie kaum mehr zu brem-
sen. Fiir Berufstitige schwebt ihr ein
Mittagsmenu mit dreiminiitiger «Lie-
fergarantie» in Form einer lustigen
Sanduhr vor. Die Rapid-Bar kénnte in
eine Bar im Stil der 70er Jahre umgestal-
tet werden. Da wiren dann Flohmarkt-
besuche und Abstecher in Brockenhiu-
ser notwendig, um einen wilden Mix
dieser Jahre reinzubringen. Dafiir

konnte aber die Innenarchitektur mit
der knallbunten Decke beibehalten
werden, was wiederum eine Menge Geld

Barbara Hirt an ihrem kreativen Arbeitsplatz im Herzen von Bern und in Tangopose

(hinten).

Bild Andreas Messerli

einsparen wiirde. Gespart werden
konnte auch beim Restaurant Terrasse,
als die grossen Fenster neu verkleidet
wurden. Die Anschaffungskosten fiir
Vorhinge hitten 40 000 Franken betra-
gen. «Mit einem angemessenen Budget
habe ich einen Wintergarten eingerich-
tet, Pflanzen plaziert und die Fenster
aussen mit Plastikfolie dekoriert.» Auch
fiir die Senioren, die treuesten Giste des
BBB, hat sie einige Ideen: «Ich triume
von der ersten Seniorenbar in Bern. Die
Gste geben ihre Schuhe an der Bar ab
und erhalten ein Paar bequeme Haus-
schuhe.»

Vor dem Eingang zu den Restaurants
in der zweiten Etage hat Barbara Hirt
ihre eigene Kunstecke eingerichtet. In
drei Schaukisten aus Glas macht sie auf
Spezialititenwochen und Aktionen auf-
merksam. Mitarbeiter, Koche, Bicker
und Patissiers hat sie zur Mithilfe aufge-
rufen. So wird zur Slimline-Aktion in
diesem Sommer ein siisser Po aus viel
rosarotem Marzipan zu sehen sein, der
auf die schlanken Kreationen der Kiiche
neugierig machen soll. Beim Eingang
will Barbara Hirt dann eine grosse alte
Personenwaage fiir Mutige bereitstellen.
«Bei einem einjihrigen Verkaufsprakti-
kum habe ich viel iiber Menschen erfah-
ren. Hier konnte auch jeder Gastronom
eine Menge dazulernen. Denn Gast und
Kunde stehen immer im Vordergrund.
Alles andere ist eine Rechtfertigung des
eigenen Misserfolgs.»

Genuss ist bewusstes, spiirbares Erle-
_ben, das ein stimmungsabhiingiges An-
'sprechen erfordert. Dies fillt Barbara
 Hirt nicht schwer. Ist sie doch selber ein
sehr sti bhingiger M h. Sie
lasst sich von ihrer Intuition leiten: «Ich
spiire einen Menschen korperlich. Hin-

terhiltigkeit ertrage ich nur schwer.»
Barbara Hirt iiber die Frauen: «Wenn
wir weiterkommen wollen, miissen wir

einen partnerschaftlichen Umgang zu
den Miinnern pflegen. Kein Sich-gegen-
seitiges-in-den-Riicken-fallen, aber
auch kein unterwiirfiges Verhalten.» Sie
setzt sich fiir die Frauen des Bahnhof-
buffets, wo bis zu 30 verschiedene Na-
tionalititen zusammenkommen, ein.
«Ich versuche, ihnen Stirke und Selbst-
bewusstsein zu vermitteln.» In ihrer
Fiihrungsrolle sieht sie sich als mensch-
lich, setze sich aber gerne durch und
nehme sich ihre eigenen Kompetenzen.
Oft fehle es ihr an Geduld. Ihr Tempera-
ment zeigt sich in ihren sprithenden
Ideen, ihrem flammend roten Haar und
ihrem Hobby, dem Showdance und ar-
gentinischen Tango, die sie drei- bis
fiinfmal in der Woche leidenschaftlich
trainiert.

Theater-Spektakel mit Sechsgénger

Barbara Hirt will weg vom giingigen
Gastrobild. ~ Verfremdungen  sollen
hbar, andere Lebensbereiche einbe-
zogen werden. So hat denn im April an
zwei Abenden zum ersten Mal Theater
total im Bahnhofbuffet Bern stattgefun-
den. Die Idee stammte von Konrad Ger-
ster, Betriebsleiter und Direktor des
BBB. In Zusammenarbeit mit Barbara
Hirt und dem Schauspieler Wolf Appel
vom Stadttheater Bern wurde ein sechs-
gingiges englisches Menu mit zwolf
kurzen Szenen aus dem bekannten Mu-
sical «My fair Lady» garniert und auf-
gefithrt. Der Erfolg liess nicht auf sich
warten, die Vorstellungen waren ausver-
kauft. Im Saal fanden jeweils 110 Perso-
nen Platz. Fiir die Veranstaltung hat
Barbara Hirt unter anderem eine zwei-
malige In-house-Aktion durchgefiihrt.
Als Eliza Doolittle, Hauptperson des
Musicals, verkleidet, hat sie in den BBB-
Betrieben Einladungen verteilt. Daraus
gingen denn auch etwa ein Drittel der
Buchungen ein. o
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SHOWBIZ

hat die Muslk fiir Ihren Anlass
Alleinunterhalter, Duos, Trios, Unterhal-
tungs/Partyorchester, Big-Band, Jazz/
Bluesband sowie diverse Artisten buchen
Sie bei der

SHOWBIZ

Kinstervermittiung
M. Grossenbacher & B. Jiggl
Riehenteichstrasse 58, 4021 Basel
Telefon (061) 693 14 15
P 47025/44300 4
e e e 0 e e e e e o e e e o o e vk sk e ok oo

BHNEN R NN KRN N R RN

AAARRAAARRA XA ARk dAdedrok

Guinstig zu verkaufen

Diverse

Blaupunkt-Farbfernseher IS 55-46, Bien-

nophone Crans SP-45 HFTR-Empfanger,

Varga-Tische, sehr stabil, Lectronics-
mit B B ,

B Anl

Ober , dteilig, g
Video-Recorder  VS-380, Blaupunkt-
Farbfernseher JS 70-76.

Zu erfragen bei:

A. Moser, Bahnhofstrasse

8867 Niederurnen
Telefon (058) 21 14 14 (ausser Montag)
P 47406/44300

GrbssteA ahlmBlllarduschmmd

Aus:teﬂmgaudlabends
Auch Freiluftbillardtische!

g~Serv1ce. Leasing.
Sa./So.offen.

Giinstig zu verkauten, fabrikneu

Gastronom-
Geschirrspiiler
Marke HAMO

Masse: 60x60x82 cm, 1 Korb.
Programme: 2 und 3 Minuten.

Telefon (041) 91 21 25
Herr Moser verlangen

342300

Zu verkaufen W

EGRO-Kaffeeautomat, BMC-10 (Jetons)
1987; WMF-1916, Tassenstapler, beheiz-
bar (60 Tassen) 1987; ELRO-Druckgar-
Braisiére, 110 | (Wandmodell) 1990; Dop-
pelfriteuse, 2x851, 1990; SUPREMA
Prézisionswaage, 10kg (gepruft);
STIERLEN-Geschirrwaschmaschine, KH
60 (Durchlauf) 1990; AUSGABEBUFFET
(Chromstahl) mit Heizplatten und Glas-
gestell (8,00 m); Abrdumwagen, 4X a 20
Gastronorm-Tabletts; diverses Mobiliar,
Geschirr, Tabletts.

Herr Ch. Huber, Telefon (01) 302 26 61

(06.00-16.00)
47299/342203

Uber 20 Jahre Blausiegel
Praservativ-Automaten

Generalvertretung

LITE International Ltd
Telefon (077) 97 33 88

Fax (075) 341 95

Schénbihlring 6, 6005 Luzern, Telefon 041-44 07 09

Gerne senden wir lhnen nahere Informationen zu fol-
genden nachsten Kursen:

Réceptionskurs

11. Oktober bis 6. November 1992

Restaurant-Management-Kurs

8. bis 27. November 1992

- )

Fachspezifische Ausbildung im
Direkt- (% J. Tagesschule)
oder

Fernunterricht
(auch Einzelfacher)

Réception, Administration, Per-
sonalwesen,
Service, Kiiche, Hauswirtschaft,
Sprachen, kaufm. Ausbildung.

Lernen mit System.

Hotelhandelsschule

Ziirich

Branchenkunde,

47043/89346

STEIGER
SCHULE

Zihringerstrasse 51 (am Central)
3 Min. vom Hauptbahnhof
8001 Ziirich 01/262 20 00 T
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Franzdsischkurse
in Nizza

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (0033) 93 96 33 84
Telex 462!

Fax (0033) 93 443716

31429/123889

Ny SWANDEAN

/e SCHOOL OF ENGLISH

Worthing (Stdkiste) England

Wir garantieren Ihnen einen hoch-
qualifizierten

Englischunterricht

in einer freundlichen Atmosphére.
Kleine Klassen. Kurse: alles, vom
Anfangerkurs bis zum Examenkurs.
Ausflugs- und Freizeitprogramm.
Unverbindliche Informationen:
Frau M. Knecht
Werdenbergstrasse 1 1,9470 Buchs
Telefon (085) 6 23

(abends 18-19 Uhr)

46784/158062

Erfahrung aus mehr als 25 Jahren:

Sprachaufenthalte in

USA -Kanada - Australien—
Neuseeland

Wir bieten Ihnen das grosste Angebot der

Schweiz fiir Kurse in Ubersee zu giinsti-

gen Preisen an.

Verlangen Sie unsere aktuellen Ka(alogs

B & S Agency for E.L.S, CH-601

Iéuzge“rr; Telefon (041) 57 12 88, Fax (045)
1

Littau-

42024/330370

I iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss.

Jawohl!
Jetzt mache ich das
Hotelfachschul-Diplom.

Und zwar in meiner Freizeit. Zu Hause.

Ich will aufsteigen. Vorwértskommen. Dazu bendtige ich
einen gewichtigen Abschluss. Und das Hotelfachschul-
Diplom kann ich jetzt dank hochentwickeltem Fernunter-
richt ohne Verdienstausfall (berufsbegleitend) erwerben.
Wollen auch Sie im Gastgewerbe Karriere machen? Dann
verlangen Sie mit dem Coupon kostenlos und unverbind-
lich detaillierte Informationen.

Institut Mdssinger AG
Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 Ziirich, Tel.01/463 53 91
o( e ]

-

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbindlich

Name:

Vorname: Alter:

Strasse:

PLZ/OMt: w7 |

L----------J

Handels-
und Verkehrsschule Bern

Schwanengasse 11, Tel. 031/22 54 45

Hotelsekretdr/in

Ein abwechslungsreicher und vielseitiger
Beruf in einer lebhaften Branche. Im Team des.

oder dem -sekretar wichtige Aufgaben zu
Empfangen und Informieren der Gaste,
Fuhren der Reservationskonirolle und der
Gestalten von
und vieles mehr.
Wenn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen. senden
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation Auf Ihren Wunsch verein

baren wir auch eine personliche.
unverbindliche Beratung

Kursbeginn: August/Februar
Name:
Adresse: _ L]
PLZ/Ort

Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland

! g“:’?t?ri.;‘gen i1n4 zszp{?amir; n:

Intensiv-Training
schon 2 Wochen g, £ riyachsene

ft meh h
:Is g‘jnt:re im Sprachferien
Abendkurs fur Schiler

Zur ngh Schonl
in die USA

Grms

lru!alnau
Dr. Steinfels
Sprachreisen
Dufourstr. 31, Pf. 87314

8024 Zurich
Tel. 01-262 29 44

Fax 012623322 J

Ich habe nur fiir eine wirk-
liche Fachzeitung Zeit.

Die fiihrende Schweizer Fachzoltung
fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
und Freizeit gibt's im Abonnement

Frau Wyler freut sich auf lhren Annll
Telefon (031) 50 72 22 —

oder jede Woche an jedem Kiosk.

r

Name:

Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

AN
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Cointrin=Satolas i

En autocar
de luxe

Les liens se resserrent entre les
aéroports de Genéve-Cointrin et
Lyon-Satolas. Dés le 29 juin pro-
chain, ils seront reliés quotidien-
nement par des autocars luxueux,
équipés d’une vidéo, d’un téléph

Destinations méditerr

La guerre des prix bat son

Un an aprés la guerre du Golfe, la
guerre des prix fait rage entre les
tours-opérateurs. Tous les coups
sont permis pour convaincre une
clientéle réticente.

et méme d’un fax!

Apreés dix ans d’efforts, les autocaristes
lyonnais et genevois ont enfin obtenu la
concession tant attendue, délivrée par le
Ministére frangais des transports. Le
pool formé par European Bus Associa-
tion (EBA) de Geneéve, Intercars de
Lyon et Cars Planche de Villefranche
lance donc la ligne Aéroports Express
qui reliera Genéve et Lyon, en passant
par les aéroports de Cointrin et Satolas.

Huit navettes

Des autocars de luxe effectueront huit
navettes les jours ouvrables et six le
week-end, entre 5 h 45 et 21 h 45, au prix
de 56 francs I'aller simple (220 FF). Ils
sont équipés d’une vidéo, d’un télépho-
ne, d’un mini-bar et méme d'un fax. Ces
véhicules de 23 places pésent moins de
dix tonnes, ce qui les autorisera a rouler
4 130 km/h sur I'autoroute. Le trajet ne
durera ainsi que nonante minutes, in-
dique Guido Ambiihl, secrétaire I’ EBA et
directeur de la Gare routiére de Genéve.

11 existe d’ores et déja une liaison par
le train entre les deux aéroports, mais
«c’est la croix et la banniérey, selon M.
Ambiihl. Le voyage dure en effet trois
heures et ne s’effectue que trois fois par
jour.

Favoriser le tourisme

La nouvelle ligne Aéroports Express
permettra aux voyageurs de bénéficier
aisément des avantages de chacun des
deux aéroports: Cointrin, a vocation in-
ternationale, et Satolas, desservant trés
réguliérement les grandes villes francai-
ses de méme que les pays d’Afrique. En
outre, elle favorisera le tourisme entre les
deux métropoles de Genéve et Lyon, se-
lon le directeur d’EBA: Elle s’adressera
donc aux hommes d’affaires comme aux
touristes et a tout un chacun: «Pensez
aux Lyonnais qui souhaiteraient faire un
saut au Salon de 'auton, lance-t-il.

Le pool d’autocaristes espére trans-
porter en moyenne cinquante personnes
par jour. Un total de 2,2 millions de
francs a été investi pour cette opération
qui représente aussi, selon M. Ambiihl,
«un petit pas vers 'Europe». CH

Sw'issail' T

Economiser
davantage

Swissair pourrait décréter de nou-
velles mesures d’économie dans les
semaines a venir. Selon le dernier
numéro de «Swissair News), organe
d’information de la compagnie aé-
rienne, I’écart entre I’évolution des
cofits et des recettes au mois d’avril
est «alarmanty. La direction se réu-
nira ce mois encore. Toutefois, ce
n’est qu’aprés la publication des ré-
sultats de mai que des mesures pré-
cises seront arrétées, selon un porte-
parole.

En avril, les charges de Swissair ont aug-
menté de 7% par rapport a I'an dernier,
alors que les recettes n’ont progressé que
de 4%, écrit «Swissair Newsy. Alors que
la production a progressé de 17% en avril
1992, le trafic n’a augmenté que de 7,5%.
le coefficient de remplissage s’est donc
dégradé, reculant de 5,3 points par rap-
port a avril 1991.

Notant que les derniéres décisions en
matiéres d’économies n’ont pas suffi
pour atteindre les objectifs de rende-
ment, 'organe de Swissair indique que la
direction se réunira en juin pour décider
de nouvelles mesures.

Lors de la conférence de presse an-
nuelle de Swissair, le ler avril dernier,
Otto Loepfe, président de la compagnie,
avait indiqué que le programme Move
permettrait d’économiser en 1992 au
moins 120 millions de francs et au total
300 millions jusqu’en 1995.

Lancé en octobre 1990, Move avait
notamment signifié¢ I'arrét complet de
'embauche de personnel, faisant revenir
en 1991 I'effectif de Swissair & son niveau
de fin 1989, & quelque 19 300 collabora-
teurs. ats

VERONIQUE TANERG

Les tours-opérateurs ont €élaboré leurs
brochures estivales en ayant trés présent
alesprit le marasme de I'année derniére.
Cette fois-ci, pas question de se laisser
piéger: il faut reconquérir une clientéle
encore sous le choc des combats. Et, sur-
tout, les Suisses n’ont guére envie d’aller
visiter la Turquie, la Gréce, Chypre, le
Maroc ou I'Egypte. En courant le risque
d’étre rapatriés en cours de séjour en
Italie, comme cela s’est passé I'an der-
nier.

En début d’année, deux tours-opéra-
teurs zurichois, Kuoni et Imholz, ont
lancé l'offensive. Ils ont mis sur le mar-
ché touristique des prix sur les destina-
tions «chaudes» défiant toute concur-
rence. L’effet de surprise a fonctionné a
plein et le résultat ne s’est pas fait atten-
dre: Hotelplan (le t.o. de la Migros
bénéficie pourtant d’une image com-
pétitive avec un excellent rapport qua-
lité/prix) est pris a la gorge. Il doit révi-
ser ses tarifs et rééditer ses brochures.
Elles seront diffusées plus tardivement
que prévu.

A DPécart

Pourtant, le genevois Frantour refuse
de se lancer dans la bataille des prix:
«Elle a contribué & semer la confusion,
explique Roger Rouvinez, directeur de
Frantour dans un communiqué publié
fin avril. Frantour Suisse s’est tenu a
I’écart de ces manceuvres, car nos prix de
vente sont toujours calculés au plus
juste... Cette politique tarifaire honnéte
ne permet pas de pratiquer des rabais
ponctuelsy. Et d’annoncer dans la foulée
une hausse de ses tarifs de 2%, en raison
de la dépréciation progressive du franc
suisse par rapport aux autres monnaies
européennes qui «renchérit nos cofits de
revient de maniére trés sensibley.

Conditions avantageuses

Car si la bataille se déroule sur le ter-
rain des prix, tous les coups sont permis.
«Si Imholz a raflé la mise, explique son

Balance touristique

La bataille des tours- helvéti

Abalanok

sur tous les fronts. Les b

sez-le-feu.

porte-parole Alfred Schumacher, c’est
parce que nos acheteurs ont été les pre-
miers A négocier les contrats sur les
zones «a risquesy. Les hoteliers, comme
les transporteurs, nous ont offert des
conditions avantageuses qu’ils n’ont pas
proposées aux autresy.

Drautres t.o. ont choisi de réduire
leurs prestations. Par exemple, chez
Kuoni, le VIP service passe 4 la trappe:
«Nos produits incluent trop de services
supplémentaires, commente Thomas
Stirnimann, directeur du marketing-du
numéro ‘un’ helvétique. Nous considé-
rions tous nos clients comme des VIP, au
point de leur offrir des cartes postales
timbrées lorsqu'ils arrivaient sur le lieu
de leurs vacances ou encore une coupe
de champagne lors de I'attente a ’aéro-
port ou pendant le check-in a I'hotel.

plein

C’est superflu pour les produits balnéai-
res.» Et de se féliciter de cette stratégie:
«Cela a permis d’ajuster les prix aux
désirs de la clientéle, sans subir la pres-
sion de prestations supplémentaires que
nos concurrents n’ont jamais offertes.»

Autres réductions

Quant a Hotelplan, il mise sur les
familles. Sa tentative de séduction
amorcée I'an dernier et offrant d’impor-
tantes réductions aux enfants s’est ren-
forcée cette année. Méme en pleine sai-
son, le t. 0. de la Migros n’hésite pas a
proposer des réductions de 50% jusqu’a
12, voire 16 ans sur les destinations
méditerranéennes.

D’autres tours-opérateurs affinent
leur stratégie: Kuoni dillue les destina-
tions balnéaires «a risquesy dans des

elles, s’adap et dent un ces-
Photo Alexandre Kiinzle

brochures plus «sfiresy. La Tunisie fait
route avec I'Espagne et le Portugal, tan-
dis que I'ltalie ouvre la voie vers la
Grece, Chypre et la Turquie.

Euphorie

Mais tous les professionnels du tou-
risme poussent un soupir de soulage-
ment pour la prochaine saison estivale:
Chypre donne d’excellents résultats, i
tel point que Kuoni est en train de mettre
en place des charters supplémentaires
pour septembre, de méme que la Tur-
quie, la Gréce et I'Egypte. Le pays des
pharaons enregistre chez Imholz des
«résultats historiques». Hotelplan navi-
gue, quant 4 lui, dans un ciel sans nuage.
Selon la porte-parole du groupe, toutes
les destinations, méme les plus faiblar-
des, vont s’améliorer. o

A

«Nouveau record des recettes pro-
venant du tourisme international.)
Les chiffres provisoires de la balance
touristique de la Suisse, tombés la
semaine derniére, ont été largement
diffusés dans la presse. Un regard
quelque peu attentif permet toutefois
de que ces ré sont
plus spectaculaires que parlants.

MIROSLAW HALABA

C’est un fait: en termes nominaux et en
valeurs absolues, 1991 a été favorable a
Iindustrie touristique helvétique. Avec
77,7 millions de nuitées, en hausse de
0,8% par rapport 4 1990, elle a enregistré
le deuxiéme meilleur résultat jamais
réalisé. Les touristes étrangers en nom-
bre quasi analogue qu’un an plus tdt, ont
accru leurs dépenses de 7,4%, portant ces
derniéres au chiffre record de 12,8 mil-
liards de francs. Les touristes suisses
ayant quant a deux dépensé 9,9 miliards
de francs a I’étranger (+ 1,3%), la balan-
ce touristique fait apparaitre, selon les
premiéres estimations de I'Office fédéral
de la statistique (OFS), un solde positif
de 2,9 milliards de francs, soit un tiers de
plus environ qu’en 1990.

L’OFS fait remarquer que I’hdtellerie
et la parahotellerie, principaux compo-
sants de I'industrie touristique, ont re-
cueilli la moitié des recettes du tourisme
international, soit 6,4 milliards de francs
(+4%), dont 5 milliards (+2,6%) pour
les seuls établissements hoteliers. Ces
recettes, précise 'OFS, englobent les
dépenses pour I’hébergement (43%), la
restauration (25%) et les dépenses ac-
cessoires (32%).

Le «chiffre de la semaine»

Les records frappent I'imagination,
c’est certain. Et lorsque I’hebdomadaire
économique alémanique «Cashy fait de
ces 12,8 milliards de francs son «chiffre

considérer avec réserve

de la semaine», le lecteur sera enclin a
penser qu’il s’agit-1a d’un résultat signi-
ficatif. Ce dernier est-il cependant suf-
fisant pour tirer des conclusions, comme
certains ne manqueront pas de le faire,
sur I’état de santé réel de I'industrie tou-
ristique? La réponse est non.

Si le montant global des dépenses des
touristes étrangers en Suisse est un in-
dicateur intéressant, il convient de ne
pas perdre de vue certaines données im-
portantes. Ainsi, ces chiffres sont exp-
rimés en valeurs nominales, ce qui signi-
fie qu’ils contiennent l'inflation. Une
inflation qui gonfle artificiellement les
recettes et les dépenses et qui a atteint
I'an passé le taux élevé de 5,8%.

Cela relativise aussitot un des records
révélés par la balance touristique, a sa-
voir la vente pour 2,5 milliards de francs
(+7%) de billets de chemins de fer et de
billets d’avion a des touristes étrangers.
«Cette croissance, écrit 'OFS, est due
uniquement a la hausse des tarifs, le
nombre des passagers des vols 4 desti-
nation de la Suisse ayant en fait diminué
en 1991.» Vu sous cette angle, on notera
aussi que I'hotellerie et la parahotellerie
n’ont en fait enregistré qu'une modeste
augmentation des recettes de 4%.

Quelle rentabilité?

La balance touristique fournit par
ailleurs des données qui correspondent
en fait & des chiffres d’affaires. Un chif-
fre d’affaires ne prend cependant toute
sa signification que s'il est comparé aux
dépenses. Or, rien ne permet de dire
dans l'information diffusée par 'OFS
qu’elle est I'évolution de la rentabilité.
Différente d’un secteur a I'autre, celle-ci
se laisse difficilement apprécier. Pour ce
qui est de I'hotellerie, la SSH mention-
nait 'an passé que la rentabilité est in-
suffisante pour faire face aux importants
besoins d’investissements. Et la situa-
tion ne semble pas s’étre améliorée. Se-
lon une estimation de la Société suisse de

k

pas été les seuls ile faire.

crédit hotelier, une «légéren détériora-
tion de la rentabilité des fonds propres
s’est encore manifestée en 1991 en raison
d’une hausse des intéréts passifs de 0,5%,
indique son vice-directeur, Hans Nan-
zer.

Données partielles

Il convient de considérer aussi que les
dépenses des touristes étrangers ne con-
stituent qu’une part — sans doute méme
incompléte - des dépenses profitant a la
branche touristique. Combien les tou-
ristes suisses ont-ils dépensé I'an passé
dans leur propre pays, eux qui ont généré
a eux seuls 41 millions des 77 millions de

Les touristes étrangers ont contribué A accroitre les recettes touristiques, mais ils n’ont

% \ (s > 5

% %

Photo hr

nuitées recensées. La réalité serait ainsi
mieux cernée si les 12,8 milliards de
francs si bien mis en exergue étaient
ajoutés aux dépenses des touristes in-
digeénes.

Interprétées facilement comme de
bonnes nouvelles, les informations dif-
fusées la semaine derniére influence-
ront-elles les décisions concernant le fi-
nancement de 'ONST et de la Société
suisse de crédit hoteliers? Difficile de se
prononcer. Le directeur de la Fédération
suisse du tourisme, Gortfried Kiinzi, ne
cache en tout cas pas que ces records
tombent & un moment politiquement
inopportun. 8]
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Ferme, sapin, cheval

Dans un mémoire de licence établi
au sein de la section d’histoire de
Part de P’Université de Lausanne,
une étudiante et journaliste d’origine
jurassienne, Christine Salvadé, de
Porrentruy, se livre a une étude ico-
nographique du paysage des Fran-
ches-Montagnes. Le rapport entre la
trilogie ferme, — sapin, — cheval et la
promotion touristique du Haut-Pla-
teau jurassien est évident.

VICTOR GIORDANO

L’auteur constate que, par I'action des
promotions touristiques, I'image du Jura
a l'extérieur s’apparente beaucoup &
cette trilogie. Les vacances a la ferme,
méme si elles ne connaissent pas encore
un gros engouement, constituent assu-
rément un moyen de promotion du tou-
risme familial et social voulu par la
Fédération jurassienne du tourisme. Le
sapin, qui agrémente la grande partie du
paysage franc-montagnard, est évidem-
ment étroitement associé A la ferme.

Rochers-de-Naye mummmmmummn

Fusion

C’est désormais chose faite: les
compagnies ferroviaires Montreux-
Glion, Glion-Naye et Territet-Glion
ne font plus qu’une, a 'enseigne des
Chemins de fer des Rochers-de-
Naye,  Montreux-Territet-Glion-
Naye SA, MTGN. 11 aura fallu une
pleine journée d’assemblée générale
pour arriver  ce résultat historique:
il n’y a pas si longtemps que les hé-
teliers de Montreux et de Territet se
livraient une lutte acharnée au tra-
vers du développement de ces diffé-
rentes lignes.

La premiére étape de ce nouveau ras-
semblement des forces avait été opérée il
y a quatre ans, réunissant le Montreux-
Glion et le Glion-Naye. La création de la
Compagnie du Montreux-Glion-Naye,
concrétisée par la cession du matériel
roulant du MGI tout d’abord, ensuite de
Iinfrastructure au début de 1988, avait
permis d’augmenter sensiblement I'ef-
ficacité de I'entreprise ferroviaire alors
que le Montreux-Glion devenait une
nouvelle entité a4 vocation hoteliere:
«Hotel Terminus et Buffet de la Gare
Montreux SA» puis «Golden Pass Hotel
Terminus SA» en 1992. Cette opération a
également permis d’avoir la maitrise de
la majorité du capital-actions. L’inté-
gration des deux sociétés GN et MGI a
d’ailleurs été conduite avec le consen-
tement de I'actionnaire majoritaire du
Montreux-Glion et de toutes les parties,
sur la base d’une expertise réalisée par la
direction du Montreux-Oberland ber-
nois, toutes les compagnies concernées
dépendant déja administrativement et
techniquement du Groupe MOB.

La fusion globale entérinée le 5 juin
intervient 4 un moment particuliérement
propice: d’une part 'année méme ou le
MGN féte le centiéme anniversaire de sa
création, d’autre part & une époque ou la
compagnie affiche une insolente santé.
1991 a constitué un nouveau record pour
la société qui a vu ses produits d’exploi-
tation dépasser pour la premiére fois les
trois millions de francs, soit une aug-
mentation de 5,05%. Quant aux inno-
vations, elles ne manquent pas: inau-
guration prochaine d’une nouvelle
automotrice, mise en service d’une lo-
comotive A vapeur rappelant les premié-
res machines de la ligne, introduction de
la commande multiple. Et a cela il faut
encore ajouter plusieurs projets caressés
par le directeur-Edgar Styger comme le
développement des remontées mécani-
ques des Rochers-de-Naye, le double-
ment de la capacité d’accueil du restau-
rant «Plein-Rocy, la revitalisation de
I’Hotel des Rochers-de-Naye. JCK

Dans notre relation de I’assemblée gé-
nérale de la Société de développement de
Fribourg (no 33 du 4 juin 1992), nous
avons mentionné que M. A/lbert Bugnon,
directeur de I'Office du tourisme de Fri-
bourg, était secrétaire général des Villes
heureuses. Or, s’il I'a été, la fonction
n’était pas perpétuelle, puisque M. Bu-
gnon est le président de cette associa-
tion.

Un trio pour vendre le Jura

Quant au cheval, celui qui parcourt de
temps a autre la région voit la place qu’il
prend dans le paysage. Cette place est
confirmée aussi dans les prestations en
constante progression des manéges
équestres, sans parler de la grande féte
du cheval qu’est le Marché-concours de
Saignelégier dont I'image constitue un
vecteur important du développement
touristique.

Image déformante?

Christine Salvadé souligne avec per-
tinence que le Jura n’est pas parvenu —
mais ’a-t-il voulu? — 4 donner de lui une
autre image que I'aspect campagnard de
la trilogie en question. La réalité est un
peu différente, si on considére le role de
P'industrie dans 1’économie cantonale,
jadis A vocation quasiment exclusive-
ment horlogére, aujourd’hui plus diver-
sifiée vers les machines et I'électronique.

A regarder d’ailleurs les bons résultats
de nuitées hoteliéres enregistrés dans les
districts de Delémont et de Porrentruy,
ol ni les fermes typiques, ni le cheval ni
le sapin ne sont présents, on doit con-
venir, dans le sillage de Christine Sal-

Union valaisanne du tourisme

vadé, que cette trilogie travestit un peu la
réalité.

Dans la peinture aussi

Les milieux touristiques conviennent
dailleurs de la justesse de cette obser-
vation. Mais ils font remarquer qu’on ne
saurait stimuler le tourisme proche de la
nature en vantant les compétences
industrielles en général, horlogéres ou
mécaniques en particulier. Ils admettent
certes que prés de 45% des foréts qui
couvrent les Franches-Montagnes sont
constituées de feuillus. Mais la carte
touristique des Franches-Montagnes
met en évidence les vastes paturages et,
au milieu de ceux-ci, on ne trouve pour
ainsi dire que des sapins.

Stéréotypes centenaires

Christine Salvadé démontre que
I'image du Jura dans les ceuvres pictu-
rales anciennes ou contemporaines ne se
différencie guére de celles des prospec-
tus touristiques. La ferme, le sapin et le
cheval y tiennent aussi le devant de la
toile.

Ces stéréotypes sont presque cente-
naires. Ce sont eux qui ont fagonné
I'image du Jura hors de ses frontiéres.
Peut-on s’étonner que la propagande
touristique les mette en évidence? La
nature des activités qu’elle propose aux
visiteurs et qu’ils recherchent — randon-
nées pédestres, sports de plein air, bala-
des en roulottes tziganes — aussi bien que
les spécialités culinaires raménent toutes
4 la vie rurale.

Miser sur la culture

Le Jura pourrait (devrait?) pourtant
diversifier le portrait qu’il donne de lui-
méme en mettant I’accent sur ses atouts
culturels — vitraux, musées, archives
épiscopales, orgues, grottes, collections
picturales ou archéologiques.

En montrant que la fameuse trilogie
est déphasée par rapport 4 la vie actuelle,
Christine Salvadé indique que le Jura
néglige par trop la mise en valeur de ses
richesses culturelles. De ce point de vue,
son mémoire sera lu avec profit aussi
bien par les responsables touristiques
que par ceux des milieux culturels juras-
siens. o

Une autre image? Le Jura le souhaite.

t-il? Photo hr

Les préoccupations de I’été

Clest I’été, une fois de plus, qui donne
des soucis aux responsables du tou-
risme valaisan en raison de sa baisse
de nuitées, alors que 'hiver reste ...1a
saison chaude. L’Union valaisanne du
tourisme qui vient de tenir ses assises
annuelles 4 Viége, sous la présidence
de Lucien Bruchez, en présence de
plus de 200 personnes, a fait le point
sur ses activités. Au programme: mi-
ser sur la culture et sensibiliser da-
vantage encore le Valaisan moyen sur
Papport du tourisme dans sa vie de
tous les jours.

PASCAL THURRE

L’Union valaisanne du tourisme (UVT) a
publié tout un dossier sur la fagon dont
elle a empoigné la saison estivale par le
biais de la culture. Celle-ci est d’une ri-
chesse indéniable dans le canton. Le pa-
trimoine passionne les vacanciers. Encore
faut-il qu’ils le connaissent. Au travers de
publications, d’annonces, d’émissionsra-
diophoniques locales, d’exposés, on a

Touristorial

commencé en Valais & mettre le doigt sur
les ceuvres d’art, les églises, les chateaux,
les artistes, les expositions, les musées, les
théatres et concerts de plein air.

L’UVT a publié un «ABC culturely
dans lequel on parle aussi bien de la
Fondation Gianadda que des pyramides
d’Euseigne, de Chappaz que de Rilke, de
Sierre, capitale de la BD, de Farinet, le
Robin des Bois des Alpes. Plus que ja-
mais des promenades botaniques, des
visites commentées d’expositions et de
musées seront organisées. Au niveau des
stations, on participera 4 ce vaste mou-
vement culturel en mobilisant les grou-
pes locaux, les musiciens ambulants, les
conteurs de légendes, tandis que fram-
boises, abricots, fendant ou soupes
campagnardes seront distribuées gra-
tuitement a la ronde, la culture passant
également par la gastronomie.

Public trop indifférent

On constate malheureusement qu'il y a
encore en Valais un fossé entre les hom-
mes attelés A I’économie touristique et
hateliére et le Valaisan moyen. Peu a peu

le monde agricole se rend compte du role
«touristique» qu’il peut jouer au travers
de la production de vins, fruits, légumes,
bétail, entretien du paysage, combats de
reines, visites d’exploitations, mais I'in-
différence du grand public est flagrante.

L’UVT a commencé une campagne de
sensibilisation dans ce domaine. On a en-
tendu par exemple, ces jours, des inter-
views sur les ondes d’un gendarme mon-
trant combien il est important qu’il soit
«sympay, empressé, souriant face aux
hotes du canton, ou 4 quel point une sim-
ple commergante, une vendeuse de jour-
naux a un rdle & jouer également dans tout
le contexte des vacances.

On veut que chaque Valaisan sache que
le touriste, ce n’est pas seulement I'étran-
ger qui encombre les routes, les pistes,
apporte ses nuisances mais celui qui vi-
talise tous les secteurs d’un canton, de
P'immobilier 4 la plantation de fraises, du
taxi 4 la banque, de la sommeliére au pi-
lote des glaciers.

Cela dit, des chiffres illustrent les sai-
sons écoulées. Le tourisme valaisan est,
une fois de plus, en progression. Le nom-
bre de nuitées dans I'hotellerie a augmen-

té de 1,8% au cours du dernier exercice. Le
total des nuitées d’hdtels, pensions, sanas
s'est élevé a 4206 310 soit 75 000 de plus
que I'année précédente. On peut noter
que les établissements de cure accusent
une régression de plus de 10 000 nuitées,
soit — 5,1%.

Laclientéle étrangére représente le 54%
du total de ces nuitées. La progression
touristique a surtout été sensible en hiver,
soit +7,3%. L’augmentation a été durant
ce méme temps de 4,1% dans les Grisons
et dans I'Oberland bernois. Le taux d’oc-
cupation des lits disponibles a passé de
45,4% 450,5% pendant la saison d’hiver.

C’est la saison d’été qui accuse le coup,
soit une baisse de nuitées de 3,7%. Tout un
mouvement est entrepris actuellement en
Valais, a I'enseigne de la culture, pour
animer le canton durant la saison estivale:
concerts, spectacles, émissions radiopho-
niques, publications diverses.

Ajoutons que durant I'exercice écoulé
le total des nuitées a légérement faibli
dans la parahdtellerie, soit 62 800 nuitées
de moins (—0,7%) sur un total de 9,1 m1.l
lions de nuitées.

En prétendant que
«le tourisme suisse
creuse sa tombe», le
magazine «L’Heb-
do» a fait causer
dans les chaumiéres
helvétiques! Comme
on a pu le lire ici-
méme (cf. no23 du
4. 6 ]992) entre les
4y du tou-

L’avenir d’u.

lance touristique: 2,9 milliards de francs,
autant d’argent frais d mettre dans la ba-
lance des paiements. Voici pour la réalité.

Que l'on consideére le niveau national
ou les niveaux cantonal et local, force est
de constater que les difficultés du touris-
me, un secteur économique extraordinai-
rement parcellisé, sont dues principale-
ment d deux raisons: d’ une part, lina-

dé, entre la multitude des produits

risme genevois et les soucis de 'ONST il y
a certaines vérités pas bonnes d dire,
méme si Panalyse de I’hebdomadaire ro-
mand est forcément sommaire... Il ne faut
pas pemdre le dmble sur la muraille, la
et ique s’en

charge. Sz “notre paw[lon national a
PExpo de Sgville laisse a penser que «la
Suisse n’existe pasy, le tourisme suisse,
lui, est encore bien vivant! Son mouve-
ment s’est stabilisé, depuis quelques an-
nées, @ un niveau élevé, et s’il perd des
parts de marché, c’est sous Ieffet de la
lisation des destinati Il n’en

reste pas moins qu'’il sied de ne pas mi-
nimiser les difficultés, lacunes et autres
carences — combat permanent dans lequel
ce journal est engagé depuis belle lurette
pour qui prend la peine de lire la presse
spécialisée! Et le coin de ciel bleu, I'oasis
dans cette tourmente écrite et verbale,
c’est tout de méme le résultat final de
l'année touristique en Suisse: une légére
baisse des nuitées (—1,5%) dans I'hotelle-
rie, mais un mouvement total de 77,1 mil-
lions de nuitées (+0,2%), avec, en cette
année du 700e et contrairement a certai-
nes affirmations, une augmentation de la
clientéle suisse et de la clientéle euro-
péenne, seuls les marchés d’outre-mer
(USA, Japon) témoignant du handicap
que représentait la guerre du Golfe... Sans
oublier un solde positif record de la ba-

et les insuffisances de leur systéme de
vente et, d’autre part, le manque de con-
certation entre le pouvoir politique — ap-
pelé a subventionner le service d’intérét
public et le réle de promotion générale des
offices de tourisme d tous les niveaux — et
les milieux touristiques. Manque de con-
certation... ou incompréhension, insen-
sibilité!

*

Le cas de Genéve s’avére ld 6 combien
symptomatique. Le prestige, la réputa-
tion, linternationalisation, certaines mo-
des d’ inspiraiion arabe ou américaine et
une propension d jmre cavalier seul ont
transformé la cité du bout du lac, plutot
bien dotée en équip de

un moribond

qu an cherche (d’ urgence soudain) de
i dailleurs
que l'ultimatum de la Société des hételiers
de Genéve et de son président soit plus
qu’un «Barroudy d’honneur!

La situation de Genéve est révélatrice
de lindifférence et du mépris dans lequel
certains pouvoirs publics tiennent le tou-
risme en Suisse. Les OT locaux font office
de bureaux de renseignements, de vitrines.
régionales: ce type de service public n’est
généralement pas rétribué a sa juste me-
sure. Les OT régionaux et cantonaux as-
surent une promotion également cultu-
relle, voire économique (I'environnement
des entreprises industrielles et commer-
ciales): ils sont au service d’une image...
mais s’éreintent d trouver les moyens
d'une telle politique.

*

Quant a PONST, il n’a pas de quoi
remplir correctement les buts mémes que
lui attribuent ses statuts (définis dans une
ordonnance fédérale), a savoir non seu-
lement la promotion touristique natio-
nale, mais «la promotion a I'étranger des
particularités de notre pays dans les do-

et

cations et d’accueil, un cas parncuher On

maines p culturel et économi-
que». Bref, tout ce qui concourt a I'image

se rend compte,
des vices de forme: absence de consensus.
quant a la politique touristique d mener,
engagement unilatéral des hoteliers et
participation dérisoire des autres types de
commerce a la promotion touristique, ab-
sence de législation ad hoc et de taxe de
séjour (cas unique en Suisse romande!),
structures et financement inadéquats de
POffice du tourisme placé devant des ta-
ches d’accueil, d’animation et de promo-
tion, subventions aﬂ icielles ridicules par
rapport a l'impact économique du touris-
me (voir Lausanne et le canton de
Vaud!)... Il aura fallu un coup d’éclat pour

et au de la Suisse a l'étran-
ger. Qu'il y ait des failles a combler dans
la structure, des améliorations a apporter
(notamment dans la formation et Iinfor-
mation du personnel de comptoir en ce qui
concerne la maitrise de l'offre et la con-
naissance des types de produits, notre
pays n’est pas si grand!) et des moyens
modernes a mettre en ceuvre (Swissline,
systéme de réservation, etc.), ce ne sont la
que des initiatives a prendre pour parfaire
une organisation qui doit se montrer forte
sur les marchés étrangers, face a la con-
currence. Les régions helvétiques peuvent
étre trés efficaces sur le continent euro-

péen ou la Suisse, trop diverse et trop
dense, est difficile a promouvoir globa-
lement. Il n’en est déja plus de méme de la
Romandie, comme de micro-régions trés
typées, formant de véritables entités géo-
graphiques et culturelles avec leur propre
image et leurs atouts/produits trés spé-
cifiques. En revanche, 'ONST a un réle
capital a jouer sur les marchés d’outre-
mer ou il s’agit bien de «vendrey la Suisse
— et méme I’Europe — avant tout chose.
*

Si la Suisse est encore fort bien servie
par son image traditionnelle, elle doit
construire aujourd’hui son avenir. Et, cu-
rieusement, revoir certains problémes de
fond en traitant le tourisme en tant que tel
et non comme n’importe quel produit de
grande consommation. Le défi passe par
quelques mots-clefs qui sont autant de
politiques, d’attitudes et d’initiatives im-
pératives: reconnaissance du tourisme
dans la politique fédérale, subvention-
nement adéquat de 'ONST, aides aux
investissements, restructuration des en-
tités/ régions et corrélations avec la stra-
tégie marketing de 'ONST, concrétisa-
tion des aides informatiques (information,
réservation), sensibilisation des popula-
tions au tourisme et a l'accueil, stimula-
tion de la symbiose population - hotes,
professionnalisation de l'information sur
le tourisme dans les médias, commercia-
lisation des vacances a thémes et des pro-
duits a intérét spécifique, actions priori-
taires sur le grand public suisse et euro-
péen plutot que sur les intermédiaires du
voyage (a la différence des marchés loin-
tains), financement mixte des OT locaux
et régionaux en évitant la fonctionnari-
sation de la profession... Le tourisme
suisse a de I'avenir. A part ¢a, le moribond
se porte bien, merci!

José Seydoux J
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Mon fils Marco s’est substitué a la
«bonne féey pour tirer au sort les desti-
nataires.

De quoi s’agit-il? Connaitre I'avis du
plus grand nombre possible de membres
provenant de toutes les régions fait par-
tie de mes principales préoccupations.
Ce n’est qu’ainsi que nous pourrons me-
ner une politique de I'association qui ré-
ponde au mieux aux veeux et aux besoins
de nos membres.

«Dans quel domaine devons-nous
fixer les priorités?y, telle est par exemple
la troisiéme question du sondage. Dix
possibilités sont données. Aprés chaque
question, il est laissé un espace suffisant

L’avis des membres
me tient a ceeur

Prés de 300 membres de la SSH ont regu
récemment un questionnaire personnel
Jjoint a une lettre d’accompagnement.

pour donner son avis en présentant des
propositions personnelles ou des com-
mentaires du Comité exécutif.

Hébergement

L’Espagne plus chére que la Suisse

Retour de balancier surprenant: pri-
se d’assaut par un tourisme de masse
en quéte de produits bon marché et
de solell PEspagne a vu ses prix

Jespére vin que ce sondage ser-
vira de base idéale pour notre activité au
sein du Comité exécutif. Il importe de
connaitre les faits actuels. C'est votre

a . L’hotell itadine est ac-
tuellement plus chére qu’en Suisse.

VERONIQUE TANERG

avis — et non des opi ré
qui compte pour un travail onenté vers

Pavenir.
\{.

Votre
président SSH
Alberto Amstutz

Deux nouveaux membres
aPASEH

Lors de son assemblée générale qui s’est
tenue fin avril & Berne sous la présidence
de Bernard Gehri, président du Centre
international de Glion, I’Association
suisse des écoles hoteliéres (ASEH) a
admis deux nouveaux membres. Il s’agit
de Hotel Institute Montreux (HIM) a
Montreux VD et de Hotelconsult César
Ritz au Bouveret VS.

Fondée en 1986, 'ASEH a pour but
essentiel de défendre les intéréts et la re-
nommée des écoles hoteliéres suisses. A
cet effet, elle élabore notamment des
normes de qualité pour la formation,
établit des lignes directrices applicables
4 la publicité et fonctionne comme par-
tenaire de discussion des diverses asso-
ciations professionnelles de I'hotellerie
et de la restauration. sp

SIH au ceur de Chelsea

Swiss International Hotel comptera dé-
sormais un membre & Londres. L'Hotel
Sydney House, propriété du Fribour-
geois Jean-Luc Aeby, a en effet rejoint

P'association SIH. Situé dans le quartier
chic de Chelsea, 4 cing minutes 4 pied de
la station de métro South Kensington,
cet hotel de 21 chambres a été entiére-
ment rénouvé. STH le qualifie d’«auber-
ge de charme pour le client individuel et
pour I’homme (la femme) d’affairesy.
D’autre part, STH, qui compte quelque
quatre-vingts hotels membres, adoptera
ce printemps un établissement lyonnais:
I'Hotel Phenix, propriété du Genevois
Antoine Rocafort, a indiqué Mme Wanda
H. Meyer, directrice de I'organisation.

Une nouvelle chaine... pour
des hotels anciens!

Fondée fin 1989 par le National Trust for
Historic Preservation, 'organisme amé-
ricain de protection des monuments his-
toriques, la chaine Historic Hotels of
America vient d’accueillir son 75¢ hotel
membre. Il s’agit d’une chaine hoteliére
pas comme les autres, surtout pour les
Etats-Unis. Les établissements membres
doivent en effet avoir au moins cin-
quante ans d’existence et une importan-
ce historique... Infhotel

Rendue fébrile par I'effet 1992, 'Espa-
gne a subi une véritable explosion éco-
nomique depuis cinq ans. Le dévelop-
pement des infrastructures hoteliéres a
entrainé celui du réseau routier et aéro-
portuaire pour faire bonne figure devant
Pafflux massif de touristes étrangers.

Pourtant la Péninsule ibérique subit
depuis deux ans une flambée des prix,
qui a tourné cette année & I'incendie avec
la publicité planétaire que s’est offerte
I’Espagne au travers des trois grandes
manifestations qu’elle organise. «Lors-
que je suis arrivé en Espagne, les prix
étaient un sérieux handicap pour pro-
mouvoir la Suisse. Aujourd’hui, les prix
des hotels et des restaurants 8 Madrid ou
Barcelone sont au méme niveau que Ge-
néve, Bale ou Zurich», assure Marcel
Fragniére en poste 4 'ONST a Madrid
depuis 5 ans. Avant de renchérir: «La
fourchette des prix dans I'hotellerie est
beaucoup plus large en Espagne qu’elle
ne Dest en Suisse. En outre, les augmen-
tations semblent incontrolées.»

La comparaison entre la Suisse et
I’Espagne doit cependant étre modulée
selon les secteurs. Dans I’ensemble, les
établissements au-dela de deux étoiles
sont plus compétitifs en Suisse. En re-
vanche, les pensions hors des sentiers
battus font cavalier seul et restent meil-
leur marché en Espagne — a qualité
moindre. Cependant la gastronomie est
4 prix & peu prés équivalent, mais les vins
sont moins cofiteux en Espange.

Meilleurs campings en Suisse

Quant aux campings helvétiques, ils
offrent une qualité nettement supérieure
4 leurs concurrents ibériques 4 un prix
inférieur. Les résultats le prouvent: la
parahotellerie a enregistré une hausse de

Les prix des hotels et des restaurants 2 Madrid ou A Barcelone sont aujourd’hui les
mémes qu’a Genéve, Bile ou Zurich, selon Marcel Fragniére de PONST a Madrid.

24% des nuitées espagnoles en 1991, de-
venant ainsi la huitiéme clientéle de ce
secteur.

Reste que les t. o. helvétiques conti-
nuent d’afficher des prix cassés pour le
vol et 'hébergement sur la Costa Brava.
Mais une fois sur place, le touriste suisse
réalise alors que son budget est insuffi-
sant s’il désire faire des activités sporti-
ves, des visites non inclues dans le
package ou tout simplement sortir le
soir. Difficile de penser que I'on payera
un coca-cola quatre francs suisses sur la
plage lorsqu’une semaine cofite moins de
400 francs. «Les prix des services ont fait
un bond, commente Marcel Fragniére.
Mais la qualité des prestations n’a pas
suivi.y

Si cet inversement de tendance est
passé pratiquement inapergu auprés des
professionnels helvétiques, les Espa-
gnols, eux, ne s’y sont pas trompés. Ils
sont désormais de plus en plus nom-
breux a venir passer des vacances en
Suisse. En 10 ans, leur nombre a doublé.
L’hotellerie suisse a enregistré I'an der-
nier une hausse de 3,6% des nuitées es-
pagnoles. Ces touristes, qui préférent

Photo Luka

venir I'été, se déplacent en voiture et ga-
gnent ainsi une baisse de 15% sur le prix
de I'essence.

Leur itinéraire favori inclut un pas-
sage A Genéve (intégré dans pratique-
ment tous les voyages), la traversée de la
Suisse romande, avant de visiter Berne et
I’Oberland bernois, Interlaken, Zurich
parfois via I'Autriche.

Jadis émetteur de touristes vers I'Es-
pagne, le marché suisse devient donc ré-
cepteur d’une clientéle a I'esprit aven-
tureux. Elle entre donc en concurrence
avec la France, plus proche de la Pénin-
sule ibérique et ou les prix sont encore
plus compétitifs. Les Espagnols, qui
partent en vacances en famille, sont trés
demandeurs de logement en apparte-
ment, notamment dans le domaine du
ski. Ils se ruent donc vers I'Hexagone qui
dispose d’un équipement quantitati-
vement important d’appartements. La
Suisse voit donc se fermer la porte du
tourisme d’hiver espagnol, car elle ne
pourra jamais rivaliser avec les appar-
tements-placards loués en France a des
prix relativement bas dans les stations de
ski créées de toute piéce. Des héberge-
ments sans aucune saveur régionale. 0

Chaine lausannoise de pubs

«(Le Sherlock’s Hotel d’Epalinges
cherche un directeur», «Le Sher-
|lock’s Burger d’Ouchy a la joie de
|vous faire part de son ouverturey,
| (Le Sherlock’s Bar de Vevey s’ou-
vrira bientoty... En quelques semai-
1nes, Hotex Management SA met en
chantier trois réalisations en Suisse
romande, et deux en Suisse aléma-
nique. Parce que Steeve Grangier,
son patron de 30 ans, a le goiit duris-
que et que ¢a lui réussit!

ANNE MANCELLE

Vous pouvez étre hotelier, cafetier ou
restaurateur et n’avoir jamais rencontré
Steeve Grangier, cet homme jeune, effi-
cace mais pas stressé, bien que sa société
ait mis sur pied vingt-six établissements
en quelques années et s’en appréte a ou-
vrir cinq autres dans les mois 4 venir.
Steeve Grangier ne fréquente pas les as-
sociations professionnelles: «leur point
de vue ne m’intéresse pas. Si I'hotellerie
en est arrivée au point ou elle en est, c’est
parce qu’on a dormi sur les acquis, et
quon n’a jamais voulu se renouveler.
Faire du renouvellement systématique
quand tout va bien, ce n ’est pas si évi-
dent que ga.» Clest pourtant ce que
Steeve Grangier s’efforce de faire, pre-
nant exemple sur Nicolas Hayek et ses
virages étonnants.

Steeve Grangier ose, parce qu'il a une
vision de ce qu'il veut faire. Pourtant
avant l'aventure exemplaire des Sher-
lock’s, le jeune diplomé de I'Ecole hote-
litre ayant parfait ses connaissances
culinaires a la Grappe d’Or, tate d’abord
dune chaine de bars dont il devient le
directeur régional, mais Iexpérience
tourne court. Bientdt, des promoteurs le
contactent pour ouvrir des restaurants,
¢t une banque (BPS) lui fait confiance,
bien qu’il n’ait pas un sou en poche.
Ainsi nait le Boulevard 1900 a Lausanne,
axé déja sur I'animation, avec restaura-
tion en harmonie avec des thémes choi-
sis. Peu aprés, il reprend aussi un centre
sportif au Mont-sur-Lausanne qui mar-
che bien. Steeve Grangier crée alors sa

société Hotex Management en 1987,
puis encaisse, coup sur coup, deux
bouillons dans deux établissements de
Lausanne. Mais d’autres que lui croient
en son concept, particuliérement Werner
Wyss, patron de salons de jeux & Lau-
sanne, qui le cautionne pour la création
de trois établissements et crée avec lui
une société anonyme sous I’appellation
Sherlock Holmes Bars SA...

Dés lors, tout va trés vite. Birgitte,
I’épouse suédoise de Steeve Grangier,
prend en charge les achats, la promotion,
développe le marketing et I'image d’en-
treprise. S'il y a un air de famille entre
ces établissements, il n'y a pas véritable
similitude, car 4 des implantations dif-
férentes répondent des concepts diffé-
rents: établissements avec salle de jeux,
bars d’ambiance avec animation et pe-
tite restauration comme A Montreux,
Sherlock’s Burger 4 Ouchy, bars plus
classiques dans les vieilles villes, comme
ce serale cas a Vevey... Encinq ans, de 87
a fin 92, une trentaine d’établissements
voient ou verront le jour, dont un énor-
me (2000 m2) va s’ouvrir 2 Montréal jus-
te au dessus de I'office du tourisme local
et un second établissement est & I'étude
dans cette ville. En Suisse alémanique,
Sherlock’s va remplacer I'ancien
Movenpick de St-Gall...

Plats précuits: prometteur

Parce qu'il entrevoit un créneau,
Steeve Grangier crée aussi Oscar Pro-
ductions SA, une société spécialisée dans
les plats précuits surgelés, qui sont dif-
fusés dans des entreprises de restaura-
tion, dans des cliniques privées, dans des
PME jusqu’a 40 employés. Aprés deux
ans de recherche, la production de 500
plats par jour a commencé voici trois
mois dans un atelier & Lausanne. Au-
jourd’hui, Steeve Grangier voudrait bien
créer une usine, car la demande est forte.
Reste a trouver le financement, dans une
conjoncture qui rend les banquiers cir-
conspects...

Ces diverses sociétés se retrouvent
dans IMP Holding, dont Steeve Gran-
gier détient 70% du capital. Actuelle-
ment, le siége central d’Hotex Mana-
gement, dans la vieille ville de Lausanne,

Pas facile de dégager un air de famille pour une chaine d’établissements ...

compte 17 employés dont un directeur
général, un directeur financier, un di-
recteur administratif, un directeur de
restauration, Birgitte Grangier étant
passée responsable du marketing et des
relations publiques a plein temps. Sur
I'ensemble des établissements, 450 per-
sonnes sont au travail actuellement et ce
chiffre passera a 800 a fin 1992!

Un style subtil

Malgré des finalités, des tailles et des
styles différents, les Sherlock’s dégagent
un air de famille, caractérisé notamment
par I'emploi de tons plus doux que dans
les pubs traditionnels, par exemple le re-
cours au vieux rose et & des bois clairs, de
type merisier. Chaque année, Steeve
Grangier choisit avec un architecte d’in-
térieur et en grand secret une gamme de

couleurs-type qui va signer les établis-
sements comme un millésime. De ma-
niére générale, et comme la pipe de I'il-
lustre bonhomme, les matériaux sont
choisis pour qu'il y ait patine conforta-
ble, et non vieillissement. Bientot, des
mogquettes frappées au profil de I'illustre
détective seront tissées et Vevey devrait
en bénéficier. Toutes les tentures mura-
les sont tendues sur des panneaux de
bois, ce qui permet des changements de
décors aisés.

Un hétel sympa

«Le Sherlock’s Hotel, qui sera ouvert
a la fin de I'année & Epalinges, sera un
hotel dynamique, un trois étoiles dont
les prix seront meilleur marché que la
moyenne, parce que nous n'aurons pas a
supporter le poids d'un appareil de res-

Trente établissements pour un patron de 30 ans

Photo htr

tauration démesuré. En plus des cham-
bres en style personnalisé & des prix cor-
rects, il y aura un bar sympa, une rotis-
serie, un salon de jeux avec billards, un
fitness, une terrasse, cinq salles de con-
férences pour des groupes de dix a cent
participants, un parking souterrain et
extérieur... et deux places de parc pour
les bus: nous serons le seul hotel & avoir
cela dans la région lausannoise», énu-
meére le jeune chef d’entreprise.

Ce sera aussi le seul hotel implanté a
proximité de I'arrivée de I'autoroute de
Bérne, donc au nord-est de la ville. Des
week-ends seront organisés avec des
tours-opérateurs, et le bouillonnant
Steeve Grangier envisage d’acheter un
bus pour promener ses clients de I'hotel
entre les différents Sherlock’s lausan-
nois... o
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Lancé il y a plus de cinq ans, le projet
de golf de 18 trous sur la commune
des Bois, a ’extrémité sud des Fran-
ches-Montagnes, aborde le dernier
obstacle avant sa réalisation: 1’ob-
tention du permis de construire. Le
jugement de la Cour administrative

Le golf des Bois fait son trou

son jugement. Le Tribunal ne s’est pour-
tant pas rallié 4 la recommandation es-
sentielle de I'expertise qui préconisait la
création d’un golf de 9 trous au lieu de
18, ce qui aurait empéché que des com-
pétitions y soient organisées. En revan-
che, la Cour a retenu diverses autres re-
destinées notamment,

du Tribunal I, o’

que trés partiellement les recours
déposés par des opposants, permet
aux promoteurs d’espérer une réa-
lisation prochaine. Pourtant, les op-
posants n’ont pas désarmé et enten-
dent toujours empécher la création
d’un tel équipement touristico-spor-
tif.

VICTOR GIORDANO

Présenté par les époux Mettler, habitant
a Coire et propriétaires du domaine de
50 hectares des Murs, aux Bois, le golf
divise profondément le village. En oc-
tobre 1989, le plan spécial «Les Mursy
destiné 4 transférer ce domaine agricole
dans une zone d’utilité publique a été
adopté par 325 voix contre 311, la parti-
cipation au vote atteignant 90%. A suivi
le dépot de vingt-trois recours dont neuf
seulement ont été déclarés recevables
par le Tribunal cantonal.

Une expertise

En novembre dernier, le Tribunal a
demandé une expertise au bureau d’in-
génieurs Frinat de Fribourg sur laquelle
il a fondé les principaux considérants de

Karaoké

comme la réduction du nombre de trous,
4 réduire I'impact du terrain de jeu sur le
paysage, 4 diminuer 'emploi d’engrais,
assurer I'approvisionnement en eau — le
terrain doit étre souvent arrosé. Partiel-
lement déboutés, les plaignants n’ont
pas encore annoncé s’ils allaient recourir
au Tribunal fédéral. Il semble plutdt
qu’ils s’opposeront désormais a I'octroi
du permis de construire.

Un engouement certain

Le golf estindéniablement un sport en
expansion. Le club des Bois compte déja
250 membres, dont moins d’un tiers
d’indigeénes. Aucun terrain de jeu n’étant
aménagé dans le canton, ceux de France
voisine — Voujeaucourt dans le Doubs et
La Largue dans le Bas-Rhin — comptent
de nombreux joueurs jurassiens.

Le Plan directeur cantonal d’amé-
nagement du territoire, adopté il y a en-
viron deux ans par le Parlement, souli-
gne avec justesse qu’il serait judicieux
que le Jura compte un ou deux terrains
de golf. Cela semble relativement bien
admis. Mais est-il heureux d’implanter
un golf dans le paysage typique des
Franches-Montagnes et, qui plus est, &
I’extrémité méridionale de ce district,

soit dans le village le plus éloigné des
bassins de la population jurassienne?

Effets touristiques

Selon les promoteurs, un tel équi-
pement sportif est de nature a prodmre
des effets touristiques positifs, 4 attirer
une clientéle en faveur des établisse-
ments publics et du commerce et  faire
mieux apprécier le paysage franc-mon-
tagnard.

Les opposants rétorquent que la si-
tuation excentrée du golf des Bois n’at-
tirera que des citoyens neuchitelois et
bernois qui, aprés avoir pratiqué leur
sport favori, s’en retourneront chez eux.
Le terrain de golf n’aurait donc que des
effets économiques réduits, voire infé-
rieurs a l'exploitation d’un domaine
agricole de plus de 50 hectares.

Ecologie, mon beau souci!

Aprés avoir écarté diverses objections
de nature juridique relatives  la procé-
dure antérieure d’adoption du plan spé-
cial, le jugement du Tribunal cantonal
souligne que le projet ne mettra pas en
péril les sources qui alimentent Les Bois
en eau potable. Il n’empiéte pas non plus
sur des terres agricoles dignes de protec-
tion, ce qui n’est pas le cas d’un autre
projet de golf proche de Delémont. Le
golf est un sport non bruyant qui res-
pecte la nature. Ce sport a tendance aus-
si & se «démocratisery, reléve le Tribunal.
Un terrain de golf ne porterait donc pas
atteinte au tourisme social et familial,
respectueux de la nature, qui a les fa-

veurs de la cote aux Franches-Monta-
gnes.

Afin qu’il en soit réellement ainsi, le
Tribunal prescrit une réduction des cou-
loirs de jeu (fairways) et 'aménagement
de deux étangs d’une contenance totale
de 2400 m’ afin d’assurer I'alimentation
en eau d'arrosage. Il interdit I'usage
d’engrais et de produits phytosanitaires
sur plus de la moitié du terrain, soit sur
27 hectares, afin de réduire au maximum
les éventuelles nuisances écologiques. Il
demande aussi que I’emplacement de
stationnement de véhicules ne soit pas
goudronné mais recouvert de pavés-ga-
zon et exige qu'une haie, une prairie
maigre et un mur en pierres séches soient
protégés par une bande de terre adja-
cente de 20 métres.

Avis d’expert

De plus, le jugement fait un sort &

largumentation des opposants criti-
quant le fait que la commission consul-
tative en matiére de tourisme n’ait pas
été consultée par les autorités. Dans la
mesure ol cet organisme n’émet qu'un
préavis qui n’a pas de force exécutoire, la
Cour écarte cette objection. Admissible
sur le plan juridique, cette position ame-
nuise considérablement le role des ex-
perts touristiques, ce qui laisse les op-
posants songeurs.

1Is font en outre valoir que I’étude du
professeur Claude Kaspar, de 'Univer-
sité de Saint-Gall, relative a la concep-
tion du développement touristique, ne

recommande pas I'aménagement d'u
terrain de golf aux Franches-Mont.
gnes. Cela n’a fait I'objet d’aucune r.
marque au Parlement, lors de I'adoptioy
de la loi sur le tourisme, dont le conteny
a été fortement inspiré par I'expertig,
précitée.
Une certaine dualité

L’ensemble de la controverse consti.
tue un cas intéressant illustrant la dua.
lité entre les intéréts communaux et ceuy
du canton. Il appartient aux autorités g
ce dernier de définir les options essen.
tielles de 'aménagement du territoire,
Mais la Cour attache plus d’'importanc
A la décision communale favorable a
projet, méme si elle a été prise A une tri
faible majorité. La prééminence du Par.
lement est en 'espéce laiSsée de coté, e
qui suscite une certaine amertume dan
plusieurs groupes parlementaires.

Une question capitale

Méme si on peut douter que le golf
soit réellement un sport en voie de dé,
mocratisation, en favoriser la pratiqu
dans le canton du Jura participe d’un
vision dynamique du développement dy
ce dernier. Mais est-il judicieux d’y con
sentir 4 I'endroit choisi?

Seule la réalisation du golf des Boi
permettra de répondre A cette interro|
gation essentielle. Dans deux  trois ang
quand le golf des Bois sera en pleine !
tivité, les développements de celleq
fourniront de premiers éléments de ré|
ponse A cette question capitale. g

La machine a chanter japonaise dé-
ferle sur ’Europe. Aprés avoir envahi
les bars et restaurants japonais et
américains, le karaoké débarque
dans nos pays. Tous les spécialistes
prévoient le succés inévitable et ful-
gurant de cette étrange machine, a
chanter certes, mais aussi a dévelop-
per les chiffres d’affaires.

JEAN-PIERRE GROBART

Bijou de technologique nippone a I'in-
térieur, reposant sur la technique du la-
ser-disk, le karaoké demeure d’une fa-
cilit¢ d’utilisation déconcertante. En
appuyant sur un bouton, on obtient un
accompagnement musical professionnel
(réglable par demi-ton sur certains mo-
deles), les paroles de la chanson (choisie
par le client) défilant sur un écran, et
(selon les modeles) en fond sur le méme
écran une animation vidéo. Les clients,
chanteurs d’un soir, font le reste. Am-
biance garantie!

Outre Pioneer, leader incontesté du
marché mondial, il existe d’autres fabri-
cants, notamment Sony ou Nikkodo, et
tous les clones (sous-marques) comme
Arbiter pour Sony. La technologie dé-
veloppée par les marques n’est pas tou-

Les clients, chanteurs d’un soir

jours la méme. On trouve le laser-gra-
phique (texte sans image) ou le laser-vi-
déo (avecimage) et en option le variateur
de ton, la chambre d’écho, la caméra fil-
mant le chanteur, les écrans dans la sal-
le... I est recommandé de choisir comme
fournisseur une société structurée et non
une simple boutique, en prévision d’une
éventuelle intervention aprés-vente.

Le coiit total du matériel peut varier
selon I'équipement et les options choisis,
entre 6500 et 65000 francs suisses. La
moyenne se situe autour de 14 000 francs
suisses hors taxes. Un bon fournisseur
vous équipera en moins de dix jours.

Un outil marketing

Outre ce colit d’achat, il faut ajouter
celui d’un animateur ou confier ce role
au barman, par exemple. Le karaoké
n’entraine aucune autre charge, alors
que les chiffres d’affaires, eux, peuvent
progresser jusqu’a +300%.

L’établissement idéal pour installer
un karaoké est un bar, ou il devient une
véritable «machine A boire», affirme
Michel Lamarque, I'un des distributeurs
frangais de Pioneer. A tel point que des
bars se créent autour du seul concept du
karaoké, comme «les stars de demain» &
Paris.

Dans un restaurant, il est plus appro-
prié en fin de service, afm de ne pas sup-

primer une rotation, car la clientéle
poursuit la soirée en restant parfois plu-
sieurs heures a table, consommant de
nombreuses boissons. A Paris, le restau-
rant La Reynita (o0'il n’y a qu'un service
le soir) loue un karaoké chaque lundi
soir, généralement creux. Résultat:
+70% de progression pour le chiffre
d’affaires, essentiellement grace a la
vente de boissons, pour un coit locatif
de 800 francs suisses par soirée. De plus,
la fidélisation de la clientéle est impor-
tante, I'ambiance créée par le karaoké
étant exceptionnelle.

Enfin, le karaoké convient également
aux boites de nuit et autres établisse-
ments nocturnes.

Technologie made in Japan

Karaoké signifie «orchestre videy en
japonais. Son ancétre est né il y a 20 ans,
mais le modeéle actuel n’est apparu qu’au
début des années 80. Le Japon a été le
théatre d’un succes fulgurant: on y com-
ptait plus de 300000 installations fin
1991, 94% de ce marché est détenu par
Pioneer. Puis la fiévre a atteint I'ensem-
ble de I'Asie. Au total, fin 1991, on dé-
nombrait plus de 500 000 karaokés dans
le monde (essentiellement en Asie), avec
une part de marché de 49% a Pioneer.

L’exportation hors-Asie a commencé
par les Etats-Unis en 1988. On y com-

ptait 2500 installations fin 1990, et 5000
fin 1991. Le marché y est estimé a
400 000 unités pour les 10 ans a venir.
Puis le karaoké a débarqué sur le «vieux
continent», I'Europe, en'1990. La Gran-
de-Bretagne a joué le role de marché-
test. On y dénombrait fin 1991 environ
2000 machines (3000 dans toute I'Euro-
pe). Une goutte d’eau a coté du potentiel
qui existe, puisque Takashi Kobayashi,
président et directeur commercial de
Pioneer, estime le marché européen a
prés de 500 000 unités pour les 10 a 15
ans a venir. Et on ne parle que du maté-
riel professionnel (le matériel grand pu-
blic ne sera lancé que dans quelques an-
nées).

Actuellement, le lancement est simul-
tané dans toute I'Europe occidentale:
France, Allemagne, Hollande, Italie,
Espagne et Suisse. Si I'on en croit Kar/
Rohrer, responsable marketing pour le
karaoké chez Sacom (représentante gé-
nérale de Pioneer en Suisse), «il existe en
Suisse environ 10000 établissements
gastronomiques qui sont susceptibles
d’accueillir une installation karaoké. Les
500 bars, 400 pubs, 600 clubs et disco-
théques que compte & peu prés la Suisse
sont des établissements ou le karaoké a
de fortes chances de s’implanter.»

Plusieurs établissements helvétiques
sont déja équipés: 1'Hotel Palace de

i

Tessin
A vendre

local nocturne

150 places, bel agencement, 2 bars.
15 km Casino, 75 km Milan.

Ecrire sous chiffre 47131 a I'hotel
revue, 3001 Berne.

47131/265888

Rive Gauche a Genéve
A remettre

café-restaurant

état de neuf, agencement trés com-
plet, 40 places + grande terrasse
privée.

Prix fr. 380 000.—.

Faire offres sous chiffre 47151 a
I'notel revue, 3001 Berne.
47151/335711

TICINO

Affittiamo da subito

RISTORANTE CON
BOCCIODROMO

a Cavergno
(Valle Maggia)

Rivolgersi
a Bocciodromo SA
Tel. (093) 96 22 08

P 47353/44300

Pour raison de santé a vendre

maison d’habitation

avec

restaurant gastronomique

entierement rénovés, centre vieille
ville COLMAR. Situation privilégiée.

Prendre contact avec M. ou Mme
Olivierl, propriétaires, 5, place du
Marché aux Fruits, F-68000 Colmar,
téléphone 89 24 56 18.

47298/47392

A vendre
(France, région Belfort)

café-restaurant

avec chambres

Renseignements:

0033/84 29 93 41
(sauf le mercredi)

P 47378/44300

Exceptional LOIRE-Valley

Magnificient CHATEAU XViéme: Renaissance ISHM
Luxurious decoration and lay-out, 30 000 m? park on river.
Access highway and TGV.
Fax Paris (1) 45 55 62 73

47332/238589

Gstaad, le pub Waldegg a Gerlafingen|
I'auberge zur Sige a Rothenfluh, le dan
cing Nautic & Zurich, le restaurant d’al
titude Titlis... Et le Swiss championshi
de karaoké organisé en fé¥tier et mar|
dernier par Show Connection et I
«Blick» laisse supposer que le karaok{
est en Suisse sur la voie du succes.

Enfin, il est important de noter qu
deux disques de 28 titres en allemand on
été pressés pour la Suisse par Pioneer
On y trouve des chanteurs classique|
(Adamo, Heidi Brithl, Lale Andersen)
ou modernes (Falco, Nena, Matthia
Reim). Deux disques en italien et un et
frangais sont également sortis sur lf
marché en avril dernier. Auxquel
s’ajoutent les 1200 titres de tous style
qui existent déja en anglais principy
lement.

Le karaoké a un effet magique. Micr
en main, le client devient une star d
quelques instants. Grisant, envoitant.|
Le karaoké est donc un outil marketin|
hors du commun pour bon nombr]
d’établissements et une occasion révé
pour faire grimper les chiffres d’affaire
A chacun de I'adapter a son propre étz|
blissement. Et comme le précise Andrey
Brown, responsable de Pioneer Europe
«La seule limitation & son développ|
ment réside dans I'imagination des di
recteurs de sites.» i

Avendre:

buffet a glace
Cattabriga Therma

Dimension 1 28x84><130
Prix al’emporter: Fr.
Restaurant LACOTEL, 1580 Avenchesv
Téléphone (037) 75 34 44
47274/196886

Avec les engins de place
de jeu GTSN

vous gagnerez de nou¥|
aux hotes petits et
grands!

® toboggans @ basculél
® bascules a ressort

® tour & grimper

¢ ® engins combinés

® table de tennis pour

Iextérieur. x
[BORN & veuiter novs emvrer e rospecs
H|

Nom/adresse: ___

e e —
GTSM MACOLIN TEL. 01/461 11 ¥
2532 Macolin 8003 Zurich Aeger!ens".ﬂ

.
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Geschichtenbuch Schweizer Hotellerie

Ein Hotel-Leben lang auf dem Logenplatz

Seit bald 125 Jahren sonnt sich das
Hotel Kurhaus-Bad, Walzenhausen,
in 675 Metern iiber Meer auf dem
Logenplatz am Dreilidndereck iiber
dem Bodensee. 1870 erbaut, 1895
abgebrannt, 1903 wieder bezugsbe-
relt, verbucht es heute bei einer sa-

Bettenbel von 90
Prozent jihrlich rund 30 000 Uber-
nachtungen.

HEDWIG SCHAEFER

«Chumm und lueg — das Appenzell ist
telegen.» Mit diesem Slogan kénnten
JArthur und Héléne Brunner-Savoy, seit
1980 leitendes Ehepaar des herrlich ge-
legenen Hotels Kurhaus-Bad, Walzen-
hausen, ohne weiteres werben: Das
Deutschschweizer Fernsehen filmte sei-
nen Jugendstil-Festsaal und strahlte von
hier aus eine seiner beliebtesten Live-
Sendungen aus.

Auch der 6sterreichische Rundfunk,
verschiedene Lokalradios und Printme-
dien waren hier schon auf Reportage.
Journalisten und Kameraleute geben
sich immer wieder die Klinke in die
Hand - und dies nicht nur, um den Pan-
oramablick auf das Rheintal und den
Bodensee einzufangen.

Bergbahn «im Bauchy

Weit iiber die Landesgrenzen hinaus
bekannt und beliebt wurde das schnee-
weisse Hotel Kurhaus-Bad allein schon
deshalb, weil die bald hundertjihrige
Zahnradbahn Rheineck—Walzenhausen
unter seinem Terrassenrestaurant in
einem Tunnel verschwindet, um wenige
Meter vom Hauptportal des Hotels ent-
fernt die Bergstation zu erreichen.

Hand aufs Herz: Wie viele Hotels
landauf, landab kénnen sich schon rith-
men, taglich mehrmals zum Gaudi der
Giste eine Bergbahn zu «schlucken»?
Das Direktionspaar Brunner niitzt diese
originelle «Unique Selling Proposition»
werbetechnisch geschickt mit giinstigen
Pauschalangeboten aus.

Lauschiger «Wonneort)

Einen erstklassigen Namen hat sich
der heutige Viersternbetrieb mit Blick

Vel‘biel’ LT

Golfeurs et
hoteliers

C’est a Verbier qu’auront lieu les ler
et 2 juillets prochains les 5es Cham-
pionnats suisses de golf des hoteliers
‘et restaurateurs.

La Société des hoteliers de Verbier est
particuliérement heureuse de rece-
voir les golfeurs membres SSH sur le
nouveau parcours des Esserts (18
trous) dont I'inauguration aura lieu
cette année méme sous la présidence
de M. Nicollier.

Rappelons que c’est en partie gra-
ce a linitiative de deux hoteliers,
MM. E. Bessard et A. Oreiller, que
Verbier s’est doté en 1969 déja, du
premier parcours (18 trous) de «Pitch
and Putty de Suisse. En effet, plutot
que de garder 4 grands frais une piste
de ski au centre de la station, ces
pionniers ont eu I'idée d’utiliser ce
terrain pour en faire un terrain de
golf. Une initiative qui aura par la
suite provoqué le virus de ce jeu a une
nombreuse clientéle habituée de
Verbier.

Station d’hiver bien connue, Ver-
bier a voulu élargir ses prestations
sportives pour I'été également. Aprés
de nombreuses démarches et divers
projets, Verbier a finalement pu réa-
liser ce magnifique golf de 18 trous,
ouverten 1991. Ce «par 70», construit
dans un cadre alpestre de réve, est
'un des plus beaux golfs de monta-

e.

La Société des hoteliers de Verbier
souhaite la bienvenue a tous ses amis
golfeurs de la profession et espére
qu'ils passeront d’agréables journées
sur les «Greens» de Verbier.

SSH Verbier

Serge Puttallaz, président

auf den Sintis freilich bereits um die
letzte Jahrhundertwende geschaffen.
Der Beweis: Ein schwirmerischer Gast
verewigte in einem alten Gistebuch den
Reim: «Oh Kurhaus-Bad, du lauschig-
trauter Wonneort, dich zu beschreiben,
da fehlen mir die Wort.»

Ohne Worte diirfte vermutlich auch
jener Feuerwehrkommandant gewesen
sein, der 1895 nicht verhindern konnte,
dass der alte Hotelbau dem roten Hahn
zum Opfer fiel.

Den touristischen Aufschwung, den
das Appenzell im ausgehenden 19. Jahr-
hundert und nach der Jahrhundertwen-
de erlebte, dimpften spiter bekanntlich
der Erste Weltkrieg, die Krise der frithen
dreissiger. Jahre und der Zweite Welt-
krieg. Doch das Hotel Kurhaus-Bad be-
stand jede Priifung, obwohl es die Ei-
gentiimer sowie nach der Griindung
einer Aktiengesellschaft 1946 die Direk-
toren beinahe so oft wechselte wie die
Giste ihre Hemden.

Worin mochte die Uberlebensstrate-
gie bestanden haben? Hielt man sich
vielleicht mit Dumpingpreisen iiber
Wasser? Ein Blick in die Buchhaltung
von 1947, als das Hotel 60 Gistebetten
ziihlte, bestitigt, dass damals das Friih-
stiick ganze zwei Franken kostete, dass
sich der Tages-Pensionspreis auf Fr.
12.50 und das siebentégige Pauschalar-
rangement fiir zwei Personen auf 205
Franken erhoben. Doch bei den niedri-
gen Einkommen von anno dazumal
diirfte die Relation dem heutigen Preis/
Leistung-Verhiltnis entsprochen haben.

Hohe Investitionen

1970, genau hundert Jahre nach der
Griindung, wurde das Hotel Kurhaus-

iche Kurhaus Walzenh

heute . . .

Bad von der in Wal
Justrich AG iibernommen. Langst fallig
gewordene Verbesserungen wurden in
den Jahren 1980/81 in die Wege geleitet.
Der Hotelbereich wurde auf 85 Ga-
stezimmer (wovon zwei Suiten) mit 110
Betten erweitert — samtliche Lokalitaten
erhielten eine umfassende Sanierung.
Gleichzeitig entstanden moderne Kur-
einrichtungen und ein zeitgemisses Per-
sonalhaus.

Her KOCH. Eioremkhumer

.. und vor rund 120 Jahren, bevor es durch einen Brand 1895 zerstért wurde.

Unter der heutigen.Direktion, die sich
auf treue Kaderleute verlassen  kann,
wurde der Betrieb auf Hochglanz po-
liert: Die Réception, die Bankett und

Chancen wahr

Neues Handbuch «Marketing
der Gastfreundschafty

Wir leben in einer Welt des steten
Wandels. Tiglich entstehen neue
Hotels, Restaurants, Wirtschaften,
Pubs, Snacks, Delis usw. Um da be-
stehen zu konnem, muss man die
Nase im Wind behalten.

Gestern noch waren Bangkok und die
Tiirkei in, heute sind es die Kanarischen
Inseln und der Bayrische Wald. Oder
Vollwert, Alkoholfrei und Fleischlos
werden iiber Nacht zu Aufsteigern,
wihrend Braten, Cognac und Schiiblig
sich auf der Verliererliste befinden. Der
Wertewandel vollzieht sich fraglos in
atemberaubendem Tempo. Wir kennen
unsere Giste nicht wieder: Sie dndern
ihr Verhalten schneller, als wir begreifen.
Wer findet sich noch zurecht? Wer wagt
noch zu planen? Wohin fithrt der Weg?
Hat unser Unternehmen noch eine Zu-
kunft? Ja, wir leben in einer chaotischen
Welt. Die Anforderungen an Unterneh-
mungsfithrung und Marketing sind
hoch.

In dieser Situation miissen Sie sich
orientieren konnen. Und Ihre ganz per-
sonliche Vision finden und umsetzen.

Als Hotelier, Wirt oder Gastronom,
der stolz auf seinen Beruf ist und es bes-
ser machen méchte als der Durchschnitt.
Das macht nicht nur Freude, sondern
bringt auch Gewinn. Sei es in der ge-
miitlichen Wirtschaft um die Ecke oder
im Luxushotel.

Qualitit und Spezialisierung sind
zwei Bedingungen fiir den Weg zum Er-
folg. Mit dem Handbuch «Marketing
der Gastfreundschafty wollen wir Sie
mit zahlreichen praktischen Ideen, An-
regungen, Checklisten, Biichertips und
Erfolgsstories fit und munter machen
dafiir. Das Handbuch erscheint am 14.
September 1992 im Verlag des Schweizer
Hotelier-Vereins und entsteht in Zusam-
menarbeit mit dem Schweizer Wirtever-
band, dem Deutschen Hotel- und Gast-
stittenverband und der Osterreichi-
schen Hoteliervereinigung. HV

BILDUNGSLUCKE

Train-the-Trainer-Ausbildung TTT

SHY

— TTT SHV besteht aus einzelnen
Kursmodulen

— Die Kursmodule kénnen unabhiin-
gig voneinander besucht und kom-
biniert werden

— Personliche Ausbildungsbediirfnis-
se konnen so optimal befriedigt
werden

Folgende Kursmodule stehen zur
Auswahl:

Instruktion am Arbeitsplatz
«Hinter jedem erfolgreichen Team eine
erfolgreiche Instruktiony

23. bis 25. Juni 1992/Dietikon

12. bis 14. Oktober 1992/Bern

Trainerwerkstatt
(Trainerhandwerk hat auch goldenen

Bodeny
17. bis 19. November/Dietikon

Der Vorgesetzte als Moderator
«Jede Sitzung ist nur so wirkungsvoll
wie deren Leitungy

21. bis 23. September 1992/Luzern

Erfolgreiches
Nachwuchsmarketing

«Es ist Zeit fiir professionelles Nach-
wuchsmarketingy

8. und 9. September 1992/Bad Ragaz
11. und 12. November 1992/Solothurn
Setzen Sie sich IThre Wexterbxldung sel-
ber zusammen.

Bestellen Sie das Deta:[prugramm von
TTT SHYV, Telefon (031) 507 111,

Bilder zvg

Tagungsrdume, der Panorama-Spazier-
weg, dasKneipp-Gehbad und die:Kiiche
wurden erneuert. Vermehrt wurden na-
turnahe Kurmethoden und tigliche

Live-Unterhaltungsmusik eingefiihrt.
Zudem wurde das Haus als Seminar-
und Tagungsort sowie als Ausbildungs-
betrieb fiir den beruflichen Nachwuchs
des Hotel- wie des Gastgewerbes eta-
bliert. Im laufenden Jahr sind in den Be-
reichen Restauration, Empfang und
Therapie weitere Investitionen von rund
drei Millionen Franken vorgesehen.

Genug Griinde

Heute gibt es gleich mehrere gute
Griinde, sich «auf die Walz» nach Wal-
zenhausen zu begeben: Es lockt die Ga-
stronomie, die sowohl im klassischen
Barock-Speisesaal wie im franzosischen
Gourmet-Restaurant, in der Dorfbeiz,
auf der Terrasse, im Gartencafé oder im
Freilichtrestaurant genossen werden
kann. Aber auch die Diit- und Schon-
kost ist vielen Gisten eine Reise zum
schweizerisch-osterreichisch-deutschen
Dreilindereck wert.

Erholungsbediirftige und Rekonva-
leszenten pilgern gerade darum gern ins
Kurhaus-Bad, weil es frei von jeder Spi-
talatmosphire ist. Und die aktiven Fe-
riengdste schitzen die Wander- und
Ausflugsmoglichkeiten per pedes, mit
dem Zweirad, dem Auto, dem Car, der
Bahn oder dem Schiff. a]

Wer wiinscht ein
Hotelportrit?

In dieser Rubrik veroffentlichen wir
im Laufe dieses Jahres in lockerer
Folge Portrits von mehr als hun-
dertjihrigen SHV-Hotels.

Auch Sie kénnen Ihr Hotel von
uns portritieren lassen, wenn es 1892
oder noch frither eroffnet wurde.
Dokumentieren Sie uns mit Unterla-
gen: Bildmaterial, Berichten, Arti-
keln, Prospekten, originellen Doku-
menten. Die allenfalls fehlenden In-
formationen holen wir telefonisch
bei Thnen ein.

Adresse: Schweizer Hotelier-Ver
ein, Abteilung O[femhchkemarbeu
Postfach, 3001 Bern. shy

SHV TEILT MIT

Ehre fiirs Biindnerland

Die Verbandsleitung, das hochste Gre-
mium des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV), hat Ernst Frauchiger (45), Len-
zerheide-Valbella, zum ersten Vizeprisi-
denten gewiihlt. Frauchiger, vor sechs
Jahren in die Verbandsleitung und vor
zwei Jahren zum zweiten Vizeprisi-
denten gewiihlt, iibernimmt damit ein
weiteres verantwortungsvolles Amt in
einem der fithrenden Schweizer Wirt-
schaftsverbinde.

Zum 1. Vizeprisidenten aufgestiegen:
Ernst Frauchiger.

Ernst Frauchiger ist Besitzer des Ho-
tels Valbella-Inn, das er mit seiner Frau
zusammen als 5-Stern-Hotel mit Erfolg
selber fiihrt. Trotz der grossen Aufgabe
in seinem Hotel findet er Zeit, sich lokal,
regional und national im Berufsverband
und im Tourismus voll zu engagieren. shy

Hohes Amt fiir Murtener

Die Verbandsleitung, das hochste Gre-
mium des Schweizer Hotelier-Vereins
(SHV), hat Pierre Lehmann (34), Mur-
ten, zum zweiten Vizeprisidenten ge-
wahlt Lehmann, vor zwei Jahren als

Verbandsleit lied ge-
wahll iibernimmt damit ein weiteres
verantwortungsvolles Amt in einem der
filhrenden Schweizer Wirtschaftsver-
binde..

Pierre Lehmann ist Direktor und
Pichter des elterlichen Betriebes Hotel
Schiff in Murten. Als Primarlehrer aus-
gebildet, stieg er in die Hotellerie ein.
Hotelfachschule SHV in Lausanne,
F&B-Manager im Hotel Carlton in St.
Moritz und Direktor des Hotels Cailler
in Charmey sind — um nur einige davon
nennen zu wollen — Stationen in seiner
Laufbahn.

Trotz intensivem Engagement im Be-
rufsverband auf lokaler, regionaler und
eben seit 2 Jahren auf nationaler Ebene *
machte Pierre Lehmann auch militiri-
sche Karriere: Er ist heute Komman-
dant einer Panzerabwehrkompanie im
Range eines Hauptmannes.

Weitere Auskiinfte erteilt: Schweizer
Hotelier-Verein, Werner Friedrich, Vize-
direktor, Tel. (031) 507 111, Fax (031)
507 444. shv

yNC D

Der 3djihrige Pierre Lehmann wird

2. Vizeprisident des SHV. Bilder zvg
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Mitte Mai hat
Norbert Brun-
b schweiler, (Bild)
Geschiftsfiihrer
der zur Caspar-E.-
Manz-Gruppe
(CEM) gehdren-
den Gaschtronom
AG, die Gruppe
verlassen. Nach
dem Ausscheiden
von St.-Gotthard-Kiichenchef Rolf
Raedlein, der als Mitarbeiter-Dele-
gierter im Ausschuss der CEM-Pen-
sionskasse Einsitz hatte, diirfte mit
Brunschweiler einer der letzten der
«alten Garde» die CEM verlassen ha-
ben.

Die Gaschtronom AG ist mit der
Fithrung samtlicher nicht im Besitz der
CEM stehenden Hotels und Restau-
rants betraut; mit sieben Betrieben
bestehen Pacht-, mit weiteren drei
Managementvertriige; zwei Unter-
nehmen werden lediglich beraten. Un-
klarheit herrscht iiber die kiinftige
Fithrungsstruktur. Ob am Ende gar
eine Managementfirma die Mana-
gementgesellschaft Gaschtronom fiih-
ren wird?

*

Thre Beratungsarbeit zu Umweltfragen
fiir Hotels und Restaurants abge-
schlossen haben per Ende Mai Vrone
Malzacher und Martin Volkart. Sie

werden sich neuen Projekten und Un-
gewissem zuwenden. Vrone Malzacher
zieht siidwirts in ihr toskanisches
Riparbella, wo sie 1994 ein alternatives
Hotel mit Landwirtschaft eroffnen
will. Martin Volkart hat sich fiir einen
ganz personlichen Zeitabschnitt fern-
ab der gewohnten Arbeit entschieden.
Beide sind sie zuversichtlich, dass sie
durch ihre letzte grossere Arbeit, durch
das Oko-Handbuch fitr das Schweizer
Gastgewerbe — es wird im November
erscheinen —, einen weiteren Beitrag
vom Reden zum Tun im Umwelt-
schutz getan haben.

*

Der Generaldirektor der Osterreich

Werbung, Klaus Lukas, wurde bei der
42. Generalversammlung der Euro-
paischen Tourismus-Kommission
(European Travel Commission, ETC)
in Athen als Prisident einstimmig fiir
ein weiteres Jahr wiedergewihlt. Lu-
kas ist seit 1989 als erster Osterreicher
Prisident dieses Verbandes. Diese
normalerweise uniibliche neuerliche
Wahl stellt eine ausserordentliche An-
erkennung und ein grosses Vertrauen
der 24 Staaten umfassenden Dach-
organisation des europaischen Touris-
 mus fiir die Tatigkeit von Klaus Lukas
'dar.
*
«Beste-

Neues rund um Zirichs

chungsfall Hubery: Der Chef Wirt-
schaftswesen der kantonalen Finanz-
direktion Ziirich, Raphael Huber, war
bekanntlich letzten Herbst wegen Be-
stechungsverdacht festgenommen
worden. Seit 1. Dezember 1991 blieb
nun der Stuhl dessen leer, der in hoch-
ster Instanz dariiber zu bestimmen hat,
ob ein Wirt sein Patent nun erhilt oder
weshalb doch nicht. Nun hat der Re-
gierungsrat den Juristen Urs Giirtler
als Hubers Nachfolger gewihlt. Giirt-
ler war von der Freisinnigen Partei
zum Statthalter des Bezirks Winter-
thur gewihlt worden. Momentan ar-
beitet er als Generalsekretir der Rie-
ter-Industrieholding ebenfalls in Win-
terthur.

Sri Lanka

Palmen und Krieg

Schon seit Jahren tobt in Sri Lanka
ein erbitterter Biirgerkrieg zwischen
dem ceylonesischen Staatsvolk und
den separatistischen «Tamil Tigery-
Guerillas, doch die bekannte Bade-
insel verzeichnete 1991 erneut ein
vielversprechendes Tourismus-
wachstum, das sich offensichtlich
auch dieses Jahr fortsetzen wird.
«1991 registrierten wir bereits wieder
317 000 ausldndische Touristen», resii-
miert der Prisident des Ceylon Tourist
Board, «die etwa 215 Millionen Franken
oder 6,6 Prozent mehr als im Vorjahr
ausgaben.» Zweifellos ist dies ein stolzes
Ergebnis fiir ein Land, wo der Alltag von
einer starken Militirprisenz und un-
zahligen Strassensperren geprigt wird.
«Unsere Touristen sind keine Abenteu-
rer», wehrt er lachend ab, «wer die iso-
l.ierten Kampfgebiete meidet, ist auf Sri
Lanka ebenso sicher wie sonstwo.»
Selbstverstandlich bleiben die Ge-
schiftsleute meist in der Hauptstadt

20 Jahre Bern-Belp-London

Colombo, doch die Masse der Touristen
geniesst nach wie vor die idyllischen
weissen Palmenstrinde. Die Sri-Lanka-
Besucher sehen wenig bis nichts vom
Biirgerkrieg, rithmen aber heute neben
der bezaubernden Urtiimlickeit und
traditionellen Freundlichkeit der Bevol-
kerung vor allem die Billigkeit der De-
stination. «Die Mund-zu-Mund-Propa-
ganda iiber die Sicherheit Sri Lankas
wird uns 1992 gewiss mindestens
350000 ausléndische Touristen brin-
geny, fihrt der Prisident iiberzeugt fort,
«die unsere Tourismuseinnahmen auf
weit iiber 260 Millionen Franken kata-
pultieren werden!» Seine Prognose wird
auch von der Hotellerie gebilligt, die sich
nun in den 90er Jahren langsam von
ihrem Biirgerkriegstief erholt. «Erst
muss die Destination Sri Lanka wieder
das internationale Vertrauen geniesseny,
resiimiert er, «bevor die Hotellerie ihre
tiefen Preise wieder dem gebotenen
Standard anpassen kann.»

MU, Hongkong

Lex Friedrich/ Tourismus

Auch Gesetze sollten sterben konnen

Die fiir alle Betroffenen, inklusive
Tourismus, iHusserst unangenehme
Geschichte «Graubiinden versus
Bund versus EG» alias «Ungewollte
Aufweichung der Lex Friedrich» be-
schiftigt seit Monaten die Presse.
Da die Materie sehr kompliziert ist,
fragt sich der Touristiker, was denn
die Moral der Geschichte sei. Hier
ein Versuch.

Lex Friedrich, vielleicht letztes Kapitel.
— Kurz, um was es geht: Der Kanton
Graubiinden wollte kiirzlich auslindi-
sche Besitzer von Immobilien im Enga-
din «zwangsentschidigen», da sie vor
Jahren unter Umgehung der Lex Fried-
rich gekauft hatten. Diese reagierten,
indem ihre Anwilte auf die Unverein-
barkeit der Lex Friedrich mit interna-
tionalen Gesetzen hinwiesen und dem
Bund den Schwarzen Peter weiterscho-
ben. Der Bund schaltete sich — aus
Furcht um die Schweizer Grundstiick-

Air Dolomiti

interessen in Italien — ein und versuchte,
die Biindner Regierung zu einer weiche-
ren Gangart zu bewegen, aus Riicksicht
auf die EG. Alle Beteiligten holten einen
Fussvoll raus, die Schweiz blamierte sich
vor Europa. Und das Image des
Schweizer Tourismus wurde dadurch
auch nicht besser. Doch keiner sagte
was, das zur Losung beigetragen hitte.

Raumplanungs-Kriicke

Die Presse titelte die Lex Friedrich
kurzerhand als «Lex Peinlichy («Cashy),
und iiberhaupt fanden nun alle auf ein-
mal dieses Gesetz ohnehin diimmlich
und bescheuert. Kann sich denn nie-
mand mehr an die heissen achtziger Jah-
re erinnern? Man scheint vergessen zu
haben, dass der Tourismus es diesem
Bundesgesetz zu verdanken hat, dass
nicht noch zigmal mehr leerstehende
Betonchalets unsere Alpenlandschaften
verunzieren. Das Parlament beschloss
damals die Lex Friedrich, weil es dem
damaligen Volkswillen entsprach und

obschon es mit dem internationalen
Recht nicht iibereinstimmte. Die Lex
Friedrich fungierte ausserdem dankbar
als rechtlich zwar fragwiirdige, aber
wirtschafts- und iiberfremdungspoli-
tisch effiziente Raumplanungs-Uber-
briickungskriicke.

Zeitgeist verpasst

Doch dann kam sachte die Wende
Die Schweiz horte auf, fiir reiche Aus-
lander als (Zweit-)Residenz attraktiv zu
sein, das deutsche Bausparmodell fiel
zusammen, der Standort Schweiz verlor
als Steuerparadies und alpines Wirt-
schaftswunder an Pepp. Die Nachfrage
nach Adresskistchen in Betonchalets
ging zuriick, und keiner hat’s gemerkt.
Auch im Parlament nicht. Denn es ist fiir
National- und Sténderite unvorstellbar,
dass Gesetze auch sterben konnen. Par-
lamente regieren, indem sie Gesetzes-
fluten produzieren, ohne die unzeitge-
miss gewordenen aufzuheben. APK

Baren-Ruebll von Dan-Air

Das Bonmot der Woche prigte mit bri-
tisch-bissiger ~ Freundlichkeit  Brian
Brett, General Manager Airline Rela-
tions and Overseas Sales von Dan-Air,
an der Geburtstagsparty «20 Jahre Bern-
Belp-Londony letzte Woche im Bellevue
Palace. Er behauptete nimlich, dass die
Flugpiste in Belp deshalb so kurz gehal-
ten wiirde, «damit ja keine Ziircher
Grossflugzeuge dort landen konn-
ten . ..» Englands zweitgrosste Airline,
die Dan-Air, hatte bekanntlich grosse
Schwierigkeiten in Belp, weil dort die
Pistenlidnge politblockiert wird. Bose
Zungen an dieser Party behaupteten
denn auch, dass Dan-Airs offenbar un-
beirrbare Bern-Affinitit mehr mit der
Sympathie dieses Carriers fiir die Bun-
desstadt als mit Kommerziellem zu tun
habe: Neu sei iibrigens ein téglicher Ab-
flug um 12.30 Uhr ab Ziirich-Kloten (!)
nach London-Gatwick. Bis Ende Au-

gust, so Brett, werde iibrigens exklusiv
fir den Berner Markt das Business-
Class-Ticket zum halben Preis einge-
fithrt. — Und was hat das alles mit den
Riieblis zu tun, in die Brian Brett (links)
und der Londoner alt Verkehrsbiirodi-
rektor Albert Kunz so possierlich beis-
sen? Um die Linie Bern-Belp-London
populir zu machen, kam Kunz vor vie-
len Jahren folgende Idee: Dan-Air hole
sich die Sympathien der Berner (Biren)
wohl am besten damit, dass sie echt eng-
lische Riiebli vor moglichst viel Me-
dienleuten Berns Biren im Graben ver-
fiitterten. Das hat denn auch bestens ge-
klappt. — Schade, dass die Biren nur im
Graben und nicht beispielsweise an
Belps Pistenende dominieren statt der
Schafe, bei denen der Riieblitrick wohl
weniger ankommt.

Bild: Alexander P. Kiinzle

Nouveau partenaire aérien

Il'y a bientét dix ans, Crossair inau-

_gurait sa ligne réguliére entre Lu-

gano et Venise. Aujourd’hui, juste
retour des choses, un partenaire ita-
lien partage la ligne: Air Dolomiti.
Cette jeune compagnie assure au-
jourd’hui un vol quotidien entre Lu-
gano et Venise, avec continuation
sur Trieste. A partir de Pautomne
prochain, elle assurera également, en
alternance avec Crossair, la liaison
Lugano—Florence.

Agée de 18 mois, cette jeune compagnie

aérienne posséde actuellement trois
avions Dash 8. En plus de son réseau

Katag

domestique, lequel concerne les desti-
‘nations de Bari, Florence, Génes et
Trieste, ainsi que vers Munich, en Bavié-
re, celle-ci entend également desservir
Budapest a partir de I'automne pro-
chain.

Les avions

Ce sont actuellement trois avions du
type Dash-8-300 qui composent I'en-
semble du parc d’avions de la compa-
gnie. En revanche, en septembre, deux
avions supplémentaires du méme type
entreront en service, ce qui permettra de
consolider les horaires et d’ouvrir les
nouvelles destinations. Détail intéres-
sant: Air Dolomiti n’appartient pas au

groupe Alitalia et fait partie d’un groupe
exclusivement privé. Des avions de clas-
se, un service a bord attentionné et des
horaires favorables aux hommes d’af-
faires permettent de concevoir un avenir
prometteur a ces jeunes ailes italiennes.

Correspondance: Genéve

Avantage des nouveaux horaires éta-
blis a 'occasion de I'entrée en service de
cette nouvelle société: les correspon-
dances sont assurées 4 Lugano au départ
et a l'arrivée de Genéve. Le transfert a
Lugano est de courte durée et la corres-
pondance assurée. Un nouveau venu sur
la scéne des correspondances aériennes
régionales quirefera parlerdelui. RH

Mit neuen Besitzverhiltnissen unabhingig

Die ordentliche Generalversamm-
lung der Katag Treuhand und Bera-
tungsgesellschaft fiir das Gastge-
werbe hat beschlossen, d|e restrikti-
ven  Vinkuli b

schaftsverpflegung Katag war bisher
zum grossten Teil im Besitz der
Schweizer Bierbrauereien Feldschloss-
chen, Calanda-Haldengut und Hiirli-
mann. Durch das nun vollzogene Ma-

aufzuheben. Somit ko die Ka-
tag-Aktien in Zukunft frei gehandelt
werden. Gleichzeitig haben Mana-
gement und Mitarbeiter grosse Ak-
tienpakete der bisherigen Hauptak-
tionire iibernommen, wie die Katag
mitteilt. :

Das Treuhand-, Architektur- und Bera-
tungsunternehmen fiir die Hotellerie,
die Restauration und die Gemein-

Mitarbeiter-Buyout sei in er-
sler Linie die vollstindige Unabhingig-
keit sowie eine brancheniibergreifende
Offnung des Unternehmens angestrebt
worden, erlduterte Katag-Direktor Fred
Hausheer an der Generalversammlung.
Gleichzeitig werde so eine mogliche
Fremdiibernahme verhindert, und die
Mitarbeiter hitten vermehrt die Mog-
lichkeit, sich an ihrer Unternehmung zu
beteiligen.

Die 1960 gegriindete Katag hat sich
von einer reinen Treuhandgesellschaft

immer mehr zu einem modernen
Dienstleistungsunternehmen  fiir das
Gastgewerbe mit Schwerpunkten wie
Architektur, Innenarchitektur, Weiter-
bildung, Beratung, Incoming, Seminar-
service sowie Inventarschitzungen ent-
wickelt. Der ausgebaute Treuhandbe-
reich gehort nach wie vor zum Kernge-
schift der Unternehmung.

Die rund 50 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Hauptsitz in Luzern und
in der Filiale in Freiburg erwirtschafte-
ten im vergangenen Jahr einen Umsatz
von 5,5 Millionen Franken. Es wurden
800 Kunden betreut, und der ausgewie-
sene Gewinn vor Abschreibungen be-
trug 511 000 Franken. r
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Unser

Direktor(-Ehepaar)

sollte echter Gastgeber sein, den Mitarbeiter(innen) und
unserer treuen Kundschaft gleichermassen verpflichtet.

Als international bestens eingefiihrtes *%*%-Hotel
(Jahresbetrieb) mit Restaurants, Seminar-/Bankett-
rgumlichkeiten und entsprechendem Umsatzvolumen,
suchen wir Kontakt zu einer

Fithrungspersonlichkeit

welche im Verlaufe dieses Jahres bereit ist, die Verant-
wortung fiir eine gezielte Weiterentwicklung und Be-
treuung dieses Hauses zu iibernehmen. Wir stellen uns
einen unternehmerisch denkenden Hotelier mit Berufs-
erfahrung vor, kreativ, erfolgsorientiert, um einem gros-
sen Mitarbeiterteam vorstehen zu kénnen.

Impulse fiir den Ausbau des Dienstleistungsangebotes
und'unternehmerische Initiative honorieren wir mit einer
Yinanziellen Erfolgsbeteiligung. Auf Wunsch erwartet die
Ehefrau im Hauswirtschaftsbereich und angegliederten
Nebenbetrieb eine anspruchsvolle Aufgabe.

Wenn Sie willens sind, und diese Herausforderung Sie
anspricht, sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen. Auch
dann, wenn Sie gerade erst auf dem Sprung zur ersten

- Direktionsstelle sind. Wir sichern Ihnen absolute Diskre-
tion zu und freuen uns auf Ihre schriftliche Kontaktnah-
me unter Chiffre 47199 an hotel+touristik revue, Post-
fach, 3001 Bern.

47190/201146

| vt A et s e ST SO e 3 o s B |
Herzlich willkommen

sind in unserem lebhaften und renommierten Busi-
ness-Hotel nicht nur unsere internationalen Géste,
sondern auch Sie. Bei uns sind fiir die Check Point
Bar folgende Gastgeber-Rollen zu besetzen:

Chef de bar

und

Barwaiter

Als ausgewiesene Berufsleute legen auch Sie gros-
sen Wert auf herzliche und kompetente Betreuung
unserer Gaste und haben Freude an guter Teamar-
beit.

Ihr Engagement honorieren wir mit attraktiven An-
stellungsbedingungen, u. a. mit dem vollen 13. Mo-
natslohn und Transfermdglichkeiten nach Uber-
see, die wir lnnen gerne in einem personlichen Ge-
sprach naher erlautern werden.

Gerne heissen wir Sie nach Ubereinkunft bei uns
willkommen. Senden Sie Ihre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen an Herrn Andreas Kunz, Leiter
Personaldienst, Swissétel Ziirich, Am Marktplatz,
8050 Zdrich.

47376/40495

swissdtel &7

ZURICH
HOTEL INTERNATIONAL

Wir sind ein internationaler Betrieb mit 250 Zimmern, einer jungen Beleg-
schaft und haben sonst noch einiges zu bieten . . .!

Unsere'zukiinﬁige L

Direktionsassistentin

... welche wir per sofort oder nach Vereinbarung suchen, erwartet ein
interessantes, abwechslungsreiches Arbeitsgebiet mit dem Hauptaufga-
benbereich Personaladministration.

Neben Ihrer B g In dhnlicher Position bringen Sie mit:
KV- oder Hotelfachschulabschluss — Personaladministrations-Kenntnis-
se — Beherrschung der deutschen und der franzdsischen Sprache
(miindlich und schriftlich)— Alter ab 25 Jahre — Mclntosh-Kenntnisse von
Vorteil.

Wir offerieren lhnen:
Umfangreiches Aufgabengebiet — Regelmédssige Arbeitszeiten — Selb-

sténdige Arbeitsweise — Interne und externe Weiterbildung — Ausgebaute
Sozialleistungen — ZL arbeit mit unseren Abteilungsleitern.

Falls Sie noch mehr Einzelheiten iiber diese Stelle erfahren méchten, ru-
fen Sie Frl. B. Bartholet an. Telefon (01) 810 31 11.

Ihre Traumstelle? Dann senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsun-
terlagen an:

NOVOTEL ZURICH AIRPORT

Talackerstrasse 21

8152 Glattbrugg

P 47345/205575

novotel

Ziirich oil/siosln

_—_bad

*hk ok Ienkerhoflenk

Hotel Walser %%
Wir suchen auf den 1. September 1992

Péchter/Péachterehepaar

Das im Zentrum gelegene Hotel verfiigt iber 34 Géste-
betten, Speisesaal, Aufenthaltsraum, Hotelbar, Sauna
und Solarium.

Auf Inre schriftliche Anfrage hin senden wir lhnen gerne
weitere Informationen.

Familie Zurbriggen

St. Christoph, 3906 Saas Fee
46997/218456

Wir suchen fiir unser Erstklasshotel in der Innerschweiz

einen Kiichenchef

Bei uns erwartet Sie:

— ein kollegiales Team

— selbstandiges Wirken

— die Freiheit, neue Ideen umzusetzen

Wir erwarten von |hnen:

— Flexibilitat und kooperatives Arbeiten

— gute Organisation und Einteilung der untersteliten
Mitarbeiter

— Freude am Gestalten des Angebotes

— ldealalter: ab 30 Jahren

— sehr gute Deutschkenntnisse

Interessiert? Dann erwarten wir gerne lhre Bewerbungs-
unterlagen unter Chiffre 47381 an hotel revue, 3001
Bern.

Wir garantieren absolute Diskretion. Wir freuen uns, Sie
personlich kennenzulernen.
47381/26921

sucht

Chef de réception

(Dame oder Herr)

Was wirunswiinschen:

eine(n) Kaderangestellte(n) ...
... mitguter Berufsbildung und
entsprechender Erfahrungin

einem Betrieb von dhnlicher
Grosse

Was wir lhnen bieten kénnen:
einErstklasshotel . ..

... mit150 Betten und
modernstem Komfort, welches

nach dem Erweiterungsbauim
Dezember 1991 wieder er6ffnet

wordenist  mitder Fahigkeit, diese
... inmitten eines herrlichen  verantwortungsvolle Aufgabe
Parksgelegen flexibel und selbstandig zu

erfiillen

... welche(r) den freundlichen
Umgang mit Gasten und
Mitarbeitern schétzt

... miteinem besonderen Sinn
fiirden Verkauf

Wenn Sie diese Herausforderung anspricht, freuen wir uns auf lhre

Bewerbung.
Die Stelle kann auf Anfang September 1992 oder nach Vereinbarung
besetztwerden.

... mitguteingespieltem
Mitarbeiterteam

... mitvielfdltigem Sport- und
Freizeitangebot direkt vor der
Haustiire

Senden Sie bitte Inre Bewerbungsunterlagen an:
KURHOTEL LENKERHOF AG

Hans Staubli, stv. Direktor
CH-3775 Lenk, Berner Oberland

SILENCE HOTEL )

47122/:9530)J

Kurhotel Lenkerhof Tel. 0306 31 31
Fax 03032060

CH - 3775 Lenk

T N
AMBASSADOR

Suchen sie eine neue Herausforderung?
Wir haben Sie! Nach einer Totalrenovation
eroffnen wir neu, auf den 1. September
1992 die Tiiren fiir zwei aussergewdhnli-
che Restaurants sowie unser Kongress-
zentrum mit modernstem Standard fiir
Bankette und Konferenzen.

Nach Vereinbarung suchen wir best-
ausgewiesenen, innovativen:

Kiichenchef

(Eintritt so friih als moglich)

— der seinen Arbeitsplatz gerne selber
gestalten mochte?
— dem die kreative und internationale -
Kiiche im Blut liegt?
— der gerne mit unseren japanischen
Kochen zusammenarbeitet?

Auf alle diese Fragen wiirden wir Ihnen
gerne Genaueres an Antworten geben!
Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung, oder

rufen Sie uns doch einfach an. Verlangen
Sie Herrn oder Frau Kiing, Direktion.

-_

FASSBIND HOTELS
Seftigenstrasse 99
3007 Bern
Telefon (031) 45 41 11

Anzeigenschluss:

Ausgabe Nr. 26 vom 25, 6.1992
Stellenanzeigen: Donnerstag 18. 6.1992, 17 Uhr
Geschaftsanzeigen: Mittwoch 17. 6.1992, 17 Uhr
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Fiir einen Betrieb in der Stadt Ziirich suchen wir in Jahres-
stelle einen

AIDE DU PATRON w/m

mit guten Service- und Administrationskenntnissen. Eintritt
sofort oder nach Vereinbarung. Logis vorhanden.

3-Stern-Hotel im Wallis hat ab sofort folgende Stelle zu be-
setzen:

KUCHENCHEF

3 Mitarbeiter. Jahres- und Saisonstelle. Aufstiegsmaglich-
keit fiir einen versierten Sous-chef.

Zur Unterstiitzung der Direktion suchen wir nach Baden

BETRIEBSASSISTENT w/m

Sie haben Freude am Umgang mit Gasten, haben Talent im
Organisieren und sind frontorientiert. Eintritt nach Verein-
barung. Es erwartet Sie eine interessante Arbeit in einem

aufgestellten Team.

AUSZUG AUS UNSEREM STELLENANGEBOT
Gesuchtistab September/Oktober in der Nordschweiz eine

SEKRETARIN

Hauptaufgabengebiet: Buchhaltung und Personalwesen.
Sa und So frei. Jahresstelle.

Fir ein Hotel in der Ndhe von Basel suchen wir in Jahres-
stelle einen i

CHEF DE SERVICE

Sie sollten Schweizer Biirger im Alter von 24-28 Jahren
sein, einige Jahre Berufserfahrung besitzen und schon in
ahnlicher Position gearbeitet haben. Eintritt sobald als
maoglich.

Erstklasshotel in der Deutschschweiz sucht einen

CONCIERGE

mit mehrjahriger Erfahrung in gleichwertiger Position. Ein-
tritt nach Vereinbarung. Es ist keine Saisonbewilligung vor-
handen.

Fiir eine Tagesbar in Flims suchen wir per 1. Juli 1992 noch
eine

BARMAID

mit Erfahrung. Eine Servicefachangestellte kénnte ange-
lernt werden.

Bewilligung fir Bewerberin aus dem deutschsprachigen
Raum wiére vorhanden. .

Hotel in Saas-Fee hat noch freie Stellen fiir

SERVICEFAGHANGESTELLTE (w)

mit Berufslehre oder einigen Jahren Erfahrung. Eintritt:
1. Juli 1992. Saisonbewilligung fiir Bewerberinnen deut-
scher Muttersprache maglich.

Fiir ein 3-Stern-Hotel am Thunersee suchen wir eine(n)

SERVICEFACHANGESTELLTE(N)

mit Erfahrung in gepflegten A-la-carte-Service. Eintritt so-
fort. Bewilligung fur Bewerber(innen) aus D, A, F kann be-

sorgtwerden.

47420/84735

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A Schweizer Hotelier-Verein
Y d

Ab sofort oder nach Ubereinkunft suchen wir fiir diese
Sommersaison und wenn mdglich fiir langer (Saison-
oder Jahresstelle) noch eine freundliche und tiichtige

Réceptionistin
oder Praktikantin

an unsere hiibsche Réception mit EDV.

Wir bieten eine verantwortungsvolle und vielseitige Auf-
gabe an einem schoénen Ort mit guten Bedingungen.
Rufen Sie uns einfach an, gerne erzahlen wir Ihnen mehr
ber diese schone Stelle. Wir freuen uns auf Ihren Anruf
oder lhre Bewerbung.

Familie Sgier

HOTEL CRESTA
7018 Flims Waldhaus
Telefon (081) 39 35 35

47373/11274

Zur Ergénzung unseres Teams suchen
wir per sofort oder nach Vereinbarung
qualifizierte, engagierte und freundli-
che Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Hotelsekretirin

Deutsch/Englisch und evtl. Franzo-
sisch

Chef de partie
Gommis de cuisine

Wir bieten:

gute Entldhnung, Kost und ein schénes
Personalzimmer, moblierte 1%-Zim-
mer-Wohnung mit Kiiche, angenehmes
Arbeitsklima in einem jungen Team,
volles 13. Monatsgehalt ab 1. Arbeits-
tag.

Gerne erwarten wir |hre Bewerbungs-
unterlagen, oder rufen Sie uns an. Ger-
ne gibt Ihnen Dir. B. Bachmann néhere
Auskiinfte.

Ausléndische Bewerber(innen) kénnen
nur mit einer B- oder C-Bewilligung be-
ricksichtigt werden.

Hotel Krone Sarnen
Briinigstrasse 130
Telefon (041) 66 66 33

P 47310764084

Aus familidren Griinden suchen wir
fur unser bestbekanntes Haus im
Sport- und Ferienzentrum des
Oberengadins, 100 Betten, *%%-
Kategorie, 2 Restaurants, Personal-
haus, das positive, jlingere

Gerantenehepaar

mit tlichtigem Fach-Background,
Tandemqualitdten und ausgepréag-
tem Kooperationssinn.

Bewerbungen erreichen uns unter
Chiffre 47286 an hotel+touristik re-

vue, 3001 Bern.

47286/31402

Scerestaurant
zum Schlliissel

Wir suchen nach Vereinbarung in ge-
pflegtes Spezialitatenrestaurant, direkt
am See, in Saison- oder Jahresstelle

Chef de partie
Commis de cuisine
Kochlehrling

(ménnlich, weiblich)
fiir Herbst 1992

Servicefachlehrling

Wenn Sie eine abwechslungsreiche
Arbeit in einem kleineren Team su-
chen, schicken Sie Ihre Bewer-
bungsunterlagen oder telefonieren
Sie uns.

Familie B. Weber
Seerestaurant zum Schliissel
6405 Immensee
Telefon (041) 814 814

46161/101370

Gesucht per 1. Juli oder nach Ver-
einbarung fiir Pub in der Inner-
schweiz

Gerant(in) mi patent

Sie sind eine jlingere, dynamische
Person, an selbstiandiges Arbeiten
gewdhnt, haben unternehmerisches
Interesse und Freude am Detail.
Wenn Sie sich angesprochen
fihlen, erwarten wir gerne lhre
Kontaktnahme unter Chiffre
P 185-709130 an Publicitas, Post-
fach 991, 6370 Stans.

P 47307/44300

Strandhotel + Restaurant

CH-3705 Faulensee @,‘%
i Spez Thasnee - Schwes Duektam Sec
B Doy

Tawne

Villa Seeblick

v b Scrandhote

Fur unser gediegenes **x-Hotel-
Restaurant, direkt am Thunersee,
suchen wir fiir die kommende Som-
mersaison (bis Oktober) noch fol-
gende Mitarbeiterin:

Chef de service )

Wir bieten gute Verdienstméglich-
keiten und ein angenehmes Arbeits-
klima.

Familie Habegger

Telefon (033) 54 23 21
47374/10863

Grindelwald

In unser gutgehendes Speiserestaurant, mitten im Dorf-
zentrum, zur Betreuung unserer einheimischen und in-
ternationalen Kundschaft, suchen wir per 6. Juli 1992 fiir
die kommende Sommersaison einen aufgeweckten,
kreativen

Jungkoch "

sowie junge, freundliche

Restaurationstochter

Wir bieten eine abwechslungsreiche und interessante
Tatigkeit, sehr gute Entlohnung sowie geregelte Ar-
beitszeit.

Studio mit Kochnische, Dusche und WC vorhanden.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Jiirgen Schlager
Restaurant ZENTRUM
3818 Grindelwald
Telefon (036) 53 32 77

45960/14729

KULM

* k ok k&

AROSA KULM HOTEL

111 JAHRE KULM
UND IMMER NOCH
DYNAMISCH UND JUNG!
Im frohlichsten 5-Stern-Hotel in den Bergen sind fiir die
Sommersaison (zirka 25. Juni bis zirka 30. September
1992) noch folgende Stellen frei:

Taverne/Konditorei (2 la carte mit Terrasse)

Servicefachangestellte .,

Hotelrestaurant

Demi-chef de rang o«

Mungge-Bar

Barchef (D, E)

Kiiche

Chef garde-manger
Commis de cuisine

Als zukﬁnfliFer Kulmianer haben Sie die Mdglichkeit, im
Sommer alle Sportanlagen des Hotels (Tennisplatz,
Schwimmbad, Finnenbahn, Mountainbikes usw.)
mitzubenutzen.

Haben Sie Lust auf einen Sommer in den Bergen? Dann
senden Sie Thre Unterlagen an unseren Personalchef,
Jorg Weinmann, oder rufen Sie einfach an.

AROSA KULM HOTEL
CH-7050 AROSA
TELEFON (081) 31 01 31

47404/1120
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Fur unser Restaurant Cucina an der Luisenstrasse in

Ziirich suchen wir per 1. 9. 1992 oder nach Vereinba-
rung

Gerant/Gerantenehepaar

(eventuell Péachter)

-Hote!
:t:Q;rwa\ds\aﬂe\'see

Wir erwarten:

— abgeschlossene Berufslehre als Koch oder
Hotelfachschule

— Fahigkeitsausweis A

— Fuhrungsqualitaten, Einsatzbereitschaft und
unternehmerisches Denken

petrieb sU”

jons!
" Reslau'a“" \
derschonen Ho\ﬂ)éere'\nku“ die
Fur einen YT otort oder 14
chen Wif

Tel. 082/3 20 41
In unser kleines, gemiitliches Viersternhaus, im Som-
sene

A A AKX
\ CH- 7500 St. Moritz-Bad
Fax 082734015 \5
‘ .‘%;5— OH A A= )Y
mer- und Wintersportort Nr. 1, suchen wir in Saison-
oder Jahresstelle umstandehalber noch eine ausgewie-
-
Hotelsekretarin-
14 - - -
Réceptionistin

Eserwartet Sie:

— eine anspruchsvolle, interessante Tatigkeit mit viel
Verantwortung, Abwechslung und Selbstandigkeit

gastgeber

. . ergew = (deutsche Muttersprache)

— gute Verdienstméglichkeiten mit Beteiligung - 1or Beziehungd 0 ?3\?551. \?nd Resta:\:?, i
— Unterstiitzung und Mithilfe im administrativen Bereich - wartet in 848" =5 chiedenen = 4o voller Sees! Wir offerieren eine gut honorierte, angenehme Stelle in
Auf Sie \:v““ 50 Betten. Y\—irrasse mitwur alle einem kleinen und eingespielten Team und erwarten da-
Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an: Betried men und einer mmgast warten auf fiir eine freundliche und aufgeschlossene Mitarbeiterin,
Frau H. Zemp tionsray e"S‘an auch in bezud die es versteht, neben den taglich anfallenden Récep-

J passan\ %‘nar\s h, “d:'n tionsarbeiten, unsere zahlreichen und zufriedenen
@,@ap g M V°"‘;u( icht ﬂk:r‘w werde ber aut- Stammggste mit Umsicht und Zuvorkommenheit zu be-

& etireundseh Neuzeitiichem g wirkiichen L weuen. .«

Nagelihof 3, 8001 Ziirich, Telefon (01) 251 35 66 rounden 1 die Sie g8 Konnen Der Eintritt héitte sofort oder baldmdglichst zu erfolgen.

es
Traditioneliem Y2CTSe 1d it, \hr 9anZ

sgenhel
P 46977/245941 Geleg!

Bewerbungen inklusive Foto erwarten wir gerne an fol-
gesch\osse‘!' ben Sie

ende Adresse: HOTEL SAN GIAN, Harry E. Schraemli,
chten. Hier Pe ellen. F & B-Be g CH-7500 St. Moritz. R
r\‘:\\r?te( Beweis ZU S o um den gegas'{‘g‘egch des g€~ 47283/34029
sic! nren
<@ kKumme! ng, wahre
rweise KUMT petreuu
Das langjahrige Geschaftsfiihrer-Ehepaar geht in \?e?ca:‘es°ﬂ§xg\'ber:\i’ annimmt o Beteiligung 5"
den verdienten Ruhestand. Als Nachfolger suche samten e EnGRAUNG sow
ich fiir den Betrieb mit grésserem Raumangebotin gine (oﬂscprm_\‘ch
der Stadt St. Gallen s\e\b <werstandiich:

ir gerne
erwarten Wi
i Heraus(orderuf‘(?d‘:c:é'resse~ AaTage/ 121924
wenn Sie d‘t?jr?g ‘o untensten®
\nhre Bewer'

Betriebsleiter-Ehepaar
oder Betriebsleiter

A0S

Hotel Rinaldi

Promenade 115
7270 Davos Platz

fSie verstehen zu planen und zu organisieren, sind
lexibel, bewahren an hektischen Tagen ruhig Blut
und scheuen sich nicht, natigenfalls auch selbst Fred Siebenmann AG, ,
Hand anzulegen. Unternehmensberatung fiir Hotellerie + Restauration
Es erwarten Sie fortschrittliche Arbeitsbedingun- Tribschenstrasse 7, 6005 Luzern
gen, ein vielseitiges, interessantes Arbeitsgebiet

Wir sind ein 3-Stern-Hotel mit 85 Betten und einem Spe-
2in v He Telefon (041) 44 05 55

und ein dieser Kaderposition angemessenes Sa- . L

lar.

zialitdtenrestaurant.

Fir die kommende S i i
Fox (041) 44 00 37 e ende Sommersaison bzw. in Jahresstelle

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an:

Bitosenden Sekretirin/Réceptionistin

Verwaltungsbiro fir das Gastgewerbe

4 A ; .
?gg%sr:r(ag-lsf)?é ?8072—,Mm50hw" Hotgl ) Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
% %z. { ublichen Unterlagen und Foto.
P 47254/247561 47272/9466
: Frvaisn || Speiserestaurant
& CH-3812 Wilderswil i i
. . ) isco-Dancing
Tel. (036) 22 07 07/08
Hans Zurbriigg & Marianne Gauer ¥ il 7oL, (006) 2207 0700 D
7&5 Hotels Im He;'zen der Jungfrauregion, im
gemitlichen Hotel-Restaurant H
In unserem Garni-Hotel inmitten der Stadt Bern ist ab Alpenblick z'Wilderswil/Interlaken 3984 Fiesch DOLDER
sofort oder nach Ubereinkunft folgende Stelle ® da kénnte Ihr nachster Job sein @ Mbchten Sie in einem jungen Team —— GRAND HOTEL —
zu besetzen 2 = o aee D i
mitarbeiten?
, PR Réceptionist(in) , ) ZURICH
Receptlonlstln Sind Sie Schweizer(in), haben Wir spchen fiir sofort oder nach
Teamgeist und arbeiten gerne mit Ubereinkunft .
mit Berufserfahrung und guten Sprachkenntnissen. neuzeitlicher EDV-Anlage, dann PR
g P méchten wir Sie kennenlernen! Jllngk(_lch/KOGhln CHE F/l N DE BAR
Sind Sie an dieser abwechslungsreichen Position in Enﬁ!isrfh in Wort und Schrift erfor- Barmaid/
einem jungen Team interessiert, dann schicken Sie uns | erlich. s = i i H
Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen oder rufen Senden Sie Ihre Unterlagen an Frau Da"cmgser‘"eﬂochter o gepflegter, einmaliger Umgebung,
Sie uns an. ¥_Stocki, Hotel Alpenbiick, 3812 ||| Wir bieten angenenmes Arbeitski- wo Ihr Kénnen und Ihre Erfahrung
Wilderswil. ma, gute Entlohnung, auf Wunsch sehr geschitzt werd
Hotel City i1 8 atzt werden.
Herrn Vincent von V;Vauenwyl 47313/38008 Kost und Logis im Hause.
Bubenbergplatz 7, 3011 Bern Die nicht ganz alltiglich fiir Sie?
Telefon (031) 22 53 77 Gasthof + e, Bewerbunp.cder lhren Anruf cht g litagliche Stelle fiir Sie
was || Rétisserie g :
Fam. FA:\Ibrecht-caalrbely Gerne gibt Ihnen unser Personalchef,
A 4 Fil Walli: .
BAREN ?g?efor'f(soc;é)( Nalle o Herr W. Im-Obersteg, nihere Auskunft.
Blumenstein 47377/51810
o W Fifter | Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
Tel 033561133 Sporthotel La Riva Telefon 01- 251 62 31
am Heidsee
Gesucht 7078 Lenzerheide Valbella B depadingtotcsoftheora.
47357/40150
sucht ab Mitte Juni 1992
PARK HOTEL BEAUSITE Koch e i
\GEN - JUNGFRAU 1 Zimmermadchen
. " G It géglighsl mit Erfar;‘r’;mg, \‘
in Jahresstelle. eregelte ind Sie interessie FHotel
110 Begi;ﬁgﬂzﬂz%ﬁ:‘:’ﬂ‘z La Terrasse Arbeits- und Freizeit. Auslan- e S oryas 61 34 SCHWEIZER&@F
’ ium, Sauna der nur mit Bewilligung B. Herr Raudaschl 47356/10585 Lucerne;Luzem

Herr Hirter freut sich auf
Qhren Anruf,

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubeéreinkunft
P 47306/141098

HOTEL‘ ©ITY ZURICH -
RESTAURANT - BAR - BISTRO chef saucler
'io‘el Wir suchen per 1.August 1992 . Ke“ner

oder nach Vereinbarung fiir unser

]
- Restaurant “Ipl“a Erstklasshotel im Zentrum von
Sommersaison 1992

s 2 zur Ergénzung unseres Teams.
Zirich einen 9 9

1 . Fiir auslédndische Interessenten ist der Ausweis B
Juni bis Ende September Grindelwald || portier

oder C erforderlich.

Zimmermadchen Unser Hotel verfiigt iiber 220 Betten und ein beliebtes
P sucht und lebhaftes Stadtrestaurant mit einem internatio-
80us-chel de cuisine . Auslander nur mit Bewilligung B/ nalen Angebot sowie liber Bankettraumlichkeiten fir
Chef de partie — Saucier Saal- und Serviertochter c. bis zu 500 Personen.
(auch Anféngerin) i i i Interessiert Sie eine dieser Stellen, dann senden Sie
Richten Sie bitte Ihre vollstandige Bewerbung an: Jungkoch oder Kdchin :Y:gnfrselsear? ﬁﬁrfgslfu?n:fﬁzﬁsfnrf uns bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und
Chr. J. Strissle, Park Hotel Beausite, 3823 We:’;gﬂeén3760 Hofa ruf.
% )5

Zeugniskopien an die Direktion, Hotel Schweizerhof,
6002 Luzern.

Gerne erwarten wir eine schriftliche Egﬁz%g?ra’lgfgfw Fir_weitere Auskinfte steht Ihnen gerne Herr
Familie Hans Strassle, Gold Coast, CH-3823 Wengen Bewerbung. 8001 Ziirich D. Thiler (Personalchef) zur Verfigung.
Phone 036 56 51 61, Fax 036 55 30 10 Fam. D. WOLF-KAUFMANN Telefon (01) 221 15 76, vormittags 46913/23310
Telex 923 252 park ch (Telefon 036/53 33 33)
47379/14265

hofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041-502211

E)
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Restaurant
‘ paplioN
Das akive
Emﬁ! 10681090
mgpzes® WIS kg biche |
PERE N s 9l Treffpunkt 2
S spietsal - in der Zen-
eb In s
ungsbem < ~penteam I k
grosste umerha: Ung de K“(ﬁ? Bankett- che und fadaalel Ienkerhof en
Dereiz sucht z\:)rdErg Jahre esstelle fachkundige © SILENCE HOTEL W
ison
ommersai en . Serviceangestellte
1e-Servic . : Erleben Sle mit uns einen Super-Bergsommer!
- | sowie
. o Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per
ch ei de par“e Serviceaushilfe Anfang Juli 1992, oder nach Vereinbarung, noch
- . folgende Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter:
fiir 2- bis 3mal pro Woche.
) Eintritt nach Ubereinkunft. August/Sep- A H H 5
te Entiohny g indZu sendenan- tember. Auslanc!elr| nur mit B- oder C-Bo- necepllonlsl[ln]
- qute B orhande undFotos! willgung. F&B-Praktikant(in)
— Zimmer niskopien §002 Luze™ .
Bewerbunge“ w tAZG 3 \den e 6. Hixnd Osla‘i?&?‘gg:ns Lieche Unser Erstklasshotel mit 150 Betten und modern-
\-Cas! s 751 Telefon 041 37 23 03 ) stem Komfort wurde nach umfangreichem Erwei-
Kursad M) 5 ner) A 473177152609 terungsbau im vergangenen Dezember wieder
Te\eton(n M \_usc b, 6002 Luzer ersffnet.
7. rasse
¢ s|n0 AG, HGldenSt PS: Bergbahntalstation ins herrliche Wanderge-
Kursadl 127 51 ome || Gesucht per sofort-oder nach Ver- biet direkt vor der Haustiire, Gratiseintritt ins Mi-
Telefon o415 B 4T einbarung neralhallenbad des Kurzentrums, Tennis, River-
Berghaus Taverne, Jaunpass rafting, Mountainbiking u. v. m.
Spoﬂbegels'eﬂe Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Foto.
Serviertochter KURHOTEL LENKERHOF AG

&N

Hans Stéubli, stv. Direktor

hotel atlas Team wird bei uns grossgeschrie- CH-3775 Lenk, Berner Oberland

pontresina ben, D Voraussetzung, F wenn még-
° lich, geregelte Arbeitszeit. ST

Happy Inn Lodge Y
Interlaken

Wir suchen fiir die Sommersaison where young Kurhotel Lenkerhof Tel. 030631 31

Unser Haus: familienfreundli- travellers meet CH - 3775 Lenk Fax 0303 2060
s H f h t “t ches *%%-Hotel mit 150 Bet- Haben Sieden
erVIGe ac anges e e ten. Plauscham

Umgang mitjungen
Globetrottern?
Dannsind Sie

! Wir suchen per sofort oder
nach Vereinbarung bis Mitte
Oktober 1992 einen kreativen

Eintritt Anfang Juli bis Mitte Oktober.

Wir freuen uns auf |hren Anruf. unsere neue
Hotel Bristol Chef de partie Hofa
Fam. R. Bumann s i ,
Teamarbeit ist in ‘unserer
%9?6} 3363226%7 2434 kleinen Kiichenbrigade eine Restaurant Eintracht, Interlaken
elefon (028) P Selbstverstandiichkeit. Inter- || Sarviertochter
essiert Sie diese Aufgabe?
Fiir weitere Informationen ru- in Quartierlokal
fen Sie uns unverbindlich an, Sa/So geschlossen.
oder senden Sie lhre Unterla-
> ﬂ:“ gen an: 5&#:::5”;7'66 Boltigen
HOTEL - RESTAURANT C. Lips, Direktor Telefon ((330) 36354 Fiir unseren lebhaften Betrieb suchen wir auf 1. Juli oder
Teigphone 026/3164 04 L@ [hm@ 7 @1’ SERGE TACCHINI prope Hotel Atlas 4 nach Vereinbarung
B VEEER TS Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
Tééfax 026/3164 05 / CH1936 VERBEER (VS) 7504 Pontresina 47328/180831

Telefon (082) 6 63 21

47422/27707

Kiichenchef

Zur Verstarkung unseres jungen Teams suchen wir fiir
die kommende Wintersaison eine freundliche, fréhliche
und selbstédndige

Betriebsassistentin (CH, D) HOTEL

: 2IONOPOL

Zu seinen Aufgaben gehoren nebst sehrguten' ¢
Fachkenntnissen u. a. Einkauf, Kalkulation und *
abwechslungsreiche Angebotsgestaltung.

Ein Hotel der Atas Hotel AG

Einem geeigneten Bewerber bieten wir guten Verdienst

Sind Sie — einsatzfreudig und geregelte Freitage.

— sprachgewandt (D, E, F, I)

— EDV-interessiert (Word 5, HotResto)
— belastbar

— zwischen 23 und 28 Jahre alt

und ibernehmen gerne Verantwortung?

Dann rufen Sie uns doch einfach an (026) 31 64 04). Herr
Tacchiniinformiert Sie gerne liber weitere Einzelheiten.

Unser familidres 3-Stern-Hotel verfligt Gber 60 Betten
und liegt im grossten Skigebiet der Schweiz.

Zu lhren Aufgaben gehoren u. a. die Fiihrung des Re-
staurants, Personaleinsatz und Ausbildung. Mitarbeit an
der Réception/Administration und die Stellvertretung
des Betriebsinhabers.

Bewerbungen mit Foto richten Sie bitte an
Hotel Le Mazot

Herrn Serge Tacchini

1936 Verbler.

Restaurant Sihlhalde
Gattikon-Thalwil

Wir suchen fiir unser Restaurant
nach Vereinbarung eine(n)

Serviertochter oder Kellner

Es handelt sich um Jahresstellen.
Sonntag und Montag ist unser Re-
staurant geschlossen.
Telefonische Anfragen oder lhre
Bewerbung sind zu richten an:

H. J. Smolinsky

Telefon (01) 720 09 27

Auslénder nur mit Bewilligung még-
lich.

Anrufe anderer Zeitungen sind nicht
erwiinscht.

47309/35750

047279/165123

METROPOL

GOTTHARD

eriatf

sucht fiir sofort oder nach Uberein-
kunft

Réceptionspraktikantin
(Schweizerin)

Bitte senden Sie |hre Unterlagen an:
Herr und Frau Wenger

Hotel Monopol-Metropol

6490 Andermatt

Telefon (044) 6 75 75

47354/850

Zur Ergénzung unserer mittelgrossen Kiichenbrigade

suchen wirnoch:

Chef de partie

Jungkoch

Wenn Sieinteressiert sind, so rufen Sie uns doch einfach
an, oder schreiben Sie uns mitden iiblichen
Bewerbungsunterlagen.

Offerten bitte an:
R. Zubriggen
Bahnhofbuffet
4501 Solothurn
Telefon (065) 22 40 21

P 47252/31810

McDonald’s™ Job-Telefon: 01/2123058

Als Nummer 1 garantieren die McDonald’s Familienrestaurants ihren Gésten Tag fur Tag nur das Beste.

Im Rahmen unseres Fihrungsnachwuchs-Programmes suchen wir engagierte Damen und Herren
5 o fir unsere Familienrestaurants in der gesamten Sc

Assistenten/innen der Geschaftsfuhrer

Wir bieten lhnen eine fundierte Ausbildung im In- und Ausland bei vollem Gehalt, die tblichen
Sozialleistungen und die Herausforderung, von Anfang an etwas zu bewegen. Quallﬁ2|erte Mitarbeiter
haben die Méglichkeit zu einem ein- bis zweijahrigen Weiterbildungsaufenthalt im Ausland.

Sie haben die Berufslehre oder die Ausbildung abgeschlossen, sind kontaktfreudig, initiativ und dynamisch,
pflegen einen sicheren Umgang mit Menschen und sind nicht jiinger als 22 Jahre. Dann sollten Sie

weiz als

mit uns tber die Einstiegschance bei McDonald's sprechen.

Gerne informieren wir Sie in einem personlichen Gespréch tber Aus- und Welterblldungsprogramme und

die Aufstiegschancen in einem

Richten Sie bitte Ihre Bewerbung mit den ublichen
Unterlagen an: McDonald’s Restaurants,
Gottfried Wieser, Personalmanager Deutschschweiz,
Fortunagasse 15, 8001 Zurich

renommierten Weltunternehmen.

Baden, Basel, Bern, Biel,

Crissier, Freiburg, Genf, Lausanne,
Luzern, Neuchatel, St.Gallen,
Schaffhausen, Sion,

Winterthur und Zurich.

HIRSCHEN

HOTEL - RESTAURANT - TAVERNE
Sie brauchen kein

Escoffier

2u sein. Freude jedoch an der krea-
tiven, frischen Marktkiiche sollte Sie
schon haben. Und wenn Sie dazu
noch die Begeisterung aufbringen,
unsere Géste mit neuen Kreationen
(vielleicht auch Ihre?!) zu iiberra-
schen, um so besser.

Wenn Sie diese Eigenschaften ha-
ben, sind Sie unser

Chef de partie

N oder
Gommis de cuisine

Ubrigens sind auch wir keine Escof-
fiers, wenn's um das Gehalt und die
Anstellungsbedingungen geht!

Wir erwarten gerne |hren Anruf.
Hotel Hirschen am See

Seestrasse 856, 8706 Meilen
Telefon (01) 923 65 51 (Herr Liniger)

47421/125814

I
Mcgona.ds

|
Das Familienrestaurant

M 46969/105899

HOTEL
ZURZACHERHOF

Wir sind ein *%-Hotel mit 70 Betten, ge-
pflegter Hotel- und A-la-carte-Restaura-
tion, unmittelbar neben dem Thermalbad
gelegen.

Fir unser Team suchen wir noch folgen-
de tlichtige Mitarbeiter(innen) mit Eintritt
Juli/August oder nach Vereinbarung:

Hausmeister/Portier

(fur Etagen-, Reinigungs- und Reparatur-
arbeiten, Botengénge, Einrichtung Sile,
Pflege Garten und Haus usw.)

Zimmer-/
Lingerieméddchen
Servicefachangestelite
Servicelehrling (m/w)

Auslénder kénnen nur mit B-/C-Bewilli-
gung oder als Grenzgénger beriicksich-
tigt werden.

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche Offerte
mit Zeugniskopien und Foto oder Ihre te-
lefonische Kontaktaufnahme.

Peter Konrad, Direktor
Hotel Zurzacherhof
8437 Bad Zurzach
Telefon (056) 49 01 21

47382/41815
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Willkommen

in unserem sympathischen 4-Stern-Hotel
im Herzen von Bern.

Wir suchen nach Ubereinkunft

Zimmermadchen

Was wir Ihnen bfeten und was wir von lhnen erwarten,
sagen wir lhnen gerne persdnlich (u. a. 5 Wochen Feriel
und Bonus fiir Sonntagsarbeit). .

Bitte rufen Sie |. Riedi an, oder schicken Sie uns
Ilhre Bewerbungsunterlagen.

im Hotel Bern

* ok kK

Zeughausgasse 9

3011 Bern ) @

Tel. 03121 10 21 oo reStss
Fax 031211147 L3S OTEE

47389/4693

hotel sonne
7513 Sll\/aplarla ‘

Fur die kommende Sommersaison suchen wir per
1.7.1992 noch folgende Mitarbeiter:

Hilfssekretérin/
Réceptionistin o.r..c
Commis de cuisine

Gerne er\&anen wir Ihren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

Hotel Sonne, Beat Frey, 7513 Silvaplana
Telefon (082) 4 81 52

47385/31461

N2

SONNMATT.

6006 Luzern

In unser bekanntes Kurhaus mit 160
Betten, an idyllischer Lage und der
gepflegten Atmosphére eines Erst-
klasshotels, suchen wir per 1. Au-
gust1992 oder nach Vereinbarung:

Konditor/Gonfiseur/
Patissier

Sie verfigen uber eine fundierte
Ausbildung, Kreativitdt, Organisa-
tionstalent und sind selbstandiges
Arbeiten gewohnt.
Wir bieten:
— junges, dynamisches Team
(7 Kéche)
— abwechslungsreiche Tétigkeit
(taglich Dessertbuffet)
— Selbsténdigkeit
— Jahresstelle
— zeitgemdasses Salér

Bei der regelmédssigen Arbeitszeit

von 8.30 bis 17.30 Uhr bleibt Ihnen
mehr Zeit fiir ein Familienleben.

Bewerbungen erwarten wir gerne
an:

KURHAUS SONNMATT

M. und . Francisco-Kocher
Direktion

6000 Luzern 15

Telefon (041) 39 22 22

47237/23337

Hotel “Restaurants

wvielseitige Gastlichkeit unter einem Dach

Gepflegtes *%%-Hotel mit lebhafter
Restauration sucht zur Ergénzung
fiir die kommende Sommersaison

Chef de partie
Saucier/Garde-manger
Commis de cuisine
Auslénderbewilligung vorhanden.
Falls Sie in einem jungen, dynami-
schen Betrieb mitarbeiten wollen,

senden Sie uns lhre Unterlagen,
oder rufen Sie uns an, damit wir

lhnen den zukiinftigen Arbeitsplatz
vorstellen kénnen.

Familie Hans Tobler
Hotel Merkur
CH-7050 Arosa
Telefon (081) 31 16 66
Telefax (081) 31 45 61
45624/1473

MONTE
LAG®O

HOTELS

Montelago - die Dynamik des Wassers und die
Bestédndigkeit der Berge. Montelago - fiir eine
Hotelkarriere zwischen Bergen und Seen.

Fordern und gefordert werden. Férdern und gefsrdert

werden. Ambitionen haben und umsetzen - mit beiden

Fissen auf der Erde stehen und trotzdem nach dem

Himmel greifen. .
Wir sagen nur:

Cucina italiana fur
Bauch und Herz.

Restaurant Grill
eigene Konditorei

Hotel

Zur Vervollstdndigung unseres jungen Teams
suchen wir per sofort fachkundige

Serviertochter
«« Kellner

in Saison- oder Jahresstelle.

Falls Sie gerne in einem vielseitigen und leb-
haften Betrieb arbeiten mochten, freuen wir
uns auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf.

Familie B. Hunziker-Hauser

Walida ...2:

3806 Bonigen / Brienzersee
B. & U. Hunziker _o3s2262 55

Hotel-
Restaurant
Guggital
6300 Zug

Per sofort oder nach Ubereinkunft
ist in unserem modern eingerichte-
ten Hotel-Restaurant- und Bankett-
betrieb die Stelle des

Sous-chef

neu zu besetzen, der die Stellvertre-
tung unseres Kiichenchefs in allen
Belangen {ibernehmen kann.

Des weiteren suchen wir zur Stiitze
unserer Gouvernante auf den 1. Au-
gust eine

Hotelfachassistentin

sowie

Hofa-Lehrtochter
Kochlehrling m/w

Wir freuen uns auf Ihre schriftliche
Bewerbung mit den (iblichen Unter-
lagen. N

F. + K. Elsener

Hotel Guggital, 6300 Zug

Telefon (042) 21 28 21

47229/41599

Mamma Mia AG
Restaurationsbetriebe
Gubelstrasse 44, 8050 Zirich
Telefon (01) 311 78 77
Fax (01) 3117875

Wir suchen fiir unser gutgehendes
italienisches  Spezialitdtenrestau-
rant im Zentrum von Glattbrugg per
sofort oder nach Vereinbarung
einen

Kiichenchef

Wir erwarten von |lhnen:

— abgeschlossene Ausbildung und
einige Jahre Praxis

— Fahigkeit, ein grosseres Team
fiihren und motivieren zu kénnen

— Initiative und Einsatzbereitschaft

Wir bieten Ihnen:

— eine interessante, vielfaltige
Aufgabe mit Verantwortung

— ein leistungsgerechtes Salar und
gute Sozialleistungen

— eine modern eingerichtete Kiiche
mit viel Tageslicht

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
oder lhren Anruf.

Ristorante Mamma Mia
z. H. G. Pellegrino
Giebeleichstrasse 9

8152 Glattbrugg

Telefon (01) 810 44 00

W/ des"c'ili’ﬁ”és

Moderner Viersternbetrieb in Kurort mit grossem Erho-
lungs- und Freizeitangebot sowie idealer Ausgangslage
fiir Ausflige sucht eine erfahrene

1. Empfangssekretarin

(mit EDV-Kenntnissen)

Verantwortungsbewusstsein, Sprachkenntnisse und ein
freundliches und sicheres Auftreten sind fiir diesen
selbstédndigen Posten erforderlich.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen, oder ru-
fen Sie uns an, wir geben lhnen gerne weitere Auskinfte.

HOTEL DES ALPES
R. und S. Westermaier
7018 Flims-Waldhaus
Telefon (081) 39 01 01

47427/11282

Der Wasserskiclub Lugano sucht
fir kommende Sommersaison (zirka
1. 6. bis 30.9.)

Wasserskilehrer/
Pilot

mit Fahrausweis fiir Correct Craft
2000.

Offerten bitte an:
Club Sci Nautico Ceresio
Postfach 197
6902 Lugano-Paradiso
Sitz des Clubs:
Hotel Du Lac
6902 Lugano-Paradiso
Fiir telefonische Auskiinfte:
Telefon (091) 54 19 21
Herr Kneschaurek jun. oder
Frau Amrein
47120/313866

HOTEL .fjé SHV

PERSONALBERATUNG

T 1 507 333

ustrasse 130, Bern
weizer Hotelier-Verein

47423/84735

P 47395/288497

3705 Faulensee/BE

Wir, ein junges, aufgestelltes Team, suchen ab
sofort oder nach Vereinbarung fachkundige
Service-Angestelite
und Barmaid-Aushilfe
Guter Lohn

Wir feuen uns auf Ihren Anruf.

Klaus und Judith Stucki und Mitarbeiter

Mittwoch Restaurant geschlossen
Telefon 033/54 55 25 taglich ab 11 Uhr.

47308/275271

AURAN
5 T
“EDEIHOVA

Familie Rubin
Telefon (036) 22 88 12
3800 Interlaken

sucht mit Eintritt zirka 15. Juni oder
nach Ubereinkunft noch folgende
tiichtige, fachkundige Mitarbeiter:

Koch

Jungkoch
Commis de cuisine

Wir legen Wert auf gute Zusammen-
arbeit. Geregelte Arbeits- und Frei-
zeit.

lhre Unterlagen inkl. Foto senden
Sie bitte an folgende Adresse:

Fam. Rubin, Bahnhofplatz 45

3800 Interlaken

(Keine Tel.-Anrufe erwiinscht!)
47416/16390

und suchen nach Vereinbarung nach Davos

KUCHENCHEF

mit Erfahrung in der modernen, italienischen Kiiche mit
Hand und Fuss. Mit Begeisterung fir ein junges,
lebendiges Hotelkonzept mit drei Restaurants. Mit
Fishrungsqualitéten, Teamféhigkeit und Freude an der Zu-
sammenarbeit mit einer ambitionierten Crew.

Fortschrittliche Arbeitsbedingungen, Verant-
wortung, Selbsténdigkeit und ein angeneh-
mes Arbeitsklima sind eine gute Basis fir ein
“Miteinander”, denken wir. Was denken Sie?

Auf Ihre vollstindige Bewerbung mit Foto freut sich
Kurt Kiinzli.
MONTELAGO HOTELS
Promenade 136 - CH-7260 Davos Dorf
Telefon 081 46 50 77

47359/329924

DAVOS - LUGANO

HOTEL STERNEN
UNTERWASSER ***

Kommen auch Sie ins schone Obertoggenburg, es

erwartet Sie als
Koch

eine intakte Natur in einem touristenattraktiven Gebiet.

Interessiert Sie diese Stelle?
Dann telefonieren oder schreiben Sie uns.

Hotel Sternen Unterwasser
9657 Unterwasser
Telefon (074) 5 24 24

47417/35262

In unser Hotel-Uzwil-Team suchen wir:

Koch ... Kochin

in mittelgrosse Brigade, fiir A-la-carte-Kiiche, kleinere
Bankette. Restaurant Samstag ganzer Tag und Sonntag
bis 18.00 Uhr geschlossen.

Réceptionspraktikant(in)

Ideale Weiterbildungsmdoglichkeit fiir Hofa, KV oder
ahnliche Ausbildung.

. Wir bleten:

— Lohn nach Absprache und Ausbildung
13. Monatslohn bereits im 1. Dienstjahr
Treuepramie im 2. Dienstjahr
Personalzimmer mit Radio/TV/Tel. und eigener
Dusche ist im Haus moglich

Gerne wiirde ich lhnen unser Haus und diesen Arbeits-
bereich vorstellen und freue mich auf Ihren Anruf.

Hans Spengler, Hotel Uzwil (Telefon 073/51 51 51)

47403/35378
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Hotel
International au Lac
Lugano 120setten %% %

sucht ab Juni bis Ende Oktober

Sekretarin ... Sekretar

sprachkundig, fiir Réception, Korrespondenz in vier
Hauptsprachen und Géstebuchhaltung, System NCR
(Berufspraxis in Schweizer Hotels erforderlich).

Bewerbungen mit Foto, Zeugniskopien und Gehaltsan-
spriichen sind erbeten an:

Familie Schmid
Hotel International au Lac, 6901 Lugano
Telefon (091) 22 75 41

47228/22063

*hkkk
HOTEL PARDENN

et

- «ALLES WASIHREN

AUFENTHALT

. SCHONMACHT . . »

110 Betten — Le Grill - Taverna
Le Bar—Hallenbad —Beautycenter

Wir suchen fiir die Sommersai-
son (Mitte Juni bis Ende Sep-
tember) qualifizierte Mit-
arbeiter:

 kuche. |
Chef entremetier
Chef garde-manger

(fur franzosische und italieni-

sche A-la-carte-Kiiche sowie

elrep i hotel u lac lnmo

sucht ab sofort fiir lange Sommersaison

Serviertochter/Bar
Commis de rang

Bewerbungen mit den lblichen Unterlagen und
Gehaltsanspriichen an:

Direktion
Hotel Europa au Lac
6902 Lugano-Paradiso
Telefon (091) 55 01 71

47431/21946

Wanted
versierte, flinke

Mitarbeiterin

fiir unser Pub.

Wir erwarten:

— Teamgeist

— Talent und Flair fiir Pub-Management
— attraktive Erscheinung

— 25 bis 35 Jahre jung

Sie erwartet:

— junges Team

— gutes Saldr

— Arbeitszeit 16.45 bis 1.00 Uhr

Interessentinnen melden sich bei Oskar Schnyder,
Restaurant-Pub zum Lammi, 8706 Meilen, Telefon (01)
923 14 67.

47412/72273

(Wi 1indd yam foch !
e auwch?

Sie haben Freude an lhrem Beruf und mochten et-
was Neues kennenlernen!

Wir sind ein kleineres Flughafenhotel mit interna-
tionaler Kundschaft und suchen fiir unseren Win-
tergarten und das japanische Teppanyaki-Restau-
rant per Mitte Juli/Anfang August einen

Chef de rang

Wir bieten Ihnen einen &usserst interessanten
Arbeitsplatz in einem jungen Team. Bei uns kénnen
Sie Ihre Sprachkenntnisse in D, E, F taglich anwen-
den. Keine Saisonbewilligung vorhanden.

Gerne erwarten wir lhre Unterlagen oder lhren

Anruf (01/810 44 44, verlangen Sie Hrn. Looser
oder Fr. Beeler). .

HOTELEAIRPORT

Oberhauserstrasse 30, CH-8152 Glattbrugg, Telefon: 01 810 44 44
47383/13528

.
Serviceangestelite

(nur Damen, fiir A-la-carte-
Service im «Le Grill» und im
«La Taverna»)

Hofa als Tournante

fir die Betreuung des Econo-
mat, Mithilfe im Service und
Freitagsablosung der Etagen-
gouvernante. E
Ich freue mich auf lhren Tele-
fonanruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

147005/17493

Hotel Pardenn, 7250 Klosters

" Andreas Dietler, Dir. Tel.081-69 1141

th@

B Baren

Miinsingen

Fiir die gepflegte Kiiche unseres
traditionellen Restaurants su-
chen wir per sofort einen krea-
tiven, selbstandigen und interes-
sierten

Koch .

welcher gerne in einem kleinen,
aufgestellten Team arbeiten
mochte.

Sind Sie interessiert? Dann
schicken Sie uns lhre Kurzbe-
werbung, oder rufen Sie unseren
Geschéftsfiihrer, Herrn M. Rota,

an.
Telefon (031) 721 11 84
Wynhus zum Béren
Bernstrasse 26

3110 Miinsingen

P 47346/63754

Eestaurant «Schlossgity
mit Gemeindesaal Miinsingen
Sch 8, CH-3110 Miinsi;
Tel. (031) 721 45 43,

Fax (031) 721 06 04
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst eingerichteter
Betrieb mit Gaststube, Restaurant, Sili,
Sitzungszimmer, Terrasse und
Bankettsaal mit bis zu 360 Sitzplatzen,
sucht per sofort, 1. August oder nach
Ubereinkunft

Chef de partie

(Sous-chef)

Commis de cuisine
(Jungkoch)

Wir bieten angenehmes Betriebsklima,
gute Entlohnung, geregelte Arbeits- und
Freizeit. Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns |lhre Bewerbung,
‘oder rufen Sie uns einfach an.

Herr F. Zbinden

SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Zur Ergdnzung unseres Réceptionsteams suchen wir
per Mitte Juli oder nach Vereinbarung eine(n)

Caissier (-ere)/
Réceptionist(in)

D, F, E (evtl. | oder Sp.) sind in unsefem *xxx%-Hotel
Voraussetzung.

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen an fol-
gende Adresse:

Savoy Baur en Ville
Personalabteilung, Poststrasse 12, 8001 Zirich
Telefon (01) 211 53 60

—_—

itk
A hk
ember of 2 544

| s
The Leading Hotels of Switzerland

47319740967 [

cebite!
Dervict ol -
_ Am L August geht in
Reigoldswil die Sonne auf.
Haben Sie Freude daran, immer
neue Leute kennen zu lernen
und zu verwdhnen,
dann sind Sie unsere neue

Servicemitarbeiterin.
Wir freuen uns auf thren Anruf!

Guasthans uw Somae

JILL & ROBERT KAPPELI
4418 REIGOLDSWIL
TELEFON 06197 85 44

P 47386/254835

Wollerau am Ziirichsee

Fir unseren lebhaften Restaura-
tionsbetrieb suchen wir zur Ver-
vollstdndigung unseres jungen, auf-
gestellten Teams eine qualifizierte.
Mitarbeiterin.

Anfang August ist folgende Position
neu zu besetzen:

Servicefachangestelite

Sie arbeiten in gediegenem A-la-
carte-Restaurant. Mochten Sie mit-
helfen, unsere Gaste kompetent zu
beraten und zu verwhnen?

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie lhre Bewerbungs-
unterlagen an Herrn und Frau Mo-
retti, oder rufen Sie einfach an.

Bellevueweg 3, 8832 Wollerau SZ
Telefon (01) 748 02 33

47409/109088

Unternehmerforum
Lilienberg

Das Unternehmerforum Lilienberg in Ermatingen am
Untersee ist ein Ort des Gesprachs, der Begegnung und
der Bildung fiir Unternehmer und unternehmerische
Fihrungskréfte. Es bietet seinen Géasten verschiedene
Tagungsrdume, 29 Hotelzimmer, Restaurant, Bar,
Hallenbad, Sauna und Fitnessraum. !

Zur Flhrung des gesamten Housekeeping-Bereiches
suchen wir per 1. September 1992 oder nach Uberein-
kunft eine ausgewiesene

Gouvernante

Fir diese Kaderfunktion, die auch Duty-Aufgaben be-
inhaltet, stellen wir uns eine Hotelfachassistentin mit
einigen Jahren Berufserfahrung vor. Gute Fihrungs-
qualitaten und fundierte Fachkenntnisse sind Voraus-
setzung.

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, bitten wir Sie, lhre
Bewerbungsunterlagen zu senden an:

Roland Schuler

Direktor

Unternehmerforum Lilienberg
8272 Ermatingen

Telefon (072) 63 11 77

Grand Hotel Europe
Luzern

Fir diese Sommersaison (Mai bis
Oktober 1992) suchen wir noch per
sofort:

Chef de rang

(sprachgewandt in Englisch, Fran-
zosisch, Italienisch)

Saalkellner
(Englisch, Franzosisch)

Commis de rang

Richten Sie bitte Ihre Bewerbung mit
Zeugniskopien und Foto an die Di-
rektion des Grand Hotel Europe,
Haldenstrasse 59, 6002 Luzern, Te-
lefon (041) 30 11 11.

Hotel
Restaurant Engadinerhof
CH-7504 Pontresina

SEkretarin (Réceptionistin, D, F, E, I)

Saucier
Commis de cuisine

Bitte Offerten mit Zeugniskopien und Gehaltsansprii-
chen an Familie Heinrich, Hotel Engadinerhof, CH-7504
Pontresina, Telefon (082) 6 62 12, Fax (082) 6 79 89.

47388/27740

47118/22888

Handgasthof 5
:

Liwen L)
Heimiswil A
Urkunde 1340
bei Burgdorf Tavernenschild 1669

5 Minuten von Burgdorf, 15 Minuten
von Bern.

Wirsuchen in unser bekanntes Haus
fir die kommende Saison ab 5. Au-
gust fiir zirka 4 Monate

Commis de cuisine
Chef de partie
Jungkoch der Lehre entlassen

Wir freuen uns, Sie zu einem Ge-
spréch betreffend Saldr und Ar-
beitszeit zu empfangen.

Peter Lidi, Telefon (034) 22 32 06
Mo und Di geschlossen

_——

=
Remimag Gastronomie Schanbihlring 6 CH-6005 Luzern

P 47393/15504

Den Chlapf am Napf mitprigen?

August bittet um Aufmerksamkeit und gibt bekannt, dass
er mitten im Wolhuser Kuchen den Vorhang &ffnet und die
Bhne frei macht far:

Service-Mitarbeiterinnen
und -Mitarbeiter

sowie fiir
Koche

Reden wir nicht lange um den heissen Brei herum,
sondern sagen wir doch, dass wir Leute magen, die
unkompliziert sind, die wissen, dass wir unseren Gdsten
reinen Wein einschenken, die spiren, dass ein zdhes
Cordon bleu rote Kpfe gibt, die wissen, dass & la minute
nicht die Verkleinerungsform des Stundenlohns ist, und
die erkannt haben, dass die Nouvelle Cuisine selbst in
Wolhusen keinen Platz mehr findet. 7

Interessiert? >

Augustine sitzt am anderen Ende des Drahtes und wnngl

== und wartet und wartet . y7\
4
¢

Telefon 041 44 50 81

e

47387/10202 ¥
>
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WEISSENSTEIN
Kurhaus HOTE

Telefon (065) 22 02 64

1287mi. M.
Telefax (065) 22 47 95

Wir sind ein neu renoviertes 100-Betten-Hotel, Ausflugs-
ziel, Seminar- und Konferenzhaus auf der ersten Jura-
kette, 10 Minuten von Solothurn entfernt.

In unsere neue, modern eingerichtete Kiiche suchen wir
einen einsatzfreudigen

Sous-chef

der die Herausforderung sucht und bereit ist, Ausserge-
wohnliches zu leisten. Ausserdem suchen wir eine(n)

Betriebsassistentin (-en)

Ein aufgestelltes Team in einem lebhaften Betrieb an
schonster Lage freut sich auf Ihre Mitarbeit.

Interessiert? Dann rufen Sie uns an oder senden lhre
Bewerbungsunterlagen an Thomas Poschung, Ge-
schéftsfiihrer, Hotel Kurhaus Weissenstein, 4515 Ober-
dorf.

44868/37567

H [ \M; w
} X
Filr ein wunderschones, ausserhalb der Stadt Luzern gelegenes *%x-Hotel mit exzel-
lenter Kiiche suchen wir den Gastgeber.
Lnet service
Sind Sie interessiert? Rufen Sie uns unverbindlich an, Herr.Ch. Wetter oder Fr. C. Clarou-
dis von der DG Luzern, Obergrundstrasse 44, 6003 Luzern (041) 22 02 80, geben Ihnen
gerne néhere Auskunft.

Nach Zilrich suchen wir Fachkréfte in den Bereichen:

Sous-chef/Chef de partie in genobenes Speiselokal
Koch fir Einkaufszentrum in der City
Chef de service in lebhaftes Businesshotel

Rufen Sie uns an. Wir freuen uns, Sie personlich kennenzulernen. (01) 43273 73.

Wenn Sie sich fiir die Leitung der mi eines Gast-
hofes.am oberen Ziirichsee interessieren, wére die Stelle als

Chef de service m/w noch frei. )

Ausserdem suchen wir fiir weitere attraktive Betriebe in der Region
Serviceangestellte m/w

Herr Schaerer, DG Rapperswil, Tel. (055) 261 266, erteilt gerne Auskunft.

TN
AMBASSADOR

Méchten Sie |hre Karriere in einem neu
renovierten Hotel aufbauen?

Wir bieten lhnen diese Méglichkeit und
suchen:

Ghef de partie (per 15.8. 1902)

Fachgebiet: kreativ, internationale Kiiche,”
mit Einblick in die japanische Kochkunst

Reéceptionist (er 1.8.1992)

Berufs- und Computererfahrung
erwiinscht

Servicefachangestelite
Ausléander nur mit B-Bewilligung.
Hétten Sie gerne weitere Informationen, so

rufen Sie uns doch einfach anund verlan-
gen Herrn oder Frau Kiing, Direktion.

-_

FASSBIND HOTELS

Seftigenstrasse 99
3007 Bern

Telefon (031) 45 41 11

Parkhotel
Waldau sxxxx -

Wir suchen fiir unser Erstklasshaus *x*** am Bodensee per
sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de rang ‘
Servicefachangestelite
Serviceaushilfen

Wir bieten:

— eine geregelte Arbeitszeit

— eine abwechslungsreiche Titigkeit
— eine sorgfiltige Einfiihrung
Fihlen Sie sich von kreativer und anspruchsvoller Arbeit ange-
sprochen, dann richten Sie lhre Bewerbung an:

Parkhotel
Waldau sxxxx

Propr. René Federer
CH-9400 Rorschach
Telefon 071430180

WORLDWIDE
HOTELS'

Ty

0 44705/29181

Im Auftrag eines renommierten Nachtiokales im Raume Bern suchen wir einen qualifi-
zierten

eschiftsfil

Lieben Sie selbsténdiges Arbeiten? Bringen Sie Erfahrung im Nachtgeschaft und in der
Unterhaltungsbranche mit? Sind Sie voller Ideen und Elan?

Dann ist dies sicher die richtige Stelle fir Sie. Unser Hr. R. Schneider gibt lhnen gerne
weitere Auskiinfte. DG Bern, Tel. (031) 260 270.

Unser Auftraggeber ist ein weitverbreiteter Management-Konzern. Wir suchen per Okto-
ber 1992 eine Personlichkeit als

Geschaftsfiihrer/Direktor

in ein stark frequentiertes Passantenrestaurant im Kt. Aargau. Als unternehmerischer
Denker und fortschrittiicher Personalfiihrer finden Sie in diesem Betrieb eine langfristige,
befriedigende Anstellung.

Gut ausgebildete Interessenten senden Ihr Dossier an Hrn. E. Schaer, Bernstr. West 64 in
5034

Suhr.

Im Auftrag.suchen wir fir % x-/%%xx*-Hotels in Basel und Region

te Frilhdienst, Sa + So frei, zirka 15 Mitarbeiterinnen
D, E, F, mit 1- bis 2jahriger Réceptionspraxis
rvice fiir unterschiediich strukturierte, schone Betriebe

Uber diese und andere interessante Stellen informiert Sie gerne Fr. M. Otterbach, DG
Basel, St-Alban-Anlage 64, 4052 Basel, Tel. (061) 313 40 10.

Gesucht in *%x*-Hotel im Kt. Aargau sehr stark orientierter
Direktionsassistent
der alle Bereiche im Restaurant- und Banketteil fiihren kann und will.
Erwartet wird auch die kompetente Vertretung der Direktion. Idealalter zwischen 25 und 30
Jahren. Sie sollten ungebunden und flexibel sein.
Hr. L. Etesivon DG Suhr erwartet mit Freude Ihr Dossier. Domino Gastro AG, Bernstr. West
64, 5034 Suhr, Tel. (064) 3148 31,
Sicher finden Sie auch ohne uns eine gute Stelle. Bequemer geht's halt aber schon mituns,
denn wir kennen die Betriebe. Also
Ko nd Kéche
wir erwarten Euren Anruf, Tel. (065) 23 71 71, Domino Gastro, Klosterplatz 6, 4500 Solo-
thurn, Hr. W. Jorg gibt gerne Auskunft. D\skvenon ist selbstverstandiich.
J
Basel - Bern - Interlaken - Luzern
Rapperswil - Solothurn - Suhr - Winterthur - Ziirich

A 47398/252030

KULM HOTEL
ST. MORITZ

Fir kommende Sommersaison suchen wir noch
folgende aufgestellte Mitarbeiter:

Reception: Réceptionist(in)

(Jahresstelle)

Kiiche:

Chef garde-manger
(mit Erfahrung)

GCommis entremetier

restaurant: Ghef de rang

Hausdamen-
Assistentin
Etagenportier

mit Erfahrung

Etage:

Divers:

Kaffeekadchin

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den iibli-
chen Unterlagen.

Kulm Hotel St. Moritz
Personalbiiro
7500 St. Moritz

46216/33812

Member of 254 %, The Leading Hotels of Switzerland

BADRUTTS -

AlACE

HOTEL ST. MORITZ
sucht fiir die Sommersaison 1992
Receptlomst ©.ELP
Maitre de rang ccanune.o..1

sowie fiir Chesa Veglia:

Chef entremetier

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an Badrutt's
Palace Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 38 19.

47358/33944

f

Wir sind ein grosser Restaurationsbetrieb an zen-
traler Lage in der Stadt Basel und suchen eine
initiative, flexible

Sekretirin

fir die selbstandige Betreuung unseres Sekreta-
riats.

Es erwartet Sie ein junges Team und ein unkon-
ventionelles Arbeitsklima. Wenn Sie eine gute
kaufménnische Ausbildung und gastgewerbliche
Praxis mitbringen, loyal und belastbar sind —dann
sind Sie die Person fiir unser lebhaftes Unterneh-
men.

Bitte senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungs-
unterlagen mit Foto an untenstehende Adresse
z. H. Herrn H. Berchtold oder Herrn S. Blaser

BAHNHOF BUFFET BASEL
Hans Berchtold
Centralbahnstrasse 14
4051 Basel

Telefon (061) 271 53 33

Bahnhof
Buffet
Basel SBB

P 47255/2941

954423
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Parkhotel Beau-Site x %%
3920 Zermatt

Fir unser Erstklasshaus suchen wir fiir die kommende
Sommersaison, eventuell auch fiir die Wintersaison

Commis de cuisine
‘Chef de garde

Offerten mit den Ublichen Unterlagen erbitten wir an die
Direktion, Telefon (028) 67 12 71.

47203/38814

HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIES

Die Feldpausch AG ist eine Gastro Gruppe in und
um locamo-Ascona. Wir betreiben 3 Hotels, 7
Restaurants und Béckerei-Confiseriebetriebe die in
ihrem Charakter individuell sind und auch
entsprechend gefihrt werden. Wir widmen uns der
regionalen sidlichen Kiiche, wobei Qualitdt und
Kreafivitét zu unseren obersten Geboten gehéren. Fisr
unsere Unternehmen suchen wir nun zu baldigem
Einfritt einen

KUECHENKOORDINATOR

Zu seinen Hauptaufgaben gehért die Stellenplanung
in  Zusammenarbeit mit den ihm ' unterstellten
Kiichenchefs. Er ist verantwortlich fiir den Einkauft von
Frischprodukten und die Qualitditskontrolle unserer
Kiichenleistungen. Seine gezielte Angebotsgestaltung
orientiert sich am Markt.

Wir bieten ein aftrakfives und abwechslungsreiches
Aufgabengebiet, wobei die Haupttitigkeit des
Kiichenkoordinators nichts darin besteht aktiv in der
Kiche zu stehen sondern auch darin, die
Geschéfisleitung bei der Entwicklung never Projeckte
zu unferstitzen. Wir erwarten eine mehrighrige
Erfahrung als Kiichenchef, Talent und Freude fir
organisatorische ~ Aufgaben  sowie italienische
Sprachkenntisse. Wir bieten ein, den hohen
Anforderungen entsprechendes Salér und sind bei
einem Wohnungswechsel selbsverstindlich behilflich.

Interessenten richten ihre schriftliche Bewerbung bitte
an Herrn H.P. Kreuziger, Bereichslaiter Feldpausch

Gastro AG.

Piazza Stazione - 6600 Locarno
Tel. 093 /33 01 81

F A 47258/56090

1370m 4. M.

SparG-hotel

SCHWEIZ / SUISSE / SWITZERLAND

Familie Erich Hischier-Mutter, CH-3999 Oberwald
Telefon (028) 73 21 41, Fax (028) 73 13 55

Wir suchen fiir unseren Hotel-Restaurant-Betrieb ab so-
fort einen tiichtigen, kreativen

Kiichenchef

Suchen Sie eine selbstandige, verantwortungsvolle
Arbeit? Schreiben oder rufen Sie uns einfach an.
47360/27138

Hotel Europe au Lac, Ascona

sucht fiir Sommersaison:

Commis de cuisine

Offerten mit den Ublichen Unterlagen erbeten an:

Hotel Europe au Lac, 6612 Ascona
Telefon (093) 35 28 81

47205/2003

Kiichenchef ab November

Interessiert Dich die Geschichte und die Tradition der
Engadiner Kiiche? Interessiert Dich auch das moderne
Flee-Flow-System? Das Moderne und die Tradition bil-
den eine neue Geschichte, und wenn Du dabeisein
willst, um das zu tun, was keiner macht, dann ruf an:

Martina Famos, Acla da Fans SA (Chasa Engiadina)
7560 Martina, Telefon (084) 9 52 53

P 47304/44300

.

e o

Wir sind ein familidres Regionalspi-
tal am oberen Ende des Zirichsees.
Idyllisch gelegen, bietet Lachen be-
ste Wohnqualitat.

Zur Ergdnzung unseres Kiichen-
teams suchen wir nach Vereinba-
rung selbstandigen, einsatzfreudi-
gen

Didtkoch

evtl. als Leiter der Digtkiiche. Inter-
essante Arbeitszeiten, Samstags-
und Sonntagsarbeit nach Abspra-
che.

Weitere Auskiinfte erteilt Ihnen ger-
ne unser  Kiichenchef, Herr
M. Bértsch, Telefon (055) 61 31 11.

Ihre Bewerbung senden Sie bitte mit
den iiblichen Unterlagen an:

Regionalspital Lachen

z. H. von Herrn M. Zehnder
Personalleiter

8853 Lachen

N.B. Ebenfalls ist eine Lehrstelle als
Diatkoch ab Mitte August 1992 frei.

0 47396/254797

Restaurant Stadtcasino
in Winterthur

sucht

Kiichenchef und Koch

Eintritt nach Vereinbarung. Guter
Lohn und 5-Tage-Woche.

Herr A. Mukusan
Telefon (052) 212 42 41

47363/129526

/] Storchen

Restaurant Storchen
3264 Diessbach b. Bilren a.A.
Tel. 032/811315

In renovierten Spei

tlich

- VEGETARISCHES RESTAURANT -

R %

Chef saucier/Sous-chef

gesucht in xx%x%-Hotel.

Offerten erbeten mit den lblichen Unterlagen unter
Chiffre 47305 an hotel revue, 3001 Bern.

47305/2003

Chance fiir Vollwert-
kiichenchef(in)

Wir suchen in unser neues, mo-
dernes vegetarisches Restau-
rant (100 Platze, So geschl.)
ideenreiche(n), in Vollwertkiiche
bewanderte(n) Kichenchef(in).
Wenn Sie Ihre Zukunft im Be-
reich neuzeitlicher, vollwertiger
vegetarischer Kiiche sehen,
einer mittleren Brigade vorste-
hen konnen, selbstandig einkau-
fen mochten, die Menuplanung
abwechslungsreich  gestalten
wollen, dann sind Sie unser(e)
zukiinftige(r) Chef(in).

Auf Wunsch beteiligen wir Sie
gerne an Umsatz und Kiichen-
rendite. Eintritt Mitte August oder
nach Ubereinkunft.

Melden Sie sich bitte bei oder
senden Sie Unterlagen an
W. Wartmann sen., Hotel Wart-
mann, 8400 Winterthur, Telefon
(052) 212 84 21.

al pontile

Ristorante-Caffe
Horst und Inge Gaedeke
CH-6612 Ascona/Ticino

Piazza G. Motta 31
Telefon (093) 35 46 04

Unser Restaurant ist eines der be-
kanntesten an der Seepromenade
von Ascona.

Um unsere Servicebrigade zu ver-
vollstandigen, suchen wir-noch

sérvicefachmilarbeiler

Da unser Haus das ganze Jahr ge-

offnet ist, wére diese Stellung even-

tuell ganzjahrig zu besetzen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
46240/2194

P 47391/38415

VAl

HOTEL WARTMANN

8400 Winterthur, Rudolfstr. 15
Telefon 052/212 84 21

\ Bummermanig |

Brunngasse 19, 3011 Bern
Telefon 031221542

Wir suchen

Chef de service
Aide du patron

Wir erwarten vom Bewerber eine
fundierte Ausbildung und entspre-
chende Praxis im Gastgewerbe.
Gute Franzosischkenntnisse er-
wiinscht.

Das Aufgabengebiet umfasst nebst
Empfang und Betreuung der Géste
auch einige administrative Arbei-
ten. Wir suchen eine(n) motivier-
te(n), gepflegte(n) Mitarbeiter(in),
der/die seiner/ihrer Verantwortung
jederzeit bewusst ist.

Wir suchen in Saison- oder Jahres-
stelle freundliche

Serviceangestelite

Guter Verdienst, Zimmer im Hause.

Setzen Sie sich in Verbindung mit:

K. Laubscher, Restaurant Jager

Hauptgasse 47, 3280 Murten

Telefon (037) 71 22 20

(Montag geschlossen) ®
R 45771/328928

Der Betrieb ist Sonntag und Montag
sowie an Feiertagen geschlossen.
Stellenantritt August 1992.

wir un
keit, eine anspruchsvolle Gastronomie
und persénliche Betreuung unserer
Gaste. .
Wir suchen auf Juli

Servicefachangestellte

(auch Teilzeit moglich)

und auf August

Koch

mit Freude an einer modernen und krea-
tiven Kiiche.

Wir bieten gutes Teamwork, entspre-
chende Entldhnung und 13. Monatslohn.

Auf lhren Anruf oder lhre Bewerbung
freuen sich Monika und Hans Holenwe-
ger. 47408/97225

peEE DG EEEE
DomNoGasrro M

Im Kundenauftrag suchen wir
fir einen modernsten Betrieb
im Raum Bodensee per sofort
oder nach Vereinbarung
eine(n)

Geranten (-in)

Mit einer entsprechenden Aus-
bildung bedeutet es kein Pro-
blem fur Sie, ein erfolgreiches
Konzept weiter durchzufiihren.
Ihre Starken als Gastgeber und
als Motivator sind bei uns uner-
lasslich. Wir suchen den front-
orientierten «Machers, und
diesem sind wir auch bereit,
einiges zu bieten.

Informieren Sie sich ber diese
interessante Stelle bei

Herrn Ulrich unter

Telefon (052) 213 82 75.

PS: Diskretion ist bei
selbstverstéandlich.

uns

DOMINO GASTRO "]

[ Varkigasse 56-58/4, 8400 Winterthur RIS

A 47343/252930

lhre Bewerbungsunterlagen sen-
den Sie an A. Schneider, Restau-
rant Zimmermania, Brunngasse 19,
3011 Bern.

Hotel Bellevue
Rapperswil am Ziirichsee
Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft jlingere(n) und initiati-
ve(n)

P 47384/164496

Koch/Kachin

der/die Freude daran hat, mit dem
Chef zusammen unsere Géaste zu

verwohnen. (Fischkiiche)

Eigenes Studio kann zur Verfiigung
gestellt werden.

Anfragen an: Heinz Elsener
Telefon (055) 27 66 30

Jeden

47269/107794

Donnerstag

nehme ich mir
einen
Moment Zeit.

Gesucht fiir die Sommersaison

Réceptionspraktikantin
Serviceangestelite
Jungkoch

Hilfskoch

Offerten an Fam. Mathier
Hotel Rawil-Sternen
3770 Zweisimmen

47271/41858

8185 Raiti bei Biilach

Im neu umgebauten Betrieb
bieten wir ab Anfang Juli:

Ser\'ricemitarbeitern
Chefs de partie Die fiihrende Schweizer Fachzeitung
Kiichengehilfen fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus

SO geplisgten: Attta- und Freizeit gibt's im Abonnement -
. Frau Wyler freut sich auf lhren Anruf,
Telefon (031) 50 72 22 - oder jede

Woche an jedem Kiosk.

Caterina und Hanno
Hammerle freuen sich auf
Ihre Bewerbung.

Telefon (01) 860 15 00

w. k. A. (01) 860 97 54

0 47387/342270
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Per sofort oder nach
Vereinbarung suchen wir eine
charmante und erfahrene

Servicefachangestellte

ins Eichmiihle-Team. Sie
finden bei uns anerkannt gute
Arbeitsbedingungen.
Bitte rufen Sie Jiirgen Eder
an.

Telefon (01) 780 34 44
Telefax (01) 780 48 64
Jiirgen und Doris Eder-Egli
Ruhetag: Sonntag ab 16 Uhr
und Montag ganzer Tag
Sonntag mittag gedffnet

P 47303/37028

N&he Ascona-Locarno gesucht fiir Gesucht

den 1.7.1992 bis 15. 10. 1992 -
Kellner(in)

Serviertochter Koch/Kochin

Kost und Logis im Haus.

Sich wenden an Familie Christener,
Rist. San Giorgio, 6616 Losone
Telefon (093) 35 15 25

Osteria al Sasso
6670 Aveg

A 47342/42790

Interessenten wenden sich an

Telefon (093) 812637

A 47051/42790

Gesucht per sofort fiir Restaurant mit
chinesischer Kiichein Allschwil b. Basel

2 Koche/Kachinnen

Bewerbungen und Unlerlagsn an
Restaurant Shanghal
23, 4123

Inserieren
bringt Erf

Telefon (061) 481 73 98

46986/341541

Bli im Mihlehalde Zirich

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung fiir unse-
re moderne Kiiche

Sous-chef

der unseren Kiichenchef bei dessen Abwesenheit ver-
tritt und die Verantwortung selbsténdig Gibernimmt.

Sie haben: abgeschlossene Berufslehre init fundierter
Berufserfahrung, eine positive Einstellung und die Be-
reitschaft, unsere Pensionére und Patienten kulinarisch
zu verwdhnen. Idealalter zwischen 30 und 40 Jahren.

Wir bieten: eine interessante, verantwortungsvolle Auf-
gabe, geregelte Arbeitszeit zwischen 7.00 und 18.30 Uhr,
leistungsbezogene Entléhnung und fortschrittliche So-
zialleistungen, mlndestens ein Wochenende pro Monat
frei.

Sind Sie interessiert? Telefonieren oder schreiben Sie
unserem Kiichenchef, Herrn H. Stockli. Er gibt gerne
weitere Auskunft.

Bli Miihlehald

GASTHOF SONNE
Josef Wolfisherg
Seestrasse 23
6205 Eich

. [(041)991088

Bekannter, gutgehender Gasthof, direkt am Sempachersee gelegen,
sucht zur Ergénzung seines jungen Kiichenteams per sofort oder nach

Vereinbarung einen

Koch
Jungkoch (sie/en

Wir erwarten: — Freude an Ihrem Beruf

— Teamféhigkeit

— sorgféltige und selbstandige Arbeitsweise
Wir bleten: — junges, aufgestelltes Kiichenteam

— modernst eingerichtete, helle Kiiche
— gutes Salar
— familidres Arbeitsklima

— Betriebsferien (iber Weihnachten/Neujahr

— Unterkunft im Haus

Fiihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder auf

Ihre Bewerbungsunterlagen.

A 47127/54470

1T

LHj_;_'__

I
LA

Witikonerstrasse 100, 8023 Zirich
Telefon (01) 422 92 92
047278/327794
SHERATON LITTLE THINGS MEAN ALOT = AT SHERATON LITTLE THINGS
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T LITTLE THINGS MEAN A LOT « AT SHERATON LITTLE THINGS MEAN A LOT

3001 BERN 1 Fagchgy

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

nachgesandt werden soll,

Besten Dank!

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach

3001 Bem

@ wenn Sie lhre Abonnements-Gebihren an uns l'iberwe;'s?n,
@ wenn Sie uns lhre neve Adresse mitleilen,

® wenn lhnen die hotel + touristik revue an thren Urlaubsort

® wenn Sie anderweitige Wiinsche an uns haben.

Sie erleichtern uns damit die Arbeit - und wir
knnen fiir Sie alles noch schneller erledigen.

‘suchen Sie nun. en;e neve

rechcnundnoch memdchchweliwba
Ochtm’Slemch und

Wirsuchenmremhm-hch l

Hotel
- matt eine versierte Récepuomsun. Haken Sie Hotelerfah-

und en — nebst gutem Humor — anr
%mﬁ" Em schbna?gtudxo steht Ihnen

fiigung. A- ngn%vorhmdem

: renommierten Erstklassbolel auf dem Pla
nch ist dw Stelle als Telefonistin neu zu bmtzm.

| Sieneben D, F, E vielleicht noch I oder S
Hotelazmosphtm den tels

aus aller Welt? Das Houlbwtetnebenemem
hn interessante Arbeits
Znnch, Fran'

bsol «‘ die) 3prach
ven mz mit reu e am
len Kund: mgan 3
Praktikum an der Réceptmnhnt lhnensogw.»

geft
 Sie Ihre Kenntnisse jetzt anwenden wollen und snd: [

ufbau einer Karriere im Bereich Front/!
Division vorstellex.:mklbnnm

Anzeigenschluss:

Ausgabe Ar. 26 vom 25,6.1992
Stelenanzeigen: Donnerstag 18.6.1992, 17 Unr
Geschfisanzeigen: Nithwoch 17.6.1992, 17 Unr
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| Demande d’emploi|

Le bureau de placement accéléré est un service de la Société suisse des hoteliers. Les hoteliers et restaurateurs intéressés peuvent recevoir moyennant une taxe d'abonnement un choix de talons de demandes
‘d’emplois de demandeurs qui ont participé & notre opération «petites annonces gratunes pour demandeurs d’emplois dans I'hotelleriex. Profitez donc, en tant qu'abonné, de ce service de placement simple et
avantageux!

v~ Less 1 s, BE g o et s
N 2662 Anfangssela 19 o : g 4204 Buffettochter/ 2P A Wi® D
Kiiche/Cuisine 2663 Maitre d'hdtel 5 CH  n.Ver. I/F/D efm;abns tn:;t-HoxaL Z::“me,mmsn
1723 Koch 45 D C sofort D/F/E  bis6.7.1992 ent/Lausa 4205 Kiichenbursche S T
1724 Hitmioch A 8 wid D s Administration/Administration 4206 Hitsgouvemant . Born/Thun .
1726 Koch/Konditor 23 CH  Juni%2 D/F/E  WestCH 3140 Gerant/Vizedirektor 31 CH  solot  F/D/E 4207 Zimmermadchen 22 CH  Aug.92 D/E BE, zu. mit 2657
1727 Kiichenchef 31 CH  Aug.92 D/E/F  kwax-Hotel 3141 Marketingassistentin/ 21 A A Auwg.92 D/EF 4208 Etagengouvernante 20 CH  Juli9%2 D/F/l  Kieinbetrieb, Rag Thunersee
1728 Chet de partie 27 F A OK92 F/E West-CH Personalassistentin 4209 Hofa 21 CH  Nov.92 D/F/l  Gasthot, Kt Z
1729 Commis de cuisine 20 CH  Juni92 D/F/E  skkk-bis kskkk-Hotel, 3142 Personalassistentin 22 CH  Aug.92 D/F/E ;:&;f’ﬂ;;:n::;wm 4210 Kinderbetr. 28 CH  Juli®2 D/F/E  Hotel, 3—4Wochen
essin
i i 4 f i92 D/F/E WestCH 4T425/84735
131 e b B WS OE bt S4s Aorescepionitn 25 64 g OWE T 1 Retornznunmer 5 Aeispenligung
1732 Koch 23 CH Juni92  F/E Hmunw 3145  Anfangsréceptionistin 21 CH  Juni%2 D/F/E  Zermatt 2 Beruf (gewinschte Positionen) 6 Eintrittsdatum
1733 Kellner/Koch 28 P A OK92 D/IF 3146 Réceptionistin 36 GB A Juni%2 E/D/F k- bis #kka-Hotel, West- 3 Alter 7 Sprachkenntnisse
1734 Didtkdchin 25 CH  sofot D/F smal Lugano + Umgebung CH/Zentral-CH 4 Nationalitét 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)
1735 Kichenchef 39 CH  Jui% D/EF  xk 3147 Betri 0D B st D/l :'Un';'i';"'“"'e' g Werden Sle der E
t P
1736 Koch 24 A A sofort D/E ?3333:’5..2?9"52?'&337.& 3148 Anfangsréceptionistin 18 CH  Sept.92 D/F/E  Hotel, ZH/SH/Winterthur GegsnemeAbonnemamsgenunrvonFr 255 pro Halbjahr oder Fr. 500—pro Jahr
1737 Kiichenchef 41 CH  sofort  D/F/I  Kantine, kein 3149 ftsfij 37 CH  sofot ~ D/F/E  Nightclub/Bar, VS kénnen Sie eine
1738 Kiichenchef 35 CH  nVer. IF K- ms Betrie, 3150  Concierge i 38 NL C Sep.92 D/E/F  Hotel Erfolgshonorare oder andere Spesen ent{allen Die eingehenden Talons werden
Tessin . 3151 Betiabsasistentin/ 45 CH  Jii®2 DI ZH exklusivan kénnen nicht

il i werden.
1150 Kiichenchel 2 Jaw D sk Keiote Deutech-CH a5 Dueknmsassmam/ 3 F A solot  F/D/E kkkDis HkakkBotred,
Servloe/ServIee Maitre d'ho : West-CH/BS 1 Numéro des candidats 5 Permis de travail pour les étrangers

Chef de ran: 2D C s DIVE 3153 Recepuonspraknkanun/ 20 CH  Wis2 D/F/E 2 Profession (position souhaitée) & Date dentrée
e o 21 O sood DIF/E WestCH Taisionks 3 Age 7 Connaissances linguistiques

e el v i es 3154 Dyeklonsassistentin 28 CH  solot  D/F/E  Hotel, Raum Ziirich 4 Nationalits 8 Type ddtablissement/région prétérée (souhait)
o Dushach elne. 3 o bz DAE 3155 Réceptionistin 21D A Nov.92 D/F/E Hotel Thun + Umgeb.
22 - Rormaid/Recept. g fLVer: O/ MonanwCrins 3156 Gerantin 33 H Csolot D/ nurZirich Abonnez-vous au Service de placement accéléré
2658 Kelner %O e bEn maveieza 3167, Parhaticassientn 3 USAA Ve ED. dhbikaiakdow) Pourleprixd" ders. 285.—par 5. 500.—par année, vous
2659 Ade de ¢ Sofo e oetied: 4 3158 Anfangsréceptionistin 3 CH - solot - D//F - Hotel, Ost-CH, GR, avez la possibilité de choisir parm| un nombro ilmite ds talons de dsmandss

o dapaon, i1 sofort  I/F/E 3159 Anfangstéceptionistin 20 CH  Aug.92 D/E/F  %#- bis ki Ho|sl West- Eempich ans Adtres fras tels
2660 S¢ 21 CH Juli92  D/F/E nousrecevonsnssonnransmlsesquauxabonnés llnspeuté(relenucomplsde

Erstklassrest., Montreux/
isanne demandes isolées.

etites annonces gratuites pour les demandeurs d’emplois dans Photellerie

Lorsque vous avez rempli le talon de la demande d’emploi, votre annonce parait gratuitement dans «I'hétel revue» sous la rubrique «Demande d'emploi». Parallélement nous transmettons votre offre & divers héte-
liers et restaurateurs intéressés. Vous recevrez ainsi plusieurs réponses de divers établissements. Veuillez nous informer aussi rapidement que possible, lorsque vous aurez trouvé le poste qui vous convient. Nous
vous remercions et vous souhaitons bonne chance!

(A remplir en lettres majuscules, s.v.p.)

Talon de demande d’emploi

Je suis a la recherche d'un emploi de: Date d'entrée en fonction:

Nom: Prénom: Né(e) le:

Rue: NPA/localité: Nationalité:

Tél. privé: Photo

Tél. professionnel: Permis de travail:

T E NP

Type d'établissement:

Emploi d'auxiliaire du: au:

Observations:

bonnes moyennes faibles
allemand [m] ] [m]
frangais [m] [m] a

italien [m] a (m]
anglais [m] a g [m]

Mes 3 derniers emplois ont été:

Etablissement Lieu Fonction Durée

1

2.

3.

Je désire bénéficier d'une annonce gratuite de demande d'emploi dans I'hétel revue Ooui O non Date: Signature:

Coupon a détacher et a retourner, diment rempli en lettres majuscules, &: Société suisse des hételiers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
| Connaissances linguistiques:
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
bonnes moyennes faibles |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Société suisse des hoteliers, Placement accéléré, Case postale, 3001 Berne, Téléfax (031) 507 334

ibk + partner

Etablissement de 250 lits 4 étoiles, situé dans

YHoielirabeau
USANNE

une ville de la Suisse romande, cherche pour * %k k% SSH
entrée de suite ou & convenir: 100 lits—restaurant—
bar—salons—jardin

Chef de recephon (m/n Nous cherchons dans brigade

moyenne et pour date a convenir: cherche pour tout de suite ou date

cherche de suite ou pour date a convenir

Nous demandons une trés bonne qualification aconvenir
n n m -~ HoH 4 - -
et mcﬁn{ﬁmgn. sens des responsabilités, gott sous-chef de cuisine commis de cuisine receptlonmste H/F
POULLIITETNS: ) ainsi que sommelier (-ére)
Langues: frangais, allemand, anglais. Nous demandons:
Excellente présentation. chef garde-manger/ \d/9Ui||t§Z prendge contact QV§C|B — expérience de I'hotellerie indispensable
i ’ i irection ou adresser yos offres — francais, anglais, allemand
ZIOUS ggrgpg une place stable avec possibilité ;ralleur LB " ore par écrit. - connaissagces en informatiqtule un attot:t
e pre ion. laces stables et bien rémunérées — personne dynamique, aimant le contac
Urs Bachmann se réjou'rt de votre offre pour collaborateurs bien qualifiés et — bonne présentation

ambitieux. Possibilité d’avancement
a moyen terme.

Faire offre a L. Gétaz
Buffet de la gare CFF
2002 Neuchatel
téléphone (038) 25 48 53

— Suisse ou permis B/C

Nous vous prions d’adresser vos offres complétes a la
direction.

compléte.

ibk + partner, anshelmstrasse 2, 3005 berne
tél. 031 44 28 88 47035/2729%0

47355/18538

31 AV DELAGARE TEL.021/206231
LAUSANNE 47236/18848
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EXAMINER,
CHOISIR,

ET ENGAGER ?
C'EST AU BUFFET!

Pour commencer
notre deuxiéme
année,

venez renforcer
notre équipe

BUFFET

Nous cherchons:

cost controller assistant F U R l ﬁ E N

expérience, diplome de
I'école hoteliére

jeune chef de service

expérience en brasserie et dynamisme

cuisinier garde-manger

expérience indispensable

boulanger

expérience indispensable

commis de cuisine

expérience en cuisine froide,

expérience au poste saucier ou expé-

rience au poste d'entremetier

Ags =
patissier

expérienbe indispensable
Suisse ou permis valable.

Date d’entrée: de suite ou a convenir.
Les personnes intéressées voudront

bien adresser leur dossier complet a
LA DIRECTION

BUFFET DE LA GARE CFF

CASE POSTALE 191

FANSANNE
(021) 311 49 00

1001 LAUSANNE

P 47143/18430

ok kk

HOTEL

* Bar * Kong
Fungcn * Stansstad % Harissen
Tel. 041-632222 * Telefax 041-612724

Cerchiamo per la nostra
TRATTORIA AL PORTO

per subito o a convenienza, per
lunga stagione (minimo 9 mesi)

sous-chef
cuoco

con conoscenza della cucina
italiana.

Interessati chiamano al

HOTEL FURIGEN

Frau Rogger

6363 Firigen

Telefono (041) 63 22 22

47270/11932

“

Tipico ltaliano

Per ulteriori progetti d'espanzione dei ristoranti con specialita
italiane, cerchiamo gia d'adesso

di origine italiana.

Aspirante gerente

Fino all'eventuale entrata in un ristorante come gerente, il suo
posto di lavoro si trova in uno dei nostri ristoranti e comprende le
seguenti attivita principali: la sostituzione del gerente, lo svolgi-
mento dei lavori amministrativi nonché la sorveglianza del servi-

zio.

Le sue capacita professionali come anche i buoni risultati del
lavoro nel quadro dirigenziale nel settore della ristorazione ed una
patente cantonale per la conduzione di un ristorante con alcolici
sono le importanti premesse per poter raggiungere insieme gli
obiettivi prefissi. E' una sfida per lei?

Il nostro Sig. A. Steiner attende con interesse la sua domanda

d'impiego per iscritto.

AMMINISTRAZIONE CENTRALE MOLINO'S
St. Annagasse 18, 8021 Zurigo

G 47400/312932

oim
N HOTeLS & Qe TAURANTS 7

HOTEL

\N
ROYAL @2 SAVOY
LAUSANNE

cherche de suite
night-auditor
stagiaire F & B

jeunes et dynamiques avec for-
mation hateliére.

Mme R. Keller, chef du person-
nel, se réjouit de recevoir votre
dossier. 47411/18953

40, av. d'Ouchy, CH-1000 Lausanne 13
Tél. 021/26 42 01 - Fax 021/26 46 95

Genéve

MOVENP Fggﬂ@“@ K Radisson’

. fait, vOuS
vail bien

a‘ ativité, veneznous
or :\.\\ss sdefa jrevotre
us e
m\a\ssance-
esSlOl\

en PO Sire

enauona\ d‘ d sser Jeur

i permi alable somP B S
fun (e dePré- °‘
0,1

son! ne\ 2&\ (022)7

STC\P

Bureau dupet w’"”""m

1215 Genevel

Restaurant La Gerbe d’Or
Estavayer-le-Lac

Cherchons pour début septembre

un cuisinier avec GFG

Faire offre par écrit a:
M. Maillard
Restaurant de la Gerbe d'Or
1470 Estavayer-le-Lac
P 47256/242993

EUROTEL™ FRIBOURG

Grand'Place 14, 1700 Fribourg
Téléphone (037) 81 31 31

Nous cherchons pour date d’entrée de suite ou a conve-
nir

chef de partie
asmstante-gouvernante
secrétaire aimant les chiffres

Hotel x %%, 200 lits, situé au centre ville, a 3 minutes de
la gare. Centre de séminaires de 300 personnes.

Nous vous offrons des postes stables.

Faire offre par écrit avec c.v. et photo a la direction.
47362/11797

J

]

Hotelw » # »

EDEH=LAC

Montreux

105 chambres — centre de séminaire

maitre d’hotel
chef de service

vous étes un professionnel

vous étes efficace et cherchez les responsabilités

vous avez de I'entregent
vous étes un meneur d’hommes

"alors vous étes le

maitre d’hotel
chef de service

que nous cherchons.

Nous attendons volontiers votre offre de service
avec curriculum vitae et copies de certificats. En-
trée en fonction: a convenir. Discrétion assurée.

Hotel Eden au Lac
Bureau du personnel
Rue du Théatre 11
1820 Montreux

Téléphone (021) 963 55 51

@@m
HOTELS & RESTAURANTS

J

47276/25305

|

I

|

HoTEl

LAVSANNE @/H PALACE

SRITZERLAND

Vous étes au bénéfice d'une formation
hoteliére.

Vous étes dynamique, motivé(e).

Vous aimez la vente.

‘Vous souhaiteriez faire partie d’'un team pour
la promotion de nos services sur les marchés:

de langue allemande.

Alors...

sales representative

vous étes certainement le ou la
jeune.délégué(e)
commercial(e)/

que nous aimerions engager.

Connaissances linguistiques: frangais/alle-
mand (le schwyzerdiitsch serait un atout)

Interessé(e)? Alors contactez-moi: Mme Ger-
ber,
20 37 11 ou envoyez votre dossier complet.

47329/18724

chef du personnel, téléphone

Grand-Chéne 7-9 CH 1002 Lausanne
TEL 02172037 11 Fax 021/23 25 71

HOTELS & RESTAURANTS

il

I

1T

(021)

Il

I

Etablissement de 3 étoiles

Pour sa prochaine réouverture
le 20 juillet 1992

nous sommes a la recherche de
une aide du patron
Cuisine:

cuisiniers

avec expérience
aide de cuisine
casserolier

Service:

sommeliers (-éres)

connaissance des langues
Etage:
femmes de chambre

Faire offre a:

Hotel de France
Direction
Route de France 8
1348 Le Brassus

Hotel de France, Le Brassus

Sans permis s'abstenir, permis frontalier possible.
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17 Charing Cross Rd

London WC2 HOEP

Tel.: 071-930.0541 (8 lines)
Fax: 071-930.2860

Telex: 21593 VIPCO G

Offices — Replesentallan Worldwide
founded in 1968. Operated by
Professionals for Pmlssswna/s

ASIA
GENERAL MANAGER - De-luxe Hotel with area responsibility for 4 other

units. Previous similar experience in the East essential. Salary U.S. §

e ", TR, TER, ER, CE, TER, MHa SHa. Y

GENERAL MANAGER — New Resort Hotel Complex. Arabic speaklnﬂ

CORPORATE puncmsme mnscmu Prslerably Arabic speaking.
(Hotel Group).

CORPORATE DIRECTOR (ROOMS) — Expanding Hotel Group.
GROUPE CHEF TRAINER/ADMINISTRATOR — Free to travel between
Middle East Countries.

PURCHASING CONTROLLER — Large industrial Catering Company.
Responsible for D/W stocks + materials. P.C. - MSDOS computer ex-
perience preferred.

FOOD & BEVERAGE MANAGER - SALES & MARKETING MANAGER
AND RESTAURANT MANAGER ForLarge5 Star City De-luxe Hotels.

CHIE! De-luxe Hotel. Previous 5 Star International

100.000—$ 150.000 p.a. net of tax + usual air fares and
etc.
GENERAL MANAGER — Super De-luxe Hotel/Beach Complex. World re-
nowned Company. Salary circa U.S. $ 100.000 tax free with usual fringe
benefits.
GENERAL MANAGER - New excluslva quury Hotel/Villas Complex.
Suitable fora il ). P
in the Caribbean or Asia an advanlage
FOOD & BEVERAGE DIRECTORS — Luxury Hotels. Indonesia, Malaysia,
Philippines.
aALEIS & MARKETING DIRECTORS - Bangkok and Bali. Leading luxury
otels.

& — India. De-luxe Resort
Hotel.

GENERAL MANAGER — India. Large De-luxe City Hotel.

DEPUTY GENERAL MANAGER -- Australia, Small De-tuxe Hotel. Pre-
vious opening experience. Must have valid work vis:

MIDDLE EAST

GENERAL MANAGER - Resort Hotel. Arabic speaking and previous M.E.
experience.

expenenca (Pre'embly ‘Middle East).

PNOJECT MANAGER AND QUANTITY SURVEYOR — Expanding
Company. C¢ late 1992. Good salary and

conditions.

DIRECTOR OF HUMAN RESOURCES AND GROUP FINANCIAL CON-
TROLLER — Expanding Hotel Chain. Fluent German and English es-
sential.

ECECUTIVE CHEF AND FOOD & BEVERAGE DIRECTOR - De-luxe

_ Mediterranean Hotel opening. Commencement October.

GENERAL MANAGER — New first class Beach Hotel Complex. Fluent
Franch, English and German essential. Pre-opening experience an ad-
vantage.

EXECUTIVE HOUSEKEEPER — Leading German Hotel. Commence-
ment date 1/8/1992.

FINANCIAL CONTROLLERS —Two new Hotel projects. East Europe.
CHEFS INTERNATIONAL — We have interesting oppor\unnles World-
wide for qualified top Kitchen Personal.

LUXURY USA/WORLDWIDE CRUISES — Top Service/Kitchen and
Management Personnel always required.

ith M.E. 1d
THE BEST KNOWN &  cnasusineersesonstaniioiim it
KNOW BY THE BEST ~ Shstionmnites
DIRECTOR OF SALES Leadlng Super De-lu;s Hotel. Previous M.E./
London Office Rescrt or C

in this position:

Swissotel SEOUL — THE Swiss GRAND HOTEL, a 400-room
first class international hotel with 7 F & B outlets, ban-
quet facilities for up to 1500 persons and outside cate-
ring service, is looking for an enthusiastic professional
to join the team as

Executive chef

Candidate should be over 30 years old, possess previous
experience as Executive Chef in international hotels, ex-
cellent command of English and preferably Far East ex-
perience.

Swissotel is Swissair's Hotel Management Company and
operates 16 first class hotels in Europe, Middle East,
Asia, and North America.

Excellent conditions are offered. Expected starting date

PRESS RELEASE — HOSPITALITY — V.IP. the First International Consultants* and Frubably the largest Worldwide Management Recruitment

Consultants in the Hospitality Indust 17327/212160

ist September 1, 1992,

y
:
\
\
\
\
'4
ch

f

Please mail or fax your C.V. and copies of certificates to

Executive Office, Swissotel Seoul
201-1, Hongeun-dong, Suhdaimoon-ku
Seoul 120-100 Korea

Tel. 82 2 356 5655, Fax 82 2 356 4984

swissotel Sy

SEOUL

THE Swiss GRAND HOTELS
47361/184356

Cabarete Beach Hotel, Cabarete
Dominikanische Republik

Traumjob in der Karibik

In unserem 30-Zimmer-Hotel in der wunderschénen Surf-Bucht ) . .
von Cabarete ist die Stelle des Ristorante Pzzzerza

CHEZ GUIDO

Chef de Service M{p

neu zu besetzen. Wir wiinschen uns eine engagierte und beweg- ®
liche Mitarbeiterin, der das Wohl unserer Gaste am Herzen liegt.

lhre Spanisch- und Englischkenntnisse werden Sie im Umgang
mit unserem Hotelpersonal und der einheimischen Bevélkerung
taglich anwenden kénnen und miissen.

Sind Sie an einer selbstandigen, verantwortungsvollen und ab-
wechslungsreichen Tatigkeit in der sonnigen Karibik interes-

—siert? Verfiigen Sie Uber praktische Erfahrung im Hotelwesen
und sogar Uber Auslanderfahrung? Mochen Sie am liebsten
morgen schon ins Flugzeug steigen? Dann setzen Sie sich heute
noch mit

Frau M. Bierl, Telefon (033) 43 30 44

fur ein erstes Informationsgespréach, in Verbindung. Wir freuen
uns auf |hren Anruf!

INTAN INTERNATIONAL

in Saigon HOTELS AND RESORTS

Vietnam

Welcher junge, ausgebildete
Koch mit Abenteuerlust
mochte fiir 6 bis 12 Monate
nach Vietnam kommen und
seinen vietnamesischen
Kollegen etwas beibringen?
Dss Ristorante Chez Guido
bietet vor allem italienische

A fast growing Indonesian Hotel Group is seeking
applications for the following positions :

EXECUTIVE ASSISTANT MANAGERS
EXECUTIVE CHEFS

For its properties in Bali, Jawa and Lombok.

A 47426/191485

Please send your full CV, with recent photo and
copies of certificates to
MR. PAUL L. KOSTER

Fiir renommiertes Kiiche und ist im VICE PRESIDENT ITHR
*%%-Hotel im Westtirol beriihmten Hotel clo II)ntanBBah X;lglage
i i .0. 1
hen wir: Erfahrener _Contmental plazu;rt. Der Tuban 80‘3’21 i
suchen wir: Koch junge Koch, der sich e
OBERKELLNER / oc angesprochen fiihlt, soll sich ndonesia
fir Restaurant in Windhoek, Nami- bitte unter folgender
s h p 47168/341827
OBERKELLNERPAAR R B Telefon-Nummer melden:

Bewerbungen an Restaurant
Gathemann (PTY) Ltd. Postfach

RECEPTIONISTIN E/F/1 - Kenntnisse (01) 262 18 96 oder

9245, Windhoek, Namibia.
Telefon 00264 61-223853, Fax
52889

(01) 383 16 51 am Abend.

47326/342165

Ihre Bewerbung mit Lichthild richten Sie bitte an

47424/321249

Schmid

5
Jourismusmanagement g
Pfarrhiigel 702, A-6100 Seefeld =

chhfig,l
3590159

164
ABoN OURISTIK REV
Posm(\'c,., ENTSDIENST UF

3214

S00T BERN 1 FaECyep

Richtig inserieren

Ja? Dann haben wir einige Wiinsche an Sie:

— lhre Inserate kénnen wir nur schriftlich
(maschinengeschrieben) annehmen.

— Unser Anzeigenschluss ist jeden Freitag um 17.00 Uhr

— Bitte teilen Sie uns die Grosse lhres Inserates sowie die
Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kund b

J y

® wenn Sie lhre Abonnements-Gebihren an uns Gberweisen,
® wenn Sie uns lhre neue Adresse mitteilen,

® wenn lhnen die hotel + touristik revue an lhren Urlaubsort

hotel + touristik revue nachgesandf werden sol,

Anzeigenverwaltung
Postfach
CH-3001 Bern

Telefon (031) 507 222
Telefax (031) 46 23 95

® wenn Sie anderweitige Wiinsche an uns haben.

Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir
kénnen fiir Sie alles noch schneller erledigen.

Besten Dank!
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Portier de nuit
Nachtportier

cherche remplacements.
Téléphone (026) 22 46 23

M. Jermann P 47196/44300

25jahriger, mit Handelsmatura, Hoch-
schulabschluss rer. pol., D, |, F, E in Wort
und Schrift, sucht erste Arbeitsstelle in
der

Tourismusbranche

in Bern, Biel, Freiburg oder Neuenburg.
Angebote unter Chiffre Q 005-771691 an
Publicitas, 3001 Bern. P 47314/4430

CH-Frau mit langjéhriger Service-
erfahrung sucht neuen Wirkungs-
kreis als

Chef de service
oder

Patronstellvertretung

Sprachen: Deutsch und Englisch, in
Wort und Schrift; Italienisch, Fran-
z6sisch in Wort.
Umgebung Aarau, Lenzburg, Sur-
see. Gewiinschte Freitage: Montag,
Dienstag, evtl. Mittwoch. Eintritt
nach Ubereinkunft. Offerten unter
Chiffre 47315 an hotel revue, 3001
Bern.

47315/342157

Gelernte Hotelfachassistentin sucht
flir Sommer 1992

Stelle in einem Tea-Room

wenn moglich im Unterwallis.
Angebote unter Chiffre 36-821847
an Publicitas, 3900 Brig.

P 47312/44300

Israelischer Staatsbiirger sucht
Stelle als Keliner

Bitte melden Sie sich unter:
Telefon (065)2256 12 (Privat, ab
18 Uhr)
Telefon (065) 20 21 63 (Geschiift,
Frau Fuchs verlangen)

47364/342254

Bin 21, soeben von Englandaufent-
halt zuriick, Sprachen |, D, E, F, KV-
Abschluss, suche fiir Sommersai-

ER:Kiichenchef,29J., CH, SIE: Chef
deservice, 25 J., A, mit Jahresbewil-
ligung, suchen neue

son, bei Interesse langer,

Stelle im Hotelgewerbe

Offerten unter Chiffre 47392 an hotel
revue, 3001 Bern.

Herausforderung
ER auf1. August. SIE auf 1. Oktober.

Auf Ihre Zuschrift warten wir unter |
Chiffre 47418 an hotel revue, 3001

47392/342343

Bern. 47418/342440

Kiichenchef und
Servicefachangestelite
suchen neuen Wirkungskreis. Kan-
ton Wallis bevorzugt.

Offerten unter Chiffre 39632 an hotel

revue, 3001 Bern. 39632/255149

W Osterreicher suchen
Arbeit !

st bzw. Hotelfachschiler,
m./w., abJuI|1992auf2—3Monate

Inserieren
bringt Erfolg!

Honesty Personalvermittiung AG,
Telefon (071) 71 71 84.

47401/310360

Schweizerin, 20 Jahre alt, sucht
Stelle als

Réceptionssekretirin

ab Mitte Dezember 1992 in Jahres-
stelle.

Ausbildung: kaufmannische Ange-
stellte. Sprachen: D/F/E

1 Jahr Erfahrung als Réceptionsse-
kretérin.

Offerten unter Chiffre 47293 an hotel
revue, 3001 Bern.
47293/342050

Junges und initiatives Ehepaar mit
viel Erfahrung im Gastgewerbe

sucht kleines Hotel oder
Hotel garni

(Graubiinden, Ostschweiz, Tessin,
Bern)

Langfristiger Miet- oder Pachtver-
trag erwiinscht.

Offerten unter Chiffre 13-755504 an
Publicitas, 7001 Chur.

P 47344/44300

Chef de cuisine

40 ans, marié, cherche nouvel em-
ploi a Lausanne ou environs. Entrée
en fonction a convenir.
Faire offre sous chiffre 47365 a I'ho-
tel revue, 3001 Berne.

47365/342262

Kaufm. Angestellte, 40, D, F,|,Em +
s, sucht Stelle als
Korrespondentin/
Sekretarin

in Hotellerie/Touristik, Zirich/Zug.

Offerten unter Chiffre 47292 an hotel
revue, 3001 Bern.

Das Duo fiir lhren Betrieb

Sous-chet/Kiichenchef, CH

und Servicefachangestelite, CH

suchen neuen Wirkungskreis (ganze
Schweiz).

Offerten unter Chiffre D05-773282 an
Publicitas, Postfach 2693 3001 Be
memaoo

Talentierter Berufsmusiker
Pianist

sucht ab sofort bis Herbst 1992 An-
stellung in Hotelbar oder Mitwirkung
bei Alpengala. Auch mietbar fir
festl. Anlédsse. Ausbildung am Kon-

servatorium in Florenz. Gute Refe-
renzen.

Offerten unter Chiffre 47415 an hotel
revue, 3001 Bern.
47415/342432

Brainstorming

Organisation — kreativ — selbstéandig
— abwechslungsreich — aufgestelite
Leute—In-/Ausland —Kaderposition
—beweglich—aktiv—mehrsprachig—
Erfahrung — jung und gut gelaunt —
kompliziert? — kein Problem ist ein
Problem — schrag denken — Ferra-
A=~ ..;

Dipl. Hotelier SHV/VDH mit Hotel-
fachschulabschluss bietet Ihnen
und wiinscht sich all das und noch
einiges mehr von seiner neuen T&-
tigkeit.

Chlffre 47394, hotel revue, 3001

Bern.

[ - 47394/342351

Ich habe nur fiir eine wirk-
liche Fachzeitung Zeit.

Die fiihrende Schweizer Fachzeitung
fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
und Freizeit gibt's im Abonnement -
Frau Wyler freut sich auf lhren Anruf.
Telefon (031) 50 72 22 -

oder jede Woche an jedem Kiosk.

47292/342092

Name

hotel + touristik revue
Gunstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Inland

Ausland (Landweg)
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost
Ausland (Luftpost) Ubersee

B Zutreffendes bitte ankreuzen

/1 Jahr

O Fr. 99-
O Fr. 135~
O Fr.189.-
[ Fr. 268~

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern

1/ Jahr

O Fr. 60—
O Fr. 81-
O Fr. 114.-
O Fr. 160~

/4 Jahr

O Fr.31-
1 Fr. 44 -
O Fr.62-
O Fr. 88—



—
Im vierten Teil, die Stimme der
Romandie. Fiir Inserenten, die iiber
den Réstigraben wollen, ist dieser
Teil der richtig‘e Platz zu inserieren.

Dans le quatrieme partie. la voix de
la Romandie. C'est Iespace révé pour
les annonceurs qui veulent enjamber

le «rostigraben».

—
Im zweiten Teil treffen Sie Fachleute
fiir Incoming, Outgoing und Freizeit.

La deuxieme partie concerne en par-
ticulier les spécialistes de incoming.

de Toutgoing et des loisirs.

Fiir Thre Dispositionen und die Tarife
stehen Thnen gerne zur Verfiigung:
Pour - vos commandes et les tarils
nous vous prions de vous adresser a:

Agentur
Markus Flihmann. CH-5628 Birri
Tel. 057 44 40 40. Fax 057 44 26 40

Régie pour la suisse romande:

Presse Publicité rep. S.A.
5. Av. Krieg. 1208 Geneve

Der neue Fiinfteiler

olel+

revue

Le nouveau cing-piéces

gewannen

IICnIS Al
ntercityn in 3
die Schweiz?

Austria blickt nach Europa

1

Der finfte Teil ist fur alle. die ein
neue Aufgabe suchen oder zu verge|
ben haben.

Quant a la cinquieme partie. ell
attire tous ceux qui cherchent un
nouvelle occupation comme ceux qu

en offrent.

L
Im dritten Teil begegnen IThnen alle
die sich mit Managen. Einkaufen un(
Geniessen von Festem und Fliissigen|
beschiftigen.

La troisieme partie. c’est I'affaire d

tous ceux qui soccupent de manage

ation ded

ment. dachat et dappréc

nourritures solides et liquides.

—
Im ersten Teil erreichen Sie diejeni,
gen Leserinnen und Leser. die sich

fiir Aktuelles und Hintergriindige

aus Tourismus und Ferienwelt inter
essieren.

Dans la premiere partie. vous touchey
les Teetrices et les lecteurs qui s'inte;
ressent a lactualité et aux couleur

du tourizme et des vacances.

Tel. 022 735 73 40, Fax 022 786 16 21




	

