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Welcome Swiss Hotels

Eklat mit Utell — Vertrag mit
Supranational

Nach einer fiir die Welcome Swiss
Hotels nicht akzeptierten Neuge-
staltung des Vertrages vor einem
Jahr hat der Noch-Kontraktpartner
Utell International vor wenigen Ta-
gen den Vertrag einseitig gekiindigt.
Die Schweizer Hotelkette droht mit
rechtlichen ~ Schritten und geht
gleichzeitig in die Offensive: Ab 1.

Schweizer Hotels iiber Gruppierungen
zu titigen, wie Pierre Hugentobler, Di-
rektor der Welcome Swiss Hotels, ge-
geniiber der hotel + touristik revue er-
klirte. Die Griinde scheinen einleuch-
tend, kann sich doch Utell auf die Ho-
telportfolios konzentrieren, die am mei-
sten Kommissionen abwerfen. Bei indi-
viduellen Vertragen kénnen die Rosinen
herausgepickt und die weniger interes-
santen fall werden. H >-

Januar 1992 den die Wel
Swiss Hotels Exklusivpartner von
Supranational.

Die Fronten zwischen dem Reserva-
tionsriesen Utell International und der
Hotelkette Welcome Swiss Hotels haben
sich verhirtet; ein Konflikt scheint der-
zit unvermeidlich. Im Zuge einer neuen
Strategie mit vermehrten Direktkontak-
ten zu einzelnen Hotels unterbreitete
Utell vor rund einem Jahr auch der
Schweizer Gruppe eine Neugestaltung
des Vertrages, welcher jedoch von Wel-
come Swiss Hotels als unakzeptabel zu-
riickgewiesen wurde. Nun konterte Utell
auf ihre Weise: Vor rund einer Woche
traf am Sitz der in Kilchberg domizilier-
ten Hotelkette ohne Vorwarnung die
Kiindigung aus London ein; mit der la-
pidaren Erklarung, dass der Vertrag mit
einer Gruppe wie Welcome Swiss Hotels
nicht linger aufrechterhalten werden
konne.

Offensichtlich sei man nicht mehr
daran  interessiert, Vertrige  mit

bler vermutet indessen, dass Utell mit
diesem Coup ein Exempel statuieren
und die neue Strategie mit allen Mitteln
durchsetzen will. «Selbstverstandlich
lassen wir das Ganze nicht auf uns beru-
hen, da wir der Meinung sind, dass ein
Vertrag eingehalten werden mussy,
meint er weiter. Aus diesem Grund hat
man Utell rechtliche Schritte angedroht.
Ganz aus heiterem Himmel diirfte die
Kiindigung mitnichten eingetroffen
sein. Bereits am Dienstag dieser Woche
hat Welcome Swiss Hotels mit dem
Utell-Konkurrenten Supranational
einen exklusiven Partnerschaftsvertrag
ab 1. Januar 1992 fiir die Schweiz abge-
schlossen. Die britische Supranational
ist eine Assoziation von nationalen Ho-
telgruppierungen, die in den jeweils
wichtigsten Markten die Zusammenar-
beit mit einer grosseren Gruppe an-
strebt. Welcome Swiss Hotels ist offen-
bar bestrebt, der aggressiven Strategie
ebenfalls mit gezielten Offensivmass-
nahmen zu begegnen. SW
Seite 40

Osterreich

Sonniger Rekordsommer

Die osterreichische Tourismusbranche
kann mit einem Rekordsommer rech-
nen. Gegeniiber 1990 hat die diesjahrige
Sommersaison mit rund 3,5 Millionen
Nichtigungen ein Plus von 6,4 Prozent
eingebracht. Damit wird fiir die laufen-
de Sommersaison ein Rekord von 79 bis
80 Millionen Ubernachtungen insge-
samt erwartet. Das wiire die hochste je
gemessene Niachtigungszahl in der Ge-
schichte des osterreichischen Sommer-
tourismus.

Starke Zuwachsraten wurden aus
Deutschland und Italien registriert.
Niederlande,

Grossbritannien, ~ die

HOTELLERIE -
TOURISMUS

VSKVD — Neuer Name 5

Zry

Frankreich und die USA dagegen ver-
zeichnen riicklaufige Zahlen, Die ekla-
tanten Riickginge bei den Uberseede-
stinationen (USA, Kanada, Australien,
Japan) von 20 bis 50 Prozent treffen vor
allem den Stidtetourismus. Dies wird
sich, wie die Osterreich Werbung mit-
teilt, negativ auf die diesjdhrige Devi-
senbilanz auswirken.

Verstirkt wird diese Tatsache noch
durch die starken prozentualen Zu-
wachsraten aus den Oststaaten. Die
Schweiz verzeichnete von Januar bis
August 1991 mit 2 427 463 Nichtigun-
gen gegeniiber dem Vorjahr ein Plus von
2,65 Prozent. HU

TOURISTIK -
FREIZEIT

2,7 Milliarden Verlust 17

Eines der Traktanden an der General-
versammlung VSKVD wird auch die
Namensanderung sein.

SIH — mit Leitbild 5

Riickschau auf ein verlustreiches Jahr
des Weltluftverkehrs an der 47. Iata-Ge-
neralversammlung in Nairobi.

Hans Imholz Privatissimo 19

Die Physiognomie des guten Geschmacks

Drei keusch-erotische und sehr nackte
Musen zelebrierten mit dzm gottlichen
Dali, aufertanden mittes eines Schau-
spielers an vergangenern Wochenende,
in der nob:n Villa Sassa in Lugano ein
Dali-Happning  ganz  besonderer
(Kunst)-At. Wihrend eine illustere
Gesellschét ein achtgingiges Galame-
nu, von Swvador Dali 1971 fiir das Pari-
ser Maxinkreiert, nachempfunden von
Ewald Scheider, Chefkoch im Restau-
rant Il Pavne in der Villa Sassa, genoss
und mit sahren Champagnerstromen
samt denBrustspitzen der Venus (ein
Dessert) n orgiastische Stimmungen
versetzt wrde, schwebten die drei mit
Dali-Motien bemalten Musen von
Tisch zu ‘isch:

Und al Dali ausrief: «Berithrt mein
Musen . .», dachte ich mir, jetzt ist es
mit der kuschen Erotik und dem ka-
tholisch-aostolischen  Spiritualismus,
und was ¢ so vorher gemurmelt hatte,
vorbei, smt dem guten Geschmack.
Und ich ewartete, dass die ersten Miin-
nerhindenach den nackten M(B)usen

F&B TECHNIK -
~ MANAGEMENT
Losgesritzt 25
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greifen wiirden, déem folgend der Ton
einer klatschenden!Ohrfeige, eine pein-
lich beriihrte, weibliche Begleitung mit
hochrotem Kopf und als Abschluss ein
dreckiges Minnerlachen...

Alle schauten die Musen fasziniert
und erstaunt an, diese lebenden, istheti-
schen Kunstwerke kann man doch nicht
so einfach beriihren. Und je angezogener
man selber war, um so mehr baute sich
eine Distanz in sich selber — vielleicht die
Ansitze einer Surrealitit? — zu den
schonen Musen auf. An den Winden
war die riesige Reproduktion des Ge-
miildes «Der Traum der Venusy von Dali
gemalt. Und die Atmosphire fing sich
an zu entspannen. Gleichzeitig wechsel-
te der Augenschmaus in einen Gau-
menschmaus und die Musen ver-

schwanden in der Kiiche — wie irdisch.
Wer Interesse hat, auch ein Dali-
Happening zu feiern und Musen um sich
scharen méche, kann die Gesamtkon-
zeption beim Showtime-Management in

Emmendingen (BRD) mieten.
Text und Bild Riccarda Schon

L SR

Images touristiqlies

Leysin

Garder les GM

La présence du Club Méditerranée a
Leysin est un élément d’un certain
poids qui retient actuellement Pat-
tention toute particuliére des auto-
rités politiques et touristiques de la
station. A tel point qu’une délégation
leysenoude s’est rendue la semaine
derniére a Paris pour y rencontrer le
directeur général adjoint du Club
Méditerranée, Salomon Toledano.

Les GO (gentils organisateurs) et les
GM (gentils membres) quitteront-ils
Leysin? La question est effectivement
sur toutes les lévres a Leysin: la station
souhaiterait continuer a accueillir les
gens du Club, mais les dirigeants de ce-
lui-ci sont partagés. D’une part les ré-
sultats enregistrés ces derniéres années
sont insatisfaisants, d’autre part les con-
ditions consenties par Leysin sont jugées
trop peu alléchantes.

De fait, le Club met dans sa balance
I’apport financier que représente sa pré-
sence pour tenter de bénéficier d’un
traitement plus favorable en lorgnant
notamment du cdté de la taxe de séjour
et des remontées mécaniques.

Cest pourquoi la délégation consti-
tuée pour se rendre il y a quelques jours &
Paris a réuni les principaux partenaires
décisionnaires de la station: le syndic
Pierre-Alain Lombardi, André Hefti,
président de I'Office du tourisme, René
Vaudroz, municipal, député et directeur
de la Société des téléphériques (STL),
Jean-Jacques Martin, président de la
STL, et Jiirg Stiubli, administrateur de
Leysintours, société qui louait jusqu’a
présent deux batiments au Club (le
Charleston et le Belvédeére). Le dépla-
cement n’a pas débouché sur une déci-
sions immédiate mais bien plus sur un
échange de propositions et de contre-
propositions.

Ce qui est assuré, pour I'heure, c’est
que le Village Club de Leysin figure tou-
jours sur «Le Trident» (le catalogue du
Club) et que I'on s’achemine, pour cet
hiver, vers une présence concentrée sur
le batiment du Belvédere.

Concrétement le Club Méditerranée
se trouve lié par contrat jusqu’en 2007,
mais celui-ci pourrait fort bien étre rom-
pu si les dirigeants choisissaient en dé-
finitive d’autres options. En tout état de
cause, Leysin aura tout tenté jusqu’au
dernier moment sans négliger le moindre
effort. JCK
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Marketingkooperation

Nach 21mnatiger Bauzeit die zweistok-
kige Themal-Badeanlage Aquarena in
Schinznaa eroffnet.

Birenkiifte im Betrieb 28

Swiss International Hotels machen sich
Gedanken iiber die Zukunft der Hotel-

gruppe.

In die privaten Karten hat sich der Rei-
seprofi nie schauen lassen. Fir uns
machte er eine Ausnahme.

Der zweit Teil unserer Oko-Serie wid-
met sich cr Baer Weichciserei in Kiiss-
nacht.

Un mémoire de licence de I'Université a
décortiqué une notion peu transparente:
les images touristiques.

Mode alimentaire 33

Durch gute Zusammenarbeit kann die
Situation einzelner Betriebe nachhaltig
verbessert werden.

Contingentement 39

La mode alimentaire changeet interpelle
le restaurateur. Un séminaire a fait le
point.

La proposition du Conseil fédéral con-
cernant les travailleurs étrangers n’est
que partitiellement satisfaisant.
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' Kongressprisentation Ziirich

Die Fassade droht ernsthaft

Wie schon 1989 fiihrte die Kon-
gressabteilung des Verkehrsvereins
Ziirich eine Kongressprisentation
durch. Etwa 200 Besucher infor-
‘mierten sich bei 24 Anbietern, wne
und wo solche Anlisse organisiert

nikation auch in Zukunft unentbehrlich
sein. In’ihren Begriissungsworten an-
lisslich einer Kongressprisentation im
Zircher Kongresshaus erwihnte Edith
Strub, Direktorin des Verkehrsvereins
Zirich (VVZ), dass der Trend weg von

werden konnen. Stadtrat Dr. Tho-
mas Wagner liess es in seinem Refe-
rat zur heutigen Situation in der
Stadt Ziirich nicht an harter Kritik
mangeln.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Grossveranstalt weiter anhilt.
Gerade fiir die Durchfiihrung von mitt-
leren Anlissen bis zu 500 Personen biete
Ziirich als weltweit renommierte Fi-
nanz- und Wirtschaftsmetropole opti-
male Moglichkeiten. Anschliessend

. prisentierte Stadtrat Thomas Wagner

den 24 Anbxelem (Hotels, Zunfthauser,

Tagy und Kc wo Mensch

aus aller Welt zum Informationsaus-
tausch zusammenkommen, werden trotz
stindig zunehmenden  technischen
Maoglichkeiten im Bereich der Kommu-

K ntar

Kongressor oren, Transport- und
Verkehrsbetriebe) sowie etwa 200 Besu-
chern allerdings ein etwas differenzier-
teres Bild von Ziirich als Kongressort.
Gegenitber der Situation nach dem
Zweiten Weltkrieg, die fiir Ziirich dies-

«Ziircher

Da hat wohl der Ziircher Stadtrat Dr.
Thomas Wagner mit seinen Ausfithrun-
gen nicht nur eitel Freude bereitet.
Schon gar nicht bei den Vertretern der
24 Anbieter. Aber es waren eben ehrli-
che, fiir manchen vielleicht zu ehrliche,
zu harte. Worte iiber die «heimliche
Hauptstadt der Schweiz». So man bereit
ist, den Tatsachen in die Augen zu
schauen, gibt es den sehr kritischen
Worten ndmlich kaum etwas entgegen-
zuhalten. Begonnen beim infrastruktu--
rellen Angebot und den Rahmenbedin-
gungen der Stadt Ziirich, welche mit
Konkurrenzorten im In- und Ausland
kaum oder nicht mehr mithalten konnen
(man denke nur an den Wegzug von An-
ldssen aus der Ziispa und die dadurch
entstehenden Ausfille in Millionenho-
e. . .). Undweiter bei-den Zustinden in
der City, die fiir Biirger und eben auch
fiir Besucher dieser Stadt in diesen Aus-
massen schlicht nicht mehr akzeptabel
sind. Wenn ich ndmlich, wie vor wenigen
Tagen erlebt, abends um 22 Uhr beim
Durchqueren der Bahnhofunterfiihrung

Wundery

weit. Als Mann froh dariiber zu sein, die
ebenerdige Bahnhofstrasse «schadlosy
erreicht zu haben — denn da oben wird ja
tagsiiber gebettelt, und nachts ist es da-
fiir ruhig —, dann stimmt mehr als nur
etwas nicht mehr. Und da kann ich Tho-
mas Wagner in seinen Forderungen nach
sofortiger Abhilfe dieser Zustdnde nur
unterstiitzen. Um so mehr, wenn man
bedenkt, dass einige Meter nebenan in
derselben  Unterfiihrung, jedoch auf
SBB- und nicht auf Stadtboden, solche
Zustdnde mit Erfolg verhindert werden
konnen. Ich jedenfalls habe daraus mei-
ne Konsequenzen gezogen und werde
den verwahrlosten Gebieten ausweichen.
Bei dhnlicher Gelegenheit wird kiinftig
auf die Beniitzung der dffentlichen Ver-
kehrsmittel verzichtet und wieder auf
das Auto umgestiegen. Daran hindern
mich weder Schwellen, Kissen, Rot-
lichtorgien, Spurreduktionen oder son-
stige mit Steuergeldern finanzierte Ver-
kehrsbehinderungs-Schikanen. Und
mogen auch noch so viele auslindische
Del

Shop VtIIe (well man ja irgendwie von

nach Ziirich anreisen, um

die hlesxgen Verkehrsverhmdemn gs-
1

der Bahnh zur Tr ge-
langen muss) gleich mehrere Male von
trostlosen Gestalten (bei allem Respekt
fiir deren Situation) um «einen oder
mehrere Stutzy zum Teil recht harsch
angegangen werde, dann fiihrt das zu

n,
und sich an der Ga:)freundrchaft des
zustdndigen Stadtrates erlaben — ich je-
denfalls wundere mich lingst iiber an-
dere Dinge in «meiner» Stadt . . .!
Michael Hutschneker

4. Europiisches Stidtetourismusseminar

Keine Visitenkarte —das Shopvill.

beziiglich mit positiven Attribuen um-
schrieben werden konnte, hat sth heute
doch einiges verindert.

Wagner: «Ich schime michy|

«Es gilt, den Fakten realistich in die
Augen zu blicken», ermahnt¢é Wagner
die Anwesenden, «die Kuh istweiter so
nicht melkbar!» In bezug auf de techni-
schen lofrastrukturen miisster gewalti-
ge Anstrengungen unternomien wer-
den, um nit den Entwicklungen Schritt
halten zukonnen. Gerade im Vergleich
mit anderaq Stidten — der Siadtrat er-
wihnte Bulin, Miinchen, Monaco,
Britssel und itrassburg als Beispiele -+ sei
es dringend, tich etwas einfallen zu las-

wiirden, und die Situation um den
Hauptbahnhof sei unzumutbar.

In Sachen kulturelle Attraktivitit
laufe Ziirich zudem Gefahr, in die Mit-
telmissigkeit abzusinken. Wagner for-
derte von den Behoérden, aber auch der
Bevolkerung und den Medien eine offe-
nere und positivere Haltung, denn dies
sei trotz finanziellen Restriktionen
durchaus moglich. Nach grossen Frage-
zeichen setzte Wagner aber auch positive
Signale. Es gelte, das verfiigbare Poten-
tial noch besser an den Mann respektive
die Frau zu bringen, zum Teil Wurden
nimlich gute, ja sogar h

abzubri’gcl_(gln

Bild Alexander P. Kiinzle

teil. Auch wenn die Zeiten schwieriger
als auch schon seien, Ziirich diirfe sich
als Kongress- und Tagungsort durchaus
sehen lassen. Der Direktor der Ziircher
Handelskammer, Christian Bosch, ging
seinerseits auf die volkswirtschaftliche
Wichtigkeit von Kongressen und Mes-
sen ein. Als Beispiel erwihnte er das Jahr
1988 der Ziispa, in welchem iiber eine
Million Besucher registriert wurden. Al-
lein in diesem Jahr wurden durch eben
dieses Messegelinde insgesamt etwa 313
Millionen Franken umgesetzt. Bosch
ging auch auf das Thema EG "92 ein und
zitierte aus einer Broschiire mit dem Ti-
tel «Das M im EG-Binnen-

sen.

Keinen Bogen machte Wigner um die
Sicherheit in de: Stadt Ziiich, ganz im
Gegenteil: «Ich schame mch, miterle-
ben zu miissen, dass die Sicerheit heute
beeintrichtigt isty, die deutchen Worte.
Es bestehe die Gefahr, dss einzelne
Quartiere der Verslumung freisgegeben

|

Bedi geboten.

Millionenschwer

Gegeniiber der hotel + touristik revue
bestitigte denn auch Elvira Kugler-Ber-
ner, Kongressmanagerin beim VVZ,
dass es an erfreulichen Reakucnen sei-

markty. Bliebe abschliessend noch ein
Satz aus Boschs Referat zu erwihnen:
«Es ist klar, dass Kongresse und Messen
eine Bedeutung haben, welche iiber das
Volkswirtschaftliche ~hinausgéht: Sie
bringen Menschen zusammen, die sich
sonst nicht kennen wiirden; sie lassen

tens der Teilneh verschi

Anlisse nicht mangle, ganz im Gegen-

Stadte decken, iiber welche man
sonst nichts wiisste.» o

Incentives verkaufen ist eine schwierige Kunst

Incentives sollen mit dem Herzen
gegeben werden und sollen das Herz
berithren. Man motiviert damit
Menschen zu etwas, das auch in
ihrem eigenen Interesse liegt. Sie
sind eine Herausforderung, mehr aus
dem menschlichen Leben herauszu-
holen. Mit Incentives wollen wir er-
fahren, dass wir besser geworden
sind.

HERIBERT PURTSCHER

Das sind einige der Grundaussagen des
aus Osterreich stammenden «Vaters der
Motivforschung», Professor  Ernest
Dichter. Dass es sich dabei aber auch um
ein sehr interessantes Geschift handelt,
wurde in den Referaten und Diskussio-
nen des-diesjihrigen 4. Stidtetourimus-
seminars deutlich, das mit starker inter-
nationaler Beteiligung vom. 15. bis 17.
September im Grazer Kongresszentrum
zum Thema Incentives & Corporate Bu-
siness abgehalten wurde.

Ernest Dichter, den gesundheitliche
Griinde an der Reise nach Graz gehin-
dert hatten, konnte dank moderner
Technik seinen Erfahrungsschatz auf
dem Gebiet der Motivation iiber Video
und Telefon vor einem aufmerksamen
Publikum ausbreiten. Das Wesen der
Incentives liegt nach Dichters Auffas-
sung darin, sowohl durch grosse Beloh-
nungen als auch durch kleine Aufmerk-
samkeiten, Mitarbeiter eines Betriebes
dazu zu bewegen, freiwillig und -mit
Freude mehr zu leisten.

Als Anreiz eine Reise auszuschreiben,
ist in den USA und in Grosskonzernen
schon lange iiblich. In Europa, speziell
Mitteleuropa, ist dies noch nicht so hau-
fig, wie aus einer Studie von Riccardo
Casanova, eines aus dem Tessin stam-

Marketi hervor-
geht. Wie die von ihm prisentierte Be-
standesaufnahme des Incentivemarktes
in Mitteleuropa (Institut fiir Tourismus
und Freizeit, Bern) weiter aussagt, klei-
den nur 22 Prozent der Betriebe, in de-
nen Incentives vorgesehen sind; diese in

die Form einer Reise.

Die Studie macht aber auh das starke
Marktpotential und den Afwirtstrend
bei Incentivereisen deutlich 76 Prozent
der Firmen, die Incentivesnoch nicht
einsetzen, denken daran, kiaftig Reisen
zu erwigen. Fiir viele Untenehmen ist
dabei auch die Méglichkeition betrieb-
licher und kultureller Weitebildung in-
teressant.

Aufschlussreich sind Caanovas Da-
ten iiber die Ausgaben, difiir Reisen
von Incentivegewinnern gtitigt wer-
den. Diese liegen zwische! 1000 und
2000 Franken pro Person. Jur 10 Pro-

. zent der Firmen geben wenzer als 1000
Franken aus, und ein geringr Prozent-
satz mehr als 5000.

Fachleute an die Front

Um aber den Erfolg der Licentives zu
garantieren, miissen Fachlute an die
Front: Agenturen, Hoteliersund die lo-
kalen Tourismusmanager, d: dafiir sor-
gen, dass die Erwartungen uch zu Er-
lebnissen wercen, die noch ange nach-

allen. .

Wie die Vertreter von zwei grossen
Agenturen aus Deutschland (MIT,
Eschborn) und aus USA (Maritz Inter-
national) darlegten, ist die erste Voraus-
setzung fiir ein gutes Gelingen der Aus-
tausch von Informationen. In der Agen-
tur miissen alle Informationen zusam-
menlaufen, sei es iiber die Struktur der
reisenden Gruppe, oder iiber die Mog-
lichkeiten, die ein Hotel, eine Stadt oder
eine touristische Region bieten.

Gerade bei Incentives ist die Bedeu-
tung des «value added selling» beson-
ders gross. Die Leistungen fiir den In-
centivegast sollen personlich, kreativ,
flexibel und unkompliziert sein. Alle
Stellen, die eine Reise ablaufen lassen,
miissen exakt koordiniert werden, aus
der Sicht des als VIP behandelten In-
centivegastes sollen sich die Leistungen
«perfekt inszeniert» (Rainer Wimmer,
Hilton Plaza Wien) darbieten. Das Ho-
tel ist dabei das klassische Verbindungs-
glied zu den Leistungstriigern der jewei-
ligen Stadt (Theater, Museen, Restau-
rants usw.) -

Eine Incentivereisegruppe ist freilich

keine (herkémmliche) Gruppenreise.
Der Unterschied liegt in der Intention
(Motivation und Belohnung) und in der
Beteiligung mehrerer Distributionsstu-
fen: neben dem Gast auch noch die Fir-
ma, die der eigentliche Gastgeber ist so-
wie die Incentiveagentur, die den Ablauf
organisiert hat.

Suche nach einer neuen Dimension

Generelle, iiber das Thema Incentive
hinausgehende Betrachtungen stellte
der Grazer Biirgermeister Alfred Stingl
an. Die Stidte 'Europas miissen, so der
Politiker in seinem Erdffnungsreferat,
neue Dimensionen von Wohlstand ent-
wickeln. Diese sollen mehr umfassen, als
sich materiell ausdriicken ldsst, wie
Kultur und Wohlbefinden der Burger, in
das Okologié und die Entwicklung in ein
neues Miteinander hineinspielen.

Damit schlug Stingl gleichsam eine
Briicke zum Incentivegedanken, dem
Hauptmotiv der Tagung. Auch fiir das
richtig verstandene Incentive spielen
diese neuen Werte eine immer grossere
Rolle. o
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IMTHOG AG ~ Wickart, Kleeb + Partner AG  Gastrodata
3001 Bern 6330 Cham
031/224440  042/414545 093/338397

"Unsere Empfehlung
aus guter Erfahrung”

(Uber 100 zufriedene Hoteliers)

NCR (Schweiz) Data Center

6645 Brione s/Minusio 8306 Brittisellen

01/8333311

Simultan AG
6246 Altishofen  201Genf 03 Lugano
062/868171 1227324939  (®1/573535

Front- und Backoffice

Die Schweizer Branchenlésung, von
Hotelfachleuten und Simultan fir Sie

entwickelt.

olel
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Markus Seger
Chef der
‘Werbung
der SBB

Wem ist sie nicht schon aufgefallen, die
etwas trotzig zur Seite blickende Frau,
die «den Koffer packen und einfach in
den Zug steigen mochtey. In Grossfor-
mat hiingt sie seit geraumer Zeit an
P inden und Bahnhoffassad

Menschen statt Maschinen heisst die
Devise der neuen SBB-! Werbeknmpag—

-
Mit Schonheit auffallen . . .

nur besser «umgelagerty. Und trotz-
dem haben jetzt alle das Gefiihl, wir
wiirden mehr Werbung machen. Das
ist doch ein Effizienzbeweis in Rein-
kultur.

Weltneuheit in der Innerschweiz

Mit einer drehbaren Seilbahn will
die Titlisbahn ab Ende 1992 von der
Station Stand aus auf 2400 Metern
die letzte Stufe zum Kleintitlis iiber-
winden. Das Projekt kostet zwar 12
Millionen Franken, aber nur unbe-

Bohnfh Umweltfak will
die SBB mit der neuen K auch deut
Bahnbrecher in Sachen hii. dice teck h

d mehr als die ohnehin not-

chery, humanere Werbung von sich re-
den machen?

Dies stand sicher nicht als Leitidee,
nicht als Vater des Gedankens. Wenn
aber noch abfillt, dass wir als staatli-
cher Grossbetrieb zusitzlich auch
menschliche Werbung machen, kann
dies dem Werbenutzen sicher nicht
schaden.

Wie stark ist die SBB mit dem Vor-

ne, die sicher als «scho
werden darf.

Herr Seger, «schon» kommt sie da-
her, die neue Werbekampagne der SBB,
g:mdezu preuverdachng plakativ. Aber
ist sie auch iigend werbewirk

wurf k iert, sie werfe mittels star-
ker Werbepnzsenz das Geld zum Fenster
hinaus?

Da gibt es kaum Kritik. Das héngt
sicher auch damit zusammen, dass wir
nicht mit einer farbenprichtigen

Die Zielsetzung der Kampagne ist ja
nicht in erster Linie, dass sich die gan-
e Bevolkerung der Schweiz plotzlich
zur Bahn bekennen soll. In erster Linie
wird mit der imagelastigen Dachkam-
pagne (Plakate) und der flankierenden
Markenbewerbung (Anzeigen), ange-
strebt, die Bahn und der 6ffentliche
Verkehr generell als die zeitgemisse
Art des sich Fortbewegens zu propa-
gieren. Die Bahn ist doch ein integrier-
ter Bestandteil des taglichen Lebens
und das kommt bei den differenzierten
Geschichten unserer Kampagne deut-
lich zum Ausdruck. Vorlaufig lsst sich
zwar nicht abgesichert ausloten, wie
effizient sie ist. Im Vergleich zur vor-
hergehenden Kampagne stellen wir
aber eine viel grossere Resonanz fest.

Die Zeiten der Schienenstréinge, Ri-
der, Loks und dergleichen mehr sind also
vorbei?

Frither hatten wir oft schone Kam-
pagnen mit wunderschonen Ziigen,
Hochglanzlokomotiven und so weiter.
Auch diese Bilder haben Echos ausge-
16st, aber doch hat es irgendwie mit der
Realitit kontrastiert; die meisten
Schweizer erleben die Bergwelt nicht
im Luxusbereich.

Und wo liegen jetzt die Vorteile der
neuen Kampagne genau?

Ganz sicher zugelegt haben wir in
bezug auf die Prasenz. Frither hatten
wir eher eine diinne «Dachprisenzy.
Trotz grossem Budget ist dadurch die
SBB als Gesamtunternehmung gar nie
richtig aufgetreten — im Gegensatz zur
neuen Kampagne, die einen geschlos-
senen Gesamtauftritt im Dienste einer
guten Sache vermittelt. Trotz der ver-
stirkten Prasenz ist das Werbebudget
nicht erhéht worden, das Geld wurde

Hochglanz} bagne protzen. Ander-
seits sind die SBB und der 6ffentliche
Verkehr Institutionen, die aufgrund
ihrer Angebote und Leistungen ein-
fach eine minimale kommunikative
Prisenz brauchen. Diese minimale
Prisenz ist natiirlich eine stattliche,
aber die SBB ist ein stattlicher Laden.
Im iibrigen gibt beispielsweise Opel fiir
jedes einzelne neue Modell mehr Geld
aus als die SBB fiir den gesamten Per-
sonenbereich.

Wieviel Geld steckt denn in der lau-
fenden Kampagne, und wie lange soll sie
laufen?

In der Kampagne stecken rund 50
Prozent des SBB-Werbebudgets im
Personenverkehr, und dieses betrigt
rund 12 Millionen Franken. Die Kam-
pagne soll mindestens drei Jahre lau-
fen — wir haben frither allzuoft den
Fehler gemacht, die Kampagnen nach
(zu) kurzer Zeit auszuwechseln.

Noch einmal zuriick zum Motto

hen statt Maschir Stand
dieser Aspekt bereits im Briefing zu-
handen der Werbeagentur?

Nein, und die Agentur hat uns auch
mehrere Kampagnen prisentiert, bei
denen die «technischen» Aspekte stark
im Vordergrund standen. Vorgabe war
einzig, dass der Medienauftritt unter

i h

Sanierung der
heute ‘rund 25jihrigen Anlage.

Die frither vier-, heute dank der moder-
nen Kabinenbahn von Engelberg direkt
mit der Zwischenstation Triibsee auf
1800 Metern verbundene und damit
dreisiufige Bahn auf den Titlis soll eine
Weltaeuheit erhalten: Auf der obersten
Teilsrecke soll zwischen den Stationen
Stand und Kleintitlis ab Ende nichsten
Jahres eine Kabine verkehren, die nicht
nur ‘ertikalen, sondern dank der Rota-
tion zuch vertikalen Sehgenuss der alpi-
nen Gletscherwelt vermittelt.

Eine Weltneuheit

Roair ist aus der Notwendigkeit ent-
wicket worden, die mittlerweile 25jih-
rige cberste Teilstrecke auf den 3020
Meterhohen Titlis und damit hochsten
Punktder Zentralschweiz technisch sa-
nierenzu miissen. Zu ersetzen ist die ge-
samte elektromechanische Anlage, was
den Esatz der Trag- und Zugseile, den
Antried und die Steuerung sowie den
Ersatz jer heute 80 Personen fassenden
Kabina bedeutete.

Das 1itte ohnehin iiber elf Millionen
Franke gekostet. Fiir «nur» 0,9 Millio-
nen zusitzlich, womit das ganze Projekt
sich nur auf zwolf Millionen belduft, hat
sich inces die Titlisbahn eine Weltneu-
heit geschert: Wer kiinftig bis in Glet-
scherhéle hinauffahrt, wird dies mit
einer Bain tun kénnen, die sich wihrend
der run¢ fiinfminiitigen Fahrt enmal
um die égene Achse dreht.

Derzet sind erst die Fundationen fiir
die kiinftigen Masten im Bau. Ebenfalls
auf Kabiren mit hochstens 8 Passagiere
ausgelegt, miissen sie natiirkch anders
konstruiert werden als hertommliche.
Entwickelt haben Rotair die beiden
Schweizer Unternehmen Caraventa AG
in Goldau jowie in deren Auftrag die

IG 3. Schene

Mit Rotair Wlll Tltllsbahn Furore machen

Auf der Zwischenstation Stand oberhalb von Triibsee und unterhalb des Kleintitlis ist

mit den Bauarbeiten fiir Rotair begonnen worden.

CWA Constructions SA/Corp. in Olten.
Das hat schliesslich dazu gefiihrt, dass
das Bundesamt fiir Verkehr 1989 das
Projekt als bewilligungswiirdig beurteil-
te und im gleichen Jahr die Garaventa

Bild Karl Barth

Bald vier Orte

Als erfolgversprechend hat sich of-
fenbar die Zusammenarbeit der Tit-

AG den Generalunter ftrag
erhielt. Das Projekt wird nun diesen und
néchsten Sommer erstellt, damit im De-
zember 1992 der Betrieb aufgenommen
werden kann. Zu erwihnen ist iibrigens
noch, dass in der kiinftigen drehbaren
Kabine in der Mitte der Plattform noch
drei erhohte Plitze bestehen, die sich
nicht drehen - fiir Leute mit hochemp—
findlichem Magen!

Eine besondere Schwierigkeit hat iib-
rigens der Transport der je 24 Tonnen
schweren Tragseile geboten: Da die
Seilbahnen der zweiten und dritten Stu-
fe, also ab Gerschnialp und Triibsee,
eine solche Last nicht zu bewaltigen ver-
mogen, musste dafiir in der vergangenen
Woche eigens eine starke Seilwinde
montiert werden. Mit ihr sind dann die

lis-Bahnen mit der Zugspitz-Bahn in
Garmisch-Partenkirchen erwiesen.
Die gegensemge Anerkennung der
Abonnemente ist nicht nur von den
erwarteten 50, sondern von 70 Ur-
laubern von Garmisch-Partenkir-
chen und umgekehrt von 90 aus En-
gelberé beniitzt worden. «Und das
sind Ubernachter; das diirfen die
Hoteliers ebenfalls zur Kenntnis
nehmen», meint denn auch Titlis-
bahn-Direktor Eugenio Riiegger, auf
dessen Idee die Zusammenarbeit zu-
riickgeht. Vor allem sei es indes auch
werbemissig zum Erfolg geworden.
Ende August wird nun beschlossen,
ob man diese Aktion nicht auf weite-
re Ziele im Alpenraum ausdehnen
will. Verhandelt wird derzeit mitdem

gewaltigen Kabelrollen an g
Stelle durch den Mischwald hochgeluevt
worden. KB

optimaler A des b

den Budgets stiirker bemerkbar macht
und dass die Medienkampagne in allen
drei Mirkten — Reise- und Transport-
verkehr sowie Personalmarkt — ver-
netzt zusammenhilt. Dass die Kam-
pagne jetzt so «schon» menschlich da-
herkommt, ist wirklich ein Nebenpro-
dukt und macht nicht nur mir grosse
Freude.

Interview: Claudio A. Engeloch

Kurzkommentar

«Schény kommit sie in der Tat daher, die
neue SBB-Kampagne. Ist sie nicht
«schony, die trotzige junge Frau, die
einfach den Koffer packen und abhauen

Schon «schony

Den Koffer
packen.

und einfach
inden
Zug steigen.
Das wir’s.

mehr das direkte Synonym zwischen den
«Gedanken an die Bahny und deren Ab-
sender SBB, und heute stehe ich zur
Aussage, dass der geschlossene Ge-

mochte? Ist er nicht sympathisch, dieser
Jjunge Vater, der seiner Tochter die erste
Begegnung mit ihrer Mutter schildert?
Doch schaffen es die «menschlichen
Ziigey der” Werbebotschaften auch, die
technisierten Hohenfliige der fritheren
Kampagnen in den Schatten zu stellen
und das Produkt SBB gentigend durch-
drmgend zu kommunizieren? Ich meine
Jja. Zugegeben: Anfinglich war ich
skeptisch, fand die Sujets und deren vi-

ftritt der Bundesbah etwas
vom Besten ist, was ich in letzter Zeit von
den helvetischen Plakatwdnden zu sehen
bekam. Dabei darf aber nicht ausser
acht gelassen werden, dass zur durch-
dringenden Penetration der Kampagne
ein Budget zur Verfiigung steht, von dem
andere — auch «Markenartiklery — nur
traumen konnen. Trotzdem: Eine ADC
(Art Director Club)- beziehungsweise
APG Auszeichnung scheint der SBB-

suelle und verbale B zwar
dusserst plakativ und lebensnah, aber
nicht mehr. Erst aufgrund der starken
Medienprdsenz reifte in mir mehr und

gne sicher zu sein und ist garan-
nert nicht unverdient. (Bild 2vg.)

Claudio Engeloch

Zwi Zweisimmen und Interla-
ken Ost sll das Verlegen einer dnt-
ten Schiae im Nor

dem Projekt zum endgiiltigen Durch-
bruch verhilft. .

der BLSSEZ die umstelgefrele
Fahrt de Meterspurziige (MOB-
Panorami-Express und Briinig-
bahn) zwichen Montreux und Lu-
zern ermgllchen Dle lnterkanto-
nale  Iner 3.

Neuer Priisid

Als Nachfolger des verstorbenen Er-
win Teuscher, dessen unermiidliches
Engagement fiir das Projekt gewiirdigt
wurde, konnte als neuer Prisident der
soeben wiedergewihlte Nationalrat

Schiene -Golden 1 Pass, welche zum
Ziel hat, lieses Projekt zu fordern,
hat in Matreux ihre 4. Generalver-
sammlun abgehalten.

Nachdem ler Mitbegriinder und erste
Prisident er IG, Grossrat Erwin Teu-
scher aus jaanen Anfang August ver-
storben i wurde die in Montreux
stattfinderle Tagung von Vizeprisident
Erich Koli aus Blumenstein (Ge-
schiftsfither Bergregion Obersimmen-
tal-Saanemnd) geleitet. Nach Auffas-
sung des Vrsitzenden, welcher rund 120
Mitglieder sowie zahlreiche Giste be-
griissen kante, unter ihnen Staatsrat
Marcel Blac (VD), ehrt die IG die Ver-
dienste ihzs allzu frith verstorbenen
Prisidenter am wiirdigsten, indem sie

Hansp Seiler aus Ringgenberg ge-
wonnen werden.

In Anbetracht der wichtigen, und
entscheidenden Verhandlungen, welche
mit dem Bund bevorstehen, erachtet die
IG es als sinnvoll, einen eidgendssischen
Parlamentarier an ihrer Spitze zu haben.

Kantone stehen hinter dem Projekt
Die Kosten des Projektes werden
heute nach Abzug der bahneigenen Lei-
stungen mit 61 Mio Franken beziffert.
Die Finanzierung dieses Betrages soll
zwischen dem Bund, den sechs Kanto-
nen VD, Fr, BE, OW, NW und LU sowie
dritten Kreisen aufgeteilt werden. Wie
der Waadtlinder Baudirektor, Staatsrat
Marcel Blanc an der GV bekanntgab,
haben sich die sechs Kantone am 8. Ok-
tober in allen wichtigen Fragen auf einen

Goden PassAG
zegriindet

Wie M(B-Direktor Edgar Styger
mitteiltewurde vor kurzem die Gol-
den PassAG gegriindet. Der Schritt
habe sicl aufgedringt, um den ent-
sprechenlen  Firmennamen  im
Schweizeischen Handelsregister zu
sichern. jobald die Verhandlungen
zwischenden Kantcnen und dem
Bund eirn Schritt weiter sind, soll
eine brei angelegte éffentliche Ak-
tienzeichung gestart:t werden.
Nach Auffassung der Kantone
sollten etva 5 Mio Franken auf pri-
vater Bats zusammeigebracht wer-
den. Lau Beurteilung von Direktor
Styger seidies nach A>klidrungen mit
verschie¢nen Jankfachleuten
durchausrealistisch. Man hoffe un-
ter anderm auf die 16 und ihre Mit-
glieder r.

Nenner einigen kénnen.
Alle stehen grundsitzlich hinter dem
Projekt. Auch ein fiir alle akzeptabler
Verteilschliissel zeichnet sich ab. Der
Ball sei nun beim Bund, von dem man
ebenfalls einen mutigen, wenn auch
nicht spektakuliren Schritt erwarte.

Erwartungen an den Bund

Vom Bund erwarten die Kantone und
mit ihnen auch die IG einerseits, dass die
bereits in Aussicht gestellte Ubernahme
von 50 Prozent oder 30,5 Mio Franken in
Form eines nur bedingt riickzahlbaren
Darlehens erfolgt, mit einer Laufzeit von
30 Jahren, und andererseits eine Gleich-
behandlung mit anderen vergleichbaren
«Bahnprodukten», wie zum Beispiel
Glacier Express oder Bernina Express,
was bedeuten wilrde, dass ein allfilliges
Defizit nach Art. 58/60 des Eisenbahn-
gesetzes finanziert werden konnte. | ,

Nach Auffassung von Vizeprisident
Erich Kohli ist fiir die IG 3. Schiene —
Golden Pass die Stunde der Bewihrung
gekommen.

osterreich Caprun und dem
Siidtiroler Schmalztal. KB

Seller neuer Golden-Pass-Prisident

Aufgrund ihrer in letzter Zeit erfreu-
lich gewachsenen Mitgliederzahl (1991
von 650 auf 730 Mitglieder) und des
darin vereinigten Potentials, skizzierte er
die Schwerpunkte fiir die Aktivititen
der IG wie folgt:

— Unterstiitzung der Kantone bei den
Verhandlungen mit dem Bund (inter-
kantonale, iiberparteiliche Delegation
von Bundesparlamentariern)

— Information und Dokumentation der
kantonalen Entscheidungsinstanzen

— Informations- und Aufkldmngsarbelt
in der Offentlichkeit ganz allgemein, im
besonderen jedoch lings der Strecke
— Beteiligung an der privaten Finanzie-
rung sobald die entsprechende Zeich-
nungsaktion liuft.

— Weitere Anstrengungen beziiglich
Mitgliederwerbung.

Mit einem gemeinsamen Ausflug auf
den bereits recht winterlich anmutenden
Rocher de Naye fand die Tagung im Re-
staurant Plein Roc ihren Abschluss. pd/r

REKLAME

Richard Roetheli, Hotel Piz Buin,
Klosters, profitiert von:

FIDELIO

Frontoffice

vom
Hotelspezialisten

Zll ATAG INFORMATIK AG

EIN UNTERNEHMEN DER GRUPPE
ATAG ERNST & YOUNG

Telefon 01 81053 00
Glattbrugg, Basel, Bern, Brugg
Langenthal, Luzern, Lausanne
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HARDO immer einen
Schritt voraus

Modell Hardomat 4:
Luxus-Ausfiihrung
mit Edelholzdessin
grosser Vorrats-
schrank

Modell Poliboy SR de Luxe:
Sohlenreinigungsmaschine.

Zur Erleichterung von Hausfrau, Personal und zum
Schutz der Teppiche

100% WIR
Konkurrenzlos niedrige Preise!

Verlangen Sie unsere langjéhrigen
Referenzen und unsere Offerte

Modell Poliboy
5: Ausfiihrung Max Fior, Mafi + Co, 3052 Zollikofen
Neu wie Poliboy 6, Kreuzstr.9, Tel. 031 57 3597/57 4745
nur mit 3 Bur- N
Besonders geeignet sten, -Uberlegene Technik aus mehr als

"~ als Etagen-Maschine platzsparend 40jahriger Erfahrung R

Wir stellen an der IGEHO nicht aus. Statt hohe Unkosten, niedrige Preise! Dank eigenem Familienbetrieb sind wir immer giinstiger.

KARNEHM CONCEPTE!

PREMIERE AUF DER IGEHO "91 IN BASEL:
DIE GANZHEITLICHE HOTELKULTUR VON

- EASY -Hot

Das optimale
Front-Office-System
fir Ihr Hotel

Uberzeugen Sie sich selbst!
IGEHO 91 Halle 113/Stand 155

Wir verlosen: 1 Programm EASY-Hot
1 Lohnabrechnung

EASY-Hot, Markus Maissen, Rossliwis 17, 8132 Egg

Zwei Finger geniigen !..

einer flr die Bestellung und einer fiir die Kontrolle des F&B,
Sie beide machen aus Handy'CIEL
das kompletteste integrierte System des modernen Gastgewerbes

Fir jede Art von Gastwirtschaft, vom Fast Food, tber das Familienrestaurant,
der Wein- oder Bierstube, bis zum Luxusrestaurant.

Handy'CIEL ist fiir SIE das BESTE !

® (|n doigl de prise

de commdnde

@ U dongl de controle

F&B font de Handy'CIEL le

systéme intégré le plus

complet de la restauration

moderne.

Q uel que soit votre style
{ de restauration,

du fast food

au restaurant de luxe,

du restaurant familial

a la grande brasserie,

Handy'CIEL est fait pour
Vous

Dfrﬁ‘“’c*‘ International

LAUSANNE

4,av. deProvence - CH 1007
Tél.: 021-24 56 22

Fax: 021-24 81 21

DUBENDORF

Neugutstrasse 66 - CH 8600
“LOGICIEL GARANTI 3 ANS - MATERIEL GARANTI 13' Tel.: 01-820 25 51
Fax: 01-8202570
PARIS GRASSE ILANZ
22,av. delaGrande Armée - F 75017 33, Bd du Jeu de Ballon - F 06130  CH 7130
Tél.: 0033-43 80 08 29 Tél.: 0033-93 36 57 92 Tel.: 081-925 20 O}
Fax: 0033-47 54 01 66 Fax: 0033-93 38 00 93 Fax: 081-925 24 8)

MicroCiel International Z M
IGEHO HALL 113 STAND 355 = @J a0l

Kamehm Concepte ®

— Wir laden Sie

0=

KARNEHV E&==
Die neve Raum-Qualitéit CON C EPTE

! 12¢ 8968 Kempt

herzlich ein: Gehen Sie
neue Wege in der Hotel-
gestaltung. Erleben Sie,
wie nach exakter Image-
und Anspruchs-Definition
durch den Hotelier ein
ganzheitliches Konzept
entsteht. Entdecken Sie,
wie mit Raum, Farbe,
Licht, Form und neuen
Materialkombinationen
eine Hotelkultur entsteht,
in der Ihre spezielle Ga-
ste-Zielgruppe ein indivi-
duelles ,zweites Zuhause*
findet.

Kommen Sie zur Premiere
auf der IGEHO "91, vom
21.-27.11.91, Halle 331,
Stand 261. Wir freuen uns
auf Ihren Besuch!

he Telefon 08 31/6 10 11+Fax 08 31/6 93

Gontainer-Service

Wir dlen oder ersetzen klemmende
und verrostete Rdder und montieren
Deckelheber direkt bei Ihnen

Telefon (052) 46 22 46 ALKU AG
40633/323128

Mit
ONTENA-PRESS

bis 50% weniger
Abfuhrgebiihren

@ Contena-Press
elektrohydraulisch,
220-V-Anschluss

Unser Verkaufs-
programm:

@ Kehrichtbehalter
120-800 | @ Press-
container 10 m* @
Kehrichtzerkleinerer
@ Dosenpressen ®
Aktenvernichter ®
Kehricht-Fahrzeuge.

Vorfiihrung - Beratung - Verkauf - Service

CONTENA-Handels AG, 8952 Schlieren
Bad 42/

Tel.:01j7?00434 Fax: 01 - 731 04 84

Uber die Wahl
des Weines lasst
sich vielleicht
M streite
s aber nicht Gber
Vdie richtige
Lagerung.
FIKO-Weingestelle
erfullen samtliche
Anforderungen, die
ur eine optimale
Weinlagerung Vor-
aussetzung sind.
Verlangen Sie un-
verbindlich eine
Gratis-Dokumen-
tation.

Glattalstrasse 808
CH-8154 Oberglatt

| Telefon 01/850 35 05
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VSKVD/ASDOT

Namensianderung im Gesprich

Die Generalversammlung des Ver-
pandes schweizerischer Kur- und
Verkehrsdirektoren (VSKVD) fin-
det niichsten Montag in Morschach

Eine wichtige Aufgabe des VSKVD
ist die Aus- und Weiterbildung aller Ver-
kehrsbiiromitarbeiter. Neben dem 4ti-

bei Brunnen statt. Im A
daran wird das 4tigige Manage-
mentseminar des VSKVD stattfin-
den.

SUSANNE RICHARD

Neben den Wahlen werden die Ande-
rung der Statuten diskutiert werden und
eine allfillige Anderung des deutschen
Namens. Das vergangene Jahr ist wie
Patrick Messeiller, Prisident des Ver-
bandes schweizerischer Kur- und Ver-
kehrsdirektoren (VSKVD) der hotel +
touristik  revue gegenuber erlautene
wiederum von recht vielen Stell

gxgen Managememsemmar das an-
2 d an die Generalver 1
in Brunnen stattfindet, fiithrt der

VSKVD zahlreiche weitere Kurse durch
(siehe nebenstehender Kasten).

Wihrend der VSKVD-Management-
kurs frither immer auf dem Gurten
stattgefunden hat, wechselt der Veran-
staltungsort heute jihrlich. Durch diese
Wechsel ist etwas der kameradschaft-
liche Geist, der den VSKVD geprigt hat,
verloren gegangen. Patrick Messeiller,
Prisident des VSKVD hofft, dass es den
Kursteilnehmern 1991 wieder gelingen
wird, den «Gurten-Geisty zu «weckeny.
Messeiller hofft, dass die Kurse wieder
verslarkl zu einem Forum fiir den Er-

h-

seln gepriégt.

Kommissionen des
VSKVD

Aus- und Weiterbildung

Kurt Diermeier, Luzern
Wiederholungskurs

Max Nadig, Appenzell
Priifungen

Robert Wildhaber, Flims
Stellenbiiro

Antonio Bianchi, Mendrisiotto
K 1k Modell-Gx
den

Patrick Messeiller, Verbier
Europiiische Union Tourismuskader
Euto

Eddy Peter, Sion
Sch ische Ver
Patrick Messeiller, Verbier
Regionaldirektorenkonferenz
Patrick Messeiller, Verbier
Schweizer Tourismus-Verband
Martin Accola, Klosters
Tomas 111

Walter Twerenbold, Interlaken
Schnee-Bulletin

Markus Lergier, Pontresina
Amadé Perrig, Zermatt

ale

SR

fahr h werden sollten. Der
personhche Austausch iiber Schwierig-
keiten und Erfolge soll den Teilnehmern
den Riicken stirken fiir ihre nicht immer
einfache Titigkeit im Kreuzfeuer ver-
schiedenster Interessen. Max Nadig,
verantwortlich fiir das Managementse-
minar, zeigt sich sehr erfreut, dass sich
65 Kur- und Verkehrsdirektoren ange-
meldet haben, gegeniiber rund 50 in den
letzten Jahren. Besonders fruchtbar sei
bei diesen Seminaren der personliche
Austausch zwischen jiingeren und ilte-
ren Verkehrsdirektoren.

Im Managementseminar werden wie-
derum die verschiedensten Bereiche des
Tourismus durch kompetente Touristi-
ker vorgestellt.

Zur touristischen Marktsituation der
Schweiz wird Prof. Claude Kaspar und
zum Stirken- und Schwichenprofil wird
Dr. Peter Keller, Biga, referieren. Am
Nachmittag stellt Peter Kuhn die «SVZ
in den 90er Jahreny vor. «Die Swissair,
als Partnerin der Verkehrsvereine, steht
am Mittwoch im Zentrum. Vorstellen
wird die Swissair Romy Bohnenblust. Der
Nachmittag ist der Tourismuspolitik des
STV, vorgestellt durch Gottfried Kiinzi,
gewidmet. Die Entwicklungen in der
Kommunikationstechnik und ein kon-
kretes Projekt «Swissline» dazu, werden
am Freitag zum Abschluss des Kurses
von Prof. H. Mey und Dr. Daniel Fischer
vorgestellt. o

Blick ir die touristische Zukunft.
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VSKVD Seminar-Programm 1991

Séminare de base £/6. Dez.

Semimrtyp Datum Ort Thema
Grundseminar 11./12 Nov. Luzern Erfolgreicher Umgang mit
(offentich) anderen Menschen:

Fribourg

Gisteanimation, richtiges
Verhalten in
Reklamationssituationen,
Arbeitsplatzorganisation

Cours de formation pour

(publiqve) personnel de guichet des
offices de tourisme
Aufbauseminar 27-29. Nov. Interlaken  Das Marketingkonzept —
(offentlict) vom Papier zur Praxis
Séminairede formation  13.-15. Nov. Montana  Concept de marketing —
(publique (VS) de la théorie a la pratique

- HOTEL WELTWEIT -

Swissline mmnmmummmmmmmmm

Gesellschaft
gegriindet

In Bern ist am’letzten Freitag die
Swissline, Schweizerische Touris-
mus-Information und Reservation
AG, gegriindet worden. Die Gesell-
schaft bezweckt den Aufbau und den
Betrieb eines nationalen Informa-
tions- und Reservationssystems.
Priisident der Swissline AG ist
Dr. Klaus Hug, ehemaliger Direktor
des Biga.

Swissline will in einer ersten Phase den
touristischen Anbietern an der Basis
einen Rechner zur Verfiigung stellen und
damit Informations- und Reservations-
titigkeiten ermoglichen. Bis Ende 1992
sollen 15 Pilotorte und -regionen mit
dem Swissline-Rechner verbunden wer-
den. So entsteht mittelfristig eine um-
fassende «Touristische Informations-
Datenbank Schweizy. In einer zweiten
Phase (1993) sollen Dritte (z. B. Schwei-
zerische Verkehrszentrale und Swissair)
aus dem In- und Ausland auf die Daten-
bank zuriickgreifen kénnen.

Die  Griindungsorganisation von
Swissline sind die PTT-Betriebe, die
SBB, die Schweizerische Verkehrszen-
trale, der Schweizer Hotelier-Verein, die
Swissair sowie der Schweizer Tourismus-
Verband. Das Aktienkapital betrigt
752 000 Franken und ist zu 50 Prozent
bar liberiert. Wesentliche Starthilfen er-
hélt Swissline von Bund und PTT. Sitz
der Gesellschaft ist Thun. Verwaltungs-
ratsprisident von Swissline ist Klaus
Hug, Rechtsanwalt und ehemaliger Di-
rektor des Biga, Muri bei Bern. Als Mit-
glieder des Verwaltungsrates wurden ge-
wahlt:  Frau Judith Noser-Ungerer
(Schweizer Hotelier-Verein), Generaldi-
rektor Felix Rosenberg (PTT), Paul Blu-
menthal (SBB), Vizedirektor Peter Kuhn
(Schweizerische Verkehrszentrale), Peter
Maurer (Swissair), Direktor Gottfried
F. Kiinzi  (Schweizer Tourismus-Ver-
band) und Peter Keller (Biga). Die Ge-
schiftsleitung besteht aus Daniel Fi-
scher, Geschiftsfihrer, und Josef Im-
seng, stellvertretender Geschiftsfiihrer.

Weitere  Informationen:  Daniel  Fischer,
Briiggbithlstrasse 40A, 3172 Niederwangen,
Telefon (031) 34 09 52, Fax (031) 3413 61.

Swiss International Hotels

Leltblld frlsch ab Preﬂse

Was bislang auf der ersten Seite des
Hotel-Guides der Swiss Internatio-
nal Hotels SIH zu finden war, liegt
neu in erweiterter Formulierung, in
handlicher Broschiire zusammenge-
fasst, vor: das Leitbild der Vereini-

gung.

MARIANNE MING-HELLMANN

Mit der Festlegung eines fiir alle STH-
Hotels verbindlichen Credos wurde
einem Wunsch der Mitglieder entspro-
chen, so SIH-Prisident Dominik Bet-
schart: «Unsere Hoteliers wissen um die
Bedeutung eines Leitbildes. Sie fithren
ihre Betriebe nach klar formulierten
Zielsetzungen, ein Fithrungsverhalten,
fiir das ein Grossteil unserer Mitglieder
im Unternehmerseminar des SHV sen-
sibilisiert worden ist.»

Vorgaben fiir den Soll-Zustand

Gemiiss der Willenskundgebung der
Vereinigung reprisentieren die SIH-
Mitglieder den Qualititsbegriff
«Schweizer Hotellerie und Gastfreund-
schafty auf dem internationalen Markt;
die 80 Hotels, 20 davon in der Schweiz,
verstehen sich als «Botschafter der
Schweizer Werte und der Besonderhei-
ten im taglichen Umgang mit dem Kun-
deny. In diesem Sinn machen es sich die
SIH-Hoteliers auch zur Aufgabe, dem
Gast die kulturellen und landschaftli-
chen Besonderheiten unseres Landes
néherzubringen. Was damit gemeint ist,
veranschaulicht beispiel die im
Hotel-Guide dieses Jahres angepriesene
CH-91-SIH-Tour, eine Entdeckungs-
fahrt durch die Schweiz, von einem STH-
Etappenort zum anderen.

Im Mittelpunkt der Bemithungen der
individuell ~gefithrten, der 4- und
S5-Stern-Kategorie angehorenden Be-
triebe soll der Mensch stehen. Die per-

L v

Zur Swiss-International-Hotels-Gruppe
Schweiz.

sonliche Betreuung der Kunden wird
somit gross geschrieben; als Marktseg-
ment Nummer eins gilt der individuell
reisende Gast. Im Bereich Hotel-Infra-
struktur soll modernster Komfort gebo-
ten werden; in der Restauration hat sich
das Angebot durch phantasievolle Ge-
staltung sowie hohe Qualitit und Fri-
sche der Produkte auszuzeichnen.

Permanente Schulung

Um die im Credo festgelegten Quali-
titsmerkmale nicht nur zu erreichen,
sondern auch zu steigern, sollen die
Mitarbeiter permanent geschult werden.
Ein Konzept nach dem Motto «Train the
trainer» ist in Bearbeitung, mit der
Durchfithrung sollen externe Speziali-
sten betraut werden.

Abschluss des Credos bildet das Ver-
hiltnis zur Umwelt. Gemeint ist einer-

SWIS
INTERNAT

gehoren 199 rund 20 Betriebe in der
Bild zvg

seits das Verantwortungsbewusstsein
hinsichtlic der Nutzung natiirlicher
Ressourcey, andererseits das Verhiltnis
zu Lieferaten und Berufsverbinden.
Auf 6kolojsche Betriebsfithrung ange-
sprochen ewithnt Betschart den Pilot-
versuch zr Einsparung natiirlicher
Ressourcer Er soll im kommenden
Winter duchgefiihrt werden; Details
wollte er akrdings noch keine bekannt-
geben. DieFrage, ob man auch gegen-
iiber Liefeanten Druck auszuiiben ge-
denke — beipielsweise linsichtlich einer
Reduzierurz von Verpackungsmaterial
— blieb leicr unbeantyortet.

Dass eirz aus unabiingigen Betrie-
ben zusamnengesetzte Vereinigung ihr
Credo kla1 formuliert und schriftlich
festlegt, istneu und vadient Anerken-
nung. Mog das Beisyiel SIH Schule
machen. o

Erfolg fiir «drei Musketierey

Die «drei Musketiere», so nennen
sich die Wirte von der Bergruh in
Bramboden/Romoos und den bei-
den Kurhotels Heiligkreuz und
Kreuz in Menzberg, haben Erfolg
mit ihrer im Juni bekanntgegebenen
Zusammenarbeit. Vor allem die Zu-
sammenarbeit im Bereich kleiner
Seminarien erweist sich nach den
bisherigen Erfahrungen als durchaus
vielversprechend.

Die drei Hauser mit dhnlicher Infra- und
Gastestruktur hatten sich zu Saisonbe-
ginn zusammengeschlossen, um insbe-
sondere im Bereich der Durchfithrung
von Klei ien enger
zuarbeiten. Mit 25, 40und 56 Betten und
ihrer Lage abseits der grossen Touris-
musstrome sind sie relativ klein und lie-
gen etwas abseits der Hauptverkehrs-
strassen. Es handelt sich aber in allen
drei Fillen um ausgesprochene Fami-
lienhotels. Herbert Koch, Inhaber des
Hotels Bergruh, hat nun die Initiative zu
diesem Zusammenschluss ergriffen.
Heute berichtet er von einem beachtli-
chen Erfolg sowohl in bezug auf die Zu-

‘beit wie auch hinsichtlich sei-
ner eigenen Aktivititen.

Was den Seminartourismus betrifft —
damit wollen die «Musketierey ihre bis-
lang vorwi d auf den Wock d-
tourismus ausgerichteten Hiuser wo-

" chentags besser auslasten. Herbert Koch

fithrt nach eigenen Angaben «fast jede
Woche ein Gesprichy. Und weil der
September bei ihm weitgehend ausgela-
stet ist, beispielsweise durch Gruppen
von Bossard in Zug, durch den TCS
Aarau oder Weber in Emmenbriicke, hat
er eine Reihe von Anfragen an die Part-
ner weitergeben konnen.

Umgekehrt berichtet der initiative
Jungwirt und Koch aus dem Napfgebiet
auch iiber erfolgreiche eigene Aktiviti-
ten: so ijber seine Goldsucherkurse in

der nahen Grossen Fontanne, fiir die er
bis zur Extrafahrt, jener mit dem Old-
timer, den Goldwischtellern und dem
Picknick alles zu organisieren gewohnt
ist.
Verzicht auf Massentourismus
Natiirlich sind beispielsweise Menz-
berg und die Bergruh auch Etappenziele
bei Wanderungen im Napfgebiet. Gera-
de deswegen verzichtet er aber bewusst
auf die Errichtung eines Kiosks an der
Grossen Fontanne. Er will den Indivi-
dualtourismus und den Tourismus mit
kleinen Gruppen pflegen, den Leuten
die Naturschonheiten — auch in der Ga-
stronomie, wo er beispielsweise eigene
Kriuterbutter oder Lb‘wenzahnhonig
anbietet — nahebringen, eine Alternative
bieten. Der bisherige Erfolg scheint ihm
recht zu geben. kb.
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Mehr Sauberkeit mit

der Kraft des Wassers

Hildebrand-Hochleistungsdiisen
holen mehr Waschkraft aus jedem
Liter Wasser!

. i Geballte Waschkraft, sparsamer Verbrauch, ein-
fache Bedienung, Langlebigkeit — also mehr Lei-

. stung beim Abwaschen, das ist typisch Hildebrand,

| seit Uber 40 Jahren! Mit Kompaktanlagen, Korb-

| durchlauf- und Bandautomaten, einschliesslich

Abréumorganisation und Férdertechnik, fir Gast-
gewerbe, Personalrestaurants und Spitéler. Oder

ETE&H BSW 90.686

mit Sonderanfertigungen fir spezielle Waschgiter

in Industrie und Gesundheitswesen — und das alles
in bester Schweizer Qualitédt! Was brauchen Sie?
Unser Planungsservice steht zu Ihrer Verfigung!

Sparsam und
leistungsstark: der
Korbdurchlaufauto-
mat HKG im Bau-
kastenprinzip mit in-
dividueller Geschirr-
organisation. Ideal
for Hotels und
Gastronomiebetrie-
be mit mittlerem bis
grossem Geschirr-
anfall.

HILDEBRA

Maschinenfabrik HLDEBRAND AG, CH-8355 Aadorf, Tel. 052/611111, Fax 052/613160, Telex 896 366 hild ch
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Macaos grosser Hotelbauboom

Alles fiir den neuen und grosseren Flughaten

Erst seit Ende der 80er Jahre baut
Macao intensiv seine Infrastruktur
fiirs 21. Jahrhundert aus, was nun der
portug|eS|schen Enklave eine golde-
ne Tourismusbonanza verspricht.
Zudem garantiert Peking Macao
nach der Souverinitiitsiibernahme
Ende 1999 seine gegenwiirtigen po-
litisch-wirtschaftlichen Freiheiten,
was vor allem von den Kasinos be-
griisst wird und nun einen phiinome-
nalen Hotelbauboom auslost.

URS MULLER, BANGKOK

(1990 besuchten knapp 6 Millionen
Personen Macaoy, resiimiert Macaos
Fremdenverkehrsdirektor Brian
Cuthbertson, «wovon iiber 80 Prozent
Einwohner Hongkongs waren.» Unter
den Uberseemiirkten ist Japan der be-
deutendste, gefolgt mit grossem Ab-
stand von Siidostasien und Westeuropa,
da das Monte Carlo Asiens vor allem
Hongkongs beliebteste Ess- und Spiel-
ausflugsdestination ist. Dabei gibt es
neben den 5 Kasinos noch viele andere
Reize, die aber weniger von Chinesen als

von westlichen Touristen geschitzt wer-
den. «Dank unseren iiberwiegend asia-
tischen Besuchern spiirten wir kaum et-
was vom Golfkriegy, fihrt Brian
Cuthbertson fort, «so dass wir im ersten
Halbjahr 1991 rund 3,3 Millionen Besu-
cher verzeichnen und bis Ende Jahr mit
6,25 Millionen Touristen rechnen.»
Noch immer ist ein Macao-Ausflug
vom 60 Kilometer entfernten Hongkong
ein faszinierendes nostalgisches Erleb-
nis, wo sich buchstiblich Ost und West
treffen. Doch die Flughafenerdffnung
Anfang 1994 wird die gegenwirtige
Transformation Macaos in ein zweites
Hongkong bloss noch beschleunigen, da
dieses Projekt bereits einen dramati-
schen Bauboom ausloste. Gewiss wei-
chen schon seit einigen Jahren immer
mehr stolze chinesisch-portugiesische
Biirgerhiuser kiihnen Betonriesen, doch
jetzt wird neben dem Flughafen unter
anderem die futuristische Satellitenstadt
Nova Taipa aus dem Boden gestampft
oder ist eine Superautobahn vom Flug-
hafen zur siidchinesischen Metropole
Kanton im Bau. Hinter den Kulissen
streiten sich auch verschiedene ameri-

Mac baut seine Silhouette des 21. Jahrhunderts. Verliert es dabei seinen Charme?
Bilder Urs Miiller

Flugrechte nach Macao, da sie die por-
tugiedsche Enklave als ideale Alternati-
ve zun iiberlasteten Hongkong-Flugha-
fen Kai Tak betrachten. Unter den In-
ter befinden sich beispiel

kanische und europidische Carrier um

Lufthansa sowie der amerikanische Ku-
rierdienstgigant Federal Express.

«Der Flughafen wird ab 1994 unser '

gegenwamges hochstens sechsprozenti-
es Besuch zum Boom aus-

die United Airlines, Air Portugal und

Accor/ Wagons-Lits

Sodexho verwirft Accor-Angebot

Pierre Bellon, Generaldirektor der
Sodexho und fiinfprozentiger Teil-
haber des Wagons-Lits-Kapitals hat
Kritik an dem offentlichen Kaufan-
gebot von Accor geiiussert. Zwar gibt
er zu, dass durch die Offerte endlich
Klarheit in die Beziehungen Accor/
Wagons-Lits komme, jedoch hiilt er
den gebotenen Preis von 8650 belgi-
schen Francs fiir zu gering.

Selbstverstandlich kann er mit seinem
fiinfprozentigen ~Kapitalanteil ~allein
nichts ausrichten, jedoch hofft er, dass
die Kleinaktiondre von Wagons-Lits
ebenfalls hohere Forderungen stellen
werden.

Die Accor-Gruppe hatte vergangene
Woche ein 6ffentliches Kaufangebot fiir
die Aktien den Compagnie Internatio-
nale des Wagons-Lits lanciert, um end-
lich freie Hand bei den anstehenden
Entscheidungen fiir die Restrukturie-
rung des Hotelsektors der Wagons-Lits-
Gruppe zu haben. Es sei daran erinnert,
dass Accor und Wagons-Lits seit Mitte
1990 auf dem Hotelsektor kooperieren

und die Marken der beiden Gruppen in-
zwischen zusammengelegt und einer ge-
meinsamen Direktion unterstellt wur-
den.

Die Position der Sodexho ist interres-
sant, weil sich die auf dem Restaura-
tionssektor titige Firma einer blenden-
den Gesundheit erfreut und fiir das
abgelaufene Geschiftsjahr (auf Ende
August) ein Umsatzplus von 20 Prozent
meldet. Pierre Bellon hatte im vergange-
nen Jahr versucht, idende Antei-

Kotiering der CIWL-Aktien. Eine Tat-
sache, de Accor sicherlich deutlich un-
terstreichen diirfte.

Wihrnd die Wogen m Sachen Ac-
cor/Wagons—ths hoch geht

baueny, bestitigt Ronni Lim, Prasident

Ramada

der Macao—Hotehcrverelrugung, «des-
halb miissen wir nun das Hotelmarke-
ting und seinen Standard dringend ver-
bessern.» Ende 1990 gab es in der portu-
glesxschen Enklave rund 4000 Hotel-
zimmer, was sich bis Ende 1992 auf
knapp 7000 Zimmer steigern wird! Un-
ter den diesjihrigen Neulingen stechen
besonders das 405-Zimmer-Vierstern-
haus New World Emperor und das 627-
Zimmer-Erstklasshotel New Century
heraus, die im Oktober und November
eroffnet werden. «Unter den Hotels ver-
schirft sich der Wettbewerb laufend»,
rdumt New-World-Emperor-Generaldi-
rektor Daniel Reeg ein, «weshalb wir uns
vermehrt auf die Personalausbildung
konzentrieren.» Nach Hochrechnungen
wird die Zimmerschwemme auch die
gegenwiirtige Belegung von 78 Prozent
1992/93 auf 60 Prozent driicken, doch
Ronni Lim fiirchtet weniger leere Zim-
mer als den immer akuteren Personal-
mangel: «Um keinen Preis darf Macao
ein zweites Shenzhen mit herunterge-
kommenen Hotels werden, deshalb
schulen wir nun in allen fithrenden Ho-
tels moglichst viele Volkschinesen und
werben kaum untereinanderab!y MU

Weltweite

Mit del: Eroffnung von elf neuen

Hotels in diesem Sommer ist die
Ramada-Hotelgruppe ihrem Ziel,
mit an der Spitze der fithrenden Ho-

eine andere geplante Kaufaktioa fast
unter. Tatsichlich hat die Immgbilien-
GruppePelége derzeit grosse firanzielle
Schwiergkeiten und so halt sch hart-
nickig das Geriicht, dass sie ihre

2-Stern-Hotels abstossen. wollen. Po-
Kiufer soll wie

m Accor

le an der CIWL zu bekommen, ohne al-
lerdings ein offentliches Kaufangebot
gestartet zu haben. Die Folge war seine
Verdringung aus dem Aufsichtsrat und
die Verringerung seiner Kapitalbeteili-
gung von 20 auf rund 5 Prozent. Grund
dafiir war der Eintritt von Accor und
von der SGB via der Filiale Cobefin in
das Wagons-Lits-Kapital.

Dennoch ist seine Position heute
nicht stark genug, um Accor zu beein-
drucken. Bleibt abzuwarten, welche
Haltung die saudische Gruppe Rolaco
einnehmen wird. Denn das offentliche
Kaufangebot fiir die CIWL-Aktien liegt
immerhin 25 Prozent iiber der letzten

.Time-sharing Portugal

Arger mit gekauften
Ferienwochen

In Portugal wollen die Anbieter von
Time-sharing das Image ihres Ge-
werbes aufbessern und Gesetzes-
licken durch freiwillige Selbstkon-
trolle fiillen.

Weder besonders gut, noch besonders
schlecht. Das ist das Fazit einer jiingst
veroffentlichten Umfrage iiber das
Time-sharing in Portugal. Von 800 por-
tugiesischen Kdufern von Ferienwochen
dusserten sich immerhin rund drei Vier-
tel «zufrieden oder sehr zufriedeny iiber
ihre Investition. Annihernd 10 Prozent
dagegen waren enttduscht. Am hiufig-
sten nannten sie «Aggressivitit der Ver-
kiufery, «wenig professionelle Betreu-
ung) und «schlechte Informationy als
Grund fiir ihren Arger. Auch die Be-
schwerden, die beim Institut fiir Konsu-
mentenschutz ~ eingingen, enthielten
meist Klagen gegen das aggressive Auf-
treten der Verkiufer.

Kein Verkauf auf der Strasse

Um unsaubere Verkaufsmethoden
einzudammen und das Ansehen des
Time-sharing zu verbessern, haben die
in der Vereinigung Anithap zusammen-
geschlossenen portugiesischen Anbieter
nun einen Ehrenkodex verabschiedet.
Bis die Konsumenten auch per Gesetz
besser geschiitzt werden, verpflichten
sich die Unterzeichner, nicht nur die ge-
setzlichen, sondern auch ethische Spiel-
regeln cinzuhalten. Der Kodex enthalt
unter anderem genaue Bestimmungen
iiber die Art und Weise wie die Kaufer
informiert werden miissen. Ausserdem

iichtet er den Verkauf auf der Strasse.
Die Anithap will Verstosse gegen ihren
Kodex auch ahnden; die Strafbestim-
mungen werden zurzeit noch ausgear-
beitet.

Da lange nicht alle Anbieter von
Time-sharing der Vereinigung ange-
schlossen sind, und es scheinbar weiter-
hin zu Missbriuchen kommt, hat die
Regierung der Algarve im Juni den Ver-
kauf von Time-sharing-Anteilen an of-
fentlichen Orten verboten. Der lokale
Regierungschef Cabrita Neto sagte zu
dem Entscheid, die Verkdufer «hitten
dem touristischen Ansehen des Algarve
geschadety und «die Ruhe der Anwoh-
ner und Touristen gestorty. Am Strand,
in Freizeitanlagen, Hotels und auf der
Strasse soll kiinftig niemand mehr von
wortstarken Verkiufern belistigt wer-
den.

220 000 Wochen bis 1999
Das Time-sharing diirfte trotz man-
chen Missstinden im laufenden Jahr-
zehnt ein blithendes Geschift bleiben.
In Portugal rechnet man fiir die Jahre bis
1999 mit dem Verkauf von 220 000 Wo-
chen, was bei Preisen auf der Basis von
1991 umgerechnet annihernd 2,5 Mil-
liarden Franken entspricht. Von den
1990 weltweit rund 1,8 Millionen Time-
sharing-Anteilhabern sind lediglich 15
Prozent Europier. Auf Portugal entfal-
len 24 Prozent des europiischen Mark-
tes. Etwa die Hilfte der Ferienwochen-
besitzer in Portugal sind Einheimische,
gefolgt von den Briten mit 35 Prozent. -
SRI, Lissabon

ter, a]s dle

deutig auf ei 15er
ihrer Holdi gcht
von weltweit; 1lligho-

tels (zu balen oder za kaufen), denn
Endziel ist & sich auf den 1. Platz der
Weltranglis¢ der Hotelkonzerne vorzu-
schieben. Dabei werden sowohl die
Lander der Dritten Welt als auch Ost-
europa fiir cie Entwicklung angepeilt,
und da pas! die Unterzeichnung eines
Joint-venture-Vertrages zwischen den
Billighuser der Accor-Gruppe, «For-
mule 1» uic den polnischen Partnern
durchaus irsBild. HAS, Paris

telketten prisent zu sein, einen wei-
teren Schritt nihergekommen. Die
Expansion soll bis 1995 auf ein glo-
bales Netz von 200 Hotels mit rund
50 000 Zimmern weltweit fortge-
fithrt werden.

‘gansmnsstrategsch werden neben

dsenz 1n den Hauptstidfen sowie”

Fmanz und-Industriezentren eine se-
lektive Expansion in Sekundirstidten
sowie die Erweitérung des Portfolios auf
Resort Hotels angestrebt.

In Europa wurden am 1. Juni dieses
Jahres das Forum-Hotel in Wiesbaden
sowie das Sonesta-Hotel in Amsterdam
iibernommen. Ausserdem wurde ein
Pachtvertrag fiir ein Ramada-Hotel in
Bottrop unterzeichnet, mit dessen Bau
im Oktober dieses Jahres begonnen wird

In Nordamerika wurde am 1. April
dieses Jahres das Ramada Renaissance

MinOtelsSuisse

Aktive MinOtels Suisse
riicken zusammen

Die Genenlversammlung von Min-
Otels Suise Accueil fand vor kur-
zem im {ongresszentrum Davos
statt. Dabi wurde Gérald Dorfler,
Rheinfelda, als Nachfolger von
Giancarlo Torriani, Bivio, zum
neuen Priidenten gewihlt.

In der Schwiz und Liechtenstein geho-
ren mittlerreilen 106 Hotels zu dieser
seit elf Jahen bestehenden Hotelkette.
MinOtels lurope sind in 22 Lindern
itber 700 brtels angegliedert.

Neue Kormissionen

Laut Ehznprisident Pierre Goy, Vor-
steher der shweizerischen und europii-
schen Gesaiiftsstelle in Lausanne, soll
mit verschedenen Initiativen der Ge-
meinschaftsinn der Mitglieder entwik-
kelt werdei. Die Mitglieder sollen auch
motiviert ‘erden, die Dienstleistungen
noch weitezu verbessern. Dazu wurden
vier Komnissionen gegriindet bezie-
hungsweis¢ reaktiviert, deren Aufga-
benbereich die Einkaufszentrale, die
Verkaufsféderung und die Pflege der
Beziehunga zur Presse, die Finanzan-
gelegenheitn und di¢ internationalen
Belange shd. Die Gliederung nach
Sprachregimen soll zufgehoben wer-
den, um ene Dynamsierung der Ar-
beitsgruppm zu ermoglichen. 1992 sol-
len zu diesa Themen ind zum Gedan-
ken- und Efahrungsaistausch zwei Se-
minare im :anuar undApril 1992 statt-
finden. Ebinfalls dem Erfahr

Die in Lausanne zentral wahrgenom-
menen Hauptaufgaben betreffen die
Werbung und die Verkaufsférderung,
die Produktekommerzialisierung (ins-
besondere durch den EuroVoucher), die
Offentlichkeitsarbeit, die Reservationen
und den Einkauf. Grosser Erfolg ist der
von Pierre-Yves Fiora geleiteten Ein-
kaufszentrale, an der auch die Welcome
Swiss Hotels beteiligt sind, beschieden.

Betriichtliche Riickzahlungen

Sie wird den Hoteliers in diesem Jahr
Riickvergiitungen von mehr als 300 000
Franken gegeniiber 250 000 Franken im
Jahr 1990 gewihren konnen. Ende Sep-
tember, um die Kontakte zwischen den
Hoteliers und den Lieferanten zu ver-
bessern, ist ein Ausbildner und Anima-
tor eingestellt worden, eine Neuheit in
der Schweiz. @

Fiir 1992 wird das Budget der Kette
auf 2 Mio Franken erhoht, und der Ver-
kaufsférderungsdienst wird weiter aus-
gebaut. Ende September war eine Zu-
nahme des Umsatzes der Kette um 30
Prozent auf 2,5 Mio Franken gegeniiber
2,1 Mio Franken im Jahre 1990 zu ver-
zeichnen.

Mehr Viersternbetriebe

In Zukunft ist die Aufnahme von
weiteren 5-10 Viersternhotels geplant,
um das bisher hauptsichlich auf Drei-
sternetablissements ausgerichtete An-

tausch ist de Aktion @6 jeudi» gewid-
met, dank der Lausame die Hoteliers
besser infomieren kam.

gebot iten. Mogliche Standorte
wiiren dabei Sion, Neuenburg, Yverdon-
les-Bains, Betriebe am Bodensee oder im
Tessin. SR

Expansion

Suites Atlantic City, N.J., das erste All-
Suiten-Hotel der Hotelgruppe in den
USA, eroffnet. Am 1. Juni 1991 iiber-
nahm Ramada das New World Har-
bourside Hotel in Vancouver. Das 432-
Zimmer- und -Suiten-Hotel wird als
5-Sterne-Ramada-Renaissance-Hotel
betrieben.

Das Ramada Renaissance Hotel Los
Angeles International Airport soll im
September dieses Jahres eroffnet wer-
den, und fiir 1992 ist in den USA die

. Erdffoung des Ramada-Renaissance-

Hotels Times Square sowie des Ramada-
Renaissance-Hotels North Hollywood
geplant.

In der Asien/Pazifik-Region wird im
August 1991 das Ramada-Renaissance-
Hotel Sandakan in Malaysien seine
Pforten &ffnen, gefolgt vom Ramada-
Renaissance-Hotel Sapporo dem drit-
ten Renaissance-Hotel in Japan, im
September 1991.

Das Ramada Pearl Hotel Guangzhou,
China, das ebenfalls im September die-
ses Jahres eroffnet wird, befindet sich im
ostlichen Teil der Stadt mit Blick auf das
Pearl Delta.

Parmemhaft ||Il||||\HI!IIIllllIIIIIII|I|NI1||K|1|IIIIIII|Il||

Hilton & BA

Die zur britischen Ladbroke-Gruppe
gehorende und rund 150 Hiuser
umfassende Hotelkette Hilton In-
ternational ist ein vielbeachtetes
Agreement eingegangen: Sie fun-
giert kiinftig als Partnerschaftskette
von British Airways. Damit nimmt
sie die Position ein, die bisher die
InterContinental Hotels innehatten.

Die neue Verbindung wird erstmals im
neusten Executive Club Package von
British Airways deutlich. Darin erschei-
nen 38 europiische Hauser von Hilton
International. Sie werden in Zusam-
menhang mit einer Vielzahl von Ver-
giinstigungen, die von Preisrabatten bis
zum Express-Check-out reichen, ange-
boten.

Dass die bisherige Partnerschaft mit
der InterContinental Hotels Corpora-
tion nicht mehr erneuert wurde, liegt
ganz offensichtlich an Interessenkolli-
sionen: Die Kette befindet sich seit
einiger Zeit im Besitz der japanischen
Saison Group (60%) und der skandina-
vischen SAS, die ihrerseits fast 30 Hotels
betreibt.

Gleichzeitig mit der Ankiindi der
neuen Partnerschaft gab Ladbroke-
Chairman Cyril Stein zu, dass der Golf-
krieg im ersten Quartal dieses Jahres ge-
radezu dramatische Auswirkungen auf
die Geschiiftsentwicklung bei Hilton
International gehabt hatte. Inzwischen
habe sich die Lage jedoch gebessert. Mi-
chael Hirst, Chairman und Chief Execu-
tive von Hilton International: «Die
zweite Hilfte des laufenden Jahres hat
sich gut angelassen. Wir haben erstmals
wieder Ergebnisse, die iiber denen des

Jahres 1990 liegen.» - KPP
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Igeho 91:
Hohepunkt und Mittelpunkt
der Gastronomie Europas.
Basel, 21.-27. November

. Internuhonole Fuchmesse
fur Gemeinschaftsverpflegung, Hotellerie und Resiuurnhon.
- Tiiglich von 9 bis 18 Uhr
in den Hallen der Schweizer Nustermesse.
Information und Katalog:
| Sekre'crlal Igeho 91, Postfach, CH-4021 anel

. Tel. 061768620 20

o

Berman Gieder

SIEMENS
NIXDORF

B.O.S. bietet Informa-
tionen Uber den Bu-
chungsstand der Ver-
anstaltungsrdume,
Function-Sheets fur
Kleinkonferenz und
1000-Personen-Gala,
zeitgenaue Reser-
vierung, Verwaltung

NKE

der Extras wie Mend,
Getranke, Dekoration,
Hilfsmittel, Kunden-
History mit Segment
Codes, Forecast-
Listen, Vertragswesen
mit den Kunden. Da-
mit macht B.O.S. Re-
servierungsbucher

mit allen ihren Nach-
teilen uberflussig.

Als Einplatzlésung oder
im Verbund unter
NOVELL sind B.O.S.
keine Grenzen ge-
setzt. Die Software-
Unterstitzung ist vor
Ort oder remote (ber

Modem fiir Sie da, der

. Technische Kunden-

dienst mit seinen velen
Servicestellen in der
ganzen Schweiz is
immer in [hrer Nate.
Méchten Sie das \er-
bundsystem mit
Losungen von FIDILIO

fur Hotel-Reservations-
undAbrechnungs-
sysem, Warenbewirt-
schiftung, Rezeptur,
Einkauf, Sales und
Marketing, Textverar-
beiting, Adressverwal-
tung, Restaurations-
Kastensystem POS

2000 oder mit ABA-
CUS fur FIBU, Lohn,
Debitoren- und Kredi-
torenbuchhaltung
erweitern, ist dies kein
Problem. Genauso
wenig wie die Aus-
stattung lhres Betrie-
bes mit dem ISDN-

Halle 113, Stand 314

B.0.S., das Bankett Organisations System fiir

Hotellerie und Gastronomie ist ein Verwaltungs-

programm fiir das Veranstaltungsbiiro.

Siemens Nixdorf bietet Ihnen die gesamte Hardware-Palette -
vom Tower mit 80486-Prozessor. 33 MHz. iiber den Desk-Top bis
zum Note-Book. Alles mit der offenen Welt des MS-DOS und
NOVELL fur den Einsatz von Industrie-Standards. Das Kassensystem
POS 2000 kann ergénzt werden durch Kichendrucker, Geldruck-

und

System 8818, der digi-
talen Teilnehmerver-
mittlungszentrale. Sie
maochten sich detail-
liert Gber unsere Lo-

sungen informieren?

Rufen Sie uns an. Die
Spezialisten fir Hotel-
lerie und Gastronomié
sind fur Sie da.

@ 01/816 811
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EDV TREUHAND AG

Generalunternehmen

Movenpick und EDV Treuhand AG

Swiss Premium Ice Cream Informatik-Losungen

fiir Informatik

Lettenstrasse 7 pras® . danken
4343 Rotkreuz. Aﬁw fiir Thren B
: r Thr
Telfon 042/64 1857 <= ep Besuch am

P .
Telefax 042/642048 ==
e —— TTW 1991
— Halle 1, Stand 114

. BCE
Exclusive!

Combi Deluxe

Bryce/Grand Canyon —, e
Tour, US$299 con ~=Cr Tevadd=

Reservations: Tel. 01 910 06 66, Fax 01 910 74 18

Low RATES AND o
FAST SERVICE. S S

EVERY DAY OF THE YEAR e ‘es'b‘;:

Bergstrassc 2a, Postfich, CH-8700 Kiisnacht/Ziirich, Tel. 01 910 11 20, Telex 829 118, Fax 019107418 We feature quality products of Chrysler Corporation.

wfofe

&
WO ALLE GASTE AUF HRE RECHNUNG KOMMEN.

™ | o
OFT HANGT DIE WAHL DES URLAUBSORTES VON DER ~ GEWERBE IST SUDARIKA JEDOCH NICHT NUR INNER- IHNEN ALS REISEPROFI, AUCH AUF DIE VIELFALTIGSTEN
QUALITAT DER GASTRONOMIE UND HOTELLERIE AB. HALB AFRIKAS, S(NDERN AUCH WELTWEIT EIN KUNDENWUNSCHE EINZUGEHEN. m
Sy
MIT EINEM EINMALIGEN ANGEBOT AN VERSCHIEDE- GASTGEBER DER SPTZENKLASSE DER HOHE STAN- EEE ~-— .,,. =
v
NEN ESSKULTUREN UND SEINEM EXZELLENTEN GAST-  DARD DER HOTELLRIE SUDAFRKAS ERLEICHTERT Es  SOUTH AFRICAN AIRWAYS satour

SOUTH AFRICAN AIRWAYS, TALACKER 21, 8601 ZURICH,TELEFON 01/211 5130, TELEFAX 01/211 38 03

SouTH AFRICAN ToURISM BOARD, SEESTRASSE 42,8802 KILCIBERG, TELEFON 01/715 18 15, TELEFAX 01/715 18 89
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Berner Mittelland

Im Juni 1991 stiegen die Hotellogier-
nichte im Emmental um 13 Prozent ge-
geniiber dem Vorjahr von 12759 auf
14 431. Vor allem Giste aus dem Inland
trugen zu dieser erfreulichen Entwick-
lung bei, wie der Verkehrsverband Em-
mental mitteilt.

10 922 Hoteliibernachtungen gehen auf
das Konto von Schweizern (Juni 1990:
9001), 3509 (Juni 1990: 3758) auf dasje-
nige von auslindischen Gisten. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer be-
trug knapp zwei Tage. Von Januar bis
Juni 1990 nahmen die Hotellogiernichte
gegeniiber der gleichen Periode des Vor-
jahres um 15 Prozent zu. Bis Ende Juni
wurden von der Emmentaler Hotellerie
64 362 Logiernichte produziert. 50 326
Ubernachtungen von Schweizern stehen
14036 Logiernichte von Auslindern
gegeniiber.

Im vergangenen Juni waren in den 92
geoffneten Betrieben total 1664 Betten
verfiigbar. Die Besetzung der verfiigba-
ren Betten betrug 29 Prozent. E

*

Die 30 (32) (Werte Vorjahresmonat in
Klammern) im Oberaargau geoffneten
Hotelbetriebe mit 558 (562) verfiigbaren

Gastbetten verzeichneten im Juli 1991
5016 (5124) Logiernichte, was einer Be-

. legung der verfiigbaren Gastbetten von

29 Prozent (29,4 Prozent) entsprach.
Dieses gegeniiber Juli 1990 um 2,1 Pro-
zent schlechtere Ergebnis ist vor allem
zuriickzufithren auf eine abnehmende
Ubernachtungsdauer der Schweizer
Giste. Die Logiernichte der auslindi-
schen Giste nahmen um 14,8 Prozent
auf 2278 Logiernichte zu. Seit Jahres-
beginn nahmen die Logiernchte insge-
samt um rund 7 Prozent zu (von 33 456
auf 35888 Logiernichte). Die durch-
schnittliche Besetzung der verfiigbaren
Gastbetten lag bei 28 (26 Prozent). pd

Berner Oberland

Mit dem Herbstbeginn ist die Hiderlis-
briicke ob Gdschenen nach vierjahrigem
Unterbruch wieder eingeweiht worden.
Die Briicke, die erste reine Steinkon-
struktion am alten Saumweg durch die
Schéllenen aus dem Jahre 1649, war
1987 vom Hochwasser zerstort worden.
Dass der Fussweg heute wieder durch-
gehend begangen werden kann, ist
Lehrlingen des Bauhandwerks aus der
ganzen Schweiz zu verdanken. Sie haben
im Rahmen einer kleinen Jubiliumsak-
tion nach herkémmlicher Methode Stein
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auf Stein gesetzt und die Briicke im bis-
herigen Stil wieder erstellt. Ki

*
Das Neuste vom Neuen bietet die jiing-
ste Halle des Verkehrshauses der
Schweiz. Das bestbesuchte Museum des
Landes weist seit kurzem eine neue
Kommunikationshalle auf, die dem
Haupttrakt mit dem Saal und der Auto-
halle angegliedert ist. In nunmehr zwei
Hallen zeigen nun die PTT und 20 Part-
nerfirmen, die allerletzten Neuerungen
auf dem Gebiet der Kommunikation,
vom jiingsten Telefon bis zur TV-Kame-
raund den PC-Entwicklungen. KB

*
Das nach dem Konkurs im Frithsommer
von der Obwaldner Kantonalbank als
Hauptglaubigerin ersteigerte Gasthaus
Morlialp zwischen Giswil OW und S6-
renberg im Entlebuch kann den dazuge-
horigen Skilift weiterhin filhren. Damit
bleibt das schone, zwar nicht ganz
schneesichere, aber weitrdumige und
ungefihrliche Skigebiet nicht puletzt
auch fiir den Naherholungstourismus
aus dem Raum Luzern erhalten. KB

Wallis

Eine Auffanggesellschaft, an der unter
anderem die Walliser Kantonalbank be-

teiligt ist, hat die marode Télé-Cham-
poussin iibernommen. Bei einem ge-
schitzten Wert von 5,87 Millionen
Franken gingen die drei Sessellifte und

iiberzeugende Losungy zulasse. Dep
gegenitber bezeichnet die kantonge
Heimatschutzkommission das Hote] g

ein Skilift der Retortenstation Cham-
poussin fiir rund 3,72 Millionen Franken
an die neugegriindete Haute de I'Hat SA
iiber. Das marode Seilbahnunterneh-
men kampft seit Jahren ums Uberleben.
Vor vier Jahren konnte die Burgerge-
meinde von Val d’Illiez den Konkurs ab-
wenden, indem sie 40 Prozent des Ak-
tienkapitals iibernahm. Einem weiteren
finanziellen Engagement erteilten die
Burger diesmal allerdings eine Absage.

GER
*

Das Hotel Blattnerhof aus dem Jahre
1934, das wie kein anderes Gebiude die
Einfahrt des Ferienortes Blatten ob Na-
ters prigt, soll abgerissen werden. Der
neuen Eigentiimerin, der Seilbahnen
AG Blatten-Belalp-Aletsch, schwebt der
Bau eines neuen Drei- bis Viersternho-
tels mit rund 70 Betten vor. Die Bauko-
sten werden auf rund 12 Millionen
Franken geschitzt. Die Sanierung oder
Integration des Altbaus in das neue Ho-
telprojekt bezeichnet der Verwaltungsrat
als problematisch. Er stiitzt sich dabei
auf einen Architekturwettbewerb, wo-
nach die Erhaltung des Geb4udes «keine

2
-
=
S
2

KLASSIKER IN BEGLEITUNG

PASSUGGER

chiit t und dessen Erhaltung,,]5
witnschenswert. Der Heimatschutz wjj
den Abbruch nur dulden, wenn das F.
satzprojekt die bessere Architeklurqua.
litédt aufzuweisen vermochte als das be.
stehende Hotel. GER

Graubiinden

Der Bergbahnen Crap Sogn Gion AG,
Graubiindens grosstes Bergbahnunter.

h hat ihre Tochtergesellschaft i
Lugnez, die Sutgeras Val Lumnezia $A,
an die Piz Mundaun AG verkauft. Da.
durch kam es nun zum Zusammep.
schluss zweier Bahnunternehmen, zwi.
schen denen schon seit Jahren eine be.
triebliche Zusammenarbeit und ein Ta
rifverbund bestanden. Wihrend das
Skigebiet am Piz Mundaun nahe Ilan;
im Norden von Surcuolm aus durch die
Piz Mundaun AG erschlossen wird, er-
moglicht die Sesselbahn der bisherigen
Val Lumnezia SA von Villa im Lugne;
aus den Zugang vom Siiden. FS§

*

In Davos arbeitet man derzeit mit
Hochdruck an der Errichtung eines Pro-
visoriums, welches bereits im kommen-
den Winter das im August abgebrannte
Eisbahngebiude ersetzen soll. Dieses
Provisorium, das etwas mehr als eine
Million Franken kostet, wird aus Holz-
Fertigelementen bestehen und eine Fli-
che von 650 Quadratmetern bedecken.
Das Kernstiick bildet eine Terrasse mit
Sicht auf die Natureisbahn. Mit dem de-
finitiven Neubau eines Eisbahngebiu-
des soll voraussichtlich im Frithjahr 1993
begonnen werden. F§

*

Der Kurverein Arosa kann auf ein gutes
Geschiiftsjahr 1990/91 zuriickblicken,
Die Zahl der Logiernichte konnte um
2,3 Prozent auf 1027 087 gesteigert wer-
den, wobei vor allem im Sommer und
Herbst um 4,6 Prozent mehr Ubernach-
tungen zu verzeichnen waren. 751 36
Logiernichte im Winter gegeniiber de-
ren 275725 im Sommer unterstreichen
mit aller Deutlichkeit die Tourismus-
schwerpunkte in Arosa.

Der seit Jahren drastische Riickgang
von Gisten aus Deutschland konnte
endlich gestoppt werden. Sie haben sich
nun bei rund 25 Prozent eingependelt.
Mit 63 Prozent bilden die Schweizer
nach wie vor den Hauptharst der Giste
in Arosa. Trotz zahlreichen Marketing:
aktivititen, sportlichen und kulturellen
Veranstaltungen weist die Kurtaxen-
rechnung einen Uberschuss von 251000
Franken auf. F§

Zentralschweiz

Das Obwaldner Polizeidepartement hat
den Besitzer des Hotels Biinklialp in En-
gelberg, der fiir strenggliubige Juden
kein Bett frei hatte, schriftlich geriigt
Das Gastwirtschaftsgesetz enthilt nim-
lich eine Beherbergungspflicht, wie De-
partementssekretir Karl Kiser am Do
nerstag eine Meldung des «Israelitischen
Wochenblattes» bestitigte.  Der
Schweizer Hotelier-Verein (SHV) ist
iiber den Vorfall «befremdet».

Anfang Oktober war ein jiidisches
Ehepaar aus Boston am Empfang des
Hotels Banklialp, das als volkstiimliches
Etablissement bekannt und beliebt ist
abgewiesen worden. Strenggldubige Ju-
den storten die anderen Géste, nannte
der Hoteldirektor auf Anfrage af
Grund dafiir.

Bereits kiirzlich zeigte sich die Lig
gegen Rassi und Antisemitismy
bestiirzt dariiber, Intolerante Akte wi¢
dieser, welche die Wurzeln von
mus, Antisemiti: und Fr
seien, diirften nicht banalisiert werdes.
Inzwischen intervenierte auch def
Schweizerische Israelitische Gemeinde:
bund beim Schweizer Hotelier-Verein.

Es handle sich bei der Abweisung u
einen unternehmenspolitischen Ent
scheid, der allerdings nichts mehr mi
Hotellerie zu tun habe, sagte SHV-Viz
direktor Werner Friedrich gegenitber d¢
SDA. Die Leitung des Hotelier-Vereit!
sei damit nicht einverstanden und werdt
dem Banklialp-Hotelier schriftlich ihret
Unmut iber dessen Vorgehen 2!
Kenntnis bringen. Ferner werde d¢
Vorfall der zustindigen SHV-Komms¥
sion vorgelegt.

Das Regl

Joanhas

dieser K i
die sich neben Gastereklamationen und
Beschwerden mit der Hotelklassifik*
tion befasst, sieht Sanktionen vor. Die#
reichen von schriftlicher Ermahnut}
und Verwarnung bis zum Ausschlus
Das Dossier des Binklialp-Hoteliers
der zuhanden der Kommission z®
Vorgefallenen Stellung nehmen kanh
enthalt laut SHV-Vizedirektor Friedrid
bisher keine Beschwerden. sb




Da jammert das Swiss National Tourist
Ofice (SNTO) dauernd iiber fehlende
‘Wgrbemmel und schon sieht man auf
| Sonys Leuchtreklame am Times Square
inNew York alle Stund, imal einen

Bm‘bda y—message am
Times Square

bei den Eltern oder in College-Interna-
ten. Aus der Sicht der Marketingspe-
zialisten gehort auch diese Gruppe zu
den SmgIe: sie haben dhnliche Ge-
iten, auch sie reisen oft alleine

{5.Sekunden-Spot iiber das Ferienland
Schweiz und ihre 700-Jahr-Feier, eine
Birthday-message sozusagen, 400mal
ro Woche. Das musste ein Heidengeld
losten, ist man versucht anzunehmen.
| Wieviel Sony dem SNTO fiir diese Sa-
the abgekndpft hat? — «Gar nichtsy, er-
Kiart Regula Pickel vom SNTO, eine
| Goodwill-Aktion seitens des Elektro-
nikgiganten. Die Tatsache, dass unter
fr Leuchtreklame der Name Sony
steht, scheint den Séhnen Nippons Wer-
| bung genug zu sein. Uns kann’s recht
s,

*

| Letzte und diese Woche wird im Café
| Suisse im Swissotel Drake in New York
din «Ticino-food-festivaly geboten. Ro-
bert Rippstein von der Organizzazione
per la Promozione di Ascona e Locarno
(Opal) und Michael Gaedeke vom Hotel
Eden Roc, Ascona, nutzten die Gele-
genheit und fiihrten unter Mithilfe des
SNTO eine Pressekonferenz durch.

Eine stolze Zahl von 28 Journalisten
leisteten der Einladung Folge. Fiir Ga-
edeke war freilich nicht dieser Presse-
alass das wichtigste. Ereignis seines
New-York-Besuchs, sondern die Einla-
dung der Stammgdste der drei der
Grandhotel Tschuggen AG gehorenden
Carlton in St. Moritz, Tschuggen in
Arosa und Eden Roc in Ascona.
Stammgast ist, wer in den letzten drei
Jahren mindestens einmal in einem die-
ser drei Hduser abgestiegen ist. So ver-
figten die drei Hduser iiber 450 Adres-
sen aus New Jersey, New York und
Connecticut. Alle erhielten sie eine Ein-
ladung fiir einen Tessiner-Abend, 80
Personen erschienen. Die Show-up-Rate
von 10 Prozent entspricht nach Angaben
des jiingsten Schweizer Hoteliers Ga-
edeke dem durchschnittlichen Erfah-
rungswert. Er muss es wissen, die drei
«Groupement»-Hotels des Karl-Heinz
Kipp fithren regelmdssig in den Stddten
ihrer’ Kundschaft Einladungen dieser
Art durch.

X

Gemdiss der neusten Volkszdhlung von
1990 leben rund 23 Millionen Amerika-
ner allein. Ein riesiger Sprung gegen-
iber 1970: bei den Frauen plus 91 und
bei den Mdnnern gar plus 156 Prozent.
Kein Wunder, dass die Singles die Auf-
merksamkeit der Marketing- und Wer-
befachleute gewonnen haben und zu der
am stirksten wachsenden Bevilke-
rungsgruppe zdhlen. Eigentlich ist die
Gruppe noch grésser als die Volkszdh-
lung verrdt: Rund 18 Millionen Ameri-
kaner zwischen 18 und 34 Jahren leben

-zeigen, wie heikel es sein kann, auf Se-

und verfiigen iiber einen Haufen Geld.
Und da sich die verheirateten Baby-
Boomers nach und nach zu budgetbe-
wussten Eltern mausern, scheinen die
verbleibenden Singles die letzten grossen
Hoffnungstrdger zu sein. Kein Wunder,

QuikTix — das Ticket kommt
per Satellit

Fernbediente Ticketautomaten, so-
genannte Satellite Ticket Printers,
gibt es neuerdings nicht nur in
Grossunternehmen, sondern eben-
falls in Hotels. Das technische Prin-
zip ist das gleiche, der Ablauf aber
anders.

dass mehr und mehr Feri bote fiir
Einzelreisende konzipiert werden.
Einschrinkend muss aber erwdhnt
sein, dass sich die Euphorie von Werbern
und Marketingfachleuten in Grenzen
hdlt. Der Markt ist allzu heterogen,
kennen doch 21jédhrige, dem Schutzalter
entschliipfte Jugendliche nur selten die
gleichen Bediirfnisse wie dltere Witwen.
Ausserdem ist es nicht immer einfach,
bestimmte Gruppen so anzusprechen,
dass sie sich nicht beleidigt fiihlen. Bei-
spiele aus der Konsumgiiterindustrie

nioren zugeschnittene Produkte zu ver-
markten.
*

Die Travel-Beilage in der S.
ausgabe der «New York Times» gehort
zum Renommiertesten, was in all den
Gazetten iiber Ferien und Reisen zu le-
sen steht. So haben sich die «Timosy-
Journalisten, die iibrigens jede Einla-
dung kategorisch ablehnen, m Europa
auf die Suche nach preisgiinstigen An-

CLAUDE CHATELAIN,
NEW YORK

Man stelle sich vor, der Hotelgast will
den Flug umbuchen. Fiir das neue Tik-
ket begibt er sich zur Fluggesellschaft
oder erscheint ganz einfach etwas frither
am Flughafen, um dann in der Schlange
stehend sich zu fragen, warum wohl seit
der Einfihrung der Computer der Ver-
kauf von Tickets so harzig vor sich geht.
Weilt aber dieser selbe Gast zufillig in
einem Hotel der Four Seasons, oder
etwa im New York Hilton oder im Wal-
dorf Astcria, dann kann er das neue
Ticket auwch telefonisch bestellen. Es
wird ihm iiber Satellit geschickt. Der
Txcketpruner an der Réceptwn wu-d es
her und der

Ticket-

bodi,

gs mit einem fer

Fiihrende New Yorker Hotels werden
printer fiir Flugscheine ausgeriistet.

de zwei Moglichkeiten. A: Er gibt dem

Ho-
telmitarbeiter den Gast benachrichti-
gen.

Gegenwirtig fithren rund 150 Hotels
solche Drucker der Marke QuikTix. Zu-

geboten begeben: «For Americans, there
are bargains, but you have to search for
themy, stand in der Headline der letzten
Ausgabe hoffnungsvoll geschrieben. Und
tatsdchlich: Da hat eine Reporterschar
mit Akribie iiber Deutschland, Frank-
reich, Italien, Grossbritannien, Schwe-
den, Osterreich, Spanien, Belgien,
Griechenland, die Sowjetunion und Po-
len geschrieben. Keine Zeile aber iiber
das Jubildumskind Switzerland. Hat~
man dort wohl vergebens nach einem
«bargainy gesucht? — Es wiirde mich
nicht verwundern, hat mir doch kiirzlich
bei einem Sprung in die Heimat das
Café Gfeller am Waisenhausplatz in
Bern fiir einen kleinen Orangensaft
Fr. 5.50 abgekndpft . . ., dabei war die
Bedienung  nicht  einmal. iiberaus
freundlich. Claude Chatelain, New York

Die seit Jahren erscheinende Kolumne
«I'love New York» ist gestorben. Es lebe die
Kolumne «Travel Pulse USA». Unser US-
Korrespondent Claude Chatelein hatte im-
mer schon Mithe mit der Bezeichnung
«I love New York», weil er das erstens nicht
tut und zweitens ja iiber ganz Amerika be-
richtet. Als wir mit der Kolumne begannen,
galt N.'Y. eben noch als Nabel der USA.
Kiinftig laufen also Chateleins kursive US-
Gedankenginge umer der Uberschrift
«Travel Pulse USA

Leitfragen

(Ganzheitliche Lebensfithrung bedeutet
dieWiedervereinigung von Getrenntem.
Von Arbeit und Freizeit, von Beruf und
Familie, Mensch und Natur.» Diese
These von Tourismus- und Okologle-
Professor Jost Krippendorf ist zwar
ticht neu; mit der Eroffnung eines Bii-
105 fiir soziale und okologische Fragen
Setater sie fitr snch jetzt in die Praxis um.
Ende September trat Jost Krippendorf
ds Ordinarius und Leiter der Koordi-
Utionsstelle firr Allgemeine Okologie
& der Universitit Bern zuriick. Nach
nund zwei Jahren hat er Lust auf Neues,
Will aus allzu fixen Gefiigen und Sche-
Mata ausbrechen und in sein berufliches
un mehr Kreativitit einfliessen lassen.
Zisammen mit Tochter Sabine und Sohn
Marchat er jetzt in Bern ein Biiro fiir so-
dale und 6kologische Fragen eroffnet.

Krippendorf-Family: Oko-Fragen vernetzt im Griff.

Trio Krippendorf

Bild Claudio Engeloch

Im Kleinen soll dabei der Graben zwi-
schen Reden und Handeln umfeld- und
umweltgerecht verkleinert werden. Das
Biiro Krippendorf will einzeln oder ge-
meinsam Projekte (mit)gestalten und
Visionen erarbeiten, die sich mit Fragen
der nachhaltigen Entwicklung befassen
und dabei die Instrumente des vernetz-
ten Denkens stets einbeziehen. Das
kreativ ausgerichtete Krippendorf-Team
ist auch daran, ein Netz von kompeten-
ten Fachleuten aus dem In- und Ausland
aufzubauen, um bei der Head-Zielset-
zung — die Férderung eines Umwelt- und
sozialverantwortlichen Handelns — ein
moglichst breites Spektrum abdecken zu
konnen.

Biiro Krippendorf, soziale und &kologische
Fragen, Schildknechtstr. 4, 3006 Bern, Tel.
(031)43 34 00 CE

mit den Konkurrenzprodukten
diirften rund 400 Drucker auf dem
‘Markt sein. Die Benutzung ist freilich
recht bescheiden. Doug Astine vom New
Yorker Waldorf Astoria sprickt von zwei,
drei Flugscheinen pro Tag, withrend der
Ticketprinter im New York Hilton im
Monat Juli 250 Tickets ausspuckte. «Es
ist wie mit dem Faxgerit. Damals ver-
ging auch eine geraume Zeit, bis die
Kunden diese Dienstleistung wahrnah-
men und zu benutzen begannén» so der
Empfan ¢f des New York Hilton..
Offensichtlich*scheéinen | abgr ‘nicht nur
die Kunden, s>ndern auch die Ange-
stellten noch ‘éinige Wissensliicken zu
haben.

Noch wenig lekannt ,

Die zustidndgen Leute in den beiden
Testbetrieben m New York Hilton und
Waldorf Astoia erzihlten eine andere
Story. Recherhen haben ergeben, dass
beide Stories 1icht falsch sind, aber nur
die halbe Walrheit beinhalten. Gemiss
Angaben von 2obert Danoff, Vice Presi-
dent Marketingvon Marktleader QDAT
in Dallas, welde den Printer mit dem
Namen QuikTi. vertreibt, hat der Kun-

Kongress-Inentive-Brainstorming

biiro oder der Fluggesellschaft sei-
ne Anderungswlmsche bekannt, welche
dann das neue Ticket im QuikTix-Prin-
ter des betreffenden Hotels ausdrucken
lassen. B: Er ruft die 800-Nummer von
QDAT an, welche das Notwendige vor-
kehrt. Gemiss New York Hilton funk-
tioniert nur Variante A. Das Waldorf
Astoria erzihlte Variante B.

Zuerst in Firmen, jetzt in Hotels
Das Phinomen der Satellite Ticket
Printers gibt es in den USA seit rund
fiinf Jahren. Angefangen haben damit
im Geschiftsreiseverkehr titige Reise-
biiros, welche mit solchen Maschinen
ihren Geschiftskunden einen speditive-
ren Service liefern und gleichzeitig die

Bild zvg

st_immtes Reisebiiro dahinter, sondern
dleAFirmen QDAT, Hotelticket oder Te-
leTicket und wie sie alle heissen?

Reisebiiros im Regen gelassen?
Kein Wunder, dass die Reisebiiros ob
dieser Entwicklung wenig Freude zei-
gen. Die Betreiber der Satellitendrucker
indessen bestehen darauf, dass sie fiir
die Reisebiiros keine Konkurrenz dar-
stellten, dass sie vielmehr auch fiir die
Reisebiiros eine Dienstleistung boten.
Das Hotel selber hat nicht viel zu ver-
lieren. Thm geht es um einen zusitzlichen
Service fiir den Gast. Danoff wollte sich
zur Frage nicht dussern, was dieser Prin-
ter dem Hotel koste. Man habe mit den
Hotelketten diverse Vertrage'und unter-

Kosten fiir den Kurier woll-
ten. Wenn der Firmenumsatz kein Im-
plantbiiro rechtfertigt, wenn aber trotz-
dem tiglich mehrere Auftriige eingehen,
stellt das Reisebiiro bei diesem Kunden
einen Printer hin, welcher nur vom Rei-
sebiiro aus bedient werden kann, des-
halb der Name Satellite Ticket Printer.
Der Kunde hat nur noch das Ticket aus
der Maschine zu nehmen.

Seit neustem halten die Satelliten-
drucker auch in den Hotels Einzug. Im
Unterschied zu den Druckern der Ge-
schiftsfirmen konnen jene der Hotels
von den verschiedensten Auftraggebern
Signale empfangen. Es steht kein be-

schxedhche Bedingungen, die von den

Faktoren abh . Es
sollen Jeaoch weniger als 250 Dollar pro
Monat sein.

Die kanadische Hotelkette Four Sea-
sons hat beispielsweise mit QDAT einen
Vertrag abgeschlossen. Doch just das
New Yorker Haus dieser Kette, das re-
nommierte The Pierre, hat keinen Druk-
ker installieren lassen. Der deutsch-
stimmige Hoteldirektor George D.
Schwab: «Wir machen das lieber per-
sonlich.» Im Klartext: ein Angestellter
des The Pierre begibt sich im Auftrag des
Kunden zur Airline und besorgt die not-
wendigen Umbuchungen. Gratis und
franko, selbstverstindlich. o

Wenn Konkurrenten sich an
einen Tisch setzen

Kongresspezidisten aus Osterreich
und der Schw:iz haben sich letzten
Montag im Htel Ziirich getroffen,
um in einem B‘alnstormmg iiber ge-
meinsame Pnbleme im Kongress-
undI i ( eichzu di en.

il
SUSAXNE RICHARD

In Osterreich und in der Schweiz sind
in einigen Orten oder Regionen Studien
iiber die Einkiinfte aus dem Kongress-
tourismus durchgefithrt worden, leider
sind sie kaum vergleichbar. Wirklich
flichendeckende, ]éngerfnstxge Studlen
existieren aber keine. Die F un,

machten sich stark fiir eine einheitliche
Politik in Europa, insbesondere auch in
den Alpenlindern. In Amerika werden
Kongresszentren bzw. -riiume iibrigens
immer hiufiger auch gratis abgegeben.

Osterreich als "Incentivedestination

g
ist fur ein Verkehrsbiiro allein kaum

Die Idee zu eina Treffen von Schweizer
und Osterreicher Kongress- und Incen-
tivespezialisten kam von Elisabeth
Zaunbauers, Drektorin der Osterreich-
Werbung in Zirich. Sle glaubte dass ein
Gedank auch
im Bereich Inentive neue Impulse und
Losungen findn konnte und organi-
sierte die Veraistaltung zusammen mit
dem  Osterrethischen = Kongressver-
band.

Eingeleitet wurde das Brainstorming
mit einem Reéferat von Michel Tondeur,
Generalsekreti: der GET International
Group of Expets in Tourism. Er zeigte
Statistiken aus dem European Travel
Monitor zu Butiness- und Kongressrei-
sen. Damit warauch eine; der zentralen
Probleme des Kongress- ind Incentive-
tourismus in Osterreich und in der
Schweiz auf dem Tisch. In beiden Lin-
dern fehlen Statistiken z1 diesem Tou-
rismusbereich und damit Unterlagen zu
den betriebs- und volkswirtschaftlichen
Folgen des Kongresstoufismus, insbe-
sondere gegeniiber den Plitikern.

Eher erschwerend fiir die Erfassung
wirkt auch, dass Kongressorganisatoren
immer hiufiger aus Sicherheitsgriinden
die Geheimhaltung des Kongresses ver-
langen. Damit wird dann zum Beispiel
auch die Erstellung von Kongresskalen-
dern erschwert.

Subventionieren — ja oder nein?

Ob der Kongressort bzw. die -stadt
den Kongress subventionieren soll oder
darf, war ein weiteres Diskussionsthe-
ma. Ist es sinnvoll, dass die Stadt bzw.
der Staat die Durchfithrung von Kon-
gressen mit Geldgaben fordert oder mit
Naturalien, zum Beispiel Apero offerie-
ren, Mittagessen bezahlen? Die Oster-
reicher mochten in der Europiischen
Gemeinschaft darauf hinwirken, dass
dies nicht mehr geschieht und damit ge-
geniiber den Trends in den Entwick-
lungslindern entgegenzuwirken. Ent-
wicklungslinder scheinen immer mehr
auch Bargeld einzusetzen, um Kongres-
se anziehen zu konnen. Die Osterreicher

fiir Sct war ein weiteres Thema.
Osterreich sei fiir Schweizer Giiste zu-
wenig «exotischy, stellte man fest; weil
aber Preis und Sicherheit stimmen, fehlt
vor allem ein originelles Angebot. Der
Westschweizer Markt wire besonders
anzugehen.

Visuelles ist zentral

Wichtig auf dem Incentivemarkt sei
die visuelle Darstellung der Incentives
insbesondere von unbekannten Aktivi-
titen mit Videofilmen von maximal 7
Minuten Dauer und ohne Text.

Erstaunt waren die dsterreichischen
Teilnehmer iiber die incentivefreudig-
sten Branchen in der Schweiz, die Auto-
industrie, Pharmazeutika, Elektronik,
Computer und Versicherungen.

Das Verlangen von Konkurrenzoffer-
ten ist in der Schweiz sehr iiblich.
Die Teilnehmer des Brainstormings
wurden emgeladen zu einer Priisentation
es osterreichischen Incenti b

vom 18. bis 20. Mirz 1992 in Innsbruck.

Ohne «Resultatey, aber mit dem Ge-
fithl, beiderseits viel profitiert zu haben,
ging man auseinander. o
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Das Recht auf neueste Technologie

" Wer bei Thnen
einen Flug in die
USA bucht, sollte wissen, dass er
bei United Airlines ganz besondere
Rechte geniesst.

Zum Beispiel das Recht auf
die neueste Flugzeug-Technologie.
Verbrieft durch eine 72-Mrd.-DM-
Investition, die grosste Order in

der Geschichte der zivilen Luftfahrt.

Konkret bedeute das, dass wir
mit unseren Boeing 767-300 ]ets'
die jiingste Transafantik-Flotte ab
Deutschland stellm. Auf tiglich
zwei Nonstop-Fliige in die USA.

Mit Sicherheit én guter Grund,
beim nichsten Mal United zu
empfehler.

Weitere Informationen: Reservie-
rung Telefon 046-051060, Verkauf
Telefon 0049-69-60502301.

Come fly the airline that’s uniting
the world. Come fly the friendly skies.

VA

UNITED AIRLINES
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s htr-Umifrage i

' Die Besten im
Lande

\ie war das nochmals? Die Beliebt-
peitsrangliste der hotel + touristik re-
yue? Jeden Januar verdffentlicht die
hir eine Hitliste der beliet Ver-

Travac iibernimmt Manta

Eins, zwei, Frey — Stadtmann’s Entscheid

Am 1. Januar 1992 iibernimmt die
Travac Holding AG den Ziircher

anstalter,  Alirlines, Hotelketten,
Kreuzfahrtenvertretungen, Frem-
denverkehrsbiiros,  Mietwagenfir-
nenusw. Die Umfrage dafiir beginnt
eweils im Herbst — natiirlich am
TTW, weil dort so viele Branchen-
vertreter in konzentrierter Form an-
wesend sind. Eine ideale Plattform
fiir eine Umfrage also.

Bitte seien Sie auch dieses Jahr
wieder so freundlich, bei uns am hotel
+touristik revue-Stand Thre Meinung
als Wiederverkaufer iiber Ihre besten
Partner kundzutun. Die Umfrage-
formulare liegen dort auf.

Alexander P. Kiinzle

(ontinental Airlines mmmmmmmmmmn

Auf der Suche
nach Cash

Die unter dem Glaubigerschutz fliegen-
4 Continental Airlines verkaufte ihre
Mikronesien-Flugrechte an eine Inve-
sorengruppe in Hongkong. Sollte der
Konkursrichter der Transaktion zustim-
men, erhielte der ramponierte Carrier
70 Millionen Dollar in Cash—das sollte
gnigen, um die fiirs Fluggeschaft
ghwache Wintersaison iiberstehen zu
konnen.

Auf der Verkaufstheke liegen die
Flugrechte von 60 Fliigen, welche Con-
finental und Air Micronesia gemeinsam
durchfithren. Ausserdem erhielten die
Investoren die Option zum Leasing von
15 auf diesen Routen eingesetzten Ma-
schinen. Nach Zeitungsberichten wiirde
die Hongkong-Gruppe die iiber 1000
von dieser Transaktion betroffenen
Mitarbeiter anstellen. Die neue Flugge-
sellschaft hiesse Pacific Micronesia Inc.
Continental fiihrte in dén letzten Wo-
chen auch intensive Fusionsgespriche
nit Northwest Airlines. Ein Entscheid
indieser Sache scheint aber kaum dieser
Tage zu erfolgen. Northwest ist selber
mit Liquiditatsproblemen geplagt, zu-
dem briichte eine Verschmelzung der ge-
werkschaftsfreien ~ Continental-Beleg-
schaft mit den gewerkschaftlich organi-
sierten Angestellten von Northwest rie-
sige Probleme, wie man sie bei anderen
derartigen Fusionen immer wieder be-
obachten konnte. CC, New York

GIB
Erster Workshop

GIB-Studienreisen AG, Bern, ist auf
Reisen nach China, in die Mongolei und
die UdSSR spezialisiert. Zum ersten Mal
fiihrt das Reiseunternehmen iiber diese
drei Destinationen nun Workshops fiir
Agenten in filnf Schweizer Stidten
durch. Diese finden statt in St. Gallen
am 19., in Zirich am 20., in Luzern am
2, in Bern am 26. und in Basel am 27.
November 1991, jeweils von 8.45 Uhr bis
14 Uhr. Als Besonderheit zur Premiere
lidt GIB die Agenten in chinesische Re-
staurants an zentraler Lage der genann-
ten Stidte ein.

Wie GIB-Direktor Alfred Kreutz be-
tont, soll sich seine Veranstaltung durch
handfeste Informationen fiir den Ver-
kauf von anderen Workshops abheben.
So werden denn auch die wichtigen tou-
ristischen Zentren der genannten Lin-
der erklart und erldutert, was es wo zu
sehen gibt. Auf dem Programm stehen
auch praktische Hinweise wie Einreise-
formalititen, Klima oder Zahlungsmit-
tel und beispielsweise die wenig be-
kannten Verbindungen per Flug oder
Bahn. Wie Kreutz anhand von Anfragen
bei GIB feststellte, besteht ein Bediirfnis
nach solchen Informationen, was ihn
dazu bewegt, den Workshop-Teilneh-
mern eine speziell erstellte Dokumenta-
tion abzugeben.

Alfred Kreutz zeigt sich mit dem In-
teresse an seinem Workshop zufrieden.
Es sei gut moglich, dass dieser doppelt
gefithrt werden miisse. SJ

Maled: pezialist Manta Reisen
AG und baut damit ihr Fernflugan-
gebot weiter aus. Hans Stadtmann,
Manta-Griinder und Inhaber, lagen
auch Kaufofferten zwei weiterer
Mitbewerber vor. Er wird weiter in
der Geschiiftsleitung und im Ver-
waltungsrat bleiben, und an der Ge-
schiiftspolitik soll sich nichts indern.
Einzig der Marktauftritt wird der
Travac-Gruppe angepasst.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Begonnen hatte es eventuell mal mit
einer Bemerkung wihrend eines Ge-
spriches; bis es soweit war, hat es iiber
ein Jahr gedauert, und perfekt war der
Deal vergangene Woche: Am 1. Januar
1992 iibernimmt die Travac Holding
AG, Zug, den Ziircher Malediven-Spe-
inh

fiir die Maledi

zialisten Manta Reisen AG; zu
dert Prozent notabene. Und Manta-
Griinder und Geschiftsinhaber Hans
Stadtmann wie auch Travac-Direktor
Urs Frey haben auf die Frage nach dem
Ubernahmepreis nur ein schwaches Li-
cheln iibrig, und eine Antwort folgt in
schoner Harmonie: «Fiir beide ist es ein
fairer Preis!» Die 1979 gegriindete Man-
ta Reisen AG erreicht nach eigenen An-
gaben heute einen Umsatz von 10 Mil-
lionen Franken, und mit iiber 4000 Pas-
sagieren pro Jahr werden nahezu 40
Prozent aller Malediven-Reisen in der

einem weinenden Auge». Nebst der Tra-
vac standen zwei weitere Mitbewerber
zur Diskussion. Doch vor allem die In-
frastruktur und die Tatsache, dass Frey
ihn, Stadtmann, weiter frei wirken liesse,
sowie die Gewissheit, dass die wichtigen
Bereiche Markt, Distribution, Admini-
stration und Automation optimal be-
treut wiirden, trugen wesentlich zum
Entscheid bei. Der Manta-Chef wird
weiterhin in der Geschiftsleitung mit-
arbeiten und bleibt auch Prisident des
Verwal ates der Manta Reisen AG.

Schweiz bei Stadtmanns Spezial
gebucht. Und genau da liegt der Hase im
Pfeffer oder der Taucher unter Wasser:
Manta Reisen hat mit diesem Erfolg eine
kritische Grosse erreicht. Ein weiterer
‘Wachstumsschritt, welcher aufgrund des
Marktes zwingend ist, hétte unter ande-
rem einen Ausbau der Infrastruktur be-
dingt.

«Der Entschluss fiel nach reiflicher
Uberlegungy, erklirt Stadtmann gegen-
iiber der hotel + touristik revue, und
spricht in diesem Zusammenhang
gleichzeitig von «einem lachenden und

Reisebiiroverband Frankreich

Fiir die acht Angestellten (inklusive zwei
Lehrtochter) sind keine negativen Aus-
wirkungen zu befiirchten, ganz im Ge-
genteil. Am vergangenen Freitag offe-
rierten sie ihrem Chef eine Flasche
Champagner, auf welcher geschrieben
stand: «Wir gratulieren und freuen uns
mit Thnen!»

Fiir die Travac-Gruppe bedeutet die
Ubernahme von Manta Reisen ein wei-
terer wichtiger Atisbau.im Angebot der
Fernflugdestinatidnen. Vor allem fiir das
Zielgebiet Incischer Ozean wird eine
starke Marktsellung gesichert. Das An-

gebot fiir Badeferien und Tauchreisen
soll schon im Laufe des Jahres 1992 er-
weitert und durch die Destination Sri
Lanka ergiinzt werden. Travac-Boss Urs
Frey versichert, dass die Anstrengungen
von Hans Stadtmann im Bereiche des
Umweltschutzes und der Okologie un-
terstiitzt werden und auch keine Ande-
rungen in der Geschiftspolitik von
Manta Reisen vorgesehen sind. Neu je-
doch wird der Marktaulftritt (Prospekte
usw.) von Manta sein und mit dem Tra-
vac-Anstrich versehen werden, was
Stadtmanns trinendes Auge zeigt: «Das
tut mir schon ein wenig weh...» Fiir
Frey gilt es jetzt, im Travac-Programm
noch, wie er sie nennt, zwei schwarze
Punkte auszumerzen: Afrika und die
Karibik. «Leider kann ich im Moment
diesbeziiglich nichts Konkretes sageny,
so Frey, «aber zuviel auf einmal kénnen
wir nicht anpacken.» Offen bliebe da
noch ein weiteres Stadt

Travac-Boss Urs Frey (links) freut sich zusehends, sich mit der Ubernahme von Hans Stadelmanns Manta Reisen AG eine starke
1l und somit im Indischen Ozean gesichert zu haben.

Montage htr

Mauritius bei Vista
Ab 15. Januar 1992 wird Travac iiber
die Tochter Vista neu Mauritius als
weitere Destination im Indischen
Ozean lancieren. Das umfassende
Angebot wird in einem 20seitigen
Prospekt prisentiert. Mehr als 15
Hotels und Bungalows sowie direkte
Flugverbindungen und solche via
Paris oder London werden angebo-
ten. Das Vista-Produkt-Manage-
ment und Operating wird unter der
Leitung von Cristina Nussbaumer
stehen, die auf eine langjihrige Kar-
riere an der Schalterfront bei Sind-
bad, Intermediara, Jelmoli-Reisen
und als Filialleiterin bei Amexco an
der Ziircher Bahnhofstrasse zuriick-
blickt. Das Destinations-Know-how

jekt auf den Malediven, welches, so der
Manta-Nochinhaber,
Kraft erfordert!y Genaueres dazu soll
spiter zu erfahren sein. a

L0 fiir Mauritius hat sich Cristina

hes Pro-  Nuseh durch zahlreiche lin-

% gere Aufenthalte auf der Insel er-

«meine volle  worben HU
Balair

Dem Schrumpfprozess ins Auge geschaut

Der 36. Kongress des franzosischen
Reisebiiroverbandes SNAV fand
vom 24. his 26. Oktober in Montpel

brachte der taristischen Handelsbilanz
Frankreichs ieue Rekordzahlen (vor-
aussichtlicher Uberschuss: 42 Milliar-

lier statt. Die Tagung war Anlass fiir
die Branche, nach einem schwierigen
Geschiiftsjahr Bilanz zu ziehen und
Ausschau auf 1993 zu halten.

Auffillig am diesjahrigen Kongress des
franzosischen Reisebiiroverbandes
(SNAV) war die geringe Beteiligung.
Nur 30 Prozent der Mitglieder waren an
diesem Treffen, das leicht zu erreichen
war und nur zweieinhalb Tage gedauert
hat anwesend. So stellt sich die Frage, ob
die Mitglieder sich tatsichlich Antwor-
ten von ihrem Verband auf die Krise er-
hoffen.

Von den Folgen enttiuscht

SNAV-Priasident Jean Perrin, war
denn auch von der geringen Teilneh-
merzahl enttiuscht. Enttiuscht zeigte er
sich aber auch davon, wie wenig das
Krisenjahr am Verhalten der franzosi-
schen Reisemacher geindert hat: «Die
gleichen Broschiiren, die gleiche Auf-
machung und fast die gleichen Destina-
tionen . . .» — wo bleibt die Suche nach
Neuem, wer zieht die Konsequenzen aus
der Krise?

Es sei daran erinnert, dass die franzo-
sische Reisebranche nach der Golfkrise
mit einem zweiten Handicap zu kdmp-
fen hatte — die Mehrwertsteuer wurde
von 5,5 auf 18,6 Prozent erhoht. Das
Minus der Branche lag im Schnitt bei 15
Prozent; bei manchem «Spezialisten»
kam das Geschaft vollig zum Erliegen.
Das Reiseverhalten der Franzosen war
von Zuriickhaltung und Angstlichkeit
geprigt, man blieb im Lande. Das

den fr he Francs), der Reise-
branche jedoc) ernsthaftes Kopfzerbre-
chen. Die Unicherheit scheint fortzu-
bestehen, der Iranche droht ein zweites
Krisenjahr. © |

Kundenprofilgesucht

Der Verbaird fordert Reaktionen.
Sass man bishe da und wartete auf den
Kunden, so git es in Zukunft, den po-
tentiellen Kinfer anzulocken. Dafir
muss man seile Wiinsche und Erwar-
tungen kenner und die Produkte dann
seinen Vorstellingen anpassen.

Drei Umfragen wurden vom SNAV
lanciert, um das Kundenprofil zu defi-
nieren. Im Januar soll dann eine gross
angelegte’ Imagekampagne gestartet
werden, mit der man neue Kunden ge-
winnen will (in 15 Jahren ist der Anteil
der iiber einen Veranstalter oder ein
Reisebiirg buchender Franzosen nur
von 5 auf 7 Prozent gestiegen).

Heilsam war die Feststellung, dass
heute zu viele Veranstalter in Frankreich
an der Nachfrage vorbei produzieren.
Eine erste Reaktion auf diese Feststel-
lung ist die Aufbereitung franzosischer
Produkte. Wenn der Kunde im Land
bleiben will, dann soll man ihm eben
Frankreich verkaufen. 600 Offerten sol-
len ab 1992 iiber das elektronische Re-
servierungssystem  Esterel abgerufen
werden konnen.

EDV — das wichtige Thema

Damit sind wir beim «grossen» The-
ma der Tagung, der Informatik. Alle
Gross-Data-Systeme (GDS) haben um
die Gunst der franzosischen Reisebran-

che gebuhlt und die SNAV-Spitze hat
mit ganz konkreten Fragen in Sachen
Elektronik aufgewartet. Denn nur die
Biiros werden nach 1993 iiberleben, die
eine moglichst umfassende und lei-
stungsstarke ~ EDV-Anlage  haben.
Traumziel der franzosischen Reisebran-
che ist es, via Esterel (derzeit ist iiber die
Hilfte der Reisebiiros mit einem Este-
rel-Terminal ausgestattet) Anschluss an
moglichst viele GDS zu haben und das
bei niedrigsten Kosten.

Ein utopisches Ziel! Die Wirklichkeit
diirfte mehrere verschiedene Terminals
notwendig machen und damit zeichnet
sich das zukiinftige Profil der Branche
ab, nur grosse Bitros konnen sich eine
vielseitige Anlage leisten. Die Folge we-
niger Agenturen und Veranstalter, die
marktgerechte Offerten anbieten und
durch umfassende elektronische Ausrii-
stung eine echte Beraterfunktion aus-
iiben konnen; daneben einige Speziali-
sten, die auf ihrem Gebiet «unschlag-
bary sind.

Die Grossen haben verstanden

Die franzosische Reisebranche hat in
Montpellier ihrem eigenen Schrump-
fungsprozess ins Auge geschaut; aller-
dings ohne dass sich das Gros der anwe-
senden Mitglieder dariiber klar gewor-
den ist. Die Diskrepanz zwischen Ver-
bandsdirektion und Basis war frappie-
rend. Nur die Grossen haben die Her-
ausforderung der kommenden Jahre be-
griffen, die Kleinen scheinen von den
angesprochenen Themen wenig berithrt
und werden dafiir wohl in naher Zu-
kunft biissen miissen, denn ein zweites
schlechtes Geschiftsjahr geht sicherlich
iiber ihre finanziellen Krifte. HAS, Paris

Newark statt JFK

Ab dem niichsten Sommerflugplan wird
Balair — iibrigens mit dem neuen, knalli-
gen Corporate Design — den John-F.-
Kennedy-Flughafen aus dem Strecken-
netz nehmen und statt dessen nach Ne-
wark fliegen.

Auf die Frage, was man sich vom
neuen Zielflughafen verspricht, meinte
der New Yorker Balair Chef Werner
Kunz: (Newark ist im Vergleich zum
JFK ein zivilisierter Flughafen, verfiigt
iiber mehr Flugverbindungen in den
USA und iiber mindestens ebenso gute
Verbindungen nach Manhattan.»

Ein weiterer Grund fiir das wachsen-
de Interesse an Newark ist das Wachs-
tumspotential in New Jersey und dem
ostlichen Teil Pennsylvanias. Etliche
Firmen kehrten Manhattan aus steuer-
lichen und anderen Griinden den Rik-
ken und siedelten sich im benachbarten
New Jersey an. So dusserte man mitun-
ter auch in der Chefetage von Swissair
Nordamerika den Wunsch, der National
Carrier moge es SAS, British oder Luft-
hansa nachmachen und Newark in den -
Flugplan aufnehmen, bisweilen fehlte
es aber am entsprechenden Flugmate-
rial. Man darf aber vermuten, dass die
Basler-Tochter die Rolle des Vorboten
der Swissair spielen wird.

Die auf den Ferienflug konzentrierte
Balair wird also zweifellos auch etliche
Geschiiftsreisende aus dem Grossraum
New Jersey an Bord begriissen diirfen.
Sie wird wie bisher zweimal wochentlich
an den Hudson fliegen, wiederum don-
nerstags, neu aber dienstags statt sams-
tags. Im Klartext: Der «Jungfernflugy
Zirich-Genf-Newark findet am 9.
April 1992 statt. Die Inbetriecbnahme
der Nonstop-Verbindung Ziirich-New-
ark ist fiir den 5. Mai 1992 vorgesehen.

CC, New York

GENEVE | SCHWEIZ | SUISSE /SWEE LAND To ll—Rg

Die Profis fiir die Seychellen

(022) 73244 22
(01) 363 38 23




+TOURISTIK REVUE NR. 44 31 BER 19

Dle ersten Bilder aus Montreux

Welcante To,

AUSTRIA

Osterreichische Gastfreundschaft garantieren Martah Linde (AUA Genf), Otto Eder
(AUA Sales Manager) und Carmen Breuss (Osterreich-Werbung Ziirich). L ’Autriche:
laccueil garanti.

Ob dies wohl der letzte Auftritt unter diesem Namen ist . . . ? — Des remous ces temps.
ci autour de TEA...

SRV-Geschiiftsfiihrer Peter Koch, Cosmos-Boss Hansjorg Hofer und Micher Rahim, Swissair Basel, beim ersen Small-talk. —
Fructueuses, les premiéres conversations...

Ob Manta-Reisen zum letzten Mal einen eigenen Stand hiilt, weiss selbst Noch-lnl?'
ber Hans Stadtmann nicht mit Bestimmtheit. — Manta encore sous le signe du requis |
mais bientét sous laile de Travac...

Corona-Teddybiir, Mercedes Gonzales und Anita Rusconi sind fiir den Kinderansturm gewappnet. — Coroia Htllda_)x sepréoccupe  Das Team von Le Coultre fihrt voll auf ihren Bus ab . . . — Jacques Lecoultre, Cori#
aussi des enfants. Fotos: Jean-Paul Fiihndrich/ Mjchael Hutschneker . Grandjean, Marcel Vallotton et Alain Strohbach tiennent la route avec Le Coultr.
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Les premleres impressions de Montreux

Schon am Freitag ist es soweit: Delta Air Lines fliegt erstmals Ziirich und Genf an. Jutta Hansen (Ziirich), Jiirg Oberholzer (ex
PanAm, jetzt Delta Genf), Adriana Greenhalgh (Ziirich) und Madeleine Zeltner (Genf) konnen den grossen Moment kaum mehr
erwarten! — Delta Air Lines: dés vendredi déja a Genéve et Zurich.

Ein Bild mit Symbolcharakter: Der leicht lidierte Kroate Tomica Mijatovic, Bemex-
tours. — Méme pour un Croate, le TTW n’est pas si dangereux qu’il n’y parait...

Stellvertretendfiir alle Aussteller heissen Sie Heinz Zimmermann und Hans Lerch von Kuoni in Montreux mllkommen — Chez
Kuoni aussi w seul principe: l'accueil.

Eliane Messer ist stolz, zum ersten Mal mit Meridiana den TTW anzuﬂlegen —Men-
diana: pour la premiére fois au TTW.

Ob die Frage wohl erlaubt Wer schiesst hier wohl auf wen . . .? — Swissair/ Crossair: qui tire sur qui...?

Ab Februar oder Mirz wird United auch in dne Schweiz fliegen; Genaueres kann auch : . !
Wolfgang V. Ehrhardt noch nicht bekanntgeben. — United Airlines en Suisse, c’est pour Tellensohn Walterli adf der Suche nach einem CT. A-anltreffer Ob es wohl Crossalr-Mann Hugo Wem\elmgcr (ganz rechts)
Irés bientét, ist...? — CTA entretient, semble-t-il, des liens particuliers avec Guillaume Tell.
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Dre TWA-Fliige

= den USA -

S
und ]gcl

nur 133 Franken.

Mit dem «Visit USA» Programm der TWA liegen lhnen alle 50 US-Staaten zu Fussen. Und zwar so

er kostet

einfach wie nie zuvor.
Wenn Sie mit TWA uber den grossen Teich fliegen, konnen Sie fur nur 133 Franken pro Flug nach
Uiber 100 TWA-Destinationen weiterreisen. Dieses Angebot gilt fur mindestens drei und maximal zwolf

Fliige. So glnstig fliegen Sie mit TWA quer durch die Saaten.

Fiir weitere Informationen rufen Sie uns bitte an. Tel. 01/361 41 11. TWA

THE BEST OF AMERICA

Das Angebot ist galtig vom 1. 10. 91 bis zum 31. 3. 92. Zuschlige far Hawaii und Kribik. Nicht galtig far Flugnummern 7000-9999 und TWE-Flige.
Minimum Aufenthalt 7 Tage/maximum 60 Tage. Wetere Konditionen bleiben vorbehalten.

Inserieren bringt Erfolg!

hotel + touristik revue
Ginstiger im Abonnement!

r----‘-------

ar i
Traume:

Realitat mit dem neuen Car-Tour Winter-
katalog 91/92 mit dem attraktiven,

Ncme vielseitigen Angebot
- Novemberplauschfahrten fir Jung und Alt
Vorname u Christkindl-
" und Weuhnachtsmarkten .
Beruf / Position F er
und Neujahr Car-Tour Tirol-Ski
— Waéchentlicher Car-Tour Tirol-Skiexpress
Strasse / Nr. ins Oetztal und Zillertal nach ioLden . Seefeld
chensee
PLZ / Ort Hochzillertal
wﬁ,’;‘:ﬁ'ﬁw’,}““ und neu Kitzbihel
ISTO-Stand Nr.335

Telefonnummer

Zahlungsweise:
Inland
Ausland (Landweg)

Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.189.- 0O Fr. 105- 0O Fr. 66.~
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268.- O Fr. 147~ 0O Fr.93.-
X Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst

/1 Jahr 1/2 Jahr '/4 Jahr
O Fr. 90.- O Fr. 57— 3 Fr. 34.-
O Fr. 126.- O Fr. 72.- O Fr. 44.-

Sie sehen, Car-Tour bietet Ihnen auch
diesen Winter wieder ein umfangreiches,
vielseitiges Programm.

Postfach, CH-3001 Bern

den Sie ‘ \ SHuc!

sen
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47. Iata-chc. alver ||

Weltluftverkehr verliert an Substanz

Anfang dieser Woche, am 29. und 30.
Oktober, fand in Nairobi die 47.
Jata-Generalversammlung statt. Seit
der Wiedergriindung der Iata 1945
war 1990 das verlustreichste Jahr des
Weltluftverkehrs. Die Aussichten
fiir 1991 sind nicht rosiger. Das er-
Klirte Iata-Generaldirektor Giinter
0. Eser letzte Woche vor der Fach-
presse in Genf.

KLAUS HOHLE

Der Gesamtverlust des internationalen
Luftverkehrs fiir 1990, den die Iata heute
fast zu hundert Prozent reprisentiert,
wird auf 2,7 Milliarden Dollar veran-
schlagt. Bereits 1989 kam es infolge stei-
gender Kosten, speziell der Treibstoff-
kosten, Lohne und Gehiilter, zu einer
Verschlechterung der wirtschaftlichen
Lage. Das Jahr 1990, fir das der Ver-
band im Kenyatta International Confe-
rence Centre in Nairobi vor seinen Mit-
gliedern Rechenschaft ablegte, bezeich-
nete der Iata-Generaldirektor Giinter O.
Eser als ein «regelrechtes Desastery.

Wirtschaftlicher Abschwung

Die wesentlichen Einflussfaktoren

dafiir sind bekannt: Die Einflisse des
von einzelnen Gesellschaften bereits
Ende 1989 vorhergesehenen wirtschaft-
lichen Abschwungs wurden verstirkt
durch
o cinen weiteren Kostenanstieg mit Be-
ginn der Golfkrise,
o das weltweite Steigen der Treibstoff-
kosten, teilweise um das Zweieinhalbfa-
che, von durchschnittlich 65 US-Cents
auf iiber 140 Cents im Oktober 1990 und
o den Riickgang des Verkehrs mit Be-
ginn der Golfkrise.

Allein die zusitzlichen Versiche-
rungspramien fiir Kriegsrisiko belaste-
ten die Gesellschaften im Jahr 1990 mit
rund 200 Millionen Dollar. Fiir be-
stimmte Zielorte stiegen die Primien

wihrend der bewaffneten Auseinander-
setzungen pro Flug und Landung auf
125 000 Dollar.

Hinzu kamen die zusitzlichen Treib-
stoffkosten und die lingeren Flugzeiten
fiir das Umfliegen der Gefahrenzone
und der Ertragsriickgang durch Reise-
verzicht eines Teils des Publikums. Ins-
gesamt schitzt die Iata die durch den
Golfkrieg verursachten Ertragsausfille
auf 2,5 bis 3 Milliarden Dollar.

Die Zukunftsperspektiven

Die Einbriiche im Verkehrsaufkom-
men setzten sich jedoch auch danach
fort. Fiir die Monate Januar bis August
1991 veranschlagt die Iata den Riick-
gang auf acht Prozent gegeniiber dem
Vorjahr. Fiir 1991 stellt sich laut Giinter
O. Eser nun die Frage, ob der Verlust im
internationalen planmissigen Verkehr
«kleiner oder grosser sein wirdy als im
Vorjahr.

Die Luftverkehrsgesellschaften hat-
ten fiir 1991 einen durchschnittlichen
Verkehrszuwachs von sechs bis sieben
Prozent erwartet. Aufgrund des allge-
meinen Nachfrageriickgangs wird sich
das Ergebnis jedoch gegeniiber dem
Vorjahr kaum veridndern. Angesichts der
traditionell schwachen Gewinnmarge
des Luftverkehrs (1988: 2,6 Prozent) und
geringen Investitionsrendite (1988: 5
Prozent) reagiert die Branche besonders

Ablésung an der
Spitze

Die 48. Generalversammlung der
Iata findet im Oktober nichsten
Jahres in Montreal statt. Bei diesem
Anlass wird Giinter O. Eser zuriick-
treten, und sein Nachfolger, Pierre J.
Jeanniot, ehemaliger Generaldirek-
tor von Air Canada, wird das Amt
iibernehmen. KH

empfindlich auf wirtschaftliche Einfliis-
se aller Art.

Gegenwiirtig  haben die Luftver-
kehrsgesellschaften etwa 4000 neue
Flugzeuge bestellt, um einerseits die
nach 1992 erwartete Nachfragesteige-
rung zu erfiillen und andererseits iltere
Flugzeuge zu ersetzen, die nicht. den
neuesten Larmvorschriften entsprechen.
Aus dieser seit einigen Jahren laufenden
Beschaffungswelle ergab sich fiir die Ia-
ta-Gesellschaften 1990 eine Zi bel
stung entsprechend 3,2 Milliarden Dol-
lar. Ungeachtet dieser Probleme rechnet
die Jata fiir den internationalen Luft-
verkehr mit einer mittelfristigen Wachs-
tumsrate von sieben Prozent.

Offene Probleme

Fir die Zukunft sieht sich der inter-
nationale Luftverkehr weiteren Bela-
stungen und ungelosten Problemen ge-
geniiber. Wahrscheinlich am schwersten
wiegt dabei, dass das Wachstum des
Luftverkehrs wie in den letzten Jahren
auch fiir die iiberschaubare Zukunft
durch Infrastrukturengpisse behindert
wird - von Luftraumeinschrinkungen
und- unzureichenden Kapazititen auf
wichtigen Flughiifen.

Sorge bereitet der lata in zuneh-
mendem Masse die Einfithrung von Ge-
bithrea und Steuern, die den Luftver-
kehr belasten. Als Beispiel dafiir nannte
er die Aphis-Gebiihr, die in den Verei-
nigten Staaten fiir die sanitire Kontrolle
von mitgefithrten Tieren und Pflanzen
erhoben wird, und zwar einmal pro an-
kommendes Flugzeug und einmal fiir
jeden kontrollierten Fluggast.

Eine andere Gebiihr sei in den Verei-
nigten Staaten nach Protesten der Iata
zuriickgestellt worden: Pro ankommen-
den Passagier sollten zwei Dollar erho-
ben, und der Ertrag sollte ganz allgemein
der  Tourismuspromotion zugefiihrt
werden. Weltweit sind rund 600 derarti-
ge Abgaben bekannt, die den Luftver-
kehr bel. o

5.Isto Workshop

Mal im Schnee, mal -im Sand

Vom 26. bis 28. Oktober organisierte
die Isto ihren fiinften Workshop als
Erlebnisweekend. Es war in diesem
Jahr bereits das zweite Mal. 121
Agentenvertreter und Reprisentan-
ten von Isto, Presse sowie Sponso-
ren (europdische, Air Mauritius)
flogen nach Tunesien. Die Formel
findet offensichtlich Anklang: Kein
einziger fehlte. Der niichste Treff,
Malta, ist fiir Mirz 1992 bereits fi-
xiert.

Man war schon auf den angedockten MS
Mozart in Wien und Ausonia in Genua.
In Sardinien haben die grosstenteils
jungen Teilnehmer(innen) ihr Gitzi im
Dunkeln halbgar vom Knochen zerren
miissen — unniitz zu sagen, dass die
Strompanne beim Dessert lingst beho-
ben war. Und im Miirz dieses Jahres war
die Ausfallrate fiirs sonntigliche Ski-
laufen doch recht hoch. Am faulen
Schnee lag’s — oder am Saturday-night-
fever der Disco?? Hauptsache fun war’s.
Und das bestitigen sie alle.

Die Workshops sollen auch.als Dan-
keschon an die Agenten verstanden
werden: «Im Zeitalter der Elefanten-
hochzeiten schiitzen wir Ihre Unterstiit-
zung fiir unsere unabhingigen Veran-
stalter doppelt!», meinte Isto-Ge-
schiftsfithrer Urs Hirt.

Logo, dass fiir Workshops nur Desti-
nationen von Isto-Mitgliedern zum
Zuge kommen. Diesmal war Karthago-
Reisen mit je einer Nacht in Monastir
und Gammarth/Tunis (Club Dido) an
der Reihe. Der Termin lag giinstig. Es
gab einen Leerflug der ausklingenden

Charterrotation nach Monastir zu be-
setzen — mit Gratis-Champagner zum
Anbheizen. Fiir die Riickreise mit Linie
nach Genf und Weiterfahrt mit Car-Tour
via TTW nach Ziirich kam ein Airbus
zum Einsatz. Allfillige 6kologische Be-
denken wegen unniitzer Luftbelastung
waren somit vom Tisch. Auch die Isto-
Kasse wurde nicht iibermissig strapa-
ziert. Bis auf knapp 10000 Franken
werden die Auslagen fiirs Wochenende
aus dem Budget ordentlicher Mitglie-
derbeitrige bestritten. Die Teilnehmer-
beitridge von 100 Franken pro Person,
giinstige rates oder Nulltarif involvierter
Leistungstriager machten es moglich.

Auf noch (fast) niichternen Magen

Der Zeitpunkt war auch auf das Er-
scheinen der Prospekte abgestimmt.
Fast alle Isto-Mitglieder konnten sie
taufrisch auflegen. Der Workshop fand
beim Friihstiick im Hotel Ruspina in
Monastir statt. Ein Hotel, das auch nach
Auffassung der Organisatoren nicht
ganz iiberzeugte. (Die urspriinglich ins
Auge gefasste Unterkunft konnte die
erforderlichen 80 Zimmer nicht bereit-
stellen.) Innert einer Stunde stellten sich
die Isto-Mitglieder einzeln vor und pri-
sentierten aus ihrem Programm. Tomis-
lav Mijatovic von Bemex Tours machte
den Anfang. Sein angeschlepptes Kur-
zwellenradio sollte seinen (und damit
unseren) Wissensstand zu den Gescheh-
nissen in Jugoslawien auf Vordermann
bringen. Doch im einstigen Touristen-
land herrscht immer noch Krieg, und
keiner schaut hin. Traurig ist das. Bis zu
besseren Tagen kommt Bemex mit
Gastarbeiterfliigen iiber die Runden.
Noch nicht die Runde gemacht hat die

Isto-Mitglieder:
~ Bemextours
~ Car-Tour
~ Cosmopolitan
- Cosulich
- Karthago
~ Siesta Holiday
- Stohler Tours/Stohl-Air Voyages
RB

hli von Yugotours. Dieser an-
dere grosse Jugoslawien-Anbieter hat
sich still und leise davongestohlen —
ohne Pressekonferenz. Bei Eroffnungen
ist das jeweils ganz anders . . .

In der Kiirze liegt die Wiirze

Detlev K. E. Bandi von Cosulich —
«K. E. steht fiir Konig Edward!» — ist
Sales agent von iiber 20 Reedereien.
Bandi ist ja allemal fiir ein Spasschen
gut: «Mein Vater sagte mir, steh auf, da-

mit die Late dich sehen, sprich laut, da-
mit sie dia héren, halte dich kurz, damit
sie dich mogen..."» Karl Hochstet-
ter von larthago Reisen hakt nach:
«Zum Glick hielt sich mein Vorgédnger
so kurz; nn kann ich linger reden . . .!»
Rudolf Kle vom Ferienwohnungsan-
bieter Siesa Holiday verbliifft mit der
Bekanntgoe des durchschnittlichen
Buchungstztrages von 1800 Franken.
«Sie kénna also auch mit Ferienwoh-
nungen ewas verdienen!» Car-Tour
wirbt mit ¢m Durchschnittsalter seiner
Busse (2,9 .ahre). Fantasy Tours kiindigt
neben seihem bestechenden Orlando-
Biiro ein reues in Miami an, weist im
iibrigen auf seinen 140seitigen Austra-
lien/Neuseeland-Prospekt hin («Auch
als Nachschlagewerk geeignet!»). Stoh-
ler pusht Sidafrika, ruft sich als Ziircher
Ticketbroker in Erinnerung. Und Cos-
mopolitan schwirmt von tollen Zu-
wachsraten nach Israel.

Im Raum nebenan standen die Aus-
steller mit eigenen Tischen fiir Auskiinf-
te und Gespriche zur Verfiigung. Um die
Teilnehmer auch an den Stand zu brin-
gen, galt es, verschiedenfarbige Klebe-
tupfer zu ergattern. Die gesammelten
Farbtupfer waren denn die Eintrittskar-
te fiirs Beduinenfest. Am Mittag fand
dieses im Zelt des Hotels Diar el Anda-
louse in Port El Kantaoui statt. Das
Buffet auf dem Rasen wurde mit dem
typlsch trockenen Rosé¢ abgefackelt.

Ainzerinnen waren Kopf-
balance-Rituale, viel laute, atonale Mu-
sik, und der Vortanzer labte sich dann
erst noch an zerbrechenen Glithbirnen
und Miinzen — statt beim ach so leckeren
Buffett zuzuschlagen . . .

Ganz klar: Destination oder Hotelle-
rie kann man mit ener solchen Formel
nicht kennenlernen Wer aber in locke-
rem Rahmen einmal die Stimme zum
Telefon mit einem ordentlichen Tape-
tenwechsel kombirieren und erst noch
Prospektkenntnisse aufmobeln  will,
liegt mit einem solthen Workshop gold-
richtig. Ich bin jecenfalls gespannt, wie
sich Stohler mit einen Destinationen
fiir einen Worksho» aus der Affire zieht
— mit Siidafrika, Seychellen oder Mauri-
tius —oder gleich alen zusammen???

RB, Tunesien

1990 verbuchte der internationale Luftverkehr einen Gesamtverlust von rund 2,7 Mil-
liarden Dollar. Emer der Grunde ist bei dem weltweiten Ansteigen der Treibstoffko-
sten um teilwei Ibfache zu finden. Bild Felix Widler

]
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'REISEMACHER

Ich weiss, man
sollte als Journa-
- list den Leuten
nicht ins Gewissen
~ reden, aber das
+ villige Ignorieren
des Kriegs im ehe-
mals touristischen
Dalmatien seitens
< unserer  Touris-

: % musbranche bringt
mich doch sehr in Rage.

Nehmen wir, in guter Schweizer Ma-
nier, doch zuerst die Zahlen: Dalmatien
brachte in den guten alten :iebziger
Jahren offiziell jahrlich bis zu iiber zwei
Milliarden Dollar ins Land (ohne die
schwarzen Deviseneinnahmen). Mit de-
nen sich, nur so nebenbei, die Belgrader
Warlords ihre Migs und Panzer erstan-
den. Allein die dalmatinische Kiiste
wre, ohne das Bleigewicht der soziali-
stischen Deﬁzitwirt:chaft, Jjdhrlich
schdtzungsweise fiir einen touristischen
Umsatz von fiinf Milliarden Dallar gut.
Und zwar nur an D

Dubrovnik: Niher als man
meint

Zentraleuropa wie Dubrovnik. Es ginge
ein Entsetzensschrei durch ganz Euro-
pa. Die Unsinnigkeit einer Bombardie-
rung von Perpignan, Malta oder Calais
ist nicht unsinniger als jene wirkliche
von Dubrovnik, um die man sich aber,
gelinde gesagt, halt foutiert. Weshalb
denn die Unbetroffenheit? Jugoslawien
und die «Jugos» haben hierzulande ein-
fach einen schlechten Ruf, sei es hier als
Gastarbeiter, sei es zuhause als Exklu-
sivland der schlechten touristischen Be-
dienung, der nicht funktionierenden
Wasserhchnen in den Hotelzimmern
und dhnlichem.
*

Am TTW in Montreux ist Jugosla-
wien als Land gar nicht mehr vertreten.
Ja so nu halt dinn? — Ich gestatte mir
einen weiteren Vergleich: Auch die Pa-
ldstinenser mussten sich ihre Achtung
als Volk in Westeuropa erbomben und
erterrorisieren. Mit Verlaub: Es hat den
Tourismus als Branche einiges gekostet:
Amerikanerlose  Jahre, iiberfallene

Fl

oder uberserzr fiir die Reisebranche an
N h die den J I
iibrigblieb Alle K¢ isSi Ge-
biihren und so weiter draufgeschlagen,
entgeht also der europdischen Reisein-
dustrie, die Leute nach Dalmatien
schicken kinnte, bestimmt mehr als eine
weitere Milliarde. Die sie allerdings da-
mit wettmacht, dass sie die Leute eben
anderswohin schickt. Darum ist es ihr so
unausstehlich egal, ob Dubrovnik zu-
sammenbombardiert wird oder nicht.
*

Aber es kommt noch etwas dazu: Wie
wiirde man reagieren, wenn die Spanier
Perpignan bombardieren wiirden, nur
weil es eben auch katalanisch statt fran-
zdsisch sein. konnte. Oder die Araber
Malta (mit seinen Kirchen), weil die
Malteser ja ohnehin «halbe» Nordafri-
kaner sein konnten, oder die Engldnder
Calais, das sie ja vor 600 Jahren im
Englisch-franzésischen Krieg schon mal
bexexsen hatten, oder . . All diese De-

sind graphisch etwa
dhnlich weit weg von oder besser nahe an

zeuge und sogar Kreuzfahrtschiffe,
sldndlge Unsicherheit und dadurch teu-
reres Reisen.

Die mégliche Unterjochung der siid-
slawischen Volker unter der gross-
serbischen Fuchtel beschert uns rund 15
Millionen vorerst Besiegte in Europa. So
viele Paldstinenser hat es nie gegeben!
Davon sicher iiber eine Million mitten
unter uns als Gastarbeiter in West-
europa: Kroaten, Slowenen, Albaner,
jugoslawische  Muslims, Makedonen
und so weiter. — Dieser Topf konnte zum

- Sieden kommen, und das wird dann

wiederum den Tourismus an erster Stelle
Umstiitze kosten . ...

Da wir in der Tourismusindustrie ja
ohnehin von politischen Unsicherheiten
und Krisen immer zuerst und dazu noch
mehr als andere Wirtschaftssektoren
betroffen werden, konnten wir ja fiir
einmal den Mund auftun und zumindest
darauf hinweisen. Dubrovnik ist niher
als man hierzulande meint.

1lhre hotel + touristik revue
Alexander P. Kiinzle
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FARNER PUBLICIS - FCB.

FALLS SIE OMAN-INTERESSENTEN MIT ARGUMENTEN
STATT MIT PAPIER EINDECKEN WOLLEN:

Nonstop-Flug mit Balair Ziirich-Muscat und
Muscat-Ziirich; KLM wihrend ganzer Saison
iiber Amsterdam; Mirchenhotel Al Bustan
Palace; Oasenstadt Salalah (80 km Sand-

strand fiir ein Hotel); interessante Aus- l‘\“
flugsmoglichkeiten; super Tauchmoglich- Ku‘o-.
keiten und andere Sportarten; die besten ‘\‘V’

EINE WELT FUR SICH.

Rundreisen; individuell reisen im Mietwagen.

TRAVISWISS MACHT’S MOGLICH...

Volle Booking File Funktionen,
Room- und Carmaster, Advanced

Seat

Reservation, Information

Service, Product Directory, Secured

Sell Funktionen usw. - alles be-

quem im neuen GALILEO Window.

«...ein Hotelzimmer an der Copacabana?... Natiirlich mit Meersicht - kein
Problem . ..wiinschen Sie’s mit Bad oder Dusche?. .. und einen Swimmingpool’
... das haben wir gleich: Ja,es gibt einen Outdoorpool. Ubrigens, Ihre Sitzplitze
sind gebucht...zwei Fenstersitze in der Business-Class, im Nichtraucher-

Abteil, und den Mietwagen konnen Sie nach der Ankunft gleich in Empfang

nehmen. Kénnen wir sonst noch etwas fiir Sie tun?»... So schnell und einfach buchen Sie jetzt mit dem

neuen GALILEO Window, und das alles auf demselben Traviswiss Terminal,
liber den Sie alle andern Reisebiiro-Arbeiten erledigen. Neugierig? Rufen
Sie uns an, Telefon 01/2583256/81, oder besuchen Sie uns am TTW in

Montreux, 29. bis 31. Oktober 1991, Stand 103 in Halle 1.

traviswiss = lhr Link zum weltweiten GALILEO System.
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{Uber den cleveren Reiseprofi Hans
Imholz, der Ende Oktober den Di-
rektionsvorsitz mit einer retraite a
Ja cartey vertauscht, ist vor allem in
jiingster Zeit vieles geschrieben
worden. In seine privaten Karten hat
er sich allerdings nie gucken lassen,
obwohl es an Kiebitzen nicht gefehlt
hitte! Dass er fiir einmal eine Aus-
iahme machte, freut uns daher dop-
pelt. Mit ihm unterhielt sich Mit-
arbeiter Ueli Staub.

Herr Imholz, vor drei Jahrzehnten haben
Sie begonnen, vor einem Vierteljahrhun-
dert mit Stidtefliigen die Branche ver-
biifft. Wiire ein Aufstieg wie der ihre heu-
e iiberhaupt noch moglich?

Damals war der Reisemarkt ungleich
Keiner als heute. Daraus folgere ich,
dass die Chancen, auch wenn revolutio-
nire Ideen wie der Club Méditerranée
oder die Stidtefliige nicht repetierbar
sind, noch grosser sein miissten.

Mathematisch mag das zutreffen. Aber
ist es nicht so, dass h

Pionier- *

Der Mann, der kurzo tritt

geistert, dass spiter daraus die ersten
Stadte-Charterfliige entstanden. Ein
einmaliger Erfolg wurde also multipli-
ziert!

Was sagte die Branche?

Sie hat milde gelichelt und geglaubt,
ich lege drauf. Doch die Masse macht’s!
Ich bin der Ansicht, eine einfache Er-

kenntnis zu einem Erfolg zu bringen ist
keine Vision, sondern harte Arbeit!

Sie haben auch den Telefonverkauf
eingefiihrt. Das war wohl auch keine Vi-
sion?

Uberhaupt nicht. Mangels eines Fi-
lialnetzes habe ich aus der Not eine Tu-
gend gemacht.

Freizeit spielt eine immer grossere
Rolle, auch im Tourismus. Wie reagiert
ein Veranstalter darauf?

Traditionelle Einmal-Ferien sind
nicht mehr aktuell. Man reist ofter,
spontaner, flexibler und kurzfristiger,
hat spezifische Vorstellungen, sucht den
Erlebniswert. Dadurch wird fiir uns die
administrative Verarbeitung der Bu-

h komplexer, bedingt ein eigens

Personlichkeiten wie Sie, Jack Bolli oder
Ueli Prager immer seltener anzutreffen,
oft durch anonyme Manager-Gremien
ersetzt sind?

Pioniere oder Einzelkimpfer-Person-
lichkeiten haben es schwerer, sich in
Grossunternehmen durchzusetzen.
Ihnen behagen eher kleinere Firmen
oder dann solche, in welchen sie unum-
schrinkt aufgrund ihrer Kompetenz und
vor allem Intuition entscheiden konnen.
In Grossfirmen sind die Entscheidungs-
prozesse — micht zuletzt mit Ricksicht
auf die verschiedenen Hierarchiestufen
- meist kompliziert. Diese Entschei-
dungsfindung ist legitim, fordert aber
mehr die Kollektivverantwortung.

Hat denn der Mehrheitsaktiondr Jel-
moli, nicht gerade ein Kleiner, Ihre Pio-
Y 7 7 »

Er hatte die Grosse, mich ohne Vor-
behalte zu akzeptieren, mit einer Tole-
ranz, die ich als Bonus meiner Vergan-
genheit interpretiere.

Ehrlich gesagt: Entsprang die Stidte-
flug-Idee, die eine Weltneuheit war und
Ihnen das Image eines innovativen Preis-
brechers bescherte, einer Vision oder nur
einer schlauen Kalkulation?

Klick hat es gemacht, als ich, nach
finf Jahren Organisation von Ver-
bandsreisen nach Mass, am 4. Mirz 1966
die Kunden einer Firma fiir drei Tage
m Spottpreis von 298 Franken nach
Tunesien schickte. Die waren derart be-

Bangkoks alternativer
Flughafenexpress

Endlich kénnen nun Touristen und Ge-
schiftsleute die oft mithsame stunden-
lange Flughafenfahrt durch Bangkoks
notorisch verstopfte Strassen auf 30 Mi-
nuten verkiirzen: Ab 1. November ver-
kehren von 7.30 Uhr bis 22.00 Uhr tag-
lich sechs Sonderexpressziige zwischen
Bangkoks Hauptbahnhof Hua Lam-
pong und dem etwa 20 Kilometer ent-
fernten Flughafen Don Muang, die pro
Abfahrt jeweils maximal 200 klimati-
sierte und unklimatisierte Sitze anbie-
ten. Die einfache Eisenbahnfahrt kostet
5bis 6 Franken, was neben einer Versi-
cherung auch den Thai Airways Inter-
national Bustransfer zwischen dem Don
Muang Bat g und dem Flughaf

terminal einschliesst. MU

Paris: Superschnell auf den
Montmartre

Wer nicht zu Fuss den 107 Meter hohen
Montmartre-Hiigel in Paris erklimmen

ill, kann es ab sofort mithelos mit einer
Metro-Fahrkarte in 40 Sekunden schaf-
fen. Die gemiitliche Standseilbahn aus
dem Jahr 1935, die dem Touristenan-
drang schon lange nicht mehr gewach-
sen war, ist jetzt durch eine vollautoma-
tische, aufzugahnliche neue Bahn mit
doppelter Passagierkapazitiit ersetzt
Worden, die pro Stunde 2000 Personen
in beiden Richtungen befordern kann.
Die Kabinenverglasung bietet einen
Panoramablick auf Paris hinunter und
die Basilika Sacré-Coeur hinauf.

Die neue Anlage hat die Pariser Ver-
kehrsbetriebe 60 Millionen Francs (15
ionen Franken) gekostet. sda

entwickeltes Informatiksystem.

Was tun denn Sie in Ihrer Freizeit?

Ich interessiere mich fiir Kunst und
Musik. Meine sportlichen Aktivititen
sind Golf und Skifahren. Zudem reise
ich gerne.

Bleiben wir einmal bei Ihren kulturellen

Interessen.

Meine Frau und ich haben Abonne-
mente fiir die Ziircher Tonhalle und das
Opernhaus. Dann kann es schon einmal
vorkommen, dass wir eines Konzertes
wegen nach London fliegen oder uns
etwa eine Degas-Ausstellung in New
York oder van Gogh in Holland an-
schauen. -

Mussten Sie bei all dem Stress viele
Opfer bringen, was Ihre Freizeit anbe-
langt?

Die Arbeit habe ich nie als Opfer
empfunden, sonst hitte ich das alles gar
nicht gemacht. Sie beschwingt, und so
kann man in meinem Fall iiberhaupt
nicht von Stress reden. '

Hatten Sie trotzdem genug Ferien?

Ja, vor allem im Winter im Engadin,
wo wir seit kurzem ein Ferienhaus besit-

zen. Mit den Jahren habe ich mir in die- .

ser schonen Gegend zunehmend mehr
Ferien gegonnt. Dort konnte ich am be-

sten abschalten, geriet nie in Gefahr, mir *

immer noch Konkurrenzangebote an-
schauen, mit unseren Reiseleitern reden

und sogar einen Rapport machen zu
miissen!

Man weiss, dass Sie am Engadiner
Skimarathon mitmachten. Was taten Sie
nur, um so fit zu sein?

Siebenmal bin ich am Marathon ge-
startet, zweimal in der Elite, also unter
den ersten 2000. Damals hatte ich den
Ehrgeiz, mich jedes Jahr zu verbessern,
Kollegen zu schlagen. Heute laufe ich
die Strecke nur noch privat. Die Kondi-
tion hole ich mit Joggen im Sommer — an
Weekends oder gelegentlich vor Ar-
beitsbeginn — und im Winter durch
Langlauf-Kilometer. Ferner rauche ich
nicht und achte auf gesundes Essen.

Nun werden sie kurzo treten. Was fan-
gen Sie mit der neuen Freizeit an?

Als Verwaltungsratsprisident der
Imholz-Jelmoli-Gruppe werde ich mich
hiiten, jemanden zu treten, schon gar
nicht Peter Kurzo! Doch im Ernst: Wie
ich micheinschitze, werde ich auch nach
dem Riicktritt aktiv bleiben, aber meine
kulturellen und sozialen Engagements
verstirken.

Was bedeutet hier sozial?

Ich stelle mir vor, karitative Elemente
zu verstirken, in einer derartigen Orga-
nisation mitzutun.

Darf man eine Hans-Imholz-Stiftung
erwarten?
Durchaus denkbar. Ich méchte mich

. dazu aber noch nicht niher dussern.

Dafiir aber bitte einen Kommentar zur
Funkti eines  Verwall st

Ver Ji4 P!

denten.

Man glaube nur nicht, die sei mit ein
paar Sitzungen pro Jahr abgetan. Ich
muss a jour bleiben, die Konkurrenz be-
obachten sowie einen konstanten Mei-
nungsaustausch mit der Geschiftslei-
tung und den Verwaltungsrassmitglie-
dern pflegen.

Wo liegen fiir Sie die Vorteile?

Nun kann ich mir die Aktivititen, die
mir ‘nicht nehr aus operationellen
Griinden augedringt werden, selber
einteilen, unc das gefillt mir am mei-
sten. Auch meéne Frau wird es schitzen,
wenn ich lingr beim Frithstiickskaffee
sitzen kann!

Doris und Hans Imholz vor ihrem neuen Ferienhaus im Engadin.
Bild Privatarchiv Hans Imholz

Aber sicher, aber man muss klar se-

* hen, dass ich vom Mehrheitsaktionir

Bleibt sie mch im Geschiift?
Nein. Durh den Zusammenschluss
sind wir ja ken Familienbetrieb mehr.

Wird es Ihen dereinst schwerfallen,
auch die Posiion eines Verwaltungsrats-
e o sthem?

P aif

gewihlt wurde, dies somit eine Funktion
auf Zeit ist! .

Haben Sie vor diesem Moment denn
keine Angst?

Nein, besitze ich doch viele Fiisse im
Leben, einige Hobbies und keine mate-

riellen Sorgen. Und was kann mich
denn, sollte ich mich je unausgefiillt
fithlen, daran hindern, etwas Neues an-
zufangen?

Eventuell in der Reisebranche?
Das findeich gar nicht sinnvoll!

Interview Ueli Staub

Jersey

Nur Bekanntes wird beriihmt

Positive Perspektiven bietet der
Schweizer Reisemarkt fiir die briti-
sche Insel Jersey. Das jedenfalls
geht aus einer Umfrage hervor, de-
ren Highlights auf der Fachmesse
TTW in Montreux von Jersey Tou-
rism publik gemacht werden sollen.

GEORG UBENAUF, FRANKFURT

750 Interviews waren vom Institut De-
moscope in Adligenswil bei einem re-
prisentativen Querschnitt der Bevolke-
rung in der deutschen und welschen

Schweiz durchgefithrt worden. Der Be-

TS N i

kanntheitsgral der Insel Jersey sollte
erkundet werden. Und was die Befrag-
ten von der In:el kennen oder wissen. Im
Vergleich zu Madeira (69%), Gran Ca-
naria (86%) oder Helgoland (57%) liegt
Jersey mit einem Bekanntheitsgrad von
38% noch in einem Entwicklungsbe-
reich.

Jihrlich rund 3000 Schweizer Giste
auf Jersey — das ist sowohl fiir Jersey
Tourism wie fiir die mi; Werbeaufgaben
betraute Agentur HWM in Frankfurt
ebenfalls entwicklungsbediirftig. Aber:
«Wir wollen aus Jersey kein Massenziel
macheny, sind sich die Jersey-Touristi-

Klippenwanderungen auf Jersey sind bei Sct

ders beliebt.
Bild zvg

ker einig. Die britische Insel nahe der
franzosischen Kanalkiiste soll «eine
kleine, aber feine Destination» bleiben.
Allerdings kann sich auch Roger Le
Monnier, Marketing Manager Europe in
Jersey, vorstellen, dass noch andere
Schweizer Touroperators seine Insel an-
steuern. Bisher haben Baumeler, Falcon
Travel, Marti, Rolf Meier Reisen, Pa-
nalpina, Peco Tours und Thomas Voyage
Jersey im Programm.

Gern zu Fuss unterwegs

Bei Schweizer Jersey-Giisten beson-
ders beliebt sind Klippenwanderungen.
Ein Biichlein mit genauem (und ami-
santem) Beschrieb von 21 Klippenwan-
derwegen soll im Frithjahr auf deutsch
herausgebracht werden. Beliebt bei den
Gisten aus der Schweiz sind auch die
besonders reizvolle Landschaftsszenerie
der Insel sowie die erholsame Ruhe.
Heinz-Werner Miiller von HWM in
Frankfurt ist iiberzeugt, die Zahlen des
Jersey-Tourismus ex Schweiz steigern zu
konnen. Nach zwei Jahren Werbung fiir
Jersey in Deutschland konnte er dort
Zuwachsraten von 20 und 24 Prozent
vorweisen — auf einer Basis von rund
12 000 Reisenden.

HWM hatte die bis dahin «falsche
Positionierungy Jerseys als «siidlichste
Insel Englandsy neu formuliert. Jetzt
bietet sich Jersey den Touristen als «In-
‘sjchraum fiir Seele, Geist und Korper»

ar.

-Mehr Fliige in Aussicht

Crossair fliegt — auch im Winter —
dreimal wochentlich von Ziirich aus Jer-

sey an. Man sei in Jersey «gliicklich und
zufrieden» mit den Crossair-Leistungen,
betont Le Monnier. Allerdings hoffe er
sehr auf einen zusitzlichen Montags-
flug, wie er von Crossair fiir das kom-
mende Jahr in Aussicht gestellt worden
sei. Jersey sei auch bereit, Fliige ab Basel
oder Genf zu unterstittzen. Wenig hilt
Le Monnier von einer Konkurrenzie-
rung der Crossair-Fliige durch Charter-
gesellschaften. Er weiss auch nichts von
Schweiz-Bemiihungen der britischen
Gesellschaft Jersey European Airways. O

Langzeit-Ferien

Nach den Deutschen lassen die
Schweizer am meisten Geld in Jersey.
Durchschnittlich 660 Pfund Sterling
(1650 Franken) pro Person blieben
aus Schweizer Portemonnaiés auf der
Insel (gegeniiber 770 Pfund aus
deutschen Taschen).

In diesem Jahr wurde von Jersey
Tourism erstmals der Versuch ge-
macht, durch Besucher-Registrier-
karten genaue Angaben iiber Her-
kunft und Dauer sowie Grund des
Jersey-Aufenthaltes zu ermitteln.
Die Ergebnisse dieser Befragung
sollen Anfang 1992 vorliegen. Schon
jetzt allerdings zeichnet sich ab, dass
Schweizer Touristen mit einer Auf-
enthaltsdauer von 17 bis 19 Tagen zu
den Langzeit-Aufenthaltern auf Jer-
sey zihlen. GU
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Nur eine Airline ist gross genug flir ganz Amerika:
American Airlines. Mit mehr Fliigen
zu mehr US-Stidten als jede andere Fluggesellschaft.

Viele Airlines fliegen nonstop nach
Amerika.

Aber mit der Landung driiben hort
bei den meisten der Nonstop-Service
auf:

Fur Anschlussfliige schickt man Thre
Kunden zu einer anderen Gesellschaft,
und dort miissen sie wieder von
vorne starten.

Nicht so mit American Airlines.

Mit American nonstop ab Ziirich.

Morgens um 10.00 h fliegt Ihr
Kunde von Kloten ab und ist um
13.14 h in Chicago.

Oder er startet um 11.25 h und
landet um 14.45 h in New York JFK.

In beiden Terminals kommt
man rasch durch den Zoll und
findet bequeme Anschlussverbindungen.

Von Chicago startet American Airlines jeden Werk-
tag 450 Mal zu einem Nonstop-Flug.

American fliegt téiglich
nonstop von Ziirich nach

New York JFK -
und weiter.

Mit American zu iiber 270 Stidten.
Ohne die Airline zu wechseln, kann man mit
American nach tiber 200 weiteren US-Stidten fliegen.
Und in Kanada, Mexiko, der Karibik, in Zentral-

M} Tokyo.

—DA

Moo Odusa w5

First Class
in Amerika.
Wer in unserer Busi-

ness Class nach Amerika
fliegt, reist auf dem
Anschlussflug driiben
automatisch in der First
Class weiter, wenn keine
Business Class zur Verfu-
gung steht.

und Siidamerika, in Asien undim pazifischen Raum
warten noch einmal 70 Destimtionen.
Mit American -
geschiftlich und zum Vergniigen.

Wichtige US-Geschiiftszentren wie San Francisco,
Detroit, Los Angeles, Boston, Miami, Atlanta,
Dallas/Ft. Worth, San Diego, Seattle und Wa-
shington D.C. erreichen Ihre Kunden, ohne die
Airline zu wechseln.

Genau wie Toronto, Vancouver, Mexico City,

Caracas, Buenos Aires, Sio Paulo, Santiago und

Chicago: Nonstop ab Ziiric
und nur wenige Stundet
entfernt von jeder andert
grossen US-Stad

Das AAdvantage®
Vielfliegerprogramm.*

Das erste und immer noch un-
erreichte Vielfliegerprogramm. Mit jedem Flug sam-
melt man Reisekilometer, fir die es wertvolle Primiet
gibt: zum Beispiel First Class fiir Business
Class, Freiflige oder Reisen zu faszinieren-
den Traumzielen auf der ganzen Welt.

Mitmachen ist leicht: Einfach American
Airlines anrufen, und wir nehmen Ihren Kur
den sofort in unser Programm auf.

i Oder faszinierende Urlaubsziele wie Las Vegas,
Acapulco, Rio de Janeirc, Orlando und Hawaii.

Der International Flagship Service’®

Auf dem Flug nach Amerika in der Miami: Sonne, sand §
First oder der Business Class werden ‘i Strand, Und
Ihre Kunden mit preisgekronten
Ments, auserlesenen Weinen und
einer zuvorkommenden Aufmerksam-
keit verwohnt, wihrend sie in einem
luxuridsen, mit Schaffell belegten
Lederfauteuil ruhen. In der First Class
steht dazu noch ein individuelles
Videofilmgerit zur Verfigung.

ein Tor nach
Lateinamerika.

Mit American nach Amerika.
Fur Reservationen rufen Sie einfach
American Airlines an, auf 01/2213110 resp.
155 14 44.

3

a

T A mericanAirlines:

Somethingspecial in the air." * In der Schweiz gelten gewisse Einschrinkungen. Bitte American Airlines anrufen: 155 4#
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Unbekannte Wein-Schweiz (11)

Es gibt einiges, was den Weinbau in
den Kantonen Bern und Freiburg
verbindet. Die beiden Hauptstiidte
sind Griindungen der Herzoge von
Zihringen, eines Geschlechts aus
dem traditionell mit dem Wein ver-
bund Breisgau. Beide Kant
liegen an der Sprachgrenze und ge-
hiren weingeographisch zur West-
schweiz, ausgenommen die margi-
nalen Berner Parzellen am Thuner-
see, die der Ostschweiz zugerechnet
werden.

PETER OSTERWALDER

Nicht erst die weingewohnten Zihringer
Herzoge brachten Reben und Wein aus
dem Breisgau ins Uechtland. Ein Doku-
ment aus dem Jahre 961 erwihnt eine
Schenkung eines Weinbergs am Mont
Vully, des mutmasslich iltesten und
heute noch wichtigsten Weinbaugebiets
im Kanton. Und ein Fund von sehr alten
Rebstocken ldsst den naheliegenden
Schluss zu, die Reben seien mit den R6-
mern ins Land gekommen, die ja Aven-
ticum — heute Avenches (VD), nahe der
Grenze zu Freiburg—zur Hauptstadt des
unterjochten Helvetiens gemacht hat-
ten.

Freiburger aus der Waadt

Obschon im Mittelalter vielerorts in
allen Freiburger Bezirken Reben stan-
den, selbst bei Gruyéres, 750 Meter iiber
Meer, brachte doch nur der Mont Vully
einigermassen trinkbare Kreszenzen
hervor. Die Freiburger mussten sich an-
derweitig umsehen. Ein Adliger, der bei
St-Saphorin im Lavaux-Gebiet ein
Grundstiick besass, liess es 1138 von
Zisterziensermonchen terrassieren und
mit Reben bepflanzen — etwa zur glei-
chen Zeit, als der Dézaley-Weinberg
entstand. Viel spiter ging dieses Gut,
Les Faverges, an den Staat Freiburg
iiber. Etwas unriihmlich berithmt wurde
der 87er Faverges: Der Kellermeister
erwischte eine schlechte Korkensen-
dung, so dass praktisch die ganze Chas-
selas-Ernte wegen Zapfengeschmacks
ungeniessbar war. .

Neben den 15 Hektaren Faverges-
Weinbergen (davon eine Hektare auf
Gemeindegebiet von Chardonne) befin-
densich kleinere Flichen in Riexund La
Tour-de-Peilz in der Hand der Freibur-
ger Biirgergemeinde.

Mont Vully, «Freiburger Riviera)
Der Mont Vully oder deutsch Wi-
her Berg ist ein Molassehiigel, der
den Murten- vom Neuenburgersee
trennt. Etwa 40 Hektaren liegen auf
Waadtlinder Boden, knapp 100 Hekt-
aren gehoren zu Freiburg. Die zum
Murtensee abfallenden Hange sind
nicht nur ideal siid- und siidostexpo-

Hotelfachschulen

Wein an der Sprachgrenze

Die teilweise terrassierten Rebberge am Bielersee

niert, sondern profitieren auch vom mil-
den Kleinklima unter dem Einfluss der
beiden Seen.

Gut 80 Prozent stehen unter Chasse-
las-Reben. Dazu kommen 15 Prozent
rote Sorten, namentlich Pinot noir, und
filnf Prozent Spezialititen wie Riesling
X Sylvaner, Pinot gris, Pinot blanc, Ge-
wiirztraminer und Freiburger (eine
Kreuzung von Pinot gris mit Sylvaner).
Die Vully-Weine fallen in der Regel eher
leicht aus, wobei es der Pinot noir in gu-
ten Jahren ohne weiteres auf 90 und
mehr Grad Ochsle bringen kann, Pinot
gris und Gewiirztraminer noch héher.
Die Vully-Winzer erinnern auch gerne
daran, dass einer ihrer Weine, ein 85er
Gewiirztraminer, 1986 am internationa-
len Weinwettbewerb in Ljubljana zum

Anreiz ur Mengenbegrenzung klein;
mit eina Produktion von 110 hl/ha
(1990) siad die Freiburger Spitzenreiter
hinter de Waadt.

Gerettee Reben am Bielersee
Der fist zusa hi 1de Reb-

verlor der Stand Bern sein Untertanen-
land Waadt und damit den grossten Teil
seines ausgedehnten Weingebiets. (In
dieser Hinsicht kamen die Freiburger
Nachbarn besser weg: Auch sie hatten
beim Eroberungszug in die Waadt mit-

ht und ihr Territorium unter an-

berg zwishen Alfermé und La Neuve-
ville ist zveifellos einer der attraktivsten
der Schwiz: ein schmales Band an
einem Steihang, eingeklemmt zwischen
See und Vald, durchsetzt mit verwin-
kelten Winerdorfern wie aus dem Bil-
derbuch. Las bisschen Land, das den
Reben bleilt, miissen sie mit der Bahn
und der Stasse teilen. Als in jiingster
Zeit die Kanonsstrasse verbreitert wer-
den musste, grieten auch Rebparzellen
in Gefahr. Dt Planer hatten schliesslich
ein Ei d leiteten den Moloch

Weltmeister der Kategorie Wei
erklirt wurde.

Von geringerer Bedeutung sind die
Rebflichen bei Font und Cheyres siid-
westlich von Estavayer, in einer Frei-
burger Exklave am Neuenburgersee:
zehn Hektaren, ebenfalls mehrheitlich
mit Chasselas bestockt. Mit Absatzpro-
blemen haben die Freiburger Winzer
kaum zu kampfen. Die geringe Produk-
tion wird zum grossten Teil in der Re-
gion selbst und in der weiteren berni-
schen Umgebung konsumiert. Der Mont
Vully gehort zudem zu den Naherho-
lungsgebieten der Stadt Bern; die zahl-
reichen Ferienhausbesitzer sind treue
Stammkunden der Winzer. Da ist der

Offen Tore fiir auSliindische
Studenten

Den hohen Standard der Schweizer
Hotellerie in einer schweizerischen
Umgebung an ausléindische zukiinf-
tige Hotelmanager vermitteln. Dies
sind die Zielsetzungen des Interna-
tional Hotel Management Institute
Lucerne (IMI), das sich am 31. Ok-
tober in Weggis anldsslich der
Eroffinungsfeier der Offentlichkeit
vorstellte.

In einer Gkonomisch nicht sehr euphori-
schen Periode einen Schulbetrieb zu
lancieren beweist zweifellos Mut und
einen (hoffentlich nicht zu hohen) Grad
an Risikofreudigkeit. Heinz Biirki, Tom
Maher und Rudolf Fischer, drei ehemali-
ge Hoteliers, lassen sich von den eher
negativen Entwicklungen nicht beein-
drucken: Nach einer relativ kurzen Pla-
nungsphase wurde das International
Hotel Management Institute Lucerne
(IMI) im Dezember des vergangenen
Jahres dem Betrieb iibergeben. Die
jingste Hotelfachschule der Schwei
will jedoch nicht die Schweizer Schulen
konkurrenzieren, sondern primir eine
Komplementirfunktion zu den beste-
henden Instituten itbernehmen. Die
IMI-Griinder sind denn auch iiberzeugt,
dass mit dem Image-Bonus der Schweiz
als hochqualifiziertes Ausbildungsland
eine ideale Basis besteht. Das im Weggi-
ser Hotel Waldstatten domizilierte IMI
richtet sich nicht in erster Linie an po-
L

tentielle Schweizer Hoteliers, sondern
an auslindische Studenten; Hauptre-
krutierungsldnder sind vor allem Asien
und Skandinavien. Noch im laufenden
Spitherbst und im nichsten Jahr will
sich die Fachschule mit einer Werbe-
kampagne in Nord- und Siiddamerika, im
Mittleren Osten und in Afrika empfeh-
len.

Schulsprache Englisch

Nach Angaben von Rudolf Fischer,
Verantwortlicher fiir den Hotelbetrieb in
Weggis, wird das in englischer Sprache
durchgefithrte dreijihrige Studium in je
drei Blocke Schule und Praktikum un-
terteilt. Zu den ambitidsen Zielset-
zungen des IMI gehort aber auch die
Karriereplanung der Absolventen. So
wird laut Schulleitung den Studenten
eine optimale Stellenvermittlung ge-
wihrleistet. Mit einer schottischen und
einer amerikanischen Universitat wur-
den zudem Vereinbarungen fiir Weiter-
bildungsmoglichkeiten getroffen. Die
projektierte Schiiler soll von 110
im ersten Jahr auf 310 Studenten ab 1994
gesteigert werden. Zurzeit werden in
Weggis insgesamt 55 IMI-Absolventen
unterrichtet und der «Buchungsstand»
fiir das nichste Semester habe die Er-
wartungen schon bei weitem iibertrof-
fen. Trotz weltweiter Stagnation der
Tourismusbranche hat der Beruf Ho-
telmanager anscheinend noch nichts an
seiner Faszination eingebiisst. SW

»

Verkehr wenistens teilweise durch Tun-
nels.

Die Bielerzewinzer haben es auch so
noch schwerzenug. Die Arbeit in den
teilweise temssierten Rebbergen, zu
knapp zwei Iritteln mit Stickelbau, ist
aufwendig. las zeigen einige Zahlen.
Die Produktinskosten pro Hektare be-
trugen 1990 m Bielersee 44 347 Fran-
ken, am Mon Vully nur 30 240 Franken.
Noch deutliaer fillt der Unterschied
fiir den Anteian Handarbeit aus: 17 011
Franken am jielersee und 11 700 Fran-
ken am Mon Vully.

Nach der ‘ranzosischen Revolution
und dem Untrgang des Ancien régime

Dachorjanisation offen fiir
neut Verbindungen

In der Schwiz bestehen vier kantonale
oder regionde Organisationen zur For-
derung de: Qualititsweingedankens.
Die neue Dachorganisation Vinum
Qualitatis Ielveticum V.Q.H. steht
weiteren Venindungen offen gegeniiber,
sofern diese hre Titigkeit mindestens in
einem Kantn ausiiben und sich eines
guten Bekamtheitsgrades erfreuen.
Zweck unc Ziele der V. Q. H. sind die
Durchfithrung gemeinsamer Anlasse,
die Koordination itrer Aktivititen, die
Vertretung der Interessen gegeniiber den
Behorden unc¢ der Informationsaus-
tausch unter den einzzlnen Mitgliedern.
Weitere Informatonen sind erhilt-
lich bei Vinun Quelitatis Helveticum,
1001 Lausannz, Tel. (021) 4919 11, Fax
(021)49 19 10. r.

derem durch die Weingebiete am Mur-
ten- und Neuenburgersee bereichert,
mussten diese aber nach dem Sturz der
alten Ordnung nicht zuriickgeben.) Was
den Bernern blieb, war vergleichsweise
wenig: fiinf Weindorfer am Bielersee
(Biel, Tiischerz, Twann, Ligerz, La Neu-
veville), die Weinberge am Jolimont und

Zahlenspiégel

Freiburg:

Rebfliche total 105 ha
Davon weisse Sorten 88 ha
Rote Sorten 17 ha
Ertrag 1990 total 11521 hl
Davon Weisswein 10 166 hl
Rotwein 1365 hl
Bern:
Rebfliche total 253 ha
Davon weisse Sorten 204 ha
Rote Sorten 49 ha
Ertrag 1990 total 18 067 hl
Davon Weisswein 15012 hl
Rotwein 3055 hl
PO

ED PICK

Gipfeltreffen der Weine aus
Ost und West

Weinproduzenten, Onologen und Ga-
stronomen treffen sich vom 11. bis 15.
Juni 1992 in Wien, um am «East West
Wine Summity den Wert des Weines in
unserer Gesellschaft zu definieren. Der
Schwerpunkt dieser Veranstaltung liegt
dabei auf dem Begriff Kulturgut Wein.

Dieses Gipfeltreffen findet gleichzeitig
mit der Vinova statt, die nach der Off-
nung der Grenzen im Osten Europas
ganz neue Dimensionen als dominie-
rende Weinausstellung erhilt.

Genaue Informationen itber Diskus-

Bild asl

Umgebung  (Gemeinden Erlach,
Tschugg, Gampelen, Ins), drei weitere
am Thunersee (Spiez, Oberhofen und
eine kleine Parzelle in Merligen) sowie
ein kleiner Rebgarten bei Zwingen im
Laufental (um dessen Kantonszugeho-
rigkeit ein Gerangel im Gange ist).

Die Nachfahren der Gnidigen Her-
ren nennen immer noch einige Rebberge
ihr eigen: Die Parzelle auf der St. Pe-
tersinsel (Gemeinde Twann) gehort dem
Berner Burgerspital, und in Schafis steht
ein Rebgut der Stadt Bern. Trotz der Be-
kannt- und Beliebtheit seines Weins
sucht man das Dorf Schafis vergeblich
auf der Landkarte: Es ist, wenn iiber-
haupt, als Chavannes bezeichnet und
gehort zum Stidtchen La Neuveville,
mit gegen 90 Hektaren die Berner Ge-
meinde mit der gréssten Rebfliche. Es
folgen Twann (iiber 55 ha), Ligerz (gut
50 ha), Tiischerz (knapp 25 ha), Erlach
(ca. 13 ha) und Spiez (etwa 10 ha). Die
andern Gemeinden weisen weniger als
finf Hektaren auf.

Dominierende Rebsorte ist der Chas-
selas mit einem Flachenanteil von gut 70
Prozent. Der Pinot noir, einzige rote
Sorte im Kanton, bringt es auf knapp 20
Prozent. Der Rest entfillt auf Riesling
X Sylvaner, Pinot gris, Sylvaner, Ge-
wiirztraminer, Chardonnay, Nobling
und Freisamer. Als Kuriositit seien
noch die Kleinstparzellen mit Elbling (in
Oberhofen) und mit Zalagyongie (i

n
Zwingen) erwihnt. o

Anbieter von Waadtlidnder
Weinen auf einer Liste

Im Jahre 1963 hat die Fédération Vau-
doise des Vignerons das Giitezeichen
Terravin geschaffen. Es unterstiitzt die
Bestrebungen der Produzenten, waadt-
lindische Weine von hochster Qualitit
anzubieten. Die Verleihung des Giite-
zeichens obliegt einer Degustations-
kommission von qualifizierten Exper-
ten. Fiir den Jahrgang 1990 haben mehr
als 1,5 Millionen Flaschen dieses Giite-
siegel erhalten.

Die Verbindung Terravin hat eine Li-
ste mit §0 Weinproduzenten und deren

sionen, Degustationen und Rah
programm sind erhiltlich bei East West
Wine Summit, Déblinger Hauptstrasse
14/5, A-1190 Wien, Tel. 0043 (222)
3417 715, Fax 0043 (222) 310 38 78.  r.

Pro heraus-
gegeben. Diese ist zu beziehen beim Of-
fice de la Marque de Qualité Terravin,
1001 Lausanne, Tel. (021) 491911, Fax
(021) 4919 10. r.

REKLAME

HGZ Maschinenbau AG
8108 Dallikon

Tel. 01/8445050
Fax 01/8445270

Kompakte Kaffee-Kraft
von Rex-Royal



22

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991

TEIGWAREN \/
HAUSGEMACHT,/

haben
die perfekten Gerdte dazu...

| ====
ROEG - W. Egli - Rogger
Wolfwilerstrasse 610

4703 Kestenholz SO
Tel. 062 / 63 20 05

Beschrift

Selbstkle 1 Buchstaben

+Fotlen, wattorfest, nslen Farben + Grossen
firinnen + aussen, 5722 Granichen
Horjoden Zuweck| " 2% 064 31 25,02 054 /9138 78 i

Tiicher-Etageére/Etagere

Art. Nr. 5204-6

Ablage fiir Hand-, Dusche- und Badetii-
cher, 5 Etagen, bogenférmig und platz-
sparend, Grésse: 23 cm hoch, 26 cm
brei/pour serviettes & main/douche/
bain, 5 étages, prend peu de place;
23%26 cm

Preis per Stiick/Prix par piéce

St 1 10 20

Fr. 44— 4250 4150

Bestellen Sie noch heute!
Veuillez commander dés maintenant!
Telefon (041) 23 65 05

Abegglen-Pfister AG Luzern

Im Rahmen einer Vortragsveranstaltung der Schweiz.
Vereinigung fir Qualitatstérderung (SAQ)/Sektion Zi-
rich sprechen wir iiber die Qualitdt und deren Sicherung
im Dienstleistungsbereich, im speziellen iber:

Qualitét und A
Qualititssicherung in der
Hotellerie und Touristik

Ist das Wort QUALITAT nur ein Zauberwort in diesem
Bereich, oder steckt doch mehr dahinter? Was bedeutet
Qualitit im Service? Was und wie kénnen wir zur Ver-
besserung beitragen?

Zwei Manager mit operativer Verantwortung zeigen u. a.
auf, welche Bedeutung Sie der Qualitat in Ihren Unter-
nehmen beimessen und welche Massnahmen sie tref-
fen, damit Ihr Unternehmen das abgegebene Qualitéts-
versprechen gegeniiber dem Kunden erfolgreich ein-
16st.

Wir informieren, stellen Lésungsansatze und praktische
Beispiele dar. Wir werden auch auf die Entwicklung von
Qualitdtssicherungssystemen und deren Zertifizierung
in der Hotellerie hinweisen.

In der Diskussion besteht die Méglichkeit, sich tiber die-

se Entwicklungen frei zu dussern.

Referenten:

—"Erich Uehlinger, Prasident SAQ Sektion Ziirich
(Leitung)

— Heinz Diezi, Stv. Generaldirektor, American Express,
Zirich

— Hans Hauri, Direktor Swissotel, Hotel International,
Ziirich-Oerlikon

— Christoph Schaufelberger, Unternehmensberatung,
Service Plus AG, Ziirich

Datum: Donnerstag, 21. November 1991

Zeit: 17.00-19.00 Uhr mit anschliessender
Diskussion und Apero.

Ort: Swissotel-Ziirich, Hotel International,

Zurich-Oerlikon. Eigenes Parkhaus.
Neben Bahnhof. Tram/Bus.
Eintritt: Zur Deckung der ‘Unkosten wird ein
Beitrag von Fr. 30.— erhoben.
Durchfiilhrung:  SAQ-Sektion ZH, in Zusammenarbpit
mit Swissotel Ziirich, Hotel Internatio-
nal.

Anmeldungen nimmt entgegen:

SAQ Geschiftsstelle, Postfach, 4601 Olten
Telefon (062) 62 16 16

swissotel ﬂ

Was wir [hnen
- und der Umwelt -
so alles ersparen.

SRR )

Funktionsprinzip
unseres weltweit

MEDIAMAT-
Laugenreinigers

‘fﬁ” Erstens: Spalmittel. Je schmutziger die
Lauge, desb gréBer der Spulmittelbedarf. Un-

ser MEDIAMAT-Laugenreiniger reinigt die

Waschlauge automatisch, indem er ihr durch . 4

sein intelligentes, wartungsfreies “Schleuder- Q

system” parmanent selbst kleinste Schmutz- °

partikel etzieht. So kénnen Sie, wenn Sie . 7. :0
taglich finfzigmal spilen, dem Abwasser bis L

zu 175 k¢.Spulmittel pro Jahr ersparen. Von Ihrem Geld ganz zu schweigen.

B> Zweitns: Wasser. Drittens: Energie. bank des MEDIAMAT-Laugenreinigers mussen
Sie das Tankwasser viel seltener wechseln. Die wertvollen Rohstoffe Wasser und Energie
werdenso sparsamer und effektiver genutzt.

P> DasheiBt: Dreifach sparen — und optimale Hygiene flr Ihre Gaste. Deshalb bauen
wir der MEDIAMAT-Laugenreiniger serienméBig in unsere Geschirrspulmaschinen ein.
Da, wees sinnvoll ist.

Wintehalter
Gastpnom AG
Hirsclensprung

9464 kiithi/SG

Telefo 071/79 14 42-44

Wir plinen nicht nur fur Sw auf modernsten Computern,

sondern richten Ihr Hotel auch ganz
nach Thren Winschen ein. \

]

Alles aus einer Hand.

Hartmann AG

laeere — Alanung —ertrgeng

Foc 071/71 73 48

W.HARTMANN AG COUPON

Kostenlose Information tiber Hotelzimmer

Hotel-und Restauranteinrichtungen

Imenarchitectur 8 Hom’_ X
9436 ‘Balgacn Zustdndig:
Te: 071/72 74 74 . Adresse:
PLZ/Ort:
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Fiir die lelefonanrufe seiner Giste
macht das Personal eines guten Restaurants

keinen Schritt.

PTT

TELECOM

Will beim grssten Gschtirm am Biffet auch
noch jemani telefonieren, riihren Sie nur
schnell den krinen Finger. Mit der ECONOM-
Telefonzentrak geniigt ein Knopfdruck und
die Leitung in Kabinenapparat ist frei. Hat
Ihr Gast sein Gesprach beendet, ertont bei
lhnen automaisch der Gebihrenriickruf. So
macht dank Kainenschaltung keiner mehr
die Rechnung one den Wirt.

Zur ECONOM-amilie gehéren drei Tele-
fonzentralen. D: kleinste, die 1/3, hat eine
Amtsleitung un drei interne Anschlusse, die
ECONOM 2/5 iit 2 Amtslinien und 5 Tele-
fonanschlissen owie die grosste der Familie,
die ECONOM 410. Schliessen Sie ihr einen
Drucker an, welen die Taxen fir Ihren Gast

als Quittung ausgedruckt. Inklusive Restau-
rantzuschlag, den Sie vorher fix program-
mieren kénnen. Auf deutsch, frangais, ita-
liano und english. So gibt es am Buffet keine
lange Rechnerei, und Sie haben eine klare
Buchhaltung.

ECONOM, die modernste Geschaftstelefon-
zentrale, bietet Leistungsmerkmale, die Sie
sonst nur von grossen Zentralen kennen.
Und das zu einem dusserst attraktiven Preis
So viel Wirtschaftlichkeit in der
Wirtschaft hat ein paar Sterne
verdient. lhre Fernmeldedirektion
oder Ascom, 065 24 24 44, be-
raten Sie gerne. Oder demnachst
an der IGEHO.

Teilnehmevermittlungsanlagen: QSCOM denkt weiter.

A.nifontes
4310 Rheinfelden
Telefon 06183506 11
Telefax 0618311811
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(nzussasostf
(027) 229347
(01) 4614740

fiir die Versicherung
— fiir eine Bankgarantne

treitigkeiten .
ufsverhandlungen

ufen Sie doch einfach eineder

von Grumgen verlangen.

Von Fachleuten zu mieten gesucht
mittelgrosses

Hotel
in gutgehendem Sommer- und Win-

terkurort oder Stadt.

Angebote unter Chiffre 41314 an
hotel revue, 3001 Bern.

41314/328006

Zu verkaufen in Luzerner Vororts-
gemeinde modern eingerichtetes

Café

mit 110 Innen- und zusétzlichen
Gartensitzpldtzen. Der grossziigig
eingerichtete Betrieb strahlt|eine
freundliche Atmosphére aus, ver-
fiigt iber modernste Gerétschaften
und liegt an guter Geschéftslage.
Einem fachlich gut ausgewiesenen
Ubernehmer wird eine gute Chance

ANBAG AG

In der Gemeinde Zizers GR, 8 km von Chur entfernt.
Fir ausgewiesene Fachleute sehr gute Existenz.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie unter:

ANBAG AG, Immobilien + Treuhand
Schulstrasse 5, 7012 Felsberg
Telefon (081) 22 22 37 (Herr Berger)

Auf Friihjahr 1992 zu verpachten
Im Bau befindliches

Restaurant

Zirka 100 Pl4tze plus zirka 40 Platze auf der Terrasse.
Separates Stiibli und Sitzungszimmer.

P 40349/44300

geboten, eine eigene Exi auf-
zubauen.

Interessenten wenden sich an
NEUSTADT
IMMOBILIEN AG
Winkelriedstrasse 23
6003 Luzern
Telefon (041) 33 44 28

P £0841/44300

n erwﬁhnten'GeschéﬁsstelIen :
n; oder besser noch direkt in Ziirich, Telefon (01)461 47 40,

Erfahrenes Hotelier-/Restaurantehepaar mit langjahri-
ger Berufserfahrung in leitenden Positionen sucht

Hotel-Restaurant
o« Hotel garni
«r Restaurant

zu pachten. Raum Zentralschweiz bevorzugt.

Gerne erwarten wir Ihre Angebote unter Chiffre 41416 an
hotel revue, 3001 Bern.

41416/10197

Von erfahrenem und scventem
Fachmann zu mieten oder z1 kaufen
gesucht

Garni-Stadthotel

zirka 60 Betten; mit ocer ohne
Restauration

in Stadt oder Agglomerafon — nur
Stéadte ZH, ZG, LU

Angebote unter Chiffre 41307 an
hotel revue, 3001 Bern.

41307/173215

Zu verkaufen im Karnton Aargau
Né&he Autobahnanschl.N 1

Motel (projextiert)

@ 46 Betten

@ sep. Bar

@ Tiefgarage

Auskunft Uber Chiffre512.31982 an
ASSA, Schweizer Anoncen AG,
Postplatz 6, 5610 Wollen.

P 40813/427%0

Kleines Hotel/Fension

zu kaufen gesucht. Nloglichst klei-
ner Kiichenanteil. Beingung: gute
Luft. Erhebliches Eignkapital steht
zur Verfiigung. Offeren bitte unter
Chiffre 40602 an hotl revue, 3001
Bern.

40602/47104

Nach Vereinbarung zu verkaufen im
Unterengadin ausbaufihiges

Hotel-Restaurant

Das Haus verfiigt liber:

— 23 Zimmer mittotal 43 Betten (alle
Zimmer mitfl. Wasser, z. T.
Dusche/WC und/oder TV,
Minibar usw.

— 35Platzeim gemiitlichen
Restaurant

— 80Platzeim Saal

'— 12 eigene Parkplatze

(Festpreis: Fr. 1,2 Mio)

Weitere Angaben erhalten Sie unter
Chiffre 41319 bei hotel revue,
3001 Bern.

41319/44636

Tessin j

Zu verkaufen Piano-Bar in Locamno

Super-Lage.
Nur an_ersthafte Interessenten unter
Chiffre E-155-935349 an Publicitas, 6601

Locarno.
P 41368/44300

Zu verkaufen
**%-Hotel, 50 Betten

guta Kapitalanlage. Offerten unter Chiffre
R 005-711283 an Publlcnas, Postfach

2693, 3001 Bern 1
P 40138/44300

Zwei dipl. Gastronomiefachleute
EHL (Alter 31/34) mit mehrjéhriger
Erfahrung suchen in Miete

rustikales oder
Brasserie-Restaurant

(wenn moglich mit Garten oder Ter-
rasse, Sdli nicht erwiinscht) in der
Stadt oder Agglomeration Ziirich,
Region Ziirichsee oder Baden. Um-
satzvolumen ab 1. Mio Fr. Ubernah-
me per sofort oder nach Vereinba-
rung.
Angebote unter Chiffre 41039 an
hotel revue, 3001 Bern.

41030/327379

Zu verkaufen bei Lugano

Mehrfamilienhaus

30 Wohnungen, teils mébliert als
Ferienwohnungen, hohe Rendite.
VP Fr. 10,2 Mio.

Eventuell wird Hotel-Garni oder Re-
staurant-Liegenschaft an Zahlung
genommen.

Offerten unter Chiffre 41485 an hotel
revue, 3001 Bern.
41485/328391

Im Stadtzentrum Lugano zu verkau-
fen an solvente Fachleute

Restaurant

mit 50 Platzen und 30 Plétzen Ter-
rasse.

Fir Raschentschlossene gutes Ge-
schift.

Information Fax (091) 91 35 36.

P 41455/44300

. .. hote
touristik revu

Planen Sie lhren Besuch der
IGEHO 91 mit der

hotel + touristik revue
zusammen!

In zwei Sondernummern berichtet die hotel + touristik revue iber
Neuheiten und Wissenswertes zur IGEHO 1991. Leser der hotel +
touristik revue kénnen ihren Messebesuch vorausplanen und in Basel
zielstrebig ihre Arbeit erledigen. Die beiden Grossauflagen erscheinen
am 14. und 21. November und werden an der Messe aufliegen und
zusatzlich den Besuchern abgegeben. Fiir alle Aussteller sind diese
beiden Ausgaben die ideale Plattform zur Plazierung ihrer Anzeigen. Fir
Detailinformationen steht Ihnen Herr Gregor Fliihmann und Frau
Jeannine Seeberger, Telefon (057) 44 40 40, gerne zur Verfigung.

PS: Nach der IGEHO blicken wir am 28. November in Bildern zuriick.

Inserieren bringt Erfolg!

20 Jahre Blausiegel
Praservativ-Automaten

Generavertretung LITE International Ltd

Fax 075/ 341 95

Telefon 075/ 341 88

Neu

zu rerkaufen

Foie gras gebraten
kiichenfertig ungestopft
Einfithrungsreis:

5 Dosen 4 40( g, Stiick 4).—

10 Dosen a 40( g, Stiick 3i.—
grossere Mengm auf Anfrige.
Kaviar aus Kussland/Beluga

M. Dorner, Postach 565, 8225 Ziirich
Telefon (01) 25117 95
Fax (01) 251 1740

038125/305227

Einmalige Gelegenheit

Wegen Umbaus liquidieren wir:

— Eine Servisolbank aus Inox-Stahl,
Marke Franke, 10,5 mlang,
komplett mit allen Accessoires,
und Schaufenster fiir Esswaren
und Getrénke, fiir warme und
kalte Speisen
NP Fr. 122 000.—, jetzt nur Fr.

18 000.—.

- !('aﬂeemaschlne Olympia

Bergrestaurant
Jatzhiitte

DAVOS

Musiker

(Handorgel) fiir Wintersaison

1991/92 gesucht.

Melden Sie sich bitte bei:

K. Bachmann
Skistrasse 20, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 77 66

0 41087/199176

NP Fr. 24 000.—, jetzt nur
Fr. 4500.—.

Telefon (093) 33 46 28

41313/327999

Wir restaurieren Bauemmalerei,

Antiquitaten, Sitz- + Polstermabel
KUY Lieterung ganze CH
8184 Bachenbdlach

Tel. 01/860 90 76

Sie eine leistungsféhige Maschine fiir

— Frischnudein und
— Frischravioll

kaufen, sollten Sie sich mit uns in Verbin-
dung setzen.

KORNGOLD-TEIGWAREN AG
Techn. Abt.

6280 Hoéhdorf LU

Telefon (041) 88 40 40

Fax (041) 88 40 49

041418/199176
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Wellness mit Heilaspekt

Schmznach eroffnet Thermalbad Aquarena

Am 31. Oktober wird in Schinznach
nach 21monatiger Bauzeit neben
dem Kurhotel Im Park die zweistok-
kige Thermal-Badeanlage Aquarena
eroﬂ'net, funktionell und auch op-
tisch ein Geschenk an die Offent-
lichkeit. Sie erginzt das bisherige
Thermi-Bad, verkérpert den Trend-
begriff Wellness und kniipft auch an
die Belle Epoque des fritheren Bi-
dertourismus an. Zusammen mit
Paul Fehr, Direktor Gesamtleitung
von Bad Schinznach, freuen wir uns
auf den grossen Moment.

UELI STAUB

Zuerst einmal musste Bad Schinznach
sich selbst einer Gesundkur unterziehen.
1654 erstmals in Zusammenhang mit
seiner Thermalquelle erwihnt, wuchs
der von der Natur so verwshnte Ort zu
einem internationalen Zentrum des
mondinen Badetourismus heran. Spa-
testens nach dem 2. Weltkrieg war die
Herrlichkeit zu Ende. Mit einer Ver-
flechtung von Kur- und Hotelbetrieb
versuchte die 1922 gegriindete AG, ver-
lorenes Terrain zuriickzuerobern — mit
Grill-Room, Schwefelhohle-Bar, Fest-
und Bankettsaal und anderem mehr, was
von den auswirtigen Gisten aber nur an
Weekends richtig honoriert wurde. «Die
hohen Personal- und Bereitstellungsko-
sten wie auch die saisonalen Schwan-
kungen machten den Betrieb unwirt-
schaftlichy, sagt Paul Fehr.

Rheuma und Herzinfarkt

Unter seiner Vorgingerin Annatina
Pindsch wurde erfolgreich umstruktu-
riert; heute konzentriert man sich auf die
reine Kuranwendung, schreibt wieder
schwarze Zahlen. Das Kurhotel Im
Park, ein Dreisternhotel mit Vierstern-
komfort und 125 Betten, ist ein drztli-
ches Kurhaus der Kategorie A und wird
von fast allen Versicherungen und
Krankenkassen anerkannt. Die Bele-
gung liegt bei 96 Prozent, der Alters-
durchschnitt bei 55 Jahren, was die Um-
schau nach allfalligen Kurschatten er-
schwert!

Interview mit Paul Fehr

-
'
E

Wellness statt Fitness: «. . .

Das Hotel bletet den Kurgasten in
seinem denk ten
samt Hallenbad alle nétigen Hedapph-
kationen, im renovierten Empirefliigel
ein medizinisches Zentrum mit vier
Arztpraxen. Die Therapie betrifft in er-
ster Linie Rheumaerkrankungen, kiinf-
tig soll auch die Wiedereingliederung
von Herzinfarktpatienten —gefordert
werden. Alles dreht sich um das Ther-
malwasser, das 34 Grad warm und an
Schwefelgehalt kaum zu iibertreffen ist.
Seit Jahrtausenden spricht die Mensch-
heit derartigen Quellen eine grosse Heil-
kraft zu. Dass die Wirme vieles, der
Schwefel fast nichts dazu beitragt, ist
eine Geschichte fiir sich. Halten wir uns
an Vehhansli im Gotthelf-Film «Anne
Bibi Jowigery. «Es muess vom Tiiiifu
nache schtinke!y verkiindete er, machte
so sein Elixier zu einem begehrten Heil-
wisserchen. Merke: Was nach Rosen
duftet, heilt eben schlechter.

Sein postmodernes Ausseres beweist
es schon: Aquarena ist kein herkommli-
ches Thermalbad. Paul Fehr gibt sich
vorsichtig:  «Es ist . ein optimaler

Schwerpunkt im Mittelland. Kein ande-
res Bad on diesem Standard besitzt ein
derart gnsses Einzugsgebiet.» Anzufii-
gen wiire, dass wohl kein anderes Bad
dem Besicher jene Euphorie vermittelt,
die sich s» gut mit der Therapie vertrigt.
Etwa zwe Drittel der Wasserfliche — mit
ihren 620m? ist sie achtmal grosser als
die des berachbarten Thermi-Bades, das
weiterbesehen wird — liegen im Freien,
gestatten dank Plastiklamell unter

schoss mit Ruheflichen, Sonnenterras-
sen und einer Liegewiese samt Frucht-
saftbar auf dem Dach. Fiir besondere
Applikationen stehen Saunen (inkl. fin-
nische Blocksauna) sowie ein Tret- und
ein Dampfbad zur Verfiigung. Das
Selbstbedienungsrestaurant verfigt
iiber 100 Plitze, ist auch iiber eine roll-
stuhlgingige Rampe zu erreichen.
Aquarena mit seinem 23 000 m*® grossen

biude wurde vom Architektur-

denen min durchschwimmen kann,
auch winerliche Badefreuden. Wohl
bildet sie dne in sich geschlossene Fli-
che, doch lank einer raffinierten Glie-
derung entteht der Eindruck von drei
Segmenten,deren eines durch eine Ge-
genstromarage zum Flussbad wird.
Vor allen im gedeckten Teil werden
diverse Attrktionen geboten wie etwa
Wasserfille, Srotten, Whirlpools, Inha-
latorien odei ein «Schnorri-Egge» mit
geheizten Birken. Den Badebereich be-
tritt man duch einé' gerdumige Ein-
gangshalle, de Réception, Kiosk, Gar-
deroben und Dischen angegliedert sind.
Vielfiltig auchdas Angebot im Oberge-

b\lm Rausch Ladner, Clerici kom.lplert
das bereits beim Sanuspark Bad sein
Know-how bewiesen hat.

33 Millionen wurden in die 26 000 m?
grosse Anlage investiert. Erwartet wer-
den 1300 Besucher pro Tag (im Termi-
Bad liegt der Schnitt bei 450); da irztlich
empfohlen wird, hochstens 20 Minuten
im Wasser zu bleiben, sind Stosszeiten
kaum zu befiirchten. Im Hinblick auf
das neue Heilbad wurden Haupteingang
und Réception des Kurhotels an dessen
dem Bad niherliegende Nordseite ver-
legt, entstand auch ein Parkhaus mit 260
Plitzen. Vielfaltig sind die 6ffentlichen

Verkehrsmittel, wobei auch Ziirich mit-
einbezogen wird. Die S-Bahn verkehrt ja
bereits bis zum nahen Brugg, von wo
aus, neben dem Regionalzug, ab dem 3.
November auch ein Bus im Taktfahrplan
bis vor den Haupteingang fihrt. Eben-
falls ab Anfang November unterhilt
Marti einen tiglichen Bus-Biderexpress
von Ziirich zum Aquarena. N-1-Auto-
fahrer aus der Richtung Ziirich wihlen
die Ausfahrt Migenwil, die von Westen
diejenige von Lenzburg.

Das Aquarena ist tiglich von 8 bis 22
Uhr gedffnet. Der Eintritt betrégt fiir die
Dauer von anderthalb Stunden 13 Fran-
ken; fiir jede weitere halbe Stunde wer-
den zusitzlich 2 Franken berechnet.
Streng wird darauf geachtet, dass durch
diese breite Offnung ans Publikum der
Kurbetrieb keine Beeintrichtigung er-

dhrt.

. Die reine Fitnesswelle, so glaubt Fehr,
ist bereits Vergangenheit. Das Zauber-
wort heute heisst Wellness, und das be-
deutet «etwas schwimmen, etwas ruhen,
eine Kleinigkeit essen, warm haben und
sich wohlfithleny. Zur Wellness gehort
aber auch eine passende Umgebung in
intakter Natur, was zumindest optisch
eine Ferienstimmung auf Zeit vermittelt.
Und das bieten Aquarena und Bad
Schinznach in hohem Masse. o

Paul Fehr, Di-
rektor Gesamt-
leitung von Bad
Schinznach,
verbrachte nach
| Absolvieren der
Hotelfachschule
8 Lausanne seine
® Lehr- und Wan-
. derjahre in Siid-
i afrika und Zim-
babwe. 1978 kam er zur Swissair, war
von 1979 bis 1983 zustindig fiir deren
Restaurants in Kairo. Dann arbeite-
te er im Zircher Bahphofbuffet
Hauptbahnhof, wo er, als Stellver-
treter von Martin Candrian, fir Fi-
nanzen und Projekte zustindig war.
Im April dieses Jahres wurde Paul
Fehr nach Schinznach berufen.  US

Badebetrieb mit Zukunfts-Ambitionen

Paul Fehr, in den spdten 80er Jahren ge-
nel die Bad Schinznach AG, eine Publt-

lischaft mit einem Aktienk !
von rund 11 Miillionen Franken, durch ihre
missliche finanzielle Situation in die Ne-
gativschlagzeilen. Seit der Brugger Bau-
unternehmer Hans-Rudolf Wyss als De-
legierter des Verwaltungsrates das Szep-
ter fiihrt— sowohl er wie VR-Prdsident Dr.
Robert Barth (Rivella) sind im Besitz
grosserer Aktienpakete — wurden ein-

Pl < Mo Vorcinds

gen vorgenommen.r Welche Umstruktu-
rierungen fanden statt?

Bis vor rund vier Jahren wurde der
Betrieb als elgemlicher «Gemischtwa-
renladeny gefithrt mit Kurgasten auf der
einen, S - und Kc
mern auf der anderen Seite. Und auch

Das Untemehmen
in Zahlen

Ahienlupiml. 11 Mio Franken
Hotel Im Park
94 Zimmer — 124 Betten
Bar mit Pianist :
Parkhaus

Auf dem Areal
g:“i‘smbh, gemiitliche Dorfbeiz

Cmffaur- und Kosmetiksalon
‘Thumnlbad Aquarena

' Vier Bassins (innen und aussen), Ge-
samtwasserfliche 439 Quadratmeter
mit 35 Grad warmem Schwefel-
Thermalwasser, Whirlpool, Spru-
delliegen und -tdpfe, Saunadorfli,
Solarium

Selbstbedienungsrestaurant
Alte Biderbetriebe neben Aq

im Bankettgeschift versuchte man sich
zu profilieren. Seit der 1987 durch meine
Vorgingerin Annatina Pinésch eingelei-
teten und erfolgreich durchgefiihrten
Neukonzeption konzentrieren wir uns
auf unser angestammtes Gebiet, das
Kur- und Badegeschift.

Was bedeutet das fiir den Hotelbetrieb?

Seit dem Umbau des Hotels Im Park
im Winter 1987/88 wohnen alle unsere
Giiste in diesem in die Drei-Stern-Kate-
gorie zuriickgestuften Haus. Alle Zim-
mer sind rollstuhlgingig, rund 25 Ein-
heiten sind Behindertenzimmer. Die
ehemalige Habsburg, unser zweites Ho-
tel, wurde geschlossen. Am 1. November
wird die Aargauische Physiotherapeu-
ten-Schule, die vierte Ausbildungsstitte
dieser Art in der Schweiz, darin einzie-
hen. Sie wird zwei Drittel des Hauses
belegen, im restlichen Drittel haben wir
Personalzimmer eingerichtet.

ein bescheidees A-la-carte-Angebot
mit gutbiirgerliher Kiiche. Im Aquare-
na erdffnen wi ein Selbstbedienungs-
Restaurant mii Free-flow-System und
leichtem, gesndem Speiseangebot.
Bleibt unsere lotelbar, wo wir nach-
mittags— sozusgen zum Aufstocken des
Kalorienbedarf:— Kaffee und Kuchen
servieren. Seit vr einen eigenen Patis-
sier beschiftige, ist daraus ein interes-
santes Zusatzgschift geworden. In der
Bar spielt iibrgens tiglich ein Pianist,
nachmittags ud abends.

Woher stamuen Ihre Kurgdste?

Praktisch asschliesslich aus der
Deutschschwei. Rund 70 Prozent sind
Kassenpatienta, die auf Empfehlung
ihres Arztes ocr des Sozialdienstes im
Spital zu uns kimmen. Seit rund einem
Jahr beschiftign wir eine Verkaufsre-
présentantin, deen Aufgabe es ist, diese
Leute zu beabeiteny; das Resultat
ihrer Bemiit ist klar messbar.

Wie verhiilt es sich mit der R
tion?

Getreu dem -Motto «keep it simpley
liquidierten wir das unwirtschaftliche
Konferenz- und Bankettgeschift; wir
fithren auch keine A-la-carte-Restaura-
tion mehr. Diese entscheidende, eben-
falls im Rahmen der Umstrukturierung
getroffene Massnahme war das einzig
Verniinftige, um wieder in die schwarzen
Zahlen zu gelangen.

Wo verpflegen Sie heute Ihre Giste?

Praktisch alle Kurenden buchen ein
Vollpensions-Arragement; die Giste es-
sen im Speisesaal. Morgens stellen wir
ein reichhaltiges Frithstiicksbuffet be-
reit, mittags und abends stehen ver-
schxedene Menus, basierend auf 1000

nach wie vor in Betriecb

Betriebserlos 1990:

Kurhotel Im Park 4,3 Mio Fr.
Badstiibli 1,1 Mio Fr.
Biderbetriebe 3,8 Mio Fr.
145 Mitarbeiter

Gesamtleitung: Paul Fehr MM

1200 Kalorien, zur
Auswahl Wir beschiiftigen eine Ernih-
rungsberaterin, die zusammen mit dem
Kiichenchef den Speiseplan gestaltet.

Wo verpflegt sich der Passant?

Im Badstiibli einerseits, einem auf
dem Areal gelegenen Restaurant mit 65
Innen- und 120 Aussenpliitzen findet et

Wo ist Bad Shinwnach innerhalb der
Schweizer Kurszne dnzuordnen?

Vom Bekannheitigrad her gesehen
konnen wir uns durchaus mit Orten wie
Leukerbad, Zurzach, Rheinfelden und
Bad Ragaz mesten. Unsere Tarife bewe-
gen sich zwischen 13 und 200 Franken
pro Person und Tag inklusive Vollpen-
sion und Baderei. Danit liegen wir wohl
zwischen Leukerbad und Ragaz, Orte,
die von Top-Versiclerten aufgesucht
werden und Zurzach wo eher Allge-
meinversicierte kurer.

Welches Unterhaltingsangebot offe-
rieren Sie lren Gista?

Bad Schinznach liejt mitten in einem
attraktiver Wanderghbiet mit zahlrei-
chen alten Schlosserr und Burgen. Auf
unserem Crundstiickfindet der sportli-
che Gast dnen 9-Hoe-Golfplatz sowie
sechs Teniisplitze, tide Klubs haben
langfristige Landmievertrige mit uns.

Im H_o\:l selber oganisieren wir re-
gelmissig stattfindende Anlasse wie
Diavortrdge,  Moceschauen  oder

Kunstausstellungen, im Sommer auch
Picknicks. )

Wieviele Mitarbeiter beschdftigen Sie?

Rund 180 Personen, zwei Drittel sind
im Badebetrieb titig. Unter ihnen gibt es
zahlreiche Teilzeiterinnen, an der Kasse
und im Restaurant praktisch aus-
schliesslich. Wir hatten in einer Insera-
tenkampagne gezielt Hausfrauen aus
der Umgebung angesprochen — das Re-
sultat war frappant.

Das 33-Millionen-Projekt Aquarena ist
abgeschlossen. Welche Zukunftspline
hegt man in Schinznach?

Der Erfolg der Aquarena wird iiber
die Zukunft von Bad Schinznach ent-
scheiden. Mit 450 000 zahlenden Besu-
chern pro Jahr sind unsere Ziele zwar
hochgesteckt, aber durchaus machbar.
Der Investitions-Nachholbedarf ist je-
doch gewaltig. Unsere Kiiche ist nicht

Kc tar

nur iiberdimensioniert, sie ist auch sa-
nierungsbediirftig. Dann haben wir eine
Bankettinfrastruktur am Halse, die uns
nichts mehr niitzt. Am Gedeihen ist ein
«Projekt Personalhausy — wir denken an
ein nicht auf unserem Areal stehendes
Gebiude, das selbsttragend bewirt-
schaftet werden miisste. Neben Neuin-
vestitionen darf der laufende Unterhalt
und Ersatz nicht unerwihnt bleiben. In-
folge unserer schwefelhaltigen Luft ist er
iiberdurchschnittlich hoch.

Wie lautet Ihre personliche Zielsetzung
Sfiir 19922
Zufriedene Giste, zufriedene Mit-
arbeiter und zufriedene Aktionire. Vor-
aussetzung dafilr ist, wie ich bereits er-
wihnte, ein annehmbares Aquarena-
Resultat. Mit einem florierenden Bade-
betrieb konnen wir getrost in die Zu-
kunft schauen.
Interview Marianne Ming-Hellmann

«Back to baslcs» darﬂen su:h dle Ver-
der AG

Konsequent und
konzentriert

stiick an «morgenberockten» Kurgd-

ant
gesagt haben, als sie mh Mitte der 80er
Jahre auf das der Unternehmung ange-
stammte Gebiet — das Betreiben eines
Kur- und Badebetriebes — zuriickbesan-

nen. Das aber ldngere Zeit als «Ge-

sten, t diese sich iiber
die abends in frﬁhlzcher Runde in der
Bar sitzenden, oft nicht eben ﬁuslemd
a5 Falicnden: Kussielinchmer fic:

gern.
Das Beispiel Bad Schinznach veran-
licht, wie gefihrlich die Vermi-

deny gefithrte Ul
men war tief in die roten Zahlen abge-
driftet und musste mittels Kapitalschnitt
saniert werden. Vermeintliche Profit-
centers wie Bankett- und Konferenz-In-
Jrastrukturen wurden im
Umstrukturierung ilber Bord geworfen;

 gegenseitig reiben, ist. Wer sich als Gast

- fuhly, der kommt nicht wieder. Als Ho-
men einer

schung von Kundensegmenten, die sich
im Kreise seiner «Mitgdste» nicht wohl-

telier ist man demzufolge gut beraten,
.\'eme Krdﬁe auf klar deﬁnierte, schmale

sie hatten sich als Klumpfilsse entpupp
Kundensegmente wie Kurgdste auf
der einen, Seminaristen auf der anderen
Seite fiihlen sich unter dem:elben (Ho-
tel-)Dach nicht wohl. Ihre An prilc h

ieren. Mit
dem Ziel, dort zur Nummer eins zu
avancieren. In diesem Sinne kann man
die Verantwortlichen von Schinznach zu

und Erwartungen sind zu

ihrer k q Umstrukturierung
begliick h

Seminaristen storen sich beim Frith-

Marianne Ming-Hellmann
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& SWANDEAN

AV SCHOOL OF ENGLISH

Worthing (Sidkiste) England

Wir garantieren Ihnen einen hochqualifi-
zierten

Englischunterricht

Cambridge-1st-Certificate-Kurs — Profi-
i K Klei i

y assen —
Englischkurse zu 30 Lektionen per
Woche.

Ausflugs- und Freizeitprogramm.

Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland lernen...

denn dort bringen schon 2 Wochen
oft mehr als 2 Jahre im Abendkurs

| ivtraining far Er

zu 14 Sprachen in 22 Landern.
Sprachferien fir Schiiler.

Ein Jahr zur USA-High School.
Erfahrung aus mehr als 25 Jahren.

Farbkataloge erhalten Sie gratis.

Dr. Steinfels Sprachreisen AG

Dufourstrasse 31, Postfach 87314

8024 Zirich - Tel. 01/262 29 44 IN

%

7222222222222

i ]
I Hotel-Fernkurs 1

Sie lernen zu Hause, in der Freizeit, wann l
es |hnen gerade passt. Sie halten engen .
. Kontakt mit Praktikern aus der Hotel-

" indli Fax 01/ 262 33 22
Verlangen Sie unverbindliche @
- Informationen: . M\
- Frau M. Knecht, 1"
9470 Buchs .
Telefon (085) 6 23 48, abends 1819 Uhr
26757/158062

ENGLISCH LERNEN
IN AUSTRALIEN

— Neueréffnete Sprachschulein
Perth, West-Australien

— Grosses Freizeit- und Sportangebot

— Kombinierte Sprach-und
Sportkurse (Tennis, Golf, Reiten,
Tauchen, Surfen usw.)

— Anfanger- bis Diplomkurse (First,

N

- V= = =
Schénbiihlring 6, 6005 Luzern, Telefon 041-44 07 09

_Gerne senden wir lhnen n&here Informationen zu-
folgenden néchsten Kursen:

Réceptionskurs
‘11. Oktober bis 6. November 1992

Restaurant-Management-Kurs
8. bis 27. November 1992

Franzésischkurse

in Nizza

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

4-Std.-, 5-Std.- oder 8-Std.-Tag:
2 bis 24 Wockhen.

Neues Progranm 1991/92.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue AlexisMossa "

06000 Nice - France

Telefon (003393) 96 33 84
Telex 462265

Fax: 9344 3716

31429/123889

Bar-Fachschulej

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,

Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)
Name:
Vorname:
Strasse:
PLZ/Ort:
\. / y,
[T [ ] []
Weiterbildung SH
i T —
y j ‘
i
‘] peziell fir Sie [
[ |
L
| |
[1 N
0 1
L L1 L L |

. branche, die Ihnen in jeder Beziehung ra- . Proviciency usw.)
ten und helfen. Und Sie machen zum _ i 4
Schluss eizne Priifung an unserer Fach- = Schweizer Betreuung an Ort.
schule in Zurich. Unverbindliche Beratung und Aus-
= Tun Sle etwas fiir den Erfolg im Berut. I kunft gibt lhnen gerne
Unternehmen Sie etwas, um mehr zu ,
. wissen, mehr zu kdnnen, mehr zu leisten. I St. Mark’s International College
Wenn Sie uns den nachstehenden Bon ] éggt;éEﬁggiterg
senden, dann informieren wir Sie gratis
] @iber das Kursprogramm. . Tel.(041)943013,Fax(041)944328
41476/328405
Institut Massinger AG, Ratfeistrasse 11, [
. 8045 Ziirich, Tel. (01) 463 53 91 .
. Kostenlose Information erbeten fiir neuen = SPRACHAUSBILDUNG
Hotel-Fachkurs: Intensiv-, Ferien-, D
Name I Anféinger und Fortgeschrittene
B Ater 5220 [ Exkursionen, Sport, Kultur
B svases H | ENGLAND  USA x AUSTRALIEN
[ FRANKREICH x ITALIEN
ont D ion Beratung: ie Frischkn
. I Tel. {01) 926 39 58, Isenacher 13, 8712 Stéfa
. 31384/223492
L-----------‘

mit der Hotelfachschule
grossen Nachfrage die

Schénbiihlring 6, 6006 Luzern, Telefon 041-44 07 09

Wir, die IMTHOG AG, fiihren in Zusammenarbeit

Lotscher, wegen der

[Herbst—Computer—Tageskurse

Direkt im Bahnhof
doppelt durch:

O o0oooag

gen? (X)
Name: .

Lohnbuchhaltung (DIALOG 2000 C)
Monatg, 18.November 1991
Administration/Textverarbeitung (F & A)
Dienstag, 19. November 1991
Front-Office/Réception (DIALOG 2000 C)
Mittwoch, 20. November 1991
Menukalkulation (Calcmenu)
Donnerstag, 21. November 1991
Finanzbuchhaltung (DIALOG 2000 C)
Freitag, 22. November 1991

Zu welchem Kurs mochten Sie nahere Unterla-

Bern

Adresse:

PLZ/Ort:

Parkterrasse 16
Postfach
3001 Bern

e

Informations-Management far Tourismus,
Hotellerie, Handel und Gewerbe

Tel. 0312244 40

40665/242128

AKAD

PRSI
s
S o

AKAD Akadenikergesellschaft fir Erwachsenenfortbildung.

A
send®

.

¢ Geeignet fiir:

Als il fiar Scl 1
oder Bezirksschule, gute Realschule); Voraus-
setzungen: Integrer Charakter, Freude an mit
menschlichem Umgang in guter Form (kontakt-
freudig), Begabung fir Fremdsprachen.

(Sekund:

Als Zweitausbildung fir Mitarbeiter/innen aus
der Hotellerie und dem Gastgewerbe (Kellner,
Servic lite, Koche, Hotelfa i
tinnen, usw.)

¢ Karriereaussichten:
Hoteladministration und Réception (Hotelsekre-
tar/in) durch Fraktischc Bewihrung und Weiter-
bildung: Hoteldirektionsassistent/in bis zur Ge-
schaftsfuhrung von Hotels.

¢ Beratung, Aufnahme:

Die Aufnahme erfolgt in einem Beratungsge
sprach im Rektorat des Institutes Minerva Zurich
(Ganztagesschule der AKAD).
Terminvereinbarung: Telefon 01/361 17 27.
Bitte vorher das Unterrichtsprogramm verlangen
(siehe Coupon).

¢ Ausbildungsorte:

1. AKAD-Schulhaus Minerva, Scheuchzerstr. 24,
8006 Zarich (1 Jahr Vollzeitschule),

2. Hotelbetrieb, ausgewahlt in Zusammenarbeit
mitdem SHV (1 Jahr gelenktes Praktikum),

3. AKAD-Schulhaus Minerva, Scheuchzerstr. 24,
8006 Zarich (Vorbereitung eidg. Fihigkeitszeugnis

¢ Nichster Unterrichtsbeginn:
2. Miirz und 31. August 1992

e Anmeldeschluss: -
6 Wochen vor Schulbeginn

e Verlangen Sie bitte Auskunft:
Telefon 01/361 17 27

sH D
cht
chulle der AKA ‘
G A s chts ‘ |
B ol U B
‘ 8! ﬂlj[ifl:ll'ﬂ andes* ‘
0
‘Spro m “
(= '
‘ quasst = ‘
v ..
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Perriers

harziges

Comeback

Es ist bereits mehr als ein Jahr ver-
gangen, seit Source Perrier als Folge
des Benzol-Skandals die bauchigen
Flaschen von den Regalen nahm. In-
zwischen meldete sich der «Wasser-
verkidufery mit einer erfolgreichen
Werbekampagne zuriick.

Perrier-Generaldirektor Frederik Zim-
mer meint in einem Interview mit dem
amerikanischen Werbefachblatt «Ad-
vertising Agen: «Perrier verkauft sich
iiberraschend gut.» Gemiss Angaben
yon Zimmer registrierte Perrier in
Frankreich und andern nicht niher be-
zeichneten europdischen Landern hohe-
re Verkaufszahlen und héhere Marktan-
teile als vor dem Ausbruch des Skandals.
In England hingegen liegt man erst bei
65 Prozent des Vor-Skandal-Ergebnis-
ses. Noch schlimmer sieht es in den USA
aus. Dort belduft sich das Verkaufsvolu-
men im Vergleich zu fritheren Jahren auf
bloss 55 Prozent.

Die regelmissigen Perrier-Trinker
sind laut Zimmer auch in den USA zu-

riickgekehrt, doch der Gelegenheitstrin-
ker sei sehr schwierig zuriickzugewin-
nen. Als Perriers Hauptkonkurrenten
sieht Zimmer die lokalen Wasser, des-
halb baut der franzosische «Gliirliwas-
serfabrikanty das Netz solcher Marken
aus. Auf dem globalen Markt jedoch sei
Perrier konkurrenzlos, die Softdrinks
seien ein vollig anderes Produkt und
seien daher nicht als Konkurrenz zu be-
trachten.

Als Source Perrier die bauchigen Fla-
schen aus dem Verkehr zog, versuchte
man die frei gewordenen Regale mit ei-
genen Marken zu fiillen. An der Ostkii-
ste mit Poland Springs, Zephyrhill und

Great Bear; an der Westkiiste mit Cali- .

stoga und Arrowhead. Einer der Haupt-
gewinner des Benzol-Fundes war freilich
San Pellegrino. Aber auch das werden
die Franzosen zu verschmerzen wissen,
Perrier ist an San Pellegrino zu 35 Pro-
zent beteiligt. Angesichts dieser Vernet-
zungen scheint der Verlust in den USA
fiir Source Perrier nur halb so schlimm
zu sein. cc

Untersuchung Milchpackung

Pluspunkte fiir den Beutel

Der Zentralverband schweizerischer
Milchproduzenten (ZVSM) hat in
einer Vergleichsstudie priifen lassen,
welches die beste Milchverpackung
ist. Dabei kam heraus, dass der vor
gut einem Jahr im Handel aufge-
fauchte Schlauchbeutel am
Pluspunkte verbuchen kann.

Die Studie um die geeignetste Past-
milch-Verpackung bezo% die Aspekte
Marketing, Qualitit, Okologie und
Wirtschaftlichkeit —mit ein. Der
Schlauchbeutel zeigte gemiss Studie die
giinstigsten Werte hinsichtlich der Was-
ser- und Luftbelastung, des Energiever-
brauchs bei der Herstellung und des De-
ponievolumens im Abfall. Nach einem
Wirbel um eine Qualititsminderung der
Milch im Beutel, die im Sommer zu Ver-
kaufsriickgingen fiihrte, sind die Beutel
neu mit einem Lichtschutz aus einge-
firbtem Kunststoff versehen worden.

Kulinarischer Theaterabend
fiir Incentiveveranstaltungen

Nach Rehpastete und legiertem Brun-
nenkressesiippchen geht das Licht im
Restaurant aus und der Bithnenschein-
werfer an. Vor den Augen der Giste ent-
faltet sich das spannungsvolle Spiel
zweier Akteure: der erste Akt der Boule-
vardkomodie «Die Eule und das Kitz-
cheny. «Das ist, was wir uns immer ge-
wiinscht habeny, kommentiert ein Gast
das Dinner-Theater, «vor dem Theater
ist es ja meistens noch zu frith zum di-
nieren und hinterher bleibt die Kiiche in
den meisten Restaurants vielfach kalt.»

Wen wundert’s, dass nach angel-
ichsichem und franzosisct Vorbild
das Dinner-Theater jetzt auch in
Deutschland Einzug hilt. Die Diissel-
dorfer Slapstick Company, ein Team
von diplomierten Schauspielern, die die
ldee des kulinarischen Theaterabends

1. 9-30.11. Chinesisch
12. 9-28. 2. Saison des moules
13. 9.-31.12. Malaysian Food
4.10.- 4.11. Venedig zu Gast
4.10.- 1.12. Herbstspezialititen
10. 10.-18. 11.  «Fallende Blitter . . .»
23.10.-22. 11. Champagne
24.10.-10. 11.  Semaines Tessinoises
25.10.- 1.12. Meeresfriichte
30.10.-16. 11.  Grisons
31.10.-31. 12.  Fischbuffet
1.11.-24.11.  Piémont
2.11.-24. 11.  Pontresina zu Gast
4.11.-30. 11.  Veneto-Festival
§.11.-17.11. Martini-Gans
&11.—12. 12. La cucina toscana

Der Beutel ist in der Herstellung zwei
bis drei Rappen giinstiger als die weiter-
hin am stirksten verbreiteten Karton-
packung (Brik). Das Duell um die fith-
rende Milchverpackung spielt sich zur
Hauptsache zwischen Beutel und Brik
ab. Innert eines Jahres erreichte der
Beutel bis Mitte 1991 einen gesamt-
schweizerischen Marktanteil von 31,7
Prozent, wihrend die Kartonverpak-
kung von 80 auf noch gut 50 Prozent ab-
sank. Die Westschweiz machte den
Trend zum Beutel nicht mit: Hier blieb
die Kartonpackung bis Mitte dieses
Jahres mit 88,5 Prozent dominierend.

Die 1-Liter-Mehrwegflasche aus Glas
schneidet okologisch gut ab, wenn sie
lange im Umlauf bleibt. 40mal muss sie
zirkulieren, um mit dem Beutel konkur-
rieren zu konnen. In der Herstellung ist
sie, wie auch der 2- bis 3-Liter-Kunst-
stoffbidon fiir Grosshaushalte, erheb-
lich teurer. sda

aufgriffen, hat entsprechend volle Auf-
tragsbiicher. Zwischen Hamburg und
Miinchen wird sie ihr temperamentvol-
les Spiel zum Dinner servieren. Vor
einem knappen Jahr im Méchengladba-
cher Dorint Hotel begonnen, finden in-
zwischen Auffithrungen in namhaften
Héusern, von der «Maritimy- und «Ma-
riott»-Gruppe, dem Hotel «Nikko» bis
hin zu den «Interconti-Hotelsy, statt.
«Zwei verschiedene Engagement-
Formen haben sich inzwischen heraus-
kristallisiert», sagte Eva Glunz, Mitglied
der Company und Organisatorin des
Dinner-Theaters, «wir werden als In-
centive-Veranstaltung innerhalb von Ta-
gungen und Kongressen engagiert, oder
wir spielen im Hotel fiir das ortliche Pu-
blikum.»
Kontaktadresse: Slapstick Company, Eva
Glunz, Hoffeldstrasse 31, D-4000 Diissel-
dorf 1, Telefon (0049) 2 11/68 97 68, Fax
(0049) 02 11/67 45 04.

Altbach

Zertifikate fiir die
Produktion

Eine stetig zunechmende Vielfalt von La-
bels in Ackerbau- und Tierhaltungsbe-
reich verwirrt nach Ansicht des Bauern-
verbandes SBV sowohl Konsumenten
als auch Produzenten. Innerhalb der
Landwirtschaft finde eine Zersplitte-
rung der Krifte statt. Das soll nun im
Sinneeinheitlicher Richtlinien und einer
einheitlichen Kontrolle anders werden.
Die Bauern sollen sich in Zukunft auf
eine einzige Bezugsgruppe, nimlich den
Bauernverband, verlassen kénnen.

Mit einer Zertifizierung von land-
wirtschaftlichen Erzeugnissen aus um-
weltschonender und tiergerechter Pro-
duktion will der SBV in Zusammenar-
beit nit den Anhingern der integrierten
Produktion fiir mehr Transparenz und
Glaubwiirdigkeit auf diesem Sektor sor-
‘gen. Der Bauernverband will bereits
nichses Jahr einen Probelauf starten.

Eir: Kommission, bestehend aus
Bauer:, Konsumenten, Umwelt- und
Tierscliitzern sowie Experten aus For-
schungund Beratung, soll Kontrollme-

kommunizieren kann. Der frithere
Computer-Consultant Wayne Gregori
entwarf SF Net, einen Kaffeehaustisch
mit eingebauter Tastatur und Monitor,
und iiberredete ein rundes Dutzend
Cafés im Grossraum San Francisco zum
Kauf dieser Tische. 15 Minuten Com-
puterzeit kosten einen Dollar — klat-
schen kann man mit Wildfremden in
andern Computer-Cafés oder zuhause,
die sich ebenfalls ans Network an-
schliessen konnen. Dieser Kaffeeklatsch
der neunziger Jahre ist in San Francisco
ein voller Erfolg: Im Café La Bohéme
etwa stehen abends die Kunden draus-
sen Schlange. Gregori will nun sein Ex-
periment auf Seattle ausdehnen, spéter
dann auf New York, Chicago und sogar
Paris. EM

Moavenpick serviert wieder
Hafergerichte
Bereits zum zweiten Mal bieten seit dem
23. Oktober und bis zum 8. November
alle Movenpick-Restaurants der deut-
schen und der welschen Schweiz ausge-
fallene Haferkreationen an. Diese wur-
den von Mitgliedern der Vereinigung

thoden und Vertrag zu-
sammei mit den Handelsfirmen verein-
baren. Line von der Kommission einge-
setzte Geschiftsstelle wird mit den
Bauern lie Anbauvertrige ausarbeiten.
sda

Unweltgedanken in
Lrinnerung rufen

Der Schweizer Cafetier-Verband und
seine Miglieder wollen die Umweltge-
danken i1 Erinnerung bringen. Um die
umweltfrundliche Entsorgung zu un-
terstiitzer, leisten die Schweizer Cafe-
tiers einer Beitrag mit der Kaffeesatz-
Umweltaltion. Mit Hilfe von Tischstel-
lern motiveren die Cafetiers ihre Giste
zum Bezu; von Kaffeesatz. Dieser ist
ideal fiir (e direkte Beimischung zur
Erde in Tofpflanzen, im Garten und

‘zur Kompsstierung. (Alle beteiligten

Betriebe sini durch Kleber mit der Auf-
schrift «Wir unterstiitzen eine umwelt-
gerechte Ensorgung» erkennbar). Der
Sinn dieser Aktion ist das Umweltden-
ken erneut irs Bewusstsein zu rufen.
Cafetiers und Giste mochten dieser Ak-
tion zum Erfdg verhelfen.

Noventa d Piave zu Gast in
t. Gallen

Das Hotel Galo in St. Gallen fiihrt zu-
sammen mit ilodio De Nardi vom Ri-
storante Guaine in Noventa di Piave
vom 4. bis 30. Jovember ein Veneto-Fe-
stival durch. Zi jedem Gericht wird der
passende Weiraus dem Veneto serviert.
Gnocchi alla Sbiraglia werden von
einem Rosa de Masi 1990 begleitet, ein
edler Serego Aighieri 1981 Valpolicella
Classico Supeiore DOC gehort zu
einem Kalbmedaillon an Radie-
schencréme Trviso und Risotto.

Der Preis fir ein Gourmetmenu mit
Getrinken beiuft sich auf 130 Franken
pro Person.

Kiffee- und
Conputerklatsch
«Tune in», «Surp up», «Log on»: Der
neuste Kaffeetaustrend in San Francis-
co sind Café, in denen man beim
Schliirfen einesEspressos via Computer
mit andern Kaffechausgisten in der
Umgebung odr mit Leuten daheim

Gastronomisches Niveau
im Aufwirtstrend
Mitte Oktober erichien im Ringier
Buchverlag in Ziirih der neue Gastro-
nomiefithrer Gault Millau Schweiz 1992
mit 800 neu getesteten Restaurants. Die

Bassersdorf
Aulac Lausanne
Pullman Ziirich
Hotel Des Balances Luzern
Kurhaus Walzenh
Hotel Conti Dietikon
Hotel Sursee Sursee
Hatel Président Genéve
Elite Biel
Du Débarcadére St-Sulpice
Hotel Le Plaza Basel
Hotel Continental ~ Lausanne
Restaurant Lowen  Meilen
Hotel Gallo St. Gallen
Waldhaus Dolder  Ziirich
Waldhaus Dolder  Ziirich

A

Schwei «Jubild b der
Fuhrer erscheint zun zehnten Mal, ent-
hilt 131 Aufsteiger, # Absteiger und 115
Neue.

Die ewas verlingerte Testphase
machte es den Veratwortlichen mog-
lich, verschiedene Rigionen genauer zu
durchforsien. Auf de andern Seite wur-
de aber auch der bsherige Bestand an
kulinarischen Adresen durchgekdmmt
und Ballast abgeworfen. Es soll die Auf-
gabe des Fiihrers beiben, «die heraus-
ragenden Restaurts aufzufithreny,
nicht die durchschnitlichen, wenn auch
in vielen Fillen duchaus respektablen
und empiehlensweren.

Diese Konzentraion hat zur Folge,
dass bemiitzte Resuurants (mindestens
13 Punke) heute veit in er Uberzahl

S(E)BA

Compagnons de la bonne Cuisine M6-
venpick im Rahmen eines Wettbewerbs
zum Thema Hafer kreiert. 50 000mal
haben die Giste 1990 Hafergerichte be-
stellt und insgesamt 418 Kilo von diesem
gesunden Getreide genossen.

Dass Hafer bisher zu Unrecht vor-
wiegend im Stall «servierty wurde, be-
weist das breite Angebot, das von extra-
vaganten Kreationen bis zu wihrschaf-
ten Gerichten reicht. Gebratene Poulet-
brustwiirfel mit Spitzmorcheln, frischen
Gemiisen und Haferkornern war 1990
der «absolute Rennery vor Hafercous-
cous und Haferotto mit gebratenen
Dorschfilets. Die Palette umfasst Wirz-
Lasagne, Pouletbrust im Wirsingmantel,
Hafer-Sesam-Médaillons, Hafergnocchi
mit gebratenem Tofu usw. pd

Nachwuchsfdrdenfng mit
Klosterkisekugeln und
Kefen

Eine Selbsthilfeaktion zur Nachwuchs-
forderung haben der Wirteverein Rap-
perswil-Jona und der Schweizer- Wirte-
verband Anfang Oktober im Einkaufs-
zentrum Sonnenhof in Rapperswil
durchgefithrt. An einer Koch- und Ser-
vicedemonstration wurden Gerichte wie
St. Gallerwurst mit Kefen, Klosterkise-
kugeln, Kempratner Felchenfilet mit
Pilzen und Pouletbriistchen mit Dorr-
friichten prisentiert.

Wiihrend zweier Tage hatten die Be-
sucher des Zentrums Gelegenheit, diese
Gerichte gratis zu kosten. Um einen
Abfallberg zu vermeiden, wurden rund
5000 Degustationsportionen auf Por-
zellantellern und mit Metallbesteck ser-
viert. r.

Lyon: Erstmals Lehrstuhl
fiir Gastronomie

Ein erster Lehrstuhl fiir Gastronomie ist
an der von Paul Bocuse im vergangenen
Jahr gegriindeten Schule fiir kulinari-
sche Kiinste und fiir das Hotelgewerbe
(EACH) in Ecully bei Lyon eingerichtet
worden. Die Studentinnen und Studen-
ten sollen lernen, «das kulinarische Erbe
der franzosischen Regionen zu wahren
und bekannt zu machen sowie die Re-
zepte unter dem Blickwinkel der Um-
welt und Lebenskunst zu erneuerny. sda

sind; was im ibrigen darauf hinvyeist,
dass sich das gastronomische Niveau
weiter nach oben entwickelthat. UOK

Rezepte und Tips fiir kleine
Feinschmecker

Unter dem Titel «Le p’tit chef — Kostli-
ches fiir kleine Gourmetsy hat die Nestlé
Produkte AG erstmals ein Kochbuch
mit zahlreichen Rezepten und Ernih-
rungstips fiir Kinder bis 18 Monate ver-
offentlicht. Die Textautorin Marie-
Thérése Amacker vom Institut fiir Did-
tetik und Erndhrung in Bern und die
Rezeptautorin Beatrice Aepli, Cuisine
Mondiale in Lohn, verraten die aktuell-
sten em:ihrungswnssenschafthchen In-
formationen und prisentieren eme F ulle
von schmackhaften und abw

reichen Rezepten.

Marie-Thérése Amacker, Beatrice
Aepli: Le p'tit chef— Kostliches fiir kleine
Gourmets. 46 Seiten, Abbildungen, Ta-
bellen, Fr. 10.80. Nestlé Produkte AG Ve-
vey, ISBN 3-9 520 058-1-9.
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Pouletschenkel

tiefgekiihit
Hartschale zu 9 X ca. 200 g
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Rindshuft la
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I 9
|
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TIGER
Scheiben 1900 g
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Pack 100 Scheiben

203

DITZLER
Gartenerbsen fein
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318
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Weissmehl

Paket zu 1 Kilo

HOLGO
Champignons Hotel

1005

Champagne
Bricout

Carte Noire, Brut

Flasche 75¢l - 24.35
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Boxe 3 Kilo
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Basel, Biel, Chur, Dibendorf,
Emmenbriicke, Heimberg,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Rotkreuz
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Oko-Serie Il

Die BAERen als okologlsche Anstifter

Er wird als ehemaliger griiner Akti-
vnst, als Manager mit gluhender S0-

Verg it oder a]s
Unter
net. Dabei ist Stephan Baer, Ver-
waltungsratsdelegierter der Baer
Weichkiise AG und Nachfahre der

dritten Generation, nichts anderes
als ein Musterschiiler wider Willen,
der die Zeichen der Zeit erkannt hat:
Er verkauft Okologie nicht als PR,
sondern verankert sie in die Unter-
nehmenskultur.

Vater an der Spitze abgelost hat. Zu die-
sem Zeitpunkt war die Innerschweizer
Weichkdserei eben gerade 60 Jahre alt
geworden und in unserem Land lingst in
aller Munde und Insidern als innovativ
bekannt.

Traditioneller Ideenreichtum

Eine Portion Mut, Selbstvertrauen
und Ideenreichtum fithrte in den 20er
Jahren iiberhaupt erst zur Griindung der
Weichkiserei im klassischen Land der-
Emmentaler und Greyerzer. Weitsicht
und Kreativitit des Firmengriinders
Edwin Baer muss schon damals fiir den

STEPHAN WEHRLE

Neue Minner braucht das Land! Und
etwa diesem Profil miissten sie entspre-
chen: intelligent, dynamisch, selbstkri-
tisch mit einer Prise Understatement
und natiirlich einer Portion okologi-
schem Bewusstsein. Der 39jahrige Ste-
phan Baer, Chef iiber rund 230 Ange-
stellte der Kiissnachter Weichkaserei,

erfiillt samtliche Kriterien; und dies ist
wohl der Grund, weshalb der junge Baer
unlingst in die Sphére der Medienlieb-
linge aufgestiegen ist. Wann immer in
diesem Land iiber Baer geschrieben
wird, gibt’s nur Gutes zu berichten, und
der Traditionsbetrieb am Rigi wird als
vorbildlich und wegweisend geschildert.
Natiirlich kann es ihm nur recht sein,
denn so giinstig kommt ein Unterneh-
men normalerweise nicht zu einer PR-
Kampagne. Trotzdem nimmt man ihm
ab, dass er sich mit dem Pridikat Must-
erschiller nicht anfreunden kann, denn
erstens, meint er, sei dies gar nicht in je-
der Beziehung der Fall, und zweitens ist
Baer nicht erst Baer, seit der damals
knapp 30 Jahre alte Junior 1983 seinen

Erfolg laggebend gewesen sein,
und die Europaflagge auf dem Dach des
Unterneh sei mit B heit

und natiirlich noch heute giiltige Devise
heisst Unternehmenskultur, mit der
Zielsetzung, eine Wertehaltung, die das
Leben umfassend bejaht, zu pflegen und
gleichzeitig ein  okologisches  Be-
wusstsein zu vermitteln.

Konkret hiess das nichts anderes, als
dass samtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in diesen Prozess einbezo-
gen werden sollten, von der Basis bis zur
Stufe Geschiftsleitung. In gezielten Se-
minarien verlangte Baer von den Ange-
stellten, dass soziale und 6kologische
Problemfelder, ausgehend von einer
personlichen Betroffenheit, definiert
und gemeinsam Losungsansiize und
M h

kataloge erarbeifet wiir- .

nicht dem «Europatitis» zuzuschreiben,
sondern ein Relikt des Europiers (oder
Eurobaers?) und Patriarchen Edwin
Baer, zweite Generation und Vater des
heutigen Chefs.

Wir tragen zu unserer natiirlichen
Umwelt Sorge. Dieser entscheidende
Punkt steht wohl seit rund neun Jahren
im Leitbild der Baer Weichkiserei AG in
Kiissnacht am Rigi. Seit eben der dritte
von vier Séhnen nach Lehr- und Wan-
derjahren in Form von Studien und
Auslandaufenthalten gleich als Dele-
gierter des Verwaltungsrates in den Be-
trieb eingetreten ist. Wohlwissend um
die Sensibilitit der Themen Umwelt-
schutz und okologische Produktion ent-
schloss sich der Junior nicht fiir radikale
Massnahmen, sondern eher fiir eine
sanfte Revolution. Erst vier Jahre spiter
und rund ein Jahr nach der Lancierung
des unkonventionellen Yasoyas, einem
mit Milcheiweiss verfeinerten Sojapro-
dukt, begann Baer, Massnahmen gezielt
im Betrieb umzusetzen. Die damalige

den.

Erste Umsetzungen

Bald einmal folgten die ersten inter-
nen Umsetzungen, und sukzessive wur-
de das Unternehmen so weit ds moglich
okologisiert. So wurden, unter anderem
eine Wirmeriickgewinnungsnlage in-
stalliert, wodurch der Heizdverbrauch
um 20 Prozent gesenkt werden konnte.
Dank einem gezielten Abfall-Entsor-
gungskonzept verminderte sich die an
die Kehrichtabfuhr abgegetene Menge
um nicht weniger als 65 Piozent; falls
Ersatz angeboten werden kain, wird auf
Aluminium verzichtet, un¢ wann und
wo immer moglich wird Regclingpapier
verwendet.* |

Im Hause Baer beschiftizte man sich
aber auch mit der 6kologisden Produk-
tion, das Umweltbewusstsdn sollte also
auch nach aussen gelangm. Nachdem
1989 rund 90 Bauern/Mithlieferanten
angefragt wurden, ob sie pereit wiren,
auf biologische Landwirschaft umzu-

stellen, fanden sich immerhin zehn, die
beren waren, dieses relativ geringe Rm-
ko Gering deshalb, weil
ihnen Baer einen hoheren Milchabnah-
mepreis garantierte. Mit dem griinen
Licht zu diesem Entscheid war der Oko-
Tomme geboren. Obschon es bis heute
bei lediglich zwei biologischen Produk-
ten geblieben ist, wird die Karte dkolo-
gische Okonomle konsequent weiterge-
spielt. Fiir die Zukunft hat der entschie-
dene AKW-Gegner und Manager Baer
vermutlich noch einige Triimpfe in der
Hand, wie dem siiffisanten Lécheln auf

Bilder Stephan Wehre

die Frage nach Innovationen zu entneh.
men ist. ..

Stephan Baer legt grossen Wert auf
seine Argumentation, Oko-Busines
diirfe nicht zur reinen Show verkommen,
Natiirlich stelle er sein Wissen und seine
Erfahrungswerte gerne zur Vermgung
und ein Imagegewinn als Folge seiner
okologischen Politik sei zweifellos eine
angenehme Nebenerscheinung. Wer
kann’s verargen, denn schliesslich mus
auch in Kiissnacht Geld verdient wer-
den, und die Idee ist, zumindest, na
chahmenswert. 0

Intemew

Mit Unternehmenskultur zum Okologiebewusstsein

Stephan Baer, Delegierter des Ver-
waltungsrates der Baer Weichkiise-
rei AG in Kiissnacht am Rigi, mochte
auch in Zukunft auf die Karte Oko-
logie setzen. Eine der wichtigsten
Voraussetzungen fiir die Umsetzung
im Betrieb ist eine von grosser Ak-
zeptanz gekennzeichnete Unterneh-
menskultur, meint Baer in einem
Gespriich mit der hotel + touristik
revue.

Stephan Baer, ist heute die Bereitschaft
gestiegen, fur ein Produkt mehr auszuge-
ben, das mit Okologie angeschrieben ist?

Wir machen die Erfahrung, dass ein
Teil der Bevélkerung durchaus bereit ist,
einen héheren Preis zu bezahlen, wobei
sich der Preisaufschlag in Grenzen hal-
ten muss; die Akzeptanzgrenze diirfte
bei etwa 30 Prozent liegen. Ich schitze,
dass ungefihr 10 Prozent der Produkte
mit einem 6kologischen Preisaufschlag
gekauft werden. Die Kiuferschicht liegt
bei 20 bis 30 Prozent, wobei nur ein klei-
ner Teil davon regelmissig okologische
Produkte kauft.

Kann oder soll der Produzent auf die-
sem Gebiet vberzeuglmgsarbett leisten,
zum Beispiel mit Informationen, wonach
ein Oko-produkt aufgrund héherer Pro-
duktionskosten einfach teurer sein muss?

Das Entscheidende ist, dass gute Pro-
dukte dem Markt zugefithrt werden,
welche diese Kriterien erfiillen. Der
Produzent muss dann auf seriose Weise
die echte okologische Leistung dieses
Produktes kommunizieren konnen. Wir
beniitzen zudem das Hilfsmittel «Knos-
pe», eine Art Giitesiegel fiir umwelt-
freundliche Produktionen. Die Knospe
ist eine von privater Hand aufgebaute
zuverldssige Kontrollinstanz, welche
dem Konsument vermittelt, dass zu-
siitzliche okologische Kriterien erfiillt
werden.

Man spricht heute viel von Unterneh-
menskultur. Wie wird diese bei Baer in
bezug auf okologisches Bewusstsein an
die Basis getragen?

Von dem Moment an, wo wir der 6ko-
logischen Dimension in unserer Unter-
nehmenspolitik zusitzliches Gewicht
verschaffen wollten, das war 1987, ha-
ben wir mit simtlichen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern iiber die verschie-
denen Fithrungsstufen zu dieser The-
matik Seminarien durchgefiihrt. Erste
Prioritdt war es, sich mit der 6kologi-
schen Thematik vertraut zu machen.

olo-

Stephan Baer: Imageerfolg durch
gische Massnahmen

Gleichzeitig wurde zusammen mit den
Angestellten ein Ist-Zustand des Betrie-
bes erstellt. Wir haben diese Seminarien
nicht wiederholt, versuchen aber, bei der
Schulung von neuen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern mittels einer spezifi-
schen Einfithrung dieses Gedankengut
zu verankern.

Als Sie in das Unternehmen eintraten,
war Baer ein traditionell produzierendes
Unternehmen. Wie haben Sie das Ganze
angepackt? Haben Sie vorgdngig eine
Betriebsanalyse erstellt, mit allem was
dazugehort wie Checklisten und so wei-
ter?

Nicht vorgingig, sondern mit den Se-
minarien zusammen, welche die eigent-
lichen Aufgaben hatten, dass von allen
Seiten moglichst viele Erkenntnisse und
personliches Know-how eingebracht
werden konnten. Das Personal wurde
aufgefordert, sich zur Situation im Be-
trieb generell und zum Arbeitsbereich zu
#ussern. Dabei wurde natiirlich sehr viel
Detailwissen zusammengetragen. Mit
Hilfe von Fachleuten wurde in der Folge
untersucht, welche Massnahmen reali-
siert werden konnten.

War es nicht ein unternehmerisches Ri-
siko, eine neue Philosophie einfliessen zu
lassen; immerhin waren da doch einige
Unbekannte?

Das Risiko war 1 mchtso gross, da wir
, dass Sch vorhan-
den waren Es bestanc zu keinem Zeit-
punkt die Gefahr, dassdie ganze Ubung
ohne Resultate bleiba wiirde. Erst im
Zusammenhang mit em Oko-Tomme,
als wir ganz konkretein 6kologisches
Produkt lancierten, wx ein gewisses un-
ternehmerisches Risik vorhanden. Wir
mussten die Bauern Inimieren, umzu-
stellen auf eine dkolaische und gleich-
zeitig teurere Produltion. Wir garan-
tierten ihnen jedoch ¢nen hoheren Ab-
nahmepreis der Milcl

Baer hat eine riesig Produktepalette.
Weshalb ist es bis hete nur beim Oko-
Tomme und beim Yavya geblieben?

Yasoya wird im nihsten Jahr einige
dhnliche Nachfolger ehalten mit Ingre-
dienzen aus dem biolaischen Landbau.
Beim Weichkise ist e schwieriger, mit
dhnlichen Weichkis¢ypen auf dem
Markt aufzutreten wd eine entspre-
chende Ausdehnung a1 realisieren. Die
Gefahr ist gross, dasssich die Verkiufe
einfach auf zwei Podukte aufteilen
wiirden. Uber unsere Kihlverteilorga-
nisation Interfromag: haben wir vor
einiger Zeit einen bologischen Halb-
hartkise ins Sortiment aufgenommen.
Es ist jedoch denkbir, dass zu einem
spiteren Zeitpunkt wieder ein Produkt
aus unserer eigeren Produktion folgen
wird.

Kiis ht am Rigi ist lich eine
eher konservative Gegend. Sind Sie mit
Ihren Ideen nicht auf Widerstand gestos-
sen, beispielsweise bei der lokalen Bevol-
kerung oder bei Zulieforanten?

Wir sind nichtso kanservativ, wie Sie
denken. Unsere Bestrebungen wurden
von der Bevolkemng sehr positiv aufge-
nommen. Sehr sleptisch eingestellt wa-
ren anfangs die Nilchliefer:nten. Einige
reagierten spont:n sehr gufund witter-
ten natiirlich audh eine Chance; andere
hatten eher Angs und befiiichteten eine
Disqualifizierung der komventionellen
Bauern. Dies komnten wir gdoch rasch
widerlegen, weil vir ja nach vie vor auch
nicht biologische Milch verirbeiten.

Sie haben in @r Offentlithkeit mehr-
mals betont, das. sich die [nvestitionen
gelohnt haben. Welches sind die Indizien
dazu?

Grundsitzlichmuss ich b:tonen, dass
ein Nichtinvestieen in umveltfreundli-
che Produktionsormen auch eine Ge-

fahr ist. Ich bin iiberzeugt, dass das Ver-
ursacherprinzip immer stirker zur
Durchsetzung gelangen wird. Wenn man
sich nicht iiberlegt, wie man moglichst
wenig Emissionen an die Umwelt ab-
gibt, kann dies langfristig gesehen sehr
kostspielig werden. Wir miissen auf je-
den Fall vorausdenken und zuk\lnftlga

- Massnahmen ‘a
2 Warnericke it Ei

mmeruckgewmn
spanmg von 20 Prozent Hexzbl
— Einsatz von Sparlampen :

Kc i Ungen. vory in-
-

Ve 1
.

dem man vorgingig M zur
Reduktion von Ressourcenverbrauch
ergreift. Dies ist natiirlich sehr schwer
bezifferbar, da wir nicht wissen, wann
diese Vermeidungskosten steigen wer-
den. Auf der anderen Seite kann unsere
Firma durch diese Aktivititen und
durch ein positives Echo in den Medien
einen Imageerfolg verbuchen, den ich
relativ hoch einschitze. Trotzdem lisst
sich dieser Erfolg nicht in Zahlen mes-
sen, da wir natiirlich nicht wissen, wel-
cher Absatz dieser Imageleistung zuge-
schrieben werden kann. PR-missig ha-
ben wir zweifellos mit geringem Auf-
wand eine recht grosse Wirkung erzielt.

Haben Sie als Unternehmer die Mog-
lichkeit, nicht nur ihre Philosophie hin-

auszutragen, sondern auch andere zu ani- _

mieren und zu beeinflussen?

Wir haben uns 1989 mit rund 50 Fir-
men an der Griindung der Schweizeri-
schen Vereinigung fiir 6kologisch be-
wusste Unternehmensfithrung mitbe-
teiligt; heute sind bereits iiber 130 Fir-
men in der Vereinigung. Das ist fiir mich
ein wichtiges Forum, weil Unternehmen
zusammengefiihrt werden, welche von-
einander und miteinander lernen kon-
nen. Gemeinsam konnen so in projekt-
bezogenen Aktionsgruppen Verbesse-
rungen realisiert und gleichzeitig Know-
how ausgetauscht werden. Die Ergeb-
nisse werden iiber den Kreis der Vereini-
gung weitervermittelt und ich glaube,
dass die Signalwirkung nicht zu unter-
schitzen ist.

Zum Abschluss: Konnen Sie uns einen
okologischen Tip in Sachen Kdse fiir die
Gastronomie verraten?

Wir empfehlen beispielsweise den
Hoteliers, statt kleine eingepackte Por-
tionen ganze Kiseplatten anzubieten.
Dies ist sicher eine Massnahme zur Ab-
fallverminderung. Wir, als Produzent
versuchen einen Beitrag zu leisten, in-
dem wir alles in Mehrweggebinden aus-
liefern und Kartons oder andere Ver-
packungsmaterialien nach Moglichkeit
vermeiden.

Interview Riccarda Schén / Stephan
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Hotel und Freizeitanlage

Diirfen Koch und Kellner Tennis spielen?

Was fiir den Gast als Freizeitstiitte
git, ist fiir den Mitarbeiter oft Ar-
beitsplatz und Wohnort in einem.
Was die Titigkeit als solche anbe-
trifft, entstehen dadurch keine Pro-
bleme. Wie nun aber verhiilt es sich
mit der Freizeit? Darf der Koch
wﬁhrend der Zlmmerstunde den ho-

T tz beniitzen, die
Réceptlomstm das Schwimmbad
aufsuchen? Darf der Buchhalter
nach Arbeitsschluss seine Frau ins
betriebseigene Stiibli zum Nachtes-
sen einladen?

MARIANNE MING-HELLMANN

Die hotel + touristik revue hat drei
Fiinfstern-Hoteliers — Heiner Lutz,
Golfhotel-Ermitage, Schonried,
Reto G. Gaudenzi, Badrutt’s Palace
Hotel, St. Moritz, und Peter Bally,
park Hotel Vitznau, befragt, wieviel
Freiheit sie ihren Mitarbeitern bei
der Benutzung der Hotelanlage zu-
gestehen.

Heiner Lutz (Bild), gemeinsam mit Lau-
renz Schmid, geschiiftsfithrender Besit-
zer des Golfhotel-Ermitage in Schonried.

unsere Mitarbeiter Zutritt zwischen
13.30 und 15.30 Uhr, die Liegewiese ist
jedoch ausschliesslich fiir unsere Giste
da. Das gleiche gilt fiir die Sauna und
den Fitnessbereich.

Diirfen die hoteleigenen Restaurants
frequentiert werden?

Ja, mit Ausnahme der Bar. Dem war
nicht immer so. Eine Mitarbeiter-
befragung machte dann deutlich, dass
wir mit einer Lockerung des Restau-
rantverbotes dem Wunsche vieler ent-
sprechen wiirden. Heute erachten wir es
auch als ein Mittel zur Forderung des
gegenseitigen Verstindnisses: Der Koch
kann sich vor Ort von der Arbeit des
Servicekollegen iiberzeugen. Natiirlich
ist es dem Personal untersagt, in Uni-
form unsere Restaurants aufzusuchen.

«Wir erachten es als motivierend,
unsere Kadermitarbeiter aktiv in die
Giistebetreuung miteinzubeziehen.»

Was meinen Ihre Gdste zu Ihrer Haus-
ordnung?

Ich habe noch nie irgendwelche
Kommentare gehort. Sehen Sie, wir sind
ein Ferienchalethotel und in diesem
Sinne nicht mit einem Top-Fiinfstern-
betrieb zu vergleichen. Wir erachten es
als motivierend, unsere Kadermitarbei-
ter aktiv in die Gistebetreuung mitein-
zubeziehen. Umgekehrt schitzt es auch
der Gast, wenn er den Kiichenchef zum
Pilzesammeln begleiten kann, oder
wenn der Maitre ihm seine Mix-Rezepte
verrit.

Weisen Sie bei der Mitarbeiterakquisi-
tion auf das Benutzungsrecht der Hotel-
anlage hin?

Nein, nicht gezielt. Potentiellen Ka-
dermitarbeitern lassen wir vor dem per-
sonlichen Gesprich allerdings ein um-
fassendes Dossier zukommen, unsere
Personalinformation. Ein fact-sheet
iiber unsere Anlagen und wie sie vom
Personal benutzt werden diirfen, ist Be-
standteil davon. Aus der Information
geht auch hervor, was wir an sonstigen

Mitarbeiteraktivititen organisieren.
Tennis-, Squash- und Schachturniere
'Backgammon- und

belsplelswelse
Ti

Heiner Lutz, in Threm Haus h eine
frohliche, ja herzliche Atmosphdre. Wie
machen Sie das?

Wir investieren nicht nur in unsere
Hotelanlage, sondern auch in die Fiih-
rung unserer Mitarbeiter. In materieller
wie in zeitlicher Hinsicht. Sollen unsere
Giste sich bei uns wohlfithlen, miissen
sie von Mitarbeitern betreut werden, die
gerne bei uns sind und die sich ebenfalls
wohlfithlen.

Stehen Ihre Mitarbeiter somit auf der-
selben Stufe wie Ihre Giste?

Nein, so ist das nicht zu verstehen. In
Osterreich beispielsweise — wir Ferien-
betriebe streben nicht ungern unseren
Ostlichen Nachbarn nach - ist das Ver-
haltnis zwischen Gast und Personal viel
unkomplizierter als bei uns. Und gerade
Osterreich gilt ja als ausgesprochen
gastfreundlich.

(In Osterreich ist das Verhiltnis
zwischen Gast und Personal viel un-
komplizierter als bei uns.»

partien sowie ein jahrlich
stattfindendes Fussballturnier um den
Saanenland-Cup.

Wie lautet die Grundregel fiir ihr
grossziigiges Fiihrungskonzept?

Der Mitarbeiter muss die Grenze
zwischen Gast und Personal kennen und
respektieren, unsere Leute wissen das
genau. Sollte es hingegen zu Problemen
kommen — gerade junge Leute gehen ge-
legentlich zu weit — so interveni wir

natiirlich. Doch wie gesagt, das kommt
eigentlich selten vor.

Peter Bally, Generaldirektor Park Hotel
Vitznau.

Peter Bdly, Sie beschdftigen rund 140
Mitarbeiterund verﬁigen iiber ein vor drei
Jahren erdfnetes, mit neuzenh:hem

nicht im Klub sind, spielen. Grundsitz-
lich gelten fiir alle die vom Klub erlasse-
nen Tenuevorschriften — bei uns wird
noch in weiss gespielt.

Welche  Regelung  bestehen fiir
Schwimmbad und Minigolf?

Das Hallenbad darf vom Personal bis
um 8.00 Uhr beniitzt werden, der Mini-
golf ist offentlich.

Reto Gaudenzi, im Verzeichnis der
Leading Hotels of the World wird das Pa-
lace als «a luxurious, self-contained resort
within fashionable St. Moritzy bezeich-
net. Eine in sich abgeschlossene Ferien-
oase. Wieviel Freiheit gestehen Sie Ihren
Mitarbeitern darin zu?

(lacht) Thre Frage ist schnell beant-
wortet, steht doch unsere Infrastruktur
ausschliesslich unseren Gisten zur Ver-
filgung.

Au<cnahmclne?

«Unsere Mitarbeiter sind auf der
Hohe des Gnstes, trotzdem glaube
ich nicht an eine Vermischung der
beiden Segmente.»

Gibt es weitere Anlagen im Haus, die
auch den Mitarbeitern offenstehen?

Ja. Unsere Schreinerei sowie die
Autoeinstellhalle mit der dazugehéren-
den Autowaschanlage.

Wie steht es mit Restaurant und Bar?

Diese Entscheidung treffe ich auf
Anfrage, von Fall zu Fall. Wird bei-
spielsweise eine junge Mitarbeiterin von
ihren Eltern besucht und diese wohnen
im Hotel, so kann die Familie zusammen
im Restaurant essen.

y )

Komfort
Jedes Zimmur verfiigt uber Bad, Telefon-
und TV-Anschluss, Aufenthaltsraum, Ge-

haftskiche, ~Waschkiiche  und

Sie das B ht der
Hotelfreizeitanlagen durch das Personal
a.l\' Marketinginstrument bei der Rekru-

Autoeinstelllalle — ein Vorbild weitherum.
Wieviel Freheiten riumen Sie Ihren
Leuten aussedem ein?

Nehmen vir die Sportanlagen: Das
Park Hotel terfiigt iiber zwei Tennis-
plitze, welch: einerseits vom lokalen
Tennisklub bexiitzt werden, andererseits
von unseren Fotelgisten. Will ein Mit-
arbeiter Mitgied des lokalen Klubs
werden, so kam er das, gegen Bezahlung
des entsprechenden Mitgliederbeitrages
natiirlich. Wenniachmittags aber Plitze
frei sind, diirfer auch Mitarbeiter, die

Park Hote Vimausswes
99 Zimmer, dvonZOSunen,
170 Betten
3Restmrams,ﬂotelbar

Migied glied The badmg Hotcls of

Ich nehme an, unser Personalchef er-
wihne diesen Punkt.

Stichwort Hausordnung fiir die Mit-
arbeiter: Ist es heute, im Vergleich zu frii-
her, schwieriger, eine solche durchzuset-
zen?

Wer konsequent den Tarif bekannt
gibt, hat keine Miihe, seine Anweisun-
gen befolgt zu sehen. Das setzt allerdings
voraus, dass die Richtlinien, an die sich
die Mitarbeiter zu halten haben, genau
festgelegt werden. Wo eine klare Haus-
ordnung fehlt, muss laufend kontrolliert
werden — ein Ding der Unméglichkeit.

«Wird eine junge Mitarbeiterin von
ihren Eltern besucht und wohnen
diese im Hotel, kann die Familie im
Restaurant essen.»

Verhdlt sich der Gast von heute gegen-
iiber dem Mitarbeiter anders als der Gast
vor 20 Jahren?

Unsere heutigen Mitarbeiter sind
grundsitzlich auf der Hohe des Gastes,
trotzdem glaube ich nicht an eine Ver-

1 der beiden Segmente. Der

In unserer Welt ist vieles in Fluss gera-
ten. Auch die Wertvorstellungen der
Menschen haben sich verdndert. Beson-
ders bei den Jungen, sowohl in ausser-
beruflicher Hinsicht wie in beruflicher.
Galt  frither der Arbeitsplatz  aus-
schliesslich als das, was sein Name be-
sagt — ein Platz zum Arbeiten — soll
demgegeniiber heute in den Augen vieler
i)

Wieviel Freiheit riumen Sie Ihren 100
Mitarbeitern in der Benutzung der Hotel-
anlagen ein?

Sie diirfen Tennis und Squash spielen,
sofern die Anlagen frei sind; Vorreser-
vationen durch das Personal gibt es
nicht. Im Hallen- und Freisolbad haben

die Erwerb. it auch Spass ma-
chen. Dem ist gut so, meine ich. Beson-
ders in einem Dienstleistungszweig wie
dem Gastgewerbe, wo der Mensch im
Mittelpunkt des Geschehens steht. Denn
nur wer mit Freude bei der Sache ist, nur
wer sich am Arbeitsplatz wohlfiihlt,
kann dem Kunden echte Gastfreund-
schaft vermitteln.

Neue Wertvorstellungen bringen neue
soziologische Strukturen Neue Verhal-
Kunde und Mit-

arbeiter. Der devote Biickling vor dem
Gast, friiher fester Bestandteil der Be-
ziehung zwischen Bedientem und Be-
dienendem, ist passé. Dem ist auch gut
so. Der Mitarbeiter von heute steht dem
Gast ndher, als dies vor fiinfzig Jahren
der Fall war. Was nicht besagen soll,
dass beide dieselben Rechte haben.
Nein, auch in einer Zeit verdnderter ge-
sellschaftlicher Ordnung muss der Ho-
telgast in den Genuss bestimmter Privi-
legien gelangen. Sie sind, in meinen
Augen, Bestandteil des Angebotes. Da-
fiir wird schliesslich bezahlt.

Die rote Karte zeigen

Wenn demzufoge Palace-Direktoren
nicht an die Vernischung der Segmente
Gast und Mitarbiiter glauben, hat das
durchaus seine lerechtigung. Im ge-
genseitigen Interese ibrigens. Blieb es
seinerzeit allerdings bei den Verboten,
stellen heute immer mehr (aufgeschlos-
sen denkende) Hoeliers ihren in Haus-
gemeinschaft lebnden  Mitarbeitern
ihre eigene Infrastiuktur zur Verfiigung.
Investitionen, die sich iweifellos bezahlt
machen. Denn, sehe oben, der Gast
kann sich nur dat wohlfiihlen, wo er
von zufriedenen Mitcrbeitern betreut
wird.

Erlaubt das Konzep eines Ferienbe-
triebes dem Personal eit gewuses Mitbe-

echt der h Anla-
gen, so konren dtese P'lwleg:en durch-
aus B dteil der Fihr

und des Personalmarkelings — sein. Eme
straffe Regetung, bei wdcher der Gast in
jedem Fall Prioritit gaiesst, ist dabei
allerdings unumgdnglich.

Eine Regelung, in ar nicht nur die
Rechte, sondern auch lie Pflichten der
Mitarbeiter festgehaltn werden. Ver-
haltensweise — auf der Anlage wie ge-
geniiber dem Gast — Dskretion und Te- -
nuvorschrifien sind Stidiworte. Wer sich
daran nichthdlt, bekonmt die rote Kar-
te. Sie muss dem grossiiigigen Hotelier
locker in der Tasche sitzen.

MarianneMing-Hellmann

kleine rebellische Schweizer tut sich da-
mit schwer; ich erachte ihn iibrigens als
unangenehmsten Arbeitnehmer. Man
kann seine Forderungen auch auf die
Spitze treiben. Wohin das fiihrt, lesen
wir beinahe tiglich in der Presse: Be-
triebsschliessungen, Verlegung von Ar-
beitsplitzen ins Ausland. Doch zuriick
zum Thema: Freundliche, den Gisten
gegeniiber zuvorkommende Mitarbeiter
werden vom Kunden ebenso behandelt.
Wie man in den Wald ruft, tént es zu-
riick.

Reto G. Gaudenzi, Generaldirektor, Ba-
drutt’s Palace Hotel St. Moritz. -
Bilder zvg

Ja, wihrend der Saison ausnahmslos.
In einem Hotel wie dem Palace ist eine
Vermischung zwischen Gast und Mit-
arbeiter unmoglich. Wihrend der Zwi-
schensaison allerdings, wenn das Hotel
geschlossen ist, diirfen die anwesenden
Mi‘tarbeiter unsere Sport- und Freizeit-

Sie beschdftigen 530 Angestellte, fiir
die in drei betriebseigenen Personalhdu-
sern Unterkunftsmoglichkeiten zur Ver-
fiigung stehen. Organisieren Sie irgend-
welche Freizeitaktivitéten fiir Ihre Leute?

Sicher. Im Sommer beispielsweise
mieten wir zwei Hallentennisplitze, die
wihrend der ganzen Saison ausschliess-
lich unserem Personal zur Verfiigung
stehen. Im Winter unterstitzen wir
Sportbegeisterte mit der Abgabe von
Bergbahn- und Skiliftbilletts. Der Per-
sonalklub, eine hausinterne Freizeitor-
ganisation, veranstaltet regelméssxg
stattfindende Sportanldsse wie Tennis-
turniere oder Skirennen.

Wie verhdlt es sich mit den Restau-
rants, diirfen sie vom Personal besucht
werden?

Nein, auch sie bleiben ausschliesslich

Gisten vorbehal Ausnah-
megesuche — sie konnen gestellt werden
— erfordern mein audriickliches Einver-
stindnis. Wir laden jedoch einmal pro
Jahr die Eltern unserer sechs Kochlehr-
linge zum Essen und Ubernachten zu
uns em, ich erachte diesen Kontakt als
sehr wichtig.

Sie beschdftigen verschiedene Sport-
lehrer. Diirfen sie hoteleigene Restaurants
oder Bars besuchen?

Unser Sportanimateur sowie die
Bridgelehrerin konnen sich im Gistebe-
reich aufhalten, unsere Skilehrer — wir
beschiiftigen deren sechzig —, der Tennis-
und Eislaufinstruktor nur, wenn Giste
sie zum Essen einladen. Selbstverstind-
lich haben sie sich fiir Restaurantbesu-
che an unsere Tenuevorschriften zu hal-
ten.

«Wenn das Hotel geschlossen ist,
diirfen die anwesenden Mitarbeiter
unsere Sport- und Freizeitanlagen
beniitzen.»

Fiihren diese Ausnahmeregelungen
nicht zu Schwierigkeiten mit den iibrigen
Mitarbeitern?

Nein. Der Mitarbeiter wiirde sich
doch, konnte er die Freizeit im Betrieb
verbringen, neben dem Gast kaum
wohlfithlen. In einem Saisonbetrieb mit
Hausgemeinschaft erachte ich es aller-
dings als wichtig, dass man den Mitar-
beitern neben der Unterkunft auch eine
gewisse Freizeitinfrastruktur zur Verfii-
gung stellt. Ich meine, wir haben diese
Fragen optimal gelost. o

Badrutt’s
Palace Hotel*****
St. Moritz

220 Zimmer, 20 Suiten, 380 Betten

4 Restaurants
Bars
King’s Club Disco

Beheiztes Innen- und
Aussenschwimmbad

Sauna, Fitness

Vier Aussen-Tennisplitze
Squash

Indoor Golfanlage
Hoteleigene Eisbahn

530 Mitarbeiter
Verschiedene Sportlehrer und
Freizeitanimator

3 Personalhiuser

Mitglied The Leading Hotels of the
World
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tronomie-Porzellan
unserer Zeit

L(ulo | 1thc11

Hotelempfénger «Telefonrundspruch»
6 oder 7 Programme, davon 1 Programm

P{HITON |

Lokalradio (UKW)
«UKW» 7 Programme

«EX. Sondyna»

Farbfernseher GRUNDIG und

STANDARD, Sat-Antennen,

Akustikanlagen.

Hotel-Communikationssystem

«Grundig»

Verlangen Sie ausfiihrliche

Unterlagen: . )
Hitton-Hotelkommunikation PTT{SEY-geprit

Paul Welker

Postfach 552 Biennophone «Minitel»
GH-8305 Dietiikon Kompakt-

Telefon (01) 833 05 58 Telefonrundspruchgerit in
Fax (01) 8330518 . Miniausfiihrung ohne Weckuhr

Ist das Ihr Gast?

Hoffentlich nicht, denn ihn werden Sie nie mehr wiedersehen.

Mit der informativen Touristik-Werbung von der Orell Fissli
Druckerei wiire seine Erstbesteigung der Jungfrau nicht zum Alp-
traum, sondern der Traum von den Alpen Wirklichkeit ge-
worden.

Orell Fiissli hat etwas gegen unzufriedene Touristen, ndmlich

“schéne Broschiiren, praktische Prospekte, benutzerfreundliche
Kataloge und &usserst genaue Wanderkarten. Und bietet Ihnen
Leistungen wie Beratung, Konzeption, Text, Grafik, Fotografie,
Kartografie, Panoramen, Satz und Druck. Alles, was man von
einem modernen Kommunikationsunternehmen erwartet. Und
noch ein bisschen mehr.

Damit die herausragenden Aftraktionen lhres Ferienortes voll
zur Geltung kommen, lhre Gaste sehen, was sié erleben kdnnen,
und voller Freude zeigen kdnnen, was sie erlebt haben.

Orell Fiissli Touristik,

Dietzingerstrasse 3, 8036 Zirich, Postfach, Telefon 0146677 11

OF OrellFiissli

Fiir zufriedene Touristen.

ND-368-DIALOG

inox oder braun

VALENTINE DEUTSCHE SCHWEIZ .5 sonsch, s055 zirion

P-1+P-1/94-Dialog P-1/94-Dialog Tellerwdrmeschrank Tellerwdrmer P-2/84-Dialog ND-3368-Dialog
30x60x85 cm 2x8-8"2 Lt., 50 cm breit 8Lt., 6 kW 100 Teller 32 cm oder V-1/32 2x7 Liter 60x60x85 cm
12 Lt. 12 kW Fr. 4620.— Fr. 2310— 150 Teller 27 cm 50-55 Teller 12 kW 16,5 kW Fr. 6140.—
8,25 kW Fr. 3070~ 20 kW Fr. 5900.— Turbo Turbo-Dialog Standmodell Fr. 2600— bis32cm 40 cm breit 21,2 kW Jet Fr. 6460~
10,6 kW Jet Fr. 3230.— 10 kW, 8 Lt. fahrbar Fr.2790- ab Fr. 1190.— Fr. 4330.-
Fr. 2950 gleiche Preise bis Fr. 1310-

Tel. (01) 53 20 08/03 (Lager) IGEHO

Zubehér entscheiden, damit
Sie die richtige Wahl treffen.

Gratis-Farbkatalog

Bitte senden Sie mir gratis Ihren &
O Billardkatalog 0 Zubehorkatalog
O Reparaturservice-Info

Name
Adresse
PLZ/Ort ‘Wir fiihren auch Tischfussball,

Billard Brunner ZUPICh AG sectelastr 62, 8008 Ziirich, Tel01/383 45 7

Autarislerte NCR Vertretug —

Vasaans o i —d ]

3018 Ben Tel 031 56 15 45 Registrieriassen Computer AG
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im Dienste der Abfallentsorgung

C und Kebhri k-Pressen

— mit 2-Zylinder

- zur volligen Entlasstung der Containerrader

Die ideale Losung zur Abfallmengenverkleinerung

- mit Hydraulic-Antrieb

- Druckbegrenzung und Anpassung auf das Abfallgut

- die einzige mit reibungsloser Entleerung jeden Gutes
—in verschiedenen Ausfiihrungen

Mebhr als ein Schliess-System fir Hotels

it

. Senken die Abfallkosten und das Abfallvolumen

JUB“.AUMS i : | Durch;

A N G E B O T ' f ~die Biichsenpresse
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~den Flaschenkiller

~das hydraulische
Kippgerit

~die Kartonpresse
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~die Kompostumschicht-
maschine

Uncle Ben's

—die Sammelstellen
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c;':. 35 ||°n"' ‘1 e o 3.99* S|MA

Mit SIMAG als beratender Partner in die Zukunft!

I - Geoersteretng
fir o Nordeast,
Umwelt- & Okotechmk
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Weissmehl
"Biickereiq
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8718 Schanis, Tel. (058) 37 1484, Fax (058) 371909
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2.55*

| |
- | micros
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...serviertala carte

100d 2.70*°

100 tl 065/5] 251
/

100{I 065/51 2151

Brge | mf 7 2490
)/

‘;Mt(tineu 754 27.90%° Sie wiinschen?
F Ein bedienerfreundliches und zeitge-
méasses Restaurant-Buchungssystem

Laurent’ Pemer bnil /4 75d 31.45*

i 1
Grappa Fior di vm‘402% 70d oes/siisi g;tt? ser:;ssen-Terminals Bitah
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Kehmhtsocke# !t ——— . . .
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o oo e zu sein! '
" +e Netto Preise + Wust Giltig bis 30.11.1991 So bekommen Sie |hr individuelles

System, das genau auf Ihre Beduirfnisse
zugeschnitten ist.

HOWEG GASTRO Sprechen Sie mit uns:
Howeg Gastro AG Telefon Telefax mic'm' Systems (schweiz) AG
2540 Grenchen 065 512151 065 5299 09
1122 Romanel sur Morges 021 869 98 81 021 869 90 3(7) : Lagerstrasse 14
7302 Landquart 081 56 1181 081 5129 .
; 8600 Diibendorf

Telefon 01 820 06 66
Fax 01 820 30 22




FROM THE ROCKS.

Mit viel
Kohlensaur:

Ob mit viel oder weniger Kohlenséure, ob in der Dreideziliter- oder Einliterflasche - mit Fontessa schenken Sie lhren Gasten ein Mineralwasser
von urspriinglicher Reinheit ein: Es sprudelt natiirlich und direkt «from the rocks» aus den Glarner Alpen, genauer aus den Tiefen der Martinsquelle
von Eim. Die leichte Mineralisation von Fontessa entspricht den modernsten Erkenntnissen der Ernahrungsforschung. Mit diesem natiirlichen

Erfolg ist es einfach, lhren Gasten «Gesundheit» zu wiinschen.

Fontessa - ein Produkt der Unifontes, Rheinfelden

Fontessa

DAS PURE AUS ELM
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Equip’Hotel

Mode

ier salon mondial de la restau-
| ntion et de ’hdtellerie, Equip’Hotel,
quis'est tenu jusqu’a mardi a Paris, a
gpporté une nouvelle fois son lot de
pouveautés et d’informati Deux
semaines ont notamment permis aux
intéressés de saisir les tendances de
jamode alimentaire. Une révolution
en marche qui devrait interpeller
maints professionnels de la branche.

MIROSLAW HALABA

Le monde est en profonde mutation.
Aucun secteur de la vie politique, éco-
gomique ou sociale n’échappe aux bou-
Jersements. Quoi de plus normal donc
qela mode alimentaire suive, elle aussi,
Jechemin du changement? Autant le dire
jout de suite: I'hotellerie et la restaura-
tionsemblent promises 4 un bel avenir.

Directeur de recherche au bureau
(études frangais Gira Sic, qui fait auto-
fitéen matiére de restauration, Rémi Vi-
lsine a exposé, lors d’un séminaire con-
sacré A Pusage de I’énergie en restaura-
tion hors foyer, les tendanceside la mode
dimentaire en Europe. La restauration
hors foyer devrait, a-t-il dit, poursuivre
sacroissance et atteindre en I'an 2000 en
Furope 41 milliards de repas par an con-
tre 37 milliards actuellement. Si le taux
dexpansion tend a se réduire quelque
peu dans les grands pays européens
comme la France et 'Allemagne, il de-
yrait, en revanche, étre supérieur a la
moyenne dans des pays plus petits, la
Suisse par exemple.

Modéle scandinave

Les horaires de travail, le temps et les
activités de loisirs déstructurent les re-
pas et délocalisent les lieux de retaura-
tion. Le modeéle traditionnel, avec un
petit déjeuner léger, un déjeuner et un
diner copieux et structurés, n’est plus
guére suivi que dans les pays de I'Europe
duSud. Le modéle qui a le plus d’avenir
etqui est aujourd’hui déja le plus répan-
'Lﬂdu est le modéle dit «scandinavey. Il

b ; -
?’ C3068: PEHL
| Petit, mais bien placé, le stand C3068
| Ytait réservé A EHL, présent au sa-
. lon parisien depuis 1985. Plus qu'un
- moyen de promotion, ce stand est
avant tout un point de ralliement
" pour les anciens éléves de I'école.
- (Nous voulons garder un lien avec
| eux, promouvoir un esprit de corps»,
 explique sa responsable Maya Bovon.
_ Ainsi, chaque année, ce ne sont pas
' moins de quelque 200 4 250 éléves qui
* (passent» au stand. Mais promotion,
~ilyaeu aussi. Elle a notamment por-
sur le concept «EHL 2000». L’en-
droit 8’y prétait bien. «Nous voyons
~ beaucoup de parentsy, a souligné
. Mme Bovon. MH

Swissline [T

Premier
président

Le projet Swissline est entré dans
me nouvelle phase de réalisation.
Lundi 2 Berne, en effet, les partenai-
Tes du projet ont créé la société qui
gérera le systéme. Le président a été
désigné en la personne de Klaus
Hug, ancien directeur  de
FOFIAMT.

Swissline SA disposera d’un capital-ac-
tions de 752 000 francs, dont 50% ont été
libérés. Son siége sera a Thoune. La di-
rection de la société, quant a elle, sera
assurée par Daniel Fischer.

Outre M. Hug, le conseil d’adminis-
tration sera formé des membres sui-
vants, membres qui représentent les or-
ganisations et sociétés fondatrices: Mme
Judith Noser-Ungerer (SSH), MM. Felix
Rosenberg (PTT), Paul Blumenthal
(CFF), Peter Kuhn (ONST), Peter Mau-
rer (Swissair), Gottfried Kiinzi (FST) et
Peter Keller (OFIAMT).

Swissline devrait disposer d’une sub-
vention fédérale de démarrage de 3,5
millions de francs sur laquelle le Par-

ent devra encore se prononcer. Les
PTT ont, pour leur part, déja garanti un
montant analogue. D’ici 1992, quinze
Stations et régions pilotes seront reliées

Unrend

alimentair

+ o

quede p

propose un petit déjeuner copieux, un
déjeuner léger et un diner plus consis-
tant, mais composé d’un seul plat. Ce
modéle s’accompagne d’une tendance au
fractionnement des repas. On parle de
«snackingy. Les repas ne sont presque
plus pris a heure fixe comme aupara-
vant. A signaler un autre modele assez
répandu aussi: le modéle germanique,
quelque peu analogue au modéle pré-
cédent. Le déjeuner est plus complet,
mais le diner est simple et léger.

Un acte secondaire

Pour le consommateur, les repas pris
pendant la journée doivent étre de cour-
tes durées, voire sans durée. C’est un acte
secondaire. On consomme en condui-
sant, en marchant, pendant le travail ou
alors, rapid dans un établisse-
ment public. Manger vite ne veut pas
dire manger n’importe quoi. La nourri-
ture doit étre variée, elle doit séduire
Podorat et la vue, étre saine et répondre &
certains critéres diététiques.

. Le plaisir du restaurant et de la table,
est-il en passe de disparaitre? Pas du
tout. Le repas comme but en soi, le repas
loisir tend au contraire a renforcer sa
présence, estiment les experts du Gira
Sic. Ce repas sera pris de préférence le
soir et dans un lieu offrant une atmos-
phére particuliére. La gastronomie tra-
ditionnelle trouve ici toute sa raison
d’étre.

Conséquences pour le restaurateur

Ces tendances ont des conséquences
énormes pour le restaurateur et 'hote-

lier. Une révlution est en marche, les
mots ne son pas trop forts. S’adapter
aux nouvelle attentes de la clientéle
suppose, dar bien des cas, une trans-
formation prfonde de I'activité quoti-
dienne ainsi ue d’importants investis-
sements en quipements et en aména-
gements intéeurs. En gérant moderne,
le restaurateudevra faire du marketing-
mix, estime Rmi Vilaine.

Ainsi, parzxemple, I'établissement
qui désire acceillir une clientéle de jour,
souvent pressz, devra séduire et faire
preuve d’efficcité et d’innovation, no-
tamment danse service (prise de com-
mande, paiemet, elc.). Le client ne sou-
haitant plus se kr 3des horaires fixes, le
restaurant deva fonctionner sur un
rythme uniform: La cdrté des menus
devra, quant A el, étre simple, variée et
sans cesse renoulée.

Les restaurantuverts au temps fes-
tif devront pour ur part se donner un
cachet. «Il faut dmer une griffe au res-
tauranty, dit M.’ilaine. Pas facile de
vendre une ambi:ce. Il faut du doigté,
de I'imaginationt pas mal d’argent
aussi, car les trarormations sont ché-
res. Une collaborion plus intense de-
vra notamment s’ablir entre le restau-
rateur et les fabrants d’équipements,
estime le représennt du Gira Sic.

Leffet démograiique

S’exprimant lo d’un autre séminai-
re, consacré cettedis-ci a la mondiali-
sation de I'indust hoteliére, le prési-
dent de la fondath Nestlé Pro Gastro-
nomia, Gilbert Wério, a apporté un
élément supplémtaire A ce débat en

Expert diplomé en tourisme

Enrichissement peronnel

Sept des neufs candidats aux pre-
miers examens francophones d’ex-
pert(e)s diplomé(e)s en tourisme ont
obtenu leur diplome et un est actuel-
lement en recours. Que leur apporte
avant tout ce titre? Un enrichisse-
ment personnel, nous dit Paulo Bru-
netti, directeur de ’Office du touris-
me de Locarno.

A 47 ans, directeur de I'un des dix plus
importants offices du tourisme en Suis-
se, Paulo Brunetti ’attend pas de ce di-
plome fraichement acquis qu’il lui ouvre
de nouvelles portes. Non, le poste qu’il
occupe lui convient parfaitement. Sim-
plement, a I'Office du tourisme de Lo-
carno, on attache une attention toute
particuliére a la formation profession-
nelle: on n’hésite pas ainsi a consacrer
environ 2000 francs par an et par per-
sonne pour des cours externes, en plus
des cours organisés par I'office méme.

Dans ce contexte, les cadres ont dé-
cidé de donner I'exemple. Et voila M.
Brunetti engagé dans un cours prépara-
toire devant déboucher sur I'examen
d’expert diplomé en tourisme.

Ce n’était pas une mince affaire: «Les
cours sont 4 la mesure de I'examen: plu-
tot difficiles, avoue Paulo Brunetti. Mais

u systéme de réservation et d’informa-
tion, MH

il a beaucoup apprécié le contact cha-

leureux avec les ares participants, les
professeurs qui sa des «vraies person-
nalitésy et le bonélange de la théorie
avec la pratique. €s{d’ailleurs par cet
aspect pratique qu. explique I'intérét de
certains candidatsléji licenciés univer-
sitaires. D’autre pa, prés ces quelques
mois d’exercices e d¢réflexions, il es-
time aborder aujurchui le tourisme
dans un état d’esfit ifférent.

Bref, le bilan dicepremiers cours et
examens francoplon¢ d’expert(e)s di-
plomé(e)s en touism se révéle tout a
fait positif, selor Pdo Brunetti, qui
promet de ne pasparl sous I'influence
de sa réussite! Il critizerait juste I'ap-
proche trop comple; de la gestion
d’entreprise, peu adage selon lui 4 des
établissements du secur tertiaire tels
que les offices du tourine. Un reproche,
en plus d’autres «ddilsy, qu'il aura
I'occasion dexprimedors d’une pro-
chaine discussion avefEcole suisse du
tourisme de Sierre, fganisatrice des
cours et Jorg Schneide;responsable des
examens. |

Avant tout, le coulet 'examen ap-
portent un enrichisient personnel,
conclut M. Brunetti.t il conseille vi-
vement auxcandidatsurtout non-uni-
versitaires, de suivre premier pour
réussir le deixiéme!

CH

Photo Halaba

intégrant I'aspect démographique. La
taille des ménages, qui s’est réduite avec
les ans, incite, par exemple, les restau-
rateurs 4 offrir désormais a la clientéle
davantage de petites tables que de gran-
des.

Mais le facteur le plus important est
cependant, en Europe, le vieillissement

e: la révolution en marche

de la population. Toujours plus nom-
breuse, cette population, en général as-
sez aisée, aspire également A prendre des
repas hors foyer. Ses besoins ne peuvent
toutefois pas étre calqués sur ceux de la
clientéle traditionnelle et nécessitent
certaines adaptations. Une étude amé-
ricaine réalisée auprés des personnes
Agées, clientes de super-marchés, mais
dont les conclusions pourraient aussi
concerner restaurateurs et hoteliers, a
ainsi notamment révélé que ces person-
nes manquaient d’information sur les
produits, qu’elles avaient de la peine a
lire les emballages et les étiquettes et a
manier les équipements modernes.

Pour le reste

Equip’Hotel, qui en était cette année &
sa 38e édition, ce fut aussi pendant six
Jjours le rendez-vous de quelque 1500 ex-
posants. Rien de révolutionnaire n’a,
apparamment, été présenté cette année.
Les nouveautés, les. adaptations, les
améliorations n’ont cependant pas
manqué. En vedette bien siir, les équi-
pements permettant de réaliser des gains
de temps ou des économies d’énergie. Le
systéme de cuisson par induction, par
exemple, semble avoir fait ses maladies
de jeunesse et se présente maintenant
comme une technique fiable et intéres-
sante. L’hotel cintelligenty devrait éga-
lement faire de plus en plus d’adeptes.

Bref, & quatre heures de train de la
Suisse, Equip’Hotel 4 de quoi séduire
hotelier ou le restaurateur helvétique
curieux et désireux d’humer lair du
temps. Les bonnes affaires sont a ceprix[.]

Choice, Accor et la Suisse

Les grands groupes hoteliers interna-
tionaux ne cessent de tisser leur toile.
Participant A un séminaire sur le théme
de la «mondialisation de I'industrie
hoteliérey, les représentants des grou-
pes Accor et Choice Hotels Interna-
tional - 2e chaine mondiale — ont es-
quissé les grandes lignes de leur stra-
tégie. Qu’envisagent-ils de faire en
Suisse? Nous le leur avons demandé.

A en croire leurs réponses, ni 'une ni
P'autre ne devrait venir bouleverser le
marché suisse. Le groupe Choice, a in-
diqué son PDG Robert Hazard, entend
certes porter, en I’espace de cing ans, le
nombre de ses hotels européens de 65 a
300. M. Hazard n’a toutefois pas don-
né d’information sur les projets du
groupe en Suisse, mais a précisé que les
marchés prioritaires étaient le Béné-
lux, I’Allemagne, la Gr:
et la France.

Bernard Westercamp, vice-président
du groupe frangais Accor, pour sa part,
nous a déclaré que son groupe n’avait
pas «de gros projets» en Suisse. «La

Pays-d’Enhaut mmmmmmmimim

Association de
communes

Réunis en assemblée constitutive le
24 octobre 1991, les organismes tou-
ristiques et les trois communes du
Pays-d’Enhaut se sont dotés d’une
structure régionale pour la promo-
tion touristique du Pays-d’Enhaut,
indique un communiqué de ’Office
du tourisme de Chiteau-d’Oex.

Face a la concurrence croissante, les
trois offices du tourisme de Chiteau-
d’Oex, Rougemont et Rossiniére, ainsi
que P'Association pour le développe-
ment du Pays-d’Enhaut ont proposé la
création d’une association permettant
d’unir sur des bases solides, et dans la
durée, les différents efforts de promo-
tion.

La nouvelle association s’est donné
pour but de faire connaitre la région et
Pappellation «Pays-d’Enhauty. Cette
dénomination sera a I'avenir associée
aux noms propres a chaque station et
aux différents produits de qualité. Elle
permettra également au Pays-d’Enhaut
d’étre partenaire des associations iden-
tiques existant dans les régions voisines
et des organismes suprarégionaux, affir-
me le communiqué.

Cette nouvelle structure a 'originalité
de promouvoir 4 la fois les intéréts tou-
ristiques et d’exportation. sp

Suisse, a-t-il dit, est sans doute un des
pays d’Europe les mieux équipés sur le
plan hdtelier, il a le meilleur personnel,
les meilleures écoles. Je dirais que la
Suisse ne nous attend pas. Ce n’est pas
notre priorité. Pourquoi aller se battre
contre I’hdtellerie suisse qui &st super-
organisée alors qu’il y a des déserts &
envahir ailleurs?»

Lors du séminaire, Bernard Wester-
camp s'est par ailleurs montré trés
confiant sur I'issue de 'OPA lancée par
son groupe sur Wagons-Lits. L’opé-
ration est plus qu’intéressante pour
Tavenir des deux groupes. «La com-
plémentarité des activités d’Accor et
de Wagons-Lits s’explique d’elle-
mémey, a-t-il dit.

Exprimant ses visions sur I'hotelle-
rie de I'an 2000, M. Westercamp a in-
diqué que, selon lui, les clients logeront
a I'avenir dans toutes les catégories
d’hdtels. L’hdtellerie moyenne notam-
ment devrait profiter de cette oppor-
tunité pour se développer dans les ré-
gions ou elle n’existe pas. MH

Trafic aérien mmmmmmmmummmmmmmm

Turbulences
financiéres

Aprés une perte de 2,7 milliards de
dollars (4 milliards de francs) au total
en 1990, les compagnies aériennes
du monde entier prévoient une baisse
de 1,7% du nombre de passagers sur
les vols internationaux en 1991.

Le déficit de 1990 a été enregistré malgré
une croissance de 7,1% du trafic passa-
gers 4 262 millions de personnes, selon le
rapport annuel de I'Association du
transport aérien international (IATA),
publié lundi.

Le résultat enregistré en 1990 est le
plus mauvais depuis la derniére guerre
mondiale. La multiplication par deux
des coiits du carburant entre aoit et oc-
tobre en a été la cause principale, accen-
tuée par les hauts taux d’intérét et par
des taux de rentabilité en baisse. Paral-
Ielement, la progression de la capacité
aérienne a devancé la demande, pesant
sur les coefficients de remplissage, qui
ont-atteint 68,6%.

Pour 1991, les compagnies aériennes
s’attendent A une baisse de 1,7% du
nombre total des passagers sur les vols
internationaux. En Europe, la régression
attendue est méme de 7%.

ats
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Die MD-11
der Swissa

fiir Beine-
und Lang-

|
|
|

strecken.

|
|
|
|
\

Bevor Sie jetzt weiterlesen, lehnen Sie sich doch einmal richtigbequem zuriick. Strecken Sie Ihre Beine so weit Sie wollen. Und
jetzt denken Sie sich noch etwas mehr Komfort dazu. Zum Bespiel, dass Ihr Sessel allen moglichen ergonomischen Anspriichen
angepasst ist und Anschluss an bis zu 14 Musikprogramme biest. Und vor Thnen ein auf die Seite schwenkbareé Klapptischchen,
damit man auch fiir Ihr leibliches Wohl sorgen darf. Mit etwa Vorstellungsvermégen fiihlen Sie sich jetzt wie in unserer neuen
MD-11. Wo wir genau fiir diese Bequemlichkeiten in der Busiess Class einen Sessel pro Reihe weggelassen haben. Und in der
Economy Class finden Ihre Kunden eine verbesserte Sitzanordnng. Schliesslich gilt das jiingste . . 198
Flaggschiff der Swissair-Flotte nicht umsonst als das modernste.angsireckenflugzeug der Welt. SWISSGIIﬂ 1991

Alles Weitere bei der Swissair oder Ihrem IATA-Reisebiiro.
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Fidele au principe ¢’une foire de qualité

L'agrandissement du Centre des
congrés de Montreux, dont les tra-
vaux devraient étre terminés a fin
1992/début 1993, n’y changera rien.
Les organisateurs du TTW n’enten-
dent pas se ruer sur les surfaces
dexposition nouvellement acquises

ur accroitre sensiblement le nom-
bre d’exposants. Augmentation il y
aura, mais pas a n’importe quel prix.
Le TTW veut rester une foire de
quallté a expliqué lors d’une inter-
view accordée A I'hdtel revue le
président du TTW, Jack A. P. Gu-
beran.

MIROSLAW HALABA

M. Guberan, comment qualifiez-vous tout
dabord le TTW 19912

Cest un bon cru. Le nombre de
badges distribués est supérieur aux an-
nées précédentes. Nous avons aussi plus
de place, ce qui a permis un meilleur
aménagement des stands, ainsi qu’un
nouveau secteur, le secteur Travel Ser-
vices. Bref, c’est un TTW en expansion.

Que peut-on déja dire sur le TTW

Je pense que nous disposerons I'an
prochain d’un peu plus de superficie
dans une maison des congrés, peut-étre,
moins en chantier que cette année. Nous
aurons certaines possibilités de modifi-
cation des halles d’exposition, mais ce
nest quen 1993, lorsque les travaux

d’agrandissement du centre des congrés
seront terminés, que I'on aura un TTW
beaucoup plus grand et mieux organisé
sur le plan des stands. Car il n’est actuel-
lement pas facile de mettre sur pied un
TTW dans des locaux qui sont fort dif-
férents dans leurs dimensions et qui of-
frent des coins morts que nous ne pou-
vons pas vendre pour ne pas décevoir les
exposants.

A combien estimez-vous la surface
supplémentaire qui reviendra au TTW a
partir de 19932

Je préfére ne pas répondre. Les chif-
fres que nous recevons fluctuent etil y a
des différences entre ce qu’on nous pro-
met et ce que I'on obtient. Nous sommes
par conséquent devenus trés prudents en
la matiére.

Comment voyez-vous [I'évolution du
TTW? Explore-t-on de nouvelles formes
d’organisation?

Je me suis posé cette question & main-
tes reprises. Ainsi, 'autre jour, j’ai émis
quelques réflexions sur 'avenir du TTW
que je ne dévoilerai toutefois pas. Je
rappellerai cependant que le TTW est la
seule manifestation professionnelle
suisse qui coiffe toute la branche et dont
les buts sont dans l'ordre: le contact,
I'information, les affaires. C’est donc
une manifestation uniquement profes-
sionnelle et vous ne verrez jamais le pu-
blic au TTW ou 4 tout le moins jamais
tant que j’en assumerai la présidence.
Quant aux workshops spécialisés, ils
sont complémentaires au TTW.

Envisage:-vousdes changements de
dates ou de luréelu TTW?

Je suis owert abute discussion sur ce
sujet. Il estcepedant presque impos-
sible de trower lalate ou la durée idéa-
le. Avec les ates atuelles, le TTW est la
premiére grade fire professionnelle du
début de lasaisor Quant au choix des
jours de la smainil est trés bien. Nous
n’empiétonspas sr le week-end.

En 1993, t TT¥ disposera donc de lo-
caux plus wstes. Envisagez-vous d’ac-
croitre sensilemet le nombre d’expo-
sants?

Jusqu’a pésentnous avons toujours
affiché «copletyet, ceci assez long-
temps a I'avnce, ¢s exposants s’inscri-
vant d’une anée dl'autre de peur de ne
plus trouvere plre. Nous ne voulons
pas la quanté, mas la qualité. Cela ne
sert a rien d faire renir au TTW I’hote-
lier d’une piite vile de province ou un
pays qui évaie malle potentiel du mar-
ché suisse. ous n; faisons pas une sé-
lection, mai devors conseiller ces ex-
posants por leur éviter de faire un
mauvais chx dani leurs dépenses pro-
motionnelle:Une iutosélection s’opére
donc au nivau de I'exposant, ce qui,
compte tenue la )lace épargnée, per-
met a des réons a1 des pays de béné-
ficier d’une jus grinde superficie.

Une haussde lasurface d’exposition
ne signifie onc s une progression
proportionnée du 10mbre d’exposants.
11 faut égalernt terir compte du nom-
bre de visites. Or,nous drainons déja

«Le TTW 1991 est un bon cru.»

prés de 80% du marché suisse avec une
moyenne de 3,6 personnes par agence.
Nous ne pouvons guére aller plus haut. Il
ne serait pas bien d’avoir une forte pro-
gression des exposants, nous préférons
un nombre de visiteurs constant. Nous
voulons aussi, afin de garantir la qualité
de notre ‘manifestation, que les expo-
sants soient représentés par des cadres
qui connaissent leurs produits.

Le secteur Travel Services n’a pas en-
core suscité Uintérét de tous les exposants
potentiels. Que ferez-vous pour les inté-
resser?

Nous procédons en fait cette année a
un test. Nous avons fait trés peu de pro-
motion pour ce secteur et il est complet.
Je suis trés curieux de voir le succes qu’il
rencontrera. Suivant le résultat, il faudra
s'interroger sur son avenir. Voulons-
nous l'agrandir? Si oui, jusqu'a quel

point? Car nous ne voulons pas un salon
dans le salon. Je pense que ce secteur est
indispensable car on ne peut pas vivre
sans les services qui y sont representes
comme 'informatique.

Avez-vous déjg été contactés par des
exposants privés des pays de UEst intéres-
sés par une participation au TTW?

Oui, nous avons eu des demandes de
certains pays. Nous avons cependant des
difficultés techniques de communica-
tion. Je pense 12 aux pays baltes. Nous
pouvons nous demander s’il n’est pas de
notre devoir d’aider ces pays a s’intégrer
dans le tourisme. II faut cependant étre
str qu’ils disposent d’une infrastructure
touristique suffisante.

Pensez-vous que la constitution du
Grand marché européen puisse avoir une
influence sur Uactivité du TTW?

1l est difficile de dire comment le tou-
risme se développera et comment la
Suisse s'intégrera dans I'Europe de de-
main. Il est bien évident que nous ne
pourrons rester a I'écart. Quelle position
adoptera le TTW? La situation politique
doit d’abord se décanter. Nous obser-
vons toutefois la scéne, nous voyons que
des liens se nouent entre les tours-opé-
rateurs. Jusqu'a quel point les pays eu-
ropéens offriront-ils leurs produits sur le
marché suisse? On ne peut pas encore
dire ce que cela donnera. Mais il est pro-
bable que les choses se développerom
trés rapidement ce qui pourrait avoir
des conséquences pour le TTW 1992 ou
1993.

Dés 1993 chez Swissair

Réserver I’hotel par un

Dés 1993, Swissair va équiper deux
de ses nouveaux gros porteurs MD-
11 en fixant trois appareils télépho-
niques aux siéges ou aux parois de
ses first et business class. Avantage:
réserver une chambre d’hdtel depuis
votre avion via un satellite suspendu
436 000 km au dessus de vos tétes.
Avec une qualité acoustique égale au
disque compact et sur n’importe quel
point du globe.

ROLAND KELLER

Autrefois, certains hommes d’affaires
privilégiés pouvaient téléphoner depuis
leur jet. Quand elles fonctionnaient,
leurs communications étaient alors re-
layées par des stations terrestres avec de
génantes fritures et des grésillements sur
la ligne. Par exemple, réserver une
chambre d’hotel n’était possible qu’en
survolant la terre ferme ou des régions
peu fréquentées par du trafic aérien. Im-
pensable alors de faxer ou d’envoyer des
données numériques, surtout, dans de
bonnes conditions.

Aujourd’hui tout devient possible,
grice aux satellites et aux progrés des té-
licommunications. Depuis deux ans un
téseau de puissants engins ést fixé
dans T'espace & 36 000 km au dessus de
vos tétes, sur I’Atlantique, 'Océan in-
dien et le Pacifique. Il sagit des appa-
reils d’Inmarsat, 'agence internationale
qui gére les satellites de communication
océaniques.

Ces satellites ultrasophistiqués sont
donc capables d’écouter non seulement
les faibles signaux émis par les télépho-
nes volants, mais peuvent aussi arroser
la totalité des communications jusqu’a
destination.

Cette sorte de bouclier des commu-
nications était utilisé jusqu’a présent
pour repérer des bateaux équipés de ba-
lises et pour controler le trafic maritime.
Toutefois, comme les deux tiers du globe
sont recouverts d’eau, il est bien évident
que la plupart des jets supersoniques sil-
lonent les airs par dessus les océans.
Raison pour laquelle il est préférable
d’utiliser le réseau d’Inmarsat.

La compagnie Singapore Airlines
vient pour la premiére fois de mettre en
service un «téléphone publicy a bord de
T'un des ses Boeing 747. Pour 'instant ce
combiné téléphonique est fixé sur 'une
des parois de I’avion. Au cas ou vous au-
riez besoin de donner un coup de fil, une
de leur trés charmantes hotesses y dé-
croche un combiné baladeur qu’elle vous
améne sur un plateau jusqu’a votre siége.

Dr’ici trois ans, Singapore Airlines va
équiper une vingtaine de Boeing 747.
Cependant les avions devront subir
d’encombrantes modifications. Notam-
ment par I'adjonction sur le fuselage
d’une grosse antenne de deux métres de
diamétre destinée a relayer votre appel
directement sur le satellite. Un handicap
qui cofitera la bagatelle de plus d’un
million de dollars par avion a transfor-
mer.

coup de fil dans les airs

Pour Swissa, qu envisage un essai
d’installation d «téphone publicy dés
1993, I'enjeu mstpas seulement éco-
nomique. Certe: a début, des installa-
tions de ce genreg sont guére rentables
— surtout pour leassager qui devra dé-
bourser 8,8 dollala minute de conver-
sation —, mais entilisant plusieurs li-
gnes, I'opérationnanciére sera par la
suite intéressante

Le but recherc est plutot d’amélio-
rer un service. Avison systéme des trois
classes notre comignie draine une pro-
portion importar d’hommes d’affai-
res, les premiers ents potentiels de ce

Réservion par les
sards
Désormais les psonnes atteintes de
surdité pi server di

téléphone des airs. Les autres passagers
des classes économiques pourront éga-
lement en bénéficier une fois le systéme
rodé. Autre avantage: la sécurité. Pour
linstant, Swissair projette d’équiper un
MD-11 muni de quatre lignes télépho-
niques dont une pour I'équipage. Au cas
ou la radio du commandant tomberait
en panne, le «téléphone publicy, séparé
des commandes de I'avion, prendrait le
relais. Coté sécurité, voila un argument
de vente moderne pour attirer plus de
monde sur les lignes.

Ou fixer le téléphone?

Swissair étudie donc act le
meilleur moyen de téléphoner depuis
'avion. Il s’agira-de déterminer en pre-
mier lieu ol vont étre fixés les combinés,
sur les parois ou sur les siéges. Puis il
faudra étudier comment et ou monter
une antenne parabolique pour expédier
VOS CC ions sur le satellite. En-

leur vol Swissaisrice 4 un appareil
spécial, le téthonoscripteur, ils
peuvent tapoterur message comme
sur un Minitel. Pautre bout de la
ligne, une perane avec le méme
appareil leur rond dans leur lan-
gue. -
Cette sorte machxne a écrire
munie d’un Mlem est disponible
‘sur le marché! déja utilisée par
quelque-3000 psonnes sourdes. Il
est également yssible de réserver
des chambres hatel aux établis-
sements  qui [s ent ce genre
d’outil. rke

fin un programme de marketing va étre
mis sur pied dans le but de connaitre vo-
tre opinion. En temps opportun, Swissair
questionnera ses passagers sur l'utilité
de ce genre d’appareil 4 bord de ses
avions.

Les progrés sont tellement rapides
dans le domaine des télécommunica-
tions qu’a I'avenir il ne sera plus néces-
saire de transformer les avions pour té-
léphoner dans les airs. Les futurs satel-
lites seront si puissants qu’ils pourront
relayer vos coups de fils, pendant que
vous étes assis dans votre avion, depuis
votre Natel sans avoir besoin de para-
bole. ) o

Air-Glaciers intervient

Enquete h()tel revue i Aéroport de Sion
Le meilleur du pays
L’hétel revue ménera & nouveau cette
visant 2 dési La aérienne valai:

année son

le voyagiste, la compagnie aérienne,
la chaine d’hotels, Porganisateur de
croisiéres, l'office du tourisme ou
encore l’entreprise de location de
voitures préféré des professionnels
suisses de I'industrie du voyage.
de cette enqué

la cinquidme, sera distribué cet
automne et notamment au TTW,
rendez-vous privilégié.

Nous vous invitons par con-
séquent chaleureusement 2 nous
rendre visite au stand de Phérel revue
(stand 600) afin d’y déposer votre
formulaire. Miroslaw Halaba

P.-S.: Et méme si vous.ne désirez
Pas participer a cette enquéte, vous
serez aussi les bienvenus 4 notre
stand pour échanger quelques pro-
pos.

Air-Glaciers a déposé une demande
de concession pour exploiter une li-
gne aérienne réguliére entre Sion et
Zurich.

Aucune liaison ne sera toutefois ouverte
avec la métropole alémanique avant
avril 1992, a déclaré le patron d’Air-
Glaciers Bruno Bagnoud. Une telle ligne
n’est pas viable économiquement et né-
cessite une assistance financiére du can-
ton.

M. Bagnoud ne se fait toutefois pas
d’illusions, méme s’il se dit prét a faire
un-effort pour permettre un désencla-
vement du canton. Une telle ligne ne
sera pas rentable, au moins durant les 4 &
5 premiéres années, et il faut attendre un
déficit annuel de I'ordre de 1,5 millions
de francs. Le Grand Conseil sera appelé
A voter sur une assistance financiére,

mais ne pourra vaisablablement pas
le faire avant la sssio de janvier 1992,
compte tenu de $n eploi du temps.
Cette assistanc: dewit étre de I'ordre
de 800 000 francs et svira a couvrir la
moitié du déficit prévdurant les trois
premiéres années d’exoitation. La vo-
lonté politique revét dic un aspect pri-
mordial. Les ‘nouves installations
aéroportuaires ont cté quelque 20
millions de francs, un vestissement qui
devra se justifier aux yx du contribua-

kiieste ensuite 4 résdre le probléme
des vols de nuits. L’OLC avait autorisé
les vols aux instrumensur I’ aéroport de
Sion en janvier de cetannée, mais uni-
quement dejour. Le vaux instruments
de nuit, condition sirqua non a I'ou-
verture d’une ligne yuliére, demeure
toujours interdit.
Un espoir de soluth s’est dessiné la
derniérement 4 Iis¢ d’'une rencon-

tre entre lesyparties concernées (le can-
ton du Valais, TOFAC, Crossair, Air-
Glaciers et la commune de Sion).
L’OFAC serait prét & donner son feu
vert sous certaines conditions, a déclaré
M. Bagnoud. L'OFAC a notamment
émis le désir que les pilotes soient fami-
liarisés avec les conditions topographi-
ques de la vallée du Rhone.

En 1988 déja, la compagnie Crossair
avait déposé une demande de concession
et prévoyait I'ouverture de la ligne pour
le ler septembre 1990. Elle renongait
toutefois a cette ligne en février de cette
année, une décision motivée par les
exigences de 'OFAC en matiére de sé-
curité. Crossair n’a pourtant pas retiré sa
demande de concession et une collabo-
ration avec Air-Glaciers est envisagée.
Pour M. Bagnoud, il est clair que seule
une des deux compagnies exploitera la
ligne. ats

Transports aériens i

Echange
automatique

Désormais, des échanges automa-
tiques des données plan de vol auront
lieu entre Swisscontrol Zurich et la
tour de contrdle d’approche de
Paéroport de Bile-Mulhouse-Frei-
burg.

Dans la nuit du 22 au 23 octobre 1991
une nouvelle liaison destinée a la trans-
mission de données a été mise en service
entre le centre de la sécurité aérienne de
Swisscontrol a Zurich et la tour et le
contrdle d’approche de I'aéroport de
Bale-Mulhouse-Freiburg. Le réseau de
transmission de données sert a I'échange
des avis préliminaires de trafic et des
messages de transfert de trafic. Il rem-
place leur transmission par téléphone.

Les nouvelles liaisons permettent un
échange automatique des données et
servent A I'optimalisation des procédu-
res de transfert de trafic par une dimi-
nution de la charge du personnel et un
raccourcissement des temps de trans-
mission. Elles aménent également une
diminution du risque d’erreur et une
amélioration de la qualité des données.
Elles représentent ainsi une aide pré-
cieuse pour 'amélioration immédiate de
la capacité du systéme européen de con-
trole du trafic aérien.

La réalisation de cette transmission
digitale de données est un nouveau pas
vers I'intégration technique de la Suisse
dans le systéme européen de sécurité aé-
rienne des années 90.

O Ow)a\‘aj

tient a remercier sincérement

et chaleureusement celles et

ceux qui lui ont accordé leurs
suffrages.

Il metira tout en ceuvre pour
mériter la confiance ainsi
témoignée.

II demeure ouvert au dialogue
et se fera fort de défendre
son canfon
dans la Berne fédérale.
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Toute la métro

Si Hong-kong est un ¢must» de toute
visite asiatique, les quelque six mil-
lions de touristes qui Pont visité ’an
.dernier ne sont pas restés — les sta-
tistiques parlent — plus de 3,3 jours.
Mais si Hong-kong est un rendez-
vous touristique, cette métropole
d’Extréme-Orient est avant tout
concernée par le tourisme d’affaires.
Preuves en sont les 28 000 chambres
@’hotels qui sont occupées tout au
long de année a 80%.

RENE HUG

Si Hong-kong s’est caractérisée, au cours
de ces derniers dix ans par la cons-
truction de nouveaux grands hotels de
luxe, qui vont de pair avec la réalisation
de toute une infrastructure au niveau des
congres et des conférences, bon nombre
d’hotels de classe moyenne restent a la
disposition des touristes.

Ainsi, par exemple, une nuit dans un
bon hotel touristique du quartier de
Kowloon se trouve 4 un prix de 420 4 440
HK dollars, soit entre 105 et 110 de nos
francs, alors que si 'on vise le tourisme
d’affaires et que I'on réserve une cham-
bre par exemple 4 I'Island Shangri-13, il

si que, I'an dernier, 79% des visiteurs ont

16% ont émis desrépornes négatives sur

faudra s’aquitter d’une facture pouvant
osciller entre 1700 et 2600 HK dollars,
soit 425 et 750 francs suisses! La diffé-

fiéclaxjé qu’ils reviendraient, 18% étaient
indécis sur ce point et 3% ont tout sim-
plement décrété qu’ils n’y reviendraient

ce point.

rence réelle? Les services, bien sfir, mais
aussi I'équipement de I'hdtel compre-
nant un business center, peut-étre méme
le fax dans la chambre et, surtout, la viie
depuis la chambre qui peut, par exem-
ple, se trouver au 63e étage, et d’ou I'on
découvre I'ensemble de la baie séparant
Hong Kong Island de Kowloon.

Les Chinois adorent les statistiques et
les instances chargées du développement
touristique n’y échappent pas. C’est ain-

Les MD-11 dans le
brouillard

Les MD-11 de Swissair peuvent, dés
maintenant, atterrir dans des conditions
de visibilité trés réduites. L’autorisation
pour appliquer la procédure d’atterris-
sage en catégorie 3 a en effet été accordée
a ses appareils par les autorités de sur-
veillance, aprés un programme de tests
intensifs. Cette mesure arrive juste
temps avant les jours de brouillard
d’automne.

Les atterrissages tout-temps sont
entiérement guidés automatiquement, et
ce, jusqu’au roulage des appareils. Swis-
sair est parmi les compagnies aériennes
qui ont commencé trés tdt avec les atter-
rissages en catégorie 3. En 1978, les DC-
10 furent les premiers avions de Swissair
€quipés pour les atterrissages tout-
temps. Puis, avec le renouvellement de la
flotte, tous les autres types d’avions

pas. Des renseignements sur le shopping
découlent également de ces statistiques,
et nous apprennent que 53% des visi-
teurs ont apprécié de pouvoir en faire au
cours de leur s¢jour, 31% sont sans avis et
16% n’y ont pas trouvé leur compte.
Dans I’enquéte faite auprés des hotes de
passage, on apprend aussi que 56%
d’entre eux ont estimé que le prix des
hotels se situait 4 un trés bon niveau
qualité/prix, 31% sont sans avis et, enfin,

Toujours selonles mmes sources, on
apprend que 55% des |dtes sont venus
au cours de leurs vacaces et que 25%
sont venus pour tritereurs affaires. Ce

qui est en oppositon avc les statistiques
des hoteliers qui,pourla plupart, affir-
ment qu’au moin; 75%de leur clientéle
vient & Hong-komg traier des affaires. Il

est vrai que ce pourcaitage est fourni,
avant tout, par les hotés de premiére or-
dre. 3% des visitturs smt venus a Hong-
kong rendre viste & d's amis, alors que

pole en trois jours
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15% d’entre eux se sont arrétés dans le
cadre d’un périple dans I’ensemble de
I’Extréme-Orient. 46% des touristes ef-
fectuaient leur premiére visite, alors que
54% étaient déja venus.

Intéressant: 32% des visiteurs étaient
au bénéfice d’un arrangement forfaitaire
complet, alors que 19% n’avaient qu'un
arrangement avion/hotel, mais 49%
n’avaient que leur billet d’avion dans la
poche! Enfin, il a été également établi de
quelles régions dans le monde i

Australie/Nouvelle Zélande 1425 ,,
tres 2,1%. La fréquentation touristg,
de Hong-kong a progressé de 198
1990 de 6%. On s’attend pour 199] 3,
augmentation d’environ 10%.

Quel age a-t-il?

Les statistiques parlent égalemen g,
Iage des touristes: sur 60% d’hommes
40% de femmes, on retient de 04 15
5%, 16225 ans 11%, 26 235 ans 4%
45 ans 24%, 46 2 55 ans 18%, 56 4 65
12% et au-dela 6%. Autre détail, sur gy
visiteurs, 69% étaient mariés et 3]% ¢
libataires ou divorcés.

Comme on le dit souvent, les s,
tiques sont ce qu’elles sont et ne laisgy
pas transparaitre certains points ess.
tiels. Une remarque importante en o
concerne la fréquentation touristigy
Néanmoins, en ce qui concerne Hong
kong, il faut reconnaitre que cette g;
bourdonnante et qui semble en pem|
nence saturée, poursuit son effor ¢
promotion touristique et sait adapters
infrastructures en conséquence. Le by
deI'office du tourisme local est de tenys|
de retenir sur place chaque hote 4
moins un jour de plus, raison pour
quelle il a lancé la campagne «Stay !
extra dayy. Pour ce faire, tant les hiy
liers que les agences de voyages récg)
tives ont consenti, des efforts, en con
binant offres spéciales et programm
alléchants. Au cours de ces prochaing
années, plus de 10 000 chambres ',
tels, de toutes catégories, doivent encor
s’ouvrir & Hong-kong. Plusieurs gran
projets de développement touristigy
sont au programme. De quoi attirer ¢
nouveaux adeptes dans la région ¢

intenir I

les touristes: Sud-Est asiatique 22,4%,
Taiwan 30,7%, Japon 12%, USA/Ca-
nada 7,7%, Europe de I'Ouest 3,9%,

llent état de santé g
connaissent actuellement les comp
gnies aériennes dans cette région di
monde. q

Recettes touristiques

Les généreux touristes japonais |

L’an dernier, onze millions de Ja-
ponais ont passé leurs vacances 2
Pétranger, dépensant 32 milliards de
dollars, 2 en croire les chiffres du
Japan National Tourist Organiza-

tion (JNTB).

GEORGES BAUMGARTNER

Sur ces 32,2 milliards de dollars, 25 mil-
liards ont été déboursés en frais d’hotels,
derepas et de shopping. Le solde, soit 7,2
milliards de dollars, a garni les poches
des compagnies aériennes. Chaque tou-
riste a dépensé une moyenne de 2928
dollars pour goiiter un autre air, et si
possible moins pollué, que celui de ses

iles bénies des dieux du commerce.

En 1990, le Japon a engrangé 52,1
milliards de dollars d’excédents com-

D’autres compgaisons pour montrer
que si les Japonaj rechignent encore a
acheter chez eux ¢s produits étrangers,
réflexe insulaire olige, par contre, ils ne
se font pas priel pour dépenser sans
compter lorsqu’il prennent un peu le
temps de vivre & Etranger. Leur dépen-
ses sont d’autant>lus rondelettes qu’ils
ne désertent guée plus de cing ou six
jours leurs iles exrémes-orientales.

En 1990, les djenses des touristes ja-
ponais a I'étrangeont été équivalentes &
80% de la valeu des exportations de
voitures japonai¢s (41,3 milliards de
dollars). Leurs doenses ont été encore
3,6 fois plus impetantes que toutes les
exportations d  semi-conducteurs
«made in Japanyit prés de 1,7 fois plus
grandes que les eportations de chaines
Hi-Fi et dappatils photographiques

furent également admis en catégorie 3.
Swissair exploite actuell huit des
douze MD-11 qu’elle a commandé. Jus-
qu’au printemps 1992, tous les DC-10
auront été remplacés par ces nouveaux
long-courriers. cps

merciaux. Les dépenses des touristes ja-
ponais A I’étranger ont excédé le mon-
tant de la facture pétroliére japonaise
(31,6 milliards de dollars). Elles ont été
aussi supérieures aux importations ja-
ponaises de produits alimentaires.

(19,5 milliards dedollars).

Les Etats-Unisestent le pays que les
touristes japonaisvisitent le plus suivis
de la Corée du &d et de Taiwan. En
1990, 3,2 millionsie Japonais ont foulé

le sol des Etats-Unis. Leur nombre n’a
été dépassé que par les touristes cana-
diens et mexicains. Les touristes japo-
nais ont occupé la «pole position» de
ceux venant d’outre-mer pour découvrir
la terre promise d’oncle Sam.

Aux USA aussi

Aux Etats-Unis, les touristes japonais
n'ont pas lésiné sur la dépense. Ils ont
laissé dans les tiroirs-caisse d’oncle Pic-

- sou la bagatelle de 10,1 milliards de dol-

lars. A eux seuls, les touristes japonais
ont dépensé plus d’argent dans le pays
de Wall Street que les touristes mexicains
et canadiens réunis. Par téte, les dépen-
ses des touristes japonais aux Etats-Unis
s’élevent a 3156 dollars.

Les excédents générés par le Japon
dans son commerce avec I’Amérique
(37,9 milliards de dollars en 1990) ont été
compensés dans une proportion de 27%
par les dépenses des touristes japonais
aux Etats-Unis. Sans leur apport, la
guerre commerciale entre le Japon et
I’Amérique serait encore plus sanglante.

Faites donc du tourisme mais pas
guerre. La preuve: les dépenses des o
ristes japonais aux Etats-Unis ont été)]
fois plus grandes que les exportations¢
semi-conducteurs japonais outre-Pa
fique. Elles ont représenté prés de
moitié des exportations de voitures
ponaises dans le pays de George Bush
du général Schwartzkopf (20,9 milliar
de dollars). Elles ont été 1,5 fois pi
considérables que toutes les export
tions d’équipements audio-visuels
ponais vers les Etats-Unis (6,6 milliaé
de dollars). Les dépenses des touris
Jjaponais dans le pays du Disneylande
été de taille équivalentes aux import
tions japonaises de produits aliment
res américains (10,5 milliards de ¢
lars).

Les calculs du Japan National Tou
Organization ne prennent pas en cony’
Peffet multiplicateur des dépenses &
touristes japonais. Pour fonction
I'industrie du tourisme achéte des for|
nitures et des services auprés d'ind
tries de secteurs différents. E

Placements hoteliers
en France

Etudes, gestion, conseils.

APR SA, Consultants
BP 31-83150 Bandol-France,
Téléphone 94 32 39 60
Fax 94 32 39 61.

40647/326674

A remettre région Lac Neuchatel/
Vaud charmant petit

hotel-restaurant

trés bonne affaire pou cauple de
métier avec excellent rendement,
facilité de reprise.

Agences s’abstenir.

Pour renseignements écrire a |
RESTIVO S.A., Taillepied 123, 1095
Lutry.

41408/328065

Etre a jour une fois
par semaine.

La ?rinclpale revue suisse de
I de la i

du

Votre annonce vous apporte le succés!

tourisme, et des loisirs — par
abonnement, appelez Mme Wyler au
{031150 72 22-ou tous les jeudis dans
ous les kiosques.

EDIGRAPHIC - Tél. (025) 81 3957
(077) 28 35 77 - Fax (025) 65 1166

Pour vous et a la carte!

Création de vos:

— cartes de menus, vins (plastifiées)

— cartes de menus, journaliéres, h
domadaires

— nombreux formats d'étuis renforc¥
pour vos menus

— grand choix de supports pour présé®
tation de tables, etc.

— réalisation typographique de vos ¢&
tes

— choix de vos caractéres d'impressio'
et de vos couleurs.

— vente d'accessoires concernant lare
tauration et I'hdtellerie

Livraison 24 h sur 24 h

Raison sociale:

Adresse:

T

A renvoyer: Edigraphic
Case postale 89
1890 St-Maurice
A 41255/
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Convention alpine i

Pas encore
fire?
mure:
Les gouvernements des cantons
alpins d’Uri, des Grisons, du Valais,
du Tessin, d’Obwald et de Glaris ont,
dans une requéte commune adressée
A Flavio Cotti, demandé que la
Suisse ne signe pas la Convention

sur les Alpes le 7 novembre prochain
a Salzburg.

Dans sa teneur actuelle, estiment les
cantons concernés, la Convention sur les
Alpes porterait en effet atteinte au droit
d’autodétermination et aux possibilités
de développement des cantons alpins en
général. Ces derniers sont par ailleurs en
principe en faveur de la protection du
patrimoine naturel du domaine alpin et
ne s’opposent pas 4 la signature ulté-
rieure de la convention alpine, pour
autant qu'il soit tenu compte de leurs
réserves et objections.

Les cantons de montagne s’opposent
notamment au fait que la convention
prenne en considération unilatérale-
ment des intéréts de protection. Selon
eux, ladite convention ne doit pas uni-
quement contenir des dispositions de
protection, mais doit également favori-
ser les possibilités de développement
économique de I'arc alpin par des mesu-
res d’encouragement appropriées. Tou-
jours selon les cantons en cause, I'arc
alpin ne sert pas seulement d’espace de
détente et d’équilibre, mais constitue
également un lieu de vie et d’activité
économique pour les populations loca-
les. Tant que les protocoles complémen-
taires sur les domaines du tourisme, de
Pagriculture de montagne, de I'économie
forestiére, de I'aménagement du terri-
toire, de la protection de I'environne-
ment et du trafic ne seront pas établis, il
demeure impossible de cerner la véri-
table portée de la convention, estiment
encore les cantons concernés.

Les cantons alpins évoquent en outre
limportance des principes du fédéra-
lisme et de la subsidiarit¢é qui ne
devraient, selon eux, pas étre remis en
question par cette convention. Ils esti-
ment enfin que les plans directeurs can-
tonaux et les concepts de développement
régionaux constituent une base juridi-
que siire, permettant un développement
harmonieux des régions alpines suisses,

OT de Sainte-Croix—Les Rasses i

La reconversion du balcon du Jura

Avez-vous déjd pensé que Sainte-
Croix-Les Rasses était autrefois une
station touristique aussi renommée
que Saint-Moritz ou Zermatt au-
jourd’hui? Au début du siécle, cette
contrée était en effet un des lieux de
sports d’hiver les plus fréquentés de
Suisse. Ces temps mirifiques sont de
nos jours quelque peu dépassés au
grand dam des hételiers de la région
qui ne baissent pourtant pas les bras.

CLAUDE-ALAIN CHATELAIN

Avec ceux-ci, 'Office du tourisme de
Sainte-Croix—Les Rasses axe davantage
sa promotion vers le tourisme estival.
Une reconversion indispensable sans
pour autant négliger 'aspect hivernal.

Le tourisme de moyenne montagne,
comme Cest le cas de Sainte-Croix a
quelque 1000 d’altitude, est grandement
tributaire des caprices de la météo. En
outre, comme partout ailleurs dans le
monde du tourisme en Suisse, la région
du Balcon du Jura ressent aussi la vague
déferlante de la récession économique et
de Tlinflation doublée d’un chomage
croissant.

Neige capricieuse

Les quatre derniers hivers, excepté
celui de cette année, ont été catastrophi-
ques pour I’économie touristique régio-
nale. Ce manque de neige — ou son ab-

bt

2%

sence pte et simple — a provoqué une
nette dirnution du nombre des nuitées,
de I'ordrde 10% environ. «Cette chute
est flagmte: du simple au doubley,
s’exclam Hans Wyssbrod, directeur du
Grand btel des Rasses et président des
hotelierstu Nord vaudois. Les consé-
quences nancitres ne se font pas atten-
dre: la xiété du télésiege de Saint-
Croix-LiAvattes a par exemple plongé
dans les iiffres rouges en hiver 1990 et
doit aujerd’hui revoir T'utilisation de
ses instaltions.

Au niveau de I’hébergement, le Balcon
du Jura offre tous les types de loge-
ments possibles: appartements et cha-
lets a louer, chambres luxueuses au
Grand Hotel des Rasses, un quatre
étoiles qui reste le plus grand établis-
sement de la région avec 110 lits, disco
et piscine couverte. En tout 7 hotels,
une auberge de jeunesse et un camping.

Les activités culturelles ne man-
quent pas non plus. Sainte-Croix est
mondialement réputée pour ses boites
4 musique, une industrie traditionnelle
qui s’est implantée ici au début du
XIXe siécle. «Ces deux musées de

Hotels et boites a nusique

touristes u monde entier et notam-
ment leslapomisy, raconte Michel
Brouard, résident de 1'Office du tou-
risme de Saine-Croix. Le CIMA
(Centre in:rnational de la mécanique
d’art), ave30 000 entrées I'année der-
niére, offrcure présentation intéres-
sante de I'¢olwion technique et arti-
sanale de Gine-Croix en exposant,
outre les famases boites 4 musique,
des anciens ponographes et des auto-
mates prestigux. Le musée Baud de
L’Auberson ppose lui aussi toutes les

de ttes a ique: orches-

Sainte-(oix-Les Rasses: une reconversion vers un tourisme estival.

Photo hr

Comment donc pallier a cette carence
de poudreuse alors que chaque hiver le
Balcon du Jura propose 22 km de piste
de descente, 80 km de pistes de fond ba-
lisées et 10 remontées mécaniques? Un
véritable casse-téte pour le milieu tou-
ristique. Dame blanche a parfois des
pouvoirs inestimables et fort irritables.

Cette situation a notamment poussé le
directeur du Grand Hotel des Rasses a
développer de plus en plus le tourisme
familial et individuel, surtout suisse alé-
manique. «Nous avons perdu beaucoup
d’argent avec les groupes de vacanciers
qui se désistent au dernier moment parce
qu’il n’y a pas assez de neige.» Et Hans
Wyssbrod d’ajouter que la saison la plus
forte est incontestablement I'été et I'au-
tomne, de la fin juillet a la fin octobre.
«C’est Ia que nous faisons nos meilleurs
chiffres d’affaires, comme par exemple
cet été magnifique ol les touristes sont
montés en altitude pour rechercher la
fraicheur.»

S’adapter

L’Office du tourisme local n’est pas
non plus resté sans réagir face a cette
instabilité¢ cyclique. Durant les hivers
sans neige, ses responsables mettent im-

ol . .
trions, seriness, orgues de Barbarie,
pianos mécagues, automates & mu-

tant sur les plans économique et social | | boites 4 musique attirent d’ailleurs les ~ sique et oisearsiffleurs. C.-A. Ch.
que sur celui de I'envirc p/JPF
Nods-Chasseral Montreux-nterlaken—Lucerne

Cest quitte ou double

Du coté de Nods-Chasseral, I'anti-
que télésiége ploie sous le poids des
ans et des dettes. A tel point que la
société qui le gére a le choix entre
deux solutions. Ou elle dépose son
bilan ou elle renait de ses cendres.
Courageusement, elle a opté pour la
seconde solution.

Elle spéculera donc sur I'avenir avec un
projet de huit millions permettant de
construire un nouveau téléphérique,
ainsi qu’un téléski...

11 faut dire que I'actuelle installation a
27 ans et ne correspond plus du tout aux
attentes de la clientele.

Le parcours en télésiege est devenu
trop long (34 minutes) et il expose les
passagers au vent, au froid et a la pluie.
De ces inconvénients majeurs découle
une circulation trop.intense sur la route
menant au sommet du Chasseral. Plus de
100 000 visiteurs empruntent chaque
année cette voie privée, large de quatre
métres seulemgnt, ce qui se solde trop
souvent par des embouteillages.

En résumé, il faudrait ériger un
moyen de transport correspondant aux
besoins, ainsi qu'aux données régiona-
les.

Ainsi, on se propose d’installer un
téléphérique. On a méme retenu le sys-

POINT DE RENCONTRE

téme de cabines débrayables de six per-
sonnes. Avec, a la clé, la possibilité
d’amener au Chasseral 600 personnes
par heure avec une durée de transport de
neuf minutes environ.

Coiits du projet? Huit millions, nous
l'avons déja dit. A préciser que cette
somme comprend tous les travaux, y
compris ceux de démolition de I'actuel
télésiege.

Comme nous I'avons déja esquissé,
P'actuelle société est dans I'obligation de
se saborder pour mieux renaitre. Les
créanciers ont déja donné leur accord.
Comme quoi, la petite derniére s’appel-
lera fierement Télé Nods-Chasseral SA.
Son capital? 50 000 francs.

Malgré ses 477 000 francs de créances,
'actuelle société et son président, le
Neuvevillois Paul Matti, n’auront pas
trop de peine a dénicher des crédits pour
ce projet somme toute trés important
pour le développement touristique du
Jura bernois.

Reste cependant a convaincre le can-
ton et la Confédération. Mais Paul Matti
demeure otpimiste: «Il existe un fonds
spécial pour des cas spéciaux et le ndtre
constitue le cas spécial par excellence.
Cest pourquoi le Gouvernement ber-
nois se doit de réagir...» PM

Assistance pour businessmen a Leysin

Leysin compte depuis une année sur son
territoire une entité économique révé-
latrice de la nouvelle orientation de la
station: un centre de «Business Assist-
ance» qui vient de féter, il y a quelques
jours, un doublement de ses locaux.

Le fait est intéressant dans la mesure
ol il témoigne de la présence d’un nou-
veau segment — complémentaire — de la
clientéle fréquentant la grande station
des Alpes vaudoises. Participants 4 des
congrés et séminaires (en particulier a

I’hotel Holiday Inn), hommes d’affaires
en villégiatures, propriétaires de rési-
dences secondaires soucieux de garder
un contact avec leurs entreprises sont en
effet extrémement nombreux a profiter,
jour aprés jour, de linfrastructure ad-
ministrative mise a disposition par une
jeune femme au bénéfice d’une expé-
rience professionnelle acquise en Suisse
et & I'étranger, Marie-Claude Polglaze.

JCK

méc t sur pied toute une série
d’activités «d’urgence» et exceptionnel-
les: des excursions en car aux caves de
Bonvillars, au Chateau de Grandson,
possibilité de louer des bicyclettes de

montagne ou de visiter les entreprises
Reuge (boites 2 musique) et Lam qui fa-
brique des harpes.

Le tourisme hivernal n’est pas mort
pour autant, mais il est indubitable qu’il -
a régressé ces derniéres années. L’accent
est désormais mis sur les loisirs de I'été,
sur les randonnées pédestres: quelque
250 km de chemins qui se faufilent entre
les foréts du Creux-du-Van et des Ai-
guilles de Baulmes jalonnés de 15 fer-
mes-restaurants d’alpage aux spécialités
jurassiennes.

Collaboration inter-régionale

La sentence «l’union fait la.force»
n’est pas ignorée au sein des représen-
tants du tourisme ‘du Nord vaudois.
Sainte-Croix, Yverdon, Orbe, Vallorbe
et Grandson ont décidé de collaborer
étroitement en vue de faire connaitre
leurs atouts ensemble. «A cet effet, un
groupe officiel baptisé¢ «Nord vaudois
promotiony a été mis sur pied», souligne
Susy Sinisi, administratrice de I'Office
du tourisme de Sainte-Croix.

Alors qu’il y a quatre ans, I'Office du
tourisme du Balcon du Jura n’était qu'un
bureau de renseignements a la gare du
Sainte-Croix, il est actuellement arrivé &
maturité dans ses propres locaux et gra-
ce A trois professionnels a plein temps.
Aujourd’hui, son heure est celle de I'ou-
verture et de la coopération. Pour mieux
surmonter ’avenir. o

Lucerne mmmmm

Redressement
touristique a Lucerne

L’industrie touristique de la ville de Lu-
cerne s’est quelque peu ressaisie dans la
seconde partie de I'été. Le nombre de
nuitées en aofit est cependant inférieur
de 12,4% aux chiffres de I'année précé-
dente, a indiqué récemment 1'Office du
tourisme de la ville. Durant les premiers
mois de I'année, la fréquentation des
hotels avait été de 20 4 25% moins bonne
qu’en 1990.

En aout, un quart des 4995 lits des ho-
tels de la ville sont restés vides. L’absen-
ce de touristes américains (—60%) ex-
plique en partie cette situation. Les va-
canciers suisses, asiatiques et italiens ont
quelque peu compenséce manque.  ats

Sw la voie... de la concrétisation

Soutenu patous les cantons con-
cernés et rennu par tous les spé-
cialistes come un «produit touris-
tique d’une xceptionnelle valeur»,
le projet ddiaison directe Mon-
treux—Interken-Lucerne — par la
pose d’un trsiéme rail dans la voie
normale du'LS/SEZ entre Zwei-
simmen et Ierlaken Ost — continue
de progress«sur la voie... de la con-
crétisation.

JEAN-CARLES KOLLROS

Réunie la sening derniére &8 Montreux,
la Communat intercantonale d’inté-
réts 3e Rail/Glden Pass a réclamé de la
part de la Coféiération un traitement
égal a celui d’ates «produits ferroviai-
res» comparatesels que le Glacier Ex-
press ou le Benin Express, tout en lan-
gant un appelau:fonds privés.

Le fait est Iz Icoiit du projet est es-
timé aujourd’hui 61 millions de francs,
apres déductim s prestations propres
des chemins le r. Un montant jugé
tout 4 fait raiconrble en regard du «su-
per-produit) quilermettrait de mettre
sur le marché touzn constituant en soi
une appréciable mtribution a la pro-
tection de I'envinnement. «Méme a
I’heure de l'austéé, il ne faut pas tout
ramener au seul pameétre financiery, a
affirmé de son cé le conseiller d’Etat
vaudois Marcel Bnc, trés chaud parti-
san du dossier, etvoquant les réticen-
ces du Départemt d’Adolf Ogi, frappé
de restrictions buétaires menagant di-
rectement la partpation espérée au ni-
veau fédéral. «LConfédération reste
favorable au proj, méme si elle a quel-
que peu retiré sebillesy, estime toute-
fois M. Blanc.

Pratiquement; financement des 61
millions devraittre réparti entre la
Confédération, 1six cantons de Vaud,
Fribourg, BerndObwald, Nidwald et

Lucerne ainsi qu’entre des tiers. Il res-
sort d’une séance tenue le 8 octobre der-
nier que les six cantons concernés ont
trouvé une solution commune aux prin-
cipales questions posées et que tous ap-
prouvent le projet et se penchent actuel-
lement sur la meilleure clé de répartition
possible.

Toujours aussi concrétement, les can-
tons et la Communauté d’intéréts — qui
s’est donnée un nouveau président en la
personne du conseiller national Hans-
peter Seiler, de Ringgenberg — attendent
aujourd’hui de la Confédération:

— la prise en charge, ainsi que prévu, de
50% des frais ou 30,5 millions de francs
sous forme de prét partiellement rem-
boursable dans un délai de 30 ans;

— un traitement égal & celui accordé au
Glacier Express ou au Bernina Express.

Dans cette optique, une étape a été

franchie avec la création récente dela SA

Golden Pass. Comme I'a expliqué Edgar
Styger, directeur du Groupe MOB, cette
opération s’est révélée nécessaire pour
inscrire et entreprendre, le moment
venu, une souscription publique d’ac-
tions. Des fonds privés pour environ 5
millions devraient pouvoir étre ainsi
réunis, objectif jugé tout a fait réalisable
par M. Styger, aprés consultation des
milieux bancaires.

L’appui des Valaisans

Autre point important dans I'avan-
cement du dossier: 'appui des Valaisans.
S’exprimant au nom du Comité valaisan
d’initiative pour une liaison ferroviaire
par un tunnel sous le Sanetsch (entre le
Valais central et Gstaad, en extension du
réseau MOB), le conseiller aux Etats
Edouard Delalay a assuré la Commu-
nauté de son soutien massif, en précisant
bien toutefois que la liaison directe
Montreux-Interlaken-Lucerne  reste
prioritaire A ses yeux.

Marquée par la présence de nom-
breux hauts représentants politiques de

tous les cantons concernés — y compris
les plus éloignés —, la réunion de Mon-
treux a laissé clairement le sentiment
d’une nouvelle fagon de voir les choses:
le produit 3e Rail constitue un investis-
sement 4 méme de relancer trés valable-
ment l'attractivité du tourisme helvéti-
que et il s’agit en conséquence de tout
mettre en ceuvre pour le concrétiser, en
examinant d’abord les conséquences
heureuses de sa réalisation. La tres forte
assistance présente sur la Rivieran’a pu,
dans ce sens, que constituer un encou-
ragement pour les dirigeants de la CI qui
ont par ailleurs rendu hommage a leur
ancien président et fondateur, le député
Erwin Teuscher, décédé en aofit dernier,
brillamment remplacé pendant la pério-
de d’intérim par le vice-président Erich
Kohli. [a]

REKLAME

ICELANDAIR /a

Traverser PAtlan-
tique rapidement,

@ des conditions
avantageuses

et dans le confort,

a partir de Luxem-
bourg, avec les
nouveaux Boeing '
757-200 modernes.

Genéve: Tél. 022/73143 35
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LOWENSTRASSE 5
8001 ZUFICH

GRECE
P EluedesDeux

BIEN SUR DE NOUVEAU AU TTWMONREUX '81 STAND 510!

AVEC DES REPRESENTANTS COMPETEITS DU TOURISME GREC
AVEC NOTRE KAFENION TRADITIONNE ET AVEC BEAUCOUP
DE NOUVELLES INTERESANTES.

NOUS NOUS REJOUISSONS D'AVANE DE VOTRE VISITE!

OLYMFIC

1 R WA YS

TALSTRASSE 6
8039 ZURICH

RUE DE LA TOUR DLE 4
1204 GENEVE

C’EST POSSIBLE, AVEC TRAVISWISS!

: I «Une chambre d’h6td a Copacabana? ... D’accord. Vue sur la mer!
Toutes les fonctions Booking File,

UL RCSETL ER AL NELIIRIEI® (Pest noté ... Avec bai ou douche? Entendu! Piscine? Attendez... Oui

Reservation, Information Service,

Une piscine en pleinair. Et votre vol est réservé: deux siéges coté
Product Directory, fonctions Secured

R e T T R Ry fenétre en Business (lass, section non fumeurs. Vous trouverez une

c’est le monde au bout des doigts.

voiture de location 1 l’arrivée. Rien d’autre? Parfait!» GALILEO
Window, c’est nouveau, c’est simple comme bonpur et rapide comme 1’éclair - 1’idéal pour gérer
vos réservations via le terminal Traviswiss que vous utilisez déja en tant

que professionnel du voyage. Intéressés? Appelezaous au 022/799 22 04

et vous en saurez davantage. Nous sommes ausi a votre disposition

du 29 au 31 octobre 1991 au salon TTW a Montrux, stand 103, halle 1. |
i

traviswiss = en direct avec le réseau nondial GALILEO.
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Kleinhotels wiinschen Kooperation

Marketingkooperation in der Kleinhotellerie

9) Prozent der bisher allein arbei-
tenden Kleinhotels mochten laut

Bereichen Wareneinkauf, Lagerung,
Kiichenproduktion, Wischeversorgung,
Administration und Personalwesen. Die

Stefan Sarbachs Kopp

frage Mitglied einer Marketingko-
operation werden. 30 Prozent der
Befragten haben sich bereits einer
Arbeitsgruppe angeschlossen. Ko-
operation ist allerdings kein Wun-
derheilmittel fiir kranke Unterneh-
men. .

Unter Kooperation versteht Stefan Sar-
bach, Marketingleiter SHV, die linger-
fristige und freiwillige Zusammenarbeit
slbstindiger Unternehmen mit dem
Ziel, die Situation des einzelnen Betrie-
bes durch Synergieeffekte zu verbessern.
Es gibt zahlreiche (horizontale und ver-
tikale, das heisst unter Hotels oder mit
andern Wirtschaftspartnern eingegan-
gene) Kooperationsformen, die sich je
nach dem Bereich der Zusammenarbeit,
der Partnerzahl, der Kooperationsstufe,
der Intensitéit und der Rechtsform von-
cinander unterscheiden.

Im Gesamtvergleich des Hotelgewer-
besist die Kleinhotellerie in den Koope-
rationen untervertreten. Ausschliesslich
die E & G-Gruppe ist auf kleinere Be-
triebe ausgerichtet. Zu den meisten be-
stehenden Kooperationen haben Hotels
mit weniger als 50 Betten keinen Zutritt,
was nach der Griindung von speziell auf
Kleinbetriebe ausgerichteten Hotel-
gruppen ruft.

Marketing als Schwerpunkt
Marketingkooperation ist generell die
verbreitetste Tatigkeit in diesen Grup-
pen. In diesem Gebiet spannen die Ho-
tels deutlich 6fter zusammen als in den
ebenso fiir die Kooperation geeigneten

Kooperationen werden, neben-
bei bemerkt, mit durchschnittlich 6,5
Mitarbeitern von einer rechtlich ausge-
gliederten Organisation gefiihrt.
«Kooperation ist kein Ret k

SHV (IV)

serstellung er kooperierenden Hotels.
«Allerdings st die Kausalitiit zwischen
Kooperatior und dem besseren Erfolg
nicht klar ewviesen», schrinkt der Mar-
ketingleiter HV ein. «Dass ein Hotelier

schaft frither bestandene Probleme ge-
1ost hat.

Souverinitiitsverlust unbeliebt
Wie stellen sich die Befragten die ge-

mit Kollege p zeich-
net diesen & besonders fortschrittlich
aus. Er wirdseinen Betrieb auch neben

fiir kranke Unternehmeny, schreibt Ste-
fan Sarbach in seiner Lizentiatsarbeit
«Marketingkooperation in der Kleinho-
tellerie SHV». Darum sollten sich nur
Partner mit gesunden Betrieben zusam-
menschliessen, die iiber eigene Stirken —
strategische  Erfolgspositionen oder
Unique Selling Propositions — verfiigen.
Der Idealpartner ist fachlich kompetent
und von angenehmer Personlichkeit —
sein Betrieb passt vom Angebot, von der
Zielgruppe, der Unternehmenskultur,
der Marktstellung und dem Image in der
Offentlichkeit her einigermassen in die
Gruppe.

Besseres Betriebsergebnis

Aus Sarbachs Umfrage (235 Frage-
bogen gelangten zur Auswertung) ging
hervor, dass rund 30 Prozent der Be-
fragten bereits einer Kooperationsgrup-
pe angeschlossen sind. Und wenn
Kleinhoteliers kooperieren, dann tun sie
dies mehrheitlich in den Bereichen Ein-
kauf und Marketing. Im Teilbereich
Marketing sieht das Ergebnis folgen-
dermassen aus: Werbung 98,2 Prozent,
Offentlichkeitsarbeit 75 Prozent, Ver-
kauf 67,8 Prozent, Preispolitik 44,6 Pro-
zent und Leistungsgestaltung 37,5 Pro-
zent.

Sarbach versuchte herauszufinden, ob
Kooperation das Betriebsergebnis I ver-
bessern kann. Tatsichlich ergab die
Umfrage eine rund achtprozentige Bes-

Hans Gosteli
wurde am 20. No-
vember 1939 als
zweites Kind des
Hans Gosteli und
der Hedwig geb.
Maier in Oster-
mundigen gebo-
ren. Im 1. Schul-
jahr wurde Hans

&< Bl von der Kinder-
lihmung befallen. Als die Eltern in
Kirchdorf eine Metzgerei iibernah-
men, wurden die Kinder schon frith
zur Mithilfe erzogen. Mit demMetz-
gerberuf konnte er sich nie anfreun-
den. Sein grosser Wunsch war immer,
Koch zu werden und ein Hotel zu fith-
ren. So wurde die Metzgerei verkauft,
und am 1. Oktober 1953 zog die Fami-
lie nach Leissigen ins Hotel Kreuz.
1956 begann er seine Lehrzeit als Koch
in Langenthal. Nach erfolgreichem
Lehrabschluss absolvierte er Schulen
und sammelte Berufserfahrung. Im
Sommer arbeitete Hans zuhause im el-
terlichen Betrieb, wo er im Sommer
1959 auch seine Rosmarie fand. Ge-
meinsam wurde nun vieles in Angriff
genommen und am 13. Mai 1966 die
Hochzeit gefeiert. Am 1. Januar 1971
iibernahm das Paar den elterlichen
Hotelbetrieb. Mit Weitsicht und gros-

1 Hans Gosteli

. ti, Bruder, Schwager und Chef von

sem personlichem Einsatz verwirk-
lichte Hans sich seinen Jugendtraum,
und im Frithjahr 1976 wurde das neue
Kreuz eroffnet. Vollkommen war das
Familiengliick, als 1978 Hansli und
1982 Poili geboren wurden. Hans war
auch in der Offentlichkeit titig. Er
wirkte im Gemeinderat und fast 20
Jahre im Verkehrsverein Leissigen.
Von seinem Beruf her war ihm der
‘Wirteverein Interlaken, den er 16 Jahre

den zentral bearbeiteten Titigkeiten
neuzeitlich ud effizient fithren.» Die
Besserstellug konne somit verschiede-
ne Griinde hben.

Realistisch(Erwartungen

Uberrascknd war fiir Sarbach, dass
90 Prozent er bislang allein arbeiten-
den Hotelier angaben, sie mochten sich
grundsitzlic] einer Marketingkoopera-
tion anschlissen. Damit hatte er den
Beweis, dassler Boden fiir neue Marke-
tingkooperabnen besonders fruchtbar
ist. Am haujgsten wurde Kooperation
in der Werbng (68,3 Prozent), in der
Offentlichkesarbeit (68,9 Prozent) und
in der Preisolitik (68,2 Prozent) ge-
wiinscht. Di Kooperationsinteressier-
ten verspreckn sich von der Gruppen-
arbeit eine Vrbesserung in der Markt-
stellung unc der betrieblichen Lei-
stungsfahigkt.

Sind Hoteers eher kooperationsbe-
reit, wenn sieglauben, ihre Marketing-
probleme resitierten aus den nur knapp
vorhandenen finanziellen Mitteln?
Sarbachs entorechend formulierte Hy-
pothese wurd mit der Umfrage falsifi-
ziert. Unterzhmer ohne besondere
Schwierigkeita sind vermehrt zusam-
mengeschlossa, wie das Ergebnis deut-
lich machte. Xier stellt sich allerdings
die mit der Erlebung nicht beantwortete
Frage, ob dic Hotelgruppenmitglied-

Contingentenent des travailleurs étrangers

w hte Hotelgruppe vor? 62,3 Prozent
wi 1 eine ischenbetrieblich
Kooperation (wobei selbstindige Un-
ternehmer gegenseitig Aufgaben iiber-
nehmen), 41,1 Prozent eine iiberbetrieb-
liche (bei der Aufgaben an Drittperso-
nen delegiert werden). 58,9 Prozent zie-
hen die horizontale Kooperation (das
heisst eine Vereinbarung zwischen Ho-
tels) vor. 41,7 Prozent der Koopera-
tionsinteressierten konnten sich eine
Vereinbarung mit Lieferanten, Ver-
kehrsbiiros und andern Wirtschafts-
partnern, also eine vertikale Koopera-
tion, vorstellen.

Kleinhoteliers bevorzugen somit Ko-
operationsformen, durch die sie mog-
lichst wenig von ihrer Souverinitit ver-
lieren. Sie ziehen die zwischenbetriebli-
che der iiberbetrieblichen Zusammen-
arbeit vor. Horizontal organisierte
Gruppen stehen hoher in der Gunst als
vertikale. Fiir reiné Erfahrungsgruppen

- oder die Ausgliederung einer einzigen

Unternehmensfunktion sprachen sich
die Kooperationswilligen mehrheitlich
aus, wihrend nur 9,2 Prozent die Griin-
dung einer Genossenschaft begriissen
wiirden.

Welche Rolle sollte nach Ansicht der

Befragten der Schweizer Hotelier-Verein -

in den Marketingkooperationsgruppen
spielen? Die Hilfte der Interessierten
wiinschten sich die Mithilfe des SHV bei
der Griindung, 84,1 Prozent die Betreu-
ung der Gruppe durch Beratung, nur

Une décision déraisonnable

La Société sisse des hdteliers
(SSH) se motre plutdt sceptique
face 2 la décison récente du Con-
seil fédéral cacernant le contin-
gentement des travailleurs étran-
gers. Selon ele, les mesures qui
ont été prisesjusqu’a aujourd’hui
pour introduir une libéralisati

du hé de ’emploi dans toute

prisidierte, sehr ans Herz g hsen.

Leider machte sich eine heimtiicki-
sche Krankheit mehr und mehr be-
merkbar. Trotz Beschwerden fand
Hans die Kraft, sich und seiner Familie
die Hoffnung und die Zuversicht zu
erhalten. Nichts konnte Hans davon
abbringen, mit seiner geliebten Fami-
lie in die Ferien zu fahren. Im Tessin
durfte er ganz nach seinem Willen im
Kreise seiner Liebsten die letzten Tage
verbringen. Am 2. Oktober 1991, am
Tage der Abreise, war seine Kraft er-
schopft, und er durfte friedlich ein-
schlafen.

Fir seine Fiirsorge und ‘Liebe
danken wir unserem Pipu, Sohn, Got-
ganzem Herzen.

Hans, Du hinterlisst eine grosse
Liicke, wir werden Dich nie vergessen.

VESHL

GV-Weekend

Das Wochenende vom 9. und 10. No-
vember 1991 sollten sich die Mitglieder
der. Ehemali der

ischen Hotelfach Lu-
zemn (VESHL) heute schon reservieren.
Dann findet namlich die GV der Orga-
nisation statt. Das Programm ist reich
befrachtet: 10.30 Uhr (nach Check-in im
Hotel Kastanienbaum) Bustransfer zur
SHL. 11 Uhr: GV, anschliessend Apero.
13 Uhr: Abmarsch Richtung Verkehrs-
haus, 14 Uhr Imbiss, 15 Uhr Rundgang

B

ITB ’92 — Internationale

Tourismusborse Berlin,

7. bis 12. Mirz 1992

Alle an einer ITB-Teilnahme interessier-
ten Hoteliers melden sich bitte bis
10.November bei der Marketingabtei-
lung des SHV. Sie erhalten dann die An-
meldeunterlagen.

er Vereini
b Y

im Verkehrshaus und gefithrte Vorstel-
lung. Um 17 Uhr geht’s mit dem Schiff
zum Kastanienbaum. Das Abendpro-
gramm beginnt um 19.30 Uhr mit einem
Apero.

Am Sonntag, 10. November, wird ab
10 Uhr ein reichhaltiger Brunch serviert.

Anmeldungen sind zu richten an:
VESHL c/o Hotel Bad Bubendorf,
Kantonsstrasse 3, 4416 Bubendorf, Te-
lefon (061) 9312595, Fax: (061)
93134 10. mt

Otto Bucher

Wir trauern um unser Veteranenmitglied
und zugleich altestes Mitglied unseres
Berufsverbandes Otto Bucher aus Genf.
Er starb am 25. Oktober 1991 in seinem
106. Lebensjahr. Otto Bucher fiithrte
jahrelang als Besitzer und Direktor das
Hotel Angleterre in Genf bis er 1964 die
Leitung seinem Sohn iibergab.

I’Europe sont les mesures a trop
courte vue. Uie ouverture de la
Suisse aux pas de la CE/AELE
ne doit pas impliquer une ferme-
ture stricte aw pays de PEurope
de PEst mais se baser sur un
échange de min-d’euvre équili-
bré, sans quo certains pays ou
parties de coitinents se verront
imposer la problématique de
Pasile.

La SSH est d’ais que la principale
orientation de cs 10 derniéres années
en matiére de lgislation sur les tra-
vailleurs étrangrs a été prise sans
consulter le patonat ni les branches
concernées. La plus récente décision
de principe adogtée lors de la discus-
sion détaillée del'ordonnance fédéra-

mais que les apprentissages soient at-
tribués aux contingents des travail-
leurs a 'année. Cette mesure va a fin
contraire et empéche inutilement
P’établissement d’autorisations pour
apprentis. La situation prend une am-
pleur démesurée, d’autant plus que le
Conseil fédéral a lancé pratiquement
en méme temps une attaque contre les
pays traditionnels de recrutement et a
rayé (provisoirement) la Yougoslavie
de 1a liste de ces pays. Ceci, malgré le
fait que plusieurs Etats d’Europe cen-
trale ont récemment lancé un nouvel
appel urgent 4 I'Europe occidentale
exprimant leur désir d’étre intégré
dans le circuit économique.

11 ne faut en aucun cas que la libé-
ration 4 90% seulement des contin-
gents de travailleurs saisonniers cons-
titue le premier pas allant vers une ré-
duction des chiffres en réalité. Il y au-
rait plutdt lieu maintenant de corriger
le cours; il ne saurait étre question d’'un
véritable modéle des trois cercles et
d’en supprimer le deuxi¢me. Ce
deuxiéme cercle doit justement étre
trés rapidement agrandi et développé
dans l'optique d’un modéle global
équilibré. Les trois pays engagés dans
la voie des réformes, soit la Pologne, la
Yougoslavie et la Tchécoslovaquie

le, & savoir une augr ion massive
des contingents le travailleurs a I'an-
née contre une ibération a 90% seu-
lement des contngents de travailleurs
saisonniers, ne contredit pas seulement
le principe d’owerture précité mais
également les diclarations préalables
des milieux administratifs. Renoncer &
la réduction ducontingent des travail-
leurs sai iers, prévue initial
par le Conseil fidéral, ne peut pas non
plus changer grand-chose A la situa-
tion. :

La transformation d’autorisations

saisonniéres en autorisations 4 'année, ,

critiquée par la Société suisse des ho-
teliers lors de sa premiére procédure de
consultation, s’est ainsi trouvée une
fois de plus renforcée par le Conseil
fédéral. Ceci bien que 'on sache depuis
longtemps que la refonte du statut de
saisonnier que 1'on tend ainsi 2 attein-
dre, et partant I'élimination des «faux»
établissements saisonniers, ne soit ap-
plicable qu’en théorie.

A ce propos, la SSH regrette en ou--

tre que I'on n’ait pas créé de contingent
spécial pour les apprentis étrangers

doivent dans tous les cas en faire par-
tie. Il convient de se féliciter de I'aug-
mentation du contingent des travail-
leurs au bénéfice d’une autorisation de
séjour de courte durée ou de la prolon-
gation de la durée maximale de séjour
pour les ressortissants des pays d’Eu-
rope de I'Est, qui constituent un pas
dans la bonne direction.

Jusqu’a ce jour, l'aide aux pays de
I’Europe de I’Est et de 'Europe cen-
trale a été prononcée du bout des lévres
par les autorités, voire torpillée.

Aussi, Ton a di constater par
exemple qu'un emploi méme & court
terme seulement d’Européens de I’Est,
et par 1a-méme le transfert de know-
how, sont rendus. quasiment impos-
sibles au vu des conditions imposées
tant sur le plan administratif que sur
celui de la formation. Pourtant, les
autorités se plaignent en méme temps
de I'impuissance grandissante face au '
nombre croissant de requérants d’asi-
le. Aussi faut-il absolument éliminer
rapidement de tels obstacles adminis-
- tratifs. ssh

15,1 Prozent indessen die Fithrung der
Gruppe. : .

Ein beachtenswerter Pionier

Als interessantes Beispiel einer gut
funktionierenden Kooperationsgruppe
portritiert Sarbach in seiner Arbeit die
1984 von Hanspeter Rubi, dem Inhaber
des Hotels Alpenblick in Grindelwald,
gegriindete Interessengemeinschaft
E & G (Einfach und Gemiitlich). Zweck
dieser Gruppe ist, «die Vorteile und Be-
sonderheiten der Schweizer Kleinhotels,
Gasthofe, Berghduser und Touristenun-
terkiinfte durch gemeinsame Werbung
und Information bekannter zu macheny.

In den ersten fiinf Jahren steigerte
diese Gruppe ihre Mitglieder von 90 auf
223. Heute umfasst sie gut 12 000 Betten
in der ganzen Schweiz, in denen 1989
rund eine halbe Million Giste gesamt-
haft 1,5millionenmal iibernachteten.
Rund die Hilfte der angeschlossenen
Betriebe ist gleichzeitig Mitglied des
SHV. Zwischen Rubi und dem SHV be-
steht eine gewisse Zusammenarbeit.

Die Gruppe E & G gibt jihrlich einen
Hotelguide heraus und wirbt im Inland
wie im Ausland mit einem Faltprospekt.
Noch in diesem Jahr kommt eine Publi-
kation auf den Markt, welche die E & G-
Angebote zusammen mit touristisch re-
levanten Informationen in einem Ta-
schenbuch vereint. Jihrlich bietet E & G
ein Symposium fiir Hoteliers und Fach-
kreise an. Die Gruppenleitung pflegt
zudem den Kontakt mit der Presse und
verschickt Rundschreiben an die betei-
ligten Betriebe. Als Marketingkoopera-
tion konzentriert sich die Gruppe
hauptsichlich auf den Schweizer MM}J‘S

Hotelklassifikation 1993 mummmimn
Fristen festgesetzt

Die Kommission Hotelklassifikation
und Hotelfithrer (KHH) hat die Fristen
fir die Hotelklassifikation, Ausgabe
Schweizer Hotelfithrer 1993, festgesetzt.

Bis zum 31. Dezember 1991
e werden Antrige fiir die Anderung der
bisherigen Einstufung angenommen,

e werden neue Mitglieder SHV fir die
Klassifikation 1993 beriicksichtigt,
emissen Neu- und Umbauten abge-
schlossen sein, so dass der ganze Betrieb
besucht und alle Normen kontrolliert
werden konnen.

Weitere Auskiinfte sind erhiltlich
beim Schweizer Hotelier-Verein, Abtei-
lung Klassifikation und Hotelfithrer,
Telefon (031) 50 71 11. shv

EUHOFA i

Congres
européen

Le 30e congrés de FEUHOFA (As-
sociation internationale des direc-
teurs d’écoles hdteli¢res) s’est tenu
du 7 au 13 octobre a PEcole hdteliére
d’Estoril au Portugal ol une centaine
de directeurs d’écoles hdteliéres
d’Europe et d’outre-mer ont pu
échanger leurs expériences, notam-
ment autour du théme particulier du
congres.

D’éminents spécialistes de l'industrie
hoteliére et de la formation ont confron-
té leurs visions de I'avenir concernant
I’évolution des professions de services
(tourisme, hotellerie, restauration) et les
exigences qui en découlent pour les ins-
titutions de formation. Au programme:
la mission et les fonctions de I'école ho-
teliére de demain, le role et la place de
I’enseignant ou les nouvelles méthodes
de formation.

Au cours de I'assemblée générale qui
cloturait le congrés d’Estoril, les mem-
bres de TEUHOFA ont en outre pris po-
sition en faveur de la Commission eu-
ropéenne d’accréditation qui travaille
sur les critéres de reconnaissance des
programmes de formation en hotellerie
et en restauration. EUHOFA souhaite
dorénavant encourager et soutenir les
travaux de cette commission.

Le congrés EUHOFA 1992 aura lieu &
Glasgow entre fin septembre et début
octobre 1992. sp/JPF



El Shams S.A.E.
of 'Egypt hat
Swissair Swissotel
Management Ltd.
das Management
des El Salam Ho-
tel in Kairo ab
dem 1. September
1991 iibertragen.
Das zwolfjihrige
Hotel wird unter
dem Namen Swissotel Cairo — El Sa-
lam Hotel gefiihrt werden.

General Manager ist Pierre U. Sta-
cher. Stacher ist schweizerisch-austra-
lischer Doppelbiirger, hat die Hotel-
fachschule Lausanne absolviert und
lebt nun seit 21 Jahren im Ausland. Er
war vor kurzem verantwortlich fiir die
Eroffnung des Swissotel Bangkok —
The Arnoma und war vorher wihrend
zweier Jahre General Manager des
Swissotel Seoul — The Swiss Grand
Hotel, Korea.

x

Marketingaktivititen in 15 Lindern
Europas zustindig. Zuletzt war er bei
der Alusuisse-Lonza in Freiburg als’
Product Manager Europa fiir die
Markteinfihrung neu entwickelter
Verpackungen in den Bereichen Food

and Cosmetica verantwortlich.

Die Minibar AG, Zug, ist Welt-
marktfithrer der von ihr entwickelten
Minibarsysteme  geworden.  Das
Schweizer Qualititsprodukt Minibar
wird weltweit pro Jahr von rund 100
Millionen Hotelgisten genutzt. Die
Minibar AG, die 1991 ihr 20jahriges
Bestehen feiert, erzielte im abgelau-
fenen Geschiftsjahr einen Umsatz von
60 Millionen Schweizer Franken. Sie
beschiftigt 150 Mitarbeiter.

*

Peter Angele, vormals Geschiftsfiib-
rer des Grand Hotel Rhodania, Crans-
sur-Sierre ist nach seinem Wechsel ins
Tschuggen Grand Hotel Arosa aus
dem Vorstand ausgeschxeden Der neu
von dner-Betrieb ist

Die Minibar AG, Zug, hat M:
Paulsson, 28, zum Marketing-Koordi-
nator ernannt. Paulsson ist fiir die

der SIH nicht angeschlossen, Angele
bleibt jedoch personliches Mitglied.

" Seine Nachfolge in SH-Vorstand
ibernimmt Olaf Reinhart, Seehotel
Kastanienbaum.

Letzte Woche fand im elganten Ziir-
cher Zunfthaus zur Meisdie offiziclle
Schliisseliibergabe von Ians Imholz
(rechts) an seinen Nacfolger Peter
Kurzo statt. Anwesend wr (fast) die
gesamte schweizerische Reisepromi-
nenz.

Michel Oulevay a
été nommé chef
de I'Incoming de
Kuoni a Genéve.
M. Oulevay, 44
ans, est déja bien
connu dans la
branche. 11 a
commencé sa car-
riere auprés de
i Swissair, ou il a
passé 14 ans dans les opérations, la
formation du personnel et la vente, &
Genéve et a I'étranger. Aprés quatre
ans, respectivement au TCS et chez
British Caledonian Airways a Genéve,
il a rejoint, en 1986, une premiére fois
Kuoni en tant que Délégué de la direc-
tion des ventes pour la Suisse romande,
spécialisé dans les voyages d’affaires.
Aprés un an dans le conseil d’entre-
prise en ressources humaines, il est
rentré chez_Kuoni*

La station de Grimentz a un nouveau
directeur en la personne de Francis
Germanier, un Valaisan établi en pays
vaudois. M. Germanier va remplacer
Jacques Berset qui quitte son poste en

fin d’année. Le nouveau directeur, 3|

ans, est né A Vevey. 11 a séjourné ey |

Suisse allemande et au Canada. 1l egt

issu des milieux bancaires et on le dit

«trés fort en marketingy. Il entre ey

fonction le ler décembre prochain,
*

samtangebotes

"von Scuol verant
worthch ist, realisiert der Kurverem
Scuol einen weiteren Schritt in Rich
tung privatwirtschaftlich orientierte
Unternehmung.

Frau Marie-Luise Johri wird als
profilierte Marketing-Frau die Aufga-
ben haben, die verschiedenen vor Ort
bereits bekannten Angebote zusam-
menzufassen und als konzentriertes
Paket den verschiedenen Zielgruppen
individuell anzubieten.

25 neue Hotels fiir Forte

Keine Grossiibernahme

Der Expansionsdrang der britischen
Hotel- und Cateringgruppe Forte plc
auf den europiiischen Kontinent ge-
winnt Fahrt: Die Londoner Aktien-
gesellschaft, die kiirzlich das «Trus-
thouse» aus ihrem Namen strich, will
in Kiirze 25 neue Hotels unter Ver-
trag nehmen. Mit zehn europiischen
Hiiusern hat man sich so gut wie ge-
einigt, iiber 15 weitere Hotels wird
noch verhandelt.

RON MALIK, LONDON

«Natiirlich halten wir auch nach ganzen
Ketten Ausschauy, sagte ein Sprecher
der Forte plc in London anlésslich einer
Firmenprisentation vor institutionellen
Anlegern, «aber es gibt derzeit kaum
gute Gelegenheiten.»

Damit diirfte Forte nicht mehr zu den
potentiellen Kiufern der ostdeutschen
Interhotel-Kette (34 Huser) zihlen,
deren neuer Besitzer schon in den nich-
sten Tagen von der Berliner Treuhand-
anstalt bekanntgegeben werden soll —
und dann mutmasslich mehr als 3 Mil-
liarden DM auf den Tisch legen muss.
Forte will weiterhin ihrem Motto treu
bleiben, in Europa nur vorsichtig und
moglichst ohne grosse Kapitalbeteili-
gung Fuss zu fassen — immerhin ist der
Schuldenberg inzwischen auf 1,2 Mil-
liarden Pfund gestiegen und betrégt nun
iiber 40 Prozent des Kapitals.

 Einen weiteren Dampfer lieferte auch
die Halbjahresbilanz, in die sich die

Schatten des Golfkriegs tief eingebrannt
haben: der unversteuerte Gewinn brach,
wenn man die Immobilienertrige aus-
klammert, um 64 Prozent auf 40 Millio-
nen Pfund ein, der Nettoertrag je Aktie
sogar um 55 Prozent auf 3,6 pence. Fiir
das ganze Jahr wird ein Gewinneinbruch
von fast 50 Prozent auf gut 100 Millio-
nen Pfund erwartet.

Das Management um die aus Italien
eingewanderte Forte-Familie versucht
zwar jetzt, die Forte-Aktionire mit einer
unverinderten Zwischendividende von
2,75 pence bei Laune zu halten. Doch
schon jetzt rutscht das Unternehmen,
das an der Londoner Borse als Lieb-
lingsaktie der Branche ungewdhnlich
hoch mit fast 2,2 Milliarden Pfund be-
wertet wird, aus der Gunst der Anleger —
trotz der Vorhersage, dass der Gewinn
mit der wiederbelebten Konjunktur
wieder stark steigen wird.

Schwache britische Wirtschaft
Der Sicherheitskurs geht vielen zu be-
dichtig, weil die Abhingigkeit von der
schwachen britischen Wirtschaft so
noch auf Jahre hinaus anhalten wird.
Dreiviertel der mit Forte-Hotels erwirt-
schafteten Betriebsgewinne (Im Vorjahr:
160 Millionen Pfund) stammt aus briti-
schen Hausern, wegen denen dieser Ho-
teliiberschuss im laufenden Jahr auf nur
och 100 Millionen Pfund nachgeben
wird. Im Jahr 1984 werde die Abhingig-
keit von der britischen Hotelkonjunktur
sogar 80 Prozent betragen, schitzt die
Londoner Merchantbank Klemwort
Benson voraus.

‘Hotelplan Talacker

1 Hotelplah-Filiale schliesst nach 43 Jahren

Heute Donnerstag, den 31. Oktober
1991, geht ein langes Stiick Hotelplan-
Geschichte zu Ende. Wie schon Anfang
Jahr berichtet, muss die Filiale am Ziir-
cher Talacker ihre Tore fiir immer
schliessen — die Mietzinsforderungen
des Hausbesitzers nahmen ganz einfach
unakzeptable Hohen an. Die Filiale Tal-
acker wurde am 1. Januar 1948 eroffnet,
also vor nahezu 43 Jahren, und es han-
delte sich damals um die erste Hotel-
plan-Filiale iiberhaupt. Vom Herbst
1978 bis zu seiner Pensionierung im
Frithling dieses Jahres nahm Ernst Biefer
die Verantwortung des Filialleiters wahr.

Ab 1982 versah er gleichzeitig auch die
Stelle des Verkaufsleiters fiir die Region
Ziirich. Bleibt zu erwithnen, dass alle elf
Talacker-Reiseberater(innen) weiterhin
bei Hotelplan in der Region Ziirich titig
sein werden. Auf dem Bild sind die vier
Angestellten zu erkennen, welche bis am
letzten Tag am Talacker «ausgeharrty
haben; v.l.n.r.: Monika Scheurer, Chri-
stoph Weber, Graziella Largo und Chri-
stine Reiser. Die Nachfolgerrolle als
neue «Flaggschiff—Grossﬁliale» in der
Stadt Ziirich ibernimmt im iibrigen die
Geschiftsstelle im City Shopping an der
Lowenstrasse.

FSCRH

Ncuvelles formes du travail

Un personnel motivé permet une
amélioration de la qualté des servi-
ces. La Fédération suise des cafe-
tiers, restaurateurs 2t hoteliers
(FSCRH) préconise 3 cet effet de
nouvelles formes de tnvail.

Quelles mesures peuvent3tre prises afin
de motiver davantage le sersonnel de la
restauration et de lidtellerie? La
FSCRH, en collaboratio avec le groupe
de recherches et de coseils zurichois
Corso, a développé quate projets. Deux
d’entre eux ont d’ores ¢t déja été testés
dans des entreprises piotes: il s’agit des
«cercles de qualitéy ¢ de la «nouvelle
organisation du temp:de travaily. Ceux-
ci font I'objet de broaures qui viennent
de sortir en-allemanl et qui devraient
paraitre en frangais a début de 'année
prochaine.

Origi du Japn, le sy des
«cercles de qualité» onsiste simplement
4 organiser, sous I'cil d’un animateur
interne ou externe, ds réunions régulié-
res entre des employs. Ces petits grou-
pes de trois & vingtoarticipants volon-
taires se donnent pur tiche de com-
muniquer, d’analyse leurs difficultés et
surtout, de propose: des solutions. Les

Utell/SchweizerMarkt

séances doivent a tout prix avoir lieu
pendant le temps de travail.

Le manque de communication est au-
jourd’hui un mal fréquent. Le stress et
les diverses langues des employés étran-
gers expliquent en grande partie ce phé-
noméne dans la restauration et I’hotelle-
rie. Il n’est pas rare qu'un employé ne
sache absolument pas en quoi consiste le
travail d’un de ses collégues, affirme Os-
kar Bachmann, patron du restaurant pi-
lote Zur Metzg a Stifa. Les «cercles de
qualitéy permettent alors une meilleure
information, plus de transparence et par
conséquent davantage de tolérance et
une plus grande motivation du person-
nel.

Les horaires irréguliers représentent
un probléme central dans le domaine de
I'hotellerie et la restauration: «Les places
de travail dans notre branche sont parmi
les plus attractives et variées, non pas «a
cause» mais «grice» aux horaires irré-
guliers», lance cependant Dieter Baur,
tenancier de I'Hotel-restaurant Zum
Ochsen a Arlesheim. «A condition que
ces horaires respectent les besoins de
Temployé», ajoute-t-il tout de méme.

Et c’est justement ce que propose le
«temps de travail individuel. Il s’agit de

l'un des trois modéles que propose le
systéme de la «nouvelle organisation du
temps de travaily et du seul testé pour
I'instant. Le principe: les employés
choisissent eux-mémes leurs horaires.

Les heures d’ouverture de I'établis
sement sont divisés en blocs d’heures de
travail, d’une durée de trois a cinq heures
chacun. L’entreprise précise le nombre
de personnel nécessaire pour chaque
bloc. Les employés n’ont ensuite qu'a st
répartir librement les blocs de travail,
respectant ainsi leurs besoins et ceux d¢
I'entreprise. Ce systéme permet du
méme coup de faire des économies sur
les frais de personnel. Il facilite de plus
Tintégration des employés a temps par-
tiel.

Les nouvelles formes de travail dans
la restauration et I'entreprise devraient
résoudre entre autres des problémes
d’embauche, de motivation du person-
nel, de qualité des services et de cott du
personnel. On peut penser qu'elles ar-
rivent un peu tardivement dans la bran-
che alors que de nombreux autres sec-
teurs professionnels se sont déja penché
sur ce genre de questions. Un retard
qu’on avoue, un peu timidiment il est
vrai, 4 la FSCRH et qu’on est bien dé-
cidé arattraper. CH

Hotel-Direktkontakt als Offensivstrategie

Utell Internationa, ein in recht ab-
strakten Hohen jperierendes Re-
servationssystem, auch in der
Schweiz mit iiber 100 Hiiusern ver-
treten, mochte sith in die helveti-
schen Niederunger auch des Einzel-
hoteliers begeben. Mit Direktkon-
takten verspricht tich Utell lukrati-
vere Kommissionen und eine geziel-
tere Marktpenetranz.

Als Reservationssysem kennt zwar je-
der der Hotelbranch: den Namen Utell,
doch handelt es sich bei diesem Reser-
vationssystem um eix traditionellerwei-
se in recht hohen Spadren operierendes
«iibergeordnetesy Dng, das zahlreiche
andere Ketten und Marketingzusam-
menschliisse sozusagen nochmals ver-
tritt.

Das soll jetzt anders werden. Graham
Richards, verantwortlich bei Utell fiirs
ganze Hotelportfolio ausserhalb der
USA (also rund 60 Prozent der insge-
samt ungefihr tausend Hotels), befindet
sich gegenwirtig auf Einzeltournee in
der Schweiz, wo er mit Vorliebe auch
Einzelhotels einen neuen Deal vorschla-
gen will. Unter der Formel «Hotels in
wemger bekannten Orten, die Sie aber
immer schon sehen wollten» erldutert er
den Hoteliers einen neuen Marketing-
Service von Utell, dem man sich zusitz-
lich zum Reservationsservice anschlies-
sen kann, wenn man will.

Mit dem Stichwort «Shares-cost-pro-
motiony bietet Utell den Schweizer Ho-
teliers an, weitere, iiber das Reserva-
tionsgeld hinausgehende Beitréige fiir ein
gemeinsames Marketing einzuzahien.

Utell ist damit nicht der alleinige An-
bieter. Doch diirfte diese plotzliche Sin-
nesinderung im Angebot auf das Aufls-
sen des Vertrags mit der Schweizer Mar-
ketinggruppe Welcome Swiss (ex Welco-
me Chic) zu tun haben (Siehe Titelseite).
Damit verliert Utell némlich auf einen
Schlag wohl einen Drittel seines helveti-
schen Hotelportfolios. Zweifellos hat
Utell auch nicht damit gerechnet, dass
die Schweizer unverziiglich kontern und
gleich beim Konkurrenten Supranatio-
nal unterschreiben wiirden. Ob die neue
Utell-Strategie Erfolg hat, wird sich also
erst langfristig zeigen.

Utell — zu abstrakt

Utells Problem, jedenfalls in der
Schweiz, ist ihr Image als abstrakte In-
stitution, die nur sehr indirekt mit dem
einzelnen Hotel verbunden ist. «Diese
Marktferne mochten wir iiberwindeny,
wilnscht sich Richards, «im Utell-Biiro
in Ziirich soll kiinftig eine Person ganz
explizit fir das Inbound-Geschift zu-
stindig sein.» Angestrebt werden direk-
te Vertriige mit den einzelnen Hoteliers,
was zu einer qualitativen Verbesserung
der Kommunikation fiihre, so Richards.

Was kann Richards aus der Hosenta-
sche ziehen, um den Hoteliers die Neu-
igkeit auch interessant zu machen? Er-
stens, so der Utell-Manager, sei die bu-
chungsmiissige Distribution der Zimmer
eines Hotels iiber Utell bereits da: Das
Zimmer figuriert theoretisch in iiber
450000 Terminals von Reiseagenten
und rund 34 Telefon-Reservationsbiiros
von Utell. Es muss nur noch gefunden
und gebucht werden ... Deshalb das
Marketing als Neu- Opuon.

Zweitens kann Utell mit einer Reser-
vations-Software der neuesten Genera
tion auffahren: Unison sei seit diesem
Monat bereits an Sabre und Apollo an-
geschlossen. In den kommenden Monz-
ten soll Unison auch in allen 34 Utel:
Telefon-Reservationsbiiros laufen. Aber
das ganz Neue daran sei, so Richards
dass Unison iiber das simple Buchen/
o.k./Reservieren hinaus ein vielfaches
Kommunizieren des Hoteliers mit seinet
Zentrale erméglicht. Zum Zwecke, mit-
tels Preisdifferenzierung einzelne Zim-
mer des Hotels anzubieten.

Ein Hotelier kann also sein Eckzinr
mer mit Seesicht rechts fiir 200 Franken,
das links fiir 100 Franken iiber Utell ar-
bieten, und iibers Wochenende billiget,
wenn er das so will, und das Angebot It
schen, sobald das Zimmer gebucht wur-
de. Das nennt sich Yield Management,
und jeder Hotelier tut es ohnehin, nuf
jeder mehr oder weniger optimal. Be
Utell kann man das nun auch elektre
nisch.

Sagl Richards: «Utell ist zwar nicht
das einzige Reservationssystem, d&
dem Hotelier Yield Management er
moglicht, doch ist es das einzige, d&
derart weltweit verfilgbar ist.»

Durch die Computerisation ist da
Buchen fiir die Reiseagenten in aller
Welt viel billiger geworden, meint Ri
chards, so dass auch Hotelbuchungen
immer mehr unter dem Kostenstand:
punkt getitigt wiirden. Hotels miissten
demnach elektronisch buchbar sein, j¢
teurer und arbeitsintensiver das telefo
nische Buchen ja werde. APK
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Hotel Zurich

Nebst der franzosischen Kiiche in der «La Brasserie»
und der thaildndischen im «White Elephant» werden wir
ab Marz 1992 die gehobene italienische Kiiche in
unserem neuen Spezialitatenrestaurant pflegen.

Zur Unterstiitzung unserer Service-Brigade suchen wir
aufMitte Februar/Anfang Madrz 1992

Chef derang (w/m)

Diese Position ist eine Herausforderung fiir Sie, wenn
Sie eine Servicelehre oder gleichwertige Ausbildung
absolviert haben. Ihre guten Sprachkenntnisse in
Englisch und Franzésisch waren von Vorteil im Umgang'
mit unserer internationalen Kundschaft.

Nebst einer abwechslungsreichen Stelle bieten wir
Ilhnen geregelte Frei- und Arbeitszeit (42,5 Stunden-
Woche) sowie attraktive Anstellungsbedingungen und
schone Personalzimmer mit Dusche/WC oder Studios
im Stadtzentrum.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir
gerne Ihre Bewerbung an Frau U. Bieri oder Herrn
P. Schniiriger. Oder rufen Sie uns einfach an, um erste
Fragen zukladren.

Ausléndische Bewerber beriicksichtigen wir gerne,
wenn sie gut Deutsch sprechen und im Besitz einer
B- oder C-Bewilligung sind.

Neumdiihlequai 42, 8001 Ziirich

Telefon (01) 362 34 37 (direkt)
oder (01) 363 63 63 (Zentrale)

zuriclfotels

41162/41432

% Kongresshaus Ziirich -

Das fiihrende Kongresszentrum der Stadt Ziirich mit 2
Restaurants, 2 Nightclubs und Anlassmaglichkeiten bis
zu 1700 Personen sucht nach Vereinbarung

Vizedirektor

(verantwortlich flr den F & B-Bereich)

Wir sehen eine dynamische, unternehmerische Person
mit ausgewiesenen Erfahrungen im F & B-Bereich, kauf-
mannischem Geschick, Freude an der Gastebetreuung
sowie motivierender Personalfiihrung.

Verbunden mit Selbsténdigkeit und Abwechslung bieten
wir lhnen die Herausforderung.

Ihre vollstandigen Unterlagen, ergénzt durch lhre Salér-
vorstellungen, senden Sie bitte an den Direktor der Be-
triebsgesellschaft des Kongresshauses Zirich, Herrn
N. Bolinger, Postfach 4779, 8022 Zirich. -~

41450/40584

Machen Sie hinter den Kulissen
den ersten Schritt zum Erfolg.

Mdchten Sie Verantwortung iibernehmen und in einem mo-
tivierten Team mitwirken? Fur unsere Stewarding-Abteilung
mit rund 20 Mitarbeitern aus aller Welt suchen wir den/die
Fachmann/-frau, welche(r) die Herausforderung als

Stewarding Supervisor

annehmen mochten.

Die ideale Voraussetzung fiir diese herausfordernde Posi-
tion ist eine abgeschlossene Hofa-Lehre. Fremdsprachen-
kenntnisse in Englisch, Durchsetzungsvermégen sowie
Freude im Umgang mit Menschen.

Unsererseits bieten wir Ihnen nebst einem fairen Gehalt den
vollen 13. Monatslohn, Gratisiibernachtungen in allen
Swissotels, interne und externe Weiterbildungsmaglichkei-
ten und vieles mehr. Falls wir Ihr Interesse geweckt haben,
senden Sie lhre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an
Frau Regula Miiller, Personnel- & Training Manager, Swiss-
Otel Ziirich, Am Marktplatz, 8050 Ziirich.

swissotel &

ZURICH
HOTEL INTERNATIONAL

Lo s b

41395/40495

@ geregelte Arbeitszeit

® 41-Stunden-Woche

® abends und sonntags frei
® 5 Wochen Ferien

bieten wir gelernten

Kéchen

In der Stadt Zarich und ndheren Umge-
bung haben wir diverse Stellen zu be-

setzen. ? P

Frau G.Haas, Telefon 01/278 56 85, infor-
miert Sie gerne.

Gejossenschaft Migros Zarich
Personalwesen
Ein Platz (A i lire Arbeit Postfach 906, 8021 Zarich

0 41271/170712

Hotel
Restaurants
Metropole
3011 Bern
Zeughausgasse 28
Telefon 031 225021

Metropole

ZEUGHAUSS TUBEN
BRASSERIE « SATTELKAMMER
ROTISSERIE VIEUX MOULIN
PRESIDENT CLUB

Wir suchen fir unser sehr lebendiges Unterneh-
men (zirka 100 Mitarbeiter) auf 1. Januar 1992
oder nach Ubereinkunft eine tiichtige, bewegli-
che und kompetente

Direktionsassistentin

Ihr Aufgabengebiet umfasst praktisch alle Arbei-
ten einer anspruchsvollen Fihrungstétigkeit.

— Stellvertretung der Direktion
— Unterstiitzung unserer Chef de service
— Personalwesen, Lohnbuchhaltung (Dialog

000)
— Zahlungsverkehr (DTA) usw.

Eine absolute Herausforderung fiir eine vielfach
interessierte Personlichkeit.

Wir stellen uns jemanden mit griindlicher Ausbil-
dung und entsprechender Erfahrung vor.

lhren Anruf oder Ihre Bewerbung richten Sie bitte
an:

Hotel Metropole
Fam. Paul Stettler

Zeughausgasse 28

3011 Bern

Telefon (031) 22 50 21 41376/4448

Sind Sie «in»?

Wir suchen per sofort oderiach Vereinbarung unseren

Sous-chef-

fiir das Seminarhotel in wunderichoner Lage am Agerisee. Esist
eines der modernsten Ausbiljungszentren der Schweiz mit
eigenem 4-Sten-Hotelbetrieb.
Damit wir uns prachtig verstehen, sagen wir Ihnen, was bei uns
«ims ist.

Alter mindestens 25 Jahre
Mithilfe beim marktgerechtenEinkaufen
kreativ, leichtund saisongerecht kochen (lassen)
unsere 10kopfige Kiichenbrigade zusammen mitdem
Kuchenchefkollegial fiihren und motivieren
— humorvolle und abwechslungsreiche Arbeitswelt
— «fiinf gerade sein lassen»
Sind Sie «in»?
Telefonieren Sie unserer Frau Beate Ming,
Leitung Hotel/Restaurants, Telefon (042) 72 27 27

SeminarHoTEL

AM AGERISEE

SeminarHotel am Agerisee
Seestrasse 10, 6314 Unterégeri
0 41481/35033

Mogen Sie Textilien? Sind Sie kontaktfreudig?
Lieben Sie Selbstandigkeit?
Dann sind Sie bei uns an der richtigen Stelle.

Wir suchen Sie als

Textilberater im Aussendienst

Rayon Nordwestschweiz (Hauptgebiet BS/BL)

Ihre Aufgaben:

— Selbstandiges Betreuen und Akquirieren von
bestehenden und neuen Kunden im Hotel-
Restaurant-Bereich sowie in Spitédlern, Kliniken,
Altersheimen usw.

— Kompetente Beratung und Offertstellung

‘Unsere Leistungen:

— Grindliche Einfiihrung, fixes Gehalt ab Einstellung

— Geschaftswagen mitNatel C

— Klare Spesenregelung, fortschrittliche
Sozialleistungen

Unser Herr S. Senn freut sich auf Ihre schriftliche Be-

werbung mit den Ublichen Unterlagen. Diskretion ist

selbstverstandlich.

b LEINENWEBERE!
u)o TISSAGE DE TOILES
8C0 AG LCE SA

Hirschengraben 7, 3001 Bern, Telefon (031) 22 30 47

P 41448/127019

Wir suchen auf Frihjahr 1992 einen

Geschéftsfiihrer(in)

fur ein Hotel garni in einer grésseren Bodenseegemein- | *
de (Kanton Thurgau). Dienstwohnung kann zur Verfi-
gung gestellt werden.

Haben Sie eine Ausbildung in Richtung Hotelfachschule
und gute Fremdsprachenkenntnisse? Fiihlen Sie sich
angesprochen? Dann senden Sie die iiblichen Bewer-
bungsunterlagen unter Chiffre 570-500127 an Assa,
Postfach 9927, 9001 St. Gallen.

A 41347/42790

Anzel

genschluss:
Freitag, 17.00 Uhr

Seite Page
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HOTEL 1 () [) SHV

/ " PERSONALBERATUNG

Auszug aus den offenen Stellen
der Kadervermittiung

Gesucht per Mai 1992:

Dancingleiter

erlich.

Nach Vereinbarung suchen wir fiir einen Betrieb im Kanton Bern einen

Sie soliten aufgestellt, motiviert und flexibel sein. Erfahrung in gleichwertiger Position ist erfor-

Geschaftsfithrer
Betrieb: xx%-Hotel
40 Betten

240 Sitzplatze total
1 Wirtewohnung

3 Angebote aus dem Tessin

Gouvernante

Ab Januar 1992 suchen wir in Jahresstelle eine

Geschaftsfilthrer-Ehepaar ...

Das Hotel liegt in Jura-Ndhe und wird aufden 1. Mai 1991 L Einem initiati
und gutausgebildeten Bewerber bietet sich eine dusserst interessante Aufgabe.

Einzelvermittiung

**%-Hotel (Raum Bad Ragaz) sucht ab sofort einen

welche die Verantwortung von Etage, Lingerie und Economat ibernimmt. Hofa-Ausbildung
feni isse sind erwiinscht. Koch

sowie einige Jahre Erfahrung und

Ab Mérz 1992 haben wir eine Stelle als

Maitre d’hotel m/w

Vizedirektor

Anforderungen: — Alter ab 26 Jahren
- sehr frontbezogen
— klassische Hotelausbildung
- I-Kenntnisse erforderlich

offen. Verantwortung und Uberwachung vom gesamten Service. Sprachen D + |. Sie sollten ein
guter Organisator sein, Freude im A-la-carte-Bereich sowie an grossen Banketten haben.

Berufslehre nicht notwendig, sollte aber tiber gute Kii

ist keine vorhanden.

is verfugen. illigung

Fiir einen Gasthof im Kanton Solothurn suchen wir auf Januar 1992

Koch
Sous-chef

Erfahrenen Schweizer Bewerbern bieten Sich interessante Jahresstellen in einem jungen

eam.

suchen wir fiir ein *%*%-Hotel am Lago Maggiore. Eintritt 1. Februar 1992.

41433/84735

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A'\ Schweizer Hotelier-Verein
Y 4

*kk
DERBY
WIL

Machten Sie in einer supermodernen Kiiche arbeiten und
einen Spitzenlohn verdienen?

Fir unser Spezialitatenrestaurant — Pizzeria/Snackbar/
Bankettrdume — im Zentrum von Wil SG suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung 5

Betriebsassistentin (-en)
Jungkéche
Serviceangestelite/Kellner

Es erwartet Sie ein aufgestelites Team in einem modernen
Betrieb. Jeden Sonntag frei. Ausldnder mit Bewilligung B
oder C, Grenzgénger angenehm.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf. Setzen
Sie sich doch mit Herrn Scherrer/Grabher in Verbindung.

m 9500 Wil

Derby F Wil, al
Telefon (073) 22 26 26

0 41334/37940

iﬁﬁﬁiﬁ

Job im schonen

?
ie eine neue Herausforderung? =

SUChEenﬁsnlgueng unseres Kaders suchen l"”‘;s‘i‘s‘:leich-

%Jl:'\rge'gdynamische und frontorientierte Pe

| 3

keit als

o de sewi'c:aru ie ein Betrieb mit
intri Verein . ] nit
Elmt:;ﬁlr:‘dais?duell gestalteter Mmqsphare L:ir':htewnd
{aehcer unkonventionelleg Ko;lzes%trlgghzr:\sgo e
Sie gutes "SChwyze'rdms?cr:interessier?n,
Haben Sie ln(erﬁ;e:a[)aa:v:\;m;a‘gen wir
Ihre schriftlic 5
%ieirrn:rgénzende Fragen steht ‘rrf"r‘e\:‘ng
Herr Demarmels gerne zur Verfiigung.

41399/41122

Grill Beizli Lindesfube Hotel leBAR KONGRESS ZENTRUM
Am Lindenplatz. 8048 Zurich. Tel 00411/4 32 60 00

BISTRETTO

Bistretto — so nennen sich die jungen und un-
komplizierten Selbsibedienungsrestaurants
des Globus-Konzerns.

® Suchen Sie eine neue Herausforderung als

Geschaftsfiihrer(in)

mit Fahigkeitsausweis A

® Haben Sie Freude am Gastgewerbe und am
Verkauf?
Konnen Sie ein junges Team fiihren und be-
geistern?
Erledigen Sie tagliche Biiroarbeiten gerne?
Mochten Sie an zentraler Lage in St. Gallen
arbeiten?

Wir bieten lhnen: @ die Méglichkeit, in einem
gastgewerblichen System-
betrieb Ihre Erfahrungen zu
erweitern

@ fachliche Weiterbildungs-
maoglichkeiten

@ Personalrabatt im Globus-
Konzern

@ geregelte Arbeitszeit

Fiihlen Sie sich von der neuen Aufgabe ange-
sprochen? Dann senden Sie bitte lhre Bewer-

bungsunterlagen an folgende Adresse, oder
rufen Sie uns an.

Gastronomie

Herr R. Oehrli oder
Herr B. Pfeiffer
Eichstrasse 29
8045 Ziirich

Telefon (01) 455 22 6

Wir suchen fir unser x%-Hotel-Restaurant mit 45 Bet-
ten, mitten im Stadtchen Zug am See eine tiichtige

Sekretarin/Aide du patron

in Jahresstelle.

Folgender Aufgabenbereich erwartet Sie:
— alle anfallenden Arbeiten an der Réception
(NCR 2152)
— Mithilfe an der Front: Mittags- und Bankettservice
— Chefablosung
— gute Sprachkenntnisse in D, F, E

Wir suchen also eine jiingere Sekretdrin mit Service-
kenntnissen (keine Anfangerin).

Wir offerieren viele Kompetenzen und Verantwortung,
selbstandiges Arbeiten sowie ein angenehmes Arbeits-
klima. Der Aufgabe entsprechende Entlohnung sowie
auf Wunsch eine nette Unterkunft.

Eintritt: Dezember 1991 oder nach Ubereinkunft.
Schriftliche Offerten bitte an:

Fam. J. Ruckli

Hotel-Restaurant Lowen am See
Landsgemeindeplatz

6300 Zug

Telefon (042) 21 77 22

41391/41610

KULM

* Kk k% %k

AROSA KULM HOTEL

«Green Cardy

Unser

Chef saucier

hat sein Amerika-Visum erhalten!

Die Chance, diese Stelle wihrend der nichsten
Wintersaison 1991/92 zu besetzen, ist wieder da!

Ausserdem suchen wir noch einen:

Chef entremetier

sowie in unser Tagesrestaurant und in die Taverne
aufgestellte und qualifizierte (D/ E)

Servicefachangestellte

Haben Sig Interesse, im frohlichsten % % % % %-Hotel in
den Bergen eine tolle Saison zu verbringen?
Dann rufen Sie am besten gleich unsere Personalchefin,
Margherita Cadrobbi, an (Telefon 081/31 01 31).

AROSA KULM HOTEL
CH-7050 AROSA
TELEFON (081) 31 01 31

41394/1120
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Stellengesuche

Express-Stellenvermittiung Telefon (031) 50 72 79

Fax (031) 507 334

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgeblihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostenglinstigen Vermittlungs-Service!

12 34 56 7 8
N 2299 Kellner 20 YU C n.Ver. D/E  Hotel/Rest, Ziirich
Kiiche/Cuisine 2300 Chef de rang (m)/ 25 A A Dez.91 D/F/E  %#%#-biskx*x*-Betrieb;
1467 Hillskoch 59 CH _ Nov.9+ D,F Stv. Chef de service Engadin
1468 Kiichenchet 25D B Dez 91 D/E  %##-bis kxx+-Belrieb, 2301 Kellner 28 NL A Nov.o1 D/E
Wintersportort 2302 Sefa 30 YU A sofot D
1469 Hiltskoch 3% P A nVer D/F/I 2303 Kellner 30 GR A Dez.91 E/D
1470 Kochin 19 CH  Dez 91 D/F/E  zus.mit 2290 2304 Demi-chef de rang/ 23| A Dez 91 I/D/F  BE/GR
1471 Kuchenchef 38D AnVer D eaner .
1472 Kiichenchef 521 C Dez91 D/I 2305 Anfangsrécept./ 23 CH Dez. 91 D/E Oberengadin
1473 Patissiére 20 CH nVer. D/F  Wintersportort Sefa (w)
1474 Patissier 23 A A Mai92 D/E  kkk#- bis kxxxx-Hotel 2306 Sefa 23 SP A Dez 91 D
1475 Hilfskoch/ 31 P A Feor.92 FAD 2307 Keliner %A A Q2 DE ks wresHo;
Pizzaiolo ast
1476 Kiichenchef 42 CH  Jan.92 D/E/F 2308 Kellner B g} D/E/E
1477 Hobbykéchin 39 CH  Jan.92 D/F/I  zirka 4 Monate 2309 Kellner 20 A €z, /!
1478 Kichenchef 38 CH  sofort  D/F/I  Familienbelried 2310 Chef de service 31 A A Dez1 D/F/E  #%#-bis kxx#-Hotel
1479 S 21D A Dez.91 D/E  %kki- bis kkkksk-
ke St Mo+ Unnaet et Administration/Administration
1480 Koch 41 R A Maz92 E Thai-Spezialist 3588 Anfangsrécept.(w) 20 CH  Jan.92 F/E/D GE VD
1481 Kichenbursche 35 P A sofort D/l /T 3589 Anfangsrécept. (w) 19 CH sofort  F/D/E
1482 Jungkoch 22 D A Dez91 D/E  Wintersportort 3590 Anfangsrécept. (m) 2 CH  Nov.91 D/F/E  West-CH
1483 Alleinkoch 42 CH  Dez.91 D 3591 Réceptionistin 23 CH  Nov.91 D/E/I Hotel, Lugano + Umgeb.
1484 Pizzaiolo 32 | A Dez.91 I Pizzeria, Rest. Hotel 3592 Anfangsrécept. (w) 24 SL B Nov.91 D/F/E Hotel
1485 Kichenpraktikantin 24 CH  Nov.91 D/E/F Ti/Lugano 3593 Anfangsrécept. (w) 20 CH  Dez 81 D/F/E Hotel
1486 Kichenchef 56 CH sofort  1/D/F 3594 Anfangsrécept. (w) 21 CH n.Ver. D/F/E  x%-bis kkk*-Hotel,
AG/Basel
Service/Service 3595 Aide du patron 49 g: Eo!on F/D/I
A . 3596 Réceptionistin 20 e2.91 D/F/E  Wintersportort West-CH
o e 2 b A nzal Dl Winepotiod 3597 Anfangsrécept. (w) 25 CH  sofot D/E/F  Wintersportort West.CH
2290 Kellner 20 CH ' Dez 91 D/F/E  zus mit 1470, GR, Berner 3598 Receplionistin 21 CH  Dez 91 D/F/E  %%#- bis kxkx-Hotel
bertand’ " 3599 Réceplionistin B CH o Dex g D/E/E ZH okt Stadk
2291 Chef de rang (m) 22 A A Dez 91 D/E  *xxs-bis ¥4kkk-Hotel 3600 Anfangsrécept. (w) ov. 91 D/F/E  Wintersportort
2292 Chef de mng (m) 20 D A Dez91 D/E _ Hotel/Rest, 3601 D sass. (W) 2 8 A Marz92 D/F/E  %k#%- bis x*x%*-Hotel
2293 Commis de rang (w) 19 A A Dez 81 D/F/E Hotel/Rest West-CH 3602 Anfangsrécept. (w) 2 CH  Nov.81 D/E/F  Skigebiet
2294 Sefa 18 CH  Dez.91 D/F/I  Grindelwald, Interlaken, 3603 Antangarscopl. )/ 25D A Dez.91 D/F/S
. Chur i
3604 Anfangsrécept. (w) 29 CH  n.Ver D/F/E  WestCH
2295 Sefa S A A Nowst D/E Tagsbetieb, Raum 3608 Rocagianan BE I DEE fmn
2296 Sefa/Gouvernante 22 CH  Dez 91 D/IF  Hotel/Rest; GR/Ost-CH 3606 Receptionist V.81 DIF/E, Winlersportort
2297 Keliner 38 AU A Dez 91 D/F/E Hotel; Wintersportort 3607 :":3"95'57%‘ wy/ 21 CH  Dez 91 D/E/F  Davos und Umgebung
nfangssefa
2280, Sefa/Bamald 28 CH  Now:S1"DIF/E| Rest/Rarin abendsie 3508 Anfangsrécept. () 19 CH  Nov.91 D/F  sak-bis #xxas-Hotel,

Luzern und Umgeb.

3609 Réceptionistin 22 A A sofol D/E/F

3610 F & B Assist. (m) 24 A B soot D/E

3611 Réceptionistin 26 D A sofort D/E/I  SO,BE,BS

3612 Anfangsrécept. (w) 20 CH  sofot D/F/E  WestCH

Hauswirtschaft/Ménage

4046 Hofa 21 CH  sofot D/E  #k#*-bis kxw#-Hotel,
West-CH

4047 Nachtportier 47 CH  Nov.91 F/D/E

404 Gowvernante/ 23 CH  sofort D/F/E

lofa

4049 Hofa/F & B Assist. 22 CH  Jan.92 F/D/E  %%%- bis xkx%-Hotel,
Bern und Umgebung

4050 Generalgouvernante 23 D A sofort D/E Skigebiet

41432/84735

1 Referenznummer

5 Arbeitsbewilligung
2 Beruf (gewinschte Positionen)
3 Alter

6 Eintrittsdatum
7 Sprachkenntnisse

4 Nationalitat 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)

Werden Sle der Exp

Gegen eine Abonnementsgebuhr von Fr. 285.—pro Halbjahr oder Fr. 500.—-pro Jahr
konnen Sie eine Anzahi von Bewer anfordern,
Erfolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden
exklusivan konnen nicht

werden.

1 Numéro des candidats

5 Permis de travail pour les étrangers
2 Profession (position souhaitée)

6 Date dentrée
ge 7 Connaissances linguistiques
4 Nationalité 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)

Abonnez-vous au Service de placement accéléré

Pourleprixd" de frs. 285.—par frs. 500.—par anée, vous
avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
d'emploi, sans autres frais tels qu'! ou Les que
nousrecevons ne sont transmises qu‘aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de
demandes isolées.y

Nenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
xeiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschmdglichst, wenn Sie die gew(inschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

_____________________________________ e —
Bewerbungstalon [ e e |
|

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum: |
|

Name: Vorname: Geboren: |
g |

Strasse: PLZ/Ort: Nationalitat: |
Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: Foto :
Art des Betriebes: :
Aushilf vom: bis: :
Bemerkungen: |
|

Meine mindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: gut mittel wenig gut mittel wenig |
deutsch ' O a E italienisch O ] m] |
franzosisch [m] m] [} englisch (] [m] ] {
Meine letzten 3 Arbeitgeber waren: |
Betrieb Ort Funktion Dauer (von bis) :
1. |
|

2. |
|

3. |
|

Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue Oja O nein Datum: Unterschrift: ’ |
|

|

Senden Sie den in Blockschrift ausgefiliten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern

HOTEL

CORONADO

ZURICH

Auf Ende November suchen wir eine(n)

Réceptionisten (-in)

Anforderungen:

® Erfahrung an der Réception, Reservation,
Telefonzentrale und Administration

® Sprachen: D, F, E, vorteilhaft

® EDV-Kenntnis

Wir bieten:

® kieines Team mit 15 Mitarbeitern

® gepflegter Betrieb, 36 Zimmer, italienischem
Spezialitatenrestaurant

® Biockarbeitszeiten

® abwechslungsreich

® Zielpublikum Geschéftsreisende

Wenn Sie Freude haben, uns zu helfen, unsere Gaste zu
betreuen, schicken Sie Ihre Unterlagen an

HOTEL CORONADO ZURICH

Schaffhauserstrasse 137, 8057 Ziirich

Telefon (01) 363 06,50, Frau Rosy Ambauen

—_—

41114/40126

;4r‘v:fa

Im Central Arvenhotel wird fiir das ge-
sorgt, was nur allzuoft vergessen wird:
Fur das Sichwohlfihlen und die
Lebensfreude.

Mbéchten Sie mit uns dieses Ziel ver-
wirklichen als

Patissier

und Designe-Kiinstler der Kiiche?

Rufen Sie uns doch einfach an oder
senden Sie uns lhre Bewerbung.

Bitte Herrn C. Casalini
Telefon (081) 31 02 52.

CENTRA LGOIl
RESTAURANT — BAR
Andy Abploncp ~ eefon 081310252~ CH-T050 Avoso

verlangen.

41372/1228

Gepflegtes Speiserestaurant sucht ab sofort oder nach

~ Koch
Jungkoch
Servicefachangestelite

Ausldnder nur mit Bewilligung B.
Ruf doch einfach an.

Restaurant Schwanen
2575 Gerolfingen, Telefon (032) 86 11 15

A 41381/140422
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Jedes Wochenende, alle Freitage frei, kein Abm

bieten wir einer selbstandigen und initiativen

kaufm. Mitarbeiterin

die uns tatkréftig in den Bereichen Personalwesen, So.
zial- und Sachversicherungen, Werbung usw. unter-
stiitzt. Idealerweise sind Sie 25 bis 30 Jahre jung und be-
sitzen nebst gastgewerblichem Background fundierte
. Kenntnisse in der Administration.

Wir bieten Ihnen eine vielseitige und ausbauféhige Stelle
in einem kleinen, unkomplizierten Team. Ein weiterer
Vorteil liegt darin, dass sich der Arbeitsplatz nur zirka §
Minuten vom Ziircher Hauptbahnhof befindet.

is) Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen, die Sig
oder C-Auswet bitte an untenstehende Adresse senden wollen.

d ander mit B /22748 B. Scheuble + Co.,
“-‘\‘SKOGh 0 1 er(\nnen) oder Austan ¥ Postfach 848, Schmidgasse 8, 8025 Ziirich

nweiZ : R, " ™ .
. ur fur Sc Yo oan Selbstverstédndlich stehen wir lhnen fiir telefonische
tetlunge” leiger VT jen erwarten wir @ 041/51 2751 Auskiinfte gerne zur Verfiigung (Telefon 01/261 49 10,
(Ans o mit ZeugniskoP 002 Luzem Telefon . Frl. B. Dietschi oder Herr P. Perucchi).
e
gewerbund asse 6, 6

AG Haldenstr

Kursaa|.Casmo

41284/51445

Flughafen

Hotel Bahnhof
CH-Schaffhausen ] Restaurants

Zur Erganzung unseres Kiichen- ﬂ
teams und zur tatkraftigen Unter-
stitzung unseres eidg. dipl.
Kiichenchefs suchen wir in Jahres- Restaurant

Zigrich

stelle jungen, initiativen Pultera—Stube 67
Sous-chef Fir unser gemiitliches, einheimi- 2

- hes Rest t hen wir noch . .
Weiterbildungswiinsche ~ werden sghos Hestatrant sucher wir . Lieben Sie ﬂugha[en.[um
von uns gefordert. Eintritt nach Serviertochter

Ubereinkunft.

Fiir ndhere Auskiinfte verlangen Sie
bitte A. Graf, Telefon (053)24 19 24.

41390/32328

Jungkoch Arbeiten Sie gerne in einem lebhaften Betrieb mit
internationaler Atmosphére?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Martina Walther

Nach Ubereinkunft suchen wir eine(n)

Restaurant Poltera-Stube s

7650 Arose Kassierin

elefon (081) 31 -
Pontrcsine ¢ - Chef de partie

Restaurant Pizzeria Bar/Dancing *xxxHOTEL ||Fotel - Restaurant Chef de rang
o~ 'ARHOF SCHIFF Serviceangestellte

(6 km von St. Moritz)

: 8808 Pfaffikon sz 1 '

Fiir unseren abwechslungsreichen Restaurations- und *||| Restaurant, Gourmetstube, Bar, —_—— GOMMIS de cuisine
Unterhaltungsbetrieb suchen wir fiir kommende Winter- Kegelcenter, Bankett- und Eams, C. Hubor Buth B " “ ht
saison (15. Dezember bis zirka 20. April) einen erfahre- Tagungsséle 'Sr:':rfg:esgg?) 481151 urtettochter
nen und qualifizierten Fam. H. und R. Schneider-Liithi Kegelbahnen o~

5103 Wildegg fiir eines unserer Restaurants am  Flughafen

KOCh ¥g:2§gg((gg:)) gg 122 gg Per sofort oder nach Ubereinkunft Ziirich.
: suchen wir: . T .
zu kleiner Brigade. Neben unserer bekannten asiati- ntiinJahresstele: . Leistungslohn, Freizeit und eine geregelte Ar-
schen Kiiche fihren wir noch ein Angebot von interna- sucht in Jahresstelle: Servicefachangestelite beitszeit sind fir uns selbstverstindiich. Geme
tionalen Gerichten mit Schwerpunktitalienische Kiiche. 2. Gouvernante Saucle_r : stellen wir lhnen ein Zimmer zur Verfiigung.
Wir bieten geregelte Arbeitszeit, angenehmes Betriebs- (Lingerie/Etage) Commis entremetier e o
klima sowie eine sehr gute Entlshnung. o ) Buffettochter Sind Sie interessiert?
i L S GO0 S " Dann schreiben Sie uns. Wir freuen uns auf Ihre
M@dchten Sie mehr lber die ausgeschriebene Stelle wis- — gute Entléhnung Wir bieten eine abwechslungsrei- g
sen, dann trﬁuen wir uns iber Ihren Anruf oder Ihr Be- — angenehmes ArbeitskliBrna « che, interessante Tatigkeit. Gerne Bewerbung.
werbungsschreiben. — 3- bis 5mal monatlich Bankett- erwarten wir lhre Bewerbung oder i
- einsatze erwlinscht Ihren Telefonanruf. (Auslander mit FLUGHAFEN-RESTAURANTS ZURICH
Josef Haas, Restaurant/Dancing Sarazena — Eintritt auf Anfang Juli Bewilligung). Herr J. Grohe
7504 Pontresina, Telefon (082) 6 63 53 — eine-2-Zimmer-Wohnung kénnte Familie C. Huber-Butti 8058 Ziirich-Flughafen
41374/27910 zur Verfiigung gestellt werden ol Rectaurant Schift Telefon (01) 814 33 00
Bitte richten Sie Ihre schriftliche Be- 8808 Pfaffikon SZ o
werbung an Hans Schneider, Dir. Telefon (055) 48 11 51
. 41339/76325 34710/74780

Mein neves Team

McDonald’s™ Job-Telefon: 01/2123058

Als Nummer 1 garantieren die McDonald's Familienrestaurants ihren Gasten Tag fir Tag nur das Beste.

In der Deutschschweiz bieten wir

zukiinftigen Geschiftsfiihrer/innen

neben einmaligen Aufstiegschancen:

o fundierte und umfassende Ausbildung in der Schweiz und im Ausland
® ein motivierendes Arbeitsumfeld mit grossem Spielraum fiir eigene Ideen und Initiativen
o weitreichende Verantwortung an der Spitze eines Teams von 80 Personen
Ist Verantwortung fur Sie eine Herausforderung? Dann verfiigen Sie bestimmt auch tber die nétigen Voraussetzungen,
um mit uns den Erfolg eines Unternehmens zu teilen, welches seit 1955 weltweit einen legendaren Ruf geniesst: 37807/105899

Sie haben berufliche Ambitionen, sind mindestens 23 Jahre alt und wollen Ihre Zukunft selbst in die Hand nehmen.
Nebst Deutsch haben Sie Kenntnisse in Englisch und/oder Franzosisch.

Richten Sie bitte lhre Bewerbung mit den ublichen

Unterlagen an: McDonald's Administration, | . Mcgonald's
Gottfried Wieser, Personalmanager Deutschschweiz, . Baden, Basel, Bern, Biel,
Fortunagasse 15/Rennweg, 8001 Zirich, oder verlangen Crissier, Frelburg, Genf, Lausanne,

Sie ein Bewerbungsformular (012123058 Luzern, Sion und Ziirich, | Das Familienrestaurant
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|H1|cros

..serviertala carte

Wir sind ein international fihrendes Unternehmen, das
sich speziell auf Abrechnungssysteme fiir Hotellerie und
Gastronomie konzentriert.

Fir unser dynamisches, junges Team suchen wir
weitere

Support-Mitarbeiter(innen)

Wir erwarten:

- Lernbereitschaft

— Selbstandigkeit

- Sprachgewandtheit

- fachbezogene Ausbildung oder Branchenerfahrung

Wir bieten:

- den Leistungen entsprechendes Salar

— interessante, abwechslungsreiche Tatigkeit mit
Moglichkeiten zur Weiterbildung

— Kundenkontakte in der ganzen Schweiz

Wenn Sie dauerhaft Ihre Féhigkeiten in einem erfolgrei-
chen, zukunftsorientierten Unternehmen entfalten
mdchten, schicken Sie bitte Ihre Bewerbungsunterlagen
an:

MICROS SYSTEMS (SWITZERLAND) AG

z. H. Herrn M. Petras

Lagerstrasse 14

8600 Diibendorf

41462/325180

GASTHAUS ZUM
LANDENBERG
06%,6” M/ é&q wmoerc

@Ayowa(éjml&u fa& o

Holleas foc lhre PorcpfRldl (s -

B acenrah abr Fenhiol s rez
Jrooléonmnes <
)a»u« ,ao;ra//é ,un wnsests
3 /;;7»1 04
\/E-z vres - NCES;ELCE
/uzlbf A Llbommes,
A«,é« fc cent ool 41},/5/ a4,

A=Y TELEFON 041 661212

ROLAND ANDREINA :
24| 6060 SARNEN

DAGMAR ANDREINA

41440/328324

* %k

707 DIANR

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir einen ver-
antwortungsbewussten und selbsténdig arbeitenden

Alleinkoch

- wir sind ein Dreisternbetrieb mit 40 Betten und sehr
personlicher Atmosphare

- kein Mittagsservice, nur Halbpension

— Wir bieten:

® Moglichkeit zum téglichen Skifahren
(N&he Luftseilbahnen)

@ geregelte Arbeitszeit und Freitage
(auf Wunsch sonntags frei)

® grosse Eigenverantwortung

® junges, dynamisches Team

® guten Verdienst

— Unterkunft ist vorhanden.

Rufen Sie uns einfach an oder senden uns Ihre schriftli-
che Bewerbung.

Familie Silvan und Linda Bumann-Zurbriggen
6 Saas Fee
Telefon (028) 57 12 12
Telefax (028) 57 31 37

41034/29661

Sales Manager

Eine sténdig im Wachstum befindliche Hotelgruppe
sucht Ihren Verkaufschef. Sie vertreten Hauser, die
iber hervorragende Standorte verteilt sind und mit
einem neuen Marketingkonzept genau im heutigen
Trend liegen.

Wir erwarten fiir diese Top-Position einen profilier-
ten, verkaduferisch iiberzeugenden Fachmann mit
entsprechender Sales—Erfahrung Eintritt moglichst
sofort. Gerne geben wir lhnen in einem personlichen
Gesprach néhere Informationen.

- r -
Chef(in) de reception
Unsere Auftraggeber sind ausnahmslos Hauser der
4- und 5-Stern-Luxusklasse.

5-Stern-Hotel mittlerer Grésse mit absoluter
Individualkundschaftim Raum Nordwestschweiz
ein fiihrendes Schweizer Luxushotel in der
Deutschschweiz, eine absolut erste Position

ein 4-Stern-Seminarhotel, Grossraum Ziirich

ein 4-Stern-Geschéftshotel, Nahe Bern
nochmals ein 5-Stern-Hotel in einem sehr
bekannten Sommer- und Wintersportort

Fiir jede dieser Positionen erwarten wir eine(n) Be-
werber(in) mit fundierter Réceptionserfahrung in lei-
tender Stellung sowie den Flair, den Wiinschen einer
anspruchsvollen Kundschaft gerecht zu werden.

Personalchefin . rersonaichen

Eine nicht immer leichte, aber sehr vielseitige und
auch Vielseitigkeit verlangende Position in einem
wunderschonen 5-Stern-Hotel im Biindnerland.

Wir erwarten fir diese Position eine Bewerberin, die
iiber eine kaufmannische Ausbildung, Erfahrung im
Hotelfach und Kenntnisse im Personalwesen verfugt.

Die jetzige Stelleninhaberin verldsst den Betrieb
nach 4jéhriger Tatigkeit, was sicherlich dafir spricht,
dass eine sehr gute Atmosphére in diesem Haus
herrscht.

Wenn Sie ein gutes Flair im Umgang mit Personal, in
der Rekrutierung und Betreuung wie auch in der Ad-
ministration haben, so wird diese Stelle Sie begei-
stern.

Einkaufschef

Fir ein schones 5-Stemn-Ferienhotel suchen wir in
Jahresstellung einen jungen Fachmann (gelernter
Koch mit Hotelfachschule), der bereits im F & B-Be-
reich, Controlling ode: Einkauf tatig gewesen ist.
Diese interessante Position mit grosser Verantwor-
tung wird ab Mitte Fetruar 1992 frei.

Bankettchef

fiir ein wunderschones eher kleines Hotel im Herzen
von Zdrich.

Sie haben eine ausgewihlte Kundschaft, 2 Assisten-
ten.und sind vollumfénglich fiir den Verkauf, die Be-
ratung, Organisation urd Durchfiihrung dieser Ban-
kette verantwortlich.

Nitzen Sie den Vortei eines ersten vertraulichen
Kontaktes mit uns. Absolute Diskretion ist selbstver-
standlich.

Gerne erwarten wir Inre3ewerbungsunterlagen oder
L stehen |hnen fiir ergdrzende Auskinfte zur Verfi-

gung.

HoReGa Select Kaderberatung AG

Sténzlergasse 7, 4051 Basel

Telefon (061) 2819591 41463/208191

Personalberaung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen

in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Gemeinschaftsverpflegung 4 la carte.

Uber 70 Unternehmen in der ganzen Schweiz geniessen
taglich Qualitat und Vielfalt: abwechslungsreiche, frisch zu-
bereitete und aufmerksam servierte Mahlzeiten.

Fiir einen vielseitigen Verpégﬂngbemcﬁ ‘mit ve
suchen wir per Anfang 1992 eing

Restaurationsbereichen

Sie sollten fo}ynde Eigenschaften mitbringen:
- Kochausbildung mit Berufserfahrung

- Fahigkeitsauswets A (mit Alkohol)

- Initiative und viel Freade an der Arbeit

Wenn Sie interessiert sind, zusammen mit mir diesen BetnebAn{ang 1992 uerdffnen,
dann senden Sie bitte Thre Bewerbungsnmahgmanfo}gmde dresse:

EUREST SUISSE

Regionaldirektion BERN

Jon Claliina, Direktor

Badenerstrasse 18, 8004 Zirich

Telefon (01) 24220 12, Fax (01) 291 19 51

P 41447/81000

. BADRUTT?S

PALACE

HOTEL ST. MORITZ

sucht fiir die Wintersaison 1991/92

Etagengouvernante

gesetzteren Alters.

Diese anspruchsvolle Stelle erfordert mehrjahrige Er-
fahrung in diesem Aufgabenbereich und Sprachkennt-
nisse in D, E, I, F

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an Badrutt's
Palace Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 38 19.

41324/33944

1OP OF THE WORLD

WIR SUCHEN EINE
GEWISSENHAFTE

SIE MUSSEN
NICHT UNBEDINGT VOM
FACH SEIN, JEDOCH FOLGENDE
VORRAUSSETZUNGEN ERFULLEN:

Falls Sie ab 10. Dezember 1991 geme in einem
infernationalen Winter- und Sommersportort arbeiten
méchren, iber Sprachkennnisse in Deutsch, Englisch,
lialienisch und wenn mdglich auch in Franzésisch
verfiigen, Moschlnenschre%en zur Erledigung der Kor-
respondenz fir Sie ein Kinderspiel ist, Sie ausserdem
noch belastbar sind, dann kénnen Sie ‘alles andere bei
uns lernen.

Zégern Sie nicht! = Senden Sie uns lhre Bewerbungs-
unterlagen mit Folo. Fiir zuséizliche Informationen ste-
hen wir jederzeit gerne zur Verfiigung.

Familie Uhlemann
Jugendherberge, 7500 St. Moritz
(Wegen Ferienabwesenheit keine

telefonischen Auskinfie maglich)

41322/47465

HOTEL VETTER
VETTERSTUBLI
CH-7050 Arosa

"Hotel Vetter" ‘sucht fir die kommende Wintersaison
1991/92

Zimmermadchen/
Allrounderin

Unterlagen senden an:

Max und Sonja Wyrsch-Egli
Waldetenstrasse 3

6343 Rotkreuz

Telefon (042) 64 33 93

41458/1716

R. Schuler, Schachen, Aarau, Tei. (064) 22 13 72

Wir sind ein grosserer, bestausgewiesener Restaura-
tionsbetrieb und suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft

Servicefachangestelite

Wir bieten eine in allen Belangen liberdurchschnittliche
und verantwortungsvolle Anstellung mit den entspre-
chenden Verdienstmoglichkeiten.

Nahere Auskunft erteilt Ihnen Herr R. Schuler, an wel-
chen Sie Ihre telefonische oder schriftliche Bewerbung
richten mochten.

Telefon (064) 22 13 72 (Mittwoch geschlossen)

0 41461/177563




NR. 44 31. OKTOBER 1991

6 HOTEL+TOURISTIK REVUE

099090005757
N o
N o
SLAPAIANCA:
3 &R R
P

S N Hotel La Palanca

wiezy 7078 Lenzerheide

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter:

Restaurationskellner
Serviceangestelite
Servicelehrling

Chef entremetier
Grillkoch

Chef garde-manger
Gommis de cuisine
Tournant
Kochlehrling

Buffettochter

(mit Erfahrung)

Service:

Kiiche:

Buffet:

Haus- = ’
winscnatt: Hofa-Lehrling

Hotelbar
mit -
Livemusik: Bal‘mald
AXXXXIFIEY  gitte richten Sie Ihre schriftliche
N N  Bewerbung mit allen iblichen
LA PALANCAN  Unterlagen an: :
: : Herrn W. J. Gschwend
N N Hotel La Palanca
: o N 7078 Lenzerheide
Telefon (081) 34 31 31
SIS IS 41302/19577

. -4/}\Hote| Landgasthof
zum Hirschen
CH-3537 Eggiwil

e

Telefon 03561158
Besitzer U+ D Liechti-Schafroth

Der ler Land
mit 58 Betten, Restaurant, Tenne-Bar
und Bankettsilen

Machten Sie auf 1. Dezember 1991 oder nach Uberein-
kunft als

Chef de partie

in einem nach modernsten Gesichtspunkten gefiihrten

Hotel im Emmental anfangen? Wir bieten Ihnen eine Su-

perstelle in einer topmodernen Kiiche mit 6-Mann-Bri-

gade! -

Unsere Leistungen:

@ sehr guter Verdienst

@ voller 13. Monatslohn

@ Teuerungsausgleich

@ Schichtbetrieb

@ Studiowohnung oder Zimmer mit allem Komfort
(TV, Telefon usw.)

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und gerne in einem
jungen, aufgestellten Team arbeiten mochten, freuen
wir uns auf Ihre Bewerbung. Bitte verlangen Sie am
Telefon Herrn Liechti.

41285/139378

*xxx HoteLOprera
ZURICH

Dufourstrasse 5

8008 Zirich

Telefon (01) 251 90 90
Telex 816 480

Fax 251 90 01

Wir sind ein zentral gelegenes, modern eingerichtetes
4-Stern-Business-Hotel mit 100 Betten und suchen per
sofort oder nach Ubereinkunft in Jahresstelle

Réceptionssekretirin

Auslanderinnen benétigen die Bewilligung B oder die
Niederlassung.

Uber Gehalt (sehr gute Entishnung), Anstellungsbedin-
gungen und weitere Einzelheiten unterhalten wir uns am
liebsten personlich mit Ihnen. Auf Wunsch Einzel- oder
Doppelzimmer im Personalhaus (3 Minuten vom Hotel
entfernt).

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.

Verlangen Sie Herrn H. Raess oder Herrn E. Lang, von 9
bis 15 Uhr oder ab 19 Uhr unter Telefon (01) 251 90 90.

41159/40851

Fiir unsere gemiitliche Hotelbar

Bardame

und zur Entlastung der Hoteliére:

Hofa

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.

Familie M. Christen-Streiff
Hotel Streiff
7050 Arosa

Telefon (081) 31 11 17

Hotel Streiff *>> Arosa

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

41218 /1651

Hotel

Reslaurant

alm
Tol 041371135

Wir suchen in unser Fisch- und Spe-
zialitdtenrestaurant in Jahresstelle

Entremetier
Gommis de cuisine
(mit abgeschlossener Berufslehre)

sowie

Jaa)
Fiir die kommende Wintersaison suct-'nen wir:
ideenreichen
dynamischen Kiichenchef
(Jahresstelle moglich)
kreativen
Commis de cuisine

sowlie fiir unser A-la-carte-Restaurant und den Speise-
saa

Serviertochter oder
Kellner

Wir sind ein 2-Stern-Hotel mit 40 Betten und familidrer
Atmosphére. .
Sind Sie interessiert? Dann rufen Sie uns an oder senden
uns lhre schriftliche Bewerbung.

Famille Walter Bumann

HOTEL

RESTAURANT M‘qu’-STOBE

3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 21 75
Telefax (028) 57 29 75

41032/20750

Servicefachlehrtochter/
Servicefachlehrling 1992

Wenn Sie Ihren Beruf lieben und
Freude haben, in einem schénen
Hotel mit Spezialitatenrestaurant zu
arbeiten, dann rufen Sie uns doch
an: (041) 37 11 35.

Gasthof Sternen, 8422 Pfungen bei
Winterthur, sucht vom 11.11. bis
22.11.1991 und vom 2.12. bis
14.12.1991, evtl. auch vom 4. 11,
bis 14.12. 1991 einen

tiichtigen Koch

als Vertretung des Chefs wahrend
des Militardienstes. Samstag . und
Sonntag frei. Naheres erfahren Sie
durch Herrn oder Frau Gut, Telefon
(052) 312298 oder 3111 38. Be-
triebsferien bis 28. 10. 1991.

P 41167/165182

41286/24074
- Meggen

VTS

Unternehmensberatung in Personalfragen

Im Kundenauftrag suchen wir stéandig gut-
qualifizierte Fachleute (auch Kader) fur

Hotellerie/Gastgewerbe

Interessante Herausforderungen in allen
Bereichen erwarten Sie. Herr M. Schnetzer
freut sich auf Ihre Kontaktnahme.

R 40461/320730

Dérflistr. 10, 8057 Ziirich, Tel. 01/313 03 05

o

Hotel des Alpes Arosa
sucht fiir die kommende Wintersai-
son:

Bar-/Hallentochter
Commis de cuisine
Saalkellner

Bewerbungen mit den ublichen Un-
terlagen an

Hotel des Alpes Arosa, 7050 Arosa,
Telefon (081) 31 18 51

*x
Hotel Zurich

A

Méchten Sie lhre Karriere in einem Luxushotel im
Zentrum von Ziirich beginnen?

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung eine

Etagengouvernante

dieihre guten Fachkenntnisse taglich anwenden und
erweitern will und uns helfen méchte, die hohen
Qualitatsanspriichen unserer Gaste zu erfiillen.

Fur diese Position sollten Sie eine Lehre als
Hotelfachassistentin absolviert haben und wenn
moglich bereits einige Berufserfahrung als
Etagengouvernante mitbringen. Sprachkenntnissein
Englisch und evtl. ltalienisch oder Spanisch wéren
ebenfalls von Vorteilim Umgang mit unserer
internationalen Kundschaftund den Ihnen unterstellten
Mitarbeitern.

Nebst einer interessanten Tatigkeit in einem modernen
Betrieb bieten wir Ihnen geregelte Frei- und Arbeitszeit
(42'2-Stunden-Woche), attraktive
Anstellungsbedingungen und auf Wunsch ein schénes
Personalzimmer mit Dusche/WC oder ein Studioim
Stadtzentrum.

Wenn Sie mehr (iber diese Position erfahren méchten,
erwarten Frau U. Bieri oder Herr P. Schniiriger mit
Interesse Ihre Bewerbung. Oder rufen Sie uns einfach
an, um erste Fragen zu kldren.

Neumiihlequai 42, 8001 Ziirich
Telefon 362 34 37 (direkt)
oder 363 63 63 (Zentrale)

_zuricffotels

41163/41432

41160/1252

F zzeria Wengiegg in
Solothurn sucht auf Anfang Dezem-
ber

Pizzaiolo/Pizzaiola

und

Kiichenhilfe

Ausldnder nur mit Bewilligung.

Anfragen an:

Frl. Zumbrunnen
Telefon (065) 22 27 13

P 41102/44300

HOTEL

in Zirich

Als Ergdnzung unseres Réceptionsteams suchen wir auf
den 1.Dezember 1991 eine freundliche, sprachge-
wandte und erfahrene

Réceptionistin

fur unser mittelgrosses, gutfrequentiertes xx%-Garni-
Hotel im Herzen der Altstadt von Ziirich gelegen.

Wir bieten Ihnen selbsténdiges Arbeiten, zeitgemésse
Entlohnung, moderne Réception mit EDV-Einsatz (Fi-
delio Front Office). Interessante Arbeitszeiten, kein
Spétdienst sowie geregelte Feiertage/Samstag und
Sonntag.

Mochten Sie weitere Informationen? Rufen Sie uns doch
einfach an, oder senden Sie uns Ihre Bewerbung.

HOTEL ALEXANDER
z. H. Dir. G. Mathis
Postfach 250

8025 Zirich

Telefon (01) 251 82 03

41291/39802
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Lieber ein Angebot mit Pfeffer
als versalzene Preise.

" Wir suchen den Kiichenchef in ein vielbesuct belieb
Restaurant mit Saal und Sommerterrasse, in lindlicher
Umgebung, direkt bei Zirich. Die gutbirgerliche, boden-
standige Kiiche zieht Giste aus der nahen und fernen Um-
gebung an. Suchen Sie eine langerfristige, wirklich gute
Stelle, und wollen Sie mit einer kleinen Brigade arbeiten?
Ziirich, Frau Wysling '

SOUS-CHEF

Fiir ein % %%*-Hotel in der Ostschweiz suchen wir einen
qualifizierten Fachmann, der eine anspruchsvolle, interna-
_ tionale Kunds:chaft verwohnen will. Sie sind mitverant-
. wortlich fiir die Fihrung und Disposition der 18kopfigen
Kiichenbrigade. Nebst dem abwechslungsreichen A-la-
carte-Angebot werden auch Bankette im grosseren Rahmen
_ durchgefithrt. Eine interessante Kaderstelle mit der Mog-
lichkeit, das Diplom des eidg. dipl. Kiichenchefs zu machen.
i ~° Ziirich, Herr Bieri

‘Wir suchen einen initiativen Koch in ein schones Restau-
rant bei Ziirich. Sie arbeiten in einem vielbesuchten Betrieb,
wo die gutbiirgerliche Karte und die gemiitliche Atmo-
sphire die Giiste immer wieder von Neuem begeistert. Eine

attraktive Stelle!
Zirich, Herr Keller.

ANFANGS-
CHEF DE SERVICE

Wir suchen die junge Personlichkeit, die den Sprung in den

Kaderbereich wagen mochte. Sie sind fiir das Wohl der

Gste in einem herrlich gell Betrieb am Zirich

verantwortlich, iberwachen den Service und die Seminare,

verkaufen kieinere Bankette und organisieren die Personal-
schulung. Ein Studio steht zur Verfiigung.

Ziirich, Frau Knauer.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar - Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breitfeldstrasse 9 + CH-9015 St.Gallen
Telefon 071/ 32 11 66 - Telex 881 129 star ch
iy il Hotel St.Gallen NI

Wir wissen, was wir. wollen

F 41466/187143

KARRIERE
IM F&B-BEREICH?

Hotel %% %%
Victoria-Lauberhorn
3823 Wengen (Berner Oberland)

sucht fiir die kommende Wintersaison, Eintritt zirka Mitte Dezember

Barmaid/Anfangsbarmaid

Lieben Sie den Kontakt zu Menschen? Méchten Sie im Winter an unserer
Bar arbeiten, mit dem beliebten Treffpunkt der Einheimischen? Dann
schreiben Sie uns.

Mochten Sie innerhalb unserer Restau-
rant-/Bankettabteilung mitinsgesamt 100
Mitarbeiter(innen) sich fir samtliche Be-
lange der Verwaltung und Bereitstellung
des Bankettmobiliars, des Unterhalts und
der Inventarisierung des Kleininventars,
der Oberaufsicht des Reinigungsteams fir
Kuchen, Abwaschstrassen und dazuge-
horige Rdume verantwortlich zeichnen?

Als

Chef Ruckwartige
Dienste

stehen Sie einem gut eingespielten Team
von 20 Mitarbeiter(innen) vor. Sie sind di-
rekt unserem F&B-Manager unterstellt,
welcher verantwortlich ist fir eine Abtei-
lung mit 300 Restaurant- und 1000 Ban-
kettsitzplatzen.

Diese Stelle eignet sich sehr gut fiir einen
ambitionierten und dynamischen Kader-

S. Castelein, Direktor
Hotel Victoria-Lauberhorn
3823 Wengen, Telefon (036) 56 51 51

41388/37826

Restaurant

HOTEL GAMPERDON

FLU/W\SE
£7/BERG

Tradition—modern und doch gemiitlich.

mann, der diese ideale Fiihrungsaufgabe ghnﬁ |dble rl;:‘h!_lgﬁr\ll K&gh: lsu'fg_ nichts. 4 atung fir Hotellerle und Gastr
nutzen mdchte. Der Einstieg in unser Un- Kochanbrigade unf;f,‘,g[iz‘i’g,gtel”':l'ﬁé": Temporérstellen ;
ternehmen konnte fiir Sie der Beginneiner || stellte junge oder junggebliebene «Ar- Dauerstellen AD’A
interessanten Karriere sein. beitskollegen-. Fir die kommende Wintersaison Kaderstellen
Gommis de cuisine suchen wir noch folgende Mit-
lhre schriftliche Bewerbung richten Sie arbeiter: ADIA HOTEL, Filiaten: HOTEL HOTEL
bitte an die Personalabteilung. Herr Sinni- und Kiichenchef 80262Zdrich - EckeBadenerstr./Langstr. 11
ger oder Herr Hauser geben lhnen auch Chef de partie : 3 : 7 01/24222 11
gerne Auskunftiibers Telefon.  sizez/acens p in kleine Brigade 9000 St. Gallen Marktplatz 18 071722 29 56
Wir bieten: Commis de cuisine 3001 Bern Bahnhofplatz 10A 031/22 80 44
365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs - 5-Tage-Woche 6003 Luzern  Pllatusstrasse 3A 041/23 08 28

— jedes 2. Wochenende frei

3. Monatsgehalt

— modern eingerichtete Kiiche

— im Herzen von Baden

Gerne erwarte ich lhren Anruf. Telefon
(056) 22 42 22.

Ihr Alois Winiger

selbstandige, frohliche
Barmaid

Servicefachangestellte
Réceptionspraktikantin

C 41436/183466

Kongress-Center

HOTEL NOVA-PARK

- angegliedert an die weltweite

Penta International Hotelgruppe - *x X

rstr. 420 - 8040 Zurich - Tel. 01749122 22

B 41386/94072

Blindenwohnheim Miihlehalde Ziirich

Wir suchen auf 1. Januar 1992 oder nach Vereinbarung
fiir unsere moderne Kiiche

Sous-chef

der unseren Kiichenchef bei dessen Abwesenheit ver-
tritt und die Verantwortung selbstéandig tibernimmt.

Sie haben:
Abgeschlossene Berufslehre mit einigen Jahren Berufs-
erfahrung, eine positive Einstellung und die Bereit-
schaft, unsere Pensiondre und Patienten kulinarisch zu
verwdhnen.

Wir bieten:

Eine interessante, verantwortungsvolle Aufgabe, gere-
gelte Arbeitszeit zwischen 7.00 und 18.30 Uhr, lei-
stungsbezogene Entldhnung und fortschrittliche So-
zialleistungen, mindestens ein Wochenende pro Monat
frei.

Sind Sie interessiert? Telefonieren oder schreiben Sie
unserem Kiichenchef, Herrn H. Stockli. Er gibt lhnen
gerne weitere Auskunft.

BLINDENWOHNHEIM MUHLEHALDE"
Witikonerstrasse 100, 8032 Ziirich
Telefon (01) 55 92 92

P 41292/327794

Bern

Wir sind ein lebhafter Restaurationsbetrieb mit rund
hundert Mitarbeitern im Herzen von Bern. Unsere

Gouvernante

verldsst uns, und ihre attraktive Stelle, mit Arbeitszeit
von Montag bis Freitag ohne Abenddienst, ist darum neu
2u besetzen.

Das Tatigkeitsgebiet umfasst:

= Wareneinkauf und Verteilung

- EDV-Erfassung

- Wiascheausgabe und Kontrolle

= Einteilung und Uberwachung des Hausdienstes
= mittags Hilfe im Restaurant oder am Buffet

und weitere Aufgaben. Ein genaues Bild konnen Sie sich
jedoch bei einem persdnlichen Gesprach mit Frau Rai-
ner, unserer Betriebsleiterin, verschaffen, auch iiber die
sorgféltige Einflihrung und unsere Konditionen.

Rufen Sie einfach unverbindlich an!

Gfeller am Barenplatz, Barenplatz 21, 3011 Bern
Telefon (031) 2269 44

_HOTEL BAD HORN

Bewerbungen mit den ublichen Un-
terlagen an Fam. W. Schibli, 8898
Flumserberg, Telefon (085)3 16 22.

41398/11576

WELLEN-HOTEL

Das neu umgebaute Top-Hotel am Bo-
densee-Stdufer sucht fur:

xice: Ghef de partie
Commis de
cuisine
Réceptionistin

mit Erfahrung
Réceptions-
praktikantin

Biiro:

Sie gerne gs blau?
Arbeiten Sie gerne in einem neuen
Restaurant?

Dann sind wir die richtige Adresse

fiir Sie. Wir suchen zur Verstarkung
noch

1 Koch/Kdchin

und

2 Servicemitarbeiter
Wir freuen uns auf lhren Anruf!

Maja und Rolf Engeler
Restaurant Gotthardhof
Bundesplatz 16, 6304 Zug
Telefon (042) 36 48 68

41414/133116

Eintritt nach Ubereinkunft.

Schweizer(innen) oder Grenzgén-

ger(innen), Ausldander(innen) mit Be-

willigung B oder C, welche gerne in

einem der modernsten Hotels der Ost-

schweiz in einem jungen Team arbeiten

mochten, richten ihre geschitzte Be-

werbung an:

Herrn U. Hatt, Hotel Bad Horn

9326 Horn, Telefon (071) 41 55 11
41298/15822

CH -9326 HORN/TG, TEL. 071-41 55 11
Horer Restaurants CLuB

41297/52752

Gesucht per 1. Dezember 1991 oder
nach Vereinbarung

Barman/Barmaid
(nur. mit Bewilligung)

in Top-in-Bar in der Stadt Zug. Sind
Sie jung, dynamisch, haben Freude
am Beruf und sind es gewohnt, flink
zu arbeiten, dann kénnen wir Ihnen
eine Stelle (evtl. auch Teilzeitstelle)
mit guten Konditionen anbieten.
Néhere Auskiinfte:

SCHIFFBAR Zug

Herr Kutzner, Tel. (042) 21 07 15
17.00-24.00 Uhr

370 GSTAAD

RESTAURANT

Auf Mitte Dezember suchen wir

Servicefachangestelite

sowie

Koch (sous-chef)

welche Freude haben, in einem jun-
gen, frohlichen Team mitzuarbeiten.
Unser Hotel liegte am Rande von
Gstaad, in unmittelbarer Néhe der
Gondelbahn und des Skiliftes Wi-
spile.

Auf einen Anruf oder Besuch freut
sich sehr: das Alphorn-Team.

Hotel Alphorn, 3780 Gstaad
Telefon (030) 4 45 45
Geschaftsfiihrerinnen:

C. Méching, E. Zbinden

* *
GASTRONOMIEMIT STIL

Zur Ergénzung unserer Kiichenbrigade in un-
serem bestbekannten Erstklasshotel in der
Luzerner Altstadt suchen wir ab sofort oder
nach Vereinbarung einen

Chef de partie

Unser Haus pflegt eine marktfrische, neuzeitli-
che Kiiche, die den hohen Anspriichen unse-;
rer Géste entspricht. ‘
Bitte senden Sie lhre Bewerbungsunterlagen
mit Zeugniskopien und Lebenslauf an
41362/22683
* x

* *

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51

Sporthotel Stoos

ob Schwyz 1300 m. ii. M. autofrei - larmfrei

PreE .|'.'

Im bekannten Skigebiet Stoos, oberhalb von Brunnen,
fiihren wir ein schones 4-Stern-Ferien- und Seminarho-
tel mit 110 Betten und grosser Infrastruktur (Hallenbad,
Sauna, Tennis, Dancing, Bar, 2 Restaurants und Semi-
narrdume).

Wir suchen fiir die Wintersaison (gerne auch in Jahres-
stelle) folgende Kadermitarbeiterin:

Chef de réception

Ihr Aufgabenbereich umfasst die Fihrung der drei Ihnen
unterstellten Mitarbeiter sowie die Organisation der
Réception von der Reservation bis zu den Debitoren. Sie
arbeiten mit EDV (Fidelio), sind sprachgewandt und
kontaktfreudig und haben ein gepflegtes Auftreten.

Wenn Sie glauben, diese Voraussetzungen mitzubrin-
gen, und bereits Erfahrung in dieser Position haben,
konnen wir lhnen ein sehr gutes Angebot unterbreiten.

Gerne erwarten wir lhre Kontaktaufnahme unter Telefon
(043) 23 15 15 oder an folgende Adresse:
Sporthotel Stoos, CH-6433 Stoos
z. H. Katja und Erich Dasen.
39923/34207

41330/315656

Kiichenchef: B. Rohrbach
P 41367/14923




HOTEL +TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991

Davos

Gesucht fur Wintersaison 1991/92

Serviceangestelite(r)

(evtl. Anfanger/in)
in unseren Hotelspeisesaal.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Hotel Anna Maria, 7260 Davos Dorf
Telefon (081) 46 35 55

41405/8877

. i 1 )
an (moglxclm naturnah und sowei
aus namrlxchem Anbau)

. 6) Unser Personal ist nebs’( dzn Gasten unser wmh-" !
tigstes Kapital und soll die Kommunikationsfreude
 und Geselligkeit der Gaste wiederspiegeln und
sich durch ausserordentliche Freundlichkeit aus-
_ zeichnen.

- Unser Personal wird am Betnebsergebms beteiligt,

.) Unsere Gaste sind bereit, unseren Aufwand ent-
~sprechend der Lexstung zu honoriere

9. ) Unseren Altionren ermoghchen
~ messene Kapital - Rendite die der
erfolgremhen Erhalt der Untetne

Die Schweizer Gastronomie ist tof.
Es lebe die Ostschweizer Gastronomie..

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

il Bar - Restaurants * Konferenz-und Seminarort
Breiffeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen

/// Telefon 071/ 32 11 66 - Telex 881 129 star ch . -
I i Hotel St.Gallen I
Wir wissen, was wir wollen

F 41467/187143

)4
GRAND HOTEL KRONENHOF
PONTRESINA

Kk kk Kk

Fir unser traditionsreiches, kunsthistorisch bedeutendes % -

Luxushotel an herrlicher Lage in Pontresina suchen wir fiir die kom-

mende Wintersaison von Mitte Dezember 1991 bis Ende Marz 19921
noch einen qualifizierten, fachlich bestens ausgewiesenen

CHEF GARDE-MANGER

der den Garde-manger-Posten mit vier Mitarbeitern selb-
standig fihrt.

Ist es auch Ihr Ziel . . .

. berufliche Perfektion zu erreichen
. in einem jungen, motivierten und aufgestellten Team

neue kulinarische Akzente zu setzen
. inIhrer Freizeit das prickelnde Champagnerklima des
sonnigen, tiefverschneiten Oberengadins mit seinen
vielfaltigen Sportmaglichkeiten zu geniessen und dabei
einen interessanten und aufregenden Winter zu erleben?

. dann z6gern Sie nicht, sich mit unserem Personal-
chef, Herrn Andreas Ludwig, in Verbindung zu setzen.

Flughafen

Restaurants

@
Mitarbeiterin |

fiir den ‘
Verkauf/Bankettwesen

Mochten Sie in einem lebhaften Betrieb mit
arbeiten?

Aufgaben:
- Stellvertreterin unserer Verkaufsassistentin
- Verkaufskorrespondenz
i Gectal
- DI

Verkant
Spr

des

fiir alle R

- Gasteberatung

Anforderungen:

- Handelsschule und/oder Kochin mit
Hotelfachschule

- Berufserfahrung im Gastgewerbe

- PC-Kenntnisse erforderlich

Eintritt auf November 1991 oder nach Vereinbz-
rung. Zimmer oder Appartement in Kloten a
Wunsch.

Sind Sie interessiert?
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

FLUGHAFEN-RESTAURANT AG
Herr J. Grohe

8058 Ziirich-Flughafen

Telefon (01) 814 33 00

41417740280 ‘

CH-7504 Pontresina, Telefon (082) 6 01 11
Telefax (082) 6 60 66

41338/27782

Lieher Gastro-nom, als Gastro-gnom.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar - Restaurants * Konferenz-und Seminarort
Br’nfe/dsrrasse 9. CH 9015 St.Gallen
071/ 3211 66 - Telex 881 129 star ch
I i Hotel St. Gallen/I/l/llll//llIIIIII/l/I/l/Il/II//I/IIII/III/ll/I/l/l/lIIlIIII/l/l////////lIl/lllllllllllll////l///l///lIl/ll//ll//

Wir wissen, was wir wollen
F 41468/187143

10, ) Sie, unser Kunde, sollen sich be uné woh! und
| wnmxsch fﬁh]en, dashalb,kdnnen Si smh auf
i e -

INTERESSIERT 777

Ob vor oder hinter den’ Kul 1§sen; obim

Se;Qice, Kiiche,K Buffet odef ’alsh
Geschaftsfuhrer Stv.,

alle Posmonen smd noch fren chhtxg 1st
: dass Sie kontaktfreudig und teamféhig smd;
';und unsere Philosophie mitleben konnen.

Selbstverstandlich erwarten Sie neuzeitliche

"Anstellungsbedmgungen Alles weltere er-
klare ic Ihne 1 der

=
/1. Ziircher Gastha

(Wadi - BRAU - F

Wadi - BRAU - HUUS AG

am Rain 6, 8804 Au-Wadenswil |

41397/146358

| POSTHOTEL
VALBELLA

e PR \,%‘ ra \“ Y L
POSTHOTEL VALBELLA

Miriam und Walter Trésch

Posthotel Valbella
CH-7077 Valbella-Lenzerheide
Telefon (081) 34 12 12

Telex CH-851 709

Ferienhotel Floralpina
6354 Vitznau

Sommersaison 1992

Warum nicht mal ein Sommer
am VIERWALDSTATTERSEE?

Ferien- und Bildungshotel
Floralpina Vitznau

*%x-Haus mit 120 Betten — Restaurant — Terrasse -
Kurslokale — Sauna/Solarium — Seeanstoss.

Per 25. April 1992 sind folgende Stellen bei uns neu zu
besetzen (einzelne ab Mitte Februar 1992):

— Betriebsassistentin/Aide du patron |

— Réceptionistin (D, F, E, EDV-Kenntnisse, von Vorteil
Dialog 2000)

— qualifiziete(r) Koch (Kéchin)

— sowie Mitarbeiter(innen) fiir Zimmer — Lingerie —
Kiiche — Saal

Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre schriftliche Be- \
werbung. ‘

A. und Ch. Leemann, Hotel Floralpina, 6354 Vitznau |
Telefon (041) 83 13 86, Fax (041) 83 10 54 |
41288/3684 |

Fax (081) 31 38 38

Wir suchen fur unser Erstklasshotel noch folgende Mitarbeiter fir die

kommende Wintersaison (Dezember 1991 bis April 1992):

Kiiche:

Chef patissier
Commis de cuisine

Restaurationstochter oder
Kellner

Falls Sie Freude haben, in einem jungen, sportlichen Team mitzuarbei-
ten, erwarten wir gerne Ihre Bewerbung.

Taverna:

POSTHOTEL VALBELLA
Walter Trésch

7077 Valbella

Telefon (081) 34 12 12

41280/35513

Lieber einen ausgeschlafenen Hotelmanager
als einen verschlafenen Hotelier:

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar * Restaurants * Konferenz-und Seminarort
Breitfeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen
Telefon 071/ 32 11 66 - Telex 881 129 star |
I i Hotel St. Gallen//I//l//I//ll//llll/Ill/I/I/l//l/ll///////l/ll///////l//l////lll//ll//l////l///l/l//////l///I/l//lll//l////////l/l/ i

Wir wissen, was wir wollen

F 41469/187143

|
Wir suchen in mittelgrosse Stadt der Zentral- “
schweiz auf Mitte 1992 ein erfahrenes Ehe- |

paar zur Fiihrung eines }
|
|

Hauses fiir junge
berufstatige Manner
und Lehrlinge

verbunden mit Betreuungsaufgaben. Freude |
und Verantwortungsbewusstsein sind Vor- |
aussetzung fiir eine erfolgreiche Tatigkeit.

72 Einzelzimmer werden in Halb- und Vol |

pension abgegeben. Kleines Speiserestau- 1
rant fir &ltere externe Pensionare. Fahig- |
keitsausweis von Vorteil. 4Z|mmer-Woh [

nung im Hause.

Interessenten melden sich mit Curriculum |
vitae und Zeugnisausweisen unter Chiffre
41282 bei hotel revue, 3001 Bern.

41282/27218
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Schilthom P Gioria

Alpines Sportzentrum Miirren

sucht fir die kommende Wintersaison, zirka 15. 12. 1991
bis Ostern 1992

Masseuse

(mit Schwimm- und Rettungsbrevet)

Schalterangestelite/Sek.

(evtl. Praktikantin)

Denkbar ist auch eine Kombination der beiden ausge-
schriebenen Stellen. Eine junge, fréhliche Belegschaft
freut sich auf Ihre schriftliche Bewerbung mit Foto.

Verkehrsbiiro CH-3825 Miirren
Telefon (036) 55 16 16
Telex 923 212
Telefax (036) 55 37 69
41052/52426

Restaurant
St. Alban-Eck

Lieber die Armel hochkrempeln
als die Hosen runterlassen.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar - Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breitfeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen

Telefon 071/ 32 11

66 - Telex 881 129 star ch

A ///'lotel St.Gallen I

Wir wissen, was wir wollen

F 41470/187143

Hotel-Restaurant DIANA
3772 st. Stephan BE

Wir suchen fiir Wintersaison 1991/
1992

Koch oder Kachin
Serviertochter
Kiichenbursche/
Kiichenmidchen

Hotel-Restaurant DIANA

Fam. G. Ginggen

3772 St. Stephan / Berner Oberland
Telefon (030) 2 34 00

41107/62510

Gasthaus zum Rossli

Zur Ergénzung unserer Kiichenbri-
gade suchen wir nach Vereinbarung
einen jungen, kreativen

Chef de partie

Selbstédndigkeit und gute Ideen kon-
nen Sie bei uns verwirklichen.
Gerne erwarten wir lhre Bewerbung
mit den Ublichen Unterlagen.

Hotel Rossli, 4302 Augst BL

Herrn J. P. Lang, Telefon (061)
8111016

Restaurant Cristallina
Tessin, sucht

in Airolo,

Serviertochter
nur mit Jahresaufenthalt oder CH.
Arbeitsbeginn zu vereinbaren.

Unsere Telefonnumer: 094/88 1933
. 41354/523

JANUAR
Molu 1
Di Ma 2
Mi Me

g. che Verkaufsstellen be-
ich auf dem EG. Auf Wunsch kann eine
lohnung offeriert werden. . ’

Sle bringen mit: Fihigkeitsausweis A; praktische
Erfahrung in Kiiche, Service und Admini-
stration; theoretische Ausbildung an einer

«Hotelfachschule und die Féhigkeit, einen

Mit: 0 2zu fiil
ren; Ideenreichtum, Flexibilitidt sowie Or-
ganisationstalent. S

Die Mietkonditionen sind interessant. Eigenkapi-

Anruf anderer Zeitungen uner-
wiinscht.

P 41366/128384
Zermatt

Wir suchen fiir die Wintersaison spra-
chenkundige, freundliche
Serviertochter
Réceptionistin

Hotel Antika, Emil Julen, 3920 Zermatt,

Telefon (028) 67 21 51.
‘P 41345/44300

Fir dieses kleine historische Gourmet-Restaurant in
Basel suchen wir nach Vereinbarung einen versierten

Kiichenchef

der es versteht, sein ausgepragtes Qualitdtsbewusstsein
und seine Kreativitat mit seinem kleinen Team wirkungs-
voll umzusetzen. :

Fihlen Sie sich angesprochen, dann erwarten wir gerne
Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen.

Restaurant St. Alban-Eck
Fr. C. Kiing, Hr. G. Brunetti
St. Alban-Vorstadt 60, 4052 Basel

41353/199958

Neue Horizonte im Swissotel

bieten sich lhnen in unserem First-Class-Business-Hotel
zwischen Stadtzentrum und Flughafen als

Sous-chef

ineiner kreativen und aufgesteliten Brigade. Ihr organisato-
fisches Geschick konnen Sie in dieser Funktion taglich neu
unter Beweis stellen. Sie helfen mit viel Verantwortungsbe-
wusstsein mit, die Brigaden von 4 verschiedenen Restau-
rants und der Bankettkiiche (bis 800 Gaste) zu fiihren.

Fiir uns sind fiir eine solche Aufgabe ein faires Gehalt (inkl.
13. Monatslohn) und Weiterbildungsméglichkeiten eine
Selbstverstandlichkeit. Wenn Sie zu einem spateren Zeit-
punkt |hr Konnen auch in Ubersee einsetzen méchten,
zeichnen sich bei uns sicherlich weitere, auch asiatische
Horizonte ab.

Senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an Frau Regula
Milller, Personnel- & Training Manager, Swissotel Ziirich,
Am Marktplatz, 8050 Ziirich, damit sie mit Innen schon bald
den méglichen Eintrittstermin vereinbaren kann.

41396/40495
swissotel )

ZURICH
HOTEL INTERNATIONAL

PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE
sucht fiir die kommende Wintersaison 1991/92

Telefonistin |

Wenn Sie die entsprechende Ausbildung sowie gute
Sprachkenntnisse (D, F, E) besitzen, erwarten wir

Palace Hotel, 3780 Gstaad
z. H.Herrn G. Ambiihl, Vizedirektor
Telefon (030) 8 31 31

Lieber einen Chef wie Kuhn
als den ganzen Tag nichts zu tun.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar - Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breifeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen

211 66 : Telex 881 129 star ch

Telefon 071/ 3:
N %’0‘8’ St.Gallen /I

Wir wissen, was wir wollen

F 41471/187143

Schloss Schadau
Thun

Sie mochten erfolgreich sein?

Anspruchsvolle Gaste verwohnen
und dazu in einem einzigartigen und
einmaligen Restaurationsbetrieb
arbeiten?

Bei uns sind Sie genau richtig, in un-
serem jungen und eingespielten
Team, als versierte(r)

Servicefachangestelite

oder

Restaurationskellner

(Auslandische Bewerber nur mit
Ausweis B oder C)

Ihr Eintritt sollte auf den 1. Dezem-
ber 1991 erfolgen und méglich sein.

Die &usserst attraktiven und dazu
lukrativen Arbeitsbedingungen in
diesem Marchenschloss werden Sie
bestimmt interessieren.

Darum telefonieren Sie oder richten
Sie |hre Bewerbung an:

W. H. Zimmermann
Schloss Schadau
3600-Thun

Telefon (033) 22 25 00

41287/60593

Berner Oberland—
Berghaus Betelberg
Lenk

Wir suchen fir die Wintersaison
(zirka 20. 12. 1991 bis 15. 4. 1992)
Koch m/w
(evtl. tichtigen Hilfskoch)

Tagesbetrieb, gratis Skipass.
Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Fam. Schwegler
Berghaus Betelberg
3774 Lenk

Telefon (030) 3 26 75

41412/326534

Per 1. Dezember 1991 oder nach Uber-
einkunft suchen wir

2 freundliche
Mitarbeiterinnen
zur Betreuung der Gaste in unserem Dorf-
restaurant und der originellen Kellerbar.

Keine Auslinderbewllligung.
Eigene 3-Zimmer-Wohnung steht zur

| Verfiigun

Auf lhren Anruf freuen sich téglich, aus-
ser Dienstag:
Familie Hubacher, Hotel Adler, Gersau,
Telefon (041) 84 11 66

P 41348/255939

tal ist nicht eine upabdingbare Voraussetzung.
leh Sie mit uns Kontakt auf, prifen Sie die- -
ses lntsressants Angebotl

Terminleren Stemit der TERMINIA Ihre Zukunft!

Terminia Consulting

Limmattalstrasse 37 013413134
8049 Ziirich ®013413139

ok kk
Crystal Hotel

Fiir die Wintersaison sind bei uns noch folgende Stellen
frei:

Réceptionspraktikant(in)
mit. deutscher, Muttersprache und wenn méglich
E-/I1-Kenntnissen

N ﬁherin (Cucitrice)

fiir 2-Saison-Stelle.
Eintritt Mitte Dezember 1991.

Ihre Unterlagen senden Sie bitte an die Direktion, Crystal
Hotel, 7500 St. Moritz.

JOP OF THE WORLD

41344/33677

KOCHSCHULLEITER

gesucht fiir gutgehende
Kochschule. Wir erwarten guten
Fachmann mit padagogischen
Fahigkeiten, Erfahrung,
Kreativitat und
Organisationstalent.
Stellenantritt sofort oder

nach Vereinbarung.

Schriftliche Offerten unter
Chiffre 41404, hotel revue,
3001 Bern.

gerne lhre Bewerbungsunterlagen.
41360715067 l

—

Lieber eine Stelle, an der's livft
als laufend eine neve Stelle.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i

Wir wissen, was wir wollen

/
iy

Bar - Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breiffeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen
lefon 071

Telefc
M //Lotel St.Gallen Il

3211 66 - Telex 881 129 star ch
!

L

F 41473/187143

B ASEL

i [[0n

Fiir unser modernes Stadthotel suchen wir per 1. No-
vember 1991 oder nach Vereinbarung einen

F & B-Analysten

(Idealalter 25 bis 30 Jahre)

Als Einstieg fir einen flexiblen Berufsmann mit abge-
schlossener Hotelfachschule ist diese Stelle bestens ge-
eignet.

Ihr Aufgabenbereich umfasst:

Lagerbewirtschaftung Food & Beverage mittels IBM 36,
Food & Beverage Cost Control (PC), Analysen.-

Gute Sprachkenntnisse in D, E, F von Vorteil. Fiir diese
abwechslungsreiche Stelle bieten wir lhnen ein ange-
messenes Saldr, ein angenehmes Arbeitsklima sowie
interne und externe Weiterbildungsmdglichkeiten.

Bei eventuellen Fragen gibt lhnen Frau R. Spirig gerne
telefonisch Auskunft. Ihre vollstédndige schriftliche Be-
werbung richten Sie bitte an

Frau R. Spirig
Chefbuchhalterin
BASEL HILTON
Aeschengraben 31
4002 Basel

Telefon (061) 271 66 22

THE HILTON - THE HOTEL

mo—
41442/3247
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. DOLDER
~—GRAND HOTEL-
ZURIGH

Nach Ubereinkunft ist bei uns die Stelle eines

Gommis de cuisine

neu zu besetzen.

Wenn Sie m einer au(gastellten Kuchenbngade mit-

arbeiten lhre Ki nzu-

wenden und zu vemelan suchen, dannistdiese Slelle
etwas fiir Sie.

Auf Wunsch steht eine Unterkunft in unserem Perso-

Lieber Geschirr abwaschen
als Geschirr abstavben.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der O:

lh

129
M //Lotel St. GallenlIll/I//Ill//l///llll///ll////ll//////l////lllllllllll///llll///////ll//l/I/l/I//l///ll//l////////Il/l/////l///l///

Wir wissen, was wir wollen

5(”

Bar - Restaurants * Konferenz-und Seminarort
Bleﬂ[c dsfrasse ks CH 9015 St. Gu”en

3211 66 - Telex 8.

. F 41475/187143

HOTEL LIMMAT

Den Himmel

.410.. =

Couronne

Pa\iir \

Syotel Krone Wlurtm

Fiir unser 3-Stern-Hotel im Zentrum

Sous-chef

wir seinen Nachfolger.

Murtens

suchen wir noch folgende Mitarbeiter

Unser bisheriger Sous-chef ist mittlerweile
zum Kiichenchef avanciert. Deshalb suchen
Unser Kichenchef
Paul Wiederkehr freut sich schon auf |hre Be.

nalhaus zur Verfiigung, und es besteht die Méglich- Fir unser Dancing «Roulette» werbung.
keit zur Beniitzung der hoteleigenen Sportanlagen. und unsere Unterhaltungsaktivi- aufErden. .. Eintritt per 12. Dezember oder nach Uberein-
tiaten im «Kursaal» und «Korn- kunft.

Gerne gibt lhnen unser Kiichenchef, Herr G. An-

gehrn, ndhere Auskiinfte, oder senden Sie Ihre Be-

werbungsunterlagen z. H. von Herrn W. Im-Obersteg,
Personalchef.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich

Telefon (01) 251 62 31
41356/40150

* *
GASTRONOMIEMITSTIL

hauskeller» Bern suchen wir ak-
tiven

Chef Unterhaltung
Dancingleiter
Grundstein fiir Ihren Erfolg in der

herausfordernden Tatigkeit:

— Erfahrungim
Unterhaltungsgeschift

— Gastronomische Kenntnisse

— Wirkungsvolles Auftreten vor

— Fihrungserfahrungund
Durchsetzungsvermdgen
— Administrative Fahigkeiten

Wie erwarten wirkungsvolle Ein-

koénnen wir Thnen nicht verspre-
chen. Aber wir bieten Ihnen eine
Top-Anstellung in unserem be-
kannten Hotel Limmat Kongress-
zentrum im Zentrum von Ziirich als

Sous-chef

Als rechte Hand unseres Kiichen-
chefs unterstiitzen Sieihn in allen
Aufgaben, die ein moderner Betrieb
mit drei Restaurants und vielfalti-
gen Seminar- und Bankettmoglich-
keiten (bis 900 Personen) mit sich
bringt.

Sind sie motivierbar, arbeiten Sie
gerne mit Phantasie und lieben Sie
Abwechslung?

s -
Kochin/Koch
en.
Eintritt per 12. Dezember oder nach
kuntt.

fen Sie uns doch ganz einfach an. Wj;

arbeit unterhalten.

Familie Nyffeler, Hotel Krone
CH-3280 Murten
Telefon (037) 71 52 52, Fax (037) 71

rant, Bankettséle, Bar

Senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen,

Seeterrasse, Pizzeria, Fondue-Stube,

Sie sollten Freude am kreativen Arbeiten ha-

Uberein.

oder ru-
r werden

uns gerne mit Ihnen Gber lhre zukiinftige Mit-

3610
Restau-

Fir unser bestbekanntes Erstklasshotel, flussnahme an der «Front», Auf- 5 : 9 iei 40016/261%0

mitten in der Luzerner Altstadt und direkt tritte vor dem Publikum fiir Ansa- Dilz;::;gg‘:{;:?:r{;‘;;gigsels n

an der Reuss liegend, suchen wir ab gen und Prasentationen, getra- Team zu begriissen!

Dezember 1991 eine(n) gen von solider Planung und Ad- ; . .
minstration. Interessiert? Dann rufen Sie uns an. —

* Frau V. Preis oder Herr H. P. Wal-
pen stehen fiir weitere Auskiinfte

2. Chef(in) de service

Sie fiihren das «Roulette»-Team
direkt und arbeiten mit bekann-

[ ]
[ ]
[ ]
[
[
®
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
L
[}
[
[ J
[ ]
[ J
[}
Publikum [ ]
[ ]
[ ]
[
[ ]
®
[ ]
[ ]
[ ]
[ J
[ ]
[ ]
( ]
[ ]
[
[ ]
[ J

Sie unterstiitzen und Ucl;)ernehmen die ten Agenturen zusammen. i ger{ﬁf‘;{xg:ﬁﬁ:"g' HOTEL
Stellvertretung unseres Chef de service PR ;
und sind zugleich verantwortlich fiir unser 32&2?52?%2&2?&: 'L:r:'é”el:w:rrl HOTEL LIMMAT !" ‘)
Restaurant Bistro. ten dazu Ihre Unterlagen KONGRESSZENTRUM 5 -

. lemalstmsse 118 Kl
Wenn Sie Freude haben, mit einem jungen, Daniel Frei, Direktor, Kursaal 8005 Zi 3
aufgestellten und kollegialen Team zu'ar- Bern, 3000 Bern 25 Telefon (01)271 5240 s
beiten, wenn Sie Uber gute Berufskennt- 4146074405 41328743419 , S
nisse verfiigen und ein freundlicher, flexi- I S
bler und aufgestellter Mensch sind, so v O &
freuen wir uns auf lhren Anruf oder lhre ‘ D AV OS
Bewerbungsunterlagen an Frau L. Scha-

cher, Personalchef. Davos - der weltbekannte Kurort mit seinen unzéhligen

Sportméglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern
einen interessanten und abwechslungsreichen Winter.
Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem Uber zahlrei-
che Attraktionen zur Gestaltung Ihrer Freizeit. h

Wir im Fliela pflegen die Tradition eines personlich ge-
fiihrten % %-Hotels mit viel Ambiance, ungezwun-
genem Arbeitskli und zeitg a Arb it und
Entidhnung.

Fir die Wintersaison 1991/92 ist per Eintritt Ende No-
vember 1991 bis zirka Ende April 1992 folgende Stelle zu
besetzen:

Chef patissier

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an:

41363/22683
*x x

* *
HOTEL DES BALANCES

WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51

Lieber ausgelastet als eingerostet.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

Bar * Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Brevf(eldsrrasse 9 - CH-9015 St.Gallen
71/ 32 11 66 - Telex 881 129 st
///////////////////////// lel St. Gallen //////ll///l//flll//l///l///l//l//ll/lll/////ll///////l/////////ll///ll//////////////////////////I////l///l///////
Wir wissen, was wir wollen
F 41477/187143

( wirsepi's )

Heinz und Anna Witschi
suchen noch aufc Mit-
arbeiter in Jahresstelle per 1992:
Chef de rang

Gommis de rang

Andreas J. Gredig
Fliiela Hotel

7260 Davos Dorf
Telefon (081) 47 12 21

38079/8958

HOTEL [)é SHV

/ PERSONALBERATUNG

Nova-Stellen-Info

Sie haben Ihre Ausbildung als Hofa ab- Bern und Region Servicepraktikanten
geschlossen und méchten nun einen Servicelehrlinge
neuen Betrieb kennenlernen. Oder Sie g

Bietet Ihnen Ihr jetziger Arbeitsplatz
nichts Neues mehr? Ist alles zur
Routine geworden? Brauchen Sie
neue Herausforderung?

Rufen Sie uns an oder kommen Sie
vorbei, wir helfen Ihnen bei der Stel-
lensuche. Profitieren Sie von unse-
ren kostenlosen Dienstleistungen.

haben bereits verschiedene Stellen als
gelernte Hofa innegehabt und mochten
nun weitere Erfahrungen sammeln.

L]
HOTELn

ST. GOTTHARD
ZURICH

Sonntag und Montag geschlos-
sen, 3 Wochen Sommerferien, 3
Wochen Winterferien, zeitge-
masse Top-Lohne.

Auslander nur mit Bewilligung B
oder

Senden Sie uns lhre Unterlagen
oder rufen Sie uns an:

Heinz und Anna Witschi
Zircherstrasse 55

8103 Zirich-Unterengstringen
Telefon (01) 750 44 60.

41296/204099

Wir sind ein modern organisierter Gross-
betrieb der xx % %-Klasse und bieten
Ihnen eine vielseitige Stelle gls

Etagen-
gouvernante

in einer Abteilung von zirka 45 Mitarbei-
ter(innen). Nebst Ihrer Hauptaufgabe des
Zimmerkontrollierens schulen Sie neue
Mitarbeiterinnen und bereiten Spezial-
géstezimmer vor.

Suchen Sie Abwechslung und eine lebhafte Atmo-
sphare? In unseren vier verschiedenen Spezialitéd-
tenrestaurants ldsst sich unsere internationale
Kundschaft gerne verwéhnen. Wir suchen per so-
fort qualifizierte

Service-
fachangestellte

Diese interessante Position richtet sich an Damen
und Herren mit Serviceerfahrung. Sie sollten
Schweizer sein oder Auslander mit B- oder C-Be-
willigung und Uber gute Deutsch-, Englisch- und
evtl. Franzésischkenntnisse verfiigen.

Das Gastgewerbe . ..

individuell fir den Individualisten
ideal fiir den Idealisten
professionell fir den Profi

Auslander nur mit B- oder C-Bewilli-
gung.
HOTEL JOB SHV

Marktgasse 36, 3011 Bern
Telefon (031) 21 25 31

RESTAYRART & BAR
Ziircherstrasse 55

8103 Unterengstringen
Telefon 01/750'44'60

Es erwartet Sie ein angenehmer Arbeits-
platzinnerhalb eines freundlichen
Teams, geregelte Arbeits- und Freizeit
sowie gute Entiohnung.

41435/84735

Was wir lhnen bieten, erldutern wir gerne in einem
personlichen Vorstellungsgesprach Sind Sie in-
teressiert? Herr Ph. Gentinetta, Personalkoordina-
tor, erwartet gerne lhren Anruf. 41351 /4

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungs-
unterlagen an untenstehende Adresse.
Fur telefonische Auskiinfte stehen Ihnen
Herr Sinniger oder seine Mitarbeiterinnen
gerne zur Verfligung.

Lieber fiir die Zukunft arbeiten
als in der Vergangenheit leben.

037789740819

ELERAUESCILC S UIC UL IR G | Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz. Hotel St. Gatthard - ) 7
Kongress-Center c . warum sich mit weniger zufrieden geben?l 3
HOTEL NOVA-PARK 1 |
o Breitfeldstrasse 9 - CH- t.Gallen
~ angegliedert an die weltweite /// Telofon 071/ 32 11 66 - Teex 881 129 st ch gg;’;hgfs'.";”e 87
8¢8 i i Hotel St.Gallen ///////I//////////////I////////I//I///IllIIllIlll//Il//Il///llll/////////////////////I//////////////ll///////////// piis

Penta International Hotelgruppe -
Badenerstr. 420 - 8040 Zurich - Tel. 01/49122 22

Tel. 01/211 55 00

Wir wissen, was wir wollen

Maxz Privacy Homis

E 41478/187143
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3011 Bern, Monbijoustrasse 21
Briefadresse: Postfach, 3001 Bern
Telefon: 031 25 34 61

Neue Schulmensa

Im Februar 1992 erdffnen wir unsere Schulmensa mit
etwa 140 Pléatzen an der Monbijoustrasse.

Zur Unterstiitzung unserer Betriebsleiterin suchen wir in
ein engagiertes Team eine Personlichkeit als

Koch/Kochin

Kreatives, frisches und marktgerechtes Kochenist lhnen
eigen. Ebenso bringen Sie Erfahrungen in der vegeta-
rischen Kiiche mit.

Die Arbeitszeit ist sehr interessant, da sie sich nach den
Schultagen richtet: Samstag und Sonntag, in der Regel
abends und wahrend der Schulferien ist frei. Aus diesen
Griinden mochten wir die Stelle wahrend rund 10 Mona-
ten besetzen (keine Bedingung), d. h. 9 Monate Arbeit, 1
Monat bezahlte Ferien, 2 Monate unbezahlter Urlaub.

Wir wiinschen uns einen Mitarbeiter oder eine Mitarbei-
terin, der bzw. die Freude am Aufbau eines neuen, origi-
nellen und leistungsfdhigen Betriebes hat und auch
Durchhaltevermdgen mitbringt.

Die Entlohnung richtet sich nach den L-GAV-Normen.
Wir freuen uns Uber Ihre Bewerbung mit den (blichen
Unterlagen, die Sie bitte an die Berufs-, Fach- und Fort-
bildungsschule (BFF Bern), z. H. Herrn B. Winkler, Ver-
walter, Postfach, 3001 Bern, richten wollen.

Anmeldeschluss ist der 15. November 1991.

Die Schuldirektorin der Stadt Bern
Joy Matter

P 41326/222941

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar * Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breitfeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen
Telefon 071/ 32 11 66 - Telex 881 129 star ch
NI il Hotel St.Gallen I

Wir wissen, was wir wollen

F 41479/187143

Luzern

Fir unsere heimelige Bar in der Lu-
zerner Altstadt suchen wir per
15. Dezember 1991 aufgestelite und
frohliche

Barmaid

Jeden Sonntag und Montag frei.
Arbeitszeit: 17.00-00.30, Samstag
ab 15.00 Uhr.

Auf Ihren Anruf freut sich sehr:

Frau Biihimann

Restaurant Pinocchio
Hirschenplatz 3, 6004 Luzern
Telefon (041) 51 10 96

40560/318345

Pizzeria Oberalp
7402 Bonaduz, Nihe Chur
Telefon (081) 37 25 95, P 37 15 52

Wir suchen per sofort oder nach
Ubereinkunft einen

Pizzaiolo
eine(n)
Koch oder Kdchin

fiir italienische Spezialitédten.

Gut eingerichteter Betrieb, Kost und
Logis im Hause.

Néhere Auskunft erteilt Frau Elisa-
beth Bieler oder Fraulein Susanne
Bieler.

Kontingent fiir" Bewilligung A vor-
handen.
P 41437/44300

N

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991 11
Lieber Pliine fiir die Zukunft
s BFF B . e
% Berufs-, Fach- Eﬁﬂldungsschule als p Ianlos n d,e ZUku"ff' 4 I

G R A ND

B E

H O TE L

LLEYVUE

G STAAD

Der erste Eindruck ist entscheidend! Ein freundlicher
Gruss, den Gast als «<Menschen» wahrnehmen, ihn mit
Fachwissen iiberzeugen, das bildet die Grundlage un-
seres Erfolges — sicher auch fiir Sie!

Erste Réceptionistin
(D, F, E)
mit Aufstiegsmoglichkeiten zum

Chef de réception

Lebhaft, frohlich und selbsténdig, so wiirden wir Sie
uns wiinschen! Eintritt: Anfang Dezember.
Bewerbungen mit Foto richten Sie bitte an Hotel Belle-
vue Gstaad, Herrn Bodo Schéps, 3780 Gstaad.

Fiir Eilige: Telefon (030) 8 31 71.

41389/14958

sporthotel saas-grund

Gesucht fir die Wintersaison 1992
freundliche

-Serviertochter

- Kéchin (Koch) -

-Saaltochter
Srorthoter

Saas Grund/Fee
Telefon (028) 37 20 38

41406/30074

Granp HoteL Park
GSTAAD
* Ak kK

Ein wunderschdnes Grand Hotel mit 180 Betten,
an bester Lage iiber Gstaad.

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir eine

Telefonistin/
Réceptionistin

Verfiigen Sie uber eine entsprechende
Ausbildung, Erfahrung sowie iber gute
Sprachkenntnisse (D, F, E) und sind Sie an einer
verantwortungsvollen Stelle interessiert,
erwarten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung
mitden Ublichen Unterlagen.

Grand Hotel Park
3780 Gstaad
Telefon (030)8 33 77
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~ebag

Treuhand- & Beratungsstelle flr das Gastgewerbe AG

=

Limmattalstrasse 10/ Steinhaldenring 8, Postfach, 8954 Geroldswil
Telefax 01 748 33 20
Attraktiver Gasthof in l&ndlicher Umgebung,
5 Auto-Minuten von Schaffhausen entfernt und ganz in der
Néhe des Rhein gelegen,
sucht seinen neuen

UNTERNEHMER / MIETER

mit Uebernahme-Termin 1.Marz/1.April 1992

Die Restauration umfasst insgesamt Gber 237 Pldtze aufgeteilt
in ein Dorfrestaurant, Speiserestaurant, Sitzungszimmer,
einen Garten mit Grill und einen
originellen Party- und Gesellschaftsraum.

Das Hotel verfligt Uber 8 Doppelzimmer mit Dusche
oder Bad/WC, 3 Einzelzimmer mit Dusche/WC und
1 Dreibettzimmer mit Dusche/WC. '
Eine grossziigige 5-Zimmer-Wohnung ist im
3. Obergeschoss verfligbar.

Nebst idealen Bewirtschaftungsstrukturen ist der
ausserst gunstige Mietzins eine Garantie
far die gesicherte Zukunft.
Qualifizierte Bewerber senden lhre Unterlagen an:
REBAG, Treuhand- und Beratungsstelle fiir das Gastgewerbe AG
k Heinz A.Luginbuhl, Steinhaldenring 8, 8954 Geroldswil

Telefon 01 748 06 00

41355/46264

Lieber scharfe Preise
als ein fades Angebot.

Wir haben unsere eigenen Vorstellungen. Der ANDERE Arbeitsplatz in der Ostschweiz.

i Bar - Restaurants - Konferenz-und Seminarort
Breitfeldstrasse 9 - CH-9015 St.Gallen

/// Telefon 071/ 32 11 66 - Telex 881 129 star ch
i 11 Hotel St.Gallen MMM

Wir wissen, was wir wollen

F 41480/187143

HOTEL “RESTAURA /
26 VUTZENBERG AR
s /

Gesucht auf Anfang November oder nach Vereinbarung
freundliche, hilfsbereite

Serviceangestellte

in gutblirgerliches, neu renoviertes Restaurant im
Appenzeller Vorderland.

Familie B. + B. Barmettler-Gahler
Telefon (071) 44 12 56

41318/327980

e ciign g, |§

qugtt hotel

* portoresing

Fur TOP-Hotel
mit TOP-Besatzung
in TOP-Wintersportort suchen wir noch:

1 Commis de cuisine

Eintritt ab Mitte Dezember fiir zirka 4 Monate.
Richten Sie Ihre Bewerbung an:
SPORTHOTEL PONTRESINA
FrauDrago
Via Maistra
CH-7504 Pontresina

oder rufen Sie uns einfach an, Telefon (082) 6 63 31.

41301/27855

ZERMATT

Telefax
Fam. P. Julen-Schnyder

COUNTRY BAR

mt Billard

Tel. 028/67 15 80

Auf die kommende Wintersaison
1991/1992, ab zirka Mitte Dezem-
ber, suchen wir fiir unser junges,
aufgestellites Team noch folgende
Mitarbeiterin:

1 Barserviertochter
sprachenkundig

Auf Ihre Bewerbung mit Foto freut
sich:

Familie Peter Julen-Schnyder
Telefon ab 18.00 Uhr (028) 67 31 74

41457/39020

HOTEL ﬁkGAR*l:l

(028) 67 57 93
Telephon (028) 67 31 74

In unserem jungen Team fehlit uns
noch fir die kommende Wintersai-
son 1991/92

1 Servicefachangestellte

mit Berufserfahrung und Fremd-
sprachenkenntnissen. Gute Entloh-
nung. Arbeitsbewilligung wird be-
sorgt.

Senden Sie uns Ihre Bewerbung mit
Foto an -

Hotel 3 Kénige und Post
A. & H. Renner

6490 Andermatt

Telefon (044) 6 72 03
Fax (044) 6 76 66

41357/795

108 BALTIS

Stelle frei

Restaurant Plazza

Unser Plazza-Team braucht fur die
kommende Wintersaison noch Verstar-
kung:

Commis tournant

Service- .
fachangestelite

Neuzeitliche Anstellungsbedingungen,
ein Arbeitsplatz an der Talstation eines
bekannten Skigebietes, Gratis-Ski-
abonnement, Unterkunft im betriebsei-
genen Personalhaus, das miisste Sie
doch interessieren? Lassen Sie mir ein-
fach |hre Bewerbung zukommen, ich
setze mich unverziiglich mit Ihnen in
Verbindung.

Restaurant Plazza
Frau J. Frei, 7032 Laax
Telefon (081) 3919 58

41425/17930

Die gute Stelle.




12

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991

Exquisite Desserts
und personlicher Service
gehdren bei uns dazu.
reinbarung

oder

sammeln?
Gaste.

lagen an:
Hans Stucki

4059 Basel
0617358222

Wir suchen auf Anfang 1992 oder nach Ve
~ 1 commis patissier
1 commis de rang

1 commis sommelier

Mdchten Sie Erfahrungen in einem Haus ersten Ranges
Dann erwarten Sie nette Kollegen und anspruchsvolle

Senden Sie bitte Ihre Offerten mit den (iblichen Unter-

RESTAURANT BRUDERHOLZ

Fevcky;

Bruderholzallee 42

2 41387/3026

KAk
***

TSCHUGGEN GRAND HOTEL

7030 AROSA SCHWEIZ TEL. 081 31 02 21
TELEX 851 624 FAX 081 31 4175

Fir die kommende Wintersaison vom 7. Dezember 1991
bis zirka Ende Mérz 1992 suchen wir fiir unser Winter-
sporthotel der Luxusklasse noch folgende qualifizierte
und erfahrene Mitarbeiter mit guten Sprachkenntnissen in
Deutsch, Englisch und Franzésisch:

Bar: Dancingkeliner

kiche:  Alleinkoch fiir
Biindnerstube/Dachgarten
Koch fiir
Mitarbeiterverpflegung

sna " Etagengouvernante

Loge: Kinderbetreuerin

Wir freuen uns auf lhre ausfiihrliche Bewerbung oder
Ihren Telefonanruf.

TSCHUGGEN GRAND HOTEL
Annette Winterhoff, Personalchef
7050 Arosa
Telefon (081) 31 02 21

il

The Swiss Leading Hotels

41402/1694

mit Gemeindesaal Miinsingen
Schl ;

8, CH-3110 Mi
Tel. (031) 721 45 43,
Fax (031) 721 06 04
Montag geschlossen

Gepflegter und modernst einge-
richteter Betrieb mit Gaststube,
Restaurant, Sali, Sitzungszimmer,
Terrasse und Bankettsaal bis zu
360 Sitzplatzen sucht auf den
1. Dezember 1991 oder nach
Ubereinkunft

Chef de partie

(Sous-chef)

Es besteht die Mdglichkeit, im
Friihjahr den Kiichenchef-Posten
zu Ubernehmen.
Auslander, welche noch niein der
Schweiz gearbeitet haben, erhal-
ten eine Arbeitsbewilligung.
Wir bieten angenehmes Betriebs-
klima, gute Entldhnung, Unter-
kunft in Studio, geregelte Arbeits-
und Freizeit. Juli Betriebsferien.

Bitte senden Sie uns |hre Bewer-
bung oder rufen Sie uns an.

Herr F. Zbinden

\ 41456/208450/

Die Schweizerische Gesellschatt fiir Hotelkredit sucht auf das Frihjahr 1992 (Stellenantritt
nach Vereinbarung) im Auftrag eines Dritten fiir ein im St. Galler Oberland befindliches
*%%*-Hotel mit 50 Betten und einer anspruchsvollen Restauration mit insgesamt rund 350

ein Direktionsehepaar

Sitzplatzen

einen Hoteldirektor

Unser Auftraggeber stellt sich Bewerber vor, welche lber eine sehr gute und umfassende
gastgewerbliche Ausbildung verfiigen.

Diese anspruchsvolle und entsprechend honorierte Kaderposition erfordert ausserdem
einige Jahre erfolgreiche Flihrungspraxis. Zielorientiertes und kostenbewusstes Denken so-
wie Durchhaltevermégen sind weitere Voraussetzungen fiir diese Tatigkeit.

Interessenten melden sich mit den iiblichen Bewerbungsunterlagen bei der Schweizerischen
Gesellschaft fir Hotelkredit, Gartenstrasse 25, Postfach, 8039 Ziirich, Telefon (01) 201 08 44,

Schweizerische Gesellschaft
fur Hotelkredit SGH, Zirich

oder

41401/81558

Rosstall B

Sevmatt i}{

Wir suchen auf die kommende Wintersaison
eine freundliche

Barmaid

Schweizerin oder Auslanderin.

beim Bahnhof
Tel. 028 / 67 30 00

Gesucht per sofort oder nach
Verreinbarung im  Luzerner
Seetal

Commis de cuisine

Anforderungen:

— junger, kreativer Berufsmann

— gewohnt, selbsténdig zu
arbeiten

Wirbieten:

— 5-Tage-Woche

— die uiblichen Sozialleistungen

— aufWunsch Kostund Logis
im Haus

"

Interessenten melden sich bitte
unter Chiffre 562-48065 bei
ASSA Schweizer Annoncen AG,
Postfach 61, 6280 Hochdorf.

A 41438/42790

L} S

HOTEL BEATUS MERLIGEN

CH:3658 Merligen/Thunersee + Talefon 033 31 2121
Direktion: Peter Mennig

DAS

renommierte, flihrende Haus

am Thunersee, mit

einzigartigem Seeanstoss,
eingebettetin eine
iesi: Parl d:

mit 125 Betten und einer
vielseitigen Restauration,
sucht

DEN
Kiichenchet

der an einer langfristigen Ver-
bindung interessiert ist. Sein
Bestreben soll es sein, durch
sein vielseitiges Konnen den
guten, erarbeiteten gastrono-
mischen Ruf zu halten, zu festi-
gen und auszuweiten. Er hat
Freude an dieser Herausforde:
rung, verfiigt auch lber eine
entsprechende = Ausbildung,
besitzt die erforderliche Erfah-
rung in der Personalfiihrung,
denkt  betriebswirtschaftlich
und ist es gewohnt, selbst Hand
anzulegen. Es ist fur ihn eine
Selbstverstandlichkeit, den Fe-
rien- und Seminar- wie auch
Bankettgast mit einer erlebnis-
reichen und auserlesenen Ku-
linarik zu verwdhnen.

Ideenreichtum, Kreativitat, Mut
zur  Originalitit und 2zum
Neuen, aber auch Unkonven-
tionellen pragen das Leitbild
seines Angebotes, vor allem
auch hinsichtlich unserer A-la-
carte-Restauration.

In seinen anforderungsreichen
Aufgaben wird er von einem
jungen, dynamischen Fih-
rungsteam unterstiitzt und
kann von einer grossflachigen
und modernen Kicheninfra-
struktur profitieren.

Unterlagen * wie Lebenslauf,
(Foto und Zeugnisse werden
erbeten an:

HOTEL BEATUS MERLIGEN
Peter Mennig, Direktor
3658 Merligen/Thunersee

41419/24520

HOTEL

ST. GOTTHARD
ZURICH

Wir suchen fiir unser 4-Stern-Hotel an der
Bahnhofstrasse per sofortoder nach
Vereinbarung:

2. Etagengouvernante

(mit abgeschlossener Hofa-Lehre)

Bringen Sie einige Jahre Berufserfahrung mitund
suchen Sie eine neue Herausforderung?
Dann sind Sie bei unsrichtig.

Ihr Aufgabengebiet umfasst:
Zimmerkontrolle
Kontrolle auf allen Etagen
Einarbeitung neuer Mitarbeiter
sowie Lehrlingsbetreuung
Blumen- und Pflanzenpflege
Uberwachung Minibar

Was wir Ihnen bieten, werden wir gerne in einem
personlichen Vorstellungsgesprach erldutern.
Bitte senden Sie Ihre kompletten Bewerbungs-
unterlagen an Herrn St. Serafin, STV-Direktor,

oder an Herrn Ph. Gentinetta, Personalkoon;c‘iiga}o

Hotel St. Gotthard
. . warum sich mit weniger zufrieden geben?

Bahnhofstrasse 87
8023 Zijrich
Tel. 01/211 55-00

Manz Privacy Homsts

Inserieren

Nahere Auskiinfte erteilt Ihnen gerne
Bernadette Bayard, Metzgerei Bayard,
3920 Zermatt, Telefon (028) 67 22 66.

21826/288314

bringt Erfolg!

HOTEL-RESTAURANT

Ch;ﬁeg

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team in
einem neuzeitlich eingerichteten Betrieb
am Bielersee, 2 Kilometer von Biel.

Nun suchen wir noch fiir unseren ge-
pflegten
freundliche(n)

A-la-carte-Service

Servicefachangestelite

oder

Kellner

per sofort oder nach Ubereinkunft.
Es freut sich auf lhren Anruf:

Das Chrueg-Team

P. Miigeli, Seestrasse 2, 2563 Ipsach
Telefon (032) 5150 11

Anrufe anderer Zeitungen unerwiinscht.
P 41445/47309

eine(n)

108 BaLTiS

Stelle frei

. Berghotel Crap Sogn Gion

Mochten Sie einen Winter lang im Her-
71 zen der Weissen Arena arbeiten? Dann
# konnen wir lhnen noch folgenden Ar-
" beitsplatz offerieren:

‘Buffettochter *

(deutschsprachig)
* nur Tagesbetrieb von 8.00 bis 17.00
Uhr

Nebst einem guten Lohn, geregelter
Freizeit, fahren Sie in der Weissen
Arena gratis Ski, bieten wir Ihnen eine
komfortable Unterkunft auf dem Berg
oder direkt an der Talstation. M6chten
Sie noch mehr wissen, dann rufen Sie
uns doch einfach an. Fréulein E. Giir-
ber, Telefon (081) 39 01 51, gibt Ihnen
gerne Auskunft.

Unsere Anschrift:

Hotel-Restaurationsbetriebe

Crap Sogn Gion AG, 7032 Laax
41423/17930

Die gute Stelle.
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ENGEL & ASSOCIATES

Hotel Management

Wir suchen fiir ein renommiertes Stadthotel in Ziirich

Direktion

Der gut eingefiihrte, mittelgrosse Betrieb ist nach modernsten Grundsétzen konzi-
piert und bietet einer beruflich bestausgemesenen Personlichkeit eine ausserge-
wohnliche Chance, sich mit neuen Impulsen in diesem lebendigen Musterbetrieb

zu profilieren.

Interessenten (-innen) fiir diese anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe bitten wir um
schriftliche Kontaktaufnahme mit dem Unterzeichneten. Wir sichern Ihnen absolu-
te Diskretion zu und orientieren unseren Auftraggeber erst auf Grund eines per-
sénlichen Gesprédches und mit Inrem Einverstandnis.

Max Engel, ENGEL & ASSOCIATES, Huttenstrasse 60, 8006 Zirich

41361/291714

Das neue, moderne, im rustikalen Stil eingerichtete
4-Stern-Sporthotel Primerose au Lac im Kanton Frei-
burg, in Schwarzsee, direkt am See gelegen, mit 160

Wiirtadait
“@erump-Q

Aune

im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon/Luzern

Rudolf Fischlin
Telefon (041) 34 62 52

Méochten Sie in unserem bekann-
ten Landgasthof (fiinf Autominu-
tenvon Luzern)ab 1. Dezember
1991 oder nach Vereinbarung als

und Restaurant KRONE
Dietikon, Telefon (01) 740 60 11

Die schonste historische
Gaststatte des Limmattals sucht
per sofort oder nach
Vereinbarung .

Qualifizierte
Service-
fachangestelite

Ebenso suchen wir fiir unser |
Café- Restaurant eine

Service-
fachangestelite

(nur Tagesdienst)

Wir bieten Ihnen geregelte
Arbeitszeit, hohen Lohn und
eine abwechslungsreiche
Tatigkeit in einem jungen Team.
Wenn Sie Ihren Beruf lieben und
helfen wollen, unsere Gaste zu
verwohnen, dann freuen wir uns
auf lhren Anruf.

Telefon (01) 740 60 11
(Herrn Italo oder Herrn Hirzel
verlangen)

0 41316/63126

o Wenerhlldung SHV

Betten, Restaurant, Rotlssene Pizzeria, Bar, Sportcen-
ter mit Hallenbad, Sauna Solanum Hot -Whirlpool, Fit-
nessraum und vielem mehr sucht ab sofort oder nach
Vereinbarung in Jahresstelle oder nur fir die Wintersai-
son folgende qualifizierte Mitarbeiter:

Servicemitarbeiter(in)
im A-la-carte-/Speiseservice oder

ral .-—-—._1._._,_,.7'”‘

1

H
\

Réception/Biiro:

Hotelréceptionistin

Kiiche:

Koch
(4-Mann-Brigade)
Ihre Fahigkeiten unter Beweis

stellen, dann rufen Sie uns an oder
richten Ihre Bewerbungsunterla-

I 031 507 111 H [

Sous-chef/Saucier
Chef de partie
Commis de cuisine

~  Kochlehrling

Service:

Chef de service

fiir Wintersaison

Wenn Sie sich fiir den einen oder anderen Posten inter-
essieren und in einer der schonsten Gegenden im Kan-
ton Freiburg arbeiten méchten, dann schicken Sie uns
lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen, oder rufen
Sie einfach an.

Herr Saladino gibt Ihnen gerne Auskunft.

SPORTHOTEL PRIMEROSE AU LAC
z. H. Herrn D. Demola
1711 Schwarzsee
Telefon (037) 32 16 32

41375/184926

oS Demola. Diokton

Fur die kommende Wintersaison
suchen wir zur Ergdnzung unserer
Crew aufstrebende, initiative Mit-
arbeiter:

Barmaid
Chef de rang
Demi-chef
de partie

Wenn Sie Interesse haben, in unserem
fréhlichen, jungen Team unsere Gaste
zu verwdhnen, bitten wir um Ihre Be-
werbung mit den entsprechenden Un-
terlagen an:

SPORTHOTEL LAAX, Corina Weibel
7031 L.

Telefon (081) 92172 82

41454/114227

gen anuns. 0 41346/61727

108 BALTIS

Stelle frei

einkunft suchen wir fiir die Winter-
saison noch den folgenden Mitarbeiter:

o Gletscherrestaurant Vorab 3000
rﬁ Auf Anfang Dezember oder nach Uber-

Kassier(in)
nur Tagesbetrieb von 8.00 bis 17.00 Uhr

Nebst einem guten Lohn, geregelter
Freizeit, fahren Sie in der Weissen
Arena gratis Ski, bieten wir Ihnen eine
Unterkunftin unserem Personalhaus an
der Talstation. Méchten Sie noch mehr
wissen, dann rufen Sie uns doch ein-
fach an. Frau M. Cathomen oder Fréu-
lein E. Girber, Telefon (081) 39 01 51,
geben Ihnen gerne Auskunft.

Unsere Anschrift:
Hotel-Restaurationsbetriebe
Crap Sogn Gion AG, 7032 Laax

41424/17930

Die gute Stelle.

' CH.1711 SCHWARZSEE/LAC NOIR - TELEFON037/321632 ~ TELEX 943033 PRIM CH ———

Holiouh-u-u-u-u-u-

sucht begeisterungsfdhige Personlichkeit
mit Verkaufstalent.

Vom Hauptsitz in Rapperswil aus, im gut ein-
gespielten Fihrungsteam, sind Sie fur die
optimale Zimmerbelegung unserer 10 Fe-
rienhotels verantwortlich. Wir expandieren
weiter.

Idealerweise bringen Sie gute Kontakte mit,
welche neue Marktanteile bringen. Sind Sie
interessiert, diese zukunftstrachtige Aufgabe
herzhaft an die Hand zu nehmen?

Dann rufen Sie mich an.

Telefon (055) 27 93 39, R. Spengler. Ein er-
stes, unverbindliches Telefonat ergibt Weite-
res.

H+R Hotel+Restauration AG
Zircherstrasse 9, 8640 Rapperswil

41373/281387

HOTEL VETTER
VETTERSTUBLI
CH-7050 Arosa

)
e““s

Hotel Vetter sucht fiir die kommende Wintersaison
1991/92
freundliche, flinke

Serviertochter

Unterlagen senden an:

Max und Sonja Wyrsch-Egli
Waldetenstrasse 3
6343 Rotkreuz
Telefon (042) 64 33 93

41459/1716

Bergrestaurant Lavoz
Restaurant Scuntrada

der Sportbahnen Danis AG
Wirtefamilie A. Zogaj-Balzer
7078 Lenzerheide, Telefon (081) 34 10 76

Fir die kommende Wintersaison 1991/92, von zirka Mitte De-

zember bis zirka Ende April 1992, suchen wir folgende Mit-
arbeiter

Serviertéchter
Buffetdame

zur 0 und
Koche
Kioskverkauferin
Kassierer(in)

Das Bergrestaurant Lavoz befindet sich mitten im Skigebiet Da-
nis der Skiregion Lenzerheide/Valbella/Parpan/Churwalden
mit 38 Transportanlagen und zirka 160 km Skipisten. Das Re-
staurant Scuntrada befindet sich in unmittelbarer Néhe der Tal-
station Fadail.

Die Zusammenarbeit bei uns ist partnerschaftlich — nur Tages-
betrieb —modern unsere Einrichtungen —fiir das Bergrestaurant
Lavoz auf Wunsch Kost und Logis im Hause. Und was wir Ihnen
hinsichtlich Anstellungsbedingungen zu bieten haben, ent-
sprichtden Héchstanforderungen des Gesamtarbeitsvertrages.

Bewerbungen sind zu richten an:

Bergrestaurant Alp Lavoz, z. H. Fam. Alex Zoga]
7078 Lenzerhelde

L emzerheide
Vallpe

a SPORTBAHNEN DANIS AG g&

mehr Ferien in den Ferien. LENZERHE(D!
P 41439/328316

| one of TheJeadingHotels of theWorld |

Nach Ubereinkunft ist bei uns die Stelle eines

Logen-Tournant

neu zu besetzen.

An dieser interessanten und abwechslungs-
reichen Stelle, in der Sie fiir die Wiinsche un-
serer internationalen Géste stets ein offenes
Ohr haben, Ubernehmen Sie die Ablosung des
Tages- und Nachtconcierge.

Auf Wunsch ist eine 4-Tage-Woche mdglich.
Eine Unterkunft in unserem Personalhaus
steht zur Verfiigung, und es besteht die M6g-
lichkeit zur Benltzung der hoteleigenen
Sportanlagen.

Gerne gibt lhnen unser Personalchef, Herr
W. Im Obersteg, weitere Auskiinfte oder freut
sich auf Ihre schriftliche Bewerbung.

Kurhausstrasse 65, 8032 Ziirich
LTBIefOn (01) 251 62 31

41441/40150 ©
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HOTEL

SARAZENG

CH-3920 ZERMATT -

Sind Sie die aufgestellte, junge Frau, welche gerne in der
kommenden Wintersaison (15. Dezember bis zirka
3. Mai) in einem Top-Kurort arbeiten méchten?

Fur ein kleines, familidres Garnihotel suchen wir noch:

1 Tournante

fir den Friihstlicksservice und die Betreuung an der
Hotelbar (nur Hausgéste).

Wir bieten |hnen eine interessante und abwechslungs-
reiche Arbeit, guten Lohn, 5-Tage-Woche, geregelte Ar-
beits- und Freizeit, Zimmer im Haus sowie Gelegenheit
zum taglichen Skilaufen.

Wenn Sie an selbsténdiger Arbeit interessiert, nett und
freundlich sind und eventuell iiber Fremdsprachen-
kenntnisse verfiigen, melden Sie sich mittels schrift-
licher Bewerbung bei

Hotel garni Sarazena

Frau C. Wyrsch-Zurniwen

3920 Zermatt

8001 Ziirich F

+ HOTELund RESTAURANT

7. Florhofgasse 4, Telefon (01) 261 44 70
>

5 Das ruhige Patrizierhaus
Nihe Kunsthaus und Theater

‘éLORH

T3 G

Wir suchen eine freundliche, sprachenkundige

%% Telefonistin/
»  Réceptionistin
:. und eine
Hofa/Tournante

(Hilfsgouvernante/Réceptionistin)

Wir freuen uns auf Ihren Anruf. ¢
41233740274 4(

o e e
A

Hotel-Gasthaus zum Schiff
8464 Ellikon am Rhein

Wir suchen fiir Saison 1992, April bis November, oder
naprt\ Vereinbarung dynamische Mitarbeiter mit Team-
geist.

Koch/Kdchin, Jungkoch
Servicefachangestelite
Bankett-/Serviceaushilfe

Wir bieten schonen Arbeitsort, direkt am Fluss, ange-
nehmes Arbeitsklima, zeitgemasse Entléhnung, gere-
gelte Freizeit, Dauerstelle.

Telefon (052) 43 17 41

40962/129232

Peter Wagner - Gastbetriebe, Rssligasse 2—4, 6004 Luzern, Tel. 041-5130 14

Fir unseren umsatzstarken und gepflegten Cabaret-
Betrieb suchen wir eine flinke, aufgestellte Persén-
lichkeit als

Barkeliner

5-Tage-Woche, sonntags geschlossen.

Gerne erwarten wir Ihren Anruf. Bitte rufen Sie Herrn
Wagner an, Cabaret Trocadero, Rossligasse 2,
6004 Luzern, Telefon (041) 51 30 14, von 14.00 bis
18.00 Uhr.

41070/197890

Hotel

Dolder
Zlrich
Wir suchen nach Vereinbarung ein
erfahrenes

Zimmermadchen

Als Interessenten konnen nur
Schweizer Birgerinnen und Aus-
landerinnen mit Bewilligung B oder
C beriicksichtigt werden.

Arbeitszeit:

7.30—17.00 Uhr (auch Samstags und
Sonntagsdienst)

Auskiinfte erteilt gerne:

Frau A. Rumpf, Personalchef

Hotel Waldhaus Dolder, Kurhaus-
strasse 20, 8030 Ziirich, Telefon (01)
251 93 60 2

41184/41327

Gasthof Adler:
3772 St. Stephan bei Lenk

Wer méchte den Winter im Berner
Oberland verbringen?

Wir suchen

Serviertochter
(Schichtbetrieb)

Jungkoch ocer Kbchin
Zimmer- und
Officemadchen

Eintritt per 15. Dezember 1991 oder
nach Ubereinkunft.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

D. und U. Schmocker
Telefon (030) 2 18 44

39324/80284

Haben Sie Freude, in einem jungen,
aufgestellten Team mitzuwirken?
Zur Ergédnzung suchen wir per so-
fort oder nach Vereinbarung

Koch/Kochin

Wir bieten:

Sehr gute Entldhnung

13. Monatslohn

5-Tage-Woche

5 Wochen bezahlte Ferien

Wir freuen uns auf Ihren Anruf, um
alles Weitere miindlich mit lhnen zu
besprechen.

Fam. A. + E. Stager-Fellmann
Hotel Restaurant Meierhof

8956 Killwangen

(Route Baden—Dietikon ZH)
Telefon (056) 71 31 61 oder 72 05 52

B 41193/59978

i Resimuran: 44+
£ [§oix Manche

Doris & Markus Stalder
Chef de cuisine dipl

1657 ABLANDSCHEN

|

| Fir unser junges Team suchen

1 wir auf Wintersaison Verstar-

kung:

Oberkellner

Chef de rang
Servicefachangestellte

Sind Sie an einer geregelten Ar-
beitszeit, gutem Arbeitsklima und

| guter Entlohnung interessiert?
‘ Bewerben Sie sich bitte telefo-
nisch oder mit den iblichen Un-

an  obenstehende
40389/93823

I
”‘ terlagen
IH Adresse.
I
I

—
Restaurant Freihof
Goldingen

Zur Wiedereréffnung im Dezember
suchen wir zur Mithilfe

freundliche
Serviertochter
Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Fam. Nick-Zumsteg
Telefon (055) 88 15 69

41190/141500

Ga)-Fee

Hotel Ambassador **x %

Wir suchen fir die Wintersaison 1991/92
noch folgende Mitarbeiter:

Commis de cuisine

Saaltochter

Tournante, Réception/Hotelbar
Auf lhre Bewerbung mit Foto freut sich:

Hotel ebr.
3906 Saas Fee, Telefon (028) 57 14 20
P 41174/97608

LINDE BADEN

HOTEL-RESTAURANT

Telefon (056) 22 53 85 Telex 825 097 LIKOCH
Fax (056) 22 07 70

In unseren lebhaften und viel-
seitigen Betrieb suchen wir in
Jahresstelle zuverldssigen

Chef de partie
Commis de cuisine

in kleine Brigade. Angenehmes
Arbeitsklima, - geregelte Ar-
beits- und Freizeit, die Ublichen
Sozialleistungen, auf Wunsch
kann 3-Zimmer-Wohnung ver-
mittelt werden.

41208/66699
Fam. F. Wanner
Hotel-Restaurant Linde
Mellingerstrasse 22
5400 Baden
Telefon (056) 22 53 85

b Klinik
ol Barmelweid

Die Klinik Barmelweid sucht per
1.12.1991 oder nach Ubereinkunft
eine zuverldssige

Mitarbeiterin

zur Unterstiitzung der hauswirt-
schaftlichen Betriebsleiterin sowie
im spezielen zur Fiihrung von klei-
neren Arbeitsequipen im Bereich
der Reinigung. Wir bieten Ihnen eine
vijelseitige und interessante Arbeit
bei guter Entldhnung und neuzeitli-
chen Sozialleistungen.

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an
unsere Hausbeamtin, Frau S. Leder,
Klinik Barmelweid, 5017 Barmel-
weid, Telefon (064) 36 21 11

0 41185/279218

Sommer 1992 im Tessin

Fir unser kleines Hotel mit Restau-

rant, direkt am Luganersee, A mit

wunderbarer Parkanlage, abseits

von L&rm und Verkehr, jedoch gut

frequentiert, suchen wir bereits

heute mit Eintritt auf Marz oder April
1992

Stellvertreter(in)
des Hoteliers
Kiichenchef{(in)
Jungkoch
Kellner oder
Serviertochter
Hofa
Bitte senden Sie uns eine Postkarte

mit Ihrer Adresse, und wir werden
gerne mit lhnen in Kontakt treten.

Unsere Adresse:

Seehotel Albergo Fonte dei Fiori
6987 Caslano TI
Heinz Rub

41142/79243

/41‘031‘1

Ristorante BAJAZZO
Fir unser gepflegtes italienisches Spe-
zialitdten-Restaurant suchen wir

Kellner/Serviertochter
(a-la-carte-kundig)

Jungkoch
Hilfskoch

Fir alle Stellen Muttersprache Deutsch.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung:
Fam. J. Lehmann
Ristorante Bajazzo, 7050 Arosa
Telefon (081) 312115

P 41164/315192

Wir suchen nach

LIECHTENSTEIN
in Spezialitdtenrestaurant mit 40
Sitzplatzen

Kiichenchef

in kleines Team, auf Anfang Marz
1992.

Bitte melden unter Chiffre 41300 an

hotel revue, 3001 Bern.
41300/304492

_Zermatt
Gesucht

Serviertochter
fur Wintersaison

Telefon (028) 67 32 93

Ihre Oase fur
Lebensqualitat,
Begegnung und
BAD ZURZACH Sicherheit.
RS

Wenn Ihnen Ihre Karriere . . . nicht gleichgiiltig ist,
dann informieren Sie sich im Park-Hotel dariiber,
was wir Thnen zu bieten haben.

Wir sind ein neues, modernes 4-Stern-Hotel in der
Nihe von Ziirich. Zur Ergiinzung unseres dynami-
schen, jungen Teams suchen wir duf Dezember
oder nach Ubereinkunft noch folgende Mit-
arbeiter (nur mit Bewilligung B oder C):

1 Chef de partie
1 Lingerie-Gouvernante
1 Hotelfachassistentin

Wir bieten Ihnen einen modernst eingerichteten
Betrieb, ein neues Personalhaus und ein motivier-
tes Team. Ein fairer Dienstplan ist bei uns Selbst-
verstandlichkeit.

Fithlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie ums
doch einfach an. Frau D. Riifenacht freut sich auf
Thren Anruf: (056) 49 01 51. H 412047161306

Grindelwald

In unser gutgehendes Speiserestaurant, mitten im Dorf-
zentrum, zur Betreuung unserer einheimischen und in-
ternationalen Kundschaft, suchen wir per sofort oder
nach Vereinbarung fiir die kommende Wintersaison jun-
ge, freundliche

Serviertochter

und einen aufgeweckten, kreativen

Koch ... Jungkoch

‘Wir bieten eine abwechslungsreiche und interessante
Tatigkeit, sehr gute Entlohnung sowie geregelte Ar-
beitszeit.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Jirgen Schlager
Restaurant Zentrum
Telefon (036) 53 32 77

41180/14729

2 0 ¢ o SN
Hotel Eiger
Mdurren

Berner Oberland, super flir Wintersport, mit neuem
Sportzentrum.

Dynamische Mitarbeiter mit Teamgeist finden in unse-
rem k%% %-Haus eine verantwortungsvolle Aufgabe.

Fir die kommende Wintersaison ab zirka Mitte Dezem-
ber suchen wir noch folgende Mitarbeiter:

Commis de cuisine
Commis tournant
GCommis saucier

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit den iiblichen Un-
terlagen.

Annelis und Walter Stahli-von Allmen

Hotel Eiger, 3825 Miirren

Telefon (036) 55 13 31

Kiiche:

41231/25992
i

A 40894/92681

Restaurant Biren
3210 Kerzers

. (Freiburger Seeland
- Bahnlinie
Bern—-Neuenburg)

Unsere Lehrstellen 1992 fiir

Koch

und .

Servicefach

sind noch frei. Kommen Sie doch mal vorbei, und
schauen Sie sich unseren Familienbetrieb an! Vielleicht
war's was?

Familie Ruedi Notz-Frei, Telefon (031) 755 51 18, Mitt-
woch und Donnerstag Ruhetag
41232/17191




HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991 15
Hatten Sie Lust, in einem unserer lebhaften CE Ir E m DG ...=
-Hotelbetnebe in der Stadt Ziirich als el[g a" 5 e e DOMINO GASTRO
Portier/Tournant Jbr. Porsonal-Progi

(Tages- und Nachtdienst)
LUCERNE
IS BEAUTIFUL

In unserem schénen, gutbiirgerlichen Restaurant am Paradeplatz sind
nach Vereinbarung foigende Positionen frei:

zu arbeiten? Wenn Sie gut Deutsch sowie et- -
was Englisch sprechen und gewillt sind, ab I Ch f d rt

und zu am Wochenende zu arbeiten, dann e e pa Ie (auch weiblich)

sollten Sie sich unbedingt mit uns in Verbin- - - =

dung setzen. Auslinder bitte nur mit B- oder I c d

C-Bewilligung. Herr R. Ogg oder Frau S. ommls e culs‘ne (auch weiblich)
Schnyder geben lhnen gerne néhere Aus-

kunft. Telefon (01) 383 14 85. Unser Auftraggeber, ein bekanntes, im Zentrum von

Luzern gelegenes Erstklasshotel, sucht per Herbst
1991 einen ausgewiesenen

CHEF DE PARTIE

Sie werden von einem jungen, aufgesteliten und kameradschaftlichen
Team erwartet. Die Vorgesetzten sind korrekt und freundlich. Der Ver-
dienst ist Uiberdurchschnittlich gut. Die Arbeitszeiten und die Freitage
sind peinlich genau geregelt. Unsere Restaurationskiiche schliessen wir
um 21.45 Uhr, das Restaurant um 23.00 Uhr. An allgemeinen Feiertagen
ist unser Restaurant geschlossen. Auf Freitagswiinsche nehmen wir

nach Maglichkeit Riicksicht. Wir helfen bei der Zimmersuche. Auslander
bitte nur mit B- oder C-Bewilligung.

Bitte senden Sie lhre Unterlagen an Frau U. Wyttenbach, oder rufen Sie

UNTERNEHMU NGEN uns doch gleich an.

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS Restaurant Zeughauskeller, Bahnhofstrasse 28 a
Postfach 4030, 8022 Ziirich, Telefon (01) 211 26 90

41331/41408 041385/41386

J

ZFV-UNTERNEHMUNGEN
Miihlebachstrasse 86
8032 Zirich

Unser Auftraggeber bietet Ihnen eine interessante,
selbsténdige Tatigkeit sowie ein tolles Arbeitsklima in
der 14-Mann-Brigade.

Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie uns an.
Herr Wetter gibt lhnen gerne weitere Infos.

DOMINO GASTRO

Obergrundstrasse 44, 6003 Luzern

_BADRUTT*s A o Telefon (041) 220 280
A HWEIZERHOF  ZRn., PONTRESINA
o i 1 T U
HOTEL ST. MORITZ T ENGADIN

SCHWEIZ

sucht flir die Wintersaison 1991/92:
Maochten Sie den Winter im wunderbaren Engadin und im besonders
reizvollen Pontresina verbringen und neben der geregelten Arbeitszeit

T8|8f0nistin (mit Lehre) D/E/I/F die vielfaltigen Sportméglichkeiten ausniitzen?

Etagengouver“ante Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

=
(mit Erfahrung, sprachkundig) S
aucler Fir unser vielseitiges Restaurant mit einer modernen

‘ Speisekarte suchen wir
Glatterin Garde-manger Jungkoch bzw. -kichin/

. - -
Sportiehrer(in) corscriunaio Patissier Koch

L - - . o s N : ¥ . N
' Commis de cuisine Toarn in 016 T2 urmeastoon? Zuateohon 1 den ntoraee
santen Anstellungsbedingungen bieten wir Gratisbe-

Pizzaiolo nitzung aller Sportanlagen unseres Hauses.

Gerne fihren wir Sie durch unseren Betrieb und geben
Ihnen in einem personlichen Gesprach weitere Aus-

Arberten n der
Fenanecke

beim Autobahnanschluss Zizers/Untervaz

sowie fiir Chesa Veglia:

Barmald (sprachkundig)

Gerne erwarten wir lhre vollstindigen Bewerbungsunterlagen an die

bl o 3 kinfte:
k z 2 s . Direktion des Hotels Schweizerhof, 7504 Pontresina.
Offerten mit Zeugniskopien und Foto an Badrutt's Pala- 41303/27936 Hotel Sportcenter Fiinf-Dérfer, U. Brandenburger
ce Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 38 19. 7201 Untervaz Bahnhof, Telefon (081) 51 69 00
41325/33844 0 41384/254452

Die Verpflegung in den Ziigen frisch und freundlich anzubieten
ist unsere Zielsetzung!

1 992 rollt Ist Reisen mit der Bahn Ihr Hobby?
€ - Lassen Sie Ihr Hobby zum Beruf werden!
- Sie wohnen in der Nahe von Basel, Chiasso, Chur

Planen Sie Ihre Zukunft mit uns!

Zum Aufbau unserer neuen Betriebe in den w

) hs
’ lanwec ung:
Bahnhéfen von Per Fa‘l:r:gere Vel'ipﬂegpeisewagen

- Sie haben Verkaufstalent
BASEL ca.120 Angestellte 5 u m S n Base ’ - Sie sprechen Deutsch und kénnen sich auch in anderen
- Minlbar Be ebe Sprachen verstandigen s o
CHIASSO ca. 90 Angestelite Mlt h von den l‘ld chur - Sie schétzen die Vorteile unregelmaéssiger Arbeitszeiten
auc u Wir bieten Ihnen eine neue Herausforderung als

Chiass®

CHUR ca. 40 Angestellte
suchen wir BETRIEBSLEITER

Diese Chefpositionen im 7-Tages-Betrieb fordern ) ) o -
6nli i i dhigkeil i Ihrem rollenden

Persénlichkeiten mit der Fahigkeit, den Betrieb Sie qrbelref selbstandig im Zug mit

aufzubauen und kompetent zu leiten. DISPONENTEN UND Minibuffet".

BAHNSTEWARD- / STEWARDESSEN

fiir Minibar.

. LAGERMITARBEITER oder als
Das Verantwortungsgebiet umfasst: )
; fiir alle Betriebe.

- Aufbau und Organisation Betrieb (Einrichtung und ur.djie Betiiese, SPEISEWAGENM’TARBEITER / IN

Betriebsablaufe) = : - Als wichtiges Glied in der Kette der Betriebsorganisation - Sie haben Erfahrung im Service oder Verkauf und arbeiten
- Personaleinsatzpléne fiir Betriebs- und Minibar- iibernehmen Sie die Verantwortung fiir die Bereitstellung, gerne im Team

angestellte sowie Speisewagenpersonal Bestiickung und Belieferung von Minibars und Speise- ) o
- Personalrekrutierung wagen. . Die Aufgaben in einem Speisewagen sind kurzweilig, ab-

i chsvoll.

Wir erwarten: - Sie haben Spass am Umgang mit Menschen aus ver- wechslungsreich und a?s;?ru sve .
- Fiihrungserfahrung schiedenen Nationen o Wir bieten Ihnen die Méglichkeit einer "Schnupperfahrt”.
- Organisationstalent - Sie verstandigen sich auch in franzésisch und italienisch Sorgféltige Arbeitseinfiihrung. Bei einem Fixlohn plus
- Administratives Verstandnis - Sie schatzen Teamarbeg el Umsatzbeteiligung bestimmen Sie Ihr Gehalt mit.
- g n Vorteil - Sie sind belastbar und flexibe ]

Verkauf’s und‘Gastgew‘erbee-rfahrung vo - Ihr Arbeitspiatz ist im Bahnhof Wollen Sie Neues wagen?
sowie die Bereitschaft, sich einzusetzen. - Sie arbeiten unregelméssig an 5 Wochentagen / 42 Std. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Wir garantieren eine grindliche Einfiihrung! - Sie werden in Ihre Aufgaben sorgfétig eingefihrt Auslédnder mit giiltigen Bewilligungen und guten Deutsch-

Eintritt: Mérz / April 1992 oder nach Vereinbarung Eintritt: April / Mai 1992 oder nach Vereinbarung kenntnissen sind willkommen.

Interessiert Sie diese Herausforderung?
Dann richten Sie Ihre schriftliche Bewerbung bitte an:
Frau Maja Schmid, Personalabteilung, Minibuffet AG

Bollwerk 4, 3001 Bern
Tel. (031) 22 21 91

P 41265/256439
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o)

Aussergewdhnliche Mitarbeiter suchen sich in

der Regel auch aussergewdhnliche Stellen aus.

Bei uns heisst das:

— neues Personalrestaurant mit
Kreditkartensystem

— neues Personalhaus mit {iber 50 Studios mit
Dusche/WC und eigener Kochnische

— Sondertarif zur Beniitzung der 7 hoteleigenen

Tennisplatze

Wenn Sie daran interessiert sind, in der kommen-
den Wintersaison von diesen und anderen Vortei-
len in unserem bestbekannten, traditionsreichen
Luxushotel zu profitieren, dann melden Sie sich
doch einfach fiir eine der nachstehenden Stellen.
Unser Personalchef, Herr A. Stump, erwartet ger-
ne lhre schriftlichen Bewerbungsunterlagen.

piztkiche: Erndhrungs-

berater(in) .
Didtkoc
Racket ~ Service-
Club: mitarbeiterin
room-  Demi-chef de rang
Service:  Gommis de rang
Restaurant

La Terrasse: Gommis de rang

Loge: Logentournant

Nachtchasseur
Réception: Night-Auditor
VICTORIA-JUNGFRAU
Grand Hotel

3800 Interlaken
Telefon (036) 21 21 71

:_'J__l'—
*Jit* Lo

J54L of Switzerland

K A e 41161/16632

Member of The Leading Hotels

Z

MANZ PRIVACY GASTRONOMIE

Wir suchen auf den 1. Januar 1992 einen

Kiichenchef

der es versteht, einer jungen, kleineren Brigade vorzu-
?tehen und eine ideenreiche, leichte Kiiche zu présen-
ieren. >

Wir bieten moderne Arbeitsbedingungen, leistungsbe-
zogenes Gehaltinkl. 13. Monatslohn sowie angenehmes
Arbeitsklima.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!

(Herrn M. Kaiser verlangen)

Landgasthof
Wallbere 22
Volketswil &=

8604 Volketswil, Tel. 01/945 52 22

40590/36897

AR RO RO R RO
* Hotel Rejtaurvant ¥

andhauss

%*
%*
% CH -Gmmenbriicfc 9

’ LUZERN, E. Schriber-Rust Telefon (041)53 17 37‘
Fir unser modernstes x % -Hotel mit
Gourmetrestaurant suchen wir nach

: Ubereinkunft: :

% Chef de cuisine *

' Firdiesen anspruchsvollen Posten kdme auch *

% Sous-chef %*

* in Frage, der die nétigen Kenntnisse mitbringt und {
Freude am Beruf hat.

Unser Restaurant wir tibrigens nach neusten
Prinzipien umgebaut, Eréffnung: 1. Dezember,
und fiir unser Personal wird auch gesorgt.

Zusiétzlich bendtigen wir noch:
Serviertochter/Kellner *
Chef de partie, Jungkoch
Buffettochter *

Gerne erwarten wir |hre Offerte. uzssnum*

RO RO R R

%*
#*
%*

R ok koK

Restaurant Pizzeria Schliissel
Hagendorf b. Olten

Gesucht

Pizzaiolo oder
Jung-/Hilfskoch

nur mit Bewilligung.
Guter Lohn, geregelte Freizeit.

A. Spielmann, Tel. (062) 46 10 10

P 41262/237302

| et

HOTEL % % %

Rustikal gemitliches Ferienhotel
mit 4-Stern-Komfort!
120 Betten, Hallenbad, Sauna,
Fitnessraum und grosse Sonnenterrasse!

Wir sind ein junges, aufgestelltes Team
und suchen auf Anfang/Mitte Dezember
1991 fiir lange Wintersaison noch folgen-

Zur Verstarkung unseres kollegialen
Kiichenteams suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

jungen Koch
(mit abgeschlossener Berufslehre)

Wir bieten interessante Jahresstelle
und den Leistungen entsprechen-
des Salar.

Ihre Bewerbungsunterlagen senden
Sie bitte an:

Hotel ADLER, z. H. Frau B. Fuchs,
Postfach 158, 6052 Hergiswil am
See; oder rufen Sie uns an, Telefon
(041) 9511 45

41116/123021

FLU/M\SER
E3/BERG

Speise-Nestaurvant

Tannenboden

Fiir die kommende Winter-
saison suchen wir noch fol-
gende Mitarbeiter:

freundliche, versierte

Serviertochter
Buffet-/0ffice-Tochter

sowie tiichtigen

Chef de partie
Jungkoch

In unsere attraktive

Slalom-Bar
aufgestellte, erfahrene

Barfrau
Dancing-Kellner

Wir freuen uns auf Ihren Anruf
und stehen gerne fir weitere
Auskiinfte bereit.

Familie Kurath

Hotel Tannenboden
8898 Flumserberg
Telefon (085) 3 11 22

40793/95036

de izierte Mitarbeiter(innen):

Serviertochter
Gommis de cuisine
Commis patissier

Wir freuen uns auf lhre schriftliche Be-
werbung, oder rufen Sie uns doch einfach
an. Frau Alder gibt lhnen gerne néhere
Auskunft!

Hotel ALBEINA

Bert Weixler, Direktor
7252 Klosters Dorf
Telefon (081) 69 61 69

41132/87971

Gesucht auf SOFORT oder
nach VEREINBARUNG

SERVICEMITARBEITER/INNEN
ODER AUCH TEILZEIT

Hotel Restaurant
Schlossberg

Im Staedtchen 19

3235 Erlach 032 88'11'13

Auslénder nur mit Bewil-
ligung und guten Deutsch-
kenntnissen.

Bitte bei Frau Sommer
oder Herrn Flick melden.

* 4-Stern-Hotel mit 55 Zimmern

* Erstklass-Walhalla-Restaurant

* Japan-Bar, Bankette und Konferenzen
* Brasserie Haldengut

In unseren Jahresbetrieb suchen wir nach Ubereinkunit:

Chef de partie

oder

Commis de cuisine

fiir A-la-carte- und Bankettkiiche

Servicefachangestellte(r)

mit Aufstiegsmoglichkeiten

Servicemitarbeiter(in)

fur die Brasserie Haldengut

Barmaid

fur die Japan-Bar

— Unser Stadthotel wurde auf den modernsten Stand
umgebaut.

— Ihr Arbeitsplatz liegtim Zentrum beim Hauptbahnhof.

— Sie werden griindlich in Ihre Aufgabe eingefiihrt.

— Gutgeregelte Arbeitsbedingungen.

— Auf Wunsch Zimmer im Hause.

Rufen Sie uns an oder senden Sie uns lhre Unterlagen.
Hr. R. Studer oder Hr. R. Schefer geben Ihnen gerne

Auskunft.
- W W'/M
yo Ve

albal®”
Hotel Walhalla

St.Gallen
41358/33308

410507137308

Wir suchen per sofort oder nach
Vereinbarung

qualifizierten
Chef de partie (m/w)
Service-
fachangestelite(n)
Hotelfachassistentin

Haben Sie Freude an einer
modernen, kreativen Kiiche und
einem gepflegten Service? Sind Sie
belastbar und flexibel?

Ein spontaner Telefonanrufund Sie
erfahren mehr liber unseren
aussergewohnlichen Betrieb.
Restaurant Miihle
C.und U.Kunz, 4123 Allschwil
Telefon (061) 481 33 70
Sonntag/Montag Ruhetag
(Nur 15 Min. vom Stadtzentrum
Basel entfernt.)

39919/46272

versierte,
zuverldssige  Mit-

Wintersaison kreative,

tichtige und
arbeiter:

4 Servicefachangestellte
2 Commis de cuisine
2 Bicker-Konditoren

fir unsere hauseigene Béckerei-
Konditorei.

Wir bieten:

— Jahres- oder Saisonstelle
Verantwortung
selbstandiges Arbeiten
guten Lohn

Bewerber melden sich bitte bei

HOTEL ALPENBLICK
CH-3954 Leukerbad
Telefon (027) 61 11 83
Herr J.-R. Roten

41187/20214

L _—enker
* % %« Ihof"

Vier Sterne und ein Kurzentrum

Neu-Erdffnung nach Totalrenovation
Starten Sie mit uns in die erste Wintersaison

Dezember 1991 bis April 1992
...als F & B-Assistent
... als Commis de cuisine

PS: . .. mit Bergbahntalstation ins herrliche Skige-
biet direkt vor unserer Haustiire . . . Gratiseintritt
ins Mineralhallenbad . . . und vieles mehr.

***%-Kurhotel (150 Betten) mit 75 aufgesteliten
Mitarbeitern freut sich auf Ihre Bewerbung mit
Foto. Fiir mehr Sofort-Infos wéhlen Sie doch ein-
fach (030) 6 31 31.

.. : Es lohnt sich bestimmt . . .

KURHOTEL LENKERHOF AG

Hans Staubli, stv. Direktor
CH-3775 Lenk, Berner Oberland, Schweiz

41139/19330

Grosser | ieb in

Ziircher Vorortsgemeinde sucht:

Betriehsassistent(in)
(Chef de service)

Wir bieten lhnen:

— grosse Selbstandigkeit und
Kompetenzen

— abwechslungsreiche Aufgaben

— gutes und aufgestelites Team

— anspruchsvollen und vielseitigen
‘Betrieb

Was bringen Sie mit: ,

— Siesind dynamisch und belastbar

— gute(r) Organisator(in)

— Sie haben Freude am Berufund
lieben den Géstekontakt

— Teamfiihrung ist kein Fremdwort

Haben wir Sie angesprochen? Bitte
senden Sie Ihre Bewerbungsunter-
lagen unter Chiffre 160.5369 an ofa
Orell Fiissli Werbe AG, Postfach,
8953 Dietikon.

0 41350/199176

—

»
GROTTO-PIZZERIA
DAELIO
LENZERHEIDE

Wintersaison 1991/92

Servicefachangestelite

(Auslédnder nur mit deutscher Muttersprache)

Wenn Sie Freude haben, in einem sehr lebhaften, sehr gut fre-
quentierten Betrieb zu arbeiten, so freut es mich, lhnen mehr
iiber uns zu erzéhlen, z. B. {iber Arbeitszeit, Art und Weise des
Restaurants, aber auch iiber den tberdurchschnittlich hohen
Lohn.

Fiir weitere'Informationen rufen Sie mich an, oder bewerben Sie
sich schriftlich.

Grotto Plzzerla DA ELIO, Marcel Caluori
7078 Lenzerhelde, Telefon (081) 34 33 36

Anrufe anderer Zeitungen nicht erwiinscht.

P 40951/164186




HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 44 31. OKTOBER 1991 17

HOTEI o5, R2. 2,20 0. $.0.2.2. 8.0 0.2 ¢
ENGBIQ FRIOR.. G'ES‘P GH 0 g:‘sjtrt':‘:kanmer L'Jé\dmri?og&r:rer Landgaslt(;\:cfh;rg

sucht ab sofort oder nach Vereinbarung

Kiichenchef/Aide du patron
(bevorzugt diplomiert)

der eine feine und kreative Kiiche fiihren méchte,
sowie initiativen und begeisterungsféhigen

Chef de parlie sowie
Serviceangestellte und
Hotelfachassistentin

Bei uns erwartet Sie die Mitarbeitin einem jungen,
aufgestellten Team, geregelte Arbeits- und Fréi-
zeit sowie leistungsbezogene Lohne.

Junge, dynamische Personen, die iiber entspre-
chende Erfahrung im Gastgewerbe verfiigen,
verantwortungsbewusst und einsatzfreudig sind,
finden bei uns eine selbstidndige und verantwor-

tungsreiche Aufgabe. .

Bitte melden Sie sich mit den iiblichen Unterlagen

unter Chiffre 36575 an hotel revue, 3001 Bern.

Wir freuen uns auf ein personliches Gespréach.
36575/11690

5262 Frick
Telefon 064/61 54 54
Jeanine und Markus Hiltbrunner/Walti Hildebrand

XXX

PARK HOTEL BEAUSITE
WENGEN . JUN

Im Herzen vem Fricktal
110 Betten, 2 Bars, 3 Restaurants, La Terrasse
Schwimmbad, Solarium, Sauna

Per sofort suchen wir fiir unser beschwingtes
Dancing Ombrello eine(n)

Barmaid oder Barman

der oder die Freude am Umgang mit jiingeren
Menschen hat.

- Garantie und sehr gutes Umsatzsalar .

Wintersaison 1991/1992
15. Dezember bis 20. April

st e e e e R F A A A A A
Exonxxn xuxnxnnx

- guf Wunsch Stuio ader Wohnung 2.2 8.2.2.0.¢.¢.2.0.0.¢.8.8_¢ 2. Maitre d’hotel Night-Auditor
- absolut selbstandiger Job. Kellner/Kellnerinnen Kinderméadchen
Wir freuen uns auf Ihren Telefonanruf. Telefon
(064) 61 54 54. SorWaltiTi
Markus Hiltbrunner oder Walti Hildebrand verlangen. . -
Alles Weitere per Telefon, bis bald HOTEL DELLAVALLE UND Assistentin Hausdame
' ’ sus211678 CASA AL CARMINE
Richten Sie bitte lhre vollstdndige Bewerbung an:
6645 Brione-Locarno Chr. J. Stréssle, Park Hotel Beausite, 3823 Wengen
Telefon (093) 33 01 21 — Telex CH DEVAL 84 61 53 — 41453/37605
@ m A\ Fax (093) 33'35 17
7 Familie Hans Strassle, Gold Coast, CH-3823 Wengen

Phone 036 56 51 61, Fax 036 5530 10

Telex 923 252 park ch

HOTEL ENGEL FRIGR... G'EST GHI@ 7 plles=t

H441 GRIONL LOCAAKD

Im Tessin wohnen war immer lhr Traum?

Daskdnnen Sie jetzt, aber wie es 6fters gehtim Leben, ist
STELLENVERMITTLUNG das auch mit Arbeit verbunden.
fiir das Gastgewerbe Auf Marz 1992 ibernehme ich das Zepter in unserer = - =
Wir v,,,mm;,, por sofort: Kuche. Ich habe nur fiir eine wirk-
: Mein Stil? Eine neuzeitiiche, marktfrische Kiiche mit li i i
Serviertochter/Kellner und Kéche Ihr Stil? \V/'gﬁ"ﬁé:i"vsenage:ﬁ einer sich i che Fachzeltung zelt.
Hollénderinnen und Déninnen T 3l il
dndernden Karte und die dazugehorige
Arbeitsbewilligung muss besorgt W d Fiexibiliat. -
werden. Telefon oder Fax genigt. enn das zusammenpasst und Sie
GASTRO- Chef de partle
PERSONALVERMITTLUNG i H3
Commis de cuisine
Oberalpstrasse 2, 7000 Chur
Telefon (081) 24 69 68 oder
~—Fax (081) 24 7119 - -
S Patissier Die filhrende Schweizer Fachzeitung
sind; dann malden;Sle'sich bei (003) 33 01 21, Malthiias fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
s c it mihi'e
. oder senden Sie lhre Unterlagen an: lr'lnd erlellzelt' g'b: s_"'l: Abfo:ll:‘emeAl“ _'
‘ ’ Hotel Dellavalle, 6645 Brione-L rau er freut sich au ren Anrutf.
Inser’eren otel Dellavalle rione-Locarno wriroriens y
. , Telefon (031) 50 72 22 -
bringt Erfolg! oder jede Woche an jedem Kiosk.

MARCHE DE LEWPLOI

HOTEL § () {) SsH

/ CONSEILS EN PERSONNEL

Qu'est-ce qui vous tenterait?
Un nouveau job ou une saison d'hiver en montagne? avec CFC ou CAP, méme sans permis, I'essentiel:
s = A . étre un professionnel
Si vous étes a la recherche d Léne nouvelle place a
I'année ou souhaitez passer un hiver au soleil dans la 4
neige, nous avons plusieurs postes a vous proposer Ser\leur Oll Ser\leuse
comme:
. - - ’ avec expérience, dynamique, permis a disposition.
receptlonnlste Alors n’hésitez plus. Un simple coup de fil, nous pou-
vons vous aider a trouver le job qu'il vous faut.
expérience, frangais/allemand/anglais, mais avant Cela ne codte rien. Appelez-nous . . .
tout le sourire P
A bientot chez HOTEL JOB SSH
commis de cuisine Isabelle Sgariglia-Saudan
Elisabeth Sermier-Chahidi
ot Rue des Terreaux 10
1000 Lausanne 9
- Téléphone (021) 20 28 76
chef de partie

HOTEL JOB SSH Rue des Terreaux 10, case postale 377,1000 Lausanne 9,tél. 021 202 876 /200 907 /-;> Société suisse des hoteliers
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HOTEL DELLAVALLE UND
CASA AL CARMINE
6645 Brione-Locarno

Telefon (093) 33 01 21 — Telex CH DEVAL 84 61 53 —
Fax (093) 3335 17

Qv

W41 SRIONE LOCAANO

Cerchiamo per i nostri ristoranti per inizio marzo/aprile
1992 giovane dinamico

capo servizio

in grado di condurre una brigata di 6/9 camerieri.

Richiediamo: conoscenza approfondita I.T.F.E.
Capacita organizzative, in grado di soddisfare la nostra
clientela.

Flessibilita e di facile contatto.

Offriamo: posto di lavoro interessante e variato, even-
tualmente annuale, con clientela internazionale, retri-
buzione a seconda delle capacita ed esperienza.

Se avete interesse a ricoprire un tale posto di respon-
sabilita inviate le referenze alla direzione, oppure telefo-
nare allo 093 33 01 21 per un’appuntamento.

41320/5975

Hotel Helvétie
a Montreux

cherche pour le 10 février 1992 ou date a convenir

chef de cuisine

éventu is de cuisine pour les mémes

dates.
Faire offre & Hotel Helvétie, Avenue du Casino 32,
1820 Montreux.

tavec

41290/25380

Hotel garni
Les 4 Vallées
Verbier

Nous cherchons pour la saison
d’hiver 1991/92

1 secrétaire-
réceptionniste

CH, langue maternelle allemande,
frangais, anglais, avec expérience.
Poste a responsabilités.

Faire offre écrite avec photo, curri-
culum et références a I'hotel Les 4
Vallées, 1936 Verbier.

41337/84131

Restaurant Girardet
recherche un

chef patissier

avec références et expérience de
grands restaurants, ainsi qu'un
commis patissier

etun

commis de rang

Envoyer candidature avec lettre,

curriculum vitae, photo et préten-

tions de salaire au:

Restaurant Girardet, 1023 Crissier
P 41365/44300

SUPER NENDAZ

Apparthotel
Rosablanche
CH-1997 Siviez (Super-Nendaz)

Téléphone (027) 88 13 37
Fax (027) 88 30 20

Centre touristique
Centre sportif
200 lits d’hotel

cherche
15.12. 1991-30. 4. 1992
serveur (-se)

avec bonne expérience,
pouvant assumer des respon-
sabilités.

Faire offres & Monsieur Décaillet
avec les documents usuels.

43, av. des Alpes/Grand-Rue 68
Téléphone (021) 963 51 81, Télex 453 126

Grand Hotel Suisse et Majestic,
Montreux, cherche pour entrée
de suite ou & convenir

gouvernante d’étages
concierge de nuit

ayant de I'expérience et le sens
de I'organisation pour diriger le
département housekeeping
(250 lits).

Faire offre écrite avec curriculum
vitae et photo au bureau du per-
sonnel. o e

mekcome

41212/455578

Cercasi

gestore/
direttore |

per albergo tre stelle, circa 80 posti )

letto, con annesso bar_ ristorantg,
zona Luganese/Mendrisiotto.

Scrivere a cifra Z 135.703.944, Publ;-
citas, 6830 Chiasso.

P 41329/4430

Hotel Splendide Royal

Riva Caccia 7, 6900 Lugano
Téléphone (091) 54 20 01

cherche pour tout de suite ou date a
convenir

chef saucier
chef garde-manger

avec trés bonne expérience.

un mécanicien

(homme d'entretien)

un jeune comptable

Faire offres manuscrites a la Direc-
tion de la Clinique Valmont, 1823
Glion, avec curriculum vitae et co-
pies de certificats.

Seules les offres de candidats suis-
ses ou avec permis valable seront
prises en considération.

41340/13722

P 41332/152803
Places a I'année.
Offres dé avec copies de cer-
tificats et photo a envoyer a la direc-
tion de I'hotel.
La Clinique médi g de A1108/22454
Valmont, a Glion s/Montreux, cher-
che pour mi-novembre/début
décembre (places a I'année) . L.
y Hotel La Résidence
un commis de cuisine Lausanne-Ouchy

cherche

1 assistant de direction
responsableF&B

Entréedésle 1erjanvier 1992oua
convenir.

Offres écrites avec copies de
certificats et photo a adresser a:
Karine Schnyder, Directrice
15, Placedu Port
1000 Lausanne 6, Ouchy

41359/18716

ol
OB
\07,\\ L

situation centre ville, 116 chambres, 6 salles de ban-
quets/conférences, restaurant et bar

cherche

Sales Manager

pour développer son département VENTE
— formation hoteliére
— minimum une année d’expérience en hébergement/
vente |
frangais, anglais, allemand
talent de négociateur |
goit des contacts, des voyages |
excellente présentation
nationalité suisse

e

Faire offres avec documents usuels a la direction
41413/185%

Pressé?...

Pressé?...
... Annonces par téléfax 03146 23 95

INTERNATION

Wenn Sie beruflich vorankommen
maochten ...

... dann hat Thnen das Grand Hotel im Herzen
Miinchens wirklich viel zu bieten - nicht zuletzt viel
Perspektive.

Denn Sie kénnen bei uns sofort als

Commis de cuisine

Chef de partie

Demichef de partie

Kempinski " . .
Hotels in anfangen - und sich weiterentwickeln.
Bangkok Je'mth berufliches Startkapital Sie
Bfﬂi;’;" mltbnngqn, um so besser konnen Sie

Buenos Am{ unser Wellerb!ldungsangebgt nutzen.
Dallas Auch international, wenn Sie wollen

Frankfurt und die Voraussetzungen stimmen.

Hamburg Denn Kempinski Hotels expandieren
Hong Kong  yeltweit
Istanbul =

A;‘_’_ﬂffau Das harmonische Arbeitsklima und
5:::‘;;: echter Teamgeist helfen Ihnen, sich
Toronto rasch einzuarbeiten und wohlzufiihlen.

Auf Ihre schriftliche Bewerbung werden Sie umgehend
Antwort erhalten. Vorab-Fragen konnen Sie mit
unserem Personalleiter, Herrn Alfred Geiger, auch
telefonisch besprechen.

HOTELVIER JAHRESZEITEN
Kempinski Minchen
Personalabteilung
MaximilianstraBe 17 - 8000 Miinchen 22
Telefon (0 89) 2 30 39-197 oder -198

Kempinski Hotels sind = Lufthansa Hotels

Seabourn Cruise Line, operating 2 ultra-
de-luxe cruise vessels in world-wide tra-
de, are looking for candidates to fill the
following position:

Chef de rang

Only well trained and experienced appli-
cants will be considered. Applicants must
speak excellent English.

We offer competitive salaries and four
months contract (renewable). Free travel
to vessel. Inquiries: N 47 2 84 89 00.

Written with CV, r

Wir suchen laufend in kontrollierte
Familien

Au-pair-Madchen

nach England und Frankreich fiir 6
Monate sowie Haushalthilfen nach
Kanada fiir 1 Jahr, Schulbesuch
méglich. Langjéhrige Erfahrung.

Auskuntft erteilt:

Biiro RIO & SELECT
Kuttelgasse 8, 8001 Zirich
Telefon (01) 211 17 65 oder
(01) 7241923

35903/217190

American International Restaurant Group is looking for

General Manager

and

Headchef

for Northern German City.
(German and English essential.)

Curriculum vitae and details under cipher 4177 to hotel
revue, 3001 Berne.

41377/3281%

Kanada

Das Kanadisch-Schweizerische Trainee
Exchange Program gewadhrt Praktikanten

papers and a passport size photo, should
be sent to:

Seabourn Cruise Line, Personnel Dept.,
P.O.Box 68, N-1312 Slependen, Norway

S 41323/312371

Inserieren
bringt Erfolg!

ein Arb
Bekannte Gésteranch in British-Colom-
bia bietet ein solches Praktikum fir

KOCh oder Kochin

vom Mérz bis November 1992.

Anforderungen:
— 18- bis 30jahrig
— abgeschlossene Berufsbildung

Geboten wird:
— Vertiefung Englischkenntnisse
— familidre Atmosphére
— Reit- und Wassersport
— einzigartige kanadische Landschaft
Bewerbung mit Foto und weiteren Unter-
lagen an:
Flying U Ranch, Box 69, 70 Mile House,
B.C., VOK 2KO, Canada

P 41236/44300

5-Stern-Hotel auf Mallorca
suchtab Friihjahr 1992

Restaurant-Direktor |

Berufserfahrung von Hausern erster |

Kategorie, gute Sprachkenntnisse (S,D,
E, F) sowie gepflegtes Aussehen |
erforderlich. 1

Lebenslauf mit Lichtbild bitte senden an: |

Hotel Formentor (Direktion) [
07470 Puerto Pollensa |
(Mallorca) i

41113/24991
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MOVENPICK Rom Thiirema GmbH

Fiir Menschen und Ideen. Institut fiir Umschulung und Weiterbildung
Wir suchen per sofort fiir unser 3-Stern-Hotel im Gastgewerbe
- (Schweizer Direktion) eine selbsténdige, vertrauens-
Agypfen wiirdige X Wir suchen fir die Neueréffnung einer Hotel- und Gast-
d, geheimnisvoll vielféltig, kulinari- 'stétr:?n:‘achschulg ab Jarg.uart1992 in Tht’,’tlringqn/Ot-BRD
aszinierend, ISVORLy Sl e achlich ausgewiesene Gastronomen als Dozenten in
Fore Hohepunkt, z.B.in einem unserer Maven Hotel-Empfangssekretarin den Sparten

ck-Hotels in: ®Kairo (2) ®Luxor ®Sharm el
Sheikh ® Nileboats
Wir suchen Sie als initiativen,

mit Blroerfahrung

Kiiche und Service

belastbaren und Auch in Stadten und KV-Lehre als Basis. Eine Dame mit

. i it sicherem Auf- freundlichem Wesen, die ihren Beruf liebt und sich im Wir bieten: standesgemésse Unterkunft (auch fiir Fami-
emscfzfreUd'QE" Fachmann mi Betrieb selbst verwirklichen mochte, wird von uns ent- liennachzug geeignet) und ibertarifl. Entishnung.
treten, als h f \s/prechend grossziigig honoriert. Mindestens 2 Jahre

flichtung. Wir bitten um schriftliche Kontaktaufnahme mit den {bli-
9 - e erp N
Junior SOI{S _c Schriftliche Unterlagen an Hotel Venezia, Via Varese 18, chen Unterlagen an:
1-00185 Rom, Fax 06/4957687. R. S. Gastronomie GmbH
Chef Pat|SSIer . 41327/209325 Gewerbehof «Hermsdorfer Kreuz»
(Baicker/Konditor) z. H von Herrn Strébl

0-6530 Hermsdorf
Telefax: 0037 7096/262
Telefax: 0037 7096/266
41378/328073

i i hen gut
Sie sind ledig, 25-28 Jahre alt, sprec

E:glisch, haben bereits Fﬂhrung§- und _Ausl-
landerfahrung und sind ein Qualitétstanatiker!

ie sich durch diese nicht alltagliche
\t{l\frr(‘lr:JsfSolrderung angesprochen fﬂhlen,. dann
sollten Sie lhre schriffliche Bewerbung mit Foto
noch heute an folgende Adresse senden:
MOVENPICK HOTELS INTERNATIONAL
Richard Oehler, Human Resources
Ziirichstrasse 106, CH-8134 Adliswil
Tel. 01/712 25 06 .

. wavve

6764 Lech

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison noch die Jeden
folgenden Mitarbeiter zu den besten Bedingungen (be-
ste Bezahlung, 5%-Tage-Woche, .Unterbringung in 1-

ﬁﬁ;?(—?:{::ﬁér:&%ri;g)stenIos) und mit bestem Betriebs- D o nnersta g

Chef saucier nehme ich mir

— Demi-chef de partie -
e — et e p einen

Commis de cuisine 3
Wiahig; || Ghef und Moment Zeit.

5590159

| oo Demi-chef de rang
| ABONNEZRRSTIK REVUE 3214
| TSD
| POSTFACK IENST ‘
| 300 BERN Schriftliche Bewerbungen an Hotel Arlberg, c/o Herrn
Lt 1 FAECHER ‘ Schneider, A-6764 Lech, Telefon (0043) 5583 2134-0.
41123/52272

|
Vergessen Sie bitte nicht, ‘
Ihre Kundennummer anzugeben, |

® wenn Sie Ihre Abonnements-Gebihren an uns Gberweisen,

Richtig inserieren

® wenn lhnen die hotel +fouristik revue an lhren Urlaubsort

Agchgesond werden soll Ja? Dann haben wir einige Wiinsche an Sie:

@ wenn Sie-anderweilige Winsche an uns haben _ Ihre Inserate kénnen wir nur schriftlich

Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir | (maschinengeschrieben) annehmen.

kénnen fiir Sie alles noch schneller erledigen. | — Unser Anzeigenschluss ist jeden Freitag um 17.00 Uhr

Besten Dank! — Bitte teilen Sie uns die Grésse Ihres Inserates sowie die

N : Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden). Die fiihrende Schweizer Fachzeilung
hotel + fouristk fe s ‘ hotel + touristik revue fiir Hotellerie, Gastronomie, Tourismus
) P R
Postfach | pHzedervaraiung und Freizeit gibt's im Abonnement —
3001 Bem ; Crao01 Bern Frau Wyler freut sich auf lhren Anruf,
‘ Telefon (031) 50 72 22 — oder jede

Telefon (031) 507 222
Telefax (031)46 23 95 Woche an jedem Kiosk.

|

hotel + touristik revue “
Ginstiger im Abonnement!

Name

Vorname
Beruf / Position
Strasse / Nr.
PLZ / Ort
Telefonnummer

Zahlungsweise: /1 Jahr '/2 Jahr '/4 Jahr

Inland O Fr. 90.- O Fr. 57- 0O Fr. 34.-
Ausland (Landweg) O Fr.126- O Fr. 72- 0O Fr. 44.-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.189- O Fr. 105~ O Fr. 66.-
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268.- 0O Fr. 147~ 0O Fr. 93.-

Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
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. STELLENGESUCHE - DEMANDE D'EMPLOI

Diplomierter Hotelier-Restaurateur SHV (VDH), Anfang
40, zurzeit Direktor eines filihrenden Stadthotels,
wiinscht gelegentlich wieder mal — oder noch einmal —
eine

Luftverédnderung

In Frage kommt die Direktion eines Fiinf- respektive ge-
pflegten Viersternhotels oder eine andere anspruchs-
volle Aufgabe im Bereich Hotellerie/Tourismus.

Angebote richten Sie bitte an

HOTEL JOB SHYV Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern, Telefon 031 507 333

A\ Schweizer Hotelier-Verein
v 4

41434/84735

Junger Hotelier s s

Matura, Hotelfachschule, Unternehmerseminar, sucht
nach Vereinbarung

neue, interessante Position

in der Region Zirich/Zirich Oberland.

Offerten bitte unter Chiffre 41278 an hotel revue, 3001
Bern.
41278/327727

Praktikantin fiir
Wintersaison 1991/92

22jahrige Baslerin  mit KV-Ab-
schluss, Beruf Buchhandlerin, sucht
neue Herausforderung als Récep-
tionistin/Sekretdrin in einem gut
gefiihrten Hotel (D-, F-, E-Kenntnis-
se). Eintritt sofort.

Zuschriften an:

Simone Dellenbach
Langegasse 49, 4102 Binnigen
Telefon (061) 47 38 09

41276/327751

Top ausgebildeter Hotelfachmann (33
Jahre) aus Hotelierstamilie in Zirich, mjy
Fernost-Erfahrung, sucht anspruchsvollg
Tatigkeit als

Hoteldirektor

im Fernen Osten oder Afrika.

Kochlehre, Handelsschule, Wirtschafts.
diplom, Sprachen D, F, E, Sp, |. Beste Re.
ferenzen. Eintritt ggméss Absprache,
Kontaktaufnahme erbeten unter Chiffre
41067 an hotel revue, 3001 Bern.
41067/3274

Je veux apprendre
le francais!

Jeune fille, 19 ans, examen d'apprentissage de service
passé avec succes, cherche place dans une station de
ski:

— aime travailler dans une bonne équipe

— aime le service soigné dans un bon restaurant avec
cuisine renommée

— aime la neige et le ski

Veuillez m’envoyer votre offre a I'adresse ci-dessous:

Louis und Irmgard Bischofberger
Gasthof Kreuz, 4622 Egerkingen

Selbstéindiger Koch (26)
und HFF (24)

haben freie Termine in ganz Europa
als Vertretung bei Urlaub, Krankheit,
Saisoneinsatz sowie Neuerdffnun-
gen.

Ab 1. Dezember 1991 Terminab-
sprache: Deutschland Telefon
07133/17560, Fax 07133/17176

41293/327824

Probleme in der Kiiche?

Ihr Mann fur alle Falle!
Erfahrener Koch, allen Situationen
gewachsen. Gute Referenzen. Ein
satzgebiete: Kiichenchef, Sous.
chef, Alleinkoch oder Problemlgser
‘fiir alle Belange.

Telefon (041) 95 41 76
41343/328087

Junger, freundlicher Jugoslawe
(aus Slowenien), 22 J., sucht

Stelle

in Service, Buffet, Kiichenhilfe oder
Stelle gleich welcher Art.

D, E, kroatische und slowenische
Sprachkenntnisse.

Bewilligung miisste besorgt werden.
Bitte rufen Sie an bei:

Fam. Lipovac
Telefon (075) 2 72 97

37582/319937

Jeune fille, Frangaise, 21 ans, moti-
vée, cherche

emploi
dans I'hétellerie

réceptionniste, fille de buffet, garde
d’enfants. De préférence en Suisse,
Angleterre ou Canada. Langues
parlées: anglais et francais.

Offres sous chiffre 41294 a I'hotel
revue, 3001 Berne.
41294/327808

Initiative, erfahrene Schweizerin, D,
F, |, E, Fahigkeitsausweis A, sucht

Direktionsstelle .
in Hotel garni oder Pension. Even-
tuell Miete.

Auf lhr Angebot freue ich mich unter
Chiffre 41422 an hotel revue, 3001
Bern.

41422/317314

Schweizerin sucht eine Stelle als

Hofa/Hilfsgouvernante

flr Januar 1992 oder nach Verein-
barung in der Region Bern. D, E, F
sprechend.

C. Reichenbach
Telefon (030) 4 22 90

41429/328189

Schweizer, 37 Jahre, sucht auf An-
fang Dezember oder nach Verein-
barung neuen Wirkungskreis als

Maitre d’hotel

oder ahnliche Tatigkeit. Raum Zi-
rich oder Umgebung.

Offerten unter Chiffre 40960 an hotel
revue, 3001 Bern.
40960/255416

Je me réjouis déja de ma premiére saison.

Martha Miiller

41023/327344

Elle (22 ans), CH, cherche du travail
pour la saison d'hiver 1991/92 dans

bar, pub, disco

Langue maternelle allemande, A/F,
6 ans de pratique en bureau.

Préfére la Suisse romande.
Karin Sieber, c/0 K. Henzler
Luegislandstrasse 56, 8051 Zurich

41451/302627

Schiilerin der Hotelfachschule Lu-
zern, 23 J., CH, mit Matura und sehr
guten Fremdsprachenkenntnissen
in F/E/I, sucht per Februar 1992 fir
mindestens 5 Monate Stelle als

Servicepraktikantin

3 Jahre Erfahrung im Hotelgewerbe
vorhanden.

Offerten bitte unter Chiffre 41341 an
hotel revue, 3001 Bern.
41341/328030

Erfahrener dipl. Hotelier SHV/VDH,
Schweizer, 41, sucht neuen Wir-
kungskreis im Bereich

Stadthotellerie -
Garni-Betrieb

evtl. mit Bar oder kleiner Restaura-
tion.

Direktion mit spaterer Mietmoglich-
keit bevorzugt. Sprachen: D, E, F, SP

"und |-Kenntnisse.

Arbeitsort-Wunsch: Raum ZH, LU,

ZG und Umgebung.

Offerten sind erbeten unter Chiffre

41299 an hotel revue, 3001 Bern.
41299/173215

Reliable, professional

Chef

available for winter season. Fully ex-
perienced.

For details write to Chris Hedges,
Mt. Kid, Ballydehob, West Cork, Eire.
Tel. 00.353.283 82 87, Fax
00.353.282 20 84.

41321/327816

Auf Anfang Dezember

gelernte Hofa

sucht

eine Stelle im Hotel

(wenn maoglich nur fur Frihdienste)
im Raume Ziiriland bis Chur!

Offerten unter Chiffre 41342 an hotel
revue, 3001 Bern.

41342/328049

Junge, 24jahrige Gastwirtstochter
mit Auslandserfahrungen sucht fir
die kommende Wintersaison 1991/
1992 eine

Stelle als Serviertochter

in gutem Restaurant im Raum Zen-
tralschweiz. Bewilligung misste
besorgt werden.

Gerne erwarte ich Ihre Offerte mit
Lohnangabe an

Doris Pfarrtrescher
Schwabtal 2
D-8623 Staffelstein/Oberfr.
Westdeutschland
41430/328170

Chef de cuisine

plusieurs années d’'expérience dans
hotels 4 et 5 étoiles examinerait pro-
positions de travail en rapport avec
ses connaissances.
Préférence Tessin ou Riviera vau-
doise. Entrée printemps 1992.
Offres sous chiffre 540-101199 a
ASSA Annonces Suisses SA, 6600
Locarno.

A 41349/42790

Initiativer Hotelier mit tiber 20jéhri-
ger Fiihrungspraxis in der % %-und
*%%*x-Hotellerie ~und  grosser
Restauranterfahrung sucht neue,
anspruchsvolle

Aufgabe

Nebst der Ubernahme eines neuen
Betriebes konnte ich mir aber auch
eine Fiihrungsaufgabe in einer Ga-
strokette oder Management — resp.
Consultingfirma vorstellen.

Bin Deutschschweizer mit guten
Englisch- und Franzosisch- sowie
etwas ltalienischkenntnissen.

Fir weitere Auskiinfte wenden Sie
sich bitte unter Chiffre 41392 an ho-
tel revue, 3001 Bern.

41392/10197

Siidtiroler Kiichenpersonal sucht
interessante

Arbeitsangebote
fiir die Wintersaison

Anfragen bei Agentur R. Messner,
Stadelgasse 9, 1-39042 Brixen, Ita-
lien, Telefon 0039 472 801222.

41403/301825

Erfahrener, qualifizierter

Kiichenchef

sucht neuen Wirkungskreis im Raum Zi-
rich und Umgebung in mittlere Brigade
(auch Tagesbetrieb angenehm).
Eintritt auf 1. Dezember oder nach Uber-
einkunft.
Offerten unter Chiffre S 44-719777 an Pu-
blicitas, Postfach, 8021 Ziirich.

P 41448/443300

Italienischer Kellner (28jahrig), mit
Féhigkeitsausweis und Berufser-
fahrung, sucht eine Stelle fiir die
kommende Wintersaison als

Kellner

in einem Unterhaltungsbetrieb (Bar,
Dancing, Nightclub).

Sprachkenntnisse: Deutsch, Italie-
nisch, Franzdésisch, Englisch.

Angebote unter Chiffre 41465 an
hotel revue, 3001 Bern.
41465/328367

Hoteldirektor

Deutscher, 52 Jahre, seit 17 Jahren
als Generaldirektor international ta-
tig, sucht neue, verantwortungsvolle
Herausforderung. D, E, F, Sp., Port.,
ortsungebunden, auch Ausland.

Zuschriften unter Chiffre 41474 an
hotel revue, 3001 Bern.

Jeune homme (22 ans), CH, cherche
du travail pour la saison d'hiver
1991/92 dans

bar, pub, disco

Langue maternelle allemande, F/A,
6 ans de pratique en cuisine, I'école
de bar, passe-temps tenancier de
bar.

Préféere la Suisse romande.

André Henzler
Luegislandstrasse 56, 8051 Zurich
41452/302627

Eidg. dipl. Hotelfachmann,
Schweizer, 29, sucht auf Frihjahr
1992 eine Stelle als

Front-Desk-Manager

mit Aufstiegsmoglichkeiten zum Di-
rektionsassistenten.

Vorhanden: Wirtschaftsmatura, Di-
plomabschluss SHL, Berufserfah-
rungin Service, Kiiche, Front, D, E,F
sowie EDV-Erfahrung.

Raum: deutsche Schweiz bevor-
zugt.
Eintritt: nach Vereinbarung.

Offerten sind erbeten unter Chiffre
41410 an hotel revue, 3001 Bern.

41410/281557

Homme, 46 ans, expérience chef de
réception, aide a la direction, fran-
Gais, anglais, espagnol et allemand,
recherche

emploi pour la saison
hiver 1991/92

Ecrire ou téléphoner a Craipeau G.,
26, Petite Garliére, 85100 Sables
d'Olonne, France, tél. 51.21.23.37.

41464/328332

HOTEL CONSULTANT
PROJECT MANAGER

45 ans, 22 ans d'expérience dans
I'hotellerie et la  restauration,
spécialisé dans les ouvertures d’ho-
tels, cherche mandat auprés de
chaine, société ou architecte.

Offres sous chiffres 41472 a hotel
revue, 3001 Berne.
41472/328421

41474/328413
Junger, freundlicher Junge aus
Bosnien sucht

Stelle

im Service, Buffet oder gleich wel-
cher Art.
Bewilligung miisste besorgt werden.

Melden Sie sich an Fr. Cupi¢
Telefon (085) 6 16 26

41295/322709

22-year-old  Australian  student
requires
work
during winter season.
Telephone 32.2.7257127
41431/326146

s R LR ENNARRT

(Tourismus)

Glis.

Als Betriebsgesellschatft von Er
Ferienwohnungen im Wallis suchen wir

Marketingleiter(in)

Wir bieten lhnen eine interessante Téatigkeit im Zusam-
menhang mit dem Marketing unserer Ferienanlagen.

Fir diese T'a'ﬁgkeit mit viel Kontakt mit Reisebiiros und
Tour-Operators stellen wir uns eine junge Frau oder
Mann mit Idealalter zwischen 28 und 35 Jahren vor.

Wir bieten zeitgemasse Entldhnung mit den iblichen
Sozialleistungen und eine interessante Arbeit in einem
jungen, dynamischen Team.

Ihre Bewerbung mitden iblichen Unterlagen senden Sie
bitte unter Chiffre P 36-910068 an Publicitas, 3900 Brig-

Aparthotels und

P 41315/44300




	

