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Statistiques européennes i

Besoins suisses
exprimés

Le projet de statistiques touristiques
harmonisées sur le plan européen ne
se réalisera pas du jour au lende-
main. Les premiers pas ont été tou-
tefois accomplis. A Pinstar d’autres
pays européens, la Suisse vient en
effet de faire connaitre ses besoins.

La coordination des statistiques euro-
peennes, organisée par le service statis-
tique de la CE, Eurostat, passe par
I'énumération des besoins de chaque
utilisateur. C’est ce qu’ont fait les diver-
ses organisations touristiques de notre
pays, établissant & I'intention de I'Office
fédéral de la statistique — porte-parole
suisse auprés des instances européennes
- une liste des informations statistiques
qu’elles souhaitaient obtenir en priorité.

Pour cet automne

Parmi celles-ci figurent notamment
des données sur la capacité de I'hotelle-
rie, de la parahotellerie et du secteur de
la restauration. Des informations sur les
établissements de cure, les organisations
de congreés et de foires, ainsi que sur les
transports seraient aussi les bienvenues.

Le catalogue des besoins de partenai-
res au projet (pays de 'AELE et la CE)
sera établi cet automne. Il conviendra
alors, dans une deuxiéme phase, d’en-
treprendre I’harmonisation des diffé-
rentes statistiques afin de les rendre
comparables.

Nouvel angle

Ce projet-pilote semble bien parti.
Représentante de 'OFS a Eurostat,
Mme Ruth Meier a été, dit-elle, «positi-
vement surprise» du climat dans lequel
ceuvrent les experts de ce groupe de tra-
vail.

La participation suisse au projet
d’Eurostat pose sous un angle nouveau
la question du redimensionnement de la
statistique touristique de I'OFS, projet
qui a soulevé un tollé dans les milieux
touristiques. Rien n’a encore été décidé,
dit-on a T'OFS, ou l'on chercherait
maintenant a réorganiser sans réduire
les prestations. Une bonne initiative si
T'on veut une statistique européenne ri-
che et coordonnée. MH

HOTELLERIE -
TOURISMUS

Trendwende 3

Mlt aufl'alhger «Dekoratlon» geben ehemallge Mitarbeiter des Hutels Reina Constanza auf Mallorca lhrem Unmut iiber das

Finanzdebakel Ausdruck. Haben die Schweizer, Besitzerfirmen Schuld?

Dubiose Schweizer Firmen

In Palma de Mallorca bewegen finf
seit S leerstehend:
und von den Mitarbeitern teilweise
besetzt gehaltene Hotels die Gemii-
ter. Die Hiiuser, alle an bester Lage
in und um die Hauptstadt Palma ge-
legen, befinden sich im Besitz von
Genfer Firmen, deren Interessen
vollumfinglich durch die Schweizer
Treuhandgesellschaft Fides wahrge-
nommen werden.

MARIANNE MING-HELLMANN

Wer Palma auf der Hafenpromenade in
siid-ostlicher Richtung verlisst, stosst in
unvornehmer Nihe des vornehmen
Club Nautico auf ein vom Erdgeschoss
bis zum Dach mit Tiichern, WC-Dek-
keln, Bettgestellen und einem Spruch-
band behangenes Gebiude: das Vier-

TOURISTIK - FREIZEIT

Fairer Lohn angesagt 9

sternhotel Reina Constanza. Weiter
siidlich, in Cala Mayor, entdecken wir
ein unmittelbar neben der koniglichen
Sommerresidenz Marivent gelegenes
zweites «dekoriertesy Gebiude.

In Schweizer Besitz

Zuriick in der Schweiz erfahren wir
vom Genfer Rechtsvertreter der Fides
folgendes: Ende 1986 wird José Silva, ein
Kadermitarbeiter der Fides, von einem
Kunden beauftragt, ihm Kontakte zu
einer in der Schweiz domizilierten Bank
herzustellen, welche den Kauf von Ho-
tels in Mallorca finanzieren wiirde. Die
Genfer Niederlassung der Banco Exte-
rior (Suiza) S.A. gewiihrt die zum Kauf
notwendigen Hypotheken. Zur Akqui-
sition der fiinf Hotelliegenschaften
griindet Fides Anfang 1987 — immer im
Auftrag ihrer offenbar kapitalkriftigen
Kunden - drei in Genf domizilierte

F&B - TECHNIK -
MANAGEMENT

Personalkiiche 17
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Foto Marianne Ming-Hellmann

Schweizer Firmen: Melilot S.A., Bravin
S.A. sowie Tossals S.A.

Die Hotels hatten fiir angeblich 2
Milliarden Pesetas (rund 28 Millionen
Franken) die Hand gewechselt. Weitere
1,1 Milliarden Pesetas (rund 15 Millio-
nen Franken) versprachen die neuen
Besitzer fiir dringend notwendige Re-
novationen zu investieren. Geschehen
ist nichts, die Betriebe verlotterten zuse-
hends.

Die mit der Betriebsfithrung betrau-
ten spanischen Pachtgesellschaften Tos-
sals Distribuciones S.A., Mebilot Co-
mercial S.A. und Bravin Turistica S.A.
machen sich wegen Nichtabfiithrens von
Sozialabgaben, Quellensteuern und lo-
kalen Taxen strafbar. Infolge Uber-
schuldung wurden die Hotels im Sep-
tember 1990 geschlossen und von den

Mitarbeitern besetzt. Seite 7

700e a plein régime 25/27
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Editorial

Besser bedient

Acht  Monate
vor ihrem eige-
nen  Jubildum
zum  hundert-
jdhrigen  Be-
stehen  leistet
" die hotel +
touristik revue
ihren  Beitrag
zum 700. Ge-
b burtstag  der
Eidgenossenschaft. Sie erscheint heute
in neuem Kleid.
Viel lockerer mit ihrem neuen
Layout besser strukiurierl hat IThre
Wo

das gsformat
beibehalten. Sie steht zu ihrer Zwei-
sprachigkeit. Dank  einem neu-
gegliederten Aufbau gewinnen die Le-
ser einen leichteren Zugang zur Ak-
tualitdt der immer umfassender wer-
denden Tourismusbranche.

Indem sie um den Freizeitbereich
erweitert worden ist, hat sich die In-
formation in der hotel + touristik revue
weiter vervollstindigt. Die in unserer
Gesellschaft zu beobachtende stetig

liebtheit von M
Bikes, vom Golfspiel und von Musik-
Sestivals ist eine Tendenz, die nicht
ohne Einfluss auf den Tourismus
bleibt.

Mit der Erneuerung Ihrer Wochen-
zeitung bietet sich uns auch die Gele-
genheit, unseren Informationsauftrag
und die Mittel, die uns dazu zur Verfii-
gung stehen, zu hinterfragen.

Information von allgemeinem In-
teresse geht heutzutage oftmals unter
in einer Flut von mehr oder weniger
interessanter  Information. Gerade
auch aus diesem Grunde werden wir,
die Redaktoren und die Korrespon-
denten, uns anstrengen, aufgrund von
klaren Kriterien wichtige von unbe-
deutenden Informationen zu trennen,
dies immer im Sinne einer seridsen
und brauchbaren Information fiir Sie.

Weiterhin wollen wir im Verlaufe
der Wochen den Puls unserer Touris-
musbranche nehmen, immer auf der
Suche nach Aktualitit und nach Bei-
spielen, die in der Branche Schule ma-
chen kinnten. Die néugestaltete hotel
+ touristik revue wird fiir uns auch
Motivation sein, Ihnen noch mehr in-
teressante und lebendige Information
zu bieten.

Mlmslaw Halaba
ef
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Berufe hautnah

Schon lange nicht mehr machten so viele
Schweizer Ferien im eigenen Land wie
diesen Sommer.

Freundlicher Empfang 6

Trotz problematischem Reisejahr 1991
diirfen Schweizer Touristiker mit dem
Teuerungsausgleich rechnen. -

Schmunzeln erlaubt "

Hungernde Hotelmitarbeiter gehoren
wohl der Vergangenheit an. Wie steht es
mit der Personalkiiche heute?

Hunger 19

Le 700e, & mi-chemin, reste un événe-
-ment toujours aussi insaisissable et con-
troversé. Bilan intermédiaire.

La France au régime? 29

Berufe im Gastgewerbe — die Palette ist
gross: Der SHV fiihrt Berufsorientie-
rungen durch.

Kontenrahmen 31

Mit Freundlichkeit auf allen Stufen will
der Verkehrsverein der Stadt Bern Re-
peater gewinnen.

Statt selber waschen
und kaufen:
Hotelwasche «leasenx!

AARE AG, Textil-Leasing
Wildischachen, 5200 Brugg
Telefon (056) 41 59 50/51

Ein Unternehmen derm -Gruppe

31396/179590

Jedes Jahr erhalten Reiseveranstalter
Reklamationsschreiben. Originalzitate
regen zum Schmunzeln an.

MitMETTLER
portioniert =
mehr Geld
verdient

Ernteausfille und kriegerische Ausein-
andersetzungen waren immer Hauptur-
sachen von Erndhrungsproblemen.

L’Europe passera-t-elle I’ét¢ en France?
Cest probable. Elle fera tout pour rat-
traper le début d’une baisse de régime.

Ein neuer Einheitskontenrahmen fiir
das Gastgewerbe wurde ausgearbeitet:
Eine Wegleitung.

Software-Hersteller heisst:

Lodgistix:

Sumpfstrasse 26, 6300 Zug
Tel. 042-4175 41, Fax 042- 4'I 6052

Die Gesamﬂésdng vom weltweit gréssten Hotel-

- Front Offi
LANmark- B:fc"k Offce
_ Sules, Catering, Bankett / ‘

Die neue Hotel-Software-Generation.
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Tourismus einst und heute (1)

Erste Alpenwerbung mit einem Gedicht

Es war kein Fernsehfilm, kein Vi-
deostreifen und auch kein Zeitungs-
bericht, der den Alpen in den Augen
der Schweizer den Schrecken nahm.
Es war der Dichter, Arzt und Bota-
niker Albrecht von Haller, dem es
gelang, mit seinem Gedicht «Die Al-
pen» (1729) die Augen der High-So-
ciety (kleine gebildete Schicht) fiir
die Grossartigkeit der Gebirgswelt
zu 6ffnen. Damit war gleichzeitig der
Grundstein fiir den modernen Tou-
rismus gelegt.

JURGEN HOFER

Noch im 17. Jahrhundert dominierten
bei der Bevolkerung Ehrfurcht und
Angst vor den «schroklichen Hogerny.
Aberglaube und Furcht vor allerlei Ge-
tier fithrten dazu, dass sich die Alpenbe-
wohner(innen) nur ausnahmsweise iiber
ihre Siedlungen hinaus in die Regionen
des ewigen Schnees wagten.

Wilde, abweisende Alpenwelt

Sie fristeten ein drmliches Dasein als
Bauern und waren den Launen der Na-
tur meist mehr oder weniger schutzlos
ausgesetzt. Die Friichte ihrer harten,
entbehrungsreichen Arbeit waren be-
droht von Unwettern, Bergstiirzen und
Lawinen und manche wurden, durch
eine der vielen Naturkatastrophen von
Hunger und Elend bedroht, zur Aus-
wanderung gezwungen.

Obwohl sich das reiche Biirgertum in
den Stidten als fortschrittlich ein-
schitzte und sich von der «ungebildeten,
rohen und riickstindigen» Bergbevol-
kerung gerne distanzierte, dominierten
auch hier Angst und Aberglaube beziig-

e

Grand [)‘o!e[ @e[[evae L

<. Bill-Anderegy
P m;r.

Hotel Bellevue Beatenberg im Wmler Der Tou.nsmus entwickelte sich in der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts rasch zum domi-

Wir g der Alp:

lich der Alpen. Sie wurden gemieden
und nur iff den kurzen Sommermonaten,
in Begleitung von einheimischen Siu-
mern notabene, von wenigen Reisenden
und Hiandlern iiberquert.

Die Aufklirung brachte die Wende

Im Zuge der Aufklirung seit dem
henden 17. Jahrhundert begann

Werbung damals

Dann hier, wo Gotthards Haupt die
‘| Wolken iibersteiget d

Und der erhabnern Welt die Sonne
niher scheint,

| 'Hat, was die Erde sonst an Seltenheit
gezeuget,

Die sple]ende Natur in wenig Lands
vereint.

Wahr ist’s dass Lybien uns noch
mehr Neues giebet

und jeden Tag sein Sand ein frisches
Untier sieht;

Allein der Himmel hat dies Land
noch mehr geliebet,

Wo nichts, was nétig, fehlt und nur,
was nutzet, blitht;

Der Berge wachsend Eis, der Felsen
steile Windey

Sind selbst zum Nutzen da und trén-
ken das Geldnde.

(Zitiert aus «Die Alpen» von
Albrecht von Haller, entstanden
1729)

sich das negative Bild der Alpen zu ver-
andern. Die Philosophen postulierten
den «neuen, vernunftgelenkteny Men-
schen und Jean-Jacques Rousseaus «Zu-
riick zur Natury blieb nicht chne Wi-
derhall.

Der «iiberreifen und dekadenten Zi-
vilisation der Stidte» wurde jetzt das
einfache Leben der Alpenbevélkerung
entgegengesetzt und die Alpen wurden
zum «Inbegriff der nie stillbaren Sehn-
sucht des Menschen nach Erlosung,
nach Befreiung aus den Fesseln der Ge-
sellschaft und Konventiony.

Die geistigen Grossen der damaligen
Zeit suchten sie auf und trugen ihren
noch jungen Ruhm'in alle Welt. So Jo-
hann Wolfgang Goethe, den 1779 der
Staubbach bei Lauterbrunnen zum
«Gesang der Geister iiber den Wassern»
inspirierte, oder die Malerschule der
«Kleinmeistery, welche durch ihre
kleinformatigen, serienweise handkolo-
rierten Umrissstiche in aller Welt fiir die
Schweiz als Reiseland warben.

700 Jahre i

Forschung und Alpini

Nur eine kleine, meist wohlhabende
Minderheit konnte sich vorerst den Lu-
xus leisten, sich wihrend der Sommer-
monate im Gebirge aufzuhalten. Um
nicht als Miissigginger zu gelten, be-
durften sie einer ernsthaften Motivation
fiir ihren Aufenthalt, die sie in der wis-
senschaftlichen Alpenforschung fanden.
Damit begann die systématische Erfor-
schung und Erkundung der Alpen und
parallel dazu wurden viele Gipfel erst-
bestiegen.

Als Tourismusforderer der ersten
Stunde taten sich dabei vielerorts Pfarr-
leute hervor, welche den vorwiegend
schweizerischen und englischen «Herr-
schafteny mangels Hotels in ihren
Pfarrhdusern Privatunterkunft gewihr-
ten. Aber auch die iibrige Bevolkerung
nahm die willkommene Gelegenheit
wahr, mittels Zimmervermietung einen
vorerst bescheidenen Zusatzverdienst zu
erzielen. Noch bewegte sich damit der

»

Fremdenverkehr in einem iiberschauba-
ren Rahmen. Das sollte sich bald griind-
lich indern.

Die Vermarktung der Alpen

Nach der Entdeckung und Eroberung
begann die Inwertsetzung und Ver-
marktung der Alpen. Hotels und Berg-
bahnen schossen in grosser Zahl aus
dem Boden. Der Tourismus entwickelte
sich in der zweiten Halfte des 19. Jahr-

d

Bild Jiirgen Hofer/ Staatsarchiv

einen bescheidenen Wohlstand und be-
zahlte mit dem Verlust von’Eigenstén-
digkeit und kultureller Identitit einen
hohen Preis.

Das Ende der Belle Epoque

Licht- und Schattenseiten des Touris-
mus liegen nahe beieinander und traten
schon wihrend der Belle Epoque deut-
lich zutage.

So wurden die verkehrsmissige Er-

hunderts rasch zum domi len
Wirtschaftszweig der Alpenwelt. Die
Bergbevolkerung erhielt die Errungen-
schaften der modernen Zivilisation und

Zukunft

hli g, die Elektrifizierung und der
Bau von Infrastrukturanlagen im vor-
mals riickstindigen Berggebiet ener-
gisch vorangetrieben. Auch boten sich

der Bevolkerung viele, willkommene,
weil dringend bendtigte Zusatzverdien-
ste, die manchen das harte Los der Aus-
wanderung  ersparten.  Gleichzeitig
fithrte die ungeordnete explosionsartige
Entwmklung zu massiven Uberkapazi-
titen in der Hotellerie und vielerorts zu
einer einseitig auf den Tourismus ausge-
richteten Wirtschaftsstruktur, was am
Vorabend des Ersten Weltkrieges gera-
dewegs in den Abgrund fiihrte.

Mit der einsetzenden Krise blieben
die Giste aus. Ein unerbittlicher Uber-
lebenskampf unter den Hotelbesitzern
begann Sie unterboten sich gegenseitig
mit immer billigeren Ubernachtungsan-
geboten und nur die solventesten unter
ihnen iberlebten den ruindsen Preis-
krieg. In den meisten Ballsilen gingen
die Lichter fir immer aus und vielen
Menschen wurde damit die Existenz-
grundlage entzogen. o

Quo vadis Alpentourismus?

Die Frage stellte sich bereits zu Be-
ginn des Ersten Weltkrieges, aber
erst die Flut von Ausflugs- und Wo-
chenendtouristen (-innen), die sich
in der Nachkriegszeit iiber den Al-
penraum ergoss, zwang die Touris-
musverantwortlichen, sich damit
ernsthaft auseinanderzusetzen.

Viele Probleme, wie Hotelsterben, un-
geordnete bauliche Entwicklung oder
die Verdringung der Berglandwirt-
schaft, harrten seiner Losung, und mehr
und mehr regte sich der Widerstand der
Bereisten. Fine Neuorientierung tat not.

Zerstorung der Kulturlandschafit

Albrecht von Haller hat bereits auf
seiner grossen Alpenreise von 1728 die
Koexistenz von Kultur- und Naturland-
schaft wahrgenommen. Er hat erkannt,
dass gerade das Nebeneinander der bei-
den gegensitzlichen Landschaftstypen
und ihre Andersamg,kext gegeniiber den

hlandes von
uns Menschen als relzvoll und schén
empfunden werden.

Diese Tatsache fithrt geradewegs zu
einem Kernproblem des Tourismus: Die
riicksichtslose Zerstérung seiner zwei-
fellos wichtigsten Ressource, der unver-
bauten Kulturlandschaft, halt unver-
mindert an. Ihr gilt es in erster Linie
Einhalt zu gebieten, will der Alpenraum
langerfristig seine touristische Attrakti-
vitit behalten.

Umfragen zeigen es deutlich: eine

de Zahl von Erhol henden

... muss ein Computer her, aber schnell...

.. Moment mal. Nicht so schnell. Nehmen Sie nicht einfach den Erstbesten. Eine EDV-Ldsung
besteht nicht nur aus einem Computer mit ein bisschen Software. Wir bieten Ihnen die Informatik-
Gesamtldsung auf Ihre Bedarfnisse abgestimmt. Und wir wissen wovon wir sprechen, denn wir
verfagen Uber umfangreiche Erfahrung in allen Belangen der Hotel-Informatik. Darum sind wir der
richtige Partner far Sie.
Schon aber 2,5 Mio. Logiernachte werden jahrlich mit unserer Informatik-Losung abgerechnet.
Ab wann auch Ihre?

rebag data ag

Computer far Hotels

:
Syuem 38

bezug aller Betroffenen eingeh

bewegt sich weg vom Massen- zu einem
umweltgerechteren, sanfteren und an-
gepassteren Tourismus hin. Sie stellen
das Marktpotential der Zukunft dar.
Um dieser neuen Situation gerecht zu
werden, werden von den Tourismus-
praktiker(innen) originelle Ideen und
der Mut zu neuen Wegen erwartet.
Wie das Buch von Hans Haid zeigt
(s. Literaturhinweise), sind im gesamten
Alpenraum bereits eine erfreuliche An-
zahl von noch meist lokal begrenzten
Projekten verwirklicht worden welche
iesbeziiglich ein Umdent
ren.

Bereitschaft zum Umdenken

Zukunftsweisend ist auch die umfas-
sende Methode zur Erarbeitung von
Gemeindeleitbildern. Damit wird erst-
mals ein neuer Weg, weg von einseitiger
wirtschaftlicher Sichtweise, hin zu ganz-
heitlichem Denken und Handeln einge-
schlagen, der mit dazu beitragen kann,
die ungelosten Probleme des Tourismus
im Alpenraum zu iiberwinden:

Im Rahmen des weltweiten For-
schungsprogramms MAB (Man And
Biosphere) wurden in den spiiten siebzi-
ger Jahren erstmals touristische Riume
in ihrer Gesamtheit von Fachleuten un-
tersucht. Endlich wurden neben den
wirtschaftlichen auch die soziokulturel-
len Strukturen, sowie der Kultur- und
Naturraum, in die Untersuchungen
durch Schweizer Universititen einbezo-
gen. Die Ergebnisse wurden unter Ein-
d dis-

kutiert. Die wiinschbare Weiterentwick-.
lung schlug sich in Leitbildern nieder.
Grindelwald, Davos, das Pays d’Enhaut
und die Aletschregion nahmen dabei die
Vorreiterrolle ein. Beatenberg folgte
1989 ihrem zukunftsweisenden Beispiel.
Wie forderte doch Jean-Jacques
Rousseau: «Zuriick zur Natur!y Ich
mdchte erginzen: «. .. und einem inte-
grierten und angepassten Tourismus!»

Natur und Kultur

Dort senkt ein kahler Berg die glatten
Wiinde nieder,

Den ein verjahrtes Eis dem Himmel
gleich getiirmt,

Sein frostiger Kristall schickt alle
Strahlen wieder,

Den die gestiegne Hitz’ im Krebs
umsonst bestiirmt.

Nicht fern vom Eise streckt voll fut-
terreicher Weide

Ein fruchtbares Gebiirg den breiten
Riicken her;

Sein sanfter Abhang glanzt von rei-
fendem Getreide,

Und seine Hiigel sind von hundert
Herden schwer

Den nahen Gegenstand von unter-
schiednen Zonen

Trennt nur ein enges Tal, wo kiihle
Schatten wohnen.

Aus «Die Alpeny, von Albrecht von
Haller, entstanden 1729. :

Albisstrasse 33, Postfach 8134 Adliswil
Telefon 01-7107110

rue du Centre 53, 1025 St. Sulpice

téléphone 021-69179 22




Sie haben die
neue hotel +
touristik revue in
den Hdnden und
vor Augen. Die
Zeitung ist mo-
derner und vor
allem leser-
freundlicher ge-
staltet  worden,
und  wir sind
iibezeugt, da.s.v SlL’ sich mit dem neuen,
klaren Aufbau schon beim ersten
Durchblittern anfreunden werden. Sie
finden in dieser Ausgabe verschiedene
Leserhilfen, damit Sie sich so schnell wie
iglich in Ihre I biete ver-
tiefen konnen. Wir haben uns einem ho-
hen Ziel verpflichtet: hotel + touristik
revue — die Fachzeitung fiir Hotellerie,
Gastronomie, Tourismus und Freizeit.
Das Redaktionsteam hat diese Heraus-
forderung angenommen und wird Woche
fiir Woche dem Ziel einen Schritt nd-
herkommen.
Wir wiinschen uns einen per
Dialog mit unseren Lesern und hoffen
auf moglichst viele aufbauende, kritische
Anregungen und Echos. Die Neukon-
zeption der hotel + touristik revue er-
laubt uns noch vermehrt auf die Leser-
.rchafl einzugehen — arbeiten WH‘ ge-
an der Zielerreich
*

Hinter einer Neukonzeption stecken
unglaublich viel Goodwill, Weitblick,
Engagement und Arbeit aller Beteilig-
ten. Ihnen allen gilt ein grosses Danke-
schon! Speziell hervorheben darf ich das
Redaktionsteam, die Kollegen und Kol-
leginnen in der Produktion, im Marke-
ting und in der Abteilung Offentlich-
keitsarbeit. Die Basis legten aber der
Ausschuss der Kommission der hatel +
touristik revue mit ihrem Prsi

Dank Rolf Schluep, der in vielen Nacht-
stunden das Layout der Zeitung entwik-
kelt und entscheidend geprdgt hat.

Ohne die kooperative Mitarbeit aller
Beteiligten beim «Bundy und bei der Fi-
scher Druck AG widre die rasche Um-
setzung unserer Ideen nicht maglich ge-
wesen!

*

Mit dem heutigen Tag tritt Slefan
Webhrle als Redaktor in das Redaktions-
team der hotel + touristik revue deutsch
ein. Stefan Wehrle bringt fiir seine Auf-
gabe sowohl journalistisch, als auch von
der Tourismuserfahrung her ideale Vor-
aussetzungen mit. Er wird sich schwer-
gewichtig mit den Themen Hotellerie,
Management und Technik befassen.
Zudem wird er die Stellvertretung von
Stefan Senn fiir die SHV-Seite iiber-
nehmen. Ich wiinsche Stefan Wehrle in
seiner neuen, anspruchsvollen Aufgabe
viel Erfolg und volle Befriedigung. Wir
heissen ihn in unserem Team herzlich
willkommen.

*

Auf den 1. August hat die Geschiifts-
leitung Miroslaw Halaba, verantwortli-
cher Redaktor fiir die hotel + touristik
revue franzdsisch, zum stellvertretenden
Chefredaktor ernannt. Miroslaw Hala-
ba bringt die idealen Voraussetzungen
Siir diese wtchnge Funktion mit und ist
heute nach einer viermonatigen Uber-
gangsphase bestens auf die verantwor-
tungsvolle Aufgabe vorbereitet. Ich
wiinsche ihm alles Gute in seiner zusditz-
lichen Funktion.

*

Ebenfalls auf den 1. August iiber-
nimmt Dr. Alexander P. Kiienzle die
Leitung der Redaktion hotel + touristik
revue deutsch. Seine Erfahrung als Lei-
ter der bisherigen touristik revue hat das

Albert Rikli und die Verbandslei

Red. iiberzeugt, so dass er

die mit ihren fundierten, raschen
Grundsatzentscheiden griines Licht ge-
geben haben, aber auch Vertrauen in
unsere Arbeit gesetzt haben. Ansporn,
Mut und Riickhalt gaben die Kollegen in
der Geschdftsleitung und Direktor
Heinz Probst; immer im richtigen Zeit-
punkt und in der richtigen Dosis.

Last but not least gilt ein b derer

zur Er vorgeschla-
gen wurde. Ich wiinsche Alexander P.
Kilenzle auch in dieser verantwortungs-
vollen Aufgabe viel Freude und volle Be-
fried, igung. .
Fiir den Herausgeber
Werner Friedrich, Vizedirek
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' TOURISMUS SCHWEIZ

Eigen-Boom der Sct

Viele Auskinder sind ausgeblleben, dieses Jahr. Der Schweizer Tourismus darbt deshalb aber nicht. Die leergewordenen Sessel

werden von Schweizern besetzt.

Bild zvg

Mit einem blauem Auge
davongekommen

Zweifellos hat der Golfkrieg und die
700-Jahr-Feier die Schweizer ihrem
Lande wieder niihergebracht. Vor-
aussichtlich gegen 3 Prozent mehr
Schweizer als im Vorjahr werden im
Jubelsommer 1991 ihre Ferien im
eigenen Land verbringen. Die Tou-
rismusbranche erwartet von diesem
Inlandboom Mehreinnahmen von
bis zu 300 Millionen Franken.

Nachfrage der Schweizer dieses Jahr
aber um ganze drei Prozent oder 235 000
Ubernachtungen auf einen neuen
Hochststand gestiegen.

Mehreinnahmen in Sicht

Wihrend die Ausgaben von auslin-
dischen Gisten in der Schweiz dieses
Jahr voraussichtlich stagnieren werden,
diirften durch den erfreulichen Boom
der Eldgenossen im eigenen Land trotz-

em von gegen 300

URS MANZ

Leiter leel + toun.mk mvue,

fentlich beit und Marketing

Wettbewerb

DRY vergibt

Zum fiinften Mal rief j jetzt der Umwelt-
h des

verbandes dazu auf, sich an dem Wett-
bewerb fiir den DRV-Preis «Tourismus
und Umwelt» zu beteiligen, der 1988 be-
kanntlich an das Berner Oberland fiir
seine Aktion «Biumiger Sommer» ge-
gangen war. Die Aktion sorgte in der
Schweiz fiir grosses Aufsehen.

1990 ging der Preis an die mallorqui-
nische Umweltorganisation GOP. Be-
werben konnen sich Personen, Unter-
nehmen, Organisationen oder Kommu-
nen, die in jiingster Zeit einen wesentli-
chen Beitrag zum Schutz der Umwelt in

Umweltpreis

touristischen Zielgebieten im In- und
Ausland geleistet haben. Zur Verteilung
gelangt der Preis wie stets anlasslich der
Jahrestagung des deutschen Verbandes,
die dieses Jahr Anfang November in
Innsbruck stattfindet.

Bewerbungen konnen noch bis zum

Zu Beginn dieses Jahres zitterten sie
noch, die Inlandtouristiker: Wegen der
ungewissen Folgen des Golfkrieges, nie-
mand wusste damals, wie lange er dau-
ern wiirde, bereitete man sich in der
Schweizer Tourismusbranche auf Mei-
ster Schmalhans vor. Heute freuen sich
Kurdirektoren und Hoteliers schon vor
seinem Ende auf einen Rekordsommer.
Die Verkehrsbiiros haben denn auch
mebhr als alle Hinde voll zu tun, und die
Hotels sind beinahe.ausgebucht.

Zwar kommen weit weniger auslin-
dische Giste in die Schweiz als in den
vergangenen Jahren. Dafiir ist die

Millionen  Franken herausschauen.
Golfkrieg und schweizerisches Jubeljahr
haben nun offenbar einem Trend zum
endgiiltigen Durchbruch verholfen, der
sich bereits wihrend der letzten fiinf
Jahre abzuzeichnen begann.

Nach Schitzungen von Tourismus-
Fachleuten werden in diesem Jahr bis zu
10 Prozent mehr Schweizer Giste er-
wartet als im Vorjahr. Die Lust der
Schweizer auf Ferien im eigenen Land
dokumentiert sich vor allem auch in
einer starken Nachfrage nach Ferien-
wohnungen: Interhome hat in diesem
Sommer 10 Prozent mehr Schweizer Fe-
rienwohnungen an Inldnder vermietet

als noch im Jahr zuvor. Praktisch ausge-
bucht sind die Ferienwohnungen der
Schweizerischen Reisekasse Reka, die
dank dem Geschift mit Schweizern in
der Schweiz in der ersten Hilfte dieses
Jahres ihren Umsatz um 9,3 Prozent
steigern konnte.

Auch Eigenarbeit

Vermutlich hat die Wirtschaftslage in
den siidlichen Konkurrenzldndern aber
auch mit dazu beigetragen, dass sich
Schweizer nun vermehrt auch im Som-
mer wieder in heimischen Gefilden vom
Alltagsstress erholen. Durch-die Teue-
rung in sidlichen Lindern sind
Schweizer Ferienorte wieder konkur-
renzfahig geworden. Mit zur offensicht-
lichen Trendwende im Reiseverhalten
der Schweizer haben bestimmt auch die
jahrelangen Anstrengungen der natio-
nalen und regionalen Tourismusorgani-
sationen beigetragen, neben dem Win-
ter- auch den Sommertourismus anzu-
kurbeln. Hinzu kommt die Tatsache,
dass viele Schweizer sich vom nerven-
aufreibenden Massentourismus wegbe-
wegen und im eigenen Land Ruhe su-
chen wollen. o

31. August an den DRV, Mannh

Str. 15, 6000 Frankfurt/ Main eingesandt
werden. Das Interesse an der Aktion ist
laut DRYV in der letzten Zeit deutlich ge-
stiegen; nachdem 1989 erst 40 Bewer-
bungen eingereicht wurden, waren es
1990 bereits 71. SE
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(K)eme Zukunft fiirs Diemtigtal?

Seit liingerer Zeit stecken zwei Ho-
tels ganz unterschiedlicher Prigung
im Berner Oberlinder Diemtigtal in
argen Noten. Beide Hiuser sind seit
iiber einem Jahr geschlossen, fiir
beide Hiiuser fehlen weitgehend In-
ter und K die sie
aus dem' erzwungenen Dorn-
roschenschlaf erwecken und in eine
gesicherte Zukunft fithren konnten.

PETI GRUNDER

Diese stille Oase liegt inmitten einer
touristisch hochentwickelten Region.
Die Autobahn von Norden her endet in
unmittelbarer Nihe, die internationalen
Ziige durch den Lotschberg halten in
Spiez, wenige Kilometer vom Eingang
des Diemtigtals. Interlaken, Gstaad,

‘ Adelboden und etliche weitere hochdo-

tierte Flecken des Schweizer Tourismus

-sind mit 6ffentlichen und privaten Ver-

kehrsmitteln in kurzer Zeit zu erreichen.

-Die weite Landschaft zwischen Kander-

und Simmental ist weitgehend unbe-
rithrt, der Massentourismus hat hier
nicht Einzug gehalten und keine hissli-
chen Spuren hinterlassen. Natur findet
sich nicht nur im Prospekt, die Voraus-
setzungen fiir Fremdenverkehr scheinen
ideal. Doch der Schein triigt: Gleich
zwei touristische Renommierstiicke im
Diemtigtal liegen brach und harren ab-
seits von Schneekanonenprojekten und
Skikarussellen einer Nutzung mit Aus-
sichten auf Gewinn.

Zuhinterst im Tal, wo die schmale
Strasse aufhort, steht dasimposante und

traditionsreiche Kurhaus Grimmialp.
Vor bald hundert Jahren errichtet, stieg
das Haus mit seinen 94 Betten in Jahr-
zehnten vom gesuchten Grand Hotel zur
unerwiinschten Familienherberge ab:
Der letzte Besitzer, die baslerische

fentliche Krankenkasse (OKK), schloss
vor Jahresfrist die Tiiren und sucht seit-
her einen Kaufer fiir 22 000 Quadrat-
meter Land, ein Hotel und vier Hauser
mit etlichen Wohnungen. Drei Millionen
Franken wollte die OKK bei einem amt-
lichen Wert von 2,8 Millionen fiirs ganze
Paket, ein zweistelliger Millionenbetrag
wire notig, um die Liegenschaft auf
einen modernen Stand zu bringen.

Ganz zuvorderst im Tal wiederum
findet sich gewissermassen das moderne
Gegenstiick zum Kurhaus: die Sport-
hotel Wiriehorn AG, ein Apart-Betrieb
aus den spiten siebziger Jahren. Auch
hier sind die Tiiren seit gut einem Jahr
geschlossen, die auf elf Liegenschaften
verteilte Anlage mit Ladengeschift, Re-
staurant, Dancing, Tennishalle und 22
Wohnungen ist in Konkurs. Mittlerweile

nicht weniger als 46 Grundbuchblitter
mussten bearbeitet werden. Den Wert
der Liegenschaften mag aus Griinden,
die wohl nicht zuletzt im Zusammen-
hang mit dem zusammengebrochenen
Immobilienmarkt zu verstehen sind,
weder das Konkursamt noch der
Hauptglaubiger beziffern. Wann und
wie die Liegenschaften unter den Ham-
mer kommen werden, ist noch nicht be-
kannt. Erwin Horisberger, Direktor bei
der Berner Kantonalbank, macht sich
gegeniiber der hotel + touristik revue fiir
«dosierte Freihandverkiufe» stark, des-
gleichen das Wimmiser Konkursamt,
das «zuerst den Laden und das Restau-
ranty verkauft haben mochte. «Das ist
die Kehrseite der Apart-Hotelleriey,
meint Horisberger, «es gibt keine Be-
wirtschaftungspflicht.y Wie’s weiter-
geht, weiss er nicht, seridse Interessenten
und Konzepte sind jedenfalls keine aus-
zumachen.

Morgenluft
Anders als im Wmehom zexgt sich auf
der Gri Ip dest ein Silber-

liegt zumindest das Schuldenver
auf, als Hauptgldubiger zeichnen die in-
zwischen fusionierten Institute der Ber-
ner Hypothekarkasse und der Berner
Kantonalbank. Allein die Schulden er-
reichen rund sechs Millionen Franken,
aus den Immobilien konne deshalb
«praktisch kein Gewinn erzielt werdeny,
wie vor Jahresfrist der damalige Kon-
kursverwalter Alexander Harte versi-
cherte.

Auf den kommenden 19. August ist
die Glaubigerver

streifen am Horizont: Fiir 2,1 Millionen
Franken, mithin eine Million billiger als
geplant, soll eine noch zu griindende

haft «Pro Grimmialpy das
Kurhaus erwerben. Die Initiative
kommt von Einheimischen, aus dem
Kurhaus soll einerseits eine Altersresi-
denz und andererseits ein einfaches Ho-
tel werden. Ob jedoch dieses Konzept
verfangt und ob die Genossenschaft das
notige Kapital zusammenbringt, ist
noch offen. o




Gegen ein vaterlandisches Gesumme

Um 1840 komponierte P. Alberich Zwyssig unseren Schweizerpsalm und schrieb die vier Strophen dazu. Die
meisten Schweizer kennen nur den ersten Satz der ersten. Bestenfalls geht's dann mit lalala oder
hmmhmmhmm weiter. - Eigentlich bedenklich, dass das Schweizervoli('die genauen Worte seiner Hymne nicht

mehf kennt und nur noch die Melodie summt. Ist aber das 700jihrige Jubilaum der Eidgenossenschaft nicht

der richtige Zeitpunkt, um die feier-
lichen Strophen ab Blatt zu singen? Und
sich dabei auch die Zukunft etwas darch
den Kopf gehen zu lassen? Wir haben
das getan. Und unsere fiihrende Fachzei-
ﬁmg tiberdacht. Das Resultat halten Sie
in Hiinden: Fine neue, tbersichtlicher
gegliederte und besser gestaltete hotel +
touristik revue. Die heute erstmals
erschienene Neuausgabe ist fir uns
hatiirlich ein zqsﬁtzlicher Grund, am

morgigen Tag feierlich zu singen.

Hier sind die vier Strophen dazu:

Trittst im Morgenrot daher, Kommst.im Abendgliihn daher, Ziehst im Nebelflor daher, Fﬁh}st im wilden Sturm daher,

Seh’ ich dich im Strahlenmeer, Find’ ich dich im Sternenheer, Such’ ich dich im Wolker.lmeer, Bist du selbst uns Hort und Wehr,
Dich, du Hocherhabener, Herrlicher! Dich, du Menschenfreundlicher, Liebender! Dich, du Unergriindlicher, Ewiger! Du, allméchtig Waltender, Rettender!
Wenn der Alpen Firn sich rotet, In des Himmels lichten Riumen Aus dem grauen Luftgebilde In Gewitternacht und Grauen

Betet, freie Schweizer, betet. Kann ich froh und selig traumen; Bricht die Sonne klar und milde, Lasst uns kindlich ihm vertrauen!
Eure fromme Seele ahnt Denn die fromme Seele ahnt Und die fromme Seele ahnt Ja, die fromme Seele ahnt

Gott im hehren Vaterland! Gott im hehren Vaterland! Gott im hehren Vaterland! Gott im hehren Vaterland,

Gott, den Herrn, im hehren Vaterland! Gott, den Herrn, im hehren Vaterl:_md! Gott, den Herrn, im hehren Vaterland! Gott, den Herrn, im hehren Vaterland.
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Paroles et musique d’avenir

En Suisse, nous avons deux chants patriotiques: I'hymne national proprement dit (0 monts indépendants...) et

le cantique suisse (Sur nos monts quand le soleil...); celui quon chante le plus souvent. Ou plus exactement

quon fredonne, parce que la majorité de nos compatriotes ne savent que le début de ses quatre strophes.

Curieux tout de méme que le peuple suisse ne connaisse plus les paroles de cet hymne auquel il est pourtant

Sur nos monts, quand le soleil
Annonce un brillant réveil,

Et prédit d’un plus beau jour le retour,
Les beautés de la patrie

Parlent a I'ime attendrie;

Au ciel montent plus joyeux

Les accents d'un cceur pieux,

Les accents émus d'un ceeur pieux.

Lorsqu’un doux rayon du soir

Joue encore dans le bois noir,

Le cceur se sent plus heureux prés de Dieu.
Loin des vains bruits de la plaine

L'ame en paix est plus sereine:

Au ciel montent plus joyeux

Les accents d’un ceeur pieux,

Les accents émus d’un cceur pieux.

A . .
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tres attaché. Le 700° ne Sf:rait-il pas
l'occasion de mous rafraichir un peu la
mémoire? Pour mieux nous préparer a
I'avenir. C’est ce que nous avons fait.
Néus avoﬂs totalement repensé notre
journal, dont vous tenez en main le pre-
mier numeéro «nouyellé formule»: mieux
structuré et mieux présente. Raison de

plus pour nous réjouir du brillant

réveil que le soleil annonce sur nos

chéres montagnes. Voulez-vous aussi des

lendemains qui chantent? Vous con-

naissez la musique. Voici les paroles:

Lorsque dans la sombre nuit

La foudre éclate avec bruit,

Notre ceeur pressent encore le Dieu fort;
Dans l'orage et la détresse,
11 est notre forteresse.
Offrons-lui des caeurs pieux,
Dieu nous bénira des cieux,

Dieu nous bénira du haut des cieux.

Des grands monts vient le secours,
Suissé, espere en Dieu toujours!
Garde la foi des aieux, vis comme eux!
Sur 'autel de la patrie

Mets tes biens, ton cceur, ta vie!

Clest le trésor précieux

Que Dieu bénira des cieux,

Que Dieu bénira du haut des cieux.

alj



. Schulung durch Verkehrsverein

Bern: Bitte recht freundllch zu den Giisten!

Allein der Sehenswurdlgkelten we-
gen kommt kaum ein Tourist ein
zweites Mal in eine Stadt, wenn der
Empfang vor Ort — also die Freund-
lichkeit —nicht gestimmt hat. In Bern
ist man sich dessen ganz besonders
bewusst und arbeitet denn auch seit
Jahren konsequent an dieser Aufga-
be. Einbezogen werden das Hotel-
Frontpersonal, die Polizei und die
stiidtischen Verkehrsbetriebe; der
Verkehrsverein Bern wiinschte sich
aber noch ein Mehr.

MARIANNE
LUKA-GROSSENBACHER

Die Réceptionistin, die nicht weiss, wo
das Museum ist und wann es gedffnet
hat, der Polizist, der gleich den Bussen-
zettel ziickt, oder der Tramchauffeur, der
«ausrastety, wenn der Auslinderwagen
quer auf den Schienen steht — mit nichts
kann man einen Stidtetouristen schnel-
ler vertreiben und ihm die Lust auf ein

Wiederkommen vergillen. Seit Jahren
predigen deshalb der Verkehrsverein
Bern (VVB) und dessen Direktor, Walter
Rosli, immer dasselbe: «Seid nett zu den
Fremden!». Dabei — oder vielleicht auch
deshalb — steht die Stadt Bern punkto
Freundlichkeit beileibe nicht schlecht
da, wie eine Detailauswertung der To-
mas-Studie ergeben hat: Die Bedienung
in den Hotels wurde von 74 Prozent mit
einem «sehr guty bewertet, fiir die
Freundlichkeit des Personals in den Ge-
schiften hatten 49 Prozent ein «sehr
guty iibrig, und fiir die Freundlichkeit
der Bevolkerung waren es immerhin 55
Prozent.

Zuviel Wechsel in den Hotels
Gemiss dem Motto, dass das beste
Marketingkonzept nichts niitzt, wenn
der Kundenkontakt nicht stimmt, ist der
Verkehrsverein Bern bereits vor iiber
zwanzig Jahren dazu gelangt, das Hotel-
Frontpersonal — also vor allem die
Réceptionisten — zu Informationsveran-
staltungen zusammenzuziehen. Rosli:

«Zuerst haben wir fast krampfhaft ver-
sucht, den jahrlichen Orientierungs-
abend immer anders und neu zu gestal-
ten, bis wir schliesslich merkten, dass der
Personalwechsel in den Hotels so haufig
ist, dass wir eigentlich immer das gleiche
Produkteprogramm prasentieren kon-
nen.»

Ziel dieser Orientierungen sei es nicht,
den Leuten in kiirzester Zeit alles einzu-
hidmmern, sondern ihnen eine Basisin-
formation iiber die Stadt selber, iiber die
Veranstaltungen, Exkursionen, Regen-
wetterprogramme und die Dienstlei-
stungen des VVB an sich zu vermitteln.
«Es sollte nie dazu kommen, dass das
Hotelpersonal sagt ,ich weiss es nicht’,
sondern in solchen Fillen eben uns tele-
fonierty, erldutert Direktor Rosli.

Stammtisch fiir Frontpersonal

Die Reaktionen auf die Kurse seien
sowohl bei den Hoteliers als auch bei
den Teilnehmern durchwegs positiv.
«Viele sind dankbar, weil sie Bern gar
nicht kennen.» Trotzdem hat Walter
Rosli seine Wunschvorstellung: «Wir

wiirden sehr gerne ganztigige Seminare
durchfiihren, doch das ist aus Kosten-
griinden und wegen des Personalman-
gels im Gastgewerbe ganz einfach nicht
moglich.» Ein (weiteres) Positivum ist
aus den Orientierungsabenden heraus
jedoch entstanden: Unter dem Patronat
des Verkehrsvereins trifft sich das Hotel-
Frontpersonal monatlich zu einem
Stamm mit wechselndem Programm.
«Die Leute haben gemerkt, dass esihnen
sehr wohl niitzt, wenn sie sich auch un-
tereinander kennen», erzihlt Brigitte
Stutzmann, Leiterin des Auskunftsdien-
stes beim VVB. «Man spricht miteinan-
der und kann sich gegenseitig auch Gi-
ste weitervermitteln.» Sie betont das
gute Verhiltnis, das mittlerweile zwi-
schen den Hotelangestellten und dem
VVB herrsche.

Uniformierte als Ansprechpartner
Dass Stédtetouristen in der Regel die
Tendenz haben, sich fiir eine Auskunft
an einen Uniformierten zu wenden, hat
man in Bern ebenfalls bereits vor etli-
chen Jahren erkannt. Der VVB wurde
bei der Stadtpolizei vorstellig und stiess
auf offene Ohren. Nachdem das beste-

hende Korps zu einer Informationsver-
anstaltung herangezogen wurde, werden
heute in jeder Polizeischule die ange-
henden Polizisten einen halben Tag lang
iiber die Bedeutung des Tourismus fiir
die Stadt und ihre eigene Rolle dabei
aufgeklart.

Raosli ist iiber das Resultat erfreut:
«Die Zusammenarbeit klappt bestens.
Wir horen sehr viel positive Kommenta-
re iiber unsere Polizei — von Ausldndern,
nicht von Einheimischen», setzt er la-
chend hinzu. Ahnlich wie bei den Polizi-
sten ist der VVB schliesslich auch bei
den Jahreskursen fiir das Personal der
Stadtischen Verkehrsbetriebe mit einer
informativen Tonbildschau vertreten.

Taxifahrer, Tankstellenhalter . . .
«Was uns nun als néchstes fehlt, sind
die Taxifahrer und die Tankstellenhal-
ter», so Walter Rosli. Doch sei man wohl
etwas zu optimistisch gewesen, denn die
Betroffenen titen sich offensichtlich
schwer mit der Idee. «Zumindest bei den
Taxifahrern wollen wir es aber versu-

'Dank Schulung soll den Giisten in der Stsdt Bem freundlicher begegnet werden, nicht
Bi

ild Susanne Richard

chen und bleiben weiter am Bally, halt
der VVB-Direketor fest, der auf die Frage
nach dem «wie weiter» ins Sinnieren
kommt: «Da wire noch das Serviceper-
sonal, das Verkaufspersonal... eine
dornenvolle Aufgabe; dort sehen wir
manchmal Berge vor uns.»

Trotzdem glaubt er, dass es um die
Freundlichkeit der Berner im allgemei-
nen nicht allzu schlecht steht. «Das ist
nicht unsere Achillesferse. Der oberste
Punkt unserer Geschiftspolitik - lautet
,Hebung des Fremdenverkehrsbe-
wusstseins‘.» Rosli beklagt das Nega-
tivimage iiber den Tourismus, das von
gewissen Kreisen und Interessenge-
meinschaften vermittelt werde, sowie
die zunehmende Fremdenfeindlichkeit.
«Wenn wir so Sachen horen, wie es gebe
zuviele Japaner unter den Lauben, gibt
uns das sehr zu denken. Hier miissen die
Dinge wieder ins richtige Licht geriickt
werden.» Er hofft jedoch, dass der Kul-
minationspunkt erreicht ist. «Wenn es
uns' nicht mehr so gut geht, werden die
Positionen wohl von selber zurechtge-
riickt.» o

Wallis

Wanderer und Mountain-Bike-Fahrer
kommen sich auch im Wallis immer
hiufiger in die Quere. So plidierte die
Walliser Vereinigung fiir Wanderwege
kiirzlich dafiir, dass «der derzeitigen In-
vasion auf Wanderwegen so schnell als
moglich Einhalt geboten wirdy. Moun-
tain-Biker sollten sich auf Wege mit
einer Mindestbreite von zwei Metern
beschrinken. In diesem Zusammenhang
wird die Erstellung eines Inventars der
befahrbaren Wege gefordert. Die Bahn-
unternechmungen fordern die Wander-
freunde auf, inskiinftig auf den Trans-
port von Mountain-Bikes zu verzichten.

- GER

*
Die Autobahn im Oberwallis ist als In-
strument zur Wirtschaftsforderung nicht
geeignet. Zu diesem Schluss kommt eine
Untersuchung am volkswirtschaftlichen
Institut der Universitit Bern. Interes-.
sant sind die Schlussfolgerungen im Be-
reich Fremdenverkehr: Wihrend die
touristischen Betriebe den umstrittenen
Autobahnbau positiv (43 Prozent) bis
sehr positiv (22 Prozent) einschitzen,
fallt die Bewertung durch die Giste ge-
rade gegenteilig aus: Mehrheitlich wird
die Autobahn als sehr negativ bis nega-
tiv eingestuft, wobei die autoreisenden
Giste wesentlich autobahnfreundlicher
sind. GER
4

Von den zahlreichen im Wallis geplanten
Golfplitzen stehen die Chancen fiir den
Golfplatz (Tsamaurau in Grimisuat am
besten. Wie die Initianten kiirzlich dar-
legten, ist der Zonenplan genehmigt, das
Baugesuch eingereicht und die Boden-
frage mit den rund 300 Eigentiimern ge-
regelt. Zudem kann man auf eine breite
und vor allem prominente Unterstiit-
zung zihlen, zu der unter anderem
Golffreund Pirmin Zurbriggen gehort.
Einziger Streitpunkt ist eine kleine Ohr-
eule. Fiir diesen «Petit Ducy ging beim
Bau der 18-Loch-Anlage laut Ansicht
dreier Umweltorganisationen, unter an-
derem des Schweizerischen Vogel-
schutzbunds, eine wichtige Migrations-
nische verloren. GER

Ziirich

Arnold Burri, der im Ziircher Widder bis
zur sich hinziehenden Umbauphase in-
ternational beachtete Jazzkonzerte ver-
anstaltete, ist in seiner neuen Wirkungs-
statte, dem Rapperswiler Lido, kein Er-
folg beschieden (zu geringes Einzugsge-
biet, zuwenig Interesse). Enttiuscht
streicht er die Segel — und Ziirich ist
endgiiltig um die jazzigen Attraktionen
von Weltrang drmer! Dafiir hat Kauf-
leuten-Wirt Peter Horneck mit seinen
Musikfestivals zunehmend mehr Erfolg:
Derzeit ver erein top b

Jazz-Festival unter dem Thema Latin
and Bop Jazz (bis 25. Juli). EM

*

Berner Oberland

«Trendy ... heisst seit der kiirzlichen
Generalversammlung sinnigerweise der
Verkehrsverband Niedersimmental. Das
Kiirzel steht fiir «Tourismus Region
Niedersimmental Diemtigtaly. Zu hof-
fen ist nun, dass die Berner Oberlinder,
diein der Vergangenheit etwa mit dem in
Konkurs gegangenen Sporthotel Wieri-
horn oder den schlingernden Sportbah-
nen daselbst in die Schlagzeilen gekom-
men sind, inskiinftig tatsichlich wieder
oder endlich im Trend sein werden. Da-
fiir soll im Winter jedenfalls «Wind» ge-
macht werden, was notabene nicht nur
im wortlichen Sinn zu verstehen ist: Der
Vorstand hat nadmlich iiberdies ein
«Wintertouristisches Impulsprogramm

Erfolg fur das parky i -
1

stellung Heureka Von den rund 150 000

n (ab A offnung
am 10. Mzu bis Ende Juni) seien 85 bis 90
Prozent mit den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln angereist: rund 20 000 mit Cars,
rund 25000 mit Tram und Bus, rund
65000 mit der Sihltal-Uetliberg-Bahn
(Hauptbahnhof bis Station Brunau).
Der Rest kam wohl zu Fuss oder mit
dem Velo. Keinen Anstieg der Besu-
cherfrequenz hatten hingegen die Park-
and-Ride-Anlagen an den Einfallstras-
sen Ziirichs in Altstetten und Hardturm
zu verzeichnen. Georg Miiller, Heureka-
Ausstellungsmacher, schiitzt, dass er als
Folge fehlender Parkplitze Besucher-
verluste von 15 bis 35 Prozent hinneh-
men muss. EM

Zentralschweiz

Vor wenigen Tagen sind mit Hilfe von
Sappeuren der Armee und einem Gross-
hehkopter die Stahltrhger fiir einen
g iiber die F west-
lich von Wolhusen auf Gemeindegebiet
von Doppleschwand eingesetzt worden.
Der Steg bildet Bestandteil eines Wan-
derweges entlang des linken Ufers der
Kleinen Emme, deren grosster Zufluss
von der Napf-Seite die Fontanne ist.
Damit wird man kiinftig das Entlebuch
beidseits der Emme erwandern kénnen.
KB

Niedersi 1/Diemtigtaly  verab-
schiedet, das sich seinerseits hoffentlich
nicht als heisse Lufterweisen wird. PG

*
Zum dritten Mal spannte sich das ele-
gante offene Zelt iiber den Kronenplatz
an der Lenk zum «Singing and Swin-
ging». Den Organisatoren ist es wieder-
um gelungen, dreizehn Topbands bezie-
hungsweise Solisten fiir die 1991er-New-
Orleans-Jazz-Tage zu verpflichten. Die
Miihe hat sich gelohnt: Der Zuhérer-
aufmarsch hat sich gegeniiber dem Vor-
jahr betrachtlich gesteigert, sicher auch

dank den giinstigen Eintrittspreisen’

(Fr. 5 pro Konzert). Eine Kostprobe:
Einen Abend bestritten die Buddha’s
Gamblers, die die ganze Zuhérerschaft
in Minuten an den Mississippi entfiihr-
ten. Der Bandleader Buddha Scheid-
egger (p) ist einer der wenigen ausge-
zeichneten Stridepianisten.

Vom Enkel bis zur Grossmutter
flippte alles aus iiber die erfrischende
Musik, nach einer erlebnisreichen Wan-
derung oder einem Faulenzertag im
Schwimmbad. SR

. *
Der Skilift Morgenberg, die einzige tou-
ristische Anlage im kleinen Berner
Oberlinder Bauerndorf Saxeten unweit
von Interlaken, steckt, wie so viele
Transportanlagen, in argen finanziellen
Noten. Der vergangene Winter brachte
trotz durchgehender Fronarbeit Ertrige

von gerade 320 Franken, die Passiven
belaufen sich auf gut 700 000 Franken,
die Bilanz liegt beim Konkursamt Inter-
laken. Dem erst sieben Jahre alten Ski-
lift, der seinerzeit rund eine Million
Franken gekostet hatte, war ein Investi-
tionshilfedarlehen von 150 000 Franken
zugesprochen  worden, doch die
schlechten Winter und eine fiir grosse
Frequenzen denkbar ungiinstige Lage
brachten den Betrieb nun an den Rand
des Konkurses. Mit den Glaubigern —
die Bankschulden betragen ohne Zinsen
und Kapitalkosten fast 400 000 Franken
- konnte allerdings ein Stillhalteabkom-
men vereinbart werden, so dass in Saxe-
ten bei guten Schneeverhaltnissen auch
in kiinftigen Wintern abseits der grossen
Touristenstréme Ski gefahren werden
diirfte. P

Berner Mittelland

Gleich drei Spezialfahrten bietet die
Bielersee-Schiffahrts-Gesellschaft BSG
fiir den diesjihrigen Nationalfeiertag,
den 1. August, an. Eine vier Stunden
dauernde Kreuzfahrt mit musikalischer
Unterhaltung verlisst Biel um 19 Uhr,
um 20 Uhr beginnt die Kreuzfahrt auf
dem Bielersee und zum Feuerwerk in der
Bieler Seebucht. Neu offeriert die BSG
ab Solothurn auch eine Abendfahrt auf
der Aare mit oder ohne Nachtessen und
musikalischer Unterhaltung. Abfahrt in
Solothurn ist um 19.30 Uhr. pd

*
Die Emmentaler Schaukiiserei in Affol-
tern konnte in ihrem ersten Betriebsjahr
die stolze Zahl von 230 000 Besuchern
empfangen — mehr als erwartet wurde.
Insbesondere der Zuspruch von Grup-
penreisen ist grosser als vorgesehen aus-
gefallen. Aus diesem Grund besteht nun
ein Projekt zur Einrichtung eines spe-
ziellen Informationslokals fiir Gruppen
im Dachstock der Schaukiserei. Deut-

h

lic] Freq ver
insbesondere auch die Emmental- -Burg-
dorf-Thun-Bahn (EBT) auf der Bahn-
station Affoltern sowie die Rosslifahrer
der Gegend, die ihre Fahrgistezahl seit
Eroffnung der Schaukiserei vor rund
einem Jahr auf 20 000 Personen verdop-
peln konnten.

Graubiinden

Im vergangenen Winter kamen mehr als
hunderttausend Giste nach St. Moritz.
Sie brachten dem Biindner Weltkurort
nicht nur einiges an Einnahmen, son-
dern auch eine ganze Menge Unrat in
Form von Biichsen, Flaschen und ande-
rem. In einem grossangelegten Putztag,
an dem sich neben Fischerei- und
Jagdverein auch zahlreiche Klubs und
Ortsvereine sowie Schulklassen betei-
ligten, wurden rund drei Tonnen Unrat
eingesammelt und damit die Siinden
riicksichts- oder gedankenloser Giste
ausgemerzt. Man trug mit diesem Putz-
tag dem Umstand Rechnung, dass
St. Moritz wirtschaftlich einseitig vom
Tourismus abhingig ist und die Umwelt
dadurch iiber Gebiihr belastet wird. FS
*
Die in Winterzeiten wegen ihrer
Schneesicherheit willkc Hohen-
lage hat Arosa nun die Erdffnung der
Sommersaison ziemlich erschwert: Die
in voller Bliite stehende Alpenflora ist
durch den jiingsten Neuschnee, der bald
wieder schmelzen diirfte, iiberdeckt
worden. Zahlreiche, speziell wegen die-
ses Bergfrithlings angereiste Touristen,
wurden darum trotz guten Alternativ-
angeboten von ihren Ferien natiirlich
enttiuscht. Zusammen mit den Aroser
Bergbahnen hatte der besorgte Kur-
dxrektor Florenz Schaj]'ner darum sie-
b t Wi dusse im
Unterland organisiert. Mit seinen Mit-
arbeitern und seiner Familie hat er diese
unlingst auf dem Bahnhof
RhB und beim Dorfausgang an die Aro-
ser Giste verteilt. UM.

Ostschweiz

Die Thurgauer Tageskarte, der fami-
lienfreundliche Fahrausweis fiar
1000 km Bahn, Bus und Schiff, erfreut
sich nach wie vor grosser Beliebtheit. Im
fiinften Jahr seit Bestehen des Verbund-
fahrausweises, der keine Kantonsgren-
zen kennt, wurden 140 000 Exemplare
verkauft. Die Attraktivitat der Tages-
karte wird mit der neuen Postautolinie
Frauenfeld — Stein am Rhein erweitert.

RSCH



700 Jahre am Urnersee

Alles iiber den soeben erdffneten Weg
der Schweiz rund um den Urnersee fin-
den Sie im offiziellen Wanderbuch «Weg
der Schweiz — 7 Jahrhunderte am Ur-
nerseey. Praktische Vorschlige fiir Wan-
derungen auf dem Weg der Schweiz, mit
Kartenausschnitten, reich illustriert mit
Fotos und mit Zeichnungen des Tessiner
Kiinstlers Fausto Tommasina. Dazu eine
Fiille von wi ten Informati
iiber Land und Leute, Sehenswiirdig-
keiten, hichtliche Begebenhei
und Personen, die in der Vergangenheit
auf oft iiberraschende Weise Briicken
zwischen den heutigen Kantonen und
den Gemeinden am Urnersee schlugen.
Zum Nachschlagen zuhause und unter-
wegs.

Weg der Schweiz — 7 Jahrhunderte am
Urnersee, Balz Theus, Miirra Zabel, Emil
Amacher, 232 Seiten, mit Fotos, Zeich-
nungen und Kartenausschnitten, Fr. 29.—,
Werd Verlag, Postfach, 8036 Ziirich. UM

Geballtes Informationspaket

Um die wirtschaftlichen Schritte in eine
erfolgreiche Zukunft zu lenken, braucht
jeder Werbeschaffende fundierte Daten.
Eine Moglichkeit, die ntigen Informa-
tionen in die Hand zu bekommen, ist die
neu erschi Schweizer Werbeag
da. Ein konzentriertes Informationspa-
ket fiir alle Fragen iiber Konzeption,
Produktion und Realisation in der Wer-
bung. Auf iiber 1700 Seiten werden alle
Fragen zu Werbung, Marketingmitteln
und Werbetriigern beantwortet und mit
Mediadaten und demographischen An-
gaben erginzt. Mit der Adamos-Ziel-
gruppen-Datei  verdffentlicht  die
Schweizer Werbeagenda zum ersten Mal
eine Gesamtiibersicht iiber alle in der
Schweiz erhiltlichen Adresslisten.
Schweizer Werbeagenda, bei Mosse
Andress AG, Riffelstrasse 25, 8045 Zii-
rich, Telefon (01) 463 77 00, Fr. 155.—.rsch

Alte Fiichse helfen

Ohne Vertrige, Vereinbarungen, Agree-
ments und wie sie alle heissen mogen ist
die Existenz einer Firma undenkbar.
Vertrige schaffen Klarheit iiber den
Willen der Vertragspartner und die ge-
genseitigen Aufgaben und Pflichten —
oder sie sollten es tun. Damit es kein bs-
ses Erwachen gibt, das dann von lang-
wierigen Streitigkeiten begleitet ist, bie-
ten pensionierte Fithrungskrifte und
Spezialisten ihre Arbeitskraft und Er-
fahrung an.

Diese «alten Fiichse» haben in ihrem
langen Berufsleben die Tiicken und Ge-
fahren das Vertragswesens giebi;

~ HOTEL SCHWEIZ
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Neueroffnung in Brig

«Simplony schliesst Liicke

Zwar wird der Feriengast oder Ge-
schiiftsreisende in Brig nach wie vor
vergeblich nach einem 4-Stern-Haus

hen, aber d: h schli das
im Friihling eroffnete, neue Stadt-
hotel «Simplon» eine Liicke.

Es habe Mut gebraucht, gesteht Besitze-
rin Andrea Gemmet offen. Nicht dass sie
nicht an die Chance der Briger Hotelle-
rie geglaubt hitte. Doch ein Hotelneu-
bauist und bleibt ein Wagnis, zumal dem
Abbruch des alten «Simplon» ein jahre-
langes Seilziehen vor ing. Das Re-

kennengelernt. Sie redigieren ganze Ver-
trage nach Angaben des Auftraggebers,
beurteilen bestehende Vertragsentwiirfe
oder fithren Vertragsverhandlungen fiir
ihre Kunden.

Mehr Informationen bei Club Adla-
tus, Zentralsekretariat, Postfach 167,
8708 Miinnedorf, Tel. (01) 920 16 94 oder
Telefax (01) 920 16 54 pd

Swiss International Hotels
Guide 1991/92

«Passport to Swiss Hospitality», so
heisst der zum vierten Mal erscheinende
Hotel Guide der Swiss International
Hotels (SIH). Er ist konzeptionell iiber-
arbeitet worden und schliesst erstmals
die 26 Mitgliedhotels in der Schweiz und
im Firstentum Liechtenstein ein. Neu
enthilt der Fiihrer auch die indivi-
duellen Zimmerpreise und wieder einige

sultat kann sich sehen lassen: Der an-
finglich nicht unumstrittene Neubau
fiigt sich trotz moderner Architektur gut
in die Altstadt ein. Hotelhalle und Zim-
mer des 60-Bett-Hauses iiberzeugen
durch ihre Innenausgestaltung und
Komfort. Direktwahltelefon, Minibar,
Farbfernseher sind ebenso eine Selbst-
verstindlichkeit wie die modernen Ba-
dezimmer. Dank der guten Bauqualitit
sind die Zimmer trotz der zentralen Lage
sehr ruhig. Uber die Dicher und Tiirm-
chen der Altstadt bietet sich dem Gast
ein imposanter Ausblick auf die umlie-
gende Bergwelt. i

Fast 4-Stern-Hotel

Die rdumliche Ausgestaltung und der
Komfort hitten gereicht, um als erstes
Briger 4-Stern-Hotel akzeptiert zu wef-
den. Dennoch hat Andrea Gemmet, die
das Hotel gemeinsam mit ihrem Sohn
Fredy, Absolvent der Hotelfachschule
L fithrt, auf den vierten Stern

Kochrezepte. Der Vereini SIH ge-
horen 81 Hotels auf vier Kontinenten an,
die alle in Schweizer Besitz oder unter
Schweizer Fithrung sind.

Der Guide kann kostenlos bezogen
werden, bei Swiss International Hotels,
Seestrasse 441, 8038 Ziirich, Tel. (01)
482 30 83, Fax (01) 482 70 71.

verzichtet. Die zusitzlich geforderten
Dienstleistungen hitten die Anstellung
zwei weiterer qualifizierter Mitarbeiter
verlangt, begriindet sie ihren, Entscheid.
Zudem zweifelt sie daran, ob in Brig die
entsprechende Kundschaft vorhanden
wire. Sie will deshalb vorerst einmal Er-
fahrungen sammeln und dann entschei-

Das «Simplony schliesst als modernes Stadthotel einé Liicke in der Briger Altstadt.

den. Mit dem Geschiftsgang in den er-
sten ‘Monaten ist sie zufrieden. Ver-

R b an-
spruchsvollere Einzelgiste und Ge-
schiftsleute pragen bisher die Kund-
schaft. Der gediegene Speisesaal, der
sich beliebig unterteilen lisst, bietet ins-
gesamt 140 Personen Platz und eignet

Bild German Escher

sich so fiir Sitzungen und Familienan-
lisse ebenso wie fiir Bankette. Ein Ta-
gesrestaurant im Erdgeschoss mit einer
Stehbar sprechen Einheimische und
Giste gleichermassen an. Trotz der mo-
dernen Ausgestaltung ist auch das neue

*«Simplon fiir viele Briger ein beliebter

Treffpunkt geblieben. GER

Hotelskandal auf Mallorca

" Droht auf Mallorca ein Ende mit Schrecken?

Fiinf seit 1987 in Schweizer Besitz
stehende, an prominenter Lage in
und um Palma de Mallorca gelegene
Hotels sorgen fiir Schlagzeilen. Die
mit der Fiihrung betrauten spani-
schen Pachtgesellschaften sind plei-
te, die Hotels stehen seit September
1990 leer und sind teilweise von den
Mitarbeitern besetzt. Fides als In-
teressenvertreterin der Eigentiimer
beruft sich in der ganzen Angelegen-
heit auf ihre rein treuhiinderische
Funktion und distanziert sich vom
Finanzdebakel.

MARIANNE MING-HELLMANN

Blenden wir zuriick: 1986 sucht ein In-
vestor — sein Name wird streng gehiitet —
eine in der Schweiz domizilierte Bank,
um den Kauf von fiinf Hotels auf Mal-
lorca zu finanzieren. Er beauftragt den
Fides-Kadermitarbeiter José Silva zur
Herstellung entsprechender Kontakte.
Die Genfer Niederlassung der Banco
Exterior (Suiza) S.A. steigt in das Hypo-
thekargeschiift ein. Fides griindet im
Auftrag ihres offensichtlich finanzstar-
ken Kunden drei in Genf domizilierte
Schweizer Firmen. Melilot S.A. wird
neue Eigentiimerin des Hotels Nixe Pa-
lace (Cala Mayor); die Hotels Vikingo
(San Augustin) und Maricel (Illetas) ge-
hen in das Eigentum der Bravin S.A.
iiber, die Tossals S.A. ersteht die Hotels
Reina Constanza (Stadt Palma) und
Montblanch (San Augustin).

Im Dezember 1989 wird das Hotel
Maricel von der Bravin S.A. verkauft,
bei den neuen Besitzern soll es sich um
Araber handeln. Das Hotel Vikingo
wird in eine neue, ebenfalls in Genf do-
mizilierte Gesellschaft, die Nardom
S.A., transferiert.

Unlautere Geschiiftsfiihrung

Die fiinf Hotels werden an spanische
Firmen verpachtet: die Tossals Distri-
buciones S.A., die Mebilot Comercial
S.A. und die Bravin Turistica S.A. Auf
den Umstand angesprochen, dass die
Namen dieser Betriebsgesellschaften
mit der Bezeichnung der Eigentiimerfir-
men praktisch identisch sind, meint der
Fides-Sprecher, das sei wohl eine Aufla-
ge seitens der Eigentiimer gewesen . . .

Schandfleck von Mallorca: Das Hotel Reina Constanza und vier _weitere Hotels, alle in

Besitz von Schweizer Firmen.

Die Hotelliegenschaften hatten, so
erfahren wir aus zuverlissiger Quelle,
1987 fiir rund 2 Milliarden Pesetas (rund
28 Millionen Franken) die Hand ge-
wechselt. Die Kiufer hatten ausserdem

Foto Marianne Ming-Hellmann

zugesagt, weitere 1,1 Milliarden Pesetas
(rund 15 Millionen Franken) fiir drin-
gend notwendige Renovationen bereit-
zustellen. Geschehen ist diesbeziiglich
jedoch gar nichts, im G il. Die

Hotels verwahrlosten zusehends. Und
sowohl die Fides-Sprecher wie der die
Interessen der Mitarbeiter vertretende
Ricardo Caro vom Sindicato Comisiones
Obreras, Seccion de Hosteleria, bestiti-
gen, dass bei der Geschiftsfithrung der
fiinf Hotels die gesetzlichen Vorschriften
striflich missachtet wurden. Die Lohne
wurden erst unpiinktlich, dann iiber-
haupt nicht mehr bezahlt, Sozialabga-
ben, Quellensteuern und weitere lokale
Taxen nicht mehr abgefiihrt. In Anbe-
tracht des sich anbahnenden Finanzde-
bakels wurden die Hotels im September
1990 geschlossen und von den Mitarbei-
tern teilweise besetzt.

Ob die Verhaftung des Fides-Kader-
mitgliedes José Silva, dem Veruntreuung
vorgeworfen wird, mit der unlauteren
Geschaftsfithrung der Hotels oder mit
dem Verkauf der Liegenschaften zusam-
menhéngt, war nicht in Erfahrung zu
bringen.

Mittlerweile sind rund elf Monate
vergangen. Der bauliche Zustand der

Schweizer angeklagt

Kurz vor Redaktionsschluss erreicht
uns aus Palma de Mallorca folgende
Meldung: Die Banco Exterior (Sui-
za) hat sich mit den Mitarbeitern der
fiinf Hotels auf eine Entschidi-
gungszahlung von 100 Millionen Pe-
setas (rund 1,4 Millionen Franken)
geeinigt. Die Angestellten haben sich
darauf bereit erklirt, die Fassaden
der «dekorierten» Hotels zu siubern.
Die Mahnwachen werden jedoch bis
zur Auszahlung des Betrages auf-
rechterhalten. '

Die Ubereinstimmung ist angeb-
lich auf Druck des Biirgermeisters
von Palma, Joan Fageda, zustande
gekommen. Er soll der Banco Exte-
rior — als Hypothekargldubigerin er-
hebt sie Besitzanspruch auf die fiinf
Hotels — zugesichert haben, diese
nach erfolgter  Uberschreibung
neuen Bestimmungen zufiihren zu
diirfen.

Fiir die zu Schaden gekommenen
Mitarbeiter ist der Fall jedoch noch
nicht erledigt; sie haben gegen die
fehlbaren Schweizer Besitzer vor
Gericht Klage erhoben. MM

Hiuser wird immer desolater, rund 120
Mitarbeiter haben ihre Lohnforderun-
gen von iiber 100 Millionen Pesetas
(rund 1,4 Millionen Franken) eingeklagt.
Auch die Stadtverwaltung von Palma —
sie bezeichnet die besetzten Hotels als
Schandfleck der Insel — ist auf den Plan
getreten; sie will die dekorierten Gebiu-
de moglichst rasch riumen und siubern
lassen. Denn: der am 2. August zu ihrem
traditionellen Sommeraufenthalt in
Palma eintreffenden koniglichen Fami-
lie soll der unschone Anblick erspart
werden.

Fides derweilen beharrt weiterhin
darauf, rein treuhdnderisch gehandelt zu
haben. Dies mag de jure zwar stimmen.
Die Tatsache allerdings, dass in den Ver-
waltungsriten der Genfer Hotel-Eigen-
tumsfirmen Melilot S.A., Bravin S.A.
und Tossals S.A. ausschliesslich zeich-
nungsberechtigte Fides-Kaderleute sit-
zen, lisst Zweifel aufkommen, ob sich
die renommierten Treuhénder tatsich-
lich jeglicher Verantwortung entziechen
konnen. Es sei denn, Fides liftet das
bestgehiitete Geheimnis um die Namen
der Kapitalgeber(in). o

REKLAME

Unser System-
for lhren Erfolg

Ihr‘ sIa‘rker Pcrlnér .
ADSLARNKESR

ADS ANKER Data System AG
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CH-8602 Wangen b. Disbendorf Fax (01) 833 64 06
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800 Jahre Bern

Die Sammlung malerischer Ansichten

1831 bc&ann Isenring mit zwei Ansichten
von St. Gallen die Sammlung <Malerische
Ansichten der merkwiirdigsten Stidte und
Flecken der Schweiz-.

Die Ansicht Bern ist von 12 kleineren Sujets
umgeben, welche Teils aus sehenswerten
Plitzen, Strassen und Hauptgebiuden inner-
halb Berns, teils aus seinen Umgebungen,
entfernteren merkwiirdigen Berghohen,
klassischen Orten, Schlgssern etc. bestehen.

mit Passepartout und Acrylglas.

Faksimile 700 Jahre Eidgenossenschaft 1291/1991. Vierwaldstitterseekarte aus der zweiten
Auflage der ~Topographia Helvetiae, Rhaetiae et Valesiae- von Matthidus Merian, verlegt in
Frankfurt a.M. von den Merianischen Erben 1654.

3farbig (1 Beige- und 2 Grautdne), Wafpen handkoloriert, rasterlos, in Goldrahmen,
handnumeriert. Masse: 64 x 41 cm Preis: Fr. 185.— (plus Versandkosten)

Faksimile Bern aus der Serie von Johann Babtist Isenring 1796 - 1860, gerahmt in Goldrahmen
Masse: 74 x 62 cm

Preis: Fr. 295.— (plus Versandkosten) =

700 Jahre
Eidgenossenschaft

Im Jahr 1642 hatte Matthius Merian der Altere die
Erstauflage der <Topographia Helvetiae- heraus-
Fegeben. Er begniigte sich dabei mit einer Samm-
ung von total 76 verschiedenen Darstellungen,
darunter allen Hauptorten der 136rtigen Eidgenos-
senschaft und ihrer Zugewandten.

1653 fiigte sein Sohn Caspar Merian dem Buch
einen Anhang mit 26 selber gestochenen Blittern
bei. Dazu gehorte auch eine Karte des Vierwald-
stittersees, die er zweifellos von Johann Leopold
Cysat iibernommen und kopiert hatte.

1654 besorgte Caspar Merian die zweite Auflage
der <Topographia Helvetiae-.

Das Original dieses Faksimile ist Eigentum der
Zentralbibliothek Luzern. "

Die Auflage ist limitiert auf 1291 Exemplare.

|—_____‘__—_‘___A_—______—__—'X_I

Bestellcoupon

Ich bestelle ____ Faksimile -Bern-

Fr. 295.— (plus Versandkosten)

.Faksimile <Vierwaldstittersee-
700 Jahre Eidgenossenschaft
Fr. 185.— (plus Versandkosten)

Name Strasse
Vorname PLZ/Ort
Datum Unterschrift

I
I
I
I
I
I
|
N
-
L

Den Coupon ausschneiden und einsenden arI :
Der Bund, Werbung, Effingerstrasse 1, 3001 Bern

— — —— —— — — — T s o — — — — — — — — — — — — — —

(Lieferfrist max. 3 Wochen)
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leich in Reisebii

& 5

Teuer

Belm Salar blelbt’s melstens falr

Wiihrenddem sich in Deutschland
die drei zustiindigen Gewerkschaften
mit dem Reisebiiroverband auf neue
Gebhiilter ab Juli geeinigt haben (plus
5,5 Prozent), sind Anpassungen in
der Schweiz erst im neuen Jahr ein
Thema. Anfragen bei einigen Firmen
haben ergeben, dass die Branchen-
mitarbeiter im niichsten Jahr — trotz
der unsicheren Lage — mlt grosser

‘Wabhrscheinlich} auf
den Teuerungsausgleich ziihlen
konnen.

MICHAEL HUTSCHNEKER

Auf eine lineare Lohnerhdhung von 5,5
Prozent fiir Reisebiiroangestelite haben
sich in Deutschland die drei zustindigen
Gewerkschaften mit den Unterhiindlern
der Tarif] haft des D h
Reisebiiro-Verbandes (DRYV) geeinigt.
Dieses Abkommen, welches unter Zu-
hilfenahme eines Schlichters getroffen
wurde, gilt fiir die Periode vom 30. Juni
bis 30. September 1991, anschliessend
erfolgen Verhandlungen iiber eine wei-
tere Erhéhung bis Ende September 1992.

Im Gegensatz zu unserem nérdlichen
Nachbarland existiert fiir die Schweize-
rische Reisebitrobranche kein Gesamt-
arbeitsvertrag (GAV) und deshalb auch
keine einheitliche Losung. Gerade im
laufenden, fiir die Reisebranche sehr
unruhigen und unsicheren Jahr (noch
weiss keiner, was bis im Dezember auf
ihn zukommt — oder eben nicht), wird
sich manch Angestellter schon heute
dariiber Gedanken machen, was in Sa-
chen Salér im kommenden Jahr wohl zu
erwarten sei. Dies nicht zuletzt auch
deshalb, weil ja die derzeitige Situation
auf dem Arbeitsmarkt grosse Spriinge
kaum zulisst und eine Besserung nicht
unbedingt erwartet werden darf.

Der Geschiftsfithrer des Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verbandes (SRV), Pe-
ter Koch, weist bei dieser Gelegenheit
darauf hin, dass die erwihnte Losung in
Deutschland erst nach sehr langen Ver-
handlungen getroffen worden sei und
eigentlich von einem Nachholbedarf ge-
sprochen werden miisse.

Kaum Reallohnerhéhungen
Und was respektive wieviel diirfen die
Angestellten der Branche im nichsten
Jahr in der Schweiz erwarten? In Jubel
brechen wire i der viel-
zitierten Lage wohl eher iibertrieben.
Genauso falsch wire es aber auch, den
Kopf h:&ngen zu lassen. Anfragen bel
verschi Unter
nimlich auf, dass die befﬂrchtete «Ge-
sundschrumpfung auf dem Buckel des
Golfkrieges» nicht stattfindet oder zu-
mindest gestoppt werden sollte. Wenn-
gleich auch Reallohnerhdhungen die
Ausnahme bilden werden, zumindest
mit der Anpassung an die Teuerung set-

Fragender Blick in die Firmenkasse — bleibt noch g

zen sich Finanzexperten und Direktoren
ernsthaft auseinander. Fiir definitive
Entscheide ist es selbstverstindlich da
und dort noch zu frith, aber gewisse

Lohnstrateglen lassen sich allemal abse-*

hen.

«Unsere Lohnanpassungen werdenj
sich an der Teuerungsrate orientiereny,
erklirt Hotelplan-Direktor Walter Ziir-
cher, «wobei wir uns vorbehalten, einen
gewissen Spielraum offenzulassen.» Mit
Reallohnerh6hungen ist jedoch bei der
Migros-Tochter nicht zu rechnen, das
liege kaum drin. Definitiv entschieden
wird an der Habsburgstrasse Ende Sep-
tember.

Ahnliches ist von der Hotelplan-
Tochter in Basel zu vernehmen, wenn-
gleich auch bei Esco Reisen mit einem
ausgeprigten Leistungslohn argumen-
tiert wird und von allfilligen gezielten
Reallohnerh6hungen die Rede ist. Di-
rektor Peter Waldner geht aber grund-
sitzlich davon aus, dass zumindest der
Teuerungsausgleich gewihrleistet ist.

Tmholz-Tel

Air Russia

Eine neue Airline
kommt 1994

British Airways und Aeroflot haben ge-
meinsam die neue Fluggesellschaft Air
Russia ins Leben gerufen. Ein entspre-
chendes Abkommen wurde jetzt von
British-Airways-Prisident Lord King
und dem sowjetischen Minister fiir Zi-
villuftfahrt, Boris Panjukow, unter-
zeichnet. Der Vertrag muss durch die
russischen und sowjetischen Behorden
noch ratifiziert werden. An der neuen
Tochtergesellschaft ist British Airways
mit 31 Prozent beteiligt.

Die in Moskau beheimatete Air Rus-
sia wird 1994 den Flugbetrieb mit einer
Flotte von sieben neuen Langstrecken-
maschinen des Typs Boeing 767-300
aufnehmen und Ziele in Europa, Nord-
amerika und Asien anfliegen. Die Flug-

i o

90 000 Franken an
Agenten verschenkt

Wer in den Monaten August bis Oktober
viel Imholz-, Jelmoli- oder Falinda-Pro-
dukte bucht, dem winkt eventuell ein
happiger Sommer-, respektive Herbst-
batzen.

Die definitiven Buchungen in den drei
erwihnten Monaten werden mit dem in
der Reisegruppe erzielten Umsatz zwi-
schen dem 1. November 1990 und dem
30. Juni 1991 verglichen. Vergeben wer-
den in den drei Monaten je dreimal
10 000 Franken in den Kategorien klei-
nere, mittlere und grossere Reisebiiros.

Gewinner ist jeweils derjenige Agent,
welcher in seiner Kategorie den grossten
prozentualen Buchungszuwachs erzielen
kann. Mitmachen kann jedes Reisebiiro,

zeuge werden von einer gleichzeitig ge-
e, L 1

llschaft

Verfilgung gestellt, an der BA eine Min-
derheitsbeteiligung hilt. Das Abkom-
men schliesst ferner den Bau eines neuen
internationalen Terminals auf dem
Flughafen Domodedovo in Moskau ein.

zur’

das bis Ende Juni 1991 mindestens fiir
gesamthaft 30000 Franken Imholz-,
Jelmoli- und Falinda-Buchungen erzielt

hat und den Agentencode — gleiches
recht fiir alle! — vor November 1990 er-
halten hat.

HU

d fiir eine Anp

Entschieden ist zwar noch nichts,
«aber», so Waldner, «die wirtschaftliche

g der Lohne 1992?

die Gespriche im November. Schwieri-
ger wird es jedoch beim Thema Real-

het
lohnerh

Situation spricht nicht d Iy
Individuellé Losungen ™'~ ™
In der Imholz-Jelmoli Reise Gruppe
wird sich am bis anhin bewihrten Sy-
stem nichts dndern, wie Finanzchef Pe-
ter Kurzo bestitigt. Generell werden bei
der Nummer vier im Schweizer Reise-
markt individuelle und leistungsbezo-
gene Gehaltsiiberpriffungen durchge-
fithrt. Mit diesem Vorgehen wird unter
anderem eine gewisse Konstanz im Sa-
lirwesen angestrebt. Noch kann sich das
eine oder andere Mitglied der Imholz-
Crew mit einem Zwischenspurt viel-
leicht noch einige «Leistungspunktey
gutschreiben lassen — Entscheidungen
fallen nimlich erst im Spitherbst.
«Der Teuerungsausgleich ist bei uns
auf jeden Fall in Sichty, ldsst Airtour-
Direktor Kurt Strasser seine Angestell-
ten schdn heute wissen. Entscheiden
werden der Index per Ende Oktober und

Delta / PanAm i
Einig fiir 310
Millionen Dollar

Delta Air Lines und Pan American ha-
ben sich am Sonntag dahingehend geei-
nigt, dass Delta einen Teil der PanAm-
Aktivposten iibernehmen wird. Zum
Preis von 310 Millionen Dollar sollen,
wie frither schon berichtet, die New-
York-Europa-Routen, der Frankfurt-
Hub und die Miami-London- und De-
troit-London-Strecken sowie der Bo-
ston-New York-Washington-Shuttle von
PanAm an Delta iibergehen.

Das Abkommen sieht im weiteren die

Ubernahme von Ersatzteilen und eines
Teils der L gvertrige fiir Fl

In der Zentrifuge

Stirkeres Gewicht als die Teuerungs-
rate hat bei Danzas Reisen die indivi-
duelle Leistung des Angestellten. Ge-
naueres kann Peter Gross derzeit noch
nicht zu Protokoll geben. Nur soviel, als
dass bei Danzas auch und vor allem die
Situation im Gesamtkonzern (Spedition
und Transport) einen wesentlichen Ein-
fluss auf die Entscheidungen hat.

Kurt Heiniger, Direktor der Reisebii-
ro Kuoni Schweiz, sieht im automati-
schen Teuerungsausgleich eine Grund-
satzfrage. «Wir alle stehen unter Zah-
lendrucky, stellt Heiniger fest, «und die
Saldre 1992 sind eh ein schwieriges The-
ma.» Mehr ist beim Branchenleader
derzeit noch nicht zu sagen, da alles erst
in Bearbeitung sei oder in der Zentrifu-
ge, wie es Heiniger wohl noch treffender
nennt. o

Compass Airlines i

David méchte
Goliath schlucken

Sensation durch Compass Airlines: Der
Neuling des australischen Inlandflug-
verkehrs hat die gesamte Branche mit
der offiziellen Ankiindigung iiberrascht,
bei der Privatisierung von Ansett Au-
stralian Airlines (AN) mitspielen zu
wollen. An der Spitze eines Konsortiums
will Compass mindestens 51 Prozent von
AN iibernehmen. Zwar bleiben dieses

Keine SRV-
. o e

Richtlinien-
Der Schweizerische Reisebiiro-Ver-
band (SRV) gibt an und fiir sich kei#
ne offiziellen Richtlinien zum Thema
Lohnanpassungen ab. Trotzdem, so
der. Geschaftsfithrer Peter Koch,
werde er von Mitgliedern oft um Rat
gebeten. Dabei weise er jeweils dar-
auf hin, dass die fixen Prozentzahlen
der meerung mit Vorsicht zu genies-
sen seien, da sie nicht fiir jeden Ar-
beitnehmer gleich zutreffen. Deshalb
rate er, wenn immer mbghch mit den

gestellten nach indi Lé

sungen zu suchen. Gegeniiber einer
GAV-Regelung bezorzugt Koch das
in der Schweiz angewandte System:
«Der GAV ist ein starres Gefiige und
tragt wesentlich zur Verhirtung der
Fronten bei.» HU

Deutschland

Reisebiiros knabbern
noch an der Krise

Es geht kein Weg daran vorbei und da
nmzen auch alle Beteuerungen der

hen Grossver Iter, der Som-
mer brichte Zuwachsraten, nichts, die
Fakten belegen zumindest in der Touri-
stik das Gegenteil. In der Tat sind die
Botschaften aus den Hausern der Ver-
anstalter ganz auf Positivismus ausge-
nchtet man spncht von erstaunlichen *
von fiinf Prozent

Konsortium wie auch die Fi ung
vorerst unbekannt, doch sollte man
Compass nicht unterschitzen. Viele
hatten ja nicht einmal damit gerechnet,
dass die Gesellschaft je fliegen wiirde.

vor. Im weiteren wird etwa 6000 Pan-
Am-Angestellten angeboten, in Zukunft
fir Delta arbeiten zu konnen. Zudem
hat sich Delta bereiterklirt, Pan-Am-
Tickets auf den erwihnten Strecken bis
am 1. Februar 1992 zu akzeptieren. Noch
muss aber dieses Abkommen vom Kon-
kursgericht, von den Justizbehorden
und fiir gemsse Bereiche auch vom
amerikani Transportmi

genehmigt werden.

ium

HU

Umsatz.

Unser Einsatz
garantiert auch
lhnen sonnigen

Neuling Compass Airlines hat bereits
einen Marktanteil von 10,6 Prozent am
gesamten australischen Luftverkehr er-
gattert. Innerhalb von nur siecben Mo-
naten und mit nur drei Airbus A300-
600R hat Compass-Chef Bryan Grey
sein Ziel, rund 8 Prozent Marktanteil,
bereits iibertroffen. Rechnet man nur
die Strecken, auf denen Compass fliegt,
liegt der Marktanteil gar bei 21,3 Pro-
zent. MSS

Cosmopolitan Reisen AG
Stampfenbachstrasse 42
8035 Zisrich

013627400

und mehr und es scheint, als habe es nie
eine Golfkrise gegeben.

Andererseits aber belegen jetzt das
Juni-Ergebnis sowie die Ergebnisse der
ersten sechs Monate des DER-Data-
Rechenzentrums, das allmonatlich die
Umsiitze von 1067 Reisebiiros aus den
alten Bundeslindern auswertet, dass im
Juni noch ein Umsatzminus von 9,4
Prozent in der Touristik festzustellen
war. Fiir die Monate Januar bis Juni
1991 belief sich dieses auf 7,2 Prozent.
Der Reisebiiroumsatz insgesamt liegt in
“den ersten sechs Monaten immer noch
bei minus 0,3 Prozent SE
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DAS NEUE
PROVISIONS-BUCH
MIT TOLLEN KURSEN
IST DA

VISTAFJORD !
SAGAFJORD |

1 992

INTERNATIONALE KREUZFAHRITEN

VISTAFJORD

*RKKK

SAGAFJORD

Genauer betrachtet ist es ja ein Klacks, dicke Provisionen einzufahren. Nicht
m umsonst stehen die schwimmenden Grand Hotels VISTAFJORD und
,,:T:,, K,,z‘i,,h,.," ,si,,; e,r.']:,f, SAGAFJORD der Reederei CUNARD bei allen Kreuzfahrern ganz
gesehen immer sehr viel. Und absolut 1och jm Kurs — als zwei der besten Schiffe der Welt. Warum, und was
auch. Rechnen Sie’s doch mal nach. 3
I {(ir Sie dabei herausspringt, steht in diesem Prospekt. Haben Sie

ihn noch nicht? Dann rufen Sie uns aber schnell an. Auf gute Zusammenarbeit!

CUNARD =
PLANKEN, DIE DIE WELT BEDEUTEN.
CUNARD Internationale Kreuzfahrten und Transatlantik-Dienst “Neuer Wall 54 - 2000 Hamburg 36 - Tel.: 040/3 612058

Menu cartographique

Fiihrende Surprisen fiir unterwegs

A Schweizer Hotelier Verein
4 Beratung

Beratung SHV heisst
Finanzpolitik
Ausbildungskonzepte
Marketingkonzepte
Betriebsanalysen
Erfolgserwartungs-
rechnungen
Kichenplanung
Vertrage

(]
O
O
]
O

sesssee

g 0oOoo

Tel. 031 507 1M

Reise- und Freizeitflihrer, Karten...

Weltweit wegweisend
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Im erbittert gefiihrten Streit mit den
Kreditkartenfirmen iiber die Hohe

. der Disagio-Siitze — derzeit: 3 Pro-
zent, gefordert: 1,5 Prozent — haben
sich die dsterreichischen Reisebiiros
auf eine harte Linie eingeschworen.
Der Ferientrip zum Palmenstrand
muss in neun von zehn rot-weiss-ro-
ten Reisebiiros mit barer Miinze
oder per Check beglichen werden.
Durch ein Kompromissangebot von
Diners Club scheint die starre Hal-
tung der Kreditkartenunternehmen
jetzt erstmals aufgeweicht.

HERIBERT PURTSCHER, WIEN

Im Streit mit Diners Club, Eurocard und
Visa haben die Reisebiiros im Bundes-
land Tirol kiirzlich zu einem besonders
plakativen Mittel gegriffen: An der Ein-
gangstiir vieler Biiros prangen seit kur-
zem Aufkleber, die eindeutig klarstellen
«Sorry . .. Keine Kreditkaten/No Cre-
dit Cards».

«Ein Satz von drei Prozent bedeutet,
dass wir bis zu 30 Prozent unseres Brut-
toerloses an die Kreditkartenunterneh-
men abliefern miissen», meint der Inha-
ber eines grossen Innsbrucker Reisebii-
ros erbost. Sein Biiro, das iibrigens
schon seit drei Jahren keine Kreditkar-
ten mehr annimmt, habe damit, nach
anfinglichem Zogern mancher Kunde,
gute Erfahrungen gemacht.

Besser wiire es, wenn, wie im benach-
barten Ausland, die Reiseveranstalter
das Disagio triigen. Einerseits konnten
diese die Kosten dafiir schon in die Ar-
rangementpreise einkalkulieren, ander-

Pokerspiel um das Plastikgeld

seits hitten sie gegeniiber den Kredit-
karten-Unternehmen eine bessere Ver-
handlungsposition.

Erste Erfolge

Der vom Fachverband der Reisebiiros
in der Bundeswirtschaftskammer unter-
stitzte Aufruf zu bundesweiter Solida-
ritdt gegen die Kreditkartenunterneh-
men zeigt inzwischen offenbar erste Er-
folge: Nach Angaben von Giinter Arlow,
Vorsitzender des Verhandlungskomitees
der Reisebiiros und Vizeprisident des
oOsterreichischen  Reisebiiroverbandes,
sind Gesprache mit Diners Club iiber
eine Senkung des Disagio-Satzes schon
weit gediehen.

Die Kreditkartenfirma zeige Kom-
promissbereitschaft, die Hilfte des Dis-
agiosatzes, also 1,5 Prozent der Auf-
tragssumme, in Form eines Werbeko-
stenbeitrages an die Reisebiiros zu re-
tournieren. Die Art der Werbemassnah-
me bliebe dem Reisebiiro vorbehalten.

Die Reisebiiros versuchten nach den
Worten Arlows jedenfalls, eine «prakti-
kable Losungy zu finden, bei der auch

die Interessen der auslidndischen Besu-
cher beriicksichtigt werden. So seien
beispielsweise unterschiedliche Dis-
agiositze bei in- und auslindischen
Kunden vorstellbar, ebenso die Einfith-
rung eines Fixbetrages statt der prozen-
tuellen Abgeltung. Von den zur Diskus-
sion stehenden Fixbetrigen will Diners-
Club-Direktor Alfred Kotschwar aller-
dings nichts wissen. Dies sei eine Um-
verteilung zulasten der kleineren Reise-
biiros.
Keine Diskriminierung

Indiskutabel ist fiir die Kartenorga-
nisationen der Vorschlag unterschiedli-
cher Disagiositze. Laut Eurocard-Chef
Ewald Judt gelte in den Lizenzvereinba-
rungen der Kreditkartenfirmen mit
ihren. internationalen Organisationen
das Prinzip, nicht zu diskriminieren,
weder nach in- und ausléindischen Kun-
den noch nach der Hohe des Disagiosat-
zes. Eurocard sehe sich auch nicht in der
Lage, die Provisionssitze zu halbieren.
Reisebiiros zahlten schon jetzt, so Judt,
einen niedrigen Disagiosatz. Hotels und
Restaurants zahlten wesentlich mehr.

Bis zu einer moglicherweise im Herbst
abgeschlossenen Vereinbarung zwischen
den Reisebiiros und Diners Club bietet
die Kreditkartenorganisation ihren
Mitgliedern die Moglichkeit, allfillige
Aufpreise fiir die bargeldlose Bezahlung
dem Kartenkonto gutzuschreiben. Auch
kann der Kartenbesitzer eine Kopie der
Buchung an Diners Club senken, wenn
die Karte in einem Partner-Reisebiiro
nicht akzeptiert wird. Das Unternehmen
garantiert in diesen Fillen laut Presse-
mitteilung den gleichen Versicherungs-
schutz wie bei Buchung mit Karte. o

KEINE KREDITIARTEN
NO CHEDIT GARDS

Dieser Sticker klebt seit kurzem auf der Eingangstiire vieler Tiroler Reisebiiros.

Daicahit
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Wenn aus Reklamationen S

Enttiuschte Ferienhoffnungen ent-
laden sich manchmal in Reklamatio-
nen voller unfreiwilligem Humor und
Komik. TO wissen darum. In einem
versumpften Deutsch gedeihen Stil-
bliiten und bestiitigen die Tatsache:
Es ist einfacher, «auf den Tisch zu
haueny als in die Tasten. ..

ROLF BUHLER

In Europa gehort die Schweiz zu den
Lindern mit den meisten Anwilten pro
Kopf der Bevolkerung. Offenbar sind
wir streitsiichtig. Andrerseits gelten wir
jetzt — nach Kuwaits bosem Fall — als
reichstes Land der Welt. Zwei Superlati-
ve, die sich schlecht vertragen. Denn wer
reich ist, ist auch anspruchsvoll. Es ist
dann ein kleiner Schritt, solche Ansprii-
che aufs Gastland zu iibertragen, CH-
Massstiibe gar an die Dritte Welt anzu-
legen. Bei dieser Anspruchshaltung geht
das Augenmass verloren. Und wehe,
wenn fiir ein Minimum an Preis erst
noch ein Maximum an Leistung gefor-
dert wird!

In der Reisebranche ist die Psycholo-
gie der Reklamation nicht sehr viel-
schichtig. Die Absichten sind meist zu

vordergriindig. Ferien sind ein ideeller
Wert. Von der getitigten Investition
bleibt am Urlaubsende nichts, aber auch
gar nichts iibrig — ausser der Erinnerung
und einem eventuellen Sonnenbrand.
Doch wehe, die Erinnerung ist getriibt.
Dann soll Materielles, eine Riickerstat-
tung eben, das verblasene Feriengeld
ig: teilweise kompensi Bei
Abfassen der Beschwerde schreibt oft
die Phantasie mit. Mal spreizt der Un-
zufriedene seine Krallen diskret, dann
wieder wird unverhiillt gedroht («Mit
den gemachten Bildern werde ich mei-
nen Anwalt und die Medien orientie-
ren!»). Oder es wird das Ziickerchen
nachgereicht («Bei kulanter Behandlung
wiirde ich Sie gerne bei meiner néchsten
Buchung wieder beriicksichtigen!»)

Zwei heisse Eisen

Wesentlichste Klagegriinde, man ahnt
es, sind die Eckpfeiler eines gegliickten
Urlaubs, also Transport (Verspitung,
Bordservice) und Unterkunft, hier vor
allem das Zimmer und dessen Lage.
Grund fiir die meisten Reklamationen:
Fehlende, ungeniigende oder falsch aus-
gelegte Information. Es wurde an Kun-
denbediirfnissen vorbei verkauft, weil
diese nicht prizise eruiert wurden. Als

weitere Nenner gelten: Bei Billigarran-
gements wird eher gemotzt und Boom-
destinationen (Siidtiirkei oder Thailand
bis 1990) sind reklamationsanfilliger.
Recht oft gerit auch das Personal an der
Front in die Schusslinie: Reiseleiter(in)
und Hostess.

Ich habe versucht, einen groben Ra-
ster iiber Reklamations- beziehungs-
weise Beweggriinde der von Touropera-
tors gesammelten Reklamationen anzu-
fertigen. Mein Grobraster soll die Kla-
gemauer in vier Bereiche scheiden:

o Stilbliiten (Unreflektiert-arglos und
manchmal mit Radebrechen zu Papier
gebrachter Frust ohne grosse Hinterge-
danken )

® Anmassung und Arroganz (Bereisten
wie Beklagten gegeniiber)

@ Durchsichtige Absicht/Enthiillendes
(Der Beschwetdefiihrer verrit sich oft
selbst) \

o Diimmliches; kurz: Entbehrliches (es
zeigt, wie gliicklich wir ob solcher Pro-
blemchen eigentlich sein kénnten/
miissten!)

Natiirlich soll diese Ubersicht nicht
suggerieren, (fast) jede Reklamation
wire «daneben». Aber dieser Quer-
schnitt geht sowohl den heiter-erhei-
ternden, wie den eher nachdenklich

Fiir alle Ungeschickthei

konnen die Reiseveranstalter nun doch nicht verantwortlich gemacht werden . . .
Karikatur Alibert

ﬁlblﬁten werden!

den Seiten der Mikeleien nach.
Die eigentlichen Be-schwer-den, die
schwer-gewichtigen eben, iiberlassen wir
den Prozessfithrern, jenen, die es tat-
sichlich wurden, nicht den vermeintli-
chen mit ihren leeren Drohgebirden.

In unserem ersten Teil befassen wir
uns mit den Kapiteln «Stilbliitten» und
«Arroganzy. Ein zweiter Teil hat die
Oberbegriffe «Durchsichtig-Enthiillen-
des» zum Thema und wird in der hotel +
touristik revue Nr. 32 von nichster Wo-
che erscheinen.

Stilbliiten
«...So regnete es natiirlich bei mir
beim Koffer zu den Schliissellschern

. rein und alles klitschnass . . .»
*

«...Ichdachte, das Fenster sei offen, es
war jedoch geschlossen, wie sich heraus-
stellte, als ich meinen Kopf hindurch-
streckte . . .» @

*
«...Ihre Hostess hat sich um uns ko-
niglich fudiert. Sie hatte stets andere
eingeborene Minner um sich . . .»

*

«...Sollten wir von Thnen keine Sadis-
faktion erhalten, werden wir die Sache
unserm Anwald anvertrauen . . .»

*

«...Im Gartenrestaurant lagen Katzen
auf den Tischen, die nachts von den G-
sten zum Essen benutzt wurden . . .»

*
«...Verletzung der Intimitit des Bun-
galows . . .» (Rechtsanwalt im Auftrage
seines Mandanten iiber deren «einseh-
baren» Bungalow!)

*

«...Ohne vorherige Riicksprache mit
unserem Biiro haben sich die Kunden
mit einem Anwalt ins Benehmen ge-
setzt...»

*
«...Zweimal Magen verdorben, da
verschimmelt!»

*

«...Die Hoteltaxis fuhren wie die
Henker. Ein Unfall war vorprogram-
miert. Beim Zusammenstoss prallte ich
mit dem Knie gegen das Armaturen-
brett. Deshalb bitte ich Sie um Aufnah-
me meines linken Knies in die Haft-
pflicht . . .»

Anmassung/Arroganz
«...Ehrlich gesagt, ich frage mich,
wie Sie mit solchem Menschenmaterial
iiberhaupt arbeiten konnen . .. »
*

«...Ich weiss wirklich nicht, wie Sie im
Prospekt behaupten konnen, Mexiko
wire ein Wunderland. Wegen Steinh

fen und unbewiesener Sagen und Ge-
schichten 10 000 Kilometer zu fliegen,
bringt doch nichts. .. »

*

«...Ihr Ausflug zu den Masais kénnen
Sie von mir aus streichen. Dieses kultur-
lose Negervolk zu besichtigen, das in
fliegenverseuchten Hiitten aus
Sch...dreck wohnt, ist eine Zumu-
tung...»

*
«...Es hatte zu viele Tunesier am
Strand!» (Zu Hammamet!)

*

«...Pro Midchen, das mit aufs Zim-
mer genommen wurde, mussten 200
Baht bezahlt werden. Nach Schweizer
Recht ist damit der Tatbestand der Zu-
halterei erfiillt. Trotz dem Aufpreis hatte
das Midchen kein Frithstiick und durfte
nicht an den Swimmingpool. Nach Ho-
telpreisliste hitte ein normales Dop-
pelzimmer nur 150 Baht Aufpreis geko-
stet. Ihr Mitarbeiter konnte (oder woll-
te!) diesen Missstand nicht beheben.
Weil man diesen Sachverhalt kannte,
mich aber dariiber nicht informierte, bin
ich mit Ihren Leistungen nicht zufrie-
den. In Zukunft werde ich

a) kein Hotel mehr buchen, das diese
Zuhilterpolitik betreibt

b) kein Reisebiiro mehr beriicksichti-
gen, das eine derart ungeniigende Infor-
mationspolitik betreibt wie Sie...» o




Earlier departure

Hans Imholz has announced that he is to

give up the top management post at the

Imholz-Jelmoli Reise Gruppe earlier
than anticipated.

Mr Imholz, the man who pioneered

city flights in Switzerland and intro-

duced a number of other innovations,
says he feels he can take this step because
in recent years he has succeeded in
building up a motivated and profession-
ally proven management which can rely
on qualified senior staff.
However, he wishes to remain Chair-
man of the group’s board.

(4 July)

IRS takeover

Former Popularis and Imholz executive
Karl J. Bischofberger has become owner
of IRS Info-Reisen and Marketing Ser-
vices AG.

After leaving Imholz at the end of
1989, Mr. Bischofberger became man-
ager of IRS. He has now acquired the
firm’s entire capital, which was in Swiss
and German hands. The firm’s activities
have been transferred to the Info-Reisen
Bischofberger AG and new premises
have been opened in Zurich, where a full
travel agency service retailing nearly all
swiss tour operators’ products is offered.
(11 July)

Burma pioneer

Swiss Belhotel is extending its interests
to Burma. Under its management three
of Rangoon’s best hotels are to be re-
novated, with completion next year. The
hotels, Strand, Inya Lake and Thamada,
are owned by Myanmar Hotels, which
has signed a joint venture agreement
with Hong Kong hotel baron Adriaan
Zecha.

MTr. Zecha is investing about sFr. 45
million in the Strand Hotel, which in the
1930s was one of Asia’s few luxury
properties. Because of its dilapidated

state, renovation means practically a
new hotel, rebuilt to the original design.
Swiss-Belhotel has also taken over the
management of the Blue Canyon Club in
Thailand’s Phuket and of three middle-
class hotels to be opened in 1993 in
Jakarta, Bali and Bandung, in Indo-
nesia. In addition it is acting as consul-
tant to an Indonesian investor building
two hotels and planning to create a

national hotel chain. Management of-

several hotels in Poland is also a posst-
bility.
(1 .Iuly)

New chairman

Louis Noth of Western Tours is the new
chairman of the Canada Committee
Switzerland, which organises the annual
Canada seminar. He succeeds Sally
Schaffer, who has given up the
chairmanship because she no longer
works for Canadian Airlines. The
executive committee is completed by
Rita Bulic (Air Canada), Peter Maissen
(Kuoni) and Ernesto Niederberger (Ho-
telplan).

(11 July)

Cultural attractions

The spotlight will be on Switzerland’s
cultural life and different cultures in the
Swiss National Tourist Office’s pro-
motional campaign for 1992. -

The campaign aims to bring out the
fact that several cultures exist within

Switzerland and will also feature some
of the many castles and manor houses
scattered all over the country.

The European Community, together
with the European Travel Commission,
will also be placing emphasis on the cul-
tural aspects of Europe from 1992 to
1994 and Switzerland hopes for some
spin-off from this campaign.

(4 July)

More contact

New Chairman of the Pata Switzerland
chapter is Hans Lerch, of Kuoni. He
takes over from Werner E. Zingg, of Air
Sea Land Travel, who has held the post
since the chapter was founded five years
ago. Mr. Zingg remains a member of the
executive committee. Mr. Lerch says he
hopes to establish better contact be-
tween the Pata region countries and re-
tailers.

(4 July)

Germany’s choice

The German Tourist Board (DZT) has
announced the appointment of Knud
Jorgen as Zurich-based manager for
Switzerland, the post made vacant by
the death of Werner Pompl earlier this

ear.
Aged 47, Mr. Jorgen has been in tou-

rism since 1969 and joined the DZT in

1977. Since 1980 he has been manager

for Austria.

(4 July)

Campaigning
The Swiss Travel Agents’ Federation
plans to launch an information cam-
paign among their public. It is hoped to
get it going by the beginning of next
year, in time for the summer booking
rush.

Federation President Peter Eber-
schweiler says the campaign will be
mounted professionally and will, among
other things, show the public what they
can expect from a travel agency.

(18 July)

Die beiden kantonalen
Héheren Fachschulen
mit Ausbildungserfah-
rung von Tourismus-
fachleuten bisten
gemeinsam einen
berufsbegleitenden

N
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News on video

Swiss Radio International — which
broadcasts to the world on shortwave
frequencies — has started a new service
for Swiss hoteliers. It supplies them free
with a monthly video magazine in Eng-
lish which they can screen on their in-
house channel.

The material is a selection of the in-
formation on Swiss themes — or foreign
subjects from a Swiss standpoint — which
Swiss Radio International produces it-
self, with supplementary contributions
from the archives of Swiss Television,
and supplies to 20 television stations
worldwide.

(4 July)

Name changes

Swiss Congress has changed its name to
Swiss Congress and Incentive Desti-
nations. The alteration was approved at
the annual meeting at which the orga-
nisation’s rules were also modified to
enable the Swiss National Tourist Offi-
ce, Federal railways, PTT and Crossair
to become members. Another change
introduces the concept of «partners»
such as Kuoni, Danzas, Wagons-lits,
Classic Air, the Glacier Express and the
Orient Express.

The organisation representing top

-hotels in Switzerland has also altered its

name in English. The Leading Hotels of
Switzerland has become The Swiss
Leading Hotels, to place more emphasis
on Switzerland, simplify pronunciation
and lessen confusion with The Leading
Hotels of the World.

At the group’s annual meeting the
application of the Grand Hotel Park
Gstaad for membership was approved.
(4 and 18 July)

Regional division
Hotelplan has released its winter long-
distance programme in the form of five
catalogues featuring regions instead of
individual countries, thus enabling

combination possibilities to be presen-
ted. They are: Indian Ocean, Africa, Far
East, Caribbean and South America and
North and Central America.

The winter programme includes
South Africa, which is placed in the In-
dian Ocean catalogue because of a com-
bined offer with Mauritius.

(25 July)

Caribbean connections

From 27 October BWIA International
will strengthen its services from Zurich
to six Caribbean destinations. Durmg

the winter season services will be routed
Zurich-St. Lucia—Barbados-Port of
Spain, Trinidad (Saturdays) on the out-
ward flight and Port of Spain-St. Lucia—
Barbados-Zurich on the return flight
(Fridays). There will be connections
within 90 minutes from St. Lucia to An-
tigua and from Barbados to Grenada
and Tobago.

(25 July)

Leaving

Panjotis Fatseas, founder of Falinda
Reisen and until its sale to the Imholz-
Jelmoli group also owner, is retiring
from the travel trade in Switzerland.

Another trade personality leaving the
Swiss scene is Yiannos Hadjimarcoy, af-
ter more than seven years as Cyprus
Airways manager for Switzerland. He ist
taking up a post in Athens with the Cy-
priot carrier and is succeeded by Andreas
Ziegler who has been the airline’s sales
manager in Zurich since 1986.
(25 July)

John Miles
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““\ﬁ Paul-Maximi-
lian Miiller,
Chef des _
Departementes
Aussen-
beziehungen
bei der
Swissair

Produkte aus dem Hochkostenland
Schweiz sind teurer als die der ausléindi-
schen Konkurrenz. Im Lande der hich-
sten Durchschnittslohne der Welt liegt
selbstverstindlich auch das Kosten-
niveau fiir Dienstleistungen oft ein
Mehrfaches iiber dem des Auslandes.
Wollten wir gleichwertige Produkte zu
Schweizer Preisen verkaufen, stiinden
wir auf aussichtslosem Posten. Unsere
einzige Chance, uns im internationalen
Wettbewerb durchzusetzen, liegt deshalb
darin, uns durch eine bessere Qualitit
unserer Produkte und Dienstleistungen
von den anderen abzuheben. Wie fiir die
gesamte Exportindustrie hat diese Bin-
senwahrheit auch fiir die Swissair Giil-
tigkeit.+
*

So wenig die Schweizer Hotellerie
oder unser Gastgewerbe in der Lage ist,
mit Billigangeboten im Ausland gleich-
zuziehen, so unmaglich ist es auch fiir
eine helvetische Airline, im Tarifbereich
mit Exoten zu konkurrieren. Sie muss
sich mit einem seriésen Preis/ Leistung-
Verhdltnis richtig positionieren. Nun ist
oft der Einwand zu hiren, alle Airlines
hdtten ja die gleichen Fl die

E Velythmg has its price

hochprofessionelles  Personal verwen-
den. Die Swissair setzt hier — weil sie zu
den besten gehoren will — ihre Latten
hoch und scheut iiberall dort die
(Hoch-)Kosten nicht, wo Sicherheit,
Zuverldssigkeit und Kundendienst tan-
giert werden. Sie tut dies im Wissen,
dass nur Mehrleistungen jene Quali-
titswerte schaffen, welche Schweizer
Produkten ganz allgemein in der Welt zu
Ansehen verhelfen und sie begehrens-
wert machen.

*

Vor allem Vielflieger wissen den Wert
zuverldssiger und qualitativ hochste-
hender Dienstleistungen zu schétzen und
sind bereit, dafiir auch etwas mehr aus-
zugeben. Dementsprechend hoch ist aber
auch ihre Erwartungshaltung. Wihrend
sie bei einer Busch-Airline schon ap-
plaudieren, wenn sie einen Flug heil
tiberstanden haben, wird bei der Swiss-
air bereits die kleinste Abweichung von
der Soll-Leistung mit Unwillen quittiert
— und das auch mit vollem Recht.

Von einer Qualitits-Airline erwartet
man eben nicht nur stets saubere Toilet-
ten, Silberbesteck oder mehrxprachige:
Personal — man erwartet auch, dass sie
sich vor allem dann kundenfreundlxch

FLUG
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Swissairs MD-11

Ende 1992 konnte es soweit sein: Nach der Einfiihrung der MD-11 auf bestehenden Routen diirfte erstmals eine MD-11 der Smss-

air hen Boden beriihren.

verhiilt, wenn sich U
im Flugbetrieb ergeben “und nicht mehr
alles rund lduft. Sie darf es sich nicht er-
lauben, bei er Annulation eines Fluges
einfach die Schalter zu schliessen und
den Passagieren viel Gliick zu wiin-
schen!

eiten

*
Im harten Kampf um Spitzenpositio-
nen heisst Stillstand Riickschritt, denn
auch die Konkurrenz schldft nicht.

gleichen Essen ‘und Getréinke an Bord
und itberhaupt ein kaum zu unterschei-
dendes Produkt. Ich bin hier villig an-
derer Meinung.

Eine Airline kann mit altem Flugge-
rdt fliegen oder ihre Flotte stindig auf
dem modernsten Stand halten. Sie ent-
scheidet dariiber, ob sie ihre Flugzeuge
minimal oder — im Interesse grosstmog-
licher Sicherheit und Zuverldssigkeit —
mit grossem Aufwand warten soll. Sie
kann mehr oder weniger Dienstleistun-
gen vor, wihrend und nach dem Flug er-
brmgen um dem Wohl ihrer Kunden zu

igen und dafiir minimal qualifi
tes oder stdndig neu ge.vchulle: und

Hichsten Qualitdtsanspriichen zu ge-
niigen ist eine stdndige Herausforde-
rung, die permanenter Anstrengung be-
darf. Sie setzt ein grosses Mass an
Mehrleistungen voraus, die nicht wie
Manna vom Himmel fallen, sondern
tiglich neu erbracht werden miissen.
Wir haben uns dieser Herausforderung
verschrieben und sind bereit, fiir richtige
Preise auch die angemessene Gegenlei-
stung zu erbringen.

Der Verfasser der Kolumne bringt seine
personliche Meinung zum Ausdruck. Diese
braucht sich nicht mit derjenigen der Re-
daktion zu decken.

Crossair fliegt nach
Barcelona
Barcelona heisst die neuste Destination
im Streckennetz der Crossair. Mit Be-
ginn des kommenden Winterflugplans
wird die Swissair-Tochter sechsmal wo-
chentlich (ohne Samstag) jeweils am
Abend von Basel in die spanische Me-
tropole und wieder zuriick fliegen. Zum
Einsatz gelangt vorerst der bewihrte
33platzige Saab-Cityliner. Nicht zuletzt
im Hinblick auf die Olympischen Som-

merspiele 1992 darf vermutl.lch mlt’

einem ansp d

dem neusten Stand der Technik und bie-
ten dem Benutzer hochste Qualitit.
Mehr Beriicksichtigung finden kiinf-
tig auch die unterschiedlichen Essens-
und Schlafgewohnheiten der First-
Class-Passagiere auf den Nordatlantik-
flisgen in West-Ost-Richtung (ab Ostkii-
ste Nordamerika). Das werden vor allem
Passagiere schitzen, die nur eine kleine
Mahlzeit einnehmen und dann ruhen
wollen. Wer hingegen Wert auf ein voll-
stindiges, mehrgingiges Menu legt,
wird diesen Service selbstverstindlich
erhallen Um dem wachsenden Ernih-

kommen gerechnet werden. HU

Protest gegen staatliche
Bevormundung

Die Tourism Commission von Neusiid-
wales hat bei Transportminister Kim
Beazley scharf gegen den Beschluss pro-
testiert, der britischen Charterflugge-
sellschaft Britannia Landerechte fir
Sydney zu verwehren. Als Grund hatte
der Minister die Entlastung von Sydneys
iiberfiilltem Flughafen angegeben. Die
Tourism Commission weist aber darauf-
hin, dass Britannia angekiindigt hat,
ohne Sydney das Programm auch fiir
andere australische Destinationen (in

Westaustralien) reduzieren zu miissen.

M.

British Airways: Jedem sein
eigenes Video

Dieser Tage riistet British- Airways alle
Langstreckenflugzeuge in der First
Class — mit Ausnahme der TriStars — mit
individuellen Videogeriten aus, die be-
reits probeweise in einigen Jets instal-
liert sind. Die Gerite werden in die
Armlehne der Sitze eingebaut und kon-
nen von jedem Passagier individuell be-
dient werden. Angeboten werden Spiel-
filme, Dokumentationen und Berichte
in verschiedenen Sprachen. Das System
ist so flexibel, dass nebeneinandersit-
zende Fluggiste den gleichen Film
gleichzeitig, jeder auf seinem Gerit, se-
hen konnen. Die Videogerite sind auf

n in der Fluggiste gerecht
zu werden wird kiinftig auch, vor allem
beim Fnlhsmck‘ mehr vollwertige Kost
angeboten. pd

Fiir Nichtraucherfliige
ausgezeichnet
Air Canada wurde von der World Health
Organization fiir die Einfithrung von
Nichtraucherfliigen auf ihrem gesamten
Streckennetz ausgezeichnet. Die grosste
Fluggesellschaft des zweitgrossten Lan-
des der Erde bietet seit Januar 1991 aus-
schliesslich Nichtraucherfliige an.

Air Canada konnte bisher mehr als
600 000 kanadische Dollar an Reini-
gungs- und Instandsetzungskosten ein-
sparen. So verkiirzt sich die nach jedem
Flug notige Reinigung der Maschinen
erheblich. Und auch die Abstinde zwi-
schen den regelmissigen Generalreini-
gungen konnten linger werden. pd

Soutt Pacific Regional Airlines,
Brisbane, will als Nachfolger der im
Mirz kollabierten Norfolk Airlines Li-
nien- und Charterfliige zu den Lord-Ho-
we- und Norfolk-Inseln aufnehmen.

*

Fiir die Flugbriicke Barcelona-Madrid
der Iberia mit stiindlichen Fliigen ab
beiden Seiten wurde neu die Club-Klasse
geschaffen. Sie entspricht der fritheren
Erstklasse, ist jedoch rund 25 Prozent
billiger. In Barcelona steht zudem jetzt
ein eigener Terminal zur Verfiigung.

Bild Anita Kummer-Stebler

Unterwegs mit Swissairs
«Spaceshipy

Die Swissair hat als «l car-
riery, als Emfuhrungs-FIuggesell-
schaft, fiir die neue MD-11 erneut
Mut zum Risiko bewiesen. Prompt
muss die Swissair auch bei ihrem
Nachfolger fiir die DC-10 Kinder-
krankheiten auskurieren, kann aber
bereits ihre Flugpline nach dem
neuen Geriit ausrichten, wie einer
Gruppe eigens aus Australien einge-
flogener Journalisten auf einem
kleinen Schnupperflug von Bangkok
nach Singapur erklirt wurde. Gegen
Ende 1992 soll die MD-11 wohl auch
endlich Australien ansteuern.

MICHAEL SCHARENBEG,
BANGKOK

Wenn es mit der Swissair finanziell wie-
der so steil bergauf ginge wie der kraft-
strotzende Steigflug einer MD-11 — den
sonst nur viel kleinere Flugzeuge nach-
machen konnen—, dann miisste man sich
in Kloten nicht mehr viel Sorgen ma-
chen. Dass beim himmelstrebenden
Start der Inhalt aus der Ablage der Mit-
telkonsole in der Business-Klasse der
niichstl Reihe rutscht,
ist ein Problemchen, das die Swissair
schnell in den Griff bekommen sollte.
Ebenso wie die Klimaanlage, die beim
Start derart ins Schnaufen kommt, dass
sich Kondenswasser an der Decke bildet
und dem iiberraschten Passagier als
unerwartete Kithlung auf die Stim

klatscht.

Durstiger als geplant

Gravierender ist das Problem, dass
die MD-11 derzeit rund sechs Prozent
mehr Treibstoff verbraucht als verspro-
chen. Wenigstens muss der Hersteller die
Mehrkosten iibernehmen. Fiir die
Swissair entscheidend ist, dass die MD-
11 pro Passagiersitz auf 100 Kilometer

TAP

bloss 4,3 Liter trinkt. Das ist ein ganzer
Liter weniger, als die DC-10 braucht.
Auch die weitergegangene Automatisie-
rung im «fortgeschrittensten Passagier-
flugzeug der Welty, so die Swissair-Wer-
bung, hilft die Kosten senken. Im Cock-
pit sitzen nur noch Pilot und Kopilot,
Kollege Computer spart den Fluginge-
nieur ein.

Mebhr Fernostfliige

Das Langstreckenflugzeug MD-11
erlaubt der Swissair bereits ab diesem
Sommer mehr Frequenzen nach Fern-
ost. Die wichtigste Neuerung ist Bang-
kok, das jetzt tiglich, statt wie bisher
viermal die Woche, angeflogen wird, und
zwar nonstop. Die Fliige nach Singapur
werden von drei auf fiinf pro Woche er-
hoht, und die drei Fliige nach Hongkong
mit Boeings 747 werden durch zwei Trips
mit MD-11 ergiinzt. Ab Oktober wird die
MD-11 auch auf der Tokio-Route einge-
setzt.

Dass neben Amerika — Zusammenar-
beit mit Delta Air Lines — Asien der
zweite Schwerpunkt im Swissair-Lang-
streckennetz ist, zeigt sich auch in der
Kooperation mit Singapore Airlines.
Auch hier halten die beiden Gesell-
schaften gegenseitig rund fiinfprozenti-
ge Aktlenpakete Und seit die Smssa.u'

der indo

gen, weil die Schweizer bereits seit nun-
mehr eineinhalb Jahren die zuvor jahr-
zehntelang ersehnten Verkehrsrechte fiir
Australien besitzen, aber keinerlei kon-
krete Angaben machen konnen, wann
die erste Swissair-Maschine den Dienst
auf der Kinguruh-Route aufnehmen
wird. .

Statt eines Zeitpunkts fiir den Start
kann Alan K. Hall, Regionalmanager
Australien, Neuseeland und Siidwest-
pazifik, eher die Griinde fiir den Verzug
aufzihlen: die prekiren Finanzen der
Swissair, bedringt durch hohe Personal-
und Treibstoffkosten, Irak-Krise und
Preiskampf iiber dem Nordatlantik und
auch auf den Routen nach Fernost; hier
hat die Swissair die Tarife gerade um bis
zu 400 Franken gesenkt.

Zwar sollten die angelaufenen Spar-
programme die Personalkosten allmih-
lich senken. Und auch das erste Seme-
ster des laufenden Jahres scheint trotz
Nahostkrieg nicht schlechter auszufal-
len als das Vorjahresergebnis. Doch das
bedeutet im Klartext, dass der Flugbe-
trieb erneut einen Verlust von rund 100
Millionen Franken ausweisen muss.

Unterschiedliche Bediirfnisse

Und wihrend die Swissair fiir die
Bangkok Strecke — in Bangkok wird
A landung auf dem 1-Stopp-Flug

die

Hauptstadt Jakarta eingestellt hat, kann
der Gast auf dem Flug von Singapur an
Bord einer Maschine der Singapore Air-
lines von einer Swissair-Kabinencrew
bedient werden.

Fiir die lange Reise von Sydney nach
Ziirich und zuriick gar gibt es ein Kom-
biticket, das auf dem Abschnitt Singa-
pur-Ziirich die Auswahl zwischen
Swissair und Singapore Airlines erlaubt.

‘Wann kommt Australien?

Damit sind wir beim leidigen Thema
Swissair und Australien. Leidig deswe-

nach Austalien sein — ihre Kalkulation
offenbar gemacht hat, ist Swissair-intern
zu horen, der Australienverkehr wiirde
eher eine grossere Economy-Klasse ver-
langen. Dafiir ist vorgesorgt. Sowohl die
Konzipierung der drei Klassen als auch
die Neugestaltung der Toiletten- und
Kiichenblocke erlauben eine speditive,
flexible Anpassung der Kabine an das
Passagieraufkommen. Doch wenn die
Bediirfnisse fiir die Strecke Ziirich—
Bangkok anders aussehen als zwischen
Ziirich und Sydney oder Bangkok und
Sydney, dann wird es schwierig. o

Sanieren und Privatisieren

Mit der Umwandlung der TAP Air
Portugal in eine Aktiengesellschaft
wurde die Privatisierung der portu-
giesischen Luftfahrtgesellschaft
eingeliutet. Die Geschiiftsleitung
wiinscht sich einen internationalen
Partner.

Die portugiesische Regierung will sich
noch nicht auf einen Termin fir die Pri-
vatisierung ihrer Luftfahrtgesellschaft
festlegen. Allgemein wird aber ange-
nommen, dass die ersten 49 Prozent des
TAP-Kapitals bereits Ende nichsten
Jahres verdussert werden.

Der erste Schritt in Richtung Repri-
vatisierung des nach der Nelkenrevolu-
tion von 1974 verstaatlichten Unterneh-
mens wurde Ende Juni mit der Um-

wandlung der TAP in eine Aktiengesell-
schaft mit mehrheitlich staatlicher Be-
teiligung - getan. Die neuen privaten
Partner diirften dann via eine Kapital-
erhohung zur TAP stossen. Die jetzige
Geschiftsleitung setzt auf eine Allianz
mit einem strategisch wichtigen interna-
tionalen Partner.

Eine Interessentin

In Portugal selbst steht bis jetzt erst
die vor einem Jahr gegriindete Holding
Companhia de investimentos em trans-
portes aéreos (Cintra) als Interessentin
fest. Die Cintra hat sich bereits mit 30
Prozent in die Regionalluftfahrtgesell-
schaft LAR eingekauft, an der auch TAP
einen 30prozentigen Anteil besitzt. Die
indirekte Verbindung zwischen Cintra

und TAP via LAR konnte der Holding
einen gewissen Vorteil verschaffen.

In den Monaten bis zum Verkauf der
ersten TAP-Tranche steht der Luftfahrt-
gesellschaft jedoch noch ein schwieriger
Sanierungsprozess bevor. Als erstes soll
der auf umgerechnet annihernd 400
Millionen Franken geschitzte Schul-
denberg abgebaut werden. Die Regie-
rung will der TAP zu diesem Zweck ihre
Beteiligung am «Unido de bancos por-
tugueses (UBP)» iiberlassen. Anschlies-
send soll die TAP mit dem Verkauf des
UBP-Anteils wieder zu Liquiditit kom-
men. Die Bilanz will die TAP haupt-
sachlich durch Einsparungen auf der
Ausgabenseite ausgleichen.

SRI, Lissabon
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nach dem tour

Emhruch durch den Golf-

lmeg Das Bild zeigt den Emgang zum Felsentempel Abu Simbel.

Bild Kuoni

Der Nil ist wieder
Touristenziel

Bedingt durch die Golfkrise mussten
die dgyptischen Tourismusbehorden
bei den Besucherzahlen massive
Riickgiinge bis zu 84 Prozent regi-
strieren. Nach Aussagen des stell-
vertretenden Ministers fiir Touris-
mus, Sayed Moussa, gehe nun die
Entwicklung langsam zuriick zur
normalen Situation, die bis spiite-
stens Ende Jahr erreicht werden
sollte.

Betont zuversichtlich zeigt sich zurzeit
die agyptische Tourismusbehorde. Der
seit dem Ende des Golfkrieges bereits
zum dritten Male in der Schweiz zu Gast
weilende stellvertretende Minister fiir
Tourismus, Sayed Moussa, bedankte sich
bei den Touroperators fiir ihre Bemii-
hungen, die Aktivititen auch wihrend
der schwierigen Zeit aufrechterhalten
und gefordert zu haben. Besuchten im
Jahr 1989 noch 2,5 Millionen Touristen
das Land der Pharaonen, so musste im

vergangenen Jahr (noch vor Ausbruch .

des Golfkrieges) ein Riickgang von 28
Prozent auf 1,8 Millionen Besucher ver-
zeichnet werden.

Mit rund 36000 Gisten kam -die
Schweiz auf den elften Platz, prozentual
zur Einwohnerzahl sind dies beinahe
doppelt so viele wie der Spitzenreiter
Deutschland mit 216 400 Touristen. In
den fiinf Jahren vor der Golfkrise konn-

te die Anzahl Besucher noch um ganze
30 Prozent und das Zimmerangebot um
25 gesteigert werden.

Stabile Preise

Dass der Golfkrieg mehr als nur
deutliche Spuren hinterlassen hat, ist
keine Uberraschung Allein der Januar
brachte im Vergleich zum Vorjahr einen
Riickgang der Besucherzahl von satten
85 Prozent. Vom April bis Juni beliuft
sich das Minus «nur noch» auf 45 Pro-
zent, «dies ist ein gutes Zeicheny, so
Moussa, «dass wir auf dem Weg zuriick
zur normalen Situation sind.» Der Mi-
nister hofft, dass dies noch vor Ende des
Jahres eintreffen wird. Mit verschiede-
nen Massnahmen («silent campagney)
versucht das zustindige Ministerium
den Tourismus weiter anzukurbeln und
zu fordern.

Nicht zuletzt wurde auch darauf ge-
achtet, dass die Hotelpreise stabilisiert
werden konnten. Die spezialisierten
Reiseveranstalter bestitigen denn auch,
dass die Preise im Vergleich zum Vorjahr
nicht erh6ht wurden, da und dort gar
noch eine Spur tiefer liegen konnen. Das
breite Angebot (nebst den Linienfliigen
werden gleich mehrere Charter nach
Sharm-el-Sheikh, Luxor und Kairo auf-
gelegt) lisst jedenfalls darauf schliessen,
dass in der Schweiz fiir die kommende
Saison wieder mit einer regen Nachfrage
fiir Agypten-Reisen gerechnet wird. HU
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Franche-Compté

. Der franzosisch-schweizerische
Jura erstreckt sich bogenformig von
der Rhone bis zum Rhein. Er ist 300
Kilometer lang, bis 70 Kilometer
breit und besteht hauptsichlich aus
Ablagemngen von Ton, Mergel und
Kalk . Die drei fr

h

Ein dhnliches, vom Dorffluss geprig-
tes Dekor wie Arbois bietet Ornans am
Fluss Loue. Und iiberhaupt: Wieso
nicht gleich zum Quell eines Juraflusses
vorstossen, die da Doubs, Loue, Ain und
Lison heissen? Interessant, zu sehen, wie
sie alle aus diesen massxgen Kalksockeln

Jura-Dlstnkte Ain, Doubs und Jura
bilden mit 5000 Quadratkilometern
Teil des Departements Franche-
Compté mit Hauptstadt Besancon.

Dies das Lexikon zum Jura. So trocken
wie dieser Beschrieb ist hier nur noch et-
was: der Wein! Denn all diese «Ablage-
rungen aus Ton, Mergel und Kalky»
brachten eine in hohem Masse reizvolle
Landschaft aus Erosionsschluchten
(Klusen), malerischen Seen, friedlich
miandrierenden Fliisschen und ausge-
dehnten Wildern hervor. Laubbidume
beherrschen die tieferen, Rottannen die
mittleren Lagen; iiber 1000 Meter gibt’s
Weisstannenforst. Und, beileibe keine
Selbstverstindlichkeit ~ mehr:  Die
Franche-Comté ist eine grossrdumig in-
takt gebliebene Landschaft.

Vom Charme wilder Wasser

Als Anfahrtsroute wird man meistens
Neuenburg — Val de Travers — Pontarlier
wihlen. Dann ist Arbois erster Blick-
fang. Ein kleines, vom Tourismus ent-
decktes Weinbaustidtchen mit hiibscher
Hiuserzeile entlang dem Fliissch

herausschi

Der ostliche Abschnitt des Juras, der
Kettenjura, kulminiert im Cret de la
Neige, 1718 Meter. Zwischen diesen
Ketten verlaufen, parallel zueinander,
die Langstiler (Vals). In der Palette
zahlloser Kleinseen und Weiher sticht
der Lac St. Point mit dem Sommerkur-
ort Malbuisson als grosster heraus. Un-
weit davon liegt der Aussichtsberg Mont
d’Or. An seinen Hingen wird — praziser:
angesichts unserer «Winter» wurde —
hier Ski gelaufen. Der Ort ist ein Sied-
lungsbrei aus Ferienwohnungen, Hotels
und Aparthotels mit einer Architektur
aus dem Versandkatalog: Einer der ein-
zigen Siindenfille in der Franche-
Comté!

Sein koniglicher Giiteausweis reicht
ins 13. Jahrhundert. Schade, dass der
Mont-d’Or-Kise, zum mindesten dies-
seits der Grenze, als Listeriosetriger un-
angenehm von sich reden gemacht hat.
Die lokale Kiseplatte wird aber vom
Comté dominiert, einem Gruyére. Aber
das gastronomische Pferd soll hier nicht
am Schwanz aufgeziumt werden. Eine

Cuisance. Liebevoll wird Pasteurs Ju-
gendhaus gepflegt. Hier wird man erst-
mals auf die charakteristischen Ero-
sionsschluchten (Reculée) aufmerksam,
den Cirque de Fer a Cheval. Die von
senkrechten Winden umfassten Kessel
sind bis 400 Meter tief. Oft sind selbst
die Winde solcher Grabenbriiche von
einem Pflanzenteppich iiberzogen.

Jugo-Verkehrsbiiro
geschlossen

Wie Sime Knezevic vom Jugoslawischen
Verkehrsbiiro in Ziirich mitteilt, ist sein
Biro am Limmatquai Ende Juli ge-
schlossen worden. Er erhielt die schrift-
liche Bestitigung vom Jugoslawischen
Fremdenverkehrsverband erst kiirzlich.
Knezevic hofft trotz den schlimmen
Verhiltnissen im Land auf bessere Zei-
ten, doch momentan sei der Tourismus
in Jugoslawien praktisch zum Erliegen
gekommen.

Als bereits vor Monaten die Frage
aufkam, ob angesichts der Verhiltnisse
in Jugoslawien das Biiro noch weiterge-
fithrt werde, fithrte dies zu offizielen
Dementis seitens des Verbands in Bel-

lokale Schl it beginnt mit
hausgemachter Terrine oder geriucher-
tem Schinken. Im Glas perlt ein Jura-
‘Wein, einer aus vier Produktelinien: Ar-
bois, Cotes du Jura, I’Etoile oder, der
teure, Chateau Chalon. Einem allfilli-
gen Meerfrucht-Gratin wiirde sicher der
bernsteinfarbene «Vin jauney die Krone
aufsetzen: Die besten Jahrginge bringen
es auf iiber hundert Jahre. Schon Met-

grad. Die Frage blelbl nun offen, wie
und wann die einzelnen sich aus Jugo-
slawien 16senden und auch die verblei-
benden Republiken eigene Reprasenta-
tionen aufbauen konnen oder wollen.
APK/pd

Staus verdoppeln Fahrt
zum Bangkoker Flughafen
Ende April begannen die kontroversen
Bauarbeiten an der erhohten Flug-
hafenautobahn Bangkoks, weshalb dem
sonst schon extrem stockenden Ver-
kehrsfluss nun der Stillstand droht. Erst
nach der iiber zweijdhrigen Bauzeit der
Hochautobahn wird sich die Verkehrssi-
tuation wieder normalisieren, da es
praktisch keine Umfahrungsstrassen
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Der andere Jura

ternich und Napoleon III waren diesem
Tropfen zugetan. Wenigstens sechs Jahre
altert dieser Wein im Fass, spezielle Hefe
besorgt den Girungsprozess.

Danach die obligate Forelle (nein,
keine jener tiefgekiihlten aus der Zucht
mit dem Bouquet von Vaseline!), eine
Morchelsaucenschnitte, den Coq au vin,
die Kiseplatte und das Dessert.

Tja, und dann gehort der behende
Griff zu Gebranntem schon fast ins Ka-
pitel «lebenserhaltender Sofortmass-

en . . .»

Schliesslich: der Endbetrag der auf-
getragenen Rechnung ist aus Schweizers
Sicht derart moderat, dass er nicht ein-
mal schamhaft mit Stoffserviette abge- ,
deckt zu werden braucht!

Natur pur

Und immer wieder iiberzeugt diese
lichte, unverstellte Weite, dieses klare,
sanfte Licht dank sauberer Luft. Scharf
abgegrenzte Dérfer, keine planlose Ver-
drahtung und Zerswdelung Dazwischen
duckt sich mal ein «Maison de Momag-
ne» (dick ter Hof mit -
ladendem Dach), mal ein «Maison des
Plateauxy. Dieses ist hoher, das Ziegel-
dach ist rechtwinklig und ebenfalls tief
heruntergezogen. Auch hier erinnern
Schlésser an die royalistische Vergan-
genheit: Chateau de Joux, Pin, Chalon,
d’Arlay. Einige ziehen Wein mit eigener
«Appellation contrdléer. Am spiten
Nachmittag trifft man die heimwirts
trottende Kuhherde, meist braunes
Fleckvieh.

Die Geschichte hat dieser Landschaft
Transitcharakter zugedacht. Dement-
sprechend bescheiden ist der Kunst-
schatz. Der andere Schatz aber, der
Charme einer kaum besiedelten Ur-
landschaft, scheint mir heutzutage nicht
minder kostbar. RB

zum Bangkok-Flughafen Don Muang
gibt. Die einzige Alternative ist eine
45miniitige ~ Eisenbahnfahrt  vom
Hauptbahnhof Hualamphong zum Vor-
ort Don Muang, wo eine klimatisierte
Uberfithrung direkt zum Flughafenter-
minal fithrt.

Der Stauverkehr ist zwischen 18 und
22 Uhr besonders schlimm, wenn in
Bangkok viele Fliige nach Europa ab-
fliegen. Deshalb raten jetzt Reiseveran-
stalter und Carrier ihren Flugpassagie-
ren, fiir die etwa 25 Kilometer lange
Flughafenfahrt heute statt eine eher zwei
bis drei Stunden zu rechnen. Um den
beriichtigten Staus ein Schnippchen zu
schlagen, landen seit wenigen Tagen be-
reits einige européische Charterfliige um
drei Uhr frith. MU

Hotelziige der Zukunft

Gemiiss einem Artikel von Chris
Zoebeli, erschienen in «Die Volks-
wirtschafty, mochten die SBB ab
1995 neue bequeme Schlafwagen im
internationalen Reiseverkehr anbie-
ten. Die neuen Ziige sollen die ver-
gessene Ost-West-Achse wiederbe-
leben.

RICCARDA SCHON

Der internationale Personen- und Gii-
terverkehr war vor dem Zerfall des Ost-
blocks schwerpunktmissig auf der
Nord-Siid-Achse konzentriert. Diese
Entwicklung wurde durch die EG ver-
stirkt, und die Schweiz als Transitland
bekam besonders negativ die Auswir-
kungen zu spiiren. Seit sich die Grenzen
zu Osteuropa gedffnet haben und visa-
frei gereist werden darf, stellen sich neue
Probleme.

Neue Perspektiven

Das Schienennetz im Osten ist gross-
teils total veraltet. Die Ziige konnen nur
mit reduzierter Geschwindigkeit ihre
Zielbahnhofe erreichen. Keine Bahn
2000, TGV, Hochgeschwindigkeitsziige
oder Zeuerspamls kennzeichnen den
Weg in_den Osten. Langfristig ist auch
keine Anderung dieser Verkehrssitua-
tion zu sehen.

Aufgrund der Reisedistanzen sind
Destinationen wie Berlin und Budapest

pridestiniert fiir den Nachtreiseverkehr.
Tagesreisezeiten, die linger als sechs
Stunden dauern, werden hauptsichlich
mit dem Flugzeug bewiltigt. Um trotz-
dem eine preisgiinstige und komfortable
Alternative zu Auto, Bus und Flugzeug
anbieten zu konnen, iiberlegen die SBB,
die gegenwirtigen Schlaf- und Liegewa-
gen auszutauschen und durch das Pro-
jekt Hotelzug zu ersetzen.

Gemiitlich von Bern bis Budapest

Beim Hotelzug handelt es sich nicht
mehr um einzelne Schlafwagenwaggons,
die aus allen moglichen Richtungen in
der Nacht zusammengekoppelt werden,
sondern um Ganzziige, die als Einheit
von A nach B fahren. Beispielsweise von
Ziirich nach Berlin oder Wien. Die Ho-
telziige sollen in drei Komfortstufen un-
terteilt werden:

Komfortstufe A

Schlafwagen mit einem oder zwei
Betten, mit Dusche/WC im Abteil und
Fahrausweis 1. Klasse, als Zielgruppe
Geschifsreisende mit hoher Preisbereit-
schaft in direkter Konkurrenz zum
Flugzeug.
Komfortstufe B

Schlafwagen mit einem oder zwei
Betten, mit Waschgelegenheit im Abteil,
Fahrausweis 2. Klasse fiir Familien und
Reisende mit mittlerer Preisbereitschaft.
Komfortstufe C

Sitzwagen mit Liegesesseln, Fahraus-
weis 2. Klasse, fiir Jugendliche, die un-

Komfortabel in den Osten

kompliz_iertes Reisen zu relativ giinsti-
gen Preisen bevorzugen.

Neue Investitionen

Diese Hotelziige, wenn sie bis 1995
rollen sollen, benétigen einen Investi-
tionsrahmen zwischen 460 und 600 Mil-
lionen Franken. Die Neuinvestitionen
der SBB, um konkurrenzfihig zu blei-
ben, sind allein nur fiir den internatio-
nalen Personenverkehr notwendig.

Um dieser Investitionsproblematik
entgegenzuwirken, mochten die SBB
neue Wege der Finanzierung beschrei-
ten, ohne den Investitionsplafond zu er-
hohen:

— Leasing

— Wagenpool mit Privatbahnen/Toch-

tergesellschaft

— Beschaffung von Wagenmaterial

durch Beschaffungsgesellschaften, z. B.

im Nachtreiseverkehr '
— Beschaffung durch Sponsoren, z. B.

im Speisewagensektor

— Joint-ventures

— Franchise-System

Ob dann die kiinftigen Giste mit
Mobvenpick-Speisen oder in Gauer-Ho-
telbetten via Osteuropa reisen, steht
noch in den Sternen. Klar ist aber, dass
die Bahnen Europas sich mit entspre-
chenden finanziellen Mitteln fiir eine
Zukunft riisten miissen, die die zuneh-
mende Mobilitiit fiir Mensch und Um-
welt langfristig ertréglich macht. o



Mit Zllner Aldo Schnyder unterwegs

Im Dunkel des Tunnels nicht im dunkeln tappen. ..

Eine Nacht im Tunnel. Von Brig
nach Domodossola. Und zuriick. Im
Zug. Fahrzeit — einfach — jeweils
rund 30 Minuten. Dreimal hin und
dreimal zuriick. Zusammen mit
einem Mann, dessen Berufsbezeich-
nung Respekt einflosst, aber auch
Verdruss erweckt: Zollner! Waren es
frither fast nur Schweizer und andere
Mitteleuropiier, durchfiihrt heute ein
kosmopolitischer Schmelztigel der
Vélker das Grenzloch zu Italien.
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einen grossen Schiferhund dabei.
«Doch, doch, es gibt schon Leute, die
frech werden, aber Gewalt kommt selten
vor», meint Aldo Schnyder. Dies sei aber
auch durch die dusseren Umsténde be-
dingt, welche ein «Ausrasteny oder eben
Gewaltakte kaum ermoglichen.
Schliesslich sei der Tunnel iiber 19 Kilo-
meter lang, und auch der oder die An-
greifer wiren ja darin gefangen. Und
ganz so allein sei man eben doch nie . .
Buona sera, Capo. Ein dicklicher Ita-
liener klopft Aldo Schnyder versshnlich
auf die Schulter Die einen Passagiere —

CLAUDIO A. ENGELOCH

Gemischte Gefithle belasten auf der
Hinfahrt meine Gedanken. Eine Nacht
mit einem Zollner steht mir bevor. Ich
mit einem Beamten. Von Haus aus nicht
unbedingt ein Freund von Uniformen
und Kontrollfunktionen — wie konnte
ich mich auf so etwas einlassen. Aber
jetzt, was soll’s — trotzdem; kommt das
gut heraus?

19.21 Uhr; Perron 1, Bahnhof Brig.
Ich stehe vor dem Zollamt hinter dem
Kiosk. Noch einmal tief durchatmen,
und dann geht’s los. Wenige Sekunden
spiter folgt die erste Begegnung mit dem
Mann, dem ich die nichsten Stunden
Schritt auf Tritt wie ein Schatten folgen
werde: Aldo Schnyder. Erster Eindruck:
Alle Befiirchtungen waren Fehlanzeige.
Ein junger, sympathischer Mann kommt
mit einem offenen Licheln auf mich zu,

driickt mir die Hand, und schon ist der
Bann gebrochen. Allein schon die Tat-
sache, dass seine Uniform nicht als sol-
che zu erkennen ist, stellt mich auf.

Der Arbeitstag — oder besser die
-nacht — von Aldo Schnyder wird in we-
nigen Minuten offiziell beginnen und
dauert, besondere Vorkommnisse aus-
genommen, bis gegen 04.00 Uhr mor-
gens. Normalerweise dauert ein Einsatz
achteinhalb Stunden. Das Warten auf
den nichsten Zug eingeschlossen. Jetzt
steht der Eurocity Nr. 35, fahrplanmais-
sige Abfahrt in Brig 19.41 Uhr, bereit.
«Unsere» Arbeit kann beginnen . . .

Bei den die Schweiz verlassenden Zii-
gen besteht die Aufgabe von Aldo
Schnyder vorab in einer stichprobemis-
sigen Personen-, nicht aber in der Pass-
kontrolle. Personen, die etwas Verzoll-
bares ausfithren, miissten ihm und sei-
nem diensthabenden Kollegen — Frauen
sind im Simplon-Zolldienst keine dabei
— auf «freiwilliger» Basis das Formular
1149 vorzeigen, das er dann dahingehend
zu iiberpriifen hat, ob alles ordnungsge-
miiss ausgefiillt ist. In diesem eher mis-
sig besetzten Zug meldet niemand «Ver-
zollbares» an, und so ist unsere» effek-
tive Arbeit schnell getan. Aldo Schnyder
fragt stichprobe- und routinemissig
drei, vier Passagiere, ob sie etwas anzu-
geben hitten. Das ist nicht der Fall, und
so finden wir uns schon bald auf dem
Polster der letzten Sitzbank im hinter-
sten Wagen und haben Zeit, iiber dies
und jenes aus seinem Berufsalltag zu
sprechen.

Probleme ernsterer Natur erleben
Aldo Schnyder und seine insgesamt 15
«Simplony-Arbeitskollegen kaum. Dies,
obwohl sie unbewaffnet sind und ge-

" genitber den Berufskollegen aufitalieni-
scher Seite personell unterdotiert schei-
nen. Jene durchschreiten den Zug meist
zu dritt und haben vielfach erst noch

vorab G — kennt der Zollner
personlich, andere vom regelmissigen
Sehen. Grundsitzlich fallt dem Aussen-
stehenden auf, wie unterschiedlich die

Zugsinsassen auf den Ruf Zollkontrolle,
Douane, Dogana reagieren: verlegen,
veringstigt, lichend, drgerlich oder un-
wirsch. Es gibt auch solche, die fangen
an, locker vom Hocker zu parlieren —
iiber das Ferienwetter und anderes
mehr. Ob sich daran das schlechte Ge-
wissen ablesen lisst? «Eher neiny, meint
Aldo Schnyder, aber mit der Zeit be-
komme man halt einen guten Instinkt,
wo etwas nicht stimmen konnte.

Heute hat Aldo Schnyder Geburtstag.
Das — und nur das — ist der Grund, war-
um er bei der ersten Rast an der Theke
der Bahnhof-Cafeteria in Domodossola
nicht nein sagt, als ihm ein Kollege etwas
Alkoholisches offeriert. Ansonsten ist
Alkohol im Dienst tabu.

21.00 Uhr. Der Zug Nr. 338 verlsst
Domodossola Richtung Schweiz. Dieser
Zug fishrt noch keine Schlafwagen, und
so gibt es, oberflichlich besehen, im Ar-
beitsablauf des Zollbeamten kaum einen
Unterschied zur Fahrt Richtung Italien.
Und doch ist vieles anders. Aldo Schny-
der fragt nahezu alle Zugspassagiere
nach verzollbarer Ware, 6ffnet die eine
oder andere Tasche, ordnet unbeauf-
sichtigte Gepickstiicke ihren Besitzern
zu und kontrolliert bei dem einen oder
anderen Reisend ar Aschenbech
und Papierkorb. Die Toiletten werden
kontolliert, und mit einem Universal-
schliissel 6ffnet Aldo Schnyder routine-
miissig Versteckmoglichkeiten. Und de-
ren gibt es in einem Zug viele. . .

Mit der Zeit bekomme man ein
«Gschpiiriy, wo sich Verdichtiges ver-
birgt; man erhalte einen geschirften
Blick fiir Details. Aldo Schnyder hat
auch schon Lute unter den Abdeckun-
gen des Wagendachs gefunden. Ein be-
sonderes Augenmerk richtet man seitens

der Zollbeamten momentan auf Perso-
nen aus Siidamerika, da diese vielfach
als Drogenkuriere eingesetzt wiirden.

Zwischen den Einsitzen verbringt
Aldo Schnyder die Zeit mit Warten. Ge-
meinsam mit seinem diensthabenden
Arbeitskollegen Georges Carmine, den
Kollegen von der Passkontrolle und
Zollpolizisten. Dabei werden Anekdo-
ten und Witze erzihlt und abund zu . . .
gegihnt. Oder versucht, einem Betrun-
kenen zu erkliren, auf welchem Bahnhof
er sich jetzt befinde . ..

«Nimmst du vorne und ich hinten?
Oder gehen wir zusammen?» Diese Fra-
ge steht bei den Zollbeamten vielfach bei
der Zugseinfahrt im Raum und wird
meist intuitiv beantwortet. Ihre Antwort
entscheidet dariiber, ob die Zollner ge-
meinsam durch den Zug schreiten oder

Durch dlesen Tunncl muss er kommen: Aldo Schmders Arbensalltag bewegt sich im

‘Simplontunnel . .
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ob sie sich irgendwo in dessen Mitte
treffen werden.

Zwischendurch bleibt auch Zeit zum
Gesprich. Aldo Schnyder parliert dabei
iiber die Vor- und Nachteile, die der un-
regelmissige Dienst mit sich bringt. Ein
«normalesy Familienleben sei kaum
moglich, «da es immer wieder vorkom-
me, dass man dann Dienst habe, wenn
etwas los wirey. So wie heute, an seinem
Geburtstag. Insbesondere auch an den
Festtagen sei es nicht immer einfach, mit
dieser Tatsache zu leben. Dennoch —

Aldo Schnyder ist gliicklich verheiratet
und hat viel Spass an seiner «Tunnelti-
tigkeity.

22.31 Uhr, Zug Nr. 325 nach Ma.lland
ynd Rom. Hier wechselt punktuell das
Szenario, weil dieser Zug auch Liegewa-
gen fiihrt. Bei diesen peilt Aldo Schny-
der den «Schlafwagenwiirter» an. Dieser
wird von einer privaten Organisation
gestellt und wacht iiber die Pisse und
Fahrkarten der «schlafendeny Zugpas-
sagiere. Dass diese Titigkeit von einer
privaten Organisation betreut wird,
stelle sicher ein Sicherheitsrisiko dar,
meint Aldo Schnyder, doch die Auflagen
seien mit den staatlichen Behorden ko-
ordiniert und wiirden streng kontrol-
liert. Die Firma konne ‘sich keine Flops
leisten. Stichprobemissig wird zudem
auch der eine oder andere Reisende
mehr oder weniger sanft aus dem Schlaf
geriittelt.

01.00, 01.45, 02.00 und 02.25 Uhr. Im
Bahnhof Domodossola folgen sich die
Transitziige Zug um Zug. Bei Aldo
Schnyder und dem diensthabenden
Einsatzteam kommt erstmals Hektik
auf. Obwohl diese Ziige die Schweiz nur
im Transitverkehr durchqueren und sich
praktisch keine Schweizer Passagiere
darin befinden, heisst es, zumindest alle
Pisse und Zolldeklarationen zu kon-
trollieren und allfillig fehlende Transit-
visa auszustellen. Dabei gibt es auch eine
Vielzahl von leeren Schlafwagenabtei-
len, in die ein routinemissiger Blick ge-
worfen. wird.

Erste kleine Aufregung um 02.45 Uhr,
als ein Beamter, der auf Perron 3 einen
visa- und mittellosen dunkelhdutigen

Wie und wo

Unser redaktioneller Mitarbeiter
Claudio A. Engeloch reiste mit dem
Zug nach Brig. Dort traf er den Zoll-
beamten Aldo Schnyder, den er wih-
rend einer «Dienstzeity im Grenz-
dienst zwischen Brig und Domodos-
sola auf Schritt und Tritt begleitete.
Die Strecke zwischen den beiden
Bahnhofen betrigt rund 32 Kilome-
ter, der Simplontunnel allein ist
19 823 Meter lang. Besten Dank dem
.ebenso zuvorkommenden wie gedul-
digen Aldo Schnyder, seinem Be-
rufspartner Georges Carmine und der
zustindigen Dienststelle, die durch
ihr flexibles Ja meine Tunnelfahrten
und diese Seite erst ermoglicht ha-
ben. CE

Athiopier gestellt und mit ihm den Zug
verlassen hat, plétzlich nicht mehr zu
sichten ist. Aber schon bald tauchen
beide — der eine mit einem etwas zufrie-
deneren Blick als der andere — wohlver-
sehrt auf Perron 1 auf.

Auch fiir einen nicht gerade sensa-
tionsliisternen Journalisten passiert ei-
gentlich vordergriindig viel zu wenig, als
dass sich daraus iiber 250 Zeilen fiillen
liessen. Dafiir erhalte ich einen Einblick
in eine Welt, die man gemeinhin nur aus
der anderen Optik kennt; eine Welt, der
fast alle mit Skepsis begegnen, aber wo
sich kaum jemand die Miihe nimmt, den
Menschen dahinter zu erkennen. Und
ich erlebe auch eine Art «fahrende
Theatervorstellungy, denn hinter jedem
Abteil, das der Zollner offnet, prisen-

tiert sich ein Bild, das eine eigenstindige
Geschichte erzihlt. . .

Die Nacht zieht sich dahin. Die Tran-
sitziige sind innert kurzer Zeit abgefer-
tigt worden, die Cafeteria hat geschlos-
sen, und der nichste Zug kommt fahr-
planmiissig erst in dreiviertel Stunden.
Das Gesprich stockt, die Miidigkeit
nimmt zu. Dennoch; langweilig ist es

In Domodossola ist fiir den Schweizer
Zollbeamten Aldo Schnyder Endstation.

Er iiberwacht die Zollformalltkten, nicht
die Pisse.

Aldo Schnyder

Aldo Schnyder ist just am Reporta-
getag 36- Jahre alt geworden. Er
wohnt in Glis, ist verheiratet und Va-
ter von drei Kindern. Er ist momen-
tan auf Wohnungssuche. Als eidge-
nossischer  Betriebsbeamter ~ der
Zollverwaltung, wie seine Berufsbe-
zeichnung offiziell heisst, arbeitet er
seit 16 Jahren. Friither auf der Stras-
se» titig, ist er seit sieben Jahren ab
Brig «zugfahrend» im Simplon im
Einsatz. Seine Aufgabe besteht nicht
aus der Passkontrolle, sondern kon-
zentriert sich auf das ordnungsge-
miisse Uberwachen der Zollformali-
titen von ein- und ausgefithrten Wa-
ren. Seine Hobbies sind die Familie,
die Jagd und das (Ski-)Wandern. CE

mir in dieser Sommernacht zwischen
Brig und Domodossola nicht.

03.10 Uhr. Der Simplon-Express fihrt
ein. Er kommt von Belgrad und Zagreb
iiber Triest und hat sage und schreibe
drei Minuten Vorsprung auf die
Marschtabelle. Dafiir ist er nur zur
Halfte gefiillt. Und das kommt Aldo
Schnyder zumindest «verdichtigy vor.

«Da muss in Jugoslawien etwas passiert
seiny, meint er lakonisch, und deutet
damit an, dass beispielsweise die Bahn-
hofe in der Krisenregion besser iiber-
wacht gewesen sein konnten. Fiir den
Journalisten entschwindet mit dem gut .
iiberblickbaren Zug die letzte Chance,
doch noch etwas Aussergewohnliches
miterleben zu konnen. Was soll’s; es hat
nicht sollen sein . . .

03.41 Uhr. Wir treffen piinktlich in
Brig ein. Der «Arbeitstagy von Aldo
Schnyder neigt sich dem Ende zu. Und
meine Tunnelnacht auch. Wir verab-
schieden uns herzlich, und ich weiss,
dass es durchaus sein kann, dass ich den
sympathischen Zollner wieder treffen
werde. Nur werde ich dann wieder auf
der anderen Seite «steheny . . . o

Seit 16 Jahren ist Aldo Schinyder, Vater zweier Kinder, Zollbeamter.
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Als Kind mochte
ich es, wenn mir
meine Gross-
mutter Ge-
; schichten er-
zdhlte. Doch
nicht  Mdrchen
waren es, die
mich an diisteren
Winternachmit-

{ tagen  stunden-
lang auf dem warmen Sitzofen aushar-
ren liessen, sondern wahre Geschichten
aus der Vergangenheit. Grossmutter
kramte in ihren Jugenderinnerungen,
mal mit einem wehmiitigen, mal mit
einem verschmitzten Licheln im Ge-
sicht.

*

Unter einer Schar von Geschwistern
in einem kleinen Berner Oberlinder
Dorf aufgewachsen, standen einem jun-

en Mddchen, das seinen Leb 3
halt gefiilligst selber zu bestreiten hatte,
damals nicht gerade viele Miglichkeiten
offen: Es gab die Bahn und den noch
jungen, aber prosperierenden Touris-
mus. Da eine Anstellung bei der Bahn
fiir ein weibliches Wesen in diesen Zeiten
unmaoglich schien, war der Fall klar.— So
zog sie denn hin, meine Grossmuitter, zu
Fuss nach Interlaken, in die Welt der
Grand-Hotels und der reichen Gdste aus
geheimnisvollen, fernen Léndern. Und
ich zog in Gedanken mit.

*

Zusammen mit ihr betrat ich den er-
sten Glitzerpalast mit seinen Kron-
leuchtern, dicken Teppichen und klin-
gendem Porzellan. Ein mdrchenhaftes
Phantasiegebilde fiir das unterste Stu-
benmddchen, denn als das hatte man als
Neuling anzufangen. Doch es wurde
besser; noch im hohen Alter war Gross-
mutter ndmlich geschickt und flink.
Zum  personlichen  Zimmermddchen

Alte Geschichten

abgestellt, warteten verantwortungsvolle
Aufgaben: So der schweigsame Herr aus
Indien, dessen Turban korrekt zu wik-
keln fast eine halbe Stunde dauerte, der
dafiir aber auch mit dem Trinkgeld nicht
geizte. Oder die Dame aus der k. u. k.
Monarchie—vielleicht gar eine Grdfin—,
die so schrecklich pingelig mit der Ba-
dewassertemperatur war. Zum Dank
gab es einige spitzenbesetzte Taschentii-
cher, in deren eine Ecke doch tatsdichlich
eine kleine Krone eingestickt war.
*

Unterdessen waren wir weitergezo-
gen, in Richtung der besten Hotels am
Genfersee. Und die Zimmermddchen-
schiirze war nun gegen ein Servierhdub-
chen ht worden. Spa
an diesem Punkt wandelten sich die Ge-
schichten aber meist drastisch. Was
Grossmutter sonst noch zu erzihlen hat-
te, faszinierte mich jedoch fast mehr als
die Grand-Hotel-Welt, weil ich es mir
genauso wenig oder noch weniger vor-
stellen konnte.

Denn jetzt war die Rede von eiskalten,
ungeheizten Dachkdmmerchen, von
klammen Wolldecken, von barschen,
unfreundlichen Befehlen, von schlech-
tem, sehr schlechtem Essen — und von
Hunger. Doch auch in diesen Geschich-
ten gab es eine Art Lichtblicke: Der
Ober etwa, der beim doppelsinnig ge-
meinten «Abserviereny durch das Per-
sonal ein Auge zudriickte, und der Koch,
der entgegen seinen Befehlen nicht alle
Retouren in der Schweinetrinke ver-
schwinden liess . . .

Und auf Grossmutters warmer Ofen-
bank schwor ich mir — Glitzerwelt hin
oder her —, spiiter nie als Angestellte in
einem grossen Hotel zu arbeiten. — Doch
das sind alte Geschichten, oder?

Marianne Luka-Grossenbacher

Nachruf

Abschied von Agnes Amberg

Fast alle kamen sie, die Spitzen der
Schweizer Kochkunst, um am 23.
Juli in der Pfarrkirche St. Martin in .
Baar ihrer Kollegin Agnes Amberg
die letzte Ehre zu erweisen: Rosa
Tschudi, Elfi Casty, Josy Nussbau-
mer, Fredy Girardet, Hans Stucki,
Horst Petermann, Felix Real.

Seit Mitte der sechziger Jahre kenne ich
Agnes Amberg. Uber das Berufliche
hinaus - sie verfasste regelmissig Koch-
beitriige fiirr eine Frauenzeitschrift, in
der ich sie resortmiissig «betreute» — war
ich ihr in Freundschaft verbunden. Ich
verfolgte ihren Weg von der kulinari-
schen Journalistin und PR-Beraterin zur
«eidgendssischen Institution der scho-
nen Kochkiinste» (Zitat aus «Die Zeity) .
und bewunderte sie stets fiir ihren Mut,
ihre Energie, ihr enormes fachliches
Konnen und ihre wohl einmalige Kom-
bination von kreativer Intuition und
geistiger und korperlicher Schaffens-
kraft.

Wiihrend sie sozusagen mit links das
feinste Sosslein anrithrte, dazu die an-
dern Gerichte mit fast traumwandleri-
scher Sicherheit iiberwachte, nie weder
Nerven noch Geduld verlor, erzihlte sie
spannend und engagiert von den neu-
sten Produkte- und Esstrends, gab
praktische Tips, half Unbeholfenen
sanft auf die richtige kulinarische Spur,
steckte mit ihrer Begeisterung fiir besse-
res und schoneres Essen die letzten
Kochmuffel an. Ihr herrliches Lachen
entkrampfte auch brenzlige (Kiichen)-
Situationen, ihr Verstindnis fiir allzu
menschliche Schwiichen war gross, ihre
Ethik und ihre Loyalitit waren bewun-
dernswert.

*

Dank ihrem Willen, ihrer fachlichen
Kompetenz, ihrer charismatischen Aus-
strahlung und ihrem herzlichen, unge-
kiinstelten Charme konnte Agnes Am-
berg — gastronomische — Berge verset-
zen. Nicht zuletzt ihrem padagogischen
Wirken als Verfasserin unzihliger
Kochbeitrige in zahllosen Zeitschriften,
als Inhaberin (seit 1968) der Ziircher
Fiilscher-Kochschule, als Beraterin, Ju-
rorin und Vortragende in Sachen Ga-
stronomie und als Autorin zahlreicher
Kochbiicher ist es zu verdanken, dass
Schweizerinnen und Schweizer heute
einen vergleichsweise hohen Stand an
kulinarischen Kenntnissen haben und
weltweit als anspruchsvolle Esser gelten.

Als Spitzengastronomin war Agnes
Amberg auch Trendsetterin: Als erste

bot sie in ihrem 1980 eroffneten Restau-
rant am Ziircher Pfauen konsequent ka-
lorienarme Gourmetmenus an, bald
auch hochstehende vegetarische Speise-
folgen.

In ihren Fortbildungsseminarien
lernten zahllose, vor allem deutsche K-
che, gute Produkte zu respektieren und
sie perfekt auf den Teller zu bringen. Als
— tiglich zweimal neu geforderte —
«Spitzensportleriny stand Agnes Am-
berg am Restaurantherd, als «Coachy
trainierte und motivierte sie ihre Mitar-
beiter(innen) zur Amberg’schen Perfek-
tion — zuteil wurden ihr Respekt und
Verehrung.

*

Agnes Amberg, die in ihrem Restau-
rant Ziirichs einzigen Michelin-Stern
und, als einzige Frau weltweit, 18 Gault-
Millau-Punkte erkochte, hat auch viel
fiir die Sache der professionell kochen-
den Frauen getan. Als Frau in dieser
harten Méinnerdoméne (Kéche und Ga-
strokritiker!) korrekt gewiirdigt zu wer-
den — dafiir stieg sie auf die Barrikaden.
Zwei Auszeichnungen, von denen sie vor
wenigen Wochen horte, freuten sie des-
halb besonders: im nichsten Fiihrer
Gault-Millau Schweiz als «K&chin des
Jahres» ausgezeichnet zu werden, und
die Erwihnung im amerikanischen
«Ochsner’s Pocket Guide 1991».

*

Agnes Amberg, die ihr Hobby zur Be-
rufung machte, ist unersetzlich. Mit ihr
hat die Schweizer Gastronomie ihre
Spitzenbotschafterin, haben Kochbe-
gierige ihre stets mit neuen Ideen und
Kreationen aufwartende Mentorin, ha-
ben Gourmets eine perfekte Gastgebe-
rin und eine grosse Kochin verloren. In
ihren Biichern, ihren Rezepten lebt sie
weiter — an den Herd, meine Damen,
meine Herren! Eliane Meyer

Wie weiter?
Was nun mit dem Restaurant Agnes
Amberg, der Boutique, dem Haus-
lieferdienst geschieht, steht derzeit
noch nicht fest. Heinz Wihler, Agnes
Ambergs Ehemann: «Die Koch-
schule wird wie bisher fortgefiihrt,
die Kurse sind bis Ende Jahr ausge-
bucht. Restaurant und Boutique 6ff-
nen nach den alljihrlichen Betriebs-
ferien am 13. August ganz normal. In
den niichsten Wochen wird sich ihre
Zukunft entscheiden.» EM
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Personalkiiche

Die Zeiten, als der Pﬂ]tmn befahl,
was fiir-die Angestellten auf den
Tisch kommt, sind offenbar endgiil-
tig vorbei. Die Manager und auch die
Kiichenchefs scheinen sich heute
bewusst zu sein, dass ohne ein gutes,
abwechslungsreiches und gesundes
Essen fiir das Personal gar nichts
liduft. Einig sind sie sich, dass die
Personalkiiche ein (Problem-)Punkt
ist und bleibt, dem viel Beachtung
geschenkt werden /muss.

MARIANNE
LUKA-GROSSENBACHER

«Die Personalkuch? im Hotel ist eine
Abteilung wie eine’ andere auch; mit
zweimal taghch 170{Personen am Tisch
braucht sie eigentlich dieselbe Betreu-
ung wie ein normalés Restaurant. Man
darf da nichts, aber auch gar nichts ver-
nachlissigen.» Diesé klaren Worte kom-
men von Benjamin Giiller, Direktor im
Schweizerhof Bern. Giiller gibt offen
und ehrlich zu, dass ihr Personalessen
nicht immer gut sei. Und da die Direk-
tion am «normalen» Tisch mitisst, weiss
er, wovon er spricht.

«Wir hatten lange Miihe und grosse
Probleme, seit etwa einem Jahr nunist es
besser.» Nicht eine Frage des Budgets sei
es dabei gewesen — dieses entspreche
ungefihr den Ansitzen des Essensabzu-
ges —, sondern eine Frage des Interesses.
«Es war teilweise schwierig, die Leute zu
motivieren, fiir das Personal gut zu ko-
chen. Man darf es auf keinen Fall als
Strafe betrachten, wenn man fiir die
Angestellten kochen muss.» Heute sei
das Essen sicher ausgewogen und ge-
sund, meint Giiller; Reklamationen und
auch Wiinsche gebe es trotzdem ab und
zu. «Die Personalkiiche ist ein stiandiger
Problempunkt, wenn nicht dauernd je-
mand dahintersteht und aufpasst.»

Personalkoch im Tournus

120 bis 150 Angestellte miissen tiglich
im Luzerner Palace verkostigt werden.
«Dass man es dabei nicht allen recht
machen kann, ist klary, meint F + B-Di-
rektor Lefert Westenbrink. «Weil wir
aber so grossen Wert auf eine gute Per-
sonalkiiche legen, ist der Grundton po-
sitiv.y Es gehe nicht an, von den Leuten
zu verlangen, den Gisten beste Qualitiit
zu bieten, und ihnen selber dann etwas
Minderwertiges vorzusetzen. In der Pa-
lace-Kiiche ist abwechslungsweise jeder
Koch eine Woche lang fiir das Personal-
essen verantwortlich. Westenbrink: «So
gibt es x Moglichkeiten, dass phantasie-
voll und abwechslungsreich gekocht
wird; das wird von uns auch gutgeheis-
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sen, solange es etwa im Rahmen des
Budgets bleibt.»

Das Hauptaugenmerk richte sich da-
bei auch auf eine frische Kiiche, mit an-
deren Worten darauf, dass keine Resten
wiederverwendet  wiirden.  «Sollten
Miingel auftauchen, werden diese sofort
beanstandet und besprochen.» Rekla-
mationen, versichert Lefert Westen-
brink, nihme man serios; ferner gibe es,
etwa fiir Leute, die aus religiosen Griin-
den nicht alles essen, eine kleine A-la-
carte-Karte. «Diese wird aber wenig ge-
braucht, weil der Standard anstindig
ist.y

Spezialwiinsche erlaubt

Als sehr familiéir bezeichnet Liliane
Rentsch, die zusammen mit ihrem Mann
die Spinne in Grindelwald fiihrt, die
Stimmung bei der Personalverpflegung,
trotz den 50 bis 70 Personen. «Dank un-
serem Kiichenchef ist die Personalkiiche
fiir uns problemlos. Er ist total selbstin-
dig in Einkauf und Verwendung der Wa-
ren, und die gegebenen Ansiitze kennt er
ja selber.» Dass dabei manchmal auch
Resten aus der Hotelkiiche weiterver-
wertet wiirden, stort Liliane Rentsch
nicht: «Das tont vielleicht etwas
schlecht, ist es aber nicht. Unser Perso-
nalessen ist sehr einfallsreich und aus-
gewogen und — ehrlich — sehr gut; auch
wir und unsere beiden Kinder lieben es.»
Reklamationen seien ihr bis jetzt nie zu
Ohren gekommen, versichert die Direk-
torin. «Und wer einen Spezialwunsch
hat, geht damit direkt in die Kiiche.»

Einer, dem eine gute Personalverpfle-
gung ebenfalls sehr am Herzen liegt, ist
Jacky Donatz, Kiichenchef im Hotel
Ziirich in Ziirich: «Fiir die Personalkii-
che werden die gleichen, frischen Pro-
dukte wie fiir die Giiste verwendet; alles,
was wir servieren, ist Topqualitit, und
ich achte sehr darauf, dass die Menus gut
prisentiert und einwandfrei sind.» Fer-

ner sei das Essen auch abwechslungs-
reich, denn dieselben Gerichte werden
fiir die Stammgéste im Restaurant ser-
viert und gehen zudem noch an die Per-
sonalkantine einer Firma auswirts. Im
Zirich ist es Jacky Donatz selber, der

mit dem F + B-M: den
Menuplan bestimmt. Die einzige Vorga-
be: eine gesunde, neuzeitliche, leichte
Ernihrung. Fiir die Angestellten gilt da-
bei ein Bon-System, der Lunch zu sie-
ben, das Nachtessen zu fiinf Franken,
Getrinke sind frei.

Donatz: «Der Bon-Preis reicht aber
nicht ganz, und der Betrieb muss einen
Teil mitsubventionieren.» Fiir den Ki-
chenchef ist es klar, dass dem Personal
auch immer einige Alternativen ange-
boten werden und dass man auf Mit-
arbeiter Riicksicht nimmt, die kein
Schweinefleisch essen. «Die Personal-
kiiche ist fiir ein Hotel enorm wichtig;
aber ich glaube, bei uns kann man nicht
mehr viel besser machen.»

Kulturmix in der Kiiche

Als grundsitzlich problematisch be-
zeichnet Markus Schneider, Chef de cui-
sine im Astoria Luzern, die Personalkii-
che, weil man auf unterschiedliche Na-
tionalititen Riicksicht nehmen miisse.
«Es allen recht machen kann man be-
stimmt nicht. Wegen unseres Thai-Per-
sonals gibt es beispielsweise zweimal pro
‘Woche etwas Thaildndisches, dann wie-
derum etwas Siidlindisches und zwi-
schendurch eben etwas Deutsches.»
Vorgaben von der Direktion kennt der
Kiichenchef keine; er versuche, mit sei-
nen Mitarbeitern einen so abwechs-
lungsreichen und ausgewogenen Menu-
plan wie nur moglich zu erstellen. Dane-
ben tippt Markus Schneider aber noch
ein anderes Problem an: «Prinzipiell
wiire es besser, wenn die Angestellten
mehr Zeit zum Essen hiitten; eine halbe
Stunde ist einfach zu knapp.» o

Personalessen als Heiligtum

Heiri ‘Lauber, Kiichenchef im Hotel
Bellevue in Bern, bringt das Thema auf
einen markanten Punkt: «Das Perso-
nalessen ist ein Heiligtum. Fiir mich
als Kiichenchef ist es fast das Wichtig-
ste, gerade in der heutigen Zeit der
Personalmisere. Denn nur wenn man
zu seinen Angestellten schaut, hat man
auch welche; und dabei ist das Essen
eben ein wichtiger Faktor.»

Lauber erachtet das Personal als
dem Kunden ebenbiirtig, dementspre-
chend miisse auch die Qualitat der
verwendeten Produkte die gleiche sein.

Dass dabei die Essensabziige nicht rei-
chen, nimmt man im Bellevue in Kauf.
Trotzdem weiss Lauber, dass man
nie alle befriedigen kann. «Man muss
reden miteinander, eine Art Te
finden.» Etwa jedes halbe Jahr komme
es zu einer grosseren Diskussion, die
dann einen Menuwechsel nach sich
ziehe. Heiri Lauber findet es aber
schon, dass eine gewisse Kritik vor-
handen ist und dass nicht wie in frithe-
ren Zeiten der «Patron» entscheide,
was das Personal gefilligst zu essen
habe. MLG
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Der neue Funfteiler

revue

Le nouveau cing-pieces

—_—

Im vierten Teil. die Stimme der
Romandie. Fiir Inserenten. die iiber
den Réstigraben wollen, ist dieser
Teil der richtig‘e Platz zu inserieren.

Dans le quatrieme partie. la voix de
la Romandie. Cest I'espace révé pour
les annonceurs qui veulent enjamber

le «rstigraben-.

—
Tm zweiten Teil treffen Sie Fachleute

fiir Incoming. Outgoing und Freizeit.

La deuxieme partie concerne en par-
ticulier les spécialistes de Fincoming.

de l'outgoing et des loisirs.

Fiir Thre Dispositionen und die Tarife .
stehen Thnen gerne zur Verfiigung:

Pour vos commandes et les tarils
nous vous prions de vous adresser a:

Agentur :

Markus Flihmann, CH-5628 Birri
Tel. 057 44 40 40, Fax 057 44 26 40
Telex 912 185 htr ch

Annonces Mosse SA
R. Beau-Séjour 10, CH-1003 Lausanne
Tél 021 312 39 39, Fax 021 20 76 87

Hoteliers in

touristi

e gewannen
imentswahlen

—

Der fiinfte Teil ist fir alle. die eine
neue Aufgabe suchen oder zu verge-
ben haben.

- («)uam,lé, la cinquieme  partie, elle

attire tous ceux qui cherchent une
nouvelle occupation comme ceux qui

en offrent.

—

Im dritten Teil begegnen Thnen alle.
die sich mit Managen. Einkaufen und
Geniessen von Festem und Flissigem
beschiftigen.

La troisieme partie, cest Taffaire de
tous ceux qui soccupent de manage-
ment. d'achat et d'appréciation des

nourritures solides et liquides.

—

Im ersten Teil erreichen Sie diejeni-
gen Leserinnen und Leser. die sich
fiir Aktuelles und Hintergriindiges
aus Tourismus und Ferienwelt inter-
essieren.

Dans la premiére partie. vous touchez
les lectrices et les lecteurs qui s'inté-
ressent a l'actualité et aux couleurs

du tourisme et des vacances.
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Welterniihr

Der Hunger der

Laut Zahlen des Kinderhilfswerks
Unicef sterben tiglich mehr als
40 000 Kinder unter fiinf Jahren,
weil sie zuwenig Nahrung haben. Die
Welternihrungsorganisation FAO
ihrerseits schiitzte zur gleichen Zeit
die Zahl der ernsthaft Mangeler-
niihrten auf gegen 500 Millionen
Menschen oder knapp zehn Prozent
der Weltbevilkerung. Unfassbare
Ziffern des Schreckens, die in der
Regel nur dann durch die Medien
geistern, wenn mangelnde Tagesak-
tualitiiten es erlauben oder gerade
irgendwo akute Ernihrungsproble-
me auftauchen.

PETI GRUNDER

Der Horror ist Routine, sich das Leiden
von der Warte der mehr als gesittigten
und zunehmend mit Wohlstandsproble-
men beschiftigten Industriestaaten aus
vorzustellen, fillt schwer. Ebenso
schwer fillt die Suche nach den Ursa-
chen der alltiglichen und noch immer
nicht bewiltigten Katastrophe.

Selbst unter Fachleuten herrscht heil-
lose Uneinigkeit; verschiedenste Theo-
rien versuchen, das Malaise zu erkliren
und Auswege zu skizzieren. Einmal wer-
den das ungebremste Bevolkerungs-
wachstum oder die Lebensmittelindu-
strie fiir verantwortlich erklirt, dann
wieder sind ehemalige Kolonialmichte
oder heutige Entwicklungshelfer die
Schuldigen: Recht hat jeder und kemer
die Probl ik ist so vielschichtig, dass
Sitndenbdcke auf Anhxeb kaum gefun-
den werden konnen und simple Schuld-
zuweisungen nicht verfangen.

Wie bei so vielen Zeiterscheinungen
spielt auch hier eine Fiille von Faktoren
eine Rolle, das Thema ist komplex und
fast nicht zu iiberschauen. Was bleibt,
sind Untersuch die Teilbereich
des Hungers in der Welt beleuchten, aus

Nah

Anstehen fiir Nahr

denen Deutungen folgen, die wiederum
nur Teilbereiche des Problems betreffen
konnen.
Komplexe Problematik

Jedenfalls hat Hunger die Mensch

lionen von Toten. Die letzte datiert vom

Winter 1847/48, und die unmittelbar ~

anschliessenden biirgerlichen Revolu-
tmnen stehen damit wohl in direktem

seit jeher begleitet und bedroht. Noch
vor wenigen Generationen waren dabei
durchaus auch unsere Breiten betroffen.
Allein vom Ende des 17. bis Mitte des 19.
Jahrhunderts verzeichnete Europa min-
destens elf grosse Hungersnéte mit Mil-

Emnteausfille und
knegenscheA i dersetzungen wa-

in Berlin Ost (Herbst 1989)

Die
Hauptgrund fiir den Hunger in de; Welt
anzufiihren, ist heikel:' Je mehr Men-
schen es gibt, desto schwieriger wird es
zwar, sxe Zu ema.hren Allzrdings haben
verschi hafter errechnet,

ren immer die Hauptursachen von Er-
nihrungsproblemen und sind es noch
heute — Athiopien und der Sudan sind
zwei aktuelle Beispiele, Vietnam, Indien
oder Biafra drei iltere.

Auch wenn es enorm schwierig zu be-
rechnen ist, wie viele Menschen die
Erde ernihren kann, herrscht Einig-
keit dariiber, dass der Landwirt-
schaftsbetrieb Erde noch weit mehr
Menschen als heute erniihren kénme
Untersuch aus den
Jahren des 19. Jahrhunderts kamen
bereits zu einer maximalen Ernih-
rungskapazitit von 180 Milliarden
Menschen, ausgekliigelte Berechnun-
gen unserer Zeit schwanken bei einem
Ernidhrungspotential zwischen 20 und
160 Milliarden Menschen.

Laut verschiedenen Untersuchun-
gen wird hochstens die Halfte der

Ernihrungsreserven

moglichen Anbauflichen auf unserem
Planeten genutzt, wobei iiberdies ein
guter Teil der bebauten Flichen nicht
fiir die Nahrungsproduktion im eige-
nen Land, sondern fiir den Export ge-
nutzt werden. Auch bei der Steigerung
der Ertrige sind offenbar noch grosse
Kapazititen vorhanden. Amerikani-
sche Berechnungen aus den siebziger
Jahren sprechen von einer Verzwan-
zigfachung der damals erreichten
Agrarproduktion innerhalb von 200
Jahren. Hollindische Untersuchungen
aus der gleichen Zeit halten Hektarer-
trige fiir moglich, die siebenmal hoher
sind als die damals iiblichen. PG

2 . S i
Fiittern und Melken mitten in Neu Delhi.

dass er Landwirtschaftsbetrieb Erde im
Prinzip ein Mehrfaches der heute leben-
den gut fiinf Milliarden Menschen er-
nihren konnte (vergl. Kasten).

Bevélkerungsexplosion

Die Bevolkerungsexplosion der Neu-
zeit ist in den Industriestaaten nach ho-
hen Zuwachsraten im 19. Jahrhundert
heute zum Stillstand gekommen. Hun-
gersnote etwa in Irland und die Verar-
mung von sozial Schwachen etwa m der
Schweiz wurden dabei regel

z-die weitverbreitete Armut als wichtige

Ursach%r fiir den Hunger. Die europi-
ischen” Eroberer der Neuzeit brachten
zwar moderne Methoden mit, doch diese
dienten in der Regel dazu, die Kolonien
nach den Bediirfnissen der Europier zu
gestalten. Gefragt waren Rohstoffe fiir
die Fabriken der alten Welt, darunter
nicht wemge Agrarprodukte. Verkehrs-
wege, Energi und Kc

kauonssysteme, die drel Sdulen jegli-
chen wirtschaftlichen Wachstums, wur-
den so angelegt, dass allein die gefragten
Rohstoffe effizient ausgebeutet werden
konnten. Darunter leiden viele Ent-
wicklungslidnder noch heute, und die
Siinden der Vergangenheit sind mitver-
antwortlich fiir den Hunger von heute.

durch Auswanderungsschiibe, vorab
nach Amerika, kompensiert. Seit dem
Ende des Zweiten Weltkriegs zeichnet
die sogenannte Dritte Welt fiir die im-
mer schneller steigende Zahl der Men-
schen auf der Erde: verantworthch wah-
rend in hochentwick

ten die Geburtenrate kontinuierlich ab-
nimmt.

Die Grunde dafiir sind vielfaltig.
M in Industr mit aus-
gekliigelter Arbeitsteilung, leistungsfi-
higen Wirtschaftszweigen und daraus
folgenden sozialen Sicherheiten wie Al-
tersvorsorge und Krankenversicherung
haben es nicht mehr nétig, Kinder als
Sicherheiten in die Welt zu setzen — viel-
mehr bedeuten hier viele Kinder in der
Regel grosse Kosten. Menschen in Ent-
wicklungslindern mit kaum konkur-
renzfihigen Wirtschaftszweigen hinge-
gen brauchen Kinder nach wie vor als
lebende Altersvorsorge und profitieren
dariiber hinaus zumindest teilweise von
den Fortschritten der Hochentwicklung
in Hygiene und Medizin.

Koloniale Nachwehen

Neben der Bevolkerungsexplosion
gelten auch koloniale Nachwehen und

Literatur:

Peter von Blanckenburg: Welternih-
rung; Verlag C. H. Beck, Miinchen.
Andreas Bdnziger: Die Saat der Diir-
re; Lamuv Verlag, Bornheim-Mer-
ten. Rudolf H. Strahm: Warum sie so
arm sind; Peter Hammer Verlag,
Wuppertal. Verschiedene Herausge-
ber: Die Armut der Nationen; Rot-
buch Verlag, Berlin.

Eiconhah

Ei oder Strassen fiihren oft
nur zu landwirtschaftlichen Monokul-
turen oder Bergwerken, die mangels Al-
ternativen nach wie vor fiir Exporte und
lebenswichtige Devisen sorgen und da-
mit die Nahrungsproduktion fiir den
Eigenbedarf behindern.® Weiterverar-
beitende Industrien und ein Mittelstand
fehlen weitgehend; es gibt wenig Super-
reiche und viele Bettelarme, die ihre
Nahrung kaum finanzieren konnen.

Durch das weitgehende Fehlen einer
Volkswirtschaft, die diesen Namen ver-

anderen — ein nahrhaftes Thema

Bilder Peti Grunder

dient, mangelt es an Arbeitsplitzen und
Verdienstmoglichkeiten, die Folgen sind
fatal. Die Arbeit konzentriert sich an
wenigen Orten und in devisentrichtigen
Wirtschaftszweigen, woraus nicht zu-
letzt die Landflucht in die Gettos der
Stidte folgt. Die Masse der bediirftigen
Arbeitslosen, die sich Nahrung kaum
leisten kdnnen, vergrossert sich so zuse-
hends, woraus sich wiederum ergibt,
dass die Regierungen mit Devisen ein-
gefithrte Lebensmittel subventionieren
miissen, um Unruhen zu vermeiden.

Teufelskreise

Teilweise gigantische Kredite und
Enlmcklungspm_]ekte die in den Ent-
wicklungslindern innert weniger Jahre
das schaffen sollten, was bei uns iiber
Generationen wuchs, mussten unter
diesen Voraussetzungen sinnlos verpuf-
fen: Aus den vielfiltigen Teufelskreisen
des Hungers gibt es nur ein Entrinnen,
wenn die Armen Arbeit und Lohn krie-
gen und die von den Reichen im Norden
und im Siiden gesteuerte Marktwirt-
schaft im globalen Rahmen sozial wird.
Das wiederum sind Prozesse, die Jahr-
zehnte dauern, und der Hunger in der
Welt ist notabene nur eines der wach-
senden, selbstverschuldeten Probleme,
die einer Losung harren. o
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HA L L O g® HOTELIER

Trdumen Sie lieber von teurer EDV oder von einer MacHotel - Die traumhaft klare EDV-Lésung
Frau Helena Oswald berit Sie
gerne und schickt Ihnen die &
EDV-Losung, die Ihnen lieb und teuer ist? ausfilhrlichen Unterlagen. fiir ein traumhaft effizientes Front-Office!

Telefon 081-22 07 53

1arhl,

beit mit Schweizer Hotelf entwickelt

# Alexanderstrasse 18, 7000 Chur

Generalvertretung von:

; pesa Precisa OMAS SUPREMA
N Kleiderbiigel/Cintres art. nr. 91240
Kunststotf grgu. ml:(:l:senm? ognsdl '?'ul?/“. I ! { _iﬂ"' l ]L. J\ } I
Eﬁ:&;‘gg ’b;s.ﬁg‘ﬁnueuornlsucm, ca:gn :ral ___LM ! j == - Ihr F 30'77'}:92’3”51 fir :
iay ~al Acrfach Pt

Carton 1 S 10 L 11 mechanische und

Fr. 69.90 69.40 68.90 il r_? | elektr
: ; i Kdchen- und

i 'le"—essﬁ Wareneingangs-
— — [ T 111 Waagen
Hirschmattstrasse 42 Telefon (041)236505 T 73
~ ’ - Christen Waagen AG
. christen Badenerstrasse 634
Abegglen-Pfister AG Luzern Waagen 8048 Ziirich

Tel. 01/432 17 20

Warum 50’000 Schweizer Unternehmer taglich
5°000 Geschéafte miteinander machen...

3
3
3
@
=
o
N

"UND GUTE GESCHAFTE"

..Wer mit WIR geschickt umgeht, dem bringt WIR zusétzliche
gute Geschafte. Moderne Einkaufsfihrer zeigen die 50°000
Geschafte und Gewerbebetriebe, Produzenten und Liefe-
ranten, die sich dem WIR Wirtschaftsring angeschlossen
haben, in allen Regionen auf einen Blick. Mdchten Sie mehr
tber WIR wissen? 061/2779111.

haft Auberg 1, 4002 Basel W|R ist Zum Ei“kanen-




Nicht nur Sommerflaute

Tradition, und fiir andere kommt’s
nicht in Frage. Auch das Weingeschift
ist ein Ganzjahresgeschift geworden.
Die Sommerflaute verwischt sich
ebenso wie das Januarloch.

Immerhin fliessen die normalen
Sonderangebote etwas spirlicher als
sonst. Zumal morgen der 1. August ist
und damit wohl auch die Stréme von
700-Jahre-Festweinen allmihlich ver-
siegen diirften.

Einige Weinhandelsfirmen machen
zurzeit Sommerpause — und darum
keine Sonderangebote. Andere
springen um so lieber in die Liicke.
Denn auch in sommerlichen Bier-
zelten wird fleissig Wein getrun-
ken...

«Wegen Betriebsferien geschlosseny.
Das hat bei manchen Weinhindlern
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Aktuell im August

Alle Preise verstehen sich ohne Wust. Richtigkeit der Preise und Verfiigbarkeit
der Weine ohne Gewihr

Bliittler Wymiircht, Stansstad, Tel. (041) 61 39 18

hat neu die Generalvertretung der Weine folgender Firmen iibernommen: Vina

Concho y Toro S.A., Santiago de Chile, und Delheim Wines, Driesprong/Stel-

lenbosch, Siidafrika. Aus dem Angebot:

® Delheim Chardonnay 1989

® Delheim Merlot 1988

® Delheim Pinot Noir 1986

® Delheim Pinotage (siidafrikanische
Kreuzung Pinot noir X Cinsault) 1988

@® Delheim Shiraz (Syrah) 1988

@ Delheim Cabernet Sauvignon 1988

® Conchay Toro Cabernet Sauvignon 1985

® Conchay Toro Merlot 1987

® Conchay Toro Marqués de Caza 1984

® Concha y Toro Cabernet Sauvignon
Private Reserve «Don Melchior» 1987

75¢cl Fr. 17—
75cl Fr.20—
75cl Fr. 15.50

75cl Fr.11.50
75cl Fr. 12—
75cl Fr. 13—
75¢cl Fr. 10.50
75¢cl Fr. 10.50
75cl Fr. 13—

75¢l Fr.19.50

Cottinelli, Malans, Tel. (081) 56 12 61

hat einen 20-Aren-Weinberg mit der alten weissen Herrschiftler Sorte Completer
bestockt. Wer in einigen Jahren einige Flaschen dieser Raritit ergattern will, tut
gut daran, heute schon sein Interesse anzumelden . . .

Getriinke-Dienst, Dietlikon, Tel. (01) 833 2323
offeriert zwei Weine mit Vergiinstigung:

@ Ziircher Riesling X Sylvaner, Zweifel 50cl . (statt4.—) Fr. 345
100cl (statt 7.80) Fr. 3.45
@® Fendant «Rapillesy, Provins 50cl Fr. 3.95
100cl Fr. 7.65

Howeg, Grenchen, Tel. (065) 512151

verbilligt u. a. zwei Kurantweine und Champagner-Exklusivititen:

@® Montagner 100 cl(statt 2.20) Fr. 1.90
® Algérie 100cl(statt 2.75) Fr. 2.45
@® Champagne Serge Mathieu, brut 75 cl(statt 24.90) Fr.22.90
® Champagne Serge Mathieu, Rosé brut 75 cl(statt 27.90) Fr. 24.90

Landolt, Ziirich, Tel. (01) 202 88 40

erklirt den August zum «Halbliter-Monaty und offeriert bis 25. 8. 1991:

@ Kalterersee DOC «Chiteferwy» 50cl Fr.

® Cotes-du-Rhone AC «Vieux Ponty, St. Magdalena
DOC «St. Peter» und Concertino Salice Salentino

@ Ostschweizer Riesling X Sylvaner «Sunnewy», Perlan
Satigny AO «St-Prieur», La Cote «Beau-Rivagey,
Rosé Gamay de Genéve, Gamay de Genéve und
Beaujolais AC «Réserve LanViny

2.50

50¢l jeFr. 3—

50cl jeFr. 4—
Lanz & Ochsner, Wilchingen, Tel. (053) 61 19 21, und Neuhausen am Rheinfall,
Tel. (053) 22 5525

kam wohl etwas spit mit der Idee, den 1. August am illuminierten und schiumen-
den Rheinfall mit seinem neuen Schaumwein «Lumiére» oder einer «Rheinfall-
Sinfonie» — mit entsprechender Etikette — in Weiss oder Rot zu feiern. Doch war-
um nicht auch spiter? (Womit wir den Reigen der Festweine beenden).

@ (Rheinfall-Sinfonie» 1989, Riesling X Sylvaner 75cl Fr. 8.70
@ «Rheinfall-Sinfonie» 1989, Blauburgunder 75cl Fr. 10.90
@ Schaumwein «Lumiérey» 75cl Fr. 17—

Emil Niiesch, Balgach, Tel. (071) 722223

fithrt den Chianti Classico aus dem eigenen Weingut nun auch in 25-cl-Flaschen

mit Drehverschluss. (Preis exkl. Glas)

@ Chianti Classico La Trasqua DOCG 25cl Fr. 240

Urs Schaad, Allschwil, Tel. (061) 302 42 42

meldet einen spiirbaren Preisabschlag auf offenen Fendant:

@ Fendant «Le Goulard», Simonetta 50cl(statt4.80) Fr. 3.80
100 cl(statt 8.90) Fr. 6.90

Volg, Winterthur, Tel. (052) 84 16 61

hat noch etwas vom Eiswein, der, als grosse Seltenheit fiir die Schweiz, im De-
zember 1990 in Hallau aus gefrorenen Blauburgundertrauben gekeltert und in
Winterthur in Schoppli abgefiillt wurde:

@ Hallauer Federweiss 1990, natursiisser Eiswein 37,5¢l Fr.63.—

VINFO

1. 6-31. 8.

Brasilien Altbach Bassersdorf
15. 6.-15..9. Antipasti-Buffet International Basel
20. 6.-31.12. Hummertopf Le Plaza Basel
21. 6.-20. 9. Feriengriisse Schweizerhof Wetzikon
1. 7-31 8. - Buffet d’été Aulac Lausanne
1. 7.-31. 8. Grilladen Nova Top Ziirich
8. 7.-31. 8. Mongolisches Rest. Wartmann Winterthur
Barbecue
23. 7- 1. 9. Krebsspezialititen St. Gotthard Zirich
15. 8.-31. 8. Tessinerwochen Drachen Basel
16. 8.-25. 8. Mozartwochen Victoria-Jungfrau  Interlaken
1. 9.-30.11. Chinesisch Altbach Bassersdorf
7. 9.-21. 9. Champignons Aulac 1

Alimentarium Vevey

Die Museumsobjekte werden olme innere Ordnung und Legenden zur Schau gestellt.

Dies soll den B

Bildzvg

700 Jahre auf dem TlSCh

Im Alimentarium Vevey ist seit Ende
Juni eine ebenso originelle wie an-
spruchsvolle Sonderausstellung zu
sehen. Gleich auf sieben verschiede-
ne Arten wird die Erniihrungsge-
schichte der letzten 700 Jahre ser-
viert. Die Ausstellung will nicht nur
die Entwicklung der Nahrung seit
dem 13. Jahrhundert zeigen, sondern
gleichzeitig auch zur Diskussi

net. Hungersnote und Versorgungskri-
sen waren hiufig.

Verbesserte Ernithrung

Die Industrialisierung des 19. Jahr-
hunderts verinderte dann unsere Er-
nihrungsgewohnhei grundlegend
Landwirtschaftliche Reformen, ein An-
steigen des allgemeinen Lebensstan-
dards _neue Verkehrsmittel, eine Le-

8 SOWlC neue na-
tur haftliche Erkenntnisse und

stellen, wie denn Ernihrungsg
schichte im Museum iiberhaupt aus-
gestellt werden kann.

Der Inhalt der sieben Teilausstellungen
bleibt sich jeweils gleich: Der Wandel
der Ernihrung vom Spitmittelalter bis
zur Gegenwart. Die ersten Jahrhunderte
waren durch ausgeprigte Unterschiede
zwischen dem Kornland mit einem Vor-
herrschen von Getreidespeisen und dem
Hirtenland mit einem Uberwiegen von
Fleisch und Milchspeisen gekennzeich-

DIE ERNAHRUNG IN DER SCHWERZ.
VoM m’m?z\m GEGENWART
'VON DER SUPPE ZUR SUPPE
'VOM PERGAMENT 2UM COMPUTERAUSDRUCK
VON VDROESERN‘EIS UBERMORGEN
VON DER GOTI 200 DESION
VOM BREI ZUM FAST FOOD

Der Katalog zur Ausstellung.

Konservierungstechniken - trugen zur
entscheidenden. Verbesserung der Er-
nihrung bei.

Vor rund 100 Jahren begann auch die
Verlagerung von Arbeitsprozessen vom
Haushalt, der zudem immer stirker
mechanisiert wurde, in die Fabrik. Heu-
te, in der modernen Massenkonsumge-
sellschaft, sind erstmals in der Ge-
schichte alle Lebensmittel jederzeit und
iiberall sicher verfiigbar. Trotz einer rie-
sigen Informationsfiille iiber gesunde
Ernihrung, essen die Schweizer jedoch
nicht optimal. Der Hauptgrund dafiir
liegt wohl in der Tatsache, dass Gau-
menfreude, individuelle Freiheit und
Kommunikationscharakter der Nah-
rung so viel wxchuger sind als ihr Nihr-
wert.

u_r‘\- Q hit 1

Solche und viele andere Sachverhalte
aus dcr Emallrungsgeschxchte werden
auf 1 une eiche
Artin sieben grossen Inszenierungen auf
iiber 400 Quadratmetern dargeboten.
Zum Begmn erstaunt eine riesengrosse
Supp die — mit
acht ungewohnlichen Vlsxonen auf die
Probl ik der A bjekte
die im Museum prisentiert werden, aber
eigentlich aus den Lebenszusammen-
hingen gerissen sind

Das Alimentarium, eine Nestlé-Stif-
tung, ist von Dienstag bis Sonntag je-
weils von 10 bis 12 und von 14 bis 17 Uhr
gedffnet. Die Sonderausstellung «700
Jahre auf dem Tischy dauert bis zum
2. Februar 1992. pd

Churrasco bei Jelmoli zu
Gast

Churrasco, das argentinische Steakhou-
se, ist mit seinen Produkten bis zum 17.
August in der Welt der Feinschmecker
von Jelmoli-City und Jelmoli-Glatt zu
Gast. Neben massgeschnittenen saftigen
Jungrind-Steaks bringt Churrasco alles,
was eine Sommer-Grillparty zur feuri-
gen siidamerikanischen Fiesta macht.
Zum Grillieren nach Gaucho-Art
werden die Entrecdtes, Filets, Huftstiik-
ke vom Jungrind mit der argentinischen
Sauce Chimi Churi bepinselt — 18 ver-
schiedene Kriuter geben ihr den rassi-
gen Geschmack. Als typische Begleiter
empfehlen sich die Kriutermousse, gril-
lierte Maiskolben oder die aus mtegner-
ter Schweizer Produktion

Zum Fleisch passen die argentinischen
Rotweine aus Mendoza am Fusse der
Anden. pd

«Weg der Schweiz) im
International, Basel

Auch m Basel wird der «Weg der

gen— nicht auf S
Rappen zwa.r aber auf kulinarische Art
und Weise durch die Kiiche des Hotels
International. Vom 15. August bis 29.
September werden vier am «Wege der
Schweiz» gelegene, regionaltypische
Restaurants in den Hotelrestaurants
Steinenpick und Kaffi Miihli willkom-
men geheissen.

Die kulmanschen Spezialititenwo-

in Folie verpackten Kartoffeln Papa
Asado. Diese spezielle Art der beliebten
Baked potatoes lagert in natiirlicher
Feuchtigkeit im Felsenkeller. Sie werden
fiir langere Haltbarkeit trockengebiir-
stet

Fir die Grillade-Parade wird neben

iidamerik hen Steaks auch Lamm
aus N land und Australien geboten.

chen b vom 15. bis 24. August
mit dem Restaurant Treib aus Treib,
vom 25. August bis 3. September wird
das Restaurant Sternen aus Flitelen sei-
ne Kiiche reprisentieren. Das Restau-
rant Tellsplatte aus Sisikon gastiert vom
4. bis 15. September in der Stadt am
Rhein und das Seehotel Waldstitterhof
aus Brunnen beschliesst die Aktion in
der Zeit vom 16. bis 29. September. RS

CASH +CA RRY

rode

Gillitig vom 9. 8. bis 15. 8.1991

Nordischer
Rauchbraten

per Kilo I 6 80
B

| Filet de Sole

Dakar, tiefgekiihit
Hartschale zu zirka 1,2 Kilo

per Kilo
990
] 4

Butterportionen
10-g-Wiirfel

Karton 100 X 10 g
I
5 ™ |

Danischer
Mozzarella 45%

1
0.

per Kilo

Sais
Friture 100

Kanne 25 Liter
per Liter

41|

Alprose
Napolitains

Sack 3 Kilo
per Kilo

Féchy

spritzig und fruchtig
Pot 50 cl

Handtiicher

Lavora

i Karton 12 x 144 Stiick

Prodega CC in:

Basel, Biel, Chur, Dubendorf,
Emmenbriicke, Heimberg,
Moosseedorf, Neuendorf,
Pratteln, Rotkreuz
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fur den Weltmarkt

Nationale Mérkte leben von-
internationalen Produkten.

Wer hier erfolgreich sein will,
muss sich umfassend
informieren. Das kostet nicht
viel Zeit, wenn Sie die ANUGA -
den Weltmarkt fiir Erndhrung -
besuchen.

ANUGA Kdln
Weltmarkt fiir Erndhrung
12. bis 17. Oktober 1991

MAKoInMesse

Auskiinfte sowie Eintrittskarten und Kataloge:

Handelskammer Deutschland-Schweiz,
Biiro KdInMesse, Talacker 41,

8001 Ziirich, Tel.: 01/2118110
Reisearrangement:

Reisebiiro Kuoni AG, Tel.: 01/32524 24
Danzas Reisen AG, Tel.: 01/2113030

Als das Instrument fiir das
globale Marketing der
Erndhrungswirtschaft prasen-
tiert die ANUGA das Angebot
von fast 6.000 Unternehmen
aus 89 Landern auf iber-
250.000 gm. Wir freuen uns
auf lhren Besuch.

technica

Name

hotel + touristik revue
Gunstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf / Position

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Telefonnummer

Zahlungsweise:
Inland
Ausland (Landweg)

Bitte ausschneiden und einsenden an:

/1 Jahr
O Fr. 90.-
O Fr.126.-

Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.189.—
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268.—-
Kl Zutreffendes bitte ankreuzen

hotel + touristik revue, Abonnementsdienst

Postfach, CH-3001 Bern

/2 Jahr 1/4 Jahr

O Fr. 57— O Fr.34.-
O Fr. 72- O Fr. 44.-
O Fr. 105.- O Fr. 66.-
O Fr. 147.- O Fr.93.-
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kung als Unter

Ziel eines jeden Unternehmers muss

Kosten im Griff oder im Wiirgegriff der Kosten?

es sein, fiir Leistungen kostendek-
kende Preise und einen angemesse-
nen Gewinn zu erzielen. Es ist dies
das wichtigste Ziel fiir den wirt-
schaftlichen Erfolg einer Unterneh-
mung. Kostendeckende Preise zu
erzielen, das sagt sich so leicht daher,
und doch verbirgt sich hinter diesem
lapidaren Satz die ganze Spannung
und Dynamik eines Unternehmers
im marktwirtschaftlichen System
schlechthin.

HANS NANZER*

Welche  Anforde-
rungen sind nun aus
der Sicht der Ko-
sten zu erfiillen, da-
mit man von einem
wirtschaftlich ~ ge-
sunden  Hotelun-
ternehmen  spre-
chen kann? Die
Antwort ist im
Grunde genommen
einfach: alle oder die vollen.Kosten
miissen gedeckt werden, damit das Un-
ternehmen lingerfristig florieren kann.
Aber was heisst «Vollkosten» in der Pra-
xis?
Die kalkulatorischen Kosten

Fiir den grossten Teil der Kosten wie
zum Beispiel fiir die Personallohne, die
Fremdkapitalzi die Warenlief
rungen sowie fiir andere fremde Dienst-
leistungen ergeben sich kaum Probleme,
da diese umgehend in Rechnung gestellt

bleib Zahlung h

und bei aust d
oder sogar betrieben werden.

Deckung der vollen Kosten bedeutet
aber dariiber hinaus auch:
— Erwirtschaften von geniigend Mitteln
fiir den ordentlichen Unterhalt der Be-
triebsanlagen iiber einen lingeren Zeit-
raum hinweg
— Erarbeiten der betriebswirtschaftlich

di it bezie-

heck
not Abschr g
h k

g der Kapitalriic
an die Geldgeber

— Erzielung eines angemessenen Unter-
nehmersalires

— Verzinsung des eingesetzten Eigenka-
pitals im Rahmen marktiiblicher Bedin-
gungen.

Fiir diese teilweise als kalkulatorisch
zu bezeichnenden Kosten ist charakteri-
stisch, dass sie nicht Jahr fiir Jahr in
gleicher Hohe anfallen. Sie miissen auch
nicht jedes Jahr zwingend und vollum-
fanglich erwirtschaftet werden. Wenn
die erzielten Ergebnisse dazu aus-
nahmsweise einmal nicht ausreichen, so
gerit das Unternehmen deswegen kurz-
fristig noch nicht notwendigerweise in
Schwierigkeiten. Die Saisonhotellerie ist
nun einmal Frequenzschwankungen
unterworfen, welche Ergebnisriick-
schldge in einzelnen Jahren nicht von
vornherein ausschliessen lassen.

.Unterhalt der Anlagen

Kann man nun aber die Anlagen, also
Gebiude und Einrichtungen, iiber lin-
gere Zeit nicht mehr ordentlich instand
halten, so staut sich dadurch ein Bedarf
auf, der in Zukunft irgendwann nachge-
holt werden muss. Denn ungeniigend
unterhaltene Gebiude und Einrichtun-
gen verlieren mit der Zeit an Attraktivi-
tit und Ausstrahlung.

Frither oder spiiter leidet darunter
auch die Konkurrenzfihigkeit. Die Fol-
ge davon sind Frequenzeinbussen und
riickldufige Ergebnisse. An iiberschiis-
sige Mittel fiir das Nachholen von Un-
terhalt ist in dieser Situation erst recht
nicht mehr zu denken. Es entsteht eine
Art Teufelskreis, der an einem bestimm-
ten Punkte angelangt, nur noch durch
die Mittelzufuhr von aussen unterbro-
chen werden kann.

Im Mehrjahresdurchschnitt betriigt
der Normalunterhalt gestiitzt auf Er-
fahrungszahlen zirka 5 bis 6 Prozent des
Umsatzes. Hohere Aufwendungen sind
in der Praxis oft anzutreffen, enthalten
dann aber gelegentlich auch Direktab-
schreibungen von Ersatzanschaffungen
von Mobiliar und Kleininventar.

Notwendige Abschreibungen

Reicht es fiir den ordentlichen Unter-
halt zwar noch aus, nicht aber fiir die
Abschreibungen, so zeigt dies dhnliche
Auswirkungen, nur eben auf lingere
Sicht. Abschreibungen sind Wertbe-
richtigungen fiir Gebiude und Einrich-

Anlage-
gut

Approx.
Anteil 2 Lebe

am
Anlagewert

dauer in
Jahren

Angenommene Gewichteter
ns- Abschrei-

bungssatz

Grundstiick 1)
Gebiude 2)
Mobiliar
Kleininventar

20%
65%
13%

2%

33%
8
4-5

1,95%
1,60%
0,45%

Total

100%

25

4,00%

') Bei Abschreibung auf dem Buch- oder Restwert (degressive Methode) kénnen
| doppelt so hohe Siitze angewendet werden wie bei Abschreibung auf dem An-
schaffungswert (lineare Methode). !

| ) Wenn Grundstiick und Gebéude zusammen in einem Betrag bilanziert sind,
betragt der zulissige Satz 2% bzw. 4%.

Tabelle 1 (oben): S i

Warene-mfwand
Personalaufwand

Fr. = %/Ums.
15—
37.50

Ubriger Betriebsaufwand

(Energie, Werbung,

Total Betriebsaufwand

(Betriebsergebnis I)

Fremdkapitalzinsen

Unterhalt
Abschreibungen
Eigensalar
EK-Verzinsung

Total Kosten

tungen, die infolge Alterung, techni-
scher Uberholung und Demolierung
notwendig werden.

Riicklagen bilden

Jedes Hotel unterliegt mit der Zeit
diesen Abniitzungsprozessen, und seine
Einrichtungen miissen frither oder spi-
ter ersetzt werden. Wenn iiber die Ab-
schreibungen nicht laufend Riicklagen
gebildet werden, welche diesen Wert-
minderungen Rechnung tragen, so feh-
len dereinst die Mittel fiir die Finanzie-
rung der Ersatzanschaffungen. Die Ab-
schreibungen iiber lingere Zeit nicht er-
wirtschaften zu konnen, ist demnach
gleichbedeutend mit Zehren an der Un-
ternehmungssubstanz. Man zersigt so-
zusagen den Ast, auf dem man sitzt,
wenn auch nicht zwischen sich und dem
Stamm, so doch von aussen nach innen,

h zuléissige Abscl

ibungen auf Anlagen. Tabelle 2 (unten): D

Scheibe fiir Scheibe, bis es auf dem Ast
irgendwann zu eng wird. Es ist dies ein
schleichender Prozess, der iiber einige
Zeit ohne spiirbare Nachteile verlaufen
kann und plotzlich einmal akut wird,
dann nidmlich, wenn sich die Erneuerung
der Anlagen aufdringt. Die steuerlich
zuldssigen Abschreibungen ergeben sich
aus Tabelle 1.

Kapitalriickzahlungen

Die Kehrseite der Abschreibung ist
die Kapitalriickzahlung oder -amortisa-
tion. Aus den Mitteln, welche in Form
von Abschreibungen bereitgestellt wer-
den, gilt es, die vereinbarten Kapital-
riickzahlungen an die Banken und an die
anderen Geldgeber zu bestreiten. Da-
durch reduziert sich die urspriingliche
Verschuldung, und es wird Freiraum
(sprich stille Reserven) geschaffen fiir

Es ist eine Binsenwahrheit, dass die ei-
genen Mittel die komfortabelste, un-
abhingigste und sicherste Finanzie-
rung darstellen. Dies erfihrt die kapi-
talintensive Hotellerie gerade in unse-
ren Tagen vielleicht wie nie zuvor.
Denn nicht nur sind die Kapitalzinsen
auf ein in der Schweiz bisher nicht ge-
kanntes Niveau geklettert. Dariiber
hinaus hat auch die Verschuldung in
den letzten Jahren recht stark zuge-
nommen.

Nun verschafft ein hoher Eigen-
kapitalanteil dem Unternehmer be-
kanntlich den Vorteil, dass er geringere
Fremdkapitalkosten  erwirtschaften
muss. Lisst er es aber bei der Preiskal-
kulation mit den Zinsen auf die frem-
den Mittel bewenden, ohne dabei auch
die ei zu beriicksichtigen, so ent-

*Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit,
8039 Ziirich

spricht dies, streng genommen, nicht

Verzinsung des investierten Eigenkapitals

kaufminnischem Verhalten. Dariiber
hinaus fithrt es zu einer Verfilschung
und Verzerrung der Markt- und Preis-
verhiltnisse, da die Konkurrenz zum
Teil mit einer ungiinstigeren Finanzie-
rungsstruktur zurechtkommen muss.
Wenn unverzinste Eigenmittel letztlich
nicht als Substanzverzehr zu bezeich-
nen sind, wie ungeniigender Unterhalt
oder nicht erwirtschaftete Abschrei-
bungen, so resultiert daraus eben doch
eine Erosion der Preise, welche der
Branche als Ganzes schadet.

Gegenstand der Verzinsung sollte
dabei nicht nur das bilanzmissig aus-
gewiesene Eigenkapital sein, sondern
das effektive; dieses ergibt sich, wenn
man in.der Bilanz anstelle des Buch-
wertes den:Ertragswert einsetzt.

HN

Sachversicherungen usw.)

15—
67.50

(32.50)
10—

Kosten, welche
kalkulatorisch *
abzugrenzen
sind

/(o5 2

urchschnittliche Kosten pro Logiernacht (Halbpension).

die spitere Aufnahme neuer Fremdmit-
tel.

Insofern steht auch der Abschreibung
kurzfristig eine Zahlungsverpflichtung
gegeniiber, die aber nicht notwendiger-
weise dem vollen Ausmass der betriebs-
wirtschaftlich notwendigen Abschrei-
bungen, das heisst der eingetretenen
Wertminderung, entspricht und bei ge-
ringer Verschuldung von der Bank unter
Umsténden iiberhaupt nicht eingefor-
dert wird.

Angemessenes Eigensalir

Auch ein angemessenes Eigensalar ist
als Kostenbestandteil zu betrachten,
und zwar in dem Masse, wie man fiir
eine vergleichbare Arbeitsleistung im

5—
10—
5

Quelle SGH

eine mehrkdpfige Inhaberfamilie rund
um die Uhr und rund um den Kalender
fiir Gotteslohn schinden musste, dann
gehen mit der Zeit die Motivation und
das Feu sacré verloren, die es fiir die Er-
fiilllung der Aufgaben in diesem Berufs-
stand doch so dringend braucht.

Die kalkulatorischen Ansitze fiir das
Barsalir, welche von der Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Hotelkredit im
Rahmen der Ertragswertrechnung heute
angewendet werden, variieren — je nach
Grosse und Kategorie des Betriebes —
zwischen 50 000 Franken (Kleinbetrieb)
und 120000 Franken (Grossbetrieb).
Die Naturalleistungen wie freie Woh-
nung und Verpflegung sind darin nicht

1 hlossen.

Rahmen eines fremden Anstellungsver-
haltnisses entlohnt wiirde. Ein standes-
gemisses Einkommen fiir den Lebens-
unterhalt der Familie, die Ausbildung
der Kinder sowie fiir andere private Be-
diirfnisse muss aus dem Betrieb heraus-
gewirtschaftet werden kénnen.

Dies gilt fir den Hotelunternehmer
genauso wie fiir andere Gewerbetrei-
bende. Selbst wenn im Hotel, als einem
Gemeinschaftshaushalt von Gisten,
Angestellten und Betriebsinhaber, die
Grenzen zwischen Privat und Geschift
oft fliessend sind. Aber letztlich ist es
gleichwohl Aufwand, welcher die Be-
triebsrechnung belastet und die Ergeb-
nisse schmailert. Und wenn der verblei-
bende Ertrag nicht mehr ausreicht, um
die Anlagen ordentlich zu unterhalten
und abzuschreiben, so ist es unerheblich,
ob privater oder geschiftlicher Aufwand
dazu gefiihrt hat.

Barsaliir ohne Naturallohn

Jedenfalls ist dem Privataufwand in
Form eines kalkulatorischen Eigensalirs
gebithrend Rechnung zu tragen, und
dieses ist in die Preise einzubauen. Wenn
die Erfolgsrechnung eines Hotels am
Schluss nur deshalb aufgeht, weil sich

Schlussfolgerungen

Kosten sind also zusammenfassend
nicht nur unmittelbar in Rechnung ge-
stellte Drittleistungen, an welche man
notfalls mittels Zahlungsbefehl erinnert
wird. Normale Unterhaltsleistungen,
betriebswirtschaftlich notwendige Ab-
schreibungen, ein a Eigen-
saldr sowie eine verniinftige Eigenkapi-
talverzinsung zithlen genauso dazu. Hilt
man sich an ein mittleres Saisonhotel, so
konnen diese vier mehr oder weniger
zwingenden Kostenbestandteile zusam-
men gegen 20 Prozent des Umsatzes
ausmachen.

Solidaritiit mit Kollegen

Esist offensichtlich, dass es sich dabei
keinesfalls um Quantité négligeable
handelt, sondern um substantielle
Grossen. Diese Kosten in der Preisrech-
nung zu vernachlissigen, ist letztlich
nicht nur eine Frage des kaufminni-
schen Denkens, sondern ebensosehr eine
solche der Preissolidaritit mit den Ho-
telierkollegen, welche mit einer ungiin-
stigeren Finanzierungsstruktur zurecht-
kommen miissen. o
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AirStar AirStar AirStar AirStar AirStar AirStar NEUER KO!
Die Hotelh kner f G E FUR DAS GASTGEWERBE .
ie Hotelhaartrockner fur anspruchsvolle Gaste.
. : W habe das passende Finarz JUBILAUMS
Bequemes, ermidungsfreies und gefahrloses Haaretrocknen. buchhaltungsprogramm dazu!
Robuste Wandgerate, Schlauch mit Ondulierduse fest A N G E B o T

verbunden. Und liefern Ihnen den neuen
2 Kontenrahmen bereits mit!

rirter ll kreanv eerr

Rufen sie uns einfach an.

prorest
treuhand ‘

Sunland Fruchtcocktail 35Ds  7.95*

Prorest Treuhand AG
8035 Zirich
Postfach 329
Stampfenbachstr. 109
Telefon 01/ 3656622
Telefax 01/3656464

1.85*

) ,}{\_
B Eine Geselischaft der
Y Revisuisse-Gruppe

Modell TB 13 mit 3 Schaltstufen, kalt, mit 450 Watt, 900 Watt
Modell TB 15 mit Dusenschalter, 900 Watt
Der Komfort im Géstebad heisst AirStar!

Rez AG/SA/LTD.
Hattenwiesenstrasse 8

CH-8108 Déllikon/ZH
Schwe|z/Su|sse/SW|tzerland
Telelon 01/844 46 60

Telex 827156 rez ch
Tele(ax 01/844 4624

Spezmlgeschah fir Aufschnittmaschinen + Waagen :‘sﬂahm

alitét
« reinigungsfreundlich Qu

« SUVA - geprift
« luftgekahiter Getriebemotor

« zu reinigende Teile wie
Schlitten ganz abnehmbar

Feinkristallzuc

SOUTHALLS HYGIENE-SYSTEM P \ .
arber 4 39*°

Die umweltfreundliche, hygienische Beseitigung von Monatsabfillen aus
Damentoiletten

Montagne Kochwein
Vinobox 10 <

100d A.85*

Unser Service - lhr Vorteil

7 7
+ Kapazitat 30 kg Beaujolais Be ! ] 1.60*°
« Teilung 1 oder 10 g
+ Robuste Konstruktion
. Leuchtanzeigen Granador Orangensa 100d  1.09*
« eichfahig
Besuchen Se uns an der MEFA Zirich Kehrichtsticke 110 It OKS 3005tk 36~
Walter Hofmann AG Langenthal Telefon 063 22 19 37
*  Netto Preise Giiltig bis 31.8.1991

** Netto Preise + Wust

HOWEG

GASTRO

: Howeg Gastro AG Telefon Telefax
( ) 2540 Grenchen 065 512151 065 529909
H H 1122 Romanel sur Morges 021 869.98 81 021 869 90 50
Elnmall e 7302 Landquart 081 56'1181 081 512977

< Gelegenheit!

zu verkaufen, glinstige
Vorfiuhrgerate

C

@ Kiihlvitrine ungexani,

Kundenseite 4 Entnahmeklappen.
Neupreis Fr. 3800.— JetztnurFr. 1299.—

Z

- Py BERUTFE
@ Degustationsvitrine

steckerfertig, Modell Derby 105, Self, 1xD.

NeupreisFr. 3230.—  JetztnurFr. 1820.—

Wir rekrutieren und vermitteln -

FACHPERSONAL
Service/Kiche

aus der ehemaligen DDR.

DIE FI'EXIBI'E . Tel. 01/8105333
KOCHSTELLE FUR gg:z;;':f;s;‘;ma""
JEDEN ZWECK.

®

weitere Auskunft

Das innovative Unternehmen

er

Informieren Sie sich unverbindlich bei unse-
rem Herrn Marco Vittori, Tel. (041) 61 91 61.

Anton von Euw & Partner AG
Bahnhofstrasse 12 6370 Stans  Telefon 041-61 91 61 Telefax 041-61 89 71
%

P 37105/307092

I I I B N B B B B B B B B B B B B B B B B B .
Grosser Gratis- 1. Frage: Name?
MLB-GROSSRECHAUD
ZumKochen und Wormhalten beim Banket, in der Kiiche wettbewer b! . Frage: Vorname?

oder direkt vor dem Gast. Leistungsféhig und ‘
Uberall einsetzbar. Mit 1, 2 oder 4 Gross-Kochplatten fiir We Sie die foleenden vi i
den effizienten und flexiblen Betrieb, enn Sie die folg vier Fragen richlig

. beantworten, sind Sie der gliickliche Gewinner des

MLB Max Bertschinger AG = 5 5. Frage: Strasse?
Allmendstrasse, CH-5612 Villmergen X y B!

Telefon 057 22 53 53, Telefax 057 22 9181

5 bertsching

T 77 "Wollen Sie mehr erfahren? Wir schicken lhnen gerne den Prospek.

e: Wohnort?
Nome

Strasse 3
.ll)en(l um

PLZ/Ort RE 3
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Editorial

.
Pour mieux vous
.
servir
‘ Marquant a sa
maniére le
700e anniver-
saire de la
Confédération
et avec quelque
huit mois
sa
100e année
d’existence,
E : l'hotel + tou-
ristik revue se présente aujourd’hui
dans de nouveaux atours.

Le changement est notable. Plus li-
bre dans sa mise en page, mais en
méme temps mieux structuré, affir-
mant davantage son caractére bilin-
gue, notre hebdomadaire a adopté la
Sformule des cahiers. Présentés chaque
semaine dans un ordre précis, ces der-
niers guideront le lecteur dans l'actua-
lité toujours plus riche de la branche
touristique. L’accés aux pages fran-
gaises notamment, et ce n’est pas la
moindre des innovations, sera nette-
ment plus aisé qu’auparavant.

Les objectifs de la partie frangaise
sont multiples. Celle-ci se veut, tout
d’abord, le reflet de I'actualité roman-
de dans tout ce que qu’elle a de carac-
téristique et d’original, mais aussi celui
des principaux événements suisses et
internationaux, flairant l'air du temps,
rapportant et commentant les tendan-
ces. Ni traduction, ni résumé, elle se
veut, et c’est important, complémen-

* laire aux autres cahiers de I’hebdo-
madaire dont elle est partie intégrante.

En étendant ses rubriques au secteur
des loisirs, notre hebdomadaire entend
étre plus complet. L’engouement pour
le vélo tout terrain, le golf ou les festi-
vals de musique sont des phénoménes
de société qui ne sont pas sans influen-
ce sur l'activité touristique. Leur ana-
lyse devrait apporter un utile complé-
ment d'information.

Modifier la présentation de I'heb-
domadaire, c’est aussi l'occasion pour
nous de nous interroger sur notre mis-
sion d'information et sur les moyens de
la remplir encore mieux. En fait, l'in-
terrogation est permanente, tant il est
vrai que cette mission doit s’accom-
moder de paramétres en constant
changement.

L'information d’intérét général est
aujourd’hui souvent noyée dans le flot
de mots, d’images et de sons que cha-
cun subit dans son quotidien. Aussi
nous effor¢ons-nous — rédacteurs, cor-
respondants — de trier ces nouvelles et
d’analyser les événements selon des
critéres propres @ une information sé-
rieuse, critique et digne de foi.

Au fil des semaines, nous prenons le
pouls de la branche touristique, cher-
chant la nouveauté ou l'exemple qui
pourrait faire école. GEuvrer @ un nou-
vel hebd. daire, c'est égal
pour nous un regain de motivation pour
tenter d'aller au deld du déja fait et,
partant, de vous apporter une infor-
mation plus intéressante et plus vivan-
te.

Miroslaw Halaba
Rédacteur en chef adjoint

700e Bilan intermédiaire

2b
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Premiére mi-temps

La premiére mi-temps du 700e an-
niversaire de la Confédération est
largement dépassée. Coté officiel,

Marco Solari en téte (voir également -

interview en page 27), on tire un bi-
lan intermédiaire plutdt rassurant
d’un événement qui ne parvient tou-
jours pas a faire la parfaite unanimité
et dont la presse a récemment relevé
les «ratésy évidents. Dans les sta-
tions romandes, le diagnostic est trés
nuancé: le 700e reste un catalyseur
intéressant, mais ne déclenchera en
aucun cas ’arrivée massive de hordes
de touristes. On s’en serait douté.

JEAN-PAUL FAHNDRICH

" Comment se porte le 700e de la Confé-

dération a la «mi-temps»? «Trés bien,
merci!» a répondu en substance le dé-
1égué du Conseil fédéral, Marco Solari, 4
I’hétel revue. «Les objectifs fixés par le
Conseil fédéral et le Parlement ont été
atteints. Nous avons donc jusqu’ici rem-
pli notre mission.»

Le coup d’envoi des festivités a Bel-
linzone pour commencer: «un moment
émouvant, extraordinaire d’intensité
avec des retombées touristiques intéres-
santes pour le Tessin. Il a été le premier
succés tangible du 700e. Une manifes-
tation qui a en outre confirmé la voca-
tion touristique de Bellinzone. Nous
avons toujours lutté contre une promo-
tion du Tessin basée sur des clichés ba-
nalisants. Le lancement du 700e a été
une excellente occasion de présenter ce
canton tel qu’il est réellementy, observe
le major de table du jubilé.

Le second objet de satisfaction, note
Marco Solari, a été observé en Roman-
die ou le volet culturel de la fameuse tri-
logie (Féte des quatre cultures, de la
Confédération, de la Solidarité) a pro-
voqué une effervescence impression-
nante. Le théme de I'utopie, ambigu et
difficile pourtant, a bien passé. La Ro-
mandie qui, constate M. Solari, a été
plus rapide a s’enthousiasmer et ou les
manifestations du 700e ont générale-
ment trés bien été suivies. La Suisse alé-
manique, elle, a plus de mal & démarrer,
mais devrait mieux réagir cet été lors de
la Féte de la Confédération en Suisse
centrale.

Marco Solari croit beaucoup moins
que le 700e soit susceptible de provoquer
d’importants déplacements interrégio-
naux. Certaines réalisations de grande
envergure, la «Voie suisse» notamment,
faisant pourtant exception. L’Helvéte,
constate M. Solari s’enthousiasme si
Iévénement a lieu chez lui. Ainsi, les
Alémaniques ne se sont pratiquement
pas déplacés en Romandie ce printemps.
En revanche, la «Voie suisse» a un tel
impact qu'elle va incc blement

v

tourmentée

Le 700e: parfois des allures de grand bal populaire. Difficile pour le chef d’orchestre d’accorder toutes les partitions...
Hlustration Cecilia Bozzoli

sinois puisqu’il va abandonner les «qua-
tre culturesy pour ne se consacrer désor-
mais qu’a une seule dés le début de I'an-
née prochaine: celle de la direction de
Migros, au sein de laquelle Marco Solari
a accepté de siéger.

Quel est le regard que porte le direc-
teur d’office du tourisme qu’a été Marco
Solari avant de devenir «Monsieur
700ev, sur I'impact touristique 4 I'étran-
ger du 700e? Marco Solari reconnait & ce
propos que le 700e, globalement, se préte
finalement assez peu 4 étre un produit
touristique de portée internationale. Cet
objectif n’a d’ailleurs jamais vraiment
été considéré comme prioritaire. Peut-
on le regretter? «Moins qu'un grand
événement ponctuel, le 700e est d’abord
un état d’esprit. Il a davantage été pensé
comme un regard intérieur que comme
une véritable opportunité touristique et
commerciale, 4 I'instar de 'Année Mo-
zart en Autriche par exemple.»

Marco Solari n’est pas le seul a étre
content. Rémy Gogniat par exemple,
chargé de I'information au bureau neu-
chatelois de coordination pour les 700
ans de la Confédération estime que le
700e a été un excellent prétexte a4 un
nouveau dy i culturel dans son

drainer une foule importante outre-Sa-
rne.

«Un état d’esprit»

Mission accomplie donc pour le dé-
1égué au 700e qui, on le sait, ne retrou-
vera pas au ler janvier 1992 son bureau
de directeur de I'office du tourisme tes-

Recul au premier
semestre

Nuité
T

La fréq ion des hdtels suisses a
diminué de 1% au premi tre

de 1991 par rapport A Pannée dernié-
re. L’hdtellerie a enregistré 2,99
millions de nuitées en juin, soit
224 000 ou 7% de moins qu’en juin
1990. En comparaison annuelle, la
demande étrangeére a reculé de 13%
au cours de ce mois, tandis que le
tourisme intérieur augmentait de 3%,
a indiqué I'Office fédéral de la statis-
tique (OFS).

Au premier semestre, I'hotellerie suisse a
enregistré 16,75 millions de nuitées, soit
207 000 ou 1% de moins que durant les
six premiers mois de 1990. La situation
s'est dégradée a partir du mois d’avril,
aprés une augmentation de 4% des nui-
tées au cours du premier trimestre.

La demande intérieure a progressé de
3% (235 000 nuitées) au premier semes-
tre, dépassant son record de 1989 d’en-

viron deux pour cent. Dans le méme in-
tervalle, la demande étrangére fléchissait
de 4% (442 000). Le nombre de nuitées
enregistrées dans les auberges de jeu-
nesse est également resté légérement in-
férieur & son niveau de la premiére moi-
tié de 1990.

Demande intérieure record

La baisse de la fréquentation au mois
de juin est le fait du recul de la demande
étrangére (—261 000 nuitées), le touris-
me suisse ayant au contraire atteint un
record mensuel avec 1,227 millions de
nuitées. La baisse a atteint 47% pour les
touristes en provenance des Etats-Unis
(=26 000 nuitées), 9% pour les Alle-
mands (— 52 000), et 14% pour les clients
britanniques (—34000). La demande
belge a en revanche progressé de 14%
(+7300), la demande italienne de 7%
(+6000) et la demande hollandaise de
4% (+3800).

canton. «Du point de vue purement tou-
ristique, il ne faut pas s’attendre a d’im-
portants mouvements de foules, les ho-
tels ne vont pas se remplir d’un seul coup
grice aux festivités du 700e, c’est évi-
denty, note M. Gogniat.

En Valais. Guy Praplan, le délégué
cantonal souligne que les choses se dé-

roulent mieux que prévues iritialement.
11 reconnait toutefois que I'abondance
ces manifestations proposées a effecti-
vement pu nuire aux nombres de spec-
tateurs des deux expositions phares en
Valais, dont la presse a tout récemment
relevé le difficile démarrage. «Touristi-
quement, le 700e ne déclenche pas I'ar-
rivée d’'une nouvelle clientéle dans les
stations. Par contre, il enrichi le calen-
drier et I'offre touristique existante. Le
700e n’est pas un événement touristique,
mais un petit «plusy intéressant», con-
clut M. Praplan.

Satisfaction unanime donc du cdté
officiel. Comment, d’ailleurs, pourrait-il
en étre autrement...?

Stations sans illusions

Sur le terrain, dans les stations ro-
mandes notamment, I'impression gé-
nérale est pour le moins mitigée, presque
aigre-douce. A T'office du tourisme du
canton de Vaud, ou I'on ne dispose pas
vraiment d’une vue d’ensemble, 'impact
touristique du 700e n’est pour l'instant
ni mesurable, ni perceptible. Le direc-
teur, Georges Tauxe, reste sceptique:
«une montée en fléche de nuitées attri-
buables au 700e est hautement impro-
bable. C’était prévu et nous ne nous fai-
sions aucune illusion a ce sujet. Sur le
plan médiatique, observe en outre M.
Tauxe, la vague de journalistes qui devait
soi-disant déferler sur la Suisse, n’est en
tout cas pas passée par le canton de
Vaud... Il existe pourtant toute une séries
de manifestations remarquables et la

débauche d’énergie pour leur mise sur
pied a été fantastique mais, malheureu-
sement, la surabondance ne permet pas
une commercialisation pour le tourisme.
Finalement, I'intérét pour le 700e restera
surtout régional.»

Banalisation

Mémes sons de cloche & Fribourg,
Lausanne, Genéve, aux Diablerets ou a
Charmey: bien qu’il soit encore trop tot
pour faire des pronostics, le 700e ne fera
pas grimper les nuitées de I'été 1991!
Sans contester les retombées médiati-
ques et indirectes du 700e pour le touris-
me helvétique en général, ni I'enrichis-
sement notable du calendrier touristique
de cette année, les directeurs romands
du tourisme sont cependant unanimes a
regretter la pléthore de manifestations
portant le sigle du 700e, d’o1 sa banali-
sation. «Il y a belle lurette que nous
avons abandonné I'idée d’un 700e ca-
pable de déclencher une arrivée massive
de clientéle pour la saison en coursy, ex-
plique par exemple 2 Charmey Jean-
Pierre Repond. «1l faut dissocier le tou-
risme du 700e, ga n’a rien a voir. En ce
qui nous concerne, nous NOus SomMmes
contentés d’orienter nos animations
autour du théme 700e», note de son coté
Marc Geissbithler aux Diablerets. A cet
égard, la statistique des nuitées hotelie-
res en Suisse pour le premier semestre
1991 (voir ci-dessous) tombe a pic. Glo-
balement en léger recul, I'hdtellerie peut
se mettre 4 rire jaune: le 700e ne laissera
vraisemblablement pas de traces. o

Parti pris / 700e

Vivement I’année prochaine!

Depuis que la Suisse s’est attelée a la td-
che, 6 combien méritoire, de commé-
morer ses sept cents ans de ménage
commun, le pays bouge nous dit-on, joue,
danse fait la féte, visite les alpages, s’en-
flamme pour un rien, s’enthousiasme
_pour les festivités du 700e et sa litanie de
manifestations. Bref, la nation toute en-
tiére a revétu sa grande tenue. Tout bai-
gne, nous dit-on encore cété officiel et le
700e se porte comme un poisson dans
Peau. Les sceptiques avaient donc bel et
bien tort. Marco Solari et ses fidéles
lieutenants peuvent étre contents: le
700e a glané ici et la quelques jolis suc-
_cés. La féte est belle et la Voie suisse y
laissera ses traces... Bien.
On est alors d’autant plus surpris
d’apprendre, au travers de la presse no-
tamment, que cette belle mécani

positions phares auraient du retard a
lallumage; aux Grisons, la féte de la
Jeunesse, qui devait réunir 20 000 jeunes,
se fera sans eux; le Jura a une fois de
plus montré de quelle mauvaisevolonté il
était capable. A Martigny, Hodler n’ar-
rive pas ad la cheville de Modigliani chez
Gianadda et méme les professionnels des
drapeaux, banniéres en tous genres sont
en berne. Rien de grave, assurément.
Des broutilles en somme...

Entretemps, la statistique des nuitées
hételiéres en Suisse pour le premier se-
mestre 1991 a été publiée. Diagnostic?
Un léger recul de 1% des nuitées globa-
les, attribuable, nous dit encore la statis-
tique, d un fléchissement de la demande
étrangére de 4% (442 000 nuitées),
compensée par une bonne tenue de la
s Al

subit quelques inquiétantes baisses de
régime: la vente des médailles com-
mémoratives en argent aurait du plomb
dans Uaile; le financement de certaines
manifestations serait devenu tout a coup
hypothétique, le vin du 700e pas loin
d’étre imbuvable; le Jeu des Mythes
n’aurait convaincu personne, pas méme
Marco Solari. En Valais, les deux ex-

Jfréq digéne de +3% (235 000
nuitées).

Le 700e, a lui tout seul, aurait donc
motivé quelque 235 000 Helvétes en plus
a passer une nuit dans un hotel de leur
pays, alarecherche sans doute du cordon
ombilical de la Confédération, poussés
par une soif de retour aux sources! Voild
qui devrait réjouir les optimistes de tous
poils. i

«L’optimisme, dirait Bernanos est
Palibi sournois des égoistes.» Déduisons
donc de ces 235 000 nuitées indigeénes,
en toute mauvaise foi, celles de ceux qui
sont restés en Helvétie, motivés par une
quéte moins idéale que la grande aven-
ture du 700e (conjoncture vacillante,
embouteillages, surcharge du trafic aé-
rien, etc.), celles de ceux que les respon-
sabilités a 'organisation du 700e éloi-
gnent réguliérement hors de leurs foyers
depuis six_mois, celles des délégations
officielles, des invités, des artistes, des
petits chanteurs de Bulle en visite a Sch-
wyz et de Marco Solari. Que reste-il?

Dans lintervalle, 442 000 touristes
étrangers en plus ont estimé que la Suis-
se, méme en féte, et méme pour une seule
nuit, ne valait pas la peine d’étre vécue
cette année...

Les grincheux estimaient en début
d’année que le 700e était un non-évé-
nement touristique. Une gaterie. Au-
raient-ils eu tout d fait tort?

Le 700e? Vivement I'année prochai-
ne. Et que I'on passe enfin a autre chose.

Jean-Paul Fihndrich
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Zu verkaufen im Obergoms

Hotel-Restaurant

mit Projekt fiir Teilrenovation.

Sehr interessanter Familienbetrieb mit
Carnotzet, Restaurant-Bar, Speisesaal und
zirka 45 Betten.

Nzhere Informationen erhalten Sie unter
Chiffre MA 2495 bei Mengis Annoncen,
Postfach, 3900 Brig.

38306/44008

Unterengadin
Ausbauféhige
Hotelliegenschaft

zu verkaufen. VB Fr. 2,8 Mio.
Solvente Kéufer melden sich unter Chiffre
8830 SM, ofa, Orell Fiissli Werbe AG,
Postfach 255, 7500 St. Moritz.

0 38173/119245

Zu vermieten

Ristorante/0steria

Erbengemeinschaft verkauft

Restaurant Bahnhof
in Nottwil

Speiserestaurant mit 50 bis 60 Platzen,
kleines Speiseséli mit 25 bis 30 Plétzen,
Grundstiick zirka 1300 m?, Parkplatze vorhanden.

Anfragen unter Chiffre 197-L-700726 an Publicitas, Gu-
belstrasse 19, 6304 Zug.

P 38209/44300

Wir verkaufen auf den Kanarischen
Inseln:

Die Existenz an der Sonne!

In einer neuerstellten Wohn- und
Touristenanlage, welche zum ersten
Mal auf Herbst 1991 international
vermarktet wird, offerieren wir eine
bereits gutgehende Bar mit inte-
griertem Biro. Zusidtzlich eine
grossziigige  6-Betten-Villa  mit
1670 m? Umschwung und Blick aufs
Meer. Voll mébliert mit sep. Studio.

Ideal zu vermieten oder fiir
anspruchsvolle Eigennutzung.
Schweizer Betreuung an Ort fur
Vermietung, Service und Reinigung.

VP (Haus und Bar) inkl. Lizenzen
Fr. 590 000.— (50% WIR).

Detailauskiinfte erteilen wir gerne
unter Chiffre 38257 an hotel revue,
3001 Bern.

38257/321800

Zu verkaufen im Oberwallis, in
der Talsohle

Hotel-Restaurant

Sehr interessantes Angebot.

Angebote unter Chiffre MA 2496
an Mengis Annoncen, Postfach,
3900 Brig.

M 38305/44008

Nahe Lugano
Zirka 25 Plétze und 25 Platze Garten, mit

Seesicht.
Telefon (091) 50 51 43

* % %-Hotel-Restaurant

Aussichtslage Lago Maggiore, Tes-
sin, 1a-Finanzierung.

Unterlagen werden Ihnen gerne un-
ter Chiffre 37545 an hotel revue,
3001 Bern, geschickt.

37545/47104

Wir suchen im Auftrag (Privatper-
son)in Ziirich Kreis 1/2 oder Kreis 8

Restaurant

(evtl. Liegenschaft)
in Kauf oder Miete.

Eilofferten bitte an:

Hotel- und Gastgewerbe Treuhand

Binzmiihlestrasse 56, 8050 Ziirich

Telefon (01) 302 05 60 (8.00~12.00

Uhr). Bitte Herrn Stocklin verlangen.
37917/268569

P 38303/44300

Zu in

am Bri .

Berner Oberland
(Mittelstation Gondelbahn)

Grundstiick

Inventarschétzungen
(fiir Ubergaben/Ubernahmen)

Zu verkaufen:

Bergrestaurant
mit Liegenschaft
Offerten unter Chiffre 38165 an hotel

an bevorzugter Lage, geeignet fiir die Er-
stellung eines Mehrfamilienhauses, Kur-

oder i usw.
Bruttogeschossflache 2200 m?, Grund-
stiickfldche zirka 5000 m2,

Preis: Fr. 1190 000.—.
Auskunft erhalten Sie unter Chiffre W-05-

Hotel- und Gastgewerbe-Treuhand

Binzmiihlestrasse 56, 8050 Ziirich
Telefon (01) 302 05 60, 8 bis 12 Uhr
Fax (01) 302 52 03

revue, 3001 Bern.

38165/250899

620405 an Publicitas, 3001 Bern.

P 35894/44300 31882/285862

Ehepaar: Er Koch, Sie KV mit Wirte-
patent A, sucht auf Friihjahr 1992
oder nach Ubereinkuntt kieinere

Pension/Hotel

mit Halbpension, in Pacht/Miete
oder Gérance. .

Offerten unter Chiffre 38279 an hotel
revue, 3001 Bern.
38279/321869

Gutgehendes

Dancing/Discothek
oder Hotel garni

zur Ubernahme gesucht.
Raum Biel-Olten—Zirich

Tel. (031) 721 33 75von 15.00-20.00 Uhr
P 38284/44300

BRD/Siidschwarzwald

Kurhotel in bekanntem heilklimatischem
Kurort. 32 Betten, Bader und Massageab-
teil, Gastraum, Kiiche, Terrasse, Garagen.
Grundstiicksgrosse 12 a. DM 1,240 Mio.
Leo Reinger Immobilien

Méndenweg 85, D-7854 Inzlingen
Telefon (0049) 7621-86422 35064 /44300

g"'i';

Hotelier, 36 Jahre, 176 cm gross, dunkelhaarig, ein Mann mit be-
stem Auftreten, sucht fiir sein bekanntes und renommiertes
Haus eine Frau aus der Hotellerie/Gastronomie, die mit ihm zu-
er ich dieses L fiihrt (24-36 Jahre,
gerne spitere Heirat). Unser Klient ist ein liebenswerter, sympa-
thischer Mann, mit dem man sich einfach gut verstehen kann. In
jeder Form wiirden Sie in eine gesicherte Zukunft gehen. Das
Hotel liegt in einem der schénsten landschaftlichen Téler,
i T: E Gerne wiirde Sie der Herr
zu einem ersten Treffen hierhin einladen! M&chten Sie jetzt mehr
erfahren, dann sprechen Sie doch einfach mit uns. Diskretion
Ehrensache! Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Telefon (085) 7 21 73 oder 7 44 38
oder Brief an «Institut-Lord» /First-Class
Schwanenweg 1b, 9472 Grabs SG
tédgl. 11.00-20.00 Uhr, auch samstags und sonntags
38274/303747

Zu verkaufen:

Mercedes 600

5tirig, Jahrgang 1965, Generaliiberholung vom Werk

1985, Karosserie blau-schwarz metallic, Lederpolster

braun. Preisvorstellung sFr. 180 000.—.

Offerten unter Chiffre 38277 an hotel revue, 3001 Bern.
38277/321923

20 Jahre Blausiegel
Praservativ-Automaten

Generalvertretung LITE International Ltd

Zu verkaufen

Remanco

Kassenverbund-System

mit folgender Konfiguration:

— Zentraleinheit RMS 1700 HD/1Mb
Memory mit Verteiler ausgebaut fiir 14
Stationen

- 5K i mit F C

— 6 Bestelldrucker (Kiiche, Buffet usw.)

— Software mit Auswertungen, Text WS
Hotel-Link und PC-Link, Garantie und
Unterstiitzung gesichert

2 Jahre im Einsatz, NP Fr. 82 000.—, Ver-

handlungsbasis Fr. 45 000.—.

Auskunft und Vorfiihrung

E. Ninghetto, 8304 Wallisellen

Telefon (01) 830 13 41

zern, Telefon (041) 23 18 55, Fax
(041) 23 16 50.
38251/23019

Preiswert zu verkaufen voll funk-
tionstiichtige = Hotelbuchungsma-
schine

NCR 42

Interessenten melden sich bitte bei
Roland Barmet, Hotel Johanniter
Luzern, Bundesplatz 18, 6003 Lu-

38208/215872

Zu kaufen gesucht:

1 Occasion-Silberpoliermaschine
Marke Goliath

Telefon 075/ 341 88 Fax 075/ 341 95

Telefon (041) 93 22 25,
bitte Frl. Gisler verlangen.
38179/77836

A vendre.

Pour cause de transformation tout le
mobilier, matériel, I'agencement du
restaurant snack Le Pic Bois a
Crans-Montana

Mobilier

33 chaises coque, rembourrées oli-
ve, 57 chaises sur piétement, rem-
bourrées olive, 33 tables de restau-
rant, plateau avec ceinture, dessus
Kelco ardoise, meuble de service,
lustrerie etc.

Machines

1 caisse enregistreuse NCR 2152
électronique, 1 machine a café Ca-
fina 4 pistons, machines a laver les
verres et la vaisselle, friteuse etc.

Petit matériel

verrerie, porcelaine, services inox,
matériel de cuisine, tablex inox, do-
seurs pour liqueurs et whisky etc.

A emporter a partir du 9 septembre
prochain.

Téléphone (027) 41 39 31,
Gédéon E. Barras.

38177/8710

A louer

café-bistrot

Centre Vallée de Tavannes, 120 m? et
parking.

Loyer modéré. Aménagement sera re-
fait en collaboration avec le gérant.
Caution: Fr. 10 000.—.

Possibilité a jeune personne dynami-
que de reprendre un commerce sans
lourdes charges.

Ecrire sous chiffre 06-800445 a Publi-
citas, CP, 2740 Moutier.
P 38250/44300

Genéve, a remettre

café-restaurant

Excellente situation dans quartier,
rive gauche, zone de verdure prés
du centre. Surfaces «patente» im-
portantes et vaste appartement fa-
milial. Grande terrasse et parking
privés. Affaire trés intéressante of-
frant multiples possibilités de déve-
loppement.

Renseignements sous chiffre V 018-
723573 a Publicitas, case postale
645, 1211 Genéve 3.

P 38249/44300

A vendre

dans station valaisanne d'importan-
ce au ceceur des 4 Vallées: terrain
avec projet d’hotel autorisé:

— hotel 52 chambres

— restaurant 120 places

— salles de séminaire

— équipement sportif

Offre sous chiffre 38163 a I'hdtel re-
vue, 3001 Berne.

38163/321575

Affaire exceptionnelle pour jeune
couple, a louer ou a vendre

café/restaurant

a 4km de Porrentruy, entierement
rénové, cuisine neuve, etc. Apparte-
ment. Inventaire ou reprise selon
entente.

Pour tous renseignements et visite
LATAM AG

Aarburgstrasse 63, Oiten
Téléphone (062) 26 75 51
Téléphone (077) 47 59 48

'38248/304000

E remettre en gérance
hétel-restaurant

proximité de Neuchatel.

15 lits, 100 places et terrasse 100
places, grand parc a voitures, en-
droit tranquille.

De suite ou date a convenir.
Offres sous chiffre 38086 a I'hotel
revue, 3001 Berne.

38086/25135
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Marco Solari, I'«¢inoxydabley major de table

Malgré quelques «flops» retentis-
sants, le 700e anniversaire de la
Confédération tourne aujourd’hui a
plein régime. Depuis qu'il est
délégué du Conseil fédéral aux festi-
vités, Marco Solari a assurément dil
passer quelques nuits blanches et
traverser de variables états d’ime.
Succés contestés, coups bas, criti-
ques: Marco Solari n’a jamais vrai-
ment eu le choix. Condamné a se ju-
stifier sans cesse, a feindre souvent
P’optimisme forcené de celui qui est
quotidiennement exposé i la con-
troverse, Pinoxydable major de table
du 700e refuse de se laisser manger
tout cril. *

JEAN-PAUL FAHNDRICH

taires touristiques. Dans certaines ré-
gions, il a trés certainement renforcé la
mobilité et la solidarité locale. Enfin, le
700e a redonné un sérieux coup de fouet
au tourisme intérieur, ce qui n’est pas
négligeable.

On a souvent émis le reproche que le
700e, finalement, n’était qu’une multitude
de petits événements sans lien, sans ligne
directrice, sans substance. Un grand
«buffety pouvant provoquer une certaine
saturation.

Aprés I'échec du projet «CH 91», que
I'on peut effectivement déplorer, il était
pour des raisons de délais et pour éviter
une nouvelle débicle, impossible de
mettre sur pied un concept équivalent a
«CH 91», une autre grande exposition
nationale par exemple. Nous avons donc
i iné un 700e qui soit une série de pe-

La Suisse est actuellement sous pression:

g P crises politiq
internes, malaise latent, etc. La célébra-
tion du 700e n’est-elle pas tombée au
mauvais moment?

Non, bien au contraire! Si le 700e
n’avait pas existé, il aurait fallu 'inven-
ter! Pour libérer justement les tensions et
les pressions que connait notre pays ac-
tuellement. Le 700e, malgré toutes les
critiques qu’il a essuyées, aura incontes-
tablement provoqué une certaine soli-
darité nationale, des rapprochements
intéressants, une remise en question
fondamentale et positive.

On a dit que le 700e, sous sa forme ac-
tuelle, est un non-événement touristique a
létranger, un produit peu commercialisé.
Le tourisme helvétique est-il passé a cété
d'une extraordinaire opportunité?

Je conteste absolument I'argument
qui consiste a dire que le tourisme hel-
vétique puisse avoir manqué une occa-
sion unique. Ceux qui prétendent cela
n’ont rien compris a I'esprit du 700e! En
outre, jamais auparavant on aura autant
parlé de la Suisse & I'étranger. Aprés le
capotement de «CH 91», il était trop'tard
pour mettre sur pied un produit touris-
tique qui puisse étre commercialisé tel
quel par les agences de voyages a
I'étranger. Pourtant, je doute sincére-
ment que le 700e, dans sa conception ac-
tuelle, soit un événement aussi peu tou-
ristique qu’on a bien voulu le dire, bien
au contraire. Méme si ceux qui pensaient
pouvoir commercialiser le 700e sous la
forme d’un produit touristique global
peuvent estimer étre restés sur leur faim,
il n’en demeure pas moins que le 700e
aura été un extraordinaire catalyseur a
I'étranger. Je persiste a prétendre qu’il a
engendré des manifestations touristi-
ques intéressantes sur le plan interna-
tinal. La Voie Suisse, par exemple, sur-
vivra bien au-dela de 1991. A long terme,
il en restera incontestablement quelque
chose pour le tourisme helvétique.
L’ONST, d’autre part, a effectué un re-
marquable travail de diffusion hors de
nos frontiéres. En Suisse, le 700e, en
provoquant la réflexion, a permis d’en-
richir le calendrier habituel des presta-

Yverdon-les-Bains A

«Jass»: concluant

Dans le cadre de ses programmes de di-
vertissements d’été, la Télévision suisse a
mis au point un tournoi de jass. Huit
émissions sont ainsi diffusées en direct.
Yverdon-les-Bains vient de constater
que I'impact d’un tel programme mérite
I'attention. Entre 20 h 30 et 21 h 45, prés
d’'un million de téléspectateurs ont pu
suivre le programme élaboré avec Michel
Ruchat, directeur de 'Office du tourisme
d’Yverdon-les-Bains.

En plus des productions populaires
typiquement locales, un flash particulier
de quatre minutes, et consacré unique-
ment au tourisme dans la région yver-
donnoise, a été diffusé en cours d’émis-
sion.

D’autre part, les préparatifs techni-
ques sur la Place Pestalozzi, au pied du
Chateau d’Yverdon, ont déja attiré bon
nombre de curieux... et parmi eux de
nombreux touristes trés intrigués par ce
déploiement de matériel. Lors de I'émis-
sion, en direct et commentée par Lolita
Morena pour le frangais, prés de 2000
spectateurs s’étaient réunis, avec, tou-
jours parmi eux, de nombreux hotes de
passage. De toute fagon, Yverdon-les-
Bains vient de bénéficier d’une promo-
tion exceptionnelle.

RJ

tits événements, un grand moment pa-
triotique qui puisse se féter partout,
méme dans les régions les plus reculées.
Parmi les manifestations mises sur pied,
nombre d’entre elles, 4 mon avis, gar-
dent une envergure internationale. Si
I'on évoque une possible saturation, c’est
effectivement de celle d’un buffet dont il
peut s’agir, mais avec les avantages du
buffet justement: se servir en toute li-
berté et 4 loisir, selon ses propres goiits,
ses envies, ses aspirations. On ne peut
pas tout demander au 700e: étre 2 la fois
un grand moment de politique intérieu-
re, une recherche sérieuse de nouvelles
valeurs nationales et, encore, un évé-
nement touristique absolument parfait
et de grande envergure.

A propos du 700e, le délégué du Conseil
fédéral éprouve-t-il seulement l'ombre
d’un regret?

Je regrette de ne pas avoir eu la pos-
sibilité de créer une grande exposition
nationale. Mais c’est un regret inutile.
Sous cette forme 13, le succés ou I'insuc-
cés du 700e aurait été plus «mesurabley.
Le drame du 700e, aujourd’hui, c’est que
sa réussite n’est pas vraiment apprécia-
ble et perceptible de maniére incontes-
table justement. Il reste de toute fagon
insaisissable en quelque sorte. Je suis en
réalité dans la peau de quelqu’un qui
doit défendre son ceuvre, car celle-ci
peut se laisser interpréter de maniére di-
verse et contradictoire. Finalement, le
700e est trés «verbaly. C'est générale-
ment le degré de sympathie ou, au con-
traire, le manque d’affinité a 'égard des
institutions, qui détermine le rejet ou
I'adhésion a I'idée du 700e.

La tournure politique qu’a prise le
débat autour du 700e vous a-t-elle géné?

Bien au contraire! La coloration poli-
tique qui a entouré le 700e correspond
tout 2 fait I'image que je me fais de la
Suisse: défense des valeurs et, simulta-
nément, constante remise en question.
Ce pays ne peut pas se permettre de re-
ster statique, ou se replier sur lui-méme.
11 est condamné, par sa position géogra-
phique et ses particularismes, a recher-
cher constamment sa relation avec le
monde. La réflexion politique qui a ac-

L iv
Lattente

En raison de retards dans les travaux sur
P’ancienne ligne de chemin de fer du
Furka-Oberalp, entre le Valais et Uri, les
trois locomotives a vapeur a crémaillére
rapatriées du Vietnam devront encore
patienter pour emprunter la ligne, a
annncé 4 Oberwald (VS) la société
«Dampfbahn Furka Bergstrecke AG»
(DFB). Des essais et des courses touris-
tiques étaient prévues dés le début aoiit.

Les trois locomotives & vapeur, qui
circulaient autrefois sur la ligne du Fur-
ka-Oberalp, avaient été vendues — avec
une quatriéme — au Vietnam en 1947, au
moment de I'éléctrification du réseau.
Elles ont été rachetées par des amateurs
et rapatriées de Ho Chi Minh-Ville (Sai-
gon) en Suisse I'année derniére, ou elles
ont été notamment exposées au Musée
de transports.

La DFB avait prévu de mettre en ser-
vice cet été,  partir du début aoit, des
compositions pouvant emporter 120
personnes et tractées par ces vénérables
machines au passé pour le moins aven-
tureux. Elle a dd reporter 'événement en
raison des conditions d’enneigement
«précairesy de I'hiver passé et du danger
d’avalanches persistant sur le versant est
dela Furka, qui ont fortement retardé les
travaux d’aménagement de la ligne, a-t-
elle annonncé. ats

compagné le 700e y aura certainement
contribué. Peut-étre le 700e a-t-il dégu
ceux qui, en ces temps de relative in-
sécurité, pensaient trouver au travers du
700e, des éléments sécurisants et rassu-
rants. Il est vrai cependant qu’en accep-
tant le poste de délégué au 700e, je pen-
sais qu'on recherchait d’abord un ge-
stionnaire et un organisateur. La tour-
nure politique qu’a suscitée 'événement
a permis d’élargir la réflexion.

En l'utilisant a tous propos, en le mélant
a toutes les sauces, n’a-t-on pas en quelque
sorte «galvaudéy Uesprit du 700e?

Peut-étre, mais cela est incontrdlable.
L’ennemi d’un tel événement aurait été
Iindifférence. Le 700e a été menacé
d’étre aussi cela: la grande indifférence!
Les enquétes montrent que ce n’est pas
le cas. Le 700e, ce n’est pas un robinet
qu’on ouvre et qu'on referme selon son
bon plaisir. Une fois le robinet ouvert,
I'eau coule...

OT de Neuchéatel i

Sept jours sur sept

Une expérience nouvelle vient de débu-
ter 2 Neuchatel. Grace a la participation
volontaire de la plupart des hoteliers et
des cafetiers-restaurateurs de la région,
I'Office du tourisme permettra aux tou-
ristes de venir s’informer 7 jours sur 7.
En semaine, le bureau sera désormais
ouvert de 9 h 4 17 h sans interruption et
le dimanche de 16 4 19 h.

Ce sont des jeunes étudiants maitri-
sant les langues et connaissant la région
qui seront ainsi au service des hotes.
C’est surtout dans le sens d’un accueil
plus étendu que cette collaboration a été
mise en place. «Ce n’est pas moins d’un
touriste toutes les deux minutes, et ceci
sans interruption pendant les mois de
juillet et aodt, qui franchit la porte de
I'Office du tourisme», explique son di-
recteur Pascal Sandoz.

Cet effort de collaboration se base
notamment sur les chiffres de la Fédé-
ration suisse du tourisme. Il apparait, en
effet, qu’un touriste logeant dans un ho-
tel dépense en moyenne 232 francs par
jour, dont 73 francs (31%), pour les frais
annexes autres que le logement et la
nourriture. L’an dernier les hotels de la
ville de Neuchatel, ainsi que Chaumont,
ont totalisé 88 540 nuitées. Ceci mérite
bien un effort supplémentaire. RJ

Marco Solari: Le 700e a aussi été menacé d’étre cela: la grande indifférence! »

Photo ASL

La presse a évoqué les «flops» de cer-
taines manifestations régionales, pour des
raisons financiéres notamment.

Je regrette que tous les problémes se
personnalisent! Lors de certains déra-
pages, on a pris I'habitude de systémati-
quement faire porter le chapeau au bu-
reau du délégué, alors que celui-ci n’était
pas nécessairement et toujours a I'origi-
ne de toutes les initiatives et manifesta-
tions.

Le 700e, que va-t-il en rester?

Jespére que le 700e restera dans la
mémoire collective. Au-dela de la joie,
de I’émotion et de la réflexion, je pense &
tous ces gens qui se sont rencontrés a

interrogations et aux principaux enjeux

" auxquels ce pays est confronté. Jignore

naturellement si tout cela finalement
aura vraiment servi a4 quelque chose.
Mais la discussion qui s’est amorcée a
permis une remise en question. Ce pays
meurt le jour o il ne se remet pas en
cause.

Et Marco Solari, que va-t-il retirer de
cette expérience? Qu’emménera-t-il avec
lui dans ses valises et dans ses nouvelles
fonctions a la direction de Migros?

Marco Solari en retiendra une ex-
périence supplémentaire trés impor-
tante, humainement trés profonde. Jai
aussi réalisé que parfois, on a I'impres-
sion de travailler contre tous.

Vos lles fo aladirection de
la Migros signifient que vous ne serez plus
le directeur de I’Office du tourisme tessi-
nois. Marco Solari est-il désabusé, en a-t-
il assez du tourisme pour accepter d’en
sortir?

Je me suis aperqu qu'aprés cette ex-
périence de délégué pour le 700e, re-
tourner dans le tourisme aurait été la
voie la plus facile. Je ne suis pas lassé du
tourisme, domaine dans lequel jai
ceuvré prés de 30 ans. I1 Sagit simple-
ment d’une nouvelle expérience, d’une
orientation professionnelle différente, la
recherche d’un second souffle en quel-
que sorte.

Et si l'expérience du 700e était a refai-
re?

Tout de suite! Enfin... pas exactement
tout de suite...

Comment sera financé le 700e?

La Confédération dépensera environ
90 millions de francs pour ’anniversaire.
Cette somme ne sera toutefois pas a la
charge des contribuables puisqu’elle
résultera notamment de la vente des
monnaies frappées spécialement pour le
700e. En somme, le 700¢e est un événe-
ment qui va s’autofinancer. La vente des
f piéces - ratives,
malgré un départ en-dessous des prévi-
sions, devrait s’intensifier lorsque les
gens auront compris que c’est une véri-
table contrevaleur en argent qui leur est
offerte.

Quel jugement porte Marco Solari sur
le tourisme helvétique de maniére géné-
rale?

Voila une question que I'on ne me
pose plus depuis quelques mois! Selon
moi, la force du tourisme helvétique res-
te encore dans sa qualité et sa recherche
de perfection. Sa richesse, sa diversité et
la compétence de ceux qui I'exercent
sont d’autres atouts. Pourtant, un cer-
tain renouveau devient de plus en plus

é ire. La gestion de I'écologie et de

cette occasion. Polit
restera un moment important pour ce
pays, qui est toujours a la recherche
désespérée d’harmonie, cette lutte entre
les forces centrifuges et centripédes.
Jespére que politiquement, le 700e
aura contribué a trouver au moins 'om-
bre d’un début de réponse aux grandes

Vercorin nmmmmmmmuiiiin

Tourisme didactique

Le tourisme didactique qui consiste a
instruire les hotes sur les beautés d’une
région (montagne, faune, flore, éco-
nomie) n’est pas nouveau. Il prend ce-
pendant une tournure originale dans
certaines stations.

Cest le cas par exemple & Vercorin au-
dessus de Sierre o vient d’étre inaugu-
rée «La piste des écureuilsy. Les mar-
cheurs peuvent sur des kilométres con-
templer les merveilles de la nature. Des
postes d’observation sont aménagés a
leur intention, des renseignements com-
muniqués sous forme de panneaux.

On y découvre la forét et ses mystéres
tels que mousses, lichens, graines, fou-
geére. On rencontre des écureuils, bien
sfir, mais également bien d’autres ani-
maux, méme le chamois si I'on sait faire
silence. On apprend a connaitre, de ter-
rasse en clairiére, une flore des plus va-
riée: la centaurée, 'ombellifére, le trem-
ble, le chévrefeuille, le genévrier, toute la
variété des sapins des alpes et les cham-
pignons bien sar.

La «Piste des écureuils» a pu étre réa-
lisée grace a des parrains divers tels la
Loterie romande, la commune et la
bourgeoisie de Chalais et divers offices
de portée publique ou privée.

TH

le 700e

I’environnement est devenue le maillon
faible. J’ai peur que nous soyons en train
de tuer la poule aux ceufs d’or. Le touris-
me ne doit pas détruire le tourisme. o

* Voir en page 25 de ce cahier, le premier bilan
touristique intermédiaire du 700e dressé, no-
tamment, par Marco Solari.

Montreux: Wi

Un a zéro!

Est-ce parce que le syndic de la ville,
Frédy Alt, est un fin tennisman, toujours
est-il que le match qui opposait la Mu-
nicipalité de Montreux a I'Office du
tourisme a propos de la gestion du Cen-
tre de congreés agrandi vient d’étre rem-
porté sans bavure par l'autorité. Et il
n’est pas faux de parler de match: la lutte
entre 'OTM et la Municipalité s’est dé-
roulé sportivement, sans coup au-des-
sous de la ceinture, alors méme que I'en-
jeu était capital!

Le fait est la: contrairement a ce qui
avait été initialement affirmé dans le
préavis relatif a la construction de I'ex-
tension de la Maison des congrés
(MC 3), c’est une nouvelle société ad hoc
qui sera chargée de I'exploitation et de la
gestion de I'ensemble de I'équipement.
«Notre décision n’est pas une preuve de
défiance. L’Office du tourisme de Mon-
treux n'est tout simplement pas outillé
pour s’occuper efficacement d’'un com-
plexe représentant, au travers de ses ex-
tensions ives, un investi t
de l'ordre de 80 millions de francsy,
commente le municipal des finances,
Ernest Guibert, chargé du dossier, en re-
levant également I'occupation actuelle et
potentielle du Centre de congrés.

JCK .
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Fromage de la Gruyére

Branle-bas de combat dans les chau-
di¢res fribourgeoises, chalets en pé-
ril, caquelons en folie, esprits
échauffés et estomacs lourds! Mais
qu’est-ce qui peut bien mettre ainsi
tout le comté en ébullition? La me-
nace de certains milieux suisses-alé-
maniques d’ouvrir des centrales de
fabrication du gruyére, indéniable-
ment une mduslnallsahon qun en-
trai it une b

sible du produit et risquerait de por-
ter atteinte a la qualité de I'authen-
tique gruyére.

JOSE SEYDOUX

Ce produit a le vent en poupe, C’est le
fromage le plus consommé en Suisse, son
avance sur les marchés tant suisse
(+2,1% en 1990) qu’étranger (+21% en
dix ans) suscite la convoitise en dehors
des 120 fromageries villageoises et des
quelques dizaines de chalets d’alpage qui
fabriquent ce fromage  péte dure dont
Pauthenticité s’affirme sur le gofit des
terroirs. Elément vital et prestigieux de
la table helvétique, ce produit au parfum
des herbages et 4 la couleur des fleurs
puise ses racines et son goiit dans la nuit
des temps.

Pour I’¢homo touristicus»

Lait et fromage n’ont cessé¢ d’étre as-
sociés A la Suisse, mieux encore 4 ce qui
en constituait déja le berceau. S'il y a
plus de 2000 ans que le géographe grec
Strabon coustauu! déja la vogue du «ca-
seus hel sur les hé
monde, en 1115, soit bien avant la fon-
dation de la Confédcratlon le comte de
Gruyere cédait i I'abbaye de Rouge-
mont les revenus des alpages environ-
nants. Toute I'histoire de notre pays est
truffée des hauts faits d’une production
laitiére et fromagére qui, depuis deux
siécles, vit en symbiose avec le tourisme
montagnard, tous deux exploitant le
méme capital naturel.

Sus a Pindustrialisation!

Fabrication du gruyére 2 Ia F an

. le de Molé

11 n’est d’ailleurs pas tellement para-
doxal de constater que les premiers mar-
chés touristiques de la Suisse sont aussi
les principaux pays importateurs de
gruyére: la France, ' Allemagne, I'Italie,
la Belgique, la Grande-Bretagne et les
Etats-Unis. «L’intérét qu’on lui porte va
en s’accroissant dans tous les pays eu-
ropéens: ses consommateurs en recher-
chent Toriginalité et attendent de la
Suisse un produit haut de gamme qui se
distingue d’un produit de masse par ses
qualités spécifiques», explique Marcel
Aeby, directeur de Fromage Gruyére SA,
4 Bulle. C’est une des raisons pour les-
quelles, et déplorant que le nom de
«gruyérey soit devenu un générique de
fromage a pate dure et & trous (d’accord
pour la pate, mais pas pour les trous !),
I'Union suisse du commerce de fromage
(USF) tente de I'identifier d’une fagon
spécifique en I'appelant «Gruyére Swit-
zerland» sur le marché mondial du fro-
mage.

Les projets d’industrialiser la fabri-
cation du gruyére et de court-circuiter

-Gruyéres.

ainsi les fromageries de village et de
montagne—mémesi celles-ci dél¢ a

plique qu’«une banalisation du Gruyére
serait une attaque 4 I'identité d’un peu-
ple lié au passé et & 'avenir d’un produit
des terroirs; elle serait une destruction
du «vieux chalety et d’un patrimoine
millénaire». Elle exhorte les producteurs
de lait, les fabricants, les associations de
T'agriculture et de I'industrie laitiére, les

hommes politiques et tous les amoureux -

du gruyeére 4 se mobiliser et & unir leurs
forces pour préserver ce produit qui a
rang d’ambassadeur. «Nous sommes
persuadés que les hautes qualités du
Gruyére authentique sont la garantie
premiére de son aisance dans I'Europe
économiquey, affirment Placide Roba-
dey, gouverneur, et Jean Magnin, chan-
celier de la Confrérie fribourgeoise.

Made in Intyamon?

Les campagnes publicitaires hautes
en couleur de 'USF en particulier met-
tent en exergue le produit artisanal pur
qu'est le gruyére, dont la valeur repose
sur les origines, le gofit, le caractére pro-

re 4 ch des q régions ro-

de plus grandes caves [4 tiche ardue et
délicate de son affinage — ont provoqué
une trés vive réaction de la Confrérie du
Gruyére (qui tient d’ailleurs au G ma-
juscule pour évoquer 'authentique fro-
mage dont elle assume la défense au tra-
vers de ses diverses activités de promo-
tion et d’animation gastronomiques).
Dans une ferme prise de position, elle
salue d’abord avec enthousiasme la
«Charte du Gruyére» élaborée récem-
ment, 4 l'initiative des Départements de
Pagriculture et des chefs de services
d’inspection laitiére et de consultation
en matiére d’économie laitiére (SICL)
des cantons de Fribourg, Vaud, Neucha-
tel et Jura. Elle s’en déclare totalement
solidaire et partenaire.

Banalisation?

Dans une lettre adressée 4 la Fédéra-

tion des sociétés d’agriculture de la Suis- ~

se romande, la Confrérie du Gruyére ex-

xp;xandes bien précises qui le fabriquent
avec amour, patience et savoir-faire. Les
velléités de le banaliser 4 la sauce indus-
trielle ont exacerbé ses ardents défen-
seurs. Qui ne sauraient s’accommoder
d’une qualité moitié-moitié.

Tout en estimant que nos paysans sont
assez modernes et déterminés pour ne
pas se laisser fondre dans une société par
trop marchande et productiviste, face
aux enjeux économiques européens et
mondiaux, ’ethnologue Yvonne Preis-
werk est d’avis que «lorsque toute I’Eu-
rope mangera de la péate 4 fromage molle
et sans golt, il restera siirement, du Mo-
télon a I'Intyamon, des gruyeéres fleurant
bon I'alpe qu’on s’arrachera, peut-étre,
quel qu’en soit le prix».

Or ne voila-t-il pas que, pour corser le
tout, on nous révéle la construction
d’une «usine de gruyére» ...aux Etats-
Unis! A quelques encablures de Chica-

20, la maison Roth, domiciliée & Uster
ZH, s’appréte a fabriquer chaque jour
une tonne et demie de gruyére a des prix
défiant toute concurrence et sur un mar-
ché américain friand de ce fromage suis-
se... contingenté (a 1200 tonnes). Qu’elle
apparait soudain loin la Suisse romande
qui, selon la Charte précitée, est le «ber-
ceau du gruyérey! Certes, les Américains
ne pourront pas appeler ce fromage
gruyére tout court, mais cela nous fait
singuliérement penser A cette étiquette
de beaujolais californien sur laquelle fi-
gure cette mise en garde: «Méfiez-vous
des imitations frangaises!»... o

Dans Pombre d’un

Le Villars Open qui se déroule ac-
tuellement et jusqu’au 25 aofit a Vil-
lars-sur-Ollon mélange avec succés
le golf, le tennis et la musique de
chambre. Sport et culture: deux
composantes de loisirs qui, combi-
nées, semblent offrir un coktail dé-
“tonant! A Poccasion de son cinquié-
me anniversaire, nous avons pris
Pexemple du Villars Open pour étu-
dier les dessous d’une manifestation.

CATHERINE CHAPUIS

tout, deux hommes passionés, Jean et
Bernard Auberson.

Naissance toute simple

Le Villars Open est né, il y a cinq ans...
dans une jeep de 'armée. C’est une his-
toire toute simple: Jean Auberson était
le chauffeur de Bernard du méme nom,
avec lequel il n’a d’ailleurs aucun lien de
parenté. Le premier, musicien, cherchait
une station ou créer un festival de mu-
sique de chambre. Le second, ex-tennis-
man, révait de mettre sur pied une ma-
mfestauon sportive. Le cadre aidant,

«A ma connaissance, c’est la seule ma-
nifestation qui utilise Iinteraction du
- sport et de la culture», lance Bernard
Auberson, directeur général du New
Sporting Club Vaud, mais aussi prési-
dent et créateur, avec le musicien Jean
Auberson, du Villars Open. Cette carac-
téristique fait en effet l'originalité de
I’événement, de méme que sa longue du-
rée, ajoute-t-il.

Treize concerts, six tournois de tennis
et treize compétitions de golf: voila, ré-
sumée, 'ampleur du Villars Open qui
s’étale sur cinq semaines. Sport et cul-
ture, selon la politique touristique de
Villars établie il y a trois ans, insiste Ro-
bert Michel, directeur de I'Office du tou-
risme. L’éducation, le troisi¢éme élément
cher A la station, n’est pas absente, sou-
ligne-t-il: ainsi, pour la deuxiéme fois,
une vingtaine de jeunes trompettistes
venant d’Europe et d’outre-mer pren-
nent part 4 '’ Académie de trompette, di-
rigée par Stephen Burns et quatre autres
célebres professeurs. De plus, comme
chaque année, des jeunes talents des
trois disciplines se verront octroyer des
bourses ainsi que des stages de perfec-.
tionnement pour préparer des concours
ou des compétitions importantes.

Qui sont les fourmis qui travaillent
dans 'ombre du Villars Open? L’Asso-
ciation Open Art & Sport, le comité
d’organisation, I’Association suisse des
hoteliers de Villars, les sponsors et sur-

leur i ion s’enflamma et ils dé-
cidérent fermement de lancer le Vll.lars
Open, mél tennis et

auquel ils ajoutérent encore le golf, leur
passion commune.

Le Villars Open garde depuis le début
un caractére convivial, selon Bernard
Auberson. «C’est une manifestation en-
tiérement basée sur des effets de syner-
gie, explique Robert Michel. Ainsi les
hoteliers de Villars mettent leurs cham-
bres une semaine gratuitement a la dis-
posmon des sportifs et des musiciens,
ainsi que de leur famille. Ceux-ci, en
contre-partie de ces vacances a I'eeil,
s’engagent & animer la station et de plus,
les clients des hotels profitent de I'entrée
libre aux concerts. En outre, les artistes
ont droit 4 des stages sportifs gratuits
pendant la journée et les athlétes assis-
tent librement aux concerts le soir. Ce
passage d’une discipline a l'autre crée
une bonne ambiance, pense M. Auber-
son.

Les musiciens sont contactés direc-
tement par le vice-président et directeur
musical, Jéan Auberson, sans passer par
les imprésarios. Le sy &

Chevilles ouvriéres des manife

Jean (a gauch

et Bemard Aub

lanimation du Villars Open, sans dé-
bourser un seul centime, dit-il. Cepen-
dant, durant toute I'année, C’est la secré-
taire de loffice, Michéle Ambresin, qui
assure également le secrétariat du comité
d’organisation. A noter encore que la
commune de Villars participe aussi en
mettant la salle de spectacle gratuite-
ment  disposition.

Bien sir, une telle manifestation né-
cessite une solide infrastructure d’or-
ganisation. Ainsi, I'association Open Art
& Sport, créée en 1987 pour soutenir le
Villars Open, assure la promotion du
sport et de l'art. Elle délégue les tiches
d’organisation de manifestations au
comité d’organisation composé de douze

b

qui se réunit toutes les deux

et décontracté, plait tell que bon
nombre des artistes seraient préts i re-
venir chaque année, affirme Bernard
Auberson. Toutefois, la diversité est né-
cessaire et seuls 50% des musiciens, en-
viron, peuvent revenir.

Autre exemple d’échange de bons
procédés, évoqué par Bernard Auber-
son: I'Office du tourisme bénéficie de

d l'année entiére. Par
ailleurs, une société se charge de la pu-
blicité et du contact avec les sponsors.
Une autre société s'occupe, elle, des re-
lations publiques.

La contribution des hoteliers de Vil-
lars, méme si elle peut étre chiffrée a plus
de 55 000 francs et environ 600 nuitées,
ne suffit naturellement pas & couvrir

tous les frais de la manifestation. Le
budget du Villars Open s’éléve a 100 000
francs supplémentaires pour payer entre
autres les repas, 'organisation technique
etles professeurs de ’Académie. Le reste
constitue les bourses d’études: aucun
franc de bénéfice ne revient donc aux
organisateurs, indique M. Auberson.

Le budget est financé a parts égales
par cinq sponsors. «Les sponsors ne
nous ont pas abandonné depuis le début
et ils ne remettent pas en cause leur par-
ticipation financiére malgré les difficul-
tés économiques actuellesy, insiste Ber-
nard Auberson, heureux, qui précise que
ceux-ci - apprécient certainement le
cocktail «sport et culture» qui touche
une large clientéle.

Bref, a en croire Bernard Auberson
qui en parle avec passion, le Villars Open
représente I'exemple d’'une manifesta-
tion réussie. «Nous animons I’été de Vil-
larsy, affirme-t-il, soulignant que I'Offi-
ce du tourisme «regoit tout ga sur un
plateauy. Difficile d’en douter puisque
Robert Michel avoue: «Vous savez, ll n'y
a pas 100 000 choses a faire!» Le direc-

une manlfestatlon

teur de I'Office du tourisme semble

d’ailleurs trés satisfait de cette anima-
tion estivale qui, selon lui, fidélise la
clientéle habituelle, & défaut peut-étre
d’en attirer une nouvelle uniquement
pour I'occasion. Quoiqu'il en soit, a ses
yeux, une manifestation représente
prioritairement un véhicule promotion-
nel. Le critére de 'animation de la sta-
tion ne vient qu’en deuxiéme position et
I'apport économique en troisiéme, dit-il.

Hoteliers plutdt satisfaits

Les hoteliers ne constatent pas de
maniére évidente une fidélisation de la
clientéle, selon Marcel Chevrier, prési-
dent de I’Association suisse des hoteliers
de Villars. «Le Villars Open est une ani-
mation pour les personnes présentes
mais il n’attire pas spécialement du
monde», observe-t-il. Les hételiers, sol-
licités de toutes parts, ne sont toutefois
pas mécontents dans le cas du Villars
Open de pouvoir offrir des concerts gra-
tuits & leur clientéle, dont environ le
quart est intéressé, ajoute M. Chevrier.

«S’ils nous offrent chaque année plus
de 600 nuitées gratuites, les hoteliers
doivent bien y trouver leur comptey,
sourie Bernard Auberson qui suppose
que, par le biais du Villars Open, Villars
draine une partie de la clientéle d’autres
stations alentours. Les retombées sont
toutefois difficilement calculables.

Pente ascendante

Aux yeux de certains, les Villardoux
ne paraissent pas mesurer leur chance
puisque ‘«certaines grandes stations
veulent nous acheter», affirme M. Au-
berson, sans toutefois révéler le nom des
intéressées. Actuellement, le Villars
Open continue pourtant, selon la méme
formule, de se dérouler dans la station
qui I'a vu naitre.

Faisant allusion au nombre accru de
participants aux compétitions sportives
et aux concerts de méme qu’aux nom-
breux spectateurs, Bernard Auberson
conclut: «Nous sommes indiscutable-
ment sur une pente ascendante.» o
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L’Europe passera-t-elle I’été en France?

Alors que les vacances d’été des
Frangais viennent 2 peine de com-
les premié

sur la saison 1991 — voire 'ensemble
de ’année — commencent a apparai-
tre. 1991 sera-t-elle encore une
grande année pour le tourisme fran-
cais, succédant a 1990, «I’année de
tous les records», selon les termes du
ministre du tourisme, Jean-Michel
Baylet?

REMY LEROUX, PARIS

En tous cas, ce dernier, le 18 juillet, au
cours d’une grande conférence de presse,
s’attendait 4 «un bilan global sereiny.
11 est clair cependant que certaines
branches ne rattrapperont pas les dom-
mages que la guerre du Golfe leur a fait
subir. Notamment les voyagistes a I'ex-
port qui selon le Cercle d’études des
tours opérateurs (CETO) accusent 30%
de retard en moyenne sur de nombreuses
destinations. En outre, «la moitié des ré-
servations se font pour le mois en cours
alors que I'an dernier ce pourcentage
n’était que de 20%, ce qui rend encore
plus difficile la prévision». Ajoutons que
notre confrére parisien Tour Hebdo, qui
a commandité un sondage a I'institut
IFOP sur les intentions de départ en va-
cances des Frangais, effectué les 19 et 20
juin, réveéle que 28% avaient décidé de
partir cet été mais qu'ils ne se décide-
raient qu’entre le ler juillet et le 10 aodt!
Cest dire que les professionnels peuvent
s’attendre a bien des ventes de derniére
minute. Mieux: de derniére seconde...

Moins cher, moins loin?

Prenant de I’altitude, le ministre fran-
Gais, comme pour conforter son opti-
misme, ou plutdt sa sérénité, rapproche
les effets de la crise du Golfe de 1991
avec ceux d’autres crises: 1974: premier
choc pétrolier; 1979: second choc pétro-
lier; 1986: vague d’attentats en Europe
et en France en particulier. Et de con-
clure: «Nous pouvons accepter I'idée
d’une assez grande stabilité globale de la
consommation touristique, plus sensible
aux mesures administratives (visas, con-
trole des changes, etc.) qu’aux aléas con-
joncturels passagers».

A Paris, lasaison touristique de I’été ne sera pas bonne, mais le mois d’aofit devrait étre correct, estiment les spécialistes francais.

Cependant, I'hdtellerie d’affaires et
haut de gamme 4 partir de 3 étoiles ont
été et restent profondément affectées. Le
Groupement national des chaines hote-
lieres (GNC) précise que selon son
échantillonnage portant sur 300 hotels,
on prévoit cet été une baisse de 124% en
3 étoiles mais de 12% en juillet et de 13%
en aofit. La baisse est encore plus forte
dans ces deux catégories a Paris et en Ile-
de-France. Le vice-président de la Fé-
dération nationale de I'industrie hote-
-liere (FNIH), Jean-Frangois Veysset, de
son coOté, déclare A Ihétel revue A Paris
que «globalement, quelle que soit les ca-
tégories, le mois de juillet, sans faire de
sinistrose, ne sera pas bon mais que le
mois d’aoiit sera correct. Au mieux, si
nos estimations se confirment, nous fe-
rons une année moyenne, eri retrait de 10
4 15% sur I'an passéy.

Les premiéres tendances globales de
cet été qui semblent se dégager sont donc
une réduction des dépenses, puisqu’a ces
baisses dans I'hotellerie «classiquey cor-
respond une certaine poussée vers les
moyen et bas de gamme (gites, meublés,
logis, campings, résidences de tourisme,
etc.), dont les prévisions de remplissage
sont excellentes et ce, & travers toute la
France non urbaine.

Encore plus difficile & estimer est la
nouvelle expansion en paralléle du sec-
teur non marchand, lié  la résidence se-
condaire et ‘au-séjour chez parents et
amis. «La France devient un lieu privi-
1égié dans la CEE pour I'acquisition de
Pimmobilier lié au temps librey, souligne
M. Baylet. Nous nous permettrons
d’ajouter I'impact du tourisme des jeu-
nes — peut-étre un quart du tourisme a

* destination de 'Hexagone — qui se pra-

Photo Jean-Paul Fihndrich
tique le plus souvent dans le secteur non
marchand.

Selon les prévisions, ce sont les pays
européens les plus proches qui devraient
combler un peu le vide laissé par les tou-
ristes et les hommes d’affaires long-
courriers. Par exemple, les «Etasuniensy
et les Japonais sont en chute libre en Ile-
de-France respectivement de 40% et 50%
sur les cinq premiers mois de 1991. A
Pinverse, les Espagnols et les Allemands
semblent venir plus nombreux de 34 5%
et ce, sur des chiffres infiniment supé—
rieurs.

Autre précision qui fausse un peu les.
comparaisons sur le plan statistique, les
départs en vacances scolaires d’été cette
année en France se sont étalées jusqu’au
14 juillet. Antérieurement, il s’agissait de
fin juin, début juillet. D’ou la valorisa-
tion encore plus pessimiste de juillet.

.

Comme, parallélement, les Frangais
sont moins partis & I’étranger au cours
des six premiers mois et que les multiples
estimations pour cet été n’envisagent
aucune accélération, les résultats macro-
€économiques de 1991 devraient donc se
situer au moins au niveau de 'année
dernié¢re qui avait été excellente. 1991
montrera peut-étre une légére progres-
sion, estiment encore les services cen-
traux du tourisme frangais. Le solde cu-
mulé sur cing mois atteint déja 16,2 mil-
liards de francs frangais, soit +5,6% sur
1990. Rappelons que I’an passé il y avait
eu officiellement 50 millions de touristes
étrangers en France pour un chiffre
d’affaires de I'ordre de 580 milliards de
francs frangais et un solde touristique
avoisinant les 50 milliards. o

Ou sont passés les
Japonais?

Peter von Recum, directeur des ventes
et de la promotion de la grande
agence réceptive France Tourisme,
Paris, explique a I'hétel revue Paris
que les individuels, aprés tant de
longues semaines d’effacement,
commencent A revenir, des Etats-
Unis comme du Japon. «Mais, de
groupes, point. Et c’est avec les grou-
pes que nous gagnons le mieux notre
vie car nous pouvons leur vendre de
multiples prestations, 4 Paris ou vers
les régions de France ou d’Europey.
Il estime encore que le niveau de dé-
pense est voisin de celui de I'an passé
mais regrette vivement la menace
d’augmentation de la TVA en cours
de saison. «Nous avons di envoyer
4000 lettres dans le monde entier
pour que nos clients puissent faire
suivre 'information 4 leurs touristes.

Dans d’autres cas, nous risquons
de voir les ventes arrétées vers la
France, purement et simplementy...
Et de mentionner encore la baisse de
I’Amérique du Sud et la hausse con-
tinue des Espagnols («grice sans
doute aussi a 'ouverture récente du
bureau France Tourisme 4 Barcelo-
ne») et des Italiens. Les Britanniques
restent toujours de trés bons clients.

Fictive mais néanmoins trés réaliste,
P’étude qui a obtenu récemment le
premier prix de la Bourse Evian-Ba-
dois des jeunes talents (cf. no 25 du
20. 6. 1991), décerné a Lausanne, a
le grand mérite de mettre ’accent sur
I’'un des problémes les plus aigus des
PME de P'industrie hoteliére: la for-
mation du personnel au sein de I’éta-
blissement. Le travail présenté sous
le nom de DEFI (Development and
Efficiency for Food Service Indus-
try) met en lumiére les lacunes
existant a cet égard et les moyens de
les combler.

JOSE SEYDOUX

La bourse en question a pour but d’en-
courager les éléves des écoles hoteliéres &
concrétiser des projets classiques ou no-
vateurs dans le domaine de I’hdtellerie et
de la restauration. Pour sa premiére édi-
tion suisse, elle récompense deux étu-
diants de ’Ecole hoteliére de Lausanne,
Jean-Marc Wintgens et Frédéric Perrin,
pour leur projet de_«bureau de consul-
ting hotelier assistant les établissements
de T'industrie hoteliére et parahdteliére
mexicaine». Mais, tant dans son esprit
que dans ses propositions concrétes
d’application pratique, cette étude, ainsi
que I'a relevé a I'unanimité le jury hel-
vétique, réside dans I'intérét qu’elle pré-
sente également pour l'ensemble de
I'hdtellerie européenne, en particulier
pour les entreprises suisses.

PME face aux chaines

L’originalit¢ de «DEFI» consiste a
offrir un systéme d’organisation per-
mettant de former k; personnel dans son
cadre de travail, évitant ainsi de priver

- Pas de formatlon sans deﬁ

Pentreprise de ses employés pendant la
formation, de déplacer des gens durant
le temps de travail, voire de payer une
main-d’ceuvre de remplacement durant
la période de formation. Une équipe ad
hoc de formateurs opére sur place avec
des programmes d’enseignement 3 la
carte, chaque programme étant adapté
en fonction de I'entreprise mandante et
d’objectifs précis fixés en commun avec
la direction.

«Nous ne voulons par révolutionner
I’établissement, mais accroitre son ren-
dement, soulignent les auteurs du pro-
jet. DEFI permet aux PME de bénéficier
d’une assistance technique a la portée de
leurs moyens, ceci dans le but de leur
permettre d’affronter la concurrence des
grandes chaines intégrées qui disposent
toutes d’'un département de formation
continue. «Car le pouvoir d’adaptation
et de compétitivité des petites et moyen-
nes unités sera I'élément décisif de leur
survie face a la concurrence.»

Parallélement, sur la plupart des mar-
chés du monde, les exigences de la de-
mande s’accroissent, la tendance géné-
rale allant vers le super luxe ou vers un
rapport qualité/prix optimal. Face a des
besoins trés hérarchisés, de plus en plus
affinés, les hoteliers doivent mettre en
place les moyens de les satisfaire. L'un
d’eux est la formation des employés,
quelque échelon qu'ils se trouvent.

Capital humain

La formation professionnelle et con-
tinue s’avére un argument de recrute-
ment dans une branche d’activité ou les
ressources humaines font littéralement
partie du produit touristique. Or, «il
semble qu’il existe un grand écart entre
les aspirations des jeunes embrassant les
métiers de I'hotellerie et la satisfaction
qu'ils en retirenty, font remarquer Jean-

dans son cadre de travail.

Marc Wintgens et Frédéric Perrin qui
estiment nécessaire d’améliorer I'image
sociale de I'hdtellerie, en tant qu’impor-
tant secteur pourvoyeur d’emplois. Pas
seulement au Mexique...

Le produit-formation proposé, qui
inclut une méthode de travail permet-
tant de mieux former et contrdler le per-
sonnel A tous les niveaux, ainsi qu’un
mode de gestion susceptible d’améliorer
les résultats de I'entreprise ainsi conseil-
lée, comprend quatre phases d’opéra-
tions «sur le terrainy:

@ L’analyse, avecla direction de I'hotel,
de l'organisation, de la gestion, des ins-
tallations (capacne colts d'utilisation),
ainsi que le niveau de formation du per-
sonnel (tests de capacxte) «l est pri-
mordial de voir I'unité de travail avec des

- AN

L’originalité de DEFI: un systéme d’organisation qui permet de former le personnel

Photo Rainer Bolliger

yeux de consommateur (marketing) et
non seulement en tant que profession-
nel.»

@ L’évaluation des points forts et des
points faibles de I'entreprise et la pro-
position des solutions idoines en fonc-
tion des objectifs préalablement fixés.

® La formation proprement dite par
des opérations a court, moyen et long
terme, sur la base du cahier des charges
établi.

® Le service «aprés-ventey: examen de
Iévolution de I'entreprise, conseils a la
direction, proposition éventuelle de
nouveaux programmes de formation,
etc.

Les séances de formation sont struc-
turées sur le modele des «in-house trai-
ning plansy des grandes chaines hotelié-

res, tout en étant adaptés a chaque éta-
blissement faisant appel aux services de
«DEFI». Elles débutent par la prépara-
tion des cadres qui, diment formés et
motivés, sont ensuite en mesure de don-
ner des cours 4 leurs subordonnés sous le
contrdle du consultant. Les moyens
d’enséignement s’appuient sur des sys-
témes audio-visuels, I'assistance par or-
dinateur, la documentation écrite et les
exercices pratiques dans le cadre de
I’établissement.

«Ecole» a dimension sociale

«Par une nouvelle optique de gestion
du personnel, on parvient & responsabi-
liser et surtout & mieux motiver les em-
ployésy, affirment les auteurs de
«DEFI». Cet organisme offre encore son
aide aux hotels recourant a ses services
dans le domaine de la politique des res-
sources humaines: promotions, dési-
gnation de I'employé du mois, partici-
pation aux bénéfices,  la gestion ou ac-
tivités sociales, etc.

«DEFI», estimant que ces ressources
humaines sont un point-clef pour réussir
la gestion efficace des PME de I'hdtelle-
rie, constate que la situation actuelle se
caractérise  la fois par la sur-qualifica-
tion du personnel de direction et la sous-
qualification des employés généraux, en
raison d’un recrutement par trop inten-
sif de travailleurs peu qualifiés, de leur
rotation rapide... et d’une certaine image
sociale des métiers de I'hdtellerie et de la
restauration. Faire de I'école a I'hotel,
n’est-ce-pas le défi qui permettra, de-
main, A notre hotellerie de réussir véri-
tablement, d’une part, I'accueil et le ser-
vice des hotes et, d’autre part, 'optimi-
sation de 'entreprise hoteliére face a ses
impératifs financiers et face a la concur-
rence? o
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SOUTHBOURNE SCHOOL OF
ENGLISH BOURNEMOUTH

Karriere?

Mit dem Englisch-Sprachkurs fir
Hotellerie und Gastgewerbe!

4. Nov. bis 13. Dez. 1991

Anfénger beginnen jeweils 4-8
Wochen friiher.

Beratung:

ENGLISH in Bournemouth
metz consulting bern
Chutzenstr. 47, 3007 Bern

Telefon 031 45 62 32

Erfolgreich
Fremdsprachen
im Ausland lernen...
denn dort bringen schon 2 Wochen

oft mehr als 2 Jahre im Abendkurs

Intensivtraining fiir Erwachsene
zu 14 Sprachen in 22 Landern.

Sprachferien fiir Schiiler.
Ein Jahr zur USA-High School.
Erfahrung aus mehr als 25 Jahren.

Farbkataloge erhalten Sie gratis.

Dr. Steinfels Sprachreisen AG

Dufourstrasse 31, Postfach 87314
8024 Zirich - Tel. 01/262 29 44
Fax 01/ 262 33 22

é

ANSCHLAGBRE!T

s SWANDEAN

WV SCHOOL OF ENGLISH

Worthing (Siidkiiste) England

Wir garantieren lhnen einen hochqualifi-
zierten

Englischunterricht

Cambridge-1st-Certificate-Kurs — Profi-
ciency-Kurse — kleine Klassen — intensive
urse zu 30 per

Woche.
Ausflugs- und Freizeitprogramm.

Verlangen Sie unverbindliche
Informationen:

Franzésischkurse
in Nizza

Intensiv-, Férien-, Langzeit-
Examenkurse

4 Std., 5 Std. oder 8 Std./Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige®Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (003393) 96 33 84
Telex 462265

Fax: 93 44 37 16

ENGLISH

Vtx *ENGLISH#

AT Frau M. Knecht, Werdenbergstrasse 11

9470 Buchs
Telefon (085)6 23 48, abends 1819 Uhr
26757/158062
THE
CAREER BUILDERS
NEWLY STRUCTURED MANAGEMENT DEGREE COURSES
- Bachelor of Science in Hotel Management * 4-year program
BBA Bachelor of Business Administration * 4-year program
mgA masger o; aclelnce IrAalotlel l\gar}:ageme1nt *1-year pro gfralll'nt
aster of Business Administration * 1 year program-full time ¢ q -
2 years program-part time Schénbihlring 6, 6005 Luzern, Telefon 041-44 Q7 09
Qther gglu?'rgmalu?te and graduate courses In European L Business C fon and
u lations; Information Syste! : i :
Iwould like to recelve more information about the programs offered in Engllsh orFrench at European Gerne send@n wir lhnen 'nahere Informationen zu
university in Montreux, Sion and Geneva. Other campuses in Antwerp, Brussels, Paris, Toulouse, folgenden nachsten Kursen:
Barcelona, Madrld Tne Hague, Atnens, Tnessalonlkl St. Vincent, Rome and Munich.
Ms MBA - =

Name Réceptionskurs
CAIE:\C/“%S Country 13. Oktober bis 8. November } gg;

is 6. r
postal Code o Fax 11. Oktober bis 6. Novembe

European Universif
Gmréd Rue 02 lnéeaﬁa(ropanllgezntgrcc%ntrln Rue gg;’l}qgustrle as Restaurant-Management-Kurs
21850 A Mont 1215 HR Genéve 15 Aéroport CH4951 HR Sion .
Tel. 41 ?21 e TeHl $1755 1 0b 95 30 TOPO Tel. 41727 /23 26 36 8. bis 27. November 1992
Faxa1/21/963 78 62 Fax41/22/738 9015 Fax41/27/2260 36 \ ) )
Programs recognized by the State and Republic of Valais
Member of American Assembly of Collegiate Schools of Business
Member of International Hotel Association
.

Bitte sendet mir gratis Eure mteressante
fiir

und Examenskurse.

= - Handels- po—
Bar-Fachschule Jetzt mache ich das und Verkehrsschule Bern || >
i Hotelsekretiir/i
Kaltenbach | Hotelfachschul-Diplom. | [ Hotelekretie/in|| e syon

Rhonesandstrasse 13, 3900 Brig
Fax (028) 24 34 04, Tel. 24 30 00
38281/264652

oder dom “sekraiar wlchnge Aufgaben zu

Empfangen und Informieren der Gaste,

Furen der Reservationskontrolle und der
stalten von

Inhaberin: Michéle Galmarini

International ausgerichtete
Fachausbildung mit
|1 Diplom-Abschluss der ersten
Barschule der Schweiz.
Laufend Tages-, Nachmittags- und
Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.

Kostenlose Stelleninformation.
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich

Tel. 01/261 00 66 (Mo-Fr 10.00-20.00 Uhr)

Ich will aufsteigen. Vorwartskommen. Dazu benétige ich

und vieles mehr

Wenn Sie mehr uber diesen Beruf und unsere
Hotelhandelskurse wissen wollen. senden
wir Ihnen gerne unsere ausfuhrliche
Dokumentation. Auf hren Wunsch verein
baren wir auch eine personiiche,
unverbindliche Beratung

einen gewichtigen Abschluss. Und das Hotelfachschul-
Diplomkann ich jetzt dank hochentwickeltem Fernunter-

richt ohne Verdienstausfall (berufsbegleitend) erwerben.
Wollen auch Sie im Gastgewerbe Karriere machen? Dann
verlangen Sie mit dem Coupon kostenlos und unverbind-
lich detaillierte Informationen.

[Avec les engins de places
de jeu GTSM

vous gagnerez de nouve-
aux hotes petits et
grands!

© toboggans ® bascules
® bascules a ressort

l
|
Und zwar in meiner Freizeit. Zu Hause. ;
\
|
Institut Mdssinger AG |

Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 Zdrich, Tel.01/463 53 91

o'(-------_-1

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbindliich
I iiber Ihren Hotelfach-Kurs mit Diplomabschluss.

engins combinés
' @ table de tennis pour

|
Name: I
: i

Kursbeginn: August/Febr U _Vexérieur. = 5o
Name: Vorname: Alter: Name e Q@ U\] >
Vorname: - Adresse ___ L) O Veuillez nous envoyer le prospectus
S Strasse: y PLZION Y Nom. -
trasse: J

067

PLZ/Ort:
- B S N .

GTSM MACOLIN
2532 Macolin

TEL. 01/461 11 30
8003 Zurich Aegertenstr. 56

k PLZ/Ort:




Berufsorientierungen des SHV
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Eine unbekannte bekannte Welt niherbringen

Schiilerinnen und Schiiler kennen
die Berufe in Hotels und Restaurants
vorwiegend aus der Perspektive des
Gastes. An den Berufsorientierun-
gen des SHV wird diesem Umstand
abgeholfen. Wenn Schwelleniingste
abgebaut werden und sich ein paar
Jugendliche fiir eine Schnupperlehre
oder gar eine Lehre interessieren, ist
ein Ziel dieser Veranstaltungen er-
filllt. Die achte Primarklasse von
Belp blickte hinter die Kulissen des
Léwen in Worb.

Morgens um neun Uhr ist die Welt im
Gasthof zum Léwen in Worb bei Bern in
der Regel in Ordnung. Nun, sie ist es
auch heute, doch an der Szenerie stimmt
etwas nicht. Normalerweise ist um diese
Zeit die Zahl der Jugendlichen, die das
Haus mit einem Besuch beehren, relativ
klein. Normalerweise. Nicht heute.
Heute hat Miihe, wer sich durch die
Traube von Médcher und Knaben, die
vor dem Eingang stehen und sitzen, in
die Gaststube dringen mochte.

Minuten nach neun ist der «Spuk»
vorbei. Fast. Um den «Lowen) ist’s wohl
ruhig, nicht so im Sili im ersten Stock.
Die jungen Leute haben disloziert.

*

Unmengen von Prospekten und In-
formationsschriften, Hellraumprojek-
tor, Projektionswand — auch das passt
nicht unbedingt in die altehrwiirdige
Stube. Es ist das Material, das Elisabeth
Zbinden, titig im Bereich Nachwuchs-
marketing des Schweizer Hotelier-Ver-
eins, im Rahmen ihrer Berufsorientie-
rungen braucht. Nicht weniger als 45
Veranstaltungen sind’s in diesem Jahr im
Kanton Bern, im Solothurnischen und
im Biindnerland.

Begonnen hat alles mit einem Brief an
die Lehrerschaft des 7. bis 9. Schuljahres

Neuer Eii

und der Abschluss- und Berufswahl-
klassen. Elisabeth Zbinden informierte
darin iiber Sinn und Zweck der Berufs-
orientierungen, iiber die Méglichkeiten
der klassen- respektive gruppenweisen
Kurzbesuche oder iiber die Schnupper-
nachmittage, geeignet fiir alle, die einen
Beruf des Hotel- und Gastgewerbes am
eigenen Leib «erspiiren» wollen.
*

Der SHV habe entsprechende Veran-
staltungen schon immer gemacht — al-
lerdings nur auf Anfrage. Ein Teil der
breiten und kontinuierlichen Angebots-
palette des Verbandes sei die Sache vor
nunmehr zehn Jahren geworden, hilt
Elisabeth Zbinden gegeniiber der hotel +
touristik revue fest. Und: «Damit ist ei-
gentlich bewiesen, dass sich der SHV
schon vor der sogenannt lehrlings-
schwachen Zeit damit beschiftigte, po-
tentielle Nachwuchskrifte fiir die Bran-
che anzusprechen.»

Sie winkt ab. Diese Aussage sei bitte
nicht falsch zu interpretieren. Es gehe
bei den Berufsorientierungen ganz und
gar nicht darum, ]ungen Menschen die
Branche so schmackhaft zu h

Hans-Peter Bernhard ist vom Nutzen der Berufsonenheruhgen iiberzeugt. Mit Leib
und Seele ist er denn auch bei der Sache und findet dementsprechend interessierte

Zuhbrer.

«Es gibt 30 000 gastgewerbhche Be—
triebe in der Schweiz, f

Bild SHV

men, und erst als die Frage nach den
verschiedenen Berufen, die es in Hotels

kleinsten Tea-Room, iiber Selbstbedle-
ants, bis zum Fiinfstern-

dass der Lehrvertrag praktisch schon
unterzeichnet sei. «Wichtig und richtig
ist, dass wir den Schiilerinnen und
Schiilern eine Welt niherbringen, die
viele — wahrscheinlich die Mehrzahl — zu
kennen glauben. Wichtig und richtig ist
weiter, dass wir bei einer klaren Infor-
mation bleiben und nicht in die Bereiche
der (An-)werbung fallen.» Den Ent-
scheid, dessen ist Elisabeth Zbinden si-
cher, miisse der Jugendliche daheim, in
den eigenen vier Winden, fillen. Es
miisse ein ehrlicher Entscheid sein und
nicht beeinflusst durch Interessenver-
treter, wie es der SHV natiirlich sei. «Ich
glaube, dass nur auf diese Weise eine
Lehre erfolgreich sein kann.»

hotel.» Staunen im Séli. Ruhe ist einge-
kehrt. Elisabeth Zbinden stellt Fragen,
motiviert zum Mitmachen, weckt Auf-
merksamkeit und Interesse. «Wie viele
Betten hat das grosste Hotel in der
Schweiz?» «200», tént’s aus einer Ecke
des Saales, «400» aus einer andern. 1000
ist die richtige Antwort; das Staunen
wird noch grosser, trotz der Tatsache,
dass man sofort auf die in unseren Lan-
den vornehmlich vertretenen Klein- und
Mittelbetriebe, auf Kur- und Berghotels
und auf Landgasthofe zu sprechen
kommt.

Das Frage-und-Antwort-Spiel geht
weiter, kreuz und quer durch die Bran-
che. Die Beteiligung hilt sich im Rah-

heitsk ahmen (Teil 5)

Mehr zur Betriebsabrechnung

In den letzten vier Ausgaben der ho-
tel + touristik revue wurden die fol-
genden Elemente aus dem neuen
Kontenrahmen beschrieben: Ent-
stehung des neuen Kontenrahmens
und seine grobe Gliederung; die
Gliederung der Bilanz, die Gliede-
rung der Erfolgsrechnung sowie das
Gliederungsschema fiir die Ergeb-
nisrechnung. In diesem Kapitel wird
die Betriebsabrechnung niher er-
liutert.

Der neue Kontenrahmen bietet bei einer
entsprechenden Feingliederung des in-
dividuellen Kontenplanes die Moglich-
keit, iiber die Ergehmsrechnung]unaus-
gehend eine Betriebsabrechnung einzu-
richten. Es sind verschiedene Spielmog-
lichkeiten denkbar. Wir beschrinken
-uns hier auf die Abrechnung nach Uni-
form System of Accounts (USA) als
Teilaufwandsabrechnung.

Bei diesen Abrechnungssystemen
geht es im wesentlichen darum, dass an
den Umsiitzen der Profit-Centers die di-
rekt zuordnungsbaren Aufwinde abge-
rechnet werden. Die nicht mehr zuord-
nungsbaren Aufwinde bleiben unver-
teilt. Die Ergebnisse der einzelnen Pro-
fit-Centers stellen die Deckungsbeitrige
dar, welche benétigt werden um die
nichtverteilten Aufwinde zu tragen.

Grosse Bedeutung

Soll auf diese Weise abgerechnet wer-
den, kommt natiirlich der Feingliede-
rung des individuellen Kontenplanes
eine grosse Bedeutung zu. Er muss nim-
lich so gestaltet sein, dass einmal der Er-
trag pro Profit-Center genau erfasst
werden kann. Hinzu kommt, dass die
Aufwandseite ebenfalls, wenigstens bis
zum iibrigen Betriebsaufwand, so ge-
gliedert sein muss, dass die Aufwinde
pro Profit-Center méglichst genau er-
fasst werden konnen.

Je feiner und besser dieser erste Teil
der Erfolgsrechnung gegliedert ist, desto
genauer konnen die Aufwinde erfasst
werden und desto weniger Aufzeich-
nungen neben der Finanzbuchhaltung
mitssen gefithrt werden.

Zugegeben, die Feingliederung der
Erfolgsrechnung ist nur eine der Vor-
aussetzungen. Bei der Kontierung der
einzelnen Belege muss dann natiirlich
auch darauf geschaut werden, dass die

Aufwinde moglichst exakt verteilt wer-
den. Nur so gelingt es, recht genaue Er-
gebnisse je Profit-Center zu erhalteu

Sollte sogar eine Ausd des

Abschliessend sei erwihnt, dass die
Firma Petzold Computer System (Da-
vos) eine auf der Basis des neuen Kon-
tenrah aufgebaute Fibu-Software

Profit-Centers-Plans und eine weiterge-
hende Abrechnung in Richtung Voll-
laufwandsabrechnung oder gar Voll-
kostenabrechnung ins Auge gefasst
werden, miisste der Kontenplan der Er-
folgsrechnung so gestaltet sein, dass sich
moglichst viele direkt zuordnungsbaren
Aufwinde erfassen liessen.

vertreibt, und dass der neue Kontenrah-
men sowie das iiberarbeitete Lehrbuch
«Doppelte  Buchhaltung fiir das
Schweizer Gastgewerbe» beim Mate-
rialdienst des SHV bezogen werden
konnen.

Manfred Ruch, Vizedirektor SHV
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und Restaurants gibt, gestellt wird,
schnellen hie und da Hénde in die Hohe.
Kellner, Koche, Serviertochter.
Und...?

*

Damit hat Elisabeth Zbinden die
Schiilerschar da, wo sie sie haben will.
Sie kann iiberleiten zur Organisations-
struktur eines Hotelbetriebes, zu Pro-
duktion, Verkauf Beherbergung, Ver-

Itung und Net und sie
kann damit auf die entsprechenden Be-
rufe zu sprechen kommen.

Kellner? Tont leicht. Teller und Gla-
ser vor den Gast gestellt und reingefiillt,
was bestellt wurde. «Was ist ein Cocktail
de langouste?» Klarer Fall: «Das diirfte
ein Getrink sein.» Eben. Mit Essen vor-

setzen sei’s nicht getan, man miisse auch
wissen, was der Gast bestelle, wie es her-
gestellt werde, was es beinhalte. In dem
Sinne miisse man den Gisten eben er-
kldren konnen, dass ein Cocktail de lan-
gouste eine Vorspeise sei, bestehend —
der Name lasse es vermuten — aus einem
Meeresbewohner.

Man nimmt es zur Kenntnis, hat aber
brennendere Fragen: Wie steht’s mit den
Aufstiegsmoglichkeiten? Kann man im
Ausland arbeiten? Ahnlich geht es beim
Koch zu und her, bei der Servicefachan-
gestellten, bei der Hofa (Hotelfachassi-
stentin). Es dauert seine Zeit, bis die
Frage nach dem Lohn gestellt wird, doch
die Frage kommt. Und sofort wird die
Diskussion lebhafter, angeregter.

*

Das Programm ist gedringt. Zwei
Stunden sind vorgesehen, und die Praxis
sollte nicht zu kurz kommen. Praxis —
das ist in diesem Falle ein Rundgang mit
dem Hotelier-Paar Hans-Peter und Ur-,
sula Bernhard. Es geht durch Zimmer
und Kiiche, durch Gaststube und Keller,
zur Réception und ins Office. Es wird
erklirt, begriindet, argumentiert. Es
wird iiber eine Berufswelt orientiert, die
praktisch jeder und jede zu kennen
glaubt. Jeder zeigt sich nun hochst er-
staunt iiber die vielfiltigen Moghchkex-
ten.

Elisabeth Zhinden ist zufrieden. Sie
spiirt, wann eine Prisentation ankommt.
Mehr kann und mehr will sie nicht.
Doch, etwas konne sie sehr wohl tun:
«Hoffen darauf, dass wir mithelfen
konnten, Vorurteile abzubauen und Be-
rufsinteresse zu wecken.» Dieser kleine
Schritt im Rahmen der Berufsorientie-
rungen des SHV sei ein grosser Schritt
fiir das gesamte Hotel- und Gastgewer-
be. SHV

Amexco - SHV

Ein Schwergewicht seiner Titigkeit
legt der Schweizer Hotelier-Verein
(SHV) auf den Bereich Grundschu-
lung. Jedes Jahr triigt der Verband
einiges an die Ausbildung von Nach-
wuchskriiften in der Branche bei.
Eine Stutze bietet lhm dabei das
Di Ame-
rican Express (Amexco), das sich
jihrlich mit einem namhaften Betrag
fir die Ausbildung von Hotel-Han-
delsschiilerinnen und -schiilern ein-
setzt.

Die Hotel-Handelsschulen SHV mit Sitz

len SHV: Mit einem Hiindedruck wird die Scheck-Ubergabe besiegelt.

Rolf J. Liithy von Amexco (rechts) und Roland Hohl, Leiter der Hotel-Handelsschu-

Bild SHV

Auf Karte Qualitit setzen

dafiir, dass Amexco seit nunmehr acht
Jahren den SHV mit einem Sponsoring-
Beitrag unterstiitzt. Das Geld fliesst
ausschliesslich in die Ausbildung junger
Fachkrifte und leistet somit Wesentli-
ches zur Schaffung und Erhaltung des
personellen  Qualititsstandards  im
Schweizer Tourismus.

Rolf J. Liithy von American Express
Schweiz erklirt: «Sowohl Amexco wie
auch der Schweizer Hotelier-Verein
bauen seit iiber 100 Jahren auf Qualitit.
Unser gemeinsames Anliegen ist es, die-
se zu unterstiitzen und — wenn moglich —
noch zu fordern.»

K Jahresniveau

in Bern bilden gesamt isch
rund 300 angehende Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter fir das Hotel- und
Gastgewerbe aus. Nach dem zwei- oder
dreijihrigen Schulpensum (Theorie und
Praxis) resultiert ein SHV-Diplom oder
ein eidgendssischer Fihigkeitsausweis.
Das Ziel des SHV ist klar umrissen: Die
Fachkrifte in der Hotellerie und im
Gastgewerbe sollen den hohen Ansprii-
chen, die die schweizerische Tourismus-
branche stellt, geniigen koénnen. Denn
die Schweiz bleibt weltweit nur dank
Qualitit und nicht durch Quantitit at-
traktiv und wettbewerbsfihig.

Gemeinsames Anliegen

Ein ihnliches Ziel hat sich auch das
weltweit titige Dienstleistungsunter-
nehmen American Express auf die Fah-
ne geschrieben. Es ist dies mit ein Grund

Das Amexco-Sponsoring kommt so-
wohl den Schiilerinnen und Schiilern der
Hotel-Handelsschulen SHV wie auch
den Mitgliedbetrieben des SHV zugute.
Durch den Betrag wird garantiert, dass
die Praktikumsbetriebsbeitrige der Ho-
telbetriebe pro Praktikant auch in Zu-
kunft auf einem konstanten Jahres-
niveau gehalten werden konnen. Weiter
wird gewihrleistet, dass die Kosten fiir
die praktische Ausbildung (beispiels-
weise Diplompriifung am Ende des
Praktikumsjahres) nicht durch den ein-
zelnen Teilnehmer getragen werden
milssen.

Im Bereich der Grundschulung ist
American Express bis heute die einzige
Firma, die die Schweizer Hotellerie- und
Gastronomiebranche auf diese Weise
direkt unterstiitzt. SHV



Dr. Mario Bono-
rand (Bild), Ge-
schiftsleiter der
Hotelplan Inter-
nationale Reise-
organisation AG,
soll aufgrund ver-
schiedener Hin-
weise ein Angebot
zur Fithrung von

> Migros Ziirich er-
halten haben. Um Bonorand kursier-
ten seit lingerem Wechselgeriichte.
Als allfalliger Bonorand-Nachfolger
soll Klaus Niederer im Gesprich sein,
momentan Chef von Migrol. Und, wie
sich die htr-Redaktion hinzuzufiigen
erlaubt, offenbar gewshnt, trotz nied-
riger Margen gutes Geld machen zu
kénnen . .. Bei Hotelplan selbst war
nichts Niheres iiber diesen Eventual-
wechsel zu erfahren, stellvertretend fiir
den nicht erreichbaren Bonorand
wurde an der Habsburgstrasse ein «no
comment» abgegeben. In den obersten
Migros-Etagen freut man sich offen-
sichtlich an Touristikern, bekanntlich
wechselt auch Marco Solari zu Migros
und nimmt Einsitz in deren oberster
.| Geschiftsleitung, der Verwaltungsde-
legation des Migros Genossenschafts-
Bundes. Fiir die Reisebranche ganz
allgemein kann es andererseits nicht
schaden, dass mit Niederer ein Bran-
chenfremdling etwas frisches Blut zu-
fithrt.

*

Seit Anfang November 1990 war Ueli
Liechti als Chief Cost Controller fiir

die Seiler Hotels Zermatt AG in Amt,
bevor ihm die Aufgabe als F & B-Ma-
nager iibertragen wurde: Der aus dem
Emmental stammende Bickerssohn
und Koch absolvierte 1988 erfolgreich
die Hotelfachschule Belvoirpark in
Zirich. Er sammelte Erfahrung als
F & B-Costkontroller im Londoner
Swiss Centre und spater als F & B-As-
sistent im Hotel Steigenberger in Saa-
nen-Gstaad.

*

- 4 ’
ILeo Schaffhauser (links) hat das Hote
Hilton in Basel, wo er wihrend zweier
Jahre als Personalchef gewirkt hat, per
Ende Juli verlassen. Der gelernte Koch

Martina Klockner
ist Touristik-At-
tachée von Tou-
risme Quebec fiir

- Fremdenver-

kehrsamt in
Frankfurt zum 1. Juli geschlossen und
ins kanadische Generalkonsulat in
Diisseldorf eingegliedert wurde, kiin-
digt die grosste Provinz Kanadas,
Quebec, verstirkte Marketingaktivi-
titen im deutschsprachigen Europa
an. Nebst den jetzt erhiltlichen Bro-
schiiren in deutscher Sprache iiber
Quebec City und Montreal soll deut-
sches Informationsmaterial auch {iber
die Provinz produziert werden. Zudem
hat Tourisme Quebec das PR-Team
wé&p Wilde & Partner beauftragt, die
kanadische Provinz Quebec als Desti-
nation fiir Urlaubs-, Geschifts- und
Incentivereisen bekannter zu machen.
Tourisme Quebec operiert von der

und Absolvent der Hotelfachschul

Konig 30, D-4000 Diisseldorf,

Luzern tritt bei der Tavero AG in Basel
eine neue Herausforderung im F&B-
Bereich an. Sein Nachfolger wird der
F & B-Analyst des Hilton Basel, Alain
Cheseaux (rechts). Nach einer Koch-
lehre im Hotel Les Trois Couronnes in
Vevey und nach Abschluss der Hotel-
fachschule in Lausanne hat Cheseaux
vor einem Jahr Fuss in der Stadt am
Rhein gefasst.

aus und wird zumindest in diesem und
dem nichsten Jahr auf allen relevanten
Tourismusmessen in ihrem Wirkungs-
gebiet vertreten sein.

*

Seit Mitte Mai 1991 steht ein neuer
Personalchef den Seiler Hotels in Zer-
matt vor: der aus Pfiffikon ZH stam-
mende Daniel U. Brunner. Daniel U.
Brunner begann seine Karriere mit

Ausbildungen als Koch und Kellner
bei Movenpick, vertiefte sein Fach-
wissen auch in anderen Abteilungen
des Hotelfachs und schloss 1986 die
Hotelfachschule Luzern mit dem Di-
plom «Dipl. Hotelfachmanny ab. Sei-
ne letzten drei Jahre wurden von Aus-
landaufenthalten in Toronto, Kanada
und Riad, Saudi-Arabien geprigt, wo
er sein Wissen im Personalbereich
ausbauen konnte.
*

Der Engelberger Roland Odermatt ist
seit Mitte Juli an der Spitze des Treff
Hotels Regina Titlis.

Nachdem seit der Eroffnung des
grossten  Gastronomiebetriebes von
Engelberg stets eine auswirtige Fiih-
rung das Sagen hatte, wurde nun ein
kompetenter Einheimischer als neuer
Direktor verpflichtet. Die bisherige
Ausbildung zeigt seinen zielstrebigen
Weg zum 4-Stern-Hoteldirektor:
Handelsschule in Crans Montana,
Hotelfachschule Luzern, Unterneh-
mungsseminar SHV — alles mit Di-
plomabschluss — Fithrung der Hgtel-

schinger das Zepter im Verkehrsbiiro
Aeschi hoch iiber dem Thunersee. Die
noch nicht dreissigjahrige gelernte
Primarlehrerin  wandelte sich nach
Auslandaufenthalten, einer Ausbil-
dung zur Chefsekretirin und an-
schliessender Anstellung beim Ver-
kehrsverein Hasliberg nach und nach
von der Pidagogin zur Touristikerin,
und so diirfte sie bestens geriistet sein,
um die oft turbulente touristische Ge-
samtschule eines Kuortes erfolgreich
zu leiten.

Cuno Blattner
(Bild) wird mit
dem  heutigen
Datum  neuer
Geschiftsfithrer
der ICS Inter-
national Cate-
ring  Services
AG in Ziirich.
Er trat 1954 in
die  Mutterge-
sellschaft Swissair ein, wo er ab 1960
als Chef der Serviceplanung titig war.

administration und Perso 3
Hotel Bellevue Engelberg, Personal-
chef und Buchhalter Hotel Regina
Titlis, Assistent Sales Manager und
Kongressleiter Hotel International
Ziirich. Zusammen mit seiner Frau
fithrte Herr Odermatt seit 1988 das
4-Stern-Hotel Waldegg.

*

Seit diesem Sommer fiihrt Lilian Bigler
als Nachfolgerin von Kathrin Mé-

1973 wechselte er als Chef Operatio-
nen zur ICS. Seit 1981 ist Cuno Blatt-
ner Mitglied der ICS-Geschiftsleitung
und als «Directeur gastronomiquey fiir
den Bereich Gastronomie verantwort-
lich.

Gustav Lorenz, designierter Ge-
schaftsfithrer der ICS, hat dieses Amt
aus personlichen Griinden nicht ange-
treten. Er wird bis auf weiteres die Lei-
tung des Bereichs Verpflegungswesen
der Swissair fortfiihren.

OMT

Consensus mondial

Satisfaction dans les rangs de I'Or-
ganisation mondiale du tourisme
(OMT). La Conférence interna-
tionale sur les statistiques des
voyages et du tourisme qui s’est te-
nue fin juin & Ottawa est en effet
parvenue A un consensus mondial
sur la définition du touriste, du ré-
sident et du visiteur.

11 était temps. Le tourisme est une des
plus grosses industries du monde et il
importe que ses responsables parlent le
méme langage et comptent selon les
mémes critéres. La prise de conscience
de'importance du tourisme dépend de
1a fagon dont les statistiques du touris-
me sont établies dans le monde entier,
devait dire le secrétaire général de
P'OMT, Antonio Enriquez Savignac.

Des pommes et des poires
«Certains pays, a-t-il indiqué, com-

ptent actuellement toutes les person-
nes qui se déplacent, d’autres ne com-
ptent que celles qui font des voyages de
24, 36 ou 48 heures, d’autres encore ne
comptabilisent que leurs ressortissants
qui rentrent de voyage.» Et de dire:
«On compare donc des bananes, des
pommes et des poires.»

Autres questions

D’autres questions ont également
été abordées lors de cette conférence
qui a réuni 250 hauts fonctionnaires du

700-Jahr-Feier

«Absturz) am Fuss der Mythen

Die offiziellen Giste der Premiere
des «Mythenspiels» in Schwyz ha-
ben zwar das Stiick Herbert Meiers
grosstenteils fiir gut, die meisten
Kritiker indes haben es nicht nur fir
«schwer verstiindlich» befunden. Die
aufwendige Inszenierung des oster-
reichischen Regisseurs Hans Hoffer
‘wird von ihnen zu sehr als Aneinan-
‘derreihung interessanter Einzelef-
fekte empfunden.

tourisme, universitaires et repré

tants d’entreprise de 91 pays, dont la
Suisse. L’assemblée s’est notamment
penchée sur les moyens d’aider les pays
en développement 2 établir des statis-
tiques du tourisme et la fagon d’évaluer
les résultats de I'industrie touristique
par rapport 4 d’autres secteurs indus-
triels. A noter que la derniére confé-
rence de ce genre s’est déroulée en 1963
aRome. sp/MH

REKLAME

VING-

DMS

Zutrittskontrolle

Das VING-DMS Zutrittskontrollsystem erhoht die Dienstleistungen
jedes Hotelbetriebes ohne zusatzliches oder spezialisiertes Personal.
Die Sicherheit bei Schliisselverlust wird voll gewéahrleistet.

"~ Silbernstrasse 10, 8953 Dietikon
m RC-SYPROTELAG Tel. 01/ 740 02 20, Fax 01/ 740 13-23

KARL BARTH

Als eigehtlicher Hohepunkt der 700-
Jahr-Feiern der Eidgenossenschaft war
das «Mythenspiel» angekiindigt wor-
den. Nach der Premiere und dem Essen
sicht man es etwas anders: Ein guter,
wenn auch schwerfalliger Text, der pau-
senlos wihrend zweieinhalb Stunden
Denkarbeit verlangt, kann offensicht-
lich zu wenig umgesetzt werden. Er wird
im Gegenteil durch viele technisch her-
vorragende Einlagen noch auseinander-
gerissen.

Sinnbilder-Geschichte

Der Durchschnittsschweizer Teiler
steht im Mittelpunkt des Geschehens. Er
sucht nachts — nach einem Unfall - seine
verlorene Frau. Unter Fiihrung von
Vinz, dem Spielmeister, wird er nun bei
dieser Suche durch Hohlen und in Fels-
k n gefithrt und begegnet dort al-

hiok

ten und neueren helvetischen -

Happy-End, was das Premierenpubli-
kum immerhin zu freundlichem Applaus
bewogen hat.

Gemischte Gefiihle

Zuriick bleibt ein ungutes Gefiihl,
nicht zuletzt wegen der massiv iiber-
schrittenen Kosten, vor allem aber we-
gen des qualitativ Dargebotenen. Marco
Solari, der oberste eidgendssische Jubi-
lierer, will schon 1988 von einem Fest-
spiel abgeraten haben. Doch hitten die
Schwyzer seinerzeit ihre Teilnahme an
der offiziellen Bundesfeier davon ab-
hingig gemacht. Auch hitten sie sich
ausdriicklich grosse Unabhingigkeit bei
der Gestaltung des Festspiels ausbe-
dungen. Er selbst hat nach dem Besuch
der Premiere erklart, «auch nicht alles
verstandeny zu haben.

Schwyz — etwas Besonderes

Das erstaunt den Kenner iiberhaupt
nicht. Auch nicht die selbstbewusste
Reaktion der Schwyzer. Wenn eine Ber-
ner Zeitung immerhin von einem «Un-
tergang der Mythen in einem Laserge-
witter) spricht, besteht in Schwyz selbst
iiberhaupt keine Untergangssti

Hertz

Lust auf
Luxus

Die neue S-Klasse von Merce-
des-Benz ist jetzt in der Mietwa-
genflotte von Hertz vertreten. In
der ganzen Schweiz kann der
neue 500 SE gemietet werden.

Neben den Modellen der 500er-Lu-
xusklasse von Mercedes-Benz um-
fasst der «Service Prestige» des Ver-
mieters auch das 300 SL Cabriolet
und den 12-zylindrigen BMW 750iL.
Alle Limousinen sind mit Autotele-
fon ausgestattet. Wer sich diesen Lu-
xus leisten mdchte, muss mindestens
25 Jahre alt sein und seit drei Jahren
den Fiihrerschein besitzen. Und wer
leistet sich diesen Luxus?

Da die Olscheichs spatestens seit
dem Ende des Golfkrieges mit Auf-
rdumen in ihren eigenen Lindern
beschiiftigt sind, bleiben noch ein
paar Delegierte, die lieber zu fiinft
aus einem 500 SE vor Kongressen
aussteigen, als dass jeder einzelne fiir
sich ein Auto mietet. Auch Delegier-
te missen sparen. Laut Vermieter
besteht durct ein Bedarf an die-

Man hat sich in Schwyz als zweitgross-
ten Stand der Zentralschweiz wihrend
Jahren gegen alle Bestrebungen Luzerns,
an der Jubiliumsfeier offiziell teilzuha-
ben, erfolgreich zur Wehr gesetzt, Jetzt
will man auch alles durchstehen — die
Mehrkosten von zehn statt lediglich drei
Millionen Franken zahlt ohnehin die
Eidgenc haft. Und hliesslict

lichen Figuren. Dabei vermag er einmal
seine verlorene Gattin nicht einmal
mehr wiederzuerkennen. Doch das
Ganze endet gliicklicherweise mit einem

geht ihr Name Schweiz auf Schwyz zu-

riick. Wenn das nicht Grund genug ist"

fiir ein gesundes Selbstbewusstsein an
der 700-Jahr-Feier? o

Sion—Zurich

Bien parti pour Air-Glacier

Certes, les décisions essentielles ne
sont pas encore tombées, mais on
peut tout de méme dire que le projet
d’exploitation d’une ligne aérienne
réguliére entre Sion et Zurich par
Air-Glacier, en remplacement de
Crossair, est bien parti.

S’exprimant samedi dans la capitale sé-
dunoise devant les membres de I’Asso-
ciation suisse des journalistes aéronau-
tiques (ASJA), qui fétaient le 20e anni-
versaire de leur association, le directeur
et fondateur d’Air-Glacier, Bruno Ba-
gnoud, aindiqué que Swissair avait laissé
entendre, lors de discussions exploratoi-
res, qu'elle ne s’opposerait en principe
pas a I'exploitation de la ligne'par sa so-
ciété. «Au contrairey, a-t-il dit.

Soutien financier probable

Mandaté il y a un mois pour offrir une
solution de rechange 4 I'abandon pro-
bable du projet d’une liaison exploitée

par la filiale de Swissair, Air-Glacier a
préconisé de prendre le relais en offrant
deux liaisons quotidiennes — une le ma-
tin, une le soir — avec des avions de 12 A
15 places. La société sédunoise pourrait
bénéficier d’un soutien financier.

La mise en route de ce projet de rem-
placement dépend pour I'heure de I'an-
nonce du retrait définitif de Crossair —
pour des raisons techniques, rappelons-
le—de ce créneau et du feu vert de ' Offi-
ce fédéral de I'aviation civile, la premiére
réponse étant attendue pour ces pro-
chaines semaines.

Les membres de ’ASJA ont par ail-
leurs honoré I'ancien responsable des
relations extérieures et de la presse de
Swissair 4 Genéve, Gaston Couturier, en
lui décernant les «Ailes de Cristaly. Cet-
te distinction est remise aux personna-
lités et aux institutions qui ont apporté
une contribution particuliére a I'avia-
tion. MH

sen Luxuslimousinen.

Fiir ein langes sonniges Wochen-
ende im Tessin kann beim gleichen
Vermieter in Lugano und Lu,
Agno ein Ford-Cabrio gemietet wer-
den. Am besten lisst man seinen
Schwitzkasten zuhause, fihrt mit
dem Zug ins Tessin und geniesst die
Sonne im gemieteten Cabrio.

Schadstoffbegrenzung

Seit 1985 werden von der Auto-
vermietung nur Katalysatorfahrzeu-
ge, neu oder umgeriistet, in Betrieb
genommen. Zur Schadstoffbegren-
zung im Verkehr trigt auch die seit
1984 bestehende Z: beit
zwischen dem Autovermieter und
den Schweizer Bahnen (SBB, BLS,
MOB und RhB) bei. Es ist moglich,
einfach an 700 Bahnhéfen vom Zug
ins Mietauto umzusteigen. Eine
Dienstleistung, die in diesem Um-
fa'n‘gj nur in der Schweiz angeboten
wird.

Lust auf Luxus

Und wer sich den richtigen puren
Luxus leisten mochte, bestellt sich
einen 500 SE samt Chauffeur mit ge-
wihlten Umgangsformen und Ver-
trauenswiirdigkeit. Diese zusitzliche
Dienstleistung wird in 22 Landern
von Hertz unter der Bezeichnung
«European Chauffeur Service» an-
geboten, in Ziirich bei Welti-Furrer
AG und in Genf bei der Globe SA.
Bequem lasst es sich im Fond ausru-
hen und arbeiten, und das Problem,
piinktlich an fremden Orten zu sein,
delegiert man dem Chauffeur. Voila.

. RSCH




RESTAURANT - PIZZERIA - RESIDENCE
CH - 3780 GSTAAD

100-Betten-Hotel mit Pi.zzeria, Restaurant,
Hotelbar, Terrasse und Schwimmbad.

Far unseren sympathischen und lebhaften
Betrieb suchen wir auf Anfang Dezember
eine sprachenkundige und erfahrene

Generalgouvernante

in Jahresstelle.

Zu lhrem Aufgabengebiet gehéren die
Personalfahrung und Arbeitsplanung, der Einkauf,
die Organisation und Kontrolle der Reinigungs-
arbeiten sowie die Pflege der Blumen-
dekoration.

Sind Sie interessiert?

H & G

HOTEL GAST AG

Herr und Frau Klarer, Betriebsleiter des Hotel San Gian in Celerina, iiberneh-
men ihren elterlichen Betrieb auf die Wintersaison 1991/92. Deshalb suchen wir
auf den 1. Dezember 1991 ihre Nachfolger als

Betriebsleiter(-ehepaar)

Ein vielseitiger und interessanter Hotelbetrieb im Oberengadin mit 25 Betten,
einer Trattoria Romana und einer Bar, erwartet Sie.

Wi stellen uns junge Berufsleute zwischen 25 und 40 Jahren vor, die nach abge-
hlossener Ausbildung i gewerbe Erfahrung in der Hotellerie und Re-

stauration mitbringen. Eigeninitiative und Freude am Gastgebersein sind wei-

tere Voraussetzungen um diese schone Aufgabe erfolgreich zu iibernehmen.

Die H & G Hotel Gast AG ist eine Fithrungsgesellschaft fiir Hotel- und Gastro-
nomiebetriebe. Sie fiihrt oder berit Hotels im Grossraum Ziirich, im Tessin und
in Graubiinden. Die H & G-Betriebe sind von motivierten Persénlichkeiten ge-
fithrt, denen innerhalb der zusammen erarbeiteten Konzepte und Budgets der
nétige Spielraum als Gastgeber und Hotelier gewihrt wird.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren Anruf.

H. & G Hotel Gast AG
Oberdorfstrasse 54, CH-8852 Altendorf
Telefon (055) 63 64 64, Telefax (055) 63 64 63

Schicken Sie uns lhre Bewerbung mit Photo,
Zeugniskopien und Lebenslauf
oder rufen Sie uns an.

Familie Matti, Tel. 030 8 31 91

GSTAAD

[ myLove——
38235/14940

PALACE HOTEL
GSTAAD

SUISSE
Suchen Sie eine neue Herausforderung, die lhnen
erlaubt, selbsténdig und eigenverantwortlich zu

Die Ihre Kreativitdt und Ihr Organisationstalent
fordert?

Dann schreiben Sie uns, denn wir suchen
absofortoder nach Ubereinkunfteine

Direktionssekretirin

in Jahresstelle.

Siearbeitenin einem jungen, frohlichen Team,
umgeben von einer wunderschénen Landschatt, die
viele Sport- und Freizeitmdglichkeiten zu bieten hat.

Ihr Aufgabengebiet erfordert neben entsprechender
Berufserfahrung und den schon genannten
Eigenschaften:

* Sicherheitim Erledigen der Korrespondenzin
Deutsch, Franzésisch und Englisch

* Kenntnisseim Umgang mit EDV und
Textverarbeitung

* Einsatzbereitschaft und exaktes sowie
selbstdandiges Fiihren des Sekretariats

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen:

Palace Hotel, 3780 Gstaad
z. H. Herrn H. R. Schaerer, Direktor
Telefon (030) 8 31 31

38156/15067

\ ]

Kiichenchef

Wir suchen einen neuen Kiichenchef: 25 bis 40 Jahre alt,
selbstdndig und dynamisch, fiir die heutige Kiiche auf-
geschlossen und mit neuen Ideen. Unsere Brigade be-
steht aus 7 Kéchen.

Wo?

In unserem 4-Stern-Hotel in Grindelwald im Berner
Oberland, ein Hotel mit 100 Hausgésten und einem A-la-
carte-Restaurant.

Wann?

Ab Wintersaison 1991/92 oder nach Vereinbarung in
janhu Zweisaisonbetrieb) fiir moglichst viele
ahre.

Wie?

Wird von unserem heutigen Kiichenchef, Herrn Klaus
Lausegger, eingearbeitet und unterstiitzt.

Wir, die Besitzer selbst, sind erfolgreiche und innovative
Unternehmer, gegeniiber dem Neuen sehr aufgeschlos-
sen und stets bereit, gute Ideen in den Betrieb aufzuneh-
men.

Wir bitten Sie, Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto an

folgende Adresse zu senden:
Romantik Hotel
Schwelzerhot
Annellese und Otto Hauser
CH-3818 Grindelwald
.Telefon (0041 36) 53 22 02

Personliche Gastlichkeit
in historischen Hdusern

38068/14680

* Kk Kk

Hotel Waldegg -

Testenrvent Fovanga:
venyetls .‘//J//'///f Fotel ('(‘//71 //}‘{V/
In Engelberg, dem bedeutendsten Sommer- und Winter- |
sportort der Zentralschweiz, bieten wir in unserem best-

bekannten Haus auf Mitte November folgende interes- |
sante Stelle an: |

KUCHENCHEF

Diese Position ist eine Herausforderung fiir jeden Fach-
mann, der dber Initiative und Kreativitat verfiigt und fol-

! gende Qualifikationen mitbringt:

— Leitung der Kiiche fiir Bankett- und Seminarbetrieb,
Hotelgéste und unser A-la-carte-Restaurant frangais
Menugestaltung und -planung
Fihrungserfahrung und Verantwortungsstéarke
preisgerechter Einkauf
Begeisterung fiir eine qualitdtsbewusste und feine
Kiiche

Haben wir Ihr Interesse gewec Méchten Sie wissen, |
was wir Ihnen bieten dann rufen Sie uns an,
oder senden Sie uns lhre Unterlagen.

trice Ryser

37110710391

Telex: 866 267
\\rin e

Hotel |, |
ecige

Fir unser modern eingerichtetes und persénlich gefiihrtes *x -
Hotel (33 Zimmer, 2 Restaurants, Terrasse und Bar) suchen wir
ab November 1991 eine

Direktionsassistentin/Chef de réception

Wir wii uns eine und ige Mitar-
beiterin mit guten Sprachkenntnissen in Wort und Schrift. Uner-
|asslich sind Deutsch, Englisch, Franzésisch und wenn méglich
Italienisch. Wir arbeiten mit dem EDV-System HOGATEX. Com-
puterkenntnisse sind daher von Vorteil, jedoch nicht Bedingung.
Wenn Sie Freude am Umgang mit Gésten haben und gerne eine

g und vi itige K mit viel Selb-
standigkeit ibernehmen, senden Sie uns bitte Ihre vollsténdige

schriftliche Bewerbung. )
Neben einem guten und angenehmen Arbeitsklima bieten wir
Ihnen selbstversténdlich auch eine leistungsgerechte Entloh-
nung und 5-Tage-Woche.

Familie Karl Fuchs, Hotel Eiger, 3823 Wengen

WORLDWIDE
HOTELS

37872/37699

Mochten Sie Ihre Kreativitét in unserem vielféltigen Be-
trieb, mitten in der Stadt Zirich, anwenden? Dann sind
Sie der neue

Kiichenchef

fir uns.

Wir bieten einem einsatzfreudigen Fachmann ab 28
Jahren eine vielseitige, selbstdndige Aufgabe, die Un-
terstiitzung von acht Kéchen und einen leistungsge-
rechten Lohn.

Sollten Sie an dieser aussergewdhnlichen Position In-
teresse haben, so senden Sie uns lhre Bewerbungsun-
terlagen. .
Offerten unter Chiffre H 44-703900 an Publicitas, Post-
fach, 8021 Zdirich.

P 38044/44300
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HOTEL

]

PERSONALBERATUNG

s

SHV

Auszug aus den offenen Stellen der Kadervermittiung

Unter vielen anderen, kénnen wir lhnen folgende Angebote machen:
Fiir einen %% %x-Hotelbetrieb im Berner Oberland suchen wir mit Eintritt Januar
1992 (ewvtl. friiher) ein

Direktor/Direktionsehepaar

Wenn Sie Erfahrung in der Betriebsfiihrung mitbringen, Freude am Umgang mit in-
ternationalen Gésten haben und zirka 35-40 Jahre alt sind, konnte dies eine
Herausforderung fiir Sie werden.

Per Oktober 1991 haben wir im Saanenland die Stelle einer

Betriebsassistentin

zu besetzen.
Voraussetzungen: — kaufménnischer Abschluss
— sehr gute Sprachkenntnisse in D, F, E

— 20-30 Jahre

Die Aufgaben sind folgende: — Korrespondenz
— Réception
— Mithilfe Service/Buffet
— Géstebetreuung

Mdchten Sie den Sprung ins Hotelfach wagen? Hier hitten Sie eine gute Chance.

Sind Sie im Besitz eines Wirtepatentes und auf der Suche nach einer abwechs-
lungsreichen Aufgabe?
Fiir ein Tenniszentrum in der Region von Bern suchen wir eine

Geschiftsfiihrerin

zur Fiihrung des Restaurants (mit Alkohol), Uberwachung der Réception sowie all-
gemeine administrative Arbeiten.
Idealalter zwischen 28 und 35 Jahren.

Der néchste Winter kommt bestimmt! Auf Dezember 1991 suchen wir in Jah

Nach Vereinbarung suchen wir fiir einen Hotelbetrieb im Kanton Graubiinden eine

Aide du patron

zur Stellvertretung des Patrons, Mithilfe an der Réception und im Service sowie Be-
treuung des Personals.

Fir diese Jahresstelle sollten Sie Erfahrung in den verschiedenen Hotelbereichen,
vor allem in der Personalfiihrung mitbringen.

Interessiert? Senden Sie Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen an unsere Adres-
se. Wir werden diese gerne weiterleiten.

Einzelvermittlung

Betrieb im Engadin sucht fiir September und Oktober 1991 zwei

Servicefachang'estellte

Erfahrung ist nicht unbedingt erforderlich, jedoch muss man die deutsche Sprache
beherrschen.

*%%-Hotel in St. Gallen hat folgende Stelle frei:

Sous-chef

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung. Bewilligung kann fiir D, A, F ab Dezem-
ber 1991 besorgt werden.

**%x%-Hotel in der Innerschweiz sucht in Jahresstelle eine(n)

Réceptionist(in)

mit Erfahrung. Eintritt: August 1991. Keine Bewilligung vorhanden.

im Wallis in einen %*%*%-Hotelbetrieb einen

Kiichenchef

in eine Brigade von 13 Mitarbeitern plus Hilfskréfte.
Wenn Sie Fiihrungserfahrung haben und offen sind fiir Neues, erwarten wir gerne
Ihre Unterlagen.

Hotel im Berner Oberland sucht auf 1. September eine

Barmaid

fiir lange Wintersaison. Bewilligung fiir D und A kann besorgt werden.
38270/84735

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

A Schweizer Hotelier-Verein
rd

HOTEL ’I]é SHV

) PERSONALBERATUNG

Bern und Region

Fiir einen Restaurationsbetrieb im
Herzen der Stadt Bern suchen wir
einen ausgebildeten

Koch

zur Angebotsiiberwachung, Per-
sonalfihrung sowie Organisation
des Zweigbetriebes.

Eintritt: nach Vereinbarung.

EXCELSIOR
srosa /;\

Fiir die kommende Wintersaison suchen wir in unser
4-Sterne-Haus noch folgende Mitarbeiter:

Hotelsekretarin

(CH und EDV-Fidelio)

Chef saucier
Chef garde-manger
Chef entremetier
Chef patissier

Ubernehmen Sie gerne Verantwor-
tung? Café-Barin der Ndhe von Bern
sucht

Barmaid

(zirka 30jahrig) mit Erfahrung.
Eintritt: September/Oktober 1991

Zeit fiir einen Wechsel?

Qualifizierten Gastgewerbler(innen)
konnen wir Stellen in den Bereichen
Kiiche, Service, Hauswirtschaft und
Empfang anbieten.

Rufen Sie an. Gaby Heeb gibt Ihnen
gerne Auskunft.

Nur Schweizer und Ausléander mit B-
oder C-Bewilligung.

Chef de rang
Commis de rang

Barmaid
Commis de bar c.n

Gouvernante Etage

Hotel Job SHV, Marktgasse 36, 3011 Bern
Telefon (031) 21 25 31
38260/84735

Gouvernante Office/
Economat

Interlaken

*%%-Hotel, Restaurationsbetrieb
sucht versierten

Kiichenchef

in Jahresstelle. Selbstandige Tatig-

keit im Bereiche Einkauf, Menuge-

staltung und Arbeitseinteilung zu-
gesichert.

Nachtportier

(sprachenkundig)

Zimmermédchen

Ausfiihrliche Offerten sind erbeten an

Oscar Rederer
Hotel Excelsior
7050 Arosa

L38244/1287 "
Interessenten senden ihre Unter-

lagen unter Chiffre 38267 an hotel
revue, 3001 Bern.

38267/16640

An Ihnen fiihrt kein Weg vorbei

Fir unseren neuen Hauptsitz in Sood/Adliswil
suchen wir eine(n)

Mitarbeiterin
Empfang

Kunden-, Mitarbeiter- und Gésteempfang sind
lhre Hauptaufgaben. Fiir die Ausibung dieser
Tatigkeit stehen Ihnen anspruchsvolle
technische Systeme im Bereich Sicherheit und
Dienstleistung zu Verfigung.

Fir diese vielseitige Stelle mit Wochenende
und Abenden frei, brauchen sie viel Verstana-
nis fir moderne Technik und EDV-Anwendung,
sowie gute Deutsch-, Franzdsisch- und
Englischkenntnisse. Ausserdem kénnen Sie lhr
Organisationstalent, Ihre schnelle Auffassungs-
gabe und Ihr Flair mit Menschen umzugehen
voll einbringen.

Fir Fragen stehen Ihnen Marc Agthe
(Direktwahl 207 62 35) zur Verfligung, oder
senden Sie uns Ihre Bewerbung.

Gotthardstrasse 43
8022 Ziirich
Tel. 01/207 66 66

0 38171/244546
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Express-Stellenvermittilung Telefon (031) 5072 79
Fox o) 07334

Die Express-Stellenvermittiung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig viele Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei unserer Aktion «Gratis-Kleininserat fir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengtinstigen Vermittiungs-Service!

12 3 4 56 7 8
Kiiche/Culsine Administration/Administration Hauswirtschaft/Ménage
1348 Jungkoch 20 CH sofort  D/F SO,AG, LU 3356 Gerantenpaar CH sofort  D/F/E  Rest./Hotel, Saisonbetrieb 4969 Nachtportier/Portier 36 D A sofot D
1349 Alleinkoch 42 SH A 5ug. g921 g” :uru@c ?f'sgr?er?m 3357 Anfangsréceptionistin 25 CH  Nov.91 D/E/S GR, Berner Oberland 4970 Concierge/Loge 62 CH  sofort  D/E/F
1580 ke 5 on " Noven b Kemimitel, GR. BE.0berl; 8558 Gerant 4 CH - Jaeh  D/F/E Zirch und Umgebung “on Ezé‘;:;’;:’.‘;ﬁ; 21 CH  Sept.91 D/F/E  OstCH; fur 4 Monate
2us. mit 2150 3359 Hotelsekretérin 21 CH sofort D/F/E  4-Stern-Hotel; Thun/Bern .
1352 Commis patissier 19 CH  Okt91 D Hotel/Rest.; GR und Umgebun, 38272/84735
1353 Chef de partie 3 P A Dez.81 F/I/D goze!: C';—Eﬂahvung als 3360 Anfangsréceptionistin 21 GB C Sept.91 E/D/F  3- bis 4-Stern-Hotel; West-
ntremetier CH, Skigebiet
1354 Hilfskoch 32 D A sofot D/E  Hotel/Rest; Berner Oberl 3361 Réceptionistin 27 CH  Dez.91 D/F/E 3-bis 4-Stern-Hotel;
Oberengadin
Service/Service 3362 Anfangsréceptionistin 20 CH  Sept.91 D/E  Hotel
2137 Kellner 35 YU A sofort D/E SG, ZH, ZG, BE, LU 3363 Anfangsréceptionistin 19 GH Nov.91 D/F 3- bis 5-Stern-Hotel; GR
2138 Chef de service/ 25 NL B Feb.92 D/E/F AR, SG 3364 Anfangsréceptionistn 26 CH  sofort  D/E  3-bis 4-Stern-Hotel: BE/VS
ouvernante 3365 Hotelsekretdrin 21 CH  Nov.91 D/F/E 4-bis 5-Hotel; St. Moritz
2139 Chef de service (w) 29 D A Dez.91 D/F/E  3-Stern-Betrieb; zus. mit 3366 Anfangsréceptionistin 20 CH  Okt.91 D/F/E  3- bis 5-Stern-Hotel;
2140 o Wintersport-Kurort - .
2140 Chef de rang (m) 34D A Dez91 D/E Stem-Betrie; us. mit 3967 Anlangsrecepiionstin/ 35 CH  Jan.92 D/F/E Teilzeit SA/SO; Ziirich 1 Beterenanumnr ) 5 Arbeitsbewiligung
2141 Sefa gg gk : Delx, 91 S/E/E evtl. Bar/Disco ggg :ﬁ“{‘““?“ ;g g:l S‘;‘;"g‘-“’ l)/?E//EF a"‘Tle;ISi"‘ s “.(L”,"g’"’“"““"’ Posionen) ?Eﬁmﬁmﬁm
2142 Keliner/Barman sofot  D/E/F  Hotel-Rest.; Zirich + eptionistin . otel, West jonalit
mgebung 3370 Anfangsréceptionistn 22 CH  Dez.91 D/F/E  mittelgross; Verbier/Crans 4 Natonaiat 81 dos Belteves/ Arbaitsort (Wunach)
2143 Chet de service 40 A A sofort D/E/F Hotel-Rest, Ost-CH %577 ‘Afangarécestiontsi 2 CH  Dez®1 DIFIE Mootana ki Werden Sle Ab t der Expi
2144 Sefa I F A mach  DIF/E  Holel/RestBatebamsee nfangsréceptionistin ez. ’“;';;3"’5""9""”/‘:’3"" Gegen eine Abonnementsgebinr von Fr. 285._pro Halbjahr oderFr. 500 proJahr
0 ; istenti kénnen Sie eine 4 nzahl von X
2145 Sefa/Aide du patron 27 CH  solort  DIF/E  Hotol/Rest; BS, BL. SO; 372 ;zcs—e:ﬁzurs‘ggrc‘m/ 24 DK A OKLO1 D/E/F Hotel/Rest. Eriolgshonorare oder andere Spesen entfallen. Dio eingehenden Talons werden
146 B 25 CH  Aug.91 D/E Hotel/Rest; fir 2 Monate, 3373 Réceptionistin 24 CH  Dez.9i exkiusivan eleitel: Onnen nicht berlicks!
a8 Bama 49 el linger &4 Anfangsréceplonsin 21 68 A solort werden.
2147 B 341 A Aug.91 I/E Hotel 5 plionspraktikantin 21 CH Okt 91 ) 2
2148 Sefa/Buftet 3 CH " nVer D/F/E Holel/Rest. Tl 3376 Réceptionspraktikantn 22 B A Sept. 91 ;,’,‘:}’;‘gg :ﬁw.‘mag i gge;mg.da t;:vall pour les étrangers
2149 Kellner 29 P A Ok.91 D/F/E Hotel/Rest BS, ZH, BE, LU gg;g g:cfgno%lsvmr . gf én A ggvisg‘ g;:jg ?nlel;Wesl—CH i B 3 Age position souhaitée) 7C§:Mi§g" oes linguistiaues
i : X : ef de réception - bis - ; Gel : : s
2150 Sefa/Aide du patron 27 CH  Nov.91 D/E/F Zeslvmt‘u%‘en, BE-Oberl.; Lhat gs rdcept P! Las;rf‘fni'em Hotel; Gen! 4 Nationalité 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)
2151 in/ 30 CH  sofort D/F/E  Hotel/Rest 3379 Anfangsréceptionistin 21 CH  sofort  D/E/F  4- bis 5-Stern-Hotel -
[t 330 Anfangsréceptionistin 23 CH  Sept.81 D/E  4-bis5-Stern-Hotel:Region Abonnez-vous au Service de placement accéléré
Baden-Ziirich Pourle prix d'ab defrs. 285.—par ou frs. 500.-par anée, vous
3381 Anfangsréceptionistin 19 CH Okt.91 D/F/I  3- bis 5-Stern-Hotel; :vez 1? posslbllllé‘de ﬁnoisir Iparmi un nombre illimité de talons de demandes
West-CH/TI "emploi, sans autres frais tels qu' ires ou Les ue
3382 Aide du patron/ 29 CH Aug. 91 D/E/I  Hotel/Rest.; AG, SO nousrecev(_msnesonnransmlsssqu'&uxahonnés:ilnapeulélrelenucomptege
Geschaftsfihrer demandes isolées.

3383 Anfangsréceptionistin 20 CH Dez.91 D/F/E  Hotel; GR; Wintersportort

ratis-Kleininserat fiir

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfullen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschméglichst, wenn Sie die gewlinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gliick!

Ich suche Stelle als: Eintrittsdatum:

Name: Vorname: Geboren:

Strasse: PLZ/Ort: Nationalitat:

Telefon privat: Telefon Geschaft: Art der Bewilligung: { Sfoto

Art des Betriebes:

Aust vom: bis:

Bemerkungen:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Meine miindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als: gut mittel wenig gut mittel wenig |
deutsch [m] (] o italienisch [m] [m} [m] |
franzésisch [m] (] m} englisch [m] [m] m] :
|

|

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:
Betrieb Ort Funktion Dauer (von bis)

2.

3.

Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue Oja O nein Datum: Unterschrift:

Senden Sie den in Blockschrift ausgeflllten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern

Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittiung, Postfach, 3001 Bern, Telefax (031) 507 334

Ich, Frl. J. Petermann, bin zur Geschéftsfiihrerin befor-
dert worden und suche nun fiir meinen Chef eine(n)

Kiichenchef Feinschmecker suchen haiopins
Fiir unseren lebhaften Winter- und Sommerbetrieb in ih ren Meis'er - Geschﬁﬂsmhl'el'aSSismnt(in]

einem bekannten Ortim Kanton Graubiinden suchen wir

per 1. 11. 1991 oder nach Ubereinkuntt einen qualifizier- . § . . . Der Aufgabenbereich dieser Kaderstelle umfasst:
ten Kadermitarbeiter. In unserem Restaurant in Winterthur wird eine interessante,|| - Stellvertretung des Geschiftsfiihrers
U R T iber ausge verantwortungsvolle Stelle frei. Sind Sie gelernte Kéchin, verfi-|| — lél?ecr,wachung vog K,ii{:htet;nd Sf\r\gcei

nser neuer Kuchenchef soll nicl nur il i ' °h i 5 i H — Erledigung von administrativen Arbeiten
zelohnete Berufskenntnisse verfiigen, sondern auch die gen S/g _ubgr Fihrungserfahrung, bei Fler S_elbstandlgke/t una gung
Fahigkeit besitzen, eine grossere Brigade zu fiihren, zu Eigeninitiative verlangt werden, dann sind Sie unsere neue Wir erwarten von lhnen:

motivieren und ebenfalls den Dialog mit unseren Servi- — eineabgeschlossene Lehre

[} [ ] (]
cemiarbeiter zu pflegen. Restaurant Betriebsleiterin | -feitmiraimicic

— eventuell Fihrungserfahrungen

Wir verlangen viel, haben jedoch auch einiges zu bieten, L. ) o 5 _ —

g rand ' 9 Sie sind verantwortlich fiir Kiiche und Service, fiir ein Team von|| ~ }{ggg;ggi",'g;gg‘e’gﬁ;‘gﬁggung
1. Jahresanstellung 5 Mitarbeitern und haben den Ausweis A.

2. Ausgezeichnete Dotierung Wirbieten:

Sie profitieren von geregelten Arbeitszeiten, 5 Wochen Ferien

3. 5-Tage-Woche (auch in der Hochsaison) — einangenehmes Arbeitsklima

4.5 Wochen Ferien und Einkaufsvergtnstigungen. — personliche Karriereplanung
5. 13. Monatsgehalt Frau Schipbach gibt Ihnen gerne weitere Auskiinfte oder senden|| - s-TageWoclée. qultle Ertltléhnunag -
Falls Sie diese Aufgabe interessiert, bitten wir Sie, uns Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen. - églrtg:rr&aes:e ozialleistungen, Bewilligung
Ihre detaillierte Bewerbung zukommen zu lassen. Dis- -
kretion ist selbstversténdlich. Je‘mo‘l Fiihlen Sie sich angesprochen? Dann senden Sie bitte
. —_— . Ihre Bewerbungsunterlagen an meinen Chef im Restau-
Offerten unter Chiffre 2046 ch an ofa Orell Fissli Werbe | | Marktgasse 70, 8401 Winterthur rantund Kong um Tagerhard, 5430 Wettingen.
AG, Postfach, 7002 Chur 2. Telefon 052/84 21 21 pp——
036042/196178 Fiir telefonischen Kontakt steht Ihnen Herr Gahler gerne

personlich zur Verfligung.
Telefon (056) 26 21 70
Telefax (056) 27 29 81

38139/37877
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[|WYSSES ROSSLI
SCHWYZ

Hotel %% *-Restaurant
Schwyz (Zentralschweiz)

In unseren lebhaften und gepflegten Betrieb
mit A-la-carte-/Bankett- und Restaurations-
service suchen wir noch Mitarbeiter(innen)
zum baldigen Eintritt.

Kiche:
Chef de partie
Koch/Kochin
Commis de cuisine

Geregelte Arbeitszeit, guter Verdienst sowie

i flottes Arbeitsklima sind selbstversténdlich:

" Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit den
iiblichen Unterlagen oder auf einen Anruf.

38147/32700

Tel. 043 211922
Fam. G. Gaffuri

am Hauptplatz
6430 Schwyz

J

DER TEUFELHOF BASEL
s %{ﬁm’— und . ﬁm‘ﬁaug ;

Unser Betrieb ist zwar klein, aber vielschichtig. Ein
Kunsthotel mit acht bewohnbaren Kunstwerken, zwei
Kleintheater, ein Feinschmecker-Restaurant, eine
Weinstube, ein Café und eine Bar bilden eine Einheit.

Wenn Sie iber eine entsprechende Ausbildung verfi-
gen und das Ziel haben, Gaste nicht zu bedienen son-
dern zu betreuen, sind Sie vielleicht unsere neue

Service-Fachfrau

Bewerben Sie sich bitte bei

Monica Thommy-Kneschaurek
DER TEUFELHOF BASEL
Leonhardsgraben 47, 4051 Basel
Telefon (061) 261 10 10

37979/254410

L

Fiir die kommende Wintersaison,
von Mitte Dezember bis Mitte
April, suchen wir noch folgende
berufsinteressierte Mitarbeiter in
unser gepflegtes und nur von In-
dividuelgasten besuchtes Erst-
klasshaus mit 135 Betten.

Kiiche:

Chef de partie
GCommis de cuisine
Commis patissier

Saal: -

Chef de rang

Commis de rang
Restaurant
Stiiva Bella

Servicefachangestelite
(A-la-carte-Service)

Franzésischsprachkenntnisse

Etage: erforderlich

Portier

Zimmermadchen

Berufserfahrung und Deutsch-
enntnisse V. )

kenntnisse Voraussetzung Wir bleten:
— zeitgemdsse Entlohnung
— regelméssige Arbeitszeiten
— moderne Personalzimmer mit
Dusche/WC
Wenn Sie Uber das notige Fach-

en verfiigen und Freude ha-

n einem schonen Arbeits-

Z zu sein, erwarten wir gerne
Ilhre Bewerbungsunterlagen,
oder setzen Sie sich mit Herrn
R. Schwendener in Verbindung.

EaEze HOTEL WALTHER

Unser Chef in der bekannten
.Bellevue Bar

sucht ‘auf August einen jungen, initiativen
Mitarbeiter mit Serviceerfahrung, der sich in
der Bar weiterbilden mochte.

Die Position ist fiir Damen und Herren offen.
Unser Personalchef, Herr W. Jaggi, freut sich

auf Ihren Anruf oder Ihre Bewerbung und er-
teilt Thnen gerne weitere Auskunft.

F\
()
HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN &k %

Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern. Tel. (031) 22 45 81, Fax (031) 224743

37636/4081

semar et The.

tels
‘of theWorld

CH-7504 PONTRESINA
TEL. 082-6 64 71,
TELEX 852580,

FAX 082-6 79 22

In unseren lebhaften und vielseiti-
gen Betrieb suchen wir in‘Jahres-
stelle zuverldssigen

Jungkoch

in kleine Brigade. Angenehmes Ar-
beitsklima, geregelte Arbeits- und
Freizeit, die Ublichen Sozialleistun-
gen, auf Wunsch Zimmer im Hause.

seor- ZUIQTQL-
CH-3770 Zweisimmen

Berner Oberland
sucht per 1. September 1991

Barmaid
fiir Dancing mit Life-Musik.

Haben Sie Interesse an selbstédn-
digem Arbeiten? Nur Abenddienst,
sonntags Ruhetag.

Rufen Sie uns bitte an:

Telefon (030) 2 14 31
Hr. Schumacher.

Familie F. Wanner
Hotel-Restaurant Linde
Mellingerstrasse 22, 5400 Baden
Telefon (056) 22 53 85

Fraulein Wanner oder Herrn Hi-
scher verlangen.

Anrufe anderer Zeitungen uner-
wiinscht.

38069/66699

38153/41874

X
x ¥ *

HERMITAGE

Fiir unseren neuen **x%-Hotel- und -Restaurationsbe-
trieb an bevorzugter Lage der Stadt Luzern suchen wir
nach Vereinbarung in Jahresstelle einen .

2. Oberkellner

Wir bieten Ihnen einen einmalig schonen Arbeitsplatz in
unserem Gourmet-Restaurant Quatre Saisons und ein
der Verantwortung der Aufgabe angepasstes Gehalt.

Von den Bewerbern erwarten wir sicheres Auftreten,
Sprachgewandtheit in Deutsch und Englisch, fundiertes
Fachwissen sowie die Fahigkeit, Mitarbeiter zu motivie-
ren und zu fiihren.

Fihlen Sie sich angesprochen? Frau R. Kleiner,

Betriebsassistentin, erwartet gerne Ihren Anruf oder Ihre
ausfiihrlichen Bewerbungsunterlagen.

HOTEL RESTAURANT

Hermitage, Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Telefon 041 31 37 37

38241/22985

ELITE
HOTEL

RESTAURANT
SEDEL.

THUN

Wir sind ein komfortables 4-Stern-Stadthotel mit
80 Betten und ideenreicher Erlebnisgastronomie.

Wirsuchenauf 1. Oktober 1991 einen fiir
neuzeitliches Kochen motivierten

Saucier/Sous-chef

sowie aufden 15. September 1991 einen

Chef entremetier

Aufden 1. November 1991 suchen wir eine

Hotelsekretirin

mit EDV-Kenntnissen.

Helfen Sie uns mit, unsere Gaste mit sonnigen
Gemiitern zu verwéhnen?

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

Telefonische Auskiinfte erteiltIhnen gerne
Herr H. Riesen, Telefon (033) 23 28 23.

38200/34614

Richten Sie bitte lhre Bewerbung mit den Ublichen
Unterlagen an: McDonald's Administration,
Gottfried Wieser, Personalmanager Deutschschweiz,

Sie ein Bewerbungsformular (01) 2123058

Fortunagasse 15/Rennweg, 8001 Zirich, oder verlangen

In der Deutschschweiz bieten wir

neben einmaligen Aufstiegschancen:

o fundierte und umfassende Ausbildung in der Schweiz und im Ausland
® ein motivierendes Arbeitsumfeld mit grossem Spielraum fiir eigene Ideen und Initiativen
® weitreichende Verantwortung an der Spitze eines Teams von 80 Personen

Baden, Basel, Bern, Biel,
Crissier, Freiburg, Genf, Lausanne, -
Luzern, Sion und Ziirich, (Das Familienrestaurant |

Mein neves Team

McDonald’'s™ Job-Telefon: 01/2123058

Als Nummer 1 garantieren die McDonald's Familienrestaurants ihren Gasten Tag fiir Tag nur das Beste.

zukiinftigen Geschaftsfiihrer/innen

Ist Verantwortung fir Sie eine Herausforderung? Dann verfiigen Sie bestimmt auch iiber die nétigen Voraussetzungen,
um mit uns den Erfolg eines Unternehmens zu teilen, welches seit 1955 weltweit einen legendéren Ruf geniesst:
Sie haben berufliche Ambitionen, sind mindestens 23 Jahre alt und wollen lhre Zukunft selbst in die Hand nehmen.
Nebst Deutsch haben Sie Kenntnisse in Englisch und/oder Franzésisch.

37807/105899

Mc E-)onalcl's
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HOTELY % % %

Wir suchen fiir unser rustikal-gemiitliches 4-Stern-
Ferienhotel, an schonster Lage in Klosters Dorf, nach
Vereinbarung noch eine erfahrene

Réceptionistin

Verantwortungsbewusstsein, gute Sprachkenntnisse
und ein freundliches und sicheres Auftreten sind fiir die-
sen selbstiandigen Posten erforderlich.

Wir bieten Ihnen einen modern eingerichteten Arbeits-
platz, gute Entlohnung, 5-Tage-Woche sowie angeneh-
me Arbeitszeiten in einem jungen Team.

Gerne erwarten wir Ihre schriftliche Bewerbung oder ru-
fen Sie uns doch einfach an. Frau Alder gibt Ihnen gerne
néhere Auskunft!

Hotel Albeina

Bert Weixler, Direktor
7252 Kloster Dorf
Telefon (081) 69 61 69

37997/87971

LERyTTicE

Fir unseren neuen x**%-Hotel- und -Restaurations-
betrieb an bester Lage der Stadt Luzern suchen wir per
sofort oder nach Vereinbarung in Jahresstelle eine(n)

Barmaid/Barmen

Unsere einmalig schone Piano-Bar mit Blick auf das Lu-
zerner Seebecken verfiigt iber 40 Plétze. Unser(e) kiinf-
tige(r) Barmaid/Barmen hat das Flair mit einer an-
spruchsvollen Kundschaft umzugehen und unsere Bar
selbsténdig und erfolgreich zu fiihren.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann senden Sie Ihre Unterlagen an Frau R. Kleiner,

Betriebsassistentin. Gerne geben wir lhnen auch telefo-
nisch Auskunft. .

HOTEL RESTAURANT
Hermitage, Secburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Telefon 041 31 37 37

38240/22985

HOTEL+TOURISTIK REVUE NR. 31 1. AUGUST 1991

Wer hier fehlt ist

wichtig.
Sonntags frei und keine
Nachtarbeit!
Fir  unser  Personalrestaurant

«Bistro» suchen wir eine(n)

Jungkoch/-kdchin

oder

Hilfskoch/-kdchin

als St des Kiichenchef
Wir offerieren lhnen:

attraktive Arbeitszeiten, eine selb-
sténdige, interessante Aufgabe in

kleinem Team sowie 5 Wochen Fe-
rien.

Sind Sie interessiert? Dann setzen
Sie sich mit uns in Verbindung.

Glatt-Zentrum, 8301 Wallisellen
Personalabteilung, Tel. (01) 830 04 11

o

i
HOTEL 4 £) () SHV

PERSONALBERATUNG

Temporireinsatz
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Den schinsten Monat

im Wallis verbringen ...
Hotelbetrieb in Saas Fee sucht fiir
den Monat September eine(n) Ser-

vicemitarbeiter(in) und einen Allein-
koch.

Zimmer wird zur Verfiigung gestelit.

Interessenten melden sich
bei Gaby Heeb.

Nur Schweizer und Ausldnder mit
C-Bewilligung.

HOTEL JOB SHV, Marktgasse 36,
3011 Bern, Telefon (031) 21 25 31

Hotel Silberhorn
Wengen

4-Stern-Hotel: 140 Betten und

Restauration:

ST. GOTTHARD
ZURICH

Mochten Sie neue Erfahrungen
sammeln? Suchen Sie eine Her-
ausforderung?

In unserer Patisserie werden alle
Kuchen, Torten und Siissspei-
sen selbst hergestellt. Zur Unter-
stitzung unseres kleinen und
aufgestellten Teams suchen wir
eine(n)

Commis patissier
Sie haben die Moglichkeit, Ihre
Kreativitat zu entfalten und kuli-

narische Kostlichkeiten zu kreie-
ren.

Was wir lhnen neben flexiblen
Arbeitszeiten und einem Arbeits-
platz in einer modernen Gross-

ar
Rotisserie, Snack, Terrasse, ge-
samt 250 Platze. Auch im Haus:
Disco, Bar, Sauna, Whirlpool,
verschiedene Geschifte.

Ab Dezember 1991 suchen wir:

Réception:
1 Night-Auditor

Service:

Chef de service
Kellner und
Kellnerinnen
Kiiche:

1 Ghef de partie
-2 Commis

Wenn Sie sich interessieren,
schreiben oder telefonieren Sie
uns bitte.

Trend Hotel

ETCHV ATT

Ende September erdffnen wir offiziell unsere
Dance & Night-Bar

Mikado

Sind Sie die professionnelle

Barfrau/-mann

welche die Herausforderung annehmen will, mit uns
die Mikado zum Erfolg zu fithren?

Die Bewerbung senden Sie bitte-an:

Trend Hotel
A. & R. Gloor
Zentrum Eichwatt
8105 Regensdorf
Telefon (01) 870 00 40

38288/288063

Hansjakob Beldi
Hotel Silberhorn, 3823 Wengen
Telefon (036) 56 51 31

raumkiiche bieten, erlautern wir

LFax (036) 55 22 44

36947/37800
gerne in einem personlichen Ge- o
sprach.
Rufen Sie uns einfach an; Herr
Ph. Gentinetta, Personalkoor:
nator, oder Herr R. Raedlein, Ki-
chenchef, geben lhnen gerne h
néhere Auskiinfte.
38293/41220 IALT
Hotel St. Gotthard - s
v ich it wonige zufiodon gabon, RISTORANTE BAR
Bahnhofstrasse 87 ) 3780 GSTAAD
8023 Zisrich
Tel 011211 55 00 Al TEL. 030 43474
Italienisches
Spezialititenrestaurant
im Zentrum von Gstaad sucht auf
T T I 1. El)Jezember 1991 oder nach Ver-
i einbarun
iterhildung SH g o,
2 Sous-chef de cuisine
L[] ||| sind Sie kreativ, selbstindig, be-
[_||| lastbar und freuen sich auf die Zu-
| ||| sammenarbeit mit einem professio-
Lk | | | ||| nellen, jungen und motivierten
| | ||| Team,dann...
T .
+ ——— || schreiben oder telefonieren Sie uns.
0315071
LT LI TTLLI| RISTORANTE RIALTO GSTAAD
3780 Gstaad
Telefon (030) 4 34 74
38229/15024

Wll

llIIII////

Fiir die Verstérkung unseres Teams suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft

Jungkoch

Kochin

Chef de partie

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeitszeit (bis 19.00 Uhr).
Samstag und Sonntag frel. Modern eingerichteter

Arbeitsplatz und selbstversténdlich ein angepasstes
Salér. Kost und Logis im Haus.

Wir hoffen auf Ihr Interesse zu stossen und erwarten
gerne lhren Anruf.
ORIONR und Kong
Forrlibuckstrasse 180, 8005 Zirich
Telefon 0127177 87

Familie A. und E. Signer .

36205/230960
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- Wir suchen fir unser 2-Stern-Hotel-Restaurant mit 45
st_ Mo"tzer Bergbahnen Betten, mitten im Stédtchen Zug am See, eine tiichtige
Fir unser renommiertes Bergrestaurant Corviglia, an arl H
* % KKk schonster Lage im Oberengadin, 2-Saison-Betrieb, sekretarln/Alde du patrﬂﬂ
: (sucr)\en wir auf den 1. Juni 1992 bestausgewiesenes
-en
in Jahresstelle.
Das total renovierte 4-Stern-Hotel im Geschiftszentrum o & Der Aufgabenbereich ist:
von Ziirich sucht per August 1991 eine(n) Pachterehepaar/ Pachter - ?rl‘}(e:annztallenden Arbeiten an der Réception
- - 152)
I.eltel'(ln] Personal-und Wir bieten: — Mithilfe an der Front: Buffet-, Mittags- und
s - e — einen zeitgemassen Pachtvertrag und gute Bankettservice _ .
Adm"“stra“onSburo Verdienstméglichkeiten — Abldsung des Chefs bei dessen Abwesenheit
Wir erwarten: — gute Sprachkenntnisse in D, F, E
_— . f b Priv " . Wir suchen also eine jiingere Sekretérin mit Service-
Aufgabenbereich: gesamte Debitorenbuchhaltung inkl. — einegriindliche Ausbildung im Gastgewerbe : = 2
Maghnwesen(IBMI?S),gesGmtef Pe(r)son:lvlvseiei\rl’,mkl. — Fiihrungsqualititen, Ausdauer, Einsatzfreude erfahrung (keine Anfangerin).
- Léhne, Erstellen der Monats-, Quartals- und — sowie einen guten Umgang mit den Gasten Wir offerieren vi mpetenze; V )
S e fUr;iasTreuharI\Sbﬁro. B:g‘e(tr:gn&' . Dank lhrer Erfal?rung undglhregr Kreativitét sind Sie in der selbstandiges Xﬁ;giég sgwtie ;nnaﬁgg"eﬁ:ﬁg;w:’%:ag’
F &B-undallgemeine If’ersona orresp' ; ) Lage, die Tradition einer hochstehenden Gastronomie klima.
Fiir diese anspruchsvolle, {ﬂtefe_tssgmez zgﬁ;g;’gnseur‘:he" aufrecht zu erhalten und auch eigene Akzente zu setzen. Der Aufgabe entsprechende Entishnung sowie auf
w"ﬁ'&(gl)fyc'ﬁi'cbf&}?m r|‘31(|era:nsgerfahrung. “ Wenn Sie diese durch ein hohes Mass an Selbsténdig- Wunsch eine nette Unterkunft. ]
o ) N . kgit unq Verantwortung gepragte Aufgabe anspricht, Eintritt Monat September 1991 oder nach Ubereinkuntt.
Wir bieten: regelméssige Arbeitszeiten, Sa/So frei, den bitten wir Sie, Ihre Unterlagen (Lebenslauf, Foto, Zeug- -
Anforderungen entsprechendes Gehalt, gute nisse) bis Ende August 1991 an untenstehende Adresse Schriftliche Offerten bitte an:
Sozialleistungen. zu senden. Fir telefonische Auskiinfte steht lhnen Familie J. Ruckii
. E. Graf, Betriebsleiter, gerne zur Verfiigung. Absolute Hgt IlleReétauc It L6 s
Herr Martin Studer freutsich auf Ihren Anruf oder Ihre Diskretion wird zugesichert. el- urant Lowen am See
Bewerbungsunterlagen. Iésaggszgl?gmemdeplatz
St. Moritzer Bergbahnen
'T‘&Z%eﬁﬁgg; Via Stredas 12, 7500 St. Moritz, Telefon (082) 3 32 06 Telefon (042) 21 77 22
8002 Ziirich 38295/238783 38289/41610

Telefon (01) 201 18 00

38030/39837

R

zuriclotels WSS,
SLIPPS T

&k Kk
TN
y Die Grande Brasserie Parisienne im Herzen
Ziirichs bietet einem/einer qualifizierten Bewer-

ber(in) die Service-Kaderstell d
H o T E L s o padersieliung ces Wo die Schwelz

ﬂ RISTORANTE Chef de service am schonsten ist! Hotels

Nebst lhren Fach- und Franzésischkenntnissen
mura ,lo werden vor allem Freundlichkeit und die Bereit- Fiir die Wintersaison 1991/92 suchen wir ab Mitte

schaft zur Dienstleistung in der Rolle des Gastge- ifizi i iter:
Bare eraanet Dezember folgende qualifizierte Mitarbeiter:
. P f: Alles Weitere erfahren Sie im ersten Kontaktge-
Icr? l:n gelernter Koch mit einigen Jahren Berufs- sprach durch Frau U Brelowski und Hewn
erfahrung. H. Mannl unter Telefon (01) 2111565 oder
Ich bevorzuge eine unkomplizierte, speditive Ar- 211 1155, ¢
beitsweise.in einem jungen kooperativen Team. gchrimicge Sgwﬁlrbungen mit Foto senden Sie Praktikant/
L o " . ) N itte an die URANIA RESTAURANT AG, Urania- PR
In meinen_neuen Job méchte ich meinem Sinn fiir strasse 9, 8001 Ziirich. b, ¥ Hotelfachschiiler
Innovation und Kreativitdt zum Ausdruck -
bringen.
Mein Traum sind Ferien verbunden mit Arbeit im Toge— Info-Hostesse

_sonnigen Siiden am "lago Maggiore" an

Rentickster loge: Unser bekanntes Stadthotel in Zii-
Mit firmeninternen Sprachkursen werde ich rich sucht fiir den Herbst 1991 oder
meine ltalienischkenntnisse vervollsténdigen. ggg“ Vereinbarung Stellvertreten-
Wenn das den Vorstellungen von lhrem neuen Direktor = < b, Emage Aide-Gouvernante
Arbeitsplatz entspricht und wenn Sie auch in d on, . HanD
heissen Situationen einen kiihlen Kopf bewahren, Haben Sie died réétige Aus::ildténg
i i 8 und Praxis, sind Sie einsatzfreudig, 5
clani inkdSie unser nguar belastbar, initiativ, zuverldssig und Mochten Sie neue Erfahrungen
flexibel, und vertreten Sie gerne die sammeln? Suchen Sie eine Her-
CHEF DE PARTIE / SOUS‘CHEF Interessen des Betriebes, so wiirden ausforderung? Hache — Chef de partie
wir uns freuen, Ihre Unterlagen plus Io-Unseren bekannten:PARTY: == - P .
Wann kénnen wir uns kennenlernen? handgeschriebenen  Lebenslauf, SERVICE suchen wir nach Ver- Commis de cuisine
, Foto und Gehaltsvorstellung zu er- einbarung einen Commis pétissier
Fréulein Rita Thalhammer erwartet gerne lhre . Ir:ﬂgfgs'sen(en aidan: ek - unier Y
Bewerbunsunterlagen oder lhren Anruf. Chifite T 44.704178 an Publicitas, Bet!'libs-
Postfach, 8021 Ziirich. A assistenten Saal—— Saaltochter/

zur Unterstitzung des Party- -kellner

Service-Leiters Commis de rang
Was wir lhnen neben flexiblen
[ Arbeitszeiten bieten, erldutern
wir gerne in einem persoénlichen

Gesprach. Bar——— Barkellner

]

Piazza Stazione 8 - CH-6600 Locarno
Tel 093/33 91 96-093/33 01 81

A 38197/56090

Rufen Sie uns einfach an; Herr

Serafin, stv. Direktor gibt‘lhnen

gerne nahere Auskinfte.
38294/41220

Chef de rang

Hotel St. Gotthard (weiblich)

. .. warum sich mit weniger zufrieden geben?

Schweizer Jugend- ‘ A
und Bildungs-Zentrum 8023 Zorich 9

CH - 8840 Einsiedeln Tl.01/2M 55 00 i e s

Sie haben eine Lehre als

— Sie haben Interesse, Teamwork sagt Ihnen zu, Sie wollen

i eine Wintersaison in einem weltbekannten Alpin-Kurort

0 e ac aSSIS ﬂn In - - - - arbeiten, die Vorteitle ger S?NstTARh }:{OTE5L$ scrjw?z

sind Ihnen bewusst, dann freut sich Herr Simon Jenny,

oder &hnliches erfolgreich absolviert und suchen jetzt Rlchtlg Inserleren Personalleiter, au: lhre hBe/\(ver'l:}.mfgt und erteilt Ihnen
eine Aufgabe, wo Sie die erworbenen Kenntnisse und gerne weitere telefonische Auskiinfte.

Féhigkeiten anwenden kénnen. Sie freuen sich darauf, Ja? Dann haben wir einige Wiinsche an Sie:
Verantwortung zu tibernehmen.

— lhre Inserate kénnen wir nur schriftlich
Als rechte Hand unserer hauswirtschaftlichen Leiterin (maschlner'{geschrleberl') annehmer}
sind Sie in den Bereichen Etage, Lingerie, Office und — Unser Anzeigenschluss istjeden Freitagum 17.00 Uhr
Service tatig. — Bitte teilen Sie uns die Grésse lhres Inserates
. sowie die Logo-Kundennummer mit (falls vorhanden).
Wir sind ein Bildungszentrum mit 100 Betten in Ein- und

38285/9520

Zweibettzimmeérn und 100 Kajutenbetten in den beiden hotel + touristik revue Franz G. Maler, Direktor, 7270 Davos Platz
Jugendpavillons, 5 Gehminuten vom Sihisee. Anzeigenverwaltung Telefon (081) 44 12 41, Fax (081) 43 1579
. . Postfach
Auf Ihre Bewerbung freut sich Branca Donninger. CH-3001 Bern
J d- und Bil um Telefon (031) 507 222
8840 Einsledeln Telefax (031) 46 23 95

Telefon (055) 53 42 95

0 37358/290009




Es ist eine Frage der Phantasie,
die schonsten Ziele zu finden...

Unsere Giste wissen es lidngst, ebenso unsere lang-
jahrigen Mitarbeiter.

An vorderster Front kénnen auch Sie dabei sein, wenn
Sie sich als

Réceptionistin oder Réceptions-Praktikantin

bei uns bewerben.

Wir bieten Ihnen sorgfiltige Einfiihrung, einen neu-
zeitlich organisierten Arbeitsplatz, elegante Berufs-
kleidung, angenehmes Betriebsklima sowie interes-

sante Anstellungsbedingungen .

Von unserer neuen Mitarbeiterin erwarten wir natiir-
liche Freundlichkeit, Sicherheit im Umgang mit an-
spruchvollen Gisten aus aller Welt, Fremdsprachen-
kenntnisse, genaue Arbeitsweise sowie die Bereit-
schaft, mind ein Jahr in Hause titig zu
sein. Es kénnen nur Schweizerinnen oder Bewerber-
innen mit B- oder C-Bewilligung beriicksichtigt wer-
den.

Gerne senden wir Ihnen unseren 24-seitigen Haus-
prospekt. Rufen Sie an oder senden Sie uns Ihre Be-
werbungsunterlagen. Wir freuen uns, Sie kennenzu-
lernen.

Norbert Hassler, Dir.

vanngy J2
I I

restaurant
CH-7250 Klosters

Schweiz * Switzerland - Suisse
Telefon 081/694121
Telex 853 347 alpk ch
Telefax 081/694710

38100/17396

\—rT—
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Hotel

Restaurant

%

Wir suchen fiir unser A-la-carte-
Restaurant

Servicefach-
mitarbeiter(in)
in Jahresstelle

Balm
Tel 041371135

sowie

Servicefachlehrtochter
1991/92

sowie

Kochilehrtochter
1992

Kochlehrling
1992

Wenn Sie lhren Beruf lieben und
Freude hatten, in einem schonen
Hotel mit Spezialititenrestaurant zu
arbeiten, dann rufen Sie uns doch
an: Telefon (041) 37 11 35.

Wir bieten Ihnen nebst einem feinen
Arbeitsklima:

— gute Verdienstméglichkeiten
— 5-Tage-Woche
— Kost und Logis im Hause

Fir unser lebhaftes
Restaurant mit 200
Sitzplatzenim
grossten Freizeit-
center der Schweiz, in
9030 Abtwil, suchen
wir tlichtige

Serviceangestelite
und

Koch oder
Alleinkoch

die selbstandiges
Arbeiten gewohnt
sind.

Informieren Sie sich
ganz unverbindlich bei

FrauY.Kalin
Restaurant Landbeiz
Tel.(071) 31 1333
9030 Abtwil SG

P 38122/269239

Familie Stofer
Hotel Balm
6045 Meggen

38271/24074

* X &k %
Sweiserhos
& ¢

Romantik Hotel und Restaurant @

Berner Oberland

Fir unser 4-Sterne-Hotel mit 100 Betten und Spezialitéd-
tenrestaurant suchen wir ab der Wintersaison 1991/92
noch folgende Mitarbeiter:

Gouvernante
Chef de partie
Commis de cuisine
Chef de service

(fiir unsere Halbpensionsgéste)

Servicefachangestelite

fir unser Restaurant, Speisesaal und Hotelbar

Bewerber(innen) melden sich bitte mit den iiblichen Un-
terlagen und Foto bei

X

Romantik-Hotel
Schweizerhof
Anneliese und Otto Hauser

CH-3818 Grindelwald
Telefon (036) 53 22 02

oV

38025/14680

ZURICH

In unserem lebhaften Café/Bou-
levard St. Gotthard mit seiner in-
teressanten Bar |dsst sich unsere
internationale Kundschatft gerne
verwdhnen. Fir unsere Brigade
mit zirka 20 Mitarbeitern suchen
wir eine(n)

Chef(in) de service

— der/die unsere Gaste betreut
— der/die unsere Mitarbeiter
unterstitzt

Eine Ausbildung im Service und/ '
oder eine abgeschlossene Ho-
telfachschulausbildung sind
Voraussetzungen, um einen
qualifizierten Service zu leiten.
Sind Sie interessiert? Herr J. Hir-
zel, F&B Manager, erwartet
gerne |lhren Anruf.

Hotel St. Gotthard
... warum sich mit weniger zufrieden geben? _

ST. GOTTHARD

Bohnhofstrasse 87
8023 Zirich
Tel. 01/211 55 00 NP o
38291/41220
VY
SY%

sucht in mittlere Brigade per sofort
oder nach Vereinbarung:

qualifizierten
Ghef de partie

Servicefachangestellte-

Aushilfe

fiir Bar und Service jeweils Mo und

Di ab 16.00 Uhr.

Auslander mit Bewilligung B und

Grenzgénger

Unsere Kundschaft

bei gepflegter und persénlich ge-

fihrter Atmosphare:

— Kur- und/oder Feriengéste

— Geschéftsleute

— Familienanldsse

— Gaéste, die sich bei einem guten
Essen verwdhnen lassen mdch-
ten.

Telefonische Auskunft
U. Bergsma
Telefon (056) 49 01 21
Hotel Zurzacherhof
Dr.-Martin-Erb-Strasse 5
8437 Zurzach
0 38078/41815

j, Walpen, Hauptstr: 9,
3800 Unferseen
6232350

Telefon 03

S 38166/321621

Rathskeller

Restaurant und Bar
Klosterplatz 5

4600 Olten

Telefon (062) 32 21 60

Wir suchen per sofort oder nach Verein-
barung jungen

Koch

Bitte melden Sie sich bei Herrn Urs Geh-

ring, Kiichenchef, Rathskeller Olten AG,

Postfach, 4601 Olten.
P 38298/169340

/Suche fiir 20-Mann-Kiichenbrigade in grésseres
Hotel im Berner Oberland (Jahresbetrieb) einen

Chef de partie

und einen

Commis de cuisine

Wenn Sie eine abwechslungsreiche Tatigkeit bei
geregelter Arbeitszeit suchen, Spass am Beruf
und am selbstiandigen Arbeiten haben, dann sen-
den Sie mir doch lhre Bewerbung an folgende
Adresse:

Wolfgang Waehrer
Schloss Hiinegg
3653 Hilterfingen

38287/16454

/4

Hotel Restaurant
Arvenbiiel

8873 Amden
oberhalb des
Walensees

In unseren vielseitigen, modern eingerichteten Betrieb
suchen wir zur Ergdnzung unseres Teams per sofort

2 Kiche

als Aushilfe bis 15. November oder in Jahresstelle.
Fir gut ausgewiesenen deutschsprachigen Auslénder
ist noch eine Bewilligung bis 30. Oktober vorhanden.
Sind Sie verantwortungsvoll, dynamisch und lieben es,
in kleinerem Team zu arbeiten, dann rufen Sie uns an.
Wir geben Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

Familie A. & S. Riedi
Telefon (058) 46 12 86

38290/141321
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TOP OF THE WORLD

[ReyZrants EuroAirport |

Per 1. 8. 1991 oder nach Ubereinkunft
mochten wir unser Kiichenteam
erganzen und bieten einem
begeisterungsfahigen

Chef de partie

eine vielseitig herausfordernde Jahresstelle.

Wir stellen uns vor, dass Sie liber gutfundierte
Fachkenntnisse verfiigen, Personal zu fiihren und
zu motivieren verstehen und sich wenn méglichin

Im Rothus, beim Rathaus, mitten im «Dérfli» von Ziirich,
sucht auf Anfang September oder nach Ubereinkunft:

Koch

zur Unterstiitzung des Kiichenchefs und Verstirkung
unserer jungen Brigade.

Hotel Rothus AG, Marktgasse 17, Ziirich, Telefon (01)
252 15 30, Herrn Keller verlangen.

38223/40932

der franzosischen Sprache ausdriicken kénnen.

Nebst einem den Fahigkeiten entsprechenden
Leistungssalédr bieten wir Ihnen zwei
aufeinanderfolgende Ruhetage,
Unregelmassigkeitszulagen fir Zimmerstunde,
Abend-, Sonn-und Feiertagedienst. Zudem
erwarten Sie interessante Swissair-
Flugvergiinstigungen.

HOTEL BELLEVUE

Aufden gleichen Zeitpunkt hin sind zwei Stellen
als

Commis de cuisine

neu zu besetzen.

TOP OF THE WORLD

Ihr zukiinftiger Arbeitsplatz liegtin St. Moritz, wo Sie lhre
Hobbies wie Skifahren, Langlauf, Deltafliegen, Schwim-
men, Reiten, Tennisspielen, Wandern usw. mit lhrem
Beruf fiir die kommende Wintersaison oder auch in Jah-
resstellung als

* Restaurationskellner ..« 310724070 Kontaktadresse:

= Restaurants EuroAirport, U. Mathis, Personal-
* ser"Ice‘aChangeSte“te H 0 t € l chef, 4030 Basel, Telefon (061) 325 32 34. Uber

sprachgewandt (1. Nov./1. Dez. 1991) : ) * * * * Fachfragen gibt Ihnen gerne unser eidg. dipl.
Kiichenchef, Herr P. Bucheli,
* Buﬁetanges[e“te / Telefon (061)325 39 17/32 23, Auskunft.  ssisorzse
N
Tournante Restaurants EuroAirport
mit Friihstiicksservice-Erfahrung, sprachgewandt

(1. November 1991) 5 e
Unsere Zeit gehort lhnen.
 Commis de cuisine Fir Eintritt nach Ubereinkunft bzw. fiir die kommende Wintersaison 1991/92 Gesuchtnach Ziirich per sofort oder nach Vereinbarung

suchen wir:
Sous-chef

1. N = ge
§-Hevember 1E51) reception:  Empfangssekretir(in)

P . (italienisch.in Wort und Schrift erforderlich) Ein junges und dynamisches Team erwartet SBie. Mit un-
= ' v 'seren zwei Restaurants und dem vielféltigen Bankettan-
* ortler/Tournant i Kv-l'e_hrllng mzw i gebot ist eine interessante und abwechslungsreiche
mit Fahrzeugausweis/sprachgewandt : Praktikant Stelle garantiert. ‘
(1. November 1991) . . . Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, so senden Sie uns
verwiikiichen:kénnen sevice:  Servicemitarbeiter m/w Ihre Bewerbungsunterlagen.
. (mit Italienischkenntnissen) Offerten unter Chiffre W 44-703892 an Publicitas, Post-
. fach, 8021 Zirich.
Sofern Si\?varr; selbstindiges Arbeiten gewhet sind und Kiche: Chef de partie PaBoly/ae0
grossen Wert auf eine gute Zusammenarbeit legen, so =
setzgn Sis sigh fiir unverbindliche Fragen mit uns telefo- Dem"chef de l'allg
nisch in Verbindung, oder senden Sie Ihre Bewerbung i i<i
mit den vollstédndigen Unterlagen an: cﬂml!“s de cuisine
Herrn J. Theiler-Zehnder, Direktor lEhl’llng m/w
Hotel Bellevue, 7500 St. Moritz . -
Telefon (082) 3 21 61 Bar: Bardame fiir Hallenservice
Telefax (082) 3 81 63 : .
PRi—— und Ablésung Chef de bar
’ Etage/

tngere:  GOuvernante (Hofa)

Junge, interessierte Fachkréfte finden bei uns eine dusserst interessante Aufgabe
mit A

= Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Firlange Wintersaison in 3-Stern-Hotel der
Spitzenklasse suchen wir folgende qualifizierte
— S A. & G. van Pelt Mitarbeiter:
Best Direktion
estern ;1&;2! Il::::erhO' Neuerdffnung 15. 12. 1991
WORLDWIDE Telefon (086) 3 01 01 . Sportstiibli:
HOTELS . 5 H
6 Q S S A Werbeanrufe anderer Zeitungen unemunscm.cum/mm chef de serVIce
(alacarte)
Nur Schweizer oder Bewerber mit Jahresbewilligung
LUGANO (evtl. Jahresstelle)
In einer wunderschonen Stadt arbeiten, See und Ianhgasthuf ser\llcefachmllal'beltel'
Sonne geniessen, wire das nicht auch etwas fiir Sie? Plzzer:,aa;:"(".:eloclara (Eintritt10. 12. 1991)
Nach Ubereinkunft suchen wir fiir unser elegantes, —Rrhp — sucht per 1. November ¥ .
lebhaftes Fiinfsternhaus mit bekannter Gastronomie he oder nach Ubereinkunft S?orr: Plar:o-B:-lrl."
qualifizierte Mitarbeiter: 5 . versierte, aufgestelite
] Herrliherg nette Serviertochter -
verantwortlicher Baniel Ziiger oder Kellner Barmaid
=-an Telefon 01 9132611 H
Diatkoch i und Commis de bar
commis de cuisine In unser kleines Hotel, am rechten Zii- Fille au Pair (Eintritt20. 12. 1991)
richseeufer, mit gepflegtem A-la-carte- (Mithilfe in Kiiche/Office) Kiiche:
Demi_chef de partie Service, gesucht per sofort oder nach in gutgehende Pizzeria g ~
Ubereinkunft el zu jungem Team. cth de partle
Wenn Sie Freude am gepflegten A-la-carte-Service elegenheit, die franzdsische = - -
und Banketigeschaft haben, dann kénnen wir thnen Sprache zu erlernen. Gommis de cuisine
einiges bieten. G;te E?"°2’;“:.9~
. wel |at rel. 3
Sie sollten fahig sein, tlmsere Idgen zu VeBWirRILChf?' Serv,ertochter (Sonntag gegchlossen) , . Réception: "
Ihre eigenen zu formulieren und unsere Brigade tat- 4 y illi H
kréftiggzu unterstiitzen. 9 Ausldnder nur mit Bewilligung. neceptlonSSEkretarln
Telefon (037) 61 23 49 . _— )
Wenn Sie bereit sind, in einem aufgesteliten Team . Herrn oder Frau Deparasis Haben Sie Freude, ineiner aufgestellten Brigade
mitzuarbeiten, senden Sie bitte Ihre Bewerbungsun- — Sonntag und Montag Ruhetag verlangen. mitzuwirken, erwarten wir gerne |hre schriftliche
g g g s
terlagen zuhanden unseres Kiichenchefs, Herrn — Auf Wunsch Zimmer im Hause P 38178/44300 Bewerbung, oder rufen Sie uns einfach an.
Ewald Schneider, Centro Villa Sassa, Via Tesserete _ Keine Auslinderbewilligung SPORTHOTEL PONTRESINA, CH-7504 Pontresina,
10, 6900 Lugano, Telefon (091) 28 41 11. — Fiir weitere Auskiinfte melden Sie sich Familie H.-G. Pampel-Gross, Telefon (082) 6 63 31
SEEREER unter Telefon (01) 915 26 11 \ 38204/27855
36544/187704




SWITZERLAND

EUZ&POs?. Grindelwald
A\ *

Tel. 036 - 54 54 92
Fax 036 - 5343 19
Telex 923 239

Gepflegtes Erstklasshotel an zentraler Lage, mit 85 Betten,
Hallenbad, Speisesaal, Spezialititenrestaurant, Snack-Bar,
Konferenzraum, Bar-Dancing und Geschenk-Boutique

Wir suchen per sofort noch folgende, fachkundige und initiative
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir langfristige Zusammen-
arbeit:

% Jungkoch/Kochin

Commis de cuisine

Koch/Kochin
Chef de partie

Verkauferin

fir unsere Snack-Bar, Post-Express

*

Fir Mitte Dezember 1991: Zur Mitfiihrung unseres Bar-
betriebes (haben Sie Erfahrung, tragen Sie gerne Verant-
wortung und Selbstéandigkeit)

Chef-Barmaid/Chef-Barman
Dancingkellner/in '

*
*

Wenn Sie ein angenehmes Arbeitsklima mit fortschrittlichen
Anstellungsbedingungen schétzen, passen Sie ausgezeichnet
in unser kollegiales Team

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung mit den
tiblichen Unterlagen

Familie Konzett, Hotel Kreuz & Post
3818 Grindelwald, Telefon 036 - 54 54 92

38222/14770

90 Bindner Komfortzimmer und Suiten, Hallenbad,
Sauna, Solarium, Dancing, kreative Gastlichkeit und
personlicher Service, getragen von einem tollen Team
treuer Mitarbeiter .. . muir

Zur Vervolistdndigung unseres Teams suchen wir auf
Anfang Dezember fiir die Wintersaison bis Mitte April
1992: NG

Réception/
Direktion:

Réceptionistin
Fenner 2000, D/E/F, erfahren
Logentournant o/e
Garderobiére

Assistentin der Directrice

fiir Hotelboutique, Housekeeping,
Dekoration und administrative Tatigkeiten

Zimmerméadchen uno
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bk + partner

HERRLICHE AUSSICHTEN
bietet Ihnen der Kur- und Hotelbetrieb hoch
Uber dem Thunersee mit Blick in die Bemer Al
pen.
Wir suchen mit Eintritt per 1. Oktober 1991 oder

nach Vereinbarung

die DIREKTORIN,
den DIREKTOR oder
das DIREKTIONSEHEPAAR

2ur selbstéindigen Leitung des Hotel- und Kur-
betriebes.

Das wunderschdn gelegene Hotel verfagt Gber:

45  Hotelzimmer mit 60 Betten
70  Sitzplatze im Hotelrestaurant
50 Sitzplatze im & la carte Restaurant

80 . Sitzpl&tze im Bankett- und Seminamaum
Eine schdne 3 1/2-Zimmer-Direktionswohnung

Wenn Sie Uber eine fundierte Hotelausbildung
mit Erfahrung in einer &hnlichen Position verfu-
gen, zwischen 30 bis 40 Jahre jung sind, eine
langere Anstellung in einer intakten Landschaft
suchen und wenn lhre Stérken in der persdnli-
chen Betreuung von Kurgdsten und der kauf-
mannischen Betriebsfihrung liegen, erwarten
Sie in diesem gut eingefuhrten Betrieb wirklich
herrliche Aussichten.

Geme erwartet Herr Urs Bachmann Ihre volistan-
dige Bewerbung mit Foto und Handschriftprobe
oder steht Ihnen far telefonische AuskUnfte zur
Verfugung. Telefon 031 44 28 88.

ibk + partner, kaderselektion, anshelmstrasse 2,
3005 bern :

37858/272990

B

3 %(\RSSEA’/[

&LIPP<

AEsmauan

Fiir unsere Grande Brasserie Parisienne — im Herzen
Ziirichs — mit dem ihr eigenen Savoir-vivre-Ambiente
suchen wir nach Ubereinkunft

Servicemitarbeiter(innen)

(in 4- oder 5—Tags-Wochagbdle Freude haben an unkom-
pliziertem i rvice in ty Lipp-Am-

iance.
Wir bieten gutes Salér, HB mit S-Bahn-Anschluss in 5 Mi-

k-

nuten zu Fuss erreichbar. Reservieren Sie sich einen
zeitgerechten Arbeitsplatz unter Telefon (01) 211 1565
oder 2111155 bei Frau U.Brelowski oder Herrn
H. Ménnl, URANIA Restaurant AG, Uraniastrasse 9,
8001 Zirich. 38275/41297,

EENOGEENR
EHER domino Gastro I

Im Auftrag eines Landgasthofes CATTHAS
suchen wir auf 1. September 1991
oder friiher eine(n)
. IN DEROBERALTSTADT ZUG
SERVICEFACH- SUCHT
ANGESTELLTE(N)
IN JAHRESSTELLE

Der gepflegte Gasthof verfigt iiber
eine sehr anspruchsvolle Spezialité-
tenkiiche.

Sonntag/Montag frei, auf Wunsch
Zimmer im Hause. Diese Stelle eignet
sich fiir Bewerber(innen) mit sehr gu--
ten fachlichen und persdnlichen
Qualifikationen.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie von

IHNEN WEITERE AUSKUNFT

ODER SENDEN SIE UNS DIE-
GBLICHEN UNTERLAGEN.
VELEN DANK. - -

H. ERNI ¢8 5. MEIER.
TELEFON - 04221 0058

{ler

SEHR GUT GEREGELTE

ARBEITSBEDINGUNGEN - JEDEN SONNTAG

UND MONTAG FRE|- GERNE CEBEN WIR
3

RUFEN SIE UNS ENFACH AN 270y

DOMINO GASTRO

Segnesstrasse 1, 8048 Zirich
Telefon (01) 43273 73

A 38301/252930

B 38118/112038

Etage:
Etagenportiers o/

Lingerie: Glﬁﬂerin, I.ingére

kiche:  Chefs de partie
Commis de cuisine
Hiltskdche
Kiichenhilfen

oie’  Buffettochter/
Buf_tethurschen
Officehilfen/
Hausburschen

;gztguram: 2. Oberkellner aucn Anfinger
Restaurant-
Servicemitarbeiter
erfahren, D/E

Postli - - - o

snack Servicemitarbeiterinnen

Corner Tagesbetrieb, Sonntag geschlossen

Z?gsrtvltl cuub: Barmaids una
Servicemitarbeiter(innen)

Speisesaal: Saal-

Servicemitarbeiter(innen)

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbung oder rufen Sie uns
an. Frau M. Meyer gibt lhnen gerne ndhere Auskunft.

MOROSANI POSTHOTEL DAVOS
Doris und Hans-Peter Kreuziger, Promenade 42
7270 Davos-Platz, Telefon (081) 44 11 61 36199/9407

zember 1991

Wir bieten:

— Jahresstelle (Mai und November
geschlossen;

— guter Verdienst mitbrancheniiblichen
Sozialleistungen

— Weiterbildung an Kursen

— familidres Arbeitsklima

— kleine Brigade

— vielseitige Freizeitmdglichkeiten

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbungsunterlagen oder
stehen Ihnen fiir Auskunft
am Telefon zur Verfiigung.

Hotel Alphubel
3906 Saas Fee
Fam. F. und R. Supersaxo,
Tel. (028) 5711 12
pr——

Bekanntes Familienhotel mit 70 Betten sucht
auf die Wintersaison 1991/92 ab zirka 15. De-

Kiichenchef/Anfangskiichenchef

@ geregelte Arbeitszeit

Genossenschaft Migros Zi
Pfingstweidstrasse 101,'8005 Ziiri¢h"’

0 38212/310565

]
ART ****
FURRER
HOTELS
RIEDERALP

Fir dynamische, junge Leute mit Fljeude am
Gastgewerbe, die gerne in einem herrlichen Ski-
und Wandergebiet verbringen méchten, haben
wir noch folgende Stellen zu besetzen:
Biiro/Verwaltung:

Réceptionistin

(Eintritt nach Vereinbarung)
Hotelfachassistentin
mit Réceptionskennt-
nissen

(per 1.12.1991)
Etagengouvernante

Service:

Serviertochter
oder Kellner

(CH, D, A (per sofort bzw. fiir Wintersaison), um-
satzentlohnt, sehr gute Verdienstmdglichkeiten

Kiche:
Koche .. e
Commis de cuisine

(per 15.12.1991)

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbung mit Foto. Fiir
weitere Auskiinfte steht Ihnen Herr Theler gerne
zur Verfiigung (Telefon 028/27 12 41).

ART FURRER HOTELS
2. H. Herrn Theler
3987 Riederalp

38286/28703
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Filiale Luzern

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir per sofort
oder nach Ubereinkunft in unser Restaurant

Chef de partie (m/w)
Commis de cuisine (m/w)

Sie sind motiviert, aufgestellt und arbeiten gerne im
Team, dann sollten Sie sich bei uns melden.

Wir bieten 5-Tage-Woche (42 Stunden), den Anforde-
rungen und Leistungen entsprechendes Gehalt, 5 Wo-
chen Ferien und iiberdurchschnittliche Sozialleistun-
gen. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, oder rufen Sie
unseren Herrn Willi an.

Neue Warenhaus AG EPA
Rossligasse 16/20

3. Stock

6004 Luzern

Telefon (041) 511977

lueg zerscht i der

P 38088/311685

LUZERN

In unseren vielseitigen Betrieb, direkt
an der Zurich—Bern-Strasse gelegen,
suchen wir nach Ubereinkunft fachlich
ausgewiesenen, kreativen und einsatz-
freudigen

Sous-chef

der unserem Kiichenchef eine echte
Stiitze und den Unterstellten ein Vorbild
ist, und einen

Commis de cuisine

der Freude an der Mitarbeit in einem
aufgesteliten Team hat. Hohe Honorie-
rung lhres Einsatzes, garantierte regel-
maéssige Arbeitszeit und auf Wunsch
Zimmer im Haus sind bei uns selbstver-
sténdlich.

HOTEL-RESTAURANT HALLER
LENZBURG

Roger Stuber, Chef de cuisine

5600 Lenzburg, Telefon (064) 51 44 51

37602/19410

Hotel
Haller
Lenzhurg

Telefon 064-S14451

TOP OF THE WORLD

Der Gmiietliberg ist ein lebhaftes Ausflugslokal auf dem
Hausberg von Ziirich, direkt bei der Station der Uetli-
bergbahn. Fiir unser mittelgrosses Restaurant suchen

wir einen qualifizierten

Koch

Vier Mitarbeiter unterstiitzen Sie tatkréftig bei lhren viel-
féltigen Aufgaben. Wir bieten 5-Tage-Woche (Montag

im[ner._frei), ein gutes Saldr und ein angenehmes Ar-

Frau Ahrendt, Geschiftsfiihrerin, freut sich auf lhren

Anruf.
Resu:urar;l Gmiietliberg

8138 Uetliberg
Telefon (01) 463 92 60

137947/35009

Zur Erganzung unseres dynamischen Teams suchen wir

einen fachlich ausgewiesenen

Chef de partie

Rufen Sie an, damit Sie die Vorziige unseres vielseitigen
Betriebes, mitten in Zirich, kennenlernen kénnen.

Telefon (01) 251 69 51
Herr V. Skrabal oder Frau D. Da Ponte

P 38045/44300

38111/34070

HOTEL
CONTINENTAL

2501 Blel-Blenne - Sulsss
Aarbergstrasse 29, rue d’Aarberg
Tél. 032 223255, Fax 032 2236 44
iuc?tt per sofort oder nach Uberein-

uni

Koch/Kachin

Ausldander mit Arbeitserlaubnis B
oder C.

Bitte wenden Sie sich ‘schriftlich
oder telefonisch an die Direktion.
P 38008/4901

Fiir unser Team an der Réception suchen wir versierten

Empfangschef

Sie haben lange Erfahrung in der Fiihrung der Récep-
tion in Erstklasshotels (mdglichst in Zirich). — Es wiirde
|lhnen Freude machen, in einem mittelgrossen Hotel im
Zentrum von Ziirich die Gaste zu betreuen.

Sind Sie interessiert, dann erwarten wir Ihre Antwort un-
ter Chiffre 38072 an hotel revue, 3001 Bern.

38072/40231

Im CENTRAL ARVENHOTEL wird fiir das
gesorgt, was nur allzu oft vergessen wird:
;ur gas Sichwohlfiihlen und die Lebens-
reude

Méchten Sie mit uns dieses Ziel verwirkli-
chen als

Patissier

und Design-Kiinstler der Kiiche
Commis de cuisine
Commis tournant
und Stiitze unserer Kiichenbrigade
Service-
fachmitarbeiterin

in unserem A-la-carte-Arvenrestaurant
Réceptionistin

am Arven-Empfang (PC-Kenntnisse er-
wiinscht)

Barmaid

in unserer heimeligen Cheminée-Bar
Rufen Sie uns doch einfach an, oder sen-
den Sie uns lhre Bewerbung. Bitte Andy

Abplanalp verlangen. Telefon (081)
3102 52. 38073/1228

CENTRALKOLN
RESTAURANT — BAR

@" Andy Abplanalp — Telefon 081310252 - CH-7050 Arosa

1 Berner
1 Oberland
1 Restaurant Terrasse

]

1

1

N 1

1 sucht per sofort oder nach Uberein-§
kunft 1

1

]

1

]

1 Koch
| Serviceangestellte

| Zimmer kann zur Verfiigung gestellt
§ werden.

§ Auf Ihren Anruf oder Unterlagenl
§ freuen sich 1
§ P- Bucher und Team 1
1 3775 Lenk, Telefon (030) 3 15 00 1
381297133647
L ™

LANDGASTTRIOR

Charles und Annemarie Deway 8586 Erlen Telefon 072 482626
L.

reller-Stiibi
Radio, Minibar

Per 1. September 1991 (evtl. friher)
engagieren wir gelernten

Jungkech
(eine Sie oder ein Er)

Bei uns kénnen Sie sich mit Eigen-
mltlatlve kreativ entfalten und wei-
terbilden.

Bitte meldén Sie sich ab 3. August
1991 mit Telefon (072) 48 26 26 bei
Charles Delway, Landgasthof SHV
Aachbriiggli, 8586 Erlen
Anrufe anderer Zeitungen uner-

wiinscht.  oss211/201170

Haben Sie schon lhren
eigenen

Hoteldetektiv, Aushilfs-
portier, Parkplatzwéch-
ter, Tiirsteher, Geldboten
usw.

Ich besorge sie.

Privatdetektiv-Agentur Tomic
Konradstrasse 18, 8005 Zrich.

Gesucht

Hotelsekretirin

D/F/E, EDV-Kenntnisse erwiinscht.

Arbeitszeit nach Absprache, nor-
malerweise bis 20 Uhr.

Eintritt nach Vereinbarung.

Weitere Informationen:

Residence + Bernerhof Hotels
R. Schweizer, 3823 Wengen

Jugendstilhotel

am Vierwaldstéattersee _
Yok ok

Allgrjnlang Ist schwer — =t

doch, wo ein Wille ist,
da ist auch ein Weg.

In einem Jahr von der

Réceptions-Praktikantin

zur Réceptionistin. Englisch unerlésslich.

Eintritt: 1. September 1991 oder nach Vereinbarung.
Rufen Sie uns an, oder senden Sie uns Ihre Unterlagen.
Telefon (041) 83 13 15, Frau Keller oder Simone Aeber-

sold.

38134/36862

38190/321648
BRIG am
Simplon
Gesucht fiir sofort freundliche
Serviertochter

in kleines Team.
Schichtbetrieb. So und Mo frei.
Guter Verdienst.

Bar-Restaurant

daferng

Matzenweg 1, 3900 Brig
Telefon (028) 24 24 00
M 38213/321788

38232/37656

Bwéurarit .Q‘Q Pizzeria
jo@
Jim 1. Stock

In neuen, modernen Betrieb suchen
wir in Jahresstelle

Kiichenchef

(fiir kleine Brigade)

Koch/Kachin
Serviertochter/Kellner

Geregelte Arbeitszeit

Gute Entishnung
Sonntags frej

Eintritt nach Vereinbarung

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung an:

Restaurant Zentrum
3800 Unterseen-Interlaken
Telefon (036) 22 28 03

38184/221260

Fokkk
HOTELNATIONAL
DAVOS

Fiir unser Erstklasshotel suchen wir ab 1. Dezember 1991 folgende Mit-

arbeiter.

Animateurin
(mit Hotelerfahrung)

Chef saucier

Demi-chef de partie

Jjunge(r) Patissier/ Konditor(in)

Chef de rang

(Stv. Chef de service)

Servicefachangestellte

Barmaid
Aide-gouvernante
Lingeriehilfe

Portier/ Tournant
(Office, Kiiche, Portierablise)

Kaffeekichin

Wir bieten Ihnen eine sehr interessante und selbstandige S!elle injungem

und unternehmungsfreudigem Team. 5-Tage-

Gerne erwarten wir Ihre Ee»zrbungvrmr Foto, Lebenslauf und Zeugnis-

opien.

HOTEL NATIONAL, z. H. von Herrn Albert Bachmann

7270 Davos Platz, Telefon (081) 43 60 46

38135/45730

]




Hotel Restaurant Grill

eigene Konditorei

Zur Vervollstdndigung unserer Crew suchen
wir per sofort oder nach Ubereinkunft

Kellner ocer Serviertochter

ab sofort

Koch oder Kdchin
ab September

Hofa

ab sofort oder nach Ubereinkuntt.
Bewilligung kann besorgt werden.

Wir bieten einen neuzeitlich organisierten Ho-
tel- und Restaurationsbetrieb, ein junges
Team, geregelte Arbeitszeit und einen lei-
stungsbezogenen Lohn.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung oder Ihren

Anruf.
1506/211052

Walida ........

3806 Bonigen / Brienzersee
B. & U. Hunziker _036/226255

Landgasthof Rossli
Steinhausen

Gesucht per 1. September 1991

KOGh oder Kﬁchin

und eine

Kiichenhilfe

in gepflegten Landgasthof.

Wir bieten guten Lohn, geregelte Arbeitszeit, gutes Ar-
beitsklima.

Fir weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte an

Berti und Kurt Hisler Galliker
Telefon 41 60 55

38206/148857

HOTEL+TOURISTIK REVUE_NR. 31 1. AUGUST 1991

Sternen
Tel. 041-407722

-

f&mdecken und machen Sieden

Sternen

der Behaglichkeit,am schansten Winkel des
Vierwaldstattersees, zu Inrem néchsten
Arbeitsort.

Um unser dynamisches Fachteam zu
vervollstindigen, haben wir nachstehende
Jahresstellen zu vergeben:

Servicefach-
angestelite

afa

Junger
Chef patissier

ota
«

Seehotel

6048 Horw/Luzern

Wir freuen uns auf Ihre telefonische oder

schriftliche Kontaktnahme.

37468/211788

R.&H. Unternahrer

DOMINO GASTRO
Le pro powr les froe

Im Auftrag eines der gepflegtesten Hotel- und Restaurationsbetriebe des oberen
Rheintals suchen wir ;

CHEF DE PARTIE @)

COMMIS DE CUISINE
SERVICEFACHANGESTELLTE ()

Der Betrieb verfiigt iiber einen anspruchsvollen A-la-carte- und Bankettbetrieb so-
wie ein reichhaltiges, marktorientiertes, allgemeines Verkaufsangebot.
Méchten Sie zusammen mit einem innovativen Team dem Betrieb weitere, neue
Akzente setzen? Wir bitten Sie, uns lhre
zusammen mit CV, Passfoto und Zeugnisabschriften zukommen zu lassen.
PS: Karriere Idsst sich planen.

DG-Suisse-Romande

En

Tél. 025 /39 26 26 - 077 / 22 55 33

ey | [ |

(Kiichenche-Stellvertr.)

kraftigen Bewert

A 38082/320579

A. & R. URBACH
Margeron - 1867 OLLON

Fax. 025/3917 71

OS5 s
HOTEL BELLAVISTA %A%

sucht fiir Wintersaison

Kiichenchef
(zu Brigade 5-6)
Saucier
Entremetier
Commis de cuisine

-Chef de rang
Commis de rang

Sekretéarin
Praktikant(in)

Bewerber senden |hre Unterlagen an
HOTEL BELLAVISTA, 7050 Arosa

38269/1155

ST. GOTTHARD
ZURICH

Ein verantwortungsvoller Posten

in

SRothsftibe
?7 4600 Olten

braucht einen
Mann!

Sind Sie fiir uns der Richtige?

In den Restaurants «La Bouilla-
baisse», «Hummer- und Au-
sternbar» bieten wir unseren
Stammgaésten ausgesuchte
Meeresfischspezialitdten.

Wir suchen nach Vereinbarung
einen erfahrenen

qualifizierten i

tenrestaurant per sofort oder
nach Vereinbarung jungen

GCommis de cuisine

Bitte senden Sie lhre Offerte an:
Herrn Urs Gehring, Kii
Rathskeller Olten AG
Postfach, 4600 Olten
Telefon (062) 32 21 60

.MM“M”MM”“IH“].

VJE‘[:@] nd Hotel

CHWATT

Wir ergiinzen unser Team im modernsten Hotel von
Ziirich:

P 38299/169340

Chef poissonnier
Sie unterstiitzen den Kiichen-

chef sowie die Sous-chefs in
ihren Aufgaben und fiihren Ihren
Posten selbsténdig.

Was wir lhnen neben guten Auf-
stiegsmdoglichkeiten, einem Ar-
beitsplatz in einer modernen
Grossraumkiiche und flexiblen
Arbeitszeiten bieten, erldutern
wir Ihnen gerne in einem person-
lichen Gesprach.

Herr R. Rédlein, Kichenchef,
oder Herr Ph. Gentinetta, Perso-
nalkoordinator, freuen sich auf
lhren Anruf oder lhre Bewer-
bungsunterlagen.

5590159

Hotel St. Gotthard P

. ... warumi sich mit weniger zufrieden geben? Basten Donk|

N5 8 hotel + touristik revue
Bohnhofstrasse 87 ow
8023 Zirich e
Tel. 01/211 55 00 T ey 3001 Bem

38292/41220

% G
IOTEL + 1o 164
ABONNEMENRSTIK REVUE
POSTEACHT

001 BERN 1 FAgcygn

Vergessen Sie bitte nicht,
thre Kundennummer anzugeben,

® wenn e lhre Abonnements-Gebihen on uns Gbenweisen
® wenn Se uns lre neve Adresse mitlen,

@ wenn lhnen die hotel +lourist revue an fhven Urlaubsort
nachgesond werden soll,

® wenn Se andenweiige Wansche an uns haben

Sie erleichtern uns damit die Arbeit - und wir
kénnen fir Sie alles noch schneller erfedigen.

widlﬁg 7]

NSO EY 3204

Kook ok ok

City-Hotet Otfen Jug

Das Haus mit Ambiance und Komfort im Zentrum der
historischen Stadt am Kolinplatz.

Wir suchen zur Ergédnzung unseres Teams per Anfang
September

Réceptionspraktikant(in)

Ihr Arbeitsgebiet:

Empfang, Géstebuchhaltung mit NCR 2152, Telefon-,
Telefax- und Telexbedienung, Korrespondenz, allge-
meine Biiroarbeiten.

Wir erwarten von lhnen:

Freude am Kontakt mit internationaler Kundschatft,
freundliches Auftreten. Englisch-/Franzésischkennt-
nisse. Mindestdauer 1 Jahr.

Wir bieten lhnen:

verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Arbeit.
Geregelte Arbeitszeit. Eigenes Mitarbeiterzimmer mit
Dusche/Toilette.

Haben Sie Interesse an diesem Job?

Wir freuen uns auf Ihr Telefon oder Ihre Bewerbung.
Matthias Hegglin

City-Hotel Ochsen

6301 Zug

Telefon (042) 21 32 32

38095/41629

kunft

Chef saucier
Chef de partie
Commis saucier

chenden Verdienstmoglichkeiten.

richten mochten.

R. Schuler, Schachen-Aarau, Tel. (064) 22 13 72

Wir sind ein grosserer, bestausgewiesener Restaura-
tionsbetrieb und suchen per sofort oder nach Uberein-

Wir bieten in allen Belangen tiberdurchschnittliche und
verantwortungsvolle Anstellungen mit den entspre-

Né&here Auskuntft erteilt Ihnen Herr R. Schuler, an wel-
chen Sie |hre telefonische oder schriftliche Bewerbung

Telefon (064) 22 13 72 (Mittwoch geschlossen)

P 38266/177563

|

Réceptionist(in)

Anforderungen:

— EDV-Kenntnisse (Fidelio)

— mindestens 2 Jahre Erfahrung
- b fiihig und eigeninitiati

Trend Hotel
A. Gloor
Zentrum Eichwatt
8105 Regensdorf
Telefon (01) 870 00 40

Deel the Trnend
o i

38231/288063

* ok kK

Hotel Grindelwald
Bar/Dancing/Restaurants
Konferenzréume

Hallenbad/Sauna
Solarium/Tennisplétze
Liegewiese
Warum nicht ein Arbeitsplatz dort, wo die Schweiz
am schonsten ist?

Auf kommende Sommersaison (zirka Mitte Mai 1991)
ist bei uns folgende Stelle neu zu besetzen:

Fir die Leitung von unserem Réceptions-
Team suchen wir auf kommende Wintersai-
son 1991/92 (Jahresanstellung) eine(n)

Chef de réception

D,F,E
Schweizer(in) oder Bewilligung B oder C

damit wir Sie auf diesem interessanten Po-
sten gut einarbeiten konnen, wére es dien-
lich, wenn Ihr Eintritt im September evtl. An-
fang Oktober erfolgen kdnnte.

Mdchten Sie in einem angenehmen Arbeitsklima eine
unvergessliche, respektive mehrere Saisons verbrin-
gen? Dann zdgern Sie nicht und richten Sie Ihre voll-
standige Bewerbung an Werner G. Rolli.

Sunstar Hotel
CH-3818 Grindelwald
Telefon (036) 54 54 17

38242/14737
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/ CONSEILS EN PERSONNEL

de

cuisiniers

HOTEL JOB, LAUSANNE sommelier(ére)

Messieurs, nous avons a vous offrir plusieurs postes

commis et chef de partie

en ville, en station dans de grandes ou petites mai- cela n’engage a rien et peut rapporter...
que ce soit pour une cuisine traditionnelle ou de la sons; n’hésitez pas, nous sommes la pour vous.
fine gastronomie francaise, en petite ou grande bri- HOTEL JOB SSH
gade, a la montagne ou au bord du. lac, contactez Un service a votre service... Isabelle Sgariglia-Saudan
nous sans plus attendre A savoir: Elisabeth Sermier-Chahidi
Vous avez des vacances, des congés, etc.. en Rue des Terreaux 10
Nous proposons également des places tout aussi di- résumé étes disponibles quelques jours ou quelques Case postale 377
versifiées en service, comme: semaines, alors appelez-nous car nous avons plu- 1000 Lausanne 9
sieurs postes en remplacements a vous proposer que Téléphone (021) 20 28 76

chef de rang

Pour faire encore envie... Nous avons plusieurs po-

stes sympathiques pour des en service ou en cuisine
réceptionnistes

Cela vous permettra de voir de «nouvelles tétes» tout
en découvrant de nouveaux endroits. Appelez-nous,

ce soit 38268/84735

HOTEL JOB SSH Rue des Terreaux 10, case postale 377,1000 Lausanne 9, tél. 021 202 876/200 907 @/ Société suisse des hoteliers

R 22281
Grand Hotel du Parc, Villars
1884 Villars-sur-Ollon, tél. (025) 35 21 21, télex 456 218

Alpes vaudoises (1300 m), hotelkxx*%, 110 lits,
4 restaurants, propose les postes suivants en vue de
la prochaine saison d’hiver:

cuisine:  Chefs de pal’lie

(pour la saison ou a I'année)

commis

salle: chefs de rang
commis de rang

Si vous étes expérimenté et soucieux de bénéficer
des avantages proféssionnels et sociaux d'une mai-
son renommée, faites vos offres complétes avec

photo a M. Y. Defalque, Ass. de direction.

Pressé?...

.. ransmettez vos textes rédactionnels ainsi que
ceux pour vos annonces par téléfax.
Numéro 03146 23 95.

hotel + touristik revue
Case postale

CH-3001 Berne
Téléphone 031 507 222
Télex 912185 htr ch
Téléfax 031462395

Valais Wallis
Restaurant-Pizzeria
LaCiociara
1562 Corcelles-prés-Payerne
Nous cherchons pourle
1er novembre 1991:
Restaurant de luxe
PP a Zurich recherche
cuisinier pour le 1. 9. 1991 -
. .« .
. commis de cuis Hb Vi :
sachanttraval-llerseul o it ln'e otel lctorla
avec expérience commis patlssene
al'anné o
&',:gﬁch: fr::meé avec références de restaurants de haut 3961 Vercor ln
Bon salaire niveau. A
Faire offre compléte a ***
§ Monsieur Marc Zi rmann ,
sommelier Restaurant Koigstuhl 7 _ ‘
Stilssihofstatt 3 cherche pour tout de suite ou date & convenir
Suisse ou avec permis valable 8001 Ziirich it h f
Faire offres par écrita M. Deparasis. Téléphone (01) 261 76 18 * culs"“er [c e l
P38210/44300 38023/N195%0 ayantles possibilités de remplacer le chef (patron)
* fille de salle (garcon)
ou sommelier (-ére)
* receptlonmste
(débutante)
d j Veuill dresser votre offre avec curriculum vitae a
Grand "'“EI I'es Endro“s I'aglte‘lez\/iitéria, 3967 Vercorin.
CH-2300 La Chaux-de-Fonds 38225/35955
En de notre a ités nous inaugu-

rons & mi-janvier 1992 notre nouvel hdtel de 4 étoiles —situé dans
un environnement fantastique en dessus de La Chaux-de-
Fonds.

Pour servir notre clientéle au mleux nous cherchons des colla-
borateurs avec n langue

A partir de mi-Janvier:

Hotel x%xx% de 130 chambres recherche pour entrée

récﬂptionniste immédiate ou a convenir )
portier de nuit .

gouvernante chef de cuisine
barmen sous-chef de cuisine

A partir du 1er septembre ou a convenir: chef de partle

SEEVEUR <o SEINENSO commis de cuisine

chef de service

Nous sommes une équipe jeune et dynamtque et nous vous of-
frons des horaires ag , nourriture et |

dans la maison.

K y os offres manuscrites avec curriculum vitae et
N'hésitez pas & nous envoyer votre candidature ou téléphonez Fﬁgteo; a l:g Direction de I'Eurotel Fribourg, Grand'Pla-
dirsclementay fosiaurant P 14, CH-1700 Fribourg, téléphone (037) 81 31 31.
Hotel-Restaurant Les Endroits, Famille J.-P. Vogt-Diirr
2300 La Chaux-de-Fonds, téléphone (039) 26 82 82 38198/11797

38312/96784

sommeliers
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Grand Hotel des Rasses
cherche

De toute
confiance!

frfzft*‘*

réceptionnistes

— de présentation soignée — entregent

— maitrisant les langues allemande et anglaise

— aubénéfice d'une formation dans I'hotellerie oud’'un
dipldme d’employé de commerce

Nous offrons

possibilité de formation
excellente ambiance de travail jeune et dynamique
contact avec une clientéle internationale

Mandatés par un de nos clients privés,
nous sommes a la recherche d’'un

couple de maison

expérimenté pour le service et I'entretien d’une
maison bourgeoise sur la Riviera.

Lul: formation de cuisinier, travaillera également
comme chauffeur, petits travaux d’entretien ex-
térieur.

Elle: expérience comme ménagére, lingére, devra
aussi assurer le service a table.

Lieu de travail: -

9 mois en Suisse (Riviera Iémanique)

3 mois en France (Cote d’Azur)

Dans les 2 cas, un appartement indépendant esta
disposition gratuitement.

Excellentes prestations, entrée au plus vite.

chef de service

_Langues:
francais, allemand, anglais.

Age idéal: 25 a 35 ans.

De nationalité suisse
ou permis B ou C.

Entrée a convenir.
Faire offres a M. H. Wyssbrod,

Directeur, 1452 Les Rasses.
38155/20176

Bien sir un abonnement!
hétel revue + revue touristique

Nom

Prénom
Profession / Position
Rue et no

NAP et lieu

Téléphonez a R.Bubloz, vous obtiendrez tous No de téléphons

renseignemenls. P 38175/207984 Je désire recevoir Phatel revue + revue fouristique rbguheremem el souscri 'abonnement suivant:
Abonnement

possibilité de travailler sur ordinateur

Date d’entrée: de suite ou a convenir. Nationalité suisse

ou permis de travail valable. Suisse u Fr. 90.- O Fr.34-
Nous vous prions de bien vouloir envoyer une offre Eranger (par voie de surface) ° g ;v :gg- g :,,44_
compléte avec photo, curriculum vitae, copies de certifi- Lausanne 021/ 206811 Etranger [par avion) Europe, Moyen-Orient r. 189. - 105.- r. 66~
cats a I'attention de Luis Viveros — sous-directeur Hotel v 02102 45 45 e e P26, R 47 B, Fipo
Chaumont et Golf — 2067 Chaumont. e e A découper ef envoyer a:  hdtel revue + revue touristique, service des abonnements

Case postale, CH-3001 Berne

024/ 231133 Oomdhonpumul

P 38245/221465

Scandic, mit Gber 110 Hotels in 10 Landern
Europas, ist die grébte Hotelgruppe Skan-
dinaviens. Kooperatives, zeitgemabes
schwedisches Management préagt den Stil
der Gruppe. Bis 1992 werden aus derzeit
10 Top Hotels in Deutschland, 15 Hauser an
attraktiven Standorten entstehen. Wachs-
tum heiBt, neve Aufgaben anpacken und
realisieren. Hier ist Ihre Unterstitzung ge-

Der nachste Schritt
steht bevor...

fragt.

..Sie haben auch schon daran gedacht.
Wollen Sie sich jetzt neu orientieren? Dann
lesen Sie unsere Angebote: SCANDIC
wadchst in den néchsten Jahren weiter und
erdffnet neve attraktive Hotels. Fir diese
Zukunftsprojekte, die in absehbarer Zeit

In Thren fachlichen Bereichen sind Sie fit. Sie
fohren Mitarbeiter, denken aufgeschlossen,
arbeiten zahlenorientiert. Auf Ihfem bis- .
herigen Berufsweg haben Sie marktgerechte
Konzepte mitgestaltet. Dieses Know How
méchten Sie in lhre neue Aufgabe einbringen

realisiert werden, suchen wir Fihrungskrafte. und weiterentwickeln.

Unternehmerische Persénlichkeiten aus

Direktion
F+B
Rooms-Division

Méchten Sie mehr Details kennenlernen?
Dann besprechen Sie mit Herrn

Klaus Roscher, ob |hre und unsere Vor-
stellungen zusammenpassen, welche kon-
kreten Aufgaben auf Sie warten und was wir
unter der SCANDIC-Philosophie verstehen.

Scandic Hotel Deutschland GmbH
Julius-Wegeler-StraBe 6
5400 Koblenz, Telefon (0261) 136-0

SCANDIC CROWN HOTELS

DEUTSCHLAND

Wir freven uns auf das Gespréch mit Thnen.

Hotel Ziirserhof
¥k ok k
6763 Ziirs am Ariberg
Osterreich

sucht fiir die kommende Wintersaison (ab zirka Ende
November bis zirka Ende April) einen

Maitre d’hotel

und einen

zweiten Oberkellner

OPUS

OPUS EXECUTIVE SEARCH

ASIA PACIFIC
Hotel Career Opportunity

OPUS Executive Search, a human resource consultancy and placement firm based
in Hong Kong and catering to the hotel industry in Asia/Pacific can offer interesting
career opportunities with Imernallonal deluxe hotels and resorts with excellent pro-
spects for and pi Suitably i who are dy-
namic, result oriented, have formal training/education in a relevant discipline
supplemented by an impressive track record of hotel management experience are
invited to apply.

The following positions are currently available:

General Manager, Resident Manager,

Winterberg

staatlich anerkannter heilklimatischer Kur-
ort und internationaler Wintersportplatz im
Hochsauerland

Winterberg zahit zu den renommierten Erholungsorten in Deutsch-
land. Bei Uber 1 Million Géstetibernachtungen im Jahr ist der Frem-
denverkehr der wichtigste Wirtschaftssektor.

Zum weiteren Ausbau der derzeitigen Marktposition suchen wir zum
friihestmoglichen Zeitpunkt den/die

Kurdirektor(in)

Wir suchen eine engagierte, kreative Fiihrungspersonlichkeit mit

Unser Hotel verfiigt tiber 170 Betten der Luxusklasse, ROOIIIS DiMiSion "Ianager’ IDOd & Bevel age eamgeist
unser Publikum ist international. ' Manager, Front Office Manager Executive R et etasssriahimar i A nd Auiand
Fir diese belden Positionen suchen wir.einen 1. und 2 Housekeeper, Maitre d’hotel, Executive Chef, : mz:;:‘n'agn"lg‘:f’"e"‘"°“k8"5a'b**" nsbesondere

Oberkellner mit umfangreichem Fachwissen, welche
ausser Deutsch auch die englische sowie franzosische
oder italienische Sprache beherrschen.

Wir bieten iiberdurchschnittliche Bezahlung, geregelte

Arbeitszeit, 5-Tage-Woche, Unterkunft und Verpflegung
frei, Skifahren ist selbstverstandlich erlaubt.

@ Mit-Erarbeitung neuer Strategien
Eine angemessene Vergiitung nach BAT wird zugesichert.

Wenn die Aufgabenstellung fiir Sie interessant ist, bewerben Sie sich
bitte mit den Gblichen Unterlagen innerhalb eines Monats bei dem
Stadtdirektor
der Stadt Winterberg
Am Waltenberg 16-18, 5788 Winterberg

P 38181/321672

Sous-chef, Pastry Chef, Butcher

Attractive remuneration witl on Expatriate sta-
tus will be negohated to attract the h!ghast callbre of candidates for the positions.
Please apply in confidence with full career details, salary history, availability toge-
ther with recent photographs to:

The Managing Director
OPUS Executive Search
1408 Asia Standard Tower L
59-65 Queens Road Central

Bewerbungen richten Sie bitte schriftlich mit Lichtbild
an:

HOTEL ZURSERHOF

Z Hong Kong
f il oiisl;semamlcﬁrlberg Tel. (852) 868-2993, Fax (852) 523-8006
Telefon (0043) 5583/2513-0 (Applications by Fax are welcome)
L 37859/168254 38168/298077
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GRAND HOTEL BILLIA

11 Grand Hotel Billia, albergo di 5 stelle immerso in un verdissimo parco
nel cuore della Valle d’ Aosta, Centro Congressi, Centri Spotivi e Casino,

0

*
*

nomie

*

sisch

*

ausgezeichnete Sprachkennt-
nisse in Englisch und Franzo-

Fahigkeit, Mitarbeiter zu moti-

/fErma CH
F&B-Manager

von fiihrendem % %% -Luxusho-
tel in Wien gesucht.

Erforderliche Qualifikationen:
fundierte Fachkenntnisse
langjdhrige internationale Er-
fahrung in der Spitzengastro-

THE GHURCHILL
COOKS

FOR THE CHURCHILL HOTEL
LIMASSOL
CYPRUS
A deluxe sea resort hotel, well known for its high
standards, we have immediate vacancies.

These positions are suitable for holders of City & Guilds
706/1 who have had some experience and who will work
with enthusiasm and be able and willing to learn under

250 camere, 3 eleganti Ristoranti in stile moderno per un totale di 500
posti; Ristorante estivo, Room Service, Ristorante Club, Bar Jardin
d’Hiver, ricerca:

PASTICCIERE
CHEF ENTREMETIER
CHEF SAUCIER

La ricerca ¢ finalizzata ad entrare in contatto con persone dotate di un
solido bagaglio professionale e con una significativa esperienza nella Ri-
storazione.

Gli interessati sono invitati ad inviare un dettagliato Curriculum Vitae
con foto alla Direzione del

GRAND HOTEL BILLIA — Gestione S.A.A.V.
Viale Piemonte 18, 11027 Saint Vincent, Valle d'Aosta
Italia — Tel. (0166) 34 46, Fax (0166) 20 17 99

38013/143260

*

Das Idealalter liegt zwischen 35
und 45 Jahren, osterreichischer
Staatsbiirger bevorzugt.

Bitte senden Sie lhre schriftliche
Bewerbung mit Lichtbild und An-
gabe von Sperrvermerken unter
Kennummer 4123 an

IVENTA Management

Consulting GesmbH

A-1070 Wien, Neubaugasse 36

vieren und zu schulen

Dynamik

our Swiss-trained Chef.

applicants.
Please write, with full CV and photo, to:

Personnel Manager, The Churchill Limassol,
P.O. Box 1626, Limassol, Cyprus.

Excellent salary and accommodation available to right

38174/264881

CARIBBEAN

FOOD AND BEVERAGE MANAGER
MAITRE D’HOTEL

P 382617123900

Department and F

Executive Chef

We are looking for a young professional willing to work in South America
in the most prestigious hotel of Maracaibo City with 370 rooms, 10 F & B
outlets, 9 function rooms accommodating up to 4000 people.

— Must speak Spanish.
— Previous experience as executive sous-chef in a first class hotel.
— Age from 28 to 35 years.

Please send your curriculum vitae with 2 photographs and references to:

Medardo Carrera

F & B Manager

Hotel del Lago Inter * Continental
P.O. Box 90

Maracaibo, Venezuela

HOTEL

COK T/,

vy
St INTER® CONTINENTAL

38233/12769

7z
MERIDIEN

The French "art de vivre" throughout the world.

Le Meridien Chain is 59 hotels with 18.000 staff in
36 countries. Throughout the world, each of our
hotels conveys an image of top service quality and
the best French gastronomy. We are currently
seeking for a 300 room hotel in the Middle East :

EXECUTIVE CHEF
KITCHEN SOUS-CHEF
EXECUTIVE HOUSEKEEPER

You have solid international experience,

preferably in the Middle East. You are

a strong leader, a capable organiser,
et adaptabl d

to high standards. Obviously, you are at

ease with working in English.

These challenging positions opén the

door to bright career prospects within

our fast-developing Chain. U

Please send your candidacy to Christopher JAMES, MERIDIEN S.A.,

171, bd Haussmann, 75008 PARIS or Fax to (33) 1 44205387.

MEDIAPA

M 38259/238325

@Westin Means Excellence

Executive Career in Singapore

Winner of numerous prestigious international awards, The Westin Stamford &
The Westin Plaza are doubtedly. Singapore’s leading hotels with 2100 guestrooms,
17 Food & Beverage outlets and a major regional convention centre. With rapid
expansion, a dynamic professional is required to keep us at the helm.

MANAGER (ITALIAN RESTAURANT)

6 years practical experience in an Italian Restaurant of which 2 years as a
manager.

Sound knowledge of Italian cuisines and wines

Possess good interpersonal and guest relations skills

Ability to train, develop and lead subordinates

Ability to speak and write English language.
If you have what it takes, we would like to talk to you.

Applications containing full details of qualifications, work experience, current
salary, non-returnable photograph, expected salary and contact number should
reach us before 15 August 1991 addressed to:

THE PERSONNEL MANAGER (RI)
THE WESTIN STAMFORD & THE WESTIN PLAZA
2 STAMFORD ROAD
SINGAPORE 0617

You may also send your application through the Fax No: (065)-3384318

&

THE WESTIN STAMFORD &THE WESTIN PLAZA
Singapore

P 38218/321796

MECKENHEIM
DER Lieferant

“)‘E l forfische

aus aller Wett

Rungis ExpresS

Telefon 02225/883-0 - Telefax 02225/883300

A HAMS

CH 2

Wir beliefern in Deutschland, Osterreich, Holland und Italien die
Spitzenhotels und Top-Restaurants mit frischen Lebensmitteln
aus aller Welt.

Mit unserer neuen Verbiindeten, der CONNESSA AG in Basel,
wollen wir auch in der Schweiz die Nummer 1 werden.

Dazu brauchen wir einen

jungen, dynamischen
MANAGER

der das jetzige Team taglich trainiert, verbessert, Neue hinzufiigt
und «die Besten» daraus macht.

Sie soliten:

aus der Hotellerie kommen

gute Lebensmittelkenntnisse besitzen
Fihrungs- und Aufbauerfahrung mitbringen =
gut Deutsch, Franzésisch und Italienisch sprechen
kreatives Verkaufsdenken besitzen

und keine Angst vor der Arbeit haben

% % % % % %

Wir bieten:

* solide 6monatige Einarbeitung in Deutschland

* selbstdndige und ausbaufahige Position

* ein gutes Gehalt, ein freies Wochenende und viel, viel Arbeit

Wenn Sie das eine besitzen und das andere wollen, schicken Sie
bitte Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen an:

Rungis Express GmbH

Am Hambuch 2, 5309 Meckenheim, Deutschland

Fir weitere Fragen wenden Sie sich bitte an
Herrn George W. Kastner,
Stichwort CONNESSA, unter Telefon (0049) 2225/883 100.

38313/321990

Qualified experienced person able to control Food & Beverage
ate with ex|
rience. Permanent position. Please write with full curriculum vi-
tae to: Box No. 38247, hotel revue, CH-3001 Bern, Switzerland
38247/232912
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Ich bin ein 31jadhriger Schweizer Ga-
stronomiefachmann mit mehrjéhri-
ger Fiihrungserfahrung in allen Be-
reichen und suche eine

Stelle
in einer Hoteldirektion

Umgebung Chur und Surselva.

Interessenten melden sich bitte un-
ter Chiffre 38205 an hotel revue,
3001 Bern.

38205/321753

CH, 23

Servicefachangestellte

Suche vom 16. September 1991 bis
31. Januar 1992 eine Servicestelle.
Bevorzuge die deutsche Schweiz.

Offerten unter Chiffre 38003 an hotel
revue, 3001 Bern.

38003/321273

2 junge Ehepaare (YU) su-
chen Arbeit

gleich welcher Art. Saison- oder
B-Bewilligung muss besorgt wer-
den.

Telefon (01) 234 22 62, Frl. Dimitri,
ab 19 Uhr (01) 302 03 32

38311/321982

Als langjéhrige  Hotelfachfrau
mochte ich mich beruflich veran-
dern.

Nach dem Besuch des Vor- und
Hauptkurses Reisebranche bei der
SRF suche ich eine Stelle in einer

Verkehrszentrale/
Verkehrshiiro
oder im Incoming-Bereich

Eintritt: September/Oktober, evtl.
auch temporér.

Gerne erwarte ich |hre Offerte unter
Chiffre 38238 an hotel revue,
3001 Bern.

38238/321613

Technischer Leiter

45jéhriger  Schweizer, mehrspra-
chig, mit langjahriger Berufserfah-
rung im In- und Ausland in:
Gesamtbaufiihrung im Touristik-,
Fitness- und Wohnungsbau, Umbau
sowie Leitung in Haustechnik und
Anlagenunterhalt, Energiekontrolle
und Energieriickgewinnung, Fiih-
rung von Personal- und Lieferan-
tenfirmen, sucht Anstellung als z. B.
«Technischer Leiter» einer Ferien-
anlage oder sonstiges grosseres
I0|:ch¢‘akt in der Schweiz oder im Aus-
and.

Gute Referenzen vorhanden.

Gerne erwarte und beantworte ich
lhre Kontaktnahme unter Chiffre
38203 an hotel revue, 3001 Bern.

38203/321745

:;h' 25, suche in Saas Fee per 1. 11. 1991 CH, 29jahrig, gelernter Koch, Hotel-

ne fachschulabschluss undbkaufm‘a‘En—

i nische Ausbildung, mit breiter Er-

Saisonstelle fahrung an der Front, im Back Office

eventuell und im administrativen Bereich,

— in der Hotelbranche, sucht in einem langerfristigen Ar-

— als Sekretérin oder beitsverhaltnis eine

— in einem Sportgeschift

:3?[1 habe die 3jahrige Handelsschule mit

L neue Herausforderun
kenntnisse: Deutsch (Muttersprache), 9
Franzésisch und Englisch.
Susanne Kohler

Telefon (063) 61 19 01, Geschaft
Telefon (063) 43 14 89, Privat

in der Region Zug, evtl. ZH oder LU.

Anfragen erreichen mich unter Chif-

fre 38201 an hotel revue, 3001 Bern.

38201/321770

*

Frau, 33 Jahre alt, mit langjahriger
Erfahrung im Gastgewerbe (Fihig-
keitsausweis A, Kt. ZH), Werbeassi-
stenten-Diplom und Marketingpla-
nerschule, sucht

Titigkeit im Ausland
(Siiden)

im Bereich Tourismus, Hotellerie,
Gastgewerbe.

Angebote bitte unter Chiffre 38202
an hotel revue, 3001 Bern.

38202/321761

Dipldomée, école de commerce tou-

risme, frangais, allemand, anglais, Ich bin
he
cherc gelernter Koch, 41, mit Fahigkeits-
. ausweis A, momentan selbstandig,
emploi gebunden bis Anfang 1992, sechs-

sprachig, administrativ bewandert,
Ecrire: Ausland- und Aussendienst-erfah-
Katia Jacot, 2073 Enges ren, serios, lernfihig, innovativ und

38188/3216%0 flexibel, nicht ortsgebunden.

Ich machte

Deutsch sprechende Portugiesin sucht
fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Stelle

im Service, Buffet oder als ZImmerméad-
chen.

Bewilligung muss besorgt werden.
Telefon (066) 55 31 73

38236/321850

nicht mehr am Herd stehen, meine
Sprachen gebrauchen, etwas be-
wegen, organisieren und am lieb-
sten fiir einen multinationalen Kon-
zern im In- und Ausland tatig sein.

Junger, 30jahriger Mann sucht Stelle mit
Verantwortung in

Reiseagentur, Hotellerie
oder Verkehrshiiro

Ich biete Ihnen:

Kontaktnahme unter Chiffre 38062
an hotel revue, 3001 Bern.
38062/321435

D, 31, mit mehrjéhriger Erfahrung in
der gehobenen Gastronomie, sucht
ab September 1991 eine Stelle als

Servicefachangestelite

in einem renommierten Betrieb im
Kanton LU oder NW.
Offerten unter Chiffre 38278 an hotel
revue, 3001 Bern.

38278/283746

— eidg. Diplom als Marketingtechniker

— dreisprachigD/F/E

— Erfahrungim Aussenverkaufund am
Schalter

— Erfahrungim Marketingim
allgemeinen

— guteAllgemeinbildung und
Erscheinung

— Sinn fiirmenschliche Kontakte

Interessiert? Zégern Sie nicht, schreiben

Sie mir unter Chiffre 17-705215 an

Publicitas, 1701 Freiburg.

Cuisinier francais

27 ans

cherche remplacement en Suisse
romande ou allemande pour octob-
re/novembre. Logé.

Tél. (027) 41 24 69, M. Degand

P 38263/44300 P 38237/44300

Vernetztes Denken praktizieren
ist mein Ziel

Das heisst: Ich (30jéhrig) suche eine
Aufgabe, woich voll gefordert werde
und mein Kénnen beweisen muss.
(Direktion eines Betriebes oder
ahnliche Position)

Eintritt im November méglich
Ich freue mich auf Ihre baldige Ki
taktaufnahme:

Thomas Stohr, Solothurnerstr. 45,
4053 Basel, Telefon (061) 35 26 30

38273/308412

Anzeigenschluss:

Freitag, 17.00 Uh

Anzeigen in der
hotel + touristik revue

— fiir Anzeigen, welche neu gesetzt und gestaltet werden miissen:
r

— fir Anzeigen, welche in der Vorwoche erschienen sind und bei denen
lediglich kleine Textkorrekturen vorgenommen werden miissen, sowie
Wiederholungsauftrédge ohne Korrekturen: Montag, 11.00 Uhr.

Annullationen bis 9.00 Uhr.

Bitte geben Sie uns die Inseratnummer bekannt.

Das richtige Sujet (Logo):

— Ihr Firmensujet (-logo) ist in unserem Archiv unter lhrer Kundennum-
mer abgelegt. Falls Sie iiber mehrere Sujets verfiigen, sind diese zu-
sétzlich mit einem Buchstaben versehen.

— Teilen Sie uns bei jedem Auftrag Ihre Kundennummer mit, wir kénnen
dadurch |hren Auftrag schneller bearbeiten.

— Falls Sie mehrere Sujets haben, teilen Sie uns mit, welches (welchen .
Buchstaben) wir verwenden sollen.

T A
— istnur fiir Wiederholungen ohne oder mit kleinen Korrekturen maglich.
— unter Telefonnummer (031) 50 72 22

von 08.00 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr. g
— von ganzen Inserattexten konnen wir nicht mehr entgegennehmen.

Telefax: )

— Nutzen Sie dieses ideale Kommunikationsmittel zur Ubermittlung Ihrer
Anzeigenauftrige. Beachten Sie aber, dass eine saubere Vorlage hilft,
Fehler zu vermeiden. o

— Die Qualitit der ibermittelten Auftrége und Anzeigen ist nichtimmer so
gut, dass wir Ihre Vorlage als Druckvorlage yerwgnden kénnen. pm
eine gute Druckqualitét zu erhalten, kénnen wir keine Vorlagen, Sujets
oder Schriftziige ab Telefax kopieren. Senden Sie uns diese rechtzeitig
per Post zu.

— unsere Telefaxnummer: (031) 46 23 95

Manuskripte:

— Einwandfreie Manuskripte sowie Grossenangaben helfen Fehler ver-
meiden.

— Handschriftliche Manuskripte kénnen nicht mehr entgegengenommen
werden.

Sujet/Text:

— Beachten Sie bei der Ihnen zugestellten Kopie lhres Sujets, welche
Namens- und Adresselemente enthalten sind. Alle weiteren Angaben
werden bei jedem Auftrag neu gesetzt. Falls also lhr Sujet keine
Adresse oder Telefonnummer enthalt, muss dies Bestandteil ihres Ma-
nuskriptes sein.

Druckmaterial:
— Druckmaterial wird vom Verlag als Einwegmaterial betrachtet.

Postsendungen:
— erreichen uns am schnellsten unter der Adresse:

hotel + touristik revue
Anzeigenverwaltung
Postfach

3001 Bern

Adresséadnderung e socisonin
Alte Adresse

Name/Vorname

Abonnenten-Nr.

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

O Mitglied SHV 0O Abonnent

Betrieb

Neue Adresse

Name/Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefon

0 Mitglied SHV O Abonnent

W zutreffendes bitte ankreuzen

2u senden an:

hotel + touristik revue, Abonnementdienst, Postfach, 3001 Bern
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Wichﬁg |

- TOURIST) |
ABONNEMENTSDI’EI\'}@/UE 3214

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

® wenn Sie Ihre Abonnements-Gebihren an uns Gberweisen,
® wenn Sie uns lhre neue Adresse mitteilen,

® \wenn lhnen die hotel +touristik revue an lhren Urlaubsort
nachgesandt werden soll,

® wenn Sie anderweitige Winsche an uns haben.
Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir
konnen fir Sie alles noch schneller erledigen.

Besten Dank!

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach

3001 Bern




	

