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Heidi liddt zum Rasten ein

Erste Autobahnraststatte Graubiindens eroffnet

Heute Donnerstag war es soweit:
Um punkt 6 Uhr morgens hat das
Movenpick Heidiland seine Tiiren
geoffnet. «Es lief alles nach Plany,
erkliirt Daniel Senn, Projektleiter
bei der Realisierung der ersten Au-
bahnraststiitte Graubii

Der Vizedirektor bei den Marché-Re-
staurants Movenpick verfiigt iiber einige
Erfahrung auf diesem Gebiet. «Ich habe
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wandte und Bekannte einladen, so dass
mit rund 350 Gisten annihernd wirk-
lichkeitsnahe Verhiltnisse (das Heidi-
land verfiigt ohne Terrasse iiber 395
Sitzplitze) gegeben waren.

Bisher stehen im Heidiland 85 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unter Ver-
trag. «Wir hatten gehofft, 80 Prozent des
Personals in Graubiinden rekrutieren zu
konnen, mussten aber zur Kenntnis
nehmen, dass auch im Bﬁndnerland der
Arb itgehend ausgetrocknet

bisher samtliche Marché-R¢ ants in
der Schweiz aufgemacht — mit dem Hei-
diland wurde das halbe Dutzend voll.»
Dass alle Termine eingehalten werden
konnten, war nicht zuletzt auch das Ver-
dienst der Handwerker. «Sie haben sehr
gut gearbeitety, attestiert ihnen Daniel
Senn. Die Tage vor der Eroffnung waren
ausgefiillt mit der Schulung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, die im
Heidiland allesamt berufliches Neuland
betraten. «Dank der nach Plan verlaufe-
nen Bauarbeiten konnten wir diese
neuntigige Schulungsphase voll aus-
schopfeny, freut sich Rolf Stiheli, Ge-
schiftsfithrer der ersten Autobahn-
Raststitte auf Biindner Boden. Die er-
sten Giiste waren am vergangenen Don-
nerstag, an dem der- erste Probelauf
stattfand, die noch titigen Bauarbeiter,
die genau gleich wie die zukiinftigen
«Heidiland»-Besucher abgefertigt wur-
den — mit dem Unterschied allerdings,
dass ihnen der fiir die Konsumation
ausgelegte Betrag retourniert wurde. Am
Samstag herrschte dann erstmals richtig
Hochbetrieb: Das Personal konnte Ver-

| Union Helvetia fordert 2

isty, crklan Rolf Stiheli. Um einen in
allen Teilen optimalen Service bieten zu
koénnen, wiren noch zwei Dutzend Mit-
arbeiter notig. Gefragt sind aufgestellte
Leute, die nicht unbedingt einen gastge-
werblichen Beruf erlernt haben miissen.
«Das wichtigste bei uns ist, dass die
Mitarbeiter motiviert sind und mit
Freude die ihnen iibertragenen Aufga-
ben erfiillen», meint Rolf Stiheli.

Ab heute morgen geoffnet

Bis am Dienstag wurden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auf ihren Einsatz
im Dienste der Heidiland-Giste ge-
schult und trainiert. Am Mittwoch fan-
den die Abschluss-Reinigungsarbeiten
statt, und seit heute morgen gibt es nach
einer zeitraubenden Phase der Verhand-
lungen und Projektierung endlich auch
in Graubiinden eine Autobahnraststit-
te. In diese ist ein Informationsschalter
des Verkehrsvereins Graubiinden inte-
griert — das Mévenpick Heidiland an der
N 13 wird also in mancherlei Hinsicht
auch die Visitenkarte der «Ferienecke
der Schweiz» sein. FS

'v Mythos seit 125 Jahren

Tausende von Gasten bewundern es alljahrlich ehrfirchtig aus Distanz, einigen hundert Gipfelstiir-
mern bietet es einen fantastischen Rundblick iiber die Walliser Alpen: das Matterhorn. Ubermorgen
jéhrt sich zum 125. Mal die Erstbesteigung des helvetischen Markenzeichens schlechthin. Grund ge-
nug, einen Blick aufdie Entwicklung des Weltkurorts Zermatt zu werfen.
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Eté touristique 15

Im Interesse der Konkurrenzfihig-
keit sind die Arbeitsbedingungen zu
verbessern.

Die SVZ klagt 3

Die Landeswerber haben nie so viel
Geld wie notig.

Rund um den Knochen 11

Woher Schweizer Gastronomen ihr
Fleisch beziehen.

Vorgestellt 13

Wer hinter der Agrosuisse steckt, und
was sie genau macht.

La vigueur du franc suisse ne devrait | |
pas avoir d'influence défavorable sur |
été touristique qui vient de débuter
dans notre pays.

Convention 15/16

La SSH a pris bonne note des reven-
dications pour la convention collec-
tive de 1992.

| Cap sur le «700e» 17 |

L’ONST a mis le cap sur le 700e an- |
niversaire de la Confédération. Il a %
| présenté le détail de ses actions 4 son

comne réuni a Zurich. |
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Alle Jahre wieder: «Die Schweizer |
Reisebranche im Zahlenspiegel». |

Nachts im Bus 7

Das Portrit der Bushostess Maria |
Alcaro zwischen Schaffhausen und |
Pozzuoli.

Swissair Trade Mark 14 |

Das neue Marketing-Konzept: |
Flugleistung als Markenname.
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| A Theure des premiers grands de-
| parts, le public répond favorable-

Fest mit Inhalt

So markiert die Schweizerische Verkehrszentrale 1991

Man hitte sich gewiinscht, die Fanfaren zum
Jubildumsjahr der Eidgenossenschaft wiren
| auf dem touristischen Podest etwas friiher,
| zum Beispiel an der ITB in Berlin, geblasen

| MARIA KUNG

Die flichendeckendste und im Juni an-
gelaufene Aktion der Schweizer Ver-
kehrszentrale zum Jubildumsjahr ist die
im Auftrag der Koordinationskommis-
sion fiir die Schweiz im Ausland (Koko)
weltweit durchgefithrte Medienkam-
pagne. 66 Artikel auf 200 Seiten in 8
Sprachversionen werden bis Dezember
dieses Jahres an 12 000 Medien in iiber

| 120 Lindern verteilt.

Gel(i)ebte Schweiz
Ziel dieser von den Botschaften, Ge-
neralkonsul und den Swissair-Ver-

tretungen mitgetragenen Kampagne ist,

| ment a I'initiative valorisant la plate-
| forme aéroportuaire derriére le label
i de Départ Geneve.

! Sans merci 12 |
| Iy a trop d’hdtels de luxe en Asie du 'E
' Sud-Est. Les propriétaires se livrent |

| dés lors A une guerre sans inerci. i
|

|
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das Interesse an der Gesamtheit der
Schweiz zu wecken, ihr Image zu polie-
ren und natiirlich das Publikum auch
davon zu iiberzeugen, dass die Schweiz
ein Land ist, das zu besuchen sich lohnt.

| Anliegen der SVZ wird es jedoch auch
| sein, wie Direktor Walter Leu im neuen

Aktions- und Werbeprogramm «Azi-
muty darlegt, die Schweizer selbst fiir

|
]
E eine positive, kollektive Haltung gegen-
I

itber ihrem Land zu gewinnen. «Wir

selbst miissen unser Land wieder zum
iibergeordneten Ziel erkliren, fiir das
einzusetzen es sich lohnt.»

Folglich soll nicht allein mit der Fest-
stimmung Stimmung fiir das Ferienland
Schweiz gemacht werden. Als einmalige
und unverwechselbare Merkmale setzt
die Jubiliumswerbung auf
— dlteste Demokratie der modernen Zeit
— Wilhelm Tell
— von 700 Jahren Geschichte und Tra-

dition iiber die Gegenwart in die Zu-

kunft bis hin zur Utopie
— Landschaft

Partnerschaft mit den Medien
Eine Broschiire in Millionenauflage
soll die Botschaft von einer vorwirts-
blickenden «Ur-Schweiz» in alle Welt
hinaustragen und der Medienkampagne
noch mehr Breitenwirkung geben. Nebst
dem erwithnten Artikelversand werden
in den Nachbarstaaten aus Anlass des
700. Geburlslages 12 Pressekonferenzen
organisiert. lnsgesamlwerden 1991 rund
Medi haffende laden, un-
ser Land zu besuchen. Ein Schwerpunkt
des Mood-makings und der Informa-

worden. Zumindest sollen sie nun kriftig
erschallen. Die liipfige Melodie der SVZ
lautet «Die Schweiz — ein ganzes Jahr in
Feststimmungy.

tionsarbeit wird das Fest der vier Kultu-
ren sein. Es wird die Briicke zum Jahres-
thema 1992 der SVZ schlagen: «Kultur
und Kulturen im Herzen Europa. Die
Schweiz.»

Den Winter nicht vergessen

Gelegenheit, starke Akzente fiir den
Winter zu setzen, sind das Rencontre
mondiale du Skiclub des journalistes,
ein Auftritt der Schweiz an den Alpinen
Skiweltmeisterschaften in Saalbach so-
wie die Plazierung unseres Landes als
Teilaustragungsort der européischen
Langlaufstaffette. An dieser ziehen das
Jahr des Tourismus und das Jahr der
Eidgenossenschaft miteinander eine
Spur. Bereits ins Auge gefasst ist die
touristische Prisenz an den Olympj-
schen Winterspielen 1992 in Albertville.

Eine spezielle Note wird 1991 auch
dem Swiss Travel Mart gegeben werden,
der vom 7. bis 9. April in Montreux
stattfinden wird. Attraktiv und publi-
kumswirksam werden diirfte die ange-
strebte Belebung und Visualisierung der
Verbindung der Schweiz mit den als

Fortsetzung Seite 2
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«Fenner Hotel 2000» ist das umfassende Fihrungs- und
Kontrollinstrument in der Hotel —

Die ersten zwei Sterne erhdlt das Programm fiir die Effizienz-
ng. Den dritten Stern bekommt es fiir das hervorragende
grafische Zimmerreservationssystem, den vierten fiir die enorme
Flexibilitat und den fiinften Stern verdient die Firma Fenner fiir Ihre
vorbildliche Betreuung und die Serviceleistungen nach dem Kauf.
Programm erfahren Sie bei:

Fenner Elektronik AG, Abteilung Computer, Biihlstrasse 1,
8125 Zollikerberg, Telefon 01 391 38 38, Telefax 01 391 40 53

stei

Mehr tber dieses 5-Stern—

Administration.
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Mit der Zustellung
der Revisionsvor-
schldage  fiir den
L-GAV 1992
(Landes-Gesamt-
arbeitsvertrag) an
die Vertragspart-
ner (Schweizer
Hotelier-Verein,
Schweizer Wirte-
verband und
Schweizerische Arbell:gemem:chaﬁ der
Vereinigung alkoholfreier Betriebe) und
an die Medien hat die Gewerkschaft
Union Helvetia (Schweizerischer Zen-
tralverband der Hotel- und Re:luuranz-
Wiars) hre Virkanell

Fiir Fortschritt,

gegen Utopien

mitglieder Guy Berger, Vira-Gamba-
rogno, Silvan Baumann, Saas-Fee, Do-
nat D. Ludwig, Ziirich, Félix Gulié,
Genf, Peter Steiner, Lenk, und Hans
Swierstra, Weggis. Delegat:onslener ist
Walter Trosch.

Schon seit geraumer Zeit ist diese
Expertenkommission an der Arbeit. Sie
verfolgt primdr das Ziel, verantwor-
tungsbewusst und auf realistischer Basis
ein  L-GAV-Verhandlungskonzept ~mit
konkreten  Vorschliagen  vorzulegen.
Dieses soll in sozialpartnerschaftlicher
Ubereinkunft erwirken, was das Hotel-
und Gastgewerbe in diesen hdrter und
schwzenger gewordenen Zeiten braucht:

5

dargelegt.

Den Katalog dieser Forderungen und
das weitere Vorgehen zu analysieren und
zu beurteilen, ist nun Sache der ARK
SHV  (Arbeitsrechtskommission  des
Schweizer Hotelier-Vereins). Nach Ar-
tikel 99, Ziffer 2 des geltenden L-GAV
haben sich die vertragsschliessenden
Verbdnde verpflichtet, spdtestens innert
dreier Monate nach Erhalt der Revi-
:ianxvorschlage Verhandlungen iiber den
Abschluss eines neuen Vertrages aufzu-

h Der Verh beginn ist fiir
Herbst 1990 vorgesehen

Die Verbandsleitung SHV hat fiir den
Schweizer Hotelier-Verein mit diesem in
jeder Hinsicht anspruchsvollen Auftrag
die  Arbeitsrechtskommission SHV
mandatiert. IThr gehioren an: Walter
Trosch, Lenzerheide-Valbella (Prdsi-
dent), Jo Scheuerer, Basel (Vizeprdsi-
dent), Fiirsprecher Christian Hodler,
Bern (Sekretdr) und die Kommissions-

ﬁlr ein

kes und wettbewert
Hotel- und Gastgewerbe, gute Voraus-
setzungen. fiir die schweizerischen und
europdischen Angebots- und Nachfra-
gemdrkte. In angemessener Weise sollen
dabei die Bediirfnisse der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aller Berufe des
Hotel- und Gastgewerbes Beriicksichti-
gung finden. Weiter muss den Moglich-
keiten und den legitimen Interessen der
SHV-Mitglieder aller Landesteile und
Betriebskategorien Rechnung getragen
werden.

Auf dieser Grundlage, und nur auf
einer solchen Basis, wird die Arbeits-
rechtsk ission SHV in Z
arbeit mit dem Schweizer Wirteverband
und der Schweizerischen Arbeitsge-
meinschaft der Vereinigungen alkohol-
[freier Betriebe in der Lage sein, mit der
Union Helvetia zu verhandeln.

Heinz Probst
Verbandsdirektor SHV

Ipi P

Fest mit Inhalt

Fortsetzung von Seite |

«Schweiz» bezeichneten Landstrichen in
aller Welt.

Ist das Jahresthema die Saat, so blei-
ben die Mirkte der Acker, auf dem diese
Frucht tragen sollte. Der grossere Teil
von «Azimuty ist folglich jener iiber die
Lénder, mit Zahlen, Daten und Emp-
fehlungen fiir den professionellen An-
bieter.

Dass auch im Festjahr harte Arbeit
unerlisslich ist, war der Beurteilung der
Entwicklung durch Helmut Klee zu ent-
nehmen. 1989 war wohl ein Rekordjahr,
doch verzeichnen einzelne Mirkte Ver-
luste oder Stagnation und die Fran-
kenstarke driickt auf die Kaufkraft der
Giste. Marktforschung, Marktnihe und
Klarheit im Angebot will die SVZ als
Speichen nutzen, um auf Erfolgskurs zu
drehen. (Bericht iiber die Vorstandssit-
zung SVZ auf Seite 3) o

GAV-Verhandlungsrunde

Die Union Helvetia stellt ihre Forderungen vor

Traditionsgemé begi im
Sommer die Verhandlungen zwi-
schen den Sozialpartnern fiir die Er-
neuerungen der Gesamtarbeitsver-
triige. Die Vertreterin der Angestell-
ten in Hotellerie und in Restaura-
tionsbetrieben, die Union Helvetia,
fordert bessere Arbeitsbedingungen.
Der Schweizer Hotelier-Verein hat
davon Kenntnis genommen und zeigt
sich, mit Einschrinkungen, zusam-
menarbeits- und verhandlungsbereit.

Fiir die Union Helvetia muss der neue
Landes-Gesamtarbeitsvertrag (L-GAV)
unbedingt = attraktivere Arbeitszeiten
enthalten, anderen Branchen gegeniiber
konkurrenzfihige Entlohungen, Mog-
lichkeiten der beruflichen Weiterbil-
dung, mehr soziale -Absicherung und
einen verbesserten juristischen Schutz,
insbesondere fiir die Teilzeitangestell-
ten, die dlteren Arbeitnehmer und die
Saisonniers. )

. Im einzelnen geht es bei den an den
Schweizer Hotelier-Verein (SHV), den
Schwenzer Wirteverband und an die Ar-

‘atslohn fir alle Angestellten und eine
jahrliche Anpassung der Lohne, das

_Recht auf einen Stigigen Bildungsur-

laub pro Jahr, sowie rechtliche und fi-
nanzielle Grundlagen fiir die berufliche
Weiterbildung der auslandischen Ar-
beitnehmer. Die Union Helvetia ver-
langt weiter 5 Wochen Ferien, die Ein-
fithrung der 40-Stunden-Woche bis 1994
und eine Entschidigung fiir die Nacht-
und fiir die Sonntagsarbeit.

Dem Berufsverband geht es um die
Zukunft der Branche. Ein besserer Ver-
trag sei notig, besonders da er eine Stra-
tegie zum Uberleben der neunziger Jah-
re darstelle. Der Arbeitsmarkt sei aus-
getrocknet, die Zahl der Lehrlinge gehe
stark zuriick, die Kader und die qualifi-
zierten Angestellten verliessen das Land
oder den Beruf. Andererseits drohe die
Zunahme von nicht qualifizierten An-
gestellten in einen Verlust der Qualitat
von Hotellerie und Restaurationsbe-
trieben zu miinden.

In Priifung

Der SHV seinerseits hat in seiner
Stellungnahme angekiindigt, dass er sei-

haft der Vereinig
alkoholfreier Betriebe gerichteten For-
derungen auch darum, einen 13. Mo-

Appenzeller modernlsneren

Verschiedene Hotels im Appenzeller-
land haben ihre Gebiulichkeiten und
Einrichtungen rechtzeitig auf den Be-
ginn der Sommersaison 1990 weiter mo-
dernisiert. Entsprechende Beispiele sind
das Hotel und Tagungszentrum Landegg
in Wienacht, das Hotel Kurhus-Bad in
Walzenhausen, das Kurhaus Sunnematt
in Heiden, das Hotel Krone in Trogen
und das Hotel Sintis in Appenzell.
Komplett neu erstellt worden ist ferner
das mit gutem Erfolg naturnahen Ver-
fahren und Anwendungen verpflichtete
Hotel Kurhaus Seeblick in Wienacht.

Wir trauern um unser Veteranenmitglied
Arthur Oehrli-Lauener, Alt Hotelier,
Sporthotel Victoria in Gstaad.Er starb

am 1. Juli 1990 nach kurzer Krankheit im
81. Lebensjahr.

ne Vorschlige bald bekanntgeben werde.
Er lege besonderes Gewicht auf die Auf-
rechterhaltung des Arbeitsfriedens und

.auf die guten Beziehungen der Sozial-

partner. Der SHV beabsichtigt, sich fiir
eine fortschrittliche Anpassung der Ar-
beitsbedingungen in der Hotellerie ein-
zusetzen, denn auch er wiinsche, mit
Blick in die Zukunft, attraktive Arbeits-
bedingungen anzubieten. Der Ver-
bandsdirektor des SHV, Heinz' Probst,
prizisierte,” dass die Analyse der Vor-
schlige der Union Helvetia Sache der
Arbeitsrechtskommission des SHV sei
(siehe Kasten oben).

Eine gute Ausgangslage

Die von den Varhandlungsparmem
gemachten Aussagen lassen einen ge-
meinsamen Nenner erkennen. Man
stimmt in der Erkenntnis iiberein, dass
es wichtig ist, die anstehenden Probleme
der Hotellerie und der Restaurationsbe-
triebe gemeinsam zu 16sen, namentlich
die Knappheit der Arbeitskrifte, die
Konkurrenzfihigkeit und die Schaffung
des Gemeinsamen Marktes. Dieses Er-
kennen des gemeinsamen Zieles ist eine
gute Verhandlungsbasis. UM

Sein Herz schliigt fiir Siam

Kurt Rufli, Wegbereiter der thailandischen Hotellerie

Es sollte eine Zwischenlandung auf dem Flug
nach Hongkong werden, doch wurde es der
Start zu einem beeindruckenden Hohenflug
in Thailand. 17 Jahre nach der véllig unge-

MARIA KUNG

Siam, ein Name, an
dem man vorerst
hingen bleibt und
zu triumen begin-
nen mochte, um so
mehr, als das Ge-
sprich nicht bei
Sonnenuntergang
am Pool der Nipa
Lodge in Pattaya stattfindet, sondern
bei triitbem Wetter in einer eher niichtern
wirkenden Hotelhalle hierzulande. Je
linger Kurt Rufli erzihlt, desto grosser
wird der Wunsch, ihn einmal in seinem
«Revier» aufsuchen zu konnen. Er
miisste einen ausser nach Pattaya nach
Bangkok, Chiangmai, Phuket und Krabi
fithren, um einem alle Betriebe der Siam
Lodge Group of Hotels zu zeigen. Viel
Zeit konnte er allerdings fiir eine Be-
sichtigungsfahrt kaum eriibrigen, denn
der liebenswiirdige Gastgeber und er-
folgreiche Hotelier ist als Managing Di-
rector der Gruppe stark von deren Ex-
pansion beansprucht. Thailands Wirt-
schaft boomt. Das reisst die Hotellerie
mit.

Zurzeit vor allem Bauherr

Im 15. Stock des Amarin Tower an der
Ploenchit Road in Bangkok gehen Pla-
ner, Ingenieure und Financiers ein und
aus. In Bangkok selbst wichst die Grup-
pe um das 580 Zimmer zihlende Water-
gate Hotel, das 600 Zimmer grosse
Atrium Hotel sowie um die Vergrosse-
rung des Airport-Hotels mit 150 Zim-
mern. Das im vergangenen Jahr eroff-
nete Boulevard Hotel wird bereits wie-
der um 200 Zimmer aufgestockt. Mit
besonderer Freude sieht Rufli jedoch der
Eroffnung des Paradise Cove Hotel in
Krabi entgegen. Das 300 Zimmer zih-
lende Haus der Luxusklasse diirfte in

Schweizer Hoteliers in
der Welt

Zu den hochwertigsten «Exportgii-
terny gehoren jene Hoteliers, die
durch Qualititsarbeit in aller Welt
den Ruf unseres Gastgewerbes festi-
gen und sich den mannigfaltigen
Problemen stellen. Wie sie denselben
zu Leibe riicken, was sie von der Ho-
tellerie ihres Gastlandes halten, und
was ihnen iiber die Branche in der
Schweiz zu Ohren kommt, soll diese
Serie verdeutlichen.

der thailindischen Ferienhotellerie
einen neuen Massstab setzen und Krabi
zum ernsthaften Konkurrenten des auf
gleicher Hohe liegenden Phuket lancie-
ren, das Rufli ohnehin fiir iiberbaut be-
urteilt.

Ein familidrer Erfolg

Wer steht hinter der enormen Expan-
sion? Die Managementgesellschaft Siam
Lodge Group of Hotels ist Tochter von
Italthai, einer in diversen Sparten eta-
blierten grossen Industrieunterneh-
mung. Italthai ist teils Besitzerin, teils
Beteiligte an den Hotels und gehort der
alteingesessenen Familie Karnasuta.
Deren Engagement in der Hotellerie

wird iibrigens gekront durch Mitbesitz -

an dem als weltbestes Hotel geltenden
Oriental in Bangkok. Das Interesse der
Familie Karnasuta an der Hotellerie und
ihr starkes Fordern dieses Sektors diirf-
ten nicht zuletzt auf den Zufall zuriick-
zufithren sein, der ihnen 1973 den
Schweizer Hotelier in die Nipa Lodge in
Pattaya fiihrte, und auf das ausgezeich-
nete Vertrauensverhiltnis, das sich mit
diesem seither entwickelte. Statt wie
vorgesehen eine Stelle in Hongkong an-
zutreten, liess Rufli sich fiir das in
Schwierigkeiten steckende Hotel im da-
mals noch unbekannten Fischerdorf en-
gagieren, in das er fiir zwei, drei Ferien-
tage eingekehrt war. Thailand liess Rufli
nicht mehr los, und er baute von da an
kriftig mit an der iltesten und lange Zeit
grossten Hotelgruppe des Landes. Sehr
auf dem Vormarsch sind laut Rufli
zurzeit die Dusi-Thani-Gruppe und die
Royal Garden Hotels.

Entwicklungsfihige Ferienhotellerie

In der Resort-Hotellerie haben sich
internationale Hotelketten in Thailand
schwergetan. Hyatt und Holiday Inn
hitten ihre ersten Versuche abgebro-
chen, denn ihr finanziell aufwendiger
Approach habe in der Provinz nicht be-
stehen konnen. Auch in Thailand seien

planten Ubernahme des Managements eines
Hotels in Pattaya managt Rufli Thailands
bekannte Siam Lodge Group of Hotels mit
neun Betrieben und iiber 2000 Zimmern.

Modelle neuer Hotels stehen fast standlg auf Kurt Ruflis Schreibtisch.
Bild Rufli

die meist auf Spesenkonto reisenden
Geschiiftsleute, weshalb die Resort-Be-
triebe Miihe gehabt hitten, die erfor-
derlichen Preise zu realisieren. Zudem
sei es Thailand (noch) nicht gelungen,
die Top-Class-Feriengiste anzuziehen.
Nun habe die ganze wirtschaftliche Ex-
plosion des Landes erneut zu einem
Trend internationaler Ketten in die Fe-
rienhotellerie gefiihrt, «aber wir konnen
uns bisher behaupteny, lichelt Rufli.

Ein Platz fiir Schweizer

Der Managing Director der Siam-
Lodge-Gruppe mochte eher etwas kon-
solidieren. «Durch die stindige Expan-
sion ist man dauernd am Reorganisieren
und Restrukturieren, man hat nie Zeit zu
perfektionieren», meint Rufli, aber er
scheint am tollen Vorwirts seiner Grup-
pe doch Spass zu haben. Er stiitzt sich
weitgehend auf Schweizer Kaderleute,
rund 20 sind es. Dank der rasanten Ent-
wicklung hat er ihnen gute Aufstiegs-
moglichkeiten zu bieten, die er jedoch
nicht jedem guten Berufsmann offen
hilt. Charakter und ethische Einstellung
zihlen fiir Rufli, der mit seiner Part-
nerfamilie diesbeziiglich auf hohem Ni-
veau verkehren kann. Es macht ihm
nichts aus, Landsleute heimzuschicken,
die den Verlockungen Thailands nicht
widerstehen koénnen. «Wir miissen die
Vorbildfunktion ernst nehmen, sonst
haben wir keinen Respekt, und ohne
Respekt konnen wir nicht fithren und
erreichen nichtsy. Die hiesige Diirre auf
dem Arbeitsmarkt wirkt sich bis Thai-
land aus, an die Stelle von Schweizern
treten Hollinder und Deutsche, diese
vor allem als Kiichenchefs.

Steckbrief

Der jungenhaft aussehende Manager
internationalen Zuschnitts begann
seine Laufbahn, damals eher ein
Strampelwagen, am 27. Januar 1945,
und zwar dort, wo sich die Schweiz
weltoffen diinkt, in Ziirich. Mit der
Kochlehre im Savoy Baur en Ville
stieg er auf renommiertem Pfad in
die Hotellerie ein. Mit «Lausanne in
der Tasche machte sich Kurt Rufli
auf, Bausteine zu seiner Karriere zu-
sammenzutragen. Via Kapstadt und
der Costa Smeralda fithrte ihn der
Weg 1973 nach Thailand. Er erlag
dem Reiz des Landes und blieb. Sein
Lieblingshotel ist die Napa Lodge in
Pattaya. Sie verkniipfte ihn mit der
Familie Karnasuta, sie ist das «Mut-
terhaus» der von ihm gegriindeten
Siam Lodge Group of Hotels, und
dort lernte er seine philippinische
Frau Maria kennen. Seine drei
Toéchter im Alter von 13, 14 und 16
Jahren besuchen die Schule in Da-
VOs. .
Rufliist Vice President und Board
Member Far East von Swiss Interna-
tional Hotels. Unbedingt zu erwih-
nen ist sein Ehrenamt als Sekretar
der World Association of Guggitaler,
deren Chapiter in Hongkong, Los
Angeles, Singapur und in der
Schweiz er ein wenig zusammenzu-
halten sucht. Seine Leidenschaft und
Sammelwut: Jazz 1920 bis 1940.-  r.

‘kleinen,

Feriengiste sehr viel preisb als

Es bleibt vieles zu tun

Infolge der generell ungeniigenden
Schulung — ein Problem des Landes —
konnen Thais weitgehend nur auf den
ausfithrenden Positionen beschiftigt
werden. Ruflis grosster Wunsch wire
eine gute halboffentliche Hotelfach-
schule. Die bestehenden, nach Gewinn

" strebenden Schulen seien infolge hoher

Schulgelder nur Gutsituierten zuging-
lich, das Land zihle jedoch Tausende
von jungen mittellosen Leuten. In der
Thai Hotel Association besissen die
oft unqualifiziert gefithrten
Hotels die Mehrheit. Sie sei daher nicht
in der Lage, die Probleme der Branche
zu ldsen und eine wirksame Zusammen-
arbeit mit der Regierung aufzubauen. So
hitten sich die Manager der grossen
Hauser eine engene Verbindung geschaf-
fen, in der sie, so Rufli, sehr freund-
schaftlich und positiv zusammenarbei-
teten.

Boom mit Fragezeichen

Wie beurteilt der Landeskenner die
gesamte wirtschaftliche Entwicklung
Thailands, werden im Tourismus nicht
unsere Siinden wiederholt? Konzepte
fiir eine richtige Entwicklung bestiinden
zwar, weiss Rufli, doch wiirden sie we-
gen zu grosser Biirokratie und schwa-
cher Regierung nicht durchgesetzt. Der
ganze Boom belaste die Okologie, wor-
unter das Produkt Thailand leide. Man
frage sich, ob das sehr stark umweltbe-
lastete Bangkok noch zu retten sei, es
werde bereits von einer neuen Haupt-
stadt gesprochen. Die Industrie konzen-
triere sich sehr stark im Siiden. Pattaya
verliere den Charakter des Ferienortes,
wandle sich mehr und mehr zur Stadt.
Doch, wo der wirtschaftliche Aufbau fiir
ein Land erforderlich sei, da miisse die
Okologie zuriickstehen, das sei hierzu-
lande auch so geschehen, stellt Rufli fest.
Er hat jedoch Bedenken, dass Thailand
den Durchbruch wirklich schaffe.

Schweizer Hotellerie wird iiberholt

Kein Gespriich mit einem Ambassa-
dor der Schweizer Hotellerie, ohne ihn
um seine M»lmung iiber die Schweizer
Hotellerie zu fragen. Der Spitzenmana-
ger der thailandischen Spitzengruppe ist
Jjéhrlich mindestens dreimal im Lande
seiner Viiter und urteilt somit hautnah.
Sie sei, warnt er, in Gefahr, international
abzufallen, denn die internationale Ho-
tellerie habe sehr aufgeholt. Wer nach
dem hochsten Standard in der Hotellerie
Ausschau hiilt, richtet den Blick weit
weniger auf die Schweizer Hotellerie als
noch vor einigen Jahren. Heute wird der
Standard von Hotels in Asien gesetzt,
schon allein wegen des sehr hohen Per-
sonal/Zimmer-Verhiltnisses. Den Japa-
nern prophezeit Rufli, die fithrende Na-
tion in der Hotellerie zu werden, aller-
dings eher als Besitzer denn als Mana-
ger. Nach seiner Ansicht stimmt das
Preis/Leistung-Verhiltnis.  in der
Schweiz nicht mehr, aber der Perfektio-
nismus werde bisweilen weiter getrie-
ben, als es dem Gast lieb sei. Dass ihm,
der aus einem Land des Lichelns
kommt, der Mangel an Freundlichkeit
zu kritischer Bemerkung Anlass gibt —
wen wundert’s? o
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Das Wirtschaftswachstum der USA
liegt nach neusten Schitzungen zwi-
schen ein und zwei Prozent. Nicht jede
Region weist aber dieselbe Konjunk-
turlage auf. Vereinfacht ausgedriickt:
Der Westen ist allgemein besser dran
als der Osten. Die Staaten New Eng-
lands stecken sogar in einer Rezession.
Die New-England-Staaten erlebten
im vergangenen Jahrzehnt eine Boom-
phase und realisierten das grosste
Wachstum der Nation. 1988 kam dann
die Wende, nachdem immer mehr
Leute und Firmen in den «Sun Belty
zogen. Nun sind es gemiss Commerce
Department die Siidweststaaten, die
bis ins neue Jahrhundert die Fithrer-
rolle iibernehmen diirften. Die gross-
ten Bevolkerungs-, Einkommens- und
Arbeitsstellenzuwichse sind in den
Jahren 1988 bis 2000 in Nevada und
Arizona zu erwarten. Jeder sechste
neukreierte Job soll in Kalifornien
sein. Andere starke Wachstumsmirkte
heissen Florida, Utah und Hawaii.
Die Staaten Kalifornien, New York,
Texas und Florida werden ums Jahr
2000 rund ein Drittel des veranschlag-
ten Volkseinkommens von 4,1 Trillio-
nen Dollar vereinigen. Kalifornien
diirfte weiterhin das hochste «Personal
Incomey und der US-Staat Connecti-
cut nach wie vor das hochste Einkom-
men pro Kopf ausweisen. Dieses liegt
mit gut 20 000 Dollar laut Commerce
Department 34 Prozent iiber dem na-
tionalen Durchschnitt. Ebenfalls mit
einem iiberdurchschnittlich hohen
Pro-Kopf-Einkommen - ndmlich 20
Prozent iiber dem nationalen Mittel —
schneiden New Jersey, Massachusetts
und der District of Columbia ab.

A4

Die Marktforschungsfirma Louis
Harris and Associates fiihrt regelmis-
sig Befragungen bei den amerikani-
schen Reisebiiros durch. Danach be-
lief sich 1989 das von iiber 30 000 Rei-
sebiiros umgesetzte Volumen auf 79,4
Mrd Dollar — ein Plus von 24 Prozent
gegeniiber 1987. Geht man davon aus,
dass die Anzahl Reisebiiros innerhalb
dieser zwei Jahre um drei Prozent zu-
genommen hat, so konnte jedes einzel-
ne Reisebiiro im Durchschnitt eine
Zunahme von 20 Prozent verbuchen.
Demnach lag 1989 der Durchschnitts-
umsatz pro Reisebiiro bei 2,612 Mio
Dollar.. Obschon immer wieder von
den grossen Reisebiiroketten die Rede
ist, wird der Hauptharst von unabhiin-
gigen Reisebiiros gestellt: 68 Prozent.

Das Verhiiltnis «Domestic Travely
versus «International Travel» blieb in
den Jahren 1985, 1987 und 1989 unver-
dndert: 70 Prozent vom Umsatz wird
fiir Reisen im Inland ausgegeben. Ver-
schoben hat sich dagegen das Verhilt-
nis zwischen Geschifts- und Ferien-
reisen: 1987 teilten sich diese Bereiche
fifty-fifty. Gemiss der neusten Unter-
suchung entfallen nun 52 Umsatzpro-

Ab in den «Sun Belty

zente auf Business- und 48 auf Lei-
suretravel.

Interessant zudem die Rolle des
Reisebiiros als Berater: Fast die Hilfte
(48 Prozent) aller Ferienreisenden lasst
sich in der Wahl ihrer Zielorte vom
Schalterangestellten beraten. Beein-
druckend auch der Automatisierungs-
grad von 95 Prozent.

Ein nur ganz kleiner Anteil der so-
eben genannten Umsitze entfillt auf
Ferienwohnungen in Europa. Und da-
von fliesst ein immer beachtlicherer
Teil nach Fairfield/New Jersey, zu
Toni Hiuslers Interhome Inc. Per Ende
Juni 1990 sind in Fairfield 626 Bu-
chungen im Gesamtwert von 580 000
Dollar eingegangen. Das entspricht
27104 Logiernichten. Knapp die
Hilfte, namlich 13 340 Ubernachtun-
gen, entfallen auf die Schweiz. Und
was beim Individualtourismus ex USA
in die Schweiz auch nicht selbstver-
standlich ist: 55 Prozent sind Som-
mer-, 45 Prozent Wintergiste. Fiirs
zweite Geschiftsjahr, welches per
Ende September 1990 ablauft, hat In-
terhome Inc. ein Budget von plus 61
Prozent veranschlagt. Der Stand nach
neun Monaten: plus 71 Prozent.

Da sich die vor erst zwei Jahren ge-
griindete Interhome Inc. mit einem
Werbebudget von nur einigen wenigen
Dollars begniigen muss, ist nun fiir
Toni Hiusler endgiiltig klar, dass der
Markt fiir Ferienwohnungen in Euro-
pa vorhanden und weiter ausbaufihig
ist. Der Amerikaner zeigt sich zuneh-
mend bereit, alternative Ferienformen
zu priifen. Vor allem dann, wenn ein
fallender Dollarkurs zur Evaluation
kostengiinstiger Varianten zwingt.

Welche Mission die Vorstandsmit-
glieder des Verkehrsvereins Crans-
Montana in den USA genau verfolg-
ten, lasst sich von hier aus nicht mehr
nachvollziehen. Eine ihrer Aufgaben
konnte aber darin bestanden haben,
den Job der SVZ unter die Lupe zu
nehmen. Den Herren (vielleicht waren
auch Damen dabei) aus Montana soll
dem Vernehmen nach sauer aufgestos-
sen sein, dass hinter dem Counter im
Swiss Center an der Fifth Avenue Pro-
spekte von Zermatt und Saas Fee
schon sichtbar prisentiert waren —
nicht aber von Montana, worauf sich
der Verkehrsdirektor genotigt sah, der

SVZ-Niederlassung in New York einen
harschen Brief zu schreiben. Wie sich
die Sache im nachhinein ermitteln
liess, konnte das Missverstindnis in
der Fehlinterpretation des Alphabets
gelegen haben. Zwischen Martigny
und Morgins war tatsichlich kein
Montana-Prospekt auszumachen;
aber zwischen Champéry und Grichen
— wo sonst hiitte man Crans-Montana
einreihen sollen?

Claude Chatelain, New York

Erwartungen zum Sommer

Kurdirektorenumfrage der SBG

Das erfreuliche Ergebnis der Som-
mersaison 1989 diirfte nach Mei-
nung der von der Schweizerischen
Bankgesellschaft befragten 49 Kur-
direktoren in diesem Sommer iiber-
troffen werden. In mehr als der Hiilf-
te der wichtigen Fremdenverkehrs-
orte wird eine gegeniiber dem Vor-
jahr zunehmende Zahl von Nichti-
gungen erwartet.

tralschweiz wird fiir die Mehrheit der
Fremdenverkehrsorte eine im Vergleich
zum Vorjahr stagnierende Entwicklung
erwartet.

Schweizer wichtigste Gistegruppe
Bei den einheimischen Gisten rech-
net per saldo die Hilfte der Kurdirek-
toren mit einer Zunahme der Ubernach-
tungen gegeniiber dem Vorjahr. Mehr-
heitlich werden auch mehr auslindische
Feri erwartet. Bei den Giisten aus

IRENE MEIER

Die Entwicklung in der Schweizer Ho-
tellerie im Sommerhalbjahr 1990 (Mai
bis Oktober) wird gemiiss einer im Juni
von der volkswirtschaftlichen Abteilung
der SBG durchgefithrten Umfrageleicht
optimistischer beurteilt als in der Mirz-
umfrage. Von 49 befragtenKurdirekto-
ren rechnet iiber die Hilfte mit einer ge-
genilber dem Vorjahr steigenden und gut
ein Drittel mit einer unverinderten Zahl
von Hotelgisten. Fiir die Parahotellerie
erwartet die Mehrheit eine gleichblei-
bende Entwicklung. Die prognostizier-
ten Zuwachsraten schwanken zwischen
1 und 8 Prozent, mit der grossten Hiu-
figkeit im Bereich 2 bis 3 Prozent. Zu
diesem Ergebnis tragen Schweizer und
auslindische Giiste etwa in gleichem
Ausmass bei. Allerdings gibt es einige
regionale Unterschiede. Mehrheitlich
optimistisch sind die Kurdirektoren im
Bernerland, im Genferseegebiet, in der
Ostschweiz, im Tessin und in Graubiin-
den. In der Region Freiburg/Neuen-
burg/Jura, im Wallis sowie in der Zen-

der BR Deutschland, den USA und Ita-
lien erwartet die Mehrheit der Kur-
direktoren eine hohere Nichtigungszahl
als im Vorjahr. Eine starke Zunahme
wird insbesondere bei den italienischen
Hotelgisten erwartet. Zu den positiven
Erwartungen tragen die diesjihrigen
Passionsspiele in Oberammergau bei,
welche insbesondere fiir US-Biirger
einen zusitzlichen Anreiz fiir Europa-
Reisen bieten. Auch die nationalen
Werbeaktionen im In- und Ausland so-
wie die aufgrund der 6kologischen Pro-
bleme an den Badestrinden des Mittel-
meers zunehmende Attraktivitit von
Bergferien im Inland wirken sich in die-
sem Sommer positiv auf den Schweizer
Tourismus aus. Negativ hingegen konnte
sich der relativ starke Schweizer Fran-
ken auswirken, welcher den Anreiz fiir
Auslandreisen der Schweizer erhoht.
Die zur Schwiiche neigende D-Mark so-
wie eine Tendenz zu Ostreisen konnte zu
einer leichten Dimpfung insbesondere
der Nichtigungszahl bundesdeutscher
Feriengiiste fithren.

a

Die Locher sind nie gestopft

Geld ist und bleibt die Achillesferse der SVZ

Das Budget 1991 war Haupttraktandum der die nichsten vier Jahre etwas reichlicher
Vorstandssitzung der Schweizerischen Ver- fliessen, hilt die Ebbe in der Werbekasse an.
kehrszentrale. Obwohl die Bundesmittel fir Doch die Titigkeit verlduft nicht im Sande.

MARIA KUNG

Es hitte wohl kaum auf die Leinwand
projiziert werden miissen, wie die
Schweiz im Vergleich zu Konkurrenz-
lindern kurz zu treten hat und welche
Institutionen und Verbinde mit ihren
Beitrigen fir die SVZ der Indexkurve
nicht folgen. Jeder, der die SVZ und ihre
Aufgaben kennt, weiss, dass nie genug
der Mittel zur Verfiigung stehen und
dass vor allem «mehr» nie hundertpro-
zentig in die Werbung fliessen kann.
Leer schlucken liess eine Auflistung der
Staatsbeitrage aber doch, die Spanien
mit 75 Millionen Franken anfiihrt. Die
Schweiz mit 31 Millionen lasst nur gera-
de die Niederlande noch hinter sich.

Direktor Walter Leu wies nach, dass
der SVZ 1990 real nur gleichviel Geld
zur Verfigung steht wie 1970, die spe-
ziellen 700-Jahr-Feier-Aktionen respek-
tive das hiefiir bereitgestellte Geld nicht
eingerechnet. Seit 1980 habe die SVZ je-
doch grosse zusitzliche Leistungen zu
erbringen, stellte Leu fest, so zum Bei-
spiel den STM.

Nur fiir ein Jahr mehr Luft

Bei 45 Millionen Franken Ertrigen
budgetiert die SVZ 800000 Franken
Mehraufwand fiir das kommende Jahr.
Fiir die Kommunikation, welche Of-
fentlichkeitsarbeit, Marktforschung,
Werbemittel, Werbung usw. umfasst,
sollen direkt 14,5 Millionen aufgewen-
det werden, 1,6 Millionen mehr als im
laufenden Jahr.

Das Grobbudget 1992 sackt jedoch
bereits wieder auf 11,1 Millionen ab, al-
lerdings wird dann auch kein STM
stattfinden.

Wenn nicht Mittel, so Wege

Die Mittelbeschaffung bleibt also ein
zentrales Anliegen. Immer ofter sucht
die Direktion den Weg iiber Spezialak-
tionen mit mehr oder weniger finanz-

kriftigen Partnern. Zusammengelegte
kleinere und kleine Budgets ergeben al-
lemal grossere Budgets, und gemeinsa-
me Aktionen erzielen in der Regel hohe-
ren Beachtungsgrad. Prisident Jean-
Jacques Cevey erweckte keine Hoffnung
auf eine weitere Erhohung der Bundes-
beitrige, hilt aber eine Anderung des
4-Jahre-Schrittes fiir moglich.

Hausbesitz, ja oder nein?

Im Zusammenhang mit den Fi
forderte SHV-Verbandsprisident Carlo
de Mercurio, die SVZ solle weder Immo-
bilien besitzen noch fiir solche Inyesti-
tionen titigen. Die Immobilien der SVZ
und deren Unterhalt seien durch den
Bund zu iibernehmen. Cevey und Leu
konterten mit starken Argumenten,
doch verlangte auch Amexco-Direk-
tionsprisident Michel Favre eine griind-
liche Uberpriifung der Immobilienfrage.

Wofiir das Geld ausgegeben werden
soll, welche Titigkeiten die SVZ fiir 1991
budgetiert hat, dariiber orientierte der
demnichst nach New York zuriickkeh-
rende Helmut Klee (siehe separaten Ar-
tikel auf Seite 1). Favre vermisste im
Pflichtenheft des Jubilaumsjahrs ein
Programm zur Sensibilisierung von Be-
amten und Angestellten der 6ffentlichen
Dienste fiir touristische Belange. Vom
Zollner bis zum Dorfpolizisten sollte
ihnen mehr Gespiir im Umgang mit
Touristen beigebracht werden. Die An-
regung fand allgemeine Zustimmung.
Das Jubildumsjahr sollte auch ein Jahr
des «accueily werden, meinte der Prisi-
dent, indem Verstdndnis dafiir geweckt
werde, dass die Schweiz lebe, weil sie of-
fen sei hin zur Welt und offen gegeniiber
ihren Gisten. Soll diesem Anliegen noch
rechtzeitig Rechnung getragen werden,
so muss sich die SVZ auf die Mitarbeit
der Touristiker vor Ort stiitzen konnen.

Im gewohnten Bericht zur Lage
sprach der Prisident von einer beson-

Der Ausschuss

der Schweizeri-
. schen Verkehrs-
} zentrale (SVZ)
hat in seiner Sit-
zung vom 4. Juli
1990 Peter Kuhn
(47) auf den 1.
August 1990
zum neuen
Vizedirektor am
Hauptsitz in Ziirich gewihlt. Die Va-
kanz ergab sich durch die Ubernah-
me der Landesvertretung in den
USA durch das bisherige Direk-
tionsmitglied Helmut Klee.

Kuhn steht seit 12 Jahren im
Dienste der SVZ, wo er bis 1985 zu-
erst Pressechef und spiter Chef der
Abteilung Verkaufsforderung in Zii-
rich war. Seither ist er in Frankfurt
am Main als SVZ-Landesvertreter
fir Deutschland titig. In seiner
neuen Position in Ziirich wird er dem
Bereich Kommunikation vorstehen.

ders wichtigen und aktiven Phase fiir die
SVZ, im Innern markiert durch bedeu-
tende Personalwechsel, an der Front in-
folge des schnell vonstatten gehenden
Umbruchs in Osteuropa. .
Der Direktor merkte zum generell
unerwartet guten Winterergebnis an,
dass partiell hohe Einbussen hingenom-
men werden mussten und Anstrengun-
gen unternommen werden miissten, da-
mit der Wintertourismus in einzelnen
Regionen nicht ausfalle. In der Existenz
gefahrdet sind vorab Skilifte und Seil-
bahnen, denen ein von Leu gefordertes
neues Denken beziiglich Alpen/Schnee/
Winter vorerst keine Hilfe bringt. Die
SVZ wird jedoch die Wintersaion mit
Anlissen sowie flexiblerer und gezielte-
rer Information noch fester unterstiit-
zen. o

& . - BN

Einer der Erfolge der Stiftung fiir Landschaftsschutz: Anstatt des architektonisch zwar interessanten, aber
als Fremdkorper wirkenden «Bergkristall»-Projekts (links) konnte auf dem Jungfraujoch ein der Berg-
landschaft angepasstes Restaurant verwirklicht werden.

Bild: Photopress

Anwalt fiir die Landschaft

Die Schweizerische Stiftung fiir Landschaftsschutz wird volljdhrig

«Der Bund hat in Erfiillung seiner
Aufgaben das heimatliche Land-
schafts- und Ortsbild, geschichtliche
Stiitten sowie Natur- und Kultur-
denkmiiler zu schonen und, wo das
allgemeine Interesse iiberwiegt, un-
geschmiilert zu erhalten.» So steht es
zu lesen in Artikel 24sexies der
Bundesverf: g. Um di An-
liegen Nachachtung zu verschaffen,
wurde vor 20 Jahren die Schweizeri-
sche Stiftung fiir Landschaftsschutz
und Landschaftspflege (SL) gegriin-
det.

ROLAND FLUKIGER

Seit 1968 sind in der Schweiz mehr als
tausend Kilometer Bachldufe und Was-
sergriben kanalisiert oder korrigiert
worden; innerhalb von 140 Jahren hat
der Bestand an Feuchtgebieten um 90
Prozent abgenommen; zwischen 1961
und 1981 ist die Zahl der Hochstimme
im Obstbau von 12 auf 5,5 Millionen zu-
riickgegangen; Jahr fir Jahr werden
mehrere hundert Kilometer Wald-, Alp-,
Meliorations- und andere Erschlies-
sungsstrassen in die Landschaft hinein-
gebaut und vielfach asphaltiert; Hecken,
Boschungen und freifliessende Fliiss-
chen sind aus dem Ackerbaugebiet des
Mittellands grosstenteils verschwunden.

Zu diesem Fazit kommt Nationalrat
Willy Loretan, Prisident der SL, anléss-
lich der Pressekonferenz zu deren
20jihrigem Bestehen. Wir Schweizer

wiirden heute nach wie vor zuviel Land-
schaft verbrauchen. Dies sei um so
schwerwiegender, als einmal konsu-
mierte Landschaft nicht mehr ohne wei-
teres wiederhergestellt werden kénne.
Oder, so Loretan, «hat schon jemand
gewagt, die Forderung auf Abbruch
einer touristischen Transportanlage
mitsamt einer der scheusslichen Pisten-
planierungen zu stellen, mit anschlies-
sendem Betretungs- und Befahrungs-
verbot durch das ganze Jahr hindurch,
dies fir Jahrzehnte?»

Zuwenig Geld, zuviel Foderalismus
Loretan sieht fiir diese Entwicklung
vor allem zwei Griinde. Auf der einen
Seite betreibe der Bund eine verfehlte,
milliardenschwere Subventionspolitik,
etwa beim Strassenbau im lindlichen
Raum; fiir Massnahmen zugunsten des
Landschafts-, Natur- und Heimatschut-
zes gebe der Bund dagegen insgesamt
nur rund 30 Millionen Franken pro Jahr
aus. Andererseits wird im bereits er-
wihnten Verfassungsartikel festgehal-
ten, dass der Natur- und Heimatschutz
Sache der Kantone sei. Dies garantiere
zwar einen biirgernahen Vollzug der Ge-
setzgebung, erschwere aber als Folge der
«in  unterschiedlichen ~Mentalititen
wurzelnden Differenzen im’ Verstehen
und Erfithlen von Landschafty die Er-
haltung und Rettung schonster Land-
schaften von nationaler Bedeutung.

Fiir Hans Weiss, Geschiiftsleiter der
Sitftung, briuchte es keine neuen Ge-

setze; das geltende Recht reiche durch-
aus. Allerdings mangle es an einem kon-
sequenten Vollzug. Allein oder zusam-
men mit den sie tragenden Organi-
sationen  (Schweizer Heimatschutz,
Schweizerischer Bund fiir Naturschutz,
Schweizer Alpenclub, Schweizerischer
Fremdenverkehrsverband und Schwei-
zerische Vereinigung fir Landespla-
nung) tritt die Stiftung deshalb als «An-
walt firr die Landschafty immer dann in
die Arena der Verwaltungsjustiz, wenn
es um Anliegen von grundsitzlichem
Gehalt geht. Die Beschwerdetitigkeit
der SL habe also nicht die Behinderung
von Staat und Wirtschaft zum Ziel, son-
dern eben die Verbesserung des Vollzugs
in diesem Bereich. a

LUCULLUS

Gastronomie
und
EDV

Burgfelderstr. 2
4012 Basel
Tel. 061 44 78 78
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VALENTINE-Friteusen, Tellerwarmer, Warmeschrénke, die sorgenfreien Helfer/Sparer im Gastgewerbe.

Alle Friteusen mit trockengangfesten Chromnickelstahl-Heizkérpern, modernster DIALOG-Schaltung, automatischer leistungsgesteuerter O1-/Stromsparschaltung.

Typ. Warmeschrank
40/90, palisanderbraun Typ NORMA-DIALOG
oder inox 2368

150 Teller 9 + 12 Liter 15,25 kW

bis Grésse 27 cm 50/60/85 cm
100 Teller Fr. 5590.—
- bis Grosse 32cm
" Standmodell inox oder ;g;QNORMA-DlALOG
pallsanderbral::r; 2480 50/70/90 cm
0 ’ Fr. 5840.—

Fahrbar, 4 Lenkrollen,
inox oder braun

Fr. 2660.—
3 Thermostaten
40/70/85cm

Typen 2368/2379-Jet
18,25 kW

Mehrpreis Fr. 290~

Prompt und zuverlassig seit 1952: H. + R. Bertschi, Valentine Deutsche Schweiz - 8053 Zurich, Sillerwies 14,

Typ NORMA-DIALOG =
226

2 x 9 Liter, 14 kW
40/60/85 cm
- Fr.5040.—

Typ 2279

© 2% 9 Liter, 14 kW
40/70/90 cm

Fr. 5250.—

Typ 2268/2279-JET
16,5 kW
Zuschlag Fr. 280.— P

Typ: Tellerwarmer
Sé‘rjvomat mit 3 Etagen.

Typ NORMA-DIALOG 368  “®m=—m%  Frontbedienung
30/8b /08 o kW | ] 45bis 50 Teller
e bis Grosse 28,5¢m
Fr. 2990~ 50bis 56 Teller
Typ 379 bis Grosse 32¢m
yP
12 Liter 8,25 kW Slandmode!b rr. 070~
Fr a070n Fahrbar . ab Fr. 1030~
| Fr.3070- s
|, JET-Typen, Typ v 1/32 fur 320
Tt ™™ Inox Fr. 1130~
10,6 kW Braun Fr. 11:0-—
fahrbar + Fr. g

Tel. Biiro (01) 53 20 08, Lager (01) 53 20 03 O, Fax (01) 382 04 16

In der 5. Monatsverlosung zur
himmlischen Carlsberg-

Fee den Gasthof Kreuz in
Aeschi/SO.

Die Wirtin Lydia Fuchs-Brigger
und ihr Sobn Kilian Fuchs sind die
gliicklichen Gewinner einer exklu-
siven Carlsberg-Reise. Sie werden Ende
August als Giste der Carlsberg
Brauereien und deren Schweizer Ver-
kaufspartner nach Kopenhagen
fliegen. Carlsberg gratuliert herzlich?!
Und bedanks sich bei den Wirls-
leuten und ibrem Geminkelieferanten
fiir den Einsatz zugunsten des
vermutlich besien Bieres der Welt.

Promotion 1990 zog die Gliicks-

= waagen

Lors du cinquieme tirage au sort

de la campagne promotionnelle

Carlsberg 1990, la chance a souri
" 2 I'hétel Kreuz 2 Aeschi/SO.

Gasthof Rreus

4556 Aeschi/SO, Tel. 063/61 11 69

Lydia Fuchs-Briigger et son fils Kilian
sont les heureux gagnants du superbe
voyage Carlsberg. ls senvoleront donc
pour Copenbague oi ils seront les hotes
des Brasseries Carlsherg et de leurs
distribiitenrs suisses. Carlsberg leur pré-
sente ses felicitations el les remercie,
ainsi que leur fournisseur; de leur inté-
7ét pour ce qui est probablement la
meilleure biere du monde.

Bitte, Sie wollen auch zu Carls-
berg nach Kopenhagen fliegen?

Leider ist es jetzt zu spat fir eine
Teilnabme an der grossen Carlsberg-
Promotion fiir das Schweizer Gast-
gewerbe. Die monatlichen Verlosungen
sind bereits zu Ende. Falls Sie jedoch
Ihre Teilnabmekarte bis zum 30. Juni
1990 abgeschickt haben, winkt Ihnen

noch die Chance, in der grossen Schiuss-

verlosung einen der attraktiven Preise
im Gesamtwert von giber Fr: 80'000.-
zu gewinnen.

arlsber

Vous souhaitez vous aussi €r¢
Phote des Brasseries Carlsbers:
a Copenhague?

Les rirages au sort mensuels étant
terminés, il n'est malbeurensement s
possible de participer a la grande @an”
pagne de promotion Carlsberg 1 9?0
pour Jes m/mtrr-rt,\'[auulam SULSSES.
Mais si vous avez envoyé voire bullein
avant le 30 juin, vous participerez

au grand tirage au sor! final, gu! mtl
en jeu des prix dune valeur totale 3
de plus de Fr. 80°000.. Si la chanct
est avec vous, peut-étre gagnerez-vous
Lun de ces magnifiques prix.

¥

Probably the best beer in the world.

Generalvertretung von:
pesa

Precisa OMAS

Ihr Fachspezialist fiir :
Aufschnittmaschinen,
Mmechanische und
elektronische
Kiichen-und
Wareneingangs-
Waagen

christen

Christen Waagen AG
Badenerstrasse 634
8048 Ziirich

Tel. 01/43217 20

SUPREMA

COUPON
WIR WUNSCHEN MEHR INFORMATION
UBER HOTELZIMMER

HOTEL

W. HARTMANN AG
HOTELEINRICHTUNGEN
9436 BALGACH

theben-controller inkl. Batterie
inkl. WUST
1Jahr

.. alarmiert rechtzeitig,
wenn durch einen techni-
schen Defekt oder Bedie- %
nungsfehler das wertvolle |7/
Gefriergut im Tiefkihl- !
gerét gefahrdet ist.

-, BLANQUETTE DE LIMOUX
%% PRODUIT DE FRANCE ““\"‘B
RELANQUE TTE DE Ol
Der neue
CUPLI-Genuss
bringt SIE und IHN
sofort in Schuss!

Einfilhrungsangebot fiir Restaurateure

Wir berreichen Ihnen GRATIS eine
Flasche »La Couronne de JB«
Inserat ausschneiden und einsenden an
JB's Crazy Handels AG
CH-6414 Oberarth
oder telefonieren Sie uns
Tel. 041/ 82 30 84

el \

Mit neuen G'l_'_SM-SpielpIatz'

2532 Magglingen

gerdten o
gewinnen Sie zusétzliche Klei
und grosse Gaste! _
@ Rutschbahn ab Fr. 590-
@ Balkenschaukel ab
Fr. 750~ @ Klettertur™
ab Fr. 2300~ @ Tisch
tennis, wetterfest 2

e

ZUSTANDIG Garantie fir::49.90 MEGA-TRADING | = BON 0 Senden Sie uns Ihre Unter|ag®"

TEL.071/727474 ADRESSE Centralstrasse 8 CH-9444 Diepoldsau  Telefon 071 732 732 Name/Adresse: _—
FAX 071/727348 PLZ/ORT A I\ —
JAM A A o GTSMMAGGLINGEN o1/a61 1%

8003 Zirich, Aegertens!”

o Talo?
Sichern Sie sich mit d\eseﬂsvofspYU“
entscheidenden Informatio

Die Publikumsmesse fir Ferien, Sport. und Freizeit.
Vom: 24 .bjs 28.Januar 1991, ZUSPA -Hallen, Zirich.

Wenn f,Sijej;’im stark wachsenden Markt «Ferien;
und Freizeit» schnell weitkommen moéchten,
wird es Zeit, lhren Standplatz zy puchen.

Name,Firma

.Strasse

Pzion
Branche

Zustandig

ey act
Telefon T e b 5 4002 7V
S Neas P> isein
WIGRA EXPO AG, Lava(ers\(assegg% B> Dabeise’
Telefon 01 201 66 80, Fax 01 201 02 "= bringt Erfold-

—_—

(o]

T A A ST T i o
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In Richtung Europa

Toga AG: Neue Struktur und Stossrichtung

D.as Hotelunternehmen Toga AG
WI.II seine Aktivititen in europiische
Dimensionen lenken: Die Partner-
schaft heisst sowohl Dominique
Bouillon Finances, France, wie auch
Days Inn, USA.

Die Touristik- und Gastronomie AG
(Toga AG) mit ihren 16 Stadt- und Fe-
rienhotels im In- und Ausland hat einen
neuen Mehrheitsaktiondr: Dominique
Bouillon, Chef der franzosischen Gene-
ralunternehmungsgruppe D.B. Finan-
ces, ist neuer Verwaltungsratsprasident
der in Bern ansissigen Hotelkette. «Er
setzt die Akzente fiir ,Toga 2000°, wih-
rend ich wie bis anhin, mit gleichen Auf-
gabenbereichen und Kompetenzen, die
Fiihrung im laufenden Operationbe-
reich wahrnehmey, ist von Martin Zol-
ler, dem bisherigen Inhaber der Aktien-
mehrheit, zu erfahren. «Ich bin froh,
einen international derart erfahrenen
Mann an der Spitze unseres Unterneh-
mens zu wissen.»

Days Inn aufbauen

Die D.B. Finances hat im Zusam-
menhang mit der Toga-Ubernahme
einen Masterlizenzvertrag mit der ame-
rikanischen Hotelkette Days Inn fir
Mittel- und Siideuropa abgeschlossen.
Ziel: Innerhalb der nichsten Jahre in
Frankreich, Italien, Deutschland,
Osterreich und der Schweiz das Days-
Inn-Konzept zu realisieren. Dabei soll
die Toga AG als Managementzentrale
dienen.

Das in Atlanta, Georgia, situierte
Unternehmen Days Inn mit den iiber

1000 Hotels Zzhlt zu den grossten und
am raschest wachsenden Ketten in der
Business-, Etappen- und Ferienhotelle-
rie. Bislang haben sich die Aktivititen
praktisch auf das Mutterland USA kon-
zentriert. In Europa ist im Mérz in Paris
das erste Days-Inn-Hotel erdffnet wor-
den. Derzeit werden europaweit, auch in
der Schweiz, zahlreiche Objekte auf
«Days Inn Tauglichkeit» gepriift und als
Ubernahmeobjekte anvisiert. Days Inn
wirtschaftet konsequent auf der Fran-
chising-Basis, die den Z hl
von gleichwertigen Produkten unter
demselben Produktenamen mit einem
gemeinsamen Marketing- und Reserva-
tionssystem beinhaltet.

Auf solider Basis

Fiir die Toga AG bieten die neuen
Aktivititen laut Martin Zoller mehrere
Vorteile. Die bisherigen Toga-Produkte
wiirden durch die internationale Off-

Von innen heraus stark

Das Groupement unangefochten im ersten Rang

Konsequent in der Handhabe der
litatskriterien, lei b

und fordernd gegeniiber den Kredit-
kartenorganisationen, aufgeschlos-
sen und fdrderungswillig gegeniiber
den Mitarbeitern, so zeigte sich das
G{oupement des hotels de tout pre-
mier rang de Suisse an seiner Gene-
ralversammlung in Bad Ragaz.

MARIA KUNG

Vor einem Jahr seien
mit der neuen Kursset-
zung, den Qualitats-
[_J normen ung Spielre-

Slm o) geln die richtungswei-
genden Schritte getan

worden, hielt Prasident Emanuel Berger
in seinem Jahresriickblick fest. Jeder
wisse nun, wie gross Qualitit zu schrei-
ben sei. Uber die fiir Finfsternehotels

-——|J-—

=
*

nung gestirkt. Das Unter konne
von den Marketingaktivitdten und dem
weltweiten Reservationssystem profi-
tieren. Dies sei eine solide Basis fiir die
zwei Stossrichtungen des Unterneh-
mens, das auf der einen Seite das bishe-
rige Hotelangebot straffen, gleichzeitig
auch mit gesunden Objekten erweitern
wolle, andererseits im Rahmen des
Days-Inn-Franchising moglichst viele
Managementvertrige anstrebe.

Das Days-Inn-Konzept ist laut Zoller
nicht zu amerikanisch fiir den Alten
Kontinent. «Das Produkt muss aber be-
stimmt noch auf das Konsumverhalten
der Europder angepasst werden.» ~ HjS

Fachschule

Die gastwirtschaftlichen ~ Verbande
Graubiindens wollen in Zusammenar-
beit mit dem Schweizerischen Hotelier-
verein und dem Wirteverband sowie
dem kantonalen Erziehungsdeparte-
Ment eine gastgewerbliche Fachschule
ns Leben rufen. Ziel dieser Schule ist,
Cinheimisches Personal fiir die Gast-
Wirtschaftsbetriebe zu rekrutieren und
» uszubilden. Eine aus Mitgliedern des
indner Hotelier- und Wirteverbandes
gebildete Arbeitsgruppe hat nun den
ntwurf eines Schulkonzeptes vorgelegt,
das auf einer umfassenden theoretischen
und praktischen Grundausbildung in
8astgewerblichen Berufen basiert und
auch ein halbjihriges Praktikum vor-
Steht. Angeboten werden soll ein fiir je-
dermann erschwinglicher vierjihriger
Ausbildungslehrgang, der sich als Er-
8anzung zur geplanten Tourismusfach-
Schule in Samedan versteht.

Riickschlag
Die bisher recht erfolgreichen Bestre-
ungen, den Namen St. Moritz zu ver-
Markten, haben einen Riickschlag erlit-
ten. Bis auf weiteres wird es St. Moritzer
ineralwasser nur wie bis anhin in be-
Schriinktem Ausmass in der einheimi-
Schen Gastronomie geben. Die Stimm-
be“?chtigten des Oberengadiner Welt-
urortes haben namlich die Erteilung
einer Quellenkonzession genauso abge-
ehnt wie eine finanzielle Beteiligung der
emeinde mit 400 000 Franken am Un-
ternehmen, das zur Mineralwasser-Ver-
Marktung gegriindet wurde. Kurdirek-
Or Hanspeter Danuser als vehementer
Verfechter der Mineralwasser-Vermark-
tung will sich zwar noch nicht geschla-
gen geben und die Vorlage in einem Jahr
vor die Gemeindeversammlung bringen,
fir -Gemeindeprasident Corrado Gio-
vanoli ist dagegen die Sache erledigt,
“alles andere wire Zwangerein.

Albulapass aufgewertet
In diesem Sommer wird der Albulapass,
Ciner der historischen Alpeniibergange,
Wieder durch 6ffentliche Verkehrsmittel
erschlossen. Jeden Donnerstag verkehrt
€In PTT-Bus von Tiefencastel iiber Ber-
8ln nach La Punt, mit dem auch ein at-
traktives  Wandergebiet ~erschlossen
3“‘1’ wobei der Fahrplan so gestaltet
R;l]{d;, dass Anschliisse an die Ziige der
ne dtischen Bahn gewihrleistet sind. Zu
el uem Leben erweckt wurde aber auch
7o Transportmittel aus Urgrossvaters
deenen: Bei guter Witterung wird sich je-
sc}? Samstag eine sechsplitzige histori-
Y € Reisekutsche auf den Weg von Ber-
iin nach La Punt machen. Unterwegs
rd mehrere Male angehalten, und das
s agessen kann auf dem Albula-Ho-
fﬂlz eingenommen werden. Die Rick-
Ttistjeweils am Sonntag vorgesehe;s

Neuer Wind

Das Hotel Central in Engelberg mit 85
Betten und guter Infrastruktur (z. B. ei-
genes Hallenbad), das in jiingster Zeit
arge finanzielle Probleme hatte und nur
durch eine Auffanggesellschaft gerettet
werden konnte, lauft wieder. Es wird neu
gefithrt von Ann Raftery im Auftrag der
in Zug domizilierten ICH-Management
AG. Das Haus wird sowohl fiir Gruppen
wie fiir Individualtouristen gefiihrt und
will sich vor allem auch preislich. wieder
vermehrt der iibrigen Hotellerie anpas-
sen, das heisst, die Preise senken.

Bauphase auf Biirgenstock

Alle drei Biirgenstock-Hotels bleiben im
laufenden Jahr geschlossen. Offen sind
lediglich einzelne Restaurants, der Golf-
Club, die Bahn und der Hammet-
schwand-Lift. Der Grund sind drei ge-
wichtige Neubauten: Bis 1991 soll an-
stelle des Park-Hotels ein neues Fiinf-
Stern-Haus mit Ganzjahresbetrieb ent-
stehen; ferner wird ein neues Personal-
haus mit 66 Doppelzimmern und Auf-
enthaltsraumen entstehen. Schliesslich
werden neben dem Grand Hotel 25 lu-
xuriose Eigentumswohnungen errichtet.

Alles soll bis Frithjahr 1991 bezugsbereit

sein. Die zwei Riesenkrine, die von
weither sichtbar das Hotelgelande iiber-

2 n Normen hinaus verstehe sie
sich firr Groupement-Betriebe vor allem
als aufmerksame, agile, allgegenwartige
Dienstleistung, erbracht durch auf Ziele
hin eingestellte und motivierte Mit-
arbeiter. Der Mangel an Personal bereite
jedoch auch den Groupement-Hoteliers
Sorgen. Es sei eine Lohneskalation ein-
getreten, die Spitzenergebnisse bedinge
und die Rentabilitat in Frage stelle, wel-
che erforderlich sei, um alle Verpflich-
tungen gegeniiber Gasten, Mitarbeitern
und Betrieb zu erfiillen.

«Incentivey-Personalpolitik

Der Vorstand hat eingehend iiber
Maoglichkeiten beraten, die Attraktivitit
der Arbeitsplitze in den Top-Hotels
noch zu erhohen und insbesondere die
Kader noch besser zu motivieren. Vor-
schlige wie die Schaffung von Erfa-
Gruppen fiir Ressortchefs, gemeinsame
Schulungsanlisge, die Abgabe einer zu
erheblichen Vergiinstigungen berechti-
genden Groupement-Karte usw. fanden
in der Versammlung gute Aufnahme und
werden weiterverfolgt.

Begehrte Mitgliedschaft

Die hochgeschraubten Anspriiche an
die Qualitat wirken auf Interessenten
nicht abschreckend. Mehrere Kandida-
ten warten darauf, inspiziert und zur
Aufnahme im Groupement vorgeschla-
gen zu werden. Die Befriedigung ob der
steigenden Nachfrage nach der Mit-

gliedschaft wird das Groupement nicht
davon abhalten, sich gut zu iiberlegen,
wer dazu passt. Kriterien sind eines, der
Geist das andere.

Aufgrund einer Neuformulierung in
den Statuten in bezug auf zu Gruppen
gehorende Hotels konnte das Hotel des
Bergues in Genf in das Groupement zu-
riickkehren.

Das Auge der Kollegen wacht

Sehr aufmerksam wurden die Berich-
te der Kontrolleure angehort, welche
jene Betriebe unter die Lupe genommen
hatten, die turnusgemiss ihre «Wiirdig-
keity zu bestdtigen hatten. Das Augen-
merk richtet sich bei den Inspektionen,
gemiss den Ausfithrungen, speziell auf
das Riickwirtige. Es wurde offenbar
kein Auge zugedriickt, und kein Haus
darf Nachsicht erwarten, wenn es die
Frist fiir die Behebung der Mingel un-
genutzt verstreichen ldsst. Schwerwie-
gendere Beanstandungen mussten, mit
einer Ausnahme, ohnehin nicht ange-
bracht werden. Absolute Qualitit geht
heute im Groupement vor Amicale, was
dieser schliesslich nur forderlich sein
kann.

Wenig, aber gediegen

Die stets mit Zuriickhaltung gepflo-
gene gemeinsame Titigkeit an der Front
wurde im Zusammenhang mit dem
Wechsel des Sekretariats und des PR-
Mandats von Urs Meierhofer an Peter
Marti um einen weitern Schritt zuriick-
genommen. Wesentliches Instrument
der Offentlichkeitsarbeit und Werbung
wird der neugestaltete Hotelfiihrer sein.
Er wird erstmals Anzeigenseiten auf-
weisen, was einigen Groupement-Hote-
liers Unbehagen bereitet, die in dieser
Sache wohl fast «blaubliitiger» sind als
ihre Giste.

Einen guten Erfolg konnte Vor-
standsmitglied Peter Bally bei dem von
ihm gefithrten Angriff auf die Kredit-
kartenkommissionen buchen. Bei allen
Mitgliedern wurden der mit den ver-
schiedenen Kartenorganisationen geti-
tigte Umsatz und vereinbarte Kommis-
sionssatz erhoben, Aufgrund der Fakten
war das Groupement in der Lage, bei
den Organisationen so energisch auf den
Tisch zu pochen, dass Eurocard gegen-
iiber den Groupement-Hotels einheit-
lich auf2,5 Prozent tauchte. 2,25 Prozent

silnd es bei elektronischer Abrechnung
via Cardterminal. Die Auszahlung er-
folgt innerhalb einer Woche. Eurocard
schliesst mittelfristig einen Satz von un-
ter 2 Prozent nicht aus. Auf 2,5 Prozent
ist die Kommission. bei Air Plus und
Visa festgesetzt, wihrend Amexco bei
einer Zahlungsfrist von 28 Tagen immer
noch 2,75 Prozent, bei 7 Tagen 3,25 Pro-
zent in Abzug bringt. Unter dem Druck
der Konkurrenz zeige Amexco aber nun
zum erstenmal Verhandlungsbereit-
schaft, stellte Bally mit Genugtuung fest.
Er empfahl seinen Kollegen nicht nur
die Anschaffung eines Cardterminals,
sondern nach Mdglichkeit den Gast um
Bezahlung mit der giinstigsten Karte zu
bitten. Fir wiinschenswert wird im
Groupement die Einigung auf eine Kar-
te erachtet.

Aufgepasst: Urheberschutz

Erneut profitieren die Groupement-
Hoteliers vom Know-how ihres Rechts-
beraters Beat Miescher, der ihnen im
Zusammenhang mit Suisa-Verhandlun-

“gen den Rat gab, nicht mehr als 550 m?

Flache mit Backgroundmusik zu berie-
seln und fiir «Pausenmusik» am Telefon
keine geschiitzte Musik zu verwenden,
das heisst, nur Musik einzuspielen von
Komponisten, die seit mindestens 50
Jahren tot sind.

«Traktandum» Freundschaft

Mit herzlichem Dank verabschiedete
das Groupement seinen langjahrigen
Sekretir und PR-Beauftragten Urs
Meierhofer. Er trug wesentlich dazu bei,
das Groupement im In- und Ausland
bekannt und anerkannt zu machen, und
zwar genau so, wie es diesem entspricht:
mit Stil, Effizienz und Wirme. Eine neue
Ausrichtung seiner Unternehmung ver-
anlasste Meierhofer, sich vom Groupe-
ment-Mandat zu trennen. Es wurde mit
Wirkung ab 1. Janffar 1990 der marti
édition sa, Ziirich, iibertragen.

Von Gastlichkeit auf hochstem Ni-
veau mal selber wieder verwdhnt zu
werden, tut auch jenen wohl, die sie das
ganze Jahr iiber zu pflegen haben. In das
Verwohnen teilten sich die Hotels Quel-
lehhof und Hof. Das Tiipfchen auf das i
der gehaltvollen Jahrestagung setzte al-
lerdings Schlossherr Andreas von Gugel-
berg, der die Groupement-Hoteliers und
ihre Damen in seinem Bijou Salenegg in
Maienfeld willkommen hiess. o

Appenzeller sind schneller

Erstes touristisches Reservationssystem mit Videotex

Appenzellische Hoteliers, Restau-
rantbesitzer und Verkehrsvereine
sowie die Verkehrsverbinde der bei-
den Halbkantone griindeten als erste
Region der Schweiz einen Triger-
verein fiir ein mit PTT-Videotex be-
triebenes  touristisches Reserva-
tionssystem. Am 1. Januar 1991 soll
der Betrieb mit mindestens 30 An-
bietern aufgenommen werden.

HANS U. GANTENBEIN

ragen, deuten darauf hin, dass gegen-
wirtig mit Hochdruck gebaut und damit
investiert wird.

Neue Info-Stelle

Im Streit um die Ladenoffnungszeiten in
der neuen Unterfithrung im Bahnhof
Luzern ist ein erster Entscheid gefallen:
Das Bundesamt fiir Verkehr hat neun
von elf Geschiften als Bahn-Nebenbe-
triebe anerkannt, doch hat der Kanton
Luzern dagegen beim Departement re-
kurriert und will notfalls bis vor Bun-’
desgericht gehen. Vom Streit unberiihrt
bleiben diirfte die neue Hotel-Informa-
tionsstelle, die vor kurzem an gleicher
Stelle eroffnet worden ist. Sie iiber-
nimmt die Hotelvermittlung und entla-
stet damit das Verkehrsbiiro im nahege-
legenen Hotel Waldstitterhof.

Arger auf der Rigi

Wihrend man sich auf Luzerner Seite
mit Planen fiir Walderschliessungsstras-
sen bis nach Rigi Kaltbad herumschlagt,
wogegen sich beispielsweise die Vitznau-
Rigi-Bahn entschieden wehrt, tut sich
die «Pro Rigi», eine -Vereinigung zu
Schutz und Pflege des Aussichtsberges,
schwer mit dem Gemeinderat von Arth.
Dessen «sturer Widerstand» hat dazu
gefithrt, dass der Schwyzer Regierungs-
rat nachgegeben und seine Seite des
Berges nun nicht unter allgemeinen
Pflanzenschutz gestellt hat. Dieser
bleibt somit lediglich Stiickwerk. kb,

Die Griindung des Tragervereins des
touristischen Reservationssystems Ap-
penzellerland (TRA) erfolgte keine zwei
Jahre nach der Einsetzung einer von der
Ausserrhoder Wirtschaftsforderung un-
terstiitzten Arbeitsgruppe. Als Prisident
wurde Max Nadig, Verkehrsdirektor
AR, gewihlt. Mit der Realisierung des
Informations- und Reservationsme-
diums, welches Basiskosten in der Hohe
von 300000 Franken sowie erwartete
jihrliche Betriebskosten von rund
75000 Franken Verursacht, kann den

Der Trigerverein

Nachdem der Statutenentwurf fiir
den neuen Trigerverein bereinigt
war, konnten Vorstand und Kon-
trollstelle gew4hlt werden. Von Am-
tes wegen nahmen die beiden Ver-
kehrsdirektoren  Willy Rdss vom
KVAI sowie Max Nadig vom VAV im
neuen Vorstand Einsitz. Hans Ulrich
Miiller vom Kurhotel Beutler in Hei-
den, Herbert Sidler vom Appenzel-
lerhof in Speicher (als Prisident des
Hotelliervereins beider Appenzell)
sowie Regula Knechtle vom Hotel
Hecht in Appenzell (als Prasidentin
des Innerrhoder Wirtevereins) wur-
den als weitere Vorstandsmitglieder
gewihlt. Max Nadig iibernahm das
Prisidium fur die kommenden drei
Jahre. Die Kontrollstelle iibernahm
Johann Dorig vom Gasthaus Hof in
Appenzell. hug
Les e )

neuen Anforderungen des Tourismus-
marketings entsprochen werden.

Strategische Vorteile

Mit dem TRA nutzen die angeschlos-
senen Mitglieder aus Inner- und Aus-
serrhoden, am Griindungstag waren es
bereits iiber zwei Dutzend Hoteliers,
verschiedene strategische Vorteile des
neuen elektronischen Systems. Neben
der Verbesserung der Distribution von
Tourismusprodukten (effizientere und
neue Absatzwege) erhoht sich die Trans-
parenz des Angebots mit aktuellen Infos
iiber Preise und freie Kapazitaten, Ver-
gleichen mit #hnlichen Appenzeller

Tour boten, P range-
ments sowie Veranstaltungen als Zu-
satzinformationen.

Im weiteren ist eine engere, papierlose
Zusammenarbeit zwischen Anbietern
moglich, was fiir das Uberleben der pri-
mar Klein- und Mittelbetriebe im harten
Konkurrenzkampf notwendig ist. Zu-
dem wird mit dem TRA ein marktge-

talog, welcher bis anhin von den beiden
Verkehrsverbinden realisiert worden ist.

Bald selbsttragend?

Das touristische Reservationssystem
Appenzellerland, dem der Verband
Ausserrhoder  Verkehrsvereine (VAV)
sowie der Kur- und Verkehrsverein Ap-
penzell Innerrhoden (KVAI), aber auch
lokale Verkehrsvereine, Hotels und Re-
staurants angeschlossen sind (Bahnen
und Bergbahnen sowie weitere touristi-
sche Unterneh werden sukzessive
integriert), verursacht Basigkosten von
rund 300000 Franken. Die Stiftung
eines Ausserrhoder Unternehmens
steuerte 250 000 Franken bei; die Inner-
rhoder Regierung sicherte den Restbe-
trag aus der Wirtschaftsforderung zu.
Die jihrlichen Betriebskosten, inklusive
Anschluss, Videotex-Gerit und Service,
werden bei 30 Mitgliedern mit maximal
2500 Franken pro Teilnehmer angege-
ben. Dieser Betrag ist reduziert um die
Kommissionshonorare. Wird ein Eigen-
buchu tz von rund 0,75 Millio-

rechter und topaktueller Kundend
geboten; dem Trend zum kurzfristigeren
Buchen kann entsprochen werden.

Vom Ausland aus nutzbar

1985 wurde der Verkaufskatalog
«Appenzell — individuelly eingefiihrt.
Damit startete das Appenzellerland in
das Zeitalter des aktiven Verkaufens.
Mit dem neuen System wird dies weiter
unterstitzt. Die Grinder des TRA-Tré-
gervereins sind zuversichtlich, dass
rechtzeitig auf den Videotex-Zug aufge-
sprungen wird. Momentan werden da-
mit rund 50 000 Benutzer in der Schweiz
angesprochen; das System kann auch
vom Ausland aus genutzt werden.

Gleichzeitig mit dem Ja fiir den Ein-
satz des TRA wurde auch beschlossen,
den Kommissionssatz bei Buct
durch Reisebiiros und -veranstalter von
14 auf 10 Prozent zu reduzieren, weil we-
sentliche administrative  Aufgaben
(durch die Vereinfachung der Abrech-
nung) entfallen. Der Satz fir Reisemitt-
ler bleibt jedoch gleich. Der Tragerverein
des TRA iibernimmt zudem aus Griin-
den der Koordination den Verkaufska-

nen Franken oder mehr erreicht, ist das
touristische Reservationssystem ~Ap-
penzellerland selbsttragend und fiir die
Mitglieder gratis. o

MULTI Das richtige Weingestell

HYPRO]

Hypro AG, 6023 Rothonburg Tol. 041/ 53 81 33
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SCHWEIZERISCHE FACHKOMMISSION FUR
BERUFSBILDUNG IM GASTGEWERBE, WEGGIS

Hohere Fachpriifung fiir
Maitres d’hotel
Dezember 1990/Januar 1991

Fir die Teilnehmer der Vorbereitungskurse Weggis, Ziirich, Bern, Pully sowie fiir weitere In-
teressenten wird eine Hohere Fachpriifung fiir Maitres d’hétel durchgefiihrt:

Priifungsdaten:
Priifungsort:
Priifungsgebiihr:

Letzter Anmeldetermin:
Zulassungsbedingungen:

Anmeldung:

Dezember 1990/Januar 1991

Weggis

Fr. 657.—

15. August 1990 (Datum des Poststempels)

Zur Prifung wird zugelassen, wer in vollen biirgerlichen Ehren
und Rechten steht und wahrend mindestens sechs Jahren im
Service tatig gewesen ist. Tatigkeiten als Betriebsleiter/Aide du
patron werden zu 60% der ausgewiesenen Anstellungszeit, der
Servicekurs und das Servicepraktikum déer Hotelfachschule
Lausanne und der Hotelfachschule Luzern zu 100% und der
Jahreskurs der Hotelfachschulen Belvoirpark in “Zirich' und
Vieux Bois in Genf zu 60% angerechnet.

Mit besonderem Anmeldeformular, das bei der

ischen F fiir Ber g im Gast-
gewerbe, Schulzentrum SFG, 6353 Weggis (Telefon 93 29 29)

bezogen werden kann, und unter gleichzeitiger Einzahlung der
Priifungsgebiihr von Fr. 657.— auf das Konto 1100-5795.763 der
Zircher Kantonalbank.

24368/63967

( Fremdsprachen )
im Ausland lernen...
denn dort bringen schon 2 Wochen
oft mehr als 2 Jahre im Abendkurs.
Intensivtraining fiir Erwachsene
zu 14 Sprachen in 22 Landern.
Sprachferien fiir Schiiler.
Ein Jahr zur USA-High-School.
Erfahrung aus mehr als 20 Jahren.
Farbkataloge erhalten Sie gratis.
Dr. Steinfels
Sprachreisen AG
Seefeldstrasse 69, Postf, 6314

8034 Ziirich - 01/383 20 26
Fax 01/383 28 25

Schonbuhlring 6, 6005 Luzern, Telefon 041-44 07 09

Zu welchem Kurs dirfen wir Ihnen nahere Informa-
tionen senden?

O Réceptionskurs
30. September bis 26. Oktober 1990

O Restaurant-Management-Kurs
28. Oktober bis 16. November 1990

18194/262021

Name
Adresse
13954
— —
Bar-Fachschule

Kaltenbach

Inhaberin: Michéle Galmarini

Modernste Fachausbildung mit
Diplom-Abschluss der international
bekannten, ersten Barschule der
Schweiz.

Laufend Tages-, Nachmittags-
und Abendkurse fiir Weiterbildung,
Umschulung und Privat.
Kostenlose Stelleninformation.

Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich
Tel. 01/47 47 91 (10.00-22.00 Uhr)

I
l
|
I
l
I
|
l
l

Franzosischkurse
in Nizza

Intensiv-, Ferien-, Langzeit-
Examenkurse

4 Std., 5 Std. oder 8 Std./Tag:
2 bis 24 Wochen.

Unterkunft in Gastfamilie oder
Hotel.

Deutschsprachige Auskunft und
Freiprospekt:

Ecole ACTILANGUE

2, rue Alexis-Mossa

06000 Nice — France

Telefon (003393) 96 33 84
Telex 462265

Fax: 9344 37 16

Nr.28 - 12.Juli1990 hotel revue

Das Angebot

. Versicherungen
0Occ.- und Demo-Gerite:

Ihr Massschneider auch fir
aussergewohnliche Risiken mit
— Glace-Freezer Occ. individueller Beratung

Trommelinhalt 5 Liter

Fr. 3050.— Spezialversicherer
— Glace-Ausgabestation. Occ. i (]
div. Modelle abFr. 2000.— fur Oldtimer
Flasch Kihlvitr H. Slabel aut. Broker
~ DemoModsll e 5 ops Versicherungen
' 500 St. Moritz, Telefon (082) 3 62 66
25% unter Neupreis Telefax (082) 3'17 42, Tolex bsti1
— Patisserie-Kiihlvitrine Occ. 6300 Zug, Baarerstrasse 2
40% unter Neupreis Telefon (042) 22 31 44

— Elswiirfelmaschinen Demo
diverse Modelle glinstig

— Kihl- und Tlefkihizellen
Occ. und Demo
indiv. Grossen

P 25249/294829

glinstig
Rufen Sie uns an:

SCHALLERUTO

Telefon (01) 301 25 50

«Incoming und Outgoing
Tourismus. Schlagworte werden transparent.
Ein starkes Paar, die hotel + touristik revue».

{ ]
Inventarschitzungen

(fiir Ubergaben/Ubernahmen)

Hotel- und Gastgewerbe-Treuhand

Binzmihlestrasse 56, 8050 Ziirich
Telefon (01) 302 05 60, 8-12 Uhr
Fax (01) 302 52 03

Alte silberne
Menukartenhalter

Chiffre 41-45351, Publicitas,

8401 Winterthur.

P 25697/44300

SOUTHBOURNE SCHOOL OF
ENGLISH  BOURNEMOUTH

Karriere?

Dann in den Englisch-Sprachkurs
fir die Hotellerie!

5. Nov. bis 14. Dez. 1990 und
4. Febr. bis 15. Marz 1991.
Anfénger beginnen 4 Wochen
friher.

Grund-, Intensiv- und Cambridge-
Kurse fangen jeden Montag an.

Beratung: Vreni Sigrist
ENGLISH in Bournemouth
Chutzenstr. 47, 3007 Bern

Telefon 031 45 62 32

ENGLISH

hotel + touristik revue
Postfach CH-3001 Bern

Tel. 031 507 222, TX 912 185 htr ch

Telefax 031 46 23 95

Telefax 031 46 23 95
rund um die Uhr.

Wirtepriifung
- |leicht gemacht!

Wenn es auch lhr Wunsch ist, ein eigenes Café oder
Restaurant zu fiihren, dann kénnen Sie jetzt aufatmen:
Unser Vorbereitungskurs auf die Kant. Wirtepriifung
erfolgt berufsbegleitend, also ohne Verdienstausfall.
Durch ein bequemes, leichtverstandliches Freizeitstu-
dium zu Hause (hochentwickelter Fernunterricht). Sen-
den Sie den untenstehenden Coupon fiir unverbindliche
und kostenlose Information ein.

Institut Méssinger AG

Die Fernschule mit Erfahrung
Raffelstrasse 11, 8045 zUrich, Tel. 0174635391
Q

g B R R R N N RN

Informieren Sie mich bitte kostenlos und unverbind-
lich Uber Ihren Wirtekurs.

Name: Name:

Vorname: Alter:
Vorname:

Strasse:
Strasse:

PLZ/Ort: 4156
PLZ/Ort: -

.

--J

Uber 50000 Leser bestétigen es:

Ein starkes Paar!

Woche fiir Woche die neusten Infos — aus Hotellerie,
Gastgewerbe, Tourismus — und der aktuelle

Stellenanzeiger.

hotel + touristik revue

Ginstiger im Abonnement!

Name

ounristik
revue)

Vorname

Beruf/Position

Strasse/Nr.

PLZ/Ort

Telefonnummer

Zahlungsweise: VAJahr V2 Jahr VaJahr
Inland OFr. 85— OFr. 57— ¢ OFr.34-
Ausland (Landweg) JFr.120— OFr. 72— O Fr.43.~
Ausland (Luftpost) '

Europa, Nahost OFr. 181~ OFr.105— O Fr.60.—
Ausland (Luftpost)

Ubersee O Fr.254.— OFr 41— OFr.78-

Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:
hotel + touristik revue, Abonnementsdienst, Postfach 2657, 3001 Bern
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Zermatt: Immer gefragter, immer grosser

Am Anfang steht die Matterhorn-Erstbesteigung vor 125 Jahren

Feststimmung in Zermatt: Am kommenden Wochenende jihrt
sich im Oberwalliser Weltkurort zum 125. Mal die Erstbestei-
gung des Matterhorns. Fiir die Tourismusverantwortlichen am
Fusse des Wahrzeichens des Schweizer Fremdenverkehrs

Grund genug fiir einen wiirdigen und mediengerechten Fest-

akt; fiir uns Anlass, auf die touristische Entwicklung des Mat-
terhorn-Dorfes, seine Probleme und Perspektiven einzugehen.

GERMAN ESCHER

Die Anfinge der Zermatter Hotellerie
gehen auf das Jahr 1839 zuriick. Im
Wirtshaus des bekannten Wunderarztes
Lauber standen den Gisten ganze drei
Betten zur Verfiigung. Alexander Seiler
itbernahm 1853 die Herberge und baute
diese zum Hotel Monte Rosa mit ur-
spriinglich 35 Betten aus.

Eine Gedenktafel mit Edward
Whympers Biiste und die Plakette an der
Ostfassade erinnern noch heute die Pas-
santen an die damalige Bedeutung des
Hotels: «Das Stammhaus dét Seiler-

schen Hotelbetriebe - wurde rasch zu
einem Hauptquartier der Alpinisten der
Pionierzeit.»

Seiler sah bereits damals, welche Pu-
blizitit ihm ein wiirdiger Empfang der
Erstbesteiger gebracht hitte. Aus der
Feier jedoch wurde nichts: Von der
Siebnerseilschaft kehrten nur Edward
Whymper sowie die einheimischen
Bergfithrer Vater und Sohn Peter Taug-
walder zuriick. Nach der triumphalen
Erstbesteigung riss beim Abstieg kurz
unterhalb des Gipfels ein Seil. Lord
Douglas, Hudson, Hadow und der
Franzose Croz stiirzten iiber die Nord-
wand in den Tod. -

Die Matterhorn-Tragodie und das

_ richterliche Nachspiel beschiftigten die

Zeitungen und Bergsteigerkreise wih-
rend Jahren. Das Matterhorn und somit
Zermatt waren in den Schlagzeilen. Die
Folge: Es setzte ein eigentlicher Run
aufs Matterhorn ein. Immer mehr Alpi-
nisten und Bergfreunde reisten nach
Zermatt, wo man wacker mit dem Bau
neuer Herbergen begonnen hatte. In-
zwischen hatten die Seilers das Hotel
Mont Cervin iibernommen, das Hotel
Riffelberg eroffnet und 1884 das be-
kannte Hotel Riffelalp gebaut. 1914
ziihlte Zermatt bereits 2321 Fremden-
betten.

Das erste Projekt zur Erschliessung

des Matterhorns geht auf das Jahr 1859 -

zuriick. Damals schwebte dem Walliser
Kantonsingenieur Franz Venetz der Bau

einer 22,5 Kilometer langen Strasse von
Zermatt an den Fuss des Matterhorns
vor. Anschliessend hitte ein 15 Kilome-
ter langer Tunnel den «Wanderery auf
einer Art Wendeltreppe zum Gipfel ge-
fithrt. Die Kosten wurden auf 1,2 Mil-
lionen Franken geschatzt. Doch ernst-
haft in Erwigung gezogen wurde das
Projekt nie.

Grossere Chancen durfte sich um die
Jahrhundertwende der Obwaldner In-
genieur Xaver Imfeld ausrechnen. Er
wollte eine Luftseilbahn von Zermatt
nach Schwarzsee bauen, von wo aus eine
Zahnradbahn den Besucher zum Fusse
des Matterhorns gebracht hitte. Mit
einer Drahtseilbahn mit 75 Prozent
Steigung wiiren die P iere im Berg-
innern bis 20 Meter unterhalb des Gip-
fels befordert worden. Der Bundesrat
konnte sich fiir die Idee erwirmen und
erteilte Imfeld eine Konzession. Nicht so
die einheimische Bevolkerung und die
unzihligen Bergfreunde, die sich in einer
Petition gegen die Verschandelung
wehrten und schliesslich den Bau ver-
hindern konnten.

BVZ brachte Giiste

‘Wohl zu Recht konzentrierten sich die
Zermatter vorerst “auf die Basiser-
schliessung. Mit der Eroffnung der Brig-
Visp-Zermatt-Bahn 1891 sowie der In-
betriecbnahme der Gornergratbahn sei
eine neue Epoche im Fremdenverkehr
eingeleitet worden, hilt Gemeindepri-
sident Daniel Lauber rickblickend fest.
Und die Logiernichtezahlen geben ihm
recht: Waren 1890 in Zermatt rund 5000
Ubernachtungen zu verzeichnen, so wa-

ren es 1900 beinahe 80 000 und 1910 be-
reits stolze 120 000 Logiernichte.

Der Gornergratbahn folgte eine Viel-
zahl von Luftseilbahnen und Skiliften.
Mit einer Transportkapazitit von rund
28 000 Personen pro Stunde erschliessen
sie heute ein 3600 Hektaren grosses Ski-
gebiet mit 150 Kilometer priparierten
Pisten. Als eigentliche Pionierleistungen
bezeichnet Lauber die Bahn aufs Kleine

Matterhorn (1979) sowie den Sunnegga-
Express, die 1980 eroffnete unterirdische
Standseilbahn.

Ein ausgedehntes, rund 300 Kilome-
ter langes Wandernetz fithrt den Som-
mergast durch die faszinierende Berg-
welt rund um Zermatt. Die 30 Restau-
rants im Ski- und Wandergebiet zihlen
laut Kurdirektor Amadé Perrig ebenso
wie die starke Familienhotellerie zu den
besonderen Triimpfen des Weltkurortes.

Wachstum ohne Grenzen?

Zermatt mit seinen 4300 Einwohnern
und 2500 Arbeitsplatzen weist mittler-
weile iiber 16 000 Fremdenbetten aus, in
denen im letzten Jahr rund 1,63 Millio-
nen Ubernachtungen gezihlt wurden.

Edward Whymper (kleines Bild) und seine Begleiter erreichen am
14. Juli 1865 den Matterhorngipfel. Ausschnitt aus der lithografierten
Zeichnung von Gustave Doré, einem Zeitgenossen von Whymper.

Bilder VV Zermatt/Escher

Am Fusse des Matterhorn stehen heute
110 Hotels. Und noch immer wird weiter
gebaut.

Allmihlich werde Zermatt zu gross,
bemiingelt auch Kurdirektor Perrig. Im-
mer mehr Giiste drgern sich im Frithjahr
iiber den Baulirm — ein Problem, das
auch die politischen Behorden erkannt
haben. Es gelte heute je linger je mehr,
sich um den qualitativen Ausbau des
Angebotes zu bemiihen, versichert Ge-
meindeprisident Lauber. «Weiteres
Wachstum soll nicht oberste Maxime des

" Handelns sein.»

Trotz der enormen Entwicklung blie-
ben alte Hiuser und Stadel im Dorfkern
erhalten. Im Rahmen einer Gesamtpla-
nung wurden wertvolle Hiuser unter
Schutz gestellt, Griinflichen ausge-

schieden sowie charaktervolle Gassen
und Plitze durch Gestaltungslinien ge-
sichert. Im Herzen von Zermatt hat die
Gemeinde zudem eine zusammenhin-
gende Freifliche mit rund 15 500 Qua-
dratmetern erworben, um diese einer
zukiinftigen Nutzung als Kurpark und
Sportzentrum zu sichern.

Verkehrsprobleme im Vordergrund
Zermatt hat seine Kapazititsgrenze
erreicht. Wer wihrend der Hochsaison
durch das Matterhorn-Dorf flanieren
mdchte, erlebt es am eigenen Leib: Auf
den iiberfiillten Strassen bahnen sich
immer mehr Elektromobile und Kut-

schen den Weg durch die weiterwach-
sende Fussgingermasse.

«Wohl als dringendste anstehende
Frage haben wir uns mit den Verkehrs-
problemen zu befassen,» meint Lauber
in die Zukunft blickend. «Obwohl wir
ein ,verkehrsfreier’ Kurort sind, haben
wir einen intensiven Innerortsverkehr zu
entflechten und Umschlags- und Par-
kierungsprobleme zu losen.»

In denselben Sorgentopf gehort laut
Perrig die Strassenzufahrt ab Stalden,
die nun wirklich wintersicher ausgebaut
werden miisse. Trotz verbesserten Zu-
fahrtsmoglichkeiten ist fiir die Zermat-
ter eines sicher: Das Matterhorn-Dorf
soll auch in Zukunft autofrei bleiben. o

Uber 100 Journalisten

125 Jahre Erstbesteigung miissen
nicht bloss wiirdig gefeiert, sondern
ebenso imposant vermarktet werden.
Entsprechend mediengerecht wird
die Jubildumsfeier denn auch insze-
niert. Uber 100 Journalisten aus aller
Welt haben sich beim Verkehrsbiiro
fir das Festwochenende einge-
schrieben.

Grosses hat dabei bekanntlich das
Schweizer Fernsehen vor: Die Sen-
dung «Eins zu eins» beobachtet in
einer zehneinhalbstiindigen Live-
Reportage zwei Minner und zwei
Frauen bei ihrer personlichen Erst-
besteigung des Matterhorns. Mit der
Sendung — so der Pressedienst vom
Fernsehen DRS - solle aufgezeigt
werden, dass auch Nichtalpinisten
mit einer seridsen Vorbereitung auf
das Matterhorn klettern konnen.
Nebst den Schweizern haben sich
noch die ARD, 3Sat, RAI, BBC so-
wie zwei japanische Fernsehanstal-
ten angemeldet. ger

«In der Schweiz und in den Alpen
gibt es unziihlige schéne und mich-
tige Berge, aber nur ein Berg hat es
geschafft, zum Symbol fiir die ganze
Schweiz, in Ubersee sogar zum
Sinnbild fiir die Alpen zu werden —
das Matterhorn.» Und damit hat
Helmut Biner, Marketing-Manager
des Verkehrsvereins Zermatt, wohl
recht. Die felsige Pyramide ist welt-
beriihmt, liisst sich vermarkten.

Die Faszination, die beinahe schon
mystische Ausstrahlung des gewaltigen
Berges, der vollig isoliert aus dem safti-
gen Griin in den Himmel ragt, mag viele
Griinde haben. Nebst seiner einmaligen
Form haben Geschichte und Erziehung
das Verhiltnis zum Matterhorn gepriigt.
«Unsere Vorahnen hatten Angst vor
dem Hochgebirge», argumentiert Kur-
direktor Amadé Perrig und verweist auf
die Kunst, die das Matterhorn oft mit
einem extrem iiberspitzen Gipfel dar-
stellt.

Lange Zeit galt das Matterhorn als
unbezwingbar. 18 Versuche waren notig,
bis schliesslich Edward Whymper und
seinen Gefihrten im Wettkampf mit den
Italienern am 14. Juli 1865 die Erstbe-
steigung gelang. Der tragische Unfall
beim Abstieg, der vier Menschenleben
forderte, beschiiftigte Untersuchungs-
richter ebenso wie die Presse. Dieses
dramatische Kapitel des Alpinismus
machte den Berg noch berithmter.

Seit jenen Tagen reisen Tausende nach
Zermatt. An Spitzentagen brechen heute
bis zu 200 Bergsteiger zum berithmten

Mythos macht Marketing.

Die Felspyramide als zwiespaltiges Werbemittel

Gipfel auf, den allerdings nur rund ein
Drittel auch erreichen. «Wie ein Magnet
zieht das Matterhorn den Betrachter in
seinen Bann und ldsst ihn nicht wieder
los», sagt Helmut Biner. Und selbst die
Einheimischen, so Kurdirektor Perrig,
werden immer, wieder gezwungen, zum
«Horuy, diesem Monument aus Eis und
Fels, hochzuschauen.

Aussergewohnliches Werbemotiv

Wegen seiner auf der Welt einzigarti-
gen Form, so Zermatts heutiger Marke-

Das Matterhorn wird als symboltraéhtlges M

jedes Produkt missbraucht.

tingchef, sei das Matterhorn zu einem
Werbemotiv von aussergewdhnlichem
Format und handfester Wirkung gewor-
den. Schon im ausgehenden 19. Jahr-
hundert taucht das Matterhorn immer
hiufiger auf Ansichtskarten, Hotelpro-
spekten, Plakaten und Inseraten auf.

Die Absicht der Werber ist klar: «Sie er-
hoffen sich, dass die Eigenschaften des
berithmten Berges auf ihr Erzeugnis
iibertragen werden. Das Produkt und
das Matterhorn werden als Harmonie

fur

dargestellt.» Dabei dient die wuchtige
Pyramide meist als Blickfang.

Heute wird praktisch in jeder Wirt-
schaftsbranche mit dem Matterhorn ge-
worben: von Zigarettenschachteln aus
Jamaica iiber Spraydosen und Schmuck
bis hin zu Kreissigeblittern. Eine Ent-
wicklung, die man in Zermatt mit einem
lachenden und einem weinenden Auge
verfolgt. Solange das Matterhorn nicht
allzu stark verfremdet oder zu image-
schidigenden ~ Werbezwecken — miss-
braucht wird, hat Amadé Perrig nichts
einzuwenden. «Wenn es schone und gute
Werbekampagnen sind, die im weitesten
Sinn mit der Ausstrahlung des Matter-
horndorfes in Einklang stehen, profitie-
ren ja auch wir.y

Aber wenn ihrem «Horu» der Gipfel
abgefrist wird oder die Autobranche mit
dem Matterhorn wirbt, bekunden die
Tourismusverantwortlichen des auto-
freien Weltkurortes Miihe. «Leider sind
uns hier die Hinde gebunden,» bedauert
Perrig. Doch dies diirfte sich dndern.
Laut Auskunft der Gemeindeverwal-
tung wird derzeit an einem Reglement
gearbeitet, das die Vermarktung des
Matterhorns besser regeln soll. Bereits
geschiitzt ist das neue Logo von Zermatt,
welches nur mit dem Segen des Kur- und
Verkehrsvereins darf verwendet werden.

«Horuy nicht entehren

Nicht bloss auf Werbeartikeln, Ver-
packungsmaterial und Postkarten wur-
de das Matterhorn zum eigentlichen Ex-
portartikel. In Disneyland in Anaheim

(USA) steht eine 120 Meter hohe Kopie;

weitere Horner schossen in Kanada und
Japan als Touristenattraktionen aus dem
Boden. Und schliesslich trug der smarte
Kurdirektor - selber zum Matterhorn-
Export bei. Im Oktober 1984 reiste er
gleich mit zwei riesigen Felsbrocken des
Schweizer Wahrzeichens im «Gepick»
zu Promotionszwecken in die USA. Die
Matterhorn-Bruchteile stehen heute in
Snow bird und Vail.

Als im Sommer 1986 ein riesiges Mo-
dell einer Nikon-Kamera am Matter-
horn montiert wurde, protestierte der
Zermatter SAC-Sektionsprasident Willi
Hofstetter: «Wir sind erbittert und ent-
tduscht dariiber, dass das Matterhorn
mehr und mehr zum Werbetriger wird.»
Die Installation einer Kamera komme
einer weiteren Vermarktung gleich und
sei nicht dazu angetan, Achtung und
Respekt vor dem Berge zu vermehren.

In den letzten Jahren ist so etwas wie
eine Riickbesinnung feststellbar. Wer-
begags am Matterhorn, die von der Mu-
nizipalgemeinde bewilligt werden miis-
sen, werden restriktiver behandelt. Zer-
matt und das Matterhorn soll nicht zu
einem Disneyland verkommen. Dieses
Argument war fiir die Einheimischen
auch ausschlaggebend, als sie sich in
einer Konsultativabstimmung Anfang
Jahr gegen eine Lasershow am Matter-
horn aussprachen. Threr Meinung nach
wire das Lichtspektakel, bei dem die
drei Hauptgrade der Pyramide hitten
beleuchtet werden sollen, ein unnotiger
Eingriff in die Natur. Und dadurch
wiirde ihr «Horu», zu dem Giiste wie
Einheimische tiglich emporschauen,
entehrt. ger
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Interessante Kauf-Chance

* %%k *-Luxus-Wintersporthotel in einem der schon-
sten Wintersportgebiete Osterreichs wird aus Alters-
griinden veraussert.

Ausstattung des gesamten Hotels (zirka 70 Gaste- und
30 Personalbetten) dusserst exklusiv, im traditionellen
alpenlandischen Stil. Das gesamte Objekt befindet sich
in la Zustand und ist mit grossziigigem Inventar ausge-
stattet, daher keine Renovierungs- bzw. Ersatzanschaf-
fungskosten erforderlich. Fiir weiteren Ausbau ist be-
reits eine Baugenehmigung vorhanden.

Auf Grund hervorragender Fiihrung und erstklassiger
Kiiche seit Jahren weit iiber Osterreich hinaus bekannt
und daher erstklassiges Gasteklientell aus Wirtschatt,
Politik und Sport. Die Ubernahme von erfahrenem Fach-
personal wére moglich.

Zuschriften nur von entsprechend liquiden Interessen-
ten unter Kennwort «Tirol» an die Adresse von Herrn
Dr. Erich Hermann, Wollzeile 6-8, A-1010 Wien.

25677/70858

DANIEL VETSCH AG

CH-9425 THAL POSTFACH 233
TELEFON 071/44 34 35
ResTAURANTS | TEL.NATELC077/967935

Gesundheitliche Griinde ver-
anlassen dazu, dass wir un-
ser Bijou, gut eingefiihrtes

Kleinhotel im Locarnese

verkaufen missen. 22 Betten,
1500 m?2 Umschwung.
VP Fr. 1,65 Mio.
Solvente Selbstinteressenten
erhalten weitere Auskiinfte
unter Chiffre 24450 an hotel
revue, 3001 Bern.

24450/79812

LIEGENSCHAFTENMARKT

Tessin

Zu vermieten in Locarno-Minusio
luxurioses

Villa-Restaurant

(Ex Petite Champignon)

mit Park, komplett eingerichtet,
Parkplétze.

Anfragen -unter Chiffre 84-36381
Assa, Schweizer Annoncen AG,
6601 Locarno.

A 25593/42790

Immobilicntreuhand, Verwaltungen
Betrieb von Hotels und Restaurants
Buchhaltung, Unternehmensberatung

Zu verkaufen in einem bekannten Biindner
Sommer- und Winterkurort

3-Stern-HoteI-Hestaurént
‘mit Dependance

— 30Betten

— schoner Speisesaal mit 40 Platzen

— gemiitliches Speiserestaurant mit 45
Sitzplatzen

— Sauna, Sprudelbad

— Ladengeschafte (vermietet) .,

Interessenten erhalten weitere Auskiinfte un-

ter Chiffre 1688 ch an ofa Orell Fiissli Werbe

AG, Postfach, 7002 Chur.

0 25476/199176

* * K
v DANIEL VETSCHAG

H & R CH-9425 THAL POSTFACH 233

TELEFON 071/44 34 35
HOTELS UND
ResTAURANTS | TEL.NATELC077/967935

Zu verkaufen

Hotelliegenschaft

Lugano mit Seesicht. 48 Zimmer, 100
Betten, Top-Lage im Zentrum.
Auslanderbewilligung vorhanden.
Kaufpreis Fr. 12 Mio.

24854/274933

Immobilientreuhand, Verwaltungen
Betrieb von Hotels und Restaurants
L Buchhaltung, Unternehmensberatung

Stadt Dietikon

Im Herzen von Dietikon ver-
mieten wir auf den Spatsom-
mer

400-500 m?
Gewerberiume

geeignet fiir eine Dorfbeiz, die
sicher ihren Anklang finden
wird. Ausbau- und Organisa-
tionswiinsche koénnen be-

#  rucksichtigt werden. Lager-
rdume und Parkplatze geni-
gend vorhanden.

Vielleicht konnen Sie schon
bald in diesen Raumlichkei-
ten lhre Gaste empfangen
und sie bewirten.

Fir ndhere Auskiinfte verlan-
gen Sie die ausfiihrliche Do-
kumentation unter Telefon
(01) 362 55 44 (Biirozeit).

25156/294713

* %% %-120-Betten-
Top-Hotel
im Berner Oberland

Verkaufsunterlagen sendet Ihnen
gerne Chiffre 25612, hotel revue,
3001 Bern.

25612/47104

Kanada

Né&he Montreal

sehr bekannter
Restaurationsbetrieb

mit Wohnhaus und 5 ha Bauland.
Unbegrenzte Entwicklungsmog-
lichkeiten in strategischer Lage.
$ Kan. 800 000.— (50% Finanzierung
vorhanden).

Fir Information:

Amex Immobilien, Henri Gottes-
mann, Telefon (01) 814 13 60.

P 25695/44300

* K *
¥ * | DANIEL VETSCH AG
H&R

CH-9425 THAL POSTFACH 233
TELEFON 071/44 3435

s | TEL.NATELCO771967935

RESTAURANTS

Zu verkaufen

Hotel-Restaurant

Innerschweiz, Top-Aussichtslage. Eignet
sich als Seminarhotel. 6500 m?, 200 Re-
staurationspldtze, 24 Betten, diverse Ne-
benréume.

Kaufpreis Fr. 3,5 Mio.

24853/274933

Kariblk — Dominlkanische Republik
Bewilligtes .

Hotelprojekt mit Jachthafen

900 m langer Sandstrand, Flussanstoss,
Lagune, 40 Min. vom internationalen
Flughafen Puerto Plata, zirka 400 000 m?
zu Preis US-$ 35.-/m?. Ertrag 10 Jahre
steuerfrei, Kasino kann bewilligt werden.
YASICA beach resort, Herr Peter Kiinzel,
P.O. Box 904-2 Feria Santo Domingo, Do-
minican Republic. Fax (809) 567-810].

P 25676/44300

Immobilicntreuhand, Verwaltungen
Betrieb von Hotels und Restaurants

Raum Walensee
Zu verkaufen kleineres

Mehrfamilienhaus
mit Restaurant

Kaufpreis 1,5 Mio Fr.

Anfragen unter Chiffre 13-
600090 an Publicitas, 7001
Chur.

P 25695/44300

L Buchhaltung, Unternehmensberatung

Hotel Ambassador

Restaurant des Gheminots
Brig VS
30 Zimmer (50 Betten); Toilette-Dusche, Radio, Tel.,

16 Parkplatze. Terrasse 14, Jagerstube 16, Restaurant
35 und Saal mit 50 Sitzplatzen

auf Frithjahr 1991 neu zu verpachten
oder in Direktion zu vergeben
Der Betrieb ist nicht angestellten-intensiv konzipiertund
wird inkl. Betriebsinventar vermietet.
(Keine Ubernahme.)
Seriose Berufsleute erfahren mehr von:

Benno Welschen, Spliigenstrasse 9, 8002 Ziirich.
25544/41181

Brasilien-Schweizer sucht fir
den Weiterausbau eines er-
folgversprechenden Ferien-
zenters (Hotel, Fazenda,
Wassersport und Reiten)

aktiven oder passiven
Teilhaber

Kapital bis Fr. 250 000.—.

Fir den Vertrieb der Reisen
ist ein Fachmann in der
Schweiz vorhanden.

Suica-Brasil-Clube
Kréhenweid 7, 5630 Muri
Telefon (057) 44 31 05

25722/296171

DANIEL VETSCH AG

CH-9425 THAL POSTFACH 233
TELEFON 071/44 34 35
HOTELS UND
RESTAURANTs | TEL.NATELC077/967935

Zu verkaufen

40-Betten-Hotel

Tessin, Lago Maggiore. 20 Zimmer, 1
Suite, 1 Atelier, Pool, Salon-Cheminée-
zimmer, 3675 m? 5143 m? Bau-
landreserve.
Kaufpreis Fr. 5,5 Mio.

24856/274933

Auf Sommer 1991 ist das
neue

Flugplatzrestaurant
Birrfeld AG

“zu verpachten.

— 115 Sitzpladtze in 2 Gast-
rdumen

— 300 Sitzplatze in Garten-
wirtschaft mit Selbstbedie-

nung
— Unterkunft fir Flugschiler
— Wohnung 1

Ausserst attraktive Verkehrs-
lage im kinftigen Verkehrs-
dreieck der N1/N3.

Interessenten  setzen . sich
schriftlich in Verbindung mit
der

Sektion Aargau des
Aero Clubs der Schweiz
Flugplatz Birrfeld

5242 Lupfig

0 25543/199176

DANIEL VETSCH AG

CH-9425 THAL POSTFACH 233
TELEFON 071/44 34 35
TEL. NATEL C077/96 79 35

RESTAURANTS
Zu verkaufen

Hotel-Restaurant oberwaliis

Sommer- und Winterkurort, 55 Betten,
200 Restaurationspldtze, 4-Stern-Infra-
struktur, 8360 m?, 3740 m2.
Kaufpreis Fr. 4 Mio.

. i 24855/274933

Immobilicntreuhand. Verwaltungen
Betrieb von Hotels und Restaurants
Buchhaltung, Unternehmensheratung

Immobilicntreuhand, Verwaltungen
Betrich von Hotels und Restaurants
Buchhaltung, Unternehmensberatung

* % %-50-Betten-
Sporthotel GR

in Kauf oder Miete.

Antritt nach Vereinbarung.

Auskunft erteilt:
Tel. (01) 932 41 44, Christen

25611/47104

Zu verpachten in der Innerschweiz,
sehr guinstig, neu renoviertes

Restaurant

mit modern eingerichteter Kiiche.
Chiffre 245, Triner Inserate Service,
Schmiedgasse 7, 6430 Schwyz.

25547

Aarg a U (unteres Aaretal)

Zu vermieten (evil. zu verkaufen) ab Herbst
1990 das rustikal renovierte

Speiserestaurant
Hotel Bahnhof

5322 Koblenz (Aargau)

Grosser Parkplatz, neue Kiiche, Restaurant
mit 2 Salen und Boulevardrestaurant (total zir-
ka 120 Platze), 3—7 Hotelzimmer (je nach Ver-
einbarung), 4%-Zimmer-Wirtewohnung mit ei-
gener Kiche.

Das freundliche Restaurant/Hotel befindet
sich ausgangs Dorf, gegeniiber dem Bahnhof,
an der Hauptstrasse Koblenz—Klingnau—-Ba-
den.

Anfragen und Offerten von ausgewiesenen
Bewerbern an Heinz Schaufelberger,
5322 Koblenz AG, Telefon (056) 46 15 23 oder
(056) 27 22 92.

25519/295558

In der Zentralschweiz, di-
rekt am Vierwaldstétter-
see und Ausfahrt N2,
langfristig zu verpachten

Top-Dancing
mit Restaurant

Beide Betriebe.sind best-
eingefiihrt, modern aus-
gestattet, mit einmaliger
Ambiance und sehr star-
ker und guter Kundschaft.
Langfristige Pacht mog-
lich zu interessanten Kon-
ditionen.

Interessenten, Einzelper-
sonen oder Firmen mit
den notwendigen Erfah-
rungen melden sich mit
kompletten Unterlagen
unter Chiffre 25637 an ho-
tel revue, 3001 Bern.

25637/11932

DANIEL VETSCH AG
CH-9425 THAL POSTFACH 233
TELEFON 071/44 34 35

O nws | TEL.NATELC077/96 7935

RESTAURANTS

Ihr Partner fiir

Kauf, Verkauf
Miete, Vermietung

von Hotels und Restaurants
17733/274833

Zu verkaufen in St. Gallen!

Hotel-Restaurant!
Hotel mit 15 Zimmern, 24 Betten. Wirte-
wohnung, 4 Zimmer. Restaurant, 50 Plat-
ze, Gartenrestaurant, 60 Plétze. An sehr
guter Geschiftslage.
Schriftl. Anfragen unter Chiffre 33-140881
an Publicitas, 9400 Rorschach.

P 25692/44300

Immobilientreuhand. Verwaltungen
Betrich von Hotels und Restaurants
Buchhaltung, Unternchmensberatung

Schweizerin, 32, Hofa, Hotel-
fachschule, Berufserfahrung
im In- und Ausland, sucht Bar
oder Hotel garni am Meer,
Mittelmeer und tiirkische Ri-
viera bevorzugt, zum

Kauf oder in Miete

Ein Angestelltenverhaltnis
wdre auch mdoglich, z.B. in
Hotelkomplex.
Interessenten melden sich
bitte unter 25679 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

25679/211109

Zu vermieten

in grosserer Gemeinde
im Oberbaselbiet

Restaurant

mit zirka 50 Sitzplatzen (evtl. 75).
Antritt Sommer 1991.
Offerten unter Chiffre 5735 Li an ofa,
Orell Fissli Werbe AG, Postfach,
4410 Liestal.

0 25592/199176

Wenn’s pressiert...

... Ubermitteln Sie uns lhre
Inserat-Auftrége einfach per
Telefax.Rund um die Uhr.
Nummer 03146 23 95.
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NACHWUCHSMARKETING

«Ich falte Servietteny

Unter dem Titel, Impressionen
eines grauhaarigen Schnupper-
lehrlings, fasste der Sekundarleh-
rer Gustav Gisler seine Eindriicke
zusammen, die er im Hotel
Schweizerhof in Bern erleben
durfte. Interessante Gedanken
eines Aussenseiters zu zwei Wo-
chen Hotelleben.

Manche haben sich gefragt, was wohl
dieses ergraute dltere Herrchen da zu
suchen habe. Zur Erklirung sei deshalb
festgehalten: Als bernischer Sekundar-
lehrer bin ich im Moment vom Schul-
dienst beurlaubt, um einen halbjéihrigen
Weiterbildungskurs zu absolvieren. In
der Mitte dieses Kurses darf jeder Teil-
nehmer an einem «Spezialprojekty ar-
beiten, das heisst, in einem anderen Be-
rufsbereich Erfahrungen sammeln, die
seiner eigenen beruflichen Arbeit von
Nutzen sind: So kam es, dass ich das
Gastgewerbe gewdhlt und dank des
grossen Entgegenkommens der Direk-
tion und namentlich von Frau Liberti im
«Schweizerhofy meinen Horizont er-
weitert habe.

*

Wenn_in den Spielregeln des Hauses
steht: « Wir wollen Teamworky, ist dies
kein leeres Wort, wie ich vielfach erfah-
ren habe: Im Schweizerhof findet es
statt, so etwa bei den zwei Floristinnen,
deren prichtige Arrangements das Haus
zieren; in der Patisserie, wo Maestra
Andrea auf angenehm fréhliche Art das
Szepter fiihrt, oder auf der Bel-Etage,
wo es vorkommt, dass ein Inder und ein
Pakistani einander an die Hand gehen,
als ob zwischen ihren Heimatlindern
stille Harmopie bestiinde.

*

Kompetente Berufsleute habe ich eine
ganze Menge kennengelernt. Ich denke
etwa an Maria, die im ersten Stock die
Zimmer macht. Sie arbeitet flink, ihrem
Auge entgeht kaum etwas, die Bewe-
gungen sind sowohl konomisch wie
grazids, das Pflichtbewusstsein ist aus-
geprdgt. Diesen Sommer kehrt sie mit
Mann und Kind fiir immer nach Gali-
zien zuriick. «Ich trdume jeden Tag da-
vony, meint sie bei einer unserer Plau-
dereien wihrend der Arbeit.

In der Kiiche des Stadtrestaurants
lisst Nicolaos Vardalis seine Puppen
tanzen, pardon: es sind ein ganzes Rudel

Jjunger Kiche, feine Kerle, die spiiren,
dass ein Anpfiff ihres Chefs nicht gar so
bos gemeint ist. Der Grieche mit dem
bdrbeissigen Charme eines Sorbas ver-
steht sein Handwerk, liebt es wohl im-
mer noch nach so vielen Jahren und er-
klirt geduldig einem Schnupperer wie
mir, wie die grosse Kiiche organisiert ist.

An einem Abend hat mich Bruno
Wiithrich bei seiner Arbeit in der
Schultheissen-Kiiche zusehen lassen:
Imponierend, wie er wihrend andert-
halb Stunden, wo die Hauptsache zu lei-
sten war, in voller Konzentration han-
tierte, alles im Auge behielt, seine Bri-
gade  ruhig-freundlich leitete. ~ Er
schwitzte, witzelte, schlug elegant mit
dem Absatz die Herdtiiren zu, eilte be-
hende nach hinten in die kalte Kiiche,
schnitt den Lachs hauchdiinn, . . .

*

Die Szene spielt sich im 3. UG ab, wo
Berge von Wiische sich tiirmen, wahre
Sierra Nevadas, wo das Tageslicht aus
der Neonrihre kommt, die Waschma-
schinen dumpf rattern, hie und da iiber-
tont von Musik aus dem. Lausprecher.
lch  falte Servietten. Maria und Candida

di die Gl hine,” sie ha-
ben’s lustig, tuscheln und lachen. Ich
lege Handtiicher zusammen. Laurence
zeigt mir, wie das geht, damit das Logo
«Schweizerhofy schon zu sehen ist. An-
tonio singt laut und wohlténend, wih-
rend er die riesigen Maschinen fiittert.
Er ist Portugiese und einziger Hahn im
Korb im Underground der Lingerie. Ich
falte jetzt Tischsets. Rajah fillt in mein
Blickfeld, sie lichelt so herzlich-verle-
gen: Mich diinkt, es sei wie ein Sonnen-
aufgang in ihrer Heimar Sri Lanka.
Mich schmerzen langsam rechtes Knie
und Riicken. Es ist 15.20, noch 10 Mi-
nuten, dann ist Pause. Wieder rollt ein
Wagen voller getrockneter Badewdsche
an. Ich falte, falte falte, . ... Manuela
ihrerseits ist mit den nesngen Tischtii-
chern beschdftigt. Blick auf die Uhr:
15.30, na endlich — Pause — fiir einen
Lehrer halt doch etwas vom Wichtigsten.

(Nachwort: Ich ziehe meinen Hut vor
den Arbeiterinnen in der Lingerie. Ich
hatte nach knapp 6 Stunden den Ein-
druck, 'viel geleistet zu haben. Sie halten
9 Stunden durch und sind eine frohge-
mute, aufgestellte Equipe!)

GOOD LUCK allen

Gustav Gisler

An Messen und Gewerbeausstellungen, mit Wenbewerben und Berufsonentlerungen wird um das Inter-
esse des Nachwuchses geworben.

Aktive Mitarbeit erwiinscht

Solisten und Orchester sollten aber ihre Instrumente besser abstimmen

Saison fiir Berufsinformation und Nach-
wuchsmarketing ist immer. Die Situation fiir
das Gastgewerbe auf dem Arbeitsmarkt ist
ebenfalls hinlidnglich bekannt. Die hotel +
touristik revue wollte deshalb wissen, wie das

JOHN WITTWER

Das Titigkeitsprogramm 1990  fiir
Nachwuchsmarketing des SHYV liest sich
beinahe wie eine Landkarte: Quer durch
die Schweiz. Die vier Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen des SHV-Nachwuchs-
marketings, Philipp Cotter, Elisabeth
Zbinden, Karin Ritschard und Roger
Ménétrey pendeln dauernd zwischen
ihren Biiros und unzihligen Veranstal-
tungen hin und her.

Schnuppernachmittage fir Lehrer
stehen da genauso auf dem Programm
wie umfassende Berufsorientierungen
fir Schuler An Messen und Gewerbe-
wird fiir Nachwuchs ge-

Zum Beispiel Interface

Einige Termine aus der Agenda des Nachwuchsmarketings

Informationsanlisse

In den Kantonen Schaffhausen, Baselland und Basel-Stadt

— Berufsorientierungen fiir Schulklassen

— Schnuppernachmittage fiir Lehrer und

Schiiler .
Weiterbildungskurse fiir Berufsberater

Kanton Neuenburg

— Schnuppernachmittage fiir Lehrer
- Berufsorientierungen fiir Schiiler
Messen/Gewerb 1

BAM (Bernische Ausbildungsmesse)

OHA (Oberlindische Herbstausstellung Thun)

MIA Grenchen SO

Ziispa Ziirich

Comptoir suisse Lausanne
Comptoir Fribourg
Herbstwarenmesse Zug
Berufsschau Samaden GR
IGA Interlaken

Interface Lausanne

Oktober/November
Oktober/November
ab Oktober
September

Oktober

17.-21. August

30. August — 9. September
8.-15. September

20. - 30. September
8.-23. September

28. September — 7. Oktober
20. - 28. Oktober

24. - 28. Oktober

16. - 25. November

17. November

Kindernachmittage, Ferienpavs‘ ’90, zum Beispiel:

Eurotel, Freiburg

Sporthotel Primerose, Schwarzsee
Intercontinental, Genf
Gartenhotel Sternen, Domat/Ems
Hotel Bahnhof, Schaffhausen
Intercontinental, Genf

Hotel Biren, Ostermundigen
Hotel Bahnhof, Schaffhausen
City Hotel, Neuenburg
Hotel Bahnhof, Schaffhausen
Eurotel, Freiburg

City Hotel, Neuenburg
Seehotel Sternen, Horw
Eurotel, Freiburg

Hotel Biren, Ostermundigen
National Hotel, Delsberg
Seehotel Sternen, Horw
National Hotel, Delsberg
Hotel Kreuz, Belp

Hotel Fleur du Lac, Morges
Hotel Fleur du Lac, Morges

6. Juli

10. Juli

10. Juli

12. Juli

13. Juli

17. Juli

19. Juli

20. Juli

20. Juli

24. Juli

24. Juli

27. Juli

30. Juli

31. Juli

7. August |
7. August’
13. August
14. August
28. September
10. Oktober
17. Oktober

worben, und bei der Durchfithrung von
Lehrlingswettbewerben ist ebenfalls
Mithilfe gefragt. Viele dieser Anlisse
werden in guter Zusammenarbeit mit
dem Schweizer Wirteverein abgedeckt.

Mit dem vermehrten Aufkommen
von Ferienpassaktionen in verschiede-
nen Stidten werden auch die Kinder-
nachmittage immer zahlreicher. An die-
sen werden die Kinder durch Organisie-
ren einer Party auf spielerische Art und
Weise mit der Gastgeberrolle vertraut
gemacht. Zu erwithnen sind ebenfalls die
Inseratenkampagnen in Jugendmedien
und Zeitschriften, zahlreiche Schaufen-
sterausstellungen und die Mitwirkung
an einigen Sportanlissen, wie dem Ber-
ner Frauenlauf oder dem Engadiner
Sporttag. Zusammen mit dem Wirtever-
ein wird im Kanton Graubiinden auch
Kinowerbung betrieben.

Zusammen geht es besser
Dazwischen werden Broschiiren neu
geschaffen oder iberarbeitet, am
Schnuppertagebuch fiir Schnupperlehr-
linge gearbeitet, oder es wird iiber neues
Ausstellungsmaterial gehirnt. Sitzungen
mit verschiedenen Institutionen und
Gruppen gehoren ebenso zum Titig-
keitsbereich wie Tagungen mit der

schweizerischen oder den kantonalen -

Fachkommissionen fiir das Gastgewer-
be oder Informationsanlisse fiir und mit
Berufsberatern in der ganzen Schweiz.

«Bei allen diesen Anlissen ist eine ak-
tive Mitarbeit von Regionalverbdnden
und einzelnen Gastgewerbebetrieben
sehr erwiinscht», meint Elisabeth Zbin-
den im Gesprich mit der hotel + touri-
stik revue. «Nur ein iiberzeugtes Enga-
gement aller Beteiligten oder besser Be-
troffenen kann dazu beitragen, die mo-
mentan schwierige Situation auf dem
Lehrlings-Arbeitsmarkt zu bewiltigen.»

Im grossen und ganzen sei man denn
auch zufrieden iiber die wertvolle Mit-
arbeit, und spontan werden einige sehr
gute Beispiele aufgezahlt. “Jedoch hitten
in letzter Zeit einige, sicher gutgemeinte,
Einzelinitiativen von Betrieben oder
Regionalverbinden beim Zielpublikum,
in zwei Fillen waren es Lehrer und Leh-
rerinnen von Abschlussklassen und Be-
rufsberater, eher Verwirrung gestiftet
oder einzelne Personen gar verunsichert.

So riefen attraktive Einladungen zu Ta-
gungen und (Gratis-) Weekends bei di-
versen Adressaten nicht nur Begeiste-
rung hervor.

Nicht nur positive Reaktionen

Eine fir ein «Wochenende zu zweit»
eingeladene Berufsberaterin schrieb un-
ter anderem: «..sehe ich mich veran-
lasst, auf diese Einladung, die ich dan-
kend ablehnen méchte, zu reagieren. An
kantonalen Weiterbildungs- und Infor-
mationsveranstaltungen, bei Fragen zu
Aus- und Weiterbildung im Gastgewer-
be, hatte ich schon mehrmals mit dem
Schweizer Hotelier-Verein zu tun. Serio-
se Information statt billige Reklame,
schien mir dort das Motto zu heissen.
Wie passt nun eine solche Einladung zu
meinen Apsichten iiber den SHV? Die
Initianten dieser Aktion sind sicher
iiberzeugt von der Werbewirksamkeit
dieser Aktion, bei mir bleiben einige
Fragezeichen und Vorbehalte.» Das
Schreiben einer kantonalen Berufsbera-
tung fiir eine dhnliche Aktion geht in die
gleiche Richtung. Man verweist dort auf
den guten Kontakt mit den Berufsver-
binden, auch mit dem SHV, und hilt
fest, dass Berufsberater in ihrer amtli-
chen Eigenschaft ihre Konsumationen
jeweils selber bezahlen wiirden.

_ Zwei herausgepickte Beispiele. Mit
Jberzeugung, viel und gu-

Programm der fiir die Nachwuchswerbung
zustindigen Abteilung des Schweizer Hote-
lier-Vereins (SHV) aussieht, was dort fiir
Probleme anstehen und wie die Betriebe sich
in diesem Bereich engagieren konnen. °

tem Willen ging man in beiden Fillen an
die Nachwuchswerbung heran: Trotz-
dem herrscht deswegen beim Nach-
wuchsmarketing SHV nicht nur eitel
Freude: «Wir sind mit unseren Mass-
nahmen fiir Berufsinformationen und
Nachwuchsrekrutierung bemiiht, sach-
lich, attraktiv iiberzeugend und umfas-
send vorzugehen. Ideen oder Vorschlige
sind immer willkommen und werden
von uns im Rahmen der Moglichkeiten
auch immer tatkriftig unterstiitzty,
meint Karin Ritschard. Es gelte jedoch
auch immer, die Berufsethik vieler Leh-
rer unid Berufsberater sowie die Richtli-
nien der o6ffentlichen Amtsstellen zu be-
riicksichtigen. Zudem seien kiinstlich
geschaffene  Konkurrenz-Situationen
zwischen einzelnen Betrieben oder
Uberschneidungen mit langfristig ge-
planten Aktionen vom SHV nicht er-
wiinscht und hinterliessen bei den Be-
troffenen oft einen zweifelhaften Ein-
druck.

Die Zustindigen fiir das Nachwuchs-
marketing des SHV verstehen sich neben
ihren zahlreichen weiteren Aufgaben
denn auch als Koordinationsstelle.
Selbstverstindlich stehen diese Fach-
leute fiir umfassende Beratung und mit
einem umfangreichen Materialangebot
zur Verfigung, um Informationsveran-
staltungen professionell und erfolgreich
zu gestalten. o

Immer .wieder gehirte oder gelesene
Schlagworte: Unregelmdssige Arbeits-

Erscheinungsbild verbessern

eingetrichtert wird. Wenn nicht vom
Fern:ehen dann von irgendeiner Ra-

zeiten, Abend- und S ‘hichten,

schlechte Arbeitsbedingungen, Berufe
und Titigkeiten ohne allzugrosses An-
sehen bei der breiten Bevilkerung. Mit-
arbeitermangel, riickliufige Lehrlings-
zahlen. Wahrlich, die Schweizer Hotel-
lerie muss ein unattraktiver Arbeitgeber
sein.

Vor kurzem liess sich ein Mitarbeiter
eines  grosseren  Hotels in einer
Schweizer Stadt vom Vorgesetzten
einige von ihm ausnahmsweise geleistete
Uberstunden  bestdtigen.  Eigentlich
nichts Aussergewdhnliches, denn eine
solche Regelung ist in der Mitarbeiter-
politik des Betriebes ausdriicklich vor-
gesehen. Stutzig macht aber die beildiu-
fig erwihnte Bemerkung besagten Mit-
arbeiters, das komme halt vom ewigen
«Personalmangely der da herrsche. Der
Vorgesetzte hatte darauf einige Miihe,
dem Mitarbeiter klar zu machen, dass in
ihrem gemeinsamen Betrieb eigentlich
seit geraumer Zeit schon kein Mangel
an Mitarbeitern , herrsche. Sdmtliche
Stellen seien besetzt und die Fluktuation
halte sich ebenfalls in Grenzen.

Wie aber soll der Mitarbeiter etwas
anderes sagen als eben «Personalman-
gel», da ihm ein solcher ja tagtaglich

Jedoch ist das Negativdenken so stark

Tages- oder gar Fachzeitung.
Positive Seiten unserer gastgewerbli-
chen Berufe, die es zweifellos auch gibt,
werden geflissentlich unterschlagen oder
nur am Rande erwdhnt. Das Jammern
und Klagen sind wir Schweizer uns vor
allem von der Landwirtschaft her ge-
wohnt. Dort vermag solche Aktivitit ja
bekanntlich auch Berge von Subventio-
nen auszuschiitten.

Wehklagen und- Bedauern alleine
vermogen aber den Arbeitsplatz Hotel-
lerie gewiss nicht attraktiver zu machen,
im Gegenteil. Warum denn also immer
nur schlechte Beispiele anfiihren, warum
denn immer ins gleiche Horn stossen?
Dem ausgetrockneten Arbeitsmarkt hat
sich manches Unternehmen, nicht nur
unserer Branche, zu stellen. Nirgends

ausgeprdagt wie im Gastgewerbe.
*

Vertrauen wir also in die eigenen
Maoglichkeiten, versuchen wir doch den
Kollegen von nebenan dazu zu bringen,
den Arbeitsplatz Hotellerie/ Gastrono-.
mie noch attraktiver zu gestalten. Gera-
de im sonnigen Sommer sollte es man-
chem doch leichter fallen, iiber seinen
eigenen Schatten zu springen.

John Wittwer
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300 Jahre Verkehrsvereine

Jubildumsfeiern — vor allem PR nach innen

In diesem Jahr haben gleich drei grosse Ver-
kehrsvereine ihre Jubilden zum einhundert-
jahrigen Bestehen feiern konnen: Basel, Bern
und St. Gallen. Doch was macht ein Verkehrs-

FELIX THOMANN

«Die Jubilaumsfeiern miissen iiber die
Trigerschaften der Verkehrsvereine und
iiber ein Fest mit dem Personal der Ver-
kehrsbiiros hinaus gehen» — diese Ziel-
setzung war in Basel, Bern und St. Gal-
len gleich. Alle drei Verkehrsbiiros und
Verkehrsvereine haben zudem eine sehr
#hnlich umschriebene Aufgabe, nimlich
«die Hebung des Fremdenverkehrsbe-

wusstseinsy in ihrer jeweiligen Stadt. Da
lag es nahe, dass sich die drei Verkehrs-
vereine anlisslich des Jubildums in er-
ster Linie der eigenen Bevolkerung und
damit auch den lokalen und regionalen
Behorden prisentierten. Unterschied-
lich waren die Mittel und die Aktionen.

Blick nach vorn

In St. Gallen ist zum Jubilium eine
eigentliche Festschrift erarbeitet wor-
den, von der 2000er Auflage ist rund die
Halfte den Mitgliedern des St. Galler
Verkehrsvereins verschenkt worden —
nicht ohne freundliche Bitte um einen

kleinen Obolus zum Jubilium. In Bern
erschien eine Jubiliumsbroschiire, die
sich allerdings weniger mit dem Verein
befasst; thematisiert wurden vor allem
der Tourismus selbst und die Touristen
in Bern wihrend der letzten hundert
Jahre. In Basel gab es gar nichts schrift-
lich Gedrucktes. «<Wir wollten vorwirts
und nicht riickwérts blickeny, begriindet
Hanspeter Ryhiner den Drucksachen-
Verzicht.

Alle drei Verkehrsvereine sind am Ort
ihres Wirkens gut verankert, Bern und
St. Gallen haben je um die 900 bis 1000
Mitglieder. In Basel ist der Verkehrsver-
ein so etwas wie eine stadtische Institu-
tion, bei der an die 5000 eingeschriebene
Mitglieder dabei sind. So war in Basel
die verstirkte Mitgliederwerbung eines

Gemeinsamer Abschluss

Uber ihre Jubel-Aktivititen berich-
teten die drei Verkehrsdirektoren am
vergangenen Samstag auf einem
Schiff wihrend einer Fahrt iiber den
Vierwaldstittersee. Boos, Rosli und
Ryhiner sind sich nicht fremd, sie ar-
beiten gemeinsam in der Arbeitsge-
meinschaft der sechs Schweizer
Stadte. Fiir die Verkehrsdirektoren
lag es auf der Hand, die Ausfliige zu-
sammenzulegen — so trafen sich rund
50 Touristikerinnen und Touristiker
aus Basel, Bern und St. Gallen in
einem geografischen Mittelpunkt
und besuchten miteinander die In-
nerschweiz, wo sie vom Team der

verein aus einer solchen Zentenarfeier, was
bringt das? Die hotel + touristik revue be-
fragte Walter Rosli, Werner Boos und Hans-
peter Ryhiner, die drei Verkehrsdirektoren.

der Jubilaumsziele — um die fiinfhundert
neue konnten denn auch gewonnen
werden. Dabei wiinscht sich Verkehrs-
direktor Ryhiner noch vermehrt ein En-
gagement der in engerem oder weiterem
Sinne interessierten Wirtschaft, denn fiir
ihn heisst ein gutes Image, dass eine
Stadt und eine Region, die touristisch
interessant ist, auch als Wohn- und Ar-
beitsort von Interesse sein kann. Anders
wiederum in Bern, wo man weniger auf
die Mitgliedschaft in der Bevélkerung
zielt und den Verkehrsverein eher als ein
Wirtschaftsforderungs-Instrument ein-
setzt.

Budget, Beitriige und Sponsoren
Die Finanzierung der Jubildumsakti-
vititen erfolgte in allen drei Orten iiber
normale Budgetpositionen. Fiir einzelne
Bereiche gab es besondere Beitrige der

offentlichen Hand; in Bern etwa fiir die
Ausstellung im Kéfigturm, fiir die Bro-
schiire und fiir den Werbefilm. In St.
Gallen half ein Beitrag des Kantons, die
Messebeteiligung zu fi ieren. In al-

Verkehrsvereinigung Zentralsch
betreut und verwohnt wurden.

len drei Stidten erhielten die Verkehrs-
biiros zudem — allerdings meist kleinere

Drei Stédte, drei Verkehrsdirektoren —v. . n. r.: Walter Rosli, Bern —

Werner Boos, St. Gallen—Hanspeter Ryhiner, Basel. Drei passionierte
Pfeifenraucher steuerten ihren jeweils 100 Jahre alten Verkehrsverein

durch das Jubeljahr.

— Beitriige von Sponsoren. St. Gallen
durfte zudem auch auf einige ausser-
ordentliche Mitgliederbeitrage zahlen,
erzihlte Werner Boos. Umgekehrt hatte
Walter Rosli damit zu kampfen, dass ihm
die Stadt Bern — mit einem Hinweis auf
gemachte Riickstellungen — just im Ju-
bildumsjahr die Subvention kiirzte. Das
wiederum hatte zur Folge, dass der Ber-
ner . Verkehrsverein aus Kreisen der
Wirtschaft zum Jubildum ansehnliche

. Geldbetrige geschenkt erhielt.

Anlass fiir viel PR

Alle drei Verkehrsvereine diirfen mit
einem guten Echo und viel Unterstiit-
zung in ihren Medien rechnen. In Basel,
Bern und St. Gallen haben Zeitungen
und Lokalradios die Aktivititen der
Touristiker unterstiitzt. Die Jubeljahre
sind von einer kontinuierlichen Bericht-
erstattung begleitet worden. St. Gallen
konnte zur Eroffnung der neuen Biiro-
raume eine Baubeilage realisieren, in
Basel erschienen auf die 100. Mitglie-
derversammlung in zwei Zeitungen
Spezialbeilagen.

Bild: Thomann

Einig sind sich alle drei Verkehrsdi-
rektoren, dass die Jubiliumsfeierlich-
keiten kaum zur touristischen Werbung
im Incoming-Bereich genutzt werden
konnen. Man nutzte das Vehikel Jubi-
ldum in erster Linie fir die Offentlich-

keitsarbeit nach innen, um Verstindnis
fiir den Tourismus am Ort der Bereisten
zu wecken. Walter Rosli, Werner Boos
und Hanspeter Ryhiner sind iiberzeugt,
dass diese «PR nach innen» erfolgreich
war, sie kénnen nun mit einem verbes-
serten Riickhalt in der eigenen Stadt ihre
Arbeit in Basel, Bern und St. Gallen
fortsetzen. o

WALTER HOFMANN AG

fir
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’ éeslellén‘ Sie noch heute! Veuillez commander dés maintenant!
Telefon (041) 23 65 05

Géiste-Waschesack/
Sac pour le linge a laver

Art. Nr. 430-1

aus Plastik, weiss, Grosse 35x56 cm, blau
beschriftet: «Schmutzwésche» mit Empla-
cement fir Zimmernummer und Géstena-
men/en plastique blanc, 35X56 cm, ins-
cription bleue «Linge a lavers et emplace-
ment pour no de chambre et nom du client
Preis per Stiick/Prix par pidce

St/pes 10 100 500
Fr. 92  -83 69

1000
—-63

9283

Hotelempfinger

oder «UKW»

raten.

Hofwiesenstrasse 13
8305 Dietlikon ZH
Telefon (01) 833 05 58

«Telefonrundspruch»

(6 oder 12 Programme)

mit oder ohne Analog-Weck-
uhr, auch als Einbauchassis
lieferbar, nach wie vor die ge-
schatzte Ambiance lhrer in-
ternationalen Géaste. Speziel-
le Konditionen flir das Aus-
wechseln von veralteten Ge-

Jetzt auch Farbfernseher
und Akkustikanlagen
Paul Welker, techn. Vertretungen

Y{HITTON

«Ex. Sondyna»
Swissmade

PTT/SEV-gepritt

Name/Adresse

Bitte Muster (HFTR/UKW) senden.

Schweizerische Kiseunion AG

ASGS Editorial

Mit den besten Empfehlungen firs
| Frithstiicksbiffet, den Kdisewagen und
die unendlich vielen Gelegenheiten, die
zwischen Morgen und Abend liegen:
Schweizer Weichkdse. Und wieso
die Weissschimmel- und Rotschmiere-
kiise wurden, was die Schweizer Hart-
+ kdse schon lange sind: Internationale
Extraklasse. |

B Ab Mitte Juli erhalten
Sie die Chis-Info Nr. 4/90 in
der gewiinschten Anzahl gratis
von Threm Kiselieferanten.

1197

Ein starkes Paar, die hotel + touristik revue

A Schweizer Hotelier Verein

Beratung

Beratung SHV heisst
{ Firmenunabhéngigkeit

Tel. 031 507 M
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Ich sitze vor einem Tomatensalat im
Restaurant. Er schmeckt mir, einmal
abgesehen von der gelblichen Industrie-
sauce, die ich so gut wie méglich an den
Tellerrand schaufle, gar nicht: Die To-
maten erscheinen mir fade, geschmack-
los, blutleer. Ein Verdacht steigt in mir
auf: Die sind doch bestimmt «hors sol»
produziert, im computerisierten Treib-
haus bodenlos mit Néhrlosung aufgezo-
gen. Denen fehlt doch der Boden, des-
halb auch der Charakter!

Vom Wein her weiss ich ja, dass erst
der Boden den Unterschied von einem

Deﬁr» bo énlose MenschA

DER GAS

den Untergang der grossen Kiiche in ein,
zwei Generationen — die in uniformen
(Vor-)Stddten aufgewachsenen Nach-
wuchskéche, die nie beim Schiachten
eines Schweins, nie beim Kalben einer
Kuh zugesehen, nie selbst am Waldrand
Krduter gepfliickt, nie selbst Friichte
vom Baum gelesen hditten, wiirden auch
keine Beziehung zu den Produkten und
damit zum wahrhaften Kochen mehr
haben. :

Dafiir, so stelle ich mir vor, liefert
ihnen die internationale Agrarindustrie
M hneidertes ins Haus. Etwa

guten zu einem Spi 3
dass es der Boden (und damit verbunden
das Klima) ist, der einer Rebe Person-
lichkeit, Unverwechselbarkeit, Qualitdit
verleiht. Wie also kann eine Tomate, um
auf meinen Salat zuriickzukommen,
ohne Boden Profil entwickeln? Alles,
was einem Produkt Charakter gibt, Kli-
ma, Verwurzelung in der Erde, es besu-
chende Tiere (sogar Schddlinge!), ist bei
der Hors-sol-Kultivation bewusst aus-
gesperrt: Es regiert die computerge-
steuerte, im Labor aufbereitete Unifor-
mitdt.

Wie, so frage ich mich weiter, kann
ein Koch mit solchen charakterlosen
Produkten eine charaktervolle Kiiche
machen? Fredy Girardet etwa sieht fiir
die Zukunft seiner Zunft schwarz, weil
die Produktqualitit immer mehr ab-
néihme. Und Alain Chapel, Meisterkoch
aus Mijonnay bei Lyon, prophezeite gar

. Schlauch, der die Produkte bodenlos

orangefarbene Tomaten, die besser als
die iiblichen roten zum Food-Arrange-
ment passen. Oder Tomaten mit Knobli-
oder Peterli-Goit, vielleicht fiir die kalte
Platte gar solche mit Schinkenmousse-
Aroma? Die Hors-sol-Technik sollte dies
eigentlich moglich machen: Der gleiche

zum Wachsen bringt, konnte doch auch
Aromen, vielleicht - sogar zusdtzliche
Vitamine und Spurenelemente enthal-
ten? Damit liessen sich die Jahre, bis
unsere ausgelaugte, von saurem Regen
und Spritzmitteln verseuchte Erde sich
wieder regeneriert hat, elegant iiber-
briicken . . .

Dass der Mensch dabei ebenfalls an
Boden verliert, ist klar — schliesslich
wird auch er immer hdufiger hors sol,
sprich ausserhalb der Gebdrmutter «ge-
ziichtety. mousseline

Mozzarella aus Luxemburg

Die Deutschschweiz kommt unter den Pizza Hut

Ein weiteres Glied schliesst sich in
die Kette der Franchiseunterneh-
mungen in der Schweiz ein. In Bern
wird Ende Juli das erste Pizza-Hut-
Restaurant in der deutschen Schweiz
eroffnet. Weitere sollen bald schon
folgen. Da die Firmenphilosophie
der amerikanischen Unterneh

die in fast allen Lindern Europas zu
Hause ist, nur «exclusive productsy

bi Zutaten teilwei

aus dem Ausland eingefiihrt werden.

Nach Genf und Freiburg soll jetzt auch
Bern sein erstes Pizza-Hut-Restaurant
erhalten. Die Bauarbeiten der ehemals
unter dem Namen Restaurant Zytglogge
bekannten Riaumlichkeiten gehen lang-
sam vorwirts, einer Erdffnung stehen
heute noch Bretter, Leitern und Farb-
topfe im Wege. Ende Juli soll es dann
aber soweit sein. Nachdem vor drei Jah-
ren der erste Pizza Hut in Genf Einzug
hielt, ein Jahr spiter schon der zweite
folgte und ein weiteres Restaurant An-
fang dieses Jahres in Freiburg seine Tore
offnete, ldsst sich das Unternehmen nun
auch in der deutschen Schweiz nieder.

Fiir die Einrichtung der Lokale, alle
im  Pizza-Hut-Einheitslook ~gehalten,
sollen nach Maoglichkeit lokale Firmen
und Handwerker beigezoen werden. Fiir
die Lieferung der Zutaten ist dies nicht
immer moglich. Der Kise zum Beispiel
verursacht Pizza Hut etliche Schwierig-
keiten. Weil der in Europa verwendete
Mozzarellakise von keinem Schweizer
Anbieter in der gewiinschten Form ge-
liefert werden kann, muss er vorerst
noch aus Luxemburg importiert werden.

Die Besitzverhiltnisse der Unterneh-
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Ende Julihaltin Berﬁ die amerikanische Pizza Einzug.

mung sind so geregelt, dass Pepsi-Cola,
der die amerikanische Pizza-Hut-Kette
gehort, hier die Lizenzrechte fiir Pizza
Hut, die Gesellschaft jedoch eine ei-
genstindige Schweizer Franchiseunter-
nehmung bildet und ihren Geschéftssitz
in Freiburg hat.

Die Restaurantkette bietet einen
Take-away-Service, Pizzas kénnen frisch
gebacken und in Pappschachteln ver-
packt mit nach Hause genommen wer-
den. Sobald sich das Lokal in Bern
etabliert hat, sollen auch ein Pizzaku-
rierdienst aufgezogen und telefonische

Bestellungen angenommen werden. Jo- |
sephine Simone von der bereits beste- |

henden Pizza Kurier SPK AG in Bern
sieht dieser Konkurrenz gelassen entge-

gen und glaubt, dass man sich gegensei- |

tig nicht in die Quere kommen werde.

Mike Bartcheler von Pizza Hut
Schweiz erwartet vom Schweizer Markt
nur das eine: Erfolg. Da sich die ameri-
kanische von der italienischen Pizza
doch unterscheide, werde keine Kon-
kurrenzsituation zu den italienischen
Pizzerien entstehen. Nachdem er bereits
seit sieben Jahren fiir Pizza Hut arbeitet
und schon in verschiedenen europi-
ischen Lindern mit dem Aufbau von
neuen Restaurants beschiftigt war,
wirkt er nun seit drei Monaten in der
Schweiz. Die nichste Pizzastation ent-
steht in Lausanne, dort soll im Oktober
eroffnet werden.

So spannt sich ein Kisenetz iiber un-
ser Land, das unter anderem in den
USA, Australien und England schon
lange Fiden zieht und mit einem Anteil
von 20,7 Prozent am amerikanischen
Pizzamarkt das grosste Stiick sein Eigen
nennen darf. rs

Bild Stucki

Mitdem Angebot nimmt auch die Nachfrage nach

VR H i

hen» Kiihen sténdig zu. Bild Kiinzle
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Qualitiit hat viele Gesichter

Beim Metzger um die Ecke, bei Bell oder
Meinen, bei Howeg, CC Angehrn oder Pro-
dega von der KAG, von Agrinatura oder von
Gourmet mit Herz vielleicht: Fleisch ist fiir
den Gastronomen an vielen Orten zu holen,

PETI GRUNDER

«Bei meinem Metzger bin ich immer si-
cher, dass beste Qualitit geliefert wird.»
Paul Frei vom Restaurant Hirschen in
Oberwangen bei Bern kennt seinen
Fleischlieferanten ~ personlich,  der
Metzger ist nicht nur Geschiftspartner,
sondern «ein guter Kollege», der man-
gelhafte Ware selbstredend anstandslos
zuriicknimmt. Hin und wieder kommen
zu den normalen Bestellungen noch ein
Kalb oder ein Schaf hinzu. Cash & Carry
ist fiir Frei in Sachen Fleisch vor allem
bei speziellen Angeboten und etwa fiir
Menus ein Thema.

Fiir Gutes gern mehr bezahlen

«Der Kunde goutiert den hoheren
Preis durchaus, auch wenn der Um-

| stand, dass unser Fleisch direkt aus der

Metzgerei kommt, wohl kein eigentli-
ches Verkaufsargument ist.»

Giste hatten ihn auch schon gefragt,
woher er sein wunderbares Fleisch habe.
«Der Kunde merkt offenbar den Quali-
titsunterschied und ist auch bereit,
einen rechten Preis dafiir zu bezahlen.»

Sein Hausmetzger liefert auch Natu-
ra-Beef, ein naturgerecht produziertes,
hochwertiges Rindfleisch, doch seiner
Ansicht nach «honoriert der Gast das
eigentlich schlechty.

«Dass sich das Konsumverhalten un-
ter dem Eindruck der Umweltproble-
matik gross verindert haty, kann Frei
jedenfalls nicht feststellen, der Mensch
sei halt ein Gewohnheitstier und wolle
sein Entrecote auf den Teller.

Bei der Konsumentenarbeitsgruppe
KAG in St. Gallen wird dem Gewohn-
heitstier auf den Pelz geriickt; der Spe-
zialist fur Freilandfleisch und -eier segelt
seit geraumer Zeit mit wachsenden Er-
folgen auf einem naturgerechten Kurs.

Bio-Perspektiven und Kapazitiiten
«In Sachen Gastronomie sind wir erst
am Anfangy, weiss Marketingleiter
Hugo Biihimann, und trotz stindig stei-
gender Nachfrage sei man «noch lange
nicht am Rand der Kapazititeny. Immer
mehr Bauern, Metzger und Restaura-
teure unterziehen sich den rigorosen
Regeln der KAG, die nicht nur die Pro-
duktionsbedi str kon-

§ | trolliert, sondern auch garantieren will,
| dass als Freilandfleisch deklarierte Ware
| in Restaurants auch tatsichlich Frei-

landfleisch ist.

In den Betrieben des Bahnhofbuffets
Thun ist «biologisch weniger ein The-

Woher das Fleisch kommt

ma», und Hans Feller weist entspre-
chende Angebote in den Karten auch
nicht explizit aus, auch weil er angesichts
der Mengen die biologische Qualitit
«gar nicht garantieren» kénnte.

Feller bezieht sein Fleisch von drei lo-
kalen Metzgern, die weder «mit der
Qualitit noch mit der Quantitit Proble-
me bieteny, und die auch preislich mit
den Angeboten von Grossverteilern
durchaus konkurrenzieren konnen.

Biologisch kann USP sein

Dass «biologisch fiir bestimmte Be-
triebe ein USP sein konntey, ist fiir ihn
durchaus vorstellbar, doch «da miisste
sich jemand schon darauf spezialisieren,
denn wenn man es als Verkaufsforde-
rung einsetzen mochte, muss man auch
sicher sein, dass es etwas bringt.»

In den Flughafenrestaurants von Zii-
rich-Kloten ist dhnlich wie in Thun, ein
Trend etwa zu biologischem Fleisch we-
nig spiirbary, wobei dies laut F & B Ma-
nager Beat Stiubli daran liegen mag,
«dass wir eine internationale Kund-
schaft habeny.

Auch fiir Staubli ist es allerdings vor-
stellbar, den Biotrend zu einem Ver-
kaufsargument zu machen, zumal man
sich gerade in Kloten nicht nur an den
Kundenbediirfnissen orientiert, sondern
auch an Schweizer Angeboten.

Bei der KAG ist klar, dass Grossbe-

triecbe wie etwa Flughafenrestaurants
oder Bahnhofbuffets kaum zu Kunden

und dass da iiberall etwas am Knochen ist,
bezweifelt wohl niemand. Dariiber allerdings,
was schlussendlich am Knochen sei und wie
es dahin kam, gehen die Meinungen doch et-
was auseinander.

werden konnen, die anfallenden Men-
gen sind von den Vertragspartnern auf
Bauernhofen und in  Metzgereien
schlicht nicht zu bewiltigen. Nischen in
den Angeboten von Grossen konnten
aber besetzt werden, was allerdings vor
allem auf Seiten der Restaurateure gros-
sere Flexibilitdt und mithin einen Mehr-
aufwand bedeuten wiirde, der sich nicht
unbedingt auszahlt.

Qualitiit iiber alles

«Der Kunde will gute Qualitit und
damit hat es sich», meint denn auch Urs
Lauper vom Restaurant Schwanen in
Luzern, Natura-Beef, KAG, Agrinatura,
Gourmet mit Herz und wie sie alle heis-
sen sind fir ihn «kein Thema». Lauper
bezweifelt nicht nur, dass die Kund- *
schaft iiberhaupt ein Sensorium fiir die
Herkunft des Fleisches hat, sondern er
zieht auch die iiberragende Giite der
verschiedenen mehr oder minder biolo-
gisch daherkommenden Produkte in
Zweifel und wittert die Moglichkeit von
Etikettenschwindel.

Dass mit dem Reizwort «biologisch»
Schindluder getrieben werden kann, ist
auch der KAG bewusst, und man hat in
Sachen Etikettenschwindel auch schon
reagiert. Gastronomen, die Freiland-
fleisch beziehen und anpreisen, werden
wahrscheinlich  inskiinftig mit der
Fleischlieferung eine ganz bestimmte
Anzahl Kleber zugeschickt bekommen,
nimlich genausoviele, wie die Lieferung
Portionen hergibt. a

Frank H. Furrer, Chef Marketing in
Sachen Tiefkiihl- und Frischprodukte
bei der Prodega in Moosseedorf, ar-
beitet an einer zentralen Schnittstelle
der Schweizer Lebensmittelversor-

ung.

Fleisch ist da nur ein Faktor von
vielen, aber ein heikler wie Frischpro-
dukte iiberhaupt. Das Ausland produ-
ziert giinstiger, die Schweizer Produ-
zenten miissen geschiitzt werden. Fur-
rer kennt den Schweizer Agrar-
dschungel und hat darin zu leiden,
auch wenn er seine Arbeit fiir «die in-
teressanteste Aufgabe im Verkaufsbe-
reich iiberhaupty hilt.

Fleisch aus naturnaher Produktion
findet sich bei Prodega im Gefliigel-
sektor, hier wird ausschliesslich
Fleisch aus Bodenhaltung angeboten.

Hundert Prozent umstellen

Gefliigel sei im Trend, die Umsatzzah-
len sind laut Furrer recht eigentlich
«explodierty. Schweinefleisch hinge-
gen stagniere, vorab bedingt durch die
iiberhohten Preise verschwinde «das
Kotelette bald von den Speisekarteny.

Die Erweiterung der Fleischpalette
um mehr Naturnahes kann sich Furrer
wohl vorstellen, doch miisste da aus
Griinden der Wirtschaftlichkeit wie
auch der Qualititskontrolle wie beim
Gefliigel «hundert Prozent umgestellt
werdeny.

Bestimmten Anbietern Verkaufs-
fliche zu bieten, sei beim Fleisch je-
denfalls nicht durchfithrbar, die Mar-
gen sind hier allzu gering, als dass
wertvoller Platz, mit dem Ertrag er-
wirtschaftet werden muss, zur Verfii-
gung gestellt werden konnte. PG
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Pfefferminze eisgekiihlt

Das Volumen des Eistees (Ice Tea) hat
seit seiner Einfithrung im Jahre 1983 be-
trachtlich zugenommen und nimmt
heute eine wichtige Position im Siissge-
trinkemarkt ein, an zweiter Stelle nach
den Cola-Getrinken; dies entspricht
einem jihrlichen Pro-Kopf-Konsum
von rund 18 Litern.

Lipton, als Pionier im schweizeri-
schen Ice-Tea-Markt, bleibt fithrender
Markenartikel-Hersteller dieses Ge-
trinkes, nicht zuletzt dank seiner aner-
kannten Qualitit und seinem breiten
Sortiment.

Damit ist’s aber nicht getan .. ., Lip-
ton hat einen: beachtlichen Vorsprung
auf seine Konkurrenten gewonnen, in-
dem 1989 der Ice Tea Mint auf den
Markt gebracht wurde: eine feine Mi-
schung aus Schwarz- und Pfefferminz-

‘Im
Fir 8-9 Pizzen von 24 cm Durchmesser ifi nur 4-6 Minuten. Leistungsstark und energie-

sparend dank guter lsolation. Separate Ober- und Unterhitze mif stufenloser
Temperaturregulierung. Auch zum Backen, Uberbacken, Gratinieren und Rosten verwendbar.

berischinger

Das innovative Unternehmen

Nome

tee, welcher die erhofften Verkaufszah-
len im ersten Jahr deutlich iibertroffen
hat. Dies beweist, dass dieses Getrink
eine Marktliicke geschlossen und vor al-
lem die Jungen und Sportlichen fiir sich
gewonnen hat, welche ein wirklich
durststillendes Getrink suchen.

Lipton SA, 1023 Crissier, Tel. (021) 634 46 74

*«... also mal von Profi zu Proh: uber 50000 Leser,
Strewverlust = 0, 2sprachig. kompaktes

k Gehort in jeden
Ein starkes Paor, die hotel + touristik revues

Blausiegel
Praservativ-Automaten

Generalvertretung LITE International Lid
Telefon 075/ 341 88 Fax 075/ 341 95

Wild im Sommer

Die G. Bianchi AG, Comestibles, Zii-
rich, bieten auch diese Saison Sommer-
Wild an. Dabei handelt es sich um hoch-
wertiges, absolut frisches Wildfleisch
von jungen Maibocken und Hirschkil-
bern, denn diese werden jetzt, in der
Sommerjagd erlegt.

Da die Tiere in dieser Zeit ohne iiber-
missigen Stress und grosse Hektik in
Feld und Wald &sen konnen, setzen sie
gutes und schones Fleisch an. Riicken
und Schlegel sind somit qualitativ ergie-
biger und ermoglichen verfithrerische
Sommergerichte. Gerade in der heuti-

gen, doch sehr erndhrungsbewussten
Zeit liegt fettarmes Fleisch nicht nur im
Trend, sondern erfiillt auch ganz klar die
Wiinsche einer modernen und an-
spruchsvollen Kundschaft.

Sommer-Wild verlangt nach leichten,
exquisiten oder gar exotischen Beilagen.
Von diversen, knackig-frischen Salaten
iiber zartes Sommergemiise bis hin zu
fantasievollen Fruchtkompositionen ist
grundsiitzlich alles moglich. Man will
den Gast verwohnen, ihm eine Speziali-
tit servieren — vielleicht auch als Vorbote
fiir kommende Herbstgeliiste.

G. Bianchi AG, Ziirich, Tel. (01) 47 34 80.

Champagner mit Stil

Die Firma Bols-Cynar AG in Ziirich
iibernimmt die Generalvertretung der
renommierten Champagner-Firma Bol-
linger SA in Ay/Reims (F). Wie D. Arici
von Bols-Cynar erklirte, werde die Fir-
ma die vier hochklassigen Qualititen aus
dem Hause Bollinger fiihren: Special
cuvée brut, Grande année brut, Grande
année rosé, RD extra brut. Bollinger ist
ein raffinierter Stil eines grossen Cham-
pagners. Aber auch — und das ist heute
eine Seltenheit — der Stil eines Familien-
unternehmens, das seine Unabhingig-
keit und seine humane Grosse im Laufe
der Generationen zu bewahren wusste.

Das Unternehmen befindet sich seit

1829 in Ayj; seine Fithrung ist den Wein-
bergen stets eng verbunden geblieben, in

. denen man sie ebenso haufig wie in den

Kellern oder in ihren Biiros antreffen
kann.

Zur Gewihrleistung der Qualitit sei-
ner Erzeugnisse und zur bleibenden Si-
cherung seines Stils hat Bollinger mit
Ausdauer seine eigenen Weinberge be-
griindet, die sich derzeit iiber 140 Hekt-
aren erstrekken. Sie decken 2/3 des Ei-
genbedarfes ab — eine Raritit — und er-
zielen im Durchschnitt 98 Prozent ge-
messen an der Qualititsskala der Cru-
Lagen, eine nur selten erreichte Refe-
renz.

Bols-Cynar AG, 8023 Ziirich, Tel. (01) 252 33 00

Cocktail- Klassnker Bellml

Giuseppe Cipriani, der Griinder der
Harry’s Bar in Venedig, komponierte
1948 an einem heissen Sommertag seine
unterdessen wohl bekannteste Cocktail-
Kreation: den «Bellini di Cipriani».
Dieser besteht zu zwei Dritteln aus dem
venezianischen Edel-Spumante Prosec-
co di Conegliano Veneto und zu einem
Drittel aus dem Saft und dem Frucht-
fleisch weisser Pfirsiche. Ein Schuss
Wald-Himbeersaft verleiht ihm seine
verfithrerische Farbe.

Wer die Zutaten nicht hat oder den
Bar-Profis keine Konkurrenz machen
will, bekommt nun die Gelegenheit, den
Original-Drink direkt und eisgekiihlt zu
Hause: oder in seiner Lieblings-Bar zu
geniessen.

In der Schweiz ist Original Bellini di
Ciprinai ganz neu im Handel.

Haecky Drink AG, 4153 Reinach, Tel. (061) 711 81 81

Mousse arome citron

Rechtzeitig auf die Sommertage kommt
Gelina, die Dessertmarke von Sais, mit
etwas Besonderem auf den Markt —
Mousse ardme citron. Die leichte
Fruchtvariante ermoglicht dem krea-
tiven Anwender, in der Herstellung sei-
ner hauseigenen Mousse unverwechsel-
bar zu sein. Mousse ardme citron eignet
sich als leichtes, eigenstindiges Dessert.
Erginzt mit einheimischen und exo-
tischen Friichten lassen sich aber auch
Kreationen auf den Tisch zaubern, die
der Phantasie des Anwenders kaum
Grenzen setzen.

Das Dessert lisst sich einfach, rasch
und sicher zubereiten. Der Mix wird zu-
sammen mit kaltem Trinkwasser in der
Rithrmaschine wihrend sieben Minuten
aufgeschlagen, anschliessend in geeig-
nete Schalen abgefiillt und mit Folie ab-

gedeckt. Die fertige Mousse wird im
Kiihlschrank einen halben Tag oder iiber
Nacht stehengelassen. Ein Beutel (500 g)
ergibt 25 bis 35 Portionen.

Vernichten Sie diese
lastigen Eindringlinge

lechnoso sa

— INSECT-O-CUTOR st die beste Waffe gegen Fliegen, Wespen, =~ Avenue Général-Guisan 58c

Motten, Moskitos und anderes fliegendes Ungeziefer

— Wirkt radikal mittels Anziehung durch ultraviolettes
Schwarzlicht

- Tatet sofort und gibt seine Opfer nicht mehr frei

- Die Insekten fallen in einen Sammeltrog und nicht
auf Produkte oder in Raumlichkeiten

I
1
— Fir den Menschen véllig unschadlich l
I

An TECHNOSA S.A., 1009 PULLY-LAUSANNE
Avenue Général-Guisan 58c

Senden Sie uns Ihren Prospekt «Insect-O-Cutor»

— Strahlt keine Giftstoffe und Chemikalien aus

- Keine Geruchsbildung

- Sehr geringe Betriebskosten und keine Wartung
- Einfacher Anschluss am Lichtnetz 220V

— SEV-gepriift

Adresse:

Sachbearbaiter:'

|
l
Firma: l
|
|

- . Modell Poliboy SR de Luxe:
Schritt voraus | Sohlenreinigungsmaschine.
Modell Hardomat 4:

Zur Erleichterung von Hausfrau, Personal und zum
Luxus-Ausfihrung ~ Schutz der Teppiche
mit Edelholzdessin

grosser Vorrats-
schrank

) 100% WIR

Konkurrenzlos niedrige Preise!
Verlangen Sie unsere langjahrigen
Referenzen und unsere Offerte

HARDO immer einen t R

Modell Poliboy

5: Ausfiihrung Max Fior, Mafi + Co, 3052 Zollikofen
Neu wie Poliboy 6, Kreuzstr.9, Tel. 031 57 3597/57 47 45

nur mit 3 Bar- .
Besonders geeignet sten, m Uberlegene Technik aus mehr als
als Etagen-Maschine platzsparend 40jahriger Erfahrung

.

Sais Catering, 8031 Ziirich, Tel. (01) 278 4211

Mobile Stapelgerate von
Hupfer rationalisieren
die Arbeitsabliufe in der
Grosskiiche, in Kantinen
Mensen, Hotels, Restau-
rants, etc. Die Bausteine
fir die gesamte Speise-
verteilung aus dem Trans-
portgeréte-Programm,
2.8. Geschirr- und Tablett
spender sind funktions-
gerecht und aus qualita-
tiv hochwertigem Material|
CNS 18/10 gefertigt.

Coupon

Senden Sie uns - O Kihl:und Tiefkiihiraumregale é
' birte Q -und K I
8 £ und Sp! c/ | HUPFER. Igeréite dbertreffen die in der Schweiz
o Gastronorm:Servier ‘Z;”'_;”""P""" | geltendan Sicherheitsnormen. Alle elektrischen Be-
2 ) smd vsmnkt geordi und somit
Name: fariffe schilt-
Strasse: 2zen vor Verletzungen und dlenen als Isolationsschutz.
oy / Optimale Heizverteilung durch offene Plattformen.

HUPFER Metall- und Lagereinrichtungen AG

! HUPFER
Fabrikstrasse 2, Postfach, 8102 Oberengstringen !

Telefon 01 75044 44, Telefax 01 75049 60 3| mit Sicherheit die "cht’ge Losung
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| TE? HEUTE! HEUTE? HEUTE! HEUTE? HEU |

Heute: Rolf F.
Gasteyger, Direk-
tor Hotel Inter-
national Basel.
«Sie  offerieren
Thren Gisten in
diesen Sommer-
wochen besonde-
= re Schlemmereien
yv ﬁ und laden dazu
ihre Lieferanten
ein, sich zu prisentieren; wie kamen
Sie auf diese Idee?»

99Die Idee ist neu — das Rezept an
sich ist bekannt: Fiir die Sommerzeit
muss man sich etwas einfallen lassen,
damit die Gdste in den warmen Monaten
auch die Stadtrestaurants besuchen.
Schlemmerwochen bieten wir im Hotel
International unseren Gdsten in den
Stadt- und Hotelrestaurants schon seit
einigen Jahren mit leckeren Buffets.

Fiir dieses Jahr kamen wir zusdtzlich
auf die Idee, offen mit unseren Liefe-
ranten von Haus und Kiiche zusammen-
zuarbeiten. Neben dem vielfiltigen und
reichlichen Buffet mit Salaten, Fisch
und Charcuterie, verschiedenem Fleisch
und Beilagen bis zu den Desserts ist

“nales Haus seine Gdste mit einer fri-

heuer ein weiterer Stand aufgebaut, der
Jeweils wihrend einer Woche einem
Lieferanten zur Verfiigung gestellt wird.

So sind denn alle diese Lieferanten
eingeladen, ihre Produkte und Speziali-
tdten zu prdsentieren, der Bdcker, der
Gemiisehdndler, die Wein-, Spirituosen-
und Bierlieferanten, der Metzger, der
Chdiser, der Obstler, der Meeresfriichte-
und Fischhéndler und wer sonst noch
daran beteiligt ist, damit ein internatio-

schen, markigerechten Kiiche versorgen
und verwihnen kann.

Und wihrend der rund zwolf Som-
merwochen bis Anfang September ha-
ben die Lieferanten Gelegenheit, nicht
nur mit ihren Produkten, sondern auch
personlich vertreten zu sein. Sie konnen
so auch persinlich mit den Gdsten ins
Gesprich kommen -und die gestellten
Aufgaben eines Hotellieferanten vor-
stellen. In der ersten Woche war es von
der Bell-Metzgerei Willy Aeschbacher,
Regionalleiter fiir den Direktverkauf in
Basel und Ziirich, der es verstand, mlt

GASTRO-FLASHES

Messe des Weins
«Tivinum — Mostra
del Vino» 1990, die
Veranstaltung  der
ATNYV, der Tessiner
Veremlgung der
hindler, steht
MOSTRA DEL VINO yory 31, Oktober bis
5. November zum zweiten Male auf
dem Programm. Wie schon im Ver-
gangenen Jahr findet diese Messe im
Padiglione Conza in Lugano statt.

Die Veranstaltung wendet sich in er-
ster Linie an ein qualifiziertes Publikum,
das etwas von Onologie und Trinkkultur
versteht. Es werden etwa 40 Aussteller
erwartet, fast ausnahmslos Tessiner, die
mit grosser Fachkenntnis mehr als 1000
Weine aus aller Welt zur Degustation
anbieten. Selbstverstindlich geniesst der
Merlot del Ticino besondere Aufmerk-
samkeit, aber auch einer auslindischen
Wein-Reben-Region, die als Gast teil-
nimmt, wird viel Raum gewidmet.

Aber nicht allein dem Wein ist Tivi-

lokalen Gdsten und inter
Publikum ins Gesprdch zu kommen.¢¢

THO

num vorbehal sondern auch Verei-
nen, Organisationen und Verbinden, die
zum edlen Getrink eine direkte Bezie-

hung haben. pd

Konstanter Weinkonsum

Im Geschiiftsjahr 1988/89 wurden in der
Schweiz insgesamt knapp 3,2 Millionen
Hektoliter Wein konsumiert, was einen
Pro-Kopf-Konsum von rund 47 Litern
ergab. Der Weissweinkonsum stieg ge-
geniiber dem Vorjahr um 2,8 Prozent auf
976 116 Hektoliter, was einen Anteil von
knapp 31 Prozent am Gesamtkonsum
ergab. Demgegeniiber sank der Ver-
brauch von Rotwein auf knapp 2,2 Mil-
lionen Hektoliter, sein Anteil machte
damit noch 69 Prozent aus.

Mit 57,5 Prozent stammten gegen
drei Fiinftel des hierzulande kredenzten
Weines aus dem Ausland. Gegeniiber
dem Vorjahr ergab sich beim Schweizer
Wein eine Zunahme von 0,1 Prozent und
beim Auslinder eine Abnahme um 1,1
Prozent. Diese Verbrauchsanteile ent-
wickelten sich beim Weiss- und beim
Rotwein allerdings sehr unterschiedlich:
Bei den weissen Gewichsen stieg der
Auslianderanteil um 20,8 Prozent auf
145 948 Hektoliter (Anteil am Weiss-
weinkonsum 15 Prozent), bei den roten
hingegen sank er um 2,6 Prozent auf 1,6
Millionen Hektoliter (Anteil am Rot-
weinkonsum 76,5 Prozent). pd

«Guete Morge Mirtplatz)

. Agrosuisse: Absatzférderung im Dienste der schweizerischen Agrarwirtschaft

Eine breite Trigerschaft aus Land-
wirtschaft, Nahrungsmittelindustrie
und -handel und eine enge Zusam-
menarbeit mit den massgeblichen
K sind
Garantie fiir ausgewogene, sachliche
und  glaubwiirdige Information.
Doch, wer steckt hinter der Agro-
suisse und was macht sie denn ge-
nau?

JOHN WITTWER

Vor mehr als sechzig Jahren, mitten in
der Wirtschaftskrise der dreissiger Jah-
re, wurde die Agrosuisse gegrundct Dxe
in Zu warbeit von B

Kantonen und landwirtschaftlichen Or-
ganisationen geschaffene Stelle hiess
damals noch «Propagandazentrale fiir
Erzeugnisse der schweizerischen Land-
wirtschafty. Mit dem damaligen Namen
sind eigentlich in aller Kiirze die auch
heute noch geltenden Aufgaben um-
schrieben. Die Agrosuisse fordert die
kollektive Absatzforderung von Er-
zeugnissen der einheimischen Agrar-
wirtschaft. Einen besonderen Schwer-
punkt bildet dabei die Marktinforma-
tion der Konsumenten und der Gross-
verbrauchergruppen wie Gastgewerbe
oder Kollektivhaushalte.

Zweihundertzwanzig Mitglieder
Agrosuisse-Mitglied konnen Vereine,
Genossenschaften, Verbinde, offent-
lich-rechtliche Korperschaften und wei-
tere juristische oder natiirliche Personen
werden. Neben rund 210 anderen sind
heute beispielsweise die Schweizerische
Gemiiseunion, die Genossenschaft fiir
Schlachtvieh und Fleischversorgung,
der Schweizerische Weinbauverein und

der Schweizer Obstverband Mitglieder
der Agrosuisse. Sie alle tragen mit ihren
jihrlichen Mitgliederbeitrigen zur Fi-
nanzierung der Agrosuisse bei (rund 14
Prozent). Agrosuisse-Direktor Kurt J.
Meyer: «Unsere Haupteinnahmequelle
sind aber mit rund 86 Prozent die Er-
dgnisse aus Aktionen und sonstigen
Auftrigen. Unser Jahresbudget ist je

nach Auftragslage sehr variabel. Es be-
wegt sich so um die Mllllonengrenze
herum.»

Die Agrosuisse zihlt 14 Vollbeschif-
tigte in der Deutschschweiz, dem
Welschland und dem Tessin. Daneben
beschiiftigt man je nach Anlass freie
Mitarbeiter wie Gastronomen, Fotogra-
fen, Stylistinnen und Standbetreuer.

Das Dienstleistungsangebot kann prin-

zipiell von jedermann in Anspruch ge-
nommen werden, der in irgendeiner
Form mit der kollektiven Absatzforde-
rung von Erzeugnissen der Agrarwirt-

* schaft und der Nahrungsmittelindustrie

zu tun hat.

Meyer sieht seine Institution denn
auch als Bindeglied und Vermittler zwi-
schen Produzenten und Konsumenten

® 0 @
C]gFOSUISSG

auf der einen, Produzenten, Grossver-
teilern und Detaillisten auf der anderen
Seite. Thre Informationen verbreitet die
Agrosuisse iiber das Schweizer Radio
und Fernsehen und iiber Lokalradios.
Weiter ist sie an nationalen und interna-
tionalen Messen und Ausstellungen
prasent. Ein weiterer Schwerpunkt bil-
den Printmedien wie Zeitungen, Zeit-
schriften, Presse und Bildagenturen und
die Fachpresse. So ist zum Beispiel seit
Jahren schon und dreimal pro Woche
Ueli Beck mit der Sendung «Guete Mor-
ge Mairtplatzy zu horen.

Breite Dienstleistungspalette

Zu den erwihnten Dienstleistungen
zihlen die Konzeption, Planung und
Durchfiithrung/Betreuung von Presse-
konferenzen oder Betreuung von Son-
derschauen und Produkteprisentatio-
nen an Messen und Ausstellungen. Wei-
ter dazu gehoren die Beratung und/oder
Betreuung in den Bereichen Offentlich-
keitsarbeit, Unternehmenskommunika-
tion, Hotellerie und Gastronomie. Die
Agrosuisse besitzt eine Fotothek mit
rund 2000 Dias und bietet einen kulina-
rischen Bilderpressedienst genauso an
wie den telefonischen Auskunftsdienst
(das griine Telefon) oder den Fischmel-

dedienst «Schweizer Seen». Sie arbeitet
auch in verschiedenen Kommissionen
und Arbeitsgruppen mit und vermittelt

Kontakte zwischen verschiedenen Pro-
duktegruppen. Unter dem Namen
«agro-aktuelly werden regelmissig In-
formationen' iiber die Titigkeiten und
Aktivititen der Agrosuisse, ihrer Mit-
glieder und Auftraggeber vermittelt.

«Das gibt neue Schwerpunktey

«Man rechnet damit, dass es in West-
europa bis 1995 13 Millionen weniger
Kinder, Te ger und junge Er
und andererseits 14 Millionen mehr an
iiber Vierzigjihrigen geben wird. Das
gibt neue Schwerpunkte in den Markt-
segmenteny», meint Agrosuisse-Prisi-
dent Werner Schmid. «Die iiber Vierzig-
jahrigen sind im Ernidhrungsverhalten
stiirker und bewusster auf gesunde Er-
nihrung eingestellt und sensibilisiert.»

Dementsprechend hoch seien die An-
spriiche, die diese Bevolkerungsgruppe
an die Qualitit der Nahrungsmittel, vor
allem aber auch gegeniiber den Produk-
tionsmethoden (Umwelt, Okologie)
stelle. Uberalterung, mehr Freizeit, ver-
anderte Konsumgewohnheiten gelte es
auch fiir die Titigkeit der Agrosuisse in
Rechnung zu halten. Schmid zur Beur-
teilung der Marktperspektiven: «Noch
wissen wir zwar nicht, wie fiir unser
Land, insbesondere fiir die Landwirt-
schaft, die Weichen in Richtung Gatt,
EWR oder EG gestellt werden. Bei der
gegenwirtigen Stimmung der Unsicher-

heit ist jedoch eines ganz sicher. Der
rauhe Wind der Konkurrenz wird noch
schirfer blasen als bisher.»

Umweltgerechte Produktion

In die gleiche Kerbe schligt auch
Kurt Meyer: «Mit unserer Offentlich-

keitsarbeit wollen wir die Anstrengun-
gen, wie sie zum Beispiel in der Forde-
rung der integrierten Produktion ge-
macht werden, unterstiitzen.» Bei der
Agrosujsse ist man denn auch iiberzeugt,
dass im Ausland ein Umdenken und
eine Umstellung auf umweltgerechte
Produktion erfolgen wird. Hier gelte es,
den zum Teil betrichtlichen Vorsprung
der Schweiz auszubauen, die Nase vorn
zu behalten.

Ein Blick in den Terminkalender ver-
mittelt einen reprisentativen Quer-
schnitt der diesjihrigen Veranstaltun-
gen, an denen die Agrosuisse beteiligt
ist. Schon Schnee von gestern sind unter
anderen eine Pressekonferenz «Vom
Korn zum Brot» in Ziirich, die Ausstel-
lung «Wasser und Fischy in Ziirich, eine
Pressekonferenz iiber primierte
Schweizer Weine in Bern und die Pri-
sentation eines Kisekochbuches im
Emmental. Weiter ein Presseaussand
iiber Rapsol und der Beginn des Fisch-
meldedienstes. Demniachst
Programm stehen eine Aktion «Tomaten
Ticinow, ein Stand der Berufsfischer am
Comptoir, Lausanne, und weitere drei
Pressekonferenzen zu den Themen Tes-
siner Weine, Schweizer Karotten und
Brot. o

Schweizer Produkte

Tag fiir Tag werden

landauf, landab ton-

nenweise Schweizer

Produkte produziert

und vermarktet. Tag

fiir Tag landen diese
dann auf zahlreichen Tellern oder
Platten, auch in der Gastronomie.
Das Hotel- und Gastgewerbe ist
nach wie vor einer der Hauptabneh-
mer von einheimischen Nahrungs-
mitteln.

Die hotel + touristik revue hat des-
halb bei einigen Produzenten- oder
Absatzforderungsinstitutionen hin-
ter die Kulissen geschaut und will
versuchen, Thnen deren Organisation
und Aufgaben niherzubringen. Den
Anfang unserer kleinen Serie macht
die Agrosuisse, die ihren Sitz in Zii-
rich hat.

In zwei Wochen sehen wir uns
beim Zentralverband Schweizeri-
scher Milchproduzenten um. JW

HARRY HUPFS ERLEBNISGASTRONOMIE

ee®80800

|| per Kilo

auf “dem,

CASH+CARRY

rode

JUBILAUMS-

S

Kalbs- |
schnitzelfleisch
Unterspélte

dressiert
3320

per Kilo

Kalbs-
Bratwurst

11309

Pack zu 3 x 2 Stiick
per Stiick

=39

Pommes frites

| Fein- oder Grobschnitt

tiefgekiihlt
Karton zu 10 Kilo

328

| Thomy

Gastronnaise

| Kessel zu 4 Kilo
| 1850

Aeschbach
Krauter-Essig

Bidon zu 12 Kilo
per Kilo 90
"

Nesquik

Dose 2 Kilo
1295
[

Kalterersee
Gampofranco

leicht, fruchtig
32

und unbeschwert
Flasche 100 c!

+ Wust

Prodega CC in:

Basel, Biel, Chur,
Diibendorf; Emmenbriicke,

| Heimberg, Moosseedorf,

Neuendorf, Pratteln,
Rotkreuz
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Beat
Krippendorf,
Institut ibk,
Bern

Es ist 9.30 Uhr. Sie sind eine(r) der Er-
sten. Das Seminar beginnt um 10 Uhr.
Auf dem Prospekt stand: «Strategisches
Management im ambivalenten Umfeld —
Herausforderung fiir die moderne Fiih-
rungskraft.» «Klingt gut» haben Sie sich
gesagt und sich angemeldet. Fr. 1000.—
pro Tag. Zwei Tage. Die Firma zahlt.
Schliesslich sind Sie eine Top-Fiih-
rungskraft. “Alles wirkt professionell.
Check-in und Hostessen. Auf dem Ar-
beitsplatz die schwarzlederne Schreib-
mappe mit Emblem des Sponsors. Zum
Mitnehmen. Dazu der teure Kugel-
schreiber. Auch zum Mitnehmen. Vorne
das Mikrofon; unter dem Tisch die Ear-
phones der Simultananlage.

. selbst nicht darauf gekommen bin!»

MANAGEMENT
Wie ein roter Faden

Konzeptionelle Zeichen setzen

Multis hat eine progressive Fluktua-
tionsdynamik ausgeldst, welche sich sehr
negativ auf die funktionelle Organi-
sations- und Interpretationskompetenz
des Middle-Managements ausgewirkt
hat.»

Sie verstehen nichts. Der Referent
redet weiter. Verstohlen schauen Sie
nach links. «Phdnomenal — dass ich

haucht eben das Krokodil und kritzelt
schnell etwas in seine grosse Agenda.
Bigshot fihrt weiter: «Die dynamische
Drittgenerationsstruktur weist ambiva-
lente Charaktermerkmale auf und pe-
netriert . . .

Sie verstehen immer noch nichts. Da-
vidoff zur Rechten, sieht Thren gequdlten
Blick, reckt prompt den Daumen in die
Hohe und meint damit super. Sie verste-
hen immer noch nichts. Dabei haben Sie
doch Ihren Cashflow um drei Prozent
erhoht, die Fluktuationsrate stabilisiert
und auch das neue Produkt gewinnt
stdndig Marktanteile. Cashflow, Fluk-
tuation, Marktanteile. Das geht noch.
Aber dies hier — Sie beginnen an sich zu
zweifeln, starren die Teilnehmer an, den
Referenten «Ambivalenz, Kontingenz,

«Mister

Bigshoty

Esist 9.45 Uhr. Der Saal beginnt sich
zu fiillen. Mehrheitlich durchgestylt, im
vollakademisierten Nadelstreifen, neh-
men die Seminarteilnehmer ihre Plitze
ein, dffnen ihre Samsonites, behdndigen
ihre Time-Systems und -Managers, tra-
gen die letzten Termine und News ein.
Fiinfzig Top-Fiihrungskrdfte an diesem
Top-Seminar. Sie zdhlen sieben Frauen.
«Wenig — zu wenig!» denken Sie. Links
neben Sie setzt sich ein Mutiger. Er hat
sich bereits den Seminar-outfit iiberge-
streift. Lockeres T-Shirt mit Krokodil.
«Lacostey registrieren Sie. Von rechts
plétzlich ein bekannter Duft. «Das neue
| Davidoff», stellen Sie blitzschnell fest.
«Aber das Eau de toilette.» Immerhin,
auch sechzig Franken das Flacon — im
Tax free. Thr Nachbar zur Rechten
schaut auf seine Ebel und wirft ungedul-
dig seinen graumelierten Kopf in den
Nacken. Es ist 10.05 Uhr.

*

Der Seminarleiter, *dynamisch und
agil, wirft einen letzten routinierten
Blick in die Runde und erdffnet sehr
professionell das Top-Seminar mit den
obligaten administrativen Mitteilungen.
Jetzt wird der Referent vorgestellt. Be-
eindruckend. MBA, Harvard und auch
sonst gepriift und geeicht, beschreitet er
seit Jahren den Pfad der Eliten. «Ein
Erlebnis steht uns bevor!» spricht mit
gottlicher Bewundemng der Seminar-
leiter.

Mit der elastischen Spannkraft des
erfolggewohnten Dynamikers erklimmt
Mister Bigshot das Podium. Er wirkt
keine Spur nervds. Warum auch? Lang-
sam, nach einem kurzen Seitenblick auf
die Kabinen der Ubersetzer (em paar
Amerikaner sind auch da) und einer be-
neidenswerten Selbstsicherheit beginnt
er sein Intro:

«Meine Damen (ein Ldcheln), meine
Herren, Das strategische Management
im ambivalenten Umfeld stellt schlecht-
hin die integrierte Identifikationspro-
blematik der neunziger Jahre, quasi als
synchrone Ubergangsphase zur konzen-
trierten  Aktionsprogrammierung  fiir
sdmtliche Unternehmen dar. Der Grund
dafiir ist einfach zu erkldren. Die man-
gelnde Koalitionsflexibilitidt und Fu-
sionsdynamik des Managements vieler

Altruismus, Strategie, Perimeter, Pa-
raglider . . . Das Gesicht Bigshots wird
immer grosser. Sie sehen nur noch das
Gesicht. Augen, Nase. Unter dem
Schnurrbart, Marke Ion Tiriac, der sich
stiandig bewegende Mund. Hinten links
ein Goldzahn. Panik! Aus!
*

Der Wecker schrillt.  Kerzengerade,
schweissgebadet, gerddert sitzen Sie in
Threm Bett. Ein Traum! Ein Albtraum!
Gottseidank!

Unendlich erleichtert schwingen Sie
sich aus dem Bett. Kalte Dusche, Friih-
stiick und ab ins Biiro. Rasches Uber-
fliegen der Post. Blick in die Agenda und
Check der ersten Termine. Sie lesen:
9.00 Uhr — Entscheidsitzung EDV-Sy-
stem. «Aha — die Gegeniiberstellung»
sagen Sie leise zu sich selbst. «Die Her-
ren sind dal» tént es aus der Gegen-
sprechanlage.

Entspannt eriffnen Sie die Sitzung
und geben das Wort einem der Experten
der, sich formell bedankend, beginnt:
«Die Gegeniiberstellung der beiden
Konfigurationen in der Evaluations-
phase hat klar gezeigt, dass beide Lo-
sungen auch fiir die Zukunft eine hohe
K ibilitdtswahrscheinlichkeit auf-
weisen. Das Hardware-Design der teu-
reren. Konfiguration passt gut zum In-
terior-Design des Hauses. Nur hat diese
Losung noch Modem-Probleme. Die
Printer-Software und der Scanner . . .»

«Nicht schon wieder» denken Sie und
Bigshot taucht vor Threm geistigen Auge
auf. Sie beginnen leicht zu schwitzen.
Kein Traum dieses Mal.

*

Enerviert und entsprechend eine Idee
zu laut unterbrechen Sie: «Meine Her-
ren, samtliche EDV-Lésungen werden
immer anwenderfreundlicher. Wie steht
es aber mit der Anwenderfreundlichkeit
Ihrer Sprache? Wir verstehen Sie nicht.
Ihre Sitze sind zu kompliziert. Und
diese Fremdworter! Reden Sie bitte ein-
facher. Einfacher in der Sprache, das ist
das grosse Ziel der grissten Dichter.
Und diese Einfachheit geziemt auch uns
Einfachen.»

Entspannt lehnen Sie zuriick. -Die
Experten schauen Sie entgeistert an. Sie
haben Sie nicht verstanden.

WEITERBILDUNG

Eigene Personlichkeit schulen

Immer mehr Unternehmungen bemii-
hen sich, durch umfassende und gezielte
Massnahmen ihr Firmenimage in der
Offentlichkeit bewusst aufzubauen und
zu pflegen. Dieses Bediirfnis nach einer
breitangelegten Darstellung der Unter-
nehmung nach aussen entspringt dem
wachsenden Druck aus der Unterneh-
mensumwelt, die durch einen verscharf-
ten Wettbewerb geprigt ist. Die einzelne
Kundenbeziehung ist in diesem Umfeld
von grosser Bedeutung. Nur wer gezielt
Kundenkontakte kniipfen und erhalten
kann, schafft sich eine Grundlage fiir die
Zukunft. Dabei kann es schon einmal zu
schwierigen und unangenehmen Ver-
handlungen kommen. Kommt fiir beide
Seiten ein akzeptables Resultat heraus,
so hat sich die Kundenbeziehung be-
wihrt.

Das Schweizerische Institut fiir ge-
werbliche Wirtschaft an der Hochschule
St. Gallen bietet fiir die angesprochenen

Problemkréise seine bewihrten Semina-
re an: Das Seminar «Kundenkontakte —
kniipfen und erhalteny wird am 5./6.
September 1990 in Wildhaus durchge-
fithrt und versucht, psychologische
Aspekte wie auch gingige Techniken bei
der Kundengewinnung und -erhaltung
zu beleuchten. Wie man gezielt die Per-
sonlichkeit seiner Unternehmung auf-
bauen kann, wird im Seminar «Corpo-
rate Identity — der Weg zur Profilierung»
am 2./3. Oktober 1990 in Zurzach be-
handelt. Am Seminar «Wie sich besser
durchsetzeny vom 20./21. November
1990 in Amden werden den Seminarteil-
nehmern Gedankenanstosse zur erfolg-
reichen Gesprichsfithrung vermittelt.
Die Seminarprogramme konnen beim
Schweizerischen Institut fiir gewerbliche
Wirtschaft, Hochschule St. Gallen, Du-
fourstrasse 48, 9000 St. Gallen, bezogen
werden, Tel. (071) 302330 (Frau C.
Hinder). pd

Durch ein einheitliches, iibereinstimmendes
Erscheinungsbild nach aussen — die soge-
nannte «corporate identity) —zeigt ein Hotel
oder Restaurant der Offentlichkeit seine
Geschiiftsphilosophie auf. Dieses Erschei-
nungsbild hat zum Ziel, das eigene Auftreten

Wer hat mcht chon einmal vom
chen?

MARIANNé MING-HELLMANN

Fur den J urchschnmsgast ist in zahl-

dem Betrieb mehr oder wemger a
pragt vorhanden. Man weiss,

sie die Marsch-
unternehmerische

richtung fiir

hier oft zu den gleichen Pret Handeln an.

Ein Image schaffen

Der konservative Unternehmer 5 2 5
5 ér und quantitativer Art sowie

nichts anderes wiinschen. @ eise zu ihrer Verwirkli-

dem Motto: Was der Baye

Konzepttreue — das A und O
Verschxedene Schweizer Ho

otels zusammengeschlossen.  Gar
her Hotelier gibt (oder mochte
eundlich geben Das An-

mit der er sich identifizieren kann.
Amerikaner sagen dazu: People
buy products, they buy images. Pas gilt
auch fiir das Gastgewerbe.

wirklich auch gelungen Mit aller Kob-
sequenz bedeutet in diesem Falle der

prothen und den Jeden Abend

orporate
identity

Durch ein einheitliches; berein-
summendes _ sichtbares e

ieb€s aufzuzeigen.
Erscheinungsbild kann ge-
et werden durch Schnftzuge,

Ausgméslage: Das Leitbild

Any Anfang jeder geschiftlichen Ti- ° Xnneneinrichlungen

tigkejt stehen Fra; eck und o Wiische
Ziel i wie man @ Table-tops
dieses u erreichen gedgnkt. Das ° Mnarbelterbeklel

bedeutet, dass zu Beginn deg Prozesses
der Zielfindung und der Ziel rreichung
gewxssermassen eine  «Phi

® Give-away

- Werbemittel, versehen mit einheitli

existieren muss, die das Verhalten in

auf dem Markt unaustauschbar zu gestalten.
Das kann nur gelingen, wenn simtliche im
Haus eingesetzten Marketing-Instrumente
iibereinstimmen und wie ein roter Faden
durch den Betrieb laufen. Da geniigen ein-
heitliche Drucksachen allein nicht.

Facey — ist als
Drucksachen zu

S Briefpapier und der Visi-
nd da gibt es ein Restaurant

Sorgfiltig aufeinander abgesti
em

Schriftzug, Signet und Slogan, ig’Farbe
und Form auf das gesamtg”Erschei-
nungsbild des Hauses abge§timmt, ge-

héren zum unverwechselBaren Erschei-
nungsbild eines Betrieb

iibernehmen gerne den
Schriftzug des Ortes oder der Regio:
einer Gruppe gehorende Hiuser

ssen Prospekt oder Briefpa-
ickey Mouse fehlt. Auch Far-
nd Formen sind Mittel, um die
nzugehongkell zu markieren. Ein

bekennt sich zu gelb und rot,
steht in Dreiecksform. Undenkbar,
sich jemals ein Blauton in ein Werbe
kument einschleichen konnte.

schitzen. Denn auch sie tragen We:
liches dazu bei, das Betriebs

wiirdig, um nicht zu sage
Kellner eines Bergrestaugants.i
len Anzug zur Arbeit zu zwingen.
gekehrt wirkt die Tracht an der

des stadtischen Sna;l:g}a unglaub-
wurdlg In Sachen Ormen sei noch

ierabend in
taten des Hotels aufzuhalte
ist corporate xdenmy

Das Thema ist wej

i$ ist in jedem Fall, dass die Zu-
stimmen, dass eine
passen muss,
denn: ohne roten Faden™isst sich das
Bild nicht vereinheitlichen. o
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Convention collective: au travail!

L’Union Helvetia a présenté ses revendications

Avec I'été débutent en Suisse les
traditionnelles négociations entre
partenaires sociaux pour le renou-
vellement des conventions collecti-
ves de travail. Représentant les tra-
vailleurs de la restauration et de
I’hétellerie, 'Union Helvetia vient
de présenter ses revendications pour
la convention 1992. La SSH a fait
savoir qu’elle en a pris note et qu’elle
allait en tenir compte lors de I’éla-
boration de ses propres propositions.

Pour I'Union Helvetia, la nouvelle con-
vention de travail doit contenir des du-
rées de travail attractives, des salaires
concurrentiels, de «véritablesy possibi-
lités de formation et de perfectionne-
ment, plus de sécurité sociale et une
meilleure protection juridique, en par-
ticulier pour les employés 4 temps par-
tiel, les travailleurs plus agés et les sai-
sonniers.

Plus concrétement, les propositions
adressées ala SSH, a la Fédération suisse
des cafetiers, restaurateurs et hoteliers et
a4 la Communauté des associations
d’établissements sans alcool demandent
notamment un 13e salaire pour tous les
employés et une adaptation annuelle des
salaires, le droit A cinq jours payés par
année de congé de formation, des bases
de droits et financiéres pour une for-
mation des travailleurs étrangers.
L’Union Helvetia demande par ailleurs
cing semaines de vacances, 40 heures par
semaine jusqu’a 1994 et une indemnité
pour le travail de nuit et du dimanche,
ceci pour compenser les horaires de tra-
vail irréguliers.

Préoccupations

Le syndicat ne cache par ses préoc-
cupations pour I'avenir des branches qui
T'occupent. Une meilleure convention
est nécessaire, car elle représente, selon
lui, une «stratégie de surviey pour les
années nonante. Le marché du travail est
tendu, le nombre des apprentis est en
forte diminution, les cadres et les em-
ployés qualifiés quittent le pays ou la
profession. D’autre part, 'augmentation

du nombre des employés non-qualifiés
menace la perte de la qualité dans I'ho-
tellerie et la restauration. L’Union Hel-
vetia se dit convaincue qu’une amélio-
ration de la convention permettra no-
tamment de freiner les départs. Il s’agit
en tout cas, selon elle, d’entamer rapi-
dement des négociations.

A 'examen

La SSH, de son cdté, a annoncé dans
un communiqué qu’elle allait faire con-
naitre sous peu ses propositions. Elle
précise toutefois qu’elle attache un poids
particulier au maintien de la paix du tra-
vail et des relations avec les partenaires
sociaux. Elle entend, dit-elle, s’ engager
pour une amehorauon progressive des
conditions de travail dans I'hdtellerie car
elle souhaite offrir, & I'avenir aussi, des
emplois attractifs.

Le directeur de la SSH, Heinz Probst,
a indiqué (voir encadré sous rubrique
SSH) que I'analyse des revendications
est I'affaire de la commission du droit du
travail. Celle-ci, dit M. Probst, a pour
but premier d’établir un cadre de négo-
ciation, reposant sur une base réaliste et
comprenant des propositions concrétes.
Ces négociations, qui devraient débuter
en automne, doivent déboucher sur une
convention répondant aux besoins ac-
tuels de I'hotellerie et de la restauration,
4 savoir notamment des conditions-ca-
dres permettant A ces branches d’étre
concurrentielles. Ceci suppose la prise
en compte des besoins des travailleurs de
toutes les professions, tout comme celle
des intéréts des membres SSH de toutes
les régions du pays et de toutes les caté-
gories d’exploitation.

Bonne base

Les propos tenus par les différents
partenaires laissent apparaitre qu’il ex-
iste, 4 tout le moins, un dénominateur
commun. On s’accorde en effet 4 recon-
naitre qu'il est urgent de résoudre les
problémes de I'hotellerie et de la restau-
ration, des problémes qui s’appelent pé-
nurie de main-d’ceuvre, compétitivité,
création du marché communautaire.
C’est une bonne base de départ. MH

Leysin plaide non coupable

L’organisation du festival critiquée

Preés de 62 000 personnes venues de
toute la Suisse et de France voisine
ont finalement assisté a la quatriéme
édition du Leysin Rock festival. Dé-
boussolés par 1a pluie et la malchan-
ce, les organisateurs ont été I'objet
de vives critiques. L’office du touris-
me, qui travaille d’ores et déja sur des
solutions pour Pavenir, plaide non
coupable.

On connait les problémes d’accés quont
eus plusieurs centaines de personnes a
I'ouverture de la manifestation. Noyé
sous la pluie, le festival a connu de gra-
ves carences au niveau de 'organisation,
l'accés 4 Leysin s’étant rapidement
transformé en véritable chaos. Victime
en quelque sorte de son succes, le festival
a alors été violemment critiqué tant par
la presse que par les festivaliers eux-mé-
mes.

Selon Pierre Starobinski, directeur de
Tl'office du tourisme de la station, beau-
coup trop de «catastrophisme» malsain
a été fait autour de cette affaire: «Nous
avons joué¢ de malchance et plusieurs
¢léments se sont ligués pour ternir la
manifestation. Non seulement la pluie
nous a contraints a fermer les parkings
(10 000 places) et I'accés a la station. Un
train a également déraillé dans I'apres-
midi du jeudi et deux véhicules lourds
sont restés en panne dans la montée vers
les Mosses. Malgré cela, nous avons
réussi 4 faire venir 28 000 personnes par
soir & Leysin: Cela ne signifie pas que
nous ne nous préoccupons pas des per-
sonnes qui n'ont pas pu rejoindre la sta-
tion & temps, bien au contraire. Des so-
lutions ont été trouvées trés rapidement
dés le vendredi et une commission tra-
vaille déja sur des solutions pour I'ave-
nir.»

En dépit de tous ces problémes, le
succes public du quatriéme Leysin Rock
festival est incontestable. Quant a savoir
si 'expérience sera renouvelée I'année

prochaine, c’est encore l'incertitude.
«L’office du tourisme et les autorités
vont faire le maximum pour que I'expé-
rience se poursuive ici», précise Pierre
Starobinski, qui ajoute que si Leysin a
osé il y a quelques années, au contraire
d’autres, se mouiller pour mettre sur
pied un événement de cette importance,
la station a également réussi & donner
une dme particuliére A cette manifesta-
tion.

Quant on sait que le Leysin Rock fes-
tival représente pour le tourisme de la
station, au dela de I'impact médiatique
qu'il véhicule loin a la ronde, un chiffre
d’affaires de I'ordre de 2 millions de
francs, on comprend aisément les avan-
tages d’un tel événement.

Si le festival a connu une bonne part
de malchance au moment de son ouver-
ture, le succeés public de I'opération suf-
fira-t-il & faire oublier la part de négli-
gence qui a tout de méme été a I'origine
de cette fausse note? JPF

Photo ASL

Lafoulealeysin.

Lestouristes japonais se mouillent...

Malgré Ia cherte dufranc, ils n’hésitent pas a visiter la Suisse.

Photo Kiinzle

PerspectiVes touristiques

intactes

Hausse du franc suisse: sans doute pas d’influence cet été

La forte hausse du franc suisse en une année grand nombre encore que I’année derniére

face au yen et au dollar américain ne devrait selon les pré

ions de I’Office national suis-

pas affecter Iété touristique en Suisse. Ja- se du tourisme (ONST) et les premiéres in-
ponais et Américains sont attendus en plus dications provenant du marché.

CLAUDINE GODAT

Sur la base de données récoltées au pre-
mier trimestre de cette année par ses
principales représentations a I’étranger,
T'ONST a émis au mois de mai des pro-
nostics assez optimistes concernant la
venue des touristes étrangers durant la
saison d’été.

Outre la bonne conjoncture dont bé-

néficient les pays de TOCDE, I'intensi-
fication-de la promotion du tourisme
helvétique a I’étranger et les problémes
de pollution des plages de I’Adriatique
devraient en effet facilement compenser
les effets du regain de vigueur généralisé
du franc suisse depuis le début de 1990.
De fait, la saison estivale semble avoir
bien commencé selon un pointage réalisé
aupres d’offices du tourisme, d’agences
de voyages et d’hoteliers.
- Ainsi les touristes japonais, premiers
touchés par les fluctuations des cours
des devises avec une baisse de 30% du
yen face au franc suisse en I'espace d’un
peu plus d’une année, devraiént malgré
cela augmenter fortement le nombre de
leurs voyages en Suisse. L’ONST estime
que la demande japonaise devrait pro-
gresser d’un bon-10% cet été, aprés une
hausse de nuitées de prés de 20% pour
I’ensemble de 1989.

Cest la vigueur de la croissance éco-
nomiqué nippone, toujours supérieure a
celle des principaux pays industrialisés,
qui permettra aux Japonais de voyager
davantage cette année. Et la Suisse de-
vrait pleinement profiter de la tendance,
car elle reste 'une des destinations de
prédilection des pélerinages japonais en
Europe, indépendamment de la cherté
du franc.

«La décision de prendre des vacances
a I'étranger est prise trés a I'avancey et
les Japonais tiennent peu compte de la
situation monétaire du moment, fait re-
marquer John Geissler, chef des études
des marchés a 'ONST. De plus, comme
le note un autre spécialiste, les prix des
services helvétiques restent raisonnables
pour ceux qui sont habitués au cott de la
vie trés élevé dans les grandes métropo-
les nippones.

Dans1'Oberland bernois par exemple,
un des hauts lieux des périples japonais
en Suisse, on affiche un optimisme cer-
tain. Le directeur de I'Office du tourisme
de Grindelwald escompte ainsi une aug-
mentation de 10% du nombre des nuitées
des Japonais durant la saison en cours.
Méme confiance a Interlaken, ou son
homologue local s’attend & une hausse
de 5 a 10% des nuitées nippones, soit un
taux de croissance équivalant a celui
qu'il prévoit pour les touristes améri-
cains.

Car les Américains eux non plus ne
devraient pas prendre ombrage de la
faiblesse de leur monnaie, qui valait en-
core 1 fr. 80 il y a une année mais nage
maintenant dans les eaux des 1 fr. 40.
Pour ’ONST, la glissade du dollar ne
devrait pas empécher la demande amé-
ricaine d’augmenter de 5% au moins du-
rant la saison estivale helvétique.

C’est un facteur particulier qui entre
en jeu dans le cas des Américains: les
traditionnels «Passionsspiele» qui sont
représentés du 20 mai au 28 septembre
dans la petite localité bavaroise d’Obe-
rammergau. Ce festival religieux orga-
nisé tous les dix ans (avec en plus un ju-
bilé en 1984) devrait attirer cette année
quelque 450 000 visiteurs, dont quelques
dizaines de milliers d’Américains.

L’expérience a montré que les-années
de festivités & Oberammergau coinci-
dent toujours avec une poussée du tou-
risme américain dans les régions ger-
manophones voisines. Bon nombre des
touristes venus des Etats-Unis pour as-
sister aux «Passionsspiele» vont en effet
profiter de leur présence en Europe pour
combiner leur séjour en Allemagne fé-
dérale avec des incursions en Autriche et
en Suisse.

Les retombées de cette vague touris-
tique ne sont pas négligeables en certains
endroits. A Lucerne par exemple, on es-
time que les festivités religieuses d’Obe-
rammergau font gonfler de 20% environ
le nombre habituel des hotes américains.
Mais le phénoméne pourrait étre moins
marqué cette année: selon le porte-pa-
role des organisateurs des festivités, la
participation américaine est a la baisse.

Si Japonais et Américains ne renon-
cent pas a leurs voyages pour cause de
monnaie en perte de vitesse, peut-étre
dépenseront-ils moins que par le passé,
pensent des spécialistes. Pour reprendre
le cas de Lucerne, on peut s’attendre a ce
que les Américains s’accordent un peu
moins d’argent de poche que les 240
francs qu’ils dépensaient auparavant en
moyenne quotidienne, comme I’avait
révélé une étude.

Italiens et Espagnols en force

Quant aux touristes italiens et espa-
gnols, qui devraient eux aussi partager la
vedette de la saison d'été en Suisse, ils
profitent de I'essor actuel de leurs éco-
nomies et de la consolidation de leur
monnaie face au franc suisse. La tradi-
tion de faiblesse de la lire et de la peseta
semble bel et bien appartenir au passé.

Apreés une hausse de prés de 15% des
nuitées en 1989, la demande italienne
devrait encore progresser notablement
cet été, estime 'ONST. Cet optimisme
est en tout cas perceptible au Tessin, ol

I'Ttalie représente le deuxiéme marché
touristique étranger pour le canton der-
riére ’Allemagne fédérale. «Le marché
italien est une de nos priorités pour la
promotiony, précise le porte-parole de
'Office du tourisme cantonal.

Les Espagnols avaient réalisé en 1989
la plus forte hausse des nuitées
(+23,5%) parmi les groupes de touristes
étrangers en Suisse. Ils devraient aug-
menter & nouveau leur présence de 5 a
8% cet été, prévoit 'ONST. Cette dy-
namique pourrait s’accélérer & moyen
terme grice a I'ouverture en septembre
de la liaison aérienne Lugano-Barcelone

. par Crossair.

Mentionnons encore un dernier pays
dont les ressortissants devraient étre
nettement plus nombreux a visiter la
Suisse cet été: I'Australie. Dans ce cas
précis, la déprime de I'économie et la
plongée du dollar australien face au
franc suisse paraissent stimuler la de-
mande. On peut penser que les Austra-
liens s'offrent des vacances a I'étranger
pour oublier leurs difficultés, suggere
John Geissler de 'ONST. Le retour a la
mode de I'Europe a aussi accru leur in-
térét pour le Vieux Continent.

Allemagne: la grande inconnue

Mais la grande inconnue pour le dé-
veloppement du tourisme . suisse ces
prochains mois, c’est bien sir le com-
portement des Allemands de I'Ouest, qui
ont représenté en 1989 pas moins de 42%
des nuitées étrangeres. La situation est
d’autant plus imprévisible dans ce do-
maine que beaucoup d’Allemands sem-
blent décider au dernier moment de
leurs destinations'de vacances.

Aprés les changements intervenus en
Europe de I'Est, la question est de savoir
si les Allemands vont en partie se dé-
tourner de la Suisse comme lieu de leurs
deuxiémes ou troisiémes_vacances an-
nuelles, et cela au profit de I'Est en gé-
néral et de ce qui est encore I'Allemagne
de I’Est en particulier.

Autre probléme, la réunification al-
lemande et les coiits qu’elle entrainera
vont-ils peser sur le mark et inciter les
Allemands a voyager de préférence dans
des pays meilleur marché, ce qui aug-
menterait encore I'attrait des pays de
I’Est? Il est trop tdt pour répondre & ces
questions.

A Tinverse, on fait parfois état en
Suisse d’une recrudescence des deman-
des de renseignements touristiques pro-
venant de citoyens est-allemands. Mais
il est de toute maniére peu probable
qu'un afflux de touristes de I'Est vienne
équilibrer un éventuel manque a gagner
du coté des Allemands de I'Ouest, con-
sidérent les spécialistes. o
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Dans un communiqué adressé aux par-
ties contractantes (Société suisse des
hételiers, Fédération suisse des cafetiers,
restaurateurs et hoteliers et Commu-
nauté des associations d’établissements
sans alcool) ainsi qu’aux médias,
I’Union Helvetia (Société centrale suisse
des employés d’hotel et de restaurant) a
présenté ses revendications en vue d’une
révision de la Convention collective na-
tionale de travail (CCNT) pour 1992.

1l revient dés lors a la Commission de
législation du travail de la SSH d’ana-
lyser et de juger ces différentes revendi-
cations pour décider des démarches ul-
térieures. Selon article 99, chiffre 2 de
la CCNT en vigueur, les associations
contractantes ont l'obligation d’engager
des pourparlers en vue d’une nouvelle
Convention au plus tard dans les trois
mois qui suivent la remise de proposi-
tions tendant d sa révision. Les négocia-
tions débuteront probablement en au-
tomne de cette année.

Le Comité exécutif de la SSH a
chargé la Commission de législation du
travail SSH de remplir pour la Société
suisse des hoteliers ce mandat trés déli-
cat. Font partie de cette commission: M.
Walter Trosch, Lenzerheide-Valbella
(président), M. Jo Scheuerer, Bale (vice-
président), M. Christian Hodler, Berne
(secrétaire) et les membres de la com-
mission suivants: M. Guy Berger, Vira-
Gambarogno, M. Silvan Bumann, Saas-
Fee, M. Donat D. Ludwig, Zurich, M.

Le progres sans ’utopie

Félix Gulié, Genéve, M. Peter Steiner,
Lenk et M. Hans Swierstra, Weggis. La
direction de la délégation est assurée par
M. Walter Trosch.

Cette commission d’experts s’est déja
mise d ouvrage depuis un certain temps.
Le but premier étant de présenter un
projet de négociations, accompagné de
propositions concrétes qui soit raison-
nable et qui se base sur la réalité. Ce
projet doit permettre d’obtenir par un
accord entre partenaires sociaux ce dont
le secteur de I’hétellerie et de la restau-
ration a le plus besoin en ces temps dif-
ficiles, soit des conditions-cadres pro-
pices au bon fonctionnement et a la
compétitivité du secteur de I'hétellerie et
de la restauration ainsi qu’aux marchés
de l'offre et de la demande en Suisse et en
Europe. 1l doit également tenir suffi-
samment compte des besoins des colla-
boratrices et des collaborateurs de toutes
les professions du secteur de I'hétellerie
et de la restauration, des possibilités et
des intéréts légitimes des membres de la
SSH de toutes les régions et de toutes les
catégories d’établissements.

Et la Commission de législation du
travail SSH;, conjointement avec la Fé-
dération suisse des cafetiers, restaura-
teurs et hoteliers et la Communauté des
associations d’établissements sans al-
cool, ne sera en mesure d’entamer les
négociations avec I'Union Helvetia que
sur la base de telles conditions.

Heinz Probst, Directeur SSH

La radio DRS diffuse 2 nouveau
jusqu’au samedi 11 aofit ses fameux
«Sommertips». En lieu et place des
rubriques de midi, la radio DRS 1
transmettra entre 12 h. 05 et
12 h. 10 des informations servant a
organiser ses loisirs, sur les ten-
dances de I’été et sur les offres tou-
ristiques actuelles.

Cette émission ne s’adresse pas-uni-
quement A ceux qui restent chez eux,
mais également aux touristes étran-
gers. Et cette année, elle sera également
diffusée les vendredis et samedis.
Selon les renseignements que nous
avons obtenus de la rédaction de la
DRS 1, les communications se rappor-
tant a I'hotellerie sont également les
bienvenues. Les messages doivent étre
annoncés au département d’informa-
tions de I'Office national suisse du
tourisme (ONST) a Zurich (téléphone

Les points chauds de I’été

01/288 12 55, mot de passe: Sommer-
tips, collaborateur responsable: Sil-
vano Monn). L’ONST fera office dans
ce cas de centre de triage, et vous serait
reconnaissante si vos communications
pouvaient étre €lai pré é
sur une page A4. La personne respon-
sable de I'objet annoncé devrait étre
également mentionnée de méme qu’un
numéro de téléphone pour obtenir
d’autres infomations plus détaillées.
Selon les dires de 'ONST, ces mes-
sages ne seront pas uniquement dif-
fusés sur DRS 1, mais é surles

Un Sapin en forme d’hotel

Trois nouvelles étoiles a Charmey

Derriére sa fagade protégée du XIXe
siécle, le ‘vénérable Sapin, établis-
sement sis dans la station gruérienne
de Charmey, a trouvé de nouvelles
raisons de vivre. Au terme de trente
mois de travaux, I'immeuble, tota-
lement vidé, a été reconstruit, plus
beau qu’avant comme dans la chan-
son, brillant comme un sou neuf avec
ses chambres, sa résidence, ses res-
taurants, sa grande salle et sa terras-
se. Sans oublier trois nouvelles étoi-
les accrochées au Sapin.

Sous cette appellation, unique en Suisse
a4 notre connaissance, le probléme
consistait d’abord, comme [I'explique
Philippe Yerly, président de la société
Charmotel SA, A «rénover un établis-
sement vétuste d’aprés un concept et
avec des méthodes modernes, tout en
préservant le patrimoine architectural
au coeur de Charmey». L’hotel-résiden-
ce, d’un volume de 12 000 m?, comprend
50 lits (15 chambres et 6 appartements
sur un total de 19 unités en PPE), un
café, un restaurant, un jardin d’hiver,
une grande salle et un dancing, soit 430
places assises.

Sous un méme toit

Réalisé par les architectes Marcel
Zurfluh et Pascal Studemann, le Sapin se
compose de 4 secteurs d’activité: un
complexe d’hébergement, un ensemble
«restauration», un espace divertisse-
ment (occupé par le ravissant dancing Le
Derby) et une partie «affairesy (bureaux
d’entreprise). La réalisation totale a
cotité 8 millions de francs; I'investis-
sement a été rendu possible grace a I'en-
gagement personnel de MM. Jean-Pierre
Repond, entrepreneur, et Bernard Leim-
gruber, industriel, et avec l'aide du
Fonds fribourgeois d’équipement tou-
ristique, de la Société suisse de crédit
hotelier et des milieux bancaires régio-

‘naux. De nombreux artisans du cru, no-

tamment des ébénistes et des sculpteurs
sur bois, ont participé a sa construction,
en lui donnant, avec beaucoup de talent,
la touche d’authenticité qui en fait un

ondes de nombreuses radios locales.
La Société suisse des hoteliers ap-
pelle ses membres a participer a cette
action. La souplesse de la branche se-
rait d’une part ainsi mise en évidence,
et d’autre part, c’est I'occasion révée
pour dévoiler au public diverses opé-
rations sans effectuer de grosses dé-
penses. ssh

établi t parfaitement intégré a son
environnement.

Par le jeu d’accords individuels de
mise a disposition des appartements en-
tre les copropriétaires et I’exploitant de
I’hotel, le Sapin dispose d’un systéme
analogue a celui d’un apparthdtel, mais
en plus souple et moins contraignant. Le
systéme de vente des unités immobilié-
res a permis le démarrage d’une opéra-

tion dans laquelle se retrouvent d’ail-
leurs des bailleurs de fonds déja engagés
dans I"'Hotel Cailler (4 étoiles) tout pro-
che. Et qui croient ardemment en I'ave-
nir de leur station.

Par ici la clientéle!

Cette méme foi anime le nouveau di-
recteur de I'Office du tourisme de Char-
mey, Jean-Pierre Repond, qui se réjouit
de I'animation supplémentaire que pro-
cure  la station le nouveau Sapin. «Avec
tous ses services et sa capacité d’une cin-
quantaine de lits, ainsi qu’avec les for-
faits qu’il serait souhaitable de créer
pour mieux en commercialiser le pro-
duit, cet hotel est un élément important
de linfrastructure d’accueil de Char-
mey.»

A propos d’accueil, il faut préciser que
le nouvel établissement est dirigé par
Marie-Claude et Gérard Repond, qui
animent une petite équipe d’une ving-
taine d’employés. En cuisine, le chef
Antoine Barendregt a tenté le pari de
réussir le mariage du homard exotique et
de la truite de la Gruyeére, péchés dans
une carte au demeurant trés diversifice...

La réalisation charmeysanne, dernié-
re-née des fleurons de I'hotellerie préal-

pine, répond aussi au souci de 1'Union
fribourgeoise du tourisme de remédier &
la capacité hoteliére insuffisante de cer-
taines régions, afin de répondre aux po-
tentialités de la demande. Ouvert toute
I'année, I'Hotel du Sapin accueille une
clientéle plutdt hétérogéne, formée de
touristes de passage, de participants a
des séminaires et de familles en vacan-
ces; un forfait séminaire (avec entrée i la
piscine couverte et au centre de fitness
Ypsilon) compléte la «Charmey Cardy,
le passe-partout touristique vendu par
loffice du tourisme et les prestataires
qui y participent.

Bois précieux

A larecherche d’un nouveau souffle et
en butte aux difficultés financiéres que
connait son entreprise de remontées
mécaniques, suite aux hivers que I'on
sait, la station de Charmey cherche a di-
versifier son offre estivale. Un musée de
la chasse, un mur d’escalade, un centre
sportif cantonal... et un nouvel office du
tourisme font partie des projets concré-
tisés ou en voie de I'étre. Dans ce con-
texte prometteur, I'Hotel-Résidence du
Sapin n’est donc pas I'arbre qui cache la
forét. JS

Huit millions ont été nécessaires pour accrocher trois étoiles au nou-
veau Sapin, en plein centre de la station gruérienne de Charmey.

Cercasi a Lugano o Dintorni

Canada

réputation

Prés de Montéal
restaurant de grande

’

- Chaudement recommandé pour le buffet
du petit déjeuner, pour le chariot -de-

fromages et les innombrables occasions
“surgissant au cours de la journée: le
fromage suisse a pate molle. Pour-
quoi et comment les fromages & crodte
fleurie et @ crote lavée sont devenus ce
que les fromages suisses @ pdte dure sont
déja depuis longtemps: de premigre classe
“internationale. ‘

avec maison d’habitation -et 5 hec-
tares de terrain a batir. Expansion il-
limitée dans site stratégique. $ Can.
800 000.— avec 50% financement
disponible. |
Pour informations:
Immeubles Amex, Henri Gottes-
mann, téléphone (01) 814 13 60.

P 25691/44300

albergo 3 stelle
con ca. 100 letti
da ammobiliare

garni o pensione completa.

L'hebdomadaire hétel et revue touristique,
une paire inséparable

Inizio locazione o acquisto da convenire.

Offerte a cifra 25546, hotel revue, 3001
Berna.

Pressé?...

... transmettez vos annonces
par téléfax.

Numéro 03146 23 95.
24 heures sur 24.

Vendesi bellissimo affare centro citta Lugano

snackbar, ristorante,
- tea room

con annesso negozio.
Ampia terrazza e veranda invernale.

M Dés la mi-juillet, votre détaillant
en fromages vous remettra gratui-
tement le nombre désiré d'exem-
plaires de la Fro...Magie 4/90.

Seri interessati sono pregati di scrivere a cifra
85-7870, Assa Annunci Svizzeri SA, 6901 Lu-
gano.

A 25613/42790

Union suisse du commerce de fromage SA
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Nouvel arrété vinicole

Coup de fouet pour les vins valaisans

A.O.C. ... trois lettres que les vrais con-
sommateurs de vins, & commencer par
les tenanciers d’hotels et de restaurants,
connaissent bien. L’Appellation d’origi-
ne contrdlée en effet est une garantie de
vins de qualité. On sait par 1a que tous
les crus ainsi désignés sont minutieu-
sement surveillés par une autorité com-
pétente qui en garantit officiellement
I'origine, la qualité, la production limi-
tée. Le Valais tout entier avec ses 5000
hectares de vignes sera soumis désor-
mais aux prescriptions exigées par
I'A.O.C. Le Conseil d’Etat vient de pro-
mulguer un arrété en la matiére, arrété
d’une quarantaine d’articles qui animent
la discussion au pays par excellence du
bon vin et qui ne peut étre que bénéfique
pour le consommateur et I'économie vi-
ticole valaisanne.

Cela fait plus de quatre ans que ces
mesures planaient sur le vigneron valai-
san. Certaines d’entre elles, relatives no-
tamment aux limitations de quantité par
métre carré, étaient sévérement recom-

mandées. Le Valaisan connaissait déja °

les exigences du dégrapage et des appel-
lations autorisées ou non. Tout cela est

désormais codifi¢, informatisé et des
commissaires mis en place qui seront
chargés d’une application stricte des
nouveaux articles.

Le nouvel arrété fixe notamment la
teneur en sucre (cette exigence est parmi
les plus sévéres d’Europe). 11 établit de
fagon mathématique le rendement par
cépage, un rendement qu’on ne doit pas
dépasser ay risque de voir toute sa récol-
te déclassée soit 1600 grammes par métre
carré pour le chasselas ou fendant, 1350
g pour le sylvaner, 1300 g pour le pinot
noir, 1500 g pour le gamay, 1300 g pour
les spécialités. On saura désormais avec
précision qui a droit aux appellations
portant sur telle ou telle région, telle
commune, tel clos, domaine, chateau,
abbaye. Chaque vigneron saura remplir

- des formulaires mis ensuite sur ordina-

teur et qu'on pourra consulter, vérifier,
lors de chaque encavage. Le coup de
fouet sera dur pour certains mais I'avenir
viticole du Valais est & ce prix. L’hotelier,
le restaurateur, le simple consommateur
qui commandera ses vins au Valais saura
exactement ce qu’il va recevoir et offrir a
ses clients ou amis. PT

L’hotelier, le restaurateur ou le s1mple consommateur saura exac-
tement ce qu'il va recevoir et offrir a ses clients ou amis.

Ouverture maintenue

Les cafetiers carougeois obtiennent gain de cause

Les terrasses des cafés-restaurants
de la commune de Carouge GE
pourront rester ouvertes le soir au-
dela de 23 heures. Le Tribunal fédé-
ral n’est pas entré en matiére sur
quatre recours déposés par la com-
mune, qui se plaignait d’une violation
de son autonomie.

L’an dernier, la justice genevoise avait
annulé la décision communale de fermer
plus tot les terrasses. A la suite de plain-
tes répétées de voisins, au sujet des nui-
sances nocturnes causées par la clientéle
de certains cafés-restaurants, I'exécutif
de la commune de Carouge avait décidé,
au printemps 1989, de prendre des me-
sures. L'utilisation des terrasses instal-
lées sur le domaine public avait été li-
mitée & 23 héures, tout au long de la belle
saison.

Les autorisations saisonniéres d’ex-
ploiter les terrasses ayant été délivrées
avec cette restriction, quatre tenanciers
d’établissements publics avaient porté
I’affaire devant le tribunal administratif
cantonal. En octobre 1989, ce dernier
avait annulé la mesure communale, ju-
gée trop excessive.

Aprés cet arrét, qui donne momen-
tanément gain de cause aux cafetiers-
restaurateurs, la commune conserve
toutefdis la possibilité de décréter a
nouveau la fermeture a 23 heures. Dans
ce cas, selon 'avocat de I'un des cafe-
tiers, I'affaire retournera au tribunal ad-
ministratif cantonal, qui ne devrait pas
modifier 'son point ‘de vue. L’affaire
pourrait alors revenir devant le Tribunal
fédéral.

ats

Chiffres rouges

Comme chaque année au seuil de I'été,
les stations de montagne font le bilan de
Ihiver. Celui-ci ne fut pas rose du tout,
en raison du manque de neige. Des dé-
cisions capitales ont di étre prises pour
éviter le pire. La faillite par exemple — et
ce cas est loin d'étre isolé — menagait sé-
rieusement la sfation de Nax au-dessus
de Sion et plus particulierement la so-
ciété Téle-Mont-Noble qui posséde les
installations de remontée de la région. Il
a fallu opter, en catastrophe, pour un as-
sainissement draconien. Les communes
intéressées ont souscrit un nouveau ca-
pital de 1,3 million. Les actionnaires ont
accepté une diminution de 10 % de leurs
actions. Les banques a leur tour ont fait
un geste et une souscription publique est
lancée. La société repart sur des bases
nouvelles et va créer enfin le téléski de la
Combe qui permettra des liaisons inat-
tendues et salvatrices pour le tourisme
hivernal. PT

Fusion a Crans-Montana?

Méme les grandes stations comme
Crans-Montana ont subi le contrecoup
de I'hiver. Ainsi la société des téléphé-
riques Violettes-Plaine-Morte accuse
une perte de plus d’'un million de francs
au cours du seul hiver écoulé. La baisse
de recettes dépasse le 17% par rapport a
lannée précédente. Heureusement,
I'année 1990 s’annonce meilleure si I'on
en juge par les premiers chiffres des
transports. On envisage a Crans-Mon-

tana de fusionner les installations des
Violettes avec celles d’Aminona. Il n’est
pas exclu qu’on arrive un jour, comme
souhaité lors d’une récente assemblée, a
une fusion totale des installations du
Haut-Plateau. On dit que 'union fait la
force. Si c’est vrai, mieux vaut tenter le
coup. PT

Minibuffets, maxisucces

Les minibuffets connaissent un franc
succes aupres des voyageurs: Minibuf-
fets SA, 4 Berne, a réalisé en 1989 un
chiffre d’affaires de 12,5 millions de
francs (11,3 millions en 1988), soit le
double de celui de 1984, année de la mise
en exploitation de ce service de restau-
ration, indique la société. Ils ont éga-
lement la cote aupres des CFF, a qui ils
versent en effet 6,5 millions de francs par
an en droits de fermage.

Minibuffets SA doit constamment
s’adapter aux nouvelles exigences des
consommateurs, explique Lucien Getaz,
président du conseil d’administration de
la société. Le mini-panettone et un rosé
de Dole ont ainsi complété le menu des
minibuffets, alors que les journaux et les
chewing-gums, boués par le public, ont
été retirés de la vente.

Le produit le plus apprécié en 1989 a
étéle café, avec plus d’'un million de tas-
ses consommeées, suivi de prés par I'eau
minérale, avec 879 000 bouteilles. Quel-
que peu distancés, les 480 000 sandwi-
ches et les 473 000 biéres ont toutefois
aussi rencontré la faveur du public.  ars

Cap sur le «700e»

L’Office national

bres du comité réunis a

MIROSLAW HALABA

11 ne pouvajt guére en étre autrement, le
«700e» est pour 'ONST I’événement
majeur de cette fin de siécle. Un évé-
nement sur lequel I'office concentrera
I’an prochain tous ses efforts afin de
donner a la Suisse un regain d’attrait
touristique. «Nous devons hisser a nou-
veau notre pays au rang de but supé-
rieur, qui mérite les efforts consentisy,
h!-on dans le programme d” acuon 1991/
1992.

Les actions prévues pour 1991 sont
nombreuses et variées. Parmi les plus
importantes figure une vaste campagne
de presse internationale avec conféren-
ces de presse et diffusion d’articles con-
sacrés aux différentes facettes de notre
pays. Cette diffusion, orchestrée avec le
concours de I’Agence télégraphique
suisse et Radio suisse international, a
débuté en juin. Elle permettra a 12 000
médias répartis dans 120 pays d’obtenir
quelque deux millions de pages d’infor-
mation...

Mais il y aura d’autres actions. L’offre
hivernale suisse sera présentée aux
championnats du monde de ski alpin &
Saalbach, en Autriche. La fin de 'année
européenne sera marquée par un relais a
skis de fond qui traversera plusieurs
pays européens dont la Suisse. D’autre

_part, les atonts du tourisme helvétique

seront exposés sur le plateau du 6e Swiss
Travel Mart qui aura lieu du 7 au 9 avril
1991 a Montreux. A cela s’ajouteront,
bien entendu, la publication de nouvel-
les brochures consacrées a la Suisse et au

«700e», ainsi la diffusion du calendrier -

des manifestations marquant cet anni-
versaire.

Prolongement

Les actions du «700e», dont certains
considérent le lancement comme trop
tardif, auront un prolongement I'année
suivante avec le théme «Culture et cul-
tures au cceur de I'Europe — La Suisse».
L’Europe sera alors plus que jamais a
I'ordre du jour. Pourquoi dés lors ne pas
rappeler combien la culture de I’Europe
amarqué les quatre cultures de la Suisse?
L’ONST n’entend pas promouvoir la
culture, mais elle veut profiter de ce thé-
me pour donner au tourisme une dimen-
sion humaine et, partant, éviter qu'il ne
dégénére en un simple mouvement de
masse. Sous le théme «Chemin vers la
Suisse», 'ONST organisera des lieux de
rencontres en Suisse et a I’étranger o les
touristes pourront recevoir des infor-
mations sur notre pays.

Tant I'an prochain qu’en 1992, 'office
s’efforcera en particulier de combattre
Iimage que la Suisse est un pays cher.
«Notre politique, indique le directeur

suisse du
(ONST) a résolument mis le cap sur la cé-
lébration, I’an prochain, du 700e anniversaire
de la Confédération. Le détail de ses actions a
été présenté la semaine derniére aux mem-
Zurich pour leur

L’ONST fourbit ses armes

tourisme

En route pour une ‘grande féte.

Walter Leu dans le programme d’activité
1991/92, tend a surmonter cette notion
de prix absolu, au profit-de la recherche
de qualité a tous les niveaux de prix, jus-
qu’aux vacances a la ferme.»

Budget accepté

Mais sans argent, pas de campagne.
Les questions financiéres figuraient par
conséquent en bonne place a I'ordre du
jour de la séance du comité. Ce jour-13, il
était question du budget 1991. Il a été ac-
cepté sans opposition. Ses caractéristi-
ques: 45,1 millions de francs de recettes,
45,9 millions de francs de dépenses, une
subvention fédérale — principale source
de revenus de I'office — de 31 millions de
francs, soit de 4 millions de francs de
plus que cette année.

Cette attribution fédérale, aussi pré-
cieuse soit-elle, n’en est pas moins un
objet de préoccupations pour loffice.
Etablie tous les quatre ans, elle ne tient
pas compte de I'inflation, relativement
élevée par les temps qui courent. Con-
séquence: une perte annuelle du pouvoir
d’achat estimée en moyenne a 2 millions
de francs, une perte qui réduit d’autant
les moyens disponibles pour les cam-
pagnes publicitaires. Le budget provi-

soire 1992 prévoit de ce fait une dimi- ,

nution des dépenses de communications
de 14,6 millions a 11,2 millions. «Il faut
sortir de ce cercle vicieux», a dit le pré-
sident Jean-Jacques Cevey. Des négo-
ciations seront par conséquent engagées
avec la Confédération afin de modifier la
structure du financement. Les autorités
fédérales ne voudront sans doute pas in-

109e séance. Eternel sujet, les préoccupa-
tions financieres de I'office ont également été
abordées dans les salons de la maison patri-
cienne de Muraltengut, lieu de réception des
hotes de marque de la cité zurichoise. Le
budget 1991 a été accepté.

dexer la subvention, mais d’autres
moyens sont envisageables.

En guise d’ouverture de cette séance
du comité, le président Jean-Jacques
Cevey a relevé les nouveaux problémes
auxquels est confronté 'ONST et en
particulier 'ouverture démocratique a
’Est. Les pays de cette partie du monde
attireront des touristes et seront en con-
currence avec les pays occidentaux. «I1
faudra en subir les conséquences pen-
dant quelques années», devait dire M.
Cevey. Toutefois, cette ouverture. est
aussi une occasion pour les pays occi-
dentaux d’accueillir de nouveaux clients.
Le pouvoir d’achat de ceux-ci est encore
faible. Mais les différences d’un pays a
Tautre sont sensibles. 'Ainsi, la RDA
peut étre considérée comme un cas par-
ticulier fort prometteur. «Dans quatre
ou cinq ans, avant méme, cette clientéle
deviendra intéressantey, a dit M. Cevey.

Le directeur Walter Leu, pour sa part,
s’est notamment réjoui du succés que
connait le pavillon suisse a I'Exposition
mondiale des espaces verts a Osaka, ou-
verte jusqu’au 30 septembre. Deux mil-
lions de personnes I'ont déja visité. Les
ventes au stand — canifs, montres, cho-
colat, notamiment - sélévent en
moyenne a 10 000 francs par jour.

A noter enfin que cing nouveaux
membres ont adhéré a TONST au pre-
mier semestre: Ciba Geigy SA et Sandoz
International SA, & Bale, Elitel Marke-
ting SA, a Genéve, la Société des expor-
tateurs de vins suisses, 4 Lausanne, et la
Fédération suisse des auberges de la jeu-
nesse, a Berne. [a]

Gros enjeu touristique -

Nouveau débarcadére pour Montreux

Le débarcadére de Montreux sera
probablement bientot comme le fa-
meux chalet de la chanson: plus beau
qu'avant! C’est ce qui ressort d’'un
important projet de reconstruction et
d’agrandissement, devisé a 1 million
140 000 francs et dévoilé il y a peu
par autorité municipale. Rien n’est
cependant encore fait méme si 'opé-

ration dissimule un enjeu touristique

de taille.

Ce projet d’agrandissement et de re-
construction est avant tout motivé par
des raisons de sécurité: les contrdles pé-
riodiques de Iétat des ouvrages, effec-
tués par les inspecteurs fédéraux, can-
tonaux et de la Compagnie générale de
navigation sur le lac Léman (CGN) ont
en effet permis de constater que I'état du
débarcadére ne présente plus toutes les
garanties nécessaires. Mais, au-dela de
cet aspect des choses, il ne correspond
plus aux nouvelles exigences d’accostage
des grosses unités qui vont étre mises en
service sur le Léman a partir du prin-
temps 1991.

Bateau-amiral

En clair, il s’agit pour Montreux de
pouvoir accueillir le futur bateau-amiral
de la CGN, a savoir le Lausanne, lequel
sera le plus grand navire des lacs euro-
péens. Congu pour le service régulier
mais aussi comme bateau-congres, celui-
ci jouera a I'évidence un role touristique

trés important. L’hétel revue a déja pré-
senté les principales facettes de cette
unité du troisiéme millénaire, d’une ca-
pacité de 1500 places et d’une longueur
de 125 métres. Le Lausanne coltera 13
millions de francs suisses, dont 11 seront
payés par les cantons de Vaud, Valais et
Geneve. Consciente de I'enjeu de 'opé-
ration, la ville de Lausanne — promue
marraine — a d’ores et déja décidé d’of-
frir une rallonge supplémentaire de
500 000 francs. Ce n’est évidemment pas
tout a fait désintéressé!

Cela relevé, le renouveau du débar-
cadére de Montreux n'est pas du luxe en
soi. L’installation telle qu’on peut la voir
aujourd’hui, a été reconstruite en 1936,
aprés l'effondrement d’une partie du
quai de la Rouvenaz, le 23 mars 1935.
Pour tenir compte des risques d’insta-
bilité des formations sous-lacustes si-
tuées & proximité immédiate, le débar-
cadeére a été congu et réalisé sous la for-
me d’une structure métallique engporte-
a-faux, ancrée sur la rive et dans le quai
par un caisson en béton armé, rempli de
matériaux, faisant contrepoids. Le dé-
barcadére de Montreux se situe en im-
portance au deuxiéme rang sur le plan
touristique et au troisiéme rang selon le
chiffre d’affaires réalisé par la CGN
dans ses installations sur le Léman; le
nombre de ‘voyageuers dépasse les
300 000 personnes par année.

Lors de la préparation du dossier, il
est apparu d’emblée que le kiosque

d’entrée et le débarcadere devaient étre
traités architecturalement comme un
ensemble: le batiment actuel est vétuste
et ne répond plus a une exploitation ra-
tionnelle, faute d’espace et de locaux
appropriés. Le parti pris architectural
retenu par l'autorité municipale mon-
treusienne traduit cette option.

Vagues autour du kiosque

Cest toutefois le projet de kiosque qui
semble faire des vagues & Montreux: la
derniére séance du Conseil communal a
vu, il y a quelques jours, le groupe socia-
liste s’opposer au colt jugé trop élevé de
la partie kiosque. Le devis de base laisse
il ‘'est vrai apparaitre une dépense de
790 000 francs pour la construction du
kiosque, respectivement de 1 million
400 000 francs pour le débarcadére. Le
montant a charge de la commune de
Montreux ne devrait toutefois pas ex-
céder 1 million 140 000 francs: en effet,
selon la convention du 3 octobre 1961
passée entre la Confédération suisse, les
cantons limitrophes du lac Léman, la
commune de Lausanne et la CGN, d’'une
part, le décret du Grand Conseil vaudois
du 26 novembre 1962, d’autre part, les
frais de reconstruction des débarcadéres
se partagent a raison de %4 commune —
% Etat de Vaud, alors que les appareils
de choc sont financés par la CGN. Les
dépenses relatives aux kiosques incom-
bent aux communes, qui en sont géné-
ralement propriétaires, comme cela est
le cas a Montreux. JCK
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Swatch Werbung ‘
Verkehrschaos

«Ferien (Made in Switzerland)», hotel +
touristik revue vom 26. April 1990.

Ort der Swatch-Werbeveranstaltung:
Malta, Sonntag, 22. April. Wochen zum
voraus schon wurde in den einheimi-
schen Printmedien dafiir geworben.
Unter einem grossen, mit Schweizer
Kreuz gezierten Swatch-Signet: «Let’s
have a party! Swatch — for Caritas —
Sunday, 22nd April, from 10 am to 10
pm: Ghadira Bay.»

Die nordwestliche Mellieha Bay,
nach dem Vorort I1 Ghadira, liegt direkt
an der Hauptverkehrsstrasse zum Fihr-
hafen Marfa Point, den all jene beniitzen
miissen, die die Nachbarinsel Gozo an-
steuern. Im Vergleich zum Ballungszen-
trum um die Hauptstadt Valletta bislang
eine beinahe ruhige Gegend, mit Durch-
reise- und Ausfliiglerverkehr.

Was in der «sauberen, ordnungsge-
wohnten Schweiz» nie denkbar wire:
Swatch-Werbekleber in Grossformat
selbst auf offiziellen Strassenschildern,
auf Leitplank der Zufahrtsstrassen
zum Veranstaltungsort. Das farbige
Schweizer Kreuz fiir eine Kommerzfir-
ma omniprésent fiir in- und ausldndi-
sche Strassenbeniitzer... Wie wiirde
wohl im ungekehrten Fall die «offizielle
Schweizy hierauf reagieren?

Wir kamen mit der 17-Uhr-Fihre
nach einem Gozo-Wandertag auf Malta
an und bestiegen wie gewohnt den 6f-
fentlichen Bus. Obwohl die Swatch-/
Caritas-Veranstaltung noch bis 22 Uhr
dauerte, waren bereits jetzt lulometer-
lange Autoschl
Bald steckte auch unser Linienbus mit-
ten drinnen. Links und rechts der Strasse
bergauf und -ab massenhaft parkierte
Autos: Soviel Blech auf einmal hat Mal-
ta sicher noch nie gesehen. Dank
Swatch-Werbung ~ (mit  Schweizer
Kreuz!) endlich «heimisches Autoge-
fithly auch auf der entfernten Ferienin-
sel. Welche wird wohl als néchste damit
begliickt? Gerald Wagner, Muri

Information der Reisenden

A la recherche de l'information ferroviai-
re, René Hug, Nummer 23 vom 7. Juni
1990.

Das schweizerische Eisenbahnnetz mit
seinen vielfiltigen Veristel ist

Persona] aller Stufen, vom Baud1enst
iiber den Fahrdienst, Stations- und
Zugsdienst bis hinauf zu den Zugleitun-
gen.

Der gute Wille ist sicher vorhanden,
die Passagiere so schnell wie moglich zu
orientieren. Neuestes Beispiel vom
Mittwoch, dem 6. Juni 1990: Der
Schnellzug 1765 von Ziirich nach Lu-
zern, Ziirich ab 11.01 Uhr, bleibt zwi-
schen Thalwil und Oberrieden stecken.
Nach einiger Zeit erfahren die Passagie-
re am Lautsprecher, dass ein Lokomo-
tivdefekt die Weiterfahrt verunmoglicht.
Nach rund 45 Minuten geht die Fahrt
weiter. Dass in Luzern die Anschliisse in
alle Himmelsrichtungen weg sind, ist
verstandlich. Dass bei elmgen Betroffe-
nen auch mal Arger Platz greift ebenso.

Die SBB und die konzessionierten
Transportunternehmungen miissen
mangels finanzieller Mittel und heute
auch wegen der iiberall fehlenden Ar-
beitskrifte Priorititen setzen. Sie wer-
den mit etwas Verzogerung und wohl-
wollender Geduld seitens der Passagiere
auch diese Klippe meistern.

Josef Neuhaus, Sachseln

Green ist die Hoffnung

«Golf gibt gute Gdsten; hotel + touristik
revue Nr. 24 vom 14. Juni 1990

Wenn ein Journalist in einer gastro-
nomischen Fachzeitung einen umfas-
senden Bericht iiber Golf schreiben will,
dann sollte man voraussetzen konnen,
dass er iiber ein profundes Wissen dieser
Sportart im Zusammenhang mit den di-
versen Plitzen in der Schweiz verfiigt.

Dies scheint jedoch nicht der Fall zu
sein. Ohne auf alle fehlerhaften Inter-
pretationen eingehen zu wollen, méchte
ich doch festhalten, dass z. B. das Ober-
engadin frither das Mekka fiir Golfer in
der Schweiz war, mit total vier Plitzen
(heute noch 1 Platz).- Auch weiss jeder
Golfer, dass einer der ersten Plitze der
Engadin Golf in Samedan war. Dieser
wurde durch den damaligen Besitzer des
Hotels Bernina in Samedan, Angelo
Fanconi, gebaut, und zwar 1891 und
nicht 1899 wie von Peti Grunder be-
hauptet. Dieser Platz bestand vor den St.
Moritzer Plitzen wie auch vor dem Platz
in Maloja (ausser einem kleinen provi-
sorischen 9-holes-Platz in St. Moritz).

Bei der Aufzeichnung der Hotels, die

schon bei normalem Ablauf des Zugs-
verkehrs nicht immer leicht im Griff zu
behalten. Dass Verspitungen vorkom-
men, ist drgerlich, aber nicht nur fiir die
Bahnbeniitzer, sondern auch fiir das
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einen ei Golfplatz haben oder auf
einem der Plitze: iiber das Gastrecht
verfiigen, wurden unter anderen in Sa-
medan das Hotel Quadratscha und das
Golfhotel des Alpes aufgefithrt. Genau
wie die Golfer dieser beiden Hotels ha-

Urs Fliickiger, responsable des annonces .
Nicole Zelnicek, promotion des ventes

ben diejenigen aller anderen Hotels der
Region das gleiche Recht der Beniitzung
dieses Platzes (Sponsorhotels, auf denen
die Giste verbilligt spielen).

Bevor solche Berichterstattungen pu-
bliziert werden, koénnte man sich iiber
die lokale Verkehrsinteressenz genau
orientieren. Mich wiirde es auf jeden
Fall interessieren, woher die falschen
und nicht vollstindigen Informationen
stammen.

Eine Richtigstellung in Ihrer nich-
sten hotel revue wire meines Erachtens
mehr als angebracht.

René Donatz, Prisident der Betriebs-
kommission Engadin Golf; Samedan

Ehemaligenverein
iibersehen

«Braintraining fiir Touristiker», hotel +
touristik revue Nr. 25 vom 21. Juni 1990

Auch die Schweizerische Schule fiir
Touristik Ziirich hat einen Ehemaligen-
verein!

Dem Autor des Artikels - «Braintrai-
ning fiir Touristiker» sei’s verziehen.
Denn schliesslich besteht touriSmuST,
der Ehemaligenverein der Schweizeri-
schen Schule fiir Touristik (SST) in Zii-
rich, ja auch erst seit November 1989.
Verstindlich also, dass die Nachricht
von der Griindung noch nicht iiberallhin
vorgedrungen ist.

Gerne nutzen wir nun die Gelegen-
heit, um die Informationsliicke zu
schliessen und unseren Verein kurz vor-
zustellen. touriSmuST hat sich folgende
Aufgaben gestellt:

— Gedanken- und Erfahrungsaustausch
unter Touristikfachleuten der Schweize-
rischen Schule fiir Touristik (SST), Zi-
rich.

- Pﬂege der Beziehungen zwischen der
SST, den ehemaligen Studenten und
Lehrern ‘der SST und der Tourismus-
branche.

— Weiterbildung der Ehemaligen.

Bereits im ersten Vereinsjahr werden
eine Reihe von gesellschaftlichen An-
lassen und Exkursionen durchgefiihrt.
Und der Veranstaltungskalender fiir
1991 wird mit Vortrags- und Diskus-
sionsveranstaltungen erginzt.

Im weiteren ist vorgesehen, die Ver-
einsmitglieder schriftlich iiber Aktuelles
aus der Tourismusbranche, der SST und
ihrer ehemaligen Studenten zu infor-
mieren.

Wie hiess doch der Untertitel des Be-
richtes: Auch Touristiker vergessen
leicht . . . Stimmt. Sogar dass es Journa-
listen gibt, die ihre Hausaufgaben im
Fach «recherchieren» nicht zu ernst
nehmen.

In diesem Sinn, herzlichst, rouriS-
muST

Beatrice Frei, Prdsidentin

(Marketing Services Crossair).
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. Im Juli feiert «Pa-
tron-Direktor)
Walter  Hediger
sein 25-Jahre-
Dienstjubilaum
im Hotel Glok-
kenhof in Ziirich.
Walter  Hediger
verstand es vor-
ziiglich, durch
seine umgingliche
und grosszuglge Art und Weise seine
90 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
langjihrig im Betrieb zu behalten. Alle
Angestellten und sein Kader méchten
ihm hiermit herzliche Gratulation und
Dankbarkeit ausdriicken und freuen
sich auf weitere angenehme und er-
folgreiche Zusammenarbeit mit ihm.

10jahriger
Tatigkeit fur die
. Movenpick - Un-
| ternehmung,  zu-
letzt als Regio-
naldirektor meh-
rerer Betriebe in
Zirich,  verldsst
Guido Senn (dipl.
Hotelier/Restau-
rateur SHV/
VDH) das Unternehmen, um eine
neue Herausforderung anzunehmen.
Er wird als Senior Consultant und
Partner seine Erfahrung bei der Firma
Charles Fessel & Partner in Uitikon-
Zirich interessierten Hoteliers und
Bauherren zur Verfiigung stellen. Die
Firma bietet nebst fachgerechter Be-
ratung, ein eigenes Architektur- und
Designerbiiro.

*

Seit - einem Jahr
steht das Garten-
hotel Sternen in
Domat/Ems un-
ter neuer Leitung.
Hanno Hidmmer-
le, der wihrend
neun Jahren im
Tschuggen in
Arosa titig war
(zuletzt als Vize-
dxrektor) und seiner ebenfalls aus dem
Hotelfach kommenden Gattin Cateri-
na ist es gelungen, in jeder Beziechung
frischen Wind in das mit erheblichen
finanziellen Aufwendungen vollstin-
dig renovierte und zu einem Bijou ge-
wordenen Haus zu bringen. Vor zwei
Monaten hat mit Johannes D. Lenz
(Bild) im Sternen auch ein neuer Kii-
chenchef das Zepter iibernommen, ein
Umstand, der Gault-Millau prompt zu
einem «Zwischentest» veranlasste.

sident der Verei-
nigung der
Schweizerischen
Generalagenten
von Marken-
Champagnern
durf(eAnfangJull
im Rahmen einer
Feier im Noga
Hilton in Genf
das Landwirtschaftliche Verdienst-
Kreuz (L’Ordre du Meérite Agricole)
der franzosischen Republik entgegen-
nehmen. Als Mitglied der Kommission
Cognac der Schweizerischen Vereini-
gung der Marken-Spirituosen hat er
sich stets fiir diese Produkte eingesetzt.
Sein Name diirfte ferner bei iiber 1500

Studenten der Hotelfachschulen in
Zirich, Luzern und Genf, denen er
sein Fachwissen weitergegeben hat, ein
Begriff sein.

*

' Erstmals wird
diesen Sommer in
Engelberg ein
Gistebetreuer
angestellt.  Kurt
Suppiger (30) ge-
staltet und betreut
, das neue Giste-
. programm  «Er-
lebnis  90» des

" Kur- und Ver-
kehrsverems Engelberg. Suppiger ist
seit sechs Jahren Skilehrer der Neuen
Skischule Engelberg. Wihrend der
Sommermonate wirkte er bisher als
Skilehrer in Neuseeland oder betreute
Fahrradtouren in Frankreich.

*

Lors de sa séance
tenuele 4 juillet, le
. Bureau de I'Office
national suisse du
tourisme (ONST)
a élu Peter Kuhn
sous-directeur au
siege de Zurich
avec effet au ler
aofit. Ce poste
était devenu va-
cant par suite du transfert de Helmut
Klee, membre de la direction, qui re-
prend la téte de la représentation tou-
ristique suisse pour l’ensemble des
Etats-Unis. Agé de 47 ans, M. Kuhn
est au service de 'ONST depuis douze
ans. Au siége de Zurich, il fut succes-
sivement chef des services «presse et
promotion des ventes» jusqu’en 1985.
Depuis lors, il était a Francfort le re-
présentant de ONST pour I’Allema-
gne. Par ses nouvelles fonctions au sié-
ge de Zurich, il dirigera le secteur
«communicationy.

Angelo Polli, Pri- T

5./6.9. Schweizerischer
Fremdenverkehrs-
verband, St. Moritz

27.9. Verband Schweiz.
konzessionierter
Automobil-
unternehmungen,
SKAG, Baden/
Wettingen

24.10. MinOtels Suisse
Accueil, Luzern

17./18.11.  Anciens du Centre
international de Glion,
Luxembourg

14.12. Swiss Congress
Lugano

Weiterbildung SHY

Formation continue SSH

7.8. Fithrung eines
Telefongesprichs

21./22.8. Marketing-
Grundwissen

4./59. Rhetorik - Sich richtig
ausdriicken

4./5.9. Erfolgreicher Verkauf
im Service

3.10. Gala-Diners

4.10. Neuzeitliche kalte
Vorspeisen

8-21.10. Unternehmerseminar
Zyklus 17/11

10.10. PC: Textverarbeitung

30./31.10. Werbung in der
Hotellerie

7-9.11. Erfolg durch
Personlichkeits-
entwicklung

8.79.11. Erfolgreicher Verkauf
an der Réception

27./28.11.  Mitarbeiter fithren— *
Mitarbeiter motivieren

28./29.11.  Erfolgsworkshop
fiir Frauen im
Hotelfach

SRS e

Schweizer Hotelier-Verein
Société suisse des hoteliers

14.8. Sitzung Geschiifts-
priifungskom-
mission, Lausanne

16.8. Sitzung
Finanzdelegation, Bern

19.720.8. Sitzung
Verbandsleitung, Bern

20.9. Sitzung
Finanzdelegation, Bern

25.9. Sitzung erweiterte
Verbandsleitung, Bern

25.9. Sitzung Emil-Boral-
Stiftung, Bern

26.9. Sitzung
Geschiftspriifungs-
kommission, Bern

15.10. Sitzung
Finanzdelegation, Bern

16.10. Sitzung
Verbandsleitung, Bern

14.11. Sitzung
Finanzdelegation, Bern

20.11. Sitzung
Verbandsleitung, Bern

21.11. Sitzung erweiterte
Verbandsleitung, Bern

26.11. Sitzung
Geschiiftspriifungs-
kommission, Bern

3.12. Sitzung
Verbandsleitung, Bern

4.12. Prasidenten-
versammlung, Zirich

Werbereisen

Voyages de promotion

10.-14.9. SVZ/SR «Swiss Travel
Show» Skandinavien
24.9.-5.10. SVZ/SR Werbereise

Fernost
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HOTEL %% %%

BASLERTOR
— LUZERN

Das kleinste ****Hotel im Herzen
Luzerns mit der personlichen
Note und der gepflegt-rustikalen
Atmosphire sucht zur Ergin-
zung seines jungen Teams:

Serviceangestellte
Bardame
‘mpfang, per 1. Aug
Réceptionistin

Réceptionspraktikantin

25132/23000

Wir freuen uns auf Ihre schrift-
liche Bewerbung oder einen
ersten telefoni-
schen Kontakt.

Roland Wismer - Marco Sari
Pfistergasse 17

CH-6000 Luzern 7

Telefon 041 22 09 18

o+
RO

o\
&2
o S5 Jugendherberge

o\e N + Berggasthaus
CH-6068 Melchsee-Frutt Tannalp

Fur unser modern eingerichtetes Berggasthaus und
Jugendherberge (66 Betten), Restauration (110 Plat-
ze) und Sonnenterrasse (100 Platze) suchen wir per
sofort oder auf Vereinbarung qualifizierte(n)

Geranten/Gerantin
oder Gerantenehepaar

Wir erwarten:

— WirtepatentA

— praktische Kiichenerfahrung einschliesslich
Kalkulation

— Erfahrung in Betriebs- und Personalfiihrung

— handwerkliche Fahigkeiten

— kaufménnische Kenntnisse und
unternehmerisches Denken

— Fahrausweis Kategorie A

Wirbleten:

— solide Einarbeitung

— der Aufgabe entsprechendes Salér
— ausgebaute Sozialleistungen

— selbstandiges Arbeiten

— gerdumige Dienstwohnung

Interessenen, welche Freude an dieser selbstan-
digen und verantwortungsvollen Aufgabe haben,
richten ihre Kurzofferte mit Zeugniskopien, Lebens-
lauf und Foto an:
Jugendherberge + Berghaus Tannalp AG
Mutschellenstrasse 116, 8038 Zirich
Telefon (01) 482 45 61

. 18928/169323

G esuchtt
CHEF(IN)
RECEPTION

ab Oktober 1990

4% SHV 130Betten 80 Mitarbeiter

IKONGRESS HOTEL DAV O S

3

25587/9164

Promenade 94 7270 Davos-Platz

- Top Tip mit Profil -

Im Hause der Sternwarte, an ¢ der Uraniastrasse 9, im Herzen der Stadt Ziirich,

onomie mit

\\NSSEII/
LIJJPJP

[S TR

entsteht die neue Erl

Wir bieten eine Palette an attraktiven und interessanten

ten méchten.

Kiiche, Produktion, Fertigung Relnigung, Lingerie

Einkauf, Lagerhaltung

Service
Servicefachangestellte Magaziner

(Gargonnes, Gargons)
Buffetiere, Buffetier
Empfangsdame (reizeit

Serviceaushilfen
(Teilzeit)

Hilfsmagaziner

S-Bahn-Anschluss leicht erreichbar. Et vollal

Ein Stiick Paris in Ziirich

Savolir vivre. Eine Auswahl an Teil- und Vollzeitarbeitsstellen steht
Ihnen zur Verfiigung. Sie tellen uns mit, ob Sie 3, 4 oder 5 Tage arbel-

Chefs de partie Mitarbeiter(innen)
(Schichtbetrieb) Lingerie

Commis de cuisine Office

Hilfskdche Reinigung
Gasseroliers

mit handwerklichem Geschick

Guter Verdienst, Unterkunft 5 Minuten zu Fuss erreichbar, HB-Ziirich mit

¢ Weitere Auskiinfte erhalten Sie unter Telefon (01) 272 60 90, oder senden Sie )
N Uuns die Bewerbungsunterlagen mit Foto. H. Médnnl und U. Brelowski, URANIA  #

Angebot.

Stellen mit

RESTAURANT AG, Ziirich, Limmatstrasse 264, 8005 Ziirich, freuen sich auf

eine erste Kontaktnahme.

25293/41297

Von Anfang an dabei sein

Fir die Neueréffnung des

Miihle in A
suchen wir auf 1. August 1990 noch folgende Mit-
arbeiter:

Commis de cuisine
Servicefachangestellte(n)
evtl. Ehepaar

Haben Sie Freude

— an einer modernen, saisonbewussten Kiiche
— aneinem gepflegten Service

— aneiner anspruchsvollen Kundschaft

— und Sonntag/Montag Ruhetag?

Dann rufen Sie uns doch einfach an, oder senden Sie
lhre Bewerbungsunterlagen an

Conny und Urs Kunz-Strebel

Restaurant Miihle

4123 Alischwil

Telefon (032) 85 10 31 (ab 16. Juli 1990), (061) 63 33 70

25753/202044

AA

Fiir unser Bindner Hotel mit dem neuen Ferienstil su-
chen wir auf die kommende Wintersaison (Ende Novem-
ber bis Anfang April) eine junge, aufgestellte Masseurin/
Bademeisterin als

Leiterin
unseres Fitnesscenters

welche fiir den ganzen Bereich Hallenbad/Sauna/
Solarium/Massage und Fitnessraum zustandig ist.

Sind Sie kontaktfreudig, haben gute miindliche Sprach-
kenntnisse, ein sportliches und gepflegtes Auftreten,
dann freuen wir uns auf Ihre schriftliche, vollstandige
Bewerbung und auf Ihre personliche Vorstellung in Da-
vos. Bis bald!

GOLFHOTEL WALDHUUS, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 47 11 31
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli
25626/175900

Freitag 17.00 Uh
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NALBERATUNG

PERSO

Wir haben unter anderem folgende Stellen offen gemeldet:

Einen

2. Front Office Manager mannicn

fanglich Ubertragen. .

suchen wir nach Vereinbarung fiir einen Hotelbetrieb in der Nordschweiz. Sie sollten Erfahrung
als Chef de réception mitbringen, Freude an den Sprachen haben und auch einige Fremdspra-
chen beherrschen. Die Verantwortung der Réception sowie Reservation wiirde Ihnen vollum-

Ferlenablés

tober 1990 eine

Sekretariats-Aushilfe

Fir eine Unternehmensberatung in der Agglomeration von Bern suchen wir vom 1. bis 15. Ok-

mit Computererfahrung. Eine gute Einfiihrung wird vor dem oben erwahnten Datum gewéhrlei-
stet.

In Jahresstelle suchen wir in der Zentralschweiz einen

Betriehsassistenten

fir die F & B-Einarbeitung, die Bestellungen und das Lagerwesen, Bankettdurchfiihrungen so-

wie Réceptionsablos. Fir diese

sreiche Stelle suchen wir einen

Kandidaten mit einer 1

23 und 26 Jahren. Auf-

t
stiegsmaglichkeiten sind in diesem Betrieb vorhanden.

méchten sich weiterbilden.

Per August 1990 suchen wir in einem Hotelbetrieb in Zirich einen

F & B-Controller-Einkiufer

Sie haben eine gastgewerbliche Lehre und evtl. eine H

Auszug aus den offenen Stellen der Einzelvermittiung

Jle und

Serviceangestellte/Kellner mie augusy

einen

Direktionsassistenten

Aufgaben: Administration
Personalwesen
Controlling P

Fiir einen 4-Stern-Hotelbetrieb in der Ostschweiz suchen wir per August/September 1990

Wir suchen Kandidaten, welche an einer Jahresstelie interessiert sind, Erfahrung im Hotelfach
haben und wenn méglich eine Hotelfachschule absolviert haben.

Commis de cuisine «. augusy

Bewerbungsunterlagen.

Restaurantin einem Einkaufszentrum in der N&he von Ziirich sucht noch folgende Mitarbeiter:

sowie einen Kuchenchef (Sous-chef) Eintritt nach Vereinbarung.

Abends und alle Sonn-und Feiertage frei. Nur Schweizer oder Bewerber mit B-/C-Bewilligung.
Wenn Sie sich fiir eine der Stellen interessieren, rufen Sie uns an, oder schicken uns gleich Ihre

Grosseres .Hotal im Berner Oberland sucht per sofort

R ion, Fr sowie

Per sofort haben wir im Berner Oberland in einem Hotelbetrieb eine Stelle fiir eine

Direk‘io"sassis‘en“n (nur weiblich) offen.

Jahresstelle interessiert ist.

suchen eine Kandidatin ab zirka 25 Jahren mit Erfahrung in &hnlicher Position, welche an einer

Keliner/Serviceangestelite « iz ca)
sowie sinen GOMMIS de cuisine

Mithilfe machen diesen Posten interessant. Wir Es sind keine Saisonbewilligungen vorhanden.

Einen

- Chef de service

ten.

suchen wir in Jahres- oder Saisonstelle im Saanenland.
Der Auftraggeber stellt sich einen Kandidaten mit Erfahrung in gleichwertiger Stellung vor,
welcher zirka 25 bis 30 Jahre alt ist und Freude hat, eine Brigade von 10 bis 15 Personen zu lei-

Jungkiiche (m/w)
Chef de partie
Sous-chef

Wir haben weiterhin in der ganzen Deutschschweiz viele Stellen offen fiir

Es sind zum Teil Saisonbewilligungen fiir

ierte
Rufen Sie uns an und verlangen ein Bewerbungsformular.

25712/84735

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach, 3001 Bern, Tel. 031 507 333

7

A Schweizer Hotelier-Verein

Mit 33 Restaurants, 32 Gourmessa-Ver-
kaufsstellen (Traiteur) und einem begehr-
ten  Party-Service gehort die Migros
Ziirich zu den Grossen im Gastronomie-
Bereich.

Suchen Sie eine neue Herausforderung -
Kaderstelle - wo Sie Ihre Berufskennt-
nisse tagtiglich anwenden kénnen und
trotzdem noch geniigend Freizeit fiir Thre
Hobbies haben?

Gelernte

Kéche

haben die Méglichkeit, sich zum
Geranten

eines M-Restaurants ausbilden zu lassen.

Wir erwarten:

® abgeschlossene Berufslehre als Koch

® einige Jahre Praxis

® Idealalter 2326 Jahre

@ Bereitschaft zur Ubernahme von
Verantwortung

@® Freude am Kontakt mit Gisten

® eventuell Fiihrungserfahrung

Wir bieten:

@ individuelle Karriereplanung

® Ubernahme der Kosten fiir den
Wirtekurs B

@ gezielte Aus-/Weiterbildung inkl.
Fachkurse

® 41-Stunden-Woche (abends und
sonntags frei)

® 5 Wochen Ferien

Interessiert? Frau G. Haas, Personal-

chefin, freut sich auf Thren Anruf
(Telefon 01/278 56 85). Besten Dank.

MIGROS

Genossenschaft Migros Ziirich
Personalwesen
Postfach 906, 8021 Ziirich

)

{ L))
=2==

%UELLENHOF
AD Racaz
Kur- unp GOLFHOTEL
PiERRE BARRELET, DIR.
7310 Bap RaGaz - 085 9 01 11
TeLEX 855897 - TELEFAX 085 9 62 46
* %k ok Kk k
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Da der jetzige, langjéhrige Stelleninhaber in absehbarer Zukunft einen eigenen Betrieb iiber-
nehmen wird, suchen wir nach Vereinbarung eine oder einen gutausgewiesene(n)

Chef de réception

— Diese Jahresstelle verlangt die selbstdndige Fiihrung der Réception unter Mithilfe von 6 bis
8 Mitarbeitern.

— Das Ziel dieser wichtigen Kaderposition ist die optimale Bewirtschaftung der 200 Betten
des Hotels mit ausschliesslich individuellen Kur- und Feriengésten aus dem In- und Aus-
land sowie deren Betreuung wihrend des meist mehrwéchigen Aufenthalts.

— Ein weiteres wichtiges Anliegen muss die Motivation und Weiterbildung der Mitarbeiter der
Réception sein. .

— Eine gute Aus- und Aligemeinbildung, Erfahrung aus Hausern der gleichen Kategorie, sehr
gute Sprachkenntnisse sowie Verantwortungsbewusstsein sind gute Voraussetzungen fiir
eine erfolgreiche Bewilligung der gesteliten Aufgaben.

= Um ein méglichst giinstiges Umfeld fiir eine erfolgreiche und wenn maéglich langjahrige
Zusammenarbeit zu schaffen, ist fiir diese Stelle eine iberdurchschnittliche Besoldung
vorgesehen.

Zudem bietet Bad Ragaz (4200 Einwohner), im Griinen, am Fusse der Biindner Berge gele-
gen, in nur 1 Stunde von Ziirich oder St. Gallen erreichbar, gute Wohnqualitat, fiir Sportbe-
geisterte ebenso wie fiir eine junge Familie.

Sind Sie interessiert, so richten Sie lhre Anfrage oder schriftiche Bewerbung an Jérg

Schweizer, Vizedirektor. 25282/2712

Haus allerersten Ranges
ganzjihrig gesfinet

one of — ) —
The. A o]
B, M T
ol [‘}m‘ 3 . I_J
World In association with Swissair ~ —Z1=_2) /
/
—
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HOTE :

* Bar * Kong um

Fiirigen # Stansstad * Harissen

Wir suchen nach Ubereinkunft

BANKETT- und
SEMINAR-
MANAGER

Aufgabe:

— Verkauf und Reservation von
Banketten und Seminaren

— Empfang und Betreuung im
Betrieb

— Organisation und Disposition
von allen Seminaren und
Banketten

— Fellow up von simtlichen
Offerten

— Stellvertretung des Direktors

0000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

Anforderungsprofil:

— Erfahrung in Service, Kiiche
und Administration
Natiirliche, freundliche
Erscheinung
Verkaufsorientiert
Organisations- und
Fithrungseigenschaften

Diese Jahresstelle ist nach Ver-
einbarung zu besetzen. Interes-
senten wenden sich schriftlich
oder telefonisch an das Perso-
nalbiiro.

L

25382/11932

HOTEL FURIGEN
6363 FURIGEN
Telefon (041) 6322 22

T e

esscescssescescscrssscssescssene

Anzeigen-Auftrage
per Telefax
031462395
rund um -

die Uhr.




Nr.28 — 12.Juli 1990

hotel revue

Express-Stellenvermittlung Telefon (031) 5072 79

Die Express-Stellenvermittlung ist eine Dienstleistung des Schweizer Hotelier-Vereins. Interessierte Hoteliers und Restaurateure erhalten gegen eine Abonnementsgebiihr beliebig vielé Bewerbungstalons von Stellen-
suchenden, die bei ungerer Aktion «Gratis-Kleininserat fiir Stellensuchende im Gastgewerbe» mitmachen. Profitieren Sie als Abonnent von diesem unkomplizierten und kostengunstigen Vermittiungs-Service! »

12 3 4 56 7 8

Kiiche/Cuisine

1035 Chef de partie 2 AU A Jan. 90 E Hotel/Rest., Basel

1036 Chef de cuisine 37 F A Sept.90 Restaurant, Jura VD

1037 Koch 430 B Aug9 D/l Hotel/Rest.
bis ###-Betriebe

1038 Koch 2 F Dez. %0 F Hotel/Rest.

1039 Kiichenchet 48 CH  n.Ver. D/F/l Hote-Rest, ZH/AG
A-Wirtepatent

1040 Kiichenchet 27 A A Dez9 F/E  x#-Hotel, Inner-CH, VS,
BE Oberl.

Service/Service

2632 Keliner 23 AT A Juli9 D/E  Hotel/Rest

2633 Sefa 21 YU A OkL90 D Rest. hat CH-Erl.

Administration/Administration

3663 Betriebsassistentin 2 CH  OkL90 F/I Hotel/Rest., Basel

3664 1. Réceptionistin CH OKL90 F/E  #x-bis kkk-Hotel,
Stans/Umgeb.

3665 Réceptionspraktikantn 23 CH  Juli90 D/F/I  Hotel, Lausanne, Vevey,
Montreux

3666 Geschiftsfihrerin 31D ConvVer D/E  Rest,LU,2G, Cham

3667 F&B Assistant (m) 24 CH  Jan.91 . D/E/F  #kwk- bis xkxk*-Hotel,
Inner-CH, Luzern

3668 Sales-Assistentin 27 D A Okt.90 F/E *kkk- Dis kkkkx-Hotel,

Thun, Bern, Interlaken

3669 Réceptionistin 23 CH .90 D/E/F  Hotel ) .

3670 Réceptionistin D n.Ver. D/ lotel, il ' 1 n 5 Arbeitsbewilligung

367 i 25 CH JuliS0 D/F/E  Hotel, West-CH 2 Beruf (gewiinschte Position) 6 Eintrittsdatum

3672 Réceptionistin D Aug. 90 E/F Hotel, West-CH SAlter 7 Sprachkenntnisse

3673 Réceptionspraktikantin 21 NL A Dez.90 D/F/E Hotel 4 Nationalitat 8 Art des Betriebes/Arbeitsort (Wunsch)

Hauswirtschaft/Ménage Werden Sfe er Expt

4718 Gouvernante 24 CH Sept. 90 E/I Hotel/Rest., SG Gegen eine Abonnementsgebihr von Fr. 260.- pro Halbjahr oder Fr. 450.- pro Jahr

4719 Hilfsgouvernante 19 CH  Sept.90 D bis *k--Hotel konnen Sie eine Anzahl von fordern, Erfolgs-
BE/Oberland, Kt. LU honorare oder andere Spesen entfallen. Die eingehenden Talons werden exklusiv

4720 Kichenbursche 26 P A Aug.90 F Hotel/Rest. an kénnen nicht werden.

4721 Kichenbursche 26 P A n. Ver Hotel

25713/84735

1 Numéro des candidats

5 Permis de travail pour les étrangers
2 Profession (position souhaitée) 8

6 Date d'entrée
7 Connaissances linguistiques

ge
4 Nationalité 8 Type d'établissement/région préférée (souhait)

au Service de
Pour le prix d'abonnement de frs. 260.- par semestre ou frs. 450.- par année, vous
avez la possibilité de choisir parmi un nombre illimité de talons de demandes
d'emploi, sans autres frais tels qu’ ires ou i Les que
nous recevons ne sont transmises qu'aux abonnés; il ne peut étre tenu compte de
demandes isolées.

Wenn Sie den Bewerbungstalon ausfiillen, erscheint Ihr Inserat gratis in der hotel+touristik revue unter der Rubrik «Stellengesuche». Gleichzeitig leiten wir Ihren Talon an interessierte Hoteliers und Restaurateure
weiter. So erhalten Sie mehrere Stellenangebote von verschiedenen Betrieben. Bitte informieren Sie uns raschmdglichst, wenn Sie die gewiinschte Stelle gefunden haben. Herzlichen Dank und viel Gluck!

Bewerbu ngsta ion (Bitte in Blockschrift ausfiillen)

Ich suche Stelle als:

Eintrittsdatum:

Name:

Vorname: Geboren:

Strasse:

PLZ/Ort:

Nationalitét:

Telefon privat:

Telefon Geschift:

Art der Bewilligung:

Foto

Art des Betriebes:

Aushi vom:

bis:

Bemerkungen:

Meine miindlichen Sprachkenntnisse beurteile ich als:
deutsch

Meine letzten 3 Arbeitgeber waren:

Betrieb Ort

1

gut mittel wenig
italienisch

englisch

Funktion

Dauer (von bis)

gut mittel wenig

2.

3.

Ich wiinsche ein Gratis-Stelleninserat in der hotel revue

Oja

O nein Datum:

Unterschrift:

|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: franzésisch
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Senden Sie den in Blockschrift ausgeflliten Bewerbungstalon an: Schweizer Hotelier-Verein, Express-Stellenvermittlung, Postfach, 3001 Bern

Schweizer Hotelier-Verein, Express:StelIenvermittlung, Postfach, 3001 Bern, Telefax (031) 507 334

( B
Mensa der Universitat
Zirich Zentrum

Fir diesen modern konzipierten Verpfle-
gungsbetrieb suchen wir nach Vereinbarung
eine tlichtige

'Betriebsassistentin

Im Rahmen lhres vielseitigen Aufgabengebie-
tes werden Sie u. a. im Bereich der Mensa zur
Aufsicht und Mitarbeit eingesetzt sowie die
Verantwortung im Riickwartigen Dienst {iber-
tragen. Im administrativen Bereich gilt es, die
Personaleinteilung und allgemeine Biiroarbeit
zu erledigen. .

Wir erwarten eine gute Ausbildung und Praxis
im Gastgewerbe. Sie sollten fahig sein, rasch
und Uberlegt zu handeln, praktische Mitarbeit
schatzen sowie Geschick in der Mitarbeiter-
flihrung haben.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann rufen
Sie uns an. Herr H. Suren gibt lhnen gerne
weitere Auskunft, Telefon (01) 383 14 85, oder
richten Sie Ihre vollstandigen Bewerbungsun-
terlagen an:

ZFV-UNTERNEHMUNGEN
Muhlebachstrasse 86
8032 Ziirich

g

UNTERNEHMUNGEN

25535/41408

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS

Waldau » % % % %

Parkhotel

23

Wir suchen fiir unser ***g*—Erstklasshau.s
September 1990 oder nach Ubereinkunft

Chef de service

Vertiigen Sie iiber

— sicheres, freundliches Auftreten

— gute Erfahrung im A-la-carte-Service

— Organisationstalent und kaufm. Flair .

— angenehme Umgangsformen sowohl mit den Gésten als auch mit den
Mitarbeitern

— Sprachkenntnisse

am Bodensee auf August/

Wir bieten lhnen

— gediegene und sehr gepflegte Gésterdume

— kreative, qualitativ hochstehende Kiichenleistungen

— gut ausgebildete, ausbaufihige und liickenlose Servicebrigade

— anspruchsvolle, internationale Stammkundschaft

— grosse Selbsténdigkeit innerhalb des gesamten Verkaufsbereiches

lhre Bewerbung nimmt gerne entgegen:

Parkhotel
Waldau » » » x x

Propr. René Federer
CH-9400 Rorschach
Telefon 071 430180

0 25491/29181

Ty

0 19146/20181

Ein altes, aber baulich jungge-
bliebenes, mittelgrosses Engadi-
nerhaus mit viel Charme und Um-
schwung sucht auf den kommen-
den Frihling oder nach Uberein-
kunft eine

Betriebsleiterin |

mit Fachwissen, Sprachkennt-
nissen, Herz und Verstand.

Gekonnt Gaste betreuen, ge-
schickt Mitarbeiter fiihren und
einsetzen und mit Personlichkeit:
dem Haus vorstehen — das sind
u. a. die Eigenschaften, die wir
von |lhnen erwarten.

Wenn Sie zwischen 30 und 45
Jahren alt sind und Uber die noti-
ge Erfahrung im Hotelwesen ver-
fuigen, wirden wir uns iber lhre
ausfuhrlichen  Bewerbungsun-
terlagen sehr freuen.

Bitte richten Sie diese unter
Chiffre 25315 an hotel revue,
3001 Bern.

25315/27960
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PERSONALBERATUNG

Wir suchen fiir die diversen Bergrestaurants in einem
berihmten Winter- und Sommerkurort im Biinderland
auf Herbst 1990 einen

Leiter ... Leiterehepaar

Betriebliche Angaben:
4 verschiedene Bergrestaurants mit zirka 1500 Sitzplat-
zen. Teilweise Bedienung und Selbstbedienung.

Aufgabenbereich:

— Fiihrung des Hauptbetriebes

— Verantwortlichkeit fiir die gesamte
Einkaufsorganisation

— Uberwachung des Rechnungswesens

— Mitwirkung im Marketingbereich

Anforderungen:

— griindliche Ausbildung in der Restauration

— Erfahrung in der Betriebsfiihrung

— Flexibilitat

— Freude, auch Neues einzufiihren

Wir bieten:

— Jahr mit gro oglicher Selbstandigkeit

— Mitglied der Geschéftsleitung
— schénes Wohnhaus

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung.

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern, Telefon 031 507 333

/l'\ Schweizer Hotelier-Verein
Y 4

25741/84735

ST. GOTTHARD
ZURICH

Qualitat, Exklusivitat und Kreativitat werden
bei uns grossgeschrieben. In unserer Kiiche,
in der flr zwei Spezialitatenrestaurants, einen
Businessgrill sowie fiir das Café St. Gotthard
gekocht wird, suchen wir nach Vereinbarung
einen

Chef tournant

der Uber langjahrige Erfahrung verfiigt und
eine Herausforderung sucht.

Was Sie erwartet und was wir Ihnen bieten,
erlautern wir |lhnen gerne in einem per-
sonlichen Gesprach. Rufen Sie uns an: Herr
Ch. Kurer, Personalchef, oder Herr R. Raed-
lein, Kiichenchef.

24925/41220

Hotel St. Gotthard

Bahnhofstrasse 87
8001 Ziirich
Tel. 01/211 55 00

Mochten Sie in einem aufgestellten jungen
Team mitarbeiten?

Wir suchen in Jahresstelle einen

Chef de service

Fiir diese verantwortungsvolle Aufgabe stellen
wir uns eine Frau oder einen Mann vor.

Gute Fach- und Sprachkenntnisse, Fithrungs-

eigenschaften und Teamfihigkeit sind die

wichtigsten Voraussetzungen fir diese Titig-
keit.

Herr W. Jaégi freut sich auf Ihren Anruf und
erteilt Thnen gerne weitere Auskunft.
23692/4081

=

HOTEL
BELLEVUE PALACE
BERN %% &%
Kochergasse 3-5. CH-3001 Bern, Tel. (031) 224581, Tx. 911524
swissotel L7

Fir einen

: A Landgasthof
Feller im Seegerhaus
in St. Gallen sucht

welcher sich im Luzerner
Hinterland befindet, suchen
wir eine(n) zuverldssige(n)
und initiative(n)

sowie
Chef de Service Péchter(in)
Queiblichy Wir bieten:

Haben Sie Erffahrung - ;ehrguteingefuhnes .
i peiserestaurant mit zirka
im Gos’rgewgrbe, 90 Pldtzen, davon zirka 30
suchen eine in separatem Sali;
verantwortungsvolle, — sehrschoner Saal mitzirka
abwechslungsreiche _ g?gﬂ;‘;;mm S
Aufgabe und sind Plétzen;
25 Jahr oder dlter? - 4G Géstezimmﬁr " .
o — Gartenwirtschaft mitzirka
Nd&heres Uber Ihren 70 Plétzen;
neuen Aufgaben- — kleiner Saal mitzirka 50
i i Platzen;
bereich erteilt ihnen — guteingerichtete, moderne
germne unser Infrastruktur;
Geschdftsfuhrer, - Bar mitzirka 35 Plétzen,
sowie

Herr Heinz Perschl,
oder senden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen
bitte direkt an

—fuller

— fairen Pachtzins und
weitere glinstige
Bedingungen.

Ideal fur tlichtigen, gut aus-
gewiesenen Koch mit Part-
ner(in). Tagsliber wird von
guter Geschéftskundschaft
profitiert.

Antritt: auf den 1. April 1991
oder nach Vereinbarung.

im Seegerhaus

BISTRO : CAFE: ILTEATRO: BAR
Oberer Graben 2 : 9000 St. Gallen

Bewerbungen mit den ubli-
chen Unterlagen sind bis
Ende Juli 1990 zu richten an
die REVIMAG Revisions- und
I llien AG, Baselstras-
se 38, 6252 Dagmersellen.

25128/294683

o o ° Io )
Tipico italiano
Fir unser neues italienisches Spezialitdtenrestaurant in Uster
suchen wir einen qualifizierten

Stellvertreter/Chef de Service
unseres Geschiiftsfiuhrers

(italienischer Herkunft mit B- oder C-Bewilligung)

Das Restaurant umfasst 76 Sitzpldtze. 13 Mitarbeiter erfiillen die
vielseitigen Wiinsche unserer Géste.

Sie wissen, dass der persénliche Kontakt mit der Kundschaft
genau so wichtig ist, wie die Qualitdt des Angebotes, die straffe
Fuhrung und Kontrolle von Service sowie Effizienz der Kiiche. Sie
sind bereit, durch Ihr Vorbild die Mitarbeiter anzuspornen und
stellvertretend fiir lhren Chef zu handeln. Sie schaffen mit Ihrer
Persénlichkeit, Ihrem Kénnen und den gesammelten Berufser-
fahrungen die Voraussetzungen fir zufriedene Géste.
Sie werden von den uberdurchschnittlichen Leistungen, wie wir
sie als fortschrittliches Unternehmen kennen, begeistert sein.
Zum Beispiel das Gehalt, die Sozialleistungen, die Einkaufsver-
glinstigungen.
Haben Sie Erfahrung in italienischer Restauration? Ist das eine
Herausforderung fiir Sie? ’
Unser Herr A. Steiner freut sich auf lhre schriftliche oder telefoni-
sche Bewerbung. .

Jelmoli

Zirich-City

Personalabteilung, Herr A. Steiner
Tel. 01/220 47 19

St Annagasse 18, 8021 Ziirich

G 25391/74314

1100000

Fir die Leitung unseres

merkur IV

in Wetzikon suchen wir per sofort oder nach Uberein-
kunft eine(n)

Geschaftsfiihrer(in)

Wir bieten Ihnen:

— eine selbsténdige Position innerhalb einer gut
organisierten Restaurantkette

[

Erfolgsbeteiligung

ein gutausgebautes Sozialpaket

Sonn-und Feiertage frei

Weiterbildung an internen und auswiértigen Kursen
eine 5. Ferienwoche

Wie wir uns den/die Stelleninhaber(in) vorstellen:

— Berufserfahrung im Gastgewerbe (mit Lehre)

— Erfahrungin der Personalfiihrung

— Besitz des Fahigkeitsausweises mit Alkohol

— initiative Personlichkeit mit Freuden am Verkauf und
am Kontakt mit Gasten

Sind Sie interessiert? Dann senden Sie uns bitte lhre

schriftliche Bewerbung mit Lebenslauf, Zeugniskopien

und Foto an untenstehende Adresse:

MERKUR AG
Fellerstrasse 15

3027 Bern

025598/86851

i

Gesucht fiir Erstklasshotel mit bekanntem
Restaurant in Zirich

Aide-Patron/
Stellvertretender Direktor

einsatzfreudig und energisch, belastbar, selb-
sténdig und flexibel. Eine Fachausbildung in
Theorie und Praxis, Organisationstalent,
Sprachen D, F, E und etwas EDV-Erfahrung
erwiinscht.

Wir bitten um vollstédndige Unterlagen mit Foto
und handschriftlichem Bewer gsschrei-
ben. Die Stellung ist entwicklungsfahig, auf
Wunsch komfortable eigene Wohnung.

Offerten unter Chiffre 44-50397 an Publicitas,
Postfach, 8021 Zirich.

P 25670/44300

GAUERBHOTEL

SCHWEIZERHOF BERN ™|

Bahnhotplatz 11, 3001 Bern
Tel.(031)22 45 01

Unsere 1. Hausdame hat geheiratet und ver-
lasst uns im kommenden Herbst. Fir die
Leitung des gesamten hauswirtschaftlichen
Bereiches suchen wir daher eine

Generalgouvernante

(Executive Housekeeper)

mit Eintritt ab sofort oder nach Ubereinkuntt.

Es verstehtsich, dass fiir diese Position nur ein
«Profi» in Frage kommt!

Erfahrung in sdmtlichen hauswirtschatftlichen
Bereichen (Etage, Lingerie, Buffet, Econo-
mat), mit Schwergewicht Etage, wird ebenso
vorausgesetzt wie die Fahigkeit, ein grosseres
Mitarbeiterteam zu fihren sowie gute —zumin-
dest miindliche — Deutsch-, Franzdsisch- und
Englischkenntnisse von Vorteil).

Die Stelleninhaberin tragt auch fiir die gute
Ausbildung unserer Hotelfachassistentinnen-
Lehrtochter die Verantwortung.

Die Generalgouvernante arbeitet weitgehend
selbstandig und wird in ihrer Aufgabe von Eta-
gen-, Lingerie- und Officegouvernanten un-
terstutzt. Sie wird sich in erster Linie um die
Etage (Sauberkeit und Unterhalt der Géste-
zimmer) und um die Sauberkeit sdmtlicher
offentlicher Raume (Restaurants, Bars usw.)
kiimmern, gleichzeitig aber die Oberaufsicht
iber den gesamten hauswirtschaftlichen Be-
reich wahrnehmen.

Wir bieten:

— selbstandige und vielseitige Aufgabe mit
grosser Verantwortung und
entsprechender Kompetenz

- interne Weiterbildung

Mbchten Sie in unserem Team mitmachen?
Dann schicken Sie uns Ihre Bewerbung mit
Lebenslauf, Referenzen, Zeugniskopien, Foto
und Handschriftprobe.

Gauer Hotel Schweizerhof
Personalabtellung
Bahnhofplatz 11, 3011 Bern
Telefon (031) 22 45 01

25569/4600

Hotel Merkur
Rétisserie

«Le Mazot»
Bahnhofplatz 35
3800 Interlaken

Fir unseren lebhaften Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb im Zentrum von Interlaken su-
chen wir per 1. September 1990 oder nach
Vereinbarung

Kiichenchef

zur selbstédndigen Leitung unserer mittleren
Kuchenbrigade sowie Einkauf und Kalkula-
tion.

Wir bieten eine abwechslungsreiche Tétigkeit

(Teller-, A-la-carte- und Gruppenservice), an-

Ee;\]ehmes Arbeitsklima sowie einen guten
ohn.

Interessenten senden bitte ihre Bewerbung
mit den (blichen Unterlagen an:

Direktion Hotel Merkur
Bahnhofplatz 35, 3800 Interlaken
Telefon (036) 22 66 55

25401/16446
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des Kantons Zirich,
bis zu
n fur ober

Das grosste Kongress—Hoi |
3 Restaurants: Bankettru
1200 Personen i

1500 Personen
1.September 90 oder nach Vereinb!
kreativen, neuzeh\'lchdenkenden und initi

Das grosste Kongress-Ho'e\ des Kantons Zirich,

3 Restaurants, Bankenr'c‘xum\ichkeiten for bis zV
1200 Personen Cuter'\ng-An\'dsse for Ober

1500 Personen sowie i otel mit 149 Zimmern,
sucht per 1. AV ust 1990 oder nach Vereinborung *
eine/n kreativen und berufserfahrene?

\m zentral gelegenen Egerkingen betreiben wir das AMPEE
MUVENNCK HOTEL UND KONFERE

mit 144 Zimmern, 4 Restaurants und Bankettraumen bis zu
300 Personen-

Mit dem nebens\ehenden Coupon wissen Sie bald mehr
gberuns, mehr ober \hre Einsﬁegsmégl'\chke'nen, mehr ober
unser Aus- und Weiterbi\dungsonge ot.

Planen Sie \hre Laufbahn mit uns!

Mbvenpick Ste\\envermiﬂlung
Postfac! , 8027 Zirich
66

Mo-Fr 8-18 Uhr, Sa 9-16 Uhr

Kiichenchef '

co. 35kopfige Ki]chenbr'\gade
Grossunternehmens
chschninliche Verdienstm'dg\ichkeiten
qurant
- Por\(p\c‘lmég\ichkeiten
- E'\nkoufsvergi'msﬁgungen

Sje bringen mit:

- Orgon’\suﬁonsiu\enl

_ Sinn for Details

_ Sie haben schon eine Brigade gefihrt

Denken

Kostenbewuss!sein - Kc\ku\uﬁanssicherhei\
fundiertes Fachwissen

_ mundliche Spruchkenmnisse inD,FRE

Wir suchen:

- junge, son, welche Spass hat an

Herstellungen vol Siyssspeisen

st thr Hobby Zuckerziehen oder haben Sie sonst
ein Speziulgebiet?

_ Wir geben \hnen Zeit diese Hobbys guszufihren
fur unsere Bankettonldsse

Wir bieten:

— junges, motiviertes Team

- alle Vorteile einert (ossun!emehmung

- Personu\zimmer/Wohnung

- Persona\restaurum

'mPnrkp\ctzmbglichkehen X

- E'\nkoufsverg'\]n‘sf\gungen .

- Még\’\ch\(e'\ien Zum essebesuch A e
_ \nterne UM externe Wei!erbi\dungsmég\ichkeiten

Die Stelle des

Verkuufs\eiters
ist neu zZV besetzen-

Folgende Angaben fallen in seinen Au(gubenbereich-.
_ Mitarbeit bei der Erstellung des Markeﬁngplunes

_ Betreuung 9e’ Gaste und Ak eukunden
_Kontaktpflege mit Vertreter der Reise

_ Erstellen un umsetzen des Verkaufsplanes

_ Koordination der externen Werbung

_eitung des 3kopfigen Teams

For Bewerber(\nnen) mit brcnchenbezogener Erfahrung
ergibt sich die Madglichkeit ZU selbstandigen Entfaltung in
dieser Domane-

Und so sangt lhre Kdrriere bei M"venpickiun:

\ch interessier® mich for eine stelle bei Mévenpic\(. Bitte
informieren ie mich unverb’\nd\ich gber meine Einstiegs-
moglichkeiten:

Qin einem Restaurant OWestschweiz

Olim Hotel Qim Tessin

o Si)ddeu!schlcnd
a Norddeulsch\und
OKanade

O Mitlerer Oster

DOin einem Murche‘Resmumnl

Qlin einem Silberkugel
oder C‘mdyres\uurcnv

Qin def Kiche

Oim Servic® OFerner Osten

Dim Hondel/Prodeki” Region spiet keine Fole

Oin der Verwaltung

DDeuischschwe'vl O- -

Sollte Sie unser \nserat unsprachen, )

erwartet
Herr Norbert Fontana, Direktor, gerné {hren Anruf,

um weitere Details in einem persén\ichen
Gesprach 2v erlautern.

Telefon: 01-84025 20.

Sollten Sie VO!
<o erwartet Herr

erne lhren boaldige!
mit lhnen pers'c’m\'lch v

angesprochen sein,
Direktor,
re Details

Telefon: 01 8402520

Falls Sie mehr ber diese Position erfahren machten, rufen
Sie uns doch einfachan, amit wir einen gee'\gnetenTermin
yereinbaren konnen. der schicken Sie hre Bewerbungs-
unterlagen an:

J.Rud.von Rohr oder Stefan Buschi
Hahenstrasse 666
4622 Egerkingen
Telefon 062/6262 n erkingen

EQ!
MOVENRICR HOIED

und -zentrum

Meine Adresse:

N

Ve

jorname:

Strasse: as T
pLZ/Ort:

Te

elefon:

Al

Iter:

B

eruf:

Nationalitét:

Bewilligung:
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Hotel Noctivnal
* % % K 3020 Zermot

Zur Unterstiitzung unseres gepflegten und
beliebten Speiserestaurantes suchen wir auf
die kommende Wintersaison

Chef de rang

Commis de rang

sowie

Commis de cuisine

Eintritt Mitte November oder nach Vereinbarung|{

einsatzfreudig sind,

Wenn Sie einen guten
Teamgeist besitzen wund es gerne mit einer|:
internationalen Kundschaft zu tun haben, freuen

wir uns auf Thren Anruf oder senden Sie uns Thre|j

.Bewerbungsunterlagen zu:

Verena Conzett, Directrice
Hotel National, 3920 Zermatt

Telefon 028/66 11 66 | 25668/182141

Planen Sie lhre Zukunft mit uns!

Fir unsere NELSON PUB-BEThIEBE suchen wir ver{
antwortungsbewusste junge Leute.

Ihren Einstieg in die Nelson-Organisation sehen wir in
der Funktion als ’

SPRINGER(IN)

oder als

GESCHAFTSFUHRER-
ASSISTENT(IN)

und unser Ziel wére es, Sie méglichst schnell fiir die Po-|
sition einer/eines

GESCHAFTS-
" FUHRERS (-IN)

vorzubereiten. (Wenn Sie sich eignen, bezahlen wir fiir|
Sie sogar den Wirtekurs.)

Sie sind jung, aufgestellt und kontaktfreudig, haben be-
reits etwas Gastgewerbeerfahrung und méchten gerne
Verantwortung Ubernehmen, dann kénnen wir Thnen
lein Gberdurchschnittliches Salér offerieren. Senden Sie,
Ihre Bewerbungsunterlagen bitte an:

Evelyn Ziircher
NELSON PUBS AG SEEWEN-SZ
Verwaltung, Chiingengasse 1
8805 Richterswil-ZH (Tel. 01/784 76 74)

025647/253219

CH-8008 ZURICH, DUFOURSTRASSE 4
Telefon 01/47 10 30, Telex 816461, Fax 251 03 67

Gesuclrnt in aufgestelltes Team:
Réceptionist
Receptionspraktikant

Sind Sie sprachgewandt, kontaktfreudig und
lieben Sie Verantwortung? Dann erwartet Sie
eine abwechslungsreiche Aufgabe.

Fihlen Sie sich angesprochen? — Wir freuen
uns auf lhre Bewerbung oder lhren Anruf.

Auskunft erteilt lhnen: Herr K. Zahner, 10-12
Uhr, Telefon (01) 47 10 30.

)
Hotel Zurich

Das im Jahre 1972 in Betrieb genommene Hotel

Ziirich ist das bekannteste De-Luxe-Hotel im Herzen

der Stadt Ziirich, direkt neben der Limmat. Der Hotelbau
bestehtaus drei Untergeschossen, einem dreigeschossigen,
horizontal betonten, terrassierten Basistrakt und

dem neunzehnstockigen Turmhochhaus mit 210 Zimmern,

10 Suiten und insgesamt 400 Betten.

Im Sommer 1990 wéchst das Hotel Ziirich gar tiber sich

hinaus, denn dannzumal wird némlich das «La Résidence»
erdffnet. «La Résidence» ist ein luxuridser Erweiterungsbau,

der ober-und unterirdisch mit dem Hotel Ziirich verbunden

ist. Zu den bestehenden 220 Zimmern und Suiten,

Restaurants und Konferenzméglichkeiten werden

in der «La Résidence» 80 Executive-Zimmer fiir

hdéchste Komfortanspriiche, eine stilvolle

Brasserie, Duplex-Suite sowie weitere

grossere und kleinere Tagungs- und S
Bankettraume den Gésten zur
Verfligung stehen.

Das Hotel Ziirich heute und
«La Résidence» morgen —
eine Adresse fiir aller-
héchste Anspriiche!

| ! !# iv
Mochten Sie an der Org tion lhres Ar

Mitte Mai haben wir den ersten Teil unseres Erweiterungsbaus «La Résidence» eréffnet. Damit wir den hohen Anspriichen unserer
Gaste genligen kdnnen, suchen wir initiative, einsatzfreudige und freundliche Mitarbeiter in folgenden Bereichen:

heitenl

mitarbeiten?

FRONT OFFICE: HAUSDIENST:
Réceptionist(in) Etagengouvernante
Nachtréceptionist s Zimmermadchen
Telefonist(in) ‘ 5 ; i .
SERVICE: DIVERSE:

Chef de service, Tournant Elektriker/
Mitarbeiterin Barservice Elektromonteur

Roomservice-Kellner Stewarding-Mitarbeiter

Nebst einer abwechslungsreichen, herausfordernden Stelle bieten wir lhnen geregelte Frei- und Arbeitszeit (42,5 Stunden pro
Woche), ein gutes Gehalt mit vorbildlichem Pramiensystem sowie schéne Personalzimmer mit Dusche/WC im Stadtzentrum.
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann erwarten wir gerne Ihre Bewerbung an Herrn P. Schniiriger oder Frau U. Bieri. Oder rufen
Sie uns einfach an, um erste Fragen zu kldren.

Auslandische Bewerber(innen) beriicksichtigen wir gerne, wenn sie im Besitz einer B- oder C-Bewilligung sind.

Hotel Ziirich, Neumiihlequai 42, 8001 Ziiricl

h
Telefon (01) 363 63 63 (Zentrale) oder (01) 362 34 37 (Direkt)

25500/41432

"HAB DE PLAUSCH BEM SCHAFFE"

Restaucant
Alte Post

Grindelwald

IM

g

GASTHOFZUM SCHUTZEN
IN AARAU

Wir wollen unser Team erganzen und suchen fi folgende Stellen einsatzfreudige und eigensténdige Mitarbeiter:

: - . . ERVICEMITARB /-IN
Wir suchen fiir sofort in hei-
meliges Spezialitdtenrestau-
rant netten, tichtigen, jungen mit
= P Verantwortungsbewusstsein
mis de cuisine :
Koch/Gom Selbstandigkeit
Offerten bitte an ' Figeninitiative

Rudolf Gruber
Telefon (036) 53 42 42

Wir freuen uns auf lhren
Anruf!
25633/14273

KOCH IMPERSONALRESTAURANT

25631/40231

KOCHFUR A LACARTESERVICE & BANKETTE
Restaurant Seehus :

6052 Hergiswil

Mochten Sie wieder einsteigen,
nochmals probieren oder gar um-
steigen? Bei uns ist flr eine(n)

Kdchin/Jungkoch/Koch

eine Stelle frei.

Sie arbeiten soviel Sie wollen —wir
sind flexibel. ¥

Telefon (041) 9531 23

Ideenreich
Qualititsbewusst

Sicher haben Sie noch viele Fragen zu den Jobs. Rufen Sie uns doch an, damit wir uns trefTen und wir Thnen die zukinftigen
Aufgaben genauer erldutern kinnen. Oder schicken Sie uns Thre Bewerbungsunterlagen:

Michael Roller & Carmen Gloor, Gasthof zum Schiitzen, Schachenallee,
5001 Aarau, Tel 064/ 2228 53

25465/96580

P 25345/44300
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H O T E L
DAVOSERHOF %% %%
DAV@®S

Wir suchen nach Ubereinkunft
fur unser bestbekanntes Erstklass-Restaurant
in Davos
(1990 unter den 100 besten Restaurants der
Schweiz ausgezeichnet)

begeisterungsfahige Frontmitarbeiter als

Oberkellner
Chef de rang m/w
Barmaid oder Barman

Wir stellen uns erfahrene und fachkundige Mitarbeiter
mitviel Initiative und Freude an ihrem Beruf vor, denen
es ein Anliegen ist, unsere anspruchsvolle Kundschaft
tachmannisch zu verwohnen.

Wir bieten lhnen eine Jahresstelle in einem jungen,
dynamischen Team und einen den Anforderungen
entsprechenden Lohn. Wenn Sie einige Jahre
Berufserfahrung haben und mit uns eine echte
Dienstleistung am Gast verwirklichen wollen, freuen wir
uns auf eine vollstdndige Bewerbung mit Foto und

Zeugnissen. .

Anfragen sind zu richten mit Foto und Zeugnissen an:
Herrn Paul Petzold, Hotel Davoserhof
CH-7270 Davos Platz
Telefon (081) 43 68 17

25240/9318

Wg nhUS

~mBaren

e

Randolins

Wir suchen per sofort oder nach Uberein-
kunft zur Ergdnzung unseres jungen
Teams

Réceptionistin

oder kfm. Angestellte mit Hotelerfahrung

— Reservationen

: Mdunsingen :

. Wir sind ein junges, dynamnsches‘
Team, das voll fiir seine

@ 'ollen Géste daist. ®

® Fiir sofort oder nach Verei s @
suchen wir Verstédrkung.

@ Einem/einer :

® Koch/Kdchin ®

. sowie einer/einem

@ Serviertochter/Keliner ®

. die bereit sind, in unserem Sinn mit-
zuarbeiten, kdnnen wir dusserst an-

. genehme Arbeitsbedingungen ' ant .
bieten.

. Wenn Sie gerne in einem gepflegten

. und neuzeitlich gefiihrten Restaura-
tionsbetrieb (14 Gault Millau Punkte)

. tétig sein mochten, wiirden wir Sie .
gerne kennenlernen.

. Rufen Sie uns bitte an, damit wir einen

@ Gesprichstermin vereinbaren kén-

. nen. Wir freuen uns darauf. .

Was Sie noch interessieren diirfte:

. . Anfénger(innen) werden von uns
. sorgfaltig eingearbeitet
L]

AufWunsch kann ein mobliertes

. Zimmer zur Verfiigung gestelit .

weren
@ Fiireinsatzfreudige Mitarbeiter
echte

Heidi und Beat Soltermann
Restaurant Wynhus zum Béren

3110Miinsingen P25674/63754

Wir suchen

Koch

Fur den Mittagsservice und das Zubereiten
und Anrichten der Mens, des Salat- und
Dessertbuffets sowie fiir die Kundenbedienung,
freuen wir uns auf einen Mitarbeiter mit abge-
schlossener Lehre und Teamgeist.

Wir bieten:

*5-7 Wochen Feriep; 41Std./Woghe F-)

e freie Sonn- und Feiertage =

* gezielte Aus- und Weiterbildung

¢ M-Klubschule-Angebot gratis

«finanzielle Beteiligung: M-Partizipationsschein

¢ vorzigliche Saldrbedingungen und
Sozialleistungen

Sind Sie interessiert? Wir freuen uns
auf lhre schriftliche oder telefonische
Kontaktnahme.

Herr A. Werren gibt lhnen gerne
weitere Auskunft.

GENOSSENSCHAFT MIGROS BERN
Personalabteilung

3321 Schénbiihl
Tel.: 031/85 11 11

F T ot
TELETEXT Seite 228

mehr Gber offene MIGROS-Stellen

P 25439/94633

Anzeigen-Auftrage

per Telefax =
031462395 =
rund um P>
die Uhr.

/4

Hotel - Restaurant

TELLSPL

6452 Sisikon - Tel. 044/2 16 12

Sind Sie interessiert, in einem
lebhaften Betrieb mit Stosszei-
ten mitzuarbeiten? Per sofort
oder nach Vereinbarung su-
chen wir fiir die Sommersaison
noch folgende Mitarbeiter:

Chef de service
(Jahresstelle)

Sous-chef
Koch

Kochlehrling
(Jahresstelle)

Wir freuen uns auf Ihre Bewer-
bung oder lhren Anruf.

Fam. P. Thomann
25740/31755

der Axenstrasst

An e
bei der Tellskapelle am Vierwaldstattersee

' |
2@ La Fleur
RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN A.A.

Leo und Pia Hagenbuch, Tel. 01-76162 82

Auf Anfang August 1990 suchen wir in unser
Team eine freundliche und fachlich gute

Servicefachangestellte

fur unseren gepflegten A—Ia—céne—Service.

Guter Verdienst und geregelte Arbeitszeit sind
selbstversténdlich.

Sind Sie interessiert? Dann erwarten wir lhre
schriftliche Bewerbung mit den iiblichen Un-
terlagen.

Restaurant La Fleur
8910 Affoltern am Albis
25124/200767

A7 23

SONNMATT

6006 Luzern

In unser bekanntes Kurhaus
mit 160 Betten, an idyllischer
Lage und mit der gepflegten
Atmosphdére eines Erstklass-
hotels suchen wir per sofort
oder nach Vereinbarung

Hotelréceptionistin/
Sekretéarin
mit 1 bis 2 Jahren Erfahrung.

—Lieben Sie selbstédndiges
Arbeiten?

Sind Sieein
Organisationstalent?
Suchen Sieeine
Herausforderung?

Einjunges, dynamischs
Team steht Ihnen zur Seite
— 50%vom 13. Monatslohn
— Angenehme Arbeitszeiten

Bewerbungen erwarten wir
gerne von Schweizern oder
Auslandern mit Bewilligung B
oder C an:

KURHAUS SONNMATT

M. u. |. de Francisco-Kocher,
Direktion

6000 Luzern 15

Telefon (041) 39 22 22

25328/23337

— Géstebetreuung
— Géstebuchhaltung

Wir bleten:

— gut eingerichtete Réception
(Computer, Fax)

- fr Zimmer im Per

— geregelte Freizeit

— der Leistung angemessenes Salar

Wenn Sie Freude haben, in einem lebhaf-
ten Betrieb mitzuarbeiten, belastbar sind
und geme selbsténdig arbeiten, so sen-
den Sie lhre Bewerbung mit Zeugnisko-
pien und Foto an L. Utelli, Direktor, Hotel
Randolins, 7500 St. Moritz, Telefon (082)
37755, Fax (082) 3 85 39.

25106/33987

F 7500 St. Moritz

- backen Brote, lumen Silst
: ta;ie freien

R ES T A

U'R A NT

SCHLOSS BINNINGEN
3 i

In franzosisches Spezialitdten-
restaurant suchen wir per Anfang
August oder nach Ubereinkunft

Kellner

oder

Servicefachangestelite

Wenn Sie Freude an einer an-
spruchsvollen und abwechslungs-
reichen Tétigkeit haben, dann pas-
sen Sie in unser Team. Sonntag und
Montag frei.

Gusti et Silvia Beerli
Cuisine frangaise
4102 Binningen, Schlossgasse 5
Téléphone (061) 47 20 55

Jours defermeture dimancheetiundi
P 24756/60739

- Mochten Sie wahrend der

‘konnen Thre Fremdsprac

Biavli-Bar
Muben

Wir suchen nach Ubereinkunft
aufgestellte, an selbstiandiges
Arbeiten gewohnte

Barmaid

in unsere bekannte

Bérli-Bar

Unverbindliche Anfragen an
Herrn oder Frau Hottiger, Tele-
fon (064) 43 24 20.

0 25646/124095

Gaflthof Baven

St

bl

e

Wir suchen zur Ergédnzung
unseres Teams

Empfangs-
sekretér(in)
Réceptionist(in)

. die ihre X
Fremdsprachenkenntnisse bei
uns einsetzen mochte.

Wenn Sie durch Ihre
personliche Note viel zum
Wohle des Gastes beitragen
wollen, sind Sie bei unsrichtig.

Wir bitten einem (einer)
flexiblen, einsatzfreudigen
Mitarbeiter(in) eine
interessante Stelle.

Bitte rufen Sie uns an.
Herr J. Kiing gibt Ihnen gerne
weitere Auskiinfte.

P 25687/31852

Wir suchen

AUSSENDIENSTBERA’IER

zur Betreuung der Kunden in der gsaumn Schwe

- Gastronomie. Idealerweise sind Sie gelernter Koch oder

Kellner mit Hotelfachschulabschluss, haben ein Flair fir

~ den Verkauf und suchen eine lingerfristige Tatigkeit. Es er-
wartet Sxef eine selbstand:ge Aufgabe in emém innovativen,

und ein mteressa.nm Gehalt. Wir freuen uns auf Thre Be-

. werbungsuntet&gen oder stehen Ihnen fiir wener: Aus-

nfte gerne zur Vi
Zurich, Herr Oehrli

- BACKER/ KONDITOR

' Mitten in der Stadt ch, in einem Grossbelneb mit flexi-

blen Arbeitszeiten, wird Teamarbeit grossgeschrieben. Sie
sspeisen und lassen Ihrer Phan-

uf. Ein schones Zimmer, gute Somal]exstun—
ge.n und ein grosszﬁglges Saldr erwanen Sie.

. ch, bech . :

CHEF DE PARTIE

Ein Haus a!leremen Ra.nges einem mtemauonalen
 Feriendorf des Berner Oberlandes sucht eine Person mit

Studlo nnd Sportanlagen stchen Ihnenu. & zur’ Ver gung.

Betn, ‘Herr Llechn

RECEPTIONIST(IN)

Mehhaft,

monate an di :
Réception eines Erstklasshotels im Zentrum Zirichs arbei-
ten? Es erwartet Sie eme interessante ’I‘iugken, und Sie
nntmsse uighch im | Umgang

Zirich, P,‘tau Wyslmg

CHEF TOURNANT

Sie sind ein kompetenter Fachmann und versiert auf allen' .
Posten. Wir bieten Thnen eine abwechslungsreiche Aufgabe
in der schonen Kiiche eines k% %-Hotels mit zwer ge-
pflegten Restaurants sowie Bankettabteﬂung
Zirich, Herr Keller

CHEF DE RANG

Fir ein geipﬂegles franzosisches Restaurant eines %% %&-
Hotels in Ziirich suchen wir eme(n) qunhﬁzlerte(n) Service-

mit de,r inter

 fachangestellte(n). Macht Thnen der Umgang mit interna-

tionalen Gisten Freude, dann sollten Sie uns sofon anru-
fen. Arbeitszeit von 6.00 bis 15.30 Uhr.
Zirich, Herr Keller

N,IGHT-AUDITQI{,.”

Fir ein modernes Erstklasshotel an zentraler Lagein Zirich
suchen wir den jungen Herrn, der dann wach ist, wenn die
Stadt schlift. In Zusammenarbeit mit dem Night-Manager
sind Sie fiir das Woh! der Giiste und fiir die Erledigung der
Administrationsarbeiten zust4ndig. Sie haben Freude am
Umgang mit internationaler Kun schaft und EDV-Kennt-
“nisse. Eintritt nach Vereinbarung.
Zirich, Frau Wysling

PERSONALBERATERIN

Wir suchen eine junge, dynamlsche Dame fiir die vielseitige
un olle Aufgal ten Team.
Bei dieser abwechslungsrelchen Tatigkeit sind Selbstindig-
keit und Verantwortung gross, :ﬁu&schneben, und Sie konnen
Ihre Berater- und Verkaufsfihigkeiten voll unter Beweis
stellen. Verfiigen Sie iber einen Berufsabschluss im Hotelf-
ach oder/und Hotelfachschule, einige Jahre Erfahrung so-
wie Belastbarkeit und Eigendynamik, dann sollten Sie sich

heute noch bewerben.

Zurich, Herr Oehrli

© 25651/183486

Pers‘qnalberalung fur Hotellerie und Gastronomie

ADIA |

HOTEL
ADIA HOTEL Filialen:
8002 Ziirich, Brandschenkestr. 20, 01/202 1555
9000 St. Gallen, Marktplatz 18, 071/22 2956
3001 Bern, ' Bahnholplatz 10A, 031/228044
6003 Luzern, Pilatusstrasse 3A, 041/230828
1005{ , Rue Mauborget 9, 021/20 43 01

Temporarstellen
Dauerstellen
Kaderstelien.

Hotel Merkur
Rotisserie

«Le Mazot»
Bahnhofplatz 35
3800 Interlaken

Fiir unseren vielseitigen Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb suchen wir ab sofort oder nach
Vereinbarung

Kellner

Ihre Offerte mit Foto und Zeugniskopien sen-
den Sie bitte an die Direktion, oder rufen Sie
uns an, Telefon (036) 22 66 55.

25705/16446
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Karrierenplanung

Unser Rezept
zur Férderung junger Berufsleute!

Tipico italiano M nehme:

Fiir unser neues italienisches Spezialititenrestaurant im Glatt- . Koch oder Kellner
Zentrum Wallisellen, suchen wir einen qualifizierten zwischen 20 und 25 Jahren

Wir bieten viel und Stellvertreter . gebesin bisschen Planungs.
lan en nicht wenia! G h"f f..h und Organisationstalent dazu
veriang g unseres Geschatistuhrers

wurze das Ganze mit Teamgeist

In einer modern eingerichteten Kiiche zu ar-

beiten — welcher fachlich gut ausgebildete (italienischer Herkunft) sowie einem Schuss Interesse
Koch wiinscht sich dies nicht? Das Restaurant umfasst 160 Sitzplétze. 22 Mitarbeiter erfiillen die
Als vielseitigen Wiinsche unserer Géste. Am Samstagabend und an
Sonn- sowie Feiertagen bleibt das Molino geschlossen.
Chef GardE'manger Sie wissen, dass der persénliche Kontakt mit der Kundschaft
h Vereinb. genau so wichtig ist, wie die Qualitét des Angebotes, die straffe .
(E;. ;’eE Fng Fiihrung und Kontrolle von Service sowie die. Effizienz der Kiiche. F & B - ASS'Stent
i Sie sind bereit, durch Ihr Vorbild die Mitarbeiter anzuspornen und
e ntreme“er stellvertretend fiir Ihren Chef zu handeln. Sie schaffen mit Ihrer|
(per 1.9.1990) Persénlichkeit, Ihrem Kénnen und den gesammelten Berufser- Sind Sie interessiert, dieses
kénnen Sie in unserer Kiichenbrigade lhre Fa- fahrungen die Voraussetzungen fiir zufriedene Géste. Bezept mit uns zu kochen?
';('gke'“?” selbstdndig einsetzen und Ihre Sie werden von den (iberdurchschnittlichen Leistungen, wie wir . Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
enntnisse erweitern. i Py o &
sie als fortschrittliches Unternehmen kennen, begeistert sein.
gunlen Sie Bsich angesprochen, und sind Sie Zum Beispiel das Gehalt, die Sozialleistungen, die Einkaufsver- : 062-6121 21
chweizer Biirger oder im Besitze der B- od. (instic i j i
C-Bewilligung, erwarten wir gerne Ihr; schriletE gunst/gungen net-gin ,ge,def:kt_er Grat/sparkplafz. L[ Frl. P. PI’O]el’
lichen Bewerbungsunterlagen. Haben Sie Erfahrung in italienischer Restauration? Ist das eine (MO - FR07.30 - 17.30 Uhr)
H Herausforderung fiir Sie?
otel Waldhaus Dolder
z. H. von Frau A. Rumpt, Personalchef Unsere Frau R. Zweidler freut sich auf lhre schriftliche oder| @ Mofel
g&‘;gaz"..ss."asse 20 telefonische Bewerbung. "
arich Ege’*’ngen 25718/9806

3
Auskiinfte Gber Telefon (01) 251 93 60 erteilen J l l
A elmaoii

Frau A. Rumpf, Personalcef 8301 Glatt-Zentrum i i i
Herr R Meili, cidg. dipl. Kichenchef Personalabteilung, Tel. 01/830 44 11. sdsiifuiin -|I--Topanino, dis neue-Generation von

Herr T. Kern, eidg. dipl. Kiichenchef Sandwiches sucht Ka d er-

Mitarbeiter-Innen per
Oktober 1990 im neuen HB-Zirich

: oder per sofort. Sie haben Flair fur kreatives
. BADRUTT?%S Verkaufen unserer Dienstleistung in lebhaftem
Betrieb und geniessen die flexible Arbeitszeit
(wahlweise an 7 Tagen pro Woche). Wir bieten
fortschrittliche Entléhnung / Sozialleistungen und

Spacs Aufstiegsmoglichkeiten (Filialleitung). Bewerben

'HQTEL ST MORITZ. | , Fur.unseren sehr bekannten, gepflegten Sommersund Winter- Sie sich bei-Herrn D. Meile. Topanino AG;®

betrieb, ‘mit einer Cuisine-du-Marché-Kiich Abend, su- ei
- i g f ! . i chen wir per sofort . = fene iTv ‘Bn > E?([)e(;;hzel:\:;? 10 N @ PAHI” C.}@
sucht 3 Tel. 01 201 06 06

)

Kadermitarbeiter : Kuche“cheﬂm) - : T
fﬁr F & B-Admi“istration Wenn Sie einen lebhaften Betrieb und ein anspruchsvolles Pu- :

blikum schitzen, wartet auf Sie eine interessante und ab-
wechslungsreiche Tétigkeit, die entsprechend grossziigig ho-

(Leiter Einkauf und Kontrollwesen). noriert wird. -
Es handelt sich um eine. interessante und verantwor- Wir erwarten Freude an einem vielseitigen Betri inari
etrieb, kulinarische
tungsvolle Jahresstelle. Kreativitit und Organisationstalent. L ;
Bewerber mit Erfahrung richten ihre Offerte mit Zeug- Unser schdnes, altes Biindnerhaus befindet sich am Rande
niskopien und Foto an elqa? g;;gs;artugpn Ski-und Wandergebietes. Vielseitige Sport-
. Badrutt's Palace Hotel, 7500 St. Moritz, Telefon 3 38 19 T Eaa S Vo e barer Nahwan=Elne Woh:

25483/33944

Wenn Sie diese Aufgabe interessiert, dann senden Sie uns eine
kurzgefasste Bewerbung, oder rufen Sie uns an:

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir aufden 1. September
1990 oder nach Ubereinkunft einen qualifizierten

AR K Restaurant Tegia Larnags Chef de partie
. der seine Fahigkeiten téglich anwenden méchté und in einer
HO I E I E I I I E 7032 Laax GR, Tel. (086) 3 46 76 (Frau Leimgruber) kreativen Kiiche sich weiter ausbilden wil. 5
: Nebst einer n Stelle, g

- 25137/208302 . bieten wir ein ausgezeichnetes” Saldr.
Gerne erwarten wir Ihre g mit den Ubli L
an Herrn Rolf Klopfenstein.
90
e B Pandhans
UNDJ] JUNGFRAU-LODGE @aerne Alsacierme
H A Sch b 134
Biel-Bienne i

H s Telefon (031) 53 07 58
Restaurant - Bar - Night Club JYour.alpine winter.and o vk
1t :
f summer sport resort —=
Salles pour Banquets et Séminaires » P
- i A : Auf Wintersaison, zirka 1. Dezember 1990,
Bankett- und Seminarsile Aut Wintorsdis : THE ONLY
"
sucht auf den 1. August oder nach Ubereinkunft KuchenGth . 4
eine(n) ILDIIS pub
z - - . E welcher unsere lebhafte Kiiche mit Geschick
chef de l’ecep“on fiihrt. Unser 90-Betten-Haus mit’ Restaurant, is looking for you .. .
Bar _ung Terra§se ist ein schéner, typische_r
der (oder die) Kandidat(in) sollte Schweizer oder Zweisaisonbetrieb der gehobenen Klasse. Wir )
im Besitz einer C- oder B-Bewilligung sein, mit bieten eine interessante Anstellung im Jah- - . -
einer Réceptionserfahrung von mindestens 3 resverhaltnis mit Leistungsbonus. Barmltarhelter(“‘nenl
Jahren, Sprachen D/F/E in Wort und Schrift. s p .
. - s Fiihlen Sie sich angesprochen? Suchen Sie ch Anfa
Ein schénes Studio steht zur Verfigung. eine neue, langerfristige Herausforderung? (auch Anféinger)
Sosenden SielhnreBewerbungan 2537526018 Du bist eudig und hastFreudeam
Ihre Bewerbung wollen Sie bitte an J.-C. Bondolfi, Umgang mitMenschen, dann PUB MAL WIEDER. Bei uns findest
Hotel Elite, 2501 Biel, schicken. Herrn R. Schauss Du eine erstklassige Arbeitsstelle bei Teilzeit- oder
\ g (
iseieme \ \ \\ H%‘gg;‘ﬂg:;gz Willst Du mePBw uber unser?ahren,dann wéhleiTelefog (01)
i fl 272 60 90, U. Brelowski und H. Ménnl freuen sich auf Deinen
3 ]4, e de |0 Gure, (H-2502 BleI-Blenne Anruf. OderDukcmmv;lc;i:'achaureinen Sprung bei uns vorbei.
Tél. 0322254 41 - Fax 032 22 13 83 - Tx 934 101 3895 e, Teefon 036- 552894 Telex 3692 274 URANIARESTAURANT AG

Projektadresse: Limmatstrasse 264, 8005 Ziirich
25292/41297
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"HAB DE PLAUSCH BENi SCHAFFE"
IM
GASTHOF ZUM SCHUTZEN

IN AARAU

Wirwollen unser Team ergnzen und suchen fir folgende Stellen einsatzfreudige und eigensténdige Mitarbeiter.

Sternstunden.

ISTENTZIN
&

STELLVERTRETUNG DER GESCHAFTSLEITUNG

mit
Verantwortungsbewusstsein
Organisationstalent
Fithrungserfahrung

LEITERIN DES PERSONALRESTAURANTS
&

REINIGUNGSVERANTWORTLICHE

Erleben Sie lhre neue Aufgabe als
Barmitarbeiter
(-innen)

(auch Anfénge})

hoch iber den Dachern Ziirichs.

Raschentschlossene Bewerber
kontaktieren ~ U. Brelowski oder
H. Mé&nnl, Urania Restaurant AG,
Projektadresse: Limmatstrasse 264,
8005 Ziirich, Telefon (01) 272 60 90.

Einsatzfreudig
Initiativ
Gelernte Hofa
Keine Abendarbeit

Ab Oktober 1990 in Ziirich,

Sicher haben Sie noch viele Fragen zu den Jobs. Rufen Sie uns doch an, damit wir uns treffen und wir Ihnen die zukiintigen

Aufgaben genauer erldutern konnen. Oder schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen:

Michael Roller & Carmen Gloor, Gasthofzum Schiitzen, Schachenallee,

5001 Aarau, Tel 06472228 53

25294/41297

Freiburg

sucht

25466/96580
fiir sofort oder nach
barung.

Sonntags geschlosse

P2

Restaurant de la Vignettaz

einen Kiichenchef

Telefon (037) 24 28 31

In unser gut frequentiertes 4-Stern-Stadthotel mit
langjéhriger, gut aufgebauter Kundschaft suchen
wir eine freundliche, sprachgewandte

1. Sekretérin/
stv. Chef de réception

welche unter anderem die Ankunft und den Auf-
enthalt unerer Géste so angenehm wie méglich zu
gestalten versteht.

Wir bieten:

— modern eingerichteten Arbeitsplatz (Fidelio-
EDV-System)

— zentral gelegenen Arbeitsort beim Bahnhof

— junges Team mit gutem Arbeitsklima

Eintritt nach Vereinbarung.

Néhere Auskunft:
Pius Stéger, Direktor, Telefon (064) 24 55 27
258!

55/19

HOTEL RESTAURANTS' KONFERENZZENTRUM PIANO-BAR-
Bahnhofstrasse 68 CH-5000 Aarau ‘B 064 24 55 27

Verein-

n.

5680/44300

ST. GOTTHARD
ZURICH an

Eine interessante und abwechslungsreiche Position
erwartet Sie. — Sie sind die junge Persénlichkeit mit
viel Durchsetzungsvermégen, Organisationstalent
und Erfahrung in einer hnlichen Stelle.

Assistent/in
Chief Steward

Neben der Uberwachung unserer Buffets kontrol-
lieren Sie sémtliche Arbeiten im riickwdrtigen
Bereich und fihren zusammen mit Ihrem Chef eine
Brigade von ca. 30 Mitarbeitern.

Gerne werden wir Sie zu einem Vorstellungsge-
spréch einladen. Herr Ch. Kurer, Personalchef, freut
sich auf Ihren Anruf.

25748/41220
Hotel St. Gotthard
. . warum sich mit weniger zufrieden geben?

Bahnhofstrasse 87
8001 Zirich
Tel. 01/211 55 00

Waldau x * » *

"''Wir suchen fiir uniser Erstklasshaus % %% %% .am Boden-

Parkhotel

see auf August bis September 1990 oder nach Uberein-
kunft . S S

Direktionsassistenten
F+B

Bei dieser Aufgabe handelt es sich um eine Stabsstelle,
vorwiegend im administrativen Bereich. Sie helfen mit
bei der Ausarbeitung von internen Weisungen und
Richtlinien und Gbernehmen diverse Arbeiten im Perso-
nal- und Kontrollwesen.

Wenn Sie Erfahrung im Gastgewerbe sowie einen Hotel-
schulabschluss oder VDH haben und an einer langerfri-
stigen Anstellung interessiert sind, freuen wir uns auf
Ihre Bewerbung und lhre neuen Ideen.

0 25492/29181

Parkhotel
Waldau x * x x »

Propr. René Federer
CH-9400 Rorschach
Telefon 071 430180

Ty

Suchen Sie die Herausforderung, um zu bewelsen,
dass Sie

— Fiihren kénnen (20-25 Angestelite)?

— Organisieren kénnen (Restauration mit 300
Platzen)?

— nichtnur mitder Verantwortung, sondern auch
mit

— Kompetenzen umgehen kénnen?

Wenn «Ja», wir suchen in unser junges Team
eine(n)

Direktions-
assistentin (-en)

Wir stellen uns eine Hotelfachassistentin oder
einen erfahrenen Servicefachmann vor, die/der
hohere berufliche Ziele erreichen méchte.

Wir bieten guten Leistungslohn, geregelte Arbeits-
zeit, freie Kost und Logis. .

Rufen Sie uns unverbindlich an und verlangen Sie
bitte Herrn Rainer Kasper oder Herrn Tomislav
Babic.

Unsere Adresse:

Ristorante Spaghetteria Wasserfels
Schifflande 164
8260 Stein am Rhein
Telefon (054) 41 22 36

0 25384/94560

Uber 50000 Leser bestitigen es:

Woche fiir Woche die neusten Infos — aus Hotellerie,
Gastgewerbe, Tourismus — und der aktuelle Stellenanzeiger.

Name

hotel + touristik revue

Giinstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf/Position

Ein starkes Paar! e Strasse/Nr.
m— 3 PLZ/Ort

Telefonnummer

Zahlungsweise: ViJahr
Inland OFr. 85—
Ausland (Landweg) O Fr.120.—
Ausland (Luftpost)

Europa, Nahost OFr.181.—
Ausland (Luftpost)

Ubersee O Fr.254.~

Zutreffendes bitte ankreuzen
Bitte ausschneiden und einsenden an:

V2 Jahr VaJahr

OFr. 57— OFr.34~

OFr. 72—  OFr.43- -
OFr.105-  OFr.60—

OFr.141- OFr.78-

hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach 2657,3001 Bern
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Zircher Spezialitatenrestaurant

- sucht zu baldigem Eintritt einen einsatzfreudigen, jingeren

AIDE DU PATRON

Einem Restaurationsfachmann oder Hotelfachschulabsolventen bzw. gelerntem

Koch/Kellner mit Praxiserfahrung in Service, Kiiche und/oder im Bankettsektor

werden hohe Entlhnung, geregelte Arbeitszeit, Fortbildungsmaglichkeit und ab-
wechslungsreiche Tatigkeit in einem lebhaften Betrieb geboten.

Sind Sie interessiert, dann senden Sie bitte Ihre Bewerbung mit Handschriftprobe

an die unten vermerkte Adresse oder .nehmen Sie telefonisch Kontakt auf mit:

Frau E. GUGGENHEIMER
Personalberatung
Kolinpldtz 8, Postfach

6301 ZUG

Telefon: (082) 7 19 93
Montag bis Freitag von
8.00 bis 10.00 und nach 16.30 Uhr

025599A 042790

Traumen Sie nicht ldnger von einem

Biirojob

Im Bereich Devisen- und Edelmetallabwick-
lung bieten wir lhnen einen

Einstieg

in unsere Bank an.

Wir wenden uns an Damen und Herren, die
eine abgeschlossene Lehre oder eine An-
lehre und vor allem Freude und Interesse an
moderner Birotechnik mitbringen. Kennt-
nisse im kaufmannischen Bereich (Han-
delsschule oder kaufméannische Kurse) er-
leichtern lhnen den Einstieg.

Auf |hre neue Tétigkeit als Sachbearbeite-
r(in) werden Sie mit einer gezielten Einar-
_beitung vorbereitet.

Der Arbeitsort befindet sich in unserem
modernst eingerichteten Birogebdude
«SKA Zentrum Uetlihof» (N&he Albisguitli).

Nutzen Sie diese Einstiegschance! Herr
Jules Toth (01/332 94 72) oder Frau Fa-
bienne Vogtlin (01/332 94 67) sind gerne
bereit, weitere Informationen zu geben oder
Ihnen unseren Bewerbungsbogen zuzu-
stellen.

Adresse fir schriftliche Bewerbungen:

SCHWEIZERISCHE KREDITANSTALT
Personaldienst

Produktion und Dienste

Postfach 590, 8021 Ziirich

0 25526/278947

RESTAURANT

Oscar’s — so heisst Zirichs neuestes Gourmet-
restaurant. Peter Buhrer, Wirt und Kiichenchef,
sucht fiir sein Restaurant auf den 15. Juli oder
nach Vereinbarung noch versierte

Kellner oder
Ghefs de rang

Auf der Speisekarte finden sich nebst Gerichten

der

neuzeitlichen Kiiche auch

regionale

Schweizer Spezialitdten. Die Weinkarte umfasst
mehr als 350 Weine und Jahrgénge.

Wir bieten 5 Wochen Betriebsferien und nebst
einem zeitgemassen Saldr auch den vollen
13. Monatslohn.

Wir freuen uns, Sie zu einem Interview in Oscar’s
zu begrissen und erwarten gerne lhren telefo-
nischen Bescheid unter Telefon (01) 55 13 55;

hotel revue

oder senden Sie uns lhre Unterlagen und

Adresse zu.
: 3& Oscar’s Restaurant
M"/M' iimpelerh . Seefeldstrasse -
).‘ rasch ~Ecke Horneggstrasse 15

freundhch

CH-8008 Ziirich

SKA - die Bank mit Perspektiven.

Rehabilitationszentrum fiir Kinder und Jugendliche
des Kinderspitals Zurich in Affoltern am Albis

o

Zur Entlastung unserer hauswirtschaftlichen Betriebs-
leiterin suchen wir auf den 1. September 1990 oder nach
Vereinbarung eine

Hotelfachassistentin

Achtung Profis!

Fir unser sehr umsatzstarkes Top-VIP-
Restaurant mit Catering, im Tennisdorf wih-
rend der Swiss-Indors, suchen wir vom
24. 9. bis 30. 9. 1990
a-la-carte-kundige

Servicefachangestelite

Fiduciaria FSEA %\

per ristoranti ed alberghi

Aufgaben: — Iﬁ:?:;ﬁaﬂggtaaf:;i'::;‘g des Im Auftrage suchen wir fiir einen grosseren Restaurations- B .d
— Mithilfe bei der Filhrung und Leitung des betrieb mit Bankettabteilung (iber Fr. 2 Mio Umsatz) einen armai
Grossbetriebshaushaltes mit un us Buffetdame
_ prtachen Enatlen Geschaftsfithrer Wenn i in i cnmalen Ambiacs s
— Telefondienst gut verdienen mochten, dann rufen Sie mich
— Ablbsung der hauswirtschaftlichen (evtl. Ehepaar) o o
Betrisbeleiterin Die Fiihrung dieses aussergewdhnlichen, vielseitigen Be- D‘m““% J] fStem(l)):lck,é;llogglalge Plaza
Sie bieten: — Ausbildung als Hotelfachassistentin triebes erfordert eine tiberdurchschnittliche Flexibilitat und elefon (061) 2565873387
oder dhnliche hauswirtschaftliche Kreativitat. Die neue Geschéftsfiihrung wird zur Erfiillung
Ausbildung der grossen und nicht immer einfachen Aufgaben mit

grossziigigen Kompetenzen ausgestattet. Die Honorierung

— ltalienischkenntnisse L g or A
mit Gewinnbeteiligung entspricht den Anforderungen.

— Fiihrungstalent

DI AWA

£

— Freude am Organisieren . Hotel ***** Basel
- Berufserfahrung Interessenten senden ihre Bewerbungsunterlagen an: Richenring 45, CH-4058 Basel, Tel. (061) 3233 33 /
— Teamféhigkeit Treuhand SWV, Abteilung Unternehmungsberatung, Herrn . swissorel (7

Kurt O. Winkler, Blumenfeldstrasse 20, 8046 Ziirich

Fiduciaire FSCRH J\d]

pour I'hotellerie et la restauration

Wir bieten: — geregelte Arbeitszeit (z. T. Samstags-
und Sonntagsdienst)
— geregelte Ferien
— gute Sozialleistungen

N 4

Ihre schriftliche Bewerbung mitden tiblichen Unterlagen
senden Sie bitte an Frau E. Richner, hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin, Rehabilitationszentrum, Mihleberg-
strasse 104, 8910 Affoltern a. A., Telefon (01) 761 51 11.

P 25693/187160

Stadtspital Wald Ziirich

Zur Ergdnzung und Verstirkung unseres
Teamsin der Hauptkﬂcﬁe suchen wir fiir bald-
moglichst einen erfahrenen und selbstin-
digen

Koch

Wir erwarten eine abgeschlossene Berufsleh-
re, wobei Kenntnisse der Spitalkiiche von Vor-
teil sind, jedoch auch erlernt werden kénnen.

Neben geregelten Arbeitszeiten bieten wir
Ihnen zeitgemasse Entldhnung und Soziallei-
stungen.

Gerne vereinbaren wir ein personliches Ge-
spréach fir die Besprechung weiterer Einzel-
heiten. Rufen Sie uns einfach an. Herr Marti,
Kuchenchef, nimmt lhren Anruf gerne entge-
gen. Telefon (01) 366 22 11.

ﬁm am Neumarkt
e

8001 Zirich
Tel. 01/2527939

Sunfthaus

A. Barthold

Neumarkt /7 Restaurant Casa Barba
Wir suchen fiir sofort oder
nach Ubereinkunft ideenrei-
che und kreative

Kiche

in Saison- oder Jahresstelle
(Auslander nur mit Bewilli-
gung).

Senden Sie lhre Unterlagen
oder telefonieren Sie:

Restaurant Casa Barba
3600 Thun
Telefon (033) 22 22 27

25537/141119

Seehotel National
Weggis

Wir suchen in unseren Betrieb in
Jahresstelle, wenn mdoglich ein
Ehepaar (nur mit B- oder C-Bewil-
ligung)

Arbeitsplatz Zirich 1 oder 9

Koch .. Sous-chef
Service .

Wir bieten einen anspruchsvollen Job, aber auch Er:
moblierte Wohnungen oder Zimmer.

Sie: fir Etage und Lingerie
Jungkoch oder Hilfskoch

Gerne erwarten wir lhren Anruf
oder Ihre Bewerbung.
SEEHOTEL NATIONAL

U. + A. Gerny-Hunziker

Telefon (041) 93 12 25

25529/37389

Interessierte melden sich bei Herrn Bartholdi oder Herrn
Baumgartner, Speiserestaurant Letzitor, Telefon (01)
492 73 14, oder Zunfthaus am Neumarkt (01) 252 79 39.

25085/41505

lhre schriftliche Bewerbung richten Sie bitte
an den Personaldienst des Stadtspitals Waid,
Tiéchestrasse 99, 8037 Ziirich. Besten Dank.

M 25191/281140
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i Angestellten bietarl» wmnen 1o!gende Stellsn an:

| Gefdllt thnen eine Aufgabe mit viel Kundenkontakt Icﬁ

e

rka40

nécepllomst(in] :
Iléceptmmst/l(assler[' n]

Als Réceptionist(in) besteht Ihre Haupnﬂtng,kelt im Emp-
fang der Géste und der
" lung. Als Réceptionist/Kassier(in) erledi en sso alle mh
~ der Abreise eines Gastes verbundenen

Flr beide Stellen mussen Sie Deutsch und Englisch ]

al g ist nOtlech nicht aber
Bedlngung

_ Méchten Sle weitere |nformaﬁonen? Rmen Sie uns doch
. Durchwahi (01)

: amfach wihrend der

- 401 01 44, Frau S. Rymann gibt lhnen gerne weitere
* Auskiinfte, oder senden Sie uns ihre Bewerbungsunter-
“lagen an untenstehende Adresse. e

Berlin, Bombay, Budapest, D\meldod Genf, Heidelt
Lvsnbon Lob:zon Gatwick, London Heathrow. Munm
New York, Nirberg, Paris, W»esbaden Zurich.

HOTEL NOVA-PARK

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs
Discothéque - Kongress-Center

Badenerstr. 420 - 8040 Zurich * TeL01/491 2222;

i
HAUS ZUM RUDEN

Unser Haus im Herzen Ziirichs ist international
bekannt. Wir pflegen eine kreative «Cuisine du
marché»

Dementsprechend suchen wir

Chef de partie
Commis de cuisine
Kochlehrling
Servicelehrling
Serviceangestellite(r)

Es erwarten Sie beste Arbeitsbedingungen und den
Leistungen entsprechendes Salar.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.

W. und E. Keller, Limmatquai 42, 8001 Ziirich
Telefon (01) 261 95 66
Restaurant Constaffelsaal, Riidenstiibli

LINDE BADEN

OTEL-RESTAURANT
Telefon (056) 22 53 85 Telex 825 097 LIHOCH
ax (056) 22 07 70
In unser abwechslungsreiches, |
lebhaftes Passantenhotel su-
chen wir in Jahresstelle zuver-
lassige, einsatzfreudige

Hotelfachassistentin
Anfangsgouvernante
Angenehmes, selbstindiges
Arbeitsklima, geregelte Ar-
beits- und Freizeit, die Giblichen
Sozialleistungen, guter Lohn.

‘am. F. Wanner, Hotel-Restaurant Li
uomngonu 22, S0 & Baden, Tel. (nsc)zz 5385

25371/66699

berner oberiond

dkok
HOTEL ‘%

Chalet
Du Lac

Familie F. Abegglen-Hohler
Telefon (036)451112
CH-3807 Iseltwald
direkt am Brienzersee bei Interlaken
Ferien am schénen

‘Brienzersee
im Berner Oberland

das kénnen wir lhnen nicht bieten.
Wir offerieren Ihnen aber einen
tollen Job als:

Jungkoch/Kdchin
(CH oder Leute mit Bewilligung)

Buffet-Girl/Boy

Weitere Informationen:
Telefon (036)45 11 12

25605/16799

Hotel und
Restaurant KRONE, Dietikon
Telefon 01/7406011

Dieschanste historische Gaststatte des
Limmattals sucht per sofort oder nach
Vereinbarung
Koch-Tournant
oder

Koch-Entremetier
sowiejeeinen
Commis de cuisine
Serviceangestellte(n)
Koch- + Service-Lehrling

(es darf natiirlich auch eine Sie sein)

Wirbieten Ihnen geregette Arbeitszeit, hohen
Lohnund eine abwechslungsreiche Tatigkeit
ineinem jungen Team.

Wenn Sie lhren Beruf lieben und helfen wollen,
unsere Gaste zu verwohnen, dann freuen wir
unsauflhren Anruf.

Telefon (01)74060 11
(Herrn Italo oder Herrn Hirzel verlangen)

25704/129925

Als

Koch

arbeiten Sie auch in unserer gut eingerichteten Kiiche
am Puls des Lebens . . .!In wenigen Monaten werden wir
allen Patienten weitgehend «a la carte» kochen, d. h.
Auswahlmenus anbieten. Zur Verstdrkung unserer Ku-
chenbrigade suchen wir daher einen einsatzfreudigen
Koch (weiblich oder ménnlich). Wichtig fiir uns sind gute
Fachkenntnisse, Interesse an einer loyalen und krea-
tiven Zusammenarbeit sowie Freude an der Mitarbeit bei
der Lehrlingsausbildung.

Fortschrittliche Anstellungsbedingungen wie angeneh-
me 42-Stunden-Woche mit Wochenenddienst im gere-
gelten Turnus, heller und freundlicher Arbeitsplatz, gute
Sc istungen bei zeitc a Salarierung, Weiter-
bildungsmaoglichkeiten . . . und vieles mehr, sind fiir uns
nicht bloss schone Wortel

Stellenantritt: September/Oktober 1990 oder nach
Ubereinkuntft. :

Interessiert? Dann zégern Sie nicht —unser Kiichenchef
R. Manser freut sich auf Ihre spontane Anfrage und gibt
gerne nahere Auskunft; Telefonnummer (052) 82 21 21.
Ihre schriftliche Bewerbung wollen Sie richten an:

KANTONSSPITAL WINTERTHUR
Br: 15, 8401 Winterthur

Erstklasshotel in Winterthur
sucht auf Mitte August 1990
oder nach Vereinbarung

Réceptionistin

Sie sollten fliessend D, Fund E
sprechen, von aufgestellter,
fréhlicher Natur sein und Freu-
de haben am Umgang mit Gé-
sten aus aller Welt.
Erfahrung im Gastgewerbe ist
von, Vorteil aber nicht Bedin-

gung.
Wir bieten Thnen eine selbstén-
dige Position, fortschrittliche
Anstellungsbedingungen mit
geregelter Freizeit und ein an-
genehmes Betriebsklima. Rich-
ten Sie Ihre Bewerbung an:

dib
GARTEN HOTEL
WINTERTHUR

s’ 25226/45829

Stadthausstrasse 4, 8402 Winterthur
Tel: 052/ 84 71 71/ Hr. Cosandier

.

lEXH“dE AFINI '

Als Erganzung unseres Réceptions-
teams suchen wir auf den 1. Sep-
tember 1990 eine(n) erfahrene(n)

Réceptionistin (-en)

fur unser mittelgrosses, gutfrequen-
tiertes 3-Stern-Garni-Hotel im Her-
zen der Altstadt Zirich gelegen.

Unsere Réception ist mit einem Nix-
dorf-Reservierungssystem - ausge-
ristet. Nach grindlicher Einarbei-

tung werden Sie lhre Kenntnisse ge- -

zielt einsetzen konnen.

Interessante  Arbeitszeiten sowie
geregelte Feiertage.

Sind Sie interessiert, oder mochten
Sie mehr Uber die Stelle oder den
Betrieb erfahren?

Wir freuen uns auf lhren Anruf, oder
senden Sie |hre schriftliche Bewer-
bung mit den Ublichen Unterlagen.

HOTEL ALEXANDER
z. H. G. Mathis
Postfach 250

8025 Ziirich

Telefon (01) 252 82 03

25585/39802

— g

Fir unser Biindner Gourmet-Hotel mit dem neuen
Ferienstil suchen wir auf die kommende Wintersaison
(En';je November bis Anfang April) einen jungen, aufge-
stellten

Logentournant

welcher unseren Night-Auditor und unseren Chauffeur
abldstund auch als Chasseur eingesetzt werden kann.

Voraussetzungen fiir diesen vielseitigen und interes-
santen Posten sind sehr gute Deutschkenntnisse und
gute Fremdsprachenkenntnisse, Fahrausweis Kat. A,
saubere und gepflegte Erscheinung sowie Freude an
der Arbeit auf unserer EDV-Anlage FENNER.

Wir freuen uns auf lhre volistandigen Bewerbungsunter-
lagen mit Foto oder auf lhren Anruf. Bis bald!

GOLFHOTEL WALDHUUS 7270 Davos Platz
Telefon (081) 47 11 3
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli

25628/175900

Rathausteller

- IN DEROBERALTSTADT ZUG

SUCHT
e

IN JAHRESSTELLE <" SEHR. GUT GEREGELTE
ARBEITSBEDINGUNGEN - JEDEN SONNTAG
UND MONTAG FREI- GERNE QEBEN WIR
IHNEN WEITERE AUSKUNFT 4%
RUFEN  SIE UNS EINFACH AN
ODER SENDEN SIE UNS DIE
BLICHEN UNTERIAGEN.
VELEN' DANK.

H. ERNI €8 5. MEIER.
TELEFON: 042 21 00 58

M 25500/281140

Far einen gepflegten Haushalt im Zarichberg-
quartier suchen wir ein

Ehepaar : .

Sie wohnen ausserhalb der zu betreuenden

Liegenschaft, wobei eine entsprechende Woh-

nung eventuell zur Verfigung gestellt werden

kann.

Ihre Aufgaben:

® Fuhren des Haushaltes, werktags von
09.00-13.00 Uhr

® Gartner- und Chauffeurdienste

©® Betreuung des Hundes

@ Verschiedene Aufgaben nach' besonderen
Anordnungen

Einem vertrauensvollen, dienstbeflissenen,
tierliebenden Ehepaar mit Erfahrung in «Butler-
arbeiten» geben wir den Vorzug.

Sofern Sie Interesse haben an dieser nicht all-
téglichen Stelle, dann schreiben Sie an Chiffre
44-600551, Publicitas, Postfach, 8021 Zurich.,

P 24969/44300

RD kR okok

Die Untemehmehsberatung fiir Hotellerie und Gastgewerbe
mit den funf Sternen

Dies konnte Ihre Stelle sein

Fiir unseren Kunden, ¢in Land;

hof bei M

charmanten, qualifizierten

il AG, suchen wir Sie, den

Servncemltarbelter

SRR

Ein junges Team und eine

Rufen Sie uns an, wir freuen uns, Sie uml‘nssend informieren zu durfen.

Salar erwaan Sie.

P 25386/286400

Rolf de Vries - Bader;erstrasse 75 « CH-8004 Ziirich
Telefon 01/291 13 24 . Telefax 01/241 04 03

THGUNGS =

ENTRUM

OLTEN

EMMENTAL

Fir unser Spezialitdtenrestaurant im
Zentrum von Olten suchen wir per sofort oder
nach Ubereinkunft

am )
Jungkoche
als selbstandige und kreative Mitarbeiter

sowie

Bardame

in exklusive Bar.
Sehr gute Verdienstmaoglichkeit!

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung oder
lhren Anruf.
Herrn Xaver Nietlispach

Tannwaldstr. 34, 4600 Olten
Telefon (062) 26 33 62

P 25513/295426
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4852 Rothrift

AM BODENSEE-

‘Q SUDSEEUTFER

Shatfen Een | =

Das neu umgebaute Top-
Hotel am Bodensee-Siidufer

Kiiche:

Chef de partie
Gommis de cuisine
Kochlehrling

Eintritt nach Ubereinkunft.

Schweizer(innen) oder

Haben Sie ein zeitraubendes Hobby?

ausgebildeten

16.00 Uhr.

Ubrigens: jeden Sonntag freil

Sind Sie Koch? Dann liegen Sie bei uns richtig! Wir suchen einen kreativen, gut

Jungkoch

der gerne ausschléft und den Tag geniesst. Denn wir heizen unsere Tépfe erst ab

Uber unsere weiteren Vorteile informieren Sie getne Herr Roger von Arx (062/
44 13 20), oder wenn Sie bereits Lust verspiiren, so schreiben Sie uns.

Grenzganger(innen),  Aus-
lander(innen) mit Bewilligung
B oder C, welche gerne in
einem der modernsten Hotels
der Ostschweiz in einem jun-.
gen Team arbeiten mochten,
richten ihre geschétzte Be-
werbung bitte an Herrn U.
Hatt.

25707/15822

“Horer Bap Horn
CH - 9326 HORN/TG, TEL. 071-41 55 11

Hoter Restaurants Crus

Fiir unsere renommierten Hotels und Gasthé&user in
der ganzen Schweiz suchen wir laufend qualifizier-
te Angestellte fur:

Administration
Réception
Kiiche

Service und Bar

Frau Sebregondi gibt Ihnen gerne néhere Aus-
kiinfte.

(056) 26 01 26

0 25744/285498

Kéner AG
Personal-
und Jobberatung
Landstrasse 49
5430 Wettingen

kaner

25669/86962

_ BAUR AU'LAC

Wir suchen nach Vereinbarung eine freundliche

Telefonistin -

Sprachen: D, F, E (eventuell PTT-Lehre).

Wir bieten Ihnen:

— eineinteressante Stelle :

! — personlichen (nicht nur telefonischen) Kontakt
mitunseren Stammgésten aus aller Welt

§— gutes Salar

— aufWunsch Kost und Logis (schénes Zimmer,
2 Minuten vom Arbeitsplatz)

Wenn Sie die einmalige Atmosphére eines tradi-
tionellen Luxushotels inmitten der Stadt erleben
mochten, bitten wir Sie, unserem Personalchef zu
telefonieren, Telefon (01) 221 16 50, oder uns mit
kompletten Unterlagen zu schreiben:

HOTEL BAUR AU LAC
Talstrasse 1, Postfach
8022 Ziirich

(Eingang Borsenstrasse 27)

-Familie von Arx-Petermann
Telefon 062 4413 20

12057/30018
- S

Ein starkes Paar, die hotel + touristik revue

- N
( Mensa der Universitat
Zurich-Irchel

Fir diesen interessanten und modernst einge-
richteten Verpflegungsbetrieb suchen wir per
sofort oder nach Ubereinkunft eine(n) zuver-
lassige(n) |

Koch/Kdchin

die/der gerne bereit ist, in einer lebhaften und
abwechslungsreichen Kiiche zu arbeiten. Sie
haben bei uns geregelte Arbeitszelt und in der
Regel Samstag/Sonntag frel.

Hat Sie unser Inserat angesprochen? Dann
rufen Sie uns an. Herr H. Suren gibt Ihnen
gerne weitere Auskunft, Telefon (01)
383 14 85.

ZFV-UNTERNEHMUNGEN

Miihlebachstrasse 86
8032 Ziirich

g

UNTERNEHMUNGEN

HOTELS - CAFETERIAS - PERSONALRESTAURANTS

25536/41408

-

Tel. (041) 34 62 52

Zur Verstdrkung unseres Teams suchen wir per so-
fortoder nach Vereinbarung einen einsatzfreudigen

Aide du patron ...
SOI.IS-GIIEf (Brigade von 5 Personen)

die mir eine Stiitze und den untersteliten ein Vorbild
sind.

Bitte rufen Sie uns an oder senden Sie lhre Bewer-
bungsunterlagen an 025729/61727

Wivtsdaft @orump-Lduur

im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon/Luzern

Wollen Sie dort arbeiten, wo andere Ferien machen?

Hotel/Restaurant Biindnerhof und Réssli, Arosa
sucht ab sofort oder nach Vereinbarung:

Koch/Kachin
Serviceangestellte
Hilfskoch/Hilfskdchin

Sommer — und auch Wintersaison im attraktiven Arosa,
wire das nicht etwas fiir Sie?

Wir bleten:

— {iiberdurchschnittlichen Lohn (Umsatzbeteiligung)
— Unterkunft

— Jahresstelle

— gue Sozialleistungen

— Anfdnger werden angelernt

— Bewilligung (9 Monate) kann besorgt werden
Verlieren Sie keine Zeit! Rufen Sie uns an, oder schicken
Sie uns Ihre Bewerbung.

Frau H. Campagnari _
Hotel/Restaurant Biindnerhof + Réssli
7050 Arosa, Telefon (081) 31.16 33

L 25742/1201

Nestanrant

Kanglei

Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Clerk’s Club Bar Konferenzraume

HOTEL ¢
WeLcome Inn

mit 200 Betten
Schallhemmend erbaut

Modernes Flughafenhotel mit internationaler Kund-
schaft sucht per August 1990 oder nach Ubereinkunft

Jungkoch/Chef de partie

(Tournant)

Schitzen Sie ein vielseitiges, abwechslungsreiches
Speiseangebot, einen starken A-la-carte-Restaura-
tionsbetrieb, einen Arbeitsplatz, wo Verantwortungsbe-
wusstsein, selbstandiges Arbeiten und Kreativitat ge-
fragt sind, so sind Sie unser(e) Mann (Frau).

Rufen Sie uns an (Telefon 01/814 07 27, Herrn P. Spitz
verlangen), denn es erwartet Sie ein aufgeschlossenes,
gut eingespieltes Kiichenteam, Top-Entichnung, fort-
schrittliche Arbeitsbedingungen.
(Praktikantenbewilligung fiir auslédndische Berufsleute
kann besorgt werden, Unterkunft vorhanden.)

25505/17604

DAS INTERNATIONALE Wk )k HOTEL.AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughafen, Tel.01/814 07 27, Telex 54 653

ST. GOTTHARD
ZURICH

| Hotel st. Gotthard, Griiezil

Mit diesem kurzen Gruss stellen Sie den Kon-
takt zu unserer internationalen Kundschaft
her. Suchen Sie Abwechslung und eine leb-
hafte Atmosphare? Verfligen Sie Uber gute
Deutsch-, Englisch-, Franzésisch- und even-
tuell Spanisch- oder Italienischkenntnisse?
Und — last, but not least — mochten Sie in Zu-
kunft auch zu unserem Team «Visitenkarte» |
zahlen?

Telefonistin

Diese Position richtet sich an eine junge Per-
sonlichkeit mit einem offenen und freundli-
chen Wesen. Wenn Sie (iber keine Erfahrung
am Telefon verfugen, werden wir Sie gerne
anlernen. Rufen Sie uns an: Herr Ch. Kurer,
Personalchef.

25010/41220

Hotel St. Gotthard
.. warum sich mit weniger zufrieden geben? __

Bahnhofstrasse 87
8001 Ziirich
Tel. 01/211 55 00

“Maxz Prrvacy Horsis
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RuTtH FROSCHER

PERSONALBERATUNG DAUERSTELLEN

Sind Sie reisefreudig?

In diesem Grossindustriellen- Haushalt im deutschsprach-
igen Gebiet finden Sie als

Privatchauffeur /
Maitre d'Hétel . s0- s0janrig)

und Sie als erfahrene

KOCh i n (mitFihrerschein)

eine attraktive Anstellung.

Geschatzt wird lhre Selbstandigkeit und erwartet wird eine
absolute Vertrauenswirdigkeit.

Beide Stellen kénnen auch kurzfristig angetreten werden.
Ich freue mich auf lhren baldigen Anruf oder auf lhre
Bewerbungs-Unterlagen

POSTFACH 290 - 4012 BASEL - Tel. 061-23 34 40

[ Jt +
Member of 25451 The Leading Hotels of Switzerland

b

*
*
* -

3

Hotel Eden au Lac, Ziirich

Wir suchen fiir unsere erstklassige Kiiche zum Eintritt
auf 1. September 1990:

Chef patissier

Gewiinscht wird eine Person mit langjahriger Berufser-
fahrung in Hausern der gleichen Klasse.

Gerne erwarten wir |hre Bewerbungsunterlagen oder
Ihren Anruf.

Direktion Hotel Eden au Lac

Utoquai 45, 8023 Ziirich

Telefon (01) 261 94 04

25510/40185

=S

EDEN AU LAC
ZURICH

Fur unser renommiertes Luxushotel
direktam See in Luzern Stadt suchen wir
nach Ubereinkunft

Hotel
0. 0.0.0 ¢

VIVA!
Rougemont GSTAAD Saanenland

Das neuartige, lebendige Ferienhotel fiir fréhliche
und aktive Gaste sucht fir die Wintersaison 1990/91
ebensolche Mitarbeiter in sein junges Team: Partner,
die sich stets gut gelaunt und mit Elan fiir das Wohl-
befinden unserer internationalen Kundschatt einset-
zen.

Freundlicher, zuvorkommender Service am Gast,
Flexibilitdt und personliche Initiative sind fiir Sie
ebenso selbstverstdndlich wie fiir uns Ihre Beteili-
gung am Erfolg nebst gutem Gehalt und einer ange-
nehmen Atmosphére.

Empfangschef(in)

(D, F, E, evtl. 1/S)

Kiichenchef(in)

(mit frischen Ideen und Freude an neuen Ess- und
Kochtrends)

Gistebetreuerin

unkompliziert, sportlich, ideenreich, kinderliebend;

Barmaid

(charmant-attraktiv, unkompliziert, selbsténdig;

Nachtportier

(Réceptionserfahrung, zuverlassig; D, F, E-Kennt-

Unsere Frau Anne Rotoli freut sich auf Ihre schrift-
liche (mit Foto) oder telefonische Bewerbung:

VIVA! Hotel, 1838 Rougemont-Gstaad
Telefon (029) 4 80 80, Fax 4 91 85
Splash-Bar — Grizzly's — Le Boulevard —
Chateau du Vanel - La Terrasse — Vival Bistro —
Vival Junior Club - Viva! Fit Club

25399/114111

Sie sind die/der frohliche, tiichtige

Kochin/Koch

der unsere Kiiche mit unserem aufgestellten Team
fiihren mochte. Sie konnen Ihre Fahigkeiten bei uns
voll entfalten und unserer Kiiche eine personliche

Note geben.

Es erwartet Sie ein lebhafter, schoner Betrieb in der
N&he Rapperswil/Wattwil.

Wir freuen uns, Sie bald zu unseren Mitarbeitern zah-
len zu dirfen. Bitte rufen Sie uns an, um mehr tber
uns zu erfahren. Telefon (055) 88 10 66.

25635/232063

SeminarHoTEL

AM AGERISEE

Als Ergdnzung unseres Réceptionsteams suchen wir auf Mitte
Juli oder nach Vereinbarung eine(n) erfahrene(n)

Réceptionistin (-en)

Unser modernst eingerichtetes 4-Stern-Hotel und Ausbildungs-
zentrum wurde im Dezember 1989 nach einem Um- und Neubau
wieder eroffnet. Es verfugt iiber 50 Zimmer, 9 Seminarraume,
einen Plenarsaal und drei Restaurants.

Unsere Réception ist mit einem Rebag-Reservationssystem
ausgeriistet. Ihre EDV-Grundkenntnisse werden Sie daher bei
uns gezielt einsetzen konnen.

Machten Sie mehr iber das Seminarhotel am Agerisee erfahren?
Unser Herr H. P. Stutz, Leiter Administration und Verkauf, freut
sich auf Ihren Anruf, Telefon (042) 72 27 27.

0 25007/35033

D AV OS

Davos — der weltbekannte Kurort mit seinen unzéhligen
Sportmdglichkeiten — bietet auch unseren Mitarbeitern
einen interessanten und abwechslungsreichen Winter.
Die Weltstadt in den Bergen verfiigt zudem iiber zahirei-
che Attraktionen zur Gestaltung lhrer Freizeit.

Wir am Fliela pflegen die Tradition eines persénlich ge-
flihrten Fiinfsternhotels mit viel Ambiance, ungezwun-
genem Arbeitskli und zei a Arbei it und
Entl6hnung.

Fir die Wintersaison 1990/91 (bis ca. Mitte April 1991)
sind folgende Stellen zu besetzen:

Korrespondenz-Sekretéarin

(Franz./Engl.)
(Kenntnisse EDV und Réception/Kasse)

Kassa/Réception:

Telefonistin
Logentournant «o.cnenkundio)

Gouvernante-Tournante

Ghef und

Demi-chefs de rang
(Damen und Herren)

Il. Barman

Commis de bar
Commis de rang
Servicefachangestelite
(A-la-carte-Service «Stiibli» und Restaurant)
Chefs de partie
Demi-chefs de partie
Commis de cuisine

Kaffeekochin

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an:

Andreas J. Gredig, Fliiela Hotel, 7260 Davos Dorf (Tele-
fon 081/47 12 21)

25530/8958

- Réceptionistin

mit Erfahrung, D, E, F

Buchhaltungshilfe

Zur Unterstiitzung unseres Barteams

Commis de bar

Zur Betreuung unserer Hotelgéste

Chef d’étage

Wenn Sie Freude haben, in einem jungen,
dynamischen Team mitzuwirken, rufen
Sieuns an oder senden lhre Bewerbung

an Frau Marie-Claire Regli.

@
GRAND NATIONAL

HOTEL. ..+« LUCERNE
Haldenstrasse 4 CH-6002 Lucerne
Tel.: (041) 501111 Telex 868135 ghn ch

- Seehotel Hallwil

5 5712 Beinwil am See
Urs Pfeiffer und Daniela Erismann
\ Wir suchen zur Verstdrkung unserer jungen

—

und aufgestellten Brigade einen neuen

Serviceangestellten

fur den Einsatz im A-la-carte-, Terrassen-,
Bankett- und Schiffsapero-Bereich.

Rufen Sie uns doch einfach an; wir erzdhlen
lhnen gerne mehr lber Ihre zukiinftige Aufga-
be.

Seehotel Hallwil

Urs Pfeiffer/Daniela Erismann
und das Hallwil-Team

Telefon (064) 71 66 22

0 25579/55077

mm— ,/%

~—— M,Q\/—\"\/

Salmen, Schlieren
Restaurant, Bar und Kongresszentrum
Neuerdffnung 1. 9. 1990

Fiir die Neuer6ffnung unseres lebhaften Restaurations-
betriebes, Brasserie mit Pfiff, Apero-Bar, Stiibli fiir Ge-
schéftsessen, Kongress-Saal bis 700 Personen, suchen
wir ab 25. August oder nach Vereinbarung:

Kiichenchef
Chef de partie
Hilfskoch
Serviceangestellte und
Kellner
Hofa

fir Biiro, Buffet, Service und Hausdienst

lhre Chance, von Anfang an dabei zu sein und mit Fach-
wissen, Einsatz und Freundlichkeit den Betrieb auf Er-
folgskurs zu bringen.

Ein junges und aufgestelites Team erwartet Sie.
Wir'freuen uns auf Ihren Anruf: Telefon (01) 432 16 68
Consensus Consulting AG

E. Tanner
Badenerstrasse 820, 8048 Zirich

25570/279056
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Hotel Merkur Lenzerheide-Valbella

Rotisserie

«Le Mazot»
Bahnhofplatz 35
3800 Interlaken

Fir unseren vielseitigen Hotel- und Restaura-
tionsbetrieb suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung

Sous-chef/Chef de partie Hotel-Restaurant Post

Wir bieten einen modernen Arbeitsplatz in
mittlerer Kiichenbrigade und einen angemes-
senen Lohn

: - M
lhre volistindigen Bewerbungsunterlagen serVIertochter
senden Sie bitte an die Direktion, oder rufen
Sie uns an, Telefon (036) 22 66 55.

* % % “oHoteI

olina,—

Cafe Restaurant = T

Gesucht per sofort

sucht ab 1. Juli bis Ende Oktober

25070/16446 in Schichtbetrieb

i chef d_e partie.ml-t Berufserfahrung
Jungkoch/Chef de partie Commis de cuisine

Bewerbungen an:

Familie St. Bergamin-Meyer
Telefon (081) 34 18 17
7078 Lenzerheide

zur Vervollstdndigung unseres jungen Teams.

5-Tage-Woche, Kost und Logis im Hause, der Ausbil-
dung angepasste Entlshnung.

Wir sind ein 3-Stern-Hotel-Restaurant mit einer an-

spruchsvollen Kiiche im A-la-carte-Bereich. Hlel‘ Wartet eln Arb e ltSplatZ

23491/19470

Wir brauchen dringend Verstérkung.

Gefﬁm lhnen dre Inlernatuonals Atmosphﬂr der H
bar eines Grosshotels?

Wenn ja, wir suchen auf Antang Septe ber
Abenddienst eine(n)

an der Sonne auf Sie.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.

Familie Rolf und Christina Halbheer

Telefon (081) 34 35 34 N

28580/74241 3 Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft zur Er-

génzung unseres Teams noch folgende Mitarbeiter,
wenn moglich fiir langer

[ ] BARGA
. (renommlene Kiiche mit Cuisine du marché)

| Unsere Bar, als eigentlicher Treffpunkt im Zentrum des :
; Holtels Pgelege;\ “Eggi? nebstég;r)z Eo!elgﬂﬁststn :gﬁg I/J?‘n che' de partle
vielen Passanten (Stamm equentie K. H ici
ﬁﬂe{i%&:wlfunsarenGﬂgtenl.wen?usikmangenehmer eug auﬁ e e commls de cuisine
autstérke a9l ‘ c = AREaal
: f ommis patissier

' telle , - H
fach it der Durchwant (01} 4010548 w&hrend Biiro- . diraati i Lehrlinge
¥ In unserem schénen gut biirgerlichen Restaurant am Paradeplatz sind
zelten an. Frau Rtmann gibt ihnen gerne weitere A i nach Vereinbarung folgende Positionen frei: g
Réception/Verwaltung (IBM 36)

kiinfte und vereinbart einen Vorste“ungstermln
o ng || 1 Serviertochter | Réceptionistin

26528/40819
H in. Bomba;
) L\mbou. London Gatwick, London Heathrow, Miinchen,
New York, Nurmberg, Paris, Wiesbaden, Zurich.

OQunorEL Nova-PARk|| 1 Buffettochter kaufm. Angestellte

Personalzimmer stehen zur Verfigung, Arbeitsbewilli-

mit Deutschkenntnlssen Diese Stelle elgnetslch sowohl
fiir erfahrene Barfachleute als auch fiir jiingere Perso-
?en, die sich gerne in den Barservice einarbeiten méch- /|

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs = Sie werden von einem jungen und kameradschaftlichen Team erwartet. ; in-

Discothéque - Kongress-Center Die Vorgesetzten sind korrekt und freundlich. Der Verdienst ist iber- gung kann beschafit werden: Huen.Sle uns doch eln
durchschnittlich Die Arb: d die F d fach an, um mehr Uber die offenen Posten zu erfahren

Badenerstr. 420 « 8040 Zirich « Tel. 01,4912222 urchschni |ti:t gut. Die Arbeitszeiten und die Freitage sind peinlichst oder schicken Sie Ihre Unterlagen an Peter Hotz, Dir.,
genau gerege oder Barbara Gehrke, Dir.-Asst.

An allgemeinen Feiertagen ist unser Restaurant geschlossen. Auf Frei-
tagswunsche nehmen wir nach Méglichkeit Riicksicht. Wir helfen bei der

; i
Zimmersuche. Auslénder bitte nur mit B- oder C-Bewilligung. /
HOte|-ReStaU rant Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an Frau U. Wyttenbach, oder rufen Sie l IOTE]_ ADVL/ \
KIEURL Gy shighe

Restaurant Zeughauskeller, Bahnhofstr. 28 a Zeit fur das Echte.

37 1 5 Ade I bOden Postfach 4030, 8022 Ziirich, Telefon (01) 211 26 90 S

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir in

Hotel Adula, 7018 Flims-Waldhaus,
Telefon 081/39 01 61, Telefax 081/39 43 15.
4 Sterne [ur: Sportferien mit Stil, Konferenzen aul hochster Ebene,|

unseren renommierten Hotel-Restaurations- T z FEr e
betrieb noch eine aufgestelite, freundliche Genuss fir den Gaumen.
und qualifizierte / SChOne Aufgabe . 25630/11193
Servicefachangestellte in Hohenlage
Wir freuen uns auf lhre schriftiche oder L . . . = ®
miindliche Kontaktnahme. Sie sind es gewohnt, selbsténdig zu arbeiten mit der Unterstit-
i zung eines gut eingespielten Teams. Dies kénnen wir Ihnen an e -
Familie 7. Gempeler, Telefon (033) 73 21 21 Ihrem neuen Arbeitsplatz in landschaftlich reizvoller Héhenlage Santls
Sl bieten. Als

Die Herausforderung fiir

Fh e Kuichenchef
LUZE RN eines bekannten Internats und Tagesschule in der Zentral- ‘ Stv.-l-.eiter .

Zur Ergédnzung unseres Teams suchen wir ab sofort schweiz sind Sie fiir die tagliche Verpflegung einer internationa- Galerlng-Kuche
oder nach Ubereinkunft folgende Mitarbeiter(innen): i itli 4 wort-
9 ( Ign Schulgrschaﬂ naqh neuTenlllchen Ghrur‘\dsatzfentvera%mv! clm Fur die im Aufbau befindliche gréssere
" Gummis de cuisine hch.‘Dabel werden die Mahlzeiten nach einem festen Zeitplan Produktionskiche, bei der das Sous.
Kiche serviert. vide-Verfahren zur Anwendung kommt,
suchen wir den Stellvertreter, der seine
sevice  Ghef de rang Wichtig fiir diese Position ist Einkaufs- und Kalkulationssicher- Beruiserahrung mit cinbringen mochie
Commis de rang heit, Ideenreichtum sowie eine gewisse Fiihrungserfahrung. Gbar die Voraussetzungen wie Qualiats.
in und Organi:

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima, geregelte Ar- Geboten wird lhnen dafir eine vielseitige, interessante und aus- verfiigen, erwartet Sie hier eine interes-

sante und abwechslungsreiche Aufgabe.

Wir bieten Ihnen eine nicht alltédgliche Ta-
tigkeit mit guten Anstellungsbedingun-

beitszeit und auf Wunsch Kost und Logis in unserem

Personalhaus. baufahige Posit.ion mit interessanten Konditionen.

Wenn Sie Schweizer(in) sind oder ber die Bewilligung B Unser Herr M. Schnetzer in Ziirich informiert Sie gerne uber gon, z. B.: geregelte Arbeitszeit, Tages.
oder C verfiigen, dann adressieren Sie Ihre Bewerbung dieses nicht alltagliche Angebot und erwartet Ihre diesbeziig- betrieb, 13. Monatsiohn, Weterbildungs-
an lvo Dommann, Personaichef, Palace Hotel, 6006 Lu- liche Bewerbung. Absolute Diskretion ist zugesichert méglichkeiten usw.
zern, oder rufen uns einfach an. Telefon (041) 50 22 22. g . )

25662/23159 Fir weitere Auskiinfte steht lhnen Herr

Karriere- und Laufbahnberatung zi::z: i!:r:-::e 'r:"e vollsténdigen Bewer-

Unternehmensberatung in Personalfragen j/ Rudolf Custer gerne zur Verfiigung. Oder

: ' Séntis Milchverband
one ”f O 8004 Zirich, Badenerstrasse 362, (01) 401 20 40 St. Gallen-Appenzell
Th otels 4051 Basel, Steinenvorstadt 30, (061) 22 85 00 Industriestrasse
th orld® 9202 Gossau

Telefon (071) 80 31 11

P 25640/286281
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EHRESOGEEN

Attraktive Stellen

Wir vermittein

Telefon (036) 23 32 32

Solothurn, Suhr, Zirich

A 25643/285358

in Gastronomie und Hotellerie

Tel. 036/23 32 32
DOMINO GASTRO

Rugenparkstrasse 6, 3800 Interlaken

Bern, Interlaken, Luzern, Rapperswil,

pomiNo GAsTRO IR

Sie geniessen jederzeit unsere Betreuung, auch
tz!

Nk Gypac

Die Freude am Kochen ist bei uns
das Salz in der Suppe

Suchen Sie als

Koch

ein neues, interessantes Aktionsfeld? Unser Speise-
restaurant pflegt eine hochstehende Cuisine du marché
(17 Punkte Gault/Millau) und sucht per sofort oder nach

e

Fam. Ritter, Propr.

\ \ 3800 Interlaken

al

INTERLAKEN

Wir suchen ab Mitte Juli oder nach Ubereinkunft

Entremetier

fiir unsere mittelgrosse Brigade.

Bitte rufen Sie uns an, oder senden Sie uns Ihre
Bewerbung.

o

Telex 9.

Tel. (036)22 81 81
23 131

Fax (036) 23 29 26,

25461/16128

Gesucht

Koch

als Aushilfe fiir 1 bis 3 Monate

sowie

Koch evti. Kschin

Offerten bitte an:

8843 Yberegg
Telefon (043) 21 20 49

25504/115770

Gesucht zwei tiichtige

Eintritt per sofort oder nach
Vereinbarung.

Bitte melden Sie sich bei

Familie Waldmeier
Hotel Krafft am Rhein
Telefon (061) 691 88 77

24739/3301

- Vom Unerfreulichen zum Erfreulichen
'TOP Stellen Hoher Lohn garantiert; nach N ==
in Kiiche und Service, im Raum 32?]’:‘5'3‘":‘9'23”955jw' h193r; ‘. TR "
ul 'OCl % oD ¢4
Interlaken Ferien. Mirfshaus sum Ropli Das Berner Oberland

Wir sind nah bei Bern und suchen
nach Ubereinkunft in unser heimeli-

an Ilhrem neuen Arbeltsplaf Familie Rubli es, rustikales Spezialitidten -
Weckt das nicht Ihr Interesse? Hotel-Restaurant ?am P idtenrestau Sie sind Koch aus Leidenschaft, haben bereits Erfahrung in einem
Rufen Sie uns an. Passhéhe + gleichartigen Betrieb und wollen ineinemkstem—ﬂotedeinﬂképﬁge

Chef de partie/Kdchin
Jungkoch oder Hilfskoch

Wir bieten angenehmes Arbeitskli-
ma, guten Verdienst sowie geregelte
Arbeits- und Freizeit.

Gerne geben wir weitere Auskunft
und freuen uns auf Ihren Anruf.
Familie Fritz Kaufmann, Wirtshaus
zum Rossli, 3044 Sariswil

Telefon (031) 82 02 36

P 25448/71005

EFRESEOGEER
BIEH pomino Gastro I

Attraktive Stellen
in Gastronomie und Hotellerie

autf der Uberholspur

Brigade und die Gaste mit Ihren Fahigkeiten begeistern.

Dann sind Sie der neue Kiichenchef fiir unseren Auftraggeber.
Wenn Sie schon lange auf dieses Angebot gewartet haben, wecken Sie
Ihre Berufslust. Herr Imboden gibt lhnen gerne weitere Auskiintte.

A 25651/285358

DOMINO GASTRO
Rugenparkstr. 6, 3800 Interlaken
Telefon 036 23 32 32

Bern, Interlaken, Luzern, Rapperswil

. Solothurn, Suhr, Ziirich

LINDE BADEN

|20

OTEL-RESTAURANT
Telefon (056)225385 ~ Telex825 097 LIHOCH

Fax (056) 22 07 70

In unser lebhaftes Passanten-
hotel suchen wir in Jahresstelle
sprachenkundige(n), zuverlés-
sige(n) und einsatzfreudige(n)

Réceptionisten(-in)

(Willige Anfinger werden
angelernt.)
Wir bieten angenehmes Ar-
beitsklima, geregelte Arbeits-
und Freizeit in Schichtbetrieb,
5-Tage-Woche, die liblichen

e

otel Jobanniter Lgern

Top-3-Stern-Hotel im Zen-
trum der Leuchtenstadt sucht
auf Anfang August folgende
Mitarbeiter:

Réceptionist (m/w)

Koch (m/w)

Wir sind ein aufgestelltes jun-
ges Team, welches daran in-
teressiert ist, dass sich jeder
bei der Arbeit wohl fiihlt. Hat-
ten Sie Freude, fur unsere in-
ternationale Kundschaft zu
sorgen, so senden Sie uns
lhre Bewerbung, oder rufen
Sie fiir die erste Kontaktauf-
nahme Herrn Roland Barmet

. \¢ v 4
S
HOTEL

BAD ZURZACH
RN T

Ihre Oase fiir
Lebensqualitat,
Begegnung und
Sicherheit.

Fiir unseren abwechslungsreichen, jungen Betrieb suchen
wir fiir sofort oder nach Ubereinkunft folgende Mit-
arbeiter:

Kiiche

Commis de cuisine

Fir einen jungen, aufgestell-
ten und qualifizierten

Einkaufsleiter

Eintritt: sofort oder nach Ver-
einbarung.

Anfragen mit Lebenslauf
senden unter Chiffre 25600
an hotel revue, 3001 Bern.

L 25600/1120

Vereinbarung tatkraftige Unterstiitzung. Nebst fundier- iallei .
tem Fachwissen ist uns die Freude am Beruf und ein gu- Sozmlh:stunlg-;e:; guten Lokin. an. Grill
ter Teamgeist wichtig. am. F. Wanner .
o gers 9 ) : Hotel-Restaurant Linde Hotel Johanniter .
Fihlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf ein Mellingerstr. 22 Bundesplatz 18, 6003 Luzern Sel'Vlel'tOChtel‘
erstes, unverbindliches Gespréch. 5400 Baden Telefon (041) 23 18 55
LANDGASTHOF LOWEN, 3367 Thérigen Tel. (056) 22 53 85 ez ) Kellner
Tel. (063) 61 21 07, Sonntag und Montag geschlossen . .
0 25577/139505 P20131/66699. 4 ¥
g Gesucht: Warenannahme
D Ter g Gouvernante

mit Hofa-Ausbildung, mehr-
sprachig.

Ab sofort oder nach Verein-
barung.

Bitte melden Sie sich bei Fa-

FENOGEENR

KRR pomino GasTro IR

Attraktive Stellen

X

%geg

LERAI

Fiir die NEUEROFFNUNG unseres
einzigartigen 4-Stern-Hotels und
Restaurationsbetriebes an bester
Lage der Stadt Luzern suchen wir
per Mitte September oder nach
Vereinbarung in Jahresstelle noch
folgende Mitarbeiter(innen)

Wir suchen auf Anfang August oder
nach Vereinbarung freundliche,
aufgestelite

Serviertochter

evil. Anféngerin

sowie

Hauswirtschafts-
angestelite
(evtl. ZImmermiidchen)

Wir bieten guten Lohn und ange-

haben wir die richtige Stelle milie Waldmeier, Telefon ey o . :
im fréhlichsten 5-Stern-Hotel (061) 691 88 77. Wir bieten Ihnen eine interessante Arbeitsstelle, ein gu-
der Alpen (Graubiinden). 25568/176508 tes Arbeitsklima und alle Vorteile eines grossen 4-Stern-

GASTHOF
[INDE

3066 Stettlen bei Bemn

Lagerist/Portier
Réceptionist(in)
Portier

Hotels.
Fiihlen Sie sich angesprochen, so rufen Sie doch einfach

an, Herr F. Gassmann freut sich, von Ihnen zu horen, und
gibt Thnen gerne unverbindlich Auskunft.

H 25603/161306

Badstrasse 44
CH-8437 Zurzach
Telefon (056) 49 01 51

mﬁﬂ%
HOTEL

BAD ZURZACH

EHENOGEENE
KRR pomino GasTro I

Attraktive Stellen
in Gastronomie und Hotellerie

in Gastronomie und Hotellerie N i nehmes Arbeitsklima.
Vom Unerfreulichen zum Erfreulichen ZImmerm-a dchen Auf Ihren Anruf freuen sich Herr Selbsténdig arbeiten, ohne auf sich
Portier oder Frau Weisskopf, Telefon (031) allein gestelit zu sein.

51 40 06 oder (031) 51 81 91 (Mi/Do
bis 16 Uhr Ruhetag). Auslénder nur
mit Bewilligung. 0 25580/33073

Wir sind eine erfolgreich tétige Personalvermitt-
lung und mit sieben i in
der Schweiz.

Fiir den Raum Wallis suchen wir eine(n) Partne-
r(in), welche(r) als zukiinftige(r)

Geschiftsfiihrer(in)

Fachlich gut ausgewiesene
Berufsleute mochten wir gerne im
neuen HERMITAGE-TEAM
beschéftigen.
Zeitgemasse Entlohnung, auf
Wunsch Unterbringung in unseren

Die Top-Stelle
im Berner Oberland

Unser Auftraggeber, ein 4-Stern-Hotel im Berner Oberland, sucht den

Bern, Interlaken, Luzern, Rapperswil,
Solothurn, Suhr, Ziirich

A 25657/285358

b "
HOTEL RESTAURANT [ 0™

Hermitage, Seeburgstrasse 72, CH-6006 Luzern
Telefon 041 31 37 37

Vollprofi, der henden Auftreten Personalwohnungen sowie ’ P ’ .
B oo , Benutzung der Freizetaniagen des | Hayswartungs-/Reinigungs- i insgrer Grugeo miwachson vl
i ge behalt,traut sich an d OISis e"TeEilgti:men il UnSereE firma sucht nach Ubereinkunft bildung, sind Sie zwischen zirka 30 und 40 Jahre
rung? Fii ie sich gen. h jung und schitzen Sie teamorientiertes Arbeiten.
Herr Imboden erteilt Ihnen gerne weitere Auskinfte., dhlen Sie sich angesprochen, Bitte nehmen Sie in der von |hnen bevorzugten
gann Ffe}rzldgn Sl?htrg Lénterlagtentgn H f Art mit unserem Herrn Imboden Kontakt auf. Er
rau R. Kleiner, Betriebsassistentin. verbiirgt sich fiir Diskretion und freut sich, Sie
. DON“NO GASTRO Fir zusétzliche Informationen 0 a . kennenzulernen.
stehen wir lhnen auch gerne
Rugeinaerl?flrssz% g gg?; lgzterlaken telefonisch zur Verfiigung. . DOMINO GASTRO
. on (036) ‘ asesavzzs || (aut]. Tellzelt) mit PW-Auswels a ,
ern, Interlaken, Luzern, Rapperswil, F p 6, 3800
.. Solothum, Su, Zirich Wir freuen uns auf lhre Bewer- . Telefon (036) 23 32 32

Prodoba, Fr. M. Stocklin
Oberilerstr. 72, 4102 Binningen

A 25667/42790
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epart von Hotel?:-isten Nebst diesen ertedlgen Sie vel
hiedene Abschlussarbeiten und erstelien diverse Sta-
tistiken. In Ihrem Aufgabenbereich gehdrt zudem fur die
icherheit der Hotelgéste zu sorgen. &

* Diese Stelle elgnet sich sowohl fir hotelerfahrene Is
auch fiir «branchenfremde» Personen. ng sind |
Sprachkenntnisse in. Deutsch und Engllsch
- Als idealer Elmnlog ins Hoto!-Managnmonl eroffnet die-
se Tatigkeitinfolge A | des Stel-
leninhabers die sehr gute Aufsﬁegsmoghchkent zum

_ Night-Manager per Oktober 1 :
Interessiert Sie diese nicht alltégllch Aufgabe?
Wenn ja, rufen Sie doch einfach mi
401 01 44 wahrend Bﬂmzeltan an Frau Rymann
Ihnen gerne u teinen

1. Oder send Sie thre. Bewerbungs—
untertagen an untenstehende Adresse -

25502/40818
Bertin, Bombay, Budapest. Dusseldorf Gen, Heidelberg,
Lissabon, London Gatwick. London Heathrow, Manchen,
New York, Nurnberg, Paris, Wiesbaden, Zurich.

HOTEL NOVA-PARK

365 Zimmer - 6 Restaurants - Bars - Clubs
Discothéque - Kongress-Center

Badenerstr. 420 - 8040 Zilrich - Tel.01/4912222

it
mm—— vﬂ*** v T T R
Member of 45441 The Leading Hotels of Switzerland

Hotel Eden au Lac, Ziirich

Wir suchen fiir unsere erstklassige Kiiche zum Eintritt
auf 1. September 1990:

Saucier
Sous-chef de cuisine

Nach langjéhriger Mitarbeit Ubernimmt der derzeitige
Stelleninhaber eine neue Herausforderung als Kiichen-
chef.

Wir suchen einen bestausgewiesenen Fachmann, der
diesen anspruchsvollen Posten mit viel Freude und Ein-
satz (bernimmt.

Wir setzen Erfahrung in Erstklasshausern voraus.
Diirfen wir Sie zu einem Gespréch einladen?

Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an:

Direktion Hotel Eden au Lac
Utoquai 45, 8023 Ziirich
Telefon (01) 261 94 04

25511/40185
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Die Gemeinde eines bekannten KUR-
ORTES IN GRAUBUNDEN hat uns beauf-

tragt, die initiative

CHEFSEKRETARIN

mit Organisationstalent

zu suchen. Wir stellen uns eine qualifi-
Zierte Kandidatin vor, die iber eine
kaufménnische Grundausbildung und
einige Jahre Praxis verfiigt. Durch Ihr
MITDENKEN sind Sie in der Lage, Ihren
Chef wirksam zu entlasten. Nebst dem
PERSONALWESEN obliegt Ihnen die
SELBSTANDIGE FUHRUNG DES SEKRETA-
RIATES. Wenn Sie Freude am Umgang
mit Menschen haben und eine vielseiti-
ge Tétigkeit schétzen, werden Sie hier
mit Sicherheit auf Ihre Kosten kommen.
Es erwarten Sie ERSTKLASSIGE ANSTEL-
LUNGSBEDINGUNGEN wie (iberdurch-
schnlttllche Entléhnung, gleitende Ar-

bei t, gute Sozi

ingen sowie

eine méblierte DIENSTWOHNUNG. Weite-
re Informationen erteilt Ihnen gerne
Frau Sonja Schwendeler, PERSONAL

SIGMA CHUR, Steinbockstrasse 12, 7002
Chur, TELEFON (081) 22 65 92.

P 25675/280127

3

MEHR ALS EINE STELLE

N
Hotel Zurzacherhof
8437 Zurzach

sucht in mittlere Brigade in ein aufge-

stelltes Zurzihof-Team per sofort oder
nach Vereinbarung

Sous-chef
Entremetier
Jungkoch

(Ausldnder nur mit Bewilligung B oder
Grenzgénger)

Wir bieten neben den iiblichen Lei-
stungen: Zimmer nach Wunsch im
Personalhaus, Garage im Hotel, freien
Eintritt ins Thermalbad.

Unsere Kundschaft: bei gepflegter und
personlich gefiihrter Atmosphare:

— Kur- und/oder Feriengéste
Geschiftsleute

Familienanldsse

Gaste, die sich bei einem guten
Essen verwohnen lassen méchten

Ihre telefonische oder schriftliche Be-
werbung erwartet: U. Bergsma, Hotel
Zurzacherhof, Turmweg 5, 8437 Zur-
zach, Telefon (058) 49 01 21

P 25726/41815

Wiirtsdiait

nmipf- e

im Erholungsgebiet Riedholz
6030 Ebikon/Luzern 3

Rudolf Fischlin
Telefon (041) 34 62 52

Fiir unseren grossen Sommersaison-

betrieb an der Stadtgrenze ~on Lu-

zern (5 Min.) suchen wir per 1. August
aufgestellte(n), motivierte(n)

Koch/Kéchin
Kellner/Serviertochter

(Kichenbrigade von 5 Personen).
Wir bieten ein gutes Arbeitsklima und
fortschrittliche Arbeitsbedingungen

Fir weitere Auskiinfte stehen wir
Ihnen gerne zur Verfiigung.
Rudolf Fischlin
Telefon (041) 34 62 52

0 25730/61727

Member of ==
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SAVOY

BAUR EN VILLE ZURICH

Zur Erganzung unseres Etagenteams suchen
wir auf Mitte August 1990 oder nach Uberein-
kunft eine

Hotelfachassistentin

Gerne erwarten wir Ihre Bewerbungsunterla-
gen oder lhren Anruf fiir ein Vorstellungsge-
sprach.

HOTEL SAVOY BAUR EN VILLE ZURICH
D. Schmid, Personalchefin

Savoy Baur en Ville

Postfach

8022 Ziirich

Telefon (01)211 53 60 25703740967

i
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ARK
HOTEL
DELTA

sucht per sofort oder nach Uberein-
kunft bis Ende Oktober noch folgen-
de Mitarbeiter:

Chef

garde-manger

Auf lhre Bewerbung mit den (bli-
chen Unterlagen oder Ihren Anruf
freuen wir uns.

PARK HOTEL DELTA
6612 Ascona
Telefon (093) 35 11 05

24404/1961

= Ly Y o
Strand Hotel Iseltwald

Spezialitdten-Restaurant direktam
Brienzersee (10 Autominuten von
Interlaken)

Zur Vervollstandigung unseres
Teams suchen wir noch fiir die
Sommersaison:

Jungkoch (-kdchin)
(Saisonbewilligung vorhanden)

Néhere Auskiinfte erteiltlhnen
gerne Herr oder Frau Hornberger.
24443/57657

E. und H. Hornberger-Wildi
3807 Iseltwald am Brienzersee
Telefon (036) 451313

«... also mal von Profi zy Profi: tber 50000 Leser,
Streuverlust = 0, 2sprachig, kompaktes
Zielpublikum. Gehért in jeden Medienplan

Ein starkes Paar, die hotel + touristik revue»

%%Berghoterlﬁ%?

SCHATZALP

Mitten im Ski- und Wanderparadies Schatzalp-
Strela-Parsenn gelegenes ****Hotel im Jugend-
stil, um die Jahrhundertwende erbaut, hoteleige-
ne Verbindungsbahn ins Parsennskigebiet, 4 Mi-
nuten mit der Schatzalpbahn vom Zentrum von
Davos (bis 02.00 Uhr).

Der Betrieb umfasst: Hotel (180 Betten), Restau-
rant Schatzalp, Strela Pass Berghaus, 3 Bahnen
und diverse Skilifte.

Wir sind ein unverschiamt aktives und personlich
gefithrtes Erstklass-Ferienhotel.

Fiir die kommende Wintersaison (Mitte Dezember

bis nach Ostern) wiinschen wir uns noch folgende
Mitarbeiter:

F & B Assistent
Gouvernante/Hausdame
Réceptionist(in)

(ab sofort/in Jahresstelle)
Nachtportier
Chauffeul‘ (Hotelbus)
Tournant
(Tel./Chauffeur/Nachtportier)
Chef(in) de rang (.
Commis de rang (s
Servicepraktikant(in)
Commis de bar

Buffet/Office @ich 1u)
Zimmermédchen ich ju)
Wiischer

Kindergértnerin

(hoteleigener Kinderskilift)

25702/9474
Es erwartet Sie ein aufgeschlossenes und junges
Direktionsehepaar, geregelte Arbeits- und Frei-
zeit, zeitgemdsse Entléhnung und, sofern ge-
wiinscht, Kost und Logis im Hause.

Wir freuen uns auf Ihre vollstandige Bewerbung
mit Lebenslauf, Foto und Zeugniskopien.

=

Susanne und Peter Kuhn
Berghotel Schatzalp
CH-7270 DAVOS PLATZ
Telefon 081 - 44 13 31
Fax 081 - 4313 44

DAVOS

*x *

* *
GASTRONOMIEMIT STIL

Fir unser bestbekanntes, traditionelles Erst-
klasshotel in der Luzerner Altstadt suchen wir
nach Vereinbarung

Night-Auditor

Zu Ihrem vielfaltigen Aufgabengebiet gehdren
kleinere administrative Arbeiten, Telefonbe-
dienung, Einchecken unserer Late-arrivals
usw.

Wir bieten:

— Ganzjahresstelle in einem internationalen,
lebhaften Stadthotel

— Einfihrung auf unserem neuinstallierten
IBM-Computer 36

— der hohen Verantwortung emsprechende
Entléhnung

Wenn Sie diese abwechslungsreiche, aus-

baufahige Aufgabe anspricht, freuen wir uns

auf Ihre Bewerbung mit den tblichen Unterla-
gen.

Peter Bisser, Direktor

25201/22683

* *
%

*

HOTEL DES BALANCES
WEINMARKT LUZERN - 6000 LUZERN 5
GOURMET RESTAURANT LA VAGUE
PIANO BAR - SALLE DES BALANCES - TERRASSE - BISTRO

TELEFON 041/5118 51
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Fir die

Werdenberger Autobahnraststitte
(St. Galler Rheintal)

- Restaurant
hop/Kiosk
- Tankstelle

suchen wir einen

Geschdiftstiihrer

Das sehr erfolgreiche Unternehmen beschéf-
tigt zirka 60 Mitarbeiter. Ein qualifiziertes und
engagiertes Kader steht dem Gesamtverant-
wortlichen fiir die Profit-Center zur Seite.

lhre Starken sind Personaltithrung und Or-
ganisation. Sie besitzen Durchsetzungsver-
moégen, gepaart mit einem Schuss Kreativitat.
Sie ubernehmen zudem gerne Verantwor-
tung: dann sind Sie der richtige Mann!

Auf Sie wartet

~ eine anspruchsvolle, vielfaltige Aufgabe
- zeitgemdsse Anstellungsbedingungen
— eine Beteiligung am Geschdattserfolg

Interessiert? Dann senden Sie Thre Bewer-
bungsunterlagen an ' unsere  Herren
W. Lengweiler oder J. Romann

OBT Treuhand AG

Unternehmensberatung

9003 St.Gallen, Rorschacher Strasse 63
Telefon 071/263131

A 25431/228788

_Nestanrant

WELCOME Inn Kanylei

mit 200 Betten Steakroom Amtsstube Tubeschlag
Schallhemmend erbaut Clerk’s Club Bar Konferenzraume

Gesucht in aufgestelites Team:

Réceptionistin c.=

Sind Sie sprachgewandt, kontaktfreudig und lieben
Sie Verantwortung?

Dann erwartet Sie eine abwechslungsreiche und
rege Aufgabe.

Wir bieten lhnen moderne Arbeitsverhiltnisse, Top-
Saldr und eine zeitgemasse Unterkunft oder Woh-
nung.

Fiihlen Sie sich angesprochen? So freuen wir uns auf
Ilhre Bewerbung oder Ihren Anruf.

Auskuntft erteilt Innen:

Hotel Welcome Inn
Herr P. Spitz
Telefon (01) 814 07 27

21832/17604

DAS INTERNATIONALE Wk ok HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kloten/Flughafen, Tel.01/814 07 27, Telex 54 653

Wiinschen Sie, in einem kleinen Erstklasshotel
. im Zentrum von Zirich an der

Réception

als erfahrener Mitarbeiter oder als Praktikant
zu wirken?

Sind Sie kontaktfreudig, sprachgewandt, ver-
antwortungsbewusst, und haben Sie gute
Umgangsformen?

Wir erwarten Ihre Bewerbung handschriftlich
mit Lebenslauf unter Chiffre 25284 an hotel re-
vue, 3001 Bern.

25284/40231

Landgasthof Kreuz
3633 Amsoldingen

Wir suchen per 1. August 1990 oder nach
Ubereinkunft in junges Team

KOGh m/w
Servicefachangestelite

(Schichtbetrieb)

Pflegen Sie einen guten Umgang, kénnen Sie
Verantwortung tragen, sind Sie ehrlich und
fleissig, so freuen wir uns, mit lhnen unsere
Gaste verwohnen.zu diirfen. Bei gutem Einsatz
dementsprechende Entidhnung.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Familie Balsiger-Miiller
Telefon (033) 41 11 60

25472/272361

*** hotel
rigihof
ztirich

sucht. nach Ubereinkunft

Réceptionssekretir(in)

zur Vervollstdndigung unserer jungen Bri-
gade. <

. Aufgabenbereiche:
Empfang der Géste, Kasse, Rechnungswesen,
Korrespondenz, Reservationswesen, Zah-
lungsverkehr, Telefon, Telex, Telefax (Spra-
chen: D, E, F)

Sind Sie interessiert, so freuen wir uns auf
Ihren Anruf oder |hre schriftliche Bewerbung
an:

HOTEL RIGIHOF

‘Herr Ch: Held oder Fraulein C. Lithi
Universitédtstrasse 101 ~ic i areni
8033 Ziirich v

Telefon (01) 361 16 85

24675/40924

(5’}7/(’?20'414(/
HOTELS - RESTAURANTS - CONFISERIES

Fir unsere zentrale Produktionskiche suchen wir
nach Vereinbarung einen

CHEF PRODUKTION /
SOUS CHEF

der seine Kuchen- und Fihrungseigenschaften mit
Begeisterung einsetzen mochte.

In unserem hoch Uber dem See gelegenen Restau-
rant «Au Premier im Hotel Muralto suchen wir zur
Erganzung unseres Teams den

CHEF AM HERD

der es versteht durch Kreativitat und Ideenreichtum
unser a-la-Carte und Bankett-Angebot mitzugestal-
ten und zu pragen.

Wir bieten ein angenehmes Arbeitsklima in einer
ganzjahrig schonen Umgebung und zeitgemasse
Entlohnung. Italienischkenntnisse sind von Vorteil.

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den Ubli-
chen Unterlagen.

”/7‘/1‘%1(11/‘,7//

Piazza Stozione 8 - 6600 Locarno
Tel. 093/33 91 96 - 33 01 81

A e oneee.
. "“Ravppé\'sw“ a-b;‘:mg |
‘u‘,‘?‘  oger yerel®
',sk‘om,;,,; B

.- P23356/28339

Hotel
ScHWEIZERHOF
Lucerne - Luzern

Wir suchen fiir sofort oder nach Ubereinkunft

Restaurationskeliner(in)
Etagen-Hilfsgouvernante
Commis de cuisine

Fir ausldndische Interessenten ist der Ausweis B
oder C erforderlich.

Interessiert Sie eine dieser Stellen, dann senden Sie
uns bitte Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto und
Zeugniskopien an die Direktion, Hotel Schweizerhof,

6002 Luzern.

25735/23310

Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern, Tel. 041-5022 11

""HOTEL‘)SEEPAR

K THUN

Thunersee gelegen — suchen wir fiir ui

(Dame oder Herr)

Wir bieten:
— ‘modernen Arbeitsplatz

— abwechslungsreiche Tatigkeit
Interessiert?

Auskuntft.

108 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet
Schulungsrdume, Fitness und Sauna
* unvergleichliche Lage am Thunersee, Jahresbetrieb
Fir unser neues Viersternhotel — direkt am- schonen

gestellte Servicebrigade nach Vereinbarung einen -

Servicefachangestellten

— interessante Anstellungsbedipgungen

Dann senden Sie |hre Unterlagen, oder rufen Sie uns
einfach an — Herr Burkhardt gibt lhnen gerne weitere

nsere junge, auf-

25207/249521

Seestrasse 47 - Postfach 129 - 3602 Thun'- Tel. 033 261212

“Telefon 01/734 21

Restaurant mit Wirtschaft, Restauran

Die Sonnein Urdorfist ldndlich geleg
Ziirichs Stadtgrenze.

Folgende Positionen sind per 1. Augu:
. oder nach Ubereinkunft neu zu

© 7 Barmaid

betreuen

Kellner/

zuverwdhnen?

Unterlagen.

Telefon (01) 73421 11

Restaurant Sonne
Birmensdorferstrasse 122, 8902 Urdorf

Fir unser schones, neueréffnetes (April 1988)

Sonnenbar suchen wir zur Vervollstandigung unseres
jungen Teams qualifizierte Mitarbeiter.

fir unsere Piano-Keller-Bar (Fr/Sa bis 02.00 Uhr, So
geschlossen), welche Sie selbstandig und kompetent

Servicefachangestellte

fiir unser klassisches Restaurant du marché und unsere
gepflegte Dorfwirtschaft.

Hei(en Sie uns mit, unsere Gaste mit'sonnigen Gemiitern

Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder lhre schriftlichen

Frau R. Feldmann gibt Ihnen gerne ndhere Auskiinfte.

Sonne Urdorf

1

tdumarchéund
enunddoch an

st/1. September
besetzen:

25531/129771

GESUCHT

und

Zimmer mit Dusche/WC.
wwn

Unterlagen.
LR R

Hotel LaMargna

7500 St. Moritz
Telefon (082) 2 21 41

/W/ Ak

LA MARENA*

Hotel La Margna Telefon (082) 2 21 41
Fam. R. Schweizer-Pitsch Telex 852 104
CH-7500 St. Moritz Fax (082) 316 72

Chef de partie

Commis de cuisine
Eintritt sofort oder nach Ubereinkunft.

Zweisaison-Hotel im schonen Engadin bietet
Kochvergniigen in jungem Team wéhrend
Sommer- und Wintersaison.

Rufen Sie uns an, oder senden Sie uns lhre

Familie R. Schweizer-Pitsch

25355/33839
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HOREGA SELECT
T

Spitzenpositionen im
diskreten Kundenauftrag

GENERAL-MANAGER

(Raum Westschweiz)

Fir diese absolute Spitzenposition innerhalb eines
angesehenen Unternehmens der 4- und 5-Stern-Ho-
tellerie suchen wir einen profilierten Hotelier, der sich
iber eine erfolgreiche Karriere in Erstklasshdausern
ausweisen kann.

In dieser Stabsstelle zeichnen Sie verantwortlich fiir
die Betreuung von mehreren sehr renommierten
Hotels.

Unser Auftraggeber stellt sehr hohe Anforderungen
an den zukiinftigen Stelleninhaber:

— Nachweis einer langeren und erfolgreichen
Karriere als Hotelier .

— Starke Fiihrungseigenschaften, basierend auf
einer gefestigten Personlichkeit

— Franzosische Muttersprache oder mindestens
hervorragende Sprachkenntnisse in Wort und
Schrift

Die Position ist selbstverstandlich der Verantwortung
entsprechend honoriert. Eintrittnach Vereinbarung.

anEKTOR (Raum Genfersee)

Eine vorziigliche Aufgabe fiir einen Hotelier mit
Schwerpunkt Sektor Beherbergung. Nebst der néti-
gen Ausbildung sollten Sie bereits ein grosseres
Haus als Direktor erfolgreich gefiihrt haben.

Der Standort in der Westschweiz verlangt, dass der
zukiinftige Stelleninhaber bereits dort tatig ist oder
als Suisse romand eine Rickkehr in diese Region
anstrebt.

TOP-GASTRONOM

TOGA;HOTELS]
K |. Das traumhafte
Hotel Capricex %%

Rougemont VD

Hotel
*kkk
VIVA!

Rougemont GSTAAD Saanenland

Das neuartige, lebendige Ferienhotel fiir frohliche
und aktive Gaste sucht fur die Wintersaison 1990/91
ebensolche Mitarbeiter in sein junges Team: Partner,
die sich stets gut gelaunt und mit Elan fiir das Wohl-
befinden unserer internationalen Kundschaft einset-
zen.

Freundlicher, zuvorkommender Service am Gast,
Flexibilitdt und personliche Initiative sind fir Sie
ebenso selbstversténdlich wie fir uns lhre Beteili-
gung am Erfolg nebst gutem Gehalt und einer ange-
nehmen Atmosphére.

Empfangschef(in)
(D, F, E, evtl. I/S)

Kiichenchef(in)

(mit frischen Ideen und Freude an neuen Ess- und
Kochtrends)

Gastebetreuerin

(unkompliziert, sportlich, ideenreich, kinderliebend;

. E,

Barmaid

(charmant-attraktiv, unkompliziert, selbstandig; D, F,
E)

Nachtportier

(Réceptionserfahrung, zuverldssig, D, F, E-Kennt-
nisse)

Unsere Frau Anne Rotoli freut sich auf Ihre schriftli-
che (mit Foto) oder telefonische Bewerbung:

VIVA! Hotel, 1838 Rougemont-Gstaad
Telefon (029) 4 80 80, Fax 4 91 85

N

)@\ Solbad/ Fitnesszentrum

Hotel Schweizerhof
7514 Sils-Maria im Engadin

Hatten Sie Lust, im einzigen Solbad des Engadins zu
arbeiten? Unsere Badeanlage umfasst: Hallenbad-,
Solbad, Freiluftbad, Whirl-Pool, Kinderbassin, Win-
tergarten, Solarien, Saunas, Fitnessraum, Sonnen-
terrasse und Massage.

Per sofort oder nach Vereinbarung suchen wir in
Jahresstelle einen versierten

Chef-Bademeister/
Masseur

(D, F, I, nur CH oder Bewilligung B/C)

Als gute Voraussetzungen bringen Sie mit:

— freundliches und zuvorkommendes Auftreten

— Sie haben schon einige Berufserfahrung als
Bademeister/Masseur

— Ordnung und absolute Hygiene sind fiir Sie eine
Selbstverstéandlichkeit

— verantwortungs- und pflichtbewusst

— Freude am Sport und Gaste-Animation

— zeitgemésse Personalfiihrung

Was diirfen Sie erwarten:

— selbstandigen und verantwortungsvollen
Wirkungskreis in einem Betrieb mit modernster
Infrastruktur

— Teilnahme an Weiterbildungskursen

— geregelte Arbeitszeiten

— sehr gute Entléhnung

— grossziigige soziale Sicherheiten

Wenn Sie heute in einer vergleichbaren Position sind
oder jetzt den Schritt in Ihre Zukunft tun wollen, so
senden Sie uns |hre volistdndige Bewerbung mit Foto
oder rufen Sie uns an.

Hotel Schweizerhof
z. H. Herrn J. Kdlbener, 7514 Slis-Maria
Telefon (082) 4 57 57 0 25228/31305

W/Pub Derby

Splash-Bar — Grizzly’s — Le Boulevard — Fir unseren renommie:l-len, ekaIusiven E:g-

: . i : - . Chateau du Vanel — La Terrasse — Viva! Bistro — lisch-Pub inmitten der Altstadt Luzern suchen

Sbsi ahr I ins0de: Auloabe, By siasare via: Vival Junlor Club ~ Vival Fit Club wi per 1. Seplember oder nach Vereinbarung
schichtigen Hotel-/Restaurationsbetrieb mit grosser 2sman1an €inen jungen, initiativ

Bankettabteilung in der Stadt Zirich suchen wir den

«Vollblut»-Restaurateur. A TSXITGIS  CH-3000 Bern 31 chef-Bal’man
Dieser Grossbetrieb stellt recht hohe Anforderungen H

in bezug auf Organisationsvermogen, Fléxibilitat 8nd che"Barmald

berufliches Knnen an seinen kommenden Direktor.
Hotel Bern

Wenn Sie bereits in dhnlich gelagerten Hausern als
ok K

Vizedirektor oder Direktor Erfahrung sammeln konn-

zur Selbstfiihrung unseres Barbetriebes. *
(Haben Sie Erfahrung in Barbetrieb und
Snack-Kiche, tragen Sie gerne Verantwor-
tung und Selbstandigkeit.)

Ferner suchen wir

Servicefachangestelite

ten, so ware diese Herausforderung sicherlich eine
Aufgabe, der Sie sich stellen sollten.

Uber alle diese Angebote geben wir Ihnen gerne in
einem personlichen Gesprach mehr Informationen.

Bitte senden Sie uns Ihre kompletten Bewerbungs- E Hotel mit 100 Zimmern und 170 Betten |
?Ur;tirrl]:gem Absolute Diskretion ist oberstes Gebot Exklusive Rétisserie, Kurierstube fiir die Bar. Fremdsprachen erwiinscht.
i Stadtrestaurant «7-Stube» . .
HoReGa Select AG Piano-Bar «7-Bar» Gerne erwarten wir lhre Bewerbungsunterla-

Abt. Kaderstellen Bankett- und Kongressraume gen oder lhren Anruf.
Stanzlergasse 7, 4051 Basel fiar 600 Personen Robert Bucher Immobilien, Luzern
Telefon (061)221815 25606/208191 Telefon (041) 51 26 62, Biirozeitvon 8-11 Uhr.

25222/264938
Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen

in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Wir suchen nach Ubereinkunft

eine
Gouvernante

(Auslénderinnen mit Bewilligung B oder C)

Fiir unsere bekannte Bar suchen wir in Jahres-
stelle eine(n)

Barmitarbeiter(in) Wa; v:irvon Ihnen erwarten und was wir lhnen Wir sind ein weltbekanntes Luxushotel im Berner

. 2 ieten, sagen wir lhnen gerne persénlich Oberland und suchen zur Unterstiitzung unserer
Serviceerfahrung, Sprachkenntnisse und an- (u. a.5Wochen Ferien und Bonus fiir Verkaufsabteilung einen
genehme Umgangsformen sind Voraussetzung Sonntagsarbeit)
fiir diese Position. ) H

. : Bitte rufen Sie uns baldméglichst an, oder sales Re resentatlve m/w

Gerne erteilt Thnen unser Personalchef, Herr schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen. p ( )
W. Jaggi, weitere telefonische Auskunft und ‘ 24361/4503 In dieser Funktion vertreten und verkaufen Sie unse-

ren traditionsreichen Betrieb auf den lhnen zugeteil-
ten Markten, d. h. Italien, Deutschland und Frank-
reich. Dabei stehen Sie in engem Kontakt mit Incenti-
ve- und Kongressveranstaltern, Reiseagenturen und
verschiedensten Firmen in diesen Léndern.

24608/4081
=

freut sich auf Ihre Bewerbung. - @

- SWISS INTERNATIONAL HOTELS .

HOTEL
BELLEVUE PALACE Peter Schiltknecht Wenn Sie an sehr selbstdndiges Arbeiten gewdhnt
BERN % & &A% Hotel Bern sind, Uber Eigeninitiative, Verhandlungs- und Ver-
. it Zeughausgasse 9, 3011 Bgrn, Telefon (031) 211021 kaufsgeschick verfiigen, kontakt- and reisefreudig
Kochergasse 3-5, CH-3001 Bern, Tel. (031) 224581, Tx. 911524 sind und ein sicheres Auftreten lhnen eigen ist, dann
swissarel (T sollten Sie nicht zégern, sich mit unserem Personal-

chef, Herrn A. Stump, in Verbindung zu setzen. Er in-
formiert Sie gerne naher liber diese ausbaufahige
und zweifellos interessante Jahresstelle.

N\

25506/16632

CRINR RESTAURANT
TAN-TUNG

Wir suchen per 1. August 1990
qualifizierte(n), sprachkundi-
ge(n)D,E, F

Service-
mitarbeiter(in)

mit Erfahrung.

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH

Wir suchen fiir unser franzosisches Restau-
rant «La Soupiére»:

Chef de partie
Commis de cuisine

Grand Hotel VICTORIAJUNGFRAU
CH-3800 Interlaken
Telefon 036 21 21 71

Hertensteinstr. 24

Bewerbern mit qualifizierter Ausbildung bieten Luzern Auslander nur mit Bewilligung

wir eine echte Herausforderung. :

Hotel Schweizerhof Telefon (041) 51 26 66, ; -

Marc Zimmermann, Kiichenchef Frau Sared! 4 ~ NF-=A N

Bahnhofplatz 7, 8023 Ziirich 9934/133663 ‘= ~ '_J —

Telefon (01) 21186 40 e —— Member of The Leading Hotels = =12 =1 of Switzerland

25450/41068
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HOTEL

\\/\\/ J » |

Fir unser Biindner Gourmet-Hotel mit dem neuen
Ferienstil suchen wir auf die kommende Wintersaison
(Ende November bis Anfang April):

Demi-chef de partie
Commis de cuisine

mit Interesse an einer neuzeitlichen und kreativen Ki-
che, in welcher nur Frischprodukte verwendet werden,
sowie ehrgeizige und deutschsprachige

Servicefachangestelite

welche Freude daran haben, unsere Gaste im Wald-
huus-Grill und im Gourmet-Stiibli mit inrem freundlichen
Wesen und ihren Fachkenntnissen zu verwdhnen.

Wenn Sie gerne in einem jungen und aufgestellten Team
arbeiten mochten, dann freuen wir uns auf lhre Bewer-
bung mit Foto oder lhren Anruf.

GOLFHOTEL WALDHUUS, 7270 Davos Platz
Telefon (081) 47 11 31
Direktion: Kurt und Helen Kiinzli
25629/175900

0o b

Per Mitte August 1990 oder nach
Vereinbarung suchen wir " fiir
unsere Hotelbar eine charmante

Chef-Barmaid

Sprachkenntnisse sind fiir den
Umgang mit unserer internatio-
nalen Kundschaft sehr vorteil-
haft.

Haben Sie Erfahrung als Bar-
maid? Dann mochten wir Sie

EUROPE gerne kennenlernen. berol__
| BASEL —
Hotel Europe ,,,{;’c:"“:;,.,

Clarastrasse 43
CH-4005 Basel
Tel. (061) 691 80 80

HOTEL EUROPE BASEL

Frau R. Bunke, Personalleiterin
2561873140

Auf Schienen die Schweiz erobern, oder wenn
die Arbeit auch noch Spass machen soll . . .

Wir suchen fir die Bedienung unserer
Speisewagen ab Ziirich

Kellner
und Koch

Geregelte Arbeitszeit (4 Tage Arbeit/2 Tage frei)
. 13. Monatslohn
Grosszugige Sozialleistungen
Viel Abwechslung und Unabhéngigkeit
42-Stunden-Woche

Eintritt:
sofort oder nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie uns lhre kurze schriftliche
Bewerbung, oder telefonieren Sie einfach.

Wir freuen uns, Sie’kennenzulernen.
P 25686/27243

Schweizerische Speisewagen-
Gesellschaft Olten

Compagnie Suisse des
Wagons-Restaurant Olten

Tel. (062) 31 85 85
4601 Olten

Personalabteilung
Neuhardstrasse 31

pronte persomal ag

Ihr Partner fir Hotellerie und Gastgewerbe

Viele gute Stellen in

Kiiche und Service

stehen nicht in den Zeitungen.
Prolmeran Sie! CH oder Bew. B/C.
r. Th. Spycher, Tel. (01) 401 06 00
Badenantraua 362, 8004 Zﬂrlch
5381/250554

Gesucht per soort oder nach

Ubereinkunft in Gourmet-
lokal auf dem Lande ...
fachlich versierte(n)

Servicefach-

angestelite(n)

Auf Wunsch 2-Zimmer-Woh-
nung im Hause vorhanden.

Wenden Sie sich an Herrn R.

Oehninger; er freut sich auf

Ihre Kontaktaufnahme.
0 25385/189138

LEUEHOF
SCHNEISINGEN

\\ Telefon (056) 51 18 95 Jj

OPERNHAUS ZURICH

belcante

RESTAURANTS -

Wenn Sie Theateratmosphére und ein
anspruchsvolles  Publikum  schétzen,
sollten Sie sofort anrufen. Als

Koch

wartet auf Sie eine abwechslungsreiche
Téatigkeit mit etwas hektischem, aber an-
regendem Publikum. Einerseits die Thea-
tergéste im Restaurant Belcanto und in
den dazugehdrigen Pausenbuffets im
Opernhaus. Al die D und

3804

GERSAU

Vierwaldstittersee
Zentralschweiz

Gesucht per sofort oder nach Ober-
einkunft in neues, sehr schones
*x**-Hotel in Gersau am Vierwald-
stittersee, Kanton Schwyz

Réceptionistin

Sie bringen praktische Erfahrung aus
dhnlichen Positionen mit und sind
sich selbstdndiges Arbeiten an der
Réception gewohnt. Dazu gehort die
tdgliche Gastebetreuung, die Géste-
buchhaltung (NCR 2152), der Tele-
fonverkehr, das Kassawesen sowie
administrative Arbeiten.

Wir erwarten von lhnen:

— Sprachkenntnisse D/E InWortund
Schrift

— Belastbarkeit und Flexibllitat

~ Freundlichkelt

~ selbstiindiges Arbeiten

- Verantwortungsbewusstsein

Wir bieten lhnen:

che Arbeit
— geregelte Arbeitszeit
— den Lelstungen und den Anforde-
rungen entsprechendes Salir
— Zimmer vorhanden
Sind Sie an dieser Stelle interessiert?
Dann erwarten wir gerne lhre schrift-
liche Bewerbung, oder rufen Sie uns
am besten sofort an. Wir geben Ihnen
gerne weitere Auskiinfte.
Hotel Miiller
Seestrasse 26, 6442 Gersau
Direktion: R. Kéchli, B. De Maio
Telefon (041) 84 19 19
Ganzjahresbetneb —Café — Gourmet-
Bar — Bankett-/Konferenz-
shle Sauna Solarium —Whirlpool -
Fitnessraum — Parking
24871/13382

Gefalit lhnen elé:he A fgabe mlt viel Kundenkontakt i |m

~ Empfangsbereic N len Grosshotels?
innerhalb ju gen.
Angesteman bleten wir lh

mit zirka 40
ner.

Sie so]l!en D. E und‘em F sprechen. Entsprechende
Erfahrung ist ni notwondlg deshalb eignet sich diese
Tatigkeit auch sebr gut fir «Neueinsteigerinnen».

~Ihre Hauplpﬂlcmsn sind die Verblndun aller eingehen-
~ den G d die Bediel dg g

Telefonschal-

chten Sie mehr dber diese Stelle wissen? Rufen Sie

h' Tel, 0174912222,

RESTAURANT ZUM

Eidhof

In unser bestbekanntes Stadt-
Restaurant suchen wir nach Verein-
barung

Kiichenchef

sowie per sofort odér nach Uberein-
unft

Chef de partie
Kdchin
Buffetangestelite

Auslénder nur mit Ausweis B oder C
mit sehr guten Deutschkenntnissen.
Sonntag und Montag Ruhetag.
Rufen Sie uns einfach an:

F. P. Meier-Gabriel

Restaurant Eichhof

Obergrundstr. 106, 6005 Luzern

“| Telefon (041) 411174

P 25678/277053

Opernhausmitarbeiter im Personalre-
staurant Atrium.

Wenn Sie mehr iber diese ausserge-
wohnliche und interessante Position er-
fahren mochten, erwartet Viktor Skrabal
gerne lhren Anruf.

THEATERPLATZ- 8001 ZURICH
TELEFON 01-25169 51

P 25682/224898

Gesucht nach Lugano

Sekretérin/
Réceptionistin
_ Angebote an:
Hotel Continental
6903 Lugano
Telefon (091) 561116

25632/94200

Kiiche:

Service:

selbstverstandlich.

zuteilen.

WYSSES ROSSLI
SCHWYZ

Hotel x%x*-Restaurant
Schwyz (Zentralschweiz)

In unserem gepflegten und vielseitigen Betrieb
suchen wir zum baldigen Eintritt:

Chef de partie
(in mittlerer Brigade)
Jungkdchin
Jungkoch

Servicefach-
angestellte

(Auslander nur mit Bewilligung B)
Guter Verdienst und geregelte Arbeitszeit sind

Ihre komplette Bewerbung oder lhr Anrufgibt uns
die Méglichkeit, Ihnen mehr lber unser Haus mit-

Fam. G. Gaffuri-Wyder

24449/32700

am Hauplplatz
L 6430 Schwyz  f |,/
in

Tel. 043 211922
Fam. G. Galfuri

( {Klim'k Bean-Site |

Wir suchen nach Vereinbarung zur Ergan-
zung unserer Kiichenbrigade einen

Koch

Falls Sie sich gerne einer kleinen Kiichenbri-
gade mit hohen Vorstellungen der Spitalki-
che und fortschrittlichen Zielsetzungen an-
schliessen méchten, bitten wir Sie, die Gbli-
chen Unterlagen an die Direktion der Klinik
Beau-Site, Schanzlihalde 11, 8013 Bern, zu
richten.

Wir bieten eine moderne und gut geplante
Arbeitsstelle sowie geregelte Arbeitszeit. Nur
Bewerber mit Arbeitsbewilligung in der
Schweiz kénnen in Frage kommen

e

A 25665/179841
Schanzlihalde 11, 3013 Bern, Schweiz,
Teleton: 031/42 55 42, Telex: 912133 beau ch

RISTORANTE IL PAVONE

VIA TESSERETE 10
CH-6900 LUGANO

Unser in seiner Art einzigartiges, grossziigig und an-,
genehm gestaltetes Restaurant «Il Pavone» soll zu
einem beliebten Treffpunkt fiir Kenner und Geniesser
aus der ganzen Region werden. Dafiir brauchen wir
Mitarbeiter, die bereit sind, Aussergewdhnliches zu

leisten.
Kiiche:

Wir mochten unseren Gésten ein kulinarisches An-
gebot bieten, das iiber dem Herkdmmlichen steht.
Dabei haben Sie die Mdglichkeit, bei uns eine neue
Artvon Kreativitat und Z beitin der Kiiche
mitzuerleben und mitzugestalten. Um diese hochge-
steckten Ziele zu erreichen, suchen wir:

2 Commis de cuisine ab 1. August 1990
1 Demi-chef patissier ab 1. Dezember 1990

und
1 Diatkoch oder -kdchin per sofort

Wenn Sie bereit sind, in einem aufgestellten Team
mitzuarbeiten, senden Sie bitte lhre Bewerbung an
Ristorante Il Pavone, Via Tesserete 10, z. H. von
Herrn Ewald Schneider, Chef de cuisine, Telefon
(091) 28 41 11.

V IL L A Sassa Firness Cuus

25663/237213

Piano Bar
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. BADRUTT*S

P2 ACE

HOTEL ST MORITZ

sucht fiir die Sommersaison 1990:

Telefonistin ntievem.c.1.p
Chef de rang
Officebursche
Hilfszimmerméadchen
Administrationssekretérin

(Jahresstelle)

Betriebselektriker uanesseie

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an:

Badrutt's Palace Hotel, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 3 38 19

25578/33944

’&: «‘b“‘l (Kot - .
Y e
Hotel Silberhorn
Wengen

* %% x-Hotel: 140 Betten und Appartements
Restauration: Rotisserie, Bars, Disco, Snackbar,
Terrasse mit, 250 Platzen

Geschifte: Sport, Uhren, Boutique, Coiffeur, Ski-
schule, Coop -

Fir Wintersaison suchen wir:

Kiiche: Chef de parlie
Gommis de cuisine

senice: . Serviertochter
Kellner

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbung oder rufen Sie
uns an.

H. J. Beidi, Hotel Silberhorn
3828 Wengen
Telefon (036) 56 51 32

25619/37800

Auf Schienen die Schweiz erobern, oder wenn
die Arbeit auch noch Spass machen soll . . .

Wir suchen fiir die Bedienung unserer
Speisewagen ab St. Gallen und Romanshorn

Kellner/
DC-Steward

Geregelte Arbeitszeit (4 Tage Arbeit/2 Tage frei)
13. Monatslohn
Grossziigige Sozialleistungen
Viel Abwechslung und Unabhéngigkeit
42-Stunden-Woche

Eintritt:
sofort oder nach Vereinbarung.

Bitte senden Sie uns Ihre kurze schriftliche
Bewerbung, oder telefonieren Sie einfach.
Wir freuen uns, Sie kennenzulernen.

P 25681/27243
Schweizerische Speisewagen-
Q Gesellschaft Olten
Personalabteilung
Neuhardstrasse 31

Compagnie Suisse des
Wagons-Restaurant Olten

Tel. (062) 31 85 85
4601 Olten

Gesucht auf Anfang August 1990 oder
nach Vereinbarung, in Jahresstelle

Serviertochter

sowie

Aushilfe

in Landrestaurant, wo Vereinen, Banket-
ten, Familienanldssen a-la-carte und Tel-
lerservice serviert werden.

Diese Arbeitsplatze eignen sich fir Leute,
die selbstandig arbeiten wollen und akti-
ves Mitdenken gewohnt sind.

Wir bieten 5-Tage-Woche, auf Wunsch
Zimmer im Haus, hoher Verdienst (Aus-
Iander nur mit Bewilligung).

Sind Sie interessiert, rufen Sie heute noch
an unter Telefon (062) 44 1027, Frau
Maria Gatschet verlangen.

Restaurant Dorfli, 4852 Rothrist

P 25378/44300

*kkk
HOTEL MONOPOL
LUCERNE

sucht nach Ubereinkunft
Réceptions-
Sekretarin

Wenn Sie Erfahrung an der
NCR 42, Sprachkenntnisse in
Englisch und Franzdsisch
mitbringen und Freudeam
Umgang mitinternationalen
Gasten haben, dann sind Sie
genau die richtige Person fiir
unser aufgestelltes
Réceptions-Team.
Zeitgemasse Entlohnung ist
Ehrensache.

Interessenten melden sich
bitte bei der Direktion
P. Wallimann.
24158/23116

6003 Lucerne. Pilatusstrasse 1, beim Bahnhof
? 66

Fir unseren lebhaften Re-
staurantbetrieb suchen wir
initiativen

Restaurant

Qlpina
Grindelwald

sucht fir sofort oder nach

Ubereinkunft
Anfangssekretarin/
Praktikantin

(sprachenkundig)

Hofa-Lehrtochter

Eine schriftiche Offerte er-

warten gerne

Fam. D. Wolf-Kaufmann.
24869/14265

RESTAURANT OCHSEN

Suchen Sie eine interessante, her-
ausfordernde Stelle in lebhaftem
Betrieb? Dann melden Sie sich bei
uns. Wir suchen per 15. August oder
nach Ubereinkunft freundliche

Serviceangestellte und
Servicelehrtochter

sowie

Commis de cuisine

Né&here Auskunft erteilen gerne:
A. + M. Brunner
Restaurant Ochsen, 9202 Gossau
Telefon (071) 85 25 31.
Anrufe anderer Zeitungen uner-
wiinscht.

P 254107120898

Wynhas

~=Baren

Koch : Miinsingen :

——Eintritt nach Vereinbarung. ] ®

[ ] [ ]

- ——Offerten an Herrn T. Farese, @ Wir sind ein junges, initiatives Wirte- @

Hotel - Astoria, 4500 Solo- @ Paar mit einem aufgestellten Mit- ®
thurn, Telefon (065) 22 75 71 arbeiter-Team. Zu unserer Entlastung

25318/31801 ® suchen wir noch einen jungen, dyna- [ d

® [ J

. [ o

®  sous-chef/Saucier ®

JI0TEL
WETROPOL -~ >
RYACAVII A

An unserer Hotelréception ist
. die Stelle frei als

Réceptionistin/Sekretarin

Wenn Sie Freude am Umgang
mit Menschen und ein Flair
fir Sprachen und Zahlen ha-
ben, sind Sie bei uns richtig.

Sie konnen diese Stelle per
sofort oder nach Uberein-
kunft antreten. Wenn Sie sich
angesprochen fihlen, rufen
Sie uns bitte unter der Num-
mer (071) 20 61 61 an, damit
wir mit Innen einen Zeitpunkt
fiir ein Vorstellungsgesprach
vereinbaren koénnen.

HOTEL METROPOL
Bahnhofplatz 3
9001 St. Gallen

25387/33227

Fir unser neu renoviertes 4-Stern-
Hotel in Ziirich suchen wir eine

Hotelsekretarin
D, E, F sprechend.
Wir bieten zeitgemasse Entlohnung.

W. Stoller
Badenerstrasse 357, 8040 Zirich
Telefon (01) 492 65 00

25352/41246

Hotel Stoller AG,
Badenerstrasse 357,
CH-8040 Ziirich,
Tel. (01) 492 65 00,
Tx 822 460,

Fax (01) 492 65 01

NoTELs

— der Freude hat an einer kreativen,
neuzeitlichen Kiche (Gault-Millau
14 Punkte)

— der bereit ist, Verantwortung zu
tragen und die Mitarbeiter zu
fiihren

Wir suchen jemand, der mitgestalten
und mitdenken méchte und auf des-

sen Geschiftsinteresse wir zéhlen
koénnen. Diesem Mann oder dieser
Frau haben wir viel zu bieten. Rufen
Sie uns an, wir informieren Sie gerne.
Heidi und Beat Soltermann, Restau-
rant Wynhus zum Baren, Minsingen,
Telefon (031) 92 11 84

P 25446/63754

Stellen zu

In gutlaufendem, sportlichem Tages-
Caté, an bester Lage in der Berner Innen-
stadt sind die folgenden Stellen zu verge-
ben:

Gerantin oder Gerant
(Hobby)y-Kochin
(wod ich zirka 5X5 )

Serviceangestelite
(wéchentlich 45 Stunden)
Geboten werden:

— geregelte Freizeit (kein Sonntags- und
Abenddienst (exkl. Donnerstagabend)
Eintritt nach Vereinbarung.
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme
uber Chiffre 2350 B an ofa Orell Fissli
Werbe AG, Postfach, 3001 Bern.
025438/199176

HOREGA \ELE
4 ., 1LV 9] V)
Wir suchen eine(n) neue(n) Kollegin/Kollegen als

Personalberater(in)

WIR

das ist ein aufgestellites Team von Indi-
vidualisten

befassen uns mit der Personalberatung
und Stellenvermittiung im Bereich
Fachpersonal und Kader, ausschliess-
lich fur die Hotellerie und das Gastge-
werbe — und dies in der ganzen
Schweiz.

offerieren Ihnen eine Stelle mit grosser
Selbstandigkeit und viel Eigenverant-
wortung, eine Stelle mit verschieden-
sten Aufgaben, u. a. die Beratung und
Vermittlung von Stellensuchenden jeg-
licher Position, die Betreuung unserer
Kunden sowie natirlich Kundenbesu-
che — keine Routinearbeit — und trotz-

. dem eine Position mit geregelten Biro-
arbeitszeiten.

sollten folgende Anforderungen unse-
rerseits erfillen: abgeschlossene Lehre
sowie eine breitgefdcherte Berufser-
fahrung im Gastgewerbe; Flexibilitat
und Belastbarkeit auch in hektischen
Situationen; eine extrovertierte, aufge-
stellte Personlichkeit sein und vor allem
die Liebe zum Gastgewerbe haben.

wiirden fiir uns die Kunden im Gross-
raum Ziirich betreuen. Wenn Sie also
schon einmal in diesem Gebiet tatig
waren und die Hauser dort kennen,
wire dies naturich Ihr Vorteil, ist aber
keine Bedingung.

kdénnten bei uns im August/September
1990 oder nach Ubereinkuntt die Stelle
antreten.

Wenn wir Sie mit diesem Inserat ange-
sprochen haben, so sollten

sich kennenlernen.

WIR

WIR

Sie

Sle

Sie

Sie+WIR

Bitte richten Sie Ihre Bewerbung an:

HoReGa Select AG

Herrn R. Reutener
Sténzlergasse 7, 4051 Basel
Telefon (061)22 18 15

g

25608/208191

Personalberatung fiir Dauerstellen,
Kader- und Managementpositionen
in Hotellerie, Gastgewerbe und Touristik

Den Gast nach allen Regeln
der Gastronomie zu verwdhnen. . .

ist unser Ziel in dem unter Denkmalschutz ste-
henden Gasthof zum goldenen Kreuz in Frau-
enfeld. Ob sich der Gast im Restaurantteil mit
gut birgerlicher Kiiche oder im Goethestibli
als Gourmet oder anlésslich eines Banketts
bei uns niederlésst.

Wir suchen eine(n)

Servicefachangestellte/
Kellner

damit wir auch in Zukunft unserem Leitsatz
treu sein konnen. Wir wenden uns an Interes-
senten, die dieses Metier beherrschen und
ausgesprochen gute Umgangsformen auf-
weisen.

Arbeitszeiten: 5-Tage-Woche bei 44 Stunden,
frei ab Sonntag, 16.00 Uhr, sowie montags den
ganzen Tag. Wir bieten 13 gute Monatsléhne
und hervorragende Sozialleistungen.

Erganzende Auskinfte erteilt Ihnen Herr
U. Eberli, Geschéftsfuhrer, Tel. (054) 21 08 21.

Gasthof zum goldenen Kreuz
Frauenfeld, Ziircherstr. 134

P 25696/291064

Hotel-Restaurant
DIANA
3772 St. Stephan BE

Wir suchen ab sofort oder
nach Ubereinkunft:

Koch oder Kochin
Serviertochter
Buffettochter

Hotel-Restaurant DIANA

Familie G. Ginggen

«Independently  owned

and operateds

gg
3772 St. Stephan/Berner
Oberland
Telefon (030) 2 34 00

25420/62510

STORANTE

foscana

Ristorante Toscana, Riitligasse 5, 6003 Luzern
(beim Parkhaus Kesselturm), Telefon 041 - 22 02 47

sucht fiir Sp

Kellner/
Servicefachangestelite
Koch/evtl. Hilfskoch

@ vielfdltiges Aufgabengebiet

@ geregelte Arbeitszeit

@ hohe Verdienstmaoglichkeit

@ freundliche, italienische Atmosphéare

@ Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung

1-und Spei: taurant

Bitte melden Sie sich bei Herrn W. Stofer,
Telefon (041) 22 02 47 (Auslénder/innen nur
mit giiltiger Aufenthaltsbewilligung).

25532/220073
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ECCO®=

eine gute Stelle!

Aufgestelite Leute
aus dem Gastgewerbe . ..

sind bei uns herzlich willkommen.

freut sich auf lhren Anruf.

ECCO AG, Ziirich,
Gessnerallee 46, 8001 Ziirich

Dietikon: (01) 741 24 00

ECCO":

BRINGT SIE WEITER... |
Tempordr und auf Dauer

PERSONALBERATUNG

Hallo Sie! Warum nicht? Gutes Geld verdient sich durch

Wihlen Sie Telefon (01) 211 71 71, ein l4ssiges Team

Oerlikon (01)311 51 50
M

22239/243922

b HoteL RSl FilZBACH

CHB876 FILZBACH TEL 058 321832 POSTCHECK 87678

Sommersaison (Juli—-Oktober)

Chef de partie
Jungkoch
Serviceangestellte

schone Personalstudios.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.

Hotel Réssli, 8876 Filzbach
R. + S. Riifenacht, Telefon (058) 32 18 32

b s o

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkuntft fiir die

Nebst einem modernen Arbeitsplatz und einem jungen
Team bieten wir gute Entléhnung, geregelte Freizeit und

P 25430/85545
BN 0

Fir die Flihrung unseres Kochschul-Restaurants mit neuarti-
gen Kochschul-Veranstaltungen in Form von geselligen «Koch-
Lern-Parties» suchen wir per sofort oder nach Ubereinkunft

redegewandten Chef-Koch

Anforderungsprofil:
— zirka 26 bis 40 Jahre jung

— Freude am Show-Kochen vor Géasten
— kontaktfreudig, evtl. mehrsprachig (E)

— selbstsicheres Auftreten

— Interesse an neuzeitlichen Kochmethoden und
Weitervermittlung von Kochwissen

Wir bieten geregelte Arbeitszeit (Sa + So geschlossen), attrak-
tive Verdienstmoglichkeiten, Mitarbeit in jungem, dynamischem

Team.
Gerne erwarten wir Ihren Anruf oder Ihre Bewerbungsunterla-
gen mit Foto.
Silit Schweiz AG
Tagernaustr. 16
8645 Jona SG
Telefon (055) 28 47 01
z. H. von Herrn Hofstetter
Geschéftsfiihrer
\ P 25661/248584

Wir suchen fiir unser 2-Stern-Hotel/Restau-
rant mit 45 Betten, mitten im Stadtchen Zug am
See, eine tiichtige

Sekretéarin/Aide du patron

in Jahresstelle.

Der Aufgabenbereich umfasst:

— alle anfallenden Arbeiten an der Réception

— Mithilfe an der Front: Buffet, Mittagservice,
Bankettservice

— Ablosung des Chefs bei dessen
Abwesenheit

— gute Sprachkenntnisse in D, F, E

Wir suchen also eine jiingere Sekretarin mit

Serviceerfahrung. Keine Anfangerin.

Wir offerieren viele Kompetenzen und Verant-

wortung, selbsténdiges Arbeiten sowie ein an-

genehmes Arbeitsklima, der Aufgabe entspre-

chende Entlhnung sowie auf Wunsch eine

nette Unterkunft.

Eintritt: August 1990

Schriftliche Offerten bitte an:
Familie J. Ruckli, Hotel Lowen am See
6300 Zug, Telefon (042) 21 77 22

23841/41610

DER TEUFELHOF BASEL
s Kultur- und . jas%aus

Unser Betrieb ist zwar klein, aber vielschichtig. Ein
Kunsthotel mit acht bewohnbaren Kunstwerken, zwei
Kleintheater, ein Feinschmecker-Restaurant, eine
Weinstube, ein Café und eine Bar bilden eine Einheit.
Wenn wir schon im ersten Jahr auf Platz 31 der 100 be-
sten Restaurants der Schweiz eingestuft wurden, moch- -
ten wir auch eine entsprechende Géstebetreuung bie-
ten. Wenn Sie Uber eine entsprechende Ausbildung ver-
fugen oder das Ziel haben, Gaste nicht zu bedienen
sondern zu betreuen, sind Sie vielleicht unsere neue

Service-Fachfrau

oder unser(e) neue(r)

Leiter(in) der Weinstube

Bewerben Sie sich bitte bei

Monica Thommy-Kneschaurek
DER TEUFELHOF BASEL
Leonhardsgraben 47, 4051 Basel
Telefon (061) 25 10 10
24045/254410

J

**HOTEL

CiUEEED

Gesucht:

108 Betten, Restaurants, Bar, Carnotzet, Schulungs-
lungsbedingungen.
unvergleichliche Lage am Thunersee, Jahresbetrieb

Fiir unser neues — direkt am schénen Thunersee ge-
legenes — Hotel und Bankverein-Ausbildungszen-
trum suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung
eine

Anfangs-Gouvernante

Wir bieten Ihnen einen modernen und abwechs-
lungsreichen Arbeitsplatz sowie interessante Anstel-
lunsbedingungen.

Interessiert?

Dann rufen Sie uns doch einfach an, wir geben Ihnen
gerne nahere Auskiinfte — bitte verlangen Sie Herrn
Burkhardt oder Fraulein Schmid —, oder senden Sie
uns lhre Unterlagen.

25367/249521

Seestrasse 47 - Postfach 129 - 3602 Thun - Tel. 033 2612 12

2@ LaFleur

RESTAURANT ROSENGARTEN
8910 AFFOLTERN A.A.

Leo und Pia Hagenbuch, Tel. 01-76162 82

In unserem Team suchen wir auf Anfang Au-
gust ein

Ehepaar

zur Mithilfe in der Kiiche und im Haus. Er mit

Vorteil Hilfskoch.
Schéne Zimmer im Haus. Guter Verdienst und

geregelte Arbeitszeiten sind selbstverstand-

lich.
Bewerber nur mit Bewilligung B.

Bewerbungen nehmen gerne entgegen:

L. und P. Hagenbuch
Restaurant Rosengarten/La Fleur
- 8910 Affoltern a. A.

25320/209767

Gerantin

Unser kleiner Snack am Central in
Zirichistein lebhafter, erfolgreicher
Betrieb.

Als Gerantin (Wirtepatent B) genies-
sen Sie weitgehende Selbstdndig-
keit, aber auch wirkungsvolle Unter-
stlitzung durch die zentralen Fach-
stellen.

Wenn Sie im Gastgewerbe oder im
Handel bereits Fiihrungserfahrung
gesammelt haben und lhnen der
Umgang mit Menschen Freude
macht, dann sollten Sie mit uns
Kontakt aufnehmen.

Der Central-Snack ist jeweils von
6.00 bis 18.30 Uhr gedffnet und an
Sonn-und Feiertagen geschlossen.

Schreiben Sie uns, oder rufen Sie
uns einfach an. Verlangen Sie Herrn
Walter Lehmann, er wird Sie gerne
Uber diese interessante Kaderstelle
informieren.

Restella Gastronomie AG
Dornacherstrasse 60/62

4002 Basel

Telefon (061) 15 30 03

A 25728/47783

RESTELLA

Anzeigen-Aufirdge

Wenn’s pressiert...

... Telefax 031 46 23 95
rund um die Uhr.

o
=
=

Speiserestaurant
Disco-Dancing

HRPPY/LIR'ND)

3984 Fiesch

Sind Sie jung, und haben Sie
Freude, in einem jungen, mo-
dernen Betrieb mitzuarbei-
ten?

Wir suchen fiir sofort sprach-
und fachkundige Mitarbeiter:
Servicefachangestelite/
Kellner
Serviceaushilfe
(zirka 2-3 Monate)

Wir bieten angenehmes Ar-
beitsklima, gute Entishnung,
auf Wunsch Kost und Logis
im Hause, 5-Tage-Woche.

lhr Anruf oder lhre Bewer-
bung wiirde uns freuen.

Familie Albrecht-Garbely
3984 Fiesch
Telefon (028) 71 10 20

25717/51810

Hotel Bern

22,88 ¢

ANANANA)

Hotel mit 100 Zimmern und 170 Betten
Exklusive Roétisserie, Kurierstube
Stadtrestaurant «7-Stube»
Piano-Bar «7-Bar»

Bankett- und Kongressrdaume
fiir 600 Personen

Wir suchen baldmaéglichst:

2. Bankett- und
Kongress-Sekretarin

(Auslanderinnen mit Bewilligung B oder C)

Was wir von Ihnen erwarten und was wir Ihnen
bieten, sagen wir Ihnen gerne personlich (u. a.
5Wochen Ferien, sonntags frei).

Bitte rufen Sie uns baldméglichst an, oder
schicken Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen.
24362/4693
|

l SWISS INTERNATIONAL HOTELS

Peter Schiltknecht
Hotel Bern
Zeughausgasse 9, 3011 Bgrn, Telefon (031) 211021

aa)-.

auch im Sommer traumhaft
schon! .
Hatten Sie Lust, in einem junger).

1 Team

ten?
Wir suchen auf Mitte Juli 1990

Serviertiochter
(evtl. Jahresstelle)

Rufen Sie uns einfach an:

Daniel und Silvia Supersaxo

Restaurant Glacier-Stube

3906 Saas Fee

Telefon (028) 57 13 30
23805/191248

HOTEL
RIGFBAHN

Telefon 041831157

RIGFSTAFFEL

CH-6411 Rigi-Staftel
(Zentralschweiz)

RESTAURANT

STAFFEL-STUBLI

sucht tiichtigen

Chef de partie
Commis de cuisine

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung, in
Saison- oder Jahresstelle oder evtl. fiir kurze
Zeit als Aushilfe.

Kochlehrling oder
Kochlehrtochter

Eintritt per sofort.

Offerten an:

Josef Rickenbach, Telefon (041) 83 11 57
25419/28894
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& ""HOTEL LA PERLA

Agno-l.ugano

La Perla ist ein vielseitiger Hotelkomplex/Kongress-
Eefnter ersten Ranges (300 Betten), direkt am Flug-
afen

Um unsere Kundschaft weiterhin verwdhnen zu kén-
nen, suchen wir noch folgende qualifizierte Mit-
arbelter (Eintritt nach Vereinbarung)

Sous-chef
Chef de partie
Commis de cuisine

Kiiche:

Restaurant: Ghef de rang
Commis de rang

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung, erteilen aber
auch gerne telefonische Auskiinfte:
HOTEL LA PERLA
Personalburo
6982 A
Telefon (091) 5064 35
25739/485 /

A TCTXCHES CH-3000 Bern 31

ST. GOTTHARD
ZURICH

Suchen Sie Abwechslung und eine lebhafte Atmo-
sphére? In unserem bistrodhnlichen «Café St. Gott-
:hard» mit ca. 20 Mitarbeitern lasst sich unsere interna-
tionale Kundschaft gerne verwhnen. Wir suchen per
sofort eine/n

Servicefachangestellte/n

Diese interessante Position richtet sich an eine Dame
oder einen Herrn mit Serviceerfahrung. Sie sollten
Schweizer sein oder Auslander mit B- oder C-
Bewilligung und iiber gute Deutsch-, Englisch-, und
evil. Franzésischkenntnisse verfigen.

Was wir lhnen bieten, erléutern wir gerne in einem
persénlichen Vorstellungsgespraich. Sind Sie interes-
siert? Herr Ch. Kurer, Personalchef, erwartet gerne
lhren Anruf.

25749/41220

Hotel St. Gotthard
. warum sich mit weniger zufrieden geben? __

Bahnhofstrasse 87
8001 Zirich
Tel. 01/211 55 00

Maxz Privacy Hotets

Restaurant an Zentrumslage in Zirich (5 Min. vom Haupt-
bahnhof).

Fir diesen umsatzstarken Betrieb suchen wir noch folgende
Mitarbejter(innen)

Serviertochter/Kellner
Aushilfsserviertochter

sowie

Koch/Kdchin (Chef de partie)

Es gibt viele gute Griinde, in unserem Team mitzuwirken.

— 5-Tage-Woche (Samstag/Sonntag und Feiertage frei)

— Leistungs- oder Fixlohn

— 1-Zimmer-Studio im Haus

Méchten Sie gerne Néheres (iber eine dieser Stellen erfah-
ren, so rufen Sie uns doch unverbindlich an und verlangen

Sie Herrn E. Gabrielli, Telefon (01) 362 42 55
25634/120855

e SN

Fur ein nicht alltagliches Restaurant mit

Bar, im Herzen der Zuger Altstadt, suchen

\':vnr ger 1. August 1990 oder nach Uberein-
un

* *
» *

*
T

Bardame
Serviceangestelite(n)

mit gepflegten Umgangsformen, Service-

erfahrung und Freude am Beruf. Wir bieten

Ihnen gute Entlohnung, attraktive Arbeits-

%_enen (Sa/So frei) sowie ein aufgestelltes
eam.

Interessiert? Dann senden Sie Ihre schrift-

liche Bewerbung noch heute an Herrn
A. Stoffel, Telefon (042) 32 10 20.

25738/243884

fitrag Hotel Betriebs AG /
Untermiihlaweg 6, 6302 Zug, Tel. 042-321020

D kkkk

Hotel

EXCELSIOR
shrosa

Fir die kommende Wintersaison suchen wir in unser
*%%x-Haus noch folgende Mitarbeiter:

Hotelsekretarin (CH und ADS 46)

Chef saucier

Chef garde-manger
Chef entremetier
Chef patissier
Chef de rang
Commis de rang

Barmaid
Gommis.de bar_oane

Gouvernante Etage
Gouvernante Office/Economat

Nachtportier (sprachenkundig)
Zimmermadchen
Hausbursche

Ausfiihrliche Offerten sind erbeten an

Oscar Rederer
Hotel Excelsior
7050 Arosa

L 25769/1287

Pizzeria Gianmartina

G.+ M. Nitti-Hurlimann
Sternengasse 2

5620 Bremgarten
Telefon (057) 31 76 76

Widereroffnung des Altstadt-Restaurant-Piz-
zeria Gianmartina in Bremgarten (Rathaus)
Anfang September 1990.

Um unser junges Team zu ergédnzen, suchen
wir zwei

Serviertochter
oder Kellner
und Pizzaiolo

(auch zum Anlernen)

Wir setzen auf |hre Erfahrung und erwarten
neben lhrer beruflichen Qualifikation Freude
und Einsatzbereitschaft.

Wir freuen uns auf lhren Anruf: Hr. G. + M.
Nitti-Hlrlimann steht Ihnen gerne zur Verfi-
gung.

0 25731/199176

Uber 50000 Leser bestdtigen es:

B Couristik
Révue
e o

Ein starkes Paar!

Woche fiir Woche die neusten Infos — aus Hotellerie,
Gastgewerbe, Tourismus — und der aktuelle
Stellenanzeiger.

5 8 N

hotel + touristik revue
Gunstiger im Abonnement!

Name

Yorname

Beruf / Position

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Telef:

Zahlungsweise: '/1 Jahr '/2 Jahr '/a Jahr
Inland O F. 90- DO F. 57- 0O Fr.34-
Ausland (Landweg) O Fr.126- 0O F. 72- 0O Fr. 44.-
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr.189- O Fr105- O Fr. 66.-
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268- O Fr. 147- O Fr.93.-

Zutreffendes bitte ankreuzen

hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern
N A N A N

Bitte ausschneiden und einsenden an:

JANUAR

.Der Mann der Woche:

Berut: eidg. dipl. Kiichenchef, Alter: 34
Allusblldung:‘
in

im In- und Ausland

Besondere Stirken:
neuzeitliches Denken, persdnliches Engagement

sucht seinen gepflegten kleineren

Wunschbetrieb
in der Stadt oder Raum Zirich.
Wir haben (oder suchen) die
fir Slel

Terminia
Limmattalstrasse 37, 8049 Zdrich
Telefon (01) 341 31 34

Telefax (01)341 31 39

Fthin

|

NS oummn;n ¥
g 23140 ﬂ

g T i ngﬂh «

" Gol, deuberg Winee

Fir unser oberhalb von Winterthur, zwischen Wald und
Reben gelegenes A-la-carte- und Bankett-Restaurant
suchen wir

Sous-chef/
Stellvertreter Kiichenchef

‘(Koch/Kochin)
per 24. Oktober oder nach Vereinbarung

Jungkoch/Chef de partie

(Koch/Kochin)
per sofort

Jungkoch/Chef de partie

(Koch/Kachin)
Teilzeitangestellter (mittags) per sofort

Servicefachangestellte(n)

per 15. November

Wir bieten Ihnen:

— gutes Arbeitsklima

— ausgezeichnete Sozialleistungen

— 13. Monatslohn ab Beginn

— 5 Wochen Betriebsferien

— moderne, grossziigige Arbeitsrdume

— Zimmer im Personalhaus

— Team von 7 Mitarbeiter(innen) in der Kiiche
—.und 7 Mitarbeiter(innen) im Service/Buffet

Wir erwarten von lhnen:
— Freude am Beruf

— Teamgeist

— Belastbarkeit

.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung:

Fam. R. Thur, Restaurant Goldenberg, 8400 Winterthur,
Telefon (052) 27 82 53 (Ausldnder bitte nur mit Bewilli-
gung B oder C)

25737/130150

Wenn’s pressiert...

.. Gbermitteln Sie uns lhre
Inserat-Auftrége einfach per
Telefax.Rund um die Uhr.
Nummer 03146 23 95.
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_____MARCHE DE L’EMPLOI

Envie de changement? . ..

Alors voici quelques une des superbes postes a repourvoir
en ce moment ...

Splendides hotels *x%*x* luxe de la Cdte et Genéve recher-
chent

réceptionniste

frangais, anglais, allemand.
Vos principaux atouts le sourire et une bonne expérience
préalable.

Et pour vous Monsieur qui aimez I'ambiance de la nuit

Night Manager

de méme 4 super postes de

secrétaire-assistante
personnel : oo
secrétaire-assistante sales

a Genéve

assistant(e) chef receptmn

a Geneve

Mes demoiselles, vous qui aimez les contacts, les respon-
sabilités et ce milieu si passionnant de I'hotellerie, n’hésitez
plus, un de ces postes est fait pour vous ...

Nous avons également plusieurs postes pour

maitre d’hotel

Il y a également plusieurs postes ouverts bour des
cuisiniers

de tous niveaux du commis au chef et également 2 places
pour des

patissiers
expérimentés.

Alors, n’hésitez plus, contactez-nous au plus vite, nous vous

donnerons volontiers plus d'informations et vous ‘aiderons si

vous étes des pro'essnonnels de ce si beau métier a trouver
une et superbe position.

HOTEL JOB SSH

Isabelle Sgariglia-Saudan
Elisabeth Sermier

secrétaire-assistante F & B

a Geneve

Terreaux 10, 1000 Lausanne 9
Téléphone (021) 20 28 76, 20 28 77

de 1ére force. Expérience, disponibilité, efficacité mais avant
tout humain, sachant motiver une équipe et se faire
apprécier tant de ses clients que de ses collaborateurs.
Ceci estvotre image, alors un de ces postes est pour vous.

25711/84735

HOTEL JOB SSH Rue des Terreaux 10, case postale 377,1000 Lausanne 9,tél. 021 202 876/200 907 @ Société suisse des hoteliers

Hotel Penta
Genéve
308 chambres

maillon d'une chaine
internationale

@)

cherche

une secrétaire- aSS|stante
de réception

un réceptionniste caissier
un night-auditor

Café-Restaurant de la Gerbe d’Or
Estavayer-le-Lac

Nous engageons pour le 1er octobre ou la
mi-septembre 1990

pour notre café-brasserie

une jeune fille ou un jeune homme
pour le service

pour notre restaurant gastronomique
un(e) commis de restaurant

Suisses ou avec permis:B.
Fermé le dimanche soir et lundi.

Faire vos offres a Claude Maillard, 5, rue de Camus, 1470 Estavayer-le-Lac
ou téléphoner pour unrendez-vous au (037) 63 11 81

17-1074/0507

une téléphoniste

Nous souhaitons engager des personnes quali-

fies et expérimentées, possédant de bonnes Presse Hoteldela Riviera
connaissances de la langue anglaise et si possi- vaudoise xxkx
ble allemande. .. transmettez vos annonces i
3 appartenant a la

Possibilité de promotion. par tgléfax. — . C‘r)\gine des Relais

Numéro 03146 23 95. REIAIS & et Chateaux et
Veuillez adresser vos offres au CHATEAUX  Romantik Hotels
B du personnel
Hg:gﬁgentapGenéve situé sur la Riviera vaudoise,
Case postale 22 cherche
1216 Cointrin - o A
Téléphone (022) 798 44 40 receptionniste
Les Hotels Penta Place al'année. Date d’entrée

- sont des Hotels Lufthansa a convenir.

25614/13005

Faire offres détaillées a la
direction de I'Hotel Victoria,

1823 Glion sur Montreux.
25666/13730

Pour compléter notre équipe de vente, nous
cherchons pour début juillet 1990 un(e)

assistant(e)
du directeur commercial

qui ait le sens de I'organisation, de Iinitiative,
un contact facile, d’excellentes connaissances
de frangais et d’anglais. Des connaissances
d’allemand et une expérience antérieure se-
raient un atout. Age souhaité: 25-35 ans.

Nous pouvons vous offrir un travail varié, un
programme de vente en pleine expansion et in-
téressant, ainsi que les avantages d’une chaine
internationale.

Si vous pensez correspondre & notre profil et si
vous étes en possession d'un permis de travail
valable, n'hésitez pas & faire parvenir votre
dossier complet au Bureau du personnel, 47,
quai Wilson, 1211 Genéve 2, téléphone (022)
73110 00.

25541713030
\\§\\\\|!////é
=

HOTEL PRESI DENT GENEVE

47, quai Wilson, CH-1211 Geneve 21, Tel. (022) 311000

swissdeel 7
N

V4

«... en tant qu'expert du tourisme, je dois
étre informé. C'est la raison pour laquelle

une paire inséparable!»

je me suis abonné.
L'hebdomadaire hétel et revue touristique,

EHESOGEENR

BRY pomino GasTro IR

Attraktive Stellen
in Gastronomie und Hotellerie

pour des emplois parfaits
dans I'hdtellerle
sulsse-alémanique...?

Vous avez terminé un apprentissage dans I'hdtellerie et
désirez'maintenant approfondir vos connaissances dans
la Suisse alémanique? -

Alors Domino Gastro est le partenaire qu'il vous faut:

- nous vous conseillons gratuitement

- nous connaissons parfaitement les emplois que nous
vous soumettons”

~ nous trouvons votre emploi sans frais pour vous

Appelez-nous dans la région de vos préférences:

DG Beme, (031)260270

DG Lucerne et région, Zoug et région, (041) 220 280
DG Interlaken, Oberland bernols et Valals, (036) 23 32 32
DG Rapperswil, Oberland zurichols, (055) 261 266

DG Zurich et région zurichoise, (01) 4327373

DG Suhr, Argovie, (064) 31 48 31

SG Soleure, (065) 237171

A 25767/289183

DOMINO GASTRO

Bern, Interlaken, Luzern, Rapperswil,

Solothurn, Suhr, Ziirich
A 24596/285358

GRAND HOTEL EXCELSIOR MONTREUX
ek kok ok

Pour compléter notre excellente équipe de réception nous
cherchons pour date a convenir

un night-auditor

Vous avez de I'expérience, des connaissances administra-|!
tives d'une réception d'hotel, d’'une NCR 2152 ou équiva-
lent, des langues, apte a prendre des responsabilités. Nous
vous proposons une place stable, avec de bonnes condi-
. tions de travail, de congés et de salaire.
Quels sont les autres avantages de travailler au Grand Hotel
Excelsior Biotonus?

Afin d’en savoir plus, veuillez nous faire parvenir votre

dossier le plus rapidement possible.

Grand Métel Excelsior Blotonus
Rue Bon-Port 21
CH-1820 Montreux
\ 25624/34410
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Hotel Penta M
Geneve
HOTEL *¥* ** ) 7
LES HIAUTS —Ze AMirados
DE CRANS intemationale HOTEL 1801 MON&QN surVevey
. HECHT Tél. (021) 921 35 35
che -

G
e o CH-9050 APPENZELL/SCHWEIZ
une secrétaire- Telefon 071/87 10 25/26
assistante

de réception

Hotel de tout premier rang cherche pour tout de suite
ou pour date a convenir pour le département

réception

Hotel de luxe, cadre rustique, 36 chambres et piscine
et sauna, bar, salon, brasserie-terrasse et restaurant
gastronomique de 60 places, cherche pour la saison

Cherchons jeune

d'été 1990 (juin a septembre) les collaborateurs A . _ .. .
suivants: S un réceptionniste caissier cuisinier iaht dit
. un night-auditor nigni-auditor
service: - - ou/et
sevics: - chef de rang une teléphoniste
oste & responsabilités
Nous souhaitons enga- chef de rang P (francaispanglailsl)
ﬁ“SSier ger des personnes 2
P qualifiées - et expéri- (cuisinier) Les personnes suisses ou au bénéfice d’'un permis
. mentées, possédant de valable sont priées d'envoyer leur dossier complet au
étage: poﬂlel' bonnes connaissances et bureau du personnel.

de la langue anglaise et
si possible allemande.

Possibilité de promo-

(permis de conduire et minimum 3 ans P 25671/25160

d’expérience) —

sommelier (-ére)

Nous attendons volontiers vos dossiers avec curri-
culum vitae et photo adressés a Madame Vocat, Ho-
tel les Hauts de Crans, 3962 Montana.

pour I'automne et hiver 1990 ou a
convenir.

25614/13005

25115/151521

% l CH-3962 Crans-Montana/Valais  Tél. 027/41 55 53 Télex 473 553 shhe «

S'adresser a Mme M. Hamm.
25586/949
Clinica San Rocco SA
6537 Grono (8o letti)

Veuillez adresser
vos offres au

Bureau du Personnel
Hotel Penta Genéve
Case postale 22
1216 Cointrin

Tél. 022/798 44 40

HOTEL SCHWEIZERHOF ZURICH

cerca per subito o data da stabilire

1 cuoco

Nous recherchons pour notre restaurant fran-
gais «La Soupiére»:

chef de partie
commis de cuisine

Références de restaurants de haut niveau
exigés.

Les Hotels Penta
sont des Hotels Lufthansa

rxxxX

con capacita organizzative per posto di
responsabilitd. Attendiamo candidature
con certificati usuali.

HOTEL LA RESERVE
GENEVE-BELLEVUE

Per informazioni rivolgersi al Signor H. G.
Pousset, téléphone (092) 82 17 22

A 25727/42790
Hotel Carlton x %%
et Restaurant

Le Richelieu

4, avenue de Cour

1007 Lausanne-Croix d’Ouchy
Téléphone (021) 26 32 35

Grand-hotel in provincia di

Como cerca:

un commis de cuisine quais 0 62
chef di cucina e
et maitre d’hotel

un maitre d’hoétel

Faire offre a:

Hotel Schweizerhof
Marc Zimmermann, Chef de cuisine

preferibilmente con brigata. Bahnhofplatz 7, 8023 Ziirich

25462/41068

Entrée immédiate ou a convenir.

Envoyez vos offres et curriculum vitae au bu-

reau du personnel.

HOTEL LA RESERVE
4, route des Romelles
1293 Bellevue Sl - e

25701/3891

GRAND HOTEL EXCELSIOR MONTREUX
ek ok ok

Pour diriger notre excellente équipe de réception nous
cherchons, pour une entrée immédiate ou a convenir

un/une chef de réception

Vous avez de I'expérience, le sens de I'accueil, vous sou-
haitez vous impliquer davantage au sein d’'une équipe de

N

AN

professionnels, jeune et dynamique.

Vous parlez le frangais, I'anglais, I'allmand couramment.
Nous vous proposons une place stable, avec de bonnes
conditions de travail, de congés et de salaire.
Quels sont les autres avantages de travailler au Grand Hotel

Excelsior Biotonus?

Afin d’'en savoir plus, veuillez nous faire parvenir votre

dossier le plus rapidement possible.

Grand Hétel Excelsior Blotonus
Rue Bon-Port 21
CH-1820 Montreux

25625/34410

4

Offerte contratto annuale e
trattamento economico pro-
porzionato alle capacita in-
viare curriculum dettagliati a
chiffre 25574, hotel revue,
3011 Berna.

25574/234311

Pizzeria LA CIOCIARA
Payerne

Cherchons pour le 1er aoGt
Gesucht per 1. August

Sommelier (-ére)
Keliner(in)

Sans permis s'abstenir.
Auslander nur mit Bewilli-
gung.

Fermé le dimanche.
Sonntags geschlossen.

Telefon (037) 61 23 49

Demander/verlangen Sie
M./Herrn Deparasis
P 25684/44300

cherche pour entrée en ser-
viceimmeédiate ou a convenir:

un secrétaire

pour réception et divers tra-
vaux administratifs.

Connaissance des langues
fr., all., angl. désirée, des no-
tions en informatique sont un
atout

une aide-gouvernante
Places a I'année.

Les personnes intéressées
sont priées d’adresser leurs
offres avec prétentions a M.
André Chollet, directeur, ou
de nous téléphoner pour
convenir d'un rendez-vous.
25595/18457

Téléphone (01) 211 86 40

China-Restaurant Freihof Aarau

5]

Pour notre restaurant chinois dans la ville d’Aarau, nous cher-
chons un

cuisinier chinois

Nous offrons: — un bon salaire
— un horaire de travail réglé
— un bon team
Nous nous réjouissons de votre appel sur le numéro téléphoni-
que (064) 24 73 91 ou (064) 24 67 98.
0 25734/295825

Discotheque a Lausanne
cherche pour tout de suite ou
date a convenir

Suisse, permis C/B.

Veuillez faire parvenir vos of-

fres + curriculum vitae et cer-

tificats sous chiffre 22-543337

a Publicitas, 1002 Lausanne.
P 25690/44300

Hétel le Chateau d’Ouchy

Lausanne

cherche

secrétaire de réception

avec sens deresponsabilités. Place aI'année.
Suisse ou permis de travail valable (B/C).

Faire offre a la direction, 2, place du Port, case
postale 115, 1000 Lausanne 6.

25571/18473

cheérche son futur

chef de cuisine

pour sa brasserie située en plein centre de Neuchatel

1l saura proposer:
— une cuisine de brasserie traditionnelle et créative
— une cuisine de marché avec fantaisie

Entrée: a convenir.
Faire offres écrites avec curriculum vitae, photo et

copies de certificats.
25091/26522

CLUB DE BONMONT
Club sportif
1261 Chéserexs. Nyon

DU THEATRE

FAUBOURG DU LAC 1 - CH-2000 NEUCHATEL

Z 038/25 2977
L

Nous cherchons

Pour notre Club-House comprenant
— Restaurant gastronomique

— Restaurant de golf «Le Cercle»
— Salle a manger «Le Trianon»

. Hotel Angleterre

1006 Lausanne-Ouchy
Téléphone (021) 26 41 45

un gérant

cuisinier de haut niveau, créatif

dipléme d'école hoteliere souhaité
excellent gestionnaire

capable d’animer une équipe de
collaborateurs et de gérer un restaurant
d’entreprise important pour une maison de
renommée mondiale

— suisse ou permis de travail valable

— date d’entrée a convenir

dans un chateau du 17e siécle, nous cher-
chons

un cuisinier
un patissier

Si cette position vous tente et’que vous re-
cherchez la stabilité, faites parvenir vos offres
avec prétention de salaire et photo au Club de
Bonmont a I'attention de M. Joél Billet.
25601/63703

Cherche pour le 1er septembre 1990:

un chef de partie -
remplacant du chef \

Bord du lac, brigade de 10 cuisiniers, place a

Faire offre en mentionnant la référence 107
I'année.

avec curriculum vitae, références, photo et
prétentions de salaire sous chiffre 1 T-22-
543564 a Publicitas, 1002 Lausanne.

P 25683/44300

Faife offre a la direction.

25533/18350
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Cherchons pour de I'A de

Suisse a Londres

un majordome et
une femme de chambre

(couple ou individuels)

To MAKE A NAME
IN EUROPEAN, COOKING,
THERE'S NO BETTER
PLACE THAN
THE ISLAND
SHANGRI-LA
IN HONG KONG

de nationalité étrangére ou suisse.

Candidats doivent étre de toute confiance
(bonnes références), responsables et déja ex-
périmentés. Age: de préférence entre 28 et 40
ans. Bonnes conditions de travail et finan-
ciéres. Appartement de 4 chambres a disposi-
tion et repas compris. Salaire a convenir, libre
d'impdts. 5 semaines de vacances payées.
Connaissances élémentaires d’anglais requi-
ses, de méme que permis de conduire. Autori-
sation de séjour acquise.

Envoyer offres avec références a:

Ambassadeur Franz Muheim '
Swiss Embassy Residence !
21; Bryanston Square

London W1H 7FG

Gain international exposure ins(an(l)‘/ as
a Chef or Sous Chef for Shangri-La

International, one of the world’s leading
25721/296066

deluxe hotel groups. Do it in the heart of
Central Hong Kong, at the new Island

Shangri-La, a 566 room deluxe hotel

scheduled to open in early 1991.

rbildu SH

Applications are invited for:

Executive Sous-Chef

Sous-Chefs

Sous-Chef for European: fine dining room

Pastry Chef o 'I

Chefs de Partie

Garde-Manger/Butcher

Commis de Cuisine

Career
Opportumqes |
~in Greece

— Haben Sie gute Englischkenntnisse?
— Haben Sie sehr gute Berufserfahrung?

Wir suchen ab September/Oktober 1990 fiir unsere Hotel
Management School:

O F & B-Manager/Lecturer
O Executive Chef
O Sous-chef

Fiihlen Sie sich
herausgefordert?

Please write in confidence to:

General Manager
Island Shangri-La
Pacific Place
88 Queensway
Central, Hong Kong {

;

4

X

& Island Shangrila
HONG KONG

&9

Please send your C.V. and
recent photo to:

A SHANGRI-LA INTERNATIONAL HOTEL ;'SBA'P‘i%sge“t"’ The Alpine Cen_ter 3
GR100 24 Athens, For Hotel & Tourism
Greece. Management

SHANGRI-LA INTERNATIONAL HOTELS and RESORTS
CANADA ¢ CHINA  FIJl ® HONG KONG ¢ INDONESIA ® MALAYSIA ® PHILIPPINES (1991) ® SINGAPORE ® THAILAND.

Tel. (00301) 7213700 25067240655

B 25716/296163

«... als Reiseprofi weiss ich besonders
die Insider-Infos zu schétzen. Jede Woche.
Ein starkes Paar, die hotel + touristik revue».

Ihre Disposition fiir die Wintersai-
son 1990/91 sollten Sie zeitge-
recht treffen!

5-Stern-Hotel — in einem der
schonsten Skigebiete Osterreichs -
mit ausgezeichnetem Ruf —

Hotel Europa Tyrol sk k%
A-6020 Innsbruck

sucht in Dauerstelle ab September 1990
einen

Maitre d’hotel

Familie Huter sucht junge(n), dynamische(n)

Hoteldirektor(in)

in Jahresstellung fiir laingere Zusammarbeit zur Erdff-

nung unseres Wintersporthotels in Kiihtal (Tirol).

Waéhrend der Sommermonate Verkauf und Werbung fiir
unsere Hotels im Ausland (gute Sprachkenntnisse und
Marketingideen).

Bewerbungen mit Lebenslauf und Lichtbild an Astoria
Hotels, A-9082 Maria Worth.

0 25607/179523

zur Leitung unserer Bankettabteilung.
Bestqualifizierte Fachkréfte (Osterrei-
cher) mit Auslandspraxis und sehr guten
Sprachkenntnissen (E, F, 1), denen auch
die Personalfiihrung und Lehrlingsaus-
bildung ein Anliegen ist, richten ihre Be-
werbung an unsere Direktion oder unser
Personalbiiro, Telefon (0043) 512.5931.

Wohnmaogli it vorhanden.
M 25602/219487

bietet lhnen die Chance, als

Barmann

Chef de rang
Commis
Disc-Jockey
Zimmermidchen
Patissier
Abteilungskiche -
Nachtportier
Masseur(in)
Abwaschkrifte

in einem jungen, erfolgsinteres-
sierten Mitarbeiterteam lhre erst-
klassige Berufserfahrung einzu-
setzen.

Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre 25589 an hotel revue, 3001
Bern. :

W 25589/70858
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SEABOURN

CRUISE LINE

%

Seabourn Cruise Line, operating 2 de-luxe-cruise vessels in
world wide trade, are looking for candidates to fill the following
positions:

Chef de partie
Demi-chef de partie
Pastry Chef

Baker

Butcher
Waiter/Chef de rang
Bartender

Bar waiter

We offer competitive salaries, excellent accomodations an 6
months’ contracts (renewable). Free travel to the vessels.

All applicants must speak english, for positions with direct pas-
senger contact excellent english a must.

Only well trained and experienced applicants will be conside-
red for the above positions. Previous cruiseship experience not
necessary but considered an advantage.

Age between 20 and 35.

The vessels are sailing under norwegian flag and registry (NIS).

Written application with CV, reference papers, and a passport
size photo, should be sent soonest to:

SEABOURN CRUISE LINE

55 Francisco Street

San Francisco

California 94133

US.A.

25554/295647

CLUB ALDIANA, Senegal

2100 km de Dakar, 600 chambres, cherche:

Food & Beverage Manager

Nous sommes:

® Une jeune chaine en pleine expansion, succursale
de NUR-Touristic a Francfort-sur-le-Main

® Les villages de vacances dans les plus beaux en-
droits avec des prestations hoteliéres, sportives et
d’animation de trés haut niveau

® Une équipe de collegues dynamique, sportive ou
chacun peut faire éclater son esprit d'initiative et
de fantaisie :

Nous attendons de vous:
® Parfaite connaissance du francais et de I'allemand
® Expérience de gestion et commandement de

) brigade importante

Nous offrons:

® Bonne rémunération, logé, nourri, blanchi

® Appartement convenant méme pour couple avec
enfant(s)

® Plusieurs avantages intéressants a une grande
société de voyages

Faire offre compléte a:

Monsieur Claude Huguenin
s/c Fred Hoffmann
Directeur des Opérations

Club Aldiana

Postfach 1113 43
D-6000 Frankfurt/M. 11

A 23004/227820

Royal Cliff . BeachResort

ROYAL CLIFF BAY-NEAR PATTAYA:-THAILAND

has the following vacancies as:

Resident Manager

at the luxurious ROyal Wlng

84 Executive Suites and 2 Presidential Suites only

Qualifications:

— Hotel school background

— Swiss nationality, single

— Previous experiences in leading 5 star hotels

— Good command of spoken and written English. French, German or
and Italian an asset.

Entry date: September/November 1990 with 3-years contract.

For July 1991, we have vacancy for:

Chief Pastry/Baker

in charge over the 3 hotel’s Bakery Departement.

Qualifications:
— Swiss nationality, single
— Command of spoken and written English is essential
— Apprenticeship and experience in similar positions
B Able tomaster a large brigade of 60-80 pastry cooks, create, organise
and supervise
— Assist in planning for 1992 new Pastry Department at-the Royal
Cliff Grand Hotel (4th property of the Resort; 380 rooms/40 suites)

Application and curriculum vitae plus photo send to:
A. X. Fassbind/General Manager

‘Royal Cliff iCBea(}h “Resort

ROYAL CLIFF BAY-NEAR PATTAYA-THAILAND
Tel. (038) 42 14 21/30. Fax (038) 4285 11,
Telex 85907 Cliffex TH

Was Sie beim Beantworten von
Chif_fre-lnseruten beachten sollten

1. Damitdie Diskreﬁon(?ewohn werden kann, sollten Sie auf dem
Briefumschlag auf jeden Fall die ChiffreNummer vermerken.

2. Zeugnisse und andere unersetzliche Papiere sollten Sie nie im
Original beilegen, sondern immer als Fotokopie. Der Verlag
lehnt jede Haftung fiir nicht zuriickerstattete Dokumente ab.

3. Wenn Sie eine Riicksendung Ihrer Dokumente wiinschen,
sollten'Sie dies deutlich vermerken und das Riickporto beilegen.

4, Die Adressen von Chiffre-Anzeigen werden nicht bekanntge-
geben. Weder auf telefonische noch auf schriftliche Anfrage.

5. Empfehlungs- und Werbesendungen werden nicht an Chiffre-
Inserenten weitergeleitet. Der Verlag behdlt sich das Recht auf
. Stichproben vor.

6. Sie wollen sich auf mehrere Chiffrednserate melden? Alle lhre
Antworten kénnen Sie uns in einem einzigen Umschlag senden.

hotel + touristik revue
Postfach .

CH-3001 Bern

Tel. 031 507 222

TX 912 185 htr ch
Telefax 031 46 23 95
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STELLENGESUCHE - DEMANDES d’EMPLOI

Bitte beachten Sie bei der Aufgabe lhrer Anzeige:

— Wir kénnen nur maschinengeschriebene Manuskripte akzep-

tieren.

-~ Geben Sie uns das genaue Erscheinungsdatum und die Grosse

an.

Avant de nous remettre votre annonce, veuillez prendre note de

ceci:

— Nous ne pouvons accepter que les textes écrits a la machine.

indiquées avec précision.

~ La taille de 'annonce et sa date de parution devront nous étre

Jeune étudiante de frangais de
I'Université de Vienne

cherche un travail

pour 2 mois (aolt et septembre)
dans un hotel (réception) ou res-
taurant pour appliquer la langue
frangaise.
A demander chez Kiirschner,
téléphone 0049.7624.1568 (le
s0ir).

P 25725/44300

Erfahrene Gouvernante
(26jahrig), Schweizerin,
sucht

neue Herausforderung

auf Wintersaison 1990.

Offerten unter Chiffre 25573
an hotel revue, 3001 Bern.
25573/295663

Initiativer Hotelkaufmann, 23,
D/F/E, EDV, sucht nach
Four-Abverdienen neue Her-
ausforderung im Bereich

Sales, PR, Marketing
oder Einkauf

Interessiert? Auf Ihren Anruf
freue ich mich.

Telefon (030) 4 31 42

25719/296074

Hotelfachmann (40]
sucht neue Herausforderung!

Mein Wunsch:

Fiihrung eines aktiven Hotels
im In- oder Ausland bei einer
renommierten G haft.

EINMALIGE CHANGE

International bekanntes, reno-
miertes 5-Stern-Hotel (Wintersai-
son) sucht:

Hoteldirectrice
Chefréceptionist(in)
gleichzeitig Vertretung der
Hoteldirectrice

Kiichenchef
Maitre d’hotel

Anforderungsprofil: Erstklassige

Praxis in bekannten Hausern.

Einsatzfreude und gute Hand fiir

Personalfiihrung.

Zuschriften unter Chiffre 25588 an

hotel revue, 3001 Bern.
25588W/70858

Mein Kénnen:

Gelernter Koch, Fachschule,
F + Bund Adminlsxration,Adl-
verse Sprachen, mehrjdhrige
Erfahrung als Direktor im Ho-
telwesen im In- und Ausland.

Meine Stérke: b
F + B, Organisation, Admini-
stration, PR usw.

Arbeltsbeginn: - .
Sofort oder nach Uberein-
kunft.
Offerten unter Chiffre 24879
an hotel revue, Postfach,
3001 Bern.

24879/150665

Hotelfachmann HF SHL (27/
CH) in ungekiindeter Stellung
als stv. Geschéftsfiihrer,
Sprachen D/E/F, sucht neue
Herausforderung im eng-
lischen Sprachraum per Ende
Jahr oder nach Vereinbarung
m

Hotelmanagement

Selbstdndiges Arbeiten in
Organisation, F & B, PR und
Fijrr:rung ist selbstverstand-
lich.

Offerten unter- Chiffre 25609 -
an hotel revue, 3001 Bern.
25609/295760

/

HOTEL 1) ) Shv

/v PERSONALBERATUNG

Mitarbeiterinnen suchen
eine Arbeitsstelle mit Wei-
terbildungsmaglichkeiten

Wir verfiigen iber Bewerbungen
von jungen, deutschen «Hotelfach-
frau»-Mitarbeiterinnen, welche be-
reit sind, fiir ein Jahr oder evtl. 18
Monate in der Schweiz zu arbeiten.

Sie méchten den Aufenthalt dazu
benutzen, sich in verschiedenen
Bereichen der Hotellerie weiterzu-
bilden. Zum Beispiel: 6 Monate Ser-
vice und 6 Monate Réception.

Anforderungen an dgn Betrieb:

— ganzjahrig geoffnet

— Restaurant mit gepflegtem
Service

— mehrals 50 Zimmer

— Arbeitseinsatz in verschiedenen
Bereichen vertraglich geregelt

— Lohn nach L-GAV

Falls Sie sich fiir eine Mitarbeiterin
interessieren, bitten wir Sie, uns den
moglichen Arbeitseinsatz schriftlich
mitzuteilen sowie Unterlagen iiber
das Hotel beizulegen.

Barbara Steiner erwartet gerne Ihre
Dossiers.
25714/84735

HOTEL JOB SHV Monbijoustrasse 130, Postfach,
3001 Bern, Tel. 031 507 333

/-;> Schweizer Hotelier-Verein

Suisse, 28 ans
diplomé Ecole Hoteliere

de Geneéve, expérience dans
Front Office, Night®Auditing,
comptabilité, connaissance
des systémes IBM 36 et Re-
manco.

Langues: F, D, E, Esp.

Etudie toutes propositions
d’emploi dans comptabilité,
gestion et administration
d’hotel ou dans parahdtelle-
rie (hopital, clinique) en
Valais, pour le début 1991 ou
a convenir.

Ecrire sous chiffre 25720 a
I'hotel revue, 3001 Berne.
25720/296082

Voliblut-Restaurateur!

sucht Stelle auf sofort oder
~nach Ubereinkunft in einer
_renommierten, aktiven Re-
~staurationskette oder eine,
die sich im Aufbau befindet.

Ich biete lhnen:

‘mehrjdhrige Hotel- und Re-
staurationserfahrung (ge-
lernter Koch, Fachschule F +
B, Management, Sprachen).
~ Offerten unter Chiffre 24878
an die hotel revue, Postfach,
3001 Bern.
24878/150665

Futur éléve école hotelidre, 20, CH, cher-
che emploi comme

secrétair de réception

en Suisse romande. Dipldme école com-
merciale, F/D/E. A partir du 13 aott pour
5 mois.
Fabian De Tomasi, Hohestrasse 231,
4104 Oberwil, tél. (061) 401-3573

P 25348/44300

Kaufméannische Angestellte,
24, sucht fur Wintersaison
1990/91 Stelle als

Réceptionistin

Sprachen: D, E, Sp, F; EDV-
und Buchhaltungserfahrung.

Offerten unter Chiffre 25032
an hotel revue, 3001 Bern.
25032/294454

Schweizer, 35jdhrig, gute Refe-
renzen, Wirteausweis «A», sucht
Stelle als

Vizedirektor oder
Direktionsstelle

in Graubiinden oder im Tessin.
Angebote unter Chiffre 1696 ch an
ofa Orell Fiissli Werbe AG, Post-
fach, 7002 Chur 2.

- 0 25732/199176

Jeune cuisinier possédant
C.F.C. cherche

place de travail

pour se perfectionner, si pos-
sible dans station touristique
vaudoise ou valaisanne.

Faire offre sous chiffre 256636
a I'hdtel revue, 3001 Berne.

25636/296007

Junger, dynamischer Gastro-
nomiefachmann (Koch,
Kaufmann, Hotelfachab-
schluss), 31 J., Deutscher,
verheiratet, Bewilligung vor-
handen, sucht interessante

Kaderposition

auf Oktober 1990. Zurzeit
Aide du patron in Bern.
Sprache E/D.

Konkrete und ernstgemeinte
Angebote erreichen mich un-
ter Chiffre 25572 bei hotel
revue, 3001 Bern.

25572/218669

—

| POSTFACH

Vergessen Sie bitte nicht,
Ihre Kundennummer anzugeben,

® wenn Sie lhre Abonnements-Gebiihren an uns iberweisen,
® wenn Sie uns lhre neve Adresse mitteilen,

® wenn lhnen die hotel +touristik revue an lhren Urlaubsort
nachgesandt werden soll,

® wenn Sie anderweitige Wiinsche an uns haben.

Sie erleichtern uns damit die Arbeit — und wir
kénnen fir Sie alles noch schneller erledigen.

Besten Dank!

hotel + touristik revue
Abonnementsdienst
Postfach

3001 Bern

| HOTEL 1 7,
ABONNEAZN

3001 BERy 1 FAECHER

— |
Wichtig

RISTIK RevUE 164 3214

TSDIEN,

Uber 50000 Leser bestétigen es:

Woche fisr Woche die neusten Infos — aus Hotellerie,
Gastgewerbe, Tourismus — und der aktuelle Stellenanzeiger.

Name

Ein starkes Paar!

hotel + touristik revue
Ginstiger im Abonnement!

Vorname

Beruf / Position

Strasse / Nr.

PLZ / Ort

Telefonnummer

Zahlungsweise:
Inland
Ausland (Landweg)

Ausland (Luftpost) Ubersee

Ausland (Luftpost) Europa, Nahost

X Zutreffendes bitte ankreuzen

Bitte ausschneiden und einsenden an:

/1 Jahr /2 Jahr /s Jahr

O Fr. 90.- O Fr. 57.- O Fr. 34.-
O Fr. 126.— O Fr. 72— O Fr. 44 -
O Fr. 189.— O Fr. 105.- O Fr. 66.—
O Fr.268.— O Fr. 147.- O Fr.93.-

hotel + touristik revue, Abonnementsdienst
Postfach, CH-3001 Bern




Jedem die seine

Restaurant 1
 Selpidstube |

Gerant oder
© Boranten-Enepaar

Gisin & Gisin.

die meine!

i hotel + touristik revue
Gunstiger im Abonnement!

Name
Vorname
Beruf / Position
:_Sj[qs.se / Nr.
PLZ/Ornt
Telefonnummer )
Zahlungsweise: /1 Jahr /. Jahr /+ Jahr
Inland O Fr. 90.- O Fr. 57.- O Fr.34.-
Ausland (Landweg) O Fr126- O Fn 72~ O Fr. 44~
Ausland (Luftpost) Europa, Nahost O Fr189- O Fr 105~ O Fr. 66.-
Ausland (Luftpost) Ubersee O Fr.268.- O Fr. 147.- O Fr.93.-
W Zutreffendes bitte ankreuzen
Bitte ausschneiden und einsenden an: hotel + touristik revue, Abonnementsdienst.

[ Postfach, CH-3001 Bern 1
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Minus im Plansoll

Abwarten fir Albanien

Wihrend in Tirana immer mehr
Albaner aus ihrem Land raus
méchten, stockt die-Swissair ihr
Flugmaterial fiir Albanien auf.
Bei den Veranstaltern, die diese
Destination anbieten, wartet man
vorerst ab. Doch Albanien wird
sein touristisches Planziel kaum
erreichen. Egal was geschieht —
ist die konventionelle Reisefor-
mel fiir Albanien erschopft?

In seinen 16 Hotels wollte Albturist, der
Fremdenverkehrsmonopolist Alba-
niens, die Zahl der auslindischen Touri-
sten heuer eigentlich auf 30 000 erhchen,
die mannigfaltigen Behinderungen des
Reiseverkehrs wurden seit Anfang die-
ses Jahres stark reduziert, die Rede war
sogar davon, dass Auslinder an der Kii-
ste und im Gebirge des bisher streng ab-
geschotteten Landes bald touristische
Infrastruktur hinklotzen diirften.

Das touristische Plansoll Albaniens
diirfte nicht erreicht werden, die Revo-
lutionen im sozialistischen Osten haben
auch das Land der Skipetaren erreicht.

Swissair, die 1986 als erste westliche
Fluggesellschaft iiberhaupt Landerecht
in Tirana erhielt, fliegt auch jetzt wie ge-
wohnlich montags und donnerstags hin,
die Nachfrage hat sich seit dem vergan-
genen Donnerstag sogar verstirkt und
man setzt derzeit nicht die Fokker 100,
sondern die etwas grossere DC-9 MD-81
ein. .

SR: Gestiegene Nachfrage

Bei den wenigen Schweizer Reisever-
anstaltern, die Albanien im Programm
haben oder hatten, sieht die Situation
etwas anders aus. SSR und Kuoni fith-
ren momentan keine Reisen durch, was
allerdings weniger mit dem aktuellen

Ereignissen in Tirana als mit der gerin-
gen Nachfrage in der Schweiz zu tun hat.

Bei Imholz, wo die letzte Gruppe am
vergangenen Donnerstag planmissig
zuriickgekehrt ist, rdumt Peter Diiben-
dorfer zwar ein, dass die Situation «mo-
mentan kritischy sei, doch man wartet
vorerst ab, blist die nichsten Termine
Mitte und Ende Juli nicht schon jetzt ab
und wird die Kundschaft sicher recht-
zeitig informieren, falls etwas ins Wasser
fallen sollte.

«Wahrscheinlich als At auf das

konventionelle Reisegeschift in Alba-
nien», konne man laut Albert Kreutz von
GIB in Bern die momentanen Ereignisse
in und um Tiranas Botschaften bezeich-
nen. Kreutz hat langjahrige Erfahrungen
im Reisegeschaft mit dem soziali-
stischen Osten. Fiir die Zukunft in Al-
banien sieht er drei Moglichkeiten: Ent-
weder werde sich die Lage dhnlich wie in
Ruminien entwickeln, was wie dort den
Reiseverkehr ganz zum Erliegen bringen
wiirde, oder das Land werde dhnlich wie
China in die alte Isolation zuriickfallen,
was eine Straffung der erst vor kurzem
etwas gelockerten biirokratischen Ziigel
bedeuten wiirde. Die dritte Moglichkeit
schliesslich wiire eine Offnung des Lan-
des etwa nach tschechoslowakischer
Manier, was mithin eine komplette Li-
beralisierung auch des Reisemarktes be-
deuten wiirde.

«Wir haben keinerlei Mitteilung, dass
es etwa mit dem Einreisen schwieriger
wird.» Was allerdings daraus wird, ver-
mag Hansjorg Hofer von Cosmos in Ba-
sel nicht zu sagen. Cosmos ist wie GIB
ein prochener Ost-Spezialist, Al-
banien jedoch hatte schon bisher «nicht
den Erfolg, den wir uns aufgrund der
teilweise erfreulichen Entwicklung ei-
gentlich vorgestellt hatteny. PG

Jiirg Stiissi (47), zustindig fir die Ent-
wicklung Distributionssysteme
Schweiz bei der Swissair, wechselt per
1. November 1990 zu Interhome. Stiissi
ist wesentlich am Projekt Traviswiss
beteiligt — bei Interhome spricht man
vom «Vater des Traviswiss-Gedan-
kens» — und ist 25 Jahre fiir den Natio-
nal-Carrier titig. Unter der Leitung
von Roman Nauer wird er bei Interho-
me fiir die «Informatik Hotelplan» zu-
stindig und in Sachen EDV des Reise-
veranstalters alleiniger Ansprechpart-
ner sein.

Auf Anfrage erklirte Stiissi zur Be-
griindung des Stellenwechsels, dass ihn
der neue Job sehr interessiert habe.
Zudem sei er in einem Alter, wo man
sich noch veriindern konne. Natiirlich
zeigt man sich bei Interhome zufrie-
den, fiir diese wichtige Position eine

Im Flug ausgestiegen

Jirg Stissi: Von Swissair zu Interhome

Fachkraft mit dieser Vielfalt an Erfah-
rung im EDV-Gebiet einstellen zu
konnen.

Wie Alex Kaufmann von der Kom-
merziellen Direktion Deutschschweiz-
Tessin bei der Swissair und im Rahmen
von Traviswiss auch Stiissis Vorge-
setzter auf Anfrage erklirte, ist iiber
eine Nachfolge noch nichts bekannt.
Natiirlich ~ werden ~ Maoglichkeiten
iiberpriift, aber konkret sei noch kein
Name zu nennen. Von einer, durch den
Weggang bedingten, méglichen (nega-
tiven) Auswirkung auf das Projekt
Traviswiss will Kaufmann nichts wis-
sen. Stiissi werde zwar wegen seines
grossen Know-hows in Sachen Travi-
swiss schwierig zu ersetzen sein, mit
Verzogerungen sei aber deshalb kei-
nesfalls zu rechnen. hu

Auf einen Blick 2

Die Schweizer Reisebranche 1989 im
Zahlenspiegel.
Das lange Warten 3

Galileo bereitet Sorgen — die Zu-
schaltung auf Traviswiss wurde er-
neut verschoben.

Triimmer und Moneten 5

Ein Augenschein in Dresden — eine
Woche nach der Wiihrungsunion.

Départ Genéve An1 11

A Theure des premiers grands
départs, le public répond favorable-
ment a I'initiative valorisant la plate-
forme aéroportuaire derriére le label
de Départ Genéve.

Sans merci 12

Il'y a trop d’hotels de luxe en Asie du
Sud-Est. Les propriétaires se livrent
deés lors & une guerre sans merci.

/ -

Im Car — als Teil der Ferienlawine

Die zweite Ferienreportage fiihrt bis Pozzuoli bei Neapel. Eurobushostess Maria Alcaro ist von der hotel +
| touristik revue aufihrer 2400-Kilometer-Fahrt nach ltalien und zuriick in zwei Tagen begleitet worden.

Seite7

ANITA STEBLER

Die Zeichen fiir ein erfolgreiches 1990
stehen erneut gut: Blickt man auf die
Tabelle «Buchungsstand auf einen
Blick» auf Seite 3, findet man grossten-
teils den Pfeil in steigender Richtung.
Auch Anfang der neunziger Jahre gehort
es zur Ausnahme, nur stagnierende oder
leicht riicklaufige Tendenzen bei den
Frequenzen, Umsitzen oder Ertrigen zu
konstatieren.

Erreichte Prognosen

So erkennt man denn auch keine
grossen Verinderungen im Vergleich
zum Vorjahr. Vor einem Jahr titelte die
hotel + touristik revue zur gleichen Um-
frage: Wahrheit oder Schminke? Auch
1989 prognostizierten die Schweizer
Reiseveranstalter optimistische Zahlen.
Und - sie wurden auch realisiert. Die
alljihrliche, beliebte Tabelle «Die Rei-
sebranche im Zahlenspiegel, das Reise-
jahr 1989» auf Seite 2 weist bei den
Grossen der Reisebranche durch-
schnittliche Umsatzzuwichse von iiber
finf Prozent auf. Die Ausnahme bilden
hier, nicht ganz iiberraschend, die bei-
den Berner Unternehmen Airtour Suisse
und Popularis Tours mit einem Riick-
gang von minus 20 respektive minus 6,1
Prozent. Auffillig prisentieren sich die
Zuwichse bei den mittleren Reiseunter-
nehmen wie beispielsweise bei Falinda

Trotz Teuerung und hohen Zinsen in der
Schweiz zeichnet sich auch 1990 ein er-
folgreiches Tourismusjahr ab. In der
jahrlichen Trendumfrage der hotel + tabene auch einen erhéhten Ertrag.

(+ 19 Prozent), Frantour (+ 14 Prozent),
Marti (+20 Prozent), Privat Safaris
(+22 Prozent) oder Railtour Suisse
(+ 15,6 Prozent).

Kaum freie Zeit i
Zuriick zu unserer Trendumfrage fiir

Auf der Welle weiterreiten

Reisejahr 1990 — keine markanten Veranderungen

touristik revue prognostizieren zahirei-
che Veranstalter erneut hoéhere Fre-
quenzen, gesteigerte Umséatze und no-

ein Aktivprogramm, an Ort und Stelle
werden diese Mdglichkeiten vielfach gar
nicht genutzt, hochstens das eine oder
andere Sport- oder Unterhaltungsange-
bat.» Eine grosse Basis fiir die Zukunft
konne es somit nicht sein.

Baukasten noch

h

die Saison 1990. Die Terminologie der

Reisesparten, die im Sommer 1990 be-
sonders positiv auffallen, liest sich wie
ein Auszug aus einem Freizeit- oder Ak-
tivbeschiftigungsprogramm: Erlebnis-
reisen, Stidtearrangements, Trekkings,
Incentives, naturbezogene- oder Boots-
ferien, polysportive Aufenthalte, Mo-
torhomes, Fly & Drive oder nur Flug
sind nur eine kleine Auswahl der ge-
nannten Sparten. Der Trend hin zu einer
aktiven Feriengestaltung scheint sich
weiter zu bestitigen. Erleben, gestalten,
sich sportlich betitigen, immer in Bewe-
gung bleiben, nie absetzen heisst das
Motto — der heutige Feriengast scheint
rastlos sein zu wollen.

Imagefrage des Konsumenten
Wie reagiert nun ein Tour-Operator
auf diese Entwicklung, muss das Ange-
bot an Aktivferien vermehrt ausgebaut
werden? «Ich kénnte mir gut vorstellen,
dass diese Ferienart in erster Linie eine
Imagefrage des Konsumenten dar-
stellty, meint Victor Cattelan von Esco-
Reisen, Basel. «Man bucht heute zwar

Das Fundament fiir die Zukunft und
auch das Potential liegt vielmehr in der
Maglichkeit der individuellen Gestal-
tung der Ferienwochen. Herr und Frau
Schweizer haben gelernt, wie man allei-

- nereisen kann, und dass es Spass macht,”

eine Region auf eigene Faust zu entdek-
ken. Der Schliissel liegt bei der freien
Wahl der Daten und Aufenthaltsdauer,
der beliebigen Kombination der Land-
arrangements mit Hotels, Mietwagen,
Ausfliigen, aber auch mit Kreuzfahrten.
Also — noch vermehrtes Baukastensy-
stem ist angesagt.

In der Reisebranche ist man ausser-
dem iiberzeugt, dass einige heute noch
klassische Badeferienpicklidestinatio-
nen im Mittelmeerraum durch die Lan-
cierung eines Baukastensystems den ge-
wiinschten Aufschwung erleben oder
erfahren werden. i

Riickgang beim Packli

Somit wire auch angedeutet, dass die
traditionellen Badeferienarrangements
1990 auf der Verliererseite zu finden

Fortsetzung auf Seite 3
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Reisebranche im Zahlenspiegel:

Das Reisejahr 1989

Eigenproduktionen i ;
genp der Reiseveranstalter Top-Ten-Reise-
Reisebiiro Umsatz Veriinderung  Teilnehmer Verinderung  Umsatz Teilnehmer Anzahl Anteil unternehmen

zum Vorjahr zum Vorjahr  Flugreisen Flugreisen Agenten Agenten-
umsatz Umsatz 1989
(in Mio Fr.) (in Prozent) (in Prozent) (in Mio Fr.) (Wieder- (in Prozent) (in Mio Fr)
verkdufer) 1. Kuoni 1136
_ Hotelpl 344
. 3. Danzas 341
Abenteuerreisen 0,15 - - — = - - 10 4. Imholz 198
Airtour Suisse 76,0 -20 66 000 - 14 68,4 59 400 800 94 5. Jelmoli 145
American Express 11,0 + 10 - — = = - = 6. Travac 130,1
Baumeler 34,7 + 81 - - - - =3 - 7. Esco 1153
Bernhard Trekking - - 116 + 11 - - - - 8. Popularis 1143
Cosmopolitan 7,5 + 6 6300 + 3 75 6300 800 58 et 111,69
Esco Gruppe 1141 + 33 84200 + 34 97,0 69 000 550 69.9 10.7CS 98,3
Falinda - + 19 11000 + 22 - 10 600 574 92
Frantour 51,5 + 14 129297 + 17,6 3,26 3250 1815 100
Frohlich - - - - - - 500 60
Holiday Maker 3,8 + 15 - is - - - _
Hotelplan - - - - - - 726 43
ICS Internautic 35 + 15 - - 1,5 - 650 70
Imholz 1980 + 3 182000 + 1 - - 700 75 Top-Ten-
Interhome 40,8 + 2 197 789 + 18 - - 935 50
Jelmoli - - - _ ) i 700 % Veranstalter
Knecht Gruppe - + 34 2800 - + 31 - - 650 75 : i cei
Kioni e 490,0 + 54 293000 + 62 - - 600 z (Eigenproduktionen Schweiz)
Lavanchy Reisen 11,0 + 25 - - - - 350 65
Marti 510 + 96 36400 + 25 83 7400 940 30 Uncas 1989
Mittelthurgau 13,0 + 8 7500 + 6 o =, 600 30 (in Mio Fr.)
Popularis 1143 - 61 75683 - 41 - - 900 - 1. Kuoni 490
Privat Safaris 45,0 + 22 15 900 + 20 45,0 15 900 1200 92 2. Hotelplan unbek.
Railtour Suisse 46,25 + 156 89637 + 147 - - 1900 100 3. Imholz 198
Rast = + 104 = = S = 515 89 4. Travac 130
Reise Borse - + 329 - + 193 = - - - 5: Popularis 1143
Rolf Meier Reisen 44 + 33 - - = - - - 6. Esco 114,1
SSR 45,57 + a5 105 000 + 5 34,59 28000 250 9 2 Alstour 160
TCS 380 + 164 i = - - 650 9 oy rontom 22
Tourinter Amigo 28,0 + 10 32000 + 10 28,0 32000 560 62 10. Railtour 46,25
TPT 14,5 + 11,5 =34 = 13,7 - 300 -
Travac-Gruppe 130,1 + 20 53300 + 8 130,1 53300 - -
Zeller 0,030 - 8 - 0,030 8 - -
Umsatz und Ertrag 1989 — Erwartungen 1990
Reisebiiro Umsatz Veriinderung  Umsatz- Verinderung  Nettoertrag Verinderung  Nettoertrag Vollzeit- Lehrlinge Reiseleiter/ Anzahl eigene
Schweiz zum Vorjahr  erwartung zum Vorjahr 1989 zum Vorjahr  in Prozent beschiiftigte Hostessen Reisebiiros/
1989 Schweiz vom Umsatz  Schweiz Filialen
1990
(in Mio Fr.) (in Prozent) (in Mio Fr.) (in Prozent) (in Mio Fr.) (in Prozent)
Abenteuerreisen 1,0 - 1,0 - = = = 2 = 6 1
African Safari Club - + 178 - + 13,5 - - - 66 - - 17
Airtour Suisse 76,0 - 20 - - - - - 70 7 50 0
American Express 90,0 + 7 95,0 + 7 - - - 95 10 - 10
Baumeler 435 + 8 48,0 + 10 - - - 51 7 120 4
Bernhard Trekking 0,7 - 0,7 - - - - 1 - 14 -
CIS-Club Intersport 20,0 + 6 22,0 + 10 - - - . 28 2 210 2
Cosmopolitan 15,0 + 7 20,0 + 33 - - - 14 3 - 1
Danzas Gruppe 341,0 + 10 - - - - - 400 - - 50
Esco 115,3 + 35 125,0 + 9 11 + 450 1 111 9 5 15
- Falinda - + 19 - + 19 - - - 12 2 11 1
Frantour 515 + 14 56,5 + 10 0,985 + 1 1.9 50 - 12 -
Frohlich - - - - = - - 20 3 10 1
Holiday Maker 10,6 + 92 11,0 + 37 . - - 9 3 - -
Hotelplan 344,0 + 83 375,0 +.9 42 + 6 0,5 456 66 124 51
IBUSZ 52 + 136 52 - . -0,030 - - 5 = - -
ICS Internautic 3,5 + 15 38 + 10 - - - 3 - - 1
Imholz 198,0 + 3 - - - - 215 10 200 1
Interhome 40,8 + 2 42,0 + 3 2,8 + 257 1,04 70 6 - 1
Jelmoli Gruppe 145,0 - - - - - - 218 12 20 45
Jet Tours
Knecht Gruppe - + 86 - + 9 - - 2,15 65 14 2 8
Kuoni 1136,0 + 6 - - 9,57 - 5 8 1643 200 220 63
Lavanchi 440 , + 7 46,0 +, 4 - - - 45 9 - 8
Manta Reisen 7,25 + 7 8,0 + 10 - - - 7 2 5 -
Marti 85,0 + 20 90,0 + 6 - - - 190 16 5 10
Mittelthurgau 29,8 + 10 32,0 - - - - 35 9 - 6
Popularis 1143 - 6, 120,0 + 5 19;5 - 30 0,17 101 26 48 17
Privat Safaris 450 + 22 45,0 X 0 - - - 10 1 7 -
Railtour Suisse 46,25 + 156 50,0 + 8 0,182 + 618 0,4 54 - 5 -
Rast - + 109 - + 12 - + 18 - 13 3 - -
Reise Borse - + 329 - + 10 - + 5 2 4 - 2 -
Rolf Meier Reisen 8,7 + 16 10,0 + 15 - - - 8 3 2 1
SSR 111,69 + 61 121,3 + 92 0,213 - 358 0,2 224 12 250 16
TCS 98,3 + 119 107,0 + 10 - - - - — - 30
TPT 39,0 + 26 39,0 0 - - - 40 13 - 12
Travac 130,1 + 20 - - 0,812 + 12 0,62 = - -
Voyageplan 4,0 + 30,0 4,0 0 0,050 + 20 1,25 4 1 - -
Zeller 15 + 0 1,6 + 7 0,020 0 1,3 1 1 1 1
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Italia *90: Die Mondiali sind vorbei, in
Italien versucht man, zum normalen
Trott, das heisst Ferientrott, zuriickzu-
finden. Das Gaudi war gross, die Ent-
tduschung ebenfalls, und viel zusdtzli-
ches touristisches Image fiel fiirs Land
auch nicht ab. Die Algen sind, scheint’s,

Klischees zuhauf

Italiens touristische Polarisierung

nen iiber den Zustand der Adria unter-
driickt wiirden und sie politischem
Druck ausgesetzt seien. Im Namen der
all-italienischen Nation solle man solche

Infor uriickbehall werde
ihnen angeraten, es schade dem
Land. ..

7

nach einer Versp g dest in Ve-
nedig angekommen. Auch sie sind schon
Teil des Klischeebildes geworden. Die
grossen Publizitdtskampagnen der offi-
ziellen Tourismusindustrie im Ausland
brachten eh kein Mehr an Glaubwiir-
digkeit, im Gegenteil: Sie bestdrkten
eher noch das Pizza-Mamma-Calcio-
Amore-Bild Italiens im Ausland. Die
Tagespresse wird uns durch den ganzen
Sommer hindurch mit Algen-News ver-
sorgen. Gibt es denn kein differenzierte-
res Bid iiber Italien?

Dem okologischen Schwachsinn, der
Anti-Algen-Propaganda a la Enit und
den handfesten Interessen der etablier-
ten italienischen Wirtschaftsb von
Democrazia Cristiana bis zu den Sozia-
listen zum Trotz braut sich langsam eine
offentliche Meinung zusammen, die bald
in einem Meinungskrieg zwischen den
Verheimlichern alter ionalistischer
Schule und den neuen Aufgeklirten en-
den konnte. Nur berichtet die ausldndi-
sche Presse kaum gross iiber diese in-
neritalienischen Querelen. Sie passen
nicht ins Bild der sorgenlosen Schmalz-
gelockten. Man weiss leider nordlich der
Alpen viel zu wenig, was die anderen
Italiener, die nicht offiziellen, immer
mehr meinen. ’

Das beginnt schon beim braunen
Zucker. Es fillt auf, dass, zumindest in
Norditalien,  brauner Zucker an der
Kaffeebar keine Seltenheit mehr ist.
Privatbdckereien bieten dunkle Brote
als Hausspezialitdten an. Am Radio be-
klagen sich Griine aus der Emilia Ro-
magna, dass ihre Informationskampag-

g wird das riesige Agro-
business, das vor allem aus dem Po die
Riesenkloake macht. Ausgerechnet die.
reiche und aufgekldrte Lombardei, die
sich politisch vom Korruptionsdiktat der
Romer Rdnkespieler und der Mafiosi
von ganz unten im Siiden emanzipieren
will, ist verantwortlich fiir einen Gross-
teil der Verschmutzung, die von den iib-
rigen Italienern ertragen werden muss.
Die Algenbarrieren vor der adriatischen
Kiiste, im Ausland immer schon als
Blédsinn erachtet, geraten im Land sel-
ber unter Beschuss.

In Italien nimmt angesichts der Tou-
rismusriickschlige, der steigenden Ver-
schmutzung, des politischen Malaises
und der Entfremdung von Europas
Denkweise die Polarisierung zu — und
bleibt unbemerkt in den anderen euro-
piischen Léindern. Das touristische An-
gebot Italiens wird in den kommenden
Jahren — trotz Enit und anderen offi-
ziellen Stellen — wahrscheinlich stark
umgekrempelt werden. Die Italiener
sind nicht die Leute, die dem (touristi-
schen) Untergang gelassen entgegense-
hen. Nur das Informationsdefizit ge-
genilber dem Ausland, das wird bleiben.
Je offizieller die Kandle, desto inkom-
munikabler. Italien verkauft sich
schlecht, die Klischees hdufen sich. Je
néher die Veranstalter hierzulande die
italienische Entwicklung verfolgen, de-
sto eher werden sie an die guten Ange-
bote kommen, wenn dann Italien als
Destination sein Comeback feiern wird.
Alexander Kiinzle,

touristik revue

Auf der Welle weiterreiten

Fortsetzung von Seite |

sind. Italien kimpft mit einem immen-
sen Imageverlust durch die steigenden
Preise, den Rummel rund um die Fuss-
ball-Weltmeisterschaft und die riesigen
Umweltprobleme.

Aber auch in Spanien — im speziellen
auf dem Festland - ist eine gewisse Siit-
tigung absehbar, der Bustourismus an
die Costa Brava teilweise gar riickliufig.
Dies im G zu den spanisch
Inseln, die die Vorjahrszahlen halter., gar

erhohen konnen. Auch Gran Canaria ist
auf dem Weg der Besserung.

Noch ein kurzes Wort zu den Rennern
der Saison. Wie bereits im vergangenen
Jahr stechen wiederum zwei Destinatio-
nen hervor: Einmal mehr die Tiirkei und
die USA. B

So diirften auch 1990 die Finanzbii-
cher wiederum erfolgreich geschlossen
werden. 65 Prozent unserer bgfragten

Reiseveranstalter sgjlien gemiss ihren |-

eigenen Angabien das Jahresbudget er-
reiches;, 30 Prozent gar itbertreffen, ob
mut oder ohne Aktionitis sei dahinge-
stellt. o

zum Vorjahr auf.

Buchungsstand auf einen Blick

Ein wiederum erfolgreiches Tourismusjahr 1990 zeichnet sich in |
der laufenden Saison ab. Die wichtigsten Reiseveranstalter zeigen
Trends der Entwicklung von Buchungsfrequenz, Umsatz und Er-
trag der diesjdhrigen Sommersaison per Mitte Juni im Vergleich

g g
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[RE=T | [
v 1 Veranstal
Airtour Suisse - 22 Klopfstein A 22
Alltour - - 2 Kontiki Reisen VR
American Express 2 27 Knecht Reisen A2 >
Amin Travel 2 27 Kuoni - - A
Arcatours 2D Lamprecht 2 272
ASC A AP Manta Reisen 2 2 72
Baumeler 2 22 Marti A A =
Bemextours 2 2 Mittelthurgau A2 2
Bernhard Trekking - -5 > Moturis A A=
Burkhardt Reisen 2 22 Popularis 2 A =
Caravelle Reisen 2 = 2 Privat Safaris - -5 -
Caribtours A" A A Railtour Suisse 2 A =
Check In VA Reise Borse - - -
CIS A2 27 Ralph Teitler - - -
Comet A A2 Rast A2 >
Cosmopolitan 2 A2 Rolf Meier-Reisen 2 22
Dan-Air Tours A 22 Rotunda Tours A2 27
Danzas A 22 Schwab Abenteuerreisen —» — —
Delphi/Navigator 2 22 Siesta Holiday A > >
Esco 2 2 > Soleytours VA
Eurobus NN N Stohler Tours 2 22
Falcon 2 2 > SSR 2 22
Falinda VAV TCS A A =
Frantour AV A A Tourism pour tous 27 >
Frohlich Reisen - -5 - Tourinter Amigo - 7 -
Gondrand - - - Travac A A -
Helvetic Tours A 22 Wettstein 2 22
Holiday Maker = A =5 WM. Miiller - 5 o
Hotelplan 2 22 Yugotours VA
ICS A A 2 Zeller - - -
Imholz A A2
{:f::nn“‘: Relse ; ; ﬁ Zeichenerklidrung:
Interhome s 2 leicht steigend
Jelmoli F I ] — stagnierend
Jet Tours - - N\ N leicht riicklaufig

Die Schweizer Reisebranche wartet weiter auf die Galileo-Zuschaltung tiber

reiten die Zubringerflige ab Basel, Genf und Lugano.

Kommt Zeit, kommt Rat

Galileo-Zuschaltung weiter verzogert

Die Verzégerungen im Galileo-
Zeitplan werden mehr und mehr
zu einer Geduldsprobe. Ein spe-
zifisch schweizerisches Problem
— die Zubringerfliige ab Basel,
Genf und Lugano - bereitet den
Galileo-Programmierern mehr
Sorgen als vorgesehen. Ein
neuer Termin fiir die Zuschal-
tung steht noch nicht fest. Die
acht schon an Galileo ange-
schlossenen Reisebiiros haben
inzwischen erste Erfahrungen
gesammelt.

MICHAEL HUTSCHNEKER

«Der urspriingliche Galileo-Zeitplan fiir
die Schiweiz kann aufgrund technischer
Problerne nicht eingehalten werdeny,
liess die Swissair vor wenigen Tagen ver-
lauten. Keine iiberraschende Meldung
an und fiir sich, denn, so wie Hansueli
Stohler, zustindig fiir die Distribution

- Traviswiss/Galileo, dazu meint, «hatten

wir schon diverse Termine». Noch An-
fang Juni hofften die entsprechenden
Stellen beim Nationalcarrier auf einige
wenige Wochen bis zur definitiven Zu-
schaltung, doch daraus wird wohl nichts
— einmal mehr. Das Problem, welches
die Gewihr fitr eine hundertprozentige
Sicherheit ‘verhindert, ist offenbar ein
spezifisch die Sch jveiz betreffendes. Die
Zubringerfliige a ¢ tFenf, Basel und auch
Lugano iiber Ziirica bereiten den Pro-
grammierern' mehr Miihe als vorgese-
hen. «An und fiir sich rechnet das Sy-
stem anhand einer Distanztabelle rich-
tigy, erldutert Stohler die verzwickte Si-
tuation, «doch ist die kiirzeste Verbin-
dung nicht immer die schnellstey.

In der Fachsprache nennt man das
«back trackingy, was soviel bedeutet wie
beispielsweise ein — gemdss Distanzta-
belle — «Zuriickfliegen» via Ziirich. So
kann es vorkommen, dass im ersten Ga-
lileo-Eliminationsprozess ein Flug via
Zirich ausscheidet, obwohl dies die ab-
solut schnellste Verbindung wire. Da-
durch kénnen noch recht grosse Diskre-

panzen entstehen, und solange die nicht
behoben sind, hat, so Stohler, eine Zu-
schaltung keinen Sinn. Eine Alternative
wiirde darin bestehen, dass der Anwen-
der den Umsteigeort definiert und da-
durch die beste Verbindung erhilt. Die
Swissair als Nationaldistributor sucht
aber mit den Galileo-Leuten weiter nach
einer Losung, denn, und das muss
schliesslich auch das Ziel der Idee sein,
soll man sich voll auf das System verlas-
sen konnen. Die Swissair als Anbieter
und Systembetreiber hatte nun ggstern
mit Galileo eine weitere Aussprache,
und danach wird intern dariiber beraten.
Einen nichsten Termin gegeniiber den
Reisebiiros will Stohler deshalb noch
nicht nennen; es gilt die neusten Ergeb-
nisse vom Galileo-Hauptsitz in Swindon
abzuwarten.

Unbedingt ein Fortschritt . . .

Unabhingig von der Losung der er-
wihnten Probleme arbeiten seit einiger
Zeit acht Schweizer Reisebiiros als Erst-
anwender mit Galileo. Beat Dannenber-
ger vom Ziircher Reisebiiro Lamprecht
definiert das System als prinzipiell gut.
Soman es gut nutzt, kénne viel profitiert
werden, beispielsweise den direkten Zu-
griff auf jeden Flug respektive Airline.
Ein allfalliges Warten bei einem Re-
quest, wie es beim PARS vorkommt, fal-

Fr. 1.— pro Buchung
Wer seit Anfang Juli ein Flugsegment
itber Traviswiss bucht, erhilt einen
Franken. Mit diesem Incentive-Pro-
gramm ist termingerecht die neue
“Preisstruktur eingefithrt worden.
“Rund 400 Traviswiss-Benutzer sowie
jene Reiset die eine iswi
‘Zusage unterschrieben haben, kon-
‘nen somit von diesem Ansporn-Pro-
gramm profitieren und somit die
Mietpreise senken. Der Franken pro
Passagier und pro gebuchtes und be-
stitigtes Flugsegment wird unab-
hingig von der Fluggesellschaft und
Destination gutgeschrieben.  pd/r.

& 1 e
das Traviswiss. Sorgen be-

le hier weg. Auch die Moglichkeit, eine
unerwiinschte Umsteigedestination im
Flugplan anzugeben, vermerkt er posi-
tiv. Weniger Freude bereiten ihm jedoch
die Unterbriiche der Verbindung nach
Swindon, wenngleich es auch spiirbar
weniger sind als auch schon. «Generell
ist Galileo unbedingt ein Fortschritty,
kann Martin Bachmann vom Reisebiiro
Bachmann & Spitzer in Riiti festhalten.
Zur Frage der Beniitzerfreundlichkeit
glaubt er, dass ein PARS-erfahrener
Anwender keine Probleme haben sollte;
um aber sogleich diplomatisch zu relati-
vieren: «Kein Airlines-Reservationssy-
stem ist beniitzerfreundlich!»

... aber auch Bedenken

Auch Hans Knecht von Columbus
Tours AG in Brugg zeigt sich soweit z:
frieden und lobt die grosse Vielfalt des
Systems. Ein grosser Nachteil sei indes
die Tatsache, dass iiber Galileo nicht alle
Fluggesellschaften buchbar sind. Doch
optimistisch meint er: «Wird die Tatsa-
che beriicksichtigt, dass wir in einer Ver-
suchsphase sind, so bin ich zuversicht-
lich.»

Zwar sieht auch Beat Knecht vom
Kuoni-Hauptsitz ganz tolle Sachen im
System, doch bei seiner Bewertung
iiberwiegen die Bedenken deutlich. Er
betrachtet Galileo, so wie es heute ange-
wendet werden kann, sogar als gesamt-
heitlich eher enttiuschend. Da wiren
einmal die tdglichen Unterbriiche mit
der Verbindung nach Swindon, die un-
vollstindige Availability, Mingel in der
Anzeige von Verbindungen sowie gene-
relle Bedenken, inwieweit die vielen
Feinheiten von den Beniitzern auch
wirklich angewendet werden konnen.
Fiir den Schalterbereich sieht Knecht
die Anwendung als eher fragwiirdig, und
- mit Ausnahme der Commercial-Ab-
teilung in Uzwil — sei Galileo zum jetzi-
gen Zeitpunkt fiir die Kuoni-Filialen
kein Thema! Knecht zur weiteren Ver-
zogerung in der Zuschaltung: «Die
Swissair agiert richtig, dass sie unter all
diesen Umstinden mit dem definitiven
Okay zuriickhaltend agiert.» o

Ein ungeliebtes Erbstiick

Tourinter Amigo schliesst Filiale

Mitte Juni hat Tourinter Amigo
AG die Filiale im Ziircher Stadt-
zentrum geschlossen. Der ehe-
malige Amigo-Boss Alfred Wen-
ger vereinbarte mit dem Vermie-
ter, Suntours Reisen AG, einen
Ubernahmepreis von 250 000
Franken. Fiir Max Laube und sei-
ne Financiers waren dies unak-
zeptable Bedingungen.

«Wir haben andere Probleme zu losen,
als diesen Laden durchzudriickeny, er-
klirt Tourinter-Amigo-Geschaftsfizhrer
Max Laube zur Schliessung der Filiale
an der Ziircher Sihlporte. Noch hingen
zwar verschiedene Amgio-Sujets in den

Fenstern, doch seit Mitte Juni sind die
Tiiren an der Uraniastrasse 40 geschlos-
sen, und das Telefon wird nicht mehr
bedient. Fiir Tourinter Amigo war die

Filiale offenbar ein «Erbstiick» aus A/- .

fred Wengers Zeiten, der mit der Miete-
rin des Ladenlokals, Suntours Reisen
AG, einen Vertrag abgeschlossen hatte.
Amigo Reisen AG, respektive Tourinter
Amigo AG, hitte der Suntours Reisen
AG einen Ubernahmepreis von 250 000
Franken zahlen miissen. «Fiir uns waren
diese Bedingungen diskussionslosy, er-
kliart Laube, «die kénnen wir nicht ein-
halten.» Zudem hat auch die Lage auf
dem Personalmarkt zum Entscheid bei-
getragen. Die einzige Angestellte an der
Sihlporte hat per Ende Juni gekiindigt,

und qualifiziertes Personal ldsst sich
derzeit bekanntlich nicht so einfach fin-
den.

Finanzen im Griff
Ob die Schliessung mit allfilligen fi-
nanziellen Problemen bei Tourinter
Amigo in Zusammenhang stehen kénn-
te, weist Laube klar zuriick, von solchen
sei ihm nichts bekannt. «Auch wenn un-
ser Financier nicht einer ist, der das
Geld gerne gibty, fithrt Laube aus, «aber
geniigend davon hat er!» Fiir ein Presti-
geobjekt im Ziircher Stadtzentrum sind
ihm aber eine Viertelmillion Schweizer
Franken offenbar doch zuviel des Gu-
ten.
hu
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Das neue Frankreich-
Kursbuch der SBB

Soeben erschienen ist erstmals das
Frankreich-Kursbuch der SBB. Es um-
fasst iiber 800 Seiten und kostet 15
Franken. Weil"in Frankreich nur eine
grossformatige fiinfbindige Ausgabe
erscheint, hat sich die SBB-Verkaufsstel-
le fiir auslindische Kursbiicher ent-
schlossen, selber ein franzosisches
Kursbuch herzustellen. Nach einer be-
reits letztes Jahr erschienenen Probe-
ausgabe fiir zwei Regionen liegt nun der
definitive Band mit den Fahrplinen von
ganz Frankreich vor — unentbehrlich fir
alle, die Frankreichs Bahnen intensiv
beniitzen wollen.

Bei derselben Verkaufsstelle sind die
Kursbiicher aller europiischen Lander
(ohne Albanien), aber auch die meisten
Fahrpline aus Ubersee erhiltlich: SBB-#
Verkaufsstelle fiir ausldndische Kursbii-
cher, Biiro 224, Postfach 43, 9001 St.
Gallen. pd

Franzésische Bahnen —
Rauchverbot erweitert

Das Rauchen in franzosischen Ziigen
wird kiinftig eingeschriankt. Nach einer
Vereinbarung des franzosisct Ge-
sundheitsministeriums und der Bahn
darf in Pariser Pendlerziigen vom 1. Ja-
nuar 1991 an nicht mehr geraucht wer-
den. In den iibrigen Ziigen wir die Zahl
der Raucherplitze bis 1993 von jetzt 50
auf 30 Prozent reduziert. In den Géngen
der ‘Nichtraucherwagen soll das Rau-
chen vom nichsten Jahr an ebenfalls

verboten werden. sda
Bahnanschluss fiir Roms
Flughafen

Ab sofort besteht zwischen dem romi-
schen Flughafen Fiumicino und dem
Stadt-Terminal am Bahnhof Ostiense
eine Zugsverbindung. Die neue, knapp
30 Kilometer lange Bahnlinie wird von
5.30 Uhr (Abfahrt in Rom) bis 1.00 Uhr

nachts (letzte Abfahrt vom Flughafen)
im 15-Minuten-Takt bedient: Die Fahr-
zeit betrigt 22 Minuten, der Fahrpreis
5000 Lire.

- Fluggiste konnen sich die teure Taxi-
fahrt, die bisher als einzige Alternative
zur langen Busfahrt (Mindestdauer 45
Minuten) geboten wurde, so zukiinftig
ersparen. tdt

Amtrak: USA Rail Pass
fiir 299 Dollar

Der Verkauf von Bahnbilleten fiir Uber-
see stieg bei Amtrak, den Nationalen
Eisenbahngesellschaft der USA, im ver-
gangenen Jahr um 55 Prozent. Dies wird
auf den vor vier Jahren erfolgten Beitritt
zu den Reservationssystemen Apollo,
Pars, Sabre und System One zuriickge-
fiihrt. Fithrende Abnehmer waren
Grossbritannien, Japan und Australien,
an sechster Stelle folgt die Schweiz, vor
Frankreich und Neuseeland.

Der 112seitige Fahrplan «Amtrak’s
USA: A Rail Travel Planner» enthalt
detaillierte Reisepakete, Landkarten mit
Bahnrouten, Besichtigungstips. Er ist
kostenlos erhiltlich.

Der USA Rail Pass, der nur ausser-
halb der USA und Kanada bezogen
werden kann, ist fiir 299 US-Dollar er-
haltlich, damit kénnen die Staaten wih-
rend 45 Tagen unlimitiert befahren wer-
den. Der Pass fiir die Regionen 6stlich
des Mississippi kostet 159 US-Dollar,
derjenige fiir die Regionen westlich des
Flusses kostet 239 US-Dollar. Der Preis
des Florida-Passes wird per 1. Januar
1990 um 10 Dollar auf 69 Dollar ange-
hoben. pdrr.

EEFLAsH =N

Ob ein 340 Stundenkilometer schneller
Hochgeschwindigkeitszug die Stidte
Windsor bei Detroit und Quebec via To-
ronto und Montreal verbinden soll, wird
in Kanada zurzeit von einer Verkehrs-
kommission gepriift.
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Zwei Riesen kommen sich naher

Néheres zu Wagons-Lits und Accor

Die Entscheidung der Gruppe

Bruxelles-Lambert (GBL), ihren.

26,75prozentigen  Kapitalanteil
an der Compagnie Internationate
des Wagons-Lits et du Tourisme
(CIWLT) abzustossen, kam recht
liberraschend.

Erst Anfang Mai dieses Jahres hatte die
Gruppe Bruxelles-Lamport (GBL) ihren
Anteil durch einen Ankauf von CIWLT-
Aktien aus dem Portefeuille der saudi-
arabischen Gruppe Rolaco erhsht, und
daher verbliifft der jetzige Verkauf.
Nach Aussagen von Vertretern der GBL
in der franzosischen Presse sollen stra-
tegische Gesichtspunkte fiir den Verkauf
ausschlaggebend gewesen sein, denn
man wolle sich wieder vermehrt auf die
traditionellen Aktivititen der Gruppe
besinnen (Petrofina). Inwieweit drin-
gende Bediirfnisse an Liquidititen den
Verkauf zusitzlich motiviert haben,
dariiber war nichts zu erfahren.

Im einzelnen wurden 19,5 Prozent des
Kapitals der Wagons-Lits von der So-
ciété générale de Bruxelles iibernom-
men, und weitere 7,25 Prozent wurden
bis zum 1. Juli 1991 mit einer Option be-
legt. Die Kapitalanteile sollen in eine
Holding eingebracht werden, die mehr-
heitlich von der Société générale de Bru-
xelles gemeinsam mit der Accor-Gruppe
gegriindet wird. Dabei sei in Erinnerung
gerufen, dass die Société générale de
Bruxelles mit 12 Prozent Kapitalanteil
auch einer der Hauptaktionire von Ac-
cor ist. Mit dieser Holding wird die An-
niherung von zwei Riesen der franzosi-
schen Tourismusbranche Wirklichkeit.

Von der neuen Konstellation direkt
betroffen ist die Pullman-Hotelkette, die
nun nicht mehr zu verkaufen ist, sondern
bei der CIWLT bleibt. Um die notwen-
dige Expansion des Hotelsektors von
Wagons-Lits  voranzutreiben, diirfte
man sich nunmehr mit der Accor-Grup-

pe abstimmen, die schliesslich mit 800
Hotels in Europa eine der fithrenden ist.
Auch auf dem Tourismussektor wer-
den sich die neuen Partner wohl ergin-
zen. Wihrend Accor seit kurzem auch
als Veranstalter titig ist und Wochen-
endaufenthalte anbietet (man will damit
die am Wochenende traditionell leeren
Zimmer besser rentabilisieren), erzielt
die CIWLT 18 Prozent ihres Umsatzes
durch das Reisemittlergeschiift und ver-
filgt iiber ein ausserst weitgefachertes
Verkaufsnetz. Gute Aussichten bestehen
auch fiir eine Kooperation auf dem
Rent-a-car-Sektor.
Restaurationsmonopol *
Probleme diirfte es hingegen mit dem
Restaurationsgeschift geben, das 40
Prozent des Umsatzes der CIWLT aus-
macht und wo die Gruppe an die Sodhe-
xo0 gebunden ist. Gemeinsam erzielen

die beiden Partner 12 Milliarden Francs
Umsatz und liegen damit auf Platz drei
der Weltrangliste. Einer ihrer stirksten
Konkurrenten in Frankreich ist die
Accor-Gruppe mit 5 Milliarden Francs
Umsatz. Ein Zusammengehen des Ge-
spanns Wagons-Lits/Sodhexo mit Ac-
cor wire nicht nur schwierig zu realisie-
ren, sondern wiirde auch ein schwer zu
rechtfertigendes Monopol in der Re-
staurationsbranche Frankreichs schaf-
fen.

Was den personellen Sektor angeht, so
wurde dem neuen Zusammengehen be-
reits Rechnung getragen, und so wurden
auf einer Aufsichtsratssitzung der
CIWLT die Vertreter von GBL durch
Aufsichtsratsmitglieder von der Société
générale de Bruxelles, von Accor und
von der Caisse des dépots et des consig-
nations ersetzt, die weiterhin 28 Prozent
des Kapitalsder CIWLT innehat.  has

Tourisme

Ein Neuer am Steuer bei Wagon-Lits . . .

TWA

Seatle: iiber 6 Millionen km Strasien gibit es in den

Staaten. Sie gehiren Ioren Kunden, fiir nur $ 40 in der

Wache, wenn sie mit TWA in die USA fliegen.

Hertz und wir haben dieses Sonderangebor

fiir TWA-Passagiere armangiert: ein Mietwagen fiir

$ 40 die Woche.

Vin New Yirk bis Los Angeles, von Miami bis

weitere bis maximal 4 Wichen. Die Kilometerzahl ist

unbegrenzt. Das Angebot gilt bis 31. Mdrz 1991.

[

A

NEBRASK

Eine einmalige Offerte fiir Ibre Kunden: ste flie-

gen mit TWA nach USA und bekommen das US-Stras-

serinetz dazu. Fiir nur $ 40.

$40 in der ersten Woche und $ 55 fiir jede ’ w‘ Tel, 01/3614111.

For the best of America.

Nabere Informationen gibt Ihnen gerne TWA,

Dieses exklusive TWA-Angebot gilt in
pro Woche in cinigen Destinationen

mit allen TWA-Flugp

. Einldsbar bei allen Hertz-Geschifts

von Manhatt

Mictwagen der Kategorie A. Preis exkl. Versicherung,

TWA

Minimum 1 Woche. Mindestalter 21 Jahre. Hochsaison-Zuschlag von $20
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Need A Travel Agency?
Start Your Own.

Join the exciting $300 billion international travel industry. And start at the
top: as the owner of a TRAVELHOST Travel Agency.. Set your own hours and
vacations. Build financial security. Tour the globe with extensive travel ben-
efits. No experience required. Ideal family-owned business. Call now!

1-800-537-2732

Ohne Erfahrung geht's ennet dem grossen Teich. Ideal ist da das
Reisebiiro als Familienunternehmen.

Johnny Fingerzeig ldsst griissen

Neue Vertretung fiir
Premier Cruise Lines

Die Reprisentanz von Premier Cruise
Lines in der Schweiz hat neu die Ziircher
Firma Discover the World Marketing
.iibernommen. Die Kreuzfahrtengesell-
schaft ist die offizielle Gesellschaft von
Walt Disney World und zihlt zu den
grossten Leistungstrigern innerhalb des
drei- und viertdgigen Bahamas-Markt-
segmentes, mit Kapazititen von 1500
auf dem Star-Ship Oceanic, 1600 auf
dem Star-Ship Atlantic respektive 950
auf dem Star-Ship Majestic. Alle Schiffe
verkehren ab Port Canaveral, Florida.

Die Bahamas-Routen konnen mit
einem Walt-Disney-World-Ferienarran-
gement unmittelbar vor oder anschlies-
send an die Kreuzfahrt verbunden wer-
den. Das Package schliesst vier Uber-
nachtungen auf dem Schiff, drei Hotel-
iibernachtungen im Disney Resort, Ein-
trittskarten (3 Tage) fiir Magic Kingdom
Park, Epcot Center und Disney MGM
Studios Theme Park, Mietwagen wih-
rend der ganzen Woche und einen Gra-
tisbesuch des Nasa Spaceport USA im
Kennedy Space Center ein.

Weitere Auskiinfte: Discover America
Marketing, Neugasse 6, 8023 Ziirich, Te-
lefon  (01) 2740708, Telefax (01)
271 06 66. > pd

Deutsches Pata Chapter

In Deutschland hat sich das Pata Chap-
ter (wieder einmal) neu formiert, das
heisst neuer Schwung ist angesagt und
der Wille, endlich durchschlagende
Kraft zu werden. Nachdem sich der bis-
herige Chapter-Prisident Brian Duncan
der Wahl nicht mehr stellte — er verlor
seinen langjihrigen Job als Direktor des
Neuseelindischen  Fremdenverkehrs-
amts und macht sich jetzt selbstindig —
fithrten Neuwahlen zur Ernennung von
Peter Rickmers, Hauptgeschiftsfithrer
von Airtours international und erfahre-
ner Spezialist fiir derartige Aufgaben.
Der hinter ihm stehende Apparat wird
dann auch im Interesse des Chapters zu
nutzen sein. Stellvertreter wurden Luise
Hormann (Hyatt Hotels) und Dieter
Stengel (Lufthansa, Frankfurt).

Die finanzielle Situation des deut-
schen Chapters ist alles andere als rosig;
die Einnahmen 1989 betrugen 70 600
Mark, was einem hohen Minus von 30
Prozent entsprach und dies nicht zuletzt
auch deshalb, weil die Pata-Hauptver-
waltung in San Francisco den Geldhahn
weitgehend zugedreht hat. Nun will man
durch die Reaktivierung einer gut funk-
tionierenden Geschiiftsstelle auch die
Kommunikation mit San Francisco ver-
stirken und versuchen, dort den Hahn
wieder zu offnen, wobei am ehesten
Mittel fiir Seminare oder Reisemirkte in
ganz Deutschland locker gemacht wer-
den konnten. SE

Bahamas-Hotels fiir
Reisebiiroberater

Das Bahamas Tourist Office Frankfurt
verschickt auf Wunsch eine umfangrei-
che Liste der Hotels, die bis Mitte De-
zember 1990 Sonderangebote fiir Reise-
biiroberater anbieten.

Die Palette reicht von idyllischen Fa-
mily-Island-Hotels, die einen kostenlo-
sen Aufenthalt von zwei- Nichten ge-
wihren, bis hin zu internationalen First-
Class-Hotels und Klubanlagen ab 20
US-Dollar pro Person. pd

Neue Software fiir Sales
und Marketing

Zusammen mit den beiden Amerikanern
David Lehrer und Galen Bales griindete
der Schweizer Peter Zahnd die Point In-
formations Systeme GmbH in Miin-
chen. Das neue Unternehmen befasst
sich mit Verkaufs- und Marketingsun-
terstiitzenden EDV-Systemen. Point
heisst auch die neuangebotene Software,
die sich speziell an Dienstleistungsun-
ternehmen wie Hotelketten, Fluggesell-
schaften, Reisebiiros, Mietwagenunter-
nehmen, Kongresse- und Tagungsstit-
ten richtet.

Das modular aufgebaute System au-
tomatisiert und optimiert simtliche
Marketing- und Verkaufsaktivititen.
Produktmerkmale sind Kunden- und
Kontaktverwaltung, Berichterstattung,
Termin- und Aktivititenverwaltung,
automatische Wiedervorlage, Preis- und
Rabattinformationen sowie eine einfa-
che Handhabung.

Point kann sowohl mobil (Labtop),
als auch stationir eingesetzt werden und
zwar am Finzelplatz wie auch im Netz-
werk. Erforderlich sind ein IBM-kom-
patibler PC mit einer 40 MByte-Spei-
cherkapazitit und ein Laserjet-Drucker.

Weitere Informationen: Point Infor-
mations Systeme GmbH, Miinchen, Tele-
fon 0049 (89) 59 29 26, Telefax 0049 (89)
523 34 20. pdlr

Aussie-Bundesstaaten
er6ffnen Frankfurt-Biiro

Voraussichtlich ab Oktober 1990 werden
die australischen Bundesstaaten Victo-
ria und T: ia auf dem europii
Kontinent touristisch vertreten sein und
in Frankfurt ein gemeinsames Biiro ein-
richten. Vorausgesetzt, dass die finan-
ziellen Mittel verfiigbar sind, will sich
auch der Bundesstaat South Australia
an der gemeinsamen Vertretung beteili-
gen.

Das neue Produkt wird als «Austra-
liens Siidregionen» bekannt gemacht
werden. Weitere Informationen erteilt
Telefon 004969/7074065-6 oder Telefax:
004969/70 100 7. pd

Triimmer und Moneten

Kurzer Augenschein in Dresden

Die Grenzen sind offen. Auch
Schweizer brauchen keine Visa
mehr fiir einen Besuch in der
DDR. Was noch vor acht Mona-
ten hinter dem Eisernen Vorhang
nur schwer zuganglich war und
auch nur wenig interessierte,
das ist heute offen im Angebot
und kann besichtigt werden.
Zum Beispiel Dresden.

FELIX THOMANN

Die MD-83 der Jet Alsace setzt auf der
Landebahn des Dresdner Flughafens
auf und rollt beim Bremsen an Hangers
vorbei, in denen Migs und andere Mili-
tarflugzeuge unter Planen abgedeckt auf
ihr Ende warten. Zwei Kurven, und
dann steht die Maschine auf dem Ab-
stellplatz vor dem zweistockigen, un-
scheinbaren Flughafengebiude. Die
Schar der Touristen wird mit einem Bus
in drei Fuhren iiber knapp hundert Me-
ter zu Zoll und Abfertigung gefahren.
Noch stehen die alten Schalteranlagen
mit doppelten Schnapptiiren und iiber
Kopf angebrachten Riickenspiegeln.
Doch Ein- und Ausreise verlaufen rei-
bungslos, die ehedem gefiirchteten
Grenzpolizisten sind sehr freundlich.
Viel gibt es sonst im Flughafen nicht zu
sehen — auch keine Kioske und keine
Liden. Aber schon nach knapp einer
Viertelstunde Busfahrt ist man im
Stadtzentrum Dresdens.

Grosse, breite Strassen

Die Stadtrundfahrt gibt einen ersten
Eindruck von der Stadt, die wihrend des
Zweiten Weltkriegs die schlimmsten
Luftangriffe erlebt hat. Das Stadtzen-
trum war damals vollkommen zerstort
worden.

Zuerst fallen die grossen, breiten
Strassen auf, gesiumt von den Gross-
bauten aus den letzten dreissig Jahren,
Wohnmaschinen und Biirobauten,
Hochschulen und Institute — alles er-
stellt in ‘Betonfertigelementen. Nicht
eben schon, dafiir gibt es dazwischen
‘viele Freiflichen und . Griinanlagen.
Uber die Elbe, die sich in weiten Maan-
derbogen mit breitem, offenem Vorland
durch die Stadt zieht, gelangt der Bus in
die Altstadt mit den fritheren Pracht-
bauten des Hofs der Sachsenkonige.
Aber da wartet die Enttiuschung auf die-
Besucher. Ruinen, Ruinen - in der DDR
war das Geld nie vorhanden, all die
Zeugen deutschen Barockprunks wieder
aufzubauen — ausser natiirlich der Sem-
per-Oper, deren Wiederaufbau erst vor
knapp zwei Jahren mit grossem Auf-
wand gefeiert worden ist. Und dieser
Bau macht deutlich, wie grandios die
Architektur in Dresdens Mitte einmal
gewesen sein muss.

Doch der Rest ist bitter — das Schloss
ist noch immer eine Ruine, so wie es
nach den grausamen Bombennichten
vor 45 Jahren ausgebrannt stehen ge-
blieben ist. Mehr noch: Am ehedem hel-
len Sandstein hat die Luftverschmut-
zung ihre Spuren hinterlassen. Schwarze
Spuren, die an allen Sandsteinbauten
iiberdeutlich sichtbar sind, heute sind
diese Bauten alle einheitlich schwarz
oder dunkelgrau, auch der Zwinger,eine
architektonisch prachtvolle Barockan-
lage. Eine Ausstellung im Erdgeschoss
des Schlosses orientiert dariiber, dass
Pline bestehen, das Schloss wieder auf-
zubauen — so wie das auch bei der Sem-
per-Oper wohl gelungen ist. Doch das
diirfte noch Jahre dauern, denn nun
warten vorerst wohl andere Aufgaben
auf die DDR.

Ein lohnendes Ziel fiir Touristen ist
die Gemiildegalerie Alter Meister. Al-
lerdings sind die zahlreichen Rem-
brandts, die Cranachs, Holbeins, Cana-
lettos sowie die Sammlung mit Gemiil-
den von Rubens — mit der Sixtinischen
Madonna als bekanntestes Werk — noch
immer in einer Dépandance des friihe-
ren Museums untergebracht, im Aberti-
num, einem ebenfalls rabenschwarzen
Bau. Und die Bilder sind leider auch
nicht im besten Licht zu besichtigen.
Trotzdem: Diese Kollektion von alten
Meistern ist sehr eindriicklich.

Viel Geschaftigkeit

Das Leben in den Strassen war in der
Woche nach der Wihrungsumstellung
geschiftig, allerdings kaum frohlich.
Auf dem Altmarkt ist — aus Bayern
kommend - ein Bierzelt mit Humba-
Triri-Schunkelmusik aufgestellt, wo in
der Bierstadt Dresden bayerisches Ge-
briu angeboten wird. Auf den Strassen
herrscht recht viel Betrieb, auch gibt es
zahlreiche Marktstinde, an denen fast
alles angeboten wird. Und wo Besonde-
res winkt, da stehen die Leute auch
Schlange, etwa, um ein Eiscornet von
Movenpick fiir harte D-Mark zu erste-
hen. In den Geschiften werden fast aus-

Gesehenin Dresden—das Reisebiiroim Container.

schliesslich Westwaren feilgeboten, der-
weil in Zeitungen schon davon berichtet
wird, dass die DDR-Landwirtschaft ihre
Ware nicht. mehr losschlagen kann und
das Gemiise gleich felderweise unterge-
pfliigt werden rhuss. In den Aussen-
quartieren — mit einer Tageskarte zu
einer D-Mark aus der Strassenbahn gut
zu erfahren — sieht man viele Lebens-
mittelgeschifte: geschlossen.

Das Container-Reisebiiro

An vielen Ecken der Innenstadt ha-
ben sich Reisebiiros installiert, in-Con-
tainern, in Wohnwagen und in Bussen.
Westreisen sind Trumpf, auch in den
wenigen Reisebiiros, die fest in Laden-
geschiiften oder in Warenhiusern einge-
richtet sind. Eine Woche Mallorca, mit
Flug, Hotel und Teilverpflegung fiir 298
Mark. Tagesausfliige nach Venedig mit

. zwei Nichten im Bus und einem Tag in

der Lagunenstadt fiir 80 Mark, oder
auch mal drei, vier Tage Paris per Bus fiir
weniger wie hundert Mark, aber ohne
Essen und Hotel. Billigreisen sind ge-
fragt.

Und natiirlich stammen die meisten
der Angebote aus dem Westen, das wird
auch sicht- und spiirbar an den Autos.
Vor Geschiiftshausern und den wenigen
hoherklassigen Hotels stauen sich die
Mercedesse, BMWs, Audis, Porsches,
Volvos, sportlichen Fords und Opels mit
Westnummern, doch kaum mittel- oder
unterklassige BRD-Wagen.

Geschiftstourismus iiber alles
Der Dresdner Hof, die neue Nobel-
adresse der alten Sachsenhauptstadt, ist
ausgebucht. Nicht etwa von den Kultur-
reisenden oder Menschen im Urlaub —
im Gegenteil. Es blitht das harte Ge-
schift. Die Zimmerpreise in den Vier-
und Fiinfsternhdusern sind in den letz-
ten Wochen buchstiblich explodiert.
Geschiiftsleute aus der BRD zahlen je-
den Preis, wenn sie nur ein Zimmer be-
kommen. Touristische Gruppen sind da
kaum mehr gefragt.-«Wir kriegen derzeit
jeden Preis», wurde einem Schweizer
Touroperator beschieden, der — sich auf
die Einhaltung von abgeschlossenen
Vertrigen berufend — Zimmer fiir die
Wintersaison in der Semper-Oper fiir
Kulturtouristen buchen wollte. Was vor

Bild Thomann

zwei Monaten noch um die 200 Mark
kostete, das ist heute nur noch fiir das
Doppelte oder mehr noch — in harter
D-Mark West/Ost — zu haben. «Ein
normaler Tourismus ist so nicht mehr zu
heny, stellte Mathias Goldstein von
Cosmos-Reisen fest. Fiir Touristen, die
nicht aufs grosse Geld aus sind, bleiben
noch die einfacheren Unterkiinfte, und
es gibt auch Moglichkeiten, in die recht
komfortablen Gistehiuser des fritheren
Staats-, Partei- und Gewerkschaftsap-
parats auszuweichen. Fiir normale Tou-
risten ist das vielleicht auch besser so,
denn in den Erstklasshiusern haben
derzeit Glicksritter und andere Ge-
schiftsleute Hochkonjunktur.
In ein paar Monaten, nach dem bitteren
Erwachen, wird sich die Situation wohl
wieder 4ndern . . . hoffentlich! a}

Tages-Business

Dresden-Tagesfliige bietet im Raum
Basel vor allem das Basler Reisebiiro
Cosmos an. Geflogen wird mit einer
der drei MD-83 der Jet Alsace. Die
letzten paar Fliige waren in der Regel
praktisch ausgebucht. Dabei waren
von den moglichen 167 Platzen je-
weils rund 100 von Passagieren aus
dem siiddeutschen Raum belegt.
Knapp 20 Passagiere kamen aus dem
Elsass und jeweils etwa 50 aus der
Schweiz. Mehr und mehr entdecken
auch Geschiftsleute aus dem siid-
deutschen Raum die Chance der Ta-
gesfliige. Angesichts der horrenden
Hotelpreise lohnt es sich— wenn man
gut vorbereitet ist —, ein paar wenige
Termine an einem Tag wahrzuneh-
men und am Abend wieder zuriick-
zukehren. Letzte Woche waren es be-
reits iiber ein Dutzend Herren, die
sich mit eleganten Aktenkofferchen
unter die - Schar der Ausfliigler
mischten. Diese Entwicklung zeigt
auch, dass die Rechnung des Euro-
Airports " Basel-Mulhouse-Freiburg
aufgeht, dass im sitddeutschén Raum
ein enormes Potential an Passagieren
bereit ist, diesen Flughafen zu nutzen
und so auf die Verbindungen nach
Frankfurt oder Stuttgart zu verzich-
ten. THO
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Neue Fahrverbindung

bei Delphi Reisen

Delphi Reisen AG Zollikon hat neu die
Generalvertretung fiir die griechische
Fahren-Reederei Seven Islands Lines
ibernommen. Deren Schiff, die C/F
Cefalonian Sky mit Platz fiir 800 Perso-
nen und 220 Autos, verkehrt seit Friih-
ling auf der Strecke Ancona-Patras.
Zwischenhalte werden in Korfu, Igou-
menitsa, Paxi und Kephalonia vorge-
nommen.

Vom 16. Juni bis 22. September startet
das Schiff jeden Samstag ab Ancona
nach Patras und jeden Mittwoch nach
Paxi. Die Reise von Italien nach Grie-
chenland kann in der giinstigsten Kabi-
ne in der Nebensaison bereits fiir 99
Franken angetreten werden.

Als Einfithrungsangebot offeriert
Delphi Reisen bei Buchung der: Uber-
fahrt Ancona-Patras drei Gratisiiber-

« nachtungen im Camping Karavomilos
Beach auf Kephalonia (vom 15. Juni bis
15. Juli und 15. August bis 30. Septem-
ber). pd/r.

Fantasy’s Schwester
enthiillt neue Plane

Die im Bau befindliche Ecstasy von
Carnival Cruise Lines wird ab dem 2.
Juni 1991 Siebentagesfahrten in der
westlichen und 6stlichen Karibik ab
Miami anbieten, wie die Gesellschaft
kiirzlich verlauten liess. Urspriinglich
wollte man sich bloss auf die ostliche
Karibik konzentrieren, #nderte aber die
Pline, weil die Jubilee nach Los Angeles
' repositioniert wurde und im Hafen von
Miami einen «Slot» freimachte.

Am Sonntag, dem 2. Juni 1991, wird
die Ecstasy ihre Jungfernfahrt in Rich-
tung ostliche Karibik in Angriff nehmen
und die Hifen von Nassau, San Juan
und St. Thomas anlaufen. In der folgen-
den Woche, am 9. Juni, soll dann das
neue Schiff Kurs nach Ocho Rios,
Grand Cayman und Cozumel nehmen.

Carnival’s Ecstasy befindet sich auf
der finnischen Werft Masa Yards. Wie
das Schwesternschiff Fantasy, welches
seit letztem Mirz Kurzfahrten ab Miami
anbietet, wird die Ecstasy 70 000 Ton-
nen wiegen und Platz fiir 2050 Passagie-
rebieten. cc

Ocean Cruise entledigt
sich der Ocean Islander

Was passiert mit der Ocean Islander?
Das Schiff wird im Oktober, nach Ab-
solvierung seiner Dienste im Mittel-
meer, nicht mehr fiir Ocean Cruise Lines
segeln. Es befindet sich im Eigentum der
panamesischen Gesellschaft Shipping &
General und gehorte nicht zum Kaufs-
paket, welches die franzosische Gesell-
schaft Paquet beim Kauf von Ocean
Cruise Lines und Pearl Cruises schniirte.
Wie eine Pressesprecherin der Ocean
Islander gegeniiber dem amerikanischen
Fachblatt «Travel Weekly» erklirte,
seien zwei Kreuzfahrtengesellschaften
und einige Charterunternehmen an der
Ocean Islander  interessiert. Ocean
Cruise Line wollte urspriinglich die Is-
lander im Winter in der Karibik kreuzen
lassen, doch aufgrund der harten Kon-
kurrenz- und Preissituation sieht man
aus wirtschaftlichen Griinden davon ab.
cc

Nr.28 - 12.Juli1990 touristik revue

Swissair fliegt neu nach
Valencia
Die Swissair plant, ab 1. November 1990

dreimal wochentlich — Montag, Don- .

nerstag und Samstag — direkt von Genf
nach Valencia zu fliegen. Die Flugzeiten
sind zwar bereits bekannt (SR 678: GVA
ab 13.40, VLCan 15.25/SR 679: VLC ab
16.10, GVA an 17.45), doch ist, wie
Swissair-Pressesprecher Hannes Kum-
mer bestitigte, die Flugplangenehmi-
gung der spanischen Behdrden noch
ausstehend. hu

Balair — die neuste MD-83
ist eingetroffen

Seit dem vergangenen Wochenende
kommt bei der Balair der neuste Jet, eine
fabrikneue MD-83, zum Einsatz. Ihr er-
ster Flug fiihrte sie nach Olbia. Diese
zusitzliche Maschine wurde bereits fiir
Ende Mirz erwartet, doch Liefer-
schwierigkeiten des Herstellerwerks
fithrten zu einer dreimonatigen Abliefe-
rungsverspitung. Balair musste eine
grossere Anzahl von Fliigen mit anderen
Gesellschaften durchfiihren, was erheb-
liche Unkosten und Umtriebe verur-
sachte.

Die neue MD-83 weist gegeniiber den
bewihrten MD-82 einige Verbesserun-
gen auf. Dank dem hoheren Startge-
wicht, Zusatztanks und leistungsfahige-
ren Triebwerken sind Flige von fiinf
Stunden Dauer ohne Zwischenlandung
moglich. Sie erreicht somit eine Reich-
weite von 3800 Kilometern.

Diese vierte, 149plitzige. MD-80-
Einheit wird es der Balair ermoglichen,

wie vorgesehen ein Flugzeug in Basel zu
stationieren und damit ihre Ausbaupli-
ne am EuroAirport zu verwirklichen. In
diesem Sommer werden sieben Destina-
tionen ab Basel angeboten, im nichsten
Jahr sollen es einige mehr sein. E

Swissair: Wonne im Mai

Die Swissair meldet ganz begeistert in
ihrem neuesten Communiqué von An-
fang Juli, dass sich ihr Ergebnis im Mai
positiv von jenem der vorangegangenen
Monate abhebt: Ertrige +5 Prozent,
bei immerhin Kosten von +6 Prozent.
Im Vergleich zum Vorjahresmonat stieg
die verkaufte Leistung gar um 6 Prozent.
Die Sitzbelegung erhohte sich um einen
Prozentpunkt auf 65 Prozent. Mit den
Direktfligen in ferne Destinationen
nahm auch der Verkehr zu. Die Swissair
verweist auf die ersten Erfolge der Spa-
riibbungen.

Die Swissair hofft, noch dieses Jahr
Berlin anfliegen zu konnen. Tegel wiire
das Wunschziel, doch dieser wird von
den Alliierten kontrolliert. r.

Deutscher Alleingang mit
Sicherheitsgebiihren

Unwillen herrscht in der Bundesrepu-
blik sowohl im Reisegewerbe wie auch
bei den Kunden iiber die jetzt auf den
deutschen Flughifen eingefithrte Si-
cherheitsgebiihr in Hohe von DM 3.50,
die ab 1. Juli jeder Fluggast pro Sicher-
heitscheck zu entrichten hat. Transit-
gaste und Kinder unter zwei Jahren sind
von der Bestimmung ausgenommen.

Gleich am 1. Juli kam es zu erregten De-
batten am Flughafen Frankfurt zwi-
schen nicht informierten Fluggisten
und den dort eintreibenden Organen.
Verirgerung herrschte auch iiber die
sehr kurzfristig getroffene Massnahme,
die vielen noch nicht einmal bekannt
war.

Die Lufthansa betrachtet die ganze
Angelegenheit als dilettantisch einge-
fithrt. Zwar seien derartige Gebithren
auch anderswo iiblich, beispielsweise in
den USA, aber die Hals-iiber-Kopf-
Einfithrung wird von der Lufthansa kri-
tisiert. Der Vorschlag der Lufthansa war,
die Gebiihr ab 1. Juli zwar im innerdeut-
schen Verkehr einzufithren, fiir den
Auslandsverkehr den Stichtag aber auf
den 1. Oktober festzulegen.

Die Sicherheitsgebithr wird nun je
nach Coupon berechnet. Ein Transitgast
aus dem Ausland wird sie im «direkteny
Transit — also wenn er mit Lufthansa,
von Ziirich kommend, in Frankfurt um-
steigt und von hier aus weiter nach
Miinchen fliegt — nicht ein zweites Mal
bezahlen miissen; bei jedem zweiten
Umsteigen aber wird sie erneut fillig
und muss von dem das Ticket ausstel-
lenden Reisebiiro in die Tax-Spalte ein-
getragen werden. Wenn nun die auslin-
dischen Reisebiiros die Sicherheitsge-
bithren aus Unkenntnis noch nicht be-
riicksichtigt haben, wird eine Nachbela-
stung auf den deutschen Flughifen nicht
erfolgen, weil der Aufwand fiir DM 3.50
wirklich zu hoch wire. Die Einfithrung
der Gebiihr wird von Sehr als den Flug-
verkehr behindernd angesehen. Die
Maoglichkeit, diese Einfithrung juristisch
prifen. zu lassen, wird nicht ausge-
schlossen. SE
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Economy

First Class

Comfort-Club®

ab 21. J ull Jeden Samstag ab Zurlch

unsere Jubiliumsklasse fiir kiihle Rechner
hr Komfort+Service fiir wenig Geld !

fiir den anspruchsvollen Feriengast !
Extra : Flughafentaxen / Annﬁllationsschutzgebiihr

Das beste Verkaufsargument ist unser Flugplan :

Zirich ab
Miami an

Ziirich - Miami (Samstag)

16.00 Uhr
22.10 Uhr

Miami - Ziirich (Freitag)

Miami ab 22.
Zirich an 14.

* = Ankunft Samstag

30 Uhr
00 Uhr *

Auskunft, Reservationen:

0172717151
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Ferlen Service, Breitensteinstr. 27. 8037 Ziirich

Fax: 0172726311
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Ich, Maria und zwei Mondscheinniachte

Ischia retour mit der Eurobus-Hostess Maria Alcaro

Genau 41 Stunden, 18 Minuten
und 25 Sekunden dauerte die
Zeitspanne zwischen dem ver-
haltenen «Guten Abend, Frau Al-

caro» und dem kollegialen
«Tschiiss Maria». Dazwischen
lagen zwei  wunderschone

Mondscheinnéchte, ein heisser
Tag und 2360 Kilometer ziigige
Fahrt in einem vollklimatisierten
Doppelstécker . . .

CLAUDIO A. ENGELOCH

15.25 Uhr. Bern-Allmend. Ich besteige
den Car, der mich nach Luzern fithren
soll. Erst dort erwartet mich der Euro-
bus, mit dem ich durch die Nacht bis
nach Pozzuoli bei Neapel fahren werde.
Um dann gleichentags mit demselben
Bus, aber anderen Passagieren wieder
Richtung Heimat zu jetten. Erst in Lu-
zern werde ich auch die Hostess, die ich
wihrend der ganzen Fahrt (fast) nicht
aus den Augen verlieren darf, kennen-
lernen. Wer mag sie sein?

15.35 Uhr. Wir fahren. Auch dieser
Bus wird von einer Hostess begleitet.
Hinter mir nehme ich die ersten Ge-
sprichsfetzen von sich anbiedernden
Kollektiv-Travellern auf: «Die Hostess
isch no e nitti. Was heimer dcht nachhar

Ischia-Strecke nicht, dazu ist die Giste-
struktur ,zu normal‘.» In der Tat sind es
denn heute auch ausschliesslich Fami-
lien und alleinstehende Damen im be-
sten Alter, die carwirts zur Insel vor
Neapel fahren.

18.19 Uhr: Erstmals wird der griine

Knopf iiber den Sitzen betitigt. Maria
nimmt erste Getriankewiinsche entge-
gen. Wenig spiiter gilt es eine stimmge-
waltige Italienerin zu beruhigen, der es
vorerst zu kalt gewesen und jetzt zu heiss
geworden ist. Viel kénne man da nicht
machen; der Bus sei vollklimatisiert,
versucht Maria zu beschwichtigen.
Worauf die beleibte Dame einen Ficher
ziickt und sich so. die Hitze vom Leibe
halt.
«Isch guet, Maria», fragt der zweite
Chauffeur, Stefan Holenstein, nach dem
Abendessen im Autobahnrestaurant die
hiibsche Vollblut-Italienerin. «Ja», ent-
gegnet diese und gibt damit zu verste-
hen, dass alle Passagiere den Bus wieder
bestiegen haben. Keine Minute spiter ist
dieser bereits wieder voll in Fahrt.

Nicht viel passiert

Stressreportage. Das Stressigste dar-
an war die Einsicht, dass eigentlich
gar mchtwelpasslcmst wenigstens
fiar den, der daraus aus war,

fiir ne Cheese?» Die so. biedermi h
und nicht gerade schmeichelhaft beti-
telte «Hostess danachy heisst Maria Al-
caro, ist um zehn Uhr aufgestanden und
betreut seit eineinhalb Stunden die
Ischia-Ferienreisenden ab Schaffhau-
sen. Uber Winterthur und Ziirich fithrt
ihr Weg nach Luzern, wo sie nebst bem
Rest der Passagiere auch ihren «Zwei-
Tage-Schatteny iibernimmt.

R R ) G G

17.25 Uhr. Es geht los. Mit 39 Passa-
gieren und drei Besatzungsmitgliedern
an Bord braust der Bus in Richtung
Gotthard. Crewleader und Chauffeur
Erich Bichtold stellt sein Schaffhauser-
Team, darunter Maria, niher vor. Sie,
Maria, werde die Giste auf der Fahrt
bedienen und verwohnen — soweit dies
eben maoglich sei. Obwohl Maria Alcaro
erst zum dritten Mal als Hostess eine
Reisegruppe begleitet, ist sie kaum ner-
vés. Oder doch? «I bin scho chli ver-
‘chliipft, wo n’ig gseh han, dass dasmal so
vil derby sind», gesteht sie «ihrem tem-
poriiren Schatteny». Auf ihren bisherigen
Fahrten habe es noch nie Probleme ge-
geben, das sei eben auch eine ganz ande-
re Klientel als etwa bei Spanien-Billig-
reisen. «Alkohol-Exzesse und daraus re-
sultierende Aggressionen gibt es auf der

Bushostess Maria Alcaro in klas-
sischer Arbeitsposition: Im Gang
zwischen den Stuhlreihen pen-
delnd.

den Reisestress hautnah zu erleben.
Auch Maria Alcaro empfand die
beiden Reisetageim 12 Meter langen,
vier Meter hohen und 2,50 Meter
breiten - Neoplan-Nichtraucher-Bus
mit der Nummer SH 29002 als vollig
problemlos. 54 Kaffees, 25 Mineral-
wasser, finf Biere und zwei Weine
musste sie servieren. «Die Leute wa-
ren sehr diszipliniert und immer zur
Zeit wieder da.» Doch das sei bei den
anderen beiden Ischia-Reisen nicht
anders gewesen. Maria ist’s zu gon-
nen, und es bleibt zu hoffen, dass
auch ihre weiteren Hostess-Einsitze
"nicht mehr Stressfaktoren mit sich
bringen..., CE

20.55 Uhr. Drei Tage nach Italiens
(Fussball-)Stunde Null passieren wir die
Grenze. Statt Passformalititen und
Warten geniigen ein Cola und ein Oran-
gina fiir den Zollner und dessen Kolle-
gen. Herrliche Europa-Zeiten stehen
bevor. (Fast) alle sind zufrieden. Nur die
hitzegeplagte Italo-Dame kritisiert bei
Maria (vergebens) den schnulzigen
Background-Sound. Heisse Musica aus
bella Italia wire ihr genehmer. Bei an-
deren nimmt der Durst jetzt zu. Erstmals
kommt Maria zwar nicht gerade ins
Schwitzen, aber doch zum tiichtig Ar-
beiten. Dann folgt die unvermeidliche
Video-time. Dazu gibt es fiir Maria hie

Die Ischia-Fahrer.vor dem Einstieg

Schuld daran sind aber nicht die zu be-
treuenden Giste: «Ig bin damau eifach
ned gnue miied», meint sie fast ent-
schuldigend zu «ihrem Schatteny.

4.25 Uhr. Der Bus hilt an. «Hdm er es
Piuseli», posaunt es aus dem oberen
Stock. Ja, wir haben. Maria verteilt Kaf-
fee und versucht mittels Mikrowel-
lenofen die ersten morgendlichen
(Ess-)Geliiste zu stillen. Genau eine hal-
be Stunde spiter sind alle Schifchen
wieder zusammen, und weiter fahrt’s . . .

7.15 Uhr. Wir kommen in Baia Domi-
zia, unserer ersten Zieldestination, an.
Maria hat mittlerweile doch ein wenig
geschlafen. Jetzt gib sie kleine Anwei-
sungen und Tips an die hier verweilen-
den Giste. Beim nachfolgenden Mor-
genessen geht’s weiter ruhig zu und her.
Alle scheinen noch ein wenig schlifrig.

8.15 Uhr. Kaum sind die noch fehlen-
den Gepicketiketten verteilt, wird es
erstmals richtig spannend. Polizeikon-
trolle. Wo immer ein Makel gesucht
wird, ist er auch schnell gefunden. Die
Tachoscheibe weist eine Geschwindig-

und da einen Schl trunk zu ser-
vieren, da und dort eine Wolldecke zu
bringen und ab und zu ein Schwiitzchen
mit dem diensttuenden Chauffeur zu
halten. Ansonsten ist es eine iiberaus ru-
hige Fahrt durch eine idyllische Mond-
scheinnacht.
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1.30 Uhr. Lichterloschen. Nach der letz-
ten halbstiindigen Rast geht im nachter-
probten Eurobus die Innenbeleuchtung
auf das gerade noch mogliche Minimum
zuriick. Ich versuche auf den Sitzen 51
und 52 zu schlafen. Maria legt sich mit
selbiger Absicht auf die Sitze 53 und 54;
doch ihr gelingt nicht mal zu dosen.

keitsiiberschreitung von sage und
schreibe zwei Stundenkilometern auf.
Der Polizist droht mit 800 000, dann
400 000 Lire Busse oder Ausweisentzug.
Mit viel Diplomatie und Marias Charme
gelingt es, 1hn auf 50 000 Lire (60 Fran-
ken) «herunterzumirten». Nach fiinf-

- zehn aufregenden Minuten geht es end-

lich weiter. Einige der Passagiere sind
schon nervos. Ob man jetzt die Fihre
verpassen werde? Doch keine Panik, die
nichste fahrt nur eine halbe Stunde spi-
ter...
9.20 Uhr. Am Ende hat’s doch noch
gereicht. Die Ischia-Kollektiv-Traveller
konnen termingerecht der lokalen Rei-
seleitung in Obhut gegeben werden.

Maria Alcaro

Die gelernte Verkéduferin Maria Al-
caro feierte unlingst ihren 27. Ge-
burtstag. Sie ist nur aushilfsweise als
Reischostess * titig. Die gebiirtige
Italienerin aus Kalabrien, die seit
iiber 20 Jahren in der Schweiz lebt,
hat zwar an der Hostesstitigkeit
¢riesig den Plauschy, konnte sich
aber nie und nimmer vorstellen, dies
auch hauptberuflich zu tun. «Dafiir
bin ich viel zu héuslich veranlagt,
dazu giibe es Probleme mit meinen
Tieren.» Dies sind ein zwanzigjahri-
ger Papagei und ein Zwergkanin-
chen. «Eigentlich hiitte ich auch ger-
ne eine oder mehrere Katzen, aber
das geht wegen des Papageis nicht.»
Dafiir sammelt Maria (fast) alles,
was mit Katzen zu tun hat.

Seit zwei Jahren arbeitet sie in
einem international titigen Unter-
nehmen im Werbeartikelbereich. Sie
lebt mit ihrem Freund Stefan Holen-
stein zusammen. An seinem Namen
1asst sich filr den geneigten Leser un-
schwer feststellen, wie Maria (auch)
dazu kommt, ab und zu aushilfsweise
als Reisehostess titigzusein... CE

Insel der Affen

Je schoner etwas ist, desto mehr Na-
men verdient es. Und dabei hat es je-
weils auch weniger schmeichelhafte
darunter, wobei sich auch in denen
immer ein Kern Wahrheit verbirgt.
Das gilt auch fiir die Insel Ischia. Die
volkstiimlichste Deutung des grie-
hischen Wortes «Pith , dera
der Name Ischia entsprungen sein
soll, leitet sich von «Pithekoi» (Af-
fen) ab. Die Erklarung: Auf Ischia
gab es tatsichlich affenartige Be-
wohner — nicht von der Gestalt her,
sondern vom Benehmen. Des Riitsels
Losung: Als die ersten griechischen
Siedler mit ihren hervorragend kon-
struierten, schnellen Booten die Insel
Ischia ansteuerten, konnten deren
Bewohner nur noch staunen. Und sie
«iifften» die Boote mit zweifelhaftem
Erfolg eihfach nach. Dies kénnte ja
wirklich eine Erklirung des Namens
sein. Oder ob man damals bereits
Hunderte von Jahren weiterdachte
und an eine ganz andere Invasion, ob
der die Einheimischen manchmal
auch nur noch staunen kénnen . . .?
C.

Doch fiir Maria, Erich und Stefan ist die
Reise noch nicht zu Ende. Vor dem Ta-
geshotel steht «Carwash» auf dem Pro-
gramm. Am Abend soll’s ja mit ausge-
ruhten Urlaubern in die Schweiz zu-
riickgehen.

10.20 Uhr. Noch eine Mandelmilch,
dann ins Zimmer. Die Sonne brennt.
Doch davon hat Maria nicht sehr viel.
Siesta-time. Jetzt ist auch Maria
miide . . .

17.30 Uhr. Die Eurobus-Crew trifft
sich. Ausgeruht, geduscht und guter
Laune. Anderthalb Stunden danach
kommen die Ischia-Heimkehrer mit der
Fihre an. Der Bus steht claro bereits be-
reit. Und Maria wartet mit der Passa-
gierliste an der Tiir.
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19.10 Uhr. Back to Switzerland. Es geht
los. Das eine oder andere Gesprich
bahnt sich an. Alle geben sich gelost(er).
Man kennt sich bereits. Maria hat viele
schon auf der Hinreise betreut und
macht kleine Komplimente. «Ihr sind
alli so bruun.» Dann erzihlen sie, wie es
gewesen ist. Natiirlich schén. Und bald
kommt unweigerlich die Frage nach dem
Wetter in der Schweiz. Was, Regen und
kithl? Man miisste ein wenig von hier
mitnehmen kénnen.

19.33 Uhr. Maria sitzt still im Sitz und
koordiniert die Gasteverteilung ab Lu-
zern. Wer geht nach Basel, wer nach
Bern. Doch das ist schnell getan. Beim
Nachtessen kommt noch der eine oder
andere Kritikpunkt in Sachen Hotel-
qualitit zur Sprache. Die wichtigen
Hinweise werden an die Zentrale wei-
tergegeben. Nach dem Essen wird es
horbar ruhiger.

Bilder Engeloch

Wie, wann und wo

Unser Mitarbeiter Claudio A. Enge-
loch begleitete wihrend zweier Tage
den Eurobus-Nachtexpress nach
Ischia und zuriick. Dieser beforderte
in einem speziell fir Nachtfahrten
konzipierten Supercar 39 Giste nach
Ischia und 26 von dort zuriick. Dabei
blieb unser Mitarbeiter wihrend der
zen Zeit als «Schatten» der Bus«
hostess Maria Alcaro in deren Nibhe.
Die Begriissung der Giste, deren Be-
treuung und Verpflegung unterwegs
und die termingerechte Ubergabe an
die lokale Reiseleitung gehorten da-,
bei zum wesentlichen Aufgabenbe-
reich' der jungen Italo-Schweizerin.
Die Reportage wurde in verdan-
kenswerter Weise durch den Reise-
veranstalter Eurobus unterstiitzt. CE

145 Uhr. Erste Rast. Jetzt sind die
Leute durstig geworden. Maria hat zu
tun und kommt kaum dazu, die Toilette
aufzusuchen. Nach der Weiterfahrt ku-
schelt sie sich wieder zum Schlafversuch
zusammen. Diesmal auf den Sitzen 47
und 48. Als «Schatten» bin ich der Mei-
nung, dass ihr dies in dieser Nacht sogar
gelingt. Ohne Storungen, Staus und jeg-
lichen Stress rollt’s durch eine klare
Vollmondnacht in die Schweiz zuriick.

10.15 Uhr. In Luzern trennen sich un-
sere Wege. Mein Umsteigebus wartet
schon. Tschiiss Maria, es war zwar nicht
berauschend, aber doch recht interes-
sant. Und — zu Deinem Gliick und mei-
nem Pech - auch alles andere als stressig.

Versteckte Kamera: Polizeikontrolle in Siiditalien. Bushostess Marias
Job ausserhalb der Routine. Nach ihrer Vermittlung senkt sich die an-
gedrohte Busse von anfangs 800 000 Lire auf 50 000, etwa 60 Fran-
ken.
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Haben Sie schon
ARLINE gesehen?

Prospekt -
Nachbestellung
Reisebiirostempel
auf Riickseite

Hauptprosp.

[0 1 ARLINE-Kleber

25639/249033

& (064) 24 18 68

Montag bis Freitag 09.30-17.00 Uhx

< ARLINE Tourist Services AG
Adresse: Postfach, 5001 Aarau. Telegramme: ARLINE Aarau
Telex: 981 299. Fax: (064) 24 81 25

SWISS TRAVEL ORGANIZATION

GROSSE

FERNOST 1990-91

AUSTRALIEN
KREUZFAHRT

AL’ ITALIANA

Erleben Sie die ferngstliche Welten und Meere an Bord
des italienischen Traumschiffes DANAE.

102 Tage vom 22. Dezember 1990 bis 3. April 1991.
Oder in 5 Teilstrecken mit speziellen Flugverbindungen:

1
ISRAEL - AEGYPTEN
JEMEN - INDIEN
von Genua nach Bombay
22/12/90-9/1/91
19 Tage

Verlangen Sie Ihren Prospekt in Ihrem Reisebiiro oder direkt
bei LINEA «C» — COSTA Schiffsreisen Ziirich.

Name

2

INDIEN - MALEDIVEN
THAILAND - MALAYSIA
von Bombay nach Singapur
/91

4/1-28/1

25 Tage

4
AUSTRALIEN - MAURITIUS
MADAGASKAR - KOMOREN

von Sydney nach Mombasa

8/2-14/3/91

3

INDONESIEN - AUSTRALIEN

von Smg.lpur nach Sydney
2/91

age

d
KENIA - SEYCHELLEN
JEMEN - AEGYPTEN

von Mombasa nach Genua
10/3 - 3/4/91
25 Tage

HTR

Strasse

( ) Ort
nea «C» COS'T

8027 Ziirich - Tel. 01/201 66 00

Das Annual General Meeting des
Switzerland Chapters der Pata
(Pacific Asia Travel Association)
fand vergangene Woche in
Lenzburg statt. Die Destina-
tionskurse werden kiinftig durch
Studienreisen ersetzt. Die Pata-
Chapter-Mitglieder erhalten das
neue Handbook gratis. Pata will
sich in Zukunft vermehrt der
okologischen Seite des Touris-
mus widmen.

Die letztes Jahr erstmals vom Pata Swit-
zerland Chapter in Zusammenarbeit mit
der Reisefachschule Aarau aufgelegten
Out-of-Country-Workshops miissen neu
iiberdacht werden. Von den drei geplan-
ten Destinationskursen - drei Tage
Schulung in Aarau und eine Studiénreise
in das im Kurs behandelte Land Malay-
sia — konnte mangels Anmeldungen nur
der erste mit 12 Teilnehmern durchge-
fithrt werden. Probleme geben offen-
sichtlich die Studienreisen auf, da die
Kursinter 1 anscheinend die ge-
nauen Daten im voraus zu wissen wiin-
schen.

Airlines aber, die Gratisplitze fiir
diese Reisen zur Verfiigung stellen sol-
len, wollen sich nicht Monate im voraus
auf einen bestimmten Flug festlegen. Bis
ein neues Konzept dafiir gefunden wird,
werden aus diesem Grund keine neue
Kurse aufgelegt.

Anstelle der Kurse will Pata eine Stu-
dienreise fiir Agenten durchfiihren.
Sorgfiltig ausgewihlte Teilnehmer sol-
len angehalten werden, ihre Erfah-

‘rungen in Rapporten zusammenzufas-

sen, die dann den Chapter-Mitgliedern
als Information und Verkaufshilfen ab-
gegeben werden. Im Zusammenhang
mit dem Chapter Congress, der wihrend
der convention in Bali stattfinden wird,
soll ein «Familiarization-Trip» fiir Mit-
glieder des Schweizer Chapters organi-
siert werden.

Im Riickblick auf das Geschiftsjahr
198971990 freut sich der Vorstandsvor-
sitzende Werner Zingg hauptsichlich
iiber den Erfolg des BIT/ITB Go-
Between Workshops, der Ende Februar
in Ziirich stattfand. Der Anlass habe
sich durchgesetzt und wird zum dritten
Mal am 26. Februar, wiederum im Hotel
International in Ziirich, durchgefiihrt.

Per Ende Mai traten zwei Vorstands-
mitglieder zuriick. Vina Sanyal, Direk-
torin des indischen Verkehrsbiiros in der
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Asien-Pazifik: Attraktiv bleiben

4. GV des Pata Switzerland Chapter in Lenzburg

versetzt. Sie ist erst seit einem Jahr Mit-
glied des Vorstandes. Da nicht viele
asiatische Linder eine Vertretung in der
Schweiz haben und ein Pata-Vorstands-
sitz moglichst durch eine Landesvertre-
tung besetzt sein soll, wurde vorladufig
keine Nachfolge fiir Frau Sanyal ge-
wihlt.

Anstelle von Rolf Gammenthaler von
Thai International Airways wurde Kurt
G. Amrein, Verkaufsdirektor der austra-
lischen Qantas Airways, in den Vorstand
gewihlt. Michel Tondeur agiert fiir ein
weiteres Jahr als Controller. Als Ersatz
fiir Zadok Lempert steht ihm Hans-Rue-
di Vogel von Zentrum-Reisen AG Min-
nedorf zur Seite.

John Semone, Marketing-Direktor
des Pata Headquarters aus San Francis-
co, ist zurzeit auf Europareise. An der
GV des Switzerland Chapters in Lenz-
burg machte er auf das Pata Handbook
aufmerksam, das nach einem lingeren
Unterbruch wieder erschienen ist. Es
enthilt zahlreiche Detailinformationen
iiber alle PAT-Linder. Wie Zingg be-
kanntgab, wird ein Exemplar davon je-
dem Chapter-Mitglied gratis abgegeben.
Zusitzliche Handbiicher konnen gegen
Entgeld beim Switzerland Chapter be-
zogen werden.

Einfluss auf die Regierungen

Als Member of the Board of Directors
der Pata mit Headquarter in San Fran-
cisco erlduterte zudem Hans Lerch von
Kuoni die Aktivititen des Vereins. Da

Travel Mart in Europa

Der Pata European Travel Mart wird
wohl zur Institution werden. Nach-
dem die erste Auflage vom letzten
Jahr in Miinchen erfolgreich war,
findet er nun am 22. und 23. Novem-
ber 1990 in Nizza statt. Am ersten
Tag werden die asiatischen Anbieter
zu einem Forum mit dem Thema
«1992 and the Eastern European
Markets» eingeladen. Da noch un-
gewiss ist, ob oder welche Ma.rktan-
teile Asien in naher Zukunft zu-
gunsten der osteuropdischen Linder
verlieren konnte, diirften die Ver-®|
kaufer aus Asien diesem Anlass mit
Spannung entgegensehen.

Die Organisatoren - rechnen mit
mindestens acht Besuchern aus der
Schweiz. Anmeldeformulare sind
beim Pata-Sekretariat erhiltlich. SJ

PATA DESTINATION
HANDBOOK

1990/91

Nach langerem Unterbruch er-
scheint es wieder: das Pata-
Handbuch mit zahlreichen De-
tailinformationen uber alle Pata-
Lander Bild Kiinzle

Pata-Ziele

® Werbung fiir Tourismus von der
Schweiz in die asiatisch-pazifische
Region. ;

o Vermitteln .und Verbessern der
Produktekenntnisse iber die Pata-
Liander bei den Chapter- Mnghcdem
undin der Reisebranche.

die asiatisch-pazifische Region bei Tou-
risten seit einiger Zeit ohnehin sehr be-
liebt ist, tritt der bisherige Hauptzweck
der Pata, namlich fir Tourismus in die
asiatisch-pazifischen Lindern zu wer-
ben, nun etwas in den Hintergrund. Nun
will man sich vermehrt fiir einen 6kolo-
gisch gesunden Tourismus einsetzen,
damit diese Liander fur Besucher auch
attraktiv bleiben. Die Moglichkeit, gar
bei den Regierungen Einfluss- auszu-
iiben, besteht durch die iiberaus guten
Kontakte, so Lerch, durchaus.

Es war die vierte Generalversamm-
lung der Pata, die am vergangenen Mitt-
woch in Lenzburg stattfand. Vor der ei-
gentlichen Sitzung besichtigten die Teil-
nehmer das Schloss Lenzburg. Wenn das
diesjiahrige Annual General Meeting des
Pata Switzerland Chapter als Erfolg ge-
wertet werde, will man es auch in Zu-
kunft in dhnlichem Rahmen abhalten.
Der Vorstand diirfte deshalb bald Pline
fiir den Anlass im Juni 1992 schmieden.

Schweiz, wird im Herbst in die USA SJ
u -
Sesselriicken in der Chefetage
InterContinental verlegt Hauptsitz nach London
Die InterContinental Hotels Cor- und den siidlichen Mittelmeerraum zu-  Boss» bei Hilton International, warf

poration (IHC), seit Dezember
1988 mehrheitlich im Besitz der
japanischen Saison Group, wird
ihr Headquarter von Montvale,
New Jersey, nach Landon verle-
gen.

Kurz nach Bekanntwerden der Haupt-
quartierverlegung der InterContinental
Hotels Corporation fand das von der
Branche bereits erwartete Stiihleriicken
auf der Fithrungsetage statt. Uberra-
schend wurde bekannt, dass das Revire-
ment ganz oben beim Prisidenten be-
ginnt: der aus Deutschland stammende
Helmut Hoermann (49) scheidet bei In-
terContinental aus und macht Platz fir
J. T. Kuhiman, der bisher als Regional
Senior Vice President fiir Frankreich

stindig war.

Im alten zentralen Head Office von
Intercontinental in New Jersey arbeite-
ten rund 300 Leute. Davon durften nur
30 mit nach London kommen. Die iibri-
gen sahen sich auf der Strasse wieder.
Anscheinend ist diese Massnahme eher
auf die japanischen Mehrheitsbesitzer
als auf die SAS als Interconti-Beteiligte
zuriickzufiihren.

Bereits dreimal Prasident

Hoermann, einst Absolvent der Ho-
telfachschule in Heidelberg und seit
Jahren ein in der Branche hochangese-
hener Mann, gibt damit innerhalb weni-
ger Jahre den dritten Prisidentensessel
bei einer grossen Hotelgesellschaft auf.

Der Spitzenmanager war zunichst «Big

dort jedoch das Handtuch, als die Kette
von der englischen: Ladbroke-Gruppe
ibernommen wurde. Angeblich des-
halb, weil sich die Ideen der neuen Her-
ren nicht mit «seiner» Hilton-Philoso-
phie deckten.

Schon wenig spiter meldete sich Ho-
ermann von einem anderen Prisiden-
tensessel: Der Japaner Hiroyoshi Aoki —
kiirzlich durch den spektakulidren Kauf
des Hamburger Vier Jahreszeiten und
der Swissotel-Kette wieder weltweit im
Gesprich — holte ihn fiir seine Westin-
Kette. Dass Hoermann schon nach vier
Monaten auch dort wieder ausschied,
soll Geriichten zufolge damit zusam-
mengehangen haben, dass Madame
Cheiko Aoki zuviel bei Westin mit-
mischte . .. KPP

Bahnschalter bald als Reisebiiros?

Der neue Job von Dr. Dieter Firber, dem
ehemaligen Marketing-Direktor von
Amadeus, scheint sich nun als umfassen-
der zu erweisen als die bisher angenom-
mene Funktion als EDV-Beauftragter
und Koordinator der Bundesbahn. Aus-
serdem tritt die jetzt gehandelte Position
von Firber eigentlich zunichst hinter die
Bedeutung der von der Bundesbahn
grundsiitzlich verfolgten Absichten zu-
riick. Die Absicht der Bahn, unterhalb
einer bestehenden Zentralholding eine
Reihe von Bahnaktivititen, zum Beispiel
auch ihre Beteiligungen, zu unterstellen,
ist bereits seit langem im Gesprich.

Drei neue Holdings

So will die Bahn unter der bestehenden
Zentral-Holding drei weitere Holdings
anhingen, die jeweils die Sparten Passa-
gierverkehr, Fracht und Serviceleistungen
unter sich hiitten. Es wird aber ebenfalls
fiir moglich gehalten, dass die geplante
Holding «Personenverkehry in eine heute

noch unter dem Arbeitstitel «Reise-
markty gefithrte Institution aufgehen
wiirde, an der die Bundesbahn zu 51 Pro-
zent beteiligt wiire und die restlichen 49
Prozent dem Reisegewerbe zur Verfiigung
stellen wiirde. Hier ist es dann denkbar,
dass sowohl die Bundesbahn-Tochter wie
das DER, Rominger sowie das ABR un-
ter anderem Anteile erhielten, wie aber
auch freie Reisebiiros sich beteiligen
konnten, Im Rahmen diese «Reisemark-
tes» wird vor allem daran gedacht, die
heutigen Fahrkartenschalter in Reisebii-
ros umzuwandeln und diese sowohl als
die an zahlreichen deutschen Bahnhofen
vorhandenen DB-Reise-Center auszu-
bauen und profitabel zu fithren.
Obgleich Bundesbahn-Vorstandsmit-
glied Hemjo Klein (Personenverkehr) in
der Vergangenheit immer wieder beteuert
hat, dass nichts ohne Wissen und Mitwir-
ken des Reisegewerbes geschehen wiirde,
ist Wachsamkeit angesagt, denn selbst
eine Beteiligung an einem solchen Unter-

nehmen schliesst nicht aus, dass das ortli-
che Reisebiiro durch diese Agenturen am
Bahnhof (man bedenke die hervorragen-
de Lage!) konkurrenziert wiirde und ihr
kleiner Anteil am «Reisemarkt» nur eine
geringe Kompensation darstellen wiirde.

Hindernislauf

Noch ist das ganze Paket jedoch ein
Projekt, dessen Geburtshilfe jetzt wohl
Firber, der zunichst bei der Zentral-
Holding angestellt wird, iibernet
soll. An Hindernissen bis zur Installie-
rung dieser Holding kann man sich einige
vorstellen, denn erst einmal muss dieser
sogenannte «Reisemarkt» noch abgeseg-
net werden — hier spricht auch die Bun-
desregierung ein Wort mit — und wird es
auch zu Oppositionen seitens der Ge-
werkschaften kommen, wenn das bishe-
rige Schalterpersonal spiter fiir Reisebii-
rofachleute Platz machen sollte.

SE, Frankfurt
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BEI MIR ZU HAUSE

Das Madchen vom Fluss der Fische

Was die Heimat wert ist (6) — eine Reise mit Annamaija Tolonen nach Kalajoki

Der Kompetenz und dem Char-
me Annamaija Tolonens, Direk-
torin der finnischen Zentrale fiir
Tourismus in Ziirich, hier ein
weiteres Denkmal setzen zu wol-
len, hiesse Elche nach Finnland
tragen. Vielmehr wollten wir wis-
sen, wo sie aufgewachsen und
wie sie in unser Land gekommen
Ist. Dass wir sie letztlich einem
Losentscheid verdanken, diirfte
manchen {iberraschen!

UELI STAUB

fern, Jugendherbergen, Tennis, Reiten,
Minigolf, einer Diinen-Eisenbahn und
einem prichtigen Wassersport-Park
samt Hallenbad schauen wir uns genau
an. Und dann nihern wir uns dem ei-
gentlichen Ziel der Reise, Annamaija
Tolonens Elternhaus. Es liegt in Metsa-
kyla (Walddorf), mitten in Kiefern- und
Birkenwildern, und gehort zum 17 Ki-
lometer entfernten Kalajoki (Fisch-
fluss). Die Mutter macht Kaffee, die
Katze schnurrt, meine Gedanken begin-
nen zu wandern. . .

. so konnte es gewesen sein. Eines
Tages gnffen Polarforscher ein blondes,

«Nimm d’'Pelzjagge mit!» sagt mein
Nachbar, als ich mich kurz vor dem
langsten Tag zu meiner ersten Finnland-
reise aufmache. Er gehort eben zu jenen
Unverbesserlichen, die zwischen Skan-
dinavien und einem Eisschrank keinen
Unterschied zu machen verstehen.

.40 000 Schweizer, so schitzt man
vage, reisen jiahrlich nach Finnland;
iiber die Motive, siecht man einmal von
den Geschiftsleuten und den vielen Re-
peaters ab, herrscht naturgemiss weni-
ger Klarheit als bei Badedestinationen.
Bei mir indes war alles klar: Frau Anna-
maija Tolonen witrde mich am Flugplatz
Helsinki abholen und mich bis zu jenem
verschwiegenen Walddorf fithren, wo sie
aufgewachsen ist. Schon ihretwegen war

mir das Land der Wilder und Seen, von .

dem ich nur Sibelius, Nurmi und die
Sauna kannte, sympathisch, ehe ich es
gesehen hatte, was bekriftigen soll, dass
sie die rechte Frau am rechten Platz ist.

Wir beginnen mit dem licht- und na-
turerfiillten Helsinki, wo das Wasser all-
gegenwilrtig ist. Es ist gerade «Helsinki-
Tagy, die Strassen und die berithmte Es-
planade sind voll von Musikanten. Ein
weiterer Zufall: An einer Pressekonfe-
renz wird mit Pohjanmaa just jene Tou-
ristenregion vorgestellt, in der auch un-
ser Fernziel Kalajoki liegt. Frau Tolonen
kennt jeder, mich begriisst der Chef am
Mikrophon als «lieben Gast aus
Deutschland», was mich errdten und mit
dem Schweizer Pass wedeln lisst. Den
ersten Rundblick — ein echter Geheimtip
— iiber die Grossstadt erhaschen wir
dann von der in einem Tiirmchen unter-
gebrachten Ateljee-Bar des Hotelli Torni
aus, die man iiber eine Wendeltreppe er-
reicht. Man sieht den Hafen mit seinen
Fihrschiffen, den Dom, die russisch an-
mutende Uspenski-Kathedrale, die In-
seln, das Fehlen von Hochhiusern und
die Weite des Himmels, man lernt, dass
hier oben (und nicht nur hier) ein offenes
Bier 12 und ein Whisky 16 Franken ko-
stet. Na denn Kippis (= Prost, die
Red.)!

Flug in den Norden

Als Zwischenverpflegung essen wir in
der wunderschénen Markthalle am

Siidhafen die Hirtenpastete  Muikko- *

kukko, zum Abendessen im Kasino gibt
es Hering und Rentierfleisch, gut zube-
reitet, aber tolpatschig serviert. «Unser
Gastgewerbe, das frither nur von Ge-
schiiftsleuten und Trunkenbolden fre-
quentiert wurde, ist noch sehr jungy,
sagt meine Begleiterin. Wie wahr, sollte
ich doch noch manche Kellnerin antref-
fen, die ilter ist als besagtes Gastgewer-
be. Dann fliegen wir nach Norden und
landen spiit abends bei prallem Sonnen-
schein in Kokkola am Bpttnischen
Meerbusen, wo sich Frau Tolonen ans
Steuer eines Mietwagens setzt. Sie habe

bei einem Rallyefahrer Stunden genom-*

men, meint sie leichthin, doch meine
Panik erweist sich als unbegriindet. Im-
merhin: Ein gewaltiger Elch, der am
Waldrand die Abendsonne geniesst,
schaut uns kopfschiittelnd nach. Dass
die lieben Tierchen Totalschaden verur-
sachen konnen, glaube ich aufs Wort.

Kurz vor Mitternacht erreichen wir
die Touristenregion Hiekkasarkit mit
~der wohl schonsten Diinenlandschaft
Finnlands, in der auch Kalajoki liegt.

Die vom vielen Lesen finnischer Worter’

verrenkte Zunge kuriere ich mit einem
Schlummerbier (8 Franken), im wun-
derschonen Bungalow des Hotels Kala-
joki stosse ich erstmals auf eine Sauna.
1,5 Millionen von ihnen gibt es im Land,
auf drei Finnen also eine, wobei anzu-
merken ist, dass Minnlein und Weiblein
zilchtig getrennt dampfbaden.

Walddorf und Fischfluss

Das sehr familienfreundliche Ur-
laubszentrum von Hiekkasirkit mit
langen Sandstrinden, Hotels, Motels
und Pensionen, Camping, Feriendor-

blau Madchen auf, welches,
begleitet von seinem Lieblingselch, Po-
larbeeren am Fischfluss sammelte. Sie
brachten es nach Helsinki und schmug-
gelten es auf einen Dreimaster, der gen
Siiden fuhr. Und so ist es gewesen: 1971
trat besagtes Madchen nach absolvierter
Matura und einem schiichternen Beginn
auf dem Campingplatz von Hiekkasar-
kit dem Tourismus bei. An der Han-
delshochschule von Vaasa studierte sie
dann Hotellerie, vom Zimmerméadchen
iiber Saunawirtin bis zum Verkauf. 1979
folgten in Helsinki sieben Monate der
gehobenen Weiterbildung, worauf sie
fiir ein Jahr bei der Finnish Tourist As-
sociation FTA unterschrieb. Nichste
Station war die finnische Hotelkette
Cumulus, wo sie Ausland-Verkaufsleite-
rin fiir Skandinavien und das deutsch-
sprachige Europa wurde und spiter im
Marketing und in der Personalschulung
titig war.

Deutsch dank Losentscheid

In der Schule galt Deutsch neben an-
deren Sprachen als Wahlfach. Es musste
ausgelost werden, Annamija Tolonen
zog Deutsch. Und diesem Losentscheid

verdanken wir, dass sie 1985 zu ihrer.

Vorgéngerin nach Ziirich kam und seit
1986 die Zentrale fiir Tourismus allein
leitet. Gemdss der iiblichen Job-Rota-
tion miisste sie im Oktober 1991 die
Schweiz wieder verlassen, darf aber, um
dem Sohn den Schulabschluss zu er-
moglichen, moglicherweise bis zum
Frithling 1992 bleiben. Was dann folgt,
ist ungewiss, in Frage kdmen Paris, Lon-
don, Hamburg, Miinchen, Amsterdam
oder Helsinki, nicht zu reden von den
Oststaaten wie das «sprichverwandtey
Ungarn oder die DDR, deren Finnland-
besucher zahlenmiissig die aus Dine-
mark bereits iiberfliigelt haben.

Bleiben wir bei der Sprache. Finnisch
tont so, als wiirde die Neujahrsanspra-
che des Bundesprisidenten riickwirts
abgespielt. Einziger Strohhalm sind die
international gebrauchlichen Fremd-
worter, denen man ganz einfach ein i
anhingt. So stdsst man auf Hotelli, Po-
sti, Pankki (Bank), Penkki (Sitzbank),
Kioski, Tomaatti, Appelsiini, Apteekki
(wo man Pilleri kauft), Taksi, Kahvi, Jo-
ghurti und bisweilen auch auf Sveitsi.
Wer in der Baari zu viel Viski konsu-
miert, den konnte die Poliisi holen! Ueli
hingegen ist bisweilen in anderer Hin-
sicht ein Fremdwort.

Zauber der Holzhaus-Dérfer

Am dritten Tag fliegen wir nach Tur-
ku, der ehemaligen Hauptstadt. Mit viel

«Sissuy (Nationalbegriff fur Ausdauer,

Kampfkraft) picken wir in der 1827 nie-
dergebrannten und recht triste wieder-
aufgebauten Stadt die Sehenswiirdig-
keiten heraus. Den grossten Eindruck
hinterlassen das appetitliche Sommer-
restaurant Pinella, das Schulungsschiff
Suomen Joutsen auf dem Aura-Fluss
sowie das grossartige Handwerksmu-
seum am Klosterberg; der Gewitterre-
gen schwemmt indes Sissu bald wieder
weg.

Doch dann stellt sich heraus, dass
Turku nur als Ausgangspunkt fiir das
unvergleichliche Naantali ausgewahlt
worden war, einer der attraktivsten Kii-
stenorte des Landes iiberhaupt. Die Alt-
stadt mit ihren farbigen Holzhiusern
gleicht einem Freilichtmuseum, Garten,
ein Jachthafen und Strandbeizchen tra-

gen viel zu jener fast handgreiflich spiir- *

baren Hochstimmung zu, wie sie die
Finnen nach iberstandenem Winter
immer wieder befillt. Dass im Restau-
rant mein «Fisherman’s Dream» von
einem iiberbackenen Kartoffelstock-
Kranz attackiert wird, nehme ich als
Auslinder klaglos hin. Dass aber im se-
henswerten Café Antonius an der Man-
nerheimstrasse die pausbickige, blonde
Wirtin aphrodisisch wirkendes Elchge-
weihpulver in ihre Plitzchen mischen
soll, vermag ich selbst nach konsumier-
ten drei Kilos nicht zu bestitigen!

Annamaija Tolonen, Direktorin der finnischen Zentrale fiir Tourismus in Zirich vor ihrem Elternhaus. Es
liegt in Metsakyla (Walddorf), umgeben von Kiefern- und Birkenwaéldern.

Der Tag der Abreise naht. Auf dem
Weg zuriick nach Helsinki wollen wir
noch weitere Holzhaus-Dérfchen besu-
chen. Den Beginn macht das malerische
Hanko mit seinen vorgelagerten Schi-
ren, der sidlichste Punkt Finnlands.
Unvergesslich das  Fischrestaurant
Origo mit seinem mittéiglichen Herings-
buffet 4 direcrétion, hielt doch der Durst
noch meilenweit an, unvergesslich auch
das Kiistenstidtchen Tammisaari, stell-
vertretend fiir Hunderte dieser touristi-
schen Perlen lings der Kiiste.

Perlen léngs der Kiiste |
Vor dem Lihtoselvitys (Check-in, was

denn sonst?) in Helsinki finden wir noch

Zeit fiir ein letztes Gesprich, das sichum
Annamaija Tolonens Arbeit in Ziirich
dreht. Nie sei ihr grosstes Ziel jenes ge-
wesen, neue Veranstalter fiir Finnland-
Programme zu finden, sagt sie. Immer-

hin — zu den bisherigen Glur, Finlandia, -

Lamprecht, TCS, Kuoni, Popularis und
vielen Busunternehmen hat sie noch
Kontiki, Peco und Fins-Tours an Land
gezogen. Als wichtiger taxiert sie ihre
Mitarbeit beim Vorhaben, den sich et-
was gar dhnelnden Programmen ein ei-
genes, unverwechselbares Gesicht zu
verleihen. Daneben richtete sich ihr Au-
genmerk auch auf den Winter, von dem
eigentlich nur Glur Kenntnis genommen
hatte; heute bieten schon einige eine Al-
ternative zu dem an, was wir bei uns
«Winter» nennen. Und schliesslich
miissten doch auch Stidtefliige moglich
sein, fliegen doch nun Swissair und
Finnair direkt und in knapp drei Stun-
den nach Helsinki. Ihr grosstes Ver-
dienst erwihnt sie aus purer Beschei-
denheit nicht, doch dem wurde schon
eingangs dieser Zeilen ein Denkmal ge-

setzt. o
\

1979 kam Frau Tolonen nach Helsinki, und hier begann auch ihre berufliche Laufbahn.

Die Schweiz erleben

Annamaija Tolonen Uber ihre Wahlheimat
Dezember 1985. Mein erster Eindruck.

in' Zurich: Die Sonne scheint, ein
St fé am Li ist ge-
dffnet, unsere Winterkleider sind zu
warm. Es ist wie eine andere Welt fiir
uns, nach Schnee, Kilte und Dunkel-
heit in Finnland. Ziirich ist ja total an-
ders als Helsinki, habe ich mi: damals
gedacht.

Aber dann, nach einigen Wochen, 5

war die Stadt lingst nichit mehr so.un-
bekannt, so gegensitzlich. Wir hatten
die Schule kennengelernt, das. Tram
Nr. 11 vom Balgrist in die Stadt, wir
hatten unsere Migros gefunden, den
Coiffeur, den Zahnarzt. Und endlich
schneite es auch in Zirich!

Aus diesen ersten Wochen stammt
auch ein wichtiges Erlebnis, und zwar

- von unserem Sohn. Eines Tages kam er

nach Hause, erzihlte dies und das iiber
seine Mitschiller, iiber die Schule
schlechthin, und sagte dann: «Es ist
sonderbar, wie die Leute hier in der
Schweiz vieles anders machen. Aber
wer kann beutteilen, ob es besser oder
schlechter sei — es ist ganz einfach nur
anders!» Das wurde in unserer Familie
zum gefliigelten Wort, und diese Ein-
sicht versuche ich immer beizubehal-
ten, wenn ich auf etwas Neues, etwas
Unbekanntes stosse.
Und in diesen fiinf Jahren habe ich
vwles gefunden, iber das.ich mich
was ich b d Hier
funktioniert einfach alles — Post und
Bahn, Behorden und Amter, Elektriker

: wichtig war, erwies sich die Schweiz als

Nur etwas habe ich in der Schweiz

und ‘Putzfrau; alle halten, was ver-
sprochen wird. Und die Trams fahren
sogar fahrplanmissig von der Halte-
stelle ab! Aber Effizienz bnngt auch
Ungeduld: Funkt + die
Hexzhchken, Regeln erlauben kein
Improvisieren. Und es wird diskutiert,
diskutiert und ‘nochmals diskutiert,
itberall und tiber alles:“Darnach nogh
eine Entscheidung zu treffen, ist viel-
leicht zuviel verlangt - ein Problem,
das wir auch in Finnland kennen!

Im Ausland zu wohnen, zu arbeiten,
heisst auch lernen — von meiner neuen
Heimat, meinen neuen Mitmenschen,
aber auch iiber das «alte» Finnland
und mich selbst. So bin ich nicht mehr
der gleiche Mensch, der ich vor fiinf
Jahren war. Finnisch mochte ich im-
mer sein; doch wenn etwas Schweize-
risches hinzugekommen ist, wiire ich
sehr froh. Hoffentlich kann ich einiges
davon auch meinen Lmdsleuten bei-
bringen. B

In vielem, was mir in anland

ebenbiirtig. So- bringt mir Skifahren
ebensoviel Freude wie Langlaufen in
Finnland, so bedeuten mir die Berge
dasselbe wie das Meer in meiner Hei-
mat, so schmecken die Kirschen hier
ebenso gut wie die Multbeeren dort.

nicht gefunden - die stille Einsamkeit
in der Natur. Aber ich muss ja einen
Grund fiir'den nichsten Finnlandur-
laub haben!

Bilder Staub
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BERGBAHNEN
FLIMS

Aufgaben

Nach entsprechender Einarbeitung tber-
nehmen Sie als Direktor(in) die Fiihrung
des Bergbahnunternehmens Flims, «die
Weisse Arena» in Graubiinden. Der weite-
re Aus- und Aufbau fur eine langfristige,
gesunde Entwicklung des Unternehmens
gehort ebenfalls zu lhrem Aufgabenge-

Die Bergbahnen Flims suchen

Direktor(in

Was Sie mitbringen

Sie verfiigen lber eine fundierte Ausbil-
dung in Richtung Betriebswirtschaft und
sind zwischen 30 und 45 Jahre alt. Erfah-
rung in Marketing, personliche Beziehung
zum Skisport, Teamfahigkeit, Ideen-
reichtum und unternehmerisches Denken
setzen wir voraus.

Was wir bieten

Eine verantwortungsvolle, interessante,
weitgefacherte Aufgabe, in der Sie Ihr
Wissen und |hre Fahigkeiten voll einset-
zen kénnen.

lhren Leistungen und den Engagement
entsprechende Anstellungsbedingungen.

biet.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an die Bergbahnen Flims AG, z. H. von Herrn Gaudenz Beeli, Prasident des Verwaltungsrates,
7017 Flims Dorf.

P 25709/44300

Als regionale Fluggesellschaft liegt uns viel an
der persénlichen Betreuung unserer Com- .
mercial-Kundschaft und unserer Reisebiiro-
partner. Wir suchen deshalb die/den

Verkaufsdelegierte(n)
fiir die Region Bern

Zu ihren/seinen Aufgaben gehéren:

— der Aufbau von personlichen Beziehungen
zuunseren Kundeninnerhalb eines
abgegrenzten Verkaufsgebietes

— der permanente Kontaktzu unseren
Reisebiropartnern in bezug auf
Produktinformation und .
Umsatzentwicklung § Hart arbeiten allein geniigt nicht, um bei uns

— dieBehandlung von eingehenden als

Kundenfragen; das Beobachten und .
Verkaufsleiter

Erkennen der Markt- und
Konkurrenzverhéltnisse
erfolgreich zu sein. Kreativitat, [deenreichtum,
Beweglichkeit und Verhandlungsgeschick
sind sowohl am Arbeitsplatz in Interlaken als
auch auf den Auslandreisen die Grundsteine
des Erfolges, eines Erfolges, der messbar ist
und immer wieder zu weiteren Taten anspornt.

Verkehrsvereine; Verbédnde, Hotels, Reisebi-
ros und Touroperators im In- und Ausland
werden |hre Gesprachspartner sein. Sie fra-

Reisebiiro am Ziircher Obersee sucht

flexible
Reisebiirofachkraft

die gewohnt ist, in kleinem Team selbsténdig
zu arbeiten.

Unser Biro ist mit Traviswiss/Galileo aus-
geriistet. Erfahrungen mit diesen Systemen
wéren deshalb von Vorteil. Wiedereinstei-
ger(innen) wiirden jedoch geschult.

Wir kdnnten uns eine(n) Mitarbeiter(in) vor-
stellen, fiir den/die es sinnvoll ware, wahrend
der Saison fast voll, ausserhalb der Saison je-
doch etwas reduziert zu arbeiten. Da wir Flexi-
bilitat suchen, sind wir auch gewillt, diese zu
offerieren. Andere Modelle, unter Umstanden
auch volle Arbeitszeit, konnten deshalb
durchaus besprochen werden.

Diese Tatigkeit eignet sich fiir eine dynami-
sche Dame oder einen entsprechenden Herrn
ab 25 Jahren. Voraussetzung sind eine kauf-
mannische Grundausbildung und praktischie
Erfahrung im Verkaufsbereich einer Flugge-
sellschaft oder eines Reisebiiros. Eine natiirli-
che Verkaufsbegabung, Teamféhigkeit sowie
ein gewandtes und sicheres Auftreten sind
ebenso gefragt wie gute Deutsch-, Franzo-
sisch- und Englischkenntnisse. PARS- und
FQT-Kenntnisse erwiinscht.

Wenn wir Ihr Interesse geweckt haben, so las-
! -~ &en Sie uns bitte einen kurzen Beschrieb thres
gen nach den Sprachen? D, E, und F sind bisherigen beruflichen Werdeganges unter
unerldsslich, | und E noch besser fiir die Kun- Chiffre 25074 an hotel revue, 3001 Bern, zu-
denwerbung im Ausland. Herr Urs Kessler gibt kommen.
lhnen gerne weitere Auskiinfte (036/22 52 52.
Unsere Adresse fiir Ihre Bewerbung: Bahnen
der Junfrauregion, Postfach, 3800 Interlaken.
0 25708/199176

Interessenten senden lhre Bewerbungsunter-
lagen an:

CROSSAIR

25074/234885

WCROSSAIR &

Aktiengesellschaft fir
europdischen Regionalluftverkehr
z. H. Herrn Beat Schafroth

3123 Belp

25369/269352

First in Switzerland

Sind Sie jung, dynamisch und
einsatzfreudig?

Die Skischule Saas Fee sucht fur die Wintersaison 1990/91 eine(n)
kreative(n), selbstandige(n) und verantwortungsbewusste(n)

Skianimator{in)

(Ideenreichtum, Freude am Skisport, an Kindern und an der Natur,
gepaart mit Kontaktfreudigkeit und Organisationstalent, sind beste
Voraussetzungen zur Erfiillung dieses interessanten und in der
Schweiz fast einmaligen Jobs.)

Hohepunkt jeder Schweizerreise

Als traditionsreiches Bergbahnunternehmen stehen wir unmittelbar vor
dem Neubau einer 6er-Gondelbahn mit Nebenanlagen. Zur Verstarkung
unseres Teams suchen wir

Mitarbeiter(in)

fiir den

Werbe- und Marketingbereich

Ihre Aufgaben sind:

— Mitwirkung bei der Ausarbeitung des Werbe- und Marketingskonzep-
tes

— Durchfiihrung der Werbe- und Verkaufsmassnahmen

— Unterstitzung der Geschéftsleitung in allen Bereichen

Unsere Anforderungen:

— Praxis im touristischen Marketing
— Sprachen D, F, E

— Bereitschaft zu Reisetatigkeit

Wir bieten:
— verantwortungsvolle Aufgabe
— ausbauféhiger Arbeitsplatz
. — den Leistungen entsprechendes Salédr

Eine junge, dynamische, kontakt- und einsatzfreudige

Skischulsekretirin

(Interessante und vielseitige Tatigkeit in angenehmem Arbeitsklima
mit sehr guter Moglichkeit zum Skilaufen.)

Freundliche, kinderliebende und skibegeisterte

Hilfsskilehrerinnen

(Ideale Saisonstelle fir junge, aufgestelite Damen mit guten Sprach-
kenntnissen; werden von dipl. Skilehrern angelernt.)

Die schriftlichen Bewer-
bungsunterlagen mit lhren
Lohnansprichen senden
Sie bitte an die Direktion der
Bergbahnen Grindelwald-
FirstAG, 3818 Grindelwald.

Bergbahnen
Gr*indelwlald
' First

Bewerber oder Bewerberinnen, welche an diesen abwechslungsrei-
chen Saisonstellen interessiert sind, wenden sich bitte an:

Skischule Saas Fee, Bumann Rolf, Prasident, 3906 Saas Fee
Telefon (028) 57 29 81

25610/271497
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La sérénité affichée par Swis-
sair au cours des dix derniéres
années n’est plus de mise. Pri-
se dans les turbulences que
connait le trafic aérien, enga-
gée dans un vaste programme
de coopération, notre compa-
gnie nationale doit lutter avec
toujours plus d’acharnement
pour rester concurrentielle.
Réunis la semaine derniére, les
cadres de I'entreprise se sont
penchés sur cette question.

Le contenu du communiqué diffusé a
Iissue de cette réunion laisse apparai-
tre que la situation est sérieuse et que la
société est décidée A prendre des me-
sures énergiques. Elle annonce qu’elle
a mis sur pied un groupe d’étude, dans
lequel travailleront également des
consultants externes, qui abordera
certains points faibles de Swissair. I1
discutera de sujets «tabousy, tels que
les transferts d’activités et la concen-
tration de certains secteurs.

«Swissair est contrainte de prendre
des mesures de rationalisation dra-
coniennes, voire impopulaires, dans le
cadre d’un programme qui s’étalera sur
environ deux ans et demi, afin d’étre
préte pour le grand marché uniquey.
L’éventualité de suppressions d’em-

i

Etre plus concurrentiel

Conseil de guerre chez Swissair

plois n’est pas exclue, devait dire un
porte-parole.

Amélioration

La compagnie a par ailleurs élaboré
un projet a long terme, surnommé
«Movey, destiné & améliorer les résul-
tats de fagon «durable et sensibley. La
hausse des cofits est a I'origine de ce
projet. A noter que le développement
des résultats de mai présente «de nou-
veau une tendance plus positivey, a
annoncé la compagnie. Le trafic était
certes en nette reprise, mais il apparait
aussi, dit la compagnie, que les mesu-
res prises en mars commencent A por-
ter des fruits.

Marketing

Enfin, un nouveau concept marke-
ting a été établi. Un projet 4 long terme
également qui sera déterminant pour le
positic delacc ied’icia
I’an 2000. Celle-ci souhaite notamment
cibler son offre sur la clientéle d’affai-
res. Une clientéle, estimée a 250 000
personnes, qui apporte a la société plus
de 1a moitié du chiffre d’affaires. Swis-
sair annonce qu’elle va «redoublery
d’efforts pour la satisfaire.

Swissair indique encore qu’elle doit
aplanir les divergences qui ont surgi
dans le processus de coopération avec
les compagnies étrangéres. MH

Chauffeurs de cars
a l'école

Une participation a la qualité des prestations

Le voyage en car d’aujourd’hui
n’est plus ce qu’il était. Les en-
treprises rivalisent d’astuce, tant
en ce qui concerne les program-
mes que le confort pour que le
client soit rol. Les cars, eux-mé-
mes, sont de plus en plus so-
phistiqués: des véhicules dont le
prix atteint souvent 400 000 a
500 000 de nos francs. Jean
Bussat, directeur général de
Touriscar 3 Genéve va aujour-
d’hui plus loin: il introduit des
cours pour améliorer le role
commercial du conducteur.

A la téte de I'une des plus grandes entre-
prises de cars de Genéve, Jean Bussat est
formel: «On ne se rend pas compte de
'importance du comportement du con-
ducteur vis-a-vis du public. Raison pour
laquelle, nous organisons réguliérement
des cours, en collaboration avec une ins-
titution lyonnaise, pour leur apprendre
les «ficelles du métier» en ce qui concer-
ne leur rdle commercial auprés de notre
clientéle... une sorte de service aprés-
vente...» Pendant deux jours, les chauf-
feurs de I'entreprise retournent chaque
année sur les bancs d’école, quelques
heures de travail assidu ou ils appren-
nent 4 satisfaire les besoins et le confort
de leurs voyageurs.

Programme élaboré

Deux objectifs fondamentaux sont les
thémes de ces cours: entretenir I'esprit
«qualité de service» qui contribue a dé-
velopper la bonne image de marque de
I'entreprise, et développer la motivation
du conducteur & poursuivre ses efforts,
dans le but d’améliorer encore ses rela-
tions avec la clientéle. Et cela, ce sont
non seulement des objectifs, mais com-
me I'ajoute Jean Bussat: «des réalités de
la vie de tous les jours!». Il faut que le
chauffeur se rende compte que, pendant
le voyage, il est le seul interlocuteur entre
le client et I'entreprise, et c’est en cela
que son rdle est particuliérement impor-
tant. Le programme de ces heures de
cours est donc chargé: la prise en compte
par chaque participant de son implica-
tion & I'organisation et & la vie de I'entre-
prise, la prise de conscience qu'il est en
relation directe, et permanente, avec le
client et qu'il est I'agent commercial no 1

de I'entreprise et que c’est A travers son
attitude que se batit 'image de marque

de P'entreprise. JIls apprennent égale-
q

| Départ Geneéve: un nouveau fil rouge pour le vacancier en puissance..

Satisfaction du public

Selon I'un des promoteurs de Départ
Genéve, le public répond favorable-
ment a cette initiative valorisant la pla--
teforme aéroportuaire romande. For-
mellement constituée en novembre der-
nier, I’Association Départ Genéve vient
tout juste de vivre les premiers grands

NATACHA DAVIDSON

ment quelles sont les bases fo -
tales qui régissent la communication et
les relations humaines efficaces. Des
jeux permettent aussi d’approfondir les
comportements et les attitudes indis-
pensables, de méme que des mises en si-
tuation, comme dans la réalité. Mais, ce
qui est aussi important, c’est 'analyse de
situations concrétes vécues par les par-
ticipants depuis le dernier stage de for-
mation et enfin élaborer les difficultés
rencontrées, réfléchir 4 la motivation de
chacun et comment résoudre les- diffi-
cultés, ainsi que I’étude des moyens a
mettre en ceuvre pour parvenir a plus
d’efficacité. Ces séances d’instruction
sont également agrémentées de monta-
ges et de films vidéo, sans compter de
nombreux jeux pédagogiques.

Vers I'efficacité

Les cours organisés par Touriscar ne
font, pour linstant, pas encore école
dans les autres entreprises de Suisse. Ce

qui, parfois, pose quelques problémes

lorsque, par la suite’d’une demande trop
forte, I'entreprise doit donner certains
de ses contrats en sous-traitance. Il faut
reconnaitre que, face a d’autres moyens
de transport ou a la voiture, le car offre
aujourd’hui une alternative de taille, en
particulier grace a la qualité de ses ser-
vices, et c’est précisément sur ce point
que les responsables de cette opération
mettent le doigt. Afin de mieux se dé-
fendre par rapport a la concurrence,
plusieurs caristes de Suisse romande —
dont Touriscar fait partie, ont constitué
un groupement sous l'appellation de
Pullman Tours, regroupant dans un
méme catalogue un échantillonnage de
programmes correspondant aux désirs
de la clientéle. Ces voyages connai

un bon succes, en particulier de la part
des personnes du troisiéme age, qui ap-
précient le confort’ qu’offre aujourd’hui
un car de luxe. Toilettes, bar, vidéo et

service & bord, c’est un «plusy qu'offrent |

aujourd’hui la plupart des transporteurs.
Il restait la formation «service» du
chauffeur, et c’est maintenant chose fai-
te pour une entreprise. On peut s’atten-

dre a ce que d’autres suivent I'exemple: |

une nouvelle maniére de concevoir le
plaisir du voyage de leur clientéle.

RH

Départ Genéve, ce nouveau fil rouge, le
vacancier en puissance le trouve dés qu'il
feuilléte les catalogues des voyagistes
membres de I’Association. Il le retrouve
encore a I'aéroport ol les mémes voya-
gistes disposent d’un comptoir Départ
Genéve aménagé pour étre, lorsque le
besoin s’en fait sentir, occupé simulta-
nément par un représentant de trois t. o.
Le week-end du ler juillet a marqué le
baptéme du feu pour Départ Genéve.
Affréteur de trois MD-87 de CTA cha-
que semaine et assurant la vice-prési-
dence de Départ Genéve, Cruisair était
I'interlocuteur révé pour cette prise de
température au lendemain de la premieé-
re transhumance.

Directeur général de Cruisair, société
fondée, rappelons-le, en 1987, Evan-
ghelos Loverdos se souvient d’avoir été
traité d’utopiste lorsqu’il a pris I’an der-
nier le risque d’affréter chaque semaine
un MD-87 de CTA pour relier Genéve a
Palma de Majorque. A-I’évidence, le ris-
que était bien calculé et cette année
Cruisair, que certains qualifient de cas-
cadeur de I'operating, affréte trois MD-
87 de CTA. A destination de Palma le
dimanche, d’Athénes le samedi et d’He-
raklion, le dimanche également. Trois
cent soixante passagers ont donc chaque
semaine la possibilité de rallier Major-
que, la capitale grecque ct la Créte direc-
tement, sans passage quasi obligé par
Zurich. Cruisair n’a pas le monopole des
vols affrétés au départ de Genéve: Air-
tour, Kuoni et Hotelplan affrétent con-
jointement un MD-87 de CTA égale-
ment de Genéve a Heraklion et Rhodes.
Faisant cavalier seul, Cruisair, qui assure
annuellement les vacances de quelque
12 000 personnes, n’est certes pas rongé
par le doute qui pourrait I'effleurer en ce
qui concerne ses trois affrétements. Chez
Cruisair, en effet, on croit fermement a
la force du marché romand et, dans une
optique trés européenne s'insérant d'ail-
leurs parfaitement dans le schéma des
objectifs stratégiques de Départ Geneéve,
a celle du marché transfrontalier faisant
partie des ambitions a terme. M. Lover-
dos précise que les produits Cruisair ne
font pas I'objet de vente directe mais
qu'ils sont diffusés par I'intermédiaire de
486 points de distribution dans toute la
Suisse romande. Spécialiste de la Gréce
et des Baléares, Cruisair propose éga-

Départ Genéve An 1

rouge.

lement des vacances a4 Chypre et en Tu-
nisie. :

Directeur des ventes de Cruisair et
vice-président du comité de Départ Ge-
néve, Marc Bodmer observe qu’en ma-
tiere de tour operating, la Suisse roman-
de est par définition timorée par rapport
4 la Suisse alémanique. Il est grand
temps de dépassser ce «syndrome du pe-
tit gargony, ajoute Marc Bodmer. A ce
propos, on a le sentiment que Cruisair
n’a pas trop de raisons d’étre inquiet!
Départ Genéve donne 4 tous les t. o. ro-
mands la possibilité de renforcer leur
position sur le marché méme si, dans un
premier temps, certains membres ne
cernent pas avec précision les avantages
dont tous devraient, 4 terme, bénéficier.
En ce qui concerne les premiéres maté-
rialisations des grands départs de I'été,
Marc Bodmer déclare: «Grace aux ef-
forts conjoints des différents membres
de I’Association et a I'excellent soutien
de M. Paul Genton, directeur général de
I'Aéroport de Genéve, Départ Genéve
est en mesure d’accueillir et d’assister ses

départs de sa clientéle qui, assure-t-on,
a beaucoup apprécié le comptoir mis a
sa disposition au niveau enregistrement
a laéroport de Genéve. Voyageur sou-
vent occasionnel, le vacancier est sé-
curisé par cette maniére de nouveau fil

clients & son propre comptoir au niveau
Départ. Face a I'innovation que consti-
tue ce service personnalisé et romand, la
réaction des voyageurs est enthousias-
tey

Marc Bodmer reléve encore que I'uti-
lisation du logo Départ Genéve sur la
couverture des brochures et sur les pu-
blicités a grandement favorisé I'identi-
fication par le voyageur romand d’un
produit qui lui est spécifiquement des-
tiné et pour lequel il bénéficie d’une as-
sistance accrue avant méme son départ
effectif. Départ Genéve, conclut Marc
Bodmer, étaye la crédibilité d’un produit
local. Dés I'an prochain, un arrangement
CFF spécial doit permettre — dans le ca-
dre du forfait vendu — I’acheminement
des passagers depuis toutes les gares de
Suisse romande. Aprés la saison qui
vient de démarrer, Départ Genéve ren-
forcera ses activités promotionnelles en
participant a4 des manifestations publi-
ques comme le Comptoir suisse et pro-

fessionnelles comme le TTW. 5

Tour opérateurs

L’Atelier du Voyage, Lausanne
Croisiéres Chandris, Genéve
Chine Voyages et Culture, Lausanne
Cruisair, Genéve

Danzas Voyages SA, Genéve
Deco Tours, Genéve

Fert & Cie, Genéve

Holiday Maker SA, Genéve
Imholz-Jelmoli

Lavanchy Voyages SA, Lausanne
Planéte, Genéve

Royal Tours, Genéve

SST Voyages, Genéve

Stohler Voyages SA, Geneéve
Swissair, Genéve

TCS Voyages, Geneve

Tourisme Pour Tous SA, Lausanne
Tourorient, Genéve

Travac SA, Genéve et Zurich
VT Vacances, Verbier

Divers
CFF, ler arrondissement, Lausanne

Liste valable pour I'année en cours

Les membres de Départ Geneve

DAG-Direction del’Aéroport de Genéve

Compagnies aériennes

Air Afrique

Air Canada

Air France

Air India

Air Mauritius

Austrian Airlines

British Airways

Cathay Pacific

Crossair

CTA

Ethiopian Airlines

Finnair

Iberia

Japan Air Lines
KLM-Royal Dutch Airlines
LAP-Lineas Aereas Paraguayas
LOT-Polske Linie Lotnicze
Lufthansa

Qantas Airways

Sabena World Airlines
Swissair

Tunis Air

Turkish Airlines
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Suisse -

France

60 ans de liaison aérienne

Dans notre édition du 14 juin
nous avons présenté quelques
propos adressés par Armin Bal-
tensweiler, président du Conseil
d’administration de Swissair aux
membres de la Chambre de
commerce suisse en France,
réunis a Paris. En conclusion de
son exposé, il a évoqué les liai-
sons aériennes entre la Suisse et
la France, qui féteront I’an pro-
chain leur 60e anniversaire.

Cest le ler mai 1931 que, pour la pre-
miére fois, Swissair a établi une liaison
aérienne entre les deux pays;-il s’agissait
de la ligne Zurich-Bale-Paris. Le len-
demain, une autre ligne, Genéve—Paris,
via Lyon, était également inaugurée. Les
appareils utilisés étaient des Fokker
F 7A et F 7B, qui pouvaient transporter
de 8 4 10 passagers 4 une vitesse de croi-
siére de 178 km/h, mais seulement par
beau temps!

La situation actuelle

Rien de commun donc avec la desser-
te actuelle ot les Airbus A-310, MD-81 et
Fokker 100 sont équipés pour les atter-
rissages en catégorie Illa, ce qui les rend
insensibles aux conditions météorolo-
giques. D’autre part, des avions Saab
340 de Crossair assurent les liaisons en-
tre Zurich et Lyon et Genéve et Bor-
deaux. Ces appareils seront peut-étre
remplacés, par la suite, par des Fokker
50. En 1989, entre Genéve, Zurich et
Bale-Mulhouse et les six villes frangaises
desservies, Swissair a transporté prés de
673 000 passagers. St I'on ajoute a ces
chiffres les passagers qui ont emprunté
les lignes d’Air France, ce sont, au total,
pres de 1,3 million de passagers qui ont
utilisé les liaisons aériennes entre la

Suisse et la France au cours de ’an der-
nier. A titre indicatif, 1,7 million de pas-
sagers personnes ont voyagé en 1989 en
TGV entre Paris et Genéve, Lausanne
ou Berne, donc prés de la moitié de la
population de la Suisse s’est déplacée en
train ou en avion entre les deux pays.

L’avenir

Comment les choses vont-elles se dé-
velopper au cours de ces prochains
mois? Armin Baltensweiler a répondu:
«Nous allons continuer, avec nos amis
d’Air France, 4 améliorer les liaisons aé-
riennes franco-suisses de maniére a fa-
voriser, entre les deux pays, le dévelop-
pement indispensable des échanges éco-
nomiques. Et ceci dans un seul but: la
satisfaction de nos passagers!» A Paris,
cependant, la direction pour la France
de notre compagnie nationale connait le
changement: d’une part, I'agence de
I'avenue de I'Opéra a été entiérement ré-
novéeil y a quelques mois, ensuite les lo-
caux de la direction générale, situés a la
rue Ferrus, vivent une transformation
intégrale. Les parois ont été supprimées
pour la plupart, et la formule de travail
des collaborateurs ressemble quelque
peu a celle que I'on trouve depuis son
ouverture dans le centre Swissair de
T'aéroport de Cointrin. Les responsables
de Swissair en France ont aujourd’hui de
bons outils entre les mains pour déve-
lopper I'image de Swissair dans I'hexa-
gone.

Signalons encore que les structures de
travail ont quelque peu changé dans le
secteur frangais, limithrophe des aéro-
ports de Genéve-Cointrin et de Bale-
Mulhouse. Enfin, rappelons que, pour
Swissair, I’escale de Charles-de-Gaulle &
Paris est la plus importante de la com-
pagnie  'étranger en fonction du trafic.

RH

L’Autriche membre d’Eurocontrol

L’Autriche va devenir membre d’Euro-
control, a annoncé cette organisation
chargée de la sécurité de la navigation
aérienne.

La commission permanente — organe
de décision d’Eurocontrol — a accepté a
I'inanimité la candidature autrichienne.
Cette décision, qui doit encore étre ra-
tifiée, porte a 16 le nombre des pays
adhérant a Eurocontrol. La Belgique, la
RFA, la France, le Luxembourg, les
Pays-Bas, le Royaume-Uni, I'Irlande, le
Portugal, la Greéce, la Turquie et Malte
appartiennent officiellement a 'orga-
nisation. Quatre autres sont membres de

fait, en attendant que leur adhésion soit
officiellement ratifiée par les parlements
nationaux: I'Italie et Chypre depuis
1988, I’Espagne et la Suisse depuis dé-
cembre dernier.

Par ailleurs, la commission perma-
nente d’Eurocontrol a accepté de déga-
ger les ressources nécessaires cette année
au lancement, début 1991, du chantier du
Centre européen de gestion du trafic aé-
rien. Eurocontrol a été chargé de cons-
truire ce centre, qui fonctionnera a partir
de 1993, par la CEAC (Conférence eu-
ropéenne de I’aviation civile). ats

Commande confirmée

La compagnie aérienne ouest-allemande
Lufthansa a confirmé une commande de
20 Airbus A-321, un bi-réacteur moyen-
courrier, en signant un contrat d’achat
avec le consortium européen, a annoncé
Lufthansa dans un communiqué. Luft-
hansa donne ainsi suite 4 un engagement
d’achat conclu en juillet 1989. Le contrat
inclut également des options pour 20
autres Airbus A-321.

L’A-321, le dernier-né de la famille
Airbus, est une version allongée de I’A-
320. Dans la version commandée par
Lufthansa, il transportera 168 passagers
sur des distances allant jusqu’a 3000 km.

Pour un trafic modéré

Une initiative veut modérer le trafic aé-
rien dans la canton de Zurich et par 1A
réduire les émissions de substances no-
cives et de bruit. Elle demande égale-
ment de renforcer les limitations de tra-
fic nocturne et de renoncer a des projets
de construction qui pourraient augmen-
ter la capacité de I'aéroport. L'initiative
cantonale «Pour un trafic aérien modé-
réy a été présentée A la presse a Glatt-
brugg.

Le canton n’a rien a dire dans les
questions de trafic aérien, ont reconnu
les initiateurs, qui veulent justement fai-
re inscrire leurs demandes dans la cons-
titution cantonale. Les initiateurs ont
déclaré s’étre basés sur les pronostics
d’experts de trafic aérien, selon lesquels
un doublement du trafic est & prévoir
dans les dix ans  venir. Selon eux, le tra-
fic de transit, qui représente environ la
moiti¢ de 'ensemble du trafic de 'aéro-
port de Zurich-Kloten pourrait étre li-
mité.

Les auteurs de I'initiative cantonale
ont critiqué le nombre inutile de desti-
nations directes au départ de Zurich.
«On peut tout de méme exiger des voya-
geurs se rendant dans des régions exo-
tiques qu’ils changent d’aviony, ont-ils
déclaré lors de la conférence de presse.

. ats

Projet compromis

L’aéroport de Bale-Mulhouse a subi un
deuxiéme échec dans le différend qui
I'oppose a la commune alsacienne de
Blotzheim a propos d’une deuxi¢me pis-
te d’atterissage. Le jugement du tribunal
administratif de Strasbourg, publié ce
week-end, a rejeté sa demande d’annuler
le permis de construire accordée par la
commune de Blotzheim 4 une entreprise,
lui permettant ainsi de s'implanter sur la
zone convoitée par I'aéroport.
L’affectation précise du terrain sera
décidée ultérieurement, a déclaré le di-
recteur de I'aéroport Paul Rhinow. La
commune frangaise de Blotzheim espére
y installer un parc technologique destiné
a accueillir des entreprises de pointe.
Elle s’oppose a I’agrandissement de
P’aéroport en invoquant une clause de la
convention franco-suisse de’ 1949 qui
définit le terrain accordé a I'aéroport.
Celui-ci ne pourrait étre agrandi sans un
nouvel accord entre Etats, selon la com-
mune alsacienne. ats

Airbus pour Air Inter

La compagnie frangaise Air Inter vient
de signer avec Airbus un contrat d’achat
portant sur sept A-321, version allongée
de I’A-320 (186 places contre 150), et a
pris huit options supplémentaires, con-
firmant ainsi I'engagement d’achat an-
noncé en juin 1989 par la compagnie in-
térieure frangaise. ats

Commande pour Boeing

La compagnie aérienne British Airways
a annoncé une commande de prés de 4
milliards de livres (environ 9,9 milliards
de francs) au constructeur aéronautique
américain Boeing, portant sur 33 nou-
veaux long-courriers Boeing 747-400.
British Airways a passé une commande
ferme pour 21 appareils, d’une valeur de
2,33 milliards de livres (environ 5,8 mil-
liards de francs) et pris des options sur 12
appareils supplémentaires (1,55 milliard
delivres). ats
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Le Royal Hawauan Hotel construit en 1927 pour la somme phenomenale de 4 millions de dollars

Du charme discret a
I'extravagance

Hawai a le vent en poupe. Japonais,
mais également Suisses, Allemands,
Italiens et Frangais sont toujours plus
nombreux a découvrir ces petits joyaux
que sont les iles hawaiennes, a 20

MICHAEL WYLER

C’est que Hawai, mélange de langueur
polynésienne et d’efficacité américaine,
a tout pour plaire: des kilométres de
plages de sable blanc quasiment déser-
tes, des montagnes dont les sommets
culminent & plus de 4000 métres, des fo-
réts tropicales, des canyons, des chutes
d’eau et une hotellerie 4 méme de satis-
faire tous les goiits et tous les budgets. Il
faut rendre grace aux architectes qui ont
excercé leurs talents dans ces iles d’avoir
su; du ‘moins pour certains d’entre eux,
adapter avec bonheur le confort moder-
ne au charme et aux traditions polyné-
siens. Quant aux autres, il faudrait les
condamner 4 habiter 4 perpétuité dans
les palais de béton qu’ils ont construits.

Ville dont la tradition touristique re-
monte a 1837 (1), Honolulu est aujour-
d’hui une mégapole, a I’échelle de la Po-
lynésie tout au moins. Avec ses 600 000
habitants et ses milliers de chambres
d’hotel, elle a perdu, il faut le dire, une
bonne partie du charme qu’elle devait
avoir dans les années trente et quarante.

Tout au long de 'avenue Kalakaua, le
boulevard qui longe la plage de Waikiki,
ce n’est qu’une succession d’hotels grat-
tes-ciel, mastodontes impressionnants
comprenant jusqu’a 2000 chambres et
qui, malgré leur architecture souvent
heureuse, sont aussi impersonnels que
leurs fréres de New York ou de Los An-
geles. De plus, ils ont I'inconvénient de
ne pas étre au bord de la mer, mais de
l'autre coté de Kalakaua, ce qui oblige
les baigneurs a traverser I'avenue pour se
rendre sur la plage. Ces hotels dits de
bord de mer pratiquent par ailleurs des
tarifs aussi élevés que le nombre de leurs
étages: on s’en sort rarement 4 moins de
200 dollars pour une chambre double.
Quelques rues en retrait, on trouve ce-
pendant des hotels d’excellente qualité
dont les chambres se louent 4 moins de
100 dollars la nuit, mais ils ont évidem-
ment I'inconvénient de ne pas avoir de
vue sur la mer.

Une oasis de quiétude

Que Waikiki soit souvent bondée
n’enléve rien A la beauté de cette baie.
Mais pour pleinement en profiter, il faut
se plonger dans le luxe de celui qui est
sans doute un des plus beaux hotels du
monde, le Royal Hawaiian.

Un des rares hotels situé au bord
méme de la mer et disposant de sa propre
plage, le «Pink Palace» comme I’appel-

“lent les Hawaiiens, est un monument

d’architecture mauro-espagnole, un sty-
le trés & la mode dans les années vingt,
influencé par les succés cinématogra-
phiques de Rudolph Valentino. Cons-
truit en 1927, pour la somme phéno-
ménale de quatre millions de dollars
d’alors, il comprenait, lors de son ouver-
ture, 400 chambres sur six étages et em-
ployait 300 personnes. A cette époque,
les clients, qui arrivaient en paquebot,
provenant aussi bien des Etats-Unis que
d’Europe, séjournaient en moyenne 26
jours a I'hdtel, ce qui explique peut-étre
pourquoi nombre d’entre eux transpor-
taient aussi bien leur voiture que leur

Hobtels hawaiens

helvétiques.

personnel de maison (chauffeur et fem-
me de chambre). Rénové, le batiment
principal du Royal comprend aujour-
d’hui 384 chambres et suites et une an-
nexe (pas trés belle a vrai dire), construi-
teen 1969, en compte 192. Décorées avec
goit, dans le style des iles (meubles en
bois massif et en rotin), les chambres
sont spacieuses et confortables et le ser-
vice de I'hotel est tout simplement re-
marquable de discrétion et d’efficacité,
‘rappelant celui quoffrent ¢ertains pa-
laces asiatiques.

La folie des grandeurs

Jeune, beau, sportif et multi-million-
naire, Chris Hemmeter, un promoteur
immobilier installé dei)uls de nombreu-
ses années dans les iles Hawai, est loin de
faire I'unanimité. Ses admirateurs (dont
il fait partie) disent de lui que c’est un
génie. Pour ses détracteurs, il n’est qu’un
mégalomane avide de publicité.

C’est que Hemmeter ne fait pas dans
la dentelle: en 1987, il inaugurait sur la
petite ile de Kauai (42 000 habitants) ce
qu’il appellait modestement «the grea-
test resort hotel in the worldy, le com-
plexe de vacances le plus génial du mon-
de. Un monument gréco-romano-amé-
ricano-kitsch ressemblant a s’y mépren-
dre aux décors d’une super-production
hollywoodienne.

En 1989, il récidive et ouvre le Hyatt
Regency de Waikoloa (sur la grande ile
de Hawai). Construit pour la bagatelle
de 620 millions de francs, comprenant
2500 lits et occupant 2000 personnes
(dont une bonne centaine de jardiniers)

heures de vol de I’Europe, et le 50e Etat
des Etats-Unis figure dorénavant en
bonne place dans les catalogues de la
plupart des organisateurs de voyages

ayant équipé son complexe de voies
d’eau artificielles). L’établissement dis-
pose également de deux métros suspen-
dus, un moyen de transport idéal pour
ceux que les embouteillages de caléches
pourraient irriter.

La piscine (du genre lac Léman) cou-
vre plus de 8000 m?, et les 3000 person-
nes qui peuvent tenir dans les 19 salles de
conférence du complexe peuvent choisir
parmi la bonne douzaine de restaurants
qui s’y trouvent. A moins de bénéficier
de tarifs pour groupes, le Hyatt Waiko-
loa n’est pas a la portée de toutes les
bourses, les chambres s’y louant entre
400 et 600 francs (chambre double).

Si vraiment I'argent vous brile les
doigts, sachez que le Hyatt Waikoloa
fera tout pour vous soulager, vous of-
frant notamment le «Ultimate Fantasy
Vacation», un «paquety d’une semaine
qui revient a 35000 francs pour deux
personnes. Mais alors, quelle semaine!
Vous passerez six nuits dans la suite pré-
sidentielle (deux bains, jacuzzi, sauna,
piano A queue, cuisine et personnel a
disposition 24 heures sur 24), ferez un
tour de I’archipel de Hawai en jet privé
(une petite balade d’une journée), dine-
rez au Lanai Palace (ancien palais des
rois de Hawai) et disposerez d’une Pors-
che décapotable pendant votre ‘séjour.
D’un coté les 389 chambres du Pink Pa-
lace et un service personnalisé a I'extré-
me. De I'autre les 2500 lits et le métro du
Hyatt de Hemmeter. Manifestement, ces
deux extrémes correspondent a un be-
soin de la clientéle, car tous deux affi-
chent trés souvent complel Alors que
Chris H réve de faire encore

cet hotel est au Royal Hawaiian ce quele
grand air de la Walkyrie de Wagner est &
un quatuor a cordes de Mozart.

Pour se déplacer 2 travers les 32 hec-
tares du complexe, les employés dispo-
sent de voitures électriques, alors que les
clients eux, ont le choix entre des cale-
ches tirées par des chevaux, des limou-
sines Cadillac, des canots & moteur ou
des gondoles vénitiennes (Hemmeter

plus grand et encore plus fou (il est con-
vaincu qu’a I'avenir, les hotels de villé-
giature seront des super Club Meds de
grand luxe ou ne seront pas), William
Scalley, le directeur du Royal Hawaiian,
regarde les gigantesques tours de béton
qui I'entourent, priant le ciel pour que
dans cent ans, son hotel soit encore ce
qu’il est aujourd’hui: une oasis de paix et
de tranquillité. o

Des chambres spacieuses et un service hotelier remarquable de dis-
crétion et d'efficacité.
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Le 28 mars 1950, la direction de Swis-
sair envoyait une lettre circulaire a I'en-
semble de ses collaborateurs. On pouvait
y lire notamment ceci: «Nous vous avons
mis au courant de la grave situation dans
laquelle se trouve notre compagnie. Nous
avons également dit que la direction re-
cherchait tous les moyens pour assurer
lexistence de Swissair (...). Les mauvais
résultats sont dus (...) a la nette diminu-
tion des recettes provoquées par la ré-
duction des tarifs, d la suite des dévalua-
tions ayant eu lieu dans la plupart des
pays européens. Dans ces conditions, le
conseil d'administration a approuvé les

Swissair serre la ceinture

L’Histoire se répeterait-elle?

rendre compte de I'étendue du probléme,
il suffit de savoir qu’au premier trimestre
la compagnie a subi une perte de 22 mil-
lions de francs (avant amortissements),
alors que le budget prévoyait un bénéfice
de l'ordre de 45 millions de francs.

Ces mauyais résultats sont peut-étre
dus au fau?:e les problémes structurels
de Swissair n’ont pas été résolus par la
réorganisation de 'entreprise. La hiér-
archie a certes été simplifiée, mais le
processus décisionnel est lourd et pesant,
le personnel trop nombreux (I'année
passée déja, un membre de la direction
aj_'/' irmait qu'on pourrait réduire l'effectif

projets isag une rédi du
programme d’activité (...) avec une di-
minution correspondante de Ieffectif du
personnel.» Heureusement, la situation
économique s’améliora par la suite et
Swissair connut un essor remarquable.

Trente-sept ans plus tard, en 1987,
Robert Staubli, alors président de la di-
rection de Swissair faisait parvenir d son
tour une lettre a I'ensemble de ses col-
laborateurs. 11y écrivait: «Cela fait plu-
sieurs mois que la direction cherche a
résoudre des problémes structurels aux-
quels Swissair est en proie. (...) Il est no-
tamment impératif d'éviter que le poste
principal de nos dépenses, les frais de
personnel, continue encore a s’alourdir.
(...) Notre tache principale consiste a
maintenir Swissair sur la voie du succés.
Ce but, nous désirons latteindre sans
réductions de salaire ni suppression
d’emplois...» Malgré ces propos plutot
alarmistes, Swissair enregistra un bé-
néfice record aussi bien en 1988 qu’en
1989.

Aujourd’hui, vingt-deux mois aprés le
début de la restructuration de Swissair,
c’est au tour de Otto Loepfe, président de
la direction, de prendre la plume pour
expliquer que 1990 s’annonce comme
étant une année particuliérement diffi-
cile. C'esi que malgré les sonnettes
d’alarme tirées ces derniéres années, le
nombre de collaborateurs et les frais de
personnel n’ont cessé d’augmenter. Un
luxe que I'on peut a la rigueur se per-
mettre lorsque les recettes augmentent
trés fortement, ce qui fut le cas en 1989,
mais ne l'est pas cette année.

En effet, dire des résultats du premier
trimestre qu'ils «ne correspondent pas
aux espoirsy est une fagon bien élégante
de dire qu'ils ont été proprement catas-
trophiques puisque les depenxe.v (1,143

6 de 14%

atif de 10% sans que cela ne
crée de problemes) et si la qualité des
services de Swissair n’a pas baissé, celle
du nombre de ses concurrents s’est trés
nettement améliorée. Notre compagnie
nationale, naguére la Rolls Royce des
cieux, n’est plus qu’une Volvo: solide et
fiable, mais pas trés excitante.

Dans une interview publiée dans la
«revue touristiquey en janvier 1989,
Paul Reutlinger, membre de la direction
de Swissair expliquait: «D’autres com-
pagnies en ont fait plus que nous et nous
ont rattrapéy, précisant: «Les amélio-
rations que nous annoncerons prochai-
nement toucheront I'ensemble des ser-
vices offerts et en 1990, nous serons de
nouveau les meilleurs.»

On le voit, la direction de Swix:air est
par, des pr
mais elle a de la peine d Ie.v résoudre.
Raison pour laquelle certains membres
du conseil d’administration de la com-
pagnie commencent a se demander si
Otto Loepfe est vraiment I’lhomme de la
situation. Car objectivement, Swissair a
tout pour réussir, en particulier des col-
laborateurs de qualité et une clientéle fi-
déle.

Or, un peu obsédés par la manie du
secret et d vrai dire plutot introvertis,
certains des dirigeants de Swissair sem-
blent avoir oublié qu'une bonne com-
munication ne consiste pas seulement d
parler, mais également a écouter et
qu'une bonne information interne
excerce une influence considérable sur la
motivation du personnel.

Mais que les fans de Swissair (et ils
sont nombreux) se consolent: tout ira

mieux [l'année prochaine. Elizabeth
Teissier, l'astrologue bien connue,
n’écrivait-elle pas, en bre 1989,
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Guerre sans merci

Trop d’hotels de luxe en Asie du Sud-Est

Depuis quelque temps, le tourisme in-
tra-régional en Asie du Sud-Est aug-
mente beaucoup plus vite que les arri-
vées de voyageurs étrangers a
Asie Pacifique. Ces visiteurs de pays
asiatiques en plein développement éco-
nomique ne recherchent pas des hotels

GEORGES BAUMGARTNER

Ce phénoméne risque de rendre I'of-
fre de chambres pléthorique. Ce qui ne
manquerait pas d’engendrer des pres-
sions a la baisse sur leurs prix.

11 y a dix ans encore, le marché de
I'hotellerie de luxe en Asie du Sud-Est
était réduit 4 un petit club trés sélect
dont les membres se comptaient sur les
doigts d’une seule main. L’on trouvait
les groupes Mandarin Oriental et Penin-
sula & Hong-kong, un nouveau venu i
Singapour nommé Shangri-La, le Dutsit
Thani A Bangkok, le Manila Hotel aux
Philippines.

Entre-temps, ce club s’est élargi dans
des proportions qui paraissent défier la
logique. Le roi du sucre Robert Kuok,
fort du succeés du Shangri-La 4 Singa-
pour, a investi son énorme richesse fi-
nanciére dans la construction d’établis-
sements plus somptueux les uns que les
autres 4 Kuala Lumpur, Bangkok et
Hong-kong. D’ici la fin de cette année, il
ouvrira dans la colonie britannique un
deuxiéme hdtel encore plus grandiose
que le premier. Suivi en 1992 d’une pre-
miére implantation pour «happy few» &
Manille. Par rapport a ses rivaux, le grou-
pe Shangri-La n’hésite pas a accroitre
la capacité de ses hotels de luxe entre 700
et 800 chambres, alors que la norme dans
la région oscille, d’ordinaire, entre 400 et
500 chambres.

En 1980, la porte du club volait en
éclats avec la venue en force du Regent &
Hong-kong qui au bout de la péninsule
de Kowloon posait un hotel de grande
classe dont les prix rivalisent désormais
en hauteur avec ceux du Mandarin
Oriental sis de I'autre coté de la baie.
Sans atteindre, toutefois, ceux «stratos-
phériquesy du plus petit Peninsula.
L’appétit du Regent ne s’arréte pas 4
Hong kong. Il a repris la gestion de I'ex-

que Swissair connaitrait des difficultés

milliard de francs) ont aug

par rapport au premier trimestre de
1989, alors que les recettes (1,121 mil-
liard) n’ont augmenté que de 5%. Pour se

éres au pr 1ps et en
1990, mais que la détermination éner-
gique des dirigeants de 'entreprise sau-
verait la situation? Michael Wyler

BAROMETRE CONJONCTUREL

Bonnes perspectives

Au cours des six premiers mois de I’an-
née, I'économie mondiale a tourné a un
rythme soutenu. En dépit d’un léger ra-
lentissement en perspective, le prochain
semestre et I'année 1991 devraient voir le
maintien de la croissance économique
dans la zone OCDE, écrit I'Union de
Banques Suisses (UBS) dans sa derniére
¢étude conjoncturelle. En Suisse, le pro-
duit intérieur brut (PIB) s’améliorera
d’environ 2,5% en 1990 et en 1991.

Les économistes de I'UBS pensent
toutefois que I'évolution conjoncturelle
dans les pays indastrialisés de I"Ouest
pourrait étre affectée par les boulever-
sements est-européens. «Certes, les
changements politiques en Europe de
I’Est sont sans doute irréversiblesy, no-
tent-ils. «Mais les réformes économiques
ne suivent pas au méme rythme. En ou-
tre de fortes secousses dans la vie poli-
tique interne de I'URSS ne seraient pas
sans effet sur la santé économique et
monétaire des pays occidentaux.»  ats

Franc suisse plus cher

Le franc suisse marque une pente ascen-
dante. En juin, son indice réel de change
(corrigé de linflation) s’est accru de
0,3% 4 108,7 points (novembre 1977 =
100). Son taux est ainsi de 9,9% au-des-
sus de celui de mai 1989, lorsqu’il était au
plus bas depuis la mi-1985, a commu-
niqué I'Office fédéral des questions con-
joncturelles. ats

Chomage en baisse

Le nombre d’heures chomées par sui-
te de réductions de I'horaire de travail
s'est élevé A 32 203 au mois de mai 1990,
soit 472 heures de moins qu'en avril
(—1,4%) et 19 022 heures de moins qu'au
mois de mai 1989 (—37,1%). Le chomage
partiel a ainsi légérement diminué, mais
il s’est réparti entre un plus grand nom-
bre de personnes et d’entreprises, a in-
diqué lundi 'OFIAMT dans un com-
muniqué. ats

Conjoncture américaine

L’indice composite des principaux in-
dicateurs économiques, censé préfigurer
la conjoncture aux Etats-Unis, a pro-
gressé de 0,8% en mai aprés une baisse de
0,1% en avril (chiffre révis€), a annoncé
le Département du commerce. Le Dé-
partement du commerce a révisé sa pré-
cédente estimation pour avril qui faisait
état d’un recul de 0,2% de I'indice com-
posite. Les experts prévoyaient généra-
lement une hausse de 0,7% de I'indice en
mai. ats

Renchérissement

Au premier trimestre 1990, le renchéris-
sement s’est accéléré, les taux d’'intéréts
ont nettement augmenté, le franc suisse
s’est raffermi et le produit intérieur brut
(PIB) s’est accru de 3,2% en Suisse, in-
dique la Banque nationale suisse (BNS)
dans son bulletin trimestriel de juin.
Celle-ci poursuit sa politique monétaire
restrictive.

Au premier trimestre, le renchéris-
sement s’est accéléré, I'indice des prix a
la consommation étant de 5% supérieur
A un an auparavant. Aprés avoir fléchi
en avril, le taux de renchérissement a
passé 4 5,1% en mai, surtout a cause des
hausses de loyers.

Sur le front des taux d'intérét, la ré-
munération de I'argent au jour le jour &
passé, d’un trimestre & 'autre, de 7,4% &
8,9% en moyenne sur le marché moné-
taire suisse. Quant a la rémunération des
dépdts a trois mois sur le marché des eu-
rofrancs, elle a passé de 7,9 a 9,3% au
premier trimestre 1990. ats

Modeste inflation

L'indice suisse des prix 4 la consomma-
tion a augmenté de 0,1% en juin par rap-
port au mois précédent, s'établissant a
120,9 points (décembre 1982 = 100), a
indiqué I'Office fédéral de la statistique.
Cette quasi-stabilité s’explique par la
baisse du prix du mazout. D’une année a
l'autre, I'indice a augmenté de 5%, contre
5,1% en mai 1990 et 3% en juin 1989. ats

P la a Bangkok. En novembre
dernier, il a encore ouvert un hotel de
luxe 2 Kuala Lumpur qui aurait di étre
géré par le Mandarin Oriental. Il a enfin
été autorisé a Singapour a reprendre le
management du Pavillon Inter-Conti-
nental, un établissement de classe
moyenne qu’il est décidé A rendre plus
fastueux.

«Cette percée du Shangri-La et du
Regent dans I’hotelierie de luxe en Asie
du Sud-Est a été rendue possible par
P'inactivité de ces deux plus beaux fleu-
rons: le groupe Mandarin Oriental et le
groupe Peninsula. Le premier n’a ouvert
qu’un seul nouvel hotel ces derniéres an-
nées. Le deuxiéme aucuny, explique Pa-
trick Galvin, un analyste de la maison de
titres Barclays de Zoete Wedd.

Autres intéressés

La région Asie-Pacifique n’attire pas
seulement les convoitises des groupes
locaux. Les Américains et les Européens
sont aussi intéressés par le taux de pro-
fitabilité supérieur dont s’enorgueillis
sent les hotels d’Extréme-Orient. La
chaine Grand Hyatts a déja ouvert de
nouvelles unités & Hong-kong et Papei.
L’an prochain, ce sera au tour de Bang-
kok. Le Hyatt de Singapour est moder-
nisé, le nombre de ses chambres réduit
de 1088 a 738. Autre étranger a s’aven-
turer en Asie, le Ritz-Carlton qui a choisi
Hong-kong pour construire son premier
hotel dans la région. Il a d’autres projets
4 Singapour et A Bangkok. De son coté,
la chaine japonaise Four Seasons ouvrira
un hotel de luxe & Singapour. Le Conrad
est sur le point d’inaugurer le Pacific
Place, un hotel majestueux de 513 cham-
bres a Hong-kong. Le groupe frangais
Accor n’est pas en reste non plus. Il a
pris une participation de 10% dans le ca-
pital du Mandarin Oriental & Hong-
kong. A Bangkok, il envisage de déve-
lopper en commun avec CP Land un hd-

a la zone

de luxe. lls se contentent encore d’un
logement de catégorie moyenne. Loin
de s’adapter a cette tendance lourde de
la demande, les hételiers d’Asie du Sud-
Est se livrent a3 une guerre sans merci
dans le haut de gamme en multipliantles
ouvertures d’hotels de grand luxe.

La région Asie-Pacifique n’attire pas seulement les convoitises des
groupes locaux. La chaine Hyatt par exemple a ouvert de nouvelles
unités a Hong-kong et Papei.

tel de 650 chambres & proximité de la ri-
viére Chao Phraya. Les spécialistes de
I'industrie hoteliére se demandent quel
sera I'impact de cette floraison de nou-
veaux hotels dans un haut de gamme qui
reste un marché relativement étroit, en
tout cas pas extensible a I'infini?

Au début de 1989, lorsque Hong-kong
était encore la premiére destination dans
1a région, la colonie britannique recen-
sait 2081 chambres dites de luxe sur ses
22000 alors en service. Ces chambres
pas comme les autres étaient fournies
par quatre hdtels: le Peninsula, le Re-
gent, le Mandarin Oriental et le Kow-
loon Shangri-La. Le taux d’occupation
des chambres de ce dernier était de 75%
contre une moyenne de 67% pour le
Mandarin Oriental et de 46% seulement
pour le Grand Hyatt.

Depuis les événements de la place
Tienanmen, le taux d’occupation des
hotels de luxe de Hong-kong ne s’est pas
amélioré. Encore moins a Hong-kong
Island qu’a Kowloon. Les banquiers qui
avaient leurs habitudes dans les hotels
de I'lle de Hong-kong voyagent moins
depuis la récente baisse des marchés fi-
nanciers. Quant aux voyageurs indivi-
duels, les plus fortunés d’entre eux pré-
férent le quartier de Kowloon jugé plus
vivant pour y passer leurs nuits dans des
hotels prestigieux.

Nouvelles inaugurations

Reste que le nombre de ces riches
voyageurs est, lui aussi, limité, qu’il peut
diminuer au moindre éternuement de la
conjoncture. Malgré tout, au cours de
ces treize prochains mois, I'offre d’hdtels
de luxe & Hong-kong va augmenter de
90% avec les prochaines mises en service
des Conrad, Shangri-La et Ritz-Carlton.
Parallé¢lement, des hdtels comme le Hil-
ton et le Sheraton modernisent, eux aus-
si, leurs installations pour rivaliser avec
les plus luxueux hétels de la colonie.
Cela au moment ou le segment le ne¢
plus ultra du marché manifeste de dan-
gereux signes d’overdose.

A Singapour

A Singapour, la situation apparait un
peu plus rassurante, du moins a la surface,
aux yeux de Patrick Galvin et de Bar-
clays de Zoete Wedd. Si les prix des
chambres prennent I'ascenseur, ils n’at-
teignent pas encore les niveaux prohi-

bitifs de Hong-kong. Seuls trois hotels a
Singapour avec une capacité globale de
1667 chambres peuvent étre considérés
comme de luxé: Le Schangri-La,
I'Oriental et le Sheraton Towers. Le
Hyatt est en train de moderniser et de
réduire le nombre de ses chambres de
1088 a 738 unités. Le Regent veut lui
aussi monter en gamme en diminuant de
441 a 331 le nombre de ses chambres.
L’année prochaine, lorsqu’il sera ré-
ouvert, lelégendaire Raffles ajoutera 104
chambres a I'ensemble de celles du haut
de gamme.

S’honorant d’un taux d’occupation de
80% dans le segment le plus huppé du
marché, Singapour peut absorber cette
nouvelle offre de chambres de luxe. Pour
le moment du moins. Mais en 1993,
quand le Four Seasons ouvrira sur Or-
chard Boulevard ses 300 chambres de
trés grande qualité et que le Ritz-Carl-
ton, un an plus tard, I'imitera avec un
hotel de 500 chambres qui jouxtera
I'Oriental, le haut de gamme sera, a son
tour, saturé comme c’est le cas a Hong-
kong. Bangkok est la grande métropole
d’Asie la mieux préparée pour faire face
4 une explosion de I'offre de chambres
de luxe. Elle accueille déja plus d’hotels
de grande classe que n’importe quelle
autre ville d’Asie du Sud-Est. Elle ne
manque pas de terrains pour en recevoir
d’autres. Ni de personnes qualifiées pour
servir les exigences d’une telle clientéle.
11 y a quelques mois encore, Bangkok
disposait de quatre hotels de luxe:
I'Oriental, le Regent, I'Hilton et le Shan-
gri-La. Ensemble, ils offraient 1964
chambres de grand standing. Avant la -
fin de cette année, il faudra ajouter a ce
stock 1063 nouvelles chambres de luxe
(+54%) avec la finition du Melia Ar-
noma (403 chambres), du Grand Hyatt
(390 chambres) et du Sukhothai (270
chambres) le long de Sathorn Road.

Qu’un début

Et ce n’est qu’un début: 'agent im-
mobilier First Pacific Davies estime que,
d’ici & 1992, Bangkok comptera 10 000
chambres de plus. A tout le moins 1800
d’entre elles avec I'agrandissement du
Shangri-La (150 chambres) et du Sofitel
(650 chambres) appartiendront au haut
de gamme. Le Peninsula et le Ritz-Carl-
ton fourbissent, eux aussi, leurs armes.
En 1995, Bangkok croulera sous les
chambres de grande qualité. o

Au mois d’avril dernier, 'Organisation
mondiale du tourisme (OMT) avait réu-
ni les représentants de 21 Etats membres
et affiliés pour rassembler les éléments
nécessaires a la mise sur pied de straté-
gies concernant les aspeets écologiques

, le

Tourisme écologique

ruption de sept ans. A la fin juin, une se-
conde séance consultative a eu lieu
pour réunir toutes les propositions écri-
tes des membres du Comité de I'envi-
ronnement et du Conseil exécutif afin
d’obtenir des réactions de la part des au-

du tourisme. Lors de cette blé

secrétaire général de 'OMT avait an-
noncé que le Comité de I’environnement
reprenait ses activités aprés une inter-

tres org: ions internationales com-
pétentes. La troisiéme réunion du
Comité del'environnement se tiendra du
26 au 29 septembre a Amsterdam sur

Pinvitation du Gouvernement des Pay-
Bas. Ce «meeting) permettra de prépa-
rer un document de base pour les stra-
tégies & adopter comme par exemple, le
développement d’un tourisme «proprey,
Iassistance financiére et technologique
aux pays moins développés, la sensibi-
lisation aux problémes liés A I'environ-
nement, la formation et 1'éducation.
sp/CR
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1 Am Freitag, dem
13. Juli, eroffnet
- Knecht Reisen an
. der Badstrasse 31
- eine zweite Filiale

.@? in Baden und so-

mit das achte
\; Reisebiiro. Nebst
‘. den Eigenpro-

< dukten Ozeanien

: und. Car konnen

auch in der neuen Agentur, welche mit
Traviswiss ausgeriistet ist, samtliche
Veranstalter gebucht werden. Filiallei-
terin wird Claudia Biihrer (Bild), die
seit iiber zwei Jahren fiir Knecht Rei-
sen titig ist. Nach ihrer Lehre bei Wa-
gons-lits in St. Moritz sammelte sie
withrend dreier Jahre beim Reisebiiro
Holiday in Baar als Verkaufsberaterin
am Schalter wertvolle Erfahrung, be-
vor sie im Mirz 1988 zu ihrem heutigen
Arbeitgeber wechselte. In der Filiale
Ziircherstrasse war sie zuerst als
Schalterchefin titig und wurde im Ja-
nuar dieses Jahres zur Filialleiterin
befordert. Mit Karin Wiiest von der

Filiale Wettingen und Denise Beyer,
welche im August ihre Lehre beginnt,
wird das Team vervollstindigt.

*

Nach einem hal-
ben Jahr hat Ro-
ger Mojon (Bild)

rector der Euro-
actividade Holi-
days Ltd, dem
Vermietgeschaft

der im Golftou-
rismus titigen
Liechtensteiner

Firma mu Snz in London bereits den
Hut genommen. Der Bilingue Mojon
war nach Lehr- und Wanderjahren bei
Hotelplan, British Airways, Swissair,
zu Kuoni Genf gestossen, bevor er
wihrend zehn Jahren zuerst den Club
Meéditerranée Suisse in Ziirich und an-
schliessend wihrend fiinf Jahren den
Club Méd in Deutschland von Diissel-
dorf aus bis 1987 leitete. Als Vize-
direktor kehrte er zu Kuoni zuriick, um
das Programm Romandie aufzubauen,

als Managing Di- -

was bekanntlich nicht gelang. Seit No-
vember 1989 versuchte er bei der als
Immobilienunternehmen betriebenen
Euroactividade seine europaweiten
Marketingkenntnisse und  touristi-
schen Erfahrungen einzubringen, was
offensichtlich gescheitert ist. Karsten
Steenken, bisher fiir den Liegenschaf-
tenverkauf zustindig, iibernimmt zu-
sitzlich auch die Verantwortung fiir
das Mietgeschift von Euroactividade.

*
Martin Wiithrich
(Bild) hat auf An-
fang Juli bei der
Emnst Marti AG in
Kallnach den
neugeschaffenen
Posten des Leiters
Operating  ange-
<. treten. Durch die
' Schaffung dieser
¥ neuen Stelle wer-
den Nick Pulver, Verkaufsleiter, und
Fritz  Schwab, Produktionsleiter,
massgeblich entlastet. Wiithrich war

zwischen 1983 und Ende 1989 fiir
Klopfstein-Reisen in Laupen titig.

*

Donald Trump hat Bruce Nobles,
President des Trump-Shuttles, rausge-
worfen. Neuer Chef ist Richard Cozzi,
der bisherige Vice President of Opera-
tions. Donald Trump erklirte, er sei
mit dem Geschiftsgang des Trump-
Shuttles, der die Strecken Boston-New
York und New York-Washington be-
fliegt, nicht zufriedenvi Genauere
Griinde fir die Entlassung Nobles
sind nicht bekannt.

*

Jiirg Zysset nimmt ab sofort Einsitz
in die Geschiftsleitung der Airtour
Suisse. Seit iiber 18 Jahren ist er fir
Airtour titig, seit April als Gesamt-
Produktionsleiter. Die Geschiftslei-
tung setzt sich somit aus Kurt Strasser,
Heinz Schmocker, Matthias Krebs
und Jiirg Zysset zusammen.

*
Frederick Rentschler wurde zum
neuen Prisidenten und Chief Execu-
tive Officer der Northwest Airlines ge-

wihlt, wo er Frederic Malek ablost.
Rentschler kommt nicht aus dem Air-
line-Business: er war zuletzt Prisident
von Beatrice, einem in Chicago ansis-
sigen Unter der Leb ittel-
branche.

Der Verwaltungs-
rat der Reisebiiro
Kuoni AG hat
Conrad E. Liffel
mit Wirkung per
1. Juli 1990 zum
Mitglied der Ge-
schiiftsleitung er-
nannt. Conrad E.
Loffel wurde
gleichzeitig  die
Fithrung des Finanzdepartementes
iibertragen. Er tritt die Nachfolge von
Claude Losey an, der sich auf Ende
Juni in den Ruhestand begab. Loffel
ist seit dem 1. August 1989 Direktor bei
Kuoni. Vorher war er Finanzdirektor
bei der Firma Intercontainer.

An dieser Stelle finden Sie jeweils eine
Auswahl jener TV-Sendungen, die in
irgendeiner Form mit Tourismus zu
tun haben.

Samstag, 14. Juli

«Frankreich»/Reisewege zur Kunst
Die Provence, von Orange nach Avig-

non
(B 3 20.15-21.00)

Sonntag, 15. Juli

«DDR»/Mit dem Zug von Zittau nach
Riieggen — Reisebeschreibung

(3 SA 16.20-17.50 Uhr)
«Kolumbien»/Abenteuer und Legen-
den — Transito Columbiano, Unter-

wegs in Kolumbien

(3 SA 18.15-19.00 Uhr)
«Schottland»/Bilder aus Europa —
Schottland

(ZDF 19.30-20.00 Uhr)

Sansibars/Schaupl
te Sansibar
(ARD 23.10-24.10 Uhr)

Mittwoch, 18. Juli

«Zairen/Leben fiir die Savanne ~ Bei
den Monchen von Kasanza
(ZDF 22.15-22.45 Uhr)

der Geschich-
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*SUPER** KROMERSOMMERAKTION *SUPER**

Badedestinationenl!!

** 100.-- SFr. p.P. bei Aufenthalt 1 Woche **
**150. -- SFr. p.P. bei Aufenthalt 2 Wochen **

Gltig nur fir Buchungen ab dem 5. Mai 19901
Dank ginstigen Kursschwankungen ist es uns
méglich, Ihnen diesen Preis anzubieten!

*SUPER** KROMERSOMMERAKTION **SUPER**

McSwissair

Erste Brocken des neuen Marketingkonzepts

McKinsey wird eines der maxi-
mal drei externen Unternehmen
sein, die der Swissair berate-
risch unter die Fliigel greifen
sollen. Vor einer Woche traf sich
das Kader in Bassersdorf: «Si-
cher und zuverldssig» heisst von
neuem die Devise. Von Kommu-
nikation ist (noch) nicht die
Rede. Ausserdem wird wieder
zentralisiert.

Ein knallhartes Meeting» soll es gewesen
sein, das Swissair-Kadertreffen in Bas-
sersdorf, erzihlt einer, der dabei war.
«Wow! Es steht schlechty hiess gleich zur
Er6ffnung die Botschaft des Prisidenten
der Geschiiftsleitung, Otto Loepfe, dies-
mal ohne iibliche Begriissungsfloskeln.
Die Geschiftsleitung glaube jedoch, bis
Ende 1990 zu schwarzen Zahlen zuriick-
gekehrt zu sein.

Globales Absacken der Nachfrage im
Flugreiseverkehr, Konkurrenz in den
USA, «unechte Mehrumsitzey durch
das Profitieren der als sicher erachteten
curopiischen Fluggesellschaft S
von Vorkommnissen wie Lockerby,
«kollabierter» Yen und auch seit No-
vember die immensen Kosten durch die
erzwungene Zumiete von Flugzeugen
wegen der verspiteten Lieferung der
McDonnell-Douglas-Maschinen MD-11
haben Kosten und Ertrige durcheinan-
dergewirbelt.

McKinsey soll beraten, nicht durch-
leuchten, prizisiert SR-Sprecher Hannes
Kummer, dem es sehr daran gelegen ist,
dass die gegenwirtig laufenden Ein-
spariibungen nicht mit dem Vorstellen
des Marketingkonzepts vermengt wer-
den. Es wird also ohne McKinsey ge-
spart.

Kommunikation?

Seit letztem November arbeitet ein
permanenter Ausschuss am neuen Mar-
keting-Konzept, das jetzt dem Kader
vorgestellt wurde. Vor zwei Wochen erst
ist es von der SR-Leitung verabschiedet
worden. Kritisiert wird nun das Fehlen
ke ikativer Inhalte,
selbstverstiandlichen Grundbedurfms-
sen wie «sicher und zuverldssigy. Den-
noch: Laut Kummer beschiftigt sich ein
Kapitel im Konzept mit Kommunika-
tion.

Workshops

Schweizerische Reise-
fachschule Aarau,
Flugtarif-Seminar An-
finger, Flugtarif-Se-
minar Fortgeschrittene
Arline Tourist Services,
Prasentation Mauri-
tius/La Réunion,
Landgasthof Werden-
berg, Buchs,

19.30 Uhr
Schweizerische Reise-
fachschule Aarau,
Flugtarif-Seminar An-
fanger, Flugtarif-Se-
minar Fortgeschrittene
Schweizerische Reise-
fachschule Aarau,
Workshop «Karibik»y,
9.10 Uhr
Schweizerische Reise-
fachschule Aarau,
Einfithrungskurs in die
Reisebranche

14.-15.7.

27.7.

28.-29.7.

4.8.

6.-11.8.

Die Kernaussage, so ein in Bassers-
dorf Beteiligter, laute: Die Swissair soll
sich -auf ihr Primirprodukt Fliegen/
Passagier konzentrieren. Uber Fracht,
technischen Dienst und éhnliches wird
nicht gesprochen, nur iiber Flugleistung
fiir den Passagier. Diese entscheide iiber
die Trade-Mark, iiber den Markenna-
men Swissair. Alles iibrige werde in Ko-
operation mit anderen (Flug-)Unter-
nehmen getitigt, die fiir die Dienstlei-
stungsqualitit garantieren, fiir die auch
Swissair gerade stehen kann — doch ohne
ihren Namen dafiir geben zu miissen.
Vor- oder nachgelagerte Produkte, a la

Swissotel, werden abgetrennt. Sonst
miisste ja die Swissair auch die SBB
kaufen, nur um den Gast angenehm Zug
fahren zu lassen . . ., soll in Bassersdorf
gescherzt worden sein.

Mehr Leistungen werden kiinftig bei
der SR wieder zentral erbracht. Die
ganze Reorganisation war mit den eige-
nen Mitarbeitern gemacht worden, was
sich als Fehler entpuppt habe, im Ge-
gensatz zur Lufthansa, SAS oder gar zu
British Airways, die einen Teil des eige-
nen Kaders iiber die Klinge springen
liess. APK

«Aha, heute hat es also Sie auf den Sitz
unter die lecke Klimaanlage verschla-
gen», lautete die Antwort der Swissair-
Hostess zur Frage der Dame in der Bu-
siness-Class, was denn die Wassertrop-
fen zu bedeuten hdtten, die regelmdssig
auf sie niedergingen. «Stopfen Sie doch
ein Papiertaschentuch in den Liiftungs-
schlitzy, schlug die Flugbegleiterin dem
Fluggast vor — und schwebte von dannen.

*

Fotograf, Grafiker und Autor einer
nicht unbedeutenden Transportfach-
schrift reisten in Begleitung des Gross-
kundenbetreuers der neusten Swissair-
Tochter Skyracer nach London, um dort
im Massstab 1:1 die Amheferung eines

Tschumpel oder Konig Kunde?

Zur neuesten Swissair-Standortbestimmung

trafen, war seine erste Frage: « Was ha-
ben denn Sie so lange getan?»
«Attitude of mindy nennt der Angel-
sachse das ganz grosse Problem unseres
Nationalcarriers. Diese Geisteshaltung,
die aller Marketingtheorie zuwiderlduft
— weil sie den Kunden nicht fiir voll
nimmt und vorab die eigenen Bediirfnis-
se in den Mittelpunkt stellt —, ist es, die
zur neuen Standortbestimmung der
Swissair fithren miisste. Was da letzte
Woche in Bassersdorf von ihrem Kader
besprochen wurde, stésst im bis jetzt be-
kannten Inhalt kaum in diese Richtung.
Ergebnisverbesserungen,  Durchset-
zen der Kooperationen und Stellenab-
bau sind angesagt — von Wechseln im
Management, das schliesslich fiir die

in der Li)
Dokuments festzuhalten. Der avisierte
Swissair-Cargo-Marketing-Manager

war nach dem Zoll nicht auffindbar,
auch hatte er am benachbarten SR-
Schalter keine Meldung hinterlassen,
wo er allenfalls anzutreffen  sei, ge-
schweige denn die im Bereich der Ge-
pdckkarussell gelangweilt her en-

hine
mitg

g drtige Misere verantwortlich ist,
liest und°hért man nichts. Dabei miisste
zuerst in den oberen Etagen der «Chan-
ge of mind) eintreten, in der Ausbildung
und Training des Personals mit direktem
Kundenkontakt rasch zu greifen begin-
nen. «Dienstleistungsverstindnis» lau-
tet das S nchwort das es vor allen Spar-
und Rationali. h um-

de, mit Sprechfunk ausgeriistete Swiss-
air-Groundhostess nach unserem Ver-
bleib kontaktiert. Schliesslich ist Ter-
minal 2 in Heathrow bekannt fiir lang-
wierige Passkontrollen — und wir stan-
den genau eine Stunde Schlange. Als wir
ihn dann endlich im Cargo-Center an-

und durchzusetzen gllr Das bedeutet
Riickbesinnung auf die Gastgeberrolle,
auf das Credo «Der Kunde ist Konigy.
Dieses zu erreichen, heisst aber auch
Schluss fiir oft und offen zur Schau ge-
tragene” Uberheblichkeit von unifor-
miertem Swissair-Personal. Kurt Metz

9.8. Arline Tourist Services,
Prisentation Mauri-
tius/La Réunion,
Landgasthof Engel,
Frick AG

19.00 Uhr

Arline Tourist Services,
Prisentation Mauri-
tius/La Réunion, Re-
staurant Lacustre, Bel-
levue GE

19.00 Uhr
Imholz/Jelmoli Agen-
tentagung,

Hotel International,
Ziirich, 18.15 Uhr
Arline Tourist Services,
Prisentation Mauri-
tius/La Réunion, Re-
staurant Suzy Wong,
Winterthur

19.45 Uhr
Imholz/Jelmoli Agen-
tentagung,

Hotel Bellevue Palace
Bern, 18.15 Uhr

10.8.

14.8.

16.8.

16.8.

218.
22.8.

23.8.

23.8.

17.8. Arline Tourist Services,
Prisentation Mauri-
tius/La Réunion, Re-
staurant de la Charrue,
Delémont

19:30 Uhr
Imholz/Jelmoli Agen-
tentagung, Kursaal
Casino Luzern, 18.15
Uhr

21.8. Kuoni Agententagung,
Ziirich

Kuoni Agententagung,
Bern

Schweizerische Reise-
fachschule Aarau, Ka-
derseminar Rechtliche
Bedeutung
Imholz/Jelmoli Agen-
tentagung,

Hotel Hilton Basel,
18.15 Uhr

Kuoni Agententagung,
Bad Horn

Kuoni Agententagung,
Basel

22.8.




	

