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' ~N Jura. Hingegen bekam neu nun auch Zi-
g R S rich den leichten Riickgang zu spiiren.
D'ese w°‘he 24 Keine Statistiken iiber den Verlauf
i 4 ‘bt des touristischen Sommers 1983 liegen
vorderhand fiir die Parahotellerie vor.
. 22 kommission Automation iiber die s 2
Aktlonare Ergebnisse seiner Ermittlungen auf 1983 im 10-Jahres-Vergleich
braucht es fiir die Verwirklichung ~ diesem Scktorberichtete.  Seite 21 1983 erreichte die Hotellerie gerade
einer neuen Gondelbahn in Adelbo- noch knapp den Anschluss an die ausge-
den. Sie wirde das Dorf vom Bus-  Tessiner Qualitiit o b o b e Ll
Zubringerdienst befreien und dz ; ABeN VTR IE1t i
Zubringrdins befroen und 455 10 v Nachvuchschulung fn crten e Mot 0 b 193
schliessen. Lange wurde um diese seltsds Gotthards elte f\?nflﬁnhRang em.JMn ZSbMﬂlSionen Igo‘
" en, und . . giernichten von Januar bis September
Losung gerungen, und nun braucht 7., viel Gips liegt die Hotelleric um rund 1,8 Millio-
tienkapital. Zur Emission, die heute  erfordert das Skifahren. Deshalb nen Ubemachtungen_ hinter dem Spit-
beginnt, fand eine Pressekonferenz ~ wird mit einer Aktion zum riick- lzjenresu]tat von 1981, jedoch um 3,1 Mil-
statt, von der wir berichten auf sichtsvollen Fahren aufgerufen. onen Logiernichte iber dem 1979r
Seite3 Seite 5 Ergebnis. Der Trend zur Verlagerung
von der Sommer- auf die Wintersaison
. . Niher zur ist ungebrochen. Unabhingig von den
IGEHO-Riickblick .
™ Zusammenarbeit ~N
Besucherrekord und grésstenteils 1y kien die Vertreter der europii- Regionen
zuf;lcdcr;c Geslllc}c;lcrls\owoh}ldcrge- ischen Kongressstidte an ihrem Jah- Hotel-LN Mai bis August 1983
sucher als auch der Aussteller. Das i i i
die Schlussbilanz der 10, IGEHO, ~"eKomeress: Selies Sraubinden +2%
Fir die meisten Aussteller ist die 1 . 5 perneeOberland +3%
IGEHO immer mehr der Ort der mmer im GespraCh o e %:?:il:ls‘:hwem tgé
Kontakte und der langfristigen Ge-  istder Wein. Notizen dazu auf Seite 7 TGV-Erlebnis riickt néher Wallis —29
e are el i Al He Mit der Inbetriebnahme regel TGV.-Verbindungen von L nach Paris— | Genferseegebiet -3%
| : . " Umstritten i vier Zugspaare téglich in beiden Richtungen — riickt ab dem 22. Januar 1984 das TGV- Berner Mittelland +2%
frage sodwf Tendf nze? guf: denlls?la‘; R . ) € qutSCh,eln,e Erlebnis auch fiir die deutsche Schweiz in «greifbare» Nihe: die Seine-Metropole ist da- Freiburg/Neuenburg/Jura  +1%
stroproduktemarktauf Seiten Ein Intemegv mit T CS'YI?Ed"ek' durch nur noch 3 Stunden und 40 Minuten von den Gestaden des Léman entfernt. Fiir die Ostschweiz -4%
;ST‘F' Wenger iiber die Emission von Geschiiftsleute aus der Westschweiz ergibt sich somit eine bequeme Tagesverbindung Ziirich -2%
W eni N eues d cisegutscheinen fiir TCS'M‘}gI‘e' nach Paris, fiir Touristen aus der ganzen Schweiz eine besonders erlebnisreiche Fahrt mit Nordwestschweiz -5%
g er. Seite 23 dem schnellsten Zug der Welt. Bild: TGV-Kompositionen im Pariser Gare de Lyon, die Quelle: Bundesamt fir Statistik (provisorische
An der diesjiihrigen Generalver- . auf der Hochgeschwindigkeitsstrecke in Richtung Dijon und Lyon fahrplanmdssige Ge- Zahlen) )
sammlung des Schweizerischen Rei- Neckermann und Reisen schwindigkeitenvon 270 km/h erreichen. Keystone
sebiiro-Verbandes (SRV) passierte  (INUR) idealen Wetterverhiltnissen im vergan-
\vcni‘;nr bis dgar nifh;ls. N:uwaptlien Der deutsche Reisegigant steckt . . ' gengr} Juli rar};igien diedser N}[lo;at &uf‘ der:il
standen in diesem Jahr nicht auf der n;ch wie vor in den roten Zahlen. Zwischenbilanz 1983: Hohes Niveau der 80er Jahre knapp gehalten ZWeIl'elZIEn S Atz und auch Ceriviaiun
Traktandenliste, diese finden nur alle Seite 23 August nehmen lediglich Rang 7 ein.
drei Jahre statt. So konnte der Ver- " . Die Anzahl Ubernachtungen von
bandspriisident Rudolf Hintermann Py . S h‘h’ S Z hl Schweizern erreichte im Februar 1983
die GV in Aarau glatt iiber die Run- Freibier und Kaviar C elzer ommer im anien einen neuen Rekord und nahm im Ja-
den bringen. Hohepunkt der GV bil- Flugtouristik-Kolumnist ~ Walter . N § L nuar den 2. und im Mirz den 3. Platz im
deten die Ausfithrungen von Walter ~ Senn iiber den Kampf um Passagiere. Rund 28 Millionen Logierniichte konnte die HOte“e"e,lf' denersten 9 Mona-  yojeich zu den vergangenen 10 Jahren
Schiiepp, der als Priisident der Fach- Seite 27 ten dieses Jahres verbuchen. Zu diesem Resul_tat positiv beigetragen halzen ein. Die von April bis September zwi-
\ __) | die Wintermonate Januar bis Mirz, wihrend die Sommermonate tendenziell  schen Rang 6 und 9 pendelnden Werte
eher riickliufig waren. Dabei gehen die Einbussen auf das Konto der inléindi-  fiihrten schliesslich bei den inléndisch
( | schen Giste, die 2 Prozent weniger hiufig im Hotel iibernachteten als im Gasten zum 4. Rang hinter 1981, 1980
= i A : Sommer 1982. Fiir die bevorstehende Wintersaison ist weiterhin mit stagnie- lémdt l93bz- Delx('ngegfinh‘ber S']e_;“’-‘ﬂl?le bis
5 ‘ : eptember kumulierten Hotellogier-
Cette semaine Sullen Eep-imEses pecincn. nachie der Auslinder auf dem 5. Patz
BT ! A i I . . - : " Wihrend in G Im kommenden Schweizer Touris-
Wihrend des Zeitraumes Mai bis Sep- Tourismusregionen. Oﬂb reln dm_ rgu- muswinter diirften sich spektakulire
O T —— el o Ol syt I, B I o Vet v o o
A S 5 A ; e " nach unten ergeben. Genauere Voraus-
es raisons un succes Zahlen noch aus - konnte die Schweizer ~land eine positive Tendenzwende zu ver- sagen zu macl%en ist jedoch je langer je
La 10e édition de 'IGEH O, Salon international de la restauration collective, de Hotellerie im Vergleich zum Vorjahr 1 zeichnen ist, mussten das Tessin, das schwieriger geworden, spielen doch fiir
Thétellerie et de la restauration, s’est achevée sur un nouveau record de participa- Prozent weniger Logiernichte verbu- ~Wallis, das Genferseegebiet sowie. die die touristische Nachfrage viele Fakto-
tion: quelque 60 000 visiteurs ont en effet été dénombrés au cours de cette semaine chen. In der entsprechenden Vorjahres- No hweiz abermals R ren eine Rolle, die — wie unter anderem
de rencontre entre 'hétellerie et Uindustrie qui a transformé les halles de la Foire periode hatte der Riickgang noch 6 Pro-  in Kauf nehmen. Erneut gut gehalten hat auch die Wetterverhiltnisse— im jetzigen
Suisse dEchantillons, a Bale, en une vitrine d'un exceptionnel intérét. Les témoi- zent betragen; er war damals hauptsich- ~ sich die Region Freiburg/Neuenburg/ eitpunkt nicht abzuschiitzen sind. SFV
gnages de quelques visiteurs profes. Page 35 lich durch das Ausbleiben auslindischer
Giiste verursacht worden. D: - —
iiber hat sich im Sommer 1983 der Zu- . . . .
Rue des Terreaux 1 0, Lausanne strom an auslindischen Hotelgasten ins- | Die ersten fiinf Sommermonate in der Hotellerie
(o) 'u\"l au 10de la rue des Terreaux, en ]}Ieilf caeur de {‘au_:anne, que lon trouve la g{:sl?; ;:ngg:a‘:;:gﬁflel:sllcxza zﬂ}%‘:;n‘i: Hole]loglemﬁchte in 1000 . - - _
plus récente «ambassade» de la Société suisse des hoteliers en Suisse romande. s " Herkunft der Giiste Mai-Sept.  Mai-Sept. Differenz -in %
gyl aduslog : i : s 139000 weniger Hoteliibernachtungen
Celle-ci abrite en effet deux institutions au service de I'hitellerie et des hoteliers, de inlindischer _Giste zuriickzufithren 1982 1983 absolut
If‘ur pL‘r.\‘n{uu'{ e,l de /thfr reléve: I'Ecole de serl'éraria{ ]ll}[(’ZL:r et [f f_envi.z‘e d‘;i [1[(;- Zahlen im Detail siche Kasten. : a) Insgesamt 17274 17 146 —128 -1
cement. N.ml.\ consacrons cette semaine une page @ ces deux réai tsanollz;v ejc; Dic Auswertung einer SFV-Aufzeich- b) Giste aus dem Inland 6629 6490 —139 - D
SSH en terre romande. age nung iiber die Frequenzen ausgewihlter c) Giste aus dem Ausland 10 645 10 656 + 11 0
. Bergbahnen zeigt, dass im Vergleich zum EEUIECh_[ﬂ}?d 3258 3133 —-125 -4
) Vorjahr in den Monaten Mai und Sep- rankreic 781 591 —190 -24
InduStrle du ¥ oyage tember schlechtere, von Juni bis August Italien X 419 401 - 18 -4
La Fédération suisse des agences de voyages (FSAV) a tenu ses assises annuel- jedoch bessere Resultate erzielt worden Grossbritannien 1162 1257 + 95 + 8
les @ Aarau; nous en publions cette semaine un compte-rendu avec un résumé de sind. Vereinzelte Oktober-Daten weisen Niederlande 636 569 - 67 —11
lallocution présidentielle. D’autre part, l'interview de la semaine est consacrée a eher auf positive Vergleichswerte hin. Belgien 458 428 - 30 -7
une personnalité de l'industrie du voyvage en Suisse qui, sous le titre « Des vérités et v. 6 Verli USA 1315 1559 +244 +19
des affaires», nous fait part de ses réflexions sur I'évolution de son secteur profes- 5 Gewinner und erlierer Ubriges Ausland 2616 2718 +102 + 4
L sionnel. Pages 38-39 Recht unterschiedlich prisentiert sich Quelle: Bundesamt fiar Statistik (provisorische Zahlen)
/I der Vorjahresvergleich in den einzelnen  \_ J
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T Alfred
Kienberger

.

Am 25. November starb nach schwe-
rer Krankheit Alfred Kienberger, Basel.
Heute Donnerstag wird er in Bad Ragaz
zu Grabe getragen. Damit muss hinter
einen der ganz grossen Namen in der
Schweizer Hotellerie ein Kreuz gesetzt
werden.

Erst an der diesjihrigen Delegierten-
versammlung im Juni in Zermatt war
ihm ein letztes Mal anhaltender, von be-
wegten Mitgliedern gespendeter Ap-
plaus entgegengebraust. Er war Aus-
druck des Dankes an einen Mann, der
wie wenige wihrend Jahrzehnten zur
Fiihrungselite der Hotellerie gehdrte und
der sein letztes Amt in ihrem Dienst
nicht miide verliess, sondern immer noch
anfeuernd und iiberzeugend von einem
Posten zuriicktrat, den er wihrend lan-
ger Zeit als Eckpfeiler markiert hatte.

Kind der Familie Kienberger zu sein,
hiess fast, mit der Berufung zum Hotelier
geboren werden. Am 14. Juli 1907 wurde
er im Quellenhof in Bad Ragaz in die
Wiege gelegt; nur 27 Jahre spiter iiber-
nahm er im gleichen Ort die Leitung des
Grand Hotels Hof Ragaz. Das Diplom
der Handelsschule, der Hotelfachschule
Lausanne sowie Zeugnisse auf verschie-
densten Posten in jenen Hiusern zusam-
mengetragen, die damals zu den «must»
einer Karriere gehorten = beginnend in
der Kiiche im Trois Couronnes in Vevey
und endigend bei dér Direktion des Ho-
tel Luxor in Luxor —, wiesen ihn als tiich-
tigen Berufsmann aus, dem man auch
das Kursaal-Casino des Badeorts und im
Winter das Grand Hotel Altein in Arosa
anvertraute. Es war die Firma Wander

Todesanzeige

Wir haben die schmerzliche
Pflicht, den Vereinsmitgliedern
vom Hinschied unseres Ehren-
mitgliedes

Alfred Kienberger,
Basel

Kenntnis zu geben.

Er starb im Alter von 76 Jahren
nach schwerer Krankheit.

Wir versichern die Trauerfami-
lie unserer herzlichen Anteilnah-
me und bitten die Mitgliedschaft,
dem Verstorbenen ein freundli-
ches Andenken zu bewahren.

Namens des Zentralvorstandes:
Der Zentralprisident

Peter-Andreas Tresch

Todesanzeige

Wir erfiillen die schmerzliche
Pflicht, die Vereinsmitglieder da-
von in Kenntnis zu setzen, dass
unser Veteranenmitglied

Willi Zurschmiede-
Riesen

alt Hotelier zunr Biren,
Wilderswil

nach langer, schwerer Krankheit

im 80. Lebensjahr sanft entschla-
fen ist.

Wir versichern die Trauerfami-
lie unserer herzlichen Anteilnah-
me und bitten die Mitgliedschaft,
dem Verstorbenen ein freundli-
ches Andenken zu bewahren.

Namens des Zentralvorstandes:
Der Zentralpriisident

Peter-Andreas Tresch

AG, die 1941 Fredy Kienberger ins Drei
Konige nach Basel berief und sich mit
ihm, wie sich in der Folge zeigte, eigent-
lich den vierten Kénig holte. Die 31 Jah-
re «Regentschafty als Direktor, Dele-
gierter des Verwaltungsrates und Aktio-
niir sind ein stolzes Kapitel in der Ge-
schichte des iltesten Hotels der Schweiz
und ein Kapitel, in dem sich ausgezeich-
nete Gastlichkeit niederschlug.

Sein Interesse an der Badehotellerie,
das ihn stets mit Bad Ragaz verankerte,
bekam neue Impulse, als er sich 1947
Ursula Markwalder aus Baden zur Ge-
mahlin holte und mit ihr Beziechungen
zum Hotel Ochsen und Verenahof
kniipfte. Der sanktgallische und der aar-
gauische Badeort profitierten von sei-
nem Unternehmertum und seinen kom-
petenten Ratschligen, sind doch bedeu-
tende Projekte von ihm initiert und be-
einflusst worden. Mit dem attraktiven
Thermalfreibad kronte er 1981 den Aus-
bau der Verenahof Hotels in Baden und
passte sie vollends den Anforderungen
eines modernen Biderbetriebs an. Den
Kienbergschen Stempel tragen neben
der Verenahof AG, Thermalschwimm-
bad AG Baden, und der Hotel Waldhaus
AG, Sils-Maria, die er prisidierte, noch
das Bellevue Palace, Bern, die Thermal-
bider und Grand Hotel Quellenhof und
Hof Ragaz in Bad Ragaz, die Stiftung
Rheumaklinik Valens, das Grand Hotel
National, Luzern, das Grand Hotel
Royal, Stockholm, und das Grand Hotel
Salsjébaden in Schweden. Er gehorte de-
ren Verwaltungsriten an, zum Teil als
Vizeprisident.

Seine Tatkraft, sein Wissen und sein
Verantwortungsbewusstsein ~ erschopf-
ten sich jedoch nicht in dieser immensen
«innerbetrieblicheny Aufgabe. Engage-
ment fiir Hotellerie und Tourismus war
ihm Pflicht, die er viele Jahre erfiillte als
Prisident des Basler Hotelier-Vereins,
des Basler Verkehrsvereins, als Obmann
des Culinarisch-gastronomischen Kolle-
giums Basel, als Mitglied des Zentral-
vorstands SHV, im Stiftungsrat der Ho-
telfachschule Lausanne und im Vor-
stand der ATH. Mit Ehrenmitgliedschaf-
ten wurde sein Einsatz verdankt.

Seine grossten Verdienste erwarb sich
Fredy Kienberger jedoch um das Sozial-
werk der Hotellerie, die Hotela, welche
er 1946 als Vizeprisident griinden half
und von 1969 bis zu diesem Jahr prisi-
dierte. Diese 37 Jahre als «Bauherr» der
sozialen Kassen diirfen im ganzen gros-
sen Wirken des Verstorbenen als ein
Herzstiick ‘bezeichnet werden, weil dies
seiner inneren Haltung am besten Aus-
druck gab, das Wohl von.Arbeitgebern
und Arbeitnehmern gleichermassen ein-
bezog und stets die Zukunft im Auge
hatte. Seinem Sein zu geniigen erforderte
ohnehin so viele Zeilen wie sein Tun. Es
sind nicht viele, die so weit iiber das Mit-
telmass hinausragen, um Orientierungs-
hilfe und Wegweiser zu sein. Von seinem
freundlichen, gewinnenden Wesen ging
eine Uberzeugungskraft, etwas Anspor-
nendes aus, das seine wie die jiingere Ge-
neration ansprach. Er hatte die Autoritit
des Verstands und des Herzens. Er be-
sass die Courage, Gleichgestellte zu ta-
deln, wenn er es fiir notig fand, und ver-
sagte dem Geringeren nicht die Aner-
kennung, um ihn zu ermutigen. Frohlich
und dem Schénen zugetan, war er eine
Personlichkeit, in deren Gegenwart man
sich wohl und angenommen fiihlte. Viel-
leicht ist es heutzutage noch schwerer,
diese Liicke zu verschmerzen als jene,
welche der Hotelier hinterlisst.

Fredy Kienberger ist nicht Bauer ge-
worden, wie der Bub es. sich einst
wiinschte. Er hat trotzdem seinen Acker
hervorragend bestellt, eine reiche Ernte
eingefahren und gute Saat hinterlassen.
Dies moge die Angehérigen und uns tro-
sten.

Soeben erfahren wir, dass einer der
grossten spanischen Reiseveranstalter,
Viajes Galaxia Tours, Barcelona, die
Zahlungen eingestellt hat. Ausstehende
Forderungen konnen Sie dem Inkasso-
dienst SHV zur Geltendmachung iiber-
geben. Vorsicht bei neuen Reservationen
(nur gegen volle Vorauszahlung!).

Zudem miissen wir mitteilen, dass
Charterhouse Travel Ltd, Fulham Road
302, London SW 10 3 EP in Konkurs ge-
raten ist. Ausstehende Forderungen so-
fort senden an Silver, Levene & Co, 1
Chilworth Mews, London W2 oder an
den Inkassodienst SHV.

Vorsicht ist geboten bei der Firma
Reise + Freizeit Fremdenverkehrswer-
bung, Perhamerstr. 31, 8000 Miinchen 2.
Die Firma verspricht grosse Geschiifte
mit Gruppen aus Europa und den USA
und steht angeblich mit 1500 Vertrags-
partnern in Kontakt. Es werden hohe
Vorschiisse verlangt. Es sind uns Fille
bekannt, wo die Ubernachtungsgaran-
tien nicht eingehalten wurden.

Von gutunterrichteter Seite haben wir
erfahren, dass der Firma André Lobert
sprl, rue Léon Théodor, 1090 Briissel, die
Bewilligung zur Fithrung eines Reisebii-
ros entzogen wurde.

Zehn Jahre Schulhotel SHV im Tessin

Eine Quelle der Qualit:it

Fast auf den Tag genau, vor zehn Jahren, driickten 14 Lehrlinge aus dem Tes-
sin die Schulbank erstmals in ihrem Heimatkanton — die Idee des Schulhotels
hatte auch im Tessin Fuss gefasst. Alberto Amstutz, Mitglied des Zentralvor-
stands und des Geschiiftsleitenden Ausschusses des Schweizer Hotelier-Ver-
eins, konnte zu diesem an Zahlen kleinen, fiir den Tourismuskanton Tessin
jedoch bedeutenden Jubilium im Hotel Lago di Lugano in Bissone gegen 50
geladene Giiste und Journalisten begriissen. Die Brigade des Hotels Lago di
Lugano, tatkriiftig unterstiitzt von den 66 Lehrlingen der Herbstkurse, de-

monstrierten von A bis Z — vom Apero bis zum Zvieri -

die hohe Schule der

Schweizer Qualititshotell

ie und Gastr

Dass Theorie so lustig sein kann — muss an einem Witz oder eben an der Schinheit der
Berufe im Gastgewerbe liegen.

Alberto Amstutz begriisste in seiner
Funktion als Mitglied des ZV und des
GA des SHV die anwesenden Giste,
darunter Zentralprasident Peter-An-
dreas Tresch, Kantonalprisident Corra-
do Kneschaurek, Marco Solari, Direktor
des Ente Ticinese per il Turismo, Vertre-
ter von Kantons- und Lokalbehorden
usw. und die fast vollzihlig erschienenen
Medienvertreter aus dem Tessin, selbst-
verstindlich auch Televisione Svizzera
Italiana und das Radio Svizzera Italiana.
In seiner Begriissungsansprache konnte
er mit Stolz auf die immensen Anstren-
gungen des nationalen Berufsverbands
im Bereich Aus- und Weiterbildung hin-
weisen. Jahrlich rund 9 Millionen (ohne
Hotelfachschule Lausanne) sind es, die
der SHV in die Ausbildung der Mit-
arbeiter in der Hotellerie investiert. Der
Tessin partizipiert daran mit einem an-
gemessenen Teil und wenn nicht alles
tiuscht, wird der SHV in Zusammenar-
beit mit dem Kanton Tessin im nichsten
Jahr die Eroffnung der Hotelhandels-
schule im sonnigen Suden feiern konpen.

Ausbildung zur Erneuerung

Die Ausbildung im Gastgewerbe muss
im Kanton Tessin notgedrungen einen

Marketingseminar SHV

Start mit Blumen

hohen Stellenwert haben, lebt doch der
Tourismuskanton Tessin zu einem guten
Teil vom Fremdenverkehr, so unter-
strich C. Kneschaurek in seinen Ausfiih-
rungen zur Bedeutung des Tourismus im
Tessin  seine  Ausfithrungen. Rund
10000 Personen sind direkt oder indi-
rekt im Tourismus titig und erwirtschaf-
ten ein Jahreseinkommen von rund einer
Milliarde Franken. Als langjihriger Pra-
sident und Hotelier wies er zu Recht auf
die Probleme der Branche hin —schlechte
Rentabilitit und dadurch verlangsamter
Erneuerungsrhythmus, was automatsich
zu Strukturproblemen fithren muss und
die Anpassung der bestehenden Struk-
turen an die sich schnell wandelnden
Gistebediirfnisse erschwert. Gerade in
dieser Situation muss der Aus- und Wei-
terbildung im Gastgewerbe besondere
Aufmerksamkeit geschenkt werden,
denn die Qualitit der Schweizer Hotelle-
rie steht und fillt mit der Qualitit der
Mitarbeiter.

Alvaro Mellini, Direktor des Schulho-
tels in Bissone, jonglierte die Zahlen der
letzten 10 Jahre genau so gekonnt, wie er
friher die Tennisbiille iibers Netz jon-
glierte. Aus vielen interessanten Zahlen
nur einige Rosinen: Von 1973 bis 1983

In den letzten zwei Wochen konnte der SHV mit den M-Seminarien in Saas-
Fee und Chur einen erfolgreichen Start verzeichnen. Nachdem Saas-Fee die
erste Sektion war, die mit 12 Teilnehmern das 3tigige Seminar organisierte,
trafen sich in Chur 72 Hoteliers und Kurdirektoren zu einem ltiigigen

Schnupperlehrgang.

Saas-Fee mit der initiativen Sektions-
prasidentin Ursula Hess und dem nicht
minder aktiven Kur- und Verkehrsdi-
rektoren Amad Perrig an der Spitze wag-
ten den Start in eine Zukunft mit effi-
zientem Marketing und fiihrten das erste
Seminar durch. Die Ref dankten
mit einem kleinen Blumenstrauss. Das
dreitigige Seminar verlief dusserst posi-
tiv, sowohl aus der Sicht der Referenten
wie auch der Teilnehmer. Die erstmalige
Integration des Verkehrsvereins in die
Schulung der Hoteliers scheint sich zu
bewihren, konnten doch dusserst inter-
essante Themen ausdiskutiert werden.
Das mit der dezentralen Durchfithrung
ermdglichte ‘Eingehen auf ortsspezifi-
sche Probleme belebt die Diskussion
ausserordentlich und bringt den Hote-
liers auch praxisgerechte Losungen.

Schnuppertag in Chur

Eine andere Zielsetzung hatte der
Marketingtag in Chur. Auf Initiative von
Jiirg Liver, Direktor des Verkehrsvereins
Graubiinden, fanden sich 72(!) Hote-
liers, Kur- und Verkehrsdirektoren aus
dem Kanton Graubiinden in Chur ein,
um einen Einblick in den vom SHV an-
gebotenen 3tigigen M-Seminar-Kurs zu
bekommen. Alle vier vom SHYV fiir die-
ses Seminar eingesetzten Referenten
stellten den Teilnehmern je einen Origi-
nalteil aus dem Seminar vor und gaben
einen Uberblick iiber das ganze Seminar.
Auch hier stand eine Zielsetzung im
Vordergrund, nimlich: Hoteliers, Kur-
und Verkehrsdirektoren sollen mit der
Zeit die gleiche Marketingsprache spre-
chen. Das bedeutet, sie miissen erken-
nen, dass Marketing nichts anderes ist
als die unternehmerische Grundhaltung,

einen Betrieb — sei es Hotel oder Kurver-
ein—auf den Markt ausgerichtet und da-
mit marktgerecht zu fithren, oder der
Kurort muss die Bediirfnisse der Giste
erkennen und mit seinem Angebot be-
friedigen wollen.

Am Schluss des Marketingtages in
Chur wurden die Teilnehmer aufgefor-
dert wenn moglich in ihrem Kurort, in
ihrer Sektion ein 3tigiges Seminar
durchzufithren. Der VVGR bat scine
Unterstiitzung fiir die Koordination von
gemeinsamen Seminarien fir kleinere
S;kuomn oder Kurorte an.

Der SHV hofft, in Kiirze mit dcn Se-
minarien im GR starten zu kénnen.

Noch ein langer Weg

Das Ziel, das sich der SHV gesetzt hat,
auf der Basis des Marketing-Hand-
buches moglichst viele Hoteliers in den
niichsten Jahren mit praxisnahem Mar-
keting vertraut zu machen und dabei
auch die Kur- und Verkehrsdirektoren
miteinzubeziehen, ist ein hochgestecktes
Ziel oder fast eine Daueraufgabe. Die
Verantwortlichen des SHV maochten
dieses hohe Ziel erreichen, sind aber
gleichzeitig auf die Mitarbeit und Initi-
tiative seiner Mitglieder angewiesen. Die
in niichster Zeit fest gebuchten oder ge-
planten Seminare im Berner Oberland,
Lugano, Basel, Zermatt, Bad Ragaz,
beim Klub der kinderfreundlichen Ho-
tels, bei den Movenpicks usw. sind ein
Indiz, dass das Ziel erreicht werden
kann.

Fiir Interessenten steht ein Prospekt
mit detaillierten Angaben iiber den
Kursinhalt zur Verfiigung. Er ist beim
SHV zuverlangen (031)46 18 81.  WF
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haben 169 Absolventen ihr gastgewerb.
liches Riistzeug geholt, 93 Diplome wur.
den an Servicefachangestellte, 76 an Ho.
telfachassistentinnen verliehen. In die.
sem Herbstkurs sind 66 Lehrlinge daran,
ihre Karriere im Gastgewerbe in die
Hand zu nehmen.

Verwohnt a la Mendrisiotto

Nach einer informativen, priignanten
Pressekonferenz hatten die Giste die
Maglichkeit, das Schulhotel zu besichti-
gen. Die Schiiler waren an der Arbeit zu
beobachten und konnten auch uber ihre
Ausbildung Auskunft geben. Anschlies-
send versammelten sich die Giiste zum
Apero in einer vielleicht eher etwas un-
gewohnten Atmosphire, denn der SHV
stellte zum ersten Mal im Tessin Plakate
von Jugendlichen aus, die sich malerisch
und grafisch zu ihrem Verstindnis zum
Tourismus ausdriickten. Wir werden in
der hotel + touristik revue auf diese ein-
driickliche Plakatausstellung  zuriick-
kommen.

Die Gastgeberrolle perfekt vorgefithrt
bekamen die Giiste beim anschliessen-
den Mittagessen durch die Mitarbeiter
des Direktionsehepaars Alf und Uschi
Omischl, unterstiitzt von einer Vielzahl
von Lehrlingen, die mit Freude ihr so-
eben Gelerntes anwendeten und vor-
zeigten. Fiir das ausgezeichnete Essenim
Rosetto gehort allen Beteiligten eine Ro-
se. Den vielen Helfern im Hintergrund
und den Drahtziehern vor und hinter
den Kulissen einen grossen Strauss! WF

Tagung der KFG

,/Am 3. November fand in Bern unter
der Leitung des Prisidenten der Schwei-
zerischen Fachkommission fiir Berufs-
bildung im Gastgewerbe, Marcel Burri,
Gstaad, die Jahrestagung der Kantona-
len Fachkommissionen fiir Berufsbil-
dung im Gastgewerbe statt. An der gut
besuchten Tagung wurde die Anpassung
der Statuten der KFG an die bei der SFG
erfolgte Reorganisation besprochen und
ein Erfahrungsaustausch iiber die Ein-
fithrungskurse gepflogen. Ferner liessen
sich die Prisidenten und Sekretiire der
KFG durch Vertreter der Abteilungen
fir Berufsbildung des SHV und SWV
iiber ihre Konzepte fiir die Nachwuchs-
werbung in der kommenden Zeit und
ihre Aktivititen informieren. pd

Eastra
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Ansporn fiir jung und alt

Am 6./7. Dezember 1983 veranstaltet
die Fachkommission fiir das Gastgewer-
be der Kantone St. Gallen, beider Ap-
penzell, Thurgau und des Fiirstentums
Liechtenstein im Kongresshaus Schiit-
zengarten in St. Gallen eine Ausstellung
von Arbeiten der Koch- und Service-
lehrlinge.

Mit der GASTRA ’83 soll der Offent-
lichkeit dokumentiert werden, welch ho-
hen Ausbildungsstand der gastgewerbli-
che Nachwuchs schon nach kurzer Zeit
aufweist. Gleichzeitig stehen Lehrlinge
und Lehrmeister fiir Fragen aller Art zur
Verfiigung. Den Lehrlingen sind, je nach
Ausbildungsstand, Aufgaben gestellt
worden,

Die «Grosseny stehen natiirlich nicht
abseits. Fithrende Lehrbetriebe haben es
unter dem Patronat des Schweizerischen
Kochverbandes und des Cercle des
Chefs de cuisine iibernommen, die Aus-
stellung mit einer Sonderschau iiber
Kochkunst zu umrahmen. Auch den
Meistern sind Aufgaben gestellt worden,
die ihr ganzes Konnen erfordern. Im
Mittelpunkt steht ein Sonderwettbewerb
iiber Apfelsiissspeisen.

Simtliche Arbeiten, die der Lehrlinge
und die der Meister, werden von einer
fachkundigen Jury bewertet. Jeder Teil-
nchmer erhilt am Schluss eine Erinne-
rungsmedaille.

Die GASTRA ’83 vermittelt dem
Fachmann wie auch dem Laien ein ein-
driickliches Bild der Anstrengungen un-
seres Gastgewerbes, hohe und héchste
Anspriiche zu befriedigen. Die Ausstel-
lung ist tiglich geoffnet von 9 bis 21 Uhr,
der Eintrittist frei. pd
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Annelise Leu,
Hoteliere, Arosa
Kulm llou.l und
Hotel ux
Manoir, Murten

«Bellevuey —
auf was?

Hotel Bellevue — zur schonen Aus-
sicht - fast in jedem Kurort gibt es ein
Hotel mit diesem Namen. Gemeint war
damit einstmals die Aussicht auf un-
verdorbene Berg- oder Seenlandschaft,
blumige Matten, hehres Gebirge und
herrliche Walder.

Seither ist der «Fortschritty iiber
uns hinweggerollt, wir haben unsere
Bergtdiler erschlossen und genutzt, und
das Hotel Bellevue blickt nun zumeist
auf Appartementhduser, Autostrassen,
Tennis- und Eishallen, Fitness- und
Disko-Klubs, vielleicht dariiber hinaus
in der Ferne immer noch auf hehre
Bergwelt, aber mit sterbenden Wiil-
dern.

*

Seit offiziell festgestellt wurde, dass
die «Wiilder sterbeny», ist Umwelt-
schutz ganz gross «iny. Alle, von links
bis rechts, von griin bis schwarz, sind
sich dariiber einig, dass diese, unsere
einzige Umwelt, davor gesci wer-
den muss, auch weiterhin so zugerich-
tet zu werden, wie es das Allgemein-
wolil in den letzten Jahrzehnten gebie-
terisch verlangt hat. Da miissten na-
tiirlich auch die Hoteliers mitmachen
und beispielsweise diesen Winter nur
halb so viel heizen, um die schine Aus-
sicht auf die griinen Wiilder zu erhal-
ten, von denen die Prospekte reden.

Aber es gibt ja nicht nur Hotels und
Gasthduser. Es gibt auch Wohnhduser,
Appartementhduser, Schulhdi
Schlachthduser, Rathduser, Irren/um-
ser, Lagerhduser, Krankenhiuser, Bii-
rohduser, Warenhduser und Freuden-
hiuser. Es gibt Kirchen, Kinos und
Kathedralen. Kraft-, Stahl- und Flug-
zeugwerke. Sporthallen, Messehallen,
Ausstellungshallen. Brotfabriken, Bi-
bliotheken und Banken. Und alle reden
davon, Energie zu sparen — weniger zu
heizen. Wir nicht.

Wir kinnen uns das nicht leisten.
Wer geht schon in ein Hotel, das weni-
ger gut geheizt ist?

Heute ist es Mode geworden, alles
zuunterschreiben, was unseren Erdball
angeblich schiitzt: Gegen die Abhol-
zung im Gran Chaco. Fiir Weichkdse-
reien im Kongo. Gegen Plastiksanda-
len in Bangladesh. Fiir einen Damm-
bau in Swaziland. Gegen einen
Dammbau im Obervolta, oder umge-

In der Rubrik «Tribiine» sind
unsere Kolumnisten eingeladen,
ihre eigenen Ansichten und Mei-
nurigen zu selber gewihlten The-
men zum Ausdruck zu bringen.
Diese brauchen daher mit den
Auffassungen der Redaktion
nicht iibereinzustimmen.

kehrt. Aber in ein Hotel zu gehen, wo
mit der Heizung geknickert wird? Nein
danke.

*

Fazit: Wir mochten keine sterben-
den Wiilder! Wir michten kein weite-
res «Verbauen» unserer Aussicht, wir,
mdchten nicht noch mehr Strassen und
Hauser und technische Anlagen und
Infrastrukturen . . .und. . .und. ..

Aber wir méchten auch nicht weni-
ger heizen, nicht weniger Autofahren,
nicht weniger Bauen, nicht weniger,
Gdste, weniger Umsatz, weniger Ge-
winn, weniger Prestige, weniger Ex-
pansion, weniger «Fortschritty . . .
Also was wollen wir eigentlich?

BELLEVUE — Schine Aussicht —
schone Voraus-Sicht — auf was?

/
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Eine ganze Reihe neuer Imprimate
stellt der Verkehrsverein Winterthur zur
Verfiigung. In eigener Regie ist eine
neue, nun illustrierte Hotelliste konzi-
piert worden. Dazu wurde der Falzpro-
spekt «Winterthury durch eine iiberar-
beitete Ausgabe ersetzt. Auch in diesem
Herbst hat er den Burgen- und Mu-
seumsfithrer, der gratis abgegeben wird,
in drei Sprachen und einer Gesamtauf-
lage von 90000 herausgebracht. Das
Schloss Wiilflingen und das Technorama
der Schweiz sind nun darin auch enthal-
ten. In Zusammenarbeit mit der Stadt-
verwaltung, einer Bank, dem Technora-
ma und dem SBB-Reisedienst sind iiber-
dies eine Presse- und Dokumentations-
mappe, ein Freizeitfithrer sowie anre-
gende Unterlagen fiir Planer von Schul-,
Senioren- und Vereinsreisen entstanden.

Der Boden wird steiniger

Weil den Problemen der exportieren-
den Maschinenindustrie mit strukturel-
len Massnahmen begegnet wird, sind
auch Auswirkungen auf den Geschiifts-
tourismus zu erwarten. So wird der Sul-

e zern seine bisher in Winterthur
erte Verkaufsabteilung fiir Tex-
tilmaschinen nach Riiti ZH verlegen.
Damit wird auch die Bettennachfrage
abgezogen. Unter anderem diirfte dies
eine der Ursachen sein, die in diesem
Jahr zu einem Riickgang der Logier-
niichte in Winterthur fihrten.

Gruss aus Winterthur

Wihrend frither alte Ansichtskarten
und illustrierte Grussbotschaften acht-
los weggeworfen wurden, schenken im-
mer mehr Leute solche Dokumente dem
Ortsmuseum  oder den Archiven. In
Winterthur wird diese Art Bildersamm-
lung von der Stadtbibliothek betreut,
welche bereits 70 000 solcher Ansichten
aufbewahrt. Bis zum 18. Miirz 1984 ist
nun eine grosse Auswahl dieser nostalgi-
schen Stadtansichten im Museum Lin-
dengut offentlich ausgestellt. Der Reiz
dieser zumeist aus touristischem Sicht-
winkel zeitgemiiss kommentierten Aus-
\lL“llll“\Uh]L}\klll\l“rﬂ\\ ci

Weihnachtskalender

Die Zircher Bahnhofstrasse erhilt
dieses Jahr einen «Klingenden Weih-
nachtskalenders. Anstelle der weitver-

en - Weihnachtsmirkte  hat  der
Verkehrsverein Zirich in Zusammenar-
beit mit der stidtischen Prisidialabtei-

lung und der Vereinigung Ziircher
Bahnhofstrasse ein kulturelles,-musika-
lisches Weihnachtsprogramm erarbeitet.
Vom 12. bis 24. Dezember sollen die
Passanten tiglich mit einer Vielzahl von
weihnichtlichen musikalischen Vortri-
gen iiberrascht werden.

Extrablatt

Mit einem Extrablatt in einer Auflage
von 200 000 Exemplaren wendet sich der
Verkehrsverein Ziirich diese Woche an
alle Stadtziircher Haushaltungen. Zweck
dieser Hauspostille ist es, bei der eigenen
Bevolkerung fiir die Bedeutung des
Fremdenverkehrs zu werben und einen
Einblick in die vielfiltigen Aufgaben des
Verkehrsvereins zu geben. In einer
Leserumfrage wird versucht, den Be-
stand an mietbaren Ferienwohnungen
und Privatzimmern in der Stadt zu erhe-
ben. Vor allem jugendliche Touristen er-
kundigen sich oft nach solchen Unter-
kiinften.

Odeon geschiitzt

Das bekannte frithere Literatencafé
Odeon am Bellevue wurde unter Denk-
malschutz gestellt. Nicht nur die Fassade
wie bisher, auch das Interieur ist jetzt ge-
schiitzt. In diesem 1911 im Stil eines
Wiener Kaffechauses eréffneten Lokal
pflegten zahlreiche Kiinstler, Dichter
und Musiker zu verkehren. \%74

Nationalrite fordern:

Mehr fiir den
Tourismus

Der Bundesrat will die Moglichkeit
priifen, die Leistungen des Bundes an die
Schweizerische Verkehrszentrale mass-
geblich zu erhdhen und Massnahmen zu
treffen, mit denen die regionalen und
kantonalen Verkehrsverbinde direkter
und besser unterstiitzt werden konnten.
Im schriftlichen Verfahren hater sich zur
Entgegennahme eines entsprechenden
Postulates von Nationalrat  Theodor
Schnider (cvp. Luzern) bereit erkliirt.

Nach Ansicht des Postulanten und
von 53 Mitunterzeichnern verschieden-
ster Fraktionen wird trotz unbestrittener
Bedeutung des Tourismus fiir unser
Land «doch relativ wenig dafiir getan,
um die Stellung der Schweiz als Ferien-
land zu erhalten und zu stirken».
Hauptsiichlich in der Werbung fehlten
die notigen Mittel, heisst es in der Be-
gritndung des Vorstosses, was sich vor
allem auf die Berggebiete auswirke. Die
Erhohung der Bundesleistungen im
Rahmen des Wirtschaftsmassnahmen-
pakets geniige nicht. sda

Adelboden stellt 25-Millionen-Bergbahn-Projekt vor

Gesucht sind Aktionire

Statt mit einer Umfahrungsstrasse will Adelboden die unhaltbare Verkehrs-
belastung des Dorfkerns durch den Bau einer Gondelbahn sanieren. Zur Rea-
lisierung des Projekts, das ingesamt den Bau von sieben Anlagen und eines
Restaurants mit 250 Plitzen vorsieht, sind Aufwendungen in der Hohe von
24,8 Mio Franken notwendig. Ab heute liegen nun 32 000 Inhaberaktien zur

offentlichen Zeichnung auf.

Seit iiber einem Jahrzehnt beschifti-
gen sich Behorden und verschiedene
Kommissionen der Gemeinde Adelbo-
den mit der Losung der aktuellen Ver-
kehrsprobleme im Dorf. Dabei steht die
Tatsache im Mittelpunkt, dass das
Hauptskigebiet Hahnenmoos derzeit
nur mittels einem Autobus-Zubringer-
dienst erreicht werden kann. Wie an
einer Orientierung in Ziirich weiter zu
erfahren war, bedeutet dies in der Hoch-
saison, dass das Dorf bis zu 260mal von
solchen Bussen durchfahren wird. Das
Problem ist aber nicht neu. Bereits 1972
kam es zur Bildung einer Verkehrskom-
mission. Es folgten lebhafte politische
Ausemanderselzungen tiber die
schliesslich im letzten Herbst in einer
denkwiirdigen Gemeindeversammlung
demokratisch entschieden wurde: Mit
462 zu 184 Stimmen entschied sich das
Volk nimlich deutlich fiir das Gondel-
bahn-Projekt. Gleichzeitig bewilligte die
Versammlung eine Beteiligung in der
Hohe von 5 Mio Franken der Gemeinde
am Aktienkapital Bahngesellschaft.

«Wir konnen uns keiner Rekorde rith-
men; wir haben nicht die h¢

Lauber (Mitglied des Geschiftsleitenden
Ausschusses des Initiativkomitees).
Auf finanzkriiftige Sympathisanten
angewiesen

Nach der ortspolitischen Einigung
und den guten Aussichten auf Konzes-
sionserteilung steht allerdings jetzt noch
die Frage der Finanzierung im Raum.
Fiir eine Gemeinde wie Adelboden ist es
nicht moglich, aus eigenen Mitteln ein
Bauvorhaben dieser Dimension zu reali-
sieren. Deshalb wurde das Projekt auch
kiirzlich in Ziirich einem interessierten
Publlkum von Bankfachleuten und An-

Bahn Europas und nicht die Lingste, und
nicht die teuerste. Aber es ist vielleicht
das erste Mal, dass eine touristische
Bahn aus Griinden des Umweltschutzes
geplant wird.» Mit diesen Worten strich
der Prisident des Initiativkomitees, der
Adelbodner Hotelier Hans Rudolf Ri-
chard, die Besonderheiten dieses Pro-
jekts hervor. Auch fiir den aktiven Ski-
fahrer selbst wird Adelboden attraktiver.
Statt niimlich wie bisher eine halbstiin-
dige Busfahrt auf sich nehmen zu miis-
sen, fihrt der Skifahrer mit der projek-
tierten Bahn dann in 15 Minuten vom
Dorf direkt auf 2000 Meter Hohe ins
Skigebiet. Mit dem Bau der zweiten Sek-
tion der Gondelbahn mit 6er Kabinen
kann zudem das bisher nur als «Heim-
fahrtspiste» beniitzte Skigebiet am Hin-
tersilleren erschlossen werden. Obwohl
die Konzession vom Bundesamt fiir Ver-
kehr noch nicht vorliegt, geben sich die
Adelbodner  zuversichtlich. Entspre-
chend iusserte sich jedenfalls Stefan

Yverdon-les-Bains: Grosstes Kurfreibad der Schweiz

Die Zukunft sprudelt

In Yverdon-les-Bains wurde am 19. November 1983 das grosste Kurfreibad
der Schweiz eroffnet. Diese Anlage konnte dank der 1982 entdeckten Ther-
malquelle realisiert werden. Die Quelle spendet sechzig Liter Wasser pro Se-
kunde. Damit hat Yverdon-les-Bains nicht nur das grosste Kurfreibad der
Schweiz, sondern auch gleichzeitig die wasserreichste Quelle des Landes.

Das neue Kurfreibad von Yverdon-les-Bains ist mit 27 Metern Linge und 12 Metern
Breite das grisste der Schweiz. Nur dank der Entdeckung einer neuen Thermalquelle
konnte dieses grossziigige Projekt durchgefiihrt werden.

Das «Centre Thermaly ist das touris-
tische Wahrzeichen von Yverdon-les-
Bains geworden. Tiglich kénnen dort
iiber 270 Kurgiiste empfangen und von
Physiotherapeuten und festangestellten
Spezialirzten betreut werden. Das
«Centre Thermal» wird stiindig weiter
ausgebaut. 1986 will man ein neues Ho-
tel mit 160 Betten eroffnen.

Anlagen der Superlative

In Yverdon-les-Bains hat man gross-
ziigig gebaut: Das grosste Freiluft-Ther-
malbad der Schweiz misst 27 Meter Lin-
ge und 12 Meter Breite. Es hat eine
Durchschnittstiefe von 1,4 Meter. Ne-
ben diesem Freibad wurde gleichzeitig
der mit 12X 4 Meter grosste Whirlpool
des Landes eroffnet. Das Kurhaus wurde
mit einem weiteren Trakt versehen, in
dem fiir die Kur- und Feriengiiste mo-
dernste  Erholungsinstallationen  zur
Verfiigung stehen. Neben einer Gymna-
stikhalle verfiigt es iiber 17 Kabinen fiir
Physiotherapie und drei Einzelbider so-
wie modernste Elektrotherapiegeriite.

Der «Boilery unter Tag

Die 1982 entdeckte Thermalquelle
liefert mehr Wasser und weist bessere
lhump\.umchu Qualititen auf als die
bisherigen Quellen. Das Wasser kommt
mit einem Druck von 2,4 Bar aus rund
sechshundert Meter Tiefe und hat eine
Temperatur von 29,5 °C. Dies ist weit
mehr, als es braucht, um das Hallenbad
und das neue Freibad tiglich mit fri-
schem Wasser aufzufiillen. Das schwe-
felhal Wasser von Yverdon-les-Bains
ist vor allem zur Beh andlung von Rheu-
ma und Erkrankungen der Atemwege
geeignet.

Die Kuranlagen von Yverdon-les-
Bains werden stindig kontrolliert. So
wird das Wasser dreimal tiglich analy-
siert und alle drei Stunden filtriert. Die
Becken werden alle drei Tage geleert und
gereinigt. Das kantonale Laboratorium
erstellt monatlich eine Wasseranalyse.
Ferner wird das «Centre Thermal» jeden
Morgen vollstindig desinfiziert.

Wertvolle Arbeitsplitze

Am Anfang, so Claude Ogay, Direktor
des «Centre Thermal», arbeiteten nur
finfzehn Personen im Thermalbad.
Heute seien es bereits doppelt so viel und
es kiimen stindig weitere hinzu. Damit
ist der Badertourismus fiir die einheimi-
sche Bevolkerung und fiir das Nord-
Waadtland eine wichtige Ressource fiir
sichere Arbeitsplitze.

Die Kurgiiste kiimen von selber nach
Yverdon-les-Bains und blieben dem
Kurort treu. Zudem werde jeder dritte
Monat eine Zeitung herausgegeben, die
allen Kurgisten gratis nach Hause ge-
schickt wiirde, um sie laufend iber
Yverdon-les-Bains zu informieren.

Warum in New York ins Spital?

Eine Kur in Yverdon-les-Bains sei
keine teure Angelegenheit, meinte der
Direktor des «Centre Thermaly weiter.
Fiir 450 Franken kénne dort pauschal
eine Kurwoche verbracht werden. Dieser
Preis umfasse die Vollpension ohne irzt-
liche Behandlung. Auch habe man aus-
gerechnet, dass zum Beispiel einem
Amerikaner drei Wochen Kuraufenthalt
in Yverdon-les-Bains nicht teurer zu ste-
hen kiimen als eine Woche in den grossen
Spitilern von New York. P.-A. Riedi

lagespeziali vorgestellt. Das Griin-
derkonsortium sxnht vor, dass 16 Mio
Franken durch die Ausgabe von Aktien
und 9 Mio durch Fremdfinanzierung be-
reitgestellt werden. Zu diesem Zweck
werden vom 1. Dezember 1983 bis zum
30. April 1984 Aktien (Nennwert 500
Fr.) der Adelboden-Silleren-Bahn ASB
zur Offentlichen Zeichnung aufgelegt.
Neben der Gemeinde mit 5 Mio wird er-
wartet, dass weitere 2,5 Mio Franken
durch die mit dem Bau beauftragten Fir-
men gezeichnet werden. Auch die Ski-
und Sessellift Hahnenmoos AG habe
bereits eine Beteiligung von einer halben
Million zugesichert. Hotelier Richard ist
jedenfalls optimistisch: «Wir sind iiber-
zeugt, dass die restlichen 50 Prozent
durch die 6ffentliche Zeichnung gedeckt
werden.» Kurdirektor Dr. Fred Rubi sei-
nerseits machte kein Geheimnis daraus,
dass Adelboden zur Realisierung des
Prolekts eher auf Sympathisanten als auf
renditek rige Investoren ang

ist.

Die Restfinanzierung ist iibrigens,
immer vorausgesetzt, dass das Aktien-
kapital 16 Mio betragen wird, durch be-
reits bewilligte Bankkredite sicherge-
stellt. Wenn keine Verzogerungen ein-
treten, soll die erste Etappe frithestens
auf die Wintersaison 1985/86 betriebs-
bereit sein.

Die B ung nicht mitgeliefert

So weit, so optimistisch. Im Kreise der
Anlagespezialisten und Wirtschafts-
journalisten stiess das Projekt, insbeson-
dere seine Finanzierung, auf etliche
Skepsis. Argumente und Zahlen ver-
mochten Zweifel an der problemlosen
Zukunft der Bahn und ihrer Umweltge-
rechtigkeit nicht ganz auszurdumen.
Bankfachleute dusserten sich, sie hiitten
Miihe, den Anlegern diese Aktienzeich-
nung zu empfehlen. Die Hoffnung der
Adelbodner wird stark auf die Sympa-
thisanten angewiesen sein. GAI

~N

rLN im Oktober

Sonniger Rekord

Die im September eingetretene
Umkehr zu steigenden Frequenzen
im schweizerischen Fremdenver-
kehr hat sich im Oktober 1983 fort-
gesetzt. Die Zahl der Hotelaufen-
thalte erhdhte sich — verglichen mit
dem entsprechenden Vorjahres-
monat —um 152 000 oder 7 Prozent
auf den neuen Oktoberrekord von
2'» Mio. Dieses erfreuliche Ergeb-
nis, das vom milden und trockenen
Herbstwetter begiinstigt wurde,
liegt um 3 Prozent oder 70000
Ubernachtungen iiber dem bisheri-
gen Hochstresultat aus dem Jahr
1981.

Die Nachfrage der inlindischen
Giste verstirkte sich gegeniiber
dem Oktober 1982 um 3 Prozent,
jene der auslindischen Besucher
um 10 Prozent. Mit Ausnahme von
Frankreich (-8%) und der BR
Deutschland (-1%) belebte sich der
Tourismus aus allen wichtigen
Herkunftslindern, insbesondere
aus den USA (+24% oder 45000
Logiernichte mehr als im Oktober
\1982). pd

HENKELL
' TROCKEN

Kraft und Reinheit
seiner Cuvée haben diesen Sekt
in der Welt berihmt gemacht.

Bezugsqueliennachweis Marmot-Kellerei. 8832 Wollerau
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Pilzvariationen
Variations de champignons

Getrocknet

Spitzmorcheln, Lorcheln, Stein-
pilze, Totentrompeten, Shii-ta-ke
(jap. Baumpilze), Mu-err (schwarz,
China)

Li..b.o..

Optimale Waschsysteme
“"nach Mass" @

Seit iber 20 Jahren stellt unser Werk ge-
‘werbliche Geschirrwaschautomaten her.
Unser Fabrikationsprogramm ist auf die
spezifischen Bedurfnisse ausgerichtet und
weist fur jeden Anspruch die geeignete
Maschine auf:

Buffetmaschinen, Kiichenmaschinen, Metz-
gerei- und Backereimaschinen, Fingerband-
automaten Baureihe 1000 A, Korbtransport-

automaten Baureihe 1000 B, kombinierte
Geschirr- und Kasserollenwasch-
maschinen, Hochdruckwaschautomaten,
Spezialmaschinen.

Allein in der Schweiz stehen lhnen 25 Libo-
Servicestellen zu Diensten.

==l e - il Lib.o

LIBO AG BERN

Fabrik fir gewerb-  Ey 5
liche Geschirr- CH-3063 Ittigen-Bern
waschautomaten Tel. 031/58 68 61

O (] ) N R N R B
Coupon B5

Wir winschen unverbindlich Unterlagen

I uber

I Adresse

Tiefgefroren
Steinpilze
Konserven Schweizer Fabrikat

Eierschwdmme, Steinpilze, Mor=-
cheln, Lorcheln, Champignons de
Paris

MAJESTIC-Qualitdt!

Schweizer Fabrikat

HUGO DUBNO AG
FEINES FUR DIE GEPFLEGTE GASTRONOMIE
Volkmarstr. 4, 8023 Ziirich, Tel. 01/3622573

Inserieren bringt Erfolg!

[ P4 PR

Schaffen Sie
eine kulinarische Ambiance...

Schmiicken Sie Ihr Restaurant (Hotel-
halle, Grillroom, Bar, Carnotzet usw.)
mit passenden Bilderreproduktionen
alter Meister.

Man behauptet nimlich, dass solch
faszinierende Bilder den Gast zu ver-
mehrter Konsumation anregen.

Hier einige Beispiele:  (mit Rahmen)

CALVADOS i

APPELLATION

CALVADOS DU PAYS D'AUGE

CONTROLEE

TENIERS: Taverne Fr.590.-
GRUTZNER: Die Weinprobe Fr.690.-
TENIERS: Le buveur Fr.660.-
CEZANNE: Joueurs de cartes Fr.690.-
MANET: La serveuse de bocks Fr. 880.-

Lateltin AG, Haldenstr. 31, 8045 Zirich
Telefon (01) 462 28 22, Telex 813601

Bilder-Galerie

Spezialpreise fiir Hotels und Resmu-

rants.

Besuchen Sie unsere Blldcr-Ga!cne,

in der iber 220 der schonsten Bilder,

geschmackvoll eingerahmt, gezeigt
Ausstellung und Verkauf: werden.

Oscar Eberli, Scheideggstr.95 ~ Und verlangen Sie auch den farbigen

8038 Ziirich 2, Tel. 01-4826045  Bilderprospekt mit Preisliste.

PPM Zurich

Nach schwerer Krankheit ist heute mein geliebter Mann
und mein lieber Vater

Alfred Kienberger

geb. 14. Juli 1907
gestorben.

4058 Basel, den 25. November 1983
Rheingasse 2

Eines der vielen Bantam-Fertigbéder mit Lavabo und WC.

In tiefer Trauer:

Bantam-Fertigbéder sind siges Femgboder-Progrumm

Ursula Kienberger-Markwalder
Georg Kienberger und Familie

eine Investition, die sich zu Fabrikpreisen.
lohnt. Denn lhre Géste Informieren Sie sich unver- q,
erwarten von lhnen einen  bindlich. /<
gewissen Komfort und sind

auch bereit, mehr dafir zu [Ewlel,‘senden Sie | mll‘ Ihre In‘ormohunen i

Die Beerdigung findet am Donnerstag, dem 1. Dezember,

bezahlen. Und zufriedene | programm.. morgens 11.00 Uhr auf dem Friedhof bei der katholischen
Gdste kommen immer wie- | Hotel Kirche in Bad Ragaz statt.
er. zustdndig
Wir sind die Spezialisten mit | Strasse
der langjéhrigen Erfahrung | PLZ/Ort Anstelle von Blumenspenden gedenke man des

und bieten lhnen ein erstklas- | Klosters Mariastein/SO,

PC-Konto 40 - 6673.

einsenden an Sanibad AG, Bantam-Alleinimpor-
| teur fir die Schweiz, Industriezone Neugrit,
| 9496 Balzers, Tel. 075/42 2 40

bhanfam

Die kleine Investition fiir hre Gaste mit dem grossen Nutzen fiir Sie.
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Lehrgang fiir Arbeitslose in Basel

Konstruktive Losung

Zum ersten Mal haben in Basel 18 un- oder angelernte Stellenlose zwischen
20 und 30 Jahren einen Umschulungskurs zu Servicepersonal absolviert.

Organisiert wurde er von den Arbeits-
imtern beider Basel und der parititi-
«chen Fachkommission fiir das Gastge-
werbe der Region Basel, Kursleiter wa-
ren Kurt Sinsel (Landgasthof Riehen)
und Frau Plattner.

Echte Alternative zur Arbeitlosigkeit

Das Programm umfasst die Einfith-
rung in die Kunst des Servierens, Bran-
chenkunde, Zubereitung, Prisentation
und Abrechnung. Nach zwei Jahren
praktischer Arbeit im Service - bei einem
gesetzlich garantierten Minimallohnan-
satzvon 2150 Franken pro Monat - kann
nun auch jeder Kursabsolvent den nor-
malen Lehrabschluss nachholen.

Wihrend des Kurses bezogen die
Teilnchmer ihr normales Arbeitslosen-
geld von den Sozialversicherungen, wa-
ren jedoch von der Verpflichtung des
Stempelns entbunden.

Personal ist nach wie vor gesucht

Die zu einer ungezwungenen Ab-
schlussfeier geladenen Giste — darunter
auch der Priisident des Hotelier-Vereins
Basel, Hansruedi Hartmann - zeigten
sich sehr erfreut iiber die konstruktive
Losung, die sich abzuzeichnen beginnt.

In der Nordwestschweiz beklagen sich
Restaurateure und Hoteliers nach wie
vor iiber Personalmangel und fordern
ebenso hartnickig wie erfolglos die Zu-
teilung weiterer auslindischer Arbeits-
krifte, weil der Inlandmarkt lingst aus-
getrocknet ist.

Zusammen das Bestmégliche erreichen

“Andrerseits bekunden die Arbeitsim-
ter reichlich Miihe, fiir ihre «Schiitzlin-
ge» eine angemessene Arbeit oder eine
Stelle zu finden. Besonders dort, wo ge-
wisse Spezialkenntnisse erforderlich
sind, ergeben sich Probleme. Im Gastge-
werbe ist zudem die unregelmassige Ar-
beitszeit hinderlich. Es zeigt sich dann
auch, dass viele der iiber Vierzigjihrigen
von Natur aus nicht mehr fihig sind, sich
umschulen zu lassen, weil jede Flexibili-
tat abhanden gekommen ist.

Man hat aber auch gerade dem Gast-
gewerbe vorgeworfen, die meisten Expo-
nenten seien zu einer Kooperation mit
den Arbeitslosen-Amtern gar nicht be-
reit — man sei in dieser Branche ohnehin
lediglich an «billigen Auslinderny inter-
essiert, die man nach Belieben umbher-
schieben kénne. Der Gegenbeweis diirf-
te nun erbracht sein.

Eroffnung des Utoring-Aparthotels Bellaval in Silvaplana

Individuelles Wohnen im Hotel

Am 31. Oktober fand die Eréffnung des neuen Utoring-Aparthotels Bellaval
in Silvaplana statt. An schonster Lage ist hier ein Hotel entstanden, das mo-
dernste Anspriiche an Komfort mit traditionellem Wohnstil und Dienstlei-

dnell.

stungen eines Hotels mit indivi

An den Siidhang oberhalb des Dorfes
sind die zwei stark gegliederten Bauku-
ben, die jeweils zwei Hiuser vereinen,
mit grossem Geschick in das eher steile
Gelinde eingefiigt. Sie umfassen 39
Apartments mit rund 200 Betten sowie
Reception,  Aufenthaltsraum, Friih-
sticksraum, Sauna, Spielzimmer, Riu-
me fiir Verwaltung und Personal und
cine durch Autolift von der Julierstrasse
her erschlossene unterirdische Garage.

Die Apartments sind aufgeteilt in
Wohnungen von 1 bis 4%2 Zimmer mit
ciner Fliche von 42 bis 170 Quadratme-
tern. Der dussere wie der innere Aspekt
gemahnen an traditionelles Bauen im
Gebirge, ohne jedoch einfach kopiert zu
sein. Die Verwendung von viel Natur-
holz, hellgetiinchte Wiinde, schwere De-
korationsstoffe in Naturfarben, ge-
schmackvolle Beleuchtungskérper und
Bodenbelige, massive schine Mobel —
alles stimmt. Was besonders auffillt, ist
die iiberaus geschickt ausgedachte Ein-
filung der Riiume und Wohnungen, und
dann natiirlich der wunderbare Ausblick
aus Fenstern und Balkonen.

Hotelprojekte

Feri ltung verbindet.

Wie R. H. Schwab von der Geschifts-
leitung Utoring an der Erdffnung dar-
legte, hat sich mit der Fertigstellung des
Bellaval das Bettenangebot der Utoring
in Silvaplana auf 750 Betten erhoht, im
ganzen Engadin sind es 1100. Die Uto-
ring ist verantwortlich fiir Verkauf und
Bewirtschaftung dieses von Jacqueline
Domberger als Bauherrin erstellten
Komplexes. Zwei Drittel der Apart-
ments gehoren wie die Allgemeinriume
zum ganzjihrig als Garni bewirtschafte-
ten Hotel, dessen Fithrung der Familie
H. P. Inauen iibertragen worden ist. Fe-
derfithrend fiir das Projekt war Willy
Schuchter, St. Gallen. Gemeindeprisi-
dent Arturo Reich driickte seine Freude
dariiber aus, dass sich das Objekt so gut
in das Ortsbild einfiigt. Eine Besichti-
gung des Hotels schloss sich an. Die Ein-
geladenen freuten sich, die Allgemein-
riume zur Eroffnung mit Gemalden und
Zeichnungen von Paulin Nuotcla und
Keramiken von Margrit Stocker ge-
schmiickt zu finden. Mit einer Tonbild-
schau stellte die Utoring AG ihr ganzes
Programm in der Schweiz vor, worauf
sich minniglich den schmackhaften Im-
biss schmecken liess. mm

Freiburg: Pline aufgegeben

Obwohl es in der Stadt Freiburg an Hotelbetten fehlt, sind jetzt Pliine fir die
Frrichtung eines 200-Betten-Hauses aufgegeben worden. Grund fiir diesen
Beschluss sei die Haltung der Stadt Freiburg, die sich weder positiv noch ne-
gativ zu dem Vorhaben geiiussert habe, teilte der Architekt und Initiant des

Projekts mit.

Die Stellen, die in der Stadt Freiburg
fir den Tourismus verantwortlich sind,
hatten in der Vergangenheit wiederholt
mehr und bessere Hotels gefordert. Sie
hatten darauf hingewiesen, dass Teil-
nehmer an Kongressen, die in Freiburg
stattfinden, ofters in Bern oder Neuen-

Chemin de Fer» in unmittelbarer Nihe
des Bahnhofs erstellt werden sollen.
Nach Darstellung des Architekten wur-
den die notwendigen Unterlagen bereits
vor drei Monaten den stidtischen Be-
horden ibergeben, ohne dass diese rea-
gierten. Anstelle des Hotels soll nun ein
Mehrfamilien-Miethaus gebaut werden.

burg untergebracht werden miissen
Das Hotel hiitte anstelle des «Café du

sda

Fiinf Stationen tun sich zusammen

Innerschweizer Skipass

Nach dem Motto «ziime goht’s besser» handeln die fiinf bekannten Inner-
schweizer Sportzentren Emmetten, Engelberg, Klewenalp, Lungern-Schon-
biihl und Melchsee-Frutt. In Luzern haben die Verantwortlichen einen «Liin-

der-Skipass» vorgestellt.

Fiir 110 Franken (Kinder: 80 Fran-
ken) kann kiinftig ein Skipass gekauft
werden, der fiinf Tageskarten enthiilt.
Diese Tageskarten konnen dann in den
Stationen der mitwirkenden Winter-
sportzentren gegen entsprechende Fahr-
ausweise eingetauscht werden. Wie an
der Pressekonferenz in Luzern verlaute-
te, habe man keine konkreten Verkaufs-
zahlen fixiert. Es geht nicht darum, un-
bedingt «einen Verkaufserfolg zu verbu-
cheny, sondern - so Albert Wyler von den
Titlisbahnen - «einen neuen, der Region
dienenden Fahrausweis anzubieteny.

Vor allem dem auswiirtigen Skifahrer
= man denkt besonders an Giiste aus den
Kantonen Zirrich. Basel und Aargau —
soll die Moglichkeit geboten werden, je-
den Tag ein anderes Skigebiet besuchen

zu konnen, ohne dass das Ferien- oder
Wochenendbudget iibermiissig strapa-
ziert wird. Giiltig ist der Liinder-Skipass
an zehn aufeinanderfolgenden Tagen, so
dass auch ein «zwischendurch Ausspan-
nen» moglich ist. Der Preis des Skipasses
wurde tief gehalten, wobei es sich nicht
nur um einen Einfithrungspreis handelt:
In der Wintersaison 1984/85 wird der
Preis nicht abgeiindert.

Wintersaison: Gutes Gefiihl

Die Vertreter der finf Nidwaldner
und Obwaldner Wintersportzentren, die
sich fiir die Linder-Skipassaktion zu-
sammengeschlossen haben, sind beziig-
lich Winterprognosen zuversichtlich.
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Kénner fahien
' riicksichts‘_/qller.

Dieser Tischset wird in einer Auflage von 500 000 Exemplaren an Restaurants in Skige-
bieten verteilt. Er soll dazu beitragen, das Sicherheitsbewusstsein der Skifahrer zu for-

dern.

Sicherer Skifahren

Mit Grips gegen Gips

Alles ist auf den Winter vorbereitet, nur er selber zogerte. Uber alle die Mass-
nahmen, welche getroffen wurden und zu treffen sind, um dem Skisport Freu-
den ohne Schaden abzugewinnen wurde an einer vom Schweizerischen Ver-

band der Seilbat 1) or

Von allen Beteiligten wurden in den
letzten Jahren enorme Anstrengungen
unternommen, um die Skiunfille zu sen-

rten P, ferenz orientiert.

gen, wie sie optimaler Schutz und Hilfe
sowie Verkehrssicherungspflicht stellen.

Skischulunfille halbiert

ken. Die Transportunter ha-
ben immer mehr und immer breitere Pi-
sten gebaut, um angenchme Abfahrten
zu ermdglichen. Der tigliche Einsatz von
teuren Maschinen fiir Priparierung und
Unterhalt ist eine Selbstverstindlichkeit,
welche die Skifahrer erwarten. Auch
nach grosserem Schneefall rasch pla-
nierte Pisten anzubieten, ist fiir die Sta-
tionen zu einem Konkurrenzfaktor ge-
worden. Signalisation und Patrouillen-
dienst entsprechen jenen Anforderun-

In den Skischulen stehen die Sicher-
heit und die Forderung des Sicherheits-
bewusstseins der Schiiler iiber dem Ziel,
Skifahren zu konnen. Der heutige Un-
terricht tendiert dazu, eine defensive
Skitechnik beizubringen. Seit 1971 hat
denn auch die Unfallhdufigkeit in den
Skischulen stindig abgenommen. ¢

Organisierte Sicherheit
Den richtig verstandenen Interessen

Erfolgreicher Jahreskongress der Europiischen Vereinigung der

Kongressstiidte

Weg zur Zusammenarbeit

In Madrid, im gleichen Konferenzsaal, in dem wihrend drei Jahren die KSZE
getagt hatte, fand vom 19. bis 22. November der Jahreskongress der Europi-

ischen Ver

g der Kongr

ddte (EVK) statt. Zuwachs bei den Mit-

gliedern, gute Kontakte mit zahlreichen Vertretern von Schwesternorganisa-
tionen und der Ausbau der Zusammenarbeit sind als positive Resultate zu

verzeichnen.

Schon von der Beteiligung her war
dieser Anlass ein grosser Erfolg. Unter
den 130 Delegierten und Gasten sah man
zahlreiche Biirgermeister der Mitglied-
stiidte, die Prisidenten der Association
internationale des interprétes de con-
férence (AIIC), der Association inter-
nationale des palais de congrés (AIPC),
der International Association of Con-
vention and Visitor Bureaus (IACVB),
der International Association of Profes-
sional Congress Organizers (IAPCO),
der Meeting Planners International
(MPY), die Generalsekretire von IACVB
und International Congress and Con-
vention Association (ICCA) sowie eine
achtkopfige Delegation der IACVB.
Auch die Asian Association of Conven-
tion and Visitor Bureaus (AACVB) und
die Botschaft der Volksrepublik China
sandten Beobachter. Leider fehlten aber
die Delegierten der Schweizer Mitglied-
stidte!

Das gesellschaftliche Rahmenpro-
gramm umfasste Einladungen des Biir-
germeisters von Madrid, des nationalen
Fremdenverkehrsamtes, des stidtischen
Fremdenverkehrsamtes und der spani-
schen Mitgliedstidte, an denen Speziali-
titen aller Regionen sowie vorziigliche
Unterhaltungsprogramme geboten wur-
den. Die Teilnehmer wurden von
freundlichen Aufmerksamkeiten iiber-
hiuft, und die Organisation klappte vor-
ziiglich.

Panel fiihrt zu Partnerschaft

Am Montag morgen vereinigte sich
ein Panel von Kongressdirektoren aus
USA, Madrid und Ziirich zu einer
Arbeitstagung unter dem Thema «Was
konnen wir voneinander lernen?» Die
Priisentationen waren aufschlussreich
und anregend. Sie fanden grosses Inter-
esse bei den Zuhorern und fithrten zur
Unterzeichnung eines Ubereinkom-
mens, wonach die IACVB und die EVK
ab sofort den gegenseitigen Kontakt
pflegen, die Mitglieder gegenseitig zu
Generalversammlungen und Seminaren
einladen, Informationen austauschen
und weitere Moglichkeiten der Zusam-
menarbeit vorsehen wollen.

Erfahrungsaustausch

Am Nachmittag traf man sich zum
«Mercadon, einer Idee, die erstmals rea-
lisiert wurde und grossen Anklang fand:

Jeder Delegierte brachte ausfiihrliche
Unterlagen von drei internationalen
Kongressen, die in seiner Stadt zur
Durchfithrung gelangt waren. Die Ge-
sprichspartner wurden in mehreren
Runden ausgelost und konnten dann
wihrend 15 Minuten ihre Informationen
im direkten Gesprich austauschen. An-
schliessend zeigten die amerikanischen
Giiste eine Auswahl von besonders ge-
lungenen Werbeideen.

\
Von neuem Geist getragen

Die Generalversammlung wurde mit
Ansprachen von Don Ignacio Fuejo La-
go, Staatssekretir fiir Tourismus, Rober-
to Lonati, Generalsekretir der World
Tourism Organization (WTO), Don José
Luis Garcia Alonso, Provinzrat fiir Kul-
tur und Tourismus, Don Manuel Ortuiio
Martinez, Stadtrat von Madrid, und Ro-
bin P. Marchev, Prisident der EVK (Zii-
rich) eroffnet. Die statutarischen Ge-
schifte wurden speditiv erledigt und alle
Vorlagen einstimmig angenommen.

Die Vereinigung konnte sechs neue
Mitglieder willkommen heissen und um-
fasst nun 66 Stadte in 20 Lindern. Die
Versammlung stimmte dem Grundsatz
zu, auch kiinftig bei der Beurteilung von
Bewerbern die Qualitit vor die Quanti-
tit zu setzen, und auch ausserkontinen-
tale Kongressstidte als assoziierte Mit-
glieder aufzunehmen, um so den Kreis
des Informationsaustausches zu erwei-
tern. Auch die Zusammenarbeit mit an-
deren internationalen Organisationen
soll verstirkt werden. Marketingplan
und Titigkeitsprogramm fiir das kom-
mende Jahr wurden genehmigt. Sie se-
hen verstiirkte Pressearbeit, den weiteren
Ausbau der Dienstleistungen fiir die
Mitglieder, die Verbesserung des Infor-
mationssystems, sowie die Beteiligung
an Seminaren von MPI, ICCA, ASAE
und IACVB vor.

Der Jahreskongress in Madrid war
eine erfreuliche Bestitigung, dass die
Krise der siebziger Jahre endgiiltig iiber-
wunden ist und dass die EVK als
Europiisches Forum des Kongresswe-
sens und als Giitesiegel fiir seine Mit-
glieder weltweit ein hohes Prestige ge-
wonnen hat. Der niichste Jahreskongress
findet vom 17. bis 20. November 1984 in
Bournemouth, der folgende im Novem-
ber 1985 in Ziirich statt. evk

der Sicherheit beim Skifahren dient seit
iiber 20 Jahren die Schweizerische Kom-
mission fir Unfallverhiitung auf Skiab-
fahrten SKUS. Ihr gehoren eidgendssi-
sche und kantonale Behorden, Vereine
und Verbinde (Schweiz. Skiverband
SSV, Schweiz. Skischulverband SSSV,
Schweiz. Verband der Seilbahnunter-
nehmungen SVS, Schweiz. Interverband
fir Skilauf SIVS, Schweiz Samariter-
bund) sowie Einzelpersonen an. Die
Fithrung des Sekretariates besorgt die
BFU.

Wegweisenden Charakter haben die
von der SKUS herausgegebenen Richtli-
nien. Diese betreffen die Anlage und den
Unterhalt von Skiabfahrten, die Mar-
kierung und Signalisation sowie das
Verhalten der Skifahrer. Ein Pflichten-
heft fur Pistenchefs, welches die Ergeb-
nisse der vom SVS eingesetzten Arbeits-
gruppe zur Klirung der Rechtslage auf
Skipisten praktisch auswertet, liegt
ebenfalls vor.

Eine zu verringernde Summe

Trotz aller Bestrebungen, das Skifah-
ren sicherer zu machen, verunfallten in
den letzten Jahren pro Winter rund
50 000 Personen beim alpinen Skisport.
Damit war ein jahrlicher volkswirt-
schaftlicher Verlust von rund 540 Mio
Franken verbunden. Es erweist sich so-
mit als notwendig, vor Beginn der Saison
allen Beteiligten in Erinnerung zu rufen,
dass Skifahren bei all seiner Schonheit
eine Schattenseite hat, die eben durch
richtiges Verhalten wesentlich verringert
werden konnte.

Tischset in Aktion

Weil der Schneefall bisher ausgeblie-
ben ist, werden viele Skifahrer nicht zum
Training animiert und die Kontrolle der
Ausriistung wurde noch nicht vorge-
nommen. Zudem fehlte bisher im Skige-
biet die Unterlage, welche fiir gute Pisten
erforderlich wire. Es mag daher beson-
ders wichtig sein, iiberall und alle Ski-
fahrer auf die Anforderungen an siche-
res, verantwortungsbewusstes Skifahren
aufmerksam zu machen. Diesem Zweck
dient die mit einem Wettbewerb verbun-
dene Aktion «Koénner fahren riicksichts-
vollery. Der Wettbewerb — respektive die
FIS-Regeln — wird als Tischset an die
Wintersportler herangetragen. Die Auf-
lage von 500 000 Exemplaren wird An-
fang Dezember iiber die Verkehrsvereine
und Seilbahnunternehmungen an die
Restaurants in Skigebieten verteilt.

pd/MK

Pro Belpmoos

Berner Oberlinder Hotelier-Verein

Der Berner Oberlinder Hotelier-Ver-
ein spricht sich einmiitig fiir die beiden
Vorlagen aus. Im Interesse der erarbei-
teten Marktstellung im englischen Raum
und zur dringenden Erhaltung der ge-
fahrdeten Arbeitsplitze im Belpmoos
befiirwortet die regionale Hotellerie die
Sanierung des Flughafens und die An-
derung des Transportgesetzes.

Zum Wohle des Fremdenverkehrs
und der Arbeitnehmer bittet der Hote-
lier-Verein Berner Oberland die Stimm-
biirger, am 4. Dezember zahlreich an die
Urnen zu gehen und die Vorlagen 2 und
3 1?1'1 einem Ja zu bezeichnen.

Verkehrsverband Berner Mittelland

Der Flughafen Bern-Belp sei uner-
setzlich und seine Sanierung nétig, halt
der Verkehrsverband Berner Mittelland
in einer Resolution fest. Er empfiehlt, die
beiden Belpmoos-Vorlagen (Sanierung
des Flughafens und Abinderung des
Transportgesetzes) in der kantonalen
Volksabsti vom 4. D ber an-

zunehmen.

LA REINE

die neue Art zu servieren. Auf
klassischem, weissem Porzellan. Ein
Service, nach dem Sie schon lange
suchen.

SEMeqn

Sternegg AG
8201
Schatfhausen
Tel. (053) 51291

Laden und Ausstellung in Zirich:
Manessestrasse 10, 8003 Zdrich,

Tel. (01) 242 32 88

Laden Bern: R. Bregani,
Langgassstrasse 16, Tel. (031) 24 14 80
Exposition & Genéve: A. Ammann,

26, parc Chateau-Banquet,

1202 Genéve, Tél. (022) 32 19 37
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o le; mt;:;ser;h Seldenblumen un anzen
kénnen Sie jetzt das Verwohne
trocknet AIRFUN der Géaste noch mehr kréonen.

Hande und Haare im Nu!

Ideal fiir Cafés, Restaurants, Hotels, Biros,
Fabriken, Spitaler, Bader, Duschenanlagen,
Warenhauser, Kinos, Tankstellen usw.

Der Baege-Trockner
«Airfun» ist einfach zu
bedienen, sparsam im
Gebrauch und hat eine
lange Lebensdauer dank
kollektorlosem Motor.

Fromschénes,
pastellgraues, robustes
Gehause. SEV-geprift.
Kein Uberhitzen méglich.
220 Volt, 1920 Watt.

Der Baege-Trockner «Airfun»
fir Hande oder Haare kostet nur

Fr. 595.—

Verlangen Sie Prospekt bei der Generalvenretung

W.Baumann

Elektrische Apparate
4053 Basel, Thiersteinerallee 29, Tel. 061-50 65 00

Kaufen Sie ieizt lhren Bedarf an Marken-

Duvets und Kissen

zu giinstigen Konditionen! Nur la Qualitat.

*% %% Daunen und Federn
*%%* Naturfasern (Seide, Wolle)
*%%% Synthetisch{«Silidaun»-Spezialfaser)

Momentan auf den vollen Betrag

60% WIR

Verlangen Sie bitte Prospekte und Preislisten

GOTEX

~ Thurgauerstrasse 40
8050 Zirich
Telefon (01) 302 07 44

Und haben erst noch weniger Arbeit und Kosten.

Jetzt kénnen Sie alte Vorurteile gegeniber kinstlichen Blumen und Pflanzen endgultig
vergessen. Denn unsere herrlichen Blumen, prachtvollen Bouquets, attraktiven Pflanzen
und Baume unterscheiden sich von echten kaum mehr. Seidenblumen und Kunst-
pflanzen halten jahrelang, brauchen keine Pflege, sind fir jeden Standort geeignet und
weder Krankheiten noch anderen Problemen unterworfen. Und dazu viel preisgunstiger,

als Sie denken.

Machen Sie die Probe aufs Exempel. Lassen Sie sich von der grossen Auswahl,

den unbegrenzten Méglichkeiten und den vielen einzigartigen Vorteilen Uberzeugen.
Offnungszeiten Show-Room: Mo~-Fr 9-12 und 14-17 Uhr, Sa 9-16 Uhr.
Auf 400 m? zeigen wir thnen Ober 500 gute Ideen.

Monika Messerli
Seidenblumen & Kunstpflanzen S

Show-Room, Binzackerstr. 34, 8623 Wetzikon -
Tel.0193047 01

'
v

vy gloor

(Ein Vorschlag fir lhre neue Objektméblierung). F

zum Beispiel:

Stuhl 400/51
Stuhl in Buche oder
Kirschbaum massiv

Tisch 138 T2
Tisch, Blatt Kunstharz
belegt, Buche oder Eiche

Stuhl 402
Stuhl in Buche,

furniert.

Blattkanten in diversen Stuhl 400/5
Ausfihrungen. Stuhl in Buche,
Gestell: Guss schwarz Sitzpolster

oder farbig elnbrenn-
lackiert.

Sitz- und Riickenpolster

Verlangen Sie unsere vollstindige Dokumentation,

Grossaktion Hotelwasche

Wir brauchen Platz und geben zum halben Preis weg:

Frottierwas 100% , weiss, strapazierfa-
hige Hotel-Ware. Handtuch 50x90 ¢m nur Fr. 3.10, Ba-
detuch 60/130 cm nur Fr. 5.90 (Rrofitierangebot).

Ein grosser Restposten Frottierware, 1a schwere uni-
farbige Ware, Handtiicher 50 100 cm, in Griin, Rot, Lila,
Cognac und Olive. Stiick nur noch Fr. 4.70. Badetiicher
70x%140 cm, in Braun, Beige oder Altrosa, Stiick nur
noch Fr. 9.—, grosse Badetiicher in Grau, Stiick 100X150
cm nur Fr. 12—

Chef-Halbschiirzen, Halbleinen, 60/85 cm, Stiick nur
Fr. 7.60.

Torchons, 45x80 cm, Stiick nur Fr. 2.10.

Kiichentiicher (Glasertiicher) Halbleinen 45x90 cm mit
Aufhanger. Stiick nur Fr. 1.95.

Bettinhalt %-Daunen nordisch, 160X210 cm nur
Fr.110.—, normal 135170 cm nur Fr. 75.—, franz.
200x210 cm nur Fr. 150.—, Pfulmen mit Federn nur
Fr. 21.50, Kissen mit Federn 65x65 cm nur Fr. 15.—
Bettinhalt synthetisch, waschbar, nordisch 160x210cm
nur Fr. 69.—, normal 135X170 cm nur Fr. 56.—, franz.
200%x210 cm nur Fr. 95.—.

Tischwidsche, weiss, Wir , 100% Il
mit Seidenglanz, sehr schone Ware:

Servietten 49x49 cm, Stiick nur Fr. 2.—.

Napperons 88x88 cm, Stiick nur Fr. 6.60.

per Meter in 137 cm Breite, Preis per Meter nur Fr. 7.90.

Sieber Versand, Textilgrossversand, 9445 Rebstein
(071)77 29 44 7503

Robert Keller AG
Tisch- und Stuhlfabrik
5312 Déttingen
Telefon 056 4513 80
Liquidation Uberfiilite
Sehr glinstig zu verkaufen iibelriechende
n:u;. %“éisss'eg Container!
Hoteltischwische Sehat b o we-
(Wiirlelimustesr) Tischtiicger, ;fe;;’;o
Napperons, Servietten, Per- . -
gaheinticher, - Hotelcadre
j‘rglefcn (031) 233589, ab 3432 Goldbach SHV SSH

7472

minigglf

—/ plant und baut

Ausfiihrung mit  ortsanséssigen
Kréften

alle Systeme (unverb. Beratung)

. ]
siegrisk——
5712 Beinwil am See
Telefon (064) 71 3517

Tel. (034) 61 39 70

Bitte notieren:

Musikervermittiung
Einmannkapelle

Duos, Trios fir Galas, Parties,
Kurz-und Dauerengagement.
Tel. (031) 423855

7314

An alle
Hotelbesitzer

Sie sparen
zirka 20% Heizkosten

wenn Sie lhre Fenster ab-
dichten.

Auskunft:

D. Ruettener, Fensterfalz-
und Fugendichtungen
Dibendorf, Telefon (01)
821 95 05 oder (01) 821 95 32

Zweigstelle Chur
Séagenstrasse 10, 7000 Chur
Tel. (081) 22 05 62

245

Gelegenheit, zu verkaufen
Grillstand

mobil, total eingerichtet.

Gewerbepolizeilich abge-
nommen.

Telefon (041) 41 21 58
abends ab 18.00 Uhr
7423

Fachgemidss und preisgiin-
stig erneuere ich Ihre

alten Polstermobel
an Ort und Stelle.
Telefon (064) 22 08 52, jeden

Tag, auch samstags.
5044

Die Hotelcadre SHV ist eine Dienstleistung des
Schweizer Hotelier-Vereins. Sie befasst sich mit all den
verantwortungsvollen Aufgaben und nimmt Ihnen fast
alle Arbeiten ab, die bei der Besetzung eines Kader-
postens anfallen.

Je nach Wunsch und Auftrag bietet Hotelcadre SHV ein
sehr breites Dienstleistungspaket an — von der Ausar-
beitung eines Anforderungsprofils, iiber das Entwerfen
und Publizieren des Stelleninserates, bis zur Selektion
und Beratung nach personlichen Vorstellungsgespra-
chen. Selbstverstandlich werden alle Kontakte diskret
bearbeitet — und das erst noch von einem branchenver-
bundenen Fachmann.

A%

Hotelcadre SHV/SSH
Monbijoustrasse 130
Postfach 2657

CH-3001 Bern

Tel.(031) 46 18 81, intern 34

DIE PERFEKTE LOSUNG FUR IHR HOTEL
ZIMMERTUREN - SECUREX TYP ST 42

HOCHSCHALLHEMMEND 45dB (Dezibel), FEUERHEMMEND T30 beidseitig, gepriift nach neuen Vorschriften

@ DIV. AUSFUHRUNGEN
jeder Art auch fir
Sanierungen

@ +Pat.Nr.632038
EMPA gepriift

© REFERENZEN
HOTEL ROSATSCH,
Pontresina

HOTEL CENTRAL,

SCHW BANKGESELLSCHAFT

Ziirich

i
/ wiinschelr:
/ nahere
/ Information
/ Firma
© BERATUNG, PLANUNG / Strasse
VERKAUF, PRODUKTION UND / PLZ /0%t
MONTAGE DURCH: s
TH. SCHLATTER+CO.AG ~ / T
ey / Th. Schiatter & Co. AG

Tel. (071) 26 35 75

Espenmoosstrasse 6, 9009 St. GalIeL

|
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William

P. Gernet,
Weinkenner
und branchen-
bekannter
Fachjournalist,
notiert fiir Sie
regelmiissig
Aktuelles und
Wissenswertes
rund um den
Wein

Hauptsache, man
spricht dariiber

Ja, Hauptsache, man spricht dar-
iiber, egal was! Nichts ist schlimmer als
totgeschwiegen zu werden. Fragen Sie
einmal Ursula Andress, Elisabeth
Teissier oder James Bond.

So gesehen kann sich die Schweizer
Weinwirtschaft nur freuen, denn keine
noch so teure Werbekampagne hiitte so
viel Raum belegen kinnen, wie in den
letzten Wochen und Monaten dem
Schweizer Wein in der Presse einge-
ridumt wurde. Im Radio und Fernsehen
ist der Schweizer Wein vermutlich auf
Platz eins der Hitparade geriickt. Und
sollte er ihn voriibergehend an eine
Bundesriitin in spe abtreten miissen,
dann sicher nur voriibergehend.

*

Es scheint fast milssig, sich hier wei-
terhin mit unserem eidgendssischen
Rebensaft zu beschdftigen. Alles wurde
gesagt, geschrieben, wiederholt, eror-
tert und zerredet. Alle Versuche an
runden oder langen Tischen die Pro-
bleme zu diskutieren und zu losen en-
deten mit Patt-Situationen und die
Konsumentenvertreter gingen mit lee-
ren Hdnden heim. Hauptsache, man
hatte iiber den Wein gesprochen.

Dass Reserven aus den mageren
Jahren, den durstigen, plus Riesenern-
te 1982 einen kleinen See fiillen kinn-
ten, weiss man schon lange. Dass beim
Wein, anders als bei Industrieproduk-
ten, auch bei Absatzschwierigkeiten
keine Preisnachlisse gemacht werden,
die unter die Idealkalkulation sinken,
weiss man auch zur Geniige. Den Pro-
duzenten wird hochoffiziell vom Biiro
Schwarzenbach  vorgerechnet, was
man verlangen darfund muss. Und den
Wirten werden die Faktoren ebenfalls
vordoziert und davon wird nicht abge-
wichen oder hichstens nach oben. Auch
das weiss man.

Was man vielleicht nicht weiss, ist,
dass P. Moren, Prdsident der Cafe-
tiers, Restaurateure, Hoteliers dem
Gast empfiehlt, sich anhand der Karte
iiber die Weinpreise zu erkundigen und
gegebenenfalls das Lokal wieder zu
verlassen, wenn die Weinpreise nicht
konvenieren. So gehirt am 6. 11. am
Fernsehen S. R. Eher peinlich wirkte
der Sketch mit einem fiktiven Inter-
view mit Bundesrat Chevallaz, der in
seinem Schwimmbassin im Fendant
schwamm. Fragen Sie nicht in welcher
Sauce des Wellensalates sich dieser
«Wurmy befand. Fendant ist offenbar.
doch geliufiger als Dorin! Ob das
OVV (Office des Vins Vaudois) des-
halb bei Leo Schiirmann vorstellig ge-

)
worden ist, weiss man nicht. Eine be-
rechtigte Gegendarstellung wire eine
Gelegenheit mehr fiir Weinwerbung im
Ather.

Wie gesagt,

/ Hauptsache,
spricht davon.

man

*
Die Expovina hat die Landebriicken
auf den zehn Schiffen der Ziirichsee-
Flotte hochgezogen und der letzte Gast
hat wieder sicheren Boden unter den
Fiissen. Meldete man vor Beginn eine
Rekordbeteiligung von Ausstellern und
von Weinen (1482), so kann man auch
Jetzt unmittelbar nach Abschluss von
einem neuen Besucherrekord sprechen
und auch die Aussteller sollen mit ihren
Bestellungen sehr zufrieden sein.

Ein Gang durch die dichtgedringte
Menge am zweitletzten Tag hinterliess
einen positiven Eindruck. Das Publi-
kum hielt sich ausserordentlich gesit-
tet, wenn auch aufgerdumt. Mit dem
Glas in der Hand wurde gekostet und
diskutiert. Aufgefangene Gesprichs-
fetzen lassen den Schluss zu, dass brei-
te Kreise recht viel von Wein verstehen
und dass das Interesse mehr in Rich-
tung Qualitdt als in Richtung Preis
geht. Priferenzen sind vorhanden und
man bleibt vielfach bei den Lieferanten
und den Weinen, die man kennt, wobei
allerdings die  Goldmedaillentriger
auch verkostet werden wollten.

Ein Vergleich der Angebote anhand
der Verzeichnisse 1982 und 1983 zeigt,
dass aus dem Wallis die gleichen Fir-
men mit den gleichen Weinen prdsent
waren. Die Preise wurden linear, je
nach Firma um 20 bis 50 Rappen ge-
kiirzt. In Ausnahmefillen auch —.70
oder gar 1.20 pro Flasche. Goron, Déle
und Pinot noir haben weniger nachge-
geben und die Spezialititen, die men-
genmdssig nicht ins Gewicht fallen,
sind in der Regel unverdndert.

*

Ganz anders die Waadtlinder. Sie
zeigen durchs Band tiefere Preise, wo-
bei die Abschldige weder bei den einz
nen Firmen, noch generell einheitlich
sind. Sie schwanken zwischen minus
—.40 und im Extremfall minus 2.80 mit
Hauptgewicht bei Nachldssen von —.90
und 1.10. Der Vergleich wird aller-
dings erschwert, weil zahlreiche Fir-
men ein stark verindertes Sortiment
anbieten und die Grenzen zwischen
Lagebezeichnungen und Marken blei-
ben in einer Grauzone, zumindest fiir
das breite Publikum. Man kann aber
ruhig sagen, dass man im Waadtland
die Zeichen verstanden hat und mehr
als die vor einem Jahr beschlossenen
Fr. —.50pro Liter an den Konsumenten
weitergibt. Aber von einem Ausverkauf
keine Rede.

Auffallend auch, dass die Preise der
Genfer Weine ziemlich stabil bleiben.
Von den Ostschweizern, die seit nun-
mehr 3 Jahren die gleichen: Preise fiir
das Traubengut bezahlen, waren keine
Abschlige zu erwarten.

Das Ausstellerverzeichnis  erhielt
man beim Passieren der Schranken, so
dass man mit einem Plan in der Hand,
entweder mit dem Studium — stehend
im Wind — beginnen oder planlos mit
der Menge gehen musste. Es wdre be-
griissenwert, wenn man diesen Fiihrer
durch die Messe ein paar Tage vorher
in Ruhe durchgehen kénnte, um mit
System unter den 140 Stéiinden, die in-
teressierenden  herauszusuchen. Fiir
die Moglichkeit eines Vorabbezuges
durch die Post wiren seriose Kdufer si-
cher dankbar.

AN HOTEL SALES MANAGEMENT
@@ ASSOCIATION
HSMA-Weihnachtsfeier

Mittwoch, 14. Dezember 1983 in der
Waldhiitte in Berikon

Swiss Chapter

Treffpunkt:

17.45 Uhr Busparkplatz Limmatquai/
Sihlquai hinter dem Hauptbahnhof Zii-
rich

Abfahrt:
transfer)

18.00 nach Berikon (Bus-

18.30 Apéro im «Isebihnli» des Restau-
rants Stalden

19.00 Weiterfahrt zur Waldhiitte:
Rickfahrt nach Zirich: zirka 23.00/
2330

Preis: Pro Person Fr. 50.— fir das Menu
sowie Transfer von und nach Ziirich;
Getrinke und Kaffee sind ebenfalls in-
begriffen.

Es wiirde uns freuen, wenn moglichst
i -Mitglieder in Begleitung
atten, Freunde usw. kommen

wiirden,

Anmeldeschluss:
zember 1983,

Mittwoch, 7. De-

Neue Gondeln

Im Zuge des Ausbaus der Luftseil-
bahn Davos-Jakobshorn ist Kkiirzlich
eine der beiden neuen Kabinen in Davos
eingetroffen. Bei der vor dreissig Jahren
in Betrieb genommenen 1. Sektion Da-
vos-Ischalp und der vor 25 Jahren eroff-
neten 2. Sektion Ischalp-Jakobshorn
wurden die Stiitzen und der gesamte me-
chanische Teil ersetzt und die Stations-
einfahrten zum Teil ausgebaut. Durch
die erhohte Fahrgeschwindigkeit und die
besseren Einfahrtswerte wird sich die
Forderleistung der 1. Sektion um rund
28 Prozent auf 770 Personen pro Stunde
erhohen. Bei der 2. Sektion wird die bis-
herige 50er-Kabine durch eine solche fiir
60 Personen ersetzt, wodurch die For-
derkapazitiit von bisher 420 auf 600 Per-
sonen pro Stunde erhoht werden kann.

Erstmals mit Reingewinn

Erstmals war es der Sportbahnen Vals
AG moglich, einen Reingewinn zu er-
wirtschaften, der sich auf 34 000 Fran-
ken beliuft. Damit Kann der auf iber
eine Million Franken angewachsene
Verlustvortrag etwas reduziert werden.

Jubilium der Rothornbahn Lenzerheide

Auftakt mit den Ziirchern

Am 23. Dezember 1963 wurde die Luftseilbahn von Canols auf das 2865 m
hohe Rothorn eréffnet. Dieses Ereignis ist nicht nur Grund fiir Feierlichkei-
ten, vielmehr priigt ein intensives Marktbearbeitungsprogramm das Jubi-

14 jahr der Rothornbat

Lenzerheide. Seit einigen Tagen und bis in den

Fcbruar hinein dominieren Sujets aus dem Ferienland Lenu.rhelde-\’.:lhclla

Isweise die Sportabteil
Ziircher Warenhauses Jelmoli.

Nachdem sich das grosste Lenzer-
heidner Bergbahnunternehmen in den
letzten Jahren intensiv im Raum Ost-
schweiz, in Norditalien und in Sud-
deutschland in Szene gesetzt hatte, wird
der Bearbeitung des Ziircher Marktes
heuer erste Prioritit geschenkt. Rot-
hornbahn-Direktor Albert Niggli sieht
die Aktion mit dem ebenfalls jubilieren-
den (150 Jahre) Warenhaus Jelmoli als
wichtigen Teil eines Programms, das die
Forderung der Beziechungen zur Ziircher
Kundschaft zum Ziel hat. Die tiglich
zwischen 20 000 und 50 000 Besucher
von Jelmoli kénnen die Priisenz des Ski-
gebiets Rothorn jedenfalls kaum iiberse-
hen. So sind sidmtliche Wintersport-
Schaufenster mit entsprechenden gross-
flichigen Fotowinden dckoriert, ent-
lang den Rolltreppen hiingen Winter-
stimmungsbilder, und Hauptattraktion
in der Sportabteilung sind die roten Mi-
niaturgondeln der Rothornbahn, die
iiber den Kopfen der Kundschaft an
einem Seil durch die Etage schweben.
Mit einem besonders grossen und im
Rahmen solcher Aktionen sonst nicht
betriebenen Aufwand wurde zusiitzlich

g und simtliche Wintersportschaufenster des

moli am 11. Dezember einen besonderen
Skitag. Fur 25 Franken wird es dann
moglich sein, im Rahmen eines Jubi-
ldumsangebots per Car von Zirich auf
die Lenzerheide und zuriick zu fahren,
und sich mit einer Tageskarte im ganzen
Skigebiet dieser Gesellschaft zu vergnii-

gen. Ferner erhilt jeder Kiufer von
einem Paar Normalski als Jubiliums-
iiberraschung eine Halbpreis-Tageskarte
geschenkt. Und damit die vielen Einzel-
heiten der gemeinsamen Werbeanstren-
gungen und die damit verbundenen Vor-
teile der Kundschaft auch nicht entge-
hen, stehen je ein ganzseitiges Inserat im
«Tagblatt» und im «Tages-Anzeiger» im
Zeichen des Skivergniigens am Rothorn
auf der Lenzerheide. Nach dem grossen
Erfolg (800 Personen) bei der Premiere
im Miirz 1983 soll zudem in Zusammen-
arbeit mit dem Radio 24, dem Lokal-
radiosender von Roger Schawinski, auch
in der kommenden Wintersaison ein be-
sonders aufgestellter Skitag veranstaltet
werden. - Die Saisonerdffnung 1983/84
am Rothorn ist fiir den 3. Dezember vor-
gesehen. GAI

Emporung iiber Besteuerungsgeliiste der Personenschiffahrt

.Bonn liegt nicht am Bodensee

Einen tiichtigen Wirbel hat kiirzlich in Lindau die Erdrterung einer Besteu-
erung der Personenschiffahrt auf dem Bodensee unter den Anrainerstaaten
ausgelost. Das Vortasten der Bundesrepublik hinsichtlich dieser Umsatzsteu-
er ist bereits in seinen Ansiitzen gescheitert.

Wiihrend die Schweiz und Osterreich
sich zum vornherein gegen eine solche
Besteuerung und fiir den gegenwiirtigen
Status quo, den Zustand der Steuerfrei-
heit, aussprachen, erklirte Ministerial-
dirigent Hans-Wilkin Stduber vom Bun-
desfinanzministerium in Bonn: «Wir
versuchen lediglich zu ergriinden, inwie-
weit wir die Richtlinien der Europi-

ein Teil des Kundenrestaurants, in An-
lehnung an das La Palanca Val Sporz, in
eine getiferte Biindnerstube verwandelt.

Skitage und Gutscheine fiir Tageskarten

Um die Ziircher nicht nur «gluschtign
zu machen, sondern auch konkrete
Maglichkeiten fiir eine nihere Bekannt-
schaft mit dem Skigebiet am Rothorn
und Scalottas zu bieten, organisiert Jel-

ischen G haft, nimlich die Be-
steuerung der Personenschiffahrt, auf
dem Bodensee verwirklichen kénnen.»

Die Schweiz hat offiziell zum Vorha-
ben der Bundesrepublik keine Einwiinde
vorgebracht, sie wiire im Falle einer Be-
steuerung fiir die Realteilung, zoge also
die Grenze in der Mitte des Bodensees.
Osterreich dagegen ist fiir ein Kondomi-
nium, eine gemeinschaftliche Gebiets-
hoheit.

Relais du Silence-Hotels tagten in Ziirich

Ruhige Lage als Qualifikation

Erstmals in der Schweiz trafen sich Mitte November die 180 Mitglieder der
Gruppe Silencehotels zu ihrer ordentlichen Generalversammlung. Heute sind

in dieser internationalen Ver

die 1968 in Frankrelch gegrundet wor-
den ist, 202 Betriebe in sieben Liindern

Schweizer Mitglied ist das Parkhotel Inseli in Romanshorn.

Aperitif:

«Die Vereinigung der
Relais du Silence — Si-
lencehotels ist eine frei-
willige Kette besonders
ruhig gelegener, stiller
und gut gefithrter Ho-
tels.» So lautet der
oberste Grundsatz die-
ser europiischen Ho-
telgruppe. Wichtigste Gemeinsamkeit ist
neben der Lage der familiire Charakter
der Hotels. «Die Mehrzahl der Hotels
gehort der 3- und 4-Stern-Kategorie an
und hat eine Kapazitit von 30 bis 60

RELAIS DU
SILENCE

Vs

Schweizer Relais
du Silence-Hotels

Riitia, Klosters-Dorf

Berghotel Schatzalp, Davos-Platz
Fischgrill Bellevue, Iseltwald BE
Strandhotel Belvedere, Spiez
Waldhotel Fletschhorn, Saas Fee
Waldhotel Doldenhorn,
Kandersteg

Zayetta, Leukerbad

du Mont-Blanc, Crans-sur-Sierre
Kreuz, Sachseln

Beau Site, Les Rassens VD
Kemmeriboden-Bad. Schangnau
Parkhotel Inseli. Romanshorn

Relais de Silence, Hotel Nova-Park, von links nach rechts: Kurt Kii
tor Hotel Schatzalp, Davos, Organisator; Pierre Vaguot, Président de la chaine hételiére
Relais de Silence; Frau und Herr Generalkonsul von Frankreich, Michel Rémy; Janie
Koch, Direktor Franzésisches Verkehrsbiiro, Genf; Albert Burkhard, Hotel Riitia, Klo-
sters; Hans-Ulrich Schassburger, Prdsident Relais de Silence, Deutschland.

Foto: Franz Gubser

j, Direk-

Betteny», erklirte der Prisident der
Schweizer Sektion, Albert M. Burkhard.
Er hatte diese Art von Hotels und die
Vereinigung auf einer Reise durch
Frankreich kennengelernt und sein Ho-
tel Ritia (20 Zimmer, in Klosters-Dorf)
war denn auch das erste Silencehotel
(deutscher  Gruppenname) in der
Schweiz.

Nicht zuletzt soll jetzt die Generalver-
sammlung der Gruppen dazu beitragen,
dass der Bekanntheitsgrad dieser Hotels
in der Schweiz verbessert wird. Denn so-
wohl was die Anzahl wie auch die Pri-
senz in den einzelnen touristischen Re-
gionen anbetrifft, hat Relais du Silence
Ambitionen, sicher aber Wunschziele,
So soll im Laufe der Zeit die Mitglieder-
zahl in der Schweiz von 12 auf 30 erhoht
werden. Baldmaglichst soll zudem im
Verzeichnis auch der Kanton Tessin ver-
treten sein.

Als Leistung fiir die Mitglieder wird
jihrlich ein illustrierter Katalog heraus-
gegeben. Fiir den Druck dieses Ver-
zeichnisses wird denn auch die Hailfte
des Jahresbudgets von heute 1,3 Millio-
nen franzosischen Franken aufgewen-
det. Ein zentrales Reservationssystem
bietet bisher nur die autonome Silence-
hotel-Vereinigung in der Bundesrepu-
blik Deutschland. Buchungen von Hotel
zu Hotel werden allerdings fiir die Gaste
kostenlos getitigt. GAI

Wider Traditionen und Tourismus

Emotionen wirbelte das Ansinnen
einer Umsatzsteuer fiir die gewerbliche
Schiffahrt jedoch unter den Schiffahrts-
gesellschaften und Fremdenverkehrs-
verbinden der Anrainerstaaten auf.
Beim abschliessenden Hearing der hin-
ter verschlossenen Tiiren durchgefiihr-
ten Fachtagung in Lindau wehrten sich
die Vertreter der Bodensee-Linder ent-
schieden gegen das «Planspiel aus
Bonny. Ab Januar 1984 sollte es nimlich
nach Bonner Wille bereits ernst werden.
Dann wiirde der Bodensee nicht mehr —
wie seit iiber hundert Jahren — dem
Grundsatz der Schiffahrtsfreiheit unter-
liegen, sondern Dienstleistungen auf
«gewerblichen Schiffen» miissten steu-
erlich abgefiihrt werden.

Schon die verschiedenen Steuergeset-
ze der drei Linder lassen kaum ein ge-
meinsames und gerechtes Abkommen
zu, das zudem ohne Komplikationen zu
verwirklichen wire. Ein Schweizer Ver-
treter an der Tagung sieht darin ein vol-
lig einseitiges und volkerrechtswidriges
Verfahren.

Aber auch auf deutscher Seite wollten
es weder die Bundesbahn (DB) noch die

. Bodensee-Schiffsbetriebe mit den Kol-

legen am See verscherzen.
Riickzieher

Von der gemeinsamen Front der Bo-
densee-Anrainer zeigte sich letztlich so-
gar der Ministerialdirigent aus Bonn be-
eindruckt. «Ich hitte nicht geglaubt,
dass diese Frage derartige Gefiihlsaus-
briiche auslésen wiirde», bekannte Stiu-
ber. Nun will man nach einem andern
Weg suchen. In der Zwischenzeit fahren
die Schiffe auf dem Bodensee weiterhin
ohne Umsatzsteuer. -sch-

Reka
Informationen fiir
Wintersportler

Die Schweizer Reisekasse (Reka) hat
ein neues Verzeichnis «Offentlicher Ver-
kehr 1984» herausgegeben.

Der erste Teil enthilt Angaben iiber
das touristische Angebot der offentli-
chen Transportunternehmungen der
Schweiz (Bahn, Postauto, Schiffe).

Der zweite grossere Teil ist den Berg-
bahnen und Skiliften gewidmet. Aus-
fithrliche Angaben iiber Abonnemente,
Preise, Kapazitit und Linge der Anla-
gen an 335 Orten in der Schweiz dienen
vor allem den Skisportbegeisterten zum
Planen von Wochenenden und Ferien.

Das Verzeichnis «Offentlicher Ver-
kehr 1984» kann fiir 3 Franken bei der
Schweizer Reisckasse, Neuengasse 15,
3001 Bern, Tel. (031) 22 66 33, bezogen
werden. Reka-Mitglieder erhalten es
gratis.

am sichersten

Cerberus

Die bis zum Jahre 1960 erstellten 647
Brandmelde-Anlagen haben bis heute
1264 Brainde entdeckt. Davon allein im
letzten Johr 28 Bréinde - nach mehr als
20 Jahren Betrieb!

Ein Zufall2

Cerberus AG
Maénnedorf, Bern, Lugano,
Lutry, Pratteln, St. Gailen

Sicherheits-Systeme -

Z7IAN
gegen Brand ynd KriminalitGt
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LIEGENSCHAFTEN-MARKT

Aus familidren Griinden zu verkaufen

Hotel garni

28-30Betten, in Locarno, an einmalig schéner
Aussichtslage, neu renoviert.

Nétiges Eigenkapital Fr. 400 000.—.
Auskunft unter Chiffre 7418 an hotel revue,
3001 Bern.

7418

«Zukunftskauf»

Wir verkaufen nach dem 1. Januar 1985 in
bestbekanntem Winter-, Sommer- und Kon-
gresstourismusort

500-Betten-
Hotelliegensehaft x x x %%

alle Zimmer mit Bad und WC
Hotelhallen, Kongressraume, Kiosk, Laden
Restaurant, Dancing, Bar

Hallenbad

— geniigend Personalzimmer

— Tiefgarage

— grosser Umschwung

Erforderliche Eigenmittel Fr. 15000 000.—,
Vertraulichkeit garantiert.

L

Interessenten melden sich unter Chiffre 5250
HS, ofa, Orell Fissli Werbe AG, Postfach, 8022
Zirich.

Lugano

Snack/Bar/Restaurant

im Geschaftszentrum von Lugano gelegen,
zur Halfte neu eingerichtet. 10-Jahres-Miet-
vertrag. sFr. 180 000.—.

Schreiben an Postfach 131, 6904 Lugano.
P 25-310365

Zu verkaufen in Locarno, direkt am See

Restaurant

mitgrosser Terrasse, Eigenkapital notwendig.

Offerten unter Chiffre 84-61811 an Assa,
Schweizer Annoncen AG, 6601 Locarno.

Tessin, Gandria

verkaufen wir

Bar/Restaurant/Pension, s zimmer

8 private Parkpldtze, Panoramaterrasse, kom-
plette Einrichtung. Preis Fr. 150 000.—.
Gute Rendite. 10-Jahres-Mietvertrag.

Schreiben an Postfach 131, 6904 Lugano

AnguterF gein K; dt
der Ostschweiz verkaufen wir

Speiserestaurant mit gutbiirgerlichem Hotel

60 Platze bzw. 22 Betten. Wirtewohnung,
Parkplatze, Garagen.

Verkaufspreis Fr. 1 300 000.—. ofa 152.272.305
= Auskunft + Prospekte:
Bettlistrasse 28

BOSAG { 8600 Diibendorf

Telefon 01 82168 68

Restaurant «Kasernenhofli»
Ghur

in Miete oder Direktion an qualifiziertes

Wirteehepaar

«Kiichenchef» zu vergeben.
Betrieb eignet sich fur Spezialitdtenrestau-
rant.

Fur weitere Auskiinfte wenden Sie sich bitte
schriftlich an:

Silvia Meli

Scalettastrasse 26, 7000 Chur

P 13000994

Haben Sie sich schon Gedanken tber die Zukunft Ih-
res Betriebes gemacht?

Erfolgreicher Hotelier sucht auf Frihjahr 1985

Hotel im Tessin

zu kaufen oder zu pachten.

Erste Kontaktaufnahme unter Chiffre 7489 an hotel
revue, 3001 Bern 7489

Gesucht Partner(in)
Aktive oder passive

Laax-Flims GR

Giinstig zu verkaufen, Nihe Tal- Beteiligung

station Crap-Sogn-Gion-Bahn an Motel oder Garni
(60 Betten)

Hotel garni

50 Betten und 3-Zimmer-Woh-
nung. Bauwiinsche kénnen noch
bericksichtigt werden.
Bezugsbereit: zirka Juni 1984

Vorhanden gr. Objekt
zum Ausbauen.

Interessanter Ge-
winnanteil bei Verkauf
oder Kapitalanlage
(keine Spekulanten
erw.). Diskretion ist
gewadhrt. Offerten un-
ter Chiffre 7427 an ho-
tel revue, 3001 Bern.

Weiter Auskiinfte durch Clau
Bundi, Kronenplatz 2, 7310 Bad
Ragaz, Telefon (085) 9 36 36

P 13-001543

K3 SBB

Zu verpachten

Bahnhofbuffet
Rorschach Hafen

Der Betrieb umfasst einen unterteilbaren Ga-
steraum mit 125 Platzen sowie eine geschlos-
sene Sommerterrasse mit 100 weitern Sitz-
plitzen.

Eine preisgiinstige 5-Zimmer-Pachterwoh-
nung sowie geniigend Personalzimmer sind
vorhanden. Einem tiichtigen Pachterehepaar
bietet das Buffet eine gute Existenz bei fairen
Pachtbedingungen.

Pachtantritt: 1. November 1984.

Auf lhre Kurzofferte senden wir Ihnen gerne
die Bewerbungsunterlagen zu.

SBB Kreis Il
Betriebsabteilung
Postfach, 8021 Zurich

ofa 149.085.476

Zu verkaufen in Industrieort
der Linie Bern-Zirich, so-
wohl im Zentrum als auch di-
rekt beim SBB-Bahnhof gele-

Zu verkaufen im Berner
Oberland wegen Nachfol-
gemangel

gener Familienhotel
Restaurationsbetrieb mit qorosser  Ferienkung.
schatt.
Es handelt sich um ein Notwendiges  Eigenkapital
ausserordentlich gutes Ge- Fr. 400 000.—

schaft mit sehr heimeligen
Ré&umlichkeiten wie Tagesre-
staurant, Speiseséli, Grill-
Room, Bar, Kegelbahnen
usw. Das Haus ist in bestem
Zustand, ist gut eingerichtet

Ernsthafte Interessenten er-
halten weitere Auskunft unter
Chiffre 7265 an hotel revue,
3001 Bern.

und wurde in langer Fami-
lientradition mit viel Liebe und
grossem Einsatz aufgebaut.
Es bietet Fachleuten sicher
mehr als nur eine gute und si-
chere Existenz.

Weitere Auskiinfte erhalten
Sie unter Chiffre 7431 an ho-
tel revue, 3001 Bern.

Zu kaufen gesucht von be-
kannter Wirtefamilie

mittleres Hotel
oder Hotel garni

Zu verkaufen im Tessin be-
kanntes

Restaurant -
Hotel (zirka 35 Betten)

insbes. fir Kiichenchef. An
Hauptdurchgangsstrasse

nachst Bootshafen mit gros-
sem Parkplatz und Gartenre-
staurant. Umsatz steigend.

Notiges Kapital 2irka
Fr.150 000.- bis Fr.200 000.-,
Anfragen  unter  Chiffre

44-99069 an Publicitas, Post-
fach, 8021 Ziirich.

mit zirka 40 bis 60 Betten,
Zweisaisonbetrieb, per Frih-
ling 1986 oder nach Verein-
barung.

Offerten sind zu richten unter
Chiffre 7461 an hotel revue,
3001 Bern.

Zu verkaufen an bekanntem
Ausflugsort in der Region Ba-
sel bestens frequentiertes

Gasthof-Hotel

mit ausserordentlicher Um-
satz- und Ertr: itd

Zu verkaufen, verpachten
oder in Gerance mit Beteili-
gung

Hotel-Restaurant

am Thunersee, rechtes Ufer,
45 Betten. Total neu reno-
viert. Beste Kundschaft. Fiir
tichtige Fachleute sichere
Existenz. Unverbaubare See-
lage. Seegarten, Seebad,
Wassersport. Grosser Park
mit Swimmingpool. Bei Kauf
notwendiges Eigenkapital
zirka Fr. 500 000.—. Seridse
Interessenten bitte  unter
Chiffre Q 05-54770 an Publi-
citas, Postfach, 3001 Bern.

Interessenten schreiben bitte
unter Chiffre Z 03-590186 an
Publicitas, 4010 Basel.

Zu verpachten auf den 1. Januar 1984 in neu
eroffnetem Sport- und Gewerbezentrum
(Raum Thun)

alkoholfreies Restaurant

(170 Piatze mit Bar) £

— interessante Pachtbedingungen
— Kleininventariibernahme
— zirka 50 000 Franken

Schriftliche Bewerbungen mit Referenzanga-
ben sind zu richten unter Chiffre 7498 an hotel
revue, 3001 Bern.

Landgasthof

25 Minuten ab Ziirich, neu re-
noviert, hoher Umsatz, 250

Ascona

Zu verkaufen Ristorante/Piz-
zeria/Bar mit Gartenwirt-
schaft, Gastezimmer 17 Bet-
ten. Notiges Kapital:
Fr. 350 000.—. Offerten unter
Chiffre W 24-310400 an Pu-
blicitas, 6901 Lugano.

Platze, Bar, grosse Hypothek,
aus familidren Griinden zu
verkaufen.

Anfragen unter Chiffre 7505
an hotel revue, 3001 Bern.

Inseratenschluss

jeden Freitag
morgen 11 Uhr!

Neu zu verpachten auf den 1. April 1984

Restaurant Sportzentrum
Zuchwil

Fir die Fuhrung unseres iiberaus gut fre-
quentierten Restaurants im Sportzentrum in
Zuchwil (SO) suchen wir als Pachter ein dyna-
misches Wirteehepaar, welches den Betrieb
umsichtig betreibt, anpassungsfahig ist und
Initiative fur Aktivitdten entwickelt.

Der Betrieb umfasst folgende Raumlichkeiten:
Restaurant (100 Plétze), Freibadterrasse (120
Platze), Eislaufrestaurant (26 Platze), Auto-
matenrestaurant fiir Eisldufer (Stehtische),
Clubraum (36 Platze).

In unserem Sportzentrum gibt es folgende An-
lagen: Freibad, Hallenbad, Sauna, Solarium,
Eissporthalle, Kunsteisbahn, Tennis, Minigolf,
Sportplatze, Gruppenlager.

Wenn Sie sich fiir diese vielseitige Aufgabe in-
teressieren, senden Sie uns bitte lhre schrift-
liche Bewerbung mit Referenzangabe:

Sportzentrum Zuchwil AG
z. H. Herrn Reto Lohrer, 4528 Zuchwil
Telefon (065) 25 55 22

P 37001020

Inserieren bringt Erfolg!

Zu vermieten oder zu verpachten

kales

Restaurant

per 1. 4. 1984 an der Stadtgrenze von Ziirich an Haupt-
strasse mitten im Dorf gelegenes, freistehendes, rusti-

60 Platze im Restaurant, 30 Platze im Stiibli, 40 Platze auf
gedeckter Terrasse. Bestens eingerichtete Kiiche,
Klimaanlage, alles ebenerdig. Grosser Parkplatz, Gara-
ge, idealer Weinkeller, grosse Wirtewohnung, Personal-
zimmer. Als Spezialitatenrestaurant fir qualifiziertes
Ehepaar (Koch, Service) sehr geeignet.

Offerten unter Chiffre 7512 an.hotel revue, 3001 Bern.

sucht in einem

1984 eine giinstige und nette

Abendstrasse 30/77, 3018 Bern

neuen Landschaftsbild (bereits iber 10jahrige Erfah-
rung - stille Gruppe) fiir ihre Familien-Freizeiten im Juli

Hotelunterkunft mit Vollpension

(nicht Massenlager —vom Baby bis zum Grosspapa alles
ist mit dabei) oder Moglichkeit zum Selberkochen
Bis 700 m. 4. M. Teilnehmerzahl 80 bis 100 Personen

Prospekte mit Preisangabe bitte an Frau Lilly Wider,

7531

Umsténdehalber per sofort oder nach Uber-
einkunft zu vermieten im Kanton Ziirich sehr
bekannter

Landgasthof

Das Objekt umfasst:

— Restaurant 60 Pléatze

— Ratisserie mit Grill 36 Platze

— Sitzungszimmer 12 Platze

— grossen Saal, unterteilbar, 35 Platze
— Hotelzimmer mit 28 Betten

— sehr schone 4-Zimmer-Wohnung

— grossen Parkplatz

Nur an gutausgewiesenes und einsatzfreudi-
ges Koch-, Hotelier oder Wirteehepaar.

Interessenten melden sich bitte unter Chiffre
7528 an hotel revue, 3001 Bern.

Der interessierte
Hotelier liest...

Monbijoustrasse 130 %

Postfach 2657
CH-3001 Bern
Tel. (031) 46 18 81

Telex 32170 hotre ch =

e
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Jungfrau
Hotel- und
Restaurations-
Betriebe

JUNGFRAU

gahnhof-Buffet Wir suchen fiir sofort eine
1801 Kleine Scheidegg .
061 m i. Meer Betrlebs_

Tel. (036) 55 11 51
Ganzjahresbetrieb
Massenlager
Restaurant und
sonnenterrasse

assistent(in)
flr unsere 3 sehr regen Betriebe.

Hotel Eigergletscher
3801 Eigergletscher
2320 m U. Meer

Tel. (036) 55 22 21
Restaurant und
Sonnenterrasse
Zimmer/Massenlager

Seine Aufgabe ist, die Geschifts-
fihrer zu vertreten und uns bei der
Reorganisation zu unterstiitzen.

Unser neuer Mitarbeiter sollte in
samtlichen Sparten der Hotellerie
gut ausgebildet sein.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder
Ihre Offerte.

Hotel Eigergletscher
3801 Eigergletscher
Telefon (036) 55 22 21 7343

Gletscher-Restaurants
3801 Jungfraujoch
3454 m . Meer

Tel. (036) 55 22 91
Ganzjahresbetrieb
Restaurants
Self-Service
Sphinx-Aussichtsterrasse
Wissenschaftliche
Ausstellung

der Forschungsstation
Eispalast

Polarhunde-
‘Schittenfahrt

Neugestalteten Restaurations-
betrieb fiihren —
Ihr kiinftiges Tatigkeitsfeld?

Fiir neu eingerichteten Restaurationsbetrieb an bester Lage in einer
zentral gelegenen Ostschweizer Stadt bedirfen wir der kompeten-
ten Mitarbeit eines

Gesc h 5ftsfﬁ h re rs (Restaurantdirektor)

Der Aufgabenbereich kann sowohl von einem Ehepaar wie von einer
Einzelperson betreut werden.

Der Betrieb:

— Gehobenes Restaurant (60 Platze)

— Passantenrestaurant (100 Platze) mit Boulevardcafé

— Bankettméglichkeiten (120 Platze)

— Belebte Umgebung, genigend Parkierungsmoglichkeiten

Unsere Anforderungen:

— Grundausbildung im Gastgewerbe

— Erfahrung in der Restauration

— Fihrungserfahrung

— Flair fiir Gastebetreuung und Verkauf
— Betriebswirtschaftliche Basiskenntnisse

Unsere Leistungen:

— Interessante Entlohnung

— Selbsténdiger Aufgabenbereich
— Sorgfaltige Einfiihrung

— Anspruchsvolles Tatigkeitsfeld

Im Auftrage der Gemeinde Zollikon suchen wir fiir
ihr Ferienhaus auf Lenzerheide einen gutausge-
wiesenen

Geschiftsfithrer(in)
oder auch -ehepaar

in Ganzjahresstellung auf Friihjahr 1984 oder
nach Ubereinkuntft.

Der Betrieb umfasst tiber 70 Betten und steht in
allerschonster Lage.

Interessenten mit einer guten gastgewerblichen
Ausbildung, wie z. B. auch Kochlehre usw. sen-
den ihre Bewerbung mit Zeugniskopien, Foto und
Referenzen an Treuhandstelle Schweizer Wirte-
verband, Abteilung Betriebsberatung, z. H. von
Herrn Kurt O. Winkler, Gotthardstrasse 61, 8027
Zirich.

)

TREUHAND

Gesucht freundliche

Hofa/Aide du patron

Interessante Stelle, mittlerer Betrieb, Jahres-

stelle oder Saison, Eintritt nach Wunsch.

Offerte an:

E. Ruckstuhl
See-Hotel Rigi-Royal
6405 Immensee
Telefon (041) 81 31 31.

Gespannt erwarten wir Ihre Bewerbungsunterlagen mit Foto auch
dann, wenn Sie den entscheidenden Schritt an die Spitze eines mit-
telgrossen Betriebes erstmals wagen.

Schriftliche Unterlagen nimmt entgegen:

Institut Frei

Individuelle Schulung und Beratung im
Fremdenverkehr und Dienstleistungssektor
Waldeggstrasse 10, 3800 Interlaken

7347

KATAG
LUZERN

Gasthof Rossli
Kempraten-Rapperswil

Im Auftrag eines Kunden suchen wir fiir den total
umgebauten Gasthof mit hervorragender Infra-
struktur ein kreatives

Mieterehepaar/
evtl. Mieter

Der Betrieb umfasst Restaurant mit 40 Plétzen,

Sali mit 45 Platzen (unterteilbar), Konferenzsaal

mit 40/50 Platzen und eignet sich ausgezeichnet
als

Spezialitatenrestaurant

Ubernahmetermin: Friihling 1984.

Wir erwarten gerne Ihre Bewerbung

(z. H. Direktion).
2477

KATAG
Habsburgerstrasse 22, 6002 Luzern
Telefon 041-23 72 23,Telex 72 331

GASTRAGS

Ein guter Einstieg flr den Aufstieg.

ra

Rapidor ist die zu-
or kunftsgerichtete Ant-

wort der Gastrag auf

die Entwicklung im

Fast-Food-Sektor. Fur

unser Rapidor in der
Steinenvorstadt in Basel suchen wir per An-
fang 1984 oder nach Ubereinkunft den

Geschiftsfiihrer-
Assistenten srv-en

Voraussetzungen:

- Fundierte gastgewerbliche Ausbildung und
Fuhrungserfahrung

— Administrative Grundkenntnisse

— Von Vorteil Hotel- oder Wirtefachschule

— Einsatzwille und Begeisterungsvermogen

Wir bieten Ihnen:

- Sorgféltige Vorbereitung und griindliche
Einfuhrung in Ihre anspruchs- und verant-
wortungsvolle Position 5

- Grosstmégliche Selbstdndigkeit im Rah-
men klar definierter Aufgaben, Verantwor-
tungen und Kompetenzen

- Grossziigige Beteiligung am Erfolg

— Unterstiitzung durch unsere zentrale Ver-
waltung, permanente Weiterbildungsmdog-

lichkeiten und intakte Aufstiegschancen.

Ihre vollstdndige Bewerbung richten Sie an

Herrn H. P. Fontana
Elisabethenanlage 7, 4051 Basel 7479

Betriebe der Gastrag Basel gibt es in Basel, Bern, Luzern,
Ziirich, Biel, Neuchatel, St.Gallen und Schaffhausen.

\NHAY
Qe S /z .
;ERLA\(&'

Fiir die Betriebsleitung unseres traditionsrei-
chen 3-Stern-Hotels Neuhaus (100 Betten, 300
Restaurationsplatze, Ganzjahresbetrieb mit
starker Sommersaison) im Ferien- und Was-
sersportzentrum Interlaken, Thunersee, su-
chen wir ein

Direktionsehepaar

das nachweisbar bereits einen Betrieb &hnli-
cher Grosse erfolgreich gefiihrt hat. Kreativi-
tat, Flexibilitdt, Dynamik sowie gute Kontakte
zu Reisemittlern sind weitere Anforderungen
an die Stelleninhaber. Wir bieten ausbaufahi-
ge Stellung innerhalb unserer Unterneh-
mungsgruppe.

Stelleneintritt nach Vereinbarung, spatestens
1. Mai 1984.

Bewerbungen (umfassendes handschriftli-
ches Bewerbungsschreiben, Lebenslauf,
Zeugniskopien, Referenzen sowie Fotos) sind
an folgende Adresse zuzustellen, es werden
keine telefonischen Auskiinfte erteilt:

Manor Farm AG, Geschiftsfiihrung
Postfach 6, 3800 Unterseen
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ahos!
Eurore, e

pitte ankrev

en und einse

Q Fr 193.80

en
Upersee z

=) Zutre
& ausschneid

ttendes nden an

dkeine
Ser warskom™




hotel revue

Nr. 48 — 1. Dezember 1983 Seite 19

Gasthaus zum Rossli
Zollikon

Dieses Angebot kénnte vielleicht eine wichtige
Sprosse auf Ihrer Erfolgsleiter sein.

Wenn Sie gelernter Koch sind, sich admini-
strativ etwas weitergebildet haben und einige
Servicekenntnisse besitzen, konnten Sie un-

Geschiftsfiihrer-Assistent

Ihr Aufgabenbereich wiirde sich folgender-
massen gestalten: Serviceaufsicht, diverse
administrative Arbeiten und Ablosung des
Sous-chefs (2 Tage pro Woche).

Wenn Sie sehr frontorientiert sind und sich
durch diese Chance angesprochen fiihlen,
dann rufen Sie doch bitte einfach an. Natrlich
kénnen Sie uns auch eine schriftliche Bewer-
bung zukommen lassen.

Gasthaus Réssli
Myrtha Hippi

Alte Landstrasse 86
8702 Zollikon

Telefon (01) 391 89 70

P 44-000061

Hotel-Restaurant Alpina
3818 Grindelwald

sucht

Commis de cuisine
Serviertochter
Lingere
Offerten mit Lohnanspruch
an Familie Wolf (keine Bewil-

ligung mehr fir Auslander).
7278

Chémihiitte — Bar
3785 Gsteig bei Gstaad

sucht

Bar-Serviertochter
Hilfskoch

flr Wintersaison.

Offerten mit Lohnansprichen
Familie H. Kiibli

Telefon (030) 5 10 34

7486

Cafe
Restaurant

jum
Rathaus

Unser Chef de service macht sich selbstédndig, des-
halb suchen wir per Januar 1984 oder nach Uberein-
kunft in neueres, lebhaftes und modern gefiihrtes
alkoholfreies Speise- und Café-Restaurant eine qua-
lifizierte, ehrliche und pflichtbewusste Mitarbeiterin,
die ihren Beruf liebt.

Aide du patron/

Chefin de service

Fiir diesen anspruchsvollen Posten benétigen Sie
neben Kontaktfreudigkeit, Einsatzwillen, folgende
Voraussetzungen:
— Karrierebewusstsein mit Zielsetzung
— Erfahrung in der Personalfiihrung
Fronteinsatzim Service, wenn notig Kiichen-und
Glacenstation
Erledigung administrativer Arbeiten
Idealalter zwischen 23 und 28 Jahren
evtl. mit Fahigkeitsausweis

Wir bieten Ihnen geregelte Arbeit und Freizeit, zeit-
gemasse Entlohnung mit Umsatzbeteiligung, griind-
liche und sorgféltige Einflihrung auf Ihren Posten.

Gerne erwarten wir lhren Anruf.
Bitte verlangen Sie Frl. Aeschbacher.
Offertenan

Ch. Ueschbacher Rathausgasse 1
4800 3Jofingen = Telefon 062: 51 51 91106 .

Gesucht per sofort
Koch/Gerant
Né&he Umgebung Grenze Zi-

RESTAURANT

MOHREN HUTTWIL

Serviertochter

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft freundliche,
a-la-carte-kundige

Ihr zukunftiger Arbeitsplatz:
Ein neues Hotel mit Restau-
rant und Speisesdli im scho-
nen Blumenstéddtchen Huttwil
(Emmental).

Geregelte Arbeitszeit, guter
Lohn und ein angenehmes
Arbeitsklimain jungem Team.

Melden Sie sich bitte bei

Familie Graber

Hotel Mohren

4950 Huttwil

Telefon (063) 72 14 44

7502

rich/Aargau.

Offerten unter Chiffre 7527 an
hotel revue, 3001 Bern.

Gesucht per sofort oder nach
Ubereinkunft in neu eroffne-
tes Speisesili

Kellner

oder Serviertochter
Auslander mit B- oder C-Be-
willigung.

Ganzjahresbetrieb, Zimmer
vorhanden, Garantielohn.

Dan

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf.

Familie Zgraggen
Hotel Adler, 6370 Stans
Telefon (041) 61 11 32

7522

Gesucht

Jungkoch

in Hotel- und Restaurations-
betrieb der Zentralschweiz.

Spei

HRPFYLRN D)

Serviertochter

%“ Wallis

serestaurant

cing

Maochten Sie in unserem jun-
gen, modernen Betrieb mit-
arbeiten?

Wir suchen fiir die kommende
Wintersaison, zirka 15. De-
zember oder nach Uberein-
kunft

Gute Sportmdglichkeiten.

Ihren Anruf oder Ihre schriftli-
che Bewerbung erwartet
Familie Albrecht-Garbely

3984 Fiesch
Telefon (028) 71 10 20

5-Tage-Woche, Kost und Lo-
gis im Hause, zeitgeméasser
Lohn.

Offerten bitte an

Familie Rubli

Hotel Passhohe

8843 Ybergeregg
Telefon (043) 21 20 49

7495

IOk ¢

ol
%r\’il H
ZURicn

% §
“Wprzees®

Fir unsere
Réception

suchen wir auf 1. Januar oder spater noch eine

Dame bzw. einen Herrn mit Berufserfahrung, -

Sprachkenntnissen und guten Umgangsfor-
men. Wenn Sie Freude an einem lebhaften Be-
trieb mit internationalen Gasten haben, erwar-
ten wir gerne lhre schriftliche Bewerbung.
Hotel Schweizerhof

Bahnhofplatz 7, Postfach, 8023 Zirich

7459

Inseraten-
schluss:

jeden
Freitag, 11 Uhr!

3600 Thun
Rathausplatz
Tel. (033) 22 82 82

Koch

1 Jungkoch
1 Kellner
oder Serviceangestelite

Hotel-Restaurant

Gesucht per 1. Februar 1984
oder nach Ubereinkunft

mit Interesse an der chinesi-
schen Kiiche.

Offerten an K. Lamprian
oder Herrn R. Gut
Telefon (033) 22 82 82

7497

Hotels Des Alpes
7050 Arosa

Fir die kommende Wintersaison suchen wir

erfahrenen, dynamischen

Kiichenchef

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung mit den
ublichen Unterlagen.

L. Hippi, Telefon (081) 31 18 51

1. 8.8.0.¢
5400 Baden

Chef de service

Service zu bieten?

Hotel Limmathof

A. Werner, Direktor
5400 Baden

Telefon (056) 22 60 64

BAOEHN

Badhotel Limmathof

Wir suchen in Jahresstelle zur Vervolistan-
digung unseres jungen Teams erfahre-
ne(n), fachkundige(n) und selbstandige(n)

Sind Sie dynamisch und interessiert, unse-
ren Gasten einen bis ins Detail gepflegten

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, er-
warten wir gerne lhre schriftliche Bewer-
bung mit den Gblichen Unterlagen.

hocel lanmAThor

Wir suchen per 1. Ja-
nuar 1984

1 Commis

de cuisine

oder

Kéchin

in Jahresstelle.

Familie Waldmeier
Hotel Krafft, Basel
Telefon (061) 26 88 77

7523

FLU/M\SER
V686
Auf Wintersaison ge-

sucht eine nette,
freundliche

Serviertochter
1 Buffettochter
2 Saaltochter

(nur Schweizerinnen)

7496

Bitte melden Sie sich
bei

W. Schibli

Hotel Gamperdon
8898 Flumserberg
Telefon (085) 3 16 22

AQSR-Reisen

Fir unser Jugendsporthotel in Scuol suchen
wir per Anfang Mai 1984 in Jahresstellung ein

Gerantenehepaar

Ihr Aufgabenbereich umfasst das selbstan.
dige Fuhren des 75-Betten-Hotels Quellenhof,

Fur diese verantwortungsvolle Position erwar-

ten wir:

— gute Kenntnisse im F- & B-Bereich

— Hotelfachschulabschluss oder Handels-
diplom

— mehrjahrige Erfahrung in der Hotellerie

— Franzosisch- und Englischkenntnisse

Wir bieten neben einem der Position entspre-
chenden Salar und ausgezeichneten Sozial-
leistungen eine kreative Arbeit in einem mo-
dernen Unternehmen.

Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an:

SSR-Reisen, Personalbiiro, Postfach
8026 Zurich
Telefon (01) 242 30 00

7420

7504

Die aktiven Vermittier
servotel i

Servotel vermittelt gute Stellen im Hotel- u
Gastgewerbe - | los fiir Stel

F &B-Manager

nach Basel, in sehr renommiertes Grosshotel. Berufs-

ausbildung: gelernter Koch und/oder Hotelfachschule.

Berufspraxis von einigen Jahren in dieser Position in
Erstklasshdusern Bedingung.

Dancing-Leiter

nach Basel und Aarau. Zur selbstdndigen Fihrung
(ohne Patent) sehr gepflegter und hoteleigener Disco-
Dancings.

Chef de réception

in Firstklasshotel nach Zirich. Mehrjahrige Praxis in gu-
ten Hausern Bedingung. Tagesarbeitszeit, Sa/So frei.
Eintritt nach Ubereinkunft.

Maitre d’hotel

Wir suchen fir sehr gepfl. Hotelrestaurationen nach
Aarau und Winterthur versierte Fachleute fiir hochbe-
zahlte Kaderstellen.

Kiichenchef

nach Luzern, Aarau und Basel. Wir stellen uns fir diese
anspruchsvollen Kaderpositionen kreative Fachleute
vor mit einigen Jahren Berufspraxis in guten Hausern.

Empfangshostess

Wir suchen fiir einen exklusiven Grillroom in der Region

Basel eine gepfl., charmante Dame mit guten Sprach-

kenntnissen und gastgewerblicher Erfahrung (eventuell

ehemalige Air-Hostess) zum Empfang und Betreuung
der Géaste. D, F, E.

nd

7464

eine Bewerbung - viele Moglichkeiten
auf jedem Gebiet fiir jede Position

N corvotel

Personalberatung fiir das Gastgewerbe  Stellenvermittlung
4051 Basel, Theatergiisslein 17, (061) 22 97 95

Fir einen exklusiven Landgasthof Ndhe Zi-
rich suche ich per sofort oder nach Uberein-
kunft jingeren

Top-Kiichenchef

mit Erfahrung in kreativem Kochen und ein-
wandfreier Fuhrung einer kleineren Kiichen-
brigade.

Wenn Sie diese sehr anspruchsvolle Aufgabe
reizt, erreichen mich Ihre Unterlagen unter
Chiffre 7588 an hotel revue, 3001 Bern.

GAUERBHOTELS

SCHWEIZERHOF BERN

Zur Erganzung unseres Teams suchen wir flr unser
Stadtrestaurant

® Chef de rang/
Servicefachangestellte

Bitte senden Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen mit
Foto, oder rufen Sie uns an. Frau S. Tobler gibt Ihnen
gerne die gewlinschten Auskinfte.

_'—‘IJ:—l
% Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
— Telefon (031) 22 45 01
odl
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Fir unsere gepflegte Stiva dal Vegl Mulin su-
chen wir jiingere, selbstandige, sprachkundi-

Gesucht nach Ubereinkunft

Chance fiir sie und ihn

Aushilfsstelle In unseren bestens eingerichtetenB Zweitbe-
~ " 5 / trieb, Hotel + Rest t, mit 62 Bett -
::‘L’l;‘:‘?’engu'e“ Commis de ‘LeS R‘E(‘S[a”}ants‘ crll\i'n wi(rjd:w; gﬁ;elar:r:/lri‘tar?éiter. W?r :tnellseun

. " - uns vor, dass Sie als
Dezember/Januar (2-8 Wo- B]e]q”e e_B)aS‘SE} e
shei) Bar Koch und
W Sty P! Banfettservice Restaurationstochter

Tel.(061) 26 77 77, morgens.
7483

Wir suchen fiir unser
franzosisches
Erstklassrestaurant mit grossem
Menu- und

(sowie Hauswirtschaft)

(CH oder Niedergelassen) Fahigkeitsausweis
und Wirtepatent mitbringen. Wir sind bereit,

ge Spezialitatenangebot Sie von Grund auf so einzuarbeiten und zu un-

. terstltzen, dass Sie bald in der Lage sein wer-

- Serwceangestellte/ den, den Betrieb weitgehend selbstandig zu
serV|enochter Chef de rang flhren. Ihren Ideen und Initiativen steht gend-

mit Barkenntnissen, Speiseservice.

Eintritt Dezember, Wintersaison oder Jahres-
stelle.

Familie A. Niggli
Hotel Sisom Surlej
7513 Silvaplana
Telefon (082) 4 82 12

7419

Restaurant — Hotel

bestbekanntes
***%-Hotel im Herzen der
Stadt suchen wir per 1. Ja-
nuar 1984 oder nach Uber-

Fir unser

Wir sind ein junges Team,
haben 5-Tage-Woche und legen
Wert auf eine
kameradschaftliche
Zusammenarbeit.

Frl. D. Probst freut sich auf Ihren
Anruf und gibt Ihnen gerne
néhere Auskunft

(Blirozeit)
P 05-009180

CASINO BERN

Mario Decurtins

gend Platz zur Verfugung.

Unterbreiten Sie uns bald lhre Vorstellungen,
damit wir eine Aussprache vereinbaren kon-
nen.

Wir freuen uns auf Ihren Anruf.
Telefon (071) 23 35 35, Herrn P. Musa und

Frau Tscharnuter.
7478

3981 Riederalp, Wallis

Ideal fiir Wintersportler

Grischuna Srosier In danrossiate. Tel. 031222027 ast**_*ljtll__(:tel untd
Vi ) Réceptionist(in O el pezialitatenrestaurant
7451 BiViO o kmvon st Moritz) NighlgAu ditog ) Walliser Spycher

sucht in Saison- oder Jahresstelle, per sofort
oder nach Ubereinkunft

Serviertochter

und eine

Serviceanfangerin

(kann auch angelernt wer-
den) (Nachtportier)

Folgende Voraussetzungen

erwarten wir:

— Sehr gute Sprachkennt-
nisse (D, F, E Bedingung)

— Praxis NCR 42

~— Belastbarkeit

- Diplomatie gegeniiber Ga-

Grand-Hbtel Europe
6002 Luzern

sucht fir lange Sommersai-
son, mit Eintritt Mitte April/
Mai 1984

Chef de réception
(nur bestens ausgewiesen)

Wir suchen fiir die kommende Wintersaison
vom 15. 12. bis zirka 25. 4. 1984

1 Restaurationstochter wmsatzentishny

ab zirka 15. Juni 1984

1 Kochlehrling

sten P
Geregelte Arbeitszeit, Zimmer im Haus. — Gepflegtes, freundliches Anfangssekretirin Kost und Logis im Hause.
Auftreten M
Auskuntft erteilt mit Hotelerfahrung Bewerbungen mitden liblichen Unterlagen an
Familie Elsa, Telefon (081) 75 11 36 Wir bieten Ihnen: ' Chet d A. Berchtold, Telefon (028) 27 22 23
7021 die 5-Tage-Woche, den Lei- efs un 7468

Wir sind ein fiihrendes Unternehmen der
Hotel- und Restaurationsbranche mit Sitz in

stungen entsprechendes Sa-
lar, moderne Sozialleistun-
gen, Pensionskasse, junges

Demi-chefs de rang
(fach- und sprachkundig)

Ziirich. Arbeitsteam. Commis de rang NNV EXEE L LAY L
Fir eine unserer Gaststétten im Kreis 1, wel- Weitere  Auskiinfte erteilt - * g
che mit einem gepflegten italienischen Speise- Ihnen gerne Herr Ph. Keller, Saucier/ ol Arl Fu"er %
restaurant gekoppelt ist, suchen wir per sofort Hotel Basel, Telefon Chefstellvertreter £ HOT@IS %
oder nach Ubereinkunft einen initiativen, gut (061) 25 24 23. Gard P =
ausgewiesenen s Ear e-manger X Riederalp =
- Wir suchen per Mitte Dezem- ntremetier ol § & o v &
Kuchenchef ber einen tiichtigen Patissier ! Wintersaison im Wallis 3
i ; Alleinkoch Commis d.e cuising % Fir die kommende Wintersaison, Mitte Dezember bis
welcher einer Brigade von 10 Personen kom- Kochlehrlmg Ende April 1984 h i f dlich e
petent vorstehen kann. zur selbstdndigen Fiihrung o nacapy psucnen wisirndicne 2,
A . - iiche. 35
Bei uns erwarten Sie eine sehr selbstiandige unserer Kiic| Economat- o H
Tatigkeit, gute Verdienstmoglichkeiten und Sind Sie interessiert an unse- t X Serviertochter £
die notige Unterstiitzung durch ein junges, gut rem Angebot, dann telefonie- !louvel’l‘lan € (Hofa) e 1
eingespieltes Management. Dariiber hinaus ren Sie uns um alles Weitere 2. E|agen- > umsatzentlohnt, gute Verdienstmaglichkeit. ¥
habgnk'si?];;el Gelegenheit, eigene Ideen zu zu besprechen. gouvemante (Hota) : iin £ e i £5)
verwirklichen. : ir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre schriftli i
. o o Auf lhren Anruf freut sich Zimmermadchen % Bewerbung mit Foto und den iiblichen Unterlagen. i
itte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen Familie Robert Mathis i M| Art Furrer Hotels 5
mit Lebenslauf und Zeugniskopien an: Hotel Maro Schriftiche  Offerten  mit ¥ 3981 Riederalp

B. Scheuble & Co., z. H. Herrn P. Perucchi
Postfach 848, 8025 Zirich
Telefon (01) 47 49 10

7466

6390 Engelberg
Telefon (041) 94 10 76
oder (041) 66 68 68

7480

Zeugniskopien und Foto sind
an die Direktion zu richten.

Telefon (041) 30 11 11

74768

o
b3
ol
w

Telefon (028) 23 64 55

B 1 91 S 31 31 51 91 80§ $1.67 8 1 $1 91 61 31 51 1 &1 31 51 31 31 81 31 3 S S

MOVENPICK ° Stellen e Information

MOVENPICK

Hier ein Auszug aus unserem vielféltigen Stellenangebot:

Ziirich und Umgebung

MOVENPICK

Kiichenchef Gualiyid
Ihren ersten Schritt zum Chef garde_manger ;’%ﬂ .
Kiichenchef Sous-chef : o
Chef de service w?ﬂ ? J

konnen Sie bei uns wagen.

Schulungsleiter im Bereich Service

Wenn Sie einige Jahre Erfahrung als

ggszfnl?ee palr)tieehra‘blen. eine ghar:(l_a- Genf Interessieren Sie sich fiir eine andere als die hier aufgefiihrten Stellen, oder

che Iieb’ena ev_v ©] s'l{nlgs;eli e Ru- - méchten Sie sich ganz einfach einmal unverbindlich Uber die verschiedenen

und eine b Q'n: n'a. u”ECh 0 _ulgntgt Chef de service Mévenpick Méglichkeiten informieren lassen, dann schicken Sie uns doch ein-
ine gute Portion Ehrgeiz besit- fach den untenstehenden Coupon zu. Sie kénnen sich selbstverstindlich auch

zen, dann kénnen wir lhnen even- Lausanne telefonisch bei uns melden

tuell die Fiihrung der kleinen Briga- .

de eines unserer Zircher Stadtbe- i

triebe iibergeben. Kuchenchef O ich méchte mich ganz unverbindlich generell informieren oder beraten

lassen.
Wenn Sie diese Chance ergreifen Paris O ich interessiere mich fiir eine Stelle

wollen, dann melden Sie sich doch
bei der

Einkaufschef als:

am liebsten m&chte ich arbeiten in der Region:

Fersonalberatung und Jeddah, Saudi-Arabien

Stelleninformation n O Zirich O Tessin O Sidwest- O Toronto
i ieQi O Basel O Ostschwei Deutschland oA
der Movenpick-Unternehmungen Chef patissier 0 Bern O Rannover/ O Bayern O Miiorer Osten
Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich ) O Lizeri Hamburg 0 Tokyo
Telefon (01) 241 09 40 Kairo, Agypten O Lausanne O Nordrhein- O Paris
- O Genéve Westfalen
Executive Housekeeper
Luxor, Agypten Name: Vorname:
- = . o Baciil

Assistent des Chefmechanikers Jahrgang: Natlerallcac gung:

Sollten Sie sich fir die eine oder andere Stelle interessieren, dann telefonieren Strasse: Tel.: _

oder schreiben Sie uns.

PLZ/Ort:

Personalberatung und Stelleninformation der Mévenpick-Unternehmungen
Badenerstrasse 120, 8004 Zirich

Telefon (01) 241 09 40

Mo bis Fr 08.00 bis 18.00 Uhr

Sa 09.00 bis 17.00 Uhr

Méovenpick Personalberatung und Stelleninformation
Badenerstrasse 120, 8004 Ziirich, Telefon (01) 241 09 40




Unser Festtagsangebot.

Champagner,
Fir die Festtage ©
unsere Champagners

rituosen Zu interessa!

i 898 853 Rmdsragout 1A frisch, vac.
at de boeuf 1A, {rms,
. em allé sous vide :

897619 Siedfleisch 1A, frisch, vac.
Boeuf 3 bouxllu' 1A, frais,
emballé sous v1de

SANTERELLE - Tiefkiithlgemiise

Die Qualititsmarke vom Spezialisten!

Légumes congeles SANTERELLE

La marque de qualité digne du spécialiste!

SANTERELLE Gemiise-Hit:
Légumes SANTERELLE 3 prix promotionnels

(ohne Stafilpreisc)

Scha umWelﬂe’

fferier
chaumweme un

Spi
Notre offre spec1a1e pour les jours de ‘fle):e
Champagnes, Vvins mousseuX, SP“““; 080340
exceptionnels
Remarque:hk;relr; ar;C:eSPml‘ns mgusseux et spi- Bohnen mittel / haricots moyens 6 75
r nos >
gﬁ:eux, une offre spéciale. Profitez ... commandez ... L 35 6 755 °

Verwaltung: HOWEG AG Filialen:

2540 Grenchen 065 512151 1030 Bussigny ¥ 021 34455,
HOWEG GASTRO 1906 Charrat ¥ 026 5480
2540 Grenchen 065 512151 7302 Landquart ¢ 081 56 1| !I
HOWEG FRIGO 6802 Rivera v 091 95229,
2544 Bettlach 065 541101 6301 Zug 042 214555

Spirituosen
en wir Thnen

nten Preisen.

UN

Co{’e Bon‘o
wen \ger
Sp eziell gee
vha

\ekii
K ahlung,

gere Dosierung:
Filterm

50/ genn
ns de caféine.

O\
it m e CO"e

rveille € comm

c\e\euner 0;‘:‘
'\nsﬁtuﬁoﬂ?

dro

hh

rle peh
Le café poY niour» convi

fe «Bon
C\Oﬂ T colle dv\tes
qu la n‘h\'\35~ Pratique

t aux cd
;rete a filtrer: Dosage!’:w

Art:2104727 vac. gemahlen / moulu, 45 x 200g
Art. 104726 vac. gemahlen/ mouly; 75'x120g

Giiltig vom / Valable du
5.12. — 9.12.1983

(sans prix échelle) | Art. Nr.  Artikel Aktionspreis
No. d'art. Article LE/UE Prix d’action
300231 Kefen extra fein 5 90/kg | 144272 Kasselerbraten roh Pack a2 St./Pce 11 90/kg
: Pois mange-tout extra fins €4 4x25kg Fr. ° - Roti de pore, mode de Kassel ~ ca. 5 kg Fr. ° ;
A 507k | 890361 Kalbsbrust 1 gefiillt (roh) St./Pce 1 20/kg |
300155 g:g‘c:zgi: ¢32x2 Sk Fr 4. & Poitrine de veau 1 farcie (crue) ca. 2.5 kg Fr ° ° :
161010 Vorderschinken gekocht 8t./Pee & 980/kg
Jambon cuit, devant ca. 4 kg Fr. ° ¥

2544 Betlach
1030 Bussigny
1906 Charrai

Tel. 065 541101
Tel. 021 344551
Tel. 026 54801

7302 Landquart
6802 Rivera
6301 Zug

Tel. 081 561181
Tel. 091 952221
Tel. 042 214555

AP

Thr Spezialist im Dienst

von Hotellerie und Gastgewerbe!
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10. IGEHO im Riickblick

Rekord und zufriedene Aussteller

sind auch die Aussteller, die trotz rezessiver Wirtschaftstenden-

Die 10. Internationale Fachmesse fiir Gemeinschaftsverpfle-
gung, Hotellerie und Restauration, die IGEHO, ist vorbei. Zu-
frieden ist nicht nur die Schweizer Mustermesse in Basel, die
insgesamt 62 075 Eintritte verbuchen konnte und somit einen
neuen IGEHO-Besucherrekord verzeichnen kann. Zufrieden

zen an der IGEHO gute Abschliisse und gute Aussichten auf ein
erfolgreiches Nachmessegeschiift mit nach Hause nehmen
konnten. Mit dem Messeverlauf waren nur fiinf Prozent aller

Aussteller unzufrieden.

IGEHO 83 |

—
IGEHO 83

Einmal mehr zeigte sich, dass die
IGEHO fiir interessierte Kreise der
Treffpunkt ist, wo man sich infor-
miert, Entscheidgrundlagen sammelt
und Vergleiche ziehen kann. Dies gilt
vor allem fiir die ganze Verpfle-
gungstechnik und deren Nebenbe-
tricbe, wo praktisch alles zu finden
war, was auf dem Markt vorhanden
ist.

Leider fehlten auch dieses Jahr
cinige namhafte Ausstellergruppen,
die auch fir das Gastgewerbe von In-
teresse wiiren. Wir denken vor allem
an den gesamten Kommunikations-
bereich sowie an den Sektor Brand-
schutz-, Alarm- und Sicherheitsanla-
gen, an die Gebiudetechnik und In-
stallationen mit sanitiren Einrich-
tungen, Apparaten und Armaturen
sowie an den Bereich Gebidudeumge-
bung und Innenausbau mit Boden-
beliigen aller Art, Tiiren und Tore,
Rolladen und Fensterladen sowie
Maschinen und Apparate fiir Umge-
bungsarbeiten. Schade, denn auch
hier hiitte sich manch einer eine Mei-
nung bilden wollen und Vergleiche
zichen konnen. :

Kiichenbereich

Auch wenn im Kiichenbereich
keine revolutionierenden Hits ange-
priesen wurden, fand man sehr viel
Neues in Form von verbesserten Ap-
paraten und Geriiten, die bereits auf
dem Markt waren, auf die IGEHO
jedoch iiberarbeitet, erginzt und neu
gestaltet wurden.

Folgende Trends auf dem Kiichen-,

Einrichtungs-, Apparate- und Geri-
tesektor sind unverkennbar:
- Computer oder elektronisch ge-
steuerte  Kochapparate, Geriite
und Geschirrwaschmaschinen wa-
ren auf der Messe der grosse Hit
und wurden allen Interessierten
mit grossem Engagement vorge-
fihrt und demonstriert. Jedes
Technikerherz kam dabei voll auf
seine Rechnung. Ob jedoch dieser
Trend bis in zwei Jahren anhiilt,
muss die Praxis zuerst noch zeigen.
Weiterentwicklung und Verbesse-
rung von Apparaten und Geriiten
gehen eindeutig in Richtung Servi-
cefreundlichkeit, Reinigungs-
freundlichkeit und Bedienungs-
freundlichkeit.

Der Trend, die neue Generation

von Kochapparaten und Geriite

wie  Umluftofen, Dampfdruck-
kochapparate und Mikrowellen-
geriite noch universeller einzuset-
zen als bisher, wobei die notigen

Grundlagen ebenfalls dazu gelie-

fert werden, ist unverkennbar.

- Das cigentliche Universalgeriit,
dasin einem Apparat verschiedene
Funktionsvorginge erlaubt, blieb
ungefiihr auf dem Stand der Vor-
Jjahre, wenn auch festgestellt wer-
den kann, dass immer wieder neue
Geriite auf dem Markt erscheinen,
aber auch wieder verschwinden.

~ Im Kiichenbau sind grosse An-
strengungen gemacht worden, Ar-
beitstische und Einbauten pflege-
leichter zu gestalten, die so den hy-
gienischen  Vorschriften  besser

entsprechen. So zum Beispiel Ar-

beitstische  fiir ~ Wandmontage
ohne Fiisse und Sockel, abgerun-
dete Schubladenecken, die pro-
blemlos  herausgeputzt  werden

Konnen, Wirmeschriinke ohne un-

tere Schienenfihrur ie ein pro-

blemloses Herauswischen garan-
tieren und vieles mehr.

Dem Energieproblem wird nach

Wie vor grosse Aufmerksamkeit

geschenkt und mit Weiterentwick-

!

Technische Trends

lungen versucht, noch mehr aus
den Apparaten, Geriiten und Ein-
richtungen herauszuholen. So mit
Supersparkochplatten fiir den Re-
staurations- und Hotelherd, iso-
lierten Deckeln bei Kipp- und
Bratpfannen, bei verschiedenen
Steuerungen mit Spartasten oder
Ablufthauben mit eingebauter
Wiirmeriickgewinnung.

Verpflegungstechnik

Mit Genugtuung darf festgestellt
werden, dass in der ganzen Verpfle-
gungstechnik der Gedanke der Ra-
tionalisierung bei allen Neukon-
struktionen nicht vergessen, ja sogar
in den Vordergrund gestellt wird
(z.B. Transportgerite und Trans-
porteinrichtungen.)

In die gleiche Richtung weist auch
die Automatisierung auf verschiede-
nen Gebieten vorab jedoch im Sektor
Getriinkeausschank-Apparate  und
Automaten.

Inneneinrichtungen

Erfreulicherweise konnte auch auf
dem Gebiet des Innenausbaus und
der Einrichtung von Verpflegungs-
riumen, Gistezimmern und Aufent-
haltsriumen vermehrte  Aktivitit
festgestellt werden.

Im Innenausbau fir Restaura-
tionsriume wird dem Gast mehr
Ambiance und Atmosphire geboten
und zwar in Form von verschieden-
sten Ausbauarten und Standards
(vom sehr rustikalen Speiserestau-
rant bis hin zum perfekten englischen
Pub).

Auf dem Sektor Bestuhlung (Ti-
sche und Stithle) war ebenfalls sehr
viel Neues zu erkennen, wobei der
Trend zum wieder bequemen Re-
staurationsstuhl oder Sitzmébel in
der Hotelhalle unverkennbar ist.

Auch der Aufschwung in der Gi-
stezimmermoblierung war eklatant,
wobei nicht zu iibersehen war, welche
Firmen das Know-how eines pflege-
leichten, robusten und service-
freundlichen Zimmers mitbrachten
und welche einfach ein Hotelzimmer
aus der Serie zusammenstellten.

Unterhaltung

Ein deutlicher Riickgang der Mu-
sikiibertragungsanlagen sowie der
Dancing- und Nachtklubeinrichtun-
gen war festzustellen. Dagegen war
das Angebot fiir Sport und Fitness
nach wie vor recht gross, wobei hier
der Trend in Richtung Gesundheits-
vorsorge und Plauschunterhaltung
zeigt und somit die fast profihaft ein-
gerichteten Fitnessriume und Sport-
anlagen ablosen. Im Unterhaltungs-
bereich ist der Trend zu Spielauto-
maten fir die Giisteunterhaltung
nach wie vor gross.

Wiischerei

Im Wiischerei- und Lingeriesektor
wird die normale Waschmaschine
(Waschautomat) langsam aber sicher
von der Waschschleudermaschine
(Extraktor) iiberholt. Dies nicht zu-
letzt aus Rationalisierungsgriinden,
aber auch aus Griinden der enormen
Arbeitserleichterung. Das gleiche gilt
iibrigens auch fir die Grosswiische-
rei, wo der Waschautomat oder der
Waschextraktor durch das Wasch-

rohr oder durch eine Posten-
schleudermaschinenanlage  ersetzt
wird.

Dieser Riickblick auf die IGEHO
83 darf nicht als vollstindig angese-
hen werden, sondern gibt einige
Feststellungen wieder. die beim tig-
lichen Rundgang im Gedichtnis
hiingen blieben. Al

lich iibertroffen.

Eine lockere Atmosphire herrschte
am vergangenen Mittwoch in den Hallen
der Schweizer Mustermesse in Basel. Die
Aussteller wussten, dass sie nicht verge-
bens nach Basel gekommen waren, um
an der 10. IGEHO ihre Produkte zu pri-
sentieren. 1, s

Was jeder fiir sich schon wusste, das
bestiitigte auch die Redaktion der tiglich
erscheinenden offiziellen M itun
IGEHO-News (eine Produktion der ho-
tel + touristik revue), die in der letzten
Nummer die Ergebnisse einer provisori-
schen Umfrage publizierte. «Ein voller
Erfolgy lautete der Titel des Leitartikels,
und heute wissen wir: es war ein voller
Erfolg — fiir die Aussteller, fiir die Besu-
cher und auch fiir die Schweizer Muster-
messe.

Die Schlussbilanz-Umfrage, welche
die IGEHO-News-Redaktion am vor-
letzten Tag gemacht hat, lieferte folgen-
de Ergebnisse: 75 Prozent der Aussteller
bezeichneten das Gesamtergebnis als gut
bis sehr gut. 20 Prozent gaben sich mehr
oder weniger zufrieden, und lediglich 5
Prozent der Aussteller waren ausgespro-
chen unzufrieden.

Preisbewusstere Kunden

Kein Wunder, wenn bei einem so er-
freulichen Geschiiftsgang die einzelnen
Aussagen der Aussteller optimistisch
klingen. «Von einer Rezession im Gast-
gewerbe kann nicht gesprochen wer-
deny, sagt Fritz Rudolf, Vizedirektor der
Franke AG in Aarburg. Da mag ein we-
nig Zweckoptimismus mitklingen, denn
so ruhig wie auch schon geht es auf dem
Markt der IGEHO-Produkte nicht mehr
zu. Und Fritz Rudolf riumt auch ein:
«Der Druck hat zugenommen, auch wird
viel preisbewusster gekauft. Und Gele-
genheitskiiufe werden fast nicht mehr
getiitigt.» Grossere Unternchmungen, zu
denen die Franke AG ziihlt, kénnen die-
sen Druck zweifelsohne besser verkraf-
ten als kleinere Firmen, die sich iiber das
rauhe Klima zunehmend beklagen. Dazu
Hans Burri, Geschiiftsfithrer der Novor-
ex: «Einen solchen Kampf wie jetzt ha-
ben wir noch nie gehabt. Die Grossen
versuchen die Kleinen an die Wand zu
driicken — mit Rabatten, bei denen die
Kleinen nicht mithalten kénnen.»

Dass sich trotzdem — mit Ausnahme
der funf Prozent — alle Aussteller mit
dem Messeverlauf zufrieden zeigten,
hiingt sicher damit zusammen, dass viele
Betricbe mit den anstehenden Investi-
tionen bis zur IGEHO zugewartet ha-
ben. Die Zufriedenheit der Aussteller

.

hiingt aber wesentlich auch von den Er-
wartungen ab, mit denen sie an die Mes-
se gekommen waren. Wer seine Erwar-
tungen hoch schraubte und sie nur auf
Umsatz ausrichtete, war vielleicht ent-
tiuscht iiber das erreichte Ergebnis.

Primiir Kontakte und Adressen

In der Umfrage antworteten auch nur
wenige Aussteller mit «Verkiufey und
«Umsatzy, wenn sie nach den primiren
Zielsetzungen an der Messe gefragt wur-
den. Hans Burri von der Novorex gab als
Beispiel folgende Zielsetzung an: «Wir
versuchen, unsere Produkte, die in einem
einschligigen Fachkreis bekannt sind,
auch einem weiteren Kreis von Interes-
senten bekannt zu machen. Wir wollen
gute Kontakte haben und Adressen, die
wir im Anschluss an die Messe bearbei-
ten konnen. Alles andere», und damit
meint Hans Burri die Direktverkiufe,
«ist Illusion.» Da konnte er sich viel-
leicht ein wenig tiuschen, denn ungleich
zur letzten IGEHO wurden diesmal tat-
siichlich Abschliisse getitigt.

Dennoch gaben die meisten Aussteller
auf die Frage nach ihrer Zielsetzung das
Stichwort Information an. «Wir wollen

Besucherrekord an der Jubildums-IGEHO. Mit 62 075 Eintritten wurde das Spitzenjahr 1977 (mit dem Salon culinaire mondial) deut-

’

unsere Produkte prisentiereny, «Die
Kunden mit Neuigkeiten bekannt ma-
cheny, «Kontakte mit bestehender und
neuer Kundschafty — so lauteten die
meisten Antworten, die auf realistische
Erwartungen hinsichtlich der Messebe-
teiligung hinwiesen.

Denn gute Aussteller wissen, dass
Adressen und Kontakte mehr zihlen als
vordergriindige Verkaufszahlen. Inter-
essante Kontakte lassen sich im folgen-
den Jahr ausbauen, und aus Interessen-
ten werden Kunden, sofern das vorhan-
dene Adressenmaterial richtig ausge-
wertet wird. Das tont zwar nach einer
Selbstverstindlichkeit, doch zeigt die
Erfahrung, dass es einige Aussteller gibt,
die es einfach «verlauern», mit poten-
tiellen Interessenten nochmals Kontakt
aufzunehmen.

Erwartungen erfiillt

Befragt, ob sie ihre Erwartungen als
gering, mittel oder hoch einstufen wiir-
den, antworteten trotzdem iiber die
Hilfte der Aussteller mit «hoch». Nur
knapp 30 Prozent kamen mit mittleren
Erwartungen an die Messe, und knapp

(Fortsetzung Seite 14)

-

Dass die Fachmesse ein wirt-
schaftliches Ereignis darstellt, be-
weist die Tatsache, dass die Publi-
kumsmedien in mehreren Schiiben
dariiber berichten. Somit mag auch
nicht weiter erstaunen, dass nebst
Fachleuten des Gastgewerbes und
aus der Gemeinschaftsverpflegung
breite Publikumsstrome Zugang fin-
den. Wer sich darob aufhilt, vergisst
freilich, dass die meisten Aussteller
offentlich beworbene Markenartikel
vertreten und nicht im gewerblich
eingerahmten Glashaus sitzen. Die
IGEHO kommt in ihrer heutigen
Struktur ohne Offentlichkeit so we-
nig aus wie das Gastgewerbe selbst.

Ausser der Tatsache, dass einige
grosse Markenartikel bei den letzten
Veranstaltungen durch ihre Abwe-
senheit glinzten, zihlt die IGEHO zu
den Fachmessen mit iiberdurch-
schnittlicher Kontinuitiit, was die
Aussteller anbetrifft. Gerade diese
Kontinuitiit sollte uns aber nicht hin-
dern, gewisse Umstinde einmal zu
hinterfragen.

Ist es beispielsweise sinnvoll, wenn

.

Fach- oder Publikumsmesse?

N

Grossisten an der Messe Markenarti-
kel prisentieren? - weiss doch
schliesslich jeder, dass eben diese
Markenartikel beim Grossisten er-
hiltlich sind. Dient es anderseits dem
Grossisten, sich am Messestand mit
billigen und schlecht giingigen Ei-
genmarken zu exponieren? Miisste er
nicht vielmehr nach Maoglichkeiten
suchen, seine ureigene Dienstleistung
in den Vordergrund zu stellen und
seine Leistungsfiihigkeit messewirk-
sam zu signalisieren?

Ist es weiter ratvoll, gute Kunden
am Stand gratis zu bewirten, Nicht-
bzw. Nochnichtkunden die Gast-
freundschaft dagegen demonstrativ
zu verweigern?

Wieviel Standzecherei ist iber-
haupt notwendig, um das Publikum
bei der Stange zu halten? Aussteller,
die heuer erstmals auf Alkoholaus-
schank verzichtet haben, zihlten
zwar zeitweise weniger Leute im ei-
genen Gehege, dafiir aber mehr rap-
portierte Gespriiche — verbesserten
also die Messeziffern insgesamt.

R.Sch. J
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(Fortsetzung von Seite 13)

10 Prozent gar mit geringen. «Wir lassen
uns iiberraschen», meint ein Aussteller,
als er nach seiner Zielsetzung und Er-
wartung befragt wurde. Diese Haltung
mag vielleicht vor enttiuschenden
Uberraschungen schiitzen, eine durch-
dachte Messevorbereitung lisst sie aber
vermissen. Da kann man schnell einmal
zur Einsicht gelangen, dass das Messe-
konzept falsch war und dass «man die
ganze Zeit den falschen Baum angebellt
haty.

Es hat sich auch gezeigt, dass die Aus-
steller den Grundsatz mittlerweile be-
herzigt haben, dass fiir sic die Messe
schon vor der eigentlichen Messe be-
ginnt. Je besser die Vorarbeiten, um so
grosser auch die Aussicht auf gute Kon-
takte und Gespriche am Stand. Diese
wurden iibrigens von den meisten Aus-
stellern als qualitativ hochstehend be-
zeichnet. Die Noten, die sie den Besu-
chern gaben, schwankten zwischen gut
und sehr gut, wenn man einmal von je-
nem Publikum absicht, das am Samstag
und am Sonntag in die Hallen der
Schweizer Mustermesse strémte und in
erster Linie am fliissigen Degustieren in-
teressiert war. Verwunderlich ist das
gute Abschneiden der Messebesucher
bei den Ausstellern eigentlich nicht— wer
will schon einem guten Kunden etwas
Schlechtes nachsagen.

Interesse am Nachwuchs

Zufrieden waren die Aussteller auch
mit dem Umstand, dass an der IGEHO
Besucher aus allen Teilen der Schweiz

anzutreffen waren. Besonders hervorge-
hoben wurde von einzelnen Ausstellern,
dass die welsche Schweiz gut vertreten
gewesen sei. Lediglich vom Tessin sei
man ein wenig enttiiuscht, wobei man
aber wisse, dass die Tessiner sich zum
Teil auf den italienischen Markt aus-
richten.

Freude hatten viele Aussteller iiber
den Besuch vieler Schiiler aus verschie-
denen Hotelfachschulen, die zwar im
Moment kaum als Kunden in Frage
kommen, spiiter aber sicher zum poten-
tiellen Kundenkreis zu rechnen sind.
Von den 62075 Eintritten, welche die
Mustermesse an der IGEHO 83 ver-
zeichnet hat, sind auch 3817 Fachschii-
ler, die in Klassenverbiinden mit einem
Freibillett versehen an die IGEHO ka-
men.

Aus der provisorischen Umfrage ging
auch klar hervor, dass die IGEHO fiir die
Aussteller in erster Linie eine schweize-
rische Messe fiir einheimische Kund-
schaft ist. Dennoch freute man sich auch
iiber den Besuch aus dem Ausland. Am
besten vertreten waren natiirlich die
europiischen Linder, doch waren auch
Besucher aus Japan, Lateinamerika und
Afrika da.

Withrend die meisten Auslinder gern
gesehene Giiste waren, riimpften bei ita-
lienischen Giisten einige Aussteller die
Nase: «Die kaufen nichts, die sind vom
KGB», was soviel heissen will wie
«Werkspionage».

Preis/Leistung-Verhiiltnis zihlt

Alles in allem war die IGEHO fiir die
meisten Aussteller eine erfolgreiche
Messe. Viele Erwartungen wurden sogar
iibertroffen. Wenn Aussteller sich be-
klagten, zum Beispiel wegen des schlech-
ten Standplatzes, dann waren sie meist
selber schuld an ihrer Misere: Sie hatten
sich erst in letzter Minute zur Teilnahme
angemeldet und so auch einen entspre-
chenden Platz erhalten. Es hat sich auch
gezeigt, dass die Zufriedenheit iiber das
Ergebnis der Messebeteiligung auch vom
Produkt abhingt, das man ausstellt.
Wenn das Produkt gut und sein Preis im
Rahmen ist, dann findet sich auch eine
Kiuferschaft. Wenn man aber mit tech-
nisch iiberholten und preislich iiberhoh-
ten Produkten an die IGEHO kommt,
oder wenn man ein Produkt schlecht an-
preist, dann darf man sich iber das
schlechte Ergebnis nicht beklagen.  SA

Firmen berichten

Frischhaltebeutel

Der Bedarf fiir einfache Beutel, in de-
nen Lebensmittel sichtbar und appetit-
lich frischgehalten werden konnen, ist
dusserst vielfiltig. Besonders wenn diese
Frischhaltebeutel — wie jene, die Melitta
in den beiden Gréssen 1 und 3 Liter an-
bietet — fett- und wasserdicht und zudem
geschmacks- und geruchsfrei sind. Etwa
fir Salate, Friichte und Kise, fir
Fleisch- und Wurstwaren oder fiir das
Aufbewahren von Speiseresten, die sich
zum Aufwirmen eignen.

Die Frischhaltebeutel werden in Pak-
kungen zu 40 Stiick (3 Liter) und zu 50
Stiick (1 Liter) angeboten. Zu jeder Pak-
kung gehort auch ein Set von verschie-
denfarbigen Klipsen zum Verschliessen

der Beutel. Die fiinf verschiedenen Far-
ben der Klipse ermdglichen eine ordent-
liche Ablage: Den Farben kénnen be-
stimmte Lebensmittelgruppen oder Da-
ten zugeordnet werden. Die Beutel las-
sen sich auch mit dem Folienschweiss-
gerit verschliessen.

Richtpreis: 2.25 Franken (50 Beutel a
1 Liter), 2.90 Franken (40 Beutel a 3 Li-
ter) pd

Swisshoga-Einkaufsfiihrer

Der Schweizer Wirteverband hat so-
eben die 5. Ausgabe des Swisshoga-Ein-
kaufsfithrers herausgegeben. Es handelt
sich dabei um einen Adressenlieferanten
erster Qualitiit; die Mutationen werden
EDV-miissig erfasst und verarbeitet.

Der Swisshoga-Einkaufsfithrer ist er-
hiltlich zu 18 Franken (beim

Fachverlag Schweizer Wirteverband,
Gotthardstrasse 61, 8027 Ziirich).

Hygienische Zahnstocher

Die Firma Matom AG, Niederdorf,
stellt praktische Zahnstocher-Dispenser
her, die in ihrer einfachen und absolut
hygienischen Bedienbarkeit keine Wiin-
sche mehr offen lassen. Aufs Mal kénnen
ihnen nur ein Holzzahnstocher entnom-
men werden, alle anderen bleiben im
gechlossenen Behilter zuriick. Der Vor-
rat an Zahnstochern kann darin jederzeit
festgestellt und notigenfalls ergiinzt wer-
den. Zu diesem Zweck sind Nachfiill-
packungen mit hygienisch verpackten
Zahnstochern in Biindel a 75 Stiick er-
hiltlich.

Die Zahnstocher-Dispenser sind aus
glasklarem, lebensmittelzulissigem und
beinahe unzerbrechlichem Kunststoff
und werden in fiinf Ausfithrungen ange-
boten: mit weissem, braunem, schwar-
zem, verchromtem oder vergoldetem
Boden.

Matom AG, Lampenbergerstrasse 12,
4435 Niederdorf, Tel. (061) 97 05 90

Neutralseife

Mit der Neutralseife der Hakawerk
Vertriebs AG, Miinsingen, befindet sich
jetzt ein Universal-Reinigungsmittel auf
dem Markt, das nicht bloss als Sauber-
macher hohen Anspriichen geniigt, son-
dern gleichzeitig einen wertvollen Bei-
trag an den Umwelt- und Gewisser-
schutz leistet. Neutralseife enthilt keine
Phosphate und ist zu 99 Prozent biolo-
gisch abbaubar; die weisse, cremige Pa-
ste duftet zitronenfrisch und wirkt haut-
schonend. Thr Anwendungsbereich ist
vielfiltig: Im Haushalt bietet Neutral-
seife ebenso wertvolle Dienste wie in der
Garage oder im Freizeit-Bereich.

Haka AG, Gartenstrasse 2, 3110
Miinsingen, Tel. (031) 924758

colorfix-Glattstrichpinsel

Brennenstuhl colorfix — das ist der
Glattstrichpinsel fiir weiches, fliessen-
des, leichtes Anstreichen. Der auswech-
selbare Streichkopf ist aus einem Quali-
tits-Schaumstoff; das Arbeiten geht
ohne Klecksen und ohne Tropfen. Der
Pinsel ist leicht und schnell auszuwa-
schen. Einen Borstenausfall kann es hier
nicht geben.

Das colorfix-Rollpinsel-Set beinhaltet
Farbwanne, Abstreifgitter und Ersatz-
rolle. Jetzt kann exakt und sehr sauber
gearbeitet werden, ohne Spritzer, Trop-
fen, Pinselspuren — kein Borstenausfall.
Die Rolle ist leicht auszuwaschen. Fiir
schnellen Farbwechsel einfach Ersatz-
rolle aufstecken. Lieferbar in den Rol-
lenbreiten 60 mm, 35 mm, 25 mm.

Lectra Technik AG, Liittichstrasse 8,
6340 Baar, Tel. (042) 318831, Telex
862 625

und leistet gute Dienste.

Im Zimmer 117 &rgelt Peter Zinsli, im 206 schwebt
Nena durch den Raum, im 314 schaut gerade Herr
Sommer auf die Digitaluhr, und im 315 stellt
Fraulein Weber die Weckzeit ein. Und wenn jetzt
z.B. noch der Strom ausfallen wiirde, horten alle:
Liebe Gaste, es besteht kein Grund zur Beunruhi-
-gung, der Stromausfall ist gleich behoben.»
Alouette, der HFTR-Empfanger von Autophon,
macht’s gemtlich: in Hotels, Heimen, Spitalern.
Professionelle Elektronik sorgt fur hervorragenden
Klang und problemlose Bedienung. Funktionelles
Design passt sich als Stand-, Wand- oder
Einbaumodell jedem Stil an. Radio, Uhr und Wecker.
Und Sprachrohr fir Durchsagen selbst bei aus-
geschaltetem Geréat und Netzausfall.

Seit tber 60 Jahren befassen wir uns mit der

Sie tont gut, die Alouette

Entwicklung, Herstellung und Wartung von Syste-
men und Geraten der drahtlosen und draht-
gebundenen Nachrichtentechnik: Fihrend in der
Schweiz, weltweit in iber 40 Landern geschatzt.

=

Telefonieren Sie uns!

AUTOPHON

Autophon AG Lugano 091 525852

Zirich 012481212 Biel 032 221115

St.Gallen 71 2658511 Neuchatel 038 245343

Basel 61 225533 Télephonie SA

Bern 031 426666 Lausanne 021 269393

Luzern 041 440404 Sion 027 225757
hur 081 221614 Geneve 022 424350

die 3 «Professionellen» von

SHARP

R2230E @' 2 Keramikmagnetrons

@ 2Etagen

@ Innengarraum Gastronorm V2
R2340E @ Auftauautomatik

@ Repetitionszeituhr

® Computergesteuert
R2250E @ perfekter Service
Sharp fiihrt 5 weitere Modelle
z.B. R 8000 E mit Heissluft

Dewald AG, Seestrasse 54, Zirich
Tel. 01/482 77 11

Papierkérbe

Art.-Nr. 53-21

Kunststoff (Hart-PVC), Farbe
Holzmaser, Hohe 30 cm, @ 27/
22 cm, oval

Stiick 1
Fr.

10 25 50
15.95 15.65 15.35 15.15

egglen-Pfister AG Luzern

Ob Friihling,
Sommer, Herbst
oder Winter...

bei uns liegen Sie
000 mit Ihrer Fremden-
verkehrswerbung richtig.
Denn bei uns finden Sie die
Werbetrager die Ihre
Bedurfnisse optimal ab-
decken. Von der regionalen
Tageszeitung bis zur
Zeitschrift mit Millionen-
reichweite.

Unsere Kundenberater stel-
len mit Ihnen gemeinsam
den zugkraftigen Media-
plan auf. Bei der visuellen
Umsetzung hilft Ihnen
unser grafisches Atelier.

Gerne senden wir lhnen
unsere Gratisdokumen-
tation zu. Ein Anruf gentgt,
Tel. 01/25124 50

IVA AG

flr internationale Werbung
Muhlebachstrasse 43
8032 Zurich

Tel. 01/25124 50

Agenturen in:
Lausanne, Chur, Lugano
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Fleisch, Geflugel, Fisch
o
viande, volailie, poissons
A—
Preis bis Preis ab
Prixjusqu'au  Prix dés
25.11.83 28.11.83
Rind Beeuf
Rindsnierstiick Im. B. (inl.) Aloyau | du pays avec os kg 21.60 21.60
Rindsnierstiick Imp. frisch Aloyau Imp. frais. (garnit.) kg  31.50 31.50
Garnit.)
Rindsstotzen 0. B. Cuisse de genisses. o. kg 2590 25.90
Rindsvorderviertel la 0. B. Quartier de devants. o. la kg 1460 14.60
Rindsbraten la Rotide beeufla kg 1870 17.90*
Rindsragoutla Ragout de bceufla kg 1490 14.20*
Siedfleisch la Beeuf a bouillir la kg 1320 12.50*
Ochsenzunge gesalzen Langues de beeuf, salées kg 9.70 9.70
Ib Veau
Kalbshinterviertel la Quartier de derr. de veau la kg 2150 21.70
Kalbsstotzenlo. B. Cuisseau deveau, s. 0. kg 27.90' 30.90
Kalbssteak ganz Steak de veau entier kg 4230 42.30
Kalbshaxen 1809/250 g Jarrets de veau 180 g/250 g kg 21.90 21.90
Bratenfleisch la, pariert Rotide veau, s. 0., 1a paré kg 19.30 19.30
Kalbsleber la, gefroren Foiedeveau la, cong. kg 2350 © 23.50
Kalbsbrust 1, gefillt Poitrine de veau, farcie kg 1560 15.60
Schwein Porc
Schweinscarré frisch, m. Huft Carré de pore, frais, ent. kg 1150 11.20
Schweinsnierstiick o. B. Filetde porcs. o. kg 20.20 20.20
Schweinshals o. B., pariert Cou deporc, s. 0., paré kg 1590 15.90
Schweinsstotzen o. B. Jambon frais, s. 0. kg 1520 13.50*
Schweinefleisch geschn. Spez.  Emincé de porc, spécial kg 13.40 13.40
Schweinslaffen o. B. Epaule de porcs. o. kg 1090  10.90
Rippli 0. B. gerduchert o, Huft Carré de porc fumé, s. casi kg 1650  16.50
Kochspeck gerduchert Lard fumé a cuire kg 6.50 6.50
geschn. Co de porc, coup. kg 15.20 15.20
Lamm Agneau
Lammriicken, TK, Selle d’agneau, cong. kg 1230 12.30
Lammcarré, TK Carré d'agneau, cong. kg 11.50' 12.40
Lammgigot m. B., Kurzschn. TK  Gigotd'agneau, c. court, kg 11.90 11.90
a. o.cong.
Lammgigoto. B., TK Gigotd'agneau, s. 0., cong. kg 1290 1290
Lammragout o. B. Ragodtd’agneau, s. o. kg 16.80 16.80
Ci
Saucisses et saucissons
Salami Bindoni Salami Bindoni kg 1480 14.80
Bindnerfleisch Viande séchée des Grisons kg 4650  46.50
Rohschinken, luftgetr. Jambon cru, séché a lI'air kg 26.90 26.90
Bauernschinken gekocht Jambon paysan cuit kg 13.20 13.20
Vorderschinken gekocht Jambon cuit, devant kg 11.50 9.80%
Toast-Schinken Jambon pour toast kg 1350 13.50
Del Ci ie déli kg 7.90 7.90
Delikatessfleischkdse Pate de viande délicatesse kg 6.90 6.90
Kalbsbratwurst 120 g Sauc. arotirde veau, 120g Stk.  0.98 0.98
Bauernbratwurst120g Sauc. arétir pays., 120 g Stk. 1.20 1.20
Stiickgefligel Volallle
Poularden franz. pff 800-1800g Poulardes de France, kg 6.30 6.30
pff800-1800g
Grillers, 750-1100g Grillers, 75011009 kg 4.10 4.10
Gefliigelteile/Kaninchen Piéce de volaille/Lapins
Pouletschenkel ganz Cuisses de poulets a. pilon kg 5.20 5.20
Poulet-Fleisch geschn.o.Haut  Emincés de poulets s. peau kg 8.50 8.50
Trutenschnitzel Tranches de dinde kg 9.80 9.80
ganz TK Lapins entiers, cong. kg 6.80 6.80
Fische Poissons
Eglifilets Kanada igf m. Haut Filets de perche, kg 27.90 27.90
Canada iqf a. peau
Meerbarschfilets Perche de mer kg 1150 1150
Filets de Sole Filets de sole kg 12.90 12.90
Fisch-Sticks (Dorsch) Sticks de poi kg 6.30 6.30
Rauchfische Poissons fumés
Rauchlachs, frisch, Kanada Saumon fumé, frais, Canada kg 28.20 28.20
Rauchlachs, geschn. 200 g Saumon fumé, coupé 200 g Port. 9.90 9.90
Forellenfilets ger. 0. Haut frisch  Filets de truites fumés, Port. 2.20 2.20
s. peau frais
! Aktion/ Action
mitgeteilt von/ communiqué par HOWEG FRIGO, 2544 Bettlach

Thr Partner fiir gepflegte
Gastlichkeit findet immer
neue «Trouvailles» fiir Sie.

Originelle Tranchierbretter

in x verschiedenen Motiven und Grossen
jetzt besonders aktuell

fiir die Wildsaison.

1 Tranchierbrett Fasan
56x31 cm, Art. Nr. 16162,
Fr. 146.—

2 Tranchierbrett Ente

48x27 cm, Art. Nr. 16164, Fr. 135.-

3 Tranchierbrett Wildschwein

69x29 cm, Art. Nr. 16149, Fr. 203.-

Teller mit
Porzellan- oder versilberter 1 Lgnogeils Teller tief, . ser Pormellancloch
orzellan weiss uni mit passender Porzellancloche.
Cl.o cheaus defl' Ma‘nufaktur @ innen 13,5cm, @ aussen 20,5 cm
Limoges, auf den kein komplett, Art. Nr. 16053, Fr. 59.60
Spitzenrestaurant 2 Porzellancloche Limoges.
verzichten Weiss uni, einzeln erhiltlich.

@ 14 cm, Art. Nr. 16323, Fr. 44.45
3 Cloche versilbert. )
Passend zu Limoges Teller tief,
einzeln erhiltlich.

" ¢ 14 cm, Art. Nr. 16399,
Fr. 119.-.

kann.

D, Jolie Table AG
Riedstrasse 8
8953 Dietikon
Tel. 01 7414181

Neuer Leserservice der hotel + touristik revue

Produkte-Informationen

Im Bestreben, ihre Dienstleistungen fiir die Leser immer weiter auszubauen,
fiihrt die hotel + touristik revue als neuen Leserservice die unverbindliche
Vermittlung von ausfiihrlichen Dokumentationen iiber Produkte fiir Hotelle-
rie und Restauration ein.

In verschiedenen Bereichen von Ho-
tellerie und Restauration ist die Produk-
tevielfalt derart gross, dass der Wahl des

nebenstehenden Coupon einzusenden
oder direkt Frau Barbara Verdun bei den
Beratungsdiensten SHV, Telefon (031)

einzukaufenden Produktes eine griindli- 26 05 21, anzurufen.

che Pritfung des Marktangebotes voran- -

gehen sollte. Zur ersten Information die- Neu! \
nen Fachartikel und Anzeigen in der Leserservice

Fachzeitung; vertieftere Informationen

vermittelt die Lieferantendokumenta- Produkte- .

tion. Dokumentation

In Zusammenarbeit mit den Bera-
tungsdiensten des Schweizer Hotelier-
YCreins liefert unser neuer Leserservice
im Bereich der Information und Doku-
mentation Grundlagen fiir die Markt-
iibersicht in Form von Be: juellen,
Prospekten, teils auch Referenz- und
Preislisten aus folgenden Bereichen (bit-
te auf dem Coupon méglichst detailliert
gewiinschtes  Produkt angeben, z.B.
Gliserspiiler, Reinigungsgeriite fiir tex-
tile Beliige usw.).
[ inrich n, I bau
® Moblierung von Zimmern, Restaura-
tionsriiumen, Garten usw.
® Kiichen- und Buffeteinrichtungen

Senden Sie mir bitte unverbindlich
eine ausfithrliche Dokumentation
iiber folgende Produkte:

Name/Vorname

Beruf/Position

L) Telex 58599 jota  Ihr Partner fiir gepflegte Gasthchkelt
TR SRETIRE

Wenn noch nicht aIIe lhre Zimmer
WC/Bad oder WC/Dusche hahen,
sollten Sie mit uns Kontakt aufnehmen.

BADEWANNEN-
REPARATUREN

Emailreparaturen (Einbrenn-

verfahren), .
Polierverfahren fiir  rauhe
Wannen.

Beschichtung in Weiss und
farbig.

Heutzutage wiinscht der Gast Komfort. Das heisst:
Zimmer mit Bad/WC. Wir bieten Ihnen mit dem

20 Jahre Erfahrung.

Respo-Technik .../ i ier-
Postfach, 7001 Chur RITO. ..dle Logier
Telefon (081) 22 63 63 néchte
P13-784 .
C @57 | in Ihrem Haus
werden stelgen

und -apparate
® Wiischerei- und Lingerieeinrichtun-
gen

©® Kommunikations- und Alarmanla-
gen

° Tmn\ponﬂmlu

Firma

Strasse/Nr.

hinen und -geriite
GL\er

PLZ/Ort

Tel.

Ausschneiden und einsenden an:

Beratungsdienste SHV, Monbijou-
strasse 31, 3011 Bern. Fiir telefoni-
sche Auskiinfte wenden Sie sich
bitte an die Beratungsstelle SHV,
Frau Barbara Verdun, Telefon

® Einrichtungen fiir die Administration
® Papierwaren und Drucksachen

® Unterhaltungs- und Freizeitanlagen
® Kleininventar und Hotelbedarfsarti-
kel allgemein.

Coupon oder Telefonanruf

Um die gewiinschte Dokumentation/
Information zu erhalten, geniigt es, den

\(03” 2605 21. )

die Mdglichkeit, alle Zimmer mit Bad oder Duschkabine auszustatten -
rasch und ohne Storung des Hotelbetriebs. Diese Modernisierung bringt
" durch bessere Bettenbelegung bald mehr ein als sie kostet. ¥

Fischer NILS HOLGERSSON
Service

%———-——-————-Coupon--—--—----){5“

Verlangen Sie kostenlos und unverbindlich weitere Informationen bei
Querop-Handels AG, Postfach, 6052 Hergiswil, Tel. 041/9519 69

Vergleichen Sie:
- Passformen
- Fussbet

Name oder Betrieb:

a1

~ Reparatur-
service

- Farben Weiss
und Braun
071512142

Postadresse: 9100 Herisau 1, Postfach 69

5 Strasse/!
Ry

PLZlOrt

%@.Wﬁwm&ammmﬁmv




Nr. 48 — 1. Dezember 1983 Sejie |

Hotel Bahnhof Auf Frithjahr 1984 suchen wir

g;?leéisa;irt.éetir:ﬁ;arﬁﬁgt in Luxusrestaurant Dan cin g La M atze
of i . .
o Liestal 1 Kochlehrling und in Leukerbad
ote ) 1 Kelinerlehrling
” sucht bestausgewiesenen sucht fur Mitte Dezember 1983 sprachge-
(4 Koch Aufgeweckte Madchen/Jun- wandte, erfahrene
P— ge, welche sich angespro-
gg?g’f'gﬁ{gifif”mm per sofort oder nach Uber- chen fiihlen, melden sich bitte B 'd
7018 Flims Waldhaus einkunft. mit den Ublichen Unterlagen armai
Bitte sich melden bei bel sowie
Sind Sie die tiichtige, zuverlassige und aufgeschlossene .T.s{g;“i Udgerggrgg 7 23?';3}‘*[{{}222me,
Hotelfachfrau mit KV-Abschluss oder Handelsschule, on (061) o Restaurant Kunststuben D H B d'
welche in einem lebhaften, mittelgrossen Hotelbetrieb i 3 anclng' e lenungen
5 i g 8700 Kiisnacht

mit Nebenbetrieben auf die verantwortungsvolie Stelle 7150 . .
der (zweisprachig)

Verwaltungs- und AlHOtell;i Y ‘ii( .
Empfangssekretirin pe'%er I:Igﬁ Wkl ley

tendiert? Fuihlen Sie sich erfahren genug, bei Abwesen-
heit des Chefs, ebenfalls die Flihrungsverantwortung zu

und einen
Jung- oder Hilfskoch

Bewerbungen sind erbeten unter Chiffre 7222

iibernehmen? suchtauf 15. Dezember 1983 an hotel revue, 3001 Bern.
Es handelt sich um eine anspruchsvolle, aber gut dotier- ari 3 Tonisti
te Vertrauensstelle an einem neu eingerichteten Ar- Sekrelarln/Receptlomstm Re ion OberWa“'S
beitsplatz. Stellenantritt nach Ubereinkuntft. D, F, E, mit Hotelerfahrung L t K g

. (Schweizerin bevorzugt). Ohrasoc teria enl
Falls Sie Slir?h ar:?esplrochen fghlen. bittle ifch Slehur?<2u- Wir suchen fiir die kommende Wintersaison
sendung lhrer Unterlagen, oder um telefonische Kon- Schriftliche Offerten bitte an : i (15. Dezember 1983 bis Ende April 1984)
taktnahme (Diskretion zugesichert). Hotel Alpenblick Wwir sucﬁﬁzdgr]llélg)es Team
Herrn Charles Miiller (persdnlich) Zermatt . - H H 1
Hotel Flimserhofh Telefon (028) 67 10 42 Alleinkoch/Kiichenchef 1 Barma|d/ Serviertochter
7018 Flims Waldhaus sk PR
Telefon (081) 3917 31 7218 oder Alleinkdchin Gute Verdienstméglichkeit, geregelte Arbeits-

3 . Art: zeit (nach LGAV).
9@ Hotel-Pensionsverpflegung und iiire Bewerbun .
N g erwarten wir gerne unter
KISINSres «/\ 1a care Chiffre 7132 an hotel revue, 3001 Bern.

* Kk Kk Kk =" tt:
) Hotelpersonal ST, GOTTHARD 1s. FEbf,1gg¢zﬁ<gg4 tangstens || e g sk A Ak ko ok ok ok ok kA A A KA Kk

. . o Dringendst gesucht fiir unseren wunderschénen
Zl l R]‘ H Offerten mit den iblichen Unter- Landgasthof Schiitzengarten in Stein AR
lagen erbeten an:

Immer interessante Stellen als

X

Jungkoch, Koch,

fur Obst-, Wein- und Gartenbau noch folgende Mitarbeiterin-

~6»} fir diese interessante, ab- nen: Landgasthof Schiitzengarten

an der Hauptstrasse, 9063 Stein AR
3

wechslungsreiche Aufgabe.

33-9522

Sind Sie kontaktfreudig und Zimmermadchen
2.2.0.0.0.0.0.8.8.0.0.0.8.8.0.0.0.0.0.9 ¢

Die Ingenieurschule Widenswil erhilt im i 2ndi Hotelsekretarin
Rahmen der Neubauten erstmals einen eige- arbeiten gerne selbstandig,

nen Verpflegungsbereich. Die Eréffnung ist

X
4
Kucllenchef . Familie R. und M. Schneider : 2 oder 3 nette, freundliche X
Service-Angestellte Bagﬂgrfsglci?ggg, 802%%:*\ Waldhotel, 3800 Interlaken ol . " o
Restaurationskellner - =8 Teiclon (o6} S semn o Serviertochter I
Schiitzengasse 1, 8001 Zirich, Tel. (01) 2113131 * . 7270
Lohweg 6, 4010 Basel, Tel. (061) 2221 06 Das Hotel St. Gotthard liegt % Oder Ke“ner X
Bahnhofplatz 10 A, 3001 Bern, Tel. (031) 225044 an der Zircher Bahnhof- % . . o X
strasse, nahe dem Haupt- * (evtl. auch Anfangerinnen, die wir dann entspre-
////' v . , bahnhof. Es besitzt 140 Zim- * chend ausbilden) X
mer, 200 Betten und vier Re-
staurants sowie einen Ban- /w % X  Melden Sie sich bitte umgehend bei Herrn Peter X
kett- und Partyservice. ‘, Méndli, Gerant und Kiichenchef, damit wir ein
N . Rendez-vous vereinbaren kénnen, oder schrei- X
Wir suchen noch einen Hotel du Glacier * ben Sie uns, damit wir Verbindung aufnehmen
e : X konnen. - Wir freuen uns auf Ihre Kontaktnahme X
Ingenieurschule Wadenswil ISW Etagenkellner sucht fur lange Wintersaison | » unter Tel. (071) 59 11 23. X
* X
* X
* X
*

dann melden Sie sich bei uns.

(Anféangerin mit KV wird an-

auf Anfang April 1984 vorgesehen. Die Fiih- Fréulein Me(zjier, Eersc;nlalab- gelernt) S
rung dieser neuen Mensa mochten wir gerne teilung, wird sich auf lhren . -
einem vielseitigen Anruf freuen. Serviertochter/Barmaid HOtel Chwanen
Telefon 211 55 00; 1
( ) ra3e (Arbeitszeitvon 16 bis 24 Uhr) Rap perSW|I
AIIEinkoch Berghaus Bartschi Saaltochter Zur Ergiénzung unseres Teams suchen wir
Engstligenal Gerne erwarten wir lhren un-
g g P verbindlichen Anruf oder lhre Ke“ner
{ibertragen. ob Adelboden schriftliche Bewerbung. - an
Eintritt zirka 1. April 1984. 5-T Woch sucht fiir kommende Winter- Hbtel du Glacier sel'\llel'lﬂchter
L 2irsd 1. AAprY < 3-Jage lyacne saison Familie Leo Supersaxo
(Samstag/Sonntag geschlossen). Anstellung 3906 Saas Fee Gouverna“te
nach Regelung der offentlichen Dienste. Hofa, Buffettochter Telefon (028) 57 12 44
N . . 7342 Es erwarten Sie ausgebaute Sozialleistungen,
Offerten mit Lebenslauf, Zeugniskopien und angenehmes Arbeitsklima optimales interessantes Betriebsklima und
Foto sind zu richten an: rechter Verdienst neuzeitliche Arbeitsplétze.
INGENIEURSCHULE WADENSWIL Gratisskifahren! Auskiinie und Bewerb
FUR OBST-, WEIN- UND GARTENBAU intri R uskunfte und Bewerbungen
Dr. Walter Miiller Eintritt Mitte Dezember. Die Professionals Hotel Schwanen
Postfach, 8820 Widenswil Anfragen fiir Ubersee-Stellen z. H. von Herrn Rupf

(Telefon 01/780 19 75) HOTEX 11, rue du Mont-Blanc- 8640 Rapperswil am Ziirichsee
Tel. (033) 7313 73/73 22 .:;35‘7 1211 Genéve 1 - Tél. 022/3293 75 Telefon (055) 27 77 77

7330 7332

eshalb di€

nd keine
nZU \eseny a(\skf)m'
ranche nn(o\’ hm n Vorw
(. jedeakuele BT ian

her, rpas
bn\c\'\s‘c “) u Ve
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hotel revue
GRAUBUNDEN SCHWEIZ 2 Bewerbung einsenden an
- HOTEL LA PERLA e
rophS international  cr-cooisase
ST Steinentorstrasse 25
® __Basel Personalburo/ 061221870
1100m - 2800m

e

HOTEL MEILER

Wir suchen per sofort fiir die Wintersaison,
aber auch in Jahresstelle, zuverlassige, tiich-
tige Mitarbeiterinnen:

gar/Dancing: Serviertochter

Calé: Serviertochter (ragesbetrien)

restaurant: BUffettochter
Servicepraktikantin

Kiosk: Verkauferin

Rarsiow:  Verkauferin

Es melden sich bitte nur Schweizerinnen oder
Auslanderinnen mit B- oder C-Bewilligung.

Bitte schicken Sie uns Ihre Offerte mit Foto und
den ublichen Unterlagen oder vereinbaren Sie
mit uns einen Besuch in unserem Betrieb.
Verlangen Sie Herrn Gaudenz Meiler
Telefon (081) 39 01 71

Hotel Meiler, 7017 Flims Dorf

(Werbeanrufe Zeitungen uner-
wiinscht.)

anderer

7374

Restaurant Alpenclub

6390 Engelberg

Fir unsere diversen Speiselokalitaten suchen
wir fir die Wintersaison

l KOCh (fur A-la-carte-Service)

sowie

Aushilfskeliner

zirka vom 20. Dezember 1983 bis 10. Januar
1984

Gute Verdienstmdglichkeiten, angenehmes
Betriebsklima.

Offerten erbeten an

R. Olinger
Telefon (041) 9412 43
von 9.00 bis 12.00 und 17.00 bis 21.00 Uhr.

7529

GAUER BEHOTELS

SCHWEIZERHOF BERN

Auf Anfang Februar ist der Posten unserer

® Bankettsekretirin

(Annahme, Verkauf und Organisation von Banketten
und Konferenzen)

neu zu besetzen.

Fiir eine Hotelfachschulabsolventin mit Erfahrung im
Bereiche Administration, Kiiche und Service sowie
guten Sprachkenntnissen in D, F, E erwartet Sie eine
herausfordernde und verantwortungsvolle Aufgabe.

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen mit

Foto, oder rufen Sie uns an. Frau S. Tobler gibt Ihnen
gerne die gewlinschten Auskiinfte.

%  Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
| Telefon (031) 22 45 01

Ll Kt 7453

Fiir die Betreuung unserer Liegenschaft

Residenza «Bellavista»
Cademal’lO (Neuerdffnung)

32 Ferieneigentumswohnungen
suchen wir per 1. Marz 1984 ein

Bewirtschafter-Ehepaar

Um dieser sehr selbstdndigen und vielseitigen

Aufgabe gerecht zu werden, benétigen Sie:

— kaufmannische Grundkenntnisse

— Organisationstalent

— Freude am Umgang mit Mietergésten und
Eigentumern

— Fremdsprachkenntnisse (mundlich)

— handwerkliches Geschick

Eine gerdumige 2%-Zimmer-Wohnung stehtin
der Liegenschaft zur Verflignung.

Machten Sie in einer fiilhrenden Organisation
der Vermietung und Verwaltung von Ferien-
eigentumswohnungen  mitarbeiten? Dann
freuen wir uns auf Ihre schriftliche Bewerbung
mit den iblichen Unterlagen und Foto.

UTO-RING AG

z. H. Herrn P. Kopp
Beethovenstrasse 24
" 8022 Zirich

*%%%%*  CH-6982 Agno, Lugano
Téléphone (091) 59 39 21

Telex 79154 ch

Vakante Posten:

Mé&chten Sie lhre Arbeit und Freizeit im Tessin kundig, massvoll und effi-
zienteinteilen? Und haben Sie in der Hotellerie bereits die ersten Erfolge
erzielt, und verwdhnen Sie seit Jahren mit Umsicht, Erfahrung und Kén-
neninternationale Gaste? Dann erwarten wir mit Freude Ihre Bewerbung.

Fir die Sommersaison 1984 suchen wir

Administration

Réception

Loge

Restaurant

Kiche

Hotelkomplex

Sport + Fitness

Disco

Personal-/
Direktionssekretarin

Sekretér(in)/
Réceptionist(in)
Kassier(in) NCR 250
Tournantes
Concierge-Tournants
Nacht-Goncierge
oder Night-auditor
2. Oberkellner

Chef de service
Chef de rang
Demi-chef de rang
Commis de rang

franzésisch und regional (Tessin/Lombardei)

Chef de partie
GCommis de cuisine
Commis patissier
Generalgouvernante
Gouvernante

Hofa cuge, surtet, Lingeriey
Hausbursche Tournant
Hilfshandwerker

(mit Fiihrerschein)

Masseur (-euse)/
Physiotherapeut(in)
Animateur/Bademeister

eine junge, attraktive, dynémische

Disc-Jockey

Dass wir Sie intensiv auf Ihre Aufgabe vorbereiten, ist selbstverstandlich
und - Sie werden sich bei uns wohl fiihlen.

Gerne erwarten wir lhre vollstindige Bewerbung an:

Hotel La Perla, Agno
FrauH. Burkhart, Dir. 7526

Der Schweizer Hotelier-Verein hat ein einzigartiges
Marketing-Handbuch geschaffen, das voll und ganz
auf die Problemstellungen in der Hotellerie und im
Gastgewerbe zugeschnitten ist. Dieses Arbeits-
instrument hilft Ihnen, Gaste zu gewinnen und als
Stammgaste ans Haus zu binden.
Bestellen Sie 'Hotel-Marketing’ (Preis: Fr. 68.-)
beim Materialdienst des Schweizer Hotelier-Vereins,
Postfach 2657, 3001 Bern, Telefon 031 4618 81.

Schweizer K Ve ‘4;\ Société

Im Hotel International pflegen wir eine gute Ki-
che dank guten Kéchen.

Auf Januar 1984 oder nach Ubereinkunft suchen
wir einen qualifizierten

Chef de partie

fiir unsere Produktionskiiche.
Arbeitszeiten: 8.00-17.30, 5-Tage-Woche.

Wir sind ein moderner Erstklassbetrieb mit einer
Produktions- und Fertigungskiiche. Wir bieten in-
teressante Spezialitdtenaktionen und fiihren ein
vielseitiges Angebot. Wenn Sie noch dazulernen
und ihr Kénnen unter Beweis stellen wollen, dann
senden Sie uns lhre Bewerbung oder telefonieren
unserem Personalchef, Herrn A. Hess. 7494

AMBASSADOR
SWISS HOTELS

Bl EUS AM BAHNHOFPLATZ
IM HERZEN VON BADEN

Badenerhof = ARCADE

findest Du die Gelegenheit, die Berufe mit der
besten

ZUKUNFT IM GASTGEWERBE

grindlich zu erlernen, als

Kellner (Lenrzeit 2 Jahre)

Service-Lehrlinge und -Tochter
(Lehrzeit 2 Jahre)

I(och-l.ehrling (Lehrzeit 3 Jahre)

Holelfach-ASSislenﬁn (Lehrzeit 2 Jahre)

Restaurations-Angestelite
(Lehrzeit 1 Jahr)
Ruf doch einfach mal an und verlange Herrn

J. Koslich, Telefon (056) 22 42 22.
P 02-000475

Hotel Marguerite
6390 Engelberg

sucht fur kommende Wintersaison, 22. De-
zember 1983 bis zirka 23. April 1984

Jungkoch oder -kéchin

(auch Auslénder)
Offerten mit Unterlagen und Foto bitte an die
Direktion

Hotel Marguerite
6390 Engelberg
Telefon (041) 94 25 22
7515

N

LUZERN

Wir suchen mit Eintritt Anfang Januar 1984

1 Betriebsassistenten

im Food & Beverage-Bereich

Bewerbungen fir die interessante und ab-
wechslungsreiche Position sind zu senden an
die Direktion des Hotels Schweizerhof. Bitte
Fotos, Zeugniskopien und Lebenslauf beile-
gen.

Hotel Schweizerhof
Schweizerhofquai 3, 6002 Luzern.

7524

FLU/M\SER
BERG

Wintersaison

Hotel-Restaurant Alpina sucht per sofort
jungen

Gommis de cuisine

(Jeden Nachmittag 2 bis 3 Stunden Zeit zum
Skifahren.)

Né&here Auskunft erteilt lhnen gerne

Herr Albert Giller
Telefon (085) 312 32

7507
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HO®EL '
AUS

Locarno-Brione

Flr unser renoviertes *%%%-Hotel und
Restaurant suchen wir ab Anfang Marz

Saucier/Rotisseur

(Remplagant des Kiichenchefs)

Chefs de partie

Commis de cuisine
cthS de rang (sprachkundig)
Commis de rang . cemicnen

Wir bieten:

Gute Entiohnung, geregelte Arbeitszeit. Opti-
males Betriebsklima und neuzeitliche Arbeits-
platze.

Offerten mit Zeugniskopien und Foto an
Familie S. Valli

Hotel Dellavalle

6645 Brione

7261

=
/// =

/HOTHé;

DIREKT AM SEE
ROMANSHORN 071-635353

an schonster Lage am Bodensee,
mitten in den Seeparkanlagen

Zur Wiedereroffnung unseres neuerbauten
Hotel-Restaurationsbetriebes (Hotel 70 Bet-
ten, gepflegte Rotisserie mit Fisch-, Fleisch-
und Flambéspezialititen, Tagesrestaurant,
Gartenterrasse, Konferenzsaal) suchen wir in
Jahresstelle per 1. April 1984

qualifizierten

Kiichenchef

Wir verlangen:

— Initiative und Ideenreichtum

— Organisations- und Fuhrungstalent

— Spezialitdtenkundig

— Verantwortungsbewusstes und selbstédn-
diges Arbeiten

Wir bieten:

— Modernst eingerichteten Arbeitsplatz

— Geregelte Arbeits- und Freizeit

— Angenehmes Arbeitsklima in mittelgrosser
Brigade

Gerne erwarten wir |hre Offerte mit den Ubli-
chen Unterlagen.

A. Stager
Parkhotel Inseli
8590 Romanshorn
7436

SPORTHOTEL

RENN
Y

CH-7031 Laax

4-Stern-Hotel mit 160 Betten und
ab Mitte Dezember 1983

Service:
qualifizierte

Serviertochter
und Kellner

B-Bewilligung. Gerne erwarten wir
mit den Ublichen Unterlagen.

Direktion

Sporthotel Arena Alva
7031 Laax

Telefon (086) 2 01 66

moglichkeiten sucht fiir die kommende Wintersaison

Es melden sich bitte nur Schweizer und Bewerber mit

diversen Sport-

lhre Bewerbung

7460

Hotel Tamaro au Lac
6612 Ascona

Gesucht fir lange Sommersaison 1984 (Marz
bis November)

Saucier

Entremetier
Anfangssekretarin
Saaltochter
Restaurationstiochter

Offerten mit Zeugniskopien und Foto erbeten
an:

Familie Paulo Witzig
Hotel Tamaro, 6612 Ascona
Telefon (093) 35 02 82

7444

ZURICH

freundlichen und kontaktfreudigen

Logentournant/
Hilfsconcierge

Logis.

Ausweises «B» oder «C»; .

unserem Personalchef:

kompletten Unterlagen.
HOTEL BAUR AU LAC

(Eingang Borsenstrasse 27)

HOTEL BAUR AU LAC

Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung einen

mit guten Sprachkenntnissen in D,
resstelle bietet dem Kandidaten gute Verdienstmog-
lichkeiten, 5-Tage-Woche, auf Wunsch mit Kost und
Fur Auslander nur geeignet, wenn im Besitze des
Wenn Sie gerne an der Front eines Stadthotels der
Luxusklasse arbeiten und den Kontakt mit Gasten
aus der ganzen Welt lieben, dann telefonieren Sie

Telefon (01) 221 16 50, oder schreiben Sie uns mit

Talstrasse 1, Postfach, 8022 Zirich

F, E. Diese Jah-

7359 ‘

Ok
* * Fir unser franzésisches Re-
staurant «La Soupiére» mit
anspruchsvoller Kundschaft
und einem gepflegten A-la-
carte-Service suchen  wir
noch einen

WS Patissier

Die «Soupiéres-Brigade wiinscht sich einen
Kollegen mit echter Freude am Beruf, welcher
zudem bereit ist, Verantwortung zu iberneh-
men, und Teamgeist besitzt.

Eintrittsdatum sofort oder nach Vereinbarung.
5-Tage-Woche. Fir Ausldnder Bewilligung B
oder C erforderlich.

Unser Kichenchef, Peter Lauer, erteilt gern
erganzende Auskunfte. Offerten mit Angaben
uber Ausbildung und Erfahrung erbitten wir an

%r\'ALOH
URicn

die Direktion.
Telefon (01) 211 86 40, Hotel Schweizerhof
Postfach, 8023 Zurich .

Ty

Hotel zum Storchen

Am Weinplatz
8001 Zirich

Das traditionelle Erstklasshotel im Zentrum der Stadt
Zirich sucht per sofort oder nach Vereinbarung in
Jahresstelle

Chef de partie

Wir bieten Ihnen eine vielseitige Tatigkeit mit guten Ver-

dienstméglichkeiten, geregelten Arbeitsplatz und 5-Ta-

ge-Woche. Ein nettes Zimmer im Personalhaus kdnnte
zur Verfligung gestellt werden.

Gerne erwarten wir lhre schriftliche Bewerbung oder
Ihren Anruf.

HOTEL ZUM STORCHEN
Weinplatz 2, 8001 Zirich
Telefon (01) 211 5510
z. H. Frl. H. Meier, Personalchef
7484

Fir unser franzosisches
Spezialitatenlokal im Bras-
serie-Stil um 1900 suchen
wir eine gelernte

Serviertochter

per 1. Dezember oder nach
Ubereinkuntft.

Gepflegte Erscheinung so-
wie Freude an Zusammen-
arbeit setzen wir als Selbst-
versténdlichkeit voraus.

5-Tage-Woche sowie Sonn-
und Feiertage frei.

quali

als

Bora:

nen,
Sich melden bei Frau Beerli
Telefon (061) 25 55 37
Restaurant Casanova
Spalenvorstadt 9

4051 Basel 7005,

Restaurant

Als Herausforderung fiir einen

fizierten Bar- oder Service-

fachmann kénnen wir eine Stelle

1. Barman-Supervisor
Diskothek

in unserer Diskothek «Bora

» anbieten.

Mbchten Sie alle Details dieser
interessanten Stelle kennenler-

dann nehmen Sie unver-

bindlich Kontakt auf mit Herrn
J. C.Wermeille, Perscnalchef.n52

Basel Hilton
Aeschengraben 31
CH-4051 Basel
Telefon (061) 22 66 22
Telex 62055

SEERESTAURANT R I SPGARNI
a0 SPIEZ

Thunersee
sucht per.1. Februar 1984 fiir Saison- oder
Jahr einen bestausgewi en und
initiativen

Kiichenchef

zu mittelgrosser Kiichenbrigade in einer mo-
dern eingerichteten Kiiche.

Wenn Sie grossen Wert legen auf eine familia-
re Zusammenarbeit, so erwarten wir gerne
Ihre Bewerbungsunterlagen, da wir bis 20. 12.
ortsabwesend sind.

Fam. Baumer-Gsponer
Telefon (033) 54 40 43/44

7462

...Jamais le dimanche!

Casanova

beim8palentor skl Voltalla,__

Gusti Beerli 061-2555 37 FaSes —"-'w Sy
Basel Spalenvorstadt 9 = (s

Gesucht in schones Skigebiet
Alt St. Johann, Obertoggen-
burg, per sofort oder nach
Ubereinkuntft, freundliche

Serviertochter

(Schweizerin) Schichtbe-
trieb. Arbeitszeit 8.00 bis
16.00 + 16.00 bis 24.00 Uhr.
Fester Lohn und Kost und
Logis.

Bitte rufen Sie uns an.

Familie E. Taibinser

Hotel Hirschen

Telefon (074) 512 71

Anrufe anderer Zeitungen
unerwinscht. ofa 116 465 425

RANORAMA

Lenzerheide-Valbella

VALBELLA

Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir noch per
Mitte Dezember 1983

1 Commis de cuisine

Wir bieten lhnen eine ab-
wechslungsreiche Tatigkeit
in einem jungen, modernen
Betrieb.

Gerne erwarten wir lhre Be-
werbung:

Aparthotel Panorama
7077 Valbella
Telefon (081) 34 24 82
7331

* kX

Sjotel FHrone

otel 8¢ la Louronne
3270 Aarberg BE

Wir suchen per sofort oder nach Ubereinkunft

Chef de partie/Sous-chef
Commis de cuisine

Im Friihjahr 1984 haben wir noch folgende Lehrstellen

Servicefachangestelite/
Kellner

(2jahrige Ausbildung)

Restaurantangestelite(r)

(1jahrige Anlehre)
Gerne erwarten wir Ihren Anruf.

Familie W. Schmid-Trottmann
Telefon (032) 82 25 88

7487
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Hotel + Landgasthof
Baren

Langenbruck

im Baselbiet

ngheé

Auf Februar/Mérz 1984 ist in unserem Spezialitaten-
Landgasthof die Stelle des

Kiichenchefs

neu zu besetzen.

Wenn Sie ein dynamischer, jiingerer Chef de partie
sind, welcher Freude hétte, unserer mittelgrossen
Kochbrigade als Chef vorzustehen, wenn Sie mit In-
teresse mithelfen wirden, unsere drei Kochlehrlinge
auszubilden, wenn Sie Freude hétten, in einem tradi-
tionsreichen «Gilden»- und «Chaine des Rotis-
seurs»-Betrieb diese Tradition fortzusetzen, so sind
Sie der richtige Mann fir diesen interessanten
Posten (evtl. auch Ehepaar).

Ihre Offerte senden Sie bitte an:

Hotel + Landgasthof Baren

z. Hd. Herrn Hans Grieder

4438 Langenbruck im Baselbiet
Telefon (062) 60 14 14

P 03-004026

Schweéizerhof

=

— Viersternhotel im Zentrum
— Restaurant Acia

— Hilti's Schwyzerhof Stiibli
— Pianobar und Dancing
— Picnic-Club Clavadatsch

Eine Wintersaison in St. Moritz? Fir viele ein
Traum. Lassen Sie diesen Traum Wirklichkeit
werden. Kommen Sie in einen der attraktivsten
Wintersportorte der Alpen. Geniessen Sie ein
vielfédltiges Sportangebot, eine kosmopoliti-
sche Kundschaft mit hohen Anspriichen und
nicht zuletzt eine interessante Aufgabe hier im
Schweizerhof St. Moritz.

Folgende Stelle ist per Ende November frei:

Chef garde-manger

Aus Bewilligungsgriinden bitten wir um Be-
werbungen von Schweizern oder Ausldndern
mit Bewilligung. Danke.

Felix Schlatter
Hotel Schweizerhof, 7500 St. Moritz
Telefon (082) 2 21 71

7158

HOTEL @ RESTAURANT
WALD

ALDHEM
H

sucht per sofort oder nach Ubereinkunft in
Spezialitdtenrestaurant am Zugersee tichti-
ge, im A la carte kundige

Serviertochter/Kellner

Sind Sie an selbstindiges Arbeiten in gepfleg-
tem Speiseservice gewohnt, so bieten wir
lhnen 5-Tage-Woche, hoher Verdienst.

Gerne erwarten wir lhren Anruf, Hr. Schriber.
Telefon (042) 64 11 55

7467

h"d

Eurotel Neuchatelxx*x %
Eroffnung 1984

Fir unser Stadthotel mit 110 Zimmern, Restaurant-Grill,
Brasserie, Bar sowie Konferenzrdumen fiir 300 Perso-
nen, suchen wir qualifizierten

Kiichenchef

sowie

Chef de service

Eintritt: Anfang Februar 1984 oder nach Vereinbarung.

Mehr Uber diese anspruchsvollen Aufgaben méchten
wir lhnen gerne anldsslich eines persénlichen Gespréa-
ches mitteilen.

Ihre Bewerbung mit den Gblichen Unterlagen erwartet
gerne: Herr R. A. Martin, Direktor EUROTEL Neuchatel,
c/0 EUROTEL Fribourg, Grand’Places, 1700 Fribourg,
Celefon (037) 81 31 31. P 25.784

J

merkurll

ofa 117.451.010

Neueroffnung

Am 1. Mérz 1984 wird das Einkautszentrum «Vol-
kiland» bei Volketswil/Zirich (Brasserie mit 170
Platzen, Café mit 140 Pldtzen und Buvette) ersff-
net. Wir suchen mit Eintritt auf den 15. Februar
folgende Mitarbeiter(innen):

Koche/Kochinnen

Servicepersonal

(Auslénder nur mit Bewilligung B/C)

Wir bieten lhnen:
— Ladenéffnungszeiten
Sonn- und Feiertage frei
uberdurchschnittliche Sozialleistungen
Einkaufsvergiinstigungen
Das Zentrum ist sehr gut erreichbar mit Bus und
Bahn. ’ )
Mochten Sie gerne in einem gut eingerichteten
Betrieb mitarbeiten? Wir freuen uns auf lhren An-
ruf im:
MERKUR Restaurant, Sihlstrasse 59, 8001 Zurich
Tel.(01) 211 95 88 (verlangen Sie Frau Stucki)

MERKUR Restaurants in: Baden, Basel, Bern, Biel,
Genf, Lausanne, Olten, St. Gallen, Thun, Wallisellen
(Glattzentrum), Wetzikon, Wil, Ziirich

o Hotel
Commodore
. | som Lugano

Tel. (091) 54 39 21
CH-6900 Lugano, Riva Caccia 6

Wir suchen nette, kontaktfreudige

Réceptionssekretérin

NCR-42- und sprachkundig.
Eintritt 1. 1. 1984 evtl. Jahresstelle.

Fur unsere Moby-Bar

Barmaid

mit Fremdsprachkenntnissen. Eine junge,
charmante Kraft findet bei uns einen gediege-
nen Arbeitsplatz mit internationaler Kund-

schaft.
Eintritt 31. 12. 1983 evtl. Jahresstelle.
An die Loge

Tournante

mit guten Sprachkenntnissen.
Eintritt 1. 2. 1984, Jahresstelle.

Zimmer kénnen auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt werden.

Bewerbungen mit Lebenslauf, Zeugniskopien
und Foto sind an das Personalbiiro zu richten.

7457

:_i:l—

SAVOY HOTEL
BAUR EN VILLE '—,.I
ZURICH Ladhed Lo

Wir suchen zum baldmaéglichsten Eintritt

Empfangssekretér(in)

(Réceptionist[in])

Jahresstelle.

Wir erwarten Zuverlassigkeit und Freude an
einer anspruchsvollen Aufgabe.

Offerten an
Ferdinand Michel
Hotel Savoy Baur en Ville

Telefon (01) 211 53 60
7473

Hotel Kernserhof
6064 Kerns

Serviertochter
oder Kellner

Zur Ergdnzung unseres
Teams suchen wir per Anfang
Dezember noch eine tiichtige

Flhlen Sie sich angespro-
chen, dann telefonieren Sie
uns um alles Weitere zu be-
sprechen. .
Chef de service/

Serviceleiterin

zu besetzen.

Auf Ihren Anruf freut sich

Familie R. Mathis
Telefon (041) 66 68 68

7481

LUGANO

Fassbind Hotels

sucht

In unserem Speiserestaurant in
kleinem Team ist per 1. Februar
1984 die Stelle als

Clubhotel Valeisia
3962 Montana

sucht fiir Wintersaison 1983/
84

Serviertochter

fur Café- und Hotelbar (An-
fangerin wird angelernt).

Telefon (027) 41 26 12
Hr. Hafliger

7474

Sekretarin

(mit Hotelerfahrung)

Anfangssekretarin

mit kaufménnischer Ausbildung als Prakti-
kantin fir Biro und Saal. Eintritt nach Uber-
einkunft.

Freundliche, zuverldssige

Obersaaltochter

Eintritt Mitte Méarz.

Angebote an E. Fassbind
Via Basilea 28, 6903 Lugano
Telefon (091) 56 11 16

7485

chic
hotels
\_ switzerland )

Wir suchen per sofort oder
nach Ubereinkunft

Kellner

versiert im Speiseservice.

Gerne erwarten wir Ihre Of-
ferte oder Ihren Anruf.

Hotel Plaza
Goethestrasse 18, 8024 Zirich
Telefon (01) 252 60 00

7470

Haben Sie langjahrige Erfahrung im
A-la-carte-Platten-Service und
Tranchieren?

Sind Sie gewillt, selbst Hand anzu-
?

Wenn Sie diese Voraussetzungen
mitbringen, bieten wir Ihnen sehr
guten Lohn sowie Montag und
Dienstag frei.

H. u. A. Fuster
Rest. Alt Guggeien
Kesselhaldenstrasse 85
9016 St. Gallen
Telefon (071) 3512 10

P 33-000089

Restaurant St. Leonhard
9000 St. Gallen

Unser Kiichenchef méchte sich nach 5jéhriger
Tatigkeit bei uns selbstandig machen und sich
verheiraten.

Wir suchen daher per 1. Februar 1984 oder
nach Vereinbarung in unser frohliches Team
einen jlingeren

Koch

der es versteht, A-la-carte-, Bankett- und Tel-
lerservice gepflegt und ideenreich zu kochen.
Erfahrung in der Lehrlingsausbildung und als
Stiitze des Patrons von Vorteil.

Gleichzeitig suchen wir eine fachkundige,
freundliche

Serviceangestellte

mit Freude an einem lebhaften Betrieb. (Even-
tuell Ehepaar oder Paar als Koch-Serviertoch-
ter.) Wohnung kénnte eventuell vom Vorgén-
ger Ubernommen werden.

Der Patron, Kurt Minder, freut sich auf lhre
miindliche oder schriftliche Bewerbung.

Restaurant St. Leonhard %
Burgstrasse 26, 9000 St. Gallen
Telefon (071) 27 90 10 a3

Fur unser Restaurant «La
Jardiniére» suchen wir per
Eintritt nach Vereinbarung

Restaurationstochter
oder Restaurationskellner

(Auslander B/C)

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf:
GARTEN-HOTEL WINTER-
THUR, Stadthausstrasse 4,
8400 Winterthur, Telefon
(052) 232231, Herrn A,
Gautschi verlangen.

P 41001639

Fir die Betreuung und vor allem Ausbau un-
serer Kundschaft im Kanton Zug, Freiamt und
Teilen des Kantons Ziirich suchen wir per so-
fort eine qualifizierte

Personlichkeit
im Aussendienst

Wir erwarten:
Initiative, Verkaufserfahrung.

Wir bieten:
erstklassige Produkte, Verkaufsunterstiit-
zung, gute Existenz mit Sozialleistungen,
Dauerstelle.

Interessenten melden sich schriftlich oder te-
lefonisch.

F. Hauser-Vettiger
Kaffeerosterei «Linthof»
8752 Nafels

Telefon (058) 34 10 38

P 19-000628
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Schulhotelkurse 1984

Anderungen bleiben vorbehalten und werden jeweils in der hotel+touristik revue publiziert!
Des changements dans les dates sont toujours possibles, mais seront dans tous les cas publiés dans

I'hotel-revue!
Anerkannt, intensiv, B Cambiamenti delle date sono possibili, ma saranno pubblicate nel hotel-revue!
individuell, praxisbe- BLAT TLE RS . .
zogen, zielstrebig, Spezialf O , Hotelfachassistentinnen
yerantworlungsoes peziallachschule i Lehrabschlusspriifungen: -
wusst. Der Wein—woher er kommt, pruungen:
* Grundschulung M = M Schulhotel Priifungsort von
Die hohe Schule fiir ** Spezialkurse wie er sich trinkt hulhotel Reging I nterlak s 4
die gepflegte Gastro- N 7 §°n”\h°§eu Regina Il Ineriaker Gumen go 4 1
nomie. Service* ' Schulhotel niglﬂi I Iteriaken Gunten S0 4 337
Kleine Kurse: 9.1.-27.1.84/13.2.-2.3.84 Schulhotel Regina IV, Interlaken Gunten So 4 384
12-16 TeAIneiﬁmEr Bar** Seehotel Terrasse II, Bonigen Gunten So 4 3.84
. 30, 1.-3. 2./12. 316, 3. 84 Ausgangslage Hotel Drei Konige |, Einsiedeln Einsiedeln So 19. 2.84
Kursleitung: L 1.9, 2. - 3.~16. 3. Wer Wei . " Wei Sporthotel |, Pontresina Pontresina So 25. 4.84
Theo Blattier und Chef de bar** er Weine geniesst, wer Weine verkauft, der Sporthotel Ii, Pontresina Pontresina So 25 484
Markus Grab. soll auch einiges Uber Weine wissen. Posthotel, Valbella Valbella So 8 4.84
21.5.84-25.5. 84 Ziel HO:E: ghnsnama(, ZZevmat(l( %ermag go gg 2.54
Auskiinfte, Prospekte, : otel Gornergrat, Zerma ermal 0 .84
und Kursprogramm Flamb'?ren/ Der Teilnehmer lernt den Charakter und die Schulhotelk .
erhalten Sie unver- Tranchieren** Herkunft der wichtigsten in- und auslindi- chulhotelkurse:
bindlich. 12.12.-16.12./6.2-10.2. 84 schen Weine kennen. Schulhotel Friihling 1984 Herbst 1984
Inh. Markus Grab Chef de service** Kursinhalt c‘egkinal, Interlaken o oo Mo 23, 464
eidg. dipl. i i orkurs nur 2. Lehrjahr o 23.
Restaurateur und 30.4-4.5.84 chwef?’ WE"L"S P Hauptkurs 1.+ 2 Lehrjahr (SW)Di 24. 4.-Fr 25 5.84 (5W)So 2. 9.-Fr 51084
e Maltre Weinseminar** - Qualitits- und Sammelbezeichnungen
eidg. Jip Z die Weinbaugebiete Regina i, Interlaken )
’ 19-3-23.3.54 p di]‘?_ c;a’:k‘i;ei_ge“sc"aﬁen Xi’ukp“&irs b Lzé,Lfgr?v?:r:r (ssawﬁséosé? 5.-Sa 30. 6.84 (SW)So 21.10.-Fr 23.11.84
usiandische Weine Regina ll, Interlaken
6005 LUZERN — Qualitats- und Sammelbezeichnungen Vorgk,urs nur 2, Lehrjahr ~ Sa 7. 1.84
Tribschenstrasse 19 — Die Weinbaugebiete in Frankreich, Italien, Hauptkurs 1.+ 2 Lehrjahr  (6W)So 8. 1.-Fr 17. 2.84 (4W)So 5. 8.-Fr 31. 8.84
Telefon (041) 44 69 55 E B
Deutschland, Osterreich und Spanien Regina IV, Interlaken
! 4 gina IV, Int
— Die Charaktereigenschaften Vorkurs nur 2. Lehrjahr ~ Sa 18. 2.84
Der Weinverkauf Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (6W) So 19. 2.—Sa 31. 3.84 (4W)So 25.11.-Fr 21.12.84
’ \ — die Weinkarte Terrasse ll, Bonigen
- - i ichti i Vorkurs nur 2. Lehrjahr Mo 23. 4.84
Bar Fachs chule De;fs‘::;zf’;‘ze" Weine zum richtigen Gericht Hauptkurs 1.% 2. Lehrjahr  (4W)Mo 23. 4.-Sa 19, 5.84 (6W)So 28.10.-Sa 8.12.84
. Teilnehmer Schulhotel Friihling 1984 Herbst 1984
Ka”e”bam Chefs und Mitarbeiter, die Weine verkaufen Drei Kénige |, Einsiedeln
Vorkurs nur 2. Lehrjahr Sa 7. 4.84
; -, Kursdaten Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (4W)So 8. 4.-Mi 9. 5.84 (6W)So 4.11.-Sa 15.12.84
Inhaberin: M. Galmarini 6. und 7. Dezember 1983 Sporthotel ll, Pontresina
. o Vorkurs nur 2, Lehrjahr ~ Sa 26. 5.84
Modemste Fachausbildung mit Diplom- g:'::;:mel 8400 Winterthur Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (4W)So 27. 5.-Sa 23. 6.84 (6W)So 28.10.-Sa  8.12.84
- © R i ul .
Abschluss der éltesten und meistbe- Telefon (052) 23 22 31 Vot Vabela s Lenriahe  Sa 5. 5.04
suchten Fachschule der Schweiz. Zeit Hauptkurs 1.+2 Lehrjahr (5W)So 6. 5.-Sa 9. 6.84 (5W)So 14.10.-Sa 17.11.84
Laufend Tages- und Abendkurse 1. Tag: 9.30-19.30 Uhr o lanie, 26mAl o VervalE  SA.12, 5184
fur Berufs- und Privatpersonen, 2. Tag: 8.00-16.30 Uhr Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (5W) So 13. 5.-Sa 16. 6.84 (SW)So 14.10.-Sa 17.11.84
Kostenlose Stelleninformation. Kursorganisation Gornergrat, Zermatt .
. . - Rudolf Bolliger, Abteilungsleiter SHV, Bern Houptiars TS ot BwSe s 5-sa o 6.8 GW)So 411-Sa 81284
Weinbergstrasse 37, 8006 Ziirich Referent PR .
Tel. 01/47 47 91 i i Vorkurs nur 2. Lehrjahr ~ Sa 28. 4.84
3 Minuten v /m Hau 9tbahnhof) Andress Stucki, Beruisbildung SHY; Bern Hauptkurs 1.+ 2 Lehrahr (5W)So 29. 4.-Sa 2. 6.84 (5W)So 14.10.-Sa 17.11.84
(3 Minuten vo p Auskiinfte Niederschiacht, Braunwald
Schweizer Hotelier-Verein Vorkurs nur 2. Lehrjahr ~ Sa 28. 4.84
Name: Weiterbildung Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (5W) So 29. 4.-Sa 2. 6.84 (5W)So 14.10.-Sa 17.11.84
Postfach 2657 i
Vorname: 3001 Bern Service-Zusatzkurs
Telefon (031) 46 18 81 Hotel Huldi, Adelboden
Strasse: '
Kurs (2W) So 13. 5.-Sa 26. 5.84
L"LZ e J Direktionsassistentinnen
< Hotel Stella, Interlaken
urs - (6W)So 29. 4.=Sa 9. 6.84 (6W)So 21.10.-Sa 1.12.84
FACHKOMMISSION FUR BERUFSBILDUNG Servicefachangestellte/Kellner
L’;’ég‘%ﬂgf\‘gﬁﬁ% > Einsatz planen - Lehrabschlusspriifungen:
KFG | Kosten sparen
lotel Wildstrubel, Lenl enl 0 29. 3.+Fr 30.
Hotel Hirschen II, Gunten Gunten Mo 2. 4.+Di 3. 4.84
Schulhotel Regina A, Interlaken Interlaken Do 12. 14, 4.84
- .- . Schulhotel Regina B, Interlaken Interlaken Do 12. 14. 4.84
Einfilhrungskurse I & Il fiir Koch- Hotel du Saurage | Wefingen Neringn Moz 301 21 T
m E otel Kreuz, Meiring iri i 21. 3. .18;
lehrlinge im Jahre 1984 Ausgangslage Sotulboleliurse:
Zugegeben, ganz ohne Improvisation geht es .
Einfiihrungskurse | nicht. Die bessere Lésung allerdings finden Servicefachangestellte:
Montag, 9. April — Freitag, 13. April Sle durch rechtzeitige Planung: Schulhotel Friihling 1984 Herbst 1984
Dienstag, 24. April — Samstag, 28. April Kursziel Wildstrubel, Lenk
Montag, 30. April — Samstag, 5. Mai Sie lernen, die Grundsitze einer erfolgreichen Hauptkurs 1.+ 2 Lehrjahr  (5W)So 29. 4.-Sa 2. 6.84 (5W)So 11.11.-Sa 15.12.84
Montag, 7. Mai — Samstag, 12. Mai Personalplanung zu erldutern und ein geeig- "
Montag, 14. Mai — Samstag, 19. Mai i : geeig Hirschen Il, Gunten
Montag' 21- Mai - Samstagg;' 26' Mai netes System in Ihrem Betrieb anzuwenden. Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (4W)So 8. 4.-Di 8. 5.84 (6W)Mo 21.10.-Sa 1.12.84
Montag, 4. Juni — Samstag, 9. Juni Kursinhalt Regina A, Interlaken )
Dienstag, 12. Juni — Samstag, 16. Juni - :erona:b.e’“efzs“"g :au?tku;s” » nur 2. Lehrjahr (W) So 19. 2.-Fr 31. 3.84 (4W)So 25.11.-Fr 21.12.84
— Personaleinsa egina B, Interiaken
Einfihrungskurse 1l . cfrtsor;‘algle_dﬁrfsrpechnunlg_ Haup(ku;s nur 2. Lehrjahr ~ (6W)So 8. 1.-Fr 17. 2.84 (4W)So 5. 8.-Fr 31. 8.84
Montag, 9.Januar - Samstag, 21. Januar Z Hilfomitiol lfeféinﬁgff '}2,?{,’}.“‘2 ﬁfﬁ;”.iu.;’"'e’/mﬂu‘fﬁ".‘fgﬁy”jfﬂf (5W)Di 24. 4.—Fr 25 5.84 (SW)So 2. 9.-Fr 5.10.84
Montag, 23. Januar - Samstag, 4. Februar — Kennzahlen im Persor?albereigch Regina D, Interlak
Montag, 6.Februar - Samstag, 18. Februar . Hagptkurs e 1 Lehrjahr  (5W) So 27. 5.-Sa 30. 6.84 (SW)So 21.10.-Fr 23.11.84
Montag, 19. Marz — Samstag, 31. Mérz Teilnehmer Kz, Meiringen . e O o o
Montag, 25. Juni — Freitag, 6. Juli Mittleres und hoheres Kader 4 : .
Montag, 9. Juli Z Freitag, 20, Juli Dafum Hauptkurs nur 1. Lehrjahr ~ (5W)So 8. 4.-Di 15. 5.84 (5W)So 4.11.-Sa 8.12.84
Montag, 20. August — Samstag, 1. September n
Montag, 1. Oktober - Freitag, 12. Oktober 13. Dezember 1983 Kellner:
Anderungen vorbehalten! ont Sauvage | Meiingen i
g - Schweizer Hotelier-Verein Hauptkurs 1.+ 2. Lehrjahr  (4W) Mo 23. 4.-Sa 19. 5.84 (6W)So 4.11.-Sa 15.12.84
N Monbijoustrasse 130, Bern . n . s
Ferien 1984 Zeit ' Assistantes d’hotel/Sommeliers/Sommeliéres
0. 3-17. 3.1984 Fasnacht .
AR AR Schulfeien 9.30-17.00 Uhr Examens finals:
30. 6-11. 8.1984 Sommerferien Kursorganisation Hotel-école Lieu Dates
29. 9.-13.10. 1984 Herbstferien Rudolf Bolliger, Abtei i des Glionl+11 'hotel)  Glion Lu 3.10.
24.12—- 2. 1.1985 Weihnachtsferien iger, Abteilungsleiter, SHY, Bern Vevma’l‘a. Montana | (sommeliéres) Montana Me 2.11.-Ve
< Referent Vermala, Montana Il (sommeliers) Montana Me 2.11.-Ve
Walter Rohner, Abteilungsleiter, SHV, Bern Cours 4 I'hétel-école

Schweizer Hotelier-Verei Hotel-école Automne 1983 Printemps 1984
SOUTHBOURNE Inserate Weiterbildung fein des Alpes vaudoises, Glion | (assistantes d'hotel)
J N Cours préparatoire 2e année seule a 8.10.-Di 9.10.83
SCHOOL OF ENGLISH in der g'ODOS:faBCeh”fGS7 Cours principal ~ 1re + 2e année  (4s) Di  9.10.-Sa 5.11.83 (6s) Ma 28. 2.-Me 11. 4.84
Bouncmouth hotel + Telefon (031) 46 18 81 des Alpes vaudoises, Glion Il (assistantes d'hétel) .
touristik revue ey s as (65 D 81188 17103 (69) DI 20, 4-Sa 9. 6.4
Fijr das Gast EWerbe ! ours principal re e annee U . 11— e J . 4.- . 6.
g haben Erfo,g‘ des Alpes vaudoises, Glion il (assistantes de direction)
‘, Cours principal  1re année (6s) Di 6.11.-Sa 17.12.83 (6s) Di 29. 4.-Sa 9. 6.84
ENGLIS CH — Vermala, Montana | (sommeliéres)
Cours principal ~ 1re + 2e année  (5s) Di  6.11.-Sa 10.12.83 (5s) Di 29. 4.-Sa 2. 6.84
i nei Vermala, Montana Il (sommeliers)
Intensivkurse Was soll Franzosischkurse Cours principal  1re + 2e année  (55) Di 6.11.-Sa 10.12.83 (55) Di 29. 4.-Sa 2. 6.84
:lji?rsmglring in Nizza Assistente d’albergo/Cameriera/Cameriere
6. 2. bis 16. 3. 1984 @ . .
0.4 5 & 194 werden? | iensv, Feven. Langeatturse || samina:
Ein Jahr im der Alliance frangaise. Albergo-scuola Luogo Dati
52 % Lago di Lugano, Bissone (assistente d'albergo) Bissone Lu 31.10.-Do 6.11.83
Agent: METZ Consulting Corporation . Neu-Programm fur 1984. Unterbrin- Lago di Lugano, Bissone I (cameriera) Bissone Me 2.11.-Ve 4.11.83
Chutzenctrssen 47, 3007 Becn Institut Cornamusaz g;’e‘rg’_'i”ogfs”z"s's‘:he" Gastfamilien Lago di Lugano, Bissone Il (cameriere) Bissone Me 2.11.-Ve 4.11.83
Tel. 031 / 45 56 57 1531 Trey - Corso del Albergo-scuola:
Deutschsprachige Auskunft und N
zur Vorbereitung auf die kinftige Freiprospekt: Albergo-scuola Autunno 1983 Primavera 1984
NAME Lehre. Grindliche Erlernung der Lago di Lugano, Bissone (assistente d'albergo)
franzésischen Sprache. Mehrere Ecole Actilangue Corso principale 1°+2°anno ~ (5s) Do 6.11.-Sa 10.12.83 (55) Do 5. 2.-Sa 10. 3.84
STRASSE hundert Referenzen. Verlangen Sie 2, rue Alexis Mossa Lago di Lugano, Bissone | (cameriera)
Prospekte: Dir. D. Jaccottet und 06000 Nice, France Corso principale  1° + 2° anno (5s) Do 6.11.-Sa 10.12.83 (5s) Do 5. 2.-Sa 10. 3.84
ORT S. Aebi-Jaccottet, Tel. (037) 64 10 62 Telefon (93) 96 33 84 798 Lago di Lugano, Bissone Il (cameriere)
Mosse 47.011366 Corso principale  1° + 2° anno (5s) Do 6.11.-Sa 10.12.83 (5s) Do 5. 2.-Sa 10. 3.84
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dent des Schwei-
zerischen Reise-
biiro-Verbandes
(SRYV)

«Hart
eingreifen)

Herr Hintermann, der TCS hat eine
Reisegutscheine-Aktion lanciert. Die
Kommission Mayor verlangt Sank-
tionen gegen den TCS. Was wurde
heute vom SRV gegen den TCS be-
schlossen?

Das Zentralkomitee hat den strik-
ten Auftrag erhalten, sehr hart einzu-
greifen, bei der obersten Direktion
des TCS zu intervenieren und den
TCS einzuladen, diese Aktion sofort
zu stoppen. :

Eine Kompromisslosung ist von
den meisten Anwesenden als nicht
akzeptabel erklirt worden. Deshalb
miissen wir darauf bestehen, dass die
Aktion annulliert wird. Wir werden
so schnell wie moglich mit dem TCS
in diesem Sinn Kontakt aufnehmen.

Wie die Sanktionen lauten werden
ist noch nicht sicher. Wir miissen zu-
erst unseren Juristen konsultieren,
denn wir wollen uns dem TCS gegen-
iiber nicht in einen langjihrigen Pro-
zess einlassen. Damit wiire weder den
Mitgliedern noch uns gedient. Das
wilre unsinnig.

Wir missen die Rechtslage ken-
nen, damit diese Aktion so schnell
wie moglich gestoppt werden kann.

Es niitzt den Mitgliedern nichts,
wenn die Aktion erst abgebrochen
wird, wenn sie bereits voriber ist.

Die Kommission Mayor verlangt
cbenfalls, dass die Testkiufe regel-
miissig durchgefiihrt werden. Bisher
sind diese offensichtlich von den loka-
len Vereinigungen vernachlissigt
worden. Wo liegen bei diesen Test-
kiiufen die Schwierigkeiten? Welche
Losungen schliigt der Verband vor,
um die Unterbelieferung zu stoppen?

Wir werden die regionalen Ver-
binde iterhin dazu ermutigen,
diese Testkiufe durchzufithren und
dem Sekretariat Rabattverkiufe oder
Unterbelieferungen auch zu melden,
damit wir beim Mitglied intervenie-
ren konnen. Wir werden dann zuerst
einmal eine Warnung durchgeben
und, wenn notig, zu Sanktionen grei-
fen.

Es kann nicht die Rede von einem
Boykott sein; das ist uns nicht gestat-
tet. Man verlangt aber, dass der Zen-
tralvorstand  den  Lokalverbinden
beim Durchsetzen des ganzen Sy-
stems hilft. Wir haben den Auftrag
dazu erhalten und haben bestiitigt,
dass wir es tun werden.

«Der Ve d niitzt uns nichts.»
Das war die Aussage einiger promine-
ter Nichtmitglieder, die wir mittels
ciner Umfrage iiber die Griinde ihrer
Nichtmitgliedschaft beim SRV be-
fragt haben. Was halten Sie als Ver-
bandspriisident diesen Argumenten
entgegen?

Ich glaube, das ist eine etwas kurz-
htige Einstellung. Ein Verband hat
ja nicht nur eine kurzfristige Da-

seinsberechtigung, sondern er inter-
veniert in verschiedenen Domiinen.

Es ist natiirlich moglich, dass eine
Intervention in einer gewissen Do-
miine einem Betrieb gar nichts niitzt,
da er dort schon bestens organisiert
ist.

Was aber beispielsweise die Auto-
mation angeht, kann ich mir nicht
vorstellen, dass ein einzelner Betrieb
dort schr viel erreichen kann, ohne
dass die anderen Mitglieder auch
mithelfen. Auch bei der Personal-
schulung werden wir je linger je mehr
unsere Bemithungen intensivieren
missen. Es ist auch dort sinnvoll,
zentral etwas zu unternehmen, um
diesen lokalen Reisebiiros behilflich
zu sein.

Wir haben es nicht nur auf den
Beitrag abgesehen, sondern wir sind
uns bewusst, dass wir unseren Mit-
gliedern etwas bieten miissen. Es ist
unser Wille, ihnen etwas zu bieten.

Sind Sie diesen prominenten
Nichtmitgliedern gegeniiber positiv

In diesem Jahr keine Neuwahlen in den Vorstand des Schweizerischen Reisebiiro-Ver-
bandes (SRV). Noch zwei Jahre diirfen oder miissen diese Herren (unser Bild) im SR V-
Vorstand ausharren. Gesamt-Erneuerungswahlen finden nur alle drei Jahre statt.

(Foto: GM-J)

56. (offentliche) Generalversammlung des SRV in Aarau

Entscheidung aufgeschoben

Weil in diesem Jahr keine Neuwahlen vorzunehmen waren, lief die 56. or-
dentliche Generalversammlung des SRYV relativ glatt iiber die Biihne. Einzig
beim Thema Werbung erhitzten sich die Gemiiter iiber die Realisierung der
Trak

4

am N. ittag an der 6ffentli-

eingestellt oder sind Sie nicht g 1l
zu restriktiv?

Nein, wir sind gegenwirtig durch-
aus sehr offen. Diejenigen, die zur
Zeit nicht Mitglieder sind, sind es
nicht deshalb nicht, weil wir sie nicht
annehmen wollen, sondern weil sie
zum grossen Teil finden, dass sie dies
nicht notig hiitten oder weil es in ge-
wissen Fillen die Statuten oder die
Politik eines Unternehmens nicht er-
lauben, einem solchen Verband bei-
zutreten; ein Beispiel dafiir ist an-
scheinend Hotelplan.

Uber welche anderen Probleme
wurde an der geschlossenen General-
versammlung noch diskutiert?

Dieser Fauxpas des Touring-
Clubs fand soviel Widerhall, dass er
fast den ganzen Morgen eingenom-
men hat. Neben diesem Thema wur-
de nur noch iiber die Unterbeliefe-
rung gesprochen, d. h. iiber Wieder-
verkiiufer, die Produkte an einen
nichtakkreditierten Agenten weiter-
geben, mit Kommission, und auch
Flugbillette, die mit Kommission an
Nicht-IATA-Agenten weitergegeben
werden.

Uber die Zukunft der Branche
wurde zugegebenermassen nicht viel
gesprochen.

Welche Schwierigkeiten sehen Sie
1984 auf den SRV zukommen und wo
schen Sie die Schwerpunkte in der
Verbandsarbeit?

Die Schwierigkeit wird bestimmt
auch weiterhin die Rentabilitat sein.
Die Arbeit im Reisebiiro wird immer
schwieriger, komplizierter, speziell in
bezug auf das Tarifwesen im Flug-
verkehr. Diese Reglementierung wird
uns weiterhin zu schaffen machen,
auch der Graumarkt.

Der Graumarkt bringt es mit sich,
dass wahrscheinlich der  durch-
schnittliche Verkauf stagnierend sein
wird; das Volumen mag zunehmen,
aber der Verkaufsumsatz wird kaum
steigen, weil es mit der Uberkapazitiit
auf dem Flugverkehr vielleicht noch
mehr niedrige Tarife geben wird, d. h.
fiir dasselbe Geld noch einmal mehr
arbeiten. Dies bringt den Zwang zu
erhohter Produktivitiit mit sich.

Gegenwirtig verfiigen wir aber
nicht unbedingt iiber die Mittel, diese
Produktivitiit zu erreichen, weil wir
eben in der Automation ein wenig
hintenanstehen. Deshalb versuchen
wir, auf die Automation Gewicht zu
legen.

Wir konnen helfen, indem wir Lo-
sungen finden beziiglich der Auto-
mation, indem wir in Sachen Perso-
nalschulung Hilfe bieten und indem
wir Hand bieten, dass die Berufsethik
respektiert wird.

Interview: Angelo Heuberger

&

Kamp fiir 1984. Wichti

sondern aufgeschoben.

Gegen 180 Personen, Giste und Pas-
sivmitglieder eingeschlossen, wohnten
der 56. ordentlichen GV des Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verbandes (SRV) bei,
‘die im Grossratssaal oberhalb des Re-
gierungsgebiudes in Aarau stattfand.

SRV-Priisident  Rudolf Hintermann
begriisste die Anwesenden und hielt ein
Referat iiber die Situation in der Bran-
che. Hintermanns  Prisidialadresse
schloss sich dann eine Rede des Prisi-
denten der Aargauer Regierung, Arthur
Schmid, an.

90 Aktivmitglieder 5 &

Die Stimmenzihler wurden bezeich-
net, das Protokoll der 55. ordentlichen
GV'in Genf génehmigt. Schliesslich teil-
te Hirtermann mit, dass von insgesamt
172 Aktivmitgliedern 90 anwesend seien,
die 135 Stimmen reprisentierten.

Praktisch diskussionslos wurde der
Jahresbericht genehmigt. Einzig beim
Punkt Schiffsverkehr erhob sich Seerei-
sen-Komitee-Prisident Christian Mdihr
(Kuoni) und appellierte an die Mitglie-
der des SRV, ihre Angestellten an die
Schulungskurse zu delegieren. Die Kurse
des Seereisen-Komitees kosten pro Per-
son und Tag 80 Franken. Das Echo sei
bisher durchwegs positiv. Er wolle aber
die SRV-Mitglieder aufmuntern, die
Kurse weiterhin tatkriiftig zu unterstit-
zen, unterstrich Mohr.

Keine Erhohungen

Die Jahresrechnung des SRV (Jahres-
umsatz rund 355 000 Franken), die den
Mitgliedern rechtzeitig vor der GV zuge-
stellt worden war, wurde ebenfalls ange-

B ;
Volle Ringe im Aarauer Grossratssaal, wo
die diesjihrige  SRV-Generalversamm-

lung stattfand. (Foto: GM-J)

chen GV war der gut 60miniitige Vortrag Walter Schiiepps zum Thema Auto-
mation. Entscheidungen wurden in diesem Bereich allerdings keine getroffen,

nommen. Dies fithrte dann auf Entla-
stungserteilung an den Vorstand, den

kommen», emporte sich daraufhin ein
Kollege.

Uber den «Verteil-Modus» entbrann-
te in der Folge eine hitzige Diskussion,
die der Priisident durch die Abstimmung
schliesslich unterbrach. Nach einem eher
peinlichen ungiiltigen ersten Wahlgang
musste die Wahl wiederholt werden. Im
zweiten Anlauf wurde die Werbekam-
pagne dann doch akzeptiert (65 Ja, 43
Nein, 7 Enthaltungen).

rNur «offeney» GVT

Nach wie vor ist die «tr»-Redak-
tion lediglich zur 6ffentlichen Ge-
neralversammlung des Schweizeri-
schen Reisebiiro-Verbandes (SRV)
zugelassen. Die Berichterstattung
beschriinkt sich daher auf die Ge-
schehnisse des Nachmittages.

Immerhin: Beim Mittagessen
darf die touristik revue dann dabei
sein. Dort wird schliesslich iiber die
morgendliche (geschlossene) Sit-
zung weiter diskutiert.

In einem Interview erzihlt uns
SRV-Prisident Rudolf Hintermann
iiber die Debatten am Morgen, und
im zweiten Interview nimmt der
TCS zu seiner neu lancierten Reise-
gutschein-Aktion konkret Stellung.

L A

Kassier und die Rech evisoren.

Unter Traktandum 7 beantragte der
Vorstand, die Festsetzung der Jahres-
beitriige und des Eintrittsgeldes unver-
dndert beizubehalten. Diesem Antrag
wurde stattgegeben. Anschliessend wur-
den die Ersatzwahlen fiir die Rech-
nungsrevisoren vorgenommen.

Zu einigen Diskussionen, vor' allem
unter den welschen Reisbiiro-Vertre-
tern, fithrte dann die Werbekampagne
1984 des SRV. Kommissionsprisident
Jean-Claude Fert (Fert Genf) schlug vor,
im kommenden Jahr einen Schiiler-
Wettbewerb in der ganzen Schweiz
durchzufithren. Unter dem Motto
«Nach Amerika fliegen» sollen 20 Rei-
sen ins Disneyland verlost werden.

Rund 100 000 Franken kostet diese
Aktion den Verband. Dafiir gibt es fiir
alle Mitglieder Schaufensterplakate und
pro Biiro eine Kiste fiir die ausgefiillten
Teilnahmekarten. Die Aktion will die
Jugend der Schweiz in die Reisebiiros
bringen. Fiir die eigentliche Werbung zu
diesem Wettbewerb miissten die lokalen
Reisbiiro-Vereinigungen besorgt sein.
Man miisse halt in die Schulen gehen
und Selbstkleber und Teilnahmekarten
verteilen, meinte Fert. «Da brauchen wir

Eigentlicher Hohepunkt der diesjih-
rigen Generalversammlung waren die
Ausfithrungen von Walter Schiiepp
(Hausmann St. Gallen), der als Priisi-
dent der Fachkommission Automation
iiber die Ergebnisse seiner Recherchen
auf diesem Gebiet ausfiihrte. Sein Vor-
trag dauerte rund eine Stunde (siche Ka-
sten «Acht Fragen») und erntete viel
Applaus.

Da unter den Traktanden Eventuelles
und Allfilliges nichts mehr zur Diskus-
sion stand, konnte Prisident Hinter-
mann die 56. GV als geschlossen erkli-

ren.

Viel mehr gibt es iiber diese GV wirk-
lich nicht zu berichten. Probleme scheint
die Reisebranche offensichtlich nicht zu
kennen. Zumindest werden diese nicht
an der SRV-Generalversammlung dis-
Kkutiert.

Doch der Schein triigt: Die Zukunft
kann die Reisebiiro-Landschaft in der
Schweiz veridndern. Gerade iiber die Zu-
kunft wird aber in dieser Branche wenig,
zu wenig gesprochen. Schade eigentlich,
dass ein Entscheid im Bereich der Auto-
mation an der diesjihrigen GV nicht ge-
troffen, sondern aufgeschoben wurde.

-

ja einen Helikopter, um iiberall hinzu- Angelo Heuberger
~
SRV-Fachk ission Al tion
Acht Fragen
Im Rahmen der 6ffentlichen Generalver des Schweizeri-

Fachk

schen Reisebiiro-Verbands bewies Walter Schiiepp, Prisident der -
ission A ion, in einem

PRy

Referat, mit wie-

In einem-eindriicklichen Plidoyer
warb Walter Schiiepp fiir die Einfiih-
rung des integrierten Reisebiiro-
systems Atlas in der schweizerischen
Reisebranche (siehe touristik revue
Nr. 47 vom 24.11.1983). Bei noch
unbekannten Kosten diirfte das Sy-
stem ab 1986 eingefiihrt werden kon-
nen.

Grosster  Pluspunkt von Atlas:
Das System stellt einen Ausbau des
Pars-Systems  der Swissair dar.
Schiiepps Terminplan: Bis zum 31.
Dezember 1983 sollten die SRV-Mit-
glieder die untenstehenden Fragen
beantworten, und bereits am 12. Ja-
nuar 1984 soll der Grundsatzent-
scheid fallen.

Diese Fragen werden den Mitglie-
L dern des Schweizerischen Reisebiiro-

Verbands vorgelegt:

viel Fleiss und Griindlichkeit er seiner Aufgabe gerecht wird.

1. Wollen wir in der Schweiz ein
integriertes System? Ja oder nein

2. Falls ja, kann es Aufgabe des
SRV sein, den Mitgliedern ein sol-
ches System zu vermitteln? Ja oder
nein

3. Falls ja, wollen wir ein SRV-Sy-
stem, damit wir absolut unabhingig
sind, und wollen wir die Zeit, das
Geld dafiir aufbringen? Ja oder nein

4, Falls nein, wollen wir Pars/At-
las ausbauen? Ja oder nein

5. Falls nein, wollen wir Videotex?
Ja oder nein

6. Falls ja, wollen wir ein privates
Videotex-System? Ja oder nein

7. Falls nein, wollen wir auf das
offentliche Videotex-System warten?
Ja oder nein

8. Falls nein, dann haben Sie die
Fachkommission «Automation» so-
eben beerdigt! r.
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Festliche Reisen

Seit Jahren hat sich Danzas auf die
Organisation von Theater-, Musik- und
Kunstreisen spezialisiert. «In kleinen
Gruppen zu den grossen Ereignissen»
heisst das Motto, mit dem vor allem jene
Kulturfreunde angesprochen werden,
die den Kunstgenuss mit dem Reisespass
verbinden wollen.

Der neue Prospekt bietet dem Kunst-
freund eine ganze Reihe von Leckerbis-
sen: Weihnachten in Salzburg/Neujahr
in Leipzig, Miinchen usw.

Besonders attraktiv ist die viertiigige
Relse nach Prag, deren Programm die le-

Fsnd ThedCr~
MusSik~ ;ma

Testliche Reisen
fiir festliche Tage

gendire «Laterna Magica», Smetanas
«Verkaufte Brauty im neuen National-
theater, ein Konzert der Prager Sympho-
niker und ein privates Kammerkonzert
umfasst.

Danzas AG Reisen

Bahnhofplatz 9, 8023 Ziirich

Tel. (01) 211 30 30, Telex 81383

Neuseeland
Gullivers Reisen bietet in seinem

Neuseeland-Prospekt vier Pauschal-
rundreisen (Neuseelands Nordinsel,
N lands Seen, N lands Siidin-

sel und Neuseeland Total) an und ein
Baukastensystem, mit dem die Reise in-

Neuseeland

Reisen an das schonste Ende der Welt mit :

dividuell zugeschnitten werden kann:
Neuseeland auf Schusters Rappen, von
Wellington nach Christchurch, RHC-
Nordinsel fiir Selbstfahrer, Neuseeland
Eroberung, Australien Stopover,
Tonga usw., Luftverkehrsgesellschaften
wie Lufthansa, Singapore Airways,
KLM und UTA sind die Partner im
Flugbereich. Im Land selbst ist Wiede-
mann Travel fiir die Betreuung der Gul-
livers-Reisen-Kunden zustindig.
Gullivers Reisen GmbH, Barckhaus-
strasse 18, 6000 Frankfurt, Tel. (0611)
7284 47-9

Als eigener Kapitiin

«Als eigener Kapitiny schligt dieses
Jahr aussergewohnliche Jahresendreisen
in der Camargue vor; ein Jahresende auf
dem Wasser.

«Als eigener Kapitiny stellt ein Schiff
zur Verfiigung, das bis zu acht Personen
beherbergen kann; es ist komplett aus-
geriistet und geheizt.

Der Preis betriigt vom 21. bis 27. De-
zember 1983 und vom 28. Dezember
1983 bis 3. Januar 1984 1750 Franken
und vom 24. Dezember 1983 bis 1. Ja-
nuar 1984 2250 Franken. Im Preise inbe-
griffen sind die Schiffsmietung, die
komplette Bettwische und Kiichenein-
richtung fiir acht Personen, das Benzin
und Butangas, zwei oder drei Minivelos,
ein gefiillter Kiihlschrank (Austern,
Ginseleber, Weisswein usw.).

Atelier du Voyage, Tel. (021) 20 88 33

Leserbricfe

Recife als Gateway

(touristik revue Nr. 46 vom 17.11.1983,
Destinationsbericht Brasilien)

Wir sind, entgegen der Meinung von
Rolf Dux, davon iberzeugt, dass Char-
terflige fir Brasilien sehr positiv sind.
Wie die Buchungsergebnisse bestitigen,

bevorzugen  Charterfluggiiste  Hotel-
aufenthalte vorwiegend in 5- und
4-Stern-Hotels und sind sehr ausgabe-
freudig.

Vom touristischen Standpunkt aus
bringen Charterfliige, gerade bei Fern-
destinationen, dem Land sehr viel. Als
Rotatour die Fliige nach Brasilien ein-
stellte, war sofort ein Gisteriickgang aus
der Schweiz und aus Deutschland be-
merkbar.

Recife ist keine unbekannte Stadt.
Schon seit Jahren wird dort Bade- und
Besichtigungstourismus angeboten. Die
Umgebung, Olinda, die Museen und
Kirchen von Recife begeistern auch ver-
wohnte Weltenbummler. In 5- und
4-Stern-Hotels stehen allein an die 1000
Betten zur Verfiigung. Die Striinde von
Recife sind ausgezeichnet und fiir Segler
und Surfer ist der Ort ein Paradies.

Als Gateway ist Recife sicher der
richtige Ort. Dieser Meinung sind aner-
kannte Tourismusexperten und deshalb
stand Rio als LTU-Ziel nie zur Debatte.
Man wiihlte bewusst Recife.

Es misslangen auch die Versuche
nicht, den Norden touristisch bekannt zu
machen. Zugegeben, dass es mit der Pro-
pagierung langsam vorangeht. Dafiir ist
aber allein dle finanzielle Situation
Schuld. Die touristik revue erwihnte ja
richtig, dass mit einem Gesamtbudget
von 5 Mio US-Dollar allen Bemithungen
Schranken gesetzt sind.

Kurt Biberhofer, Embratur,
Brasilianisches Fremdenverkehrsamt,
Zyweigstelle Schiweiz

«Konzept kopiert!»

(touristik revue Nr. 47 vom
24. 11. 1983, «Setzt Horizonte neue Hori-
zonte?»)

Setzt Horizonte neue Horizonte? Die
Antwort ist klar und deutlich ein Nein!

Die gesamte Horizonte-Idee basiert
vollumfinglich auf dem Sunset-Club-
Modell, das seit letzten Dezember dus-
serst erfolgreich auf dem Markt ist. Die-

ses Konzept wurde vor bald zwei Jahren:

in Zusammenarbeit mit der Werbeagen-
tur Gisler und Gisler und Sunset Tours
ausgearbeitet und ist die logische Ergin-
zung zu den «géngigen» Club-Konzep-
ten in Deutschland, Frankreich und Ita-
lien.

Dass aus der Schweiz, einem Land mit
erstklassigen  Touristikorganisationen
und einer weltberithmten Hotellerie,
eine Clubantwort fillig war, iiberraschte
nicht das Ausland. Die Schweizer umso-
mehr. {

Sunset Club durfte seit dem 15. De-
zember iiber 14 000 Buchungen vorneh-
men. Das erste Geschiftsjahr wird mit
einem Bruttoumsatz von annihernd 20
Mio Fr. abschliessen.

Eines aber haben wir in diesem ersten
Betriebsjahr gelernt. Eine neue Club-
Idee aufzubauen verlangt von allen Be-
teiligten grossten Einsatz und viel Fin-
gerspitzengefithl. Besonders der Bereich
Animation ist dusserst heikel.

Wir haben gesehen, dass bei Mehr-
sprachigkeit eine blosse Betreuertitig-
keit nicht moglichist. Am 1. August z. B.
offerierten wir unsern Clubgisten nebst
demr normalen Clubbetrieb mit seinen
Spielen und Showteilen ein Feuerwerk
und flogen extra die Ziircher Dixieland-
Band Jazzburgers ein. Die Reaktion der
Giiste war unterschiedlich. Jetzt haben
wir unsere Showteile ausgebaut, Musi-
cals wie Jesus Christ, Hair und Cabaret
erweitern nun das Programm.

Es ist uns unverstiindlich, wie selbst
eine erfahrene Mannschaft der Esco-Ba-
sel mit nur je drei Animateuren eine ge-
niigende Unterhaltung aufbauen kann,
die den internationalen Normen stand-
halten soll.

Wir von Sunset Club freuen uns iiber
die neue Konkurrenz und fithlen uns
motiviert.

Vielleicht sollte Peter Stahel aber in
Zukunft erwihnen, dass er ein Konzept
kopiert, das er und die Geschiftsleitung
Hotelplan schon vor langer Zeit von
Sunset erhalten hat. Hotelplan ist Agent
von Sunset Club in Frankreich und Bel-
gien. Weitere Agenten sind Kuoni Eng-
land, Franco Rosso Italien, Panorama
Osterreich, Jet-Reisen Frankfurt und als
Schweizer Partner zeichnet Jelmoli-Rei-
sen Ziirich.

Sunset Club wird auf niichsten Friith-
ling eine zweite Club-Anlage in Grie-
chenland erdffnen. Auch diese Anlage
entspricht dem Sunset-Konzept, das Sie
in Threr letzten touristik revue unter Ho-
rizonte nachlesen kénnen. Mit einigen
Ausnahmen selbstverstindlich:

@ Sunset setzt pro 50 Giste ein Anima-
teur ein;

@ Sunset verfiigt in allen Anlagen iiber
einen eigenen Club-Arzt;

@ im Sunset Club tummeln sich nicht
nur Schweizer. Das Nationen-Mix ist
verfeinert.

Sunset Club konnte nicht 5-7 Millio-
nen Franken fiir seine Entwicklung ein-
setzen. Es hat sich aber gezeigt, dass
Geld alleine nicht geniigt. Vielmehr
kommt es auf den Einsatz an. Einen
Club kann man nicht machen, da
braucht es auch Ideen und Begeisterung
dazu. Sunset Club Ziirich, T. Pauli.

Uil

reisen

€

Vorweihnachts-
programm
Abfliige 3. 12. 83/10. 12. 83

Schnupperreisen
nach Gran Canaria
Puerto Rico:

1 Woche in 2er-Belegung, p. Person
sFr. 820.—, Bung. Guyana

1 Woche in 2er-Belegung, p. Person
sFr. 790.—, App. Minerva

1Wochem 2er-Belegung, p. Person
. sFr. 750.—, App. St. Lucia

Vorweihnachtsreise
Gran Canaria/Puerto Rico:

1 Woche in 2er-Belegung, p. Person
sFr. 950.—, Bung. Guyana

1 Woche in 2er-Belegung, p. Person
sFr. 920.—, App. Minerva

1 Woche in 2er-Belegung, p. Person
sFr. 890.—, App. St. Lucia

Noch freie Flugsitze

nach Gran Ganaria:
24.12.83-31.12.83/7.1. 84,
sFr. 890.—, Linienflug
20.12.83-3.1. 84,
nienflug

sFr. 890.—,Li-

il

i

\\JL

Seychellen

Wieder freie Platze dank neuem
Fluggerat der Seychelles Int. Airline,
die ab 24.12. 83 neu eine DC-8-63
zum Einsatz bringt.

Freie Platze

24.12.83-9.1.1984
Beau Vallon Bay Hotel
Mahé Beach Hotel

Avis:

Ab 24. 12. 83 werden samtliche Fli-
ge nach und von den Seychellen mit
der DC-8-63 der Seychelles Int. Airli-
nes durchgefiihrt.

Wenger
Agentur-Vertrige

Wir bitten alle Reisebiros, die den
ab 1.1.84 glltigen Wenger-Wie-
derverkaufsvertrag noch nicht zu-
rickgesandt haben, dies umgehend
vorzunehmen, und danken ihnen
dafir im voraus bestens.

TTW Montreux

Ich mochte es nicht unterlassen, an
dieser Stelle allen Besuchern unse-
res Standes 602 am TTW bestens zu
danken, war es doch fiir uns ein
echter Beweis, dass wir auch in Zu-
kunft an diesem Anlass nicht fehlen
dirfen.

Gleichzeitig freut es uns, lhnen die
Gewinner des «Goldnugget-Wett-
bewerbes» bekanntgeben zu dir-
fen.

Je 1 Woche Aufenthalt auf Gran Ca-
naria haben gewonnen:

Frau Maria Ackermann, Heiligkreuz
Frau Yvonne Gallut, Thalwil

Frau Madeleine Abdel Malek, Kairo
Herr Bruno Faisst, Wangen ZH

Allen Gewinnern sei an dieser Stelle
nochmals herzlichst gedankt. Die
entsprechenden Gutscheine erhal-
ten Sie in den nachsten Tagen zu-
gestellt. P 446051

B Witstrasse 16 Ele. 8600 Dubendorf S Tolefon 017821 61 61Kk

'IIIIII‘

Segelyachtferlen

2 Wochen Segelferien

Bord der Paloma II
- Vollpension an Bord

nadines Islands.

Karibik/Mittelmeer

Fr. 3600.—

Inbegriffen:

- Flug Basel-Martinique—
Basel

— 2 Wochen Segelferien an

Segelgebiet durch die Gre-

Detailprogramm anfordern.

TRII\IEMI

TEL. 01/461 48 66

+

das Travel, Administration,
and Booking System

Die fortschrittliche EDV-L6sung
flr fortschrittliche Reiseblros.

Pfingstweidstrasse 31B
8005 Zdrich,
Telefon (01) 42 46 72

lQGlSMATA

Bitte kontaktieren Sie
Herrn K. Meister

Unser Know-how fiir thren Alltag.

von

Notre-Dame

bis

Paternoster

Kennen Sie eine andere Branche, in der
so weit auseinanderliegende Dinge so
gut unter einen Hut passen wie in Tou-
rismus und Hotellerie? Mit Dienstlei-
stungen rund um die Welt setzt die
Tourismusbranche  Milliarden um.
Und allein fir die Giste-Beherbergung
im eigenen Land investiert unsere Ho-
tellerie jihrlich 500 Millionen und gibt
abermals Milliarden fiir Einrichtungs-
giiter und Giter des tiglichen Bedarfs
aus. Und weil die Kader und Einkaufs-
verantwortlichen ihre Entscheide in
genauer Kenntnis der Marktlage und
der Nachfrage-Trends treffen wollen,
lesen sie jeden Donnerstag die hotel-
+ touristik revue. Und darum ist sie
das massgeschneiderte werbliche Um-
feld fir jedes Produkt, das in der Ho-
tellerie und im Tourismus gebraucht
wird.

hotel + touristik ,JEdL
revue
Postfach 2657

Donnérslug
an Threm ljosk

ern
Telefon 031 46 18 81
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Frédéric Wenger
ist Vizedirektor

Mitgliederdien-

ste beim Touring
Club der

~ Schweiz (TCS)

in Genf.

TCS-
Gutschein-
Aktion

Herr Wenger, der TCS hat eine
Reisegutschein-Aktion lanciert. Bitte
erkliiren Sie uns: Was ist diese Aktion
genau und worum geht es dabei im
Detail?

Der TCS hat im November 1983
sein millionstes Mitglied gefeiert. Zu
diesem sicher nicht alltiglichen An-
lass wurden verschiedene Aktionen
beschlossen und durchgefiihrt. Eine
davon ist der zur Diskussion stehen-
de Reisegutschein ven Fr. 20—, mit
dem darauf hingewiesen werden soll,
dass der TCS auch in der Reisebran-
che titig ist.

Der TCS iibt eine ganze Reihe von
Titigkeiten aus, von denen TCS-Rei-
sen wohl eine wichtige, aber nicht die
einzige ist. Der Reisegutschein von
Fr. 20~ wurde mit den Mitglieder-
ausweisen 1984 verschickt, ist eine
Clubaktion und betrifft TCS-Reisen
nur insofern, als er fiir Produkte die-
ses Bereiches eingelost werden kann.

Die Beniitzung des Reisegutschei-
nes ist auf der Riickseite dieses Do-
kumentes klar reglementiert, und
zwar wie folgt:

@ Der Reisegutschein von Fr. 20.-
ist fir die Mitglieder des TCS und
deren Familien reserviert.

@ Es wird nur 1 Reisegutschein pro
TCS-Mitglied angenommen.

begrundsiitze halten lediglich fest,
dass die miindliche oder schriftliche
Werbung wahr zu sein und die Mog-
lichkeit von Missverstindnissen aus-
zuschliessen hat. Die Angebote sollen
insbesondere keine iibertriebenen
Darstellungen oder Beschonigungen
usw. enthalten. Diesen Grundsitzen
hat der TCS nachgelebt.

Es wird im iibrigen auch der Vor-
wurf erhoben, der TCS gebe in unzu-
lissiger Weise Kommissionen weiter.
Diesbeziiglich wiederholen wir, dass
der TCS als Mitgliederdienstorgani-
sation zum Anlasse seines million-
sten Mitgliedes mit einem Gutschein
darauf hinweisen wollte, dass er auch
in der Reisebranche titig ist. Eine
andere Absicht ist mit der Aktion
nicht verbunden. Wir glauben des-
halb, dass dem Reisegutschein von
Fr. 20— nicht eine Bedeutung beige-
messen werden sollte, die er nicht hat.

Es wire um die Reisebranche
wirklich schlecht bestellt, wenn bei-
spielsweise — wie zum Teil argumen-
tiert wird — den Reisebiiros langjihri-
ge treue Kunden wegen Fr. 20.— ver-
loren gehen \»ﬁrdcn. Diesbeziiglich
sind wir schon viel optimistischer
und sind vor allem iiberzeugt, dass,
was letzten Endes zihlt, der indivi-
duelle fachmiinnische Kundendienst
ist.

Wie geht es nun weiter: Werden
Sie die Aktion abblasen, so wie es der
SRV wiinscht, oder ziehen Sie die
Sache durch?

Ein Reisebiiro hat uns mit Datum
vom 7. November 1983 geschrieben
und gleichentags ebenfalls Briefe an
eine ganze Reihe von Touroperators
und Fluggesellschaften gerichtet. In
diesen Briefen werden die Adressaten
und zum Teil Geschiiftspartner des
TCS eingeladen, rasch und entspre-
chend energisch bei uns zu interve-
nieren und gegebenenfalls sogar
siimtliche Lieferungen an uns einzu-
stellen.

Um dieser Aufforderung noch
Nachdruck zu verleihen, werden die
angesprochenen Fluggesellschaften
und Touroperators informiert, dass

asslich der ‘Generalver
vom 25. November 1983 in Aarau dle
S hme eines jeden einzel
Touroperators bekanntgegeben wer-
den soll.

In der Folge haben wir einige Brie-
fe von Touroperators und lokalen

@ Beim Vorzeigen dieses Gutschei
nes gewithrt der TCS einen Abzug
von Fr. 20.- auf jedem Reisearrange-
ment im Werte von mindestens
Fr. 500~ pro Buchung.

® Der Reisegutschein von Fr. 20~
ist bis zum 31. 10. 1984 giiltig und
kann nur bei einem TCS-Reisebiiro
eingelost werden.

Konnen die TCS-Gutscheine auch
gegen andere Leistungen eingelost
werden?

Es ist zu priizisieren, dass im Rei-
segutschein von Reisearrangements
die Rede ist. Der Reisegutschein wird
dumufol“e beim Kauf eines IATA-
s nicht eingelost. Unsere
ellen hdan diesbeziiglich
klare Anweisungen.

Wie gross glauben Sie wird der
Riicklauf dieses Gutscheines sein?

Der TCS hat diesbeziiglich keine
konkreten Vorstellungen. Nachdem
das Hauptziel der Aktion war und ist,
darauf hinzuweisen, dass wir auch in
der Reisebranche tiitig sind, erwarten
auch wir mit Interesse die entspre-
chenden Riickliufe.

Als Sie die Aktion lancierten, wa-
Sie sich der Konfrontation mit den
hen Grundsiitzen des Schwei-
zerischen Reisebiiro-Verbandes
(SRYV) bewusst?

Die Frage, ob die Grundsiitze des
Schweizerischen Reisebiiro-Verban-
des verletzt worden sind oder nicht,
steht gegenwiirtig zur Diskussion.
Dabei glauben wir, dass der TCS-
Ruscﬂul\d\un aufgrund der Mass-
stiibe zu beurteilen ist, die den Ge-
pflogenheiten und der Praxis inner-
halb der Reisebranche entsprechen
und n\th nur nach dem Buchstaben

Au l\ru\m der Reisebranche
wird dem TCS vorgeworfen, er habe
eine von den Statuten des SRV for-
mell verbotene Werbeaktion durch-
gefithrt. Die in Frage stehenden Wer-

Reisebiirover erhalten.

Der TCS wird selbstverstandlich
simtliche ' bei ihm eingetroffenen
Briefe beantworten. Sie stellen aber
fir ihn noch keine offizielle
Reaktion des SRV dar. Wir wissen,
dass an der Generalversammlung
vom 25. 11. 1983 Diskussionen statt-
gefunden haben und erwarten, dass
der SRV die gemiiss seinen Grund-
siitzen der Berufsethik vorgesehene
Schritte unternimmt.

In diesen Grundsitzen steht im
Kapitel D «Verfahren bei Streitig-
keiten; Sanktionen», wie bei Diffe-
renzen und Meinungsverschieden-
heiten oder Streitigkeiten zwischen
Mitgliedern \orzugehen ist.

Wenn das direkte Gespriich nicht
zum Ziel fithrt, so ist die Angelegen-
heit gemiiss Art. 4 Ziff. 10 der Statu-
ten dem Vorstand des SRV zu unter-
breiten, der dann die Weiterbearbei-
tung einem speziell hierzu zu bestim-
menden Ausschuss iibertriigt. Das
Verfahren sicht gegebenenfalls auch
Sanktionen vor, die vom Verweis bis
zur Streichung als SRV-Mitglied ge-
miss Art. 14 Ziff. 1 der Statuten ge-
hen.

Der TCS ist erstaunt, dass ein Rei-
sebiiro, das ihm Verletzung der
Grundsiitze der Berufsethik des SRV
vorwirft, seinerseits das vorgesehene
Verfahren missachtet und in der Rei-
sebranche zur Einstellung der Ge-
schiiftsbeziechungen zum TCS auf-
ruft.

Die Frage, ob der TCS die Reise-
gutscheinaktion abblasen wird oder
nicht, ist einfach zu beantworten. Der
TCS hat sich seinen Mitgliedern ge-
geniiber verpflichtet, den Gutschein
cinzulosen. Der TCS wird diese Ver-
pflichtung einhalten.

Gleichzeitig ist der TCS bereit,
sich dem von den Grundsiitzen der
Berufsethik  des  Schweizerischen
Reisebiiroverbandes  vorgesehenen
Verfahren, wie sich dies gehort, zu
unterzichen.

Interview: Angelo Heuberger

SAS steigerte Gewinn
Die skandinavische Fluggesellschaft
SAS hat im Geschiiftsjahr 1982/83 (per
“nde September) ihren Gewinn von 448
auf 601 Millionen Kronen (rund 162 Mio
Fr)) gesteigert. Der Umsatz Kletterte von

12.8 auf 15.8 Mrd Kronen. Das gab SAS-
Chef Jan Carlzon in Stockholm bekannt.

Carlzon fithrte den zweiten aufeinander-
folgenden Gewinnzuwachs vor allem auf
die giinstige Entwicklung im Europa-
und ‘Skandinavien-Ve ehr zuriick. Die
Zahl der Passagie m Berichtsjahr
um drei Proz r neun Millio-
nen. Die Zahl der Beschiftigten betrug
am Ende des Geschiftsjahres 27 060. sda

J

Neckermann und Reisen (NUR)

Die Frankfurter Wende

Das Wort von der «Wende» erfreut sich in Deutschland grosser Beliebtheit —
bei Neckermann hat sie sich aber jetzt vollzogen, wenngleich auch zuniichst
nur als Silberstreifen am Horizont. Ein Bericht unserer Deutschland-Korre-

spondentin Sybill Ehmann.

Zwar gibt das Unternehmen auch fiir
1982/83 Verluste zu, deren Hohe ver-
stiandlicherweise nicht offenbart werden,
die aber weiter gesenkt werden konnten,
jedoch erstmals wurde wieder ein Plus an
Teilnehmern gegeniiber dem Vorjahr
und ein bescheidener Umsatzzuwachs
erreicht; die ist, wie Dieter Mussler,
NUR-Geschiftsfithrer, jetzt erklirte,
iiber den Preis bei gleichbleibender Lei-
stung erzielt worden.

Konkret zihlte die NUR-Touristic
GmbH 1072160 verkaufte Reisen
(+3,1 Prozent) gegeniiber 1040 353 in
1981/82 und 1117 359 in 1980/81. Da-
von wurden 690073 (42,5 Prozent)
Flugreisen verkauft, 13 814 Kreuzfahr-
ten (+0,5 Prozent), 148 606 Auto-/
Bahn-/Busreisen (—3,3 Prozent) und
202833 (+12 Prozent) Teilnehmer
buchten Ferienwohnungen.

Dieser letztgenannte hohe Anstieg
einer der umsatzschwichsten Reisespar-
ten diirfte dann auch auf den nun sehr
niedrigen Umsatzzuwachs von 0,47 Pro-
zent auf 11549 Mio D-Mark (und auf
die Verluste) zuriickzufithren sein. Al-
lerdings sank auch der Durchschnitts-
wert aller verkauften NUR-Reisen von
1264 D-Mark auf 1255 D-Mark (—1,2
Prozent); eine Folge des heissen Preis-
wettbewerbs  zwischen den beiden
Grossveranstaltern.

Spitzenreiter Balearen

Einen iiberdurchschnittlichen Teil-
nehmerzuwachs im Flugbereich mit
+ 21 Prozent erzielte die NUR-Touristic
auf dem spanischen Festland (28 242
Giste). Spitzenreiter aber waren die Ba-
learen mit 213 143 Gisten (+4,4 Pro-
zent) gefolgt von den Kanarischen Inseln
mit 153 428 (+ 15 Prozent). Tunesien, an
vierter Stelle liegend, erbrachte einen
Riickgang von 12 Prozent (61771),

Tyrolean im Aufwind

In den ersten 10 Monaten dieses Jah-
res beférderte Tyrolean Airways 73 800
Passagiere. Das entspricht einer Steige-
rung gegeniiber dem vergleichbaren
Vorjahreszeitraum von 4,4 Prozent. Dies
erklirte der Geschiftsfithrer der Flugge-
sellschaft, Fritz Feitl, in Wien.

In den Herbstmonaten konnte im Li-
nienverkehr sogar eine Steigerung von 15
Prozent erzielt werden (das entspricht
9000 Passagieren pro Monat). Seit Mai
verzeichnet die Strecke Wien-Innsbruck
Zuwichse von 5 Prozent. Sie ist im
Schnitt mit 30 Fluggisten zu 61,4 Pro-
zent ausgelastet. Feitl fiihrte diese fiir
Tyrolean erfreuliche Entwicklung auf
besondere Marketing-Massnahmen zu-
riick.

Der derzeitige Flugplan umfasst wo-
chentlich 18 Fliige Wien-Innsbruck, 8
Fliige Innsbruck-Salzburg-Graz sowie 7
Fliige Innsbruck-Frankfurt und Inns-
bruck-Ziirich. apa

Bahntouristik

TGV-Anschluss in Lausanne

Bald riickt Paris der Schweiz noch-
mals niiher. Ab 22. Januar 1984 wird
Lausanne als zweite Schweizer Stadt ans
Netz der franzésischen TGV-Schnell-
fahrstrecke angeschlossen. Die neue
Verbindung mit der franzsischen Kapi-
tale— via Vallorbe - bringt nicht nur dem
Zugsreisenden Vorteile; davon erhoffen
sich die SBB auch lingerfristig neue Im-
pulse fiir den inldndischen Zugsverkehr.

Wie bereits Genf wird Lausanne vom
22. Januar 1984 an tiglich in jeder Rich-
tung mit dem TGV bedient. Von der
Ausdehnung des TGV-Netzes profitiert
auch die Region Bern: Fiir zwei TGV-
Zugspaare ist in Frasne, in der Niihe von
Pontarlier, eine Umsteigeverbindung
vorgesehen. Die Reisezeit Bern—Paris
verkiirzt sich somit um rund anderthalb
Stunden und wird noch viereinhalb bis
vier Stunden vierzig Minuten betragen.

Die Reisezeit zwischen Lausanne und
Paris verkiirzt sich ebenfalls um mehr als
cine Stunde auf rund dreieinhalb Stun-
den, wie die franzosischen Staatsbahnen
(SNCF) an einer Pressefahrt vordemon-
strierten. Dies, obschon auf der 476 Ki-
lometer langen Strecke «nury» 177 Kilo-
meter auf der Schnellfahrstrecke verlau-
fen. Diese weitgehend gradlinige Strecke
legt der TGV mit einer Geschwindigkeit
von bis zu 200 Kilometern in der Stunde
zuriick. sda

Griechenland von einem halben Prozent
(39 765) und Jugoslawien, das bei ande-
ren Veranstaltern teilweise starke Ein-
bussen hinnehmen musste, erhielt 2,4
Prozent mehr NUR-Teilnehmer, insge-
samt 50 753.

Absoluter Verlierer auch bei NUR
war Ruminien mit 12,7 Prozent weniger
Gisten (15 008). 40 184 Buchungen er-
brachten Fernreisen und damit ein emp-
findliches Minus von 17,8 Prozent.
Amerika/Kanada allein erhielt 7,8 Pro-
zent weniger Teilnehmer und insgesamt
16 834.

Der Blick iiber unsere Grenzen zeigt
iiberdies, dass die hollindische NUR-
Reisetochter NVN 72544 Reisen
(—18,4 Prozent) verbuchte, NVB Bel-
gien 46 280 (+26,7 Prozent) und Nek-
kermann Osterreich 48 569 (+ 18,3 Pro-
zent). Hier stiegen oder fielen auch die
Umsiitze fast in glelcher Hohe, in Oster-
reich sogar um +29,5 Prozent wie die
Teilnehmerzahlcn.

Stabile Preise fiir 1984
Den Reisebiiros liegen nun die neuen

Sommerprospekte von NUR mit seinen
zahlreichen Marken vor, und das Zittern
um den kommenden Sommer, vor dem
sich die Auguren nun erstmals wirklich
fiirchten, kann beginnen.

Neckermann hat 56,3 Prozent aller
seiner Reisen stabil gehalten oder sogar
gesenkt, oder — sofern es sich um den
Nahbereich handelt — um 2 Prozent an-
gehoben.

Griechische, tunesische, ruminische
und zypriotische Ziele wurden ebenso
wie Portugal und Jugoslawien preiswer-
ter als im Vorjahr. Im Fernreisebereich
stiegen die Preise um ein bis zu fiinf Pro-
zent. — In unseren heimischen Gefilden
bleibt fiir Ferienwohnungsgiste alles
nahezu wie bisher beim alten, und so
bietet NUR jetzt auch die Schweiz zu
gleichen Preisen wie im Vorjahr an, nur
in Holland, Belgien und Osterreich sind
die Preise um drei Prozentpunkte gestie-

gen.

Wieder dabei natiirlich auch der Som-
merkatalog der Marke Terramar, die die
Preise, wie man bei Neckermann bedau-
ert, filschlicherweise zur Nobelmarke
hochstilisiert habe. Dies soll sie nicht.
sein, sondern ein anspruchsvolles Pro-
gramm fiir das breite Publikum darstel-
len. Angesteuert werden im kommenden
Sommer 30 000 Buchungen aus diesem
Katalog und im laufenden Winter rech-
net die NUR-Touristic mit 8000 Gsten.

Bleibt nur noch anzufiigen, dass das
Frankfurter Unternehmen hofft, bereits
im kommenden Jahr aus der Verlustzone
zu geraten. Sybill Ehmann, Bremen

TTW Montreux

Kuoni-Wettbewerb

1. Preis (Mombasa, 2 Personen)
Josianne Zenklusen, Intertours Visp

2. Preis (Eilat, 2 Personen)
Rita Ducret, WLT Montreux

3. bis 10. Preis (Trostpreise)

Peter Stephani, Danzas Basel

Christian Andrey, Pavoni, Aubert
Fribourg

Hans Jaus, Bank in Burgdorf

Paul Richardson, Monthey Voyages

Franca Adler, Traveller Genf

Erich Zeller, Neff Arbon

Barbara Jakob, Loosli Bern

Pierre Miglietti, Azur Genf

Hotelplan-Wettbewerb

1. Preis (Las Palmas, 2 Personen)
L Ursula Wigert, WLT Luzern

Wettbewerbs-Gewinner

Einige Aussteller haben den Workshop in Montreux auch dazu benutzt,
einen Wettbewerb auszuschreiben. Zwei davon, Kuoni und Hotelplan,
haben uns gebeten, nachtriiglich simtliche Gewinner aufzulisten.

)

2. Preis (Weekend Schweiz,
2 Personen)
Monique Piaget, Lathion Sion
3. Preis (Weekend Schweiz, 1 Person)
Roberto Minuti, Sol Lausanne

4. bis 15. Preis (Trostpreise)
Frangoise Tavernier, Dechéne
Martigny
Marianne Kast, Gallus St. Gallen
Verena Meyer, Baumeler Luzern
Piero Brivio, Baumeler Luzern
Rudolf Gemperle, Jelmoli Thun
Judith Jung, Popularis Ziirich
José Salvator, Sol Lausanne
Claude Melega, TPT Vevey
Yvonne Gallut, Goth Ziirich
M.T. Cretaz, TCS Sion
Peter Miihlebach, Metro Zug
Dominique Keller, Lavanchy
Lausanne

)

TOURISTIK-STELLENMARKT

nation fiir Sie?

Redaktions-
Assistentin

Tourismus und Zeitung machen - eine reizvolle Komhi-

Fir die touristik revue,
wochentlich erscheinende
Beilage der hotel revue fiir die
Reisebranche, suchen wir
eine

Unsere neue Mitarbeiterin
(Idealalter 25 bis 35 Jahre)
sollte das Redaktionsteam im
journalistischen, organisatori-
schen und administrativen
Bereich erganzen.

Eine kaufménnische Grund-
ausbildung, Fremdsprachen-
kenntnisse (D, E, F) sowie
journalistisches Flair sind Vor-
aussetzungen fir diese neu-
geschaffene Stelle. Kenntnisse
der Reisebranche sind von
Vorteil, aber nicht Bedingung.

Unsere Leistungen sind eine
Bewerbung wert. Arbeitsort ist
Bern. Eintritt per sofort oder
nach Vereinbarung.

Schriftliche Bewerbungen mit
den Ublichen Unterlagen an:
Herrn A. Heuberger, hotel +
Tl touristik revue, Postfach 2657,
3001 Bern.
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— sich durch den Zusammenschluss in Prp.

Anzeige )

ESCO-Nachrichten

Peter Bloch,
Geschiftsleiter
Esco-Reisen
AG, Basel,
orientiert an
dieser Stelle
jede  Woche
iber die Ein-
fihrung  von
Videotex und
LaserVision.

Wie ich an dieser Stelle bereits aus-
gefihrt habe, kann Videotex sehr
viel mehr als bloss Informationen
vermitteln. Es handelt sich um ein
dialogféhiges Instrument, das den
Datenaustausch in beiden Richtun-
gen ermdglicht. Die Benutzer kén-
nen uns lber ihr Gerét ebenfalls In-
formationen weitergeben. So ist es
mit Elvis schon bald méglich, Bu-
chungen direkt iber den Bildschirm
abzuschliessen.

Diesen nédchsten und fiir alle Betei-
ligten sehr wichtigen Schritt werden

Elvis
kann noch
mehr

«Der Appetit kommt mitdem Essen»,
sagt man. Und es stimmt wohl auch.
Etwas Ahnliches spielt sich ndmlich
auch bei unserem Videotex-System
ab. Sind einmal die Elvis-Geréte in
einem Reisebdro installiert, kommt
bald der Wunsch nach mehr Infor-
mation und zusétzlichen Dienstlei-
stungen. Fir alle, die mit unserem
System arbeiten oder sich sonst fiir
dessen Entwicklung interessieren,
sei deshalb im folgenden ein «Fahr-
plan» fir den Ausbau von Elvis in
der n&chsten Zukunft skizziert.

wir im ke den Jahr tun. Vor-
aussetzung dazu ist auf Seite der
Esco ein tadellos funktionierendes
EDV-Buchungssystem, das zurzeit
von unseren Mitarbeiterinnen in der
Reservationszentrale getestet und
Ende Dezember eingefiihrt wird. Im
Reisebiro braucht hingegen der
bereits vorhandene Bildschirm le-
diglich mit einer Tastatur zur Daten-
eingabe ergdnzt zu werden. Solche
Tastaturen sind bei 20 Reisebiiros
testweise eingesetzt. Diese Biiros
werden bereits im Frihsommer in
der Lage sein, direkt mit Elvis bei
Esco zu buchen. Dazu sind aber
umfangreiche Vorbereitungsarbei-
ten notig. Es werden hohe Anforde-
rungen an die Computer- und
Videotex-Programme, die soge-
nannte Software, gestellt. Aus die-
sem Grund werden wir eine mehr-
monatige Testphase mit den ge-
nannten 20 Biros durchfihren.

tig gilt unsere Haup
dem Vervollistindigen der gespE/-
cherten Informationen. Bis jetzt
konnten etwa 95 Prozent der Desti-
nations-Infos fir das Winterpro-
gramm eingegeben werden. In den
letzten Wochen haben wir hier kraf-
tig aufgeholt und schon fast alle
Ldcken geschlossen. In den ndch-
sten Tagen wird der kleine verblie-
bene Rest einprogrammiert. Es steht
dann allen unseren Agenten, die mit
Elvis arbeiten, eine Iii ose In-

Vor: gegen Ende des
Sommers 1984 werden dann auch
die dbrigen rund 300 Reisebtiros mit
den Tastaturen ausgeristet, um
dann mit Elvis buchen zu kénnen.
Zusammen mit der LaserVision steht
somit unseren Agenten ein hoch-
modernes und leistungsféhiges Be-
ratungs- und Reservationssystem
zur Verfligung, das kostenguinstig
und effizient arbeitet.

Mit dem Elvis-Gerét kann tiber Tele-

formation (ber unsere Destinatio-
nen auf Abruf zur Verfigung.

Nach Abschluss dieser Arbeiten
werden die entsprechenden Daten

fonleitungen rund um die Uhr zu un-
serem Computer Verbindung auf-
genommen werden. Das schafft fir
die Zukunft zusétzliche Nutzungs-

fiir das Sommerprogramm 1984 ge-
speichert. Die Datenerfassung durf-
te bis Ende Januar abgeschlossen
sein.

Gleichzeitig bemiihen wir uns, die
Destinations-Infos immer auf dem
neuesten Stand zu halten. Das An-
gebot an freien Plétzen wird stets
aktualisiert. Auch die Flugpldne
werden regelmdassig nachgefihrt.
Wir halten somit ein umfassendes
und aktuelles Informationsangebot
bereit, das zudem dauernd den Be-
durfnissen angepasst wird.

moég . Zur Diskussion steht
belsple/swe/ss der Einsatz von Elvis
fir die Buchhaltung, Fakturierung
oder die Adressverarbeitung.

Der Videotex-Apparat kann somit
&hnlich wie ein Computer-Terminal
eingesetzt werden. Das erlaubt
einen direkten Zugriff auf die Spei-
cher- und Rechnerleistung der zen-
tralen Computereinheit.

Wir kénnen Ihnen bald mehr dar-
lber berichten:

Ihr Peter Bloch,
Geschdftsleiter Esco-Reisen

Der interessierte
Touristiker liest die

Anzeigen in der
hotel + touristik revue

—tSC
Monbijoustrasse 130 m%
Postfach 2657 % =
CH-3001 Bern ,

Tel. (031) 46 18 81

Telex 32170 hotrech  ~

Winterhit?

“Elat-Sonnenferien

%

ey
Mehr

fiir weniger Geld

gunstiger geworden.

Wir offerieren jetzt Badeferien am Roten Meer zu neuen giinstigen
Preisen, die Sie zum strahlen bringen - Elat ist namlich viel

Buchen Sie jetzt bei uns Ihre Elat- und Israelferien nach Mass:

Teitler-Elat-Angebot?

Hotel

- jede Preiskat. (Pauschalarrangement ab 990.- )

Abflige 2 x pro Woche (Dienstag, Sonntag) mit Linienflug,
Unterbrechung in Tel-Aviv ohne Aufpreis méglich.

Viel Wassersport (Tauchen, Surfen etc.)

Teitler-Isracl-Angebet:

- 3 Gruppenfliige pro Woche nach Tel AvivFr. 756.-.
— Israel-Ferienideen in Hulle und Fulle.

Ralph
Reisen

mehr Ferien fiir weniger Geld...

Ralph Teitler-Reisen
Etzelstrasse 6, 8038 Ziirich

= 01/482 0363

Korolnyk

Exeulm'e Director des South African Tourism Board, Spencer Thomas (links), bei der
Amtsiibernahme von Walter Damman (rechts) als neuen Leiter des Biiros Ziirich. Dam-

man loste Walter Diirr auf diesem Posten ab.

Satour Ziirich

(Foto: US)

Promotion und Beratung

Hiiben wie driiben, in Ziirich wie in Pretoria, gibt es bei der siidafrikanischen
Satour Anderungen zu vermelden. Was uns betrifft: Anstelle von Walter Diirr
ist nun Walter Dammann neuer Direktor fiir die Schweiz und fiir Osterreich.

Nach sechsjihriger Amtsdauer hat
sich Walter Diirr, der bereits vor seinen
Satour-Zeiten in Nelspruit beim Krii-
gerpark ein Reisebiiro besass, aus Ziirich
verabschiedet; mit einem Partner wird er
im April 1984 am selben Ort ein Bunga-
lowhotel eroffnen.

Sein Nachfolger ist Walter Dammann,
seit zwei Jahren beim Siidafrikanischen
Fremdenverkehrsamt in Frankfurt Be-
zirksreprisentant fiir Norddeutschland
und Berlin. Bei dessen Amtsantritt, der
fiir ihn recht iiberraschend kam, war
auch sein Boss Spencer Thomas, eigens
aus Spanien angereist, zugegen. Thomas
ist Executive Director des South African
Tourism Board in Pretoria.

Der Kenner merkt, dass sich die Sa-
tour-Dachorganisation einen neuen Na-
men zugelegt hat; bis zum Oktober hiess
sie South African Tourist Corporation,
hat sich nun aber mit dem dortigen Ho-

Destinationen

Riickgang auf Korsika

Die franzésische - Mittelmeerinsel
Korsika verzeichnete in der Sommersai-
son (1. Mai bis 30. September) einen Ur-
lauberriickgang von 8 Prozent. Die An-
zahl der Gesamtiibernachtungen nahm
um 11 Prozent ab. Dies geht aus den ver-
offentlichten Angaben des Nationalen
Statistischen Instituts (INSEE) hervor.

Insgesamt wurde die Insel in dieser
Periode von 895 000 Touristen besucht.
Das Hotelgewerbe verzeichnete einen
Gisteriickgang von 20 Prozent, wihrend
die Urlauber in den Feriendorfern mit
plus 3 Prozent leicht anstiegen.

Korsika konnte bis 1977 eine stindige
Zunahme der Besucherziffern verzeich-
nen, die jahrlich im Durchschnitt 9 Pro-
zent betrug. 1982 gingen die Gésteziffern
erstmals um 0,8 Prozent zuriick. Als Ur-
sache fiir diese Entwicklung werden vom
Institut das politische Klima auf der In-
sel mit den zahlreichen Attentaten der
«Autonomisten» und der Riickgang des
traditionellen Tourismus als Folge der
Wirtschaftskrise angegeben. apa

Jugoslawien zufrieden

Den jugoslawischen Statistiken zufol-
ge hat sich die Anzahl einreisender Tou-
risten per Ende August auf dem Vorjah-
resniveau eingependelt. Eine jahrliche
Zuwachsrate von 1 bis 2 Prozent er-
scheint dem Direktor des jugoslawischen
Verkehrsbiiros in Zirich, Z. Rakic,
durchaus realistisch, hitte sich doch eine
grosse Nachfrage in den Monaten Sep-
tember und Oktober bemerkbar ge-
macht.

Die Deviseneinnahmen diirften heuer
gar die Milliarden-Dollar-Grenze iiber-
steigen, was einer Steigerung gegeniiber
dem Vorjahr um 40 Prozent entsprechen
wiirde.

Im Jahre 1983 werden gemiss den
Prognosen der jugoslawischen Touris-
musverantwortlichen rund 130 000
Schweizer ihre Ferien in Jugoslawien
verbracht haben. Die grosste Anzie-
hungskraft tibte wiederum die 650 km
lange Kiiste mit den 725 ihr vorgelager-
ten Inseln aus, wobei sich allein 60 Pro-
zent der helvetischen Sonnenanbeter fiir
Istrien und das slowenische Kiistenland
entschieden haben.

Bereits jetzt steht fest, dass sich die
Flugreiseveranstalter wie im letzten Jahr
auf der Verliererseite befinden. Aller
Voraussicht nach sind die organisierten
Pauschalarrangements  um  durch-
schnittlich 20 Prozent zuriickgegangen.
Mittlerweile, so die Schitzungen, rollen
80 Prozent der Schweizer auf ihren eige-
nen Ridern inden Vielvolkerstaat. pd/r.

tel-Board und dem nationalen Tourist-
Board zusammengetan.

Wie Dammann, der die Schweiz nur
vom Urlaub her kennt, bestitigt, indert

toria fur Satour Schweiz nichts. Nagy
wie vor liegt das Hauptgewicht auf pry.
motion und Beratung von Reisebiirog
oder Privaten; ein Verkauf findet nich
statt. Weitere Aktivitiiten betreffen gj
abe  von  Broschiiren ypg
ers.  Hauptveranstalter sing
(u]plnhulns«.h) Kuoni, Rotunda Tour
und TCS. Ein Charterverkehr nach Sig.
afrika existiert nicht.

In Ziirich ist man recht zufrieden mj
dem Resultat der Bemithungen. 19§)
reisten 15 200 Schweizer in die «Weltiy
einem Land» - so der Slogan —, aber nyr
6500 Osterreicher. Eine von Sidafrikas
Spezialititen sind die thematisch be.
stimmten Interest Tours. «1984 werden
wir diese Spezies vermehrt in den Mittel.
punkt unserer Bemithungen stellen. Dy
ist noch viel driny, verspricht Alex Kip.
fer, Senior Representative und von der
Erfahrung her Dammanns grosste Stiit.
ze.

Jeder Sudafrika-Besucher, so bewei.
sen die Statistiken, wird in spitestens
drei Jahren zum Repeater. Zwei der
Griinde: Die Vielseitigkeit erweckt den
Wunsch, von diesem Land noch mehr 2y
sehen, und Probleme fiir Reisende gibtes
sozusagen nicht. Probleme entstehen
hochstens in bezug auf Sidafrikas Ras.
senpolitik, auch wenn nach Thomas'
Ansicht der Entscheid, Mischlingen und
Asiaten im Parlament ein Mitsprache-
recht einzuriumen, einen echten Fort-
schritt bedeutet. Us

-
Imholz-Charterflug Madeira

: cof:

Umfrage bei den R

«Das Risiko hat sich gelohnty

Der Erfolg scheint Imholz-PM Willy Noxer recht zu geben: Der Ma-
deira-CTA-Charter verkauft sich bisher sehr gut. Auf dem ersten Son-
derflug nach Funchal befanden sich auch 28 Reisebiiro-Angestcllte.
Agenten-«Vater» Edi Dletnch der die Reise begleltcte, startete eine

N.
Nac

—

hetok

d veroffentlichen wir die

Statements einiger Studienreise-Teilnehmer.

Fi
Die Imholz-Studi iseteilneh

bei der P,

durch das Madeira

Tourist Office.

Bruno Biichler, Compact Ziirich

Die Kombination der Badeferien-
insel Porto Santo mit ihrem kilome-
terlangen Sandstrand und der vege-
tationsreichen Erlebnis-Insel Madei-
ra ist geradezu ideal. Auch von den
niichtlichen Unterhaltungsmaglich-
keiten bin ich angenehm iiberrascht.

Elisabeth Capaul, Knecht Brugg

Madeira ist etwas ganz Besonde-
res, fiir alt und jung. Zauberhaft ist
die Natur der Insel Madeira, und wer
schon auf den Kanarischen Inseln
war, sollte jetzt unbedingt auch Ma-
deira kennenlernen.

Reto Christoffel, Juon Chur

Sehr geschiitzt habe ich den direk-
ten Sonderflug mit der CTA. Madei-
ra ist ideal fiir Individualisten und
Entdecker. Angenehm iiberrascht
war ich vom subtropischen Klima
und den guten bis sehr guten Hotels.
Und so liebenswiirdige und freundli-
che Einwohner habe ich sonst noch
gar nie angetroffen.

Vreni Godelmann, Popularis Basel

Madeira hat mich sofort ange-
sprochen mit seiner bunten Flora
und den hiibschen und sauberen
Héauschen. Sympathisch ist der feh-
lende Touristen-Rummel, so dass
auch fiir die Besucher iberall «ein-
heimische» Preise gelten; dies sogar
bei Taxifahrten.

Martin Huber, Kipfer Bern

Fiir mich ist Madeira eine zauber-
hafte Blumeninsel mit herrlichen
Naturlandschaften. Die guten Hotels
fitgen sich prima in die Natur ein. Ich
empfehle den Badeferienfans die
Kombination Madeira mit Porto
Santo und seinem blitzsauberen
Strand. Die Liebenswiirdigkeit der
Inselbewohner wirkte auf mich be-
sonders sympathisch.

Gianni Mocetti, Revue Kiisnacht

Verbliifft haben mich der hohe
Standard an Hotels, Mahlzeiten,
portugiesischen Tafelweinen, die tie-

N

(Foto: Imholz)

fen Nebenkosten, die wunderschi-
nen Landschaften, das gute Klima
und die wirklich gastfreundlichen
Leute. Madeira sowie seine Haupt-
stadt Funchal sind noch so unver-
filscht und echt, dass man sich rich-
tig wohl fiihlt.

André Racine, Racine Biel

Angenehm aufgefallen sind mir
die Freundlichkeit der Bevolkerung,
die guten Wandermdglichkeiten, die
schénen Hotels, das ganze Preis/Lei-
stungsverhiltnis, die malerischen
Beizli, das schmackhafte Essen und
die portugiesischen Weine sowie die
guten Unterhaltungsmaglichkeiten.
Ich werde baldméglichst Ferien auf
Madeira verbringen.

Wolfgang  Rochow,
Birsfelden

Ich bin seit Jahren ein Fan der Ka-
narischen Inseln. Was ich jetzt aber
in Madeira und Porto Santo gesehen
und erlebt habe, hat meine Vorstel-
lungen in mancherlei Hinsicht bei
weitem iibertroffen. Ich werde meine
niichsten Ferien auf Madeira ver-
bringen, denn ich mochte die Spon-
taneitit und Liebenswiirdigkeit der
Bevolkerung nochmals ausgiebig ko-
sten. Auf Madeira ist man noch ein
wirklicher Gast.

Trans-Am

Maria Santoro, Rewi Wetzikon
Madeira ist eine tolle Winterdesti-
nation mit kurzem Flug und ange-
nehmen Temperaturen. Die ideale
Kombination ist eine Woche Madei-
raund 1 Woche Porto Santo. Das gut
abgestimmte Hotelangebot hiilt je-
dem Gast die passende Unterkunft
bereit. Ein Madeira-Aufenthalt ist so
vielseitig; auch nachts ist allerhand
los und sogar ein Spiecasino fehlt
nicht. Gerne denke ich auch an die
malerische Altstadt mit ihren guten
Restaurants  zuriick, die leckere
Mahlzeiten und Weine zu giinstigen

Preisen feilhalten.
Edi Dietrich (Imholz)/r.

_J
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“l“:“(% Ceylon Tourist Board

g/{%v\ Sam M. Samaradivakara, Director for Europe

'&.(_, 1,:'5 Kaiserstrasse 13, D-6000 Frankfurt am Main 1
e Tel. 0049-611-280010

SWISSAIR, jeden Montag und Samstag

Abfliige nach Colombo: Veranstalter:
AIR LANKA, jeden Mittwoch, Freitag und Sonntag ~ AIRTOUR SUISSE, HOTELPLAN, KUONI, Buchen
BALAIR, jeden Montag, ab 13.12.83 jeden Dienstag  ESCO IMHOLZ, MONDORAMA, injedem

HELVETIC TOURS, JELMOLI, TROPIC TOURS. Reisebiiro.

CEYLON bietet mehr als Sand und Sonne.

Nur Pan Am fliegt Sie von Ziirich
zu iiber 30 Stidten in USA.

Eine Fluglinie zu allen
diesen Stadten: Pan Am.

Austin Miami
Boston Minneapolis/St. Paul
Buffalo New Orleans
Chicago New York
Cincinnati Oklahoma City
Cleveland Orlando
Dallas/Ft. Worth Philadelphia
Detroit Pittsburgh

Fort Myers Rochester

Hartford/Springfield San Francisco

Houston Syracuse
Indianapolis Tampal/St. Pete
Ithaca Tulsa
Kansas City Utica/Rome

Washington, D.C.

Los Angeles

Mc Allen West Palm Beach

Wenn Sie ins Innere der USA zu warten, womdglich im Regen,
fliegen wollen, gibt es eigentlich nur ~ brauchen Sie nur wenige Schritte zu
eine Wahl: Pan Am. gehen.

Niemand bietet Thnen mehr
Stadte. Niemand eine angenehmere
Reise.

Bei den meisten Fluglinien ist es
so: Ankunft in einem Terminal, Wei-
terflug von einem anderen, zu dem
Sie sich erst einmal durchschlagen
miissen.

Pan Am hingegen empfingt Sie
in New York in seinem einzigartigen
Worldport®, mit eigener Pass- un
Zollabfertigung. Er vereint alle inner-
amerikanischen und internationalen
Pan Am Fliige unter einem Dach.

Statt also auf Bus oder Taxi

Die exklusive Clipper Class® fiir Geschiftsleute.

Thr Reisebiiro oder Pan Am
sagt Thnen gerne alles Nihere.
PAN AM .} Pan Am Ziirich,

Tel. 01 202 80 22;

4 Genf 022 32 38 34

Wozu lange tiberlegen, wenn Sie
diese beispiellosen Pan Am Vorteile
haben konnen?

Pan Am.Erleben, was Erfahrung heisst.
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TOURISTIK-STELLENMARKT

Treuhand AG SHV
Fiduciaire SA SSH

Im Auftrag einer bekannten in Tourismus und Hotellerie
weltweit tatigen Organisation suchen wir fir den Sitz Zurich
einen zirka 30jahrigen

Betriebswirtschafter

(Lic. oec.)

als rechte Hand der Direktion.

Nach kurzer Einarbeit werden Sie selbstidndige Fiihrungs-
aufgaben lbernehmen, Tochtergesellschaften verwalten,
Studien im In- und Ausland durchfiihren und im weitesten
Sinn Ihren Chef vertreten.

Die hohen Anforderungen werden am ehesten von einem
Kandidaten mit unternehmerischem Format und mit einigen
Jahren Erfahrung auf dem Gebiet des Tourismus und der
Hotellerie erfillt. Verlangt werden Deutsch und Englisch in
Wort und Schrift, gute Kenntnisse in Spanisch und Franzo-
sisch wéren von Vorteil. Wenn Sie zudem Sinn fiir finanzielle

LY

e
&

e

Der Verkehrsverein Gstaad

sucht per 1.Mé&rz 1984 oder nach Vereinbarung

Sportsekretar

Das Aufgabengebiet umfasst:

— Organisieren und Durchfiihren von Gastesport- und
Unterhaltungsanlassen

— Ubernahme von Ressorts in bestehenden Organisa-
tionskomitees von jéhrlich wiederkehrenden Gross-
anldssen und Turnieren

— Leitung und Bearbeitung des Kurtaxeneinzugs und
deren Kontrolle

- _hlflithilfe bei qualifizierten Arbeiten im Verkehrsbiiro-

eam

— Gelegentlichen Aussendienst an Messen, Workshops

usw., im In- und Ausland.

Wir erwarten von unserem neuen Mitarbeiter:
Kaufménnische Ausbildung, sportliches Flair, Fremd-
sprachen F, E, Allgemeinbildung, Einsatzfreudigkeit
(auch an Wochenenden), Ausdauer, Teamgeist.

Wir suchen fiir unsere Clubs und Feriendérfer an dep
schonsten Orten im Ausland

Bet!reuer/ in
Animateur

Wir setzen folgendes voraus:

— Mindestalter 23 Jahre

— gute Allgemeinbildung (abgeschlossene Berufslehre
oder gleichwertige Ausbildung)

— Organisations- und Improvisationsvermégen

— Sinn fir Zusammenarbeit

— Belastbarkeit, Diplomatie

— gepflegtes Aussehen, sicheres Auftreten

— Schweizerdeutsch, gute Fremdsprachenkenntnisse
in Franzésisch und Englisch, Kenntnisse in Spanisch
oder Italienisch erwiinscht

— Fiihrerausweis Kat. B

— sportlich vielseitig interessiert

\
Wenn Sie sich angesprochen fiihlen und eine verantwor-
tungsvolle Aufgabe im Ausland ibernehmen mochten,
bewerben Sie sich bitte schriftlich an folgende Adresse:

ESCO
REISEN

zHv Herm P. Kummer, Dufourstrasse 9, 4010 Basel

Zusammenhénge besitzen und bereit sind, in einem kleinen
Team Uberdurchschnittliches zu leisten, dann sind Sie un-
ser idealer Kandidat.

Wir bieten dem vorzugsweise ledigen Bewerber eine
vielseitige Stelle, zeitgemasse Entlohnung, gute Sozial-
leistungen, hohen Freizeitwert in einer herrlichen Berg-
landschaft.

Gerne erwarten wir |hre Eilofferte mit den tiblichen Unterla-
gen (inkl. Foto) an folgende Adresse: Herrn Dr. J. D. Pointet,
Direktor, Treuhand AG SHV, Steinstrasse 21, 8036 Ziirich.

Wir garantieren fiir absolute Diskretion 7511

Inserate in der
hotel+touristik revue
haben Erfolg!

Interessenten melden sich mit Lebenslauf, Foto und
Lohnanspriichen an

G. Tauxe, Kurdirektor, 3780 Gstaad

AR SOy AT STy,

Gesucht
Reisebiiro-Angestelite

' in unser modernst eingerichtetes
Reisebiiro im Zentrum von Winter-
nisse, Erfahrung im Verkauf von Pau-

Tourismus +
Dienstleistungsunternehmen

Unser Kunde sucht zum Ausbau der Marketingaktivitdten einen ideenreichen

thur. Umfassende Branchenkennt-
werden vor

Wenn Siesich Iurdlesewelsemgeund

ufgab en,

gerne Kunden beralen und in einem

jungen, frohlichen Team arbeiten

mdchten, sollten Sie sich sofort mel-
den! Herrn Stark verlangen.

P 41-000178

Reiseleiterin = Relselelier

Wenn Sie iiber eine abgeschlossene Berufsiehre, Mittel-
schula oder einegleichwertige Ausbildung verfiigen und

Verkaufsleiter + -
Promotionsmanager

mit guter kaufm. Ausbildung und Erfahrung in der Planung, Organisation, Ko-
ordination und Lancierung von Touristikaktivitdten.

ist Ihe T
i Reichwors, Das heute anspruchevolle Berufowisten
vermittelt lhnen fr eine erfolgreiche
haupt- oder nebenberufliche Tatigkeit der

TOURISTIK-KURS der AGT ' H ' H
Verlangen Sie noch heute das
B Uiner nelsen
Tel. 01-47 66 35 ' 23 76 78

G N, O, T, R

AG fiir Infonnmon, anu und Ausbildung

Die Position ist der Direktion direkt unterstellt und umfasst folgende Hauptauf- Kruuxbuhlnrlsma cu mm Ziirich
gaben:
- L " o 8400 Winterthur Obergasse 38
— Planung, Organisation, Koordination und Durchfiihrung von Anlassen und ’ ( “]. - ‘
Aktionen A T T SE AT

- Kontakt mit dem bestehenden Kundenkreis, inkl. Verkauf
— Akquisition von Neukunden

— Werbung in Zusammenarbeit mit der Agentur

— Bearbeitung weiterer Marketingaufgaben \

raiftur K‘“°"" e,
SUISSE

Als Touroperator fiir Bahn-
reisen suchen wir auf den 1.
Januar 1984 oder nach Ver-
einbarung flr unsere

Verkaufsabteilung

Wenn Sie im Alter von 30 bis 40 Jahren sind, D, F, evtl. E-Kenntnisse haben und
gerne mit Kunden verhandeln, dann erwarten wir gerne lhre schriftlichen Unter-
lagen mit Foto und Lebenslauf. Wir garantieren Ihnen absolute Diskretion nach
allen Seiten. 905

Wirksamer als

ein Mailing — die
Anzeige in der

Fir unsere Filiale suchen wir hotel + touristik revue
zur  Ergdnzung unseres
Teams eine(n) gewandte(n)

Reiseberater(in)

mit guten Englisch- und
Franzosischkenntnissen.

Der Verkauf erstreckt sich auf

| gee—

| S|

PETER EPP WIRTSCHAFTS- UND UNTERNEHMENSBERATUNG
WARTENBERGSTRASSE 47

~—~—
'-rw

Monbijoustrasse 130 @%

Postfach 2657 R
CH-3001 Bern ,
Tel. (031) 46 18 81

CH-4052 BASEL  TELEFON 061 42 45 90

versierte EIJ)?SB:;Zicdr‘:siléﬁg;e;rﬁjr;gr; Telex 32170 hotre ch = }
Reisespezialisten (-innen) i M e
Kostengiinstig e bonivisse D, viear 5l Blsiiesil
die gesamte schweizer ~ fundierte Reisebiroerfah- ?:Sg;el%gms\i't(ber?r?;gi:,se;w Gﬁnstiger il‘l‘l
Tourismusbranche 1 £, adsrkedize N e, | Abonnement!
erreichen — mit einer 2 Gomandmmeit m Umaang tenwhihnencinangenehmes | L
Anzeige in der E‘é(?eléne?:;gu'fgggﬁgh%h:: ;Zﬁiggtuégréz?hrmlit:he So- hotel + touristik revue
H H - ” vol: %
hotel + touristlk revue - festet e | e autienan | S At
Reisebiro KUONIAG $ Mowme b 372 0 B
Wir bieten lhnen: Poststrasse 16

9001 St. Gallen

Telefon (071) 22 85 82

(Bitte Hrn. Teufel verlangen.)
P 33-001289.

— einen Arbeitsplatz 2 Minu- * Luftpostzuschlag auf Anfrage

ten vom Hauptbahnhof
Bern entfernt

— ein junges Team in einer
rasch wachsenden Unter-

Herr/Frau/Frl./Firma

nehmung Strasse/Nr.
- selbsténdiges Arbeiten
und Verantwortung
— entsprechendes Salar und PLZ/Ort/Land

Sozialleistungen Welches Reisebiiro bietet

jungem

kaufm. Angestellten (22)

Karim Tours, Kairo

ist flir die Zusammenarbeit mit einem Reise-

Bitte richten Sie Ihre schriftli-
che Bewerbung an:

Senden Sie diesen Coupon an

veranstalter (IATA-Agent) interessiert. Es geht
um Incoming- und Outgoing-Geschéfte.

S Interessierte Reiseveranstalter wenden sich
bitte an Telefon: Zurich (01) 741 30 25.

7482

railtour suisse sa

z. H. Herrn K. Woker
Hirschengraben 9
Postfach 2026, 3001 Bern
Telefon (031) 22 85 11

P 05-008950

die Moglichkeit, auf Sommer
1984 in die Touristikbranche
einzusteigen? Sprachen D, E,
F, Sp. Offerten sind erbeten
unter Chiffre 6934 an hotel
revue, 3001 Bern.

hotel + touristik revue
Verlagsmarketing
Postfach 2657, 3001 Bern

P o s P




rouristik revue

Nr. 48 - 1. Dezember 1983  Seite 27

B

wieder einmal aus den Chefetagen, aus
den Glashdusern herausbequemen und
sich unter das Volk mischen, sie kimen
relativ rasch auf den Boden in bezug
auf das, was das fliegende Publikum
effektiv will.

Menschen wollen namlich in erster

Walter Senn be-
fasst sich alle 14
Tage in der tou-
ristik revue mit

«try-Portriit (12): jugi tours, Spreitenbach

Auf dem Weg zur Metropole

Jugi tours ist der Reisedienst des Schweizerischen Bundes fiir Jugendherber-
gen (SBJ), hat also nichts mit Jugoslawien zu tun. Anfang 1984 wird der
Hauptsitz von Sprei h nach Bern geziigelt. Uber Zielsetzung, Angebot
und Nachfrage unterhielten wir uns mit Zita Stahel, seit 8 Jahren Geschiifts-

aktuellen  The-
men  der Luft-
fahrt. Er st
Aviatikjournalist
und Pressechef
der  Reisebiiro
Kuoni AG.

Die
Luftschlacht
mit Freibier
und Kaviar

Die Luftschlacht um Marktanteile
im Flugreisegeschdft wird nicht nur
immer unerbittlicher sondern auch im-
mer abstruser. Die Werb.

Linie ntit einer Gesellschaft fliegen, die
ihnen ein Gefiihl von Sicherheit und des
personlichen Umsorgtseins vermirtelt.
In einer hochtechnisierten Welt mit
ihrer Gefahr der Vereinsamung wollen
sie zusehends mehr menschlich betreut
sein.
*

Warum also nicht die Qualitiit des
Flugtransportes mit den damit zusam-
menhdngenden  Sicherheitsfaktoren
und die menschliche Betreuung vom
Check-in bis zum Kofferempfang her-
ausstreichen und damit die Leute an-
sprechen?

Warum muss denn eigentlich in
einer Anzeige dem Konsumenten das
gedffnete Fischmaul eines Steinbutts
aus dem Erst-Klass-Menu entgegen-
gahnen anstatt die freundlichen Lippen
der Flugbegleitung, der Dame am
Check-in-Schalter, des Elektronikers,
des Piloten und all derer, die hinter den
Kulissen mithely

vieler Fluggesellschaften verbreiten im
reisefreudigen Publikum zunehmend
Kopfschiitteln.

Wenn man in den Blitterwald,
blickt, scheint es, als existiere nur noch
der verwohnte, vollzahlende Vielflie-
ger. Anstatt mit der effektiven Qualitit
des Lufitransports zu werben, wird in
der Kommunikationspolitik der Flug-
gesellschaften mit Schwergewicht von
sogenannten «sophisticated» Gags ge-
sprochen.

Der Passagier soll mit Kaviar, Frei-
bier, WC’s mit ein paar Inch mehr
Beinfreiheit, Pliisch-Teddybdren,
Augenmasken und was es derlei Zeugs
mehr gibt, iiberredet werden, mit einer
bestimmten Gesellschaft zu fliegen.

Alle diese Dinge, die Millionensum-
men kosten, werden so dargestellt, als
seien sie unentbehrlich und absolut
notwendig fiirs Leben und fiirs Fliegen.

Ich kann mir aber einfach nicht vor-
stellen, dass ein Passagier — und sei er
in bezug auf Komfort und Gastronomie
noch so verwohnt — wegen einer spe-
ziellen Safransauce oder ein Paar
Bordschlarpen statt iiber den Nordpol
unten herum iiber die Seidenstrasse
Sliegt. .

Ich wage die Behauptung, dass viele
Fluggesellschaften mit ihrer gegen-
;;drligcn Kommunikationspolitik und,

3 Linhloit A

Ifen, das Fliegen noch

sicherer, noch bequemer zu machen?
Warum mit den Menschen nicht of-

fen iiber Dinge reden, die Hand und

Fuss haben und ihn damit fiir sich und

vor allem mit Uberzeugung, zu der

man stehen kann, fiir sich gewinnen?

*

Man erinnert sich noch gut an jene
Zeiten, als der Flugkapitin in den al-
ten Propellerflugzeugen dem Co-Pilo-
ten jeweils fiir eine Weile das Steuer
iiberliess und in schmucker Uniform,
kesser Schirmmiitze und bestiickt mit
bliitenweissen Handschuhen in der
Passagierkabine von Sitz zu Sitz ging
und sich nach dem Wohlbefinden der
Passagiere erkundigte.

Ich kenne dltere Menschen, die sich
heute noch lebhaft an eine solche Geste
des Bordkommandanten erinnern und
davon immer noch glinzende Augen
haben, als hdtten sie damals den Her-
gott personlich gesprochen.

Dass heute der Flugkapitin wih-
rend eines Fluges nicht mehr 365 Hiin-
de schiitteln kann, ist mir auch klar.
Ich will damit nur andeuten, wie wich-
tig gute menschliche Begegnungen und
Erlebnisse wihrend einer Flugreise
sind, und wie tief und nachhaltig sie
wirken. Und deshalb meine ich, dass
sich mit dem personlichen Service ef-
fektiver und ehrlicher eine Werbeaus-
sage machen lisst, eine Aussage, die

beit an den M

und ihren wirklichen Bediirfnissen
vorbeireden.

Den Vielflieger interessiert doch der
ganze Firlefanz schon bald nicht mehr
und die «normaleny Touristen und
dann vor allem die «Billigflieger» — die
Jja schliesslich die Fluggesellschaften
selber herangeziichtet haben — konnen
sich all diese Dinge ja gar nicht leisten.

Fiir die Billigflieger beispielsweise
ist die Destinantionswerbung mit Sil-
berbesteck, Sekigldser aus Kristall und
goldberandetem Chinaporzellan rein-
ster Zynismus oder volkstiimlicher
ausgedriickt, die leere Speckschwarte
unter die Nase gehalten.

*

Im gegenseitigen Ubertrumpfen mit
gesuchten Supergags verlieren einzelne
Gesellschaften zusehends die Grund-
bediirfnisse des Fluggastes aus den
LAugcn, Wiirden sich gewisse Herren

den Emp wirklich interessiert,
weil sie ihn in seinem Ur-Bediirfnis er-
reicht.

Das Versprechen und das Vermit-
teln des Gefiihls, dass der Passagier
wihrend seiner Reise auf Menschen
und nicht bloss auf «Flugbeamtey zih-
len darf, hat doch beim Publikum bei-
leibe eine grossere Anziehungskraft als
die Aussicht auf einen zweitklassigen
Film oder die Abgabe einer Gratis-
zahnbiirste.

Die gute Technik und der Mensch
sind es doch, die im Lufttransport den
Ton angeben und zu iiberzeugen ver-
mogen und nicht der Kaviar und das
Freibier. Dies war schon in den Anfin-
gen der Fliegerei so und gilt auch heute
noch.

Das sind gute Spiesse zum Fechten.
Damit lisst sich, so meine ich, ehrli-
cher, fairer und iiberzeugender werben
und kdampfen.

W

Mobiler Eilat-Workshop von Top Tours
Top-Tours-Boss Bruno Bettini (links) geht neue Promotions-Wege: Mit einem umfunk-
tionierten Camper-Bus bereist Bettini vor allem Reisebiiros ausserhalb der Grossstddte.
Der Top-Tours-Bus parkiert, wo maglich, direkt vor dem Reisebiiro; das Verkaufsperso-
nal wird-daraufhin in Etappen zur 15- bis 30miniitigen Produktprdsentation geladen.
Selbst Erfrischungen fehlen bei diesem mobilen Workshop nicht. Bettini ist vom bisheri-
gen Erfolg derart iiberzeugt, dass er nun sdmtliche Programme in dieser Art vorstellen
will, (Foto: Top Tours)

fithrerin.

Drei Leute besorgen den Reisedienst
in einem Hochhaus in Spreitenbach, und
daher nennt sich Frau Zita Stahel lieber
«Teamleiteriny. Lange wird sie es aller-
dings nicht mehr sein, denn keiner der
drei schliesst sich der Ziiglete nach Bern
an. «Wir leben zu lange in dieser Region
und haben unsere Freunde hier», heisst
es. Welches sind die Griinde fir die Dis-
lokation? «Trotz der Shopping-Centers

Jugi-tours-Chefin Zita Stahel: «Als Non-
profit-Organisation besitzen wir zuwenig
Geld, um unser Auslandangebot selber zu
testen.» (Foto: US)

Flugtouristik

Fokker baut neue Flugzeuge
Der niederlindisch b
Fokker BV will zwei neue Maschinen fiir
den Kurz- und Mittelstreckenbereich
bauen: Die Fokker 50 mit maximal 60
Sitzen und die Fokker 100 fiir 107 Passa-
giere. Die beiden neuen Flugzeuge wer-
den ab 1986 und.1987 lieferbar sein.
Wie die Fokker-Werke mitteilten,
werden am Bau der beiden Typen vor-
ichtlich auch das d he Un-
ternet Messerschmidt-Bolkow-
Blohm, die franzosischen Dassault-Bre-
quet und die belgischen Sabca-Werke als
Koproduzenten beteiligt sein. Die nie-
derlandische Regierung hat finanzielle
Hilfe fiir die beiden Projekte zugesagt.
Fachkreise schitzen den Umfang der
von Fokker benotigten Kredite auf rund
eine Mrd Gulden (fast 900 Mio Fran-
ken). sda

Automation

START: Neue Technik

Die START-Mieten bleiben 1984 sta-
bil. Das beschloss der START-Verwal-
tungsrat an seiner jiingsten Sitzung. Die
iiber den Erwartungen liegende wirt-
schaftliche Entwicklung der START
GmbH im bisherigen Verlauf des Jahres
1983 hat diesen Beschluss ermoglicht.

Die weiteren Beschliisse des START-
Verwaltungsrates signalisieren einen
weiteren Ausbau des Systems, mit dem
mittlerweile in der Bundesrepublik 1450
Reisebiiros mit insgesamt 2200 Termi-
nals arbeiten. So hat der Verwaltungsrat,
wie es in einer Pressemitteilung heisst,
«im Grundsatz zugestimmty, dass
START auch Micro-Computer in unter-
schiedlichen Ausbau-Stufen anbietet.

Diese Micro-Computer sollen den
Reisebiiros sowohl den Zugriff auf die
Leistungen des START-Systems als
auch das Arbeiten mit eigenen Software-
Programmen ermoglichen. Eine Befra-
gung soll den Bedarf an diesen neuen
Terminals ermitteln.

In einer grossen Aktion werden Rei-
sebiiros den Umtausch von START-
Terminals der ersten Generation bean-
tragen konnen. Diese Terminals sind seit
1979/ 80 in Betrieb und konnen jetzt ge-
gen eine Einmal-Gebiihr von DM 450~
gegen neue, technisch verbesserte Ter-
minals umgetauscht werden. Die neuen
Terminals konnen nachtraglich zu einem
Micro-Computer ausgebaut werden.

Der Verwaltungsrat hat ferner zuge-
stimmt, dass Hapag Lloyd Reisebiiro
und Amtliches bayrisches Reisebiiro als
neue Leistungstriger ihre Touristik-Pro-
dukte iiber START anbieten.

Zur Tagung des Deutschen Reisebiiro
Verbandes, die Ende November in Mon-
te Carlo stattfinden wird, prisentiert
START erstmals eine Reihe von neuen
Verfahren, aber auch neue Technik. WK

ist die Lage von Spreitenbach, auch ver-
kehrstechnisch, nicht die beste. In Frage
kamen Ziirich oder Bern, aber die Me-
tropole liegt niher beim Welschland,
was die Zusammenarbeit verbessern
diirfte.»

In Montreux besitzt jugi tours iibri-
gens eine weitere Verkaufsstelle. Durch
diese ortlichen und personellen Wechsel
diirfte das kommende Sommerpro-
gramm gegeniiber 1983 eher etwas redu-
ziert werden.

Dieser Reisedienst, den es in dhnlicher
Form in weiteren 25 Lindern gibt, ent-
stand nach dem Zweiten Weltkrieg. Ge-
genseitig half man, die zerstorten Ju-
gendherbergen wieder aufzubauen; dar-
aus entwickelte sich zuerst ein Fahrten-,
dann ein Reisedienst. War dieser vor-
iibergehend fiir alle zugiinglich, kann er
heute nur noch von SBJ-Mitgliedern
(Junioren Fr. 16—, Senioren Fr.23-,
Familien Fr. 28.-) in Anspruch genom-
men werden. Seit 10 Jahren verzichtet
man, mit Ausnahme von gewissen Aus-
landsreisen, auch auf die Altersbegren-
zung.

Mit der Mitgliedschaft anerkennt je-
der die Hausordnung in den rund 5000
Jugendherbergen in iiber 50 Lindern,
wozu Geschlechtertrennung und Alko-

Grund fiir diese Verlagerung sind
wohl die beliebten, individuellen Ski-
pauschalwochen mit frei wihlbarem
Datum. Erginzt werden diese durch Ski-
und Langlauflager sowie durch Aus-
landreisen nach Israel, Griechenland
und Agypten. Das Beispiel Agypten
zeigt auf, wie giinstig kalkuliert werden
kann: 20 Tage mit Linienflug, Vollpen-
sion, Transfers nach Oberigypten und
Hotels - nur die Jugi in Kairo ist zumut-
bar — kosten Fr.1795-! Agypten er-
scheint ibrigens zum ersten Mal im
Winterprogramm.

Im Sommer, wo aus Schweizer Sicht
Kanuferien in Stidfrankreich und Bade-
ferien auf Sizilien Spitzenreiter sind,
entwickeln sich fiir jugi tours, wo man in
diesem Jahr mit total 3200 Kunden rech-
net, die Bergsteigerkurse zu einer echten
Spezialitiit.

Im Auslandbereich, wo Destinationen
wie China, Dinemark, Gronland, Kana-
da, Thailand oder Australien dem Nor-
malangebot Lichter aufsetzen, gibt es fiir
nichstes Jahr mit «See Holland by Dé-
schwo» und einer- Luxemburgwande-
rung zwei originelle Neuheiten zu er-
wihnen. Viel Anklang findet auch das
eigene Sprachkursprogramm in Eng-
land, Frankreich, Italien, Spanien und

wahlweise Welsch- oder Deutsch-
schweiz.
Auf Infor i i

holverbot zihlen. Als G lei

darf man in simtlichen Herbergen iiber-
nachten, den Reisedienst benutzen und
sich an der Hauszeitschrift gratis ergot-
zen.

Winter erstmals stiirker

Erstmals hat laut Statistik der Winter,
trotz geringerem Angebot, den Sommer
uberfliigelt, was das Schweizer Angebot
betrifft; 322 Schweizern stehen dabei

Alle Jahre treffen sich die Vertreter
der 26 Reisedi zu einer Konf
die 1983 in der Schweiz stattfand. Neben
einer eigentlichen Borsentitigkeit, bei
der Programme angeboten oder ausge-
tauscht werden, liegt der Schwerpunkt
auf gegenseitigen Informationen.

«Als Non-profit-Organisation besit-
zen wir zuwenig Geld, um unser Aus-
landangebot selber zu testen», meint

473 Auslander gegeniiber. «Ohne das  Frau Stahel, froh dariiber, eine Kartei
Incoming, allen voran aus der Bundesre-  mit 100 lichen Reiseleitern zu besit-
publik, ko wir die Inlandprogram-  zen. Vor allem Studenten sind es, fiir die

me gar nicht durchfiihreny, erklart Zita
Stahel.

s

Icelandair-Studienreise

Gratisreise und ein kleines Taschengeld
Motiv genug sind. Ueli Staub

i

Aufgrund einer Einladi

der Icelandair begaben sich kiirzlich zwei Gruppen zu je 20

Personen auf einen kurzen Trip nach New York und Washington. Dabei handelte es sich
nicht um eine Studienreise im eigentlichen Sinn, sondern um ein «Dankeschén» an jene
Schalterangestellten und Agenten, die im laufenden Jahr am meisten Icelandair-Tickets
verkauft haben. Unser Bild vor dem Capitol in Washington zeigt die erste Gruppe
(v. L n. r.): Richard Gugerli, Icelandair Ziirich; Marianne Biichel, SSR Ziirich; Christi-
ne Lins, Postillion Schaan; Claudia Straub, Meier Neuhausen: Eliane Beyeler, Hotel-
plan Fribourg; Brigitte Rothlisberger, Popularis Bern; die Fiihrerin in Washington; Su-
sanne Thierstein, Flora Luzern; Peter Scheitlin, Reiselade Lich ig (verdeckt); An-

nemarie Lipp, Lukan Luzern; Karin Biitikofer, Kehrli + Oehler Bern; Renate Koller,
Icelandair Ziirich; Gil Courtois, Paul Braun Genf; Uschi Steiner, Jet Set Tours Ziirich;
Doris Flepp, SSR Basel; Michael Reich, SSR Ziirich (knieend); Catherine Liibke-
Paspalis, Neuland-Reisen Ziirich, und Max Seelhofer, SRR Ziirich. ~ (Foto: Icelandair)

@ Mehr als 1000 Thermal- @ Grosses staatliches
quellen, in freier Natur Forderungsprogramm
oder in Bader fiir eine schnelle
gefasst. Real;sa:tion

@ Imposante Bau- 3 E’mjlsmscher

SO ojekte.
werke zeugen XD @ Ginsti g
von historisch SRS )
bedeutsamen Landespreise
Enochen halten die Ferien-
: ) kosten niedrig.

Ein Land fiir Leute, die noch staunen kénnen
Tirkisches Fremdenverkehrsamt, Talstr. 74, 8001 Ziirich, Tel. 01/221 08 10
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Tessin

Da uns unser Kiichenchef nach langjahriger,
bewédhrter Zusammenarbeit auf néchsten
Fruhling verldsst, suchen wir in langfristige
Dauerstelle fir unsern bekannten, vielseiti-
gen, traditionsreichen %% % xHotel-Restaura-
tionsbetrieb, in der Ndhe von Locarno, fiir die-
sen wichtigen Posten einen geeigneten

Nachfolger

welcher folgende Requisiten mitbringt:

- etwa 28-35jdhrig

— Erfahrung in Hotel-, Bankett- sowie A-la-
carte-Kiiche

— Freude an kreativem Kochen

— Fahigkeit, einer mittleren Brigade vorzuste-
hen und den gesamten Kichenbereich
selbstandig zu planen und zu fiihren

— guter Kalkulator

Wir bieten:

— volistandig renovierte, optimal eingerichte-
te Kiiche

— dem Fachwissen und Fahigkeiten entspre-
chende Entléhnung

-~ Einflihrung durch unsern bisherigen Ku-
chenchef

Wenn Sie dieses Stelle interessiert, erwarten
wir gerne lhre Bewerbungsunterlagen unter
Chiffre 7262 an hotel revue, 3001 Bern, welche
von uns absolut vertraulich behandelt werden.

Gasthof Gysi
5033 Buchs AG
Wir suchen per Mitte Januar

tichtige(n) zuverlassige(n),
jungere(n)

Koch oder Kdchin

Auf Wunsch Zimmer im Hau-
se. Guter Lohn.

Gerne erwarten wir lhren An-
ruf:

Familie H. Opitz
Telefon (064) 22 24 62

7186

Oberengadin

Fir den kommenden Winter suchen wir in
Jahresstelle auf Dezember 1983

Alleinkoch (-kdchin)

in kleines Restaurant (Tagesbetrieb = sonn-
tags geschlossen).

Gerne erwarten wir lhre Bewerbung unter
Chiffre 7319 an hotel revue, 3001 Bern.

Alte Post

Fir die kommende Wintersai-
son suchen wir tiichtige,
freundliche

Serviertochter
Geregelte Arbeits- und Frei-
zeit.

Offerten bitte an:

Fam. John Ehrat
Restaurant Alte Post
7250 Klosters
Telefon (083) 417 16

ofa 132.797.841

Seehotel Hostellerie

AL PORTO

Lachen am Ziirichsee

Gastronomischer Héhepunkt am oberen Ziirichsee
Tiglich geoffnet 055-63 23 51

Ruhige Lage direkt am Zirichsee
Trattoria-Pizzeria und Spezialititenrestau-
rant, 44 Hotelbetten, 3 Sale fur 10 bis 200 Per-
sonen.

In Jahresstelle, nach Ubereinkunft, suchen wir
in junges Team noch folgende Mitarbeiter

Sous-chef/Saucier
Koche

PiZZﬂiOlO auf 20. Januar 1984
Kellner/Serviertochter

(nur Schweizer oder Jahresbewilligung)

Wir bieten lhnen einen guten Lohn, geregelte
Arbeitszeit, 5-Tage-Woche.
Auf Ihre Bewerbung oder lhren Anruf freuen

wir uns. 7333

Wir suchen auf Januar 1984

Serviertochter

Gasthaus und Metzgerei zum Schweizerbund,
8213 Neunkirch.

Ihren Anruf oder Ihre Offerte richten Sie bitte
an

R. Bollinger
Hubelmatt 458

5723 Teufenthal
Telefon (064) 46 28 23

7413

merkur 1
Restaunants

Fir unser Restaurant (mit Alko-
hol) «Mértplatz» Im Zentrum von
Basel (140 Platze) suchen wir auf
Anfang Januar 1984 oder nach
Vereinbarung einen

Kiichenchef

der in der Lage ist, eine Brigade
von 4 Mitarbeitern zu fihren.

Wir erwarten:

- Erfahrung in dhnlicher Posi-
tion

= Initiative

Wir bieten:

— 5-Tage-Woche

- Sonn- und Feiertage frei
- sehr gute Sozialleistungen
- Einkaufsvergiinstigungen

Mdchten Sie gerne diese inter-
essante Aufgabe Ubernehmen?
Wir freuen uns auf lhren Anruf.

MERKUR AG,
Restaurationsbetriebe
Fellerstrasse 15, 3027 Bern
Tel. (031) 55 11 55

(verlangen Sie Frau Fischer
ofa 117.451.010

MERKUR Restaurants in: Baden, Basel, Bern, Biel,
Genf, Lausanne, Olten, St. Gallen, Thun, Wallisellen
(Glattzentrum), Wetzikon, Wil, Ziirich

‘Ausgewiihite Hotel- und
Restaurant-Betriebe in der Stadt Ziirich
offerieren

Kellner

fur A-la-carte-Service

Serviertochter

fiir Teller- und Speiseservice

Commis de rang

Gute Entlohnung
5-Tage-Woche
angenehmes Arbeitsklima

Auslander nur mitcBewiHigung
r

ode
7024

L )
RIO & SELECT, Kuttelgasse 8, 8001 Ziirich,
Tel. 01 211 61 73 oder 211 17 65

Zentralschweiz

Ich suche eine(n) fachkundige(n), sprachge-
wandte(n)

Chef de service

fir mein bekanntes A-la-carte-Restaurant.

Sind Sie dynamisch und interessiert, unseren
Gasten einen bis ins Detail gepflegten Service
zu bieten?

Eintritt nach Vereinbarung.

Zuschriften mit Foto und Bewerbungsunterla-
gen unter Chiffre 7355 an hotel revue, 3001
Bern.

Sy 7ee

Auf die Wintersaison suchen
wir

1 Koch
(Hotel mit 60 Betten)

Bewerbungen sind zu richten
an:

HOTEL EUROPA, SAAS FEE
Tel. (028) 57 27 25

7350

Hotel Ekkehardt
St. Gallen

Wir suchen fiir den 1. Januar 1984 in Jahres-
stelle einen

Jungkoch

Bewerbungen an

Ernst Leander

Hotel Ekkehardt
Rorschacherstrasse 50
9000 St. Gallen
Telefon (071) 2247 14

7356

Die Zentralverwaltung einer
Gastgewerbeorganisation in
Zirich sucht auf Januar 1984
eine ausgebildete HOFA als

Biiroangestelite

die ihre Kenntnisse im admi-
nistrativen Bereich erweitern
mochte.

Nebst der Erledigung von all-
gemeinen Biroarbeiten und
Korrespondenz bedienen Sie
auch die Telefonzentrale und
betreuen den Empfang.

Wir bieten eine abwechs-
lungsreiche Tatigkeit mit ge-
regelter Arbeitszeit (Sa/So
frei); ein Personalzimmer
kann vermittelt werden.

Schriftiche  Bewerbungen
sind zu richten an die

Zentralverwaltung des ZFV
Mihlebachstrasse 86

8032 Ziirich

Telefon (01) 252 14 85

(Frl. V. Portner)

7435

Meilen

am Zirichsee

Zur Ergénzung unseres Teams suchen wir per
Mitte Januar 1984 oder nach Ubereinkuntft in
bekanntes Fischspezialitdten-Restaurant am
rechten Zirichseeufer

Kellner
oder Serviertochter

in gepflegten A-la-carte-Service.

Buffettochter .. antngeriny

Wir bieten geregelte Arbeits- und Freizeit, gute
Verdienstmoglichkeit und angenehmes Ar-
beitsklima. Auslander nur mit Bewilligung C.

Telefon (01) 923 43 66, W. und M. Wolf
6610

Restaurant Du Pont
Zirich

Auf Friihling 1984 suchen wir
fir unseren lebhaften Stadt-
betrieb eine aufgeschlossene
und flexible

Hofa-Lehrtochter

lhre Bewerbung mit den
Schulzeugnissen  schicken
Sie bitte an

Restaurant Du Pont
Bahnhofquai 7
8001 Zirich

Telefon (01) 211 66 75
7415

Saanen-Gstaad
Berner Oberland

Fur lange Wintersaison oder
in Jahresstelle suchen wir
noch per sofort oder nach
Ubereinkunft

eine
Serviertochter
eine
Tochter fiir Buffet
und Lingerie
Offerten mit den {blichen
Unterlagen bitte an

Restaurant Alpenrésli
Familie W. Herweg-Bieri
3792 Saanen
Telefon (030) 4 14 65

7441

Taverne Krone
8158 Regensberg

In unser gepflégtes Haus mit einer jungen Bri-
gade suchen wir einen

Jungkoch

auf den 1. Februar oder nach Ubereinkunft.

Neben vorziiglichen Charaktereigenschaften
sollten Sie auch die beruflichen Fahigkeiten
mitbringen (kreatives Denken und Arbeiten).

Schriftliche Bewerbungen sind zu richten an:
Frau Annemarie Flach
Telefon (01) 853 11 35 (ab 14 Uhr)

7315

Wadenswil am Ziirichsee

Wir suchen nach Ubereinkuntt

1 Chef de partie

(mit Aufstiegsmoglichkeit zum Sous-chef)

1 Hotelsekretirin/
Réceptionistin

(mit guten Kenntnissen im Service)

1 Serviertochter/
Oberkellner

in ein junges und aufgeschlossenes Team.

Schriftliche oder telefonische Anfragen nimmt
Herr G. von Rickenbach gerne entgegen
(Schweizer oder Bewilligung C).

Hotel du Lac
Seestrasse 100

8820 Wadenswil
Telefon (01) 780 00 31

7414

Restaurant Campagna
Belp

Wir suchen auf den 15. De-
zember oder nach Uberein-
kunft freundliche, nette

Serviertochter
Bitte rufen Sie uns an.

Familie W. Wiithrich
Telefon (031) 81 1555
7440

Inseraten
schluss: jeden Freitag,

11 Uhr!

Lenzerheide Valbella

Fir die Wintersaison gesucht,
ab zirka Mitte Dezember, zur
Erganzung unseres kleinen
Teams, freundliche, tiichtige

Serviertochter
fur den Schichtbetrieb.

Zimmer im Haus, geregelte
Freizeit, guter Verdienst.

Wenn Sie sich interessieren,
eine Wintersaison in dieser
schonen Gegend zu verbrin-
gen, melden Sie sich bitte un-
ter der Telefonnummer (081)
3416 77.

7416

Gesucht per sofort
Jungkoch/-kéchin

Geregelte Arbeitszeit.

Gasthaus zum weissen Rossli
5268 Eiken

Herr P. Jegge
Telefon (064) 61 14 21

assa 75-6062

Infolge Wirtefachkurs/Ubernahme eines ei-
genen Betriebes unseres jetzigen Inhabers
dieses Postens suchen wir einen qualifizierten

Kiichenchef

in Jahresstellung, per 1. Januar 1984
— mittlere Brigade

— guter Organisator

- kalkulationssicher

- Lehrlingsausbildung

sowie

Restaurationskellner
oder Serviceangestellte

(CH oder mit Jahres- bzw. Niederlassungsbe-
willigung)

Offerten mit Foto, Zeugniskopien, Referenzen
Hotel Kronenhof
8200 Schaffhausen

7424
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GAUERBEHOTELS

SCHWEIZERHOF BERN

Auf Anfang Jahr suchen wir fir unsere Bankettabtei- o’
lung einen verantwortungsbewussten und organisa- m I ¢
tionstalentierten J

i clubs~
® Chef de service y

Kenia - Kreta - Korfu - Chalkidiki - Epiros - Westpeloponnes - Kalal izilien -
Korsika - Krnten - Mallorca - Ibiza - Andalusien - Fuerteventura - Sri Lanka

The Rarotongan
Resort Hotel
South Pacific

Bitte senden Sie uns lhre Bewerbungsunterlagen mit
Foto, oder rufen Sie uns an. Frau S. Tobler gibt Ihnen
gerne die gewlinschten Auskinfte.

Bahnhofplatz 11, 3001 Bern
Telefon (031) 22 45 01 7asa

Zur Erganzung unseres Betriebes suchen wir
fur das Restaurant eine

Serviertochter

a-la-carte-kundig

Fur die Cafébar eine

Serviertochter

Eintritt 15. Dezember 1983.

Ihren Anruf oder Ihre Offerte richten Sie bitte
an

L. Hollokai
Restaurant Riva, 7031 Laax
Telefon (086) 234 14

A
HOTEL GST" nn
ALPINA

Erstklasshotel (70 Betten) mit internationaler
Kundschatft sucht fiir Wintersaison 1983/84

Garde-manger

(mit Berufserfahrung)

Schriftliche Bewerbung mit den tiblichen Un-
terlagen und unter Angabe der Gehaltsan-
spriiche sind zu richten an

M. Burri
Grand Hotel Alpina, 3780 Gstaad
Telefon (030) 4 57 25

7493

Unsere Ferienidee hat Erfolg

Wir expandieren weiter — Karriere machen Sie mit uns

Unsere Gaste stellen hohe Anspruche. Wir wollen mit
unserer Leistung immer einen Schritt voraus sein;
deshalb suchen wir einen versierten, kreativen

Patissier

dem es Freude macht, dort zu arbeiten, wo andere

ihren Urlaub verbringen.

- Sind Sie der Fachmann in der deutschen und
osterreichischen Patisserie?

— Koénnen Sie |hr Wissen auch an Ihre spanischen
Mitarbeiter vermittein?

Dann erwarten wir lhre Bewerbung fir unseren
ROBINSON CLUB JANDIA PLAYA auf Fuerteven-
tura.

Spanischkenntnisse sind von Vorteil. 902

Wir suchen dringend einen qualifizierten

Chef de partie

fir mittlere Brigade, fiir 4 Monate oder ldnger.
Mindestalter 21 Jahre. Englischkenntnisse er-
forderlich. Hin- und Riickflug werden vom Ho-
tel bezahlt.

Offerten mit Lebenslauf, Resiimee, Passfoto,
Adresse und Telefonnummer richten Sie bitte
an

Herrn R. Schedewie, F+B-Manager

The Rarotongan Resort Hotel

P. 0. Box 103

Rarotonga, Cook Islands

South Pacific

Telex 62003 Welcome RG

Telefon 258 00

7386

Fiir Inre Bewerbung weitere Informationen:

Robinson Clubhotels GmbH + Co. KG

Berliner Str. 72

D-6000 Frankfurt 1

Telefon (0611) 2984-0

Wir sind die frohliche Tochter der Steigenberger
Hotelgesellschaft und der Touristik Union International

Hotel Resident Manager

Malaysian Hotel Group invites suitable appli-
cants to fill the post of Resident Manager.
Candidates should have good Hotel School
Diploma and at least 4 years experience in top
management positions.

MHearanrant

.

w&%’ﬁ%hﬁ@ Kanjlei

200 Betten Steakroom Amisstube Tubeschiag
Schallhemmend erbaut Clerk’s Club Bar Konferenzraume

Gesucht

Chef entremetier
Commis tournant

junge Brigade, moderner Betrieb,
5-Tage-Woche.

Anfragen an:
H. Wohlgemuth oder Herrn Ganz
Tel. (01) 814 07 27
7530

DAS INTERNATIONALE ke HOTEL AM FLUGHAFEN KLOTEN
8302 Kioten/Flughafen, Tel.01/814 07 27, Teiex 54 653

AL I
— >

Ihr Biiro fir Auslandstellen

und Sprachaufenthalte im Sprachgebiet
Bundesplatz 10, 6003 Luzern, Telefon 041123 6512

Q

Bermuda

Auf Frihling 1984 wieder
offene Stellen fiir

qual.
Koche/Chef de partie
Patissiers
Chef de service
Stellenantritt ab Marz 1984

Gute Einstellungskonditionen
L 7138

Applications accompanied by copies of testi-
monials and passport size photographs
should reach advertiser by 15th December
1983 at Hotel Tria, St. Stephen’s Gardens,
London W 2. Interviews of short-listed candi-
dates will be held at Geneva or London.

7403

F

AM BA@SA@OR;""

otel und Kongress-Zentrum .
Per sofort oder nach Ubereinkunft haben wir)

ausbaufahige Stelle des

Commis de cuisine

ig\ einer mittleren Kiichenbrigade neu zu verge-
en.

Suchen Sie die Herausforderung, Ihre gesam-
melten Erfahrungen gezielt einzusetzen, dann
freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Ambassador Hotel- und Kongresszentrum
Seftigenstrasse 97

3007 Bern

Telefon(031)45 4an 7513

m Hotel Ambassador.
" Settigenstr. 97, 3007 Bern
Telefon (031) 4541 11 %

G E . :)2 Fl A .
HOTEL
ALKHOZAMA,
ROADH

«The gourmet meeting place in Riyadh»

Unser 400-Betten-Erstklasshotel in der Hauptstadt
des Konigreiches Saudiarabien ist Mitglied der HRI
(The Leading Hotels of the World) und zeichnet sich
vor allem auch durch seine hervorragende franzé-
sische und internationale Kiiche aus.

Dazu gehoren natiirlich auch erlesene Siiss-
speisen!

Um den hohen Qualita dard der Khozama-Pa-

tisserieprodukte weiterhin zu garantieren, suchen

wir auf das Frihjahr 1984 einen bestqualifizierten,
kreativen

Chef patissier

Mehrjahrige Erfahrung als Patissier/Confiseur in re-

nommierten Betrieben, Mindestalter von 25 Jahren,

Englischkenntnisse und unabhingig wéren die
idealen Voraussetzungen.

Fir diese anspruchsvolle Position bieten wir unsere
bekannt guten Konditionen, wie steuerfreies Salér,
freie Unterkunft und Verpflegung, Unfall-, Kranken-
und Lohnausfallversicherung (weltweit), Reinigung
der Privatwdsche, 7 Wochen (51 Tage) Ferien pro
Jahr, 1- oder 2-Jahres-Vertrag, zwei respektive drei
bezahlte Heimfliige pro Jahr usw.

Gerne erwarten wir lhren Anruf oder lhre schriftliche
Bewerbung.
GUSTAR Hoteliers & Restaurateurs
R. Jérmann
Steinentischstrasse 5, 8027 Ziirich
Telefon (01) 202 15 88

D)

7500

\ SWISS INTERNATIONAL HOTELS J

N

BURG-
RESTAURANT
GEBHARDSBERG

Bregenz, Osterreich
mit phantastischem Blick auf den Bodensee, stellt sich
auf Erlebnisgastronomie um.

Wir suchen einen aufstrebenden

Kiichenchef mit AE

(evtl. Auslanddsterreicher) mit dem wir dieses
Programm erarbeiten kénnen.

Der neue Kiichenleiter sollte internationale
Erfahrung in der klassischen wie leichten Ki-
che und Banketterfahrung haben.

Neue Ideen sind willkommen und personliche
Begabung wird gepflegt.

Wir bieten:
Ganz;ahresslellung bei adéquat guter Bezah-

lung. e vollig freie Hand in der Kiichen-
kreativitat unter Einhaltung der Wirtschaft-
lichkeit.

Schriftliche Bewerbungen richten Sie bittean

0. J. Maitzen
BURGRESTAURANT GEBHARDSBERG
A-Bregenz, Telefon (0043) 5574-22515

7499

Wir suchen fiir das Hotel Comino (300 Betten),
ein Erstklass-Sporthotel auf einer kleinen Ne-
beninsel von Malta mit einmaligen Wasser-
sportmdglichkeiten, in Schweizer Besitz,
einen in der Gesamtleitung erfahrenen

Direktor oder
Direktionsehepaar

Voraussetzungen:

Englisch (Umgangssprache), Deutsch, Fran-
z6sisch. Besondere Eignung fiir Personalfiih-
rung, Gastebetreuung und rationelle Be-
triebsfiihrung.

Stellena}ztritt spatestens Méarz/April 1984.

Geboten werden:

Sorgféltige Einfiihrung durch den Vorganger,
der eine neue Aufgabe in der Gruppe Uber-
nimmt, ein der Verantwortung entsprechen-
des Gehalt, Erfolgsbeteiligung und gute Ent-
wicklungsmaoglichkeiten.

Bewerbungen bitte mit Handschriftprobe, Bild
und Referenzen an Asfag AG, Seestrasse 18,
8702 Zollikon.

7381

Inserate in der
hotel+ touristik revue
haben Erfolg!
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MARCHE DE L’EMPLOI

|
1
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A la suite du décés subit de son directeur
La Société de

I’Hbtel des Trois Couronnes
a Vevey
cherche

directeur
ou couple directorial

pour reprendre la direction de I'établissement.

Les offres manuscrites, avec curriculum vitae, certifi-
cats, photographie et prétentions de salaire doivent étre
adressées a

M. Michel Rossier
président du Conseil d’administration
6, quai Ernest-Ansermet
CH-1800 Vevey

et seront traitées confidentiellement.
7346

Hotel de Genéve de moyenne
importance cherche pour en-
trée a convenir

un portier de nuit

ayant expérience de cette ac-
tivité et de bonnes connais-
sances d'anglais. Excellentes
références exigées. Nationa-
lité suisse ou permis valable.

Ecrire sous chiffre 7310 a
I'hotel revue, 3001 Berne.

Rotisserie du Centre
Moutier
Téléphone (032) 93 17 89

cherche

sommelier

pour lasalle a manger. Entrée
de suite ou a convenir.
P 06-16027

Hoétel du Rhone
1950 Sion

Nous cherchons:

sous-directeur/
ass. Fand B

— Suisse ou permis B
- EHL

— langues francais et alle-
mand couramment
— age 25 a 30 ans

Faire offre avec C. V. et certi-
ficats a la direction ou
téléphone (027) 22 82 91.

7

443

Hotel-Restaurant-
Dancing Bad
1711 Schwarzsee

cherche pour le 15 décembre 1983

un cuisinier

qualifié, capable de remplacer le chef.

Faire offres a Mme Neuhaus ou téléphoner
(037) 32 11 04.

7318

Cherchons

maitre d’hétel

de premiére force.

Priére d’écrire sous chiffre 1U-22-46527 a Pu-
blicitas, 1002 Lausanne.

Hotel du District
Fontaines NE
Téléphone (038) 53 36 28
cherche de suite ou pour date
a convenir
cuisinier
expérimenté, sachant travail-

ler seul.

Téléphoner ou se présenter.
P 28-000500

Auberge du bassin Iémanique
a la campagne, cherche

cuisinier expériments

capable de tenir une petite
brigade. Place stable, libre
tout de suite ou & convenir. Si
entente, possibilité d'avenir.
Faire offre avec curriculum
vitae sous chiffre Z-22-46966
a Publicitas, 1002 Lausanne.
Discrétion assurée.

Club de Bonmont

1261 CHESEREX/VD
cherche

cuisinier
pour restauration de luxe.

Veuillez écrire ou prendre contact avec M. Pit-
tet, chef de cuisine, téléphone (022) 69 10 12.

EUROTEL

...la joie d'avoir le choix
Eurotel Fribourg

200 lits, 3 restaurants, salles de banquets et de semi-
naire jusqu’a 200 personnes

cherche pour 1er février 1984 ou a convenir

un assistant de direction

Nous demandons: diplome EHL, de préférence avec
1 a 3 années de pratique.
Taches principales: responsables du département
réception et «sales» en Suisse.

Nous offrons: travail indépendant avec possibilités
d’'avancement.

Couple suisse avec expérien-
ce cherche pour début 1984
en gérance ou location
café-restaurant/
bar, hotel garni

Offres sous chiffre 24-310420
a Publicitas, 6901 Lugano.

Priére de préciser
la date de parution

Les restaurants de I'aéroport
A. Canonica cherchent pour
entrée immédiate ou a con-
venir

un commis
de restaurant

. pour le plein ciel
Les candidats de nationalité
suisse ou ayant un permis va-
lable peuvent contacter notre
service du personnel au
(022) 98 22 88entre9et17 h.

P 18-004957

S

021202876

Le nouveau numéro pour décrocher
les bonnes places.

Jhshle

HOTELRESTAURANT-BAR

Hotelx*x k%%, 32 chambres de luxe

cherche pour entrée a convenir un ou une

r - -
receptlonnlste qualifié(e)
Place a I'année, semaine de 5 jours.

Faire offres a Mlle Jeanmond ou M. Brand avec
curriculum vitae, copies de certificats et
photo.

Hatel Rives Rolle
42, rte de Lausanne, 1180 Rolle

LE SKICHEMOND

g)ww‘w

cherche pour entrée immédiate

pour nos restaurants:

chef de rang
demi-chef de rang

Veuillez adresser vos offres complétes avec la men-

Le service de placement de la Société
tion «personnel» a

suisse des hoteliers saura vous trou-
ver rapidement la place qui vous
convient, sans aucun frais pour vous.

commis de rang

pour la réception:

night-auditor

Nationalité suisse ou permis valable.

M. R. A. Neuhaus, directeur
~ Grand'Places 14, 1701 Fribourg.

Téléphonez ou adressez vos offres a Mme Maeder.
7469

\ ii'éf:ﬁf,g;ﬁi%‘e"' SsH Faire offre écrites avec curriculum vitae, photo
CH-1003 Lausanne et copies de certificats, a I'attention de:
\ Tel. 021202876

Michéle L. E. Liechti, chef de personnel
8-10 Adhémar-Fabri, 1201 Genéve

7417
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On cherche un

- - - =gs /
cuisinier qualifié
Ecrire sous chiffre 91-433 a Assa Annonces Suisses SA
31, avenue Léopold-Robert, 2300 La Chaux-de-Fonds

On cherche pour date & convenir

sommelier (-ére)
pour aide formé comme chef de service.

Faire offre sous chiffre 7491 a I'hotel revue,
3001 Berne.

Hostellerie de la Vendée
Restaurant

du Pont Rouge
1213 Geneve

secrétaire de réception

cherche

francais, anglais, allemand

barmaid

responsable du bar

Club de Bonmont

1261 CHESEREX/VD

cherche

casserolier

Ecrire ou prendre contact avec M. Pittet, chef
de cuisine, téléphone (022) 69 10 12.

P 22-46526

Hotel-restaurant, 4 étoiles, prés de Lausanne,
au bord du Léman, cherche pour début janvier
1984

S, HOTEL
= %
PAIX
LAVSANNE

Cherche de suite ou date a
convenir

commis de cuisine
(avec apprentissage)

Faire offre avec curriculum
vitae a la direction.

HOTEL DE LA PAIX

5, av. Benjamin-Constant

1003 Lausanne
7510

DEMANDES D’EMPLOIS

Jeune cuisinier

ayant travaillé en nouvelle
cuisine, cherche place a I'an-
née dans maison soignée.
Région: Riviera vaudoise.
Libre début décembre ou a
convenir, certificats a dispo-
sition.
D. Pont, I'Allex, 1880 Bex,
téléphone (025) 63 26 31

7520

DEMANDES D’EMPLOIS

Avez-vous besoin d'une

dame de confiance

ayant une patente? Parlant
allemand-frangais, cherche
de préférence en station dans
un hétel ou dancing avec or-

Assistante d’hotel

cherche place dans adminis-
tration du personnel pour le
1er mars 1984, région lau-
sannoise. 22 ans, francais,
allemand, italien. Faire offre
avec condition de salaire
sous chiffre 7514 a I'hotel re-
vue, 3001 Berne.

Night-auditor-réceptioniste

expérimenté, NCR 42, NCR
250, frang., all., ital., gr. Libre
de suite, région Genéve—
Lausanne

chef lingére
nourri et logé si désiré.

Téléphone (022) 92 04 11

7492

un chef de cuisine

qualifié

organisateur.

MARCHE IMMOBILIER

certificats a

M. Velten
Hotel de Ville et du Rivage
CH-1095 Lutry

Cherchons A remettre trés joli
4 Lausanne ou bon- %
fes iaisons bar-café-restaurant
: A restaurant 90 places
ancien hotel carnotzet 25places

ou pensionnat, mini- " N .
mum 20 lits. Libre de suite pour des rai-
sons personnelles.  Sous
chiffre 7429 a I'hotel revue,
3001 Berne.

Case postale 14
1920 Martigny
ofa 138 369 555

Téléphone (021) 39 12 61

Apte a diriger une brigade de 6 cuisiniers, bon

Faire offre avec curriculum vitae et copies de

chestre. Tél. (032) 92 92 48.

7104 7449

Téléphone (022) 36 14 48

7456

MARCHE IMMOBILIER

A LOUER A

A vendre

ancien hétel garni

de 5 niveaux + combles, d'une capacité de
19 chambres, garage et jardin.

Situation: commune de Crissier mais a proxi-
mité de la gare de Renens.

Prix: Fr. 850 000.—.

Renseignements:

Fédération suisse des aveugles et faibles de
vue, Section romande, 49, Maupas, 1004 Lau-
sanne, téléphone (021) 37 91 92.

7430

VERCORIN s. SIERRE

1340 m d'altitude
pour le 1er décembre ou date a convenir:

hétel restaurant

entiérement rénové, comprenant:

douche, WC, téléphone, minibar
restaurant panoramique de 70 places
salon

café de 40 places avec terrasse

bar et vidéo-club

piste de curling attenant a I'hotel
Conditions de location trés interessantes
Téléphonez au (027) 55 82 82

Bureau d'Affaires touristiques

3961 VERCORIN

20 chambres (40 lits), toutes équipées avec bain ou

assa 89-37

Importateur, RODICA SA, 1211 Genéve 12
Tél. (022) 44 00 77

format/prix:

Vous cherchez une place?

Pourquoi ne pas vous intéresser au marché de I'emploi de I'hotellerie et de la restauration et utiliser la rubrique demandes d’emploi de I'h6tel revue + revue tou-
ristique? Il n'y arien de plus simple: choisissez le format d’annonce que vous désirez parmi ceux qui sont proposés ici, remplissez le coupon ci-joint, découpez-le
et envoyez-le en méme temps que votre paiement a: hotel revue + revue touristique, vente des annonces, case postale 2657, 3001 Berne.

Barmaid qualifiée
bonne présentation cherche
emploi (ou remplacement)
bar ou restaurant. Région:
Morges a Genéve

(022) 66 66 66

Jeune diplémé E. H. L. cher-
che emploi comme

assistant de direction

ou secteur F&B, comptabilité.
Libre de suite. Région Valais/
Vaud.

Ecrire sous chiffre XXXX a
Publicitas, 1002 Lausanne.

Couple francais

Lui: maitre d'hotel, 35 ans.
Elle: chef de rang (service),
34 ans. Langues parlées: al-
lemand, anglais, frangais,
italien. Cherche place dans
maison soignée pour la sai-
son d'été, en Suisse alle-
mande ou romande. Libre de
suite.

Tél. 0033/888 88 88

@ rr.as-
1 ligne de titre
5 lignes de texte

@ Fr.ao-

1 ligne de titre
7 lignes de texte

O Fre-
1 ligne de titre
10 lignes de texte

Barman francais

cherche place pour la saison
d'été, a partir de fin avril, avec
possibilité saison été-hiver.

Parlant anglais et allemand,
membre de plusieurs Asso-
ciations de barmen euro-
péens. Libre de suite. Permis
saisonnier valable jusqu’a fin
septembre.

E. Meyer, case postale 0000
6340 Baar
Tél. (042) 99 99 99

(4 W

1 ligne de titre
12 lignes de texte

| Bon de commande pour une annonce dans la rubrique demandes d’emploi

Texte:

o

A faire paraitre:

1fois O 2fois O __fois

formatQ @ © O

O sous chiffre (supplément: Fr. 7.-)

Votre adresse:

Nom:

Prénom:

Rue:
Lieu/NPA:

ses.)

1
I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
[

Veuillez virer a notre compte de chéques
postaux Berne 30-1674 le montant exact
(avec ou sans supplément) et nous en-
voyer le récépissé du bulletin de verse-
ment ou joindre un chéque a votre de-
mande. (Libellez s.v.p. en francs suis-

W cocher ce qui convient

Signature:
Date:

Notre adresse:

hotel revue +

revue touristique

vente des annonces
case postale 2657

3001 Berne

Téléphone (031) 46 18 81

e e e e e e e e o -
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Bundesrat will mehr sparen

Der Bundesrat hat es abgelehnt, die
von der Finanzkommission des Natio-
nalrats geforderten zusitzlichen 250
Millionen Franken beim Bundesbudget
1984 einzusparen. Bei jenen Ausgaben,
die nicht durch Gesetze festgelegt sind,
will die Landesregierung aber noch zu-
sitzliche Einsparungen von 98 Mio
Franken durchfiihren, vor allem durch
eine niedrigere Einschitzung der Teue-
rung.

Neue Teuerungsregelung

Wie erwartet, hat es der Bundesrat
abgelehnt, das geltende System der
halbjihrlichen Teuerungszulagen wei-
terzufithren. Von 1984 an soll die Teue-
rung nur noch einmal im Jahr, jeweils am
1. Januar, ausgeglichen werden. Bei einer
ausserordentlichen Teuerungsentwick-
lung kann, wenn es die wirtschaftlichen
Verhiltnisse rechtfertigen, eine Ergiin-
zungszulage gewihrt werden.

Welsche und Tessiner gut
vertreten

Eine Untersuchung hat gezeigt, dass
in der gesamten Bundesverwaltung ein-
schliesslich PTT und SBB die sprachli-
chen Minderheiten (Welsche, Tessiner
und Ritoromanen) leicht iibervertreten
sind, dies allerdings nur in den unteren
Lohnklassen. In der allgemeinen Bun-
desverwaltung sind hingegen die Wel-
schen schwicher vertreten, als ihrem
Anteil an der Gesamtbevélkerung ent-
sprechen wiirde. Dies trifft besonders fiir
die Behorden in Bern zu. Der Bundesrat
ist der Ansicht, dass eine Dezentralisie-
rung der Bundesverwaltung zu ausgewo-
generen Verhiltnissen fithren konnte.

Aus der gleichen Erhebung geht her-
vor, dass das Durchschnittsalter des

Bundespersonals bei 40 Jahren liegt. Die
Hiilfte aller Bediensteten und zwei Drit-
tel aller Frauen, die beim Bund arbeiten,
sindjunﬂer als 40 Jahre. Die Chefbeam-
ten im Bund sind je zur Hilfte unter und
iiber 50 Jahre alt.

Preisiiberwachungsgesetz

In ihren Vernehmlassungen haben
sich Vorort und Gewerbeverband gegen
die beiden bundesriitlichen Entwiirfe fiir
die gesetzliche Regelung der Preisiiber-
wachung ausgesprochen. Sie fordern
eine Regelung im Kartellgesetz durch
einen Ausschuss der Kartellkommission,
ohne Preisiiberwacher, und den Verzicht
auf die Melde- und Begriindungspflicht
fur kartellistische Preisbeschliisse.

Keine Vorliebe fiir den
offentlichen Verkehr

Nach der Verkehrsstatistik 1982 ha-
ben 82,3 Prozent der Verkehrsteilnehmer
den privaten Strassenverkehr beniitzt. 8
Prozent fielen auf den offentlichen
Strassenverkehr, 9.4 Prozent auf die
Schiene, 0,1 Prozent auf die Schiffahrt
und 0,2 Prozent auf den Luftverkehr.
Die Schiffahrtsgesellschaften verzeich-
neten letztes Jahr einen Frequenzverlust
von 1 Prozent und die Luftfahrtgesell-
schaften von 1,6 Prozent. Eine Fre-
quenzzunahme ergab sich nur bei den
Seil- und Schwebebahnen.

Mitbestimmung im Betrieb
Eine Expertenkommission unter Lei-
tung des scheidenden BIGA-Direktors
Jean-Pierre Bonny hat ihren Bericht iiber
die betriebliche Mitbestimmung abge-
liefert. Sie schligt vor, dass in allen Pri-
vatbetrieben mit mindestens 20 Arbeit-
nehmern Betriebskommissionen oder
Personalvertretungen geschaffen werden
miissen. Die gesetzliche Regelung soll
Mindestvorschriften fiir die Mitwirkung
der Arbeitnehmer im Betrieb enthalten;
Gesamtarbeitsvertrige diirfen weiter als
das Gesetz gehen. R.S.

Personalien ¢ €arnet

Sun Tours Zii-
rich ist umge-
zogen und hat
ein neues Ma-
nagement. Neu
ist die
Schweizer Fi-
liale des Diis-

> seldorfer Rei-
seunlemehmens im zweiten Stock an
der Schiitzengasse 5 zu finden, und
die Leitung des Ziircher Zweigbiiros
obliegt nun Marlene Mugglin, die seit
1970 mit verschiedenen Aufgaben in
der Hotel- und Touristikbranche be-
treut ist. Stationen ihrer Karriere wa-
ren Hotraco (Hotel and Travel Con-
sultants), Eroffnung Hotel Nova
Park, Verkehrsverein Ziirich, Wel-
come Chic Hotels und der Messe-
dienst Mediag. Die Sun Tours Reisen
AG hat sich auf die Kanarischen In-
sel spezialisiert und verfiigt iiber ein
entsprechendes eigenes Angebot.

*

Wechsel in der Chefetage der SAS-

Schweiz: Der bisherige Direktor
Schweiz der skandinavischen Flug-
gesellschaft, Sten Dahlgren (links),
wird ab 1. Juni 1984 nach Amsterdam
versetzt. Dort soll er die Verantwor-
tung fiir SAS Holland iibernehmen.
Sein Nachfolger in Ziirich steht be-
reits fest: Es ist dies Steen Larsen
(rechts), der SAS-Direktor fiir
Grossbritannien und Irland.
*
chulungslei-

Edy Schmid, bisher

stattgefunden. Gustav Lorenz, lang-
jahriger Leiter der beiden Airline Ca-
terings in Buenos Aires, hat als Ge-
neral Manager Operations die Ge-
samtverantwortung fiir alle Prohotel-
Betriebe iibernommen. Hanspeter
Konig wurde zum Leiter der Abtei-
lung Dienste befordert, welche die
Unternehmens- und Projektplanung,
Schulung und Beratung umfasst.
*

Leo Egloff, bisher Generaldirektor
der Silberkugel AG und Mitglied der
Maovenpick-Konzernleitung, ist per
1. Juni 1984 zum Direktor beim Ver-
band ostschweizerischer landwirt-
schaftlicher Genossenschaften Volg,
gewithlt worden. Er wird dort als
Nachfolger von Ulrich Stahel fiir das
Marketing, die Warenbeschaffung
und den Detailhandelsbereich zu-
stindig sein.

Movenpick gab bekannt, Leo
Egloff werde im Verlauf der niichsten
Monate zum Verwaltungsratspriisi-
denten der Silberkugel AG gewiihlt
und in verschiedenen anderen Mo-
venpick-Tochtergesellschaften in den
Verwaltungsrat Einsitz nehmen. Es
sei die erklirte Absicht von Moven-
pick-Direktionsprisident, Ueli Pra-
ger, «Leo Egloff zum Zeitpunkt der
Neuregelung der obersten Fithrung
bei Movenpick die Verantwortung
fiir den Gesamtkonzern zu iibertra-
geny, steht im Movenpick-Commu-
niqué. Fiir die freiwerdende Stelle
Egloffs in der Movenpick-Konzern-
leitung ist nach Angaben der Moven-
pick noch kein Nachfolger ernannt

worden. .

Anlisslich der Verwaltungsratssit-
zung der Intersport International
Corporation in Cadro/Lugano wur-
de der Schweizer Vertreter Dr. Rug-
gero Porta aus Pregassona zum Ver-
waltungsratspriisidenten gewiihlt. Er
ist gleichzeitig stellvertretender Ge-

ter des Schweiz. Wirteverbandes und
Mitverfasser des soeben erschiene-
nen Service Lehrbuches, hat am 1.
November 1983 neu die Verantwor-
tung fir den Schulungsbereich der
Prohotel AG iibernommen. Schwer-
punkt seiner Titigkeit bildet die in-
terne Weiterbildung des mittleren
und hoheren Kaders der Prohotel-
und Swissotel-Betriebe, wobei die
externen  Schulungsauftrige fiir
Dritte zunehmende Bedeutung er-
langen sollen. Er tritt die Nachfolge
von Peter Keuzenkamp an, der eine
neue Aufgabe im Rahmen der Hotel-
fachschule Lotscher iibernommen
hat.

Im Laufe des Jahres 1983 haben
weitere Mutationen bei Prohotel

neraldirektor der Intersport
(Schweiz) Holding AG.
*

Barbara Zimmermann ist neue
Leiterin des Bereiches Presse- und
Offentlichkeitsarbeit des Hotels
Schweizerhof in Berlin.

*

Am 27. November feierte Paul Eg-
genberg in Oberhofen seinen 65. Ge-
burtstag. In touristischen Kreisen ist
er bekannt als Kolumnist dieser Zei-
tung, ehemaliger Direktor der Schilt-
hornbahn und als Prisident des Skal-
clubs Berner Oberland. Als Berner
Mundartschriftsteller ~ bereitet er
Jungen und Alten sonnige Stunden.
Maogen ihm selbst noch viele solche
zuteil werden.

Kalender o Caliendrier

~N

30.11.4.12. World Travel Market,
London

1984
9-12.1. Horecava,
Rai-Amsterdam

9-11.1. Florida Huddle,
Tampa

11.-14.1. ATS-Ferienmesse,
Bern

11.-15.1. Vakantie, Utrecht

11.-15.1. Internationaler Reise-
und Freizeit-Markt,
Dortmund

18.-25.1. Hotelympia "84,
Londres

20.-22.1.  Zentralschweizer
Ferienmesse, Luzern

21.-29.1. CMT, Stuttgart

28.1.-5.2.  Vakantie & Lente

Salon, Antwerpen

atb, Wien

FITUR, Madrid
C-B-R, Miinchen
Reise "84, Ostschweizer
Ferienmesse, St. Gallen
Salon Mondial du
Tourisme, Paris

11.-19.2 Reisen, Hamburg

16.-20.2. BIT, Bourse
internationale du
tourisme, Milan

23.-26.2. MEDITOUR,
Lissabon

3.-93. ITB, Berlin

3-11.3. Lentebeurs, Gent

14.-18.3. Rejs ’84, Kopenhagen

24.3.-14. Salon des vacances,
Bruxelles

24.3.-14. Camping/Tourismus,
Essen

TUR’84, Goteborg
Swiss Convention and
Incentive Mart, Bern
Food & Hotel Asia,
Singapore

BEA, Bern
Rendez-vous Canada,
Ottawa

Schweizer
Mustermesse, Basel
California Travel Mart,
San Francisco

Pow Wow, Seattle
HIGA, Chur

Foire internationale de

Luxembourg

Comptoir Suisse,

Lausanne
20-30.9.  ZUSPA, Zirrich
4.-7.10. Mitcar, Paris
11.-14.10.  Interalpin Innsbruck
11-2110. OLMA,

St. Gallen
27.10.-5.11. SNOW, Basel
30.10.-1.11. TTW, Montreux
10.-18.11.  Daily Mail

International Ski Show,

London
23.-26.11.  Brussels Travel Fair,

Briissel
28.11.-2.12. World Travel Market,

London

Generalversammiungen

Assemblées générales

6.12. SHYV, a.o.
Delegiertenver-
sammlung, Bern

16.12. Ente ticinese per il
turismo, Bellinzona

16./17.12.  Arbeitsgemeinschaft
Schweizerischer
Kongressorte ASK,
Flims

1984

9.1. Prohotel of
Switzerland, Zermatt

26.1. SFV, Sitzung des
Geschiiftsleitenden
Ausschusses, Bern

29.3. SVZ, Vorstand,
Winterthur

174. Buspartner Schweiz

244. SFV, Vorstands-
sitzung, Bern

26.4. Verband Schwei-

zerischer Kur- und

Verkehrsdirektoren
3.5. SVZ, Mitgliederver-
sammlung, Solothurn
DV, SHYV, Basel
75 Jahre
Verkehrsverein
Graubiinden, Bergiin
Jubiliums-GV 50 Jahre
Verkehrsverband
Ostschweiz,
Schaffhausen
SFV, Vorstands-
sitzung, Flumserberg

22./235.
15./16.6.

22.6.

6.9.

7.9. SFV.GV, Flumserberg
11./129. Klub kinderfreund-
licher Schweizer
Hotels, St. Moritz
23.10. SVZ, Vorstand, Sitten
.Kongresse
Congres
1984
19.-22.1 IDA Annual

Conference of Int.
Division of ASTA, St.
Louis (Missouri)
AIH, Copenhague
AFTA, Hobart
World Congress &
Exposition on
Incentive Travel &
Meeting Management,
New York

2.-7.10. TAANZ, Rotorua
(NZ

22.-26.10. UFTAA, Neu Delhi

17.-20.11.  Europiische
Vereinigung der
Kongressstiidte,
Bournemouth

4.-9.11. ASTA World Congress,

Las Vegas (Nevada)

Kulinarische Wochen

Actions gastronomiques

24.11.-3.12. Vive 'Amérique du Sud,
Hotel Eden au Lac,
Montreux
24.11.-11.12. Settimane Gastro-
nomiche Veneziane,
Hotel Country Club,
Origlio/Lugano
25.11.-13.12. Qum'alne dcxﬁulls de
mer, Hotel
Schweizerhof, Bern
28.11.-14.12. Semaines
gastronomiques du
Périgord,
Le Relais des
Lausanne-Palace,
Lausanne
Original-Spezialititen
aus Thailand, Hotel
Restaurant Schiff,
Luzern
Weine und Spezialitiiten
aus Kalifornien und
Siidafrika,
Restaurant Lowen,
Wimmis

1-11.12.

13.12.-29.1.

1984
9.-19.2. Vous serez a Venise,
Hotel Eden au Lac,
Montreux

La quinzaine
gastronomique
Valdotaine, Hotel Eden
au Lac, Montreux

Miirz

112, Diinisches
Informations-
Frithstiick, Basel
(personliche
Einladung)
9./10./11.12. Esco, Ziirich

1984
4./5.1. Hotelplan, Ziirich
6.1. Hotelplan, Welschland

10.1. Imholz, Oerlikon

111, Airtour Suisse, Bern

12.1. Jelmoli, Lausanne

17.1. Jelmoli, Ziirich

18.1. Jelmoli, Basel

24./25.1. Visit USA, Ziirich *

26.1. Visit USA, Lausanne

27./28.1. Kanada-Seminar,
Interlaken

311 Jelmoli, Luzern

1.2 Jelmoli, Bern

7.2. Jelmoli, St. Gallen

€Conférences de presse

9.12. Esco, Ziirich

14./15.12.  Ddnemark und Island,
Ziirich (personliche
Einladung)

1984

26.1. Interhome, Ziirich

MEXICO %,

Ziirich-Mexico City
mit BALAIR/
CONTINENTAL AIRLINES

via New York

Jeden Freitag ab Ziirich

Nur Flug 149 0._

ab Fr.

Annullationsversicherung: Fr. 20.-
Taxen: Fr. 17.-

FUR MEXICO- FERIEN

CALL
WE%TJ%RN 01/69 16 50

8001 Zirich, Seilergraben 49
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1l n’est pas rare
qu'un  touriste
étranger, quel-
que peu dégu
par  lun  ou
lautre  aspect
de son accueil
dans notre pays
(/ues[uliunv

prixou attitude a son égard), déclare a
qui veut lentendre que la Suisse est ci,
que la Suisse est ¢a... 1l suffit, par
exemple, qu'un petit hotelier commette

que de
sottes gens!

)
qu'il y aura des gens qui prétendent que
l'on vend du tourisme comme des sa-
vonnettes ou des voitures — marketing
oblige — la situation ne changera
guere...

Des matches nuls

Certains d'entre eux se livrent a des
confrontations au demeurant inutiles,
voire gratuites. Il y a les spécialistes de
loutgoing contre ceux de l'incoming,
les premiers étant souvent persuadés
qu'ils sont les seuls véritables profes-
sionnels du tourisme et les seconds
qu'ils peuvent se passer des premiers. Il
y a les hoteliers qui ne travaillent
qu'avec réticence avec les agents de
voyages— et de surcroit entre-saisons si
possible — et les agents de voyages qui
considérent les hoteliers comme des
empécheurs de tourner en rond. Sans
parler, au plus haut niveau de la science
touristique, de la jalousie et des querel-
les d’experts!

Bien triste cette situation qui voit des
techniciens du voyage, dépourvus de
tout h i se heurter a des hom-

une faute pour qu'un client mécontent
s'en aille claironner tous azimuths que
«'hétellerie suisse» ou que «la Suisse»,
décidément, n’est plus ce qu’elle était...
Et voila que par ce phénoméne, terri-
ble, de la généralisation toute une ré-
putation est en danger, cette constante
du fait touristique agissant en épée de
Damoclés. Si le hasard, qui ne fait pas
toujours bien les choses, veut que I'hote
éconduit soit une personne en vue, sa
sphére d’influence peut revétir les di-
mensions d'un marché tout entier. La
carence d’un petit hotelier contre la
puissance d'un  «amplificateurs  de
messages!

L'égalité devant le roi ¥

Ce qui caractérise en effet lactivité
touristique, ¢’est que ses artisans, ses
prestataires et ses animateurs forment
les maillons d’une’ chaine, tous indis-
sociables, tous aussi importants les uns
que les autres. Ici plus qu'ailleurs, cha-
que élément a sa propre valeur, tous les
sujets sont égaux devant le roi-touriste.
1l n’est pas de hiérarchie dominante et
rationnelle: 'aubergiste du coin, dans
léchelle des valeurs implicitement ap-
pliquée par la clientéle, est au moins
aussi important que le directeur de
I'ONST, le responsable du tourisme
pédestre d'une petite station vaut le di-
recteur des ventes d'un grand tour ope-
rator, le bagagiste est aussi coté que le
voyagiste. Car le tourisme ne peut pas
fonctionner a satisfaction si certaines
de ses composantes s’excluent, se mar-
ginalisent, s'ignorent ou se combattent.
Clest pour avoir ignoré cette évidence
quotidienne que la Suisse perd chaque
Jour des clients, et certaines de ses en-
treprises aussi.

Nous I'avons souvent écrit ici, mais
nous ne le répéterons jamais assez, la
profession touristique, sans échapper
aux L'ran(l('\ FE qlvv qm ré; 'gissent notre
économie, procéde d’abord d'un état
desprit. Les erreurs psychologiques
peuvent y revétir plus d’importance que
les bévues commerciales. Hélas, tant

mes de tourisme dépourvus de toute
technique. Ils ceuvrent pourtant au sein
d'un méme secteur, mais ne parlent
point le méme langage. Qui a dit qu'il
n’y a pas de sot métier, mais que de sot-
tes gens?

Leeffet de complémentarité des pro-
fessions du tourisme est ainsi battu en
bréche par une indifférence totale, une
absence de dialogue et des duels latents
dénués de tout intérét. Les grandes
théories, elles, demeurent. Tout cela est
trés dommage si I'on songe au nombre
de divergences que l'on rencontre déja
au niveau des stations et des régions
touristiques, lorsque les partisans d’'un
développement raisonnable sont op-
posés a des promoteurs qui n’ont au-
cune raison de s’y soumettre. A fortiori,
on souhaiterait ne point-trouver autant
d’éléments d’incompréhension et de di-
vision au niveau des hommes chargés
d’exploiter, d’animer et de promouvoir
le tourisme existant. Qu'un secteur
aussi ambitieux que le tourisme, dans
son assistance @ une humanité en quéte
de bonheur, se permette de galvauder
ainsi ses chances de réussite, laisse
perplexe. Comme de voir, dans ce pays
d’accueil par excellence, maintes intel-
ligences touristiques se faire la téte.

Un certain idéal

Considéré, comme il se doit, dans
son idéal, le mouvement Skal repré-
sente l'un des rares organismes, consti-
tués a l'échelon international, national
et local, ayant pour but, par le maintien
de liens d'amitié et de solidarité, de
mieux faire passer cet esprit touris-
tiquey. Ce qui revient, plus concréte-
ment, a mettre ensemble des hommes,
avant des professionnels. Hommage lui
soit rendu, en passant.

Avant de s’en prendre aux touristes
critiques, simplificateurs et générali-
sateurs par déception, il y aurait peut-
étre lieu de mettre un peu d’ordre dans
la chaine. Pour ne pas apparaitre com-
me des fauteurs de troubles dans la
conscience touristique.

José Seydoux

J

Votre bibliothéque

Le Guide du savoir voyager

Dans le cadre de sa collection «Ency-
clopédie intégrale de la consommationy,
Nathan vient de faire paraitre un nou-
veau volume, en collaboration avec la
compagnie Wagons-lits Tourisme, ven-
du en France dans ses agences aux per-

}cm Viande Lenzburg
064-502101

[ ] Spmaht(s d'Argovie
@ Speécialites de cam

@ Speécialites
gourmet

paﬂl\e

sonnes amenées a effectuer des voyages:
le «Guide du savoir voyagery.

Cette mini-encyclopédie de rensei-
gnements et de conseils expose notam-
ment au futur voyageur quels sont les
différents moyens de transport, les pos-
sibilités d’hébergement, les démarches
essentielles a effectuer, les organismes de
voyages, les «droits» du voyageur (meil-
leurs tarifs) et ses devoirs (précautions
sanitaires), ainsi que des conseils pour le
choix des bagages, des vétements et la
séeurité. api
@ Le Guide du savoir voyager, Nathan,
Collection Encyclopédie intégrale de la
consommation, disponible en Suisse a la
Maison Elytis, 85, rue de Genéve, a Lau-
sanne. Un service de vente par corres-
pondance Nathan sera ouvert & partir du
mois de décembre.

Exceptionnellement, certai-
nes annonces en francais se
trouvent cette semaine dans
le 3e cahier, aux pages 30 et

La rencontre automnale des hoteliers vaudois

Relance et reléve hotelieres

Comme le veutla rradltlon I’assemblee générale ordinaire d’automne de I'As-

sociation \j des h

(ACVH) s’est tenue a Lausanne,

sous la présidence de M. René Haeberli. Budgétaire et informative avant tout,
cette réunion a permis de mettre en exergue les efforts accomplis par I'hdtel-
lerie vaudoise tant en faveur de la relance touristique (promotion et publicité)
que la reléve hoteliére (formation professionnelle).

Aprés un hommage 4 deux membres
récemment décédés, MM. Gaston Her-
minjard et Roger Lindemann, I'assem-
blée a pris connaissance du budget 1984
de la société. Celui-ci roule sur une som-
me de quelque 400 000 francs dont 67%
des dépenses sont consacrés a la promo-
tion et a la publicité, ainsi qu’a des ac-
tions en faveur de la formation profes-
sionnelle.

Une situation trés saine

L’ACVH prévoit de doubler sa sub-
vention ordinaire en faveur des actions
publicitaires et promolmnnelles régio-
nales, montrant ainsi sa volonté d’amé-
liorer I'impact de I'offre touristique et de
soutenir les offices locaux et régionaux,
paralléelement a4 sa participation aux
campagnes de 'OTV.
® Le Guide des hotels de la Région du
Léman, qui bénéficie du soutien finan-
cier de TACVH, vient de sortir de presse.
Cette édition 1984 reprend les indica-
tions figurant dans le Guide suisse en ce
qui concerne les établissements membres
de la SSH dans les cantons de Vaud et de
Geneéve. Il s’agit d’un bon exemplaire de
collaboration entre les offices cantonaux
de tourisme, ainsi que I’Association can-
tonale vaudoise des hoteliers et la Société
des hoteliers de Genéve. Ce Guide con-
tient également une liste descriptive des
principaux forfaits existant dans les dif-
férentes localités et stations de toute la
Région du Léman.

L’année 1984 semble dailleurs se pré-
senter sous les meilleurs auspices si 'on
en croit les pronostics émis a cette occa-
sion, et la normalisation des échanges
touristiques entre la Suisse et 1a France, a
la suite de I'abrogation des mesures
frangaises de restrictions de devises, n'y
est pas étrangére.’Au demeurant, 'année
1984 laissera le souvenir d’un millésime

Les problémes inhérents a la pénurie
de personnel persistent; néanmoins, le
président Haeberli indique avec une cer-
taine satisfaction que le contingent de
main-d’ceuvre étrangére pour la période
1983/84 sera augmenté de 186 unités
pour atteindre le total de 4651 unités.

® Dans ce méme ordre de préoccu-
pations, M. Gilbert Morel, président de la
commission du Service de placement
SSH et de la commission de formation
professionnelle en Suisse romande, a
donné de nombreux renseignements sur
le fonctionnement des deux institutions
de la SSH sises a la rue des Terreaux, a
Lausanne: la nouvelle Ecole de secréta-
riat hotelier et le Service de placement. M.
Morel demande notamment que les ho-
teliers lui fassent part de leurs remarques
et de leurs suggestions, afin d’en amélio-
rer éventuellement Iefficacité.

M. Georges Baehler a également infor-
mé I"assemblée sur le régime des alloca-
tions familiales dans le canton de Vaud
(ou I’allocation se monte a 80 francs), qui
ne nécessitera pas d’augmentation de
cotisation dans I'immédiat, ainsi que sur
les caisses maladie et accident qui mili-
tent en faveur d’une fidélité accrue aux
institutions Hotela, 3 Montreux.

® L’ACVH salue le nouveau prési-
dent de la section d’Yverdon-les-Bains
en la personne de M. Charles Gerber
(Motel des Bains), ainsi-que la future
présidente de la section de la Vallée de

Foires et salons

Lausanne

Habitat & Jardin 84

Du 18 au 26 février 1984, le Palais de
Beaulieu, & Lausanne, acueillera la 3e
¢dition de I'exposition Habitat & Jardin,
consacrée a la construction, a 'aména-
gement, a 'ameublement et a la décora-
tion.

Habitat & Jardin 84 se divisera en
quatre grands secteurs qui traiteront des
techniques de [a conslrutnon des amé-

del’ in-
térieure et du plein air. Pour compléter le
salon, les organisateurs ont prévu plu-
sieurs expositions spéciales, dont une sur
les fabuleux tissus contemporains de
Larsen; le célébre créateur de textiles dé-
voilera quelques secrets de ses nouvelles
collections. Quant aux jardiniers, ils ont
imaginé une présentation originale qui
permettra aux visiteurs de découvrir
toutes les étapes du développement
d’une plante. Enfin, la Direction des tra-
vaux de la Ville de Lausanne et le Service
des parcs et promenades préparent une
présentation intéressante des quartiers
du Désert, de ’'Hermitage et du Langue-
doc, ainsi que du nouveau projet de cen-
tre olympique du CIO. sp

Jou/x, en formation, Mme Micheline
Schmid (Hotel dela Cande, Le Brassus).
*

Aprés un remarquable exposé de M.
Jean-Claude Rochat, conseiller person-
nel de M. Samaranch, président du CIO,
intitulé «Lausanne, ville olympique, les
membres de TACVH se sont donné ren-
dez-vous au 7 juin 1984, a4 Yverdon-les-
Bains, pour leur assemblée générale de
printemps. I.S.

Une «premiére» suisse a Yverdon-les-Bains

Nouvelle étape au Central thermal

Le Centre thermal d’Yverdon-les-Bains a franchi une nouvelle étape avec

ation de sa
physiothérapie.

Mand.

trés moyen, avec une di ion des
nuitées frisant les 5% ala fin septembre.
L’hotellerie vaudoise et singuliére-
ment son association faitiére se doivent
en tout cas de montrer leur capacité de
résistance et de stimulation. C'est I'ob-
jectif des responsables de FACVH et ce
malgré I'assistance plutdt clairsemée de
ses assises automnales qui se sont dérou-
lées a I'Hotel de la Navigation 4 Lausan-
ne-Ouchy. «SiI'hotellerie est mal connue
et si I'on veut que TACVH joue son role,
il faut qu’elle soit financiérement fortey,
a déclaré devant ses collegues M. Adrien
Ryhen, trésorier, tout en précisant que la
situation trés saine de FACVH permet-
tait de maintenir le taux des cotisations &
0,22% de la somme des salaires AVS.

En faveur de la formation

Le fonds de promotion en faveur de la
formation professionnelle permet éga-
lement d’intensifier les campagnes con-
sacrées a la reléve. Cest ainsi qu’une
campagne de ce genre, mettant I'accent
sur le service au restaurant est en cours;
elle s"appuie sur des annonces publici-
taires dans la presse, assorties d’un sou-
tien rédactionnel.

¢ en 1979 par le Conseil d’ad-
ministration de Cité des Bains SA pour
effectuer des sondages, le professeur
Kurt Sauer a réussi a découvrir, au mois
de juin 1982, 1a source thermale artésien-
ne la plus abondante de Suisse, avec un
débit de 3600 litres/minutes et une eau
atteignant la température de 29,5 degrés.
Soutien financier de la commune et aug-
mentation du capital-actions ont permis
ensuite de procéder aux travaux
d’agrandissement, devisés a 5400 000
francs, dont Iinnovation principale ré-
side donc en la création de la plus grande
piscine thermale extérieure de Suisse.
Longue de 26,5 métres et large de 12
métres, cette piscine peut contenir
520000 litres d’eau, soit pres de quatre
fois la capacité du bassin intérieur actuel
(15 métres sur 10 métres). En outre, elle
est dotée de deux bains mouvants en for-
me d’alvéole de 2,5 métres de diamétre,
de deux rampes de douche-massage,
d’un douche-jet et de bancs de repos pla-
cés au milieu du bassin. Ce nouveau bas-
sin communique directement avec I'in-
térieur. Les baigneurs ont donc tout loi-
sir de I'utiliser c’galemem en hiver, pério-
de durant laquelle I'eau atteindra 34 de-

La plus grande piscine thermale extérieure d’Europe a Yverdon-les-Bains.
(PhotoJean-Luc Iseli)

piscine extérieure, ainsi que 'aile médicale et de

grés griace a une pompe a chaleur récu-
pératrice des calories de 'eau rejetée.
Le secteur de physiothérapie a quant a
lui été entiérement remodelé et comporte
17 cabines pour les traitements de mas-
sages, d’électrothérapie et de fangothé-
rapie. En outre, trois bains individuels
ont été aménagés ainsi qu’une petite hal-
le de gymnastique et une salle de repos,
cette aile médicale pouvant dorénavant
accueillir plus de 270 patients par jour.

Prochaine rénovation hételiere

Autre particularité des nouvelles ins-
tallations: I’équipement technique; le
bassin, d’'un volume de 460 m® d’eau,
dispose d’un systéme de régénération a
circuit fermé, tandis que le chauffage des
batiments et des piscines s’effectue par
I'intermédiaire d’'une pompe a chaleur
permettant la récupération des calories
de la nouvelle source.

Dorénavant en exploitation sept jours
sur sept, le Centre thermal n’a pas pour
autant mis un terme a son développe-
ment puisque 'ancien hotel, la Rotonde
et la grande salle retrouveront leur vo-
cation d’antan d’ici trois ans. air
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Réunion du Conseil de ’AIH a New York

I’AIH se restructure

En novembre, plus de 300 membres de ’Association internationale de I'hotel-
lerie (AIH) se sont réunis 2 New York, en méme temps que PAH & MA (As-
sociation des hdtels et motels des Etats-Unis) qui réunissait, elle, plus de 1300
personnes. Peu de séances en commun, mais la possibilité d’assister aux ma-

nifestations des deux associations. Ce qui

ablement de travail

provoqué p:

et de malentendus. Formule a ne pas réitérer, 1a ou ailleurs.

La visite de la foire concomitante,
analogue 4 'IGEHO, mais annuelle, n'a
pas rencontré beaucoup d’intérét de la
part des membres de ' ATH, qui en sont
sortis plutdt dégus. Si 'ampleur peut se
comparer 4 notre foire nationale, la qua-
lité des produits et la présentation sem-
blait étre d’un niveau inférieur. Si le sec-
teur F & B était abondamment représen-
té, le secteur logement par contre sem-
blait bien restreint.

Les principaux noments de la vie so-
ciale ont sans conteste été I'inauguration
dans la salle pléni¢re des Nations Unies,
avec les discours habituels, mais enca-
drés par les productions du New York
Youth Philarmonic Orchestra, et le dé-

( )

N\ J

Jjeuner durant lequel M. H. Kissinger, an-
cien ministre des affaires étrangéres des
Etats-Unis, s’est exprimé devant un par-
terre de plus de 2000 personnes qui I'ont
ensuite ovationné.

Les travaux des commissions

Les travaux des diverses commissions,
du Comité exécutif et du Conseil, se sont
déroulés normalement et, comme il n’y
avait pas de grandes élections, il suffira
de mentionner a ce chapitre que le repré-
sentarit suisse au Comité a ét¢ tacitement
réélu, car il n’y avait pas plus de candi-
dats’que de si¢ges d repouryoir.

Parmi. les travaux des commissions,
citons les points suivants:
@ Commission des agences de voyages:
réalisation d’un «voucher garantiy par la
UAAYV, d’un montant de 300 francs

N

[+ Alfred
Kienberger

Fredy Kienberger n’est plus. Il
s’en est allé le 25 novembre, des sui-
tes d’une grave maladie, et son en-
sevelissement a lieu aujourd’hui
jeudi a Bad Ragaz. Cette nouvelle
attristera tous ceux qui ont connu
ce grand hotelier de Bale dont le
nom restera attaché a I'histoire de
T'hotellerie suisse et de la SSH et
qu’il marqua de son empreinte.

Fredy Kienberger fut notam-
ment membre du comité central de
la SSH, du conseil de fondation-de
TEcole hételiére de Lausanne et du
comité de 'ATH. Il fut surtout par-
mi les fondateurs des institutions
sociales Hotela, dés 1946, et présida
A leurs destinées durant 37 ans, ne
laissant le flambeau qu’il y a quel-
ques mois, au terme d’une extra-
ordinaire carriére vouée a I'amélio-
ration du statut social de I'hotellerie
suisse.

Nous prions nos lecteurs de se

par personne pour les individuels, et
mise au point d’une terminologie anglai-
se et frangaise pour le tourisme.

® Commission de recherches de politique
économique: adoption d'une résolution
demandant, une fois de plus, la liberté de
voyager (abolition des visas d’entrée et
des restrictions monétaires); adoption
d'un rapport du «Hotel et Travel Index»
sur I'étude de la clientéle américaine se
rendant a Iétranger et en Europe notam-
ment; acceptation de la création d’un
groupe de travail chargé de compiler les
données existantes sur le tourisme d’af-
faires et d'en transmettre les résultats
aux membres de 'AIH, ceci avec I'aide
d’American Express qui, dans tous les
pays, est prét a soutenir de telles études
et promotions tendant a développer le
chiffre d’affaires de ses adhérents.

® Commission des finances: présenta-
tion d'un budget révisé pour 1984, avec
un déficit de 180 000 francs frangais et
perspectives améliorées si I'on peut sortir
le guide des hotels de ’AIH comme pré-
vu, au début de 1984, et recruter de nou-
veaux membres (actions en cours aux
Etats-Unis notamment).

Des réunions désormais annuelles

L’adoption des statuts révisés a per-
mis de supprimer deux commissions
(publications et adhérents) qui seront du
ressort direct de I'administration, tandis
que le secrétariat se voit lui aussi restruc-
turé, comme le prévoyait I'étude de base
de la réorganisation. Si le secrétaire gé-
néral ne voit pas changer ses attribu-
tions, un secrétaire général remplagant
sera nommé, afin d’assurer la permanen-
ce, notamment pendant les absences
professionnelles du premier cité.

Le réunions ne seront plus qu’annuel-
les, dans l'espoir de diminuer les frais
d’organisation d’une part et de permettre
aux membres de I'AIH de se déplacer
moins souvent, mais plus nombreux. La
prochaine réunion du Congrés aura lieu
du 24 au 29 juin 1984 a Copenhague; le
Comité exécutif se réunira a Paris au
cours de I'hiver 1984 pour une session
intermédiaire, prévue par les nouveaux
statuts. J.-Cl. Bonvin

Hotels convenant particuliérement aux familles

Réédition du prospectus

Au vu du succés remporté par cette campagne lancée pour la premiére fois en
1983, 1a Société suisse des hoteliers vient de décider de la poursuivre en 1984;
déja 95 hotels situés dans 64 localités touristiques de Suisse ont accepté d’y

participer.

Ces établissements se recrutent parmi
les hotels 2/3/4 et 5 étoiles. 1l ne s’agit
pas a proprement parler d’'un groupe-
ment d’hotels chaque établissement
adaptant comme il I'entend ses presta-
tions aux besoins particuliers des famil-
les: celles-ci trouveront de plus amples
informations sur cette campagne dans le
prospectus qui lui est consacré. Intitulé
«Hotels convenant particuliérement aux
famillesy, ce prospectus indique des éta-
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Hotels convenant
particuliérement aux familles

Une campagne de la Societe
suisse des hoteliers %

§
&

blissements dont les équipements et les
prestations sont particuliérement bien
adaptés aux besoins des familles. Cer-
tains d’entre eux offrent méme un service
de garderie. Parmi les prestations pro-
posées, citons par exemple: des repas

reporter a la partie all de de
notre journal o un vibrant hom-
mage est rendu  cette personnalité
deI'hotellerie dont on n’est pas prés
d’oublier I'élégante courtoisic et
I'éternel sourire. Nous partageons
1a peine de tous ceux qui le pleurent
aujourd’hui. r.

Adressez-vous directement
@ vos clients de demain par
un journal de grande

Les annonces sont recues
exclusivement par
MOSSE
5 TOURISTIK
Limmatquai 94, 8025 Zurich
Tél. 01/47 3400

Etre
partenaires clst...

Votre brasserie transmet vo-
lontiers a vos collaborateurs
tout ce qu’il est bon de con-
naitre sur la biére. Car il faut
savoir comment la stocker et
comment la servir, pour que la
biére soit vraiment cette bois-
son royale qu’apprécient vos
hétes.

...s informer
réciproquement.

La biere
suisse

P Unapérosanspareil

pour enfants (servis & partir de 18 h.), des
salles de jeux, des réductions de prix et
des suggestions sur la maniére d’organi-
ser des vacances en famille. Cette cam-
pagne met aussi I'accent sur la qualité de
'accueil réservé aux familles dans tous
les ¢tablissements mentionnés. Tous les
hotels membres du Club des hétels suisses
«enfants bienvenusy participent a cette
campagne.

@® Le prospectus peut étre obtenu au-
pres de la SSH, Monbijoustrasse 130,
case postale 2657, 3001 Berne. Tél. (031)
46 18 81. sp

Moins d’habits, plus de
vacances

Entre 1972 et 1982, 1a consommation
privée de marchandises et services a aug-
menté, en Suisse, de 10% en valeur réelle.
Dans le méme temps, la population ne
s’est accrue que de 1,3% en moyenne.

Cependant, selon un communiqué de
la Société pour le développement de I’éco-
nomie suisse (SDES), on observe ici ou 1a
des transferts considérables a I'intérieur
des principaux groupes de dépenses.
Ainsl, la consommation d’articles d’ha-
billement a diminué en valeur réelle de
16%, et les dépenses de salaires du per-
sonnel domestique de 15%; les dépenses
consacrées 4 l'aménagement du loge-
ment ont reculé de 13% et celles absor-
bées par les boissons et tabacs de 7%. Les
dépenses alimentaires, qui continuent
d’occuper une place importante dans le
budget des ménages, sont pratiquement
restées stables (+1,8% au total). En re-
vanche, au cours des dix années consi-
dérées, on note les progressions en valeur
réelle suivantes: santé et transports: 16%
chacun, loyers et frais d’entretien des ap-
partements: 20%, chauffage/éclairage et
formation/divertissement: 22% chacun,
assurances: 29%, et dépenses a I'étranger:
66%.

cps

Examens professionnels supérieurs

Cours préparatoire pour
maitres d’hotel

Pour la deuxi¢me fois en Suisse ro-
mande, un cours de trois semaines est or-
ganisé 4 Lausanne. Il se déroulera en
trois périodes:

— du 19 au 23 mars 1984,
— du 21 au 25 mai 1984,
— du 8 au 12 octobre 1984,

Les examens auront lieu: hiver/prin-
temps 1985.

Disposition transitoire: les candidats
qui ne sont pas en possession d’un certi-
ficat de capacité fédéral peuvent étre ad-
mis a I'examen.

Une séance d'information est prévue
le jeudi 8 décembre 1983 a 15 heures, &
I'Ecole hoteliere de la SSH, Le Chalet-
a-Gobet, Lausanne.

Tous rensei s complé e
peuvent étre obtenus au secrétariat de la
Commission professionnelle vaudoise pour
les cafés-restaurants et hotels, Mme G.
Banderet, 42, avenue Général-Guisan,
1009 Pully, tél. (021) 29 92 81.

Commerce et économie |

suisse des hoteliers.

D’une durée de 60 jours (4 cours de
15 jours chacun, sur 18 mois), il

L’objectif du Séminaire est de for-
mer les responsables aux méthodes
modernes de gestion leur permettant
de faire face aux problémes actuels de
contrdle budgétaire, gestion finan-
ciére, marketing, organisation et pla-
nification. Ces différents aspects de
la direction d'entreprise sont traités
par une cinquantaine de praticiens,

\

Séminaire pour chefs d’entreprise de I'hotellerie et de la restauration
Inscription pour le cycle 4

Le prochain cycle du Séminaire pour chefs d’entreprise de I'hdtellerie et
de la restauration aura lieu au printemps 1984. Ce cours de direction
d’entreprise est organisé par I'Ecole hoteliére de Lausanne et la Société

professeurs et conseillers de haut ni.
participants qui passent
les examens des quatre
cours obtiennent le rirre d’«hotelier.
restaurateur diplomé de la Société
suisse des hoteliersy.

Début du Cycle 4: du ler au 16 maj
1984 4 Montreux.

Délai d'inscription: 20 février 1984,

® Demande de  renseignements:
Ecole hoteliére de Lausanne, Le Cha-
let-a-Gobet, case postale, 1000 Lau-
sanne 25.

VALAIS

Monthey, temple de la
culture

Les Montheysans mettent le paquet.
C’est décidé, ils auront leur temple de la
culture. On sait combien sont importan-
tes les manifestations culturelles de toute
sorte dans la cité «la plus parisienne du
Valais». Hélas, depuis la disparition de
la salle du Cerf, Monthey languit. Qu'a
cela ne tienne; on batira du neuf.

Prés de 13 millions de francs vont étre
investis dans le nouvel immeuble projeté,
lequel desservira toute la région et sera
du méme coup un atout sur le plan tou-
ristique et hotelier. Congrés, conféren-
ces, spectacles de toute sorte pourront se
dérouler dans ce batiment qui compren-
dra une grande salle de 700 places et une
autre de 200 places intégrée d un foyer. Sur
sa lancée, Monthey va construire dans le
secteur de Crochetan un parking souter-
rain de plus de 200 places. «Nous ne
voulons pas imiter Versailles, ni le Palais
du Peuple, devaient préciser les autorités
locales & propos du nouveau lieu de
spectacle, mais les Montheysans ont
droit 4 une telle réalisation.» Un café-
restaurant sera intégré dans le nouvel
immeuble. Il sera propriété de la com-
mune, mais un tenancier-en aura la res-
ponsabilité.

Trop de fantaisie dans les
campings

11 a été question une fois de plus de
tourisme lors de la récente session du
Grand conseil. On vit le député radical
Adolphe Ribordy s’élever vertement, au
moyen d’une motion, contre le désordre
qui régne dans certaines régions du Va-
lais en matiére de camping. «Trop de
maisons roulantes ou volantes sont ve-
nenues de véritables résidences secon-
daires, restent sur place a longueur d’an-
née, sans qu’aucune mise a I'enquéte
n’ait eu lieu. On nargue les dispositions
en vigueur. On fait fi des dispositions sa-
nitaires. On construit en dur sans rien
demander a personne.»

On pourrait citer des stations — et cer-
tains hoteliers tenaillés souvent par des
controles répétés sont bien placés pour
élever la voix — ol malgré des interven-
tions répétées les autorités continuent a
laisser place a la fantaisie, a I'arbitraire.
Le meilleur de I'histoire c’est que certai-
nes personnes étrangéres au canton pro-
fitent de ce laisser-aller valaisan pour ve-
nir «planter» leur caravane ici en raison
du laxisme qui y régne. M. Bernard Bor-
net, conseiller d’Etat, a promis d’agir;
mais pourra-t-il résister a certaines pres-
sions communales, comme cela s’est vu
dans ce domaine! J-L.F.

L’hotel-école Ticino féte
ses 10 ans

La scction tessinoise de la Société
suisse des hoteliers (SSH) a fété la semai-
ne derniére & 'Hotel Lago di Lugano, 3
Bissone, le 10e anniversaire de I'hotel-
¢école Ticino, I'unique structure canto-
nale pour la formation des apprentis
sommeliers et des assistants d’hotel. En
présence de plus d’une centaine d'invités
dont le président central de la SSH, M.
Peter-Andreas Tresch, le président can-
tonal de la société, M. Corrado Kne-
schaurek, a souligné dans sa bréve allo-
cution I'importance du tourisme pour
I’économie cantonale et nationale. Au
Tessin, plus de 10000 personnes sont
occupées dans le secteur touristique qui
apporte plus d'un milliard de francs cha-
que année au canton.

De son cdté, le directeur de I'hotel-
école, M. Alvaro Mellini, a relevé I'im-
portance de la formation professionnel-
le, afin de maintenir un niveau qualitatif
trés élevé pour faire face a la concurrence
étrangere de plus en plus forte. En 1973,
les éléves de I'hotel-école étaient 14; cet-
te année, ils sont 66 dont 37 suivent les
cours pour devenir des assistants d’hotel,

Ces simples chiffres montrent clai-
rement le ressort de la profession hote-
liere ces derniéres années, a indiqué le
directeur.

Enfin, le directeur de I'Office tessinois
du tourisme, M. Marco Solari, a exhorté
les hoteliers a poursuivre la politique
d’un «tourisme humain et de qualité», la
seule voie A suivre pour assurer un avenir
positif. Pour M. Solari, 1983 a été une
année emblématique pour le tourisme
tessinois: la diminution des nuitées a été
confrontée & une nette augmentation du
niveau qualitatif des prestations.

Heureux anniversaire pourla
Centovallina

La semaine derniére, la Centovallina,
la fameuse liaison ferroviaire Locarno-
Domodossola, a fété ses 60 ans d’activité.

Le 25 novembre 1923, en effet, cette
liaison était inaugurée aprés plus de 11
ans de travaux. L’heureux anniversaire,
qui a été célébré sans aucune cérémonie
particuliére, a toutefois été I'occasion de
présenter les nouveaux projets d’un tun-
nel ferroviaire qui traversera la ville de
Locarno. Si les autorités approuvent les
crédits nécessaires a cette réalisation
(environ 30 millions de francs), le tunnel
devrait étre inauguré en 1989. (uc)
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«L’Accueil) présenté a
Lausanne

('est Lausanne qui a eu la primeur de
Ja présentation du premier livre sur I'Ac-
cueil, de M. José Seydoux, rédacteur res-
ponmble de la partie frangaise de «hotel
revue + revue touristiquen.

On se souvient que M. J. Seydoux a
obtenu cette année le titre de docteur en
¢conomie de touristique, décerné par le
(Centre des hautes études touristiques de
['Universit¢  d’Aix-en-Provence/Mar-
sille. Le jury réuni a Aix n’avait pas ca-
ché son admiration devant I'importance
de cette thése, produit de cing ans de tra-

vail, de recherches, de réflexion.

t 'intérét de cette thése de
900 pages n’échappa pas aux Editions
Delta et Spes, a Denges prés Lausanne,
qui décidérent avec I'accord de l'auteur,
de publier ce travail qui viendra complé-
ter la collection «Hotellerie et Tourismen
des éditeurs vaudois. Vu I'ampleur du
manuscrit il fut décidé de le publier en
deux volumes, I'un étant le complément
indispensable de I'autre. Et C’est ainsi
que, jeudi dernier eut lieu, au Novotel de
Lausanne-Bussigny, une conférence de
presse ol fut présenté le premier tome de
la thése, tome intitulé «De I'hospitalité a
I'accueily. M. André Delcourt, directeur
des Editions Delta et Spes, parla des ac-
tivités de sa maison et principalement de
la collection «Hotellerie et Tourismen
qui se développe avec la collaboration
des meilleurs spécialistes.

M. José Seydoux présenta avec beau-
coup de clarté et de précision le contenu
de son ouvrage, puis M. Jean-Jacques
Cevey, conseiller national et président de
I'Office national suisse du tourisme, eut
les mots les plus ¢logieux a I'endroit du
travail de J. Seydoux. M. Cevey parlait
en connaissance de cause car il avait fait
partie du jury qui octroya sa thése a M.
Seydoux.

On apprit encore que le 2e tome de
l'ouvrage s'intitulera «Accueil d’aujour-
d'hui et de demainy et qu'il paraitra au
cours du premier trimestre 1984,

L'ouvrage de M. José Seydoux traite
un sujet essentiel a la bonne marche et a
la bonne réputation du tourisme. Tous
les spécialistes de la branche, a I'étranger
aussi bien qu’en Suisse, se doivent de le
lire, tant sont enrichissantes les théses
développées par son auteur.

Satisfaction & Avenches

L’assemblée générale de la Société de
développement d’Avenches vient de se
dérouler sous la présidence de M. Lucien
Ludy, qui s'est plu a relever 'excellente
occupation du camping. Ce sont les
Suisses qui ont procuré les plus nom-
breuses locations (73,2%); ils sont suivis
des Allemands (15,6%) et des ressortis-
sants du Benelux (6,9%), alors que toutes
les autres nationalités se regroupent dans
les 4,3% restant. Grace a son camping,
Avenches et toute sa région ont connu
une bonne saison touristique, sans baisse
de fréquentation.

Deux faits importants doivent étre si-
gnalés dans la vie d’Avenches. Iy a eu
tout d’abord I'ouverture d’un bureau of-
ficiel de I'Office du tourisme, qui est di-
rigé par M. Bernard Heimo. Dés son ou-
verture, ce bureau a connu une grande
activité, ce qui prouve qu'il correspond a
un véritable besoin. Autre événement:
les représentations en juillet, dans I'im-
pressionnant Thédtre romain, de la tra-
gédie «Cérémonies de I'aubey du dra-
maturge mexicain Carlos Fuentes.

Quand on aura encore dit que le port
de petite batellerie connait un taux d’oc-
cupation de 100%, on comprendra pour-
quoi les responsables du tourisme a
Avenches ont licu d'étre satisfaits de
I'exercice écoulé. CLP.

Etre |
partenaires cest...

Votre brasserie veille non
seulement & ce que vous ayez
toujours de la biere fraiche
dans votre cave, mais aussi
qu’elle soit correctement en-
treposée. Grice aux conseils
de nos spécialistes, votre biére
conservera toutes ses qualités
d’origine.

...s¢ faire confiance
mutuellement.

La biere
suisse

3 Unapérosans pareil

IGEHO 83 des slandx de qualité.

Cette affirmation est d’ailleurs confir-
mée par un rapide sondage effectué au-
prés des exposants au terme du Salon 83,
puisque 75% d’entre eux ont qualifié¢ le
résultat de leur participation de «bony
ou de «trés bony, que 20% se sont décla-
rés «satisfaitsy et que 5% ont
exprimé une opinion défavorable. Rap-
pelons que 645 exposants de 10 pays for-
maient cette année l'offre de ce salon
spécialisé.

Record d’affluence et d’intérét pour 'PIGEHO 83

Les raisons d’un succes

La 10e édition de 'PIGEHO, Salon international de la restauration collective,
de I'hétellerie et de la restauration, s’est achevée sur un nouveau record de
participation: quelque 60 000 visiteurs (cartes d’entrée) y ont en effet été dé-
nombrés au cours de cette grande semaine de rencontre entre Photellerie et
Pindustrie qui ont transformé les halles de la Foire Suisse d’Echantillons, a
Bile, en une vitrine d’un eéxceptionnel intérét.

resser trés directement les architectes et
les promoteurs, partenaires des hote-
liers; je pense qu’une information plus
systématique de ces gens favoriserait la
qualité du dialogue que nous devons
avoir avec eux. Quant aux améliorations
aapporter a I'organisation de ce salon, je
les vois essentiellement dans une meil-
leure signalisation optique des secteurs &
Tintérieur des halles, ce qui en faciliterait
grandement la visite.

Ve

salons hoteliers

«L'IGEHO fait partie du quarté
gagnant des grands salons hoteliers
du monde, donné ici dans le désor-
dre: Chicago, Paris, Londres, Bile»,
nous a-t-il confié. A son avis, cette
édition 1983 était intéressante, son
niveau technologique étant égal a ce-
lui d’Equip’Hotel, sans nouveauté
notoire.

M. Willard, dont la renommée
mondiale sur le plan de I'information
technique des milieux hoteliers (il as-
sume également la direction de la Re-
vue technique des hotels et restau-
rants en France) n’est plus a faire,
déplore cependant la trop grande

\

L’opinion du directeur général du Salon Equip’Hotel

L’IGEHO dans le quarté des grands

Fidele visiteur de PIGEHO, M. Georges-Henry Willard, directeur
général du Salon technique international Equip’Hotel, a Paris, porte un
jugement trés flatteur sur la manifestation baloise. = =~

N

place accordée, dans le secteur des
produits alimentaires, aux surgelés et
autres «convenience foods», une of-
fre a son avis peu conforme a I'idée
que I'on se fait a 'extérieur de la cui-
sine servie dans les restaurants
helvétiques! Il regrette également la
séparation du Salon en deux parties,
ainsi que le traditionnel mauvais em-
placement des stands frangais 4 Bale,
alors qu’Equip’Hotel réserve une
place de choix aux exposants suis-
ses... Ce qui n’enléve rien a la trés
bonne impression que lui a laissée
cette année a nouveau le Salon IGE-
HO. r.

J

L’opinion des visiteurs
professionnels

Nous avons entrepris, de notre cdté,
une petite enquéte auprés de quelques
visiteurs professionnels particuliérement
représentatifs de leur secteur d’activité.
Voici leurs impressions et leurs remar-
ques:

Un hotelier d’une station alpine:

L’'IGEHO a une valeur certaine pour
I'hotellerie saisonniére, car ce salon don-
ne de nouvelles idées, suscite automati-
quement la curiosité et facilite I'élabo-
ration de nos dossiers. Il s’avére, 8 mon
avis, trés positif lorsqu’il s’agit de créer
quelque chose au sein d’un établissement
ou de rénover. C'est la raison pour la-
quelle 'IGEHO devrait également inté-

IGEHO 83:

le plaisir des yeux d'abord...

Un propriétaire de relais de campagne:
Mon opinion est trés positive, car cette
exposition n’a rien perdu de son attrait et
de son intérét au cours des ans; elle a
méme amélioré sa présentation de sorte
qu’elle est devenue indispensable. J’avais
une longue liste d’achats  réaliser ou a
préparer; ma visite m’a permis, dans tous
les secteurs, de prendre connai des
gammes de produits, de procéder déja a
certaines comparaisons, d’établir les
premiers contacts avec des représentants
de maisons qui, ultérieurement, vien-
dront a leur tour me rendre visite. On dé-
couvre a Bale de véritables nouveautés;
je souhaiterais qu’elles soient mieux mi-
ses en évidence, de méme qu’il y aurait
lieu de faciliter le repérage des stands.
Enfin, j"ai beaucoup apprécié les salons
du stand de la SSH, seule occasion — ou

(Photos S. AIose}-EIlilyger)

presque — de pouvoir prendre quelque
repos dans cette vaste exposition!

Le directeur général d’'un grand hotel de
chaine:

Ce salon est trés intéressant et sa con-
ception est bonne; il est nécessaire pour
se tenir au courant de I'évolution de ma-
tériels, de techniques et de produits que
nous utilisons chaque jour. Son avantage
réside en particulier dans le gain de
temps qu'il représente pour celui qui
veut faire un maximum de comparaisons
en un minimum de temps. Mais si I'on
désire en faire le tour complet, ne serait-
ce que pour y prendre connaissance des
nouveautés, la journée est trop courte.
L’ IGEHO est notamment trés utile pour
quelqu’un qui a un probléme trés spéci-
fique a résoudre et pour ceux qui I'aide-
ront & prendre les décisions d’achat né-
cessaires. C'est la raison pour laquelle, en
ce qui concerne notre établissement, ca-
dres et personnes concernées y font leurs
premiéres recherches et me soumettent
leur rapport, ce ' me permet ensuite de
prendre la décision Jinale.

Un responsable du service des achats
d'une chaine:

Cette premiére visite 3 'IGEHO m’a
trés favorablement impressionné, tant
par 'ampleur de cette exposition spécia-
lisée que par la diversité des produits
présentés. Nous avons orgamse une vi-
site systématique pour notre délégation
d’une vmglame de personnes, directeurs
d’établissement et cadres (responsables
F & B, gouvernantes, etc.). Cette fagon
de procéder a favorisé une bonne vue
d’ensemble et la prise de nombreux con-

tion technologique; 'IGEHO nous con-
forte simplement quant a la maturité de
nos équipements et de nos méthodes de
travail. Nous y envoyons aussi nos em-
ployés s'imprégner de I'atmosphére d’un
salon en prise directe sur leur secteur
d’activité.

Un conseiller en hatellerie et tourisme:

Pour celui qui n’en a pas vu les deux
derniéres éditions, L'IGEHO s’avére a la
fois une révélation, celle de voir I'am-
pleur qu’a prise la manifestation, et la
confirmation que I'on ne se trouve pas —
informatique exceptée — dans un secteur
de pointe, vu la relative stagnation des
équipements. Mais I'IGEHO continue
d’étre le meilleur panorama de ce genre
en Suisse, il faut en souligner la haute te-
nue et le sérieux. Compte tenu de ce qui
précede, son rythme bisannuel est suffi-
sant.

Un jeune cafetier-restaurateur:

C’est une exposition trés valable, uni-
que en son genre et de loin supérieure &
tous les secteurs plus ou moins spéciali-
sés que 'on peut trouver dans les foires
destinées au grand public. Il est possible,
a Bale, de mettre des impressions, des
prix et des comparaisons en face de tous
les appareils et les produits figurant sur
une liste préalablement dressée pour
T'occasion. On sent qu'a 'IGEHO tous
mes collégues sont motivés, I'accueil que
leur réservent les exposants, en frangais
comme il se doit, est sans reproche. Mais,
pour joindre I'utile a I'agréable, ne fau-
drait-il pas prévoir un jour pour acheter
-sérieusement et un second pour visiter
plus librement, rencontrer les gens, dé-
guster, féter quoi?...

T o

IGEHO 83: des professionnels de I'industrie rencontrent des professionnels de Uhételle-
rie.

tacts, y compris auprés de nouveaux
fournisseurs. L’IGEHO constitue pour
notre service d’achats un élément d’in-
formation complémentaire fort utile.

Le responsable d’une cuisine de
collectivités:

L’IGEHO est certes valable, mais
beaucoup plus pour maintenir des con-
tacts avec nos fournisseurs et se rendre
compte de ce que font d’autres organi-
sations de cuisine collective que pour dé-
celer de véritables nouveautés. Nous
constatons en effet que, depuis 5 ou 6
ans, ce secteur ne connait plus d’évolu-

Nouveautés

Deux publications de
FONST
@ «Cliniques privées»

La brochure «Cliniques privées en
Suisse» vient d’étre rééditée dans une
version en cinq langues (allemand, fran-
Gais, italien, anglais, espagnol). C’est une
publication conjointe de I'Association
des cliniques privées de la Suisse et de
I'Office national suisse du tourisme. Elle
renseigne sur la direction médicale des
cliniques, leur capacité, les genres de
traitements et les spécialités de chaque
établissement.

@ Calendrier des
manifestations 1984

Le calendrier des manifestations 1984

de I'Office national suisse du tourisme
vient de sortir de presse dans deux ver-
sions: frangais/italien/anglais d’une
part, allemand del autre. Cette brochure
étoffée ur les ifestations
culturelles et les feles, sur les foires, ex-
positions et marchés, sur les jubilés, con-
grés et cours, enfin sur les sports d’été et
d’hiver. Elle est complétée par le mé-
mento de 1985 et des années ultérieures
pour les importantes manifestations
connues, telles que le centenaire des
sports d’hiver dans notre pays. Les offi-
ces régionaux ou locaux donnent volon-
tiers de plus amples renseignements sur
chaque manifestation.
@ Ces brochures sont envoyées gratuite-
ment, sur simple demande par carte pos-
tale adressée a: ONST, case postale, 8027
Zurich.

Le responsable d’un office de tourisme
régional:

Jaccompagnais certes des hoteliers et
des restaurateurs, mais je n’ai vraiment
pas eu limpression d’y avoir perdu mon
temps. Jai été particuliérement impres-
sionné par I'ampleur de cette exposition
et par Pattrait de certains stands. Visite
trés positive, contacts personnels... je
pense qu’il est trés utile, pour un homme
de tourisme, de voir a fond ce qui se fait
dans I’hotellerie, sinon au niveau de I'in-
tendance pure, mais en matiére d’amé-
nagement d’établissement, d’accueil, de
promotion. Nous vivons tous dans le
méme secteur d’activité économique, il
est important de s’intéresser un peu a ce
que font les autres. En cela, la visite de
TIGEHO a été passionnante.

*

Nous aurons naturellement 'occasion
de revenir, notamment dans le cadre de
nos dossiers techniques, dont le pro-
gramme 1984 est en cours d’élaboration,
sur I'un ou I'autre aspect de ce salon spé-
cialisé qui a confirmé une classe et une
cote de niveau européen. Et rendez-vous
pour la 11e édition de 'IGEHO en no-
vembre 1985! J.S.

( Etre
partenaires clest...

La Société suisse des brasseurs
occupe 4000 personnes. C’est
non seulement une belle con-
tribution au marché suisse du
travail, mais au551 un apport
apprecxable ala clientéle des
restaurateurs. La collaboration
commence déja au niveau de
l'individu.

.garantir 4000
emplois en Suisse.

La biere
suisse

Un apéro sans pareil
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Succés de la Confrérie du Guillon a Chillon

C'est par une longue série de Ressats de chasse, joliment consacrés a I’Etourneau volage,
que la Confrérie du Guillon achéve son année gastronomique 1983. Ici, lintronisation
d’un vigneron, M. Marco Grognuz, vainqueur du Concours Jean-Louis du Comptoir

Suisse, par le gouverneur de la Confrérie, M. Robert Anken.

Les enchéres

Les ventes aux

(ASL)

sement du Rhone au lieu-dit le Canada,
sur la commune de Vernier, la traversée
de la plaine de I'Aire jusqu’a la route de
Base.

Il reste maintenant & mettre & 'enqué-
te publique.le dernier trongon qui part de
la route de Base et va jusqu’a la frontiére

aB

toujours bien & Genéve. Preuve en est—si
besoin — le résultat total des derniéres
ventes organisées par la maison Chris-
tie’s: plus de 28,5 millions de francs. A
lui seul, le Mahjal - un diamant jaune de
139,38 carats—a atteint la somme de 1,32
million de francs. Le Mahjal est le 22¢
plus gros diamant du monde; il aurait
appartenu au maharadja de Kapourtha-
la quile portait, dit-on, sur son turban.

Les frontaliers

Chagque jour, quelque 27 000 fronta-
liers viennent travailler & Genéve. La
plupart d’entre eux sont des Frangais;
10 000 de ces travailleurs font partie du
Groupement de frontaliers de I'Ain et de la
Haute-Savoie. Celui-ci vient de tenir son
assemblée générale au cours de laquelle
les délégués ont tenu A faire connaitre
leur position sur différents points.

Notamment, ils désireraient bénéfi-
cier, & Genéve, des mémes droits que les
travailleurs étrangers au bénéfice d’un
permis d’établissement. Et aussi ils se
déclarent mécontents de certaines pra-
tiques des douaniers frangais qui consis-
tent 4 «tendre des piéges aux employés
qui travaillent dans des banques suis-
ses». De plus, les frontaliers ont tenu
également a faire remarquer que, grice a
leur travail, ils «importent» en France
quelque 6 millions de francs frangais et
que, de plus, la Suisse rétrocede a la
France une partie des impdts prélevés &
1a source, soit pour I’an passé 27 millions
de francs suisses.

Fétes de Genéve 1984

11y a quelques semaines déj3, a eu lieu
la choucroute traditionnelle destinée a
remercier tous ceux qui se sont dévoués
pour la réussite des Fétes de Geneéve.
Depuis longtemps on dit que les Fétes ne
cofitent rien aux contribuables genevois;
cependant, M. Claude Haegi, conseiller
administratif, a fait remarquer qu’elles
revenaient entre 1 fr. 10 et 1 fr. 20 par
contribuable. Imperturbable, le prési-
dent du comité d’organisation s’est dé-
claré heureux de pouvoir réclamer une
telle somme et a estimé que ce

/St-Julien. Sur le
papler, ce travail peut paraitre simple,
mais en fait il s’agissait de tenir compte
des observations et oppositions au tracé
tout d’abord et ensuite aux plans de che-

des véhicules p les tra-
vaux, des zones de graviéres et de dé-
charge, des zones de reboisement. G.

Promotion

Haut-Pays Blanc
Une nouveauté du MOB

Le Haut-Pays-Blanc s’étend du Pays-
d’Enhaut au Haut Simmental, en pas-
sant par le «Saanenland». Entre 1000 et
3000 m d’altitude, prés de 70 installa-
tions et plus de 200 km de pistes balisées
sont a disposition, avec une capacité to-
tale de 45 000 personnes/heure; du dé-
butant au plus fort skieur, chacun y
trouvera d’innombrables possibilités.

Afin de faciliter 'accés au domaine
skiable du Haut-Pays Blanc, le chemin
de fer MOB met 2 votre disposition un
arrangement exceptionnel: une carte
journaliére donnant droit a la libre cir-
culation sur le MOB, entre MonLreux et
St. Stephan (prés de Zweisi ), les
bus Schonried-Saanen-Gstaad-Reusch
(Glacier des Diablerets) et sur toutes les
installations sportives du Haut-Pays
Blanc, y compris la piscine couverte de
Gstaad; ces cartes journaliéres seront en
vente dés le 15 décembre 1983 au gui-

Le mouvement touristique en 1982

Le Valais 2e région de Suisse

La capacité d’hébergement offerte aux touristes pendant toute ’année, ou une
partie de ’année du moins, dans le canton du Valais était d’environ 241 000
lits et places pour dormir 2 la fin du mois d’octobre 1982. Le Valais disposait
donc de plus d’un cinqui¢me des possibilités d’hébergement du pays; son offre
était nettement supérieure a celle des Grisons (180 000), du canton de Berne

(156 000) et du Tessin (115 000).

Ces chiffres ne comprennent pas les
lits qui se trouvent dans les maisons et
appartements de vacances réservés a
l'usage personnel des propriétaires ou de
locataires permanents et des membres de
leurs familles. D’aprés une enquéte faite
par I'Office cantonal du tourisme, il
s’agissait, au Valais, de quelque 94 000
lits.

quentation hollandaise (-15%) et fran-
caise (-9%). Par contre, d’autres apports
se sont accrus d’'une maniére substan-
tielle: celui de la Grande-Bretagne
(133000 nuitées de plus que pendant
P’année touristique 1980/81), celui des
Etats-Unis (+46 000) et celui de la
Scandinavie (+20 100).

Pendant I'année consndérée, les visi-

Les chalets, appar de
et chambres privées fourni le con-
tingent le plus important de lits et de pla-
ces pour dormir, soit 57% de l'effectif
cantonal. La part des 113 terrains de
camping et de caravaning s’élevait 4 16%,
celle des 833 hotels & 14%, celle des 462
établissements d’hébergement collectif &
12% et celle des 10 maisons de cure et des
7 auberges de jeunesse & 1% environ.

Quatre stations offraient plus de
10000 possibilités d’hébergement; il
s’agit de Verbier (18 800 lits et places
pour dormir), Zermatt (18 700), Crans-
sur-Sierre (12 200) et Montana-Vermala
(10 500) qui représentaient ensemble un
quart du total cantonal.

Aprés les Grisons

Pendant 'année touristique 1981/82
(de novembre 4 octobre) on a enregistré
dans I'ensemble des formes d’héberge-
ment du Valais 13,10 millions de nuitées,
soit 585 000 ou 4%% de moins que pen-
dant la période record de 1980/81. Avec
ce total, le Valais a gardé, pendant I’an-
née touristique 1981/82, sa deuxiéme
place au classement des régions par fré-

la

Grisons (14 mﬂhons) etla u'onsléme a
I'Oberland bernois (8 millions).

En ce qui concerne 1a demande, la pa-
rahotellerie joue également un rdle ex-
trémement important au Valais, com-

parativement aux autres régions touris-
tiques, puisqu’on a enregistré, dans ses
différentes formes d’hébergement, 71%
du total cantonal des nuitées. Dans
I’Oberland bernois, cette part était de
56%, aux Grisons de 55%, alors que la
moyenne suisse s'élevait & 53%. On a en-
registré 28% des nuitées dans les hotels,
les pensions, les motels et les auberges,
12% dans les établissements d’héber-
gement collectif, 6% sur les terrains de

ing et de ing et 2% dans les

chet MOB de M au
prix de 35 francs pour les adultes et 20
francs pour les enfants. sp

Commerce et économie

Une plaquette sur le Chablais

L’Organisme intercantonal de déve-
loppemenet du Chablais valaisan et vau-
dois (OIDC) a récemment présenté, au
Chiteau d’Aigle, une «Plaquette indus-
trielle du Chablals». fnm d’une volonté

s’éléverait 4 1 fr. 50 en 1984 puisque tout
doit étre plus grand, plus beau, avec plus
de fleurs et de jeunesse sur les chars...

Autoroute de contournement

Le Département des travaux publics
va trés bientdt soumettre & Berne le dos-
sier concernant le prochain trongon de
T'autoroute de contournement. Ce tron-
con comprend entre autres le franchis-

de pr des 28 com-
munes de cette région lémanique, rho-
danienne et préalpine, qui s’étend de
Villeneuve 4 St-Maurice et de la frontiére
savoyarde 2 la fronti¢re bernoise.

Le but de cette publication est d’en-
courager les investissements dans I'in-
dustrie et I'artisanat chablaisiens et de
montrer les avantages offerts aux entre-
prises suisses ou méme étrangéres qui
s’implanteraient dans la région. ats

Le spécialiste
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établissements de cure et les auberges de
jeunesse. Toutes les formes d’héberge-
ment ont accueilli moins de clients que
pendant I'année touristique 1980/81.

En termes absolus, la parahdtellerie
(dont le taux d’hébergement n’avait ces-
sé d’augmenter depuis 1977) a été affec-
tée plus que les hotels et les établisse-
ments de cure par I'évolution régressive
qui caractérise la période considérée.
Spécifions qu’on a constaté une baisse de
228 000 nuitées dans les maisons de par-
ticuliers, de 190 000 dans les hdtels et
établissements similaires, de 106 000 sur
les terrains de camping et de 63 000 dans
les établissements d’hébergement collec-
tif. Partout sauf dans les hétels, cette di-
minution résulte entiérement de Paf-
ﬂ:ence plus faible de la clientéle étran-
gére.

Hotes suisse et étrangers

Le tourisme valaisan peut faire con-
fiance aux clients suisses: depuis 1976, la
fréquentation indigéne est en hausse
continue; en 1981/82, elle représentait
48% du total des nuitées, alors que ce
taux avait atteint son point le plus bas,
46%, pendant I'année touristique pré-
cédente.

L’évolution de la fréquentation étran-
gére au Valais est beaucoup moins régu-
liere, d’un point de vue général. Aprés
avoir atteint son niveau le plus bas en
1979, par suite d’'un cours moins favo-
rable, le tourisme en provenance de
I’étranger a progressé de 18% en moyen-
ne au cours des deux années suivantes
pour culminer en 1980/81. Le résultat de
l'année considérée est inférieur a ce re-
cord de 8% (600 000 nuitées environ). Les
6,79 millions de nuitées enregistrées lui
valent néanmoins la deuxiéme place
parmi les bilans annuels.

La régression du volume des nuitées
étrangéres est 4 attribuer surtout aux
touristes belges (-15%) et ouest-alle-
mands (—8%). On leur doit une perte glo-
bale d’environ un demi-million de nui-
tées par rapport 4 1980/81. On constate
aussi une dimi de la fré-

teurs ouest-all une
fois de plus, le groupe d’hotes étrangers
le plus nombreux, leur apport représen-
tant 43% du total des nuitées étrangéres
(44% en moyenne suisse). Pourtant, le
Valais dépendait des touristes allemands
dans une mesure moins considérable que
les Grisons (68%) et le Tessin (quelque
60%) par exemple. Les Néerlandais
étaient deuxiémes du classement des na-
tions par ordre d’importance dans le
canton considéré (part de la fréquenta-
tion étrangére: 16%); ils étaient suivis
par les Belges et les Frangais (13% par
nationalité), les Britanniques (6%), les
Américains (3%), les Scandinaves et les
Italiens (1%2% par nationalité).

L’hiver plus que Pété

Quant a Pévolution saisonniére de la
demande enregistrée au Valais d’aprés
les pays de domicile des hotes. On dé-
couvre qu'au cours des sept derniéres
années, I’été (mai A octobre) a perdu sa
prédominance touristique au profit de
T’hiver (novembre 2 avril). Pendant cette
période, la part du total annuel des nui-
tées de’hiver est montée de 46% a 53%.

La période allant de novembre 1981 &
avril 1982 a rapporté au Valais quelque 7
millions de nuitées, soit seulement
13 000 de moins que I'hiver record 1980/
81. Pendant I’été, de mai a octobre 1982,
on a enregistré 6,12 millions de nuitées,
ce qui correspond A une baisse de
570 000 ou 9% par rapport a 1981. En ce
qui concerne la fréquentation, toutes les
formes d’hébergement sauf les campings
et auberges de jeunesse, qui sont congus
pour I'été de toute fagon, ont obtenu de
meilleurs résultats en hiver, en particu-
lier les maisons de particuliers: trois cin-
quié¢mes de leur clientéle ont visité le Va-
lais pendant la saison froide.

Le débat de Pautomne

C'est de nouveau Zermatt qui a i |y
station valaisanne la plus populaire pep.
dant I'année touristique 1981/82, et |,
seule & franchir le seuil du million, ave
ses 1,37 million de nuitées. Les stationg
suivantes comptent ¢galement au nom.
bre des grands centres touristiques: Loa.
che-les-Bains (0,95 million de nuitées),
Montana-Vermala (0,82 million), Ver.
bier (0,77 million), Saas Fee (0,75 mil.
lion), Nendaz (0,54 million), Crans-sur.
Sierre (0,51 million), Grichen (0,42 mjl.
lion), Fiesch-Fieschertal (0,40 million),
Bettmeralp (0,37 million) et Saas Grund
(0,31 million). ofs

Clé d’or de la gastronomie de Gault et
Millau

Gérard Rabaey a 'honneur

La Clé d’or de la gastronomie de Gault et
Millau a été remise vendredi @ M. Gérard
Rabaey du Restaurant du Pont de Brent
(Vaud). Cette distinction récompense un
chef particuliérement talentueux qui fait
des miracles quotidiens et délicieux sur les
hauts de Montreux.

(Newflash Press Agency)
PN | SO —— sy
=} [ Féceératon Suissa cu Toursme

La FST déménage

Les bureaux dela Fédération suisse du
tourisme sont transférés de la Monbi-
joustrasse 130 au Finkenhubelweg 11,
Voici ses nouvelles coordonnées:
Fédération suisse du tourisme
Finkenhubelweg 11
Case postale 2715 (inchangée)

3001 B
Teléphone 031724 16 41

De la grappe de raisin au verre de vin

Le monde du vin est p

source de

débats. Dame Nature

s’étant montrée pameullérement généreuse, les wgnerons de ce pays ont été
Le

gratifiés d’une belle

qui apprécie

grandement les vins suisses s’attend aujourd’hui 4 une baisse de son ballon. Au
niveau du commerce des vins et de certains revendeurs, les prix ont déji subi

une baisse.

Les vignerons valaisans et vaudois ont
convenu de baisser le prix indicatif du li-
tre de vin clair de la récolte 1983 (50 et 30
centimes respectivement). De fagon
imagée, on peut dire que le «vin clair,
C’est le vin en vrac, juste avant sa mise en
bouteille, rappelle M. Tony Stampfli, se-
crétaire de la Fédération romande des
vignerons. Cette baisse sera-t-elle suffi-
sante pour écouler les surplus du pays?
Les partenaires de I'accord sur la for-
mation du prix des vins indigénes (vi-
gnerons, encaveurs, négociants) ont es-
timé qu’une baisse plus importante,
méme si elle avait pu se justifier, aurait
mis en péril le revenu des vignerons.
D’autre part, «le consommateur n’en
boirait pas pour autant 50 millions de li-
tres de plus» reléve M. Stampfli. Enfin,
les expériences, faites en Allemagne,
d’une baisse importante du prix n’ont
pas été concluantes.

Selon le secrétaire de 1a FRV, pour les
deux années 1982 et 1983, les prix pro-
duction (vin clair) ont baissé de 13,4% en
Valais et de 10% environ dans le canton
de Vaud. Dans le méme temps, I'aug-
mentation de I'indice des agents de pro-
duction viticole a atteint 13,5%.

«D’aucuns espéraianl que la baisse se
répercuteraitjusqu’au dernier maillon de
1a chaine, le café-restaurant, écrit l’Ofﬁ-
ce de de pour les produits de
l’agnculture valaisanne (OPAV) En fait,
1a majorité des établissements publics y a
renoncé sous prétexte que cette baisse

préte, dans la mesure de ses moyens, &
offrir une place de choix aux vins suisses.
Le consommateur souhaite pouvoir dé-
guster quotidiennement son ballon de
vin suisse. Pour cela, il est indispensable
que tous les partenaires jouent le jeu,
écrit 'OPAV dans son dernier commu-
niqué de presse. sp/r.

Le canton de Neuchitel a
New York

Le Conseil d’Etat de la République et
Canton de Neuchitel a regu une invita-,
tion de la Swiss Society of New York qui
le convie & participer 4 ses assises en jan-
vier prochain 2 New York. Il a décidé d’y
répondre favorablement en chargeant
T'un de ses membres, M. André Brandt,
chef des Départements de police et des
travaux publics, de le représenter a cette
occasion. C'est une tradition de la Swiss
Society of New York d'inviter chaque
année un de nos cantons; nos compa-
triotes entendent maintenir ainsi des
liens avec leur pays d’origine.

L’opportunité est donnée en 1984 au
canton de Neuchétel qui présentera ses
activités industrielles, touristiques et
culturelles en particulier. D’autre part,

permettait de couvrir les
du coiit de la vie. D’autres restaurateurs,
par contre, ont spontanément consenti
réduire leurs prix.»

On sait par ailleurs que les partenaires
d’un accord devraient rencontrer, en dé-
cembre, une délégation des cafetiers-res-
taurateurs pour savoir ce qui peut étre
entrepris au niveau de I'offre au consom-
mateur.

«La profession hdteliére est conscien-
te de la situation exceptionnelle que
traverse la viticulture suisse et qu’elle est

lors du déj officiel qui se tiendra
I'Hotel Plaza, M. André Brandt aura
Toccasion de lier connaissance avec des
représentants de Pambassade de Suisse,
ainsi qu’avec des membres du consulat
helvétique & New York. D’ores et déja,
I'Office neuchételois du tourisme et son
directeur, M. René Leuba, ceuvrent ac-
tivement 2 la réussite de cette visite neu-
chateloise en terre américaine, afin quele
meilleur reflet du canton soit donné 4
nos concitoyens vivant aux Etats-Unis.
RenéJelmi
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Ecole de secrétariat hotelier +

Service de placement SSH

SSH, rue des Terreaux 10, Lausanne

(Cest au 10 de la rue des Terreaux, en plein ceeur de Lausanne, que Pon trouve la plus récente «ambassade»
de la Société suisse des hteliers en Suisse romande. Celle-ci abrite, dans des locaux modernes, complé-

tement réaménagés et agréables, deux institutions au service de ’hotellerie, de son per

ve: PEcole de secrétariat hotelier et le Service de placement.

e

L’Ecole est subordonnée au respon-
sable de la formation professionnelle en
Suisse romande au sein du Centre de la
SSH a Berne, M. Urs Hofmann, tandis
que le Service de placement dépend, avec
son nouveau service «Hotelcadre SSHy,
du département de M. Walter Rohner. La
commission des Ecoles de secrétariat
hotelier de la SSH est présidée par M.
Ernst Leu; celle du Service de placement,
par M. Gilbert Morel.

Ecole de secrétariat

On rappellera bri¢vement les objectifs
de cet établi ouvert en
19814 L et qui a son pendant &
Berne depuis plusieurs années déja: as-
surer une solide formation théorique et
pratique en donnant a des jeunes (dge
moyen: 17 & 19 ans) la possibilité de se

=15

lancer dans I'hétellerie et d’y faire une
carriére intéressante axée sur la qualité.

Sa durée est de 2 ans. La premiére an-
née, les éléves regoivent un enseignement
théorique A I'Ecole; la seconde année, ils
effectuent un stage dans un établisse-
ment hotelier sélectionné.

@ Branches enseignées au cours du ler
semestre et/ou au cours du 2e semestre:
agence de voyages, gestion d’hdtel, ré-
ception, administration, comptabilité,
correspond frangai 11 d
anglaise/italienne), gestion du person-
nel, langues (frangais, allemand, anglais/
italien), dactylographie, calcul, instruc-
tion civique, droit, économie/géogra-
phie économique.

«Il s’agit d’assurer une bonne infor-
mation sur le secteur d’activité profes-
sionnelle que constitue I'hdtellerien,
nous explique M. Gérard Vez, maitre
principal dont I'expérience en matiére de
formation de base est déja grande. Plu-
sieurs enseignants et chargés de cours
Ientourent dans sa mission; il sagit, &
I'exeption des professeurs de langues, de
cadres et d’hoteliers praticiens, généra-
lement issus de I'Ecole hoteliére de Lau-
sanne. Dans des locaux donnant tout &
fait satisfaction et dotés d’équip
fiables, I'Ecole n'a pas tardé & susciter un
trés grand intérét dans la jeunesse ro-
mande. Preuve s'il en est qu’elle répond &
un besoin, alors méme que le placement
des stagiaires comme des diplomé(e)s
semble encore poser quelques proble-

A

it

L’une des salles de classe de 'Ecole de se-
crétariat hotelier, @ Lausanne.A

Mme Anne-Lise Maeder, responsable du
Service de placement.»

L'instruction en petit groupe sur une ma-
chine électronique.pp

M. Gérard Vez, maitre principal perma-
nent de ’Ecolev

hotelier

mes. Au vu des premiéres expériences,
pourtant, les jeunes personnes ayant
passé par la rue des Terreaux donnent
toute satisfaction a leurs employeurs.
Une trentaine d’éléves (dont 90% de fil-
les) en provenance de tous les cantons
romands, étaient inscrites en 1982, au-

e S R

tant en 1983, et la demande dépasse lar-
gement 'offre!

Dans leur majorité, les éléves s’inscri-
vant a cette Ecole n’ont pratiquement
pas d’expérience dans I'hdtellerie ou la
restauration; il incombe dés lors aux en-
seignants de les sensibiliser & ce monde
trés particulier, source de satisfaction et
d’enrichissement personnel, mais trés
exigeant et, absorbant.

De la théorie  la pratique

La remarque précédente tend & mon-
trer que les hoteliers intéressés par une
telle reléve doivent s’efforcer de faciliter
cette adaption, & moins de 20 ans, entre
les bancs de I'école et la vie profession-
nelle. Le champ d’activité, qui attend
I’éleve A la sortie de ses études, est trés
varié. En sa qualité de collaborateur
commercial, il exécutera divers travaux
dans les secteurs de I'administration et
de la réception: correspondance avec les
clients, les fournisseurs, les autorités; ré-
servation et information des clients; cal-
culs et statistiques; composition des car-
tes de menus; comptabilité, questions
relatives au personnel, etc.

La belle jeunesse formée & Lausanne,
dans une excellente ambiance et selon
des critéres minutieusement mis au
point, témoigne du souci de I'hdtellerie
helvétique de diversifier les possibilités
de formation tout en maintenant un la-
bel de qualité pour le futur.

Service de placement

Ouvert en date du 18 juillet 1983, le
Service de placement SSH en Suisse ro-
mande s'inscrit dans la nouvelle struc-
ture mise en place cette année pour I'en-
semble de la Société et caractérisée en
particulier par deux nouvelles presta-
tions A I'enseigne d'Hotelcadre SSH et
déja présentées dans ces colonnes: le

placement d’employés d’hotel et de res-
taurant qualifiés par la SSH d’une part,
et la sélection et le placement de cadres
dans les établissements hoteliers d’autre
part.

Le bureau de placement installé a
Lausanne se veut avant tout compétitif
et performant, en particulier pour résou-

] et de sarelé-

dre le probléme des employés indivi-
duels. Il cherche d’ailleurs & assurer une
meilleure personnalisation de ce service
offert (moyennant quelques frais cepen-
dant) aux hoteliers romands.

Pr mid imp pr

expériences

Le bureau de Lausanne, dés le départ,
a di faire face 4 une avalanche de de-
mandes. Celles-ci n’émanaient pas,
comme pourrait le laisser supposer la pé-
nurie chronique de personnel dans notre
secteur d’activité, d’hoteliers et de res-
taurateurs, mais bien d’employés qui, &
la cadence d’une quarantaine par jour
(par lettres, téléphones ou visites direc-
tes), ont sollicité les services de cette
nouvelle organisation.

«Hélas, nous avons a faire & de nom-
breuses personnes non qualifiées, sans
permis de travail ou chomeurs», nous
explique Mme Anne-Lise Maeder,
responsable du bureau lausannois, qui a

besoin de tout son sourire et de toute sa
blondeur, mais aussi de beaucoup de di-
plomatie et de psychologie, pour remplir
ce role d'intermédiaire entre employeurs
et employés potentiels. De toute éviden-
ce, I'offre et la demande ne se rencontre
pas de maniére parfaite; il résulte en effet
des premiéres expériences que la premié-
re, de loin inférieure a la seconde, est ex-
trémement diversifiée et concerne plus
une véritable main-d’ceuvre qualifiée
que des emplois subalternes de nature &
intéresser des personnes non qualifiées ou
d’éventuels chdmeurs. «Il n’est malheu-
reusement pas toujours possible de satis-
faire immédi les d des des

( h

. )

hoteliers, faute de candidats valables,
précise Mme Maeder, et nous préférons
nous abstenir de proposer une personne
qui risquerait de ne pas donner satisfac-
tion.»

Le bureau de Lausanne, par ailleurs, a
déja pu placer plusieurs cadres (chefs de
cuisine, chefs de réception), méme s’il
apparait de plus en plus difficile de trou-
ver de nouveaux postes pour les «plus de
45 ansy...

Horizon 1984

Le Service de placement de la rue des
Terreaux, aprés une période de rodage, a
4 peine trouvé sa vitesse de croisiére que
M. Gilbert Morel évoque déja les projets
de I'année 1984. On prévoit en effet de
créer en Suisse romande des «pool» ré-
gionaux de personnel de service-extra, et
ceci avec I'aide des sections de la SSH.
D’autre part, 'organisation du person-
nel auxiliaire & court terme est également
aTétude. Les hoteliers sont d’ailleurs in-

vités a faire part de leurs remarques et de
leurs suggestions en vue de parvenir a
une efficacité optimale du nouveau Ser-
vice; celui-ci, dans les limites du raison-
nable, est & leur disposition et seul un
dialogue régulier et constructif entre les
chefs d’entreprise et le bureau lausan-
nois, en contact avec les demandeurs
d’emplois, contribuera a satisfaire les
uns et les autres.

De la Monbijoustrasse 130 4 1a rue des
Terreaux 10, toute une association pro-
fessionnelle, muée en organisation de
service, s’efforce d’aider ses membres &
résoudre leurs problemes et 4 favoriser
ainsi le plein rendement de leurs activités
sur les marchés comme au sein de leurs
établissements. C’est dans cette optique,
en tout cas, qu’il faut considérer le carac-
tére novateur des deux institutions ins-
tallées & Lausanne, dans I'ambiance ro-
mande qui sied 4 leur épanouissment.
José Seydoux

Instant de détente pour les éléves qui bé-
néficient de locaux modernes et spacieux.A

Des contacts personnalisés pour une effi-
cacité optimale.4

(Photos Actualités Suisses Lausanne)

A savoir
@ Ecolede secrétariat hitelier SSH
10, rue des Terreaux
1006 Lausanne
Tél (021) 23 28 95
M. Gérard Vez
@ Service de placement SSH
10, rue des Terreaux
1006 Lausanne
Tél. (021) 20 28 76

Heures d’ouverture:

de 8 h. 30 4 12 h. 00
de 13h. 30416 h. 30
Mme Anne-Lise Maeder

L »
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Foires et balom

Lisbonne, 23 — 26 février 1984
MEDITOUR 84

Pour sa troisieme édition, la bourse
des voyages MEDITOUR se déroulera a
Lisbonne du 23 février au 26 février
1984. Quelque 5000 professionnels du
tourisme y sont attendus de tous les con-
tinents, plus particuli¢rement de I'Euro-
pe, du bassin de la Méditerranée et de
I'Amérique latine; en outre, le salon
MEDITOUR devrait recevoir plus de
180000 visiteurs. Simultanément, se
tiendra le 3e Séminaire de marketing tou-
ristique; d’autres manifestations sont
prévues dans ce méme cadre, telles que le
Festival international de I'affiche touris-
tique Médiposter et le Festival interna-
tional du film touristique Médifilm. .

N

(Marché suédois

TUR 84

Trés sollicité le marché suédois!
Il n’en fallait pas plus pour que I'on
organise, a Goteborg, du 28 mars au
ler avril prochain, TUR 84, le ler
Salon international suédois du tou-
risme et du voyage.

La plus grande manifestation de
ce genre en Scandinavie sera orga-
nisée grace a une collaboration en-
tre I'Association suédoise des
agents de voyages, 'Office national
suédois du tourisme, I’Association
des représerftants en Suéde des bu-
reaux nationaux du tourisme (AN-
TOR) et la fédération internationa-
le des journalistes et écrivains du
tourisme (FIJET).

La formule de visite choisie par
les organisateurs de TUR 84 est in-
téressante dans la mesure ol I'ex-
position est réservée aux visiteurs
professionnels de 9 heures a 15 heu-
res les trois premiers jours et ouver-
te au grand public de 15 heures 4 19
heures, de méme que le week-end. r.

. J
Madrid, 31 janvier — 5 février 1984
FITUR 84

Le salon FITUR aura lieu I'an pro-
chain du 31 janvier au 5 février A Madrid.
11 sera ouvert au public du lundi au ven-
dredi de 15 heures a 20 heures, ainsi que
le samedi et le dimanche de 10 heures a
20 heures; I'accés sera réservé aux pro-
fessionnels exclusivement du lundi au
vendredi de 10 heures a 15 heures. Les
offices de tourisme étrangers seront re-
présentés au comité exécutif de cette
manifestation par M. Hollier, représen-
tant frangais du tourisme pour la pénin-
sule ibérique.

Offres, programmes

Tarif confidentiel 1984
Welcome Swiss Tours
a 20 ans

La sortie du Tarif confidentiel 1984 de
Welcome Swiss Tours, 4 Lausanne, mar-
que les 20 ans de cette société de touris-
me réceptif créée par M. Yves Barraud,
son toujours jeune et dynamique prési-
dent. L’offre de cette organisation pré-
sente une trés grande diversité de pro-
grammes pour visiter la Suisse sous ses
nombreuses facettes: forfaits de vacan-
ces (tours & la carte, relax, safari mulet en
Valais, tour du Léman a bicyclette, pé-
riples gastronomiques, visites des vigno-
bles, circuits culturels, etc.), sé¢jours d’hi-
ver, incentives, voyages d'études, con-
grés, séminaires, etc.

WST, en tant que grossiste et opéra-
teur en arrangements forfaitaires, s’oc-
cupe naturellement des réservations
d’hotels pour groupes et individuels, des
services d’hotesses, des transferts, de
tours avant et aprés-congrés, etc. En
vingt ans, cette organisation a pu faire
montre de sa créativité et de son expé-
rience, de sa compétitivité et de son pro-
fessionnalisme dans un type d’animation
touristique appelé a un grand avenir eu
égard aux exigences grandlssames des
nouvelles classes de touristes. I.
@® Welcome Swiss Tours, av. Benjamin-
Constant 7, 1003 Lausanne.

A Vérone et Milan

Dans le cadre de leurs programmes
«Pour les amis de la musiquey, les Voya-
ges ACS présentent en détail le calen-
drier des représentations du Festival de
Vérone 1984, avec, entre autres, Aida, la
Tosca et Carmen, spectacles donnés
dans les célebres Arénes du 4 juillet au 3
septembre. N

Les voyages ACS proposent égale-
ment de courts séjours a Milan, entre les
mois de décembre et janvier, agrémentés
de représentations a la Scala, et & Salz-
bourg pour «une semaine Mozart» du 20
au 25 janvier 1984. Ils présentent éga-
lement I'avant-programme du Festival
de Bregenz qui se déroulera du 20 juillet
au 23 aoiit 1984 et rappellent qu'ils tien-
nent a la disposition des intéressés le ca-
talogue Cuendet des maisons de vacan-
ces en Toscane et en Ombrie.
®Voyages ACS, Wasserwerkgasse 39
3000 Berne 13.

Pleins feux sur Eilat

Natation, plongée, voile, planche a
voile... c’est le menu quotidien des va-
cances a Eilat, une «destination qui
monte» au firmament des vacances bal-
néaires. On y propose méme d’aller a la
rencontre de la faune tropicale sur des
bateaux a fond de verre ou, plus noncha-
lamment, de 'admirer d’une tour sub-
marine. L’offre de I'agence de voyages
Gustav Leder comprend également des
excursions dans les déserts du Néguev et
du Sinai, jusqu’aux Colonnes du Roi Sa-

lomon, a la Vallee de la Lune et aux
Canyons ainsi qu'au Monastére de Ste
Catherine.

Les arrangements de Gustav Leder
(vols de groupes par El Al) concernant
Eilat, entre autres destinations israélien-
nes figurant au riche programme 1983/
84, sont valables jusqu’au 29 avril de
I'année prochaine, au départ de Zurich et
Bale le dimanche et de Zurich et Genéve
(vols directs) le mardi.
® Gustav Leder, Stampfenbaclmmsse
42, 8035 Zurich.

La Chine «accompagnéey

«Un voyage en Chine ne ressemble a
aucun autrey: cette phrase sert d’intro-
duction au programme de Tourorient en
Chine, du 30 mars au 22 avril 1984.
Tourorient a pu s’assurer, en exclusivité,
de la collaboration de M. Fernand Gigon
qui officiera en tant que conférencier-
accompagnateur durant le voyage. Ce
dernier est congu de telle fagon que le
voyageur découvrira la Chine urbaine a
travers huit des plus grandes villes du
pays, puis la Chine paysanne, celle du riz
et du blé, puis la Chine de la grandeur,
celle dont I'histoire a commencé dans la
nuit des temps, puis la Chine impériale —
le cceur du pays — et enfin celle de la mo-
dernité. Les villes d’étape seront Beijing,
Luoyang, Xian, Chongqing, Wuhan,
Shangai, Guilin et Canton pour terminer
ce périple par Hong-Kong.

Le prix forfaitaire par personne, en
chambre double et en pension compléte
sauf 2 Hong-Kong (basé sur une parti-
cipation de 16 personnes minimum) se
monte a 7880 francs. La présentation de
ce voyage Tourorient en Chine se ter-
mine par quelques renseignements et
conseils, trés précieux pour pouvoir pro-
fiter au maximum de ces moments en
chine: savoir manger avec des baguettes,
emporter des vétements adaptés, se pré-
parer des bagages légers vu la rareté des
porteurs, etc.

@® Tourorient, case postale 773, 1211 Ge-
néve 1.

Aux cotés de MM. Rodolphe Hintermann, président de la FSAV, et de Paul Sprecher,
secrétaire, M. Jean-Claude Fert, chef de la commission Publicité et relations publiques,

présente l'affiche du concours s’adressant a tous les écoliers de Suisse.

(Photo G. Miles)

Assemblée générale ordinaire de la FSAV

A grands pas vers le futur

Comprenant un ordre du jour tout 2 fait traditionnel, Passemblée générale de
la Fédération suisse des agences de voyages (FSAV) — qui s’est déroulée la se-
maine derniére a Aarau — a consacré une grande partie de son temps a I’auto-
matisation, se révélant ainsi préte a appréhender avec lucidité les systémes de
P’avenir. M. Rodolphe Hintermann, qui a présidé cette assemblée, a d’ailleurs

évoqué «les possibilités offertes par Pinfor 1
ront un role non négligeable pour I'avenir de notre branche».

Aprés avoir salué les autorités locales
etles agents de voyages argoviens qui ont
créé leur grc can-
tonal, M. Hintermann, dans son allocu-
tion présidentielle, a relevé qu’«aprés
une année de stagnation, on a pu assister
en 1983 4 une reprise des affaires». Celle-
ci est timide, mais néanmoins satisfai-
sante eu égard au climat économique.
Examinant le marché des voyages d’af-
faires, le président a souligné la dualité
de la situation actuelle, caractérisée par
le besoin d’effectuer des voyages de
prospection sur les marchés extérieurs et
par la nécessité de réaliser ceux-ci au
moindre coit.

Tous les partenaires...

Quant au marché des vacances, si cel-
les-ci sont bien devenues un besoin fon-
damental, il est caractérisé par un rétré-
cissement des budgets qui y sont consa-
crés; ceci, additionné a I'exigence tou-
jours plus marquée d’un rapport qualité-
prix avantageux pour le client, accroit la
pression pesant sur des marges déja fai-
bles. «A ce sujet, notre profession devra
trouver une meilleure entente entre tous
les partenaires, afin de pouvoir envisager
la pérennité de notre activité sur une
base plus solide.»

Et M. Hintermann de citer en premier
lieu «/' almndon de la politique des rabais
2 ceux-cip leclient
é réserver le plus tard possnble ou a pous-
ser toutes les portes pour trouver le ra-
bais le plus intéressant. Mais, comme il
I'arelevé, «les progrés ne seront possibles
qu’avec le plein assentiment de tous les
partenaires concernésy, ce qui se rap-
porte également & I'assainissement du
marché de la billetterie aérienne, auquel
la FSAV a donc intérét a collaborer.

L’évolution future

Le marché potentiel des vacances lais-
se encore de vaste champs d’investiga-
tion (seuls 26-28% des touristes font ap-
pel & une agence de voyages); «ce chiffre
mérite notre attention constante et doit
mobiliser nos forces créatrices, afin de
mieux adapter nos offres a la demande
spécifique de chaque segment de mar-
chéy.

De méme, M. Hintermann a souligné
le fait que la clientéle suisse, devenant
experte dans I'art de voyager, fera appel
aun professionnel si elle sait pouvoir ob-
tenir un forfait plus avantageux que
l'achat séparé de chaque prestation:
«Nous devons par conséquent trouver

une meilleure entente avec nos partenai-

etla

qui joue-

res transporteurs et hoteliers tout en de-
venant plus sélectifs dans notre choix»,
sans oublier 'importance a accorder a la
formation du personnel, 4 la conception
du role de conseiller de I'agent de voya-
ges et aux possibilités offertes par les
moyens informatiques.

Au fil de I'assemblée

Le procés-verbal de I'assemblée gé-
nérale 1982 et le rapport annuel 1982/83,
apreés quelques précisions apportées aux
actions entreprises sur le plan de la for-
mation professionnelle, ont été adoptés &

I'unanimité. Les comptes de I'exercice
1982/83, qui présentent un excédant de
recettes de plus de 9000 francs pour un
total de dépenses de quelque 346 000
francs, ont ¢été également acceptés, de
méme que les rapports des vérificateurs
et le budget 1983/84.

ATordre du jour, le point suivant était
consacré a la publicité collective, présen-
té par M. Jean-Claude Fert, chef de la
commission Publicité et relations publi-
ques. La campagne 1984 a une particu-
larité vis-a-vis de celle de I'entreprise en
1983, car elle demandera la collabora-
tion des groupements régionaux. Elle se
fera sous forme d’un concours s’adres-
sant aux écoliers entre 6 et 15 ans, doté
de prix sous forme de voyages a Disney-
world, afin de faire connaitre le sigle de
la FSAV aux jeunes qui seront la clien-
téle de demain. Aprés discussion et ob-
jections soulevées a propos du probléme
de la distribution du concours, cette
campagne 1984 a finalement été accep-
tée par I'assemblée.

Plaidoyer pour I’électronique

M. Walter J. Schiiepp, chef de la com-
mission Automatisation, a ensuite lon-
guement exposé les vues de celle-ci con-
cernant les systémes informatiques dans
les agences de voyages. Tout d’abord, il
s'est fait fort de rappeler que I'on ne
pouvait plus échapper au progrés, ceci
étant évident depuis la découverte de la
roue et de la machine a vapeur... Il a en-
suite démontré quelle était la finalité de
la commission qu’il préside, soit I'intro-
duction de I'ordinateur et des nouveaux
moyens de communication dans I'activi-
té quotidienne de I'agence de voyages,
afin de la rationaliser et d’améliorer le
service 4 la clientéle dans I'optique d’une
offre qui soit toujours de valeur dans
T'industrie touristique.

L’idéal est de rechercher un systéme
d’automatisation qui peut tout et ne coiite
rien; malheureusement, il n’existe pas.
M. Schiiepp a ensuite passé en revue et
expliqué les systémes informatiques
(PARS, par exemple) et les systémes vi-
déotext (ELVIS, d’Esco, par exemple)
avant de se pencher sur la solution dé-
nommée ATLAS (Austrian Travel Sys-
tem on Line Access and Service). Cette
étude, trés compléte, sera prochainement
traduite en frangais et envoyée aux
membres, en corrélation avec un sondage
détaillé qui devrait déterminer rapide-
ment les exigences des agents de voyages
en matiéres d’informatique. C.L.

Les programmes Intermezzo d’Alitalia

Tous les chemins ménent & Rome

En marge d’une visite de familiarisation technique a I'aéroport de Rome-Fiu-
micino, Alitalia a rappelé qu’elle offre aux touristes du monde entier les pro-
grammes Intermezzo permettant de découvrir la Ville éternelle et d’autres
hauts-lieux italiens a des conditions trés avantageuses.

D’une durée de trois a huit jours, les
forfaits Intermezzo 2 Rome atteignent
des prix imbattables en raison de leur
volume, Alitalia offrant ce produit dans
le monde entier. En outre, la gamme des
hébergements dans la capitale étant trés
large, de la pension a I'hotel de luxe, In-
termezzo s’adresse A toutes les bourses.

Pour un s¢jour a Rome, les prestations
comprennent le voyage par Alitalia en
classe économique, le logement, le petit-
dejeuner, le service et les taxes, les trans-
ferts entre Rome-Fiumicino et I'hdtel et
un tour de ville d’'une ou deux demi-jour-
nées selon la durée du séjour.

Relevons que quatre excursions facul-
tatives sont offertes & Rome qui est in-
contestablement I'une des plus fascinan-
tes capitales d’Europe 4 de nombreux
égards. Une fois & Rome, le visiteur a
également la possibilité de passer une
journée 4 Florence ou a Naples-Capri.
Ces destinations méritant toutefois  el-
les seules une visite de plusieurs jours,
Intermezzo offre aussi des séjours com-
binés.

Les Médicis ou le sud

Un séjour de trois jours 4 Rome peut
étre combiné avec quatre jours a Floren-
ce. Du samedi au samedi, ce programme
prévoit le week-end et le lundi & Rome
(tour de ville et diner dans un restaurant
typique de Trastevere, le pittoresque
quartier populaire qui a conservé son
charme, compris). Le lendemain, le
transfert a Florence se fait en autocar et

dure environ trois heures. L’aprés-midi
du mardi est consacré a un tour de ville
permettant de se familiariser avec ce
centre d’art par excellence qui doit tant
au rayonnement des Médicis. Les mer-
credi, jeudi et vendredi matin sont libres
et donnent par exemple I'occasion de vi-
siter le superbe Musée des Offices qui
posséde la plus riche collection de pein-
ture italienne jamais réunie, divers palais
et églises ou simplement de flaner dans
les ruelles pleines de charme proches de
la Basilique et du Baptistére ou longeant
I’Arno. Florence permet aussi de faire du
shopping dans d’élégantes boutiques aux
griffes prestigieuses ou dans les pittores-
ques échoppes du Ponte Vecchio.

En direction du sud, du samedi au sa-
medi également, le programme Inter-
mezzo offre quatre jours & Rome, com-
prenant une excursion a Tivoli pour vi-
siter I'une des plus belles villas de la
Rome antique qui nous soient parve-
nues, celle de 'empereur Hadrien, et cet-
te merveille de la Renaissance italienne
qu’est la Villa d’Este. Le circuit de trois
Jjours, du mercredi au vendredi, est cons-
titué par la visite de Naples, Pompei et
Sorrente, cette derniére ville étant située
dans un site admirable ainsi que le pro-
gramme le souligne avec une excursion &
Amalfi. Ce circuit est complété par la vi-
site de ce haut-lieu du tourisme mondial
ayant pour nom Capri.

En Suisse romande, les programmes
Intermezzo sont diffusés par Danzas.

Natacha Davidson
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M. Henri A.
MAYOR, patron
de Mayor Voya-
ges SA, Nyon

Des vérités et
des affaires

Par votre engagement personnel et
vos solides prises de position, vous ap-
paraissez un peu comme I'enfant ter-
rible de la profession en Suisse ro-
mande. Comment vous sentez-vous
dans ce role?

Je préciserais en préalable qu'ily a
moins de patrons en Romandie que
de cadres de grandes organisations
(Kuoni, Hotelplan, Danzas, Wagons-
lits). Cela se remarque dans les séan-
ces des associations cantonales
d’agents de voyages, dans la mesure
ou les points de vue sont quelque peu
divergents entre le patron qui veut
rentabiliser son affaire et le cadre su-
périeur qui le veut aussi, mais pense
aux avantages sociaux, aux horaires
de travail, etc. Dans le cas de la pro-
lifération des points de vente, par
exemple, le cadre n'y verra guére
d'inconvénient, désireux qu’il est
peut-étre, pour des raisons compré-
hensibles, de se mettre un jour a son
compte.

L’enfant terrible, oui, c’est possi-
ble, parce que j’essaie de secouer les
personnes peu soucieuses de renta-
bilité, surtout lorsque les affaires ne
sont plus ce qu’elles étaient... Il faut
parfois poser les questions que les au-
tres ne veulent pas poser, méme dans
les séances ou le fait de réunir des
collégues qui se battent tous les jours
sur un marché tient déja de la proues-
se. Nombre de mes collégues ont une
notion de service gratuit profondé-
ment ancrée dans leur personnalité:
ils font fausse route, nous sommes
des commergants comme les autres.
Drautres accordent des rabais intem-
pestifs, pratiquert la sous-enchére...
et travaillent pour rien ou presque.

Je m'oppose a I'idée de tout devoir
faire dans une agence de voyages.
Pourquoi? Parce qu'un collaborateur
ou une collaboratrice expérimenté,
qui a 5 semaines de vacances par an et
effectue 5 semaines de voyages d’étu-
de, travaille 200 jours par an dans une
agence, soit & raison de 139 francs de
I'heure. Cela représente la vente d’un
APEX sur Paris ou d’un charter sur
Londres tout les 12 minutes! S'ily a
de surcroit annullation, le travail a
¢té fait pour rien.

Quelle chance accordez-vous aux
petites agences indépendantes de se
conserver une place au soleil?

Si les petits bureaux de voyages
sont assez intelligents pour s'unir, au
niveau des décisions-cadre, font des
achats groupés, sélectionnent les
tours operators et appliquent une po-
litique commerciale concertée, leur
avenir est immense. A condition
qu'ils sachent respecter toutes les ré-
gles du jeu et ne se sabordent pas eux-
mémes, en faisant n’importe quoi a
n'importe quel prix. De toute éviden-
ce, nous retrouvons, dans le secteur
du voyage, les mémes phénoménes
que dans le secteur de la distribution,
avec les grandes surfaces et les petits
commerces.

Quelle politique d'entreprise pra-
tiquez-vous?

Mayor Voyages dispose de trois
points de vente a Nyon (1) et Genéve
(2): son chiffre d"affaires se monte a 8
millions de francs, sous forme de re-
vente d'arrangements de vacances
essentiellement, et son effectif total
comprend 13 personnes. Nous som-
mes des istes des vacances et
des conseillers en tourisme, & chacun
sa spécialit

On m'a reproché d'avoir choisi la
créme et de ne faire que ce qui est
rentable. Il est vrai que nous refusons
de faire le billet de train, les b.
location de logements de vacances,
parce qu'aux tarifs précités nous ne
pouvons nous payer le luxe de dila-
pider notre temps. Mon entreprise a
€té axée sur le profit: c'est ainsi
qu'avec ?3 de nos commandes nous
enregistrons le 95% de notre bénéfice
annuel; avec Y3, le 5% restant. Clest la
créme qui fait vivre...

Des spécialistes suisses de I'étude
de marché ont estimé derniérement
que seuls 12% des Suisses se rendant a
I’étranger avaient recours aux servi-
ces d’une agence de voyages. A votre
avis, que faudrait-il faire pour grigno-
ter encore quelques pourcents?

Je ne crois pas qu’il soit nécessaire
de grignoter. Ou voulez-vous inno-
ver, sans créer un nouveau moyen de
communication et mettre & profit de
nouvelles destinations? Celui qui in-
nove ou qui démocratise une desti-
nation se lance dans de gros investis-
sements, au risque presque certain de
voir ses idées récupérées, le jour ou
clle est rentable, par une ou plusieurs
grandes organisations. Pour ce qui est
de la philosophie des vacances, il y a
aujourd’hui des vacances culturelles,
sportives, etc. Non, vraiment, je pré-
fére ne pas étre un innovateur.

Les associations de consomma-
teurs ne ménagent pourtant pas leurs
critiques envers I'industrie du voya-
ge...

Elles nous reprochent nos condi-
tions générales; or, sur 10000 pas-
sagers, j’ai personnellement un demi-
pourcent de réclamations fondées et
cette proportion n'atteint guére
qu'un pourcent dans la plupart des
agences. Elles nous reprochent en-
core d’appliquer la loi de I'offre et de
la demande! Les vacances gachées
sont des exceptions; celles qui ont fait
I'objet d’un arrangement avec une
agence l'auraient été peut-étre tout
autant sans cet intermédiaire, par la
faute des transporteurs ou des pres-
tataires par exemple. De plus, 1a ou il
y a faute de I'agence, le rembourse-
ment est substantiel.

Vous présidez la commission des
relations entre les agences et les t. o.
au sein de la Fédération suisse des
agences de voyages; quelles sont ses
principales préoccupations?

Face 4 une tendance 4 la diminu-
tion des bénéfices et des marges, les
agences ont obtenu, par le biais de
cette commission, une légére aug-
mentation des frais de dossier. En ce
qui concerne la prolifération des
points de vente, qui affecte la répar-
tition du giteau, nous aurions aimé
rendre plus difficile I'ouverture des
nouveaux‘bureaux de:voyages-ou-en
tout cas sensibiliser les intéressés aux
aléas de la profession. La commission
est ainsi parvenue & ce queles t. o. de-
mandent une caution  chaque nou-
veau point de vente et de commis-
sionner celui-ci 4 7% seulement le
temps qu’il fasse ses preuves. Le but
principal de cette commission de la
FSAYV est en effet de mieux rentabi-
liser les agences, tache difficile dans
la mesure ol la multiplication des
points de vente n’est possible que par
la sous-livraison. Or, sous-livrer,
pour I'agence qui use d'une telle pra-
tique condamnable, c'est gagner
quelques centimes en vendant de la
munition A quelqu’un qui vous tire
dessus! Toute la profession comme
I'ensemble de I'économie n’ont pas
intérét a voir I'industrie du voyage
Jjouer ainsi avec le feu...

Peut-on encore faire valoir ses
qualités humaines dans la vente des
voyages?

Certainement, et j'estime faire du
social quand je suis au comptoir de
vente, face & une clientéle trés popu-
laire. Si les ouvriers et les employés
qui constituent la plus grande part de
ma clientéle n’ont pas les vacances
auxquelles ils aspirent, s'ils rentrent
par exemple plus fatigués ou plus
énervés qu'ils I'étaient avant leur dé-
part, je n'aurai pas du tout atteint
mon but parce que je n’aurai pas été
un véritable agent de voyages cons-
cient de son pouvoir et de ses respon-
sabilités sur le plan humain. J'ai la
conviction que les qualités humaines
doivent étre primordiales dans notre
profession; voila pourquoi je crois
plus ala formation «sur le tas» de mes
collaborateurs qu'aux cours pure-
ment théoriques. Un bon accueil et
un vrai dialogue avec le client sont
nécessaires pour que celui-ci achéte
réellement les vacances qui lui con-
viennent le mieux.

Si vous pouviez choisir un métier
ou un poste dans le tourisme, lequel
choisiriez-vous?

Le poste idéal que je choisirais sans
hésitation, ¢’est précisément celui de
I'accueil dans un lieu de vacances; je
ferais donc du tourisme réceptif. Par-
ce que I'accueil a une importance que
beaucoup d'agents de voyages négli-
gent. Il faut sécuriser le client pen-
dant ses vacances, I'amabilité et la
disponibilité le permettent. Clest le
plus beau coté de la profession tou-
ristique.

Le TGV a Lausanne dés le 22 janvier 1984.

Dés le 22 janvier 1984

(ASL)

Le TGV a Lausanne

A peine plus de deux ans aprés Pouverture, en septembre 1981 de la ligne
Genéve-Paris avec le train le plus rapide du monde, le TGV arrivera jusqu’a
Lausanne. Cette nouvelle liaison rapide entre Lausanne et la capitale francai-
se ouvre dés lors de nouvelles perspectives, tant pour les CFF que pour les
passagers. La ligne entrera en service le 22 janvier prochain et quatre paires

de TGV circuleront quotidi t entre L

Des correspondances directes sont
prévues a Lausanne sur la ligne du Sim-
plon (pour Milan) et a Frasne (France)
pour Berne et Zurich.

La Ligne TGV ameénera les passagers
de L en 3 h. 36 ex t au
centre de Paris, pour un prix quasiment
le méme qu’auparavant. Avantage sur la
ligne Paris-Genéve, les formalités doua-
niéres se dérouleront dans le train et pas
a l'arrivée, comme c’est encore le cas a
Geneéve. Le succeés commercial de la pre-
miére ligne sur la Suisse pour la SNCF
s'est révélé probant: 60% de clients en
plus.

Depuis deux ans, les autorités des
cantons intéréssés et les CFF discutent la
question de la liaison du TGV avec Ber-
ne, Bile et Zurich avec la SNCF. Les es-

et Paris.

poirs ont connu des hauts et des bas,
mais «si les portes restent ouvertes, ce
n’est pas encore pour aujourd’hui» dé-
clarait-on a la Direction des CFF. La
SNCF, du moins I'année derniére, avait
exclu des projets de liaison avec la Suisse
alémanique; seule la ville de Bale garde
I'espoirde figurer sur I'itinéraire régional
frangais vers Strasbourg (via Besangon—
Belfort-Mulhouse). Mais cela reste une
musique d’avenir.

L’impact économique, et surtout tou-
ristique, de la nouvelle ligne rapide Paris
—Lausanne sur les autres lignes reste
pour I'heure une inconnue, affirme-t-on

-~
Avion contre train

Un match inégal

La compagnie nationale, Swissair,
ne reste pas insensible au noyveau
développement des liaisons par rail.
Elle reconnait la’concurrence évi-
dente du rail pour des distances jus-
qu’a 500 km sans obstacle majeur.
Avec 'ouverture de la ligne TGV
sur Genéve, la perte de clientéle
tant pour Swissair qu'Air France a
été de 15%. Avec Lausanne, une
nouvelle perte de passagers est
prévue. La diminution enregistrée
en 1982 a été moins importante que
I’été 1983, diminution de 5% seule-
ment. Y aurait-il un facteur de nou-
veauté a prendre en compte, se de-
mande la Swissair? Mais la parade
au TGV frangais a déja été prise
pour éviter I'évasion des passagers,
not sur I'abai des
tarifs de lancement d’un abonne-
ment et I'accélération des forma-
lités au sol.

Pour les passagers du train, le voya-
ge dure, aller simple, 3 h. 40 entre
Lausanne et Paris et son prix oscille
entre 124 et 222 francs. En avion, y
compris le train jusqu’a Genéve
mais sans le trajet Roissy-Paris, le
montant a acquitter peut aller de
249 a 805 Francs selon les arrange-
ments possibles. ats

J

au service de presse des CFF. Il y a sur-
tout beaucoup d’espoir que les touristes
frangais seront attirés par les nouvelles
possibilités confortables et rapides d’at-
teindre les stations de sport des Alpes
valaisannes et vaudoises, qu’ils choisi-
ront de gagner une heure sur le trajet Pa-
ris-Milan en changeant de train a Lau-
sanne. Mais surtout, les CFF espérent
que le succés de cette nouvelle liaison
donnera un coup de pouce en faveur du
projet des NTF, nouvelles transversales
ferroviaires, projet qui aujourd’hui ne
fait et de loin pas 'unanimité. ats

Rapport annuel de PATA 1982/83

Une satisfaction mesurée

Dressant le bilan de I’exercice 1982/83, les responsables de PATA ont cons-
taté avec satisfaction qu’en dépit d’un tassement du mouvement touristique
mondial de 1,3%, en 1982, les entrées de touristes dans les pays de la zone

PATA se sont accrues de 5%.

Cette hausse a été
@ particuliérement
élevée a destination
de Tahiti (+17,7%)
v et u Japon
(+13,3%). Ce mo-
deste accroissement
global a néanmoins
permis & PATA_de
renforcer sa situa-
tion financiére et de consolider plutot
que d’élargir le nombre de ses membres.

Un programme multiple et varié

Pendant cet exercice I'accent a été mis
sur les activités régionales en matiére de

Un universitaire canadien s’exprime

Laréglementation canadienne remise en

cause

M. William Jordan, économiste a I'Université de York (Toronto), vient de
transmettre au gouvernement canadien un rapport concernant la position de
son pays face a la déréglementation aérienne. Ottawa s’est prononcé récem-
ment sur la politique a adopter en matiére de trafic civil aérien, refusant le sys-
téme de liberté des prix de ses voisins américains. L’aviation civile canadienne

le, la débandade des .

avait entre autres prétexté, a titre d’
Eastern, Continental et Braniff.

Selon M. Jordan, les transporteurs
nord-américains qui, actuellement, font
la «une» des médias, doivent leur décon-
fiture 4 la récession économique mais
aussi & des erreurs de stratégie commer-
ciale, bien antérieures aux débuts de la
dérégl ation. Mais les passagers ca-
nadiens gagneraient-ils A suivre I'exem-
ple des USA dans le domaine des tarifs
aériens? Pour les compagnies aériennes
canadiennes, la réponse est non. M.
Lloyd Axworthy, ministre canadien des
transports, avait ordonné au CTC (Ca-
nadien Transport Commission), I'exa-
men de la politique aérienne des tarifs.

«L’industrie aérienne canadienne est
trop fragile pour que nous puissions
nous permettre l'aventure de la dérégle-
mentation, a déclaré M. Donald Watson,
vice-président de I'association cana-
dienne du transport aérien. Avec une tel-
le pratique, les transporteurs risquent de
n’assurer que les lignes les plus lucratives
et abandonner les lignes marginales.»

En fait, la plupart des compagnies aé-
riennes seraient disposées a considérer
une certaine concurrence des prix dans la
limite du raisonnable. A titre d’exemple,
les transporteurs canadiens seraient
préts, sur la base d’un prix de départ sur
une ligne déterminée, a évoluer dans une

Pag]

fourchette se situant entre +10% et
—25%. Pour M. Dan Colussy, président
de Canadian Pacific, un semblant de dé-
réglementation existe déja au sein des
compagnies canadiennes. M. Brian Wal-
ker, président de Wardair, aimerait pou-
voir se mesurer avec les compagnies de
ligne 4 armes égales. I demeure toutefois
pessimiste quant 4 une déréglementation
au Canada. Pour lui, la compagnie Air
Canada est tellement puissante qu’elle
peut pratiquer instantanément une po-
litique de bas prix et couler les autres
transporteurs du pays.

Les agents de voyages du Canada ne
sont pas favorables non plus a la déré-
glementation en raison de la confusion
des tarifs. Ils estiment, d’autre part, que
la situation actuelle des compagnies
nord-américaines est défavorable aux
passagers car elle permet I'interruption
de lignes sans préavis et bouleverse ainsi
les plans de voyages. M. Jordan semble
imperméable a tous ces arguments et es-
time que la réglementation encourage
I'installation des transporteurs dans une
bureaucratie inefficace. «Si les transpor-
teurs aériens pouvaient décider eux-
méme de leurs propres lignes, déclare-
t-il, ils donneraient le meilleur d’eux-
méme A la clientéle et feraient un effort
pour réduire leurs dépenses.»  E. Blanc

recherche, développement, marketing et
communication, le nombre des réunions
ayant été du ressort des bureaux régio-
naux du Pacifique sud (Sydney) et de
I’Asie de I'est (Manille). Dans le cadre
d’une politique intensifiée de régionali-
sation, un bureau pour I'Asie du sud sera
ouvert 4 Delhi en 1984

Le réseau croissant des Chapitres,
établis dans le monde entier, apporte une
contribution non négligeable notam-
ment au niveau du marketing dans les
marchés émetteurs que sont les Etats-
Unis et I'Europe, le Japon étant 2 la fois
émetteur et récepteur aux termes de
PATA.

Pacific Travel Mart & Mexico, confé-
rence annuelle & Acapulco, work-shops
sur la communication a Sydney et Delhi,
séminaires et cours dévolus aux aspects
techniques de I'industrie, publications en
tous genres consacrées aux destinations
de I’Asie et du Pacifique, il serait fasti-
dieux de dresser une liste exhaustive des
réalisations polyvalentes de PATA qui,
cette année encore, s'est attachée a dé-
velopper l'industrie du tourisme dans
une vaste région ol celle-ci revét une im-
portance vitale.

La conservation de I'héritage naturel
et culturel est I'une des facettes les plus
originales de PATA qui, outre le déve-
loppement de I'industrie, prend en com-
pte les éventuelles retombées négatives
du tourisme. Des séminaires dévolus a ce
sujet important ont eu lieu 2 Honolulu en
1982 et 1983 tandis que la conférence bi-
sannuelle sur ce théme s’est tenue a Kat-
mandou au début de ce mois.

Un calendrier chargé

Les activités des départements du dé-
veloppement et de la recherche seront,
pour Iexercice 4 venir, ponctuées par di-
verses réunions tenues un peu partout i
Pintérieur des limites de la zone PATA,
tandis que les événements majeurs en
matiére de marketing seront concrétisés
par la présence de PATA a Berlin dans le
cadre de I'ITB et par le Pacific Travel
Mart qui aura lieu 2 Bangkok du 28 au 31
mars 1984.

La conférence annuelle sera en 1984
organisée par le Sri Lanka du 2 au 6 avril,
Jjuste apres le Pacific Travel Mart. No-
tons d’ores et déja que la conférence an-
nuelle aura lieu en Nouvelle-Zélande en
1985 et en Malaysia en 1986.

La conférence sur la communication,
événement bisannuel, dont la premiére
eut lieu 4 Singapour en septembre 1982,
sera organisée par le département des re-
lations publiques de PATA en septembre
1984 a Hong-kong ou Hawaii.

Natacha Davidson
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Dynamischer, flexibler, 28j.
Schweizer, grosse Hoteler-

fahrung: Service, Organi-
sation und Einkauf, sucht
Kaderstelle

in Administration und im F &
B-Bereich, Hotelfachschule,
D, F, E, gute Zeugnisse und
entsprechende Referenzen
sind vorhanden. Bitte erste
Kontaktnahme unter Chiffre
7339 an hotel revue, 3001

Junger, tichtiger

Hotelfachmann (mit Enefrau)

mit vieljahriger Praxis in spa-
nischen und internationalen
Tophotels, sucht passende
Stelle in Direktion. Spreche
und schreibe fiinf Sprachen.
Spezialisiert in Unterhaltung.
Erbitte Angebote (auch fir
Ehepaar) unter Chiffre 7412
an hotel revue, 3001 Bern.

Bern.

Junger, tichtiger

Kiichenchef
sucht neuen, verantwor-
tungsvollen  Wirkungskreis.
Saison- oder Jahresstelle.

Eintritt auf Anfang Januar
oder nach Ubereinkunft. Zu-
schriften erbeten an Sigwald
Frei, Florastrasse 207, 9435
Heerbrugg, Telefon (071)
7219 03.

7357

Schweizerin, 23, sucht gute
Stelle in Wintersaison als

Saal- oder Serviertochter

in gediegenem Speiseser-
vice. 5 Jahre Serviceerfah-
rung. Sprachen D, E, F (Fa-
higkeitsauseis A vorhanden).
Bevorzugter Raum GR. Wire
auch interessiert, bei lhnen
die Administration zu bewél-
tigen als Anfangsréceptioni-
stin. Offerten unter Chiffre
7425 an hotel revue, 3001
Bern.

Osterreicher, 23 Jahre, Ab-
schluss Hotelfachschule (A),
suchtab Sommer 1984 neuen
Wirkungsbereich als

Direktionsassistent

Kadererfahrung als Betriebs-
assistent in einem Restaurant
an der Griin 80 und zurzeitals

Einsatzfreudiger, versierter

Barman

mit guten Umgangsformen,
mehrsprachig, sucht Stelle
fir Winter 1983/84. Telefon
(071) 94 26 55. M. Gotz, Hab-
sat 363, 9043 Trogen.

Direktions-Ehepaar

mit Organisationstalent und
Erfahrung in der Leitung
eines grossern Hotel-Restau-
rants sucht neuen Wirkungs-
kreis. Direktion oder Pacht
Hotel-Restaurant oder Garni.

Offerten sind erbeten unter

gz(;fl d'achat/Betrisbsassi= S Chiffre 7447 an hotel revue,
Martin  Soche,  Telefon Schweizer, 25, sucht Stelle 3001 Bern.
(081) 34 22 14, Hotel Guarda mit Aufstiegsmoglichkeiten in
Val, Sporz, 7078 Lenzerheide. Hotel, Restaurant, Flugge- .
& 7438 sellschatt Studentin

Im Friihjahr 1984 ausgelern-
ter Backer-Konditor sucht

Lehrstelle als Kochlehrling

Bevorzugtes Gebiet Kanton
Bern. Eintritt Anfang Mai.
Hansueli Heimberg

Buhl, 3765 Oberwil i. S.

F&B, Verwaltung

ab Mai 1984, wenn mdglich
engl. Sprachgebiet. Schweiz.
Hotelfachschule, 5 Jahre
Bankpraxis, D, |, F perfekt +
engl. und portugiesische
Umgangssprache. Offerten

unter Chiffre W 24-310357 an
7446

Kiichenchef

sucht per Mitte Dezember
1983 bis Ende Februar 1984
Stelle als Koch. Fix oder Aus-
hilfe.

Erwin Schantl, Herrenmatt,
6353 Weggis, Tel. (041)
931259

7396

Portugiesin sucht Saison-
stelle ab Juli 1984 als

Buffettochter
oder Zimmermadchen

Sprachen: P, wenig D, zurzeit
in Schweizer Gasthof tatig.
Kontaktadresse: Antonio
Branco, Zahringerstrasse 12,
3006 Bern.

7426

Publicitas, 6901 Lugano.

sucht ab 1. Dezember 1983
fir 3 Monate Beschéftigung
in Hotelempfang oder Ver-
kauf Stadt Zirich bevorzugt,
Telefon (085) 9 37 40

ofa 131,906 262

Schweizerin, 24, Wirtschafts-
matur, Sprachen D, E, F, |, in
Wort und Schrift, sucht Sai-
son- oder Jahresstelle als

Restaurationsfachmann
Dipl. Masseur

45j., Schweizer, sucht in Ski-
gebiet ab Weihnachten bis
Mitte Januar Aushilfsstelle
als Masseur in Hotel, Sauna
oder Fitnessclub. Stunden-

sucht Stelle in

Restaurant-Snack,
Dancing-Cabaret

im Raume Bern-Freiburg,

Hotelsekretérin

per Mitte Dezember. Er-
fahrung als Hotel- und
Empfangssekretarin.
Offerten erbeten unter Chiffre
7516 an hotel revue, 3001
Bern.

Junge Tessinerin, 20, sucht

versch. Fahigkeitsausweise oder tageweise. Englisch
sowie beste Referenzen und sprechend. Angebot an Tele-
Branchenkenntnisse vorhan- fon (056) 41 06 07. 7521
den. Sprachen D, F, I. Erste

Kontaktaufnahme bitte unter .

Chiffre 05-51714 an Publici- Kiichenchef

tas, 3001 Bern.
35jahrig, verheiratet mit Gou-

ischwaren
@l Hero ﬂe\scl\)\m_so 2101

Prixiscn) Lenzburg, 3
nstandiges un
:I\?:\;‘ﬁeit - aus Tradition
@ Eigene
Kiihlkette

Koch 24jihrig

sucht Aushilfsstelle lber
Weihnachtsferien 12, 2.
1983 bis 31. 12. 1983. Wenn
moglich Zentralschweiz.
Eventuell auch Teilzeitarbeit
Uber  Wochenende und
abends (Raum Luzern—-Ob-
walden).

Telefon (041) 66 15 27,
ab 19.00 Uhr

7437

CH, 29jahriger Hotelfach-

mann, sucht
neuen Wirkungskreis

als Pachter, Gerant, Chef de
service, Dir.-Assistent, Admi-
nistration, auch in Reiseburo
oder Réception usw. 10jahri-

ge Erfahrung in allen Berei-
chen der Hotellerie. Region:
GR, ZH, SZ, LU, BE.

Unter Chiffre 7164 an hotel
revue, 3001 Bern.

Welcher Hotelier bietet mir
die Chance

als Réceptionsassistentin

in der Deutschschweiz unter-
zukommen? Bin Osterreiche-
rin (19), Reifepriifung mit
Ausbildung im Hotelfach und
kaufmannischen Bereich, E,
F.

Offerten erbeten an
Ines Freistatter
Annaburg 11

A-8630 Mariazell/Stmk.
0388272791

7433

vernante, 40, sucht Saison-
oder Jahresstelle ab Mitte
Dezember 1983/Januar 1984
in renommiertem Erstklass-
betrieb! Qualifiziertes Fach-
ehepaar mit besten Referen-
zen! Kantone  Deutsch-
schweiz!

Offerten erbeten unter Chiffre
7518 an hotel revue, 3001
Bern.

38jahrige Schweizerin  mit
langjéhriger Hotelerfahrung
sucht Stelle als

Gerantin

in Hotel garni oder Kleinhotel,
vorzugsweise Tessin.

passende Stelle in der
Deutschschweiz in

Réception oder Biiro

(Anfangssekretarin)

Jahres- oder Saisonstelle, 6
Monate Hotelsekretarinnen-
kurs mit Diplom, 9 Monate
Praktikum, gute Schulkennt-
nisse in D, F und E. Offerten
erbeten an Roberta Zarro,
Casette, 6807 Taverne.

7508

Réception, Accounting

Schweizerin sucht

Wintersaisonstelle

Offerten unter Chiffre 7451 an
hotel revue, 3001 Bern.

Serviertochter ausgeschlos-
sen. Einerzimmer erwiinscht.
Offerten erbeten unter Chiffre
7517 an hotel revue, 3001

Junges Paar sucht neuen
Wirkungskreis im Tessin in
Jahresstellung. Er: 25 Jahre,

Kaufmann, 31, mit guten
Branchenkenntnissen als
Hotelbuchhalter, kurz vor
Abschluss SHL (Herbst 1984
oder spéter), sucht Heraus-
forderung.  Telefon  (01)
55 73 70, vormittags.

7506

I, Permis «Bo, als - Bern. Im Gastgewerbe aut
) ewachsen, dann Ma-
Koch/Saucier fra- und Milirabe
6 Jahre : Erfahrung. in. der Koch ;f;n:szissume e
Schweiz in Erstklasshotels. PRI .
Sie: 23 Jahre, CH, als 26 Jahre (Fahigkeitsausweis Praktikant

A), sucht auf Febr., Marz 1984
verantwortungsvollen Po-
sten, Raum Ostschweiz,

Hotelsekretirin

(Erfahrung vorhanden). Bei-
de gute Zeugnisse. Eintritt 1.
4. 1984 moglich. Zuschriften
unter Chiffre 7450 an hotel
revue, 3001 Bern.

mehrjahrige Grill- und italie-
nische Kichenerfahrung. Of-
ferten erbeten unter Chiffre
7519 an hotel revue, 3001
Bern.

HOFA

tron.
sucht Stelle auf Friih- | Kanton Bern bevor-
jahr 1984. zuat.

in Kiiche, neben Pa-

Marianne Moosimann | Anfragen bitte unter
1784 Wallenried Chiffre 7428 an hotel
revue, 3001 Bern.

P 17-305141

Stellensuche leichtgemacht

Nutzen Sie den meistbeachteten Stellenmarkt von Hotellerie und Gastgewerbe fiir Ihr Stellengesuch unter der woéchentlichen Rubrik Stellengesuche. Wir
machen es Ihnen ganz einfach: Wéhlen Sie unter den Musteranzeigen die gewiinschte Grosse, fiillen Sie den Coupon aus, iiberweisen Sie uns den Betrag
gleichzeitig, schneiden Sie den Coupon aus und senden Sie ihn an unsere Adresse: hotel + touristik revue, Anzeigenverkauf, Postfach 2657, CH-3001 Bern.
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Grossenmuster/Preise:

Barman

20 J. (Anfanger) sucht Aus-
hilfsstelle auf Mitte Mai bis
Ende Juli. Sprachen D, F, E
mundlich, Hotelerfahrung.
Telefon (031) 66 66 66
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Hollander, 21 Jahre alt, sucht
Saison- oder Dauerstelle als

Koch

Gelernter Koch mit einiger
Berufspraxis in der Schweiz.
Kontaktstelle Schweiz: T. Fi-
scher, Telefon (066) 77 77 77

Praktikantenstelle

Deutsche, 19 Jahre; ange-
hende Touristikstudentin,
Abitur, gute Sprachkenntnis-
se, suchtin der franzdsischen
Schweizin gutem Hause eine

fir die Zeit vom 1.7. bis
30. 10. 1983.

Erbitte Angebot unter Chiffre
xxxx an hotel revue, 3001

Junger, tiichtiger

Hotelfachmann

(Absolvent der Hotelfach-
schule, Praxis in Osterreich
und den USA) sucht fir Som-
mersaison passende Stelle in

Direktion oder Réception
(franzésische Schweiz be-
vorzugt).

Zuschriften erbeten an
Restaurant Baren
8000 Zirich

Telefon (01) 888 88 88

G, 871879 P. Bern.
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Uberweisen Sie bitte den genauen Betrag Unterschrift I

fur die Anzeige und eine allfallige Chiffre- — 1

gebiihr im voraus auf unser Postscheck- Datum Uristyc 1
konto Bern 30-1674 und legen Sie die N e

P bei, oder senden Sie uns Unsere Adresse: —tDSCG |

einen Bankscheck. (Alle Betrdge in  hotel + touristik revue s | 1

Schweizer Franken.) Anzeigenverkauf % 1
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3001 Bern N i |
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